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   การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1)เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ 2) เพ่ือพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย กลุ่มตัวอย่างคือ 
สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศึกษา จํานวน 121แห่ง ผู้ ให้ข้อมลูประกอบด้วย 
ผู้ อํานวยการสถานศึกษา แห่งละ1คน ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน แห่งละ1คน และครูประจําชัน้ 
แห่งละ1คน รวมทัง้สิน้ 363 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
แบบตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ  วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ด้วยสถิติบรรยายได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย 
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis)  และการใช้เทคนิค Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) ในการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น  ผลการวิจยัสรุปได้วา่  

1) การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มีค่าเฉล่ียของ
สภาพท่ีพงึประสงค์สงูกว่าสภาพปัจจบุนัในทกุด้านและทกุประเด็น ค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นในการพฒันา
ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์โดยภาพรวม ท่ีมีค่ามาก
ท่ีสดุ คือ ด้านการประเมินผล(PNImodified = 0.85) รองลงไปคือด้านการวางแผน (PNImodified = 0.66) และด้านการนําแผนสูก่าร
ปฏิบตัิ(PNImodified = 0.65)    
               2) ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท่ี
พฒันาขึน้ คือ “ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้น
EPI” มีลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ (1) เป็นนวตักรรมในการจดัการกับการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
นักเรียนท่ีเน้นการบริหารความสมัพันธ์  (2) เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคัญกับการประเมินผล เป็นอันดับแรกและให้
ความสําคญักับการวางแผนและการนําแผนสู่การปฏิบตัิเป็นอันดับรองลงไปตามดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น   
(3) ผลลพัธ์ท่ีสําคญัของระบบมี 5 ประการ ดงันี ้(3.1) ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสขุในห้องเรียนและโรงเรียนมีบรรยากาศท่ี
อบอุน่ เป็นมิตรและปลอดภยั  (3.2) ผู้ เรียนได้รับความเป็นธรรมจากการดแูล ชว่ยเหลือ ปกป้อง และคุ้มครองด้วยกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์   (3.3) โรงเรียนมีนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
ผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ซึง่สง่ผลให้ปริมาณคดีความท่ีเข้าสูร่ะบบการลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการ
ลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษา พ.ศ.2548 และระเบียบของสถานศึกษา และอัตราการออกกลางคันของผู้ เรียนลดลง               
(3. 4) โรงเรียนมีวฒันธรรมองค์กรท่ีช่วยหลอ่หลอมผู้ เรียน และบคุลากรภายในสถานศกึษาให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตาม
เป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลกัสตูร  (3.5) โรงเรียนมีระบบการพฒันา สง่เสริมและการป้องกนั แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของ
ผู้ เรียนโดยใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก 
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The objectives of this research were 1) To study the current and desirable state of student  affairs management  
system in  basic education  institutions based on restorative justice process  2) To develop the student affairs management  
system in basic education institutions based on restorative justice process. This research used descriptive research 
method. Sampling consisted of 363 people from 121 schools which attend lead restorative justice process project to the 
school.  Informant included, the administrators, a teacher who is responsible for student affairs and  a master of  a class. 
The research instruments consisted of questionnaires and structured interviews and investigation forms on strategy 
appropriateness. Quantitative data were analyzed by means of descriptive statistics to acquire frequency, percentage, 
mean and standard deviation. Qualitative data were analyzed by contents analysis and a Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) technique to prioritize the needs. The  findings revealed the following : 
 1) The student  affair management  system in  basic education  institutions based on restorative justice process  
showed that  the  average of the current and  desirable state were higher than  as a whole and each issue. The results on 
the index of needs  (PNIModified ) maximum points was the evaluation (PNImodified = 0.85) followed by the planning (PNImodified = 
0.66) and the implementation (PNImodified = 0.65). 
                    2) The student  affairs management  system in  basic education  institutions based on restorative justice 
process  developed as “The student  affairs management  system in  basic education  institutions based on restorative 
justice process that emphasizes EPI” consisted of 3 factors : (1) Innovation in dealing with misconduct and inappropriate 
behavior of students focused on relationship management. (2) Management is primarily focused on the evaluation , and 
consecutively on the planning and implementation lower ranked based on the index of needs. (3) Significant results of the 
student affairs management system in basic education institutions based on restorative justice process that emphasizes 
EPI are (3.1) Students learn to have fun in the classroom. As the classroom and the school have a warm, friendly 
atmosphere and safe environment. (3.2) Students receive a fair treatment and protection based on based on restorative 
justice process. (3.3) The school has innovation in dealing with crime and inappropriate behavior of students basing upon 
the Restorative Justice process. As a result, the volume of cases entering the system of conviction in accordance with rules 
of student punishments 2548 and regulations of the school decrease. Likewise, the dropout rate of students also declines. 
(3.4) The School has developed the culture that molds students and staffs within the school to meet characteristics of 
which are aimed as desirable goals and intent of the curriculum. (3.5) The school has developed the system which 
prevents and solves behavioral problems of students by means of a positive relationship.  Moreover, this system also 
enhances the means of a positive relationship among students and staffs in school.  
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 
ปัจจุบนันี ้ปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษา ทัง้ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน อาชีวศึกษา 

และอุดมศึกษา กําลังเป็นปัญหาวิกฤติปัญหาหนึ่งของสังคมไทย ดังท่ีปรากฏข่าวในหน้า
หนังสือพิมพ์เก่ียวกับนักเรียนตีกันถึงขัน้ใช้อาวุธร้ายเข้าประหัตประหาร กลายเป็นเหตุการณ์
ธรรมดาท่ีเกิดขึน้อยู่ทุกวัน  การใช้ความรุนแรงในหมู่เยาวชนของชาติ ลุกลามจากเด็กผู้ ชายสู่
เด็กผู้ หญิงถึงขัน้บันทึกภาพการตบตีกันเป็นคลิปวิดีโอในโทรศัพท์มือถือ ปัญหาความรุนแรง
ดงักลา่วนัน้เกิดขึน้จากพืน้ฐานของความขดัแย้งท่ีขยายเพิ่มขึน้กลายเป็นความรุนแรงจนเกิดความ
เสียหายในชีวิตและทรัพย์สินตามมา (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551)สอดคล้องกบั 
กิตติพงษ์ กิตยารักษ์(2549) ท่ีกล่าวไว้ว่า จากสภาพปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษา 
และแนวโน้มความรุนแรงท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผู้ กระทําท่ีทวีมากขึน้อย่างน่าเป็นห่วงทําให้
สังคมไทยมีความจําเป็นท่ีจะต้องพยายามหาทางออกร่วมกันในเร่ืองนีอ้ย่างจริงจัง แม้จะมี
กระบวนการยตุธิรรมเป็นกลไกของรัฐในการจดัการกบัปัญหาพฤตกิรรมรุนแรงท่ีฝ่าฝืนตอ่กฎหมาย 
แต่กระบวนการยุติธรรมในรูปแบบปัจจุบันก็ยังมีข้อจํากัดท่ีเน้นการตัง้รับปัญหามากเกินไป 
กระบวนการยุติธรรมจะเข้ามาเก่ียวข้องกับปัญหาความขัดแย้งก็ต่อเม่ือได้มีการกระทําผิด
กฎหมายแล้วเท่านัน้ โดยกระบวนการยุติธรรมมีวตัถุประสงค์ท่ีจะใช้กระบวนการในการลงโทษ
ผู้กระทําความผิดเพ่ือหวงัผลในการปรับพฤติกรรมให้กลบัตวัเป็นคนดี ซึง่กระบวนการยตุิธรรมใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัเยาวชนนอกจากจะไม่สามารถแก้ปัญหาของเด็กท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้วยังมีจุดอ่อนอย่างมากในการส่งสญัญาณต่อสงัคมในเชิงการป้องกันการเกิด
ปัญหาในอนาคต 

สถานการณ์และปัญหาเดก็ในสงัคมไทยนบัวนัจะมีความซบัซ้อน วิกฤติและรุนแรงมากขึน้ 
เด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งได้รับการหลอมหล่อจากบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีไม่พึงประสงค์ 
สง่ผลให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน  ลอ่แหลมต่อการกระทําผิดกฎหมาย หมิ่นเหม่ต่อ
ศีลธรรมอันดีงาม มีค่านิยมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การมีเพศสมัพันธ์ก่อนวัยอันควร การนิยมซือ้
สินค้าราคาแพง การเสพและด่ืมของมึนเมา การเท่ียวกลางคืนตามสถาน   เริงรมย์และสถาน
บนัเทิง การมั่วสุมเล่นการพนันและเกมคอมพิวเตอร์ การทะเลาะวิวาท ตลอดจนการใช้ความ



 

2 

รุนแรง  แม้แต่เด็กและเยาวชนซึ่งเป็นนกัเรียน นกัศึกษาในสถานศกึษาของรัฐและเอกชนเองก็ยงั
ได้รับอันตรายจากอุบตัิเหตุและความไม่ปลอดภัยทัง้จากภายในและภายนอกสถานศึกษาจน
บางครัง้ถึงกับเสียชีวิตหรือพิการเป็นจํานวนมากในแต่ละปี  ซึ่งสอดคล้องกับผลสรุปการโหวด 
“ปัญหานกัเรียน-นกัศกึษาตีกนั” ท่ีดําเนินการโดยรายการเร่ืองเลา่-เสาร์อาทิตย์ ทางไทยทีวีสีช่อง 3 
(2553) พบวา่ ปัญหาดงักลา่วมีแนวโน้มรุนแรงขึน้ร้อยละ92.19  และเหมือนเดมิร้อยละ07.81  

เกรียงศกัดิ์  เจริญวงษ์ศกัดิ์(2550) กล่าวไว้ว่า รูปแบบความรุนแรงท่ีเด็กเยาวชนท่ีเป็น
นกัเรียนได้รับ  เช่น  

(1) ความรุนแรงจากการใช้กําลงั เช่น เพ่ือนนักเรียน   ด้วยกันทําร้ายด้วยกําลงัและใช้
อาวธุ หรือโดนครูทําโทษเกินขอบเขต  

(2) ความรุนแรงจากการใช้วาจาดหูมิ่น เช่น เพ่ือนนกัเรียนด้วยกนัใช้คําพดูเหยียดหยาม
ถึงภมูิหลงัของครอบครัวหรือ นําเอาปมด้อยทางร่างกายขึน้มาล้อเลียนและ  

(3) ความรุนแรงในการขม่เหงทางเพศ เช่น นกัเรียนหญิงโดยเพ่ือนชายลว่งละเมิดทางเพศ 
หรือหลอกให้มีเพศสมัพนัธ์โดยตนเองไมย่ินยอมด้วย เหลา่นี ้เป็นต้น 

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาได้เกิดเหตกุารณ์ความรุนแรงในสถานศึกษาหลายครัง้ ซึ่งเป็นทัง้
ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ระหว่างนกัเรียนด้วยกนั อาทิ การทําร้ายร่างกาย การตัง้แก๊งข่มขู่เพ่ือน และ
ความรุนแรงระหว่างครูกบันกัเรียน อาทิ ทําโทษนกัเรียนด้วยความรุนแรง และทําร้ายจิตใจผ่าน
คําพดูท่ีไมเ่หมาะสม ซึง่เป็นสิง่ท่ีผู้ มีสว่นเก่ียวข้องจากหลายฝ่ายต้องการหาทางยตุิหากจะกลา่วถึง
สาเหตขุองความรุนแรงในสถานศกึษา มีด้วยกนั 2  สาเหตหุลกั คือ สาเหตเุด็กก่อความรุนแรง : 
ครอบครัว เกม ส่ือมวลชน ผู้ เรียนท่ีก่อปัญหาความรุนแรงหรือกระทําผิด ส่วนใหญ่จะมาจาก
ครอบครัวท่ีขาดความอบอุ่น ครอบครัวเลีย้งดแูบบลงโทษและแบบเผด็จการ ครอบครัวท่ีมีความ
ขดัแย้ง ซึง่จะทําให้เด็กจะเครียด มองโลกแง่ร้าย ก้าวร้าว ฯลฯ นอกจากนี ้ เกมคอมพิวเตอร์และ
ส่ือมวลชนยงัเป็นปัจจยัสําคญั ข้อมลูจากโครงการ Child Watch สถาบนัรามจิตติ สํารวจ
พฤติกรรมเยาวชนไทยพบว่า เด็กในโรงเรียนร้อยละ 10 หรือ ประมาณ 7 แสนคน มีพฤติกรรมก่อ
ความรุนแรง ตัง้ตวัเป็นแก๊งข่มขู่ทําร้ายเพ่ือน ส่วนหนึ่งมาจากเกมคอมพิวเตอร์ ละคร และ
ภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หารุนแรง และสาเหตคุรูใช้ความรุนแรงกบัเด็ก : ปัญหาอารมณ์จิตใจ ขาดทกัษะ
การแก้ปัญหา อํานาจนิยม   ศนูย์พิทกัษ์สิทธิเด็ก ได้วิเคราะห์สาเหตท่ีุครูใช้วิธีทําโทษนกัเรียนด้วย
ความรุนแรงว่า มาจาก 2 สาเหต ุคือ สาเหตแุรก ครูมีความผิดปกติด้านจิตใจและอารมณ์เม่ือครู
เกิดความเครียดจากปัญหาสว่นตวั จะระบายสูเ่ด็กผ่านการลงโทษ สาเหตท่ีุสอง ครูขาดทกัษะการ
จดัการปัญหาผู้ เรียน ครูจํานวนมากเช่ือว่าวิธีลงโทษด้วยการตีเป็นวิธีท่ีได้ผล นอกจากนีค้รูมกัไม่
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ฟังเหตผุลของเด็ก ซึ่งผู้ ท่ีทํางานด้านเด็กมองว่าโรงเรียน   ส่วนใหญ่มีโครงสร้างแบบอํานาจนิยม
และการบริหารแบบแนวดิง่ ประกอบกบัการเรียนการสอนมีการแลกเปล่ียนความคิดระหว่างครูกบั
นกัเรียนน้อย จงึอาจเป็นสาเหตปุระการหนึง่ทําให้ครูขาดทกัษะการฟัง 
              สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ( กรมประชาสมัพนัธ์, 2551)
แถลง เร่ือง “ความรุนแรงในโรงเรียน”  โดย ผศ.ดร.สมบัติ  ตาปัญญา  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กล่าวว่า จากการสํารวจปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนกับเด็ก ป.4-ม.3 
จํานวน 3,047 คน เดือนก.พ.- มี.ค. 2549 ใน 8 จงัหวดัทกุภาค อาทิ กรุงเทพฯ ชลบรีุ ขอนแก่น 
สงขลา พบนกัเรียนร้อยละ 40 เคยถกูรังแกเดือนละ 2-3 ครัง้ การรังแกเกิดมากท่ีสดุในชัน้ ป.4 และ
ลดลงตามระดบัชัน้ท่ีสูงขึน้ พฤติกรรมคล้ายกันทุกภาค ท่ีพบมากคือทําร้ายจิตใจด้วยวาจา 
ล้อเลียนร้อยละ 47.9 เหยียดหยามเชือ้ชาติ ผิวพรรณร้อยละ27.9 และพบการคกุคามทางเพศ  
ร้อยละ10.7 ยกเว้นภาคตะวนัออกท่ีมีการแย่งเงินและของใช้ด้วย พฤติกรรมการรังแกของนกัเรียน
ชายโดยเฉล่ียท่ีแตกตา่งไปจากนกัเรียนหญิง คือ มีการทําร้ายร่างกายขู่เข็ญบงัคบั และรุกรานทาง
เพศ สงูกว่านกัเรียนหญิงอย่างเห็นได้ชดั  เด็ก 1 ใน 3 กลวัตอ่การถกูรังแกท่ีโรงเรียนจึงย่อมทําให้
เด็กเรียนได้ไม่เต็มท่ี โดยช่วง ป.6 น่าห่วงท่ีสดุ เพราะเป็นช่วงหวัเลีย้วหวัต่อ ท่ีจะศึกษาต่อ ม.1 
ทัง้นีเ้ด็กร้อยละ 41.2  ระบวุ่าครูหรือผู้ ใหญ่ช่วยเหลือน้อยหรือแทบไม่ทําอะไร เม่ือถามว่า 2  เดือน
ท่ีผา่นมาผู้ใหญ่ท่ีบ้านตดิตอ่กบัโรงเรียน  เพ่ือหยดุการรังแกหรือไมร้่อยละ 75.2 ตอบวา่ไมมี่เลย แต่
ครูร้อยละ 89 เคยเห็นเด็กถกูรังแก ซึง่ร้อยละ 25 บอกว่าเห็นมากกว่า 10 ครัง้ ปัญหาความรุนแรง
ในโรงเรียนอีกประการหนึ่งเกิดจากวิธีการสร้างวินยัของครูท่ีใช้กบันกัเรียน หรือการลงโทษเม่ือ
นกัเรียนทําผิดระเบียบหรือมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ โดยมีการลงโทษด้วยความรุนแรง มีการทํา
ร้ายร่างกาย เช่น การตีด้วยมือหรือวตัถ ุเช่น ไม้เรียว เข็มขดั ฯลฯ บงัคบัให้อยู่ในท่าท่ีไม่สบายหรือ
เสียศกัดิศ์รี ตบหน้าใช้เท้าเตะถีบ หยิก ดงึผม หรือให้ออกกําลงัการมากเกินควร เช่น วิดพืน้ วิ่งรอบ
สนาม หรือใช้สิ่งของท่ีร้อนนาบตามตวั เป็นต้น บางครัง้ก็เป็นการลงโทษท่ีเป็นความรุนแรงต่อ
จิตใจหรือทําร้ายจิตใจ เช่น ดดุา่ เยาะเย้ย ถากถาง ประจาน แยกให้โดดเด่ียว หรือแกล้งทําเมินเฉย
ไม่สนใจเด็ก อย่างไรก็ตามจากพฤติกรรมดงักล่าวของครูสอดคล้องกับผลสํารวจท่ีออกมาว่าครู
สว่นใหญ่มีทศันคตกิารตีเดก็ยงัเป็นสิง่ท่ีควรทําอยู ่ทัง้ท่ีกระทรวงศกึษาธิการได้ออกระเบียบว่าด้วย
การลงโทษนกัเรียนหรือนกัศกึษา พ.ศ.2548 ระบวุ่าการลงโทษนกัเรียนหรือนกัศกึษา มี 4 สถาน 
คือ ว่ากล่าวตกัเตือน ทําทณัฑ์บน ตดัคะแนนความประพฤติ และทํากิจกรรมเพ่ือให้ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม โดยห้ามลงโทษด้วยวิธีรุนแรง หรือกลัน่แกล้ง หรือลงโทษด้วยความโกรธ หรือ ด้วย
ความพยาบาท  โดยคํานึงถึงอายขุองนกัเรียนหรือนกัศกึษา และความร้ายแรงของพฤติการณ์
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ประกอบการลงโทษด้วยการลงโทษนกัเรียนหรือนักศึกษาให้เป็นไปเพ่ือเจตนาท่ีจะแก้นิสยัและ
ความประพฤติไม่ดีของนกัเรียนหรือนกัศกึษาให้รู้สํานึกในความผิด และกลบัประพฤติตนในทางท่ี
ดีตอ่ไป  ทศันคติของครูตอ่การสร้างวินยัในนกัเรียนกบัครูใน 4 ภาคจํานวน 1,300 คน พบว่า ครู
ร้อยละ75.5  เช่ือว่าครูและพ่อแม่ควรยดึถือคําพงัเพย “รักววัให้ผกู รักลกูให้ตี” ร้อยละ69.9 เห็นว่า
หากไมตี่เลยจะควบคมุพฤตกิรรมเดก็ไมไ่ด้ สรุปได้ว่าครูร้อยละ60  มีทศันคติว่าการตีเด็กยงัเป็นสิ่ง
ท่ีควรทํา วิธีการลงโทษท่ีพบบอ่ยคือ ใช้ไม้เรียวตีก้น ตีมือ และมีครูจํานวนน้อยยอมรับว่ายงัลงโทษ
นกัเรียนด้วยวิธีท่ีอาจเป็นอนัตรายหรือทําลายศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ 

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นหน่วยงานท่ีสําคัญ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2546) เพราะเป็นหน่วยงานปฏิบตัิ มีภารกิจหลกัคือ การจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้
นกัเรียนบรรลจุดุมุง่หมายทางการศกึษาท่ีกําหนดไว้ในหลกัสตูรสถานศกึษา การจดัการศกึษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทัง้ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ 
การบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจะบรรลผุลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายตามหลกัสตูรต้องอาศยัการ
บริหารงานโรงเรียนซึ่งประกอบด้วยงานทัง้ 4 ด้าน ได้แก่  ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบคุคล และด้านบริหารทัว่ไป  

งานกิจการนกัเรียนโดยเฉพาะด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนซึง่เป็นการดแูล 
สง่เสริมพฒันา ควบคมุ และแก้ไขความประพฤติของนกัเรียนให้อยู่ในระเบียบวินยัก่อให้เกิดความ
สงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกนั และส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นคนดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม จึงเป็น
งานท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดขึน้ เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติใน
สถานศึกษา โดยให้ผู้ เรียนได้สมคัรใจร่วม เพ่ือได้รับการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม พลานามยั 
ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความเล่ือมใสในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขให้ดํารงส่งเสริมเอกลกัษณ์และวัฒนธรรมไทย 
ความเป็นเอกราชและความมั่นคงของชาติ อันเป็นคุณสมบัติของบุคคลท่ีมีคุณภาพอันเป็นท่ี
ประสงค์ของสังคม เสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ให้กับผู้ เรียนนอกเหนือจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนโดยตรง การจดัการศกึษาต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคัญท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ  ดงันัน้จะเห็นได้ว่างานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครองและระเบียบวินยันกัเรียนมีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ่งเพราะจะช่วยเสริมนักเรียน
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ได้รับการพฒันาในทกุๆด้าน ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
  โดยปกติแล้ว เม่ือเกิดกรณีขัดแย้งหรือความรุนแรงขึน้ภายในสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศกึษาหรือครูท่ีผู้บริหารสถานศกึษามอบหมาย  จะเป็นผู้แก้ไขกรณีความรุนแรงนัน้ อาทิ ถ้า
ครูหรือบุคลากรขัดแย้งกัน หลายกรณีผู้ บริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีผู้ บริหารสถานศึกษา
มอบหมาย ก็จะเป็นผู้ รับผิดชอบในการดําเนินการ  แต่ก็มีหลายกรณีท่ีความความรุนแรงเหล่านัน้
ยตุิลงได้ก่อนถึงมือผู้บริหารโดยการสมยอมหรืออดกลัน้ของคู่กรณีทัง้สองฝ่าย แม้จะมีกรณีความ
รุนแรงเกิดขึน้จริงในสถานศึกษา  แต่กรณีความรุนแรงเหล่านีม้กัไม่ค่อยจะถูกบนัทึกไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร   เกิดขึน้แล้วก็ยุติไปตามเง่ือนไขของกาลเวลา  แต่ถ้ากรณีความรุนแรงเกิดขึน้
ระหว่างนกัเรียนด้วยกนั ครูประจําชัน้หรือครูผู้สอนหรือครูท่ีเห็นเหตกุารณ์ก็จะทําหน้าท่ีระงบัและ
แก้ไขความรุนแรงนัน้  นอกจากนัน้ในกรณีความรุนแรงของนกัเรียนนัน้ พบว่า สถานศกึษาจํานวน
มากมอบภาระรับผิดชอบเร่ืองนีใ้ห้แก่ฝ่ายกิจการนักเรียน สถานศึกษาหลายแห่ง ส่งเสริมให้
คณาจารย์ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการนีใ้นรูปของโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทัง้นี ้
โดยมีครูเป็นผู้ ดําเนินการหลกั  อยา่งไรก็ดีมีหลายสถานศกึษาได้นํานวตักรรมกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ มาใช้ด้วยการอบรมให้นกัเรียนรู้จกักระบวนการสร้างความสมานฉนัท์และสนัติใน
โรงเรียน, การเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม, กระบวนการเรียนรู้กฎหมาย
เบือ้งต้น, การปลกูจิตสํานึกด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ยตุิธรรม,  ประชาธิปไตยในโรงเรียน , การไกล่
เกล่ียโดยเพ่ือน (Peer Mediation) เพ่ือให้เพ่ือนนกัเรียนสามารถแก้ไขหรือระงบัข้อพิพาทระหว่าง
กันได้เองโดยเพ่ือนนักเรียนด้วยกันภายใต้การดูแลของครู การดําเนินการสําหรับกรณีเหล่านี ้
เร่ิมต้นจากการเสวนาทางวิชาการ เร่ือง กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ : จาก “กระบวนการ
ยตุิธรรม” สู่ “โรงเรียน”  ณ โรงแรม เดอะแกรนด์ กรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงยุติธรรมร่วมกับ
โครงการพฒันาระบบกฎหมายไทย สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั(สกว.)และReal Justice 
Restorative Practices ประเทศออสเตรเลีย เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 (กิตติพงษ์  กิตยารักษ์, 
2549) ถือเป็นการจุดประกายและริเร่ิมนําหลกัความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียนเป็น
ครัง้แรก โดยมีบุคลากรในวงการกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม รวมทัง้จากสถานศึกษา 
นกัวิชาการ องค์กรภาคเอกชน และส่ือมวลชนท่ีสนใจ เข้าร่วมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กว่า 150 
คน และในเวลาต่อมาได้มีโครงการสําคัญๆ ดําเนินต่อเน่ืองได้แก่ โครงการเสริมสร้างสันติ
วัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (สํานกังานเลขาธิการสภา
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การศกึษา,2550) โครงการเยาวชนพลยตุิธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท เฉลิมพระเกียรติเน่ือง
ในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษาโดยสํานกังานกิจการยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรม
ร่วมกับคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  ( สํานักงานกิจการ
ยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรม,2551) และโครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงใน
โรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ีเหมาะสมโดยพฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ(2551) 
              ด้วยเหตุนีจ้ึงน่าจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะพิจารณาถึงมาตรการใหม่ๆ ท่ีจะนํามาใช้ในการ
จัดการข้อพิพาทและความขดัแย้งทัง้หลายแทนการลงโทษแบบเดิม โดยเฉพาะการนําเอาแนว
ทางการระงบัข้อขดัแย้งด้วยวิธีสมานฉนัท์ในโรงเรียนมาพิจารณาปรับใช้อย่างจริงจงัในทางปฏิบตัิ
ปรากฏว่า โรงเรียนพนมสารคาม(พนมอดลุวิทยา) อําเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึ่งมี
อาจารย์ร่วมเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนของกรมคุมประพฤติ ได้ให้ความสนใจนําไปจัดอบรม 
เผยแพร่ท่ีโรงเรียนเพ่ือให้นกัเรียนได้มีความรู้ มีประสบการณ์ตรงและใช้ประสบการณ์เหล่านัน้ใน
การจดัการความขดัแย้งเชิงสมานฉนัท์ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียนอย่างได้ผลดีเป็นท่ีประจกัษ์ จึงเป็นการ
ยืนยนัให้เห็นว่า กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สามารถนํามาใช้จดัการความขดัแย้งได้ในทกุ
ท่ีท่ีเกิดความขดัแย้งแม้จะเป็นเร่ืองเล็กๆน้อยๆก็ตาม โดยไม่ต้องรอคอยให้เร่ืองราวท่ีขดัแย้งกนันัน้
ขยายตัวลุกลามจนเกิดเป็นอาชญากรรมหรือการกระทําผิด(กิตติพงษ์  กิตยารักษ์,2549)  
สอดคล้องกบันายมานิต  คงเจริญ(2554)กลา่วไว้วา่โดยภาพรวมของผู้ ไกลเ่กล่ียและผู้ถกูไกลเ่กล่ีย
ข้อพิพาทในโรงเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 มีความเห็นต่อการดําเนินงานตามโครงการ
ยตุิธรรมสมานฉันท์ในโรงเรียนในระดบัท่ีน่าพอใจมาก และผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ
อย่างจริงจงัของคณะกรรมการไกล่เกล่ียทําให้สถิติกรณีทะเลาะวิวาททัง้ในและนอกโรงเรียนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีการศึกษา 2548  ท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่ากรณีทะเลาะวิวาทลดลงอย่างเห็นได้ชดั  
โดยในปี 2548 มีกรณีทะเลาะวิวาท จํานวน 57คดี  ปี 2549 เกิดเหตทุะเลาะวิวาท จํานวน 24 คดี 
และในปี 2550 มีคดีทะเลาะวิวาท จํานวน 16 คดี ซึง่ความขดัแย้งของนกัเรียนในระดบัชัน้ตา่งๆท่ี
จะก่อให้เกิดเป็นกรณีทะเลาะวิวาทได้ลดลง  ความเช่ือมัน่ของนกัเรียนตอ่คณะทํางานเพิ่มมากขึน้ 

และในปี 2551มีกรณีพิพาทเกิดขึน้ในโรงเรียนและคณะกรรมการไกล่เกล่ียในแต่ละกลุ่มของ
ระดบัชัน้ตา่งๆ  สามารถไกลเ่กล่ียข้อพิพาทได้สําเร็จเท่ากบัร้อยละ100 
  ดงันัน้การนําแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้ในโรงเรียน เพ่ือ
จดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในสถานศึกษา จึงเป็นการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ นํามาใช้กบังานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
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วินยันกัเรียน  ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาในเร่ืองนีอ้นัจะเป็นประโยชน์เชิงปฏิบตัิการด้านการบริหาร 
และเพ่ือเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพทางการศกึษาโดยรวมของประเทศในอนาคตตอ่ไป 
 
1.2 คาํถามการวิจัย  
 1. ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ในปัจจบุนัและท่ีพงึประสงค์เป็นอยา่งไร  
 2. ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์              
ท่ีเหมาะสม ควรเป็นอยา่งไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 

 2. เพ่ือพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 
1.4 นิยามศัพท์ 

1) งานกิจการนักเรียน  หมายถึง งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

2) ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการในการวางแผน              
การนําแผนสู่การปฏิบตัิ และการประเมินผลงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียน 

3) การพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน หมายถึง การพฒันากระบวนการ
วางแผน การนําแผนสู่การปฏิบตัิ และการประเมินผลงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน 

4) งานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน หมายถึง การควบคมุความประพฤติของ
นกัเรียน การแก้ไขความประพฤติของนกัเรียน และการสง่เสริมพฒันาความประพฤติของนกัเรียน
ให้อยูใ่นระเบียบวินยัก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั  

5) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง นวัตกรรมในการจัดการกับการ
กระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งมุ่งเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับบุคคล และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลมากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้กระทําผิด) แต่มุ่งความสมัพนัธ์
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โดยมีกระบวนการ 4 ขัน้ตอน คือ  (1) เกิดอะไรขึน้ (2) ใครได้รับผลกระทบอย่างไร (3) เราจะ
เยียวยาอยา่งไร (4) เราได้เรียนรู้อะไร และความมุง่มัน่ในการไมทํ่าให้เกิดการกระทําแบบเดมิอีก 

6) สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน และโรงเรียนเอกชน ท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้กบันกัเรียน 

 
1.5 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

1) แนวคิดเก่ียวกับงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัย
นักเรียน    วิเคราะห์ สงัเคราะห์และสรุปจากแนวคิด ของ ทิวาวรรณ แสงพนัธ์ (2542 : 15-16) , 
วินยั พฒันรัฐ และคณะ (2543 : 9), กรมวิชาการ (2542 ข : 21) , กรมสามญัศกึษา (2540 : 3) ,
วิศิษฏ์ หมายดี (2541 : 23) และสรุจิตร ขนัธวิชยั (2547 : 35)  ได้แก่ 1) การควบคมุความ
ประพฤติของนกัเรียน 2) การแก้ไขความประพฤติของนกัเรียน และ 3) การสง่เสริมพฒันาความ
ประพฤตขิองนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบวินยัก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั 
 2) แนวคิดเก่ียวกับระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินัยนักเรียน วิเคราะห์ สงัเคราะห์และสรุปจากแนวคิด ของ กรมสามญัศกึษา(2540 : 
42-47) , พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2531 : 25-29) ,ประภาพรรณ  สวุรรณศขุ (2536 : 49) และ สมบรูณ์  
จวนสาง (2544 : 16) ประกอบด้วยกระบวนการในการบริหาร 3  ขัน้ตอน คือ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน ( Planning)   
  1.1 การกําหนดปัญหา ความต้องการ นโยบาย วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และ
แนวทางพฒันางานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 
  1.2 การพิจารณาองค์ประกอบบริบทของสถานศกึษาได้แก่ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั กลยทุธ์ ความรับผิดชอบ ทรัพยากร ระยะเวลา 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิ( Implementation )  
  การดําเนินการสง่เสริม พฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ป้องกนัและ
แก้ไขพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของนกัเรียน  

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินผล ( Evaluation ) 
  การประเมินผลงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 
เก่ียวกับ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสงบสุข การมีส่วนร่วมของครู ผู้ บริหาร ผู้ปกครอง 
ชมุชน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และการประชาสมัพนัธ์ผลการประเมิน 

3) แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  สรุปจากแนวคิดของ ไรท์ 
(Wright, 1999 ) และพฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ (2552 ) ประกอบด้วยกระบวนการ 4  ขัน้ตอน ดงันี ้
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  1. เกิดอะไรขึน้ 
  2.ใครได้รับผลกระทบอยา่งไร 
  3. เราจะเยียวยาอยา่งไร 
  4. เราได้เรียนรู้อะไร และความมุง่มัน่ในการไมทํ่าให้เกิดการกระทําแบบเดมิอีก 

ผลท่ีได้ คือ ผู้ถกูกระทําได้รับการเยียวยาและให้อภยั  ผู้กระทําได้สํานึกและมุ่งมัน่ในการ
ไมทํ่าผิดอีก และอยูร่่วมโลกกนัได้ตอ่ไป 

 
แผนภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคดิเบือ้งต้นในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการบริหารงาน
กจิการนักเรียนใน

สถานศกึษา          
ขัน้พืน้ฐาน           

ตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 

 

งานกจิการนักเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบ

วนัิยนักเรียน 
ได้แก่  

 1.การควบคมุความประพฤติ
ของนกัเรียน 
 2.การแก้ไขความประพฤติ
ของนกัเรียน  
 3.การสง่เสริมพฒันาความ
ประพฤติของนกัเรียนให้อยูใ่น
ระเบียบวินยัก่อให้เกิดความ
สงบเรียบร้อยในการอยู่
ร่วมกนั 

ระบบการบริหารงานกจิการ
นักเรียนด้านงานปกครองและ

ระเบียบวนัิยนักเรียน 
หมายถงึ 

กระบวนการในการบริหารงาน 
กิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียน                  
3  ขัน้ตอน คือ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน     
                (Planning)   
ขัน้ตอนท่ี 2 การนําแผน 
                  สูก่ารปฏิบติั 
                (Implementation)  
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินผล         
                (Evaluation) 
 

กระบวนการยุตธิรรมเชงิ
สมานฉันท์ 

หมายถงึกระบวนการ 4 ขัน้ตอน 
ประกอบด้วย 

1. เกิดอะไรขึน้ 
2.ใครได้รับผลกระทบอยา่งไร 
3. เราจะเยียวยาอยา่งไร 
4. เราได้เรียนรู้อะไร และความ
มุง่มัน่ในการไม่ทําให้เกิดการ
กระทําแบบเดิมอีก 
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1.6 ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย  ได้กําหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้ 

1. การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในงานวิจยันี ้จะพฒันาเฉพาะระบบการ
บริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน เน่ืองจากกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นนวตักรรมใหม่ในการจดัการการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ดงันัน้จงึเป็นกระบวนการซึง่ใช้ได้งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน เท่านัน้  

2. การศกึษาวิจยัในครัง้นีศ้กึษาสภาพปัจจบุนั ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ในปีการศกึษา 2553 จากสถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการ
การนํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา จํานวน 3  กลุม่ ได้แก่ 

          กลุ่มท่ี 1  สถานศึกษา จากโครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 80 
สถานศกึษา โดยสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา  

          กลุม่ท่ี 2  สถานศกึษา จากโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยคุล
บาท เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา  โดยสํานกังานกิจการ
ยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรมร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

           กลุ่มท่ี 3  สถานศกึษา จากโครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความ
รุนแรงในโรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ีเหมาะสม โดยรองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณ
พิทกัษ์ และคณะ  
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.   ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุในห้องเรียนและสถานศกึษามีบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็น
มิตรและปลอดภยั 
 2.   สถานศึกษามีระบบการพฒันา ส่งเสริมและการป้องกัน แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของ
ผู้ เรียนโดยใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สามารถนําระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนท่ี
พฒันาขึน้จากงานวิจัยครัง้นีไ้ปใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความสมานฉนัท์ 

4. ผู้บริหาร สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา(สพป.), สํานักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา(สพม.),สํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.),
สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา(สอศ.) และสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
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(สพฐ.) สามารถนําระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนท่ีพฒันาขึน้จากงานวิจยัครัง้นีไ้ปใช้ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานกิจการนกัเรียนเพ่ือเสริมสร้างความสมานฉนัท์ 

5. สถาบนัอดุมศึกษาสามารถนําระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนท่ีพฒันาขึน้จาก
งานวิจัยครัง้นีไ้ปใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานกิจการนิสิต/นักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความ
สมานฉนัท์ 

 



 

12

บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคดิและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

  การวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิหลกัการและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ซึง่นําเสนอดงันี ้
  2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
     2.3 แนวคดิปฏิบตักิารเชิงสมานฉนัท์ 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีการประเมินความต้องการจําเป็น 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน 

การบริหารงานกิจการนกัเรียนเป็นภารกิจหนึ่งของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัการ
จดักิจกรรมนอกห้องเรียนปกติขึน้ เพ่ือบริการนกัเรียนได้มีโอกาสพฒันาการด้านตา่งๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านอารมณ์ สงัคม และจิตใจ จนสามารถปรับตนเข้ากบัคนอ่ืนๆ ได้ดี มีคณุภาพและ
เหมาะสม  
         (1) ความหมายของงานกิจการนักเรียน 

คําวา่ กิจการนกัเรียน มีผู้ให้ความหมายไว้ ดงันี ้
กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์ (2533 : 6)  อธิบายว่า งานกิจการนกัเรียนเป็นงานท่ีโรงเรียนมุ่ง

ส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียน ให้มีความปกติสุข พัฒนาบุคลิกภาพและ
ความสามารถ วินยั การปรับตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมเพ่ือประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 
 นงเยาว์  กลัยาลกัษณ์ (2541 :11) สรุปความหมายของงานกิจการนกัเรียน ไว้ว่า งาน
กิจการนกัเรียน หมายถึง การจดัดําเนินงานกิจการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบันกัเรียนและ
เป็นกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน ซึง่จะสง่ผลให้นกัเรียนมีความเจริญงอก
งามในด้านสติปัญญา อารมณ์ สงัคม ร่างกาย และจิตใจ เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีความประพฤติท่ีดีงาม มีระเบียบวินยั มีความคิดไตร่ตรอง มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ และรู้จกันําความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  
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 พนสั  หนันาคินทร์  (2524 : 263) อธิบายว่า งานกิจการนกัเรียน คือ กิจกรรมเสริม
หลักสูตร หรือกิจกรรมร่วมหลักสูตร ในปัจจุบันความหมายของหลักสูตรเปล่ียนไป หมายถึง
กิจกรรมทัง้มวลท่ีโรงเรียนจดัขึน้ท่ีมุ่งต่อความเจริญของนกัเรียนด้านต่างๆ ท่ีรวมอยู่ในหลกัสตูรท่ี
โรงเรียนได้วางแผนและทํากําหนดไว้ทัง้สิน้ 

กระทรวงศกึษาธิการ (2545 : 144)  อธิบายว่า งานกิจการนกัเรียนเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบั
การส่งเสริม และพฒันานกัเรียนให้มีคณุภาพเหมาะสมตามควรแก่วยั และความแตกต่างระหว่าง
บคุคล มีทกัษะการดําเนินชีวิต วฒุิภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม พฒันาตนเองสู่โลกแห่ง
อาชีพ รวมทัง้ดําเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นปกตสิขุ 
 อจัฉรา  นิยมภา (2550 : 55)  สรุปไว้ว่า งานกิจการนกัเรียนท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานครอบคลุมเร่ืองการปกครองนักเรียน และกิจกรรมนอกหลกัสูตร การดูแลอบรมเร่ืองความ
ประพฤต ิการปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม การดแูลให้ปลอดภยัจากยาเสพตดิ 
 

ตารางที่ 1  ตารางการวิเคราะห์งานกิจการนกัเรียน 
 

 
                              แนวคิดนักการศกึษา 

 
         งานกจิการนักเรียน 

กา
ญ
จน
า  
ศรี
กา
ฬส
นิธ
ุ์ (2
53

3)
 

นง
เย
าว์

  ก
ลัย
าล
กัษ

ณ์
 (2
54
1)

 

พน
สั 

 ห
นัน
าค
นิท
ร์ (
25
24

) 

กร
ะท
รว
งศ
กึษ

าธิ
กา
ร  

(2
54
5)

   

อจั
ฉร
า  
นิย
มภ

า (
25
50

)  
 

1.งานสง่เสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยูข่องนกัเรียน      
2.งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน      
3.งานพฒันาบคุลกิภาพและความสามารถ ความประพฤติท่ีดีงาม 
ปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมของนกัเรียน      

4.งานกิจกรรมเสริมหลกัสตูรช่วยสง่เสริมการเรียนการสอนใน
หลกัสตูรให้บรรลผุล 

     

5.งานสง่เสริมความเจริญงอกงามในด้านสติปัญญา อารมณ์ สงัคม 
ร่างกาย และจิตใจ  ให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถปรับตวั
ให้เข้ากบัสิง่แวดล้อม 

     

จากตารางท่ี  1 จากแนวคิดนกัการศกึษาเก่ียวกบังานกิจการนกัเรียน และผู้วิจยักําลงั
ศึกษาเก่ียวกับการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่สถานศึกษาเพ่ือประยุกต์ใช้ในการ
จดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน จึงได้สงัเคราะห์และสรุปว่างาน
กิจการนกัเรียน หมายถึง งานสง่เสริม พฒันา ควบคมุ และแก้ไข ความประพฤติของนกัเรียนให้อยู่
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ในระเบียบวินยั ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกนั เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้บรรลเุป้าหมายของหลกัสตูรสถานศกึษา 
          (2) การบริหารงานกิจการนักเรียน 

การบริหารงานกิจการนกัเรียนมีความสําคญัมาก การบริหารกิจการนกัเรียนช่วยในการ
เสริมทกัษะและเพิ่มประสบการณ์ต่างๆ ให้กบันกัเรียนได้มีโอกาสปะทะและพบจริงๆ เพ่ือให้
นกัเรียนสามารถปรับตวั แก้ปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และสามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ  
การบริหารงานกิจการนกัเรียน มีนกัการศกึษาได้ให้ความหมายไว้ ดงันี ้

ธงชยั  ช่อพฤกษา (2537 : 4) อธิบายว่า การบริหารงานกิจการนกัเรียน หมายถึง การ
กระทําทกุอย่างในโรงเรียน เพ่ือช่วยพฒันาให้นกัเรียนได้บรรลจุดุมุ่งหมายท่ีโรงเรียนต้องการ เช่น 
งานพัฒนานักเรียนทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เป็นการช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์ชีวิตท่ีสมบรูณ์ให้กบันกัเรียน เพ่ือให้นกัเรียนท่ีสําเร็จการศกึษาออกไปเป็นพลเมืองดี
มีคณุคา่ตอ่สงัคมสว่นรวมและประเทศชาตสืิบไป 

นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์ (2525 : 37) อธิบายไว้ว่า การบริหารงานกิจการนกัเรียน คือ การ
บริหารและนิเทศงานกิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบันกัเรียนในสว่นท่ีไม่เก่ียวกบัการสอนในห้องเรียน 
การบริหารกิจการนกัเรียนจะเร่ิมตัง้แตก่่อนท่ีเด็กจะเข้าโรงเรียน จนกระทัง่เด็กจบออกจากโรงเรียน
ไปแล้ว 

อจัฉรา  นิยมภา (2550 : 56)  ได้สรุปความหมายการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ประกอบด้วยระบบการช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบคุคล การแนะแนวและการสง่เสริมสนบัสนนุให้
นักเรียนมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน 
โรงเรียนต้องวางแผนจดัระบบการบริหารอย่างชดัเจนในเร่ืองตา่งๆ เช่น เอกสาร แนวทางหรือคูมื่อ
ปฏิบตัิการ การฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักิจการนกัเรียน แบบฟอร์มสําหรับการ
ดําเนินงาน การตรวจสอบตดิตาม และประเมิน ออกคําสัง่ 

เนลล์(Neil. 1987 : 363) อธิบายวา่ การบริหารงานกิจการนกัเรียนเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัการช่วยเหลือให้เด็กได้ปรับตนให้เข้ากบัโรงเรียน เข้ากบัเพ่ือน เข้ากบัครู อาจารย์ เป็นกิจกรรม
การฝึกวินยั ความรับผิดชอบ เกิดความพร้อมท่ีจะออกไปสู่โลกของงานอาชีพ กิจการนกัเรียนถือ
เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับนักเรียน นับตัง้แต่ก่อนเข้าศึกษา จนออกไปทํางานแล้วยังมี
ภารกิจกิจการนกัเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัโรงเรียนอยูเ่สมอในรูปศษิย์เก่า 
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ตารางที่ 2  ตารางการวิเคราะห์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
 

 
                              แนวคดินักการศกึษา 

 
  
การบริหารงานกิจการนักเรียน 
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1. การดําเนินการ เพ่ือพฒันานกัเรียนบรรลจุดุมุง่หมายของโรงเรียน      
2. การดําเนินการ เพ่ือพฒันานกัเรียนทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและ
สติปัญญา เป็นการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตท่ีสมบรูณ์      

3.การดําเนินการ เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุนกัเรียนท่ีสําเร็จการศกึษา
ออกไปเป็นพลเมืองดีมีคณุคา่ต่อสงัคมสว่นรวมและประเทศชาติ      

4.การดําเนินกิจกรรมเร่ิมตัง้แตก่่อนท่ีเดก็จะเข้าโรงเรียน จนกระทัง่เดก็จบ
ออกจากโรงเรียน 

     

5.การดําเนินการ เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุให้นกัเรียนมีสว่นร่วมจดั
กิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน      

6.การดําเนินการ เพ่ือพฒันาคณุธรรม จริยธรรม พลานามยั ความ
รับผิดชอบ ความมีระเบียบวินยั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความ
เล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ 

     

7.การดําเนินการ เพ่ือพฒันาระบบการช่วยเหลือนกัเรียนและการแนะแนว      
8.การดําเนินการวางแผนจดัระบบการบริหาร การตรวจสอบติดตาม และ
การประเมินผล 

     

 

จากตารางท่ี 2 จากแนวคิดนักการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน และ
เน่ืองจากผู้วิจยักําลงัศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนเพ่ือประยกุต์ใช้
ในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน จึงได้สงัเคราะห์และ
สรุปว่าการบริหารงานกิจการนกัเรียน หมายถึง ระบบการวางแผน การปฏิบตัิตามแผน และการ
ประเมินผลงานกิจการนกัเรียน เพ่ือสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้นกัเรียนได้
สมคัรใจร่วม เพ่ือรับการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม พลานามยั ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบ
วินยั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์
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เป็นประมขุ เม่ือนกัเรียนสําเร็จการศกึษาออกไปแล้วเป็นพลเมืองดีมีคณุค่าต่อสงัคมส่วนรวมและ
ประเทศชาต ิ
           (3) ขอบข่ายของการบริหารงานกิจการนักเรียน 

มีนกัการศกึษาได้แบง่ขอบขา่ยงานการบริหารกิจการนกัเรียนไว้ ดงันี ้
กิตมิา ปรีดีดลิก ( 2532 : 167 – 168 ) ได้สรุปขอบขา่ยการบริหารกิจการนกัเรียนเป็นข้อ

ใหญ่ ๆ  4 ข้อ ได้แก่ 
1. การจดัทําทะเบียนประวตั ิ
2. การปกครองนกัเรียนและวินยัในโรงเรียน 
3. การจดับริการตา่งๆ ได้แก่ 

3.1 ห้องสมดุ 
3.2 การแนะแนว 
3.3 สขุภาพและการตรวจร่างกาย 
3.4 อาหารกลางวนั 
3.5 ความปลอดภยั 
3.6 รถรับ – สง่นกัเรียน 

4. การจดักิจกรรมนกัเรียน กิจกรรมท่ีควรจดัได้แก่ 
4.1 สภานกัเรียน 
4.2 ชมุนมุ 
4.3 สิง่ตีพมิพ์ 
4.4 นิทรรศการ 
4.5 การแสดงละครและดนตรี 
4.6 การทศันศกึษา 
4.7 การกีฬา 
4.8 การประชมุ 
4.9 การสงัคมสงเคราะห์ ฯลฯ 

พนสั  หนันาคนิทร์ ( 2513 : 159-232) ได้สรุปขอบเขตของการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ไว้  4 ประการ คือ  

1. การจดักิจกรรมนกัเรียน 
2. การจดับริการแนะแนว 
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3. การรักษาระเบียบวนิยัในโรงเรียน 
4. การบริการด้านอ่ืนๆ เช่น บริการสขุภาพอนามยั การจดัอาหารกลางวนั การจดัร้านค้า 

การบริการความปลอดภยั 
เทศ แกล้วกสิกรรม (2538 : 191) ได้แบง่ขอบข่ายงานบริหารกิจการนกัเรียน ออกเป็น            

4 ด้าน คือ 
1. การจดักิจกรรมนกัเรียน  
2. การรักษาวนิยัของโรงเรียน 
3. การจดัสวสัดกิารนกัเรียน  
4. การจดับริการทางวิชาการ 
นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์ (2548 : 56) ได้กลา่วถึงขอบข่ายงานกิจการนกัเรียนว่า เป็นเร่ือง

เก่ียวกบัการสํารวจนกัเรียนท่ีมีอายอุยู่ในเกณฑ์ท่ีจะเข้าเรียน มีการทําสํามะโนนกัเรียนไว้ การรับ
เด็กเข้าเรียน การลงทะเบียน การแบง่กลุม่ แบง่ชัน้เรียน การปฐมนิเทศ การจดัหาทนุการศกึษา 
การจดักิจกรรมนกัเรียน หรือกิจกรรมเสริมหลกัสตูร การจดับริการและสวสัดิการตา่งๆ การรักษา
ระเบียบวินยัและความประพฤติของนกัเรียน การทําระเบียนสะสมเก็บหลกัฐานและประวตัิต่างๆ 
ของนักเรียนการวิจัยประเมินผลการเรียนและการติดตามผลเม่ือนักเรียนสําเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนไปแล้ว 

อมรา เล็กเริงสินธุ์ (2540 : 204 – 216) ได้กลา่วถึงขอบข่ายงานกิจการนกัเรียนว่า มี                 
2 ประการ คือ  

ประการแรกเป็นภารกิจเก่ียวกบัการควบคมุ หน้าท่ีนีจ้ะเก่ียวกบัการปกครองดแูลนกัเรียน
ให้ปฏิบตัติามกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีกําหนดไว้เป็นแนวปฏิบตัขิองสถานศกึษา ได้แก่ ระเบียบวินยั 

ประการท่ีสอง เป็นภารกิจเก่ียวกบัสวสัดิการ ได้แก่ บริการแนะแนว บริการการเงิน บริการ
ด้านสขุภาพอนามยั บริการความปลอดภยั บริการอาหารกลางวนั 
 นงเยาว์  กลัยาลกัษณ์ (2541 : 19) ได้สรุปขอบข่ายการบริหารกิจการนกัเรียน ไว้ 4 ด้าน 
ดงันี ้
 1.  งานสวสัดกิารและบริการ ได้แก่ งานแนะแนว การจดัหาทนุการศกึษา สขุภาพอนามยั
และงานความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการให้บริการท่ีฝ่ายกิจการนกัเรียนจดัให้ 
 2.  งานกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม บําเพ็ญประโยชน์ กีฬา นนัทนาการ 
สง่เสริมวิชาการ และการออกสารสารผู้ เรียน 
 3.  งานควบคมุ ได้แก่ งานระเบียบวินยันกัเรียน นกัศกึษา การปกครองควบคมุดแูล 
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 4.  การบริการทางวิชาการ ได้แก่ การปฐมนิเทศ การปัจฉิมนิเทศ การสอนซอ่มเสริม และ
การจดัอบรมพิเศษตา่ง ๆ ท่ีฝ่ายกิจการนกัเรียนเป็นผู้ ดําเนินการ 

Phillip S.Tripp (1970 : 74-76) ได้กลา่วขอบข่ายงานบริหารกิจการนกัเรียนไว้มี 4 ด้าน 
คือ 

1. ด้านสวสัดกิาร(Welfare Functions) ประกอบด้วยภารกิจยอ่ยๆ ดงันี ้
1.1 บริการแนะแนว 
1.2 บริการสขุภาพอนามยั 
1.3 บริการทนุการศกึษา 
1.4 บริการอาหาร 

2. ด้านการควบคมุ(Control Functions) ประกอบด้วย 
2.1 การรับเดก็เข้าเรียน 
2.2 งานทะเบียนนกัเรียน 
2.3 งานหอพกั / ท่ีพกั 
2.4 การควบคมุวินยัและการลงโทษ 

3. ด้านกิจกรรมร่วมหลกัสตูร(Co-curriculum Functions)  ประกอบด้วย 
3.1 สภานกัเรียน 
3.2 กิจกรรมนกัเรียน 
3.3 กิจกรรมทางสงัคมวฒันธรรม 
3.4 กิจกรรมสมัพนัธ์กบัชมุชน 

4. ด้านการสอน (สนบัสนนุการสอน) (Teaching  Functions) ประกอบด้วย 
4.1 การปฐมนิเทศ / ปัจฉิมนิเทศ 
4.2 การสอนซอ่มเสริม 
4.3 การสอนเวลาพิเศษ 
4.4 วทิยบริการ (ห้องสมดุ โสตทศันศกึษา คอมพิวเตอร์) 

Charles F. Feber and Gilbert F.Shearon (1970:213) ได้ให้ข้อสงัเกตวา่ ไมว่า่จะเป็น
สถานศกึษาระดบัใด การบริหารกิจการนกัเรียนควรครอบคลมุถึงภารกิจ 7 ประการ ดงันี ้

1. การสํารวจนกัเรียนในท้องท่ีการศกึษาท่ีรับผิดชอบ 
2. การจดัรายการปฐมนิเทศสําหรับนกัเรียน 
3. การจดับริการแนะแนว 
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4. การจดับริการเพ่ือสขุภาพและพลานามยั 
5. การจดัระเบียนนกัเรียนเพ่ือเก็บข้อมลูเป็นรายบคุคล 
6. การประเมนิผลความเจริญงอกงามของเดก็นกัเรียน 
7. วินยัและการแก้ปัญหาทางวนิยั 
Glen F.Ovard (1966:243) ได้เสนอภารกิจท่ีสําคญัเก่ียวกบัการบริหารกิจการนกัเรียนไว้ 

4 ประการ คือ 
 1. ด้านบริการนกัเรียน ได้แก่ การปฐมนิเทศ การรับสมคัรเข้าเรียน บญัชีและระเบียนการ
ประเมินผล 
 2. บริการเก่ียวกบัการแนะนําและแนะแนว 
 3. กิจกรรมนกัเรียน เช่น สภานกัเรียน ชมุนมุตา่งๆ การกีฬา เป็นต้น 
 4. วินยัและการควบคมุความประพฤต ิ

Roald F.Campbell and others (1972 : 149-154) ให้ความเห็นว่าการบริหารกิจการ
นกัเรียนนัน้ เป็นการให้บริการนักเรียน เพ่ือให้การเรียนในชัน้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ ภารกิจของ
สถานศกึษาเก่ียวกบัการบริหารกิจการนกัเรียนมีหลายประการท่ีนบัวา่สําคญัๆ มีดงันี ้
 1. การสํารวจจํานวนนกัเรียนในท้องท่ีท่ีศกึษา เพ่ือวางแผนการเรียน การสอน จํานวนครูท่ี
ต้องมี จํานวนห้องเรียนท่ีต้องใช้ เป็นต้น 
 2. ทะเบียนและบญัชีนกัเรียน รวมทัง้ประวตัแิละอายใุนเกณฑ์บงัคบั 
 3.  การบริการนกัเรียน ซึง่อาจได้แก่  
  3.1 การแนะนําและแนะแนว 
  3.2 การทดสอบ 
  3.3 ความผิดปกตทิางกาย 
  3.4 การตรวจสขุภาพและพยาบาล 
  3.5 การศกึษาพิเศษ เช่น พวกเดก็เรียนช้า เป็นต้น 
 4. การควบคมุความประพฤตแิละระเบียบวินยั 
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ตารางที่ 3  ตารางการวิเคราะห์ขอบขา่ยการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
 

 
   แนวคดินักการศกึษา 
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1. ด้านสวัสดกิาร(Welfare Functions)           
      1.1 บริการแนะแนว           
      1.2 บริการสขุภาพอนามยั           
      1.3 บริการทนุการศกึษา           
      1.4 บริการอาหารกลางวนั           
      1.5  บริการความปลอดภยั           
      1.6 รถรับ – สง่นกัเรียน           
2. ด้านการควบคุม(Control Functions)           
       2.1 การทําสํามะโนนกัเรียน           
       2.2 การรับเดก็เข้าเรียน           
       2.3 งานทะเบียนนกัเรียน           
       2.4 งานหอพกั / ท่ีพกั           
       2.5 งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน           
3. ด้านกจิกรรมร่วมหลักสูตร 
   (Co-curriculum Functions)   

          

       3.1 สภานกัเรียน           
       3.2 กิจกรรมนกัเรียน           
       3.3 กิจกรรมทางสงัคมวฒันธรรม           
       3.4 กิจกรรมสมัพนัธ์กบัชมุชน           
       3.5 กีฬา นนัทนาการ           
       3.6 ชมุนมุ           
       3.7 การทศันศกึษา           
        3.8 การสงัคมสงเคราะห์             
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ตารางที่ 3  ตารางการวิเคราะห์ขอบขา่ยการบริหารงานกิจการนกัเรียน (ตอ่) 
 

 
   แนวคดินักการศกึษา 
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4. ด้านการสอน (สนับสนุนการสอน)  
    (Teaching  Functions) 

          

       4.1 การปฐมนิเทศ / ปัจฉิมนิเทศ           
       4.2 การประชมุผู้ปกครองนกัเรียน           
       4.3 การสอนซอ่มเสริม           
       4.4 การสอนเวลาพิเศษ           
       4.5 การจดัอบรมพิเศษตา่ง ๆ           
4.6 การจดับริการทางวิชาการ           
4.7 การประเมินผล           
4.8 วิทยบริการ (ห้องสมดุ  

โสตทศันศกึษา คอมพิวเตอร์) 
          

 
จากตารางท่ี 3 จากแนวคิดนกัการศกึษาเก่ียวกบัขอบข่ายของงานกิจการนกัเรียน  ผู้วิจยั

จึงสงัเคราะห์และสรุปขอบข่ายของงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบด้วย
กิจกรรมท่ีสถานศกึษาจะต้องปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิการศกึษา พ.ศ. 2542 และฉบบัปรับปรุง 
พ.ศ. 2545  ดงันี ้

1. กิจกรรมด้านสวสัดกิาร 
        1.1 บริการแนะแนว 
       1.2 บริการสขุภาพอนามยั 
        1.3 บริการทนุการศกึษา 
         1.4 บริการอาหารกลางวนั 
        1.5 บริการความปลอดภยั 
         1.6 รถรับ – สง่นกัเรียน 
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2. กิจกรรมด้านการควบคมุ 
         2.1 การทําสํามะโนนกัเรียน 
          2.2 การรับเดก็เข้าเรียน 
          2.3 งานทะเบียนนกัเรียน 
          2.4 งานหอพกั / ท่ีพกั 
         2.5 งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 

3. กิจกรรมด้านกิจกรรมร่วมหลกัสตูร  
          3.1 สภานกัเรียน 
         3.2 กิจกรรมนกัเรียน 
          3.3 กิจกรรมทางสงัคมวฒันธรรม 
         3.4 กิจกรรมสมัพนัธ์กบัชมุชน 
         3.5 กีฬา นนัทนาการ 
          3.6 ชมุนมุ 
          3.7 การทศันศกึษา 
  3.8  การสงัคมสงเคราะห์ 

4. กิจกรรมด้านการสนบัสนนุการสอน  
         4.1 การปฐมนิเทศ / ปัจฉิมนิเทศ 
         4.2 การประชมุผู้ปกครองนกัเรียน 

4.3 การสอนซอ่มเสริม 
        4.4 การสอนเวลาพิเศษ 
         4.5 การจดัอบรมพิเศษตา่ง ๆ 

4.6 การจดับริการทางวิชาการ 
4.7 การประเมินผล 
4.8 วิทยบริการ (ห้องสมดุ โสตทศันศกึษา คอมพิวเตอร์) 

         (4) งานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน 
เน่ืองจากผู้ วิจยักําลงัศึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนเพ่ือ

ประยกุต์ใช้ในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน จึงได้ศกึษา
เฉพาะงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน โดยศกึษาจากแนวคิดนกั
การศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
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ทิวาวรรณ  แสงพนัธ์ (2542 : 15-16) ได้กล่าวไว้ว่างานปกครองและวินยันกัเรียน  
หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองในการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามเพ่ือความสงบสขุในชีวิตแห่งตน และความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของโรงเรียนในท่ีนี ้หมายถึง การควบคมุความประพฤตขิองนกัเรียนเก่ียวกบั 3 ด้าน คือ 

1. ด้านความประพฤติ หมายถึง การแสดงออกของนกัเรียนท่ีปรากฏ เช่นการเคารพ ครู 
อาจารย์ ไมเ่ลน่การพนนั ไมทํ่าลายทรัพย์สมบตัขิองโรงเรียน ไมเ่สพสิง่เสพตดิทิง้ขยะเป็นท่ี 

2. ด้านการแต่งกาย หมายถึง พฤติกรรมเก่ียวกบัการแต่งตวั นกัเรียนท่ีไม่ฝ่าฝืน
กฎระเบียบของโรงเรียน เช่น สวมเคร่ืองแบบถกูต้อง ไมใ่สเ่คร่ืองประดบั ทรงผมถกูต้อง 

3. ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การสง่งานตรงเวลา มาเรียนอย่างสม่ําเสมอ ปฏิบตัิงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 

วินยั พฒันรัฐ และคณะ (2543 : 9) ได้ให้ความหมายงานปกครองและวินยันกัเรียนว่า
หมายถึง การประพฤติตามกฎ ข้อบงัคบั และกติกาตา่งๆ ท่ีกําหนดขึน้ เพ่ือให้แนวทางในการ
ปฏิบตัแิละประพฤตขิองนกัเรียนในโรงเรียน เช่น กฎหมาย คําสัง่ คําประกาศ ระเบียบโรงเรียน 

กรมวิชาการ (2542 ข : 21) ให้ความหมายของงานปกครองและวินยันกัเรียนไว้ว่า 
หมายถึง งานระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อตกลงท่ีกําหนดขึน้ในโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ
ในการดํารงชีวิตร่วมกนั เพ่ือให้อยู่อย่างราบร่ืน มีความสขุ ความสําเร็จ โดยอาศยัการฝึกให้รู้จกั
ปฏิบตัติน รู้จกัควบคมุตนเอง 

กรมสามญัศกึษา (2540 : 3) ได้ให้ความหมายของงานปกครองและวินยันกัเรียน หมายถงึ 
งานส่งเสริมพฒันา ควบคมุและแก้ไขความประพฤติของนกัเรียนให้อยู่ในระเบียบวินยัก่อให้เกิด
ความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกัน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการสอนให้บรรลุเป้าหมายของ
หลกัสตูร 

วิศษิฏ์ หมายดี (2541 : 23) ให้ความหมายงานปกครองและวินยันกัเรียน หมายถึง 
งานเก่ียวกบังานป้องกนั การแก้ไข พฒันา และสง่เสริมพฤติกรรมของนกัเรียนรวมทัง้การสร้าง
ความอบอุน่ให้เกิดขึน้กบันกัเรียนและการควบคมุดแูลนกัเรียนพฤตกิรรมนกัเรียนให้เป็นไปในทางท่ี
พงึประสงค์ 

สรุจิตร ขนัธวิชยั (2547 : 35) ได้สรุปเก่ียวกบังานปกครองและวินยันกัเรียน หมายถึง 
งานท่ีสง่เสริมพฒันา ควบคมุ และแก้ไขความประพฤตขิองนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบก่อให้เกิด 
ความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกันเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายของ
หลกัสตูร 
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  ตารางที่ 4  ตารางการวิเคราะห์งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 
 

 

จากตารางท่ี 4 จากแนวคิดนกัการศึกษาเก่ียวกับงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 
และเน่ืองจากผู้ วิจัยกําลังศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน ผู้ วิจยัจึง
สงัเคราะห์และสรุปงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน ได้แก่ 1)การควบคมุความประพฤติของ
นกัเรียน 2)การแก้ไขความประพฤติของนกัเรียน และ 3)การส่งเสริมพฒันาความประพฤติของ
นกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบวินยัก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั  
           (5) ระบบการบริหารงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียน  

งานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียนเป็นงานท่ีสําคัญมาก สถานศึกษาจําเป็นต้อง
ดําเนินการบริหารให้เป็นระบบตามแนวคดิของนกัการศกึษาท่ีได้เสนอแนะไว้ดงัตอ่ไปนี ้ 

กรมสามญัศกึษา(2540 : 42-47)ได้กําหนด ระบบการบริหารงานปกครองและระเบียบ
วินยันกัเรียนไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตั ิ6 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. การวางแผนงานปกครองนกัเรียน เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตดัสนิใจในการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือดําเนินการใดๆ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีหน่วยงานกําหนดอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมทัง้การติดตามควบคมุและประสานงานให้ผู้ ดําเนินการได้จดักิจกรรมอย่าง
ราบร่ืนจึงนบัว่าการวางแผนเป็นส่วนสําคญัยิ่งในการบริหารงานการวางแผนเป็นการเตรียมการ
หรือการตดัสินใจไว้ลว่งหน้าในการท่ีจะกระทํากิจกรรมใดๆ ว่าจะทําอย่างไร เม่ือไหร่ ท่ีไหน และ

 
   แนวคดินักการศกึษา 

 
 
งานปกครองและวนัิยนักเรียน                           
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1.การดแูล สง่เสริมพฒันา ควบคมุ และแก้ไขความประพฤติของ
นกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบวินยัก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการ
อยูร่่วมกนั 

      

2. การรู้จกัควบคมุตนเอง       

3.การสง่เสริมให้นกัเรียนเป็นคนดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม       
4.การสนบัสนนุการเรียนการสอนให้บรรลเุป้าหมายของหลกัสตูร       
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ใครเป็นคนทําเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย การวางแผนเป็นส่วนประกอบสําคญัยิ่งใน
กระบวนการบริหาร เพราะแผนเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเอือ้ประโยชน์ ทําให้เกิดการปฏิบตัิงานการ
ควบคมุติดตามประเมินผลท่ีเป็นระบบเกิดความผิดพลาดได้น้อยมีประสิทธิผลตามวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายขององค์การ นอกจากนัน้กระบวนการวางแผนจะสามารถช่วยให้ผู้บริหารทกุระดบั
องค์การทกุขนาดแม้วา่จะมีความซบัซ้อนเพียงใด สามารถปฏิบตัภิารกิจได้อยา่งเตม็ความสามารถ 
ซึง่สามารถสรุปความสําคญัของการวางแผนได้ดงันี ้

1.1 การวางแผนเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัยิ่งในการบริหาร เพราะในกระบวนการ
บริหารทกุขัน้ตอนจะต้องมีการวางแผนเสมอ 

1.2 การวางแผนจะแสดงให้เห็นระบบการทํางานและแนวทางในการปฏิบตัิ
ตลอดจนมองเห็นช่องทางท่ีจะเกิดอปุสรรคทําให้หาวิธีการแก้ไขปัญหาไว้ลว่งหน้าได้ 

1.3 การวางแผนช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตังิาน 
1.4 การวางแผนช่วยเหลือให้เกิดความเช่ือมัน่ของผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบตัิงานใน

การดําเนินงานขององค์การหรือหน่วยงาน 
1.5 การวางแผนช่วยเหลือ ให้เกิดขวญัและกําลงัใจในบคุลากรหรือปฏิบตัิงาน

เพราะรู้แนวทางการดําเนินงานตลอดจนการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 
1.6 การวางแผนยงัเป็นเคร่ืองมือในการควบคมุ ติดตามการปฏิบตัิงานของ

องค์การหรือหน่วยงานหรือผู้ปฏิบตังิานได้โดยตรงอีกด้วย 
1.7 รวบรวมและจดัทําระเบียบวินยัข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการปกครองนกัเรียน 

จดัทําเอกสารคูมื่อนกัเรียน 
1.8 เผยแพร่ระเบียบข้อบงัคบัในการปกครองนกัเรียนให้แก่นกัเรียนผู้ปกครองและ

ครูอาจารย์ทราบ 
1.9 จดัทําแผนงานโครงการปฏิทินปฏิบตัิงาน แผนปฏิบตัิงาน การประชาสมัพนัธ์ 

และเผยแพร่ 
1.10 รวบรวมและจัดทําข้อมูลสถิติเก่ียวกับงานปกครองนักเรียนทะเบียน

พฤติกรรมนกัเรียนหลกัฐานการติดต่อผู้ปกครอง หลกัฐานการลงโทษนกัเรียน หลกัฐานการให้
รางวลั หลกัฐานการแก้ปัญหานกัเรียน หลกัฐานการปฏิบตังิานของฝ่ายปกครอง 

การวางแผนมีประโยชน์มากมายในการบริหารงาน ทัง้ของผู้บริหารและประโยชน์ต่อ
องค์การหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตลอดจนผู้ปฏิบตัิงานก็สามารถยึดแผนท่ีวางไว้เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานและวิธีการแก้ปัญหาในการดําเนินงานท่ีอาจเกิดขึน้ได้ การวางแผนงานปกครอง
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นกัเรียนเป็นกระบวนการบริหารท่ีมีความสําคญั เป็นการเตรียมการสําหรับการปฏิบตัิงานปกครอง
นกัเรียนในโรงเรียนผู้บริหารควรให้ความสนใจใช้ความสามารถในการวางแผนปรับแผนให้ทนัสมยั
กบัการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ทําให้นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีสงัคมยอมรับสามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมี
ความสุขและเป็นสมาชิกท่ีดีของชาติ ส่วนปัญหาการวางแผนงานปกครองนักเรียน คือ 
กระบวนการวางแผนไมเ่หมาะสมชดัเจน 
  2. การบริหารงานปกครองนกัเรียน เป็นกระบวนการปฏิบตัิงานตามแผนซึ่งวางไว้ให้
ดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสทิธิภาพ มีขอบขา่ยการบริหารงาน ดงันี ้

2.1 การกําหนดสายงานปกครองนกัเรียน 
2.2 การทําแผนภมูิสายงานปกครองนกัเรียน 
2.3 การจดัทําพรรณนางานสายงานปกครองนกัเรียน 
2.4 การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบครบทกุงานตามแผนภมูิของโรงเรียน 
2.5 การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ 
2.6 การรักษาความสงบเรียบร้อยในโรงเรียน 

3. การสง่เสริมให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม มีขอบขา่ยในการดําเนินงาน ดงันี ้
3.1 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาความประพฤตแิละระเบียบวินยั 
3.2 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาด้านคณุธรรม จริยธรรม 
3.3 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
3.4 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
3.5 การยกยอ่งให้กําลงัใจแก่นกัเรียนผู้ประพฤตดีิ 

4. การป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน มีความจําเป็นอย่างยิ่ง 
เพ่ือให้สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ดีขึน้จนกลายเป็นนิสยัและเป็นพลเมืองท่ีมีคณุภาพของ
ประเทศ โดยมีขอบขา่ยในการป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมไมเ่หมาะสมของนกัเรียน ดงันี ้

4.1 การป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม 
4.2 การดําเนินงานป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในโรงเรียน 
4.3 การดําเนินงานป้องกนัและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ในโรงเรียน 

5. การดําเนินงานสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนโรงเรียนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ต่อการพฒันานกัเรียนเพ่ือให้เป็นผู้ เห็นคณุค่าของประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ
ในฐานะท่ีเป็นคนไทย โดยคํานึงถึงพฒันาการของผู้ เรียนเป็นหลกั กรมสามญัศกึษาจึงได้กําหนด
ขอบขา่ยการดําเนินงานการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ดงันี ้
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5.1 การดําเนินงานการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
5.2 การจดัทําแผนงานโครงการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
5.3 การจดักิจกรรมตามโครงการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 

6. การประเมินผลงานปกครองนกัเรียน เป็นหวัใจสําคญัของการบริหารงานให้ประสบ
ผลสําเร็จเพราะเป็นจดุสิน้สดุของกระบวนการและนําเข้าสู่จดุเบือ้งต้นของกระบวนการพฒันาทุก
ภารกิจในโรงเรียน การประเมินผลมีความสําคญัตอ่การวางแผนมาทกุขัน้ตอนนบัตัง้แตข่ัน้ตอนการ
ประเมินสภาพปัจจบุนัเพ่ือกําหนดสภาพปัญหาท่ีแท้จริงการประเมินวตัถปุระสงค์ นโยบาย และ
เป้าหมายเพ่ือให้สอดคล้องซึง่กนัและกนัตลอดจนความสอดคล้องกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ การ
ประเมินทางเลือกต่างๆ เพ่ือกําหนดเป็นมาตรการของแผนท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมิน
งบประมาณเพ่ือให้ทราบศกัยภาพท่ีจะใช้แผนการพฒันาแต่ละช่วง การประเมินงานโครงการ
เพ่ือให้เป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพตลอดจนการประเมินการดําเนินงานจากการนํา
งานโครงการไปปฏิบตัิและท้ายสุดคือการประเมินความสําเร็จของการนําโครงการไปปฏิบตัิซึ่ง
รวมถึงการประเมนิผลกระทบท่ีเกิดขึน้ด้วยขอบข่ายในการประเมิน ได้แก่ แตง่ตัง้กรรมการประเมิน
วิเคราะห์ผลการประเมินเสนอผลการวิเคราะห์ผลและประเมินผล และนําผลการวิเคราะห์และ
ประเมินไปใช้ปรับปรุงการประเมินผลเป็นการตรวจสอบ กํากบั ติดตาม หรือวดัสิ่งท่ีแผนได้กําหนด
ไว้ในขัน้ตอนของการวางแผนและเม่ือนําแผนไปดําเนินการแล้วสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงและเกิดขึน้นัน้
เป็นไปตามท่ีกําหนดและคาดหมายไว้เพียงใด โดยนําเอาผลท่ีวัดได้มาพิจารณาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบกบัแผนท่ีกําหนดไว้จึงจะทําให้รู้ได้ว่าสิ่งท่ีแผนต้องการกบัแผนท่ีเกิดขึน้จริงนัน้ตรงกนั
หรือแตกตา่งกนัเพียงใดด้วยเหตผุลอะไรบ้างเป็นเหตผุลจากปัจจยัภายในของแผนอย่างไร เพ่ือจะ
ได้นําไปพิจารณาและใช้ประกอบการตดัสินใจต่อไป ซึง่ประโยชน์ของการกํากบั ติดตาม งาน
ประเมินผลการปฏิบตังิานมีประโยชน์ ดงันี ้

6.1 ช่วยทําให้การกําหนดวตัถปุระสงค์และมาตรฐานมีความชดัเจน 
6.2 ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอยา่งคุ้มคา่หรือเกิดประโยชน์เตม็ท่ี 
6.3 ช่วยให้แผนงานบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 
6.4 ช่วยในการแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากผลกระทบของโครงการและทําให้โครงการ

มีข้อท่ีทําให้เกิดความเสียหายน้อยลง 
6.5 ช่วยในการควบคมุคณุภาพของงาน 
6.6 ช่วยในการสร้างขวญัและกําลงัใจให้ผู้ปฏิบตังิานตามโครงการ 
6.7 ช่วยในการตดัสนิใจในการบริหารโครงการ 
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 พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2531 : 25-29) สรุป ระบบการบริหารงานปกครองและระเบียบวินยั
นกัเรียนวา่ ควรยดึหลกัการดงันี ้
 1. หลกัการป้องกนั ( Presentation) เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดการประพฤติผิดวินยัขึน้ ซึง่มี
แนวคิดความเช่ือพืน้ฐานว่า การป้องกนัดีกว่าการแก้ไขเยียวยา โดยดําเนินการป้องกนัด้วยวิธีการ
หลายๆ อยา่ง 
 2. หลกัการควบคมุ (Control) เพ่ือควบคุมให้นกัเรียนประพฤติปฏิบตัิตามระเบียบ
ข้อบงัคบัของโรงเรียน โดยการดําเนินการควบคมุ ดแูล หรือชกัจงูให้นกัเรียนประพฤต ิปฏิบตัิตาม
สิง่ท่ีได้กําหนดไว้ 
 3. หลกัการแก้ไข (Correction) เพ่ือแก้ไขปรับปรุง การประพฤติผิดวินยัของนกัเรียน การ
ดําเนินการโดยการลงโทษ หรือปรับปรุงพฤตกิรรมตามความเหมาะสม 
 4. หลกัการพฒันาและส่งเสริม(Development) เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้
พฒันาขึน้อีก ให้นกัเรียนประพฤติดียิ่งขึน้ และมากขึน้โดยโรงเรียนจดัสภาพแวดล้อมหรือกิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาและสง่เสริมพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ 
 ประภาพรรณ  สวุรรณศขุ (2536 : 49) กล่าวไว้ว่า ระบบการบริหารงานปกครองและ
ระเบียบวินยันกัเรียนจะสง่เสริมให้นกัเรียนประพฤตอิยูใ่นระเบียบวนิยัของโรงเรียนนัน้ โรงเรียนควร
ดําเนินดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวินยัท่ีกระทรวงศกึษาธิการได้กําหนดไว้ 
 2. กําหนดระเบียบวินยัของโรงเรียนได้บางส่วนท่ีจําเป็น ซึง่การกําหนดนีจ้ะต้องกําหนด
รายละเอียดให้สอดคล้องกบัระเบียบวินยั ท่ีกระทรวงศกึษาธิการได้กําหนดไว้ด้วย 
 3. การกําหนดระเบียบวินยัของโรงเรียนนัน้ อาจมาจากข้อคิดเห็นของครูผู้สอน ครูแนะ
แนว หรือนกัเรียนเอง และผู้บริหารประสานความคดิเห็นเหลา่นัน้ ให้มีหลกัเกณฑ์ ถกูต้อง 
 4. แจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวินยัของโรงเรียนท่ีได้กําหนดไว้แล้วนัน้ ให้บคุลากรท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือนําไปดําเนินการ 
 5. ควบคมุดแูลนกัเรียน เพ่ือปฏิบตัติามระเบียบวินยันัน้อยา่งเคร่งครัด 
 6. ผู้บริหารและคณะครู ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการรักษาวินยัตามท่ีกําหนดไว้ 
 7. ผู้บริหารและคณะครูควรรู้จกัวิธีการท่ีจะทําให้บคุลากรในโรงเรียน ทัง้ฝ่ายดําเนินการ 
และฝ่ายปฏิบตักิารตามระเบียบวินยั คือ นกัเรียน ได้รักษาระเบียบวินยัท่ีได้กําหนดไว้นัน้อย่างเต็ม
ใจ เช่น การจดักิจกรรมเก่ียวกบัการประกวดมารยาทนกัเรียนดีเดน่ เป็นต้น 
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 8. ประเมินผลว่าบุคลากรทกุฝ่าย เช่น ครูประจําชัน้ ครูแนะแนว นกัเรียน ได้ปฏิบตัิตาม
ระเบียบวินัยของโรงเรียนมากน้อยเพียงใด และนําผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุง
ตอ่ไป 
 สมบรูณ์  จวนสาง(2544 : 16) ได้สรุประบบการบริหารงานปกครองและระเบียบวินยั
นกัเรียน คือ การปฏิบตัิงานของบุคลากรทางด้านการปกครองให้เป็นไปตามแผนท่ีโรงเรียนได้
กําหนดไว้ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์กร การควบคมุ การอํานวยความสะดวก เพ่ือให้
งานสําเร็จลลุว่งไปด้วยดี และ มีประสทิธิภาพ 
   ตารางที่ 5  ตารางการวเิคราะห์ระบบการบริหารงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน 
 

 
                                      แนวคดินักการศกึษา 

 
การบริหารงานปกครอง 
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1. การวางแผน     

   1.1 กําหนดปัญหา ความต้องการ วตัถปุระสงค์ นโยบาย เป้าหมาย     

   1.2 กําหนดแนวทางพฒันา     

2. การนําแผนสูก่ารปฏิบติั     

     2.1 การควบคมุให้นกัเรียนประพฤติปฏิบติัตามระเบียบข้อบงัคบั               
ของโรงเรียน 

    

     2.2 การบริหารงานปกครองนกัเรียน     

     2.3 การสง่เสริมให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม     

     2.4 การป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมของนกัเรียน     

    2.5 การดําเนินงานสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน     

3. การประเมินผล     

     3.1 คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์     

     3.2  การมีสว่นร่วมของครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง     
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จากตารางท่ี 5 จากแนวคิดนักการศึกษาเก่ียวกับระบบการบริหารงานปกครองและ
ระเบียบวินัยนักเรียนและเน่ืองจากผู้ วิจัยกําลังศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนเพ่ือประยุกต์ใช้ในการจดัการกับการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
นกัเรียน ผู้ วิจยัจึงสงัเคราะห์และสรุประบบการบริหารงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 
ประกอบด้วยกระบวนการในการบริหาร 3 ขัน้ตอน ดงันี ้คือ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning)   
  1.1 การกําหนดปัญหา ความต้องการ วตัถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย และ
แนวทางพฒันางานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 
  1.2 การพิจารณาองค์ประกอบ ได้แก่ บริบทของสถานศกึษา วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั กลยทุธ์ ความรับผิดชอบ ทรัพยากร ระยะเวลา 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิ(Implementation)  
  การดําเนินการสง่เสริม พฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ป้องกนัและ
แก้ไขพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของนกัเรียน และสง่เสริมประชาธิปไตยในสถานศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินผล (Evaluation) 
  การประเมินผลงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 
เก่ียวกับ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสงบสุข การมีส่วนร่วมของครู ผู้ บริหาร ผู้ปกครอง 
ชมุชน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 
2.2  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  
           (1) ความหมายของกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

จากการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับความหมายของ“กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” 
ผู้วิจยัพบว่า มีนกัวิชาการ และหน่วยงานตา่ง ๆ ได้ให้นิยามความหมายของกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์ไว้เป็นจํานวนมากทัง้สหประชาชาติ เอกสารตําราทางวิชาการในยโุรป อเมริกา 
ออสเตรเลีย และผู้ นําการเปล่ียนแปลงของแต่ละสงัคม โดยนิยามเหล่านัน้ได้พยายามอธิบาย
ความหมายของปรากฏการณ์ทางสังคม ท่ีเรียกว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” 
เช่นเดียวกัน   แต่มีจุดเน้นแตกต่างกันตามแต่อํานาจของผู้ กําหนดนิยามจะกําหนดให้เป็นไป 
ดงันีคื้อ 

Barnett (1977 อ้างใน จฑุารัตน์  เอือ้อํานวย,2548) นกัวิชาการชาวอเมริกนั เป็นคนแรกท่ี
เรียกช่ือปรากฏการณ์สงัคมนีว้า่ “Restorative Justice” หรือ “กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์”  
ในการอธิบายแนวคิดเชิงทดลองการไกลเกล่ียระหว่างเหย่ืออาชญากรรมกับผู้ กระทําผิดใน
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สหรัฐอเมริกา ต่อมากลายเป็นคําท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในสงัคมโลกโดย Marshall (1999) 
อธิบายว่าประเทศสหราชอาณาจกัรเคยใช้คําอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายทํานองเดียวกนันีม้าก่อน เช่น  
“ความยตุิธรรมเชิงสมัพนัธ์” (Relational Justice) และ “ความยตุิธรรมเชิงบรูณาการ” (Re-
Integrative Justice) สว่นคําว่า “กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์” (Restorative Justice) 
ไม่ใช่จะมีความหมายชดัเจนกว่าคําอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมา แต่คําว่า “กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์” เป็นคําท่ีมีประวตัคิวามเป็นมายาวนาน เป็นคําท่ีนานาชาตยิอมรับใช้เป็นคําสากลและ
เป็นท่ีเข้าใจได้ง่ายโดยสหประชาชาติได้เสนอให้ใช้คํานีใ้นการประชมุ UN Expert Meeting on 
Basic Principle for Restorative Justice ท่ีรัฐบาลแคนาดาจดัขึน้เม่ือเดือนตลุาคม ค.ศ. 2001 
หมายถึง การอํานวยความยตุิธรรมท่ีต้องการทําให้ทกุฝ่ายซึง่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมได้
กลบัคืนสู่สภาพดีเช่นเดิมอนัเป็นการสร้าง “ความสมัพนัธ์สมานฉันท์ในสงัคม” เป็นเป้าหมาย
สดุท้าย 

ก่อนท่ีสหประชาชาติจะเข้ามามีบทบาทจดัการเร่ืองกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์
ของสงัคมโลก John Braithwaite (1998) นกัอาชญาวิทยาชาวออสเตรเลียน ผู้ เช่ียวชาญเร่ือง
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ อธิบายว่า กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ หมายถึง การ
บรรเทาความเสียหายแก่เหย่ืออาชญากรรมให้กลบัสูส่ภาพดีดงัเดิม ทําให้เหย่ืออาชญากรรมเป็น
ศนูย์กลางของกระบวนการยตุิธรรม ขณะเดียวกนัก็บรูณาการผู้กระทําผิดและสงัคมเข้าด้วยกนั 
โดยสิ่งท่ีต้องคํานึงถึงเป็นประการแรก คือ การบรรเทาความเสียหายแก่เหย่ืออาชญากรรมซึ่ง
หมายถึงการท่ีเหย่ืออาชญากรรมได้รับการชดใช้ทดแทนมลูคา่ของทรัพย์สนิท่ีเสียหายรวมทัง้ความ
เสียหายสว่นบคุคลอ่ืน ๆ กลบัคืน ได้แก่ การเยียวยาอาการบาดเจ็บ ทําให้เกิดความรู้สกึปลอดภยั 
ได้รับเกียรติยศศกัดิ์ศรีคืนมา รู้สกึได้รับพลงัอํานาจกลบัคืนมา ทําให้เกิดความรู้สกึว่าได้บรรลถุึง
ความยตุิธรรมแล้ว และได้รับแรงสง่เสริมสนบัสนนุจากสงัคม ฯลฯ ซึง่โดยรวมแล้วหมายถึงการ
เยียวยาสมานฉนัท์ความรู้สกึมัน่คงปลอดภยัให้กลบัคืนมาอีกครัง้ 

ขณะท่ี Tony E. Marshall (1999) ผู้จดัทํารายงานการวิจยัเร่ืองกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในนามของกระทรวงมหาดไทย ประเทศสหราชอาณาจกัร ได้อธิบายความหมายของ
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์วา่หมายถึง “การทําให้กลบัสมบรูณ์ดงัเดมิ หรือบรูณาการ หรือ
สมานฉนัท์ (Restoration) โดยสมานฉนัท์เหย่ืออาชญากรรม สมานฉนัท์ผู้กระทําผิดซึง่มีชีวิตท่ีฝ่า
ฝืนกฎหมาย และสมานฉนัท์ความเสียหายของชมุชนท่ีเกิดจากอาชญากรรม” Marshall เน้นวา่  
“การสมานฉนัท์ไมใ่ช่การมองหลงัย้อนอดีตเพียงอยา่งเดียว แตเ่ป็นการสร้างสงัคมท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่
ในปัจจบุนัเพ่ืออนาคต” 
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Danial Van Ness หนึ่งในผู้ประสานงานองค์กรภาคเอกชนชาวอเมริกนัท่ีมีบทบาท
เคล่ือนไหว  เร่ืองของ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” ในระดบันานาชาติ ผู้ซึ่งได้รับ
มอบหมายจากองค์การสหประชาชาติให้เขียนร่างหลกัเกณฑ์พืน้ฐานว่าด้วยกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์เสนอตอ่ท่ีประชมุกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (UN Expert Group) ก่อนท่ีจะได้ข้อสรุปเสนอ
เป็นร่างหลักการพืน้ฐานว่าด้วยการดําเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
คดีอาญาได้ให้คําจํากดัความของ “กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์” ว่าหมายถึง วิธีการ
ตอบสนองความขดัแย้ง พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และอาชญากรรมด้วยการทําให้สิ่งต่าง ๆ 
ถกูต้องมากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้สําหรับผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ โดยกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ตระหนกัถึงความขดัแย้งหรือความเสียหายท่ีเกิดขึน้ เยียวยาความเสียหายทัง้ทางร่างกายและ
ความสัมพันธ์ให้มากท่ีสุดและสร้างแผนความรับผิดชอบหรือข้อตกลงท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์เช่นเดียวกันนีข้ึน้อีก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หมายรวมถึงโครงการ 
กระบวนการ และกระบวนวิธีท่ีดําเนินการตามหลกัการของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์
ด้วย (Van Ness & Crocker, 2003) 

Zehr (1990) นกัอาชญาวิทยาชาวอเมริกนั หนึ่งในกลุม่ผู้ นําท่ีเรียกร้องให้นํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในยุคปัจจุบนั ผู้ ได้รับรางวลักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
นานาชาติ  ปี ค.ศ. 2003 จาก Prison Fellow-ship International (PFI) Center for Justice and 
Reconciliation ในฐานะผู้ มีคณุปูการต่อการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ไปปฏิบตัิใน
สงัคมโลก สนบัสนนุการให้ความสําคญักบักระบวนวิธีการเชิงสมานฉนัท์โดยกลา่วว่า “การประชมุ
เป็นเสมือนเวทีธรรมชาติท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดการเยียวยา (Repair) สมานฉนัท์ (Reconciliation) 
และอบอุน่ใจ (Reassurance) 

จากนิยามของสหประชาชาติ พบว่าเป็นการกําหนดความหมายของ “กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์” โดยเน้นท่ี เป้าหมายหรือผลลพัธ์แห่งความสมานฉันท์ของสงัคมเป็น
สําคญั ขณะท่ีบรรดานกัวิชาการมีจดุเน้นท่ี การบรรเทาความเสียหายแก่เหย่ืออาชญากรรมซึง่ถกู
ละเลยจากกระบวนการยตุธิรรมกระแสหลกัมาเป็นเวลานาน และองค์กรภาคเอกชนเน้นท่ีกระบวน
วิธีเชิงสมานฉนัท์ (Restorative Justice Process) หรือการประชมุ (Meeting) ว่าเป็นเวทีท่ี
สามารถสร้างสรรค์ผลลพัธ์ใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ได้ระหว่างสองฝ่ายท่ีมีความขดัแย้งกนัรวมทัง้ชมุชน
ด้วย สว่นผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีรับแนวคิดนีม้าใช้สนใจประเด็นของการเปล่ียนแปลงกรอบทศันะ
และการมีทางเลือกใหมท่ี่นําไปสูก่ารปฏิบตัิได้เพ่ือแก้ปัญหาอนัเกิดจากความไม่สมบรูณ์ของกรอบ
ทศันะเดมิ 
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สําหรับประเทศไทย กิตตพิงษ์  กิตยารักษ์ ผู้แทนประเทศท่ีเข้าร่วมประชมุกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ
เพ่ือร่างหลกัการพืน้ฐานวา่ด้วยการดําเนินโครงการกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในคดีอาญา 
ซึง่สหประชาชาติจดัขึน้เม่ือเดือนตลุาคม ค.ศ. 2001 ณ ประเทศแคนาดา เป็นคนแรกผู้ ริเร่ิมใช้คํา
ภาษาไทยว่า “กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์” สําหรับคําว่า “Restorative Justice” ซึง่กิตติ
พงษ์   กิตยารักษ์ (2545) อธิบายเหตผุลท่ีใช้คําภาษาไทยเช่นนีว้่า เน่ืองจากในขณะนัน้ 
Restorative Justice เป็นแนวคิดใหม่สําหรับวงการกฎหมายและกระบวนการยตุิธรรมและมีผู้ ใช้
ศพัท์ภาษาไทยหลากหลาย อาทิเช่น “ความยตุธิรรมเชิงสร้างสรรค์” “การฟืน้ฟคูวามยตุิธรรม” เป็น
ต้น แตเ่น่ืองจากว่าการแปลตรงกบัศพัท์ภาษาองักฤษอาจจะไม่สามารถส่ือความหมายชดัเจน จึง
ใช้คําว่า “กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์”   โดยคํานึงปรัชญาของแนวคิดนี ้และผลสดุท้ายท่ี
จะนําไปสูค่วามสมานฉนัท์ในสงัคม (Social Harmony) 

จุฑารัตน์   เ อื อ้ อํานวย (2548) กล่าวไ ว้ว่า“กระบวนการยุติธรรมเ ชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) หมายถึง ปรัชญา แนวคิด และกระบวนวิธีปฏิบตัิต่อความขดัแย้ง 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์และอาชญากรรม ด้วยการคํานึงถึงเหย่ืออาชญากรรมและชุมชนผู้ ท่ี
ได้รับผลกระทบเป็นศนูย์กลาง โดยกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์จะสร้างความตระหนกัต่อความ
ขดัแย้งหรือความเสียหาย เยียวยาความเสียหายทัง้ทางร่างกาย ทรัพย์สนิและความสมัพนัธ์รวมทัง้
สร้างแผนความรับผิดชอบหรือข้อตกลงเชิงป้องกันท่ีเป็นไปได้อันนําไปสู่ผลลัพธ์แห่งความ
สมานฉนัท์ของสงัคม” 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์ (2552) อธิบายว่า Restorative Justice  คือ  กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ หรือเชิงฟืน้ฟูสมัพนัธภาพมุ่ง Social Justice (มากกว่า Legal Justice)
เพ่ือให้เกิดสงัคมสมานฉันท์ สอดคล้องกบั ไรท์ (Wright, 1999) ท่ีกล่าวไว้ว่า “ กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ซึง่มุง่เยียวยา ความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบับคุคล และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลมากกวา่การตําหนิ
และการลงโทษ(ผู้กระทําผิด)”  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มุ่งฟื้นฟูความสมัพันธ์ 
ประกอบด้วยกระบวนการ  4  ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. เกิดอะไรขึน้ 
  2. ใครได้รับผลกระทบ อยา่งไร 
  3. เราจะเยียวยาอยา่งไร 
  4. เราได้เรียนรู้อะไร และความมุง่มัน่ในการไมทํ่าให้เกิดการกระทําแบบเดมิอีก 
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ผลท่ีได้ คือ  ผู้ถกูกระทําได้รับการเยียวยาและให้อภยั  ผู้กระทําได้สํานึกและมุ่งมัน่ในการ
ไมทํ่าผิดอีก และอยูร่่วมโลกกนัได้ตอ่ไป 

นิยามดงักล่าวมุ่งให้ความสําคญักบัการมองอาชญากรรมในมิติท่ีว่า “อาชญากรรมเป็น
เร่ืองของความขดัแย้งระหว่างบคุคล” (Interpersonal Conflict) ซึง่เป็นการมองในมิติเชิงซ้อนท่ี
แตกตา่งไปจากกระบวนทศัน์เดิมท่ีมองว่า “อาชญากรรมเป็นการกระทําท่ีฝ่าฝืนระเบียบกฎเกณฑ์
ซึง่รัฐกําหนดไว้ภายใต้อํานาจอนัชอบธรรม” เพียงมิติเดียว และด้วยวิธีคิดใหม่ท่ีว่า “อาชญากรรม
คือความขดัแย้งระหว่างปัจเจกบคุคล” นี ้ ทําให้ทัง้สองฝ่ายซึง่ได้แก่ “เหย่ืออาชญากรรม” และ 
“ผู้กระทําผิด” ตระหนกัถึงความรับผิดชอบร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งระหว่างกนัท่ี
เกิดขึน้ ผลท่ีตามมาคือทําให้เหย่ืออาชญากรรมไม่ถกูกีดกนัออกจากกระบวนวิธีการอํานวยความ
ยตุิธรรมอย่างสิน้เชิงแบบกระบวนทศัน์เดิม แตเ่ปิดโอกาสให้เหย่ืออาชญากรรมได้มีสิทธิมีเสียง มี
โอกาสแสดงท่าทีความรู้สกึตอ่ “อาชญากรรม” ท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้อาจพฒันาสูก่ารแสดงความเมตตา
ให้อภยัแก่ผู้กระทําผิดอนัเป็นญาณทรรศน์นําพาสงัคมสูด่ลุยภาพท่ีมีความเอือ้อาทรตอ่กนัในท่ีสดุ 
ส่วน “ผู้กระทําผิด” ก็ได้มีเวทีและโอกาสแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทําของตนรวมทัง้ได้
แสดงความสํานึกผิดอนัเป็นการเยียวยาประสานรอยร้าวทางอารมณ์ความรู้สึกระหว่างสมาชิก
สงัคมท่ีบาดหมางโกรธเคืองกนัเข้าด้วยกนัอีกครัง้ โดยมี “ผู้แทนชมุชน” เข้าร่วมในการประชมุเชิง       
บรูณาการและเรียนรู้ท่ีจะป้องกนัตนเองและสงัคมจากอาชญากรรม และเช่นเดียวกนัท่ี “กระบวน
วิธีการ” ของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ได้ทําหน้าท่ีเป็นกลไกในการสร้างให้เกิดความโยง
ยึดผูกพันสมาชิกชุมชนขึน้ใหม่อีกอย่างมีนัยสําคัญแก่กัน การกําหนดนิยามในลักษณะท่ีมอง
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ว่าเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีมีลกัษณะของปรัชญาแนวคิด
และทฤษฏีหรือเป็นทศันะแม่บทหรือกระบวนทศัน์ท่ีมีกรอบแนวคิดเชิงนามธรรมแตส่ามารถบรรลุ
ถึงเป้าหมายนัน้ได้ด้วย“กระบวนการสมานฉนัท์” (Restorative Justice Process) ซึง่เป็นวิธีการ
ปฏิบตัิท่ีเป็นรูปธรรมใช้เป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งได้หลายระดบัรวมทัง้ระดบัท่ี
มีการดําเนินคดีในกระบวนการยตุธิรรมซึง่เป็นขัน้ท่ีมีระดบัความขดัแย้งสงูสดุในสงัคม 
           (2) ความเป็นมาของกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

ในทางวิชาการ แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ร่วมสมยั (Contemporary 
Restorative Justice) เร่ิมปรากฏให้เห็นในประเทศแถบตะวนัตกตัง้แตร่าวปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา 
นกัวิชาการหลายท่าน Albert Eglash (1977)คือบคุคลแรกท่ีใช้คําว่า ‘Restorative Justice’ ใน
บทความเร่ือง Beyond Restitution: Creative Restitution ซึง่กลา่วถึงกระบวนการยตุิธรรมทาง
อาญามี 3 รูปแบบท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ 1) Retributive Justice คือ การเน้นท่ีการลงโทษผู้กระทํา
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ผิดให้สาสมกบัสิ่งท่ีพวกเขาได้กระทําตามแนวคิดเชิงแก้แค้นทดแทน 2)Distributive Justice เน้น
การแก้ไขฟืน้ฟผูู้กระทําผิด และ 3) Restorative Justice เน้นการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้
จากการกระทําผิด ด้วยการให้ทัง้ฝ่ายผู้ เสียหายได้แสดงออกและผู้กระทําผิดได้เข้ามามีสว่นร่วมใน
การรับรู้ถึงผลกระทบจากอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้นัน้ เพ่ือให้ผู้ เสียหายได้รับการเยียวยาอย่าง
เหมาะสมและผู้กระทําผิดได้รับการแก้ไขฟืน้ฟ ู   
            Randy E. Barnett นกัวิชาการด้านกฎหมายและการเมืองชาวอเมริกนั เป็นบคุคลแรกๆอีก
ท่านหนึ่งท่ีได้เร่ิมกลา่วถึงแนวคิดเชิงยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ (John stone, 2002) Barnett อธิบาย
ว่าระบบการลงโทษ (Punishment) เพียงลําพงัอาจไม่สามารถแก้ปัญหาของกระบวนการยตุิธรรม
ได้ แตค่วรหนัมาใช้แนวคิดการชดใช้เยียวยา (Restitution) มีการกลา่วว่าแม้ Barnett ไม่ได้อธิบาย
ถึงแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในความหมายท่ีเราเข้าใจในปัจจบุนั เพราะเน้นไปท่ี
การชดใช้คา่เสียหายท่ีเป็นเงินเป็นหลกั แตถื่อได้ว่าแนวคิดของเขาได้จดุประกายให้นกัวิชาการรุ่น
หลงั ซึง่รวมถึงHoward Zehr ได้เห็นจดุอ่อนของระบบลงโทษ และข้อดีของระบบชดใช้เยียวยา ดงั
จะเห็นได้จากผลงานของ Zehr (1990) ท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย ซึง่ได้เปรียบเทียบให้เห็นข้อดี
ข้อเสียของ ‘Retributive Justice’ และ ‘Restorative Justice’ ในหนงัสือเร่ือง ‘Changing Lens: a 
New Focus for Crime and Justice’ 

ในทางปฏิบตัิ นกัวิชาการส่วนหนึ่งเห็นว่า ก่อนจะเกิดความเคล่ือนไหวของกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ร่วมสมยัท่ีเกิดขึน้ หลงัปี ค.ศ. 1970 แท้จริงแล้วแนวคดินีมี้อยูใ่นสงัคมตัง้แต่
ยคุโรมนัและกรีกโบราณ (Braithwaite, 2002; Van Ness and Strong, 1997) ตอ่มาได้ปรากฏให้
เห็นในสงัคมของชนเผ่าพืน้ เมืองอย่างเช่น ชนเผ่าอะบอริจิน (Aboriginals) ในออสเตรเลีย ชนเผ่า
เมารี (Maori)ในนิวซีแลนด์ ชนเผ่าพืน้เมือง (First Nation) ในแคนาดา และชนเผ่าพืน้ เมืองใน
สหรัฐอเมริกา ท่ีตา่งก็มีระบบการอํานวยความยตุิธรรม การควบคมุสงัคมและระงบัข้อพิพาท ใน
รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ หากพิจารณาหลกัคําสอนของหลายศาสนาท่ีมีรากฐานมายาวนาน จะ
พบวา่มีหลายเร่ืองท่ีสอดคล้องกบัหลกัการของยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เช่นกนั อาทิ หลกัคําสอนของ
ศาสนาพทุธ ซิกส์ อิสลาม ฮินด ูลทัธิของชาวจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสนาคริสต์ ดงัจะสงัเกตได้
จากพิธีสารภาพบาป (Sin Confession) เพ่ือให้เกิดการสํานึกผิด การเยียวยาความเสียหายให้
กลบัคืน การฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั การเข้าถึงคณุคา่ความเป็นมนษุย์เป็นต้น   ฉะนัน้จึงมี
ความเช่ือว่าหลกัการของยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ร่วมสมยัท่ีเกิดขึน้ ในยคุหลงันีไ้ม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่
เป็นสิง่ท่ีแตล่ะสงัคมวฒันธรรมทัง้ ในตะวนัตก หรือท่ีอ่ืนๆ ตา่งก็มีรากฐานในเร่ืองนี ้อยูแ่ตเ่ดมิแล้ว 
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อย่างไรก็ดี นกัวิชาการบางท่านตัง้ข้อสงัเกตว่า แนวคิดของยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ร่วม
สมยั และวิถีปฏิบตัิซึ่งดคูล้ายยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ซึ่งมีในสมยัก่อน ท่ีพบเห็นได้ในหลาย
วฒันธรรม อาจไม่ใช่เร่ืองเดียวกนัและควรแบง่แยกกนัอย่างชดัเจน Dignan (2005) กลา่วว่า อาจ
ไม่ถกูต้องนกัหากจะสรุปว่าทฤษฎียตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในปัจจบุนัและรูปแบบเชิงสมานฉนัท์ใน
สงัคมดัง้เดมิเป็นเร่ืองเดียวกนั เพียงเพราะการอ้างอิงหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์เพียงบางสว่น แม้
เป็นความจริงท่ีว่าเราสามารถพบรูปแบบการดําเนินชีวิตของพวกเขาท่ีพยายามสร้างความสงบ
เรียบร้อยในชมุชน ด้วยรูปแบบการระงบัข้อพิพาทในเชิงสมานฉนัท์ มีการชดเชยความเสียหายฯลฯ 
ดงัเช่นหลกัปรัชญาของยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ร่วมสมยั แตก่ระนัน้ทัง้รายละเอียด รูปแบบ และ
บริบทท่ีมีการนําไปใช้ตา่งกนั เช่นในประเด็นเร่ืองความสมคัรใจในการเข้าร่วมและวตัถปุระสงค์ใน
การลงโทษ เป็นต้น นอกจากนี ้จากการศกึษาของCameron (2005) ได้ตัง้ข้อสงัเกตว่าในแคนาดา 
การท่ีชนเผ่าพืน้เมืองพยายามท่ีจะสร้างระบบยตุิธรรม (Aboriginal Justice) ของตนเองขึน้อาจ
เป็นไปเพ่ือแก้ปัญหาปริมาณชนพืน้เมืองท่ีต้องเข้าไปอยู่ในระบบราชทณัฑ์มากเกินความเป็นจริง 
(Over-Representation) พวกเขาจงึจําต้องตอ่สู้ เพ่ือให้มีระบบยตุิธรรมในชมุชนของตน ตามบริบท
ทางสงัคม วฒันธรรม ภาษาและประวตัศิาสตร์ ซึง่บางเร่ืองอาจดคูล้ายกบักระบวนการยตุธิรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจบุนัแตค่วามจริงแตกตา่งกนั เช่น ระบบยตุิธรรมของชนเผ่าพืน้เมือง
อาจเน้นท่ีการคงไว้ซึ่งความเป็นชุมชนและเผ่าพันธุ์ มากกว่าการเยียวยาความเสียหายให้กับ
ปัจเจกบคุคล ดงันัน้ นกัวิชาการบางสว่นจงึพยายามแยกรูปแบบเชิงสมานฉนัท์ในสงัคมดัง้เดมิและ
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีก่อตวัขึน้หลงัปี ค.ศ. 1970 ออกจากกนัโดยสิน้เชิง 

แม้กระนัน้หากศกึษาการเกิดขึน้ของหลกัการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ร่วมสมยัท่ีพฒันาขึน้
หลงัปี ค.ศ. 1970 จะพบว่ากระบวนทศัน์ใหม่นีเ้กิดเป็นรูปธรรมโดยนกัปฏิบตัิก่อนนกัทฤษฎี เร่ิม
จากการจดัให้มีการประนอมข้อพิพาทระหว่างผู้ เสียหายและผู้กระทําผิด (Victim Offender 
Mediation Program) ขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศแคนนาดา เม่ือปี ค.ศ. 1974 (Maxwell and 
Morris, 2001; Umbreit, 1998) เพ่ือใช้กบัผู้กระทําผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน เดิมวิธีการนีค้าดหวงั
เพียงให้ผู้กระทําผิดได้แสดงความรับผิดชอบชดเชยความเสียหายท่ีเกิดขึน้และไม่กระทําผิดซํา้อีก 
แต่ผลท่ีตามมาคือผู้ เสียหายในคดีรู้สึกพึงพอใจในวิธีการนีเ้ช่นกัน เหตผุลสําคญัประการหนึ่ง
สําหรับเร่ืองนีคื้อ เดิมกระบวนการยตุิธรรมแบบปกติมกัไม่เปิดโอกาสให้ผู้ เสียหายได้มีสว่นร่วมใน
การสะท้อนความเห็นหรือความรู้สกึท่ีเกิดจากอาชญากรรมท่ีกระทบตอ่ตนโดยตรง อย่างมากอาจ
แคเ่ป็นพยานในคดี แตไ่ม่สามารถมีบทบาทอ่ืนท่ีสําคญัมากกว่านีไ้ด้ ดงันัน้การท่ีผู้ เสียหาย ซึง่เป็น
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ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมโดยตรง มีบทบาทมากขึน้ ในการจดัการกบัความเสียหาย 
พวกเขาจงึรู้สกึพงึพอใจมากกวา่กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาแบบเดมิ 

แม้ไม่ชดัเจนว่าจุดกําเนิดของหลกัปรัชญาของยุติธรรมเชิงสมานฉันท์แท้จริงแล้วเร่ิมต้น
เม่ือใด แตท่ี่แน่นอนคือกว่าสามทศวรรษท่ีผ่านมา แคนาดา สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์แอฟริกาใต้ ไทย และอีกหลายประเทศได้มีความพยายามนําแนวทางของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาประยุกต์ใช้ในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการยุติธรรมของตน โดย
สว่นมากมกัเร่ิมจากกระบวนการยตุิธรรมเด็กและเยาวชน (Maxwell and Morris, 2001) ด้วย
วิธีการท่ีแตกต่างกัน ดังจะได้กล่าวต่อไปในส่วนของรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ แตต่่างมีเป้ าหมายในนโยบายท่ีมุ่งไปยงัทิศของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
เดียวกนั นัน่คือ เพ่ือสร้างความสมดลุขึน้ใหม่ให้กบักระบวนการยตุิธรรม เพ่ือให้ผู้กระทําผิดมี
โอกาสได้แสดงความรับผิดชอบ สํานึกผิด และไม่ต้องการกระทําผิดซํา้ ชมุชนก็จะสงบสขุและ
ปลอดภยั ในขณะท่ีผู้ เสียหายท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมจะได้รับการเยียวยาอย่าง
เหมาะสม รู้สกึพึงพอใจในการได้เข้าถึงความยตุิธรรม ทําให้มีความมัน่ใจระบบการอํานวยความ
ยตุธิรรมของรัฐมากยิ่งขึน้ 
            (3) หลักการสาํคัญของกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

Howard Zehr ได้ริเร่ิมอธิบายทฤษฎีเก่ียวกบัยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์จนเป็นท่ียอมรับอย่าง
แพร่หลาย โดยได้ชีใ้ห้เห็นในลกัษณะการเปรียบเทียบกบักระบวนการยตุิธรรมเชิงแก้แค้นทดแทน
ในหนงัสือท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีของเขา เร่ือง ‘Retributive Justice, Restorative Justice’ (1985) และ 
‘Changing Lenses: a New Focus for Crime and Justice’ (1990) สาระสําคญัของทฤษฎี
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ของ Zehr (Zehr and Mika, 2003: 40-43) สรุปได้ดงันี ้

ประการแรก หลกัการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มองว่าอาชญากรรมแท้จริงแล้ว ไม่เพียงแค่
เป็นการ ฝ่าฝืนกฎหมาย แตเ่ป็นสิ่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลโดยตรง (Crime 
is fundamentally  a violation of people and interpersonal relationships) ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
หลกั (Key Stakeholders) ในอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้ คือ ผู้กระทําผิด ผู้ เสียหาย และชมุชนท่ีได้รับ
ผลกระทบ เน่ืองจากอาชญากรรมสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ของบคุคล ผู้ ท่ีได้รับความเสียหาย 
(Harm) อนัได้แก่ผู้ เสียหาย(Victims) และชมุชน (Community) จึงจําเป็นต้องได้รับการบรรเทา
ความเสียหายและกลบัคืนสูส่ภาพดีดงัเดมิ (Restoration) 

ประการท่ีสอง หลกัการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มองว่าการฝ่าฝืนกฎหมายและสร้าง
ผลกระทบกบับคุคลอ่ืนนัน้ก่อให้เกิดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Violations create obligations 
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and liabilities)ประเดน็แรกคือ ก่อให้เกิดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้กระทําผิดในการเยียวยา
ความเสียหายอย่างดีท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ โดยให้ผู้ เสียหายมีอํานาจในการร่วมตดัสินใจ ในขณะท่ีมี
การเปิดโอกาสให้ผู้กระทําผิดได้เข้าใจถึงความเสียหายท่ีเกิดขึน้ จากอาชญากรรมท่ีพวกเขาได้ก่อ 
และร่วมกนัหาทางออกเพ่ือแสดงความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ซึง่การเข้าร่วมในกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์นัน้ จะเน้นความสมคัรใจในการเข้าร่วมของทกุฝ่ายและการเยียวยาหรือการ
ชดเชยให้กบัผู้ เสียหายมกัเก่ียวข้องกบัความเสียหายท่ีเกิดขึน้ประเด็นท่ีสองคือ ก่อให้เกิดหน้าท่ี
และความรับผิดชอบให้กบัชมุชน ในการให้ความช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรม รวมทัง้สวสัดีภาพ
ของสมาชิกอ่ืนๆ ในชมุชนเพ่ือป้องกนัอาชญากรรม สร้างชมุชนท่ีปลอดภยัและสงบสขุ นอกจากนี ้
ชุมชนยังมีหน้าท่ีในการติดตามให้ผู้ กระทําผิดแสดงความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีก่อขึน้
ปฏิบตัิตามข้อตกลงท่ีทําไว้ ให้โอกาสผู้กระทําผิดกลบัตวั และกลบัเข้าสูส่งัคม (Reintegration of 
Offenders) 

ประการท่ีสามหลกัการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มุ่งเยียวยาและบรรเทาความเสียหายให้
กลบัคืนสูส่ภาพดีดงัเดิม (Restorative justice seeks to heal and put right the wrongs) โดย
มองวา่การสร้างความยตุธิรรมท่ีแท้จริงคือการให้ความสําคญักบัความปลอดภยัและคํานงึถึงความ
ต้องการของผู้ เสียหายการให้โอกาสผู้ กระทําผิดและผู้ เสียหายได้พบปะพูดคุยและหาทางออก
ร่วมกนั ตระหนกัความต้องการและศกัยภาพในการเยียวยาของผู้กระทําผิด ซึง่เหล่านี ้ควรเป็น
กระบวนการท่ีชุมชนมีบทบาทสําคญั มิใช่หวงัพึ่งเพียงกระบวนการยตุิธรรมของรัฐ อีกทัง้ควร
ระมดัระวงัไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบขึน้ อีกในการจดัการกบัอาชญากรรมและการตกเป็นเหย่ือ
อาชญากรรม  
            จุฑารัตน์  เอือ้อํานวย(2551) กล่าวไว้ว่า ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการมองปัญหา
อาชญากรรมเดิมด้วยมุมมองใหม่ โดยมองว่าอาชญากรรมหรือความขัดแย้งเป็นการกระทําท่ี
ละเมิด “สมัพนัธภาพส่วนบุคคล” อนัดบัแรกและละเมิด “กฎหมาย” ตามมา การแก้ไขปัญหาจึง
ต้องฟืน้ฟูสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลก่อนและรับการลงโทษตามกฎหมายตามมา โดยมีหลกัการ 
คือ 

1. เปล่ียนมุมมองจากการมุ่งท่ีข้อกฎหมายเป็นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็น
อนัดบัแรกโดยหาข้อเท็จจริงวา่ การกระทําผิดท่ีเกิดขึน้ทําลายสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลอยา่งไร 

2. เน้นท่ี “ความเสียหาย” ท่ีเกิดขึน้กับทุกฝ่าย โดยต้องกําหนดให้ชัดว่ามีความ
เสียหายใดเกิดขึน้บ้างและกบัใคร (เหย่ืออาชญากรรม-ตวัเอง-พอ่แม-่โรงเรียน-ชมุชน ฯลฯ) 
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3. ใครจะต้องเป็นผู้ชดใช้และอย่างไร โดยให้ผู้กระทําผิดระบกุารชดใช้และวิธีการ
เยียวยา 
           (4) แนวทางในการนํากระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้ 

Gavrielides (2007) และ Dignan (2005) ได้อธิบายรูปแบบท่ีเป็นไปได้ในการดําเนินการ
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ สรุปได้เป็น 3 แนวทางดงันี ้ 

1) Abolitionism  มองกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นทางเลือกโดยสิน้เชิงสําหรับ
กระบวนการยตุิธรรมแบบปกติ นัน่คือ นํามาแทนท่ี (Instead of) กระบวนการยตุิธรรมท่ีมีอยู่เดิม 
หรืออาจเน้นการหาข้อตกลงในขัน้ ตอนแรกๆ เพ่ือหนัเหคดีออกจากกระบวนการยตุธิรรมแบบปกต ิ

 2) Separatist เป็นแนวทางท่ีไม่ประสงค์จะยกเลิกกระบวนการยตุิธรรมอาญา เพียงแต่
จดัให้มีการดําเนินกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์คูข่นานกนักบักระบวนการยตุธิรรมแบบปกต ิ
โดยตา่งดําเนินควบคูเ่พ่ือเสริมกนั(On top of) เช่นในระหว่างดําเนินคดีในกระบวนการยตุิธรรม ไม่
วา่จะอยูใ่นขัน้ตอนใด อาจมีการสง่ตอ่ไปยงัผู้ ทําหน้าท่ีเป็นคนกลางเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกนัระหว่าง
ผู้ เสียหายและผู้กระทําผิด ข้อตกลงนัน้ อาจมีผลต่อการตดัสินคดีได้ เน่ืองจากได้มีการเยียวยา
ความเสียหาย หลายประเทศในยโุรปใช้รูปแบบนี ้เช่น เบลเย่ียม เยอรมนั ออสเตรีย เป็นต้น  

3) Reformist เป็นการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาปรับใช้อยา่งบรูณาการกบั
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา กลา่วคือ ปรับรูปแบบกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ให้กลมก
ลืมและสอดคล้อง เป็นสว่นหนึง่ (Part of) ของกระบวนการยตุิธรรมทางอาญา อาทิ การกําหนดให้
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นทางเลือกสําหรับคู่กรณีท่ีสมคัรใจเข้าร่วม การกําหนดให้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นรูปแบบมาตรฐานในการปฏิบัติต่อผู้ กระทําผิดในบาง
ขัน้ตอนสําหรับความผิดบางประเภท เช่น การจดัการประนอมข้อพิพาทหลงัสิน้สดุการพิจารณาคดี
แล้วหรืออาจจดัขึน้ในระหว่างคมุขงั การกําหนดให้มีการนําคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในขัน้ตอนการสืบเสาะและพินิจ ก่อนศาลมีคําพิพากษา หรือรัฐอาจกําหนดให้มี
มาตรการนําคดีเข้าสูก่ระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ได้ในทกุขัน้ตอนของกระบวนการยตุิธรรม 
ซึง่หากสามารถนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในทกุขัน้ตอน  นกัทฤษฎีหลายท่าน
เห็นว่าจะเป็นรูปแบบท่ีสมบรูณ์แบบท่ีสดุวิธีหนึ่งในการปรับใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ภายใต้บริบทกระบวนการยตุธิรรมอาญาปกตท่ีิใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั 
          (5) องค์ประกอบของกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

ในการอธิบายถึงองค์ประกอบสําคญั ๆ ของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์นัน้ จาก
แนวคิดของ Karp and Clear (2000) ซึ่งกล่าวถึงการอํานวยความยตุิธรรมโดยชุมชนว่า
ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั 4 ประการ คือ 
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1. ระบบท่ีง่ายตอ่การเข้าถึง (System Accessibility) 
2. การมีสว่นร่วมของชมุชน (Community Involvement) 
3. กระบวนวิธีเชิงสมานฉนัท์ (Restorative Process) และ 
4. การรับผู้กระทําผิดกลบัคืนสูส่งัคม (Offender Reintegration) 
ระบบท่ีง่ายตอ่การเข้าถึง หมายถึง การท่ีกระบวนการยตุิธรรมควรมีการบริหารจดัการใน

ระดบัท้องถ่ินหรือเพ่ือนบ้านท่ีทําให้ง่ายต่อการเข้าถึง ส่วนการมีส่วนร่วมของชมุชนเป็นรูปแบบท่ี
เรียกร้องให้ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมหมายถึงทกุฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม ได้แก่ ชมุชน 
เหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทําผิด และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการยตุิธรรม โดยชมุชน เหย่ือ
อาชญากรรม ผู้กระทําผิดเป็นผู้ มีส่วนได้เสียโดยตรงและเป็นผู้ รับบริการของระบบงานยตุิธรรม
ขณะท่ีกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์จะเน้นท่ีการสมานฉนัท์หรือการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจาก
อาชญากรรม และการคืนคนดีสูส่งัคมเป็นกระบวนการท่ีออกแบบเพ่ือยงัให้เกิดความสําเร็จในการ
เช่ือมโยงผู้กระทําผิดกลบัสูส่งัคมเพ่ือป้องกนัการกระทําผิดซํา้ 

สาระสําคญัขององค์ประกอบของกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ มีดงันี ้
ประการแรก ระบบท่ีง่ายตอ่การเข้าถึง (System Accessibility) 
ระบบท่ีง่ายตอ่การเข้าถึง เป็นระบบท่ีริเร่ิมคํานึงถึงท่ีตัง้ทางกายภาพ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

กบัปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีมาก่อน (Antecedent Factor) เช่น โครงการตา่ง ๆ ท่ีมีชมุชนเป็นรากฐาน
สําคญั อาทิเช่น การคมุประพฤติโดยเพ่ือนบ้าน (Neighborhood Probation) และ ศาลชมุชน 
(Community Courts) เป็นต้น ระบบท่ีง่ายต่อการเข้าถึงจดัว่าเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีสําคญัแต่
ขณะเดียวกนัก็ไมใ่ช่ตวัชีว้ดัถึงแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในตวัเองแตเ่ป็นบนัไดขัน้
แรกท่ีจะบรรลถุึงเป้าหมาย Karp เน้นว่าการเข้าถึงได้ง่ายเป็นการขยายโอกาสให้บรรลเุป้าหมาย 
เพราะท่ีตัง้ของ “เพ่ือนบ้านผู้ประสานงาน” มีความยืดหยุ่น ไม่เป็นทางการ ไม่จํากดัเวลาในการ
เข้าถึงเม่ือมีอาชญากรรมเกิดขึน้และต้องการเรียกร้องหาความยตุิธรรม ระบบท่ีง่ายต่อการเข้าถึง
จงึเป็นแหลง่ท่ีมีศกัยภาพอยูใ่กล้สถานท่ีเกิดเหตใุนชมุชน และหาทางออกของปัญหาได้รวดเร็วกวา่ 

ประการท่ีสอง การมีสว่นร่วมของชมุชน (Community Involvement) 
การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นองค์ประกอบซึ่งเป็นรากฐานของตวัแบบกระบวนการ

ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในชมุชน (Restorative Community Justice Model) คํากลา่วของ Karp 
and Clear (2000, p.1-2) ท่ีว่า “เจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยตุิธรรมตระหนกัดีว่าความเช่ือมัน่ตอ่
การปฏิบตัิงานของพวกเขาเร่ิมคลอนแคลนลง ขณะท่ีพนัธมิตรของสมาชิกในชุมชนเป็นแหล่งท่ี
ได้รับความไว้วางใจมากขึน้ในการขบัเคลื่อนกระบวนการยุติธรรม” เป็นคํากล่าวท่ีเห็นภาพ
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ความสําคญัของการมีส่วนร่วมของสมาชิกชมุชนในกระบวนการยตุิธรรมได้อย่างชดัเจน ในท่ีนี ้
สมาชิกชมุชน หมายรวมถึง ประชาชน เพ่ือนบ้าน ครู พระ   และตวัแทนจากภาคธุรกิจท่ีเข้าใจพลงั
พลวตัของเพ่ือนบ้านและการอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มรวมทัง้ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์และไม่ใช้วิธีการจดัการแบบสัง่การจากบนลงล่างยิ่งกว่านัน้ ชมุชนมีสิทธิและบทบาท
ความจําเป็นในการบริหารงานยุติธรรมเพราะสมาชิกชุมชนมี “การพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน” 
(Interdependence)  

โดยทัว่ไปเราคิดถึง “ชมุชน” ว่าเป็น “พืน้ท่ีท่ีมีขอบเขตทางภมูิศาสตร์” (Geographic 
Boundaries) หรืออาจใช้ความหมายของชมุชนไว้ว่า คือ “กลุ่มของผู้คนท่ีมีการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์และมีการติดตอ่ประสานงานเพราะเหตท่ีุมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์” แตช่มุชนมี
มิติท่ีซบัซ้อนกว่านัน้ โดย Karp (1999, p.17) แจกแจงให้เห็นว่า “ชมุชน” ในกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์มีองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ คือ พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geography) การพึง่พา
อาศยักนัและกนั (Interdependence) และ อตัลกัษณ์ (Identity) กลา่วคือ 

1.พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geography) Karp อธิบายวา่ แนวคดิเก่ียวกบัพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์
เป็นเร่ืองท่ีท้าทายการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาสูภ่าคปฏิบตัิเน่ืองจากผู้คนท่ีอาศยั
อยู่ร่วมกนัในพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์มีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัทางสงัคมและมกัจะมีการขยายและ
หดตวัเน่ืองจากความใกล้ชิดกนั (Proximity) ซึง่สามารถสร้างโอกาสในการควบคมุสงัคมแบบไม่
เป็นทางการได้อยา่งดี นอกจากนีพื้น้ท่ีทางภมูิศาสตร์สามารถใช้ได้ดีกบัการวจิยัเชิงทดลองและการ
จดัโปรแกรมตา่ง ๆ สําหรับชมุชน 

Karp อธิบายตอ่ไปว่า การแบง่พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนับตัง้แต่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเกิดขึน้ทําให้ลดทอนความสําคัญของ 
“สถานท่ี” (Space)ในฐานะพนัธะทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลประการแรกลงไปอย่างมาก ดงัท่ีกลา่วมานี ้
ในสงัคมของเรา ครอบครัวและเพ่ือนมีการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงและมีการยึดเหน่ียวสมัพนัธ์
ลดลงมากกว่าท่ีเคยเป็นมา เพ่ือนบ้านและสมาชิกครอบครัวมีความสมัพนัธ์ต่อกนัน้อยลงและ
แนวคิดเก่ียวกบั“เพ่ือนบ้าน”(Neighborhood)ได้เลือนหายไปชมุชนและเพ่ือนบ้านเปล่ียนแปลงไป
จาก “การนัง่หน้าบ้านเพ่ือพดูคยุกนั” ไปสู ่ “การนัง่หลงับ้านท่ีมีรัว้ล้อมรอบเพ่ือป้องกนัการบกุรุก
และอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวจากเพ่ือนบ้าน” 

2.การพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั (Interdependence) การพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัของ
ปัจเจกบุคคล เป็นเคร่ืองชีว้ดัท่ีสําคญัของชุมชนมากกว่าพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ เพราะพืน้ท่ีทาง
ภมูิศาสตร์ไม่อาจนบัว่าเป็นสิ่งท่ีมีความจําเป็นสําหรับการพึ่งพาอาศยัซึง่กนัและกนัแต่ โรงเรียน 
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โบสถ์ หน่วยงานตา่ง ๆ และการประกอบธุรกิจของสมาชิกชมุชนนีน้บัว่าเป็นรูปธรรมของการพึง่พา
อาศยัซึง่กนัและกนั 

3.อตัลกัษณ์ (Identity) อตัลกัษณ์ในท่ีนีห้มายถึง ปัจเจกบคุคลผู้ซึง่ร่วมใช้และร่วมแบง่ปัน
คณุลกัษณะทางประชากรและผลประโยชน์หรือทศันคติแก่กนัและกนั ซึง่พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ไม่มี
ความสามารถท่ีจะทําเช่นนีไ้ด้ กรณีนีก้ลุม่ชาตพินัธุ์ (Ethnic Groups) จะเป็นตวัอยา่งท่ีดีท่ีแสดงให้
เห็นความทบัซ้อนกนัของพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์และอตัลกัษณ์ตวั ตวัอยา่งเช่น ชาวมสุลมิในพืน้ท่ีสาม
จงัหวดัภาคใต้ของไทย มีทัง้ลกัษณะของอตัลกัษณ์และพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ร่วมกนั เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม McCold (1997, p.17) อธิบายว่าในอีกมิติหนึ่ง “ชมุชน” มีความหมายคือ 
หมายถึง ความรู้สกึ การรับรู้ถึงความเช่ือมโยงผกูพนัระหว่างมนษุย์แตล่ะคนท่ีมีตอ่กนัและท่ีมีตอ่
กลุม่สงัคมใด ๆ การสร้างชมุชนจึงมีความหมายในเชิงของการสร้างพนัธะระหว่างมนษุย์ด้วยกนั
ขึน้มา เรียกว่าเป็น “ชมุชนตามหน้าท่ี” (Functional Community) ท่ีใดก็ตามท่ีไร้ซึง่ความรู้สกึ
ผกูพนัในท่ามกลางกลุม่สงัคม ท่ีนัน้ไมมี่ “ชมุชน” ปรากฏอยูเ่ช่นกนั แม้วา่ผู้คนเหลา่นัน้จะอาศยัอยู่
บ้านติดกนั ตําบล ภมูิภาค รัฐ หรือชาติเดียวกนั  ซึง่เป็น “ชมุชนตามพืน้ท่ี” (Geographical 
Community) หรืออยู่ภายใต้รัฐบาลเดียวกนัก็ตาม คนเหล่านัน้อาจไม่รู้สึกถึงความเก่ียวเน่ือง
สมัพนัธ์ระหว่างกนัและกนัหรือไม่ตระหนกัถึงความเป็นส่วนหนึ่งของกนัและกนัซึง่ไม่อาจกล่าวได้
วา่ท่ีนัน้คือ“ชมุชนเดียวกนั”  ขณะเดียวกนั Michael Smith (2001, p. 200-225 ) วิเคราะห์ขอบเขต
และนิยามความหมายของ “ชมุชน” ท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์และนํามาใช้ในทางอาชญาวิทยาและงาน
ยตุิธรรมว่ามี 2 ลกัษณะ คือ การลงโทษในชมุชน (Community Penalty) และ การรักษาความ
ปลอดภยัในชมุชน (Public Safety) ลกัษณะแรกมกัใช้เป็นส่วนหนึ่งของเง่ือนไขท่ีศาลกําหนด 
ได้แก่ เง่ือนไขการคมุประพฤติ การทํางานบริการสงัคม การห้ามออกนอกบริเวณท่ีกําหนด ฯลฯ 
สว่นลกัษณะท่ีสอง หมายถึง การใช้ชมุชนเพ่ือเป็นยทุธศาสตร์ในการลงโทษ ได้แก่ ลงโทษเพ่ือการ
ยบัยัง้ป้องกัน และเพ่ือการแก้ไขฟื้นฟู ลกัษณะของชุมชนท่ีใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์นัน้เป็นชุมชนท่ีมีความหมายเชิงการรักษาความปลอดภัยในชุมชนซึ่งมีคุณค่าทาง
การเมืองแฝงอยู่เท่า ๆ กบัสารัตถะทางจริยธรรม เป็นวาทกรรมเชิงการเมืองและเชิงสาธารณะ 
(Public and Political Discourse) โดย “การรักษาความปลอดภยัในชุมชน” ผกูโยงกบั
ความหมายว่า “อตัราการเกิดอาชญากรรมต่ํา” “ชาวบ้านช่วยกนัป้องกนั” “ชมุชนเข้มแข็ง” และ 
“ลดอตัราการกระทําผิดซํา้” ความหมายของการรักษาความปลอดภยัในชมุชนในเชิงของนโยบาย
สาธารณะยงัเช่ือมโยงกบัเง่ือนไขของ “สถานท่ี” ณ “เวลา” หนึ่งเม่ือใครคนใดคนหนึ่งอาศยัอยู่ได้
โดยปราศจากความกลวัการถกูทําร้ายตอ่ชีวิตร่างกายและทรัพย์สนิอีกด้วย 



 

43

จากแนวคิดและบทสรุปของ Smith ท่ีระบวุ่า กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ต้องการ 
“ชมุชนตามหน้าท่ี” และบทบาทของ “ชมุชน” ในกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ คือ การเสริม
พลงักนัเป็นเครือข่าย สร้างพนัธะผกูพนัชมุชนให้มีความเข้มแข็ง ได้รับความนิยมชมชอบ ตอ่ต้าน
กระแสความนิยมลทัธิปัจเจกบคุคลท่ีตา่งคนตา่งอยู่ ร่วมกนัตระหนกัรับรู้ถึงการลม่สลายของชีวิต
ชมุชนหากปรากฏขึน้ สร้างความรู้สกึเช่ือมโยงชีวิตของตนและความปลอดภยัของเพ่ือนบ้านให้
เกิดขึน้ ความรู้สกึปลอดภยัของ “เรา” จะกลายเป็นสิ่งท่ีเข้าถึงได้ยากและเกิดอปุสรรคขึน้เม่ือเพ่ือน
บ้านเรากลายเป็นคนแปลกหน้า เม่ือพนัธะผกูพนัทางสงัคมออ่นแอลงด้วยความกลวัและความโดด
เด่ียว อํานาจของชมุชนก็ลดลงและอาชญากรรมกลบัมีอํานาจตอ่รองเพ่ิมมากขึน้ และผู้แทนชมุชน
สว่นหนึง่จะเป็นผู้ ท่ีก้าวออกมาทําหน้าท่ีเป็น “คนกลาง” ในการไกลเ่กล่ียเชิงสมานฉนัท์หรือเข้าร่วม
ในกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์กบัเหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทําผิด 

ประการท่ีสาม กระบวนวิธีเชิงสมานฉนัท์ (Restorative Process) 
องค์ประกอบท่ีสามของกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ คือ “การบรูณะให้กลบัสูส่ภาพ

เดิม” (Restoration) Van Ness (1996) โต้แย้งว่า เราคุ้นเคยกบัการคิดว่าอาชญากรรมคือการ
กระทําผิดกฎหมายของรัฐซึ่งทําให้มองข้ามความสมัพนัธ์ท่ีว่าอาชญากรรมก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
เหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทําผิดเองและชุมชนด้วย เรามาถึงจุดท่ียอมรับว่าการใช้ระบบศาล
ยตุิธรรมทําให้เกิดมีปฏิกิริยาต่อต้านและเป็นปฏิปักษ์โดยธรรมชาติในความพยายามท่ีจะควบคมุ
สงัคม และมกัจะแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการลงโทษมากกว่าเยียวยาความเสียหาย ลกัษณะ
ดงักล่าวถกูนํามาใช้แม้แต่ในระบบของศาลเยาวชนปัจจุบนั ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปจนมี
ลกัษณะเช่นเดียวกบัศาลอาญา คือเน้นปรัชญาการลงโทษมาก  การมุ่งเน้นการแก้แค้นทดแทน
ด้วยการจํากัดเสรีภาพนัน้เป็นสิ่งท่ีสงัคมสร้างขึน้ ไม่ใช่สิ่งท่ีธรรมชาติให้มา เพราะไม่มี
ความสมัพนัธ์ตามธรรมชาติระหว่าง “การลกัขโมยกบัการลงโทษจําคกุ” หรือ “การฝ่าฝืนกฎจารจร
กบัการลงโทษปรับ” แตอ่ยา่งใด ซึง่ในเร่ืองนีป้รากฏวา่ กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ไม่สนใจ
เช่ือมโยง “การแก้แค้นทดแทนความผิดท่ีกระทํา” กบั “ระดบัการลงโทษ” เข้าด้วยกนั เช่นเดียวกบั
ระบบศาลเพ่ือรักษาสมดลุทางด้านศีลธรรม แต่สนใจเช่ือมโยงระหว่าง “ปัจจยัวตัถุ-สงัคม-
ความสมัพนัธ์-และความเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดจากอาชญากรรม” กบั “ประเภทและความ
พยายามทําให้ผู้กระทําผิดเยียวยาความเสียหายในทางสนัติวิธีแก่ผู้ ท่ีได้รับความเสียหาย” เข้า
ด้วยกนัแทน  
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 ดงันัน้ การลงโทษเชิงสมานฉนัท์จึงแตกต่างจากการลงโทษเพ่ือแก้แค้นทดแทนโดยใน
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์เช่ือมโยง “การลงโทษ” ไปยงั “การกระทําผิด” ของผู้กระทําผิด
ตอ่เหย่ืออาชญากรรมและตอ่ชมุชน มิใช่ตอ่ผู้กระทํา 

ประการท่ีส่ี การรับผู้กระทําผิดกลบัคืนสูส่งัคม (Reintegration) 
เช่นเดียวกบักระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ “การรับและส่งคืนผู้กระทําผิดกลบัสู่สงัคม” จะ

บรรลผุลได้โดยอาศยั “กระบวนการ” (Process) และ “ผลลพัธ์” (Output) ความสําเร็จของการ
สง่คืนผู้กระทําผิดกลบัสูส่งัคม (Reintegration of Offenders into Communities) เป็นเป้าหมาย
สําคญัประการหนึ่งของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ เพราะผู้ พ้นจากความผิดจะกลบัคืนสู่
สงัคมและอาจมีอตัราการกระทําผิดซํา้สงูซึง่ทําอนัตรายตอ่สงัคมได้อีก ดงันัน้ เร่ืองนีจ้ึงมีคําถาม
สําคญั 2 คําถามสําหรับการใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ คือ 

1. ชมุชนจะส่งสญัญาณไม่ต้อนรับเขากลบัคืนสู่ชมุชนได้อย่างไรในเม่ือชมุชนไม่ได้แสดง
อาการขบัไลไ่สสง่เขาเม่ือมีการใช้กระบวนวิธีเชิงสมานฉนัท์ และ 

2. เราจะเช่ือมัน่ร้อยเปอร์เซ็นต์ได้อย่างไรว่าผู้กระทําผิดท่ีพ้นโทษออกมาจากระบบจะมี
องค์ประกอบของพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ตอ่ชมุชนแล้ว 

ดงันัน้ กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์จึงใช้วิธีการท่ีให้ความเคารพนบัถือต่อผู้ มีสว่น
ร่วมทัง้หมดเปิดโอกาสให้ผู้กระทําผิดเยียวยาสาเหตแุห่งความเสียหาย และทําให้ได้รับการยอมรับ
กลบัคืนสู่สงัคมอีกครัง้ภายหลงัจากท่ีอาชญากรรมเกิดขึน้ พนัธะสญัญาระหว่างผู้กระทําผิดกบั
ชมุชนขาดสะบัน้ลง และผู้กระทําผิดอาจมีรอยมลทินถกูตราหน้าจากชมุชน (Braithwaite, 1989) 
และอาจหวนกลบัไปกระทําผิดซํา้ 

นอกจากนี ้ผู้กระทําผิดท่ีเข้าร่วมในกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์อาจได้รับโอกาสใน
การพฒันาทกัษะตา่ง ๆ เช่น การจดัการความโกรธ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ สร้างความสมัพนัธ์เชิงอาสาสมคัรกบัสมาชิกชมุชน เช่น ครู หรือผู้
ควบคมุงานท่ีไปติดต่อสมัพนัธ์ด้วยในฐานะผู้ บําบดักบัผู้ รับการบําบดัท่ีให้การช่วยเหลืออย่างเป็น
ทางการในช่วงเวลาสัน้ ๆ แตห่ากปราศจากคนเหลา่นี ้ ผู้กระทําผิดอาจเผชิญหน้ากบัอปุสรรคใน
การเปล่ียนแปลงตนเองกลบัคืนสูส่งัคม 
         (6) ขัน้ตอนการทาํงานของกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

ในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในทางปฏิบตัินัน้ Ron Claassen 
(2000) ผู้ อํานวยการศนูย์ศกึษาสนัติวิธีและความขดัแย้ง มหาวิทยาลยัเฟสโน แปซิฟิค สหรัฐ
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อเมริกา ได้เสนอขัน้ตอนการทํางานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ซึ่งเรียกว่า 
“กระบวนการสร้างความสมานฉนัท์” ( Peacemaking  Process) ไว้ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.การเชิญชวน (Invitation/Safety) การเชิญหรือแนะนําให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ซึง่ได้แก่ 
เหย่ืออาชญากรรม ผู้กระทําผิด และผู้สนบัสนนุของทัง้สองฝ่ายให้ตกลงใจท่ีจะเข้าร่วมการประชมุ 
หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือเข้าร่วมในกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ท่ีผู้ประสานงานจัดขึน้โดยชีใ้ห้เห็น
ความสําคญัของการท่ีทัง้สองฝ่ายจะได้ใช้เวทีนีใ้นการแก้ปัญหาความขดัแย้งทําความเข้าใจถึง
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้และแสดงความรับผิดชอบเยียวยาชดใช้ความเสียหายดงักลา่ว 

2.รับทราบกฎเกณฑ์พืน้ฐาน (Ground rules) ผู้ เข้าร่วมประชมุพงึตระหนกัว่า มีกฎเกณฑ์
พืน้ฐานท่ีสําคญั ๆ บางประการซึง่เป็นข้อตกลงร่วมในการดําเนินกระบวนวิธีเชิงสมานฉนัท์ ได้แก่ 
การดําเนินการท่ีเป็นไปตามขัน้ตอนท่ีกําหนด การแสดงสิทธิในการตอบปฏิเสธได้ตลอดเวลาเม่ือ
รู้สกึว่ากระบวนการท่ีดําเนินนัน้ไม่ยตุิธรรมสําหรับตน การไม่พดูสอดแทรกในขณะท่ีอีกฝ่ายหนึ่ง
กําลงัพดู และเตม็ใจท่ีจะดําเนินกระบวนวิธีไปสูข้่อสรุป 

3.บรรยายความรู้สึก การสรุป และการตระหนกั (Describe, Summarize, and 
Recognize) ขัน้ตอนนีเ้ป็นกระบวนวิธีทางจิตวิทยาท่ีผลดักนัเป็นผู้พดูและผู้ ฟัง โดยผู้ ฟังจะเป็นผู้
สรุปความภายหลงัจากท่ีจบการฟังทําให้เกิดการเรียนรู้เชิงตระหนกั ซึง่มีรูปแบบของการสนทนา 
ดงันี ้

คนแรก: บรรยายเก่ียวกบัปัญหา ความขดัแย้ง หรือความไมย่ตุธิรรมท่ีประสบ 
คนท่ีสอง: สรุปความ 
คนท่ีสอง: บรรยายเก่ียวกบัปัญหา ความขดัแย้ง หรือความไมย่ตุธิรรมท่ีประสบ 
คนแรก: สรุปความ 
จากนัน้พิจารณาว่าจากประสบการณ์ดงักล่าวต่างตระหนักถึงคุณค่า ความหมาย 

ความรู้สกึ ความเสียหายท่ีอีกฝ่ายประสบหรือไม่อย่างไร ถ้ายงัไม่เป็นท่ีประจกัษ์ให้ย้อนกลบัมา
ดําเนินกระบวนการในขัน้ตอนนีซ้ํา้อีกครัง้ 

4.แสวงหาความลงตวัในข้อตกลง (Search for Agreement) 
บรูณาการหลกัความยตุิธรรม (Restore Equity) เป็นขัน้ตอนท่ีทําการสอบถาม ว่าจะ

สามารถแก้ไขเยียวยาความเสียหายได้อย่างไรในขณะนี ้ ในวิธีทางท่ีเป็นไปได้ แสดงเจตนา ให้
ความมัน่ใจในอนาคต (Clarify Future Intentions) เป็นขัน้ตอนท่ีสอบถามว่าจะสามารถป้องกนั
ไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์เช่นนีอี้กในอนาคตได้อยา่งไร 
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5.สรุปข้อตกลงและแสดงความยินดี (Summarize Agreement and Congratulate) เป็น
ขัน้ตอนท่ีเขียนสรุปข้อตกลง (ถ้าบรรลถุึงข้อตกลง) กําหนดนดัประชมุเพ่ือติดตามผล และแสดง
ความยินดีท่ีทุกฝ่ายให้ความร่วมมือ แต่ถ้ายงัไม่สามารถบรรลถุึงข้อตกลงให้ย้อนกลบัไปเร่ิมท่ี
ขัน้ตอนท่ี 1 อีกครัง้ 

6.ตดิตามผล (Follow-up) เป็นขัน้ตอนท่ีตดิตามตรวจสอบดวู่ามีการรักษาสญัญาด้วยการ
ปฏิบตัิตามข้อตกลงท่ีได้ตกลงกนัไว้หรือไม่ ถ้าได้รับรายงานว่ามีปัญหาเกิดขึน้ให้ย้อนกลบัไปเร่ิม
กระบวนการใหมอี่กครัง้ 

Claassen ยํา้ว่า “ความไว้วางใจจะเจริญงอกงามเม่ือมีการบรรลถุึงข้อตกลงและรักษา
สญัญานัน้ไว้” 

มีข้อสงัเกตว่าขัน้ตอนการทํางานของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ดงักลา่วเป็นการ
นําความรู้เชิง “สหวิทยาการ” (InterdisCiplinary) มาใช้ในการแก้ปัญหาความขดัแย้งความไม่
ยตุิธรรมอนัเกิดจากอาชญากรรมโดยมีการนําทฤษฎีทางจิตวิทยาการให้คําปรึกษา (Counseling 
Psychology) ของ Carl Roger ซึง่เป็นทฤษฎีในระดบัปฏิบตัิท่ีใช้ปฏิบตัิอยู่ในโรงเรียน และใน
วงการจิตบําบัดมาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อาชญากรรมท่ีเกิดขึน้จริงด้วยการจัดให้มีการ
เผชิญหน้ากนัในกลุม่ภายใต้การประสานงานและกํากบัดแูลของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยตุิธรรม 
โดยมีขอบเขตความเหมาะสมตามกฎหมายเป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา ขณะเดียวกนั ทัง้
เหย่ืออาชญากรรมและผู้กระทําผิดต่างก็มี “ทางเลือก” ท่ีจะกลบัไปใช้การดําเนินคดีตาม
กระบวนการยตุธิรรมกระแสหลกัได้ตลอดเวลา 
         (7) ประเภทคดทีี่สามารถใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2545) ศกึษาพบว่าอนัท่ีจริงแล้วไม่ได้มีกฎเกณฑ์กติกาว่าด้วย
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ใช้ได้กบัความผิดเลก็น้อยเท่านัน้ ดงัเช่นในราวนัดา 
Bishop Rismond TuTu ให้สมัภาษณ์ว่าได้นําเอาเร่ือง Restorative Justice ไปใช้เพ่ือสร้าง
สมานฉนัท์ในระหว่างเผ่าพนัธุ์ในราวนัดา ในแคนาดาได้มีการใช้ในกรณีการประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ ในเท็กซสัได้ใช้ในคดีฆาตกรรมเพ่ือให้เหย่ืออาชญากรรมท่ีมีชีวิตหลงเหลืออยู่หรือผู้
เป็นญาตไิด้มีโอกาสพบกบัผู้กระทําผิดเพ่ือสร้างความรู้สกึท่ีดีขึน้ 

อย่างไรก็ตาม ในสงัคมโลกส่วนใหญ่นํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้กับ
ความผิดประเภทท่ีเดน่ชดั ได้แก่ 

ความผิดท่ีเดก็หรือเยาวชนเป็นผู้กระทํา (Juvenile Delinquents) 
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ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์มีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับคดีท่ี
เด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทําผิดโดยมีกฎหมายรองรับ      ในหลาย ๆ ประเทศในยโุรป เช่น ใน
องักฤษ เยอรมนั ออสเตรีย ฯลฯ รวมทัง้แคนาดา และสหรัฐอเมริกาก็ใช้วิธีนีเ้ป็นหลกัเพิ่มมากขึน้ 
สว่นรูปแบบท่ีใช้จะมีลกัษณะเช่นเดียวกนัคือ ใช้รูปแบบการประชมุกลุม่ครอบครัว (Family Group 
Conferences หรือ FGCs)  

ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) 
“ครอบครัว” ได้ช่ือว่าเป็นดา่นแรกในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมให้แก่สงัคม แตจ่าก

ข้อเท็จจริงท่ีผ่านมาปรากฏว่ามีการกระทําผิดเกิดขึน้ในครอบครัวเป็นจํานวนมากทัง้ด้านความถ่ี
และความรุนแรงไมแ่ตกตา่งไปจากท่ีเกิดกบัสงัคมภายนอก โดยมี “ผู้หญิง” ซึง่เป็นสมาชิกคร่ึงหนึ่ง
ของครอบครัวและคร่ึงหนึ่งของโลกใบนีต้้องตกเป็นเหย่ืออาชญากรรมท่ีเกิดจากนํา้มือของผู้ชายท่ี
อยูใ่นครอบครัวเดียวกนักบัตนในฐานะผู้ นําครอบครัว คูส่มรส เพ่ือนคูค่ิด ฯลฯ เพราะอาชญากรรม
และความรุนแรงท่ีเกิดกบัผู้หญิงเหลา่นีเ้ป็นเร่ืองท่ีถกูชกัจงูให้เข้าใจว่าเป็นเร่ืองน่าอบัอาย เป็นเร่ือง
สว่นตวัท่ีไม่สมควรเปิดเผยให้สาธารณชนรับรู้ ทําให้ตลอดเวลาท่ีผ่านมาผู้หญิงสว่นใหญ่ท่ีประสบ
ปัญหาดงักล่าวต้องอดทน ใช้ชีวิตอย่างทุกข์ทรมาน และต้องเจ็บปวดชอกชํา้ตามลําพงัอยู่ใน
อาณาจกัรของ “ครอบครัว” ท่ีชายเป็นใหญ่ อยู่ในขอบเขตแห่ง “กฎหมาย” ท่ีมองผู้หญิงด้วย
สายตาเช่นเดียวกบัท่ีผู้ชายมองและปฏิบตัิ และอยู่ในสนามอํานาจของ “บคุลากรในกระบวนการ
ยตุิธรรม” ท่ีมีอคติและเลือกปฏิบตัิด้วยขัน้ตอน กระบวนการ และกลไกท่ีดเูสมือนหนึ่งยงัให้เกิด
ความเป็นธรรมอย่างเสมอภาคกนัในสงัคมสําหรับทกุคน แตไ่ม่ใช่ตอ่ผู้หญิงท่ีประสบปัญหาความ
รุนแรงโดยเฉพาะจากชายท่ีได้ช่ือวา่เป็นสามีของตน 

เม่ือกรณีการกระทําผิดและความรุนแรงต่อผู้หญิงดงักล่าวถกูส่งผ่านมาสู่ “กระบวนการ
ยตุธิรรม” ซึง่ตัง้รับปัญหาสงัคมอยูป่ลายทางของปัญหานัน้ บรรดาเหย่ืออาชญากรรมผู้ เคราะห์ร้าย
ต่างก็คาดหวงัจะได้รับ “ความยตุิธรรม” ท่ีปราศจากความลําเอียงทางเพศ ตลอดจนได้รับ
ความเห็นอกเห็นใจเยียวยาชดใช้ความเสียหายตามสมควร แต่ปรากฏว่าการณ์ไม่เป็นไปดงัท่ี
คาดหวงัไว้เพราะบรรดาเหย่ืออาชญากรรมท่ีเป็นผู้หญิงเหลา่นีต้า่งก็ประสบกบั “การตกเป็นเหย่ือ
ความรุนแรงซํา้สอง” ซึ่งเป็นความรุนแรงเชิงโครงสร้างอนัมีผลกระทบต่อจิตใจท่ีกระบวนการ
ยตุิธรรมปฏิบตัิต่อเหย่ืออาชญากรรมราวกบั “คนชายขอบของกระบวนการยตุิธรรม” อีกครัง้ 
ขณะเดียวกนัการท่ีจะนําตวัสามีผู้ ทําร้ายภรรยาซึง่เป็นผู้กระทําความผิดเข้าสูก่ระบวนการยตุิธรรม
และจําคกุไว้ก็อาจไม่เกิดประโยชน์อนัใด เพราะครอบครัวอาจขาดกําลงัสําคญัท่ีต้องพึ่งพาอาศยั
และทํามาหากิน ทําให้เกิดปัญหากบัครอบครัวและบตุรหลานตามมา ดงันัน้ คดีความรุนแรงใน
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ครอบครัวจึงจําเป็นต้องใช้กระบวนการยตุิธรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเข้าใจทัง้ความรู้สึกของเหย่ือ
อาชญากรรม ช่วยบําบดัเยียวยาสามีท่ีนิยมความรุนแรงและเข้าใจปัญหาของสมัพนัธภาพใน
ครอบครัวไปพร้อม ๆ กนัในลกัษณะของ “กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์” 

นับได้ว่า กรณีดงักล่าวเป็นปัญหาสงัคมกึ่งอาชญากรรมท่ีต้องใช้ช่องทางพิเศษของ
กระบวนการยตุธิรรมหรือใช้กระบวนการยตุิธรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซึง่สงัคมโลกได้พฒันาแนวคิด
และวิธีการจดัการกบัปัญหาอาชญากรรมท่ีให้ความสําคญักบั “เหย่ืออาชญากรรม” ในฐานะ
ประธานของปัญหามากยิ่งขึน้กว่าเดิม โดยคํานึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้ เสียหายและแสวงหา
วิธีการท่ีจะให้ผู้กระทําผิดเยียวยาชดใช้และปรับปรุงนิสยัความประพฤติอย่างเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึน้ ซึง่กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นทางเลือกหนึง่ท่ีสามารถนํามาใช้กบัเร่ืองนีไ้ด้ 

ความผิดอาญาตอ่สว่นตวัหรือความผิดอาญาท่ียอมความกนัได้ 
คดีอาญาประเภทนีเ้ป็นความผิดท่ีกฎหมายบญัญตัิไว้โดยเฉพาะให้เป็นความผิดอนัยอม

ความกนัได้ ซึง่โดยปกติจะมีลกัษณะท่ีกระทบกระเทือนต่อสิทธิส่วนบุคคลมิได้กระทบกระเทือน
สาธารณชน กฎหมายจงึยินยอมให้ถอนคําร้องทกุข์หรือยอมความกนัได้และเม่ือยอมความกนัแล้ว
ผู้ เสียหายจะนําคดีมาฟ้องร้องอีกไม่ได้ คดีอาญาประเภทความผิดท่ียอมความกนัได้ตามประมวล
กฎหมายอาญา ได้แก่ ความผิดฐานข่มขืนกระทําชําเรา (มาตรา 276 วรรค 7) ความผิดฐาน
อนาจาร (มาตรา 278 และ มาตรา 284) ความผิดฐานทําให้เส่ือมเสียเสรีภาพ (มาตรา 309 วรรค 
1) ความผิดฐานหน่วงเหน่ียวกกัขงัผู้ อ่ืน (มาตรา 310 วรรค 1 และ มาตรา 311 วรรค 1) ความผิด
ฐานหม่ินประมาท (มาตรา 326-328) ความผิดฐานฉ้อโกง (มาตรา 341-342, 344-346 และ 
มาตรา 349-350) ความผิดฐานยกัยอกทรัพย์ (มาตรา 352-355) ความผิดฐานทําให้เสียทรัพย์ 
(มาตรา 358-359) ความผิดฐานบกุรุก (มาตรา 362-364) ฯลฯ 

การดําเนินคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 
การกระทําผิดบางอย่างผู้กระทํามีความผิดทัง้ทางแพ่งและทางอาญา เน่ืองจากการ

กระทํานัน้เข้าองค์ประกอบความผิดทางอาญาในขณะเดียวกันยงัทําให้ผู้ อ่ืนได้รับความเสียหาย
ด้วย ลกัษณะของการกระทําท่ีเป็นความผิดทางแพ่งเก่ียวเน่ืองทางอาญา หรือกลา่วอีกนยัหนึ่งคดี
แพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญานัน้ ผู้กระทําผิดต้องรับผิดชอบตามกฎหมายอาญาและยงัต้องชดใช้
ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนให้กบัผู้ เสียหายอีกด้วย เพราะฉะนัน้ข้อพิพาทในลกัษณะนีจ้ะ
ระงบัลงได้ก็ตอ่เม่ือคูพ่ิพาทตกลงประนีประนอมกนัทัง้คดีอาญาและคดีแพ่งด้วย ถ้าตกลงเฉพาะ
คดีแพ่งโดยไม่ได้กล่าวถึงความผิดทางอาญานัน้หามีผลต่อเน่ืองถึงการยอมความในทางอาญาไม ่
ในทํานองเดียวกนัการยอมความในคดีอาญาอย่างเดียวก็หามีผลรวมถึงการประนีประนอมในทาง
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แพ่งไม่ และในกรณีท่ีเป็นคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญานีก็้ต้องพิจารณาก่อนว่าคดีอาญานัน้เป็น
คดีอาญาอนัยอมความกนัได้หรือไม่ด้วย ซึ่งถ้าเป็นคดีอาญาแผ่นดินซึ่งยอมความกนัไม่ได้ก็จะ
ประนีประนอมยอมความกนัได้เฉพาะคดีแพง่เพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ 

ความผิดเลก็ ๆ น้อย ๆ อ่ืน ๆ เพ่ือหลีกเล่ียงการจําคกุระยะสัน้ 
คดีอาญาประเภทนีเ้ป็นความผิดประเภทท่ีแม้จะมีโทษเพียงเล็กน้อยเท่านัน้แต่กฎหมาย

มิได้บญัญตัิให้เป็นคดีความผิดอนัยอมความกนัได้เพราะถือว่าเป็นความผิดตอ่แผ่นดิน ทําให้ต้อง
มีการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีไปตามลําดบัขัน้ตอน แตห่น่วยงานในกระบวนการยตุธิรรมแตล่ะ
ลําดบั ได้แก่ ตํารวจ อยัการ และศาลอาจใช้ดลุพินิจเพ่ือเบ่ียงเบนคดีประเภทนีอ้อกนอก
กระบวนการตามอํานาจท่ีกฎหมายกําหนดไว้ได้เช่นกนั ทัง้นีเ้พ่ือหลีกเล่ียงการใช้โทษจําคกุระยะ
สัน้อนัก่อให้เกิดผลเสียหายแก่ผู้กระทําผิดและสงัคมมากกว่า รวมทัง้ลดความแออดัในเรือนจําได้
ทางหนึ่ง ความผิดคดีอาญาเล็ก ๆ น้อย ๆ ประเภทนีไ้ด้แก่ความผิดท่ีมีโทษจําคกุไม่เกิน 3 ปี เช่น 
ความผิดฐานลกัทรัพย์ (มาตรา 334) ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย์ (มาตรา 336) ความผิดท่ีกระทํา
โดยประมาท ฯลฯ เป็นต้น 

จุฑารัตน์  เอือ้อํานวย (2551) กล่าวไว้ว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับ
ความผิดในกรณีตอ่ไปนี ้

1. ความผิดท่ีเดก็/เยาวชนเป็นผู้กระทํา 
2. ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว 
3. ความผิดท่ีกระทําโดยประมาท 
4. ความผิดท่ียอมความกนัได้ 
5. ความผิดเลก็ ๆ น้อย ๆ เพ่ือหลีกเล่ียงโทษจําคกุระยะสัน้ 

และการเยียวยาชดใช้ ได้แก่ 
1. การขอโทษ/ขอขมา (apologizing) ตอ่หน้ากลุม่เพ่ือน/ท่ีทํางาน/ตวัตอ่ตวั 
2. การจ่ายคา่ทําขวญัและการชดใช้คา่เสียหาย (reparation and restitution) 
3. การประนีประนอม (เยียวยา) (Conciliation) กรณีเป็นความผิดทางเพศ/รุนแรง 

ท่ีมีความเสียหายบาดเจ็บทางอารมณ์ จิตใจ 
4. การชดใช้เชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic reparation) เช่นการทํางานบริการสงัคม/

หรือบริการสาธารณะประโยชน์ท่ีไมใ่ช่ตวัเหย่ือ 
              กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสงัคมร่วมสมยั เป็นพฒันาการอีกรูปแบบหนึ่งของ 
“การกระทําทางสงัคม” ท่ีสมาชิกในสงัคมแสดงปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัเม่ือมี อาชญากรรมหรือ
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การกระทําผิด ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่างเหย่ือ-ผู้กระทําผิด-ชมุชน จึงเป็นระบบความสมัพนัธ์ท่ี
ประชาชนมีตอ่กนัในการควบคมุสงัคมเม่ือมีความขดัแย้งท่ีเรียกว่าอาชญากรรมเกิดขึน้ และระบบนี ้
ก็มีความสมัพันธ์ต่อระบบสงัคมอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งระบบดงักล่าวประกอบด้วยโครงสร้างท่ีทําหน้าท่ี
อย่างมีระเบียบแบบแผนในตวัเอง มีการคงอยู่และการสืบเน่ืองของแบบแผนโครงสร้างหน้าท่ีทาง
สงัคมวา่ด้วยการยตุปัิญหาความขดัแย้ง เพ่ือสร้างเสถียรภาพของสงัคม 
               ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเกิดจากการกระทําระหว่างกนัทางสงัคมระหว่างบคุคลท่ีมีความ
ผูกพันกันทางสังคมแต่มีความขัดแย้งในความสัมพันธ์กันซึ่งในท่ีนีคื้อ เหย่ือและผู้ กระทําผิด 
“กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์” ในฐานะท่ีเป็นกลไกหนึ่งของสงัคมจะเป็นตวักําหนดหน้าท่ี
ให้มีการทํางานร่วมกนัเกิดขึน้ในสงัคมนัน้ ๆ ระหว่าง “เหย่ือ-ผู้กระทําผิด-ชมุชน” และอาจรวมถึง
ผู้สนบัสนุนของทัง้สองฝ่าย เพ่ือให้ทกุฝ่ายในสงัคมหรือชุมชนนัน้ ๆ ยอมรับว่ามีความขดัแย้ง เอา
เปรียบ หรือล่วงละเมิดกันเกิดขึน้ และจดัการกบัความขดัแย้งนัน้ร่วมกันอย่างจริงจงัทําให้ความ
ขดัแย้งยตุลิง มีผู้ รับผิดชอบ มีการชดใช้เยียวยาและสง่ผลให้เกิดความสมานฉนัท์ในชมุชนนัน้  
              ดงันัน้ กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีปรากฏในสงัคมโลกและสงัคมไทยปัจจุบนั 
จงึยงัคงไว้ซึง่แนวคิดและหลกัการควบคมุทางสงัคมตามแบบโบราณแตป่รากฏในภาพลกัษณ์ใหม ่
หรือรูปแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะหลอมรวม “ระบบการเยียวยาสมานฉนัท์ความสมัพนัธ์ของคู่ขดัแย้ง” 
เกาะเก่ียวเข้าไว้ในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการยตุิธรรมท่ีเป็นทางการอย่างแนบเนียน 
ส่วนระบบรูปแบบและวิธีการของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีนํามาปรับใช้ให้เหมาะสม
กบัสงัคมวฒันธรรมและกระบวนการยตุิธรรมไทยและสามารถทํางานได้อย่างจริงจงันัน้เป็นเร่ืองท่ี
ต้องศกึษาวิเคราะห์ตอ่ไป 
               (8) แนวคดิการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาด้วยยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
        เฉลมิชยั  หาญกล้า (2553) ได้สรุปการจดัการความรุนแรงในระดบัโรงเรียนไว้ว่า ความ
รุนแรงในโรงเรียนมีให้เห็นกนัในหลายลกัษณะผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง  ไม่ว่าจะเป็นความ
รุนแรงทางร่างกาย  เช่น การทะเลาะวิวาทซึ่งมีมากขึน้ตามลําดบั และมีความรุนแรงยิ่งขึน้ หรือ
ความรุนแรงทางเพศ  เช่น  การลว่งละเมิดทางเพศซึง่เกิดขึน้อย่างมากมาย  การจดัการกบัปัญหา
ความรุนแรงในโรงเรียนจึงเป็นหน้าท่ีของทกุฝ่ายท่ีมีสว่นเก่ียวข้องการนํา PIE Process  มาใช้เพ่ือ
มองการจดัการอยา่งเป็นระบบจงึเป็นสิง่ท่ีจําเป็น  
    P – Planning การเตรียมการเพ่ือการจดัการกบัความรุนแรงในโรงเรียน จะต้องเกิดจากตวั
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง และผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง  ดงันัน้ในการวางแผนจงึประกอบด้วย 
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    1.โรงเรียนควรมีแผนการสร้างความตระหนกัให้ทกุคนท่ีเก่ียวข้องเตรียมตวัให้พร้อม และ
รู้เท่าทนัความรุนแรงในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 
            2.กําหนดให้การจัดการความรุนแรงเป็นนโยบายท่ีสําคัญ และนําเสนอเป็นแผนงาน 
โครงการ  และแนวทางปฏิบตัท่ีิชดัเจน 
            3.กําหนดผู้ รับผิดชอบหรือจดัตัง้คณะทํางานเพ่ือการจดัการกบัความรุนแรงในโรงเรียนโดย
มีเครือขา่ยเช่ือมโยงกบัภายนอกเพ่ือการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  
      I – Implementation การดําเนินการเพ่ือให้การจดัการกบัความรุนแรงในโรงเรียนเป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ  ควรดําเนินการดงันี ้
     1.สอดแทรกความรู้เก่ียวกบัความรุนแรงเข้าไว้ในหลกัสตูรของโรงเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงผลท่ีเกิดจากความรุนแรง ตลอดจนหาแนวทาง จัดการได้
อยา่งเหมาะสมหากต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์เหลา่นัน้ 
              2.เร่งรัดการปฏิบตัิตามแผนงาน / โครงการเพ่ือการจดัการกบัความรุนแรงในโรงเรียนให้
เป็นไปตามแผน 
              3.สอดสอ่ง ดแูล และเฝ้าระวงัไมใ่ห้เกิดความรุนแรงขึน้ในโรงเรียน 
              4.ส่งเสริมการแก้ปัญหาด้วยสนัติวิธี  โดยยึดแนวทางการสมานฉันท์  เพ่ือเป็นบทเรียน
ทางการเรียนรู้ท่ีสามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
              5.หลีกเล่ียงการลงโทษด้วยวิธีการท่ีรุนแรง สะเทือนใจ ซึ่งจะนําไปสู่การบ่มเพาะความ
รุนแรงของเดก็ 
              6.พฒันาแกนนํานกัเรียนเพ่ือสร้างเครือขา่ยการป้องกนัความรุนแรงภายในอยา่งทัว่ถึง 
              7. ควบคมุ ตรวจตราส่ือในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีสามารถเข้าถึงเดก็ได้ง่าย 
              8. สง่เสริมการจดับริการแนะแนว เพ่ือการค้นหาศกัยภาพของเดก็ในทางท่ีเหมาะสม 
              9. ประสานงานเครือขา่ยภายนอก  เพ่ือร่วมกนัจดัการกบัปัญหาความรุนแรงในโรงเรียน 
              E – Evaluation   สําหรับขัน้ตอนสดุท้ายในการจดัการความรุนแรงในโรงเรียน   คือ  
              1. การประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้า ความสําเร็จ ตลอดจนข้อบกพร่องของ
การปฏิบัติซึ่งจะนําไปสู่การออกแบบเพ่ือการจัดการท่ีเหมาะสมต่อไป  การดําเนินการควร
ประกอบด้วย 
               2. การประเมินโครงการท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายการจดัการความรุนแรงในโรงเรียน 
               3. การเก็บรวบรวมข้อมลูความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษา เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะ
และปริมาณของปัญหาก่อนและหลงัการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิ
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             4. การจัดประชุมคณะทํางานเพ่ือทบทวนบทบาท และวิเคราะห์ผลสําเร็จ ตลอดจน
ปัญหาอปุสรรคในการจดัการกบัความรุนแรง 
             5. การจดัประชมุประชาคมจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศกึษา เครือข่ายองค์กรภายนอก  เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  แนวโน้มของความรุนแรงใน
สงัคม  และแนวทางการดําเนินการท่ีควรธํารงไว้หรือควรปรับเปล่ียน  
       กิตติพงษ์  กิตยารักษ์(2549) สรุปการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีสมานฉันท์:จาก 
“กระบวนการยตุิธรรม”สู่“โรงเรียน” ไว้ว่า นอกจากปัญหาความรุนแรงท่ีทวีเพิ่มขึน้ในสถานศกึษา
แล้ว การจดัการความขดัแย้งซึง่เดิมยอมรับกฎระเบียบท่ีเข้มงวด  การลงโทษท่ีรุนแรง และการใช้
ดลุยพินิจท่ีเด็ดขาดของครูก็เปล่ียนแปลงไป ในปัจจุบนักระทรวงศกึษาธิการได้สัง่ห้ามการใช้ “ไม้
เรียว” ในการลงโทษเด็กอย่างเด็ดขาด ซึ่งแม้อาจกล่าวได้ว่าเป็นความก้าวหน้าในการเคารพสิทธิ
พืน้ฐานของเดก็ แตใ่นอีกมมุหนึง่ก็เร่ิมเรียกร้อง “ไม้เรียว”ของคณุครูให้กลบัคืนมา เพราะมองว่าไม่
มีการควบคมุพฤติกรรมของเด็กอย่างเหมาะสมอนัอาจเป็นสาเหตหุนึ่งของความไม่มีระเบียบวินยั 
และปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีเกิดขึน้มากในขณะนี ้ ด้วยเหตนีุจ้ึงน่าจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะ
พิจารณาถึงมาตรการใหม่ๆ ท่ีจะนํามาใช้ในการจดัการข้อพิพาทและความขดัแย้งทัง้หลายแทน
การลงโทษแบบเดิม โดยเฉพาะการนําเอาแนวทางการระงับข้อขัดแย้งด้วยวิธีสมานฉันท์ใน
โรงเรียนมาพิจารณาปรับใช้อย่างจริงจัง  อาจกล่าวได้ว่าสังคมไทยยังขาดมาตรการในการ
แก้ปัญหาเดก็และเยาวชนท่ีต้นเหตอุยา่งจริงจงั โดยเฉพาะขาดมาตรการในเชิงการป้องกนัปัญหาท่ี
มีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญท่ีขาดเป็นอย่างมากคือ การขาดการส่งเสริมการพัฒนาทัศนคติและ
คา่นิยมในการใช้แนวทางสนัติวิธีในการจดัการความขดัแย้งโดยไม่ใช้ความรุนแรง ทัง้ในครอบครัว 
โรงเรียน และสงัคม ซึง่เม่ือคํานึงถึงสภาพความร้ายแรงของปัญหาท่ีหากไม่แก้ไขกนัท่ีต้นตออย่าง
จริงจัง จะส่งผลเสียหายอย่างมากต่อสังคมไทยทําให้มีความจําเป็นท่ีต้องหันกลับไป “สร้าง
ภมูิคุ้มกนั” โดยการลงทนุท่ีตวัเด็กและเยาวชน ด้วยการสร้างทศันคติและค่านิยมด้านสนัติวิธีและ
ความสมานฉนัท์ในตวัเด็กทดแทนแนวโน้มค่านิยมท่ีนําไปสู่ความรุนแรง ด้วยเหตนีุก้ารนําอาแนว
ทางการจดัการความขดัแย้งด้วยวิธีสมานฉนัท์(Restorative Practices for Conflict Resolution in 
Schools) มาใช้ในโรงเรียนน่าจะเป็นแนวทางหนึง่ท่ีหากดําเนินการได้อยา่งเหมาะสมน่าจะเป็นการ
แก้ปัญหาท่ีตรงจุดและหากมีการพฒันาอย่างจริงจงัต่อไปก็น่าจะเป็นการแก้ปัญหาท่ีตรงจุดและ
หากมีการพฒันาอย่างจริงจงัต่อไปก็น่าจะนําไปสู่การบรรเทาวฒันธรรมการใช้ความรุนแรงลงได้
บ้างไมม่ากก็น้อย โดยเฉพาะหลกัการแก้ปัญหาท่ีใช้โรงเรียนเป็นศนูย์กลางโดยอาศยัการมีสว่นร่วม
ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ตัง้แต่ตัวนักเรียนท่ีเป็นคู่กรณี ประชาคมนักเรียนในโรงเรียน  ครู  
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ผู้ปกครอง และชมุชน ซึง่น่าจะมีสว่นทัง้ในการแก้ปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้อย่างตรงจดุและยตุิ
การขยายตวัของปัญหา การสร้างทศันคติและทกัษะในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในหมู่เยาวชน 
การสร้างความรู้ ความเข้าใจกนัระหวา่งประชาคมนกัเรียน ครู ผู้ปกครอง รวมตลอดถึงชมุชน 
        จฑุารัตน์  เอือ้อํานวย (2552) สรุปไว้ว่า แนวคิดยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 
(Restorative justice in school) เป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคญักบัการลดพฤติกรรมเกเรของ
นกัเรียนด้วยการปรับพฤตกิรรม เปล่ียนทศันคต ิและเพิ่มพนูความตระหนกัรู้ เล็งเห็นถึงผลเสียหาย
ท่ีเกิดตามมาจากการกระทําใดๆ ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาเช่ือว่าการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่สามารถเกิดขึน้ได้ถ้าสมัพันธภาพของผู้คนในสถานศึกษาถูกทําลายลง ดงันัน้
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาจงึได้รับการออกแบบเพ่ือโยงยดึให้คูก่รณีท่ีมีความขดัแย้งได้
แสวงหาทางออก หรือ บรรลถุึงหนทางแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของตนเองร่วมกนั เน่ืองจากไม่มี
ใครสามารถแก้ปัญหาระหว่างคนสองคนได้ดีกว่าบคุคลทัง้สองนัน้เอง ไม่ว่าจะเป็นความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้ระหว่างครู/อาจารย์กับนักเรียน/นักศึกษา นักเรียน/นักศึกษากับนักเรียน/นักศึกษา หรือ
สถานศึกษากับผู้ ปกครองก็ตาม อีกทัง้ยังเป็นภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของคู่กรณีและ
ผู้ เก่ียวข้องท่ีจะต้องเข้าร่วมประชุมเชิงสมานฉันท์เพ่ือจัดการความขัดแย้งเหล่านัน้ด้วยกัน เม่ือ
ประยกุต์ความหมายของยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาเทียบเคียงกบัหลกัการพืน้ฐานแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยการดําเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเร่ืองอาญา 
สามารถอธิบาย ความหมายของคําศพัท์ท่ีเก่ียวข้องได้ดงันี ้
          “ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” หมายถึง วิธีการใดๆ ซึ่งผู้ เสียหายและผู้ กระทําให้เกิดความ
เสียหายและในกรณีท่ีสมควร อาจมีบคุคลอ่ืนๆ หรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ของประชาคมในสถานศกึษา 
หรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากอนัตรายท่ีเกิดขึน้นัน้ได้เข้ามามีส่วนร่วมกันอย่างจริงจังในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยทัว่ไปแล้วอาจมีการช่วยเหลือโดย “ผู้ประสานงาน” (Facilitator)  อนึ่ง
รูปแบบวิธีการของยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ได้แก่ การไกล่เกล่ีย การประนอมข้อพิพาท การประชุม
กลุม่ หรือเรียกรวมกนัวา่ การจดัการความขดัแย้งเชิงสมานฉนัท์ 
        “ผลในทางสมานฉนัท์” หมายถึง ข้อตกลงท่ีเป็นผลมาจากการประชมุเชิงสมานฉนัท์ ผล
ในทางสงัคมได้แก่ การตอบสนองด้วยการเยียวยาชดใช้การทํางานบริการสงัคม การขออภยั ฯลฯ 
โดยมุ่งหมายเพ่ือให้ตรงกับความต้องการและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลและของคู่กรณี
ร่วมกนัเพ่ือให้บรรลผุลในการทําให้ผู้ เสียหายและผู้กระทําได้กลบัคืนมามีความสมัพนัธ์ใหม่ท่ีดีต่อ
กนั 
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     “คู่กรณี” หมายถึง ผู้ เสียหาย ผู้กระทําให้เกิดความเสียหาย หรืออนัตรายและบุคคลอ่ืนๆ 
หรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ของประชาคมในสถานศึกษาหรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากอันตรายท่ี
เกิดขึน้ ซึง่อาจมีสว่นร่วมในการจดัการความขดัแย้งเชิงสมานฉนัท์นัน้ 
      “ผู้ประสานงาน” หมายถึง บคุคลซึง่มีบทบาทหน้าท่ีในการช่วยเหลือ สนบัสนนุการมีสว่น
ร่วมของคู่กรณีในการจดัการความขดัแย้งเชิงสมานฉันท์โดยเป็นผู้ มีความยตุิธรรมและเป็นกลาง 
และอาจเป็นครู/อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี หรือ นกัเรียน/นกัศกึษาก็ได้ 
        การนํายุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้จัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา ควรคํานึงถึง
หลกัการสําคญั ดงันี ้  
         ประการแรกหลักคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ผู้ เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงสมานฉันท์ต้องสมัครใจและต้องได้รับทราบว่าทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหามี
ช่องทางใดบ้างอย่างครบถ้วนก่อน  หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบตัิโดยไม่คํานึงถึงธรรมชาติของกรณี
ขดัแย้งท่ีเกิดขึน้  เข้าถึงและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และพร้อมท่ีจะให้
คําแนะนําช่วยเหลือ  มีเทคนิควิธีการหลากหลายในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์  
พยายามใช้วิธีการจดัการความขดัแย้งทางเลือกอ่ืนๆ ก่อนท่ีจะใช้วิธีดําเนินการตามกฎหมาย  ให้
ความมัน่ใจวา่จะไมใ่ช้ข้อมลูข่าวสารไปในทางอคติตอ่ผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นร่วมในกระบวนการ
เชิงสมานฉนัท์  ปกป้องคุ้มครองความปลอดภยัของบคุคล  คุ้มครองและให้การสนบัสนนุผู้สมคัรใจ
เข้ามามีสว่นร่วม  เคารพตอ่สทิธิพลเมืองและรักษาเกียรตขิองบคุคลท่ีเก่ียวข้อง   
      ประการท่ีสองหลักการปฏิบัติต่อผู้ ได้รับความเสียหายและอันตราย  เคารพต่อ
ประสบการณ์ ความจําเป็น และความรู้สึกส่วนตวั ตระหนักถึงอนัตรายและความสูญเสียท่ีเขา
ได้รับอย่างจริงจงั  ตระหนกัถึงความสําคญัของการเรียกร้องและการชดใช้เยียวยาความเสียหาย  
เปิดโอกาสให้ส่ือสารกบัผู้ ท่ีกระทําความเสียหายหรือละเมิดสมัพนัธภาพถ้าผู้ ได้รับความเสียหาย
และอนัตรายเต็มใจ   เป็นคนแรกท่ีควรได้รับการคํานึงถึงว่าควรได้รับการเยียวยาและการชดเชย
ความเสียหายก่อนผู้ อ่ืน    
               ประการท่ีสามหลกัการปฏิบตัิต่อผู้กระทําให้เกิดความเสียหายหรือทําอนัตรายต่อผู้ อ่ืน  
เปิดโอกาสให้เสนอการขออภยัและเยียวยาชดใช้  จดัให้มีการเยียวยาชดใช้  จดัให้มีการเยียวยา
ชดใช้อย่างเหมาะสมแก่ความเสียหายท่ีได้กกระทําลงไปอย่างเต็มกําลงัความสามารถ  เคารพต่อ
เกียรตแิละศกัดิศ์รีของผู้ ท่ีรับผิดชอบชดใช้เยียวยา    
             ประการท่ีส่ีหลกัความสมัพนัธ์แห่งประโยชน์ของสถานศึกษา ชุมชน และสงัคมส่วนร่วม 
การเสริมสร้างศกัยภาพชมุชนให้ปลอดภยัและการสร้างความสมานฉนัท์ในชมุชนเป็นสิง่ท่ีเรียนรู้ได้
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จาก “กระบวนการจดัการความขดัแย้งเชิงสมานฉนัท์” และวดัผลลพัธ์ได้จากอตัราการลดลงของ
พฤติกรรมต่อต้านสังคม อาชญากรรม หรือความรุนแรงของอันตรายท่ีได้รับ  ให้การส่งเสริม
สนบัสนนุความสมานฉันท์ของชุมชนพร้อมพร้อมๆกบัให้ความเคารพต่อวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
สิทธิส่วนบุคคล ความรับผิดชอบต่อสงัคมและหลกันิติธรรม เปิดโอกาสให้ทุกคนเรียนรู้เก่ียวกับ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์และการจดัการความขดัแย้ง เชิงสนัตวิิธี หรือวิธีการท่ีไมใ่ช้ความรุนแรงอ่ืนๆ   
              ประการท่ีห้าหลกัการทํางานร่วมเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนของสถานศึกษา  ความ
ขดัแย้งเกือบทุกกรณีสามารถใช้วิธีการสมานฉันท์จดัการความขดัแย้งเป็นกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกได้ ยกเว้นกรณีท่ีมีความเสียหายร้ายแรง หรือเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายซํา้อีก หรือเป็น
ประเด็นเก่ียวกบันโยบายสาธารณะท่ีรัฐ/สงัคมกําหนดไว้ หรือเป็นกรณีท่ีไม่สามารถตกลงกนัได้ใน
สาระสําคญัอนัเป็นข้อเท็จจริง หรือความต้องการของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องหรือครอบครัวของคู่กรณี  
หลีกเล่ียงการเลือกปฏิบตัิท่ีไม่เป็นธรรมโดยคํานึงสิทธิตามกฎหมายประกอบ  แสวงหาโอกาสทุก
วิถีทางเพ่ือให้ผู้กระทําความเสียหาย หรือทําให้เกิดอนัตรายขึน้นัน้ได้มีช่องทางชดใช้เยียวยาแก้ไข
ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ก่อนสง่ตอ่เข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรม         
              ประการท่ีหกหลกัการปฏิบตัิของโรงเรียน ตัง้เป้าหมายเบือ้งต้นไว้ท่ีการเยียวยาชดใช้
ความเสียหาย  ใช้ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์อย่างเสมอภาคเป็นธรรม เหมาะสมและจริงจงั  เม่ือใดก็
ตามท่ีเห็นว่าควรใช้ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์แตผู่้ เสียหายปฏิเสธท่ีจะรับการชดใช้เยียวยาหรือไม่อยู่
ในสภาพท่ีจะรับการชดใช้เยียวยาได้ ก็ควรจัดให้ผู้ ทําความเสียหายชดใช้เชิงสมานฉันท์แก่
สถานศกึษา หรือแก่บคุคลอ่ืนๆท่ีร่วมได้รับความทกุข์ทรมานจากความเสียหายท่ีเกิดขึน้แทน  การ
สมคัรใจแสดงความรับผิดชอบชดเชยใช้เยียวยาความเสียหายหรืออนัตรายท่ีก่อขึน้ของผู้กระทํา
เป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง  พึงรักษาความลับของเร่ืองราวท่ีได้รับทราบมาจากการประชุมเชิง
สมานฉนัท์อยา่งเคร่งครัด  
               ประการท่ีเจ็ดหลกัการสํารับเครือข่ายยตุิธรรมชมุชนท่ีทํางานกบัสถานศกึษา ต้องมีการ
ฝึกหดัอบรมเจ้าหน้าท่ีก่อนลงมือปฏิบตั ิคํานึงถึงสิทธิมนษุยชนตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ฝึกหดั
บคุลากรผู้ มีคณุสมบตัิเหมาะสม เป็นกลางและยตุิธรรมเพ่ือปฏิบตัิงาน  ให้บคุลากรผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี
ผู้ประสานงานหรือคนกลางคงความเป็นกลางและยตุิธรรมในเวทีประชมุเพ่ือจดัการความขดัแย้ง
เชิงสมานฉนัท์โดยต้องไม่แสดงบทบาทอ่ืนๆ นอกจากนี ้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการความ
ขดัแย้งเชิงสมานฉนัท์ต้องให้คํามัน่ท่ีจะรักษาความลบัท่ีได้ล่วงรู้มาจากการประชมุเชิงสมานฉนัท์ 
รวมทัง้ประเด็นท่ีเก่ียวเน่ืองกับพยานหลักฐานท่ีใช้ในการดําเนินคดีตามกฎหมาย  มีส่วนร่วม
สนบัสนุนการรักษาความลบัเก่ียวกบัสาระจากการประชุมเชิงสมานฉันท์  ประสานงานและเสริม
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พลงัคู่กรณีฝ่ายท่ีอ่อนด้อยกว่าในการเจรจาต่อรอง  ส่งเสริมสนับสนุนพฤติกรรมท่ีให้เกียรติต่อ
กระบวนการจดัการความขดัแย้งเชิงสมานฉนัท์  สง่เสริมสนบัสนนุการให้เกียรตอิยา่งเสมอภาคเท่า
เทียมกนัแก่คู่กรณีในกระบวนการจดัการความขดัแย้งเชิงสมานฉนัท์  โดยแยก “บคุคล” ออกจาก 
“การกระทํา”  สนบัสนนุการฝึกหดัอบรมและให้บริการแก่ผู้ มีสว่นร่วมนํายตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ใช้
ตลอดจนชมุชนโดยรวม 
       บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในการทําให้ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ประสบความสําเร็จใน
สถานศึกษา คือ อาจารย์ใหญ่/คณบดี/อธิการบดี ความยากของการนํายตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ใช้อยู่ท่ีการปรับเปล่ียน “นโยบายการลงโทษ” ต่อพฤติกรรมเกเรของนักเรียนไปสู่การสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในการปรับ “พฤติกรรมเชิงบวก” ให้แก่เยาวชนเหล่านีว้่าจะทําให้เกิดความ
พอเหมาะพอควรกับแต่ละประชาคมสถานศึกษาได้อย่างไร ดงันัน้บุคคลดงักล่าวจึงเป็นบุคคล
สําคญัในการกําหนดนโยบายของสถานศกึษาว่าจะบริหารจดัการไปในทิศทางเชิงสมานฉนัท์หรือ
แก้แค้นลงโทษทณัฑ์ 
        การนํายุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้แบบ “ทัง้โรงเรียน/สถานศึกษา” (Whole-School 
Approach) จําเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบและกระบวนการคดิอยา่งรอบคอบหลายประการทัง้การ
จดัระบบค่านิยม พฒันาความเป็นมืออาชีพ สร้างหลกัสูตรรวมทัง้การพฒันาการบริหารจัดการ
องค์การสถานศึกษาควบคู่กนัไป แต่ก็เป็นเร่ืองท้าทายท่ีคุ้มค่าแก่การลงทุนลงแรงสําหรับอนาคต
ของสงัคมไทย เน่ืองจากยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นวิธีการท่ีใช้จดัการความขดัแย้งท่ีใช้ได้ในทกุท่ีท่ี
เกิดความขดัแย้งไม่ว่าจะเป็นความขดัแย้งท่ีรุนแรงระดบัท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม หรือระดบั
เล็กๆน้อยๆในสถานศึกษาก็ตาม ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ มีส่วนได้เสียในปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้มี
ลกัษณะไมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคือ ผู้ เสียหายหรือเหย่ือท่ีได้รับอนัตรายมีลกัษณะเจ็บปวด ทกุข์ระทม 
โกรธแค้น เช่นเดียวกบัเหย่ืออาชญากรรมทัว่ไปในสงัคม แตกตา่งกนัตรงท่ีการกระทํานัน้เกิดขึน้ใน
หรือนอกรัว้สถานศกึษาเท่านัน้ ผู้กระทําให้เกิดความเสียหายมีลกัษณะไม่ตา่งจากเด็กและเยาวชน
กระทําผิดทัว่ไป เพียงแต่พฤติกรรมหรือการกระทําในสถานศกึษาสว่นใหญ่จะมีระดบัความรุนแรง
น้อยกว่า  กฎเกณฑ์ของโรงเรียนเปรียบเทียบได้กบักฎหมายของบ้านเมืองท่ีผู้ ฝ่าฝืนจะต้องได้รับ
การลงโทษ  ครูอาจารย์คือ ผู้ รักษากฎกติกาของโรงเรียน เช่นเดียวกบัการทําหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ และอาจารย์ใหญ่/คณบดี/อธิการบดี เปรียบได้กับผู้พิพากษาท่ีตดัสินลงโทษอย่างหนึ่ง
อย่างใดต่อความผิดท่ีเกิดขึน้  ซึ่งอาจกระทําด้วยตนเองหรือโดยรับฟังความคิดเห็นของ
คณะกรรมการฝ่ายปกครอง/กิจการนกัศกึษา 
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         การจัดการความขดัแย้งเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษามีลกัษณะเป็นกระบวนการเชิง
ป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการจัดการสัมพันธภาพ 
(Relationship Management) ระหว่างบุคคล มิใช่เน้นท่ีการจัดการพฤติกรรม(Behavior  
Management) ของบุคคล สิ่งท่ีจะช่วยให้เกิดการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษาได้ก็คือ การช่วยให้บรรดาครูอาจารย์เปล่ียนมมุมองบทบาทของตนเองว่าตนสามารถ
เป็นผู้ประสานงานให้เกิดการเยียวยาและสมานฉนัท์ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ ซึง่เม่ือไหร่ท่ีครูรู้สกึวา่
การแสดงบทบาทเดิมของตนมีความอ่อนแอไม่มีความมั่นคง เม่ือนัน้จะเอือ้อํานวยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้สําหรับทัง้ตวัครู/อาจารย์เองและสําหรับนกัเรียน/นกัศกึษา  สําหรับบทบาท
ของ “หิริ-โอตปัปะ” หรือ “ความรู้สึกละอายใจ” ในยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นัน้ไม่ควรจะสร้างให้มี
ลกัษณะเป็นเพียงเคร่ืองจกัรหรือกลไกท่ีผลติวฒันธรรมดงักลา่วออกมาอยา่งปราศจากความจริงใจ
ในลักษณะกระบวนการเปล่ียนผ่านหรือมุ่งเน้นรับสารภาพเพ่ือนําไปสู่รูปแบบการแสดงความ
ละอายแก่ใจแบบฉาบฉวย โดยควรคํานงึถึงพิธีกรรมและนยัความสําคญัของพิธีกรรมในกกระบวน
การเชิงสมานฉันท์บางลักษณะประกอบด้วยเช่นกัน ขณะเดียวกันก็ต้องกําหนดรู้ให้ชัดเจนว่า
กระบวนการขออภยัและให้อภยัเชิงสมานฉนัท์แบบไทยๆ ควรมีรูปแบบพิธีกรรมท่ีเหมาะสมอยา่งไร 
เพ่ือประยุกต์รูปแบบการแสดงออกทางวฒันธรรมตะวนัตกบางอย่างให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
สงัคมไทย 
                ท้ายท่ีสดุต้องไมลื่มกิจกรรมท่ีเสริมกําลงัใจให้กบัพฤติกรรมท่ีถกูต้องดีงามท่ีผู้กระทําผิด
เหลา่นัน้ได้ปรับแก้ เยียวยาความเสียหายอนัเกิดจากการกระทําของเขาให้เข้าท่ีเข้าทางดงัเดิมแล้ว 
เช่น การกล่าวชมเชย การเลีย้งอาหารว่างมือ้เล็กๆ ฯลฯ เพราะยวุชนเหล่านัน้เรียนรู้แล้วว่า เขาได้
กระทําบางสิง่บางอย่างผิดไปแล้ว  และได้ทําการแก้ไขด้วยการลบและล้างภาพเหลา่นัน้ออกอย่าง
เรียบร้อย  ดงันัน้เขาควรได้รับแรงเสริมพฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสม ซึง่เพิ่งจะลงมือกระทําการแก้ไข
ให้สิ่งต่างๆให้เข้าท่ีเข้าทางและเป็นพิธีกรรมเล็กๆน้อยๆท่ีมีคุณค่าทางจิตใจในการส่งเสริมการ
แสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมในสงัคมอยา่งมหาศาล 
 
2.3 แนวคดิปฏิบัตกิารเชิงสมานฉันท์  
           (1) ปฏิบัตกิารเชิงสมานฉันท์ (Restorative Practices) 

ปฏิบตัิการเชิงสมานฉนัท์ คืออะไร? ( What is restorative practices?) สถาบนันาชาติ
เพ่ือการปฏิบตัิเชิงสมานฉนัท์(International Institute for Restorative Practices(IIRP),2112) ซึง่
เป็นผู้ นําในการศกึษาเก่ียวกบัปฏิบตัิการเชิงสมานฉนัท์ กล่าวไว้ว่า ปฏิบตัิการเชิงสมานฉนัท์ เป็น
ขอบเขตการศึกษาใหม่ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าการพัฒนาศกัยภาพมนุษย์เชิงบวกมีผลต่อพฤติกรรมของ
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มนษุย์และการเสริมสร้างพลเมืองในสงัคมโลก ซึง่พืน้ฐานของปฏิบตัิการเชิงสมานฉนัท์นัน้ก็เพ่ือให้
มนุษย์มีความสขุมากขึน้ โดยมีการผสานความร่วมมือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสู่การเปล่ียนแปลง
เชิงบวก 
 ขอบเขตของปฏิบัติการเชิงสมานฉันท์นัน้ เพ่ือทุกด้านของสังคม ครอบครัว ห้องเรียน 
โรงเรียนและเรือนจํา สมาคม รัฐบาล แม้กระทั่งระดับชาติ ปฏิบัติการเชิงสมานฉันท์สามารถ
พฒันาความสมัพนัธ์ขององค์กรให้ดีขึน้ช่วยทําให้องค์กรมีการช่วยเหลือกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนัน้ยงัแสดงให้เห็นว่า โรงเรียนท่ีนําปฏิบตัิการเชิงสมานฉนัท์ไปใช้สามารถลดพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสม การข่มขู่ ความรุนแรง และอาชญากรรมในหมู่นกัเรียนลง และทําให้สภาพแวดล้อม
ในโรงเรียนดีขึน้ ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก พ่อแม่ ครู และตํารวจ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ สามารถได้รับ
ประโยชน์จากการศกึษานี ้
 จดุมุง่หมาย 
 สถาบันนาชาติเพ่ือการปฏิบัติเชิงสมานฉันท์(IIRP) ได้ศึกษาข้อมูลปฏิบัติการเชิง
สมานฉันท์ในรูแบบแนวทางการปฏิบตัิ กิจกรรม วีดิทศัน์ และเอกสารตีพิมพ์ เพ่ือใช้ติดต่อส่ือสาร
และอภิปรายในสถาบัน หรือผู้ ท่ีศึกษาเร่ืองนี  ้และเครือข่ายปฏิบัติการเชิงสมานฉันท์ทั่วโลก 
ยกตวัอย่างหนึ่งในผู้ เข้าร่วมเป็น เด็กหนุ่มได้ยืนยนัว่า โรงเรียนของเขาพึ่งจดัการประชุมนกัเรียน
และผู้ปกครอง ผู้ เข้าประชมุสว่นใหญ่ไมไ่ด้ตระหนกัในเร่ืองนี ้โดยการประชมุครัง้นีไ้ม่ใช่การประชมุ
ทัว่ไป แต่เป็นการประชมุเชิงสมานฉนัท์ซึง่เป็นกระบวนการท่ีได้มาซึง่ระเบียบ แนวทางการปฏิบตัิ
ร่วมกนั ซึง่ถ้าผู้ ใดมีข้อปฏิบตัิท่ีผิดท่ีต้องการนําเสนอก็สามารถบอกผ่านท่ีประชุมเพ่ือพิจารณาว่า
เป็นมลูเหตทุางตรง หรือทางอ้อมได้ 
 นอกจากนัน้ก็กําหนดให้มีศาลเยาวชน เพ่ือให้มีความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สําหรับ
เยาวชน ในขณะท่ีสถาบนันาชาติเพ่ือการปฏิบตัิเชิงสมานฉันท์(IIRP) คิดว่ากระบวนการยตุิธรรม
ชมุชนนัน้ไมใ่ช่ความยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เพราะไมไ่ด้เปิดโอกาสให้เหย่ือและผู้กระทําผิดได้พดูถึง
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ว่าส่งผลกระทบต่อพวกเขาทัง้สองฝ่ายอย่างไรบ้าง โดยความยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ควรให้เหย่ือและผู้สนบัสนนุมีโอกาสได้พดูคยุกบัผู้กระทําผิด 
 ปฏิบตัิการเชิงสมานฉนัท์เป็นการศกึษาทางสงัคมศาสตร์ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าจะสร้างสรรค์สงัคม
อยา่งไรให้ประสบผลสําเร็จโดยได้รับความร่วมมือและการตดัสนิใจจากหลายๆฝ่าย 
 ประโยชน์ของปฏิบตักิารเชิงสมานฉนัท์ 

- ลดปัญหาอาชญากรรม ความรุนแรง และการขม่ขู ่

- ปรับปรุงพฤตกิรรมของมนษุย์ 
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- สร้างความเข้มแข็งของคนในสงัคม 

- มีผู้ นําท่ีมีประสทิธิภาพ 

- ฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

- ปรับเปล่ียนความรุนแรง 

            สถาบันนาชาติเพ่ือการปฏิบัติเชิงสมานฉันท์(IIRP) ได้จําแนกความแตกต่างระหว่าง
ปฏิบตัิการเชิงสมานฉันท์ และความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ว่าความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็น
ส่วนประกอบ หรือส่วนหนึ่งของปฏิบตัิการเชิงสมานฉันท์  โดยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะ
เกิดขึน้ได้นัน้ต้องประกอบด้วยการตอบสนองทางอาญาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ
การกระทําอันผิดพลาดอันผิดพลาดจากเหตุการณ์ต่างๆ สถาบันนาชาติเพ่ือการปฏิบัติเชิง
สมานฉันท์(IIRP)ยงัเพิ่มเติมอีกว่าปฏิบตัิการเชิงสมานฉันท์ยงัสร้างความสมัพนัธ์และความรู้สึก
ของชมุชนไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งและการกระทําผิด 
 ประวตั ิ
 ปฏิบตัิการเชิงสมานฉนัท์เป็นรากฐานของความยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ และเป็นแนวทาง
ให้การตดัสินใจทางคดีได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้กระทําผิดและความสมัพนัธ์กับเหย่ือดีขึน้
มากกวา่ท่ีจะตดัสนิลงโทษเท่านัน้ 
 ในสงัคมท่ีทันสมัยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกิดขึน้ในปี 1970 ในการไกล่เกล่ีย
ประนีประนอมระหวา่งเหย่ือและผู้กระทําผิด ตอ่มาในปี 1974   Mark Yantzi เจ้าหน้าท่ีราชทนัธ์ได้
จบักมุวยัรุ่น 2 คนเพ่ือมาพบกบัเหย่ือ เพ่ือทําความเข้าใจและยอมชดใช้ค่าเสียหาย และเป็นการ
ตอบสนองเชิงบวกของเหย่ือและผู้กระทําผิดเป็นครัง้แรก ในเมือง Kitchener  Ontario ประเทศ
แคนาดา ได้สนบัสนุนความร่วมมือของคณะกรรมการกลางและคณะกรรมการคมุประพฤติของ
ท้องถ่ิน กลายเป็นแนวคิดในการไกล่เกล่ียผู้กระทําผิดและเหย่ือ ซึ่งได้แพร่กระจายไปยงัอเมริกา
และยโุรปตัง้แตปี่ 1980-1990 
 ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้สะท้อนตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  ครอบคลุมทุกคน ทุก
สังคม ทุกวัฒนธรรมทั่วโลก จากชนพืน้เมืองของอเมริกา แคนาดา ถึงชาวเอเชีย เซลติก ฮิบรู 
อาหรับ และประเทศอ่ืนๆ 
 ปัจจบุนัความยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์รวมถึงการดแูลผู้ตกเป็นเหย่ือ ผู้กระทําผิด ครอบครัว 
เพ่ือน ซึ่งเรียกกระบวนการนีว้่า “การประชุมและวงรอบ” การประชุมเป็นพลงัในการควบคมุดแูล
ความไมส่มดลุระหวา่งเหย่ือและผู้กระทําผิด  
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 การประชมุกลุ่มครอบครัว(The Family group Conference)(FGC) เร่ิมขึน้ในประเทศ
นิวซีแลนด์ ในปี 1989 โดยชาวเมารีวิตกกงัวลเก่ียวกบัจํานวนเด็กท่ีต้องออกจากบ้านเกิด ซึง่มีผล
จากเน่ืองมาจากการตดัสนิของศาล และในอเมริกาเหนือเรียกวา่ “กลุม่ครอบครัวแห่งการตดัสนิใจ” 
Family Group Decision Making(FGDM)  
 ในปี 1991 การประชุมกลุ่มครอบครัว(The Family group Conference)(FGC) ได้
ปรับเปล่ียนโดยตํารวจในออสเตรเลียช่ือ Terry O’Connell  ใช้เป็นกลยทุธ์ในการดแูลชมุชน เพ่ือ
เบ่ียงเบนความสนใจของวยัรุ่นกบัคําตดัสินของศาล  ในขณะนัน้สถาบนันาชาติเพ่ือการปฏิบตัิเชิง
สมานฉนัท์(IIRP) เรียกว่า “การเปลี่ยนแปลง” ซึง่แพร่กระจายไปทัว่โลก การประชมุเชิงสมานฉนัท์
ได้ถูกเรียกเป็นช่ือต่าง เช่น การประชุมความรับผิดชอบต่อชุมชน และการประชุมของเหย่ือและ
ผู้กระทําผิด ในปี 1994 MargThorsborne นกัการศึกษาชาวออสเตรเลีย เป็นคนแรกท่ีใช้การ
ประชมุเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน 
          (2) กระบวนการสมานฉันท์และสันตวิธีิ  

สดุาวรรณ  พฤกษ์เสถียร (2555) สรุปไว้ว่า กระบวนการสมานฉนัท์และสนัติวิธีได้รับการ
พฒันามาจากความพยายามในการแก้ไขปัญหาของการดําเนินคดีอาญาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ดําเนินคดีอาญาความผิดต่อแผ่นดินซึ่งยงัคงมุ่งเน้นการนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ(Retributive 
system) ท่ีมีกระบวนการพิจารณาคดีอย่างเคร่งครัดในการพิสจูน์ความผิดของจําเลยซึง่ทําให้การ
ดําเนินคดีมีความยุง่ยากซบัซ้อนและใช้ระยะเวลานาน และจากปัญหาความลา่ช้าในการพิจารณา
คดีและความไม่เข้าใจของจําเลยเก่ียวกับกระบวนพิจารณาคดีอาญาของจําเลยทําให้คดีอาญา
ความผิดต่อแผ่นดินส่วนมากถูกนําเข้าสู่การพิจารณาคดีต่อเน่ืองของศาลเพียงเพราะจําเลย
ต้องการใช้เวลาในการดําเนินคดีนานท่ีสดุเท่าท่ีจะกระทําได้ เพ่ือไม่ต้องการถกูควบคมุตวั หรือถกู
จํากดัเสรีภาพโดยหน่วยงานของรัฐตามกฎหมาย หรือจําเลยท่ีไม่ได้รับการปลอ่ยชัว่คราวอาจเพียง
ต้องการไม่ให้ได้ช่ือว่าเป็นผู้กระทําผิดจนกว่าจะมีคําพิพากษาตามข้อสนันิษฐานของกฎหมาย 
ดงันัน้จึงทําให้คดีอาญาจํานวนไม่น้อยท่ีจําเลยให้การปฏิเสธในขัน้ตอนแรกๆ ของกระบวนการ
พิจารณาของศาลและต่อมาขอถอนคําให้การเดิมท่ีปฏิเสธมาเป็นคําให้การรับสารภาพเม่ือถึงวนั
พิจารณาคดีเพราะไม่สามารถผดัผ่อนเวลาการดําเนินคดีตอ่ไปได้อีก จากแนวทางหรือรูปแบบการ
ดําเนินคดีอาญา ความผิดต่อแผ่นดินในลกัษณะเช่นนีส้่งผลทําให้การบริหารจดัการคดีของศาล
และประสทิธิภาพในการดําเนินคดีในภาพรวมของศาลลดลง ทําให้ศาลไม่สามารถนดัพิจารณาคดี
ต่อเน่ืองสําหรับคดีท่ีมีความจําเป็นต้องอาศยัการพิสจูน์ความจริงภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
กระบวนการสมานฉนัท์และสนัติวิธีจึงถกูพฒันาและนํามาใช้โดยมีเป้าหมายเพ่ือการสร้างความรู้
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ความเข้าใจให้แก่จําเลยรวมทัง้บุคคลท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับขัน้ตอนการดําเนินคดีอาญา สิทธิและ
หน้าท่ีของจําเลยและผู้ เสียหาย(หากมี) ผลดี ผลเสีย รวมทัง้ประโยชน์ตา่งๆ จากคํารับสารภาพและ
คําให้การปฏิเสธเบือ้งต้น รวมทัง้การสร้างจิตสํานึก และการเยียวยาแก้ไขสิ่งต่างๆ อนัเกิดจากการ
กระทําความผิด และการยบัยัง้การกระทําความผิดซํา้ โดยกระบวนการสมานฉันท์และสนัติวิธีได้
ให้ความสําคญักับขัน้ตอนการอ่านและอธิบายการฟ้อง และสอบถามคําให้การของจําเลย ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 วรรคสอง เป้น่องทางในการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและกระบวนการสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบของจําเลยมากยิ่งขึน้จากกระบวน
พิจารณาคดีอาญาดงัท่ีเคยปฏิบตัิมา ซึง่ด้วยกระบวนการสมานฉนัท์และสนัติวิธีนีเ้องทําให้จําเลย
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินคดีมากยิ่งขึน้และเป็นผลให้คดีอาญา
จํานวนไม่น้อยสําเร็จลลุ่วงไปภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และทําให้ศาลสามารถใช้ดลุพินิจใน
การกําหนดโทษได้อยา่งเหมาะสมกบัพฤตกิารณ์ยิ่งขึน้ 

ศูนย์สมานฉันท์และสันติวิธี(2555) สรุปไว้ว่า กระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี 
หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการดําเนินคดีอาญาในศาลให้กบัจําเลย 
และการสร้างจิตสํานึกท่ีมีต่อส่วนรวมและสงัคมของจําเลย กล่าวคือเป็นการอธิบายขัน้ตอนของ
กระบวนการพิจารณาคดีในศาลให้กับจําเลยได้รับทราบพร้อมทัง้อธิบายถึงสิทธิหน้าท่ีตาม
กฎหมายของจําเลยรวมถึงบคุคลท่ีเก่ียวข้องและผลดีผลเสียของการตอ่สู้คดี 

 

รูปแบบ ประเภทคดี 

การไกลเ่กล่ียคดีอาญา 1. คดีอาญาความผิดอนัยอมความได้ 

2. คดีอาญาท่ีราษฎรเป็นโจทก์ 

3. คําร้องคา่สนิไหมทดแทนในคดีอาญา 

กระบวนการสมานฉนัท์และสนัตวิิธี คดีอาญาความผิดตอ่แผน่ดนิท่ีพนกังานอยัการเป็น
โจทก์ โดยไม่ต้องคํานงึวา่จะมีผู้ เสียเสียหายหรือไม ่

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การบริหารงานของศาลได้ดําเนินการไปโดยมีประสิทธิภาพและเป็น
การให้โอกาสและเพิ่มทางเลือกให้กบัคูค่วาม ผู้บริหารศาลยตุิธรรมอาจใช้ดลุยพินิจในการกําหนด
ประเภทคดีท่ีจะเข้าสู่ระบบสมานฉันท์และสนัติวิธีเพิ่มเติม เช่น คดีอาญาท่ีผ่านการไกล่เกล่ีย
คดีอาญาแล้วไม่เป็นผลสําเร็จเม่ือจําเลยร้องขอและศนูย์สมานฉนัท์และสนัติวิธีเห็นสมควร และ
คดีอาญาอ่ืน ๆ ท่ีศาลเห็นสมควรให้เข้าสูก่ระบวนการสมานฉนัท์และสนัติวิธี ศาลยตุิธรรมก็อาจ
กําหนดให้คดีเหลา่นีเ้ข้าสูร่ะบบสมานฉนัท์และสนัตวิิธีได้ 
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วตัถปุระสงค์ของกระบวนการสมานฉนัท์และสนัตวิิธี 
การพฒันากระบวนการสมานฉนัท์และสนัตวิิธีมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
1. สร้างทางเลือกในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาแก่คูค่วามในคดีอาญา 
2. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่จําเลยและบคุคลท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัสิทธิหน้าท่ีตาม

กฎหมายของจําเลย ขัน้ตอนการดําเนินคดีของศาล และผลดีผลเสียของการดําเนินคดี 
3. เสริมสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผู้กระทําความผิดท่ีมีต่อผู้ เสียหายและ

สงัคม 
4. เสริมสร้างช่องทางในการได้รับทราบข้อมลูท่ีสําคญัเพ่ือประกอบการใช้ดลุพินิจเก่ียวกบั

การกําหนดโทษและมาตรการแก้ไขเยียวยาผู้กระทําผิดให้เหมาะสมกบัพฤตกิารณ์ 
5. ลดขัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนินคดีในศาล 
6. ลดคา่ใช้จ่ายในการดําเนินคดีในศาล และงบประมาณในการพิจารณาคดี 
7. เสริมสร้างประสทิธิภาพการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
8. แก้ไขผู้กระทําผิดให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี และป้องกนัปัญหาจากการกระทําความผิด

ซํา้ 
9. สร้างช่องทางให้จําเลยและผู้ เสียหายได้มีโอกาสพบปะและพดูคยุเก่ียวกบัผลกระทบ

จากการกระทําผิดและการเยียวยาตามความสมคัรใจ 
10. ลดปริมาณคดีท่ีจะมีการอทุธรณ์และฎีกา 
ศูนย์สมานฉันท์และสนัติวิธีศาลจังหวัดสุราษฎร์ธานี (NONVIOLENCE  AND 

PEACIFULNESS CENTER THE SURAT PROVINCIAL COURT)(2555) ได้สรุปเก่ียวกบั
กระบวนการสร้างความสมานฉนัท์และสนัติวิธี ไว้ว่า ศาลจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีได้จดัตัง้ศนูย์สมาน
ฉนัแยกต่างหากจากงานอ่ืน โดยมีเจ้าหน้าท่ีและผู้พิพากษาประจําศนูย์สมานฉนัท์รับผิดชอบงาน
ดงักลา่วเป็นการเฉพาะ ซึง่มีแนวทางการปฏิบตัดิงันี ้
         1.แยกคน คือมีการแยกผู้พิพากษาเพ่ือทําหน้าท่ีสมานฉันท์ออกจากผู้พิพากษาท่ีพิจารณา
คดีดงักล่าว กล่าวคือผู้พิพากษาท่ีพิจารณาคดีกบัผู้พิพากษาท่ีทําหน้าท่ีสมานฉนัท์จะต้องเป็นคน
ละคนกนั ซึง่จะทําให้คู่ความมัน่ใจว่าผู้พิพากษาท่ีพิจารณาคดีไม่รู้ข้อเท็จจริงต่างๆท่ีจําเลยพดูคยุ
กบัผู้พิพากษาในห้องสมานฉนัท์ฯ 
          2.แยกสํานวน คือจดัให้มีการแยกสํานวนสมานฉันท์ออกจากสํานวนเดิมข้อเท็จจริงท่ีเกิด
จากกระบวนการสมานฉนัท์ถือเป็นความลบัไม่สามารถใช้อ้างอิงเป็นพยานในการพิจารณาคดีได้ 
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เว้นแตคู่ค่วามยินยอมให้บนัทกึไว้เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาคดีตอ่ไปได้จึงทําให้คูค่วามกล้าพดู
และสอบถามผู้พิพากษาโดยตรง 
          3.แยกห้อง คือจดัไห้มีห้องสมานฉนัท์แยกต่างหากจากห้องพิจารณาคดีมีลกัษณะเป็นห้อง
ประชุม มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกและมีเจ้าหน้าท่ีคอยบริการตลอดเวลา ผู้พิพากษาและ
ทนายความในห้องนีจ้ะไมส่วมชดุครุย 

แนวความคดิของการสร้างความสมานฉนัท์และสนัตวิิธี  
1.บริหารจดัการคดีอย่างเป็นระบบตัง้แต่เร่ิมต้นชัน้ฝากขงัและรับฟ้องเป็นต้นไปจนสิน้สดุ

กระบวนการ 
2.คูค่วามทกุฝ่ายต้องยินยอมเข้าสูก่ระบวนการสมานฉนัท์ 
3.แนวทางการสร้างความสมานฉนัท์แตกตา่งจากกระบวนการพิจารณาของศาลตามปกต ิ

เน่ืองจากกระบวนพิจารณาคดีเป็นการค้นหาข้อเท็จจริงว่าผู้ ใดถกู ผู้ใดผิดหรือเป็นการค้นหาความ
เสียหายท่ีแท้จริง แต่กระบวนการสร้างความสมานฉนัท์เป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ี
ตามกฎหมาย ขึน้ตอนการดําเนินคดีของศาลตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนสิน้สดุกระบวนการผลดี ผลเสียในการ
ดําเนินคดีในศาลให้แก่คู่ความ ตลอดจนสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบในการกระทําผู้
พิพากษาเป็นผู้ ดําเนินการ ทําให้ประชาชนสามารถสอบถามข้อสงสยัต่าง ๆ จากผู้พิพากษาได้
โดยตรง มีผลให้ประชาชนไม่ถูกหลอกลวงจากผู้ แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบและสามารถ
ตดัสนิใจได้วา่จะให้การตอ่ศาลอยา่งไร 

 ประโยชน์ของกระบวนการสร้างความสมานฉนัท์และสนัตวิิธี 
1.เข้าใจ ทําให้คู่ความและประชาชนเข้าใจในสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย กระบวนการ

ระงบัข้อพิพาทในศาลและขัน้ตอนการดําเนินคดีของศาลตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สดุกระบวนการ ผลดี 
ผลเสีย ในการดําเนินคดีในศาล 

2. เข้าถึง ทําให้คู่ความและประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมมากขึน้จนสามารถ
ตดัสนิใจได้วา่จะดําเนินคดีตอ่ไปอยา่งไร 
 3. พัฒนา เม่ือคู่ความสามารถเข้าใจและเข้าถึงความยุติธรรมได้ง่าย ศาลก็สามารถ
พิจารณาคดีได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้องและเป็นธรรม 
 4. สะดวก วิธีการและขัน้ตอนไมยุ่ง่ยากและซบัซ้อนตลอดจนมีความเป็นกนัเอง 
 5. รวดเร็ว ใช้ระยะเวลาดําเนินการไม่นานก็สามารถให้คูค่วามหรือประชาชนเข้าใจได้เป็น
อยา่งดี 



 

64

 6. ประหยดั ไม่เสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ประหยดัทัง้เวลาและค่าใช้จ่ายทัง้
คูค่วามสะดวก 
 7. เป็นธรรม คูค่วามเป็นผู้ เสนอ ยอมรับและตดัสนิใจวา่จะดําเนินคดีของตนเอยา่งไรตอ่ไป 
 8. ลดปริมาณคดีในศาล ทําให้การพิจารณาของศาลเป็นไปโดยรวดเร็วไม่เกิดการคัง่ค้าง
ของคดี 

จากการศึกษากระบวนการสมานฉันท์และสนัติวิธีตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า 
กระบวนการสมานฉนัท์และสนัตวิธีิ คือ กระบวนการท่ีมุง่ฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์ของมนษุย์ท่ีสญูเสียไป
เพราะอาชญากรรมหรือการกระทําความผิด โดยให้ผู้ เสียหายได้บอกเลา่ถึงความรู้สกึ และความ
เสียหายท่ีได้รับและได้รับการชดใช้/เยียวยาความเลียหายท่ีเกิด ขึน้ทัง้ ความเสียหายทางกายภาพ 
จิตใจ อารมณ์ ฯลฯ ให้ผู้กระทําผิดได้แสดงความรับผิดชอบตอ่การกระทําของตน โดยการชดใช้/
เยียวยาความเสียหายนัน้ๆให้แก่ผู้ เสียหายโดยตรง โดยมีกระบวนการในการดําเนินงานผ่านบคุคล
ท่ีปฏิบตัิงานในกระบวนการเชิงสมานฉนัท์เรียกว่า “คนกลาง(Mediator) คนท่ีทําหน้าท่ีคนกลาง
ต้องได้รับการฝึกฝนมาโดยเฉพาะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนกัรู้ในกระบวนทศัน์
เชิงสมานฉนัท์ ต้องมีทกัษะเฉพาะทาง มีขัน้ตอนดงันี ้

1. กระบวนการเชิงสมานฉนัท์ คือ กระบวนการทางเลือกผู้ ท่ีมีอํานาจท่ีจะเลือกใช้วิธีการนี ้
คือผู้ เสียหายและผู้กระทํา ความผิด การท่ีคูก่รณีเข้าร่วมในกระบวนการ อาจโดยการเรียกร้องของ
ผู้ เสียหายและ/ หรือผู้กระทําผิดเอง หรือโดยการเชิญชวนของคนกลาง หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
อย่างไรก็ตาม หลกัการสําคญัคือ กระบวนการเชิงสมานฉนัท์ต้องทําด้วยความสมคัรใจของคูก่รณี
เท่านัน้ 

หน้าท่ีของคนกลางในขัน้ตอนนี ้คือการชีแ้จงให้คูก่รณีทราบวา่ กระบวนการเชิงสมานฉนัท์
คืออะไร แตล่ะฝ่ายมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร ต้องทําอะไร เม่ือทําได้แล้วจะได้อะไรจะเสียอะไร สว่น
การตดัสินใจว่าจะเข้าสู่กระบวนการนีห้รือไม่เป็นอํานาจการตดัสินใจของคู่กรณีเท่านัน้ ประเด็น
สําคญัประการหนึ่งคือกระบวนการเชิงสมานฉนัท์ใช้ได้เม่ือคนท่ีจะเข้าสูก่ระบวนการมีความคิดใน
ทางบวก ไม่ต้องการโต้ตอบหรือแก้ปัญหาหรือแก้ไขความขดัแย้งโดยใช้ความรุนแรง แต่ต้องการ
หาทางแก้ไขความขดัแย้ง/แก้ปัญหา/ทางออกท่ีดีท่ีสดุร่วมกนั 

2. จากนัน้ คนกลางจะทําการเตรียมความพร้อมของทัง้สองฝ่ายก่อนดําเนินการประชมุ
กลุ่ม โดยการให้คําปรึกษารายบคุคล (Individual Counseling ) เพ่ือเตรียมความพร้อมของ
ผู้ เสียหายทัง้ด้านอารมณ์ ความต้องการท่ีแท้จริง และสภาพจิตใจ เตรียมความพร้อมของผู้กระทํา
ความผิดเพ่ือความพร้อมรับผิดชอบกบัการกระทําของตน ตลอดจนสํารวจความต้องการของทัง้
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สองฝ่ายวา่ต้องการให้ใครเข้ามาร่วมประชมุในฐานะเครือขา่ยของตนบ้าง เตรียมการในการประชมุ
กลุม่ โดยคนกลางเป็นผู้นดัหมาย สถานท่ี วนั เวลา และเตรียมการเร่ืองสถานท่ีในการประชมุ 

3. ดําเนินการประชมุหรือเจรจาหาทางออกร่วมกนั โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
- คนกลางกล่าวถึงวตัถปุระสงค์ วิธีการ ขัน้ตอน และกฎกติกามารยาทในการประชมุ

รวมทัง้เน้นยํา้วา่ ข้อตกลงท่ีหากจะเกิดขึน้ยอ่มไมผ่กูพนักบัคําพิพากษาของศาล 
- กระบวนการสํานึกผิด ขัน้ตอนนีก้ระทําโดยการให้ผู้ เสียหายได้พดูหรือบอกกล่าวให้

ผู้กระทําความผิดได้รับรู้ถึงความรู้สกึนกึคดิ ความสญูเสีย ความเจ็บปวด และผลกระทบท่ีตนได้รับ
จากการกระทําผิด การรับรู้เร่ืองราวต่างๆจากผู้ เสียหายโดยตรงจะทําให้ผู้กระทําผิดได้รับรู้ถึง
ผลร้ายจากการกระทําของตน การสํานกึผิดจะเกิดขึน้ได้ในขัน้ตอนนี ้

- กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกนั/แก้ไขความขดัแย้งร่วมกนัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะได้ร่วม
ปรึกษาหารือว่า จะแก้ไขผลร้ายท่ีผู้ เสียหายได้รับอย่างไร เป็นขัน้ตอนท่ีผู้กระทําผิดได้แสดงความ
รับผิดชอบตอ่การกระทําผิดของเขา 

- การทําข้อตกลงร่วมกนั โดยทัว่ไปจะเป็นการทําข้อตกลงร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่า
แตล่ะฝ่ายจะปฏิบตัิตอ่กนัและกนัอย่างไร ใช้เวลานานเท่าใด เป็นต้น ในขัน้ตอนนีต้้องระบวุิธีการ
ตดิตามผลด้วย ขัน้ตอนนีก้าระทําเพ่ือให้เช่ือได้วา่เหตกุารณ์เช่นนีจ้ะไมเ่กิดขึน้อีกในอนาคต 

4. การติดตามผล เพ่ือดวู่าทัง้สองฝ่ายปฏิบตัิตามข้อตกลงท่ีทําไว้หรือไม่ หากฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ หรือทัง้สองฝ่ายไมป่ฏิบตัติามข้อตกลง คนกลางสามารถจดัให้มีการประชมุกนัอีกครัง้ ผลการ
ประชมุนีอ้าจมีการหาทางให้มีการปฏิบตัิตามข้อตกลงเดิม หรือทําข้อตกลงใหม่ หรืออาจยกเลิก
ข้อตกลงทัง้หมดก็ได้ การปฏิบตัิในขัน้ตอนนีคื้อ การเชิดชูและพิทกัษ์สิทธิของผู้ เสียหาย ให้
ผู้ เสียหายมีโอกาสและอํานาจตามความต้องการท่ีแท้จริงของตน ได้รับการเยียวยาและชดใช้ความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางด้านวตัถ ุ อารมณ์ จิตใจ และให้ผู้กระทําผิดสํานึกและแสดงความ
รับผิดชอบในการกระทําของตนตอ่ผู้ เสียหายโดยตรง 

กระบวนการเชิงสมานฉนัท์นัน้มีเป้าหมายสงูสดุคือ การให้อภยักนั(forgiveness)แตไ่ม่ได้
หมายความว่าทกุกรณีต้องมีการให้อภยักนั หรือการให้อภยัต้องเกิดขึน้ทนัทีท่ีเสร็จสิน้การประชมุ 
แท้จริงแล้วการให้อภยัจะเกิดขึน้เม่ือมีการปฏิบตัิตามข้อตกลงครบถ้วน การให้อภยัเป็นกระบวน 
การท่ีเปล่ียนความสมัพนัธ์ท่ีถกูทําลายไปเพราะการทําให้อีกฝ่ายหนึง่เสียหาย เจ็บปวด การละเมิด 
หรือการใช้ความรุนแรงตอ่กนั ให้กลบัคืนดีกนัมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ความรัก/ความปรารถนา
ดีตอ่เพ่ือนมนษุย์ เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีทําให้มนษุย์สามารถให้อภยัคนอ่ืนได้  
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2.4 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินความต้องการจาํเป็น   
           สวุิมล  ว่องวาณิช (2550) กล่าวไว้ว่า “Needs” หมายถึง สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ซึง่ขาดแคลน
และเป็นท่ีต้องการหรือปรารถนาจะได้  คําแปลภาษาไทยท่ีใช้กนัมีหลายคํา ได้แก่ “ความต้องการ
จําเป็น” หรือสิง่ท่ีต้องการ หรือสิง่ท่ีจําเป็น หรือความต้องการ เป็นต้น 
           การวิจยัการประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment)จดัอยู่ในกลุ่มเดียวกบั
การวิจยัประเมินผล  (Evaluation Research)  มีเป้าหมายของการวิจยัเพ่ือตอบคําถามวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัการกําหนดความต้องการจําเป็นท่ีผู้วิจยัเสาะแสวงหาโดยใช้กระบวนการวิจยั ดงันัน้ 
การกําหนดช่ือวิจยั จึงมีจดุเน้นท่ีต้องการสื่อให้เห็นประเด็นท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษา คือ ความต้องการ
จําเป็น  (Needs) 
 วิธีการวิจยัท่ีใช้ในการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น เหมือนงานวิจยัทัว่ไปท่ีมีขัน้ตอน
ทางวิทยาศาสตร์ เช่ือถือได้ การวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นมีความคล้ายคลึงกับการวิจัย
อนาคต(Futures Research) เน่ืองจากเป็นการหาคําตอบท่ีนําไปใช้ในการวางแผนงานท่ีจะเกิดขึน้
ในอนาคต 

         (1) หลักการของการวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็น 
 หลักการแรกของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น  คือ  หลักความแตกต่าง
(Discrepancy) หมายความว่า ในกระบวนการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น ผู้ วิจัยอาจ
ออกแบบการวิจยัให้มีการเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีควรจะเป็น หรือ
ออกแบบการวิจยัโดยมีนยัความแตกตา่งแฝงอยู ่
 หลกัการท่ีสอง การวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น คือ หลกัความสําคญั (Importance) 
หมายความว่า สิ่งท่ีเป็นความต้องการจําเป็นมีความสําคญัมากต้องได้รับการตอบสนอง และ
ความต้องการจําเป็นนัน้ต้องมีลําดบัความสําคญั (Needs Prioritization) 
 กระบวนการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นโดยทัว่ไปจึงควรประกอบด้วยขัน้ตอนการ
ดําเนินงานท่ีจําแนกออกได้เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การศกึษาสิง่ท่ีมุง่หวงั  (What should be) 

            2. การศกึษาสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจบุนั (What is) 

            3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมลูท่ีได้จากข้อ (1) และข้อ (2) และ
จดัลําดบัความสําคญัของผลท่ีเกิดขึน้ เพ่ือกําหนดเป็นความต้องการจําเป็น 
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  4. การวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้เกิดความแตกต่างในข้อ (3) และจัดลําดับ
ความสําคญัของสาเหตท่ีุทําให้เกิดความต้องการจําเป็น 
  5. การศกึษาและกําหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตท่ีุทําให้เกิด
ความต้องการจําเป็นท่ีวิเคราะห์ได้จากข้อ (4) 
 การประเมินความต้องการจําเป็น เป็นเทคนิคการเก็บข้อมลูไม่ว่าจะเป็นแบบใดจะมีการ
ดําเนินงานในส่วนท่ีเป็นการจัดลําดบัความสําคญัของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นซึ่ง
ประกอบด้วย ซึง่ถือเป็นลกัษณะเฉพาะของเทคนิคการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น 

         (2) ประโยชน์ของการวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็น 
 การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นช่วยระบุปัญหาท่ีเป็นปัญหาอย่างแท้จริง ทําให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจดุเป็นไปตามความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ/หรือองค์กร 
ซึง่จะทําให้โครงการ/องค์กรได้รับความเช่ือถือและมีความเป็นไปได้สงูท่ีจะได้รับการสนบัสนนุ  
          การวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นมีความสําคญัสําหรับการวางแผนแบบครบวงจร เป็น
กระบวนการสําคญั และมีประโยชน์ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น เป็นเคร่ืองมือบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
กําหนดแผนงานท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงานอยา่งแท้จริง 
 2.  ผลท่ีได้จากการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น เป็นข้อมลูท่ีสะท้อนสภาพบริบทท่ี
เกิดขึน้ของหน่วยงาน เป็นข้อมลูพืน้ฐานไปสูก่ารวางแผน การกําหนดแนวทางการพฒันาองค์กรให้
สอดคล้องกบัสภาพท่ีเกิดขึน้ 
 3. การวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในทกุขัน้ตอนของการ
ดําเนินงาน ท่ีนําไปสู่การพฒันาองค์กร ตัง้แต่ขัน้ตอนแรกซึง่เป็นจดุเริม้ต้นของการปฏิบตัิงานและ
การพฒันาโครงการ ซึง่ช่วยกําหนดเป้าหมายขององค์กร ขัน้ตอนระหว่างการปฏิบตัิงาน การวิจยั
ประเมินความต้องการจําเป็นเป็นกระบวนท่ีช่วยให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามแผนท่ีกําหนด และ
ขัน้ตอนสุดท้ายการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นเป็นกระบวนการท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดผล
กระทบจากโครงการ 
 การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นมีประโยชน์อย่างมากในการทําให้การวางแผนมี
ทิศทาง เป็นไปได้ และมีโอกาสเกิดสมัฤทธ์ิผลตามท่ีมุ่งหวงั นอกจากนีย้งัเป็นข้อมลูท่ีใช้เป็นหลกั
เทียบความสําเร็จของการดําเนินการ ทําให้นกัประเมินสามารถวางแผนการปฏิบตัภิายใต้ทางเลือก
ท่ีเหมาะสม  
 



 

68

           (3) การจัดลาํดบัความสาํคัญของการวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็น 
            สวุิมล ว่องวาณิช (2550) ได้เสนอการจดัลําดบัความสําคญั (Priority Setting) ของการ
วิจยัประเมินความต้องการจําเป็น ว่าเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการระบคุวามต้องการจําเป็น การ
วิเคราะห์สาเหตแุละการกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ซึง่จะทําให้การประเมินความต้องการจําเป็น
มีความสมบูรณ์สามารถนําผลไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดลําดบั
ความสําคญัของความต้องการจําเป็น เป็นการศกึษาวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นแตล่ะประเด็น
จากนัน้ นําความต้องการจําเป็นมาจดัลําดบั (Sort) ตัง้แต่ความสําคญัมากไปหาน้อย การ
จดัลําดบัคามสําคญัของความต้องการจําเป็น ควรจะใช้วิธีการหลายๆ แบบ วิธีการท่ีดีควรจะเป็น
วิธีการเชิงระบบ สามารถเรียงลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นทัง้ ในระยะยาวและ
ระยะสัน้ เทคนิควิธีท่ีใช้ในการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นสําหรับรูปแบบการ
ตอบสนองแบบเด่ียวและรูปแบบการตอบสนองแบบคู่ ทุกวิธีมีการดําเนินการคล้ายคลึงกัน 
ประกอบด้วยขัน้ ตอนการดําเนินการสําคญั คือ การให้คะแนนความสําคญัตามวิธีการท่ีกําหนด 
การจดัเรียงลําดบัตามความสําคญัและการสรุปผลการจดัลําดบัความสําคญั เทคนิคการจดัลําดบั
สําหรับข้อมลูแบบการตอบสนองแบบเดี่ยวมีวิธีการจดัลําดบั 4 วิธี ได้แก่ วิธีการจดัเรียงลําดบั
ตามมธัยฐานสําหรับมาตรแบบกลุ่ม(Category Scales) วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด 
(Magnitude Estimation Scaling) วิธีกําหนดนํา้หนกัคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting 
Procedure) และวิธีการจดัเรียงลําดบัด้วยการ์ด(Card Sort) สําหรับเทคนิคการจดัลําดบัสําหรับ
ข้อมลูแบบการตอบสนองคู่ มีวิธีการจดัลําดบั 3 วิธี ได้แก่ 1) กลุ่มวิธีท่ีใช้หลกัประเมินความ
แตกตา่ง ประกอบด้วยวิธี Mean Difference Method (MDF) วิธี Priority Needs Index (PNI) วิธี 
Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI modified) และวิธีการวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) 
2) กลุม่วิธีใช้หลกัการของการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมีหลายสว่นประกอบ ประกอบด้วย 2 กลุม่วิธี ได้แก่ 
กลุ่มวิธีสถิติเดล หรือ เดล-เอ็น (Del-N) และกลุ่มวิธีกําหนดนําหนักความต้องการจําเป็น 
(Weighted Needs Index: WNI) การวิจยันีใ้ช้เทคนิคการจดัลําดบัสําหรับข้อมลูแบบการ
ตอบสนองคูโ่ดยใช้วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง 
(PNImodified) มาใช้ในการจดัลําดบัสตูรท่ีใช้ในการคํานวณคือ 

 PNImodified = (I-D) / D 
 โดย I (Importance)หมายถึงระดบัความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด  
และ D (Degree of Success) หมายถึงระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจบุนั 

                 ซึง่ในการวิจยันีกํ้าหนดความคาดหวงั มีคา่สงูสดุเท่ากบั 5 สว่นการจดัลําดบั 
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ความสําคญัของความต้องการจําเป็นใช้การเรียงคา่ดชันีจากมากไปหาน้อย ดชันีท่ีมีคา่มาก 
แปลวา่มีความต้องการจําเป็นสงูท่ีต้องได้รับความสนใจต้องพฒันามากกวา่ดชันีท่ีมีคา่น้อยกวา่ 
 
2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
         (1) งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน  
         พนมรส ตุ่นสีใส (2550)ได้ศกึษาการบริหารงานกิจการนกัเรียนโรงเรียนเม็งรายมหาราช
วิทยาคมอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศกึษาพบว่า การบริหารงานกิจการนกัเรียนโรงเรียน
เม็งรายมหาราชวิทยาคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการวางแผนงานปกครองนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หวัหน้างานกิจการนกัเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนคณะกรรมการนกัเรียนอยู่ใน
ระดบัน้อย  ด้านการบริหารงานปกครองนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณะกรรมการ
นกัเรียน อยู่ในระดบัมาก ส่วนหวัหน้างานกิจการนกัเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานอยู่ในระดบัปานกลาง  ด้านการสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร หวัหน้างานกิจการนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก สว่นคณะกรรมการนกัเรียน
และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการป้องกันและแก้ไข
พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานอยู่ในระดบัมาก สว่นหวัหน้างานกิจการนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง และคณะกรรมการ
นกัเรียนอยู่ในระดบัน้อย   ด้านการดําเนินการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารอยู่ในระดบัมาก ส่วนหวัหน้างานกิจการนกัเรียน คณะกรรมการนกัเรียน และ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน อยู่ในระดบัปานกลาง  ด้านการประเมินผลงานปกครอง
นกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หวัหน้างานกิจการนกัเรียน คณะกรรมการนกัเรียน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน  ด้านการวางแผนงานปกครองนกัเรียน ควรให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นในการวางแผนการบริหารงาน   ด้านการบริหารงานปกครองนกัเรียน ควรเพิ่ม
ตวัแทนนกัเรียนร่วมเสนอแนวความคิดและร่วมกําหนดแผนงาน ควรสรุปผลการดําเนินงาน และ
นํามาปรับปรุงแก้ไขในการพฒันาให้ต่อเน่ือง  ด้านการส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม 
จริยธรรม ควรพฒันาด้านวินยัและควรปลกูฝัง สร้างจิตสํานึกในด้านคณุธรรม จริยธรรม ควรวาง
มาตรการและปรับปรุง ระเบียบวินัยของนักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของนกัเรียน ให้ครูท่ีปรึกษาดําเนินการ ตามระเบียบและแนวปฏิบตัิ ควรมีสารวตัร
นกัเรียน   ด้านการดําเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
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ดําเนินการ  ด้านการประเมินผลงานปกครองนกัเรียน ควรทําในรูปของคณะกรรมการ และรายงาน
ให้ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทราบ 

สนุนัท์ พอดี (2550) ศกึษาสภาพการบริหารงานกิจการนกัเรียนตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบว่างานปกครองและงาน

วินยันกัเรียน ภาพรวมสภาพความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาปราจีนบรีุท่ีมีตอ่สภาพการบริหารงานกิจการ นกัเรียนด้านงานปกครองและวินยันกัเรียน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แตมี่ประเด็นท่ีควรพิจารณาคือรายการประเมินท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ 

ได้แก่ สร้างความรักความศรัทธาเช่ือถือให้ นกัเรียนเกิดความผกูพนัตอ่โรงเรียนซึง่เป็นประเด็นท่ี

สําคญัท่ีผู้บริหารและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง ควรเร่งดําเนินการแก้ไข เพราะถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีทกุฝ่าย

จะต้องร่วมมือเพ่ือให้นกัเรียนมีรักและศรัทธาในสถาบนัและมีพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ 

ทรรศนีย์  แก้วจนัทร์(2541)ได้ศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูอาจารย์เก่ียวกบัการ
บริหารกิจการนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 11 ปรากฏ
ว่า ปัญหาในการบริหารกิจการนกัเรียน ผู้บริหารและครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย     
8 ด้าน ดงันี ้การรับเดก็เข้าเรียนและแบง่ลุม่นกัเรียน การปฐมนิเทศ การจดัให้ทนุการศกึษา การจดั
กิจกรรมนกัเรียน การรักษาวินยัและความประพฤตขิองนกัเรียน การทําระเบียนสะสมเป็นหลกัฐาน
และประวตันิกัเรียน  การจดับริการและสวสัดกิารตา่งๆ และการบริการปรึกษาหารือหรือแนะแนว 
         (2) งานวิจัยที่เก่ียวกับความรุนแรงในโรงเรียน 
            ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ. (2553) ได้ศกึษา โครงสร้างทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรงท่ี
เด็กและเยาวชนถูกกระทําในโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนแห่งหนึ่งในเขตภาคกลาง พบว่า
ความหมายและรูปแบบของความรุนแรงในโรงเรียนนัน้ นกัเรียนเห็นว่าเป็นการกระทําจากครู 
เพ่ือน และบคุลากรในโรงเรียนทีทําร้ายนกัเรียนทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และเพศ สําหรับครูเห็นว่า
เป็นการกระทํารุนแรงต่อร่างกายและจิตใจรวมถึงการกระทําท่ีกระทบตอ่สิทธิของเด็ก ซึง่จดัเป็น
ความรุนแรงแฝงหรือความรุนแรงเงียบ สว่นพ่อแม่ผู้ปกครองเห็นว่าเป็นการทําให้เด็กได้รับความ
กระทบกระเทือนทัง้ทางร่างกายและจิตใจโดยเกิดจากเพ่ือนหรือครูรวมถึงการไมไ่ด้รับสทิธิท่ีควรจะ
ได้รับในฐานะนกัเรียนคนหนึง่ สว่นคณะกรรมการสถานศกึษาเห็นวา่เป็นการทะเลาะวิวาทระหว่าง
นกัเรียนกบันกัเรียนหรือครูกบันกัเรียนรวมถึงความรุนแรงท่ีเกิดขึน้กบัเพศท่ีสามซึง่โดยสรุปการให้
ความหมายมีความสอดคล้องกนัว่าเป็นการกระทําความรุนแรงแก่นกัเรียนในลกัษณะท่ีทําให้เกิด
ความเสียหายทัง้ ทางร่างกายและจิตใจและทางเพศรวมทัง้ ความรุนแรงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองสิทธิ
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ของนกัเรียนท่ีสมควรได้รับ รูปแบบของความรุนแรง แบง่เป็น 3 กลุม่ โดยใช้เกณฑ์ คือ 1) ใช้เกณฑ์
ของบคุคลท่ีถกูกระทําและเป็นผู้กระทําเป็นเกณฑ์ ได้แก่ ความรุนแรงระหว่างครูกบันกัเรียน ความ
รุนแรงระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและความรุนแรงระหว่างนักเรียนทีมีการดึงคนนอกเข้ามา
เก่ียวข้อง 2) ใช้เกณฑ์ผลท่ีเกิดขึน้จากความรุนแรง ได้แก่ ความรุนแรงตอ่ร่างกาย ความรุนแรงตอ่
จิตใจ และความรุนแรงตอ่เพศ 3) ใช้เกณฑ์วิธีการก่อความรุนแรง ได้แก่ การใช้กําลงัทางกาย การ
ใช้วาจาและการใช้ทัง้กําลงัทางกายและวาจา 
            นอกจากนี ้รูปแบบของความรุนแรงยงัเก่ียวข้องกับจุดเกิดเหตใุนฐานะพืน้ท่ีท่ีก่อให้เกิด
ความรุนแรงซึง่ได้แก่ สถานท่ีทัว่ไปในโรงเรียนและสถานท่ีเฉพาะหรือลบัตาคน สําหรับปัจจยัท่ีเป็น
เก่ียวข้องกบัความรุนแรงท่ีเดก็และเยาวชนถกูกระทําในโรงเรียนนัน้พบวา่มี 3 ลกัษณะ ได้แก่  
1) เดก็และเยาวชนท่ีตกอยูใ่นฐานะผู้ถกูกระทําเพียงฝ่ายเดียวซึง่เกิดจากปัจจยัท่ีสําคญั คือจากตวั
เด็กนกัเรียนเอง และจากบริบทของโรงเรียน 2) เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในฐานะของผู้กระทําความ
รุนแรง ได้แก่ ปัจจยัจากตวันกัเรียนเอง จากครอบครัว จากเพ่ือน จากการรับส่ือท่ีไม่เหมาะสม และ
จากชมุชนแวดล้อม 3) เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในฐานะทัง้ในฐานะทัง้ผู้ถกูกระทําและผู้กระทําซึง่มี
ปัจจยัตามสองลกัษณะข้างต้นร่วมกบัอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสําคญัคือการขาดวฒุิภาวะทางปัญญาและ
อารมณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ โรงเรียนนัน้ มีความเก่ียวข้องกบัโครงสร้างทางสงัคมของโรงเรียน ซึง่
ครอบคลุมถึงการจัดระเบียบบรรทัดฐานและการจัดระเบียบความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่ง
ปรากฏผลจากข้อมลูท่ีได้จากภาคสนามว่ามีประเด็นท่ีสําคญัคือ โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคล ใน 5 คู ่ความสมัพนัธ์ ได้แก่ 1) ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน เป็นความสมัพนัธ์เชิง
อํานาจท่ีครูใช้กฎระเบียบในเร่ืองต่างๆ อย่างเข้มงวดอันมีผลต่อการท้าทายและการฝ่าฝืน
กฎระเบียบของนกัเรียน 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนด้วยกนั ได้แก่ แบบอปุถมัภ์
ช่วยเหลือ แบบการยอมรับในอํานาจ แบบการยอมรับกนัในกลุ่มนกัเรียนเกเรด้วยกนั แบบการ
ยอมรับกนัในกลุ่มเด็กเก่งเด็กดีด้วยกนั แบบไม่ยอมรับความแตกต่างระหว่างกลุ่มหรือตวับคุคล
และแบบเชิงชู้สาว3) ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบัครูซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในแนวราบแบบตามสาย
งานหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบัผู้บริหารเป็นความสมัพนัธ์เชิง
อํานาจในแนวดิ่ง และ 5)ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียนและบคุลากรในโรงเรียนเป็นความสมัพนัธ์
ในลกัษณะทีต่างฝ่ายต่างคิดว่าตนมีอํานาจเหนือกว่าซึง่โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลใน
โรงเรียน มีผลทําให้เกิดระยะห่างทางสงัคมระหว่างผู้ ทีมีสถานภาพแตกต่างกนัซึง่ส่งผลต่อความ
รุนแรงท่ีเกิดขึน้โครงสร้างเชิงอํานาจกบัความรุนแรงท่ีเดก็และเยาวชนถกูกระทําในโรงเรียนนี ้ได้แก่ 
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อํานาจกบัลกัษณะพืน้ท่ีทางกายภาพ อํานาจกบักฎระเบียบของโรงเรียนและอํานาจกบัสถานภาพ
และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
   สวาท นาทอง (2543) ได้ศกึษาการบริหารงานกิจการนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาสารเสพติด

ในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัขอนแก่น พบว่า (1) การบริหารงานกิจการ

นกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาสารเสพติดในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวมดํา เนินการในระดบั

คอ่นข้างจริงจงั มีหลกัฐานเอกสารตรวจสอบได้เป็นสว่นใหญ่ (2) โรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีตัง้อยู่ใน

เขตเมืองกบัเขตชนบทมีการบริหารกิจการนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาสารเสพติดไม่แตกต่างกนัทัง้ใน

ภาพรวมและรายด้านแต่มีความแตกต่างกนัในรายกิจกรรม (3) การบริหารงานกิจการนกัเรียน

เก่ียวกับปัญหาสารเสพติดระหว่างโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จกับไม่ประสบผลสําเร็จพบว่าไม่มี

ความแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน แต่มีความแตกต่างกนัในรายกิจกรรม (4) การ

สงัเคราะห์แนวทางการบริหารงานกิจการนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาสารเสพติดคือขอให้ โรงเรียน        

ดํา เนินการอย่างจริงจงั ตามแนวทางของการแก้ปัญหาเชิงระบบ ควรเน้นกิจกรรมการศกึษา 

นโยบาย แนวปฏิบตัิ มาตรการ โครงการของหน่วยงานต้นสงักดั มีการประชมุคณะกรรมการดํา 

เนินการ กําหนดกิจกรรมทางเลือกในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสารเสพติด ให้ความสําคญั

กิจกรรมเก่ียวกบัการทศันศกึษาดงูานด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสารเสพตดิเป็นพิเศษ  

          (3) งานวิจัยที่ เก่ียวกับการนําแนวคิดตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่
สถานศึกษา 

ฐิติพร  ศกัดิ์ณรงค์ (2554) ได้ศึกษา การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้
แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน นักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา พบว่า กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์กบัปัญหาทะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวะเป็นการนําแนวคิดสนัติวิธีมาใช้
แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง ยตุิความรุนแรง และการแก้ไขฟืน้ฟู ซึง่จะต้องเป็นความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัท่ีต้องเข้ามาช่วยกนัสร้างสนัติสขุและลบคา่นิยมความเช่ือท่ีผิดของนกัเรียนอาชีวะร่วมกนั 
ฉะนัน้การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะต้องเป็นลกัษณะในเชิงป้องกันทัง้ในระดบั
ระหว่างสถาบนัและระดบัภายในตวัตนของเด็ก ระดบัระหว่างสถาบนัก็เป็นการสมานฉนัท์ในเชิง
โครงการท่ีเป็นปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัเป็นกลุม่ เพ่ือให้นกัเรียนระหว่างสองสถาบนัมีความสมัพนัธ์ใหม่
ท่ีดีต่อกัน  ระดบัภายในตวัตน คือ การส่งเสริมแนวทางสนัติวิธีจะทําให้นกัเรียนรู้สึกอ่อนโยนต่อ
ตนเอง ให้นกัเรียนได้เรียนรู้ท่ีจะสร้างความสนัติสุขให้กับจิตใจของนกัเรียน โดยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมด นกัเรียน ผู้ปกครอง อาจารย์ และชมุชนท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาได้มีโอกาสเข้าร่วมใน
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กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  แตก่ารนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้แก้ปัญหา
การทะเละวิวาทของนักเรียนอาชีวะก็จะมีข้อจํากัดในเร่ืองระดบัความรุนแรงและการหาคู่กรณี 
กรณีท่ีเกิดความสญูเสียขัน้รุนแรงก็จําเป็นต้องใช้กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา สว่นข้อจํากดัใน
การหาตวัคูก่รณีเน่ืองจากการก่อเหตทุะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวะจะเป็นลกัษณะของกลุม่ของ
แก๊งเป็นส่วนใหญ่ จึงยากต่อการหาตวัคู่กรณีท่ีจะให้มาชดใช้เยียวยาความเสียหาในลักษณะ
รายบุคคลได้ ส่วนการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาประยุกต์ใช้จะเห็นได้ว่าสถาบนั
อาชีวะได้พยายามนําแนวคิดเชิงสนัติวิธีของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้แก้ปัญหา
ความขดัแย้งของนกัเรียนอาชีวะโดยประยกุต์ออกมาในรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การสมานฉันท์ซึ่งโครงการสมานฉันท์หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีทําจะเป็นกิจกรรมเชิงบวกท่ีช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักเรียนอาชีวะต่างสถาบัน แต่สถาบันท่ีมีแนวคิดประยุกต์ใช้ได้
ชดัเจนท่ีสดุ คือวิทยาลยัเทคนิคราชสิทธารามได้มีแนวคิดท่ีจะประยกุต์ใช้รูปแบบการประชมุกลุ่ม
ครอบครัวเพ่ือนํามาช่วยแก้ไขปรับพฤติกรรมนักเรียนและวิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ 
โรงเรียนมีนบรีุโปลีเทคนิค  วิทยาลยัเทคนิคมีนบุรี ได้มีการประยกุต์รูปแบบการไกล่เกล่ียมาใช้ใน
สถาบันและสําหรับปัญหาและอุปสรรคของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้
แก้ปัญหาทะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวะคือ ปัญหาข้อจํากดัของกระบวนการในเร่ืองระดบัความ
รุนแรง เพราะสว่นใหญ่จะอยู่ในระดบัท่ีรุนแรงจนไม่สามารถใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ได้ ปัญหาบคุลากรขาดผู้ เช่ียวชาญท่ีจะเข้ามาทํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ให้กบัสถาบนั
ปัญหาการไม่ให้ความร่วมมือจากส่ือ เช่น ขาดการสนับสนุน การประชาสัมพันธ์โครงการ
สมานฉนัท์ต่างๆท่ีได้ทํา และปัญหาท่ีเกิดจากตวันกัเรียนเอง นกัเรียนอาชีวะบางกลุม่เลือกท่ีจะไป
แก้แค้นเอาคืนกนัเองมากกวา่ท่ีจะเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 มานิต  คงเจริญ (2551) ได้ทําการศกึษาความคิดเห็นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งระหวา่งนกัเรียนในโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดลุวิทยา”  โดยใช้เพ่ือนนกัเรียนเป็น
ผู้ เจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง  พบว่า กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางท่ีดําเนินการโดย
คณะกรรมการไกล่เกล่ียระดบัชัน้ ดําเนินการอย่างเคร่งครัดภายใต้กฎกติกาพืน้ฐานท่ีมีโครงสร้าง
แห่งการเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสู่ทางออกท่ีเกิดจากการเจรจาแก้ปัญหาได้ ซึง่เป็นสิ่งท่ี
ผู้แทนนกัเรียนและสารวตัรนกัเรียนของโรงเรียนรวมทัง้คณะกรรมการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ได้รับจากการอบรม ซึง่มีองค์ประกอบ ดงันี ้ 1.อธิบายการเจรจาไกลเ่กล่ียคนกลางและข้อตกลงใน
กฎกติกาพืน้ฐาน  2.ข้อตกลงระหว่างคู่เจรจา คือ จะรักษาความลบัในกระบวนการโดยตลอด จะ
มุ่งความสนใจไปสู่ประเด็นปัญหา  จะให้ความนับถือซึ่งกันและกัน  และจะหลีกเล่ียงการพูด
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ขดัจงัหวะ  3.คูเ่จรจาจะแลกเปล่ียนมมุมองของความขดัแย้งของตนเองซึง่กนัและกนั  4.คูเ่จรจาแต่
ละคนจะสรุปการรับรู้ มมุมอง และความรู้สึกของคนอ่ืน  5.คู่เจรจาจะระดมสมองถึงทางออกท่ี
เป็นไปได้   6.คู่เจรจาบรรลถุึงข้อตกลงร่วมกันหรือตดัสินใจว่าจะไม่มีข้อตกลง 7.คู่เจรจาจะร่วม
ยินดีถึงความสําเร็จกรณีตกลงกนัได้หรือถ้าไมต่กลงกนั  คูเ่จรจาตกลงกนัอยา่งสนัตท่ีิจะยงัไมบ่รรลุ
ข้อตกลงหรือสง่เร่ืองตอ่ไป   

ชนินทร์  ไวถนอมสตัว์ (2550 : บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การสร้าง
สมานฉันท์ภายในโรงเรียน : กรณีศกึษาในโรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ สงักดัสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ ปัญหาความขดัแย้งในโรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ ได้แก่ 
ความคิดเห็นไม่ตรงกนั การมอบหมายไม่ถกูต้อง การเห็นแก่ผลประโยชน์ การแตกความสามคัคี 
เลน่พรรค เลน่พวก การกลา่วหาวา่ร้าย และการเห็นแก่อตัตา  ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้ง
ภายในโรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ ได้แก่ การปฏิบตัิงานลา่ช้า งานซํา้ซ้อน คณุธรรม จริยธรรม
ขององค์กรเส่ือมลง และบคุลากรขาดขวญักําลงัใจ  และแนวทางการสร้างความสมานฉนัท์ภายใน
โรงเรียน  : กรณีศกึษาในโรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ ได้แก่ การเผชิญหน้า การหลีกเล่ียง การ
บงัคบั การไกลเ่กล่ีย และใช้หลกับริหาร 

มานิต  คงเจริญ (2550) ได้ทําการประเมินโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในโรงเรียน พบวา่ โครงการสง่เสริมกระบวนการยตุธิรรมสมานฉนัท์ในโรงเรียนพนมสาร
คาม“พนมอดุลวิทยา” ตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร  ครู  และบุคลากร ด้านบริบทหรือ
สภาพแวดล้อม   ทัง้ในภาพรวมและในเชิงลกึมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มาก  โดยผู้บริหาร ครู 
และบคุลากร เห็นตรงกนัวา่ โครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียนนี ้เป็น
โครงการท่ีมีความสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนมาก  จําเป็นท่ีจะต้องให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง อนัได้แก่  โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ร่วมมือกนัดําเนินงาน นอกจากนัน้ยงัเห็นว่า 
ผู้ปกครองและนกัเรียนมีความต้องการให้โรงเรียนดําเนินงานตามโครงการนี ้ โรงเรียนมีการกําหนด
เป้าหมายและชีแ้จงโครงการให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ   ถึงแม้ว่าผู้ บริหาร ครู และบุคลากรจะเห็น
ความสําคญั ตลอดจนมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของโครงการนีน้้อยกวา่หวัข้อประเมินอ่ืน ๆ แต่
ก็ยังให้ค่าการประเมินอยู่ในระดับ มาก  ในขณะท่ีความคิดเห็นของนักเรียนในด้านบริบทใน
ภาพรวมและในเชิงลกึมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั มาก เช่นเดียวกบัความคดิเห็นของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากร โดยนกัเรียนเห็นความสําคญัของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียนอยู่
ในระดบั มากท่ีสดุ  นกัเรียนคิดว่าผู้ปกครองมีความต้องการให้โรงเรียนดําเนินงานตามโครงการนี ้
และคดิวา่ ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสําคญักบัโครงการนี ้
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กองวิจยัทางการศึกษา กรมวิชาการ(2546) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพการจดัการ
เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน : กรณีศึกษา
โรงเรียนประถมศกึษา  พบวา่  

1. สภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษาท่ีเอือ้ต่อการเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่
ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน ประกอบด้วย 7 คุณลกัษณ์ ได้แก่ มีคุณธรรม มีความ
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  มีนํา้ใจ รู้ รัก สามคัคี พึ่งพาเกือ้กลูกนั มีจารีตประเพณีดีงาม และรักภมูิใจในชาติ
และท้องถ่ินโดยมีกระบวนการ ดงันี ้

กระบวนการท่ีโรงเรียนใช้ ในการปลกูฝัง/เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสูค่วามสมานฉนัท์
และเอือ้อาทรต่อกนั มีดงันี ้ สอดแทรกในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน  สร้างความ
ตระหนกัและจดับรรยากาศในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการเสริมสร้างคณุลกัษณะ  ให้ทกุคนทกุฝ่ายได้มี
สว่นร่วมในการปลกูฝังสร้างเสริมคณุลกัษณะ    กระบวนการท่ีครูใช้ในการจดักิจกรรรมการเรียนรู้ 
เพ่ือปลกูฝัง/เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉนัท์และเอือ้อาทรต่อกนั มีดงันี ้การสอน
สอดแทรกในระหว่างจดักิจกรรมการเรียนการสอนและมุ่งเน้นการใช้กระบวนการกลุ่ม  การสร้าง
สถานการณ์  บทบาทสมมติ การฝึกปฏิบตัิ  การประพฤติปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีของครู  
การอบรมสัง่สอน 

2. แนวทางการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง
คณุลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกนั   ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความเห็น
ตรงกันว่า การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างคุณลักษณะท่ี
นําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องเข้ามามีส่วนร่วม ตัง้แต่
ผู้บริหารโรงเรียน ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ดงันี ้ ผู้บริหารโรงเรียน ต้อง
ประพฤตปิฏิบตัตินเป็นแบบอยา่ง  เป็นแกนนําในการกําหนดนโยบาย สง่เสริม สนบัสนนุ ช่วยเหลือ 
อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน สร้าง
จิตสํานึกความสมานฉันท์และเอือ้อาทรให้เกิดกับครูในโรงเรียน  ครูต้องประพฤติปฏิบตัิตนเป็น
แบบอย่าง  ปฏิบตัิตามนโยบายและโครงการของโรงเรียนท่ีร่วมกันตัง้ไว้  มีความสามคัคีในหมู่
คณะ ร่วมมือในการดําเนินงานเพ่ือความสําเร็จขององค์กร    นกัเรียน นําสิ่งท่ีเรียนรู้ไปปฏิบตัิต่อ
อยา่งจริงจงั มีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ดแูลเอาใจใสแ่ละมีความเห็นอกเห็นอกเห็นใจ
กนั    ผู้ปกครอง ดแูลเอาใจใสก่ารประพฤติปฏิบตัิของบตุรหลาน ร่วมกบัทางโรงเรียน ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดี ให้ความร่วมมือกบัทางโรงเรียนทัง้ด้านการปฏิบตัิ และร่วมแสดงความคิดเห็น 
ชีแ้นะสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบตัิแก่
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สถานศึกษาและชุมชน ร่วมดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
งบประมาณกบัทางโรงเรียน 

กองวิจยัทางการศึกษา กรมวิชาการ(2546) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการจดัการ
เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน : กรณีศึกษา
โรงเรียนมธัยมศกึษา พบวา่  

1. สภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษาท่ีเอือ้ต่อการเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่
ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน ประกอบด้วย 7 คุณลกัษณ์ ได้แก่ มีคุณธรรม มีความ
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  มีนํา้ใจ รู้ รัก สามคัคี พึ่งพาเกือ้กลูกนั มีจารีตประเพณีดีงาม และรักภมูิใจในชาติ
และท้องถ่ินโดยมีกระบวนการ ดงันี ้

กระบวนการท่ีโรงเรียนใช้ ในการปลกูฝัง/เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสูค่วามสมานฉนัท์
และเอือ้อาทรต่อกนั มีดงันี ้ ดําเนินการในรูปโครงการ/กิจกรรมโดยตรง  สร้างความตระหนกัและ
จัดบรรยากาศในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการเสริมสร้างคุณลกัษณะ  ประสานความสมัพันธ์ระหว่าง
โรงเรียน บ้าน ชมุชน ให้เข้ามามีสว่นร่วม  กระบวนการท่ีครูใช้ในการจดักิจกรรรมการเรียนรู้ ในการ
ปลกูฝัง/เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสูค่วามสมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนั มีดงันี ้จดักิจกรรมให้
นกัเรียนได้มีโอกาสทํางานร่วมกนั  ครูปฏิบตัตินเป็นแบบอย่าง  การยกย่องชมเชย  การสร้างความ
ตระหนกั  อบรมหรือแนะนําสัง่สอน 

2. แนวทางการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง
คณุลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกนั   ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความเห็น
ตรงกันว่า การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างคุณลักษณะท่ี
นําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องเข้ามามีส่วนร่วม ตัง้แต่
ผู้บริหารโรงเรียน ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ดงันี ้ ผู้บริหารโรงเรียน ต้อง
กําหนดเป็นนโยบายให้ครูถือปฏิบตัิ ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลในโรงเรียน และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมกบัครู  ครูต้องประพฤตปิฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน จดักิจกรรมการเรียน
การสอนให้เอือ้ต่อการเสริมสร้างความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกนั  นกัเรียน ให้ความร่วมมือ
โดยการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ตระหนักและเห็นความสําคัญของการอยู่ ร่วมกันอย่าง
สมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน และปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  ผู้ปกครอง ประพฤติปฏิบตัิตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บตุรหลาน ร่วมกบัทางโรงเรียนดแูลและอบรมบตุรหลาน ให้ความร่วมมือและ
เข้าร่วมกิจกรรมกับโรงเรียนและชุมชน   กรรมการสถานศึกษา ให้ความร่วมมือในการกําหนด
นโยบาย ให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะ มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน รวมทัง้ติดตาม
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และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ในการเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีนําไปสู่ความ
สมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนัแก่เยาวชนให้บรรลตุามความคาดหวงั 
            Youth Justice Board (สภายวุยตุิธรรม สหราชอาณาจกัร) (2005) ศกึษาการนํายตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียน สหราชอาณาจกัร ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1999 เช่นท่ี Drayton School, 
Oxford Shire  โดยเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับสถานีตํารวจในพืน้ท่ี คือ 
Thames Valley Police  การใช้มีหลากหลาย เช่น ใช้กบัเด็กและเยาวชนอายรุะหว่าง 11 – 16 ปี  
สถานท่ีท่ีใช้ดําเนินการมีตัง้แต่ห้องสมดุโรงเรียน ห้องแนะแนว ฯลฯ  โดยในระยะแรกมีเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน การประชุม (Facilitator) ต่อมาในปี ค.ศ. 2000  
สภายวุยตุิธรรม (Youth Justice Board หรือ YJB) เร่ิมนําไปทดลองใช้ท่ีโรงเรียนนําร่อง 2 แห่งใน
ลอนดอน และแพร่กระจายออกไปตามเมืองตา่ง ๆ ในปีถดัมา  ตอ่มาในปี ค.ศ. 2000 สถานพินิจ 7 
แห่ง ได้ร่วมมือกับโรงเรียนต่าง ๆ ในพืน้ท่ีรับผิดชอบนํายุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในโรงเรียน   
จนกระทัง่ปี ค.ศ. 2005 ปรากฏวา่มีการใช้ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน 26 แห่ง (เป็นโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา  20 แห่ง  และระดบัประถมศึกษา 6 แห่ง) ใน 9 เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถาน
พินิจในส่วนภมูิภาค  ผลจากการประเมินโครงการ “ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน”  พบว่า มี
การจดัประชุมกลุ่มท่ีเป็นทางการ 625 ครัง้เกิดขึน้ในระหว่างการดําเนินโครงการนี ้  ในจํานวนนี ้
ร้อยละ 92 สามารถตกลงสมานฉันท์กันได้ และร้อยละ 96 ของรายท่ีสมานฉันท์กันได้ยังคงมี
สมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนัเม่ือวดัผลในระยะเวลา 3 เดือนต่อมา  อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีเกือบทัง้หมด 
(ยกเว้น 3 คนจากโรงเรียนเดียวกนั) เช่ือมัน่ว่า การท่ีความขดัแย้งเหลา่นัน้ยตุิลงเป็นผลมาจากการ
ใช้ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ นอกจากนีอ้าจารย์และเจ้าหน้าท่ียงัพบว่า การนํายตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
มาใช้ทัง้โรงเรียน (Whole – school approach) ช่วยให้เกิดการปรับแตง่พฤติกรรมและวิถีชีวิตคน
ทัง้โรงเรียนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ 
         (4) งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการกําหนดระบบจากวิธีวิจัยการประเมินความต้องการ
จาํเป็น 

ดํารงค์ ศรีอร่าม(2553) ศกึษาการพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียน  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานพบว่า1.ภาวะผู้ นําการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสภาพปัจจบุนั ด้านบริหารทัว่ไปมีระดบัภาวะผู้ นํามากท่ีสดุ     
(     =3.23) และ รองลงมาได้แก่ ด้านบริหารบคุคล (     =3.20), ด้านงบประมาณ(     =3.18)  
และด้านวิชาการ (    =3.11) ตามลําดบั 2. ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน ท่ีพงึ
ประสงค์ พบว่า ด้านวิชาการ มีความสําคญัและความต้องการจําเป็น(Priority Need Index :     
PNI modified ) มากท่ีสดุ (PNI modified = 0.21) รองลงมา ได้แก่ด้านงบประมาณ(PNI modified = 0.20) ,   
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ด้านบริหารบคุคล( PNI modified= 0.19) และด้านบริหารทัว่ไป(PNI modified = 0.18) ตามลําดบั 3.
รูปแบบการพฒันาภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ คือ “รูปแบบการออกแบบกระบวนการ
จิตสํานึก” (Conscious Process Design Model) ซึง่ประกอบด้วย องค์ประกอบ คือ 1.หลกัการ
และแนวคดิ 2. วตัถปุระสงค์ 3.กระบวนการพฒันา 4.ผลลพัธ์ และ 5.การประเมินผล    

อญัชลี ประกายเกียรติ (2553)ได้ศึกษาการพฒันาระบบการบริหารคณุภาพภายใน
สําหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน สรุปได้ว่า 1.สภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ระดบัมธัยมศกึษา ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เม่ือเทียบเคียงกบัข้อกําหนดของเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ มีระดบัการปฏิบตัิตามองค์ประกอบ
คณุภาพรายองค์ประกอบ อยู่ในระดบัมากในทกุองค์ประกอบเรียงลําดบัดงันี ้ 1) การนําองค์กร       
(     = 4.30)   2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (     = 4.27) 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่น
เสีย (    = 4.15)  4) การจดัการกระบวนการ (    = 4.09)   5) การมุ่งเน้นครูและบคุลากร  (     = 
4.08)  6) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (     = 4.07) 7) ผลลพัธ์ (    = 3.98)         
2. ระบบการบริหารคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษา
เพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน ท่ีพฒันาขึน้ คือ “ระบบการบริหารคณุภาพ เพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน” มีสาระสําคญั 8 ประการ 1) หลกัการของระบบการ
บริหารคณุภาพ 2)แนวคิด และคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ 3) วตัถปุระสงค์ของ
ระบบการบริหารคณุภาพ 4)โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ 5) เกณฑ์คณุภาพของ
ระบบการบริหารคณุภาพ 6) แนวทางการดําเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ 7) การให้
คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ 8) การประเมินและการจดัทารายงานประเมินตนเอง   จาก
ผลการวิจยัท่ีพบว่า ระบบการบริหารคณุภาพนีค้รอบคลมุระบบการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและยังมีเกณฑ์คุณภาพท่ีสูงกว่าโดยมุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศระดับ
มาตรฐานสากล ดงันัน้สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึควรจดันําร่องใช้ระบบการ
บริหารคณุภาพนี ้กบัสถานศกึษาท่ีมีระดบัผลการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ .)อยู่ ในระดับดีเ พ่ือยกระดับคุณภาพสู่
มาตรฐานสากล 
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บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง  การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย(Descriptive Research) ท่ีใช้
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมลูเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ทัง้การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้
 
3.2 ขัน้ตอนการวิจัย 

ประกอบด้วยขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 6 ขัน้ตอน คือ 
       (1)   ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
        (2)   วิเคราะห์ความจําเป็นในการพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
     (3)   ศึกษาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ท่ีเป็นการปฏิบตัิท่ีดี 

 (4)    ร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล ฉบบัท่ี 1  
  (5)   ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ โดยผู้ทรงคณุวฒุิและ
นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผลเป็นฉบบัท่ี 2  
             (6)    ตรวจสอบขัน้สดุท้ายและนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงร่างระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นฉบบัท่ี 3   
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แผนภาพที่ 2  แสดงขัน้ตอนการวิจยั  การดําเนินการ และผลท่ีได้ 

 
ขัน้ตอนการวจัิย  การดาํเนินการ  ผลที่ได้ 

     

ขัน้ตอนที่ 1 
ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ี
พงึประสงค์ของระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์     

 ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึ
ประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์  จาก
แบบสอบถาม 

 สภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของ
ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์  

ขัน้ตอนที่ 2 
วิเคราะห์ความจําเป็นในการ
พฒันาระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์   

วิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์  เพ่ือเลือก
กรณีศกึษาจากสถานศกึษาท่ีมีการ
ปฏิบติัท่ีดี 

ผลของความต้องการจําเป็นของการ
พฒันาระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์   
 

ขัน้ตอนที่ 3   
 ศกึษาระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ท่ีเป็นการ
ปฏิบัติท่ีดี 

 ศกึษากรณีศกึษาจากสถานศกึษาท่ีมีการ
ปฏิบติัท่ีดี  5 แหง่ ด้วยการศกึษาเอกสาร  
สมัภาษณ์ สงัเกตและการมีสว่นร่วม 
 

 ข้อมลูสารสนเทศของการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ท่ี
มีการปฏิบติัท่ีดี 

ขัน้ตอนที่ 4    
ร่างระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์  ฉบบัท่ี 1  

 ยกร่างระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์  ฉบบั
ท่ี 1 โดยการนําข้อมลูจากขัน้ตอนท่ี 1 ,2 
และ 3 มาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ และ
ออกแบบระบบ เพ่ือหาแนวทางการ
พฒันากระบวนการบริหารระบบ 

 (ร่าง )ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์           
ท่ีเน้นการประเมินผล ฉบบัท่ี 1  
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ขัน้ตอนการวจัิย  การดาํเนินการ  ผลที่ได้ 
 

   
ขัน้ตอนที่ 5     

ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ โดยผู้ทรงคณุวฒิุและ
นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงร่าง
ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล
เป็นฉบบัท่ี 2 

  
1.ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของ(ร่าง )ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ท่ีเน้นการ
ประเมินผล ฉบบัท่ี 1 โดยทรงคณุวฒิุ/
ผู้ เช่ียวชาญ 
2.ยกร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล  

เป็นฉบบัท่ี 2  
 

  
1.สรุปผลการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
(ร่าง )ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ ท่ีเน้นการประเมินผล 
ฉบบัท่ี 1 โดยทรงคณุวฒิุ/ผู้ เช่ียวชาญ 
2.(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล  

ฉบบัท่ี 2 

  

           ขัน้ตอนที่ 6 
ตรวจสอบขัน้สดุท้ายและนํา
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงร่างระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์เป็นฉบบัท่ี 3   

 1.จดัทําสนทนากลุม่ยอ่ย (Focus Group 
Discussion)  เพ่ือตรวจสอบระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล ฉบบัท่ี 2 
2. สรุปผลจาการสนทนากลุม่ยอ่ย และนํามา
ปรับปรุงเพิ่มเติมพร้อมปรึกษากบัอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
3.สรุปผลการวิจยัและนําเสนอต่อ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
4.จดัทําวิทยานิพนธ์ฉบบัสมบรูณ์และ
รายงานผล 

 1.สรุปผลการตรวจสอบระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นการประเมินผล ฉบบัท่ี 2 โดยการ
สนทนากลุม่ยอ่ย (Focus Group 
Discussion) จากผู้ทรงคณุวฒิุ/
ผู้ เช่ียวชาญ  
2.”ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI” 
3.วิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันา
ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์” 
ฉบบัสมบรูณ์ 
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          โดยในแต่ละขัน้ตอนมีกิจกรรมย่อยและรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการ  แหล่งข้อมูล
เคร่ืองมือท่ีใช้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
      (1)  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงาน
กิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์   
  การศึกษาสถานศึกษา ตามโครงการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์        
สู่สถานศึกษา ก่อนเลือกกรณีศึกษา 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
         ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการการ

นํากระบวนยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา จํานวน 3  กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1  สถานศกึษาจาก
โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา  โดยสํานักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา  , กลุม่ท่ี 2  สถานศกึษาจากโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท 
เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา  โดยสํานกังานกิจการ
ยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรมร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และ
กลุม่ท่ี 3  สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมจากโครงการวิจยั    เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงใน
โรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ีเหมาะสม โดยรองศาสตราจารย์ดร.พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์ และ
คณะ  ตามประเด็นท่ีได้สังเคราะห์จากกรอบแนวคิดระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษาตามโครงการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ สูส่ถานศกึษา 

ประชากร ได้แก่  สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา จํานวน  172 แห่ง ท่ีกระจายอยูท่ัว่ประเทศ ตามสงักดั ดงันี ้

1.  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จํานวน 117  แห่ง 
2. สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จํานวน 14  แห่ง 
3. สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จํานวน 39  แห่ง 
4. สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา   จํานวน 2  แห่ง 
5. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  จํานวน 2 แห่ง 

       กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์สู่สถานศึกษา จํานวน 121 แห่ง จากกลุ่มประชากรดงักล่าว ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอน  (Multi-Stage Random Sampling) โดยมีขัน้ตอนดําเนินการ ดงันี ้

        1. กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้พิจารณากําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดย 
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คํานวณได้จากสตูรขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1973: 398) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(Confidence Interval) โดยผู้วิจยัยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน (e) ±5%  ดงันี ้ 

2Ne1

N
n


  

 
 เม่ือ  N   แทน จํานวนประชากรซึง่มีจํานวนโรงเรียน  172   แห่ง 
         e  แทน  ความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได้  โดยกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 5 
         n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีคํานวณได้ 
  ขนาดประชากรสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์สู่สถานศึกษา จํานวน 172   แห่ง  คํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรแล้ว ได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 121 แห่ง 
             2. การสุม่เลือกสถานศกึษา ดําเนินการสุม่แบบหลายขัน้ตอน ดงันี ้

              จากประชากรจํานวนสถานศกึษา  172  แห่ง จงึได้ทําการสุม่ตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน  (Multi-Stage  Random  Sampling)  เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร 
โดยมีขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน  ดงันี ้  

2.1) กําหนดสงักดัของสถานศกึษา ได้แก่  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน , 
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ,สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ,
สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   

2.2) ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยันี ้ ได้แก่ สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวน
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา  ในปีการศกึษา 2553 จํานวน 172   แห่ง   

2.3) กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา ผู้วิจยัพิจารณากําหนดกลุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้

(1) ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง คํานวณจากสตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Interval) 95% โดยผู้วิจยัยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน (e) ± 
5% ได้จํานวน  121 แห่ง 

(2) การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัทําการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage   
Random Sampling) โดยดําเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

(2.1) การสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) เลือก
กลุม่ท่ีสถานศกึษาสงักดั จํานวน 5 หน่วยงาน เพ่ือให้การกระจายของกลุม่ตวัอย่างอยู่ในทกุพืน้ท่ี
ของประเทศ 
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(2.2) การกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยการกําหนดสดัส่วน (Quota 
Sampling) โดยการพิจารณาอตัราสว่นจํานวนสถานศกึษาในแตล่ะสงักดัดงันี ้

                             2.2.1)  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้จํานวน  
82  แห่ง 

     2.2.2) สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ได้จํานวน 
10  แห่ง 
                                          2.2.3) สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ได้จํานวน 27  แห่ง 
                                          2.2.4) สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา   ได้จํานวน 1  แห่ง 
                                          2.2.5) องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ได้จํานวน 1  แห่ง 
                                  (2.3) จะได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 121  แห่ง 
  จัดทําแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการ
บริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์   
เพ่ือสอบถามผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครู
ประจําชัน้ 

1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูการวิจยัจากการตอบแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามใช้ใน
การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  โดยเป็นแบบสอบถามมาตรวดั
ประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือสอบถามผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบ
วินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ 
       แบบสอบถามผู้ บริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัย
นกัเรียน และครูประจําชัน้ ประกอบด้วย 
   สว่นท่ี 1  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   สว่นท่ี 2  ข้อมลูสภาพปัจจบุนัของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
   ส่วนท่ี 3  ข้อมลูสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
                การแปลความหมายมาตรวดัประมาณคา่ 5 ระดบั 
 5   หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
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 - การปฏิบตัใินสภาพปัจจบุนัมีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุหรือทกุครัง้หรือประมาณร้อยละ81-100  
 - สภาพท่ีพงึประสงค์ท่ีควรปฏิบตัใินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในระดบัมากท่ีสดุ 
 4   หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
 - การปฏิบตัใินสภาพปัจจบุนัมีอยูใ่นระดบัมากหรือเป็นสว่นใหญ่หรือประมาณร้อยละ61-80 
 - สภาพท่ีพงึประสงค์ท่ีควรปฏิบตัใินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในระดบัมาก 
 3   หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
 - การปฏิบติัในสภาพปัจจบุนัมีอยูใ่นระดบัปานกลางหรือครัง้คราวหรือประมาณร้อยละ41-60 

 - สภาพท่ีพงึประสงค์ท่ีควรปฏิบตัใินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
 - การปฏิบตัใินสภาพปัจจบุนัมีอยูใ่นระดบัน้อยหรือเป็นสว่นน้อยหรือประมาณร้อยละ21-40 
 - สภาพท่ีพงึประสงค์ท่ีควรปฏิบตัใินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในระดบัน้อย 
 1   หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่  
 - การปฏิบตัใินสภาพปัจจบุนัมีอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุหรือแทบจะไมมี่หรือน้อยกวา่ร้อยละ 20  
 - สภาพท่ีพงึประสงค์ท่ีควรปฏิบตัใินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในระดบัน้อยท่ีสดุ 
  เม่ือจดัทําแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจยัดําเนินการปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และดําเนินการให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบ  
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อรายการ ความ
ครอบคลมุของโครงสร้างเนือ้หา จํานวนข้อรายการ ความชดัเจนในการใช้ภาษา และความชดัเจน
ของเกณฑ์การให้คะแนน การแปลความหมายระดับคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) จากนัน้ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมา
แก้ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา และนํามาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ดําเนินตรวจสอบอีกครัง้ซึง่ในงานวิจยันีมี้คา่ IOC  เท่ากบั 0.86   
              จากนัน้ นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out)กบัผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบ
งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ในสถานศกึษา ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 10 
แห่ง จํานวน 30 คน แล้ววิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.9124          
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  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจยัดําเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (E-Mail) 
หรือทางE-Office หรือดําเนินการด้วยตนเอง และดําเนินการติดตามแบบสอบถาม นําข้อมลูท่ี
ได้มาวิเคราะห์ก่อนเลือกกรณีศึกษาสถานศึกษา จากโครงการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา ทัง้ 3 กลุม่ 
   ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลสถานศึกษาจากโครงการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษาทัง้ 121 โรงเรียน คือ เดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม 
พ.ศ.2554 
   กลุม่ผู้ให้ข้อมลู 

- ผู้บริหารสถานศกึษา     จํานวน 121 คน 
- ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน จํานวน 121 คน 
- และครูประจําชัน้     จํานวน 121 คน 

รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้     จํานวน 363 คน 
 1.4 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 นําข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบและวิเคราะห์ โดยวิธีแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
และวิธีหาค่าเฉลี่ย( )  เพื่อหาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษา ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 
 
  (2) วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการ
นักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์   
 ว ิเคราะห์ความต้องการจําเ ป็นที ่ต้องได้ร ับการพฒันา  จากการคํานวณดชันี
ความสําคญัของความต้องการจําเป็น ( Priority Needs Index : PNI ) ของการพฒันาระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  
ด้วยวิธีการคํานวณคา่ดชันีความต้องการจําเป็น (Priority  Needs Index modified : PNI modified ) 
โดยนงลกัษณ์ วิรัชชยั และ สวุิมล วอ่งวาณิช (สวุิมล วอ่งวาณิช,2548 : 279) ดงันี ้
 

สูตรคํานวณ   PNI Modifiled  ( Priority Needs Index : PNI ) 
เม่ือ   PNI Modifiled   =  (I-D) / D 
  PNI Modifiled   =  ดชันีความสําคญัของความต้องการจําเป็น 
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    I =   ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาตามกระบวนการ 
            ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษาท่ีพงึประสงค์ 
    D =   ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาตามกระบวนการ 
                                                    ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษาท่ีเป็นสภาพปัจจบุนัท่ีปฏิบติัจริง 
 

 (3) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  ที่เป็นการปฏิบัติที่ดี 
 3.1 การศึกษาวิจัยจากกรณีศึกษา 
 การศกึษาด้วยกรณีศึกษาเพ่ือเจาะลึกในสภาพของการบริหารจดัการศึกษาของผู้บริหาร
และผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการบริหารว่ามีสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์เป็น
อย่างไร เป็นการทําความเข้าใจอย่างลกึซึง้กบัการปฏิบตัิการด้านการรบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจยั 
ดงันี ้
 3.2 การเลือกกรณีศึกษา 
 เม่ือศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  เอกสารของสถานศึกษาท่ีเป็นการปฏิบตัิท่ีดี (Best 
Practice)และจากการวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 2 จากนัน้เลือกสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษาจํานวน       
5 แห่ง ได้แก่  ตวัแทนสถานศกึษาจากโครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันา
ศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 
สถานศึกษา  โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจํานวน 2 แห่ง, ตวัแทนสถานศึกษาจาก
โครงการเยาวชนพลยุติธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหา
มงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา  โดยสํานกังานกิจการยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรมร่วมกบัคณะ
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลจํานวน 2 แห่ง และตวัแทนสถานศกึษาท่ีเข้า
ร่วมโครงการวิจยั การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ีเหมาะสม 
โดยรองศาสตราจารย์ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ  
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกรณีศึกษา คือ แนวการสมัภาษณ์ผู้ ให้
ข้อมลู ซึง่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน ครูประจํา
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ชัน้  โดยบันทึกลงในแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และเคร่ืองบันทึกเสียงแนวคําถามในการ
สมัภาษณ์ 
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ 
  สว่นท่ี 2 ประเดน็การสมัภาษณ์ 
                        1. ปัจจบุนัท่านมีกระบวนการหรือขัน้ตอนในการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ให้มีประสทิธิผลอยา่งไร 
                       2. ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีมีประสทิธิผลมีอะไรบ้าง 
                       3. ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
มีประสทิธิผล มีความสําคญัอยา่งไร ในแตล่ะขัน้ตอนควรดําเนินการอยา่งไร 
                       4. เง่ือนไขท่ีทําให้สถานศกึษาประสบความสําเร็จในการบริหารงานกิจการนกัเรียน
โดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีมีประสทิธิผล  ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
                       5. ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เม่ือได้สถานศกึษากรณีศึกษา จากการวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั
เพ่ือขออนุญาตทําการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมลูจากสถานศึกษา ท่ีเป็นกรณีศึกษาท่ีเป็นการ
ปฏิบตัิท่ีดี(Best Practice)ทัง้ 5 แห่ง  โดยเข้าไปแนะนําตวัต่อผู้บริหารสถานศึกษา  ชีแ้จง
วตัถุประสงค์ของการวิจยัและขออนุญาตเพ่ือศึกษาข้อมลูในส่วนท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษา ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ทัง้จากการศกึษาเอกสาร 
รายงานของสถานศึกษา การสัมภาษณ์ การสังเกต ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษา ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูสถานศึกษา ท่ีเป็นกรณีศึกษาทัง้ 5 แห่ง ระยะเวลา
ระหวา่งเดือน มกราคม – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555  
 กลุม่ผู้ให้ข้อมลู(Key Informants) 

- ผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน 5 คน  
- ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน จํานวน 5 คน 
- ครูประจําชัน้จํานวน 10 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้วิธีการ 2 วิธี ดงันี ้
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     1. ศกึษาจากเอกสารรายงานของสถานศกึษา รายงานการประชมุ ทัง้ท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ของข้อมูลพืน้ฐานระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
     2. การสงัเกต ด้วยวิธีสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) โดย
การศกึษาจากเอกสาร สมัภาษณ์ ซกัถาม จดบนัทกึ และบนัทกึเทป 

- การสงัเกตมุง่ศกึษาสภาพปัจจบุนัของกระบวนการบริหารระบบงาน 
กิจการนกัเรียนในสถานศึกษาตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 1) การวางแผน              
2) การนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ และ3) การประเมินผลบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครองและ
ระเบียบวินยันกัเรียน 
                           -     การสงัเกตมุ่งศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ของกระบวนการบริหารระบบงาน
กิจการนักเรียนในสถานศึกษาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพ่ือหาแนวทางพฒันา
ระบบระบบงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียนตอ่ไป 
        ผู้วิจยัเป็นผู้สมัภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีตนต้องการศกึษาอย่างแท้จริงตามวตัถปุระสงค์ 
มีการตัง้คําถามขณะสมัภาษณ์ โดยเป็นคําถามกว้างๆ แตต่รงประเด็น โดยมุ่งศกึษาสภาพปัจจบุนั 
และสภาพท่ีพึงประสงค์ ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 

    ในการวิจยัมีการกําหนดแนวทางสมัภาษณ์ โดยกําหนดเป็นคําถามในการสมัภาษณ์     
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเป็นคําถามปลายเปิดท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ
จํานวน 5 คน และมีการแก้ไขปรับปรุงจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม จนเป็นแนวทางท่ีนําไปสมัภาษณ์ได้อยา่งเหมาะสม 
     การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล 
           นําข้อมลูท่ีได้มาตรวจสอบโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangular Check) เป็นการ
ตรวจสอบข้อมลู 3 ส่วน จากผู้ ให้ข้อมลู จากการเก็บข้อมลูจากผู้ ให้สมัภาษณ์ท่ีแตกต่างกนั คือ 
ผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน ครูประจําชัน้   
  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์จากเนือ้หาและการสรุปจากข้อมลูท่ีเห็นในเชิงประจกัษ์ 
มีหลกัการดงันี ้
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  1) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาจากการวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานในการสอบถาม
และสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลู   
  2) การวิเคราะห์เนือ้หา จากเอกสาร ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย นํามา
ประมวลผล  
  3) การวิเคราะห์แบบอปุนยั(Analytic induction) จากกรณีศกึษาเพ่ือสร้างข้อสรุปจากสิ่งท่ี
เห็นเป็นรูปธรรม ท่ีได้จาการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และการสงัเกต 

หลงัจากศกึษากรณีศกึษานําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
เพ่ือเตรียมการร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
 
         (4) ร่างระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นการประเมินผล ฉบับที่ 1  

4.1 การ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวน  
การยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 1) เป็นการนําข้อมลูท่ีสงัเคราะห์ได้จาก
ขัน้ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ความจําเป็นในการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามโครงการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่สถานศึกษา และ 
ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษาท่ีเป็นการศึกษากรณีศึกษา  

4.2 นํา(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 1)ท่ีได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
 
             (5) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการบริหารงาน
กิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงร่างระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นการประเมินผลเป็น
ฉบับที่ 2 

     ขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยได้นํา(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัร่างท่ี 1)ได้จากขัน้ตอน
ท่ี 4  ไปประเมินเพ่ือหาความเหมาะสม  ความเป็นไปได้   โดยสอบถามผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ 
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 5.1) การประเมิน(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 1) โดยผู้ทรงคณุวฒุิ/
ผู้ เช่ียวชาญ 

            5.2) ปรับปรุงระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบับท่ี 1)หลังจากผู้ ทรงคุณวุฒิ/
ผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบ เพื่อพฒันา (ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผลเป็นฉบบัท่ี 2  

 
 5.3)  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั   
  กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 20  คนได้มาจาก  
                                5.3.1) กลุ่มท่ี 1 นักวิชาการ(ผู้ เช่ียวชาญด้านยุติธรรมเชิง

สมานฉนัท์) จํานวน 5 คน และผู้บริหารการศกึษา จํานวน 5 คน   
                                5.3.2) กลุ่มท่ี 2  ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

จํานวน 5 คน  ครูจํานวน 5 คน  
 5.4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์แบง่ออกเป็น 3  สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ 
 สว่นท่ี 2  การประเมิน(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน  ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบับท่ี  1)  โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือหาความเหมาะสมเป็นไปได้ของระบบ  

 สว่นท่ี 3  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 5.5) การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัทําหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  ถึงผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งการวิจยัเพ่ือขอความร่วมมือในการประเมิน(ร่าง)
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 1)     

 5.6) วิเคราะห์ข้อมลู  ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

  5.6.1) ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ทรงคณุวฒุิ  วิเคราะห์ข้อมลูด้วยด้วย  ความถ่ี  
คา่ร้อยละและบรรยายสรุปเป็นความเรียง 
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  5.6.2) ข้อมูลการตรวจสอบระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ใช้ค่าเฉล่ีย (  )  และ                   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายโดยมีเกณฑ์ในการแปลผล
คา่เฉลี่ยดงันี ้

 5  หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นวา่รายการนีมี้ความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
และมีความเป็นไปได้มากท่ีสดุ 

 4   หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นวา่รายการนีมี้ความเหมาะสมมาก 
และมีความเป็นไปได้มาก 

3  หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นวา่รายการนีมี้ความเหมาะสมปานกลาง 
และมีความเป็นไปได้ปานกลาง 

 2   หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นวา่รายการนีมี้ความเหมาะสมน้อย 
และมีความเป็นไปได้น้อย 

 1   หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นวา่รายการนีมี้ความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
และมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ 

เกณฑ์การแปลผล ระดับความคิดเห็นต่อระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
 1.00- 1.49    หมายถึง       มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุและมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสดุ 
 1.50- 2.49    หมายถึง       มีความเหมาะสมน้อยและมีความเป็นไปได้น้อย 
 2.50- 3.49    หมายถึง       มีความเหมาะสมปานกลางและมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
 3.50- 4.49    หมายถึง       มีความเหมาะสมมากและมีความเป็นไปได้มาก 
 4.50- 5.00    หมายถึง       มีความเหมาะสมมากท่ีสดุและมีความเป็นไปได้มากท่ีสดุ 
 
           (6) ตรวจสอบขัน้สุดท้ายและนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงร่างระบบการบริหารงาน
กิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็น
ฉบับที่ 3   

   ตรวจสอบขัน้สดุท้ายโดยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  เพ่ือ
ตรวจสอบ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) โดยผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 12 
คน จาก   
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               กลุม่ท่ี 1  นกัวิชาการ(ผู้ เช่ียวชาญด้านยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์) จํานวน  3  คน 
และผู้บริหารการศกึษา จํานวน 4  คน   

               กลุ่มท่ี 2  ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาจํานวน 3 คน  ครู
จํานวน 2  คน  

จากนัน้ทําการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Technique)  และปรับปรุง(ร่าง)ระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 2)  ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ 

ขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้นํา(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 5  มา
ตรวจสอบความเหมาะสม   และความเป็นไปได้ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีพฒันาขึน้  โดยใช้วิธีการเทคนิค
การสนทนากลุม่ (Focus  Group  Discussion) กบัผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ  ได้แก่ นกัวิชาการ
(ผู้ เช่ียวชาญด้านยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์)  ผู้บริหารการศกึษา  ผู้บริหารสถานศกึษา ครู ด้วยการจดั
ประชุม  สมัมนา เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวุฒิได้มีโอกาสอภิปราย  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  และเสนอ
ข้อเสนอแนะตา่งๆ  ระหวา่งกนัเชิงลกึในข้อประเด็นตา่งๆ  อย่างละเอียดถ่ีถ้วน  เพ่ือตรวจสอบและ
ยืนยนัระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 

6.1) กลุม่ผู้ให้ข้อมลูในการสนทนากลุม่ (Focus  Group  Discussion) เลือกผู้ทรงคณุวฒุิ/
ผู้ เช่ียวชาญจํานวน  12 คน  ท่ีมีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษา  การบริหาร
สถานศกึษา  การวิจยัและประเมินผล และมีความรู้  ความสามารถและมีผลงานวิชาการท่ีเก่ียวกบั
การบริหารสถานศึกษา และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ผู้ วิจัยได้เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  โดยกําหนดจากคณุลกัษณะผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ  ต้องมีคณุสมบตัิ
เบือ้งต้นดงันี ้
  6.1.1) ผู้ ท่ีดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการสถานศกึษาจํานวน  3 คน 
  6.1.2) เป็นผู้ เช่ียวชาญจาก สพฐ. หรือผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
จํานวน 4 คน 
  6.1.3) เป็นนักวิชาการหรือ อาจารย์มหาวิทยาลัยหรือผู้ มีประสบการณ์หรือ
เช่ียวชาญในเร่ืองของกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จํานวน 3 คน 
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                        6.1.4) ครูท่ีมีประสบการณ์หรือเช่ียวชาญในเร่ืองของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์จํานวน 2 คน  
 6.2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  แบบประเมินเพ่ือตรวจสอบ( ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) 
แบง่เป็น 2  ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ เข้าร่วมประชมุสนทนา 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็น  เก่ียวกบัความเหมาะสม และความถกูต้อง  ครอบคลมุ  
ของ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) โดยกําหนดรายละเอียดของระบบ ให้ผู้ทรงคณุวฒุิ/
ผู้ เช่ียวชาญ ได้แสดงความคิดเห็นลงในแบบบนัทึก  และแบบประเมินตามท่ีกําหนดไว้ในแต่ละ
รายการพร้อมข้อเสนอแนะ 
 6.3) การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  6.3.1)  ผู้วิจยัทําหนงัสือการประชมุสนทนา  จากบณัฑิตวิทยาลยั   จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  เอกสารประกอบการสัมมนา  และแบบบันทึกความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบการ
บริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
เสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิด้วยตนเอง 
  6.3.2)  การดําเนินการประชุมสัมมนา  ผู้ วิจัยกําหนดประเด็นสําหรับการ
ตรวจสอบในด้านความเหมาะสม  และความเป็นไปได้  ความครอบคลมุ  และการนํา(ร่าง)ระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นการประเมินผล(ฉบับท่ี 2) ไปใช้ ข้อดี ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ ทรงคุณวุฒิ/
ผู้ เช่ียวชาญ 
  6.3.3)  ระหว่างการประชุมสมัมนา  ผู้ วิจยัได้ทําการบนัทึกเสียงเก่ียวกับเนือ้หา
สาระต่างๆ  จากการประชมุ  เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันา(ร่าง)ระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
การประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
  6.3.4)  การวิเคราะห์ข้อมลู 
  ดําเนินการวิเคราะห์ตามลกัษณะของข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย  แล้วนําข้อมูลท่ีได้
จากการสนทนากลุม่  มาวิเคราะห์เนือ้หา   
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             6.4) การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และรายงานผล 
 ผู้วิจยัดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ  และ
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาได้ระบบ(ฉบบัที่3)พฒันาขึน้มาใหม่มีชื่อว่า “ระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI” และ
คู่มือการใช้ระบบ 1 ฉบบั  จากนัน้สรุปผลการวิจยัและนําเสนอการพฒันาระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์  จดัทําเป็น
รายงานวิจยัฉบบัสมบ ูรณ์เสนออาจารย์ที ่ปรึกษา  และนําเสนอต่อคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์เพื ่อพิจารณาคณุภาพองค์ความรู้ที ่เกิดขึน้ และเกิดประโยชน์ต ่อการพฒันา
การศึกษาของชาติ 
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 บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
4.1  สภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
4.2  การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
  
4.1  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
 
             4.1.1  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกจิการ
นักเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 
    ก.การวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้เป็นการวิเคราะห์จากสภาพปัจจบุนัและสภาพ 
ท่ีพงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์จากแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 

1.1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม    
     ผู้วิจยัได้แบบสอบถามคืนกลบัมาจากสถานศกึษา จํานวน 108 แหง่  แห่งละ 3 ฉบบั  

รวมทัง้สิน้จํานวน  324 ฉบบั  คดิเป็นร้อยละ 89.26 ของจํานวนสถานศกึษาท่ีสง่แบบสอบถาม
ทัง้หมด  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง ดงัตารางท่ี 6  
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ตารางที่ 6  จํานวน และร้อยละข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  (n = 324)  
 

ข้อมูลพืน้ฐาน  จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    1.1 ชาย    
    1.2 หญิง 

รวม 

 
235 
89 
324 

 
72.53 
27.47 
100.00 

2. อาย ุ
        2.1 น้อยกวา่ 30 ปี 
        2.2 30 – 35     ปี         
        2.3 36 – 40     ปี    
        2.4 41 – 45     ปี   
        2.5 46 – 50     ปี             
        2.6 51 – 55     ปี                                      
        2.7 56 ปีขึน้ไป 
      รวม 
3. ตําแหน่งปัจจบุนั      
3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 
3.1.1 ผู้ อํานวยการ 

          3.1.2 รองผู้ อํานวยการ    
     3.2   ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและ
ระเบียบวนิยันกัเรียน 
     3.3   ครูประจําชัน้ 
    รวม 
 

 
17 
20 
17 
28 
55 
126 
61 
324 

 
 

24 
84 
 

108 
108 
324 

 
5.25 
6.18 
5.25 
8.65 
16.98 
38.89 
18.80 
100.00 

 
 

7.41 
25.91 

 
33.34 
33.34 
100.00 
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ตารางที่ 6 (ตอ่) 

                
ข้อมูลพืน้ฐาน  จาํนวน ร้อยละ 

4. ประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา
จนถงึปัจจบุนัเป็นเวลา (n = 108) 
    4.1  น้อยกวา่ 5  ปี    
    4.2  5 – 10  ปี 
    4.3  11 – 15  ปี  
    4.4  16 ปีขึน้ไป 
   รวม 
5. ประสบการณ์ในตําแหน่งครูจนถึงปัจจบุนั 
เป็นเวลา  
     5.1  น้อยกวา่ 5  ปี    
     5.2   5 – 10  ปี 
     5.3  11 – 15  ปี  
     5.4  16 ปีขึน้ไป 
    รวม 
6. ประสบการณ์การปฏิบตังิานในสถานศกึษา 
ปัจจบุนัเป็นเวลา  
      6.1 น้อยกวา่ 5  ปี    
      6.2  5 – 10  ปี 
      6.3 11 – 15  ปี  
      6.4 16 ปีขึน้ไป 

 
 

25 
15 
48 
20 
108 

 
 
71 
51 
128 
74 
324 

 
 

78 
67 

113 
66 

 
 

23.15 
13.89 
44.45 
18.51 
100.00 

 
 

21.92 
15.24 
39.51 
23.33 
100.00 

 
 

24.08 
20.68 
34.88 
20.36 

      รวม 
 

324 100.00 
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ตารางที่ 6 (ตอ่) 

                
ข้อมูลพืน้ฐาน  จาํนวน ร้อยละ 

7.ระดบัการศกึษา 
   7.1 ปริญญาตรี 
   7.2 ปริญญาโท 
   7.3 ปริญญาเอก 
   7.4 อ่ืนๆ 
   รวม 
8.ประสบการณ์ในการสมัมนาทางวิชาการ “การ
นํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา” 
   8.1 โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมฯ   
โดย สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
   8.2 โครงการเยาวชนพลยตุธิรรมฯ  
โดย กระทรวงยตุธิรรมและ มหาวิทยาลยัมหิดล 
   8.3 โครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์
ความรุนแรงในโรงเรียนฯ โดย ศ.ดร.พฤทธ์ิ ศริิบรรณ
พิทกัษ์ และคณะ 
    รวม 

9.สงักดัของสถานศกึษา  
    9.1 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
    9.2 สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 
    9.3 สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
    9.4 สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา    
    9.5 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน    
    รวม 
 

 
197 
122 
5 
0 

324 
 

162 
 

153 
 

9 

 
 
 

324 
 

249 
18 
51 
3 
3 
324 

 

 
60.81 
37.66 
1.53 
0.00 
100.00 

 
50.00 

 
47.22 

 
2.78 

 
 
 

100.00 
 

76.86 
5.56 

15.74 
0.92 
0.92 

100.00 
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ตารางที่ 6 (ตอ่) 

                
ข้อมูลพืน้ฐาน  จาํนวน ร้อยละ 

10.ระดบัในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
    10.1  ประถมศกึษา   
    10.2  มธัยมขยายโอกาส 
    10.3  มธัยมศกึษา(ม.1-6) 
   10.4   ปวช.    
   10.5   ปวส. 
   10.6   อ่ืน ๆ 
     รวม 
 

 
27 
72 

159 
0 
66 
0 

324 

 
8.33 

22.22 
49.07 
0.00 

20.38 
0.00 

100.00 

   

  
 จากตารางท่ี 6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  (ร้อยละ72.53)  มี
อายรุะหว่าง 51 – 55 ปี  มากท่ีสดุ (ร้อยละ 38.89) รองลงมามีอาย ุ56 ปีขึน้ไป (ร้อยละ18.80)    
46 – 50 ปี ( ร้อยละ 16.98)  41 – 45 ปี  (ร้อยละ 8.65) 30 – 35 ปี (ร้อยละ 6.18)  สว่นช่วงอายท่ีุ
น้อยท่ีสดุเท่ากนัคือ น้อยกว่า 30 ปี  และ 36 – 40 ปี (ร้อยละ 5.25) ตามลําดบั  ตําแหน่งปัจจบุนั
ของผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน 
เท่ากนักบัครูประจําชัน้คือ (ร้อยละ 33.34) รองลงมาคือ รองผู้ อํานวยการ (ร้อยละ 25.91)  และ
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา (ร้อยละ 7.41)  ตามลําดบั เฉพาะตําแหน่งผู้บริหารสถานศกึษาสว่นใหญ่ 
มีประสบการณ์ในตําแหน่งผู้บริหารมากท่ีสดุ 11-15  ปี (ร้อยละ 44.45) รองลงมาคือ  น้อยกว่า    
5 ปี (ร้อยละ23.15) และ16 ปี ขึน้ไป (ร้อยละ 18.51) และประสบการณ์ท่ีน้อยท่ีสดุคือ 5 – 10 ปี 
(ร้อยละ 13.89) ตามลําดบั  ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในตําแหน่งครูจนถึงปัจจบุนัมาก
ท่ีสดุคือ 11-15 ปี (ร้อยละ 39.51) รองลงมาคือ 16 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 23.33)  น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ
21.92)  และประสบการณ์ท่ีน้อยท่ีสดุคือ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 15.24) ตามลําดบั  มีประสบการณ์ใน
สถานศกึษาปัจจบุนัมากท่ีสดุคือ 11-15  ปี (ร้อยละ 34.88) รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 
24.08) 5 – 10 ปี (ร้อยละ 20.68)  และประสบการณ์ท่ีน้อยท่ีสดุคือ 16 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 20.36) 
ตามลําดบั  ด้านระดบัการศกึษาผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 60.81)  รองลงมาคือ ปริญญาโท (ร้อยละ 37.66) และมีระดบัการศกึษาปริญญาเอก น้อย
ท่ีสดุคือ (ร้อยละ 1.53)  ส่วนประสบการณ์ในการเข้าร่วมสมัมนาทางวิชาการ “การนํากระบวน
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ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่สถานศึกษา”มากท่ีสุด คือ โครงการเสริมสร้างสนัติวัฒนธรรมฯ  โดย 
สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา(ร้อยละ 50.00)  รองลงมาคือโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมฯ 
โดย กระทรวงยตุิธรรมและมหาวิทยาลยัมหิดล(ร้อยละ 47.22)  และน้อยท่ีสดุคือโครงการวิจยั 
เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนฯ  โดย ศ. ดร.พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์ และ
คณะ (ร้อยละ 2.78) ส่วนสังกัดผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน(ร้อยละ 76.86)  รองลงมาคือ  สํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศกึษา (ร้อยละ 15.74) สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน(ร้อยละ 5.56)  และ
น้อยท่ีสดุเท่ากนัคือสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ร้อย
ละ  0.92) ตามลําดับ  ด้านสถานศึกษาของผู้ ตอบแบบสอบถามมีการจัดการศึกษาในระดับ
มธัยมศกึษา(ม.1-6) มากท่ีสดุ (ร้อยละ  49.07) รองลงมาคือ มธัยมขยายโอกาส (ร้อยละ  22.22)  
ปวส. (ร้อยละ  20.38) และน้อยท่ีสดุคือประถมศกึษา (ร้อยละ 8.33) 
 
 1.2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ดงัตารางท่ี  
7 - 13
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ตารางที่  7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  จําแนกตามตําแหนง่ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ระบบการ
บริหารงาน
กิจการนักเรียน
ในสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการ
ยุตธิรรมเชิง
สมานฉันท์ 

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

1. ด้านการ
วางแผน 

2.85 
(0.86) 

ปาน
กลาง 

1 
4.79 

(1.02) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.94 

(1.01) 
ปาน
กลาง 

2 
4.66 

(1.11) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.89 

(0.92) 
ปาน
กลาง 

1 
4.69 

(0.81) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.89 

(0.95) 
ปาน
กลาง 

1 
4.79 

(0.82) 
มาก
ที่สดุ 

1 

2. ด้านการนํา
แผนสู่การ
ปฏิบตั ิ

2.84 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

2 
4.80 

(0.87) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.99 

(0.91) 
ปาน
กลาง 

1 
4.73 

(0.92) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.82 

(0.91) 
ปาน
กลาง 

3 
4.68 

(0.83) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.89 

(0.92) 
ปาน
กลาง 

1 
4.77 

(0.82) 
มาก
ที่สดุ 

3 

3. ด้านการ
ประเมินผล 

2.51 
(0.73) 

ปาน
กลาง 

3 
4.81 

(0.96) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.55 

(0.92) 
ปาน
กลาง 

3 
4.84 

(0.93) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.83 

(1.12) 
ปาน
กลาง 

2 
4.75 

(0.72) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.59 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

3 
4.79 
(0.74) 

มาก
ที่สดุ 

1 

รวมเฉลี่ย 
2.82 
(0.86) 

ปาน
กลาง  

4.80 
(1.02) 

มาก
ที่สุด  

2.93 
(0.51) 

ปาน
กลาง  

4.72 
(1.02) 

มาก
ที่สุด  

2.84 
(0.86) 

ปาน
กลาง  

4.69 
(1.02) 

มาก
ที่สุด  

2.86 
(0.93) 

ปาน
กลาง 

 4.78 
(0.81) 

มาก
ที่สุด 

 

 
            จากตารางที่  7   สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่     

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ โดยภาพรวม
ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 2.82, S.D.=0.86)   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านการวางแผน(  = 2.85, S.D.=0.86)  รองลงมา คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ(  = 2.84 , S.D.=0.84) และด้านการ
ประเมินผล(  = 2.51, S.D.=0.73)  ตามลําดบั ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม

   



 
 
 

กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ(  = 4.80, S.D.=1.02)   
โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านการประเมินผล(  = 4.81, S.D.=0.96)  รองลงมา คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ(  = 4.80, S.D.=0.87)   และด้านการ
วางแผน(  = 4.79, S.D.=1.02)    ตามลําดบั ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา (  = 4.80, S.D.=1.02)  สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.82, S.D.=0.86) 

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ โดยภาพรวม
ตามความคิดเหน็ของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.93, 
S.D.=0.51)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ (  = 2.99, S.D.=0.91)  รองลงมา คือ ด้านการวางแผน   
(  = 2.94, S.D.=1.01)   และด้านการประเมินผล(  = 2.55, S.D.=0.92)  ตามลําดบั สว่นสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัย
นักเรียน ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ(  = 4.72, S.D.=1.02) โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านการประเมินผล(  = 4.84, S.D.=0.93)  รองลงมา 
คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั(ิ  = 4.73, S.D.=0.92)  และด้านการวางแผน(  = 4.66, S.D.=1.11)  ตามลําดบั ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์
ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและ
ระเบียบวินยันกัเรียน(  = 4.72, S.D.=1.02) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.93, S.D.=0.51)     

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ โดยภาพรวม
ตามความคดิเหน็ของครูประจาํชัน้ เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 2.84, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านการวางแผน(  = 2.89, S.D.=0.92) รองลงมา คือ การประเมินผล( = 2.83, S.D.=1.12) และ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ( = 
2.82, S.D.=0.91) ตามลําดบั สว่นสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของครูประจาํชัน้ ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ(  = 4.69, S.D.=1.02)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้านการ
ประเมินผล(  = 4.75, S.D.=0.72) รองลงมา คือ ด้านการวางแผน(  = 4.69, S.D.=0.81)  และด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ(  = 4.68, S.D.=0.83) 



 
 
 

ตามลําดบั ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตาม
ความคดิเห็นของครูประจําชัน้ (  = 4.69, S.D.=1.02) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.84, S.D.=0.86)   

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ โดยภาพรวม
ตามความคดิเหน็ของทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครูประจําชัน้ เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ย
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.86, S.D.=0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั คือ ด้านการวางแผน(  = 2.89, 
S.D.=0.95) และด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ(  = 2.89, S.D.=0.92) รองลงมา คือ การประเมินผล( = 2.59, S.D.=0.96) ตามลําดบั สว่นสภาพที่พึง
ประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของทัง้ 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครูประจําชัน้ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ(  = 
4.78, S.D.=0.81)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั คือ ด้านการวางแผน(  = 4.79, S.D.=0.82)และ ด้านการประเมินผล(  = 4.79, S.D.=0.74) รองลงมา คือ 
ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั(ิ  = 4.77, S.D.=0.82) ตามลําดบั ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคดิเห็นของทัง้ 3 กลุม่ (  = 4.78, S.D.=0.81) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.86, S.D.=0.93)   

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตารางที่  8  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการวางแผน  จําแนกตามรายข้อ 

ด้านการ
วางแผน 

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

1.การบริหารงาน
กิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนมี
การนํานโยบาย
กระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์มาใช้ 

3.12 
(0.85) 

ปาน
กลาง 

1 
4.96 

(1.45) 
มาก
ที่สดุ 

1 
3.02 

(0.77) 
ปาน
กลาง 

2 
4.95 

(0.74) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.91 

(1.08) 
ปาน
กลาง 

3 
4.85 

(0.80) 
มาก
ที่สดุ 

1 
3.02 

(0.91) 
ปาน
กลาง 

1 
4.92 

(0.82) 
มาก
ที่สดุ 

1 

2.สถานศกึษามีนโยบาย
พฒันาบคุลากรให้มีความรู้
และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน 

2.69 
(0.94) 

ปาน
กลาง 

6 
4.81 

(0.83) 
มาก
ที่สดุ 

5 
2.94 

(1.18) 
ปาน
กลาง 

4 
4.63 

(1.72) 
มาก
ที่สดุ 

5 
2.64 

(0.83) 
ปาน
กลาง 

8 
4.65 

(0.93) 
มาก
ที่สดุ 

5 
2.75 

(1.00) 
ปาน
กลาง 

7 
4.74 

(0.97) 
มาก
ที่สดุ 

7 

3.สถานศกึษามีนโยบาย
พฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  
คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนั
และแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมโดยใช้
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ 

3.02 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

2 
4.48 

(0.87) 
มาก 8 

2.83 
(1.05) 

ปาน
กลาง 

8 
4.30 

(1.50) 
มาก 8 

2.74 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

6 
4.68 

(0.87) 
มาก
ที่สดุ 

4 
2.87 
(0.95) 

ปาน
กลาง 

5 
4.81 
(0.73) 

มาก
ที่สดุ 

4 

4.สถานศกึษามีนโยบาย
สร้างความสงบสขุใน
โรงเรียนโดยการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน 

2.60 
(0.68) 

ปาน
กลาง 

8 
4.80 

(0.89) 
มาก
ที่สดุ 

6 
2.92 

(1.33) 
ปาน
กลาง 

6 
4.54 

(1.04) 
มาก
ที่สดุ 

7 
3.25 

(0.89) 
ปาน
กลาง 

1 
4.60 

(0.89) 
มาก
ที่สดุ 

8 
2.92 
(1.04) 

ปาน
กลาง 

3 
4.80 
(0.62) 

มาก
ที่สดุ 

 
 
 

5 

 

   



 
 
 

ตารางที่  8  (ตอ่) 

ด้านการ
วางแผน 

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

5.การนํานโยบายกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ใน
การบริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนสามารถเป็น
แบบอยา่งสาํหรับชมุชนและ
สงัคม 

2.99 
(0.81) 

ปาน
กลาง 

3 
4.82 

(1.19) 
มาก
ที่สดุ 

4 
2.94 

(1.02) 
ปาน
กลาง 

4 
4.82 

(1.19) 
มาก
ที่สดุ 

2 
3.05 

(1.00) 
ปาน
กลาง 

2 
4.78 

(0.81) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.99 

(0.95) 
ปาน
กลาง 

2 
4.82 

(0.81) 
มาก
ที่สดุ 

3 

6.สถานศกึษามีการพฒันา
บคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถใน
การใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิ
สมานฉันท์ในงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน 

2.86 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

5 
4.80 

(0.78) 
มาก
ที่สดุ 

6 
2.95 

(0.94) 
ปาน
กลาง 

3 
4.75 

(0.91) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.70 

(0.78) 
ปาน
กลาง 

7 
4.76 

(0.90) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.84 

(0.90) 
ปาน
กลาง 

6 
4.78 

(0.97) 
มาก
ที่สดุ 

6 

7.สถานศกึษาได้กําหนด
แผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการ
นํากระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียน 

2.67 
(0.97) 

ปาน
กลาง 

6 
4.84 

(0.95) 
มาก
ที่สดุ 

3 
3.07 

(0.84) 
ปาน
กลาง 

1 
4.56 

(0.84) 
มาก
ที่สดุ 

6 
2.91 

(0.95) 
ปาน
กลาง 

3 
4.62 

(0.96) 
มาก
ที่สดุ 

6 
2.88 
(0.93) 

ปาน
กลาง 

4 
4.83 
(0.90) 

มาก
ที่สดุ 

2 

8.สถานศกึษาได้กําหนด
แผนงาน/โครงการพฒันา
ผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม เกิดทกัษะตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ 

2.87 
(0.74) 

ปาน
กลาง 

4 
4.85 

(1.18) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.84 

(0.91) 
ปาน
กลาง 

7 
4.70 

(0.90) 
มาก
ที่สดุ 

4 
2.89 

(1.01) 
ปาน
กลาง 

5 
4.61 

(0.71) 
มาก
ที่สดุ 

7 
2.87 
(0.89) 

ปาน
กลาง 

5 
4.67 
(0.71) 

มาก
ที่สดุ 

 
 
8 

เฉลี่ย 
2.85 
(0.86) 

ปาน
กลาง  

4.79 
(1.02) 

มาก
ที่สุด  

2.94 
(1.01) 

ปาน
กลาง  

4.66 
(1.11) 

มาก
ที่สุด  

2.89 
(0.92) 

ปาน
กลาง  

4.69 
(0.81) 

มาก
ที่สุด  

2.89 
(0.95) 

ปาน
กลาง 

 
4.79 
(0.82) 

มาก
ที่สุด 

 

 
 

   



 
 
 

จากตารางที่  8   สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์  ด้านการวางแผน  จําแนกตามรายข้อ พบวา่     

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คดิเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวางแผน เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.85, S.D. =0.86)   เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 3.12, S.D. =0.85)   รองลงมา คือ สถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไข
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 3.02 , S.D. =0.96)   และการนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้
ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับชมุชนและสงัคม(  = 2.99, S.D. =0.81)  
ตามลําดบั ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวางแผนสว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.79, S.D. =1.02)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 
ลําดบัแรกคือ การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 
4.96, S.D. =1.45)  รองลงมาคือ สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะ
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 4.85, S.D. =1.18)  และสถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 4.84, S.D. =0.95)  ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศกึษา ด้านการวางแผน (  = 4.79, S.D. =1.02)  สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.85, S.D. =0.86)   

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเห็นของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน ด้านการวางแผน เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 



 
 
 

2.94,   S.D. =1.01)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 3.07, S.D. =0.84) รองลงมา คือ 
การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 3.02, S.D. =0.77) 
และสถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 2.95, S.D. =0.94)  ตามลําดบั ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของครูที่ รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน 
ด้านการวางแผนสว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ(  = 4.66, S.D. =1.11)   โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ การบริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 4.95, S.D. =0.74)  รองลงมาคือ การนํานโยบาย
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับชมุชน
และสงัคม(  = 4.82, S.D. =1.19)  และสถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 4.75, S.D. =0.91)ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของ
การบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามความคิดเห็นของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและ
ระเบียบวินยันกัเรียนด้านการวางแผน (  = 4.66, S.D. =1.11)  สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.94, S.D. =1.01)   

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเหน็ของครูประจาํชัน้ ด้านการวางแผน เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.89, S.D. =0.92)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกสถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 3.25, S.D. =0.89)  รองลงมา การนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอยา่งสําหรับชมุชนและสงัคม(  = 3.05, S.D. 



 
 
 

=1.00)  และการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 2.91, 
S.D. =1.08) เท่ากบัสถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 2.91, S.D. =0.95)  ตามลําดบั ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของครูประจาํชัน้ ด้านการวางแผนสว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สดุ (  = 4.69, S.D. =0.81)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการ
นํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ (  = 4.85, S.D. =0.80) รองลงมาคือ การนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับชมุชนและสงัคม(  = 4.78, S.D. =0.81) และ
สถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 4.76, S.D. =0.90) ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของครูประจําชัน้ ด้านการวางแผน (  = 4.69, S.D. =0.81)   สงูกว่า
สภาพปัจจบุนั (  = 2.89,     S.D. =0.92)    

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเหน็ของทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครูประจําชัน้ ด้านการวางแผน เมื่อพิจารณา
คา่เฉลี่ยโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 2.89, S.D. =0.95)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 3.02, S.D. =0.91) รองลงมา คือ การนํา
นโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับ
ชมุชนและสงัคม(  = 2.99, S.D. =0.95)  และ สถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ใน
การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 2.92, S.D. =1.04) ตามลําดบั  สว่นสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการ



 
 
 

บริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครูประจําชัน้ ด้านการวางแผนสว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.79, 
S.D. =0.82)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 4.92, S.D. =0.82) รองลงมาคือ สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน (  = 4.83, S.D. =0.90) และการนํานโยบายกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับชมุชนและสงัคม(  
= 4.82, S.D. =0.81) ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคดิเห็นของทัง้ 3 กลุม่ ด้านการวางแผน (  = 4.79, S.D. =0.82)   สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.89, S.D. =0.95)    

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตารางที่  9  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิจําแนกตามรายข้อ 

ด้านการ
นําแผนสู่
การปฏบิตั ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

9.สถานศกึษามีการ
แตง่ตัง้คณะกรรมการ
บริหารงานตาม
แผนงาน/โครงการ การ
นํากระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์
สูส่ถานศกึษา 

3.12 
(0.85) 

ปาน
กลาง 

3 
4.79 

(1.08) 
มาก
ที่สดุ 

9 
3.02 

(0.77) 
ปาน
กลาง 

8 
4.66 

(0.76) 
มาก
ที่สดุ 

11 
2.91 

(1.08) 
ปาน
กลาง 

7 
4.47 

(0.83) 
มาก 18 

3.02 
(0.91) 

ปาน
กลาง 

4 
4.75 

(0.83) 
มาก
ที่สดุ 

11 

10.สถานศกึษามีการ
แตง่ตัง้บคุลากร
รับผิดชอบการ
บริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา 

2.67 
(0.97) 

ปาน
กลาง 

11 
4.75 

(0.95) 
มาก
ที่สดุ 

12 
3.07 

(0.84) 
ปาน
กลาง 

5 
4.61 

(0.82) 
มาก
ที่สดุ 

14 
2.91 

(0.95) 
ปาน
กลาง 

7 
4.59 

(0.93) 
มาก
ที่สดุ 

14 
2.88 

(0.93) 
ปาน
กลาง 

7 
4.60 

(0.88) 
มาก
ที่สดุ 

15 

11.นกัเรียนมีสว่นร่วม
รับผิดชอบงาน
ปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา 

3.02 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

5 
4.67 

(0.82) 
มาก
ที่สดุ 

15 
2.83 

(1.05) 
ปาน
กลาง 

12 
4.80 

(1.01) 
มาก
ที่สดุ 

6 
2.74 

(0.82) 
ปาน
กลาง 

10 
4.64 

(0.97) 
มาก
ที่สดุ 

11 
2.87 

(0.95) 
ปาน
กลาง 

8 
4.52 

(0.97) 
มาก
ที่สดุ 

17 

12.สถานศกึษามีการ
สง่เสริมสนบัสนนุให้ 
ชมุชน บคุคลากร
ภายนอกร่วมงาน
ปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา 

2.86 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

9 
4.88 

(0.78) 
มาก
ที่สดุ 

4 
2.95 

(0.94) 
ปาน
กลาง 

9 
4.74 

(0.93) 
มาก
ที่สดุ 

9 
2.70 

(0.78) 
ปาน
กลาง 

11 
4.55 

(0.91) 
มาก
ที่สดุ 

16 
2.84 

(0.90) 
ปาน
กลาง 

9 
4.76 

(0.81) 
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

10 

   



 
 
 

ตารางที่  9  (ตอ่) 

ด้านการ
นําแผนสู่
การปฏบิตั ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

13.สถานศกึษามีการ
จดัทําแผนภมูิโครงสร้าง
การบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา 

2.78 
(0.78) 

ปาน
กลาง 

10 
4.95 

(0.96) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.92 

(0.87) 
ปาน
กลาง 

10 
4.42 

(0.84) 
มาก 16 

3.41 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

1 
4.57 

(0.77) 
มาก
ที่สดุ 

15 
3.03 

(0.91) 
ปาน
กลาง 

3 
4.82 

(0.75) 
มาก
ที่สดุ 

7 

14.สถานศกึษามีการ
จดัสรรงบประมาณ วสัด ุ
อปุกรณ์สนบัสนนุการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ในสถานศกึษา 

2.86 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

9 
4.90 

(0.78) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.95 

(0.95) 
ปาน
กลาง 

9 
4.81 

(0.99) 
มาก
ที่สดุ 

5 
2.70 

(0.78) 
ปาน
กลาง 

11 
4.91 

(0.96) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.84 

(0.90) 
ปาน
กลาง 

9 
4.77 

(0.96) 
มาก
ที่สดุ 

9 

15.สถานศกึษามีสถานที่/
ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกบั
การบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา 

2.53 
(0.75) 

ปาน
กลาง 

14 
4.89 

(1.16) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.60 

(0.83) 
ปาน
กลาง 

13 
4.87 

(0.94) 
มาก
ที่สดุ 

2 
3.14 

(1.16) 
ปาน
กลาง 

2 
4.77 

(0.80) 
มาก
ที่สดุ 

5 
2.75 

(0.96) 
ปาน
กลาง 

11 
4.62 

(0.79) 
มาก
ที่สดุ 

13 

16.สถานศกึษามีการ
รวบรวมเอกสาร เกี่ยวกบั
หลกัสตูรการจดัการความ
ขดัแย้งด้วยสนัตวิิธีใน
สถานศกึษา,หลกัสตูรนกั
เจรจาไกลเ่กลี่ย,หลกัสตูร
เยาวชนพลยตุิธรรม และ
จดัทําคูม่ือสําหรับครู/
นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์สูส่ถานศกึษา 

3.31 
(1.03) 

ปาน
กลาง 

1 
4.88 

(0.78) 
มาก
ที่สดุ 

7 
3.06 

(0.83) 
ปาน
กลาง 

6 
4.72 

(0.82) 
มาก
ที่สดุ 

10 
2.97 

(0.53) 
ปาน
กลาง 

6 
4.72 

(1.02) 
มาก
ที่สดุ 

6 
3.12 

(0.83) 
ปาน
กลาง 

1 
4.57 

(1.02) 
มาก
ที่สดุ 

 
 
 
 

16 

   



 
 
 

ตารางที่  9  (ตอ่) 

ด้านการ
นําแผนสู่
การปฏบิตั ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

17.สถานศกึษามีการ
ฝึกอบรมพฒันาครู และ
นกัเรียนในแนวทางที่เน้น
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ในสถานศกึษา 

2.87 
(0.74) 

ปาน
กลาง 

8 
4.86 

(1.01) 
มาก
ที่สดุ 

5 
2.84 

(0.91) 
ปาน
กลาง 

11 
4.66 

(0.91) 
มาก
ที่สดุ 

11 
2.89 

(1.01) 
ปาน
กลาง 

9 
4.65 

(0.74) 
มาก
ที่สดุ 

10 
2.87 

(0.89) 
ปาน
กลาง 

8 
4.68 

(0.74) 
มาก
ที่สดุ 

12 

18.สถานศกึษามีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ครู/
นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบ
เกี่ยวกบัการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา 

2.48 
(0.84) 

น้อย 15 
4.83 

(0.93) 
มาก
ที่สดุ 

6 
3.66 

(1.24) 
ปาน
กลาง 

6 
4.60 

(1.02) 
มาก
ที่สดุ 

15 
2.62 

(0.93) 
ปาน
กลาง 

12 
4.62 

(0.87) 
มาก
ที่สดุ 

12 
2.72 

(1.05) 
ปาน
กลาง 

12 
4.61 

(0.87) 
มาก
ที่สดุ 

14 

19.สถานศกึษามีการ
จดัทําปฏิทินการ
ปฏิบตัิงานในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ในสถานศกึษา
ไว้อยา่งชดัเจน 

3.04 
(0.99) 

ปาน
กลาง 

4 
4.66 

(1.05) 
มาก
ที่สดุ 

16 
3.12 

(1.15) 
ปาน
กลาง 

4 
4.75 

(1.24) 
มาก
ที่สดุ 

8 
2.44 

(1.05) 
น้อย 13 

4.70 
(0.98) 

มาก
ที่สดุ 

7 
2.87 

(1.10) 
ปาน
กลาง 

8 
4.86 

(0.65) 
มาก
ที่สดุ 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 
 
 

ตารางที่  9  (ตอ่) 

ด้านการ
นําแผนสู่
การปฏบิตั ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

20.เมื่อการกระทําผิดด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษาของ
ทา่นมีการดําเนินการดงันี ้

                 
      

20.1. มีการ
พิจารณาวา่เกิด
เหตกุารณ์อะไรขึน้ 

 

2.58 
(0.70) 

ปาน
กลาง 

13 
4.78 

(0.77) 
มาก
ที่สดุ 

10 
3.20 

(0.79) 
ปาน
กลาง 

2 
4.85 

(0.79) 
มาก
ที่สดุ 

3 
3.00 

(0.77) 
ปาน
กลาง 

4 
4.68 

(0.69) 
มาก
ที่สดุ 

8 
2.93 

(0.80) 
ปาน
กลาง 

5 
4.89 

(0.55) 
มาก
ที่สดุ 

2 

20.2. มีการ
พิจารณาวา่ใครได้รับ
ผลกระทบอยา่งไร 

 

2.66 
(0.50) 

ปาน
กลาง 

12 
4.74 

(0.79) 
มาก
ที่สดุ 

13 
3.04 

(0.82) 
ปาน
กลาง 

7 
4.62 

(0.82) 
มาก
ที่สดุ 

13 
2.36 

(0.50) 
น้อย 15 

4.86 
(0.60) 

มาก
ที่สดุ 

3 
2.69 

(0.76) 
ปาน
กลาง 

13 
4.91 

(0.69) 
มาก
ที่สดุ 

1 

20.3. มีการ
พิจารณาวา่เราจะ
เยียวยาอยา่งไร 

 

2.48 
(0.68) 

น้อย 15 
4.70 

(0.54) 
มาก
ที่สดุ 

14 
3.13 

(0.99) 
ปาน
กลาง 

3 
4.75 

(0.45) 
มาก
ที่สดุ 

8 
2.99 

(0.68) 
ปาน
กลาง 

5 
4.66 

(0.68) 
มาก
ที่สดุ 

9 
2.87 

(0.71) 
ปาน
กลาง 

8 
4.88 

(0.92) 
มาก
ที่สดุ 

3 

20.4. มีการ
พิจารณาวา่เราได้เรียนรู้
อะไรที่จะนําไปสูค่วาม
มุง่มัน่ในการไมท่ําให้เกิด
การกระทําแบบเดิมอีก 

2.66 
(0.64) 

ปาน
กลาง 

12 
4.76 

(0.78) 
มาก
ที่สดุ 

11 
3.23 

(0.77) 
ปาน
กลาง 

1 
4.63 

(0.79) 
มาก
ที่สดุ 

12 
2.38 

(0.78) 
น้อย 14 

4.65 
(0.64) 

มาก
ที่สดุ 

10 
2.76 

(0.81) 
ปาน
กลาง 

10 
4.84 

(0.53) 
มาก
ที่สดุ 

5 

21.สถานศกึษามีการ
นิเทศ/ติดตามงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์ 

2.95 
(0.68) 

ปาน
กลาง 

7 
4.95 

(0.94) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.84 

(0.69) 
ปาน
กลาง 

11 
4.77 

(0.69) 
มาก
ที่สดุ 

7 
2.90 

(1.00) 
ปาน
กลาง 

8 
4.72 

(0.65) 
มาก
ที่สดุ 

6 
2.90 

(0.80) 
ปาน
กลาง 

6 
4.81 

(0.65) 
มาก
ที่สดุ 

8 

22.สถานศกึษามีการ
ยกยอ่ง ชมเชย ครูและ
นกัเรียนที่ประสบ
ผลสาํเร็จในการแก้ปัญหา
โดยใช้กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ 

3.04 
(0.99) 

ปาน
กลาง 

4 
4.90 

(0.63) 
มาก
ที่สดุ 

2 
3.12 

(1.15) 
ปาน
กลาง 

4 
4.88 

(1.14) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.44 

(1.05) 
น้อย 13 

4.78 
(0.92) 

มาก
ที่สดุ 

4 
2.87 

(1.10) 
ปาน
กลาง 

8 
4.83 

(0.91) 
มาก
ที่สดุ 

6 

 
 

   



 
 
 

ตารางที่  9  (ตอ่) 

ด้านการ
นําแผนสู่
การปฏบิตั ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

23.สถานศกึษามีการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ในรูปแบบ
เครือข่ายระดบัชัน้เรียน 

3.14 
(1.09) 

ปาน
กลาง 

2 
4.81 

(0.63) 
มาก
ที่สดุ 

8 
3.04 

(1.09) 
ปาน
กลาง 

7 
4.81 

(1.31) 
มาก
ที่สดุ 

5 
2.90 

(0.63) 
ปาน
กลาง 

8 
4.53 

(1.02) 
มาก
ที่สดุ 

17 
3.03 

(0.97) 
ปาน
กลาง 

3 
4.91 

(1.19) 
มาก
ที่สดุ 

1 

24.สถานศกึษามีการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ในรูปแบบ
เครือข่าย ระดบั
สถานศกึษา  

3.03 
(0.99) 

ปาน
กลาง 

5 
4.48 

(1.23) 
มาก
ที่สดุ 

17 
3.00 

(1.11) 
ปาน
กลาง 

8 
4.74 

(1.17) 
มาก
ที่สดุ 

9 
3.10 

(1.30) 
ปาน
กลาง 

3 
4.61 

(0.91) 
มาก
ที่สดุ 

13 
3.04 

(1.14) 
ปาน
กลาง 

2 
4.84 

(0.91) 
มาก
ที่สดุ 

5 

25.สถานศกึษามีการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ในรูปแบบ
เครือข่ายระดบัพืน้ที่ใน
ชมุชน 

2.87 
(0.74) 

ปาน
กลาง 

7 
4.82 

(1.01) 
มาก
ที่สดุ 

7 
2.84 

(0.91) 
ปาน
กลาง 

11 
4.82 

(0.93) 
มาก
ที่สดุ 

4 
2.89 

(1.01) 
ปาน
กลาง 

9 
4.88 

(0.73) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.87 

(0.89) 
ปาน
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จากตารางที่  9  สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิจําแนกตามรายข้อ  พบวา่   

  สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.85, S.D.=0.84) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการรวบรวมเอกสาร เกี่ยวกบัหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีใน
สถานศกึษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกลเ่กลี่ย,หลกัสตูรเยาวชนพลยตุธิรรม และจดัทําคูม่ือสําหรับครู/นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
สู่สถานศึกษา(  = 3.31, S.D.=1.03)  รองลงมา คือ สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน (  = 3.14, S.D.=1.09) และสถานศกึษามีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารงานตาม
แผนงาน/โครงการ การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา(  = 3.12, S.D.=0.85) ตามลําดบั สว่นสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการ
บริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
การนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ สว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ  (  = 4.80, S.D.=0.87) โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการจดัทํา
แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาเท่ากนักบั
สถานศึกษามีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์(  = 4.95, 
S.D.=0.96) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนุนการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาเท่ากนักบัสถานศกึษามีการยกยอ่ง ชมเชย ครูและนกัเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหา
โดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 4.90, S.D.=0.78) และสถานศกึษามีสถานที่/ห้องปฏิบตักิารเกี่ยวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา(  = 4.89, S.D.=1.16)ตามลําดบั ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึ



 
 
 

ประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ด้าน
การนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิ(  = 4.80, S.D.=0.87) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.85, S.D.=0.84)    

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเห็นของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน ด้านการนําแผนสู่การปฏิบตั ิ เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง(  = 2.99, S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเราได้เรียนรู้อะไรที่จะนําไปสูค่วามมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก (  = 3.23, S.D.=0.77) 
รองลงมา คือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศึกษามีการพิจารณาว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ (  = 3.20, 
S.D.=0.79) และเมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศึกษามีการพิจารณาว่าเราจะเยียวยาอย่างไร(  = 3.13, 
S.D.=0.49) ตามลําดบั สว่นสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิง
สมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ สว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สดุ (  = 4.73, S.D.=0.92)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการยกย่อง ชมเชย ครูและนกัเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการ
แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 4.88, S.D.=1.14) รองลงมาคือ สถานศกึษามีสถานที่/ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกบัการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา(  = 4.87, S.D.=0.94) และเมื่อการ
กระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้(  = 4.85, S.D.=0.79)ตามลําดบั  ใน
ภาพรวมค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็น
ของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน ด้านการนําแผนสู่การปฏิบตัิ (  = 4.73, S.D.=0.92) สงูกว่าสภาพปัจจบุนั (  = 2.99, 
S.D.=0.91)    



 
 
 

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเหน็ของครูประจาํชัน้ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิ เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.82, S.D.=0.91)   เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการจดัทําแผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา(  = 3.41, S.D.=0.96)   รองลงมา คือ สถานศกึษามีสถานที่/ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกบั
การบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา (  = 3.14, S.D.=1.16)   
และสถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่าย 
ระดบัสถานศกึษา ( = 3.10, S.D.=1.30) ตามลําดบั ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของครูประจาํชัน้ ด้านการนําแผนสู่การปฏิบตัิ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ        
(  = 4.68, S.D.=0.83)   โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา(  = 4.91, S.D.=0.96)  รองลงมาคือ สถานศกึษามีการ
บริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ที่ในชุมชน         
(  = 4.88, S.D.=0.73)  และเมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไร 
(  = 4.86, S.D.=0.60)  ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของครูประจําชัน้ ด้านการนําแผนสู่การปฏิบตัิ (  = 4.68, S.D.=0.83)  สงูกว่าสภาพปัจจบุนั (  = 2.82, 
S.D.=0.91)   

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามความ
คดิเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ย
โดยรวมพบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.89, S.D. =0.92)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการรวบรวม



 
 
 

เอกสาร เกี่ยวกับหลกัสูตรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศึกษา,หลกัสูตรนกัเจรจาไกล่เกลี่ย,หลกัสูตรเยาวชนพลยุติธรรม และจัดทําคู่มือ
สําหรับครู/นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา(  = 3.12, S.D. =0.83)  รองลงมา คือ สถานศกึษามีการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย ระดบัสถานศกึษา (  = 3.04,     
S.D. =1.14)  และสถานศึกษามีการจดัทําแผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศึกษาเท่ากนักบัสถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน (  = 3.03, S.D. =0.97) ตามลําดบั สว่นสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นักเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 
ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครูประจําชัน้  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ สว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ(  = 4.7,        
S.D. =0.82)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าใคร
ได้รับผลกระทบอย่างไร(  = 4.91, S.D. =0.69)  เท่ากนักบัสถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือขา่ยระดบัชัน้เรียน(  = 4.91, S.D. =1.19) รองลงมาคือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาวา่เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้(  = 4.89, S.D. =0.55) และเมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าเราจะเยียวยาอย่างไร(  = 4.88, S.D. =0.92) เท่ากบัสถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ที่ในชมุชน(  = 4.88, S.D. =0.73) ตามลําดบั  ใน
ภาพรวมค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ (  = 4.77, S.D. =0.82) สงู
กวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.89, S.D. =0.92)  

 



 
 
 

 
 

ตารางที่  10  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการประเมินผล จําแนกตามรายข้อ 

ด้านการ
ประเมนิผล 

ผู้บริหารสถานศกึษา  
 (n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน  
(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
 (n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
( n = 324) 

สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ สภาพปัจจบุนั สภาพที่พงึประสงค์ 
 

(S.D) 
แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
  (S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
(S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

 
  (S.D) 

แปล 
ผล 

ลําดบั
ความ 
สําคญั 

26.สถานศกึษามีระบบการ
ประเมินผลการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ 

2.53 
(0.75) 

ปาน
กลาง 

2 
4.91 

(1.13) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.26 

(1.12) 
น้อย 3 

4.75 
(1.02) 

มาก
ที่สดุ 

3 
3.14 

(1.16) 
ปาน
กลาง 

1 
4.72 

(0.74) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.75 

(0.96) 
ปาน
กลาง 

1 
4.86 

(0.80) 
มาก
ที่สดุ 

2 

27.สถานศกึษานําผลการประเ
การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
งานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุิธร
เชิงสมานฉันท์มาทบทวน ปรับป
แก้ไขแผนงาน / โครงการอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

2.66 
(0.66) 

ปาน
กลาง 

1 
4.89 

(1.06) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.46 

(0.91) 
น้อย 2 

4.83 
(0.95) 

มาก
ที่สดุ 

2 
2.62 

(1.16) 
ปาน
กลาง 

3 
4.75 

(0.65) 
มาก
ที่สดุ 

2 
2.51 

(0.98) 
ปาน
กลาง 

2 
4.64 

(0.65) 
มาก
ที่สดุ 

3 

28.สถานศกึษามีการ
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการ
ประเมินการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยัตามโครงการสง่เส
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมาน
ในสถานศกึษาทีป่ระสบผลสาํเ
สาธารณชนได้รับทราบ 

2.34 
(0.78) 

น้อย 3 
4.63 

(0.69) 
มาก
ที่สดุ 

3 
2.93 

(0.51) 
ปาน
กลาง 

1 
4.95 

(0.93) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.72 

(1.03) 
ปาน
กลาง 

2 
4.78 

(0.78) 
มาก
ที่สดุ 

1 
2.51 

(0.92) 
ปาน
กลาง 

2 
4.88 

(0.77) 
มาก
ที่สดุ 

1 

เฉลี่ย 
2.51 

(0.73) 
ปาน
กลาง  

4.81 
(0.96) 

มาก
ที่สดุ  

2.55 
(0.92) 

ปาน
กลาง  

4.84 
(0.93) 

มาก
ที่สดุ  

2.83 
(1.12) 

ปาน
กลาง  

4.75 
(0.72) 

มาก
ที่สดุ  

2.59 
(0.96) 

ปาน
กลาง 

 
4.79 

(0.74) 
มาก
ที่สดุ 

 

 

   



 
 
 

จากตารางที่  10  สภาพปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์  ด้านการประเมินผล จําแนกตามรายข้อ  พบวา่   

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการประเมินผล เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.51, S.D.=0.73)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ลําดบัแรกคือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง(  = 2.66, S.D.=0.66) รองลงมา คือ สถานศกึษามี
ระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์(  = 2.53, 
S.D.=0.75) และสถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการ
สง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ(  = 2.34, S.D.=0.78) ตามลําดบั สว่นสภาพที่พึง
ประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประเมินผล สว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( = 4.81, S.D.=0.96)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ลําดบัแรกคือ สถานศกึษา
มีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์(  = 4.91, 
S.D.=1.13)  รองลงมาคือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง(  = 4.89, S.D.=1.06)  และสถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการ
ประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบ
ผลสําเร็จ สู่สาธารณชนได้รับทราบ(  = 4.63, S.D.=0.69) ตามลําดบั  ในภาพรวมค่าเฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  ด้านการประเมินผล(  = 4.81, S.D.=0.96)     
สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.51, S.D.=0.73)   



 
 
 

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คดิเหน็ของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน ด้านการประเมินผล เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 
2.55, S.D.=0.92)    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุลําดบัแรก คือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จสูส่าธารณชนได้
รับทราบ( =2.93, S.D.=0.51)   รองลงมา คือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง(  = 2.46, S.D.=0.81) และสถานศกึษามีระบบการ
ประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 2.26, S.D.=1.12) 
ตามลําดบั ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ตามความคิดเห็นของครูที่ รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน ด้านการประเมินผล ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด                   
(  = 4.84, S.D.=0.93) โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จสู่สาธารณชนได้รับทราบ( =4.95, 
S.D.=0.93) รองลงมา คือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างต่อเนื่อง(  =4.83, S.D.=0.95) และสถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 4.75, S.D.=1.02)  ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ย
สภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคดิเห็นของครูที่รับผิดชอบ
งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน ด้านการประเมินผล (  = 4.84, S.D.=0.93) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.55, S.D.=0.92)    

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คดิเหน็ของครูประจาํชัน้ ด้านการประเมินผล เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.83, S.D.=1.12)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 



 
 
 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยสงูสดุลําดบัแรกคือ สถานศึกษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ (  = 3.14, S.D.=1.16)  รองลงมา คือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จสู่สาธารณชนได้
รับทราบ (  = 2.72, S.D.=1.03) และสถานศึกษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง( =2.62, S.D.=1.16) ตามลําดบั สว่นสภาพที่พึงประสงค์
ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของครูประจาํชัน้ 
ด้านการประเมินผล สว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.75, S.D.=0.72)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ( = 4.78, S.D.=0.78) รองลงมาคือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง(  = 4.75, 
S.D.=0.65) และสถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์(  = 4.72, S.D.=0.74) ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของครูประจําชัน้ ด้านการประเมินผล (  = 4.75, S.D.=0.72) สงูกว่าสภาพปัจจบุนั (  = 2.83, 
S.D.=1.12)   

สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความ
คิดเหน็ของทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยโดยรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 2.59, S.D. =0.96)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีระบบการประเมินผลการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ (  = 2.75, S.D. =0.96)  รองลงมาเท่ากนั 



 
 
 

คือ สถานศึกษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างต่อเนื่อง(  = 2.51, S.D. =0.98)  และสถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สู่
สาธารณชนได้รับทราบ(  = 2.51, S.D. =0.92) สว่นสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 
และครูประจําชัน้  ด้านการประเมินผล สว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ  (  = 4.79, S.D. =0.74)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามี
การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สู่สาธารณชนได้รับทราบ(  = 4.88, S.D. =0.77) รองลงมาคือ สถานศึกษามีระบบการประเมินผลการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 4.86, S.D. =0.80) และสถานศกึษานํา
ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไข
แผนงาน / โครงการอย่างต่อเนื่อง(  = 4.64, S.D. =0.65) ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคดิเห็นของทัง้ 3 กลุม่ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา  ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและ
ระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ ด้านการประเมินผล ( = 4.79, S.D. =0.74) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.59, S.D. =0.96)  
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1.3  ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน และครูประจําชัน้จาก
ข้อเสนอแนะ(คําถามปลายเปิด)  เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางท่ี 11-13 
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
                    ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
                    ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา (n=108) 

ประเดน็ความคดิเหน็ ความถ่ี 

การวางแผน 
1.ควรนํานโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้สร้างความสงบสขุในโรงเรียน  
2.ควรพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ใน
การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน   
3.ควรกําหนดโครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในโรงเรียน   
การนําแผนสู่การปฏบิัต ิ
1.เม่ือมีปัญหาความรุนแรงเกิดขึน้ในโรงเรียนควรสง่เสริมและสนบัสนนุการนํากระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาจดัการกบัปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอน    
2.จดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์และหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน   
3.ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบยีบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน   
4.ควรแตง่ตัง้บคุลากรรับผิดชอบและจดัทําแผนภมิูโครงสร้างการบริหารกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์   
5.ควรประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์   
การประเมนิผล 
1.ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบยีบ
วินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สู่
สาธารณชนได้รับทราบ   
2.ควรนําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือดําเนินการและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  5 
3.ควรดําเนินการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ   
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จากตารางท่ี 11   พบว่า ความถ่ีสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการวางแผน ประเด็นท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ความถ่ี 26 ได้แก่ ควรนํา
นโยบายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้สร้างความสงบสขุในโรงเรียน รองลงมาคือ 
ความถ่ี 21 ได้แก่ ควรพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน   
และความถ่ี 14 ได้แก่ ควรกําหนดโครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ใช้ในโรงเรียน  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัปิระเดน็ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ความถ่ี 24 ได้แก่ 
เม่ือมีปัญหาความรุนแรงเกิดขึน้ในโรงเรียนควรส่งเสริมและสนบัสนนุการนํากระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาจดัการกบัปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอน รองลงมาคือ 
ความถ่ี 22 ได้แก่ จดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์และหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  รองลงมาคือ ความถ่ี 18 ได้แก่ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ 
ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในโรงเรียน  รองลงมาคือ ความถ่ี 10 ได้แก่ ควรแตง่ตัง้บคุลากรรับผิดชอบและจดัทํา
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  และน้อยสดุ คือความถ่ี 8 ได้แก่ ควรประชาสมัพนัธ์ให้ครู/
นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการประเมินผล ประเด็นท่ีมีความถ่ีมาก
ท่ีสดุ คือ ความถ่ี 20 ได้แก่ ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สู่สาธารณชนได้รับทราบ  รองลงมาคือ ความถ่ี 5 
ได้แก่ ควรนําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัย
นักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือดําเนินการและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง และน้อยสดุ คือความถ่ี 2 ได้แก่ ควรดําเนินการประเมินผลการบริหารงาน
กิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
                    ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
                    ตามความคดิเห็นของครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน(n=108) 
 

ประเดน็ความคดิเหน็ ความถ่ี 

การวางแผน 
1. ควรนํานโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้สร้างความสงบสขุในโรงเรียน  
การนําแผนสู่การปฏบัิต ิ
1.จดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์และหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
2. ควรจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน   
3. ควรมีสถานท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน   
4. เม่ือมีปัญหาความรุนแรงเกิดขึน้ในโรงเรียนควรสง่เสริมและสนบัสนนุการนํากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาจดัการกบัปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอน       
5. ควรนิเทศ/ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
6. ควรยกยอ่ง ชมเชย ครูและนกัเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการแก้ไขปัญหาโดยใช้
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
7.ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน 
8. ควรบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย ระหวา่งสถานศกึษา 
9. ควรบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายภายในชมุชน 
การประเมนิผล 
1. ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ  
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จากตารางท่ี 12  พบว่า ความถ่ีสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของ
ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน ด้านการวางแผน ประเด็นท่ีมีความถ่ีมาก
ท่ีสดุ คือ ความถ่ี 54 ได้แก่ ควรนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้สร้างความ
สงบสขุในโรงเรียน ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิประเด็นท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ความถ่ี 45 ได้แก่ 
จดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์และหลกัสตูรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  รองลงมาคือ ความถ่ี 42 ได้แก่ ควรจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนุนการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน  รองลงมาคือ ความถ่ี 38 
ได้แก่ ควรมีสถานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัย
นกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน  รองลงมาคือ ความถ่ี 25 ได้แก่ เม่ือมี
ปัญหาความรุนแรงเกิดขึน้ในโรงเรียนควรส่งเสริมและสนบัสนุนการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาจดัการกบัปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอน    รองลงมาคือ 
ความถ่ี 21 ได้แก่ ควรนิเทศ/ติดตามงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัย
นกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รองลงมาคือ ความถ่ี 16 ได้แก่ ควรยกย่อง 
ชมเชย ครูและนักเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการแก้ไขปัญหาโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ รองลงมาคือ ความถ่ี 3 ได้แก่ ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอก
ร่วมงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน 
และน้อยท่ีสดุคือ ความถ่ี 2 มี 2 ประเด็น ได้แก่ ควรบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่าย ระหว่าง
สถานศกึษา และ ควรบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายภายในชมุชน  ด้านการประเมินผลประเด็น
ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ความถ่ี 9 ได้แก่ ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ  
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน  
                    ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
                    ตามความคดิเห็นของครูประจําชัน้ (n=108) 
 

ประเดน็ความคดิเหน็ ความถ่ี 

การวางแผน 
1. ควรนํานโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้สร้างความสงบสขุในโรงเรียน  
การนําแผนสู่การปฏบัิต ิ
2. ควรยกยอ่ง ชมเชย ครูและนกัเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการแก้ไขปัญหาโดยใช้กระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
3.ควรจดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์และหลกัสตูรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
4. เม่ือมีปัญหาความรุนแรงเกิดขึน้ในโรงเรียนควรสง่เสริมและสนบัสนนุการนํากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาจดัการกบัปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอน        
5. ควรนิเทศและติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
8. ควรบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน 
9.ควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน 
10. ควรจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 
การประเมนิผล 
1. ควรนําผลการประเมินแผนงานการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวนและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  
2. ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ี
ประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ  
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จากตารางท่ี 13  พบว่า ความถ่ีสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ

นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของ
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ครูประจําชัน้ ด้านการวางแผนประเด็นท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ความถ่ี 25 ได้แก่ ควรนํานโยบาย
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้สร้างความสงบสขุในโรงเรียน ด้านการนําแผนสู่การ
ปฏิบตัิประเด็นท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ความถ่ี 22 ได้แก่  ควรยกย่อง ชมเชย ครูและนกัเรียนท่ี
ประสบผลสําเร็จในการแก้ไขปัญหาโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รองลงมาคือ 
ความถ่ี 20 ได้แก่  ควรจดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์และหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  รองลงมาคือ ความถ่ี 15 ได้แก่  เม่ือมีปัญหาความรุนแรงเกิดขึน้
ในโรงเรียนควรส่งเสริมและสนับสนุนการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาจัดการกับ
ปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ตามกระบวนการ 4 ขัน้ตอน  รองลงมาคือความถ่ี 12 ได้แก่ ควรนิเทศและ
ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ รองลงมาคือความถ่ี 8 ได้แก่ ควรบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินัยนกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน 
และน้อยท่ีสุด คือความถ่ี 3 มีจํานวนประเด็นเท่ากัน  2 ประเด็น ได้แก่  1) ควรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ ชุมชน บุคคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน และ 2)  ควรจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอุปกรณ์
สนับสนุนการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียน  ด้านการ
ประเมินผลประเด็นท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ความถ่ี 10 มีจํานวนประเด็นเท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่ 
1)ควรนําผลการประเมินแผนงานการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวนและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง และ 2) ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ 

จากตารางท่ี 11-13 สภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน และครูประจําชัน้ พบว่า 
ประเด็นท่ีผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน คือควรนํานโยบายกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้สร้างความสงบสขุในโรงเรียน โดยมีกระบวนการดําเนินการ 4 ขัน้ตอน 
ได้แก่  1) บริหารจดัการกบัปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ 2) บริหารจดัการกบั
ปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไร จากการก่อเหตใุนครัง้นัน้ 3)บริหารจดัการ
กับปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ว่าเราจะเยียวยาผู้ ท่ีเสียหายจากเหตุการณ์ในครัง้นัน้อย่างไร และ           
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4)บริหารจัดการกับปัญหาความรุนแรงนัน้ๆ ว่าเราได้เรียนรู้อะไรจากเหตุการณ์ในครัง้นัน้ และ
ความมุ่งมั่นในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก และควรจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์และหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

1.4 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  จากการสมัภาษณ์บุคลากรใน
สถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ (Best Practice) 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู  
3 กลุ่มได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครู
ประจําชัน้ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ (Best Practice)เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นักเรียนในสถานศึกษาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และได้ข้อสรุปเก่ียวกับสภาพ
ปัจจบุนัของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน  2) ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ  และ 3)ด้านการ
ประเมินผล นําเสนอการวิเคราะห์ได้เป็น 4 สว่น ได้แก่ 
                        สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จําแนกตามผู้ให้ข้อมลู 3 กลุม่ 
                        สว่นท่ี 2 การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา 
                        สว่นท่ี 3 การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบ
วินยันกัเรียน 
                        สว่นท่ี 4 การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ครูประจําชัน้ 

ดงันําเสนอรายละเอียดดงันี ้ 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จําแนกตามผู้ให้ข้อมลู 3 กลุม่ 

นําเสนอในตารางท่ี  14 -16 
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ตารางที่ 14   ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ตําแหน่ง 
                     ผู้บริหารสถานศกึษา(n=5) 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน ความถ่ี ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
ตําแหน่ง 
     ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
     รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา  
อาย ุ   
     41 – 50     ปี         
     51 – 60     ปี     
วฒุิการศกึษา 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 
 สถานศกึษา 
      มธัยมศกึษา(สงักดั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 
      มธัยมศกึษา(สงักดั สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน) 
       วิทยาลยัอาชีวศกึษา(สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา) 
โครงการท่ีเคยเข้าร่วม “การนํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา”  
     โครงการเสริมสร้างสนัตวิฒันธรรมฯ   
      โครงการเยาวชนพลยตุธิรรมฯ  
      โครงการวจิยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนฯ   
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จากตารางท่ี  14 พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา เป็นเพศชาย (ร้อยละ 60.00 ) และเพศหญิง 
(ร้อยละ 40.00 ) เป็นรองผู้ อํานวยการสถานศึกษามากท่ีสดุ (ร้อยละ  80.00) รองลงมา
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา (ร้อยละ 20.00) มีอายรุะหว่าง 51 – 60  ปี มากท่ีสดุ (ร้อยละ  80.00) 
รองลงมา 41-50 ปี (ร้อยละ 20.00) สว่นวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสดุ (ร้อยละ80.00) 
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รองลงมาคือมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก (ร้อยละ 20.00)  สงักดัของสถานศึกษาเป็น
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มากท่ีสดุ (ร้อยละ  
60.00) รองลงมา มีจํานวนเท่ากนั(ร้อยละ20.00) คือ โรงเรียนมธัยมศึกษา(สงักดั สํานกังาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน) และวิทยาลยัอาชีวศกึษา (สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา) และโครงการท่ีเคยเข้าร่วม “การนํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา”
มากท่ีสดุมีจํานวนเท่ากนั (ร้อยละ  40.00) คือโครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมฯ  และโครงการ
เยาวชนพลยตุิธรรมฯ รองลงมา(ร้อยละ  20.00) คือ โครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์
ความรุนแรงในโรงเรียนฯ   
 

ตารางที่ 15    ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ตําแหน่ง 
                       ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน(n=5) 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน ความถ่ี ร้อยละ 

  เพศ 
     ชาย 
     หญิง  
อาย ุ   
     31 – 40     ปี          
     41 – 50     ปี         
     51 – 60     ปี      
 วฒุิการศกึษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
สถานศกึษา 
      มธัยมศกึษา(สงักดั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 
      มธัยมศกึษา(สงักดั สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน) 
      วิทยาลยัอาชีวศกึษา (สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา) 
โครงการท่ีเคยเข้าร่วม “การนํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา”  
     โครงการเสริมสร้างสนัตวิฒันธรรมฯ   
      โครงการเยาวชนพลยตุธิรรมฯ  
      โครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนฯ   
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียนสว่นใหญ่เป็น
เพศชาย (ร้อยละ 80.00 ) มีอายรุะหว่าง 51 – 60  ปี มากท่ีสดุ (ร้อยละ  60.00) รองลงมาเท่ากนั 
(ร้อยละ 20.00) คือ 41-50 ปี และ 31 – 40  ปี  สว่นวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสดุ (ร้อย
ละ60.00) รองลงมาคือมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 40.00)  สงักดัของสถานศกึษา
เป็นโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มากท่ีสดุ (ร้อยละ  
60.00) รองลงมา มีจํานวนเท่ากนั(ร้อยละ20.00) คือ โรงเรียนมธัยมศึกษา(สงักดั สํานกังาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน) และวิทยาลยัอาชีวศกึษา (สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา) และโครงการท่ีเคยเข้าร่วม “การนํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา”
มากท่ีสดุมีจํานวนเท่ากนั (ร้อยละ  40.00) คือโครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมฯ  และโครงการ
เยาวชนพลยตุิธรรมฯ รองลงมา(ร้อยละ  20.00) คือ โครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์
ความรุนแรงในโรงเรียนฯ   
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ตารางที่ 16    ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ตําแหน่ง 
                       ครูประจําชัน้(n=10) 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน ความถ่ี ร้อยละ 

  เพศ 
     ชาย 
     หญิง  
อาย ุ   
     ต่ํากวา่ 30  ปี 
     31 – 40     ปี          
     41 – 50     ปี         
     51 – 60     ปี 
วฒุิการศกึษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
สถานศกึษา 
      มธัยมศกึษา(สงักดั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) 
      มธัยมศกึษา(สงักดั สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน) 
      วิทยาลยัอาชีวศกึษา (สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา) 
โครงการท่ีเคยเข้าร่วม “การนํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา”  
     โครงการเสริมสร้างสนัตวิฒันธรรมฯ   
      โครงการเยาวชนพลยตุธิรรมฯ  
      โครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนฯ   
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80.00 
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60.00 
20.00 
20.00 

 
40.00 
40.00 
20.00 

 
 

จากตารางท่ี 16  พบว่า ครูประจําชัน้สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.00)  มีอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี มากท่ีสดุ (ร้อยละ 40.00) รองลงมา มีอาย ุ51 – 60 ปี (ร้อยละ 30.00)  อาย ุ
31 – 40  ปี  (ร้อยละ 20.00) และต่ํากว่า 30 ปี(ร้อยละ 10.00)ตามลําดบั  วฒุิการศกึษาสว่นใหญ่
เป็นระดบัปริญญาตรี(ร้อยละ 80.00) รองลงมาคือมีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 
20.00)  สงักดัของสถานศกึษาเป็นโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
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ขัน้พืน้ฐาน มากท่ีสดุ (ร้อยละ  60.00) รองลงมา มีจํานวนเท่ากนั(ร้อยละ20.00) คือ โรงเรียน
มธัยมศกึษา(สงักดั สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน) และวิทยาลยัอาชีวศกึษา 
(สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา)และโครงการท่ีเคยเข้าร่วม “การนํากระบวน
ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์สู่สถานศกึษา”มากท่ีสดุมีจํานวนเท่ากนั (ร้อยละ  40.00) คือโครงการ
เสริมสร้างสนัติวฒันธรรมฯ  และโครงการเยาวชนพลยุติธรรมฯ รองลงมา(ร้อยละ 20.00) คือ 
โครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนฯ   

 

ส่วนท่ี 2 การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษา เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล       
ดงัตารางท่ี 17 
ตารางที่17   ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา 
                    ขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
                    จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา(n=5) 

 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

P -การวางแผน 
1.  เสนอโครงการกบัคณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษา 
2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพพิาท และการสร้าง
สนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน/แก่ผู้แทนนกัเรียน 
3. สมคัรเข้าร่วมโครงการกบัหนว่ยงานท่ีดําเนินการ 
4.  ประชาสมัพนัธ์โครงการสร้างสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในโรงเรียนให้คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 
5.ให้นกัเรียนแตล่ะห้องคดัเลือกผู้แทนนกัเรียนของห้องท่ีมีลกัษณะเป็นผู้ นําตาม
ธรรมชาต ิสามารถสร้างและประสานความเข้าใจกบัเพ่ือนในห้องได้ ห้องเรียนละ 1 คน 
6.ประชมุชีแ้จงสร้างแรงจงูใจ โดยผู้ รับผิดชอบโครงการของโรงเรียน จดัประชมุคณะครู 
ร่วมกบัผู้บริหาร และเชิญผู้ทรงคณุวฒุิในโครงการเยาวชนพลยตุธิรรมมาเป็นวทิยากร 
7.ประชมุคณะทํางานและท่ีปรึกษาผู้ รับผิดชอบโครงการ สรรหาคณะทํางาน-ครู/
นกัเรียน จํานวน 30 คน ประชมุวางแผนจดัทําโครงการยตุธิรรมสมานฉนัท์ 
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ตารางที่ 17   (ตอ่) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

8. นําเสนอโครงการแก่ ครูประจําชัน้ และนกัเรียนเพ่ือให้รับรู้วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย วธีิ
ดําเนินโครงการ และบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ท่ีแตล่ะฝ่ายจะต้องมีร่วมกนั 
9.ให้ทกุฝ่ายร่วมวพิากษ์ วิจารณ์ นําเสนอข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
10.จดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการไกลเ่กล่ียข้อพิพาท และการ
สร้างสนัตวิฒันธรรมแก่ผู้แทนนกัเรียนท่ีได้รับการคดัเลือก 
11.ประเมินความรู้ผู้แทนนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม 
 

I- การนําแผนสู่การปฏิบัต ิ
1.  แตง่ตัง้คณะทํางาน 
2. จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกลเ่กล่ียท่ีเหมาะสม 
3. สนบัสนนุทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความเหมาะสม 
4. ใช้การไกลเ่กล่ียเป็นแนวทางในการเจรจาเพ่ือหาข้อยตุใินปัญหาตา่ง ๆ 
5.  ลดการลงโทษ การดดุา่วา่กลา่วท่ีรุนแรงตอ่นกัเรียนท่ีกระทําผิด 
6.  จดัอบรมการสร้างสนัตวิธีิและธรรมภิบาลในโรงเรียน / อบรมแกนนํา 
7.  ผู้บริหาร ครู  ผู้แทนนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม สร้างบรรยากาศของสนัตวิฒันธรรม
โดยการประพฤต ิปฏิบตัตินเป็นแมแ่บบของความเอือ้อาทรตอ่กนั การมีเหตผุล การยดึ
หลกัแหง่ความเสมอภาค  การมองเห็นถึงคณุคา่ และศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย์ท่ีไม่
นิยมและไมใ่ช้ความรุนแรงตอ่กนั     
8. ให้ความรู้เพิ่มเตมิเก่ียวกบัการไกลเ่กล่ียแก่ผู้แทนนกัเรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
9.  สร้างเครือขา่ยสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในและนอกโรงเรียน 
10.  ดําเนินการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทเชิงสมานฉนัท์ในและนอกโรงเรียน 
11.  การสนบัสนนุให้ผู้แทนนกัเรียน นําความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการ         
ไกลเ่กล่ียข้อพพิาทและการสร้างสนัตวิฒันธรรม มาใช้ในโรงเรียน 
12. ยกยอ่ง ชมเชย ให้กําลงัใจผู้แทนนกัเรียนท่ีทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย 
13. การระงบัข้อพิพาทในโรงเรียน เพ่ือไมใ่ห้พฒันาจนกลายเป็นปัญหาท่ีลกุลามเพิม่ขึน้ 
14. ให้เวลาเรียนแก่ผู้แทนนกัเรียนท่ีต้องทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย 
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ตารางที่ 17   (ตอ่) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

15. การสร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 
16.จดักิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้างทศันคตใิห้กบันกัเรียนในโรงเรียนและโรงเรียน
เครือขา่ย  รวมทัง้กิจกรรมโดยตรงเช่น ทศันศกึษาดงูานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
กระบวนการยตุธิรรม  เชน่  ศาลจงัหวดั  ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั  กองกํากบั
การตํารวจภธูร สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนจงัหวดั ฯลฯ 
17.จดัทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้กบัผู้ปกครองนกัเรียนและชมุชน 
18.สนบัสนนุนกัเรียนแกนนําเข้าร่วมคา่ยกิจกรรมและกิจกรรมมหกรรมทางวิชาการ 
19.ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการจดัการในโรงเรียน ได้แก่ การบริหารจดัการ
เพ่ือเป้าหมายด้านคณุภาพ ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล  การบริหารจดัการด้วย
ความโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่ หรือผลประโยชน์ทบัซ้อน  การบริหารจดัการอยา่งยตุธิรรม
อยา่งทัว่ถึง  และการบริหารจดัการโดยทกุฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร  ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง/
ชมุชน มีสว่นร่วมอยา่งทัว่ถึง พงึพอใจ 
20.ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ให้ทกุคนในโรงเรียนตระหนกั และมองเห็นคณุคา่ของสงัคม
แห่งสนัตวิฒันธรรม อยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 
21.คดัเลือกครูและนกัเรียนเข้ารับการอบรมเพ่ือเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรม 
22.จดัอบรมแกนนําครูและนกัเรียนโรงเรียนเครือขา่ย   
23.ให้การสนบัสนนุข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสําเร็จของการเจรจา 
24.ให้คําปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้แทนนกัเรียนเพ่ือชว่ยให้การไกลเ่กล่ียบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 
25.ให้ความชว่ยเหลือด้านการเรียนแก่ผู้แทนนกัเรียนในกรณีท่ีการปฏิบตัหิน้าท่ีอาจ
เป็นสาเหตใุห้ต้องขาดเรียนในบางวิชา 
26. เปิดเมืองจําลอง : ยตุธิรรมสมานฉนัท์ โดยเชิญท่ีปรึกษาโครงการเยาวชนพล
ยตุธิรรมเป็นประธานและบรรยายพิเศษ 
27.จดัตัง้สภาเมืองจําลอง ดําเนินการ 3 สภา คือ สภานิตบิญัญตั ิ สภาบริหาร และ
สภาตลุาการ 

2 
2 
 

 
 

2 
2 
2 
 

 
 
 
2 
 
2 
2 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 

 



 
 
 

139 
 

ตารางที่ 17   (ตอ่) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

28.ดําเนินการจดักิจกรรมเมืองจําลอง คือ รณรงค์การปฏิบตัตินเป็นพลเมืองดี , 
กํากบัดแูลควบคมุพฤตกิรรม และยกยอ่งเชิดชเูกียรติบ์คุคลตวัอยา่ง 
29.ดําเนินการจดักิจกรรมบ้านล้อมเมือง มุง่หวงัให้ชมุชนรอบโรงเรียนมีความเข้มแข็ง 
สมาชิกในชมุชนเป็นคนดี มีวินยั มีคณุธรรม ซึง่จะสง่ผลให้นกัเรียนมีความปลอดภยั 
โดยการ จดันิทรรศการในชมุชนและมหกรรมตา่งๆ แจกเอกสาร เผยแพร่ความรู้ 
แนวทางปฏิบตัใินเร่ืองความดีงาม กฎหมาย สทิธิและการเข้าถงึกระบวนการยตุธิรรม 
30. กิจกรรมขยายผลสร้างพลเมือง โดยการจดัทําเอกสารเผยแพร่ ข้อเสนอแนะ
แนวทางการปฏิบตัตินตามคณุลกัษณะคนดีศรีแผน่ดนิท่ีเหมาะสมกบัวยั  รณรงค์
การบนัทกึกิจกรรมและการประเมินความดี  และจดัทําสมดุคูมื่อหนเูป็นคนดี 
31. ให้ผู้แทนนกัเรียนดําเนินการไกลเ่กล่ียตามแนวทาง ขัน้ตอน และเทคนิคท่ีได้รับ
การอบรม โดย กรณีไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในระดบัชัน้เดียวกนัให้ผู้แทนนกัเรียนใน
ระดบัชัน้นัน้ทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย และกรณีไกลเ่กล่ียข้อพพิาทตา่งระดบัชัน้ ให้ผู้แทน
นกัเรียนตา่งระดบัชัน้ท่ีมีข้อพิพาทไกลเ่กล่ียร่วมกนั 
32.  ปฏิบตักิิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือเยียวยาความรู้สกึและเพ่ือ
เสริมสร้างความสมานฉนัท์แทนการลงโทษท่ีรุนแรง 
 
E- การประเมินผล 
1. ประเมนิผลการดําเนินโครงการ 
2. ประเมนิผู้แทนนกัเรียนด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเข้ารับการอบรม 
การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพพิาทและการสร้าง
สนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 
3. ประเมนิผลการระงบัข้อพพิาทในโรงเรียนเพ่ือไมใ่ห้พฒันาจนกลายเป็นปัญหาท่ี
ลกุลามเพิ่มมากขึน้ 
4. ประเมนิผลสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 
5. ประเมินความพงึพอใจของครู นกัเรียนท่ีมีตอ่การไกลเ่กล่ียข้อพพิาท การทําหน้าท่ี
ของผู้แทนนกัเรียน และสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 

1 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
1 
 

 
 
5 
3 
 
 
3 
 
2 
2 

 



 
 
 

140 
 

ตารางที่ 17   (ตอ่) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

6.  ประเมินผลตามแบบประเมินมาตรฐาน และจดัทํารายงานหน่วยงานต้นสงักดัและ
อ่ืนๆ  
7. ประเมนิการสนบัสนนุให้ผู้แทนนกัเรียนนําความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการ
ไกลเ่กล่ียข้อพพิาทและการสร้างสนัตวิฒันธรรมมาใช้ในโรงเรียน 
8.ระดบันโยบาย และการบริหาร - ครูผู้ รับผิดชอบโครงการ รายงานผลการ
ดําเนินงาน ความสําเร็จ ปัญหา อปุสรรค ให้ท่ีประชมุในวาระการประชมุประจําเดือน 

พร้อมกบัรายงานสภาพวงเงินคงเหลือ และการใช้งบประมาณท่ีได้รับการอดุหนนุจาก
โครงการเยาวชนพลยตุธิรรม ภายใต้การอนมุตัขิองผู้ อํานวยการ  
9.ระดบัปฏิบัตกิาร -สภานิตบิญัญตั ิสภาบริหาร และสภาตลุาการ มีการประชมุเพ่ือ
รับทราบผลการดําเนินงาน และร่วมกนัพิจารณาแนวทางการปฏิบตัติอ่ไป การป้องกนั
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยมีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ และครูผู้ รับผิดชอบโครงการ 
ครูผู้สอนและท่ีปรึกษาโครงการสงัเกตตดิตามการดําเนินของนกัเรียนและให้คําแนะนํา
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
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1 
 
 
 

1 
 
 

  
 จากตารางท่ี 17 ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา พบวา่  

ด้าน P- การวางแผน ประเดน็ท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 ได้แก่ เสนอโครงการกบัคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา  รองลงมามีความถ่ี 4 ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และการสร้างสันติวัฒนธรรมใน
โรงเรียน/แก่ผู้แทนนกัเรียน  ความถ่ี 3 เท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่ 1)สมคัรเข้าร่วมโครงการกบั
หน่วยงานท่ีดําเนินการ และ 2) ประชาสมัพนัธ์โครงการสร้างสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในโรงเรียนให้
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องรับทราบ  ความถ่ี 2 ได้แก่ ให้นกัเรียนแต่ละ
ห้องคดัเลือกผู้แทนนกัเรียนของห้องท่ีมีลกัษณะเป็นผู้ นําตามธรรมชาติ สามารถสร้างและประสาน
ความเข้าใจกบัเพ่ือนในห้องได้  ห้องเรียนละ 1 คน และมีความถ่ี 1 เท่ากนั 6 ประเด็น ได้แก่ 1)
ประชุมชีแ้จงสร้างแรงจูงใจ (โดยผู้ รับผิดชอบโครงการของโรงเรียน จัดประชุมคณะครู ร่วมกับ



 
 
 

141 
 

ผู้บริหาร และเชิญผู้ทรงคณุวฒุิในโครงการเยาวชนพลยตุธิรรมมาเป็นวิทยากรให้ความรู้) 2)ประชมุ
คณะทํางานและท่ีปรึกษา (ผู้ รับผิดชอบโครงการ สรรหาคณะทํางาน-ครู/นกัเรียน จํานวน 30 คน 
ประชมุวางแผนจดัทําโครงการเมืองจําลอง : ยตุธิรรมสมานฉนัท์  3)นําเสนอโครงการแก่ ครูประจํา
ชัน้ และนกัเรียนเพ่ือให้รับรู้วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย วิธีดําเนินโครงการ และบทบาทหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ ท่ีแต่ละฝ่ายจะต้องมีร่วมกัน 4)ให้ทุกฝ่ายร่วมวิพากษ์ วิจารณ์ นําเสนอข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 5)จดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการไกลเ่กล่ียข้อพิพาท และการ
สร้างสนัติวฒันธรรมแก่ผู้แทนนกัเรียนท่ีได้รับการคดัเลือก  และ 6)ประเมินความรู้ผู้แทนนกัเรียนท่ี
เข้ารับการอบรม 

ด้าน  I- การนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิประเดน็ท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 เท่ากนั 4 ประเด็น
ได้แก่ 1) แต่งตัง้คณะทํางาน 2) จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสม 3) 
สนบัสนนุทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความเหมาะสม 4) ใช้การไกล่
เกล่ียเป็นแนวทางในการเจรจาเพ่ือหาข้อยตุิในปัญหาตา่ง ๆ  รองลงมามีความถ่ี 4 ได้แก่ ลดการ
ลงโทษ การดดุา่ว่ากลา่วท่ีรุนแรงตอ่นกัเรียนท่ีกระทําผิด  ความถ่ี 3 เท่ากนั 4 ประเด็นได้แก่ 1) จดั
อบรมการสร้างสนัตวิิธีและธรรมภิบาลในโรงเรียน / อบรมแกนนํา  2)ผู้บริหาร ครู  ผู้แทนนกัเรียนท่ี
เข้ารับการอบรม สร้างบรรยากาศของสนัติวฒันธรรมโดยการประพฤติ ปฏิบตัิตนเป็นแม่แบบของ
ความเอือ้อาทรต่อกนั การมีเหตผุล การยึดหลกัแห่งความเสมอภาค  การมองเห็นถึงคณุค่า และ
ศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ท่ีไม่นิยมและไม่ใช้ความรุนแรงต่อกนั  3)ให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ
การไกล่เกล่ียแก่ผู้แทนนกัเรียนอย่างต่อเน่ือง  4)สร้างเครือข่ายสนัติวิธีและธรรมาภิบาลในและ
นอกโรงเรียน  ความถ่ี 2 เท่ากนั 13 ประเด็นได้แก่ 1) ดําเนินการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทเชิงสมานฉนัท์
ในและนอกโรงเรียน  2)การสนบัสนนุให้ผู้แทนนกัเรียน นําความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการ
ไกลเ่กล่ียข้อพิพาทและการสร้างสนัติวฒันธรรม มาใช้ในโรงเรียน  3)ยกย่อง ชมเชย ให้กําลงัใจ
ผู้แทนนกัเรียนท่ีทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย  4)การระงบัข้อพิพาทในโรงเรียน เพ่ือไม่ให้พฒันาจนกลายเป็น
ปัญหาท่ีลกุลามเพิ่มขึน้ 5)ให้เวลาเรียนแก่ผู้แทนนกัเรียนท่ีต้องทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย  6)การสร้างสนัติ
วฒันธรรมในโรงเรียน 7)จดักิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้างทศันคติให้กบันกัเรียนในโรงเรียนและ
โรงเรียนเครือข่าย รวมทัง้กิจกรรมโดยตรงเช่น ทัศนศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรม เช่น ศาลจังหวัด  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด  กองกํากับการ
ตํารวจภธูร สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจงัหวดั ฯลฯ  8)จดัทําเอกสารเผยแพร่ความรู้
ให้กบัผู้ปกครองนกัเรียนและชมุชน 9)สนบัสนุนนกัเรียนแกนนําเข้าร่วมค่ายกิจกรรมและกิจกรรม
มหกรรมทางวิชาการ 10)ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการในโรงเรียน ได้แก่ การ
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บริหารจดัการเพ่ือเป้าหมายด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  การบริหารจดัการด้วย
ความโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่ หรือผลประโยชน์ทบัซ้อน  การบริหารจดัการอย่างยตุิธรรมอย่างทัว่ถึง  
และการบริหารจดัการโดยทกุฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร  ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง/ชมุชน มีส่วนร่วมอย่าง
ทัว่ถึง พึงพอใจ  11)ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ให้ทุกคนในโรงเรียนตระหนกั และมองเห็นคณุค่าของ
สงัคมแห่งสนัติวฒันธรรม อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ  12)คดัเลือกครูและนักเรียนเข้ารับการ
อบรมเพ่ือเป็นแกนนําในการดําเนินกิจกรรม  13)จดัอบรมแกนนําครูและนกัเรียนโรงเรียนเครือข่าย  
และมีความถ่ี 1 เท่ากนั 10 ประเดน็ได้แก่ 1)ให้การสนบัสนนุข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสําเร็จ
ของการเจรจา  2)ให้คําปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ แทนนักเรียนเพ่ือช่วยให้การไกล่เกล่ียบรรลุ
วตัถปุระสงค์  3)ให้ความช่วยเหลือด้านการเรียนแก่ผู้แทนนกัเรียนในกรณีท่ีการปฏิบตัิหน้าท่ีอาจ
เป็นสาเหตใุห้ต้องขาดเรียนในบางวิชา  4)เปิดเมืองจําลอง : ยตุิธรรมสมานฉนัท์ โดยเชิญท่ีปรึกษา
โครงการเยาวชนพลยตุิธรรมเป็นประธานและบรรยายพิเศษ  5)จดัตัง้สภาเมืองจําลอง ดําเนินการ 
3 สภา คือ สภานิติบญัญัติ  สภาบริหาร และสภาตลุาการ  6)ดําเนินการจดักิจกรรมเมืองจําลอง 
คือ รณรงค์การปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดี , กํากับดูแลควบคุมพฤติกรรม และยกย่องเชิดชูเกียรติ์

บุคคลตัวอย่าง  7)ดําเนินการจัดกิจกรรมบ้านล้อมเมือง มุ่งหวังให้ชุมชนรอบโรงเรียนมีความ
เข้มแข็ง สมาชิกในชมุชนเป็นคนดี มีวินยั มีคณุธรรม ซึง่จะส่งผลให้นกัเรียนมีความปลอดภยั โดย
การ จดันิทรรศการในชมุชนและมหกรรมตา่งๆ แจกเอกสาร เผยแพร่ความรู้ แนวทางปฏิบตัิในเร่ือง
ความดีงาม กฎหมาย สิทธิและการเข้าถึงกระบวนการยตุิธรรม 8)กิจกรรมขยายผลสร้างพลเมือง 
โดยการจดัทําเอกสารเผยแพร่ ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิตนตามคณุลกัษณะคนดีศรีแผ่นดิน
ท่ีเหมาะสมกบัวยั  รณรงค์การบนัทกึกิจกรรมและการประเมินความดี  และจดัทําสมดุคูมื่อหนเูป็น
คนดี  9)ให้ผู้แทนนกัเรียนดําเนินการไกลเ่กล่ียตามแนวทาง ขัน้ตอน และเทคนิคท่ีได้รับการอบรม 
โดย กรณีไกล่เกล่ียข้อพิพาทในระดบัชัน้เดียวกันให้ผู้ แทนนักเรียนในระดบัชัน้นัน้ทําหน้าท่ีไกล่
เกล่ีย และกรณีไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่างระดบัชัน้ ให้ผู้แทนนกัเรียนต่างระดบัชัน้ท่ีมีข้อพิพาทไกล่
เกล่ียร่วมกนั  10)ปฏิบตักิิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือเยียวยาความรู้สกึและเพ่ือเสริมสร้าง
ความสมานฉนัท์แทนการลงโทษท่ีรุนแรง 

ด้าน E- การประเมินผล ประเด็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 ได้แก่ ประเมินผลการ
ดําเนินโครงการ  รองลงมามีความถ่ี 3 เท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่  1) ประเมินผู้แทนนกัเรียนด้าน
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองท่ีเข้ารับการอบรมการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทและการสร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน  2)ประเมินผลการระงบัข้อ
พิพาทในโรงเรียนเพ่ือไม่ให้พฒันาจนกลายเป็นปัญหาท่ีลกุลามเพิ่มมากขึน้ ความถ่ี 2 เท่ากนั 2 
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ประเดน็ ได้แก่  1) ประเมินผลสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 2)ประเมินความพงึพอใจของครู นกัเรียน
ท่ีมีตอ่การไกลเ่กล่ียข้อพิพาท การทําหน้าท่ีของผู้แทนนกัเรียน และสนัติวฒันธรรมในโรงเรียน และ
มีความถ่ี 2 เท่ากนั 4 ประเดน็ ได้แก่  1) ประเมินผลตามแบบประเมนิมาตรฐาน และจดัทํารายงาน
หน่วยงานต้นสงักัดและอ่ืนๆ   2)ประเมินการสนับสนุนให้ผู้ แทนนักเรียนนําความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและการสร้างสนัติวฒันธรรมมาใช้ในโรงเรียน  3)ระดบั
นโยบาย และการบริหาร - ครูผู้ รับผิดชอบโครงการ รายงานผลการดําเนินงาน ความสําเร็จ ปัญหา 
อปุสรรค ให้ท่ีประชมุในวาระการประชมุประจําเดือน พร้อมกบัรายงานสภาพวงเงินคงเหลือ และ
การใช้งบประมาณท่ีได้รับการอุดหนุนจากโครงการเยาวชนพลยุติธรรม ภายใต้การอนุมัติของ
ผู้ อํานวยการ  4)ระดบัปฏิบตักิาร -สภานิติบญัญตัิ สภาบริหาร และสภาตลุาการ มีการประชมุเพ่ือ
รับทราบผลการดําเนินงาน และร่วมกนัพิจารณาแนวทางการปฏิบตัิตอ่ไป การป้องกนัแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ โดยมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ และครูผู้ รับผิดชอบโครงการ ครูผู้สอนและท่ีปรึกษา
โครงการสงัเกตตดิตามการดําเนินของนกัเรียนและให้คําแนะนําในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 
ตารางที่ 18   ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของปัญหา/อปุสรรค และเง่ือนไขท่ีสง่ผลให้ระบบการ 
                     บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรม 
                     เชิงสมานฉนัท์ประสบผลสําเร็จ จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา (n=5) 

 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน 
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ประสบผลสาํเร็จ 
ความถ่ี 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. บคุลากรขาดความรู้ ทกัษะ กระบวนการในการดําเนินการ 
2. การดําเนินการไมต่อ่เน่ือง เน่ืองการย้ายเข้า-ออกของบคุลากร 
3. ขาดทีมงามท่ีดําเนินงานท่ีเข้มแข็ง 
เงื่อนไขที่ทาํให้ประสบผลสาํเร็จ 
1.  สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างทีมครู-นกัเรียนสามารถดําเนินการให้มี
ประสทิธิภาพตอ่เน่ือง 
2.  สง่เสริมและสนบัสนนุคณะครู-นกัเรียน เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม/พฒันา ท่ี
เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และนํามาขยายผลในสถานศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง 

 
5 
4 
2 
 
5 
 
5 
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จากตารางท่ี 18 ปัญหา/อุปสรรคและเง่ือนไขท่ีส่งผลให้ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ประสบผลสําเร็จ จาก
การสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา พบวา่ 

ปัญหาและอปุสรรคประเด็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 ได้แก่  บุคลากรขาดความรู้ 
ทกัษะ กระบวนการในการดําเนินการ  รองลงมามีความถ่ี 4  ได้แก่ การดําเนินการไมต่อ่เน่ือง เน่ือง
การย้ายเข้า-ออกของบคุลากร และมีความถ่ี 4  ได้แก่ ขาดทีมงามท่ีดําเนินงานท่ีเข้มแข็งตามลําดบั 

เง่ือนไขท่ีทําให้ประสบผลสําเร็จ ประเด็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 เท่ากนั 2 ประเด็น
ได้แก่  1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างทีมครู-นกัเรียนสามารถดําเนินการให้มีประสิทธิภาพ 
ต่อเน่ือง  และ2) ส่งเสริมและสนับสนุนคณะครู-นักเรียน เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม/พัฒนา ท่ี
เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และนํามาขยายผลในสถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

สว่นท่ี 3 ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตารางท่ี 19 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา 
                    ขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ครู 
                    ท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน (n=5) 

 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

P -การวางแผน 
1.  เสนอโครงการกบัคณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษา 
2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพพิาท และการ
สร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียนแก่ คณะครูและผู้แทนนกัเรียน 
3.ประชมุคณะทํางานและท่ีปรึกษาโครงการ  
4. นําเสนอโครงการแก่ ครูประจําชัน้ และนกัเรียนเพ่ือให้รับรู้วตัถปุระสงค์ 
เป้าหมาย วธีิดําเนินโครงการ และบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ท่ีแตล่ะฝ่าย
จะต้องมีร่วมกนั 
5.  ประชาสมัพนัธ์โครงการสร้างสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในโรงเรียนให้
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 

 
5 
4 
 
4 
3 
 
3 
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    ตารางที่ 19  (ตอ่) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

I- การนําแผนสู่การปฏิบัต ิ
1.  แตง่ตัง้คณะทํางาน 
2. จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกลเ่กล่ียท่ีเหมาะสม 
3. สนบัสนนุทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความ
เหมาะสม 
4.  ดําเนินการไกลเ่กล่ียข้อพพิาทเชิงสมานฉนัท์ในและนอกโรงเรียน 
5.  จดัอบรมการสร้างสนัตวิธีิและธรรมภิบาลในโรงเรียน 
6. ให้ความรู้เพิ่มเตมิเก่ียวกบัการไกลเ่กล่ียแก่ผู้แทนนกัเรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
7.  ผู้บริหาร ครู  ผู้แทนนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม สร้างบรรยากาศของสนัติ
วฒันธรรมโดยการประพฤต ิปฏิบตัตินเป็นแมแ่บบของความเอือ้อาทรตอ่กนั การ
มีเหตผุล การยดึหลกัแห่งความเสมอภาค  การมองเห็นถึงคณุคา่ และศกัดิศ์รีของ
ความเป็นมนษุย์ท่ีไมนิ่ยมและไมใ่ช้ความรุนแรงตอ่กนั     
8.  สร้างเครือขา่ยสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในและนอกโรงเรียน 
9.  การสนบัสนนุให้ผู้แทนนกัเรียน นําความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการ        
ไกลเ่กล่ียข้อพพิาทและการสร้างสนัตวิฒันธรรม มาใช้ในโรงเรียน 
10. ยกยอ่ง ชมเชย ให้กําลงัใจผู้แทนนกัเรียนท่ีทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย 
11.จดักิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้างทศันคตใิห้กบันกัเรียนในโรงเรียนและ
โรงเรียนเครือขา่ย  รวมทัง้กิจกรรมโดยตรงเช่น ทศันศกึษาดงูานหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องกบักระบวนการยตุธิรรม  เชน่  ศาลจงัหวดั  ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดั  กองกํากบัการตํารวจภธูร ฯลฯ 
12.จดัทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้กบัผู้ปกครองนกัเรียนและชมุชน 
13.ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการจดัการในโรงเรียน ได้แก่ การบริหาร
จดัการเพ่ือเป้าหมายด้านคณุภาพ ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล  การบริหาร
จดัการด้วยความโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่ หรือผลประโยชน์ทบัซ้อน  การบริหาร
จดัการอยา่งยตุธิรรมอยา่งทัว่ถึง  และการบริหารจดัการโดยทกุฝ่าย ได้แก่ 
ผู้บริหาร  ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง/ชมุชน มีสว่นร่วมอยา่งทัว่ถงึ พงึพอใจ 

 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
 
 
 
3 
2 
 
2 
2 
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  ตารางที่ 19  (ตอ่) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถ่ี 

E- การประเมินผล 
1. ประเมนิผลการดําเนินโครงการ 
2. ประเมนิผลตามแบบประเมินมาตรฐาน และจดัทํารายงานหน่วยงานต้นสงักดั  
3. ประเมนิผู้แทนนกัเรียนด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเข้ารับการอบรม 
การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพพิาทและการสร้าง
สนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 
4. ประเมนิผลการระงบัข้อพพิาทในโรงเรียนเพ่ือไมใ่ห้พฒันาจนกลายเป็นปัญหาท่ี
ลกุลามเพิ่มมากขึน้ 
5. ประเมินความพงึพอใจของครู นกัเรียนท่ีมีตอ่การไกลเ่กล่ียข้อพพิาท การทํา
หน้าท่ีของผู้แทนนกัเรียน และสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 

 
5 
5 
5 

 
 

4 
 
3 

 
 

จากตารางท่ี 19 ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จากการสมัภาษณ์ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบ
วินยันกัเรียน พบวา่  

ด้าน P- การวางแผน ประเดน็ท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 ได้แก่ เสนอโครงการกบัคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษา  รองลงมามีความถ่ี 4  เท่ากนั 2 ประเด็น 
ได้แก่ 1) การสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพิพาท และการสร้างสนัติ
วฒันธรรมในโรงเรียนแก่ คณะครูและผู้แทนนกัเรียน 2)ประชมุคณะทํางานและท่ีปรึกษาโครงการ 
และความถ่ี 3 เท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่ 1)นําเสนอโครงการแก่ ครูประจําชัน้ และนกัเรียนเพ่ือให้
รับรู้วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย วิธีดําเนินโครงการ และบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ท่ีแต่ละฝ่าย
จะต้องมีร่วมกัน  2)ประชาสัมพันธ์โครงการสร้างสันติวิ ธีและธรรมาภิบาลในโรงเรียนให้
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 

ด้าน  I- การนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิประเดน็ท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 เท่ากนั 5 ประเด็น
ได้แก่ 1)แต่งตัง้คณะทํางาน  2)จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสม  3) 
สนบัสนนุทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความเหมาะสม 4) ดําเนินการ
ไกลเ่กล่ียข้อพิพาทเชิงสมานฉนัท์ในและนอกโรงเรียน  5)จดัอบรมการสร้างสนัติวิธีและธรรมภิบาล
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ในโรงเรียน รองลงมามีความถ่ี 4 ได้แก่ ลดการลงโทษ การดดุ่าว่ากล่าวท่ีรุนแรงต่อนกัเรียนท่ี
กระทําผิด  ความถ่ี 3 เท่ากนั 2 ประเด็นได้แก่ 1)ให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการไกลเ่กล่ียแก่ผู้แทน
นกัเรียนอย่างตอ่เน่ือง  2)ผู้บริหาร ครู  ผู้แทนนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม สร้างบรรยากาศของสนัติ
วฒันธรรมโดยการประพฤติ ปฏิบตัิตนเป็นแม่แบบของความเอือ้อาทรต่อกนั การมีเหตผุล การยึด
หลกัแห่งความเสมอภาค  การมองเห็นถึงคณุคา่ และศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์ท่ีไม่นิยมและไม่
ใช้ความรุนแรงตอ่กนั  ความถ่ี 3 ได้แก่ สร้างเครือข่ายสนัติวิธีและธรรมาภิบาลในและนอกโรงเรียน  
และมีความถ่ี 1 เท่ากนั 5 ประเด็นได้แก่ 1)การสนบัสนนุให้ผู้แทนนกัเรียน นําความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทและการสร้างสนัติวฒันธรรม มาใช้ในโรงเรียน 2)ยกย่อง 
ชมเชย ให้กําลงัใจผู้ แทนนักเรียนท่ีทําหน้าท่ีไกล่เกล่ีย  3)จัดกิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้าง
ทศันคติให้กบันกัเรียนในโรงเรียนและโรงเรียนเครือข่าย  รวมทัง้กิจกรรมโดยตรงเช่น ทศันศกึษาดู
งานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม เช่น ศาลจังหวดั ศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดั  กองกํากบัการตํารวจภธูร ฯลฯ  4)จดัทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้กบัผู้ปกครองนกัเรียน
และชุมชน  และ 5)ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการในโรงเรียน ได้แก่ การบริหาร
จดัการเพ่ือเป้าหมายด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  การบริหารจดัการด้วยความ
โปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่ หรือผลประโยชน์ทบัซ้อน  การบริหารจดัการอย่างยตุิธรรมอย่างทัว่ถึง  และ
การบริหารจดัการโดยทกุฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร  ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง/ชมุชน มีสว่นร่วมอย่างทัว่ถึง 
พงึพอใจ 

ด้าน E- การประเมินผล ประเด็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 เท่ากนั 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) ประเมินผลการดําเนินโครงการ 2) ประเมินผลตามแบบประเมินมาตรฐาน และจดัทํารายงาน
หน่วยงานต้นสงักัด  3)ประเมินผู้ แทนนักเรียนด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองท่ีเข้ารับการ
อบรม   รองลงมามีความถ่ี 4 ได้แก่  ประเมินผลการระงบัข้อพิพาทในโรงเรียนเพ่ือไม่ให้พฒันาจน
กลายเป็นปัญหาท่ีลกุลามเพิ่มมากขึน้ และความถ่ี 3 ได้แก่  ประเมินความพงึพอใจของครู นกัเรียน
ท่ีมีตอ่การไกลเ่กล่ียข้อพิพาท การทําหน้าท่ีของผู้แทนนกัเรียน และสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน    
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ตารางที่ 20   ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของปัญหา/อปุสรรค และเง่ือนไขท่ีสง่ผลให้ระบบการ 
                     บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรม 
                     เชิงสมานฉนัท์ประสบผลสําเร็จ จากการสมัภาษณ์ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและ 
                     ระเบียบวินยันกัเรียน(n=5) 

 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน 
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

ประสบผลสาํเร็จ 
ความถ่ี 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. การดําเนินการไมต่อ่เน่ือง เน่ืองการย้ายเข้า-ออกของบคุลากร(ผู้บริหารและครู) 
2. ขาดงบประมาณสนบัสนนุ 
3. วิสยัทศัน์ของผู้บริหารท่ีเก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
4. การยกยอ่งชมเชย คณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัภิารกิจในการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
5.ขาดการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษา 
6. ขาดการสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้สําหรับนกัเรียนแกน
นําท่ีปฏิบตัภิารกิจในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
7.ขาดสถานท่ีในการจดักิจกรรมนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใน
สถานศกึษา 
 
เงื่อนไขที่ทาํให้ประสบผลสาํเร็จ 
1.  สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างทีมครู-นกัเรียนสามารถดําเนินการให้มี
ประสทิธิภาพ อยา่งตอ่เน่ือง 
2.  สง่เสริมและสนบัสนนุคณะครู-นกัเรียน เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม/พฒันา ท่ี
เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และนํามาขยายผลในสถานศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง 
3.  สง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณและสถานท่ีให้เพียงพอและเหมาะสมในการ
ดําเนินภารกิจในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
 

 
5 
5 
3 
3 
 
3 
 

1 
 

1 
 
 
 
5 
 
5 
 
 
5 
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ตารางที่ 20   ( ตอ่ ) 
 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน 
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ประสบผลสาํเร็จ 
ความถ่ี 

4. จดักิจกรรมและเวทีในการประชาสมัพนัธ์การนํากระบวนการยตุธิรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีประสบผลสําเร็จในสถานศกึษาให้สาธารณชนได้รับทราบ 
5. ให้รางวลั ยกยอ่งและชมเชยคณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัภิารกิจในการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษาจนประสบผลสําเร็จ 
6. ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาสู่
สถานศกึษา 
7. ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาตอ่ของนกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัภิารกิจใน
การนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษาจนประสบผลสําเร็จ 

5 
 

3 
 
3 
 

1 

 
จากตารางท่ี 20 ปัญหา/อุปสรรคและเง่ือนไขท่ีส่งผลให้ระบบการบริหารงานกิจการ

นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ประสบผลสําเร็จ จาก
การสมัภาษณ์ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน พบวา่ 
 ปัญหาและอุปสรรคประเด็นท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ความถ่ี 5 เท่ากัน 2 ประเด็น ได้แก่        
1) การดําเนินการไม่ต่อเน่ือง เน่ืองการย้ายเข้า-ออกของบุคลากร(ผู้บริหารและครู)  2) ขาด
งบประมาณสนบัสนนุ  รองลงมามีความถ่ี 3  เท่ากนั 3 ประเด็น ได้แก่  1) วิสยัทศัน์ของผู้บริหารท่ี
เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 2) การยกย่องชมเชย คณะครู-นักเรียนแกนนําท่ี
ปฏิบตัิภารกิจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาในสถานศึกษา และ 3)ขาดการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา  และความถ่ี              
1  เท่ากนั 2 ประเดน็ ได้แก่  1) ขาดการสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้สําหรับ
นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัภิารกิจในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษาและ 
2)ขาดสถานท่ีในการจดักิจกรรมนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
 เง่ือนไขท่ีทําให้ประสบผลสําเร็จ ประเด็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 5 เท่ากนั 4 ประเด็น
ได้แก่  1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างทีมครู-นกัเรียนสามารถดําเนินการให้มีประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเน่ือง  2)ส่งเสริมและสนับสนุนคณะครู-นักเรียน เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม/พัฒนา ท่ี
เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และนํามาขยายผลในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง            
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3)สง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณและสถานท่ีให้เพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินภารกิจใน
การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาในสถานศึกษา 4)จัดกิจกรรมและเวทีในการ
ประชาสมัพนัธ์การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีประสบผลสําเร็จในสถานศึกษาให้
สาธารณชนได้รับทราบ  รองลงมามีความถ่ี 3  เท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่  1) ให้รางวลั ยกย่องและ
ชมเชยคณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัิภารกิจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใน
สถานศึกษาจนประสบผลสําเร็จ  2)ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาสูส่ถานศกึษา และมีความถ่ี 1 ได้แก่  ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาตอ่ของ
นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัิภารกิจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษาจน
ประสบผลสําเร็จ 

 
สว่นท่ี 4 ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ

ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ครูประจําชัน้ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
ดงัตารางท่ี 21 
 

ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา 
                    ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จากการสมัภาษณ์ครูประจําชัน้  
                    (n=10) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถี่ 

P -การวางแผน 
1. เสนอโครงการกบัคณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษา 
2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพพิาท และการ
สร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียนแก่ คณะครูและผู้แทนนกัเรียน 
3.ประชมุคณะทํางานและท่ีปรึกษาโครงการ  
4. นําเสนอโครงการแก่ ครูประจําชัน้ และนกัเรียนเพ่ือให้รับรู้วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย 
วิธีดําเนินโครงการ และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
5.  ประชาสมัพนัธ์โครงการสร้างสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในโรงเรียนให้
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 

 
10 
10 
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  ตารางที่ 21  (ตอ่) 
 

ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตาม กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  

ความถี่ 

I- การนําแผนสู่การปฏิบัต ิ
1.แตง่ตัง้คณะทํางาน 
2.จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกลเ่กล่ียท่ีเหมาะสม 
3.สนบัสนนุทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความเหมาะสม 
4.จดัอบรมการสร้างสนัตวิธีิและธรรมภิบาลในโรงเรียน 
5.ให้ความรู้เพิม่เตมิเก่ียวกบัการไกลเ่กล่ียแก่ผู้แทนนกัเรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
6.ผู้บริหาร ครู  ผู้แทนนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม สร้างบรรยากาศของสนัตวิฒันธรรม
โดยการประพฤต ิปฏิบตัตินเป็นแมแ่บบของความเอือ้อาทรตอ่กนั การมีเหตผุล การยดึ
หลกัแหง่ความเสมอภาค  การมองเห็นถึงคณุคา่ และศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย์ท่ีไม่
นิยมและไมใ่ช้ความรุนแรงตอ่กนั     
7. สร้างเครือขา่ยสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในและนอกโรงเรียน 
8. ยกยอ่ง ชมเชย ให้กําลงัใจผู้แทนนกัเรียนท่ีทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย 
9.จดัทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้กบัผู้ปกครองนกัเรียนและชมุชน 
10.ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการจดัการในโรงเรียน ได้แก่ การบริหารจดัการ
เพ่ือเป้าหมายด้านคณุภาพ ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล  การบริหารจดัการด้วย
ความโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่ หรือผลประโยชน์ทบัซ้อน  การบริหารจดัการอยา่งยตุธิรรม
อยา่งทัว่ถึง  และการบริหารจดัการโดยทกุฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร  ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง/
ชมุชน มีสว่นร่วมอยา่งทัว่ถึง พงึพอใจ 
E- การประเมินผล 
1. ประเมนิผลการดําเนินโครงการ 
2. ประเมนิผลตามแบบประเมินมาตรฐาน และจดัทํารายงานหน่วยงานต้นสงักดั  
3. ประเมนิผลการระงบัข้อพพิาทในโรงเรียนเพ่ือไมใ่ห้พฒันาจนกลายเป็นปัญหาท่ี
ลกุลามเพิ่มมากขึน้ 
4. ประเมนิผู้แทนนกัเรียนด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเข้ารับการอบรม 
การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพพิาทและการสร้างสนัติ
วฒันธรรมในโรงเรียน 
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 จากตารางท่ี 21 ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จากการสมัภาษณ์ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบ
วินยันกัเรียน พบวา่  

ด้าน P- การวางแผน ประเด็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 10 เท่ากนั 4 ประเด็น ได้แก่     
1)  แตง่ตัง้คณะทํางาน   2) จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกลเ่กล่ียท่ีเหมาะสม  3) สนบัสนนุ
ทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความเหมาะสม   4)  จดัอบรมการสร้าง
สนัติวิธีและธรรมภิบาลในโรงเรียน  รองลงมาคือ ความถ่ี 8 เท่ากนั 2 ประเด็นได้แก่ 1)นําเสนอ
โครงการแก่ ครูประจําชัน้ และนกัเรียนเพ่ือให้รับรู้วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย วิธีดําเนินโครงการ และ
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  2)ประชาสมัพนัธ์โครงการสร้างสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในโรงเรียน
ให้คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 

ด้าน  I- การนําแผนสู่การปฏิบตัิ ประเด็นท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ความถ่ี 10 เท่ากัน 4 
ประเด็นได้แก่ 1)แต่งตัง้คณะทํางาน  2)จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสม         
3) สนบัสนนุทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความเหมาะสม  4)จดัอบรม
การสร้างสนัติวิธีและธรรมภิบาลในโรงเรียน รองลงมามีความถ่ี 8 เท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ให้
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการไกล่เกล่ียแก่ผู้ แทนนักเรียนอย่างต่อเน่ือง  2) ผู้บริหาร ครู  ผู้ แทน
นกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม สร้างบรรยากาศของสนัติวฒันธรรมโดยการประพฤติ ปฏิบตัิตนเป็น
แม่แบบของความเอือ้อาทรต่อกนั การมีเหตผุล การยึดหลกัแห่งความเสมอภาค  การมองเห็นถึง
คุณค่า และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ท่ีไม่นิยมและไม่ใช้ความรุนแรงต่อกัน  และความถ่ี 6 
เท่ากนั 4 ประเด็นได้แก่ 1)สร้างเครือข่ายสนัติวิธีและธรรมาภิบาลในและนอกโรงเรียน 2)ยกย่อง 
ชมเชย ให้กําลังใจผู้ แทนนักเรียนท่ีทําหน้าท่ีไกล่เกล่ีย  3)จัดทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้กับ
ผู้ปกครองนกัเรียนและชุมชน  4)ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการจดัการในโรงเรียน ได้แก่ 
การบริหารจดัการเพ่ือเป้าหมายด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  การบริหารจดัการ
ด้วยความโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่ หรือผลประโยชน์ทบัซ้อน  การบริหารจดัการอย่างยตุิธรรมอย่าง
ทัว่ถึง  และการบริหารจดัการโดยทกุฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร  ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง/ชมุชน มีสว่นร่วม
อยา่งทัว่ถึง พงึพอใจ 

ด้าน E- การประเมินผล ประเด็นท่ีมีความถ่ีสงูสดุ คือ ความถ่ี 10 เท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่ 
1) ประเมินผลการดําเนินโครงการ 2) ประเมินผลตามแบบประเมินมาตรฐาน และจดัทํารายงาน
หน่วยงานต้นสงักดั  รองลงมามีความถ่ี 8 ได้แก่  ประเมินผลการระงบัข้อพิพาทในโรงเรียนเพ่ือ
ไม่ให้พฒันาจนกลายเป็นปัญหาท่ีลกุลามเพิ่มมากขึน้ และความถ่ี 6 ได้แก่ ประเมินผู้แทนนกัเรียน
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ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองท่ีเข้ารับการอบรมการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทและการสร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน 

 

ตารางที่ 22   ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของปัญหา/อปุสรรค และเง่ือนไขท่ีสง่ผลให้ระบบการ 
                     บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรม 
                     เชิงสมานฉนัท์ ประสบผลสําเร็จ จากการสมัภาษณ์ครูประจําชัน้(n=10) 

 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน 

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์  
ประสบผลสาํเร็จ 

ความถ่ี 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. การดําเนินการไม่ตอ่เน่ือง เน่ืองการย้ายเข้า-ออกของบคุลากร(ผู้บริหารและครู) 
2. ขาดงบประมาณสนบัสนนุ 
3. วิสยัทศัน์ของผู้บริหารท่ีเก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
4. การยกยอ่งชมเชย คณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัภิารกิจในการนํากระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
5.ขาดการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 
 
เงื่อนไขที่ทาํให้ประสบผลสาํเร็จ 
1. สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างทีมครู-นกัเรียนสามารถดําเนินการให้มีประสทิธิภาพ 
อยา่งตอ่เน่ือง 
2. สง่เสริมและสนบัสนนุคณะครู-นกัเรียน เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม/พฒันา ท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และนํามาขยายผลในสถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
3. สง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณและสถานท่ีให้เพียงพอและเหมาะสมในการดําเนิน
ภารกิจในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
4. ให้รางวลั ยกยอ่งและชมเชยคณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัภิารกิจในการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษาจนประสบผลสําเร็จ 
5. ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาสูส่ถานศกึษา 
6. การประชาสมัพนัธ์การนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีประสบผลสําเร็จใน
สถานศกึษาให้สาธารณชนได้รับทราบ 
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จากตารางท่ี 22  ปัญหา/อุปสรรค และเง่ือนไขท่ีส่งผลให้ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ประสบผลสําเร็จ จาก
การสมัภาษณ์ครูประจําชัน้ พบวา่ 
 ปัญหาและอุปสรรค ประเด็นท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ความถ่ี 10 เท่ากัน 3 ประเด็น ได้แก่        
1) การดําเนินการไม่ต่อเน่ือง เน่ืองการย้ายเข้า-ออกของบุคลากร(ผู้บริหารและครู)  2) ขาด
งบประมาณสนบัสนนุ และ 3) วิสยัทศัน์ของผู้บริหารท่ีเก่ียวกบักระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
รองลงมามีความถ่ี 8  เท่ากนั 2 ประเด็น ได้แก่  1) การยกย่องชมเชย คณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ี
ปฏิบตัิภารกิจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาในสถานศึกษา และ 2)ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา   
 เง่ือนไขท่ีทําให้ประสบผลสําเร็จ ประเด็นท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ความถ่ี 10 เท่ากัน 6 
ประเด็นได้แก่  1) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างทีมครู-นักเรียนสามารถดําเนินการให้มี
ประสทิธิภาพ อยา่งตอ่เน่ือง  2)สง่เสริมและสนบัสนนุคณะครู-นกัเรียน เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม/
พฒันา ท่ีเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และนํามาขยายผลในสถานศึกษาอย่าง
ตอ่เน่ือง  3)สง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณและสถานท่ีให้เพียงพอและเหมาะสมในการดําเนิน
ภารกิจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา  4) ให้รางวลั ยกย่องและ
ชมเชยคณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบตัิภารกิจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใน
สถานศึกษาจนประสบผลสําเร็จ  5)ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาสูส่ถานศกึษา และ6)การประชาสมัพนัธ์การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
ประสบผลสําเร็จในสถานศกึษาให้สาธารณชนได้รับทราบ 
 

สรุประบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  ผู้วิจยัวิเคราะห์เนือ้หาจากการสมัภาษณ์ (Content Analysis) ตามความ
คดิเห็นของผู้ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่จากสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ (Best Practice)เก่ียวกบัระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 23 
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 ตารางที่ 23  ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ 
                     ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  จากการสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  
                     ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้   
                   

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบ 
การบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษา  
ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิ   
สมานฉันท์ ประสบผลสาํเร็จ 

P -การวางแผน 
1.  เสนอโครงการกบัคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
และคณะกรรมการสถานศกึษา 
2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั
กระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพิพาท และการสร้างสนัติ
วฒันธรรมในโรงเรียน/แก่ผู้แทนนกัเรียน 
3. สมคัรเข้าร่วมโครงการกบัหน่วยงานท่ี
ดําเนินการ 
4.  ประชาสมัพนัธ์โครงการสร้างสนัติวิธีและ      
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนให้คณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 
5.ให้นกัเรียนแต่ละห้องคดัเลือกผู้แทนนกัเรียนของ
ห้องท่ีมีลกัษณะเป็นผู้ นําตามธรรมชาติ สามารถ
สร้างและประสานความเข้าใจกบัเพ่ือนในห้องได้  
ห้องเรียนละ 1 คน 
6.ประชมุชีแ้จงสร้างแรงจงูใจ (โดยผู้ รับผิดชอบ
โครงการของโรงเรียน จดัประชมุคณะครู ร่วมกบั
ผู้บริหาร และเชิญผู้ทรงคณุวฒิุในโครงการเยาวชน
พลยติุธรรมมาเป็นวิทยากรให้ความรู้) 
7.ประชมุคณะทํางานและท่ีปรึกษา ผู้ รับผิดชอบ
โครงการ สรรหาคณะทํางาน-ครู/นกัเรียน ประชมุ
วางแผนจดัทําโครงการยติุธรรมสมานฉนัท์  
 

ปัญหา/อุปสรรค  
1. การดําเนินการไมต่อ่เน่ือง เน่ืองการย้ายเข้า-ออก
ของบคุลากร(ผู้บริหารและครู) 
2. ขาดงบประมาณสนบัสนนุ 
3. วิสยัทศัน์ของผู้บริหารท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
4. การยกยอ่งชมเชย คณะครู-นกัเรียนแกนนําท่ี
ปฏิบติัภารกิจในการนํากระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
5.ขาดการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมนํากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 
6. ขาดการสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาตอ่ใน
ระดบัท่ีสงูขึน้สําหรับนกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบติัภารกิจ
ในการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใน
สถานศกึษา 
7.ขาดสถานท่ีในการจดักิจกรรมนํากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษา 
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  ตารางที่ 23  (ตอ่) 
                 

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบ
การบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิ
สมานฉันท์ ประสบผลสาํเร็จ 

8. นําเสนอโครงการแก่ ครูประจําชัน้ และนกัเรียน
เพ่ือให้รับรู้วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย วิธีดําเนิน
โครงการ และบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ท่ีแต่
ละฝ่ายจะต้องมีร่วมกนั 
9.ให้ทกุฝ่ายร่วมวิพากษ์ วิจารณ์ นําเสนอข้อคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะ 
10.จดัให้มีการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองการไกลเ่กล่ียข้อพิพาท และการสร้างสนัติ
วฒันธรรมแก่ผู้แทนนกัเรียนท่ีได้รับการคดัเลือก 
11.ประเมินความรู้ผู้แทนนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม 
I- การนําแผนสู่การปฏบัิต ิ
1.  แตง่ตัง้คณะทํางาน 
2. จดัให้มีสถานท่ีสําหรับการเจรจาไกลเ่กล่ียท่ี
เหมาะสม 
3. สนบัสนนุทรัพยากร/ปัจจยัท่ีจําเป็นตอ่การ
ดําเนินการไกลเ่กล่ียตามความเหมาะสม 
4. ใช้การไกลเ่กล่ียเป็นแนวทางในการเจรจาเพ่ือหา
ข้อยติุในปัญหาตา่ง ๆ 
5.  ลดการลงโทษ การดดุา่วา่กลา่วท่ีรุนแรงตอ่
นกัเรียนท่ีกระทําผิด 
6.  จดัอบรมการสร้างสนัติวิธีและธรรมภิบาลใน
โรงเรียน / อบรมแกนนํา 
7.  ผู้บริหาร ครู  ผู้แทนนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรม 
สร้างบรรยากาศของสนัติวฒันธรรมโดยการ
ประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นแมแ่บบของความเอือ้อาทร
ตอ่กนั การมีเหตผุล การยดึหลกัแหง่ความเสมอภาค  
การมองเหน็ถงึคณุคา่ และศกัด์ิศรีของความเป็น
มนษุย์ท่ีไมนิ่ยมและไมใ่ช้ความรุนแรงตอ่กนั     

เงื่อนไขที่ทาํให้ประสบผลสาํเร็จ 
1.  สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างทีมครู-นกัเรียน
สามารถดําเนินการให้มีประสทิธิภาพ อยา่งตอ่เน่ือง    
2.  สง่เสริมและสนบัสนนุคณะครู-นกัเรียน เข้าร่วม
กิจกรรมการอบรม/พฒันา ท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ และนํามาขยายผลใน
สถานศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
3.  สง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณและสถานท่ีให้
เพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินภารกิจในการ
นํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใน
สถานศกึษา 
4. จดักิจกรรมและเวทีในการประชาสมัพนัธ์การนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีประสบ
ผลสําเร็จในสถานศกึษาให้สาธารณชนได้รับทราบ 
4. ให้รางวลั ยกยอ่งและชมเชยคณะครู-นกัเรียน
แกนนําท่ีปฏิบติัภารกิจในการนํากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาในสถานศกึษาจนประสบ
ผลสําเร็จ 
5. ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาสูส่ถานศกึษา 
6. ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษาตอ่ของ
นกัเรียนแกนนําท่ีปฏิบติัภารกิจในการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใน
สถานศกึษาจนประสบผลสําเร็จ 
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   ตารางที่ 23  (ตอ่)                                

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการยุตธิรรมเชงิ
สมานฉันท์ 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้
ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ประสบผลสาํเร็จ 

8. ให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการไกลเ่กล่ียแก่ผู้แทน
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
9.  สร้างเครือข่ายสนัติวิธีและธรรมาภิบาลในและนอก
โรงเรียน 
10.  ดําเนินการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทเชิงสมานฉนัท์ในและ
นอกโรงเรียน 
11.  การสนบัสนนุให้ผู้แทนนกัเรียน นําความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทและการ
สร้างสนัติวฒันธรรม มาใช้ในโรงเรียน 
12. ยกยอ่ง ชมเชย ให้กําลงัใจผู้แทนนกัเรียนท่ีทําหน้าท่ี
ไกลเ่กล่ีย 
13. การระงบัข้อพิพาทในโรงเรียน เพ่ือไมใ่ห้พฒันาจน
กลายเป็นปัญหาท่ีลกุลามเพ่ิมขึน้ 
14. ให้เวลาเรียนแก่ผู้แทนนกัเรียนท่ีต้องทําหน้าท่ีไกล่
เกล่ีย 
15. การสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียน 
16.จดักิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้างทศันคติให้กบั
นกัเรียนในโรงเรียนและโรงเรียนเครือข่าย  รวมทัง้
กิจกรรมโดยตรงเช่น ทศันศกึษาดงูานหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกบักระบวนการยติุธรรม  เช่น  ศาลจงัหวดั  
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั  กองกํากบัการ
ตํารวจภธูร สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน
จงัหวดั ฯลฯ 
17.จดัทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ให้กบัผู้ปกครองนกัเรียน
และชมุชน 
18.สนับสนุนนักเรียนแกนนําเข้าร่วมค่ายกิจกรรมและ
กิจกรรมมหกรรมทางวิชาการ 
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ตารางที่ 23 (ตอ่)                                

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการยุตธิรรม
เชงิสมานฉันท์ 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบ
การบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิ
สมานฉันท์ ประสบผลสาํเร็จ 

19.ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารการจดัการใน
โรงเรียน ได้แก่ การบริหารจดัการเพ่ือเป้าหมายด้าน
คณุภาพ ประสิทธิภาพ และประสทิธิผล  การบริหาร
จดัการด้วยความโปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่ หรือ
ผลประโยชน์ทบัซ้อน  การบริหารจดัการอยา่งยติุธรรม
อยา่งทัว่ถงึ  และการบริหารจดัการโดยทกุฝ่าย ได้แก่ 
ผู้บริหาร  ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง/ชมุชน มีสว่นร่วม
อยา่งทัว่ถงึ พงึพอใจ 
20.ส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ให้ทกุคนในโรงเรียน
ตระหนกั และมองเหน็คณุคา่ของสงัคมแหง่สนัติ
วฒันธรรม อยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 
21.คัดเลือกครูและนักเรียนเข้ารับการอบรมเพ่ือเป็น
แกนนําในการดําเนินกิจกรรม 
22.จดัอบรมแกนนําครูและนกัเรียนโรงเรียนเครือข่าย   
23.ให้การสนบัสนนุข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่
ความสําเร็จของการเจรจา 
24.ให้คําปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้แทนนกัเรียนเพ่ือ
ช่วยให้การไกลเ่กล่ียบรรลวุตัถปุระสงค์ 
25.ให้ความช่วยเหลือด้านการเรียนแก่ผู้แทนนกัเรียน
ในกรณีท่ีการปฏิบติัหน้าท่ีอาจเป็นสาเหตใุห้ต้องขาด
เรียนในบางวิชา 
26. เปิดเมืองจําลอง : ยติุธรรมสมานฉนัท์ โดยเชิญท่ี
ปรึกษาโครงการเยาวชนพลยติุธรรมเป็นประธานและ
บรรยายพิเศษ 
27.จดัตัง้สภาเมืองจําลอง ดําเนินการ 3 สภา คือ สภา
นิติบญัญติั  สภาบริหาร และสภาตลุาการ 
28.ดําเนินการจดักิจกรรมเมืองจําลอง คือ รณรงค์การ
ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี , กํากบัดแูลควบคมุพฤติกรรม 
และยกยอ่งเชิดชเูกียรต์ิบคุคลตวัอยา่ง 
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   ตารางที่ 23  (ตอ่)                                

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการยุตธิรรมเชงิ
สมานฉันท์ 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้
ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ประสบผลสาํเร็จ 

29.ดําเนินการจดักิจกรรมบ้านล้อมเมือง มุง่หวงัให้
ชมุชนรอบโรงเรียนมีความเข้มแข็ง สมาชิกในชมุชนเป็น
คนดี มีวินยั มีคณุธรรม ซึง่จะสง่ผลให้นกัเรียนมีความ
ปลอดภยั โดยการ จดันิทรรศการในชมุชนและมหกรรม
ตา่งๆ แจกเอกสาร เผยแพร่ความรู้ แนวทางปฏิบติัใน
เร่ืองความดีงาม กฎหมาย สทิธิและการเข้าถงึ
กระบวนการยติุธรรม 
30. กิจกรรมขยายผลสร้างพลเมือง โดยการจดัทํา
เอกสารเผยแพร่ ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบติัตนตาม
คณุลกัษณะคนดีศรีแผน่ดินท่ีเหมาะสมกบัวยั  รณรงค์
การบนัทกึกิจกรรมและการประเมินความดี  และจดัทํา
สมดุคู่มือหนเูป็นคนดี 
31. ให้ผู้แทนนกัเรียนดําเนินการไกลเ่กล่ียตามแนวทาง 
ขัน้ตอน และเทคนิคท่ีได้รับการอบรม โดย กรณีไกล่
เกล่ียข้อพิพาทในระดบัชัน้เดียวกนัให้ผู้แทนนกัเรียนใน
ระดบัชัน้นัน้ทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ีย และกรณีไกลเ่กล่ียข้อ
พิพาทตา่งระดบัชัน้ ให้ผู้แทนนกัเรียนตา่งระดบัชัน้ท่ีมีข้อ
พิพาทไกลเ่กล่ียร่วมกนั 
32.  ปฏิบติักิจกรรมบําเพญ็ประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือ
เยียวยาความรู้สกึและเพ่ือเสริมสร้างความสมานฉนัท์
แทนการลงโทษท่ีรุนแรง 
E- การประเมนิผล 
1. ประเมินผลการดําเนินโครงการ 
2. ประเมินผู้แทนนกัเรียนด้านความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเข้ารับการอบรม 
การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทและการสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียน 
3. ประเมินผลการระงบัข้อพิพาทในโรงเรียนเพ่ือไมใ่ห้
พฒันาจนกลายเป็นปัญหาท่ีลกุลามเพ่ิมมากขึน้ 
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  ตารางที่ 23  (ตอ่)                                

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม กระบวนการยุตธิรรม
เชงิสมานฉันท์ 

ปัญหา/อุปสรรค และเงื่อนไขที่ส่งผลให้ระบบ
การบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิ
สมานฉันท์ ประสบผลสาํเร็จ 

4. ประเมินผลสนัติวฒันธรรมในโรงเรียน 
5. ประเมินความพงึพอใจของครู นกัเรียนท่ีมีตอ่การ
ไกลเ่กล่ียข้อพิพาท การทําหน้าท่ีของผู้แทนนกัเรียน 
และสนัติวฒันธรรมในโรงเรียน 
6.  ประเมินผลตามแบบประเมินมาตรฐาน และจดัทํา
รายงานหน่วยงานต้นสงักดัและอ่ืนๆ  
7. ประเมินการสนบัสนนุให้ผู้แทนนกัเรียนนําความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการไกลเ่กล่ียข้อพิพาท
และการสร้างสนัติวฒันธรรมมาใช้ในโรงเรียน 
8.ระดบันโยบาย และการบริหาร - ครูผู้ รับผิดชอบ
โครงการ รายงานผลการดําเนินงาน ความสําเร็จ 
ปัญหา อปุสรรค ให้ท่ีประชมุในวาระการประชมุ
ประจําเดือน พร้อมกบัรายงานสภาพวงเงินคงเหลือ 
และการใช้งบประมาณท่ีได้รับการอดุหนนุจาก
โครงการเยาวชนพลยติุธรรม ภายใต้การอนมุติัของ
ผู้ อํานวยการ  
9.ระดบัปฏิบติัการ -สภานิติบญัญติั สภาบริหาร และ
สภาตลุาการ มีการประชมุเพ่ือรับทราบผลการ
ดําเนินงาน และร่วมกนัพิจารณาแนวทางการปฏิบติั
ตอ่ไป การป้องกนัแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยมีการ
ประชมุเดือนละ 1 ครัง้ และครูผู้ รับผิดชอบโครงการ 
ครูผู้สอนและท่ีปรึกษาโครงการสงัเกตติดตามการ
ดําเนินของนกัเรียนและให้คําแนะนําในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 
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          4.1.2  ความต้องการจาํเป็นในการพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

 
ผู้วิจยันําเสนอความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนท่ี 1 การประเมินความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
ส่วนท่ี 2 การจดักลุ่มความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  จําแนกตามมมุมองของผู้ให้ข้อมลู 
3 กลุม่ 
 รายละเอียดของแตล่ะสว่น มีดงันี ้

ส่วนท่ี 1 การประเมินความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจดัลําดบัความสําคญัของความ
ต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ประกอบด้วยการบริหารงานกิจการนกัเรียน 3 ด้าน คือ การวางแผน      
การนําแผนสู่การปฏิบตัิ และการประเมินผลซึ่งแต่ละด้านมีข้อย่อยดงันี ้ด้านการวางแผน 8 
ประเด็น ด้านการนําแผนสู่การปฏิบัติ 20 ประเด็น  และด้านการประเมินผล 3  ประเด็น รวม
ทัง้หมด  31  ประเด็น เม่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามท่ีเป็นมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบัท่ีการตอบสนองรายคู ่ (Dual Response) มาวิเคราะห์เป็นรายข้อ ในสว่นท่ี
เป็นข้อมลูสภาพปัจจุบนัของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และส่วนท่ีเป็นข้อมลูสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ โดยคํานวณค่า
ดชันี PNImodified  เพ่ือระบคุวามต้องการจําเป็น (Needs Identification) 
  จากสตูร PNImodified = (I – D) / D และกําหนดให้คา่ดชันี PNImodified ท่ีมีคา่มากกว่าคา่ดชันี 
PNImodified เฉล่ียของความต้องการจําเป็นในแตล่ะกลุม่ผู้ระบคุวามต้องการจําเป็น เป็นคา่ท่ีแสดงถึง
ความต้องการจําเป็นต้องพฒันา และเรียงลําดบัความสําคญัตามประเดน็ความต้องการจําเป็นของ
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์  ตามมมุมองของผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยั
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นกัเรียน และครูประจําชัน้ โดยการเปรียบเทียบค่าดชันี PNImodified จากมากไปหาน้อย ซึง่ดชันี  
PNImodified ท่ีมีคา่มากแปลว่า มีความต้องการจําเป็นสงูท่ีต้องได้รับความสนใจต้องพฒันามากกว่า
ดชันี PNImodified   ท่ีมีคา่น้อยกว่าและกําหนดให้ต้องมีผู้ ให้ข้อมลูอย่างน้อย 1 กลุม่ระบวุ่า มีความ
ต้องการจําเป็นพฒันาผลการประเมินความต้องการจําเป็นของการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  จากมมุมองของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 
กลุม่ ดงัแสดงในตารางท่ี 24  – 27 
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ตารางที่  24 ผลการวิเคราะห์คา่ดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม   
            

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียน 

(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

1. ด้านการวางแผน 0.69 3 0.58 2 0.63 3 0.66 2 

2. ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ 0.70 2 0.58 2 0.67 2 0.65 3 

3. ด้านการประเมินผล 0.92 1 0.92 1 0.69 1 0.85 1 

รวมเฉลี่ย 0.74 
 

0.62 
 

0.66 
 

0.67  

           จากตารางที่  24   ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่     

ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา เฉลี่ย มีคา่เท่ากบั 0.74  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นด้านการประเมินผล 
อยูใ่นลําดบัที่ 1 (PNImodified = 0.92 )  ลําดบัที่ 2 (PNImodified = 0.70) คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิสว่นลําดบัที่ 3 (PNImodified = 0.69 ) คือ ด้านการวางแผน 

ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน เฉลี่ย มีค่าเท่ากบั 0.62  สว่นค่าดชันี PNImodified ของ
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ความต้องการจําเป็นด้านการประเมินผล อยู่ในลําดบัที่ 1 (PNImodified = 0.92 )  ลําดบัที่ 2 เท่ากนั (PNImodified = 0.58) คือ ด้านการวางแผนและด้านการนํา
แผนสูก่ารปฏิบตั ิ 

ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของครูประจาํชัน้ เฉลี่ย มีคา่เท่ากบั 0.66  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นด้านการประเมินผล อยู่ใน
ลําดบัที่ 1 (PNImodified = 0.69 )  ลําดบัที่ 2 (PNImodified = 0.67) คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิสว่นลําดบัที่ 3 (PNImodified = 0.63 ) คือ ด้านการวางแผน 

ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครู
ประจําชัน้  เฉลี่ย มีคา่เท่ากบั 0.67  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นในด้านการประเมินผล ลําดบัที่ 1 (PNImodified = 0.85 )  ลําดบัที่ 2 
(PNImodified = 0.66) คือด้านการวางแผน สว่นลําดบัที่ 3 (PNImodified = 0.65 ) คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิ
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ตารางที่  25  ผลการวิเคราะห์ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการวางแผน  จําแนกตามรายข้อ 

ด้านการวางแผน 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวนิยันกัเรียน 

(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

1.การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ 0.59 7 0.64 2 0.67 3 0.63 5 

2.สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการ
นํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

0.79 3 0.58 4 0.76 1 0.72 1 

3.สถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  
ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 

0.48 8 0.52 6 0.71 2 0.68 2 

4.สถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

0.84 1 0.56 5 0.42 7 0.64 4 

5.การนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็น
แบบอย่างสําหรับชมุชนและสงัคม 

0.61 6 0.64 2 0.57 4 0.61 6 
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ตารางที่  25  (ตอ่) 

ด้านการวางแผน 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวนิยันกัเรียน 

(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

6.สถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

0.68 5 0.61 3 0.76 1 0.68 2 

7.สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํากระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

0.81 2 0.48 7 0.58 5 0.67 3 

8.สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ 

0.69 4 0.65 1 0.60 4 0.63 5 

เฉลี่ย 0.69 
 

0.58 
 

0.63 
 

0.66  
 

จากตารางที่  25   ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการวางแผน  จําแนกตามรายข้อ พบวา่     

ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา เฉลี่ยด้านการวางแผน มีค่าเท่ากบั 0.69  ส่วนคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น 
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พบวา่ ประเดน็สถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน มีความต้องการจําเป็นมากที่สดุ (PNImodified = 0.84)  รองลงมา (PNImodified = 0.81) คือ สถานศกึษาได้กําหนด
แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 
(PNImodified = 0.79 ) คือ สถานศึกษามีนโยบายพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน (PNImodified = 0.69 ) คือสถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มี
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  (PNImodified = 0.68 ) คือ สถานศกึษามีการพฒันา
บคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียน  (PNImodified = 0.61 ) คือ การนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับชมุชนและสงัคม  (PNImodified = 0.59 ) คือการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ และคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศกึษามีนโยบาย
พฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  (PNImodified = 0.48 ) 

ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน เฉลี่ยด้านการวางแผน มีคา่เท่ากบั 0.58  สว่นคา่ดชันี 
PNImodified ของความต้องการจําเป็น พบว่า ประเด็นสถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน มีความต้องการจําเป็นมากที่สดุ (PNImodified = 0.65 )  รองลงมา(PNImodified = 0.64 ) 
เท่ากนั คือ 1)การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ และ 2) 
การนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่าง
สําหรับชมุชนและสงัคม  (PNImodified = 0.61 ) คือ สถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการ
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ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน  (PNImodified = 0.58 ) คือสถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มี
ความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียน  
(PNImodified = 0.56 ) คือสถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน  (PNImodified = 0.52 ) คือสถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและ
แก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  และค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศึกษาได้
กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ (PNImodified 

= 0.48) 
ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม

เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของครูประจาํชัน้ เฉลี่ยด้านการวางแผน มีคา่เท่ากบั 0.69  ส่วนคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น มีความ
ต้องการจําเป็นมากที่สดุ (PNImodified = 0.76 )  เท่ากนัสองประเด็น คือ 1)สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนและ 2)สถานศึกษามีการพฒันา
บคุลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียน  รองลงมา(PNImodified = 0.71 ) คือ สถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
โดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์   (PNImodified = 0.67 ) คือการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํา
นโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้  (PNImodified = 0.60)สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์
ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   (PNImodified = 0.58 ) คือ สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน (PNImodified = 0.57 ) คือ การนํา
นโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับ
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ชมุชนและสงัคม  และคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน  (PNImodified = 0.42 ) 

ค่าดัชนี PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของระบบการการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของผู้ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 
และ ครูประจําชัน้  เฉลี่ยด้านการวางแผน มีคา่เท่ากบั 0.66  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น พบว่า สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากร
ให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน มี
ความต้องการจําเป็นมากที่สดุ (PNImodified = 0.72 )  รองลงมา (PNImodified = 0.68 ) เท่ากนั 2 ประเด็น คือ 1)สถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  
คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  และ 2)สถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพื่อให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียน 
(PNImodified = 0.67 ) คือ สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน (PNImodified = 0.64 ) คือประเด็นสถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน  (PNImodified = 0.63 ) เท่ากนั 2 ประเด็น คือ 1)การ
บริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้  และ 2)สถานศกึษาได้
กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  และค่า
ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ(PNImodified = 0.61 )  คือ การนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอยา่งสําหรับชมุชนและสงัคม   
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ตารางที่  26  ผลการวิเคราะห์ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิจําแนกตามรายข้อ 

ด้านการนําแผนสู่การปฏบิัต ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวนิยันกัเรียน(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

9.สถานศกึษามีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารงานตามแผนงาน/
โครงการ การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 0.54 12 0.54 10 0.53 13 0.57 12 

10.สถานศกึษามีการแตง่ตัง้บคุลากรรับผิดชอบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.78 6 0.50 13 0.58 11 0.59 10 

11.นกัเรียนมีสว่นร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.55 11 0.69 3 0.69 6 0.58 11 

12.สถานศกึษามีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอก
ร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.71 7 0.60 7 0.68 7 0.68 5 

13.สถานศกึษามีการจดัทําแผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.78 6 0.52 11 0.34 16 0.59 10 

14.สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.71 7 0.63 6 0.81 5 0.68 5 
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ตารางที่  26  (ตอ่) 

ด้านการนําแผนสู่การปฏบิัต ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวนิยันกัเรียน(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

15.สถานศกึษามีสถานที่/ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกบัการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.93 2 0.87 1 0.52 14 0.68 5 

16.สถานศกึษามีการรวบรวมเอกสาร เกี่ยวกบัหลกัสตูรการจดัการความ
ขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศกึษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกล่เกลี่ย,หลกัสตูร
เยาวชนพลยตุิธรรม และจดัทําคูม่ือสําหรับครู/นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 

0.45 14 0.54 10 0.59 10 0.47 13 

17.สถานศกึษามีการฝึกอบรมพฒันาครู และนกัเรียนในแนวทางที่เน้น
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.69 8 0.64 5 0.61 9 0.63 8 

18.สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเกี่ยวกบั
การบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.95 1 0.51 12 0.76 5 0.70 3 

19.สถานศกึษามีการจดัทําปฏิทินการปฏิบตัิงานในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาไว้อย่างชดัเจน 

0.53 13 0.52 11 0.93 4 0.69 4 
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ตารางที่  26  (ตอ่) 

ด้านการนําแผนสู่การปฏบิัต ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวนิยันกัเรียน(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

20.เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้
สถานศกึษาของท่านมีการดําเนินการดงันี ้  

20.1. มีการพิจารณาวา่เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ 
 

0.85 4 0.51 12 0.56 12 0.67 6 

20.2. มีการพิจารณาวา่ใครได้รับผลกระทบอย่างไร 
 

0.78 6 0.52 11 1.06 1 0.83 1 

20.3. มีการพิจารณาวา่เราจะเยียวยาอย่างไร 
 

0.89 3 0.52 11 0.56 12 0.70 3 

20.4. มีการพิจารณาวา่เราได้เรียนรู้อะไรที่จะนําไปสูค่วามมุ่งมัน่ในการ
ไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก 

0.79 5 0.43 14 0.95 3 0.75 2 

21.สถานศกึษาของท่านมีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

0.68 9 0.68 4 0.63 8 0.66 7 

22.สถานศกึษาของท่านมีการยกย่อง ชมเชย ครูและนกัเรียนที่ประสบ
ผลสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

0.61 10 0.56 9 0.96 2 0.68 5 

23.สถานศกึษาของท่านมีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
รูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน  

0.53 11 0.58 8 0.56 12 0.62 9 
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ตารางที่  26  (ตอ่) 

ด้านการนําแผนสู่การปฏบิัต ิ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวนิยันกัเรียน(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

24.สถานศกึษาของท่านมีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
รูปแบบเครือข่าย ระดบัสถานศกึษา  

0.48 12 0.58 8 0.49 15 0.59 10 

25.สถานศกึษาของท่านมีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
รูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ที่ในชมุชน 

0.68 9 0.70 2 0.69 6 0.70 3 

เฉลี่ย 0.70 
 

0.58 
 

0.67 
 

0.65  

 
  จากตารางที่  26  คา่ดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ

ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิจําแนกตามรายข้อ  พบวา่   
  ค่าดัชนี PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ

ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา เฉลี่ยด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ มีคา่เท่ากบั 0.70  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของ
ความต้องการจําเป็นมากที่สดุ(PNImodified = 0.95 ) คือ ประเด็นสถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกบัการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา รองลงมา(PNImodified = 0.93 ) คือ 
สถานศึกษามีสถานที่/ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
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สมานฉนัท์ในสถานศกึษา   (PNImodified = 0.89 ) คือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเราจะ
เยียวยาอย่างไร ลําดบัที่ 6 (PNImodified = 0.85 ) คือเมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเกิด
เหตกุารณ์อะไรขึน้   (PNImodified = 0.79 ) คือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเราได้เรียนรู้
อะไรที่จะนําไปสู่ความมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก  (PNImodified = 0.78 ) มีสามประเด็น คือ 1)สถานศกึษามีการแต่งตัง้บคุลากร
รับผิดชอบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา  2)สถานศกึษามี
การจดัทําแผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 
และ 3)เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไร(PNImodified = 0.71) มี
สองประเดน็ คือ 1) สถานศกึษามีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษา และ 2)สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา  (PNImodified = 0.69) คือ สถานศกึษามีการฝึกอบรมพฒันาครู และนกัเรียนในแนวทางที่
เน้นกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา (PNImodified = 0.68)   มีสองประเด็น คือ 1)สถานศกึษามีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ และ 2)สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ที่ในชมุชน  (PNImodified = 0.61) คือ สถานศกึษามีการยกย่อง 
ชมเชย ครูและนกัเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  (PNImodified = 0.53) มีสองประเด็น คือ 1)สถานศกึษามี
การจดัทําปฏิทินการปฏิบตัิงานในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศึกษาไว้อย่างชดัเจน และ2)สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน  (PNImodified = 0.48) คือ สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่าย ระดบัสถานศึกษา และค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สุด คือ
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สถานศึกษามีการรวบรวมเอกสาร เกี่ยวกบัหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศึกษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกล่เกลี่ย,หลกัสตูรเยาวชนพล
ยตุธิรรม และจดัทําคูม่ือสําหรับครู/นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา(PNImodified = 0.45)  

ค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของครูที่ รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน เฉลี่ยด้านการนําแผนสู่การปฏิบตัิ มีค่าเท่ากบั 0.58  
สว่นค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นมากที่สดุ(PNImodified = 0.87 ) คือ สถานศกึษามีสถานที่/ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกบัการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา รองลงมา (PNImodified = 0.70 ) คือ สถานศกึษามี
การบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ที่ในชมุชน 
(PNImodified = 0.69 ) คือ นกัเรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา   
(PNImodified = 0.68 ) คือ สถานศกึษามีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์   (PNImodified = 0.64 ) คือ สถานศกึษามีการฝึกอบรมพฒันาครู และนกัเรียนในแนวทางที่เน้นกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา   
(PNImodified = 0.63) คือ สถานศึกษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา (PNImodified = 0.60) คือ สถานศกึษามีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอก
ร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศึกษา (PNImodified = 0.58) เท่ากนั คือ 1)สถานศกึษามีการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน และ2) 
สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย ระดบั
ชมุชน  (PNImodified = 0.56) คือ สถานศกึษามีการยกยอ่ง ชมเชย ครูและนกัเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์   
(PNImodified = 0.54 ) เท่ากนั คือ 1)สถานศกึษามีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารงานตามแผนงาน/โครงการ การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สู่
สถานศึกษา และ 2)สถานศึกษามีการรวบรวมเอกสาร เกี่ยวกบัหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศึกษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกล่เกลี่ย,
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หลกัสตูรเยาวชนพลยตุธิรรม และจดัทําคูม่ือสําหรับครู/นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา  (PNImodified = 0.52) เท่ากนั 
4 ประเด็น คือ 1)สถานศึกษามีการจัดทําแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 2)สถานศกึษามีการจดัทําปฏิทินการปฏิบตัิงานในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาไว้อย่างชดัเจน   3) เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้
สถานศึกษามีการพิจารณาว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไร และ 4) เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศึกษามีการ
พิจารณาว่าเราจะเยียวยาอย่างไร  (PNImodified = 0.51) เท่ากนั คือ 1)ประเด็นสถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกบัการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน และ2)สถานศกึษาและเมื่อการกระทําผิด
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ (PNImodified = 0.50)  คือ สถานศกึษามีการแตง่ตัง้
บคุลากรรับผิดชอบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา และคา่
ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเรา
ได้เรียนรู้อะไรที่จะนําไปสูค่วามมุง่มัน่ในการไมท่ําให้เกิดการกระทําแบบเดมิอีก (PNImodified = 0.43) 

ค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของครูประจาํชัน้ เฉลี่ยด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิมีคา่เท่ากบั 0.67  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น
มากที่สดุ (PNImodified = 1.06 )  คือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าใครได้รับผลกระทบ
อยา่งไร รองลงมา (PNImodified = 0.96) คือ สถานศกึษามีการยกยอ่ง ชมเชย ครูและนกัเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ (PNImodified = 0.95 ) คือ เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเราได้เรียนรู้อะไรที่จะ
นําไปสูค่วามมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก (PNImodified = 0.93) คือ สถานศกึษามีการจดัทําปฏิทินการปฏิบตัิงานในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศึกษาไว้อย่างชดัเจน (PNImodified = 0.81 ) คือ 
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สถานศึกษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอุปกรณ์สนบัสนุนการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา (PNImodified = 0.69) มีสองประเด็น คือ 1)นกัเรียนมีสว่นร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา และ2)สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ที่ในชมุชน (PNImodified = 0.68) คือสถานศกึษามีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากร
ภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา(PNImodified = 0.63 ) คือสถานศกึษามีการนิเทศ/
ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ (PNImodified = 0.61 ) คือ สถานศกึษามีการ
ฝึกอบรมพฒันาครู และนกัเรียนในแนวทางที่เน้นกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา(PNImodified = 0.59 ) คือ สถานศกึษามีการรวบรวม
เอกสาร เกี่ยวกับหลกัสูตรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศึกษา,หลกัสูตรนกัเจรจาไกล่เกลี่ย,หลกัสูตรเยาวชนพลยุติธรรม และจัดทําคู่มือ
สําหรับครู/นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา (PNImodified = 0.58)  คือ สถานศกึษามีการแตง่ตัง้บคุลากรรับผิดชอบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา(PNImodified = 0.56) เท่ากนั 3 
ประเด็น คือ 1)เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้  2) เมื่อการกระทํา
ผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษามีการพิจารณาวา่เราจะเยียวยาอยา่งไร และ 3)สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน (PNImodified = 0.53 ) คือ สถานศกึษามี
การแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารงานตามแผนงาน/โครงการ การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา(PNImodified = 0.52) คือ สถานศกึษามี
สถานที่/ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา (PNImodified = 0.49 ) คือ สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในรูปแบบเครือขา่ยระดบัสถานศกึษา และคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศกึษามีการจดัทําแผนภมูิโครงสร้างการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา (PNImodified = 0.34)      
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ค่าดัชนี PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ 
เฉลี่ยด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิมีคา่เท่ากบั 0.65  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นมากที่สดุ (PNImodified = 0.83) คือ เมื่อการกระทําผิดด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาวา่ใครได้รับผลกระทบอยา่งไร  รองลงมา (PNImodified = 0.75) คือ เมื่อการกระทําผิด
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศึกษา  มีการพิจารณาว่าเราได้เรียนรู้อะไรที่จะนําไปสู่ความมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทํา
แบบเดิมอีก (PNImodified = 0.70) เท่ากนั  3 ประเด็นคือ 1)สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเกี่ยวกบัการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา 2)เมื่อการกระทําผิดด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าเราจะเยียวยาอย่างไร และ 3)สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ที่ในชมุชน (PNImodified = 0.69) คือสถานศกึษามีการจดัทําปฏิทิน
การปฏิบตัิงานในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาไว้อย่าง
ชดัเจน (PNImodified = 0.68) เท่ากนั 4 ประเด็น คือ 1)สถานศกึษามีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 2)สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา 3)สถานศึกษามีสถานที่/ห้องปฏิบตัิการเกี่ยวกบัการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา และ 4)สถานศกึษาของท่านมี
การยกย่อง ชมเชย ครูและนกัเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ (PNImodified = 0.67 ) คือ เมื่อการกระทําผิด
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาวา่เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้  (PNImodified = 0.66) คือ สถานศกึษาของมีการนิเทศ/
ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  (PNImodified = 0.63) คือ สถานศกึษามีการ
ฝึกอบรมพฒันาครู และนกัเรียนในแนวทางที่เน้นกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา (PNImodified = 0.62)   คือ สถานศกึษามีการบริหารงาน
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กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือขา่ยระดบัชัน้ (PNImodified = 0.59) เท่ากนั 3 
ประเด็น คือ  1)สถานศึกษามีการแต่งตัง้บุคลากรรับผิดชอบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 2)สถานศกึษามีการจดัทําแผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา  และ 3)สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย ระดบัสถานศกึษา (PNImodified = 0.58) คือ นกัเรียนมีสว่นร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา (PNImodified = 0.57) คือ สถานศกึษามีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารงานตามแผนงาน/
โครงการ การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา  และคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศกึษามีการรวบรวม
เอกสาร เกี่ยวกับหลกัสูตรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศึกษา,หลกัสูตรนกัเจรจาไกล่เกลี่ย,หลกัสูตรเยาวชนพลยุติธรรม และจัดทําคู่มือ
สําหรับครู/นกัเรียน เกี่ยวกบัการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา(PNImodified = 0.47)  
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ตารางที่  27  ผลการวิเคราะห์ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการประเมินผล จําแนกตามรายข้อ 

ด้านการประเมินผล 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
(n=108) 

ครูที่รับผิดชอบงานปกครอง 
และระเบียบวนิยันกัเรียน(n=108) 

ครูประจําชัน้ 
(n=108) 

รวม 3 กลุม่ 
(n=324) 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

PNIModifie ลําดบัความ 
สําคญั 

26.สถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ 0.94 2 1.10 1 0.50 3 0.77 3 

27.สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง 

0.84 3 0.96 2 0.81 1 0.85 2 

28.สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สู่
สาธารณชนได้รับทราบ 

0.98 1 0.69 3 0.76 2 0.95 1 

เฉลี่ย 0.92 
 

0.92 
 

0.69 
 

0.85  

 
จากตารางที่  27  ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ

ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ด้านการประเมินผล จําแนกตามรายข้อ พบวา่   
ค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม

เชิงสมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา เฉลี่ยด้านการประเมินผล มีคา่เท่ากบั 0.92  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น
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มากที่สดุ(PNImodified = 0.98 )  คือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
ตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สู่สาธารณชนได้รับทราบ รองลงมา(PNImodified = 0.94 ) คือ 
สถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  และ
คา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอยา่งตอ่เนื่อง (PNImodified = 0.84) 

ค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ ตามความคดิเหน็ของครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน เฉลี่ยด้านการประเมินผล มีคา่เท่ากบั 0.92  สว่นคา่ดชันี 
PNImodified ของความต้องการจําเป็นในประเด็นสถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ มากที่สดุ (PNImodified = 1.10 )   รองลงมา คือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างต่อเนื่อง(PNImodified = 0.96)  
และค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ (PNImodified 

= 0.69 ) 
ค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม

เชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของครูประจาํชัน้ เฉลี่ยด้านการประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.69  ส่วนค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นใน
ประเดน็สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง(PNImodified = 0.81)  รองลงมา คือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สู่
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สาธารณชนได้รับทราบ (PNImodified = 0.76 )  และค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือ สถานศึกษามีระบบการประเมินผลการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ มากที่สดุ (PNImodified = 0.50 )    

ค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจาํเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครู
ประจําชัน้ เฉลี่ยด้านการประเมินผล มีคา่เท่ากบั 0.85  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นมากที่สดุ(PNImodified = 0.95 ) คือ สถานศกึษามีการ
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษาที่ประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ รองลงมา(PNImodified = 0.85 ) คือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เนื่อง และ
ค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยที่สดุ คือสถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  (PNImodified = 0.77) 
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ส่วนท่ี 2 การจดักลุ่มความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จากมุมมองของของผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้  ผู้วิจยัทําการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยนําความต้องการจําเป็นของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  ตามมมุมองของผู้ ให้ข้อมลู 3 กลุม่ มาจดักลุ่ม  
คา่ดชันี PNImodified โดยนําคา่ดชันี PNImodified สงูสดุลบด้วยคา่ดชันี PNImodified ต่ําสดุ นําระยะห่างท่ี
ได้มาจดักลุม่คา่ดชันี PNImodified เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีมีคา่ดชันี PNImodified สงู กลุม่ท่ีมีคา่ดชันี 
PNImodified ปานกลางและกลุม่ท่ีมีคา่ดชันี PNImodified ต่ํา ดงัแสดงในตารางท่ี  28 
 
ตารางที่ 28    การจดักลุม่ความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ใน 
                    สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  จากมมุมองของ 
                    ผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ 
                    ครูประจําชัน้ จําแนกเป็นรายประเดน็ 
 

ประเดน็ความต้องการจาํเป็น 

สรุปจากมุมมองของผู้ให้
ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม 

PNImodified 
 

ผลการจัด
กลุ่ม 

1.สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ 

0.95 สงู 

2.สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไข
แผนงาน / โครงการอยา่งตอ่เน่ือง 

0.85 สงู 

3.เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษา มี
การพิจารณาวา่ใครได้รับผลกระทบอยา่งไร  

0.83 สงู 

4.สถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

0.77 ปานกลาง 

5.เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษา มี
การพิจารณาวา่เราได้เรียนรู้อะไรท่ีจะนําไปสูค่วามมุง่มัน่ในการไมทํ่าให้เกิดการกระทํา
แบบเดิมอีก 

0.75 ปานกลาง 
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ตารางที่ 28  (ตอ่) 
 

ประเดน็ความต้องการจาํเป็น 

สรุปจากมุมมองของผู้ให้
ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม 

PNImodified 
 

ผลการจัด
กลุ่ม 

6.สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

0.72 ปานกลาง 

7.สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเก่ียวกบัการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.70 ปานกลาง 

8.เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษา มี
การพิจารณาวา่เราจะเยียวยาอยา่งไร 

0.70 ปานกลาง 

9.สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัพืน้ท่ีในชมุชน 

0.70 ปานกลาง 

10.สถานศกึษามีการจดัทําปฏิทินการปฏิบติังานในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษาไว้อยา่งชดัเจน 

0.69 ปานกลาง 

11.สถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไข
พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

0.68 ปานกลาง 

12.สถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถใน
การใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน 

0.68 ปานกลาง 

13.สถานศกึษามีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.68 ปานกลาง 

14.สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.68 ปานกลาง 

15.สถานศกึษามีสถานท่ี/ห้องปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษา 

0.68 ปานกลาง 
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ตารางที่ 28  (ตอ่) 
 

ประเดน็ความต้องการจาํเป็น 

สรุปจากมุมมองของผู้ให้
ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม 

PNImodified 
 

ผลการจัด
กลุ่ม 

16.สถานศกึษาของมีการยกยอ่ง ชมเชย ครูและนกัเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการ
แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

0.68 ปานกลาง 

17.สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียน 

0.67 ปานกลาง 

18.เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษา มี
การพิจารณาวา่มีการพิจารณาว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ 

0.67 ปานกลาง 

19.สถานศกึษามีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

0.66 ปานกลาง 

20.สถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียน 

0.64 ปานกลาง 

21.การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํา
นโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ 

0.63 ต่ํา 

22.สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

0.63 ต่ํา 

23.สถานศกึษามีการฝึกอบรมพฒันาครู และนกัเรียนในแนวทางท่ีเน้นกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.63 ต่ํา 

24.สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน 

0.62 ต่ํา 

25.การนํานโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอยา่งสําหรับชมุชน
และสงัคม 

0.61 ต่ํา 

26.สถานศกึษามีการแตง่ตัง้บคุลากรรับผิดชอบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษา 

0.59 ต่ํา 
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ตารางที่ 28  (ตอ่) 
 

ประเดน็ความต้องการจาํเป็น 

สรุปจากมุมมองของผู้ให้
ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม 

PNImodified 
 

ผลการจัด
กลุ่ม 

27.สถานศกึษามีการจดัทําแผนภมิูโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษา 

0.59 ต่ํา 

28.สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย ระดบัสถานศกึษา 

0.59 ต่ํา 

29.นกัเรียนมีสว่นร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

0.58 ต่ํา 

30.สถานศกึษามีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารงานตามแผนงาน/โครงการ การนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 

0.57 ต่ํา 

31.สถานศกึษามีการรวบรวมเอกสาร เก่ียวกบัหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้งด้วย
สนัติวิธีในสถานศกึษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกลเ่กล่ีย,หลกัสตูรเยาวชนพลยติุธรรม และ
จดัทําคูมื่อสําหรับครู/นกัเรียน เก่ียวกบัการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์สู่
สถานศกึษา 

0.47 ต่ํา 

 
 จากตารางท่ี 28 การจดักลุม่ความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์  จากมมุมองของของผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ จําแนกเป็น
รายประเดน็ พบวา่กลุ่มที่มีค่าดชันี PNImodified สูงจะมีค่าดัชนี PNImodified อยู่ในช่วง0.81 – 0.97 
โดยมีประเด็นความต้องการจําเป็น 3  ประเด็นคือ  1)สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผล
การประเมินการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการ
ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ สู่สาธารณชนได้
รับทราบ  2)สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / 
โครงการอย่างต่อเน่ือง  3)เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ 
สถานศกึษา มีการพิจารณาว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไร กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ปานกลาง 

จะมีค่า ดัชนี PNImodified อยู่ในช่วง 0.64 – 0.80 โดยมีประเด็นความต้องการจําเป็น 17 ประเด็น 
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คือ  1)สถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  2)เม่ือการกระทําผิดด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนเกิดขึน้ สถานศึกษา มีการพิจารณาว่าเราได้เรียนรู้อะไรท่ีจะ
นําไปสู่ความมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก  3)สถานศึกษามีนโยบายพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียน  4)สถานศึกษามีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศกึษา 5)เม่ือ
การกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษา มีการพิจารณาวา่เรา
จะเยียวยาอย่างไร  6)สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่ายระดับพืน้ท่ีในชุมชน       
7)สถานศกึษามีการจดัทําปฏิทินการปฏิบตังิานในการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาไว้อย่างชดัเจน         
8)สถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ี
ไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  9)สถานศกึษามีการพฒันาบคุลากรเพ่ือให้
มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในงาน
กิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียน  10)สถานศึกษามีการส่งเสริม
สนับสนุนให้ ชุมชน บุคคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา  11)สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุ
อปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา  12)สถานศึกษามีสถานท่ี/ห้องปฏิบตัิการ
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศกึษา  13)สถานศึกษามีการยกย่อง ชมเชย ครูและ
นักเ รียนท่ีประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์               
14)สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน  15)เม่ือการกระทํา
ผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนเกิดขึน้ สถานศึกษา มีการพิจารณาว่ามีการ
พิจารณาว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึน้  16)สถานศึกษามีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนักเรียน       
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  และ                
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17)สถานศึกษามีนโยบายสร้างความสงบสุขในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียน   
และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ตํ่า จะมีค่าดัชนี PNImodified อยู่ในช่วง 0.47 – 0.63 โดยมี
ประเด็นความต้องการจําเป็น 11 ประเด็นคือ  1)การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินัยนักเ รียนมีการนํานโยบายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้                    
2)สถานศึกษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เกิดทักษะตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  3)สถานศึกษามีการ
ฝึกอบรมพัฒนาครู และนักเรียนในแนวทางท่ีเน้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา  4)สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน  5)การนํา
นโยบายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนักเรียนด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับชมุชนและสงัคม  6)สถานศกึษา
มีการแตง่ตัง้บคุลากรรับผิดชอบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา  7)สถานศกึษามีการจดัทําแผนภมูิ
โครงสร้างการบริหารงานกิจการนักเรียน  ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา  8)สถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบ
เครือข่าย ระดับสถานศึกษา   9)นักเรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบวินัย
นกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา  10)สถานศึกษามีการแต่งตัง้
คณะกรรมการบริหารงานตามแผนงาน/โครงการ การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่
สถานศกึษา และ 11)สถานศกึษามีการรวบรวมเอกสาร เก่ียวกบัหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้ง
ด้วยสนัติวิธีในสถานศึกษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกล่เกล่ีย,หลกัสตูรเยาวชนพลยตุิธรรม และจดัทํา
คูมื่อสําหรับครู/นกัเรียน เก่ียวกบัการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 
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4.2 การพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

 
ผู้วิจยันําเสนอการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 การกําหนด(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 1) 
สว่นท่ี 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
สว่นท่ี 3 การนําเสนอระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
ส่วนที่ 1 การกําหนด(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 1) ผู้วิจยัดําเนินการดงันี ้
1) นําผลการวิเคราะห์ค่าความต้องการจําเป็นจากตอนท่ี 2  ซึ่งพิจารณารายด้าน 

เปรียบเทียบค่าดชันี PNImodified จากการจดัลําดบัความต้องการจําเป็นมากําหนดและสร้างระบบ 
โดยนําผลความต้องการจําเป็นของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จําแนกตามมมุมองของผู้ให้ข้อมลู 3 กลุม่ซึง่พิจารณาจากกลุม่
ท่ีมีค่าดชันี PNImodifiedท่ีมีค่าสงูกว่า ค่าดชันี PNImodified    เฉล่ียเท่ากบั 0.67 ของความต้องการ
จําเป็นของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ จําแนกตามมมุมองของผู้ ให้ข้อมลู 3 กลุม่ เพ่ือเป็นข้อมลูในการนําเสนอความต้องการ
จําเป็นของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ จําแนกตามมมุมองของผู้ ให้ข้อมลู 3 กลุม่ แล้วนํามาสงัเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมลูในการ
วิเคราะห์ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ ดงัแสดงในตารางท่ี 29 
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ตารางที่ 29   ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์และระบบท่ีควรจะเป็น  
 

ความต้องการจาํเป็นในการพัฒนาระบบบริหารงานกจิการ
นักเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ

ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 
ระบบที่ควรจะเป็น 

ความต้องการจาํเป็นในภาพรวม 
    1. ความต้องการจาํเป็นในการพัฒนาระบบบริหารงาน
กจิการนักเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ในภาพรวมตามความคดิเหน็ของ
ผู้ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่ม เรียงตามลําดบัดงันี ้ 
        (1)ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ลําดบัท่ี 1 คือ ด้านการประเมินผล 
(PNImodified = 0.85 )            
        (2)ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ลําดบัท่ี 2 คือ ด้านการวางแผน 
(PNImodified = 0.66)  
        (3)ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ ลําดบัท่ี 3 คือ ด้านการนําแผนสูก่าร
ปฏิบติั(PNImodified = 0.65 ) 
 

1.ระบบบริหารงานกจิการนักเรียนในภาพรวม 
 - ระบบบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ที่เน้นการประเมนิผล 
 
 
 

       2. ความต้องการจาํเป็นในด้านการประเมนิผล   
          ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
รายละเอียดดงันี ้
         1.การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
ตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จสูส่าธารณชนได้รับทราบ
(PNImodified = 0.95 ) 

         2.ระบบบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ในด้านการประเมนิผล 
ที่เน้นประเดน็ต่อไปนี ้
             2.1 ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมิน
การบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบ
ผลสําเร็จ สูส่าธารณชน 
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ตารางที่ 29   (ตอ่) 

 

ความต้องการจาํเป็นในการพัฒนาระบบบริหารงานกจิการ
นักเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม

เชงิสมานฉันท์ 
ระบบที่ควรจะเป็น 

         2.การนําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอยา่ง
ตอ่เน่ือง (PNImodified = 0.85 ) 
         3.มีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์(PNImodified = 0.77 )            
 

             2.2 นําผลประเมินการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอยา่งตอ่เน่ือง 
            2.3 ประเมินผลการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
อยา่งเป็นระบบ 

       3. ความต้องการจาํเป็นในด้านการวางแผน 
           ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก รายละเอียดดงันี ้
            1.มีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจ
ในการนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียน(PNImodified = 0.72 ) 
             2.มีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  
ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์(PNImodified = 0.68 ) 
             3.การวางแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถในการใช้กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียน(PNImodified = 0.68 ) 
            4.กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(PNImodified = 0.67 ) 
 

         3.ระบบบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ในด้านการวางแผน  
ที่เน้นประเดน็ต่อไปนี ้
              3.1 การกําหนดนโยบายและวางแผน
พฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการ
นํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
              3.2 การกําหนดนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้
มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไข
พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์       
              3.3 กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบั
การนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์สู่
สถานศกึษา 
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ตารางที่ 29   (ตอ่) 

 

ความต้องการจาํเป็นในการพัฒนาระบบบริหารงานกจิการ
นักเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม

เชงิสมานฉันท์ 
ระบบที่ควรจะเป็น 

       4. ความต้องการจาํเป็นในด้านการนําแผนสู่การปฏบัิต ิ
             ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
รายละเอียดดงันี ้
             1.เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษามีการพิจารณาวา่ใครได้รับผลกระทบ
อยา่งไร (PNImodified = 0.83 ) 
              2.เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษามีการพิจารณาวา่เราได้เรียนรู้อะไรท่ี
จะนําไปสูค่วามมุง่มัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก
(PNImodified = 0.75 ) 
               3.เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษามีการพิจารณาวา่เราจะเยียวยา
อยา่งไร(PNImodified = 0.70 ) 
                4.สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /
ผู้ปกครอง ทราบเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษา(PNImodified = 0.70 ) 
 

      4.ระบบบริหารงานกจิการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ในด้านการนําแผนสู่
การปฏบัิตทิี่เน้นประเดน็ต่อไปนี ้
            4.1 นํากระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ไปใช้เม่ือมีนกัเรียนกระทําผิดหรือมี
พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม 
             4.2 ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ มีสว่นได้เสีย
ทราบเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี  29  พบว่า (ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์(ฉบบัท่ี 1)ท่ีเหมาะสม  ควรมีลกัษณะท่ีสําคญั
ดงัตอ่ไปนี ้
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( ร่าง ) 
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม 

เชิงสมานฉันท์ที่เน้นการประเมินผล (ฉบับที่ 1) 
 

1. ช่ือระบบ “ ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมนิผล ” 
 

2. แผนภาพที่ 3 แสดงระบบ 
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน 
                  ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
                  ตามกระบวนการยุติธรรม 

               เชงิสมานฉันท์ที่เน้นการประเมนิผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การประเมนิผล 
     1. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชน 
     2. นําผลประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอย่างต่อเน่ือง 
      3. ประเมินผลการบริหารงานกิจการ ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์อย่างเป็นระบบ 
 

                 

2. การวางแผน 

        1. กําหนดนโยบายและวางแผนพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
         2. กําหนดนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  
คณุธรรมจริยธรรม ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ี
ไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 
         3. กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการ
ปรับพฤติกรรมนกัเรียน 
 

 

 
3.การนําแผนสู่การปฏบัิติ 

      1.นํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้
เม่ือมีนกัเรียนกระทําผิดหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม 
       2. ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ มีส่วนได้เสียทราบ
เก่ียวกบัการดําเนินการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                  
 



 
 
 

194 
 

3. แนวคดิ และความเป็นมา 
3.1 แนวคดิ 

               ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาความเคล่ือนไหวท่ีสําคญัในวงการกฎหมายท่ีโดดเดน่ท่ีสดุเร่ือง
หนึ่งคือการนําหลกัการเร่ืองความยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์( Restorative Justice) เข้ามาใช้ในการ
ดําเนินการกับการกระทําผิดทางอาญา ซึ่งเดิมมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ
เป็นสําคญัทัง้นีเ้พราะกระบวนการยตุิธรรมทางอาญากระแสหลกัตัง้อยู่บนพืน้ฐานทฤษฎีท่ีว่าการ
กระทําผิดทางอาญาเป็นการกระทําผิดตอ่รัฐ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ 
โดยหวงัว่าการลงโทษจะนําไปสู่การปรับพฤติกรรมของผู้กระทําผิดให้กลบัมาเป็นคนดีของสงัคม 
และสร้างความยบัยัง้ชัง่ใจให้กับสมาชิกในสงัคมโดยรวมท่ีจะไม่เอาอย่าง แต่แนวคิดเร่ืองความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการมองการกระทําผิดทางอาญาในกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีมิได้มุ่งเน้น
เฉพาะการลงโทษผู้ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายเพ่ือความศกัดิ์สิทธ์ิของกฎหมายรัฐเท่านัน้ แต่มองว่าการ
กระทําผิดทางอาญามีผลกระทบท่ีกว้างไกลกวา่นัน้โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ผู้ เสียหายและ
ชุมชน การจดัการกับปัญหาการกระทําผิดทางอาญาจึงไม่สามารถมองในมิติของการลงโทษแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองถึงมิติของการเยียวยาทกุฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม ทัง้
ผู้ เสียหาย ผู้กระทําผิด ครอบครัว และชุมชน โดยการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุต้องเกิดจากการท่ีทกุฝ่าย
ร่วมมือกนัหาทางออกในการแก้ปัญหา อนัจะเป็นวิธีการท่ีในท่ีสดุน่าจะนําไปสู่การแก้ปัญหาและ
สร้างความสมานฉันท์ได้ดีกว่าวิธีการลงโทษท่ีเป็นอยู่(กิตติพงษ์  กิตยารักษ์,2548)สอดคล้องกับ
ไรท์ (Wright,1999) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “Restorative Justice  คือ  กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ หรือเชิงฟืน้ฟูสมัพนัธภาพมุ่ง Social Justice (มากกว่า Legal Justice) เพ่ือให้เกิด
สงัคมสมานฉนัท์” สอดคล้องกบั พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์(2552 : 39-41)  ท่ีกล่าวไว้ว่า “ 
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสม ซึ่งมุ่งเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับบุคคล และความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล
มากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้กระทําผิด) แตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมแบบเดิมท่ีมุ่ง
ลงโทษผู้กระทําผิด ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขัน้ตอน คือ 1) เกิดอะไรขึน้ 2) ใครเป็นผู้กระทําผิด 
และ 3)ลงโทษอย่างไรให้เหมาะกบัความผิด ผลท่ีได้ คือ ผู้กระทําผิดกบัผู้ถกูกระทําอยู่ร่วมโลกกนั
ไม่ได้  ส่วนแบบใหม่นัน้มุ่งฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์ ประกอบด้วยกระบวนการ  4  ขัน้ตอน ดงันี ้1) เกิด
อะไรขึน้  2) ใครได้รับผลกระทบ อย่างไร  3) เราจะเยียวยาอย่างไร  และ 4) เราได้เรียนรู้อะไร และ
ความมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก  ผลท่ีได้ก็คือ  ผู้ถกูกระทําได้รับการเยียวยา
และให้อภยั  ผู้กระทําได้สํานึกและมุ่งมัน่ในการไม่ทําผิดอีก และอยู่ร่วมโลกกนัได้ต่อไป  โดยการ
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เปล่ียนกระบวนทศัน์ ( A paradigm shift) จากแบบเดิม : Retributive เน้นการใช้กรรม มาเป็น
แบบใหม่ : Restorative ท่ีเน้นการฟืน้ฟสูมัพนัธภาพ และยดึทกัษะและกระบวนการ( Restorative 
Skill and Process )” 
              ปัจจุบนัมีสถานศกึษาหลายแห่งได้นํานวตักรรมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ มา
ใช้ด้วยการอบรมให้คณะครูและนักเรียนรู้จักกระบวนการสร้างความสมานฉันท์และสันติใน
โรงเรียน, การเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม, กระบวนการเรียนรู้กฎหมาย
เบือ้งต้น, การปลกูจิตสํานึกด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ยตุิธรรม,ประชาธิปไตยในโรงเรียน ,การไกล่
เกล่ียโดยเพ่ือน (Peer Mediation) เพ่ือให้เพ่ือนนกัเรียนสามารถแก้ไขหรือระงบัข้อพิพาทระหว่าง
เพ่ือนนกัเรียนด้วยกันภายใต้การดแูลของครู การดําเนินการสําหรับกรณีเหล่านี ้เร่ิมต้นจากการ
เสวนาทางวิชาการ เร่ือง กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ : จาก “กระบวนการยตุิธรรม” สู ่
“โรงเรียน”  ณ โรงแรม เดอะแกรนด์ กรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงยตุธิรรมร่วมกบัโครงการพฒันา
ระบบกฎหมายไทย สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) และ Real Justice Restorative 
Practices ประเทศออสเตรเลีย เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 ถือเป็นการจดุประกายและริเร่ิมนํา
หลกัความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียนเป็นครัง้แรก โดยมีบุคลากรในวงการกฎหมาย
และกระบวนการยตุธิรรม รวมทัง้จากสถานศกึษา นกัวิชาการ องค์กรภาคเอกชน และส่ือมวลชนท่ี
สนใจ เข้าร่วมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กว่า 150 คน และในเวลาต่อมาได้มีโครงการสําคัญๆ 
ดําเนินต่อเน่ืองได้แก่ โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ,โครงการเยาวชนพลยุติธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท เฉลิมพระเกียรติเน่ืองใน
โอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษาโดยสํานกังานกิจการยุติธรรม กระทรวงยตุิธรรม
ร่วมกับคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, และโครงการวิจัย เร่ือง การ
ทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ีเหมาะสม โดยรอง
ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ 
                ดงันัน้การนําแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาปรับใช้ เพ่ือจดัการกบัการ
กระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในสถานศึกษาตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนั จึงเป็นการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ นํามาใช้กบังานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเท่านัน้ 
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3.2 ความเป็นมา 
                จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ พบว่า ความต้องการ
จําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ท่ีมีค่าสงูสดุ คือ  
ด้านการประเมินผล (PNImodified = 0.85) และเม่ือพิจารณาความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในแต่
ละด้าน พบวา่ ด้านการประเมินผล มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมิน
การบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จสู่สาธารณชนได้รับทราบ
(PNImodified = 0.95 )  ด้านการวางแผน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ มีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้
และความเข้าใจในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(PNImodified = 0.72 ) และด้านการนําแผนสูก่าร
ปฏิบตัิมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ  เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ 
สถานศกึษามีการพิจารณาวา่ใครได้รับผลกระทบอยา่งไร (PNImodified = 0.83 ) 
 

4. วัตถุประสงค์ของระบบ 

เพ่ือพฒันาการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
 

5. ลักษณะสาํคัญของระบบ 

          ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  มี
ลกัษณะสําคญั 2 ประการ คือ 
                      5.1 เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
นกัเรียนท่ีเน้นการบริหารความสมัพนัธ์  
                      5.2 เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญักับการประเมินผล เป็นอนัดบัแรกและให้
ความสําคญักับการวางแผนและการนําแผนสู่การปฏิบตัิเป็นอนัดบัรองลงไปตามดชันี PNImodified 
ของความต้องการจําเป็น 
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6. วิธีการนําระบบบริหารงานกิจการนักเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ไปใช้ 

6.1 ในระดบัสถานศึกษา 
 1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาศกึษารายละเอียดของระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 2) แจกเอกสารและประชมุ เพ่ือชีแ้จงและพิจารณาการนําระบบไปใช้ในสถานศกึษา 
 3) แต่งตัง้คณะกรรมการจดัทําโครงการทดลองใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
           4) จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
           5) แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีได้มาจาก ผู้บริหาร คณะครู  นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน บุคลากรท่ี
น่าเช่ือถือในชมุชน บคุลากรจากหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
            6) ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ในสถานศึกษาถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย(ผู้บริหาร คณะครู นักเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน บุคลากรใน
ชมุชน) 
           7)  ประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษา 
6.2 ในระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา 

 1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ศึกษารายละเอียดของระบบบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 2) แจกเอกสารและประชมุผู้ อํานวยการสถานศกึษาในสงักดั เพ่ือชีแ้จงและพิจารณาการ
นําระบบไปใช้ในสถานศกึษา 
 3) แต่งตัง้คณะกรรมการในระดับเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  จัดทําโครงการทดลองใช้
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
           4) จดัทําแนวทางการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
           5) แต่งตัง้คณะกรรมการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ ผู้ บริหาร คณะครู  นักเรียน 
ผู้ปกครองนกัเรียน ตวัแทนของชมุชน บคุลากรจากหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
            6) ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา ให้บคุคลโดยทัว่ไปได้ทราบ 
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           7)  ประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

  
ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการในด้านความถูกต้องและความครอบคลมุ ความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้ และประโยชน์ของกลยุทธ์ ส่งเอกสารเพ่ือตรวจสอบ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล
(ฉบบัท่ี 1)ด้วยตนเองให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ  20  ท่าน ประกอบด้วย ด้านการบริหาร
การศึกษา  ด้านกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ด้านผู้ บ ริหารสถานศึกษา  และครู                 
(ดงัรายละเอียดภาคผนวก ค)   

1. ผลการประเมินร่างระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล (ฉบบัท่ี 1) 
ตารางที่ 30 ผลการประเมินร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล (ฉบบัท่ี 1) (n=20) 
 

ร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
การประเมนิผล (ฉบบัท่ี 1)  

ความถกูต้องและ
ความครอบคลมุ 

ความเหมาะสม 
ความเป็น 
ไปได้ 

ประโยชน์ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.ช่ือระบบ 4.61 0.84 4.72 0.84 4.83 0.86 4.72 0.90 

2. แผนภาพแสดงระบบ         4.67 0.68 4.83 0.60 4.94 0.73 4.94 0.60 

3. แนวคิดและความเป็นมา 4.67 0.98 4.94 0.28 4.83 0.99 4.72 0.99 

4. วตัถปุระสงค์ของระบบ         4.83 0.55 4.67 0.60 4.67 0.64 4.94 0.58 

5. ลกัษณะสําคญัของระบบ             4.72 0.80 4.72 0.79 4.56 0.87 4.83 0.83 

6. วิธีการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้ 

6.1 ในระดบัสถานศกึษา 4.56 0.95 4.72 0.57 4.56 0.88 4.94 0.52 

6.2 ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 4.67 0.97 4.67 0.96 4.72 0.96 4.72 0.96 

เฉล่ีย 
4.68 0.82 4.75 0.76 4.73 0.85 4.83 0.77 
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ตารางท่ี 30  ผลการประเมินร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล (ฉบบัท่ี 1)  พบว่า โดย
ภาพรวม ด้านความถูกต้องและความครอบคลุม  วัตถุประสงค์ของระบบ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( =4.83, S.D. =0.55) ด้านความเหมาะสม แนวคิดและความเป็นมา มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( =4.94, 
S.D. =0.28) ความเป็นไปได้  แผนภาพแสดงระบบ  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( =4.94, S.D. =0.73) ด้าน
ประโยชน์ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ เท่ากนั คือ แผนภาพแสดงระบบ ( =4.94, S.D. =0.60)  วตัถปุระสงค์
ของระบบ  ( =4.94,S.D.=0.60) และวิธีการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้ในระดบัสถานศกึษา ( =4.94, S.D. =0.60)         
                 2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ ได้แก่  
                     2.1 ควรนําเสนอคําจํากดัความระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน  
                     2.2 ควรนําเสนอแผนภาพ(Flow chart)ประกอบการนําระบบบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้จะทําให้ผู้ ท่ีจะนําไปปฏิบตัิจริงเข้าใจง่าย
มากขึน้ 

        2.3 ควรปรับวิธีการนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผลไปใช้ให้เป็นขัน้ตอน 

                 จากนัน้ผู้วิจยัได้ดําเนินการนํา(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 1)ปรึกษาอาจารย์
ท่ีปรึกษาและปรับปรุง เพิ่มเติม ตามคําชีแ้นะและได้(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผลเป็นฉบบัท่ี 2 
โดยนิสิตผู้ วิจัยขอนําเสนอเฉพาะกรณีท่ีปรับปรุงตามคําชีแ้นะของผู้ ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ         
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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( ร่าง ) 
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม 

เชิงสมานฉันท์ที่เน้นการประเมินผล (ฉบับที่ 2) 
 
1.ช่ือระบบ (รายละเอียดคงเดมิเช่นเดียวกบัร่างระบบฯ ฉบบัท่ี 1) 
2.แผนภาพแสดงระบบ (รายละเอียดคงเดมิเช่นเดียวกบัร่างระบบฯ ฉบบัท่ี 1) 
3.แนวคิด และความเป็นมาในการพัฒนาระบบ (รายละเอียดคงเดิมเช่นเดียวกับร่างระบบฯ 
ฉบบัท่ี 1) 
4.วัตถุประสงค์ของระบบ  (รายละเอียดคงเดมิเช่นเดียวกบัร่างระบบฯ ฉบบัท่ี 1) 
5.ลักษณะสาํคัญของระบบ  (รายละเอียดคงเดมิเช่นเดียวกบัร่างระบบฯ ฉบบัท่ี 1) 
6.คาํจาํกัดความ(เพิ่มเตมิขึน้มาตามข้อเสนอของผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ) 

 6.1 งานกิจการนักเรียน  หมายถึง งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

6.2 งานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน หมายถึง การควบคมุความประพฤติของ
นกัเรียน การแก้ไขความประพฤติของนกัเรียน และการสง่เสริมพฒันาความประพฤติของนกัเรียน
ให้อยูใ่นระเบียบวินยัก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั  

6.3 ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการวางแผน  การนําแผน
สูก่ารปฏิบตั ิและการประเมินผลด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

 6.4 กระบวนการวางแผน ( Planning)  หมายถึง การกําหนดปัญหา ความต้องการ 
นโยบาย วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และแนวทางพฒันางานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน โดยพิจารณาองค์ประกอบบริบทของสถานศกึษาได้แก่ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั กลยทุธ์ ความรับผิดชอบ ทรัพยากร ระยะเวลา 
 6.5 กระบวนการนําแผนสู่การปฏิบัต ิ( Implementation ) หมายถึง การดําเนินการ
ส่งเสริม พฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของนกัเรียน  

6.6 กระบวนการประเมินผล ( Evaluation ) หมายถึง  การประเมินผลด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน เก่ียวกบั คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ความสงบสขุ การมีสว่น
ร่วมของครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และการประชาสมัพนัธ์ผลการประเมิน 

6.7 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง นวัตกรรมในการจัดการกับการ
กระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งมุ่งเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับบุคคล และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลมากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้กระทําผิด) แต่มุ่งความสมัพนัธ์
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โดยมีกระบวนการ 4 ขัน้ตอน คือ   (1) เกิดอะไรขึน้ (2) ใครได้รับผลกระทบอย่างไร (3) เราจะ
เยียวยาอยา่งไร (4) เราได้เรียนรู้อะไร และความมุง่มัน่ในการไมทํ่าให้เกิดการกระทําแบบเดมิอีก 

6.8 สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หมายถึง โรงเรียนในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน และโรงเรียนเอกชน ท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้กบันกัเรียน 

 

7.วิ ธีการนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขั ้นพืน้ฐานตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่ เน้นการประเมินผลไปใช้ (ปรับปรุงรายละเอียด
นําเสนอเป็นขัน้ตอนและเพิ่มเตมิแผนภาพ(Flow chart)) 

 
          7.1 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นการประเมินผล ไปใช้ในระดบัสถานศึกษา 
   7.1.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาศึกษารายละเอียดของระบบการบริหารงาน
กิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการ
ประเมินผล 
                    2) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาประชุมคณะกรรมการด้านงานกิจการนกัเรียน 
เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ี
เน้นการประเมินผลไปใช้ในสถานศกึษา 
  7.1.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาแต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการทดลองใช้
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล 
                               2) คณะกรรมการดําเนินโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนโดยใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               3) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาประชุมคณะครู และนักเรียน เพ่ือประกาศใช้
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล 
                      7.1.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                               1) คณะกรรมการดําเนินโครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล 
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นิเทศ ติดตามและประเมินผล ประจําปีของงานกิจการนกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ 
                               2) คณะกรรมการดําเนินโครงการฯ ประชาสมัพันธ์การบริหารงานกิจการ
นกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย(ผู้บริหาร คณะครู 
นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน บคุลากรในชมุชน) 
                               3) ผู้ อํานวยการสถานศกึษา คณะครู และนกัเรียนนําผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล ในปีตอ่ไป 
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   ผู้บริหารสถานศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุคณะกรรมการด้านงานกิจการนกัเรียน 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

    แผนภาพที่ 4 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นการประเมินผลไปใช้ ในระดบัสถานศึกษา 

จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 

ประกาศใช้ระบบ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 

   ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

    ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ    ผู้ อํานวยการสถานศกึษา คณะครู  
   และนกัเรียน 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 
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7.2 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขั ้นพืน้ฐานตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่ เน้นการประเมินผล ไปใช้ในระดับเขตพืน้ที่
การศึกษา 
   7.2.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ศกึษารายละเอียดของระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นการประเมินผล 
                    2) ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  ประชุมผู้ อํานวยการ
สถานศึกษา เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผลไปใช้ในสถานศกึษา 
  7.2.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา แต่งตัง้คณะกรรมการดําเนิน
โครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผลในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               2) คณะกรรมการดําเนินโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนโดยใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               3)  ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  ประชุมผู้ อํานวยการ
สถานศึกษา ครูผู้ รับผิดชอบงานกิจการนักเรียน เพ่ือประกาศใช้ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผลใน
ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                      7.2.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                               1) คณะกรรมการดําเนินโครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล 
ระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา นิเทศ ติดตามและประเมินผลประจําปี ของงานกิจการนักเรียนตาม
แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               2) คณะกรรมการดําเนินโครงการฯ ประชาสมัพันธ์การบริหารงานกิจการ
นกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไปยงัผู้ มีสว่นได้
ส่วนเสีย(ผู้บริหาร คณะครู นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน บุคลากรทัง้ภาครัฐและเอกชนในเขตพืน้ท่ี
การศกึษา) 
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                               3) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และ
ครูผู้ รับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน นําผลการประเมินระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใช้ในการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล ในปีตอ่ไป 
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   ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุผู้บริหารสถานศกึษา 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

   แผนภาพที่ 5  การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
  ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นการประเมินผลไปใช้ในระดบัเขตพืน้ที่

จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 

ประกาศใช้ระบบ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ 
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และ 
ครูผู้ รับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 
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ส่วนที่ 3 การนําเสนอระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์   
             การตรวจสอบ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) ผู้วิจยัได้ดําเนินการในด้าน
ความถกูต้องและความครอบคลมุ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ของระบบโดยใช้
กระบวนการสนทนากลุ่ม(Focus Group)  กบัผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน  12 คน 
(ภาคผนวก ค) ได้แก่ 

1 )  ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ   ด้านบริหารการศกึษา จํานวน  4 คน 
2 )  ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ   ด้านยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ จํานวน  3  คน 
3 )  ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ   ด้านผู้บริหารสถานศกึษา จํานวน  3 คน 
4)   ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ   ด้านครูผู้สอน จํานวน  2 คน 
ผลการตรวจสอบ(ร่าง)ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน

ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) ในด้านความถกูต้องและ
ความครอบคลมุ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ จากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิ  
จากกระบวนการสนทนากลุ่ม(Focus Group)โดยสรุปผลการการตรวจสอบ(ร่าง)ระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
การประเมินผล(ฉบบัท่ี 2) มีรายละเอียด ดงันี ้
 
ตารางที่ 31 ผลการประเมินร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล (ฉบบัท่ี 2) (n=12) 
 

ร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
การประเมนิผล (ฉบบัท่ี 2)  

ความถกูต้องและ
ความครอบคลมุ 

ความเหมาะสม 
ความเป็น 
ไปได้ 

ประโยชน์ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.ช่ือระบบ 4.41 0.35 4.41 0.64 4.50 0.56 4.33 0.50 

2. แผนภาพแสดงระบบ         4.33 0.41 4.33 0.50 4.34 0.53 4.33 0.62 

3. แนวคิดและความเป็นมา 4.83 0.39 4.83 0.38 4.83 0.49 4.91 0.49 

4. วตัถปุระสงค์ของระบบ         4.91 0.44 4.67 0.64 4.75 0.54 4.91 0.58 

5. ลกัษณะสําคญัของระบบ             4.83 0.52 4.75 0.59 4.83 0.47 4.83 0.53 

6.คําจํากดัความ 4.67 0.47 4.58 0.38 4.50 0.43 4.75 0.54 
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ตารางที่ 31 (ตอ่) 
ร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน

ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น

การประเมนิผล (ฉบบัท่ี 2)  

ความถกูต้องและ
ความครอบคลมุ 

ความเหมาะสม 
ความเป็น 
ไปได้ 

ประโยชน์ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

7. วิธีการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้ 

7.1 ในระดบัสถานศกึษา 4.67 0.45 4.58 0.54 4.75 0.58 4.83 0.46 

7.2 ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 4.67 0.37 4.50 0.66 4.67 0.45 4.83 0.52 

เฉล่ีย 4.67 0.43 4.58 0.54 4.65 0.51 4.74 0.54 

 
ตารางท่ี 31  ผลการประเมินร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นการประเมินผล (ฉบบัท่ี 2)  พบว่า โดย
ภาพรวม ด้านความถูกต้องและความครอบคลุม  วัตถุประสงค์ของระบบ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( =4.91, S.D. =0.44) ด้านความเหมาะสม แนวคิดและความเป็นมา มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( =4.83, 
S.D. =0.38) ความเป็นไปได้  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั คือ แนวคิดและความเป็นมา ( =4.83, S.D. 
=0.49) และลกัษณะสําคญัของระบบ ( =4.83, S.D. =0.47) ด้านประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสงูสดุ 
เท่ากัน  คือ  แนวคิดและความเป็นมา  (  =4.91,S.D.=0.49) และวัตถุประสงค์ของระบบ  
( =4.91,S.D.=0.58)  
                 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ ได้แก่  
                     1 เน่ืองจากค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ตามความคิดเห็นของ
ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม โดยเรียงลําดบัแล้วจะพบว่าค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นใน
ด้านการประเมินผล เป็นลําดบัท่ี 1 (PNImodified = 0.85 )  ลําดบัท่ี 2 (PNImodified = 0.66) คือด้านการ
วางแผน สว่นลําดบัท่ี 3 (PNImodified = 0.65 ) คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ ดงันัน้เห็นควรตัง้ช่ือ
ระบบใหม่เป็น “ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI”   
                     2 แผนภาพควรปรับใหม่จากการใช้ลูกศรชีเ้ข้าสู่ตรงกลาง เป็นลูกศรท่ีชีไ้ปใน
ลกัษณะเป็นวงรอบ เพราะแม้ว่าจะดจูากค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
ด้านการประเมินผล เป็นลําดบัท่ี 1 (PNImodified = 0.85 )ซึง่ก็แสดงว่าจากการวิจยัครัง้นีพ้บว่าด้าน
การประเมินผลนัน้เป็นความจําเป็นเร่งดว่นท่ีต้องดําเนินการเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้เม่ือสถานศกึษา
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ประเมินผลแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลมาเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
วางแผน และการนําแผนสูก่ารปฏิบตัเิป็นลําดบัตอ่ไปเป็นรอบๆ  
        3 ควรขยายแนวคิดของไรท์และ  ศ .ดร .พฤท์ิ  ศิ ริบรรณพิทักษ์  โดยให้แสดง
รายละเอียดเพิ่มมากขึน้โดยบรูณาการกบักระบวน 5 ขัน้ของ Illawarra Grammar school คือ      
1)เกิดอะไรขึน้ 2)ขณะนัน้รู้สกึอย่างไร 3)ขณะนีรู้้สกึอย่างไร 4)ได้เรียนรู้อะไร และ 5)จะทําอย่างไร
ไมใ่ห้เกิดเร่ืองนีอี้ก 

     4. ควรเพิ่มรายละเอียดในสว่นผลลพัธ์ของระบบ โดยชีใ้ห้เห็นว่าจากการวิจยัในครัง้
นีเ้ม่ือสถานศึกษาได้นํา “ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI” ไปใช้แล้วผลลพัธ์ท่ีสถานศกึษาจะได้รับมีอะไรบ้าง 

    5. ควรนําเสนอรายละเอียดแนวทางปฏิบัติการบริหารงานกิจการนักเรียน ตาม
แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  เพ่ือให้สถานศกึษาได้ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

    6. เน่ืองจากปัญหาการโยกย้ายบุคลากร และการขาดบุคลากร ดงันัน้สถานศึกษา 
หรือเขตพืน้ท่ีการศึกษาควรจดัอบรมสมัมนาให้บุคลากรในสงักดัและผู้ มีส่วนได้เสียทกุภาคส่วนมี
ความรู้และทักษะตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  เพ่ือนําไปบูรณาการใช้ใน
สถานศกึษา 

    7.ควรจดัทําเป็นคู่มือโดยมีส่วนประกอบเพิ่มเติมได้แก่ สารสนเทศ(วิดีทศัน์ตวัอย่าง
การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา, ข้อมูลผู้ ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ 
เก่ียวกบัด้านกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์, ตวัอย่างจากสถานศกึษาท่ีเป็นBest Practice ท่ี
ได้รับอนญุาตให้เผยแพร่ข้อมลูได้) 

จากนัน้นิสิตผู้วิจยัได้นําข้อเสนอแนะท่ีได้จากกระบวนการสนทนากลุม่(Focus Group) 
มาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา และปรับปรุงร่างระบบฯ(ฉบบัท่ี 2)ให้มีความสมบูรณ์มีรายละเอียด 
เนือ้หาครบถ้วนสมบูรณ์ตามผู้ทรงคณุวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ และอาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัและอาจารย์ท่ี
ปรึกษาร่วม  จึงได้คู่มือการใช้ระบบ(ภาคผนวก ก) และ ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์(ฉบับท่ี 3) ท่ีพัฒนาขึน้มา คือ 
“ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ท่ีเน้นEPI”  โดยนิสิตผู้ วิจัยขอนําเสนอเฉพาะกรณีท่ีปรับปรุงตามข้อชีแ้นะของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญจากกระบวนการสนทนากลุ่ม(Focus Group) และปรึกษาอาจารย์ท่ี
ปรึกษาหลกัและอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม โดยมีสาระสําคญัดงัตอ่ไปนี ้
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     ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI (ฉบับที่ 3)  

 
1.ช่ือระบบ “ ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ” 
2.แผนภาพที่ 6  “ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ

ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI” 
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน 
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุตธิรรม 

เชิงสมานฉันท์ที่เน้น EPI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การประเมนิผล ( E - Evaluation) 
     1. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชน 
     2. นําผลประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอย่างต่อเน่ือง 
      3. ประเมินผลการบริหารงานกิจการ ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์อย่างเป็นระบบ 
 

                 

2. การวางแผน ( P - Planning ) 
 

        1. กําหนดนโยบายและวางแผนพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
         2. กําหนดนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  
คณุธรรมจริยธรรม ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ี
ไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 
         3. กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการ
ปรับพฤติกรรมนกัเรียน 

 
3.การนําแผนสู่การปฏบัิติ ( I- Implementation ) 

 

      1.นํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้
เม่ือมีนกัเรียนกระทําผิดหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม 
       2. ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ มีส่วนได้เสียทราบ
เก่ียวกบัการดําเนินการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
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3.แนวคดิ และความเป็นมาในการพัฒนาระบบ 
   (รายละเอียดคงเดมิเช่นเดียวกบัร่างระบบฯ ฉบบัท่ี 1) 

 
4.วัตถุประสงค์ของระบบ 

   (รายละเอียดคงเดมิเช่นเดียวกบัร่างระบบฯ ฉบบัท่ี 1) 
 

5.ลักษณะสําคัญของระบบ (เพิ่มเติมรายละเอียดตามข้อชีแ้นะของผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญใน 
ข้อ 5.3) 
          ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  มี
ลกัษณะสําคญั คือ 
                      5.1 เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของ
นกัเรียนท่ีเน้นการบริหารความสมัพนัธ์  
                      5.2 เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญักบัการประเมินผล เป็นอนัดบัแรกและให้
ความสําคญักบัการวางแผนและการนําแผนสูก่ารปฏิบตัเิป็นอนัดบัรองลงไปตามดชันี PNImodified 
ของความต้องการจําเป็น 
           5.3 ผลลพัธ์ท่ีสําคญัของระบบ มี 5 ประการ ดงันี ้
       1) ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุในห้องเรียนและโรงเรียนมีบรรยากาศท่ี
อบอุน่ เป็นมิตรและปลอดภยั 
       2) ผู้ เรียนได้รับความเป็นธรรมจากการดแูล ช่วยเหลือ ปกป้อง และคุ้มครอง
ด้วยกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
       3) โรงเรียนมีนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและปัญหาพฤตกิรรมท่ี
ไมเ่หมาะสมของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ซึง่สง่ผลให้ปริมาณคดีความท่ี
เข้าสูร่ะบบการลงโทษตามระเบียบวา่ด้วยการลงโทษนกัเรียนหรือนกัศกึษา พ.ศ.2548 และ
ระเบียบของสถานศกึษา และอตัราการออกกลางคนัของผู้ เรียนลดลง  
       4) โรงเรียนมีวฒันธรรมองค์กรท่ีชว่ยหลอ่หลอมผู้ เรียน และบคุลากรภายใน
สถานศกึษาให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลกัสตูร 
       5) โรงเรียนมีระบบการพฒันา สง่เสริมและการป้องกนั แก้ไขปัญหาพฤตกิรรม
ของผู้ เรียนโดยใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก 
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6.แนวทางปฏิบัตกิารบริหารงานกิจการนักเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยุตธิรรม 
เชิงสมานฉันท์ (เพิ่มเติมรายละเอียดตามข้อชีแ้นะของผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญโดยบรูณาการ  
แนวคดิของไรท์, ศ.ดร.พฤท์ิ ศริิบรรณพิทกัษ์ ,กระบวน 5 ขัน้ของ Illawarra Grammar school และ
จากการศกึษากระบวนการนําแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้ในสถานศกึษาจาก
การศกึษาวิดีทศัน์)โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

           6.1 มีการมอบหมายครูผู้ รับผิดชอบในการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิด
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
           6.2 เม่ือเกิดเหตกุารณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในห้องเรียน 
หรือนอกห้องเรียน  ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์จะเป็นผู้ ดําเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้ คือ                   
                 (1) ครูผู้ รับผิดชอบฯ พบผู้ เรียนท่ีกระทําผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมด้วย
บรรยากาศท่ีเป็นมิตร และให้เล่าให้ฟังว่าเกิดเหตกุารณ์อะไร  ความรู้สกึท่ีตนเองเป็นอย่างไร และ
คดิวา่ฝ่ายคูก่รณีมีความรู้สกึอยา่งไร (กรณีท่ีมีคูก่รณี ให้แยกพบ)  
                 (2) ครูผู้ รับผิดชอบฯ และผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีพิจารณาร่วมกันว่าใครได้รับผลกระทบ
อย่างไรจากเหตุการณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในครัง้นัน้ และพิจารณาหา
แนวทางในการแก้ไข หรือเยียวยาผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ และสรุปเป็นข้อตกลงวิธีการแก้ไขพฤติกรรม
ให้มีความเหมาะสม  
                 (3) ครูผู้ รับผิดชอบฯ ให้ผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีดําเนินการตามข้อตกลง และจดัทําคํามัน่
สญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 
7.คาํจาํกัดความ 

7.1 -7.6 และ 7.8 (รายละเอียดคงเดมิเช่นเดียวกบัร่างระบบฯ ฉบบัท่ี 2) 
7.7 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง นวัตกรรมในการจัดการกับการ

กระทําผิดและพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ เรียนในสถานศกึษา ซึง่มุง่เยียวยาความเสียหายท่ีเกิด
ขึน้กบัผู้ เรียน และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้ เรียนท่ีกระทํา
ผิด) แต่มุ่งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนั โดยมีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน(เพ่ิมเติมรายละเอียด
ตามข้อชี้แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญโดยบูรณาการแนวคิดของไรท์, ศ.ดร.พฤท์ิ ศิริบรรณ
พิทกัษ์ และกระบวน 5 ขัน้ของ Illawarra Grammar school) คือ  (1) สถานศกึษามีการพิจารณา
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การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้  (2) สถานศกึษา
ดําเนินการให้ผู้ เรียนท่ีกระทําผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้อธิบายความรู้สึกว่าขณะเกิด
เหตกุารณ์นัน้มีความรู้สกึอย่างไร และเม่ือเวลาผ่านไปจนเกิดปัญหาความรุนแรงขึน้มาแล้วขณะนี ้
รู้สึกอย่างไร  (3) สถานศึกษามีการพิจารณาว่าผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีได้รับผลกระทบอย่างไรจาก
เหตกุารณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในครัง้นัน้ (4) สถานศกึษามีวิธีดําเนินการใน
การเยียวยาผู้ เรียนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมใน
ครัง้นัน้อย่างไร (5) สถานศกึษาได้บทเรียนอะไรบ้างจากเหตกุารณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมในครัง้นัน้ และเกิดความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมใดท่ีจะไม่ทําให้เกิด
การกระทําแบบเดมิอีก 
 
8.วิ ธีการนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขั ้นพืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้(เพิ่มเติมรายละเอียดในบางประเด็นตาม
ข้อชีแ้นะของผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ) 

 
          8.1 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดบัสถานศึกษา 
   8.1.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษา  ศึกษารายละเอียดของระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI 
                    2) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาประชุม คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองนกัเรียน ตวัแทนชุมชน นกัเรียน  เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ไปใช้ในสถานศกึษา 
                               3) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาจัดอบรมสัมมนา  คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ตวัแทนชุมชน นักเรียน  เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และบรูณาการใช้ในสถานศกึษา 
  8.1.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นEPI 
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                              2) คณะกรรมการโครงการฯ ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน และ
ระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 
                              3) คณะกรรมการโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดย
ใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               4) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาประกาศใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI 
                   8.1.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                               1) คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPI นิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล ประจําปีของงานกิจการนกัเรียนตามแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน
ตามแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย(ผู้บริหาร คณะครู นกัเรียน 
ผู้ปกครองนกัเรียน บคุลากรในชมุชน) 
                               3) ผู้ อํานวยการสถานศกึษา คณะครู และนกัเรียนนําผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ในปีตอ่ไป 
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 ผู้บริหารสถานศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุเพ่ือพิจารณาการนําระบบไปใช้ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

    แผนภาพที่ 7 การนําระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
                  ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดับสถานศึกษา 

จดัทําระเบียบการบริหารฯ ระดบัสถานศกึษา 

ประกาศใช้ระบบ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 

   ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

    ผู้บริหารสถานศกึษา 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ    ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และ
คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

จดัอบรมสมัมนาเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนและระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 
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            8.2 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา 
   8.2.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ศกึษารายละเอียดของระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นEPI 
                    2) ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประชุม ผู้ อํานวยการกลุ่ม 
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ตวัแทนชมุชน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษา ตวัแทนองค์กรภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI  
                               3) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจดัอบรมสมัมนา  ผู้ อํานวยการ
กลุ่ม ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ตวัแทนชุมชน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนองค์กร
ภาครัฐและเอกชน  เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
  8.2.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แตง่ตัง้คณะกรรมการโครงการ
ทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
และระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้องในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 
                               3) คณะกรรมการโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดย
ใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               4) ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  ประกาศใช้ระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
EPI  
                      8.2.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                               1) คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPI ระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
นิเทศ ติดตามและประเมินผลประจําปี ของงานกิจการนกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 
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                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียนตาม
แนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี(ผู้บริหาร 
คณะครู นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน บคุลากรทัง้ภาครัฐและเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษา) 
                                3) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และครู
ผู้ รับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน นําผลการประเมินระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใช้ในการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
EPI ในปีตอ่ไป 
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   ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุเพ่ือพิจารณาการนําระบบไปใช้ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

   แผนภาพที่ 8  การนําระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
                     ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 

จดัทําระเบียบการบริหารฯ ระดบัเขตพืน้ท่ี 

ประกาศใช้ระบบ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ 
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
และคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

จดัอบรมสมัมนาเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ผู้ อํานวยการสํานกังาน 
 เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนและระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการท่ีได้รับการ
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 บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย   อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์” เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมี
วตัถปุระสงค์ ได้แก่ 1)เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ ของระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  2)เพ่ือพฒันา
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา จํานวน 3  กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1  สถานศกึษาจากโครงการเสริมสร้างสนัติ
วัฒนธรรมในโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 80 สถานศกึษา  โดยสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา  กลุม่ท่ี 2  
สถานศกึษาจากโครงการเยาวชนพลยตุธิรรมเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท เฉลมิพระเกียรติเน่ืองใน
โอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา  โดยสํานกังานกิจการยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรม
ร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และกลุม่ท่ี 3  สถานศกึษาท่ีเข้า
ร่วมจากโครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ี
เหมาะสม โดยรองศาสตราจารย์ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ รวมทัง้สิน้ 172 แห่ง  
            กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์สู่สถานศึกษา จํานวน 121 แห่ง จากกลุ่มประชากรดงักล่าว ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling)  
 ผู้ ให้ข้อมลู ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 108 คน ครูท่ีรับผิดชอบงาน
ปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน จํานวน 108 คน และครูประจําชัน้ จํานวน 108 คน รวมทัง้สิน้ 
324 คน 

การวิจยันีใ้ช้เคร่ืองมือวิจยั ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และแบบตรวจสอบร่างระบบ 

การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้สถิติบรรยาย ดงันี ้ คา่ความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมลูเชิง
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คณุภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis)  และการใช้เทคนิค Modified Priority 
Needs Index (PNImodified) ในการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น 

 
5.1 สรุปผลการวิจยั   
 

    5.1.1 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

         ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของระบบการ
บริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ 

           สภาพปัจจุบนัของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครูประจําชัน้ เม่ือ
พิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.86, S.D.=0.93) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั คือ ด้านการวางแผน(  = 2.89, S.D.=0.95) และด้าน
การนําแผนสู่การปฏิบตัิ(  = 2.89, S.D.=0.92) รองลงมา คือ การประเมินผล(  = 2.59, 
S.D.=0.96) ตามลําดับ ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม 
ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ(  = 4.78, S.D.=0.81)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั คือ 
ด้านการวางแผน(  = 4.79, S.D.=0.82)และ ด้านการประเมินผล(  = 4.79, S.D.=0.74) 
รองลงมา คือ ด้านการนําแผนสู่การปฏิบตัิ(  = 4.77, S.D.= 0.82) ตามลําดบั ในภาพรวม
ค่าเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุม่ (  = 4.78,S.D.=0.81)สงู
กวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.86,S.D.=0.93)  

             สภาพปัจจบุนัของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม ด้านการวางแผน เม่ือ
พิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.89, S.D. =0.95)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้(  = 3.02,       
S.D. = 0.91) รองลงมา คือ การนํานโยบายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการ
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บริหารงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนสามารถเป็นแบบอย่าง
สําหรับชมุชนและสงัคม(  = 2.99, S.D. =0.95)  และ สถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุ
ในโรงเรียนโดยการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(  = 2.92, S.D. =1.04) ตามลําดบั  สว่นสภาพท่ีพงึ
ประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคดิเห็นของทัง้ 3 กลุม่ ด้านการวางแผนสว่นใหญ่มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ  (  = 4.79, S.D. =0.82)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ การบริหารงาน
กิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํานโยบายกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาใช้(  = 4.92, S.D. =0.82) รองลงมาคือ สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/
โครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน (  = 4.83, S.D. =0.90) และการนํานโยบาย
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับชมุชนและสงัคม(  = 4.82, S.D. =0.81) 
ตามลําดบั  ในภาพรวมค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม 
ด้านการวางแผน (  = 4.79, S.D. =0.82) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.89, S.D. =0.95)    

             สภาพปัจจบุนัของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ด้านการนํา
แผนสู่การปฏิบตัิ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.89, S.D. 
=0.92)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีการ
รวบรวมเอกสาร เก่ียวกบัหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศกึษา,หลกัสตูรนกั
เจรจาไกล่เกล่ีย,หลกัสตูรเยาวชนพลยตุิธรรม และจดัทําคู่มือสําหรับครู/นกัเรียน เก่ียวกบัการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สู่สถานศกึษา(  = 3.12, S.D. =0.83)  รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย ระดบัสถานศกึษา ( = 3.04, S.D. = 
1.14)  และสถานศึกษามีการจัดทําแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศึกษาเท่ากนั
กบัสถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน (  = 3.03, S.D.= 0.97) 
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ตามลําดบั ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ด้าน
การนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ ส่วนใหญ่มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.7,S.D.= 0.82)โดยมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุใน 3 ลําดบัแรกคือ เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
เกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไร(  = 4.91, S.D. = 0.69)  
เท่ากนักบัสถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้เรียน (  = 4.91,S.D.= 
1.19) รองลงมาคือ เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนเกิดขึน้
สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้(  = 4.89, S.D. = 0.55) และเม่ือการ
กระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าเราจะ
เยียวยาอย่างไร   (  = 4.88, S.D. = 0.92) เท่ากบัสถานศกึษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบ
เครือข่ายระดบัพืน้ท่ีในชมุชน(  = 4.88, S.D. = 0.73) ตามลําดบั ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพท่ีพงึ
ประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ (  = 4.77, S.D. = 0.82) สงูกว่าสภาพ
ปัจจบุนั (  = 2.89, S.D. = 0.92)  

สภาพปัจจุบนัของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม ด้านการประเมินผล เม่ือ
พิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.59, S.D. = 0.96)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามีระบบการประเมินผลการบริหารงาน
กิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ (  = 2.75, S.D.= 0.96)  รองลงมาเท่ากนั คือ สถานศกึษานําผลการประเมินการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอยา่งตอ่เน่ือง(  = 2.51,S.D. = 0.98)  
และสถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ(  = 2.51, S.D. = 0.92) สว่นสภาพท่ีพงึ
ประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม ด้านการประเมินผล ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ีย
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อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  (  = 4.79, S.D.= 0.74)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ลําดบัแรกคือ สถานศกึษามี
การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีประสบ
ผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ(  = 4.88, S.D. = 0.77)  รองลงมาคือ สถานศกึษามีระบบ
การประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันักเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์(  = 4.86, S.D. = 0.80) และสถานศกึษานําผลการประเมิน
การบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างต่อเน่ือง(  = 4.64, 
S.D. = 0.65) ตามลําดบั  ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ด้านการประเมินผล 
(  = 4.79, S.D. = 0.74) สงูกวา่สภาพปัจจบุนั (  = 2.59, S.D. = 0.96)  

 
        5.1.2 ผลการศึกษาค่าดัชนี PNIModified ของความต้องการจําเป็นของระบบ   

การบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรม      
เชิงสมานฉันท์ 

           ค่าดชันี PNIModified ของความต้องการจําเป็น ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของ
ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยั
นกัเรียน และ ครูประจําชัน้  เฉล่ีย มีคา่เท่ากบั 0.67  และคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการ
จําเป็นในด้านการประเมินผล ลําดบัท่ี 1 (PNImodified = 0.85 )  ลําดบัท่ี 2 (PNImodified = 0.66) คือ
ด้านการวางแผน สว่นลําดบัท่ี 3 (PNImodified = 0.65 ) คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั ิ

           ค่าดชันี PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของระบบการการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ตามความคิดเห็นของ
ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ ด้านการวางแผน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.66  สว่นคา่ดชันี PNImodified ของความ
ต้องการจําเป็น พบวา่ สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน มีความต้องการจําเป็นมากท่ีสดุ (PNImodified = 0.72 )  รองลงมา (PNImodified = 
0.68 ) เท่ากนั 2 ประเด็น คือ 1)สถานศกึษามีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  
ป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  และ           
2) สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัย
นกัเรียน (PNImodified = 0.67 ) คือ สถานศึกษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน (PNImodified = 0.64 ) คือประเด็นสถานศกึษามีนโยบายสร้างความสงบสขุใน
โรงเรียนโดยการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน  (PNImodified = 0.63 ) เท่ากนั 2 ประเด็น คือ 1)การ
บริหารงานกิจการนักเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนมีการนํานโยบาย
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้  และ 2)สถานศกึษาได้กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันา
ผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์  และคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยท่ีสดุ(PNImodified = 0.61 )  คือ 
การนํานโยบายกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอยา่งสําหรับชมุชนและสงัคม   

           ค่าดัชนี PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ตามความคิดเห็นของ
ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.65  สว่นคา่ดชันี PNImodified 
ของความต้องการจําเป็นมากท่ีสดุ(PNImodified = 0.83) คือ เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไร  รองลงมา
(PNImodified = 0.75) คือ เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้
สถานศึกษา  มีการพิจารณาว่าเราได้เรียนรู้อะไรท่ีจะนําไปสู่ความมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการ
กระทําแบบเดิมอีก  (PNImodified = 0.70) เท่ากนั  3 ประเด็นคือ 1)สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์
ให้ครู/นักเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 2)เม่ือการกระทําผิด
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศึกษา  มีการพิจารณาว่าเราจะเยียวยา
อย่างไร และ 3)สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นักเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบเครือข่ายระดับพืน้ท่ีในชุมชน   
(PNImodified = 0.69) คือสถานศกึษามีการจดัทําปฏิทินการปฏิบตัิงานในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษาไว้อย่างชดัเจน (PNImodified = 0.68) เท่ากนั 4 ประเด็น คือ 1)สถานศกึษามีการสง่เสริม
สนับสนุนให้ ชุมชน บุคคลากรภายนอกร่วมงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
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กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 2)สถานศกึษามีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุ
อปุกรณ์สนบัสนนุการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา 3)สถานศึกษามีสถานท่ี/ห้องปฏิบตัิการ
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศึกษา และ 4)สถานศึกษาของท่านมีการยกย่อง 
ชมเชย ครูและนักเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์  (PNImodified = 0.67 ) คือ เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน
เกิดขึน้สถานศกึษา  มีการพิจารณาว่าเกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้  (PNImodified = 0.66) คือ สถานศกึษา
ของมีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  (PNImodified = 0.63) คือ สถานศกึษามีการฝึกอบรมพฒันาครู 
และนกัเรียนในแนวทางท่ีเน้นกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษา (PNImodified = 
0.62)   คือ สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัย
นกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่ายระดบัชัน้  (PNImodified = 0.59) 
เท่ากนั 3 ประเด็น คือ  1)สถานศึกษามีการแต่งตัง้บุคลากรรับผิดชอบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา 2)สถานศกึษามีการจดัทําแผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา  และ   
3)สถานศึกษามีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย ระดบัสถานศกึษา (PNImodified = 0.58) คือ 
นกัเรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศึกษา  (PNImodified = 0.57) คือ สถานศกึษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
บริหารงานตามแผนงาน/โครงการ การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สู่สถานศกึษา  และ
ค่าดัชนี PNImodified ของความต้องการจําเป็นน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมเอกสาร 
เก่ียวกบัหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศกึษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกลเ่กล่ีย,
หลักสูตรเยาวชนพลยุติธรรม และจัดทําคู่มือสําหรับครู/นักเรียน เก่ียวกับการนํากระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา(PNImodified = 0.47)  

          ค่าดัชนี PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ตามความคิดเห็นของ
ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ด้านการประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85  ส่วนค่าดชันี PNImodified ของ
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ความต้องการจําเป็นมากท่ีสดุ(PNImodified = 0.95 )  คือ สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการ
ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ สู่สาธารณชนได้
รับทราบ รองลงมา(PNImodified = 0.85 ) คือ สถานศกึษานําผลการประเมินการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เน่ือง และคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการ
จําเป็นน้อยท่ีสดุ คือสถานศึกษามีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  (PNImodified = 0.77) 

 
     5.1.3 ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม

กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
        ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ท่ีพฒันาขึน้จากการวิจยัในครัง้นี ้คือ “ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI” โดยมีสาระสําคญัดงั
แผนภาพท่ี 9 
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ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้น EPI  

 
1.ช่ือระบบ “ ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI ” 
2.แผนภาพที่ 9 “ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI” 
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน 
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุตธิรรม 

เชิงสมานฉันท์ที่เน้น EPI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การประเมนิผล (E - Evaluation) 
     1. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชน 
     2. นําผลประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอย่างต่อเน่ือง 
      3. ประเมินผลการบริหารงานกิจการ ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์อย่างเป็นระบบ 
 

                 

2. การวางแผน  
(P - Planning) 

 

        1. กําหนดนโยบายและวางแผนพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
         2. กําหนดนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มี
วินยั  คณุธรรมจริยธรรม ป้องกนัและแก้ไข
พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
         3. กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบั
การนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ใช้ในการปรับพฤติกรรมนกัเรียน 
 

 
3.การนําแผนสู่การปฏบัิติ  

(I - Implementation) 
 

      1.นํากระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ไปใช้เม่ือมีนกัเรียนกระทําผิด
หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
       2. ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ มีส่วนได้เสีย
ทราบเก่ียวกบัการดําเนินการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท์ 
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3.แนวคดิ และความเป็นมาในการพัฒนาระบบ 

 3.1 แนวคดิในการพฒันาระบบ 
               ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาความเคล่ือนไหวท่ีสําคญัในวงการกฎหมายท่ีโดดเดน่ท่ีสดุเร่ือง
หนึ่งคือการนําหลกัการเร่ืองความยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์( Restorative Justice) เข้ามาใช้ในการ
ดําเนินการกับการกระทําผิดทางอาญา ซึ่งเดิมมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ
เป็นสําคญัทัง้นีเ้พราะกระบวนการยตุิธรรมทางอาญากระแสหลกัตัง้อยู่บนพืน้ฐานทฤษฎีท่ีว่าการ
กระทําผิดทางอาญาเป็นการกระทําผิดตอ่รัฐ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ 
โดยหวงัว่าการลงโทษจะนําไปสู่การปรับพฤติกรรมของผู้กระทําผิดให้กลบัมาเป็นคนดีของสงัคม 
และสร้างความยบัยัง้ชัง่ใจให้กับสมาชิกในสงัคมโดยรวมท่ีจะไม่เอาอย่าง แต่แนวคิดเร่ืองความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการมองการกระทําผิดทางอาญาในกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีมิได้มุ่งเน้น
เฉพาะการลงโทษผู้ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายเพ่ือความศกัดิ์สิทธ์ิของกฎหมายรัฐเท่านัน้ แต่มองว่าการ
กระทําผิดทางอาญามีผลกระทบท่ีกว้างไกลกวา่นัน้โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ผู้ เสียหายและ
ชุมชน การจดัการกับปัญหาการกระทําผิดทางอาญาจึงไม่สามารถมองในมิติของการลงโทษแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองถึงมิติของการเยียวยาทกุฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม ทัง้
ผู้ เสียหาย ผู้กระทําผิด ครอบครัว และชุมชน โดยการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุต้องเกิดจากการท่ีทกุฝ่าย
ร่วมมือกนัหาทางออกในการแก้ปัญหา อนัจะเป็นวิธีการท่ีในท่ีสดุน่าจะนําไปสู่การแก้ปัญหาและ
สร้างความสมานฉันท์ได้ดีกว่าวิธีการลงโทษท่ีเป็นอยู่(กิตติพงษ์  กิตยารักษ์,2548)สอดคล้องกับ
ไรท์ (Wright,1999) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “Restorative Justice  คือ  กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ หรือเชิงฟืน้ฟูสมัพนัธภาพมุ่ง Social Justice (มากกว่า Legal Justice) เพ่ือให้เกิด
สงัคมสมานฉันท์” สอดคล้องกบั พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์(2552 : 39-41)  ท่ีกล่าวไว้ว่า  
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสม ซึ่งมุ่งเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับบุคคล และความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล
มากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้กระทําผิด) แตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมแบบเดิมท่ีมุ่ง
ลงโทษผู้กระทําผิด ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขัน้ตอน คือ 1) เกิดอะไรขึน้ 2) ใครเป็นผู้กระทําผิด 
และ 3)ลงโทษอย่างไรให้เหมาะกบัความผิด ผลท่ีได้ คือ ผู้กระทําผิดกบัผู้ถกูกระทําอยู่ร่วมโลกกนั
ไม่ได้  ส่วนแบบใหม่นัน้มุ่งฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์ ประกอบด้วยกระบวนการ  4  ขัน้ตอน ดงันี ้1) เกิด
อะไรขึน้  2) ใครได้รับผลกระทบ อยา่งไร   3) เราจะเยียวยาอยา่งไร  และ 4) เราได้เรียนรู้อะไร และ
ความมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก  ผลท่ีได้ก็คือ  ผู้ถกูกระทําได้รับการเยียวยา
และให้อภยั  ผู้กระทําได้สํานึกและมุ่งมัน่ในการไม่ทําผิดอีก และอยู่ร่วมโลกกนัได้ต่อไป  โดยการ
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เปล่ียนกระบวนทศัน์ ( A paradigm shift) จากแบบเดิม : Retributive เน้นการใช้กรรม มาเป็น
แบบใหม่ : Restorative ท่ีเน้นการฟื้นฟูสัมพันธภาพ และยึดทักษะและกระบวนการ                         
( Restorative Skill and Process )  
              ปัจจุบนัมีสถานศกึษาหลายแห่งได้นํานวตักรรมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ มา
ใช้ด้วยการอบรมให้คณะครูและนักเรียนรู้จักกระบวนการสร้างความสมานฉันท์และสันติใน
โรงเรียน, การเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม, กระบวนการเรียนรู้กฎหมาย
เบือ้งต้น, การปลกูจิตสํานึกด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ยตุิธรรม,  ประชาธิปไตยในโรงเรียน , การไกล่
เกล่ียโดยเพ่ือน (Peer Mediation) เพ่ือให้เพ่ือนนกัเรียนสามารถแก้ไขหรือระงบัข้อพิพาทระหว่าง
เพ่ือนนกัเรียนด้วยกันภายใต้การดแูลของครู การดําเนินการสําหรับกรณีเหล่านี ้เร่ิมต้นจากการ
เสวนาทางวิชาการ เร่ือง กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ : จาก “กระบวนการยตุิธรรม” สู ่
“โรงเรียน”  ณ โรงแรม เดอะแกรนด์ กรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงยตุธิรรมร่วมกบัโครงการพฒันา
ระบบกฎหมายไทย สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) และ Real Justice Restorative 
Practices ประเทศออสเตรเลีย เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 ถือเป็นการจดุประกายและริเร่ิมนํา
หลกัความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียนเป็นครัง้แรก โดยมีบุคลากรในวงการกฎหมาย
และกระบวนการยตุธิรรม รวมทัง้จากสถานศกึษา นกัวิชาการ องค์กรภาคเอกชน และส่ือมวลชนท่ี
สนใจ เข้าร่วมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กว่า 150 คน และในเวลาต่อมาได้มีโครงการสําคัญๆ 
ดําเนินต่อเน่ืองได้แก่ โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, โครงการเยาวชนพลยุติธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท เฉลิมพระ
เกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษาโดยสํานักงานกิจการ
ยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรมร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, และ
โครงการวิจัย เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน:ปัญหาและทางออกท่ี
เหมาะสม โดยรองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ 
                ดงันัน้การนําแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาปรับใช้ เพ่ือจดัการกบัการ
กระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในสถานศึกษาตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนั จึงเป็นการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ นํามาใช้กบังานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเท่านัน้ 
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3.2ความเป็นมาในการพฒันาระบบ 

ประชากรในการวิจยัเพ่ือพฒันาระบบครัง้นี ้คือ สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํา
กระบวนยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา จํานวน 3  กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1  สถานศกึษาจาก
โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา  โดยสํานักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา  กลุม่ท่ี 2  สถานศกึษาจากโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท 
เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา  โดยสํานกังานกิจการ
ยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรมร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และ
กลุม่ท่ี 3  สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมจากโครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงใน
โรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ีเหมาะสม โดยรองศาสตราจารย์ดร.พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์ และ
คณะ รวมทัง้สิน้ 172 แห่ง  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์สู่สถานศึกษา จํานวน 121 แห่ง จากกลุ่มประชากรดงักล่าว ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling)  

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพ่ือพฒันาระบบ 
                เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ ของระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 
แบบสอบถามใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงาน
กิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  โดยเป็น
แบบสอบถามมาตรวดัประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือสอบถามผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงาน
ปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดงันี ้  
              ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามและโรงเรียน   มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
               ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันักเรียนในสถานศึกษา ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)    
                 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียนตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีลักษณะเป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open-ended 
questions) 
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                       การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
1) นําแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน  5  ท่าน  เพ่ือตรวจสอบและประเมินคา่

ความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากนัน้ หาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item  Objective  
Congruence  Index : IOC) ของข้อคําถามกบันิยามศพัท์  แล้วเลือกคําถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่
0.50  ขึน้ไปเป็นแบบสอบถาม ซึง่ในงานวิจยัเพ่ือพฒันาระบบนีมี้คา่ IOC  เท่ากบั 0.86  
                       2) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out)กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ี
รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 10 แห่ง จํานวน 30 คน แล้ววิเคราะห์ค่าความ
เท่ียง (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ได้คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9124          

              การเก็บรวบรวมข้อมลู 
                 1) ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขออนญุาต
ดําเนินการวิจยั และนําสง่ไปยงัสถานศกึษาเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
                 2) ผู้วิจยันําหนงัสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม พร้อมส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์และสว่นหนึ่งผู้วิจยัเก็บข้อมลูด้วยตนเอง โดยผู้วิจยัให้เวลาในการตอบแบบสอบถามเป็น
เวลา 1 เดือน สําหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีผู้วิจยัได้ประสานขอความร่วมมือกบัสถานศกึษาแตล่ะแห่งสง่
แบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์ ซึง่ผู้วิจยัได้แนบซองตดิดวงตราไปรษณียากรเพ่ือสง่แบบสอบถาม
กลบัคืนมายงัผู้วิจยั  
                     การศกึษาและวิเคราะห์ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ สถานศกึษาท่ีเป็นการปฏิบตัิท่ีดี(Best Practice) จํานวน 
5 แห่ง    

         การเก็บรวบรวมข้อมลู 
         ผู้ วิจัยขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพ่ือขออนุญาตทําการศึกษา และเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากสถานศกึษา  ท่ีเป็นกรณีศกึษาท่ีเป็นการปฏิบตัท่ีิดี(Best Practice) ทัง้ 5 แห่ง โดยเข้าไป
แนะนําตวัตอ่ผู้บริหารสถานศกึษา ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและขออนญุาตเพ่ือศกึษาข้อมลู
ในสว่นท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ ทัง้จากการศึกษาเอกสาร รายงานของสถานศึกษา การสมัภาษณ์ การสงัเกต การมี
ส่วนร่วมในระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษา ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ แนวคําถามในการสมัภาษณ์ 
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      สว่นท่ี 1  ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ 
      สว่นท่ี 2  ข้อมลูสภาพปัจจบุนัของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
      ส่วนท่ี 3  ข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษา ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
      สว่นท่ี 4  แนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
                     สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัพฒันาระบบในครัง้นี ้
ผู้วิจยัใช้สถิตบิรรยาย   ดงันี ้ คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)คา่เฉลี่ย ( ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  
Analysis)  และการใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจดัลําดบั
ความสําคญัของความต้องการจําเป็น 

                จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ พบว่า ความต้องการ
จําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ท่ีมีค่าสงูสดุ คือ  
ด้านการประเมินผล (PNImodified = 0.85) และเม่ือพิจารณาความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในแต่
ละด้าน พบวา่ ด้านการประเมินผล มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมิน
การบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จสู่สาธารณชนได้รับทราบ
(PNImodified = 0.95 )  ด้านการวางแผน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ มีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้
และความเข้าใจในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(PNImodified = 0.72 ) และด้านการนําแผนสูก่าร
ปฏิบตัิมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ 
สถานศกึษามีการพิจารณาวา่ใครได้รับผลกระทบอยา่งไร (PNImodified = 0.83 ) 
 
4.วัตถุประสงค์ของระบบ 

           เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์  
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5.ลักษณะสาํคัญของระบบ 

          ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์         
มีลกัษณะสําคญั คือ 
                      5.1 เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของ
นกัเรียนท่ีเน้นการบริหารความสมัพนัธ์  
                      5.2 เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญักบัการประเมินผล เป็นอนัดบัแรกและให้
ความสําคญักบัการวางแผนและการนําแผนสูก่ารปฏิบตัเิป็นอนัดบัรองลงไปตามดชันี PNImodified 
ของความต้องการจําเป็น 
           5.3 ผลลพัธ์ท่ีสําคญัของระบบ มี 5 ประการ ดงันี ้
       1) ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุในห้องเรียนและโรงเรียนมีบรรยากาศท่ี
อบอุน่ เป็นมิตรและปลอดภยั 
       2) ผู้ เรียนได้รับความเป็นธรรมจากการดแูล ช่วยเหลือ ปกป้อง และคุ้มครอง
ด้วยกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
       3) โรงเรียนมีนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและปัญหาพฤตกิรรมท่ี
ไมเ่หมาะสมของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ซึง่สง่ผลให้ปริมาณคดีความท่ี
เข้าสูร่ะบบการลงโทษตามระเบียบวา่ด้วยการลงโทษนกัเรียนหรือนกัศกึษา พ.ศ.2548 และ
ระเบียบของสถานศกึษา และอตัราการออกกลางคนัของผู้ เรียนลดลง  
       4) โรงเรียนมีวฒันธรรมองค์กรท่ีชว่ยหลอ่หลอมผู้ เรียน และบคุลากรภายใน
สถานศกึษาให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลกัสตูร 
       5) โรงเรียนมีระบบการพฒันา สง่เสริมและการป้องกนั แก้ไขปัญหาพฤตกิรรม
ของผู้ เรียนโดยใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก 
 

6.แนวทางปฏิบัติการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรม       
เชิงสมานฉันท์  
           6.1มีการมอบหมายครูผู้ รับผิดชอบในการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิด
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
           6.2เม่ือเกิดเหตกุารณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในห้องเรียน 
หรือนอกห้องเรียน  ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์จะเป็นผู้ ดําเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้ คือ                   
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                 (1) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์พบผู้ เรียนท่ีกระทําผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมด้วยบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และให้
เล่าให้ฟังว่าเกิดเหตกุารณ์อะไร  ความรู้สกึท่ีตนเองเป็นอย่างไร และคิดว่าฝ่ายคู่กรณีมีความรู้สึก
อยา่งไร (กรณีท่ีมีคูก่รณี ให้แยกพบ)  
                 (2) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์และผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีพิจารณาร่วมกันว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไรจากเหตกุารณ์
การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในครัง้นัน้ และพิจารณาหาแนวทางในการแก้ไข หรือ
เยียวยาผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ และสรุปเป็นข้อตกลงวิธีการแก้ไขพฤตกิรรมให้มีความเหมาะสม  
                  (3) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ให้ผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีดําเนินการตามข้อตกลง และจดัทําคํามัน่สญัญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
 
7.คาํจาํกัดความ 

 7.1  งานกิจการนักเรียน  หมายถึง งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 

7.2  งานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน หมายถึง การควบคมุความประพฤติของ
นกัเรียน การแก้ไขความประพฤติของนกัเรียน และการสง่เสริมพฒันาความประพฤติของนกัเรียน
ให้อยูใ่นระเบียบวินยัก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั  

7.3 ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการวางแผน  การนําแผน
สูก่ารปฏิบตั ิและการประเมินผลด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

 7.4 กระบวนการวางแผน ( Planning )  หมายถึง การกําหนดปัญหา ความต้องการ 
นโยบาย วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และแนวทางพฒันางานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน โดยพิจารณาองค์ประกอบบริบทของสถานศกึษาได้แก่ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั กลยทุธ์ ความรับผิดชอบ ทรัพยากร ระยะเวลา 
 7.5 กระบวนการนําแผนสู่การปฏิบัต ิ( Implementation ) หมายถึง การดําเนินการ
ส่งเสริม พฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของนกัเรียน  

7.6 กระบวนการประเมินผล ( Evaluation ) หมายถึง  การประเมินผลด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน เก่ียวกบั คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ความสงบสขุ การมีสว่น
ร่วมของครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และการประชาสมัพนัธ์ผลการประเมิน 
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7.7 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง นวัตกรรมในการจัดการกับการ
กระทําผิดและพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ เรียนในสถานศกึษา ซึง่มุง่เยียวยาความเสียหายท่ีเกิด
ขึน้กบัผู้ เรียน และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้ เรียนท่ีกระทํา
ผิด) แตมุ่่งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนั โดยมีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ  (1) สถานศกึษา
มีการพิจารณาการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึน้    
(2) สถานศึกษาดําเนินการให้ผู้ เรียนท่ีกระทําผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้อธิบาย
ความรู้สึกว่าขณะเกิดเหตกุารณ์นัน้มีความรู้สึกอย่างไร และเม่ือเวลาผ่านไปจนเกิดปัญหาความ
รุนแรงขึน้มาแล้วขณะนีรู้้สึกอย่างไร  (3) สถานศึกษามีการพิจารณาว่าผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีได้รับ
ผลกระทบอย่างไรจากเหตุการณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในครัง้นัน้               
(4) สถานศกึษามีวิธีดําเนินการในการเยียวยาผู้ เรียนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์การกระทําผิด
และพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมในครัง้นัน้อย่างไร (5) สถานศกึษาได้บทเรียนอะไรบ้างจากเหตกุารณ์
การกระทําผิดและพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมในครัง้นัน้ และเกิดความมุ่งมัน่ในการสง่เสริมสนบัสนนุ
กิจกรรมใดท่ีจะไมทํ่าให้เกิดการกระทําแบบเดมิอีก 

7.8 สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หมายถึง โรงเรียนในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน และโรงเรียนเอกชน ท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้กบันกัเรียน 

 

8.วิ ธีการนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขั ้นพืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ 

 
          8.1 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดบัสถานศึกษา 
   8.1.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษา  ศึกษารายละเอียดของระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI 
                    2) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาประชุม คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองนกัเรียน ตวัแทนชุมชน นกัเรียน  เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ไปใช้ในสถานศกึษา 
                               3) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาจัดอบรมสัมมนา  คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ตวัแทนชุมชน นักเรียน  เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และบรูณาการใช้ในสถานศกึษา 
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  8.1.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                              1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นEPI 
                              2) คณะกรรมการโครงการฯ ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน และ
ระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 
                              3) คณะกรรมการโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดย
ใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               4) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาประกาศใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI 
                   8.1.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                              1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นEPI 
                              2) คณะกรรมการโครงการฯ ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน และ
ระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 
                              3) คณะกรรมการโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดย
ใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               4) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาประกาศใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI 
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 ผู้บริหารสถานศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุเพ่ือพิจารณาการนําระบบไปใช้ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

    แผนภาพที่ 10 การนําระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
                    ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดับสถานศึกษา 

จดัทําระเบียบการบริหารฯ ระดบัสถานศกึษา 

ประกาศใช้ระบบ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 

   ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

    ผู้บริหารสถานศกึษา 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ    ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และ
คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

จดัอบรมสมัมนาเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนและระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 
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            8.2 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา 
   8.2.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ศกึษารายละเอียดของระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี

เน้นEPI 
                    2) ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประชุม ผู้ อํานวยการกลุ่ม 
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ตวัแทนชมุชน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษา ตวัแทนองค์กรภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI  
                               3) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจดัอบรมสมัมนา  ผู้ อํานวยการ
กลุ่ม ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ตวัแทนชุมชน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนองค์กร
ภาครัฐและเอกชน  เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
  8.2.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แตง่ตัง้คณะกรรมการโครงการ
ทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
และระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้องในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 
                               3) คณะกรรมการโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดย
ใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               4) ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  ประกาศใช้ระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
EPI  
                      8.2.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                               1) คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPI ระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
นิเทศ ติดตามและประเมินผลประจําปี ของงานกิจการนกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 
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                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียนตาม
แนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี(ผู้บริหาร 
คณะครู นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน บคุลากรทัง้ภาครัฐและเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษา) 
                                3) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และครู
ผู้ รับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน นําผลการประเมินระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใช้ในการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
EPI ในปีตอ่ไป 
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   ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุเพ่ือพิจารณาการนําระบบไปใช้ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

 แผนภาพที่ 11  การนําระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
                     ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 

จดัทําระเบียบการบริหารฯ ระดบัเขตพืน้ท่ี 

ประกาศใช้ระบบ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ 
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
และคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

จดัอบรมสมัมนาเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ผู้ อํานวยการสํานกังาน 
 เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนและระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการท่ีได้รับการ
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5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
 
5.2.1 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ

นักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์   
      มีประเดน็ท่ีจะอภิปรายดงันี ้ 
     5.2.1.1 สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์   
                    จากผลการวิจัยท่ีพบว่าสภาพปัจจุบนัของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ โดยภาพรวมตามความคดิเห็นของ
ทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ 
ครูประจําชัน้ เม่ือพิจารณาคา่เฉลี่ยโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง(  = 2.86, S.D.=0.93) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากนั คือ ด้านการวางแผน( = 2.89, 
S.D.=0.95) และด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตั(ิ = 2.89,S.D.=0.92) รองลงมา คือ การประเมินผล
( = 2.59, S.D.=0.96) ซึง่แสดงให้เห็นว่าระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานในสภาพปัจจบุนันัน้มีการปฏิบตัิครัง้คราวหรือประมาณร้อยละ41-60 เท่านัน้ ซึง่ถือว่ามี
การปฏิบัติท่ีน้อยกว่าท่ีสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานควรจะดําเนินการตามความเป็นจริงเพ่ือดูแล 
สง่เสริมพฒันา ควบคมุ และแก้ไขความประพฤติของนกัเรียนให้อยู่ในระเบียบวินยัก่อให้เกิดความ
สงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกนั และส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นคนดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม และให้
นกัเรียนบรรลจุดุมุ่งหมายทางการศกึษาท่ีกําหนดไว้ในหลกัสตูรสถานศกึษา เพ่ือพฒันาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทัง้ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ สอดคล้องกบัสนุนัท์ พอดี 
(2550)ท่ีได้ศกึษาสภาพการบริหารงานกิจการนกัเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปราจีนบรีุ  พบว่า งานปกครองและงานวินยันกัเรียน ภาพรวม
สภาพความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปราจีนบรีุท่ีมีต่อ
สภาพการบริหารงานกิจการ นกัเรียนด้านงานปกครองและวินยันกัเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก แต่มีประเด็นท่ีควรพิจารณาคือรายการประเมินท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ได้แก่ สร้างความรัก
ความศรัทธาเช่ือถือให้ นกัเรียนเกิดความผกูพนัตอ่โรงเรียนซึง่เป็นประเด็นท่ีสําคญัท่ีผู้บริหารและผู้
มีสว่นเก่ียวข้อง ควรเร่งดําเนินการแก้ไข เพราะถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีทกุฝ่ายจะต้องร่วมมือเพ่ือให้
นกัเรียนมีรักและศรัทธาในสถาบนัและมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ สอดคล้องกบัพนมรส  ตุ่นสีใส 
(2550) ท่ีศึกษาการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคมอําเภอเมือง 
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จงัหวดัเชียงราย พบว่า การบริหารงานกิจการนกัเรียนโรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนงานปกครอง
นกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หวัหน้างานกิจการนกัเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนคณะกรรมการนกัเรียนอยู่ในระดบัน้อย  ด้านการบริหารงาน
ปกครองนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณะกรรมการนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก สว่น
หวัหน้างานกิจการนกัเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดบัปานกลาง  ด้าน
การสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร หวัหน้า
งานกิจการนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก สว่นคณะกรรมการนกัเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานอยู่ในระดบัปานกลาง  ด้านการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดบัมาก สว่นหวัหน้า
งานกิจการนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง และคณะกรรมการนกัเรียนอยู่ในระดบัน้อย   ด้านการ
ดําเนินการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารอยู่ในระดบัมาก สว่น
หวัหน้างานกิจการนกัเรียน คณะกรรมการนกัเรียน และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน อยู่
ในระดบัปานกลาง  ด้านการประเมินผลงานปกครองนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
หวัหน้างานกิจการนกัเรียน คณะกรรมการนกัเรียน และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานอยู่
ในระดบัปานกลางทัง้หมด แนวทางการพฒันาการบริหารงานกิจการนกัเรียน  ด้านการวางแผน
งานปกครองนักเรียน ควรให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการวางแผนการ
บริหารงาน   ด้านการบริหารงานปกครองนกัเรียน ควรเพิ่มตวัแทนนกัเรียนร่วมเสนอแนวความคิด
และร่วมกําหนดแผนงาน ควรสรุปผลการดําเนินงาน และนํามาปรับปรุงแก้ไขในการพฒันาให้
ตอ่เน่ือง  ด้านการสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ควรพฒันาด้านวินยัและ
ควรปลกูฝัง สร้างจิตสํานึกในด้านคณุธรรม จริยธรรม ควรวางมาตรการและปรับปรุง ระเบียบวินยั
ของนักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน ให้ครูท่ีปรึกษา
ดําเนินการ ตามระเบียบและแนวปฏิบตัิ ควรมีสารวตัรนกัเรียน   ด้านการดําเนินการส่งเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน ควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินการ  ด้านการประเมินผลงาน
ปกครองนกัเรียน ควรทําในรูปของคณะกรรมการ และรายงานให้ครู นกัเรียน คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทราบ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของทรรศนีย์  แก้วจนัทร์(2541)ท่ีได้ศกึษา
ความคิดเห็นของผู้ บริหารและครูอาจารย์เก่ียวกับการบริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 ปรากฏว่า ปัญหาในการบริหารกิจการ
นกัเรียน ผู้บริหารและครูอาจารย์เห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย 8 ด้าน ดงันี ้การรับเด็กเข้าเรียน
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และแบง่ลุม่นกัเรียน การปฐมนิเทศ การจดัให้ทนุการศกึษา การจดักิจกรรมนกัเรียน การรักษาวินยั
และความประพฤติของนักเรียน การทําระเบียนสะสมเป็นหลักฐานและประวัตินักเรียน  การ
จดับริการและสวสัดกิารตา่งๆ และการบริการปรึกษาหารือหรือแนะแนว  
                 นอกจากนีก้ารศึกษาสภาพปัจจุบันท่ีค้นพบยังสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ี
เกิดขึน้ในสถานศกึษาในปัจจบุนัตามท่ีฐาศกุร์ จนัประเสริฐ(2553) ได้ศกึษาโครงสร้างทางสงัคมท่ี
เก่ียวข้องกบัความรุนแรงท่ีเด็กและเยาวชนถกูกระทําในโรงเรียน : กรณีศกึษาโรงเรียนแห่งหนึ่งใน
เขตภาคกลาง พบว่า ความหมายและรูปแบบของความรุนแรงในโรงเรียนนัน้ นกัเรียนเห็นว่าเป็น
การกระทําจากครู เพ่ือน และบคุลากรในโรงเรียนทีทําร้ายนกัเรียนทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และเพศ 
สําหรับครูเห็นวา่เป็นการกระทํารุนแรงตอ่ร่างกายและจิตใจรวมถึงการกระทําท่ีกระทบตอ่สิทธิของ
เด็ก ซึง่จดัเป็นความรุนแรงแฝงหรือความรุนแรงเงียบ ส่วนพอ่แม่ผู้ปกครองเห็นว่าเป็นการทําให้
เดก็ได้รับความกระทบกระเทือนทัง้ทางร่างกายและจิตใจโดยเกิดจากเพ่ือนหรือครูรวมถึงการไม่ได้
รับสิทธิท่ีควรจะได้รับในฐานะนกัเรียนคนหนึ่ง ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นว่าเป็นการ
ทะเลาะวิวาทระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนหรือครูกบันกัเรียนรวมถึงความรุนแรงท่ีเกิดขึน้กบัเพศท่ี
สามซึง่โดยสรุปการให้ความหมายมีความสอดคล้องกนัว่าเป็นการกระทําความรุนแรงแก่นกัเรียน
ในลกัษณะท่ีทําให้เกิดความเสียหายทัง้ ทางร่างกายและจิตใจและทางเพศรวมทัง้ ความรุนแรงท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองสทิธิของนกัเรียนท่ีสมควรได้รับ รูปแบบของความรุนแรง แบง่เป็น 3 กลุม่ โดยใช้
เกณฑ์ คือ 1) ใช้เกณฑ์ของบคุคลท่ีถกูกระทําและเป็นผู้กระทําเป็นเกณฑ์ ได้แก่ ความรุนแรง
ระหว่างครูกบันกัเรียน ความรุนแรงระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนและความรุนแรงระหว่างนกัเรียนที
มีการดงึคนนอกเข้ามาเก่ียวข้อง 2) ใช้เกณฑ์ผลท่ีเกิดขึน้จากความรุนแรง ได้แก่ ความรุนแรงตอ่
ร่างกาย ความรุนแรงตอ่จิตใจ และความรุนแรงตอ่เพศ 3) ใช้เกณฑ์วิธีการก่อความรุนแรง ได้แก่ 
การใช้กําลงัทางกาย การใช้วาจาและการใช้ทัง้กําลงัทางกายและวาจา  นอกจากนี ้รูปแบบของ
ความรุนแรงยงัเก่ียวข้องกบัจดุเกิดเหตใุนฐานะพืน้ท่ีท่ีก่อให้เกิดความรุนแรงซึง่ได้แก่ สถานท่ีทัว่ไป
ในโรงเรียนและสถานท่ีเฉพาะหรือลบัตาคน สําหรับปัจจยัท่ีเป็นเก่ียวข้องกบัความรุนแรงท่ีเด็กและ
เยาวชนถกูกระทําในโรงเรียนนัน้พบว่ามี 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) เด็กและเยาวชนท่ีตกอยู่ในฐานะ
ผู้ถกูกระทําเพียงฝ่ายเดียวซึง่เกิดจากปัจจยัท่ีสําคญั คือจากตวัเด็กนกัเรียนเอง และจากบริบทของ
โรงเรียน 2) เดก็และเยาวชนท่ีอยูใ่นฐานะของผู้กระทําความรุนแรง ได้แก่ ปัจจยัจากตวันกัเรียนเอง 
จากครอบครัว จากเพ่ือน จากการรับส่ือท่ีไมเ่หมาะสม และจากชมุชนแวดล้อม 3) เด็กและเยาวชน
ท่ีอยู่ในฐานะทัง้ในฐานะทัง้ผู้ถกูกระทําและผู้กระทําซึง่มีปัจจยัตามสองลกัษณะข้างต้นร่วมกบัอีก
หนึ่งปัจจยัท่ีสําคญัคือการขาดวฒุิภาวะทางปัญญาและอารมณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ โรงเรียนนัน้ 
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มีความเก่ียวข้องกบัโครงสร้างทางสงัคมของโรงเรียน ซึง่ครอบคลมุถึงการจดัระเบียบบรรทดัฐาน
และการจดัระเบียบความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งปรากฏผลจากข้อมลูท่ีได้จากภาคสนามว่ามี
ประเด็นท่ีสําคญัคือ โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ใน 5 คู่ ความสมัพนัธ์ ได้แก่               
1) ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน เป็นความสมัพนัธ์เชิงอํานาจท่ีครูใช้กฎระเบียบในเร่ือง
ตา่งๆ อย่างเข้มงวดอนัมีผลตอ่การท้าทายและการฝ่าฝืนกฎระเบียบของนกัเรียน 2) ความสมัพนัธ์
ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนด้วยกนั ได้แก่ แบบอปุถมัภ์ช่วยเหลือ แบบการยอมรับในอํานาจ แบบ
การยอมรับกนัในกลุม่นกัเรียนเกเรด้วยกนั แบบการยอมรับกนัในกลุม่เด็กเก่งเด็กดีด้วยกนั แบบไม่
ยอมรับความแตกตา่งระหว่างกลุม่หรือตวับคุคลและแบบเชิงชู้สาว 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบั
ครูซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในแนวราบแบบตามสายงานหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ 4) ความสมัพนัธ์
ระหว่างครูกบัผู้บริหารเป็นความสมัพนัธ์เชิงอํานาจในแนวดิ่ง และ 5)ความสมัพนัธ์ระหว่าง
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเป็นความสมัพนัธ์ในลกัษณะทีต่างฝ่ายต่างคิดว่าตนมีอํานาจ
เหนือกว่าซึง่โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในโรงเรียน มีผลทําให้เกิดระยะห่างทางสงัคม
ระหวา่งผู้ ทีมีสถานภาพแตกตา่งกนัซึง่สง่ผลตอ่ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้โครงสร้างเชิงอํานาจกบัความ
รุนแรงท่ีเด็กและเยาวชนถกูกระทําในโรงเรียนนี ้ ได้แก่ อํานาจกับลกัษณะพืน้ท่ีทางกายภาพ 
อํานาจกบักฎระเบียบของโรงเรียนและอํานาจกบัสถานภาพและความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และ
สอดคล้องกบัปัญหาปัจจบุนัในสถานศกึษาโดยสวาท นาทอง (2543) ท่ีได้ศกึษาการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาสารเสพติดในโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า (1) การบริหารงานกิจการนกัเรียนเก่ียวกับปัญหาสารเสพติดในโรงเรียน
มธัยมศกึษา โดยภาพรวมดําเนินการในระดบัคอ่นข้างจริงจงั มีหลกัฐานเอกสารตรวจสอบได้เป็น
สว่นใหญ่ (2) โรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีตัง้อยู่ในเขตเมืองกบัเขตชนบทมีการบริหารกิจการนกัเรียน
เก่ียวกบัปัญหาสารเสพติดไม่แตกตา่งกนัทัง้ในภาพรวมและรายด้านแต่มีความแตกตา่งกนัในราย
กิจกรรม (3) การบริหารงานกิจการนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาสารเสพติดระหว่างโรงเรียนท่ีประสบ
ผลสําเร็จกบัไม่ประสบผลสําเร็จพบว่าไม่มีความแตกต่างกนั ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน แต่มี
ความแตกต่างกนัในรายกิจกรรม (4) การสงัเคราะห์แนวทางการบริหารงานกิจการนกัเรียน
เก่ียวกบัปัญหาสารเสพติดคือขอให้ โรงเรียนดําเนินการอย่างจริงจงั ตามแนวทางของการแก้ 
ปัญหาเชิงระบบ ควรเน้นกิจกรรมการศกึษา นโยบาย แนวปฏิบตัิ มาตรการ โครงการของ
หน่วยงานต้นสงักดั มีการประชมุคณะกรรมการดําเนินการกําหนดกิจกรรมทางเลือกในการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาสารเสพติด ให้ความสําคญักิจกรรมเก่ียวกบัการทศันศกึษาดงูานด้านการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาสารเสพตดิเป็นพิเศษ  
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      5.2.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์   

        สภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และ ครูประจําชัน้ ภาพรวมมี
คา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ(  = 4.78, S.D.=0.81)  โดยมีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากนั คือ ด้านการ
วางแผน(  = 4.79, S.D.=0.82)และ ด้านการประเมินผล(  = 4.79, S.D.=0.74) รองลงมา คือ 
ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ(  = 4.77, S.D.=0.82) ตามลําดบั ในภาพรวมคา่เฉลี่ยสภาพท่ีพงึ
ประสงค์ของการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิง
สมานฉนัท์ตามความคิดเห็นของทัง้ 3 กลุม่ (  = 4.78, S.D.=0.81) สงูกว่าสภาพปัจจบุนั (  = 
2.86, S.D.=0.93)  ซึง่แสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสภาพควรดําเนินการพิจารณาถึง
มาตรการใหม่ๆ ท่ีจะนํามาใช้ในการจัดการข้อพิพาทและความขดัแย้งทัง้หลายแทนการลงโทษ
แบบเดิม โดยเฉพาะการนําเอาแนวทางการระงบัข้อขดัแย้งด้วยวิธีสมานฉนัท์มาพิจารณาปรับใช้
อย่างจริงจังในสถานศึกษา ดังนัน้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องจําเป็นต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสามารถดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จโดยพิจารณาจากลกัษณะสําคญั
ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีกําหนด
ไว้ คือ เป็นนวตักรรมในการจดัการกับการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนท่ี
เน้นการบริหารความสมัพนัธ์  ซึ่งสอดคล้องกบักิตติพงษ์  กิตยารักษ์(2549) ท่ีสรุปไว้ว่า นอกจาก
ปัญหาความรุนแรงท่ีทวีเพิ่มขึน้ในสถานศึกษาแล้ว การจัดการความขัดแย้งซึ่งเดิมยอมรับ
กฎระเบียบท่ีเข้มงวด  การลงโทษท่ีรุนแรง และการใช้ดลุยพินิจท่ีเด็ดขาดของครูก็เปล่ียนแปลงไป 
ในปัจจบุนักระทรวงศกึษาธิการได้สัง่ห้ามการใช้ “ไม้เรียว” ในการลงโทษเด็กอย่างเด็ดขาด ซึง่แม้
อาจกลา่วได้วา่เป็นความก้าวหน้าในการเคารพสทิธิพืน้ฐานของเดก็ แตใ่นอีกมมุหนึง่ก็เร่ิมเรียกร้อง 
“ไม้เรียว”ของคณุครูให้กลบัคืนมา เพราะมองว่าไม่มีการควบคมุพฤติกรรมของเด็กอย่างเหมาะสม
อนัอาจเป็นสาเหตหุนึ่งของความไม่มีระเบียบวินยั และปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีเกิดขึน้
มากในขณะนี ้ ด้วยเหตนีุจ้ึงน่าจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะพิจารณาถึงมาตรการใหม่ๆ ท่ีจะนํามาใช้ใน
การจดัการข้อพิพาทและความขดัแย้งทัง้หลายแทนการลงโทษแบบเดิม โดยเฉพาะการนําเอาแนว
ทางการระงบัข้อขดัแย้งด้วยวิธีสมานฉนัท์ในโรงเรียนมาพิจารณาปรับใช้อย่างจริงจงั  อาจกลา่วได้
ว่าสงัคมไทยยงัขาดมาตรการในการแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีต้นเหตอุย่างจริงจงั โดยเฉพาะ
ขาดมาตรการในเชิงการป้องกนัปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคญัท่ีขาดเป็นอย่างมากคือ การขาด
การส่งเสริมการพฒันาทศันคติและค่านิยมในการใช้แนวทางสนัติวิธีในการจดัการความขดัแย้ง
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โดยไม่ใช้ความรุนแรง ทัง้ในครอบครัว โรงเรียน และสงัคม ซึง่เม่ือคํานึงถึงสภาพความร้ายแรงของ
ปัญหาท่ีหากไมแ่ก้ไขกนัท่ีต้นตออยา่งจริงจงั จะสง่ผลเสียหายอย่างมากตอ่สงัคมไทยทําให้มีความ
จําเป็นท่ีต้องหันกลับไป “สร้างภูมิคุ้ มกัน” โดยการลงทุนท่ีตัวเด็กและเยาวชน ด้วยการสร้าง
ทศันคติและค่านิยมด้านสนัติวิธีและความสมานฉันท์ในตวัเด็กทดแทนแนวโน้มค่านิยมท่ีนําไปสู่
ความรุนแรง ด้วยเหตนีุก้ารนําอาแนวทางการจดัการความขดัแย้งด้วยวิธีสมานฉนัท์(Restorative 
Practices for Conflict Resolution in Schools) มาใช้ในโรงเรียนน่าจะเป็นแนวทางหนึ่งท่ีหาก
ดําเนินการได้อย่างเหมาะสมน่าจะเป็นการแก้ปัญหาท่ีตรงจุดและหากมีการพฒันาอย่างจริงจัง
ตอ่ไปก็น่าจะเป็นการแก้ปัญหาท่ีตรงจดุและหากมีการพฒันาอย่างจริงจงัตอ่ไปก็น่าจะนําไปสูก่าร
บรรเทาวฒันธรรมการใช้ความรุนแรงลงได้บ้างไม่มากก็น้อย โดยเฉพาะหลกัการแก้ปัญหาท่ีใช้
โรงเรียนเป็นศนูย์กลางโดยอาศยัการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง ตัง้แตต่วันกัเรียนท่ีเป็น
คูก่รณี ประชาคมนกัเรียนในโรงเรียน  ครู  ผู้ปกครอง และชมุชน ซึง่น่าจะมีสว่นทัง้ในการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้อย่างตรงจดุและยตุิการขยายตวัของปัญหา การสร้างทศันคติและทกัษะใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในหมู่เยาวชน การสร้างความรู้ ความเข้าใจกันระหว่างประชาคม
นกัเรียน ครู ผู้ปกครอง รวมตลอดถึงชมุชน  

พร้อมกันนีจ้ากข้อท่ีค้นพบยังตรงตามแนวคิดในการนํายุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่
สถานศึกษาของจุฑารัตน์  เอือ้อํานวย (2552) ท่ีกล่าวไว้ว่า แนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษา(Restorative justice in school) เป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคญักบัการลดพฤติกรรม
เกเรของนกัเรียนด้วยการปรับพฤตกิรรม เปล่ียนทศันคต ิและเพิ่มพนูความตระหนกัรู้ เล็งเห็นถึงผล
เสียหายท่ีเกิดตามมาจากการกระทําใดๆ ยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาเช่ือว่าการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพไม่สามารถเกิดขึน้ได้ถ้าสมัพันธภาพของผู้คนในสถานศึกษาถูกทําลายลง 
ดงันัน้ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาจึงได้รับการออกแบบเพ่ือโยงยึดให้คู่กรณีท่ีมีความ
ขัดแย้งได้แสวงหาทางออก หรือ บรรลุถึงหนทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของตนเองร่วมกัน 
เน่ืองจากไม่มีใครสามารถแก้ปัญหาระหว่างคนสองคนได้ดีกว่าบุคคลทัง้สองนัน้เอง ไม่ว่าจะเป็น
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างครู/อาจารย์กับนักเรียน/นักศึกษา นกัเรียน/นักศึกษากับนกัเรียน/
นกัศกึษา หรือสถานศกึษากบัผู้ปกครองก็ตาม อีกทัง้ยงัเป็นภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของคูก่รณี
และผู้ เก่ียวข้องท่ีจะต้องเข้าร่วมประชุมเชิงสมานฉันท์เพ่ือจัดการความขดัแย้งเหล่านัน้ด้วยกัน 
สอดคล้องกบัฐิตพิร  ศกัดิณ์รงค์ (2554) ได้ศกึษา การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้
แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนกัเรียน นกัศึกษาในระดบัอาชีวศึกษา และพบว่า กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์กบัปัญหาทะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวะเป็นการนําแนวคิดสนัติวิธีมาใช้
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แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง ยตุิความรุนแรง และการแก้ไขฟืน้ฟู ซึง่จะต้องเป็นความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัท่ีต้องเข้ามาช่วยกนัสร้างสนัติสขุและลบคา่นิยมความเช่ือท่ีผิดของนกัเรียนอาชีวะร่วมกนั 
ฉะนัน้การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะต้องเป็นลกัษณะในเชิงป้องกันทัง้ในระดบั
ระหว่างสถาบนัและระดบัภายในตวัตนของเด็ก ระดบัระหว่างสถาบนัก็เป็นการสมานฉนัท์ในเชิง
โครงการท่ีเป็นปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัเป็นกลุม่ เพ่ือให้นกัเรียนระหว่างสองสถาบนัมีความสมัพนัธ์ใหม่
ท่ีดีต่อกัน  ระดบัภายในตวัตน คือ การส่งเสริมแนวทางสนัติวิธีจะทําให้นกัเรียนรู้สึกอ่อนโยนต่อ
ตนเอง ให้นกัเรียนได้เรียนรู้ท่ีจะสร้างความสนัติสุขให้กับจิตใจของนกัเรียน โดยให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมด นกัเรียน ผู้ปกครอง อาจารย์ และชมุชนท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาได้มีโอกาสเข้าร่วมใน
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  แตก่ารนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้แก้ปัญหา
การทะเละวิวาทของนักเรียนอาชีวะก็จะมีข้อจํากัดในเร่ืองระดบัความรุนแรงและการหาคู่กรณี 
กรณีท่ีเกิดความสญูเสียขัน้รุนแรงก็จําเป็นต้องใช้กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา สว่นข้อจํากดัใน
การหาตวัคูก่รณีเน่ืองจากการก่อเหตทุะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวะจะเป็นลกัษณะของกลุม่ของ
แก๊งเป็นส่วนใหญ่ จึงยากต่อการหาตวัคู่กรณีท่ีจะให้มาชดใช้เยียวยาความเสียหาในลักษณะ
รายบุคคลได้ ส่วนการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาประยุกต์ใช้จะเห็นได้ว่าสถาบนั
อาชีวะได้พยายามนําแนวคิดเชิงสนัติวิธีของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้แก้ปัญหา
ความขดัแย้งของนกัเรียนอาชีวะโดยประยกุต์ออกมาในรูปแบบของโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การสมานฉันท์ซึ่งโครงการสมานฉันท์หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีทําจะเป็นกิจกรรมเชิงบวกท่ีช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักเรียนอาชีวะต่างสถาบัน แต่สถาบันท่ีมีแนวคิดประยุกต์ใช้ได้
ชดัเจนท่ีสดุ คือวิทยาลยัเทคนิคราชสิทธารามได้มีแนวคิดท่ีจะประยกุต์ใช้รูปแบบการประชมุกลุ่ม
ครอบครัวเพ่ือนํามาช่วยแก้ไขปรับพฤติกรรมนักเรียนและวิทยาลัยสารพัดช่างสมุทรปราการ 
โรงเรียนมีนบรีุโปลีเทคนิค  วิทยาลยัเทคนิคมีนบุรี ได้มีการประยกุต์รูปแบบการไกล่เกล่ียมาใช้ใน
สถาบันและสําหรับปัญหาและอุปสรรคของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้
แก้ปัญหาทะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวะคือ ปัญหาข้อจํากดัของกระบวนการในเร่ืองระดบัความ
รุนแรง เพราะสว่นใหญ่จะอยู่ในระดบัท่ีรุนแรงจนไม่สามารถใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ได้ปัญหาบคุลากรขาดผู้ เช่ียวชาญท่ีจะเข้ามาทํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ให้กบัสถาบนั
ปัญหาการไม่ให้ความร่วมมือจากส่ือ เช่น ขาดการสนับสนุน การประชาสัมพันธ์โครงการ
สมานฉนัท์ต่างๆท่ีได้ทํา และปัญหาท่ีเกิดจากตวันกัเรียนเอง นกัเรียนอาชีวะบางกลุม่เลือกท่ีจะไป
แก้แค้นเอาคืนกนัเองมากกวา่ท่ีจะเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
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เม่ือสถานศึกษานํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ตามขัน้ตอนเพ่ือแก้ปัญหา
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในสถานศึกษาสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้จริงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมานิต  คงเจริญ (2551) ท่ีได้ทําการศึกษาความคิดเห็นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งระหวา่งนกัเรียนในโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดลุวิทยา” โดยใช้เพ่ือนนกัเรียนเป็นผู้
เจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง และพบว่า กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลางท่ีดําเนินการโดย
คณะกรรมการไกล่เกล่ียระดบัชัน้ ดําเนินการอย่างเคร่งครัดภายใต้กฎกติกาพืน้ฐานท่ีมีโครงสร้าง
แห่งการเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสู่ทางออกท่ีเกิดจากการเจรจาแก้ปัญหาได้ ซึง่เป็นสิ่งท่ี
ผู้แทนนกัเรียนและสารวตัรนกัเรียนของโรงเรียนรวมทัง้คณะกรรมการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ได้รับจากการอบรม ซึง่มีองค์ประกอบ ดงันี ้1.อธิบายการเจรจาไกลเ่กล่ียคนกลางและข้อตกลงใน
กฎกติกาพืน้ฐาน   2.ข้อตกลงระหว่างคูเ่จรจา คือ จะรักษาความลบัในกระบวนการโดยตลอด จะ
มุ่งความสนใจไปสู่ประเด็นปัญหา  จะให้ความนับถือซึ่งกันและกัน  และจะหลีกเล่ียงการพูด
ขดัจงัหวะ  3.คูเ่จรจาจะแลกเปล่ียนมมุมองของความขดัแย้งของตนเองซึง่กนัและกนั  4.คูเ่จรจาแต่
ละคนจะสรุปการรับรู้ มมุมอง และความรู้สึกของคนอ่ืน  5.คู่เจรจาจะระดมสมองถึงทางออกท่ี
เป็นไปได้  6.คู่เจรจาบรรลถุึงข้อตกลงร่วมกันหรือตดัสินใจว่าจะไม่มีข้อตกลง  7.คู่เจรจาจะร่วม
ยินดีถึงความสําเร็จกรณีตกลงกนัได้หรือถ้าไม่ตกลงกนั คูเ่จรจาตกลงกนัอย่างสนัติท่ีจะยงัไม่บรรลุ
ข้อตกลงหรือส่งเร่ืองต่อไป  และสอดคล้องกับชนินทร์  ไวถนอมสตัว์ (2550)ได้ทําการศึกษาเร่ือง 
ยทุธศาสตร์การสร้างสมานฉนัท์ภายในโรงเรียน : กรณีศึกษาในโรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ 
สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเชียงราย เขต 1 พบว่า 1. ปัญหาความขดัแย้งในโรงเรียนดํารง
ราษฎร์สงเคราะห์ ได้แก่ ความคิดเห็นไม่ตรงกนั การมอบหมายไม่ถกูต้อง การเห็นแก่ผลประโยชน์ 
การแตกความสามคัคี เลน่พรรค เลน่พวก การกลา่วหาวา่ร้าย และการเห็นแก่อตัตา  2. ผลกระทบ
ท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้งภายในโรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ ได้แก่ การปฏิบตัิงานล่าช้า งาน
ซํา้ซ้อน คณุธรรม จริยธรรมขององค์กรเส่ือมลง และบคุลากรขาดขวญักําลงัใจ  3. แนวทางการ
สร้างความสมานฉนัท์ภายในโรงเรียน  : กรณีศกึษาในโรงเรียนดํารงราษฎร์สงเคราะห์ ได้แก่ การ
เผชิญหน้า การหลีกเล่ียง การบงัคบั การไกลเ่กล่ีย และใช้หลกับริหาร    

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Youth Justice Board (สภายวุยตุิธรรม สหราช
อาณาจกัร) (2005) ศกึษาการนํายตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในโรงเรียน สหราชอาณาจกัร ตัง้แต่
ปี ค.ศ.1999 เช่นท่ี Drayton School, Oxford Shire  โดยเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกบัสถานีตํารวจในพืน้ท่ี คือ Thames Valley Police  การใช้มีหลากหลาย เช่น ใช้กบัเด็ก
และเยาวชนอายรุะหวา่ง 11 – 16 ปี  สถานท่ีท่ีใช้ดําเนินการมีตัง้แตห้่องสมดุโรงเรียน ห้องแนะแนว 
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โดยในระยะแรกมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ทําหน้าท่ีเป็นผู้ ประสานงาน การประชุม 
(Facilitator) ตอ่มาในปี ค.ศ. 2000  สภายวุยตุิธรรม (Youth Justice Board หรือ YJB) เร่ิมนําไป
ทดลองใช้ท่ีโรงเรียนนําร่อง 2 แห่งในลอนดอน และแพร่กระจายออกไปตามเมืองตา่ง ๆ ในปีถดัมา  
ตอ่มาในปี ค.ศ. 2000 สถานพินิจ 7 แห่ง ได้ร่วมมือกบัโรงเรียนตา่งๆ ในพืน้ท่ีรับผิดชอบนํายตุธิรรม
เชิงสมานฉนัท์ไปใช้ในโรงเรียน  จนกระทัง่ปี ค.ศ. 2005 ปรากฏว่ามีการใช้ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ในโรงเรียน 26 แห่ง (เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา  20 แห่ง และระดบัประถมศกึษา  6  แห่ง) ใน  
9 เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานพินิจในส่วนภูมิภาค  ผลจากการประเมินโครงการ “ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในโรงเรียน” พบว่า มีการจดัประชมุกลุ่มท่ีเป็นทางการ 625 ครัง้เกิดขึน้ในระหว่างการ
ดําเนินโครงการนี ้  ในจํานวนนี ้ร้อยละ 92 สามารถตกลงสมานฉันท์กันได้  และร้อยละ 96 ของ
รายท่ีสมานฉนัท์กนัได้ยงัคงมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนัเม่ือวดัผลในระยะเวลา 3 เดือนตอ่มา  อาจารย์
และเจ้าหน้าท่ีเกือบทัง้หมด (ยกเว้น 3 คนจากโรงเรียนเดียวกัน) เช่ือมั่นว่า การท่ีความขัดแย้ง
เหล่านัน้ยุติลงเป็นผลมาจากการใช้ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ นอกจากนีอ้าจารย์และเจ้าหน้าท่ียงั
พบว่า การนํายตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ทัง้โรงเรียน (Whole – school approach) ช่วยให้เกิด
การปรับแตง่พฤตกิรรมและวิถีชีวิตคนทัง้โรงเรียนไปในทิศทางท่ีดีขึน้  

ดงันัน้เม่ือสถานศึกษานํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสถานศึกษาแล้ว
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสถานศกึษาและผู้ เรียนซึง่งานวิจยัครัง้นีไ้ด้สอดคล้อง
กบัการศกึษาของมานิต  คงเจริญ (2550) ท่ีได้ประเมินโครงการส่งเสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในโรงเรียน และพบวา่ โครงการสง่เสริมกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียนนี ้
เป็นโครงการท่ีมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนมาก จําเป็นท่ีจะต้องให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง อนัได้แก่  โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ร่วมมือกนัดําเนินงาน นอกจากนัน้ยงัเห็นว่า 
ผู้ปกครองและนกัเรียนมีความต้องการให้โรงเรียนดําเนินงานตามโครงการนี ้ โรงเรียนมีการกําหนด
เป้าหมายและชีแ้จงโครงการให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ ถึงแม้ว่าผู้ บริหาร ครู และบุคลากรจะเห็น
ความสําคญั ตลอดจนมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของโครงการนีน้้อยกวา่หวัข้อประเมินอ่ืน ๆ แต่
ก็ยังให้ค่าการประเมินอยู่ในระดับ มาก  ในขณะท่ีความคิดเห็นของนักเรียนในด้านบริบทใน
ภาพรวมและในเชิงลกึมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั มาก เช่นเดียวกบัความคดิเห็นของผู้บริหาร ครู 
และบุคลากร โดยนกัเรียนเห็นความสําคญัของกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียนอยู่
ในระดบั มากท่ีสดุ  นกัเรียนคิดว่าผู้ปกครองมีความต้องการให้โรงเรียนดําเนินงานตามโครงการนี ้
และคดิวา่ ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสําคญักบัโครงการนี ้
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        5.2.2 การพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 

     มีประเดน็ท่ีจะอภิปรายดงันี ้ 
     จากการวิจัยครัง้นี  ้พบว่าค่าดัชนี  PNIModifiedของความต้องการจําเป็นของการ

บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ตาม
ความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม โดยเรียงลําดบัแล้วจะพบว่าค่าดชันี PNImodified ของความ
ต้องการจําเป็นในด้านการประเมินผล เป็นลําดบัท่ี 1 (PNImodified = 0.85 )  ลําดบัท่ี 2 (PNImodified = 
0.66) คือด้านการวางแผน สว่นลําดบัท่ี 3 (PNImodified = 0.65 ) ดงันัน้ระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ท่ีพฒันาขึน้ คือ “ระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้น EPI” มีสว่นประกอบท่ีสําคญั 8 ประการ คือ (1)ช่ือระบบ (2)แผนภาพแสดงระบบ (3) แนวคิด
และความเป็นมาในการพฒันาระบบ  (4)วตัถปุระสงค์ของระบบ  (5)ลกัษณะสําคญัของระบบ 
(6)แนวทางปฏิบตัิการบริหารงานกิจการนกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์  
(7)คําจํากดัความ  (8)วิธีการนําระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPI ไปใช้ สอดคล้องการพฒันางานวิจยัของดํารงค์       
ศรีอร่าม(2553) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียน  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และพบว่า  1. ภาวะผู้ นําการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในสภาพปัจจบุนั ด้านบริหารทัว่ไปมีระดบัภาวะผู้ นํามากท่ีสดุ 
(  =3.23) และ รองลงมาได้แก่ ด้านบริหารบคุคล ( =3.20), ด้านงบประมาณ( =3.18)  และ
ด้านวิชาการ ( =3.11) ตามลําดบั  2. ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน ท่ีพึง
ประสงค์ พบว่า ด้านวิชาการ มีความสําคญัและความต้องการจําเป็น(Priority Need Index : PNI 

modified ) มากท่ีสดุ (PNI modified = 0.21) รองลงมา ได้แก่ด้านงบประมาณ(PNI modified = 0.20) ,ด้าน
บริหารบคุคล( PNI modified= 0.19) และด้านบริหารทัว่ไป ( PNI modified = 0.18) ตามลําดบั        
3.รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของผู้ บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ คือ “รูปแบบการออกแบบ
กระบวนการจิตสํานึก” (Conscious Process Design Model) ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบคือ1.
หลกัการและแนวคิด 2.วตัถปุระสงค์ 3.กระบวนการพฒันา  4. ผลลพัธ์ และ 5.การประเมินผล  
และสอดคล้องกบังานวิจยัของอญัชลี ประกายเกียรติ (2553)  ท่ีศกึษาการพฒันาระบบการบริหาร
คณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน และพบว่า 1.สภาพปัจจุบนัของการบริหารคุณภาพภายใน
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สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัมธัยมศกึษา ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เม่ือเทียบเคียงกบั
ข้อกําหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ มีระดบัการ
ปฏิบตัิตามองค์ประกอบคณุภาพรายองค์ประกอบ อยู่ในระดบัมากในทกุองค์ประกอบเรียงลําดบั
ดงันี ้1) การนําองค์กร (  = 4.30) 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (  = 4.27) 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (  = 4.15) 4) การจดัการกระบวนการ ( = 4.09) 5) การมุ่งเน้นครูและ
บคุลากร (  = 4.08)6) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ( = 4.07) 7) ผลลพัธ์ ( = 
3.98)  2. ระบบการบริหารคณุภาพภายในสําหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน ท่ีพฒันาขึน้ คือ “ระบบการบริหาร
คณุภาพ เพ่ือความเป็นเลิศของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน” มีสาระสําคญั 8 ประการ 1) หลกัการของ
ระบบการบริหารคณุภาพ 2)แนวคิด และค่านิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ   3) 
วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ  4)โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ  5) 
เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ  6) แนวทางการดําเนินงานของระบบการบริหาร
คณุภาพ  7) การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ 8) การประเมินและการจดัทํารายงาน
ประเมินตนเอง จากผลการวิจัยท่ีพบว่าระบบการบริหารคุณภาพนีค้รอบคลุมระบบการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและยงัมีเกณฑ์คณุภาพท่ีสงูกว่าโดยมุ่งเน้นสูค่วามเป็น
เลศิระดบัมาตรฐานสากล ดงันัน้สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จึงควรจดันําร่องใช้
ระบบการบริหารคุณภาพนี ้ กับสถานศึกษาท่ีมีระดบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก 
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา(สมศ.) อยู่ในระดบัดีเพ่ือยกระดบั
คณุภาพสูม่าตรฐานสากล 

โดยระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI ท่ีพฒันาขึน้จากการวิจยัครัง้นี ้ เม่ือนําไปปรับใช้ในสถานศกึษา
ตามแนวทางปฏิบตักิารบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

โดย 1.มีการมอบหมายครูผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 
           2. เม่ือเกิดเหตุการณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในห้องเรียน 
หรือนอกห้องเรียน  ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์จะเป็นผู้ ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้ คือ                   
                 (1) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์พบผู้ เรียนท่ีกระทําผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมด้วยบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และให้
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เล่าให้ฟังว่าเกิดเหตกุารณ์อะไร  ความรู้สกึท่ีตนเองเป็นอย่างไร และคิดว่าฝ่ายคู่กรณีมีความรู้สึก
อยา่งไร (กรณีท่ีมีคูก่รณี ให้แยกพบ)  
                 (2) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์และผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีพิจารณาร่วมกันว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไรจากเหตกุารณ์
การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในครัง้นัน้ และพิจารณาหาแนวทางในการแก้ไข หรือ
เยียวยาผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ และสรุปเป็นข้อตกลงวิธีการแก้ไขพฤตกิรรมให้มีความเหมาะสม  
                  (3) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ให้ผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีดําเนินการตามข้อตกลง และจดัทําคํามัน่สญัญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

ซึ่งเ ม่ือการดําเนินการตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกิดขึน้ใน
สถานศึกษาแล้วผลลพัธ์ท่ีจะตามมาก็คือ ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขภายใต้บรรยากาศท่ี
อบอุ่นปลอดภยั   ผู้ เรียนได้รับความเป็นธรรมจากการดแูล ช่วยเหลือ ปกป้อง และคุ้มครองด้วย
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  การบริหารงานกิจการนกัเรียนมีนวตักรรมในการจดัการกบั
การกระทําผิดและปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ซึ่งส่งผลให้ปริมาณคดีความท่ีเข้าสู่ระบบการลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการลงโทษ
นกัเรียนหรือนกัศกึษา พ.ศ.2548 และระเบียบของสถานศกึษา และอตัราการออกกลางคนัของ
ผู้ เรียนลดลง   สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรท่ีช่วยหล่อหลอมผู้ เรียน และบุคลากรภายใน
สถานศกึษาให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลกัสตูรสถานศกึษา  
และสถานศกึษามีระบบการพฒันา สง่เสริมและการป้องกนั แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้ เรียนโดย
ใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก สอดคล้องกบั กองวิจยัทางการศกึษา กรมวิชาการ(2546)  ได้
ศกึษาเร่ือง การศกึษาสภาพการจดัการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสูค่วามสมานฉนัท์
และเอือ้อาทรต่อกัน : กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า สภาพการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาท่ีเอือ้ต่อการเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน 
ประกอบด้วย 7 คณุลกัษณ์ ได้แก่ มีคณุธรรม มีความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  มีนํา้ใจ รู้ รัก สามคัคี พึง่พา
เกือ้กูลกัน มีจารีตประเพณีดีงาม และรักภูมิใจในชาติและท้องถ่ินโดยมีกระบวนการ ดังนี ้ 
กระบวนการท่ีโรงเรียนใช้ ในการปลกูฝัง/เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉนัท์และเอือ้
อาทรต่อกนั มีดงันี ้ สอดแทรกในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน  สร้างความตระหนกั
และจดับรรยากาศในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการเสริมสร้างคณุลกัษณะ  ให้ทกุคนทกุฝ่ายได้มีส่วนร่วม
ในการปลูกฝังสร้างเสริมคุณลกัษณะ   กระบวนการท่ีครูใช้ในการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ เพ่ือ
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ปลูกฝัง/เสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน มีดงันี  ้การสอน
สอดแทรกในระหว่างจดักิจกรรมการเรียนการสอนและมุ่งเน้นการใช้กระบวนการกลุ่ม  การสร้าง
สถานการณ์  บทบาทสมมติ การฝึกปฏิบตัิ  การประพฤติปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีของครู  
การอบรมสัง่สอน 

แนวทางการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษาท่ีมีประสทิธิภาพในการเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ี
นําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกนั   ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความเห็นตรงกนัว่า การ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีนําไปสู่ความ
สมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนั ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องเข้ามามีสว่นร่วม ตัง้แตผู่้บริหารโรงเรียน ครู 
นกัเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศกึษา ดงันี ้ ผู้บริหารโรงเรียน ต้องประพฤติปฏิบตัิตนเป็น
แบบอย่าง  เป็นแกนนําในการกําหนดนโยบาย สง่เสริม สนบัสนนุ ช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก
ในการจดัการเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อความสมานฉนัท์และเอือ้อาทรต่อกนั สร้างจิตสํานึกความสมานฉนัท์
และเอือ้อาทรให้เกิดกับครูในโรงเรียน  ครูต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  ปฏิบัติตาม
นโยบายและโครงการของโรงเรียนท่ีร่วมกันตัง้ไว้  มีความสามัคคีในหมู่คณะ ร่วมมือในการ
ดําเนินงานเพ่ือความสําเร็จขององค์กร    นกัเรียน นําสิ่งท่ีเรียนรู้ไปปฏิบตัิต่ออย่างจริงจงั มีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ดแูลเอาใจใส่และมีความเห็นอกเห็นอกเห็นใจกนั    ผู้ปกครอง 
ดแูลเอาใจใส่การประพฤติปฏิบตัิของบตุรหลาน ร่วมกบัทางโรงเรียน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ี
ดี ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนทัง้ด้านการปฏิบตัิ และร่วมแสดงความคิดเห็น ชีแ้นะสิ่งท่ีเป็น
ประโยชน์แก่โรงเรียน กรรมการสถานศกึษา ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ แนวปฏิบตัิแก่สถานศกึษาและ
ชุมชน ร่วมดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม งบประมาณกับทาง
โรงเรียน  และสอดคล้องกบั กองวิจยัทางการศกึษา กรมวิชาการ(2546) ท่ีได้ศกึษาเร่ืองการศกึษา
สภาพการจดัการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสูค่วามสมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนั : 
กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า สภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีเอือ้ต่อการ
เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสูค่วามสมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนั ประกอบด้วย 7 คณุลกัษณ์ 
ได้แก่ มีคณุธรรม มีความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  มีนํา้ใจ รู้ รัก สามคัคี พึ่งพาเกือ้กลูกนั มีจารีตประเพณีดี
งาม และรักภูมิใจในชาติและท้องถ่ินโดยมีกระบวนการ ดงันี ้กระบวนการท่ีโรงเรียนใช้ ในการ
ปลกูฝัง/เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสูค่วามสมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนั มีดงันี ้ ดําเนินการใน
รูปโครงการ/กิจกรรมโดยตรง  สร้างความตระหนักและจัดบรรยากาศในโรงเรียนให้เอือ้ต่อการ
เสริมสร้างคณุลกัษณะ  ประสานความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียน บ้าน ชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วม  
กระบวนการท่ีครูใช้ในการจดักิจกรรรมการเรียนรู้ ในการปลกูฝัง/เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่
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ความสมานฉนัท์และเอือ้อาทรต่อกนั มีดงันี ้จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้มีโอกาสทํางานร่วมกนั  ครู
ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่ง  การยกยอ่งชมเชย  การสร้างความตระหนกั  อบรมหรือแนะนําสัง่สอน 

แนวทางการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษาท่ีมีประสทิธิภาพในการเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ี
นําไปสู่ความสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความเห็นตรงกันว่า การ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีนําไปสู่ความ
สมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนั ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องเข้ามามีสว่นร่วม ตัง้แตผู่้บริหารโรงเรียน ครู 
นกัเรียน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศกึษา ดงันี ้ ผู้บริหารโรงเรียน ต้องกําหนดเป็นนโยบายให้
ครูถือปฏิบตัิ ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บคุคลในโรงเรียน และมีสว่นร่วมในกิจกรรมกบัครู  ครู
ต้องประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นกัเรียน จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เอือ้ต่อการ
เสริมสร้างความสมานฉนัท์และเอือ้อาทรตอ่กนั  นกัเรียน ให้ความร่วมมือโดยการเข้าร่วมกิจกรรม/
โครงการ ตระหนกัและเห็นความสําคญัของการอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์และเอือ้อาทรต่อกัน 
และปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  ผู้ปกครอง ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุตรหลาน 
ร่วมกบัทางโรงเรียนดแูลและอบรมบตุรหลาน ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมกบัโรงเรียนและ
ชุมชน  กรรมการสถานศึกษา ให้ความร่วมมือในการกําหนดนโยบาย ให้คําแนะนําและ
ข้อเสนอแนะ มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน รวมทัง้ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศกึษา ในการเสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีนําไปสู่ความสมานฉนัท์และเอือ้อาทร
ตอ่กนัแก่เยาวชนให้บรรลตุามความคาดหวงั 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัมี 2 สาระสําคญั คือ ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้
และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 
        ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
    1. สถานศึกษาควรกําหนดนโยบายการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI  
                จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นของการพัฒนาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ใน
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ ลําดบัท่ี 1 คือ ด้านการประเมินผล (PNImodified 

= 0.85 )  ดงันัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรสนบัสนนุให้มีการดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ 
ของการบริหารงานกิจการนกัเรียน โดยดําเนินการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน
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งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์อยา่งเป็นระบบและ
นําผลประเมินการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอยา่งตอ่เน่ือง 
 2.สถานศึกษาควรมีนโยบายพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และประยกุต์ใช้ในสถานศกึษา 
    จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ในสถานศึกษาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุอนัดบัแรก คือ สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 0.72 )ซึง่ถือเป็น
ความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุในด้านการวางแผน ดงันัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรสนบัสนนุให้มี
การดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ ของการบริหารงานกิจการนักเรียนในด้านการวางแผน 
โดยดําเนินการ  1. การกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจใน
การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  2. การกําหนดนโยบายพัฒนาผู้ เรียนให้มีวินัย  
คุณธรรมจริยธรรม  ป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์  และ 3.กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สู่
สถานศกึษา 
 3.สถานศกึษาควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ 
                 จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ในสถานศกึษาตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในแตล่ะประเด็นนัน้  สถานศกึษา
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบ
ผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ มีคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 
0.95 )  ซึง่ถือเป็นความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุ ดงันัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจงึควรสนบัสนนุให้มีการ
ดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดับแรกๆ ของการบริหารงานกิจการนักเรียน โดยดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผลการดําเนินงานตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบอยา่งตอ่เน่ือง 
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   4. สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาทัง้เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษาควร
สง่เสริมให้สถานศกึษาในสงักดับริหารงานกิจการนกัเรียนตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์
ท่ีเน้น EPI  ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นของการพัฒนาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ใน
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ ลําดบัท่ี 1 คือ ด้านการประเมินผล (PNImodified 

= 0.85 )  ดงันัน้ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจึงควรสนบัสนนุให้มีการดําเนินการใน
ด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ โดยดําเนินการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษาอย่างเป็นระบบและนําผลประเมินการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษามา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอยา่งตอ่เน่ือง 
               5.สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาทัง้เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมควร
กําหนดนโยบายและวางแผนพฒันาบุคลากรในระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาให้มีความรู้และความ
เข้าใจในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
   จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ในสถานศึกษาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุอนัดบัแรก คือ สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 0.72 )ซึง่ถือเป็น
ความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุในด้านการวางแผน ดงันัน้ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
จึงควรสนับสนุนให้มีการดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดับแรกๆ โดยดําเนินการ 1. การกําหนด
นโยบายและวางแผนพฒันาบุคลากรในระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาให้มีความรู้และความเข้าใจใน
การนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์   2. การกําหนดนโยบายในระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา
เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยใช้
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  และ3.กําหนดแผนงาน/โครงการในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา
เก่ียวกบัการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 
 6.สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาทัง้เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมควร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามโครงการส่งเสริม
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กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบใน
ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                 จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ในสถานศกึษาตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในแตล่ะประเด็นนัน้  สถานศกึษา
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบ
ผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ มีคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 
0.95 )  ซึง่ถือเป็นความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจึง
ควรสนับสนุนให้มีการดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ โดยดําเนินการประชาสมัพันธ์ และ
เผยแพร่ผลการดําเนินงานตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในระดบัเขต
พืน้ท่ีการศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบอยา่งตอ่เน่ือง 
               7. สํานกังานคณะกรรมการการสง่เสริมการศกึษาเอกชน และ สํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ควรส่งเสริมให้สถานศึกษาในสงักดับริหารงานกิจการนกัเรียนตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI  
                จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นของการพัฒนาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ใน
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ ลําดบัท่ี 1 คือ ด้านการประเมินผล (PNImodified 

= 0.85 )  ดงันัน้ ผู้บริหารของสํานกังานคณะกรรมการการสง่เสริมการศกึษาเอกชน และสํานกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา จึงควรสนบัสนุนให้มีการดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ โดย
ดําเนินการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์อยา่ง
เป็นระบบและนําผลประเมินการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์มาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอยา่งตอ่เน่ือง 
               8.สํานกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชน และ สํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ควรกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจใน
การนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
   จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ในสถานศึกษาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุอนัดบัแรก คือ สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
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ระเบียบวินยันกัเรียนคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 0.72 )ซึง่ถือเป็น
ความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุในด้านการวางแผน ดงันัน้ ผู้บริหารของสํานกังานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงควรสนบัสนุนให้มีการ
ดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ โดยดําเนินการ 1. การกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์   2. การกําหนด
นโยบายเพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
โดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  และ3.กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกับการนํา
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 
 9.สํานกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศกึษาเอกชน และ สํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตาม
โครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ สู่
สาธารณชนได้รับทราบ 
                 จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ในสถานศกึษาตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในแตล่ะประเด็นนัน้  สถานศกึษา
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบ
ผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ มีคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 
0.95 )  ซึง่ถือเป็นความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้บริหารของสํานกังานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงควรสนบัสนุนให้มีการ
ดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ โดยดําเนินการประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ผลการดําเนินงาน
ตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีประสบผลสําเร็จ สู่สาธารณชนได้
รับทราบอยา่งตอ่เน่ือง 
               10. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดบริหารงานกิจการนิสิต/
นกัศกึษาตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI  
                จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นของการพัฒนาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ใน
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ ลําดบัท่ี 1 คือ ด้านการประเมินผล (PNImodified 

= 0.85 )  ดงันัน้ ผู้บริหารของสถาบนัอดุมศกึษาจึงควรสนบัสนนุให้มีการดําเนินการในด้านนีเ้ป็น
ลําดบัแรกๆ โดยดําเนินการประเมินผลการบริหารงานกิจการนิสิต/นักศึกษา ตามกระบวนการ
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ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่างเป็นระบบและนําผลประเมินการบริหารงานกิจการนิสิต/นักศึกษา 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ศกึษามาทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอยา่งตอ่เน่ือง 
               11.สถาบนัอดุมศกึษาควรกําหนดนโยบายและวางแผนพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และ
ความเข้าใจในการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
   จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ในสถานศึกษาตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุอนัดบัแรก คือ สถานศกึษามีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 0.72 )ซึง่ถือเป็น
ความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุในด้านการวางแผน ดงันัน้ ผู้บริหารของสถาบนัอดุมศึกษาจึงควร
สนบัสนนุให้มีการดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ โดยดําเนินการ 1. การกําหนดนโยบายและ
วางแผนพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์   
2. การกําหนดนโยบายเพ่ือพฒันานิสิต/นกัศกึษาให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนัและแก้ไข
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  และ3.กําหนดแผนงาน/
โครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถาบนัอดุมศกึษา 
 12.สถาบนัอดุมศกึษาควรประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการ
นิสิต/นกัศึกษา ตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
ประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ 
                 จากผลการวิจัย พบว่า การประเมินความต้องการจําเป็นในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ในสถานศกึษาตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในแตล่ะประเด็นนัน้  สถานศกึษา
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบ
ผลสําเร็จ สูส่าธารณชนได้รับทราบ มีคา่ดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น คือ (PNImodified = 
0.95 )  ซึ่งถือเป็นความสําคญัจําเป็นมากท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้บริหารของสถาบนัอดุมศกึษาจึงควร
สนบัสนนุให้มีการดําเนินการในด้านนีเ้ป็นลําดบัแรกๆ โดยดําเนินการประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่
ผลการดําเนินงานตามโครงการส่งเสริมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีประสบผลสําเร็จ สู่
สาธารณชนได้รับทราบอยา่งตอ่เน่ือง 
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            ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1.ควรทําวิจัยเร่ืองการประเมินผลการใช้ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้น EPI เน่ืองจากระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น 
EPI ท่ีพฒันาขึน้จากการวิจยัในครัง้นีใ้ช้การประเมินความต้องการจําเป็นในปีการศกึษา 2554 โดย
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจําเป็น
ลําดบัท่ี 1 คือ ด้านการประเมินผล (PNImodified = 0.85 ) ลําดบัท่ี 2 (PNImodified = 0.66) คือ ด้านการ
วางแผน และลําดบัท่ี 3 (PNImodified = 0.65 ) คือ ด้านการนําแผนสูก่ารปฏิบตัิ และเม่ือเวลาผ่านไป 
ความต้องการจําเป็นอาจเปล่ียนแปลงไป  ดงันัน้จึงควรประเมินความต้องการจําเป็นและปรับปรุง
ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์อยา่งตอ่เน่ือง 
 2. ควรทําวิจัยเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา  จากการศึกษาการนํากระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้แก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนกัเรียน นกัศกึษาในระดบัอาชีวศกึษา 
โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพสัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาเท่านัน้  และการศึกษาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
ครัง้นีไ้มไ่ด้แยกสถานศกึษาระดบัอาชีวะศกึษา ซึง่ถ้าศกึษาการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาระดบัอาชีวศกึษาโดยเฉพาะ และ
เน่ืองจากบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอาชีวศึกษาท่ีต่างกัน 
พฤติกรรมของนกัเรียนในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอาชีวศึกษาก็มีความแตกต่างกัน
อย่างเห็นได้ชดัโดยเฉพาะการก่อเหตทุะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวะ ซึ่งเป็นลกัษณะของกลุ่ม
ของแก๊งเป็นส่วนใหญ่ จึงยากต่อการหาตวัคู่กรณีท่ีจะให้มาชดใช้เยียวยาความเสียหาในลกัษณะ
รายบุคคลได้ จึงเป็นเร่ืองท้าทายความสามารถในการค้นหาระบบและรูปแบบในการนํา
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้แก้ปัญหาทะเลาะวิวาทของนกัเรียนระดบัอาชีวศกึษาท่ีมี
ความเหมาะสมนัน้เป็นอยา่งไร 
 3. ควรทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนิสิต/นักศึกษา ตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ไปใช้ในกรณีท่ีนิสิต/นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กระทําผิดหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม    และเน่ืองจากงานวิจัยครัง้นีไ้ด้ศึกษาเฉพาะการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
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สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ เพ่ือจดัการกบัการกระทําผิดและ
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในสถานศึกษา จึงเป็นการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ นํามาใช้กบังานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเท่านัน้  
และจากบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและสถาบนัอุดมศึกษาท่ีต่างกัน 
พฤติกรรมของนกัเรียนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและนิสิต/นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาก็มีความ
แตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั จงึควรศกึษาการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้แก้ปัญหา
กระทําผิดหรือมีพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของนิสติ/นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษามีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงไร 
 4.ควรทําการวิจยัเร่ือง ระบบการบริหารงานบคุคลากรและบุคลากรทางการศึกษาตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพ่ือนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในกรณีท่ี
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  เน่ืองจาก
งานวิจัยครัง้นีไ้ด้ศึกษาเฉพาะการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ เพ่ือจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
ผู้ เรียนในสถานศกึษา จึงเป็นการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ นํามาใช้กบังานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเท่านัน้  ดงันัน้สถานศกึษา/สํานกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา/สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานควรศึกษาเพิ่มเติมในการบริหารงาน
บคุคล(ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา)ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  เพราะ
บุคลากรในสังกัดอาจจะทําผิดกฎหมาย   มี เ ร่ืองขัดแย้งกับชุมชน  หรือ  ไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แล้วสถานศึกษาหรือองค์กรทาง
การศึกษาสามารถนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มาปรับใช้เพ่ือแก้ไขการกระทําผิด  
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และปัญหาท่ีเกิดขึน้กับข้าราชการครูและบุคลากรในสงักัดว่ามีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงไร 
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คาํนํา 
 

 สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นหน่วยงานท่ีสําคัญ เพราะเป็นหน่วยงานปฏิบัติ มี
ภารกิจหลกัคือ การจดัการเรียนการสอน เพ่ือให้นกัเรียนบรรลจุดุมุ่งหมายทางการศกึษาทีกําหนด
ไว้ในหลกัสตูรสถานศกึษา การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ 
ทัง้ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ การบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจะบรรลผุลสําเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายตามหลกัสตูรต้องอาศยัการบริหารงานโรงเรียนซึ่งประกอบด้วยงานทัง้ 4 ด้าน 
ได้แก่  ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบคุคล และด้านบริหารทัว่ไป  

            งานกิจการนกัเรียนโดยเฉพาะด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนซึ่งเป็น
การดแูล ส่งเสริมพฒันา ควบคมุ และแก้ไขความประพฤติของนกัเรียนให้อยู่ในระเบียบวินยั
ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั และสง่เสริมให้นกัเรียนเป็นคนดี เป็นสมาชิกท่ีดีของ
สงัคม จงึเป็นงานท่ีผู้บริหารสถานศกึษาต้องจดัขึน้ เพ่ือสนบัสนนุการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ปกติในสถานศึกษา โดยให้ผู้ เรียนได้สมัครใจร่วม เพ่ือได้รับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
พลานามยั ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินยั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความเล่ือมใสใน
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุให้ดํารงส่งเสริมเอกลกัษณ์และวฒันธรรม
ไทย ความเป็นเอกราชและความมัน่คงของชาติ อนัเป็นคณุสมบตัิของบคุคลท่ีมีคณุภาพอนัเป็นท่ี
ประสงค์ของสังคม เสริมสร้างประสบการณ์ต่างๆ ให้กับผู้ เรียนนอกเหนือจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนโดยตรง การจดัการศกึษาต้องยึดหลกัว่าผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคัญท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ  ดงันัน้จะเห็นได้ว่างานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครองและระเบียบวินยันกัเรียนมีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ่งเพราะจะช่วยเสริมนักเรียน
ได้รับการพฒันาในทกุๆด้าน ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
                        ปัจจุบันมีสถานศึกษาหลายแห่งได้นํานวัตกรรมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ มาใช้ด้วยการอบรมให้คณะครูและนกัเรียนรู้จกักระบวนการสร้างความสมานฉนัท์และ
สนัติในโรงเรียน, การเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม, กระบวนการเรียนรู้
กฎหมายเบือ้งต้น, การปลกูจิตสํานกึด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ยตุธิรรม,  ประชาธิปไตยในโรงเรียน , 
การไกลเ่กล่ียโดยเพ่ือน (Peer Mediation) เพ่ือให้เพ่ือนนกัเรียนสามารถแก้ไขหรือระงบัข้อพิพาท
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ระหวา่งเพ่ือนนกัเรียนด้วยกนัภายใต้การดแูลของครู การดําเนินการสําหรับกรณีเหลา่นี ้เร่ิมต้นจาก
การเสวนาทางวิชาการ เร่ือง กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ : จาก “กระบวนการยตุิธรรม” สู ่
“โรงเรียน”  ณ โรงแรม เดอะแกรนด์ กรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงยตุธิรรมร่วมกบัโครงการพฒันา
ระบบกฎหมายไทย สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) และ Real Justice Restorative 
Practices ประเทศออสเตรเลีย เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 ถือเป็นการจดุประกายและริเร่ิมนํา
หลกัความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียนเป็นครัง้แรก โดยมีบุคลากรในวงการกฎหมาย
และกระบวนการยตุธิรรม รวมทัง้จากสถานศกึษา นกัวิชาการ องค์กรภาคเอกชน และส่ือมวลชนท่ี
สนใจ เข้าร่วมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กว่า 150 คน และในเวลาต่อมาได้มีโครงการสําคัญๆ 
ดําเนินต่อเน่ืองได้แก่ โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, โครงการเยาวชนพลยุติธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท เฉลิมพระ
เกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษาโดยสํานักงานกิจการ
ยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรมร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, และ
โครงการวิจัย เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ี
เหมาะสม โดยศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ 
                           ดงันัน้การนําแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาปรับใช้ เพ่ือจดัการ
กบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในสถานศกึษาตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้
ในปัจจบุนั จึงเป็นการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ นํามาใช้กบังานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเท่านัน้ 
                         ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการใช้ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI ฉบบันีจ้ะเป็นเคร่ืองมือท่ี
จะช่วยให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายในการนําแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มา
ปรับใช้เพ่ือจดัการกับการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในสถานศึกษาให้มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในอนาคตตอ่ไป 

     
  

                                                                                                 นายวาทยทุธ  พทุธพรหม 
                                                                                          ผู้จดัทํา 
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คาํชีแ้จง 

 
คูมื่อฉบบันีจ้ดัทําขึน้โดยมีจดุมุ่งหมายสําคญัคือเพ่ือเป็นแนวทางในการนําระบบการบริหารงาน

กิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้น EPI ไปใช้ใน
สถานศกึษา โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 8 ขัน้ตอน คือ 

1.ช่ือระบบ“ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ”        

2. แผนภาพแสดงระบบ         
3. แนวคดิและความเป็นมาในการพฒันาระบบ 
4. วตัถปุระสงค์ของระบบ         
5. ลกัษณะสําคญัของระบบ   

            6. แนวทางปฏิบัติในการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์  

7.คําจํากดัความ  

8.วิธีการนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI ไปใช้ 

8.1 ในระดบัสถานศกึษา 

8.2 ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

สําหรับสถานศกึษาท่ีต้องการนําระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPIไปใช้ ควรศึกษาลกัษณะสําคญัและรายละเอียดของ
คู่มือการใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ท่ีเน้นEPIให้เข้าใจเสียก่อนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานกิจการนักเรียนด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินัยนักเรียนอย่างแท้จริง โดยการนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPIไปใช้นัน้จะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมีแนวทางการบริหารบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริการ โดยต้องใช้คู่มือนีค้วบคู่ไปกับ
ระเบียบของสถานศกึษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดําเนินการนําแนวคิดตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉันท์สู่สถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย ด้านการส่งเสริมและการพฒันาการจัด
การศกึษาของประเทศชาตติอ่ไป  
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ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI  

 
1. ช่ือระบบ “ ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ

ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ” 
2. แผนภาพที่1 แสดง “ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น EPI” 
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน 
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยุตธิรรม 

เชิงสมานฉันท์ที่เน้น EPI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การประเมนิผล ( E - Evaluation) 
     1. ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชน 
     2. นําผลประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงานอย่างต่อเน่ือง 
      3. ประเมินผลการบริหารงานกิจการ ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์อย่างเป็นระบบ 
 

                 

2. การวางแผน ( P - Planning ) 
 

        1. กําหนดนโยบายและวางแผนพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
         2. กําหนดนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  
คณุธรรมจริยธรรม ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ี
ไมเ่หมาะสมโดยใช้กระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 
         3. กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการ
ปรับพฤติกรรมนกัเรียน 

 
3.การนําแผนสู่การปฏบัิติ ( I- Implementation ) 

 

      1.นํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้
เม่ือมีนกัเรียนกระทําผิดหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม 
       2. ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ มีส่วนได้เสียทราบ
เก่ียวกบัการดําเนินการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
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3. แนวคดิ และความเป็นมาในการพัฒนาระบบ 
   3.1 แนวคดิในการพฒันาระบบ 

               ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาความเคล่ือนไหวท่ีสําคญัในวงการกฎหมายท่ีโดดเดน่ท่ีสดุเร่ือง
หนึ่งคือการนําหลกัการเร่ืองความยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์( Restorative Justice) เข้ามาใช้ในการ
ดําเนินการกับการกระทําผิดทางอาญา ซึ่งเดิมมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ
เป็นสําคญัทัง้นีเ้พราะกระบวนการยตุิธรรมทางอาญากระแสหลกัตัง้อยู่บนพืน้ฐานทฤษฎีท่ีว่าการ
กระทําผิดทางอาญาเป็นการกระทําผิดตอ่รัฐ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ 
โดยหวงัว่าการลงโทษจะนําไปสู่การปรับพฤติกรรมของผู้กระทําผิดให้กลบัมาเป็นคนดีของสงัคม 
และสร้างความยบัยัง้ชัง่ใจให้กับสมาชิกในสงัคมโดยรวมท่ีจะไม่เอาอย่าง แต่แนวคิดเร่ืองความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการมองการกระทําผิดทางอาญาในกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีมิได้มุ่งเน้น
เฉพาะการลงโทษผู้ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายเพ่ือความศกัดิ์สิทธ์ิของกฎหมายรัฐเท่านัน้ แต่มองว่าการ
กระทําผิดทางอาญามีผลกระทบท่ีกว้างไกลกวา่นัน้โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ผู้ เสียหายและ
ชุมชน การจดัการกับปัญหาการกระทําผิดทางอาญาจึงไม่สามารถมองในมิติของการลงโทษแต่
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองถึงมิติของการเยียวยาทกุฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม ทัง้
ผู้ เสียหาย ผู้กระทําผิด ครอบครัว และชุมชน โดยการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุต้องเกิดจากการท่ีทกุฝ่าย
ร่วมมือกนัหาทางออกในการแก้ปัญหา อนัจะเป็นวิธีการท่ีในท่ีสดุน่าจะนําไปสู่การแก้ปัญหาและ
สร้างความสมานฉันท์ได้ดีกว่าวิธีการลงโทษท่ีเป็นอยู่(กิตติพงษ์  กิตยารักษ์,2548)สอดคล้องกับ
ไรท์ (Wright,1999) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า “Restorative Justice  คือ  กระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ หรือเชิงฟืน้ฟูสมัพนัธภาพมุ่ง Social Justice (มากกว่า Legal Justice) เพ่ือให้เกิด
สงัคมสมานฉันท์” สอดคล้องกบั พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์(2552 : 39-41)  ท่ีกล่าวไว้ว่า  
กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสม ซึ่งมุ่งเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้กับบุคคล และความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล
มากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้กระทําผิด) แตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมแบบเดิมท่ีมุ่ง
ลงโทษผู้กระทําผิด ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขัน้ตอน คือ 1) เกิดอะไรขึน้ 2) ใครเป็นผู้กระทําผิด 
และ 3)ลงโทษอย่างไรให้เหมาะกบัความผิด ผลท่ีได้ คือ ผู้กระทําผิดกบัผู้ถกูกระทําอยู่ร่วมโลกกนั
ไม่ได้  ส่วนแบบใหม่นัน้มุ่งฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์ ประกอบด้วยกระบวนการ  4  ขัน้ตอน ดงันี ้1) เกิด
อะไรขึน้  2) ใครได้รับผลกระทบ อยา่งไร   3) เราจะเยียวยาอยา่งไร  และ 4) เราได้เรียนรู้อะไร และ
ความมุ่งมัน่ในการไม่ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก  ผลท่ีได้ก็คือ  ผู้ถกูกระทําได้รับการเยียวยา
และให้อภยั  ผู้กระทําได้สํานึกและมุ่งมัน่ในการไม่ทําผิดอีก และอยู่ร่วมโลกกนัได้ต่อไป  โดยการ
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เปล่ียนกระบวนทศัน์ ( A paradigm shift) จากแบบเดิม : Retributive เน้นการใช้กรรม มาเป็น
แบบใหม่ : Restorative ท่ีเน้นการฟื้นฟูสัมพันธภาพ และยึดทักษะและกระบวนการ                         
( Restorative Skill and Process )  
              ปัจจุบนัมีสถานศกึษาหลายแห่งได้นํานวตักรรมกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ มา
ใช้ด้วยการอบรมให้คณะครูและนักเรียนรู้จักกระบวนการสร้างความสมานฉันท์และสันติใน
โรงเรียน, การเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม, กระบวนการเรียนรู้กฎหมาย
เบือ้งต้น, การปลกูจิตสํานึกด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ยตุิธรรม,  ประชาธิปไตยในโรงเรียน , การไกล่
เกล่ียโดยเพ่ือน (Peer Mediation) เพ่ือให้เพ่ือนนกัเรียนสามารถแก้ไขหรือระงบัข้อพิพาทระหว่าง
เพ่ือนนกัเรียนด้วยกันภายใต้การดแูลของครู การดําเนินการสําหรับกรณีเหล่านี ้เร่ิมต้นจากการ
เสวนาทางวิชาการ เร่ือง กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ : จาก “กระบวนการยตุิธรรม” สู ่
“โรงเรียน”  ณ โรงแรม เดอะแกรนด์ กรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงยตุธิรรมร่วมกบัโครงการพฒันา
ระบบกฎหมายไทย สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) และ Real Justice Restorative 
Practices ประเทศออสเตรเลีย เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2548 ถือเป็นการจดุประกายและริเร่ิมนํา
หลกัความยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียนเป็นครัง้แรก โดยมีบุคลากรในวงการกฎหมาย
และกระบวนการยตุธิรรม รวมทัง้จากสถานศกึษา นกัวิชาการ องค์กรภาคเอกชน และส่ือมวลชนท่ี
สนใจ เข้าร่วมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้กว่า 150 คน และในเวลาต่อมาได้มีโครงการสําคัญๆ 
ดําเนินต่อเน่ืองได้แก่ โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในสถานศึกษา เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, โครงการเยาวชนพลยุติธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท เฉลิมพระ
เกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษาโดยสํานักงานกิจการ
ยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรมร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, และ
โครงการวิจัย เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ี
เหมาะสม โดยรองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ 
                ดงันัน้การนําแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาปรับใช้ เพ่ือจดัการกบัการ
กระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในสถานศึกษาตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนั จึงเป็นการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ นํามาใช้กบังานกิจการนกัเรียน ด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเท่านัน้ 
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3.2 ความเป็นมาในการพฒันาระบบ 
ประชากรในการวิจยัเพ่ือพฒันาระบบครัง้นี ้คือ สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํา

กระบวนยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา จํานวน 3  กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ี 1  สถานศกึษาจาก
โครงการเสริมสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 80 สถานศึกษา  โดยสํานักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา  กลุม่ท่ี 2  สถานศกึษาจากโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท 
เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา  โดยสํานกังานกิจการ
ยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรมร่วมกบัคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และ
กลุม่ท่ี 3  สถานศกึษาท่ีเข้าร่วมจากโครงการวิจยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงใน
โรงเรียน: ปัญหาและทางออกท่ีเหมาะสม โดยรองศาสตราจารย์ดร.พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์ และ
คณะ รวมทัง้สิน้ 172 แห่ง  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์สู่สถานศึกษา จํานวน 121 แห่ง จากกลุ่มประชากรดงักล่าว ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling)  

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพ่ือพฒันาระบบ 
                เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ ของระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 
แบบสอบถามใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงาน
กิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  โดยเป็น
แบบสอบถามมาตรวดัประมาณคา่ 5 ระดบั เพ่ือสอบถามผู้บริหารสถานศกึษา ครูท่ีรับผิดชอบงาน
ปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดงันี ้  

              ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามและโรงเรียน   มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
               ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันักเรียนในสถานศึกษา ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)    
                 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักเรียนตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีลักษณะเป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open-ended 
questions) 
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                       การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
  1) นําแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน  5  ท่าน  เพ่ือตรวจสอบและประเมิน

คา่ความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากนัน้ หาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Item  objective  
congruence  Index : IOC) ของข้อคําถามกบันิยามศพัท์  แล้วเลือกคําถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่
0.50  ขึน้ไปเป็นแบบสอบถาม ซึง่ในงานวิจยัเพ่ือพฒันาระบบนีมี้คา่ IOC  เท่ากบั 0.86  
                       2) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out)กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ี
รับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน และครูประจําชัน้ในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 10 แห่ง จํานวน 30 คน แล้ววิเคราะห์ค่าความ
เท่ียง (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ได้คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9124          
 

              การเก็บรวบรวมข้อมลู 
                 1) ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือขออนญุาต
ดําเนินการวิจยั และนําสง่ไปยงัสถานศกึษาเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
                 2) ผู้วิจยันําหนงัสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม พร้อมส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์และสว่นหนึ่งผู้วิจยัเก็บข้อมลูด้วยตนเอง โดยผู้วิจยัให้เวลาในการตอบแบบสอบถามเป็น
เวลา 1 เดือน สําหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีผู้วิจยัได้ประสานขอความร่วมมือกบัสถานศกึษาแตล่ะแห่งสง่
แบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์ ซึง่ผู้วิจยัได้แนบซองตดิดวงตราไปรษณียากรเพ่ือสง่แบบสอบถาม
กลบัคืนมายงัผู้วิจยั  
                     การศกึษาและวิเคราะห์ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ สถานศกึษาท่ีเป็นการปฏิบตัิท่ีดี(Best Practice) จํานวน 
5 แห่ง    

         การเก็บรวบรวมข้อมลู 

         ผู้ วิจัยขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพ่ือขออนุญาตทําการศึกษา และเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากสถานศกึษา  ท่ีเป็นกรณีศกึษาท่ีเป็นการปฏิบตัท่ีิดี(Best Practice) ทัง้ 5 แห่ง โดยเข้าไป
แนะนําตวัตอ่ผู้บริหารสถานศกึษา ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและขออนญุาตเพ่ือศกึษาข้อมลู
ในสว่นท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา ตามกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์ ทัง้จากการศึกษาเอกสาร รายงานของสถานศึกษา การสมัภาษณ์ การสงัเกต การมี
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ส่วนร่วมในระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษา ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์ แนวคําถามในการสมัภาษณ์ 

      สว่นท่ี 1  ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ 

      สว่นท่ี 2  ข้อมลูสภาพปัจจบุนัของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  

      ส่วนท่ี 3  ข้อมูลสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศกึษา ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  

      สว่นท่ี 4  แนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษา ตาม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  

                     สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัพฒันาระบบในครัง้นี ้
ผู้วิจยัใช้สถิตบิรรยาย   ดงันี ้ คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)คา่เฉลี่ย ( ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  
Analysis)  และการใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจดัลําดบั
ความสําคญัของความต้องการจําเป็น 

                จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ พบว่า ความต้องการ
จําเป็นในการพฒันาระบบบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่ม ท่ีมีค่าสงูสดุ คือ  
ด้านการประเมินผล (PNImodified = 0.85) และเม่ือพิจารณาความต้องการจําเป็นในการพฒันาระบบ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในแต่
ละด้าน พบวา่ ด้านการประเมินผล มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมิน
การบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินัยตามโครงการส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จสู่สาธารณชนได้รับทราบ
(PNImodified = 0.95 )  ด้านการวางแผน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ มีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้
และความเข้าใจในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน(PNImodified = 0.72 ) และด้านการนําแผนสูก่าร
ปฏิบตัมีิคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ 
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เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้ สถานศกึษามีการพิจารณาวา่
ใครได้รับผลกระทบอยา่งไร (PNImodified = 0.83 ) 
 

4. วัตถุประสงค์ของระบบ 

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์  

 

5. ลักษณะสาํคัญของระบบ 

          ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  มี
ลกัษณะสําคญั คือ 
                      5.1 เป็นนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
นกัเรียนท่ีเน้นการบริหารความสมัพนัธ์  
                      5.2 เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคญักับการประเมินผล เป็นอนัดบัแรกและให้
ความสําคญักับการวางแผนและการนําแผนสู่การปฏิบตัิเป็นอนัดบัรองลงไปตามดชันี PNImodified 
ของความต้องการจําเป็น 
           5.3 ผลลพัธ์ท่ีสําคญัของระบบ มี 5 ประการ ดงันี ้
       1) ผู้ เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขในห้องเรียนและโรงเรียนมีบรรยากาศท่ี
อบอุน่ เป็นมิตรและปลอดภยั 
       2) ผู้ เรียนได้รับความเป็นธรรมจากการดแูล ช่วยเหลือ ปกป้อง และคุ้มครอง
ด้วยกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
       3) โรงเรียนมีนวตักรรมในการจดัการกบัการกระทําผิดและปัญหาพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งส่งผลให้ปริมาณคดีความท่ี
เข้าสู่ระบบการลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษา พ.ศ.2548 และ
ระเบียบของสถานศกึษา และอตัราการออกกลางคนัของผู้ เรียนลดลง  
       4) โรงเรียนมีวฒันธรรมองค์กรท่ีช่วยหล่อหลอมผู้ เรียน และบุคลากรภายใน
สถานศกึษาให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลกัสตูร 
       5) โรงเรียนมีระบบการพฒันา สง่เสริมและการป้องกนั แก้ไขปัญหาพฤติกรรม
ของผู้ เรียนโดยใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก 
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6.แนวทางปฏิบัติการบริหารงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์  
           6.1 มีการมอบหมายครูผู้ รับผิดชอบในการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน ตามแนวคิด
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
           6.2 เม่ือเกิดเหตกุารณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนในห้องเรียน 
หรือนอกห้องเรียน  ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์จะเป็นผู้ ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้ คือ                   
                 (1) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์พบผู้ เรียนท่ีกระทําผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมด้วยบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และให้
เล่าให้ฟังว่าเกิดเหตกุารณ์อะไร  ความรู้สกึท่ีตนเองเป็นอย่างไร และคิดว่าฝ่ายคู่กรณีมีความรู้สึก
อยา่งไร (กรณีท่ีมีคูก่รณี ให้แยกพบ)  
                 (2) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัิงานกิจการนกัเรียน ตามแนวคิดกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉันท์และผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีพิจารณาร่วมกันว่าใครได้รับผลกระทบอย่างไรจากเหตกุารณ์
การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในครัง้นัน้ และพิจารณาหาแนวทางในการแก้ไข หรือ
เยียวยาผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ และสรุปเป็นข้อตกลงวิธีการแก้ไขพฤตกิรรมให้มีความเหมาะสม  
                  (3) ครูผู้ รับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจการนกัเรียน ตามแนวคดิกระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์ให้ผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีดําเนินการตามข้อตกลง และจดัทําคํามัน่สญัญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
 
7.คาํจาํกัดความ 

 7.1  งานกิจการนักเรียน  หมายถึง งานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียน 

7.2  งานปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน หมายถึง การควบคมุความประพฤติของ
นกัเรียน การแก้ไขความประพฤติของนกัเรียน และการสง่เสริมพฒันาความประพฤติของนกัเรียน
ให้อยูใ่นระเบียบวินยัก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยูร่่วมกนั  

7.3 ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการวางแผน  การนําแผน
สูก่ารปฏิบตั ิและการประเมินผลด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

 7.4 กระบวนการวางแผน ( Planning)  หมายถึง การกําหนดปัญหา ความต้องการ 
นโยบาย วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และแนวทางพฒันางานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียน โดยพิจารณาองค์ประกอบบริบทของสถานศกึษาได้แก่ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั กลยทุธ์ ความรับผิดชอบ ทรัพยากร ระยะเวลา 
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 7.5 กระบวนการนําแผนสู่การปฏิบัต ิ( Implementation ) หมายถึง การดําเนินการ
ส่งเสริม พฒันาให้นกัเรียนมีวินยั คณุธรรม จริยธรรม ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของนกัเรียน  

7.6 กระบวนการประเมินผล ( Evaluation ) หมายถึง  การประเมินผลด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน เก่ียวกบั คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ความสงบสขุ การมีสว่น
ร่วมของครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง ชมุชน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และการประชาสมัพนัธ์ผลการประเมิน 

7.7 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง นวัตกรรมในการจัดการกับการ
กระทําผิดและพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของผู้ เรียนในสถานศกึษา ซึง่มุง่เยียวยาความเสียหายท่ีเกิด
ขึน้กบัผู้ เรียน และความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าการตําหนิและการลงโทษ(ผู้ เรียนท่ีกระทํา
ผิด) แตมุ่่งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนั โดยมีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ  (1) สถานศกึษา
มีการพิจารณาการกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผู้ เรียนว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึน้    
(2) สถานศึกษาดําเนินการให้ผู้ เรียนท่ีกระทําผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้อธิบาย
ความรู้สึกว่าขณะเกิดเหตกุารณ์นัน้มีความรู้สึกอย่างไร และเม่ือเวลาผ่านไปจนเกิดปัญหาความ
รุนแรงขึน้มาแล้วขณะนีรู้้สึกอย่างไร  (3) สถานศึกษามีการพิจารณาว่าผู้ เรียนท่ีเป็นคู่กรณีได้รับ
ผลกระทบอย่างไรจากเหตุการณ์การกระทําผิดและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในครัง้นัน้               
(4) สถานศกึษามีวิธีดําเนินการในการเยียวยาผู้ เรียนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์การกระทําผิด
และพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมในครัง้นัน้อย่างไร (5) สถานศกึษาได้บทเรียนอะไรบ้างจากเหตกุารณ์
การกระทําผิดและพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมในครัง้นัน้ และเกิดความมุ่งมัน่ในการสง่เสริมสนบัสนนุ
กิจกรรมใดท่ีจะไมทํ่าให้เกิดการกระทําแบบเดมิอีก 

7.8 สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หมายถึง โรงเรียนในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน และโรงเรียนเอกชน ท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้กบันกัเรียน 

 
8.วิ ธีการนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขั ้นพืน้ฐานตาม

กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ 
 

          8.1 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดบัสถานศึกษา 
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   8.1.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษา  ศกึษารายละเอียดของระบบการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI 
                    2) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาประชุม คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองนกัเรียน ตวัแทนชุมชน นกัเรียน  เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ไปใช้ในสถานศกึษา 
                               3) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาจัดอบรมสัมมนา  คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ตวัแทนชุมชน นักเรียน  เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และบรูณาการใช้ในสถานศกึษา 
  8.1.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                   1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี
เน้นEPI 
                              2) คณะกรรมการโครงการฯ ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน และ
ระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 
                              3) คณะกรรมการโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดย
ใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               4) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาประกาศใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI 
                   8.1.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                               1) คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPI นิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล ประจําปีของงานกิจการนกัเรียนตามแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 
                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน
ตามแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย(ผู้บริหาร คณะครู นกัเรียน 
ผู้ปกครองนกัเรียน บคุลากรในชมุชน) 
                               3) ผู้ อํานวยการสถานศกึษา คณะครู และนกัเรียนนําผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ในปีตอ่ไป 
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 ผู้บริหารสถานศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุเพ่ือพิจารณาการนําระบบไปใช้ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

    แผนภาพที่ 2  การนําระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
                    ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดับสถานศึกษา 

จดัทําระเบียบการบริหารฯ ระดบัสถานศกึษา 

ประกาศใช้ระบบ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 

   ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

    ผู้บริหารสถานศกึษา 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ    ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และ
คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

จดัอบรมสมัมนาเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนและระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 
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            8.2 การนําระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดบัเขตพืน้ที่การศึกษา 
   8.2.1 ขัน้เตรียมการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ศกึษารายละเอียดของระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ี

เน้นEPI 
                    2) ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประชุม ผู้ อํานวยการกลุ่ม 
ผู้ อํานวยการสถานศกึษา ตวัแทนชมุชน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศกึษา ตวัแทนองค์กรภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือพิจารณาการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI  
                               3) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาจดัอบรมสมัมนา  ผู้ อํานวยการ
กลุ่ม  ผู้ อํานวยการสถานศึกษา ตวัแทนชุมชน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนองค์กร
ภาครัฐและเอกชน  เพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  
  8.2.2 ขัน้ดาํเนินการ 
                    1) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา แตง่ตัง้คณะกรรมการโครงการ
ทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรม
เชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นEPI ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
และระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้องในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แก้ไข 
                               3) คณะกรรมการโครงการฯ จดัทําระเบียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดย
ใช้แนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
                               4) ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  ประกาศใช้ระบบการ
บริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
EPI  
                      8.2.3 ขัน้ตดิตามประเมินผล 
                               1) คณะกรรมการโครงการทดลองใช้ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเน้นEPI ระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
นิเทศ ติดตามและประเมินผลประจําปี ของงานกิจการนกัเรียนตามแนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 
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                               2) คณะกรรมการโครงการฯ ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียนตาม
แนวคิดกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา ไปยงัผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี(ผู้บริหาร 
คณะครู นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน บคุลากรทัง้ภาครัฐและเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษา) 
                               3) ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ผู้ อํานวยการสถานศกึษา และครู
ผู้ รับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน นําผลการประเมินระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาไปใช้ในการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้น
EPI ในปีตอ่ไป 
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   ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ศกึษารายละเอียดของระบบ 

ประชมุเพ่ือพิจารณาการนําระบบไปใช้ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินโครงการ 

 แผนภาพที่ 3   การนําระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
                     ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ที่เน้นEPI ไปใช้ในระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 

จดัทําระเบียบการบริหารฯ ระดบัเขตพืน้ท่ี 

ประกาศใช้ระบบ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้เตรียมการ 

    คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

 ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 

ขัน้ดาํเนินการ 

ขัน้ตดิตามประเมินผล 

นิเทศ ตดิตามและประเมินผล 

ประชาสมัพนัธ์การบริหารงานกิจการนกัเรียน 

นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ 
ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
และคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ 

คณะกรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

จดัอบรมสมัมนาเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์  ผู้ อํานวยการสํานกังาน 
 เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ประเมินระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนและระเบียบวินยัท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมการท่ีได้รับการ
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก   
 

แหล่งข้อมูลในการตดิต่อ และศกึษาค้นคว้าข้อมูล เพิ่มเตมิ 
เก่ียวกับแนวคดิกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
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บุคลากร 
(ผู้เช่ียวชาญด้านการนํากระบวนการยุตธิรรมสู่สถานศึกษาที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยครัง้นี)้ 

 
 1) ดร.กิตตพิงษ์  กิตยิารักษ์  ตําแหน่ง ปลดักระทรวงยตุธิรรม (หน้าห้องปลดักระทรวง
ยตุธิรรม ตดิตอ่คณุ อมรรัตน์ เบอร์โทร 081-3721178   E-mail : amornrat.wong@gmail.com 
 2) รองศาสตราจารย์ ดร.จฑุารัตน์  เอือ้อํานวย ตําแหนง่ อาจารย์ประจําภาควิชาสงัคม
วิทยาและมนษุยวทิยา คณะรัฐศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เบอร์โทร 081-9393575  
E-mail : jutharat.u@chula.ac.th 
 3) ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ ตําแหนง่ ประธานสาขาวชิาบริหารการศกึษา  
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เบอร์โทร 081-8302751 E-mail : 
pruet.s@chula.ac.th 
 4) ศาสตราจารย์ นพ.วนัชยั  วฒันศพัท์ ตําแหน่ง ผู้ทรงคณุวฒุิ สถาบนัพระปกเกล้า  
เบอร์โทร 043-203124 (วิทยาลยัการปกครอง มหาวิทยาลยัขอนแก่น)  E-mail : 
vanchai@kku.ac.th 

5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สณีุย์  กลัยะจิตร  ตําแหน่ง หวัหน้าโครงการเยาวชนพล
ยตุธิรรม  เบอร์โทร 086-3083962   E-mail : kanyajit@hotmail.com 

6) ดร.ประวีณา  อสัโย ตําแหนง่นกัวิชาการ  สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา   
เบอร์โทรสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา  02-6687123 ตอ่ 2414     
             7)นายสนัตสิขุ  สนัตศิาสนสขุ  ตําแหนง่ รองผู้ อํานวยการศนูย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ
ช่วยเหลือนกัเรียน สพฐ.  เบอร์โทร 081-4331607   E-mail : ssuntisuk@yahoo.com 
             8) นายธีร์  ภวงัคนนัท์   ตําแหน่ง รองผู้ อํานวยการศนูย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ
นกัเรียน สพฐ.  เบอร์โทร 086-8808741   E-mail : baannamjai@hotmail.com 
  9) นายมานิต  คงเจริญ  ตําแหน่ง รองผู้ อํานวยการโรงเรียนพนมสารคาม  
“พนมอดลุวิทยา” เบอร์โทร 081-4893938   E-mail : manit1103@hotmail.co.th 
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เว็บไซด์ (ใช้สืบค้นข้อมูลเพิ่มเตมิ)  
 
สถาบันพระปกเกล้า  
โฮมเพจ คือ  http://www.kpi.ac.th/kpith/ 
กระทรวงยุตธิรรม  
โฮมเพจ คือ  http://www.moj.go.th/th/index.php 
สถาบันสังคมศึกษา  สาํนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สพฐ. กระทรวงศึกษาธิการ  
โฮมเพจ คือ  http://social.obec.go.th/ 

โครงการเยาวชนพลยุติธรรม  
โฮมเพจ คือ  http://www.powerjustice.com/ 
โทรทศัน์ครู Teacher Channel   
โฮมเพจ คือ  http://www.thaiteachers.tv/search.php 
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ภาคผนวก ข 
 

การดาํเนินการตามแนวคดิกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ในสถานศึกษา :  
กรณีศึกษาจากโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” 

อาํเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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บนัทกึประสบการณ์ 
การสร้างสันตวิัฒนธรรมในสถานศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายมานิต  คงเจริญ 

รองผู้อาํนวยการชาํนาญการพเิศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” 
อาํเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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คาํนํา   
 
   สถานการณ์และปัญหาเดก็ในสงัคมไทยนบัวนัจะมีความซบัซ้อน  วิกฤต ิ และรุนแรงมาก
ขึน้  ระบบเศรษฐกิจทนุนิยมเชิงตลาด  การแขง่ขนัแบบเสรี  การเร่งเร้า  และการกระตุ้นในลกัษณะ
บริโภคนิยมผ่านส่ือต่างๆ  รวมทัง้วฒันธรรมในยคุโลกาภิวตัน์  ทําให้โครงสร้างทางสงัคมอ่อนแอ  
ทุนทางสงัคม ศาสนา วฒันธรรมไทย และภูมิปัญญาท้องถ่ินห่างเหินและถกูปฏิเสธจากเด็กและ
เยาวชน  เด็กและเยาวชนสว่นหนึ่งจึงได้รับการหลอ่หลอมจากบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีไม่
สร้างสรรค์  ส่งผลให้เด็กและเยาวชน มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน  ล่อแหลมต่อการกระทําผิดกฎหมาย  
หมิ่นเหมต่อ่ศีลธรรมอนัดีงามมีคา่นิยมท่ีไม่พงึประสงค์ เช่น การทะเลาะวิวาท  การใช้ความรุนแรง  
การแข่งรถซิ่ง การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร การนิยมซือ้สินค้าราคาแพง  การเสพและด่ืมของ
มึนเมา  การเท่ียวกลางคืนตามสถานเริงรมย์และสถานบนัเทิง  การมัว่สมุเล่นการพนันและเกม
คอมพิวเตอร์  รวมทัง้การยั่วยุเร่งเร้าจากส่ือเพ่ือให้เด็กและเยาวชน  มีนิสัยบริโภคนิยมฟุ้ งเฟ้อ  
สรุุ่ยสรุ่ายเด็กและเยาวชนดํารงชีวิตประจําวนัอยู่ในท่านกลางสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีเส่ียงต่อ
การประสบปัญหา  อีกทัง้ยงัขาดการดแูลคุ้มครองสวสัดิภาพและความปลอดภยัจากสงัคมอย่าง
จริงจัง  โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งปลูกฝังเยาวชนของชาติให้เป็น “คนเก่ง  คนดี  และมี
ความสขุ”  จึงได้เช่ือมโยงแนวคิดยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์  เข้าสูโ่รงเรียนเพราะปัญหาท่ีรุมเร้าเข้าสู่
นักเรียนตลอดเวลา  ในแต่ละวันจะมีนักเรียนท่ีประสบกับปัญหาท่ีรอการแก้ไขจํานวนมาก  
ปริมาณบุคลากรครูมีจํานวนจํากัด  จึงมองเห็นว่าหากให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการดูแล  แก้ไข  
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับนักเรียนด้วยนักเรียนด้วยกัน  ความท่ีวยัไม่ห่างกันมากนัก  การเจรจาตกลง  
การไกลเ่กล่ียข้อพิพาทตา่งๆน่าจะสําเร็จลลุว่งได้โดยง่ายด้วยวิธีการสมานฉนัท์    
 ขอขอบคณุคณะกรรมการดําเนินงานโครงการแฟนต้ายวุทูตท่ีได้จดัให้มีเวทีสําหรับกลุ่ม
เยาวชนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือช่วยกนัแก้ไขปัญหาสงัคมท่ีกําลงัรุมเร้าเด็กและเยาวชนในยคุ
ปัจจุบัน  จะเห็นได้ว่าการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีเดิมๆไม่สามารถแก้ไขปัญหาในยุคปัจจุบันได้  
โรงเรียนจึงมีความภมูิใจท่ีจะขอนําเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในยคุปัจจุบนัอีกรูปแบบหนึ่ง  
ขอขอบคณุทกุท่านท่ีมีสว่นสนบัสนนุให้โครงการนีดํ้าเนินไปได้ด้วยดี 
 

       คณะกรรมการดําเนินงาน 
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สารบญั 
 

เร่ือง         หน้า 
  บทที่ 1   บทนํา 
      -  หลกัการท่ีมาและความสําคญั       1 
      -  วตัถปุระสงค์          3 
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 เอกสารอ้างองิ          23 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

หลักการ/ที่มาและความสาํคัญ 
การพฒันาประเทศชาตจิะดําเนินไปได้ดีเพียงใดขึน้อยูก่บัคณุภาพของคนในประเทศนัน้ 

คณุภาพของคนจึงเป็นสิ่งสําคญั ตามพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราท่ี 24 

ซึ่งถือว่าผู้ เรียนสําคญัท่ีสดุ  ประกอบกับสภาพปัญหาของสงัคมไทยในปัจจุบนัซึ่งมีวิวฒันาการ

อย่างรวดเร็ว  สถานการณ์และปัญหาเด็กในสงัคมไทยนับวันจะมีความซับซ้อน  วิกฤติ  และ

รุนแรงมากขึน้  ระบบเศรษฐกิจทนุนิยมเชิงตลาด  การแข่งขนัแบบเสรี  การเร่งเร้า  และการกระตุ้น

ในลกัษณะบริโภคนิยมผ่านส่ือต่างๆ  รวมทัง้วฒันธรรมในยุคโลกาภิวัตน์  ทําให้โครงสร้างทาง

สงัคมออ่นแอ  ทนุทางสงัคม ศาสนา วฒันธรรมไทย และภมูิปัญญาท้องถ่ินห่างเหินและถกูปฏิเสธ

จากเด็กและเยาวชน  เด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งจึงได้รับการหล่อหลอมจากบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมท่ีไม่สร้างสรรค์  ส่งผลให้เด็กและเยาวชน มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน  ล่อแหลมต่อการ

กระทําผิดกฎหมาย  หมิ่นเหมต่อ่ศีลธรรมอนัดีงามมีคา่นิยมท่ีไม่พงึประสงค์ เช่น การทะเลาะวิวาท  

การใช้ความรุนแรง  การแข่งรถซิ่ง การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควร การนิยมซือ้สินค้าราคาแพง  

การเสพและด่ืมของมนึเมา  การเท่ียวกลางคืนตามสถานเริงรมย์และสถานบนัเทิง  การมัว่สมุเล่น

การพนนัและเกมคอมพิวเตอร์  รวมทัง้การยัว่ยเุร่งเร้าจากส่ือเพ่ือให้เด็กและเยาวชน  มีนิสยับริโภค

นิยมฟุ้ งเฟ้อ  สรุุ่ยสุร่ายเด็กและเยาวชนดํารงชีวิตประจําวนัอยู่ในท่านกลางสภาพแวดล้อมทาง

สงัคมท่ีเส่ียงต่อการประสบปัญหา  อีกทัง้ยงัขาดการดแูลคุ้มครองสวสัดิภาพและความปลอดภยั

จากสงัคมอยา่งจริงจงั  โรงเรียนเป็นสถานศกึษาท่ีมุง่ปลกูฝังเยาวชนของชาติให้เป็น “คนเก่ง  คนดี  

และมีความสขุ”   

จากการเสวนาทางวิชาการเร่ือง “การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีสมานฉันท์ : จาก
กระทรวงยุติธรรมสู่โรงเรียน”  เป็นการบูรณาการทํางานร่วมกันระหว่างกระทรวงยุติธรรมกับ
กระทรวงศกึษาธิการ  เน่ืองจากกระทรวงยตุธิรรมไมส่ามารถท่ีจะพฒันาไปได้หากคนในประเทศไม่
มีการศึกษาและไม่เข้าใจในเร่ืองกระบวนการยุติธรรม  เพราะเหตุนีก้ระบวนการยุติธรรมกับ
การศกึษาจึงควบคู่กนัไป  ซึ่งก่อให้เกิดพลงัจากการมีสมาธิในการทํามาหากิน  ทําให้เศรษฐกิจดี
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ขึน้  ซึง่ในส่วนของการนํากระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในสถาบนัการศกึษา  จะทําให้
นกัเรียนสามารถท่ีจะดําเนินการเพ่ือระงบัเหตพุิพาทหรือความไม่เข้าใจ  เพราะจะทําให้นกัเรียนมี
ความสํานึกในตวัเองว่าเป็นคนท่ีมีความสามารถได้รับความไว้วางใจในการให้ความเป็นธรรมกบั
เพ่ือนในโรงเรียนได้  ซึ่งเป็นหัวใจหลักของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ “เราจะอยู่
ร่วมกนัฉนัท์พ่ีน้อง”  มีปัญหาอะไรก็สามารถแก้ไขกนัเองได้  โดยทําความตกลงหาข้อมลูท่ีแท้จริง
เพ่ีอท่ีจะเยียวยาความขดัแย้งให้สําเร็จลงโดยทัง้ 2 ฝ่าย  มีความพอใจในการตกลงซึ่งกนัและกนั  
จึงได้เช่ือมโยงแนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  เข้าสู่โรงเรียนเพราะปัญหาท่ีรุมเร้าเข้าสู่นักเรียน
ตลอดเวลา   
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการระงับความขัดแย้งหรือปัญหาท่ีต้องอาศัย
ความร่วมมือของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  ความขดัแย้งท่ีว่านีเ้ป็นได้ทัง้ความขดัแย้งระหว่างนกัเรียนกบั
นกัเรียน  นกัเรียนกบัครู  ครูกบัผู้ปกครอง  และผู้ปกครองกบันกัเรียน  ในกิจกรรมการไกลเ่กล่ียข้อ
พิพาทนีมุ้ง่เน้นการระงบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียนด้วยกนั 
 การไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนเป็นการกระทําโดยคณะทํางานในแตล่ะระดบัท่ีผา่นการ 
อบรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนโดยสํานกังานคมุประพฤติจงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยอาศยั
หลกัการและขัน้ตอนการทํางาน ดงันี ้
 1)  กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์คือ กระบวนการยตุิธรรมทางเลือก  ผู้ ท่ีมีอํานาจท่ี
จะเลือกคือผู้ เสียหายและผู้กระทําผิด  การท่ีคู่กรณีเข้าร่วมในกระบวนการอาจโดยการเรียกร้อง
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  หรือโดยการเชิญชวนของคนกลาง  หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแจ้งความประสงค์  
แล้วคนกลางจะไปเชิญอีกฝ่ายหนึ่ง  อย่างไรก็ตามหลกัการสําคญัของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท์เป็นการกระทําโดยความสมคัรใจของคูก่รณีเท่านัน้ 
 หน้าท่ีของคณะทํางานในตอนนีคื้อ  การชีแ้จงให้คู่กรณีทราบว่ากระบวนการยตุิธรรมเชิง
สมานฉนัท์คืออะไร  แตล่ะฝ่ายมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร  ต้องทําอะไร  เม่ือทําแล้วจะได้อะไรจะเสีย
อะไร  ส่วนการตดัสินใจว่าจะเข้าสู่กระบวนการหรือไม่เป็นอํานาจการตดัสินใจของคู่กรณีเท่านัน้  
ประเด็นสําคญัประการหนึ่งคือ  กระบวนการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ใช้ได้เม่ือคนเข้าสูก่ระบวนการ
มีความคิดในทางบวก  ไม่ต้องการตอบโต้หรือแก้ปัญหาหรือแก้ความขดัแย้งโดยใช้ความรุนแรง   
แตต้่องการหาทางแก้ไขความขดัแย้ง  แก้ปัญหา  หาทางออกท่ีดีท่ีสดุร่วมกนั 
 2)  จากนัน้คนกลางจะทําการเตรียมความพร้อมของทัง้สองฝ่ายก่อนดําเนินการประชมุ
กลุม่หรือการพบปะกนั โดยดําเนินการประชมุหรือหาทางออกร่วมกนั  ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้
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 *  กระบวนการสํานึกผิด  ขัน้ตอนนีก้ระทําโดยให้ผู้ถกูกระทําได้พดูหรือบอกกล่าวให้
ผู้กระทําได้รับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิด ความสูญเสีย  ความเสียหาย ความเจ็บปวดและผลกระทบ
ต่างๆท่ีตนได้รับจากการกระทําผิด  การรับรู้เร่ืองราวต่างๆจากผู้ ถูกกระทําโดยตรง  จะทําให้
ผู้กระทําผิดได้รับรู้ถึงผลร้ายจากการกระทําของตน  การสํานกึผิดจะเกิดขึน้ได้ในขัน้ตอนนี ้
 *  กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกนัแก้ไขความขดัแย้งร่วมกัน  ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะได้
ร่วมกนัปรึกษาหารือว่าจะแก้ไขผลร้ายท่ีผู้ เสียหายได้รับอย่างไร เป็นขัน้ตอนท่ีผู้กระทําผิดได้แสดง
ความรับผิดชอบตอ่การกระทําผิดของเขา 
 *  การทําข้อตกลงร่วมกนั  โดยทัว่ไปจะเป็นการทําข้อตกลงร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ว่าแต่ละฝ่ายจะปฏิบตัิต่อกันและกันอย่างไร  ใช้เวลานานเท่าใด เป็นต้น  ในขัน้ตอนนีต้้องระบุ
วิธีการติดตามผลด้วย  ขัน้ตอนนีก้ระทําการเพ่ือให้เช่ือได้ว่าเหตุการณ์เช่นนี ้ จะไม่เกิดขึน้อีกใน
อนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 

                  เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายเบือ้งต้นท่ีสามารถนําไป
ประยกุต์ใช้ได้ในชีวิตประจําวนั 

  เพ่ือสร้างจิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีแก่เด็กและเยาวชนในเร่ืองความยุติธรรมและความ
ซื่อสตัย์สจุริต 
 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้
ฝึกฝน  สร้างเสริมความยตุธิรรมและความซ่ือสตัย์สจุริต 
 

ขอบเขตการศึกษาเรียนรู้ 
 กลุ่มเป้าหมายของการสร้างสนัติวฒันธรรมในโรงเรียนคือนกัเรียนของโรงเรียนพนมสาร
คาม “พนมอดุลวิทยา”  จํานวน 2,854  คน  ระยะเวลาในการดําเนินงานตลอดปีการศึกษา  
สถานท่ีท่ีใช้ในการดําเนินงาน โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดลุวิทยา” 
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บทที่  2 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 
 

วิธีการดาํเนินงาน 
 1.  ขัน้เตรียมการ 
  -  นําเสนอรูปแบบการทํางานแก่คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา  ครูประจําชัน้
และนกัเรียนทกุคนให้ทราบร่วมกนั 
  -  ให้ทกุคนรับทราบบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะผู้บริหาร  ในฐานะครู
ประจําชัน้  และในฐานะนกัเรียนของโรงเรียน 
  -  ให้ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามโครงการ 

1.  ขัน้ตอนการดําเนินงาน 
  -  ให้นกัเรียนคดัเลือกผู้แทนท่ีคดิวา่เป็นผู้ มีความเป็นผู้ นําท่ีสามารถประสานสร้าง
ความเข้าใจให้กบัเพ่ือนในห้องเรียนได้  ในลกัษณะผู้ นําตามธรรมชาตห้ิองละ  1  คน 
  -  จดัอบรมเสริมสร้างความรู้การไกลเ่กล่ียข้อพิพาทโดยวิทยากรจากสํานกังานคมุ
ประพฤตจิงัหวดัแะเชิงเทราและศนูย์ยตุธิรรมชมุชนอําเภอพนมสารคาม 
  -  ให้นกัเรียนดําเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทกนัเองกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทกนัใน
ระดบัชัน้  หรือร่วมกนัไกลเ่กล่ียกรณีความผิดตา่งระดบัชัน้ 

 

การดาํเนินงาน 
ในแตล่ะวนัจะมีนกัเรียนท่ีประสบกบัปัญหาท่ีรอการแก้ไขจํานวนมาก  ปริมาณบคุลากรครู

มีจํานวนจํากัด  จึงมองเห็นว่าหากให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการดูแล  แก้ไข  ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับ
นักเรียนด้วยนักเรียนด้วยกัน  ความท่ีวัยไม่ห่างกันมากนัก  การเจรจาตกลง  การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทต่างๆน่าจะสําเร็จลุล่วงได้โดยง่าย  ด้วยวิธีการสมานฉันท์  โดยนกัเรียนท่ีมีภูมิคุ้มกันทาง
สงัคมท่ีมากกว่า  จึงได้ศึกษาแนวคิดดงักล่าวและหากระบวนการท่ีจะนําลงสู่นกัเรียน  อีกทัง้ได้
เป็นอาสาสมคัรคมุประพฤตขิองกระทรวงยตุธิรรมและทํางานเป็นเครือข่ายยตุิธรรมชมุชนพนมสาร
คาม  ได้เรียนรู้งานการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจึงมีความคิดว่า  นักเรียนด้วยกันไกล่เกล่ียข้อพิพาท
กนัเองน่าจะประสบความสําเร็จ  และจากการรับฟังวตัถปุระสงค์ของโครงการเยาวชนพลยตุิธรรม
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ท่ีสํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ร่วมกับคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ต้องการท่ีจะพัฒนารูปแบบและแนวทางปลูกฝังจิตสํานึก ค่านิยมและทัศนคติท่ีถูกต้องต่อ
กระบวนการยตุธิรรม  จงึนําแนวคิดดงักลา่วมาร่วมกนัปรึกษากบัคณะทํางานสารวตัรนกัเรียนของ
โรงเรียนซึง่ดําเนินการดแูลนกัเรียนอยูก่่อนแล้ว   
                 เม่ือมีมติเห็นร่วมกันระหว่างรองผู้ อํานวยการกลุ่มงานบริหารกิจการนักเรียนและ
คณะกรรมการสารวตัรนักเรียนของโรงเรียนแล้ว จึงได้ดําเนินการประสานงานกับสํานักงานคุม
ประพฤติจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ได้รับความอนเุคราะห์ด้วยดีจากผู้ อํานวยการสํานกังานคมุประพฤต ิ 
ได้สง่ผู้ช่วยผู้ อํานวยการสํานกังานคมุประพฤตพิร้อมเจ้าหน้าท่ีของสํานกังานคมุประพฤตมิาให้การ
อบรมให้ความรู้การไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนขึน้  ในวนัท่ี  22  พฤศจิกายน  2548  โดยการให้
นกัเรียนในแตล่ะห้องเรียนคดัเลือกเพ่ือนในชัน้เรียนห้องละ  1  คน  ท่ีเพ่ือนๆให้การยอมรับว่าเม่ือ
เพ่ือนพดูอะไรแล้วเพ่ือนๆจะยอมรับฟังเข้าร่วมรับการอบรม   เม่ืออบรมเสร็จได้แยกระดบัชัน้เรียน
ตัง้เป็นคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทระดบัชัน้เรียนขึน้  โดยมีคณะทํางานสารวตัรนกัเรียนเป็น
คนคอยประสานหากเกิดกรณีพิพาทขึน้ในระดบัชัน้ ม.1 สารวตัรนกัเรียนท่ีดแูลระดบัชัน้ ม.1  จะ
ประสานให้คณะกรรมการระดบัห้องเรียนเข้าร่วมรับฟังการไกล่เกล่ียด้วย  เช่นเหตเุกิดท่ีชัน้ ม 1/8  
ทะเลาะวิวาทกบัชัน้  ม.1/10  สารวตัรนกัเรียนจะเชิญคณะกรรมการไกลเ่กล่ียของห้อง ม.1/8 และ
ม.1/10  เข้าร่วมรับฟังการไกล่เกล่ียโดยหัวหน้าทีมไกล่เกล่ียท่ีเป็นสารวัตรนักเรียนผู้ประสาน
ระดบัชัน้ ม.1  เม่ือไกล่เกล่ียเสร็จเรียบร้อยจะบนัทึกลงในแบบบนัทึกการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  เพ่ือ
แจ้งให้รองผู้ อํานวยการและครูประจําชัน้ทราบ  หากการไกลเ่กล่ียไม่สามารถไกลเ่กล่ียได้ก็จะเชิญ
คณะทํางานร่วมไกล่เกล่ียในครัง้ต่อๆไปอีก  สดุท้ายหากไม่สามารถไกล่เกล่ียได้จะส่งเร่ืองให้รอง
ผู้ อํานวยการทราบ  จากการปฏิบตัิงานผ่านมาระยะเวลา  2  ปีกว่า  ปรากฏว่าคดีสามารถไกล่
เกล่ียสําเร็จมากกว่า  95  %  จากผลท่ีตามมาหลังเกิดกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
สถานศกึษาด้วยนกัเรียนเองทําให้  ครูประจําชัน้  หวัหน้าระดบั  และรองผู้ อํานวยการ  มีเวลาท่ีจะ
ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้เพิ่มมากขึน้และยงัไม่ปรากฏว่าคู่กรณีเดิมท่ีผ่านการไกล่เกล่ีย
ด้วยนกัเรียนเองแล้วจะไปก่อคดีซํา้คู่เดิมอีก  ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของนกัเรียนด้วยนกัเรียน
เองนัน้จะไม่มีครูและผู้ปกครองเข้าไปเก่ียวข้อง  หากมีผู้ปกครองรายใดท่ีเกิดปัญหาหรือแจ้งความ
ท่ีสถานีตํารวจรองผู้ อํานวยการและหวัหน้าระดบั  จะเป็นผู้ ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเอง  และในปี
การศึกษา 2550  ระหว่างวนัท่ี  31  พฤษภาคม 2550 – 2 มิถนุายน  2550  ศ. นายแพทย์วนัชยั  
วฒันศพัท์  และทีมงานจากสถาบนัพระปกเกล้าได้จดัอบรมการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในสถานศกึษา
หลกัสูตรพืน้ฐานให้กับนักเรียนของโรงเรียนจํานวน  60  คน  โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั  
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ฉะเชิงเทรา  จํานวน  10  คน และวิทยาลยัการอาชีพพนมสารคาม  จํานวน  10  คน  เพ่ือทํางาน
ร่วมกนัในลกัษณะเครือข่ายคณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของสถานศึกษา  ทําให้ปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทระหว่างสถานศกึษาท่ีเคยมีอยู่ได้ถกูกระบวนการทํางานร่วมกนัดแูลซึง่กนัและกนัทํา
ให้ในปัจจบุนันีล้ดปัญหาการทะเลาะวิวาทระหวา่งสถานศกึษาได้   
 
แผนการดาํเนินงาน 

รายละเอียด 
พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. มี.ค. 

1.  เสนอโครงการกบัคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
และคณะกรรมการสถานศกึษา 

      

2.   ประชาสมัพนัธ์โครงการสร้างสนัตวิิธีและธรรมาภิ
บาลในโรงเรียนให้คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผู้
มีสว่นเก่ียวข้องรับทราบ 

      

3.  แตง่ตัง้คณะทํางาน       
4.  จดัอบรมการสร้างสนัตวิธีิและธรรมภิบาลใน
โรงเรียน 

      

5.  สร้างเครือขา่ยสนัตวิิธีและธรรมาภิบาลในและนอก
โรงเรียน 

      

6.  ดําเนินการไกลเ่กล่ียข้อพพิาทเชิงสมานฉนัท์ใน
และนอกโรงเรียน 

      

7.  ประเมินผลการดําเนินโครงการ       
 
อุปสรรคความผิดพลาดและการแก้ปัญหา 
 ในระยะเร่ิมต้นของการดําเนินโครงการคณะครูและบุคลากรในโรงเรียนยังไม่ทราบ
กระบวนการทํางานมากนัก  ทําให้การทํางานค่อนข้างจะไม่ได้รับความร่วมมือหรือความสนใจ
เท่าท่ีควรเพราะอาจทําให้บทบาทของครูลดน้อยลงหรือครูยงัไม่เกิดความเช่ือมัน่ถึงกระบวนการว่า
จะเป็นไปได้จริง  จนกระทั่งคณะทํางานดําเนินการไปได้ระยะหนึ่งปัญหาข้อขดัแย้งจนเกิดเป็น
กรณีวิวาทของนกัเรียนลดน้อยลงและท่ีสงัเกตเห็นเดน่ชดัคือปัญหาจะไมเ่กิดซํา้ในคูก่รณีเดิมอีกทัง้
คณะทํางานได้ประสานความร่วมมือพร้อมทัง้ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองทําให้ครูเกิดความ
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เช่ือมั่นเพิ่มมากขึน้  อีกทัง้กระทรวงยุติธรรมโดยท่านปลัดกระทรวงและอธิบดีกรมต่างๆใน
กระทรวงยุติธรรมได้มาเย่ียมชมและศึกษาการทํางานของกลุ่มเยาวชนกลุ่มนี  ้ พร้อมทัง้ได้นํา
อาสาสมัครคุมประพฤติของกระทรวงยุติธรรมจังหวัดต่างๆมาศึกษาดูงาน  คณะทํางานจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการมาเย่ียมชมในโครงการ 1 
โรงเรียน 1 นวตักรรม  ทําให้คณะทํางานเกิดความเช่ือมัน่และมั่นใจในการทํางาน  คณะครูใน
โรงเรียนเห็นความสําคัญของกระบวนการ  ผู้บริหารให้การสนับสนุน  ส่งเข้าแข่งขันโครงการ
เยาวชนพลยตุิธรรมได้อนัดบัท่ี 3 ระดบัประเทศ  เข้าร่วมโครงการ 1 โรงเรียน 1 นวตักรรม ของครุุ
สภาได้รับรางวัลระดับเหรียญทอง  ชนะเลิศการแข่งขันนวัตกรรมระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา  
ชนะเลิศโครงงานคณุธรรมระดบัเขตพืน้ท่ีการศึกษาและระดบัภาคสงฆ์  ทําให้กลุ่มเยาวชนเกิด
กําลงัใจท่ีจะทํางานมิใช่เพียงเพ่ือสง่ประกวดแตทํ่าเพ่ือความสงบสขุของโรงเรียน  เม่ือโรงเรียนสงบ
สขุสงัคมก็สงบสขุ  ปัญหาความขดัแย้งก็จะลดน้อยลง 
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 4.  คณะทํางาน 1 โรงเรียน 1 นวตักรรม  ของสํานกังานการศกึษาการศกึษาขัน้พืน้ฐานขอ
เข้าศกึษาดงูาน 
 5.  นกัศกึษาระดบัปริญญาโทของมหาวิทยาลยัสวนดสุติ  เข้าศกึษาดงูานและทําวิจยัเร่ือง
ความสมานฉนัท์ในโรงเรียน 
 6.  เผยแพร่นวัตกรรมให้กับศึกษานิเทศก์ทั่วประเทศท่ีโรงแรม รอเยล เบญจา  
กรุงเทพมหานคร  ในการประชมุโครงการ 1 โรงเรียน 1 นวตักรรม  (25-26เมษายน 2549) 
 7.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดันนทบรีุ  ขอเข้าเย่ียมชมการปฏิบตังิานของนกัเรียน 
 8.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัปัตตานี  ขอเข้าศกึษาดงูานท่ีโรงเรียน (8พ.ค.49) 
 9.  นําเสนอผลงาน 1 โรงเรียน 1 นวตักรรม  ให้กบัผู้บริหารโรงเรียนทุกโรงเรียนใน
สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2  จํานวน 183 โรงเรียน (1 มิ.ย.49) 
 10.  เป็นตวัอย่าง  1  โรงเรียน  1 นวตักรรม  ให้กบัโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2  จํานวน 52 โรงเรียนได้ศกึษาถึงนวตักรรม  (16 มิ.ย.49) 
 11.  นําเสนอโครงการให้กบัยตุิธรรมชมุชนอําเภอบางปะกงได้รับทราบถึงกระบวนการ
ทํางานของนกัเรียน 
 12.  ชนะเลิศการประกวดโครงการเยาวชนพลยตุิธรรม ช่วงชัน้ท่ี 4 ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา
เป็นตวัแทนจงัหวดัเข้าประกวดโครงการระดบัประเทศในงานของกระทรวงยตุธิรรม ท่ีเมืองทองธานี 
เดือนกนัยายน 2549  (12 ม.ค.49) 
 13.  ชนะเลิศโครงงานสง่เสริมคณุธรรมของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 
2 เป็นตวัแทนจงัหวดัเข้าแขง่ขนัระดบัภาค ท่ีจงัหวดันครนายก เดือน ตลุาคม 2549 (7มิ.ย.49)  
 14.  ชนะเลิศการประกวด 1 โรงเรียน 1 นวตักรรม ของสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เดือนกรกฎาคม  2549  (21 ก.ค.49) 
 15.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัปราจีนบรีุ  ขอเข้าศกึษาดงูาน (18 ก.ค.49) 
 16.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัสมทุรสาคร  ขอเข้าศกึษาดงูาน (18 ก.ค.49) 
 17.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัสระแก้ว  ขอเข้าศกึษาดงูาน (18 ก.ค.49) 

18.  กรมคมุประพฤติ กระทรวงยตุิธรรม  นําพนกังานคมุประพฤติอาวโุส จํานวน 60 คน
เข้าศกึษาดงูาน เม่ือวนัท่ี  5  กนัยายน  2549 
 19.  โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลยั อําเภอปากท่อจงัหวดัราชบรีุขอศึกษาดงูาน 28 
ก.ย.49 
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 20.  โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษาพฒันาการบางใหญ่  นํานกัเรียนจํานวน  70  คนเข้าศกึษา
ดงูาน  เม่ือวนัท่ี  28  พฤศจิกายน  2549 
 21.  โรงเรียนปรางค์ทองวิทยา  อําเภอคง  จงัหวดันครราชสีมา  นํานกัเรียนจํานวน  60  
คน  เข้าศกึษาดงูาน  เม่ือวนัท่ี  1  ธนัวาคม  2549 
 22.  โรงเรียนชลราษฎรอํารุง  อําเภอเมือง  จงัหวดัชลบรีุ  นํานกัเรียนจํานวน  85  คน  เข้า
ศกึษาดงูาน  เม่ือวนัท่ี  9  มกราคม  2550 
 23.  ศ. ดร. นายแพทย์วนัชยั  วฒันศพัท์  ผู้ อํานวยการสถาบนัพระปกเกล้า  และคณะเข้า
ศกึษาดงูานเม่ือวนัท่ี  11  มกราคม  2550 
 24.  นําเยาวชนจํานวน  12  คน  เข้าร่วมงานสานเสวนา  สนัติวิธีและสมานฉันท์  ท่ี
โรงแรมแกรน รอยลั พลาซา่  อําเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  วนัท่ี  19  มกราคม  2550 
 25.  หวัหน้าศาลเด็กจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผู้พิพากษาและผู้พิพากษาสมทบศาลเด็กจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  เข้าศกึษาดงูาน  เม่ือวนัท่ี  24  มกราคม  2550 
 26.  วนัท่ี  9  กุมภาพนัธ์  2550 ปลดักระทรวงยตุิธรรม นายจรัญ  ภกัดีธนากุล  มาเป็น
ประธานในพิธีเสวนาเร่ือง เอาชนะคําว่าไม่ใช่เร่ืองยาก  และศึกษาดงูานการทํางานของนกัเรียน 
พร้อมด้วยอธิบดีกรมคมุประพฤตแิละคณะ 
 27.  ผู้พิพากษาหวัหน้าศาลเด็กจงัหวดัฉะเชิงเทราพร้อมคณะมาบรรยายพิเศษเร่ืองคิดดี  
ให้นกัเรียนในระดบัชัน้ ม.5  ได้รับฟังจํานวน  150 คน  

28.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัตาก ขอเข้าศกึษาดงูาน  (23 มีนาคม 2550) 
 29.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัอตุรดษิฐ์ ขอเข้าศกึษาดงูาน ( 23 มีนาคม 2550) 
 30.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดักาญจนบรีุ ขอเข้าศกึษาดงูาน (23 มีนาคม 2550) 
 31.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัราชบรีุ ขอเข้าศกึษาดงูาน (23 มีนาคม 2550) 
 32.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัสมทุรสงคราม ขอเข้าศกึษาดงูาน (27 มีนาคม 2550)  
 33.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดัอา่งทอง  ขอเข้าศกึษาดงูาน (27 มีนาคม 2550) 
 34.  อาสาสมคัรคมุประพฤตจิงัหวดักาฬสนิทร์  ขอเข้าศกึษาดงูาน (27 มีนาคม 2550)   
 35.  กรมคุ้มครองสทิธิฯจงัหวดัปราจีนบรีุ  ขอเข้าศกึษาดงูาน (18 พฤษภาคม 2550)   
 36.  กรมคุ้มครองสทิธิฯจงัหวดัระยอง  ขอเข้าศกึษาดงูาน (18 พฤษภาคม 2550)   
 37.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ขอเข้าศกึษาดงูาน ( 30 ส.ค.50) 
 38.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดัราชบรีุ   ขอเข้าศกึษาดงูาน ( 30 ส.ค.50) 
 39.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดัสระบรีุ  ขอเข้าศกึษาดงูาน ( 30 ส.ค.50) 
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 40.  รองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดโครงการเยาวชนพลยุติธรรม ปี 2550 ณ 
สถาบนัวิจยัจฬุาภรณ์  กรุงเทพฯ  ของกระทรวงยตุธิรรม  ( 3 ก.ย. 50 ) 

41.  ทีมงาน ศ.วนัชยั  วฒันศพัท์  สถาบนัพระปกเกล้าถ่ายทํา VTR  กระบวนการทํางาน  
ยตุธิรรมสมานฉนัท์  ( 4 ก.ย. 50 ) 
 42.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดั 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้  ขอเข้าศกึษาดงูาน  ( 6 ก.ย.50) 
 43.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดัสริุนทร์  ขอเข้าศกึษาดงูาน  ( 7 ก.ย. 50) 
 44.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดัสงิห์บรีุ  ขอเข้าศกึษาดงูาน  ( 7 ก.ย. 50 ) 
 45.  พ.อ.พิเศษ นายแพทย์หญิงสมุน  นาคเฉลิม  และคณะ ขอเข้าศกึษาดงูาน ( 13 ก.ย. 
50 ) 
 46.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดัพิจิตร  ขอเข้าศกึษาดงูาน  ( 18 ก.ย. 50) 
 47.  นํานกัเรียนไปร่วมเสวนาเร่ืองการยตุคิวามขดัแย้งในโรงเรียนด้วยสนัติวิธีท่ี หอประชมุ
สหประชาชาต ิ(UN)  ให้ผู้บริหารและครูจาก  80  สถาบนัทัว่ประเทศ ( 3 ต.ค.50 ) 
 48.  จัดนิทรรศการและเผยแพร่ผลงานเน่ืองในงานวันครูโลก ท่ีอิมแพคเมืองทองธานี  
กรุงเทพฯ 
จดัโดยครุุสภา  ( 20-22  พ.ย.  50 ) 
 49.  วิทยาลยัธุรกิจการท่องเท่ียวกรุงเทพฯและวิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร 
กรุงเทพฯ  มาศกึษาดงูาน  (20 พ.ย.50) 
 50.  กลุม่บริหารงานกิจการนกัเรียนโรงเรียนนารีรัตน์ จงัหวดัแพร่ ขอศกึษาดงูาน (22พ.ย.
50 ) 
 51.  จดันิทรรศการและเผยแพร่ผลงาน พร้อมทัง้ร่วมเสวนาเร่ือง  การยตุิความขดัแย้งใน
สถานศึกษาด้วยสนัติวิธี  ในงานสมชัชาคณุภาพการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีอิมแพค  
เมืองทองธานี  กรุงเทพฯ  จดัโดยสภาการศกึษา  (23 – 24  พ.ย.  50 ) 
 52.  เป็นวิทยากรร่วมสาธิตการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนให้กับผู้ เข้ารับการอบรม
หลกัสตูรวิทยากรไกลเ่กล่ียในโรงเรียน  ณ โรงแรมเอสดี  อเวนิว  กรุงเทพฯ (11 ธ.ค.50) 
 53.  อาสาสมคัรคมุประพฤติ จ.กาญจนบรีุ  เข้าศกึษาดงูานเพ่ือเตรียมการอบรมนกัเรียน
ของจงัหวดักาญจนบรีุ (8 ม.ค.51) 
 54.  สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัสระบุรีและโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จํานวน 15  คน  
เข้าศกึษาดงูาน (21 ม.ค.51) 
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 55.  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสงัคม มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ
เกียรต ิ จงัหวดัสมทุรปราการ  จํานวน  35 คน เข้าศกึษาดงูาน (30 ม.ค. 51) 
 56.  คณะนกัเรียนโรงเรียนเทพมงคลรังสี  จ.กาญจนบรีุและคณะอาสาสมคัรคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพจงัหวดักาญจนบรีุ  จํานวน 100  คน  เข้าศกึษาดงูาน  (4  ก.พ.51) 

57.  เข้าร่วมประชุมสถานภาพการดําเนินงานสันติวัฒนธรรมของประเทศไทย ท่ีสภา
การศกึษา  กระทรวงศกึษาธิการ (5 มี.ค.51) 
 58.  นํานกัเรียนแกนนําไปเป็นวิทยากรบรรยายการจดัการความขดัแย้งในโรงเรียนให้กบั
นกัเรียนโรงเรียนเทพมงคลรังสี จํานวน 85 คน  ท่ีวงัด้งแค้มป์แอนรีสอร์ท  จ.กาญจนบุรี  (11-12 
มี.ค.51) 
 59.  นํานกัเรียนเข้าร่วมประชมุสมัมนาเครือข่ายนานาชาติการจดัการศกึษาเพ่ือแก้ปัญหา
ความขดัแย้งในสถานศกึษา เยาวชนกับความขัดแย้ง:  ความท้าทายของโลก – ยุทธศาสตร์

ระดับท้องถิ่น International Summit on Conflict Resolution Education, Youth and Conflict: 
Global Challenges-Local Strategies ณ เมืองคลิฟแลนด์ มลรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ระหว่าง
วนัท่ี 27 มี.ค.- 3 เม.ย. 51 
 60. นํานักเรียนแกนนําเข้าร่วมการประกวดโครงการแฟนต้ายุวทูตในหวัข้อ “คิดแล้วทํา 
เพ่ือท้องถ่ินไทย” รอบสอง ภาคตะวนัออก ท่ีสวนสตัว์เปิดเขาเขียว จ.ชลบรีุ ระหว่างวนัท่ี 23 – 25 
เม.ย. 51และได้รับการประกาศผลให้เข้าร่วมแข่งขันในรอบชิงชนะเลิศภาคตะวันออกในเดือน
มิถนุายน 2551 
 61. เป็นวิทยากรให้การอบรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่ผู้บริหารและครูทัง้เขต
พืน้ท่ีการศกึษา ฉะเชิงเทรา เขต 2  จํานวน 183 โรงเรียนระหวา่งวนัท่ี 20 – 21  มิถนุายน 2551 
 62. นํานักเรียนแกนนําไปเป็นวิทยากรให้กับเทศบาลตําบลมาบตาพุด  จังหวัดระยอง  
เร่ืองสภานกัเรียนและสารวตัรนกัเรียน ในวนัท่ี 22  มิถนุายน  2551  จํานวน 50 คน 
 63. นํานักเรียนแกนนําไปเป็นวิทยากรให้กับนักศึกษาวิทยาลยัการอาชีพพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เร่ือง การสร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน ระหวา่งวนัท่ี 23 -24  มิถนุายน  2551 
จํานวน 50 คน 
 64.  นํานักเรียนแกนนําไปเป็นวิทยากรขยายผลให้กับนักเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 จํานวน 10 โรงเรียน เร่ือง การสร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียน ระหว่างวนัท่ี 25 -
26  มิถนุายน  2551 จํานวน 100 คน 
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 65. นํานกัเรียนแกนนําไปร่วมเป็นวิทยากรนําเสนอกระบวนการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพพิาท
ในสถานศกึษาให้กบัหลกัสตูรการเจรจาไกลเ่กล่ีย รุ่นท่ี 3 ของสถาบนัพระปกเกล้า ณ สถาบนั
พระปกเกล้า  อ.เมือง  จ.นนทบรีุ  ในวนัท่ี 27 มิถนุายน 2551 
 66.  สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดัสพุรรณบรีุ  ขอเข้าศกึษาดงูานและฟังบรรยายสรุป  วนัท่ี  
27  มิถนุายน  2551 
 67. นํานกัเรียนแกนนําไปร่วมเป็นวิทยากรนําเสนอแนวทางการดําเนินงานการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพพิาทในสถานศกึษาให้กบัครูท่ีเข้ารับการอบรมหลกัสตูรนกัเจรจาไกลเ่กล่ียของสภา
การศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ณ บ้านผู้หวา่น อ.เมือง จ.นครปฐม ในวนัท่ี 28 มิถนุายน 2551 
จํานวน  60  คน 
 68.นํานกัเรียนท่ีจะเข้าชิงชนะเลศิโครงการแฟนต้ายวุทตูโครงการยวุชนไทยรวมใจ
สมานฉนัท์ คดิแล้วทําเพ่ือท้องถ่ินไทยเข้าร่วมการประกวดท่ีเซนทรัล เซนเตอร์ซตีิ ้ เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบรีุ  ระหวา่งวนัท่ี  28 – 29 มิถนุายน 2551 
 69. คุ้มครองสทิธิจงัหวดัสระแก้วนํานกัเรียนมาศกึษาดงูานท่ีโรงเรียนจํานวน 50 คน  วนัท่ี  
25กรกฎาคม  2551 
 70. รายการ “ครูค้นครู” ของศนูย์การศกึษานอกโรงเรียนภาคตะวนัออก จ.ระยอง เข้ามา
ศกึษาข้อมลูเพ่ือถ่ายทําสารคดีเผยแพร่ วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2551 
 71.  นํานกัเรียนแกนนําเข้าพบปลดักระทรวงยตุธิรรม ดร.กิตตพิงษ์  กิตยารักษ์  วนัท่ี 29 
กรกฎาคม  2551  ท่ีกระทรวงยตุธิรรม  กรุงเทพมหานคร 
 72.  นํานกัเรียนแกนนําไปร่วมเป็นวทิยากรนําเสนอแนวทางการดําเนินงานการเจรจาไกล่
เกล่ียในสถานศกึษาให้กบันกัศกึษาแกนนําของวทิยาลยัอาชีวศกึษาฉะเชิงเทรา  วนัท่ี 31 
กรกฎาคม  2551  ณ วทิยาลยัอาชีวศกึษาฉะเชิงเทรา 
 73. เข้ารับการอบรมและเป็นวิทยากรนําเสนอแนวทางการดําเนินงานการเจรจาไกลเ่กล่ีย
ข้อพิพาทในสถานศกึษาให้กบัครูท่ีเข้ารับการอบรมหลกัสตูรนกัเจรจาไกลเ่กล่ียของสภาการศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ ณ บ้านผู้หวา่น อ.เมือง จ.นครปฐม ในวนัท่ี 2 – 6  สงิหาคม  2551 
 74. คณะกรรมการสภานกัเรียนของเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบรีุเขต 2  จํานวน 150  คน เข้า
ศกึษาดงูานของสภานกัเรียนและสารวตัรนกัเรียน  วนัท่ี  5  สงิหาคม  2551 
 75.  ไปเป็นวทิยากรนําเสนอประสบการณ์ในการทํางานการเจรจาไกลเ่กล่ียใน
สถานศกึษา ท่ีวิทยาลยัเกษตรกรรมชลบรีุ  อ.สตัหีบ  จ.ชลบรีุ  ให้กบันกัศกึษาของวทิยาลยัท่ีเข้ารับ
การอบรม ในวนัท่ี 7  สงิหาคม  2551 
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 76. นํานกัเรียนแกนนําไปนําเสนอทกัษะการเจรจาไกล่เกล่ียท่ีศาลจงัหวดัฉะเชิงเทราใน
งาน”วนัรพี”  7 สงิหาคม 2551 
 77. เข้าร่วมประชุมสัมมนาเพ่ือร่วมกันกําหนดแนวทางในการสร้างความสมานฉันท์
แห่งชาติ  วันท่ี 9 – 10  สิงหาคม  2551  ณ ห้องสุโขทัย ชัน้ 2 โรงแรมเซนจูร่ีพาร์ค  ประตูนํา้  
กรุงเทพฯ  จดัโดยกระทรวงยตุธิรรม 
 78.  สํานกังานการศกึษานอกระบบภาคตะวนัออก  ขอเข้าถ่ายทําสารคดีในรายการ “ครู
ค้นครู” ในกิจกรรมการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทของนกัเรียนในโรงเรียน  วนัท่ี 13 – 15  สงิหาคม  2551 
 79. สํานักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดภาค 2 จัดอบรมเครือข่ายเพ่ือเพิ่มพูน
ศกัยภาพ ในวนัท่ี 13 – 15  สงิหาคม  2551 ณ หาดจอมเทียน  เมืองพทัยา  จงัหวดัชลบรีุ 
 80. เจ้าหน้าท่ีสํานกังานคมุประพฤติจงัหวดัลําปางและเครือข่าย จํานวน 10 คน ขอเข้า
ศกึษาดแูขวงานการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน วนัท่ี 18  สงิหาคม 2551 
 81. เจ้าหน้าท่ีสํานักงานคุมประพฤติประจําศาลแขวงดุสิตและสํานักงานคุมประพฤติ
จงัหวดัชลบรีุ จํานวน 29 คน  ขอเข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 18  สงิหาคม  2551 
 82.  ผศ.ดร.ไชยรัตน์  ปราณี  อาจารย์ประจํามหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์  ขอเข้า
ศกึษาดงูานและเก็บข้อมลูโครงการวิจยั  เร่ืองรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างคณุลกัษณะความ
สมานฉนัท์ของเยาวชนไทย  วนัท่ี 18  สงิหาคม  2551 
 83. สํานักงานสนัติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า นํานักเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท รุ่นท่ี 3 เข้าศึกษาดงูานการจดัการความขดัแย้งโดยวิธีการไกล่เกล่ีย จํานวน  41  คน  ใน
วนัท่ี 22 สงิหาคม 2551 
 84. โรงเรียนนารีรัตน์ จงัหวดัแพร่  นําคณะครูและนกัเรียน จํานวน 50 คน  ขอเข้าศกึษาดู
งาน วนัท่ี 22  สิงหาคม  2551 และเป็นวิทยากรให้การอบรม วนัท่ี 23 กนัยายน 2551 ท่ีบ้านศิลา
ชล จงัหวดัระยอง 
 85.  เป็นวิทยากรอบรมการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กบันกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษา
นครราชสีมา  จํานวน  40  คน  ท่ี จ.ระยอง  วนัท่ี  23  สงิหาคม  2551 
 86. นําเสนอต้นแบบโครงการเยาวชนพลยตุิธรรม เร่ืองการเจรจาไกลเ่กล่ียในสถานศกึษา
ให้กับโรงเรียนท่ีเข้าร่วมประกวดโครงการเยาวชนพลยุติธรรมท่ีหอประชุม มหาวิทยาลยัมหิดล
ศาลายา วนัท่ี 25 สงิหาคม 2551 
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 87. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม นําเครือข่ายคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ จงัหวดัละ 1 คน รวม 90 คน เข้าศกึษาดงูาน กระบวนการจดัการปัญหาความขดัแย้งใน
โรงเรียน วนัท่ี 25 สงิหาคม  2551 
 88. นิตยสาร “ท่ีน่ี...8 ริว้” ให้นําเสนอโครงการเยาวชนพลยุติธรรม ในงานครบรอบ 2 ปี 
ของนิตยสาร ในวนัท่ี 28 สงิหาคม 2551 ณ อาคารโดมอเนกประสงค์ วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา 
 89. เป็นวิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์เพ่ือการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติสขุ ให้กบันกัเรียนชัน้ ม.4 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั
ฉะเชิงเทรา จํานวน 160 คน วนัท่ี 30  สงิหาคม  2551 

90. เป็นวิทยากรอบรมการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สระแก้ว       จ.สระแก้ว  จํานวน  40  คน  วนัท่ี  2 - 3  กนัยายน  2551    

91. เป็นวิทยากรอบรมการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
สมทุรปราการ จ.สมทุรปราการ จํานวน  40  คน  วนัท่ี  4  กนัยายน  2551    
 92. โรงเรียนปากคาดพิทยาคม  จงัหวดัหนองคาย  นําคณะครูและกรรมการสถานศกึษา  
จํานวน 60 คน  ขอเข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 10  กนัยายน  2551  
 93. โรงเรียนประเทียบวิทยาทาน  อําเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี  นําคณะครูและ
คณะกรรมการนกัเรียน  จํานวน 30 คน  ขอเข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 12  กนัยายน  2551 
 94. สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานได้มอบหมายให้คณะศึกษาดงูานเข้า
ศกึษาข้อมลูการทํางานและระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  ในวนัท่ี 12 กนัยายน 2551 
 95. เป็นวิทยากรอบรมการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กับนกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีพ
พนสันิคม  อําเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบรีุ จํานวน  40  คน  วนัท่ี  13  กนัยายน  2551    
 96. เป็นวิทยากรอบรมการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กบันกัเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 2 จํานวน 10 โรงเรียน นกัเรียนจํานวน  100  คน  วนัท่ี  16 - 17  กนัยายน  2551    

97.  โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ   อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม   นําคณะครูและ
คณะกรรมการนกัเรียน  จํานวน 30 คน  ขอเข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 18  กนัยายน  2551 

98. สํานกัพฒันาบุคลากรกระทรวงยตุิธรรม  นําผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี  จํานวน 60 คน 
จาก 20 กระทรวง  ขอเข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 19  กนัยายน  2551 

99. เป็นผู้ ร่วมเสวนาเร่ือง “ขาโจ๋ในสถานศกึษา  สู่ขาใหญ่ในมหาวิทยาลยั” ท่ี ม.บรูพา จ.
ชลบรีุ  วนัท่ี 23  กนัยายน  2551 
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100. เป็นวิทยากรอบรมการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้กับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
ขอนแก่น  ท่ีเข่ือนอบุลรัตน์ จ.ขอนแก่น นกัศกึษาจํานวน  70  คน  วนัท่ี  28 - 29  ตลุาคม   2551 

101.  โรงเ รียนกําแพงเพชรพิทยาคม  อ .เมือง   จ .กําแพงเพชร   นําคณะครูและ
คณะกรรมการนกัเรียน  จํานวน 10 คน  ขอเข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 11  พฤศจิกายน 2551 

102.โรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาพฒันาการ สวุินทวงศ์  อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  นําคณะครู
และคณะกรรมการนกัเรียน  จํานวน 5 คน  ขอเข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2551 

103. เป็นวิทยากรบรรยายโครงการเยาวชนพลยุติธรรมการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
โรงเรียนให้กับนกัเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พฒันาการ สุวินทวงศ์  อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 
จํานวนนกัเรียนท่ีเข้ารับฟัง  600  คน  วนัท่ี  18  พฤศจิกายน  2551    

104. ภาควิชาสงัคมศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนษุย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  ขอ
นิเทศกิจกรรมโครงการเยาวชนพลยตุธิรรม วนัท่ี 20 พฤศจิกายน  2551 

105. นํานกัเรียนในโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมไปเสนอผลงานการทํางานโรงเรียนแกน
นําโครงการเยาวชนพลยุติธรรมท่ี หอประชุมมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จ.นครปฐม 
วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2551 

106. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต กรุงเทพฯ นํารองคณบดีทุกคณะและนกัศึกษาตวัแทน
คณะตา่งๆเข้าศกึษาดงูาน จํานวน 53 คน วนัท่ี 9 มกราคม 2552 

107. โรงเรียนโกรกพระ จ.นครสวรรค์  นําคณะครูกลุม่บริหารงานกิจการนกัเรียน จํานวน 
13 คน เข้าศกึษาดงูานท่ีโรงเรียน วนัท่ี 13  มกราคม  2552 

108.  มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ ฉะเชิงเทรา นําคณะนักศึกษาเข้าศึกษาดูงาน 
จํานวน 40 คน วนัท่ี 30 มกราคม 2552 

109. โรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี  จ.อุตรดิตถ์  นําคณะครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน 
จํานวน 30 คน เข้าศกึษาดงูานท่ีโรงเรียน วนัท่ี 2  กมุภาพนัธ์ 2552  

110. โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล จ.ชัยภูมิ  นําคณะครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน 
จํานวน 40 คน เข้าศกึษาดงูานท่ีโรงเรียน วนัท่ี 13  กมุภาพนัธ์ 2552 

111.  เข้าร่วมสมัมนาเครือข่ายผู้ผลิตรายการโทรทศัน์สําหรับครู รายการครูค้นครู ซึ่งมา
ถ่ายทําท่ีโรงเรียน เข้าสมัมนาท่ีสถาบนัพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา ระหว่าง
วนัท่ี 4- 6 มีนาคม 2552 



316 
 

112. นํานกัเรียนแกนนําเป็นวิทยากรบรรยายการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้นกัเรียนใน
จงัหวดักาญจนบุรี จํานวน 5 โรงเรียน รวม 120 คน ท่ีวงัด้งแค้มป์ จ.กาญจนบุรี จดัโดยเครือข่าย
คุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ จ.กาญจนบรีุ ระหวา่งวนัท่ี 9 – 10 มีนาคม 2552 
 113.  ไปร่วมการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการลดความขัดแย้งในสถานศึกษา ท่ีสภา
การศกึษา  วนัท่ี 17  มีนาคม  2552 
 114. กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 38 (เคหะร่มเกล้า) ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนเคหะชุมชน
ลาดกระบงั โรงเรียนวดัปากบงึ โรงเรียนวดับงึบวั โรงเรียนสเุหร่าลํานายโสและโรงเรียนแดงเป้า(สิง
สขุบรูณะ) นําบคุลากรของโรงเรียน จํานวน 226 คนเข้าศกึษาดงูานวนัท่ี 20 มีนาคม 2552 
 115.  สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า นํานักศึกษาหลักสูตรการ
จดัการความขดัแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดนสนัติวิธี รุ่นท่ี 6  จํานวน  94  คน เข้าศกึษาดงูานท่ี
โรงเรียน วนัท่ี 21  มีนาคม 2552 
 116.  เข้าร่วมประชุมกับกระทรวงยุติธรรม  ในการกําหนดทิศทางแนวนโยบายการ
เสริมสร้างความสมานฉันท์แห่งชาติ  วนัท่ี  15 – 16  พฤษภาคม  2552 ณ โรงแรมโรสการ์เด้นริ
เวอร์ไซด์  อําเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม 
 117.  นําโครงการยุติธรรมสมานฉันท์ในโรงเรียนเข้าร่วมประชุมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
เยาวชนสร้างสรรค์ระดับภาค  วันท่ี 18 – 19  พฤษภาคม  2552  ณ โรงแรมบางกอกพาเลส  
เพชรบรีุตดัใหม ่ กรุงเทพมหานคร 
 118.  เป็นวิทยากรให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัแพร่  จดัอบรมนกัเรียนในโครงการลาน
สร้างสรรค์ “เสริมสร้างเครือข่ายสนัติวฒันธรรมในสถานศกึษา”  จํานวน  300  คน  วนัท่ี 30 – 31  
พฤษภาคม  2552  ณ โรงแรมนครแพร่ทาวเวอร์  อําเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  

119.  สํานกังานเทศบาลเมืองมาบตาพดุ  อําเภอเมือง  จงัหวดัระยอง  นําแกนนําเยาวชน
สารวตัรนกัเรียน โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด  จํานวน  40  คน  มาศึกษาดงูานการทํางานของ
สารวตัรนกัเรียนและคณะกรรมการนกัเรียน  วนัท่ี  2  มิถนุายน  2552  ตัง้แตเ่วลา 07.00น. 
 120.  สํานักงานยุติธรรมจังหวดักาญจนบุรี  นําคณะกรรมการศนูย์ยุติธรรมชุมชนและ
เยาวชนท่ีผ่านการอบรมการเจรจาไกล่เกล่ียในโรงเรียน จํานวน  60  คน มาศกึษาดงูาน  วนัท่ี  4  
มิถนุายน 2552 ตัง้แตเ่วลา  09.00 น. 
 121.  สถาบันพระปกเกล้าร่วมกับ ม.บูรพา  จัดอบรมนักศึกษาแกนนําสร้างสันติ
วฒันธรรมในมหาวิทยาลยั  จํานวน  30  คน  นํามาศึกษาดงูานท่ีโรงเรียน ในวนัท่ี  5  มิถนุายน  
2552  ตัง้แตเ่วลา 09.00 น. 
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 122.  สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาลพบรีุ เขต 1 นําคณะครูละนกัเรียนจํานวน 80 คนเข้า
ศกึษาดงูาน  วนัท่ี 19  มิถนุายน  2552 
 123.  โรงเรียนบ้านคาวิทยา  อําเภอบ้านคา  จงัหวดัราชบุรี  นําคณะกรรมการนกัเรียน 
จํานวน 21  เข้าศกึษาดงูาน  วนัท่ี  1  กรกฎาคม  2552 
 124.  นํานกัเรียนจํานวน 5 คน ไปร่วมงานโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือน(YC) ของ สพฐ.โดย
เป็นตวัแทนของเขตพืน้ท่ีไปท่ีโรงแรมรอยัล ไดมอล อ.เมือง จ.เพชรบุรี  วันท่ี 26-28 กรกฎาคม 
2552 
 125. ไปเป็นวิทยากรบรรยายให้สํานกังานยตุิธรรมจงัหวดัสมทุรปราการ ท่ีโรงเรียนนาย
เรือจงัหวดัสมทุรปราการ  นกัเรียนจํานวน 150 คน วนัท่ี  30  กรกฎาคม 2552 
 126.  วิทยาลยันาฏศลิปะลพบรีุ ได้นําคณะครูและนกัเรียน จํานวน 45 คน มาศกึษาดงูาน  
วนัท่ี  31  กรกฎาคม  2552 
 127.  ไปเป็นวิทยากรขยายผลทักษะการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนให้กับ
นักเรียนของ สพท.ฉะเชิงเทรา เขต 1  จํานวน  189  คน  ท่ี โรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  วนัท่ี 3-4  สงิหาคม  2552 
 128.  ไปเป็นวิทยากรบรรยายให้นกัเรียน จํานวน 5 โรงเรียน ในโครงการเครือข่ายยตุิธรรม
ของสํานกังานคมุประพฤติจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ี วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา  วนัท่ี  5  สิงหาคม  
2552 
 129.  ไปเป็นวิทยากรบรรยายให้กับโรงเรียนอตุรดิตถ์ดรุณี  โครงการผู้ นําการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน  วนัท่ี 21–22 สงิหาคม  2552 ณ โรงเรียนอตุรดิตถ์ดรุณี จํานวนนกัเรียน 
210 คน 
 130. สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัสงขลา  นําคณะทํางานจํานวน  12  
คน เข้าและเปล่ียนเรียนรู้ และศกึษาดงูาน  วนัท่ี 28  สงิหาคม  2552  ตัง้แตเ่วลา  08.30-16.30 น. 
 131.  สํานกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุิธรรม กรุงเทพมหานคร  นําคณะทํางานดู
งานการระงบัข้อพิพาทในโรงเรียน จํานวน 10 คน  วนัท่ี 11 กนัยายน  2552 
 132.  โครงการศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความขัดแย้ง  คณะ
สงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ  นํานกัศกึษาจํานวน 26 คน  มาศกึษาดงูาน 
วนัท่ี 28 กนัยายน 2552 
 133.  โรงเรียนธญับรีุ  อ.ธัญบรีุ  จ.ปทมุธานี  นําคณะกรรมการนกัเรียน  จํานวน  40  คน
เข้าศกึษาดงูานการทํางานของนกัเรียน  วนัท่ี  1  ตลุาคม  2552 
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 134.  นํานกัเรียนในโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมจํานวน 20 คนไปอบรมโครงการเยาวชน
พลยตุธิรรมท่ี หอประชมุมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา จ.นครปฐม วนัท่ี 10  พฤศจิกายน  
2552 
 135.  มหาวิทยาลยัขอนแก่น นําคณะนกัศกึษาปริญญาโทสาขาการจดัการความขดัแย้ง 
เข้าเย่ียมชมโครงการและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การทํางานการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ในโรงเรียน  วนัท่ี  11  พฤศจิกายน  2552 
 136.  ขยายผลการสร้างเครือข่ายการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศกึษา ท่ีโรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลยั ฉะเชิงเทรา วนัท่ี 11 – 12  ธันวาคม  2552  จํานวนนกัเรียนท่ีเข้ารับการ
อบรม 50 คน 
 137.  โรงเรียนพทุธิรังสพึิบลู อําเภอบ้านโพธ์ิ  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  นําคณะครูและนกัเรียน 
จํานวน 12 คน มาศกึษาดงูานท่ีโรงเรียนในวนัท่ี 18 ธันวาคม  2552 2553  จํานวนนกัเรียนท่ีเข้า
รับการอบรม 50 คน 
 138.  ขยายผลการสร้างเครือข่ายการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในสถานศกึษา ท่ีวิทยาลยั
การอาชีพพนมสารคาม วนัท่ี 14 – 15  มกราคม  2553 
 139.  เป็นวิทยากรขยายผลการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนให้กับเครือข่าย
นกัศกึษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัขอนแก่น จํานวน 7 โรงเรียน วนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 2553 นกัเรียนท่ี
เข้ารับการอบรมจํานวน  90  คน  ณ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 140.  โรงเรียนหนองคายวิทยาคาร อําเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย  นําคณะครูและ
นกัเรียน จํานวน 50 คน มาศกึษาดงูานท่ีโรงเรียนในวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์  2553 
 141.  เข้าร่วมเสวนากบัสํานกัระงบัข้อพิพาทกระทรวงยตุิธรรมในการให้ความรู้เบือ้งต้น
เก่ียวกบัการระงบัข้อพิพาททางเลือกให้แก่นกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา  วนัท่ี  11  กุมภาพนัธ์  
2553  จํานวนผู้ เข้ารับการสมัมนาจํานวน  200  คน 
 142.  โรงเรียนสงวนหญิง อําเภอเมือง  จงัหวดัสพุรรณบรีุ  นําคณะครูกลุ่มบริหารกิจการ
นกัเรียน จํานวน 12 คน มาศกึษาดงูานท่ีโรงเรียนในวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์  2553 
 143.  โรงเรียนโสภณศิริราษฎร์  อําเภอวดัเพลง  จงัหวดัราชบุรี  นําคณะครูทัง้โรงเรียน 
จํานวน 50 คน ขอเข้าศกึษาดงูานท่ีโรงเรียน วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์  2553 
 144. สถาบนั AIT (Asian Institute of Technology) โดยผู้ช่วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เสรีภาพ นําคณะข้าราชการกระทรวงเสรีภาพ ของประเทศเนปาลจํานวน 10 คน เข้าศกึษาดงูาน
กรณีศกึษาการจดัการความขดัแย้งท่ีโรงเรียน วนัท่ี 25  กมุภาพนัธ์ 2553 
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 145. โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา ภาคใต้  จงัหวดันครศรีธรรมราช  นําคณะครูเข้าศกึษาดู
งานท่ีโรงเรียน วนัท่ี 11  มีนาคม  2553 
 146.  โครงการเยาวชนพลยตุธิรรม  กระทรวงยตุธิรรม  ได้ให้โรงเรียนนํานกัเรียนจํานวน 
20 คน เข้าร่วมอภิปรายและสาธิตกระบวนเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน งานมหกรรมทาง
วิชาการภาคกลาง และภาคตะวนัออก ท่ีกองบงัคบัการฝึกอบรมตํารวจกลาง  อําเภอพทุธมณฑล  
จงัหวดันครปฐม  ในวนัท่ี 11 – 12  มีนาคม  2553 
 147. โรงเรียนมธัยมวดัมกฏุกษัตริย์ เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร  เชิญไปเป็นวทิยากร
จดัอบรมการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน ให้กบันกัเรียนของโรงเรียน  จํานวน  50 คน ท่ี 
หาดเจ้าสําราญ  จงัหวดัเพชรบรีุ  ในวนัท่ี 15 – 17 มีนาคม  2553 
 148. สํานกังานยตุธิรรมจงัหวดันครนายกนําคณะกรรมการศนูย์ยตุธิรรมจงัหวดัจํานวน 
30 คนมาศกึษาดงูานท่ีโรงเรียน  วนัศกุร์ ท่ี 4  มถินุายน 2553 
 149. สํานกังานเลขาธิการครุุสภานําคณะมาถอดบทเรียนจากความสําเร็จและร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางการสร้างและใช้นวตักรรมการศกึษาท่ีมีคณุภาพ มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี  จํานวน 30 คน วนัศกุร์ท่ี 4  มถินุายน  2553 
 150. สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้เชิญเป็นวิทยากรจดัอบรมนกัเรียน
แกนนําระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 15 โรงเรียน รวม 150  คน เร่ืองการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อ
พิพาทในโรงเรียน วนัท่ี 16 – 17  มิถนุายน  2553 
 151. โรงเรียนสะแกราชธวชัศกึษา  อําเภอปักธงชยั  จงัหวดันครราชสีมา ได้นําคณะครู 
จํานวน 10 คน นกัเรียน จํานวน 45 คน เข้าศกึษาดงูานการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพพิาทในโรงเรียน ใน
วนัศกุร์ท่ี 18 มิถนุายน 2553 
 152. เป็นวิทยากรให้โรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยัฉะเชิงเทราจดัอบรมเครือขา่ยการ
เจรจาไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน จํานวน 8 โรงเรียน มีนกัเรียนท่ีเข้ารับการอบรมจํานวน 150 
คนวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2553 
 153. เป็นวิทยากรให้โรงเรียนนารีรัตน์ จงัหวดัแพร่ จดัอบรมนกัเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพพิาท
ในโรงเรียน วนัท่ี 17  กรกฎาคม  2553  มีนกัเรียนเข้าร่วมอบรมจํานวน 80 คน 
 154. คณะพฒันาชมุชนมหาวิทยาลยับรูพา นํานกัศกึษา จํานวน 30 คน เข้าศกึษาดงูาน
การเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพพิาทในโรงเรียน วนัท่ี 6 สงิหาคม  2553 
 155. สํานกัระงบัข้อพิพาท สํานกังานศาลยตุธิรรม และ มหาวิทยาลยัเอเชีย อาคเนย์ ขอ
เข้าศกึษาดงูานการจดัการความขดัแย้งในโรงเรียน จํานวน 10 คน วนัท่ี 25 สงิหาคม  2553 
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 156. โรงเรียนอตุดติถ์ดรุณี นําคณะกรรมการกลุม่บริหารงานกิจการนกัเรียน จํานวน 20 
คน เข้าศกึษาดงูาน วนัท่ี 26  สงิหาคม 2553 
 157. สถาบนัพระปกเกล้าร่วมกบัโรงเรียนเทศบาลเมืองสมทุรปราการ จํานวน 20 คน และ
โรงเรียนบ้านแมป่าน(แมป่านประชาสรรค์) นําคณะครูและนกัเรียน จํานวน 60 คน เข้าศกึษาดงูาน 
วนัท่ี 27 สงิหาคม 2553 
 158.  นํานกัเรียนไปร่วมเป็นวิทยากรบรรยายเร่ืองสภานกัเรียนท่ีโรงเรียนวดัสาวชะโงก  
อําเภอบางคล้า  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  วนัท่ี 9  กนัยายน  2553 
 159. สํานกับริการวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) นําหนว่ยงานภาครัฐของ
ประเทศสาธารณรัฐอินเดีย จํานวน 4 คน  มาศกึษาดงูานการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา 
วนัท่ี 15  กนัยายน  2553  
 159.  นํานกัเรียนไปร่วมเป็นวิทยากรบรรยายเร่ืองสภานกัเรียนท่ีโรงเรียนวดัท่าเกวียน (สยั
อทิุศ) วนัท่ี  22  กนัยายน  2553 
 160. นําคณะกรรมการนกัเรียนและสารวตัรนกัเรียนร่วมแขง่ขนังานมหกรรมวิชาการภาค
กลางภาคตะวนัออกท่ี จ.พระนครศรีอยธุยา ได้รับรางวลัเหรียญทองทัง้ 2 ทีม วนัท่ี 27 ธนัวาคม 
2553 
 161.  สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ กลุม่งานนิตกิร นําโดยผู้ อํานวยการสํานกันิตกิร
และคณะ  จํานวน 10 คน มาศกึษาดงูานกระบวนการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียนเพ่ือ
นําไปเป็นกรณีศกึษา  วนัท่ี 24  มกราคม  2554 
 162.  นกัศกึษาปริญญาโทสาขาการจดัการความขดัแย้งขอเข้าสมัภาษณ์ เพ่ือทําวิจยัเชิง
คณุภาพเร่ืองการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพพิาทในโรงเรียนต้นแบบ วนัท่ี 24  มกราคม  2554 
 163.  สถาบนัพระปกเกล้าเชิญเป็นวทิยากร บรรยายเก่ียวกบัการแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ในโรงเรียนโดยใช้กระบวนการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพพิาทในโรงเรียน วนัท่ี 25  กมุภาพนัธ์  2554 ท่ี
สถาบนัพระปกเกล้า 
 164. เข้าร่วมแถลงขา่วการเปิดตวัโครงการเยาวชนพลยตุธิรรมของกองกิจการพิเศษ
กระทรวงยตุธิรรม  วนัท่ี 11  พฤษภาคม  2554 ณ ห้องประชมุกองทพับก  กรุงเทพฯ 
 165. นกัศกึษาจากวทิยาลยัเทคนิคจงัหวดัสระแก้ว  จํานวน  30 คน  ขอเข้าศกึษาดงูานท่ี
โรงเรียน วนัท่ี 2  มิถนุายน  2554 
 166. คณะครูและนกัเรียนจากโรงเรียนบอ่วิน   จํานวน  จํานวน  13  คน  ขอเข้าศกึษาดู
งานสภานกัเรียนและสารวตัรนกัเรียน  วนัท่ี  7  มถินุายน  2554 
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 167. เป็นวิทยากรให้การอบรมนกัเรียนในโครงการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน สงู
เมน่ชนปูถมัภ์ จงัหวดัแพร่   จํานวน  75  คน  ในวนัท่ี  9  มิถนุายน  2554 
 168. เป็นวิทยากรให้การอบรมนกัเรียนในโครงการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน
สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีมธัยมศกึษา จ.แพร่ จํานวน  90  คน  ในวนัท่ี 10  มิถนุายน  2554 
 169. เป็นวิทยากรให้การอบรมนกัเรียนในโครงการเจรจาไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน ท่ี
โรงเรียนนารีรัตน์ จ.แพร่  จํานวน  70  คน  ในวนัท่ี 11  มิถนุายน  2554 
 170. คณะครูและนกัเรียนจากโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร  จ.หนองคาย  จํานวน 12  คน  
ขอเข้าศกึษาดงูานโครงการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน  วนัท่ี    มิถนุายน  2554 
 171. คณะครูและนกัเรียนจากโรงเรียนเชียงใหม่คริสเตียน  จ.เชียงใหม่  จํานวน 12 คน 
ขอเข้าศกึษาดงูานโครงการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน  วนัท่ี  5  กรกฎาคม  2554 
 172. โครงการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียนได้รับการคดัเลือกเป็น 1 ใน 30 โครงการ 
จาก 110 โครงการทัว่ประเทศ  เข้าค่ายผู้ นําเยาวชนทรู ของกลุ่มบริษัททรู ระหว่างวนัท่ี  20 – 24 
กรกฎาคม 2554  และได้รับคดัเลือกเป็น 1 ใน 10 โครงการท่ีได้เข้าชิงชนะเลิศในระดบัประเทศ ท่ี
จะมีขึน้ในเดือนกนัยายน 2554 
 174. โครงการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียน ได้รับการคดัเลือกเป็น 1 ใน 9 โครงการ 
ระดบัภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  เข้าร่วมอบรมในโครงการเยาวชนพลยตุิธรรมของกระทรวง
ยุติธรรมร่วมกับ  สสส .  ระหว่างวัน ท่ี   6  – 7   สิงหาคม   2554  ท่ี โรงแรม  ที เค  พาเลส 
กรุงเทพมหานคร 
 175.  กลุ่มบริษัททรู  เข้ามาประเมินผลการปฏิบตัิงานตามโครงการ คิดดี ทําดี เพ่ือเรา 
เพ่ือโลก  วันท่ี 2  กันยายน  2554  นํานักเรียนโรงเรียนเครือข่ายมาร่วมให้ข้อมูลจํานวน 6 
โรงเรียนๆละ 3 คน 
 176.  สถาบนัพระปกเกล้านําผู้ เข้ารับการอบรมหลกัสตูรการจดัการความขดัแย้ง จํานวน 
90 คนเข้าศกึษาดงูานการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา  วนัท่ี 16  กนัยายน  2554 
 177.  มหาวิทยาลยัมหิดล  นําคณะครูจาก 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ จํานวน 40 คนเข้า
ศกึษาดงูานการจดัตัง้ศนูย์ไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน วนัท่ี     เดือน ตลุาคม  2554 
 178.  มหาวิทยาลยัเกษตร  นําคณะนกัศกึษาระดบัปริญญาโท  วิชาเอกการบริหารจดัการ
ความขดัแย้งจํานวน  40 คน เข้าศึกษาดงูานการจดัการความขดัแย้งโดยการเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทในโรงเรียนวนัท่ี 5  ตลุาคม  2554 
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บทที่  4 
 

การศึกษาวิเคราะห์ 
 

สภาพปัญหาก่อนการพัฒนา 
 โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดลุวิทยา” เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสํานกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ได้รับการยอมรับและความเช่ือมัน่จากผู้ปกครองทางด้าน
การศกึษาและการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมากเป็นอนัดบัต้นๆของจงัหวดั  จึงสง่บตุรหลานเข้าเรียน
ในปริมาณท่ีโรงเรียนไม่สามารถจะรับได้  ปัจจุบนัมีนกัเรียน  2,854  คน  เป็นธรรมดาเม่ือมี
นกัเรียนมากปัญหาต่างๆย่อมเกิดขึน้มากตามไปด้วยและท่ีเป็นปัญหาทางด้านการปกครองดแูล
ได้แก่ปัญหาการทะเลาะวิวาทซึ่งจะมีเกิดขึน้ในปริมาณมากบางวนั  5-6 คดี  ซึ่งทําให้กลุ่มงาน
บริหารกิจการนกัเรียน ทัง้รองผู้ อํานวยการ  หวัหน้าระดบั  และครูประจําชัน้  จะต้องทําการไกล่
เกล่ียและตดัสนิคดีความกนัทกุวนั  ซึง่กระบวนการตดัสนินัน้ถกูผกูขาดอยู่ท่ีครูมากเกินไปเป็นเร่ือง
ท่ีครูจะต้องเข้ามาจัดการทัง้หมด ทัง้ระบบ โดยไม่มีพืน้ท่ีให้นักเรียนเข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วม  
กระบวนการท่ีครูตัดสินนัน้มุ่งเน้นท่ีจะนําผู้ กระทําความผิดมาลงโทษ  ในบางครัง้ลืมท่ีจะให้
ความสําคญัตอ่ผู้ เสียหาย กระบวนการตดัสนิของครูในบางคดีไมค่อ่ยมีกระบวนการท่ีจะสง่เสริมให้
มีการแก้ไขปัญหาในเชิงสมานฉันท์ทําให้ก่อปัญหาตามมาภายหลงัอย่างต่อเน่ือง  ไม่ยุติปัญหา
ด้วยการมีจิตสํานกึ  
 
เป้าหมายและทางออก 
 จากสภาพปัญหาดงักลา่วได้มีข้อเสนอในการประชมุร่วมกนัระหว่างรองผู้ อํานวยการกลุม่
งานบริหารกิจการนกัเรียนกบัคณะกรรมการสารวตัรนกัเรียนของโรงเรียน  ตกลงร่วมกนัว่าหนทาง
หนึ่งในการแก้ปัญหา คือ จะต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในแนวคิดเร่ือง “การอํานวยความ
ยตุิธรรมเชิงแก้แค้นทดแทน” ท่ีเรียกว่า Retributive  Justice  นัน้จะต้องเลิก  ต้องปรับแนวคิดใหม่
ท่ีจะเป็น “การอํานวยความยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์”  (Restorative  Justice )  โดยมองว่าปัญหา
การทะเลาะวิวาทนัน้ไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีจะต้องเดือดร้อนและเสียเวลาของครู  หวัหน้าระดบัและกลุ่ม
บริหารงานกิจการนกัเรียน  อนัมีผลกระทบตอ่การเรียนการสอนของนกัเรียนสว่นมาก  แตเ่ป็นเร่ือง
ท่ีกระทําต่อ “ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล”  ระหว่าง  “ผู้ กระทําความผิด”  “ผู้ เสียหาย”  และ  
“โรงเรียน” ท่ีการทะเลาะวิวาทเกิดขึน้  ดงันัน้ภายใต้แนวคิดนี ้ ทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ทะเลาะวิวาท  ไม่ว่าจะเป็นผู้กระทําความผิด  ผู้ เสียหายหรือโรงเรียน  ควรจะมีส่วนและบทบาท
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ร่วมกันในการเข้ามาแก้ไขปัญหาเพ่ือท่ีจะสร้างสรรค์ความสันติสุข  และนําความสมานฉันท์
กลบัคืนสูโ่รงเรียนอีกครัง้หนึง่ 
 
โครงสร้างการทาํงานของคณะทาํงาน 

 
 
 

                                      ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
 
 

 
                        รองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหารกิจการนกัเรียน 

 
 
 

                              ครูอาจารย์หวัหน้าระดบัแตล่ะระดบั 
 

 
                             ผู้ประสานงานการไกลเ่กล่ียข้อพพิาท 

 
 

                                 คณะทํางานไกลเ่กล่ียข้อพิพาท 
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ประเมินผลการดาํเนินงาน 
สรุปผลการดาํเนินงานตามโครงการยุตธิรรมสมานฉันท์ในโรงเรียน 

โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา” 
ระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีที่  1 – 6  ปีการศึกษา  2551 

 
ตารางที่  1   ผลการดาํเนินงานตามโครงการยุตธิรรมสมานฉันท์ในโรงเรียน 
 

 
ระดบัชัน้ 

 

 
เร่ืองพพิาทในโรงเรียน 

จาํนวนคณะ 
กรรมการ 
ไกล่เกล่ีย 

(คน) 

จาํนวน 
ผู้ถูก 

ไกล่เกล่ีย 
(คน) 

ผลสาํเร็จ 
จากการ 
ไกล่เกล่ีย 

(คน) 
ม. 1 1. เลน่แล้วทะเลาะกนั 

2. เลน่แล้วทะเลาะกนั 
3. ตอ่ยกนั 

3 
4 
4 

4 
3 
3 

100 % 

ม. 2 1. ทะเลาะววิาท 
2. ทะเลาะววิาท 
3. ทะเลาะววิาท 

3 
3 
3 

2 
2 
2 

100 % 

ม. 3 1. ทะเลาะววิาท 
2. ทะเลาะววิาท 

3 
3 

4 
2 

100 % 

ม. 4 - - - - 
ม. 5 - - - - 
ม. 6 1. ทะเลาะววิาท 

2. ทะเลาะววิาท 
4 
4 

4 
3 

100 % 

 
 จากตาราง 1  พบว่ามีกรณีพิพาทเกิดขึน้ในโรงเรียน  ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1  ชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 2  ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3  และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6  โดยสาเหตุเกิดจากการ
ทะเลาะวิวาทซึ่งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในแต่ละกลุ่มของระดบัชัน้ต่างๆ  สามารถไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทได้สําเร็จเท่ากบั  100 % 
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ตารางที่  2  แสดงความคดิเหน็ต่อรายการประเมินของผู้ไกล่เกล่ียข้อพพิาทในโรงเรียน 
 
 
ที่ 

 
รายการ 

   

  

 
อันดบั ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

1. สถานท่ีในการ
ดําเนินการไกลเ่กล่ีย 

2.92 3.25 3.3 3.2 2.66 3.71 3.17 3 

2. วสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้ใน
การดําเนินการไกล่
เกล่ีย 

2.92 3.25 2.9 3.0 2.33 3.71 3.01 5 

3. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการ
ดําเนินการไกลเ่กล่ีย 

2.76 3.25 3.0 3.0 2.0 3.71 2.95 7 

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ดําเนินการไกลเ่กล่ีย 

3.0 2.25 3.1 2.8 2.33 3.71 2.86 9 

5. การวางแผนของ
คณะกรรมการไกลเ่กล่ีย 

3.07 2.75 3.2 3.4 2.66 3.71 3.13 4 

6. บรรยากาศระหวา่งการ
ดําเนินการไกลเ่กล่ีย 

2.84 2.75 2.3 3.6 2.33 3.71 2.92 8 

7. การประสานระหวา่ง
คณะกรรมการไกล่
เกล่ีย 

3.23 3.0 3.3 3.4 2.66 3.85 3.24 1 

8. การตดิตามผลของ
ปัญหาท่ีได้ไกลเ่กล่ียไป
แล้ว 

3.0 2.75 3.1 3.0 2.33 3.71 2.98 6 

9. ความร่วมมือท่ีได้รับ
จากผู้ ท่ีถกูไกลเ่กล่ีย 

2.84 2.5 2.8 3.2 2.0 3.85 2.86 9 

10 ความพงึพอใจของผู้ถกู
ไกลเ่กล่ีย 

3.15 3.0 3.0 3.4 2.66 3.85 3.18 2 

รวม       3.03  
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 จากตาราง 2   พบว่าผู้ ไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ให้ความสําคัญต่อรายการประเมินโดย
เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก  คือ  อนัดบั 1 การประสานงานระหว่างคณะกรรมการ
ไกลเ่กล่ียมีคา่   = 3.24   อนัดบั 2  ความพงึพอใจของผู้ถกูไกลเ่กล่ีย  มีคา่    =  3.18   อนัดบั  
3  สถานท่ีในการไกลเ่กล่ีย   มีคา่    =   3.17 

 สว่นรายการประเมิน 2 อนัดบัสดุท้ายท่ีควรปรับปรุงแก้ไขคือ  อนัดบั  9  ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การดําเนินการไกลเ่กล่ีย  มีคา่   =  2.86  ความร่วมมือท่ีได้รับจากผู้ ท่ีถกูไกลเ่กล่ีย   มีคา่    =  

2.86  และอนัดบั 8  บรรยากาศระหวา่งการดําเนินการไกลเ่กล่ีย   มีคา่     =  2.92 

 จากการพิจารณา    โดยรวมของผู้ ไกลเ่กล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน  ระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 1 – 6  พบวา่      มีคา่   =  3.03   ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์คณุภาพจะอยู่ในระดบัความ
เหมาะสมมาก   แสดงว่า  ผู้ ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน  ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6   มี
ความคดิเห็นตอ่การดําเนินการตามโครงการยตุธิรรมสมานฉนัท์ในโรงเรียนในระดบัท่ีน่าพอใจมาก     
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ตารางที่  3  แสดงความคดิเหน็ต่อรายการประเมนิของผู้ถูกไกล่เกล่ียข้อพพิาทในโรงเรียน 
 
 
ที่ 

 
รายการ 

   

  

 
อันดบั ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

1. สถานท่ีในการ
ดําเนินการไกลเ่กล่ีย 

3.27 2.75 3.0 - - 3.75 3.19 1 

2. วสัด ุอปุกรณ์ท่ีใช้ใน
การดําเนินการไกล่
เกล่ีย 

3.0 2.25 3.16 - - 3.75 3.04 4 

3. ช่วงเวลาท่ีใช้ในการ
ดําเนินการไกลเ่กล่ีย 

3.18 2.5 2.66 - - 3.75 3.02 5 

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ดําเนินการไกลเ่กล่ีย 

3.0 2.5 3.0 - - 3.75 3.06 3 

5.  บรรยากาศระหวา่ง
การดําเนินการไกล่
เกล่ีย 

3.27 1.75 2.83 - - 3.75 2.9 9 

6. การประสานระหวา่ง
คณะกรรมการไกลเ่กล่ีย 

3.45 1.75 2.5 - - 3.75 2.86 10 

7. การตดิตามผลของ
ปัญหาท่ีได้ไกลเ่กล่ีย
ไปแล้ว 

3.27 2.25 3.0 - - 3.5 3.0 6 

8. การให้ความร่วมมือของ 
ผู้ ท่ีถกูไกลเ่กล่ีย 

2.90 2.25 3.0 - - 3.75 2.97 8 

9. ความยตุธิรรมท่ี 
ผู้ถกูไกลเ่กล่ียได้รับ 

2.90 2.25 3.33 - - 3.5 2.99 7 

10 ความเกรงใจท่ีมีตอ่ผู้
ไกลเ่กล่ีย  

3.0 2.5 3.33 - - 3.75 3.14 2 

รวม       3.01  
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จากตาราง  3  พบว่าผู้ถูกไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ให้ความสําคญัต่อรายการประเมินโดย
เรียงอนัดบัจากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรก  คือ  อนัดบั 1  สถานท่ีในการดําเนินการไกลเ่กล่ีย  มี
ค่า    = 3.19   อันดับ  2  ความพึงพอใจของผู้ ถูกไกล่เกล่ีย  มีค่า   = 3.14   อันดับ  3  
ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการไกลเ่กล่ีย  มีคา่     = 3.07 

 ส่วนรายการประเมิน  3  อันดับสุดท้ายท่ีควรปรับปรุงแก้ไขคือ  อันดับ  10  การ
ประสานงานของคณะกรรมการกับผู้ ถูกไกล่เกล่ีย  มีค่า     = 2.86   อันดับ  9  บรรยากาศ
ระหว่างการดําเนินการไกล่เกล่ีย  มีค่า     =  2.9  อนัดบั  8  การให้ความร่วมมือของผู้ถกูไกล่
เกล่ีย  มีคา่    =  2.97 

 จากการพิจารณา    โดยรวมของผู้ ถูกไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน  ระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6  พบว่า     มีคา่ = 3.01  ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์คณุภาพจะอยู่ใน
ระดบัความเหมาะสมมากแสดงว่า  ผู้ถกูไกล่เกล่ียข้อพิพาทในโรงเรียน  ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี   
1 – 6 มีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานตามโครงการยตุิธรรมสมานฉันท์ในโรงเรียนในระดบัท่ีน่า
พอใจมาก 
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บทที่  5 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปส่ิงที่เรียนรู้และการปรับปรุงให้ดขีึน้ 

เร่ือง “กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์” นัน้  เป็นการอํานวยความยตุธิรรม “ทางเลือก” 
ไม่ใช่เป็น “การทดแทน” กระบวนการยตุิธรรมอาญากระแสหลกั  ประเด็นนีมี้การพดูกนัมากใน
ตา่งประเทศ มีความต่ืนเต้นกนัมากในช่วง 20 ปีก่อนท่ีว่าเราจะเปลี่ยนความคิดใหม่กนัเลยดีไหม  
เอามาแทนได้ไหม  ขอยํา้วา่นานาประเทศทัว่โลกตกลงกนัแล้ว  และในสหประชาชาติก็ตกลงกนัว่า 
“จะนํามาเสริมกระบวนการยุติธรรมอาญากระแสหลกัให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้” แต่ไม่ใช่นํามาแทนท่ี
กระบวนการยตุธิรรมท่ีเป็นอยู ่
 ประเด็นต่อมาคือแนวคิดนีไ้ม่ใช่เ ร่ืองใหม่ แต่เป็นเร่ืองท่ีสอดคล้องและมีอยู่แล้วใน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมดัง่เดิมของไทย  ไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีฝร่ังทําแล้วไปลอกฝร่ังมา
แต่เป็นเร่ืองอยู่ตรงท่ีว่า “แนวปฏิบตัิ” เกิดก่อน “ทฤษฎี”  เพราะเม่ือเรามีความรู้สกึห่วงใยเหย่ือ
อาชญากรรม  เราก็มีโปรแกรมต่างๆมากมาย  เม่ือเรามีความรู้สึกว่าชุมชนน่าจะต้องมีส่วนร่วม  
เราก็พยายามสร้างโครงการเหลา่นัน้  เม่ือเรามีความรู้สกึว่าต้องพยายามให้ผู้กระทําความผิดกลบั
สูส่งัคม  แตว่่าไม่มีแนวคิดร่วมกนัท่ีจะทําให้เร่ืองเหล่านีม้าผสมผสานกนัอย่างลงตวั  เพราะฉะนัน้
เร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองท่ีแนวปฏิบตัเิกิดก่อนและทฤษฎีเร่ิมท่ีจะตกผลกึ  จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีเป็นเร่ืองท่ีจะต้อง
ศกึษาค้นคว้าตอ่ไปเพ่ือให้ได้ทิศทางท่ีเป็นประโยชน์สงูสดุ  
 นอกจากนัน้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก็ยงัไม่มีรูปแบบตายตวั  ด้วยเหตนีุ ้ จึง
สามารถท่ีจะพฒันารูปแบบและแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  เราไม่จําเป็นต้องนัง่เป็น
วงกลมเหมือนอินเดียแดงท่ีแคนาดา  จงึจะปรองดองกนัได้  เราอาจดวูา่ “สภาผู้ เฒา่” ท่ีเราเคยมีใน
บางจงัหวดั  ในบางชมุชน  จะนํามาใช้ได้หรือไม ่อยา่งไร  ซึง่ตรงนีต้รงกบันโยบายของรัฐบาล  ตรง
กบันโยบายของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยตุธิรรม      (สรุปแนวคดิของ ดร.กิตตพิงษ์  กิตยารักษ์) 
 จากแนวคิดดงักล่าว  ประการแรกมองว่า “การทะเลาะวิวาท”ไม่เป็นเพียงแต่ “การฝ่าฝืน
กฏระเบียบของโรงเรียน”  ซึ่งต้องเอาตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษให้ได้เท่านัน้แต่ว่าในความเป็นจริง
แล้ว “การทะเลาะวิวาท”  ทําให้เกิดความเสียหายด้วย  และความเสียหายนัน้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้
แท้จริงและสง่ผลกระทบตอ่ผู้ เสียหาย 
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 ประการท่ีสอง  กระบวนการตัดสินไม่ควรมุ่งเน้นเพียงแต่จับตัวผู้ กระทําความผิดมา 
“ลงโทษ”แต่ควรเน้นการบรรเทาความเสียหายให้ทุกฝ่ายกลบัคืนสู่สภาพดีดงัเดิมอีกด้วย  การ
บรรเทาความเสียหายและให้ทุกฝ่ายกลับคืนสู่สภาพดีดังเดิมนัน้  ภาษาอังกฤษใช้คําว่า  
Restoration  ก็คือท่ีมาของแนวคิดเร่ือง  Restorative  Justice  in  the  school   ยตุิธรรม
สมานฉันท์ในโรงเรียน   โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดลุวิทยา”  ร่วมกบัสํานกังานคมุประพฤติ
จงัหวดัฉะเชิงเทราและสถาบนัพระปกเกล้า  ได้ดําเนินการจดักิจกรรมเพ่ืออํานวยความยุติธรรม  
สร้างความเป็นธรรมแก่นกัเรียนในสถานศกึษา  ประชาชนและความมัน่คงให้กบัสงัคม  โดยจดัทํา
โครงการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียนขึน้  เพ่ือให้นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและ
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์  ทัง้คู่กรณีท่ีเกิดปัญหาข้อพิพาทจะได้เกิดความสํานึกในการยอมรับ
ความผิดท่ีตนได้กระทํา  อีกทัง้การอภยัทานของคู่กรณีซึง่ถือเป็นทานชัน้สงูกว่าการให้สิ่งของและ
วตัถทุานอีก  เกิดขนัตคืิอความอดทนอดกลัน้  เกิดสมัมนาทิฏฐิคือความเห็นชอบของคูก่รณี  ผู้ ไกล่
เกล่ียและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่นกัเรียนทัง้โรงเรียนหากโรงเรียนมีความสงบสขุไม่เกิดเหตทุะเลาะ
วิวาท  ครู  นกัเรียน  และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในโรงเรียนทกุคนต่างมีความสขุ  ซึ่งถือว่ากิจกรรมการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท  ในโครงการยตุิธรรมเชิงสมานฉนัท์ในโรงเรียนเป็นอีกโครงการหนึ่งซึง่สามารถ
แก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมปัจจบุนัได้  หากประชาชนในชาติตา่งยดึหลกัธรรมตามกระแสพระ
ราชดํารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 บทบาทโดยรวมของผู้ ไกล่เกล่ีย  คือ  การเป็นคนกลาง  ท่ีช่วยทําให้คู่ความทัง้สองฝ่าย
กลบัมาคืนดีกันอีกสามารถแก้ปัญหาท่ีพิพาทกันได้ในลกัษณะท่ีคาความทัง้สองฝ่ายยอมรับได้  
โดยนําคูค่วามทัง้สองฝ่ายมาพบปะกนัซึง่หน้าท่ีเพ่ือเจรจากนั  เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารติดตอ่กนั  
ช่วยขจัดความเป็นศตัรูท่ีมีต่อกัน  เสาะหาข้อมูลท่ีจะช่วยให้การเจรจาสําเร็จขจัดความยุ่งยาก
ตา่งๆท่ีขดัขวางการเจรจาออกเสีย  แปลและตีความในเร่ืองการเจรจาให้คูค่วามโดยทําให้แน่ใจว่า
คูค่วามแต่ละฝ่ายเข้าใจสิ่งท่ีคู่ความตรงข้ามกําลงัพดู  ช่วยเพิ่มการรับรู้และใจความซึง่กนัและกนั
ระหว่างคู่ความ  รวมทัง้ทําให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละฝ่ายเข้าใจตรงกันกบัสิ่งท่ีคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง
รับรู้  และเข้าใจสอนคูค่วามเก่ียวกบัการเจรจาตอ่รองว่าจะเจรจาตอ่รองให้ได้ผลดีได้อย่างไร  และ
อํานวยความสะดวกเก่ียวกบัการเจรจา เช่น ดําเนินการประชมุให้เรียบร้อย  ทําให้การเจรจาราบร่ืน
เห็นได้ถึงความเป็นกลางทําให้การไกลเ่กล่ียเป็นกระบวนการท่ีไม่ยุ่งยาก  คอยระวงัมิให้การเจรจา
ล้มเหลวลงกลางคนั  ขอแรงสนบัสนนุจากบคุคลภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่คูค่วามทัง้สองฝ่ายกระตุ้น
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ให้คู่ความพิจารณาดูว่าคู่ความฝ่ายตรงข้ามมองปัญหาอย่างไร  ทําให้คู่ความแต่ละฝ่ายคิดถึง
ปัญหาได้ถ่ีถ้วนให้คู่ความแสดงเหตผุลเก่ียวกบัข้อเท็จจริง  ข้อเรียกร้อง  ความคิดเห็นและจุดยืน
ของตน  พดูโต้เถียงคูค่วามด้วยการยกข้อสงสยัต่างๆขึน้  ให้ปรากฏในจิตใจของคูค่วามแต่ละฝ่าย  
เพ่ือให้จุดยืนของคู่ความอ่อนตัวลง  ใช้กลยุทธ์ต่างๆเช่นการประชุมฝ่ายเดียว  เพ่ือให้คู่ความ
สะดวกใจ  ในการเปิดเผยข้อมูลเสนอข้อต่อรองหรือเสนอทางออกในการแก้ปัญหา  เล่ือนการ
ประชุมออกไปเม่ือภาวะชะงกังนัในการเจรจาหรือเพ่ือหาข้อมลูเพิ่มเติมเป็นต้น  การไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทผู้ ไกล่เกล่ียไม่มีอํานาจในการกําหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความแต่อย่างใด  ไม่มีอํานาจในการ
ตดัสินข้อพิพาท เช่นผู้พิพากษา  แต่ผู้ ไกล่เกล่ียเข้ามาเป็นคนกลางเพียงเพ่ือเข้ามาช่วยให้การ
เจรจาตอ่รองง่ายเข้า  เกิดความสะดวกในการเจรจา  และช่วยให้คูค่วามค้นพบทางออกของปัญหา
ท่ีเป็นท่ีพอใจของทกุฝ่าย 
 
กรณีศึกษาที่น่าสนใจ 
 เดก็หญิงเอ (นามสมมต)ิ  เป็นนกัเรียนของโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดลุวิทยา”  ชัน้ ม.
3  บ้านอยู่อําเภอสนามชยัเขต  นางสาวบี (นามสมมติ) เป็นนกัศกึษาของวิทยาลยัการอาชีพพนม
สารคาม ชัน้ ปวช.1 เกิดเหตทุะเลาะวิวาทท่ีตลาดอําเภอสนามชยัเขต  เด็กหญิงเอถกูตบในวนัศกุร์  
เม่ือถึงวนัจนัทร์เดก็หญิงเอมาโรงเรียนจงึชวนเพ่ือน 4-5 คน  ไปดกัรอและทะเลาะวิวาทกบันางสาว
บีหลงัเลิกเรียนท่ีบริเวณหน้าวิทยาลยัการอาชีพ  นางสาวบีถกูเล็บข่วนบริเวณใบหน้าและลําคอ  
กลบัถึงบ้านผู้ปกครองนํานางสาวบีมาแจ้งความท่ีสถานีตํารวจพนมสารคาม  วนัองัคารหวัหน้า
งานฝ่ายปกครองวิทยาลยัการอาชีพ พร้อมครู 2 คน  นํานางสาวบี  มาแจ้งท่ีฝ่ายกิจการนกัเรียน
ของโรงเรียน  รองผู้ อํานวยการได้ซกัถามเร่ืองราวแล้วได้ประสานให้คณะทํางานสารวตัรนกัเรียน 
จํานวน 3 คน  ลงมาดําเนินการไกลเ่กล่ียข้อพิพาทท่ีห้องไกลเ่กล่ีย  โดยรองผู้ อํานวยการโรงเรียนได้
แจ้งให้ฝ่ายปกครองวิทยาลัยการอาชีพกลับก่อนแล้วจะนํานักเรียนไปส่งคืนท่ีวิทยาลัยเอง  
เหตุการณ์ผ่านไป  30  นาที  สารวัตรนักเรียนได้ลงมาแจ้งว่าทัง้คู่ตกลงกันได้และนางสาวบี มี
ความประสงค์ท่ีจะไปสถานีตํารวจภธูรพนมสารคามเพ่ือถอนแจ้งความ  ทางสถานีตํารวจรับทราบ
การถอนแจ้งความกรณีดงักลา่ว 
  
ข้อค้นพบจากกรณีศึกษา 
 นกัเรียนท่ีอยู่บ้านใกล้กนัแม้อยู่ตา่งสถาบนัแต่มีสถานท่ีท่ีจะตกลงโดยการเจรจาไกล่เกล่ีย
กนั  โดยเพ่ือนท่ีมีพืน้ฐานการเจรจาไกลเ่กล่ียย่อมสามารถท่ีจะตกลงกนัได้โดยสนัติวิธี  จดุยืนของ
บีอยู่ท่ีการไม่ชอบหน้า  จุดยืนของเอก็อยู่ท่ีการไม่ชอบหน้าแต่ไม่มีกระบวนการจดัการกับปัญหา
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ของทัง้คูท่ี่ดีกวา่  การพดูจาถากถางและตบตีกนั  เม่ือทัง้คูไ่ด้มีเวทีท่ีจะพดูคยุกนั  ความค้างคาใจท่ี
ทัง้คูมี่ตอ่กนัก็สามารถท่ีจะลบหายไปได้ 
กรณีศึกษาที่น่าสนใจ 
 เหตุเกิดในเช้าก่อนการเข้าแถวจะเร่ิมขึน้  นักเรียนมานั่งบ้างยืนบ้างบริเวณน่าเสาธง  
นักเรียนชัน้ ม.1/8  เด็กชายเอ (นามสมมติ) นั่งเล่นกับเพ่ือนอยู่เห็นเด็กชายบี (นามสมสมติ)
นกัเรียนห้องเดียวกนัยืนโก้งโค้งอยู่จึงลกุใช้เท้าเตะไปท่ีบริเวณก้น  เด็กชายบีไม่ทนัระวงัล้มลงหน้า
ถูไปกับพืน้ถนนฟันหกั  2  ซีก  ครูได้นําเด็กชายบีส่งโรงพยาบาลพนมสารคาม  แล้วประสานให้
ผู้ปกครองของทัง้ 2 ฝ่ายมารับทราบเร่ืองราว  ผู้ปกครองเด็กชายเอยินดีรับดแูลค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้
ทัง้หมด  ผู้ปกครองเดก็ชายบี  ยอมความไม่เอาเร่ืองราวอะไร  ผ่านไป  5  วนั  ผู้ปกครองเด็กชายบี
ได้แจ้งให้เชิญผู้ปกครองเดก็ชายเอ  มารับทราบคา่ใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตเน่ืองจากต้องใสฟั่น
ใหม่ 2  ซีก  ได้ปรึกษาหมอแล้ว 2  แห่งๆหนึ่งประเมินราคาท่ี 15,000  บาท  อีกแห่งหนึ่ง(เอกชน)  
แจ้งวา่ประมาณ  20,000  บาท  ผู้ปกครองเดก็ชายบี  ต้องการท่ีจะจบเร่ืองด้วยราคา 20,000  บาท  
ผู้ปกครองเด็กชายเอ  ต้องการจบเร่ืองท่ี 15,000  บาท  ต่างตกลงไม่ได้  จึงขอให้โรงเรียนได้ไกล่
เกล่ีย  หวัหน้าระดบัชัน้ ม.1 ได้ดําเนินการไกล่เกล่ียอยู่ประมาณ  30  นาที  ทัง้คู่ยงัยืนท่ีราคาเดิม  
จึงเชิญรองผู้ อํานวยการเข้าร่วมไกลเ่กล่ียด้วย  เจรจากนัอยู่ประมาณ  20  นาที  ยงัตกลงกนัไม่ได้  
จึงใช้วิธีการแยกเจรจา โดยรองผู้ อํานวยการพูดคุยกับผู้ ปกครองบี  หัวหน้าระดับพูดคุยกับ
ผู้ปกครองเอ  แล้วเปล่ียนกันเจรจาโดยรองผู้ อํานวยการมาเจรจากับผู้ปกครองเอ  หวัหน้าระดบั
เจรจากบัผู้ปกครองบี  เหตกุารณ์ผ่านไป  20  นาที  จึงได้เชิญทัง้ 2 ฝ่ายเข้าร่วมการเจรจาอีกครัง้
หนึ่ง  โดยผู้ปกครองบียินยอมท่ีจะรับค่าชดเชยในราคา 15,000  บาทแต่ผู้ปกครองเอ  จะต้องนํา
เงินมามอบให้ในคราวเดียวไม่มีการผ่อนผนั  ทัง้คู่ต่างตกลงกนัได้และได้ทําสญัญาร่วมกนัไว้เป็น
หลกัฐาน 

 
ข้อค้นพบจากกรณีศึกษา 
  การให้ความรู้กับคู่กรณีท่ีมีจุดยืนท่ีเหนียวแน่นมีส่วนสําคัญในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท  ผู้ ปกครองของ บี  มีจุดยืนท่ีเงิน 20,000  บาท  ผู้ ปกครองของ เอ  มีจุดยืนของเงินท่ี
สามารถช่วยเหลือได้อยู่ท่ี  15,000  บาท  ผู้ เจรจาจําเป็นท่ีจะต้องให้ความรู้และความเป็นไปได้  
โดยให้ทัง้คูท่ราบวา่หากการเจรจาไมส่ามารถยตุลิงได้ผลท่ีเกิดตามมาจะเป็นเช่นไร  เม่ือทัง้คูเ่ข้าใจ  
การเจรจาก็สามารถท่ีจะตกลงกันได้โดยสนัติวิธี  ซึ่งจุดร่วมของทัง้คู่อยู่ท่ีความรักท่ีมีต่อลกูของ
ตนเองและลกูจะต้องเรียนในสถาบนัแห่งนี ้
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กรณีศึกษาที่น่าสนใจ 
 กรณีศึกษานีเ้ป็นกรณีศึกษาท่ีเกิดขึน้เป็นประจําในทุกโรงเรียนและเกือบทุกวนั  คือการ
มองหน้ากนั  เดินชนกนั  แซวกนั  และเล่นกนัแรงเกินไป  ทําให้เกิดทะเลาะวิวาทและบางครัง้บาน
ปลายขึน้ไปอีกเม่ือมีเพ่ือนๆท่ีคอยช่วยเหลือ  กลายเป็นการทะเลาะวิวาทระหว่างห้องและระหว่าง
ระดบั  สาเหตเุน่ืองจากการไม่รู้จกัวิธีการแก้ปัญหาแต่เป็นการสร้างปัญหาเพิ่มขึน้และมากขึน้  จะ
อาศยัการเล่านิทานให้ทัง้คู่ฟัง เช่น เร่ือง “นกับวช  หนแูละจีวร”  เร่ืองมีอยู่ว่า  นกับวชเก็บจีวรไม่
เป็นท่ีหนเูกิดเข้ามาในห้องและกดัจีวรของนกับวชขาด  ถ้าเหตกุารณ์ของหนกูดัจีวรเป็นตวันกัเรียน  
นกัเรียนจะแก้ปัญหานีโ้ดยวิธีใด  นกัเรียนอาจจะตอบมาอย่างมากมายซึ่งไม่มีใครผิดไม่มีใครถกู
แตน่กับวชคนนีแ้ก้ปัญหาโดย  หาแมวมาเลีย้งเพ่ือจบัหนพูอมีแมวก็ต้องมีอาหารและนมเลีย้งแมว  
นานวนัเข้านกับวชเร่ิมเบ่ือท่ีจะหาอาหารมาเลีย้งเลยไปซือ้ววันมมาเพ่ือบีบนมให้แมวกิน  เม่ือมีววั
ก็ต้องมีหญ้าเลีย้งววั  นกับวชก็ไปจ้างหญิงชาวบ้านมาเพ่ือหาหญ้าให้ววักินและบีบนมววัให้แมว
กิน  อยู่ต่อมาไม่มีเงินจ้างหญิงชาวบ้านก็เลยเอาหญิงชาวบ้านทําภรรยาตวัเองก็ต้องสึกจากการ
เป็นนักบวช  ซึ่งนักเรียนจะเห็นว่าการแก้ปัญหาของนักบวชเป็นแก้ปัญหาหรือการสร้างปัญหา  
แล้วจากกรณีง่ายๆท่ีนกัเรียนเดินชนกัน  มองหน้ากัน  แซวกันหรือเล่นกันแรงๆ  นกัเรียนจะมีวิธี
แก้ปัญหาเหล่านัน้อย่างไร  การแก้ปัญหาโดยการทะเลาะวิวาทเป็นการแก้ปัญหาหรือการสร้าง
ปัญหา  นักเรียนก็จะมีคําตอบอยู่ในตวัเองแล้ววิธีท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหานักเรียนควรใช้วิธีใด  
คําตอบก็จะออกมาจากคูก่รณีเอง 
 
ข้อค้นพบจากกรณีศึกษา 
 นกัเรียนสว่นใหญ่ไมรู้่จกัการคดิวิเคราะห์กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้มกัจะตอบโต้กบัปัญหาด้วยวิธี
ท่ีง่ายท่ีสดุคือการใช้กําลงั  หน้าท่ีของผู้ เจรจาไกล่เกล่ียจึงมีหน้าท่ีหลกัท่ีจะช่วยให้คู่กรณีหาทาง
ออกร่วมกนัอย่างสนัติวิธีโดยท่ีการแก้ปัญหานัน้ไม่ได้เกิดขึน้จากคนกลางแต่เป็นการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้จากคูก่รณีเอง  สว่นวิธีคดิท่ีจะทําให้ทัง้คูมี่จดุร่วมด้วยกนันัน้เกิดจากการเจรจามากกว่าวิธีท่ี
นอกเหนือจากนี ้ หรือใครวา่มีวิธีการท่ีดีกวา่นี ้
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ผนวก ค 
 

แผ่นวีดทิศัน์ นําเสนอกรณีตวัอย่าง  
การดาํเนินการตามแนวคดิกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ในสถานศึกษา 

ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
 

คาํชีแ้จง 
1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา คณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท์ 

2. แบบสอบถามฉบบันี ้ ผู้วิจยัจดัทําขึน้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ี
พงึประสงค์ ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการการนํากระบวนยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 

แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามและโรงเรียน 

            ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนในสถานศกึษา ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์   

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 

3. ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ความคิดเห็นของท่านมีคณุค่าและความสําคญัต่อระบบการบริหาร
การศกึษาอยา่งย่ิง และข้อมลูท่ีตอบจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่การปฏิบติังานในหน้าท่ีของทา่น ดงันัน้จึงขอ
ความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงหรือตามความต้องการท่ีแท้จริงของท่านให้ครบทกุข้อ 
เพ่ือท่ีนําข้อมลูไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาระบบการบริหารจดัการศกึษาตอ่ไป 

4. ผู้วิจยัใคร่ขอความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามแต่ละตอนท่ีกําหนดให้ครบถ้วน และขอความ
กรุณานําแบบสอบถามของผู้บริหาร และของครูจาํนวน  2 ฉบับ ใส่ซองที่แนบมาพร้อมนี ้ในซอง
เดียวกันทัง้หมด สง่คืนผู้วิจยัภายในวันที่ 15 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ 2554 จกัเป็นพระคณุอยา่งย่ิง 
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                                                                                                                                 สาํหรับผู้บริหารและครู 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและโรงเรียน 
 

คาํชีแ้จง โปรดเตมิคําในช่องวา่ง และทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัสภาพปัจจบุนัของ
ท่าน 
1. ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 
�  ชาย    �  หญิง 
 

1.2 อาย ุ
� น้อยกวา่ 30 ปี   � 30 - 35  ปี 
� 36 – 40  ปี    � 41 - 45  ปี 
� 46 – 50  ปี    � 51 – 55  ปี 
� มากกวา่ 56 ปีขึน้ไป 
 

1.3 ทา่นปฏิบตัหิน้าท่ีในตําแหน่ง 
� ผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
� รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
� ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวนิยันกัเรียน 
� ครูประจําชัน้ 
 

1.4. ในกรณีท่ีท่านปฏิบตัหิน้าท่ีในตําแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษาทา่นเร่ิมปฏิบตัหิน้าท่ี
ในตําแหน่ง ดงักลา่ว จนถงึปัจจบุนั เป็นเวลา (ข้อนีใ้ห้ตอบเฉพาะผู้ ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในตําแหน่งเป็น
ผู้บริหารสถานศกึษา เทา่นัน้) 

� น้อยกวา่ 5  ปี   � 5 – 10  ปี 
� 11 – 15  ปี    � มากกวา่ 16 ปีขึน้ไป 
 

1.5. ท่านเร่ิมปฏิบตัหิน้าท่ีในตําแหน่งครู จนถงึปัจจบุนัหรือจนกระทัง้เปล่ียนตําแหน่งเป็น
เวลา 

� น้อยกวา่ 5  ปี   � 5 – 10  ปี 
� 11 – 15  ปี    � มากกวา่ 16 ปีขึน้ไป 
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1.6 ทา่นปฏิบตัหิน้าท่ีในสถานศกึษาแห่งนีเ้ป็นเวลา 
� น้อยกวา่ 5  ปี   � 5 – 10  ปี 
� 11 – 15  ปี    � มากกวา่ 16 ปีขึน้ไป 

 

1.7 วฒุกิารศกึษาสงูสดุของทา่น 
�  ปริญญาตรี   
�  ปริญญาโท   
�  ปริญญาเอก 
�  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................................................... 
 

1.8 ท่านเคยเข้าร่วมการอบรม สมัมนามาทางวิชาการ “การนํากระบวนยตุธิรรมเชิง
สมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา” ในโครงการใด ( ตอบได้มากกวา่ 1 โครงการ) 

  � โครงการเสริมสร้างสนัตวิฒันธรรมฯ  โดย สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
� โครงการเยาวชนพลยตุธิรรมฯ โดย กระทรวงยตุธิรรมและ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 �  โครงการวจิยั เร่ือง การทบทวนสถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนฯ  โดย  
                  รศ.ดร.พฤทธ์ิ  ศริิบรรณพิทกัษ์ และคณะ  

 

2. ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน 
 

2.1 สถานศกึษาแหง่นีส้งักดั 
� สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
� สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 
� สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
� สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา    
� องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   
 

2.2  สถานศกึษาแหง่นีจ้ดัการศกึษา 
� ประถมศกึษา     
� มธัยมขยายโอกาส 
� มธัยมศกึษา(ม.1-6)     
� ปวช. 
� ปวส. 
� อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ...................................................... 
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ตอนที่ 2  ความคิดเหน็เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของระบบการบริหาร 
            งานกจิการนักเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวนัิยนักเรียน ในสถานศึกษา 
            ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์   
 

คาํชีแ้จง ขอให้ทา่นพิจารณาข้อความท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น โดยกาเคร่ืองหมาย   ลงใน
ช่อง “สภาพปัจจบุนั” และ “สภาพท่ีพงึประสงค์” 
เกณฑ์ค่าระดบัคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 
ระดบั 5 หมายถึง สภาพปัจจบุนัมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
ระดบั 4 หมายถึง สภาพปัจจบุนัมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก  
ระดบั 3 หมายถึง สภาพปัจจบุนัมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง สภาพปัจจบุนัมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย  

  ระดบั 1 หมายถึง สภาพปัจจบุนัมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  
เกณฑ์ค่าระดบัคะแนนในช่อง “สภาพที่พงึประสงค์” 
ระดบั 5 หมายถึง ต้องการหรือควรปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง ต้องการหรือควรปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ต้องการหรือควรปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ต้องการหรือควรปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง ต้องการหรือควรปฏิบตัอิยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

ตวัอย่าง 
 

ข้อ 

ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน ด้านงานปกครอง และ      
ระเบียบวนัิยนักเรียน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พงึ
ประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การวางแผน           

1 สถานศกึษาของทา่นได้นํานโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบ
วินยันกัเรียน 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 

             จากข้อคําถามช่ีให้เหน็วา่สถานศกึษาของทา่นได้นํานโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้
ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครองและระเบียบวินยันกัเรียนนี ้สภาพปัจจบุนัมีการปฏิบติัอยู ่ใน
ระดบัปานกลาง  และทา่นมีความเหน็วา่ สถานศกึษาของทา่นมีความต้องการ หรือควรปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด 
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ข้อ 
ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน ด้านงานปกครอง และ      

ระเบียบวนัิยนักเรียน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การวางแผน           

1 การบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนมีการนํา
นโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

2 สถานศกึษาของท่านมีนโยบายพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความเข้าใจในการ
นํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้าน
งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

3 สถานศกึษาของท่านมีนโยบายพฒันาผู้ เรียนให้มีวินยั  คณุธรรมจริยธรรม  ป้องกนั
และแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

4 สถานศกึษาของท่านมีนโยบายสร้างความสงบสขุในโรงเรียนโดยการนํา
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

5 การนํานโยบายกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนสามารถเป็นแบบอย่างสําหรับ
ชมุชนและสงัคม 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

6 สถานศกึษาของท่านมีการพฒันาบคุลากรเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในงานกิจการนกัเรียน
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

7 สถานศกึษาของท่านได้กําหนดแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการนํากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง 
และระเบียบวินยันกัเรียน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

8 สถานศกึษาของท่านได้กําหนดแผนงาน/โครงการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนั
พงึประสงค์ด้านคณุธรรม จริยธรรม เกิดทกัษะตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

การนําแผนสู่การปฏบัิต ิ           
9 สถานศกึษาของท่านมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารงานตามแผนงาน/โครงการ 

การนํากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 
 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

10 สถานศกึษาของท่านมีการแตง่ตัง้บคุลากรรับผิดชอบการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
ในสถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

11 นกัเรียนมีสว่นร่วมรับผิดชอบงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

12 สถานศกึษาของท่านมีการสง่เสริมสนบัสนนุให้ ชมุชน บคุคลากรภายนอกร่วมงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
สถานศกึษา 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 
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ข้อ 
ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน ด้านงานปกครอง และ      

ระเบียบวนัิยนักเรียน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
13 สถานศกึษาของท่านมีการจดัทําแผนภมิูโครงสร้างการบริหารงานกิจการนกัเรียน 

ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์
ในสถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

14 สถานศกึษาของท่านมีการจดัสรรงบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์สนบัสนนุการ
บริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

15 สถานศกึษาของท่านมีสถานท่ี/ห้องปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

16 สถานศกึษาของท่านมีการรวบรวมเอกสาร เก่ียวกบัหลกัสตูรการจดัการความ
ขดัแย้งด้วยสนัติวิธีในสถานศกึษา,หลกัสตูรนกัเจรจาไกล่เกล่ีย,หลกัสตูรเยาวชนพล
ยติุธรรม และจดัทําคูมื่อสําหรับครู/นกัเรียน เก่ียวกบัการนํากระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

17 สถานศกึษาของท่านมีการฝึกอบรมพฒันาครู และนกัเรียนในแนวทางท่ีเน้น
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

18 สถานศกึษาของท่านมีการประชาสมัพนัธ์ให้ครู/นกัเรียน /ผู้ปกครอง ทราบเก่ียวกบั
การบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตาม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษา 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

19 สถานศกึษาของท่านมีการจดัทําปฏิทินการปฏิบติังานในการบริหารงานกิจการ
นกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท์ในสถานศกึษาไว้อย่างชดัเจน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

20 เม่ือการกระทําผิดด้านงานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนเกิดขึน้สถานศกึษา
ของท่านมีการดําเนินการดงันี ้
          20.1. มีการพิจารณาวา่เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ 
          20.2. มีการพิจารณาวา่ใครได้รับผลกระทบอย่างไร  
          20.3. มีการพิจารณาวา่เราจะเยียวยาอย่างไร 
          20.4. มีการพิจารณาวา่เราได้เรียนรู้อะไรท่ีจะนําไปสูค่วามมุ่งมัน่ในการไม่
ทําให้เกิดการกระทําแบบเดิมอีก 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 
… 

21 สถานศกึษาของท่านมีการนิเทศ/ติดตามงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

22 สถานศกึษาของท่านมีการยกย่อง ชมเชย ครูและนกัเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการ
แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

23 สถานศกึษาของท่านมีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย
ระดบัชัน้เรียน  

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 
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ข้อ 
ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียน ด้านงานปกครอง และ      

ระเบียบวนัิยนักเรียน ตามกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

24 สถานศกึษาของท่านมีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย 
ระดบัสถานศกึษา  

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

25 สถานศกึษาของท่านมีการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และ
ระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในรูปแบบเครือข่าย
ระดบัพืน้ท่ีในชมุชน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

การประเมนิผล           
26 สถานศกึษาของท่านมีระบบการประเมินผลการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้าน

งานปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ 
 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

27 สถานศกึษาของท่านนําผลการประเมินการบริหารงานกิจการนกัเรียน ด้านงาน
ปกครอง และระเบียบวินยันกัเรียนตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์มา
ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขแผนงาน / โครงการอย่างตอ่เน่ือง 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

28 สถานศกึษาของท่านมีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการประเมินการบริหารงาน
กิจการนกัเรียน ด้านงานปกครอง และระเบียบวินยัตามโครงการสง่เสริม
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ในสถานศกึษาท่ีประสบผลสําเร็จ สูส่าธารณชน
ได้รับทราบ 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 

 
 

ตอนที่ 3 ความคดิเหน็เพิ่มเตมิเก่ียวกับการบริหารงานกจิการนักเรียนตามกระบวนการ 
            ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์    
 

  1.  การนําแผนงาน/โครงการสง่เสริมกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาปฏิบตัใิน
สถานศกึษาให้ประสบผลสําเร็จมีกระบวนการ/ขัน้ตอน ดงันี ้
 …………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
  2.  ปัญหาและอปุสรรคสําคญัท่ีเกิดขึน้ในการนําโครงการสง่เสริมกระบวนการยตุธิรรมเชิง
สมานฉนัท์มาปฏิบตัใินสถานศกึษาของทา่น  มีดงันี ้
   2.1 …………………………………………………………………………… 
   2.2 …………………………………………………………………………… 
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  3. ทา่นได้วิธีการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการดําเนินโครงการสง่เสริม
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาปฏิบตัใินสถานศกึษาของทา่น  ด้วยวิธีการดงันี ้
   3.1 ………………………………………………………………………………… 
   3.2 ………………………………………………………………………………… 
   3.3 ………………………………………………………………………………… 
 
  4. ทา่นมีข้อเสนอแนะในการบริหารงานกิจการนกัเรียนด้านงานปกครอง และระเบียบวินยั
นกัเรียนในสถานศกึษา และการนํากระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์มาปฏิบตัใินสถานศกึษาเป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ  ดงันี ้
   4.1 …………………………………………………………………………………… 
   4.2 …………………………………………………………………………………… 
   4.3 …………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วจัิยขอกราบขอบพระคุณ ท่านผู้บริหารและคณะครูเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี ้
ที่ท่านได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวจัิยครัง้นีอ้ย่างดียิ่ง 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
เร่ือง การพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ตามกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
 
 

คาํชีแ้จง 
1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา

บริหารการศกึษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา คณะครุศาสตร์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ 

2. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี ้ผู้วจิยัจดัทําขึน้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั
และสภาพท่ีพงึประสงค์ ของระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ โดยผู้สมัภาษณ์ประกอบด้วย ผู้บริหาร,ครูในสถานศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการ
การนํากระบวนยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์สูส่ถานศกึษา 

แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้สมัภาษณ์ 
1.1 เพศ 

�  ชาย    �  หญิง 
1.2 อาย ุ

� น้อยกวา่ 30 ปี   � 30 - 34 ปี 
� 35 - 39 ปี    � 40 - 44 ปี 
� 45 - 49 ปี    � 50 - 54 ปี 
� มากกวา่ 55 ปี 

1.3 ทา่นปฏิบตัหิน้าท่ีในตําแหน่ง 
� ผู้ อํานวยการสถานศกึษา  � รองผู้ อํานวยการสถานศกึษา 
� ครูท่ีรับผิดชอบงานปกครองและระเบียบวนิยันกัเรียน 
� ครูประจําชัน้    
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ตอนที่ 2 ประเดน็การสัมภาษณ์ 
 

1. ปัจจบุนัทา่นมีกระบวนการหรือขัน้ตอนในการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้กระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ ให้มีประสทิธิผลอยา่งไร 
 การวางแผน ( Planning)  
 ..................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 การนําแผนสู่การปฏิบัต ิ( Implementation ) 
 ..................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
 การประเมินผล ( Evaluation ) 
 ..................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2. ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีมี
ประสทิธิผลมีอะไรบ้าง  
 …………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………    
3. ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีมีประสทิธิผล มี
ความสําคญัอยา่งไร ในแตล่ะขัน้ตอนควรดําเนินการอยา่งไร 
 …………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………    
4. เง่ือนไขท่ีทําให้สถานศกึษาประสบความสําเร็จในการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้
กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีมีประสทิธิผล  ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 …………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………    
5. ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ..................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
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..................................................................................................... 
 

คาํชีแ้จง :  
                 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวชิา
บริหารการศกึษา ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
                2. แบบประเมิน ฯ ร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ท่ีเน้นการประเมินผล (ฉบบัท่ี 1) 

    3. ในการตอบแบบประเมินครัง้นี ้ความคดิเห็นของท่านมีคณุคา่และความสําคญัตอ่
การพฒันา    ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์เป็นอยา่งยิ่ง 

    4. ขอความกรุณาจากทา่นโปรดประเมนิฯ ร่างระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ (ฉบบัท่ี 1) ตามความคดิเห็นของ
ท่าน และขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการจดัสง่คืนผู้วิจยัและผู้วจิยัขออนญุาตประสานทาง
โทรศพัท์หรืออีเมล์จากท่าน เน่ืองจากผู้วิจยัต้องรวบรวมความคดิเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ของท่านนํามาประมวล รวบรวม และปรับปรุงร่างระบบ ตอ่ไป 

     ทัง้นี ้ผู้วิจยัตระหนกัดีวา่ ท่านมีภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบเป็นจํานวนมาก แตเ่พ่ือ
ผลการวิจยันีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและเป็นแนวทางการพฒันา
ระบบการบริหารงานกิจการนกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิง
สมานฉนัท์อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป จงึใคร่ขอรบกวนเวลาท่านในการประเมินฯ ร่างระบบชดุนี ้และขอ
กราบขอพระคณุอยา่งสงูท่ีทา่นได้กรุณาให้ความร่วมมือด้วยดีในการวจิยัครัง้นี ้

 
 
 
 
 

         แบบประเมินความถูกต้องและความครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ 
            (ร่าง) ระบบการบริหารงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยุตธิรรม 
                 เชิงสมานฉันท์ 
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      แบบประเมินความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิความถูกต้องและความครอบคลุม ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์  
     (ร่าง) ระบบการบริหารงานกจิการนักเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการ
ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
      คาํชีแ้จง : ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการพิจารณาร่างระบบการบริหารงานกิจการ
นกัเรียนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์ และโปรดประเมินในแต่
ละหวัข้อโดยทําลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ โดยมีคา่การให้คะแนน ดงันี ้
1 หมายถงึน้อยท่ีสดุ 2 หมายถึงน้อย 3 หมายถงึปานกลาง 4 หมายถงึมาก  5 หมายถึงมากท่ีสดุ 
ตอนที่ 1: ความสอดคล้องของร่างระบบ กับ ค่าดชันี PNImodified ของความต้องการจาํเป็น  
 

 
ความสอดคล้องของร่างระบบ กับ 

ค่าดัชนี PNImodified ของความ
ต้องการจาํเป็น  

ความถูกต้อง
และความคลอบ

คลุม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ช่ือระบบ                            

2. แผนภาพแสดงระบบ                             

3. แนวคิดและความเป็นมา                     

4. วตัถปุระสงค์ของระบบ                             

5. ลกัษณะสําคญัของระบบ                             

6. คําจํากดัความ                     

7. วิธีการนําระบบบริหารงานกิจการนกัเรียน ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใช้ 
7.1 ในระดบัสถานศกึษา                     

7.2 ในระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา                     

 
ตอนที่ 2  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ทรงคณุวฒุ ิ

    
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 

ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือการวจิัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือการวจิัย 
 

1. รศ. ดร.จฑุารัตน์   เอือ้อํานวย   
คณะรัฐศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2.ดร.ประวีณา  อสัโย  
สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา ผู้ รับผิดชอบโครงการเสริมสร้างสนัตวิฒันธรรมใน

โรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบคุลากรในสถานศกึษา เพ่ือเฉลมิพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระ
เจ้าอยูห่วั 80 สถานศกึษา   

3.ดร.จิรพรรณ  ปณุเกษม   
ผู้ตรวจราชการ สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (ท่ีปรึกษาโครงการเสริมสร้างสนัติ

วฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบคุลากรในสถานศกึษา เพ่ือเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 80 สถานศกึษา) 

4.ดร.ชยัพฤกษ์  เสรีรักษ์   
เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
5.ดร.พิธาน  พืน้ทอง    
ผู้ อํานวยการสํานกัตดิตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สพฐ. 
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         รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบร่างระบบ(ฉบับที่ 1) 
 

นักวิชาการ(ผู้เช่ียวชาญด้านยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์)  จาํนวน 5 คน  
1. รศ.ดร.จฑุารัตน์   เอือ้อํานวย  คณะรัฐศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2.ดร.ประวีณา  ชะลยุ สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา ผู้ รับผิดชอบโครงการเสริมสร้าง

สนัตวิฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบคุลากรในสถานศกึษา เพ่ือเฉลมิพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 80 สถานศกึษา   

3. ผศ.ดร.สณีุย์  กลัป์ยะจิตร คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ี
ปรึกษาโครงการเยาวชนพลยตุธิรรมเรียนรู้ตามรอยพระยคุลบาท เฉลมิพระเกียรตเิน่ืองในโอกาส
มหามงคลพระชนมพรรษา 80 พรรษา   

4.นายสนัตสิขุ  สนัตศิาสนสขุ  นกัวิชาการชํานาญการพิเศษ สํานกัวิชาการและมาตรฐาน
การศกึษา สพฐ.(ผู้ เช่ียวชาญด้านปัญหาความรุนแรงในสถานศกึษา สพฐ.) 

5 นายวทิวสั  ชยัภาคภมูิ รองเลขาธิการสถาบนัพระปกเกล้า 
 
ผู้บริหารการศึกษา จาํนวน 7 คน   
1.ดร.ชยัพฤกษ์  เสรีรักษ์  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
2.ดร.จีรพรรณ  ปณุเกษม  ผู้ตรวจราชการ สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ (ท่ีปรึกษา

โครงการเสริมสร้างสนัตวิฒันธรรมในโรงเรียนและพฒันาศกัยภาพบคุลากรในสถานศกึษา เพ่ือ
เฉลมิพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 80 สถานศกึษา) 

3.ดร.พิธาน  พืน้ทอง   ผู้ อํานวยการสํานกัตดิตามและประเมินผลการจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน สพฐ. 

4.ดร.สภุทัร  พนัธ์พฒันกลุ ผู้ อํานวยการสํานกัอํานวยการ   สพฐ. 
5.ดร.พิเชฐ  โพธ์ิภกัดี กลุม่ กพร. สพฐ. 
6.ดร.สมเกียรต ิ ชิดไธสง  กลุม่ กพร. สพฐ. 
7.นายสนิท  แย้มเกษร   ผู้ อํานวยการสํานกัพฒันากิจกรรมนกัเรียน  สพฐ. 
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ผู้บริหารสถานศึกษา  จาํนวน 5 คน     
1. นายมานิต  คงเจริญ  รองผู้ อํานวยการโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดลุวิทยา” 
2. ดร.ภารดี  คํามา  ผู้ อํานวยการบ้านห้วยโตก 
3. ดร.ดํารง  ศรีอร่าม   ผู้ อํานวยการโรงเรียนซอยสอง 
4. ดร.วชัระพงษ์  แพร่หลาย  รองผู้ อํานวยการโรงเรียนสตรีอา่งทอง 
5. ดร.สรุดา  ไชยสงคราม รองผู้ อํานวยการโรงเรียนทวีธาพิเษก(ฝ่ายประถม) 
 
ครู จาํนวน 3 คน  
1.นางเสาวลกัษณ์  ชาตรัิงสรรค์  ครูผู้ รับชอบงานตามโครงการนํากระบวนการยตุธิรรมสู่

สถานศกึษา โรงเรียนนารีรัตน์  จงัหวดัแพร่ 
2.ดร.ยพุา  เวียงกมล อดัโดดดร  ครูโรงเรียนพิพฒัน์ราษฎร์บํารุง จ.กาฬสนิธุ์ 
3.ดร.ขตัตยิา  ด้วงสําราญ ครูโรงเรียนวดัตําหนกัเหนือ  จ.นนทบรีุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญในการสนทนากลุ่ม 
 

1. ดร.สภุทัร  พนัธ์พฒันกลุ  ผู้ อํานวยการสํานกัอํานวยการ   
     สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

     กระทรวงศกึษาธิการ  

2. ผอ.ดํารงค์  พลโภชน์  ผู้ อํานวยการกลุม่พฒันาระบบบริหาร  
     สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

     กระทรวงศกึษาธิการ  

3. ดร.พิเชฐ  โพธ์ิภกัดี  รองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
    ประถมศกึษา บรีุรัมย์ เขต 1 

4. ดร.สมเกียรต ิ ชิดไธสง  รองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
    ประถมศกึษา ชยัภมูิ เขต 3 

5. นายสนัตสิขุ  สนัตศิาสนสขุ   นกัวชิาการชํานาญการพิเศษ สํานกัวิชาการ 
    และมาตรฐานการศกึษา สพฐ. 
                                           (ผู้ เช่ียวชาญด้านปัญหาความรุนแรงในสถานศกึษา  
                                            สพฐ.) 

6. นายธีร์ ภวงัคนนัท์  รองผู้ อํานวยการศนูย์เฉพาะกิจช่วยเหลือนกัเรียน สพฐ. 
7. ดร.สธุาสนีิ  แสงมกุดา  อาจารย์มหาวทิยาลยัธนบรีุ 
8. ดร.วชัรพงษ์  แพร่หลาย      รองผู้ อํานวยการโรงเรียนสตรีอา่งทอง 
9. ผอ.ชาตรี  ถาวรรักษ์  ผู้ อํานวยการโรงเรียนอนบุาลกาฬสนิธุ์ 

    สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ์ 
                                               เขต 1 

10. นายมานิต  คงเจริญ  รองผู้ อํานวยการโรงเรียนพนมสารคาม  
                                                 “พนมอดลุวิทยา”   

11.   นายสายนัต์  ตา่ยหลี  รองผู้ อํานวยการโรงเรียนอิสลามวทิยาลยั 
12. ดร.ยพุา เวียงกมล อดัโดดดร  ครูวิทยฐานะชํานาญการโรงเรียนพพิฒัน์ราษฏร์ 

    บํารุง สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
    กาฬสนิธุ์  เขต 1 
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ภาคผนวก ง 

 
หนังสือขอความร่วมมือในการทาํวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ิ

 

ท่ี ศธ 0512.6
               
 

 

เร่ือง ขอเชิ
 

เรียน  
 

สิง่ท่ีสง่มาด้ว
 
  
บริหารการศึ
ดําเนินงานวิ
ขัน้พืน้ฐานต
ศิริบรรณพิทั
เชิญท่านเป็น
ตอ่ไป 
 
 จงึเรี
วิจยัดงักลา่ว
 

 
 

 

งานหลกัสตูรแ
โทร. 0-2218-2
 

6(2771)/ 54
               

ชิญเป็นผู้ทรง

วย เคร่ืองมือ

ด้วย  นา
กษา  ภาควิช
จยัวิทยานิพน
ตามกระบวน
กัษ์  และ รอง
นผู้ทรงคณุวฒุ

รียนมาเพื่อขอ
เพ่ือประโยชน

และการจดัการเ ี
2681-82 ตอ่ 61

4-3709   
               

           

คณุวฒุิตรวจ

อท่ีใช้ในการวิ

ายวาทยทุธ  พ
ชานโยบาย ก
นธ์เร่ือง  “กา
นการยุติธรรม
งศาสตราจาร
ฒิตรวจเคร่ือง

อความอนเุคร
น์ทางวิชาการ

เรียนการสอน  
12 

              
               

           15   ก

จเคร่ืองมือวจิยั

วจิยั 

พทุธพรหม  นิ
การจดัการแล
รพฒันาระบบ
มเชิงสมานฉ
รย์ เอกชยั  ก่ี
งมือวิจยั   ทัง้

ราะห์จากท่าน
รตอ่ไป  และข

(รองศาสตร

ป
ฝ่ายวิชาการ  

     คณะครุ
      ถนนพญ

กนัยายน   25

ยั 

นิสิตหลกัสตูร
ละความเป็นผู้
บการบริหาร
ฉันท์”  
สขุพนัธ์  เป็น
ง้นีนิ้สิตผู้วิจยั

นโปรดอนญุา
ขอขอบคณุมา

ขอแสดงควา

ราจารย์ ดร.อ
รองคณ

ปฏิบตักิารแท

 ศาสตร์  จฬุา
ญาไท  กรุงเท

554 

รครุศาสตรดษุ
ผู้ นําทางการศึ
งานกิจการนั
 โดยมี  ศาส
นอาจารย์ท่ีปรึ
ยจะได้ประสา

ตให้    นิสติไ
าในโอกาสนี ้

ามนบัถือ 

าชญัญา   รัต
ณบดี 
ทนคณบดี 

าลงกรณ์มหาวิ
ทพมหานคร 1

ษฎีบณัฑิต  ส
ศกึษา  อยู่ระห
นกัเรียนในสถ
สตราจารย์ ด
รึกษา  ในกา
านงานในราย

ได้ทําการเก็บ

 
 
 

ตนอบุล)  
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วทิยาลยั 
0330 

สาขาวิชา
หว่างการ
านศกึษา
ดร.พฤทธ์ิ     
รนีใ้คร่ขอ
ยละเอียด

ข้อมลู

 

                     



ิ

 
 

ท่ี ศธ 0512.6
               
 

 

เร่ือง ขอค
 

เรียน  
 

สิง่ท่ีสง่มาด้ว
 

  
บริหารการศึ
ดําเนินงานวิ
ขัน้พืน้ฐานต
ศิริบรรณพิทั
ความจําเป็น
บริหารงานกิ
ผู้บริหารและ
ตอ่ไป 
 

 จงึเรี
วิจยัดงักลา่ว
 

 
 

 

งานหลกัสตูรแ
โทร. 0-2218-2

6(2771)/ 54
               

ความร่วมมือใ

วย เคร่ืองมือ

ด้วย  นา
กษา  ภาควิช
จยัวิทยานิพน
ตามกระบวน
กัษ์  และ รอง
นต้องขอเก็บ
กิจการนกัเรีย
ะบุคลากรในส

รียนมาเพื่อขอ
เพ่ือประโยชน

และการจดัการเ ี
2681-82 ตอ่ 61

4-3716   
               

           

ในการเก็บข้อ

อท่ีใช้ในการวิ

ายวาทยทุธ  พ
ชานโยบาย ก
นธ์เร่ือง  “กา
นการยุติธรรม
งศาสตราจาร
บข้อมูลวิจัยด้
นในสถานศกึ
สถานศึกษาข

อความอนเุคร
น์ทางวิชาการ

เรียนการสอน  
12 

              
               

           20   ก

มลูวิจยั 

วจิยั 

พทุธพรหม  นิ
การจดัการแล
รพฒันาระบบ
มเชิงสมานฉ
รย์ เอกชยั  ก่ี
ด้วยแบบสอบ
กษาขัน้พืน้ฐา
ของท่าน    ทั ้

ราะห์จากท่าน
รตอ่ไป  และข

(รองศาสตร

ป
ฝ่ายวิชาการ  

     คณะครุ
      ถนนพญ

กนัยายน   25

นิสิตหลกัสตูร
ละความเป็นผู้
บการบริหาร
ฉันท์”  
สขุพนัธ์  เป็น
บถามเพ่ือกา
านตามกระบ
ัง้นีนิ้สิตผู้วิจยั

นโปรดอนญุา
ขอขอบคณุมา

ขอแสดงควา

ราจารย์ ดร.อ
รองคณ

ปฏิบตักิารแท

 
ศาสตร์  จฬุา
ญาไท  กรุงเท

554 

รครุศาสตรดษุ
ผู้ นําทางการศึ
งานกิจการนั
 โดยมี  ศาส
นอาจารย์ท่ีปรึ
ารวิจัยเร่ืองก
บวนการยตุิธร
ยจะได้ประสา

ตให้    นิสติไ
าในโอกาสนี ้

ามนบัถือ 

าชญัญา   รัต
ณบดี 
ทนคณบดี 

าลงกรณ์มหาวิ
ทพมหานคร 1

ษฎีบณัฑิต  ส
ศกึษา  อยู่ระห
นกัเรียนในสถ
สตราจารย์ ด
รึกษา  ในกา
การพัฒนาร
รรมเชิงสมาน
านงานในราย

ได้ทําการเก็บ

 
 
 

ตนอบุล)  

365 

วทิยาลยั 
0330 

สาขาวิชา
หว่างการ
านศกึษา
ดร.พฤทธ์ิ     
รนีนิ้สิตมี
ะบบการ
นฉันท์ กบั
ยละเอียด

ข้อมลู

 

                     



ที่ ศธ 0512.6
                
 
                 
 
เรื่อง ขอเชิ
 
เรียน  
 
สิง่ท่ีสง่มาด้วย
                    
  
                    
 
 ด้วย 
ภาควิชานโยบ
เรื่อง  “การพั
เชิงสมานฉันท์
สุขพันธ์  เป็นอ
จะได้ประสาน
 

 จึงเรี
วิชาการต่อไป 
 

 
 

 

 

(2771)/56-
                  

                   

ชญิเป็นผู้ทรงคุ

ย 1. ร่างระ
            การยุ
2. แบบป

            และมี

  นายวาทยุทธ
บาย การจัดกา
ัฒนาระบบกา

ท”์  โดยมี  ศาส
อาจารย์ที่ปรึกษ
งานในรายละเ

รียนมาเพ่ือขอ
  และขอขอบค

-0859      
                  

                  

ณวุฒิประเมนิร

ะบบการบริหาร
ตธิรรมเชิงสมา
ประเมินความถู
มีประโยชน์ 

ธ  พุทธพรหม 
ารและความเป็
รบริหารงานกิ
สตราจารย ์    
ษา  ในการน้ีใค
เอียดต่อไป 

อความอนุเคร
คุณมาในโอกาส

       
                  

                26

ร่างระบบ(ฉบบั

รงานกิจการนั
านฉนัท์ท่ีเน้นก
ถกูต้องและคว

  นิสิตหลักสูต
ปนผู้นําทางการ
กิจการนักเรียน
      ดร.พฤทธิ ์
คร่ขอเชิญท่าน

าะห์จากท่าน
สนี้ 

                
                

   
         

    คณะค
           ถนนพ

6  กมุภาพันธ ์

บที ่1) 

นกัเรียนในสถา
การประเมินผล
ามครอบคลมุ

รครุศาสตรดุษ
รศึกษา  อยู่ระ
นในสถานศึกษ
  ศิริบรรณพิทัก
นเป็นผู้ทรงคุณ

โปรดเป็นผู้ทร

              ข
 

          
        (อาจารย์
                   
            ปฏิบั

ครุศาสตร ์ จุฬา
พญาไท  กรงุเท

  2556 

นศกึษาขัน้พืน้
ล (ฉบบัท่ี 1) 
 ความเหมาะส

ษฎีบัณฑิต  สาข
ะหว่างการดําเ
าขั้นพื้นฐานตา
กษ์  และ รองศ
วุฒิประเมินร่า

รงคุณวุฒิดังก

อแสดงความนั

์ ดร.จุฑารัตน ์
   รองคณบด ี
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นายวาทยุทธ  พุทธพรหม  เกิดวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ.2515 ท่ีจงัหวดัยโสธร สําเร็จ

การศึกษา หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต   สาขาการประถมศึกษา (ในโครงการคุรุทายาท รุ่นท่ี 5 ) 

สถาบนัราชภฎัสริุนทร์  เม่ือปีการศกึษา 2538  สําเร็จการศกึษาหลกัสตูร School  Administration 

( Diploma) จาก Kyoto  University  of  Education ประเทศญ่ีปุ่ น พ.ศ. 2545  สําเร็จการศกึษา 

หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศกึษา จากมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เม่ือปี

การศกึษา 2548  และเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูร ครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้ นําทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2552 ปัจจบุนัตําแหน่ง ผู้ อํานวยการโรงเรียนบ้านโสกท่าลาดพฒันา  

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษายโสธร เขต 2    
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