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The purpose of this phenomenological study was to explore the meaning of Buddhist 

leadership and experiences of head nurses using Buddhist leadership in working. Study 

participants were fifteen head nurses who were willing to share their experiences. In-depth 

interview with tape-record was used to collect data. All interviews were transcribed verbatim and 

analyzed by using content analysis of Colaizzi. 

The study findings were as follows: 

1. Head nurses gave two meanings of Buddhist leadership: 

1.1 Practicing themselves to be a good model; and 

1.2 Leading the nursing organization to earn optimal outcomes 

2. Head nurses used Buddhist principles in working as follows: 

2.1 Using Dhamma in practicing themselves, which composed of seven 

subcategories: (1) keeping with the moral code, (2) working with justice, (3) evaluating 

themselves, (4) being a good model, (5) developing themselves, (6) having positive attitude 

toward others, and (7) being patient. 

2.2 Using Dhamma in administration, which composed of four SUbcategories: (1) 

assigning the right man to the right job, (2) sharing happiness and distress with colleagues, (3) 

having consciousness in working, and (4) coaching others. 

2.3 Using Dhamma in caring for subordinates, which composed of five 

subcategories: (1) learning to give, (2) talking with good words, (3) being open-mined, (4) 

learning to apologize, and (5) being honest. 

Field of study ....... Nursing Administration ......... Student's Signaturel!k.~. J';",;~ . 
Academic year ................. 2007 .................. Advisor's signature ..... & ... ~ ...... . 
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับน้ีสามารถสําเร็จลุลวงไดดี ดวยความกรุณา และความชวยเหลืออยางยิ่ง

จากผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี อาจารย ที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่กรุณาใหความรู  

คําแนะนํา พรอมทั้งชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชน ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอา

ใจใส และเปนกําลังใจตอผูวิจัยตลอดมา ผูวิจัยรูสึกประทับใจ และซาบซึ้งในความเมตตา กรุณา เปน

ที่สุด และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

พรอมทั้งขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.วีณา จีระแพทย ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ ที่ใหกําลังใจและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนยิ่ง และรองศาสตราจารย ดร.จอนผะจง

เพ็งจาด กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังน้ี ทําให

วิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

กราบขอบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่ได

ประสิทธิ์ประสาทความรูดวยความรัก ความเมตตา ตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษา ณ ที่น้ี ผูวิจัยรูสึก

ซาบซึ้งยิ่ง และจะจดจําไวในใจตลอดไป อีกทั้งขอขอบพระคุณคณะพยาบาลศาสตร และบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดใหการสนับสนุนทุนอุดหนุนในการวิจัย ซึ่งนับวาเปน

ประโยชนอยางสูงสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี

ขอขอบพระคุณเปนพิเศษแดผูใหขอมูลทุกทาน ที่เห็นความสําคัญ และสละเวลาในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ และใหความรวมมืออยางดียิ่งในการวิจัยคร้ังน้ี เพื่อใหผูวิจัยมีความเขาใจ

ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวยมากขึ้น 

ขอขอบคุณกัลยาณมิตร รองศาสตราจารย ดร.รสชงพร โกมลเสวิน  ดร.วิชุดา กิจธรธรรม

และ คุณอัญชลี สมโสภณ สําหรับมิตรภาพ ความหวงใยและการชวยเหลือที่มีตอกันเสมอมา และ

เพื่อนๆ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกคนที่ดูแลเอาใจใส ให

กําลังใจตอกันดวยความรัก ความปรารถนาดี ตลอดระยะเวลาของการศึกษา

ทายสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณ คุณพอธีระศักด์ิ และคุณแมสมพร วัฒนะประเสริฐ ที่อบรม

เลี้ยงดู ใหความรักที่งดงาม ความหวงใย เปนกําลังใจ ใหการสนับสนุน เปนแรงผลักดันที่สําคัญให

ผูวิจัยประสบความสําเร็จไดในวันน้ี ขอขอบคุณคูชีวิตและลูกๆ ที่คอยเปนคูคิด ชวยเหลือ และ

กระตุนใหผูวิจัยมีความอดทน และมีพลังใจจนสําเร็จการศึกษาไดอยางภาคภูมิใจ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการดําเนินงานในองคการ

พยาบาลใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว หัวหนาหอผูปวยจึงถือไดวาเปนผูหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญ

อยางมากในการจัดองคการพยาบาลใหสามารถดําเนินงานไปไดอยางราบร่ืน มีผลการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพสูความสําเร็จ เปนผูเชื่อมประสานบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ใหงานบรรลุวัตถุประสงค ดังน้ันภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยจึงมีสวนสําคัญและมีผลตอการ

ดําเนินงานของหอผูปวย  ศิริพร พูนชัย (2547) กลาววา ภาวะผูนําเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นความสําเร็จ

ของหนวยงาน  เน่ืองจากงานจะดําเนินไปดวยดีและบรรลุวัตถุประสงคยอมขึ้นอยูกับทักษะและ

ศิลปะในการนําองคการของผูบริหาร ในทํานองเดียวกันกิจการงานในหอผูปวยจะดําเนินไปดวยดี

และบรรลุวัตถุประสงคของโรงพยาบาลสวนหน่ึงก็ขึ้นกับทักษะและภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย

ดวยเชนกัน 

จากการศึกษาเกี่ยวกับผูนําในองคการพยาบาลที่ผานมา จะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวยเปน

บุคคลหน่ึงที่สามารถขับเคลื่อนใหองคการพยาบาลประสบความสําเร็จ (DuBrin & Andrew, 1998)

หัวหนาหอผูปวยจึงเปรียบเสมือนแกนกลางในการที่จะทําใหการดําเนินงานของบุคลากรพยาบาล

ในระดับตางๆ ในองคการกาวไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ดารณี จามจุรี (2546)

กลาววา หัวหนาหอผูปวยที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จตองมีภาวะผูนํา คือ เปนผูสราง

ศรัทธา  กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชา โดยอาศัยทักษะ 

ความสามารถเฉพาะตัว เชน ความเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ความสามารถในการจัดการ 

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร  ความสามารถในการเจรจาตอรอง ความสามารถในการสราง

ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และนําองคการพยาบาลไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตาม

ทิศทางที่สอดคลองกับระบบและรูปแบบการบริการสุขภาพในยุคปจจุบันและเปาหมายขององคการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผูนําตามแนวคิดตะวันตกเมื่อกลาวถึงคุณลักษณะ

ของผู นํา แนวคิดตางๆจะกลาวถึงแรงจูงใจของผู นําที่จะประสบความสําเร็จ (Yukl, 2002)

นอกจากน้ันนักวิชาการยังเชื่อวาผูนําตองมีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีความสามารถ บุคลิกทาทางดี มี

อํานาจ พูดเกง กลาตัดสินใจ มีความกระตือรือรน มีทักษะตางๆในฐานะเปนตัวแทนกลุม องคการ 

หรือสังคม เพื่อที่จะไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (Yukl, 2002) เปนผูที่มีสายตากวางไกล
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มีประสบการณการทํางานที่ทําใหเกิดผลสําเร็จขององคการมาแลวเปนอยางดี (สงวน นิตยารัมพงศ,

2547:79) นอกจากน้ีคุณลักษณะอ่ืนๆที่ประกอบเปนผูนําที่ดีและมีประสิทธิภาพ ไดแก ความ

รับผิดชอบ ความละเอียดรอบคอบ ความนับถือตนเอง การมีทักษะในดานการติดตอสื่อสาร และมี

วุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional maturity) หลายแนวคิดเชื่อวาผูนําที่เฉลียวฉลาด (Intelligent

leader) จะเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ (Reave, 2005:657) และเหมาะสมกับสังคมยุคปจจุบันซึ่ง

เปนยุคที่มีการแขงขัน และมีการแสวงหาผลประโยชนสวนตนสูงขึ้น แมในวงการแพทย และ

พยาบาลก็พบวาคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพลดนอยลง (วรรณา คงสุริยะนาวิน และคณะ,

2546: 48-59) ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเสื่อมศรัทธาในตัวผูนํา จากการศึกษาของ Reave

(2005) พบวา ความยึดมั่นในคุณธรรม ความซื่อสัตย และความออนนอมถอมตน เปนคุณลักษณะ

สําคัญของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลเพราะเปนสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชายอมรับเชื่อถือและไววางใจ ซึ่ง

พระทวน เครือวงศ (2547) กลาววา ผูนําไมวาจะมีความสามารถมากเพียงใดหากขาดคุณธรรม ขาด

จริยธรรมในดานความคิดและการกระทําแลวก็ถือไดวายังขาดการมีภาวะผูนําโดยสมบูรณ 

ภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารองคการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

(มนตรี  ธีรธรรมพิพัฒน, 2540) เปนหน่ึงในขั้นตอนที่มีความซับซอนมากที่สุดในองคการ จะเห็น

ไดจากการมีแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําตีพิมพและเผยแพรในหนังสือ ตํารา และบทความจํานวนมาก 

(Yukl, 2002) แตมีอยูเพียงสวนนอยที่กลาวถึงภาวะผูนําตามแนวคิดทางศาสนา (Kouzes & Posner,

2002; Quinn, 1996; Daft & Lengel, 1998) ทั้งๆที่รอยละ 82 ของประชากรโลกมีความเชื่อและ

ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ 5 ศาสนาหลักของโลก คือ ศาสนาพุทธ คริสต อิสลาม ฮินดู และยิว 

ซึ่งแนวคิดหลักของแตละศาสนาจะชี้ถึงระดับตางๆของภาวะผูนําที่สามารถนํามาใชในการทํางาน

ได (Kriger & Seng, 2005:775) โดยการสงเสริมในเร่ืองการพัฒนาและยกระดับความคิดและจิตใจ

ใหสูงขึ้น (เชาวลิต ธาดาสิทธิเวช, 2549:19) นอกจากน้ีศาสนายังเปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินชีวิต

ของบุคคล เน่ืองจากศาสนากอใหเกิดความสามัคคี เกิดการรวมกลุม เปนศูนยรวมทางดานจิตใจ 

สรางความรูสึกเปนหน่ึงเดียว ชวยในการเสริมสรางความมั่นคงใหแกองคการ อันจะกอใหเกิดความ

สงบสุข นอกจากน้ีศาสนามุงใหมนุษยเปนผูประพฤติดี ละเวนความชั่ว ซึ่งเปนผลดีตอการปกครอง

ชนหมูมาก รวมไปถึงเปนการพัฒนาและยกระดับจิตใจของผูคนในสังคมและองคการใหสูงขึ้น เกิด

การสรางสรรควัฒนธรรมที่ดีงาม รวมทั้งสามารถที่จะควบคุมรางกายและจิตใจเพื่อการทํางานและ

กิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนตอสังคม (พูนลาภ  แกวแจมศรี, 2546) จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบวามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํามากกวา 150 เร่ืองที่ Reave (2005) นํามาศึกษา และพบวา

แนวคิดของภาวะผูนํามีความสอดคลองกับคานิยมทางศาสนา (Reave, 2005:655) เชน การยึดมั่น

คุณธรรม ความซื่อสัตย และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนาในชีวิตประจําวัน
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สําหรับประเทศไทย ประชาชนชาวไทยสวนใหญมีแนวคิด วิถีชีวิต วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ ได รับอิทธิพลของการหลอหลอมดวยหลักธรรมคําสอนใน

พระพุทธศาสนา โดยการนําหลักธรรมมาปฏิบัติหรือประยุกตใชใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิต

ของคนไทยมาตลอด (สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ, 2516:7, อางถึงใน สุรศักด์ิ มวงทอง,

2543) พุทธศาสนาทําหนาที่เปนพลังที่สรางสรรคบูรณาการของสังคม เปนสถาบันที่ถายทอดและ

ปลูกฝงวัฒนธรรมและจริยธรรมทางสังคมใหเกิดความรูสึกรวมเปนอันหน่ึงอันเดียวกันทาง

วัฒนธรรมและรวมความรูสึกเปนชาติ  มีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธและการปฏิบัติตอ

กัน เปนกลไกควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม พุทธศาสนาเปนศาสนาแหงการกระทํา เปน

ศาสนาแหงความเพียรที่มุงผลในทางปฏิบัติ (พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต], 2547) ซึ่งปจจุบัน

นักวิชาการชาวตะวันตกเร่ิมใหความสนใจภาวะผูนําตามแนวคิดทางศาสนา เชนเดียวกับนักวิชาการ

ไทยในบางสาขาที่ใหความสําคัญกับภาวะผูนําตามแนวพุทธศาสนา โดยเชื่อวาศาสนาพุทธเปน

เคร่ืองมือในการหลอหลอมจิตใจคน ใหเปนผูมีภาวะผูนําอยางสมบูรณแบบในการเปนผูมีความ

เมตตา กรุณา ซื่อสัตย สุจริต  ยุติธรรม เสียสละ อดทน มีนํ้าใจ  โอบออมอารี มีความพากเพียร

อุตสาหะ กตัญูรูคุณ มีพลังในการทํางานและเห็นแกประโยชนสวนรวม (พระทวน เครือวงค,

2547:61)

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับศาสนาพุทธ พบวามีหลักธรรมที่กลาวถึงภาวะผูนําไว

หลายประการโดยเนนเร่ืองการปกครองตนเองและการต้ังมั่นอยูในคุณธรรมซึ่งเปน หลักเบื้องตน

สําหรับภาวะผูนํา เพราะถาผูนําปกครองตนเองไมไดก็ไมมีคุณสมบัติที่จะนําผูอ่ืนได นอกจากน้ียังมี

หลักธรรมที่แสดงถึงภาวะผูนํา เชน หลักหิริ โอตัปปะ, พรหมวิหาร 4, สังคหวัตถุ 4, อิทธิบาท 4,

สัปปุริสธรรม 7, มรรค 8 และทศพิธราชธรรม เปนตน (พระทวน เครือวงค, 2547:30) เพื่อใชใน

การยึดเหน่ียวโนมนาวจิตใจผูใตบังคับบัญชาใหโอนเอียงคลอยตามผูนําไปในทางที่ถูกตอง 

กอใหเกิดสัมพันธภาพอันดี มีความสามัคคีกลมเกลียวในองคการ ถาองคการใดไดผูนําที่ดีมี

คุณธรรม รูหลัก การปกครอง องคการน้ันก็ยอมจะประสบความสุข มีความสําเร็จอยางแทจริง

นอกจากน้ียังมีงานวิจัยบางสวนในสาขาสังคมศาสตรที่กลาวถึงภาวะผูนําที่เกี่ยวของกับ

พุทธศาสนา เชน สุริยะ รูปหมอก (2545) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารตามแนวพุทธธรรมของ

ผูบริหารที่สงผลตอความผูกพันของครูโรงเรียนประถมศึกษา พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) ศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะ ครู-อาจารยใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา มนตรี ธีรธรรมพิพัฒน (2540) ศึกษาเร่ือง จริยธรรมกับภาวะผูนําในทัศนะ

ของนักวิชาการรัฐศาสตร และ สุวิน สุขสมกิจ (2524) ศึกษาเร่ือง พุทธปรัชญากับการสรางเสริม

ภาวะผูนําระดับ กํานัน ผูใหญบานในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยทั้งหมดสอดคลองกัน โดยพบวา 
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(1) ภาวะผูนําที่ใชในการบริหารงาน ประกอบดวยการใชหลักธรรมเกี่ยวกับการครองตนเองใหเปน

ผูมีจิตใจสูงและมีพฤติกรรมที่ดี ไดแก พรหมวิหาร 4 เบญจศีล เบญจธรรม หิริ-โอตัปปะ ความมีสติ 

ขันติ และโสรัจจะ เปนตน และ(2) หลักธรรมที่ใชในการครองใจคนเพื่อการบริหารและปกครอง

ผูอ่ืน ไดแก  สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 ราชธรรม 10 และอคติ 4 สวนการศึกษาของ 

สุรศักด์ิ มวงทอง (2543) ศึกษาเร่ืองพุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงคของกํานันและผูใหญบาน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ภาวะผูนําที่พึงประสงคตามแนวพุทธไดแก การเปนผูมีสติ รูจักเหตุ

และผลของสิ่งที่เกิดขึ้น รูบทบาทหนาที่ของตนและสามารถปฏิบัติไดเหมาะสมกับกาลเวลา มีความ

อดทน อดกลั้น มีจิตใจหนักแนนมั่นคง วางตัวเหมาะสมไมโออวด มีความละอายตอบาป มีความ

กลาหาญ มีศีลธรรมและจริยธรรม ปกครองดวยความยุติธรรม และต้ังมั่นอยูในเบญจศีล เบญจธรรม

อยางเครงครัด

สวนในสาขาพยาบาลศาสตร แมวาจะยังไมมีการศึกษาภาวะผูนําตามแนวคิดทางศาสนา แต

จากการศึกษาของสํานักการพยาบาลโดย ดารณี จามจุรี (2546) พบวา คุณลักษณะของภาวะผูนํา

ทางการพยาบาลบางสวนสอดคลองกับแนวคิดทางพุทธศาสนา เชน ดานคุณธรรม จริยธรรม โดย

ระบุวาผูนําทางการพยาบาลจะตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมควบคูไปดวยสอดคลองกับหลักธรรม

ตามแนวพุทธ คือ พรหมวิหาร 4 นอกจากน้ียังตองการผูนําที่เปนแบบอยางที่ดีของผูรวมงานและ

ผูใตบังคับบัญชา ดังน้ันหัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนําตามแนวพุทธ มีแนวโนมที่จะนําพาองคการ

ไปสูความสําเร็จโดยเปนผูชี้นําแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองแกผูใตบังคับบัญชาโดยการปฏิบัติตนให

เห็นเปนตนแบบ (พระทวน เครือวงค, 2547:1) และเปนบุคคลที่ฉลาด รอบรู มีความมุงหมายในการ

ทํากิจกรรมตางๆเพื่อประโยชนของสวนรวม (สุรศักด์ิ มวงทอง, 2543:41)

จากงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวามีการศึกษาแนวคิดภาวะผูนําตามแนวพุทธใน

สาขาตางๆ เชน สังคมศาสตร รัฐศาสตร และศึกษาศาสตร แตยังไมพบการศึกษาภาวะผูนําตามแนว

พุทธในสาขาพยาบาลศาสตรโดยเฉพาะ แมวาจะมีผูใหความสนใจศึกษาภาวะผูนําของพยาบาลใน

รูปแบบตางๆ โดยใชแนวคิดจากตางประเทศ แตบางคร้ังอาจไมเหมาะกับบริบทของคนไทยซึ่งมี

ความแตกตางดานวัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยมที่เปนลักษณะเฉพาะของสังคมไทย นอกจากน้ัน

มีหลักพุทธธรรมอีกหลายประการที่กลาวถึงภาวะผูนําที่พึงประสงค (สุรศักด์ิ มวงทอง, 2543) เชน 

หลักสัปปุริสธรรม หลักกัลยาณมิตร หลักทศพิธราชธรรม และอ่ืนๆ ซึ่งหลักพุทธธรรมเหลาน้ีลวน

แลวแตอธิบายถึง ภาวะผูนําที่หลากหลายและในบางกรณีก็ซ้ําซอนกัน เชน การรูจริงและรูรอบใน

สิ่งที่กระทําของผูนํา ก็ไดถูกระบุทั้งอยูใน หลักสัปปุริสธรรม 7 และหลักกัลยาณมิตร นอกจากน้ี

หลักทศพิธราชธรรม ยังกลาวถึง ภาวะผูนําที่มี เมตตา กรุณา เชนเดียวกับ หลักพรหมวิหาร 4
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จากการที่องคการพยาบาลมีรูปแบบการทํางานที่มีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางจากองคการ

ประเภทอ่ืนๆ เปนองคการของวิชาชีพที่เกิดจากความรูสึกดีงามที่มนุษยมีตอกัน ไดแก ความเมตตา

สงสาร (Compassion) ความรูสึกเอ้ืออาทร (Caring) การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) และ

ความเห็นใจในความทุกขของมนุษยในยามเจ็บปวย (Sympathy) (ฉวีวรรณ สัตยธรรม และคณะ,

2545:11) หัวหนาหอผูปวยจึงตองมีภาวะผูนําที่มีคุณสมบัติเฉพาะดวย เชน มีความเมตตา กรุณา 

และเปนที่พึ่งได มีความยุติธรรม อดทน เสียสละ (ดารณี จามจุรี, 2546:2) มีคุณธรรมจริยธรรม มี

จิตใจที่ดีและมีความนึกคิดหรือมีจิตวิญญาณในการชวยเหลือผูอ่ืน (วรรณา คงสุริยะนาวินและคณะ,

2546: 48-59) ซึ่งจะเห็นวาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตองมีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่เอ้ือ 

อํานวยตอการบริหารจัดการงาน และปกครองผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพ มีความ

ประพฤติดี สงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหกาวหนา มีความใสใจในการทํางาน มีการพัฒนาตนและ

พัฒนางานใหดีขึ้น (พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต], 2546ก; สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549)

นอกจากน้ีอานันท ปนยารชุน (2547) กลาววา ผูนําทุกคนไมใชวาจะมีภาวะผูนํา และผูนําไมใชผูที่

จะนําคนอ่ืน แตผูนําที่ดีคือผูที่คนอ่ืนอยากเดินตาม การปฏิบัติของผูนําสรางความรูสึกอยากทํางาน

ของผูใตบังคับบัญชาและประสิทธิผลของภาวการณเปนผูนําวัดโดยการประเมินจากเจตคติของ

เพื่อนรวมงาน-ผูใตบังคับบัญชา และผลที่มีตอผูใตบังคับบัญชา (Vroom, 1960 cited in Baker, 1992;

Reave, 2005: 657; ทองใบ  สุดชารี, 2543: 5) เพราะถาผูใตบังคับบัญชาไดรับการดูแลดี ก็จะมอง

โลกในแงดี มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและองคการ (เสาวนีย เกษมวัฒนา, 2549)

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศ พบวาแมจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา

ตามแนวพุทธ ปรากฏอยูจํานวนมากพอสมควร แตการศึกษาทั้งหมดที่กลาวถึง สวนใหญเปน

งานวิจัยเชิงปริมาณ เปนเร่ืองราวที่ผูวิจัยตองการศึกษาโดยมีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปน

การศึกษาตามสิ่งที่ผูวิจัยตองการรู และหาคําตอบโดยผูวิจัยเปนผูกําหนดขอบเขตการเรียนรูน้ันๆ ซึ่ง

วิธีการดังกลาวไมไดสะทอนใหเขาใจถึงประสบการณตรงของกลุมบุคคลที่นําหลักธรรมมาใชใน

การปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาหอผูปวย ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษา 

ความหมายภาวะผูนําตามแนวพุทธตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โดยทําการศึกษาดวยวิธีการ

เชิงคุณภาพ ตามแนวคิดการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ของ Husserl เพื่ออธิบาย

การเกิดปรากฏการณทางสังคม ในดานของความหมาย และขอเท็จจริงตามประสบการณภาวะผูนํา

ตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่เกิดจากประสบการณตรง เพื่อเปนประโยชนตอองคการ

พยาบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางสําหรับหัวหนาหอ

ผูปวยและผูนําทางการพยาบาลทุกระดับเพื่อพัฒนาผูนําทางการพยาบาลตามแนวพุทธ ใหมี

ความสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการจัดการใหบุคลากร

ระดับปฏิบัติการสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด สมาชิกทุกคน



6

ขององคการมีความสุขและรวมใจกันในการใหบริการผูปวยอยางเต็มศักยภาพเพื่อคุณภาพการ

บริการที่เปนเลิศ สามารถใหบริการที่ครอบคลุมปญหาและความตองการของผูรับบริการ 

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความหมายภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

2. เพื่อศึกษาประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

คําถามการวิจัย

1. หัวหนาหอผูปวยใหความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธอยางไร

2. ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวยเปนอยางไร 

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษา ความหมาย และ

ประสบการณ ที่อธิบายภาวะผูนําตามแนวพุทธ ของหัวหนาหอผูปวย โดยใชรูปแบบการศึกษาตาม

แนวคิดปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ของ Husserl (Streubert & Carpenter, 2003) และ

คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และใชวิธีบอกตอแบบลูกโซ 

(Snowball sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมผูใหขอมูล คือ หัวหนาหอผูปวยที่มี

ประสบการณในการใชหลักพุทธธรรมในการบริหารงาน และมีความยินดีที่จะเขารวมเปนผูให

ขอมูล ในการเก็บขอมูลผูวิจัยใชวิธีการ สัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสรางที่

มีแนวทางการสัมภาษณ (Semi-structure interview) จนกระทั่งขอมูลที่ไดมีความอ่ิมตัว (Data

saturation) หรือไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา

หรือสูงกวา และไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1 ไดรับการ

แตงต้ังเปนหัวหนาหอผูปวย ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยอยางนอย 

3 ป
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ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง การรับรูและการเลา

เร่ืองราวที่เกิดขึ้นของหัวหนาหอผูปวยในการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน 

หรือปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน ในการทํางานรวมกันในหอผูปวย 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลและผูที่เกี่ยวของในการวางแผนพัฒนา

ศักยภาพผูบริหารระดับตน 

2. เปนขอมูลพื้นฐานในการทําวิจัยเพื่อพัฒนาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตอไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความหมายภาวะผูนําตามแนวพุทธ และประสบการณ

การใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสารและ

งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ ตามลําดับ ดังน้ี

1. องคการพยาบาล

2. หัวหนาหอผูปวยและบทบาทของหัวหนาหอผูปวย 

3. ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

3.1 ความหมายของภาวะผูนํา

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา

3.3 ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย

3.4 ภาวะผูนําตามแนวพุทธ

3.5 หลักธรรมที่ผูนําใชในการปฏิบัติงาน

4. การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยและภาวะผูนําตามแนวพุทธ

1. องคการพยาบาล

องคการพยาบาล (Nursing organization) หมายถึง หนวยงานที่ประกอบดวยพยาบาลที่

ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับตางๆ ทําหนาที่เปนผูดําเนินการบริหารงานเจาหนาที่ทุกระดับให

สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายของโรงพยาบาล องคการพยาบาลจึงเปน

หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบตอการบริหารการพยาบาลโดยตรง และมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตาม

ความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบันสุขภาพ เชน กลุมงานพยาบาล ฝายการพยาบาล 

ภาควิชาพยาบาล ฯลฯ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 2) องคการพยาบาลมีหนาที่หลัก ดังน้ี

1. ควบคุมกํากับการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานที่เชื่อถือ

ไดสําหรับผูรับบริการดวยการจัดบุคลากรปฏิบัติการพยาบาลตรงตามความตองการ มีการตรวจสอบ 

การนิเทศ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดใหมีการบันทึกทางการพยาบาลที่สามารถสื่อขอมูล

กับทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อรวมกันดูแลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
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2. พัฒนาคุณภาพการพยาบาลใหเปนไปอยางมีมาตรฐานทั้งดานการศึกษา และการ

ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูรับบริการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ

สังคมโลก

3. สนับสนุนการบริการพยาบาลใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  เชน 

อํานวยความสะดวก จัดอัตรากําลังและเวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม พิทักษผลประโยชน และ

สวัสดิการเพื่อสรางใหเกิดความมั่นใจของผูปฏิบัติงาน สนับสนุนเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการพยาบาล

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสานงานกับฝายสนับสนุนการบริการเพื่อความเขาใจและ

ประสานงานกันไดดีในการปฏิบัติงาน

4. ยกระดับมาตรฐานการบริการสุขภาพของหนวยงานดวยการสรางมาตรฐานการ

พยาบาล เชน การควบคุมการติดเชื้อ การประสานงานเพื่อสงเสริมหรือสนับสนุนการใหบริการของ

โรงพยาบาลใหเปนที่ยอมรับของสังคมดานสุขภาพ

5. รวมเปนผูกําหนดนโยบายการบริการของโรงพยาบาลที่สืบสานสูการพยาบาลที่ถูกตอง 

พรอมทั้งสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาลได

นอกจากองคการพยาบาลจะมีหนาที่หลักในการควบคุมการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพ และ 

สนับสนุนการบริการพยาบาลของพยาบาลแลว ยังมีหนาที่ในการยกระดับมาตรฐานการบริการ

สุขภาพของหนวยงานและรวมเปนผูกําหนดนโยบายการบริการของโรงพยาบาล ซึ่งในการบริหาร

จัดการขององคการพยาบาลมีการจัดโครงสรางของหนวยงาน ดังน้ี

1. หนวยงานบริหาร เปนศูนยกลางของฝายการพยาบาล และที่ทําการของหัวหนาฝาย จะ

เปนศูนยอํานวยการและประสานงานบริหารของฝายการพยาบาลทั้งหมด 

2. หนวยงานหลัก หรือสายงานตรงที่มีหนาที่รับผิดชอบตอการพยาบาลโดยตรง สําหรับ

ฝายการพยาบาล ก็คือหอผูปวยตางๆ

3. หนวยงานที่ปรึกษา ทําการดานวิชาการหรือเปนที่ปรึกษาของหัวหนาฝายการพยาบาล 

จะไมเกี่ยวของกับการบังคับบัญชาและการปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงตอผูปวย

4. หนวยงานชวยเหลือหรือค้ําจุน เปนหนวยงานสนับสนุนเพื่อใหเกิดความคลองตัวใน

การปฏิบัติการพยาบาล หนวยงานเหลาน้ีไดแก หนวยงานเสมียนประจําหอผูปวย หนวยจายกลาง 

หนวยซักฟอก และหนวยรักษาความสะอาด เปนตน

หนวยงานตางๆในองคการพยาบาลทั้งหนวยบริหาร หนวยงานหลักและหนวยสนับสนุน

ตางมีหนาที่รวมกันในการประสานงานเพื่อคุณภาพของการบริการ และการที่บุคลากรในแตละ

หนวยงานจะสามารถเขาใจบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบไดชัดเจน จะประสานงานกันไดดีเพียงใด

ขึ้นกับบทบาทและแนวทางการบริหารงานของผูบริหารของหนวยงาน ซึ่งองคการพยาบาลมี
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ผูบริหาร 3 ระดับ คือ ผูบริหารระดับสูง คือ หัวหนาฝายการพยาบาล ผูบริหารระดับกลางหรือ 

ผูตรวจการ และผูบริหารระดับตนหรือหัวหนาหอผูปวย ซึ่งมีหนาที่ดําเนินการควบคุม บังคับบัญชา

และนิเทศงานไปพรอมกับหนาที่ตางๆทางดานการพยาบาลโดยตรงตอผูปวยใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีอํานาจบังคับบัญชาโดยตรงในแตละหอผูปวยที่รับผิดชอบ 

2. หัวหนาหอผูปวย

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีสวนสําคัญกับการดําเนินงานขององคการ

พยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนดําเนินงาน (Planning) เพื่อนําเปาหมายขององคการ

พยาบาลมาสรางเปนแนวทางสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จัด

ระบบงาน (Organizing) บริหารจัดการใหงานในหอผูปวยดําเนินไปไดอยางราบร่ืน สามารถใหการ

ดูแลผูปวยไดอยางมีคุณภาพอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันก็อํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังควบคุม (Controlling) รักษามาตรฐานการ

บริการ และพรอมที่จะพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 28-31)

บทบาทของหัวหนาหอผูปวย

หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนขององคการพยาบาลที่มีบทบาทหลายประการใน

ฐานะของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน ในการทํางานรวมกันใน

หอผูปวย ซึ่งนักวิชาการ (กองการพยาบาล, 2542; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539; Everson-Bates, 1992;

Mark, 1994) ไดระบุบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไว 3 ดาน คือ ดานการบริหาร การพยาบาล ดาน

วิชาการ และดานปฏิบัติการพยาบาล ดังน้ี

1) ดานการบริหารการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยมีบทบาทความเปนผูนําและเปน

แบบอยางใหพยาบาลวิชาชีพ มีความสามารถในการตัดสินใจและแกไขสถานการณที่เปนปญหา

ความขัดแยงในการปฏิบัติงาน หรือระหวางวิชาชีพ สามารถสรางแรงจูงใจและกระตุนใหพยาบาล

วิชาชีพรวมมือและยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน สามารถใหขอชี้แนะเพื่อ

การปรับปรุงตนเองของพยาบาลวิชาชีพแตละคนโดยไมมีขอขัดแยง สามารถในการตรวจสอบ

วิเคราะหงานและขอมูลสถิติตางๆ ของหนวยงานเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาหนวยงาน มีการ

นําเสนอรายงานและขอการสนับสนุนจากผูรวมงานและพยาบาลวิชาชีพ  สามารถจัดหาทรัพยากรที่

จําเปน และควบคุมกํากับการใชทรัพยากรน้ันๆใหคุมคา สามารถในการวางแผนและประเมินผล

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2) ดานวิชาการ หัวหนาหอผูปวยมีบทบาทในการสอน และฝกใหพยาบาล

วิชาชีพพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ริเร่ิมโครงงานหรืองานวิจัย
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ทางการพยาบาลในหนวยงาน โดยการสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีการทําวิจัยและนําผลการวิจัย

มาใชในหนวยงาน มีการแสดงออกถึงการเปนผูใฝรูศึกษาคนควาที่สามารถนํามาถายทอดได และ

สรางหนวยงานเปนองคการแหงการเรียนรู

3) ดานปฏิบัติการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยมีบทบาทในการสั่งการและ

มอบหมายงานแกพยาบาลวิชาชีพเพื่อกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกผูใชบริการ สามารถใหความ

ชวยเหลือพยาบาลวิชาชีพในการใหการพยาบาลผูปวยที่มีความซับซอนยุงยากได ทั้งในดานการ

ประเมิน/วินิจฉัยปญหา กําหนดแผนการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาล มีความสามารถใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูใหมๆมาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล

นิตยา  ศรีญาณลักษณ (2545: 79-81) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอ

ผูปวย ที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังน้ี

1. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหาร เปนผูประสานงานระหวางหนวยงานตางๆภายใน

โรงพยาบาลหรือภายในหอผูปวยเพื่อชวยใหงานดําเนินไปไดดี เปนผูควบคุมนโยบาย และกําหนด

วัตถุประสงค รวมทั้งรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานของหอผูปวยใหสอดคลองเปนไปตามเปาหมาย

ของโรงพยาบาล 

2. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูวางแผนในการทํางานและเปนผูตัดสินใจในการดําเนิน

กิจกรรมของหอผูปวยใหบรรลุตามความตองการ เปนผูที่ทราบแนวทางและแผนงานทั้งหมดของ

หอผูปวย

3. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูกํากับนโยบาย เปาหมายหรือวัตถุประสงคของหอผูปวย 

4. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูชํานาญการที่มีความรูจริงในงานของหอผูปวย ที่คอย

ชวยเหลือเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

5. หัวหน าหอผูปวยในฐานะตัวแทนกลุม เพื่ อติดตอประสานกับภายนอก เพื่ อ

ผลประโยชนของหอผูปวย เพราะเปนผูที่รูเร่ืองราวภายในหอผูปวยมากกวาบุคคลอ่ืน 

6. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูควบคุมสัมพันธภาพภายในหอผูปวย เปนบุคคลสําคัญใน

การสรางและประสานใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม มีความสามัคคีเปนหน่ึงเดียวกันในการ

ทํางานของหอผูปวย

7. หัวหนาหอผูปวยในฐานะคนกลางหรือผูไกลเกลี่ย เปนบุคคลสําคัญในการไกลเกลี่ย 

หรือสรางความเขาใจที่ดีตอกันเมื่อเกิดความขัดแยง เพื่อใหเกิดการรวมงานที่ดีตอกัน

8. หัวหนาหอผูปวยในฐานะเปนบุคคลตัวอยาง เปนผูมีความประพฤติดีต้ังมั่นในธรรม มี

การปฏิบัติงานดีจนไดรับการยกยองใหเปนแบบอยางที่ดีขององคการ 
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9. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูมีความเมตตา กรุณา มีจิตใจที่ดี และเปนที่พึ่งทางใจของ

ผูใตบังคับบัญชาเมื่อมีทุกข ทําสิ่งตางๆดวยความรักและปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชาเสมอ หรือ

อีกในหน่ึง คือ มีลักษณะเหมือนบิดาปกครองบุตร

10. หัวหนาหอผูปวยในฐานะผู รับผิดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดโดยไมปดความ

รับผิดชอบ ไมซัดทอดความผิดใหผูใตบังคับบัญชา

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในการ

นําองคการไปสูความสําเร็จ ทั้งดานการบริหารงาน ดานวิชาการ และดานการปฏิบัติงาน หัวหนาหอ

ผูปวยที่มีภาวะผูนําที่ดี มีความเมตตา กรุณา มีจิตใจที่ดี มีความรูจริงในงานของวิชาชีพที่เปน

แบบอยางไดทั้งในดานการปฏิบัติตน ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา และการแสดงบทบาทหนาที่ใน

การปฏิบัติงาน  สามารถสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ เพื่อใหการ

ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

3. ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

ในการดําเนินงานของกลุมบุคคลหรือองคการใดๆ ยอมประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย คือ ผูนํา

และผูใตบังคับบัญชา ผูนําอาจเปนผูบริหารหรือหัวหนางานหรืออาจไมใชก็ได แตผูบริหาร

จําเปนตองเปนผูนําของหนวยงาน และมีภาวะผูนําที่จะนําพาผูใตบังคับบัญชาและองคการสู

ความสําเร็จได ในสวนน้ีจะมีการกลาวถึง ความหมายของภาวะผูนํา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ภาวะผูนํา ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย ภาวะผูนําตามแนวพุทธ และหลักธรรมที่ผูนําใชในการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ี

3.1 ความหมายของภาวะผูนํา

คําวา ผูนํา (Leader) เร่ิมมีใชในภาษาอังกฤษต้ังแตป ค.ศ. 1300 (Oxford English

dictionary, cited in Mariner-Tomey, 1993:4) แตไมปรากฏคําวาภาวะผูนํา (Leadership) จนกระทั่ง

ตนศตวรรษที่ 19 ซึ่งมีนักทฤษฎีและนักวิชาการไดใหคําจํากัดความภาวะผูนําไว ดังน้ี

Argyis (1976: 29-43) ภาวะผูนํา หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงนําเทคนิคทางจิตวิทยา มา

ประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพที่จะกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน สามารถใช

อิทธิพลเพื่อชักจูงผูอ่ืนใหแสดงพฤติกรรมไปในทางใหความรวมมือ เปนศิลปะของการสรางศรัทธา

ใหเกิดกับผูอ่ืน
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Douglass (1980) ภาวะผูนํา หมายถึง ความรูตนเขาใจจุดเดน จุดดอยของตนเองมี

ความรูจริงและลึกซึ้งในงาน สามารถจัดระบบของตนเองและเปนผูรูกาล กระทําสิ่งตางๆไดอยางถูก

กาลเทศะ 

Richards & Engle (1986: 206) ภาวะผูนํา หมายถึง การจุดประกายวิสัยทัศน ใหผูอ่ืน

มองเห็น พรอมทั้งปลูกฝงเปนคานิยมและสรางสภาวะแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหสามารถปฏิบัติงาน

สําเร็จ

Fullan (1988) ภาวะผูนํา หมายถึง ผูเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมใหมๆดวยตนเองอยางมี

ประสิทธิภาพ รับผิดชอบในการแกไขปญหาตางๆใหผูใตบังคับบัญชาดวยความชาญฉลาด คํานึงถึง

ความตองการขององคการเปนหลัก มีความสามารถในการสื่อ-ประสานและรวมงานกับผูอ่ืน ให

รวมใจกันทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวดวยความสมัครใจ มีความกระตือรือรน และมุง

ใหผลงานดียิ่งขึ้น

Diane (1996: 51) ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการในการใชอิทธิพลชักจูงใหบุคคล

ดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย

Loveridge (1996: 10) ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่จะจูงใจใหผูอ่ืนดําเนินงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

Draft (2005:49) ภาวะผูนําที่ดี หมายถึง ผูที่มีความมุงมั่น พยายาม (High energy) มี

ความกระตือรือรน รักองคการ (Passion) มีทัศนคติเชิงบวก (A positive attitude) จิตใจดี (Inner

peace) มีวัตรปฏิบัติที่ดี (A strong family life) และมุงมั่นในการทําแตสิ่งที่ดี (A focus on doing the

right things right)

เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542:3) ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการระหวางบุคคลต้ังแต 2

คนขึ้นไป ที่มีปฏิสัมพันธกันโดยมีอํานาจและอิทธิพลเขามาเกี่ยวของเพื่อมุงสูเปาหมายไดสําเร็จ

รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544)  ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลหน่ึง

ที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หรือเปนความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวาง

ผูนําและผูใตบังคับบัญชาซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน เปน

ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544: 3) ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่ผูนําชวยสรางความ

ชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญ ใหภาพความเปนจริงขององคการแกผูอ่ืน 

ชวยใหมองทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก

พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต], (2546ก: 5) ภาวะผูนํา หมายถึง คุณสมบัติของ

สติปญญา ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคล ที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกัน และ

พากันไปสูจุดหมายที่ดีงาม
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พสุ  เดชะรินทร (2547: 18) ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการฝกสอนและ

พัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีทักษะ ความสามารถที่ เหมาะสม ใหคําแนะนํา และดูแลให

ผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติ เพื่อสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ

จากแนวคิดตางๆ จึงสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนของบุคคล

ที่มีวิสัยทัศนและมีกระบวนการของการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาที่สามารถถายทอดวิสัยทัศน 

ชี้แนะ กระตุน จูงใจ และเปนแบบอยางใหผูใตบังคับบัญชายอมรับและปฏิบัติตามแนวทาง ในการ

บรรลุเปาหมายที่ดีงามรวมกันขณะเดียวกันก็มุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อสามารถสงผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออม ตอประสิทธิผลขององคการ

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา

จากการทบทวนวรรณกรรม มีนักวิชาการเสนอแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนําไวหลากหลาย

(นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545; Yukl, 1994; Bycio, et al., 1995) ผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอแนวคิดและ

ทฤษฎีภาวะผูนํา โดยแบงออกเปน 4 กลุมคือ 1) ทฤษฎีมหาบุรุษและทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ (Great Man

theory & Trait theory) 2) ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavior theory) 3) ทฤษฎีเชิงสถานการณ 

(Situational theory) และ 4) ทฤษฎีภาวะผูนําสมัยใหม (Modern leadership theory) แตละกลุมมี

รายละเอียด ดังน้ี

1. ทฤษฎีมหาบุรุษและทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ (Great Man theory & Trait theory)

แนวคิดคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนพื้นฐานของทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา เร่ิมในป ค.ศ.

1930-1940 ซึ่งทฤษฎีน้ีไดนําแนวทางทฤษฎีมหาบุรุษ  ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซึ่งนักทฤษฎีได

พยายามคนหา ลักษณะสากลของผูนําที่มีประสิทธิผล ที่แยกผูนําออกจากผูใตบังคับบัญชาและเชื่อวา

ความเปนผูนําในตัวบุคคลจะติดตัวมาแตกําเนิด ไมสามารถจะเรียนรูหรือเสริมสรางได คุณลักษณะ

ภาวะผูนํามีมากมาย เชน ความกลาหาญ ความมั่นใจในตนเองสูง มีความรูฯลฯ DuBrin & Andrew

(1998) กลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําที่จะประสบความสําเร็จ คือ มีความเชื่อมั่นในตน (Self-

confidence)  มีความซื่อสัตยและเปนที่ไววางใจ (Trustworthiness) มีการแสดงออกที่เหมาะสม

(Assertiveness) มีความมั่นคงในอารมณ (Emotional stability) มีความกระตือรือรน (Enthusiasm)

มีอารมณขัน (Sense of humor) เปนคนดูอบอุนหรือมีความเอ้ืออารี (Warmth) อดทนสูงตอความ

ผิดหวังหรือ คับของใจ (High tolerance for frustration) รูจักตนเองและมีวัตถุประสงคในการทํางาน 

(Self-awareness and self objectivity) และรูจริงในงานที่ทํา (In-depth knowledge)
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2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavior theory)

ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมภาวะผูนํา เร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 1940-1960  โดยแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมภาวะผูนําในระยะแรกสุด เกิดจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio State

University) เพื่อคนหาพฤติกรรมภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา มีพฤติกรรม 2 แบบ

คือ พฤติกรรมมุงงาน (Initiating structure) และพฤติกรรมมุงสัมพันธ (Consideration structure)

เชนเดียวกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The University of Michigan) ในชวงเวลาใกลเคียง

กันและไดผลสรุปที่สอดคลองกัน คือ พฤติกรรมของผูนําที่มุงผลผลิต (Production-centered leader

behavior) และ พฤติกรรมของผูนําที่มุงคนงาน (Employee-centered leader behavior) โดยพฤติกรรม

มุงงานหรือมุงผลผลิต หมายถึง การที่ผูนํากําหนดโครงสรางเพื่อปฏิบัติงานขององคการใหประสบ

ความสําเร็จ และชี้นํากลุมทํางานไปสูเปาหมายขององคการ สวนพฤติกรรมแบบมุงสัมพันธหรือมุง

คน คือ การที่ผูนําปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยทาทีเปนมิตร และใหการสนับสนุนแสดงความเอา

ใจใสและแสวงหาเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดรับความผาสุก (Yukl, 1994) จากการศึกษาของนักวิจัย

กลุมน้ีพบวา สมรรถนะในการผลิตของกลุมมีความสัมพันธกับโครงสรางเนนงาน แตความพึงพอใจ

ของผูใตบังคับบัญชาขึ้นอยูกับการเนนความสัมพันธมากกวา (Bernald, 1995) อยางไรก็ตาม ภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ภาวะผูนําที่ใชทั้งพฤติกรรมเนนงาน และพฤติกรรมแบบเนน

ความสัมพันธ (Stogdill, 1974)

นอกจากน้ี Stogdill (1974) แบงพฤติกรรมภาวะผูนําออกเปน 3 รูปแบบ คือ ภาวะ

ผูนําแบบอัตตาธิปไตย หรือ เผด็จการ (Autocratic leadership style) ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย 

(Democratic leadership style) และภาวะผูนําปลอยตามสบาย (Laissez-faire leadership style) ภาวะผูนํา

แบบอัตตาธิปไตยหรือเผด็จการใชรูปแบบการชี้นํา มีการควบคุมสูง ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

มีสวนรวมในการตัดสินใจและไมกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในกลุมผูใตบังคับบัญชา สวนภาวะ

ผูนําแบบประชาธิปไตยใชการควบคุมตํ่า เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ใหคําแนะนําและใหแนวทาง ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย คือ ใหอิสระเต็มที่แกผูใตบังคับบัญชา

และไมไดสั่งงาน ซึ่งบางคร้ังที่ผูนําใชรูปแบบภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย จะมีผลทําใหกลุมเสีย

ความเปนเอกภาพ สมรรถนะในการผลิตตํ่าและความพึงพอใจในงานตํ่าดวย (Stogdill, 1974) การ

คนพบที่สําคัญจากการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมภาวะผูนํามีผลโดยตรงตอบรรยากาศ 

(Climate) และผลผลิตของกลุม ความสําคัญประเด็นที่สอง คือ พบวาภาวะผูนําแบบประชาธิปไตยมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด สมรรถนะในการผลิตและความพึงพอใจในงานสูงในกลุมผูใตบังคับบัญชา

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ไมมีรูปแบบภาวะผูนําใดที่เหมาะสมในทุกสถานการณซึ่งผูนํา

ตองเผชิญ ผูนําควรจะเลือกพฤติกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุม เพื่อบรรลุ
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เปาหมายขององคการและตอบสนองความตองการของผูนําดวย (Carlisle, 1973 cited in Bernard,

1995) ดังน้ันการใชรูปแบบภาวะผูนําใดน้ันขึ้นอยูกับผูนํา ผูใตบ ังคับบัญชา และสถานการณ

3. ทฤษฎีเชิงสถานการณ (Situational theory)

นับต้ังแตป 1960 นักทฤษฎีภาวะผูนําตางมีแนวคิดวา ผูนําที่ประสบความสําเร็จใน

การนํา ตองศึกษาสถานการณกอน แลวจึงปรับรูปแบบการนําใหเหมาะสมกับสถานการณ เมื่อ

สถานการณเปลี่ยนแปลงไป ผูนําก็ตองเปลี่ยนแปลงการนําดวย โดยบุคคลอาจเปนผูนําในสถานการณ

หน่ึงและเปนผูใตบังคับบัญชาในอีกสถานการณหน่ึง (Marriner-Tomey, 1993) รูปแบบภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดอธิบายโดยผูใตบังคับบัญชา ดังน้ันผูนําตองปรับรูปแบบภาวะผูนําให

เหมาะสมกับสถานการณที่ตนจัดการ (Vroom, 1960 cited in Baker, 1992) นักทฤษฎีที่ศึกษาผูนําตาม

สถานการณ เชน ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ Fiedler (Fiedlers’ contingency of leadership) ซึ่ง

อธิบายไววา สถานการณที่ เกิดขึ้นมาจาก 3 องคประกอบ คือ ความสัมพันธระหวางผูนําและ

ผูใตบังคับบัญชา โครงสรางของงาน และอํานาจของผูนํา สวนทฤษฎีแนวทาง-เปาหมาย (Path-Goal

theory) ของ House and Mitchell (1987 cited in Yukl, 1994) อธิบายถึงพฤติกรรมการจูงใจของผูนํา ที่

ทําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน  ขณะเดียวกันผูนํา

ตองกําหนดเปาหมายที่ตองการอยางชัดเจน กําจัดอุปสรรคและสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น ทฤษฎีน้ี

อธิบาย 4 รูปแบบ ภาวะผูนําที่สามารถเลือกใชในสถานการณที่แตกตางกัน คือ 1) ภาวะผูนําแบบชี้นํา 

(Directive leadership) คือ ผูนําที่บอกใหลูกนองทราบวาลูกนองจะตองทําอะไร ชี้แนะวิธีทํางานให

ชัดเจน 2) ภาวะผูนําแบบค้ําจุน (Supportive leadership) คือผูนําที่เปนมิตร เปนกันเอง และเขาใจถึง

ความตองการของลูกนอง 3) ภาวะผูนําแบบรวมงาน (Paticipative leadership) คือ ผูนําที่ยอมรับ

แนวความคิดและขอเสนอแนะจากลูกนอง และ 4) ภาวะผูนําที่เนนความสําเร็จ (Achievement

leadership) คือ ผูนําที่กําหนดจุดมุงหมายอันสูงสุดที่ทาทายความสามารถของลูกนอง และแสดงออกวา

มีความเชื่อมั่นอยางสูงในความสามารถของลูกนอง

4. ทฤษฎีภาวะผูนําสมัยใหม (Modern leadership theory)

จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน ทําใหองคการตางๆตองการผูบริหารที่มี

ความสามารถในการชี้แนะ ชักจูงผูใตบังคับบัญชาใหฟนฝาอุปสรรคในการปฏิบัติงานได ซึ่งลักษณะ

ของผูนําที่มีลักษณะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะเปนสวนสําคัญที่จะนําพาใหองคการบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไวหรือเกิดประสิทธิผลตอองคการ ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนทฤษฎีที่

ไดรับความสนใจและไดรับการพัฒนามาอยางตอเน่ือง และมีนักวิชาการจํานวนมากไดทําการศึกษา

องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดย Burns (1978) เปนบุคคลแรกของที่นําเสนอ

แนวคิด เกี่ ยวกับผู นํ าการเปลี่ ยนแปลง และอธิบายวา  เปนกระบวนการที่ทั้ งผู นํ า  และ
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ผูใตบังคับบัญชาตางชวยยกระดับของคุณธรรมและแรงจูงใจของกันและกันใหสูงขึ้น ซึ่งผูนํา

ดังกลาวจะหาวิธียกระดับจิตใจของผูใตบังคับบัญชาดวยการดึงดูดความสนใจมาสูอุดมการณและ

คานิยมทางศีลธรรมที่ดีงาม และสรุปไดลักษณะของภาวะผูนํา 2 รูปแบบ คือ ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เปนรูปแบบของภาวะผูนําที่ตระหนักถึงความตองการ

ของผูใตบังคับบัญชา คนหาแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชากระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ

ตระหนักถึงความตองการ พยายามใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการตอบสนองความตองการที่สูงขึ้น

และหาทางที่จะพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหสามารถทํางานไดเต็มศักยภาพของตน และภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยน (Transactional leadership) เปนรูปแบบของภาวะผูนําซึ่งมีความสัมพันธระหวางผูนํา

และผูใตบังคับบัญชา ที่อยูบนพื้นฐานการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน

Bass & Avolio (1994) และ Bass (1998) ไดพัฒนาโมเดลภาวะผูนําที่ประกอบดวย

ภาวะผูนํา 3 แบบใหญๆ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)ภาวะผูนํา

การแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) และภาวะผูนําแบบตามสบาย (Laissez-fair leadership)

แตที่ไดรับความสนใจและนํามาศึกษากันอยางแพรหลาย คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และ ภาวะ

ผูนําการแลกเปลี่ยน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวยองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4

ประการหรือที่เรียกวา 4Is คือ 1) การสรางบารมี (Idealized influence) เปนพฤติกรรมที่สําคัญที่สุด

ที่ผูนําแสดงออกดวยแบบอยางของบทบาทที่มีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูงและเขมแข็ง 

(Mariner-Tomey, 1993:114) 2) การจูงใจดานแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) เปน

พฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกดวยการสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงความคาดหวังสูงที่ผูนํามีตอ

ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายแทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน 3) การ

กระตุนการใชปญญา (Intellectual stimulation) เปนพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกดวยการกระตุนให

เกิดการริเร่ิมการสรางสรรคสิ่งใหมๆที่เกี่ยวกับงานขององคการ และ 4) การคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคล (Individual consideration) เปนพฤติกรรมของผูนําที่มุงเนนความสําคัญในการสงเสริม

บรรยากาศของการทํางานที่ดี ดวยการรับรูและพยายามตอบสนองตอความตองการเปนรายบุคคล

ของผูใตบังคับบัญชา โดยคํานึงถึงการพัฒนา ความเปนปจเจกบุคคล และเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา

สวนภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน ประกอบดวย 1) การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent reward)

เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา หากผูใตบังคับบัญชาใชความพยายาม

เพิ่มมากขึ้นก็จะไดรับรางวัลเปนสิ่งตอบแทน เปนการเสริมแรงทางบวก (Contingent positive

reinforcement) 2) การบริหารจัดการโดยมีขอยกเวน เปนการแลกเปลี่ยนเพื่อแกไขหรือลงโทษ เปน

การเสริมแรงทางลบ (Contingent aversive reinforcement) โดยใชอารมณนอยที่สุด เกิดเมื่อ

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานผิดพลาด แบงเปน การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive management

by exception) ผูนําจะไมเขาไปแทรกแซงการทํางานของผูใตบังคับบัญชาจนกวาจะพบวาเกิดความ
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ผิดพลาด และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by exception) ผูนําจะติดตามงาน

ที่มอบหมายอยางใกลชิดเพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดและจะลงโทษเมื่อจําเปน ซึ่ง Bass (1998) กลาว

วา ผูนําแบบน้ีอาจใชไดในสถานการณที่ตองการความปลอดภัยและมีความสําคัญอยางยิ่ง

Baring, et al. (2000:157-161) ไดนําแนวคิดของ Bass (1985) และ Bass (1998) มา 

ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) และเชาวนอารมณ

(Emotional intelligence) ในผูบริหารของ องคการอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษ 49 คนในแคนาดา

พบวา เชาวนอารมณ (Emotional intelligence) มีความสัมพันธกับ 3 องคประกอบของภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) คือ การสรางบารมี (Idealized influence) การจูงใจดาน

แรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individual

consideration) และ 1 องคประกอบของ ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) คือ 

การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent reward) แตไมสัมพันธกับ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ 

(Passive management by exception) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by

exception) และ ภาวะผูนําแบบตามสบาย (Laissez-fair leadership)

แนวคิดและทฤษฎีผูนําสมัยใหม โดยเฉพาะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่มี

องคประกอบยอย 4 ประการของ คือ การสรางบารมี การจูงใจดานแรงบันดาลใจ การกระตุนการใช

ปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เปนคุณลักษณะของภาวะผูนําที่สามารถนํามาใชได

ดีกับผูนําขององคการพยาบาล โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวย

3.3 ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย

หัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนําที่ดี สามารถสรางใหมีบรรยากาศของการทํางานที่

ผูใตบังคับบัญชาทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ และมีความสุขในการทํางาน ซึ่งนิตยา  ศรีญาณลักษณ 

(2545:75-79) กลาวถึงคุณสมบัติพื้นฐาน 4 ประการสําหรับหัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพ คือ

1. มีความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) เปนผูนําที่รูจักตนเอง มีการมองตน

ประเมินตนเอง วิเคราะหตนเองได มีสติและตระหนักในการใชบทบาทของตนเองวาสามารถนําพา

ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานสําเร็จตามเปาหมายได 

2. มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) ในการแสดงความรูสึก 

ความคิดเห็นใหผูอ่ืนไดรับรูดวยวิธีการแสดงออกที่ สุภาพนุมนวลละมุนละไม ไมกาวราว ไมออน

นอมถอมตนจนเกินไป

3. มีความ ตระหนักในความรับผิดชอบ (Accountability) จากการกระทําที่เปนไดทั้ง

ทางบวกและลบตอตนเอง ตอวิชาชีพ ตอสวนรวม มีความมุงมั่นในการทํางานเพื่อสวนรวม
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4. รูจักการพิทักษสิทธิ (Advocacy) ประสานประโยชนการดําเนินงานสนับสนุน ให

กําลังใจ ชวยเหลือ และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหกาวหนา

หัวหนาหอผูปวยที่มีความตระหนักในตนเอง มีการแสดงออกที่เหมาะสม มีความ

รับผิดชอบ และสนับสนุนสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหกาวหนามีความสําคัญอยางมากทั้งในแงการ

บริหารงาน การวางแผนการทํางาน การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล ในขั้นตอนหรือ

วิธีการดังกลาวมีความแตกตางกันไปตามภาวะของผูนําแตละบุคคล หัวหนาหอผูปวยที่มีความ

มุงมั่นในการทํางาน มีคุณสมบัติของการมีความรูจริง มีภูมิปญญาที่แสดงใหเห็นเปนที่ประจักษจน

ไดรับการยอมรับ ทาทีคลองแคลว มีบารมี มีความเชื่อมั่นในตนเอง เขมแข็ง มีความผูกพันตอ

องคการจะสามารถสรางเครือขายสายสัมพันธที่ดีกับหนวยงานและบุคคลอ่ืนได

พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2546) กลาวถึง คุณสมบัติของภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย

ในดานความมุงมั่นในการทํางาน คือ

1. ความกลาแกรง (Courage) เขมแข็งมั่นคงของจิตใจในการเผชิญกับความยุงยาก

อดทนไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค

2. ความเชื่อตอชัยชนะ (Conviction) แนวแนและมั่นคงตอเปาหมายของงาน มีวินัยใน

ตนเองและมีอุดมคติอยางชัดเจนจึงมีการแสดงออกเชิงชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามไดอยางมีวิชาการ 

โดยมีแนวคิดทฤษฎีสนับสนุน

3. มีแนวคิดเชิงสรางสรรค (Creativity) มีวิสัยทัศน โดยกําหนดเปาหมายและ มีกล

ยุทธในการทํางาน สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรค

เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542) กลาวถึง การฝกฝนและสรางคุณสมบัติภายในตนของ

ผูนําเพื่อพัฒนาใหมีภาวะผูนําที่ดี ที่หัวหนาหอผูปวยควรมี คือ 

1. มีการทํางานอยางมุงมั่น ชัดเจนตอเปาหมาย มีความกระตือรือรน ทุมเทในการ

ทํางานอดทนไมยอทอตออุปสรรค

2. มีความรูความสามารถ มีทักษะในการใชความคิด มีความคิดกวางไกล สามารถ

กําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและแผนงานไดอยางชัดเจน มีทักษะดานเทคนิคมีความรูความชํานาญ 

รูจริงในหนาที่ที่รับผิดชอบเชี่ยวชาญในงานที่ทํา และมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ มีทักษะ

ดานมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนอยากรวมงานดวยความเต็มใจ

3. กลาในการตัดสินใจอยางมีหลักการที่ถูกตองในเชิงสรางสรรค  ทําให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือไววางใจ จึงไดรับความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี
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4. มีทักษะในการสื่อสารกับผูอ่ืน สามารถในการพูดหรือเขียนอธิบายเปาหมายการ

ทํางานไดอยางกระจางชัดเจน

5. มีความรับผิดชอบที่จะชวยเหลือผูอ่ืน มีนํ้าใจที่จะสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา

กาวหนาและพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน

จากที่กลาวมาพบวาภาวะผูนําเปนคุณลักษณะที่สําคัญและจําเปนที่หัวหนาหอผูปวย

ตองเขาใจและพัฒนาเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพใหสอดคลองกับภาระงาน 

บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ เพื่อสรางความเชื่อมั่นและมั่นใจใหผูใตบังคับบัญชา สรางทีม

พยาบาลที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดผลสําเร็จของการดําเนินการตามทิศทางของระบบ

และรูปแบบการบริการสุขภาพ เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเปนศาสตรสุขภาพที่เกี่ยวของกับมนุษย 

(Humanistic science) ที่เนนเร่ือง ศีลธรรม จริยธรรมคอนขางสูง (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541) จึงเปน

วิชาชีพที่ไดรับการคาดหวังจากสังคมวาตองมีคุณสมบัติที่สําคัญของ ความเมตตา กรุณา เสียสละ 

อดทน และ มีคุณธรรมสูง (วรรณวิไล จันทราภา, 2546: 68-72) เพื่อใหการพยาบาลที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพที่สามารถดูแลผูปวยไดครอบคลุมทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับคํา

สอนของพุทธศาสนาที่มีความสําคัญตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทยทุกดาน โดยเฉพาะการ

สอนใหมีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ เมตตา สงสารผูอ่ืน (อมรา รอดดารา, 2547: 85)

3.4 ภาวะผูนําตามแนวพุทธ

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา องคความรูของหลักธรรมของพุทธศาสนามุงเนน

การพัฒนาการของชีวิตโดยเร่ิมที่พัฒนาจิตใจและภาวะผูนําของตนเองกอน จากน้ันจึงนําไปสูการ

พัฒนาผูอ่ืนซึ่งเปนกระบวนการของการพัฒนามนุษยโดยใชตนเองเปนแบบอยาง (สุมน อมรวิวัฒน,

2542: 7) นับเปนปจจัยที่สําคัญของภาวะผูนําตามแนวพุทธ และมีผูใหความหมายภาวะผูนําตามแนว

พุทธไว ดังน้ี 

พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต] (2542) ไดใหความหมาย ภาวะผูนําตามแนวพุทธ 

หมายถึง ความเปนกลางปราศจากความเปนตัวเรา ตัวเขา ของผูนําที่มีเจตนารักษาธรรม และใช

ปญญาความรูที่จริงถองแท ใชความสามารถจัดสรรระบบใหดําเนินการไปในวิถีทางที่ถูกตองโดย

มุงประสิทธิผลในการที่สังคมจะอยูรวมกันดวยดี

สุรศักด์ิ  มวงทอง (2543) กลาววา ภาวะผูนําตามแนวพุทธ หมายถึง คุณธรรม

ความสามารถของผูนําในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาเพื่อนําพากันสูเปาหมายสําคัญไดอยาง

ถูกตองตามแนวทางของพุทธศาสนา
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คงเดช  ลีโทชวลิต (2545) ใหความหมาย ภาวะผูนําตามแนวพุทธ หมายถึง การทํางาน

โดยไมมุงตนเปนศูนยกลาง ไมมุงเอาประโยชนสวนตัว (ตัณหา) ไมยึดติดความคิดของตนเอง (ทิฐิ)

เปดใจยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน และมุงเพื่อสวนรวมดวยความสุจริตทั้งกายและใจ

พระศรีปริยัติโมลี [สมชัย กุสลจิตฺโต] (2547) ใหความหมาย ภาวะผูนําตามแนวพุทธ 

หมายถึง คุณธรรมความดีของบุคคลในทางสรางสรรคสิ่งที่ดีงามแกสังคม เชน ความมีสติปญญา 

ความเสียสละ ความเมตตากรุณา และปรารถนาดีตอกัน รวมทั้งสามารถประสานความเห็นที่

แตกตางให มีใจมุงมั่นสูเปาหมายที่ดีงามรวมกัน

สรุป ภาวะผูนําตามแนวพุทธ เปนการปฏิบัติของผูนําในการใชหลักธรรมของพุทธ

ศาสนาในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน และปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน ในการสรางสรรคงานรวมกันโดยมุง

ผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก เพราะผูนําที่ดีไมใชเพียงเกงอยางเดียวแตตองมีหลักธรรมในจิตใจ

ตลอดเวลา

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาวะผูนําตามแนวพุทธพบวา Kriger & Seng

(2005) กลาวถึงคุณลักษณะ 8 ประการของผูนําที่มีภาวะผูนําทางดานจิตใจ คือ 1) มีสติ สงบ สํารวจ

ตนและรูตนอยูเสมอ 2) ใชเหตุผล ใชปญญาในการแกปญหา สุขุม และ มีความกรุณา มีจิตใจที่ดี 

มองสิ่งตางในดานดี 3) ซื่อสัตย 4) มีหลักธรรมของพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

อยูในใจและสามารถสื่อใหเห็นเปนรูปธรรมของการปฏิบัติได 5) ขยัน มีความมุงมั่นพยายาม ใสใจ

ในการงาน จดจอกับสิ่งที่ทํา และมั่นคงตอเปาหมาย  6) เชื่อมั่นในผูใตบังคับบัญชา 7) เสียสละเพื่อ

องคการ  และ 8) แกนของภาวะผูนํา คือ เปนผูมีศีลอยูในจิตใจ นอกจากน้ีมีผูนําเสนอแนวคิดหลัก

ของภาวะผูนําตามแนวพุทธ คือ พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต] (2546ก) และสุเมธ  ตันติเวชกุล 

(2549) ดังน้ี

พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต] (2546ก) กลาวถึง คุณสมบัติของภาวะผูนําตามแนว

พุทธ 9 ประการ ที่ผูนําควรยึดในการปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานมีความสุข สบายใจ 

รักองคการ และรวมมือรวมใจปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงสูเปาหมายไดดี คือ 

1. เปน “กัลยาณมิตร” ในการต้ังใจทําประโยชนแกองคการ เพื่อนรวมงานและ

ผูใตบังคับบัญชาใหอยูอยางสงบสุขและมีความสุขในการทํางานรวมกัน มีความรูความสามารถ

เชี่ยวชาญในงาน สามารถใหคําแนะนําที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาได สงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหฝกฝน

เรียนรูจนสามารถเชี่ยวชาญและพึ่งตนเองได

2. มองเห็นความสําคัญของผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาโดยมีการประสานให

ผูใตบังคับบัญชามีความสามัคคีพรอมเพรียง รวมมือ รวมใจกันทํางาน รูสึกมั่นใจและศรัทธาในผูนํา
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วามีความสามารถ มีความดี มีความรู ที่จะนําองคการไปสูทางที่ดีและสําเร็จได มั่นใจวาตนเองมี

ความสามารถในการทํางาน ซึ่งจะทําใหเกิดความรักในงานที่กระทําตลอดจนไมยอทอตอการ

ทํางานตลอดจนไดรับการสงเสริมสนับสนุนเอ้ือโอกาสใหพัฒนาและมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น

3. นําองคการดวยหลักของการใชพรหมวิหาร 4 เปนคุณธรรมพื้นฐานในใจ คือ

3.1 เมตตา ในสถานการณปกติ มีความเปนมิตร ปรารถนาดี มีนํ้าใจ ตองการให

ผูใตบังคับบัญชามีความสุข ความเจริญ 

3.2 กรุณา เมื่อผูใตบังคับบัญชาเดือดรอน ก็มีใจเปนหวง ชวยเหลือ แกปญหาให

หายทุกข

3.3 มุทิตา เมื่อผูใตบังคับบัญชาเจริญรุงเรืองขึ้น ก็ยินดี ชวยสงเสริมสนับสนุน

3.4 อุเบกขา เมื่อผูใตบังคับบัญชาทําสิ่งใดไมถูกตอง ก็พยายามชวยดวยปญญา 

ชวยปรับใหถูกตอง อยางเปนกลาง ไมลําเอียง ซึ่งจะเปนตัวชวยรักษาดุลของ เมตตา กรุณา มุทิตา 

ใหพอดีไมเกินเลย

4. มีหลักธรรมในการครองคน และครองงาน สามารถนําในการทํางานใหสําเร็จโดย

ผูใตบังคับบัญชามีความสุขในการทํางาน เปนที่รักและเคารพของผูใตบังคับบัญชา

5. ทําสิ่งใดดวยเจตนาบริสุทธิ์ บนพื้นฐานของ ความจริง ความถูกตองและใชปญญา

ไตรตรองอยางรอบคอบไมประมาท

6. มีหลักธรรมของกัลยาณมิตร 7 ประการ คือ นารัก นาเคารพ นาเจริญใจ เปน

แบบอยางได รูจักพูด เปนนักสื่อสารที่ดีรูจักวาควรพูด อะไร อยางไร กับใคร เมื่อใดและพูดอยาง

สรางสรรค รูจักรับฟง รูจักเลาเร่ืองราวใหผูฟงเขาใจไดชัดเจน และไมชักนําในเร่ืองไมเปน

ประโยชนไมเกี่ยวกับจุดหมาย

7. ปรับเปลี่ยนความตองการของผูใตบังคับบัญชาใหถูกตองดีงาม และชวยพัฒนา

ความตองการของเขาอยางสรางสรรค ซึ่งจะชวยใหเขามีพลังในการบรรลุความสําเร็จไดงายขึ้น

8. มีหลักคุณธรรม 7 ประการหรือ สัปปุริสธรรม คือ 

8.1 รูหลักการ รูวาตนอยูในตําแหนงหรือฐานะใดชัดแจงในงาน หนาที่ กฎ

กติกา และหลักการขององคการ

8.2 รูจุดหมาย ชัดเจนในพันธกิจ วิสัยทัศนขององคการแมมีอุปสรรคก็ไม

เปลี่ยนเปาหมาย 

8.3 ผูนํารูตน เขาใจตนเองวาเปนผูบริหารที่มีความสามารถหรือคุณสมบัติ

อยางไร จุดออน จุดแข็ง ของตนเองเปนอยางไร ตลอดจนมีการสํารวจและพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น

ตลอดเวลา



23

8.4 รูประมาณ รูขอบเขตความพอเหมาะในการจัดกระทําสิ่งใดๆ สามารถรู

องคประกอบและปจจัยที่จะจัดการทุกอยางใหไดสัดสวนลงตัวพอดี

8.5 รูกาล รูจักเวลา รูวาจะจัดแผนกิจกรรมใดในชวงเวลาใด และถามีเหตุการณ

เกิดขึ้นแทรก จะวางแผนรับมือกับเหตุการณน้ันอยางไร

8.6 รูชุมชน เขาใจสังคมโลกรอบตัววามีลักษณะอยางไร รูธรรมชาติลักษณะ

องคการของตนเองวาเปนอยางไร มีปญหาแบบใดและ ตองชวยเหลือลักษณะใด

8.7 รูบุคคล รูเขาใจผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา รูที่จะสัมพันธสื่อสาร

ธรรมชาติความถนัดของแตละคนเพื่อใชคนใหเหมาะกับงาน 

9. มองกวาง คิดไกล ใฝสูง และใชปญญาในการทํางาน มองกวางไมใชมองแค

องคการหรือชุมชนแตมองถึงภาพรวมของปญหาทั้งหมดที่จะมีผลกระทบและแนวทางการปรับตัว

ขององคการ คิดไกลในการโยงเหตุปจจัยที่เปนมาจากอดีตประสานเขากับปจจุบันถึงอนาคต 

สามารถวางแผนเตรียมการเพื่อใหบรรลุจุดหมายในอนาคต และใฝสูง คือปรารถนาที่จะสรางสรรค

แตสิ่งที่ดีงามทุกอยางใหเกิดในสังคม นอกจากน้ียังมีองคประกอบอ่ืนอีก คือ 

9.1 มีความประพฤติดี มีความรูความสามารถเปนแบบอยางได

9.2 มีที่ปรึกษาและทีมงานที่ดี

9.3 มีสติในการทํางาน กระตือรือรนทันตอเหตุการณ ไมประมาท

9.4 เขมแข็ง ไมยอมแพตออุปสรรค

9.5 ตองทําไดและชวยใหคนอ่ืนทําไดในสิ่งที่ตองการจะทํา

สุเมธ  ตันติเวชกุล (2549) กลาวถึง หลักธรรม (ทํา) ตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ

ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงเปนผูนําในการปฏิบัติมาตลอด 60 ปของการ

ครองราชย จนเปนที่รัก– ศรัทธาของประชาชนทุกคน คือ

1. ทํางานอยางผูรูจริงและมีผลงานเปนที่ประจักษกอนจะตัดสินใจทําสิ่งใดตองศึกษา

ใหรูจริง ใชสติ-ปญญาในการทํางาน มีวิสัยทัศน

2. อดทน มุงมั่น ยึดธรรมะ ความซื่อสัตยและความถูกตอง ในการทํางาน สามารถ

จัดการความขัดแยงไดอยางเหมาะสม

3. ออนนอมถอมตน เรียบงาย ประหยัด และมีวินัยในตนเอง

4. มุงประโยชนคนสวนใหญเปนหลัก รักองคการ

5. รับฟงความเห็นของคนอ่ืน เคารพความคิดที่แตกตาง ใชสติปญญาในการแกปญหา

6. มีความต้ังใจจริงและขยันหมั่นเพียร มีความกระตือรือรนสามารถแกปญหาไดทัน

เหตุการณ
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7. สุจริต และกตัญู

8. พึ่งตนเอง สงเสริมคนดี และคนเก ง

9. รักประชาชน ใสใจ ในการทํางาน  มีความสามัคคีและใชวาจาสุภาพ

10. เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีเมตตากรุณาซึ่งกันและกัน

ภาวะผูนําตามแนวพุทธเปนการนําเอาหลักธรรมของศาสนา เชน ความเมตตา กรุณา 

ความซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม ฯลฯ มาเปนแนวทางในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน และปฏิบัติตอบุคคล

อ่ืน ในการทํางานรวมกัน 

3.5 หลักธรรมท่ีผูนําใชในการปฏิบัติงาน

นอกเหนือจากแนวคิดที่กลาวมาแลว ไดมีผูทําการศึกษาการนําหลักธรรมมาใชในการ

ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

สุวิน  สุขสมกิจ (2524) ศึกษาถึงการนําหลักพุทธปรัชญามาชวยในการเสริมสราง

ภาวะผูนํา ผลการศึกษาพบวาหลักพุทธปรัชญาที่นํามาชวยในการเสริมสรางภาวะผูนํา คือ 

1. จงรักภักดีตอองคการ รับผิดชอบในสัมพันธภาพขององคการ ใสใจงาน มี

ความสามารถในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

2. มีความสามารถในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของงาน มีการวางแผนเพื่อดําเนินการใหถึงเปาหมาย มุงมั่นตอเปาหมาย กลาในการตัดสินใจตาม

แนวทางที่ถูกตอง

3. มีความอดทนทั้งรางกายและจิตใจ ตอความเหน่ือยยาก ความผิดหวัง

4. มีความกระตือรือรนสนใจสิ่งตางๆอยางจริงจัง มุงมั่น มีทัศนคติที่ดีตองาน

5. มีความคิดริเร่ิม และมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม

6. เปนผูมีวิจารณญาณ รอบคอบในการพิจารณาขอมูลและตัดสินใจ

7. มีความซื่อสัตย ยุติธรรม เปนผูไววางใจได

8. มีความรู รูรอบ รูจริงในงานที่ทํา และสามารถสอนงานใหผูใตบังคับบัญชาทําเอง

ได

9. ฉลาดเฉลียว เขาใจธรรมชาติของมนุษยและสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดถูกตอง

ชัดเจน เปนที่ปรึกษาใหผูใตบังคับบัญชาได

10.สุภาพออนโยน ใสใจผูใตบังคับบัญชา ไมเห็นแกตัว
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สุรศักด์ิ  ม วงทอง (2543) ศึกษาเกี่ยวกับพุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงค ผล

การศึกษาพบวา ภาวะผูนําที่พึงประสงคตามหลักพุทธธรรม คือ 

1. รูบทบาทหนาที่ของตน ประเมินตนไดถูกตอง มีสติ รูจักเหตุและผลของสิ่งที่

เกิดขึ้น

2. สามารถปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับกาลเวลา มีความอดทน อดกลั้นมีจิตใจหนัก

แนนมั่นคง วางตัวเหมาะสม ไมโออวด 

3. มีความละอายตอบาป มีความกลาหาญ เปนผูเสียสละ ชวยเหลือผูดอยกวาเมื่อมี

โอกาส

4. มีความประพฤติดีงามทั้งกาย วาจา และใจ ซื่อตรง ปฏิบัติงานดวยความสุจริตเที่ยง

ธรรม

5. มีการวางแผนและเปาหมายในการปฏิบัติงาน

6. มุงมั่นอดทน ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายโดยไมทอถอยหรือหมดกําลังใจ 

เปดใจยอมรับถามีความผิดพลาดเกิดขึ้น 

7. มีความออนโยน อัธยาศัยดีงามไมใชอารมณในการทํางาน ทํางานดวยความสุขุม

รอบคอบ เขมแข็ง และกลาในการกระทําที่ถูกตอง 

8. สนใจศึกษาหาความรูใหตนเองทันสมัย ทันเหตุการณเสมอ

9.  มีเมตตากรุณาปกครองดวยความยุติธรรมโดยใชหลักธรรมทางพุทธศาสนา ไมเอา

เปรียบผูใตบังคับบัญชาและใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหกาวหนารุงเรือง

พระทวน  เครือวงค (2547) ศึกษาเกี่ยวกับ การนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการ

พัฒนาภาวะผูนํา ผลการศึกษาพบวาหลักพุทธธรรมที่นํามาประยุกตใชในการพัฒนาภาวะผูนํา คือ 

1. สะอาด ทั้งกาย วาจา ใจ ซึ่งความสะอาดเกิดขึ้นจากหลักธรรม คือ ศีล

2. ขยัน หมั่นเพียร มีความพยายาม มีความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ

3. ประหยัดรูจักพอประมาณ ไมฟุมเฟอยใชชีวิตเรียบงาย

4. ซื่อสัตย ตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตองาน

5. เสียสละประโยชนสุขสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวม

6. กตัญู ตอองคการ ตอประเทศชาติ และตอผูใตบังคับบัญชา

นอกจากจะมีผูศึกษาเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมแลว ยังมีผูศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมและ

พฤติกรรมดวย คือ มนตรี  ธีรธรรมพิพัฒน (2540) ศึกษาเกี่ยวกับ จริยธรรมกับภาวะผูนําตามแนว

พุทธ ในทัศนะของนักวิชาการตอผูนําทางการเมือง ผลการศึกษาพบวา ผูนําทางการเมือง ควรตองมี

จริยธรรม มีความรู มีแบบแผนในการปฏิบัติงาน มีอุดมการณ  มีความรับผิดชอบ ตระหนักใน
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บทบาทหนาที่ของตนและผูรวมงาน มีความเมตตา ซื่อสัตย กลาในการตัดสินใจที่สามารถประสาน

ประโยชนใหทุกฝายจึงเปนตนแบบที่ดีของผูใตบังคับบัญชา และมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา โดย

จริยธรรมเปนหลักควบคุมพฤติกรรมของผูนําในการบริหารงานที่ถูกตองชอบธรรม  จริยธรรม

สวนตัวกับจริยธรรมสวนรวมตองมีความสอดคลองกัน  ผูนําตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอ

สวนรวมและมีจริยธรรมมากกวาผูใตบังคับบัญชา

พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมดานของมนุษยสัมพันธของ

ผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมดานของมนุษยสัมพันธตามหลักพุทธ

ธรรมของผูบริหาร คือ

1. เขมแข็งอดทน ไมยอทอตออุปสรรค

2. สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเจริญกาวหนา

3. มีความซื่อสัตยตอหนาที่ ทํางานคุมคาเงินเดือน

4. ซื่อตรงตอผูใตบังคับบัญชา รูจักกระจายงาน ไมกาวกายงานผูใตบังคับบัญชา ไม

นําผลงานผูอ่ืนมาเปนของตน ใหการยอมรับวางใจผูใตบังคับบัญชาไมเอาเปรียบผูใตบังคับบัญชา

ในการปฏิบัติงาน

5. ขยัน มุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย

6. ใชสติและปญญาในการทํางาน สามารถจัดการความขัดแยงไดอยางเหมาะสม ไม

ใชอารมณ 

7. ตระหนักรูตนเอง ประเมินตนเองได สามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติตนในทางที่

ถูกตอง

8. มีความจริงใจในการพูดและการกระทํา เปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสัจจะ

รักษาคําพูด รูจักใชคําพูดสุภาพออนหวาน ยกยองชมเชยผูใตบังคับบัญชา

9. เสียสละเพื่อสวนรวม เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน สงเสริมความ

สามัคคีในองคการ เปนกันเองเขาไดกับทุกคน ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี

10. รูจักใหอภัย มีความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มีทัศนคติที่ดีตอกัน และสงเสริม

บรรยากาศของการทํางานที่เอ้ือเฟอเกื้อกูลกัน

จากแนวคิดและการศึกษาเกี่ยวกับหลักธรรมที่ผูนําใชในการปฏิบัติงาน สามารถสรุป

ได ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 หลักธรรมที่ผูนําใชในการปฏิบัติงาน
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กรุณา     

มุทิตา     

อุเบกขา     

หลักทศพิธราชธรรม

ทาน (การให)      

ศีล (รักษาความสุจริต)      

ปริคจาคะ (บริจาค)      

อาชชวะ (ความซื่อตรง)        

มัททวะ (ความออนโยน)     

ตปะ (ความเพียร)       

อักโกรธะ (ความไมโกรธ)      

อวิหิงสา (ไมเบ ียดเบียน)      

ขันติ (ความอดทน)      

อวิโธนะ (ความไมผิด)      

หลักสัปปุริสธรรม

ธัมมัญญตา (รูหลักการ)       

อัตถัญุตา (รูจุดมุงหมาย)       

อัตตัญุตา  (รูตน)        

มัตตัญุตา (รูประมาณ)      

กาล ัญุตา (รูกาล)  

ปริสัญุตา (รูชุมชน)     

ป ุคลัญุตา (รูบุคคล)  
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หลักกัลยาณมิตร

ปโย (นารัก)       

ครุ (นาเคารพ)       

ภาวนิโย (มีความรูจริง)       

วัตตา (รูจักพูดใหไดผล)       

วจนักขัมโม (มีความอดทน

ตอถอยคํา)

     

คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา 

(สามารถกลาวชี้แจงให

เขาใจได)

    

โน จัฎฐาเน นิโยชะเย

(ไมชักนําในทางไมดี)

 

หลักอิทธิบาท 4

ฉันทะ (พอใจ)       

วิริยะ (ขยัน)       

จิตตะ (ใสใจ)       

วิมังสา (ทํางานดวยปญญา)       

หิริ (ละอายตอการทําบาป)   

โอตัปปะ (เกรงกลัวตอบาป)   

สรุป จากการศึกษาพบวา แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมที่ผูนําใชในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน 

หรือปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน ในการทํางานรวมกันทั้งแนวคิดทางตะวันออก และแนวคิดทางตะวันตก มี

ความสอดคลองกันคือ ผูนําใชหลักธรรม 6 ประการ ไดแก หลักพรหมวิหาร 4 หลักทศพิธราชธรรม

หลักสัปปุริสธรรม หลักกัลยาณมิตร หลักอิทธิบาท 4 และหลักหิริ โอตัปปะ มีรายละเอียดของแตละ

หลักธรรม ดังน้ี
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หลักพรหมวิหาร 4

หลักพรหมวิหาร 4 เปนคุณธรรมขั้นพื้นฐานของจิตใจสําหรับทุกคนในการอยูรวมกันใน

สังคมเพื่อการปฏิบัติตอกันอยางถูกตองสอดคลองกับสถานการณ และมีความสําคัญสําหรับผูนํา 

เปนคุณธรรมที่ยิ่งใหญที่กอใหเกิดทั้งความดี และความสุข (พระเทพวิสุทธิเมธี [ปญญานันทภิกขุ],

2534) โดยมีหลักธรรมยอย คือ

1. เมตตา (Loving-kindness) หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดีที่อยากใหผูอ่ืนพนจาก

ความทุกข และมีความสุข เปนความเห็นใจ ตองการชวยเหลือใหผูอ่ืนไดพบแตสิ่งที่ดี เปนการแสดง

ถึงการมีจิตใจที่ดี ใชในกรณีที่อยูในภาวะปกติ มีความเมตตาปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข

2. กรุณา (Compassion) หมายถึง ความสงสาร มีจิตใจที่มีความปรารถนาจะเขาชวยเหลือ

เมื่อผูอ่ืนเดือดรอน อยากชวยใหเขาพนจากความเดือดรอน ความทุกข หรือพนจากปญหาตาง โดย

เขาชวยเหลือเพื่อใหพนจากความเดือดรอน ความทุกขน้ัน

3. มุทิตา (Sympathetic joy) หมายถึง ความพลอยยินดี มีการสงเสริมชวยเหลือใหผูอ่ืน

เจริญรุงเรืองมีความกาวหนา และเมื่อเห็นเขาเจริญรุงเรืองมีความกาวหนา หรือประสบความสําเร็จ 

ก็มีใจแชมชื่นเบิกบานยินดีไปกับ ความเจริญรุงเรือง ความกาวหนา หรือความสําเร็จน้ัน

4. อุเบกขา (Equanimity) หมายถึง ความมีใจเปนกลาง มีจิตใจที่สมดุลไมลําเอียงเขาขาง

ฝายใดฝายหน่ึงดวยความชอบ (รัก) หรือชัง ทําใหเกิดความยุติธรรม หรือเปนกลางแบบวางเฉยไม

ยินดี ยินราย เพราะมองเห็นดวยปญญาวาผลที่ดีหรือไมดียอมเกิดจากเหตุปจจัยที่ไดทําไว 

การนําหลักพรหมวิหาร 4 มาใชในการปฏิบัติงานตองมีความสมดุลของการใชหลักธรรม

ยอยทั้ง 4 ขอ เชนถาใช เมตตา กรุณา มุทิตา มากเกินพอดีก็จะเสียหลักการของหนวยงาน หรือถาใช

กับคนใดคนหน่ึงมาก ก็จะเสียในดานความยุติธรรมหรืออุเบกขา (พระมหาเกรียงไกร บัวจันอัด,

2546) และการที่ผูนําจะปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ ควรมีหลักธรรมหรือคุณธรรมที่เหมาะสมใน

หลักทศพิธราชธรรม ที่จะชวยใหมีภาวะผูนําที่เพียบพรอมทั้งคุณธรรม และคุณสมบัติมากยิ่งขึ้น

หลักทศพิธราชธรรม

หลักทศพิธราชธรรม คือ คุณธรรมของผูปกครอง เปนหลักธรรมของพระราชา 10 ประการ

ที่ผูบริหารหรือผูนําควรนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ (พุทธทาสภิกขุ, 2537) โดยมีหลักธรรม

ยอย คือ

1. ทานัง ทาน (Charity) หมายถึง การให การแบงปนปจจัยของชีวิตทั้งที่เปนรูปธรรมและ

นามธรรม การใหทานมีหลายความหมาย คือ (1) วัตถุทาน-การใหวัตถุ ใหสิ่งของ (2) อภัยทาน-การ

ใหอภัย (ยกโทษให) และ (3) ใหความรูเปนทาน ซึ่งแบงเปน ธรรมทาน-การใหความรูทางธรรม

และ วิทยาทาน-การใหความรูทางโลก (พระภาวนาวิริยคุณ [เผด็จ ทตฺตชีโว], 2547) นอกจากน้ียัง



30

หมายถึง ใหกําลังกาย (แรงงาน) ใหกําลังใจ ใหกําลังความคิด เพื่อใหงานของผูรับบรรลุความสําเร็จ

ไดโดยงาย เชน ใหคําปรึกษา (คงเดช  ลีโทชวลิต, 2545: 100) ซึ่งทานเปนการใหที่ตองมีผูรับโดยมุง

ใหผูรับไดประโยชน เปนหลักธรรมที่สรางใหเกิดบรรยากาศของหนวยงานที่เต็มไปดวยการให 

และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

2. สีลัง ศีล (High moral character)  หมายถึง ประพฤติดีงามทั้งกาย วาจาและใจ ศีลเปน

ระเบียบของการประพฤติปฏิบัติทั้งในสวนตัวและตอผูอ่ืน เพื่อใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตาม

แนวทางที่ถูกตองของหลักธรรมที่มุงสูจุดหมายที่ดีงาม ศีลมีหลายระดับของการปฏิบัติ คือ ศีล 5,ศีล 

8, ศีล 10 และ ศีล 227 แตศีลที่เปนรากฐานของมนุษย คือ เบญจศีล หรือ ศีล 5 ซึ่งมีสาระสําคัญ

ไดแก (1) ไมละเมิดตอชีวิตและรางกายของผูอ่ืน (2) ไมละเมิดตอทรัพยสินของผูอ่ืน (3) ไมละเมิด

ตอของรักของผูอ่ืน ในทุกความหมายของสิ่งอันเปนที่รักที่ไมใชเพียงเฉพาะเร่ืองชูสาว (4) ไมใช

วาจาละเมิดความจริงเพราะเห็นแกตนและมุงทําลายผูอ่ืน และ (5) ไมทําลายสติสัมปชัญญะหรือ

ความสํานึกผิดชอบชั่วดีของตนดวยการดวยการตกไปในอํานาจของสิ่งเสพติด

3. ปริจาคะ บริจาค (Self sacrifice) หมายถึง การเสียสละ การสละออกไป เปนการใหสิ่งที่

อยูภายในจิตใจ สิ่งที่ไมควรอยูภายในตนออกไป โดยไมตองมีผู รับหรือมีผูรับก็ได เชน สละ

ความสุขสวนตัว สละกิเลสความเห็นแกตัว สละความเห็นผิด (มิจฉาทิฎฐิ) และการปฏิบัติที่ผิด การ

เสียสละทรัพยเพื่อทําประโยชนกับบุคคลหรือองคการตางๆโดยไมหวังผลตอบแทน การบริจาคเปน

รากฐานของทาน เปนการสละที่มุงเพื่อตนเองละกิเลส และละความเห็นแกตัวที่กอใหเกิดการมอง

และเขาใจผูอ่ืนมากขึ้น

4. อาชชวะ ความซื่อตรง (Honesty) หมายถึง ความตรง ความเปดเผยถูกตองไวใจไดอยาง

บริสุทธิ์ใจทั้งตอตนเอง ตอผูอ่ืน และการปฏิบัติหนาที่ เชน “ตรงตอวาจา” คือ พูดความจริงไมพูด

หลอกลวงใคร “ตรงตอเวลา” คือ เวลาที่จะกระทําสิ่งใดก็กระทําไดอยางเหมาะสม “ตรงตอตนเอง”

คือ ตรงตอความเปนมนุษยของตนเอง “ตรงตอผูอ่ืน” คือ ไมหลอกลวง ไมหักหลังใคร และ “ตรงตอ

ความตรง” คือ ยุติธรรมตามความเปนจริง เปนตน ความซื่อตรงจะชวยใหผูนํามีหลักการที่ดีและ

ถูกตองในการปฏิบัติงาน

5.  มัททวะ ความออนนอมถอมตน (Kindness and gentleness) หมายถึง ความออนโยน

ทั้งภายนอก คือ มีอัธยาศัย กิริยามารยาทสุภาพนุมนวล และออนโยนภายใน คือ ความออนโยนที่

เกิดจากจิตใจที่ออนโยน ความออนโยนกอใหเกิดการปฏิบัติที่ดีตอกัน ทุกคนใหความเคารพซึ่งกัน

และกัน เปนการลดความขัดแยงของการอยูรวมกัน

6.  ตปะ ความเพียร (Self-control) หมายถึง ความพากเพียร ความบากบั่น อดทน มุงมั่น

และมีกําลังใจที่เขมแข็งในการทําสิ่งตางๆใหเสร็จสมบูรณ
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7. อักโกธะ ไมโกรธ (Non-anger) หมายถึง ความไมโกรธ ไมเกร้ียวกราด ระงับความขุน

เคืองได มีจิตเมตตา หนักแนน สุขุมรอบคอบ และไมใชอารมณ ความโกรธทําใหขาดสติในการ

ไตรตรองทําใหประสิทธิภาพการตัดสินใจลดลง

8. อวิหิงสา ไมเบียดเบียน (Non-violence) หมายถึง การไมเบียดเบียนเอาเปรียบผูอ่ืน ทั้ง

รางกาย และจิตใจ มีจิตประกอบดวยความกรุณาคิดแตจะชวยเหลือผูอื่น ซึ่งการไมเบียดเบียนก ันจะ

ชวยลดความเห็นแกตัว กอใหเก ิดความสงบสุขและเกิดความรวมมือกันในการทํางาน

9.  ขันติ อดทน (Tolerance) หมายถึง อดทน รอได อดทนตอความลําบาก ไมทอถอย

ไมหมดกําลังใจในการทํากิจกรรมใหสําเร็จ นอกจากน้ียังรวมถึงความอดกลั้นไมปลอยใจไปตามสิ่ง

ไมดี อดทนตอความอยาก (โลภะ) อดทนตออารมณ (โทสะ) และอดทนตอความยั่วยวนตางๆ 

(โมหะ)

10. อวิโรธนะ มั่นคงในธรรม (Non opposition) หมายถึง การต้ังมั่นในธรรม วางตนเปน

หลักหนักแนนในธรรม ไมเอนเอียงหว่ันไหวเพราะถอยคํา ลาภ สักการะ ทั้งสวนยุติธรรม คือ ความ

เที่ยงธรรม นิติธรรม คือระเบียบแบบแผนหลักการปกครอง ตลอดจนประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่

ถูกตองตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม (สมศักด์ิ  ขาวลาภ, 2544: 101)

การประพฤติปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของผูนําเพื่อเปนหลักยึดเหน่ียวจิตใจใหเปน

คนดี นอกจากน้ียังมีหลักธรรมอีกหลายประการสําหรับผูนําในการประพฤติปฏิบัติเพื่อใหมีภาวะ

ผูนําที่ดี เชน หลักสัปปุริสธรรม หลักกัลยาณมิตร หลักอิทธิบาท 4 และ หลักหิริ-โอตตัปปะ

หลักสัปปุริสธรรม 

หลักสัปปุริสธรรม เปน ธรรมของสัตบุรุษ หรือคนดี เปนคุณสมบัติ 7 ประการที่ควรมีใน

ตน และนํามาใชในการประพฤติปฏิบัติ (พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต], 2547: 627-8) โดยมี

หลักธรรมยอย คือ

1. ธัมมัญญตา รูหลักและรูจักเหตุ (Knowing the law) หมายถึง ความรูจักธรรม รูหลักการ 

ตางๆของสิ่งที่จะทํา รูกฎระเบียบ วิธีการรวมทั้งรูหนาที่ของตนเอง มีความชัดเจนและมั่นคงอยูใน

หลักการน้ัน ตลอดจนรูแนวทางในการที่จะตองศึกษาหาความรูเพื่อนํามาปฏิบัติเพื่อใหงานมี

ความสําเร็จ 

2. อัตถัญุตา รูความมุงหมายและรูจักผล (Knowing the meaning) หมายถึง รู

ความหมายและความมุงหมายของงานที่ทํา มีการต้ังวัตถุประสงคของงานอยางชัดเจนตลอดจนมี

ความแนวแนและมุงมั่นเพื่อไปใหถึงจุดหมายน้ันโดยไมหว่ันไหวตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

3. อัตตัญุตา รูจักตน (Knowing oneself) หมายถึง รูฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง ความรู 

ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรมของตนเองวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร ซึ่งจะตองสํารวจและ
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เตือนตนเองอยูเสมอ เพื่อจะประเมินวาตนเองยังขาดหรือมีอะไรตองปรับปรุงพัฒนา เพื่อประพฤติ

ปฏิบัติไดเหมาะสมและใหเกิดผลดี

4. มัตตัญุตา รูจักประมาณ (Knowing how to be temperate) หมายถึง รูจักขอบเขต

ความพอเหมาะพอดีขององคประกอบและปจจัยในการจัดทําเร่ืองตางๆ และสามารถจัดการ จัดสรร

ทรัพยากรทุกอยางที่เกี่ยวของใหลงตัวไดอยางเหมาะสม

5.  กาลัญุตา รูจักกาล (Knowing how to choose and keep time) หมายถึง รูจักเวลา รูวา

จะจัดลําดับ ระยะ จังหวะความเหมาะสมวาเวลาใดควรทําอะไร อยางไร และสามารถบริหารจัดการ

เวลาไดอยางเหมาะสม รวมถึงการวางแผนงานในการใชเวลา เชน วางแผนวาแนวโนมในอนาคต

อาจมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นและจะวางแผนเตรียมรับมือกับสถานการณน้ันอยางไร

6. ปริสัญุตา รูจักชุมชน (Knowing the society) หมายถึง รูจักถิ่น รูจักชุมชน รูจัก

มรรยาท ระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณี ขอควรรูควรปฏิบัติ และรูเขาใจสังคมโลกรอบตัว

ของตนเองวาเปนอยางไร ควรมีแนวทางปฏิบัติอยางไรเพื่อการปฏิบัติและวางแผนการทํางานหรือ

แกไขปญหาไดถูกตอง

7. ปุคลัญุตา รูจักบุคคล (Knowing the different individuals) หมายถึง รูความแตกตาง

ระหวางบุคคลโดยเฉพาะผูรวมงาน รูที่จะสัมพันธสื่อสารไดเหมาะสมถูกตอง เชน รูความถนัด

เขาใจธรรมชาติของแตละคนเพื่อการปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและเกิดผลดีเพื่อใชคนให

เหมาะกับงาน

หลักกัลยาณมิตร

หลักกัลยาณมิตร หรือ กัลยาณมิตรธรรม เปนคุณสมบัติของความเปนมิตรที่ดี เหมาะ

สําหรับการคบหาเสวนาดวย (พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต], 2547: 631-633) โดยมีหลักธรรม

ยอย ค ือ

1. ปโย นารัก หมายถึง เปนที่รัก เปนที่พอใจ เปนผูนารักดวยมีเมตตา สามารถเขาถึงจิตใจ 

สรางความรูสึกสนิทสนม เปนกันเอง ชวนใหอยากเขาไปปรึกษาไตถาม

2. ครุ นาเคารพ หมายถึง เปนที่นาเคารพดวยมีความประพฤติหนักแนนสมควรแกฐานะ 

ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ เปนที่พึ่งได และปลอดภัย

3. ภาวนีโย นาเจริญใจ หมายถึง มีความรูจริง ทรงภูมิปญญาแทจริง และมีการฝกฝน

ปรับปรุงตนอยูเสมอ เปนที่นายกยอง ควรเอาอยาง 

4. วัตตา รูจักพูดใหไดผล หมายถึง พูดเปน รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูวาเมื่อไรควรพูดอะไร 

อยางไร คอยใหคําแนะนําวากลาว ตักเตือน และเปนที่ปรึกษาที่ดี
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5. วจนักขัมโม ทนตอถอยคํา หมายถึง พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษาซักถามแมจุกจิก 

ตลอดจนคําลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษวิจารณตางๆ อดทนฟงได ไมเบื่อหนาย ไมเสียอารมณ

6. คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได หมายถึง เปนผูมีความสามารถในการกลาว

ชี้แจงเร่ืองตางๆที่ลึกซึ้งซับซอนใหเขาใจได ตลอดจนสามารถสอนผูอ่ืนใหไดเรียนรูเร่ืองราวที่ลึกซึ้ง

ยิ่งขึ้นไป

7. โน จัฏฐาเน นิโยชะเย  ไมชักนําในเร่ืองที่ไมใชเร่ือง หมายถึง ไมชักจูงผูใตบังคับบัญชา

ไปในทางเสื่อมเสียหรือเร่ืองเหลวไหลไมสมควร

หลักอิทธิบาท 4

หลักอิทธิบาท 4 เปนหลักธรรมที่สนับสนุนและนําไปสูความสําเร็จของการทํางาน 4

ประการ (สมศักด์ิ ขาวลาภ, 2544: 86-87) โดยมีหลักธรรมยอย คือ

1. ฉันทะ (Intention) หมายถึง ความพอใจในสิ่งที่ทํา ความตองการที่จะทํา ใฝใจรักจะทํา

สิ่งน้ันอยูเสมอ ปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งขึ้นไป ทําดวยใจรัก และทําจนสําเร็จ คือ รักงาน

2. วิริยะ (Effort) หมายถึง ความขยันหมั่นเพียรเขมแข็งในการทํางาน หมั่นประกอบการ

งานดวยความพยายาม ไมทอดทิ้ง หรือละทิ้งงาน คือ สูงาน

3. จิตตะ (Thoughtfulness) หมายถึง ต้ังจิตรับรูในสิ่งที่ทํา และทําดวยความคิดที่ดีไม

ปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป  คือ เอาใจใสตองาน

4. วิมังสา (Consideration) หมายถึง ความไตรตรอง หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ

ตรวจสอบขอยิ่งหยอน ขอบกพรองในสิ่งที่ทํา มีการวางแผน วัดผล และคิดคนวิธีแกไขปรับปรุงอยู

เสมอ คือ ทํางานดวยปญญา

หลักหิริ-โอตตัปปะ

หลักหิริ-โอตตัปปะ เปนมโนธรรม สําหรับยึดเหน่ียวพฤติกรรมของคนในสังคม ทําใหไม

เบียดเบียน เอารัดเอาเปรียบตนเองและผู อ่ืน เปนความสํานึกถึงสิ่งที่ เกิดขึ้นจากการยอมรับ

ความสําคัญของตนเอง สังคม รวมทั้งเงื่อนไขทางสังคมและศาสนา เปนหลักธรรมคุมครองโลก คือ 

ธรรมที่ชวยใหโลกมีความเปนระเบียบเรียบรอย ไมเดือดรอน และสับสนวุนวาย (สมศักด์ิ  ขาวลาภ,

2544: 81) โดยมีหลักธรรมยอย คือ

1. หิริ (Moral shame) หมายถึง ความละอายบาป ละอายใจตอการทําความชั่ว ไมกลา

ประพฤติในทางไมดี แมไมมีคนเห็นเพราะละอายใจตนเอง เปนสิ่งที่เกิดจากภายในจิตใจ

2. โอตตัปปะ (Moral fear) หมายถึง ความเกรงกลัวบาป เกรงกลัวตอความชั่ว เปนความ

กลัวผลของสิ่งไมดีที่ตนประพฤติ เปนสิ่งที่เกิดภายนอก เชน กลัวผูรูเห็นติเตียน กลัวสังคมรอบขาง

ติเตียน (พระมหาเกรียงไกร บัวจันอัด, 2546: 135)



34

จากที่กลาวมาพบวามีการนําหลักพุทธธรรมหลายรูปแบบมาใชในการปฏิบัติงาน และใน

การศึกษาถึงการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนของ

หัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนําตามแนวพุทธ ที่มีการนําหลักพุทธธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ

จําเปนตองเขาใจในหลักพุทธธรรมเหลาน้ีเพื่อการนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และ

ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนใหสอดคลองกับภาระงาน บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ ซึ่งจากการศึกษา

คนควาพบวายังไมมีผูใดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามแนวทางของพุทธศาสนา

พบแตในสาขาสังคมศาสตรอ่ืนที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของ ผูนําชุมชน นักวิชาการ และครู 

เปนตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความหมาย และประสบการณ ที่อธิบาย ภาวะผูนําตามแนวพุทธ ของ

หัวหนาหอผูปวยในองคการพยาบาลดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา

4. การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยาเปนการศึกษารูปแบบและประสบการณสําคัญ

ในชีวิตของบุคคล ในสวนน้ีจะมีการกลาวถึงการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปรัชญาของ

ปรากฏการณวิทยา ประวัติความเปนมาของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา หลักการและแนวคิด

ปรากฏการณวิทยาของ Husserl ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา และกระบวนการ

ศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา

ปรากฏการณวิทยาเร่ิมขึ้นในตนศตวรรษที่ 20 และมีพัฒนาการเร่ือยมา การเปลี่ยนแปลงใน

ปรัชญาของปรากฏการณวิทยา แบงเปน 3 ระยะ คือ (Holloway & Wheeler, 1996; Streubert &

Carpenter, 2003)

ระยะที่ 1 Preparatory phase เปนระยะที่เร่ิมมีการปูพื้นฐาน โดย Franz Brentano (1838-

1917) และ Carl Stumpf (1848-1936) โดยมีแนวคิดมุงศึกษาเพื่ออธิบายการรับรูของผูมี

ประสบการณ ความคิดเกี่ยวกับโลกที่ตนอยูอยางไร (How in consciousness the mind directs its

thoughts to an object) เนนการอธิบายใหกระจาง และอธิบายความเปนเหตุเปนผล โดยถือวาเปน

เอกภาพและเปนจริงในบุคคลน้ัน โดยแยกบุคคลเปนรางกายและจิตใจ

ระยะที่ 2 German phase เปนระยะที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดโดยนักปรัชญาชาว

เยอรมัน ไดแก Edmund Husserl (1857-1938) และ Martin Heidegger (1889-1976) Husserl อธิบาย

การศึกษาเชิงปรากฏการณวาเปนการคนหาความจริงที่ปรากฏอยูโดยไมมีการคิดลวงหนา หรือถามี 

ผูศึกษาตองเก็บความคิด ความเชื่อน้ันไว (Bracketing) เพื่อใหสามารถรับขอมูลหรือขอเท็จจริงที่มี

อยูได และเชื่อวาภาวะจิตใจมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวโดยไมแยกบุคคลออกจาก
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สิ่งแวดลอม  Heidegger ใหความเห็นวาเราไมสามารถอธิบาย หรือแมแตสังเกตวาอะไรเปนสิ่งที่

สามัญ (Ordinary or common) ในชีวิตประจําวัน หากไมเขาไปตรวจสอบ และรูจักประสบการณน้ัน 

จะไมสามารถเขาใจประสบการณชีวิตหากปราศจากการตีความจากภูมิหลัง (History) ของบุคคลซึ่ง

ประกอบดวยวัฒนธรรม ประวัติชีวิต ภาษา และภูมิหลังของผูศึกษา  Gadama ใหความเห็นเพิ่มเติม

วา ความแตกตางระหวางภาษาทําใหเกิดการเปลี่ยนความหมายจากการอธิบายของผูศึกษา จึงควรใช

การอธิบายองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบดวยถอยคําของเจาของประสบการณ 

และใหผูอานเปนผูตีความจากคําพูดของผูใหขอมูล

ระยะที่ 3 France phase เปนระยะที่นักปรัชญาชาวฝร่ังเศส ซึ่งไดแก Gabriel Marcel (1889-

1973) Jean Paual Sartre (1905-1980) และ Maurice Merleau-Ponty (1905-1980) แนวคิดในระยะน้ี

เปนการศึกษาที่มุงอธิบายสิ่งที่มีอยูจริง (Existential) เนนการแสดงออกเปนรูปธรรม (Embodiment)

และสิ่งที่เปนอยูในโลก (Being in the world) โดยมีความเชื่อวาการกระทําทุกอยางถูกสรางจากการ

รับรูหรือการตระหนัก เราสามารถเขาใจประสบการณไดโดยผานการรับรู ความคิด การสัมผัส การ

รับรส การไดยิน และการมีสติ

ปรัชญาของปรากฏการณวิทยาจึงเปนปรัชญาที่มีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic) มีการพัฒนา

ตลอดเวลา จะอธิบายปรากฏการณวิทยาดวยปรัชญา และวิธีการศึกษาที่แตกตางกัน จึงตองทําความ

เขาใจอยางลึกซึ้งในหลักปรัชญา และวิธีการศึกษาของนักปรัชญาแตละคนเพื่อนํามาเปนแนวทาง

สําหรับนักวิจัยในการทําวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาและมีความสัมพันธกับสิ่งที่ตองการศึกษา ซึ่งใน

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาของ Edmund Husserl เปนแนวคิดในการ

ศึกษาวิจัย

ประวัติความเปนมาของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาเพื่อคนหาความรูโดยมีพื้นฐานมาจาก

สาขาปรัชญา (Philosophy) เพื่อศึกษาประสบการณชีวิตตามการรับรูในปรากฏการณธรรมชาติ 

(Streubert & Carpenter, 2003) นักปรากฏการณวิทยาเชื่อวาความรู คือ สิ่งที่เปนจริง (Knowledge is

that the reality) เกิดจากการใหความหมายตอโลก (Gives meaning to the world) ของบุคคลผูมี

ประสบการณ ไมสามารถศึกษาโดยแยกบุคคลออกจากประสบการณได (Omery & Mark, 1995)

เปนการศึกษาความหมายจากประสบการณตามสถานการณที่เปนจริง และตามการรับรูของผูที่อาศัย

อยูในสถานการณน้ันๆ โดยเนนธรรมชาติ (Nature) และความเปนจริง (Truth) ของปรากฏการณ 

และสะทอนใหเห็นถึงบริบทของปรากฏการณอยางลึก ดังน้ันการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาจึงมี

วัตถุประสงคเพื่ออธิบายปรากฏการณที่ศึกษา หรือธรรมชาติของมนุษย เพื่อคนหา วิเคราะห และ
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อธิบายประสบการณ โดยไมวิพากษวิจารณ ประเมิน หรือใหความเห็นของผูวิจัยที่คิดวาถูกตอง แต

การอธิบายปรากฏการณดังกลาวเสมือนเปนการอธิบายของผูที่มีประสบการณเอง 

ผูใหกําเนิดแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาคนแรก คือ Edmund Husserl (1857-1938) ซึ่งมี

แนวคิดหลักที่สําคัญ คือ การคนหาความเปนจริงที่ปรากฏอยูโดยไมมีการคิดคําตอบไวลวงหนา 

หรือถามีผูศึกษาจะตองแยกออกจากสิ่งที่กําลังศึกษา ประสบการณความเปนอยูหรือการมีชีวิตอยูใน

สิ่งแวดลอมของบุคคลไมสามารถเขาใจไดในทันทีทันใด แตบุคคลจะเปนผูใหความหมายดวย

ตนเองตอประสบการณน้ันๆ บุคคลไมสามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันได (Dualism) แต

จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Koch, 1995) โดยมีแนวคิดหลักที่สําคัญ 3 ประการคือ  

1) การใหความสนใจ (Intentionality) คือการใหความสนใจมีความตระหนักและมีสติอยู

ตลอดเวลาตอสิ่งที่กําลังศึกษา

2) องคประกอบสําคัญหรือแกนแท (Essence) ของปรากฏการณ คือ การมุงหาสาระสําคัญ 

หรือแกนแทของปรากฏการณดวยความมีสติ

3) การทอนปรากฏการณ (Phenomenological reduction) คือ การขจัดกรอบความคิดการ

คาดคะเนของตัวตนที่เกี่ยวกับการศึกษาออกจากปรากฏการณที่กําลังศึกษาเพื่อใหไดความหมายของ

สิ่งที่ศึกษาอยางแทจริงและเนนการใหความหมายดวยตัวเองของบุคคล

ตอมา Heidegger เปนนักปราชญชาวเยอรมันที่มีชื่อเสียงมากคนหน่ึงในยุคสงครามโลก

คร้ังที่ 2 (1889-1976) เปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Husserl ไดนําแนวคิดของ Husserl  มา

พัฒนาตอเปนการศึกษาแบบ ปรากฏการณวิทยาการแปลความ (Hermeneutic phenomenology)

โดยเปนผูริเร่ิมและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาวิธีการไดมาซึ่งสิ่งที่เรารู (A way of

knowing-how to know what we know) หรือ ที่เรียกวา Epistemology มาเปนการศึกษาวิธีการของ

สิ่งที่เปนในโลก หรือศึกษาความหมายของการเปนบุคคล (A way of being in the world-what it

means to be a person) หรือที่เรียกวา Ontology โดยมีความเชื่อวาสิ่งที่เปนอยู (Being) และเวลา 

(Time) มีความหมาย (Meaning) ในตัวของมันเองและสามารถแปลความหมายได (Interpreted) โดย

ใชภาษาเปนสื่อสําคัญในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขาใจตอความหมายน้ัน (Leonard,1994

cited in Holloway & Wheeler, 1996) ซึ่งมีแนวคิดที่เปนองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ

1) บุคคล (Person) เปนผูที่ใหความหมายของปรากฏการณที่เขาประสบ ตามความคิด

ความรูสึกของเขาเอง ซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของบุคคลอ่ืนหรือความเปนจริงตามทฤษฎีซึ่ง

เปนประสบการณเฉพาะและเปนจริงของบุคคลน้ัน

2) สิ่งแวดลอม (World) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมีประสบการณในปจจุบัน 

รวมถึงภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีจะซึม

ซับอยูในตัวบุคคลโดยการเรียนรูต้ังแตเกิด และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจากสิ่งแวดลอมได 
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ดังนั้นการศึกษาปรากฏการณจึงเปนการคนหาความหมาย ความรูสึก การรับรูของบุคคลตอสิ่งน้ัน

ซึ่งมีอิทธ ิพลมาจากสังคม วัฒนธรรม และภูมิหลังของบุคคลน้ัน

3) การเชื่อมโยงประสบการณในชี วิต (Hermeneutic circle) เปนการเชื่อมโยง

ประสบการณในอดีตที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน (Past experience) เขากับประสบการณ

คร้ังใหม น่ันคือบุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางไดโดยการเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหน่ึงที่บุคคลน้ันรูจัก

หรือเคยมีประสบการณมากอน

ตอมามีผู ใหแนวคิดเพิ่ม เติมในการศึกษาเชิงปรากฏการณ วิทยาเพื่อให เขาใจถึง

ประสบการณของบุคคลอยางลึกซึ้ง คือ Gadama ซึ่งเปนศิษยเอก และเพื่อนรวมงานของ Heidegger

ไดเพิ่มเติมแนวคิดที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ 1) ภาษา (Language) โดยเชื่อวาภาษาเปนสื่อกลางที่

สําคัญ ที่จะสื่อความหมายใหเขาใจปรากฏการณน้ันๆ ภาษาเปนสื่อจําเปนและตองทําความเขาใจทั้ง

ในรูปแบบและความหมายของภาษา  2) การเชื่อมโยงความหมาย (The fusion of horizons) เปนการ

เชื่อมมุมมองของนักวิจัยซึ่งรวมถึงความรูและสิ่งตางๆ จากการศึกษาน้ันกับผูใหขอมูล สามารถที่จะ

เขาถึงความหมายที่บุคคลสื่อออกมา ความเขาใจถูกตองและลึกซึ้งจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการทําความ

เขาใจ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และขยายความคิดเห็นตอกัน เกิดความหมายและความเขาใจที่ตรงกัน

ระหวางผูศึกษาและผูใหขอมูล

ในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดใชแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยาของ Edmund Husserl เปนแนวคิดใน

การศึกษาวิจัย เพราะเปนการคนหาความเปนจริงในเร่ืองของภาวะผูนําตามแนวพุทธจาก

ประสบการณจริงของหัวหนาหอผูปวยที่นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติงาน

หลักการและแนวคิดปรากฏการณวิทยาของ Husserl

Husserl นักปรัชญา และนักคณิตศาสตรชาวเยอรมัน มีมุมมองบนพื้นฐาน Cartesian (Koch,

1995) วาบุคคลไมสามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันได (Dualism) แตมีความสัมพันธซึ่งกัน

และกัน จึงศึกษาเพื่ออธิบายวาจิตใจกระทําอยางไร (Mental act) สิ่งรอบตัวเปนอยางไร (Intentional

object) และมีความสัมพันธกันอยางไร (Relationship) โดยเนนการใหความหมายดวยตัวเองของ

บุคคลที่มีประสบการณตอสิ่งน้ันๆ (To the thing themselves) (Drew, 1993) หลักการในการวิจัยเชิง

ปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Husserl ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญที่นิยมใช คือ (Streubert &

Carpenter, 2003; จอนผะจง  เพ็งจาด, 2546)

1. การพรรณนา (Descriptive phenomenology) เกี่ยวของกับการสืบคน (Direct

exploration) การวิเคราะห (Analysis) และการบรรยาย (Description) โดยปราศจากการเดาเพื่อให

เกิดความเขาใจอยางถองแท โดยเนนที่ความสมบูรณของขอมูล (Richness) รายละเอียด (Fullness)

และความลึกซึ้ง (Depth) ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 3 ประการ คือ
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1.1 การหยั่งรู (Intuiting) จะเกิดขึ้นโดยผูวิจัยอานทบทวนขอมูลที่ไดหลายๆคร้ัง 

เพื่อใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณที่ศึกษา

1.2 การวิเคราะห (Analyzing) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อใหเกิดภาพ

ความสัมพันธของสวนตางๆที่เกี่ยวของ หรือเปนแกนหรือสาระสําคัญ (Essence)

1.3 การบรรยาย (Describing) มีวัตถุประสงคเพื่อตองการสื่อสาร เพื่อการบรรยาย 

หรือการเปรียบเทียบใหผูอานสามารถเขาใจเร่ืองราวที่ตองการนําเสนอ

2. การสืบแกนความรู (Study of essence) เปนการสืบคน (Probing) ขอมูลแบบเจาะลึก เพื่อ

หาประเด็นที่พบบอยในประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล

3. การทอนความคิด (Reduction) เปนกระบวนการที่ผูวิจัยลดอคติในการศึกษา โดยจัด

กรอบ (Bracket) ความคิด ความเชื่อ และความรูที่มีอยูกอนในปรากฏการณที่ตองการศึกษาเพื่อให

ประสบการณเดิมน้ีแยกออกจากประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล ไมนําความรูเดิมมานําการเจาะลึก

ขอมูลหรือวิเคราะหขอมูลตามความรูที่ผูวิจัยมีอยู แตปรับใหขอมูลลื่นไหลไปตามประสบการณที่

ผูใหขอมูลบอกเลา โดยผูวิจัยไมแสดงความคิดเห็นใดๆทั้งสิ้น

ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

Spiegelberg (1965 cited in Streubert & Carpenter, 2003) ไดแบงลําดับขั้นที่สําคัญของ

ปรากฏการณวิทยาไวดังน้ี 

1. Descriptive phenomenology คือ การสืบคนปรากฏการณโดยตรง การวิเคราะห

และพรรณนาปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเปนอิสระมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ผูศึกษาตองเปด

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 พรอมกับยอมรับความไมรู และมุงที่จะแสวงหาคําตอบใหกับตน

2. Phenomenology of essence คือ การสืบสวนขอมูลเพื่อที่จะคนหาองคประกอบ

สําคัญ (Theme) หรือ แกนแท (Essence) ของปรากฏการณเหลาน้ัน และจัดกลุมหาความสัมพันธ

ตามลักษณะของปรากฏการณ

3. Phenomenology appearance คือ การใหความต้ังใจเฝาดูรูปแบบของ

ปรากฏการณที่เกิดขึ้น จะสามารถเห็นโครงสรางหรือแกนความรูของปรากฏการณน้ันๆได

4. Constitutive phenomenology คือ การตรึกตรอง หรือกอตั้งปรากฏการณ หรือ

วิถีทางที่ปรากฏการณกอต้ังขึ้น หรือปรากฏเปนรูปรางขึ้นอยางมีสติ (Consciousness)

5. Reductive phenomenology คือ การทอนปรากฏการณ เปนการขจัดความเชื่อ

สวนตน ขจัดอคติ หรือการคาดคะเนลวงหนาออกไป เพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเปนจริง

มากที่สุด
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6. Interpretive or hermeneutic phenomenology คือ การคนหาเพื่อแปลความหมาย

ที่ซอนอยูในปรากฏการณอยางไมเปดเผยใหชัดเจนขึ้นตามที่สืบคน วิเคราะห และอธิบายอยาง

ตรงไปตรงมา                                                                

ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาทั้ง 6 ระดับน้ี นักวิจัยไมจําเปนตองใชทั้งหมด 

สวนใหญนักวิจัยทางปรากฏการณวิทยามักใชวิธีการศึกษา 3 ระดับแรกเทาน้ัน ไดแก Descriptive

phenomenology, Phenomenology of essence และ Reductive phenomenology สวนการศึกษาแบบ

การแปลความ (Hermeneutic phenomenology) สามารแยกมาใชโดยลําพังโดยไมตองใชรวมกับวิธี

อ่ืนก็ได ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยศึกษา ภาวะผูนําตามแนวพุทธธรรมของหัวหนาหอผูปวย โดยวิธีการ

ปรากฏการณวิทยาเชิงพรรณนา (Descriptive phenomenology) ตามแนวปรัชญาของ Husserl และ

ใชการศึกษา 3 ระดับ คือ Descriptive phenomenology, Phenomenology of essence และ Reductive

phenomenology

กระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา

Streubert & Carpenter (2003) ไดสรุปหลักสําคัญของกระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณ

วิทยาไวดังน้ี

1. การเลือกประสบการณที่ตองการศึกษา (Descriptive phenomenology) โดย

ผูวิจัยต้ังคําถามการวิจัยที่จําเปนและเหมาะสมที่จะศึกษาดวยวิธีน้ี ความรูสึก และประสบการณที่

ศึกษาจะทําใหเขาใจความเปนจริงที่เกิดขึ้นของมนุษย ต้ังเปาหมายที่จะคนหา วิเคราะห และอธิบาย

ปรากฏการณโดยปราศจากการคิดลวงหนา เพื่อใหรับรูสิ่งที่เปนจริงตามการรับรูของผูใหขอมูล 

(Informant) โดยไมวิพากษวิจารณ ประเมินหรือใหความเห็นที่คิดวาถูกตอง

2. การเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposeful sampling) โดยตองกําหนด

คุณสมบัติ คือ มีประสบการณ ที่ผูวิจัยตองการศึกษา สามารถสื่อสารภาษากับผูวิจัยได ผูวิจัยสามารถ

ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยได และสมัครใจใหขอมูล ซึ่งในงานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลโดย

ใชวิธีบอกตอแบบลูกโซ (Snowball sampling) โดยขอให ผูใหขอมูลชวยแนะนําผูใหขอมูลทาน

ตอไปที่มีประสบการณเหมือนกับผูใหขอมูล และมีความยินดีที่จะเขารวมในการวิจัยจนกวาขอมูลที่

ไดจะมีความอ่ิมตัว (อารียวรรณ อวมตานี, 2549)

3. ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Researcher as

instrument) ตองมีความตระหนักในการรับรูขอมูลที่เปนจริง จึงตองมีทักษะที่ชวยใหผูใหขอมูล

ระลึกถึงความรูสึก และเลาเร่ืองที่เปนจริง มีรายละเอียดมากที่สุด (Depth and richness of the

information) เชน การสรางสัมพันธภาพ ทักษะการสนทนาเชิงแลกเปลี่ยน ไมวิพากษวิจารณ การ
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สรางความไววางใจและความสนิทสนม การติดตอสื่อสารและนัดหมาย เปนผูเคารพในสิทธิและ

ความเปนมนุษยของผูใหขอมูล 

ผูวิจัยตองเปนผูที่ไวตอความรูสึก มีความยืดหยุนตามสถานการณ มีความรูในเร่ืองที่ศ ึกษา

เปนอยางดี ความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนมากกวามุงควบคุมปฏิสัมพันธของการสนทนา (Benoliel,

1988 cited in Streubert & Carpenter, 2003) การสัมภาษณเอ้ือใหผูใหขอมูลตอบโดยไมชี้นําหรือ

อภิปราย โดยใชคําถามปลายเปด  คําถามเพื่อความกระจาง (Clarifying question) และสังเกตทาทาง

ของผูใหขอมูล ควรหยุดการสัมภาษณหากผูใหขอมูลเหน่ือยเกินไป มีการอธิบายใหผูใหขอมูล

เขาใจกระบวนการสัมภาษณถูกตองตรงกับผูวิจัย เพราะจะทําใหไดขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือได เปน

ผูฟงอยางต้ังใจ (Listen attentively) ปฏิบัติตอผูใหขอมูลดวยความเคารพ จริงใจ และสนใจอยาง

แทจริง เนนความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนมากกวามุงควบคุมปฏิสัมพันธของการสนทนา

4. วิธีการเก็บขอมูล มีหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต การบันทึกภาคสนาม 

แตวิธีหลักที่นิยมใช คือ การสัมภาษณ โดยการใชคําถามปลายเปด  (Opened question) เชน  กรุณา

เลาเกี่ยวกับ (เหตุการณ) ที่เกิดขึ้นกับคุณ  คุณรูสึกอยางไรกับ (เหตุการณ) น้ัน โดยผูวิจัยใหความ

สนใจและต้ังใจฟงประสบการณของผูใหขอมูล ใหเกียรติผูใหขอมูล  ไมถามคําถามในลักษณะ

ซักไซ  แตเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ และกระตุนใหผูใหขอมูลใหรายละเอียดมากที่สุด

ตลอดจนการใชเทคนิคตางๆในการต้ังคําถาม เชน  การถามซ้ํา  การทวนความ เปนตนโดยหลีกเลี่ยง

การรวมแสดงความคิดเห็น เมื่อไดขอมูลตองอานบทสนทนาซ้ําๆ หลายๆคร้ัง เพื่อทําความเขาใจ 

วิเคราะหองคประกอบที่ได อาจตองสัมภาษณมากกวา 1 คร้ัง เพื่อชวยขยาย ตรวจสอบ และเพิ่มเติม

ขอมูลที่ขาดหายไป โดยกอนสัมภาษณคร้ังที่ 2 ผูวิจัยมีการฟงเทปซ้ํา ทําความเขาใจ และเตรียมแนว

คําถามประเด็นที่ตองการขอมูลเพิ่มเติม

ผู วิ จัย เปนผูบอกไดว า เมื่ อใดที่ขอมูล เพียงพอ ขอมูล อ่ิมตัว (Saturation) คือ ไมมี

องคประกอบสําคัญ (Themes or essences) เกิดเพิ่มขึ้น และขอมูลเร่ิมซ้ํา ทั้งน้ีจะไมใชระยะ

เวลานานเกินไป เพราะขอมูลอ่ิมตัวไดจากกลุมผูใหขอมูลสวนหน่ึงและชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน 

เน่ืองจากเมื่อเวลาผานไป มีการเปลี่ยนแปลงภูมิหลัง อายุ สิ่งแวดลอมที่มีผลตอประสบการณของ

ผูใหขอมูล

5. การจัดกระทํากับขอมูล (Data treatment) วิธีที่ดีและควรเลือกใช คือ เทคนิคการ

สัมภาษณดวยคําถามปลายเปด บันทึกเทป และถอดเทปคําสนทนาแบบคําตอคํา (Verbatim

transcriptions) รวมกับการบันทึกภาคสนาม และบันทึกความคิด ความรูสึกของผูวิจัยขณะเก็บ

ขอมูลเพื่อนํามารวมวิเคราะหขอมูล
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6. การวิเคราะหขอมูล (Data analysis) จะทําไปพรอมๆกับการเก็บรวบรวมขอมูล 

และกระทําไปตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยตองแยกความเชื่อและสิ่งที่ผูวิจัย

รูเกี่ยวกับปรากฏการณออกจากสถานการณที่ศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูลเร่ิมตนต้ังแตผูวิจัยอาน

บทสนทนาที่ถอดคําตอคํา ซ้ําๆหลายๆรอบ จนมองเห็นภาพที่เปนสาระสําคัญรวมของผูใหขอมูลแต

ละคนแลวดึงขอมูลที่เปนสาระสําคัญรวมออกมา แลวจัดกลุมของขอมูลที่มีลักษณะคลายกันที่บง

บอกถึงสาระในเร่ืองเดียวกันใหเปนหมวดหมูแลวต้ังชื่อ ผูวิจัยตองพิจารณาวาสาระสําคัญที่นําเสนอ

น้ีแสดงภาพรวมของประสบการณของบุคคลในปรากฏการณน้ันหรือไม ในการนําเสนอผลการวิจัย 

มีการยกตัวอยางคําพูดซึ่งเปนขอมูลดิบที่ผูวิจัยคิดวาสะทอนใหเห็นประสบการณของผูใหขอมูล

อยางชัดเจน

โดยทั่วไปการวิเคราะหขอมูลควรทําไปพรอมกับการเก็บขอมูล เพื่อใหเกิดแนวทางในการ

เก็บขอมูลและการไดมาซึ่งขอมูลที่สมบูรณ การเลือกวิเคราะหขอมูลแบบใดขึ้นอยูกับตัวผูวิจัยคิดวา

วิธีใดเหมาะสมกับการวิจัยมากที่สุด ซึ่งในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาไดมีนักวิจัยทางการ

พยาบาลหลายทานไดเสนอแนะขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลไว เชน Van Kaan (1959); Paterson and

Zderad (1976); Colaizzi (1978); Van Manen (1984); Giorgi (1985) และ Streubert (1991)

(Streubert & Carpenter, 2003) ซึ่งหลักการวิเคราะหขอมูลโดยรวมประกอบดวย 1) ทําความเขาใจ

เกี่ยวกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จนมองเห็นภาพที่เปนสาระสําคัญรวมของแตละผูใหขอมูลให

เปนหมวดหมู  2) กําหนดประเด็น (Theme) จากหมวดหมูขอมูล โดยการต้ังชื่อ 3) เขียนรายงานการ

วิจัยเปนการตีความและนําเสนอความหมายของประสบการณ

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi

(1978 อางถึงใน อารียวรรณ อวมตานี, 2549) ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี

1) การอานคําบรรยาย หรือขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูล

หลักหลายๆคร้ังเพื่อใหเขาใจในขอมูล หรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ

2) พยายามดึงคําหรือประโยคที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษา

ออกมาใหไดมากที่สุดโดยขีดเสนใต หรือแยกขอความสําคัญน้ันไว

3) นําคําหรือประโยคสําคัญที่แยกไวน้ัน มากําหนดความหมายใหกับคํา 

ประโยค หรือ     ยอหนาที่คิดวาเปนปรากฏการณที่ไดจากการศึกษาและตรงประเด็นที่ศึกษา

4) ดําเนินการซ้ํา ตามขอ 1-3 สําหรับขอมูลจากผูใหสัมภาษณคนตอไป 

แลวนํามาจัดกลุมประเด็นตางๆ ถาเปนประเด็นในเร่ืองเดียวกันก็จะเก็บรวบรวมไวดวยกันโดยยังไม

ตองพิจารณาวาประเด็นใดเปนประเด็นหลัก และประเด็นใดเปนประเด็นยอย ในขั้นตอนน้ีนักวิจัย
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ตองตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย โดยนําขอความที่ดึงออกมา กลับไปตรวจสอบกับ

ขอความในตนฉบับ

5) เมื่อไดประเด็นตางๆจํานวนมาก และไมมีประเด็นใหมๆเกิดขึ้น จึงหยุด

การสัมภาษณ

6) พยายามลดทอนขอมูล โดยการพิจารณาการจัดหมวดหมูใหกับประเด็น

เหลาน้ันวาขอความใดควรเปนประเด็นหลัก และขอความใดควรเปนประเด็นยอยที่อยูภายใต

ประเด็นหลัก

7) ผูวิจัยกลับไปหาผูใหขอมูลเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และ

การแปลความหมายของผูวิจัย และสัมภาษณเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมชัดเจน

7. การทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมจะกระทําภายหลังการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหได

ขอมูลที่ชัดแจง เปนจริงโดยปราศจากอคติหรือความรูของผูวิจัยมากอน แตผูวิจัยอาจทบทวน

วรรณกรรมอยางคราวๆกอนก็ได

8. ความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีการ

ควบคุมคุณภาพของการวิจัยในดานตางๆ ตอไปน้ี คือ (Lincoln & Guba, 1985)

8.1 ความเชื่อถือได (Credibility) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความตรงเชื่อถือได             

ซึ่งประกอบดวย 1) การเขาไปสรางความคุนเคย สรางความไวเน้ือเชื่อใจกอนการสัมภาษณ 

(Prolong engagement) 2) มีการทําวิ จัยอยางมีขั้นตอน 3) มีการตรวจสอบแบบสามเสา 

(Triangulation) 4) การใหผูใหขอมูลตรวจสอบ (Member checking) ทุกขั้นตอนของการวิจัย และ

5) การไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (Peer debriefing)

8.2 การถายโอนขอมูล (Transferability) คือ การนําผลการวิจัยไปอางอิง

ในกรณีที่ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมที่มีลักษณะเหมือนกับผูใหขอมูลเทาน้ัน จะไมนําไปอางอิง

ในประชากรกลุมอ่ืน

8.3 การใชเกณฑพึ่งพาอ่ืนๆ (Dependability) คือ การใชระเบียบวิธีวิจัยใน

การทําวิจัยอยางมีขั้นตอน ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลที่ละเอียดครบถวนครอบคลุม ซึ่งจะทํา

ใหผูอานสามารถติดตามกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลได โดยเฉพาะข้ันตอนการถอดรหัสและ

การตรวจซ้ํา ที่ทําใหไดมาซึ่งประเด็นหลัก และมีการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ

8.4 การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) เปนการจัดการบันทึกขอมูล

อยางเปนระบบสามารถตรวจสอบได (Audit trial) ทั้งการบันทึกเทป การถอดเทปแบบคําตอคํา 

(Verbatim) มีการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนโดยการฟงเทปซ้ํา และมีการอางคําพูด 

(Direct quotes) ของผูใหขอมูลในการนําเสนอขอมูล
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยและภาวะผูนําตามแนวพุทธ

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย และ

ภาวะผูนําตามแนวพุทธ และงานวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับหัวหนาหอผูปวย ไวดังน้ี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําตามแนวพุทธธรรม

สุวิน  สุขสมกิจ (2524) ศึกษาเร่ือง พุทธปรัชญากับการสรางเสริมภาวะผูนําโดยศึกษาใน

ผูนําระดับ กํานัน ผูใหญบานที่นับถือศาสนาพุทธ 250 คน ใน 8 อําเภอ ของจังหวัดกาญจนบุรี โดย

ใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา หลักพุทธปรัชญาเนนในดานการปกครองตนเองมากที่สุด ผูที่

จะเปนผูนําไดตองปกครองตนเองใหไดกอน คือ ละความชั่ว ประกอบความดี ทําใจใหผองแผว มี

หิริ (การละอายความชั่ว) โอตัปปะ (ความเกรงกลัวบาป) มีสติ (ความระลึกได) ขันติ (ความอดทน)

และโสรัจจะ (ความสงบเสงี่ยม สุภาพ นุมนวล) หลักพุทธปรัชญาสําหรับปกครองผูอ่ืน ไดแก 

พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 และสังคหวัตถุ 4

มนตรี  ธีรธรรมพิพัฒน (2540) ศึกษาเร่ือง จริยธรรมกับภาวะผูนํา โดยการสัมภาษณเชิงลึก

กับนักวิชาการรัฐศาสตร ในมหาวิทยาลัย 4 แหงในประเทศไทย  จํานวน 4 ทาน ผลการศึกษาพบวา

จริยธรรมของผูนํากับจริยธรรมของการปกครอง เปนเกณฑตัดสินความถูกผิด ตามบทบาทและ

หนาที่ จริยธรรมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง ระบบกลไก วิธีการปกครองที่ถูกตองชอบธรรม 

จริยธรรมประกอบดวย มีความรู มีแบบแผนในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบและตระหนักใน

บทบาทหนาที่ของตนและผูรวมงาน มีความเมตตา ซื่อสัตย กลาในการตัดสินใจที่สามารถประสาน

ประโยชนใหทุกฝายจึงเปนตนแบบที่ดีของผูใตบังคับบัญชา และใชทรัพยากรอยางคุมคา โดย

จริยธรรมเปนหลักควบคุมพฤติกรรมในการบริหารของผูนําใหมีภาวะผูนําในการบริหารงานที่

ถูกตองชอบธรรม  

พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม

หลักพุทธธรรม ศึกษาในทัศนะ ครู-อาจารยที่กําลังปฏิบัติงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรม

อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2540 จํานวน 320 คนดวยวิธีการสุม

อยางงาย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ

ของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู-อาจารยตามความหมายของหมวดธรรมทั้ง 3ไดแก 

ฆราวาสธรรม 4 สังคหวัตถุ 4 และ พรหมวิหาร 4 โดยเฉลี่ยมีระดับปานกลาง   โดยหมวดธรรมที่

ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมมากกวาหมวดอ่ืน คือ ฆราวาสธรรม 4 ทัศนคติตอพฤติกรรมดาน

มนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมของครู อาจารยทุกหมวดธรรมจําแนกตามเพศ

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส กองสถานที่ศึกษาไมแตกตางกัน  แตจําแนกตามอายุ โดยครู-
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อาจารยที่มีอายุตํ่ากวา 35 ป และ 35 ปขึ้นไป มีความแตกตางกันในหมวดฆราวาสธรรม 4 จําแนก

ตามรายได (เงินเดือน) มีความแตกตางกันทุกหมวดธรรม   

สุรศักด์ิ  มวงทอง (2543) ศึกษาเร่ืองพุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงค ศึกษาในกํานัน

และผูใหญบาน จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 150 คนดวยวิธีการสุมอยางงาย เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวากํานันและผูใหญบานรอยละ 96.67 เชื่อวาสังคมอยู

ไดเพราะทุกคนมีศีล รอยละ 96 เชื่อวาพุทธธรรมทําใหคนเชื่อมั่นในสัจจะและรอยละ 66 ใชความ

ซื่อสัตยสุจริตเปนแนวทางในการทํางาน ภาวะผูนําที่พึงประสงค คือ ผูนําที่ดีควรเปนผูมีสติ รูจักเหตุ

และผลของสิ่งที่เกิดขึ้น รูตนรูบทบาทหนาที่ของตนและสามารถปฏิบัติไดเหมาะสมกับกาลเวลา มี

ความอดทน อดกลั้นมีจิตใจหนักแนนมั่นคง วางตัวเหมาะสม ไมโออวด มีความละอายตอบาป มี

ความกลาหาญ มีศีลธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม เสียสละเพื่อสวนรวม ปกครองดวยความยุติธรรม

โดยใชหลักธรรมทางพุทธศาสนา รักษากายวาจาใหเรียบรอย ต้ังอยูในเบญจศีลอยางเครงครัด

สุริยะ  รูปหมอก (2545) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารตามแนวพุทธธรรมของผูบริหาร

ที่สงผลตอความผูกพัน ศึกษาในครูที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 319 คนจาก 180 โรงเรียน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริหารตามแนวพุทธธรรมของผูบริหารอยูใน

ระดับมากทุกหมวดธรรม ไดแก ราชธรรม10 สังคหวัตถุ 4 พรหมวิหาร 4 และ อคติ 4 มี

ความสัมพันธกับความผูกพันของครูตอองคการและตองานอยูในระดับมาก

ลัดดาวัลย  ภูติอนันต (2546) ศึกษาวิเคราะหพุทธจริยธรรมของขาราชการตํารวจชั้นสัญญา

บัตร หลักสูตรผูกํากับการ รุนที่ 43 โดยศึกษาจากขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร หลักสูตรผูกํากับ

การ รุนที่ 43 ที่เขารวมในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ระหวาง

วันที่ 27 ก.พ.- 1 มี.ค. พ.ศ. 2545 ณ วัดธรรมมงคล สุขุมวิท 101 กรุงเทพฯ จํานวน 115 คน เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาพุทธจริยธรรมของขาราชการตํารวจชั้น

สัญญาบัตร หลักสูตรผูกํากับการ รุนที่ 43 อยูในระดับสูง และหลักธรรมสําหรับผูบริหารในการ

ปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา และตอประชาชนเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก พรหมวิหาร 4 เปนหลักยึดเหน่ียวจิตใจ เพื่อเปนแนวทางของความประพฤติที่ดี 

อิทธิบาท 4 เปนคุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จ และ อริยสัจ4 เปนความจริงอยางประเสริฐ ซึ่งเปน

แนวทางในการแกปญหาใหกับชีวิต

พระทวน  เครือวงค (2547) ศึกษาเร่ือง การนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการพัฒนา

ภาวะผูนําของสถาบันฝกอบรมผูนํา จังหวัดกาญจนบุรี โดยการศึกษาจากเอกสารที่เปนขอมูลที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาภาวะผูนํา เอกสารหลักสูตรการฝกอบรมฯ และสัมภาษณผูจัดการฝาย
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ฝกอบรมของสถาบันฝกอบรมผูนํา ดวยวิธีการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ผลการศึกษาจาก

ขอมูลพบวาหลักพุทธธรรมในการพัฒนาภาวะผูนํามี 3 หลักใหญ คือ พรหมวิหาร 4 ไดแก เมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา เปนหลักธรรมที่แสดงถึงความมีภาวะผูนําในการครองตนเองใหเปนผูมีจิตใจ

สูง มีพฤติกรรมที่ดี  สังคหวัตถุ 4 ไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา เปนหลักธรรมสําหรับ

การครองใจคนเพื่อบริหารและปกครองได  และอิทธิบาท 4 ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เปน

หลักธรรมสําหรับการครองงานเพื่อการบริหารงานใหไดดี สวนหลักพุทธธรรมที่สถาบันฯนํามาใช

ในการฝกอบรม คือ สะอาดทั้งกาย-วาจา-ใจ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย เสียสละ กตัญู ซึ่งหลักธรรม

ทั้ง 2 ประเด็นสอดรับกัน โดย สะอาด ประหยัด ซื่อสัตย สอดรับกับ พรหมวิหาร 4 ในการครองตน 

เสียสละ กตัญู ซื่อสัตย สอดรับกับ สังคหวัตถุ 4 ในการครองคน ขยัน ซื่อสัตย สอดรับกับ อิทธิ

บาท 4 ในการครองงาน ผูนําที่สมบูรณจะตองมีภาวะผูนําในการที่จะ ครองตนเองไดดี ครองใจผูอ่ืน 

และมุงงานใหสําเร็จไปพรอมกัน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย

ศิริวรรณ หมอมพอนุช (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคา

ในตนเอง การสนับสนุนทางสังคมกับภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ศูนย ศึกษาในหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยจํานวน 424 คนโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

ภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาคาคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําที่เปน

แบบอยางของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง (X= 4.24) การสนับสนุนทางสังคม การเห็น

คุณคาในตนเอง และระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของ

หัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสบการณการทํางานและการไดรับการ

อบรมหลักสูตรการบริหารไมมีความสัมพันธกับภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ตัว

แปรที่รวมพยากรณภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 คือ การสนับสนุนทางสังคมและการเห็นคุณคาในตนเองโดยสามารถรวมกันพยากรณ

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยไดรอยละ 47.20

กรุณา  วงษเทียนหลาย (2548) ศึกษาองคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย

โดยใชเทคนิค EDFR กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ 23 คน ประกอบดวย ผูบริหารการพยาบาล 9 คน

นักวิชาการพยาบาล 7 คน และพยาบาลปฏิบัติการ 7 คน ผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําการดูแลของ

หัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 11 ดาน ไดแก 1) ดานการเปนที่พึ่ง  2) ดานวุฒิภาวะทางอารมณ 3)

ดานความยุติธรรม  4) ดานความไววางใจ 5) ดานความซื่อสัตย  6) ดานความกลาหาญ 7) ดาน

คุณธรรม  8) ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี 9) ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 10) ดานการสื่อสาร

ที่ดี 11) ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัตบุคคล ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
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ประกอบดวย 11 ดาน ประกอบดวย 99 รายการ เปนภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่ระดับ

ความสําคัญมากที่สุด จํานวน 91 รายการ และระดับความสําคัญมาก จํานวน 8 รายการ

พรจันทร  เทพพิทักษ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย ภาวะผูใตบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ กับประสิทธิผลของ

หอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ศึกษาในพยาบาล

ประจําการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยต้ังแต 1 ปขึ้นไปในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 

404 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบวา ประสิทธิผลของหอผูปวย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และภาวะ

ผูใตบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับสูง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยและภาวะผูใตบังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล

ของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย โดยแนวคิดภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย เปนแนวคิดของ Avolio, Bass & Jung (1999) ที่ประกอบดวย

3 องคประกอบ คือ ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจดวยการเปนตนแบบของการปฏิบัติที่

มีมาตรฐานทางศีลธรรม จริยธรรม การกระตุนทางปญญาดวยการสงเสริมและเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความสามารถ และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลในการยอมรับถึง

ความแตกตางของแตละบุคคลสําหรับการปฏิบัติดวย

งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเกี่ยวกับหัวหนาหอผูปวย

ชูชีพ  มีศิริ (2546) ศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาของการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา

ผูปวยต้ังแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 19 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการ

บันทึกเทป วิเคราะหขอมูลตามวิธีการของ Colaizzi ผลการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวย ให

ความหมายของการพัฒนาตนเองวาเปนการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น ในดานความรูและทักษะในการ

บริหารจัดการควบคูไปกับมีความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหไดรับการยอมรับจาก

ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา และความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ เพราะวิทยาการตางๆ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ความปรารถนาภายในตนเปนแรงจูงใจใหตองพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถ

ปรับตัวตอบสนองตอระบบบริการสุขภาพ  ในดานประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอ

ผูปวยพบวา การพัฒนาจะเร่ิมจากการมีแรงผลักดันหลังไดรับตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ซึ่ง

ประกอบไปดวย ความรูสึกรับผิดชอบตอตําแหนงตามบทบาทหนาที่ ความรูสึกที่ตองรูมากกวา

ผูใตบังคับบัญชา ความตองการเปนแบบอยางที่ดีในดานการปฏิบัติงานพยาบาล การตองทําหนาที่

สอนและนิเทศบุคลากรในทีมสุขภาพ และเหตุผลที่สําคัญความรูสึกขาดความพรอมที่จะทําหนาที่
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เปนหัวหนาหอผูปวยเปนแรงผลักดันที่ทําใหมีความพยายามที่จะพัฒนาตนเองโดยไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และครอบครัว  นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา การพัฒนาตนเอง

ประกอบดวย การพัฒนาดานความรูที่เปนทางการและไมเปนทางการ การพัฒนาดานจิตใจโดยการ

สํารวจตนเอง การควบคุมอารมณและการลดความเครียด และการพัฒนารางกายโดยการบริหาร

รางกาย การดูแลสุขภาพและการเลือกบริโภคอาหาร แตจากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาหัวหนาหอ

ผูปวยรูสึกวาไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน และผูบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองนอย ควรมี

การเตรียมความพรอมกอนไดรับการแตงต้ังเปนหัวหนาหอผูปวย

นวชล  จงเปรมกิจไพศาล (2548) ศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาของการเสริมสรางพลัง

อํานาจของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอ

ผูปวยจํานวน 19 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบสนทนากลุมและแบบเจาะลึก 

วิเคราะหขอมูลตามวิธีการของ Colaizzi ผลการศึกษาพบการใหความหมายของการเสริมสรางพลัง

อํานาจ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกระบวนการ และผลลัพธในกระบวนการ ของการดึงเอาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชาที่มีอยูออกมา และเสริมสรางใหมีความสามารถในการทํางานดวยตนเองอยางเต็ม

ศักยภาพ การเสริมสรางพลังอํานาจ มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นเสริมสราง และขั้น

ประเมินผล สิ่งที่มีผลตอความสําเร็จในการเสริมสรางพลังอํานาจมี 4 ดาน คือ บุคคล วิธีการ ระบบ

ขอมูลขาวสาร และสิ่งแวดลอม

สรุปผลการศึกษา จากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา องคประกอบของภาวะผูนําของหัวหนาหอ

ผูปวยที่มีความสอดคลองกับหลักพุทธธรรม คือ ดานการเปนที่พึ่ง ดานความยุติธรรม ดานความ

ซื่อสัตย และดานคุณธรรม การเปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคา

ในตนเอง และภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่มีผลตอประสิทธิผลของพยาบาลประจําการ และหอ

ผูปวย คือ ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจดวยการเปนตนแบบของการปฏิบัติที่ ดี

ขณะเดียวกันมีการกระตุนทางปญญาดวยการสงเสริมและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง

ความสามารถและศักยภาพของตน และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลที่มีความแตกตางกันใน

การปฏิบัติของผูนํา กับผูใตบังคับบัญชาแตละบุคคล และจากการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา แสดง

ใหเห็นวา การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย และการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา มีความสอดคลอง

กับหลักพุทธธรรมเชนกัน  ซึ่ งหลักพุทธธรรมที่สอดคลอง  คือ  หลักกัลยาณมิตร หลัก

ทศพิธราชธรรม หลักสัปปุริสธรรม และหลักพรหมวิหาร 4



บทที่ 3

การดาํเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย

ปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Husserl เพื่อศึกษาความหมายภาวะผูนําตามแนวพุทธ และ

ประสบการณการใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสรางที่มีแนวทางการสัมภาษณ (Semi-

structure interview) นําขอมูลทั้งหมดมาประมวลและวิเคราะหเน้ือหาคําอธิบายถึงความหมาย และ

ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธ ของหัวหนาหอผูปวยโดยผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี

1. ผูใหขอมูลและวิธีการเลือกผูใหขอมูล

ผูวิจัยมีเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การคัดเลือกผูใหขอมูลคนแรก

1. เปนหัวหนาหอผูปวยที่มีการวางตัวดี มีจิตใจดี และมีประวัติในการบริหารงานที่มี

ผลงานเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา หรือผูปฏิบัติงานในหนวยงานพยาบาลทั้งในระดับ

ผูบริหาร และระดับปฏิบัติการ ซึ่งผูวิจัยสอบถามจาก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานพยาบาลทั้งในระดับ

ผูบริหาร และระดับปฏิบัติการ

2. เปนหัวหนาหอผูปวย ที่มีประสบการณการปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวยอยาง

นอย 3 ป ซึ่งเปนชวงเวลาที่มากพอสําหรับประสบการณของการปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวย

(Benner, 1984: 31)

3. ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเบื้องตน เพื่อประเมินวาผูใหขอมูลมีการนําหลักธรรม

ของศาสนาพุทธมาใชในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร เชน ใชหลักพรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4

และอ่ืนๆ เมื่อแนใจวามีพฤติกรรมตรงตามเกณฑที่กําหนด จึงดําเนินการทาบทามเพื่อขอความ

รวมมือในการเปนผูใหขอมูลดวยการใหสมัภาษณเชิงลึก

4. เปนผูมีความยินดีและพรอมที่จะเขารวมวิจัย

ข้ันตอนท่ี 2 การคัดเลือกผูใหขอมูลคนตอไป 

1. ผูวิจัยขอใหผูใหขอมูลคนแรกระบุรายนามผูใหขอมูล คนตอไปที่มีคุณสมบัติตาม

เกณฑที่กําหนดขางตน (Snowball sampling)
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2. ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเบื้องตน เพื่อประเมินวาผูใหขอมูลมีการนําหลักธรรม

ของศาสนาพุทธมาใชในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร เชน ใชหลักพรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4

และอ่ืนๆ เมื่อแนใจวามีพฤติกรรมตรงตามเกณฑที่กําหนด จึงดําเนินการทาบทามเพื่อขอความ

รวมมือในการเปนผูใหขอมูลดวยการใหสัมภาษณเชิงลึก

3. เปนผูมีความยินดีและพรอมที่จะเขารวมวิจัย

ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 ซ้ํา จนกระทั่งขอมูลทั้งหมดที่ได มีความอ่ิมตัว 

(Data saturation) ไมมีขอมูลใหมเพิ่ม ในการดําเนินการจนกระทั่งถึงขั้นตอนน้ี มีจํานวนผูใหขอมูล

ทั้งสิ้น 15 คน

2. บริบทของพื้นท่ีท่ีศึกษา

ผูวิจัยศึกษาความหมายภาวะผูนําตามแนวพุทธ และประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธ

ของหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลตติยภูมิ 3 โรง ที่เปนแหลงผลิตบุคลากรทางการแพทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีการฝกปฏิบัติงานของแพทยเฉพาะทาง พยาบาล และนักศึกษาในสาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ เปนศูนยกลางดานวิชาการ การศึกษาวิจัย โดยมีการบริการที่เนนคุณภาพของ

ลักษณะงาน ที่ครอบคลุมทั้งในดานการรักษาสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ

ฝกอบรมเจาหนาที่ และการวิจัย

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือวิจัยที่สําคัญ ไดแก ตัวผูวิจัย และมีเคร่ืองมือชวยผูวิจัย คือ แนวทางการสัมภาษณ

และเคร่ืองบันทึกเสียง ดังรายละเอียดตอไปน้ี

2.1 ตัวผูวิจัย ในการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา ตัวผูวิจัยถือเปนเคร่ืองมือใน

การวิจัย (Researcher as instrument) โดยผูวิจัยไดเตรียมความพรอมในดานความรูดานการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยผานการเรียนในรายวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้งการฝกปฏิบัติการเก็บขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา และศึกษาเอกสาร/ตํารา เกี่ยวกับแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําและหลักพุทธธรรม

2.2 แนวทางการสัมภาษณ การศึกษาคร้ังน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (Indepth interview) และแบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structure interview) ซึ่งใช

เวลาการสัมภาษณประมาณ 45-60 นาที แนวทางการสัมภาษณประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้น

เร่ิมสนทนา ขั้นเขาสูประเด็นการสัมภาษณ และขั้นปดการสนทนา ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี
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1) ขั้นเร่ิมสนทนากอนการสัมภาษณ ผู วิ จัยสรางบรรยากาศไมให เครงเครียด

จนเกินไป โดยเร่ิมสนทนาในเร่ืองทั่ว ๆไปเพื่อสรางสัมพันธภาพ บรรยากาศและความรูสึกที่ดีใน

การสัมภาษณ อธิบายระยะเวลาและเปาหมายสัมภาษณ กระบวนการสัมภาษณและสิทธิของผูให

ขอมูล

2) ขั้นเขาสูประเด็นการสัมภาษณ ประกอบดวยคําถามหลักที่นําเขาสูประเด็นที่

ทําการศึกษาและคําถามรองที่เอ้ือใหผูใหขอมูลใหรายละเอียดและสะทอนประสบการณ แตไมมี

การกําหนดคําถามอยางตายตัว คําถามในการสัมภาษณจึงมีความยืดหยุนและเปดโอกาสให ผูให

ขอมูลเลาประสบการณของตนเองอยางเต็มที่

นอกจากน้ีขณะสัมภาษณ ผูวิจัยใชเทคนิคการทวนความ การสรุปความ การสะทอน

ความคิด และบอกเลาเร่ืองราวเพิ่มเติม เชน “ที่พี่ (นอง) เลาวา...หมายความวาอยางไร” “ชวยอธิบาย

เพิ่มเติมเกี่ยวกับ...” “ที่เลาหมายถึงวา....ใชไหม?” และมีการปรับแนวทางการสัมภาษณ รวมทั้ง

สรางคําถามเพิ่มเติมขณะดําเนินการสัมภาษณ เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณได

ครบถวนและสอดคลองกับที่ผูใหขอมูลตองการบอกเลาประสบการณของตนเอง

3) ขั้นปดการสนทนา ผูวิจัยเร่ิมดวยการคอยๆเปลี่ยนหัวขอสนทนาเปนเร่ือง

ทั่วๆไป เพื่อใหอารมณและความรูสึกของผูใหขอมูลผอนคลายลง อาจมีการสอบถามผูใหขอมูลถึง

ความตองการในการกลาวถึงสิ่งอ่ืนๆที่ผูวิจัยยังไมไดซักถามหรือสิ่งที่ผูใหขอมูลตองการซักถาม

ผูวิจัย หรือเมื่อสังเกตเห็นพฤติกรรมที่ผูใหขอมูลตองการยุติการใหสัมภาษณ เชน ดูนาฬิกาบอยๆ 

หรือกระสับกระสาย ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหขอมูล และขออนุญาตผูใหขอมูลในการกลับมา

สมัภาษณอีกคร้ังหากตองการขอมูลเพิ่มเติม

2.3 อุปกรณชวยผูวิจัย ไดแก เคร่ืองบันทึกเสียง เปนอุปกรณชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล

ขณะทําการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางครบถวน นอกจากเคร่ืองมือชวย

การวิจัยขางตนผูวิจัยไดจัดทําเอกสารตางๆ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ รวมทั้ง

ชวยในการคนหาและวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็วถูกตองมากขึ้น เชน แบบบันทึกขอมูลสวน

บุคคลเพื่อบันทึก ชื่อ นามสกุล หมายเลขผูใหขอมูลรวมทั้ง ที่อยู เบอรโทรศัพท และการบรรยาย

ลักษณะตางๆของผูใหขอมูล แบบบันทึกภาคสนามเพื่อบันทึกหมายเลขผูใหขอมูล บันทึก

รายละเอียดเบื้องตนของการสัมภาษณ คือ คร้ังที่ วันที่ เวลาการสัมภาษณ บรรยากาศขณะสัมภาษณ 

ความคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสนามการวิจัย และแบบบันทึกการถอดความการสัมภาษณเพื่อ

บันทึกการถอดความจากการสัมภาษณแบบคําตอคํา
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4. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลโดย หลังจาก

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยและการใชสัตวทดลองในการ

วิจัย กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยดําเนินการขออนุญาตกอนทําการ

สัมภาษณดวยการทําหนังสือขออนุญาตผานผูอํานวยการโรงพยาบาลแตละแหง และไดใหการ

พิทักษสิทธิ์หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูใหขอมูล ดังน้ี

1.  ผูวิจัยติดตอผูใหขอมูลดวยตนเอง พรอมทั้งแนะนําตัวชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยและขอ

ความรวมมือเพื่อสัมภาษณ ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย โดยนัดวัน เวลา และ

สถานที่ ที่ผูใหขอมูลสะดวก และอธิบายใหทราบวาสามารถปฏิเสธหรือขอหยุดการสัมภาษณได

ตลอดเวลา ทั้งน้ีการใหสัมภาษณจะไมมีผลกระทบตอชื่อเสียงของผูใหขอมูลหรือหนวยงาน

2.  กอนการใหสัมภาษณผูวิจัยไดแจงและขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียงการ

สัมภาษณ เพื่อความถูกตองและครบถวนของขอมูลและถอดขอความคําสัมภาษณเพื่อนํามา

วิเคราะหขอมูลตอไป ขอความที่ไดจากการถอดเทปจะไมปรากฏชื่อของหัวหนาหอผูปวยผูให

ขอมูล รวมทั้งเมื่อวิเคราะหขอมูลเสร็จแลว เทปบันทึกเสียงจะถูกทําลายทันทีเพื่อปองกันผลกระทบ

ที่จะเกิดตอผูใหขอมูล

3.  ในการนําเสนองานการวิจัยจะนําเสนอในลกัษณะขอมูลโดยรวมเชิงวิชาการเทาน้ัน หาก

มีการกลาวอางถึงถอยคําหรือคําบอกเลาจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชเปนรหัสที่เปนลําดับตัวเลข

ของผูใหขอมูล

5. การเก็บรวบรวมขอมูล

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งตัวผูวิจัยเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการ

วิจัย การจะไดขอมูลที่ชัดเจนตรงตามความเปนจริงและมีความลุมลึก ผูวิจัยจะตองไดรับความ

ไววางใจจากผูใหขอมูล ดังน้ันการสรางสัมพันธภาพจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยผูวิจัยแบงขั้นตอนการ

เก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมตัวกอนการสัมภาษณ และการดําเนินการ

สมัภาษณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1. การเตรียมตัวกอนการสัมภาษณ 

1.1 นําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปนพื้นที่ศึกษา เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยและขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการประสานงาน และการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง
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1.2 ผูวิจัยตรวจสอบคุณสมบัติผูใหขอมูลที่ไดจากการบอกตอแบบลูกโซ 

(Snowball sampling) จากน้ันผูวิจัยติดตอผูใหขอมูลทุกรายดวยตนเองพรอมทั้งแนะนําตัวชี้แจง

รายละเอียดและวัตถุประสงคการศึกษาพรอมอธิบายใหทราบเกี่ยวกับแนวคําถามและวิธีการ

สมัภาษณรวมถึงระยะเวลาที่คาดวาจะใชในการสัมภาษณ การบันทึกเทปการสัมภาษณ  สถานที่ใน

การสัมภาษณ การรักษาความลับดวยการที่ผูวิจัยทําการถอดเทปคําสัมภาษณดวยตนเอง และในการ

รายงานผลการศึกษาไมมีการเปดเผยชื่อ หรือลักษณะของผูใหขอมูลที่อาจนําไปสูการรูจักผูให

ขอมูล และขอมูลทั้งหมด จะนําเสนอและสรุปผลในลักษณะขอมูลในภาพรวมเชิงวิชาการเพื่อ

ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน ทั้งน้ีในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเปดโอกาสให ผูให

ขอมูลซักถามไดตลอดเวลาเมื่อเกิดการสงสัย และถาผูใหขอมูลรูสึกไมเต็มใจหรือไมอยากตอบ

คําถาม ผูวิจัยยินดีใหผูใหขอมูลลมเลิกการใหขอมูลไดในทุกขั้นตอนของการวิจัย ซึ่งผูใหขอมูลมี

สทิธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งในการศึกษาพบวาผูใหขอมูลทุกรายยินดีและ

เต็มใจเขารวมวิจัย

1.3 ผูวิจัยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลเลือก เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ โดย

คํานึงถึงความสงบเปนสวนตัว และความพอใจของผูใหขอมูลเพื่อใหผูใหขอมูลมีความสะดวกและ

รูสึกคุนเคย เพื่อสรางใหบรรยากาศในการสัมภาษณ ผอนคลาย และดําเนินไปดวยความราบร่ืน โดย

สถานที่ในการสัมภาษณสวนใหญเปนหองทํางาน หรือหองประชุมในหอผูปวยที่ผูใหขอมูล

ปฏิบัติงานและใหสัมภาษณในวันที่ผูใหขอมูลมาปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลเพียง 1 รายที่นัดสัมภาษณ

ในวันที่ไมมาปฏิบัติงานโดยใหสัมภาษณในหองรับรองของหอพักพยาบาลที่ผูใหสมัภาษณพกัอยู

2. การดําเนินการสัมภาษณ

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลระหวางวันที่  15 มกราคม ถึง 12 มีนาคม 2550 เปนเวลา 57 วัน 

โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

2.1 ในการสัมภาษณผูวิจัยเร่ิมตนดวยการสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีใน

การสัมภาษณโดยการพูดคุยเร่ืองทั่วไป ใชภาษาที่เปนกันเองและเน่ืองจากผูใหขอมูลทั้งหมดเปน

พยาบาลซึ่งเปนวิชาชีพเดียวกับผูสัมภาษณทําใหมีความรูสึกเสมือนเปนพี่เปนนอง ที่มีความไวเน้ือ

เชื่อใจและคุยกันไดงายขึ้น สรางใหบรรยากาศของการสัมภาษณ มีความเปนธรรมชาติไม

เครงเครียด มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันของผูสัมภาษณและผูใหขอมูล

2.2 อธิบายสิทธิของผูใหขอมูล โดยชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ ขออนุญาตบันทึกเทปคําสัมภาษณ การรักษาความลับดวย

การที่ผูวิจัยทําการถอดเทปคําสัมภาษณดวยตนเอง เทปในการสัมภาษณคร้ังน้ีจะถูกเก็บไวเปน

ความลับ และจะทําการลบขอมูลในสวนที่เปนเทปเมื่อการศึกษาวิจัยสิ้นสุดลงภายใน 1 เดือน ใน
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การรายงานผลการศึกษาไมมีการเปดเผยชื่อ หรือลักษณะของผูใหขอมูลที่อาจนําไปสูการรูจักผูให

ขอมูล และขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอและสรุปผลในลักษณะขอมูลในภาพรวมเชิงวิชาการเพื่อ

ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน ในระหวางการสัมภาษณหากมีขอสงสัย ผูใหขอมูลซักถามได

ตลอดเวลา หรือไมอยากตอบคําถามก็ไมจําเปนตองตอบ รวมทั้งถารูสึกไมสะดวกในการเขารวม

การวิจัยก็สามารถบอกยุติการใหความรวมมือการวิจัย และขอขอมูลกลับไดตลอดเวลาโดยไมตอง

บอกเหตุผล อีกทั้งการเปนผูใหขอมูลหรือการปฏิเสธ จะไมมีผลตอผูใหขอมูล ผูวิจัยอธิบายขอมูล

และเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย และเมื่อตัดสินใจเขารวมวิจัย ผูใหขอมูลลงชื่อในใบยินยอมเขา

รวมวิจัย 

2.3 ผูวิจัยเร่ิมตนการสัมภาษณดวยการเกร่ินนําซึ่งเปนคําถามกวางๆ เกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางานในหนวยงาน เปนการกระตุนใหผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะ

สัมภาษณ  เมื่อผูใหขอมูลเขาสูบรรยากาศของการสนทนามากขึ้น ผูวิจัยจึงใชคําถามที่แคบเขาเพื่อ

นําสูประเด็นที่ตองการศึกษาอยางคอยเปนคอยไป ในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตสีหนา

ทาทาง อากัปกิริยา ของผูใหขอมูล และนํามาบันทึกภาคสนาม เพื่อเก็บรายละเอียดดังกลาวมาใชใน

การวิเคราะหขอมูลรวมกับการตีความจากการสัมภาษณใหเขาถึงความหมายที่แทจริงตอไป พรอม

กันน้ีผูวิจัยแสดงออกใหผูใหขอมูลรับรูวา ผูวิจัยสนใจต้ังใจรับฟงในสิ่งที่ผูใหขอมูลพูดทั้งเน้ือหา

สาระ และความคิด โดยรับฟงอยางต้ังใจ สบตาหรือพยักหนา เพื่อแสดงอาการตอบสนอง หรือการ

ใชคําพูด “ที่พี่(นอง)เลาวา...หมายความวาอยางไร” “ชวยอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ...” “ที่เลาหมายถึง

วา....ใชไหม?” เพื่อความกระจาง เพื่อชวยใหผูใหขอมูลสํารวจความคิดของตนเองและผูวิจัย

สามารถติดตามความคิดของผูใหขอมูลไดอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีผูวิจัยไมเรงรัด ไมวิพากษ วิจารณ ไม

ขัดจังหวะ ไมเปลี่ยนเร่ืองหรือดวนกระโดดขามไปหาขอสรุป แตเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดพูดจน

จบ จึงพูดหรือถามคําถามตอไป

กรณีผูใหขอมูลไมตอบคําถามในบางชวงของการสนทนา หรือแสดงทาที

ครุนคิด ซึ่งอาจเปนไดวาผูใหขอมูลไมเขาใจในคําถาม หรือไมแนใจวาผูวิจัยตองการอะไร ผูวิจัย

ดําเนินการแกไขสถานการณใหเปนไปอยางราบร่ืนโดยการเงียบและรอคําตอบ เพื่อใหผูใหขอมูล

ไดใชความคิด หรือใชเทคนิคการถามคําถามเดิมซ้ําหรือบางคร้ังก็ใชวิธีการปรับเปลี่ยนคําถามใหม

เพื่อใหเขาใจงายขึ้น

2.4 การยุติการสัมภาษณในแตละรายเมื่อ ผูวิจัยไดขอมูลที่มีประเด็นครอบคลุม

ครบตามที่ตองการ หรือสังเกตเห็นวาผูใหขอมูลมีความไมพรอมในการใหขอมูลตอไป เชน ดู

นาฬิกาบอยๆ หรือกระสับกระสาย และกอนออกจากสนามวิจัย ผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหขอมูลที่

เสียสละเวลา และใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูวิจัย ผูวิจัยขออนุญาตนัดหมายมาสัมภาษณคร้ัง
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ตอไปเมื่อ ผูใหขอมูลพรอม และนัดหมายเพื่อนําบทสนทนาที่ไดจากการถอดเทปคําสัมภาษณ มาให

ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาอีกคร้ัง 

การสัมภาษณผูใหขอมูลแตละคร้ังใชเวลาคร้ังละ 45-60 นาที มีการสัมภาษณ 1 คร้ัง 8

ราย เน่ืองจากไดขอมูลครบถวนไมมีประเด็นเพิ่ม สัมภาษณ 2 คร้ังเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมในบาง

ประเด็น 6 ราย และสัมภาษณ 3 คร้ัง 1 รายโดยในรายที่สัมภาษณ 3 คร้ังผูใหขอมูลมีการติดตอ

กลับมาหาผูสัมภาษณในคร้ังที่ 2 เพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณในคร้ังแรกทางโทรศัพท 

และเน่ืองจากผูใหขอมูลไมสะดวกในการใหขอมูลไดทั้งหมดจึงนัดใหไปสัมภาษณคร้ังที่3 ในวันที่

ผูใหขอมูลพรอม การเก็บรวบรวมขอมูลสิ้นสุดลงเมื่อขอมูลที่ได มีความอ่ิมตัว (Data saturation) ไม

สามารถคนหาประเด็นหลักเพิ่มเติมจากประเด็นที่มีอยู ซึ่งพบวาขอมูลมีความอ่ิมตัวเมื่อดําเนินการ

สมัภาษณผูใหขอมูลได 15 คนใชเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 57 วัน

ปญหาและอุปสรรคในการเก็บขอมูล

ในการเก็บขอมูลผูวิจัยพบปญหา 2 ประการ คือ

1. ผูใหขอมูลเปนหัวหนาหอผูปวยซึ่งมีภารกิจคอนขางมากทั้งดานการบริหารจัดการ การ

บริการรวมทั้งมีงานประชุมบอยคร้ังที่เปนวาระดวนหรือมีงานตอเน่ืองที่ไมสามารถปลีกตัวได ทํา

ใหผูวิจัยไมสามารถสัมภาษณไดตามนัดหมาย ตองรอหรือเลื่อนวัน เวลาการนัดสัมภาษณใหม

2. สถานที่ในการสัมภาษณ ผูวิจัยใหผูใหขอมูลเปนผูเลือกสถานที่เองโดยสถานที่ในการ

สัมภาษณสวนใหญเปนหองทํางาน หรือหองประชุมในหอผูปวยที่ผูใหขอมูลปฏิบัติงานและให

สัมภาษณในวันที่ผูใหขอมูลมาปฏิบัติงาน มีผูใหขอมูลเพียง 1 รายที่นัดสัมภาษณในวันที่ไมมา

ปฏิบัติงานโดยใหสัมภาษณในหองรับรองของหอพักพยาบาลที่ผูใหสัมภาษณพักอยู ซึ่งเปนหอง

โถงเปดโลงไมเปนสวนตัว มีคนเดินเขาออกบอยคร้ังและมักจะเขามาทักทายผูใหขอมูล ทําใหเกิด

การขาดชวงหรือขัดจังหวะ และมีเสียงรบกวนการสัมภาษณ ทําใหผูสัมภาษณและผูใหขอมูลตองใช

สมาธิมากขึ้นในการสัมภาษณใหไดขอมูลครบถวน

6. การวิเคราะหขอมูล (Data analysis)

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยเลือกใชการวิเคราะหขอมูลตามแบบ

การวิเคราะหของ Colaizzi (1978 อางถึงใน อารียวรรณ  อวมตานี, 2549) ซึ่งจะวิเคราะหหลังจาก

ถอดเทปที่ไดสัมภาษณ ผูใหขอมูลโดยมีขั้นตอน ดังน้ี
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1. การอานคําบรรยาย หรือขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก

หลายๆคร้ังเพื่อใหเขาใจในขอมูล หรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ

2. พยายามดึงคําหรือประโยคที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษาออกมา

ใหไดมากที่สดุโดยขีดสนใต หรือแยกขอความสําคัญน้ันไว

3. นําคําหรือประโยคสําคัญที่แยกไวน้ัน มากําหนดความหมายใหกับคํา ประโยค 

หรือยอหนาที่คิดวาเปนปรากฏการณที่ไดจากการศึกษาและตรงประเด็นที่ศึกษา

4. ดําเนินการซ้ํา ตามขอ 1-3 สําหรับขอมูลจากผูใหสัมภาษณคนตอไป แลว

นํามาจัดกลุมประเด็นตางๆ ถาเปนประเด็นในเร่ืองเดียวกันก็จะเก็บรวบรวมไวดวยกันโดยยังไมตอง

พิจารณาวาประเด็นใดเปนประเด็นหลัก และประเด็นใดเปนประเด็นยอย ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยมีการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย โดยนําขอความที่ดึงออกมา กลับไปตรวจสอบกับขอความ

ในตนฉบับ

5. เมื่อไดประเด็นตางๆจํานวนมาก และไมมีประเด็นใหมๆเกิดขึ้น จึงหยุดการ

สมัภาษณ

6. พยายามลดทอนขอมูล โดยการพิจารณาการจัดหมวดหมูใหกับประเด็น

เหลาน้ันวาขอความใดควรเปนประเด็นหลัก และขอความใดควรเปนประเด็นยอยที่อยูภายใต

ประเด็นหลัก

7. ผูวิจัยกลับไปหาผูใหขอมูลเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการ

แปลความหมายของผูวิจัย และสัมภาษณเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมชัดเจน หรือพบวาขอมูลที่ได ไม

ครอบคลุมครบถวน

8. กลับมาแกไขตามที่ผูใหขอมูลตรวจสอบ เขียนประเด็นขอมูลและการแปล

ความหมายเปนความเรียงจนมั่นใจวาไดขอมูลที่อ่ิมตัว ซึ่งผูวิจัยมีการปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา

ตลอดกระบวนการวิจัย

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิเคราะหขางตน โดยวิเคราะหขอมูลของ

ผูใหขอมูลแตละราย รวมทั้งวิเคราะหขอมูลในภาพรวมของทั้งหมด ตลอดกระบวนการวิจัย ขอมูล

เร่ิมแสดงใหเห็นถึงประเด็นตางๆที่เกี่ยวกับปรากฏการณที่ศึกษามากขึ้นเร่ือยๆ ตามจํานวนของผูให

ขอมูล ขอมูลเร่ิมสมบูรณ มีแบบแผนของขอมูลที่ซ้ําๆกัน เปนประเด็นที่ชัดเจน และไมพบประเด็น

ใหมๆเกิดขึ้น ผูวิจัยสรุปประเด็นตางๆเปนผลการวิจัยเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
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7. ความนาเชื่อถือไดของขอมูล (Trustworthiness)

ผูวิจัยยึดหลักการความเชื่อถือไดของขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดของ Lincoln &

Guba (1985) มีรายละเอียดในเร่ือง ความเชื่อถือได  (Credibility) การถายโอนขอมูล

(Transferability) และการยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) มีรายละเอียด ดังน้ี

7.1 ความเชื่อถือได (Credibility) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความตรงเชื่อถือได ผูวิจัย

กระทําดังน้ี

1) มีการดําเนินงานการวิจัยอยางมีขั้นตอนที่ชัดเจนซึ่งประกอบดวยขั้น 

ตอนการไดมาและการเขาถึงผูใหขอมูล ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติของ

ผูใหขอมูลที่มีประสบการณในเร่ืองที่ศึกษาอยางแทจริง คือ หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณใน

การใชหลักธรรมในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียดตรวจสอบได      

กอนการวิเคราะหขอมูลและแปลความ ผูวิจัยทําการถอดเทปการสัมภาษณแบบคําตอคําและ

ตรวจสอบความถูกตองของบทสัมภาษณโดยการฟงเทปซ้ํา

2) ผูวิจัยมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใหขอมูลเพื่อใหเกิดความไววางใจ

ระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลดวยการ เขาพบติดตอผูใหขอมูลทุกรายดวยตนเองเพื่อขออนุญาตในการ

สมัภาษณ มีการชี้แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหผูใหขอมูลเขาใจชัดเจน อธิบายรายละเอียด

ของการวิจัย ประโยชนที่จะไดรับ พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามจนมีความกระจาง

พอที่จะไดรับความไววางใจ มีการนัดหมายเวลาลวงหนาและเขาพบผูใหขอมูลตรงตามเวลานัด

หมายทุกคร้ัง

3) ผูวิจัยกลับไปหาผูใหขอมูล 7 คนเพื่อใหผูใหขอมูลตรวจสอบความ

ถูกตองของบทสัมภาษณของผูวิจัย (Member checking) โดยใหอานผลการถอดเทปขอมูลที่เปน

ความเรียง รวมทั้งสรุปใหผูใหขอมูลฟงวาประเด็นตางๆที่ไดจากการสัมภาษณมีรายละเอียดอยางไร

บาง เพื่อความเขาใจที่ตรงกันและกลับมาแกไขตามที่ผูใหขอมูลตรวจสอบ จากน้ันสัมภาษณขอมูล

เพิ่มเติมจากผูใหขอมูลในประเด็นที่ยังไมชัดเจน

4) ผู วิจัยตระหนักถึงบทบาทของผู วิจัยในการพักความคิดของตนเอง 

(Bracketing) ตลอดกระบวนการวิจัย คือ ในชวงกอนเขาสนามการวิจัย ผูวิจัยจะนําความรูจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่มีอยูเก็บไว ไมนําเขาไปปะปนกับความรูที่ไดในสนามการวิจัย ชวงการเก็บ

รวบรวมขอมูลผูวิจัยตระหนักถึงการไมใชคําถามนํา การเปนผูฟงที่ดี รวมทั้งภายหลังเก็บขอมูลเสร็จ

สิ้นแตละราย ผูวิจัยจะตรวจสอบการพักความคิดขณะทําการสัมภาษณ พรอมทั้งจดบันทึกความคิด

ในแบบบันทึกภาคสนามและนํากลับมาทบทวนทุกคร้ังหลังเก็บขอมูลเสร็จสิ้น ในชวงการวิเคราะห
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ขอมูลผูวิจัยจะตระหนักถึงการพักความคิดความรูเดิมตลอดเวลา วิเคราะหขอมูลโดยไมใสความคิด

ของตนเองลงไป และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบขอมูลที่วิเคราะหได

7.2 การถายโอนขอมูล (Transferability) ผลการวิจัยผูวิจัยนําเสนอเปนประเด็นหลักที่

มีความเฉพาะเจาะจง และแสดงใหเห็นปรากฏการณที่ศึกษา โดยผูอานงานวิจัยสามารถตัดสินและ

พิจารณาถึงความเฉพาะเจาะจงและการแสดงใหเห็นถึงปรากฏการณที่ศึกษาดวยตนเอง ซึ่ง

ผลการวิจัยน้ีใชอางอิงเฉพาะหัวหนาหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ และเปน

สถานการณของการศึกษา ภาวะผูนําตามแนวพุทธที่เปนผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเปนหลัก

7.3 การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธี

วิจัยโดยมีการวางแผนการวิจัย และมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกไวอยางเปนระบบ

สามารถตรวจสอบได (Audit trial) มีการนําเสนอขอมูลที่ครบถวน ครอบคลุม รวมทั้งยกตัวอยางคํา

ใหสัมภาษณของผูใหขอมูล ประกอบการนําเสนอขอมูลทุกประเด็นในผลการวิจัย
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การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ

วิทยาตามแนวคิดของ Husserl (Husserlian Phenomenology) เพื่อศึกษาความหมายภาวะผูนําตาม

แนวพุทธ และประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย โดยคัดเลือกผูใหขอมูล

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)และ จากการบอกตอแบบลูกโซ (Snowball sampling)

จํานวน 15 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก นําขอมูลมาวิเคราะหเน้ือหา ผลการ

วิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ ความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธ และประสบการณ

ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งไดแก การนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติงาน 

โดยมีประเด็นหลักและประเด็นยอยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

สวนที่ 1 ความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธ

1.1 การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี

1.2 การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

สวนที่ 2 ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

2.1 นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน

2.1.1 รักษาศีล

2.1.2 ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม

2.1.3 สํารวจตนเอง

2.1.4 ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

2.1.5 พัฒนาตนเอง

2.1.6 มองคนอ่ืนในดานดี

2.1.7 รูจักอดทน

2.2 นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

2.2.1 มอบหมายงานใหเหมาะสม

2.2.2 รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงาน

2.2.3 ปฏิบัติงานอยางมีสติ

2.2.4 สอนงาน

2.3  นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา

2.3.1 รูจักให
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2.3.2 ใชคําพูดที่ดี

2.3.3 เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน

2.3.4 รูจักการขอโทษ

2.3.5 ซื่อสัตยตอกัน

สวนท่ี 1 ความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธ

ผูใหขอมูลไดใหความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธไว 2 ประเด็น คือ (1) การปฏิบัติ

ตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี และ (2) การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ี

1. 1 การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางท่ีดี

หัวหนาหอผูปวยนําหลักธรรมตามแนวพุทธมาใชในการปฏิบัติทั้งในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันและการปฏิบัติหนาที่ในหอผูปวย เน่ืองจากการเปนชาวพุทธมีความใกลชิดกับ

หลักธรรมคําสั่งสอนของพุทธศาสนาทําใหสามารถนํามาใชในการปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี

แกผูรวมงาน การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี หมายถึง การนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน

ของหัวหนาหอผูปวยทั้งในการดําเนินชีวิตประจําวัน และการปฏิบัติหนาที่ในหอผูปวย ดวยการ

ประพฤติปฏิบัติตน โดยใชหลักธรรมอยูตลอดเวลาเปนตัวอยางที่แสดงแกผู อ่ืนทั้งผูรวมงาน 

ผูใตบังคับบัญชาใหไดเห็นและปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ เพราะการปฏิบัติงานพยาบาลเปนการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย ดังน้ันจึงตองเปนผูที่มีความเมตตา มีความเอ้ืออาทร ความหวงใย

ตอเพื่อนมนุษยที่รวมหมดทั้งผูรวมงานในระดับเดียวกัน ผูใตบังคับบัญชา ผูปวยและญาติของผูปวย

หรือแมกระทั่งการแสดงตัวใหเปนแบบอยางของผูที่พรอมที่จะใหอภัยผูอ่ืนตลอดเวลา และเปนผูที่

มองคนอ่ืนในแงดีเพื่อใหการปฏิบัติงานและการอยูรวมกันเปนไปอยางราบร่ืน บรรลุจุดหมายที่

ตองการ

ในการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีไดน้ันก็เพราะผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาที่ผานมา

ไดแสดงออกใหเห็นถึงการเปนแบบอยางที่ดีมากอน เมื่อไดเห็น ไดเรียนรูจากแบบอยางที่ดีจึงทําให

สามารถเปนแบบอยางที่ดีตอไปได และมีการแสดงใหผูอ่ืนเรียนรูการเปนแบบอยางที่ดีในการ

ปฏิบัติงานทั้งการปฏิบัติตอผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูปวยและญาติ ซึ่งนอกเหนือจากการปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางที่ดีใหเห็นแลวจะมีการสอน ชี้นําในทางที่ถูกตองเหมาะสมใหผูใตบังคับบัญชาได

เขาใจในแนวทางที่ดี ที่ถูกตองและเต็มใจปฏิบัติตามโดยไมตองมีการบังคับ เชน ขณะพูดคุย

สอบถามอาการของผูปวยก็ตองมีความรูสึก เมตตา เอ้ืออาทร สิ่งเหลาน้ีแสดงใหเห็นไดทางกริยา

อาการ สีหนา แววตา และนํ้าเสียง ที่จะสื่อใหผูที่ปฏิสัมพันธดวยสามารถสัมผัสหรือรับรูได
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นอกจากน้ีการปฏิบัติงานการพยาบาลเปนลักษณะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสุข

ภาวะของผูปวยที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังน้ันพยาบาลจึงตองเปนผูที่มีสติอยูเสมอ ไม

ออนไหวไปตามเหตุการณ หัวหนาหอผูปวยก็เชนเดียวกันเพราะนอกจากจะตองเผชิญหนากับการ

เปลี่ยนแปลงดานสุขภาวะของผูปวยแลว ยังตองเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงของสุขภาพกายและ

จิตใจของผูใตบังคับบัญชา ดังน้ันจึงตองมีสติอยูเสมอพรอมที่จะเผชิญกับภาวะวิกฤตตางๆ นอกจาก

มีสติแลวยังตองมีการทบทวนและแกไขปรับปรุงเสมอ ทั้งการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน เพราะ

สภาวะของปญหาการเจ็บปวยของผูปวย และแนวทางการดูแลใหการพยาบาลหรือการปฏิบัติงานมี

รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังน้ันการแกปญหาดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงอาจไมสามารถ

ใชไดกับทุกสถานการณ ตองมีวิธีการและแนวทางปฏิบัติตามสถานการณที่เปลี่ยนไป หัวหนาหอ

ผูปวยจึงตองเปนผูมีสติในการปฏิบัติตน การปฏิบัติงาน มีการทบทวนตนเองและแนวทางการ

ปฏิบัติอยูเสมอ การทบทวนจะกอใหเกิดแนวทางของการพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น ดังตัวอยางคํา

ใหสัมภาษณของผูใหขอมูล ดังน้ี

“ ความหมาย..ก็เปนการปฏิบัติตนของเรานะ ซึ่งตัวพี่เองก็มองจาก

ตัวอยางของรุนพี่ ที่เขาเปนและมีอยู และเห็นวาเปนสิ่งดีที่พี่ๆเขาไดปฏิบัติกัน ก็

จะนําสิ่งน้ันมาปฏิบัติเพื่อเปนตัวอยางใหนองตอไป เชน มีเมตตา อยางนองเขามี

ปญหาครอบครัวที่ตางจังหวัดแลวเขามาขอความเมตตาจากพี่ ชวยใหหนูไดหยุด

ตอเน่ืองไดไหม.. คือเขาเห็นเราเปนที่พึ่งที่ชวยเขาได เราใหไดก็ชวยเหลือกันไป

เพราะพี่ก็ไดรับและซึมซับสิ่งเหลาน้ีมากอน ทั้งความเมตตา ความเอ้ืออาทรทั้ง

ตอกันเองและตอผูปวย ตลอดจนความหวงใยใหอภัยกันได สิ่งเหลาน้ีจะไดเปน

แบบอยางของเขาตอไปเหมือนที่พี่ไดเห็นมา” (ผูใหขอมูลคนที่ 2)

“ เปนหัวหนาตองประพฤติตนดี มีคุณธรรม เปนแบบอยางใหเขาได

พอสมควรนะ” (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

“ ตองเปนผู นําที่มีการปฏิบั ติ เปนแบบอยาง  ตามแนวทางของ

พระพุทธเจา และพยายามนําคนรอบขางใหเคาดําเนินตามเราไปได ตองมีการ

สอนใหเคาปฏิบัติดวยตนเอง แตในขณะเดียวกันเราก็ตองเปนพี่เลี้ยงที่จะนําเคา

ไปในทางที่ถูกตอง มีการชี้แนะในทางที่ถูกที่ควร ไมใชไปบังคับใหเคาทําตาม 

แตเรามีการกระทําที่เปนแบบอยางที่ดี” (ผูใหขอมูลคนที่ 9)

“ในความที่เราเปนพุทธ ก็ตองเปนผูนําที่ใชหลักพุทธธรรม เปนหลัก

พื้นฐานนะ ทั้งในการปฏิบัติงานบนหอผูปวยและการดําเนินชีวิต หมายถึง เปน



61

หลักที่ใชในการปฏิบัติ เปนหลักใหเรานํามาปฏิบัติได และสามารถแสดงใหเห็น

ได เชน การใชสติ การมองคนอ่ืนในแงดี หรือการทบทวนตนเองแลวเอามา

แกไขปรับปรุงอะไรประมาณน้ัน...” (ผูใหขอมูลคนที่ 12)

1.2 การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

ผูใหขอมูลสวนหน่ึงใหความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

วา เปนผูที่มีพื้นฐานของหลักธรรมของพุทธศาสนาอยูในจิตใจ มีความเขาใจในหลักธรรม เชน 

ความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา หรือหลักสัจธรรม โดยการนําหลักธรรมเหลาน้ีมาใชเปน

แนวทางของการบริหารจัดการในหอผูปวย ทั้งใชในการเขาใจและการปฏิบัติตอผูรวมงานทุกระดับ 

ผูใตบังคับบัญชา ผูปวยและญาติ การใชคําพูดที่ดีตอกัน พูดอยางสรางสรรค ใชสติ และความเมตตา

ในการแกปญหาโดยไมใชอารมณหรือใชคําพูดที่รุนแรงกับผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชา มีการ

ปฏิบัติที่ดีตอกันรวมถึงการชวยเหลือ การสงเสริมพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหกาวหนา ซึ่งการปฏิบัติ

ตามแนวทางของหลักพุทธธรรมเหลาน้ีของหัวหนาหอผูปวยจะสรางใหผูใตบังคับบัญชาที่

ปฏิบัติงานมีกําลังใจ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมกัน เกิดการปฏิบัติงานใหการพยาบาลดูแล

ผูปวยและญาติไดอยางเต็มศักยภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อความสําเร็จของหนวยงาน ดัง

ตัวอยางคําใหสัมภาษณ  ดังน้ี

“...ก็ตองเปนผูนําที่ มีการยึดหลักธรรม ไมวาจะเปนขอใดขอหน่ึงนะ

เอามาชวยเปนแนวทางในการบริหาร จัดสรรทรัพยากรอะไรก็ตาม ที่มีอย ูในหอ

ผูปวย ที่เราตองบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุด เพราะวาในการบริหารทรัพยากร

ทุกอยางน่ีนะ ไมวาใครจะยึดหลัก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา หรือหลักสัจ

ธรรมทั้งหลายอะไรพวกน้ี ก็ได แลวแตเขา แลวแตการมองของเขาที่จะมองวา

หลักธรรมเหลานี้ ขอใดที่จะสามารถนํามาชวยในการบริหารทรัพยากรไดเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด อยางเวลาที่ ward ยุงมากๆ บางทีเขาก็ตองทํางานกันเกินเวลา

เปน 9 ชั่วโมง 10 ชั่วโมง บางทีก็ยาวเปนเวร เราก็ตองดูแลไมใหเขาเหน่ือยลา

มากเกินไป หรือถาพอจัดไดพี่ก็จะหาคนมาเสริมหรือใหเปน OT ไปเลยเขาจะ

ไดมีกําลังใจ อยางนอยก็ทําใหเขารูวาเราหวงใย ดูแลเขาตลอดเวลา และเขาใจ 

ความเหน่ือยยากของเขา” (ผูใหขอมูลคนที่ 6)

“ เปนเร่ืองเบ็ดเสร็จในตัวของการเอาหลักธรรมทางพุทธศาสนาเขามา

ใชในการทํางานที่จะชวยใหเราไดเขาใจเขา (ลูกนอง) ไดมากขึ้น เชน เรารูวาเขา

เหน่ือย เขาต้ังใจทํางาน เขาทํางานเกินเวลา เราก็ใชหลักธรรมเร่ือง ความเมตตา 
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กรุณา ในการแสดงความเห็นใจ เขาใจเขา และทําอยางไรก็ไดที่จะชวยเขาได

ตามอัตภาพของเรานะ เพื่อจะดูแลเขา ชวยเหลือเขา พัฒนาเขา  ส งเสริมเขาให

พัฒนา และรวมกันที่จะนําพาองคกรเราไปไดดี ” (ผูใหขอมูลคนที่7)

“ ในความเปน ผู นํา ตองมีพื้นฐานทางพุทธศาสนา เพื่อ เขาใจ

หลักธรรมของศาสนา ที่จะทําใหเราสามารถเขาใจลูกนองไดดี เขาใจเพื่อน

รวมงานทุกๆระดับไดดี และก็หนูคิดวามันจะชวยใหเราสามารถบริหารงานได

พอสมควร และแกปญหาไดดีระดับหน่ึงนะพี่ ย้ํา เลยนะวาเราตองเขาใจ

ธรรมชาติของลูกนองเรา แลวที่ ward เปน ICU การทํางานตองเร็วและพลาด

ไมไดใชไหม แลวบอยคร้ังที่ตอง  resus (resuscitation) เราก็ตองมีสติที่จะ

บริหารจัดการ สั่งการ มอบหมายงาน และควบคุมการปฏิบั ติงานใหมี

ประสิทธิภาพ แตบางคร้ังก็อาจมีเหตุขัดแยงหรือผิดพลาดเกิดขึ้นได เราก็ตอง

เขาใจเขา และหาทางออกของปญหาใหดีที่สุด” (ผูใหขอมูลคนที่ 15)

สวนท่ี 2 ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

ผูใหขอมูลไดกลาวถึงประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย หรือการ

นําหลักธรรมมาใชในการทํางานของหัวหนาหอผูปวยไว 3 ประเด็น ดังน้ี (1) นําหลักธรรมมาใชใน

การปฏิบัติตน (2) นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน และ(3) นําหลักธรรมมาใชในการดูแล

ผูใตบังคับบัญชา

ประเด็นท่ี 1 นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา หัวหนาหอผูปวยมีประสบการณการนําหลักธรรมมาใช

ในการปฏิบัติตน 7 ประเด็นยอย คือ (1) รักษาศีล (2) ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม (3) สํารวจตนเอง 

(4) ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง (5) พัฒนาตนเอง (6) มองคนอ่ืนในดานดี และ (7) รูจักอดทน ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี

ประเด็นยอยท่ี 1.1  รักษาศีล

 ผูใหขอมูลกลาวถึงประสบการณ การปฏิบัติตนของหัวหนาหอผูปวยวาควรอยูใน

กรอบของศีล เน่ืองจากการเปนหัวหนาหอผูปวยตองทําหนาที่ในการบริหารงาน และบริหารคน 

เพื่อใหสามารถทํางานไดบรรลุตามจุดมุงหมาย เปนการปฏิบัติงานกับคนหมูมากจึงตองยึดมั่นใน

กรอบของศีล อยางนอยควรเปนศีลพื้นฐาน หรือศีล 5 กลาวคือ หัวหนาหอผูปวยตองมีความ

ประพฤติตามครรลองธรรม ไมมัวเมาหรือหลงผิดในอบายมุข ไมทํารายผูใตบังคับบัญชาให
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เดือดรอนทั้งรางกายและจิตใจ ตองไมลักทรัพยหรือเบียดเบียนผลประโยชนของผูอ่ืนมาเปนของ

ตน เชน มีผูมีนํ้าใจมอบของใหกับหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยควรนํามาแจกจายใหกับทุกคนไมเก็บ

ไวเปนของสวนตน ไมใชคําพูดที่ไมดีหรือไมสรางสรรคกับผูรวมงาน ผูปวย หรือแมกระทั่งญาติ

ผูปวย ซึ่งการใชคําพูดที่ดีเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน เพราะงานการพยาบาลเปนงานบริการ การ

ใชคําพูดไมสรางสรรคจะกอใหเกิดปญหาไดอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีการไมรักษาศีลจะเปนบอเกิด

ของปญหาในการทํางานรวมกันที่อาจทําใหเกิดความไมพึงพอใจ สูญเสียความนับถือ ขาดความ

ไววางใจ ขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสงผลตอการบังคับบัญชา  หรือทําใหผูใตบังคับบัญชา

ขาดกําลังใจในการปฏิบัติงาน การรักษาศีลจะสรางใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกัน อยางมี

ความสุขทั้งภายในหอผูปวย และระหวางหอผูปวยอ่ืนๆ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี

“ หัวหนามีศีลนะ ซึ่งอยางนอยก็นาจะศีล 5 คือเราไมไดประเสริฐนัก

แตอยางนอยก็เปนตัวอยางเขาไดในสวนหน่ึง อยางนอยเราไมไปโกหกใหใคร

เขาเสียหาย ไมไปพูดจาวารายใคร อยางพี่จะไมนินทาลูกนองในทางไมดีกับคน

อ่ืนเลยนะ ถาเห็นวาเขาทําอะไรไมถูกตองหรือไมเหมาะสมก็จะเรียกมาคุยดีๆ

และตักเตือนกันไปเลย เราไมปองรายตอกัน ไมลักทรัพยไมเบียดบังของ

สวนรวมมาเปนของเรา อยางถามีคนเอาของมาใหก็จะต้ังอยูตรงน้ีใหเขาแบงกัน

กิน พี่จะไมเคยห้ิวกลับบาน เราไมประพฤติผิด ไมพูดจาสอเสียดทั้งหมดอะไร

ทํานองน้ันน่ันแหละ เพื่อเราจะไดอยูกับคนรอบขางของเราไดอยางมีความสุข 

ทั้งภายใน และภายนอก ward” (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

“ เรารักษาศีลนะ คือมี condition นะ วาเรามีความพอเหมาะที่จะทํา

อะไรในกรอบของความดี ใชไหม รักษาศีลในความหมายของพี่ที่หมายถึงการ

ทําความดีในทุกชวงของเวลา ตลอดระยะเวลาที่มีสตินะคะ มันก็จะไมเกิดเร่ือง 

อยางเชน เราก็ไมเบียดเบียนใคร ไมเอาเปรียบคน ไมยุแยงพูดจาสอเสียดใครทั้ง

ผูรวมงาน และญาติผูปวย เหลาน้ีก็อยูในศีล 5 ทั้งหมด คือการเตือนตนใหทํา

ความดี อยูในกรอบของความดี พูดจาไพเราะนาฟง น่ันแหละคือการรักษาศีล ”

(ผูใหขอมูลคนที่ 9)

ประเด็นยอยท่ี 1.2 ตั้งมั่นอยูในความยุติธรรม

ผูใหขอมูลกลาววา จากประสบการณท่ีผานมา หัวหนาหอผูปวยใชหลักธรรมใน

การปฏิบัติตนที่มีการต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม โดยอยูบนพื้นฐานของหลักการ หรือระเบียบ

กฎเกณฑที่กําหนดไวทั้งตอผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูปวยและญาติ เพื่อใหเกิดความยุติธรรม
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และลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความขัดแยงที่เกิดจากความ

ตองการของผูปวยและญาติซึ่งอาจลวงเกินสิทธิ์อันพึงมีพึงไดของผูปวยและญาติรายอ่ืนๆ หรือใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของผูใตบังคับบัญชา ตองประเมินผลจากผลของการ

ปฏิบัติงาน ความใสใจใหการพยาบาลผูปวย ไมใชความรูสึกสวนตัวในการประเมินผล การเลื่อนขั้น 

การไดสิทธิ์ในการเขารับการอบรมหรือการศึกษาตอ ตองเปนไปตามกฎระเบียบที่กําหนด เพื่อ

ไมใหเกิดปญหา ความขัดแยง ที่จะสงผลตอเน่ืองไปถึงการปกครอง และการบังคับบัญชา ดัง

ตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี

“ หัวหนาตองตรง ตองยุติธรรม เพราะอยูในตําแหนงที่ถูกมองตลอด 

ฉะน้ันจะตองยุติธรรมสุดๆ ทุกอยางตองอยูบนพื้นฐานของหลักการ ในการ

ตัดสินใจอะไร ตองมีหลักการที่เหมือนเปนเกณฑกลางที่เราสื่อใหเขาเห็นไดวา

ยุติธรรม เชน เกณฑที่จะตอบคําถามใหไดวาทําไมนะนองคนน้ี ถึงไดไปเรียน

ตอ เพื่อตอบคําถามใหไดวาทําไมปน้ีคนน้ีไดไป จะทําอยางไรถึงจะยุติธรรม 

เพราะเราเปนคนสําคัญ ถามีอะไรเด๋ียวนองจะทะเลาะกัน ถาหัวหนาเปนกลางก็

คอยมีความเปนปกติสุข (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

“พี่ใชหลักยุติธรรมในการทํางานมากที่สุด ไมไดมีการชอบใคร รักใคร

เปน first priority อยางการประเมิน พี่ก็จะวากันไปตามผลงาน ทุกคนที่ได

เพราะตัวเขา เพราะการทํางานของเขา เขาอาจไมดีกับพี่บาง เชน พูดไมดีดวย 

หรือแสดงกริยาไมเหมาะสมกับพี่ในบางคร้ัง พี่ก็ไมไดเอามาเปนอคตินะ เพราะ

เปนเร่ืองสวนตัว ถาเขาต้ังใจทํางาน เขาใสใจดูแลคนไขก็ไมเปนไร เราวากัน

ดวยเหตุผลและความยุติธรรม ใหความยุติธรรมเปนอันดับหน่ึง” (ผูใหขอมูลคน

ที่ 9)

ประเด็นยอยท่ี 1.3 สํารวจตนเอง

หัวหนาหอผูปวยนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดานการสํารวจตนเอง ดวย

การกลับมามองตนหรือทบทวนการกระทําของตนวา ในระยะที่ผานมาไดแสดงคําพูดหรือกริยา

ออกไปอยางมีเหตุผลเหมาะสมถูกตองหรือไม ไดมีการแสดงกริยาที่ไมดีดวยการใชคําพูดหรือ

แสดงกริยาอาการไปตามอารมณที่ รุนแรงโดยไมไดยั้งคิดกอนแลวสิ่งที่แสดงออกไปทําให

ผูใตบังคับบัญชาเสียใจหรือเกิดการเขาใจในทางที่ไมถูกตองหรือไม ถามีการกระทําที่ผิดพลาด

เหลาน้ีเกิดขึ้นจะไดปรับปรุงเพื่อไมใหเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดน้ันอีก เชน ถารูสึกวาพูดไมดี วา

กลาวผูใตบังคับบัญชาไปดวยความเขาใจผิด มีการแสดงกริยาที่ไมดีออกไป ก็จะปรับปรุงแกไข
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ไมใหความผิดพลาดน้ันเกิดขึ้นอีก หรือการใหเวลาในการใหการพยาบาลดูแลผูปวย ถานอยไปก็จะ

เพิ่มใหมากขึ้น ในขณะเดียวกันบางครั้งก็มีการกลับมาคิดทบทวนวาพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา

ที่แสดงออกไดบอกอะไรบางหรือไม เขากําลังมีปญหาอะไรอยูหรือเปลา ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ของผูใหขอมูล ดังน้ี

“บางทีในหลายๆเร่ือง พี่ก็ถอยกลับมามองตน อยางเชน เมื่อวานนอง

คนหน่ึงหลบหนาพี่ ไมเขามาทักทายหรือเจาะแจะกับพี่เหมือนปกติ พี่ก็ตอง

กลับมาคิดกอนวา เกิดอะไรขึ้นถึงผิดปกติไป นองเรามีปญหาอะไรไหม? เราทํา

อะไรผิดพลาดหรือเปลา? เราไดไปวากลาวเขาโดยไมไดต้ังใจหรือเปลา? เขา

เขาใจเราผิดหรือเขามีปญหาอะไรเกิดขึ้นหรือเปลานะ?” (ผูใหขอมูลคนที่7)

“ บอยคร้ังที่ พี่จะมาน่ังคิดทบทวนวาพี่พูดดีหรือไมด ีกับเขาหรือเปลา

นะ? เราทําใหเขาเสียใจหรือเปลานะ?  คือมักจะคิดถึงเสมอวาคนที่เขาไดรับ

ตอบจากเราเขาเปนอยางไรบาง ปกติพี่พูดแลวก็ไมไดทิ้งเลยนะ จะมาคิดเสมอวา

สิ่งที่เราทําไปแลวมันมีอะไรบาง อยางเชน เมื่อเชาพี่เรียกนองคนหน่ึงมาเตือน

เร่ืองการพูดจากับผูปวย เสร็จแลวพี่ก็ตองมาน่ังทบทวนวาเราเตือนเขาแตขณะ

เราพูดเสียงดุไปหรือเปลาเพราะจะกลายเปนไปดุเขาซึ่งไมใช แลวมักจะนํามา

เปนตัวอยางที่ทําใหเราปรับตัวเราเองวา ถาเราพูดเสียงดังกับเขาไปก็จะระวัง

ไมให เกิดขึ้นอีกอะไรแบบน้ี จะกลับมาทบทวนตนเองเสมอ กับผูปวยก็

เหมือนกันพี่จะทบทวนตัวเองทุกวันวา วันน้ีเราดูแลเขาใหเวลาเขาพอไหม ถา

ไมพอพรุงน้ีเอาใหมตองพยายามใหมากขึ้น ตองเขาหาไปคุย ไปทักทายเขาให

มากขึ้น ” (ผูใหขอมูลคนที่ 12)

ประเด็นยอยท่ี 1.4 ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

หัวหนาหอผูปวยที่กลาวถึง ประสบการณของการนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติ

ตนที่นอกจากจะมีการปฏิบัติตนที่เปนคนดี มีคุณธรรม มีความประพฤติดี มีการสํารวจตนเองแลว 

ยังตองมีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งในดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะชีวิตครอบครัวเพราะเปน

แบบอยางในการดําเนินชีวิตของผูใตบังคับบัญชา และแบบอยางการปฏิบัติงาน เชน การมาทํางาน

ตรงเวลา การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน การแสดงออกตอผูอ่ืน การมีปฏิสัมพันธกับ

ผูปวยและญาติ การเคารพผูใหญ และการใหเกียรติผูอ่ืน ซึ่งการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของ

หัวหนาหอผูปวยจะเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ดัง

ตัวอยางคําใหสัมภาษณผูใหขอมูล ดังน้ี
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“ เราตองเปนตัวอยางที่ดี ทั้งในดานจริยธรรม การวางตัว และชีวิต

ครอบครัว เปนแบบอยางที่ดีใหกับนองๆ ชีวิตครอบครัวของพี่ก็ไมมีปญหา ไม

เคยมาวุนวายสรางปญหาในที่ทํางาน หรือมีเร่ืองใหพี่ตองลําบากใจ เราประสบ

ความสําเร็จในระดับดี การปฏิบัติงานพี่ไมเคยมีประวัติการทํางานของปวย ลา 

มาสาย เราอยูในกฎระเบียบตลอด จะเปนผูนําเขาเราตองปฏิบัติตัว เราตองเปน

ตัวอยางที่ดีใหเขาเห็นกอนที่จะบอกใหเขาปฏิบัติตาม ก็ตองผูกใจกันอยางน้ี ”

(ผูใหขอมูลคนที่ 3)

“ พี่พยายามทําตัวใหเปนตัวอยาง ใหนองเขาใจการแสดงออกที่

เหมาะสม ไมรูเขาจะ absorb ไปไดแคไหน เชน เวลาอยูกับคนไข พูดกับคนไข 

พูดกับญาติ การติดตอปะทะสัมพันธ พูดจาโตตอบ อยางเชน เราจะพลิกตัว

คนไข เราก็ตองบอกเขาสักหนอยวา ..ปา..จะพลิกตัวปาไปทางขวานะ ปา

ชวยกันนะ ชวยขยับตัวหนอยนะ.. เราพูดกันดีๆนะ นอกจากน้ีก็ตองรูจักการให

เกียรติคนอ่ืน รู เด็กรูผูใหญ การรูจักไหว การเคารพนบนอบ ใหรู จักความ

เหมาะสมในการแสดงออก เหมือนกับรูจักเคารพผูอ่ืน” (ผูใหขอมูลคนที่ 10)

ประเด็นยอยท่ี 1.5 พัฒนาตนเอง

หัวหนาหอผูปวยนอกจากจะนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดวยการมีความ

ประพฤติดี ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม หมั่นสํารวจทบทวนตนเองเสมอ และปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ที่ดีของผูใตบังคับบัญชาแลว  ยังตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมออีกดวย ทั้งโดยการหมั่นเรียนรูและ

เปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนทั้งในดานขอมูลเกี่ยวกับความรูทางการพยาบาล การบริหารงาน

หรืออ่ืนๆ ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูใหความรูไดทั้งสิ้น เชน หัวหนาหอผูปวยอ่ืนๆ และผูรวมงานหรือ

ผูปฏิบัติงานในหอผูปวย ผูใหขอมูลใหเหตุผลวาการที่หัวหนาหอผูปวยเปดใจยอมรับฟงผูอ่ืน เปน

การเปดใจกวาง สําหรับการเรียนรูอยูเสมอ จะทําใหไดความรูหรือความคิดที่หลากหลายมุมมอง ซึ่ง

สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี

“ ตัวพี่เองจะต่ืนเตนตลอดเวลาอยากเรียนรูอยูเสมอ มองวาทุกอยางเปน

สิ่งทาทายใหเราเรียนรูเสมอ ฉะน้ันพี่จะมีความรูมากมายในเร่ืองเกี่ยวกับผูปวย 

และโรคของเขา ที่สามารถตอบคําถามทุกคนไดเสมอ เชน ในผูปวยโรคผิวหนัง

ที่มาแบบแปลกๆ ไมไดพบบอย นองๆจะดูแลไมถูก ทุกคําถามพี่มีคําตอบให 

ซึ่งพี่พยายามแสดงสิ่งเหลาน้ีเปนตัวอยางใหนองๆ เห็น” (ผูใหขอมูลคนที่ 4)



67

“ ตัวพี่เองเปดใจกวางยอมรับคําแนะนําเสมอ เพราะถาเราเปดใจก็จะ

ไดอะไรที่กวางไกลมากขึ้น เราสามารถคุยกับหัวหนา ward อ่ืนไดวาถามีปญหา

แบบน้ีเขาจะทําอยางไรดี? บางทีพี่ก็ตองขอความรูเขามา apply กับเรา ตอง

ยอมรับวา ไมใชเราเกงคนเดียว เราตองฟงความคิดเห็นคนอ่ืนดวย บางทีนองๆก็

สามารถใหคําแนะนําที่ดีที่สามารถนํามาใชได คนเราจะเกงไปหมดทุกเร่ือง

เปนไปไมไดหรอก” (ผูใหขอมูลคนที่ 9)

ประเด็นยอยท่ี 1.6 มองคนอื่นในดานดี

หัวหนาหอผูปวยกลาวถึง ประสบการณของการนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติ

ตนดานมองคนอ่ืนในดานดีวา ใชวีธีการมองคนอ่ืนในดานดีอยูเสมอ เพราะมีหลักการที่วาทุกอยางมี

ทั้งบวกและลบ เชนเดียวกับคนเราที่แตละคนจะมีทั้งขอดีและขอไมดีอยูในตนเอง ซึ่งแนนอนทุกคน

อยากเปนคนดี อยากทําดี แตบางคร้ังอาจมีการผิดพลาดเกิดขึ้นได การมองโลกในแงดีโดยมอง

เฉพาะแตสวนดีของเขา ยอมรับในสิ่งที่เปนอยูของเขาจะทําใหเรารูสึกสบายใจ เกิดความรูสึกที่ดีตอ

กัน  สามารถทํ างานรวมกันอย างมีความสุ ขได  และในบ างค ร้ังการมองในสวนดีของ

ผูใตบังคับบัญชาจะทําใหเห็นศักยภาพที่มีอยูของเขาที่สามารถนํามาใชประโยชนตอหนวยงานได 

ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี

“ พี่จะมองคนในแงดีเสมอนะ พี่วาเหรียญยังมี 2 ดานเลยนะ แลว

คนเราแตละคนก็ตองมีทั้งดีและไมดี ไมมีใครอยากเปนคนไมดีหรอก  แตพี่จะ

พยายามมองเขาในแงดี มีทัศนคติที่ดีตอกัน ดึงเอาสวนดีของเขาออกมา ”(ผูให

ขอมูลคนที่ 4)

“ คนเรามีต้ังมากมายหลายแบบ...เราจะใหทุกคนมาทําใหถูกใจเรา

เปนไปไมไดหรอก แลวจะทําอยางไรใหทํางานอยางมีความสุขที่จะรวมงานกับ

เขาละ เราไปแกเขาไมไดหรอก เขาเปนมาต้ังแตเกิดแลว ก็เลยบอกเออ. ทําไงดี

นะ ก็บอกชางเถอะ พยายามมองในสวนดีของเขาก็แลวกัน อยาไปมองสวนเสีย

ของเขา มองแตในสวนดีแลวเราจะไดสบายใจนะ... ” (ผูใหขอมูลคนที่ 5)

ประเด็นยอยท่ี 1.7 รูจักอดทน

หัวหนาหอผูปวยกลาวถึง ประสบการณของการนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติ

ตนวา นอกจากตองอยูในกรอบของศีล ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม หมั่นสํารวจตนเอง ปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดี มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และมองคนอ่ืนในดานดีแลว ยังตองรูจักอดทน และใช
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ความอดทนอยางมาก เพราะในแตละวันของการปฏิบัติงานยอมมีเหตุการณที่ไมคาดคิดและมีปญหา

เกิดขึ้นไดเสมอ ซ ึ่งปญหาทั้งหลายที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดจากผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูปวย และ

ญาติ เชน จากคําพูด คําถาม คําวิจารณรวมทั้งคํานินทาตางๆ รวมทั้งสิ่งที่ไมเปนไปตามความ

คาดหวังของตนเอง เมื่อเผชิญกับปญหาหรือเหตุการณที่ เกิดขึ้นเหลาน้ัน หัวหนาหอผูปวยนํา

หลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดวยการใชความอดทน และรูจักอดทนที่จะไมแสดงอารมณโกรธ 

หรือการโตตอบ ที่รุนแรง อดทนเพื่อใหสามารถดําเนินงานใหสําเร็จหรือผานเหตุการณตางๆไดดี 

ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูล ดังน้ี

“ หัวหนาตองใชความอดทนเยอะๆ อดทนมากๆ สุดๆ สุดๆจริงๆนะ

(เนนเสียง) อดทนหลายๆเร่ือง พี่จะบอกทุกคนเลยวา ทุกวันที่มองดูวาพี่จะใจ

เย็นอะไรแบบน้ี ที่จริงพี่ตองใชความอดทนอยางมากนะ อดทนกับคน กับคําพูด 

คําถาม คําวิจารณ และอีกหลายๆสิ่งที่ไมเปนด่ังใจเรา ...และก็ย้ําวาตองอดทน

มากๆจริงๆ... ” (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

“การทํางานก็มีอารมณ มีโมโหกันบางละนะ แตเราก็ตองมีขันติ มี

ความอดทนในการที่จะทําใหงานลุลวงสําเร็จไป โดยตองเก็บอารมณใหได แม

จะทําไมไดหมด ก็ขอใหมีนอยที่สุด เชน การถูกนินทาใน ward แลวต้ังใจใหรู

ดวยนะ วานินทาเรา เราก็ตองใชความอดทนในการเก็บอารมณใหได ที่จะไมไป

โตตอบกับเขา” (ผูใหขอมูลคนที่ 8)

ประเด็นท่ี 2 นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

การศึกษาคร้ังน้ี หัวหนาหอผูปวยมีประสบการณการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน 

4 ประเด็นยอย คือ (1) มอบหมายงานใหเหมาะสม (2) รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงาน (3)

ปฏิบัติงานอยางมีสติ และ (4) สอนงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

ประเด็นยอยท่ี 2.1 มอบหมายงานใหเหมาะสม

หัวหนาหอผูปวยกลาวถึง ประสบการณการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

ดานการมอบหมายงานวา ตองมีการเลือกใชคนใหเหมาะกับงานหรือการมอบหมายงานให

เหมาะสมกับความสามารถหรือความถนัด โดยเฉพาะงานพิเศษที่นอกเหนือจากงานการใหการ

พยาบาลดูแลผูปวย กลาวคือ แตละคนยอมจะมีความสามารถที่หลากหลายกันออกไป ถาหัวหนาหอ

ผูปวยสามารถเขาใจถึง ความชอบ ความรู ศักยภาพ และความถนัดของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

จะทําใหเกิดการสงเสริมผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกทาง และมอบหมายงานไดอยางเหมาะสมที่จะ
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กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน คนที่เกงในดานการบริหารจัดการ ก็ใหดูแลในเร่ืองการหา

อัตรากําลังทดแทน จัดของเยี่ยมเมื่อผูรวมงานเจ็บปวย แตถาเปนคนที่เจาระเบียบจะใหดูแลเคร่ืองมือ

แพทย คนที่ละเอียดรอบคอบก็ใหดูแลในสวนที่เกี่ยวกับขอมูล เปนตน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ 

ดังน้ี

“ ในการทํางานนะ ถาจะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานนอกจากงานให

การพยาบาลผูปวยที่เปนงานประจําแลว ในงานอ่ืน เราก็ตองพยายามเลือกใชคน

ใหเหมาะสม ใหเขาไดทําในดานที่เขาถนัดที่สุด บางคนเกงคอมฯ ก็ใหทําคอมฯ

บางคนบริหารจัดการเกงก็ใหเขาดูในเร่ืองหาคนขึ้นเวร ตามคนมาทํางานแทน 

เวลามีคนปวยก็ใหเขาดูแลเร่ืองจัดของไปเยี่ยม พี่ก็พยายามใชคนไปตามความ

ถนัด” (ผูใหขอมูลคนที่ 1)

“ พี่ก็พยายามสงเสริมในดานที่เขาถนัดนะ ในดานการมอบหมายงาน

พิเศษเพื่อทําผลงาน ก็จะดูตามความเหมาะสมของแตละคน เชน คนน้ีเจา

ระเบียบแบบจุกจิกชางติดตามก็จะใหไปดูเคร่ืองมือแพทย เพราะตองมีสาย

หลายแบบหลายรายการมาก สายแตละเสนก็แพงหายไมได...เขาก็ขยันนะ มาดู

มาเช็คในคนที่ละเอียดหนอย ก็จะใหเก็บขอมูลพวกความเสี่ยงตางๆที่ตองเช็ค

ทุกเวร คนที่แบบเหลาะแหละไมเอาไหนก็จะพยายามใหทําในสวนที่ตองย้ําคิด

ย้ําทํา แลวเขาก็จะเห็นเองถาเก็บขอมูลไมดีเวลาตองนับสรุปเกือบตาย” (ผูให

ขอมูลคนที่ 10)

ประเด็นยอยท่ี 2.2 รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงาน

หัวหนาหอผูปวยกลาวถึง ประสบการณ การนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

ดานการรวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงานวา การปฏิบัติงานรวมกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด

ทั้งยามทุกขและยามสุขจะทําใหไดขอมูลอยางถูกตอง เขาใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา และ

รับรูปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริง ที่จะเปนแนวทางของการแกปญหาไดอยางถูกตอง เชน รับรูและ

เขาใจถึงภาระงานที่หนักมากของผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดความรูสึกเห็นใจและทําใจไดที่จะ

ยอมรับในคุณภาพของผลงานที่อาจจะมีบกพรองหรือไมสมบูรณบาง นอกจากน้ีการรวมปฏิบัติงาน

อยางใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชาทําใหหัวหนาหอผูปวยไดใจของผูใตบังคับบัญชาที่กอใหเกิดการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มใจ และมีผลถึงการขอความรวมมือตางๆในการปฏิบัติงานที่จะทําไดงายมากขึ้น 

เพราะผูใตบังคับบัญชารูสึกอยูเสมอวาหัวหนาหอผูปวยเขาใจเขา อยูเคียงขางเขา และพรอมเสมอที่

จะรวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงานดวย ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี



70

“ คนเรานะ ถาจะรูงานจริงตองสัมผัสตองอยูกับผูปฏิบัติ แลวถาจะแก

อะไรตองรูจริง ตองเขาใจเพื่อใหไดใจเคา เพราะจะทําใหเราไดรูปญหาจริงๆ

และแกปญหาใหเคาไดตรงจุด พี่อยูกับนองพี่รูปญหาเคาดี  ขนาดตัวเราเองลงไป

ชวยดวยก็ยังทําไมทัน แลวนองสองคนเขียนขอวินิจฉัยคนไขคนละ 20 chart จะ

เปนไปไดอยางไร มันตองใชหัว ใชเวลา แลวงานกับคนไขสารพัดละ ในเมื่อคน

จํากัดคุณภาพงานจะเต็มรอยทีเดียวคงลําบากนะ ก็อาจจะพรองไปบาง ก็ตอง

ยอมรับ ” (ผูใหขอมูลคนที่ 3)

“ ในการทํางานรวมกัน เราจะเปนในลักษณะของการรวมทุกขรวมสุข

กันมากกวานะพี่ อยางเวลาเดือดรอนหรือเหน่ือย ปกติที่ ward จะยุงมากๆ ก็คือ

เราเหน่ือยดวยกัน เวลาเราสบายนองเขาก็จะสบายดวยจะเปนในลักษณะน้ี เขาก็

จะทํางานดวยความเต็มใจ ซึ่งมันก็ทําใหเราไดใจเขา แลวในการที่เราจะคุยหรือ

ขอความรวมมืออะไรมันก็งายขึ้น เพราะเขารูวาเขาไมไดอยูเพียงลําพัง แตเขามี

เรา มีคนที่พรอมจะรวมทุกขรวมสุขไปกันเสมอ (ผูใหขอมูลคนที่ 15)

ประเด็นยอยท่ี 2.3 ปฏิบัติงานอยางมีสติ

หัวหนาหอผูปวยกลาวถึง การนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงานดานปฏิบัติงาน

อยางมีสติวา ในการปฏิบัติงานหัวหนาหอผูปวยตองมีสติอยู เสมอ มีสติตลอดเวลาและใชสติ

มากกวาผูอ่ืน เพราะหัวหนาหอผูปวยตองทํางานกับคนมีความรับผิดชอบหลายดาน มีภาระงาน

มากมาย การรูสติอยูเสมอทําใหสามารถควบคุมตนเอง ควบคุมสถานการณและเกิดการตัดสินใจ

ดวยเหตุผลมากกวาใชอารมณ ที่จะเปนแนวทางใหเกิดการบริหารจัดการในเร่ืองตางๆใหสําเร็จได

อยางถูกตองและเหมาะสมได นอกจากน้ีหัวหนาหอผูปวยยังกลาววา การปฏิบัติงานอยางมีสติทําให

เกิดปญญาในการหาแนวทางของการแกปญหาไดดีกวา และถาหัวหนาหอผูปวยไมใชสติ ไม

สามารถควบคุมตนเองไดแลวจะไมสามารถบริหารงานและปกครองผูใตบังคับบัญชาได ดังตัวอยาง

คําใหสัมภาษณ ดังน้ี

“ เราตองมีสติ แลวสติจะคุมอารมณของเราอยู ก็จะทําใหเราเกิดปญญา 

เมื่อสติมาปญญาก็เกิด ที่จะทําใหเรามีการตัดสินใจอะไรหลายๆเร่ืองไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสมมากกวาที่จะใชอารมณนะ  อารมณรอนไปก็เทาน้ันแหละ 

มันไมมีอะไรที่จะดีขึ้นเลย  แตดวยความที่ไมไดดังใจนะ เชน จะเรียกมาสอน

ผูปวย ก็ยังอืดอาด  บางทีก็มีอารมณบางเหมือนกัน แตพอรูตัวเราก็ตองรีบสงบ

ลง ตองพยายามระงับอารมณของเราใหได... ” (ผูใหขอมูลคนที่ 2)
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“ เราทํางานกับคนนะ สติตองมีตลอดเวลา ถาเราไมสามารถควบคุมตัว

เราเองได ก็อยาหวังเลยวาจะไปควบคุมใครได คือสติน่ีใชกับทุกคนนะ ทุกคน

ตองมีสติกันทั้งน้ัน  แตหัวหนาสติตองมีใหมากๆ ตองมีตลอดเวลา เรามีอะไรมา

กระทบเยอะมาก ไมอยางน้ันเราจะหลุดไดงาย ตองมีสติเพื่อที่เราจะสามารถคุม

ตนเองได เพื่อที่จะได clear กับปญหาทุกเร่ืองได วันหน่ึงๆ มีงานมีปญหา

มากมายประชุมคณะกรรมการกี่ชุด ตองต้ังสติกันใหดีๆใชไหม? เพราะเราจะได

จัดการใหจบเปนเร่ืองๆไป ตองมีสติเสมอที่จะรูวา ณ ขณะน้ีเราทําอะไรอยู

เปลี่ยนบทบาทไปประชุมตรงโนน ตรงน้ัน ตองแกปญหาตรงน้ี ตองมีสติที่จะ

จัดการไดในแตละเร่ือง... ” (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

ประเด็นยอยท่ี 2.4 สอนงาน 

หัวหนาหอผูปวยนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงานดวยการ ตระหนักถึง

บทบาทในการ “สอน” ผูใตบังคับบัญชา ใหรูจักการทํางาน การใสใจตอความรูสึกของผูอ่ืน และให

เขาใจการทํางานรวมกัน โดยการสอนมีหลายรูปแบบ ต้ังแตสอนเร่ืองบุคลิกภาพ เชน การพูด การ

ยิ้ม รวมทั้งสอนใหรูจักการทํางานที่ถูกตอง ซึ่งการสอนน้ีสามารถทําไดหลายวิธี เชน สอนดวยการ

บอก หรือแมจะสอนดวย “การดุ” ก็ลวนแลวแตเปนการสอนที่อยูบนพื้นฐานของความรัก ความ

หวงใยความปรารถนาดีอยางจริงใจ ตอผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเมื่อหัวหนาหอผูปวยมี

ความรัก ความหวงใยความปรารถนาดีอยางจริงใจตอเขา และแสดงสิ่งเหลาน้ีใหผูใตบังคับบัญชา

เห็นตลอดมาก็ทําใหมีความสัมพันธที่ดีตอกัน การสอนจึงเปนเร่ืองที่ผูใตบังคับบัญชารับฟงและเต็ม

ใจในการปฏิบัติตาม ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูล ดังน้ี

“ สวนใหญพี่จะคอยดู คอยสอนนอง สอนกันเกือบทุกเร่ืองนะ เร่ิมกัน

ต้ังแตวิธีการพูด กับผูรวมงาน กับผูปวย กับญาติ ตองรูจักพูดอยางสรางสรรค จะ

พูดจะบอกอาการของผูปวยอยางไรใหญาติเขาเขาใจหรือรับรูวาเราดูแลเขา

อยางไร หรือการยิ้มที่ตองมาจากใจ เวลามีอะไรพี่ก็จะพูดกันตรงๆเลย เราอาศัย

ความจริงใจไมตองมาออมคอมกัน ซึ่งถาความสัมพันธดีเราก็พูดกันงายขึ้น ถา

เคาเห็นวาพี่จริงใจกับเคา เคาก็ดีขึ้นมาเองแหละ บางทีการพูดจาก็ตองคอยสอน

นะ อยางมาถึงเสียงแข็งเชียวบอก พี่.หนูไมขึ้นเวรวันน้ีนะ จะพูดกันดีๆหนอยได

ไหมวา พี่คะ.วันน้ีหนูมีธุระขอไมขึ้นเวรไดไหมคะ มันก็เหมือนกัน แตพูดใหคน

ฟงรูสึกดีหนอยไดไหม เพราะคําพูดเปนสิ่งที่พี่ใหความสําคัญมาก ก็ตองสอน

กันหนอย ในบางคนเคาไมไดอยูกับพอ กับแม ไมมีใครบอกไมมีใครสอน พี่ก็
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ตองบอกตองสอนเคานะ ก็เปนหวง ปรารถนาดีตอเคาไปหมด ” (ผูใหขอมูลคน

ที่ 5)

“ พี่สอนนองใหเขารูจักการทํางาน อยางเชนงายๆการ record เราตองรู

เหตุผลใชไหมวา ผูปวยคนน้ีใหยาเคมีบําบัดแบบน้ีควรตองดูแลอะไรเปนพิเศษ 

ตอง record อะไรบาง เพราะเหตุผลอะไร แลวถาเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบไหน

ที่เราตองรีบรายงาน ใหเขาใสใจเรียนรูจากประสบการณที่ดูแลผูปวยในทุกๆวัน 

สอนดวยความรักและเปนหวงเขานะ เราสอนดวยจิตเมตตา สอนไปเถอะ(ทํา

เสียงสูง) บางทีก็บอกพูดเปนคร้ังที่ 10 แลวนะ (หัวเราะ) แตยังไงก็ตองพูดตอไป

เร่ือยๆ บางคร้ังก็ดุนะ เพราะดุก็คือการสอนอยางหน่ึง ” (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

ประเด็นท่ี 3 นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา

นอกเหนือจากการนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และใชในการ

บริหารงานแลว  หัวหนาหอผูปวยยังมีการนําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา 5

ประเด็นยอย ค ือ (1) รูจักให (2) ใชคําพูดที่ดี (3) เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน (4) รูจักการขอ

โทษ และ (5) ซื่อสัตยตอกัน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

ประเด็นยอยท่ี 3.1 รูจักให

“การให” ถือวาเปนทานอยางหน่ึง ซึ่งหัวหนาหอผูปวย กลาวถึงวา ไดนํามาใชใน

การดูแลผูใตบังคับบัญชา การรูจักให ที่ผานการบอกเลาของผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก การ

ใหความเมตตา คือการใหความรักและความปรารถนาดีแกผูอ่ืน การใหความหวงใย ในความเปนอยู 

ความสุขในชีวิต หรือความปลอดภัยในการปฏิบัติงานดูแลผูปวย เปนการใสใจความเปนอยูของ

ผูใตบังคับบัญชา การใหอภัยเปนการไมผูกใจเจ็บ หรืออาฆาตใคร การใหโอกาส เปนการใหโอกาส

หรือสรางโอกาสพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาใหมีโอกาสกาวหนาในงาน การใหเกียรติตอ

ผูรวมงานทุกคน เพื่อสรางความรูสึกของการมีคุณคาในตนเองและเห็นคุณคาของงานที่ทํา และการ

ใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนตองานในวิชาชีพ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ  ดังน้ี

“ ทานคือการให...พี่มองวาการใหเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับคนที่เปน

หัวหนา ถาเราไมใหลูกนองจะเปนอยางไร เคาจะอยูไดอยางไร จะมีใจได

อยางไรก็เห่ียวแหงนะซิ เราใหตามวาระที่สมควร ใหอภัย ใหโอกาส ใหเกียรติ 

ใหทุกอยาง สอนเขา...ใหประสบการณเขา ที่สําคัญใหใจใหอยางจริงใจ สิ่งหน่ึง

ที่พี่พยายามใหมากที่สุดคือใหโอกาสกับการพัฒนาคน อะไรที่ใหไดก็พยายาม
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ใหทุกคนเลย..... ในคนที่อยูดวยกันถาเรามีใจเปนหวง เราใชใจในการสัมผัสเขา

บางทีเดินผานเห็นเขาน่ังอยู แคมือสัมผัสทักเขาวาวันน้ีดูเครียดๆนะเปนอะไร

ไป?  บางทีถามแคน้ีแหละเขาจะหลุดมามากมายวามีปญหาแบบน้ีๆ ในความ

เปนหัวหนาเราก็ตองดูแลทุกคนที่อยูภายใตเรา ไมใชแคเพียงใหเขาทํางานใหเรา

เทาน้ัน แตเราตองดูดวยวาเขาเปนยังไงกันบาง สุขทุกขกันอยางไร? วันน้ีงานยุง

มากไหม? ไดกินขาวหรือยัง? ไมสบายหรือเปลา? เราอยูดวยกันนะ ก็ตองมีใจ

ซึ่งกันและกัน ใหเขารูวาเราหวงเขา เราใสใจกัน ปรารถนาดีตอกัน มันก็ทําให

เราอยูดวยกันอยางมีความสุขนะ ” (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

“ เมตตาอยากใหเขามีความสุขกับการทํางาน ไมใชเพียงดูแลผูปวยให

ปลอดภัย สุขสบาย อยางเดียว แตตัวเขาตองปลอดภัยและมีความสุขดวย

อยางเชน เขามีลูกเล็กและบานอยูไกล จะใหเขาขึ้นเวรบายมากๆก็ไมไหวใช

ไหม? ไหนจะความปลอดภัยในการเดินทางกลับบาน ไหนจะตองมีเวลาใหลูก

ในชวงเย็น เราพอจะสลับเปลี่ยนใหขึ้นเวรบายนอยลงเปนเวรเชาแทน แลวให

คนอยูหอที่ไมมีภาระมากมาขึ้นแทนบางไดไหม ก็ปรับเปลี่ยนยืดหยุนกันไป จะ

ทําอยางไรก็ไดที่จะชวยใหเขามีความสุขเกิดขึ้น ณ จุดน้ัน คือเร่ืองใดที่เราพอจะ

อะลุมอลวย ชวยเหลือเขาไดก็จะชวย” (ผูใหขอมูลคนที่ 12)

ประเด็นยอยท่ี 3.2 ใชคําพูดท่ีดี

ใชคําพูดที่ดี หมายถึง การรูจักใชคําพูด ทั้งการพูดเชิงบวก และการพูดดวยนํ้าเสียง

ที่สุภาพ ซึ่งการใชคําพูดที่ดีตอกันมีความสําคัญในแงของ การขอความชวยเหลือ การไดรับความ

รวมมือ หรือชวยลดการขัดแยงได นอกจากน้ีการใชคําพูดที่ดียังมีผลถึงความรูสึกและกําลังใจของ

ผูรับฟง ซึ่งหัวหนาหอผูปวยนําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชาดวยการใหความสําคัญ

กับการใชคําพูดอยูเสมอ ที่รวมทั้งการพูดดวยนํ้าเสียงและกริยาที่สุภาพ พูดดวยเหตุผล ไมดุ หรือ

นินทาผูอ่ืน ดังตัวอยางคําสัมภาษณของผูใหขอมูล ดังน้ี

“ ปยวาจาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดนะ เหมือนโคนันทวิศาล ถาพูดดีทําตาย

เลย ในการรูจักใชคําพูด บางทีกับการใชคําพูดคําเดียวกันคิดอีกน้ิดนึง อีกคน

ทําไมพูดดี แตอีกคนแหมทําไมฟงแลวไมอยากชวยเลย อยางเชน ถานองลืม 

record ผูปวย แลวเราจะเตือนเขา ดวยคําพูดเสียงดังวา “เธอทํางานพลาดอีกแลว

นะ” กับคําพูด “ พี่ว าไป record ตอนน้ีสักหนอยนะ แลวคราวหนาดูให

รอบคอบก็แลวกัน”  ก็ความหมายเดียวกันเลย  เพราะตัวนองเองเขาก็ยอมรูสึก

ผิดกับการทํางานพลาดของเขาอยูแลว ตัวพี่เองจะระวังมากเร่ืองคําพูดจะไม
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ตําหนินองดวยคําพูดที่รุนแรง แตเราจะบอกเขาดีๆ  ค ําพูดและกริยาที่แสดง

ออกไปเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับการสื่อสารและการรับรูของผูฟงนะ” (ผูให

ขอมูลคนที่ 5)

“พี่ใหความสําคัญกับคําพูด วาจาเรามีปยวาจาพูดจาไพเราะ นํ้าเสียง

สุภาพจะไมทําใหเกิดขอขัดแยงซึ่งกันและกัน กับผูปวยเรามีการพูดจา แนะนํา

ปลอบประโลมใหเขาคลายเครียด อยางเชนขณะเคาะปอดผูปวยเราก็ตองคอยพูด

ปลอบประโลมอธิบายไปวา ทําไมตองเคาะ ทําแลวมีประโยชนอยางไรทําไป

ปลอบประโลมไป เขาจะไดคลายเครียดไมรูสึกกลัวหรือทุกขทรมานและให

ความรวมมือกับการใหการรักษาพยาบาล ถาพูดในสิ่งดีๆแลว พูดไปเถอะ ใน

การทํางานเราก็พูดกันดีๆ มีอะไรก็คุยกัน พี่จะไมดุหรือไปดาวานินทาใคร เรา

พูดกันดวยเหตุผล” (ผูใหขอมูลคนที่ 9)

การใชคําพูดที่ดีตอกันอีกประการที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

คือ การชื่นชมใหกําลังใจ ผูใหขอมูลกลาวถึงธรรมชาติของคนวายอมตองการใหผู อ่ืนเห็น

ความสําคัญและชื่นชมในสิ่งที่เขากระทําดวยความต้ังใจ การใชคําพูดที่ดีของหัวหนาหอผูปวยจึง

รวมถึงการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาในเร่ืองของการชื่นชม ใหกําลังใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่

ชมเขาเปนหัวหนาของเขา การชื่นชมในที่มีคนรับรูมากๆ จะชวยสรางกําลังใจ และพลังในการ

ทํางานแกผูใตบังคับบัญชา ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูล ดังน้ี

“ ถาเห็นนองทําดีพี่จะพยายามชื่นชมใหกําลังใจเขาทันที เขาจะไดใจ

พอง และมีกําลังใจในการทําสิ่งดีๆตอไป เวลาชมเราก็ตองชื่นชมในที่สาธารณะ

ใหคนอ่ืนรับรู อยางสองสามวันน่ีเพิ่งยายเด็กออกไป เพราะนองเขาสังเกตเห็นวา

หายใจเร็วขึ้น ตามแพทยมาดู เรายาย ICU ไดทัน เด็กก็ปลอดภัย อยางน้ีเราก็ตอง

รีบชมเขา...”(ผูใหขอมูลคนที่ 2)

“ คนเราทํางานเหน่ือยก็อยากใหคนชอบคนชม นองๆก็เหมือนกันเขา

ตองการคําชม เราก็ควรชื่นชมเขาบอยๆ ทั้งตอหนาและลับหลัง คําชมก็เหมือน

เปนกําลังใจใหเขามีพลังในการทํางาน แตเราก็ตองชมอยางจริงใจนะ” (ผูให

ขอมูลคนที่ 9)

ประเด็นยอยท่ี 3.3  เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอื่น

ผูใหขอมูลกลาวถึงการเปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืนของหัวหนาหอผูปวย วาทํา

ใหไดทราบขอมูลที่เปนสาเหตุของปญหาที่แทจริง เพื่อเปนแนวทางสําหรับการไตรตรองและหา
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วิธีการในการแกปญหาใหไดถูกทาง นอกจากน้ี ผูใหขอมูลยังกลาวถึงการพรอมเสมอที่จะรับฟง

ปญหาของผูใตบังคับบัญชา เมื่อผูใตบังคับบัญชาขอเขามาคุยดวยหัวหนาหอผูปวยจะวางงานอ่ืนๆ

กอน เพื่อที่จะรับฟงปญหา เพราะเชื่อวาผูใตบังคับบัญชาตองมีปญหาสําคัญจริงๆที่จะมาเลาใหฟง 

ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี

“ ความที่เปนหัวหนากับลูกนอง มันก็ยังมี gap อยูบาง เราก็ตองเปดใจ

รับฟงเขา แตถาเขาเปดเขามาหาแลวเราฟนยับอยางเดียว อีกหนอยจะมีใครกลา

เราก็ตองต้ังสติพยายามฟงเขา ก็คิดวาถาเมื่อไรที่เขาเดินเขามาหาเราน่ีแสดงวา

เขาตองคิดหลายตลบแลวนะวา เราตองชวยเขาได เมื่อไรที่น่ังทํางานแลวมีนอง

เดินเขามาบอกวา “ ขอคุยหนอย” พี่ตองรีบวางงานแลวตั้งใจคุยกับเขาทันทีเลย 

เพราะแสดงวาเร่ืองใหญแลวนะ จะรีบบอกเขาเลยวา มาเลย มาคุยไดเลย พี่

พรอมรับฟงเสมอ”(ผูใหขอมูลคนที่ 7)

“ (การฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน) ขณะฟงเราจะไดใชจิตของเรา

พิจารณาไปดวยวา จริงๆแลวปญหามันคืออะไร? แลวก็จะไดพิจารณาลูทางหา

สาเหตุของปญหา นอกจากน้ีนะ ในการฟงยังทําใหเราไดไตรตรอง ไดหาทางที่

จะชวยเขา พยายามฟงเขาพูด รับฟงเขาแลวพยายามมาคิดหาวิธี ถาไมไดคอย

บอกเหตุผล และหาทางออกกันอีกที อยาไปดวนเถียงกอนฟง ” (ผูใหขอมูลคน

ที่ 9)

ประเด็นยอยท่ี 3.4 รูจักการขอโทษ

ผูใหขอมูลกลาวถึงสิ่งที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา ดานการรูจัก

ขอโทษเมื่อตนกระทําผิด เชน การพูดถึงผูใตบังคับบัญชาดวยขอมูลและความเขาใจที่ไมถูกตองที่

กอใหเกิดความเสียหายกับผูใตบังคับบัญชา เมื่อรูตัววาพลาดไปก็ตองรีบขอโทษ แมวาหัวหนาหอ

ผูปวยจะตองขอโทษกับผูอาวุโสนอยกวาก็ตองทําเพราะการรูจักขอโทษเปนสิ่งดีที่ควรพึงกระทํา

ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี 

“ คนเรานะตองขอโทษเปน ถาทําผิดตองรูจักการขอโทษไมวาผูน้ันจะ

เปนผูใหญ หรือเด็กกวา ถาเรารูตัววาผิดตองขอโทษได ในความเปนหัวหนาก็

ขอโทษลูกนองได ไมผิดหรอก เราไปวานองเขาดวยความเขาใจผิดเมื่อรูตัววา

พลาดก็ตองขอโทษเขา ใชไหม? ยิ่งเปนหัวหนายิ่งไมควรทําตัวเหนือลูกนอง...”

(ผูใหขอมูลคนที่ 4)
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“ ถาพี่รูตัววาผิดนะไมวาจะเปนใคร พี่จะรีบขอโทษเขาเลย อยางถาพี่

พูดอะไรไปแลวเกิดการพาดพิงถึงบุคคลที่สาม โดยที่พี่ไมรูตัว แลวถาเขาคิดวา

พี่ไมถูก พี่ก็จะบอกขอโทษเขาเลย เพราะการรูจักขอโทษเปนสิ่งที่ดีเสมอสําหรับ

คนที่เราไปทําผิดดวย เขาก็จะไดรูสึกเบาลง ถาเราผิดเราก็ตองยอมรับและรูจัก

การขอโทษ” (ผูใหขอมูลคนที่ 10)

ประเด็นยอยท่ี 3.5 ซื่อสัตยตอกัน

ความซื่อสัตยตอกันก็เปนสิ่งจําเปนที่สรางใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน และ

มีความสําคัญในการทํางานรวมกัน หัวหนาหอผูปวย ตองมีความซื่อสัตยในทุกเร่ือง กลาวคือ

ซื่อสัตยตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอการปฏิบัติงาน รวมถึงซื่อสัตยทางดานการเงินและขอมูลที่ให

ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งนอกจากหัวหนาหอผูปวยจะมีความซื่อสัตยแลว ผูใตบังคับบัญชาเองก็ตองมี

ความซื่อสัตยเชนเดียวกัน จึงจะทําใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ของผูใหขอมูล ดังน้ี

“ ความซื่อสัตย ตองานถือเปนสิ่งที่สําคัญมาก จะย้ํากับทุกคนวาในการ

ทํางาน ขอใหซื่อสัตยสุจริตตอตัวเอง สิ่งใดที่เอ้ือประโยชนใหตนเองโดยที่ผูอ่ืน

เดือดรอนอยาทํา ที่ OPD ของพี่ ไมมีปญหาเร่ืองของหาย ใครจะลืมอะไรไวไม

วาจะเปนหมอ หรือคนไข  มาตามไดครบหมด ทุกคนใหความรวมมือ เขาบอก

วาของคนอ่ืนเอาไปแลวไมมีความสุขหรอก ” (ผูใหขอมูลคนที่ 6)

“ ซื่อสัตยก็จําเปนนะ เปนหัวหนาก็ตองซื่อสัตยตอลูกนอง ซื่อสัตยใน

ขอมูลที่ใหกับเขา ในขอมูลจากขางบนลงมาที่เราจะใหกับนองเปนสิ่งสําคัญมาก 

นอกจากจะทําใหเคารูเร่ือง เคาระวังแลว ยังทําใหเคารับไดตามความเปนจริง ถา

เราซื่อสัตยกับเคามันก็จะเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน เราซื่อสัตยตอกันใน

ทุกเร่ือง ทั้งเร่ืองงานเร่ืองเงิน เร่ืองความประพฤติ ” (ผูใหขอมูลคนที่ 7)
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล

จากการวิเคราะหขอมูล หัวหนาหอผูปวยไดใหความหมาย ภาวะผูนําตามแนวพุทธไว 2

ประเด็น คือ การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี และการนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อการ

ปฏิบัติงานรวมกันอยางราบร่ืนใหถึงเปาหมายของหนวยงานและผูปฏิบัติงานมีความสุข

สวนประสบการณการใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 3

ประเด็นหลัก คือ 1) นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน 2) นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

และ 3) นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา ประเด็นหลัก นําหลักธรรมมาใชในการ

ปฏิบัติตนของผูนํา เพื่อเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชา มีประเด็นยอย ไดแก (1) รักษาศีล มี

การปฏิบัติตนอยูในกรอบของความดีและมีคุณธรรมที่เปนแบบอยางได โดยอยางนอยควรมีการ

ปฏิบัติตามแนวทางของหลักศีล 5 (2) ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม โดยมีการปฏิบัติตนที่ต้ังมั่นอยูบน

พื้นฐานของความโปรงใสและใชหลักเกณฑในการพิจารณาสิ่งตางกอนตัดสินใจ (3) สํารวจตนเอง 

มีการกลับมามองตนหรือทบทวนการกระทําของตนเอง และปรับปรุงแกไขในสวนที่บกพรอง 

(4) ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง เพื่อเปนตนแบบและแนวทางที่ดีทั้งดานชีวิตสวนตัว และการทํางาน 

(5) พัฒนาตนเอง ดวยการเปดใจฟงผูอ่ืนและมีการเรียนรูอยูเสมอ (6) มองคนอ่ืนในดานดี ดวยการ

มองแตในสวนที่ดีของคนอ่ืนเพื่อจะไดมีความรูสึกที่ดีตอกัน และ (7) รูจักอดทนในการเผชิญ

เหตุการณหรือปญหาตางๆ ดวยการไมใชอารมณแตแกปญหาดวยสติปญญา

ประเด็นหลัก นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงานเพื่อนําพาองคการใหบรรลุเปาหมาย มี

ประเด็นยอย ไดแก (1) มอบหมายงานใหเหมาะสม ตามศักยภาพและความถนัดของแตละคน 

(2) รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงาน อยางใกลชิดเพื่อสรางความรูสึกรวมและรับรูปญหาไดอยาง

แทจริง (3) ปฏิบัติงานอยางมีสติ โดยไมใชอารมณในการทํางานและการตัดสินใจของการ

ปฏิบัติงาน และ (4) สอนงาน เพื่อใหทุกคนรูจักการทํางาน และใหเขาใจการทํางานรวมกัน 

ประเด็นหลัก นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใน

หนวยงานไดปฏิบัติงานอยางเต็มที่และมีความสุข มีประเด็นยอย ไดแก (1) รูจักให ไดแก ใหความ

เมตตา ใหอภัย ใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาในการทํางาน ใหเกียรติ

ผูใตบังคับบัญชา และใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนตองานในวิชาชีพ (2) ใชคําพูดที่ดี ในการสื่อสาร

ตอกัน (3) เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลมากขึ้นที่สามารถนํามาใชในการพัฒนา

งานได (4) รูจักการขอโทษ เมื่อตนเองเปนผูผิด และ (5) ซื่อสัตยตอกัน เปนการสรางใหเกิดความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน



บทที่  5

การอภปิรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองการศึกษาภาวะผูนําตามแนวพุทธจากประสบการณของหัวหนาหอผูปวย เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณวิทยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธ และ ประสบการณการใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของ

หัวหนาหอผูปวย ผูใหขอมูล คือ หัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณในการใชหลักธรรมในการ

ปฏิบัติงาน มีประสบการณอยางนอย 3 ป และมีความยินดีในการใหขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

จํานวนผูใหขอมูลในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 15 คน ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหเน้ือหาดวยวิธีการตาม

แนวคิดของ Colaizzi (1978 อางถึงใน อารียวรรณ อวมตานี, 2549)

จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยใหความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธไว 2

ประเด็น คือ 1) การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี และ 2) การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

และประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธ ของหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก คือ

1.  นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน ประกอบดวย 7 ประเด็นยอย ไดแก (1) รักษาศีล มี

การปฏิบัติตนอยูในกรอบของความดี (2) ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม มีหลักเกณฑในการทํางาน 

(3) สํารวจตนเอง มีการทบทวนการกระทําที่ไดทําไปแลวเพื่อปรับปรุงแกไข (4) ปฏิบัติตนเปน

แบบอยาง ทั้งในดานชีวิตสวนตัวและการทํางาน (5) พัฒนาตนเอง เปดใจที่จะเรียนรูเสมอ (6) มอง

คนอ่ืนในดานดี เพื่อความรูสึกที่ดีตอกัน และ (7) รูจักอดทน ตออุปสรรค และไมใชอารมณ

2. นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน ประกอบดวย 4 ประเด็นยอย ไดแก (1) มอบหมาย

งานใหเหมาะสมกับแตละบุคคล (2) รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชา

(3) ปฏิบัติงานอยางมีสติโดยมีเหตุผลและไมใชอารมณ และ (4) สอนงานดวยจิตเมตตา

3. นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา ประกอบดวย 5 ประเด็นยอย ไดแก

(1) รูจักให ในหลายๆสิ่งกับผูใตบังคับบัญชา (2) ใชคําพูดที่ดีในการสื่อสาร (3) เปดใจรับฟงความ

คิดเห็นคนอ่ืน เพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น (4) รูจักการขอโทษเมื่อเกิดการผิดพลาด และ (5) ซื่อสัตยตอ

กัน เพื่อจะไดเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน
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อภิปรายผล

สวนท่ี 1 ความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธ

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา หัวหนาหอผูปวยใหความหมายของภาวะผู นําตามแนวพุทธ

2 ประเด็น คือ 1) การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี และ 2) การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี

การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางท่ีดี

การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี ของหัวหนาหอผูปวย เปนการประพฤติดีงามทั้งกาย 

วาจา และใจ มีความประพฤติเหมาะสมกอให เกิดความรูสึกอบอุนใจและเปนที่พึ่ งของ

ผูใตบังคับบัญชา มีทักษะที่ดี มีความรูในงานที่ปฏิบัติที่สามารถใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาได

เปนการปฏิบัติตนตามหลักทศพิธราชธรรม ขอที่ 2 สีลัง ศีล คือ ประพฤติดีงาม และหลัก

กัลยาณมิตร ขอที่ 2 ครุ นาเคารพ และขอที่ 3 ภาวนีโย นาเจริญใจ ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ดารณี จามจุรี (2546) เร่ืองคุณลักษณะผูนําทางการพยาบาลที่พึงประสงค พบวา 

ผูใตบังคับบัญชาตองการผูนําทางการพยาบาลที่เปนที่พึ่งได และมนตรี ธีรธรรมพิพัฒน (2540) เร่ือง

จริยธรรมกับภาวะผูนํา ที่พบวา ผูนําตองมีความเมตตา และเปนตนแบบที่ดี การใหความเมตตา

ใหอภัยกันได ตลอดถึงการเปนผูมีทัศนคติบวกในการมองสิ่งตางๆของหัวหนาหอผูปวย โดยเฉพาะ

พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาที่หัวหนาหอผูปวยจะมองเฉพาะดานดีที่สามารถนํามาใชใหเปน

ประโยชนได ทําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางมคีวามสุข มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมดังกลาวของหัวหนาหอผูปวยเปนการนําหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 

อุเบกขา มาใชในการปฏิบัติตน ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับที่ วรรณี เดียวอิศเรศ (2536) กลาววา 

คุณลักษณะเชิงจริยธรรมที่พึงประสงคดานจริยธรรมสากลของผูนําทางการพยาบาล ไดแก ความ

เมตตา ความรัก ความเอ้ืออาทร และผลการศึกษาของ พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) เ ร่ือง 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ที่พบวา ผูบริหารควรมีความเมตตา 

มีทัศนคติที่ดี ขณะเดียวกันก็ควรรูจักการให และใหอภัยได การเปนตนแบบที่ดีของหัวหนาหอ

ผูปวย ทําใหไดรับความรัก ความศรัทธาและการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา ที่กอใหเกิดแรงจูงใจ

และเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จของหอผูปวย ซึ่งเปนการนํา

ผูใตบังคับบัญชาไปในทางที่ถูกตอง เปนการปฏิบัติตนตามหลักกัลยาณมิตร ขอที่ 7 โน จัฎฐาเน นิ

โยชะเย ไมชักนําไปในทางเสื่อมเสีย สอดคลองกับ คํากลาวของ วีระ อําพันสุข (2527) ที่กลาววา 

ผูนําที่ดีควรมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางได ทั้งในดานการปฏิบัติตนตามแนวทางของธรรม และ

ความรับผิดชอบตองาน เพื่อนําผูใตบังคับบัญชาใหไปถึงจุดหมายอยางราบร่ืนและมั่นคง
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นอกจากน้ีหัวหนาหอผูปวยยังตองเปนแบบอยางที่ดีของการใชสติในการปฏิบัติตน การ

ทบทวนตนเอง และการแกไขปรับปรุงตนเอง เพราะในการปฏิบัติงานดูแลผูปวยน้ันพยาบาลมีความ

รับผิดชอบสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งตอชีวิตและความปลอดภัยของผูปวย ในการใหการพยาบาล ตอง

ปฏิบัติงานอยางมีสติ ใหการพยาบาลอยางถูกตอง ถูกหลักการ และไมเกิดภาวะแทรกซอน หัวหนา

หอผูปวยจึงตองเปนแบบอยางของการใชสติอยางสม่ําเสมอ ตลอดถึงการหมั่นทบทวนตนเองทั้งใน

เร่ืองการปฏิบัติงาน การปฏบิัติตนตอผูอ่ืนที่รวมทั้งผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูปวย และญาติ

การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของหัวหนาหอผูปวย ดวยการใชสติ มีสติ รูตน ระลึกได

เสมอในการทํางาน มีการเตือนตนที่จะไมใชอารมณในการตัดสินใจ กระทําสิ่งตางๆ อยางสุขุม

รอบคอบ ตระหนักถึง เหตุและผลของสิ่งที่ จะกระทํา เสมอ เปนการปฏิบั ติตนตามหลัก

ทศพิธราชธรรม ขอที่ 7 อักโกธะ ไมโกรธ และหลักสัปปุริสธรรม ขอที่ 1 ธัมมัญุตา รูหลักรูจัก

เหตุ และขอที่ 2 คือ อัตถัญุตา รูมุงหมายและรูจักผล คือ มีหลักการและมีเหตุผลเสมอ ไมใช

อารมณในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนของหัวหนาหอผูปวยดังกลาวจะทําใหลดการผิดพลาดใน

การแกปญหาและการตัดสินใจ สอดคลองกับคํากลาวของ พระธรรมปฏก [ประยุทธ ปยุตโต]

(2546ก) ที่กลาววา ผูนําตองมีสติตลอดเวลาเพื่อรับรูตอการเปลี่ยนแปลงและปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

นอกจากน้ีการทบทวนตนเอง ตลอดถึงการแกไขปรับปรุงตนเอง ในการกลับมามองตนดวยการ

ทบทวนในสิ่งที่ไดกระทําไปแลวเสมอ ถาพบขอผิดพลาดหรือขอบกพรองก็นําสิ่งน้ันมาเปนขอมูล

สําหรับแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดหรือขอบกพรองไมใหเกิดขึ้นอีก แตถาสิ่งที่ปฏิบัติดีอยูแลวก็

นํามาพัฒนาใหดีมากขึ้น เปนการปฏิบัติตนที่สอดคลองกับคํากลาวของ จุฬาลักษณ ณีรัตนพันธ 

(2533) ที่กลาววา ผูนําทางการพยาบาลควรมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถเพื่อเปน

แบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน ขณะเดียวกันก็เปนผูมีความสามารถในการควบคุมตนเอง ควบคุมสถานการณ

ตางๆไดดี และเปนที่พึ่งพาได

การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

ผูใหขอมูลกลาวถึง ภาวะผูนําตามแนวพุทธ หมายถึง การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ทั้งในดานการบริหารงาน บริหารคน และบริหารทรัพยากร ซึ่งในปจจุบันหัวหนาหอผูปวยจะตอง

บริหารจัดการงานในหอผูปวยตามพันธกิจที่ฝายการพยาบาลกําหนดไว เพื่อนําไปสูการบรรลุ

วิสัยทัศนขององคการภายใตการมีทรัพยากรและบุคลากรที่จํากัด ในขณะที่ปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น

ทั้งดานเอกสารและการใหบริการทางการพยาบาล ดังน้ันการที่จะบริหารจัดการงานทุกอยางให

สาํเร็จลุลวงไปดวยดี หัวหนาไดนําหลักธรรมพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาเขา

มาชวย กลาวคือ ในขณะที่มีงานรีบเรง พยาบาลทุกคนตองเหน็ดเหน่ือยจากการปฏิบัติงานในเวร

ของตนเอง บางคร้ังตองปฏิบัติงานเกินเวลา หรือบางคร้ังก็ตองปฏิบัติงานลวงเวลา ในการดูแลผูปวย
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เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย จากสภาพการณดังกลาวหัวหนาหอผูปวยไดแสดงใหเห็นวา

เขาใจถึงความเหน่ือยยากและสภาพความเปนอยูอยางถูกตองตรงตามความเปนจริงของผูปฏิบัติงาน

ที่ตองปฏิบัติงานเกินเวลา และพยายามหาวิธีการในการใหความชวยเหลือโดยการหาคนมาชวยแบง

เบาภาระงาน หรือหาทางเพิ่มเงินพิเศษใหตามภาระงานที่มากขึ้น เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญ 

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ การใชหลักธรรมในการบริหารงานของ 

สัญญา ธรรมศักด์ิ (พุทธสมาคมแหงประเทศไทย, 2545) ที่กลาววา การบริหารงาน จะตองมีการ

จัดการเร่ือง “คน” เปนสําคัญ ซึ่งหลักธรรมที่ใชในการบริหารจัดการ คือ หลักพรหมวิหาร 4 ไดแก 

เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา  และการบริหารงานจะกอใหเกิดประสิทธิผลได ตองอาศัยภาวะ

ผูนําของหัวหนาหอผูปวยเปนองคประกอบที่สําคัญ

การปฏิบัติอยางเขาใจผูอ่ืนของหัวหนาหอผูปวยมีความหมายตรงกับ หลักกัลยาณมิตร ขอที่ 

1 ปโย นารัก คือ เปนที่นารัก เปนที่พอใจ ดวยความมีเมตตาที่สามารถเขาถึงจิตใจของ

ผู ใตบังคับบัญชา มีความเข าใจความรูสึก  ความตองการของผู ใตบังคับบัญชา ที่กอให

ผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจเพื่อรวมกันทํางานสูเปาหมายไดอยางราบร่ืน นอกจากน้ียังเปน

การปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรม ขอที่ 6 ปริสัญุตา รูชุมชน คือ หัวหนาหอผูปวยมีความเขาใจ

ความรูสึก ความตองการของผูใตบังคับบัญชา ที่กอใหเกิดการทํางานรวมกันอยางราบร่ืน การปฏิบัติ

อยางเขาใจผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวย สอดคลองกับคําสอนของพระธรรมปฏก

[ประยุทธ ปยุตโต] (2541) ที่กลาววา การมีหลักคุณธรรมของผูนําในการปฏิบัติตน เขาใจคน 

กอใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิผล เมื่อหัวหนาหอผูปวยแสดงออกใหผูใตบังคับบัญชา 

เห็นวามีความเขาใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจถึงลักษณะการทํางานของผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง 

จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตองที่กอใหเกิดแรงจูงใจใน

การทํางาน มีความรักยึดมั่นและผูกพันตอองคการ ที่จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงานที่สงูขึ้น 

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน หัวหนาหอผูปวยจะใชแตพระเดชอยางเดียวไมได แตตอง

รูจักใชพระคุณดวย กลาวคือ อํานาจในตําแหนงอยางเดียวไมสามารถผูกใจใหผูใตบังคับบัญชา

ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการได ตองอาศัยคุณลักษณะอ่ืนๆของหัวหนาหอผูปวยดวย 

เชน การมีสติ ใชเหตุและผลในการทํางาน รูจักใชคําพูด มีการแสดงออกที่ดีเพื่อลดขอขัดแยงในการ

สื่อสาร ขณะเดียวกันก็มีแนวทางการบริหารงานอยางรูเหตุและผลของสิ่งที่กระทํา มีหลักการ มี

แนวทางของการมองปญหาไดอยางครอบคลุมดวยจิตเมตตาใสใจ เขาใจในสิ่งน้ัน ตลอดจนเปดใจ

รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา ดวยใจมุงมั่นที่จะกระทําการใดๆใหสําเร็จ

ตามเปาหมายที่วางไว เปนความหมายที่ตรงกับ หลักสัปปุริสธรรม ขอที่ 1 ธัมมัญุตา รูหลักรูจัก

เหตุ และขอที่ 2 อัตถัญุตา รูมุงหมายและรูจักผล ผลการศึกษามีความสอดคลองกับ การศึกษาของ 
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ดารณี จามจุรี (2546) ที่พบวา ผูใตบังคับบัญชาตองการผูนําทางการพยาบาลที่มีเมตตา กรุณา มี

ความรัก ความหวังดีตอผูใตบังคับบัญชา และมีความยุติธรรม และสอดคลองกับ วรรณี เดียวอิศเรศ 

(2536) กลาววา คุณลักษณะเชิงจริยธรรมที่พึงประสงคดานจริยธรรมสังคมของผูนําทางการพยาบาล 

ไดแก ความยุติธรรม ความเมตตา กรุณา และ ความมีเหตุผล การปฏิบัติตามแนวทางของหลักธรรม

ดังกลาวของหัวหนาหอผูปวยจะกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันที่สามารถสรางใหเกิดการ

รวมงาน และการประสานงานกันไดดีในการใหบริการผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตามเปาหมายของโรงพยาบาล ในขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติงานก็มีความสุขและมีพลังใจ

ในการปฏิบัติปฏิบัติงาน

สวนท่ี 2 การใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา ประสบการณการใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

หรือ การนําหลักธรรมมาใชในการทํางานของหัวหนาหอผูปวย มี 3 ประเด็นหลัก คือ 1) นํา

หลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน 2) นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน และ 3) นําหลักธรรมมา

ใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา สามารถอภิปรายได ดังน้ี

ประเด็นท่ี 1 นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน

ผลการศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวยมีการนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน 7 ประเด็น

ยอย คือ (1) รักษาศีล (2) ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม (3) สํารวจตนเอง (4) ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง 

(5) พัฒนาตนเอง (6) มองคนอ่ืนในดานดี และ (7) รูจักอดทน

ประเด็นยอยท่ี 1.1 รักษาศีล

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

ตองปฏิบัติงานรวมกับคนหลายระดับ ทั้งผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูปวยและญาติผูปวย ในการ

บริหารงานและบริหารคนใหบรรลุจุดมุงหมายไดน้ัน หัวหนาหอผูปวยตองมีความประพฤติตาม

ครรลองธรรม ไมมัวเมาและฝกใฝในอบายมุข ไมทําใหผูใตบังคับบัญชาเดือดรอนทั้งกายและใจ 

หัวหนาหอผูปวยจึงตองยึดมั่นอยูในกรอบของศีล โดยมีศลีขั้นพื้นฐานหรือศีล 5 เปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ คือ ไมเบียดเบียนใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมเอาเปรียบผูอ่ืน ไมลักทรัพย ไมประพฤติผิด และไม

กลาววาจาใหรายผูอ่ืน อยางเชนการไมนินทา ไมคิดราย หรือกลาววาผูใตบังคับบัญชาลับหลัง แตถา

เห็นวาสิ่งใดไมถูกตองก็จะเรียกผูน้ันมาวากลาวตักเตือนเองดวยความปรารถนาดี ซึ่งหัวหนาหอ

ผูปวยที่มีการนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนในเร่ืองรักษาศีลจะเปนบุคคลที่นาเชื่อถือไวใจได 

หลักธรรมในเร่ืองรักษาศีลที่หัวหนาหอผูปวยนํามาใชตรงกับหลักทศพิธราชธรรมในขอที่ 2 สีลัง 

ศีล คือ มีการประพฤติดีทั้งกาย วาจา และใจ ซึ่งพระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตโต] (2547) กลาววา 
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การปฏิบัติตนของผูนํา ตามแนวทางของศาสนาพุทธควรมีการรักษาศีล โดยศีลมีหลายระดับ ต้ังแต 

ศลี 5  ศีล 8 ศลี 10 และ ศลี 227 การรักษาศีลของหัวหนาหอผูปวยอยางนอยควรเปนศีลขั้นพื้นฐาน 

คือ ศลี 5 เชนเดียวกับ บุญมี แทนแกว (2541) กลาววา การรักษาศีลเปนการเตือนตนใหประพฤติแต

ความดีอยูเสมอ เพื่อการอยูและทํางานรวมกันอยางมีความสุข เน่ืองจากศีลเปนโครงสรางของ

จริยธรรม ซึ่งเปนคุณธรรมที่สงเสริมใหผูปฏิบัติ และคนรอบขางมีความสุข นอกจากน้ียังสอดคลอง

กับ ผลการศึกษาของ สุรศักด์ิ มวงทอง (2543) เร่ือง พุทธธรรมกับภาวะผูนําที่พึงประสงค ของ

กํานันและผูใหญบานในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 96.67 เชื่อวาสังคมอยู

ไดอยางมีความสุข เพราะทุกคนมีศีลเปนขอยึดเหนี่ยวในการปฏิบัติตน

ประเด็นยอยท่ี 1.2 ตั้งมั่นอยูในความยุติธรรม

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดวยการต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม กลาวคือ มีความเที่ยงตรง มี

ความเปนกลาง ต้ังมั่นอยูในความถูกตองเปนธรรม โดยเฉพาะในเร่ืองของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล ซึ่งหัวหนาประเมินไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไว หรือเมื่อผูใตบังคับบัญชา

ในทีมเกิดความขัดแยงกัน หัวหนาหอผูปวยตองใหความยุติธรรมทั้งสองฝาย ไมทิ้งฝายใดฝายหน่ึง

แลวตัดสิน ในประเด็นน้ีพบวาหัวหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติตนอยางมีหลักเกณฑที่ต้ังมั่นอยูใน

ความยุติธรรมไมใชอคติหรือเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง สามารถมีคําตอบหรือคําอธิบายที่

เหมาะสมกับเหตุผลสําหรับการตัดสินใจไดเสมอ ซึ่งเปนการปฏิบัติตนที่ไมกอใหเกิดความขัดแยง

กันเองของผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนอยางต้ังมั่นอยูในความยุติธรรมของหัวหนาหอผูปวย ตรงกับ

หลักธรรมของพรหมวิหาร 4 ขออุเบกขา ซึ่งเปนการรักษาสมดุลของ เมตตา กรุณา มุทิตา ไมใหเกิน

ขอบเขต ไมลําเอียงกับบุคคลที่ชอบหรือไมชอบ และตรงกับหลักทศพิธราชธรรม ขอที่ 10  อวิโธนะ 

มั่นคงในธรรม คือ มีการปฏิบัติตนอยางถูกตองเน่ืองจากมีความเที่ยงตรง มั่นคงตอสิ่งที่ถูกตอง ไม

เอนเอียง ผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวิน สุขสมกิจ (2524) ที่พบวา ผูนํา

ควรมีความยุติธรรมเปนผูไววางใจได เชนเดียวกับ พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตฺโต] (2546ก)

กลาววา คุณลักษณะของผูนําที่ดีควรเปนผูเที่ยงตรง ไมมีอคติ ไมมีความลําเอียง และใหความ

ยุติธรรมกับทุกคน หัวหนาหอผูปวยจึงควรเปนผูมีเหตุผลและหลักการในการตัดสินใจเพราะเปนสิ่ง

สาํคัญในการปกครองใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานรวมกันอยางปกติสุขราบร่ืน

ประเด็นยอยท่ี 1.3 สํารวจตนเอง

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดวยการสํารวจตนเอง คือ ในการปฏิบัติงานของพยาบาล การ
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ดูแลผูปวย จะมีสถานการณตางๆเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา เมื่อสถานการณน้ันผานพนไปก็อาจจะไมได

รับความสนใจตอเน่ือง กลาวคือถาพบวาผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไมถูกตองอาจวากลาวตักเตือน

ทันที ซึ่งเมื่อผานเหตุการณน้ันไปแลว หัวหนาหอผูปวยควรทําการสํารวจตนเองดวยวาการกระทํา

ของตนเองที่ไดแสดงออกไปมีความเหมาะสมกับสถานการณน้ันๆหรือไม เพื่อใหเกิดการกลับมา

มองตน หรือทบทวนการกระทําของตนเองในสิ่งที่ไดกระทําไปแลวเพื่อใหการประเมินตนและ

ประเมินการกระทําของตนเองมีความถูกตอง ถาไมถูกตองจะไดแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น ที่จะเปน

การสื่อใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจวาการกระทําเหลาน้ันเปนไปดวยเจตนาดี ตองการพัฒนา

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนําพาองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด การปฏิบัติตนดวยการสํารวจตนเองของ

หัวหนาหอผูปวยตรงกับหลักสัปปุริสธรรม 3 ขอ ไดแก ขอที่ 1 ธัมมัญุตา ขอที่ 2 อัตถัญุตา และ 

ขอที่ 3 อัตตัญุตา โดย ธัมมัญุตา รูหลักและรูจักเหตุ คือ รูหลักการ แนวทาง และเหตุของสิ่งที่

กระทํา อัตถัญุตา รูมุงหมายและรูผล คือ รูผลของสิ่งที่จะกระทํา หรือสิ่งที่ไดกระทําไปแลว และ 

อัตตัญุตา รูตน คือ รูสถานการณหรือสภาวะของตน รูความถนัด และความสามารถของตนอยาง

ถูกตอง  ผูนําที่รูจักสํารวจตนเอง ยอมรูจักเหตุ รูจักผล ที่กอใหเกิดการยอมรับสิ่งที่กระทําและสิ่งที่

จะไดรับจากการกระทําของตน สอดคลองกับ พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตฺโต] (2546ก) ที่กลาว

วา การรูหลักการ ทําใหสามารถจัดกระทําสิ่งตางๆไดอยางถูกตอง การรูจุดมุงหมาย ทําใหทราบ

แนวทางที่ถูกตองในการทํางาน และ การรูตน ทําใหเขาใจความสามารถ และคุณสมบัติของตนเอง

ไดอยางถูกตอง เชนเดียวกับผลการศึกษาของ พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) ที่พบวา การเตือนตน

ตระหนักรูตนเอง ประเมินตนเองได ทําใหสามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติตนในทางที่ถูกตอง การ

สาํรวจตนเองอยูเสมอ จะชวยในการแกไขในขอดอยหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและสามารถนํามาใช

ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 

ประเด็นยอยท่ี 1.4 ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดานปฏิบัติตนเปนแบบอยาง คือ เปนแบบอยางที่ดีทั้งดานการ

ปฏิบัติตนตามระเบียบปฏิบัติที่ถูกตอง การดําเนินชีวิตสวนตัวที่อยูในกรอบของจริยธรรม การ

แสดงออกตอผูอ่ืนอยางเหมาะสมดวยการใหเกียรติซึ่งกันและกัน การรูจักเคารพผูอาวุโสกวา และ

การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานของวิชาชีพ ตลอดจนการปฏิบัติตอผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และ

ผูปวย เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา มีแนวทางที่ดีในการปฏิบัติตาม โดยหลักธรรมที่หัวหนาหอผูปวย

นํามาใช คือ หลักทศพิธราชธรรม ขอที่  2 สีลัง ศีล คือ มีความประพฤติดีงามทั้ง กาย วาจา และใจ 

และ ขอที่ 10 อวิโธนะ มั่นคงในธรรม คือ มีการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองตามแนวทางของ

ศาสนา เพื่อเปนแบบอยางที่ดี ในการที่จะเปนแบบอยางไดตองเร่ิมที่ตนเองกอนโดยมีแนวทาง
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ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตอง นอกจากน้ีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย ตรงกับหลัก

กัลยาณมิตร ขอที่ 2 ครุ นาเคารพ คือ มีความประพฤติเหมาะสมทําใหรูสึกเปนที่พึ่งได และขอที่ 3

ภาวนิโย นาเจริญใจ คือ มีความรูจริง เปนผูมีความรูจริง และมีการพัฒนาตนเองเสมอ เปนผูมีความรู 

มีความสามารถในงาน ขณะเดียวกันก็มีการปฎิบัติตนอยางเหมาะสมเปนแบบอยางที่ ดีของ

ผูใตบังคับบัญชา ทั้งในเร่ืองของการปฏิบัติงาน และเร่ืองสวนตัว สอดคลองกับ พระธรรมปฎก 

[ประยุทธ ปยุตฺโต] (2546ก) กลาวถึง ภาวะผูนําวา ควรมีการปฏิบัติตนที่เปนกัลยาณมิตรตอบุคคล

อ่ืน ตองมีความดีที่เปนแบบอยางได สอดคลองกับผลการศึกษาของ มนตรี ธีรธรรมพิพัฒน (2540)

ที่พบวา การมีจริยธรรม มีพฤติกรรมที่ถูกตองของผูนําเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชา และ

คํากลาวของ อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา (2549) กลาววา การเปนแบบอยางที่ดีของผูนําจะสรางให

ผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในผูนําของตนที่กอใหเกิดการอยากปฏิบัติตาม 

เพราะการกระทําของผูนํายอมมีความหมายและสื่อใหผูใตบังคับบัญชาเห็นไดชัดเจนกวาสิ่งที่ผูนํา

พูด เชนเดียวกับ โธมัส เคลียร่ี (2538) กลาววา ผูใตบังคับบัญชาจะกระทําตามในสิ่งที่ผูนํากระทํา 

มิใชสิ่งที่ผูนําพูด

ประเด็นยอยท่ี 1.5 พัฒนาตนเอง

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดานพัฒนาตนเอง คือ หัวหนาหอผูปวยควรมีการพัฒนาตนเอง

อยูตลอดเวลา เพราะหัวหนาหอผูปวยควรเปนผูมีความรู และรูรอบในศาสตรของวิชาชีพอ่ืนดวย ซึ่ง

แนวทางในการพัฒนาตนเองอยางหน่ึง คือ ความกระตือรือลนอยากเรียนรูอยูเสมอ โดยมีความคิดวา

มีความรูอีกหลายอยางใหเรียนรูตลอดเวลา ซึ่งการเรียนรูอยูเสมอทําใหไดความรูมากขึ้นและยังเปน

การชวยพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมากขึ้นดวย เปนการพัฒนาตนเองประการหน่ึง หรือการ

เปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของคนอ่ืนโดยไมปดใจแลวคิดวาตนเองเกงและมี

ความสามารถเพียงคนเดียว อยางเชนแนวทางการแกปญหาของหอผูปวยอ่ืน เปดใจฟงแมวาผูให

ความรูหรือประสบการณน้ันจะเปนผูดอยอาวุโสกวา การเปดใจพรอมเรียนรูของหัวหนาหอผูปวย

ทําใหไดความรู และมีขอมูลที่กวางไกลมากขึ้นสามารถนํามาปรับหรือใชเปนแนวทางในการทํางาน

พัฒนาตนเองพัฒนาวิชาชีพได การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยตรงกับ หลักปุริสธรรมธรรม 

ขอที่ 3 อัตตัญุตา รูตน คือ รูขอบเขตความสามารถของตนอยางถูกตอง เมื่อรูจักตนก็สามารถ

พัฒนาตนไดตามแนวทางที่ถูกตอง และหลักกัลยาณมิตร ขอที่ 5 วจนักขัมโม ทนตอถอยคํา คือ 

พรอมที่จะรับฟงทุกเร่ือง รวมทั้งทั้งคําวิจารณ และคําตักเตือน ซึ่งการเปดใจฟงของหัวหนาหอผูปวย

ทําให เขาใจมุมมองของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางจากมุมมองของตน เปนการรับรูและเขาใจในสิ่ง

ตางๆ มากขึ้น เหมือนเปนการพัฒนาตนเอง นอกจากน้ี พัฒนาตนเองยังตรงกับ หลักกัลยาณมิตร ขอ
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ที่ 3 ภานิโย นาเจริญใจ คือ เปนผูมีความรูจริง มีการปรับปรุงตนอยูเสมอ สอดคลองกับ ผลการศึกษา

ของ สุรศักด์ิ มวงทอง (2543) ที่พบวา ผูนําตองมีการพัฒนาตนเองดวยการศึกษาหาความรู เพื่อให

ทันสมัยและทันตอเหตุการณเสมอ เชนเดียวกับ เรมวล นันทศุภวัฒน (2542) กลาววาหัวหนาหอ

ผูปวย  ควรมีการพัฒนาตนเอง และมีการศึกษาหาความรู เพิ่ ม เ ติมอยู เสมอเพื่ อสรางให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือศรัทธาและอยากปฏิบัติตาม และสอดคลองกับ อัสนีย เสาวภาค 

(2544) กลาวถึงการพัฒนาตนเองวา ตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา พัฒนาความรูอยาง

ตอเน่ืองใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อเปนผูนําที่ดี

ประเด็นยอยท่ี 1.6 มองคนอื่นในดานดี

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน คือ การมองคนอ่ืนในดานดี โดยมองวาในการปฏิบัติงาน หรือ

การใหการพยาบาลผูปวยของผูใตบังคับบัญชายอมมีทั้งที่ถูกใจและไมถูกใจหัวหนาหอผูปวย ซึ่งทุก

อยางในโลกมีทั้งบวกและลบ การมองในดานดีของผูรวมงานแตละคนทําใหมีความรูสึกที่ดีตอกัน

กอใหเกิดความรูสึกของการรวมงานกันอยางมีความสุข การมองผูใตบังคับบัญชาในดานดีทําให

สามารถมองเห็นถึงศกัยภาพที่แตละคนมีอยู ที่จะนําออกมาใชประโยชนในการทํางานใหหนวยงาน

ได การมองคนอ่ืนในดานดีของหัวหนาหอผูปวยเปนการปฏิบัติตนที่ตรงกับ หลักพรหมวิหาร 4 ใน

ขอ เมตตา กรุณา มีความรักความปรารถนาดีตอผูอ่ืน สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงษศักด์ิ บุญ

ธรรมกุล (2541) ที่พบวาการมองผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในดานดี เปนสวนหน่ึงที่ทําใหเกิด

บรรยากาศของการทํางานที่เอ้ือเฟอเกื้อกูลกัน เชนเดียวกับ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) กลาวถึง

การมองคนอ่ืนในดานดีของผูนํากอใหเกิดแนวคิดที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรค

เพื่อเปนแนวทางของการสรางสรรคงานที่ดี นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Kriger & Seng (2005)

กลาววา  ความเมตตา กรุณา มีจิตใจที่ดีของผูนํา สรางใหเกิดการมองสิ่งตางๆในดานดี และ 

Goleman (2003) กลาววา คุณสมบัติดานหน่ึงในการจัดการตนเองของผูนํา คือ การมองคนอ่ืนใน

ดานดีที่จะทําใหมองเห็นชองทางที่เปนโอกาสของการทํางานที่สรางสรรคมากกวา เชนเดียวกับ 

อัสนีย เสาวภาพ (2544) กลาววา การมองคนอ่ืนในดานดี เปนการสรางความสุข ความดีงามใหกับ

ใจของเราเอง และเปนการสรางมติร สรางบารมีไปในตัวดวย

ประเด็นยอยท่ี 1.7 รูจักอดทน

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวยที่

นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตนดานรูจักอดทน คือ เมื่อหัวหนาหอผูปวยเผชิญกับปญหาหรือ

เหตุการณตางๆ ตองรูจักอดทน และใชความอดทนอยางมาก ในลักษณะของกริยาอาการแสดงออก
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ของหัวหนาหอผูปวยที่คนทั่วไปเห็นวาใจเย็นน้ันที่จริงตองใชความอดทนอยางมากที่จะควบคุม

อารมณ หรือไมปลอยอารมณไปตามสิ่งที่มากระทบ ตองอดทนที่จะไมโกรธเมื่อถูกนินทาทั้งที่ต้ังใจ

ใหไดยินหรือไมต้ังใจใหไดยิน อดทนกับคําพูดคําวิจารณในลักษณะตางๆ และพรอมจะใหอภัยได

เสมอ หรืออดทนไมโมโหกับผลงานของผูใตบังคับบัญชาที่ไมเปนไปตามเปาหมาย เพราะเขาใจดีวา

การทํางานกับคนหมูมากยอมมีบางที่ไมเปนไปไดดังใจของตน การปฏิบัติตนดานรูจักอดทนของ

หัวหนาหอผูปวยตรงกับหลักทศพิธราชธรรม 2 ขอไดแก ขอที่ 7 อักโกธะ และ ขอที่ 9 ขันติ อดทน 

ซึ่ง อักโกธะ ไมโกรธ คือ ความไมโกรธ ไมเกร้ียวกราด และสามารถระงับความขุนเคืองของอารมณ

ได ขันติ อดทน คือ อดกลั้น ไมปลอยอารมณไปตามสิ่งที่มากระทบ สอดคลองกับคํากลาวของ พระ

ธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตฺโต], 2546ข) ที่กลาววา การรูจักอดทนเปนเร่ืองของพลัง ความเขมแข็ง 

ความหนักแนนของจิตใจ ที่จะอดทนตอสิ่งที่มากระทบ เชนเดียวกับ พระจําเนียร กิตฺติวุฑฺโฒ (2545)

กลาววา การรูจักอดทน ขมใจไมโกรธไดของผูนํา และผูปฏิบัติงาน เปนสวนหน่ึงของการชวยลด

ปญหาความขัดแยงในหนวยงาน

ประเด็นท่ี 2 นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

ผลการศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวยดวยการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน

4 ประเด็นยอย คือ (1) มอบหมายงานใหเหมาะสม (2) รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงาน 

(3) ปฏิบัติงานอยางมีสติ และ (4) สอนงาน 

ประเด็นยอยท่ี 2.1 มอบหมายงานใหเหมาะสม

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน ดานมอบหมายงานใหเหมาะสม โดยการมอบหมายงานให

ตามความชอบความถนัดของแตละบุคคล ซึ่ง เปนวิธีการหน่ึงที่ จะชวยสรางผลงานของ

ผูใตบังคับบัญชาใหเดนชัด เพราะนอกจากหวังผลในดานผลสัมฤทธิ์ของงานแลวยัง เปนการชวย

สงเสริมผูใตบังคับบัญชาในดานที่เขาชอบ เขาถนัด เปนการเพิ่มความสุข และความสนุกของการ

ทํางาน เหมือนเปนการเสริมกําลังใจในอีกดานหน่ึง การมอบหมายงานใหเหมาะสมตาม

ความสามารถและความถนัดของแตละคนของหัวหนาหอผูปวย เปนการนําหลักธรรมมาใชในการ

บริหารงาน คือ หลักสัปปุริสธรรม ขอที่ 7 ปุคคลัญุตา รูบุคคล คือ เปนความหมายของผูนําที่รู

เขาใจผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา รูความถนัดของแตละคน เพื่อใชคนใหเหมาะกับงาน

สอดคลองกับ พระมหาวีรวงศ [ปาสาทิโก] (2502) ที่กลาววา การรูจักเลือกใชคนใหเหมาะสมกับ

งานเปนอุบายวิธีในการจูงใจคนใหเกิดความสมัครใจและเต็มใจในการทํางาน เพราะการทําโดยถูก

บังคับไมใหผลดีเทาการทําโดยสมัครใจ และ ผลการศึกษาของ สุวิน สุขสมกิจ (2524) ที่พบวา
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ประเด็นหน่ึงของหลักพุทธธรรมที่ชวยในการเสริมสรางภาวะผูนํา คือ การมอบหมายงานให

ผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

ประเด็นยอยท่ี 2.2 รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบตัิงาน

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงานดานรวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงาน คือ ในการปฏิบัติงาน

ในหอผูปวยในแตละวัน แตละเวร ยอมมีสถานการณที่แตกตางกันออกไป บางวันงานสบาย แตบาง

วันงานยุงมาก และบางคร้ังก็อาจมีปญหามากมาย เกิดขึ้นไดขณะปฏิบัติงานใหการพยาบาลผูปวย

การที่หัวหนาหอผูปวยมีความเปนกันเอง หรือไดรวมปฏิบัติงานอยางใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชา

เสมือนเปนการรวมทุกขรวมสุข ที่จะไดรับรูถึงปญหาไดอยางแทจริงจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นใน

หอผูปวย ทําใหมีขอมูลในการแกปญหาไดอยางตรงประเด็น หรือถาปญหาน้ันยังแกไขไมได เชน 

การขาดแคลนอัตรากําลัง ก็ทําใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจผูปฏิบัติงานและยอมรับไดถึงประสิทธิผล

ของงานที่อาจไมสมบูรณเทาที่ควร นอกจากน้ีการรวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงานยังทําให

ผู ใต บั งคั บบัญชา เกิดค วาม ประทับ ใจ สร า งความรู สึก เปนหน่ึง เ ดีย วกันในหนวย งา น 

ผูใตบังคับบัญชาไมรูสึกโดดเด่ียว เพราะรูสึกวามีหัวหนาหอผูปวยอยูเคียงขางเสมอ สงผลใหเกิด

การรวมมือรวมใจในการทํางาน การบริหารงานอยางการรวมทุกขรวมสุขของหัวหนาหอผูปวยตรง

กับ หลักสัปปุริสธรรม ขอที่ 6 ปริสัญุตา รูจักชุมชน คือ เขาใจสภาพ และบรรยากาศของ

หนวยงานของตนเองวาเปนอยางไร และควรมีแนวทางปฏิบัติอยางไร เปนการรู เขาใจในการ

ปฏิบั ติตอผู ใตบังคับบัญชา ซึ่ ง เปนการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงานที่สร างให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกอบอุนใจ และมีกําลังใจในการทํางาน สอดคลองกับ ผลการศึกษา

ของ พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) ที่พบวา พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธที่ดีของผูนําในการ

บริหารงาน คือ การเสียสละ เปนกันเอง และรวมปฏิบัติงานกันอยางใกลชิด เชนเดียวกับผลการวิจัย

เกี่ยวกับความคิดและบุคลิกภาพประการหน่ึงของผูบริหาร (CEO) ของสหรัฐอเมริกาที่พบวาผูนํา

ตองเปนผูที่ทํางานอยางเอาใจใสและอยูเคียงขางผูใตบังคับบัญชาเสมอ (RORBES & TUNU, 2545

อางถึงใน ดารณี จามจุรี, 2546)

ประเด็นยอยท่ี 2.3  ปฏิบัติงานอยางมีสติ

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงานดานปฏิบัติงานอยางมีสติ คือ การใชสติในการทํางาน เพราะ

งานพยาบาลผูปวยเปนงานบริการ เปนงานที่เกี่ยวเน่ืองกับคนที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา ผูปฏิบัติงานจึงตองมีการปฏิบัติงานอยางมีสติ และรูสติอยูเสมอ เชนเดียวกับหัวหนาหอ

ผูปวยที่ตองเปนแบบอยางและตนแบบของการปฏิบัติงานอยางมีสติ  เพราะหัวหนาหอผูปวยมีภาระ
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งานมากมาย ในแตละวันของการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอยางมีสติและใชสติในการบริหารงาน

ทําใหมีปญญาที่จะจัดการกับปญหาตางๆไดดี เมื่อเผชิญกับปญหาหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นก็สามารถ

ควบคุมตนเอง ควบคุมสถานการณและบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการตัดสินใจที่

ถูกตองและมีเหตุผล ลดขอผิดพลาดของการปฏิบัติงานใหนอยลง  การปฏิบัติงานอยางมีสติของ

หัวหนาหอผูปวย ตรงกับ หลักสัปปุริธรรม ขอที่ 1 ธัมมัญุตา และ ขอที่ 2 อัตถัญุตา โดย 

ธัมมัญุตา รูหลักรูจักเหตุ คือ รูเหตุของสิ่งที่กระทํา และ อัตถัญุตา รูมุงหมายและรูจักผล คือ

รูผลลัพธ หรือเปาหมายของสิ่งที่จะกระทําหรือกระทําไปแลว มีความตระหนักถึงเหตุและผลของ

สิ่งที่จะกระทํา นอกจากน้ี ปฏิบัติงานอยางมีสติ ตรงกับหลักทศพิธราชธรรม ขอที่ 7 อักโกธะ ความ

ไมโกรธ คือ ความสุขุมรอบคอบ ไมใชอารมณในการบริหารงานเปนการเตือนใหระลึกได หรือ

ตระหนักถึงเหตุและผลของสิ่งที่จะกระทํา สอดคลองกับ ทรงวิทย แกวศรี (2530) กลาววาการ

ทํางานอยางมีสติ ใชสติในการตัดสินใจ และมีสติรูจักขมใจไมใหโกรธ จะชวยลดความผิดพลาด

ของการทํางาน นอกจากน้ียังไมกอใหเกิดบรรยากาศของความเครียดในที่ทํางาน และสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) ที่พบวาผูนําที่ปฏิบัติงานอยางมีสติ มีการใชสติและ

ปญญาในการทํางาน จะสามารถจัดการความขัดแยงไดอยางเหมาะสม การไมใชอารมณทําใหเกิด

การตัดสินใจที่อาศัยดุลยพินิจที่ดีและถูกตอง เชนเดียวกับ Goleman (2003) กลาววา การปฏิบัติงาน

อยางมีสติสามารถควบคุมอารมณตนเองไดดีกอใหเกิดวิธีการในการจัดการกับภาวะสับสนทาง

อารมณ ตลอดจนภาวะกดดันภายในตนไดดี และสามารถหาทางออกใหมที่กอใหเกิดประโยชนได

และสอดคลองกับ ผลการวิจัยของนิตยสาร RORBES และ TUNU (2545) เกี่ยวกับความคิดและ

บุคลิกภาพประการหน่ึงของผูบริหาร (CEO) ของสหรัฐอเมริกาที่สําคัญ คือ ผูนําตองมีสติ รูตน อยู

กับปจจุบัน และไมใชอารมณในการทํางาน (RORBES & TUNU, 2545 อางถึงใน ดารณี  จามจุรี,

2546)

ประเด็นยอยท่ี 2.4 สอนงาน

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงานดานสอนงาน คือการสอนผูใตบังคับบัญชาในทุกเร่ืองทั้งการ

ปฏิบัติตน การสื่อสัมพันธกับผูรวมงาน ผูปวย และญาติ รวมถึงการเพิ่มความรูทักษะที่ถูกตองใน

การปฏิบัติงาน โดยการสอนของหัวหนาหอผูปวยอยูบนพื้นฐานของความปรารถนาดีอยางจริงใจ มี

ความรักและเปนหวงผูใตบังคับบัญชา เสมือนเปนลูก เปนหลาน แมวาในบางคร้ังสิ่งที่สอนน้ัน

หัวหนาหอผูปวยไดสอนมาหลายคร้ังแลวก็ตาม แตผูใตบังคับบัญชาก็ยังทําผิดพลาดหรือทําไมได

ทําใหตองมีการดุกันบางแตเปนการดุดวยจิตเมตตาเพื่อพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีทักษะ มี

ความสามารถ มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสม ซึ่งเปนบทบาทที่สําคัญในการบริหารงานของ หัวหนา
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หอผูปวย การสอนงานของหัวหนาหอผูปวย ตรงกับหลักทศพิธราชธรรม ขอที่ 1 ทานัง ทาน คือ

การให เปนการใหปญญา ใหความรู ใหความคิด เพื่อใหงานของผูใตบังคับบัญชาบรรลุความสําเร็จ

ไดโดยงาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวิน สุขสมกิจ (2524) ที่พบวา หลักธรรมที่ชวยในการ

เสริมสรางภาวะผูนํา คือ สามารถสอนงานใหผูใตบังคับบัญชาทําเองได และสอดคลองกับคําสอน

ของ พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตฺโต] (2546ก) วา การสอนเปนการพัฒนา การสอนงานของผูนํา

เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดเรียนรู และสามารถทําเองได ซึ่งควรสอนดวยความใสใจ และเปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาตนเองดวย นอกจากน้ี Goleman (2003) กลาววา การบริหารงานของ

ผูนําดานการสอนงานควรเปนในรูปแบบของพี่เลี้ยง (Mentors) หรือผูฝกสอน (Coaches) และผูนําที่

ดี ควรเปนผูฝกสอน (Coach) มากกวาเปนผูสั่งการ

ประเด็นท่ี 3 นําหลักธรรมมาใชในการดแูลผูใตบังคับบัญชา

ผลการศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวยมีการนําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา

6 ประเด็นยอย คือ (1) รูจักให (2) ใชคําพูดที่ดี (3) เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน (4) รูจักการขอ

โทษ และ (5) ซื่อสัตยตอกัน

ประเด็นยอยท่ี 3.1 รูจักให

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา ดานรูจักให ซึ่งในภาวะปกติของการทํางาน หัวหนา

หอผูปวยจะเปนผูให ผูเสียสละและมีความพรอมเสมอสําหรับการใหผูใตบังคับบัญชาไดในทุกชวง

ของเวลา โดยการใหมีความครอบคลุมถึง การใหความเมตตา ใหความหวงใย ใหอภัย ใหโอกาส ให

เกียรติ และใหคําปรึกษา ใหความเมตตาดวยจิตใจที่เปยมดวยความรัก ความปรารถนาดีที่มุงให

ผูใตบังคับบัญชามีความสุขในการทํางาน มีความสุขในการดําเนินชีวิต เปนการใหที่รวมถึง

ความกาวหนาของผู รวมงานและผูใตบังคับบัญชาดวย  คือ ใหโอกาสในการพัฒนาเพื่อ

ความกาวหนาในวิชาชีพและชีวิตสวนตัว ใหความหวงใย ดูแลยามที่ผูใตบังคับบัญชาไมสบาย หรือ

หวงใยความรูสึก ความเปนอยูของครอบครัว ความปลอดภัยในการเดินทางเพื่อมาปฏิบัติงานในยาม

วิกาล และอีกหลายประการที่หัวหนาหอผูปวยไมเคยมองขาม คือใหอภัยไมผูกใจเจ็บตอความ

ผิดพลาดของผูใตบังคับบัญชา แตใหโอกาสในการเร่ิมตนใหม เพราะมองวาทุกคนยอมมีโอกาสเกิด

การผิดพลาดกันไดเสมอ ใหเกียรติซึ่งกันและกันในการทํางานรวมกัน เพราะมองวาทุกคนคือเพื่อน

รวมวิชาชีพที่แตละคนก็มีบทบาทและความสําคัญตอผูปวยเทาเทียมกัน ใหคําปรึกษาและเปนที่

ปรึกษาที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 
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นอกจากน้ีการรูจักใหของหัวหนาหอผูปวยยังรวมถึง การใหในทุกสิ่งที่พอใหได

ไมวาจะเปนใหวัตถุ หรือการใหความชวยเหลือ เปนการใหผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจเสมือนเปน

การใหใจ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญของการสรางความรูสึกที่ดีตอกัน เปนการสรางความรูสึกรักและผูกพัน

ตอกันที่กอใหเกิดบรรยากาศของการรวมกันทํางานอยางมีความสุข การใหของหัวหนาหอผูปวยที่

แสดงออกทั้งความคิด คําพูดและการกระทํา หรือการใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา สรางใหบรรยากาศ

การทํางานในหอผูปวย เปนไปดวยความเคารพซึ่ งกันและกัน มีความรักสามัคคีตอกัน 

ผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานรูสึกอบอุนใจมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

การรูจักใหของหัวหนาหอผูปวย ตรงกับหลักทศพิธราชธรรม ขอที่ 1 ทานัง ทาน 

คือ การให การแบงปนทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม สอดคลองกับสุเมธ ตันติเวชกุล (2549)

กลาวถึง แนวทางการทํางานประการหน่ึงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว คือ การให การเอ้ือเฟอ

เผื่อแผ มีเมตตาตอกัน และคําสอนของ พระธรรมปฎก [ประยุทธ ปยุตฺโต] (2546ก) สอนวา ความ

เมตตา เปนคุณลักษณะภายในจิตใจที่ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข สามารถแสดงออกไดทั้ง ทางกาย

วาจา และการใหความชวยเหลือ และ Goleman (2003) กลาววา ความหวงใยของผูนํากอใหเกิด

ความไวในการรับรูถึงอารมณ และความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาโดยไมตองใชคําพูด เชนเดียวกับ

ผลการศึกษาของ พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล(2541) พบวา การใหอภัยหรืออภัยทาน สรางใหเกิด

ความรูสึกที่ดีตอกันที่จะทําใหเกิดการรวมงานกันเปนไปอยางราบร่ืน และสอดคลองกับผล

การศึกษาของ กรุณา วงษเทียนหลาย (2548) ศกึษาเร่ืององคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนา

หอผูปวย ที่พบวา ภาวะผูนําดานคุณธรรมประการหน่ึงของหัวหนาหอผูปวย คือ การใหอภัย เมื่อ

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความผิดพลาดในการทํางาน และหลังจากใหอภัยแลวควรมีการใหโอกาสใน

การปรับปรุงการทํางาน แกไขขอผิดพลาดเพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนา และผลการศึกษาของ 

นวชล จงเปรมกิจไพศาล (2548) พบวา การใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถเทากับ

เปนการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ กรุณา วงษเทียนหลาย 

(2548) ยังพบอีกวา เมื่อผูนําใหเกียรติ ใหความไววางใจ ใหคุณคาในความสามารถของบุคลากร

พยาบาล จะสงผลใหเกิดการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได และ อานันท ปนยารชุน

(2547) กลาวถึง การใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาของผูนํา ดวยการเขาใจและรับรูในสิ่งที่เขาทําเปน

การกระตุนและสรางใหเกิดการทํางานดวยความรูสึกอยากทํา เปนการเพิ่มความรูสึกของการมี

คุณคาในตนเองของผูใตบังคับบัญชา 

ประเด็นยอยท่ี 3.2 ใชคําพูดท่ีดี

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวยที่

นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา ดวยการใชคําพูดที่ดี มีวิธีการพูดอยางสรางสรรคที่
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ไมใชการตําหนิ หรือการวากลาวผูใตบังคับบัญชาดวยคําพูดที่รุนแรง ทั้งนํ้าเสียง และกริยาที่

แสดงออก การใชคําพูดที่ดีหรือที่เรียกวาปยวาจาของหัวหนาหอผูปวย นอกจากการใชคําพูดที่ดีกับ

ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาแลว ยังครอบคลุมถึงการพูดกับผูปวย และญาติผูปวยดวย เพราะผู

เจ็บปวยเปนผูที่อยูในภาวะที่ตองการกําลังใจอยางมาก การพูดดีดวยนํ้าเสียงแสดงความเมตตา หรือ

การใหคําอธิบายในกิจกรรมพยาบาลที่กระทําตอเขา เสมือนเปนการปลอบประโลมใหเขารูสึก

อบอุน เขาใจ มีแนวทางการปฏิบัติตนที่ถูกตองจะชวยใหเขาหายจากโรคไดเร็วขึ้น 

การใชคําพูดที่ ดีตอกันของหัวหนาหอผูปวยรวมไปถึงการชื่นชมหรือชมเชย

ผูใตบังคับบัญชา และการพูดเชิงสรางสรรคดวยนํ้าเสียงและกริยาที่สุภาพ จะสามารถแปรวิกฤตเปน

โอกาสได เพราะทุกคนยอมตองการใหคนพูดดีดวยเปรียบเสมือนโคนันทวิศาลที่เมื่อเจาของพูดดี

ดวย ก็มีพลังอยางมากมายในการทํางาน การใชคําพูดที่ดีตอกันมีผลถึงการไดรับความชวยเหลือหรือ

การไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน และยังชวยลดการเกิดการขัดแยงในการทํางานรวมกัน นอกจากน้ี

บรรยากาศของการพูดดีตอกันในหอผูปวย เปนบรรยากาศที่ทําใหผูรวมงานไดซึมซับความรูสึกที่ดี

ตอกัน ซึ่งเปนความรูสึกของการกอใหเกิดการรวมงานที่ดีได การใชคําพูดที่ดีของหัวหนาหอผูปวย

ตรงกับหลักกัลยาณมิตร ขอที่ 4 วัตตา รูจักพูดใหไดผล คือ การพูดเปน รูจักใชคําพูดที่ดีในการชี้แจง

ใหเขาใจ รูวาเมื่อใดควรพูดอะไร และใชคําพูดอยางไร ใชคําพูดที่ดี สอดคลองกับ พระศรีปริยัติโมลี 

[สมชัย กุสลจิตฺโต] (2547) และ บุญมี แทนแกว (2541) ที่กลาววาผูนําควรรูจักใชคําพูดที่สุภาพ 

ไพเราะ ออนหวาน รูจักคิดกอนพูด และรูจักพูดอยางสรางสรรค นอกจากการรูจักพูดใหดีแลว

หัวหนาหอผูปวยควรมีการชื่นชมใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชาในกรณีที่  ผูใตบังคับบัญชาไดทําใน

สิ่งที่ดี แมจะเปนเพียงเร่ืองเล็กนอย เพราะการชมบอยๆ ดวยความจริงใจ โดยเฉพาะการชื่นชมในที่

ชุมชนที่มีคนรับรูมากๆ จะชวยทําใหผูใตบังคับบัญชามีกําลังใจ และมีพลังในการทําสิ่งตางๆไดมาก

ขึ้น เชนเดียวกับผลการศึกษาของ พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล (2541) พบวา พฤติกรรมที่ดีของภาวะผูนํา

ตามแนวพุทธที่ชวยใหประสบความสําเร็จ คือรูจักใชคําพูดสุภาพออนหวาน และยกยองชมเชย

ผูใตบังคับบัญชา

ประเด็นยอยท่ี 3.3 เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอื่น

ผูใหขอมูลกลาวถึงประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวยที่นํา

หลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา ดวยการเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

ซึ่งผูบริหารที่ดีควรเปนผูรับฟงมากกวา เปนผูพูด การเปดโอกาสใหผูอ่ืนพูดของหัวหนาหอผูปวย

โดยเปนผูรับฟงอยางต้ังใจ เปดใจ และฟงอยางใจเปนกลางทําใหไดรับทราบปญหาที่แทจริง ที่

กอใหเกิดความรูและไดขอมูลมากขึ้น อีกทั้งขณะฟงยังมีโอกาสในการพิจารณาไตรตรองหาสาเหตุ

ของปญหา และแนวทางการแกไขปญหา ซึ่งในบางคร้ังปญหาเหลาน้ันเปนปญหาที่มีผลกระทบตอ
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ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาที่อาจถูกมองขามไป นอกจากน้ีการเปดใจ

รับฟง อยางยอมรับและเคารพในความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกของผูใตบังคับบัญชาจะทํา

ใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาไดรับการยอมรับ ไดรับการตอบสนองตามความตองการซึ่งเปนพื้นฐาน

ของการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานที่จะนําไปสูความรวมมือและการ

ประสานงานที่ดี

การเปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืนของหัวหนาหอผูปวย ตรงกับหลักกัลยาณมิตร 

ขอที่ 5 วจนักขโม ทนตอถอยคํา คือ การเปนผูรูจักฟง พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษาการซักถามแมจะ

เปนเร่ืองจุกจิกโดยไมเสียอารมณ สอดคลองกับ สุเมธ ตันติเวชกุล (2549) ที่กลาววาแนวทางการ

ปฏิบัติตอผูอ่ืนของผูนํา คือ การเปดใจรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนและเคารพความคิดที่แตกตาง 

เชนเดียวกับ ผลการศึกษาของทัศนีย จุลอดุง (2547) เร่ืองตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของ

หัวหนาหอผูปวย ที่พบวาตัวประกอบยอยประการหน่ึงของภาวะผูนําคือ รับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจโดยเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานไดตลอดเวลา และสมศักด์ิ ขาวลาภ (2544) กลาววา คุณลักษณะที่สําคัญดานหน่ึงของ

ผูนํา คือ การเปดใจฟง นอกจากน้ี อภิวันท  แกววรรณรัตน (2547) กลาวถึง การแสดงออกของ

ความเห็นอกเห็นใจดวยการรับฟง รับรูปญหาอยางสนใจ มีเมตตา และมีสวนรวมในการชวย

แกปญหา จะสรางใหผูที่กําลังมีปญหาเกิดความรูสึกเขมแข็งและอบอุน ทําใหสามารถเผชิญปญหา

และมีการตัดสนิใจแกปญหาไดอยางมั่นใจ

ประเด็นยอยท่ี 3.4 รูจักการขอโทษ

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวยที่

นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา ดวยการรูจักการขอโทษ คือ เมื่อเกิดการผิดพลาด

จากเหตุผลใดก็ตาม เชน หัวหนาหอผูปวยไดรับขอมูลที่ไมถูกตองแลวเกิดการเขาใจผิดไดวากลาว

ผูใตบังคับบัญชาไปแลว หรือมีการพาดพิงใหเสียหายโดยไมไดต้ังใจ เมื่อรูตัวหัวหนาหอผูปวยน้ันก็

ตองรูจักการขอโทษ ซึ่งการขอโทษเปนสิ่งดีที่ทุกคนควรปฏิบัติเมื่อทําผิด ถึงแมจะเปนการขอโทษ

กับผูใตบังคับบัญชา แตการขอโทษจะทําใหทั้งสองฝายเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน เปนการชวยลด

ความขัดแยงประการหน่ึง ยิ่งเปนหัวหนาสมควรตองปฏิบัติเปนแบบอยางของผูใตบังคับบัญชา การ

รูจักขอโทษของหัวหนาหอผูปวย ตรงกับหลักทศพิธราชธรรม ขอที่ 5 มัททวะ ความออนโยน คือ

ความออนโยนทางดานจิตใจที่กอใหเกิดการปฏิบัติที่ดีตอกัน การรูจักขอโทษผูอ่ืนเปนการลดทิฐิ

ของตน กอใหเกิดการยอมรับความผิดพลาดของตนเอง หรือยอมรับความคิดของผูอ่ืน สอดคลองกับ

คํากลาวของ พระจําเนียร กิตฺติวุฑฺโฒ (2545) ที่กลาววา ผูนําที่ดีตองรูจักยอมรับความผิดและขอโทษ

ได การรูจักขอโทษเปนสิ่งดี เปนคุณธรรมที่สรางใหเกิดการอยูรวมกันอยางสันติสุขในหนวยงาน
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ประเด็นยอยท่ี 3.5 ซื่อสัตยตอกัน

ผูใหขอมูลกลาวถึง ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย ที่

นําหลักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชาดวยการซื่อสัตยตอกัน หลักธรรมในเร่ืองความ

ซื่อสัตยที่มีตอกันระหวางหัวหนาหอผูปวยและผูใตบังคับบัญชา เปนสิ่งจําเปน เปนหัวใจและเปน

สิ่งสาํคัญมากในการทํางานรวมกัน เพราะความซื่อสัตยเปนพื้นฐานที่กอใหเกิดความไววางใจซึ่งกัน

และกัน ซื่อสัตยตอกันเปนความหมายที่รวมหมดทั้งตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตองานในการปฏิบัติ

หนาที่ใหการพยาบาลดูแลผูปวยอยางถูกตองตามมาตรฐานของวิชาชีพ ซื่อสัตยสุจริต ไมคดโกง

หรือเบียดบังผลประโยชนของผูปวย ผูรวมงาน ผูใตบังบังคับบัญชา และโรงพยาบาล ในการศึกษา

คร้ังน้ีพบวา หัวหนามีความซื่อสัตยตอผูใตบังคับบัญชาในการใหขอมูลอยางถูกตองตรงกับความ

เปนจริง ผูใตบังคับบัญชาซื่อสัตยตอหัวหนา และหนวยงาน ความซื่อสัตยตอกันสรางใหเกิด

บรรยากาศของการทํางานที่สงบสุข ไมมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ทุกคนรวมกันทํางานอยาง

สบายใจ รวมแรงรวมใจกันสรางผลงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน ความซื่อสัตยตอกัน

ตรงกับหลักทศพิธราชธรรม ในขอที่ 4 อาชชวะ ความซื่อตรง คือ ความซื่อสัตย เปนที่ไวใจได ทั้ง

ตอตนเองและตอผูอ่ืน สอดคลองกับ คงเดช ลีโทชวลิต (2545) ที่กลาววา ความซื่อสัตยตอกันจะไม

ทําใหเกิดความขัดแยง เพราะเปนความจริงที่ตรงไปตรงมาเสมอ และวีระวัฒน ปนนิตามัย (2544)

กลาววา ผูนําที่มีคุณสมบัติของความซื่อสัตยตอกัน จะมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑกติกาที่กําหนด 

ยุติธรรม เสมอภาค และสามารถเปดเผยขอมูลได เชนเดียวกับ ผลการศึกษาของ Kouzes & Posner

(2002) ในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่ผูใตบังคับบัญชาตองการ ซึ่งไดจาก

การสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมากกวา 20,000 คน ในทวีปอเมริกา เอเชีย ยุโรป และ

ออสเตรเลีย  พบวาคุณลักษณะที่สําคัญเปนอันดับแรกของผูนําที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา คือ

ความซื่อสัตย นอกจากน้ียังกลาวถึงวา ความซื่อสัตยเปนสวนประกอบที่สําคัญมากที่สุดของ

สัมพันธภาพระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทรเพ็ญ พาหงษ 

(2538) ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยและ

โรงพยาบาลทั่วไป พบวา สวนหน่ึงของสมรรถนะการเปนผูนําบารมีที่สําคัญและเปนแบบอยางที่ดี

ตอผูใตบังคับบัญชา คือ คุณลักษณะการเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่ 

ตอเวลา ตอตนเอง และบุคลากร เชนเดียวกับ ผลการศึกษาของ พระทวน เครือวงศ (2547) ที่พบวา

หลักธรรมที่นํามาประยุกตใชในการพัฒนาภาวะผูนํา คือ ความซื่อสัตยทั้งตอตนเอง ตอผูอ่ืน และ

ตองาน
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จากผลการวิจัยสรุปไดวา ภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย มีความหมายของ 

การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี และการนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยหลักธรรม ที่มี

การปฏิบัติอยาง เขาใจธรรม เขาใจคน และเขาใจงาน โดยหัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนําตามแนว

พุทธ มีการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน เพราะภาวะ

ผูนําตามแนวพุทธเนนที่ การพัฒนาตนเองทางดานจิตใจ ดวยการใชปญญาและเหตุผล ที่มุงในการ

พัฒนาผูใตบังคับบัญชา เพื่อประโยชนของการอยูรวมกันอยางมีความสุข และประโยชนสูงสุดของ

สวนรวมหรือหนวยงาน แมจะมีบางสวนที่คลายกับภาวะผูนําตามแนวคิดตะวันตก เชน การสราง

บารมี การจูงใจดานแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

แตภาวะผูนําตามแนวคิดตะวันตก จะมุงเนนในเร่ืองของแรงจูงใจของผูนําเพื่อมีพฤติกรรมของการ

ครอบครองและเอาชนะ ในขณะที่ภาวะผูนําตามแนวพุทธมุงเนนในเร่ืองของการพัฒนาจิตใจของ

ตนเอง เนนเร่ืองใจเปนเร่ืองใหญ เปนการเร่ิมตนจากตัวเอง ศึกษาตนเอง พัฒนาจิตใจ และปญญา

ของตน เพื่อมีศักยภาพที่สามารถเปนผูให ในการพัฒนาผูอ่ืนและสวนรวมได ซึ่งเปนแนวคิดที่

สอดคลองกับวิชาชีพพยาบาล ที่มีลักษณะของงานที่ เปนการปฏิบัติจาก “จิตวิญญาณไปสู

จิตวิญญาณ” ที่ เปนการให เปนการแสดงของความเมตตา เอ้ืออาทร เพื่อความสุขสบายของ

ผูรับบริการ ผูนําทางการพยาบาลจึงมิใชเพียงมีความสามารถทางดานการปฏิบัติงาน หรือการ

บริหารเทาน้ัน แตตองมีภาวะผูนําตามแนวพุทธที่มีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีการนํา

หลักธรรมมาใชเปนแนวทางในการบริหารงาน และการดูแลผูใตบังคับบัญชา ที่กอใหเกิดการเขาใจ

คน เขาใจงานที่ปฏิบัติไดอยางถองแท เพื่อนําองคการพยาบาลสูความสําเร็จ จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับ

ผูนําทางการพยาบาลที่มิใชมีเพียงภาวะผูนําเพียงอยางเดียว แตตองมีภาวะผูนําตามแนวพุทธดวย 

โดยความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธ และ ประสบการณการใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของ

หัวหนาหอผูปวยที่คนพบ สอดคลองกับหลักธรรมในพุทธศาสนาดังน้ี

หลักพรหมวิหาร 4 เปนหลักธรรมที่เปนคุณธรรมพื้นฐานสําหรับทุกคนโดยเฉพาะหัวหนา

หอผูปวย โดยมีหลักธรรม 4 ประการ และในการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยนําหลักธรรมมา

ปฏิบัติทุกประการ ไดแก 

1) เมตตา เปนความรัก ความปรารถนาดีที่อยากใหผูใตบังคับบัญชาพนจากความทุกข และ

มีความสุข เปนความเห็นใจ ตองการชวยเหลือใหผูใตบังคับบัญชาไดพบแตสิ่งที่ดี และมีความสุข

ทั้งในดานการปฏิบัติงาน และชีวิตสวนตัว

2) กรุณา เปนความสงสาร มีจิตใจที่ มีความปรารถนาจะเขาชวยเหลือใหผูใตบังคับบัญชา

พนจากความเดือดรอน ความทุกข หรือพนจากปญหาตาง
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3) มุทิตา เปนความพลอยยินดี มีใจแชมชื่นเบิกบานยินดีไปกับ ความเจริญรุงเรือง 

ความกาวหนา หรือความสําเร็จ ของผูใตบังคับบัญชา และชวยสงเสริมสนับสนุนใหโอกาส แมวา

จะเกิดความยากลําบากก็ตาม 

4) อุเบกขา เปนความมีใจเปนกลาง ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งดวยความชอบ (รัก)

หรือชัง กอใหเกิดความยุติธรรมในการปกครองบังคับบัญชา

หลักทศพิธราชธรรม เปนหลักธรรมของพระราชา 10 ประการ ที่ผูบริหาร หรือหัวหนาหอ

ผูปวยควรนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ในการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยนําหลักธรรมมา

ปฏิบัติ 7 ประการ ไดแก 

1) ทานัง ทาน เปนการให การแบงปนปจจัยของชีวิต ที่มีหลายความหมาย คือ (1) วัตถุทาน

-การใหวัตถุ ใหสิ่งของ (2) อภัยทาน-การใหอภัย (ยกโทษให) และ (3) ใหความรูเปนทาน ซึ่ง

แบงเปน ธรรมทาน-การใหความรูทางธรรม และ วิทยาทาน-การใหความรูทางโลก นอกจากน้ียัง

หมายถึง ใหกําลังกาย (แรงงาน) ใหกําลังใจ ใหกําลังความคิด และการใหที่สําคัญที่สุด คือ ให

โอกาสในการพัฒนาตนของผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดการพัฒนาความกาวหนาของตนเอง และ

ความกาวหนาในหนาที่การงาน

2) สีลัง ศีล เปนระเบียบของการประพฤติปฏิบัติ เพื่อใหประพฤติดีทั้ง กาย วาจา และ ใจ

ตามแนวทางที่ถูกตอง โดย ศีล ที่เปนรากฐานของมนุษย คือ เบญจศีล หรือ ศีล 5

4) อาชชวะ ความซื่อตรง เปนความตรง ถูกตองไวใจไดอยางบริสุทธิ์ใจทั้งตอตนเอง 

ตอผูอ่ืน และการปฏิบัติหนาที่ เพื่อการอยูรวมกันอยางไววางใจซึ่งกัน และกัน 

5) มัททวะ ความออนนอมถอมตน  เปนความออนโยนทั้งภายนอก คือ มีอัธยาศัย

กิริยามารยาทสุภาพนุมนวล และออนโยนภายใน คือ ความออนโยนที่เกิดจากจิตใจ ที่กอใหเกิดการ

ปฏิบัติตอกันดวยกริยาที่สุภาพ ยอมรับผิดได และรูจักการขอโทษเมื่อเกิดการผิดพลาด

7) อักโกธะ ไมโกรธ เปนความไมเกร้ียวกราด สามารถระงับความขุนเคืองได มีจิตเมตตา

มีสติเสมอ ใชสติในการทํากิจกรรมทุกอยาง ไมใชอารมณในการปฏิบัติงาน

9) ขันติ อดทน เปนความอดทนตอความลําบาก ไมทอถอย ไมหมดกําลังใจในการทํา

กิจกรรมใหสําเร็จ รวมถึงความอดกลั้นตอความอยาก และความยั่วยวนตางๆ ซึ่งความอดทนกับคน

จะคูกับการใชสติไมใชอารมณ เพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง 
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10) อวิโธนะ มั่นคงในธรรม เปนการวางตนเปนหลักหนักแนนในธรรม ไมเอนเอียง

หว่ันไหวเพราะถอยคํา ลาภ สักการะ ต้ังมั่นและปฏิบัติในสิ่งถูกตองตามครรลองธรรม และความ

ยุติธรรม เพื่อเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชา และเปนแนวทางการบริหารงานที่ดี

หลักสัปปุริสธรรม  เปน ธรรมของคนดี เปนคุณสมบัติ 7 ประการที่ควรมีในตน และ

นํามาใชในการประพฤติปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวย ในการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยนํา

หลักธรรมมาปฏิบัติ 5 ประการ ไดแก

1) ธัมมัญุตา รูหลัก และรูจักเหตุ เปนการรูกฎเกณฑ เขาใจในสิ่งที่จะตองประพฤติปฏิบัติ 

ตามเหตุและผล กอใหเกิดแนวทางการปฏิบัติ และการตัดสินใจที่ถูกตอง 

2) อัตถัญุตา รูความมุงหมาย และรูจักผล เปนการรูความมุงหมายของงานที่ปฏิบัติ เขาใจ

วัตถุประสงคของกิจกรรมที่กระทํา ทําใหสามารถดําเนินกิจกรรมของหอผูปวยไดสอดคลองกับ

พันธกิจวิสัยทัศนของโรงพยาบาล 

3) อัตตัญุตา รูจักตน เปนการรูเขาใจตนเอง ตลอดจนมีการสํารวจและพัฒนาตนเองใหดี

ยิ่งขึ้นตลอดเวลา ซึ่งหัวหนาหอผูปวยที่เขาใจตนเองไดดีสามารถเขาใจผูอ่ืนไดดีดวย สรางใหเกิด

บรรยากาศของความเขาใจซึ่งกันและกัน ที่สามารถรวมงานกันอยางมีความสุข

6) ปริสัญุตา รูจักชุมชน เปนการรูเขาใจสังคมโลกรอบตัว รูธรรมชาติลักษณะองคการ

ของตนเอง รูวาจะบริหารจัดการอยางไร เปนคุณสมบัติที่ชวยในการบริหารจัดการไดดี 

7) ปุคลัญุตา รูจักบุคคล เปนการรู เขาใจผูรวมงาน รูความถนัดของแตละคนเพื่อใชคนให

เหมาะกับงาน สรางใหเกิดการมอบหมายงานที่เหมาะสม ที่ผูปฏิบัติงานไดมีความสุขในการทํางาน

ที่ตนชอบ ซึ่งนอกจากผูปฏิบัติงานมีความสุขแลว ยังไดงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย

หลักกัลยาณมิตร เปนคุณสมบัติของความเปนมิตรที่ดีของหัวหนาหอผูปวย 7 ประการ ที่

เหมาะในการคบหาและรวมงานดวย ในการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยนําหลักธรรมมาปฏิบัติ    

6 ประการ ไดแก

1) ปโย นารัก เปนการเขาถึงจิตใจของผูใตบังคับบัญชา สรางความรูสึกสนิทสนม เปน

กันเอง ชวนใหอยากเขาไปปรึกษาไตถาม

2) ครุ นาเคารพ เปนการประพฤติสมควรแกฐานะของผูนํา ที่กอใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ 

เปนที่พึ่งไดของผูใตบังคับบัญชา 
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3) ภาวนิโย มีความรูจริง เปนผูมีความรูดีในงานที่ปฏิบัติ มีภูมิปญญาแทจริง และยังมีการ

พัฒนาปรับปรุงตนอยูเสมอ สามารถเปนที่พึ่งและเปนแบบอยางที่ดีใหผูใตบังคับบัญชา

4) วัตตา รูจักพูดใหไดผล เปนผูรูวาเมื่อไรควรพูดอะไร อยางไร และเปนที่ปรึกษาที่ดีของ

ผูใตบังคับบัญชาได ทั้งในหนาที่การงานและชีวิตสวนตัว

5) วจนักขัมโม มีความอดทนตอถอยคํา เปนผูพรอมที่จะรับฟงคําปรึกษาซักถามแมจุกจิก 

อดทนฟงได ไมเสียอารมณ สามารถรับฟงปญหาและขอขัดแยงตางๆของผูใตบังคับบัญชาได

7) โน จัฏฐาเน นิโยชะเย ไมชักนําในทางไมดี เปนผูไมชักจูงผูใตบังคับบัญชาไปในทาง

เสื่อมเสีย หรือเร่ืองเหลวไหลไมสมควร
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ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการศึกษาพบวาหัวหนาหอผูปวยใหความหมายภาวะผูนําตามแนวพุทธ และมี

ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธ โดยนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติงาน 4 ประการ คือ

หลักพรหมวิหาร 4 หลักทศพิธราชธรรม หลักสัปปุริสธรรม และหลักกัลยาณมิตร ซึ่งผลการวิจัยที่

ไดจากการศกึษาคร้ังน้ี ผูวิจัยขอใหขอแนะนําสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังน้ี

1. ผูบริหารระดับสูงควรใหการสงเสริม และมีการสนับสนุนหัวหนาหอผูปวยใหเขาใจ

หลักพุทธธรรม 4 ประการ เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางของการ ครองตน ครองคน และ

ครองงาน 

2. หัวหนาหอผูปวย ควรใชหลักพุทธธรรม 4 ประการ เพื่อสรางบรรยากาศของ          

การปฏิบัติงานรวมกันในหอผูปวย ใหบุคคลากรทุกระดับ ปฎิบัติงานอยางมีความสุข สงผลให

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

3. หัวหนาหอผูปวย  ควรปลูกฝงใหผูใตบังคับบัญชา นําหลักพุทธธรรม 4 ประการ

มาเปนแนวทางของการ ครองตน ครองคน และครองงาน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรขยายผลการวิจัยเพื่อหาคุณลักษณะของภาวะผูนําตามแนวพุทธ ในหลักพุทธธรรม

ประการอ่ืน ที่จําเปนและเหมาะสมสาํหรับหัวหนาหอผูปวยในอนาคต

2. ควรทําการศึกษาภาวะผูนําตามแนวพุทธของพยาบาลระดับอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทาง

ใหแกผูบริหารทางการพยาบาล ไดนํามาพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงภาวะผู นํา

ตามแนวพุทธของพยาบาลระดับตางๆในโรงพยาบาล  เพื่อสรางองคการแหงความสุขในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งเปนหนาที่รับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารการพยาบาล
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ประมวลศัพทท่ีพบในการสัมภาษณ

คําศัพท ความหมาย

absorb ซึมซับ

apply ประยุกตใชไดกับ

chart แฟมขอมูลผูปวย

clear อยางชัดเจน

condition สภาวะ

first priority ลําดับแรก

gap ชองวาง

ICU หอผูปวยวิกฤติ

OPD หนวยตรวจผูปวยนอก

resuscitation การชวยคืนชีพ 

ward หอผูปวย
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย

เร่ือง

ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธ ของหัวหนาหอผูปวย (ปรับเปลี่ยนระหวางเก็บขอมูล)

แนวคําถามในการเก็บขอมูลสรางจากวัตถุประสงคและแนวคิดในการวิจัยเปนแนวคําถาม

กวางๆ สามารถปรับไดตามสถานการณและขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล มีแนวคําถามกวางๆดังน้ี

1. ข้ันเร่ิมสนทนา ผูวิจัยชวยใหผูใหขอมูลเขาใจและมุงประเด็นในการศึกษาคร้ังน้ี มีแนว

คําถามดังน้ี

1.1 บอกวัตถุประสงคในการวิจัย และสิทธิของผูใหขอมูลแกผูใหขอมูล

1.2 พูดคุยซักถามเร่ืองทั่วๆไปเกี่ยวกับหอผูปวยของผูใหขอมูล บุคคลากรภายใต

บังคับบัญชาของผูใหขอมูลกอน เพื่อสรางความคุนเคย

1.2.1 หอผูปวยของพี่... (นอง) ใหดูแลผูปวยประเภทใดบาง

1.2.2 มีบุคลากรปฏิบัติงานจํานวนกี่คน มีอัตรากําลังการขึ้นเวรอยางไรบาง

ในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก

1.2.3 ประสบการณการทํางานเปนหัวหนาหอผูปวยของผูใหขอมูล

1.3 ขออนุญาตผูใหขอมูล ในการบันทึกเทป และจดบันทึกอยางยอ

2. ข้ันเขาสูประเด็น ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาโยงเขาสูประเด็นความหมายและประสบการณ

ของภาวะผูนําตามแนวพุทธ มีแนวคําถามดังน้ี

คําถามหลัก

2.1 กรุณาเลาประสบการณของพี่... (นอง) ในการนําหลักพุทธธรรม มาใชในการ

ทํางาน

คําถามรอง

2.1.1 พี่... (นอง) ชวยเลาวามีการนําหลักพุทธธรรม หรือหลักธรรมของพุทธ

ศาสนา มาในการทํางานอยางไรบาง

2.1.2  หลักพุทธธรรม ที่นํามาใช ไดใชในดานใดบาง

2.1.3 ในการใชหลักพุทธธรรม ในการทํางานไดเกิดผลดี/ไมดี อยางไรบางใน

หนวยงานของ พี่... (นอง)

2.1.4 พี่... (นอง) คิดอยางไรจึงใชหลักพุทธธรรม ในการทํางาน

2.1.5 พี่... (นอง) รูสึกอยางไรในการแกปญหา/บริหารงานดวยหลักพุทธธรรม
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ค ําถามหลัก

2.2 กรุณาใหความหมายของคําวาภาวะผูนําตามแนวพุทธ

คําถามรอง

2.2.1 ในความคิดของพี่... (นอง) คิดวาคําวาภาวะผูนําตามแนวพุทธ

หมายถึงอะไร

2.2.2 พี่... (นอง) คิดอยางไรกับคําวาภาวะผูนําตามแนวพุทธ

3. ข้ันยุติการสนทนา ผูวิจัยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามหรือกลาวในสิ่งที่ตองการ

พูดเพิ่มเติม มีแนวคําถามดังน้ี

3.1  พี่...(หรือนอง) ตองการที่จะเลาเกี่ยวกับการทํางานในเร่ืองอ่ืนๆที่...(ชื่อผูวิจัย)

ไมไดถามหรือไมอยางไร 

หรือ

3.2 มีคําถามที่ตองการถาม... (ชื่อผูวิจัย) บางหรือไม

ผูวิจัยกลาวสรุปประเด็นที่สนทนาคร้ังน้ี

นัดหมายการสัมภาษณคร้ังตอไป
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ค ําชี้แจงสําหรับผูเขารวมวิจัย

ผูวิจัยใหคําชี้แจงสําหรับผูใหขอมูลในการวิจัย

1. แนะนําตัว สถานะภาพการเปนนิสิต และการวิจัยซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษา

2. อธิบายวัตถุประสงค เหตุผลที่ผูเขารวมวิจัยไดรับเลือกเขาเปนผูใหขอมูล และความสําคัญ

ของการไดขอมูลจากผูเขารวมวิจัย

3. อธิบายวัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยคร้ังน้ี ข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัย ประเด็นจะสัมภาษณ กระบวนการสัมภาษณ การขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา

สถานที่ จํานวนคร้ัง และระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณโดยประมาณ การขอตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูล

4. อธิบายขอความในคําพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล

5. สอบถามความสมัครใจอีกคร้ังเมื่อผูใหขอมูลยินยอมเขารวมผูใหขอมูลจึงใหเซ็นยินยอม

และเร่ิมดําเนินการเก็บขอมูล
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ขอมูลสําหรับประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย

(Participant information sheet)

1. ชื่อโครงการวิจัย   ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

2. ชื่อผูวิจัย นางนิตยา  ปรีชายุทธ ตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6

3. สถานที่ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลรามาธิบดี

     โทรศัพทที่ทํางาน         02-2011811 โทรศัพทที่บาน 02-7188041

     โทรศัพทเคลื่อนที่          08-18212671 E-mail: niyapri@yahoo.com

4. ขอมูลท ี่เกี่ยวก ับการใหคํายินยอมและเอกสารอ่ืน ๆ ที่ใหแกประชากรกลุมตัวอยางหรือผูที่มีสวน

รวมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังน้ี

4.1 โครงการน้ีเกี่ยวของกับการวิจัยภาวะผูนําตามแนวพุทธ ของหัวหนาหอผูปวย

4.2 วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา ความหมาย และประสบการณ ของภาวะผูนําตามแนว

พุทธของหัวหนาหอผูปวย

4.3 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา ซึ่งเปน

การสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยในเร่ืองเกี่ยวกับ ความหมายและประสบการณของภาวะผูนําตามแนว

พุทธของหัวหนาหอผูปวย 

4.4 เพื่อใหไดรับขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ จึงขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา เพื่อนํา

ขอมูลมาวิเคราะหรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ในการนําเสนอผลการวิเคราะห นําเสนอเฉพาะเชิง

วิชาการโดยไมเปดเผยผูใหขอมูล จะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลและผูเกี่ยวของ เทปการสัมภาษณ

จะเก็บไวเปนความลับ และลบทําลายทิ้งเมื่อสิ้นสุดการวิจัย

5. ทานเปนหัวหนาหอผูปวยที่มีประสบการณของการใชหลักธรรมของศาสนาพุทธในการ

ปฏิบัติงานที่สามารถ ใหความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี เชน หลักพรหมวิหาร4

หลักอิทธิบาท 4 รักษาศีล และนําหลักธรรมอ่ืนๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

6. ระยะเวลาที่มีสวนรวมในการวิจัย สัมภาษณ 1-2 คร้ัง ใชเวลาคร้ังละประมาณ 45-60 นาที
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7. หากม ีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมได และสามารถติดตอกับผูวิจัยในกรณีที่มีปญหา โดยติดตอ

กับผูวิจัย คือ นางนิตยา ปรีชายุทธ ไดตลอดเวลา ทางโทรศัพทหมายเลข 08- 18212671

8. การวิจัยคร้ังน้ีไมมีการจายคาตอบแทนผูมีสวนรวมในการวิจัย

9. ผูมีสวนรวมในการวิจัยไมตองระบุชื่อ จะใชรหัสแทนชื่อของผูมีสวนรวมในการวิจัย ขอมูลทุก

อยางถือเปนความลับ ผลการวิจัยจะเสนอเปนภาพรวม และนํามาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัย

เทาน้ัน สวนชื่อและที่อยูของทานในฐานะผูเขารวมวิจัย จะไดรับการปกปดอยูเสมอ
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย

(Informed consent form)

ชื่อโครงการ  ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

เลขที่ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัยคือ.........................................................

ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัย ชื่อ นางนิตยา  ปรีชายุทธ ที่อยู 123 หมูบานศรีชวาลา รุน 6

ซอยรามคําแหง 21 ถนนรามคําแหง เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10310 ซึ่งได

ลงนามขางทายของหนังสือน้ีถึง วัตถุประสงค ลักษณะ แนวทาง ผลดี และผลขางเคียงที่จะไดรับ

ของการเขารวมการวิจัยเร่ือง “ประสบการณภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย”  ขาพเจา

ทราบจากผูวิจัยวาขาพเจาจะถูกบันทึกเทปขณะใหสัมภาษณ โดยผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเปน

ความลับ จะเปดเผยเฉพาะขอมูลสรุปผลการวิจัยในเชิงวิชาการโดยไมเปดเผยผูใหขอมูล และเทป

ของขาพเจาจะถูกทําลายทันทีหลังสิ้นสุดการวิจัย

ขาพเจายินดีเขารวมในการศึกษาวิจัยภายใตเงื่อนไขที่ระบุไวขางตน และใหขอมูลของ

ขาพเจากับผูวิจัย เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาโดยสมัครใจ และมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเขารวมการ

วิจัยไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล ซึ่งไมมีผลใดๆตอการปฏิบัติงานของขาพเจา

................................................................ .....................................................................

สถานที่/วันที่ ลงนามผูมีสวนรวมในการวิจัย

............................................................... ...................................................................

สถานที่/วันที่ (นางนิตยา  ปรีชายุทธ)

ผูวิจัย

...................................................................

(..................................................)

      พยาน
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แบบบันทึกภาคสนาม

หมายเลขผูใหขอมูล............................

การสัมภาษณคร้ังที่............วันที่......../......................../............... เวลา............... ถึงเวลา...............น.

สถานที่................................................................................................................................................

ความคิดเห็น ความรูสึก เหตุการณ ปญหา การแกไข

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.

บันทึกเมื่อ......../....................../.............

เวลาบันทึก........................................น.
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แบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน

หมายเลขผูใหขอมูล.......................

การสัมภาษณคร้ังที่............วันที.่......./......................../............... เวลา............... ถึงเวลา...............น.

สถานที่................................................................................................................................................

บรรทัด ขอความ การใหรหัส
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ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดผูใหขอมูล จําแนกเปน ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน 

ประสบการณเปนหัวหนาหอผูปวย และ หนวยงานที่ปฏิบัติ

ลําดับที่ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน (ป)

ประสบการณ

เปนหัวหนา

หอผูปวย (ป)

หนวยงานที่ปฏิบัติ

1 ปริญญาตรี 32 4 หอผูป วยอุบัติเหตุ 3

2 ปริญญาโท 27 12 หอผูปวยสูติกรรมพิเศษ

3 ปริญญาตรี 35 20 หอผูปวยสูติกรรม 2

4 ปริญญาตรี 31 5 หนวยผูปวยนอกโรคผิวหนัง

5 ปริญญาตรี 33 30 หอผูปวยสามัญเด็กเล็ก

6 ปริญญาโท 27 6 หนวยผูปวยนอกออรโธป ดิกส

7 ปริญญาโท 27 5 หอผูปวยพิเศษสิริก ิต์ิ 7

8 ปริญญาโท 31 12 หอผูปวยวิกฤตอายุรกรรม

9 ปริญญาโท 36 23 หอผูป วยโรคติดตอในเด็ก

10 ปริญญาตรี 34 18 หอผูปวยวิกฤตหัวใจ

11 ปริญญาโท 28 11 หอผูปวยพิเศษสิริกิต์ิ 8/1

12 ปริญญาตรี 35 16 หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติ7 เหนือ

13 ปริญญาตรี 35 19 หนวยผูปวยนอกนรีเวช

14 ปริญญาตรี 34 12 หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุมงกุฎ 3

15 ปริญญาตรี 23 4 หอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมสิรินธรชั้น 2
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ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียด ประเด็นหลัก และประเด็นยอย

สวนที่ 1 ความหมายของภาวะผูนําตามแนวพุทธ

ประเด็นหลัก

การปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางที่ดี

-  ปฏิบัติดีเพื่อเปนตัวอยาง

-  ประพฤติดีเปนแบบอยางได

-  เปนแบบอยางที่ดี

-  นําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติ

การนําองคการใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยหลักธรรม

- มีหลักธรรมเปนแนวทาง

- หลักธรรมชวยใหเขาใจ

- เขาใจหลักธรรม เขาใจงาน

ส วนที่ 2 การใชภาวะผูนําตามแนวพุทธของหัวหนาหอผูปวย

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย

นําหลักธรรมมาใชในการปฏิบัติตน 1. รักษาศีล

-  หัวหนามีศีล

-  รักษาศีล

2. ต้ังมั่นอยูในความยุติธรรม

- หัวหนาตองยุติธรรม

- ใชหลักความยุติธรรม

3. สํารวจตนเอง

-  กลับมามองตน

-  ทบทวนตนเองเสมอ

4.    ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

-  เปนตัวอยางที่ดีใหเห็น

- ทําตัวเปนตัวอยาง

5.   พัฒนาตนเอง

-  อยากเรียนรูเสมอ
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย

-  เป ดใจฟงความคิดเห็นผูอ่ืน

6. มองคนอ่ืนในดานดี

-  มองในดานดี

- มองเฉพาะสวนดี

7. รูจักอดทน

-  ใชความอดทนมาก

-  อดทบและเก็บอารมณ

นําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน 1. มอบหมายงานใหเหมาะสม

-  เลือกคนใหเหมาะกับงาน

-  เลือกคนใหเหมาะกับงาน

2. รวมทุกขรวมสุขในการปฏิบัติงาน

-  ลงมือทําจึงจะรูปญหา

- ทํางานรวมกัน

3. ปฏิบัติงานอยางมีสติ

-  มีสติเกิดปญญา

-   มีสติตลอดเวลา

4. สอนงาน

-  สอนอยางจริงใจ

-  สอนดวยจิตเมตตา

นําหล ักธรรมมาใชในการดูแลผูใตบังคับบัญชา 1. รูจักให

-  ใหอยางจริงใจ

-  ใหทํางานดวยความสุข

2. ใชคําพูดที่ดี

-  รูจักใชคําพูดเปนสิ่งสําคัญ

-  พูดกันดีๆ

-  ทําดีรีบชม

-  ชมอยางจริงใจ

3. เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน

-  พรอมรับฟงเสมอ

-  ฝกทักษะการฟง
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย

4 รูจักการขอโทษ

-  รูจักขอโทษเมื่อทําผิด

-  ขอโทษเมื่อทําผิด

5. ซื่อสัตยตอกัน

-  สอนใหผูใตบังคับบัญชาซื่อสัตย

-  ซื่อสัตยในทุกเร่ือง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

ชื่อ  นางนิตยา  ปรีชายุทธ เกิด วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2503  สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต จากภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

เมื่อป พ.ศ. 2525 และ เขาศึกษาตอในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลควบคุม

โรคติดเชื้อ ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

เมื่อป พ.ศ. 2544

ปจจุบันรับราชการในตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ ระดับ6 ภาควิชาพยาบาลศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี  ถนนพระราม6 แขวงทุงพญาไท  เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร
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