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Consumer behavior has changed from daily shopping at fresh markets, food stalls, and retail shops 
to modern retail stores such as department stores, supermarkets, and hypermarkets, etc. 

With the expansion of transportation networks and housing into suburbs, the number of shopping 
centers in suburban areas is often less than demand. Such a gap in the market has led to groups of stores 
forming what’s known as a “community mall”, which is still a new concept in Thailand. 

The aims of the current study were to investigate consumer behavior and influences affecting the 
choice to shop at community malls, in particular the “Pure Place” community malls by the Pure Sammakorn 
Development Co., Ltd. 

According to the findings of the research, two main factors influencing consumers’ choice of mall 
are 1) physical location and 2) consumer behavior.  The community malls most often chosen are located in 
consumers’ neighborhood with easy access and within 3 kilometers of their home, or less than a 10-minute 
drive. In addition, the community malls most preferred have ample parking. Furthermore, community malls 
have various kinds of stores to satisfy the needs of consumers including supermarkets, restaurants, bakeries, 
and cafés. In terms of consumer behavior, those with medium to high incomes who live in single family 
homes in real estate development projects tend to visit community malls with their families. 

It can be seen that consumers usually visited community malls with clear and specific purposes, for 
instance, shopping for household goods, and dining. Therefore, the concern is that there be shops offering 
consumer products, food and drink to suit everyday needs. Also, having an excessively large number of 
shops is not the main issue for consumers. Products in supermarkets and various types of food shops are 
priced to appeal to different levels of consumer income. Finally, besides the two main businesses mentioned, 
the other important service provided in community malls is banking, usually with small branches to serve the 
needs of consumers for simple financial transactions.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลงไป อันเน่ืองมาจากสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจท่ีแตกต่างจากเดิม รวมไปถึงการปรับเปล่ียนของรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติ และ

ความต้องการ โดยจะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการเปล่ียนแปลง

ของธุรกิจค้าปลีก ท่ีจากเดิมสงัคมไทยมีการจบัจ่ายใช้สอยเพ่ือซือ้สินค้าอุปโภค บริโภคต่างๆ ใน

รูปแบบการค้าปลีกดัง้เดมิ เชน่ ตลาด ร้านช า หรือ โชวห่วยตา่งๆ แตต่อ่มาได้มีการเปล่ียนแปลงไป

ใช้บริการร้านค้าปลีกสมยัใหม่ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์เซ็นเตอร์ตา่งๆ ท าให้มีการขยายสาขา

เพิ่มขึน้  ทัง้นีก้ารท่ีระบบโครงข่ายคมนาคมได้มีการกระจายสู่พืน้ท่ีชานเมืองมากขึน้ ท่ีอยู่อาศยัมี

การขยายตวัออกไป แตส่ถานท่ีรองรับการจบัจา่ยใช้สอยยงัไม่มีเพียงพอตอ่ความต้องการ จึงท าให้

คอมมนูิตี ้มอลล์หรือศนูย์การค้าชมุชน เข้ามารองรับตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ประกอบกบัในปีพ.ศ.2551 มีพระราชบญัญตัปิระกอบธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง ท่ีส่งผลในเร่ือง

ข้อจ ากัดของพืน้ท่ีในการก่อสร้าง ท าให้การขยายสาขาใหม่ในรูปแบบเดิม จะเป็นการขัดกับ

ข้อก าหนดทางกฎหมาย (ก าพล อนนัตพรพาณิชย์, 2553: 54-55) ซึ่งผู้ประกอบการมีการปรับ

รูปแบบและพัฒนา โดยคอมมูนิตี  ้มอลล์เป็นศูนย์การค้ารูปแบบหนึ่ง ท่ี เป็นทางออกของ

ผู้ประกอบการ  

 

 

 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1.1 รูปแบบธุรกิจค้าปลกีแบบดัง่เดิม: ตลาด    ภาพท่ี 1.2 รูปแบบธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม:่ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
ที่มา: ตลาดมีนบรีุ มีทกุสิง่ให้เลอืกสรร : ออนไลน์      ที่มา: จบักระแสโมเดิร์นเทรดพระราม 2-มหาชยั: ออนไลน์ 



    2 

 

ภาพท่ี 1.3 รูปภาพคอมมนูติี ้มอลล์ 
ที่มา: บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์ 

 

คอมมูนิตี ้มอลล์ (Community Mall) มีร้านขายสินค้าอุปโภคและบริโภค รวมทัง้การ

บริการต่างๆท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้ อยู่อาศัยบริเวณ

โดยรอบ ซึ่งพืน้ท่ีในโครงการจะมีการจดัให้เช่าทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เม่ือพิจารณาพืน้ท่ีเช่า

ตามประเภทในกรุงเทพมหานคร ช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2555 คอมมนูิตี ้มอลล์มีพืน้ท่ีเช่า

เป็นอนัดบัท่ีสาม คดิเป็นร้อยละ 11 ซึง่รองจากช็อปปิง้ มอลล์ ท่ีมีร้อยละ 60 และไฮเปอร์มาร์เก็ต ท่ี

ร้อยละ 12  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.4 พืน้ท่ีเช่าของแตล่ะประเภทธุรกิจค้าปลกี ชว่งไตรมาสที่ 2 ปี 2555 
ที่มา : Colliers International, 2555: ออนไลน์ 
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ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 จนถึงปี พ.ศ. 2554 คอมมนูิตี ้มอลล์ มีแนวโน้มการขยายตวัของพืน้ท่ี

เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2554 พืน้ท่ีโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ มีประมาณ 

600,000 ตารางเมตร เพิ่มขึน้จากในชว่งปีพ.ศ. 2550 ท่ีมีพืน้ท่ีประมาณ 300,000 ตารางเมตร 

ภาพท่ี 1.5 พืน้ท่ีการค้าปลกี ในปี พ.ศ. 2550 ถึง การคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2555 (ดดัแปลงโดยผู้วจิยั)  
ที่มา: Colliers International, 2555: ออนไลน์ 

โดยรูปแบบการให้บริการของคอมมนูิตี ้มอลล์ จะมีร้านค้าเสนอสินค้าอปุโภค บริโภคและ

บริการต่างๆ  ท่ีสามารถรองรับ ความต้องการในชีวิตประจ าวัน ตัวอย่างเช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านอาหาร ธนาคาร ร้านบริการด้านความงาม และสถาบันกวดวิชาต่างๆ เป็นต้น ดังนัน้ 

ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาประเภทและลกัษณะของร้านค้า ตลอดจนรูปแบบการ

ให้บริการตา่งๆ ของคอมมนูิตี ้มอลล์ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะและพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 ดงันัน้ การศกึษาในเร่ืองพฤตกิรรมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์

เป็นการศึกษา รวบรวมข้อมูล และเสนอแนวทางในการพัฒนาคอมมูนิ ตี  ้มอลล์  ให้แก่

ผู้ประกอบการเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถพฒันาคอมมนูิตี ้มอลล์ ท่ีสนองตอบตอ่ความต้องการ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต และสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ ท่ีมาใช้บริการได้มากยิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้มี

ผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์อย่างตอ่เน่ือง จนน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการอสงัหาริมทรัพย์

ประเภทคอมมนูิตี ้มอลล์ 

     2550                  2551                   2552                2553               2554               2555F       ปี 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์กรณีศึกษา         

บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะทางกายภาพและการให้บริการของคอมมูนิตี ้มอลล์ 

กรณีศกึษาบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ให้เหมาะสมกับลกัษณะ

และพฤตกิรรม 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตการวิจยัด้านพืน้ท่ี 

งานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจากโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ท่ีได้รับการพฒันาขึน้โดยกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การพัฒนาโครงการคอมมูนิตี ้

มอลล์เกิดขึน้จากผู้ประกอบการหลายราย (ก าพล อนนัตพรพาณิชย์, 2553: 54-55) มีการแบ่ง

ผู้ประกอบการโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์เป็น 4 กลุ่ม ดงันี ้1) บริษัทผู้ ริเร่ิมพฒันาคอมมนูิตี ้มอลล์ 

2) กลุม่บริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ 3) กลุม่บริษัทธุรกิจค้าปลีก 4) กลุ่มบริษัทประกอบธุรกิจอ่ืนๆ

ทัว่ไป โดยในงานวิจยัครัง้นี ้    ผู้วิจยัมีความสนใจเฉพาะโครงการท่ีได้รับการพฒันาขึน้โดยกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจเดิมด้านการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ซึ่งโครงการเพียวเพลส ของ

บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ได้มีการพัฒนาโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์อย่าง

ต่อเน่ืองและจ านวนมากโดยกระจายอยู่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เร่ิมลงทุนใน

โครงการเพียวเพลส รังสิตคลอง 2 ในช่วงปี พ.ศ. 2550 โดยในปัจจบุนัมีโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ 

“เพียวเพลส” แล้วทัง้สิน้ 3 โครงการ ได้แก่ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2, โครงการเพียวเพลส 

รามค าแหง 110 และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

2. ขอบเขตการวิจยัด้านเนือ้หา  

2.1 ศกึษาลกัษณะและพฤตกิรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ 

2.1.1 ลกัษณะของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั           

การศกึษา ระดบัรายได้ อาชีพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
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2.1.2 พฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ได้แก่ วตัถุประสงค์

ในการเข้าใช้บริการ, ประเภทร้านค้าท่ีใช้บริการ, วนั-เวลาท่ีใช้บริการ, ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ   

ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ, ระยะเวลาในการเข้าใช้, วิธีการเดินทาง, ระยะเวลาในการเดินทาง   ผู้

ท่ีมาเข้าใช้บริการด้วย และคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้เม่ือเข้าใช้   

2.1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเลือกใช้บริการโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ได้แก่

การเข้าถึงโครงการ, สถานท่ีจอดรถ, ความหลากหลายและความครบครันของร้านค้า, ความ

สวยงามของสถานท่ี และความสะอาดของสถานท่ี, ความปลอดภยัในการใช้บริการ, เวลาในการเปิด 

ปิดบริการ, การเก็บคา่บริการท่ีจอดรถ, ความมีช่ือเสียงของร้านค้า, กิจกรรมส่งเสริมการขายของ

ร้านค้า, งานกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดัภายในโครงการ และการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู  

 2.2 ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะทางกายภาพและการให้บริการ 

2.2.1 ลักษณะทางกายภาพของโครงการ ประกอบด้วย การเข้าถึง

โครงการ, สถานท่ีจอดรถ และร้านค้าภายในโครงการ 

2.2.2 การให้บริการของโครงการ ประกอบด้วย ความปลอดภยัในการใช้

บริการ, เวลาเปิด-ปิดการให้บริการ และอตัราการเก็บท่ีจอดรถ 

3. ขอบเขตการวิจยัด้านเวลา 

การเก็บข้อมลูจากผู้ เข้าใช้บริการโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ของโครงการเพียวเพลส ทัง้ 3 

โครงการ และท าการศึกษา ส ารวจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในช่วงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือน

มีนาคม พ.ศ. 2556       

      

ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย                         

คอมมูนิตี ้มอลล์ หมายถึง ศูนย์การค้าชุมชนท่ีมีลักษณะเป็นศูนย์การค้าแบบเปิด เพ่ือ

ให้บริการพืน้ท่ีส าหรับเช่าทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว พฒันาขึน้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของชุมชนบริเวณโดยรอบ ด้วยร้านค้าท่ีเสนอสินค้าอุปโภค บริโภคและบริการต่างๆ ท่ีสามารถ

ตอบสนองตอ่ความต้องการในชีวิตประจ าวนั 

ลักษณะทางกายภาพของโครงการ หมายถึง ลักษณะของสิ่งก่อสร้างท่ีมีอยู่ภายใน

โครงการ ตวัอยา่งเชน่ สถานท่ีจอดรถ ทางเข้าของโครงการ และ ร้านค้าภายในโครงการ  
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี รวมทัง้

เอกสารทางวิชาการทัง้ งานวิจยัและวิทยานิพนธ์ รวมถึงวรรณกรรมและบทความต่างๆ เพ่ือให้

ทราบถึงแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัด้านการตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจยัท่ีส่งผล

ตอ่ผู้บริโภค  

1.2 ข้อมลูปฐมภูมิ ศกึษาข้อมลู โดยการเก็บข้อมลูจากโครงการ กลุ่มตวัอย่างผู้ ท่ี

เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่งของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ 

จ ากดั และ กรรมการ/รักษาการกรรมการผู้จดัการของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั 

ด้วยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ การส ารวจ ถ่ายภาพบันทึก การแบบสอบถาม และการ

สมัภาษณ์  

2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีผู้ วิจัยใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ ใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ ของบริษัท เพียว

สมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั ทัง้สิน้ 3 แห่ง คือ (1) โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง2 (2) โครง

การเพียวเพลส รามค าแหง 110 (3) โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ โดยจากสถิติจ านวนรถเข้าใช้

บริการเฉล่ียของทัง้ 3 โครงการในเดือนพฤศจิกายน 2555 คือ 5,724 คนั ผู้ เข้าใช้บริการเฉล่ียตอ่รถ

หนึ่งคนัประมาณ 1.7225 (กิตติพล ปราโมช ณ อยธุยา, สัมภำษณ์, 15 มกราคม 2556) ผู้วิจยัจึง

ค านวณกลุม่ตวัอยา่งโดยมีรายละเอียดดงันี ้

การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรค านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane ในการ

ประมาณคา่พารามิเตอร์ด้วยความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% มีรายละเอียดการค านวนดงันี ้
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โดยท่ี N คือ จ านวนประชากรท่ีเข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แหง่ 

 n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ส าหรับประชากร N คน 

 E คือ ขนาดความคลาดเคล่ือนสงูสดุท่ีผู้วิจยัยอมรับได้ ในท่ีนี ้คือ  5% 

เม่ือแทนคา่ในสตูร จะได้  

  
     

                 
 

          

  = 385 คน 

ทัง้นีก้ารเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ท่ีมาใช้บริการทัง้สิน้เป็น 450 คน 

โดยแบง่การแจกแบบสอบถามผู้ ท่ีมาใช้บริการโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 จ านวน 150 คน, 

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 จ านวน 150 คน และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ จ านวน 

150 คน  

ส่วนการสมัภาษณ์ได้จาก คณุกิตติพล ปราโมช ณ อยุธยา ต าแหน่งกรรมการ/รักษาการ

กรรมการผู้ จัดการ บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมี

ประสบการณ์ในการวางแผนและบริหารโครงการเพียวเพลส และมีความรู้ในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจยันีมี้ 4 ประเภท คือ 1) แบบส ารวจส าหรับข้อมูล

ลกัษณะทางกายภาพและการให้บริการของโครงการ 2) แบบสอบถามส าหรับผู้ เข้าใช้บริการ

โครงการ 3) การถ่ายภาพบนัทึกภายในโครงการ 4) แบบสมัภาษณ์เพ่ือทราบความเป็นมาและ

ข้อมลูของโครงการเพียวเพลส ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 แบบส ารวจ ส าหรับข้อมลูลกัษณะทางกายภาพและการให้บริการของ

โครงการ โดยผู้วิจยัศกึษาเอกสาร งานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีเก่ียวกบัพฒันาการคอมมนูิตี ้มอลล์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก าพล อนนัตพรพาณิชย์, 2553: 47) และการส ารวจภายใน

โครงการ เพ่ือเป็นแนวทางในการระบขุอบเขตเนือ้หา ในการศกึษาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3

แห่งของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั  
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3.2 แบบสอบถาม โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างผู้ ท่ีเข้าใช้บริการ

คอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 แห่ง ของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั เพ่ือศกึษาเก่ียวกับ

ข้อมลูตา่งๆ โดยก าหนดตวัแปรในประเด็นหลกัให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซึ่งได้

วิเคราะห์และคดัเลือกจากแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่ผ่านมาเกี่ยวกับแนวทางการ

พฒันาของตลาดสดค้าปลีก (วสรัุตน์ เป่ียมใย, 2554: 61-93 ) และบทบาทธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่

(ฌานพล รตนาภรณ์, 2549: 1-7) โดยมีการพิจารณาตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาให้เหมาะสมกับ

โครงการท่ีท าการศึกษา โดยก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม จากการก าหนดข้อมูลท่ีต้องการ 

เพ่ือให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ โดยแบง่การศกึษาเป็น 3 ส่วนคือ 1). ลกัษณะของผู้ เข้าใช้บริการ

คอมมนูิตี ้มอลล์ 2). พฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ 3). ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเลือกใช้

บริการโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์  

ในการสร้างแบบสอบถาม ได้ท าการทดสอบแบบสอบถาม โดยการน า

แบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด โดย

แบง่เป็นโครงการละ 10 ชดุ จ านวน 3 โครงการ แล้วน ามาตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุง 

  3.3 การบนัทึกภาพถ่าย เพ่ือบนัทึกภาพของลักษณะทางกายภาพและการ

ให้บริการภายในโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั 

  3.4 แบบสมัภาษณ์ ส าหรับความเป็นมาของโครงการเพียวเพลส และข้อมลูของ

โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แหง่ 

 

วิเครำะห์และสรุปผลกำรวิจัย 

 ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ แบบสอบถาม การบันทึกภาพถ่าย และการ

สมัภาษณ์ โดยในส่วนของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้เพ่ือประมวลผล 

จ านวนความถ่ี คา่ร้อยละ และคา่เฉล่ียในบางรายการของตวัแปร รวมทัง้วิเคราะห์ผลท่ีได้จากการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีความน่าสนใจ และมีการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลต่างๆท่ีได้เก็บ

รวบรวมจากการส ารวจ ถ่ายภาพ และสัมภาษณ์ เพ่ือให้สามารถแสดงผลการวิจัยได้ตรงตาม

วตัถปุระสงค์ในการวิจยัและน าไปใช้ในการเสนอแนวทางในการพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ให้

เหมาะสมกบัลกัษณะและพฤตกิรรมของผู้ เข้าใช้บริการ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ประกอบการได้ทราบลกัษณะและพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ ตลอดจนปัจจยัในการ

เลือกใช้บริการ ท าให้มีแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และก าหนดลกัษณะและการให้บริการของ

โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึน้ 

2. ผู้ เช่าพืน้ท่ีมีแนวทางในการเลือกเช่าและบริหารจดัการร้านค้าให้ตรงกบัลกัษณะและ

พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 

 

ภาพท่ี 1.6 วิธีด าเนินการวจิยั 

 

พฤตกิรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรคอมมูนิตี ้มอลล์  

กรณีศกึษำ บริษัท เพียวสัมมำกร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด 

 

วัตถุประสงค์กำรวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์  กรณีศึกษาบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ 
จ ากดั 
2) เพ่ือศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อลกัษณะทางกายภาพและการให้บริการของคอมมนูิตี ้มอลล์ กรณีศกึษา บริษัท เพียวสมัมากร  
ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั 
3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและพฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการ 

 

เก็บรวบรวมข้อมลูของเร่ืองที่ศกึษา 

รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบั หลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยั
ที่เก่ียวข้องและข้อมลูที่เก่ียวข้อง

กบัโครงการเพียวเพลส 
 

 

 

แบบสมัภาษณ์ 
 

 สร้างแบบสอบถาม 

แก้ไขและปรับปรุง 

วิเคราะห์ข้อมลู  

สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

แจกแบบสอบถามเบือ้งต้น เพื่อทดลองและตรวจสอบ 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 
ผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส 

 

 

สร้างบทสมัภาษณ์ 

สร้างแบบส ารวจและถา่ยภาพ 
แบบส ารวจและถ่ายภาพ
ถ่ายภาพ 
 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความรู้เบือ้งต้นท่ีจะน าไปสู่ การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการคอมมูนิตี ้มอลล์: กรณีศกึษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั ผู้วิจยัได้ศกึษา

และรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกับศูนย์กลางทางการค้า 

  1.1 รูปแบบท่ีตัง้และลกัษณะการเกิดยา่นการค้า 

  1.2 ประเภทของศนูย์กลางชมุชน 

  1.3 รูปแบบโครงสร้างยา่นการค้า 

 2. คอมมูนิตี ้มอลล์ (community mall) 

  2.1 ความหมายและลกัษณะทัว่ไปของคอมมนูิตี ้มอลล์  

   2.2 วิวฒันาการของคอมมนูิตี ้มอลล์ 

   2.3 รูปแบบของคอมมนูิตี ้มอลล์ 

 3. พฤตกิรรมผู้บริโภค (consumer behavior) 

  3.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

  3.2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

  3.3 พฤตกิรรมของผู้บริโภคแบง่ตามชว่งอาย ุ

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับศูนย์กลางทางการค้า 

1.1 รูปแบบท่ีตัง้และลักษณะการเกิดย่านการค้า 

ลกัษณะการเกิดย่านการค้าไม่ว่าอยู่ ณ ท่ีใด  ย่านการค้าจะขยายตวัออกไปตามเสมอ โดย

มกัจะอยูบ่ริเวณท่ีเป็นศนูย์กลางชมุชน มีถนนหลกัตดักนั และบริเวณสองฝ่ังถนนสายหลกัและมีการ

ขยายตวัตามถนนออกไป (กองผงัเมืองรวม, 2540: 35 อ้างถึงใน สดุารัตน์ อทุธารัตน์, 2549: 19) 
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ย่านการค้าจะเกิดในพืน้ท่ีเฉล่ีย 2- 4% ของพืน้ท่ีชมุชน โดยมกัอยู่ในบริเวณท่ีดินราคาสูง 

มีคา่เชา่ท่ีดนิและอาคารแพง โดยจะมีการคมนาคมสะดวกและบริการสาธารณะท่ีเพียบพร้อม โดย

การก าหนดย่านควรมีส่วนประกอบ 6 ประการ (F. STURAT CHAPLIN JR, 1965 อ้างถึงใน      

วสรัุตน์ เป่ียมใย, 2554: 15) 

1. สามารถตดิตอ่ได้ง่าย มีถนนกว้างเพียงพอตอ่การใช้ยวดยานได้อยา่งสะดวก 

2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ตดิตอ่เดนิทางโดยรถสาธารณะได้สะดวก 

3. มีการตดิตอ่กบับริเวณอ่ืนๆ เพ่ือบริการลกูค้าและลกูจ้างท่ีท างานในย่านการค้าได้ อย่าง

สะดวก 

4. อยูใ่นบริเวณท่ีมีสถาบนัการเงิน มีการประกอบอาชีพการค้าและบริการด้านตา่งๆ 

5. อยูบ่นท่ีสงูสามารถระบายน า้ได้ดี 

6. มีความลาดเอียงไมเ่กิน 5% สามารถปรับระดบัโดยเสียคา่ใช้จา่ยน้อยท่ีสดุ 

 1.2 ประเภทของศูนย์กลางชุมชน 

CHAPLIN (1965 อ้างถึงใน ธรรมศกัดิ์ สงกา, 2553: 10) ได้อธิบายท่ีตัง้และแบบอย่าง

ของศนูย์กลางชมุชนแตล่ะระดบัท่ีได้รับการวางแผนแล้วมี 4 ประเภท มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ศนูย์กลางค้าท่ีให้บริการแก่ชุมชนระดบัหมู่บ้าน (Neighborhood Serving Center) 

ให้บริการประชาชนในรัศมีท่ีเดินมาได้ มีร้านค้าประมาณ 7-15 ร้าน โดยเป็นร้านค้าท่ีขายสินค้า

เบ็ดเตล็ด ร้านขายยา ร้านตดัผม และขายของท่ีจ าเป็นตอ่ชีวิตประจ าวนั สามารถให้บริการคนได้

ประมาณ 3,000 คน 

2. ศนูย์การค้าท่ีให้บริการแก่ชมุชนระดบัต าบล (Community Serving Center) ศนูย์กลาง

ระดบันีจ้ะตัง้อยู่ตรงมมุของย่านการค้าบนถนนเอก มีประชากรประมาณ 15,000-30,000 คน หรือ

บริการประชาชนท่ีมีอยู่ในรัศมี 1-3 ไมล์ ร้านค้ามีประมาณ 16-35 ร้าน มีร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่

จ าเป็นต้องใช้ชีวิตประจ าวนัมากขึน้ ร้านอาหาร ร้านขายเคร่ืองแตง่กายสตรี  

3. ศนูย์กลางชมุชนชานเมือง (Suburban or Outlying City Center) ศนูย์กลางท่ีสามารถ

ให้บริการประชาชนประมาณ 30,000-100,000 คน มีร้านค้าประมาณ 25-30 ร้าน ให้บริการเขต

ชานเมืองใหญ่ๆ แหง่หนึง่ ลกูค้าประจ ามกัมาจากชมุชนใหญ่ๆ 1-2 แหง่ 
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4. ศนูย์กลางการค้าระดบัภาค (Regional Serving Business Center) ศนูย์กลางระดบันี ้

ตัง้อยู่บนถนนสายประธาน มีเนือ้ท่ีจอดรถให้กับลูกค้ามากกว่า 2,000 คนั ลูกค้าใช้เวลาอยู่ได้

หลายๆชัว่โมง สามารถให้บริการประชาชนตัง้แต ่100,000-1,000,000 คน 

1.3 รูปแบบโครงสร้างย่านการค้า 

 Berry (1963 อ้างถึงใน ธรรมศกัดิ์ สงกา, 2553: 10-13) ได้กล่าวถึง รูปแบบการค้าเมือง 

Chicago โดยมีการจ าแนกประเภทโครงสร้างของย่านการค้าขึน้ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 

ดงันี ้

1. ศนูย์กลางค้า (Shopping Centers) 

 1.1 ศูนย์การค้าตามหัวมุมถนน (Convenience Shopping Center) เป็น

ศูนย์การค้า ล าดบัต ่าท่ีสุด คือ ปริมาณการซือ้หรือปริมาณเงินของผู้บริโภคอยู่ ในระดบัต ่า เช่น 

ร้านค้าท่ีขายสินค้าจ าเป็นพืน้ฐานหรือสินค้าอนัดบัต ่า อยา่งร้านช า ร้านขายยา สถานีบริการน า้มนั 

  1.2 ศนูย์การค้าในละแวกท่ีอยู่อาศยั (Neighborhood Shopping Center) เป็น

ศนูย์การค้าท่ีประกอบด้วยร้านค้าท่ีขายสินค้าและบริการอนัดบัต ่า คือ ปริมาณการซือ้หรือปริมาณ

เงินของผู้บริโภคอยู่ในระดบัต ่า ซึ่งเป็นสินค้าท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัและสินค้าต้องการระดบัการ

ทรงตวัท่ีต ่า โดยศนูย์การค้าประเภทนีจ้ะมีสินค้าและบริการท่ีมากขึน้กวา่ศนูย์การค้าตามหวัมมุถนน 

  1.3 ศนูย์การค้าชมุชนหรือศนูย์การค้าท้องถ่ิน (Community Shopping Center) 

ศูนย์การค้าประเภทนีมี้ขนาดใหญ่กว่าสองประเภทแรก ทัง้ในด้านขอบเขตตลาดและจ านวน

ร้านค้า ความหลากหลายของสินค้าและร้านค้า เช่น ห้างสรรพสินค้าขนาดเล็ก ร้านขายเคร่ืองแต่ง

กาย ร้านอาหาร รองเท้า ธนาคาร เป็นต้น โดยร้านค้าเหล่านีมี้สินค้าอันดบัสงูมากขึน้ ปริมาณการซือ้

หรือ ปริมาณเงินของผู้บริโภคอยูใ่นระดบัสงู นัน่อาจหมายถึงสินค้านัน้มีราคาแพง และเป็นสินค้าท่ี

ต้องการระดบัการทรงตวัท่ีสงูด้วย 

  1.4 ศนูย์การค้าภูมิภาค (Regional Shopping Center) เป็นศนูย์การค้าท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะมากยิ่งขึน้ มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ อย่างน้อย 1 ร้าน สินค้าท่ีมีขายมีมากมาย

หลายชนิด มีขอบเขตตลาดกว้างขวาง 

  1.5 ศนูย์การค้าภูมิภาคขนาดใหญ่ (Super Regional Shopping Center) เป็น

ศนูย์การค้าท่ีขายสินค้ามากมายหลายชนิด ลกูค้าเดนิทางมาใช้บริการมาจากทกุสว่นของเมือง 
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  1.6 ศนูย์การค้าใจกลางมหานคร (Metropolitan CBD) เป็นศนูย์การค้าล าดบัท่ี

สูงสุดในเขตเมือง มีสินค้าหลากหลายชนิดเพ่ือให้บริการแก่คนในเมืองและนอกเมือง ตลอดจน

นกัทอ่งเท่ียว 

2. ยา่นการค้าตามแนวถนน (Ribbon Development)  

 ย่านการค้าตามแนวถนน ประกอบด้วยธุรกิจการค้าและบริการท่ีพบบริเวณสองฟากฝ่ัง

ถนน ให้บริการแก่ผู้ ท่ีขับข่ียวดยานพาหนะ ดังนัน้ธุรกิจเหล่านีต้้องการท าเลท่ีตัง้ตามเส้นทาง

คมนาคม โดยค านงึถึงการเข้าถึงและสถานท่ีจอดรถ โดยแยกเป็น 4 ประเภทดงันี ้

  2.1 แถบการค้าบนถนนการค้าดัง่เดิม (Traditional Shopping Street ribbon) 

เป็นเขตการค้าแบบแถบท่ีพบตามถนนสายส าคญัของเมือง โดยเป็นยา่นการค้าเดมิ 

  2.2 แถบการค้าตามสองฟากถนนท่ีพุง่ออกจากเมือง (Urban arterial ribbon) 

  2.3 แถบการค้าใหม่ในเขตชานเมือง (New Suburban Ribbon) เป็นเขตการค้า

แบบแถบท่ีเกิดขึน้ใหม ่สองฟากฝ่ังในเขตชมุชนรอบนอกเมือง 

  2.4 แถบการค้าท่ีพบตามสองข้างทางหลวง (highway-oriented Ribbon) พบ

บริเวณเขตรอบนอกเมืองท่ีพบตามสองฟากถนนหลวงหรือถนนวงแหวน 

3. เขตการค้าเฉพาะ (Specialization Areas)  

 เขตการค้าเฉพาะเป็นเขตธุรกิจท่ีประกอบด้วยการค้าประเภทเดียวกนั กระจกุตวัหรือเกาะ

กลุม่ ณ บริเวณใดบริเวณหนึง่ 

  3.1 ยา่นขายรถยนต์ (Automobile Rows) 

  3.2 ยา่นการพิมพ์ (Printing Districts) 

  3.3 ยา่นบนัเทิง (Entertainment Districts) 

  3.4 ยา่นตลาดสินค้าท้องถ่ิน (Exotic Markets) 

  3.5 ยา่นเฟอร์นิเจอร์ (Furniture Districts) 

  3.6 ยา่นศนูย์กลางการบริการทางการแพทย์ (Medical Center) 
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2. คอมมูนิตี ้มอลล์ (community mall) 

2.1 ความหมายและลักษณะท่ัวไปของคอมมูนิตี ้มอลล์ 

คอมมูนิตี ้มอลล์ (community mall) สามารถอธิบายได้ว่า ศูนย์การค้าชุมชนท่ีมี

ซู เปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซือ้ท่ีขายสินค้าท่ีจ าเป็นเ พ่ือตอบสนองความต้องการใน

ชีวิตประจ าวนั ประเภทสินค้าอาหารสดและอาหารพร้อมรับประทานตา่งๆ เป็นประเภทร้านค้าปลีก

ท่ีมี “เทรนด์” เป็นไปเพ่ือการรองรับพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนเมืองยคุใหม่ โดยเป็นการเข้า

ใช้บริการเพ่ือซือ้จริง (สมบญุ รุจิขจร และ วาตี ภู่โรจสวสัดิ,์ 2550: 74-80) 

คอมมูนิตี ้มอลล์ เป็นอสังหาริมทรัพย์ค้าปลีกขนาดเล็ก หรือ “ศูนย์การค้าขนาดเล็ก” ใน

ชุมชน ได้รับความนิยมมากขึน้ในยุคนี ้เน่ืองจากสามารถตอบรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภครุ่นใหม ่

โดยภายในโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์จะมีธุรกิจค้าปลีก ซึ่งมีรัศมีในการให้บริการประมาณ 1-3

กิโลเมตร และมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายประมาณ 4-5 หม่ืนคน (เรืองรุจ หงษ์ไทย และปราณี              

ลาภจารุพงศ์, 2552: 50) 

คอมมูนิตี ้มอลล์ คือ การน าร้านค้าท่ีเป็นวิถีการใช้ชีวิตประจ าวันมารวมกัน โดยเฉพาะ

ซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งคนชานเมืองไม่มีทางเลือกในการหาแหล่งซือ้สินค้าในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้จึง

เป็นจุดได้เปรียบของคอมมูนิตี ้มอลล์ท่ีต่างจากศนูย์การค้าประเภทอ่ืน (อรรถการ สตัยพาณิชย์, 

2551: 78) 

Levy and Weitz (2007 อ้างถึงใน ก าพล อนนัตพรพาณิชย์, 2553: 5) ได้อธิบายว่า     

คอมมนูิตี ้มอลล์ เป็นศนูย์การค้าท่ีมีลกัษณะร้านค้าหรือลกัษณะการวางผงัอาคารในรูปแบบของ

การเรียงตอ่กนัเป็นแถว เป็นแนว เป็นเส้นตรง รูปตวั L หรือเป็นรูปตวั U มีท่ีจอดรถอยู่ด้านหน้า 

สามารถเข้าถึงได้สะดวก พืน้ท่ีส่วนกลางไม่โดนปิดล้อม  มีตวัดึงดดูหลกั คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายยา ร้านขายของเฉพาะอย่าง หรือร้านท่ีมีความหลากหลายในการให้บริการ

ส่วนบุคคล เช่น ร้านท าผม ท าสปา เป็นต้น มีร้านอาหารท่ีเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคใน

พืน้ท่ี และมีการออกแบบสภาพแวดล้อมให้สวยงาม  

จากแนวคดิและลกัษณะท่ีได้น าเสนอข้างต้น จงึสามารถสรุปความหมายและลกัษณะของ

คอมมนูิตี ้มอลล์ (community mall) ได้ว่า คอมมนูิตี ้มอลล์ เป็นอสงัหาริมทรัพย์ค้าปลีกขนาดเล็ก

ท่ีอยู่ในชุมชนหรืออยู่ใกล้ชุมชน มีความสะดวกสบายในการเข้าถึงและการเข้าใช้บริการ มีการ
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ออกแบบสภาพแวดล้อมให้สวยงาม มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ าวันและ

รองรับพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผู้ บริโภคท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ในพืน้ท่ี โดยคอมมูนิตี ้มอลล์จะ

ประกอบไปด้วยธุรกิจค้าปลีก ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร รวมทัง้ร้านขายของเฉพาะอย่าง ตลอดจน

ร้านท่ีมีความหลากหลายในการให้บริการสว่นบคุคล 

2.2 วิวัฒนาการของคอมมูนิตี ้มอลล์ 

 หากพิจารณาถึงการเกิดตลอดจนวิวฒันาการของคอมมนูิตี ้มอลล์ (community mall) จะ

พบว่า เร่ิมแรกนัน้สงัคมไทยมีศนูย์การค้าชุมชนท่ีอยู่ในรูปแบบของตลาดสด ซึ่งมีของกิน ของใช้  

ผกัสด ผลไม้ นอกจากนีย้ังอยู่ในรูปของร้านขายของช า ร้านโชว์ห่วย กระทัง่เม่ือยุคสมยัเปล่ียนไป 

ร้านโชว์ห่วยได้ถูกแทนท่ีด้วยคอนวีเนียน สโตร์และไฮเปอร์มาเก็ตท่ีมีความสะดวก สบาย สะอาด 

ปลอดภัยและมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย จนกระทัง่ต่อมา ได้เกิดแนวคิดย่อส่วนไฮเปอร์มาเก็ต

เพ่ือเข้าหาชุมชนและท่ีอยู่อาศยัมากขึน้กว่าเดิม โดยการมีท่ีตัง้อยู่ใกล้หรืออยู่ในย่านท่ีพกัอาศยั 

ร่วมกับการปฏิวตัิรูปโฉมการค้าปลีกแบบตลาดสด จนกลายเป็นคอมมูนิตี ้มอลล์  (community 

mall) ท่ีมีความแปลกใหม ่  และสามารถตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภคยคุ

ปัจจุบนัได้อย่างครบถ้วน จึงได้รับความนิยมจนแพร่หลายในปัจจุบนั  (สมบุญ รุจิขจรและวาตี     

ภู่โรจสวสัดิ,์ 2550: 74-80) 

 เน่ืองจากคนกรุงเทพต้องใช้เวลาในการเดินทางถึงวนัละ 4-5 ชัว่โมง ท าให้ต้องด าเนินชีวิต

ด้วยความเร่งรีบ ท าให้ผู้บริโภคปฎิเสธการจบัจ่ายในซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีตัง้อยู่ในศนูย์การค้า เพราะ

ปัญหาเร่ืองการจอดรถและความรู้สึกเสียเวลาท่ีต้องเดินทางระยะทางไกลไปศูนย์การค้าเพียง

เพ่ือท่ีจะจบัจ่ายสินค้าอุปโภคบริโภคประจ าวนัไม่ก่ีอย่าง จึงท าให้เกิดช่องว่างให้คอมมูนิตี ้มอลล์

เตบิโตขยายตวัอยา่งรวดเร็วในทกุวนันี ้(ฉตัรชยั ตวงรัตนพนัธ์, 2541: 84-105) 

 จากการพิจารณาการเกิดตลอดจนวิวฒันาการของคอมมูนิตี ้มอลล์  (community mall) 

ดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ คอมมนูิตี ้มอลล์ (community mall) เกิดขึน้จากสภาพสงัคมและความ

ต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยต้องการความสะดวก สบาย สะอาด สวยงาม 

ปลอดภยัและมีสินค้าอปุโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั  
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2.3 รูปแบบของคอมมูนิตี ้มอลล์ 

 คอมมนูิตี ้มอลล์ (community mall) สามารถแบง่ประเภทตามรูปแบบ ขนาดและพืน้ท่ีใช้

สอย เป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้ (อรรถการ สตัยพาณิชย์, 2551 อ้างถึงใน ก าพล อนนัตพรพาณิชย์, 

2553: 7-8)  

คอนวิเนียน ช็อปปิง้ เซ็นเตอร์ (Convenience Shopping Center) เป็นคอมมนูิตี ้มอลล์

แบบเปิดท่ีตัง้อยู่โดดเด่ียวกลางชุมชน ไม่ได้อาศยัรูปแบบการใช้สอยพืน้ท่ีหรือสิ่งท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ 

ช่วยในการดงึดดูลกูค้า มีพืน้ท่ีใช้สอยประมาณ 300-500 ตารางเมตร ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีมีขนาดเล็ก

ท่ีสดุของคอมมนูิตี ้มอลล์ โดยเพิ่มเตมิร้านค้าอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ชีวิตประจ าวนั เพ่ือเพิ่มแรง

ดงึดดูให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการมากขึน้ เชน่ ร้านซกัรีด ร้านอาหารขนาดเล็ก และไปรษณีย์ เป็นต้น 

เนเบอร์ฮู้ด ช้อปปิง้ เซ็นเตอร์ (Neighborhood Shopping Center) เป็นคอมมนูิตี ้มอลล์

แบบเปิดท่ีมีซูเปอร์มาร์เก็ต เชน่ ท็อปส์ จสัโก้ เป็นต้น เป็นสิ่งดงึดดูหลกั นอกจากนีย้งัมีการเสริมสิ่ง

ดงึดดูผู้บริโภคให้เข้ามาใช้บริการด้วยร้านค้าปลีกอ่ืนๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านท าผม ร้านหนงัสือ ร้าน

ขายยา ร้านซกัรีด ร้านท าเล็บ ร้านเบเกอร่ี และโรงเรียนสอนดนตรี เป็นต้น 

 ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ (Lifestyle Center) เป็นรูปแบบท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้กว่า คอมมูนิตี ้

มอลล์แบบเปิดทัง้ 2 แบบแรก มีซูเปอร์มาร์เก็ตและพืน้ท่ีใช้สอยเป็นสิ่งดงึดดูลกูค้า นอกจากนีย้งัมี

การเสริมสิ่งดึงดดูมากขึน้ด้วยร้านค้าปลีกอ่ืนๆ พืน้ท่ีจะตัง้อยู่บริเวณใจกลางเมือง มุ่งเน้นตลาด

ระดบักลางถึงระดบับน  

คอมมนูิตี ้มอลล์ เซ็นเตอร์ (Community Mall Center) เป็นรูปแบบท่ีมีขนาดพืน้ท่ีใหญ่

ท่ีสดุในรูปแบบของคอมมนูิตี ้มอลล์แบบเปิด โดยมีการใช้ร้านค้าท่ีดงึดดูลกูค้า คือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต

ผสมผสานกบัรูปแบบการใช้งานอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มขึน้ 

 

3. พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 3.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค เป็นปรากฏการณ์สากลท่ีเกิดจากมนษุย์มีความต้องการ (Wants) และ

ความจ าเป็น (Needs) ในการบริโภค นอกจากนีพ้ฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศกึษาเก่ียวกับ

บคุคล กลุ่มหรือองค์กร และกระบวนการท่ีกลุ่มดงักล่าวใช้ในการเลือก การได้มา การใช้ และการ
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ก าจดัผลิตภณัฑ์และหรือบริการ หรือประสบการณ์ (Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concept) 

ทัง้นี ้เพ่ือตอบสนองความต้องการจ าเป็น (Needs) รวมไปถึงการศกึษาผลกระทบของกระบวนการ

ดงักลา่ว ท่ีมีตอ่ผู้บริโภคและสงัคม (สภุาภรณ์ พลนิกร, 2548: 2-5) 

 Solomon (2009 อ้างถึงในชชูยั สมิทธิไกร, 2553: 6) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

(consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบคุคลเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ

ปรารถนาของตน ท่ีเก่ียวข้องกบั  

1. การตดัสินใจเลือก (select) ครอบคลุมพฤติกรรมตา่งๆ ตัง้แต่การตระหนกัถึงความ

ต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือกตา่งๆ และการตดัสินใจซือ้  

2. การซือ้ (purchase) อนัเป็นการด าเนินการให้ได้มาซึง่สินค้าและบริการตา่งๆ ท่ีผู้บริโภค

ต้องการเร่ิมตัง้แตก่ารเลือกแหลง่ท่ีจะซือ้และการพิจารณาวิธีการช าระคา่สินค้าหรือบริการ 

3. การใช้ (use) อนัเป็นการท่ีผู้บริโภคน าสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั ตลอดจนการ

รับบริการจากองค์การธุรกิจ 

4. การก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ โดยการน าส่วนท่ีเหลือ

ของผลิตภณัฑ์ไปก าจดัทิง้ โดยอาจกระท าในรูปแบบตา่งๆ เช่น การน ากลบัมาใช้ใหม่ (reuse) การ

น าไปผลิตใหม ่(recycle) หรือการทิง้ในถงัขยะ 

 Engle, Blackwell and Miniard (1990: 3 อ้างถึงในศภุร เสรีรัตน์, 2544: 6) ได้กล่าวว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึ่งการ

บริโภคและการจบัจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการ รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ทัง้ก่อน

และหลงัการกระท าดงักลา่วด้วย 

 Schiffman and Kanuk (1991: 5 อ้างถึงในศภุร เสรีรัตน์, 2544: 7) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม

ผู้ บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้ บริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการซือ้ การใช้ การ

ประเมินและการจบัจา่ยใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการท่ีเขาคาดหวงัว่าจะท าให้ความต้องการของเขา

ได้รับความพอใจ 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้และการใช้สินค้า

และบริการ (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลต้องตดัสินใจทัง้ก่อนและหลัง

การกระท าดงักลา่ว (ศภุร เสรีรัตน์, 2544: 7) 
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จากความหมายทัง้หมดท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของ

บคุคลในการได้มาเพื่อบริโภคหรือจบัจ่ายซือ้สินค้าและบริการ เป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการ

และความปรารถนา โดยมีกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเลือก การจดัหา/จดัซือ้ การใช้

ผลิตภณัฑ์/ การรับบริการและการก าจดัสว่นท่ีเหลือจากการใช้ผลิตภณัฑ์ 

3.2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (Analysis consumer behavior) เพ่ือให้ทราบถึง

ความต้องการ และพฤติกรรมทัง้ในการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้สามารถจดักลยทุธ์

การตลาด (Marketing strategies) ได้อย่างเหมาะสมและสร้างให้เกิดความพึงพอใจให้กับ

ผู้บริโภคได้  

ดงันัน้การตัง้ค าถามท่ีใช้เพ่ือการวิเคราะห์ค้นหาลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6W 

และ1H เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคและน าไปใช้เพ่ือ

การก าหนดวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด (ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546: 194) 

 

ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจากค าถาม 6W1H ค าตอบ 7Os และกลยทุธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง  

ค าถาม 6W และ1H ค าตอบ 7Os กลยทุธ์ทางการตลาดที่เก่ียวข้อง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target market?) 

สว่นประกอบของ
กลุม่เป้าหมาย (Occupants) 

กลยทุธ์ทางการตลาด 4P 
(Product Price Place Promotion) 

2.ผู้บริโภคซือ้อะไร  
(What does the consumer buy?) 
 

สิง่ที่ตลาดซือ้ 
(Objects) 

กลยทุธ์ผลติภณัฑ์ ได้แก่ 
1. ผลติภณัฑ์หลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ได้แก่  
การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า รูปแบบ
การบริการ คณุภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 
3. ผลติภณัฑ์ควบ 
4. ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑ์ความแตกตา่ง
ทางการแขง่ขนั ประกอบด้วย ความ
แตกตา่งด้านผลติภณัฑ์  



20 

 

ตารางที่ 2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจากค าถาม6W1H ค าตอบ 7Os และกลยทุธ์การตลาดที่
เก่ียวข้อง (ตอ่) 
ค าถาม 6W และ1H ค าตอบ 7Os กลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่ก่ียวข้อง 
3.ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ 
(Why does the consumer buy?) 
 

วตัถปุระสงค์ (Objectives) 
ของการบริโภคสนิค้าและ
บริการ และมลูเหตจุงูใจตา่งๆ
ในสนิค้านัน้ๆ 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ  
1. กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์  
2. กลยทุธ์ด้านการตลาด 
ประกอบด้วยกลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใช้พนกังานขาย การ
สง่เสริมการขาย 
3. กลยทุธ์ด้านราคา  
4. กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 

4.ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the 
buying?) 
 
 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆที่มี
อิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้ 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ  
1. กลยทุธ์การโฆษณา  
2. กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด โดย
เน้นไปยงักลุม่ทีม่ีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจ 

5.ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด 
(When does the consumer 
buy?) 
 

โอกาสในการซือ้หรือเข้ารับ
บริการ (Occasions) เช่นช่วง
เดือนใดของปี เทศกาลใด 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด เพื่อให้สอดคล้อง
กบัโอกาสในการซือ้ 

6.ผู้บริโภคซือ้ที่ใด  
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ที่ผู้บริโภค
ไปซือ้หรือเข้ารับบริการ 
(Outlets) 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ กลยทุธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย 

7.ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 
(How much the consumer buy?) 
 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations)  

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ กลยทุธ์สง่เสริม
การตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา 
การขายโดยพนกังาน การเสริมการ
ขาย การให้ขา่ว และการ
ประชาสมัพนัธ์   

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546: 194 
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3.3 พฤตกิรรมของผู้บริโภคแบ่งตามช่วงอายุ 

ผู้ ท่ีเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ มีจ านวนมาก ดงันัน้การศกึษาถึงพฤติกรรมของผู้ เข้าใช้

บริการจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการแบ่งกลุ่มของผู้ บริโภค จากการศึกษาบทความและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง (กองบรรณาธิการ, 2552: 71-84; ก าพล อนนัตพรพาณิชย์, 2553: 35-38; คณุเป็นคนรุ่น

ไหน? What Gen’ you are?: ออนไลน์; เจนเนอเรชัน่ Y, 2553: ออนไลน์; เดือนเพ็ญ ลิม้ศรีตระกลู, 

2552: 97-100; อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย์, 2551: ออนไลน์)  สามารถแบง่กลุ่มผู้บริโภคเพ่ือท าความ

เข้าใจผู้บริโภค โดยแบง่กลุม่ตามชว่งอายหุรือ เจเนอเรชัน่ (generation) ดงันี ้

1. กลุ่ม Generation B หรือ The Baby Booms หรือ Boomers หมายถึง ผู้ ท่ีเกิดระหว่าง 

พ.ศ. 2485 (ค.ศ.1942) – พ.ศ. 2508 (ค.ศ.1965) เป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ ท่ีมีก าลังซือ้ มี

ทศันคติท่ีดีในการซือ้สินค้าต่างๆส าหรับตนเองและคนใกล้ชิด โดยเป็นคนท่ีเห็นถึงคณุค่าของเงิน 

โดยจะมกัจะแต่งงานเม่ืออายุน้อย มีลูกเร็ว ท างานเพ่ือท่ีจะสร้างฐานะของครอบครัวให้ดีขึน้ ใช้

ชีวิตอยา่งเรียบง่าย และเช่ือมัน่ในตนเอง 

2. กลุ่ม Generation X หรือท่ีบางครัง้ถกูเรียกว่า Yuppie (Young Urban Professionals) 

หมายถึง ผู้ ท่ีเกิดระหว่างพ.ศ. 2508 (ค.ศ.1965) – 2514 (ค.ศ.1971) เป็นกลุ่มท่ีเป็นลกูหลานของ

กลุม่ Baby Boom ซึง่เกิดมาในชว่งท่ีเศรษฐกิจดีขึน้จงึสามารถท่ีจะเลือกท างาน และสามารถเลือก

วิธีการท างานได้วา่ต้องการท าชว่งเวลาไหน อยา่งไร โดยทัว่ไปคนกลุม่นีจ้ะท างานในลกัษณะท่ีต้อง

คิด และครอบครัวมีการท างานทัง้คู่ มีรายได้ดี และมีการใช้ชีวิตแบบคนทันสมัย ยินดีรับการ

เปล่ียนแปลง มีเงินและตามใจตนเอง ใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ดี อทุิศตนให้กบัการท างาน มี

การบริโภคสินค้าหลากหลายมิติ ซือ้สินค้าโดยมีความพึงพอใจเป็นตวัตัง้ และท่ีส าคญัคือ ชอบ

สินค้ามีแบรนด์  

3. กลุ่ม Generation Y หมายถึง ผู้ ท่ีเกิดระหว่างพ.ศ. 2514 (ค.ศ.1971) – 2523 (ค.ศ.

1980) อาจเรียกได้ว่าเป็นคนยุคศตวรรษใหม่ หรือคนรุ่นใหม่ เป็นกลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วงท่ี

บ้านเมืองสงบสุข ได้รับการดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากพ่อแม่ท่ีเป็นคนกลุ่ม Generation B คน

กลุม่ Generation Y เตบิโตขึน้ในชว่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม

รวมทัง้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มประชากรวัยท างาน ท่ีมี

การศกึษา มีศกัยภาพและมีความเป็นตวัของตวัเองสงู ทนัสมยั ไม่ตกยคุ ทนัโลกและทนัเทคโนโลยี 
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กล้าคิดกล้าแสดงออก และมีลกัษณะการเป็นผู้บริโภคท่ีโดดเด่น ช่างสงสยั ใจร้อน ต้องการเห็น

ผลส าเร็จทกุอยา่งท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง เช่ือว่าการประสบความส าเร็จ

เกิดจากการท างานอย่างหนัก จึงมีการแต่งงานช้าลง และมีรายได้เป็นของตนเอง ไม่ยึดติดใน

ความส าเร็จของแบรนด์ จึงมีนิสัยชอบลองของใหม่ แบรนด์ใหม่ อีกทัง้ยังเป็นนักปฎิบัติท่ีให้

ความส าคญักับคณุคา่ท่ีจบัต้องได้ มากกว่าคณุคา่ทางอารมณ์  กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มวยั

ท างานท่ีมีก าลงัทรัพย์ มีหน้าท่ีด้านการงาน และมีอ านาจในการซือ้สินค้าอปุโภคและบริโภค กลุ่ม 

Generation Y จึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีค่อนข้างแตกต่างจากคนกลุ่ม Generation B และ 

Generation X อยา่งชดัเจน โดยพฤติกรรมการบริโภคท่ีโดดเดน่ของกลุ่ม Generation Y มีดงันี ้คือ 

ชอบการจับจ่ายใช้สอยโดยมองหาแหล่งท่ีจบัจ่าย หลากหลายช่องทาง และมีความภักดีต่อตรา

สินค้าน้อยกว่า Generation อ่ืนๆ โดยช่ืนชอบความบนัเทิงและบรรยายกาศท่ีสนุกสนาน มีสีสัน 

และจะมีการท างานหรือท ากิจกรรมตา่งๆในเวลาเดียวกนั ชอบการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ 

ตดิตอ่ส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตมากยิ่งขึน้   

 ส าหรับในประเทศไทยนัน้ ข้อมลูจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2553 อ้างถึง

ใน ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554: 1) ได้ระบุจ านวนประชากรของกลุ่ม Generation Y ของปีพ.ศ 

2553 ไว้ว่ามีจ านวนประมาณ 10.68 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นประมาณ 17% ของประชากรทัง้หมดของ

ประเทศ โดยคนกลุ่มนีน้บัว่าป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีเร่ิมเข้าสู่วยัท างานและมีรายได้ ท าให้มีอ านาจใน

การจบัจ่ายใช้สอยท่ีสูง ยิ่งไปกว่านัน้รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคยงัมีความแตกต่างจากกลุ่ม

ผู้บริโภคอ่ืน  

นอกจากนี ้Van den Bergh and Behrer  (2011 อ้างถึงใน ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554: 

5) ยงักล่าวว่ากลุ่มผู้บริโภค Generation Y เป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบการช้อปปิง้เป็นอย่างมาก เพราะ

การช้อปปิง้ท าให้คนกลุม่นีมี้ความสขุ ถึงกบัเรียกการช้อปปิง้ว่าเป็นการพกัผ่อนทางจิตใจ เป็นสิ่งท่ี

ชว่ยลดความตงึเครียดจากชีวิตท่ีวุ่นวาย ผู้บริโภค Generation Y จึงมีลกัษณะการใช้จ่ายท่ีรวดเร็ว 

ได้เงินมาง่ายก็ใช้จา่ยออกไปโดยง่าย โดยเฉพาะกบักลุ่มสินค้าอปุโภคบริโภค และการบริการตา่งๆ 

ดงันัน้ กลุม่ผู้บริโภคกลุม่นีจ้งึถกูมองวา่เป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพความเป็นวตัถุนิยมสงู กลุ่ม 

Generation Y จงึเป็นกลุม่ท่ีมีความส าคญัส าหรับการตลาดในยคุปัจจบุนั 



23 

 

  4. กลุ่ม Generation M หมายถึง ผู้ ท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524 (ค.ศ.1981) – 2530 (ค.ศ.

1987) มีความเช่ือมั่นในพลังของตนเอง รักครอบครัว เคารพบุพการี และผู้ อาวุโส อีกทัง้ยังมี

ลักษณะเป็นเจ้าชีวิตของตนเอง เป็นผู้ ครองอ านาจตัดสินใจเลือกบริโภคเอง มีก าลังซือ้มาก

เน่ืองจากมีรายได้จากหลายทาง มีสไตล์ ไม่ติดดิน มีค่านิยมต้องการได้รับการยอมรับจากสงัคม 

ชอบการเปล่ียนแปลง สนใจสินค้าสว่นใหญ่ คือ สินค้าเทคโนโลยี และสินค้าแฟชัน่ 

 เม่ือน าแนวคิดเร่ืองการแบง่กลุ่มผู้บริโภคออกเป็นรุ่นๆ หรือ เจเนอเรชัน่ (Generation) มา

เช่ือมโยงกับการพฒันาคอมมูนิตี ้มอลล์ จะเห็นได้ว่า การพฒันาคอมมูนิตี ้มอลล์ในช่วงแรก ถูก

พฒันาขึน้เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุ่ม Generation B และ Generation X ท่ีเป็นผู้ มี

ก าลงัซือ้ แต่เม่ือเวลาผ่านไป กลุ่ม Generation B เข้าสู่วยัเกษียณ คอมมูนิตี ้มอลล์ก็หนัมาให้

ความส าคญักบักลุ่ม Generation X และ Generation Y แทน จึงแสดงให้เห็นว่าการออกแบบด้าน

กายภาพและรูปแบบสถาปัตยกรรมค านึงถึงการตอบสนองต่อกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีก าลงัซือ้  (ก าพล 

อนนัตพรพาณิชย์, 2553: 35-38) 

 

4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรับงานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

การศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ผู้ บริโภค โดย ฌานพล รตนาภรณ์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง คณะเศรษฐศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549 การศกึษาท าให้ทราบถึงการขยายตวัของร้านค้าปลีกสมยัใหม ่

เช่น ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซือ้ ก่อให้เกิดผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค

อย่างไร ผลการศึกษา พบว่า ร้านค้าปลีกข้ามชาติ ได้อาศยัความได้เปรียบด้านทุนและเทคโนโลยี

การจดัการ เพ่ือเปล่ียนแปลงโครงสร้าง วฒันธรรมในการบริโภค โดยอาศยักลยุทธ์ทางการตลาด

ต่างๆ เช่น การโฆษณา  การบริการ และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเปล่ียนทัศนคติของ

ผู้บริโภคตอ่สินค้า จากสินค้าธรรมดาให้กลายเป็นสินค้าของความปรารถนา เพ่ือให้เป็นการบริโภค

ท่ีตอบสนองด้านความสขุ ความต่ืนตาต่ืนใจมากย่ิงขึน้ ผลลพัธ์จากการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเชิง

สัญลักษณ์ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้ บริโภคมาให้ความส าคัญและถูกจูงใจโดยความ

สะดวกสบายหรือความสวยงามทันสมัย การได้รับบริการท่ีดีและสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ท่ี
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ต้องการในเวลาเดียวกัน ในวิถีชีวิตแบบคนเมืองตามร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีถูกวางกลยุทธ์ทาง

การตลาดไว้   

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการพัฒนาของตลาดสดค้าปลีกเพ่ือให้สามารถ

แข่งขนักบัห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีอยู่ใกล้เคียง : กรณีศกึษา ตลาดยิ่งเจริญ โดย วสรัุตน์ เป่ียมใย 

สาขาวิชาการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั , 2554 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์แนวทางการพฒันาของตลาดสดค้าปลีกออกเป็น 2สว่น ดงันี ้

1.  แนวทางการจดัการและพฒันาพืน้ท่ีของตลาดสด เพ่ือตอบสนองแก่ผู้มาซือ้สิน้ค้าใน

ตลาด ได้แก่ (1.1) แนวทางการพัฒนาตลาดสดค้าปลีกในด้านการให้บริการของผู้ ค้าในตลาด 

(1.2) แนวทางการพัฒนาความส าคญัด้านสถานท่ีและบรรยากาศของตลาด (1.3) แนวทางการ

พฒันาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของตลาด (1.4) แนวทางการพฒันาด้านคณุภาพสินค้า (1.5) 

แนวทางการพัฒนาด้านราคาของสินค้า (1.6) แนวทางการพัฒนาด้านปริมาณและความ

หลากหลายของสินค้าและร้านค้า (1.7) ปัจจัยในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าในตลาดสดของ

ผู้บริโภคท่ีส าคญัท่ีสดุ ได้แก่ คณุภาพของสินค้า รองลงมาได้แก่ ราคาของสินค้า 

2. แนวทางการจดัการและการพฒันาพืน้ท่ีของตลาดสด เพ่ือตอบสนองต่อผู้มาเช่าแผง

ขายสินค้าในตลาด ได้แก่ (2.1) แนวทางการพฒันาด้านสถานท่ีและสาธารณูปโภคหลกั (2.2) แนว

ทางการพฒันาด้านราคา กฎ ระเบียบ และเง่ือนไขการเชา่ของตลาด (2.3) แนวทางการจดัการด้าน

จ านวนคู่ค้าภายในตลาด (2.4) แนวทางการจัดการด้านลูกค้าท่ีมาใช้บริการในตลาด (2.5) 

แนวทางด้านกิจกรรมและการพฒันาเพ่ือสง่เสริมด้านตา่งๆ แก่ผู้ เชา่  

การศึกษาวิจัยเร่ือง พัฒนาการคอมมูนิตี ้มอลล์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดย ก าพล อนนัตพรพาณิชย์ สาขาวิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2553 โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้านพัฒนาการของคอมมูนิตี ้

มอลล์เชิงประวตัิศาสตร์จากบทความ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกับการสมัภาษณ์ตวัแทน

จากผู้ประกอบการของโครงการท่ีเปิดให้บริการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 -2552 จ านวนทัง้สิน้ 30

โครงการ พบวา่  

 1. ผลกระทบจากปัจจยัด้านกฎหมายและสภาพเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

คอมมูนิตี ้มอลล์ ด้านการลงทุน กล่าวคือ การก าหนดเขตพืน้ท่ีค้าปลีกในแต่ละพืน้ท่ี ส่งผลให้
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ผู้ประกอบการเข้ามาลงทนุมากขึน้ และเกิดการกระจายตวัของคอมมนูิตี ้มอลล์ในพืน้ท่ีตา่งๆ มาก

ขึน้ นอกจากนีส้ภาวะเศรษฐกิจถือเป็นสว่นส าคญัท่ีสง่เสริมการลงทนุของผู้ประกอบการ  

 2. ผลกระทบจากปัจจยัด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงคอมมนูิตี ้มอลล์ 

ด้านกายภาพท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค กล่าวคือ รูปแบบของสถาปัตยกรรมเป็น

แบบสมัยใหม่มากขึน้ มีการใช้สีท่ีหลากหลายในตวัอาคาร พร้อมทัง้การเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวภายใน

อาคาร ตลอดจนมีล าดบัการเข้าถึงร้านค้าภายในโครงการท่ีมากขึน้ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษามาตรการจัดการท่ีจอดรถในย่านศูนย์กลางการพาณิชย์ 

กรณีศึกษา ศูนย์การค้าสยามสแควร์ โดย กิตติภูมิ กิตติวังชัย สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549 โดยศกึษาผลกระทบท่ีเก่ียวข้องเม่ือมีการบงัคบั

ใช้มาตรการจดัการท่ีจอดรถแบบตา่งๆและเสนอแนะแนวทางการก าหนดมาตรการบริหารจดัการท่ี

มีความเหมาะสมส าหรับศนูย์การค้าสยามสแควร์ ผลการวิเคราะห์พบว่า หากมีการปรับอตัราค่า

จอดรถขึน้จากเดิมจะมีผลท าให้ผู้ เข้าใช้บริการมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปใช้สถานท่ีจอดรถใน

บริเวณใกล้เคียงมากกว่าจะเปล่ียนไปใช้ระบบขนส่งสาธารณะหรือ เปล่ียนจดุหมายท่ีจะเดินทาง

ไปเป็นท่ีอ่ืน 

  

 

 

 



บทที่ 3 

รายละเอียดโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมและปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเลือกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ กรณีศกึษา 

บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ได้ก าหนดขอบเขตพืน้ท่ีในการศึกษา คือ  โครงการ

คอมมนูิตี ้มอลล์ของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั โดยมีโครงการทัง้สิน้ 3 โครงการ 

ได้แก่   โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2, โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110, โครงการเพียว

เพลส ราชพฤกษ์ 

 “เพียวเพลส” เป็นโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ท่ีเกิดขึน้โดย บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ 

จ ากัด ด้วยการร่วมทุนทางธุรกิจระหว่างบริษัทโรงกลั่นน า้มัน ระยองเพียวริฟายเออร์ จ ากัด 

(มหาชน) กบับริษัท สมัมากร จ ากดั (มหาชน)  เม่ือวนัท่ี 15 มิถนุายน พ.ศ. 2549 โดยบริษัท เพียว

สมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั ได้มีพนัธกิจหลกัคือ การพฒันาธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ท่ีมีรายได้มา

จากการให้เช่า และการให้บริการทุกประเภท และได้ด าเนินการธุรกิจ Community Mall แห่งแรกคือ 

โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ในปี  พ.ศ. 2550 จากนัน้  จึงได้ขยายสาขาท่ี   2  ในโครงการ 

เพียวเพลส ไลฟ์สไตล์มอลล์ รามค าแหง 110 ในปี พ.ศ. 2552 และได้ขยายสาขาท่ี 3 ในโครงการ  

เพียวเพลส ราชพฤกษ์ในปี พ.ศ. 2555 (บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์) 

 เม่ือแหล่งท่ีพกัอาศยัมีการขยายตวัมากขึน้ สถานท่ีในการจบัจ่ายใช้สอยซือ้สินค้าท่ีอยู่ใกล้ 

เป็นสิ่งหนึง่ท่ีท าให้การด าเนินชีวิตให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ จากการสมัภาษณ์คณุกิตติพล 

ปราโมช ณ อยธุยา ในสว่นของโครงการเพียวเพลสนัน้ ผู้ ท่ีซือ้บ้านหรือท่ีดินเปล่าในหมู่บ้านสมัมากร 

มีบางส่วนได้ปรับเปล่ียนเพ่ือพฒันาให้เป็นลกัษณะของการค้า จึงท าให้เห็นถึงความต้องการของ

ชุมชนท่ีต้องการแหล่งท่ีซือ้สินค้าและบริการท่ีชัดเจนขึน้ ทางโครงการจึงมีการพัฒนาคอมมูนิตี ้

มอลล์ บริเวณด้านหน้าหมู่บ้าน  เพ่ือรองรับต่อการจับจ่ายใช้สอยของทัง้ผู้ พักอาศยัในหมู่บ้าน

สมัมากร และผู้พกัอาศยัโดยรอบ  
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1. รายละเอียดของโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 

 โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 เป็นศนูย์การค้าชมุชนท่ีต้องการรองรับผู้อยู่อาศยัในย่าน

รังสิต คลอง 1-5 ด้วยความสะดวกสบาย บรรยากาศร่มร่ืน และครบวงจร รวมทัง้เป็นแหล่งนดัพบ

ของผู้สญัจรด้านหน้าโครงการด้วยแนวคิด ชีวิตพอเพียง ทนัสมัย ใกล้บ้าน (บริษัท เพียวสมัมากร    

ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์) 

ภาพท่ี 3.1 โครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 
ที่มา: ภาพถ่ายวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
  

 1.1 ท าเลที่ตัง้โครงการ 

โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ตัง้อยูต่ดิกบัถนนรังสิต-นครนายก จงัหวดัปทมุธานี  ฝ่ัง

ขาออก มุ่งสู่จงัหวดันครนายก ซึ่งมีช่องทางการจราจร 6 ช่องทาง โดยบริเวณท่ีตัง้โครงการไม่มี

โครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และไม่มีป้ายรถประจ าทาง แต่มีรถตู้ สาธารณะและรถสอง

แถวประจ าทางท่ีให้บริการ ซึง่การใช้รถยนต์สว่นตวัและมอเตอร์ไซด์เป็นทางเลือกท่ีท าให้เกิดความ

สะดวกสบายของผู้ เข้าใช้บริการ โดยโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีทางเข้าด้านหน้าท่ี

เช่ือมต่อกับถนนสายรังสิต-นครนายก 1 ช่องทาง และทางออกท่ีเช่ือมต่อกับถนนสายรังสิต-

นครนายกอีก 1 ชอ่งทาง และสามารถเข้า-ออกจากหมูบ้่านสมัมากรได้อยา่งสะดวก 
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ภาพท่ี 3.2 ทางเข้าด้านหน้าโครงการเพยีวเพลส รังสติ คลอง 2 
ที่มา : ภาพถ่ายวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
 

นอกจากนีท้ าเลที่ตัง้ของโครงการพบว่า อยู่ใกล้กับแหล่งที่พักอาศยั โดยมีโครงการ

หมู่บ้านจัดสรรอยู่หลายโครงการ เช่น หมู่บ้านภัสสร The Elegance, หมู่บ้านพฤกษาวิลเลจ, 

หมู่บ้าน inizio รังสิตคลอง 3, หมู่บ้านภัสสร prestige, หมู่บ้านคาซ่า วิลล์ และหมู่บ้านสีวลี 

รังสิต ท่ีพบวา่มีระดบัราคาเร่ิมต้นประมาณ 2.59 -5 ล้านบาท 

อีกทัง้บริเวณใกล้เคียงมีห้างฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต และTesco Lotus โดยอยู่ห่างจาก

โครงการเพียวเพลส ประมาณ 4.5 กิโลเมตร และ 2.7 กิโลเมตร ตามล าดบั โดยรายละเอียดแสดง

ในภาพท่ี 3.3 

1.2 ขนาดที่ดนิ พืน้ท่ีอาคาร/ก่อสร้าง และขนาดของพืน้ท่ีให้เช่า 

โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีพืน้ท่ีประมาณ 6 ไร่ 1งาน เป็นพืน้ท่ีอาคาร/ ก่อสร้าง

ประมาณ 5,000 ตารางเมตร โดยพืน้ท่ีให้เช่าประมาณ 3,500 ตารางเมตร เป็นพืน้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต 

ประมาณ 1,000 ตารางเมตร ร้านค้าย่อย ประมาณ 2,500 ตารางเมตร พืน้ท่ีท่ีเหลือยงัมีสถานี

บริการน า้มนั (บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์)  
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ภาพท่ี 3.3 หมูบ้่านและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรอบโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 ในรัศม ี3 กม.
(ดดัแปลงโดยผู้วจิยั) 
ที่มา: เพียวเพลส: ออนไลน์  
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ภาพท่ี 3.4 โครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 
ที่มา: กิตติพล ปราโมช ณ อยธุยา, เอกสารประกอบการบรรยาย 
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1.3 สถานที่จอดรถ 

 สถานท่ีจอดรถในโครงการมีลกัษณะเป็นลานจอดรถ ท่ีอยู่บริเวณด้านหน้าและส่วนกลาง

ของโครงการ โดยมีลกัษณะโปร่งโลง่ ไมมี่ท่ีบงัแดด ใช้การปลกูต้นไม้เพ่ือให้เกิดร่มเงา โดยท่ีจอดรถ

ในโครงการไมมี่การเก็บคา่บริการท่ีจอดรถ มีท่ีจอดรถประมาณ 93 คนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 ลานจอดรถในโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 
ที่มา: ภาพถ่ายวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

 

2. รายละเอียดโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 เป็นศนูย์การค้าชมุชน ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการ

ท่ีแท้จริง (Lifestyle) ของผู้อยู่อาศยัในย่านรามค าแหง เน้นความครบวงจร ความสะดวกสบาย 

บรรยากาศร่มร่ืน และการเป็นแหล่งนัดพบของผู้สญัจรผ่านไปมา ภายใต้แนวคิด “Pure Place 

Lifestyles Mall ชีวิตทนัสมยั ใกล้บ้าน” (บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์) 
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ภาพท่ี 3.6 โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 
ที่มา: ภาพถ่ายวนัท่ี 15 มีนาคม 2556 
 

2.1 ท าเลที่ตัง้โครงการ โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ตัง้อยู่บริเวณหน้าหมู่บ้าน

สมัมากร ด้านหน้าซอยรามค าแหง 110 ถนนรามค าแหง ท่ีมีช่องทางการจราจร 6 ช่องทาง โดย

บริเวณท่ีตัง้ของโครงการไม่มีโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน มีป้ายรถประจ าทางอยู่ใกล้

โครงการ มีรถตู้สาธารณะและรถสองแถวประจ าทาง ซึ่งโครงการมีทางเข้า-ออก จากถนนสาย

รามค าแหง 1 ทาง และทางเข้า-ออกจากถนนซอยรามค าแหง 110 อีก 2 ชอ่งทาง 

 
 
 
  
 
  
 
  
 
ภาพท่ี 3.7 ทางเข้า-ออกด้านหน้าโครงการ                       ภาพท่ี 3.8 ทางเข้า-ออก จากถนนซอยรามค าแหง 110  
ที่มา: เพียวเพลส: ออนไลน์                                            ที่มา: เพียวเพลส: ออนไลน์                         
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ภาพท่ี 3.9 ทางเข้า-ออกจากถนนซอยรามค าแหง 110 เพื่อเข้าสูอ่าคารจอดรถ 
ที่มา: เพียวเพลส: ออนไลน์                         

 

โดยต าแหนง่ท่ีตัง้ของโครงการอยู่ใกล้แหล่งท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นโครงการหมู่บ้านจดัสรรหลาย

โครงการ เช่น โครงการหมู่บ้านสมัมากร หมู่บ้านกรีนเนอรีวิลล์ หมู่บ้าน KC Natural City และ 

หมูบ้่าน Aqua divina ท่ีพบวา่มีระดบัราคาเร่ิมต้นประมาณ 3.2-10 ล้าน  

อีกทัง้บริเวณใกล้เคียงมีบิ๊กซี, โฮมโปร, ท็อปมาร์เก็ต และโกลเด้น เพลส ท่ีอยู่บริเวณ

ใกล้เคียงในรัศมี 3 กิโลเมตร โดยรอบโครงการ 

 

 2.2 ขนาดที่ดนิ พืน้ท่ีอาคาร/ก่อสร้าง และขนาดของพืน้ท่ีให้เช่า 

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110  มีพืน้ท่ีประมาณ 8 ไร่ 3 งาน 97 ตารางวา  เป็นพืน้ท่ี

อาคาร/ก่อสร้างประมาณ 25,000 ตารางเมตร  โดยพืน้ท่ีให้เช่าประมาณ 9,000 – 12,000 ตาราง

เมตร เป็นพืน้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต ประมาณ 1,000 – 1,500 ตารางเมตร ร้านค้าย่อยประมาณ 8,500 – 

15,000 ตารางเมตร (บริษทั เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์) 
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ภาพที่ 3.10 หมูบ้่านและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรอบโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ในรัศมี 3 กม.
(ดดัแปลงโดยผู้วจิยั) 
ที่มา: เพียวเพลส: ออนไลน์  
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 2.3 ผังโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.11 โครงการเพยีวเพลส รามค าแหง 110: ชัน้ 1 
ที่มา: กิตติพล ปราโมช ณ อยธุยา, เอกสารประกอบการบรรยาย 



36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.12 โครงการเพยีวเพลส รามค าแหง 110: ชัน้ 2 
ที่มา: กิตติพล ปราโมช ณ อยธุยา, เอกสารประกอบการบรรยาย 
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 2.4 สถานที่จอดรถ 

 สถานท่ีจอดรถในโครงการมี 2 ลกัษณะ คือเป็นลานจอดรถท่ีอยู่บริเวณด้านหน้า โดยมี

ลกัษณะโปร่งโล่ง ไม่มีท่ีบงัแดด ไม่มีสิ่งบดบงัทศันียภาพ และส่วนของอาคารจอดรถ อยู่ด้านหลงั

โครงการ มีทัง้หมด 5 ชัน้ โดยแบง่แตล่ะชัน้ออกเป็น A, B ซึ่งพืน้ท่ีจอดรถในโครงการทัง้หมดจอด

รถได้ประมาณ 280 คนั โดยมีการเก็บค่าบริการท่ีจอดรถในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ ในช่วงเวลา 

6.00-16.00 น โดยหากมีใบเสร็จจากการซือ้สินค้าหรือใช้บริการภายในโครงการจะสามารถน ามา

เป็นสว่นลดคา่บริการท่ีจอดรถได้ ซึง่สว่นลดนัน้ขึน้อยูก่บัมลูคา่ในใบเสร็จ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.13 ลานจอดรถของโครงการ                                           ภาพท่ี 3.14 อาคารจอดรถของโครงการ  
ที่มา: ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2556                               ที่มา: ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2556 
                                                                                                            

3. รายละเอียดโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

 โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์  เป็นศูนย์การค้าชุมชน ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการ    

และไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในชุมชนถนนราชพฤกษ์ เน้นความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการใน

ชีวิตประจ าวนั เน้นความทนัสมยั โปร่งโล่ง สบายให้เป็นแหล่งนดัพบของผู้คนท่ามกลางบรรยากาศ

ของความเป็นธรรมชาติ ภายใต้แนวคิดรักษ์โลกและการอนรัุกษ์พลงังาน “The Green Living Mall”       

(บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์) 
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ภาพท่ี 3.15 โครงการเพยีวเพลส ราชพฤกษ์ 

ที่มา: บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์ 

 3.1 ท าเลที่ตัง้โครงการ 

โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ตัง้อยู่บริเวณหน้าหมู่บ้านสมัมากร ติดริมถนนราชพฤกษ์       

มีทางเข้า 1 ทางและทางออก 1 ทาง ติดกบัถนนราชพฤกษ์ ท่ีมีช่องทางการจราจร 6 ช่องทาง โดย

โครงการไม่มีการรองรับด้วยโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและระบบรถสาธารณะต่างๆยงั

ไม่ครอบคลุมมากนัก ท าให้การเดินทางส่วนใหญ่จะใช้รถยนต์ส่วนบุคคล โดยทางเข้าออกของ

โครงการจะมีการเช่ือมตอ่กบัถนนใหญ่ด้านหน้าโครงการ โดยมีช่องทางเข้า 1 ทางและทางออก 1 

ทาง ดงัรูปในภาพท่ี 3.16 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 3.16 ทางเข้าโครงการเพยีวเพลส ราชพฤกษ์ 
ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ อยู่ใกล้แหล่งท่ีพกัอาศยัโดยเฉพาะในโครงการหมู่บ้าน

จดัสรร เช่น โครงการหมู่บ้านสมัมากร, หมู่บ้านบุราสิริ, หมู่บ้านสราญสิริ, หมู่บ้านลภาวนั 19, 

หมูบ้่านชยัพฤกษ์ ท่ีพบวา่มีระดบัราคาเร่ิมต้นประมาณ 3-7 ล้านบาท  

 

 3.2 ขนาดที่ดนิ พืน้ท่ีอาคาร/ก่อสร้าง และขนาดของพืน้ท่ีให้เช่า 

โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีพืน้ท่ีประมาณ 10 ไร่ พืน้ท่ีหน้ากว้าง ติดริมถนนยาวถึง    

200 เมตร เป็นพืน้ท่ีอาคาร/ก่อสร้างประมาณ 14,400 ตารางเมตร โดยพืน้ท่ีให้เช่าประมาณ 4,000 

– 4,500 ตารางเมตร (บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์) 

 

 3.3 สถานที่จอดรถ 

สถานท่ีจอดรถในโครงการมีลกัษณะเป็นลานจอดรถท่ีอยู่บริเวณด้านหน้าภายในโครงการ  

โดยมีลักษณะโปร่งโล่ง ไม่มีท่ีบงัแดด ไม่มีสิ่งบดบงัทัศนียภาพ โดยสามารถจอดรถได้ประมาณ 

160 คนั โดยไมมี่การเก็บคา่บริการท่ีจอดรถ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.17 ลานจอดรถของโครงการเพยีวเพลส ราชพฤกษ์ 
ที่มา: ภาพถ่ายวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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ภาพที่ 3.18  หมูบ้่านและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรอบโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ในรัศมี 3 กม. 
(ดดัแปลงโดยผู้วจิยั) 
ที่มา: เพียวเพลส: ออนไลน์  
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ภาพท่ี 3.19 ผงัโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

ที่มา: ภาพถ่าย วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2555 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาข้อมูล 

 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ 

กรณีศกึษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะและ

พฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ กรณีศึกษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ 

จ ากัด 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะทางกายภาพและการให้บริการ  คอมมูนิตี ้มอลล์ 

กรณีศึกษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ

พฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและพฤตกิรรม 

ผลการศึกษาข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้ วิจัยได้แบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ ใน

โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2, โครงการเพียวเพลส 

รามค าแหง 110 และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

2. ผลการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ในโครงการ

เพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2, โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 

110 และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

3. ผลการส ารวจโครงการเพียวเพลส ทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2, 

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการ     

คอมมูนิตี ้มอลล์ ในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการ  

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ทัง้ 3 

โครงการของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ได้แก่ โครงการเพียวเพลส รังสิต 

คลอง 2, โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 และ โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ จ านวนทัง้สิน้ 

450 ชดุ ผู้ วิจยัได้ท าการแบง่ประเด็นในการศกึษาเป็น 2 ประเด็น 1) ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกับ

ลกัษณะทัว่ไปของผู้ใช้บริการโครงการเพียวเพลส 2) ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเข้า
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ใช้บริการของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ ในโครงการของเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการ มี

รายละเอียดดงันี ้ 

1.1 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผู้ใช้บริการโครงการเพียวเพลส   

             ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา อาชีพและลกัษณะท่ีอยู่

อาศยัของผู้ เข้าใช้บริการ 

จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์โครงการเพียวเพลสทัง้  3 

โครงการ (ตารางท่ี 4.1) พบว่าผู้ ใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.9) 

อายนุ้อยกว่า 40 ปี (ร้อยละ 64.3) มีรายได้เฉล่ียตอ่คนตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 40,001-80,000 บาท 

(ร้อยละ 55.5) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 61.6) ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 

(ร้อยละ 46.4) และมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยับ้านเด่ียว (ร้อยละ 79.3) 

ตารางที่ 4.1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 โครงการ 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 167 37.1 
     หญิง 283 62.9 
      รวม 450 100.0 
2. อาย ุ   
     15-31 ปี 129 28.7 
     32-40 ปี 160 35.6 
     41-47 ปี 106 23.6 
     มากกวา่ 47 ปี  55 12.2 
     รวม 450 100.0 
3. รายได้ตอ่เดือน   
     น้อยกวา่ 20,000 บาท 6 1.3 
     20,001-40,000 บาท 77 17.1 
     40,001-60,000 บาท 131 29.1 
     60,001-80,000 บาท 119 26.4 
     80,001-100,000 บาท 67 14.9 
     มากกวา่ 100,000 บาท 50 11.1 

     รวม 450 100.0 
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ตารางที่ 4.1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 โครงการ (ตอ่) 
ข้อมลูทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
4. ระดบัการศกึษา   
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 128 28.4 
     ปริญญาตรี 277 61.6 
     ปริญญาโทและปริญญาเอก 45 10.0 
     รวม 450 100.0 
5. อาชีพ 
     นกัเรียน/นกัศกึษา 
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9.8 

     พนกังานบริษัทเอกชน 209 46.4 
     รับราชการ 76 16.9 
     เจ้าของกิจการ 65 14.4 
     แมบ้่าน/พอ่บ้าน 56 12.4 
     รวม 450 100.0 
6. ลกัษณะที่อยูอ่าศยั   
     บ้านเดี่ยว 357 79.3 
     ทาวน์เฮ้าส์ 66 14.7 
     คอนโดมิเนียม 10 2.2 
     อาคารพาณิชย์ 9 2.0 
     อพาร์ทเม้นท์ 8 1.8 
     รวม 450 100.0 

 

1.1.1 เพศของผู้เข้าใช้บริการ  

หากพิจารณาผลการส ารวจข้อมลูทัว่ไป (ตารางท่ี 4.2) ของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ 

พบว่า โครงการเพียวเพลสในแต่ละโครงการมีสัดส่วนของเพศของผู้ เข้าใช้บริการดงันี ้โครงการ

เพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีผู้ เข้าใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.3 และเพศชาย ร้อยละ 38.7   

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีผู้ เข้าใช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง ร้อยละ 62 และเพศชาย ร้อย

ละ 38 โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีผู้ เข้าใช้บริการเพศหญิงร้อยละ 65.3 และเพศชายร้อยละ 

34.7 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ เข้าใช้บริการจ าแนกตามเพศและโครงการ 

เพศของผู้ใช้บริการ 
เพียวเพลส 

รังสติคลอง 2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง 110 

เพียวเพลส 

ราชพฤกษ์ 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

       ชาย 58 38.7 57 38.0 52 34.7 

หญิง 92 61.3 93 62.0 98 65.3 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

1.1.2 ช่วงอายุของผู้เข้าใช้บริการ 

 หากพิจารณาผลการส ารวจข้อมูลทั่วไป (ตารางท่ี 4.3) ของผู้ เข้าใช้บริการในแต่ละ

โครงการ พบว่า ช่วงอายขุองผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ส่วนใหญ่ คือ ช่วง

อาย ุ32-40 ปี ร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ ช่วง15- 31 ปี ร้อยละ 30.7และช่วงอาย ุ41-47 ปี ร้อยละ 

25.3 อนัดบัสดุท้ายคือ ชว่งอายมุากกวา่ 47 ปี ร้อยละ 8.7 

 ช่วงอายุของผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่ คือ ช่วงอาย ุ

32-40 ปี ร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุช่วง 15- 31 ปี ร้อยละ 27.3 และช่วงอายุ 41-47 ปี 

ร้อยละ 23.3 อนัดบัสดุท้ายคือ ชว่งอายมุากกวา่ 47 ปี ร้อยละ13.3 

 ช่วงอายุของผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่ คือ ช่วงอายุ 32-40 

ปี ร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ ช่วงอายุ15- 31 ปี ร้อยละ 28.0  และช่วงอาย ุ41-47 ปี ร้อยละ 22.0  

อนัดบัสดุท้ายคือ ชว่งอายมุากกวา่ 47 ปี ร้อยละ 14.7 

 ดงันัน้จะเห็นวา่ชว่งอายขุองผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการส่วนใหญ่ คือ 

กลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นผู้ เข้าใช้บริการในช่วงอายุ 32-40 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุ15- 31 ปี 

เชน่เดียวกนัทัง้ 3 โครงการ  
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ เข้าใช้บริการจ าแนกตามอายแุละโครงการ 

ช่วงอายขุองผู้ เข้าใช้

บริการ 

เพียวเพลส 

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง110 

เพียวเพลส 

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

15-31 ปี 

32-40 ปี 

41-47 ปี 

มากกวา่ 47 ปี 

46 

53 

38 

13 

30.7 

35.3 

25.3 

8.7 

41 

54 

35 

20 

27.3 

36.0 

23.3 

13.3 

42 

53 

33 

22 

28.0 

35.3 

22.0 

14.7 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

1.1.3 ระดับรายได้ต่อเดือนของผู้เข้าใช้บริการ 

ระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการเพียวเพลสของทัง้ 3 โครงการ (ตารางท่ี 4.1) แสดงให้เห็น

ว่า ผู้ เข้าใช้บริการโดยทัว่ไปของโครงการ เป็นผู้ ท่ีมีระดบัรายได้ตัง้แต ่20,000 บาทตอ่เดือน จนถึง

มากกวา่ 100,000 บาทตอ่เดือน ซึ่งเป็นกลุ่มระดบัปานกลางถึงระดบัสงู (จาก Bronze สู่ Lifestyle 

แหง่เมือง: ออนไลน์) 

 ระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ (ตารางท่ี 4.4) ในแตล่ะโครงการมีความ

แตกตา่งกนั โดยหากพิจารณาในกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง  2 พบว่าผู้ เข้าใช้

บริการส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ท่ี 40,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ ระดบั

รายได้ท่ี 20,001- 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0 ระดบัรายได้ท่ี 60,001-80,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 20.0 ระดบัรายได้มากกว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 ระดบัรายได้ท่ี 80,001-

100,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 5.3 และ ระดบัรายได้น้อยกวา่ 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 1.3 

 กลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ท่ี 60,001-

80,000 บาท ร้อยละ 36.7 รองลงมา คือ ระดบัรายได้ท่ี 80,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3 

ระดบัรายได้ท่ี 40,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.3 ระดบัรายได้ท่ี 20,001-40,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 9.3 ระดบัรายได้มากกว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 และระดบัรายได้น้อยกว่า 

20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 1.3  
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 กลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ท่ี 40,001-60,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือระดบัรายได้ท่ี 60,001-80,000บาท คิดเป็นร้อยละ 22.7 

ระดบัรายได้มากกว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.3 ระดบัรายได้ 80,001-100,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ16.0 ระดบัรายได้ 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12 และระดบัรายได้น้อยกว่า 

20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 1.3  

ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ เข้าใช้บริการจ าแนกตามรายได้และโครงการ 

รายได้ของ 

ผู้ เข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส 

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง110 

เพียวเพลส 

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 20,000 

20,001-40,000 

40,001-60,000 

60,001-80,000 

80,001-100,000 

มากกวา่ 100,000 

2 

45 

53 

30 

8 

12 

1.3 

30.0 

35.3 

20.0 

5.3 

8.0 

2 

14 

32 

55 

35 

12 

1.3 

9.3 

21.3 

36.7 

23.3 

8.0 

2 

18 

46 

34 

24 

26 

1.3 

12.0 

30.7 

22.7 

16.0 

17.3 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

 1.1.4 ระดับการศึกษาของผู้เข้าใช้บริการ 

 กลุ่มตวัอย่างผู้ เข้าใช้บริการของแต่ละโครงการ (ตารางท่ี 4.5) มีระดบัการศึกษาดงันี ้   

โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 พบว่า ผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.3 และสุดท้ายคือ ระดบั

ปริญญาโทและปริญญาเอก ร้อยละ 10.0      ผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 

พบว่า ส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 70 รองลงมาคือ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 22.0 และสุดท้ายคือ ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ร้อยละ 8      และกลุ่ม

ตวัอย่างผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ พบว่า ผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่มีการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28 และสดุท้าย

คือ ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก ร้อยละ 12  
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 หากแยกพิจารณาแตล่ะโครงการของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง2, เพียวเพลส รามค าแหง110 และเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

มีกลุม่ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นกลุม่เดียวกนั คือ ผู้ ท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  

 

ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ เข้าใช้บริการจ าแนกตามระดบัการศกึษาและโครงการ 

ระดบัการศกึษา 

ของผู้ เข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส 

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง110 

เพียวเพลส 

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทและปริญญาเอก 

53 

82 

15 

35.3 

54.7 

10.0 

33 

105 

12 

22.0 

70.0 

8.0 

42 

90 

18 

28.0 

60.0 

12.0 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

1.1.5 อาชีพของผู้เข้าใช้บริการ 

พิจารณากลุม่ผู้ เข้าใช้บริการในแตล่ะโครงการมีสดัส่วนของกลุ่มอาชีพดงันี ้(ตารางท่ี 4.6) 

โดยกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง2 ส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 16.0 เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.7 

นกัเรียน นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 10.0 และอนัดบัสดุท้าย คือ แมบ้่าน/พอ่บ้าน คดิเป็นร้อยละ 7.3  

 กลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการเพียวเพลส  รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือแม่บ้าน/พ่อบ้าน คดิเป็นร้อยละ 17.3 รับราชการ 

คิดเป็นร้อยละ 16.0 เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 14 และอนัดบัสดุท้าย คือ นกัเรียน/นกัศกึษา 

คดิเป็นร้อยละ 10.7  

 กลุ่มผู้ ใช้บริการ เพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 18.7 เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 16.7 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน คดิเป็นร้อยละ 12.7 และอนัดบัสดุท้าย นกัเรียน/นกัศกึษา คือ คดิเป็นร้อยละ 8.7 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ เข้าใช้บริการจ าแนกตามอาชีพและโครงการ 

อาชีพของผู้ เข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส  

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน นกัศกึษา 

พนกังานบริษัทเอกชน 

รับราชการ 

เจ้าของกิจการ 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน 

15 

81 

24 

19 

11 

10.0 

54.0 

16.0 

12.7 

7.3 

16 

63 

24 

21 

26 

10.7 

42.0 

16.0 

14.0 

17.3 

13 

65 

28 

25 

19 

8.7 

43.3 

18.7 

16.7 

12.7 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

1.1.6 ลักษณะท่ีอยู่อาศัยของผู้เข้าใช้บริการ 

พิจารณาลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของผู้ เข้าใช้บริการในแตล่ะโครงการ (ตารางท่ี 4.7) โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งผู้ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง2 สว่นใหญ่อยูอ่าศยัแบบบ้านเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 76.7  

รองลงมาคือ ทาวน์เฮ้าส์ คิดเป็นร้อยละ 18.0 อพาร์ทเม้นท์ คิดเป็นร้อยละ 2.7 คอนโดมิเนียมและ

อาคารพาณิชย์ คดิเป็นร้อยละเทา่กนัคือ 1.3  

 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่อยู่อาศยัแบบบ้านเด่ียว คิด

เป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาคือ ทาวน์เฮ้าส์ คิดเป็นร้อยละ 13.3 คอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 3.3 

อาคารพาณิชย์ คดิเป็นร้อยละ 2.7 อพาร์ทเม้นท์ คดิเป็นร้อยละ 1.3  

กลุ่มผู้ ใช้บริการ เพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่อยู่อาศัยแบบบ้านเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 

82.0 รองลงมาคือ ทาวน์เฮ้าส์ คิดเป็นร้อยละ 12.7 คอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 2.0   อาคาร

พาณิชย์ คดิเป็นร้อยละ 2.0 อพาร์ทเม้นท์ คดิเป็นร้อยละ 1.3  
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ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ เข้าใช้บริการจ าแนกตามลกัษณะที่อยูอ่าศยัและโครงการ 

ลกัษณะที่อยูอ่าศยั 

ของผู้ เข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส  

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บ้านเดีย่ว 

ทาวน์เฮ้าส์ 

คอนโดมิเนียม 

อพาร์ทเม้นท์ 

อาคารพาณิชย์ 

115 

27 

2 

4 

2 

76.7 

18.0 

1.3 

2.7 

1.3 

119 

20 

5 

2 

4 

79.3 

13.3 

3.3 

1.3 

2.7 

123 

19 

3 

2 

3 

82.0 

12.7 

2.0 

1.3 

2.0 

รวม 150 100 150 100 150 100 

  

 1.2 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้เข้าใช้บริการ        

คอมมูนิตี ้มอลล์ ในโครงการของเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการ  

 ประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบั วตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการ, ประเภทร้านค้าท่ีใช้บริการ, 

วนัท่ีใช้บริการ, ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ, ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ, ระยะเวลาในการเข้าใช้

บริการ, วิธีการเดินทาง, ระยะเวลาในการเดินทาง, ผู้ ท่ีมาใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ด้วย และ

คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ (ตารางท่ี 

4.8) ของโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการ พบว่า ผู้ ใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการ

ส่วนใหญ่เพ่ือการจบัจ่ายใช้สอย (ร้อยละ 37.8) รับประทานอาหาร (ร้อยละ 22.7) และการท า

ธุรกรรมทางการเงิน (ร้อยละ 16.2)    โดยจะใช้บริการร้านค้าประเภท ซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 27.2) รองลงมาคือ ร้านอาหาร ร้านขนมและเคร่ืองด่ืม  (ร้อยละ 26.9) และธนาคาร (ร้อย

ละ 19.7) ซึ่งส่วนใหญ่จะเข้าใช้บริการในวนัเสาร์และอาทิตย์เท่ากัน (ร้อยละ 23.5) และวันศุกร์ 

(ร้อยละ 15.4)   ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการคือ ช่วงเวลา 16.00-18.00 น. (ร้อยละ 26.8) รองลงมา

ได้แก่ ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. (ร้อยละ 24.8) และช่วงเวลา 12.00-14.00 น. (ร้อยละ 21.4) มี

ความถ่ีในการเข้าใช้บริการส่วนใหญ่คือ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์  (ร้อยละ 52.2) และ 3-4 ครัง้ต่อ

สปัดาห์ (ร้อยละ 27.8) สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการเข้าใช้ตอ่ครัง้ประมาณ 2 ชัว่โมง (ร้อยละ 34.9) 
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และประมาณ 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 28.2) ผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนบคุคล 

(ร้อยละ 75.1) และมอเตอร์ไซด์ (ร้อยละ 18.0) ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมายงัคอมมนูิตี ้มอลล์

น้อยกว่า 10 นาที (ร้อยละ 44.4) และใช้เวลาเดินทางประมาณ 10-20 นาที (ร้อยละ37.1) ผู้ เข้าใช้

บริการสว่นใหญ่เดนิทางมาเข้าใช้บริการร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวและญาติพ่ีน้อง (ร้อยละ 38.9) 

เพ่ือน (ร้อยละ 27.6) และ มาเข้าใช้บริการคนเดียว (ร้อยละ 20.2) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จ่าย

ตอ่ครัง้ประมาณ 500 – 1,000 บาท (ร้อยละ 35.6) และน้อยกว่า 500 บาท (ร้อยละ 32.9) และใช้

จา่ย 1,001 – 1,500 บาทตอ่ครัง้ (ร้อยละ 16.4) ตามล าดบั  

 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 

โครงการ 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 จบัจ่ายใช้สอย 385 37.8 

 รับประทานอาหาร 231 22.7 

 ท าธุรกรรมทางการเงิน 165 16.2 

 พกัผอ่น/พบปะสงัสรรค์ 117 11.5 

 ส าหรับเด็ก/เรียนเสริมทกัษะ 44 4.3 

 สขุภาพและความงาม 38 3.7 
 ติดตอ่ธุรกิจ 24 2.4 

 เติมน า้มนั 14 1.4 

 รวม 1018  100 
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ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 
โครงการ(ตอ่) 
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

2. ประเภทร้านค้า (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ซูเปอร์มาร์เก็ต 362 27.2 

 ร้านอาหาร ร้านขนมและเคร่ืองดืม่ 358 26.9 

 ธนาคาร 263 19.7 

 ร้านขายสนิค้าและบริการตา่งๆ 254 19.1 

 ส าหรับเด็กและสถาบนักวดวชิา 44 3.3 

 ร้านด้านสขุภาพและความงาม 37 2.8 

 ปัม้น า้มนั 14 1.1 
 รวม 1332 100.0 

3. วันที่เข้าใช้บริการ (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 จนัทร์ 107 8.9 

 องัคาร 101 8.4 

 พธุ 136 11.3 

 พฤหสับดี 107 8.9 

 ศกุร์ 185 15.4 

 เสาร์ 282 23.5 

 อาทิตย์ 282 23.5 

 รวม 1200 100.0 

4. ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 10.00-12.00 37 4.1 

 12.00-14.00 195 21.4 

 14.00-16.00 171 18.8 

 16.00-18.00 244 26.8 

 18.00-20.00 226 24.8 

 20.00-22.00 37 4.1 

 รวม 910 100.0 
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ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการเข้าใช้บริการของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้  3 
โครงการ (ตอ่) 
 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

5. ความถี่ในการเข้าใช้บริการ  
 ทกุวนั 14 3.1 

 3-4ครัง้ตอ่สปัดาห์ 125 27.8 

 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 235 52.2 

 1-2 ครัง้ตอ่เดือน 76 16.9 

 รวม 450 100.0 
6. ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ   

 น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 65 14.4 
 1 ชัว่โมง 127 28.2 
 2 ชัว่โมง 157 34.9 
 3 ชัว่โมง 63 14.0 
 มากกวา่ 3 ชัว่โมง 38 8.4 
 รวม 450 100.0 
7. วิธีการเดินทาง   
 รถยนต์สว่นบคุคล 338 75.1 

 มอเตอร์ไซต์ 81 18.0 

 รถสาธารณะ 16 3.6 

 อื่นๆ 15 3.3 

 รวม 450 100.0 
8. ระยะเวลาในการเดนิทาง   

 น้อยกวา่ 10 นาท ี 200 44.4 

 10-20 นาท ี 167 37.1 

 20-30 นาท ี 67 15.0 

 30-40 นาท ี 14 3.1 

 40-50 นาท ี 1 0.2 

 50-60 นาท ี 1 0.2 

 รวม 450 100.0 
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หากพิจารณาพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ของผู้ เข้าใช้บริการแต่ละ       

โครงการของ บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั ได้แก่ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 

2, โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 และ โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ โดยท าการศกึษาผู้

เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ และแยกการส ารวจพฤติกรรมการเข้าใช้บริการออกเป็น 10 รายการ 

ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ ประเภทของร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการ วันท่ีเข้าใช้บริการ 

ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ วิธีกา ร

เดนิทาง ระยะเวลาในการเดนิทาง ผู้ ท่ีเข้าใช้บริการด้วย และคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้เม่ือเข้าใช้บริการ โดย

มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1.2.1 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ 

หากพิจารณาวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ (ตารางท่ี 4.9) ของผู้ เข้าใช้

บริการแต่ละโครงการของ บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัดมีรายละเอียดดงันี ้กลุ่ม

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการเข้าใช้บริการของผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้  3 
โครงการ (ตอ่) 
 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

9. ผู้ที่เข้าใช้บริการด้วย (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 คนเดียว 122 20.2 

 เพื่อน 167 27.6 

 แฟน คนรัก 80 13.2 

 ครอบครัว ญาติพี่น้อง 235 38.9 

 รวม 604 100.0 

10. ค่าใช้จ่ายต่อครัง้   
 น้อยกวา่ 500 บาท 148 32.9 

 501-1,000 บาท 160 35.6 

 1,001-1,500 บาท 74 16.4 

 1,501-2,000 บาท 31 6.9 

 2,001-2,500 บาท 14 3.1 

 มากกวา่ 2,500 บาท 23 5.1 

 รวม 450 100.0 
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ตวัอยา่งของผู้ใช้บริการ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง2 ผู้ เข้าใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการเข้า

ใช้บริการส่วนใหญ่ เพ่ือการจบัจ่ายใช้สอย ร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน 

ร้อยละ 14.6 รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 13.6 พกัผ่อน/พบปะสงัสรรค์ คิดเป็นร้อยละ 9.3 

ส าหรับเด็ก/เรียนเสริมทกัษะ คิดเป็นร้อยละ 8.6 สขุภาพและความงาม ร้อยละ 4 เติมน า้มนั ร้อยละ

4.7 และตดิตอ่ธุรกิจ ร้อยละ 3.0  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการ

เข้าใช้บริการเพ่ือจบัจ่ายใช้สอย คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือรับประทานอาหาร คิดเป็นร้อย

ละ 28.8 ธุรกรรมทางการเงิน ร้อยละ 16.6 พกัผ่อน/พบปะสงัสรรค์คิดเป็นร้อยละ 8.9 ส าหรับเด็ก/

เรียนเสริมทกัษะ ร้อยละ 5.0 สขุภาพและความงาม ร้อยละ 3.9 และตดิตอ่ธุรกิจ ร้อยละ 1.4  

 ส่วนกลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการ เพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ

เข้าใช้บริการเพ่ือจบัจ่ายใช้สอย คิดเป็นร้อยละ 36.5 รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 24.2 ท า

ธุรกรรมทางการเงิน ร้อยละ 17.1 พกัผ่อน/พบปะสงัสรรค์คิดเป็นร้อยละ 16.0 สขุภาพและความ

งาม ร้อยละ3.4 และตดิตอ่ธุรกิจ ร้อยละ 2.8  

ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์แต่ละโครงการ (เลือกตอบ

ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

วตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้

บริการ 

เพียวเพลส 

 รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จบัจ่ายใช้สอย 127 42.2 128 35.5 130 36.5 

รับประทานอาหาร 41 13.6 104 28.8 86 24.2 

ท าธุรกรรมทางการเงิน 44 14.6 60 16.6 61 17.1 

พกัผอ่น/พบปะสงัสรรค์ 28 9.3 32 8.9 57 16.0 

ส าหรับเด็ก/เรียนเสริมทกัษะ 26 8.6 18 5.0 0 0 

สขุภาพและความงาม 12 4.0 14 3.9 12 3.4 

ติดตอ่ธุรกิจ 9 3.0 5 1.4 10 2.8 

เติมน า้มนั 14 4.7 0 0 0 0 

รวม 301 100  361 100  356 100  
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1.2.2 ประเภทของร้านค้าที่เข้าใช้บริการ 

จากการสอบถามประเภทร้านค้าท่ีผู้ เข้าใช้บริการเลือกใช้ในโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ใน

แตล่ะ โครงการ (ตารางท่ี 4.10) มีการเข้าใช้บริการร้านค้าดงัตอ่ไปนี ้

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ เข้าใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านค้า

ประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมา คือ ร้านอาหารขนมและเคร่ืองด่ืม คิดเป็น

ร้อยละ 25.0 ร้านขายสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 18.3 ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 17.7 ร้าน

ส าหรับเด็กและสถาบนักวดวิชา คิดเป็นร้อยละ 6.0 ร้านด้านสขุภาพและความงาม คิดเป็นร้อยละ 

1.4 และปัม้น า้มนั คดิเป็นร้อยละ 3.2 

 กลุ่มตัวอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านค้า

ประเภทประเภทร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ ซูเปอร์มาร์เก็ต 

คิดเป็นร้อยละ 25.7 ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 20.9 ร้านขายสินค้าและบริการ ร้อยละ 18.3 ร้าน

ส าหรับเด็กและสถาบนักวดวิชา และร้านด้านสขุภาพและความงาม คิดเป็นร้อยละ 3.9 และ 3.0 

ตามล าดบั 

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการ เพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านค้าประเภท

ซูเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมา คือ ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 

27.3 ธนาคารและ ร้านขายสินค้าและบริการตา่งๆ ร้อยละเท่ากนัคือ 20.6 ร้านด้านสุขภาพและ

ความงาม ร้อยละ 3.9  
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ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของประเภทร้านค้าที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการในคอมมนูิตี ้มอลล์แต่ละโครงการ 

(เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

ประเภทร้านค้า 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง 2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง110 

เพียวเพลส 

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านขายสนิค้าและบริการตา่งๆ 

ร้านอาหาร ขนม และเคร่ืองดื่ม 

ธนาคาร 

ร้านด้านสขุภาพและความงาม 

ส าหรับเด็กและสถาบนักวดวชิา 

ปัม้น า้มนั 

124 

80 

109 

77 

6 

26 

14 

28.4 

18.3 

25.0 

17.7 

1.4 

6.0 

3.2 

118 

84 

130 

96 

14 

18 

0 

25.7 

18.3 

28.3 

20.9 

3.0 

3.9 

0.0 

120 

90 

119 

90 

17 

0 

0 

27.5 

20.6 

27.3 

20.6 

3.9 

0.0 

0.0 

รวม 436 100.0 460 100.0 436 100.0 

 

1.2.3 วันท่ีเข้าใช้บริการ 

หากพิจารณาวนัท่ีเข้าใช้บริการแต่ละโครงการ (ตารางท่ี 4.11) ของกลุ่มตวัอย่างของ

ผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง2 สว่นใหญ่มีผู้ เข้าใช้บริการเลือกเข้าใช้ในวนัเสาร์ ร้อยละ 18.2 

รองลงมาคือ วนัศกุร์ คิดเป็นร้อยละ 17.2 วนัอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 15.2 วนัพธุ คิดเป็นร้อยละ 

14.1 วนัจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ 12.4 วนัพฤหสับดี คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอนัดบัสุดท้าย คือ วนั

องัคาร คดิเป็นร้อยละ 11.1  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการ เพียวเพลส รามค าแหง 110 สว่นใหญ่มีผู้ เข้าใช้บริการเลือก

เข้าใช้ในวนัเสาร์ ร้อยละ 24.5 รองลงมาคือ วนัอาทิตย์ คิดเป็นร้อย 23.4 วนัศกุร์ คิดเป็นร้อยละ 

16.4 วนัพธุ คิดเป็นร้อยละ 11.6 วนัจนัทร์ ร้อยละ 8.9 วนัพฤหสับดี คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอนัดบั

สดุท้าย คือ วนัองัคาร คดิเป็นร้อยละ 7.3  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการ เพียวเพลส ราชพฤกษ์ สว่นใหญ่มีผู้ เข้าใช้บริการเลือกเข้าใช้

ในวนัอาทิตย์ ร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ วนัเสาร์ คิดเป็นร้อย 28.0 วนัศกุร์ คิดเป็นร้อยละ 12.4 วนั
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พุธ คิดเป็นร้อยละ 8.0 วนัองัคาร และวนัพฤหัสบดี คิดเป็นร้อยละท่ีเท่ากันคือ 6.9 และอนัดบั

สดุท้าย คือ วนัจนัทร์ คดิเป็นร้อยละ 5.2  

ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของวนัท่ีผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการในคอมมนูิตี ้มอลล์แต่ละโครงการ (เลือกตอบ

ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

วนัท่ีเข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส  

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จนัทร์ 49 12.4 39 8.9 19 5.2 

องัคาร 44 11.1 32 7.3 25 6.9 

พธุ 56 14.1 51 11.6 29 8.0 

พฤหสับดี 47 11.9 35 8.0 25 6.9 

ศกุร์ 68 17.2 72 16.4 45 12.4 

เสาร์ 72 18.2 108 24.5 102 28.0 

อาทิตย์ 60 15.2 103 23.4 119 32.7 

รวม 396 100 440 100 364 100 

 

1.2.4 ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ 

 หากพิจารณาช่วงเวลาการเข้าใช้บริการแต่ละโครงการ (ตารางท่ี 4.12) พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 

16.00-18.00 น คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ 18.00-20.00 น คิดเป็นร้อยละ 24.7 ช่วงเวลา

12.00-14.00 น.และ 14.00-16.00 น มีร้อยละท่ีเท่ากนัคือ 20.4 ช่วงเวลา 20.00-22.00 น. ร้อยละ 

3.1 และอนัดบัสดุท้าย คือ 10.00-12.00น คดิเป็นร้อยละ 2.0  

กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการ เพียวเพลส รามค าแหง110 มีช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการส่วน

ใหญ่ คือ 12.00-14.00 น คิดเป็นร้อยละ 24.7 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

22.6  ช่วงเวลา 16.00-18.00น คิดเป็นร้อยละ 22.3  ช่วงเวลา 14.00-16.00 น คิดเป็นร้อยละ 19.9   

ชว่งเวลา 10.00-12.00น คดิเป็นร้อยละ 6.3 และอนัดบัสดุท้าย คือ 20.00-22.00 น คดิเป็นร้อยละ 4.2  
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กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการส่วนใหญ่ 

คือ 16.00-18.00น คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ 18.00-20.00 น คิดเป็นร้อยละ 27.2  ช่วงเวลา 

12.00-14.00 น คิดเป็นร้อยละ 18.9  ช่วงเวลา 14.00-16.00 น คิดเป็นร้อยละ 16.4  ช่วงเวลา  20.00-

22.00 น.คดิเป็นร้อยละ 4.6 และอนัดบัสดุท้าย คือ ชว่งเวลา 10.00-12.00น คดิเป็นร้อยละ 3.4  

ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละของช่วงเวลาที่ผู้ ใช้บริการเข้าใช้บริการในคอมมูนิตี ้มอลล์แต่ละโครงการ 

(เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

ช่วงเวลาที ่

เข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส รังสติ คลอง2 เพียวเพลส รามค าแหง110 เพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

10.00-12.00 น. 5 2.0 21 6.3 11 3.4 

12.00-14.00 น. 52 20.4 82 24.7 61 18.9 

14.00-16.00 น. 52 20.4 66 19.9 53 16.4 

16.00-18.00 น. 75 29.4 74 22.3 95 29.4 

18.00-20.00 น. 63 24.7 75 22.6 88 27.2 

20.00-22.00 น. 8 3.1 14 4.2 15 4.6 

รวม 255 100 332 100 323 100 

 

1.2.5 ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 

 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์แต่ละโครงการ  (ตารางท่ี 4.13) มีความ

สอดคล้องกนัในทัง้ 3 โครงการ กล่าวคือ ผู้ เข้าใช้บริการของแต่ละโครงการส่วนใหญ่มีการเข้าใช้

บริการ 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ รองลงมาคือ 3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

 โดยกลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ

ส่วนใหญ่ 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ 3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์คิดเป็นร้อยละ 

26.7 ความถ่ี1-2 ครัง้ตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 23.3 และทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 2.0  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการส่วน

ใหญ่ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ 3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

30.0 เข้าใช้1-2 ครัง้ตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 12.0 และทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 2.7  
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 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการส่วนใหญ่ 

1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ 3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.7 เข้า

ใช้1-2 ครัง้ตอ่เดือน คดิเป็นร้อยละ 15.3 และทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 4.7        

 

ตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละของความถ่ีที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการในคอมมนูิตี ้มอลล์แตล่ะโครงการ 

ความถ่ีในการเข้าใช้

บริการ 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทกุวนั 3 2.0 4 2.7 7 4.7 

3-4ครัง้ตอ่สปัดาห์ 40 26.7 45 30.0 40 26.7 

1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 72 48.0 83 55.3 80 53.3 

1-2 ครัง้ตอ่เดือน 35 23.3 18 12.0 23 15.3 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

1.2.6 ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 

จากการสอบถามผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 โครงการ (ตารางท่ี 4.14) พบว่าแต่

ละโครงการผู้ เข้าใช้บริการมีระยะเวลาในการเข้าใช้บริการสว่นใหญ่แตกตา่งกนัดงันี ้

 กลุม่ตวัอยา่งของผู้ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง2 มีระยะเวลาในการเข้าใช้บริการส่วน

ใหญ่ คือ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 40.7   รองลงมาคือ 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 30.7 น้อยกว่า 1 

ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 18.0 ใช้เวลา 3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอนัดบัสดุท้ายคือมากกว่า 3 

ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 0.7 

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110  มีระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ

สว่นใหญ่ คือ 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 21.3 มากกว่า 3 

ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 16.0  ใช้เวลา 3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอนัดบัสดุท้ายคือ น้อยกว่า 

1 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 13.3  



61 

 

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์  มีระยะเวลาในการเข้าใช้บริการส่วน

ใหญ่ คือ 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 22.7 ใช้เวลา 3 

ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 18.0 น้อยกว่า 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอนัดบัสดุท้ายคือ มากกว่า 

3 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 8.7  

ตารางที่ 4.14 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์แตล่ะโครงการ 

ระยะเวลาในการ 

เข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส รังสติ คลอง2 เพียวเพลส รามค าแหง110 เพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 27 18.0 20 13.3 18 12.0 

1 ชัว่โมง 61 40.7 32 21.3 34 22.7 

2 ชัว่โมง 46 30.7 53 35.3 58 38.7 

3 ชัว่โมง 15 10.0 21 14.0 27 18.0 

มากกวา่ 3 ชัว่โมง 1 0.7 24 16.0 13 8.7 

รวม 150 100 150 100 150 100 

1.2.7 วิธีการเดนิทาง 

หากพิจารณาวิธีการเดินทางมาเข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์แต่ละโครงการ  (ตารางท่ี 

4.15) มีความสอดคล้องกนัในทัง้ 3 โครงการ กล่าวคือ ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีการเดินทางมายงั

โครงการด้วยรถยนต์สว่นบคุคล รองลงมาคือ รถมอเตอร์ไซด์ 

 โดยกลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง2 ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการ

เดนิทาง ร้อยละ 66.0 รองลงมาคือ มอเตอร์ไซต์ คิดเป็นร้อยละ 25.3 ส่วนอ่ืนๆ (เดิน, จกัรยาน) คิด

เป็นร้อยละ 5.4 และการเดนิทางโดยรถสาธารณะคดิเป็นร้อยละ 3.3  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีวิธีการเดินทางส่วนใหญ่ คือ 

รถยนต์ส่วนบคุคล ร้อยละ 82.7 รองลงมาคือ มอเตอร์ไซต์ คิดเป็นร้อยละ10.7 ส่วนการเดินทาง

โดยรถสาธารณะคดิเป็นร้อยละ 4.0 และอ่ืนๆ (เดนิ,จกัรยาน) คดิเป็นร้อยละ 2.6  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีวิธีการเดินทางส่วนใหญ่ คือ รถยนต์

ส่วนบคุคล ร้อยละ 76.7 รองลงมาคือ มอเตอร์ไซต์ คิดเป็นร้อยละ 18.0 ส่วนการเดินทางโดยรถ

สาธารณะคดิเป็นร้อยละ 3.3 และอ่ืนๆ (เดนิ, จกัรยาน) คดิเป็นร้อยละ 2  
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ตารางที่ 4.15 จ านวนและร้อยละของวิธีในการเดินทางมาเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์แตล่ะโครงการ 

วิธีการเดินทาง 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส  

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์สว่นบคุคล 99 66.0 124 82.7 115 76.7 

มอเตอร์ไซต์ 38 25.3 16 10.7 27 18.0 

รถสาธารณะ 5 3.3 6 4.0 5 3.3 

อื่นๆ 8 5.4 4 2.6 3 2.0 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

1.2.8 ระยะเวลาในการเดินทาง 

 ระยะเวลาการเดินทางมายงัโครงการของผู้ เข้าใช้บริการ  (ตารางท่ี 4.16) โดยส่วนใหญ่คือ 

น้อยกวา่ 10 นาที และ 10-20 นาที โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีระยะเวลาในการเดินทางส่วน

ใหญ่ คือ น้อยกว่า 10 นาที ร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ 10-20 นาที ร้อยละ 34.0 ใช้เวลาในการ

เดนิทาง 20-30นาที ร้อยละ 20.0 ใช้เวลาในการเดินทาง 30-40 นาที คิดเป็นร้อยละ 6.0 ใช้เวลาใน

การเดนิทาง 40-50 นาที และ 50-60 นาที มีร้อยละเทา่กนัท่ี 0.7  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีระยะเวลาในการเดินทางส่วน

ใหญ่ คือ น้อยกว่า 10 นาที ร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ 10-20 นาที ร้อยละ 39.3 ใช้เวลา 20-30 

นาที ร้อยละ 16.0 ใช้เวลา 30-40 นาที คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนระยะเวลาในการเดินทาง มากกว่า 

40 นาที ไมพ่บในกลุม่ตวัอยา่งนี ้

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีระยะเวลาในการเดินทางส่วนใหญ่ 

คือ น้อยกว่า 10 นาที ร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ 10-20 นาที ร้อยละ 38.0 ใช้เวลา 20-30 นาที 

ร้อยละ 8.7 ใช้เวลา 30-40 นาที คิดเป็นร้อยละ 1.3 ส่วนใช้ระยะเวลาในการเดินทาง มากกว่า 40 

นาที ไมพ่บในกลุม่ตวัอยา่งนี ้ 
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ตารางที่ 4.16 จ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเดินทางมาเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์แตล่ะโครงการ 

ระยะทางใน 

การเดินทาง 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส  

 รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10 นาท ี

10-20 นาท ี

20-30 นาท ี

30-40 นาท ี

40-50 นาท ี

50-60 นาท ี

58 

51 

30 

9 

1 

1 

38.7 

34.0 

20.0 

6.0 

0.7 

0.7 

64 

59 

24 

3 

0 

0 

42.7 

39.3 

16.0 

2.0 

0.0 

0. 

78 

57 

13 

2 

0 

0 

52.0 

38.0 

8.7 

1.3 

0.0 

0.0 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

1.2.9 ผู้ร่วมใช้บริการ 

ผู้มาใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ทัง้ 3 โครงการ (ตารางท่ี 4.17) มีผู้ ท่ีมาร่วมใช้บริการด้วย

สว่นใหญ่ คือ ครอบครัว ญาตพ่ีิน้อง สว่นอนัดบัรองลงมามีความแตกตา่งดงันี ้

 กลุม่ตวัอยา่งของผู้ใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ส่วนใหญ่มีผู้ ท่ีมาร่วมใช้บริการด้วย 

คือ ครอบครัว ญาตพ่ีิน้อง ร้อยละ 37.6 รองลงมาคือ เพ่ือน ร้อยละ 27.1 มากบัแฟนหรือคนรัก ร้อย

ละ 18.2 และมาใช้บริการคนเดียว คดิเป็นร้อยละ 17.1  

 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่มีผู้ ท่ีมาร่วมใช้บริการ

ด้วย คือ ครอบครัว ญาติ ร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ เพ่ือน ร้อยละ 32.1 มาใช้บริการคนเดียว ร้อย

ละ 15.8 และ มากบัแฟนหรือคนรัก คดิเป็นร้อยละ 10.2  

 ผู้ใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่มีผู้ ท่ีมาร่วมใช้บริการด้วย คือ ครอบครัว ญาต ิ 

ร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ มาใช้บริการคนเดียว ร้อยละ 26.4 เพ่ือน ร้อยละ 24.2 และ มากบัแฟน

หรือคนรัก คดิเป็นร้อยละ 11.9  
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ตารางที่ 4.17 จ านวนและร้อยละของผู้ที่มาร่วมใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์แต่ละโครงการ (เลือกตอบได้มากกว่า 

1 ข้อ) 

ผู้ที่เข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส 

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 31 17.1 31 15.8 60 26.4 

เพื่อน 49 27.1 63 32.1 55 24.2 

แฟน คนรัก 33 18.2 20 10.2 27 11.9 

ครอบครัว ญาติพี่น้อง 68 37.6 82 41.8 85 37.4 

รวม 181 100 196 100 227 100 

 

1.2.10 ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 

จากการสอบถามผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 โครงการ (ตารางท่ี 4.18) พบว่า ใน

แตล่ะโครงการผู้ เข้าใช้บริการมีคา่ใช้จา่ยท่ีมีความแตกตา่งกนั ดงันี ้

 คา่ใช้จ่ายของผู้ ท่ีมาใช้บริการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ส่วนใหญ่ คือ น้อยกว่า 500 บาท 

ร้อยละ 42.7 รองลงมา คือ 501-1,000 บาท ร้อยละ 30.0 มีคา่ใช้จ่าย1,001-1,500 บาท ร้อยละ 

11.3 คา่ใช้จ่าย1,501-2,000 ร้อยละ 7.3  มีคา่ใช้จ่ายมากกว่า 2,500 บาท ร้อยละ 6.7 และอนัดบั

สดุท้ายคือ 2,001-2,500 บาท ร้อยละ 2.0  

 คา่ใช้จ่ายของผู้ ท่ีมาใช้บริการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ส่วนใหญ่ คือ 501-1,000 บาท 

ร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ น้อยกว่า 500 บาท ร้อยละ 28.7 มีคา่ใช้จ่าย1,001-1,500 บาท ร้อยละ 

19.3 คา่ใช้จ่าย1,501-2,000 และ มากกว่า 2,500 บาท มีร้อยละเท่ากนัคือ 5.3และอนัดบัสดุท้าย

คือ 2,001-2,500 บาท ร้อยละ 3.3  

 คา่ใช้จ่ายของผู้ ท่ีมาใช้บริการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่ คือ 501-1,000 บาท ร้อย

ละ 38.7 รองลงมาคือ น้อยกว่า 500 บาท ร้อยละ 27.3 มีคา่ใช้จ่าย1,001-1,500 บาท ร้อยละ 

18.7 ค่าใช้จ่าย 1,501-2,000 ร้อยละ 8.0 ค่าใช้จ่าย 2,001-2,500 บาท ร้อยละ 4.0 และอนัดบั

สดุท้ายคือ มากกวา่ 2,500 บาท ร้อยละ 3.3  
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ตารางที่ 4.18 จ านวนและร้อยละของคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ในการเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์แตล่ะโครงการ 

คา่ใช้จา่ยใน 

การเข้าใช้บริการ 

เพียวเพลส  

รังสติ คลอง2 

เพียวเพลส  

รามค าแหง110 

เพียวเพลส  

ราชพฤกษ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 500 

501-1,000 

1,001-1,500 

1,501-2,000 

2,001-2,500 

มากกวา่ 2,500 

64 

45 

17 

11 

3 

10 

42.7 

30.0 

11.3 

7.3 

2.0 

6.7 

43 

57 

29 

8 

5 

8 

28.7 

38.0 

19.3 

5.3 

3.3 

5.3 

41 

58 

28 

12 

6 

5 

27.3 

38.7 

18.7 

8.0 

4.0 

3.3 

รวม 150 100 150 100 150 100 

 

2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโครงการเพียวเพลส  

การศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเลือกใช้บริการโครงการเพียวเพลสท่ี

มีตอ่ผู้ เข้าใช้บริการ โดยใช้เคร่ืองมือวดัความคิดเห็นแบบมาตรวดัระดบัประเมินคา่  5 ระดบั เร่ิม

จาก 1 คือ ส าคญัระดบัน้อยท่ีสดุ ถึง 5 คือ ส าคญัระดบัมากท่ีสดุ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ผู้ เข้าใช้บริการทัง้ 3 โครงการให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพและการให้บริการ (มีคา่เฉล่ียในช่วง 4.21-5.00) มีทัง้หมด 4 ด้านตามล าดบัดงันี ้ด้าน

การเข้าถึงโครงการ (M = 4.60, SD =0.550) ด้านสถานท่ีจอดรถ (M = 4.57, SD =0.559), ด้าน

ความปลอดภยั (M = 4.44, SD =0.560) และด้านความหลากหลายและครบครันของร้านค้า (M = 

4.34, SD =0.666) 

ผู้ เข้าใช้บริการให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและการ

ให้บริการ (มีคา่เฉล่ียในชว่ง 3.41-4.20) มีทัง้หมด 8 เร่ือง ตามล าดบัดงันี ้ด้านสวยงามของสถานท่ี 

(M = 4.20, SD =0.595) ด้านเวลาในการเปิด-ปิดการให้บริการ (M = 4.19, SD =0.766), ด้าน

ความสะอาดของสถานท่ี (M = 4.16, SD =0.589), ด้านอตัราการเก็บคา่ท่ีจอดรถ (M = 3.87, SD 

=0.730), ด้านความมีช่ือเสียงของร้านค้า (M=3.86, SD=0.658) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการขายของ
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ร้านค้า (M=3.85, SD=0.559), ด้านงานกิจกรรมตา่งๆ (M =3.82, SD =0.628) และด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลู (M = 3.78, SD =0.625)  

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

ตารางที่ 4.19 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์  

ปัจจยัที่มีสง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 โครงการ Mean SD 

ลักษณะทางกายภาพ   

 1. การเข้าถงึโครงการ  4.60 0.550 

2. สถานท่ีจอดรถ  4.57 0.559 

3. ความหลากหลายและครบครันของร้านค้า  4.34 0.666 

4. ความสวยงามของสถานท่ี  4.20 0.595 

5. ความสะอาดของสถานท่ี  4.16 0.589 

การให้บริการ   

 6. ความปลอดภยัในการใช้บริการ  4.44 0.560 

7. เวลาในการเปิด-ปิด บริการ  4.19 0.766 

9. อตัราการเก็บคา่ที่จอดรถ  3.87 0.730 

8.การมช่ืีอเสยีงของร้านค้า  3.86 0.658 

10.กิจกรรมสง่เสริมการขายของร้านค้า  3.85 0.559 

11.งานกิจกรรมตา่งๆภายในคอมมนูิตี ้มอลล์  3.82 0.628 

12.การประชาสมัพนัธ์ข้อมลู  3.78 0.625 

หมายเหตุ การให้คะแนนเป็นแบบมาตรวัดความส าคัญ 1=ส าคัญระดับน้อยที่สุด, 2= ส าคัญระดับน้อย,                

3=ส าคญัระดบัปานกลาง, 4 =ส าคญัระดบัมาก, 5=ส าคญัระดบัมากที่สดุ 
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0 2 4 6 

 การเข้าถึงโครงการ 

สถานที่จอดรถ 

ความหลากหลายและครบครันของ… 

ความสวยงามของสถานที ่

 ความสะอาดของสถานที ่

ความปลอดภยัในการใช้บริการ 

เวลาในการเปิด-ปิด บริการ 

อตัราการเก็บคา่ที่จอดรถ 

การมีชื่อเสียงของร้านค้า 

กิจกรรมสง่เสริมการขายของร้านค้า 

งานกิจกรรมตา่งๆภายในคอมมนิูตี ้… 

การประชาสมัพนัธ์ข้อมลู 

ค่าเฉลี่ย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ ทัง้ 3 โครงการ 
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3. ผลจากการส ารวจโครงการเพียวเพลส ทัง้ 3 โครงการ 

 3.1 ร้านค้าภายในโครงการ 

โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีร้านค้าท่ีให้บริการ โดยจากการส ารวจได้จดัประเภท

ร้านค้าในโครงการ 5 ประเภทโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ร้านขายสินค้าและบริการ เช่น Jusco, ร้าน SE’ED, ร้านออกแบบตกแตง่บ้าน และร้าน

แวน่ท็อปเจริญ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 ซูเปอร์มาร์เก็ตภายในโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 

ที่มา: บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์ 

 

2) ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม  เชน่ Black Canyon, MK และร้านครัวธนวรรณ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ตวัอยา่งร้านอาหารในโครงการ                      ภาพท่ี 4.4 ตวัอยา่งร้านเคร่ืองดื่มในโครงการ 

ที่มา: เอมเค Restaurant: ออนไลน์                             ที่มา: แบลค็แคนยอน คอฟฟ่ี, 2555: ออนไลน์ 
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3) ธนาคาร เชน่ ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารออมสิน  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ตวัอยา่งธนาคารในโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 

ที่มา: ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

 

4) ร้านด้านสขุภาพและความงาม เชน่ ร้านมะตมูนวด และร้าน SABAY Massage 

5) ร้านส าหรับเดก็และสถาบนักวดวิชา เชน่ English Plus และสถาบนัสอนหุน่ยนต์ 

  

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6  ตวัอยา่งสถาบนักวดวิชาในโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 
ที่มา: สถาบนั Toeic รังสติ: ออนไลน์ 

 

เม่ือพิจารณาสดัส่วนร้านค้าในโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 จากจ านวนร้านค้า

ทัง้หมดท่ีมีในโครงการ พบว่า ร้านขายสินค้าและบริการมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46   

รองลงมาคือ ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม คดิเป็นร้อยละ 30 ร้านส าหรับเด็กและสถาบนักวดวิชา 

คดิเป็นร้อยละ 11   ร้านด้านสขุภาพและความงามร้อยละ 8   ธนาคาร คดิเป็นร้อยละ 5 
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46% 30% 

5% 

8% 

11% 

ร้านขายสินค้าและบริการ 

ร้านอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม 

ธนาคาร 

ร้านด้านสขุภาพและความงาม 

ร้านส าหรับเดก็และสถาบนักวดวชิา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 สดัสว่นของประเภทร้านค้าภายในโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 

 

โดยจากการส ารวจซูเปอร์มาร์เก็ตภายในโครงการ คือ Jusco มีการเปิดให้บริการ 24

ชัว่โมง โดยภายในซูเปอร์มาร์เก็ตจะมีสินค้าประเภทอาหารปรุงสกุพร้อมรับประทาน และสินค้าเพ่ือ

การอปุโภค-บริโภค ทัง้ยงัมีสินค้าท่ีน าเข้าจากตา่งประเทศ เช่น ผลไม้ ขนม และเคร่ืองปรุงรสตา่งๆ

เป็นต้น 

ส่วนร้านท่ีขายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมในโครงการมีราคาตอ่แก้ว ประมาณ 15-80 บาท 

ส่วนร้านประเภทอาหารไทยมีระดบัราคาอาหาร ประมาณ 30-55 บาท และร้านอาหารปิง้ย่าง มี

ราคาประมาณ 200-350 บาท 
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ภาพท่ี 4.8 ต าแหนง่ประเภทร้านค้าในโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 
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โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีร้านค้าท่ีให้บริการ   โดยจากการส ารวจได้จัด

ประเภทร้านค้าในโครงการ 5 ประเภทโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ร้านขายสินค้าและบริการ เชน่ Villa Market, ร้านนายอินทร์, WATSON  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ซูเปอร์มาร์เก็ตในโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 

ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

2) ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม  เชน่ Starbucks, scoozi, เส้นไทย, German House 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 ตวัอยา่งร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่มในโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 

ที่มา: บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์ 

 



73 

 

3) ธนาคาร เชน่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารทหารไทย 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4.11 ตวัอยา่งธนาคารในโครงการ 

ที่มา: ธอส.เปิดสาขาใหมเ่ตม็รูปแบบ : ออนไลน์ 

4) ร้านด้านสขุภาพและความงาม เชน่ ร้าน UDS dental และร้าน Sirita Clinic 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 ตวัอยา่งร้านด้านสขุภาพและความงามในโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 

ที่มา: ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

5) ร้านส าหรับเดก็และสถาบนักวดวิชา เชน่ Quality kids, Cats และ Mathnisium  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.13 ตวัอยา่งสถาบนักวดวิชาในโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 

ที่มา: บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั: ออนไลน์ 
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41% 
30% 

11% 

9% 

9% 

ร้านขายสินค้าและบริการ 

ร้านอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม 

ธนาคาร 

ร้านด้านสขุภาพและความงาม 

ร้านส าหรับเดก็และสถาบนักวดวชิา 

 โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีสดัส่วนของจ านวนร้านภายในโครงการโดยแยก

พิจารณาตามประเภทร้านค้า ดงันี ้ร้านขายสินค้าและบริการ คดิเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ  

ร้านอาหาร ขนม และเคร่ืองดื่ม คดิเป็นร้อยละ 30 ธนาคาร คดิเป็นร้อยละ 11   ร้านส าหรับเด็กและ

สถาบนักวดวิชา คดิเป็นร้อยละ 9 สว่นร้านด้านสขุภาพและความงาม คดิเป็นร้อยละ 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 สดัสว่นของร้านค้าภายในโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 
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ภาพท่ี 4.15 ต าแหนง่ประเภทร้านค้าภายในโครงการเพยีวเพลส 

รามค าแหง 110 ชัน้ 1 (ดดัแปลงโดยผู้วิจยั) 

ที่มา : กิตติพล ปราโมช ณ อยธุยา, เอกสารประกอบการบรรยาย 
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ภาพท่ี 4.16  ต าแหนง่ประเภทร้านค้าภายในโครงการเพยีวเพลส 

รามค าแหง 110 ชัน้ 2 (ดดัแปลงโดยผู้วิจยั) 

ที่มา : กิตติพล ปราโมช ณ อยธุยา, เอกสารประกอบการบรรยาย 
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โดยจากการส ารวจซูเปอร์มาร์เก็ตภายในโครงการ พบว่า มีร้าน Villa Market ท่ีมีสินค้า

เพ่ือการอุปโภค และบริโภคท่ีมีคณุภาพ และมีสินค้าน าเข้าจากตา่งประเทศท่ีมีความหลากหลาย

ทัง้เนือ้สตัว์ตา่งๆ ตวัอย่างเช่น lamp tenderloin, Nz lamp rack french cap off, frozen choice 

striploin steak, Ks seastar smoked salmon ฯลฯ   ขนมอบกรอบ ตวัอย่างเช่น El sabor , 

Lorenz crunchips, Lorenz naturals, Real mccoy ฯลฯ  รวมทัง้ผกั ผลไม้ ชีส เคร่ืองปรุง เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 4.17 ตวัอยา่งเนือ้สตัว์ในวิลลา่ มาร์เก็ต                           ภาพท่ี 4.18 ตวัอยา่งขนมในวิลลา่ มาร์เก็ต 

ที่มา: วิลลา่ มาร์เก็ต สาขาราชโยธิน: ออนไลน์                            ที่มา: วิลลา่ มาร์เก็ต: ออนไลน์ 

 

ในส่วนร้านท่ีขายสินค้าประเภทอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม ในโครงการเพียวเพลส 

รามค าแหง 110 พบว่า เคร่ืองด่ืมมีราคาตอ่แก้ว ประมาณ 15-180 บาท ส่วนร้านประเภทอาหาร

ไทย มีระดบัราคาอาหาร ประมาณ 35-320 บาท ร้านอาหารปิง้ย่าง มีราคาประมาณ 299-699 

บาท  
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 โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีร้านค้าท่ีให้บริการ โดยจากการส ารวจได้จดัประเภท

ร้านค้าในโครงการโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ร้านขายสินค้าและบริการ เช่น Max Value, Kindy dog, ร้านหนงัสือนายอินทร์, ร้าน 

Best design, ร้านแวน่ท็อปเจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19  ซูเปอร์มาร์เก็ตในโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

ที่มา: เนรมิต, 2555 : ออนไลน์ 

 

2) ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม เชน่ ร้าน Mezzo, Oishi Raman และ Gyuma 

 

 

ภาพท่ี 4.20  ตวัอยา่งร้านอาหารภายในโครงการ               ภาพท่ี 4.21 ตวัอยา่งร้านเคร่ืองดื่มภายในโครงการ 

ที่มา: โออิชิ ราเมน - เพียวเพลส ราชพฤกษ์ : ออนไลน์        ที่มา: เมสโซ ่เพียวเพลส ราชพฤกษ์ : ออนไลน์ 
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45% 

25% 

14% 

8% 

8% 

3) ธนาคาร เชน่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารทหารไทย 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22  ตวัอยา่งธนาคารในโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 
ที่มา: ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

4) ร้านด้านสขุภาพและความงาม เชน่ Green Dental, Hair Siam  

5) ร้านส าหรับเดก็และสถาบนักวดวิชา เชน่ Fashion Baby, Funny Kids 

 

 โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีสัดส่วนของจ านวนร้านค้าภายในโครงการโดยแยก

พิจารณาตามประเภทร้านค้า ดงันี ้ ร้านขายสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ 

ร้านอาหาร ขนม และเคร่ืองดื่ม คดิเป็นร้อยละ 25 ธนาคาร คดิเป็นร้อยละ 14   ร้านส าหรับเด็กและ

สถาบนักวดวิชา คดิเป็นร้อยละ 8 สว่นร้านด้านสขุภาพและความงาม คดิเป็นร้อยละ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 สดัสว่นร้านค้าภายในของโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 
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ภาพท่ี 4.24 ต าแหนง่ประเภทร้านค้าภายในโครงการเพยีวเพลส 

ราชพฤกษ์ (ดดัแปลงโดยผู้วิจยั) 

ที่มา: ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2555 
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จากการส ารวจซูเปอร์มาร์เก็ตภายในโครงการ พบว่า มีร้าน Max Valu ซึ่งเปิดให้บริการทกุ

วัน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยภายในซูเปอร์มาร์เก็ตจะมีสินค้าอุปโภคและบริโภค ทัง้ท่ีผลิต

ภายในประเทศและน าเข้าจากต่างประเทศ โดยจะพบว่า มีสินค้าน าเข้าตวัอย่างเช่น ผลไม้ ชีส 

ขนมตา่งๆ แยม บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป และเนือ้สตัว์บางชนิด เป็นต้น 

โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีร้านท่ีขายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาตอ่แก้ว 40-

110 บาท ส่วนร้านประเภทอาหารไทย มีราคาประมาณ 89-169 บาท และร้านอาหารปิง้ย่าง มี

ราคาประมาณ 289-379 บาท 

 

3.2 การให้บริการภายในโครงการ 

 โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีเวลาในการเปิด-ปิดการให้บริการ 

24 ชัว่โมง ส่วนศนูย์บริการเทศบาลนครรังสิต หรือส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีจะเปิดให้บริการตัง้แต ่

8.00 น. ร้านค้าประเภทอ่ืนๆส่วนใหญ่จะเร่ิมเปิดให้บริการประมาณ 10.00 น. และปิดให้บริการ

ประมาณ 21.00 น. ภายในโครงการจะพบว่า มีการรักษาความปลอดภยัโดยใช้ระบบกล้องวงจร

ปิด ในบริเวณทางเข้า- ออกของโครงการและภายในโครงการ อีกทัง้มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภยัท่ีอยูบ่ริเวณลานจอดรถเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจอดรถของผู้ เข้าใช้บริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 การรักษาความปลอดภยัภายในโครงการเพียวเพลส รังสติ คลอง 2 

ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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 โครงการเพียวเพลส รามค าแหง มีซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีเวลาในการเปิด-ปิดการให้บริการ 

8.00-22.00 น ร้านค้าสว่นใหญ่จะเร่ิมเปิดให้บริการประมาณ 10.00 น. และปิดให้บริการประมาณ 

21.00 น. ภายในโครงการจะพบว่า มีการรักษาความปลอดภัยโดยใช้ระบบกล้องวงจรปิด ใน

บริเวณทางเข้า- ออกของโครงการและบนอาคาร อีกทัง้มีพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีอยู่บริเวณ

ลานจอดรถเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจอดรถของผู้ เข้าใช้บริการและด้านบนของอาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 การรักษาความปลอดภยัของโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 

ที่มา: ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 

โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีเวลาในการเปิด-ปิดการให้บริการ 24

ชั่วโมง ส่วนร้านค้าอ่ืนๆส่วนใหญ่จะเร่ิมเปิดให้บริการประมาณ 10.00 น. และปิดให้บริการ

ประมาณ 21.00 น. ภายในโครงการจะพบว่า มีการรักษาความปลอดภยัโดยใช้ระบบกล้องวงจร

ปิด ในบริเวณทางเข้า- ออกของโครงการและภายในโครงการ อีกทัง้มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภยัท่ีอยูบ่ริเวณลานจอดรถเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจอดรถของผู้ เข้าใช้บริการ  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.27 การรักษาความปลอดภยัของโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

ที่มา : ภาพถ่ายเมื่อวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2556 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงผลการศกึษา 

สภาพโดยรอบโครงการ 
 
 

 

โครงขา่ยคมนาคม 

ถนน 6 ช่องทางจราจร 

ไมม่ีโครงขา่ยระบบรถไฟฟ้า 

ชมุชนโดยรอบมีบ้านจดัสรรประเภทบ้านเดี่ยว 

ทางเข้าออกโครงการ 
ทัง้ 3 โครงการมีทางเข้า-ออกหลกั กบัถนนใหญ่ด้านหน้าโครงการ

ทางเข้า-ออก กบั ถนนซอย (เพียวเพลส รามค าแหง) 

 

 

สถานท่ีจอดรถ 
ลานจอดรถด้านหน้าโครงการทัง้ 3 แหง่ 
อาคารจอดรถ (เพียวเพลส รามค าแหง) 
 

 
ร้านค้าในโครงการ สดัสว่นร้านค้าของ

ทัง้ 3 แหง่ 

ร้านขายสนิค้าและบริการ (43%) 
ร้านอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม (29%) 
ธนาคาร (10%) 
ร้านด้านสขุภาพและความงาม (9%) 
ร้านส าหรับเดก็และสถาบนักวดวชิา(9%) 

ความแตกตา่งของร้านค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านอาหาร ขนม เคร่ืองดื่ม 

 

 ลกัษณะและพฤติกรรมผู้ใช้บริการ วตัถปุระสงค์ จบัจา่ยใช้สอย (37.8%) 
       รับประทานอาหาร (22.7%) 
       ท าธุรกรรมทางการเงิน (16.2%) 
ประเภทร้านค้าทีใ่ช้ ซเูปอร์มาร์เก็ต (27.2%) 

 ร้านอาหาร ขนม เคร่ืองดืม่ (26.9%) 
    ธนาคาร (19.7%) 
วิธีการเดินทาง รถยนต์สว่นบคุคล (75.1%) 
ระยะเวลาการเดินทาง น้อยกวา่ 10 นาที (44.4%) 
ผู้ ร่วมเข้าใช้บริการ ครอบครัว ญาติ พี่น้อง (38.9%) 
วนัท่ีเข้าใช้บริการ เสาร์-อาทิตย์ (47%) 
ช่วงเวลาเข้าใช้ 16.00-18.00 (26.8%) 
ความถ่ีในการเข้าใช้ 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ (52.2%) 
ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ 2 ชัว่โมง (34.9%) 
คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 501-1,000 บาท (35.6%) 

ผล
กา
รศ
กึษ

า 



บทที่ 5 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในงานวิจัยนี ้ได้วิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นหลักๆ ซึ่งผู้ วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะทางกายภาพของโครงการเพียวเพลส 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การให้บริการของโครงการเพียวเพลส 

 3. ผลการวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์  

 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อลักษณะทางกายภาพของโครงการเพียวเพลส 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าถงึโครงการ 

 จากผลการส ารวจท าเลท่ีตัง้ของโครงการเพียวเพลส ทัง้ 3 แห่ง ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ียังไม่

สามารถเข้าถึงได้ด้วยโครงขา่ยระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน  จงึมีวิธีการเข้าถึงด้วยถนนเป็นหลกั ซึ่ง

ท าเลท่ีตัง้ของทัง้ 3 โครงการอยู่ติดกบัถนนใหญ่ ท่ีมีช่องทางการจราจร 6 ช่องทาง กล่าวคือ โครง

การเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีท าเลท่ีตัง้โครงการอยูต่ดิกบัถนนรังสิต- นครนายก   โครงการเพียว

เพลส รามค าแหง 110 ตัง้อยู่ติดกบัถนนรามค าแหง และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ตัง้อยู่ติด

กบัถนนราชพฤกษ์ (รายละเอียดในบทท่ี 3) แตด้่วยการบริการของรถสาธารณะยังมีไม่ครอบคลมุ

และหลายหลายและเพื่อความสะดวกสบาย รถยนต์ส่วนบคุคลจึงป็นทางเลือกหนึ่งในการเดินทาง 

ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ผู้ เข้าใช้บริการโครงการส่วนใหญ่มีวิธีในการเดินทางเข้าใช้บริการด้วย

รถยนต์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 75.1 (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.8 )  ดงันัน้จึงเห็นได้ว่า

โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง จึงได้มีทางเข้า-ออกโครงการท่ีสะดวกสบาย โดยสามารถเข้าและ

ออกได้จากถนนใหญ่ด้านหน้าโครงการ ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกสบายและง่ายต่อการเข้าถึง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ เข้าใช้บริการท่ีวิธีการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล สอดคล้องกับ 

F.STURAT CHAPLIN JR (1965 อ้างถึงใน วสรัุตน์ เป่ียมใย) ในเร่ืองรูปแบบท่ีตัง้และลกัษณะการ

เกิดย่านการค้า โดยกล่าวว่า ย่านการค้าควรมีส่วนประกอบ 6 ประการ โดยประการหนึ่งคือ 

สามารถตดิตอ่ได้ง่าย มีถนนกว้างเพียงพอตอ่การใช้ยวดยานได้อยา่งสะดวก 
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 อีกทัง้เม่ือพิจารณาบริเวณใกล้เคียงของโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง มีโครงการหมู่บ้าน

จัดสรรอยู่หลายโครงการ  ซึ่งส าหรับโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีหมู่บ้านใกล้เคียง 

ตวัอย่างเช่น หมู่บ้านสัมมากร รังสิต คลอง 2, หมู่บ้านภสัสร The Elegance, หมู่บ้านพฤกษา     

วิลเลจ, หมูบ้่านคาซา่ วิลล์ เป็นต้น    สว่นโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีหมู่บ้านใกล้เคียง 

ตวัอย่างเช่น หมู่บ้านสมัมากร บางกะปิ, หมู่บ้านกรีนเนอร์ร่ี วิลล์, หมู่บ้าน Aqua Divina เป็นต้น 

และ โครงการหมู่บ้านสมัมากร, หมู่บ้านบรุาสิริ, หมู่บ้านสราญสิริ, หมู่บ้านลภาวนั 19, หมู่บ้าน

ชยัพฤกษ์ เป็นต้น (แสดงรายละเอียดในบทท่ี 3)      ซึ่งจะเห็นได้ว่า ท าเลท่ีตัง้ของโครงการจะอยู่

ใกล้กบัแหลง่ท่ีอยูอ่าศยั ผู้ ท่ีพกัอาศยับริเวณโดยรอบ จะสามารถเข้าถึงโครงการเพียวเพลสได้อย่าง

สะดวก ใช้เวลาในการเดนิทางน้อย ด้วยการท่ีโครงการกบัท่ีพกัอาศยัอยู่ใกล้กนั ซึ่งจะเห็นได้ว่าจาก

ผลการศึกษาผู้ เข้าใช้บริการให้ความส าคัญกับการเข้าถึงของโครงการเพียวเพลส ว่ามี ระดับ

ความส าคญักบัการเลือกใช้บริการมากท่ีสดุ และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า 10 

นาที คดิเป็นร้อยละ 44.4 (รายละเอียดดงัตาราท่ี 4.8) ดงันัน้การเข้าถึงโครงการท่ีสามารถเข้าถึงได้

จากถนนหลกัและใกล้แหลง่ท่ีพกัอาศยั เพ่ือรองรับตอ่พฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการท่ีใช้รถยนต์ส่วน

บคุคลในการเดนิทางและใช้เวลาในการเดนิทางน้อยกวา่ 10 นาที 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสถานที่จอดรถของโครงการ 

สถานท่ีจอดรถในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง พบว่า มีการจดัเตรียมพืน้ท่ีจอดรถใน

ลกัษณะเป็นลานจอดรถกลางแจ้งซึ่งอยู่บริเวณด้านหน้าร้านค้าและด้านหน้าโครงการ โดยท่ีลาน

จอดรถมีลกัษณะโล่ง ปลอดโปร่ง ไม่มีหลงัคาบงัแดด ไม่มีสิ่งบดบงัทศันียภาพของโครงการ มีการ

ปลกูต้นไม้ เพ่ือให้ร่มเงาในพืน้ท่ี และมีการตดิป้ายช่ือโครงการในบริเวณลานจอด ซึ่งโครงการเพียว

เพลส รามค าแหง 110   นอกจากมีการจดัวางพืน้ท่ีส าหรับจอดรถในลกัษณะลานจอดรถกลางแจ้ง

แล้ว ยงัมีพืน้ท่ีส าหรับจอดรถในลักษณะอาคารจอดรถท่ีตัง้อยู่บริเวณด้านหลังโครงการ โดยใน

บริเวณลานจอดรถมีบริการพนกังานรักษาความปลอดภยัและการบริการอ านวยความสะดวกใน

การจอดรถ 

 เม่ือพิจารณาอัตราส่วนพืน้ท่ีให้เช่าของโครงการต่อจ านวนท่ีจอดรถของโครงการเพียว

เพลส ทัง้ 3 แห่ง เป็นดงันี ้โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 เท่ากับ 38 ตารางเมตรต่อคนั       



86 

 

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 เท่ากับ 32 ตารางเมตรต่อคนั และโครงการเพียวเพลส       

ราชพฤกษ์ เท่ากับ 25 ตารางเมตรต่อคนั โดยจะเห็นได้ว่าการพฒันาโครงการเพียวเพลสตัง้แต่

โครงการแรกจนถึงปัจจุบนั มีแนวโน้มของการปรับค่าอตัราส่วนดงักล่าวลดลงในแต่ละโครงการ  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีสัดส่วนของพืน้ท่ีจอดรถท่ีเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกับพืน้ท่ีเช่าของร้านค้าใน

โครงการ  ดงันัน้ทัง้จ านวนของพืน้ท่ีจอดรถและลกัษณะของท่ีจอดรถของโครงการ มีส่วนให้เกิด

ความสะดวกสบายในการจอดรถของผู้ เข้าใช้บริการทัง้สิน้  โดยเม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัด้านสถานท่ีจอดรถมีผลต่อการเลือกใช้บริการโครงการในระดบัความส าคญัท่ีมาก

ท่ีสดุ (M = 4.57, SD =0.559)  ซึ่งผู้ เข้าใช้บริการโครงการส่วนใหญ่มีวิธีการเดินทางเข้าใช้บริการ

โครงการเพียวเพลสด้วยรถยนต์ส่วนบคุคล คิดเป็นร้อยละ 75.1 (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.8 

) ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาผู้ ท่ีพกัอาศยัในบริเวณชานเมือง ยงัต้องเผชิญกบัข้อจ ากดัในเร่ืองของระบบการ

ขนส่งมวลชนท่ียงัไม่ครอบคลุมและเพียงพอ จึงนิยมใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพ่ือลดระยะเวลาและ

ความเหน็ดเหน่ือยท่ีต้องใช้ในการเดินทาง และเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางมาก

ยิ่งขึน้  โดยน ามาซึง่การจดัเตรียมสถานท่ีจอดรถของโครงการให้สามารถรองรับกบัปริมาณรถยนต์

ท่ีมายงัโครงการให้เพียงพอ และมีลกัษณะเป็นลานจอดรถกลางแจ้งท่ีเข้าจอดได้สะดวกและเห็นได้

ชดัเจนเม่ือมองเข้ามาจากภายนอก  สถานท่ีจอดรถจึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัอย่างหนึ่ง

ของโครงการ    

 1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อร้านค้าภายในโครงการเพียวเพลส 

จากการส ารวจร้านค้าภายในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง พบว่า มีประเภทร้านค้าใน

โครงการดงันี ้คือ 1) ร้านขายสินค้าและบริการ 2) ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม 3) ธนาคาร 4) 

ร้านด้านสขุภาพและความงาม 5) ร้านส าหรับเด็กและสถาบนักวดวิชา   ซึ่งในโครงการเพียวเพลส 

รังสิต คลอง 2 เป็นเพียงโครงการเดียวท่ีมีสถานีบริการน า้มนัท่ีนอกเหนือจากประเภทร้านค้าท่ี

กลา่วไว้ในข้างต้น 

โดยหากพิจารณาสดัส่วนร้านค้าในโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 จากจ านวนร้านค้า

ทัง้หมดท่ีมีในโครงการ พบว่า ร้านขายสินค้าและบริการมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46   

รองลงมาคือ ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม คดิเป็นร้อยละ 30 (รายละเอียดในบทท่ี 4.3) 
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ร้านขายสินค้าและ
บริการ 
43% 

ร้านอาหาร ขนม
และเคร่ืองดื่ม 

29% 

ธนาคาร 
10% 

ร้านส าหรับเดก็/
สถาบนักวดวิชา 

9% ร้านด้านสขุภาพ
และความงาม 

9% 

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีสดัส่วนของจ านวนร้านภายในโครงการโดยแยก

พิจารณาตามประเภทร้านค้า ดงันี ้ร้านขายสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 41   รองลงมาคือ 

ร้านอาหาร ขนม และเคร่ืองดื่ม คดิเป็นร้อยละ 30 (รายละเอียดในบทท่ี 4.3) 

 โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีสัดส่วนของจ านวนร้านค้าภายในโครงการโดยแยก

พิจารณาตามประเภทร้านค้า ดงันี ้ร้านขายสินค้าและบริการ คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ 

ร้านอาหาร ขนม และเคร่ืองดื่ม คดิเป็นร้อยละ 25 (รายละเอียดในบทท่ี 4.3) 

 จากการพิจารณาสดัส่วนของร้านค้าในแต่ละโครงการ ทัง้ 3 แห่ง พบว่า ร้านค้าประเภท

ขายสินค้าและบริการ มีสัดส่วนของจ านวนร้านท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านอาหาร ขนมและ

เคร่ืองด่ืม เป็นเช่นเดียวกันนีท้ัง้ 3 โครงการ  และหากพิจารณาร้านค้าในโครงการเพียวเพลสรวม 

ทัง้ 3 โครงการ พบวา่ มีสดัสว่นของจ านวนร้านภายในโครงการ ดงันี ้ร้านขายสินค้าและบริการ คิด

เป็นร้อยละ 43  รองลงมาคือ ร้านอาหาร ขนม และเคร่ืองดื่ม คิดเป็นร้อยละ 29  ธนาคาร คิดเป็น

ร้อยละ 10   ร้านส าหรับเด็กและสถาบนักวดวิชา คิดเป็นร้อยละ 9  ส่วนร้านด้านสขุภาพและความ

งาม คดิเป็นร้อยละ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 สดัสว่นร้านค้าภายในของโครงการเพยีวเพลสทัง้ 3 โครงการ 
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จากผลการศกึษาผู้ เข้าใช้บริการให้ความส าคญักบัด้านความหลากหลายและความครบ

ครันของร้านค้ามีผลต่อการเลือกใช้บริการโครงการเพียวเพลสในระดบัความส าคญัท่ีมากท่ีสุด 

(M=4.34, SD= 0.666 จากตารางท่ี 4.19)  โดยจากการศึกษาพบว่า ผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการโครงการเพ่ือการจับจ่ายใช้สอยซือ้สินค้า และเพ่ือรับประทาน

อาหาร (รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4.8) ท าให้ร้านค้าในโครงการจึงมีการปรับสัดส่วนให้

สอดคล้องกบัผู้ เข้าใช้บริการ ซึง่หากผู้ เข้าใช้บริการมีการใช้บริการในร้านค้าประเภทใดไม่เพียงพอท่ี

ท าให้ร้านค้านัน้อยูไ่ด้ ก็จะมีการปรับเปล่ียนให้ต้องมีร้านใหม่เข้ามาแทน หรือการปรับปรุงร้านเดิม

ให้สอดคล้องต่อความต้องการมากยิ่งขึน้ ดงันัน้เม่ือพิจารณาสดัส่วนของร้านค้าในโครงการเพียว

เพลสโดยรวมทัง้ 3 โครงการดงักล่าว มีอนัดบัท่ีสอดคล้องกบัประเภทร้านค้าท่ีเข้าใช้บริการ ดงันี ้ผู้

เข้าใช้บริการใช้ร้านค้าประเภทขายสินค้าและบริการมากท่ีสุด (ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านขายสินค้า

และบริการทัว่ไป) และรองลงมาคือเข้าใช้ประเภทร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม  อนัดบัท่ี 3 คือ

ธนาคาร  อบัดบัท่ี 4 คือ ร้านค้าส าหรับเดก็และสถาบนักวดวิชา และรองลงมา คือ ร้านด้านสขุภาพ

และความงาม (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.8 หวัข้อท่ี 2) 

จากการวิเคราะห์สดัส่วนร้านค้าในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการ พบว่ามีร้านขาย

สินค้าและบริการเป็นจ านวนมากท่ีสดุ โดยผู้ เข้าใช้บริการมีเลือกใช้ร้านค้าท่ีเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.2 (จากตารางท่ี 4.8) เป็นร้านท่ีมีในทัง้ 3 โครงการ ซึ่งจะเห็นได้ว่า

สอดคล้องกับ อรรณการ สัตยพาณิชย์ จากบทความเร่ือง Post Modern Trade ท่ีกล่าวว่า    

คอมมูนิตี ้มอลล์ คือ การน าร้านค้าท่ีเป็นวิถีการใช้ชีวิตประจ าวันมารวมกันไว้ในโครงการ 

โดยเฉพาะซูเปอร์มาร์เก็ต 

และจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพกับการเข้าใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต พบว่า 

ผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส มีการเข้าใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตเกินกว่าร้อยละ 50 ในกลุ่ม

นกัเรียนและนกัศึกษา ส่วนกลุ่มท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีการเข้าใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตมากกว่า

ร้อยละ 75 โดยเฉพาะแมบ้่าน/พอ่บ้าน ท่ีมีการเข้าใช้บริการมากถึงร้อยละ 98.2  
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ตารางที่ 5.1 อาชีพท่ีเข้าใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในโครงการเพียวเพลส 

รายได้ 
เลอืกใช้ซูเปอร์มาร์เก็ต ไมเ่ลอืกใช้ซูเปอร์มาร์เก็ต รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 24 54.5 20 45.5 44 100 

พนกังานบริษัทเอกชน 160 76.6 49 23.4 209 100 

รับราชการ 68 89.5 8 10.5 76 100 

เจ้าของกิจการ 55 84.5 10 15.4 65 100 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน 55 98.2 1 1.8 56 100 

 

ทัง้นีจ้ากการท่ีผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส ทัง้ 3 โครงการ มีวตัถปุระสงค์ในการเข้า

บริการเพ่ือรับประทานอาหารเป็นอนัดบัท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 22.7 (รายละเอียดในตารางท่ี4.8 ข้อ 

1) ซึ่งผู้ ท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการเพ่ือรับประทานอาหาร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมาใช้

บริการกบัครอบครัว ญาต ิพ่ีน้อง ดงัตารางท่ี 5.2 

ตารางที ่5.2 ผู้ที่เข้ามาใช้บริการด้วย กบั วตัถปุระสงค์ในการรับประทานอาหาร 

 

ในการวิเคราะห์สดัส่วนของร้านค้า จะเห็นได้ว่าจากการส ารวจบริเวณโดยรอบโครงการมี

ลักษณะเป็นหมู่บ้านจัดสรร (รายละเอียดในบทท่ี 3) มีความเป็นอยู่ในลักษณะครอบครัว ซึ่ง

นอกเหนือจากการมีท่ีพกัอาศยัแล้ว แหล่งซือ้สินค้าและบริการก็มีความส าคญัในการด าเนินชีวิต 

โดยจะเห็นได้ว่า ผู้ ใช้บริการโครงการทัง้ 3 แห่ง ส่วนใหญ่มีพกัอาศยัอยู่ในบ้านเด่ียวและใช้เวลาใน

การเดินทางมายงัโครงการน้อยกว่า 10 นาที โดยเข้าใช้บริการร่วมกบัครอบครัว ซึ่งมีวตัถปุระสงค์

ในการเข้าใช้บริการสว่นใหญ่ท่ีชดัเจน คือ เพ่ือการจบัจ่ายใช้สอยซือ้สินค้า-บริการ และรับประทาน

ผู้ที่เข้ามาใช้บริการด้วย 
วตัถปุระสงค์ในการรับประทานอาหาร 

จ านวน ร้อยละ 
ครอบครัว ญาติ พี่น้อง 142 41.2 

คนเดียว 67 19.4 

เพื่อน 108 31.3 

แฟน คนรัก 28 8.1 
รวม 345 100 
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อาหาร  โดย (รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 ข้อท่ี 1) จึงพบว่า ร้านค้าของโครงการทัง้ 3 แห่ง มีร้าน

ขายสินค้าและบริการมากท่ีสดุ โดยมีซูเปอร์มาร์เก็ตในทกุโครงการ เพ่ือรองรับความต้องการในการ

เลือกซือ้สินค้าอปุโภค บริโภคตา่งๆ ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการสินค้าท่ีใช้ในครัวเรือนได้ 

ส่วนร้านขายอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืมรองลงมา จะเห็นว่าเป็นการรองรับการเข้ารับประทาน

อาหารนอกบ้านของผู้ ท่ีอยู่อาศยัโดยรอบ ซึ่งส่วนใหญ่มาใช้บริการร่วมกับครอบครัว  ส่วนร้านค้า

ประเภทอ่ืนๆในโครงการ พบวา่ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีจ านวนท่ีมาก แตมี่เพ่ือให้เกิดมีความหลากหลาย

และความครบครันมากย่ิงขึน้  กล่าวคือ ธนาคาร, ร้านส าหรับเด็กและสถาบนักวดวิชา, ร้านด้าน

สขุภาพและความงาม) จะมีสดัส่วนจ านวนร้านค้าท่ีน้อยเม่ือเทียบกบัจ านวนร้านค้า 2 ประเภทแรก

คือ ร้านขายสินค้าและบริการ กบั ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืมท่ีกลา่วในข้างต้น 

ทัง้นีใ้นส่วนของซูเปอร์มาร์เก็ตในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง มีส่วนท่ีแตกต่างกันดงันี ้

โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีซูเปอร์มาร์เก็ต คือ Jusco  ส่วนโครงการเพียวเพลส ราช

พฤกษ์ มีซูเปอร์มาร์เก็ต คือ Max Valu  และโครงการเพียวเพลส รามค าแหง มีซูเปอร์มาร์เก็ตคือ 

Villa Market ซึ่งแต่ละซูเปอร์มาร์เก็ตจะมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ในส่วนของสินค้าในร้าน 

พบวา่ Villa Market จะมีสินค้าน าเข้าจากตา่งประเทศท่ีมีความหลากหลาย เช่น เนือ้สตัว์ ผกัผลไม้ 

หรือขนมตา่งๆ   ในส่วนของ Max Valu และ Jusco เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีจะพบว่าสินค้าประเภท

เนือ้สัตว์ส่วนใหญ่เป็นสินค้าในประเทศไทย ส่วนผลไม้และขนมต่างๆ มีการน าเข้าสินค้าจาก

ต่างประเทศเช่นกัน แต่มีความหลากหลายของชนิดสินค้าท่ีน าเข้าจากต่างประเทศน้อยกว่าเม่ือ

เทียบกบั Villa Market     ซึ่งMax Valu และJusco มีกิจกรรมส่งเสริมการขายตา่งๆ เช่น การซือ้

ครบ 500 บาทจะมีการแลกคปูองส่วนลด 25 บาทในวนัพธุ เพ่ือเป็นการจงูใจให้ลกูค้าตดัสินใจซือ้

สินค้า ซึง่ Max Valu นบัเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้และมีการขยายสาขาเพิ่มมากขึน้

กวา่ Jusco  

ตารางที่ 5.3 ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตของโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการ 
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นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดบัราคาของร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืมของทัง้ 3 โครงการ

จะพบว่ามีความแตกตา่งกนั โดยพิจารณาจากประเภทร้านค้าท่ีมีในทัง้ 3 โครงการ ซึ่งพิจารณา 3 

ประเภทดงัตอ่ไปนี ้1. ร้านขนมและเคร่ืองด่ืม  2. ร้านอาหารไทย และ 3. ร้านปิง้ย่างสไตล์เกาหลี

หรือญ่ีปุ่ น 

ในโครงการรังสิต คลอง 2 มีร้านท่ีขายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาตอ่แก้ว ประมาณ

15-80 บาท สว่นร้านประเภทอาหารไทยมีระดบัราคาอาหาร ประมาณ 30-55 บาท และร้านอาหาร

ปิง้ยา่ง มีราคาประมาณ 200-350 บาท 

 โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีร้านท่ีขายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาตอ่แก้ว 40-

110 บาท ส่วนร้านประเภทอาหารไทย มีราคาประมาณ 89-169 บาท และร้านอาหารปิง้ย่าง มี

ราคาประมาณ 289-379 บาท 

ส่วนในโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีร้านท่ีขายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคา

ตอ่แก้ว ประมาณ 15-180 บาท ส่วนร้านประเภทอาหารไทย มีระดบัราคาอาหาร ประมาณ  35-

320 บาท ร้านอาหารปิง้ยา่ง มีราคาประมาณ 299-699 บาท 

ตารางที่ 5.4 ตวัอยา่งการเปรียบเทียบช่วงราคาของสนิค้าโดยประมาณในแตล่ะร้านของโครงการเพียวเพลส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการพิจารณาร้านประเภทอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม ในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง 

จะเห็นได้ว่า สินค้าท่ีเป็นประเภทเดียวกัน มีระดบัราคาท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ระดบัราคาของ
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สินค้าในร้านของโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 จะสงูท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านในโครงการ

เพียวเพลส ราชพฤกษ์ และท้ายสดุคือ ร้านค้าในโครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 ซึ่งพบว่าส่วน

หนึง่เป็นผลมาจากการท่ีผู้ เข้าใช้บริการโครงการแตล่ะแห่ง มีระดบัรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ดงั

ภาพท่ี 5.2 สง่ผลตอ่อ านาจในการซือ้สินค้าท่ีราคาสงูขึน้ได้ของผู้ เข้าใช้บริการ โดยในโครงการเพียว

เพลส รามค าแหง 110 ท่ีผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัรายได้ตอ่เดือนสงูท่ีสดุ ทัง้นีจ้ะพบว่า ใน

โครงการมีร้านอาหารท่ีมีระดบัราคาสินค้าสูงท่ีสุดเช่นเดียวกัน เม่ือเทียบระหว่างสินค้าประเภท

เดียวกนัในร้านของอีก 2 โครงการ  สอดคล้องกบังานวิจยัของชญาดา ภทัราคม เร่ือง การวิเคราะห์

แบบแผนการใช้จ่ายท่ีมีต่อการบริโภคอาหารนอกบ้านและในบ้านของครัวเรือนไทย ท่ีกล่าวว่า 

“ครัวเรือนไทยจะมีสดัสว่นคา่ใช้จา่ยในหมวดอาหารบริโภคนอกบ้านสงูขึน้ เม่ือรายได้ของครัวเรือน

เพิ่มสงูขึน้”    

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการในแตล่ะโครงการเพียวเพลส 

 เม่ือพิจารณาบริเวณโดยรอบโครงการท่ีมีหมู่บ้านจัดสรร ซึ่งมีระดับราคาท่ีไม่เท่ากัน 

(รายละเอียดในบทท่ี 3) และราคาประเมินทนุทรัพย์ท่ีดินในรอบบญัชี ปี พ.ศ. 2555-2558 ของ

ภาพรวมรายถนนในแตล่ะแห่งมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ถนนรังสิต-นครนายก ราคาประเมิน

ท่ีดิน 15,000-50,000 บาทตอ่ตารางวา  ถนนราชพฤกษ์ ราคาประเมินท่ีดิน 50,000-65,000 บาท

ตอ่ตารางวา และถนนรามค าแหง ราคาประเมินท่ีดิน 70,000 บาทต่อตารางวา (กรมธนารักษ์, 

2555: ออนไลน์)  ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษา ผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่ของแตล่ะโครงการมีระดบั
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รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 มีผู้ เข้าใช้บริการท่ีมี

ระดบัรายได้ตอ่เดือนส่วนใหญ่ท่ี 20,001-60,000 บาท  โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีผู้ เข้าใช้

บริการ ระดบัรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ท่ี 40,001-80,000 บาท  และโครงการเพียวเพลส 

รามค าแหง 110 มีผู้ เข้าใช้บริการระดบัรายได้ตอ่เดือนส่วนใหญ่ท่ี 60,001-100,000 บาท โดยจะ

เห็นได้ว่าระดบัการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ต  และการก าหนดราคาของร้านอาหาร ขนมและ

เคร่ืองด่ืมจะแปรผนัตามระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการ เพ่ือสามารถรองรับตอ่ผู้ เข้าใช้บริการท่ีมี

ระดบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนัได้ สอดคล้องกบัท่ี สมุนา อยู่โพธ์ิ ได้กล่าวถึงปัจจยัทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกท่ีตัง้ร้านค้าปลีกไว้วา่ การขายปลีกนัน้มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความสามารถในการซือ้

ของประชากรท่ีอยูร่อบๆนัน้ 

อีกทัง้หากพิจารณาความสมัพนัธ์ของระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการกับวตัถปุระสงค์ใน

การเข้าใช้บริการเพ่ือรับประทานอาหาร (ผลปรากฎดงัตารางท่ี 5.4) จะเห็นได้ว่า ผู้ เข้าใช้บริการท่ีมี

รายได้มากกว่า 60,001 บาทต่อเดือน จะมีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการเพ่ือรับประทาน

ประมาณคร่ึงหนึ่ง และเม่ือระดับรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการโครงการสูงขึน้ แนวโน้มของการมี

วตัถปุระสงค์ในการมาใช้บริการเพ่ือการรับประทานอาหารจะมากยิ่งขึน้เร่ือยๆ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากผู้

เข้าใช้บริการท่ีมีระดบัรายได้สูงขึน้ จะมีอ านาจในการซือ้ท่ีเพิ่มสูงขึน้ด้วยเช่นกัน ท าให้ผู้ เข้าใช้

บริการมีทางเลือกท่ีจะรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารนอกบ้าน เพ่ือได้รับความสะดวก บรรยากาศ 

การบริการได้มากขึน้ 

ตารางที ่5.5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้และวตัถปุระสงค์การเข้าใช้บริการเพื่อรับประทานอาหาร 

รายได้ตอ่เดือน 
วตัถปุระสงค์เพื่อ 
รับประทานอาหาร 

ไมม่ีวตัถปุระสงค์เพื่อ
รับประทานอาหาร 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 20,000 2 33.3 4 66.7 6 100 

20,001-40,000 29 37.7 48 62.3 77 100 

40,001-60,000 63 48.1 68 51.9 131 100 

60,001-80,000 65 54.6 54 45.4 119 100 

80,001-100,000 41 61.2 26 38.8 67 100 

มากกวา่ 100,000 31 62.0 19 38.0 50 100 
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2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการของโครงการเพียวเพลส 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการ 

 จากการศึกษาพบว่า โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง ต่างมีการให้บริการด้านการรักษา

ความปลอดภยัให้กบัผู้ เข้าใช้บริการเป็นอยา่งดี เชน่เดียวกนัทัง้ 3 โครงการ โดยโครงการเพียวเพลส

ทัง้ 3 แห่ง จัดให้มีบริการพนักงานรักษาความปลอดภัย มีการติดกล้องวงจรปิดเพ่ือบันทึก

เหตกุารณ์ตามจุดต่างๆ นอกจากนีย้ังมีการเปิดไฟส่องสว่างในช่วงเวลากลางคืนเพ่ือให้ผู้ เข้าใช้

บริการรู้สึกปลอดภัยตลอดระยะเวลาท่ีเข้าใช้บริการ โดยปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่การให้บริการด้านนี ้

คือ ความต้องการในด้านความมัน่คงและปลอดภยั ไม่ว่าจะเข้าใช้บริการในช่วงเวลาใดก็ตาม ด้าน

ความปลอดภัยเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (M = 

4.44, SD =0.560 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19) ดงันัน้ความปลอดภัยจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นต้อง

พิจารณาให้ความส าคญักบัการตอบสนองความต้องการความปลอดภัยระหว่างการใช้บริการด้วย

เชน่กนั 

 2.2 ผลการวิเคราะห์เวลาในการเปิด-ปิดการให้บริการ 

 จากการศกึษาในสว่นของเวลาในการเปิด-ปิดการให้บริการของโครงการเพียวเพลส พบว่า 

ในส่วนของซูเปอร์มาร์เก็ตในโครงการ มีเวลาเปิด-ปิดท่ีแตกต่างกัน โดยโครงการเพียวเพลส รังสิต 

คลอง 2 และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ มีซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ส่วนใน

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 มีซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีเปิดให้บริการในช่วงเวลา 8.00-22.00 น. 

ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างของการให้บริการในแต่ละซูเปอร์มาร์เก็ต    ส่วนร้านค้าอ่ืนๆ ใน

โครงการจะมีช่วงเวลาเปิด ปิดส่วนใหญ่ในช่วงเวลา 10.00-21.00 น และเปิดให้บริการทกุวนั ส่วน

ธนาคารสว่นใหญ่จะให้บริการในชว่งเวลา 10.00น -19.00 น และเปิดให้บริการทกุวนั  

โดยปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่เวลาเปิด-ปิด การให้บริการ คือ วนัและช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีคนเข้า

ใช้บริการ (รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8) ซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีประกอบอาชีพ เช่น พนกังาน

บริษัทเอกชน และข้าราชการ (ดงัผลท่ีปรากฎในตารางท่ี 4.1) และช่วงเวลาท่ีผู้ เข้าใช้บริการส่วน

ใหญ่เข้ามาใช้บริการจึงเป็นช่วงเวลา 16.00-20.00น  หรือวันท่ีเข้าใช้ส่วนใหญ่คือ วันเสาร์ และ

อาทิตย์ (รายละเอียดในตาราง 4.8) ดงันัน้การเปิดให้บริการของโครงการเพียวเพลสท่ีกล่าวใน
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ข้างต้น จึงมีลกัษณะเพ่ือการรองรับการใช้ชีวิตประจ าวนั ให้สามารถเข้าใช้บริการในโครงการได้

ในชว่งหลงัเลิกงานและวนัหยดุสดุสปัดาห์ 

หากพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพและการเข้าใช้บริการธนาคาร จะพบว่า ผู้ เข้าใช้

บริการท่ีประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทมีการเข้าใช้บริการธนาคารในโครงการ ร้อยละ 64.1 รับ

ราชการเข้าใช้บริการธนาคาร ร้อยละ 60.5 และเจ้าของกิจการเข้าใช้บริการธนาคารร้อยละ 60 

ส่วนแม่บ้าน/พ่อบ้าน และนักเรียน นักศึกษา เข้าใช้บริการธนาคาร ร้อยละ48.2 และ 38.6 

ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าผู้ เข้าใช้บริการธนาคารส่วนใหญ่เป็นผู้ ประกอบอาชีพ ซึ่งธนาคารใน

โครงการจะมีช่วงเวลาให้บริการแตกตา่งจากสาขาปกติ คือ 10.00-19.00 น เพ่ือให้สอดคล้องกบัผู้

ท่ีประกอบอาชีพท่ีต้องท างานให้สามารถเข้าใช้บริการธนาคารในโครงการได้ 

 

ตารางที่ 5.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการเข้าใช้บริการธนาคาร 

อาชีพ 
ใช้บริการธนาคาร ไมใ่ช้บริการธนาคาร รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศกึษา 17 38.6 27 61.4 44 100 
พนกังานบริษัทเอกชน 134 64.1 75 35.9 209 100 
รับราชการ 46 60.5 30 39.5 76 100 
เจ้าของกิจการ 39 60.0 26 40.0 65 100 
แมบ้่าน/พอ่บ้าน 27 48.2 29 51.8 56 100 

  

ดังนัน้จะเห็นได้ว่าการให้บริการของธนาคารใน โครงการเพียวเพลส เป็นลักษณะ

เคาน์เตอร์ให้บริการ ไม่ใช่เพียงแคตู่้กดเงินอตัโนมตัิ เพราะผู้ เข้าใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการเข้า

ใช้เพ่ือการท าธุรกรรมทางเงินต่างๆ เช่นเดียวกับสาขาทั่วไป ซึ่งการมีธนาคารเปิดให้บริการใน

โครงการเป็นการรองรับต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิดความสะดวกในการใช้

บริการธนาคารได้ในช่วงวนัและเวลาท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ ถึงเวลาประมาณ 19.00 น 

หรือแม้แตใ่นวนัหยดุเสาร์และอาทิตย์ 

 2.3 การเก็บค่าบริการสถานที่จอดรถ 

 โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง มีการจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับให้บริการจอดรถยนต์ และมี

พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีดแูลอ านวยความสะดวกในการจอดรถยนต์ส าหรับผู้ เข้าใช้บริการ   
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แตอ่ย่างไรก็ตามผลการศกึษาพบว่า มีความแตกตา่งในการเก็บอตัราคา่บริการสถานท่ีจอดรถของ

โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 โครงการ กล่าวคือ โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 2 และโครงการเพียว

เพลส ราชพฤกษ์  ไม่เก็บค่าบริการท่ีจอดรถ ซึ่งต่างจากโครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 ท่ีมี

การรับบัตรจอดรถ ส าหรับอาคารจอดรถ (บริเวณอาคารจอดรถชัน้ 2A-5B) และมี Express 

Parking (บริเวณอาคารจอดรถชัน้ 1A-1B, หน้าลานน า้พุ, หน้าร้าน Starbucks และด้านหน้า

ศนูย์การค้า)  โดยมีการใช้เง่ือนไขระบบ E-stamp ในการเก็บค่าบริการท่ีจอดรถในวันเสาร์และ

อาทิตย์ ในช่วงเวลา 6.00 -16.00 น. ซึ่งผู้ เข้าใช้บริการท่ีแสดงใบเสร็จของร้านค้าภายใน

ศนูย์การค้าเพียวเพลส รามค าแหง 110 จะสามารถลดคา่บริการท่ีจอดรถในโครงการได้ ในส่วนวนั

จนัทร์ถึงวนัศกุร์โครงการเพียวเพลส รามค าแหงจะให้บริการท่ีจอดรถฟรี  เช่นเดียวกับโครงการ

เพียวเพลส รังสิต คลอง 2   และโครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

โดยปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การให้บริการท่ีมีการเก็บคา่สถานท่ีจอดรถในโครงการเพียวเพลส

รามค าแหง 110 คือ จากการท่ีผู้ เข้าใช้บริการโครงการส่วนใหญ่ มีวิธีการเดินทางมายงัโครงการ

ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลซึ่งพบว่าในวนัเสาร์และอาทิตย์ ใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์โครงการเพียว

เพลส รามค าแหง 110 มากกว่าวนัอ่ืนๆ และบริเวณใกล้เคียงโครงการมีตลาดสมัมากร จากการ

สงัเกตพบว่าได้เข้าใช้สถานท่ีจอดรถของโครงการเพียวเพลส รามค าแหงเป็นท่ีจอดรถด้วย เป็นผล

ให้ในชว่งเวลาเช้าของเสาร์และอาทิตย์มีรถเข้ามาจอดเป็นจ านวนมาก ดงันัน้จึงมีการเก็บคา่บริการ

ท่ีจอดรถในลักษณะดงักล่าว แต่ด้วยการเก็บอัตราค่าบริการท่ีจอดรถ เป็นการช่วยให้เกิดการ

หมนุเวียนของพืน้ท่ีจอดรถให้สามารถรองรับผู้ เข้าใช้บริการได้เพียงพอยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องงานวิจยั

ของกิตติภูมิ กิตติวังชัย เร่ืองการศึกษามาตรการจัดการท่ีจอดรถในย่านศูนย์กลางการพาณิชย์ 

กรณีศกึษา ศนูย์การค้าสยามสแควร์ ท่ีกลา่ววา่ การปรับอตัราคา่จอดรถขึน้จากเดิมจะมีผลท าให้ผู้

เข้าใช้บริการมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปใช้สถานท่ีจอดรถในบริเวณใกล้เคียงมากกว่าจะ

เปล่ียนไปใช้ระบบขนส่งสาธารณะหรือ เปล่ียนจุดหมายท่ีจะเดินทางไปเป็นท่ีอ่ืน ดังนัน้การ

ก าหนดการคิดค่าบริการท่ีจอดรถ จึงมีจุดให้บริการ E-Stamp เพ่ือให้สามารถน าใบเสร็จร้านค้า

ต่างๆท่ีเข้าใช้บริการมาเป็นส่วนลดค่าบริการท่ีจอดรถได้ ท าให้เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิด

ขึน้กบัผู้ เข้าใช้บริการ 
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3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ 

 จากผลการศกึษาและการวิเคราะห์ในข้างต้นจะเห็นได้ว่า ลกัษณะทางกายภาพและการ

ให้บริการของโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ จะมีความสอดคล้องกบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้

เข้าใช้บริการ โดยน ามาสู ่การเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ได้ว ่า 

ลกัษณะท าเลที่ตัง้ของโครงการที่ไม ่มีโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และรถสาธารณะท่ี

ให้บริการยงัไม่ครอบคลมุและหลากหลาย แตด้่วยการมีโครงข่ายการคมนาคมคือ ถนนท่ีได้มีการ

กระจายสู่ พืน้ ท่ีชานเมืองแล้ว จึงท าให้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นทางเลือกท่ีท าให้เกิดความ

สะดวกสบายในการเดินทางของผู้พกัอาศยัในบริเวณชานเมือง รวมทัง้ในการเดินทางเพ่ือเข้าใช้

บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดงันัน้จะเห็นได้ว่า ผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เดินทางมายังโครงการด้วย

รถยนต์สว่นบคุคล โดยใช้เวลาในการเดนิทางน้อยกวา่ 10 นาที หรือมีรัศมีรอบโครงการประมาณ 3 

กิโลเมตร ดงันัน้การพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ในบริเวณท่ีมีลกัษณะดงักล่าว ผู้ประกอบการ

จึงควรให้ความส าคญักับความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการของผู้ เข้าใช้บริการท่ีมีวิธีการ

เดนิทางด้วยรถยนต์สว่นบคุคล กลา่วคือ ควรอยูต่ดิกบัถนนใหญ่และใกล้แหล่งท่ีพกัอาศยั เพ่ือท่ีจะ

สามารถใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่ีน้อยและมีความสะดวกสบาย โดยการเข้าถึงของโครงการ

ควรเอือ้อ านวยให้เกิดความสะดวกสบายทัง้ทางเข้า-ออกจากถนนใหญ่ด้านหน้าโครงการ และหาก

มีพืน้ท่ีตดิกบัโครงการอสงัหาริมทรัพย์ประเภทท่ีพกัอาศยัตา่งๆ ควรออกแบบให้มีช่องทางการเข้า-

ออก เพ่ือท าให้เกิดความสะดวกสบายในการเข้าถึงโครงการมากขึน้ด้วย โดยไม่ต้องเดินทางออกสู่

ถนนใหญ่ ทัง้นีก้ารเข้าใช้บริการด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลน ามาสู่ความจ าเป็นของสถานท่ีจอดรถ

ภายในโครงการ โดยลกัษณะเป็นลานจอดรถท่ีอยู่ด้านหน้าของโครงการ เป็นการแสดงให้เห็นถึง

ความสะดวกสบายในการจอดรถ รวมทัง้ต้องมีความเพียงพอตอ่ปริมาณรถท่ีเข้าใช้บริการ ซึ่งหาก

ในชว่งเวลาท่ีมีการเข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก การก าหนดเก็บคา่บริการพืน้ท่ีจอดรถเป็นวิธีท่ีช่วย

ให้เกิดความหมนุเวียนของรถในโครงการได้ 

 ในส่วนของการพิจารณาร้านค้าภายในโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ควรให้เกิดความ

สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ  ซึ่งเม่ือพิจารณาจากท าเลท่ีตัง้ของโครงการท่ีอยู่

ใกล้กับแหล่งท่ีพกัอาศยัในลกัษณะบ้านเด่ียว จึงมีส่วนท าให้การเข้าใช้บริการส่วนใหญ่จะเข้าใช้

บริการกบัครอบครัว ญาติ และพ่ีน้อง ซึ่งผู้ เข้าใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการท่ีชดัเจน 
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โดยใช้คอมมูนิตี ้มอลล์เป็นสถานท่ีเพ่ือการจับจ่ายใช้สอยซือ้สินค้าอุปโภค บริโภคท่ีใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ร้านค้าประเภทขายสินค้าและบริการโดยเฉพาะ ซูเปอร์มาร์เก็ตจะเป็นร้านค้า

ท่ีมีส าคญัของโครงการ อีกทัง้ยงัต้องมีร้านค้าประเภท ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม  เพ่ือรองรับ

วตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้เพ่ือรับประทานอาหาร โดยเป็นการรับประทานอาหารร่วมกบัครอบครัว

ในร้านอาหารตา่งๆ สว่นธนาคารในโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ จะต้องรองรับการท าธุรกรรมทางการ

เงิน ท่ีมากไปกว่าการมีเพียงตู้กดเงินอตัโนมตัิ ซึ่งจะต้องเป็นลกัษณะของเคาน์เตอร์ให้บริการ เพ่ือ

การรองรับการเข้าใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน ทัง้การขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั การเปิดบญัชีใหม ่

การฝาก ถอน หรือการช าระเงินกู้และคา่สาธารณูปโภคตา่งๆ และอ่ืนๆ ส่วนร้านค้าประเภทอ่ืนๆใน

โครงการมีเพ่ือให้เกิดความหลากหลายของร้านค้ามากย่ิงขึน้  

 ในสว่นของการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ตในโครงการ และร้านประเภทอาหาร ขนมและ

เคร่ืองด่ืม จะมีการแปรผนัตามระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการ โดยในโครงการท่ีมีผู้ เข้าใช้บริการ

ส่วนใหญ่ท่ีมีระดับรายได้สูง ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีสินค้าอุปโภคและบริโภคท่ีมีสินค้าน าเข้าจาก

ต่างประเทศท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะเนือ้สัตว์ ผักและผลไม้รวมทัง้ขนมต่างๆ รวมทัง้มี

ระดบัราคาของสินค้าในร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืมสูงเม่ือเทียบกับอีก 2 โครงการ ดงันัน้

ผู้ประกอบการจึงควรพิจารณาถึงระดบัรายได้ท่ีจะส่งผลต่อระดบัการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ต

และร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม เพ่ือท่ีจะคดัสรรร้านค้าท่ีจะเปิดให้บริการในโครงการ นอกจากนี ้

ควรมีการวางระบบรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ โดยมีกล้องวงจรปิดและพนกังานรักษา

ความปลอดภยั เพ่ือท าให้ผู้ เข้าใช้บริการมีความรู้สกึมัน่ใจมากยิ่งขึน้  



บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ 

กรณีศกึษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะและ

พฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้มอลล์ กรณีศึกษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ 

จ ากัด 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อลักษณะทางกายภาพและการให้บริการของคอมมูนิตี ้มอลล์ 

กรณีศึกษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ

พฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและพฤตกิรรม 

กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ เข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ทัง้ 3 โครงการของบริษัทเพียวสมัมากร 

ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด จ านวนทัง้สิน้ 450 คน โดยแบ่งเป็นผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลส 

รังสิต คลอง 2, โครงการเพียวเพลส รามค าแหง 110 และ โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ 

โครงการละ 150 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค าถามเก่ียวกับลักษณะและ

พฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการ ตลอดจนระดบัการให้ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการโครงการเพียวเพลส ร่วมกบัการส ารวจและถ่ายภาพลกัษณะทางกายภาพและการ

ให้บริการของคอมมนูิตี ้มอลล์ทัง้ 3 โครงการ และการสมัภาษณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ

ภาคบรรยาย วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และเสนอแนะแนวทางใน

การพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและพฤตกิรรม 
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สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคอมมูนิตี  ้มอลล์ 

กรณีศึกษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ครัง้นีมี้การสรุปผลการวิจยัโดยน าเสนอ

ตามวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ประกอบไปด้วย 3 สว่นดงันี ้  

1. สรุปผลตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการคอมมูนิตี ้

มอลล์ กรณีศึกษา บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด 

จากผลการศกึษาลกัษณะและพฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการโครงการเพียวเพลสทัง้  3 แห่ง

สามารถสรุปลักษณะและพฤติกรรมของผู้ เข้าใช้บริการได้ดงันี  ้ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นเพศ

หญิง    มีอายนุ้อยกวา่ 40 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี

ระดบัรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนในช่วง 40,001-80,000 บาท และมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นแบบ

บ้านเด่ียว โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการสว่นใหญ่เพ่ือการจบัจา่ยใช้สอย รองลงมาคือ เพ่ือ

รับประทานอาหาร และการท าธุรกรรมทางการเงิน ตามล าดบั โดยจะใช้บริการร้านค้าประเภท 

ซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม และธนาคาร  ซึ่งส่วนใหญ่จะ

เข้าใช้บริการในวันเสาร์และอาทิตย์ ในช่วงเวลา 16.00-18.00 น. รองลงมาคือช่วงเวลา 18.00-

20.00 น. โดยมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการสว่นใหญ่คือ 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และมีระยะเวลาในการ

เข้าใช้ต่อครัง้ประมาณ 2 ชั่วโมง  โดยผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่มีวิธีเดินทางมายังโครงการด้วย

รถยนต์ส่วนบุคคล และใช้ระยะเวลาในการเดินทางน้อยกว่า 10 นาที ซึ่งผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่

เดินทางมาเข้าใช้บริการร่วมกับสมาชิกในครอบครัวและญาติ  พ่ีน้อง และมีค่าใช้จ่ายต่อครัง้

ประมาณ 500 – 1,000 บาท  

นอกจากนี ้ผลการศกึษาความส าคญัของปัจจยัทางด้านลกัษณะทางกายภาพและปัจจยั

ด้านการให้บริการท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์โครงการเพียวเพลส ทัง้ 3 

โครงการ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท่ีผู้ เข้าใช้บริการเห็นว่ามีความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านการเข้าถึง ปัจจยัด้านสถานท่ีจอด

รถและปัจจยัด้านความหลากหลายและความครบครันของร้านค้า ตามล าดบั    ส่วนปัจจยัด้าน

การให้บริการท่ีผู้ เข้าใช้บริการเห็นว่ามีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด 3 
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อนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ ปัจจยัด้านเวลาเปิด-ปิดบริการ และ

ปัจจยัด้านการเก็บคา่บริการท่ีจอดรถ ตามล าดบั 

 

2. สรุปผลตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อลักษณะทางกายภาพและการ

ให้บริการของคอมมูนิตี ้มอลล์ กรณีศึกษา บริษัท เพียวสัมมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด 

2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อลักษณะทางกายภาพ 

 2.1.1 ด้านการเข้าถึงโครงการ สรุปได้ว่า โครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง  มีทางเข้า- ออก

หลักท่ีเช่ือมต่อกับถนนใหญ่ด้านหน้าโครงการท่ีมีช่องทางการจราจร 6 ช่องทาง มีความ

สะดวกสบายในการเข้าถึงโครงการ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าถึงโครงการ คือ การท่ีโครงการ

ตัง้อยู่ใกล้แหล่งท่ีพักอาศยั และอยู่ในพืน้ท่ีท่ียังไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยโครงข่ายระบบรถไฟฟ้า

และรถสาธารณะท่ีมียงัไม่ครอบคลุมและหลากหลาย  ท าให้ผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่มีวิธีเดินทาง

มายงัโครงการด้วยรถยนต์ส่วนบคุคล และใช้เวลาในการเดินทางน้อยกว่า 10 นาที ซึ่งโครงการจึง

ได้มีการรองรับด้วยทางเข้า-ออกท่ีสะดวกสบายและง่ายตอ่การเข้าถึงโครงการ  

2.1.2 ด้านสถานท่ีจอดรถ สรุปได้ว่า ทัง้ 3 โครงการมีสถานท่ีจอดรถภายในโครงการเพ่ือ

รองรับผู้ เข้าใช้บริการ โดยจัดให้มีพืน้ท่ีจอดรถอยู่บริเวณด้านหน้าโครงการเพ่ือแสดงถึงความ

สะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ ซึ่งปัจจยัท่ีส่งผลตอ่สถานท่ีจอดรถของโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 

แหง่ คือ การท่ีผู้ เข้าใช้บริการสว่นใหญ่มีวิธีในการเดนิทางมายงัโครงการด้วยรถยนต์ส่วนบคุคล ท า

ให้เกิดความต้องการสถานท่ีในการจอดรถ ดงันัน้จะเห็นได้ว่ามีการจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถใน

โครงการอยา่งเพียงพอ เพ่ือรองรับกบัการเข้าใช้บริการให้เกิดความสะดวกสบาย 

 2.1.3. ด้านร้านค้าภายในโครงการ จะสรุปใน 2 ประเด็นคือ 1). สดัส่วนของร้านค้า  ทัง้ 3 

โครงการ มีสดัส่วนของร้านขายสินค้าและบริการ กบัร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืมเป็นส่วนใหญ่   

โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อสัดส่วนร้านค้าในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ วัตถุประสงค์และ

ประเภทในการเข้าใช้บริการ ท่ีผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการจับจ่ายใช้สอย ดงันัน้จึงเข้าใช้

บริการในร้านขายสินค้าและบริการโดยเฉพาะซูเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือสามารถซือ้สินค้าอุปโภคและ

บริโภคส าหรับครัวเรือนได้ รวมทัง้มีการเข้าใช้บริการเพ่ือรับประทานอาหาร ซึ่งส่วนใหญ่จะมีการ

เข้าใช้บริการกับครอบครัว ญาติ พ่ีน้อง สอดคล้องกับการท่ีโครงการมีท าเลท่ีตัง้ท่ีใกล้แหล่งท่ีพัก
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อาศยัในลกัษณะบ้านเด่ียวโดยเฉพาะโครงการหมู่บ้านจดัสรรตา่งๆ   ส่วนการเข้าใช้บริการโครงการ

เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ มีส่วนท าให้เกิดความหลากหลายของประเภทร้านค้าในโครงการ ซึ่งเ ม่ือ

พิจารณาเป็นสดัส่วนของจ านวนร้านค้า พบว่าจะมีสดัส่วนจ านวนร้านไม่มากนกั   2). ระดบัการ

ให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ต  และการก าหนดราคาของร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่มท่ีแปรผนัตาม

ระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการ 

2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการให้บริการ  

 การเก็บคา่บริการสถานท่ีจอดรถของโครงการ สรุปได้ว่า โครงการเพียวเพลส รังสิต คลอง 

2 และ โครงการเพียวเพลส ราชพฤกษ์ ไม่มีการเก็บอตัราค่าท่ีจอดรถ แต่ในโครงการเพียวเพลส 

รามค าแหง 110 มีการเก็บเป็นช่วงเวลา โดยปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเก็บค่าบริการสถานท่ีจอด

รถของโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 แห่ง ได้แก่ วนัและช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่คือ ช่วงวนั

เสาร์และอาทิตย์ โดยมีวิธีในการเดินทางมายงัโครงการด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล อีกทัง้ในส่วนของ

โครงการเพียวเพลส รามค าแหง มีตลาดสมัมากร ท่ีมีการเข้าใช้บริการสถานท่ีจอดรถด้วย ท าให้

จ านวนรถท่ีเข้ามาใช้พืน้ท่ีจอดจ านวนมากจึงมีการจดัการเก็บท่ีจอด เพ่ือให้เกิดการหมนุเวียนของ

รถได้ดียิ่งขึน้ 

 

3. สรุปผลตามวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ 

ให้เหมาะสมกับลักษณะและพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการ 

 ในการพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์นัน้ ในพืน้ท่ีที่ไม่มีโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชน และรถสาธารณะท่ีให้บริการยงัไม่ครอบคลมุและหลากหลาย แต่ด้วยการมีโครงข่ายการ

คมนาคม คือ ถนนท่ีได้มีการกระจายสู่พืน้ท่ีแล้ว จึงท าให้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นทางเลือกท่ีท าให้

เกิดความสะดวกสบายในการเดินทางของผู้พักอาศัยในบริเวณนัน้ ดังนัน้การพัฒนาโครงการ

คอมมูนิตี ้มอลล์ในลักษณะพืน้ท่ีดังกล่าว จึงควรให้ความส าคญักับความสะดวกสบายในการ

เข้าถึงโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล กล่าวคือ ควรอยู่ติดกับ

ถนนใหญ่ และใกล้แหลง่ท่ีพกัอาศยั เพ่ือท่ีจะมีความสะดวกสบายและใช้ระยะเวลาในการเดินทาง

ท่ีน้อย โดยการเข้าถึงของโครงการควรมีการเอือ้อ านวยให้เกิดความสะดวกสบายทัง้ทางเข้า -ออก

จากถนนใหญ่ด้านหน้าโครงการ และหากมีพืน้ท่ีตดิกบัโครงการอสงัหาริมทรัพย์ประเภทท่ีพกัอาศยั
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ตา่งๆ ควรออกแบบให้มีช่องทางการเข้า-ออก เช่น ทางเข้า-ออกกับถนนซอย เพ่ือท าให้เกิดความ

สะดวกสบายในการเข้าถึงโครงการมากขึน้ด้วย โดยไมต้่องเดนิทางออกสู่ถนนใหญ่ โดยมีพืน้ท่ีจอด

รถลกัษณะเป็นลานจอดรถท่ีอยู่ด้านหน้าของโครงการ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสะดวกสบาย

ในการจอดรถ รวมทัง้ต้องมีความเพียงพอต่อปริมาณรถท่ีเข้าใช้บริการ ซึ่งหากในช่วงเวลาท่ีมีการ

เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก การก าหนดเก็บค่าบริการพืน้ท่ีจอดรถเป็นวิธีท่ีช่วยให้เกิดความ

หมนุเวียนของรถในโครงการได้ 

 ร้านค้าภายในโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ เน่ืองจากผู้ เข้าใช้บริการมีวตัถปุระสงค์ในการเข้า

ใช้บริการท่ีชัดเจน โดยใช้คอมมูนิตี ้มอลล์เป็นสถานท่ีเพ่ือการจับจ่ายใช้สอยซือ้สินค้าอุปโภค 

บริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ร้านค้าประเภทขายสินค้าและบริการโดยเฉพาะซูเปอร์มาร์เก็ต

จะเป็นร้านค้าท่ีมีส าคญัของโครงการ อีกทัง้ยงัต้องมีร้านค้าประเภท ร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม 

เพ่ือรองรับวตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้เพ่ือรับประทานอาหาร โดยการให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ตใน

โครงการ และร้านประเภทอาหาร ขนมและเคร่ืองดื่ม จะแปรผนัตามระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการ 

ดงันัน้ผู้ ประกอบการจึงควรพิจารณาถึงระดบัรายได้ของผู้ เข้าใช้บริการท่ีจะส่งผลต่อระดับการ

ให้บริการของซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม เพ่ือท่ีจะคดัสรรร้านค้าท่ีจะเปิด

ให้บริการในโครงการ   ส่วนธนาคารในโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ จะต้องรองรับการท าธุรกรรม

ทางการเงิน เป็นลกัษณะของเคาน์เตอร์ให้บริการ เพ่ือการรองรับการเข้าใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินต่างๆ   และส าหรับร้านค้าประเภทอ่ืนๆในโครงการมีเพ่ือให้เกิดความหลากหลายของ

ร้านค้ามากยิ่งขึน้  นอกจากนีค้วรมีการวางระบบรักษาความปลอดภัยภายในโครงการ โดยมีกล้อง

วงจรปิดและพนกังานรักษาความปลอดภยั เพ่ือท าให้ผู้ เข้าใช้บริการมีความรู้สกึมัน่ใจ  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยท่ีศึกษาเฉพาะโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ท่ีพฒันาโดย

ผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจด้านอสงัหาริมทรัพย์ ดงันัน้ยงัมีโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์อ่ืนๆท่ีเกิดจาก

ผู้ประกอบการในลกัษณะท่ีแตกตา่งออกไป ซึ่งท าให้โครงการมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกัน น่าจะท าให้

สามารถเข้าใจและเกิดแนวทางในการพฒันาโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ได้ดียิ่งขึน้ 

2. การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาข้อมลูจากผู้ ท่ีเข้าใช้บริการในโครงการเพียวเพลสทัง้ 3 

โครงการเท่านัน้ ยงัไม่ได้ศกึษาผู้ ท่ีไม่เข้าใช้บริการในโครงการ ดงันัน้การวิจยัในครัง้ต่อไปจึงควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมกบัผู้ ท่ีไม่ใช้บริการ เพ่ือค้นหาสาเหตแุละพิจารณาแนวทางการพฒันาโครงการ

ได้ดียิ่งขึน้  

3. การวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัท่ีศึกษาคอมมนูิตี ้มอลล์ท่ีมีผู้ เข้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีพกั

อาศยัโดยรอบโครงการ แต่โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ยงัมีรูปแบบอ่ืนท่ีเป็นการรองรับส าหรับผู้ ใช้

เส้นทางเป็นลกัษณะการแวะพกัระหว่างทาง ท่ีน่าจะมีลกัษณะทางกายภาพและการให้บริการท่ี

แตกต่างออกไป ซึ่งการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนนี ้น่าจะท าให้เข้าใจและมีแนวทางในการพัฒนา

โครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ได้หลากหลายมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 

การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ 

กรณีศกึษา บริษัท เพยีวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั” 

 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์เร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใช้บริการ

คอมมูนิตี ้มอลล์ กรณีศึกษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด” ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร

เคหพัฒนมหาบัญฑิต สาขาวิชา การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความจริงหรือความคิดเห็นของ

ทา่น เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั โดยข้อมลูดงักลา่วจะถกูน ามาใช้เพื่อการศกึษาวิจยัเท่านัน้ ขอขอบพระคณุที่

ให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามครัง้นี ้                                                                                                                                                                                                                                       

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป (ค าชีแ้จง กรุณาระบคุ าตอบโดยเคร่ืองหมาย  ใน ( ) ที่ตรงกบัความเป็นจริงของทา่น) 

1.1 เพศ  

 ( ) ชาย      ( ) หญิง 

1.2 อาย ุ

 ( ) 15-31 ปี       ( ) 32-40 ปี 

 ( ) 41-47   ปี     ( ) มากกวา่ 47 ปี 

1.3 รายได้ตอ่เดือน 

 ( ) น้อยกวา่ 20,000 บาท    ( ) 20,001 -40,000 บาท 

 ( ) 40,001 -60,000 บาท    ( ) 60,001 -80,000 บาท 

 ( ) 80,001 -100,000 บาท    ( ) มากกวา่ 100,000 บาท 

1.4 ระดบัการศกึษา 

 ( ) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี    ( ) ระดบัปริญญาตรี 

 ( ) ระดบัปริญญาโท    ( ) ระดบัปริญญาเอก 

1.5 อาชีพ 

 ( ) นกัเรียน/ นกัศกึษา    ( ) พนกังานบริษัทเอกชน 

 ( ) รับราชการ     ( ) เจ้าของกิจการธุรกิจสว่นตวั 

 ( ) แมบ้่าน/ พอ่บ้าน    ( ) อื่นๆ ระบ…ุ……………. 
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1.6 ลกัษณะที่อยูอ่าศยั 

  ( ) บ้านเดี่ยว     ( ) ทาวน์เฮาส์ 

  ( ) คอนโดมิเนียม     ( ) อาคารพาณิชย์ 

  ( ) อพาร์ทเม้นท์     ( ) อื่น ๆ ระบ.ุ.......................    

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาระบคุ าตอบโดยเคร่ืองหมาย  ใน ( ) ที่ตรงกบัพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์

ของทา่น 

2.1 วตัถปุระสงค์ในการเข้าใช้บริการ (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ( )  จบัจ่ายใช้สอย     ( ) รับประทานอาหาร 

 ( )  ท าธุรกรรมทางการเงิน    ( ) พกัผอ่น/ พบปะสงัสรรค์ 

 ( )  ส าหรับเด็ก/เรียนเสริมทกัษะ   ( ) สขุภาพและความงาม 

 ( )  ติดตอ่ธุรกิจ     ( ) เติมน า้มนั 

 ( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ………..  

2.2 ประเภทของร้านค้าที่ใช้บริการ (เลอืกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ( )  ซูเปอร์มาร์เก็ต     ( ) ร้านอาหาร ร้านขนมและเคร่ืองดื่ม  

( )  ธนาคาร     ( ) ร้านขายสนิค้าและบริการตา่งๆ 

 ( )  ส าหรับเด็กและสถาบนักวดวิชา   ( ) ร้านด้านสขุภาพและความงาม 

 ( )  ปัม้น า้มนั     ( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ……  

2.3 วนัท่ีเข้าใช้บริการ (สามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ( ) วนัจนัทร์     ( ) วนัองัคาร 

 ( ) วนัพธุ      ( ) วนัพฤหสับดี 

 ( ) วนัศกุร์     ( ) วนัเสาร์ 

 ( ) วนัอาทิตย์   

2.4 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ (สามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ( ) 10.00น.- 12.00น.    ( ) 12.00น.- 14.00น. 

( ) 14.00น.- 16.00น.    ( ) 16.00น.- 18.00น. 

( ) 18.00น.- 20.00น.    ( ) 20.00น.- 22.00น. 

( ) หลงัจาก 22.00น. 
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2.5 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 

 ( ) ทกุวนั      ( ) 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

 ( ) 3-4 ครัง้ ตอ่สปัดาห์    ( ) 1-2 ครัง้ตอ่เดือน 

2.6 ระยะเวลาในการใช้บริการแตล่ะครัง้ 

 ( ) น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง    ( ) 1 ชัว่โมง 

 ( ) 2 ชัว่โมง     ( ) 3 ชัว่โมง 

 ( ) มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

2.7 วิธีการเดินทางมายงัคอมมนูิตี ้มอลล์ 

 ( ) รถยนต์สว่นบคุคล     ( ) มอเตอร์ไซด์ 

 ( ) จกัรยาน      ( ) รถโดยสารประจ าทาง 

 ( ) แท็กซี่      ( ) เดิน 

 ( ) อื่นๆ โปรดระบ…ุ…..  

2.8 ระยะเวลาในการเดินทาง 

 ( ) น้อยกวา่ 10 นาที    ( ) 10-20 นาที 

 ( ) 20-30 นาที     ( ) 30-40 นาที 

 ( ) 40-50 นาที     ( ) 50-60 นาที 

 ( ) มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

2.9 ผู้ที่มาใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์กบัทา่น (สามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ( ) คนเดียว     ( ) เพื่อน 

 ( ) แฟน/คนรัก     ( ) ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 

2.10 คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ที่เข้าใช้บริการ 

 ( ) น้อยกวา่ 500 บาท    ( ) 501 -1,000 บาท 

 ( ) 1,001 -1,500 บาท    ( ) 1,501 -2,000 บาท 

 ( ) 2,001 -2,500 บาท    ( ) มากกวา่ 2,500 บาท 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์  

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางที่ตรงต่อน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการ โดยแบง่เป็น 5 ระดบัดงันี ้
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1      หมายถึง เป็นปัจจยัที่ท าให้เลอืกใช้บริการน้อยที่สดุ 

2 หมายถึง เป็นปัจจยัที่ท าให้เลอืกใช้บริการน้อย 

3 หมายถึง เป็นปัจจยัที่ท าให้เลอืกใช้บริการปานกลาง 

4 หมายถึง เป็นปัจจยัที่ท าให้เลอืกใช้บริการมาก 

5 หมายถึง เป็นปัจจยัที่ท าให้เลอืกใช้บริการมากที่สดุ 

 

ลักษณะทางกายภาพของ 
คอมมูนิตี ้มอลล์ 

ระดบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการ 

1 
น้อยที่สดุ 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สดุ 

1. การเข้าถงึโครงการ      

2. สถานท่ีจอดรถ      

3. ความหลากหลายและครบครันของร้านค้า      

4. ความสวยงามของสถานท่ี      

5. ความสะอาดของสถานท่ี      

การใหับริการของคอมมูนิตี ้มอลล์      

6. ความปลอดภยัในการใช้บริการ      

7. เวลาในการเปิด-ปิด บริการ      

8. อตัราการเก็บคา่บริการท่ีจอดรถ      

9. ความมีช่ือเสยีงของร้านค้า      

10. กิจกรรมสง่เสริมการขายของร้านค้า      

11. งานกิจกรรมตา่งๆ ภายในโครงการ      

12. การประชาสมัพนัธ์ข้อมลู      

 

ส่วนที่ 4

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ์ 

การวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการคอมมนูิตี ้มอลล์ 

กรณีศกึษา บริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั” 

คณุกิตตพิล ปราโมช ณ อยธุยา 

 

 

 

ข้อค าถาม 

 

1. การพฒันาการโครงการคอมมนูิตี ้มอลล์ ของบริษัท เพียวสมัมากร ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั 

2. การก าหนดกลุม่ลกูค้าของโครงการ 

3. จ านวนผู้ เข้าใช้บริการของโครงการเพียวเพลส ทัง้ 3 โครงการ  

4. แนวทางในการก าหนดร้านค้าภายในโครงการ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

นางสาวพัชรภรณ์    ภาณุ รัตน์  จบการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จากคณะ

พาณิชยศาสตร์และการบัญชี ภาควิชาธนาคารและการเงิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี

การศึกษา 2553 จากนัน้ เข้าศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเคหการ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน พ.ศ. 2554 
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