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This Thesis to present the factors that affects the attitude and preferences of users 

and enthusiasts towards hybrid electric vehicles. Moreover, this study discusses the 

public’s satisfaction with the current policies supporting the use of hybrid electric vehicles, 

as well as, their suggestions for necessary improvement on government policies in line with 

its usage. The samples used in this study are real users who are interested in hybrid electric 

vehicles. Total of 400 samples, but only 382 were present only for those interested. The 

behavioral characteristics of the public towards hybrid electric vehicles. The influential 

factors of marketing mix and environmental effect. The importance of policies and its value 

to decision-making. Problems encountered and useful suggestions to make the attitude and 

preferences of the public towards hybrid electric vehicles. Study showed that majority of car 

owners and enthusiasts are considering the reliability of car manufacturers as a priority 

factor followed by safety and assurance, and current and projected cost of energy. Services 

such as after-sales and promotions are lightly considered too. If these factors are 

developed and matched properly, more consumers will pursue in buying hybrid electric 

vehicles. 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัเป็นท่ีทราบกันดีว่าปริมาณการใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครนัน้มีเพิ่มมากขึน้

อย่างตอ่เน่ือง เน่ืองจากรถยนต์ถือเป็นปัจจยัสําคญัอีกปัจจยัหนึ่งในชีวิตประจําวนั เพ่ือให้การดําเนิน

ชีวิตและการดําเนินธุรกิจมีความสะดวกสบายทนัตอ่เวลานดัหมาย ซึ่งจากความจําเป็นดงักล่าวทําให้

ต้องมีการใช้พลงังานเชือ้เพลิงในรูปของนํา้มนัในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึน้ โดยมีทัง้จากการนําเข้าและขดุ

หาได้จากภายในประเทศ และยงัถือได้วา่เป็นอีกพลงังานหนึง่ท่ีใช้แล้วหมดไป ประกอบกบัยงัก่อให้เกิด

มลภาวะท่ีเป็นพิษตามมาในภายหลงันอกจากนัน้ยงัสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและประชาชน 

ในประเทศไทยประชาชนมีการพึ่งพาการใช้นํา้มันเชือ้เพลิงเป็นอันดับต้นๆ สําหรับใช้ใน

เคร่ืองยนต์เพ่ือการเดินทางในชีวิตประจําวนั และประกอบกับปัจจุบนัราคาของนํา้มนัเชือ้เพลิงนัน้มี

การปรับตวัเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้ต้องมีการสรรหาพลงังานทดแทนในรูปแบบอ่ืนๆเข้ามาใช้ 

และองค์กรราชการหรือองค์กรเอกชนนัน้ก็เร่ิมหันมาให้ความสําคญัและสนับสนุนกันอย่างต่อเน่ือง

เช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามพลงังานทดแทนด้านเชือ้เพลิงบางชนิดนัน้ ยงัมีข้อบกพร่องหรือสร้างความ

คลางแคลงใจแก่ประชาชนในหลายๆด้านอยู่ไม่น้อย นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่าสภาวการณ์ของสงัคมใน

ปัจจุบันเร่ิมหันมาให้ความสําคัญในเร่ืองของพลังงานทดแทนกันมากขึน้ มีการคิดค้นพัฒนาท่ี

สลบัซบัซ้อน มีผลทําให้แนวโน้มท่ีจะแปรรูปหรือสรรหาพลงังานใหม่ๆมีเพิ่มเข้ามาทัง้จากภายในและ

ภายนอกประเทศ รวมไปถึงการให้ความสําคญัและตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมและคณุค่าของพลงังานท่ี

สญูเสียไปในรูปแบบตา่งๆ ทัง้นีเ้น่ืองจากพลงังานถือเป็นปัจจยัสําคญัอีกอย่างหนึ่งท่ีจะทําให้เศรษฐกิจ

และการดําเนินชีวิตของประชาชนสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล

ตามมา  

โดยปัจจุบนันีป้ระชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้เร่ิมหนัมาให้ความสนใจกับการประหยัด

พลงังานเป็นอย่างมาก  ซึ่งแนวทางในการปรับเปล่ียนและนํามาใช้จริงจึงต้องจดัอยู่บนพืน้ฐานของ

ความเป็นไปได้ โดยจะต้องเร่ิมต้นจากสงัคมเมืองจนกระทั่งกระจายออกสู่สังคมในต่างจังหวัด ใน

การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาในเชิงทัศนคติของผู้ ใช้และผู้ ท่ีสนใจรถยนต์
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ไฟฟ้าไฮบริด จากนัน้นํามาเช่ือมโยงกับการสนบัสนุนการใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลท่ีใช้ไฟฟ้าไฮบริดใน

เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากภาคขนส่งนัน้เป็นภาคท่ีมีการใช้พลงังานมากไม่น้อยไปกว่าภาคอ่ืนๆ 

และโดยส่วนใหญ่แล้วพลงังานท่ีใช้อยู่นัน้เป็นพลงังานท่ีใช้แล้วหมดไปนัน่คือพลงังานเชือ้เพลิงในรูป

ของนํา้มนั ทําให้เร่ิมมีการสรรหาพลงังานทดแทนขึน้มากันอย่างตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้น่ืองจากภาคขนส่งนัน้

เปรียบเสมือนเป็นตวัขับเคล่ือนทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ เม่ือมีความสําคญัก็มี

ความจําเป็นท่ีจะต้องสรรหาและกกัตนุพลงังานเชือ้เพลิงเหลา่นีใ้ห้เพียงพอตอ่ความต้องการใช้ 

จากเหตุผลดงักล่าวผลจากการศึกษาจะช่วยให้สามารถเกิดความเข้าใจและรับรู้ถึงความ 

สําคญัทางด้านพลงังานในรูปแบบใหม่ ความต้องการใช้ ทศันคติ ตลอดจนกระทัง่รับทราบปัญหาท่ี

เกิดขึน้จากผู้สนใจรถยนต์ประเภทไฟฟ้าไฮบริด ซึ่งสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

วางแผน คิดค้นสรรหา ให้ตรงกับความต้องการใช้และเกิดการนํามาใช้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะปัจจัยโดยรวมท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจ ของผู้ สนใจ

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ตลอดจนประสบการณ์จากการใช้งานจริงของผู้สนใจในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศกึษาทศันคติและความพึงพอใจของผู้สนใจท่ีมีตอ่นโยบายเก่ียวกับการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดในปัจจบุนั และความต้องการของผู้สนใจในการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคล้องกบัการ

ใช้งานจริงอยา่งกว้างขวางจากภาคประชาชนสูภ่าครัฐ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนําไปใช้ในการวางแผนสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรม

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของประเทศได้ 

1.3.2 ผลท่ีได้จากการวิจยัสามารถนําไปใช้ในการวางแผนนโยบายด้านรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดใน

อนาคต ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้สนใจและความเป็นไปได้ในอนาคตได้ 
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1.4 ขอบเขตและวิธีการวิจัย 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะเน้นศกึษาวิเคราะห์ทศันคติจากความคิดเห็นของผู้สนใจผู้ ใช้รถยนต์

นัง่สว่นบคุคลท่ีใช้ไฟฟ้าไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสํารวจจากแบบสอบถามพร้อมทัง้

ความคิดเห็นของผู้สนใจท่ีมีต่อนโยบายการส่งเสริมอตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดท่ีเก่ียวข้อง โดย

การวิเคราะห์ลกัษณะปัจจยัโดยรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจ วิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมีผลตอ่ทศันคติและความพึงพอใจ รวมถึงวิเคราะห์

ความคดิเห็นด้านนโยบายท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

1.5 นิยามศัพท์ท่ีเก่ียวข้อง  

 1.5.1 รถยนต์นัง่สว่นบคุคลหมายถึงรถท่ีมีขนาดกว้างไมเ่กิน 2.50 เมตรยาวไมเ่กิน 12 เมตร 

 1.5.2 Hybrid Vehicle หมายถึง ยานพาหนะท่ีมีระบบการทํางานของเคร่ืองยนต์ท่ีใช้

เคร่ืองยนต์สองระบบทํางานร่วมกนัระหวา่งระบบสนัดาปภายในท่ีใช้นํา้มนัเป็นเชือ้เพลิงทํางานร่วมกบั

ระบบมอเตอร์ไฟฟ้า 

 1.5.3 NGV หมายถึง Natural Gas Vehicle คือก๊าซธรรมชาตท่ีิใช้เป็นเชือ้เพลิงสําหรับรถยนต์ 

 1.5.4 CNG หมายถึง Compressed Natural Gas คือก๊าซธรรมชาตอิดัเพ่ือบรรจถุงั 

สว่นประกอบหลกัคือก๊าซมีเทนท่ีมีคณุสมบตัเิบากว่าอากาศ ส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพของก๊าซท่ีอดัจนมี

ความดนัสงู และเก็บไว้ในถงัท่ีมีความแข็งแรงทนทานสงูเป็นพิเศษ เชน่ ถงัเหล็กกล้า  

1.5.5 LPG หมายถึง ก๊าซปิโตรเลียมเหลว Liquefied Petroleum Gas เป็นก๊าซท่ีได้จากการ

แยกนํา้มนัดิบในโรงกลั่นนํา้มันหรือการแยกก๊าซธรรมชาติในโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น 

สว่นใหญ่จะใช้ในครัวเรือนและโรงงานอตุสาหกรรม โดยการนํามาบรรจเุป็นของเหลวใส่ถงัท่ีทนความ

ดนัเพ่ือให้ขนถ่ายง่าย นอกจากนีย้งันิยมใช้แทนนํา้มนัเบนซินในรถยนต์  

 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ืองการศึกษาทัศนคติของกลุ่มผู้ สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ผู้ วิจัยได้ค้นคว้า

ศกึษาแนวคดิทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องตา่งๆเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 

2.1 แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง 

ความต้องการและความพึงพอใจนัน้ถือได้ว่าเป็นนามธรรมอย่างหนึ่ง ท่ีไม่สามารถมองเห็น

เป็นรูปร่างได้แต่จะสามารถสงัเกตได้จากการแสดงออก จึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยากท่ีจะวัดความพึง

พอใจของบคุคลนัน้ๆได้โดยตรงแตก็่สามารถวดัได้โดยทางอ้อมเช่นกนัการวดัความคิดเห็นของบุคคล

เหล่านัน้และการแสดงความคิดเห็นนัน้จะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริงจึงจะสามารถวัดความพึง

พอใจนัน้ได้ 

 

2.1.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

Philip Kotler and Kevin Lane Keller (2006) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด คือ 

เคร่ืองมือทางการตลาดชุดหนึ่ง ท่ีองค์กรต่างๆใช้เพ่ือให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาด

เป้าหมาย ซึ่งจําแนกเคร่ืองมือเหล่านีเ้ป็นกลุ่มกว้างๆ 4 กลุ่ม เรียกว่า 4P’S ของการตลาดคือ 

ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price) สถานท่ีจัดจําหน่าย (Place) และการส่ง เสริมการตลาด

(Promotion) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดใช้เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของผู้บริโภคและการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการตา่งๆสามารถอธิบายได้ดงันี ้

- ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความหลากหลาย คณุภาพ แบบ ลักษณะ ตราย่ีห้อ ขนาด 

บริการ การรับประกนั การรับคืนสินค้า 

- ราคา หมายถึง ราคาท่ีแจ้งแก่ผู้บริโภค ส่วนลด ส่วนยอมให้เพ่ือการปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาชําระเงิน เง่ือนไขการให้สินเช่ือ 

- ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง ช่องทาง การครอบคลมุตลาด การจําแนกสินค้า 

ทําเลท่ีตัง้ สินค้าคงคลงั การขนสง่  
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- การสง่เสริมการตลาด หมายถึง การสง่เสริมการขาย การโฆษณา พนกังานขาย การ

ประชาสมัพนัธ์ การขายตรง 

4P’S นีส้ามารถเช่ือมโยงกบัหวัข้องานวิจยัท่ีผู้ วิจยัสนใจทํา คือ การท่ีประชาชนซึ่งเป็นผู้ ใช้หรือ

ปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐบาลท่ีออกมานัน้ พวกเขามีความพึงพอใจมากน้อย

เพียงใดตอ่นโยบายหรือมาตรการของรัฐบาล อะไรคือมลูเหตท่ีุจะช่วยชกัจงูใจของประชาชนให้ปฏิบตัิ

ตามนโยบายหรือมาตรการนัน้ๆ ทัง้นีเ้พ่ือนํามาใช้วิเคราะห์หาความเป็นไปได้ท่ีจะสามารถสร้างความ

พงึพอใจแก่ประชาชนมากท่ีสดุและประเทศชาตไิด้ประโยชน์ไปพร้อมกนั 

 

2.1.2 ทฤษฏีทางทัศนคต ิ

ทศันคติ (Attitude) (สราวฒัณ์ ตรงเจริญเกียรติ, 2550 ; 4)คือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบ

หรือไม่ชอบในวัตถุคนหรือเหตุการณ์ท่ีให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคล บุคคลหนึ่งเก่ียวกับบางสิ่ง

บางอย่างหรือท่าทีหรือแนวโน้มของบคุคลท่ีแสดงตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเป็นบคุคลกลุ่มคนความคิดหรือ

สิ่งของก็ได้โดยมีความรู้สกึหรือความเช่ือเป็นพืน้ฐานทศันคตไิมใ่ชส่ิ่งเดียวกบัคา่นิยมเพราะคา่นิยมเป็น

สิ่งท่ีเราเห็นคุณค่าแต่ทัศนคติเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์(พอใจหรือไม่พอใจ) แต่ทัง้2 อย่างมี

ความสมัพนัธ์กันทศันคติเป็นพลงัอย่างหนึ่งท่ีมองไม่เห็นเช่นเดียวกับชาติญาณหรือแรงจูงใจแต่เป็น

พลังซึ่งสามารถผลกัดนัการกระทําบางอย่างท่ีสอดคล้องกับความรู้สึกของทัศนคติโดยลักษณะของ

ทศันคติแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือทศันคติเป็นสิ่งท่ีเรียนรู้และทศันคติเป็นแรงจงูใจท่ีจะทําให้บุคคล

กล้าเผชิญกบัสิ่งเร้าหรือหลีกเล่ียงดงันัน้ทศันคตจิงึมีทัง้ด้านบวกและลบ 

 

สว่นประกอบของทศันคต ิ(Components Of Attitudes) ประกอบด้วย3สว่นคือ 

- ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือส่วนท่ีเป็นความรู้ความเข้าใจใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ซึง่จะสะท้อนให้เห็นถึงความคดิและความเช่ือของบคุคลซึง่อาจถกูหรือผิดก็ได้ 

- ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) คือส่วนท่ีสะท้อนถึงอารมณ์หรือ

ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์

ด้านบวก (Positive) หรือด้านลบ (Negative) ซึง่ประสบการณ์จะมีผลกระทบด้านจิตใจวิธีการปฏิบตัิท่ี

ใช้วัดการประเมินผลอาศัยเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจดีหรือไม่ดีเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย 



 

6 

- ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึงความน่าจะเป็น

หรือแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมการปฏิบตัิหรือปฏิกิริยาของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ่ทศันคติท่ีมีต่อ

สิ่งหนึง่ 

 

2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

พยุธ นิรันรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ืองความต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงความต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ

ต้องการ และความเห็นเก่ียวกบัมาตรการส่งเสริมหรือจงูใจให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหนัมา

ใช้ก๊าซธรรมชาติ โดยทําการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 384 ตวัอย่าง ด้วยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลาย

ขัน้ตอน ซึ่งพบว่าประชาชนท่ีมีความต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมี

อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ประเภทของรถยนต์ท่ีใช้ส่วนใหญ่นัน้คือรถยนต์ส่วนบุคคล ปัจจยัท่ี

ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้นัน้ ปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุดคือเร่ืองของราคา กล่าวคือราคาถูก และ

สําหรับในเร่ืองความเห็นเก่ียวกับมาตรการในการจูงใจหรือสนับสนุนนัน้ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

รัฐบาลควรให้ความสําคญักบัการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ก๊าซธรรมชาติในรถยนต์ให้มาก

ขึน้ 

 

สราวัฒณ์ ตรงเจริญเกียรติ (2550)ศึกษาเก่ียวกับทศันคติของผู้ ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่การใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) เพ่ือศกึษาทศันคติของผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติ ใช้การรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจํานวน 400 

ตวัอยา่ง ได้แก่ กลุม่ผู้ ใช้ก๊าซธรรมชาตจํิานวน 200 ตวัอย่าง และกลุ่มผู้ ไม่ใช้ก๊าซธรรมชาติจํานวน 200 

ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ก๊าซธรรมชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองก๊าซธรรมชาตเิป็นอยา่งดี และมีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างมากว่าก๊าซธรรมชาติมี

ราคาถูกกว่านํา้มันเบนซินและดีเซล โดยให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีด้าน

ปัจจยัการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นอย่างมาก และให้ความเห็นว่ารัฐบาลควร

ส่งเสริมการตลาดให้มีการใช้ก๊าซธรรมชาติ และควรมีการเร่งผลิตก๊าซธรรมชาติเพ่ือเป็นเชือ้เพลิง

รถยนต์ให้มากขึน้และใช้เป็นเชือ้เพลิงรถยนต์อย่างจริงจัง สําหรับผู้ ท่ีไม่ใช้ก๊าซธรรมชาติส่วนใหญ่มี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับก๊าซธรรมชาติโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และคิดว่าก๊าซธรรมชาติมี
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ราคาถูกกว่านํา้มันเบนซินและดีเซล กลุ่มนีใ้ห้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง แตอ่ย่างไรก็ตามก็มีความเห็นตรงกันว่ารัฐบาลควรส่งเสริมการตลาดให้มี

การใช้ก๊าซธรรมชาตเิป็นเชือ้เพลิงรถยนต์อยา่งจริงจงัเพ่ือให้มีผู้ใช้อยา่งแพร่หลายมากขึน้ 

 

นภดล ขําขนัทอง (2551) ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลในการใช้ก๊าซ

ติดรถยนต์ LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วน

บคุคลท่ีติดก๊าซ LPG จํานวน 400 ตวัอย่าง จากผลการศึกษาพบว่าผู้ ใช้ส่วนใหญ่นัน้เป็นเพศชายท่ี

สมรสแล้วมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยกลุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพงึพอใจโดยรวมเฉล่ียในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัสงู 

แตมี่ความพงึพอใจด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุคล ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยรวม

เฉล่ียระดบัปานกลาง โดยปัจจัยย่อยๆซึ่งกล่าวโดยรวมในแต่ละด้านท่ีผู้ ใช้รถยนต์พึงพอใจในอนัดบั

แรกนัน่คือ ด้านผลิตภัณฑ์ จะเก่ียวกับคณุคา่ในการใช้งานเม่ือเปรียบเทียบกับระดบัราคา ด้านราคา 

คือ ราคาก๊าซ LPG ต่ํากว่าราคานํา้มนั ด้านการจดัจําหน่าย คือ จํานวนสถานีบริการมีมากและหาง่าย 

ด้านการสง่เสริมทางการตลาด คือ บริการหลงัการขายของร้านตดิตัง้ก๊าซ LPG  

 

เพ็ญพิสุทธ์ิ หอมสุวรรณ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ ขับข่ี

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครต่อการเลือกใช้พลังงานเชือ้เพลิงสําหรับรถยนต์ มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการตดัสินใจเลือกใช้พลงังานเชือ้เพลิงสําหรับรถยนต์ รวมทัง้ศกึษาปัญหาและ

อปุสรรคตอ่การใช้เชือ้เพลิงประเภทตา่งๆ โดยอาศยัการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งผู้ขบัข่ีรถยนต์นัง่สว่นบคุคลท่ีเข้ามาใช้บริการจอดแล้วจรของสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน จํานวน 400

ราย จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใช้พลงังานทางเลือกท่ีสามารถใช้เป็น

เชือ้เพลิงสําหรับรถยนต์ได้ โดยเลือกใช้นํา้มนัก๊าซโซฮอลล์ในปัจจบุนัและใช้ต่อเน่ืองไปยงัอนาคตเป็น

ส่วนใหญ่ ซึ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้พลงังานดงักล่าวมีปัจจยัหลกัๆคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน

ของกลุ่มตวัอย่าง และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพลงังานเชือ้เพลิง รองลงมาเป็นด้านผลกระทบท่ีมีต่อ

สิ่งแวดล้อม และจากการทําวิจยัครัง้นีปั้ญหาและอุปสรรคสําคญัท่ีผู้ วิจยัพบคือ ปัญหาเร่ืองความไม่

ต่อเน่ืองของนโยบายด้านพลังงานของรัฐบาล ปัญหาด้านราคาเชือ้เพลิงท่ีมีราคาแพง และจํานวน

สถานีบริการท่ีมีการกระจายตวัคอ่นข้างน้อย และสดุท้ายคือเร่ืองของคณุภาพของเชือ้เพลิงท่ีต้องการ
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เลือกใช้ยังมีคณุภาพค่อนข้างต่ํา แต่ก็ยงัมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้รถยนต์ส่วนตวัมากกว่าการใช้รถ

ประจําทางหรือรถโดยสารประเภทอ่ืน 

 

รพีพรรณ อนิสสิต (2552) ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติตอ่การดดัแปรระบบเคร่ืองยนต์ไปใช้ระบบ

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว(แอลพีจี)ของผู้ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาทศันคติของ

ประชาชนท่ีมีต่อการดดัแปรงระบบเคร่ืองยนต์ไปใช้ระบบก๊าซปิโตรเลียมเหลว(แอลพีจี) โดยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ กลุ่มผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทราบแหล่งข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการใช้ก๊าซแอลพีจีในรถยนต์จากเพ่ือน ญาติ และคนรู้จกั มีความรู้ความเข้าใจในระบบ

การติดตัง้และการบํารุงรักษาอยู่ในระดบัดี กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการติดตัง้อปุกรณ์ต่างๆท่ี

ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภยัของผู้ ใช้รถยนต์ แตอ่ย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

หรือร้อยละ 70.7 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับก๊าซแอลพีจีอย่างถูกต้อง และด้านปัจจยัส่วนประสม

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากในทุกปัจจยั และมีแนวโน้มจะเปล่ียนเคร่ืองยนต์มาเป็นระบบก๊าซ

แอลพีจีอีกเน่ืองจากจะทําให้ประหยดัคา่ใช้จ่าย และจะแนะนําก๊าซแอลพีจีเพ่ือใช้เป็นเชือ้เพลิงสําหรับ

รถยนต์ให้แก่บคุคลอ่ืนท่ีรู้จกัตอ่ไป 

 



บทที่  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การศกึษาทศันคติของผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดในครัง้นีมี้ระเบียบวิธีการศกึษาดงันี ้

 

3.1 ขอบเขตและวิธีการวิจัย 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะเน้นศกึษาวิเคราะห์ทศันคติจากความคิดเห็นของผู้สนใจผู้ ใช้รถยนต์

นัง่สว่นบคุคลท่ีใช้ไฟฟ้าไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสํารวจจากแบบสอบถามพร้อมทัง้

ความคิดเห็นของผู้สนใจท่ีมีต่อนโยบายการส่งเสริมอตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดท่ีเก่ียวข้อง โดย

การวิเคราะห์ลกัษณะปัจจยัโดยรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจ วิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมีผลตอ่ทศันคติและความพึงพอใจ รวมถึงวิเคราะห์

ความคดิเห็นด้านนโยบายท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง 

  

 3.1.1 กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มประชาชนผู้ ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไฟฟ้าไฮบริด และยงัไม่เคยใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล

ไฟฟ้าไฮบริดแตมี่ความสนใจในรถยนต์ประเภทนีจํ้านวนรวมทัง้สิน้ 400 ราย โดยทําการเก็บข้อมลูจาก

สถานท่ีจริงท่ีมีผู้ ใช้และผู้ ท่ีมีความสนใจรถยนต์ประเภทนีอ้ยู่ นัน่คือห้องรับรองลกูค้าในศูนย์บริการ

รถยนต์ชัน้นําภายในกรุงเทพมหานคร อาทิเช่น ศนูย์บริการรถยนต์โตโยต้า ฮอนด้า นิสสนั เป็นต้น 

เน่ืองจากศนูย์บริการรถยนต์เหล่านีจ้ะมีผู้ ใช้และผู้ ท่ีมีความสนใจในรถยนต์เข้ามาใช้บริการ ไม่ว่าจะ

เป็นการนํารถเข้ามาซ่อมบํารุง เปล่ียนถ่ายนํา้มนัเคร่ือง หรือแม้แต่การซือ้ขายแลกเปล่ียนรถยนต์ใน

ศนูย์บริการดงักล่าว ซึ่งทําให้ผู้ วิจยัสามารถเข้าถึงผู้ ใช้รถได้อย่างใกล้ชิด โดยการใช้แบบสอบถามท่ี

สร้างขึน้จากการศึกษาจากตํารา งานวิจัยท่ีผ่านมา ทฤษฎี ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีตัง้ไว้ 

รวมถึงสามารถเข้าไปแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ ใช้รถและผู้ ท่ีมีความสนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด

ดงักลา่วได้ง่ายขึน้ ตลอดจนสามารถชว่ยให้ผู้ วิจยัได้ข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือถกูต้องตามมาด้วย 
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3.1.2 การคัดเลือกขนาดของตัวอย่าง  

เน่ืองจากการวิจัยครัง้นีไ้ม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีชัดเจนแน่นอน ผู้ วิจัยจึงใช้วิธี

คํานวณหากลุ่มตวัอย่างจากข้อมลูจํานวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 โดย

เลือกเฉพาะรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนในกรุงเทพมหานคร (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 

กรรมการขนส่งทางบก, 2554 : ออนไลน์) จากนัน้จะใช้หลกัการทางสถิติอย่างง่ายมาประกอบโดยใช้

สตูรของ Taro Yamane (เอกรัฐ สนัติอมรทดั, 2547 : 23 ; สราวฒัน์ ตรงเจริญเกียรติ, 2550 : 10 ; 

เพ็ญพิสทุธ์ิ หอมสวุรรณ, 2552 : 63 ; รพีพรรณ อนิสสิต, 2552 : 20) คือสตูรท่ีใช้หาขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างเพ่ือประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยสูตรนีผู้้ วิจยัทราบขนาดของประชากรท่ีต้องการ

ศกึษา (n) และกําหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้(e) ระดบัความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได้ 0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

 

  

มาคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยมีความหมายดงันี ้

n =         ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N =        ขนาดประชากร  

e =         ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ซึง่เม่ือแทนคา่สตูรดงักลา่วเข้าไปแล้วนัน้ จะได้  

 

 

 

                          n  =        399.99 

 

หรือประมาณ 400 ราย และประกอบกับการนําแนวความคิดทางด้านการตลาดและ

พฤติกรรมผู้บริโภคมาใช้เป็นกรอบในการวิจยัครัง้นี ้ ซึ่งการประมาณคา่ประชากรโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง

นัน้ ผู้ วิจยัไม่สามารถศกึษาประชากรได้ทัง้หมด ด้วยเหตผุลเก่ียวกับเวลาท่ีมีขีดจํากดั จึงใช้วิธีการสุ่ม

กลุม่ตวัอยา่งขึน้มาเพ่ือใช้เป็นตวัแทนประชากรผู้สนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ตามหลกัการสุ่มตวัอย่าง 

  n = 
N 

1+Ne2 

  n = 
2,577,627 

1+2,577,627(0.05)2 
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ซึ่งวิธีการหาจํานวนของกลุ่มตวัอย่างข้างต้นนัน้เป็นวิธีอย่างง่ายท่ีได้รับความนิยมในหลายสถาบนั 

และสามารถเข้าใจได้ง่ายกวา่วิธีการคํานวนแบบอ่ืน 

 

3.1.3 แหล่งข้อมูล 

- ข้อมูลปฐมภูมิใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีใช้ไฟฟ้า

ไฮบริดอยูปั่จจบุนั และผู้ ท่ียงัไมเ่คยใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลท่ีใช้ไฟฟ้าไฮบริดแตมี่ความสนใจในรถยนต์

ประเภทนีร้วมแล้วจํานวนรวมทัง้สิน้ 400 ราย โดยทําการเก็บข้อมูลจากสถานท่ีจริงท่ีมีผู้ ใช้และผู้ ท่ีมี

ความสนใจรถยนต์ประเภทนีอ้ยูโ่ดยการใช้แบบสอบถาม  

- ข้อมลูทตุยิภมูิใช้วิธีการค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสือวารสารสิ่งพิมพ์และเอกสารตา่งๆท่ี

เก่ียวข้องกบังานวิจยั อาทิเชน่ 

- สถิติจํานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ท่ีมาของข้อมูลจาก กลุ่มสถิติการขนส่ง กอง

แผนงานกรมการขนสง่ทางบก 

 

3.1.4 ระยะเวลาในการศึกษา  

การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระยะเวลา 1 ปี 10 เดือนตัง้แตเ่ดือนกนัยายน พ.ศ.2553 ถึงเดือนกรกฎาคม

พ.ศ.2555  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามท่ีใช้วัดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาเชิงนโยบายด้านการสนับสนุนการใช้

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลท่ีใช้ไฟฟ้าไฮบริด มีลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่นคือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศอาย ุการศึกษา สถานภาพอาชีพ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนจํานวนรถท่ีใช้ 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ประเภทของพาหนะท่ีใช้อยู่

ในปัจจบุนัย่ีห้อรถท่ีใช้ประเภทของพลงังานเชือ้เพลิงท่ีใช้ปัจจบุนัอายกุารใช้งานของเคร่ืองยนต์ ขนาด

ของเคร่ืองยนต์ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ประกอบด้วย ความรู้ด้าน

ประเภทของรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ข้อมลูทางด้านเทคนิค และการใช้งาน     
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สว่นท่ี4ข้อมลูของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้พลงังานของกลุ่มตวัอย่าง แบง่ออกเป็นปัจจยั 2

ปัจจยัท่ีสําคญัดงันี ้ 

ปัจจยัทางด้านการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) อาทิเชน่ 

- บริษัทผู้ผลิตรถยนต์มีช่ือเสียงและนา่เช่ือถือ 

- คณุภาพของรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดท่ีใช้หรือกําลงัจะใช้  

- ความประหยดัด้านคา่ใช้จา่ยพลงังานเชือ้เพลิง 

- อะไหลห่าได้ง่าย 

- ภาพลกัษณ์ด้านพลงังานสะอาดลดโลกร้อน 

- พนกังานของศนูย์บริการมีความชํานาญในการให้บริการ 

- พนกังานของศนูย์บริการสภุาพออ่นน้อม 

- พนกังานของศนูย์บริการมีความนา่เช่ือถือซ่ือสตัย์ในการให้บริการ 

 

ด้านราคา (Price) อาทิเชน่ 

- ราคาเชือ้เพลิงรถยนต์ท่ีใช้มีราคาถกูกว่า มากกว่า หรือเท่ากนั เม่ือเทียบกบัพลงังาน

ชนิดอ่ืน 

- ราคาแบตเตอร่ี 

- คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษา 

- ราคาขายของรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

- จํานวนเงินท่ีใช้ในการเตมิเชือ้เพลิงแตล่ะครัง้ 

 

ด้านสถานท่ีหรือชอ่งทางการจดัจําหนา่ย(Place) อาทิเชน่ 

- ทําเลท่ีตัง้ของศนูย์บริการอยูใ่กล้ชมุชน หาได้ง่าย  

- ทําเลท่ีตัง้ของศนูย์บริการอยูใ่กล้ท่ีพกัอาศยั 

- ศนูย์บริการมีบริเวณกว้างขวางท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ 

ด้านการสง่เสริมการขาย (Promotion) อาทิเชน่ 

- มีประกนัเก่ียวกบัตวัรถอาทิเชน่ ประกนัแบตเตอร่ี ประกนัอะไหลร่ถยนต์ 
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- มีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ตามส่ือตา่งๆ  

- มีการส่ือสารให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดทราบถึงวิธีการดแูลรักษารถอย่างตอ่เน่ือง

หลงัจากท่ีซือ้รถยนต์ไปแล้ว 

 

ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมอ่ืนๆอาทิเชน่ 

- ระดบัความต้องการในการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเช่น ต้องการขบัไปทํางาน 

ทอ่งเท่ียว  

- สินเช่ือรถยนต์ การให้สินเช่ือ การลดอตัราดอกเบีย้สินเช่ือ ระบบการขอสินเช่ือ 

- ภาวะทางด้านเศรษฐกิจของประเทศท่ีเอือ้อํานวยตอ่การใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

- นโยบายพลงังานภายในประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับต่างประเทศเช่น นโยบายลด

ภาษีรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด นโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากมลพิษไอเสียรถยนต์ 

- มมุมองด้านพลงังานทดแทนอ่ืนๆ อาทิเชน่ LPG CNG E20 E85เป็นต้น 

- การชกัชวนจากบคุคลรอบข้างทัง้จากผู้ ท่ีเคยใช้มาแล้วและยงัไมเ่คยใช้ 

- ทศันคตสิว่นบคุคลท่ีมีตอ่รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

- ทศันคตสิว่นบคุคลท่ีมีตอ่นโยบายด้านรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั เร่ิมต้นจากการสร้างแบบสอบถามตามวตัถปุระสงค์

ของการศึกษาวิจัย ครอบคลุม ตรวจสอบ และนํามาทําการทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบมา 

จากนัน้ทําการตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถาม และนําไปใช้เก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตวัอย่างจริงท่ีได้

กําหนดไว้ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิตทิางสงัคมศาสตร์ โดยสถิตท่ีิใช้คือ 

3.4.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี คา่เฉล่ีย และร้อยละ เพ่ือสรุป

ข้อมลูขัน้ต้นจากแบบสอบถามท่ีเก็บได้ 
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3.4.2 สถิตอ้ิางอิง (Inferential Statistics) ได้แก่  

- คําถามเก่ียวกับความชอบหรือความพึงพอใจ เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า

(Rating Scale) เป็นการให้คะแนนระดบัความชอบในปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ โดยใช้เกณฑ์

ในการให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้

 

     ระดับความชอบ      ระดับคะแนน 

มากท่ีสดุ      5 

มาก       4 

ปานกลาง      3 

น้อย       2 

น้อยท่ีสดุ      1 

 

ซึง่การกําหนดชว่งคา่เฉล่ียเพ่ือวิเคราะห์ผลแบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีคา่เฉล่ียตอ่ไปนี ้

คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก  

คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

 



 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

จากการศึกษาทศันคติของกลุ่มผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดท่ีมีผลต่อการใช้พลงังานของ

ประเทศทําการศกึษาออกเป็น 2 วตัถปุระสงค์ คือ 

1)ศึกษาลกัษณะปัจจัยโดยรวมท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของผู้สนใจรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด ตลอดจนประสบการณ์จากการใช้งานจริงของผู้สนใจในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ สนใจท่ีมีต่อนโยบายเก่ียวกับการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดในปัจจบุนั และความต้องการของผู้สนใจในการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคล้องกับ

การใช้งานจริงอยา่งกว้างขวางจากภาคผู้สนใจสูภ่าครัฐ 

โดยการศึกษานีใ้ช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู้ ใช้จริงและผู้ ท่ีมีความสนใจใน

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด จํานวนทัง้สิน้ 400ตัวอย่าง แต่เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วนใน 400 

ตวัอย่างมีผู้ ท่ีไม่สนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดอยู่ด้วยจํานวน 18 คน ผู้ วิจัยจึงนําข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์เฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสนใจมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์เพียง 382 คนเท่านัน้ 

โดยสามารถจําแนกผลการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ 

4.1.1 วิเคราะห์ลักษณะปัจจัยโดยรวมท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของ

ผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ตลอดจนประสบการณ์จากการใช้งานจริงของผู้สนใจในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลหรือข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏดงัตาราง

ท่ี 4.1 ซึง่จากการศกึษานัน้พบวา่ 

เพศ จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 59.4

มากกวา่เพศหญิงท่ีคดิเป็นร้อยละ 40.6 ของกลุม่ตวัอยา่ง 

อายุ จากการศึกษาพบว่ามีอายุระหว่าง 22-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 44 อายุระหว่าง 

31-40 ปีคดิเป็นร้อยละ 31.7 อายรุะหว่าง 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 17.3 และอายรุะหว่าง 51-60 ปี

คดิเป็นร้อยละ 7.1  

การศึกษา จากการศึกษาพบว่ามีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 

60.2 สงูกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 27.2 อาชีวศึกษา/อนปุริญญาหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 
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8.9 มธัยมศกึษาตอนต้นคิดเป็นร้อยละ 1.6 และมธัยมศกึษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 1.6 ต่ํากว่า

มธัยมศกึษาคดิเป็นร้อยละ 0.5 

สถานภาพ จากการศกึษาพบว่ามีสถานภาพสมรสสูงกว่าสถานภาพโสดคิดเป็น

ร้อยละ 53.4 มากกวา่สถานภาพโสดท่ีคดิเป็นร้อยละ 46.6 

อาชีพ จากการศึกษาพบว่าอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 55.2 รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 25.1 ประกอบธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 13.6 พ่อบ้าน/

แมบ้่านคดิเป็นร้อยละ 1.0 อาชีพอ่ืนๆคดิเป็นร้อยละ 2.9 และนกัศกึษาคดิเป็นร้อยละ 2.1 

รายได้เฉล่ียตอ่ดือน จากการศกึษาพบว่ารายได้ต่ํากว่า 30,000บาท คิดเป็นร้อย

ละ 49.0 รายได้ 30,001-40,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 18.1 รายได้มากกว่า 70,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 11.0 รายได้ 60,001-70,000บาทคิดเป็นร้อยละ 10.7 รายได้ 40,001-50,000 บาทคิดเป็น

ร้อยละ 7.9 และสดุท้ายรายได้ 50,001-60,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 3.4  

จํานวนรถท่ีใช้ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจํานวนรถยนต์ท่ีใช้

อยู่ปัจจบุนั 1 คนั คิดเป็นร้อยละ 80.6 มีรถยนต์ 2 คนัคิดเป็นร้อยละ 14.9 มีรถยนต์ 3 คนัคิดเป็น

ร้อยละ 3.1 และมีรถยนต์มากกวา่ 3 คนัขึน้ไปคดิเป็นร้อยละ 1.3 

ปัจจุบันรถยนต์ท่ีใช้เป็นรถยนต์ประเภทพลังงานไฟฟ้าไฮบริดหรือไม่ จาก

การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีปัจจบุนัไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด คิดเป็นร้อยละ 94.8 และกลุ่มท่ี

ใช้คดิเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัสว่นบคุคล/ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ท่ีสนใจ 

จํานวน 

382 ราย 

ร้อยละ 

100.0 

เพศ 

 

 

เพศชาย 

เพศหญิง 

รวม 

227 

155 

382 

59.4 

40.6 

100.0 

อาย ุ 22-30ปี   

31-40ปี  

41-50ปี  

51-60ปี  

รวม  

168 

121 

66 

27 

382 

44 

31.7 

17.3 

7.1 

100.0 

การศกึษา ต่ํากว่ามธัยมศกึษา  

มธัยมศกึษาตอนต้น  

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

อาชีวศกึษา/อนปุริญญาหรือเทียบเทา่

ปริญญาตรี    

สงูกวา่ปริญญาตรี   

รวม 

2 

6 

6 

34 

230 

104 

382 

0.5 

1.6 

1.6 

8.9 

60.2 

27.2 

100.0 

สถานภาพ โสด  

สมรส   

รวม  

178 

204 

382 

46.6 

53.4 

100.0 

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

พนกังานบริษัทเอกชน  

ประกอบธุรกิจสว่นตวั  

นกัศกึษา 

พอ่บ้าน/แมบ้่าน   

อ่ืนๆ   

รวม 

96 

211 

52 

4 

11 

8 

382 

25.1 

55.2 

13.6 

1.0 

2.9 

2.1 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล(ต่อ) 

ปัจจยัสว่นบคุคล/ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ท่ีสนใจ 

จํานวน 

382 ราย 

ร้อยละ 

100.0 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่า30,000บาท  

30,001-40,000บาท  

40,001-50,000บาท  

50,001-60,000บาท  

60,001-70,000บาท  

มากกวา่70,000บาท  

รวม 

187 

69 

30 

13 

41 

42 

382 

49.0 

18.1 

7.9 

3.4 

10.7 

11.0 

100.0 

จํานวนรถท่ีใช้ 

 

1 คนั 

2 คนั 

3 คนั 

มากกวา่ 3 คนัขึน้ไป 

รวม 

308 

57 

12 

5 

382 

80.6 

14.9 

3.1 

1.3 

100.0 

ปัจจบุนัใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดหรือไม ่

ไมใ่ช้ 

ใช้ 

รวม 

362 

20 

382 

94.8 

5.2 

100.0 
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การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการใช้รถยนต์หรือพฤติกรรมของกลุ่มท่ี

สนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 ซึง่จากการศกึษานัน้พบวา่ 

ประเภทของยานพาหนะท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ส่วนใหญ่คือ รถยนต์นัง่ส่วนบคุคล คิด

เป็นร้อยละ 75.4 ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาคือรถยนต์กระบะคิดเป็นร้อยละ 23.8 และ

รถจกัรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดบั ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบรถจกัรยานยนต์นัน้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีให้ความสนใจท่ีจะซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบคุคลในขณะท่ีตอบแบบสอบถาม หรือเป็นลกูค้าท่ี

เข้ามาซือ้รถยนต์ในศนูย์บริการในขณะนัน้ 

ประเภทของรถยนต์ท่ีใช้ จากการศึกษาพบว่าประเภทของรถยนต์ท่ีเลือกใช้นัน้

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้รถยนต์ญ่ีปุ่ นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.9 รองลงมาคือรถยนต์

ยโุรป คดิเป็นร้อยละ 2.1 สําหรับรถยนต์อเมริกานัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้มาไมมี่ใครเลือกใช้ 

ประเภทพลงังานเชือ้เพลิง จากการศึกษาพบว่าประเภทของพลงังานเชือ้เพลิงท่ี

กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้มากท่ีสุดคือนํา้มนัเบนซิน คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาคือนํา้มนัดีเซล คิด

เป็นร้อยละ 25.7 ก๊าซ NGV คิดเป็นร้อยละ 23.0 พลังงานไฟฟ้าไฮบริดคิดเป็นร้อยละ 5.2 ก๊าซ 

LPG คิดเป็นร้อยละ 15.4  E20 คิดเป็นร้อยละ 0.5 สําหรับ E85 และไบโอดีเซลนัน้กลุ่มตวัอย่างท่ี

ได้มาไมมี่ใครเลือกใช้ 

อายุของรถยนต์ จากการศึกษาพบว่าอายุของรถยนต์ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้อยู่ใน

ปัจจบุนัมากท่ีสดุคืออายไุมเ่กิน3ปีคดิเป็นร้อยละ 48.4 อายมุากกว่า3ปีแตไ่ม่เกิน6ปี คิดเป็นร้อยละ 

44.5 รองลงมาคือมากกวา่6ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 7.1 

ขนาดของเคร่ืองยนต์ จากการศกึษาพบว่าขนาดของเคร่ืองยนต์ท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้

อยู่ในปัจจบุนัมากท่ีสดุคือ ขนาด1,500-1,800 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาคือขนาด2,001-

3,000 ซีซีคดิเป็นร้อยละ 25.9 ขนาด 1,801-2,000 ซีซี คดิเป็นร้อยละ 8.6 ขนาดมากกว่า3,000 ซีซี 

คดิเป็นร้อยละ 4.2 ขนาดน้อยกวา่1,500 ซีซีคดิเป็นร้อยละ 2.4 

การรับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด จากการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างทราบมาจากทางอินเตอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือทางโทรทศัน์-

วิทยคุิดเป็นร้อยละ 22.5 จากหนงัสือพิมพ์/แผ่นพบั/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 16.8 จากคําบอกเล่า

คดิเป็นร้อยละ 3.1 และจากแหลง่ข้อมลูอ่ืนๆคดิเป็นร้อยละ 0.3  

ค่าใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อเดือน จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อเดือนอยู่ท่ีคือ 2,001-3,000บาทคิดเป็นร้อยละ 38.5



 

20 

รองลงมาคือ 4,001-5,000บาท คิดเป็นร้อยละ 24.3 ลําดบัถดัมาคือ3,001-4,000บาท คิดเป็นร้อย

ละ 19.1 มากกวา่5,001บาท คดิเป็นร้อยละ18.1 

ความถ่ีในการเติมเชือ้เพลิง จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เติม

เชือ้เพลิง3ครัง้ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ2ครัง้/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 28.5 

ลําดบัถดัมาคือ 1ครัง้/สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 18.1 และลําดบัสดุท้ายคือมากกว่า3ครัง้/สปัดาห์ คิด

เป็นร้อยละ 14.7 ตามลําดบั 

ความถ่ีในการใช้รถยนต์ จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ทุกวัน 

คดิเป็นร้อยละ 81.9 และไมไ่ด้ใช้รถยนต์ทกุวนัคดิเป็นร้อยละ 18.1 

ระยะทางในการใช้รถยนต์ต่อวนั จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้

รถยนต์ท่ีระยะทางประมาณ 41-60 กม.ตอ่วนัคิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือระยะทางประมาณ

61-80 กม.ต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 27.2 ระยะทางมากกว่า 80 กม.ต่อวันคิดเป็นร้อยละ 25.7 และ

ระยะทางประมาณ 20-40 กม.ตอ่วนัคดิเป็นร้อยละ 17.3 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามปัจจัยเก่ียวกับการใช้รถยนต์ 

ปัจจยัสว่นบคุคล/ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ท่ีสนใจ 

จํานวน 

382 ราย 

ร้อยละ 

100.0 

ประเภทของ

ยานพาหนะ 

รถยนต์นัง่สว่นบคุคล  

รถยนต์กระบะ   

รถจกัรยานยนต์  

รวม 

288 

91 

3 

382 

75.4 

23.8 

0.8 

100.0 

ประเทศของรถยนต์ท่ี

ใช้ 

รถยนต์ญ่ีปุ่ น   

รถยนต์ยโุรป   

รถยนต์อเมริกา 

รวม  

374 

8 

0 

382 

97.9 

2.1 

0 

100.0 

ประเภทพลงังาน

เชือ้เพลิง 

เบนซิน  

ดีเซล 

E20   

ก๊าซLPG  

ก๊าซNGV 

พลงังานไฟฟ้าไฮบริด 

รวม 

115 

98 

2 

59 

88 

20 

382 

50.6 

25.7 

0.5 

15.4 

23.0 

5.2 

100.0 

อายขุองรถยนต์ ไมเ่กิน3ปี  

มากกวา่3ปีแตไ่มเ่กิน6ปี  

มากกวา่6ปีขึน้ไป  

รวม 

185 

170 

27 

382 

48.4 

44.5 

7.1 

100.0 

ขนาดของเคร่ืองยนต์ น้อยกวา่1,500 ซีซี.  

1,500-1,800ซีซี.  

1,801-2,000ซีซี.  

2,001-3,000ซีซี.  

มากกวา่3,000ซีซี.  

รวม   

9 

225 

33 

99 

16 

382 

2.4 

58.9 

8.6 

25.9 

4.2 

100.0 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามปัจจัยเก่ียวกับการใช้รถยนต์ 

(ต่อ) 

ปัจจยัสว่นบคุคล/ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ท่ีสนใจ 

จํานวน 

382 ราย 

ร้อยละ 

100.0 

ทราบข้อมลูจาก หนงัสือพิมพ์/แผน่พบั/นิตยสาร

อินเตอร์เน็ต   

โทรทศัน์-วิทย ุ  

คําบอกเลา่   

อ่ืนๆ   

รวม   

64 

219 

86 

12 

1 

382 

16.8 

57.3 

22.5 

3.1 

0.3 

100.0 

คา่ใช้จา่ยในการเตมิ

เชือ้เพลิงตอ่เดือน 

2,001-3,000บาท  

3,001-4,000บาท  

4,001-5,000บาท  

มากกวา่5,001บาท   

รวม 

147 

73 

93 

69 

382 

38.5 

19.1 

24.3 

18.1 

100.0 

ความถ่ีในการเตมิ

เชือ้เพลิงตอ่เดือน 

1ครัง้/สปัดาห์  

2ครัง้/สปัดาห์   

3ครัง้ตอ่สปัดาห์   

มากกวา่3ครัง้/สปัดาห์  

รวม   

69 

109 

148 

56 

382 

18.1 

28.5 

38.7 

14.7 

100.0 

ใช้รถยนต์ทกุวนั

หรือไม ่

ทกุวนั  

ไมท่กุวนั  

รวม  

313 

69 

382 

81.9 

18.1 

100.0 

ระยะทางในการใช้

งานตอ่วนั 

20-40กม.  

41-60กม. 

61-80กม.  

มากกวา่80กม.  

รวม  

66 

114 

104 

98 

382 

17.3 

29.8 

27.2 

25.7 

100.0 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยักระตุ้นทางด้านความรู้ความเข้าใจในรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าของกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 ในส่วนนีใ้ช้

การศึกษาแบบปลายปิด โดยกําหนดคําตอบให้ทัง้หมด 3 ตวัเลือก คือ ถูก ผิด และไม่ทราบ ซึ่งมี

จํานวนคําถามท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดทัง้หมด 6 ข้อ พบวา่ 

คําถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบว่าถูกต้องมากท่ีสดุคือคําถามข้อท่ี 6 การเผาไหม้ของ

เคร่ืองยนต์ทัว่ไปท่ีใช้นํา้มนัเชือ้เพลิงทําให้เกิดมลภาวะ คิดเป็นร้อยละ 77.7 ลําดบัท่ี 2 คือคําถาม

ข้อท่ี 1 รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดใช้สําหรับรถยนต์ใช้เพ่ือทดแทนนํา้มนัเบนซิน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และ

ลําดบัท่ี 3 คือคําถามข้อท่ี 5 แบตเตอร่ีในรถยนต์เป็นแหล่งเก็บกักพลังงานสําหรับมอเตอร์ไฟฟ้า 

แตกตา่งจากนํา้มนัหรือเชือ้เพลิงเหลวเพราะไม่ต้องอาศยัการเผาไหม้ของเชือ้เพลิง คิดเป็นร้อยละ 

60.7 

คําถามท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบว่าผิดมากท่ีสุดคือคําถามข้อท่ี 3 รถยนต์ทุกรุ่น

สามารถใช้กับพลังงานไฟฟ้าไฮบริดได้คิดเป็นร้อยละ 49.5 ลําดบัท่ี 2 คําถามข้อท่ี 4 พลังงาน

ไฮบริดช่วยลดมลภาวะจากไอเสีย คิดเป็นร้อยละ 38.5 และลําดบัท่ี 3 คือคําถามข้อท่ี 2 พลงังาน

ไฮบริดมีสถานะเป็นของเหลว ต้องทําให้เป็นก๊าซก่อนนําไปใช้งานคดิเป็นร้อยละ 35.3 

คําถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบว่าไม่ทราบมากท่ีสุดคือคําถามข้อท่ี 1 รถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดใช้สําหรับรถยนต์ใช้เพ่ือทดแทนนํา้มนัเบนซินคิดเป็นร้อยละ 13.9 ลําดบัท่ี 2 คือคําถามข้อท่ี 

3 รถยนต์ทุกรุ่นสามารถใช้กับพลังงานไฟฟ้าไฮบริดได้คิดเป็นร้อยละ 13.4 และลําดับท่ี 3 คือ

คําถามข้อท่ี 2 พลงังานไฮบริดมีสถานะเป็นของเหลว ต้องทําให้เป็นก๊าซก่อนนําไปใช้งานและข้อท่ี 

5 แบตเตอร่ีในรถยนต์เป็นแหล่งเก็บกักพลังงานสําหรับมอเตอร์ไฟฟ้า แตกต่างจากนํา้มันหรือ

เชือ้เพลิงเหลวเพราะไมต้่องอาศยัการเผาไหม้ของเชือ้เพลิง คดิเป็นร้อยละ 12.3 

ดงันัน้จากคําถามท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจทัง้ 6 ข้อสามารถสรุปออกมาได้ว่า 

คําถามข้อท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีสนใจในรถยนต์พลงังานไฟฟ้ไฮบริดตอบถกูต้องมากท่ีสดุ ลําดบัแรกคือ 

คําถามข้อท่ี 6การเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์ทัว่ไปท่ีใช้นํา้มนัเชือ้เพลิงทําให้เกิดมลภาวะ ตอบถกูต้อง

ทัง้หมด 297 คน ลําดบัท่ี 2 คือคําถามข้อท่ี 1รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดใช้ร่วมกับนํา้มันเบนซิน ตอบ

ถกูต้องทัง้หมด 236 คน ลําดบัท่ี 3 คือคําถามข้อท่ี 5 แบตเตอร่ีในรถยนต์เป็นแหล่งเก็บกกัพลงังาน

สําหรับมอเตอร์ไฟฟ้า แตกต่างจากนํา้มนัหรือเชือ้เพลิงเหลวเพราะไม่ต้องอาศยัการเผาไหม้ของ

เชือ้เพลิง ตอบถกูต้องทัง้หมด 232 คน ลําดบัท่ี 4 คือคําถามข้อท่ี 2พลงังานไฟฟ้าไฮบริดมีสถานะ

เป็นของเหลว ต้องทําให้เป็นก๊าซก่อนนําไปใช้งาน ตอบถูกต้องทัง้หมด 200 คนลําดบัท่ี 5 คือ

คําถามข้อท่ี 4พลงังานไฟฟ้าไฮบริดช่วยลดมลภาวะจากไอเสีย ตอบถูกต้องทัง้หมด 196 คน และ
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ลําดบัสดุท้ายท่ีมีกลุม่ตวัอย่างตอบถกูต้องน้อยท่ีสดุคือ คําถามข้อท่ี 3 รถยนต์ทกุรุ่นสามารถใช้กบั

พลงังานไฟฟ้าไฮบริดได้ ตอบถกูต้องทัง้หมด 142 คน  

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามปัจจัยกระตุ้นทางด้าน

ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยักระตุ้น/ความรู้ความ

เข้าใจของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ท่ีสนใจ 

ตอบวา่ถกู ตอบวา่ผิด ตอบวา่ไมท่ราบ 

ตอบ

ถกูต้อง 

จํานวน 

382 

ราย 

ร้อย

ละ 

100.0 

จํานวน 

382 

ราย 

ร้อย

ละ 

100.0 

จํานวน 

382

ราย 

ร้อย

ละ 

100.0 

1 
รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดใช้

ร่วมกบันํา้มนัเบนซิน 
236 61.8 93 24.3 53 13.9 236 

2 

พลงังานไฟฟ้าไฮบริดมี

สถานะเป็นของเหลว 

ต้องทําให้เป็นก๊าซก่อน

นําไปใช้งาน 

200 52.4 135 35.3 47 12.3 200 

3 

รถยนต์ทกุรุ่นสามารถ

ใช้กบัพลงังานไฟฟ้า

ไฮบริดได้ 

142 37.2 189 49.5 51 13.4 142 

4 

พลงังานไฟฟ้าไฮบริด

ชว่ยลดมลภาวะจากไอ

เสีย 

196 51.3 147 38.5 39 10.2 196 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามปัจจัยกระตุ้นทางด้าน

ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ปัจจยักระตุ้น/ความรู้

ความเข้าใจของกลุม่

ตวัอยา่ง 

กลุม่ท่ีสนใจ 

ตอบวา่ถกู ตอบวา่ผิด ตอบวา่ไมท่ราบ 

ตอบ

ถกูต้อง 

จํานวน 

382 

ราย 

ร้อย

ละ 

100.0 

จํานวน 

382 

ราย 

ร้อย

ละ 

100.0 

จํานวน 

382

ราย 

ร้อย

ละ 

100.0 

5 

แบตเตอร่ีในรถยนต์

เป็นแหลง่เก็บกกั

พลงังานสําหรับ

มอเตอร์ไฟฟ้า 

แตกตา่งจากนํา้มนั

หรือเชือ้เพลิงเหลว

เพราะไมต้่องอาศยั

การเผาไหม้ของ

เชือ้เพลิง 

232 60.7 103 27.0 47 12.3 232 

6 

การเผาไหม้ของ

เคร่ืองยนต์ทัว่ไปท่ีใช้

นํา้มนัเชือ้เพลิงทําให้

เกิดมลภาวะ 

297 77.7 67 17.5 18 4.7 297 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด ของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครจากการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 400 รายเลือกเฉพาะผู้ ท่ีสนใจจริง 382 ราย ใช้วิธีการให้กลุ่มตัวอย่างให้นํา้หนัก

ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกใช้และปัจจัยจูงใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด โดยผู้ วิจยัได้

อาศยัเคร่ืองมือทางการตลาดชุดหนึ่ง ท่ีองค์กรต่างๆใช้เพ่ือให้บรรลถึุงวตัถปุระสงค์ทางการตลาด

ในการหาตลาดเป้าหมายมาใช้ในการค้นหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้และจงูใจกลุ่มตวัอย่างใน

การใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 
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ซึ่งจําแนกเคร่ืองมือเหล่านีเ้ป็นกลุ่มกว้างๆ 4 กลุ่ม คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการขายนอกจากนัน้ผู้ วิจัยยังได้

ศกึษาปัจจยัจงูใจทางด้านสิ่งแวดล้อม และความคิดเห็นทางด้านนโยบายเข้าไปในแบบสอบถาม 

โดยเลือกใช้ลกัษณะของข้อคําถามเป็นคําถามแบบปิดมี 5ตวัเลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยท่ีสดุ ตามลําดบัจํานวนทัง้หมด 30 ข้อสามารถอธิบายผลการศกึษาได้ดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ ท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ดังตารางท่ี 4.4 ผล

การศกึษาพบวา่ ในด้านผลิตภณัฑ์นัน้สิ่งท่ีก่อให้เกิดการจงูใจตอ่กลุ่มตวัอย่างมากท่ีสดุเรียงลงมา

เป็น 3ลําดบั ลําดบัแรกคืออะไหล่หาได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 61.5 ลําดบัท่ีสองบริษัทผู้ผลิตรถยนต์

มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ ร้อยละ 61.0 ลําดบัท่ีสามคือพนกังานของศนูย์บริการมีความชํานาญใน

การให้บริการ ร้อยละ 45.0 

 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามปัจจัยทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1 

บริษัทผู้ผลิตรถยนต์

มีช่ือเสียงและ

นา่เช่ือถือ 

1       

(0.3) 

10       

(2.6) 

43   

(11.3) 

95    

(24.9) 

233 

(61.0) 

2 

สมรรถนะของ

รถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้าท่ีใช้หรือกําลงั

จะใช้ 

1        

(0.3) 

7         

(1.8) 

87    

(22.8) 

215  

(56.3) 

72   

(18.8) 

3 
ภาพลกัษณ์ด้าน

พลงังานสะอาด 

4        

(1.0) 

10         

(2.6) 

55     

(14.4) 

195  

(51.0) 

118 

(30.9) 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

4 
ความมัน่ใจในความ

ปลอดภยัของระบบ 

1       

(0.3) 

5         

(1.3) 

39    

(10.2) 

171  

(44.8) 

166  

(43.5) 

5 
ความแปลกแตกตา่งจาก

ของเดมิ 

8       

(2.1) 

36       

(9.4) 

69     

(18.1) 

148  

(38.7) 

121  

(31.7) 

6 
รูปลกัษณ์ภายนอกของ

ตวัรถ สวย เทห์่ สปอร์ต 

28     

(7.3) 

71      

(18.6) 

97    

(25.4) 

108  

(28.3) 

78    

(20.4) 

7 

พนกังานของศนูย์บริการ

มีความชํานาญในการ

ให้บริการ 

0         

(0.0) 

6       

(1.6) 

37     

(9.7) 

167  

(43.7) 

172  

(45.0) 

8 อะไหลห่าได้ง่าย 
2         

(0.5) 

2       

(0.5) 

33      

(8.6) 

110  

(28.8) 

235  

(61.5) 

9 
พนกังานของศนูย์บริการ

มีความสภุาพอ่อนน้อม 

4         

(1.0) 

13     

(3.4) 

62    

(16.2) 

161  

(42.1) 

142  

(37.2) 

10 

พนกังานของศนูย์บริการ

มีความนา่เช่ือถือ ซ่ือสตัย์

ในการให้บริการ 

3          

(0.8) 

13      

(3.4) 

54   

(14.1) 

187 

(49.0) 

125  

(32.7) 
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ด้านราคาของกลุ่มผู้ ท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดดงัตางรางท่ี 4.5 จากผลการศึกษา

พบว่า ในด้านราคานัน้สิ่งท่ีก่อให้เกิดการจูงใจตอ่กลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดเรียงลงมาเป็น 3ลําดบั 

ลําดบัแรกคือความประหยดัค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิง ร้อยละ 47.1 ลําดบัท่ีสองคือ ราคา

ขายของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ร้อยละ 44.0 ลําดบัท่ีสามคือค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาร้อยละ 

37.7 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามปัจจัยทางการตลาด 

ด้านราคา 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านราคา 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

1 ราคาของแบตเตอร่ี 
13      

(3.4) 

11      

(2.9) 

71    

(18.6) 

191  

(50.0) 

96   

(25.1) 

2 
คา่ใช้จา่ยในการ

บํารุงรักษา 

7       

(1.8) 

8       

(2.1) 

48    

(12.6) 

175  

(45.8) 

144 

(37.7) 

3 

ราคาขายของ

รถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้าไฮบริด 

4       

(1.0) 

9       

(2.4) 

44     

(11.5) 

157  

(41.1) 

168 

(44.0) 

4 

ความประหยดั

คา่ใช้จา่ยด้าน

พลงังานเชือ้เพลิง 

2       

(0.5) 

3       

(0.8) 

41       

(10.7) 

156     

(40.8) 

180      

(47.1) 
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ด้านสถานท่ีหรือชอ่งทางการจดัจําหนา่ยของกลุ่มผู้ ท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

ดงัตางรางท่ี 4.6 จากผลการศึกษาพบว่า ในด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่ายนัน้สิ่งท่ี

ก่อให้เกิดการจูงใจต่อกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดเรียงลงมาเป็นสามลําดบั ลําดบัแรกคือเพิ่มสถานท่ี

จํานวนศูนย์บริการให้สามารถหาได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 47.4 ลําดบัท่ีสองศูนย์บริการมีบริเวณ

กว้างขวางท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ ร้อยละ 23.8 ลําดบัสามคือทําเลท่ีตัง้ของ

ศนูย์บริการอยูใ่กล้ชมุชนและท่ีพกัอาศยัหาได้ง่าย ร้อยละ 21.2 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านสถานท่ีหรือชอ่ง

ทางการจดัจําหนา่ย 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

1 

ทําเลท่ีตัง้ของ

ศนูย์บริการอยูใ่กล้

ชมุชนและท่ีพกัอาศยั

หาได้ง่าย 

2       

(0.5) 

6      

(1.6) 

116  

(30.4) 

177 

(46.3) 

81    

(21.2) 

2 

ศนูย์บริการมีบริเวณ

กว้างขวางท่ีจอดรถ

สะดวกเพียงพอตอ่

ความต้องการ 

2       

(0.5) 

10     

(2.6) 

61   

(16.9) 

216 

(56.5) 

91   

(23.8) 

3 

เพิ่มสถานท่ีจํานวน

ศนูย์บริการให้

สามารถหาได้ง่าย 

0       

(0.0) 

2      

(0.5) 

47    

(12.3) 

152  

(39.8) 

181  

(47.4) 
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ด้านการส่งเสริมการขายของกลุ่มผู้ ท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดดงัตารางท่ี 4.7 

จากผลการศึกษาพบว่า ในด้านการส่งเสริมการขายนัน้สิ่งท่ีก่อให้เกิดการจงูใจตอ่กลุ่มตวัอย่าง

มากท่ีสดุเรียงลงมาเป็นสามลําดบั ลําดบัแรกคือมีประกนัเก่ียวกบัตวัรถ อาทิเช่น ประกนัแบตเตอร่ี 

ประกันอะไหล่ คิดเป็นร้อยละ 49.7 ลําดบัท่ีสองคือมีการส่ือสารให้ผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดทราบ

ถึงวิธีการดูแลรักษารถอย่างต่อเน่ืองหลังจากซือ้รถยนต์ไปแล้วร้อยละ 41.6 ลําดับท่ีสามคือมี

โปรโมชัน่ของแถม คดิเป็นร้อยละ 33.5 ตามลําดบั  

 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

การส่งเสริมการขาย 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านการสง่เสริมการขาย 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

1 มีการส่ือสารให้ผู้ใสน

ใจรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดทราบถึงวิธีการ

ดแูลรักษารถอยา่ง

ตอ่เน่ืองหลงัจากซือ้

รถยนต์ไปแล้ว 

2       

(0.5) 

11     

(2.9) 

51   

(13.4) 

159  

(41.6) 

159  

(41.6) 

2 มีประกนัเก่ียวกบัตวั

รถอาทิเช่น ประกนั

แบตเตอร่ี  

1        

(0.3) 

3      

(0.8) 

47   

(12.4) 

141  

(36.9) 

190 

(49.7) 

3 มีการโฆษณา/

ประชาสมัพนัธ์ตาม

ส่ือตา่งๆ 

3       

(0.8) 

12       

(3.1) 

57    

(14.9) 

195 

(51.0) 

115 

(30.1) 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

การส่งเสริมการขาย(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านการสง่เสริมการขาย 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

4 มีโปรโมชัน่ของแถม 4      

(1.0) 

12      

(3.1) 

79    

(20.7) 

159  

(41.6) 

128 

(33.5) 

 

ด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆของกลุ่มผู้ ท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ดงัตารางท่ี 4.8 

จากผลการศึกษาพบว่าในด้านสิ่งแวดล้อมนัน้สิ่งท่ีก่อให้เกิดการจูงใจต่อกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด

เรียงลงมาเป็นสามลําดบั ลําดบัแรกคือรัฐบาลควรส่งเสริมการตลาดให้มีการใช้รถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้า ร้อยละ 29.1 ลําดับท่ีสองคือภาวะทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเอือ้อํานวยต่อการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ร้อยละ 28.5 ลําดบัท่ีสามคือมีการจดัตัง้นโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิด

จากมลพิษไอเสียรถยนต์เพ่ือให้เกิดการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเพิ่มขึน้ ร้อยละ 26.4  
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

1 

รัฐบาลควรสง่เสริม

การตลาดให้มีการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด

อยา่งจริงจงั เพ่ือให้

เกิดการใช้งานอยา่ง

แพร่หลาย 

1       

(0.3) 

12    

(3.1) 

75   

(19.6) 

183  

(47.9) 

111  

(29.1) 

2 

มีการประชาสมัพนัธ์

โดยใช้แผ่นพบั ใบปลิว 

โทรทศัน์และวิทยจุะมี

สว่นชว่ยให้ผู้สนใจมี

ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดเพิ่มขึน้ 

2       

(0.5) 

10      

(2.6) 

104    

(27.2) 

189  

(49.5) 

77    

(20.2) 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

3 

มีการจดัตัง้นโยบาย

การรักษาสิ่งแวดล้อม

ท่ีเกิดจากมลพิษไอเสีย

รถยนต์เพ่ือให้เกิดการ

ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดเพิ่มขึน้ 

2        

(0.5) 

7       

(1.8) 

71    

(18.6) 

201  

(52.6) 

101   

(26.4) 

4 

ภาวะทางด้าน

เศรษฐกิจของประเทศ

เอือ้อํานวยตอ่การใช้

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

1       

(0.3) 

8       

(2.1) 

75   

(19.6) 

189 

(49.5) 

109  

(28.5) 

 

 

ด้านนโยบาย ของกลุ่มผู้ ท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดดงัตารางท่ี 4.9 จากผล

การศึกษาพบว่า ในด้านนโยบายนัน้สิ่งท่ีก่อให้เกิดการจูงใจต่อกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดเรียงลงมา

เป็นสามลําดบั ลําดบัแรกคือมีการยกเว้นภาษีประจําปีสําหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดร้อยละ 71.5

ลําดบัท่ีสองคือการซือ้รถสามารถนํามาหกัภาษีเงินได้นิติบคุคลและบคุคลธรรมดาได้ร้อยละ 68.3

ลําดบัท่ีสามคือลดภาษีนําเข้ารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดร้อยละ 52.9 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามความคิดเหน็ด้านนโยบาย  

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความชอบ/ความพงึพอใจของกลุม่ท่ีสนใจ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

น้อยท่ีสดุ

จํานวน 

(ร้อยละ) 

น้อย 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มากท่ีสดุ

จํานวน

(ร้อยละ) 

1 

ลดภาษีสรรพสามิต

ชิน้สว่นหรือตวัรถเหลือ

เพียง 1 ใน 3 ส่วน 

สําหรับผู้ประกอบการ

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

3       

(0.8) 

22     

(5.8) 

107   

(28.0) 

151 

(39.5) 

99  

(25.9) 

2 
ลดภาษีนําเข้ารถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด 

0       

(0.0) 

5       

(1.3) 

43     

(11.3) 

132   

(34.6) 

202 

(52.9) 

3 

การซือ้รถสามารถนํามา

ลดหย่อนภาษีเงินได้นิติ

บคุคลและบคุคล

ธรรมดาได้ 

0 

    (0.0) 

3       

(0.8) 

22     

(5.8) 

96   

(25.1) 

261  

(68.3) 

4 

มีการยกเว้นภาษี

ประจําปีสําหรับรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด 

0 

    (0.0) 

2       

(0.5) 

25    

(6.5) 

82  

(21.5) 

273 

(71.5) 

 

ความสนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มผู้ ใช้ จากการศึกษาพบว่าความ

สนใจท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดเห็นคือ สนใจ คิดเป็นร้อยละ 99.5 ของกลุ่มตวัอย่าง มากกว่า

กลุม่ท่ีไมส่นใจใช้ท่ีรองลงมาคดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามความสนใจท่ีจะใช้

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

ความสนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุม่ผู้ ท่ีสนใจ 
จํานวน 

382 ราย 

ร้อยละ 

100.0 

สนใจ 

ไมส่นใจ 

รวม 

382 

0 

382 

99.5 

0.5 

100.0 

 

4.1.2 วิเคราะห์ลักษณะพฤตกิรรมท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของผู้สนใจ

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของผู้สนใจในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามข้อมูลศึกษาของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระยะทางในการใช้งานต่อวนั 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดจํานวน 382รายดงัตารางท่ี 4.11และภาพท่ี 4.1 

พบวา่ 

ขนาดเคร่ืองยนต์น้อยกว่า1,500 ซีซี มีระยะทางในการใช้งานตอ่วนัมากท่ีสดุอยู่ท่ี 

41-60 กม.ตอ่วนั  

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1,500-1,800 ซีซี มีระยะทางในการใช้งานตอ่วนัมากท่ีสดุอยู่ท่ี 

61-80 กม.ตอ่วนั  

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1,8001-2,000 ซีซี มีระยะทางในการใช้งานตอ่วนัมากท่ีสดุอยู่ท่ี 

มากกวา่ 80 กม.ตอ่วนั 

ขนาดเคร่ืองยนต์ 2,001-3,000 ซีซี มีระยะทางในการใช้งานตอ่วนัมากท่ีสดุอยู่ท่ี 

41-60 กม.ตอ่วนั  

ขนาดเคร่ืองยนต์มากกวา่ 3,000 ซีซี มีระยะทางในการใช้งานตอ่วนัมากท่ีสดุอยู่ท่ี 

มากกวา่ 80 กม.ตอ่วนั 
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ตารางท่ี 4.11 ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระยะทางในการใช้งาน

ต่อวันของกลุ่มผู้สนใจ 

ระยะทางในการใช้งานตอ่วนั 

รวม ขนาดเคร่ืองยนต์ 20-40กม. 41-60กม. 61-80กม. มากกวา่80กม. 

น้อยกวา่1,500 ซีซี 4 5 0 0 9 

1,501-1,800 ซีซี 43 67 71 44 225 

1,801-2,000 ซีซี 4 6 9 14 33 

2,001-3,000 ซีซี 13 35 23 28 99 

มากกวา่3,000 ซีซี 2 1 1 12 16 

รวม 66 114 104 98 382 

 

 
รูปท่ี 4.1  ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระยะทาง 

ในการใช้งานต่อวันกลุ่มผู้สนใจ 
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ขนาดเคร่ืองยนต์ 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั มากกวา่80กม. 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั 61-80กม. 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั 41-60กม. 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั 20-40กม. 
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อายุของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามประเภทพลังงาน จากกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจใน

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดจํานวน 382 รายดงัตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.2 พบว่าอายขุองกลุ่มตวัอย่าง

ในแตล่ะกลุม่ชว่งอายมีุความตา่งในการเลือกประเภทพลงังาน โดยสามารถแจกแจงได้ดงันี ้ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 22-30 ปี มีการเลือกใช้ประเภทพลงังานเชือ้เพลิงท่ีใช้มาก

ท่ีสุดคือ นํา้มนัเบนซิน รองลงมาคือ ก๊าซNGV ก๊าซLPG นํา้มนัดีเซล ก๊าซโซฮอลล์ ไฟฟ้าไฮบริด 

และ E20  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการเลือกใช้ประเภทพลงังานเชือ้เพลิงท่ีใช้มาก

ท่ีสดุคือ นํา้มนัดีเซล นํา้มนัเบนซิน รองลงมาคือ ก๊าซNGV ก๊าซLPG ไฟฟ้าไฮบริด  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีการเลือกใช้ประเภทพลงังานเชือ้เพลิงท่ีใช้มาก

ท่ีสดุคือ นํา้มนัเบนซิน รองลงมาคือ นํา้มนัดีเซล ก๊าซNGV ก๊าซLPG ไฟฟ้าไฮบริด  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีการเลือกใช้ประเภทพลงังานเชือ้เพลิงท่ีใช้มาก

ท่ีสดุคือ นํา้มนัเบนซิน รองลงมาคือ นํา้มนัดีเซล ก๊าซNGV ก๊าซLPG ไฟฟ้าไฮบริด 

 

ตารางท่ี 4.12 อายุของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามประเภทพลังงานของกลุ่มผู้สนใจ 
ประเภทพลงังาน 

อาย ุ

เบนซิน ดีเซล E20 ก๊าซLPG ก๊าซNGV 

ไฟฟ้า

ไฮบริด รวม 

22-30ปี 53 29 2 38 41 5 168 

31-40ปี 33 33 0 16 29 10 121 

41-50ปี 18 26 0 4 14 4 66 

51-60ปี 11 10 0 1 4 1 27 

รวม 115 98 2 59 88 20 382 

 

 

 

 

 

 



 

38 

 
รูปท่ี 4.2 อายุของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามประเภทพลังงานของกลุ่มผู้สนใจ 

 

รายได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดจําแนกตามประเภท

พลงังานจากกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 382 ราย ดงัตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.3 พบว่ารายได้

ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มช่วงรายได้มีความแตกต่างในการเลือกประเภทพลังงาน โดย

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีรายได้ต่ํากว่า 30,000 บาท  มีการเลือกใช้ประเภทพลังงาน

เชือ้เพลิงท่ีใช้มากท่ีสดุคือ นํา้มนัเบนซิน รองลงมาคือ ก๊าซLPG ก๊าซNGV นํา้มนัดีเซล และลําดบั

สดุท้ายคือ E20 ตามลําดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท มีการเลือกใช้ประเภทพลังงาน

เชือ้เพลิงท่ีใช้มากท่ีสุดคือ นํา้มนัดีเซล รองลงมาคือ ก๊าซNGV นํา้มนัเบนซินก๊าซLPGและลําดบั

สดุท้ายคือ ตามลําดบั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 40,001-50,000 บาท มีการเลือกใช้ประเภทพลังงาน

เชือ้เพลิงท่ีใช้มากท่ีสุดคือ นํา้มันดีเซล นํา้มันเบนซิน รองลงมาคือ ก๊าซNGV ก๊าซLPG ลําดบั

สดุท้ายคือ และไฟฟ้าไฮบริด ตามลําดบั 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 50,001-60,000 บาท มีการเลือกใช้ประเภทพลังงาน

เชือ้เพลิงท่ีใช้มากท่ีสุดคือ นํา้มันดีเซล ไฟฟ้าไฮบริด นํา้มันเบนซิน รองลงมาคือ ก๊าซNGV 

ตามลําดบั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 60,001-70,000 บาท มีการเลือกใช้ประเภทพลังงาน

เชือ้เพลิงท่ีใช้มากท่ีสุดคือ นํา้มนัดีเซล ไฟฟ้าไฮบริด รองลงมาคือ ก๊าซNGV นํา้มนัเบนซิน ไฟฟ้า

ไฮบริด ลําดบัสดุท้ายคือนํา้มนัเบนซิน ตามลําดบั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 70,000 บาท มีการเลือกใช้ประเภทพลังงาน

เชือ้เพลิงท่ีใช้มากท่ีสุดคือ นํา้มนัเบนซิน รองลงมาคือ ก๊าซNGV ไฟฟ้าไฮบริด นํา้มนัดีเซล ลําดบั

สดุท้ายคือก๊าซLPG ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 รายได้ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามประเภทพลังงานของกลุ่มผู้สนใจ 

ประเภทพลงังาน 

รายได้ เบนซิน ดีเซล E20 
ก๊าซ

LPG 

ก๊าซ

NGV 

ไฟฟ้า

ไฮบริด 
รวม 

ต่ํากว่า30,000บาท 63 34 2 47 41 0 187 

30,001-40,000บาท 14 29 0 5 21 0 69 

40,001-50,000บาท 11 11 0 3 4 1 30 

50,001-60,000บาท 4 4 0 0 1 4 13 

60,001-70,000บาท 9 13 0 2 11 6 41 

มากกวา่70,000บาท 14 7 0 2 10 9 42 

รวม 115 98 2 59 88 20 382 
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รูปท่ี 4.3 รายได้ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามประเภทพลังงานของกลุ่มผู้สนใจ 

 

รายได้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดจําแนกตามค่าใช้จ่ายใน

การเติมเชือ้เพลิงตอ่เดือนจากกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 382 รายดงัตารางท่ี 4.14และภาพท่ี 4.4 

พบว่ารายได้ของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มช่วงรายได้มีความแตกต่างของค่าใช้จ่ายในการเติม

เชือ้เพลิงตอ่เดือนโดยสามารถแจกแจงได้ดงันี ้ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีรายได้ต่ํากว่า 30,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อ

เดือนมากท่ีสุดคือ 2,001-3,000 บาท รองลงมาคือ 4,001-5,000 บาท ลําดบัถัดมาคือ 3,001-

4,000 บาท และลําดบัสดุท้ายคือ มากกวา่ 5,001 บาท ตามลําดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อ

เดือนมากท่ีสุดคือ 2,001-3,000 บาท รองลงมาคือ 4,001-5,000 บาท ลําดับถัดมาคือ 3,001-

4,000 บาทและลําดบัสดุท้ายคือ มากกวา่ 5,001 บาท ตามลําดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 40,001-50,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อ

เดือนมากท่ีสุดคือ 4,001-5,000 บาท รองลงมาคือ 2,001-3,000 บาท และมากกว่า 5,001 บาท 

และลําดบัสดุท้ายคือ 3,001-4,000 บาท ตามลําดบั 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 50,001-60,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อ

เดือนมากท่ีสดุคือ 2,001-3,000 บาทและ4,001-5,000 บาท รองลงมาคือ 3,001-4,000 บาท และ

มากกวา่ 5,001 บาท ตามลําดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 60,001-70,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อ

เดือนมากท่ีสุดคือ มากกว่า 5,001 บาท รองลงมาคือ 2,001-3,000 บาท ลําดบัถัดมาคือ 3,001-

4,000 บาท และลําดบัสดุท้ายคือ 4,001-5,000 บาท ตามลําดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 70,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อ

เดือนมากท่ีสุดคือ มากกว่า 5,001 บาท รองลงมาคือ 4,001-5,000 บาท ลําดบัถัดมาคือ 3,001-

4,000 บาท และลําดบัสดุท้ายคือ 2,001-3,000 บาท ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 รายได้ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามค่าใช้จ่ายในการเตมิเชือ้เพลิงต่อเดือน

ของกลุ่มผู้สนใจ 

คา่ใช้จา่ยในการเตมิเชือ้เพลิงตอ่เดือน 

รวม 
รายได้ 

2,001-

3,000บาท 

3,001-

4,000บาท 

4,001-

5,000บาท 

มากกวา่

5,001บาท 

ต่ํากว่า30,000บาท 99 34 44 10 187 

30,001-40,000บาท 21 16 18 14 69 

40,001-50,000บาท 9 1 11 9 30 

50,001-60,000บาท 4 3 4 2 13 

60,001-70,000บาท 10 9 6 16 41 

มากกวา่70,000บาท 4 10 10 18 42 

รวม 147 73 93 69 382 

 

 

 

 

 

 



 

42 

 
รูปท่ี 4.4 รายได้ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามค่าใช้จ่ายในการเตมิเชือ้เพลิง 

ต่อเดือนของกลุ่มผู้สนใจ 

 

เพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดจําแนกตามอายุ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจํานวนทัง้สิน้ 382 รายดงัตารางท่ี 4.15 และภาพท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างในแตล่ะเพศมี

อายเุฉล่ียแจกแจงได้ดงันี ้ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายท่ีมีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดมากท่ีสุด คือ

ชว่งอายรุะหว่าง 22-30 ปี รองลงมา คือช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี ลําดบัสดุท้ายคือ 

ชว่งอายรุะหวา่ง 51-60 ปี ตามลําดบั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงท่ีมีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดมากท่ีสุด คือ

ชว่งอายรุะหว่าง 22-30 ปี รองลงมา คือช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี ลําดบัสดุท้ายคือ 

ชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ตามลําดบั 
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43 

ตารางท่ี 4.15 เพศของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามอายุของกลุ่มผู้สนใจ 

อาย ุ

รวม 
เพศ 22-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 

ชาย 83 80 44 20 227 

หญิง 85 41 22 7 155 

รวม 168 121 66 27 382 

 

 

 
รูปท่ี 4.5 เพศของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามอายุของกลุ่มผู้สนใจ 

 

ระยะทางในการใช้งานต่อวันของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความถ่ีในการเติม

เชือ้เพลิง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด จํานวนทัง้สิน้ 382 รายดงัตารางท่ี 4.16 

และรูปภาพท่ี 4.6 พบวา่  

กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจมีระยะทางในการใช้งาน 20-40 กม.ต่อวันมีความถ่ีในการ

เตมิเชือ้เพลิงมากท่ีสดุอยูท่ี่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ รองลงมาคือ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจมีระยะทางในการใช้งาน 41-60 กม.ต่อวันมีความถ่ีในการ

เตมิเชือ้เพลิงมากท่ีสดุอยูท่ี่ 2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ รองลงมาคือ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ และ

มากกวา่ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจมีระยะทางในการใช้งาน 61-80 กม.ต่อวันมีความถ่ีในการ

เติมเชือ้เพลิงมากท่ีสุดอยู่ท่ี 3 ครัง้ต่อสปัดาห์ รองลงมาคือ 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ และมากกว่า 3 ครัง้

ตอ่สปัดาห์ และ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจมีระยะทางในการใช้งานมากกว่า 80 กม.ต่อวนัมีความถ่ีใน

การเตมิเชือ้เพลิงมากท่ีสดุอยูท่ี่ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ รองลงมาคือ มากกว่า 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์  2ครัง้ตอ่

สปัดาห์ และ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

จึงจะเห็นได้ว่าระยะทางในการใช้งานท่ีมากจะมีความถ่ีในการเติมเชือ้เพลิง

มากกวา่รถยนต์ท่ีมีระยะทางในการว่ิงท่ีน้อยกวา่  

 

ตารางท่ี 4.16 ระยะทางในการใช้งานต่อวันของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความถ่ีในการ

เตมิเชือ้เพลิงของกลุ่มผู้สนใจ 

ความถ่ีในการเตมิเชือ้เพลิง 

รวม ระยะทางในการใช้งาน

ตอ่วนั 

1ครัง้/

สปัดาห์ 

2ครัง้/

สปัดาห์ 

3ครัง้ตอ่

สปัดาห์ 

มากกวา่3

ครัง้/สปัดาห์ 

20-40กม. 36 25 5 0 66 

41-60กม. 23 46 40 5 114 

61-80กม. 5 19 62 18 104 

มากกวา่80กม. 5 19 41 33 98 

รวม 69 109 148 56 382 
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รูปท่ี 4.6  ระยะทางในการใช้งานต่อวันของกลุ่มตัวอย่าง 

จาํแนกตามความถ่ีในการเตมิเชือ้เพลิงของกลุ่มผู้สนใจ 

 

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ จากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้สนใจจํานวนทัง้สิน้ 382 ราย ดงัตารางท่ี 4.17 และภาพท่ี 4.7 พบวา่ 

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของผู้สนใจท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 30,000 บาท ใช้มากท่ีสุดคือ 

เคร่ืองยนต์ขนาด 1,501-1,800 ซีซี   

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของผู้สนใจท่ีมีรายได้ 30,001-40,000 บาท ใช้มากท่ีสุดคือ 

เคร่ืองยนต์ขนาด 1,501-1,800 ซีซี   

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของผู้สนใจท่ีมีรายได้ 40,001-50,000 บาท ใช้มากท่ีสุดคือ 

เคร่ืองยนต์ขนาด 1,501-1,800 ซีซี   

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของผู้สนใจท่ีมีรายได้ 50,001-60,000 บาท ใช้มากท่ีสุดคือ 

เคร่ืองยนต์ขนาด 1,801-2,000 ซีซี   

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของผู้สนใจท่ีมีรายได้ 60,001-70,000 บาท ใช้มากท่ีสุดคือ 

เคร่ืองยนต์ขนาด 1,501-1,800 ซีซี   

ขนาดของเคร่ืองยนต์ของผู้สนใจท่ีมีรายได้มากกว่า 70,000 บาท ใช้มากท่ีสดุคือ 

เคร่ืองยนต์ขนาด 1,501-1,800 ซีซี   
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ความถ่ีในการเตมิเชือ้เพลิง 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั มากกวา่80กม. 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั 61-80กม. 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั 41-60กม. 

ระยะทางในการใช้งานตอ่

วนั 20-40กม. 
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ตารางท่ี 4.17 ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามรายได้ของกลุ่มผู้สนใจ 

รายได้ 

รวม ขนาดของ

เคร่ืองยนต์ 

ต่ํากว่า

30,000

บาท 

30,001-

40,000

บาท 

40,001-

50,000

บาท 

50,001-

60,000

บาท 

60.001-

70,000

บาท 

มากกวา่

70.000

บาท 

น้อยกวา่1,500 ซีซี 7 1 1 0 0 0 9 

1,501-1,800 ซีซี 136 33 14 3 20 19 225 

1,801-2,000 ซีซี 11 5 3 5 2 7 33 

2,001-3,000 ซีซี 31 28 8 4 17 11 99 

มากกวา่3,000 ซีซี 2 2 4 1 2 5 16 

รวม 187 69 30 13 41 42 382 

 

 

 
รูปท่ี 4.7 ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามรายได้ของกลุ่มผู้สนใจ 
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ขนาดเคร่ืองยนต์ มากกวา่

3,000CC. 
ขนาดเคร่ืองยนต์ 2,001-

3,000CC. 
ขนาดเคร่ืองยนต์ 1,801-

2,000CC. 
ขนาดเคร่ืองยนต์ 1,500-

1,800CC. 
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จากข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาประกอบกบัข้อมลูท่ีได้จากกลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 

กรมการขนส่งทางบกนัน้ มีจํานวนรถยนต์จดทะเบียนสะสมในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีข้อมูลถึง 

ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.2554 โดยจัดแบ่งประเภทรถ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลรถยนต์นั่งส่วน

บคุคลไม่เกิน 7 คนรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลเกิน 7 คนรถยนต์บรรทกุส่วนบุคคล VAN & PICK UP 

รถยนต์รับจ้างบรรทกุคนโดยสารไม่เกิน 7 คน รถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้าง รถยนต์บริการธุรกิจ รถยนต์

บริการทศันาจรรถยนต์บริการให้เช่า เป็นต้น จะเห็นได้ว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกันในเร่ืองของ

การเลือกใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน มีจํานวนการจดทะเบียนมากกว่าการจดทะเบียน

รถยนต์ประเภทอ่ืน ซึ่งไม่ได้รวมถึงรถจกัรยานยนต์ท่ีมีปริมาณเท่าๆกนั ซึ่งรถยนต์นัง่ส่วนบคุคลไม่

เกิน 7 คนประเภทนี ้ถ้านํามาเปรียบเทียบกบัขนาดของเคร่ืองยนต์แล้วนัน้ จะมีขนาดอยู่ท่ี 1,501-

1,800 ซีซี ซึง่ตรงกบัข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นีม้ากพอสมควร   

 

ตารางท่ี 4.18 จาํนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม 

จํานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 

NUMBER OF VEHICLE REGISTERED IN THAILAND AS OF 30 SEPTEMBER 2011 

(คนั : UNIT) 

ประเภทรถ สว่นกลาง (กรุงเทพฯ) 

TYPE OF VEHICLE BANGKOK 

รวมทัง้สิน้ 6,822,060 

GRAND รวม 
 

ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 6,665,720 

รย. 1 รถยนต์นัง่สว่นบคุคลไมเ่กิน 7 คน SEDAN (NOT MORE THAN 

7 PASS.) 
2,577,627 

รย. 2 รถยนต์นัง่สว่นบคุคลเกิน 7 คน MICROBUS & PASSENGER 

VAN 
200,168 

รย. 3 รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคล VAN & PICK UP 1,027,131 

รย. 4 รถยนต์สามล้อสว่นบคุคล MOTORTRICYCLE 692 

รย. 5 รถยนต์รับจ้างระหวา่งจงัหวดั INTERPROVINCIAL TAXI - 

ท่ีมาของข้อมลู : กลุม่สถิติการขนสง่  กองแผนงาน  กรมการขนสง่ทางบก  
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ตารางท่ี 4.18 จาํนวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม (ต่อ) 

จํานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี  30  กนัยายน  2554 

NUMBER OF VEHICLE REGISTERED IN THAILAND AS OF 30 SEPTEMBER 2011 

(คนั : UNIT) 

ประเภทรถ สว่นกลาง (กรุงเทพฯ) 

TYPE OF VEHICLE BANGKOK 

ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 6,665,720 

รย. 6 รถยนต์รับจ้างบรรทกุคนโดยสารไมเ่กิน 7 คน URBAN TAXI 101,227 

รย. 7 รถยนต์ส่ีล้อเล็กรับจ้าง FIXED ROUTE TAXI 2,882 

รย. 8 รถยนต์รับจ้างสามล้อ MOTORTRICYCLE TAXI (TUK TUK) 9,001 

รย. 9 รถยนต์บริการธุรกิจ HOTEL TAXI 834 

รย.10 รถยนต์บริการทศันาจร TOUR TAXI 693 

รย.11 รถยนต์บริการให้เช่า CAR FOR HIRE 53 

รย.12 รถจกัรยานยนต์ MOTORCYCLE 2,625,520 

รย.13 รถแทรกเตอร์ TRACTOR 53,955 

รย.14 รถบดถนน ROAD ROLLER 3,219 

รย.15 รถใช้งานเกษตรกรรม FARM VEHICLE 4 

รย.16 รถพว่ง AUTOMOBILE TRAILER 1,525 

รย.17 รถจกัรยานยนต์สาธารณะ PUBLIC MOTORCYCLE 61,189 

รวมทัง้สิน้ 6,822,060 

ท่ีมาของข้อมลู : กลุม่สถิติการขนสง่  กองแผนงาน  กรมการขนสง่ทางบก  
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4.1.3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึง

พอใจของผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของผู้สนใจในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ข้อมูลศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการศึกษานีแ้บ่งความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ทศันคติและความพึงพอใจของผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด เป็นคําถามแบบการให้คะแนนระดบั

ความชอบในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ลําดบั ดงันี ้

ระดบัความชอบ    ระดบัคะแนน 

มากท่ีสดุ     5 

มาก      4 

ปานกลาง     3 

น้อย      2 

น้อยท่ีสดุ     1 

 

ซึ่งการกําหนดช่วงค่าเฉล่ียเพ่ือวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีค่าเฉล่ีย

ตอ่ไปนี ้

คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 

 

ปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า ไฮบริดของ

กลุม่ตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 4.21 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด และกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีเป็นผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดระบคุวามสําคญัตอ่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ออกมาดงันี ้ กลุ่มตวัอย่าง

ท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดระบุความสําคัญเป็น สําคัญมากท่ีระดบัค่าเฉล่ียรวม 4.10 โดย

ปัจจัยท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสุด 3 ลําดบั ลําดบัแรกคืออะไหล่หาได้ง่าย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.50 

ลําดบัท่ีสองคือบริษัทผู้ผลิตรถยนต์มีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.43 ลําดบัท่ีสามคือ

พนกังานของศนูย์บริการมีความชํานาญในการให้บริการ ท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.32 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.19 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านผลิตภณัฑ์ 1 2 3 4 5 

1 

บริษัทผู้ผลิต

รถยนต์มีช่ือเสียง

และนา่เช่ือถือ 

1 10 43 95 233 4.43 สําคญัมาก 

2 

สมรรถนะของ

รถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้าท่ีใช้หรือ

กําลงัจะใช้ 

1 7 87 215 72 3.91 สําคญัมาก 

3 

ภาพลกัษณ์ด้าน

พลงังานสะอาด

ลดโลกร้อน 

4 10 55 195 118 4.08 สําคญัมาก 

4 

ความมัน่ใจใน

ความปลอดภยั

ของระบบ 

1 5 39 171 166 4.29 สําคญัมาก 

5 

ความแปลก

แตกตา่งจาก

ของเดมิ 

8 36 69 148 121 3.88 สําคญัมาก 

6 

รูปลกัษณ์

ภายนอกของตวั

รถ สวย เทห์่ 

สปอร์ต 

28 71 97 108 78 3.35 สําคญัปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.19 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านผลิตภณัฑ์ 1 2 3 4 5 

7 

พนกังานของ

ศนูย์บริการมี

ความชํานาญใน

การให้บริการ 

0 6 37 167 172 4.32 สําคญัมาก 

8 อะไหลห่าได้ง่าย 2 2 33 110 235 4.50 สําคญัมาก

ท่ีสดุ 

9 

พนกังานของ

ศนูย์บริการมี

ความสภุาพอ่อน

น้อม 

4 13 62 161 142 4.10 สําคญัมาก 

10 

พนกังานของ

ศนูย์บริการมี

ความนา่เช่ือถือ 

ซ่ือสตัย์ในการ

ให้บริการ 

3 13 54 187 125 4.09 สําคญัมาก 

คา่เฉล่ีย 4.10 สําคญัมาก 
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ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่ม

ตวัอย่างดงัตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างระบคุวามสําคญัตอ่ปัจจยัด้านราคาออกมาเป็นดงันี ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดระบุความสําคญัเป็น สําคญัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ียรวม 

4.15 โดยปัจจัยท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสุด 3 ลําดบั ลําดบัแรกคือความประหยัดค่าใช้จ่ายด้าน

พลงังานเชือ้เพลิง ท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.33 ลําดบัท่ีสองคือราคาขายของรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ท่ีระดบั

คา่เฉล่ีย 4.24 ลําดบัท่ีสามคือ คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษา ท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.15 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.20 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

ราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านราคา 1 2 3 4 5 

1 ราคาของแบตเตอร่ี 13 11 71 191 96 3.90 สําคญัมาก 

2 
คา่ใช้จา่ยในการ

บํารุงรักษา 
7 8 48 175 144 4.15 สําคญัมาก 

3 

ราคาขายของ

รถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้า 

4 9 44 157 168 4.24 สําคญัมาก 

4 

ความประหยดั

คา่ใช้จา่ยด้าน

พลงังานเชือ้เพลิง 

2 3 41 156 180 4.33 สําคญัมาก 

คา่เฉล่ีย 4.15 สําคญัมาก 
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ปัจจัยทางการตลาดด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางท่ี 4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างระบุ

ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจําหน่ายออกมาเป็นดงันี ้กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดระบุความสําคัญเป็น สําคัญมากท่ีระดับค่าเฉล่ียรวม 4.06 โดยปัจจัยท่ีให้

ความสําคญัมากท่ีสดุ 3 ลําดบั ลําดบัแรกคือเพิ่มสถานท่ีจํานวนศนูย์บริการให้สามารถหาได้ง่ายท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 4.34ลําดบัท่ีสองคือศูนย์บริการมีบริเวณกว้างขวางท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอต่อ

ความต้องการท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.00 ลําดบัท่ีสามคือ ทําเลท่ีตัง้ของศนูย์บริการอยู่ใกล้ชมุชนและท่ี

พกัอาศยัหาได้ง่ายท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 3.86 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.21 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านสถานท่ีหรือช่อง

ทางการจดัจําหนา่ย 
1 2 3 4 5 

1 

ทําเลท่ีตัง้ของ

ศนูย์บริการอยู่

ใกล้ชมุชนและท่ี

พกัอาศยัหาได้

ง่าย 

2 6 116 177 81 3.86 สําคญัมาก 

2 

ศนูย์บริการมี

บริเวณ

กว้างขวางท่ีจอด

รถสะดวก

เพียงพอตอ่

ความต้องการ 

2 10 63 216 91 4.00 สําคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่ม

ตัวอย่าง(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านสถานท่ีหรือช่อง

ทางการจดัจําหนา่ย 
1 2 3 4 5 

3 

เพิ่มสถานท่ี

จํานวน

ศนูย์บริการให้

สามารถหาได้

ง่าย 

0 2 47 152 181 4.34 สําคญัมาก 

คา่เฉล่ีย 4.06 สําคญัมาก 

 

ปัจจัยทางการตลาดด้านด้านการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดของกลุม่ตวัอย่าง ดงัตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มตวัอย่างระบคุวามสําคญัตอ่ปัจจยัด้าน

การส่งเสริมการขายออกมาเป็นดงันี ้กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดระบคุวามสําคญั

เป็น สําคญัมากท่ีระดบัคา่เฉล่ียรวม 4.16 โดยปัจจยัท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสดุ 3 ลําดบั ลําดบัแรก

คือมีประกันเก่ียวกับตวัรถ อาทิเช่น ประกันแบตเตอร่ี ท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.35 ลําดบัท่ีสองคือมีการ

ส่ือสารให้ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดทราบถึงวิธีการดแูลรักษารถอย่างตอ่เน่ืองหลงัจากซือ้รถยนต์ไป

แล้วท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.20 ลําดบัท่ีสามคือ มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆท่ีระดับ

คา่เฉล่ีย 4.06 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้าน

การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านสง่เสริมการขาย 1 2 3 4 5 

1 

มีการส่ือสารให้

ผู้ใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด

ทราบถึงวิธีการ

ดแูลรักษารถ

อยา่งตอ่เน่ือง

หลงัจากซือ้

รถยนต์ไปแล้ว 

2 11 51 159 159 4.20 สําคญัมาก 

2 

มีประกนั

เก่ียวกบัตวัรถ 

อาทิเชน่ ประกนั

แบตเตอร่ี  

1 3 47 141 190 4.35 สําคญัมาก 

3 

มีการโฆษณา/

ประชาสมัพนัธ์

ตามส่ือตา่งๆ 

3 12 57 195 115 4.06 สําคญัมาก 

4 
มีโปรโมชัน่ของ

แถม 
4 12 79 159 128 4.03 สําคญัปาน

กลาง 

คา่เฉล่ีย 4.16 สําคญัมาก 
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4.1.4 วิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึง

พอใจของผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของผู้สนใจในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ข้อมูลศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างระบุความสําคัญต่อปัจจัย

สิ่งแวดล้อมออกมาเป็นดงันี ้ กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดระบคุวามสําคญัเป็น 

สําคญัมากท่ีระดบัค่าเฉล่ียรวม 3.98 โดยปัจจยัท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสดุ 3 ลําดบั ลําดบัแรกคือ

ภาวะทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเอือ้อํานวยตอ่การใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.03 

ลําดบัท่ีสองคือรัฐบาลควรสง่เสริมการตลาดให้มีการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดอย่างจริงจงั เพ่ือให้เกิด

การใช้งานอย่างแพร่หลาย และมีการจดัตัง้นโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากมลพิษไอเสีย

รถยนต์เพ่ือให้เกิดการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเพิ่มขึน้ท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.02 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.23 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง 

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
1 2 3 4 5 

1 

รัฐบาลควร

สง่เสริม

การตลาดให้มี

การใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด

อยา่งจริงจงั 

เพ่ือให้เกิดการใช้

งานอยา่ง

แพร่หลาย 

1 12 75 183 111 4.02 สําคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.23 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) 

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
1 2 3 4 5 

2 

มีการ

ประชาสมัพนัธ์

โดยใช้แผ่นพบั 

ใบปลิว โทรทศัน์

และวิทย ุจะมี

สว่นชว่ยให้

ผู้สนใจมีความรู้

ความเข้าใจ

เก่ียวกบัรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด

เพิ่มขึน้ 

2 10 104 189 77 3.86 สําคญัมาก 

3 

มีการจดัตัง้

นโยบายการ

รักษา

สิ่งแวดล้อมท่ี

เกิดจากมลพิษ

ไอเสียรถยนต์

เพ่ือให้เกิดการใช้

งานรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด

เพิ่มขึน้ 

2 7 71 201 101 4.02 สําคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.23 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

อ่ืนๆท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) 

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
1 2 3 4 5 

4 

ภาวะทางด้าน

เศรษฐกิจของ

ประเทศ

เอือ้อํานวยตอ่

การใช้รถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด 

1 8 75 189 109 4.03 สําคญัมาก 

คา่เฉล่ีย 3.98 สําคญัมาก 

 

จากกตารางจําแนกจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีจําแนกตามปัจจัย

ทางการตลาดทัง้ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการขายและด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง สามารถแสดงออกมาให้เห็นเป็นกราฟได้ดงัตอ่ไปนี ้
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กราฟท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีเป็นผู้สนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ทางด้านการตลาดท่ีกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากท่ีสุดใน

แต่ละด้านและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

 
 

จากกราฟท่ี 4.1 จะเห็นได้ว่าปัจจยัทางด้านการตลาดและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมีผล

ตอ่ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ีสนใจนัน่คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ด้านของ

ผลิตภณัฑ์เน้นท่ี อะไหล่หาได้ง่าย ด้านราคาเน้นท่ี ความประหยดัด้านพลงังานเชือ้เพลิง ด้านสถานท่ี

หรือช่องทางการจัดจําหน่ายเน้นท่ี เพิ่มสถานท่ีจํานวนศูนย์บริการให้สามารถหาได้ง่าย ด้านการ

ส่งเสริมการขายเน้นท่ี มีประกันเก่ียวกับตัวรถ อาทิเช่น ประกันแบตเตอร่ี ประกันอะไหล่ ด้าน

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆเน้นท่ี ภาวะทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเอือ้อํานวยต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริด 

 

4.50 

4.33 

4.34 

4.35 

4.03 3.60 

3.80 

4.00 

4.20 

4.40 

4.60 
อะไหลห่าได้ง่าย 

ความประหยดัด้าน

พลงังานเชือ้เพลงิ 

เพ่ิมสถานท่ีจํานวน

ศนูย์บริการให้สามารถ

หาได้งา่ย 

มีประกนัเก่ียวกบัตวัรถ 

ภาวะทางด้านเศรษฐกิจ

ของประเทศ 

ผลิตภัณฑ์ 

ราคา 

สถานท่ีและช่อง ทางการจัด

จาํหน่าย 

การส่งเสริมการขาย 

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 
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กราฟท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียทัง้ส่ีด้านท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดทางด้านการตลาดและสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

 
จากกราฟท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงคา่เฉล่ียทัง้ส่ีด้านท่ีมีผลตอ่ทศันคติและความพึงพอใจ

ทางการตลาดของกลุม่ตวัอยา่ง เร่ิมต้นตัง้แตก่ารรับรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์ซึ่งคือลกัษณะของตวัรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริด การประชาสัมพันธ์ตลอดจนสิน้สุดท่ีการบริการหลังการขาย ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างจึงให้

ความสําคญัตอ่ทกุด้าน  

 

 

 

4.10 

4.15 

4.06 4.16 

3.98 

0.00 

1.00 

2.00 

3.00 

4.00 

5.00 
ผลิตภัณฑ์ 

ราคา 

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 
สถานท่ีหรือช่อง

ทางการจัดจาํหน่าย 

การส่งเสริมการขาย 
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4.1.5 วิเคราะห์ปัจจัยความคิดเห็นด้านนโยบายท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจ

ของผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของผู้สนใจในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามข้อมูลศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัความคิดเห็นด้านนโยบายท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่ม

ตวัอย่าง ดงัตารางท่ี 4.26 พบว่ากลุ่มตวัอย่างระบุความสําคญัต่อปัจจยัความคิดเห็นด้านนโยบาย

ออกมาเป็นดงันี ้ กลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดระบคุวามสําคญัเป็น สําคญัมากท่ีระดบั

ค่าเฉล่ียรวม 4.39 โดยปัจจัยท่ีให้ความสําคัญมากท่ีสุด 3 ลําดับ ลําดับแรกคือมีการยกเว้นภาษี

ประจําปีสําหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.63 ลําดบัท่ีสองคือการซือ้รถสามารถนํามาหกั

ภาษีเงินได้นิตบิคุคลและบคุคลธรรมดาได้ท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.60 ลําดบัท่ีสามคือ ลดภาษีนําเข้ารถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดท่ีระดบัคา่เฉล่ีย 4.39 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.24 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามความคิดเห็นด้านนโยบาย ท่ีมี

ผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านนโยบาย 1 2 3 4 5 

1 ลดภาษี

สรรพสามิต

ชิน้สว่นเหลือ

เพียง 1 ใน 3

สว่นสําหรับ

ผู้ประกอบการ

รถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริด 

2 21 88 159 112 3.93 สําคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.24 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามความคิดเห็นด้านนโยบาย ท่ีมี

ผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัความชอบ/ความพงึ

พอใจของกลุม่ผู้สนใจ คา่เฉล่ียระดบั

ความสําคญั 

ผลระดบั

ความสําคญั 
ด้านนโยบาย 1 2 3 4 5 

2 

ลดภาษีนําเข้า

รถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริด 

0 5 43 132 202 4.39 สําคญัมาก 

3 

 

การซือ้รถ

สามารถนํามา

ลดหย่อนภาษี

เงินได้นิตบิคุคล

และบคุคล

ธรรมดาได้ 

0 3 22 96 261 4.60 
สําคญัมาก

ท่ีสดุ 

4 

มีการยกเว้น

ภาษีประจําปี

สําหรับรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริด 

0 2 25 82 273 4.63 
สําคญัมาก

ท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 4.39 สําคญัมาก 
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กราฟท่ี 4.3 แสดงให้เหน็ถึงค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านนโยบายท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึง

พอใจของกลุ่มตัวอย่างทัง้ผู้สนใจและผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

 
 

จากกราฟท่ี 4.3 เห็นได้ว่าความคิดเห็นด้านนโยบายท่ีมีผลต่อทศันคติและความพึง

พอใจของผู้ ท่ีสนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดนัน้ สิ่งแรกท่ีทัง้สองกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากพอกนัคือ 

นโยบายการยกเว้นภาษีประจําปีสําหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด และนโยบายให้สามารถนํารถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดมาหกัภาษีเงินได้นิติบคุคลและบุคคลธรรมดาได้ ซึ่งทัง้สองนโยบายนีเ้ป็นนโยบายท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัผู้ ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ซึ่งถือได้ว่าเป็นนโยบายท่ีจูงใจผู้ ซือ้หรือผู้ ใช้รถยนต์ประเภทนีใ้ห้

หนัมาใช้รถยนต์ประเภทพลงังานไฟฟ้าไฮบริดกนัมากขึน้  

 

3.93 

4.39 

4.60 

4.63 
3.40 
3.60 
3.80 
4.00 
4.20 
4.40 
4.60 
4.80 

ลดภาษีสรรพสามิต

ชิน้ส่วนหรือตัวรถ 

ลดภาษีนําเข้า 

สามารถนํามาหักภาษี

เงนิได้นิตบุิคคลและ

บุคคลธรรมดาได้ 

ยกเว้นภาษีประจาํปี

สาํหรับรถยนต์

พลังงานไฟฟ้าไฮบริด 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ท่ีเน้นการศึกษาวิเคราะห์ทัศนคติความคิดเห็นของ

ผู้สนใจรถยนต์นัง่สว่นบคุคลไฟฟ้าไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัง้วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั

ไว้ดงันีคื้อ 

 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะปัจจยัโดยรวมท่ีมีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของผู้ ท่ีสนใจใน

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ตลอดจนประสบการณ์จากการใช้งานจริงของผู้สนใจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2) เพ่ือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ สนใจท่ีมีต่อนโยบายท่ีเก่ียวกับการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดในปัจจุบนั และความต้องการของผู้ สนใจในการปรับเปล่ียนนโยบายให้

สอดคล้องกบัการใช้งานจริงอยา่งกว้างขวางจากภาคผู้สนใจสูภ่าครัฐ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มผู้ ใช้จริงและผู้ ท่ีมีความ

สนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด จํานวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างบางส่วนใน 

400 ตวัอยา่งมีผู้ ท่ีไมส่นใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดอยู่ด้วย ผู้ วิจยัจึงนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เฉพาะ

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสนใจจํานวน 382 คนเท่านัน้ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็นส่วนๆ

ได้ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนท่ี 1ลกัษณะพฤติกรรมท่ีมีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 2 ลักษณะปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ และ

ปัจจัยความคิดเห็นด้านนโยบาย ท่ีมีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของผู้ สนใจรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ สนใจ

รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.1 ลักษณะพฤติกรรมที่มีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของผู้สนใจรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.1.1 ขนาดของเคร่ืองยนต์จําแนกตามระยะทาง ระยะทางมีผลตอ่ขนาดของเคร่ืองยนต์ 

ซึ่งเม่ือกลุ่มตวัอย่างท่ีสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดใช้รถยนต์ในระยะทางท่ีเพิ่มขึน้ ก็เลือกใช้ขนาด

ของเคร่ืองยนต์ท่ีเพิ่มขึน้ด้วย 

5.1.2 กลุ่มผู้ สนใจส่วนใหญ่ให้ความนิยมในนํา้มันเบนซินและนํา้มันดีเซลมากกว่า

พลงังานเชือ้เพลิงประเภทอ่ืน แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 30,000 บาทนัน้ เร่ิมท่ีจะหนั

มาให้ความสนใจในพลงังานเชือ้เพลิงประเภทก๊าซNGV และก๊าซLPG เข้ามาเป็นพลงังานทดแทน 

เน่ืองจากมีราคาท่ีถกูกวา่เหมาะสมกบัรายได้ โดยกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ําท่ีสดุคือ ต่ํากว่า 30,000 บาทนี ้

มีค่าใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อเดือนมากท่ีสุดอยู่ท่ี 2,001-3,000 บาทเท่านัน้ด้วย แต่กลุ่มท่ีมี

รายได้มากกว่า 30,001 บาทขึน้ไปก็มีค่าใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลิงต่อเดือนในจํานวนเงินท่ีเพิ่ม

ระดบัขึน้ไปจนถึงระดบัมากท่ีสดุอยูท่ี่มากกวา่ 5,000 บาทเชน่กนั 

5.1.3 จากการสํารวจรายได้กับรายจ่ายด้านพลังงานเชือ้เพลิงของกลุ่มตัวอย่างมี

ความสมัพนัธ์กนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้น้อยมีคา่ใช้จ่าย

ด้านพลงังานเชือ้เพลิงท่ีน้อย กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้มากมีคา่ใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิงท่ีมาก 

อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ดังกล่าวขึน้อยู่กับองค์ประกอบในหลายๆด้าน อาทิเช่น ขนาดของ

เคร่ืองยนต์ พฤตกิรรมการขบัข่ีรถยนต์ ระยะทางในการขบัข่ีตอ่วนั หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การใช้พลงังานเชือ้เพลิงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาของพลงังานเชือ้เพลิงประเภทตา่งๆขึน้  เป็น

ต้น  

5.1.4 ขนาดของเคร่ืองยนต์จําแนกตามรายได้ รถยนต์นั่งขนาดเล็กถึงกลาง จากการ

สํารวจจะเห็นได้ว่าขนาดของเคร่ืองยนต์ไม่มีความสมัพนัธ์กนักบัรายได้ของกลุ่มตวัอย่าง แตอ่าจ

ขึน้อยู่กบัความพึงพอใจในการเลือกใช้ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง ทัง้นีเ้น่ืองจากขนาด

เคร่ืองยนต์ 1,501-1,800 ซีซี มีการเลือกใช้ในทกุกลุ่มรายได้ และเป็นกลุ่มของขนาดเคร่ืองยนต์ท่ี

ได้รับความนิยมมากท่ีสุดเกือบทุกกลุ่มรายได้ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าขนาดของเคร่ืองยนต์ 1,501-

1,800 ซีซี เป็นขนาดของเคร่ืองยนต์ท่ีคอ่นข้างประหยดัพลงังานเชือ้เพลิงจงึได้รับความนิยม 
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5.2 ลักษณะปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ และ

ปัจจัยความคิดเห็นด้านนโยบาย ที่ มีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของ

ผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากตารางจําแนกจํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีจําแนกตามปัจจยัทางการตลาด

ทัง้ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย 

และด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตวัอย่างในบทท่ี 4 

ท่ีสามารถแสดงออกมาให้เห็นเป็นกราฟโดยกราฟนัน้จะถูกแยกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  กราฟ

แสดงให้เห็นถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่ทศันคตแิละความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างทางการตลาดและ

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจมากท่ีสุดในแต่ละด้าน  และกราฟท่ีแสดงให้เห็นถึง

ค่าเฉล่ียทัง้4ด้านท่ีมีผลต่อทัศนคติและความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างทางด้านการตลาดและ

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ นัน่คือกลุม่ตวัอยา่งท่ีสนใจมีความเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมด กลา่วคือ  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้รถยนต์หรือกําลังจะซือ้รถยนต์ จะเร่ิมต้นจากการดูท่ีแบรนด์ 

ตราสินค้า ความง่ายในการหาอะไหล่ หรือช่ือเสียงบริษัทผู้ผลิตรถยนต์เป็นสิ่งสําคญั เพ่ือดคูวาม

น่าเช่ือถือตลอดจนความปลอดภยัและการรับประกนัจากบริษัทรถยนต์นัน้ๆ ตามด้วยการส่งเสริม

การขาย สถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ อาทิเช่น ความประหยัด

คา่ใช้จา่ยด้านพลงังานเชือ้เพลิงทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต หลงัจากการซือ้รถยนต์แล้วศนูย์บริการก็

เป็นสิ่งหนึง่ท่ีสําคญัเม่ือเกิดปัญหากบัเคร่ืองยนต์สามารถท่ีจะเข้ารับการบริการได้ง่าย ศนูย์บริการ

มีบริเวณกว้างขวาง หาง่าย ท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าหรือกลุ่มตวัอย่าง 

การส่งเสริมการขายเม่ือซือ้รถไปแล้ว การมีประกนัเก่ียวกบัตวัรถ ประกนัแบตเตอร่ี ประกนัอะไหล่ 

ซึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได้สําหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด และภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั เป็น

ต้น 

 

5.3 ปัญหาที่เก่ียวข้องกับทัศนคติและความพึงพอใจของผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษากลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้สนใจและเป็นผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดนัน้พบวา่  

5.3.1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ผู้สนใจมีความต้องการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเป็นอย่างมาก 

แต่ราคาและรายได้ของกลุ่มผู้ ท่ีสนใจค่อนข้างไม่สัมพันธ์กัน เน่ืองจากราคาขายรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริดคอ่นข้างสงูแตก่ลุ่มตวัอย่างมีรายได้ต่ํากว่า 30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างจึงมีความคิดเห็นว่า

ทางภาครัฐบาลควรมีการส่งเสริมทางการตลาดอย่างเหมาะสม โดยการเข้ามาสนบัสนุนตลาด
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รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดขนาดเล็กด้วย ซึ่งในตอนนีย้งัขายและเปิดตลาดไม่มาก เข้ามาให้ความรู้และ

ความเข้าใจในระบบการใช้งาน การขบัข่ี การดแูลรักษา ตลอดจนในเร่ืองของการเข้ามาให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านอตัราดอกเบีย้ไม่ว่าจะเป็นการลดหย่อนอตัราดอกเบีย้หลงัจากการซือ้รถ หรือ

แม้แตก่ารให้สิทธิยกเว้นภาษีประจําปีแก่ผู้ ท่ีสนใจเปล่ียนรถยนต์ท่ีใช้เชือ้เพลิงประเภทอ่ืนมาใช้เป็น

รถยนต์พลงังานไฮบริด ดงัเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการออกนโยบายลดภาษีสรรพสามิต

ชิน้ส่วนหรือตวัรถจาก 30 เปอร์เซ็นต์ เหลือเพียง 10 เปอร์เซ็นต์ แก่ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้า

ไฮบริด ลดภาษีนําเข้ารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ตลอดจนการให้สามารถนํามาหกัภาษีเงินได้นิติบคุคล

และบุคคลธรรมดาได้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการหนัมาใช้เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เป็นต้น  

ซึ่งจะเป็นการจูงใจให้ผู้สนใจหนัมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดมากขึน้ เพราะในปัจจุบนัเห็นได้ชดัว่า

ราคาของนํา้มนัเชือ้เพลิงไม่ว่าจะเป็นนํา้มนัเบนซินหรือดีเซล ก็ได้มีการปรับตวัสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง 

จึงเป็นการดีถ้าหากผู้ สนใจจะหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ซึ่งผลดีจากการหันมาใช้นัน้จะ

ก่อให้เกิดการนําเข้านํา้มนัจากตา่งประเทศลดลงด้วย 

5.3.2 จากผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกันกบัทฤษฏีทางทศันคต(ิสราวฒัน์ ตรงเจริญ

เกียรติ, 2550)คือการประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกับความชอบหรือไม่ชอบหรือเป็นท่าทีหรือ

แนวโน้มของบคุคลท่ีแสดงตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่อาจเป็นบคุคลกลุม่คนโดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็น

พืน้ฐานซึ่งไม่ใช่สิ่งเดียวกับคา่นิยมแตเ่ป็นความรู้สึกด้านความพอใจหรือไม่พอใจจึงมีทัง้ด้านบวก

และลบโดยท่ีกลุ่มตวัอย่างมองว่าราคารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดมีราคาท่ีคอ่นข้างแพง ไม่เหมาะสมติอ

รายได้ท่ีมีจึงอาจหนัไปพึ่งพาพลงังานเชือ้เพลิงชนิดอ่ืน แต่สําหรับเร่ืองของความสนใจนัน้ยงัคงมี

ความสนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดดงัเดิม สําหรับกลุ่มผู้ ท่ีใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดอยู่ในปัจจบุนั

ก็ยงัมีทศันคติท่ีจะใช้รถยนต์ประเภทนีต้่อไปถ้าหากจะซือ้คนัท่ี 2 แตย่งัมีบางคนท่ีมองว่าคงไม่ใช้

อีกเพราะไมถ่นดักบัการขบัรถยนต์ประเภทนี ้อยา่งไรก็ตามจากการศกึษาครัง้นีย้งัแสดงให้เห็นด้วย

วา่ ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัเท่าๆกนั ไม่มีประเด็น

ปัญหาใดท่ีให้ความสําคญัเป็นพิเศษ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจยัครัง้ตอ่ไปคือ 

5.4.1 ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของผู้ สนใจใน

จงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการสง่เสริมให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเพิ่มมากขึน้ 
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5.4.2 ศึกษาปัญหาทางด้านนโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลต่อรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด เม่ือมี

ปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเพิ่มมากขึน้ 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาทัศนคตขิองกลุ่มผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดท่ีมีผลต่อการใช้พลังงานของ

ประเทศ 

คาํชีแ้จง 

1.กรุณาตอบคําถามตอ่ไปนีโ้ดยใสส่ญัลกัษณ์ √ลงใน ( ) หน้าข้อความท่ีทา่นคดิวา่ตรงกบัความ

คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

2.แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระประกอบหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 

สหสาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการพลงังาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยขอความกรุณาตอบ

ข้อมูลตามความเป็นจริงซึ่งข้อมูลนีจ้ะใช้ศึกษาค้นคว้าแบบอิสระเท่านัน้ซึ่งข้อมูลของท่านจะถูก

ปกปิดเป็นความลบั 

       ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

วราภรณ์ หตัถกี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 

ส่วนท่ี 1ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

1.เพศ    ( ) ชาย  ( ) หญิง 

2.อาย ุ  ( ) 22-30 ปี( ) 31-40 ปี( ) 41-50 ปี( ) 51-60 ปี( ) มากกวา่ 60 ปี 

3.การศกึษา  ( ) ต่ํากวา่มธัยมศกึษา ( ) มธัยมศกึษาตอนต้น ( ) มธัยมศกึษาตอนปลาย

  ( ) อาชีวศกึษา/อนปุริญญาหรือเทียบเทา่  ( ) ปริญญาตรี  

  ( ) สงูกวา่ปริญญาตรี   

4.สถานภาพ ( ) โสด  ( ) สมรส  

5.อาชีพ ( ) รับราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  ( ) พนกังานบริษัทเอกชน 

( ) ประกอบธุรกิจสว่นตวั    ( ) นกัศกึษา 

( ) พอ่บ้าน/แม่บ้าน    ( ) อ่ืนๆ......................... 

6.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

( ) ต่ํากวา่30,000 บาท   ( ) 30,001-40,000 บาท  ( ) 40,001-50,000 บาท  

( ) 50,001-60,000 บาท  ( ) 60,001-70,000 บาท  ( ) มากกวา่ 70,000 บาท 

7.จํานวนรถท่ีใช้ ( ) 1 คนั  ( ) 2 คนั  ( ) 3 คนั  ( ) มากกวา่ 3 คนัขึน้ไป 

8.ปัจจบุนัใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดหรือไม ่     ( ) ไมใ่ช้ ( ) ใช้ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมของกลุ่มตัวอย่าง 

1.ประเภทของยานพาหนะท่ีทา่นใช้  

( ) รถยนต์นัง่สว่นบคุคล  ( ) รถยนต์กระบะ ( ) รถจกัรยานยนต์ 

.2.ประเภทของประเทศรถท่ีท่านใช้  

( ) รถยนต์ญ่ีปุ่ น  ( ) รถยนต์ยโุรป  ( ) รถยนต์อเมริกา ( ) อ่ืนๆ................... 

3. ประเภทของพลงังานเชือ้เพลิงท่ีใช้ปัจจบุนั 

( ) เบนซิน ( )ดีเซล   ( ) E20  ( ) E85  

( ) ก๊าซ LPG  ( ) ก๊าซ NGV ( ) พลงังานไฟฟ้าไฮบริด   

4. ขนาดของเคร่ืองยนต์ 

( )น้อยกวา่ 1,500 CC.   ( ) 1,500-1,800 CC.  ( ) 1,801-2,000 CC.   

( ) 2,001-3,000 CC.  ( )มากกวา่ 3,000 CC. 

5.อายขุองรถยนต์นัง่สว่นบคุคลท่ีทา่นใช้ (นบัจากวนัจดทะเบียนครัง้แรก) 

( ) ไมเ่กิน 3 ปี  ( ) มากกวา่ 3 ปีแตไ่มเ่กิน 6 ปี  ( ) มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 

6.ทา่นทราบข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าจากแหลง่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1 

ข้อ) 

( ) หนงัสือพิมพ์/แผน่พบั/นิตยสาร ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) โทรทศัน์-วิทย(ุ ) คําบอกเล่า ( ) อ่ืนๆ…… 

7.คา่ใช้จา่ยในการเตมิเชือ้เพลิงตอ่เดือน 

( ) 2,001-3,000 บาท    ( ) 3,001-4,000 บาท   ( ) 4,001-5,000 บาท   ( ) มากกวา่ 5,001 บาท 

8.ความถ่ีในการเตมิเชือ้เพลิงตอ่เดือน 

( ) 1 ครัง้/สปัดาห์        ( ) 2 ครัง้/สปัดาห์         ( ) 3 ครัง้/สปัดาห์        ( ) มากกวา่3ครัง้/สปัดาห์ 

9.คณุใช้รถยนต์ทกุวนัหรือไม ่ ( ) ทกุวนั ( ) ไมท่กุวนั 

10.ระยะทางในการใช้งานตอ่วนั  

( ) 20-40 กม.   ( ) 41-60 กม.   ( ) 61-80 กม.   ( ) มากกวา่ 80 กม. 

 

ข้อ11-12 (สาํหรับผู้ท่ีใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเท่านัน้) 

11.ปัญหาท่ีเกิดขึน้หลงัการใช้งานหรือขณะใช้งาน (โปรดระบ)ุ 

.............................................................................................................................................. 

12.การซ่อมบํารุง (โปรดระบ)ุ 

..............................................................................................................................................

. 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในรถยนต์พลังงานไฟฟ้า  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย√ หน้าข้อความท่ีเป็นคําตอบของท่าน 

คาํถาม ถกู ผิด 
ไม่

ทราบ 

1.รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดใช้สําหรับรถยนต์ใช้เพ่ือทดแทนนํา้มนัเบนซิน    

2.พลงังานไฮบริดมีสถานะเป็นของเหลวต้องทําให้เป็นก๊าซก่อนนําไปใช้

งาน 

   

3.รถยนต์ทกุรุ่นสามารถใช้กบัพลงังานไฟฟ้าไฮบริดได้    

4.พลงังานไฮบริดไมมี่มลภาวะทางเสียงและชว่ยลดมลภาวะจากไอเสีย    

5.แบตเตอร่ีในรถยนต์เป็นแหลง่เก็บกกัพลงังานสําหรับมอเตอร์

ไฟฟ้า  แตกตา่งจากนํา้มนัหรือเชือ้เพลิงเหลวเพราะไมต้่องอาศยัการเผา

ไหม้ของเชือ้เพลิง 

   

6.การเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์ทัว่ไปท่ีใช้นํา้มนัเชือ้เพลิงทําให้เกิดมลภาวะ    

 

ส่วนท่ี 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้และความคิดเห็นด้านนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับรถยนต์

ไฟฟ้าไฮบริดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูลความคิดเห็นด้านการศึกษาทัศนคติและประสบการณ์ของกลุ่มผู้ ใช้และสนใจใน

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลท่ีใช้พลงังานไฟฟ้าไฮบริดกรุณาทําเคร่ืองหมาย√ในช่องท่ีเป็นคําตอบของ

ท่านโดยแทนคา่ความคิดเห็นทางทศันคติหรือด้านความรู้สึกจาก5 มีความคิดเห็นระดบัเห็นด้วย

อย่างย่ิง,4 มีความคิดเห็นระดบัเห็นด้วย, 3 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง, 2 มีความคิดเห็นระดบั

ไมเ่ห็นด้วยและ1 มีความคดิเห็นระดบัไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความชอบ 

1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.บริษัทผู้ผลิตรถยนต์มีช่ือเสียงและนา่เช่ือถือ      

2.สมรรถนะของรถยนต์พลงังานไฟฟ้าท่ีใช้หรือกําลงัจะใช้      

3.ภาพลกัษณ์ด้านพลงังานสะอาดลดโลกร้อน      

4.ความมัน่ใจในความปลอดภยัของระบบ      

5.ความแปลกแตกตา่งจากของเดมิ      

6.รูปลกัษณ์ภายนอกของตวัรถ สวย เทห์่ สปอร์ต       
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ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความชอบ 

1 2 3 4 5 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

7.พนกังานของศนูย์บริการมีความชํานาญในการให้บริการ      

8.อะไหลห่าได้ง่าย      

9.พนกังานของศนูย์บริการสภุาพออ่นน้อม      

10.พนกังานของศนูย์บริการมีความนา่เช่ือถือซ่ือสตัย์ในการให้บริการ      

ด้านราคา 

1.ราคาของแบตเตอร่ี      

2.คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษา      

3.ราคาขายของรถยนต์พลงังานไฟฟ้าไฮบริด      

4.ความประหยดัด้านคา่ใช้จ่ายพลงังานเชือ้เพลิง      

ด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจาํหน่าย 

1.ทําเลท่ีตัง้ของศนูย์บริการอยูใ่กล้ชมุชน และท่ีพกัอาศยัหาได้ง่าย      

2.ศนูย์บริการมีบริเวณกว้างขวางท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอตอ่ความต้องการ      

3.เพิ่มสถานท่ีจํานวนศนูย์บริการให้สามารถหาได้ง่าย      

ด้านการส่งเสริมการขาย 

1.มีการส่ือสารให้ผู้ใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าทราบถึงวิธีการดแูลรักษารถอย่าง

ตอ่เน่ืองหลงัจากท่ีซือ้รถยนต์ไปแล้ว 

     

2.มีประกนัเก่ียวกบัตวัรถอาทิเชน่ ประกนัแบตเตอร่ี ประกนัอะไหล่      

3.มีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ตามส่ือตา่งๆ         

4.มีโปรโมชัน่แถม      

ด้านสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 

1.รัฐบาลควรสง่เสริมการตลาดให้มีการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดอยา่งจริงจงั

เพ่ือให้เกิดการใช้งานอยา่งแพร่หลาย 

     

2.มีการประชาสมัพนัธ์โดยใช้แผน่พบัใบปลิว โทรทศัน์และวิทยจุะมีสว่นชว่ยให้

ผู้สนใจมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเพิ่มขึน้ 

     

3.มีการจดัตัง้นโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากมลพิษไอเสียรถยนต์

เพ่ือให้เกิดการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเพิ่มขึน้ 

     

4.ภาวะทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเอือ้อํานวยตอ่การใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด      
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ความคิดเหน็ด้านนโยบาย 
ระดับความชอบ 

1 2 3 4 5 

1.ลดภาษีสรรพสามิตชิน้สว่นหรือตวัรถเหลือเพียง 1 ใน 3 สว่น สําหรับ

ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

     

2.ลดภาษีนําเข้ารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด      

3.การซือ้รถสามารถนํามาหกัภาษีเงินได้นิติบคุคลและบคุคลธรรมดาได้      

4.มีการยกเว้นภาษีประจําปีสําหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด      

 

คณุสนใจท่ีจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดหรือไม ่( ) สนใจ ( ) ไมส่นใจเพราะ.................. 

 

ข้อเสนอแนะ

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ช่ือ-สกลุ   นางสาววราภรณ์ หตัถกี 

ช่ือวิทยานิพนธ์  การศกึษาทศันคตขิองกลุม่ผู้สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

วนั เดือน ปี เกิด   17 มิถนุายน พ.ศ.2529 

ประวตักิารศกึษา สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี การจดัการบณัฑิต  

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ปีการศกึษา พ.ศ.2550 

การทํางาน  เจ้าหน้าท่ีข้อมลูบริการขนสง่  

บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จํากดั พ.ศ.2551-2552 

ผู้จดัการแผนกบริการขนสง่อ่ืนๆ-สง่ออก  

บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จํากดั พ.ศ.2552-ปัจจบุนั   
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