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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ณัฐกุล อาชวกุลเทพ : ปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการอาสาสมัครของนิสิตปริญญาตรี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . (SELECTED FACTORS RELATED TO VOLUNTEERISM 
OF CHULALONGKORN UNDERGRADUATE STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: อ. ดร.กุลยา พิสิษฐ์สังฆการ , 79 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการอาสาสมัครในนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีอายุ
ระหว่าง 17-24 ปี จ านวน 360 คน จ าแนกตามพฤติกรรมอาสาสมัครเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนิสิตที่
ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 180 คน และกลุ่มนิสิตที่มีพฤติกรรม
อาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 180 คน ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการอาสาสมัคร ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพเอ้ือต่อ
สังคม ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมอาสาสมัคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูล
ทั่วไป มาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
อาสาสมัคร และมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ถดถอยโลจิสติก ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการถดถอยโลจิสติกร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมอาสาสมัครได้ร้อยละ 32.8 (R2

CS = .328) ปัจจัยที่สามารถท านาย
พฤติกรรมอาสาสมัครได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ
ในการอาสาสมัครในด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร โดยสมการถดถอยโลจิสติกสามารถท านาย
พฤติกรรมอาสาสมัครได้ถูกต้องร้อยละ 77.2 
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The purpose of this research study was to examine selected factors 
related to volunteerism in undergraduate students. Participants were 360 
undergraduates, aged 17-24, from Chulalongkorn University. Participants were 
divided into 2 groups of 180 each based on their volunteerism. For those with 
volunteer engagement, they conducted 30 or more hours of volunteer activities 
during the past three months. For those without such engagement, they did not 
involve in any volunteer activities during that period. Independent variables were 
factors relevant to functions served by volunteerism, perceived behavioral control 
and factors relevant to prosocial personality. Research instruments were personal 
data questionnaire, Volunteer Functions Inventory, Perceived Behavioral Control 
Questionnaire, and Prosocial Personality Battery. Data were analyzed using Logistic 
Regression Analysis. Results demonstrated that all dependent variables of the 
logistic regression equation mutually explain 32.8% (R2

CS = .328) of the variation. 
Two factors significantly related to volunteerism were the “understanding” 
function of volunteerism (p < .001) and perceived behavioral control (p < .001). 
The logistic regression equation could correctly predict volunteerism in these 
undergraduates with the accuracy of 77.2%.  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร.กุลยา 
พิสิษฐ์สังฆการ ซึ่งท่านกรุณาฝึกฝนให้ความรู้ ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็นต่างๆในการวิจัย พิจารณาตรวจ
แก้ไข ปรับปรุง และให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยด้วยความเอาใจใส่เสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ งในพระคุณและ
ความเมตตาของอาจารย์ จึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังขอกรอบขอบพระคุณคณาจารย์อีก 4 ท่านที่ได้กรุณาให้ความรู้และ
ค าแนะน าแก่ผู้วิจัยตลอดการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ คณาจารย์เหล่านั้นได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.
ชุมพร ยงกิตติกุล รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ นลราช
สุวัจน์ และอาจารย์ ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทั้งหลายที่ช่วยให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะจิตวิทยาทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน
ต่างๆเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ยังขอขอบคุณ นายกวีไกร ม่วงศิริ นางสาวไพลิน ลิ้มวัฒนชัย นางสาวอัจจิมา 
อาภานันท์ นางสาวสุทธิดา จันทร์กลัด นางสาวแววนภา โกศลดิลก นางสาวพันธิตรา คูวัฒนสุชาติ 
นางสาวสินีนาฏ ไชยวงศ์ นางสาววฤณ ปฐมวิชัยวัฒน์ นางสาวเอนิการ์  พลอยสมบูรณ์ และนางสาว
ประภัสสร ฉันทศิริเวทย์ เพ่ือนคณะจิตวิทยาการปรึกษารุ่น 27 ส าหรับความทรงจ าที่ดี ความเข้าใจ 
ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ความมีน้ าใจ และการร่วมทุกข์ร่วมสุข เป็นก าลังใจให้กันตลอดระยะเวลา 
3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆไปได้ด้วยดีทุกครั้งเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณ นางสุภา และนายเอ่ียม อาชวกุลเทพ มารดาและบิดาของผู้วิจัย 
และทุกคนในครอบครัว ผู้ซึ่งคอยให้การสนับสนุน ดูแลเอาใจใส่ ให้ความรัก และความห่วงใย 
ตลอดจนเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยจนส าเร็จการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจั ยรู้สึกซาบซึ้งใจและขอเทิดทูน
พระคุณนี้ไว้เหนือสิ่งอื่นใด 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การอาสาสมัครนั้นเป็นบทบาทหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนสังคมไทย ในปี 
2544 ได้มีการส ารวจจ านวนอาสาสมัครที่ท างานในหน่วยงานต่างๆทั้งของรัฐและเอกชน โดยผลการ
ส ารวจพบว่า ประเทศไทยมีอาสาสมัครที่ท างานอยู่ทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมกันทั้งสิ้น
มากกว่า 10,000,000 คนด้วยกัน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2555) ซ่ึง
รัฐบาลก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของงานอาสาสมัครจึงท าการก าหนดนโยบายการพัฒนางาน
อาสาสมัครขึ้น โดยหนึ่งในนโยบายที่รัฐบาลก าหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริมและพัฒนางานอาสาสมัครนั้นคือ
การปลูกจิตส านึกของอาสาสมัครให้กับเด็กและเยาวชน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์, 2555)  

ในส่วนของการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล สถาบันการศึกษาต่างๆโดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาได้เข้ามามีบทบาทในการปลูกจิตส านึกของอาสาสมัครให้กับเยาวชนที่เป็นนิสิตและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยนั้นๆ อาทิเช่น การบรรจุให้การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะเป็นหนึ่งใน
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงแม้จะยังไม่บรรจุเป็นข้อบังคับของ
การส าเร็จการศึกษา แต่ได้มีการวางแผนส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีต้องท ากิจกรรมจิตอาสาเป็น
เวลาอย่างน้อย 10 ชั่วโมงต่อปี (งานสื่อสารนานาชาติ ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2555) พันธกิจในการสร้างจิตสาธารณะให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล (ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ วัตถุประสงค์หลัก, ม.ป.ป.) และการจัดตั้งส านักบัณฑิตอาสาสมัครของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(กว่าจะมาเป็น… ส านักบัณฑิตอาสาสมัคร, ม.ป.ป.) ซึ่งงานอาสาสมัครเหล่านี้นั้นเป็นการช่วยเหลือ
สังคมท้ังในยามปกติ เช่น การลงพื้นที่พัฒนาชุมชน การสอนหนังสือให้แก่เด็กผู้พิการทางสายตา หรือ
การบริจาคส่งของให้กับมูลนิธิต่างๆ และในยามท่ีเกิดปัญหาเช่น การช่วยเหลือและเยียวยา
ผู้ประสบภัยน้ าท่วม โดยมหาวิทยาลัยเหล่านี้ล้วนเล็งเห็นถึงความส าคัญและได้มีการสนับสนุนให้เกิด
กิจกรรมอาสาสมัครต่างๆเพ่ือเป็นการปลูกฝังจิตส านึกของอาสาสมัครในนิสิตและนักศึกษาทั้งสิ้น 

การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่งในงานวิจัยของ
ต่างประเทศนั้น การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครนั้นเป็นที่นิยมกันอย่างมากในช่วงปี 
1990 (Houle, Sagarin, & Kaplan, 2005) และด้วยความส าคัญของงานอาสาสมัครนี้ท าให้ความ
นิยมนี้ยังคงมีต่อเนื่องในระยะเวลาต่อมา ส่งผลให้มีความรุดหน้าของงานวิจัยในระยะหลัง โดยมี
งานวิจัยระบุถึงปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการอาสาสมัคร จากงานวิจัยของ Finkelstien (2009) พบว่า 
แรงจูงใจในการอาสาสมัครและบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมนั้นเป็นปัจจัยที่สามารถใช้ในการท านาย
ระยะเวลาในการอาสาสมัครของนักศึกษาได้ นอกจากนี้ในงานวิจัยของ Greenslade และ White 
(2005) ซึ่งท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกับอาสาสมัครนั้นพบว่า นอกจากปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
อาสาสมัครที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครแล้วนั้น ปัจจัยด้านเจตนาในการอาสาสมัครตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) ก็สามารถท านายพฤติกรรมการอาสาสมัครได้เช่นกัน 
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ดังที่กล่าวถึงในข้างต้น แรงจูงใจนับเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการอาสาสมัคร 
(Finkelstien, 2009; Greenslade & White, 2005) ดังนั้นงานวิจัยส่วนหนึ่งจึงมุ่งเน้นประเด็นนี้ 
(Clary & Snyder, 1999; Finkelstien, 2009; Greenslade & White, 2005; Houle et al., 2005; 
Shye, 2010; Wu, Wing Lo, & Liu, 2009) โดยงานเหล่านี้ได้รับอิทธิพลจากการศึกษาของ Clary 
และคณะ (1998) ที่ได้ท าการศึกษาแนวคิดและท าการวิจัยเกี่ยวข้องกับการท างานของจิตใจในแง่มุม
ต่างๆ และผลของแรงจูงใจที่มีต่อการอาสาสมัคร ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุป
กระบวนการที่เกิดขึ้นทั้งทางจิตใจและทางสังคมที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครจนได้ออกมาเป็นหก
องค์ประกอบด้วยกัน โดยองค์ประกอบแต่ละด้านนี้เป็นตัวแทนของกลไกการตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลในแต่ละรูปแบบ ซึ่งได้แก่ องค์ประกอบด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร ด้านการเสริมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจ ด้านสังคม ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการพัฒนาตนเอง ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่านี้นับเป็นปัจจัยที่สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัครของบุคคลได้โดยบุคคลมี
แนวโน้มที่จะท าการอาสาสมัครเพ่ิมมากขึ้นเมื่อแรงจูงใจของบุคคลตรงกันกับโอกาสในการอาสาสมัคร
นั้นๆ และในการส่งเสริมการอาสาสมัครในระยะยาวนั้น รูปแบบของการส่งเสริมควรจะเป็นการให้
บุคคลเกิดความต้องการที่จะอาสาสมัครด้วยตนเองผ่านการตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ โดยไม่ใช้การ
บังคับหรือก าหนดให้การอาสาสมัครเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ที่จ าเป็นต้องท า (Clary & Snyder, 
1999) 

นอกจากปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจแล้วนั้น อีกแนวคิดหนึ่งที่ได้รับความสนใจและได้รับ
การศึกษาในบริบทของการอาสาสมัครเช่นกันคือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซึ่ง
ต่อมาได้พัฒนามาเป็นแนวทางการกระท าตามเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 2011) เช่นในงานวิจัยของ 
Warburton และ Terry (2000) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมอาสาสมัครตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านเจตนาในการแสดงออกพฤติกรรม เจตคติต่อการแสดง
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่ง
ผลการวิจัยนั้นเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยพบว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่สามารถใช้ใน
การท านายพฤติกรรมอาสาสมัครของบุคคลได้นั่นเอง และเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแล้ว จะพบว่ามี
ปัจจัยบางส่วนที่มีความใกล้เคียงกันระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจตามมุมมองของ Clary และ
คณะ (1998) และทฤษฎีนี้อันได้แก่ ปัจจัยด้านเจตคติกับปัจจัยด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร และ
ปัจจัยด้านการรับรู้กลุ่มอ้างอิงกับปัจจัยด้านสังคม 

จากแนวคิดทั้งสองที่ได้กล่าวไว้เบื้องต้นนั้น ล้วนเป็นแนวคิดที่กล่าวถึงผลที่เกิดภายในตัวของ
บุคคลผู้ท าการอาสาสมัครเอง แต่ในแง่มุมของการอาสาสมัครนั้น อีกมุมมองที่มีความส าคัญและไม่
ควรมองข้ามเป็นอย่างยิ่งคือมุมมองเกี่ยวกับการเอ้ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หรือมุมมองที่ให้ความส าคัญอยู่
ที่บุคคลอ่ืนนั่นเอง ซึ่ง Penner, Fritzsche, Craiger, และ Freifeld (1995) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมนี้ โดยศึกษาจากทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมหลาย
ทฤษฎีมาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ และสร้างขึ้นเป็นบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม ซึ่งหมายถึง
บุคลิกภาพของบุคคลที่แสดงถึงแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมนั่นเอง โดยบุคลิกภาพ
เอ้ือต่อสังคมนั้นประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบด้วยกันได้แก่ ความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น และความ
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เอ้ือเฟ้ือ ซึ่งในการศึกษาผลขององค์ประกอบทั้งสองนี้ต่อการอาสาสมัครพบว่า องค์ประกอบทั้งสองนี้
ส่งผลต่อการอาสาสมัครในบริบทที่แตกต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครนี้จะเห็นได้ว่ามี
การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการอาสาสมัครอย่างมากมายในต่างประเทศ ซึ่งเป็นสังคมแบบปัจเจกท่ี
บุคคลส่วนมากมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความคิดความต้องการส่วนบุคคล ดังที่ปรากฏในทฤษฎีของ 
Clary และคณะ (1998) และแนวทางการกระท าตามเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 2011) แม้ว่าจะมี
การพบผลที่ใกล้เคียงกันนี้ในประชากรจีนซึ่งเป็นสังคมตะวันออก (Wu et al., 2009) ที่มุ่งเน้นมุมมอง
แบบคติรวมหมู่ (Hofstede, 2001) แต่วัฒนธรรมของสังคมจีนและสังคมไทยก็ยังมีความแตกต่างกัน
อยู่พอสมควร และยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าวต่อพฤติกรรมการอาสาสมัครในบริบทของ
สังคมไทย จึงเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่า ในบริบทของสังคมที่มีรูปแบบสังคม ความเชื่อ และวัฒนธรรม
ที่ต่างกันนี้ ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการอาสาสมัครอย่างไร  

จากเหตุผลดังกล่าวการศึกษาในครั้งนี้จึงถูกจัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการ
อาสาสมัครของนิสิตและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจัยคัดสรรในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ แรงจูงใจ
ในการอาสาสมัครด้านต่างๆที่ Clary และคณะ (1998) ได้กล่าวไว้คือ ด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร 
ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ด้านสังคม ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง ด้านการ
พัฒนาตนเอง บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมทั้งสองด้านคือ ด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น ด้านความ
เอ้ือเฟ้ือ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการกระท าตามเหตุผลที่ไม่ทับซ้อนกับปัจจัยด้านแรงจูงใจซึ่ง
ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตามแนวทางการกระท าตามเหตุผล ซึ่งใน
ส่วนของปัจจัยอ่ืนๆของแนวทางการกระท าตามเหตุผลซึ่งได้แก่ เจตคติ และการรับรู้กลุ่มอ้างอิงนั้นได้
ถูกครอบคลุมด้วยตัวแปรในทฤษฎีแรงจูงใจในการอาสาสมัครแล้ว 

การเลือกศึกษาการอาสาสมัครในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น 
นอกเหนือจากที่ผลของการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ด้านการวางแผนนโยบายของมหาวิทยาลัย
แล้วนั้น ช่วงอายุของนิสิตและนักศึกษามหาวิทยาลัยยังเป็นช่วงวัยรุ่น ซึ่ง Shaffer (2009) ได้กล่าวถึง
ลักษณะของวัยรุ่นตามทฤษฎีพัฒนาการของวัยรุ่นว่า วัยรุ่นนั้นเป็นช่วงที่การพัฒนาทางร่างกาย
สมบูรณ์เทียบเท่ากับวัยผู้ใหญ่ มีการพัฒนาความคิดที่ซับซ้อน สามารถเข้าใจบทบาททางสังคมและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีทักษะเพียงพอในการท างานต่างๆ มีอิสระที่จะคิดและแสดงพฤติกรรม
ตามความคิดของตนเอง มีอัตลักษณ์แห่งตนที่ชัดเจน และมีการพัฒนาค่านิยมเป็นของตนเองแล้ว 
กล่าวคือ วัยรุ่นนั้นเป็นช่วงวัยแรกของพัฒนาการท่ีพัฒนาการส่วนใหญ่มีความสมบูรณ์เทียบเท่ากับ
ผู้ใหญ่ จึงมีความพร้อมในการอาสาสมัครซึ่งต้องใช้ทั้งแรงกาย ความคิด การตัดสินใจ และทรัพยากร 
นอกจากนี้จากงานวิจัยของ (Law, 2008) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครในวัยนี้ ยังได้เสนอ
ว่าในการปลูกฝังการอาสาสมัครในวัยรุ่นนั้นยิ่งบุคคลมีประสบการณ์ในการอาสาสมัครเร็วเพียงใด ก็จะ
ยิ่งส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะท าการอาสาสมัครมากยิ่งข้ึน 

ผลจากงานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการอาสาสมัครของนิสิตและนักศึกษาในบริบทของสังคมไทยที่มีความแตกต่างจากสังคม
ต่างชาติมากยิ่งขึ้น และยังจะช่วยให้ทางสถาบันการศึกษาต่างๆที่ต้องการปลูกฝังและส่งเสริม
พฤติกรรมอาสาสมัครนั้นสามารถวางแผน นโยบาย และจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการอาสาสมัครของ
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นิสิตและนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการช่วยให้นิสิตและนักศึกษาได้เกิดการพัฒนา
ตนเองทั้งในด้านทักษะ และจิตใจมากยิ่งขึ้น และการอาสาสมัครนี้ยังเป็นการช่วยเหลือสังคมในด้าน
ต่างๆทั้งในยามปกติและในยามที่เกิดปัญหาอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการอาสาสมัครของนิสิตและนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัย 

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย 
1. ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
1.1. ผู้มีพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 
1.2. ผู้ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 

2. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) มี 9 ตัวแปร ประกอบด้วย 
2.1. แรงจูงใจด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร 
2.2. แรงจูงใจด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 
2.3. แรงจูงใจด้านสังคม 
2.4. แรงจูงใจด้านอาชีพ 
2.5. แรงจูงใจด้านการปกป้องตนเอง 
2.6. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง 
2.7. บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น 
2.8. บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเอ้ือเฟ้ือ 
2.9. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการอาสาสมัครของนิสิต
และนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
1. นิสิตและนักศึกษา หมายถึง บุคคลที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 
2. การอาสาสมัคร หมายถึง การกระท าเพ่ือประโยชน์ของบุคคลอื่นหรือสังคม ซึ่งมิใช่หน้าที่หรือ

ความรับผิดชอบของตนเอง และเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจของผู้กระท า โดยไม่
คาดหวังผลตอบแทนเป็นรูปธรรม 

3. ผู้มีพฤติกรรมอาสาสมัคร หมายถึง นิสิตและนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการอาสาสมัครอย่างน้อย 
30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 

4. ผู้ที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร หมายถึง นิสิตและนักศึกษาที่ไม่มีพฤติกรรมการอาสาสมัครใน
ระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 



 5 

5. แรงจูงใจด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร หมายถึง แรงจูงใจเกี่ยวกับการช่วยให้บุคคลได้
แสดงออกถึงค่านิยมที่ตนยึดถือเอาไว้ภายในจิตใจของตนเอง เช่น ความใส่ใจในความสุขของผู้อื่น หรือ
การอุทิศตนให้กับสังคม วัดด้วยมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านค่านิยมในการอาสาสมัครของ 
Clary และคณะ (1998) 

6. แรงจูงใจด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ หมายถึง แรงจูงใจเกี่ยวกับการมีโอกาสที่
จะได้รับความรู้ ความเข้าใจ และได้ฝึกฝนทักษะต่างๆของตนเองที่อาจจะไม่ค่อยมีโอกาสได้ฝึกฝนให้ดี
ขึ้นได้ รวมไปถึงการได้เรียนรู้จากประสบการณ์แปลกใหม่ ที่บุคคลไม่เคยพบเห็นมาก่อน วัดด้วยมาตร
วัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจของ Clary และคณะ (1998) 

7. แรงจูงใจด้านสังคม หมายถึง แรงจูงใจเกี่ยวกับการค านึงถึงความสัมพันธ์หรือการเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มบุคคลหรือสังคมที่บุคคลให้ความส าคัญ เช่น ความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้อื่น การรับรู้ถึงแรง
กดดันจากทางสังคม หรือการพยายามให้ตนเองมีความคล้ายคลึงและได้รับการยอมรับให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม วัดด้วยมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านสังคมของ Clary และคณะ (1998) 

8. แรงจูงใจด้านอาชีพ หมายถึง แรงจูงใจเกี่ยวกับการได้รับประโยชน์จากการอาสาสมัครที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพ เช่น เป็นหลักฐานในการสมัครงาน ได้ทดลองท างานที่ตนสนใจ หรือเป็นโอกาสที่
ท าให้ได้รู้จักกับบุคคลที่ส่งผลต่ออาชีพการงานของตนเอง วดัด้วยมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร
ด้านอาชีพของ Clary และคณะ (1998) 

9. แรงจูงใจด้านการปกป้องตนเอง หมายถึง แรงจูงใจเกี่ยวกับการปกป้องอัตตาของตนเองจาก
ตัวตนด้านที่ไม่ดีของตนเอง เช่น ความพยายามที่จะลดความรู้สึกผิดที่ตนโชคดีกว่าบุคคลอ่ืน หรือเป็น
ความพยายามที่จะจัดการกับปัญหาของตนเอง วัดด้วยมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการ
ปกป้องตนเองของ Clary และคณะ (1998) 

10. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง แรงจูงใจเกี่ยวกับการมุ่งพัฒนาความรู้สึกทางด้าน
บวกท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือเป็นการมุ่งไปที่ความงอกงามของอัตตาของบุคคล เช่น การรู้สึกดีต่อ
ตนเองเมื่อได้ท าการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น หรือการมองว่าตนเองเป็นคนที่เอ้ือเฟ้ือจากการได้เสียสละ
ให้แก่ผู้อ่ืน วัดด้วยมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการพัฒนาตนเองของ Clary และคณะ 
(1998) 

11. บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น หมายถึง แนวโน้มที่บุคคลจะเกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบและใส่ใจในความสุขของผู้อ่ืนทั้งด้านความคิด และความรู้สึก เช่น การพยายาม
เข้าใจผู้อ่ืนผ่านการคิดในมุมมองเดียวกับบุคคลนั้น วัดด้วยมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมในด้าน
ความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืนของ Penner (2002) 

12. บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเอ้ือเฟ้ือ หมายถึง แนวโน้มที่บุคคลจะให้ความช่วยเหลือกับ
บุคคลอื่นโดยวามเอ้ือเฟ้ือนี้อาจเห็นได้จากการเคยให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืนในอดีต วัดด้วยมาตร
วัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมในด้านความเอ้ือเฟ้ือของ Penner (2002) 

13. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าการแสดง
พฤติกรรมนั้นๆมีความยากง่ายเพียงใดผ่านการประเมินจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความสามารถของตนใน
การแสดงพฤติกรรม ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแสดงพฤติกรรม โอกาสในการท าพฤติกรรม รวมถึง
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ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับการแสดงพฤติกรรม วัดด้วยมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร ของ Warburton และ Terry (2000) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดค้วามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการอาสาสมัครของนิสิต

และนักศึกษามหาวิทยาลัย  
2. ไดแ้นวทางแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา วางแผนนโยบาย และจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการ

อาสาสมัครของนิสิตและนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า
จากทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอาสาสมัคร เพื่อท าการหาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผล
ต่อการอาสาสมัครของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามล าดับดังนี้ 

1. ความหมายของการอาสาสมัคร 
2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอาสาสมัคร 

2.1. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม (Prosocial behavior) 
2.2. แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motive concept) 
2.3. แนวทางการกระท าตามเหตุผล (Reasoned action approach) 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอาสาสมัคร 

1. ความหมายของการอาสาสมัคร 
ค าว่าการอาสาสมัครนั้นมีความหมายเทียบเคียงกันกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษค าว่า Volunteer 

ซึ่งเริ่มมีการใช้ศัพท์ค านี้ตั้งแต่ในช่วงปี 1970 (Ellis, 2003) โดยในเบื้องต้นนั้นหมายถึงผู้ที่สมัครใจเข้า
มาเป็นทหาร แต่ในภายหลังได้มีการศึกษาเพ่ิมเติมซึ่งได้มีการขยายขอบเขตของการอาสาสมัครดังนี้ 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ได้ให้ความหมายของการอาสาสมัครไว้ว่า การอาสาสมัครคือ
พฤติกรรมอาสาท าประโยชน์เพื่อผู้อ่ืนและสังคมโดยไม่ได้หวังผลตอบแทน เช่น การเสียสละเวลา 
สิ่งของ เงินทอง แรงงาน และสติปัญญา 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่าอาสาสมัครไว้ว่า 
อาสาสมัครหมายถึง “บุคคลที่เสนอตัวเข้าท างานด้วยความสมัครใจ” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
ดังนั้น การอาสาสมัครจึงน่าจะหมายถึง การเสนอตัวเข้าท างานด้วยความสมัครใจ 

อนิษฎา แจ้งเอ่ียม (2553) ได้สรุปความหมายของการอาสาสมัครไว้ว่า หมายถึง การมุ่งอุทิศ
ตนท างานเพ่ือการบริการโดยตรง โดยไม่ต้องการค่าตอบแทนเป็นเงินทอง และเป็นการอาสาเพื่อ
ท างานนั้นด้วยความเต็มใจ 

ณัฏฐลักษณ์ ศรีมีชัย (2554) ได้ให้ความหมายของการอาสาสมัครไว้ว่า การอาสาสมัคร
หมายถึงการสละเวลาและความสุขส่วนตัวด้วยความเต็มใจ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเหลือบุคคลหรือ
สังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆ 

Schanning (1999) ได้ท าการสรุปนิยามของการอาสาสมัครจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมเอาไว้ว่า การอาสาสมัครเป็นรูปแบบที่พิเศษของความสัมพันธ์ของการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ไม่
คาดหวังสิ่งตอบแทนในขณะนั้น เนื่องจากอีกฝ่ายหนึ่งของการแลกเปลี่ยนนั้นมักจะไม่สามารถทดแทน
หนี้บุญคุณนั้นได้ในขณะที่เกิดการแลกเปลี่ยนขึ้น 

Pichayakul (2009) ก็ได้ท าการสรุปแนวคิดของการอาสาสมัครและได้ให้นิยามของการ
อาสาสมัครไว้ว่า การอาสาสมัครนั้นเป็นการกระท าที่เกิดมาจากแรงจูงใจภายในที่จะท าเพ่ือประโยชน์
ของผู้อ่ืน และไม่ได้รับค่าตอบแทน 
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จากทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการอาสาสมัครเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ว่า การอาสาสมัครหมายถึง การกระท าเพ่ือประโยชน์ของบุคคลอื่นหรือสังคม ซึ่งมิใช่หน้าที่หรือความ
รับผิดชอบของตนเอง และเป็นการกระท าท่ีเกิดข้ึนด้วยความสมัครใจของผู้กระท า โดยไม่คาดหวัง
ผลตอบแทนเป็นรูปธรรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอาสาสมัคร 
2.1. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Prosocial behavior) 

 พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมเป็นตัวแปรที่นักจิตวิทยาสังคมได้ท าการศึกษามาอย่างยาวนาน ในช่วง
แรกของการศึกษานั้นนักจิตวิทยาสังคมได้ใช้ค าว่าพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมในการพูดถึงพฤติกรรมที่
ตรงกันข้ามกับพฤติกรรมก้าวร้าว โดย Bierhoff (2005) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าพฤติกรรมเอ้ือ
ต่อสังคมไว้ว่า พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมหมายถึง พฤติกรรมที่กระท าโดยความสมัครใจที่มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืนโดยไม่คาดหวังผลตอบแทนเป็นรูปธรรม โดยสามารถแบ่งแยกย่อย
ออกเป็น 2 รูปแบบด้วยกันได้แก่ การเอ้ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมเอ้ือต่อ
สังคมท่ีมีจุดประสงค์ของการกระท าเพ่ือต้องการท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืนเท่านั้น และการชดใช้ ที่
หมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมที่มีจุดประสงค์ของการกระท าเพ่ือตอบแทนสิ่งที่ตนได้
รับมาจากผู้อื่นหรือเป็นการชดใช้ในสิ่งที่ตนเคยท าไม่ดีกับผู้อ่ืนไว้ 
 มีนักวิจัยมากมายที่ศึกษาทั้งสาเหตุและแรงจูงใจต่างๆของพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมเพ่ือพยายาม
อธิบายและท านายพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมนี้ โดยงานวิจัยหลายชิ้นพยายามท่ีจะหาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมกับบุคลิกภาพ แต่ก็ไม่มีการพบว่าบุคลิกภาพแบบใดเป็นบุคลิกภาพท่ี
ท าให้เกิดพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม Piliavin, Dovidio, Gaertner, และ Clark (1981 อ้างถึงใน, 
Penner et al., 1995) ได้กล่าวว่าการพยายามหาบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมนั้นเป็นสิ่งที่ไม่มีประโยชน์ 
โดยให้เหตุผลว่า พฤติกรรมช่วยเหลือในงานวิจัยส่วนมากนั้นมุ่งให้ความสนใจไปที่การช่วยเหลือแบบ
ฉุกเฉินหรือทันทีทันใดของบุคคลที่บังเอิญผ่านมา ซึ่ง Epstein (1979) ได้อธิบายว่า เนื่องจากใน
สถานการณ์เหล่านั้นปัจจัยด้านสถานการณ์มีอิทธิพลสูงมากจนอาจท าให้ปัจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรม เช่น บุคลิกภาพนั้นถูกมองข้ามไป 

อย่างไรก็ตาม Penner และคณะ (1995) ได้ท าการโต้แย้งข้อสรุปดังกล่าวโดยแย้งว่า สาเหตุ
ที่งานวิจัยหลายชิ้นไม่พบบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมนั้นเป็นเพราะงานวิจัยเหล่านั้นไม่ได้ท าการศึกษา
บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมจริงๆ แต่เป็นการพยายามหาทฤษฎีบุคลิกภาพแบบเฉพาะเจาะจงเพียงทฤษฎี
เดียวที่มีอยู่แล้วมาอธิบายพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม ซึ่งไม่ได้หมายความว่าตัวแปรด้านบุคลิกภาพนั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช่วยเหลือ แต่เนื่องจากพฤติกรรมการช่วยเหลือนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ และงานวิจัยแต่ละครั้งก็ศึกษาพฤติกรรมช่วยเหลือที่ต่างกันออกไป จึงท าให้ไม่สามารถสรุป
หาบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมได้ ดังนั้น Penner และคณะ (1995) จึงได้ท าการศึกษาข้ึนอีกครั้งโดยไม่ได้
เป็นการพยายามหาบุคลิกภาพที่สามารถท านายพฤติกรรมการช่วยเหลือที่ดีที่สุดเพียงทฤษฎีเดียว แต่
เป็นการรวมทฤษฎีบุคลิกภาพหลายแบบเข้าด้วยกันเพ่ือที่จะท านายพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม 

การศึกษาหาบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมของ Penner และคณะ (1995) เป็นการศึกษาลักษณะ
ของบุคลิกภาพต่างๆที่มีงานวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม โดยมีข้อก าหนด
พ้ืนฐานไว้ว่าบุคลิกภาพเหล่านั้นจะต้องมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมช่วยเหลือหรือสามารถอธิบายได้
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ด้วยทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และบุคลิกภาพเหล่านั้นต้องไม่สัมพันธ์กันเอง ซึ่งหลังจากท าการรวบรวม
ลักษณะของบุคลิกภาพในด้านต่างๆที่ผ่านข้อก าหนดดังกล่าวเข้าด้วยกันแล้ว Penner และคณะ 
(1995) ได้ท าการศึกษาทั้งจากทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ พร้อมทั้งได้น าบุคลิกภาพเหล่านั้นมาวิเคราะห์
องค์ประกอบ ซึ่งพบว่าปัจจัยทั้งหลายนั้นถูกแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบด้วยกันได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 : ความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น (Other-oriented empathy) 
ความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืนนั้นหมายถึงการเกิดความรู้สึกรับผิดชอบและใส่ใจในความสุขของ

ผู้อื่นทั้งด้านความคิด และความรู้สึก เช่น การพยายามเข้าใจผู้อ่ืนผ่านการคิดในมุมมองเดียวกับบุคคล
นั้น โดยบุคคลที่มีความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืนสูงนั้นจะมีแนวโน้มที่จะท าความเข้าใจความคิดและรับรู้
ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้ดี 

องค์ประกอบที่ 2 : ความเอ้ือเฟ้ือ (Helpfulness) 
ความเอ้ือเฟ้ือหมายถึงแนวโน้มที่บุคคลจะให้ความช่วยเหลือกับบุคคลอื่นโดยวามเอ้ือเฟ้ือนี้

อาจเห็นได้จากการเคยให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืนในอดีต ซึ่ง Penner และคณะ (1995) กล่าวว่า
บุคคลที่มีความเอ้ือเฟ้ือสูงมักจะไม่เกิดความรู้สึกไม่สบายใจเมื่อต้องให้ความช่วยเหลือหรือได้พบเห็น
กับเรื่องราวที่เจ็บปวดของบุคคลอ่ืน 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ตามมุมมองของ Penner และคณะ (1995) นั้น พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม
ครอบคลุมถึงองค์ประกอบในด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน ซึ่งเก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึก
ของบุคคล และองค์ประกอบในด้านความเอ้ือเฟ้ือ ซึ่งเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทั้งสอง
องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบของบุคลิกภาพท่ีเรียกว่า บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมนั่นเอง 

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motive Concept)  
Clary และ Snyder (1999) ได้กล่าวถึงรูปแบบของพฤติกรรมการอาสาสมัครเอาไว้ว่ามี

ลักษณะอยู่หลายประการด้วยกัน ได้แก่ ผู้ช่วยเหลือจะต้องเป็นฝ่ายหาโอกาสในการให้ความช่วยเหลือ
ด้วยตัวเอง การตัดสินใจของผู้ช่วยเหลือนั้นได้ผ่านการคิดพิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว และผู้ช่วยเหลือ
จะให้เวลามากพอส าหรับความช่วยเหลือนั้นๆ แต่อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจของผู้ช่วยเหลือทั้งในการ
เริ่มต้นให้ความช่วยเหลือและการให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องนั้นขึ้นอยู่กับว่าการช่วยเหลือนั้นๆ
สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของผู้ช่วยเหลือหรือไม่ ดังนั้น แรงจูงใจจึงได้กลายเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ถูกน ามาศึกษาอย่างแพร่หลายในการท าความเข้าใจการอาสาสมัคร โดย Martin (1994 อ้างถึง
ใน Pichayakul, 2009) ได้อธิบายแรงจูงใจนี้ไว้ ว่ามักจะมาจากสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น 
ความรู้สึกดีต่อตนเอง ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ หรืออาจจะเป็นสิ่งที่ได้รับจากบุคคลอ่ืน เช่น การได้รับ
การยอมรับจากบุคคลที่ได้รับความช่วยเหลือ หรือจากสังคมก็เป็นได้ ซึ่งถึงแม้ว่าแรงจูงใจนี้จะจับต้อง
ไม่ได้ แต่ก็มีความส าคัญตามมุมมองของ Martin (1994 อ้างถึงใน Pichayakul, 2009) 
 พฤติกรรมการอาสาสมัครไม่อาจจะเกิดขึ้นได้หากการช่วยเหลือนั้นไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการและเป้าหมายของผู้ช่วยเหลือ ดังนั้นการศึกษาถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการอาสาสมัคร
นั้น น่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมการอาสาสมัครของ
บุคคลได้ 
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 ในการท าความเข้าใจสาเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการอาสาสมัครนั้น Clary และคณะ 
(1998) ได้ท าการค้นคว้าจากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการท างานของกระบวนการทางจิตใจในอดีตท่ี
ใช้วิธีการศึกษาแบบ Functional approach ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม ที่มุ่งเน้นอธิบายที่มา
ของแรงจูงใจและเจตคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ ว่ามีรากฐานจากแรงจูงใจอย่างไร โดย
การศึกษาในลักษณะนี้เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงปี 1890 ซึ่งอิทธิพลของทฤษฎีนี้ยังมีปรากฏให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนในการใช้เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจของอาสาสมัครในหลายงานวิจัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานวิจัยของ Clary ในช่วงปี 1990 ซึ่งเป็นงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับและถูก
อ้างอิงอย่างแพร่หลายเกี่ยวกับการศึกษาท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของ
บุคคล (Houle et al., 2005) 

การศึกษาเรื่องอาสาสมัครทั้งในประเด็นของสาเหตุที่จูงใจให้บุคคลเริ่มท าการอาสาสมัครและ
ยังคงท าการอาสาสมัครอย่างต่อเนื่องนั้น ได้รับอิทธิพลอย่างยิ่งจากการศึกษาแบบ Functional 
Approach โดย Katz (1960) ได้กล่าวถึงวิธีการศึกษาแบบนี้ว่าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่
มุ่งเน้นไปยังการตอบสนองความต้องการของบุคคล โดยกล่าวว่าการเริ่มต้นและการคงไว้ซึ่งพฤติกรรม
ต่างๆนั้น ได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจได้รับผลกระทบมาอีกทีหนึ่งจากปัจจัยทาง
สังคมหรือปัจจัยส่วนบุคคลเอง เช่น ความชื่นชมในดาราหรือนักแสดงส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะ
แสดงออกถึงความชื่นชม และแรงจูงใจนี้ก็ส่งต่อพฤติกรรมการแต่งกายตามดาราหรือนักแสดงคนนั้น 
ซึ่งตามมุมมองแบบ Functional Approach นั้นมองว่า พฤติกรรมที่เหมือนกันของแต่ละบุคคลนั้น
อาจจะเกิดมาจากกระบวนการทางจิตใจที่แตกต่างกันได้ เช่น พฤติกรรมการแต่งตัวตามดาราหรือ
นักแสดงที่ชอบนั้น ในบุคคลหนึ่งอาจเกิดจากแรงจูงใจที่จะแสดงออกถึงความชื่นชม แต่พฤติกรรม
เดียวกันนี้ในอีกบุคคลหนึ่งอาจเกิดจากแรงจูงใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือนหรือสังคมที่ชื่นชอบ
ดาราหรือนักแสดงคนนี้ก็เป็นได้  

ในลักษณะเดียวกันกับข้างต้น ในประเด็นของการอาสาสมัครนั้น ตามมุมมองแบบ Functional 
Approach นี้มองว่า แม้ว่าบุคคลแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการอาสาสมัครเหมือนกันแต่ว่าสาเหตุที่จูง
ใจหรือเป้าหมายของการอาสาสมัครของแต่ละบุคคลนั้นอาจจะแตกต่างกันได้ ดังนั้นการที่บุคคลใดจะ
กระท าพฤติกรรมอาสาสมัครหรือยังคงท าการอาสาสมัครอย่างต่อเนื่องได้นั้น จึงขึ้นอยู่กับว่า
สถานการณ์ที่เขาพบเห็นนั้นตอบสนองกับความต้องการหรือตรงกับสิ่งที่เป็นเหตุจูงใจของบุคคลนั้น
มากเพียงใด ซึ่งหากสถานการณ์ท่ีบุคคลพบเห็นตรงกับความต้องการหรือแรงจูงใจของบุคคลนั้น ก็จะ
ส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะท าการอาสาสมัครมากยิ่งขึ้น แต่หากสถานการณ์ที่พบเห็นไม่ตรงกับ
ความต้องการหรือแรงจูงใจของบุคคล บุคคลเดียวกันนี้ก็อาจจะไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมการ
อาสาสมัครนั่นเอง 

 ด้วยเหตุผลในข้างต้น Clary และคณะ (1998) ได้ท าการศึกษาเพ่ือหาค าตอบว่ากระบวนการ
ทางจิตใจที่ส่งผลให้เกิดการอาสาสมัครนั้นมีอะไรบ้าง โดยได้รับอิทธิพลจากงานวิจัยสองชิ้นที่มีท่ีมา
จากการศึกษาแบบ Functional Approach คือ การศึกษาของ Smith, Bruner, และ White (1956) 
และงานวิจัยของ Katz (1960) ซึ่งการศึกษาทั้งสองนี้ต่างเป็นการศึกษาเกี่ยวกับเจตคติและการจูงใจ
บุคคลตามแนว Functional Approach เพ่ือท าการแบ่งกลไลการท างานทางจิตใจของบุคคลออกเป็น
ด้านต่างๆด้วยกัน 
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Smith และคณะ (1956) ได้ท าการศึกษากระบวนการทางจิตใจที่ส่งผลต่อเจตคติและการจูง
ใจของบุคคล โดยได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมโดยรวมของบุคคลซึ่งรวมถึงเจตคติของบุคคลนั้นได้สะท้อน
ให้เห็นถึงกลไกการตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อนของบุคคล ซึ่งกลไกเหล่านี้สามารถใช้ในการ
ท านายพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึนได้ ซึ่งเมื่อท าการสรุปกลไกการตอบสนองเหล่านี้ออกเป็นหัวข้อต่างๆ
พบว่า การตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลที่เกิดข้ึนมีทั้งหมดสี่ประเภทด้วยกันได้แก่ คุณภาพ
ของการแสดงออก (quality of expressiveness) หมายถึงกลไกในการตอบสนองที่ช่วยให้บุคคล
สามารถแสดงออกถึงค่านิยมพ้ืนฐานที่ตนเองมีแก่ผู้อ่ืน การหันเหสู่ภายนอก (externalization) 
หมายถึงกลไกในการป้องกันตนเองจากความขัดแย้งภายในตนเองและสิ่งที่จะเข้ามากระทบหรือ
คุกคามจากภายนอก โดยหันเหความสนใจของตนออกไปยังสื่งต่างๆที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 
การประเมินวัตถุ (object appraisal) หมายถึงกลไกในท าความเข้าใจและจัดประเภทวัตถุต่างๆที่
บุคคลพบเห็น และการปรับตัวเข้าหาสังคม (social adjustment) หมายถึงกลไกในการรักษา
ความสัมพันธ์กับบุคคลที่ชื่นชอบและหลีกเลี่ยงบุคคลที่ไม่เป็นที่ชื่นชอบ 

นอกเหนือจาก Smith และคณะ (1956) แล้ว อีกหนึ่งในนักวิจัยที่มีอิทธิพลต่อการศึกษาวิจัย
ในเชิง Function approach คือ Katz (1960) ที่มีความสนใจในประเด็นนี้เช่นกัน ซึ่งได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับสาเหตุของการยึดถือหรือเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล โดยท าการศึกษาจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแล้วท าการจัดรูปแบบการตอบสนองที่เกี่ยวข้องกับเจตคติของบุคคลตามแรงจูงใจพ้ืนฐาน
ของความต้องการแต่ละประเภท ซึ่งจากการศึกษาพบว่า กลไกการตอบสนองความต้องการที่ส่งผลต่อ
การยึดถือหรือเปลี่ยนแปลงเจตคตินั้นได้แก่ การป้องกันอัตตา (ego defensive) หมายถึงกลไกในการ
ป้องกันตนเองจากความเป็นจริงต่างๆที่จะมาคุกคามอัตตาของตนเอง การแสดงค่านิยม (value 
expressive) หมายถึงกลไกในการสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลเมื่อได้แสดงออกถึงค่านิยมที่ตนเอง
ยึดถือ การหาความรู้ (knowledge) หมายถึงกลไกในการตอบสนองความต้องการอธิบายสิ่งต่างๆท่ี
เกิดข้ึนรอบตัว และการแสวงหาประโยชน์ (utilitarian) หมายถึงกลไกในการหลีกเลี่ยงการลงโทษและ
แสวงหาผลตอบแทน โดยที่กลไกในการตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ต่อเนื่องตามมา ดังนั้น ในการจะเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั้นจ าเป็นที่
จะต้องมีการค านึงถึงรูปแบบแรงจูงใจที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่จะตามมา  

จากการศึกษางานทั้งสองนี้พบว่า กลไกการตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึนนี้ถึงแม้จะมีชื่อ
เรียกที่แตกต่างกันแต่กลไกส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกันระหว่างงานทั้งสอง โดย Clary และคณะ 
(1998) ได้กล่าวว่าด้านของคุณภาพของการแสดงออก (Smith et al., 1956) และการแสดงค่านิยม 
(Katz, 1960) นั้นต่างหมายถึงกลไกที่ช่วยให้บุคคลได้แสดงออกถึงค่านิยม และความเชื่อที่ตนยึดถือไว้ 
ส่วนในด้านของการประเมินวัตถุ (Smith et al., 1956) และการหาความรู้ (Katz, 1960) นั้นก็เป็น
กลไกการตอบสนองที่ท าให้บุคคลเกิดความเข้าใจในสิ่งต่างๆมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน และในด้านของ
การหันเหสู่ภายนอก (Smith et al., 1956) และป้องกันอัตตา (Katz, 1960) นั้นต่างก็เป็นกลไกการ
ตอบสนองที่ช่วยป้องกันบุคคลจากสิ่งต่างๆท่ีจะเข้ามากระทบกับตัวตนของบุคคลนั้นเช่นเดียวกัน 
นอกจากกลไกการตอบสนองต่อความต้องการที่คล้ายคลึงกันของงานทั้งสองนี้ ยังมีกลไกการ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แต่ละการศึกษามุ่งเน้น คือการแสวงหาประโยชน์ (Katz, 1960) ซึ่งเป็น
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กลไกที่สะท้อนประสบการณ์ในการได้รับการเสริมแรงหรือการลงโทษให้แก่บุคคลนั้นๆ เพ่ือให้บุคคล
หลีกเลี่ยงการกระท าที่ไม่พึงประสงค์และแสวงหาการกระท าที่เกิดประโยชน์กับตนเอง และการ
ปรับตัวเข้าหาสังคม (Smith et al., 1956) ที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับกลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคัญกับบุคคลนั้นๆได้ (Clary et al., 1998) 

จากกลไกการตอบสนองต่อความต้องการต่างๆนี้ได้แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมต่างๆของบุคคล
นั้นได้รับอิทธิพลมาจากแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆที่มากระตุ้นให้กลไกการตอบสนองเหล่านี้ท างาน 
ดังนั้น ในการจะส่งเสริมพฤติกรรมใดๆให้เกิดขึ้น จึงควรที่จะค านึงว่าพฤติกรรมนั้นได้รับอิทธิพลมา
จากแรงจูงใจในด้านใด และท าการส่งเสริมแรงจูงใจเหล่านั้นได้รับการตอบสนองนั่นเอง 

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครตามแนว Functional approach 
Clary และคณะ (1998) ได้น าผลสรุปจากการศึกษางานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางจิตใจ

มาท าการสร้างเป็นทฤษฎีใหม่ที่ได้รวมกลไกการตอบสนองความต้องการของบุคคลในรูปแบบต่างๆที่
ได้กล่าวมาแล้วน ามาสรุปเป็นแรงจูงใจของการอาสาสมัคร ได้แก่ แรงจูงใจในด้านค่านิยมในการ
อาสาสมัคร แรงจูงใจในด้านการท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ แรงจูงใจในด้านการหลีกเลี่ยงการลงโทษและ
มุ่งเน้นประโยชน์ แรงจูงใจในด้านการปรับตัวเข้ากับสังคม และแรงจูงใจในด้านการป้องกันตนเองจาก
มุมมองที่ไม่ดีต่อตนเอง นอกจากนั้น จากงานวิจัยในภายหลังได้มีการค้นพบกลไกท่ีแตกต่างกัน
ระหว่างการก าจัดมุมมองในด้านลบของตนเองกับการส่งเสริมมุมมองในด้านบวกของตนเอง 
(Watson, Clark, & Tellegen, 1988) จึงมีการขยายความองค์ประกอบในด้านการป้องกันอัตตา 
ออกเป็นทางบวกและทางลบ ส่งผลให้กรอบทฤษฎีที่ถูกสร้างขึ้นมาใหม่นี้ประกอบไปด้วยแรงจูงใจใน
การอาสาสมัครทั้งหมดหกองค์ประกอบด้วยกัน ดังตารางที่ 1 ซ่ึง Clary และคณะ (1998) ได้กล่าวถึง
แรงจูงใจแต่ละด้านไว้ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  
ตารางเปรียบเทียบองค์ประกอบของแรงจูงใจในการอาสาสมัคร 

ความต้องการต่างๆที่ได้รับ
การตอบสนองจาก
พฤติกรรมของมนุษย์ 

ผู้น าเสนอแนวคิด 

Smith และคณะ 
(1956) 

Katz (1960) 
Clary และคณะ (1998) 

(น ามาประยุกต์ใช้ในประเด็น
ของพฤติกรรมอาสาสมัคร) 

การแสดงออกถึงค่านิยม 
Quality of 

expressiveness 
Value 

expressive 
Value 

การเรียนรู้และเข้าใจโลก Object appraisal Knowledge Understanding 
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม Social adjustive - Social 
การแสวงหาประโยชน์ - Utilitarian Career 
การลดความรู้สึกด้านลบ Externalization Ego defensive Protective 
การเพ่ิมความรู้สึกด้านบวก - - Enhancement 
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ด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร (Values)  
Katz (1960) กล่าวว่าการแสดงค่านิยมนั้นหมายถึงการแสดงออกในด้านบวกเก่ียวกับค่านิยม

หลักท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองมีหรือเป็นอยู่ เช่น การเป็นนักอนุรักษ์นิยม หรือการเป็นคนใจกว้าง ซึ่ง
บุคคลจะรับรู้ว่าค่านิยมเหล่านี้เป็นค่านิยมหลักหรือเป็นตัวตนของตนเอง และการที่บุคคลมีโอกาสได้
แสดงออกถึงค่านิยมเหล่านี้จะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเองเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการ
แสดงออกถึงค่านิยมในการอาสาสมัครนี้เป็นการสะท้อนให้บุคคลได้ตระหนักถึงตัวตนหรือค่านิยมที่
เขายึดมั่นเอาไว้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งองค์ประกอบด้านการแสดงค่านิยมนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบด้าน
คุณภาพของการแสดงออกของ Smith และคณะ (1956) ที่หมายถึงองค์ประกอบที่ช่วยให้บุคคล
สามารถแสดงออกถึงค่านิยมพ้ืนฐานที่ตนเองมีแก่ผู้อ่ืน ซึ่งในแง่มุมของการอาสาสมัครนั้นจะเป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคคลได้มีการแสดงออกถึงค่านิยมในการให้คุณค่าหรือใส่ใจในความสุขของบุคคลอื่น 

Clary และคณะ (1998) ได้น าแนวคิดขององค์ประกอบดังกล่าวนี้มารวมเข้าด้วยกันและเรียก
องค์ประกอบนี้ว่า ค่านิยมในการอาสาสมัคร โดยหมายถึงการที่การอาสาสมัครนั้นช่วยให้บุคคลได้
แสดงออกถึงค่านิยมที่ตนยึดถือเอาไว้ภายในจิตใจของตนเอง เช่น ความใส่ใจในความสุขของผู้อื่น หรือ
การอุทิศตนให้กับสังคม ซึ่งการแสดงออกนี้จะช่วยให้ความคิดเกี่ยวกับตัวเองของบุคคลมีความชัดเจน
และได้รับการยืนยันมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ความพึงพอใจในตนเองของบุคคลเพิ่มข้ึนตามเช่นกัน 

ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ (Understanding) 
Smith และคณะ (1956) กล่าวถึงองค์ประกอบด้านการประเมินวัตถุว่าเป็นองค์ประกอบที่

ช่วยให้บุคคลเกิดความงอกงามทางปัญญา สามารถเรียนรู้ ท าความเข้าใจและตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่ง
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยังช่วยให้บุคคลสามารถแบ่งแยกสิ่งต่างๆรอบตัวออกเป็น
หมวดหมู่ได้ชัดเจนขึ้น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านการหา
ความรู้ของ Katz (1960) ที่หมายถึงการสร้างกรอบในการเรียนรู้และท าความรู้จักกับสิ่งต่างๆบนโลก 
ซึ่งจะช่วยให้บุคคลเกิดความเข้าใจ ให้นิยามกับสิ่งต่างๆ และแบ่งแยกสิ่งต่างๆที่คลุมเครือหรือไม่
ชัดเจนนั้นออกเป็นประเภทตามกรอบความเข้าใจของบุคคลได้อย่างชัดเจนขึ้น เนื่องจากบุคคลมีความ
ต้องการที่จะหาค าอธิบายและวิธีจัดการเกี่ยวกับสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นรอบตัวของบุคคลเอง โดยในแง่มุม
ของการอาสาสมัครนั้นหมายถึงการได้รู้จักตนเองและเรียนรู้ทักษะต่างๆ รวมไปถึงการได้รู้จักกับโลก
ในมุมมองใหม่ๆผ่านการอาสาสมัคร 

จากความหมายขององค์ประกอบทั้งสองนี้ Clary และคณะ (1998) ได้ท าการสร้าง
องค์ประกอบตัวใหม่ที่ครอบคลุมความของทั้งสององค์ประกอบนี้ที่เรียกว่า การเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจ ซึ่งหมายถึงโอกาสในการเรียนรู้โลกผ่านการอาสาสมัคร โดยการอาสาสมัครนั้นเป็นการท า
ให้บุคคลมีโอกาสที่จะได้รับความรู้ ความเข้าใจ และได้ฝึกฝนทักษะต่างๆของตนเองที่อาจจะไม่ค่อยมี
โอกาสได้ฝึกฝนให้ดีขึ้นได้ รวมไปถึงการได้เรียนรู้จากประสบการณ์แปลกใหม่ ที่บุคคลไม่เคยพบเห็น
มาก่อน เพ่ือเป็นการขยายกรอบความคิดและความเข้าใจที่บุคคลมีต่อโลกให้มีความกว้างและท าให้
บุคคลสามารถเข้าใจสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้น 
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ด้านสังคม (Social) 
องค์ประกอบในด้านสังคมนี้ Clary และคณะ (1998) ได้สร้างข้ึนมาจากองค์ประกอบด้าน

การปรับตัวเข้าหาสังคมของ Smith และคณะ (1956) ที่กล่าวว่าการปรับตัวเข้าหาสังคมหมายถึงการ
ปรับตัวเข้าหาสังคมโดยเป็นการช่วยให้บุคคลสามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน หรือสามารถระบุ
ตัวตนของตนเองเข้ากับกลุ่มบุคคลหรือสังคมที่ตนต้องการจะอยู่ร่วมด้วยได้ ซึ่งความหมายของ
องค์ประกอบด้านสังคมนี้ก็มีความคล้ายคลึงกันกับองค์ประกอบด้านการปรับตัวเข้าหาสังคม โดย
หมายถึงการที่การอาสาสมัครนั้นเป็นส่วนช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวให้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบุคคล
หรือสังคมที่บุคคลให้ความส าคัญ เช่น การอาสาสมัครเนื่องจากรับรู้ถึงแรงกดดันจากทางสังคม หรือ
การพยายามให้ตนเองมีความคล้ายคลึงและได้รับการยอมรับให้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผ่านการ
อาสาสมัคร ซึ่งองค์ประกอบด้านนี้จะช่วยให้บุคคลรับรู้ถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือกลุ่มของ
ตนเองได้อย่างชัดเจนและมีความกลมกลืนกับกลุ่มที่ตนอยู่ โดยในแง่มุมของการอาสาสมัครนั้น
หมายถึงการท าการอาสาสมัครเพ่ือให้ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือสังคมที่บุคคลให้
ความส าคัญ หรือเพ่ือลดแรงกดดันทางสังคมที่บุคคลรู้สึก 

ด้านอาชีพ (Career) 
Katz (1960) กล่าวถึงองค์ประกอบด้านการแสวงหาประโยชน์ว่าเป็นองค์ประกอบที่แสดงให้

เห็นถึงธรรมชาติของบุคคลที่พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงประสงค์และมุ่งหาสิ่งที่ท าให้ตนเองพึงพอใจ
หรือเป้าหมายของตน หรือเป็นการกระท าเพ่ือให้ตนเองได้รับประโยชน์ เช่น การตัดสินใจเลือกพรรค
การเมืองที่ให้ประโยชน์แก่บุคคลนั้นมากท่ีสุด Clary และคณะ (1998) ได้น าองค์ประกอบด้านการ
แสวงหาประโยชน์นี้มาสร้างเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการอาสาสมัครที่เรียกว่า อาชีพ โดย
หมายถึงการได้รับประโยชน์จากการอาสาสมัครที่เก่ียวข้องกับอาชีพ เช่น เป็นหลักฐานในการสมัคร
งาน (ทั้งหลักฐานในใบรับรองผลการศึกษา และประสบการณ์ท่ีมี) ได้ทดลองท างานที่ตนสนใจ หรือ
เป็นโอกาสที่ท าให้ได้รู้จักกับบุคคลที่ส่งผลต่ออาชีพการงานของตนเอง ซึ่งองค์ประกอบด้านอาชีพนี้จะ
ช่วยให้บุคคลมีโอกาสในด้านอาชีพเพ่ิมมากขึ้นผ่านการท าการอาสาสมัคร 

ด้านการปกป้องตนเอง (Protective) 
องค์ประกอบด้านการหันเหสู่ภายนอกของ Smith และคณะ (1956) และการป้องกันอัตตา

ของ Katz (1960) นั้นต่างมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดเกี่ยวกับกลไกการป้องกันตนเองตามทฤษฎีจิต
วิเคราะห์เหมือนกัน ซึ่งหมายถึงความพยายามในการปกป้องอัตตาของตนเองจากท้ังปัจจัยภายนอกที่
เข้ามากระทบหรือคุกคามและปัจจัยภายใน เช่น การพยายามปกป้องตนเองจากการขาดทักษะในการ
เข้าสังคมของบุคคล ที่แสดงออกมาในรูปแบบของการชอบอยู่คนเดียว ซึ่ง Clary และคณะ (1998) ได้
น าทั้งสององค์ประกอบนี้มาสร้างเป็นองค์ประกอบใหม่ที่เรียกว่า การปกป้องตนเอง โดยหมายถึงการ
ใช้การอาสาสมัครในการปกป้องอัตตาของตนเองจากตัวตนด้านที่ไม่ดีของตนเอง ซึ่งในบริบทของการ
อาสาสมัครนั้นอาจหมายถึงความพยายามที่จะลดความรู้สึกผิดที่ตนโชคดีกว่าบุคคลอ่ืน หรือเป็นความ
พยายามที่จะจัดการกับปัญหาของตนเอง 
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ด้านการพัฒนาตนเอง (Enhancement) 
Watson และคณะ (1988) และ Watson Clark Mclntyre และ Hamaker (1992) ได้

ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของความรู้สึกทางด้านบวกกับความรู้สึกทางด้านลบ ซึ่งพบว่า 
ความรู้สึกทางด้านลบและความรู้สึกทางด้านบวกนั้นไม่ได้เป็นด้านตรงกันข้ามท่ีอยู่ในมิติเดียวกัน แต่
เป็นตัวแปรที่สามารถแยกออกจากกันได้ จึงท าให้เห็นว่าการท างานของอัตาเกี่ยวกับความรู้สึกในด้าน
บวกนั้นส่งผลต่อการอาสาสมัครแตกต่างจากการท างานของอัตตาเกี่ยวกับความรู้สึกในด้านลบ 

Clary และคณะ (1998) จึงได้ท าการสร้างองค์ประกอบเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่งตัว ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการท างานของอัตตาของบุคคลเช่นเดียวกันกับการปกป้องตนเอง แต่เป็น
การท างานของอัตตาในลักษณะทีส่งเสริมมุมมองด้านดีของบุคคล เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง หรือ
ความมั่นใจในตนเอง โดยเรียกองค์ประกอบนี้ว่า การพัฒนาตนเอง ซึ่งหมายถึงการมุ่งพัฒนาความรู้สึก
ทางด้านบวกที่บุคคลมีต่อตนเองหรือเป็นการมุ่งไปที่ความงอกงามของอัตตาของบุคคลผ่านการ
อาสาสมัครนั่นเอง โดยในบริบทของการอาสาสมัครนั้นหมายถึงการรู้สึกดีต่อตนเองเมื่อได้ท าการให้
ความช่วยเหลือผู้อื่น หรือการมองว่าตนเองเป็นคนที่เอ้ือเฟ้ือจากการได้เสียสละให้แก่ผู้อ่ืน 
 องค์ประกอบที่เป็นแรงจูงใจในการอาสาสมัครทั้งหกองค์ประกอบนี้ได้ถูกน าไปใช้ในหลาย
งานวิจัย ซึ่งผลจากงานวิจัยต่างๆนั้นได้แสดงให้เห็นว่าการอาสาสมัครนั้นเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจาก
แรงจูงใจต่างๆที่เก่ียวข้องกับประเด็นเหล่านี้ โดยพฤติกรรมอาสาสมัครแต่ละรูปแบบก็จะมีเป้าหมาย
และแรงจูงใจที่ต่างกัน และในพฤติกรรมเดียวกันนั้นก็อาจจะมีเป้าหมายหรือแรงจูงใจมากกว่าหนึ่ง
แรงจูงใจอีกด้วย (Clary & Snyder, 1999) 
 เมื่อท าการศึกษาถึงบทบาทของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอาสาสมัครทั้งการเกิดการ
อาสาสมัคร ความพึงพอใจที่มีต่อการอาสาสมัคร และการคงไว้ซึ่งการอาสาสมัครแล้วนั้น Clary และ 
Snyder (1999) พบว่า การตัดสินใจและการเกิดพฤติกรรมนั้นขึ้นอยู่กับความเข้าคู่กันระหว่าง
แรงจูงใจที่บุคคลมีกับบริบทของโอกาสในการเกิดพฤติกรรมนั้นๆว่าตรงกันหรือไม่ ตัวอย่างเช่นใน
งานวิจัยของ Clary, Snyder, Ridge, Miene, และ Haugen (1994 อ้างถึงใน Houle et al., 2005) 
ที่ได้ท าการทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างได้รับสารที่เชิญชวนให้ท าการอาสาสมัครเพ่ือทดสอบว่าสารที่
เชิญชวนให้ท าการอาสาสมัครนั้นจูงใจได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ
สารเชิญชวนที่มีเนื้อหาตรงกับแรงจูงใจของตนนั้นรายงานว่าสารเชิญชวนนั้นสามารถโน้มน้าวใจได้
ดีกว่าและท าให้เกิดความตั้งใจที่จะท าการอาสาสมัครมากกว่ากลุ่มท่ีได้รับสารเชิญชวนที่มีเนื้อหาไม่
ตรงกับแรงจูงใจของตน ซึ่งผลจากงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Clary และคณะ (1998) ที่กล่าวว่าบุคคลมี
แนวโน้มที่จะท าการอาสาสมัครเพ่ิมมากขึ้นเมื่อแรงจูงใจของบุคคลตรงกันกับโอกาสในการอาสาสมัคร
นั้นๆ 

2.3. แนวทางการกระท าตามเหตุผล (Reasoned Action Approach) 
Fishbein และ Ajzen (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์มาอย่างต่อเนื่อง

และยาวนาน โดยได้มีการน าเสนอทฤษฎีต่างๆที่อธิบายการเกิดข้ึนของพฤติกรรม ได้แก่ ทฤษฎีการ
กระท าตามเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งทฤษฎีเหล่านี้ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง
จนกลายมาเป็นแนวทางการกระท าตามเหตุผล ซึ่งอธิบายว่าเจตนาของบุคคลนั้นครอบคลุมปัจจัย
ต่างๆที่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมขึ้น กล่าวคือ เจตนาของบุคคลนั้นเป็นตัวก าหนดความตั้งใจ ความทุ่มเท 
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และความพยายามที่จะท าพฤติกรรมต่างๆของบุคคล และนอกเหนือจากเจตนาที่เป็นตัวก าหนดปัจจัย
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจแล้วนั้น บุคคลยังจ าเป็นที่จะต้องมีความสามารถหรือทรัพยากรเพียง
พอที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นๆด้วย เช่น มีทักษะ มีโอกาส หรือมีเวลาเพียงพอที่จะท าพฤติกรรมนั้นๆ 
เนื่องจากการมีเจตนาที่จะท าเพียงอย่างเดียวแต่ขาดซึ่งความสามารถหรือทรัพยากรที่จ าเป็นในการท า
พฤติกรรมนั้นๆจะท าให้บุคคลไม่สามารถควบคุมการกระท าทั้งหมดของตนเองได้ ดังนั้นความสามารถ
หรือทรัพยากรเหล่านี้จึงเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีสามารถในควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้
อย่างแท้จริง  

Fishbein และ Ajzen (2011) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของเจตนาว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
เจตนาของบุคคลอยู่ทั้งหมด 3 ปัจจัยด้วยกันได้แก่  

เจตคติ (Attitude) 
 เจตคติในที่นี้หมายถึงเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้นๆที่จะแสดงออกท้ังในด้านบวกและลบ เช่น 
การมองว่าการแข่งขันเป็นสิ่งที่น่าสนุก หรือมองว่าความพยายามเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เจตคติของบุคคล
เป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความเชื่อที่บุคคลมีต่อผลของพฤติกรรมนั้นๆ โดยบุคคลจะประเมินผลของ
พฤติกรรมโดยรวมว่าพฤติกรรมนั้นจะส่งผลเป็นที่ปรารถนาของบุคคลหรือไม่ ยิ่งผลของพฤติกรรมนั้น
ถูกประเมินว่าเป็นที่น่าพึงพอใจมากเพียงใด ก็จะยิ่งส่งผลให้บุคคลมีเจตนาที่จะท าพฤติกรรมนั้นมาก
ยิ่งขึ้นตามไปด้วย โดยบทบาทของเจตคติท่ีส่งผลต่อเจตนาในการแสดงพฤติกรรมอาสาสมัครนั้นอาจ
เป็นการรับรู้ว่าการอาสาสมัครเป็นพฤติกรรมที่มีคุณค่า น่ายกย่อง หรือเป็นสิ่งที่ดีงาม 

การรับรู้กลุ่มอ้างอิง (Perceived norm)  
การรับรู้กลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการยอมรับจาก

บุคคลอื่นหรือกลุ่มคนที่บุคคลนั้นให้ความส าคัญ หรือเป็นความเชื่อว่าบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคนที่บุคคลนั้น
ให้ความส าคัญจะท าพฤติกรรมนั้นๆหรือไม่ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะก่อให้เกิดแรงกดดันที่จะส่งผลต่อ
การตัดสินใจท าพฤติกรรมของบุคคล เช่น ในองค์กรที่พนักงานส่วนมากมีความตรงต่อเวลาสูง ก็จะ
ส่งผลให้พนักงานมีความตั้งใจที่จะตรงต่อเวลา หรือยับยั้งเจตนาที่จะมาท างานสายได้ โดยบทบาทของ
การรับรู้กลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อเจตนาในการแสดงพฤติกรรมอาสาสมัครนั้นอาจเป็นการอาสาสมัครตาม
กลุ่มเพ่ือน หรือท าการอาสาสมัครเนื่องจากเห็นดารานักแสดงที่ตนชื่นชอบท าการอาสาสมัครก็เป็นได้ 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control)  
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความเชื่อของบุคคลที่มี

ต่อความสามารถในการควบคุมปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท าพฤติกรรม ผ่านการประเมินความยาก
ง่ายในการแสดงพฤติกรรมจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความสามารถที่บุคคลมี ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
แสดงพฤติกรรม โอกาสในการท าพฤติกรรม รวมถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับการแสดง
พฤติกรรมด้วย ซึ่งหากปัจจัยเหล่านี้มีพร้อมก็จะส่งผลให้บุคคลรับรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรม
ให้เกิดข้ึนได้ตามต้องการ แต่หากขาดปัจจัยใดไปก็จะท าให้ความยากในการแสดงออกถึงพฤติกรรม
เพ่ิมข้ึนและส่งผลให้บุคคลรับรู้ว่าตนสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นๆได้น้อยลงนั่นเอง  
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  จากองค์ประกอบเหล่านี้จะเห็นได้ว่าหากพฤติกรรมนั้นยิ่งเป็นที่ปรารถนาของบุคคล ได้รับ
การส่งเสริมจากกลุ่มคนหรือบุคคลส าคัญของบุคคลนั้น และบุคคลรับรู้ว่าตนสามารถควบคุมให้เกิด
พฤติกรรมนั้นได้มากเท่าไร ก็จะยิ่งท าให้เจตนาที่จะท าพฤติกรรมนั้นมีความแรงกล้าขึ้นตาม อย่างไรก็
ตาม Fishbein และ Ajzen (2011) ได้กล่าวว่า แม้ปัจจัยทั้ง 3 นี้จะร่วมกันส่งผลต่อเจตนาในการท า
พฤติกรรมของบุคคล แต่บทบาทและความส าคัญของแต่ละปัจจัยนั้นก็มีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
พฤติกรรมและยังแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลอีกด้วย  
 นอกจากเจตนาที่เป็นปัจจัยหลักของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลแล้วนั้น Fishbein และ Ajzen 
(2011) ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า แม้ว่าบุคคลจะมีเจตนาที่แรงกล้าในการท าพฤติกรรม แต่หากบุคคลนั้น
ขาดซึ่งทักษะ ความสามารถ หรือองค์ประกอบแวดล้อมอ่ืนๆ ก็อาจท าให้พฤติกรรมนั้นไม่ส าเร็จหรือไม่
เกิดข้ึนตามเจตนาของบุคคล ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ควรค านึงถึงในการอธิบายการเกิดของพฤติกรรม ซึ่งในการประเมินความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลนั้น สามารถท าได้ผ่านการประเมินการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่
แท้จริงของบุคคลได้เป็นอย่างดี  

จากองค์ประกอบทั้งหมดที่กล่าวมานั้น Fishbein และ Ajzen (2011) ได้แสดงให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของบุคคล โดยได้น าเสนอโมเดลการเกิด
พฤติกรรมตามแนวทางการกระท าตามเหตุผลไว้ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 โมเดลการเกดิพฤติกรรมตามแนวทางการกระท าตามเหตผุล 
ที่มา : Fishbein และ Ajzen (2011) หน้า 22 

  เมื่อท าการพิจารณาถึงปัจจัยเหล่านี้จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านเจตคติ และการรับรู้กลุ่มอ้างอิง
ของ Fishbein และ Ajzen (2011) นั้นมีความคล้ายคลึงกันกับปัจจัยด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร 
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และด้านสังคมของ Clary และคณะ (1998) ดังปรากฏในภาพที่ 2 โดยปัจจัยในด้านเจตคติที่เป็นการ
ประเมินพฤติกรรมว่าเป็นที่น่าพึงพอใจของบุคคลหรือไม่นั้น มีความคล้ายคลึงกับปัจจัยในด้านค่านิยม
ในการอาสาสมัครที่หมายถึงกลไกที่สร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลในการแสดงออกพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับค่านิยมของตนเอง ซึ่งปัจจัยทั้งสองนี้ล้วนส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเมื่อพฤติกรรมนั้นเป็น
พฤติกรรมที่น่าพึงพอใจหรือท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลนั่นเอง และในส่วนของปัจจัยด้านการ
รับรู้กลุ่มอ้างอิงนั้นมีความคล้ายคลึงกันกับปัจจัยด้านสังคม โดยทั้งสองปัจจัยนี้ต่างเป็นปัจจัยที่ได้รับ
ผลกระทบมาจากบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม
อาสาสมัครเช่นเดียวกัน  

 

ภาพที่ 2 แผนภาพการเปรียบเทียบปัจจัยด้านแรงจูงใจในการอาสาสมัครและแนวทางการกระท าตามเหตุผล 

  นอกจากนี้ในการศึกษาของ Greenslade และ White (2005) ที่ท าการเปรียบเทียบผลของ
ปัจจัยต่างๆในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) และแรงจูงใจในการอาสาสมัครของ 
Clary และคณะ (1998) ที่มีต่อพฤติกรรมการอาสาสมัครของอาสาสมัครชาวออสเตรเลียพบว่า ปัจจัย
ด้านค่านิยมในการอาสาสมัครสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัครได้ดีกว่าปัจจัยด้านเจตคติ และ
ปัจจัยด้านสังคมนั้นสามารถท านายพฤติกรรมการอาสาสมัครได้ดีกว่าปัจจัยการรับรู้กลุ่มอ้างอิง ดังนั้น 
เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆของแนวทางการกระท าตามเหตุผลที่ไม่ได้ถูกครอบคลุมด้วยปัจจัย
อ่ืนที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้นมีความ
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แตกต่างที่โดดเด่นจากปัจจัยอ่ืนๆ จึงส่งผลให้ปัจจัยนี้เป็นอีกปัจจัยที่จะถูกน ามาศึกษาในครั้งนี้ด้วย
นั่นเอง 
  ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท้ังสามนี้ซึ่งได้แก่ 
แนวคิดเรื่องพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ และแนวทางการกระท าตามเหตุผล 
แสดงให้เห็นว่า แนวคิดท้ังสามนี้ต่างมีปัจจัยที่สามารถท านายการเกิดพฤติกรรมอาสาสมัครได้ โดยทั้ง
สามแนวคิดนี้มีท้ังปัจจัยที่มีความคล้ายคลึงกันและปัจจัยที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยที่แตกต่างกัน
ของแต่ละแนวคิดนี้เป็นปัจจัยที่ช่วยให้สามารถท าความเข้าใจและท านายพฤติกรรมอาสาสมัครได้
อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจัยที่จะถูกน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมในการ
อาสาสมัคร ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ด้านสังคม ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง 
และด้านการพัฒนาตนเอง ตามแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Clary et al., 1998) ปัจจัยด้านความเข้าใจ
ห่วงใยผู้อื่น และด้านความเอ้ือเฟ้ือ จากทฤษฎีบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม (Penner et al., 1995) และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จากแนวทางการกระท าตามเหตุผล 
Fishbein และ Ajzen (2011) นั่นเอง 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ได้ท าการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตอาสาของนักเรียน โดยท าการส่งแบบสอบถามไป
ยังโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศไทยทั้งหมด 84 โรงเรียน ซึ่งมีจ านวนผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งหมด 756 คน 
โดยแบบสอบถามที่ส่งไปประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย เช่น ผล
การเรียนเฉลี่ย เพศ และท่ีตั้งของโรงเรียน ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตอาสาของนักเรียน เช่น 
ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัยด้านเพ่ือน และปัจจัยด้านตัวนักเรียนเอง และส่วน
สุดท้ายคอืแบบวัดจิตอาสาของนักเรียน ซึ่งประกอบไปด้วยสามองค์ประกอบ ได้แก่ การช่วยเหลือผู้อื่น 
การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมั่นพัฒนา โดยจากงานวิจัยในครั้งนี้พบว่าปัจจัยด้านสังคมและ
ครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดจิตอาสาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้
เป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านสังคมและครอบครัวที่มีต่อจิตอาสาในบริบทของ
สังคมไทย 

Shye (2010) ได้ท าการศึกษาโครงสร้างของแรงจูงใจในการอาสาสมัครโดยใช้วิธีการศึกษา
จากผลตอบแทนที่บุคคลจะได้รับจากการอาสาสมัครแทนการถามเหตุผลของการอาสาสมัครจากตัว
อาสาสมัครเอง ซึ่งในการศึกษานี้ได้ใช้สถิติ Multidimensional Scaling แบบ faceted smallest 
space analysis เพ่ือท าการทดสอบโมเดล Systemic Quality of Life (SQOL) ที่ได้แบ่งรูปแบบของ
ผลตอบแทนที่เป็นไปได้ออกเป็นสิบหกประเภท ซึ่งประกอบไปด้วยด้านหลักสี่ด้านคือ ด้านจิตใจ 
(mental) ด้านกายภาพ (physical) ด้านสังคม (social) และด้านวัฒนธรรม (cultural) โดยท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากประชากรชาวอิสราเอลทั่วไปทั้งหมด 1500 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป
ผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งใช้ค าถามเก่ียวกับผลตอบแทนจากการอาสาสมัครในรูปแบบต่างๆตามโมเดล 
SQOL ทั้ง 16 ประเภท โดยผลการวิจัยพบโครงสร้างของแรงจูงใจของอาสาสมัครสามารถแบ่งออกได้
เป็นสี่ด้านได้จริงตามโมเดลที่ได้กล่าวไว้ ซึ่งมีค่า Facet Separation Index เท่ากับ .97 ซึ่งผลจากการ
วิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการอาสาสมัครนั้นไม่ได้มีเพียงแรงจูงใจที่จะท าเพ่ือบุคคลอื่นเพียง
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อย่างเดียว แต่บุคคลก็คาดหวังผลตอบแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในด้านต่างๆ ที่บุคคล
ได้รับผลตอบแทนจากการอาสาสมัครเช่นกัน 

งานวิจัยของ Schwartz (1970) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริจาคไข
กระดูกของอาสาสมัครที่มาบริจาคเลือดที่สภากาชาดท้องถิ่นจ านวทั้งหมด 144 คน ซึ่งผู้เข้าร่วมการ
วิจัยจะถูกสัมภาษณ์และขอความร่วมมือในเงื่อนไขต่างๆทีละเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับการบริจาคไข
กระดูก เริ่มจากการขออนุญาตน าเลือดที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเพ่ิงบริจาคไปท าการตรวจความเข้ากันได้
ของเลือด ตามด้วยการถามถึงความเป็นไปได้ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะยินดีบริจาคไขกระดูกหากผลเลือด
ของตนเหมาสมกับกลุ่มเลือดที่ต้องการ และเงื่อนไขสุดท้ายที่การถามว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยยินดีที่จะให้
ชื่อและหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือใช้ในการติดต่อหากพบผู้ที่มีผลเลือดเข้ากันได้หรือไม่ หลังจากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการสัมภาษณ์ถึงเหตุผลของการตัดสินใจให้ความร่วมมือในเงื่อนไขต่างๆ โดยจากการสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัย 53 คนจาก 64 คนที่ยอมรับเงื่อนไขสุดท้ายคือการให้ชื่อ
และหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อระบุว่า พวกเขาจะเกิดความรู้สึกผิด หรือต าหนิตัวเองหากพวกเขา
ปฏิเสธที่จะบริจาคไขกระดูกให้กับบุคคลแปลกหน้า และผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ยังระบุว่า พวกเขาจะรู้สึก
ผิดต่อบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือหากเขาตัดสินใจไม่ช่วยเหลือในขณะที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือได้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจที่จะลดความรู้สึกผิดหรือความรู้สึกที่ไม่
ดีต่อตนเองผ่านการอาสาสมัคร 

Warburton และ Terry (2000) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตนาและการแสดงออก
ถึงพฤติกรรมการอาสาสมัครตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยศึกษาจากผู้สูงอายุที่มีอายุอยู่ระหว่าง 
65 ถึง 74 ปีในออสเตรเลีย ซึ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกขอให้ตอบแบบสอบถามสองครั้งด้วยกัน โดยใน
ครั้งแรกนั้นจะเป็นการวัดปัจจัยต่างๆที่เป็นปัจจัยท านายพฤติกรรมอาสาสมัครตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนซึ่ง Warburton และ Terry (2000) ได้ท าการพัฒนามาตรวัดปัจจัยในบริบทต่างๆของการ
อาสาสมัครขึ้น และท าการเก็บข้อมูลอีกครั้งในเวลาหนึ่งเดือนถัดมาโดยเป็นการให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย
รายงานถึงพฤติกรรมอาสาสมัครที่ตนได้ท าในระยะเวลาหนึ่งเดือนที่ผ่านมา ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านเจตนานั้นสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัครได้จริง นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และปัจจัยด้านจริยธรรม นั้น
สามารถท านายเจตนาของบุคคลในการอาสาสมัครได้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของปัจจัยอ่ืนๆนอกจากแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการอาสาสมัครเช่นกัน 

Finkelstien (2009) ได้ท าการศึกษาเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการอาสาสมัคร โดย
ท าการศึกษาทั้งในด้านแรงจูงใจในการอาสาสมัคร การตระหนักถึงบทบาทของอาสาสมัครในตนเอง 
แรงจูงใจในการท างาน และบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทางตะวันออกเฉียงใต้ของอเมริกาจ านวน 287 คน ผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหว่าง 18 ถึง 24 ปี โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยเหล่านี้เป็นบุคคลที่เคยท าการอาสาสมัครภายใน
ระยะเวลาหนึ่งปีที่ผ่านมา ผลจากการวิจัยพบว่าแรงจูงใจภายในในการอาสาสมัครและบุคลิกภาพเอ้ือ
ต่อสังคมนั้นสามารถท านายระยะเวลาในการอาสาสมัครของนักศึกษามหาวิทยาลัยได้ โดยจาก
ผลการวิจัยนี้ได้ท าการยืนยันให้เห็นว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพนั้นก็สามารถท านายการอาสาสมัครได้
เช่นเดียวกันกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
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ในขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดแรงจูงใจของอาสาสมัคร Clary 
และคณะ (1998) ได้ท าการทดสอบโครงสร้างของมาตรวัดนี้ด้วยการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 467 คนที่มีอายุเฉลี่ย 40.9 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครในองค์การห้าแห่งที่ตั้งอยู่ใน
เมืองมินนีแอโพลิสและเซนต์พอล ซึ่งอาสาสมัครในองค์การเหล่านี้ได้ท าการให้ความช่วยเหลือทั้งเด็ก
เล็ก ญาติของผู้ป่วยมะเร็ง ผู้มาใช้บริการสถานีอนามัยและสังคมสงเคราะห์ ผู้พิการ รวมถึงการบริจาค
เลือดและการบรรเทาภัยภิบัติอีกด้วย หลังจากน าแบบวัดไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
จึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรนี้โดยก าหนดองค์ประกอบไว้ที่หกองค์ประกอบ ซึ่งจากผล
การวิเคราะห์พบว่า ข้อค าถาม 29 จาก 30 ข้อถูกบรรจุอยู่ในด้านทั้งหกด้านตามทฤษฎีที่ได้กล่าวไว้ มี
ข้อค าถามเพียงข้อเดียวคือ “การอาสาสมัครเป็นหนทางในการหาเพ่ือนใหม่” จากด้านการพัฒนา
ตนเองที่ถูกบรรจุอยู่ในด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ โดยในการหาค่าความสอดคล้อง
ภายในของแต่ละด้านพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .80 ถึง .89 ซึ่งผล
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบได้แสดงให้เห็นว่า มาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครสามารถแบ่ง
แรงจูงใจของการอาสาสมัครออกเป็นหกด้านได้จริง  
 นอกจากนี้ Wu และคณะ (2009) ได้น ามาตรเดียวกันนี้มาศึกษาในประชากรชาวจีน โดยได้
แปลมาตรนี้เป็นภาษาจีนและได้ทดสอบโครงสร้างของมาตรนี้อีกครั้ง โดยน ามาตรที่แปลเป็นภาษาจีน
แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาของ City University of Hong Kong จ านวน
ทั้งหมด 279 คนที่มีอายุตั้งแต่ 17 ถึง 27 ปี ซึ่งเข้าร่วมในโครงการอาสาสมัครของมหาวิทยาลัย ที่
เริ่มต้นขึ้นในปี 2005 โดยจากการหาค่าความสอดคล้องภายในของแต่ละด้านพบว่าค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .70 ถึง .91 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรโดย
ก าหนดองค์ประกอบไว้ที่ 6 องค์ประกอบนั้นพบว่า ข้อค าถามในด้าน ค่านิยม สังคม อาชีพ และความ
เข้าใจ ถูกจัดอยู่ในแต่ละด้านตามทฤษฎีแรงจูงใจในการอาสาสมัครของ Clary และคณะ (1998) ส่วน
ข้อค าถามในด้านการปกป้องตนเอง และการพัฒนาตนเองนั้นพบว่า มีข้อค าถามสองข้อในด้านการ
ปกป้องตนเองที่ถูกจัดอยู่ในองค์ประกอบด้านอ่ืน โดยข้อค าถาม “ไมว่่าฉันจะรู้สึกแย่แค่ไหนก็ตาม การ
อาสาสมัครช่วยให้ฉันลืมมันได้” ถูกจัดอยู่ในด้านการพัฒนาตนเอง ส่วนข้อค าถาม “การอาสาสมัคร
ช่วยให้ฉันจัดการกับปัญหาของตนเองได้” ถูกจัดอยู่ทั้งในด้านการปกป้องตนเองและด้านความเข้าใจ 
และข้อค าถามอีกหนึ่งข้อในด้านการพัฒนาตนเองคือ “การอาสาสมัครเป็นหนทางในการหาเพื่อน
ใหม่” ถูกบรรจุอยู่ทั้งในด้านการพัฒนาตนเอง ด้านความเข้าใจ และด้านอาชีพ ซึ่งจากภาพรวมของ
การวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรนี้สามารถสรุปได้ว่า มาตรวัดที่ท าการแปลเป็นภาษาจีนนี้มี
องค์ประกอบเหมือนกันกับมาตรต้นฉบับของ Clary และคณะ (1998) และสามารถน ามาตรวัดนี้มาใช้
กับบริบทของสังคมจีน ซึ่งเป็นสังคมทางตะวันออกท่ีมีความคล้ายคลึงกับสังคมไทยมากกว่าสังคม
ตะวันตกนั่นเอง 

จากงานวิจัยของ Clary และคณะ (1998) และ Wu และคณะ (2009) จะเห็นได้ว่ามาตรวัด
แรงจูงใจในการอาสาสมัครนี้ที่ประกอบไปด้วยปัจจัยหกด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร 
ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ด้านสังคม ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการ
พัฒนาตนเอง เป็นมาตรที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ในสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน
อย่างประเทศจีนได้ แต่อย่างไรก็ตาม สังคมจีนกับสังคมไทยนั้นแม้ว่าจะเป็นสังคมตะวันออก
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เหมือนกัน (Hofstede, 2001) แต่วัฒนธรรมของจีนและไทยก็ยังมีความแตกต่างกันในบางด้าน เช่น 
ระบอบการปกครอง หรือความเชื่อต่างๆ จึงเป็นที่น่าสนใจว่ามาตรวัดแรงจูงใจนี้จะสามารถน ามาใช้
กับบริบทของสังคมไทยได้มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงตัดสินใจที่จะน ามาตรวัดแรงจูงใจในการ
อาสาสมัครนี้มาเป็นแกนหลักในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจะ
เห็นว่า ยังมีปัจจัยอื่นๆท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอาสาสมัครที่มาตรวัดนี้ไม่ได้ครอบคลุม คือ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครจากแนวทางการกระท าตามเหตุผล ความเข้าใจ
ห่วงใยผู้อื่น และความเอ้ือเฟ้ือจากทฤษฎีบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้สามารถ
อธิบายและท านายการอาสาสมัครได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จึงได้น าปัจจัยเหล่านี้มาประกอบ
การศึกษาครั้งนี้เพ่ือให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการ
อาสาสมัครของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 360 คน ซึ่งนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนั้น มีลักษณะร่วมที่คล้ายคลึงกันกับ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืนๆทั้งในด้านลักษณะทางกายภาพ คณะและรายวิชาที่ศึกษา ช่วงเวลา
การเปิดและปิดภาคการศึกษา รวมถึงลักษณะกิจกรรมต่างๆที่สามารถเข้าร่วมได้ในมหาวิทยาลัย นิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึงสามารถเป็นตัวแทนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยได้ โดยในการวิจัยครั้ง
นี้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจาก 2 กลุ่มดังนี้ 

1. นิสิตที่มพีฤติกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาจ านวน 
180 คน 

2. นิสิตที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 180 คน 

ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือคัดสรร
กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาและไม่มี
พฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาตามจ านวนที่ก าหนด  

ทั้งนี้ Hair, Black, Babin, และ Anderson (2010) ได้ระบุว่า ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์สถิติถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) นั้น จ าเป็นต้องมีจ านวน
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าในแต่ละกลุ่ม อย่างน้อย 5 เท่าของจ านวนตัวแปรต้น (ซึ่งในที่นี้มี 9 ตัวแปร) และมี
จ านวนอย่างน้อย 20 คนต่อกลุ่ม หากใช้เกณฑ์นี้ จะมีกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 45 คน นอกจากนี้ 
Hair และคณะ (2010) ได้ให้ข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่าหากต้องการเพ่ิมอ านาจทางสถิติควรมีกลุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละกลุ่มอย่างน้อย 20 คน ต่อหนึ่งตัวแปรต้น ผู้วิจัยจึงอ้างอิงถึงเกณฑ์นี้ประกอบ โดยค านึงถึง
จ านวนตัวแปรต้น จึงส่งผลให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดกลุ่มละ 180 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 มาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร (Volunteer Functions Inventory) ของ 
Clary และคณะ (1998) 

ตอนที่ 3 มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร (Perceived 
behavioral control) ของ Warbuton และ Terry (2000) 

ตอนที่ 4 มาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม (Prosocial Personality Battery) ของ Penner 
และคณะ (2002) 
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ข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือในข้างต้นมีดังต่อไปนี้ 
1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

ใช้เก็บข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นให้ครอบคลุมเนื้อหาและปัจจัย
ต่างๆ ที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี คณะ และจ านวนชั่วโมงในการ
อาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา พร้อมทั้งเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัคร
หรือกิจกรรมอาสาสมัครที่ท าตามท่ีได้ระบุไป 

2. มาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร 
มาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร ใช้ในการประเมินแรงจูงใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อการ

อาสาสมัคร ผู้วิจัยแปลและเรียบเรียงมาตรวัดนี้จากมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร (Volunteer 
Functions Inventory) ของ Clary และคณะ (1998) ซึ่งมีข้อกระทงทั้งหมด 30 ข้อ แบ่งเป็น 6 ด้าน 
ด้านละ 5 ข้อ คือ ด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ด้านสังคม 
ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการพัฒนาตนเอง โดยเป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมด กลุ่ม
ตัวอย่างตอบมาตรวัดด้วยการประเมินความตรงหรือความส าคัญของเหตุผลของการอาสาสมัครใน 7 
ระดับ จาก “ไม่ตรง/ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง” ถึง “ตรง/ส าคัญอย่างยิ่ง” ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังตาราง
ที ่2 

ตารางท่ี 2  
เกณฑ์การให้คะแนนของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร แบบ 7 ระดับ 

ค าตอบ เกณฑ์การให้คะแนน 
ไม่ตรง/ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง 1 
ค่อนข้างไม่ตรง/ไม่ส าคัญ 2 
ไม่ตรง/ไม่ส าคัญ 3 
ตรง/ส าคัญและไม่ตรง/ไม่ส าคัญพอๆกัน 4 
ตรง/ส าคัญ 5 
ค่อนข้างตรง/ส าคัญ 6 
ตรง/ส าคัญอย่างยิ่ง 7 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับระดับการวัดของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร จากมาตร
ประมาณค่า แบบ 7 ระดับเป็น 5 ระดับ ตามข้อเสนอของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในคน โดยมีระดับการวัดจาก “ไม่ตรง/ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง” ถึง “ตรง/ส าคัญอย่างยิ่ง” ก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  
เกณฑ์การให้คะแนนของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร แบบ 5 ระดับ 

ค าตอบ เกณฑ์การให้คะแนน 
ไม่ตรง/ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง 1 
ไม่ตรง/ไม่ส าคัญ 2 
ตรง/ส าคัญและไม่ตรง/ไม่ส าคัญพอๆกัน 3 
ตรง/ส าคัญ 4 
ตรง/ส าคัญอย่างยิ่ง 5 

มาตรวัดนี้คิดคะแนนด้วยวิธีการรวมคะแนนแรงจูงใจแต่ละด้านจากข้อกระทงในด้านนั้นๆ 
โดยผลคะแนนรวมในแต่ละด้านจะมีค่าสูงสุด 25 คะแนน และต่ าสุด 5 คะแนน ยิ่งกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านใดสูงขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านนั้นมาก
ขึ้นตามไปด้วย 

คุณภาพทางจิตมิติของเครื่องมือ  
มาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครนี้ได้ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย และได้รับการรายงานว่า

มีคุณภาพทางจิตมิติเป็นที่น่าพอใจ Clary และคณะ (1998) ได้ทดสอบคุณภาพทางจิตมิติของมาตรวัด 
ด้วยการน ามาตรวัดนี้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครจ านวน 467 คน จากการหาค่า
ความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Reliability Coefficient) พบว่า มาตรวัดนี้มีความเที่ยงในด้านค่านิยมในการอาสาสมัครเท่ากับ .80 
ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเท่ากับ .81 ด้านสังคมเท่ากับ .83 ด้านอาชีพเท่ากับ .89 
ด้านการปกป้องตนเองเท่ากับ .81 และด้านการพัฒนาตนเองเท่ากับ .84  และจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของมาตรวัดนี้ Clary และคณะ (1998) รายงานว่ามาตรวัดนี้แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ
ตรงตามทฤษฎี 

ในการศึกษาวิจัยข้ามวัฒนธรรมนั้น Wu และคณะ (2009) ได้น ามาตรวัดแรงจูงใจในการ
อาสาสมัครมาแปลเป็นภาษาจีนและทดสอบคุณภาพของมาตรวัดกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชาว
จีน จ านวนทั้งหมด 279 คนที่มีอายุตั้งแต่ 17 ถึง 27 ปี โดยคณะผู้วิจัยรายงานว่าในการหาค่าความ
เที่ยงของมาตรวัด (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Reliability Coefficient) พบว่า มาตรวัดนี้มีความเที่ยงในด้านค่านิยมในการอาสาสมัครเท่ากับ .86 
ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเท่ากับ .83 ด้านสังคมเท่ากับ .91 ด้านอาชีพเท่ากับ .82 
ด้านการปกป้องตนเองเท่ากับ .70 และด้านการพัฒนาตนเองเท่ากับ .73 นอกจากนั้นจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรนี้ก็ได้ผลเช่นเดียวกันกับมาตรต้นฉบับคือมาตรวัดฉบับภาษาจีน
สามารถแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 6 องค์ประกอบได้จริง  

 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด 
 1. ผู้วิจัยน ามาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครของ Clary และคณะ (1998) จ านวนข้อ
กระทงทั้งสิ้น 30 ข้อ ซึ่งเป็นข้อกระทงทางบวกทั้งหมด และมีตัวอย่างข้อกระทงในแต่ละด้าน ได้แก่ 
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“ฉันรู้สึกห่วงใยคนที่ต้องการความช่วยเหลือ” เป็นข้อกระทงในด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร “การ
อาสาสมัครท าให้ฉันได้พบประสบการณ์ใหม่ๆ” เป็นข้อกระทงในด้านการเสริมสร้างความรู้และความ
เข้าใจ “เพ่ือนๆชวนฉันให้ท ากิจกรรมอาสาสมัคร” เป็นข้อกระทงในด้านสังคม “การอาสาสมัครช่วย
ให้ฉันมีโอกาสได้ทดลองท างานที่ฉันสนใจ” เป็นข้อกระทงในด้านอาชีพ “ฉันลืมความเหงาได้เมื่อท า
กิจกรรมอาสาสมัคร” เป็นข้อกระทงในด้านการปกป้องตนเอง และ “ฉันรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเมื่อท า
กิจกรรมอาสาสมัคร” เป็นข้อกระทงในด้านการพัฒนาตนเอง  มาเรียบเรียงเป็นภาษาไทยพร้อมกับ
สร้างข้อกระทงคู่ขนานเพิ่มเติมตามแนวคิดของ Clary และคณะ (1998) อีกจ านวน 30 ข้อซึ่งเป็นข้อ
กระทงทางบวกทั้งหมด รวมเป็น 60 ข้อ ข้อกระทงทั้งหมดที่เรียบเรียงและสร้างขึ้นนี้ได้ผ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและภาวะสันนิษฐานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิดังมี
รายนามในภาคผนวก ก 
 2. ผู้วิจัยน ามาตรวัดที่เรียบเรียงและสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (try out) ในขั้นสร้างมาตรกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
เพ่ือคัดเลือกข้อกระทงที่มีคุณภาพดีเพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยต่อไป โดยมีวิธีการ
คัดเลือกข้อกระทงดังนี้ 
 2.1 หาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง (item discrimination) โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น กลุ่มสูงและกลุ่มต่ าซึ่งก าหนดให้ 
 กลุ่มสูง เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมในแต่ละด้านสูงกว่า หรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของคะแนน
รวมในด้านนั้นๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร 
 กลุม่ต่ า เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมในแต่ละด้านต่ ากว่า หรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของคะแนน
รวมในด้านนั้นๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าของแรงจูงใจในการอาสาสมัครแต่ละด้าน
นั้นแสดงไว้ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4  
จ่านวนกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่่าในการวิเคราะห์อ่านาจจ่าแนกรายข้อแยกตาม
ด้านของแรงจูงใจในการอาสาสมัคร 
 

ด้านค่านิยม
ในการ

อาสาสมัคร 

ด้านการ
เสริมสร้าง
ความรู้และ
ความเข้าใจ 

ด้านสังคม ด้านอาชีพ 
ด้านการ
ปกป้อง
ตนเอง 

ด้านการ
พัฒนา
ตนเอง 

กลุ่มสูง 16 16 16 18 17 19 
กลุ่มต่ า 17 17 16 17 16 16 

 หลังจากนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อกระทงระหว่าง 2 กลุ่ม 
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และคัดเลือกข้อกระทงที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (หนึ่งหาง) โดยข้อกระทงท้ังหมดที่เรียบเรียงและพัฒนาขึ้น
จ านวน 60 ข้อ ผ่านการวิเคราะห์ทั้งหมด 
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 2.2 ผู้วิจัยน าข้อกระทงท่ีผ่านการทดสอบอ านาจจ าแนกรายข้อ มาวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างข้อกับคะแนนรวมข้ออื่นๆ ในมาตรวัดนี้ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (หนึ่งหาง) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่า r วิกฤตของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ซ่ึง
ผู้วิจัยจะคัดข้อกระทงท่ีมีค่า CITC ต่ ากว่าหรือเท่ากับค่า r วิกฤตออกเพ่ือให้ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 
จากนั้นจึงเปรียบเทียบค่า CITC ของข้อกระทงต้นฉบับและข้อกระทงคู่ขนานที่สร้างเพ่ิมเติมแล้ว
คัดเลือกข้อที่มีค่า CITC สูงกว่าจนได้ข้อกระทงทั้งหมด 30 ข้อเท่ากับมาตรวัดต้นฉบับ (ดูภาคผนวก ข) 
 2.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency 
reliability) ของข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha หรือ α) ของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครในด้านค่านิยมใน
การอาสาสมัครมีค่าเท่ากับ .84 (5 ข้อ) ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจมีค่าเท่ากับ .858 (5 
ข้อ) ด้านสังคมมีค่าเท่ากับ .916 (5 ข้อ) ด้านอาชีพมีค่าเท่ากับ .810 (5 ข้อ) ด้านการปกป้องตนเองมี
ค่าเท่ากับ .875 (5 ข้อ) และด้านการพัฒนาตนเองมีค่าเท่ากับ .859 (5 ข้อ)  
 3. น ามาตรวัดที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงในข้างต้น มาใช้ร่วมกับมาตรวัด
อ่ืนในงานวิจัยเพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  

3. มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 
มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร ใช้ในการประเมินการ

รับรู้ความสามารถของกลุ่มตัวอย่างในการควบคุมพฤติกรรมการอาสาสมัครของตนเอง ผู้วิจัยแปลและ
เรียบเรียงมาตรวัดนี้จากมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 
(Perceived behavioral control) ของ Warbuton และ Terry (2000) ซึ่งมีข้อกระทงทั้งหมด 3 
ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก ได้แก่ ข้อ 2 และข้อกระทงทางลบ ได้แก่ ข้อ 1 และ 3 กลุ่มตัวอย่างตอบ
มาตรวัดด้วยการประเมินการรับรู้ถึงความเป็นไปได้ใน 7 ระดับ คือ “เป็นไปไม่ได้อย่างยิ่ง” ถึง 
“เป็นไปได้อย่างยิ่ง” ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังตารางที ่5 

ตารางท่ี 5  
เกณฑ์การให้คะแนนของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร แบบ 
7 ระดับ 

ค าตอบ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อกระทงทางบวก 

เกณฑ์การให้คะแนน
ข้อกระทงทางลบ 

เป็นไปไม่ได้อย่างยิ่ง 1 7 
ค่อนข้างเป็นไปไม่ได้ 2 6 
เป็นไปไม่ได้ 3 5 
เป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้พอๆกัน 4 4 
เป็นไปได้ 5 3 
ค่อนข้างเป็นไปได้ 6 2 
เป็นไปได้อย่างยิ่ง 7 1 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับระดับการวัดของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมอาสาสมัคร จากมาตรประมาณค่า แบบ 7 ระดับเป็น 5 ระดับ ตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน โดยมีระดับการวัดจาก “เป็นไปไม่ได้อย่างยิ่ง” ถึง 
“เป็นไปได้อย่างยิ่ง” ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังตารางที ่6 

ตารางท่ี 6  
เกณฑ์การให้คะแนนของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครแบบ 
5 ระดับ 

ค าตอบ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อกระทงทางบวก 

เกณฑ์การให้คะแนน
ข้อกระทงทางลบ 

เป็นไปไม่ได้อย่างยิ่ง 1 5 
เป็นไปไม่ได้ 2 4 
เป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้พอๆกัน 3 3 
เป็นไปได้ 4 2 
เป็นไปได้อย่างยิ่ง 5 1 

มาตรวัดนี้คิดคะแนนด้วยวิธีการรวมคะแนนที่ได้จากข้อกระทงตั้งแต่ข้อ 1-3 โดยผลคะแนน
รวมจะมีค่าสูงสุด 15 คะแนน และต่ าสุด 3 คะแนน ยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนสูงขึ้นเพียงใดก็ยิ่งรับรู้ว่า
ตนเองมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครมากขึ้นเพียงนั้น 

คุณภาพทางจิตมิติของเครื่องมือ  
ทั้งนี้ Warburton และ Terry (2000) ได้หาค่าความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) ด้วย

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient) พบว่ามาตรวัดการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครนั้นมีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจคือมี
ค่าสูงกว่า .70 

 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด 
 1. ผู้วิจัยน ามาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครของ 
Warbuton และ Terry (2000) จ านวนข้อกระทงท้ังสิ้น 3 ข้อ ซึ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 1 ข้อและข้อ
กระทงทางลบ 2 ข้อ และมีตัวอย่างข้อกระทง ได้แก่ “ฉันมองว่าเป็นเรื่องยากที่ฉันจะท ากิจกรรม
อาสาสมัครภายใน 1 ปีข้างหน้า” และ “จะมีบางสิ่งมาขัดขวางไม่ให้ฉันท ากิจกรรมอาสาสมัครภายใน 
1 ปีข้างหน้าได้ แม้ว่าฉันจะต้องการก็ตาม” มาเรียบเรียงเป็นภาษาไทยพร้อมกับสร้างข้อกระทง
คู่ขนานเพ่ิมเติมตามแนวคิดของ Warbuton และ Terry (2000) อีกจ านวน 3 ข้อซึ่งเป็นข้อกระทง
ทางบวก 2 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ รวมเป็นทั้งหมด 6 ข้อ ข้อกระทงทั้งหมดที่เรียบเรียงและ
สร้างข้ึนนี้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและภาวะสันนิษฐานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิดังมีรายนามในภาคผนวก ก 
 2. ผู้วิจัยน ามาตรวัดที่เรียบเรียงและสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (try out) ในขั้นสร้างมาตรกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
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เพ่ือคัดเลือกข้อกระทงที่มีคุณภาพดีเพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยต่อไป โดยมีวิธีการ
คัดเลือกข้อกระทงดังนี้ 
 2.1 หาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง (item discrimination) โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น กลุ่มสูงและกลุ่มต่ าซึ่งก าหนดให้ 
 กลุ่มสูง เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมในแต่ละด้านสูงกว่า หรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของคะแนน
รวมของทุกข้อกระทงในมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครรวมกัน มี
จ านวนทั้งหมด 17 คน 
 กลุ่มต่ า เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมในแต่ละด้านต่ ากว่า หรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของคะแนน
รวมของทุกข้อกระทงในมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครรวมกัน มี
จ านวนทั้งหมด 12 คน 
 หลังจากนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อกระทงระหว่าง 2 กลุ่ม 
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และคัดเลือกข้อกระทงที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (หนึ่งหาง) โดยข้อกระทงท้ังหมดที่เรียบเรียงและพัฒนาขึ้น
จ านวน 6 ข้อ ผ่านการวิเคราะห์ทั้งหมด 
 2.2 ผู้วิจัยน าข้อกระทงท่ีผ่านการทดสอบอ านาจจ าแนกรายข้อ มาวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างข้อกับคะแนนรวมข้ออื่นๆ ในมาตรวัดนี้ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (หนึ่งหาง) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่า r วิกฤตของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ซ่ึง
ผู้วิจัยจะคัดข้อกระทงท่ีมีค่า CITC ต่ ากว่าหรือเท่ากับค่า r วิกฤตออกเพ่ือให้ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 
จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบค่า CITC ของข้อกระทงต้นฉบับและข้อกระทงคู่ขนานที่สร้างเพิ่มเติม
แล้วคัดเลือกข้อที่มีค่า CITC สูงกว่า จนได้ข้อกระทงทั้งหมด 3 ข้อเท่ากับมาตรวัดต้นฉบับ (ดู
ภาคผนวก ข) 
 2.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency 
reliability) ของข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha หรือ α) ของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเท่ากับ .728 (3 ข้อ) 
 3. น ามาตรวัดที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงในข้างต้น มาใช้ร่วมกับมาตรวัด
อ่ืนในงานวิจัยเพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

4. มาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 
มาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม ใช้ในการประเมินบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยแปลและเรียบเรียงมาตรวัดนี้จากมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม (Prosocial Personality 
Battery) ของ Penner (2002) ซึ่งมีข้อกระทงทั้งหมด 30 ข้อ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 

ด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน 22 ข้อ โดยมีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) การค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่น (Empathic 
concern) การรับรู้มุมมองของผู้อื่น (Perspective taking) การค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืน (Other-
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oriented moral reasoning) และการค านึงถึงผลกระทบโดยรวม (Mutual concern moral 
reasoning)  

ด้านความเอ้ือเฟ้ือ 8 ข้อ โดยมีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบด้วยกัน คือ ความวิตกกังวล
ส่วนบุคคล (Personal distress) และการรายงานความเห็นแก่ผู้อื่น (Self-reported altruism) 

มาตรวัดนี้มีข้อกระทงทางบวกทั้งหมด 18 ข้อ ได้แก ่ข้อ 2-4, 8, 10-11, 14, 16, 18, และ 
22-30 และมีข้อกระทงทางลบทั้งหมด 12 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 5-7, 9, 12-13, 15, 17 และ 19-21  

ทั้งนี้ ในการน าคะแนนไปใช้นั้น Penner (2002) ระบุว่าสามารถใช้คะแนนรวมในบุคลิกภาพ
แต่ละด้านได้โดยมิต้องแยกองค์ประกอบย่อย 

กลุ่มตัวอย่างตอบมาตรวัดด้วยการประเมินความรู้สึกเห็นด้วยหรือความถ่ีของพฤติกรรม ใน 5 
ระดับ คือ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ไม่เคยท า” ถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ท าบ่อยมาก” ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7  
เกณฑ์การให้คะแนนของมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 

ค าตอบ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อกระทงทางบวก 

เกณฑ์การให้คะแนน
ข้อกระทงทางลบ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ไม่เคยท า 1 5 
ไม่เห็นด้วย/เคยท าเพียงครั้งเดียว 2 4 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆกัน/เคยท ามากกว่าหนึ่ง
ครั้ง 

3 3 

เห็นด้วย/ท าบ่อย 4 2 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ท าบ่อยมาก 5 1 

 มาตรวัดนี้คิดคะแนนด้วยวิธีการรวมคะแนนที่ได้จากข้อกระทงในข้อ 1-11, 13-18, 20-24, 
และ 25 เป็นคะแนนในด้านบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน โดยผลคะแนน
รวมจะมีค่าสูงสุด 110 คะแนน และต่ าสุด 22 คะแนน และรวมคะแนนที่ได้จากข้อกระทงในข้อ 12, 
19, 24, และ 26-30 เป็นคะแนนในด้านบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเอ้ือเฟ้ือ โดยผลคะแนนรวม
จะมีค่าสูงสุด 40 คะแนน และต่ าสุด 8 คะแนน ยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้าน
ใดสูงขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านนั้นมากขึ้นตามไปด้วย 

คุณภาพทางจิตมิติของเครื่องมือ  
Penner (2002) ได้ท าการหาค่าความเท่ียงของมาตรวัด (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient) พบว่ามาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อ
สังคมนั้นมีค่าความเที่ยงในด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน และด้านความเอ้ือเฟ้ือสูงกว่า .80 
นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรวัดนี้พบว่า มาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมนี้
ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบตรงตามทฤษฎี 
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ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดและตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด 
 1. ผู้วิจัยน ามาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมของ Penner (2002) จ านวนข้อกระทงทั้งสิ้น 30 
ข้อ ซึ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 19 ข้อและข้อกระทงทางลบ 11 ข้อ และมีตัวอย่างข้อกระทง อาท ิ
“เวลาไม่พอใจใคร ฉันจะพยายาม “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”” และ “ฉันขันอาสาที่จะช่วยงานเพื่อนหรือ
คนรู้จักโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน” มาเรียบเรียงเป็นภาษาไทยพร้อมกับสร้างข้อกระทงคู่ขนาน
เพ่ิมเติมตามแนวคิดของ Penner (2002) อีกจ านวน 30 ข้อซึ่งเป็นข้อกระทงทางบวก 16 ข้อ และข้อ
กระทงทางลบ 14 ข้อ รวมเป็นทั้งหมด 60 ข้อ ข้อกระทงทั้งหมดที่เรียบเรียงและถูกสร้างขึ้นนี้ผ่าน
การตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาและภาวะสันนิษฐานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิดัง
มีรายนามในภาคผนวก ก 
 2. ผู้วิจัยน ามาตรวัดที่เรียบเรียงและสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (try out) ในขั้นสร้างมาตรกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
เพ่ือคัดเลือกข้อกระทงที่มีคุณภาพดีเพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยต่อไป โดยมีวิธีการ
คัดเลือกข้อกระทงดังนี้ 
 2.1 หาอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อกระทง (item discrimination) โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น กลุ่มสูงและกลุ่มต่ าซึ่งก าหนดให้ 
 กลุ่มสูง เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมในแต่ละด้านสูงกว่า หรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 67 ของคะแนน
รวมในด้านนั้นๆของมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 
 กลุ่มต่ า เป็นผู้ที่มีคะแนนรวมในแต่ละด้านต่ ากว่า หรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 23 ของคะแนน
รวมในด้านนั้นๆของมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ถูกแบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าของบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมแต่ละด้าน
นั้นแสดงไว้ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8  
จ่านวนกลุ่มตัวอย่างที่ถูกแบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่่าในการวิเคราะห์อ่านาจจ่าแนกรายข้อแยกตาม
ด้านของบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 

 ด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน ด้านความเอ้ือเฟ้ือ 
กลุ่มสูง 17 16 
กลุ่มต่ า 16 16 

 หลังจากนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อกระทงระหว่าง 2 กลุ่ม 
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และคัดเลือกข้อกระทงที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 (หนึ่งหาง) โดยข้อกระทงทั้งหมดที่เรียบเรียงและ
พัฒนาขึ้นจ านวน 60 ข้อ ผ่านการวิเคราะห์จ านวน 54 ข้อ 
 2.2 ผู้วิจัยน าข้อกระทงท่ีผ่านการทดสอบอ านาจจ าแนกรายข้อ มาวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างข้อกับคะแนนรวมข้ออื่นๆ ในมาตรวัดนี้ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (หนึ่งหาง) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่า r วิกฤตของ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ซ่ึง



 32 

ผู้วิจัยจะคัดข้อกระทงท่ีมีค่า CITC ต่ ากว่าหรือเท่ากับค่า r วิกฤตออกเพ่ือให้ได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 
และท าซ้ าจนกว่าข้อกระทงที่วิเคราะห์ในครั้งเดียวกันจะผ่านทุกข้อ จากนั้นจึงปรับลดจ านวนข้อ
กระทงให้มีจ านวนข้อกระทงเท่ากับมาตรวัดต้นฉบับ ด้วยการคัดเลือกข้อที่มีค่าคะแนน CITC สูงที่สุด
ในแต่ละด้าน จนได้ข้อกระทงทั้งหมด 30 ข้อเท่ากับมาตรวัดต้นฉบับ (ดูภาคผนวก ข) 
 2.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency 
reliability) ของข้อกระทงที่ผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha หรือ α) ของมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเข้าใจและ
ห่วงใยผู้อื่นมีค่าเท่ากับ .863 (22 ข้อ) และด้านความเอ้ือเฟ้ือมีค่าเท่ากับ .766 (8 ข้อ) 
 3. น ามาตรวัดที่ผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงในข้างต้น มาใช้ร่วมกับมาตรวัด
อ่ืนในงานวิจัยเพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยทั้งหมด 2 วิธีด้วยกัน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง และการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านสโมสรนิสิตและชมรมต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้ง 2 วิธี ภายในเดือนมกราคม 2557 โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
1. ผู้วิจัยจัดเรียงมาตรวัดทั้ง 4 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มาตรวัดแรงจูงใจในการ

อาสาสมัคร มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และมาตรวัด
บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม โดยสุ่มล าดับของมาตรวัดทั้ง 3 ฉบับนอกเหนือจากแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
เพ่ือป้องกันผลของล าดับ (order effect) เป็นตัวแปรแทรกซ้อนในการวิจัย 

2. ผู้วิจัยน าชุดมาตรวัดที่จัดเรียงแล้วมาเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยคณะต่างๆ โดยการขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นถึง
ถามถึงจ านวนชั่วโมงในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร หากกลุ่มตัวอย่างตอบว่าไม่ได้ท ากิจกรรม
อาสาสมัคร หรือมีชั่วโมงในการท ากิจกรรมอาสาสมัครตั้งแต่ 30 ชั่วโมงข้ึนไปในช่วงเวลา 3 เดือนที่
ผ่านมา ผู้วิจัยจะแจกชุดมาตรวัดให้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอเก็บข้อมูล ในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบเป็น
จ านวนวัน ผู้วิจัยจะค านวณชัว่โมงด้วยการคิดระยะเวลา 1 วัน เท่ากับการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 8 
ชั่วโมง และหากกลุ่มตัวอย่างตอบจ านวนชั่วโมงน้อยกว่า 30 ชั่วโมง ผู้วิจัยจะแจ้งให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัยครั้งนี้ว่าไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่าง และกล่าวขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการวิจัย 

3. ผู้วิจัยคัดกรองเพ่ือแยกมาตรวัดที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าสู่การวิจัยออก และบันทึกข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านสโมสรนิสิตและชมรมต่างๆ 
1 ผู้วิจัยจัดเรียงมาตรวัดทั้ง 4 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มาตรวัดแรงจูงใจในการ

อาสาสมัคร มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และมาตรวัด
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บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม โดยสุ่มล าดับของมาตรวัดทั้ง 3 ฉบับนอกเหนือจากแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
เพ่ือป้องกันผลของล าดับ (order effect) เป็นตัวแปรแทรกซ้อนในการวิจัย 

2 ผู้วิจัยติดต่อไปยังสโมสรนิสิตและชมรมต่างๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือและโปรแกรมสนทนาทาง
คอมพิวเตอร์ โดยขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแจ้งให้ทราบถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย 

3 เมื่อได้รับการตอบรับจากสโมสรนิสิตหรือชมรมแล้ว ผู้วิจัยจะสอบถามจ านวนของผู้ที่มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ได้แจ้งไป จากนั้นจึงนัดวันและเวลาในการส่งมอบและรับคืนชุดมาตรวัด
ตามจ านวนที่แต่ละสโมสรนิสิตหรือชมรมได้แจ้งไว้ 

4 ผู้วิจัยน าชุดมาตรวัดไปมอบให้กับสโมสรนิสิตหรือชมรมและไปรับชุดมาตรวัดคืนตามวันและ
เวลาที่นัดไว้  

5 ผู้วิจัยคัดกรองเพ่ือแยกมาตรวัดที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าสู่การวิจัยออก และบันทึกข้อมูล 

การพิทักษ์สิทธิของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยมีสิทธิอย่างเสรีในการตัดสินใจที่จะเข้าร่วมการวิจัย 

ผู้วิจัยไดจ้ดัท าเอกสารที่แสดงข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ประกอบด้วย รายละเอียดของการ
วิจัย ข้อมูลของผู้วิจัย และสิทธิ์ต่างๆของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย เอกสารฉบับนี้ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยผู้วิจัยได้ท าการแนบเอกสารฉบับนี้ไปกับมาตรวัดด้วย (ดูภาคผนวก ค) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถี่และร้อยละในการน าเสนอข้อมูล

คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร
หลักท่ีศึกษา 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน โดยใช้โปรแกรม SPSS และใช้สถิติถดถอยโลจิสติก (Logistic 
regression analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัคร
ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยมีปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการ
อาสาสมัคร ซึ่งแบ่งเป็น 6 ด้านได้แก่ ด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร ด้านการเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจ ด้านสังคม ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการพัฒนาตนเอง ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมซึ่งแบ่งเป็น 2 ด้านได้แก่ ด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน และด้านความ
เอ้ือเฟ้ือ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเหล่านี้จากแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มาตรวัดแรงจูงใจ
ในการอาสาสมัคร มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และมาตรวัด
บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม ซึ่งตอบโดยกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 360 คน ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 
นิสิตนักศึกษาที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาจ านวน 180 
คน และนิสิตนักศึกษาที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 180 คน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ คณะ ชั้นปี และค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมอาสาสมัครน ามาทดสอบการจ าแนกกลุ่มตัวอย่าง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับพฤติกรรม
อาสาสมัคร โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 

เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ
ในการน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
M หมายถึง ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
SD หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
df หมายถึง องศาแห่งความอิสระ (degree of freedom) 
p หมายถึง ระดับนัยส าคัญ 
β หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ประมาณได้จากข้อมูล 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
Wald หมายถึง ค่าสถิติวาลด์ (wald statistic) 

 Exp(β) หมายถึง อัตราส่วนแต้มต่อ (odds ratio or ODDS) 

ตัวแปรที่เก่ียวข้อง 
 VA หมายถึง แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร 
 VB  หมายถึง แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 
 VC  หมายถึง แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านสังคม 
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 VD  หมายถึง แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านอาชีพ 
 VE  หมายถึง แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการปกป้องตนเอง 
 VF  หมายถึง แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการพัฒนาตนเอง 
 C  หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 
 PE หมายถึง บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น 
 PH  หมายถึง บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเอ้ือเฟ้ือ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่อแสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
คณะ เพศ อายุ ชั้นปี และคะแนนของปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัคร โดยใช้
ค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้  
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ตารางท่ี 9  
จ่านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ่าแนกตามคณะ (N = 360) 

คณะ 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
วิศวกรรมศาสตร์ 51 14.2 
อักษรศาสตร์ 20 5.6 
วิทยาศาสตร์ 51 14.2 
รัฐศาสตร์ 27 7.5 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 10 2.8 
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 15 4.2 
ครุศาสตร์ 19 5.3 
นิเทศศาสตร์ 7 1.9 
เศรษฐศาสตร์ 23 6.4 
แพทยศาสตร์ 17 4.7 
สัตวแพทยศาสตร์ 13 3.6 
ทันตแพทยศาสตร์ 26 7.2 
เภสัชศาสตร์ 17 4.7 
นิติศาสตร์ 12 3.3 
ศิลปกรรมศาสตร์ 4 1.1 
สหเวชศาสตร์ 10 2.8 
จิตวิทยา 25 6.9 
วิทยาศาสตร์การกีฬา 10 2.8 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาวิจัยทรัพยากรการเกษตร 3 .8 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 9 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ
คณะวิทยาศาสตร์ โดยมีจ านวนคณะละ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ใน
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาวิจัยทรัพยากรการเกษตร มีจ านวนน้อยที่สุด โดยมีจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8  
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ตารางท่ี 10  
จ่านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ่าแนกตามพฤติกรรมอาสาสมัคร (N = 360) 

พฤติกรรมอาสาสมัคร 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ร้อยละ 
มีพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 
เดือนที่ผ่านมา 

180 50.0 

ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา 180 50.0 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 10 ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 30 
ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด และมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา จ านวน 180 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

ตารางท่ี 11  
จ่านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครและมีพฤติกรรมอาสาสมัครจ่าแนก
ตามเพศ (N = 360) 

เพศ 
ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร มีพฤติกรรมอาสาสมัคร รวม 

จ านวน 
ร้อยละ (ร้อยละของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด) 
จ านวน 

ร้อยละ (ร้อยละของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด) 

จ านวน ร้อยละ 

ชาย 99 55 (27.5) 64 35.6 (17.8) 163 45.3 

หญิง 81 45 (22.5) 116 64.4 (32.2) 197 54.7 

รวม 180 100 (50) 180 100 (50) 360 100 

จากตารางที่ 11 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
54.7 และ 45.3 ตามล าดับ โดยในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครเป็นเพศหญิงร้อยละ 45 
และเป็นเพศชายร้อยละ 55 ส่วนในกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครเป็นเพศหญิงร้อยละ 64.4 
และเป็นเพศชายร้อยละ 35.6  
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ตารางท่ี 12  
จ่านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครและมีพฤติกรรมอาสาสมัครจ่าแนก
ตามอายุ (N = 360) 

อายุ (ปี) 
ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร มีพฤติกรรมอาสาสมัคร รวม 

จ านวน 
ร้อยละ (ร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 

จ านวน 
ร้อยละ (ร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 

จ านวน ร้อยละ 

17 1 0.6 (.3) 0 0 (0) 1 .3 

18 30 16.7 (8.3) 11 6.1 (3.1) 41 11.4 

19 58 32.2 (16.1) 37 20.6 (10.3) 95 26.4 

20 43 23.9 (11.9) 57 31.7 (15.8) 100 27.8 

21 34 18.9 (9.4) 52 28.9 (14.4) 86 23.9 

22 12 6.7 (3.3) 23 12.8 (6.4) 35 9.7 

24 2 1.1 (.6) 0 0 (0) 2 .6 
รวม 180 100 (50) 180 100 (50) 360 100 

จากตารางที่ 12 ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้อยู่ระหว่าง 17-24 ปี ส่วนใหญ่มี
อายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 17 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.6 
โดยในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครส่วนใหญ่มีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.2 และในกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.7  

ตารางท่ี 13  
จ่านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครและมีพฤติกรรมอาสาสมัครจ่าแนก
ตามชั้นปี (N = 360) 

ชั้นปี 
ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร มีพฤติกรรมอาสาสมัคร รวม 

จ านวน 
ร้อยละ (ร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 

จ านวน 
ร้อยละ (ร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 

จ านวน ร้อยละ 

1 76 42.2 (21.1) 29 16.1 (8.1) 105 29.2 

2 40 22.2 (11.1) 60 33.3 (16.7) 100 27.8 

3 36 20 (10.0) 55 30.6 (15.3) 91 25.3 

4 ขึ้นไป 28 15.6 (7.8) 36 20 (10.0) 64 17.8 

รวม 180 100 (50) 180 100 (50) 360 100 

จากตารางที่ 13 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 29.2 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.8 โดยในกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่
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มีพฤติกรรมอาสาสมัคร ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 42.2 และในกลุ่มตัวอย่างที่มี
พฤติกรรมอาสาสมัคร ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 33.3  

ตารางท่ี 14  
จ่านวนและร้อยละของกิจกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร (n = 180) 

กิจกรรมอาสาสมัคร 
กลุ่มตัวอย่าง* 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท 156 86.67 

ช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้สูงอายุ และเด็ก 30 16.67 

จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 17 9.44 

ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ในชุมชน 16 8.89 

ไม่ระบุ 13 7.22 
*หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่าง 1 คน ระบุกิจกรรมอาสาสมัครได้มากกว่า 1 กิจกรรม 

 จากตารางที่ 14 ในกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุกิจกรรม
อาสาสมัครที่ท าว่าเป็นการออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 
รองลงมาคือกิจกรรมช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้สูงอายุ และเด็ก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 จัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.44 และท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ใน
ชุมชน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 และมีผู้ที่ไม่ระบุกิจกรรมอาสาสมัครที่ท าจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.22  

ตารางท่ี 15  
จ่านวนและร้อยละของเหตุผลที่ไม่ได้ท่ากิจกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรม
อาสาสมัคร (n = 180) 

เหตุผลที่ไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีเวลา / ไม่สะดวก 106 58.9 

ไม่ทราบว่ามีกิจกรรมอาสาสมัคร 13 7.2 

ต้องท ากิจกรรมอ่ืน 5 2.8 

ไม่สนใจ / ไม่ชอบ 4 2.2 

ไม่มีเพ่ือนไปท ากิจกรรมร่วมด้วย 2 1.1 

ไม่ระบุ 50 27.8 

จากตารางที่ 15 ในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ระบุ
เหตุผลที่ไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัครว่าเป็นเพราะไม่มีเวลาหรือไม่สะดวก มีจ านวน 88 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 48.9 ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครทั้งหมด รองลงมาคือ ไม่ทราบว่ามีกิจกรรม
อาสาสมัคร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และต้องท ากิจกรรมอ่ืน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 และมีผู้ที่ไม่ระบุเหตุผลที่ไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัครจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ของ
กลุม่ตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครทั้งหมด 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 
30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 
มีอายุ 20 ปี และท ากิจกรรมอาสาสมัครโดยการออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
พฤติกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
ในชั้นปีที่ 1 มีอายุ 19 ปี และระบุเหตุผลที่ไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัครว่าเป็นเพราะไม่มีเวลาหรือไม่
สะดวก 
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ตารางท่ี 16  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระแต่ละตัว เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครและกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร (N = 360) 

ตัวแปร* 
ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร 

(n = 180) 
มีพฤติกรรมอาสาสมัคร 

(n = 180) t-test 
M SD Min Max M SD Min Max 

แรงจูงใจในการอาสาสมัคร 
   ด้านค่านิยมในการ
อาสาสมัคร 

3.65 .53 2.00 5.00 3.92 .54 2.00 5.00 4.90*** 

   ด้านการเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจ 

3.66 .52 1.20 4.80 4.09 .43 2.80 5.00 8.53*** 

   ด้านสังคม 3.39 .58 1.00 5.00 3.49 .74 1.00 5.00 1.47 
   ด้านอาชีพ 3.42 .60 1.40 5.00 3.54 .60 1.20 5.00 2.02** 
   ด้านการปกป้องตนเอง 3.14 .74 1.00 5.00 3.23 .81 1.00 5.00 1.17*** 
   ด้านการพัฒนาตนเอง 3.69 .59 1.40 5.00 3.91 .58 1.80 5.00 3.70*** 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
   การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม
อาสาสมัคร 

3.02 .58 1.00 4.67 3.68 .59 2.33 5.00 10.80*** 

บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 
   ด้านความเข้าใจและห่วงใย
ผู้อื่น 

3.56 .38 2.77 4.86 3.78 .36 2.68 4.95 5.70*** 

   ด้านความเอ้ือเฟ้ือ 3.43 .45 1.75 4.63 3.59 .41 2.63 4.63 3.55*** 
*ตัวแปรทุกตัวมีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน 
**p < .05. 
***p < .001.   

จากตารางที่ 16 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการอาสาสมัคร การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม ด้วยการทดสอบสถิติค่าที (t-
test) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมีคะแนนแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านค่านิยมใน
การอาสาสมัคร ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ด้านการปกป้องตนเอง ด้านการพัฒนา
ตนเอง คะแนนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และคะแนนบุคลิกภาพเอ้ือ
ต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น และด้านความเอ้ือเฟ้ือ สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรม
อาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีคะแนนแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านอาชีพ 
สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 ก่อนการวิเคราะห์สถิติถดถอยโลจิสติก ผู้วิจัยไดท้ดสอบข้อตกลงเบื้องต้นโดยวิเคราะห์หาค่า
สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้งหมดเพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงของสถิติการวิเคราะห์ถดถอย   โลจิ
สติกคือ ตัวแปรต้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงจนเกินไป จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พบว่า ตัว
แปรทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงจนเกินไป คือมีค่าสหสัมพันธ์น้อยกว่า .65 (Burns & Grove, 
2005) และเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกดังแสดงในภาคผนวก ค 

เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สถิติถดถอยโลจิสติกเกี่ยวกับ
คุณลักษณะตัวแปรตามซึ่งต้องเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
พฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเป็น 1 และกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเป็น 2 จากนั้นผู้วิจัย
น าปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัครมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression Analysis) โดยก าหนดค่าตัวแปรอิสระท้ัง 9 ตัว ดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการอาสาสมัคร ประกอบด้วยด้านย่อย 6 ด้าน คือ 
1.1. ด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร 
1.2. ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 
1.3. ด้านสังคม 
1.4. ด้านอาชีพ 
1.5. ด้านการปกป้องตนเอง 
1.6. ด้านการพัฒนาตนเอง 

2. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 
3. บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม ประกอบด้วยด้านย่อย 2 ด้านคือ 

3.1. ด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน 
3.2. ด้านความเอ้ือเฟ้ือ 

และมีตัวแปรตามคือพฤติกรรมอาสาสมัคร ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับได้แก่ 
 เท่ากับ 1 ถ้าไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร (0 ชั่วโมง ในเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา) 

 เท่ากับ 2 ถ้ามีพฤติกรรมอาสาสมัคร (อย่างน้อย 30 ชั่วโมง ในเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา) 

จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยส ารวจอิทธิพลของตัวแปรอิสระท้ัง 9 ตัวได้แก่ แรงจูงใจ
ในการอาสาสมัครด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ด้านสังคม 
ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง ด้านการพัฒนาตนเอง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมอาสาสมัคร บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน และด้านความเอ้ือเฟ้ือ 
โดยน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยโลจิสติกด้วยวิธี Enter 

ผลที่ได้รับพบว่าโมเดลดังกล่าวมีค่า -2LL (-2 log likelihood) หรือค่าท่ีบ่งบอกความ
เหมาะสมของโมเดล เกิดจากการน า -2LL ของโมเดลที่ไม่มีตัวแปรอิสระลบด้วย -2LL ของโมเดลที่มี
ตัวแปรอิสระซ่ึงมีค่าเท่ากับ 355.402 และมีการแจกแจงแบบไค-สแควร์ที่ df เท่ากับ 9 นอกจากนี้ยัง
พบว่าโมเดลที่ใส่ตัวแปรอิสระเข้าไปมีค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (chi-square = 
143.664, p < .001) แสดงว่าโมเดลที่มีตัวแปรอิสระใส่เพ่ิมเข้าไปนั้น มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
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ที่ไม่เท่ากับศูนย์ หมายความว่าโมเดลที่ใส่ตัวแปรอิสระมีความเหมาะสมที่จะใช้ท านายตัวแปรตาม
มากกว่าโมเดลที่ไม่มีตัวแปรอิสระ 

เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปรตามท่ีสามารถอธิบายได้โดยตัวแปรอิสระใน
สมการถดถอยโลจิสติก โดยเลือกพิจารณาค่าความแปรปรวนที่อธิบายโดย Cox และ Snell R2 พบว่า
มีค่าเท่ากับ .329 แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้ร้อยละ 
32.90 

ตารางท่ี 17  
ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกของตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัคร (N = 
360) 

ตัวแปร β SE Wald df p Exp(β) 
VA -.022 .070 .101 1 .751 .978 
VB .404 .086 21.949* 1 .000 1.497 
VC -.060 .053 1.302 1 .254 .942 
VD -.030 .063 .226 1 .635 .970 
VE -.014 .045 .099 1 .753 .986 
VF -.036 .069 .272 1 .602 .965 
C .629 .092 46.377* 1 .000 1.876 
PE .013 .021 .390 1 .532 1.013 
PH .010 .048 .041 1 .839 1.010 
 -12.546 1.880 44.558 1 .000 .000 

*p < .001. 

จากตารางที่ 17 เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติวาลด์ (Wald Statistic) 
พบว่า ตัวแปรอิสระที่มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัครของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .001 มีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจ (β = .404, p < .001) และ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(β = .629, p < .001)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) และค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (Exp(β)) แล้ว พบว่า ตัว
แปรอิสระทีท่ านายความน่าจะเป็นของการมีพฤติกรรมอาสาสมัครในรูปของอัตราส่วนแต้มต่อได้มาก
ที่สุดคือ ตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (C) มีค่าของอัตราส่วนแต้มต่อเท่ากับ 
1.876 หมายความว่า เมื่อคะแนนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (C) เปลี่ยนไป 1 
หน่วย โดยควบคุมตัวแปรอิสระที่เหลือ จะท าให้โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมอาสาสมัคร
เปลี่ยนไป 1.876 เท่า เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร เช่น ถ้าคะแนนการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (C) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย โดยควบคุมตัวอิสระที่เหลือ จะท าให้
โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมอาสาสมัครเพ่ิมข้ึน 1.876 เท่าเม่ือเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
พฤติกรรมอาสาสมัคร และในทางกลับกันถ้าคะแนนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (C) 
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ลดลง 1 หน่วย โดยควบคุมตัวแปรอิสระที่เหลือ จะท าให้โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรม
อาสาสมัครลดลง 1.876 เท่าเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร 
 ตัวแปรที่ท านายความน่าจะเป็นของการมีพฤติกรรมอาสาสมัครในรูปของอัตราส่วนแต้มต่อ
รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ (VB) มีค่า
อัตราส่วนแต้มต่อเท่ากับ 1.497 โดยการตีความการท านายความน่าจะเป็นของการมีพฤติกรรม
อาสาสมัครในรูปของอัตราส่วนแต้มต่อจะเป็นไปในลักษณะที่กล่าวถึงในข้างต้น 
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถน ามาเขียนสมการท านายความเป็นไปได้ที่จะเกิด
พฤติกรรมอาสาสมัครดังนี้ 
 ความเป็นไปได้ที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาสมัคร = -12.546 + .404(VB) + .629(C) 
เมื่อ VB หมายถึง แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 
 C  หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 
 สมการข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ถ้าคะแนนของตัวแปรท านายเปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท าให้การมี
พฤติกรรมอาสาสมัครเปลี่ยนไปในรูปของค่าลอการิทึมของอัตราส่วนแต้มต่อ (log odds) มีค่าเท่ากับ
สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เช่น ถ้าคะแนนของตัวแปรแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจ (VB) เปลี่ยนไป 1 หน่วย และควบคุมตัวอิสระที่เหลือ จะท าให้ค่าลอการิทึม
ของอัตราส่วนแต้มต่อของการมีพฤติกรรมอาสาสมัคร เปลี่ยนไป .404 และเช่นเดียวกัน หากคะแนน
ของตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (C) เปลี่ยนไป 1 หน่วย และควบคุมตัว
แปรอิสระที่เหลือ จะท าให้ค่าลอการิทึมของอัตราส่วนแต้มต่อของการมีพฤติกรรมอาสาสมัคร 
เปลี่ยนไป .629 

ตารางท่ี 18  
อัตราความสามารถในการท่านายความเป็นไปได้ที่จะมีพฤติกรรมอาสาสมัครและไม่มีพฤติกรรม
อาสาสมัคร 

กลุ่มจริง 
กลุ่มท านาย 

จ านวน 
ความสามารถในการ

ท านายถูกต้อง (ร้อยละ) ไม่มีพฤติกรรม
อาสาสมัคร 

มีพฤติกรรม
อาสาสมัคร 

ไม่มีพฤติกรรม
อาสาสมัคร 

144 36 180 80.0 

มีพฤติกรรม
อาสาสมัคร 

46 134 180 74.4 

ร้อยละของการท านายถูกต้อง 360 77.2 

 จากตารางที่ 18 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลนี้มีความสามารถร่วมกันท านายความเป็นไปได้ที่
กลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมอาสาสมัครและไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่าง 360 คน โดย
สามารถท านายการไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างได้ถูกต้อง 144 คนนั่นคือท านาย
ถูกต้องร้อยละ 80.0 และสามารถท านายการมีพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างได้ถูกต้อง 134 
คนนั่นคือท านายถูกต้องร้อยละ 74.4 สรุปร้อยละของการท านายถูกต้องเท่ากับ 77.2  
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานพบว่า ตัวแปรทั้ง 9 ตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 32.90 และสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรม
อาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมได้ถูกต้องร้อยละ 77.2 โดยมีตัวแปร 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ได้แก่ ตัวแปรแรงจูงใจในการ
อาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจจากปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการ
อาสาสมัคร และตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครจากปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการอาสาสมัครในนิสิต

นักศึกษามหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีอายุ
ระหว่าง 17-24 ปี จ านวน 360 คน จ าแนกตามพฤติกรรมอาสาสมัครเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนิสิตที่มีไม่มี
พฤติกรรมอาสาสมัคร 180 คน และกลุ่มนิสิตที่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร 180 คน โดยมีตัวแปรอิสระที่
ใช้ในการวิจัยคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการอาสาสมัคร ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 
และมีตัวแปรตามคือ พฤติกรรมอาสาสมัคร  

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มาตรวัดแรงจูงใจใน
การอาสาสมัคร มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และมาตรวัด
บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการอาสาสมัครในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดย
พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการอาสาสมัคร การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
อาสาสมัคร และบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม พบว่ามี 2 ปัจจัย ที่มีอ านาจจ าแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีและไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร ซึ่งได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการอาสาสมัครใน
ด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ และ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมอาสาสมัคร โดยทั้ง 2 ปัจจัยสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มออก
จากกันได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีความถูกต้องในการพยากรณ์อ านาจจ าแนกรวม
ร้อยละ 77.20 โดยสามารถท านายการไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครได้ถูกต้องร้อยละ 80.0 และสามารถ
ท านายการมีพฤติกรรมอาสาสมัครได้ถูกต้องร้อยละ 74.4 ซึ่งผู้วิจัยจะท าการอภิปรายผลการวิจัยแยก
ตามปัจจัยที่พบว่ามีความสัมพันธ์กับการอาสาสมัครในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยดังนี้ 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการอาสาสมัครในด้านการเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจ ทีห่มายถึง แรงจูงใจที่สะท้อนถึงความต้องการของบุคคลในการที่จะได้รับโอกาสใน
การเรียนรู้ ท าความเข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อมรอบตัว และได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่มากขึ้นผ่าน
การอาสาสมัคร (Clary et al., 1998) โดยแรงจูงใจในการอาสาสมัครในด้านการเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจนี้ มีความสัมพันธ์กับการมีพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่าง ดังปรากฏในค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (B = .404, p < .001)  

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการอาสาสมัครในด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ
กับพฤติกรรมอาสาสมัครนั้นเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก หมายความว่า เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจในการ
อาสาสมัครในด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเพ่ิมข้ึน จะมีแนวโน้มที่บุคคลจะมีพฤติกรรม
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อาสาสมัครสูงขึ้นตาม ในทางกลับกันหากบุคคลมีแรงจูงใจในการอาสาสมัครในด้านการเสริมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจลดลง ก็จะมีแนวโน้มที่บุคคลจะมีพฤติกรรมอาสาสมัครน้อยลงเช่นกัน โดยเมื่อ
พิจารณาค่าอัตราส่วนแต้มต่อ (Exp(β)) ของแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจพบว่า มีค่าของอัตราส่วนแต้มต่อเท่ากับ 1.497 หมายความว่า เมื่อคะแนนแรงจูงใจในการ
อาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยควบคุมตัวแปรพยากรณ์
ที่เหลือ จะท าให้โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอาสาสมัครเปลี่ยนไป 1.497 เท่าในทิศทางเดียวกัน 
เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจใน
การอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจมากข้ึน จะท าให้มีพฤติกรรมอาสาสมัครเพิ่ม
มากขึ้น โดยผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Van Vianen Nijstad และ Voskuijl 
(2008) ที่พบว่า แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจนั้นส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนน
แรงจูงใจด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนแรงจูงใจด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรม
อาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 8.53, p < .001) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
พฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเท่ากับ 
20.43 คะแนน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจด้านการ
เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเท่ากับ 18.28 คะแนน 

ความแตกต่างระหว่างแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ
ในข้างต้นระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้งสองอาจอธิบายเชื่อมโยงได้ถึงลักษณะกิจกรรมการอาสาสมัครของ
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ โดยพบว่า ร้อยละ 86.67 ของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร
ระบุว่า ตนเองได้ท ากิจกรรมอาสาสมัครโดยการออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการ
เดินทางออกไปยังชุมชนในชนบทที่ห่างไกล โดยมักจะเป็นสถานที่ท่ีไม่ได้เป็นที่รู้จักหรือตนเองไม่คุ้น
ชินนัก เพื่อประกอบกิจกรรมต่างๆ ที่อาจไม่ได้มีโอกาสพบเห็นหรือได้ลงมือปฏิบัติเป็นประจ าในการ
เรียนในมหาวิทยาลัย เช่น การสร้างห้องสมุด การลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย หรือการได้
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากชุมชนต่างๆ โดยกิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ที่อาสาสมัครได้
เปิดประสบการณ์ของตนเองให้กว้างยิ่งขึ้นได้เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจของตนผ่านการท า
กิจกรรมที่ไม่คุ้นเคย และได้เรียนรู้ถึงสังคม วัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนที่แปลกใหม่ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ โดย
จากงานวิจัยของ Houle Sagarin และ Kaplan (2005) ที่ศึกษาการเลือกท ากิจกรรมอาสาสมัครนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยชาวอเมริกันท่ีมีแรงจูงใจในการอาสาสมัครต่างกันพบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละคน
จะเลือกท ากิจกรรมอาสาสมัครที่แตกต่างกันไปตามรูปแบบแรงจูงใจที่ตนเองมี ดังนั้น ลักษณะ
กิจกรรมของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จึงอาจสะท้อนให้ปัจจัยแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการ
เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจนี้มีความโดดเด่น สามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรม
อาสาสมัครออกจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร และท านายพฤติกรรมอาสาสมัครได้  
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ผลการวิจัยในครั้งนี้อาจสะท้อนให้เห็นถึงสภาพสังคมปัจจุบันที่มีการแข่งขันในด้านการศึกษา
และวิชาการสูง จนสถาบันหรือหน่วยงานต่างๆให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ทางวิชาการเป็นหลัก 
ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีการแข่งขันในด้านการศึกษา
สูง จ าเป็นต้องขวนขวายหาความรู้ทางวิชาการเพ่ือให้สามารถปรับตัวกับสภาพสังคมในปัจจุบันได้ 
อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ทางวิชาการเหล่านี้อาจจะตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในด้าน
การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจได้ไม่เพียงพอ กิจกรรมอาสาสมัครจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มาเติม
เต็มความต้องการในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจนี้ 

แม้ว่าข้ออภิปรายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของกิจกรรมอาสาสมัครและประเภท
ของแรงจูงใจที่ท านายพฤติกรรมอาสาสมัครยังเป็นประเด็นที่สมควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป แต่
ผลการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่าประเภทของแรงจูงใจในการอาสาสมัครที่สามารถท านายพฤติกรรม
อาสาสมัครได้ดีที่สุดคือแรงจูงใจด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ อาจถูกน าไปใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมอาสาสมัครให้แก่นิสิตนักศึกษาที่ โดยอาจมุ่งเน้นตอบสนองแรงจูงใจ
ในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ ผ่านการส่งเสริมกิจกรรมที่มีลักษณะ
สอดคล้องกับความต้องการได้เรียนรู้หรือเปิดประสบการณ์ของบุคคล เช่น การออกค่าย หรือการลง
พ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนชนบทต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Clary และ Snyder 
(1999) ที่รายงานว่า บุคคลจะรับรู้ว่ากิจกรรมอาสาสมัครนั้นเป็นที่น่าสนใจและมีความตั้งใจที่จะท า
กิจกรรมอาสาสมัครเมื่อกิจกรรมอาสาสมัครนั้นมีลักษณะรูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับแรงจูงใจที่
บุคคลมี 

ผลการวิจัยครั้งนี้ที่แสดงถึงประเภทของแรงจูงใจที่ช่วยท านายพฤติกรรมอาสาสมัครยัง
สามารถขยายผลน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการคงไว้หรือเพ่ิมความแข็งแกร่งของการมีพฤติกรรมการ
อาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีพฤติกรรมนี้อยู่แล้ว ดังปรากฏในผลการศึกษาท่ีผ่านมาของ Clary 
และ Snyder (1999) ที่รายงานว่ากลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาท่ีได้รับการตอบสนองแรงจูงใจในการท า
กิจกรรมอาสาสมัครจะมีความตั้งใจที่จะท ากิจกรรมอาสาสมัครต่อไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาวสูง
กว่านิสิตนักศึกษาที่ได้รับการตอบสนองที่ไม่สอดคล้องกับแรงจูงใจที่ตนมี ดังนั้น การส่งเสริมให้มี
กิจกรรมอาสาสมัครที่เอ้ือต่อการคงไว้ซึ่งแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจจะส่งผลให้พฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างมีความต่อเนื่องได้ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการท ากิจกรรมอาสาสมัครให้แก่นิสิตนักศึกษาที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร หากแต่ยัง
เป็นประโยชน์ที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถสนับสนุนนิสิตนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมอาสาสมัครอยู่แล้ว
ให้ท ากิจกรรมอาสาสมัครต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

2. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

อาสาสมัครอาสาสมัครมีความสัมพันธ์กับการมีพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครสะท้อนให้เห็นถึง การรับรู้ความยากง่ายในการท า
กิจกรรมอาสาสมัครของตนเอง จากการประเมินทักษะที่ตนมี และทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็นในการท า
กิจกรรมอาสาสมัคร เช่น เวลาว่างที่ตนเองมี ความสะดวกของช่วงเวลาที่จะท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
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หรือโอกาสในการเข้าถึงกิจกรรมอาสาสมัครนั้น (Fishbein & Ajzen, 2011) โดยการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครนี้ มีความสัมพันธ์กับการมีพฤติกรรมอาสาสมัคร
ของกลุ่มตัวอย่าง ดังปรากฏในค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (B = .404, p 
< .001) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครกับ
พฤติกรรมอาสาสมัครนั้นเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก หมายความว่า เมื่อบุคคลมีการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครเพ่ิมข้ึน จะมีแนวโน้มที่บุคคลจะมีพฤติกรรมอาสาสมัครสูงขึ้นตาม 
ในทางกลับกันหากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครลดลง ก็จะมี
แนวโน้มที่บุคคลจะมีพฤติกรรมอาสาสมัครน้อยลงเช่นกัน โดยเมื่อพิจารณาค่าอัตราส่วนแต้มต่อ 
(Exp(β)) ของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครพบว่า มีค่าของอัตราส่วน
แต้มต่อเท่ากับ 1.876 หมายความว่า เมื่อคะแนนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
อาสาสมัครเปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยควบคุมตัวแปรพยากรณ์ท่ีเหลือ จะท าให้โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะมี
พฤติกรรมอาสาสมัครเปลี่ยนไป 1.876 เท่าในทิศทางเดียวกัน เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
พฤติกรรมอาสาสมัคร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมอาสาสมัครมากข้ึน จะท าให้มีพฤติกรรมอาสาสมัครเพ่ิมมากขึ้น 

จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรม
อาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 10.80, p < .001)  โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
พฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร
เท่ากับ 11.04 คะแนน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครเท่ากับ 9.05 คะแนน 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับแนวทางการกระท าตามเหตุผลของ Fishbein และ Ajzen 
(2011) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นสามารถ
ท านายพฤติกรรมของบุคคลได้ โดยพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อบุคคลมีเจตนาหรือ
แรงจูงใจที่จะท าพฤติกรรม และสามารถควบคุมให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นได้ ดังนั้นแม้ว่าบุคคลจะมี
เจตนาหรือแรงจูงใจที่จะท าพฤติกรรม แต่หากบุคคลนั้นไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นได้ ก็จะท าให้
พฤติกรรมนั้นไม่เกิดขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่านอกเหนือจากเจตนาหรือแรงจูงใจในการท าพฤติกรรมอาสา
แล้ว การที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้ได้ว่าตนเองมีความสามารถในการท าพฤติกรรมนี้หรือไม่นั้นจะส่งผลต่อ
การท าพฤติกรรมดังกล่าวให้เกิดข้ึน 

ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Warbuton และ Terry (2000) และ
ผลการวิจัยของ Greenslade และ White (2005) ที่ท าการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการ
ท านายพฤติกรรมอาสาสมัครระหว่างตัวแปรต่างๆที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครนั้นเป็นปัจจัยที่สามารถท านายเจตนาในการท า
พฤติกรรมอาสาสมัครได้ดีที่สุด เมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืนตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนซึ่งได้แก่ เจตคติ 
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และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และตัวแปรแรงจูงใจในการอาสาสมัครทั้ง 6 ด้าน จากข้อมูลดังกล่าวจึง
สนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร
นั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญทีส่ามารถท านายการเกิดของพฤติกรรมอาสาสมัครได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครระบุว่าเป็น
สาเหตุที่ท าให้ไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัครดังที่ปรากฏในตารางที่ 15 นั้นจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี
พฤติกรรมอาสาสมัครส่วนมากระบุเหตุผลของการไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัครว่าเป็นเพราะไม่ว่าง
หรือไม่มีเวลา (ร้อยละ 58.90) รองลงมาไม่ทราบว่ามีกิจกรรมอาสาสมัคร (ร้อยละ 7.20) และต้องท า
กิจกรรมอ่ืน (ร้อยละ 2.80) ซึ่งเหตุผลเหล่านี้แสดงถึงการขาดปัจจัยด้านเวลา หรือโอกาสในการเข้าถึง
กิจกรรมอาสาสมัคร ซึ่งอาจท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัครรับรู้ว่าตนไม่สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครได้เนื่องจากปัจจัยภายนอกเหล่านี้มาเป็นอุปสรรคในการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร จึงท าให้พฤติกรรมอาสาสมัครไม่เกิดข้ึน  

ดังนั้น จากผลการวิจัยครั้งนี้การสนับสนุนพฤติกรรมอาสาสมัครนั้นอาจท าได้โดยการส่งเสริม
ให้เกิดการรับรู้ความความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครเพ่ิมข้ึน การส่งเสริมดังกล่าว
อาจท าได้ผ่านการเพ่ิมปัจจัยด้านเวลา อาทิ การจัดให้มีกิจกรรมอาสาสมัครในช่วงเวลาที่หลากหลาย
ขึ้น หรือการโอกาสในการเข้าถึงหรือได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการอาสาสมัคร อาทิ การเพ่ิมช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมอาสาสมัครต่างๆ โดยกลวิธีเหล่านี้น่าจะช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร และเอ้ืออ านวยให้นิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมอาสาสมัครเพิ่มมากข้ึน
ได้ 

สรุปได้ว่าพฤติกรรมอาสาสมัครของนิสิตนักศึกษานั้นได้รับอิทธิพลจากทั้งปัจจัยแรงจูงใจใน
การอาสาสมัครและปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครร่วมกัน ซึ่งหาก
ขาดปัจจัยด้านใดด้านหนึ่งก็จะส่งผลให้โอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาสมัครของนิสิตนักศึกษานั้นลด
น้อยลง ดังนั้นในการจะส่งเสริมพฤติกรรมอาสาสมัครของนิสิตนักศึกษานั้น หน่วยงานควรจะให้
ความส าคัญกับท้ังสองปัจจัยนี้ควบคู่กันไป เพื่อให้นิสิตนักศึกษาเกิดความสมัครใจที่จะท ากิจกรรม
อาสาสมัครและมีความมั่นใจว่าจะสามารถลงมือท ากิจกรรมอาสาสมัครนั้นได้จริง 

ในส่วนของปัจจัยแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านอ่ืนๆ และปัจจัยบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมนั้น 
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านอื่นๆ ซึ่งได้แก่ ด้านค่านิยมในการ
อาสาสมัคร ด้านสังคม ด้านอาชีพ ด้านการปกป้องตนเอง และด้านการพัฒนาตนเอง และปัจจัยบุคล
ภาพเอ้ือต่อสังคมทั้งสองด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อื่น และด้านความเอ้ือเฟ้ือนั้น ไม่
สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัครได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษานี้อาจอธิบายได้ส่วน
หนึ่งจากรายงานของ Willems และ Walk (2013) ทีไ่ด้กล่าวว่า รูปแบบของกิจกรรมอาสาสมัครนั้นมี
ความหลากหลาย จึงท าให้ผลการวิจัยหลายชิ้นที่พยายามศึกษาว่าแรงจูงใจใดบ้างที่สามารถท านาย
พฤติกรรมอาสาสมัครได้นั้นได้ผลที่ไม่สอดคล้องกัน เช่นในงานวิจัยของ Greenslade และ White 
(2005) ที่พบว่าแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านสังคมเป็นแรงจูงใจในการอาสาสมัครเพียงด้านเดียวที่
สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัครได้ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Van Vianen และคณะ (2008) ที่
พบว่าแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านสังคมนั้นมีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ความพึงพอใจในการอาสาสมัครลดลง และยังพบว่า แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้าง
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ความรู้ความเข้าใจนั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการอาสาสมัคร ในขณะที่งานวิจัย
ของ Finkelstien (2009) กลับพบสหสัมพันธ์ทางลบระหว่างแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการ
เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจกับระยะเวลาในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร โดย Willems และ 
Walk (2013) ได้เสนอว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนี้อาจเกิดจากรูปแบบและสภาพแวดล้อมของแต่ละ
งานวิจัยที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุปของ Clary และ Snyder (1999) ที่ว่า แรงจูงใจในการ
อาสาสมัครแต่ละด้านนั้นมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมอาสาสมัครที่แตกต่างกัน ดังนั้น การที่ผลการวิจัย
ในครั้งนี้พบว่ามีเพียงปัจจัยแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ และ
ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่ม
ตัวอย่างได้นั้น อาจเกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมและลักษณะเฉพาะของกิจกรรมอาสาสมัคร
ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้จะพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจ และปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร ร่วมกันท านาย
พฤติกรรมอาสาสมัครได้ โดยสามารถท านายความแปรปรวนของพฤติกรรมอาสาสมัครได้ร้อยละ 
32.90 และสามารถท านายถูกต้องร้อยละ 77.20 นอกเหนือจากอ านาจในการท านายของปัจจัยที่
กล่าวถึงในข้างต้นที่มีส่วนในการอธิบายอ านาจในการท านายแล้ว ยังอาจค านึงถึงปัจจัยที่อาจส่งผลต่อ
อ านาจในการท านายนี้ ปัจจัยหนึ่งที่อาจพิจารณาได้คือเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย
เป็นผู้ที่มีและไม่มีพฤติกรรมการอาสาสมัคร โดยในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้นิสิตที่ไม่ได้ท ากิจกรรม
อาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาเป็นกลุ่มที่ไม่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร และนิสิตที่ท ากิจกรรม
อาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร ซึ่ง
การก าหนดเกณฑ์ท่ีมีจ านวนชั่วโมงต่างกันค่อนข้างมากนี้ ท าให้การวิจัยในครั้งนี้ได้กลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุม่ที่มีความแตกต่างกันในเรื่องของการท ากิจกรรมอาสาสมัครอย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามด้วย
เกณฑ์ที่ก าหนดชั่วโมงในการท ากิจกรรมอาสาสมัครไว้ในระดับสูงนี้ อาจท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ท า
กิจกรรมอาสาสมัครประเภทอ่ืนที่ใช้เวลาน้อยกว่า 30 ชั่วโมงนั้นไม่ได้ถูกน ามาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  

หากมีการพิจารณารูปแบบกิจกรรมอาสาสมัครที่หลากหลายมากข้ึน อาจจะท าให้พบปัจจัย
คัดสรรอ่ืนๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน ผู้วิจัยจึงอยาก
เสนอให้งานวิจัยครั้งต่อไปมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่งานวิจัยที่มีจ านวนชั่วโมงใน
การอาสาสมัครแตกต่างจากการวิจัยครั้งนี้ หรือท าการแบ่งชั่วโมงในการท ากิจกรรมอาสาสมัครของ
กลุ่มตัวอย่างออกเป็นหลายกลุ่มเพิ่มขึ้น อาทิ กลุ่มตัวอย่างที่มีชั่วโมงในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร
ตั้งแต่ 1 ถึง 30 ชั่วโมง เพ่ือให้สามารถเข้าใจและได้รับองค์ความรู้ที่สามารถต่อยอดจากการวิจัยในครั้ง
นี้ได้ 

ข้อจ ากัด 
1. เนื่องจากเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้แก่ การไม่ได้ท ากิจกรรม

อาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา และการท ากิจกรรมอาสาสมัครอย่างน้อย 30 ชั่วโมงใน
ระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมา มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงอาจท าให้ลักษณะกิจกรรมอาสาสมัคร
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ที่กลุ่มตัวอย่างท าในการวิจัยครั้งนี้เน้นไปที่การออกค่ายอาสาพัฒนาชนบทเป็นหลัก ซึ่งผู้ที่จะน า
ผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ขยายผลควรค านึงถึงข้อจ ากัดนี้ด้วย 

2. แม้ว่านิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีลักษณะร่วมที่คล้ายคลึงกันกับนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอื่นๆในหลายด้าน แต่ก็อาจมีปัจจัยบางอย่างที่แตกต่างจากนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ เช่น นโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมอาสาสมัครของแต่ละมหาวิทยาลัย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มตัวอย่างให้มีความแตกต่างจาก

การวิจัยในครั้งนี้ โดยอาจเปลี่ยนเกณฑจ์ านวนชั่วโมงในการอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่าง หรือแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็นหลายกลุ่มมากยิ่งข้ึน เช่น เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครตั้งแต่ 1 ถึง 29 
ชั่วโมง ซึ่งอาจจะท าให้พบผลที่แตกต่างหรือสามารถขยายผลไปยังนิสิตนักศึกษาที่ท ากิจกรรม
อาสาสมัครอ่ืนๆได้มากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยอาจศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการวิจัยที่ค้นพบและอาจได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการอาสาสมัครของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น 

3. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความ
เข้าใจนั้นสามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่างได้ ซึ่งหากมีงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ี
ศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับมิติต่างๆของแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจนี้ 
จะยิ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการอาสาสมัครเพ่ิมขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า แรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความ
เข้าใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องที่ต้องการส่งเสริมพฤติกรรมอาสาสมัครให้แก่นิสิตนักศึกษาอาจท าได้โดยการส่งเสริมให้มี
กิจกรรมอาสาสมัครที่เอ้ือต่อการคงไว้ซึ่งแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และ
ความเข้าใจ เช่น การออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท หรือการลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนต่างๆที่
ห่างไกล 

2. ผู้วิจัยเสนอแนะให้สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ต้องการส่งเสริมพฤติกรรม
อาสาสมัครของนิสิตนักศึกษามีการจัดช่วงเวลาในการท ากิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาว่างของนิสิต
นักศึกษาของตน โดยอาจจัดให้มีกิจกรรมอาสาสมัครในช่วงเวลาที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมอาสาสมัครอย่างทั่วถึง เพ่ือให้นิสิตนักศึกษารับรู้ว่าตนสามารถควบคุม
พฤติกรรมอาสาสมัครของตนเองได้มากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางท่ี 19  
จ่านวนข้อกระทงรวมของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครในขั้นพัฒนามาตรวัดและหลังจาก
ผ่านการพัฒนาคุณภาพของมาตรวัด 

ขั้นตอน 

จ านวนข้อกระทงที่เรียบเรียงมา
จากมาตรมาตรวัดแรงจูงใจใน

การอาสาสมัครของ Clary และ
คณะ (1998) (ข้อ) 

จ านวนข้อกระทงที่
สร้างขึ้น (ข้อ) 

รวมจ านวนข้อกระทง
ทั้งหมด (ข้อ) 

ขั้นพัฒนามาตรวัด 30 30 60 

หลังจากการผ่านการ
พัฒนาคุณภาพของ
มาตรวดั 

3 27 30 

 

ตารางท่ี 20  
จ่านวนข้อกระทงรวมของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัครในขั้น
พัฒนามาตรวัดและหลังจากผ่านการพัฒนาคุณภาพของมาตรวัด 

ขั้นตอน 

จ านวนข้อกระทงที่เรียบเรียงมา
จากมาตรวัดการรับรู้

ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมอาสาสมัครของ 

Warbuton และ Terry (2000) 
(ข้อ) 

จ านวนข้อกระทงที่
สร้างขึ้น (ข้อ) 

รวมจ านวนข้อกระทง
ทั้งหมด (ข้อ) 

ขั้นพัฒนามาตรวัด 3 3 6 

หลังจากการผ่านการ
พัฒนาคุณภาพของ
มาตรวดั 

1 2 3 
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ตารางท่ี 21  
จ่านวนข้อกระทงรวมของมาตรวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมในขั้นพัฒนามาตรวัดและหลังจากผ่าน
การพัฒนาคุณภาพของมาตรวัด 

ขั้นตอน 

จ านวนข้อกระทงที่เรียบเรียงมา
จากมาตรวัดบุคลิกภาพเอื้อต่อ
สังคมของ Penner (2002) 

(ข้อ) 

จ านวนข้อกระทงที่
สร้างขึ้น (ข้อ) 

รวมจ านวนข้อกระทง
ทั้งหมด (ข้อ) 

ขั้นพัฒนามาตรวัด 30 30 60 

หลังจากการผ่านการ
พัฒนาคุณภาพของ
มาตรวดั 

12 18 30 
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ตารางท่ี 22  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านค่านิยมในการอาสาสมัคร 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง  
(n = 16) 

กลุ่มต่ า  
(n = 17) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

10 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 6.043 .9283 4.350 .9333 5.952*** .000  .549  

2 + 6.348 .6473 4.650 1.2680 5.407*** .000  .682  

3 + 6.348 .5728 4.550 .8870 7.765*** .000  .818  

4 + 6.478 .5931 4.450 .9445 8.287*** .000  .745  

5 + 5.565 .7278 3.550 1.3563 5.943*** .000  .556  

6 + 5.870 1.0137 4.350 1.2680 4.365*** .000  .640  

7 + 6.391 .6564 4.750 1.1642 5.791*** .000  .744  

8 + 6.696 .4705 4.450 1.3169 7.235*** .000  .787  

9 + 6.348 .7141 4.250 1.1180 7.430*** .000  .827  

10 + 5.696 .7648 3.500 1.1002 7.678*** .000  .617  

หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะห์โดยวิธีแยกความแปรปรวน  

  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 

*** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 23  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง  
(n = 16) 

กลุ่มต่ า  
(n = 17) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

10 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 5.769 .8152 4.100 .7881 6.984*** .000  .480  

2 + 6.462 .7606 5.100 1.2096 4.408*** .000  .679  

3 + 6.423 .8086 5.100 1.2937 4.253*** .000  .667  

4 + 6.538 .6469 4.650 1.3870 5.636*** .000  .622  

5 + 5.615 .8038 3.951 1.2770 5.407*** .000  .647  

6 + 5.885 .7114 3.500 1.1002 8.431*** .000  .728  

7 + 6.500 .5831 5.000 1.1239 5.433*** .000  .744  

8 + 6.308 .6794 4.300 1.6575 5.098*** .000  .681  

9 + 6.346 .5616 4.400 1.0954 7.246*** .000  .748  

10 + 6.077 .9767 3.750 1.3328 6.838*** .000  .725  

หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะห์โดยวิธีแยกความแปรปรวน  

  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 

*** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 24  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านสังคม 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง  
(n = 16) 

กลุ่มต่ า  
(n = 16) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

10 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 5.600 1.2910 4.000 1.4771 4.004*** .000  .440  

2 + 5.280 1.1000 3.261 1.1369 6.252*** .000  .609  

3 + 5.280 .7371 3.217 1.2044 7.083*** .000  .728  

4 + 5.320 1.1446 3.043 1.1069 6.993*** .000  .666  

5 + 5.160 .8981 3.043 1.5219 5.804*** .000  .708  

6 + 5.640 .7000 3.565 1.4086 6.377*** .000  .805  

7 + 5.640 1.0755 3.826 1.5566 4.659*** .000  .650  

8 + 5.800 .7071 3.565 1.1610 8.128*** .000  .864  

9 + 5.600 .7071 3.522 1.2746 6.903*** .000  .807  

10 + 5.720 .6137 3.043 .9760 11.262*** .000  .890  

หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะห์โดยวิธีแยกความแปรปรวน  

  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 

*** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 25  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านอาชีพ 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง  
(n = 18) 

กลุ่มต่ า  
(n = 17) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

10 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 5.238 1.2209 3.524 1.2891 4.425*** .000  .463  

2 + 6.000 .8367 4.143 1.1526 5.975*** .000  .565  

3 + 5.095 .8891 3.333 1.3166 5.082*** .000  .539  

4 + 5.381 .9207 3.524 1.3645 5.170** .007  .633  

5 + 5.048 .9207 4.048 1.4992 2.605*** .000  .259  

6 + 5.571 .8106 3.714 1.3470 5.414*** .000  .535  

7 + 5.905 .7003 3.905 1.0443 7.289*** .000  .652  

8 + 5.619 .9207 3.476 1.1670 6.606*** .000  .702  

9 + 5.476 .6796 3.333 1.1972 7.133*** .000  .718  

10 + 5.286 .9562 3.381 1.2440 5.563*** .000  .586  

หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะห์โดยวิธีแยกความแปรปรวน  

  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 

** p < .01, หนึ่งหาง, *** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 26  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการปกป้องตนเอง 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง  
(n = 17) 

กลุ่มต่ า  
(n = 16) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

10 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 5.650 .8127 3.095 1.1360 8.245*** .000  .717  

2 + 6.200 .6959 3.333 1.4944 7.934*** .000  .707  

3 + 4.700 1.6255 2.333 1.4259 4.962*** .000  .563  

4 + 4.950 .9445 2.714 1.2306 6.544*** .000  .671  

5 + 4.800 1.0052 2.663 1.3865 5.627*** .000  .636  

6 + 5.800 .8335 3.333 1.5599 6.356*** .000  .735  

7 + 6.050 .6048 2.714 1.3836 10.083*** .000  .803  

8 + 4.700 1.7800 2.048 1.2836 5.493*** .000  .610  

9 + 5.500 .8272 3.143 1.2364 7.138*** .000  .797  

10 + 5.700 .8013 2.857 1.3887 8.075*** .000  .804  

หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะห์โดยวิธีแยกความแปรปรวน  

  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 

*** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 27  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัครด้านการพัฒนาตนเอง 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง  
(n = 19) 

กลุ่มต่ า  
(n = 16) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

10 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 6.550 .5104 3.905 1.3002 8.650*** .000  .710  

2 + 6.550 .6048 4.667 1.1972 6.402*** .000  .739  

3 + 5.600 1.0463 3.161 1.4721 6.088*** .000  .618  

4 + 6.350 .8127 4.190 1.2091 6.677*** .000  .686  

5 + 6.550 .5104 4.952 .9735 6.532*** .000  .573  

6 + 6.400 .8208 3.714 1.2306 8.257*** .000  .848  

7 + 6.450 .6048 3.857 1.1526 9.079*** .000  .797  

8 + 5.550 1.0990 3.095 1.3002 6.513*** .000  .671  

9 + 6.000 .9177 4.238 1.2611 5.093*** .000  .682  

10 + 5.650 1.3089 4.952 .9207 1.982* .028  .232  

หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะห์โดยวิธีแยกความแปรปรวน  
  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 
* p < .05, หนึ่งหาง, *** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 28  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง  
(n = 17) 

กลุ่มต่ า  
(n = 12) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

6 ข้อ 

M SD M SD 

1 - 5.294 1.5315 3.250 1.5673 4.153*** .000  .346  

2 - 6.176 .8828 3.125 1.1910 8.952*** .000  .675  

3 + 6.412 .7952 4.375 1.3126 6.170*** .000  .513  

4 + 5.941 .8993 3.375 1.0555 8.141*** .000  .738  

5 + 6.235 .9034 3.792 1.4440 6.163*** .000  .622  

6 - 5.235 1.2515 3.083 1.2482 5.433*** .000  .538  
หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะหโ์ดยวธิีแยกความแปรปรวน  
  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 
*** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 29  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดบุคลิกภาพเอื้อต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง 
(n = 17) 

กลุ่มต่ า 
(n = 16) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

38 ข้อ 

M SD M SD 

1 - 2.824 .8828 2.375 1.0247 1.350 .093    

2 + 4.588 .5073 3.688 .9465 3.436** .001  .443  

3 - 3.412 .9393 2.442 .9667 2.923** .003  .374  

4 + 4.471 .5145 3.500 .6325 4.849*** .000  .427  

5 - 3.176 1.2367 2.750 1.0646 1.059 .149    

6 + 4.529 .5145 3.688 .7042 3.939*** .000  .372  

7 + 4.647 .4926 3.688 .7042 4.559*** .000  .502  

8 + 4.529 .7174 3.875 1.0878 2.052* .024  .133  

9 - 3.294 .8489 2.563 .8139 2.524** .008  .375  

10 + 4.235 .6642 3.563 .7274 2.777** .005  .338  

11 - 4.471 .8745 2.875 1.3601 4.033*** .000  .352  

12 - 3.824 1.1851 2.938 .9979 2.316* .014  .414  

13 + 4.412 .7952 3.500 .8165 3.249** .001  .439  

14 - 4.353 .7019 2.563 1.0308 5.864*** .000  .546  

15 - 4.412 .7952 2.813 1.1087 4.784*** .000  .547  

16 + 4.765 .4372 3.750 .7746 4.596*** .000  .467  

17 - 2.529 1.1246 2.813 1.1673 -.710 .242    

18 + 4.412 .7952 3.438 .8139 3.478** .001  .444  

19 + 3.353 1.0572 3.250 1.0000 .287 .388    

20 - 3.706 .9852 2.375 .7188 4.409*** .000  .467  
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดบุคลิกภาพเอื้อต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง 
(n = 17) 

กลุ่มต่ า 
(n = 16) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

38 ข้อ 

M SD M SD 

21 + 4.294 .5879 3.375 .7188 4.032*** .000  .514  

22 + 4.412 .5073 3.313 .7042 5.169*** .000  .569  

23 + 4.471 .5145 3.375 .8062 4.683*** .000  .601  

24 - 3.294 1.1600 2.250 1.0646 2.689** .006  .337  

25 - 3.647 .8618 2.438 1.0308 3.666*** .000  .395  

26 - 3.529 .7174 2.375 1.0247 3.768*** .000  .400  

27 + 4.471 .5145 3.188 .8342 5.354*** .000  .583  

28 + 4.235 .9034 3.250 .6831 3.517** .001  .428  

29 - 3.118 1.3173 2.563 .8921 1.408 .084    

30 + 4.353 .4926 3.438 .9639 3.403** .001  .379  

31 - 3.235 1.2005 2.500 1.0954 1.834* .038  .217  

32 + 4.294 .4697 2.688 1.0782 5.490*** .000  .571  

33 - 2.647 1.1695 2.617 1.2018 .074 .471    

34 - 4.412 .8703 2.688 1.1383 4.907*** .000  .414  

35 + 4.118 .7812 3.563 .6292 2.239* .016  .396  

36 + 4.471 .6243 3.250 .7746 4.999*** .000  .603  

37 + 4.471 1.0073 3.750 .6831 2.390* .012  .370  

38 - 3.941 1.0290 2.313 .6021 5.503*** .000  .408  

39 - 3.882 1.1114 2.938 .8539 2.726** .005  .300  

40 - 3.647 .9963 2.563 .9639 3.175** .002  .388  
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่าง
กลุ่มสูงและกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้อ
อ่ืนๆของมาตรวัดบุคลิกภาพเอื้อต่อสังคมด้านความเข้าใจและห่วงใยผู้อ่ืน 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง 
(n = 17) 

กลุ่มต่ า 
(n = 16) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

38 ข้อ 

M SD M SD 

41 - 4.059 .8993 2.688 .7932 4.634*** .000  .327  

42 - 3.824 1.0146 3.188 .9811 1.829* .039  .172  

43 + 4.294 .6860 3.188 .6551 4.733*** .000  .552  

44 + 4.235 .7524 2.625 .9574 5.390*** .000  .503  
หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะหโ์ดยวธิีแยกความแปรปรวน  
  ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 
* p < .05, หนึ่งหาง, ** p < .01, หนึ่งหาง, *** p < .001, หนึ่งหาง 
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ตารางท่ี 30  
ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนรายข้อระหว่างกลุ่มสูง
และกลุ่มต่่า ด้วยการทดสอบค่าที และหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆของมาตรวัด
บุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคมด้านความเอื้อเฟื้อ 

ข้อ 
ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทงกลุ่มสูง - กลุ่มต่ า 
CITC 

(N = 60) 

ผ่านการวิเคราะห์ กลุ่มสูง 
(n = 16) 

กลุ่มต่ า 
(n = 16) t p 

ผ่าน 
ค่า t 

16 ข้อ 

M SD M SD 

1 + 4.063 .5737 2.813 .6551 5.742*** .000  .548  

2 - 4.438 .6292 2.813 1.1087 5.099*** .000  .475  

3 - 3.750 .6831 2.250 .8563 5.477*** .000  .490  

4 - 4.063 .7719 2.375 .8851 5.748*** .000  .481  

5 + 4.063 .8539 2.625 1.0878 4.158*** .000  .484  

6 + 4.063 .8539 3.000 .9661 3.296** .001  .421  

7 + 3.313 1.0145 1.813 1.0468 4.116*** .000  .480  

8 + 3.750 .9309 2.313 .9465 4.331*** .000  .296  

9 + 4.188 .6551 3.438 1.1529 2.262* .016  .223  

10 + 4.875 .3416 2.813 1.2764 6.244*** .000  .601  

11 + 4.000 .8944 2.125 1.0247 5.514*** .000  .484  

12 + 4.875 .3416 3.938 1.1236 3.193** .003  .419  

13 + 4.813 .4031 3.188 1.0468 5.794*** .000  .570  

14 + 4.063 .8539 2.313 .7932 6.006*** .000  .494  

15 + 4.313 .8732 3.188 .8342 3.726*** .000  .484  

16 + 4.063 .9287 2.500 1.2649 3.983*** .000  .483  
หมายเหตุ  ค่าที (t) ที่ขีดเส้นใต้วิเคราะหโ์ดยวธิีแยกความแปรปรวน  
 ค่าวิกฤตของ r (58) = .214, α = .05 (หนึ่งหาง) 
* p < .05, หนึ่งหาง, ** p < .01, หนึ่งหาง, *** p < .001, หนึ่งหาง 
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ภาคผนวก ค 

ตารางท่ี 31  
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

 VA VB VC VD VE VF C PE PH 
VA (.840) .628*** .327*** .337*** .333*** .575*** .315*** .482*** .378*** 
VB  (.858) .397*** .525*** .360*** .607*** .407*** .431*** .318*** 
VC   (.916) .536*** .462*** .405*** .160*** .133* .176*** 
VD    (.810) .508*** .524*** .073 .095 .164*** 
VE     (.875) .589*** .088 .011 .037 
VF      (.859) .240*** .280*** .263*** 
C       (.728) .367*** .220*** 
PE        (.863) .529*** 
PH         (.766) 

* p < .01, สองหาง, *** p < .001, สองหาง 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

เพศ ชาย  หญิง 

อายุ ............. ปี 

ท่านก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ .................. คณะ .......................................................................... .. 

ท่านได้มีการท ากิจกรรมอาสาสมัคร (อาทิเช่นการออกค่ายอาสาพัฒนาชุมชนการสอน/อ่านหนังสือ
ให้แก่ผู้พิการทางสายตาการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆหรือกิจกรรมอ่ืนๆที่เป็นการให้
ความช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน) ในระยะเวลา3 เดือนที่ผ่านมาหรือไม่ 

 ไม่ได้ท า 

หากท่านไมไ่ด้มีการท ากิจกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาโปรดระบุเหตุผลที่ท าให้ท่าน
ไม่ได้ท ากิจกรรมอาสาสมัคร
............................................................................................................................. ............ 

 ท า  เป็นจ านวน .................... ชั่วโมง 

หากท่านได้มีการท ากิจกรรมอาสาสมัครในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาโปรดระบุกิจกรรมที่ท่านได้ท า
พร้อมจ านวนชั่วโมงการท ากิจกรรมอาสาสมัครของท่านในแต่ละกิจกรรม 

1............................................................................................. ............................................... 

2............................................................................................................................ ................ 

3................................................................. ...........................................................................  

4............................................................................................................................ ................ 

5............................................................................................................................................  
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แบบวัดแรงจูงใจในการอาสาสมัคร 

รูปแบบการตอบแบบวัด 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย  บนตัวเลขท่ีตรงและ

สอดคล้องกับเหตุผลในการท ากิจกรรมอาสาสมัครของท่านมากที่สดุ หรือหากท่านไม่เคยท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
ขอให้ท่านพิจารณาข้อความในแต่ละข้อและท าเคร่ืองหมาย  บนตัวเลขที่น่าจะตรงกับเหตุผลที่จะท าให้ท่าน
ท ากิจกรรมอาสาสมัครมากที่สุด โดยแตล่ะช่องมีความหมายดังต่อไปนี ้

1 หมายถึง เหตุผลนีไ้ม่ตรงกับเหตผุลในการท ากิจกรรมอาสาสมัครของท่านอย่างยิ่ง 
2  หมายถึง เหตุผลนีไ้ม่ตรงกับเหตผุลในการท ากิจกรรมอาสาสมัครของท่าน 
3  หมายถึง เหตุผลนี้ตรงและไมต่รงกับเหตุผลในการท ากิจกรรมอาสาสมัครของท่านพอๆกัน 
4  หมายถึง เหตุผลนี้ตรงกับเหตผุลในการท ากจิกรรมอาสาสมัครของท่าน 
5 หมายถึง เหตุผลนี้ตรงกับเหตผุลในการท ากจิกรรมอาสาสมัครของท่านอย่างยิง่ 

 

ข้อ เหตุผลในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
ไม่ตรง
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่ตรง 

ตรง
และ 

ไม่ตรง
พอๆกนั 

ตรง 
ตรง
อย่าง
ยิ่ง 

1 เพราะฉันรู้สึกห่วงใยคนท่ีต้องการความช่วยเหลือ 1 2 3 4 5 
2 เพราะฉันเข้าใจในอุดมการณ์ที่ฉันมีมากข้ึนผ่านการอาสาสมคัร 1 2 3 4 5 
3 เพราะกิจกรรมอาสาสมัครเป็นสิ่งที่เพ่ือนๆ ของฉันให้ความสนใจท า 1 2 3 4 5 
4 เพราะการอาสาสมัครช่วยให้ฉันมีโอกาสได้ทดลองท างานท่ีฉันสนใจ 1 2 3 4 5 
5 เพราะการท างานอาสาสมัครช่วยท าให้ฉันลืมเรื่องไมส่บายใจท่ีมไีด้ 1 2 3 4 5 
6 เพราะการอาสาสมัครเป็นหนทางหนึ่งในการได้เพื่อนใหม่ๆ  1 2 3 4 5 
7 เพราะฉันสามารถท าตามอดุมการณ์ของฉันไดผ้่านการอาสาสมัคร 1 2 3 4 5 
8 เพราะการอาสาสมัครท าให้ฉันไดพ้บประสบการณ์ใหม่ๆ 1 2 3 4 5 
9 เพราะเพื่อนๆชวนฉันให้ท ากิจกรรมอาสาสมัคร 1 2 3 4 5 

10 
เพราะการอาสาสมัครท าให้ฉันไดส้ร้างเครือข่ายกับผู้ที่อาจจะเอื้อ
ประโยชน์ต่ออาชีพของฉัน 

1 2 3 4 5 

11 เพราะฉันลืมความเหงาได้เมื่อท ากจิกรรมอาสาสมัคร 1 2 3 4 5 
12 เพราะฉันรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเมือ่ท ากิจกรรมอาสาสมัคร 1 2 3 4 5 
13 เพราะฉันรู้สึกไม่สบายใจเมื่อเห็นผูอ้ื่นก าลังล าบาก 1 2 3 4 5 

14 
เพราะการอาสาสมัครช่วยให้ฉันไดฝ้ึกฝนทักษะตา่งๆที่เรยีนมาด้วย
การลงมือท าจริง 

1 2 3 4 5 

15 เพราะกิจกรรมอาสาสมัครเป็นสิ่งที่ผู้คนที่ฉันรู้จักสนใจที่จะเข้าร่วม 1 2 3 4 5 

16 
เพราะการท างานอาสาสมัครช่วยให้ฉันมีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับงานท่ี
ฉันสนใจได้ว่างานนั้นเหมาะกับฉันจริงหรือไม ่

1 2 3 4 5 

17 
เพราะการท างานอาสาสมัครท าให้ฉันรู้สึกผิดน้อยลงที่ตนเองเกิดมา
โชคดีกว่าคนอื่น 

1 2 3 4 5 

18 
เพราะฉันรู้สึกว่าคณุค่าของฉันเพิ่มขึ้นจากการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร 

1 2 3 4 5 

19 เพราะฉันอยากมีส่วนช่วยให้ผู้อื่นมีความเป็นอยู่ทีด่ีขึ้น 1 2 3 4 5 



74 
 

ข้อ เหตุผลในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
ไม่ตรง
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่ตรง 

ตรง
และ 

ไม่ตรง
พอๆกนั 

ตรง 
ตรง
อย่าง
ยิ่ง 

20 
เพราะฉันมโีอกาสพัฒนาความสามารถในการอยู่กับผู้อื่น ผ่านการ
อาสาสมัคร 

1 2 3 4 5 

21 
เพราะเพื่อนๆของฉันต่างก็เห็นความส าคญัของการท ากิจกรรม
อาสาสมัคร 

1 2 3 4 5 

22 
เพราะประสบการณ์อาสาสมัครจะช่วยให้ฉันประสบความส าเร็จใน
การท างาน 

1 2 3 4 5 

23 เพราะการอาสาสมัครช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับปัญหาต่างๆที่ฉันมี 1 2 3 4 5 
24 เพราะฉันรู้สึกว่าตัวเองเป็นที่ต้องการ เมื่อได้ท ากิจกรรมอาสาสมัคร 1 2 3 4 5 
25 เพราะการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับฉัน 1 2 3 4 5 
26 เพราะการอาสาสมัครช่วยให้ฉันไดรู้้จักตนเองชัดเจนขึ้น 1 2 3 4 5 
27 เพราะคนใกล้ชดิของฉันเห็นคุณคา่ในการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 1 2 3 4 5 

28 
เพราะประสบการณ์อาสาสมัครจะช่วยเพิ่มโอกาสที่ฉันจะไดร้ับการ
ตอบรับเข้าท างานมากขึ้น 

1 2 3 4 5 

29 
เพราะการอาสาสมัครช่วยดึงความสนใจของฉันออกจากปัญหาที่ฉนั
ก าลังเผชิญอยู ่

1 2 3 4 5 

30 เพราะฉันรู้สึกพอใจกับตัวเองมากขึ้นจากการท ากิจกรรมอาสาสมัคร 1 2 3 4 5 
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แบบวัดบุคลิกภาพเอ้ือต่อสังคม 

รูปแบบการตอบแบบวัด 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย บนตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด โดยแต่ละช่องมีความหมายดังต่อไปนี ้

1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดังกล่าว 
2  หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว 
3  หมายถึง ท่านเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆกันกับข้อความดังกล่าว 
4  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว 
5  หมายถึง ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดงักล่าว 

 

ข้อ ค าถาม 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

และไม่
เห็น
ด้วย

พอๆกัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1. 
ปัจจุบันนี้ความกดดันด้านคะแนนและการโกงการสอบในโรงเรยีน
แพร่หลายมาก ดังน้ัน หากใครจะโกงบ้างในบางครั้งก็ไม่ได้ท าผิด
มากมายนัก 

1 2 3 4 5 

2. เวลาเห็นใครถูกเอาเปรียบ ฉันจะเกิดความรูส้ึกอยากปกป้องเขา 1 2 3 4 5 

3. 
บางครั้ง ฉันพยายามเข้าใจเพื่อนให้มากข้ึน โดยคดิจากมมุมองของ
เขาว่าเป็นเช่นไร 

1 2 3 4 5 

4. โดยปกติแล้ว เวลาตัดสินใจท าอะไร ฉันจะคิดถึงประโยชน์ต่อผู้อื่น 1 2 3 4 5 

5. 
เวลาไม่สบายใจ คนเราไมต่้องมาหว่งอีกแล้วว่าจะปฏิบัตติัวกับคน
อื่นอย่างไรอีก 

1 2 3 4 5 

6. 
บางครั้ง ฉันก็ไม่ได้รูส้ึกเห็นใจอะไรมากนัก เวลาเห็นคนอื่นถูกเอา
เปรียบ 

1 2 3 4 5 

7. 
หากฉันมั่นใจว่าตัวเองถูก ฉันจะไมย่อมเสยีเวลามากนักท่ีจะฟังข้อ
โต้แย้งของคนอ่ืน 

1 2 3 4 5 

8. ฉันเลือกท าอะไรโดยค านึงถึงสิทธิของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง 1 2 3 4 5 

9. 
เวลาคนเรามีอะไรต้องท า เป็นไปไม่ไดเ้ลยทีเ่ราจะรักษา
ผลประโยชน์ของคนอ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 

10. ฉันรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อฉันเห็นคนอื่นก าลังล าบาก 1 2 3 4 5 
11. เวลาไม่พอใจใคร ฉันจะพยายาม “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 1 2 3 4 5 
12. ฉันมีแนวโน้มที่จะควบคุมตนเองไม่ได้ เมื่อเกิดเรื่องฉุกเฉิน 1 2 3 4 5 

13. 
ในสังคมปัจจุบันที่เตม็ไปด้วยการเอารัดเอาเปรียบนั้น การจะเอา
เปรียบคนอื่นบ้างก็คงไม่ได้ผดิมากมายอะไรนัก 

1 2 3 4 5 

14. เมื่อฉันเห็นคนก าลังถูกเอาเปรยีบ ฉันจะอดเห็นใจเขาไมไ่ด้ 1 2 3 4 5 

15. 
บางครั้ง ฉันก็ไม่เข้าใจว่าท าไมคนอื่นถึงคิดมากกับเรื่องที่ฉันเห็นว่า
เป็นแค่เรื่องเล็กน้อย 

1 2 3 4 5 



 
 

76 

ข้อ ค าถาม 

ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

และไม่
เห็น
ด้วย

พอๆกัน 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

16. ผลกระทบท่ีมีต่อคนอื่นเป็นเรื่องส าคัญที่ฉันค านึงถึงในการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 

17. 
ในขณะที่ฉันก าลังเดือดร้อน ฉันก็ไม่ได้นึกถึงความเป็นไปของคน
รอบตัวของฉันนัก 

1 2 3 4 5 

18. 
ก่อนจะตัดสินใจอะไร ฉันจะค านึงถึงความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 5 

19. เวลามีอะไรฉุกเฉิน ฉันมักจะท าอะไรไม่ถูก 1 2 3 4 5 
20. เวลาฉันไม่พอใจใคร ฉันมักจะสรุปว่าความคิดของเขาไม่มีเหตผุล 1 2 3 4 5 

21. 
ถ้าของสาธารณะท่ีฉันใช้อยู่มีสภาพทรุดโทรมอยู่แล้ว ฉันก็จะไม่ค่อย
ทะนุถนอมมันมากนัก 

1 2 3 4 5 

22. 
ฉันยอมลดประโยชน์ส่วนตน หากจะช่วยให้คนอ่ืนไดร้ับประโยชน์
มากขึ้น 

1 2 3 4 5 

23. 
ทางเลือกที่ดีท่ีสุดส าหรับฉันคือทางเลือกที่คงไว้ซึ่งสิทธิของทุกคนท่ี
เกี่ยวข้อง 

1 2 3 4 5 

24. 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ฉันควบคมุตัวเองให้พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อื่นได้
ด ี

1 2 3 4 5 

25. 
ไม่ว่าคนเราจะมีธุระมากเพียงใด การช่วยเหลือคนอื่นก็ยังเป็นเรื่องที่
ต้องท า 

1 2 3 4 5 
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รูปแบบการตอบแบบวัด 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย บนตัวเลขท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรม
ของท่านมากทีสุ่ด โดยแตล่ะช่องมีความหมายดังต่อไปนี ้

1 หมายถึง ท่านไม่เคยท าตามข้อความดังกล่าว 
2  หมายถึง ท่านเคยท าตามข้อความดังกล่าวเพียงครั้งเดียว 
3  หมายถึง ท่านเคยท าตามข้อความดังกล่าวมากกว่าหนึ่งครั้ง 
4  หมายถึง ท่านท าตามข้อความดังกล่าวบ่อย 
5  หมายถึง ท่านท าตามข้อความดังกล่าวบ่อยมาก 

 

ข้อ ค าถาม 
ไม่เคย
ท า 

เคย
ท า

เพียง
คร้ัง
เดียว 

เคยท า
มากกว่า

หนึ่ง
คร้ัง 

ท า
บ่อย 

ท า
บ่อย
มาก 

1. 
ฉันเสนอให้ความช่วยเหลือแก่คนที่ไม่รู้จัก แม้ว่าพวกเขาจะไม่ได้ร้อง
ขอ (อาทิเช่น ช่วยเก็บของที่หล่นคืนเจ้าของ หรือคืนเงินทอนที่ได้รับ
เกินมา) 

1 2 3 4 5 

2. ฉันสละที่นั่งให้แก่เด็ก สตรีมีครรภ ์และผูสู้งอาย ุ 1 2 3 4 5 
3. ฉันบริจาคเงินหรือสิ่งของให้แก่องค์การการกุศล 1 2 3 4 5 

4. 
ฉันขันอาสาที่จะช่วยงานเพื่อนหรอืคนรู้จักโดยไมเ่รียกร้อง
ค่าตอบแทน 

1 2 3 4 5 

5. ฉันเสนอความช่วยเหลือให้แก่คนที่ฉันคิดว่าก าลังหลงทาง 1 2 3 4 5 
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แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอาสาสมัคร 

รูปแบบการตอบแบบวัด 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย บนตัวเลขท่ีตรงและ

สอดคล้องกับความเป็นไปได้ตามการรับรู้ของท่านมากที่สุด โดยแต่ละช่องมีความหมายดังต่อไปนี ้
1 หมายถึง ข้อความนี้เป็นไปไมไ่ด้อย่างยิ่ง 
2  หมายถึง ข้อความนี้เป็นไปไมไ่ด ้
3  หมายถึง ข้อความนี้เป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้พอๆกัน 
4  หมายถึง ข้อความนี้เป็นไปได ้ 
5 หมายถึง ข้อความนี้เป็นไปได้อย่างยิ่ง 

 

ข้อ ค าถาม 

เป็นไป
ไม่ได้
อย่าง
ยิ่ง 

เป็นไป
ไม่ได้ 

เป็นไป
ได้และ
เป็นไป
ไม่ได้

พอๆกัน 

เป็นไป
ได้ 

เป็นไป
ได้

อย่าง
ยิ่ง 

1. 
ฉันมองว่าเป็นเรื่องยากที่ฉันจะท ากิจกรรมอาสาสมัครภายใน 1 ปี
ข้างหน้า 

1 2 3 4 5 

2. 
ฉันสามารถจัดการไม่ใหม้ีสิ่งใดมาหยุดยั้งฉันจากการท ากิจกรรม
อาสาสมัครภายใน 1 ปีข้างหน้า 

1 2 3 4 5 

3. 
จะมีบางสิ่งมาขดัขวางไม่ให้ฉันท ากิจกรรมอาสาสมัครภายใน 1 ปี
ข้างหน้าได้ แม้ว่าฉันจะต้องการกต็าม 

1 2 3 4 5 

 
 



 
 

79 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ผู้เขียนวิทยานิพนธ์ เกิดเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2531 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2552 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
มหาบัณฑิตคณะจิตวิทยา สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 
2554 
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