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บทคดัย่อภาษาไทย  

จิรศักดิ์ แซ่โค้ว : การพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา. 
( DEVELOPMENT OF AN E-LEARNING BENCHMARKING MODEL FOR HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.อรจรีย์  ณ ตะกั่วทุ่ง, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม: รศ. ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์, 310 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบและ
ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์และพัฒนาตัวช้ีวัดอีเลิร์นนิง ขั้นตอนที่ 3 รับรอง
รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ข้ันตอนท่ี 5 น าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอี
เลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการเทียบเคียงสมรรถนะ 
จ านวน 5 คน  ผู้เ ช่ียวชาญด้านอีเลิร์นนิง จ านวน 12 คน ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ จ านวน 12 คน 
สถาบันอุดมศึกษาที่ด าเนินงานอีเลิร์นนิงเพื่อทดลองใช้รูปแบบ 2 สถาบัน ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาและรับรอง
รูปแบบฯ จ านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสังเคราะห์เนื้อหา 2) แบบสอบถาม 3) 
แบบประเมิน 4) แบบรับรองรูปแบบ 5) แบบประเมินการใช้รูปแบบ 6) แบบพิจารณาและรับรองรูปแบบ การ
วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยการสังเคราะห์เนื้อหา และการใช้สถิติเชิงบรรยาย  

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ คือ 1) ทีมงาน 2) หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ 3) องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะ 4) ตัวช้ีวัดใน
การเทียบเคียงสมรรถนะ 5) วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 6) การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 7) รายงานผลการ
เทียบเคียงสมรรถนะ และ 8) แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 

 2. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน มี 6 ขั้นตอนย่อย 2) ขั้นด าเนินการ มี 2 ขั้นตอนย่อย 3) ขั้นตรวจสอบ มี 3 ขั้นตอน
ย่อย 4) ขั้นแก้ไข มี 3 ขั้นตอนย่อย 

 3. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มีตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 
คือ 1) สถาบันและองค์กร มี 15 ตัวช้ีวัดย่อย 2) หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน มี 18 ตัวช้ีวัดย่อย 
3) ทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 13 ตัวช้ีวัดย่อย 4) กระบวนการเรียนการสอน มี 11 
ตัวช้ีวัดย่อย 5) ผู้เรียน มี 7 ตัวช้ีวัดย่อย 6) คณาจารย์และบุคลากร มี 5 ตัวช้ีวัดย่อย และ 7) การวัดและ
ประเมินผล มี 8 ตัวช้ีวัดย่อย ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา สามารถน าไปใช้สร้างแผนพัฒนาอีเลิร์นนิง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และ
บริหารจัดการอีเลิร์นนิงให้ประสบผลส าเร็จตามมาตรฐานอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาได้ 

ภาควิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

# # 5284211527 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: BENCHMARKING / E-LEARNING 

JIRASAK KHOW: DEVELOPMENT OF AN E-LEARNING BENCHMARKING MODEL FOR 
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS. ADVISOR: ASSOC. PROF. ONJAREE NA-
TAKUATOONG, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. JINTAVEE  KHLAISANG, Ph.D., 310 pp. 

The purpose of this research was to develop an e-learning benchmarking model for 
higher education institutions. The research was conducted in 5 stages: stage 1 synthesizing 
components and steps of benchmarking; stage 2 synthesizing and developing e-learning 
indicators; stage 3 certifying e-learning benchmarking model for higher education; stage 4 trying 
e-learning benchmarking model for higher education; and stage 5 presenting an e-learning 
benchmarking model for higher education institutions. The samples used in this study included 
5 benchmarking experts, 12 e-learning experts, 12 qualified persons for benchmarking model, 2 
higher education institutions that operate e-learning trial, and 3 qualified persons for assessment 
and certification an e-learning benchmarking model for higher education institutions. The 
research tools consisted of 1) synthetic material, 2) questionnaire, 3) assessment form, 4) 
certification form,  5) assessment form for benchmarking model; and 6) assessment and 
certification form. Data were analyzed by using synthesis content and descriptive statistics. 

 The findings were as follows:  

 1. An e-learning benchmarking model for higher education consisted of 8 
components: 1) team members, 2) benchmarking topic, 3) comparative companies, 4) 
benchmarking indicators, 5) data collection method 6) data analysis and results 7) report of 
results; and 8) action plan.  

 2. An e-learning benchmarking model for higher education consisted of 4 
phases: 1) 6 sub-stage strategic phase 2) 2 sub-stage action phase, 3) 3 sub-stage verifying phase; 
and 4) 3 sub-stage revision phase. 

 3. An e-learning benchmarking model for higher education comprised 7 
indicators which are: 1) institutions and organizations with 15 sub-indicators, 2) curriculum and 
instructional design with 18 sub-indicators, 3) technology and information resources with 13 
sub-indicators, 4) learning and teaching with 11 sub-indicators, 5) learners with 7 sub-indicators, 
6) faculty and staff with 5 sub-indicators; and 7) measurement and evaluation with 8 sub-
indicators. The results obtained from experts revealed that an e-learning benchmarking model 
for higher education institutions can be applied to develop e-learning strategies in order to 
guide, implement, and manage e-learning to achieve the standards for higher education 
institutions. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

เทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบันมีการเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรการศึกษาเริ่มตระหนักถึงการปรับรูปแบบการ
เรียนการสอน โดยดึงข้อดีของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนและผู้สอน 
ดังจะเห็นได้จากการน าอีเลิร์นนิงมาประยุกต์ใช้งานอย่างแพร่หลาย (Cheng, 2010; Zhang, 2010)  
อีเลิร์นนิง เป็นนวัตกรรมส าคัญทางการศึกษาในปัจจุบัน ที่จะช่วยเพ่ิมคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการอีเลิร์นนิง เป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญ So (2006) ได้ศึกษา
ความพรอมในการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนจากระบบปกติไปสูรูประบบอีเลิรนนิ่งของฮองกง พบ
ปัจจัยที่ต้องเตรียมความพรอมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับเปลี่ยนสังคมให้พร้อมต่อรูปแบบของ
อีเลิรนนิง การปรับสภาพแวดล้อมและผู้มีส่วนไดสวนเสีย การเตรียมบุคลากร งบประมาณ การใช้
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ และที่ส าคัญคือความพรอมด้านเนื้อหา อุปสรรคของการพัฒนาอีเลิรนนิง ซึ่ง
น าไปสูความล้มเหลวในการพัฒนาอีเลิรนนิงขององค์กร Penina (2011) กล่าวไวว่ามีปัจจัยต่างๆ 
ได้แก่ อุปสรรคเกี่ยวกับตัวผู้เรียน (Personal Barriers) รูปแบบการเรียนรูแต่ละคน (Learning Style 
Barriers) เทคนิควิธีการสอน ( Instructional Barriers) ป ญหาภายในองค์กร (Organizational 
Barriers) อุปสรรคจากสถานะของผู้ เรียน (Situational Barriers) ความเหมาะสมของเนื้อหา 
(Content Suitability Barriers) และดานเทคโนโลยี (Technological Barriers) อุปสรรคที่กล่าวมา 
จ าเป็นต้องหาวิธรการแก้ไขอย่างเร่งด่วนทั้งระดับนโยบายของประเทศ การก าหนดแผนยุทธศาสตร์
ของสถาบันการศึกษา ต้องมีความสอดคล้องเป็นทิศทางเดียวกัน ร่วมมือและสนับสนุนให้อีเลิร์นนิง
ของไทย ให้มีการพัฒนาทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการแข่งขันกับนานาประเทศ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ก่อเกิดการแข่งขันในวงการอุดมศึกษาทั้งในระดับชาติ
และระดับภูมิภาค นอกเหนือจากการแข่งขันในเชิงธุรกิจการค้าแล้ว ยังเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของก าลังคนให้สูงขึ้ น การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาทุกแห่งต่าง
พยายามพัฒนาสู่ระดับสากล เพ่ือชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก เป็นที่ต้องการของผู้เข้าศึกษาต่อ ตลอดถึงผู้ที่มี
ส่วนได้เสีย อันจะน ามาซึ่งงบประมาณและความส าเร็จแก่องค์กร การจัดอันดับ (ranking) หรือ การ
จัดกลุ่ม (rating) มหาวิทยาลัย เป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของแต่ละสถาบัน 
อุดมศึกษา บ่งชี้ถึงพัฒนาการ และข้อสนเทศอันเป็นประโยชน์ สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัช
ชัย (2542) กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยมีหลายด้าน ได้แก่  ประโยชน์ส าหรับ
นักเรียนหรือผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ประโยชน์ในด้านการเลือกมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ
ตรงตามความต้องการ ประโยชน์ส าหรับอาจารย์แนะแนวในโรงเรียนมัธยม ในการแนะแนวทาง
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การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ได้แก่  ผู้บริหาร
ระดับสูง หัวหน้าภาควิชา คณาจารย์ และบุคลกรฝ่ายต่างๆ ได้รับรู้ถึงคุณภาพของผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น  สุดท้าย
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการจัดสรรงบประมาณให้แก่คณะ ภาควิชาอย่างเหมาะสม
ตามความต้องการและความจ าเป็นในการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน และการติดตามก ากับดูแล
การใช้งบประมาณของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น 

 การจัดอันดับ (rating) ถือว่าเป็นการประเมินที่ไม่ได้มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการด าเนินงาน วิธีการปฏิบัติงาน หรือเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีขึ้นองค์กร ผลการ
ประเมินจากการจัด อันดับ มีความใกล้ เคียงกับการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา
(benchmarking) ทั้งนี้การจัดอันดับ มีอยู่ 2 ชนิด คือหนึ่งการน าเสนอในรูปแบบรายงาน ( report 
card) และสองคือการก าหนดความสามารถเป็นชั้ นอันดับ (Barak, 2002) ส่วนการจัดอันดับ 
(ranking) ทางการศึกษา เป็นรูปแบบหนึ่งของการเทียบเคียงสมรรถนะ เป็นการน ำเสนอข้อมลูโดยไม่

มีการสนใจกับการน าผลของข้อมูล กระบวนการ และวิธีการพัฒนามาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง
เหมือนกับกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ การจัดอันดับ เช่นนี้ถือว่ามีวัตถุประสงค์แฝงคือ การแอบ
ดู ซึ่งไม่ได้มีการเข้าไปเยี่ยมชมการด าเนินงาน หรือศึกษาข้อมูลเชิงลึก เพ่ือน าข้อมูลไปพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Karjalainen, 2003) 

  การเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา เริ่มขึ้นในปี ค.ศ.1998 โดยได้มีการระบุไว้อย่าง
ชัดเจนอย่างเป็นทางการขององค์กรประกันคุณภาพทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา ( the Quality 
Assurance Agency for Higher Education: QAAHE)  ว่าโปรแกรมเฉพาะทางการศึกษาและ
รายวิชาที่น ามาเทียบเคียงสมรรถนะจัดเป็นรูปแบบที่เป็นศูนย์กลางทางการศึกษาแบบใหม่  ซึ่งองค์กร
การประกันคุณภาพทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญ คือจะต้องมีการ
ตรวจสอบอย่างเป็นอิสระโดยการเปรียบเทียบรายวิชาภายในประเทศ จากองค์กรตรวจสอบแห่ง
วิชาชีพของสาขาวิชานั้นๆ เกี่ยวกับผลลัพธ์ของโปรแกรมทางการศึกษาว่าสามารถด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และผลส าเร็จของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  (Armstrong, 
1999) แนวความคิดเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา เป็นกระบวนการของการเรียนรู้
ร่วมกันเพ่ือกระตุ้นให้เกิดระบบในการเปรียบเทียบกระบวนการและการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
ประเมินผลการปฏิบัติ ที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบขององค์กร  การเทียบเคียง
สมรรถนะมีจุดก าเนิดมาจากภาคอุตสาหกรรมที่มีระบบวัดเชิงปริมาณตามมาตราเมตริก ของปัจจัย
น าเข้า กระบวนการผลิต และปัจจัยผลลัพธ์ ดังนั้นการน ามาใช้กับองค์กรหรือสถาบันทางการศึกษา
ของภาครัฐ ซึ่งมีบริบทของปัจจัยน าเข้า และกระบวนการที่มีคุณลักษณะเฉพาะนั้นต้องมีการปรับและ
ประยุกต์เพ่ือน ามาใช้ ฉะนั้นการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมี
รูปแบบที่แตกต่างไปจากวงการอุตสาหกรรม คือ สามารถท านายและควบคุมได้ การเทียบเคียง
สมรรถนะทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ จะเป็นการเปรียบเทียบกันในเชิงคุณภาพ หรือ



 
 

3 

กึ่งคุณภาพ เช่น การพรรณนา บรรยายความของข้อมูล บางครั้งเป็นการสนับสนุนด้วยค่าดัชนีซึ่งเป็น
ค่าตัวเลข หรือเป็นเกณฑ์ชี้วัดทางด้านการศึกษา หรืออาจจะเป็นการเปรียบเทียบในเชิงปริมาณ เช่น 
ใช้ค่าสถิติแสดงผลดัชนีเกณฑ์ทางด้านการศึกษา (N. J. Jackson, and Lund, H., 2000b) 

 มหาวิทยาลัยหลายๆ แห่ง มีวัตถุประสงค์ในการเป็นองค์กรบริการสาธารณะโดยไม่มุ่งเน้นผล
ก าไร แต่มหาวิทยาลัยมีเงินรายได้อย่างพอเพียง ที่จะสนับสนุนการบริหารการจัดการ สามารถเลี้ยง
ตนเองและมีความสามารถในการลงทุนเพ่ือการด าเนินการด้านการศึกษาท่ีดี มหาวิทยาลัยเป็นสถาบัน
ที่ต้องแข่งขันกันในตลาดด้านการศึกษา ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ และ ระดับโลก การ
เทียบเคียงสมรรถนะจึงเป็นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ท าให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และ
รักษาไว้ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง ความได้เปรียบในด้านชื่อเสียงของสถาบัน ด้านการ
วิจัยที่ยอดเยี่ยม เกิดแรงจูงใจแก่นักศึกษา ผู้รับบริการ บุคลากร การเป็นที่รับรู้ของสาธารณะชน การ
เป็นสถาบันที่ได้รับรางวัล รวมทั้งการที่บัณฑิตที่จบจากสถาบันได้รับเข้าท างานและมีงานท า  เห็นได้
ว่าการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นวิธีการพื้นฐานของการประเมินตนเอง ของอุดมศึกษา กระตุ้นให้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจตามที่คาดหวังและความต้องการ
ของสังคม (Kells,1992 and 1995: Wragg 1998 : 73-80 Jackson 1997 อ้างถึงใน (N. J. Jackson, 
and Lund, H., 2000b) การเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา ที่น ามาใช้ในสถาบันอุดมศึกษามี
หลายประเภท แต่ที่นิยมมากที่สุด คือ การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการด าเนินงาน (process 
benchmarking) เป็นการเทียบเคียงกระบวนการท างานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรอ่ืนโดย
เน้นการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีที่เป็นเลิศ (best practice) จากองค์กรอ่ืนเพ่ือน ามาปรับปรุงองค์กร
ของตนเอง สาเหตุที่นิยมมากท่ีสุด เพราะก่อให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และสามารถ
จะตอบค าถามได้ว่า องค์กรที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศนั้น เขาท ากันอย่างไร  (เกษม  บ ารุงเวช, 2547; 
บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) 

 การด าเนินงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษามีการขยายตัว และพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง 
เพราะฉะนั้น สถาบันที่มีการจัดการเรียนแบบอีเลิร์นนิงต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อการแข่งขันและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วิธีการหนึ่งที่นิยมน ามาใช้กันในต่างประเทศ เช่น สหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ คือการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องหรือ 
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่งประโยชน์การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง สามารถ
ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถระบุ จุดแข็ง และจุดอ่อนส าหรับการวางแผนและจัดล าดับ
ความส าคัญ การท าความเข้าใจการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงาน การได้กรอบวัตถุประสงค์
ในการประกันคุณภาพ การรับรู้ขอบเขตของความส าเร็จในการด าเนินงาน การปรับเปลี่ยนแนวคิด
และปรับปรุงการปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น การพัฒนากลยุทธ์การด าเนินงานอีเลิร์นนิง การอ านวยความ
สะดวกภายในสถาบันการศึกษาและผู้ร่วมงาน สามารถพัฒนาชุมชนการปฏิบัติส าหรับพนักงานในการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญ โครงการแลกเปลี่ยนพนัก และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน  การเทียบเคียง
สมรรถนะก่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 3 ประการ คือ การรายงานผลการ
ด าเนินงาน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการปรับปรุงการบริการ ประการส าคัญที่ค้นพบ คือ
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การที่หน่วยงานอ่ืนให้ความสนใจในบริการการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง  (European 
Commission., 2000; Phillip, 2000; Roffe, 2002) นอกจากนีม้ีงานวิจัยของ Sarojni Choy (2007) 
ที่ได้พัฒนาชุดตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาผลการใช้และผลกระทบของอีเลิร์นนิงใน
ระดับอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม ( the Vocational Education and Training (VET))  กลุ่ม
ตัวอย่างสี่กลุ่มคือ ผู้ให้ บริการ (VET), ครู, นักเรียน และนายจ้าง ตัวชี้วัดที่ได้เป็นพ้ืนฐานที่ใช้ในการ
ก าหนดเป้าหมายของสถาบัน การศึกษาและมาตรฐานส าหรับอีเลิร์นนิง  

ตัวชี้วัดเหล่านี้ต่อมาได้ถูกก าหนดครั้งแรกส าหรับการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงใน
ประเทศออสเตรเลีย และได้พัฒนาเป็นรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง หรือ ACODE 
(Australasian Council on Open, Distance and E-learning) ที่ ใช้อยู่ ในประเทศออสเตรเลีย
ปัจจุบัน (Choy, 2007; A. Smith, 2012) นอกจากนั้น ชาญณรงค์  ลักษณียนาวิน กล่าวถึง ประเด็น
การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ว่า ประเด็นการพัฒนาอีเลิร์นนิงเป็นประเด็นหนึ่งที่เป็นความท้า
ทายของนักการศึกษาในทุกระดับของประเทศ เช่น การก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยในปี 
พุทธศักราช 2558 การพัฒนาโครงสร้างอีเลิร์นนิงของประเทศไทย ในภาคการปฏิบัติให้มีการจัดตั้ง
เป็นศูนย์วิจัยและพัฒนาอีเลิร์นนิง เพ่ือแข่งขันในประชาคมอาเซียน โดยศูนย์วิจัยและพัฒนาอีเลิร์นนิง 
มีพันธกิจหลัก คือ 1. การรวมศูนย์ (Centralization) คือการสร้างศูนย์ข้อมูลหลักสูตรการเรียนการ
สอนประเภทอีเลิร์นนิงทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 2. การสร้างเครือข่าย (Networking) คือ 
ท าหน้าที่ในการพัฒนาเครือข่ายครูพันธุ์ไอที ผู้ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาและยังมีความ
เชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์ ถ่ายทอด และบริหารจัดการการเรียนการสอนผ่านระบบอีเลิร์นนิง 3. การ
วิจัยเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ซึ่งประเทศไทยต้องการเทียบเคียงสมรรถนะกับประเทศผู้
ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาระบบอีเลิร์นนิงได้อย่างดีเยี่ยมในประชาคมอาเซียน ในแง่การ
วางรากฐาน การวิจัยพัฒนา ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ทางด้านการศึกษาของบุคลากรในประเทศนั้นๆ ซึ่ง
ประเทศคู่เทียบเคียงสมรรถนะกับประเทศไทยได้แก่ประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ เพราะ
ประเทศแรกมีพ้ืนฐานของประเทศใกล้เคียงกับประเทศไทย ทั้งในแง่ขนาดของประเทศ เศรษฐกิจ 
ฯลฯ ส่วนประเทศสิงคโปร์ มองในฐานะประเทศแห่งนวัตกรรมอีเลิร์นนิง ซึ่งมีระบบการศึกษาที่ดีเยี่ยม 
ติด 1 ใน 3 ของประเทศผู้น าด้านการศึกษาของทวีป (ประชาชาติธุรกิจ, 2554) 

นิตยสารไทม์ (Time) วิเคราะห์ถึงการพัฒนาของอีเลิร์นนิงไว้ว่า ภายในปี 2563 ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาการเรียนในรูปแบบอีเลิร์นนิงจะกลายเป็นระบบการศึกษาหลักเข้ามาแทนที่ระบบการ
เรียนการสอนในห้องเรียน (สยามรัฐ, 2550) ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. (2553) กล่าวว่า การพัฒนา
ระบบอีเลิร์นนิงยังมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองต่อวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในสังคมยุคใหม่ และ
ส่งเสริมนักการศึกษาครู อาจารย์ ผู้สอน ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ด้วยกระบวนการต่างๆ ที่
หลากหลาย ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น ระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ การเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่ และ/หรือ 
การเรียนการสอนผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้ อีกทั้งสังคมระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นสังคมที่มีความ
ต้องการความรู้ในวิทยาการใหม่และความรู้เฉพาะด้านนั้น อีเลิร์นนิง จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วย
ผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ในวิทยาการใหม่และความรู้เฉพาะด้านในระดับอุดมศึกษาเป็น
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อย่างดี อย่างไรก็ตามควรมีการควบคุมคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหน่วยงาน
หรือองค์กรทางการ ศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายวิธีการ เช่น ระบบจัดการคุณภาพ
โดยรวม Total Quality Management (TQM) และ กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดย
กระบวนการ เที ยบ เคี ย งสมรรถนะ ( Benchmarking)  ซึ่ ง การ เที ยบ เคี ย งสมรรถนะเป็ น
กระบวนการพัฒนา คุณภาพและบริการของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นและดีกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง (อุทัย 
ดุลยเกษม, 2554) ด้วยเทคนิคและเครื่องมือหลากหลายประเภท Deming Cycle เป็นหนึ่งใน
เครื่องมือพ้ืนฐานที่มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการนามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพภายในองค์กรทุก
องค์กร ที่ประกอบด้วยการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปฏิบัติตามความเหมาะสม (Carpenter, 
2011) 

จากการสังเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้วิจัยจาก
แนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ Andersen and Pettersen (1996), Camp (1995), Kelly (2001), 
และ Robere (2000) รวมถึงการบูรณาการหลักวงจรคุณภาพ Demming (แนวคิด PDCA) เข้ากับ
ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ เนื่องจาก แนวคิดของนักวิชาการข้างต้นกับวงจรคุณภาพมีลักษณะ
การด าเนินงานที่ใกล้เคียงกัน พบว่า ขั้นตอนการด าเนินงานการเทียบเคียงสมรรถนะที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ ประกอบด้วย 1.ขั้นวางแผน (Plan) ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน การเลือกกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ การก าหนดหัวข้อ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนดองค์กรเทียบเคียง
สมรรถนะ และการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 2.ขั้นด าเนินการ (Do) ได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ 
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด การวิเคราะห์ช่วงห่าง การศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 3.ขั้นตรวจสอบ (Check) 
ได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้ ผู้เกี่ยวข้องทราบ และการตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 4.ขั้นแก้ไข (Act) ได้แก่ 
การจัดท าแผนด าเนินงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การติดตาม ควบคุมตรวจสอบ และประเมินผล
(Anderson, 1996; R. C Camp, 1995; Kelly, 2001; Robere, 2000) 

 ในประเทศแถบยุโรปหลายประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษถือว่าเป็นผู้น าด้านการเทียบเคียง
สมรรถนะในระดับอุดมศึกษา มีหน่วยงาน ชื่อว่า The Higher Education Academy (HEA) และ 
the Joint Information Systems Committee (JISC) เป็นตัวอย่างของความคิดริเริ่มและบุกเบิก
โครงการการเทียบเคียงสมรรถนะข้ึนในประเทศ โดยเริ่มในเดือนพฤศจิกายนปี 2005 จุดมุ่งหมายของ
โครงการ คือการสร้างบทบัญญัติหลักด้านความสามารถและการปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง ซึ่ง
ความคิดริเริ่มนี้ได้วิเคราะห์และสะท้อนเกี่ยวกับกระบวนการและการปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง 
ตลอดจนประเด็นของการปรับปรุงคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในขอบเขตของการเรียนการ
สอนและการประเมินผล โครงการนี้ได้ศึกษารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง จาก 5 วิธีการ
ดังต่อไปนี้ คือ ELTI (Embedding Learning Technologies Institutionally), MIT90s (developed 
by Massachusetts Institute of Technology in the 1990 s), OBHE/ACU (Observatory for 
Borderless Higher Education/Association of Commonwealth Universities), Pic&Mix 
(developed by Professor Paul Bacsich, the programme’s consultant) และ  eMM (e-
learning Maturity Model) (Nazako, 2009) ผลการศึกษาพบว่า การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
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มักจะด าเนินงานในสถาบันการศึกษา แต่มีข้อจ ากัดของเวลา บุคลากร และทรัพยากร หน่วยงานหรือ
โปรแกรม ผู้เข้าร่วมของ HEA และ JISC ได้ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ประการ
แรกและส าคัญที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษา การท าความเข้าใจกระบวนการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิง การสร้างความตระหนักของบริหารระดับสูงในการบริหารจัดการอีเลิร์นนิง  การ
เน้นเกี่ยวกับลักษณะการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเรียนรู้และการเรียนการสอน การอ านวยความ
สะดวกในการติดต่อ สื่อสารภายในสถาบัน ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น
แนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นวงจรต่อเนื่องของความคิดเห็นและการปรับปรุงซึ่งควรจะฝังตัวใน
สถาบัน ข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้คือ ระยะเวลา ความสามารถของพนักงาน การส่งมอบความรู้ และ
วัฒนธรรม เป็นสิ่ งที่ กี ดขวางอยู่  (Higher Education Academy., 2008 ; Joint Information 
Systems Committee (JISC). 2008) 
 การเทียบเคียงสมรรถนะในประเทศสเปน โดยใช้ชื่อว่า MASSAVE (Modelling Advice and 
Support Services to Integrate the Virtual Component in Higher Education) เป็นโครงการ
ของสหภาพยุโรป น าโดย University of Granada มีสมาชิกที่ เข้าร่วม ได้แก่ Universidad de 
Barcelona,  University of Bergen,  Budapest University of Technology and Economics, 
University of Edinburgh จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของโครงการคือการออกแบบการบริการสนับสนุนอี
เลิร์นนิงส าหรับมหาวิทยาลัยในยุโรป ให้มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการนี้ เพราะอี
เลิร์นนิงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ขอบเขตของการเทียบเคียง
สมรรถนะ มี 6 ประเด็นได้แก่ กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยโดยการบูรณาการ ICT ในกิจกรรมการเรียน
การสอน, การเติบโตของห้องสมุดมหาวิทยาลัย, การจัดการประเด็นทรัพย์สินทางปัญญา, การ
สนับสนุนผู้สอน, การสนับสนุนนักศึกษา และการออกแบบรายวิชาออนไลน์ ในการประเมินเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงนั้น จะให้สมาชิกมาร่วมกันประเมิน (peer review) ในแต่ละประเด็น โดยการ
วินิจฉัย ก าหนดยุทธศาสตร์ การก าหนดการด าเนินงาน และการก าหนดตัวชี้วัดการเทียบเคียง
สมรรถนะ แล้วน าผลที่ได้มาพัฒนาอีเลิร์นนิงร่วมกัน 
 นอกจากในสหภาพยุโรปแล้ว ในประเทศนิวซีแลนด์ มีการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่
เ รี ย กว่ า  eMM (E-Learning Maturity Model) เ ป็ นกระบวนการ  e-Benchmarking ซึ่ ง เ ป็ น
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงอิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาโดย Dr. Stephen Marshall ของ 
the Victoria University of Wellington ในประเทศ New Zealand เป็นการเทียบเคียงสมรรถนะ
อีเลิร์นนิง 5 ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้อีเลิร์นนิง, การพัฒนาอีเลิร์นนิง, การสนับสนุนการก ากับ และดูแล 
อีเลิร์นนิง, การประเมินผลและควบคุมคุณภาพอีเลิร์นนิง, และการวางแผนและการบริหารจัดการของ
สถาบัน 

จากการสังเคราะห์แนวคิด สาระส าคัญ และคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิง การประกัน
คุณภาพอีเลิร์นนิง และการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ ผู้วิจัยพบสาระส าคัญในการ
ด าเนินงานเพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานอีเลิร์นนิงในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  1. สถาบันและองค์กร 
(Institutional and Organisation) 2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน (Curriculum 
and Instructional Design)  3. ทรัพยากร เทคโนโลยี  และ IT (Resource, Technology and 
Information Technology) 4. การเรียนการสอน (Teaching and Learning) 5. ผู้เรียน (Learner) 
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6. คณาจารย์และบุคลากร (Faculty and Staff) 7. การวัดและประเมินผล  (Evaluation and 
Assessment)  ( Australasian Council on Open Distance and E-Learning., 2 0 0 7 ; Paul. 
Bacsich, 2006; Chaney, 2009; European Commission DG Education and Culture., 2002; 
Frydenberg, 2002; Haroff, 2006; Institute for Learning and Research Technology., 2003; 
B. Khan, 2001  ; Lee, 2002 ; Leonardo da Vinci Programme., 2006 ; Lockhart, 2002 ; 
Marshall, 2007 ; Moore, 2005 ; Osika, 2004 ; Shelton, 2010 ; Sloan, 2011 ; Western 
Cooperative for Educational Telecommunications., 2001) 

Shelton (2010) ศึกษาเรื่อง A Quality Scorecard for The Administration of Online 
Education Programs: A Delphi Study พบว่า ดัชนีชี้วัดคุณภาพของการบริหารงานโปรแกรม
การศึกษาออนไลน์ จากการใช้เทคนิคเดลฟาย พบ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ  70 ประการส าหรับผู้บริหาร
โปรแกรมการศึกษาออนไลน์ รวมกับตัวชี้วัดคุณภาพ 24 ตัวชี้วัดของ  the Institute for Higher 
Education Policy study คื อ  Quality on the Line: Benchmarks for Success in Internet-
Based Distance Education (2000) ได้มาตรฐานส าหรับโปรแกรมการศึกษาออนไลน์ที่จะใช้ส าหรับ
การประเมินคุณภาพ ได้แก่ 1. Institutional Support (การสนับสนนุนของสถาบัน) 2. Technology 
Support (เทคโนโลยีสนับสนุน) 3. Course Development and Instructional Design (การพัฒนา
หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน)  4. Course Structure (โครงสร้างหลักสูตร) 5. 
Teaching and Learning (การสอนและการเรียน) 6. Social and Student Engagement (การมี
ส่วนร่วมของสังคมและนักศึกษา) 7. Faculty Support (การสนับสนุนคณาจารย์) 8. Student 
Support (การสนับสนุนนักศึกษา) 9. Evaluation and Assessment (การวัดและประเมินผล) ซึ่ง
ตัวชี้วัดที่ได้ใกล้เคียงกับงานวิจัยในครั้งนี้  

การด าเนินงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย มีมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
โดยการก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีพันธกิจหลักในการเป็นหน่วยงานกลาง
ที่ประสานงานกับมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาต่างๆ ในการจัดท าหลักสูตร การให้ความรู้ 
พัฒนา ส่งเสริม จัดหา และดูแลระบบให้อุดมศึกษาต่างๆ ซึ่งต่างก็ด าเนินงานอีเลิร์นนิงไปตามภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน ไม่มีหน่วยงานกลางในการจัดอันดับ และเทียบเคียงสมรรถนะองค์กรอีเลิร์นนิง 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ทั้งในส่วนของสถาบันและองค์กร 
ด้านหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาทรัพยากร เทคโนโลยี และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเรียนการสอน ด้านผู้เรียน ด้านคณาจารย์และบุคลากร ด้านการวัด
และประเมินผล เพ่ือให้อีเลิร์นนิงของไทยเท่าเทียมกับประเทศผู้น าด้านอีเลิร์นนิง ที่พัฒนาถึงการ
รวมกลุ่มเทียบเคียงสมรรถนะ เป็นแหล่งฐานข้อมูลอีเลิร์นนิงเพ่ือการพัฒนา ตลอดจนการจัดอันดับ
สถาบันอีเลิร์นนิง ดังในหลายๆ ประเทศที่กล่าวมาข้างต้น 
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เพ่ือให้การด าเนินงานอีเลิร์นนิงในประเทศไทยมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีความ
ทัดเทียมกับนานาประเทศ มีระบบที่เอ้ือและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอีเลิร์นนิงในอนาคต โดย 
เฉพาะอย่างยยิ่งในระดับภูมิภาคเพ่ือตอบรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ตลอดทั้งงานวิจัย
การเทียบเคียงสมรรถนะเกี่ยวกับอีเลิร์นนิงยังไม่มีการศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงวิจัยเรื่องรูปแบบ
การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในบริบท
ของการพัฒนาคุณภาพอีเลิร์นนิงให้เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีความทัดเทียมในระดับสากล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั่วไป  

เพ่ือพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 

2. เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

3. เพ่ือสร้างรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

4. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

ค าถามในการวิจัย 

1. ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะอย่างไร 

2. ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษามีอะไรบ้าง 

3. องค์ประกอบ ขั้นตอน และตัวชี้วัดของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา คืออะไร มีองค์ประกอบและข้ันตอนการด าเนินการอะไรบ้าง 

4. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการอย่างไร 

5. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษามีผล
เป็นอย่างไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษา จะครอบคลุมตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง ได้แก่1) สถาบันและองค์กร 2) หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน 3) 
ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การเรียนการสอน 5) ผู้เรียน 6) คณาจารย์และ
บุคลากร และ 7) การวัดและประเมินผล 

 2. การเทียบเคียงสมรรถนะในการวิจัยครั้งนี้ใช้ประเภทการเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการ
ด าเนินงาน (process benchmarking) 

 3. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะในงานวิจัยนี้ เป็นการเทียบเคียงสมรรถนะแบบเดี่ยว  

 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 อีเลิร์นนิง (e-Learning) คือ  ระบบการศึกษาทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการวางแผน 
เตรียมการ ด าเนินการผลิต น าเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ์ ให้บริการและท าการประเมินผ่าน
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคอมพิวเตอร์เป็นกลไกขับเคลื่อน ใช้ระบบโทรคมนาคมสองทางที่
ตอบสนอง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้ เรียน ผ่านสื่อหรือเผชิญหน้า 
ผสมผสานกัน ทั้งตามสาย (On Cable/On Line) ตามคลื่นวิทยุ (Wireless) และไร้สาย (Off-
Cable/Off Line) โดยจัดสอนทางอินเทอร์เน็ต การสอนผ่านจอภาพ และช่องทางโทรคมนาคมใน
รูปแบบอ่ืน และอาจใช้สื่อสิ่งพิมพ์หรือสัมมนาเสริม และการอบรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์เป็น
สื่อเสริม 

 การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) หมายถึง กระบวนการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ที่หน่วยงานหนึ่งใช้วิธีการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพ่ือเรียนรู้และท าการพิจารณาเทียบเคียงข้อมูลของกระบวนการ  ผลผลิต การบริการ หรือผลการ
ด าเนินงานของตนเองกับหน่วยงานอ่ืน  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นวางแผน 2. ขั้น
ด าเนินการ  3. ขั้นตรวจสอบ  4. ขั้นแก้ไข  

การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง (e-Learning Benchmarking) หมายถึง การเทียบเคียง
กระบวนการท างานหรือวิธีการปฏิบัติงานอีเลิร์นนิง ระหว่างองค์กรเรากับองค์กรอ่ืน โดยเน้นการ
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ขององค์กรอ่ืนมาปรับปรุงองค์กรก่อให้เกิดนวัตกรรม
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ในด้านของสถาบัน การพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน  
ด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเรียนการสอน  ด้านผู้เรียน ด้าน
คณาจารย์และบุคลากร และด้านการวัดและประเมินผล 

 ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง หมายถึง ค่าที่แสดงในการเทียบเคียงสมรรถนะ   
อีเลิร์นนิง 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. สถาบันและองค์กร 2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน 3. 
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ทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4. การเรียนการสอน 5. ผู้เรียน 6. คณาจารย์และ
บุคลากร 7. การวัดและประเมินผล  

 การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เป็นวิธีการด าเนินงานและเทคนิคที่แสดงถึงผลที่
เหนือกว่ากันที่องค์กรน ามาใช้เพ่ือบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการเทียบเคียงในการแข่งขัน ถือว่าเป็นวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศท่ีจะรักษาความดีเลิศได้ยาวนาน 

 การปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง หมายถึง วิธีการด าเนินงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษา
ที่เกิดการปฏิบัติจริงน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้
สถาบันอุดมศึกษาประสบความส าเร็จ ก้าวสู่ความเป็นเลิศในอีเลิร์นนิง 

 การเรียนอีเลิร์นนิงให้ประสบความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงาน อีเลิร์นนิง
ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนของสถาบัน การ
พัฒนาหลักสูตร การสอนและการเรียนรู้ โครงสร้างหลักสูตร การสนับสนุนนักศึกษา การสนับสนุน
คณาจารย์ การวัดและประเมินผล  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ ประมวลแนวคิด ทฤษฎี อันน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดง
ในแผนภูม ิต่อไปนี้ 
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จากสาระส าคัญของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตามกรอบแนวงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาผู้วิจัยได้ประมวลความสัมพันธ์
เชื่อมโยงของงานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  คือการเทียบเคียง
กระบวนการท างานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรเรากับองค์กรอ่ืน โดยเน้นการเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) องค์กรอ่ืนมาปรับปรุงองค์กรของตนเอง ก่อให้เกิดนวัตกรรมการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และสามารถตอบค าถามได้ว่า องค์กรที่มีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศนั้นเขาท าได้อย่างไร 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

  1.1 องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง คือ องค์ประกอบหลัก
ส าคัญของการเทียบเคียงสมรรถนะการด าเนินงาน ซึ่งได้แก่ 1. ทีมงาน 2. รูปแบบการเทียบเคียง      
3. หัวข้อการเทียบเคียง 4. องค์กรคู่เทียบเคียง 5. ตัวชี้วัดในการเทียบเคียง 6. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  8. รายงานผลการเทียบเคียง  9. แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 
(Anderson, 1996 ; R. C Camp, 1995 ; Kelly, 2001 ; Robere, 2000 ; Tucker, 1996 ; บุญดี   
บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545)  

  1.2 ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  คือ 
ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะโดยบูรณาการกับวงจรคุณภาพ Demming (PDCA) ได้แก่ 

  1) ขั้นวางแผน (Plan) ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน การเลือกกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนดหัวข้อ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนดองค์กร
เทียบเคียงสมรรถนะ และการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล  

  2) ขั้นด าเนินการ (Do) ได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัด การวิเคราะห์ช่วงห่าง การศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

    3) ขั้นตรวจสอบ (Check) ได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้ ผู้เกี่ยวข้องทราบ และ
การตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 

  4) ขั้นแก้ไข (Act) ได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตาม ควบคุมตรวจสอบ และประเมินผล (Anderson, 1996; R. C Camp, 1995; 
Kelly, 2001; Robere, 2000; Tucker, 1996; บ ารุงเวช., 2547; พีระศักดิ์  วรสุนทรโรสถ., 2542; 

อลงกต  ยะไวทย์., 2549)  

 2. ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  คือ ประเด็นในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดสาระส าคัญของการด าเนินงาน  
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อีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ และการประกันคุณภาพ      
อีเลิร์นนิง ได้แก่  

2.1 สถาบันและองค์กร การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา หรือองค์กรอ่ืนที่
ด าเนินงานเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง เช่น การก าหนดนโยบาย การมีแผนงานด้านเทคโนโลยีและมาตรการ
รักษาความปลอดภัย มีสถานที่และการด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจในมาตรฐานทั้งคุณภาพและความ
ถูกต้องของข้อมูล มีความน่าเชื่อถือของการส่งข้อมูลผ่านเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย และมีการ
ด าเนินงานระบบรวมศูนย์สนับสนุนส าหรับการสร้างและรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการศึกษา
ทางไกล 

2.2 หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า
ที่จะใช้ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนการสอน การส่งผ่านของผลการเรียนรู้กับ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ และตรวจสอบเทคโนโลยีการส่งเนื้อหาการเรียนการสอน โดยมีการตรวจสอบสื่อการ
เรียนการสอนเป็นระยะๆ เพ่ือให้ตรงตามมาตรฐานของหลักสูตร ตลอดถึงการออกแบบหลักสูตรตาม
ความต้องการของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผล ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรและความต้องการของโปรแกรม 

2.3 ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างและกาจัดการ
ระบบของสื่อการเรียนการสอน ทรัพยากร ที่ให้บริการในการเรียนการสอน คุณภาพของสื่อการเรียน
การสอน ทรัพยากรต่างๆ และการพัฒนาและผลิตสื่อ การเรียนการสอน ตลอดจนการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4 การเรียนการสอน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับคณาจารย์และนักศึกษา
คนอ่ืนๆ เป็นสิ่งส าคัญและการอ านวยความสะดวกผ่านการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ข้อความ เสียง 
หรืออีเมล์ การให้ผลย้อนกลับจากผลการท างานของผู้เรียน การให้ค าถามที่สร้างสรรค์ในเวลาที่
เหมาะสม และผู้เรียนได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมในกระบวนการท าวิจัย รวมถึงประสิทธิภาพของการ
ประเมินความถูกต้องของทรัพยากร 

2.5 ผู้เรียน ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียน คุณสมบัติการเข้า
ศึกษาค่าเล่าเรียนค่าธรรมเนียม หนังสือ อุปกรณ์ต่างๆ ข้อก าหนด และการสนับสนุนต่างๆ แก่ผู้เรียน
การฝึกอบรมแก่ผู้เรียน การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การยืม
ระหว่างห้องสมุด การกู้เงินรัฐบาล บริการข่าวสารและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ตลอดระยะเวลาในหลักสูตร/
โปรแกรม ผู้เรียนจะได้รับการช่วยเหลือทางเทคนิค ค าแนะน า รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้ฝึกปฏิบัติก่อนการเรียนการสอนอย่างสะดวกกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
ค าถามท่ีส่งถึงเจ้าหน้าที่จะได้รับการตอบอย่างถูกต้องและรวดเร็วไปยังผู้เรียน 
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2.6 คณาจารย์และบุคลากร ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคในการพัฒนาหลักสูตรแก่
คณาจารย์และบุคลากรรวมถึงการส่งเสริมการใช้งาน คณาจารย์ทุกคนจะช่วยกันในการเปลี่ยนรูปแบบ
การสอนในห้องเรียนเป็นออนไลน์และมีการประเมินระหว่างกระบวนการ การฝึกอบรมผู้สอนและให้
ความช่วยเหลือ รวมทั้งให้ค าปรึกษากับเพ่ือนร่วมงาน คณาจารย์มีแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท า
ขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานของผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 

2.7 การวัดและประเมินผล ประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรู้ของโปรแกรม จะ
ประเมินผ่านกระบวนการที่หลากหลายและมีมาตรฐานเฉพาะ  ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน 
ค่าใช้จ่ายและการใช้งานที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้ง นวัตกรรมที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรม ผลการเรียนรู้จะพิจารณาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือความชัดเจน รวมถึงประโยชน์และความ
เหมาะสม  (Australasian Council on Open, Distance and E-learning, 2007; European 
Commission DG Education and Culture, 2002; Leonardo da Vinci Programme ,CHIRON, 
2006; Institute for Learning and Research Technology, 2003; Stephen Marshall, 2007; 
European Association of Distance Teaching Universities, 2011; Modelling Advice and 
Support Services to Integrate the Virtual Component in Higher Education, 2004; Bacsich 
Paul, 2006; the Observatory on Borderless Higher Education, 2006; Bacsich Paul, 2005); 
(WCET, 2001; IHEP 2000; Bates, 2000; Frydenberg, 2002; Sloan C, 2002; Lee & Dziuban, 
2002; Lockhart & Lacy, 2002; CHEA, 2002; Osika, 2004; Moore & Kearsley, 2005; Khan, 
2001; Haroff & Valentine, 2006; Chaney et al. 2009; Shelton  Kaye, 2010); (CHEA, 2002; 
The Sloan C,2009; ODL QC, 2003; Johnstone, 2005; Deepwell, 2007; ฐาปนีย์  ธรรมเมธา, 
2552; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548)  

 3. การเรียนอีเลิร์นนิงให้ประสบความส าเร็จ คือ การเรียนอีเลิร์นนิงให้ประสบความส าเร็จ
จะต้องด าเนินการในประเด็นที่เก่ียวข้องใน ดังนี้  

3.1 การสนับสนุนของสถาบัน การมีแผนงานด้านเทคโนโลยีและมาตรการรักษา
ความปลอดภัย (เช่น การป้องกันรหัสผ่าน,  การเข้ารหัส, การส ารองระบบ) มีสถานที่และการ
ด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจในมาตรฐานทั้งคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของการส่ง
ข้อมูลผ่านเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย ด าเนินงานระบบรวมศูนย์สนับสนุนส าหรับการสร้างและ
รักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านการศึกษาทางไกล 

3.2 การพัฒนาหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่จะใช้ส าหรับการพัฒนา
หลักสูตร การออกแบบ การส่งผ่าน ของผลการเรียนรู้กับเทคโนโลยีที่มีอยู่ และตรวจสอบเทคโนโลยี
การส่งเนื้อหาการเรียนการสอน ตรวจสอบสื่อการเรียนการสอนเป็นระยะๆ เพ่ือให้ตรงตามมาตรฐาน
ของหลักสูตร ออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และประเมินผล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรและความต้องการของโปรแกรม 
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3.3 การสอนและการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับคณาจารย์และนักศึกษา
คนอ่ืนๆ เป็นสิ่งส าคัญและการอ านวยความสะดวกผ่านการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ข้อความ เสียง 
หรืออีเมล์ การให้ผลย้อนกลับจากผลการท างานของผู้เรียน การให้ค าถามที่สร้างสรรค์ในเวลาที่
เหมาะสม ผู้เรียนได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมในกระบวนการท าวิจัย รวมถึงประสิทธิภาพของการ
ประเมินความถูกต้องของทรัพยากร 

3.4 โครงสร้างหลักสูตร ก่อนเริ่มโปรแกรมการสอนออนไลน์ ผู้เรียนควรได้รับ
ค าแนะน าเกี่ยวกับโปรแกรมเพ่ือการตรวจสอบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการเรียน ผู้เรียน
ได้เข้าถึงเทคโนโลยีที่จ าเป็นจากการออกแบบหลักสูตร ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนในรายละเอียดของ
หลักสูตรในวัตถุประสงค์ มโนทัศน์ แนวคิด ของหลักสูตร ตลอดจนผลลัพธ์ทางการเรียนในแต่ละ
รายวิชา ที่สรุปไว้ชัดเจนตรงไปตรงมา ผู้เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรของห้องสมุดอย่างเพียงพอ 
รวมถึงห้องสมุดเสมือนจริงผ่านทาง เวิลด์ไวด์เว็บ คณาจารย์และนักศึกษาตกลงกันเรื่องเวลาเรียน การ
ก าหนดเวลาส่งงานและการตรวจงานของอาจารย์ 

3.5 การสนับสนุนนักศึกษา ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียน 
คุณสมบัติการเข้าศึกษา ค่าเล่าเรียนค่าธรรมเนียม หนังสือ อุปกรณ์ต่างๆ ข้อก าหนด และการ
สนับสนุนต่างๆ แก่ผู้เรียน การฝึกอบรมแก่ผู้เรียน การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การยืมระหว่างห้องสมุด การกู้เงินรัฐบาล บริการข่าวสารและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ 
ตลอดระยะเวลาในหลักสูตร/โปรแกรม ผู้ เรียนจะได้รับการช่วยเหลือทางเทคนิค ค าแนะน า 
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้ฝึกปฏิบัติก่อนการเรียนการสอนอย่างสะดวก
กับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค าถามที่ส่งถึงเจ้าหน้าที่จะได้รับการตอบอย่างถูกต้องและรวดเร็วไปยัง
ผู้เรียน 

3.6 การสนับสนุนคณาจารย์ ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคในการพัฒนาหลักสูตรแก่
คณาจารย์รวมถึงการส่งเสริมการใช้งาน คณาจารย์ทุกคนจะช่วยกันในการเปลี่ยนรูปแบบการสอนใน
ห้องเรียนเป็นออนไลน์และมีการประเมินระหว่างกระบวนการ การฝึกอบรมผู้สอนและให้ความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งให้ค าปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานในหลักสูตรออนไลน์ คณาจารย์มีแหล่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานของผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 

3.7 การวัดและประเมินผล ประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรู้ของโปรแกรมจะ
ประเมินผ่านกระบวนการที่หลากหลายและมีมาตรฐานเฉพาะ ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน 
ค่าใช้จ่ายและการใช้งานที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้ง นวัตกรรมที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรม ผลการเรียนรู้จะพิจารณาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือความชัดเจน รวมถึงประโยชน์และความ
เหมาะสม (Charles Graham and Other,2001; The Institute for Higher Education Policy, 
2000; สุภาภรณ์ ศรีดี, 2548; กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ,์ 2553) 
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4. การปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง คือ วิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
อีเลิร์นนิง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในอีเลิร์นนิง จากการเรียนรู้การปฏิบัติงาน
ขององค์กรที่มีความโดดเด่น ในด้านต่างๆ ได้แก่  

  4.1 สถาบันและองค์กร องค์กรมีนโยบาย สถาบันอุดมศึกษาที่มีการด า เนินงาน 
อีเลิร์นนิงมีการบริหารจัดการอย่างไร ในการด าเนินงานอีเลิร์นนิงให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จ 

  4.2 หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน  สถาบันอุดมศึกษาที่มีการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิง มีการพัฒนาหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอนมีการด าเนินงาน
อย่างไร  

  4.3 ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การให้บริการ การสนับสนุนและการลงทุน 

  4.4 การเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาที่มีการด าเนินงานอีเลิร์นนิง มีการจัดการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีปัจจัยอะไรบ้าง 

  4.5 ผู้เรียน สถาบันอุดมศึกษาที่มีการด าเนินงานอีเลิร์นนิง มีการสนับสนุนผู้เรียน
อย่างไร  

  4.6 คณาจารย์และบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาที่มีการด าเนินงานอีเลิร์นนิง มีการ
สนับสนุนคณาจารย์ในการเรียนการสอน และการสนับสนุนบุคลากรด้านใดบ้าง 

  4.7 การวัดและประเมินผล การศึกษาการวัดและประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษา
ที่มีการด าเนินงานอีเลิร์นนิง (Laws, Hawkes and Murphy, 2002; Western Association of 
Schools and Colleges, WASC, 2 0 0 1 ; Rob Edmonds, 2004; IHEP, 2000; Faculty 
Consortium from Penn State, Lincoln and Cheyney Universities; David Cadsacuberta; 
Charles Graham,2001) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ประโยชน์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่ใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 

1.1 สถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดนโยบายการด าเนินงานอีเลิร์นนิง เพ่ือให้เกิด
การบริหารคุณภาพในด้านต่างๆ เช่น การก าหนดนโยบายในการด าเนินงานอีเลิร์นนิง การจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาหลักสูตร การให้บริการทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง การจัดสรร
งบประมาณ เป็นต้น 
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1.2 สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรด้านอีเลิร์นนิง 
เช่น การสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานอีเลิร์นนิงเป็นไปด้วยคุณภาพ เช่น การพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากร การให้การอบรมด้านเทคโนโลยี 

1.3 สถาบันอุดมศึกษามีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานอีเลิร์นนิง เช่น การ
ให้บริการทรัพยากรการเรียน เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการด าเนินงานอีเลิร์นนิง    

2. ประโยชน์ส าหรับคณาจารย์และบุคลากร อาจารย์และบุคลากรที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติที่
เป็นเลิศขององค์กรคู่เทียบเคียงในด้านต่างๆ ที่ต้องการศึกษา เช่น การเรียนการสอน การให้บริการ
ผู้เรียน ด้านการประเมินผลการเรียน การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

3. ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ส าหรับประเทศไทยสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงให้ประสบความส าเร็จ 

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา” ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ วารสาร 
รายงานการวิจัยที่อยู่ในรูปของสิ่งตีพิมพ์และข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งจากฐานข้อมูลและ
เว็บไซต์ในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาที่ศึกษา ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1. แนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะ  

1.1 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

1.2 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

1.3 ขั้นตอนและวิธีการในการเทียบเคียงสมรรถนะ 

1.4 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา 

1.5 การเลือกกระบวนการและการปฏิบัติ 

1.6 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้การท าการเทียบเคียงสมรรถนะประสบผลส าเร็จ 

1.7 ประโยชน์ของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

1.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 2. การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ 

2.1 Australasian Council on Open, Distance and E-learning (ACODE) 

2.2 Benchmarking of Virtual Campus (BENVIC) 

2.3 Leonardo da Vinci Programme (CHIRON) 

2.4 Embedding Learning Technologies Institutionally (ELTI) 

2.5 E-Learning Maturity Model (eMM) 

2.6 European Association of Distance Teaching Universities (E-xcellence)  
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2.7 Modelling Advice and Support Services to Integrate the Virtual  

Component in Higher Education (MASSAVE) 

2.8 MIT90s 

2.9 The Observatory on Borderless Higher Education (OBHE) 

2.10 Pix & Mix 

2.11 The Interactive Quality Assessment Tool (IQAT)  

ตอนที่ 3. แนวคิดอีเลิร์นนิง (e-Learning) 

 3.1 ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

3.2 ลักษณะของอีเลิร์นนิง 

3.3 คุณภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 

ตอนที่ 4. สาระส าคัญและขอบเขตการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 

4.1 IHEPs 24 benchmarks for success in Internet-based distance education 

4.2 Bates ACTION model of quality 

4.3 WCETs best practices for electronically offered degree and certificate program 

4.4 Khans eight dimensions of e-learning framework 

4.5 มาตรฐานคุณภาพของ Frydenberge เกี่ยวกับ E-learning  

 4.6 องค์ประกอบหลัก 5 ประการของมาตรฐานตามทฤษฎีของ Sloan C  

 4.7 กลวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาออนไลน์ ของ Lee และ Dziu bans   

 4.8 Lockhart and Lacys assessment model 

 4.9 CHEAS accreditation and quality assurance study 

 4.10 Osikas concentric model   

 4.11 Moore and Kearsleys assessment recommendations 

 4.12 Haroff and Valentines six factor solution 
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 4.13 Chaney, Eddy, Droman, Glessner, Green and Lara - Alecios quality 
indicator   

 4.14 A Quality Scorecard for The Administration of Online Education Programs 

 4.15 แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ 

การศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

 4.16 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 5. แนวคิดการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง 

 5.1 ความหมายการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง 

5.2 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง  

ตอนที่ 6. การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ประสบความส าเร็จ 

ตอนที่ 7. การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของอีเลิร์นนิง 
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ตอนที่ 1 แนวคิดการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
 

Benchmark มีจุดเริ่มต้นจากวงการส ารวจทางด้านภูมิศาสตร์ Benchmark หมายถึง 
ต าแหน่งที่ใช้เป็นจุดอ้างอิงทางภูมิศาสตร์ (reference point) โดยการใช้หมุดส ารวจ (survey peg or 
stone) ที่ติดอยู่กับที่เพ่ือเปรียบเทียบระดับต่างๆ ที่สามารถวัดได้ หรือเป็นการวัดเทียบกับจุดที่
ก าหนดไว้  (American Productivity and Quality Center,  1993: 4; Brown, 1999 : 36 -37 ; 
Oakland,1999: 113; Jackson and Lund, 2000 a: 4; Fisher, 1996: 13) ได้เริ่มมีการน าค าว่า 
“เกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmark)” ซึ่งมีความหมายกว้างๆ หมายถึง จุดอ้างอิงหรือเกณฑ์
เพ่ือใช้ในการวัดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และได้มีการน าค านี้มาใช้เป็นครั้งแรกในทางการศึกษา  เพ่ือการ
เทียบเคียงความสามารถและผลการด าเนินงานของการจัดการศึกษาในช่วงต้นของคริสต์ทศวรรษที่
1990 (Jackson and Lund, 2000) ส าหรับ ค าว่า “การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)” ได้
เริ่มมีการน ามาใช้กับกระบวนการของการวัดและปรับปรุงตนเองขององค์การ  (A process of 
organizational self-evaluation and self-improvement) เป็นครั้งแรก โดยบริษัท Rank Xerox 
ที่ประสบปัญหาการตกต่ าทางด้านส่วนแบ่งการตลาด ในช่วงต้นทศวรรษที่ 1980 ทางบริษัทจึงเริ่มน า
วิธีการเทียบเคียงและประเมิน กระบวนการ (process) ผลผลิต (products) และผลการด าเนินงาน 
(performance) กับบริษัทคู่แข่งมาใช้ ผลจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนการ
ผลิตและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดได้เป็นอย่างมาก (R.  C Camp, 1989) ซึ่งวิธีการดังกล่าวได้ถูก
น ามาใช้ในวงการอุดมศึกษาในทวีปอเมริกาเหนือเป็นครั้งแรกในต้นทศวรรษท่ี 1990 (Alstete, 1995) 
และต่อมาได้แพร่ขยายไปยังวงการอุดมศึกษาของประเทศต่างๆ  ได้แก่ออสเตรเลีย และสหราช
อาณาจักร ตามล าดับ 

 

1.1 ความหมายของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

Camp (1989, 1995, 1998) ผู้ริเริ่มการน ากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะมาใช้ในบริษัท
แรงค์ ซีรอกซ์ ได้กล่าวโดยสรุปว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ กระบวนการค้นหาและประยุกต์ใช้
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (finding and implementing best practices) 

Jackson (1998) กล่าวถึง “การเทียบเคียงสรรถนะ” ส าหรับใช้ในการอุดมศึกษาของ สหราช
อาณาจักร ดังนี้ การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ กระบวนการที่เอ้ือให้เกิดการเทียบเคียงและประเมินค่า
วิธีการปฏิบัติ (Practice) กระบวนการ (Process) และผลการด าเนินงาน (Performance) อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุงและการจัดระเบียบที่ดี 
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 Spendolini (1992: 8-10) ให้ความหมาย การเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการที่
เป็นระบบต่อเนื่อง ส าหรับการวัดผลิตภัณฑ์ การให้บริการและกระบวนการท างานขององค์การที่ได้รับ
การยอมรับกันทั่วไปว่าเป็นการปฏิบัติที่ดีเลิศเพ่ือการปรับปรุงวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 Alstete (1995: 20) ให้ความหมาย การเทียบเคียงสมรรถนะ คือพ้ืนฐานของกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การกระท า การปฏิบัติงาน และกระบวนการในองค์การ และระหว่าง
องค์การ อุตสาหกรรมเพ่ือการได้มาซึ่งข้อมูลที่ใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง 

 UNESCO (1998: 12) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ เครื่องมือในการพัฒนา
ตนเองขององค์การ ซึ่งเทียบเคียงกับผู้อ่ืนได้ในเรื่องจุดอ่อน จุดแข็ง และเรียนรู้ที่จะพัฒนา การ
เทียบเคียงสมรรถนะ สามารถช่วยแจกแจงหน้าที่ด้วยการก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ตาม
จุดประสงค์ เพ่ือเลือกเทียบเคียงจากตัวชี้วัด ซึ่งสามารถทดสอบได้ตลอดเวลา  

 Zairi (1998: 436) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ คือ กระบวนการต่อเนื่องของ
การวัดช่องว่าง (Gaps) ของการปฏิบัติงานเพื่อหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงสมรรถนะ การลดช่องว่าง (Gaps) ในการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นกลวิธีในการวัดการ
ปฏิบัติงาน ไม่ใช่วัดตัวเองแต่เป็นการวัดเพื่อการแข่งขัน 

 Jackson & Lund (2000: 6) ให้ความหมายว่า การเทียบเคียงสมรรถนะที่สัมพันธ์กับ
จุดมุ่งหมายในการประเมินตนเอง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านแรก เพ่ือการตรวจสอบมาตรฐานภายในด้านที่ 
สอง เพ่ือพัฒนาและแข่งขันกับภายนอก   

Anderson and Pettersen (1996: 2) และ Oakland (1999: 133) มีแนวคิดคล้ายกันว่า 
กระบวนการการเทียบเคียงสมรรถนะ เป็นรูปแบบอย่างเป็นระบบ ของกระบวนการที่ต่อเนื่องในการ
ประเมินเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจขององค์การ (ไม่ใช่เพ่ือเป็นการวัดอย่างเดียว) แต่เพ่ือที่จะ
เปรียบเทียบกับองค์การที่เป็นผู้น าภายนอก มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู้จากผู้อ่ืนให้ได้ข้อมูลที่จะช่วย
ให้องค์การได้ระบุ แยกให้เห็น เร่งน าข้อมูล และผลที่ได้มาปฏิบัติให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง ไม่ใช่เป็น
เพียงการประเมินธรรมดาเท่านั้น 

 พีรศักดิ์   วรสุนทโรสถ (2542: 5) ให้หมายความว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ  เป็น
กระบวนการในการด าเนินธุรกิจที่ท าให้เรารู้จักตัวของเราเอง พิจารณาวิเคราะห์ว่าตัวของเราเองเป็น
อย่างไร อยู่ที่ใด เมื่อเทียบเคียงกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม หรือในโลกว่า ต่างกันราวกับฟ้าดิน
เพียงใด แล้วก าหนดการเดินทางกรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการต่างๆ ทางธุรกิจ เพ่ือให้อยู่ใน
แนวหน้าเท่ากับหรือดีกว่าคนที่เก่งที่สุดในปัจจุบัน 

 สุพัตรา  คูหากาญจน์ (2542: 73) ให้หมายความว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ  เป็น
กระบวนการจัดการอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของงาน โดยการพิจารณาเทียบเคียงข้อมูล
กระบวน การผลิต การบริการกับหน่วยงานภายนอกที่มีคุณภาพ แล้วน ามาปรับปรุงคุณภาพของงาน 
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 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์ (2544: 64) ให้หมายความว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ เป็น
กระบวนการต่อเนื่องในการวัดผลิตภัณฑ์ บริการและการด าเนินงานของธุรกิจเทียบเคียงกับผู้แข่งขันที่
เข้มแข็งที่สุด 

 บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545: 10) ให้หมายความว่า การเทียบเคียง
สมรรถนะ คือ วิธีการในการวัดและเทียบเคียงผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่
สามารถท าได้ดีกว่าเพ่ือน าผลของการเทียบเคียงมาใช้ในการปรับปรุงองค์การของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในธุรกิจ 

เกษม  บ ารุงเวช (2547: 82) กล่าวว่า การเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการศึกษา 
วิเคราะห์และท าความเข้าใจวิธีปฏิบัติงาน กระบวนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน ในองค์กรของ
ตนเองกับองค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบแล้วน าผลการศึกษาวิเคราะห์ที่ได้มาเปรียบเทียบกันอย่างเป็น
ระบบ ระบุและท าความเข้าใจถึงช่องว่าง และสาเหตุที่ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างทั้ง 2 องค์กรแล้วน า
แนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะมาปรับใช้ในองค์กรของตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และผลผลิตที่แท้จริงขององค์กร 

 ประอร  พิมพายน (2548: 58) ให้ความหมายของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ คือ 
กระบวนการที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่องที่จะเทียบเคียงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ และกระบวนการต่างๆ ของ
องค์การกับผู้น าโลก และกับองค์การที่ดีที่สุด เพ่ือเรียนรู้ว่าท าอย่างไรจึงประสบผลส าเร็จและเกิดการ
ปฏิบัติที่ดีขึ้นน าไปสู่พัฒนาการปฏิบัติขององค์การให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น   

อลงกต  ยะไวทย์ (2549: 62) ให้ความหมายว่า การเปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานขององค์กร
เราเองทั้งในแง่ของวิธีปฏิบัติงาน กระบวนการท างาน และผลการปฏิบัติงาน กับองค์กรอ่ืนที่ได้รับการ
ยอมรับว่ามีผลการปฏิบัติที่มีคุณภาพ เพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อย ช่วงห่าง และวิธีการปฏิบัติ งานที่ดีที่สุด 
(best practices) แล้วน ามาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานขององค์กรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

 จินตนา  จันทร์เจริญ (2553: 42) การเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการที่เป็น
ระบบในการวัด และประเมินงานของตนเอง แล้วเทียบเคียงกับงานขององค์การที่ได้รับการยอมรับว่า
ดีที่สุดเพื่อสร้างแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะในการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 จากการศึกษาความหมายจากนักวิชาการ หน่วยงาน องค์การต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สรุปความหมายได้ว่ า  การเทียบเคียงสมรรถนะ ( Benchmarking)  หมายถึง 
กระบวนการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานขององค์การอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
เพ่ือค้นหาวิธีการท างาน และแนวปฏิบัติในองค์การอ่ืนที่มีชื่อเสียง มีคุณภาพและได้รับการยอมรับ 
โดยการศึกษาเรียนรู้จากวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้วยการก าหนดมาตรฐานตัวชี้วัด แล้วเทียบเคียงจาก
ตัวชี้วัดนั้น สุดท้ายน าผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานในองค์การ ทั้งด้านกระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์ และการบริการ  
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1.2 ประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

จากการศึกษาแนวคิดในการเทียบเคียงสมรรถนะ จึงขอแบ่งประเภทการเทียบเคียงสมรรถ
นะออกเป็น การเทียบเคียงระหว่างองค์กร ลักษณะของข้อมูล กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และการเทียบเคียง
องค์ประกอบของระบบ เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 
1.2.1 การเทียบเคียงระหว่างองค์กร 

Camp (1995: 16), Fisher (1996: 15-18) และ Robere (2000: 23) สามารถแบ่ง
ได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1.2.1.1 การเทียบเคียงภายในองค์กรเดียวกัน (internal benchmarking) เป็นการ 
เปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรย่อยๆภายในองค์กรใหญ่เดียวกัน  เป็นการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากกระบวนการท างานที่คล้ายคลึงกัน 

1.2.1.2 การเทียบเคียงกับคู่แข่ง (competitive benchmarking) มุ่งความสนใจไป
ที่การวัดผลการปฏิบัติงานระหว่างองค์กร โดยเปรียบเทียบกับองค์กรที่เป็นคู่แข่งโดยตรงเพ่ือศึกษา 
วิเคราะห์ และท าความเข้าใจแนวทางการด าเนินงานและวิธีการที่ตู่แข่งใช้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน จึงเป็นการลดความได้เปรียบของโอกาสทางการตลาดส าหรับคู่แข่งไปในตัว 
  1.2.1.3 การเทียบเคียงภาระหน้าที่ (functional benchmarking) เป็นการเปรียบ 
เทียบระหว่างกระบวนการบริหารจัดการขององค์กรเราเองกับกระบวนการบริหารจัดการขององค์กร
อ่ืน ในส่วนที่มีหน้าที่คล้ายกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในหน้าที่นั้นๆ 

1.2.1.4 การเทียบเคียงกับองค์กรทั่วไป (generic benchmarking) เป็นการเปรียบ 
เทียบกระบวนการท างานขององค์กรหนึ่งกับองค์กรอ่ืนๆ ซึ่งด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน แต่ได้รับการ
ยอมรับว่ากระบวนการท างานขององค์กรเหล่านั้นเป็นนวัตกรรมสุดยอดและเป็นผู้น าทางการตลาดใน
ธุรกิจด้านนั้น (best in class) เพ่ือหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ
ประเภทนี้คือค าตอบที่ได้จากค าถามที่ว่า “ใครคือผู้ที่ปฏิบัติกิจกรรมนี้ได้ดีที่สุด” (Who perform this 
activity best?) 
 
 1.2.2 การเทียบเคียงในเชิงลักษณะของข้อมูล 
 Price (1994) ได้แบ่งประเภทการเทียบเคียงสมรรถนะในเชิงลักษณะข้อมูลออกเป็น
2 ประเภท ดังนี้ 
  1.2.2.1 ก า ร เ ที ยบ เ คี ย ง ใ น เ ชิ ง คุณภาพ  ( qualitative benchmarking)  คื อ
เปรียบเทียบภาระหน้าที่ การให้บริการ หรือความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ เพ่ือดูว่าอะไรบ้างที่
ได้ท าไปแล้วและอะไรบ้างที่ประสบความส าเร็จ กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือการอภิปราย
ร่วมกัน (discussion process) ซึ่งมักจะท าร่วมกับคณะที่ปรึกษาขององค์กร 
  1.2.2.2 การเทียบเคียงในเชิงปริมาณ (quantitative benchmarking) เป็นการ
เทียบเคียงลักษณะเดียวกับการเทียบเคียงเชิงคุณภาพ แต่การเก็บรวบรวมข้อมูลจะมี ระบบและ
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เข้มงวดกว่า ทั้งนี้เพ่ือความถูกต้องในรายละเอียดของข้อมูลจึงมักใช้เครื่องมือในการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน แล้วท าการเปรียบเทียบว่าอะไรบ้างที่ท าไปแล้วและประสบผลส าเร็จ 
 
 1.2.3 การเทียบเคียงกิจกรรม 
 พสุ  เดชะรินทร์. (2540) และ (บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) 
ได้แบ่งประเภทการเทียบเคียงสมรรถนะตามกิจกรรมเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
  1.2.3.1 การเทียบเคียงกระบวนการบริหารจัดการ (process benchmarking) 
เนื่องจากกระบวนการบริหารจัดการเป็นตัวน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี จึงเป็นความพยายามที่จะเสาะหา
กระบวนการในการด าเนินงานที่ดีที่สุดจากองค์กรประเภทต่างๆ ที่มีลักษณะในการด าเนินงานที่
เหมือนหรือคล้ายกัน 
  1.2.3.2 การเทียบเคียงผลลัพธ์ (result benchmarking) เป็นการเทียบเคียงผลการ
ด าเนินงานตั้งแต่สองวิธีขึ้นไปกับดัชนีวัดผลลัพธ์การด าเนินงานที่ได้จัดท าไว้ล่วงหน้าแล้ว ซึ่งสามารถ
ช่วยบ่งชี้กระบวนการท างานใดที่ควรพัฒนาและปรับปรุง จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบ่งบอกถึง
ความแตกต่างหรือช่วงห่างของผลการด าเนินงานที่องค์การต่างๆ จะพัฒนาขึ้นได้อีก 
  1.2.3.3 การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (performance benchmarking) เป็น
การประเมินสถานภาพทางการแข่งขันโดยการเทียบเคียงสินค้าหรือบริการขององค์กรเราเองกับ
องค์กรคู่แข่ง ซึ่งจะครอบคลุมในเรื่องราคา คุณภาพ ความสามารถในการใช้งาน และลักษณะของ
สินค้า เป็นต้น การเทียบเคียงในลักษณะนี้สามารถท าได้โดยไม่ให้องค์กรคู่แข่งรู้ตัว 
  1.2.3.4 การเทียบเคียงกลยุทธ์ (strategic benchmarking) จะให้ความสนใจกับกล
ยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่ เพ่ือศึกษากลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่องค์กรอ่ืนน าไปใช้แล้วประสบความส าเร็จ โดยมองหา
องค์กรที่ดีหรือมีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ จากนั้นจึงเข้าไปเยี่ยมชมหรือศึกษาองค์กรเหล่านั้นและ
ให้ความสนใจต่อสิ่งซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการท าให้บริษัทเหล่านั้นประสบความส าเร็จ การเทียบเคียง
ลักษณะนี้จะช่วยให้มองเห็นถึงผลตอบแทนที่จะได้รับในระยะยาว 
  1.2.3.5 การเทียบเคียงโดยใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (best practice 
standards or benchmarking) โดยการแบ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) 
ระดับต่ าที่สุด เป็นระดับที่การด าเนินงานสามารถทะลุถึงได้ตลอดเวลา 2) ระดับเฉลี่ย เป็นระดับที่
ผู้ใช้บริการประมาณครึ่งหนึ่งจะได้รับบริการที่เหนือกว่าระดับมาตรฐาน และ 3) ระดับดีที่สุด เป็น
เครื่องจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานให้ได้ระดับท่ีสูงกว่าหรือให้ได้ผลผลิตที่ดีกว่าปกติ 
 

1.2.4 การเทียบเคียงองค์ประกอบของระบบ 
 Jackson and Lund (2000: 10-11) ได้แบ่งการเทียบเคียงสมรรถนะตามสมาคม
กองทุนเพ่ือการอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ (Higher Education Funding Council for England: 
HEFCE) แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1.2.4.1 การเทียบเคียงด้านผลผลิต (output benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจงระหว่างองค์กรต่างๆ 
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  1.2.4.2 การเทียบเคียงด้านกระบวนการด าเนินงาน (process benchmarking) 
เป็นการเทียบเคียงความสามารถและระบบที่องค์กรต่างๆ ใช้เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร
บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 
  1.2.4.3 การเทียบเคียงด้านปัจจัยป้อนเข้า ( input benchmarking) เป็นการ
เทียบเคียงคุณภาพของปัจจัยป้อนเข้าระหว่างองค์กรต่างๆ 
  นอกจากนี้ยังสามารถเทียบเคียงสมรรถนะโดยการค้นหาเพ่ือจะท าความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยป้อนเข้า (inputs) กระบวนการบริหารจัดการ (processes) และผลผลิต 
(outputs) ของการด าเนินงานในองค์กรได้อีกทางหนึ่งด้วย เพ่ือแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ
ประเภทการเทียบเคียงสมรรถนะในแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อน าไปด าเนินการจริงต้องการ
ให้เกิดผลลัพธ์จากการเทียบเคียงสูงที่สุด Andersen และ Pettersen ได้เสนอแนวทางการผสมผสาน
การเทียบเคียงสมรรถนะในแต่ละประเภท ดังแผนภูมิที่ 2-1 
 
 

 
    

    

    

   

 

แผนภูมิที่ 2-1 แผนภูมิความสัมพันธ์ของประเภทการเทียบเคียงสมรรถนะ 

(Andersen และ Pettersen,1996: 7) 
 

  จากแนวคิดดังกล่าวสรุปถึงข้อดีและข้อเสียของการเทียบเคียงสมรรถนะแต่ละ
ประเภท ดังตารางที่ 2-1 

 

 

 

การเทียบเคียงผล
การปฏิบัติงาน 

การเทียบเคียง
กระบวนการ 

การเทียบเคียง 
กลยุทธ ์

ความสมัพนัธ/์คุณค่า สงู ปานกลาง ต ่า 

การเทียบเคียง
ภายในองค์กร 

การเทียบเคียง 
กับคู่แข่ง 

การเทียบเคียงกับ
องค์กรทั่วไป 

การเทียบเคียง
ภาระหนา้ที ่
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ตารางที่ 2-1แสดงข้อดีและข้อเสียของการเทียบเคียงสมรรถนะแต่ละประเภท 

ประเภท ข้อดี ข้อเสีย 

การเทียบเคียงสมรรถนะ
ภายใน (Internal 
Benchmarking) 

- ถูกและง่ายต่อการเทียบเคียง 

- สนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูลร่วมกนั
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เป็นขั้นเริม่ต้นก่อนไปท าการ
เทียบเคียงกับหน่วยงานภายนอก 

- ยังได้ข้อมลูที่ให้ประโยชน์น้อย
เนื่องจากเป็นการเทียบเคียงกันเอง
ภายในองค์กร 

การเทียบเคียงสมรรถนะ
กับคู่แข่ง 
(Competitive 
Benchmarking) 

- ได้ทราบข้อมูลใหม่ๆ ในการปฏิบตัิ 

- ทราบต าแหน่งของการแข่งขันที่
ชัดเจน 

- เป็นการยากที่จะได้รับความ
ร่วมมือใน 

การเทียบเคยีงจากองค์กรคู่แข่ง 

-เป็นวิธีการที่อ่อนไหวต่อความรูส้กึ
มากที่สุด (Most sensitive) 

การเทียบเคียงสมรรถนะ
หน้าท่ีการด าเนินงาน 
(Functional 
Benchmarking) 

- เป็นการเทียบเคียงในลักษณะของ
การให้ความร่วมมือ ดังนั้น จะเป็นการ
เทียบเคียงในลักษณะของการร่วม
เรียนรู ้

- จะต้องปฏิบตัิตามหลักปฏิบัติใน
การเทียบเคยีงสมรรถนะ (Code of 

Conduct) อย่างเคร่งครัด มิฉะนั้น 

อาจเป็นการละเมิดความลับของ
องค์กรที่ให้ท าการเทียบเคยีงและ
อาจท าให้เกิดความบาดหมาง
ระหว่างกันได ้

การเทียบเคียง 
สมรรถนะทั่วไป 
(Generic 
Benchmarking) 

- ไดมุ้มมองที่กว้างไกลทีสุ่ด เพราะเป็น
การเปิดกว้างในทุกๆ อุตสาหกรรมที่
การท างานในลักษณะเดียวกัน และ
สามารถพัฒนาวิธีการปฏิบตัินั้นไปสู ่
Best-in-Class ได้ในท่ีสดุ 

- มีค่าใช้จ่ายสูง 

- ในบางครั้ง เป็นการยากท่ีจะติดตอ่
กับองค์กรที่ดีที่สุดในระดับโลก 
(World Class Organization) 

 

ต่อมาในปี ค.ศ.1998 Friedewald นักวิจัยแห่ง Newcastle Business School ได้ท าการ
วิจัยประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ  และพบว่ามีมากถึง  16 ประเภท อย่างไรก็ตาม 
Freidewald ได้สรุปว่า แต่หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะพบว่า ชนิดของการเทียบเคียงสมรรถนะ
ส่วนใหญ่จะสามารถจัดให้อยู่ ในประเภทหลักๆ   4 ประเภทตามที่ Camp จัดไว้ได้  H. Smith, 
Armstrong, M. and Brown, S. (1999) ได้น าผลการวิจัยของ Friedewald และการจัดแบ่งประเภท
ของการเทียบเคียงสมรรถนะของ Camp มาจัดกลุ่มใหม่ภายใต้ 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 1. การเทียบเคียง
สมรรถนะในระดับเมทริกซ์ (Metric Benchmarking) 2. การเทียบเคียงสมรรถนะในระดับการ
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วิเคราะห์ (Diagnostic Benchmarking) 3. การเทียบเคียงสมรรถนะในระดับกระบวนการ (Process 
Benchmarking) 

 
โดยแบ่งตามระดับของความพยายามในการท า (พิจารณาจากความพยายาม ต้นทุนและ

ทรัพยากรที่ใช้) เทียบกับ ระดับของผลที่ได้รับ (พิจารณาจาก ความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ) 

ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแผนภูมิที่ 2-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2-2 การจัดแบ่งกลุ่มของการเทียบเคียงสมรรถนะประเภทต่างๆ โดย Smith (1999) 

 

กลไกการเทียบเคียง (Mechanism for comparison) 

N. Jackson (1998) ได้อธิบายถึง กระบวนการอ้างอิงที่ใช้ในการเทียบเคียง  4 ลักษณะ
ด้วยกัน ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2-3 ซึ่งการท าการเทียบเคียงสมรรถนะในครั้งหนึ่งๆ นั้น อาจใช้แนวทาง
ใดแนวทางหนึ่งหรือใช้หลายๆ แนวทางผสมผสานกันก็ได้ 

 

 

 

ผลทีไ่ดร้บั 

(Knowledge and Benefit) 
กระบวนการ 

กจิกรรม 

ทัว่ไป 

กบัคู่แขง่ 

ภายใน 

การวเิคราะห ์

Pilot 

PROBE 

เมทรกิซ์ 

เมทรกิซ์ 
ความพยายามในการท า 

(Effort resource and costs) 
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แผนภูมิที่ 2-3 กระบวนการอ้างอิงที่ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ เสนอโดย Jackson (1998) 

 

1.3 ขั้นตอนและวิธีการในการเทียบเคียงสมรรถนะ 

     1.3.1 แนวความคิดของ Andersen and Pettersen (1996) 
  Andersen and Pettersen ได้เสนอทรรศนะว่า การที่จะน าเอาวิธีการเทียบเคียง
สมรรถนะไปใช้ในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น หลักการส าคัญคือต้องเน้นที่การวางระบบที่ถูกต้อง ใช้กระบวนการมุ่งสู่การตลาด
วิเคราะห์ความต้องการหลักๆ ของลูกค้าให้ชัดเจนและแปรความต้องการเหล่านั้นสู่การท าแผนเพ่ือ
เป็นทิศทางและแนวทางการปฏิบัติให้ได้ จากนั้นต้องก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินการ ยุทธศาสตร์
การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ และแก้ไขกระบวนการปฏิบัติตามแผนงานและยุทธศาสตร์ในการวัด
และประเมินผลการปฏิบัติ เขาเห็นว่าการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นเพียงเครื่องมือตัวหนึ่งที่สามารถ
น ามาใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพภายในองค์กร การท างานของทีมงานจะประสบผลส าเร็จได้ ต้องอาศัย
ข้อมูลจากแหล่งหลายๆ แหล่งรวมกัน การเทียบเคียงสมรรถนะจะช่วยให้เกิดการพัฒนาและช่วยให้
เกิดกระบวนการการวิเคราะห์การท างานในหน่วยงานส่วนต่างๆ ภายในองค์กร กระบวนการที่เป็น
หลักในการเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย การศึกษา วิเคราะห์ และท าความเข้าใจกระบวน การ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือองค์กรของตนเอง การค้นหาองค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ การศึกษา
และท าความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติขององค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ข้อมูลของทั้งสอง 
องค์กรเพ่ือค้นหาช่องว่าง (gaps) และมูลเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่าง การสังเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางที่จะใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้การด าเนินงานมีคุณภาพแล ะ

การพรรณนาและตัวอย่างท่ีเจาะจง 
ของวิธีการปฏิบัต ิ

(Specification descriptors 
and exemplars of practices 

การส ารวจวิธีการปฏิบัติที่สนับสนนุโดย 
การร่วมแสดงความคิดเห็น 

(Survey of practice supported by discussion) 

ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินการ 
(Performance Indicators) 

เกณฑ์แสดงผลการด าเนินการ 
(Performance criteria) 
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ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งก็ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ได้เรียบรู้จากการเทียบเคียงสมรรถนะนั่นเอง กิจกรรม
หลักของแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย 

1.3.1.1 การวางแผน (Plan) ถือเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญที่สุด และเป็น 
กระบวนการที่จะส่งผลให้ การเทียบเคียงสมรรถนะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ได้ผล
การศึกษาท่ีดีต่อการน าไปปฏิบัติ กิจกรรมในขั้นตอนการวางแผนประกอบด้วย 

   1) การเลือกกระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของแต่ละสถาบัน นอกจากนั้นจะต้องด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสถาบัน และประเมินแต่ละปัจจัยว่าปัจจัยใดมีผลมากที่สุดต่อการก่อให้เกิด
ความส าเร็จ การเลือกกระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะต้องเลือกจากปัจจัยหรือกิจกรรมที่มี
ความส าคัญที่สุดก่อนให้เหมาะสมกับความสามารถและความพร้อมของแต่ละสถาบัน 

   2) จัดตั้งทีมงานในการเทียบเคียงสมรรถนะ ก าหนดโครงสร้างการบริหาร
การจัดการ ก าหนดต าแหน่งบทบาท หน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ให้คล่องตัว และสอดคล้อง 
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

   3) ท าความเข้าใจกระบวนการและการจัดท าเอกสารแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติในการด าเนินงาน ศึกษา สังเกตกระบวนการท างานขององค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบและท า
ความเข้าใจกระบวนการท างานในองค์กรของตนเอง สิ่งที่ต้องการจากการด าเนินการในขั้นตอนนี้คือ 
การศึกษากระบวนการท างานในกิจกรรมต่างๆ อย่างละเอียดรอบคอบ อธิบายขั้นตอนการท างานที่ละ
ขั้นตอน ระบุวิธีการและกระบวนการปฏิบัติ รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละกิจกรรม สิ่งที่ศึกษาและ
วิเคราะห์ได้ จ าเป็นต้องจัดท าเอกสารอ้างอิง ทีมงานในการเทียบเคียงสมรรถนะ จะต้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบด้วย ทั้งกระบวนการจัดท าเอกสารและกระบวนการปฏิบัติ 

   4) การด าเนินการวัด กระบวนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 
1.3.1.2 การศึกษาค้นคว้า (search) สิ่งแรกที่ต้องด าเนินการในขั้นตอนนี้ คือ การ

ค้นหาองค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบที่ดีที่สุด กิจกรรมที่จ าเป็นในขั้นตอนนี้ คือ 

   1) การก าหนดเกณฑ์ในการเลือกองค์กรที่จะใช้เป็นคู่เปรียบเทียบ ซึ่ง
แน่นอนว่าองค์กรที่จะเลือกเป็นคู่เปรียบเทียบนั้นต้องมีกระบวนการปฏิบัติดีเป็นที่ยอมรับ 

   2) ค้นหาคู่เปรียบเทียบที่มีศักยภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การค้นหา
อาจจะสอบถามจากหน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นเครือข่ายในการท างานร่วมกันสอบถามและค้นหาจาก
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจนั้นๆ จากองค์กรที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร หรือจากสื่อต่างๆ เท่าที่จะ
สามารถท าได้ 
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   3) เลือกองค์กรที่จะใช้เป็นคู่ในการศึกษาเปรียบเทียบ (select partners) 
ซึ่งการเลือกจะต้องก าหนดเป้าหมายให้มากกว่า 1 องค์กร เพราะบางองค์กรอาจจะปฏิเสธที่จะร่วมมือ
ในการเทียบเคียงสมรรถนะ และการได้ศึกษากระบวนการปฏิบัติจากหลายๆ องค์กรนั้นจะท าให้เราได้
รูปแบบที่ดีที่สุดที่จะน ามาปรับใช้กับสถาบันของเรา 

   4) ติดต่อประสานงานกับองค์กรเป้าหมายที่เป็นคู่เปรียบเทียบ 

 
1.3.1.3 การสังเกต (observe) วัตถุประสงค์ของการสังเกตเพ่ือการศึกษาองค์กรที่

เป็นคู่เปรียบเทียบ ท าความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานของเขา ซึ่งเราต้องมีความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์การท างานของเราและเพ่ือท าให้เราปรับปรุงกระบวนการของเราให้ดีขึ้น ขั้นตอนหลักๆ 
ในการสังเกตมี 3 ขั้นตอน คือ 

   1) การประเมินแหล่งข้อมูลที่จ าเป็น โดยจะพิจารณาจากระดับของการ
ปฏิบัติว่าดีหรือไม่อย่างไร โดยเปรียบเทียบกับการปฏิบัติในองค์กรของเรา พิจารณาจากกระบวนการ
ปฏิบัติที่ท าให้บรรลุเป้าหมายและพิจารณาจากผู้ปฏิบัติ ซึ่งท าให้กระบวนการปฏิบัติมีคุณภาพ 

   2) การเลือกวิธีการและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการในที่นี้
พิจารณาจากการเข้าถึงข้อมูล เช่น โดยทางจดหมาย โทรศัพท์ การเยี่ยมชมกิจการ ส่วนเครื่องมือ
เทคนิคที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจจะเป็นแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ซึ่ง
จะเลือกใช้วิธีการและเครื่องมืออย่างไรนั้นต้องศึกษาองค์ประกอบในเรื่องความจ ากัดของเวลาลักษณะ
ข้อมูลและประสบการณ์ของทีมงาน 

   3) บริการและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่ก าหนด 

 
1.3.1.4 การวิเคราะห์ (analyses) วัตถุประสงค์ขั้นตอนนี้ก็เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่

รวบรวมได้ เพ่ือค้นหาช่องว่างของกระบวนการปฏิบัติและวิเคราะห์ถึงรากเหง้าของปัญหาที่ท าให้เกิด
ช่องว่าง ขั้นตอนจึงประกอบด้วย 

   1) จัดกลุ่มและจัดล าดับข้อมูล โดยก่อนที่ทีมงานจะเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล
นั้น ทีมงานจะต้องออกแบบและอธิบายถึงข้อมูลข่าวสารและข้อมูลดิบที่ต้องการก่อนในระหว่างท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลต้องค านึงถึงข้อมูลที่เป็นเป้าหมายที่เราต้องการและเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามล าดับที่ก าหนดไว้ และเพ่ือความรอบคอบและครอบคลุมในการเก็บข้อมูลทีมงานควรมอบหมาย
ให้สมาชิกจัดประชุม อภิปรายผลการเก็บข้อมูลร่วมกันทุกครั้งที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น หลัง
การเยี่ยมชมกิจการขององค์กรคู่เปรียบเทียบทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดท าบันทึกผลการเยี่ยมชมทันที
หลังจากการเยี่ยมเสร็จสิ้น รวมทั้งต้องอภิปรายผลจากข้อมูลที่ได้ด้วย 
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   2) การควบคุมคุณภาพของข่อมูล ทีมงานจะต้องหาทางแก้ไขสิ่งที่อาจจะ
เกิดขึ้นต่อไปนี้ เช่น ข้อมูลผิดพลาด การขาดรายละเอียด การตีความหมายของค าตอบผิด หรือการ
ตอบค าถามไม่ตรงประเด็น การจดบันทึกผิดพลาด เป็นต้น หากพบข้อผิดพลาดควรแก้ไขทันที 

   3) ปรับข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือการเปรียบเทียบ ข้อมูลบางอย่างหากน ามา
เปรียบเทียบทันทีอาจท าให้ดูเหมือนว่า มีช่องว่างระหว่างองค์กรคู่เปรียบเทียบ เช่น หากจะ
เปรียบเทียบปริมาณของผลผลิตระหว่างองค์กร ก. และองค์กร ข. ในแต่ละปีอาจจะแตกต่างกันอย่าง
มากในตัวเลขที่ได้ แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดดูแล้วอาจเป็นเพราะว่า องค์กรทั้ง 2 มีขนาด 
แตกต่างกันมาก ผลผลิตจึงแตกต่างกันมากเช่นกัน ลักษณะของข้อมูลแบบนี้ต้องปรับให้ฐานการคิดอยู่
ในระดับเดียวกันก่อนเพือ่ความถูกต้องของข้อมูล 

   4) การก าหนดช่องว่างขององค์กรคู่เปรียบเทียบ การศึกษาช่องว่างของการ
ปฏิบัติระหว่างองค์กร ควรจะต้องศึกษามาตั้งแต่สภาพที่เป็นมาในอดีต ช่องว่างในปัจจุบันและแนวโน้ม
ของช่องว่างในอนาคต 

   5) การระบุถึงสาเหตุของช่องว่างเหล่านั้น การศึกษาและเรียบรู้ถึงช่องว่าง
อย่างเดียวคงไม่เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาองค์กร เราจ าเป็นต้องศึกษาถึงสาเหตุของการท า
ให้เกิดช่องว่างนั้นด้วยเพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติของเราให้ดีขึ้น 

 
1.3.1.5 การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ (adapt) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ

เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการเทียบเคียงสมรรถนะที่องค์กรหนึ่งๆ ประสบความส าเร็จไม่ใช่เกิดจาก
กระบวนการปฏิบัติที่ดีอย่างเดียวมีองค์ประกอบอีกหลายอย่างร่วมด้วย เช่น การจัดโครงสร้างและการ
จัดระบบองค์กร บรรยากาศในการท างานวัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น ดังนั้นหากเราเพียงคักลอก
หรือลอกเลียนแบบเฉพาะการปฏิบัติ มาใช้โดยไม่ปรับระบบภายในองค์กรของเรารองรับ ผลคือ
อาจจะไม่ประสบความส าเร็จเหมือนกับองค์กรคู่ เปรียบเทียบนั้นได้ ขั้นตอนในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติประกอบด้วย 

   1) การระบุหรือการก าหนดโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา หลังจากได้
กระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุดแล้ว ทีมงานจะต้องศึกษาว่าจุดที่เหมาะสมที่สุดขององค์กรของเราอยู่ที่
ไหน นั่นคือต้องพิจารณาองค์ประกอบในเรื่องของเวลา ทรัพยากร ความจ าเป็นขององค์กรที่ต้อง
ปรับปรุงกระบวนการ ความพร้อมของบุคลากรที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

   2) การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
ต้องค านึงถึงการก าหนดเพ่ือสร้างความทะเยอทะยานคือ ไม่ก าหนดเป้าหมายต่ าเกินไปจะท าให้ขาด
ความท้าทาย ต้องก าหนดในขอบเขตที่เป็นจริง ท าได้และต้องสามารถวัดและประเมินผลได้ 
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   3) การน าไปปฏิบัติ ขั้นตอนกระบวนการในการน าไปปฏิบัติ เช่นเดียวกับ
การปฏิบัติโดยทั่วไป คือ จัดระบบองค์กรรองรับ สื่อสารสิ่งที่พบจากการเทียบเคียงสมรรถนะให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือขอความเห็นชอบและขอความร่วมมือในการปฏิบัติ จัดท าแผนการ
ด าเนินงานระบบว่า จะท าอะไร โดยใคร และเมื่อใด ด าเนินการตามแผน ตรวจติดตามความก้าวหน้า 
ปรับปรุงพฒันากระบวนการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติ 

   4) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นการสรุปและรวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ และควรเพ่ิมเติมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา 
อุปสรรคของการด าเนินงาน รวมทั้งแผนงานที่ควรด าเนินการต่อไป (Andersen and Pettersen, 
1996: 13-99) 

 

     1.3.2 ตามแนวความคิดของ (Robere, 2000) 

  Paul James Robere กรรมการผู้จัดการบริษัทโรแบร์ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด นักบริหารมืออาชีพ และเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการจัดระบบบริหารคุณภาพโดย
การเทียบเคียงสมรรถนะ ได้น าเสนอแบบจ าลองชื่อว่า “แบบจ าลองเบนซมาร์ก R&A” (Robere and 
Associates Benchmarking Model) ซึ่งได้พัฒนารูปแบบมาจากแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เทียบเคียงสมรรถนะ และประสบการณ์การท างานในวงการด้านคุณภาพมากกว่า 20 ปี  ท่านได้
พยายามหลอมรวมน าเอาจุดเด่นของแต่ละรูปแบบเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแบบจ าลองเบนซ์มาร์ก 
R&A เป็นแบบจ าลองที่มี 10 ขั้นตอน และเกี่ยวข้องโดยตรงกับวงจรกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ 
ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมิ่ง ซึ่ง โรแบร์ ได้น าเสนอกระบวนการเป็น 4 ระยะ และกระจายเป็น 10 ขั้นตอน คือ 
ระยะการวางแผน –ระยะด าเนินการ-ระยะศึกษา และ ระยะแก้ไข (Plan-Do-Study-Act cycle) โดย
ขั้นตอนที่ 1-3 เป็นเรื่องของการวางแผน ขั้นตอนที่ 4-5 เป็นส่วนหนึ่งของระยะด าเนินการ ขั้นตอนที่ 
6-8 เป็นส่วนของระยะศึกษา และข้ันตอนที่ 9-10 อยู่ในระยะแก้ไข  

 

1.3.2.1 ระยะวางแผน (Planning Phase) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกกระบวนการที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะผลที่ต้องการ คือ 
กระบวนการส าคัญที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ ผู้น าระดับสูง (ESC) ที่จะท าหน้าที่เป็นหัวหน้าใน
การด าเนินงาน คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMB) ซึ่งเป็นทีมงานคละแผนกระดับผู้จัดการที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในสินค้น ระบบ หรือบริการ ประเภทและระดับของการเทียบเคียงสมรรถนะที่
องค์การต้องการการ การด าเนินงานต้องมีกระบวนการดังนี้ คือ 

1) ตรวจสอบแผนกลยุทธ์ ในขั้นตอนนี้ผู้บริหารระดับสูง (ESC) จะต้อง 
ทบทวนภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์การทั้งในปัจจุบันและ
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อนาคต เพ่ือให้เห็นภาพรวมและทิศทางการด าเนินงานขององค์กร และต้องพยายามวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นส าหรับการด าเนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายนั้น เพ่ือจ าได้หาทางลดช่องว่างที่อาจจะ
เกิดขึ้น การตรวจสอบแผนกลยุทธ์จะท าให้เรารู้จักและเข้าใจองค์กรตนเอง และมองเห็นภาพของ
องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2) ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
หลังจากที่รู้จักและเข้าใจองค์กรตนเอง และมองเห็นภาพขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคตแล้ว 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานหรือกระบวนการปฏิบัติที่ส าคัญขององค์กร
ที่ส่งผลโดยตรงต่อภารกิจและประสิทธิภาพขององค์กร แล้วจัดท ารายการกระบวนการที่ส าคัญของ
องค์กรไว้ จากนั้นจะต้องตัดสินใจก าหนดกระบวนการที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งหลักการ
พิจารณาคือต้องเป็นกระบวนการที่ส าคัญต่อองค์กรจริงๆ ที่หากได้ด าเนินการแล้วต้องไม่เพียงแต่ช่วย
แก้ปัญหาเท่านั้น แต่จะต้องช่วยให้องค์กรได้พัฒนาประสิทธิภาพของสินค้าหรือให้การบริการแก่ลูกค้า
ดีขึ้น เมื่อเลือกกระบวนการได้แล้วก็ต้องศึกษาถึงผลการด าเนินงานในสภาพปัจจุบันของกระบวนการ
ดังกล่าว แล้วก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

3) ให้ เอกสารหลักการ (charter) แก่คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
(QMB)และระบุหัวหน้าทีมในการด าเนินงาน ในเอกสารหลักการ นั้นจะเป็นเอกสารที่อธิบายถึง
วัตถุประสงค์ขอบเขตความคาดหมาย และทรัพยากรที่จะใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะ ส่วน
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ นั้นคือผู้บริหารที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานที่ส าคัญๆ ในแต่ละ
หน่วยงานในองค์กร และบุคคลเหล่านี้จะต้องเป็นเจ้าของกระบวนการที่องค์กรต้องการต้องการจะ
เทียบเคียงสมรรถนะ และในข้ันตอนนี้ควรระบุหัวหน้าทีมในการด าเนินการด้วย ซึ่งหัวหน้าทีมดังกล่าว
ต้องเป็นผู้บริหารหน่วยงานย่อยที่เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงานในกระบวนการการปฏิบัติที่ทางสถาบัน
ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะและจะต้องเป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการบริหาร คุณภาพ 
ทีมงานและจัดหาทรัพยากรให้แก่ทีมงานตามความจ าเป็น 
   4) ก าหนดประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะประเภทของการเทียบเคียง
สมรรถนะแต่ละประเภท จะมีวิธีการท าและให้ผลในระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงขึ้นอยู่กับ
ว่าสถาบันต้องการผลตอบแทนในระดับใด ซึ่งต้องก าหนดให้ถูกต้องเหมาะสมกับประเภทที่เราจะ
เลือกใช้ด้วย 

   5) ก าหนดเป้าหมายและระดับการพัฒนาที่ต้องการต้องไม่ลืมว่าเป้าหมาย
และระดับการพัฒนาที่ต้องการมีความส าคัญมาก และมีผลกระทบต่อการเทียบเคียงสมรรถนะโดยตรง 
การก าหนดเป้าหมายและระดับการพัฒนาที่ผิดพลาด และไม่ตรงกันของทีมบริหารและทีมผู้ปฏิบัติจะ
ท าให้การด าเนินงานประสบความล้มเหลวต้องทบทวนกันอีกครั้ง ปัญหาที่สถาบันต้องการแก้ไขคือ
อะไร และระดับของมาตรฐานที่เป็นเป้าหมายของการท างานในครั้งนี้เป็นอย่างไร 

 



 
 

35 

ขั้นตอนที่  2  เลือกและจัดทีมงาน  สิ่ งที่ชัด เจนมาแล้วจากขั้นตอนที่  1 คือ 
กระบวนการที่ส าคัญที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะระดับสูง คณะกรรมการบริหารคุณภาพ หัวหน้า
ทีมการด าเนินงาน รวมทั้งประเภทและระดับมาตรฐานของการปรับปรุงที่ต้องการ ดังนั้นผลที่ต้องการ
ในขั้นตอนที่ 2 คือทีมงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และผังกระบวนการที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ 
การด าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ประกอบด้วย 

1) ให้เอกสารหลักการ และแนวทางแก่ทีมงาน ทีมงาน คือ คณะท างานของ
สถาบันที่มีพนักงานหลายระดับและหลายหน่วยงานย่อยที่เกี่ยวข้องมาร่วมกัน เมื่อก าหนดทีมงานได้
แล้ว คณะกรรมการบริหารคุณภาพจอมอบเอกสารแก่ทีมงานเพ่ือความเข้า ใจตรงกันที่จะท าการ
เทียบเคียงสมรรถนะต่อไป วัตถุประสงค์ ประเด็นปัญหา/กระบวนการปฏิบัติที่ต้องการเทียบเคียง
สมรรถนะ ล าดับความส าคัญ เป้าหมายและความคาดหวังของผู้บริหารคุณภาพ ข้อจ ากัดหรือตัวแผน
ที่มีอยู่ ประมาณทรัพยากรที่ใช้ ข้อก าหนดให้รายงาน ระดับการอนุมัติตัดสินใจของทีมงาน 

2) ชี้แจงบทบาทและความรับผิดชอบผู้บริหารคุณภาพจะต้องเป็นผู้ชี้แจงถึง
บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบของสมาชิกในทีมงานดังนี้ หัวหน้าทีม ท าหน้าที่เป็นผู้ร่วมบริหารจัดการ
โครงการ (project manager) ท างานรวมกับที่ปรึกษาโครงการ (ถ้ามี) และท าหน้าที่ตัวแทนและเป็น
ผู้ประสานงานของทีมงาน เป็นผู้ต่อรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรสนับสนุนจากผู้บริหารคุณภาพ 
ควบคุมและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูง บริหารและควบคุมการด าเนินงานของโครงการ 
ก าหนดกฎเกณฑ์มารยาท และหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ (ถ้ามี) ต้องให้
ค าปรึกษาและให้แนวทางในการด าเนินงาน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันและสนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม ผู้จัดการข้อมูล/ผู้บันทึกข้อมูล ท าหน้าที่บันทึกและจัดเก็บบันทึกการประชุมและ
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สมาชิกในทีม สมาชิกในทีมมีความส าคัญมากที่สุด ถือเป็นผู้ช านาญเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะในขอบเขตดังนี้  สร้างผังการปฏิบัติงานของ
กระบวนการที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะโดยละเอียด มีความสามารถในการด าเนินโครงการตั้งแต่
การวางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ การวัดผล/ประเมินผลโครงการ  มีทักษะที่จ าเป็นใน
การด าเนินงาน เช่น ทักษะการพูด การเขียน การจดบันทึก การจัดท ารายงาน มีทักษะการเป็นผู้น า
และผู้ตามที่ดี ตรงต่อเวลา 

3) สร้างผังการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ตรงต่อเวลาผังดังกล่าวต้องเป็น
กระบวนการปฏิบัติโดยละเอียดและสะท้อนให้เห็นกระบวนการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเพ่ือจะได้น าผัง
กระบวนการดังกล่าวไปเปรียบเทียบกับผังกระบวนการขององค์กรหรือสถาบันที่เราต้องการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดหน่วยงานหรือองค์กรที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะผลจากการ
ด าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 และจะเป็นปัจจัยป้อนในการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 3 คือ เราได้ทีมงานที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม และมีผังกระบวนการปฏิบัติที่ก าหนดจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะแล้ว สิ่งที่เรา
ต้องด าเนินการต่อไป คือ 
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1) ทีมงานจะต้องท าการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือค้นหาองค์กรที่
ต้องการเทียบเคียงด้วย แหล่งที่จะค้นคว้าได้อาจจะค้นจากเอกสารรายงานจากหน่วยงานของรัฐ จาก
ฐานข้อมูลในห้องสมุด จากสื่อสิ่งพิมพ์ จากวารสาร จากสมาคมวิชาชีพต่างๆ เป็นต้น แล้วรวบรวม
รายนามขององค์กรที่เหมาะสมที่จะท าการเปรียบเทียบด้วยให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

2) จัดอันดับองค์กรที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ ด้วย 5-15 อันดับ
หลังจากได้รายชื่อองค์กรที่ต้องการจ านวนหนึ่งแล้ว คณะท างานอาจจะต้องติดต่อกับองค์กรดังกล่าว
เพ่ือสอบถามความสมัครใจเบื้องต้นว่ายินดีจะร่วมท าการเทียบเคียงสมรรถนะด้วยหรือไม่ แล้วน า
รายชื่อองค์กรที่ยินดีให้ความร่วมมือเหล่านั้นมาจัดอันดับความส าคัญตามเกณฑ์ที่เราก าหนดขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การจัดอันดับองค์กร A ถึง F (นิยมใช้ชื่อสมมติแทนชื่อจริงขององค์กรที่เราจะท าการจัด
อันดับ) โดยจัดท าเป็นตารางการจัดอันดับ (Rating Scale) เริ่มจากคะแนน 1 (ดีที่สุด) ถึง 6 (แย่ที่สุด) 
ในแต่ละเกณฑ์องค์กรใดได้คะแนนรวมของทุกเกณฑ์ต่ าสุดถือเป็นองค์กรที่ดีท่ีสุด  

3) เลือกองค์กรอันดับที่ 1-5 เพ่ือจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ 
4) ทบทวนแนวทางในการเทียบเคียงสมรรถนะในประเด็นทางจริยธรรมเช่น 

การรักษาความลับขององค์กรที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะด้วย ผลที่ได้จากข้ันตอนที่ 3 คือ รายชื่อ
องค์กรที่ดีและมีความเหมาะสมที่จะท าการเปรียบเทียบด้วยจ านวน 1-5 รายการ รายชื่อองค์กรที่ดี
ที่สุด โดยจัดอันดับประมาณ 5-15 อันดับ เพ่ือเป็นคู่ในการเทียบเคียงสมรรถนะ และแนวทางการ
ด าเนินงานในประเด็นเชิงจริยธรรม 
 

1.3.2.2 ระยะด าเนินการ (Do Phase) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 4 
และ 5 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะต้องก าหนดแผนการรวบรวมข้อมูลและวิธีการที่
จะใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการเทียบเคียงสมรรถนะ ทั้งข้อมูลภายในองค์กรเราเองและข้อมูล
องค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบเพ่ือจะได้น าข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาเปรียบเทียบกัน ในการสร้างแผนการ
รวบรวมข้อมูลในทีมงานควรตอบค าถามต่อไปนี้คือ ข้อมูลใดที่เราต้องการรู้และต้องการเปรียบเทียบ
ด้วย เราจะใช้วิธีการวัดแบบใดที่จะเหมาะสมกับข้อมูลนั้นๆ เช่น ถ้าจะวัดความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นต้น ทีมงานจะรวบรวมข้อมูลได้อย่างไร/จะใช้เครื่องมืออะไร ใครในทีมงานจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูล 
ทีมงานจะตรวจสอบผล/ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างไร จะต้องใช้เวลาเท่าใดในการรวบรวมข้อมูล 

2) รวบรวมและจัดอันดับข้อมูล หลังจากทีมงานได้ท าการรวบรวมข้อมูล
จากทุกองค์กร รวมทั้งองค์กรของตนเองเรียบร้อยแล้ว ทีมงานควรน าข้อมูลของแต่ละองค์กรมาจัด
อันดับด้วยเพ่ือจะค้นหาองค์กรที่ดีที่สุดโดยใช้ระบบคะแนน 1-(ดีที่สุด) ถึง 6 (แย่ที่สุด) ในที่นี้องค์กรที่
ได้คะแนนต่ าสุด หมายถึงองค์กรที่ดีที่สุด ตัวอย่างการจัดอันดับข้อมูลในตารางที่ 2-2  
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การวัดผลการปฏิบัติงาน 
องค์กร 

A 

องค์กร 

B 

องค์กร 

C 

องค์กร 

D 

องค์กร 

ของเรา 

การปฏิบัติงาน 

เจ้าหน้าท่ี 

คุณภาพของสินค้า 

เวลาในการปฏิบัติงาน 

ความถูกต้อง 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

ต้นทุนสินค้า 

1 

2 

1 

3 

1 

2 

2 

5 

4 

3 

2 

3 

1 

1 

2 

1 

2 

1 

2 

5 

5 

4 

3 

5 

5 

4 

4 

4 

3 

5 

4 

4 

5 

3 

3 

รวมคะแนน 12 19 16 30 28 

ผลการจัดอันดับ 1 3 2 5 4 

 

ตารางที่ 2-2 ตัวอย่าง ตารางการจัดอันดับการปฏิบัติงานของแต่ละองค์กร 

3) ฝึกอบรมทีมงานเกี่ยวกับทักษะการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยพิจารณาว่า ตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ก าหนดให้แต่ละคนในทีมงาน มีจุดใดที่
ทีมงานต้องการฝึกอบรมก่อนลงมือด าเนินการหรือไม่ เช่น เทคนิคการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
แผนภูมิเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 คือ แผนและวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิธีวัดผลการปฏิบัติงานทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ รายชื่อองค์กรคู่เปรียบเทียบ ที่จัดอันดับ
การวัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละรายการ 
 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความแตกต่างที่พบและส่วนได้เปรียบองค์กรที่เป็นจุดแข็งใน
ขั้นตอนนี้ทีมงานจะต้องเปรียบเทียบและวิเคราะห์เพ่ือหาช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติขององค์กร
ตนเองกับผลการปฏิบัติงานของคู่เปรียบเทียบเพ่ือค้นหาสาเหตุและจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการ
การบริหารคุณภาพต่อไป ขั้นตอนการด าเนินงานอาจจะประกอบด้วย 

1) วิเคราะห์ช่องว่างของผลการปฏิบัติงานและจุดแข็ง ดังนี้  วิเคราะห์
ช่องว่างในกระบวนการท างานปัจจุบัน เปรียบเทียบกับคู่เปรียบเทียบและก าหนดจุดแข็งและขอบเขต
ที่จะวางเป้าหมายในการพัฒนา วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับกระบวนการที่เป็นอยู่ 
(as –is) กับกระบวนการที่ดีที่สุด (best – in –class) อย่างละเอียด แสดงรายการแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
และจุดแข็งที่เหนือกว่าคู่เปรียบเทียบ แสดงส่วนที่เป็นข้อแตกต่าง อธิบายแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศว่า
ดีกว่ากระบวนการปฏิบัติที่ใช้อยู่อย่างไร วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดข้อแตกต่างในกระบวนการปฏิบัติ
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นั้นๆ สรุปผลการวิเคราะห์อย่างละเอียด และปรับผังกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงให้ดีเท่าหรือ
ดีกว่าคู่เปรียบเทียบ 

2) จัดท ารายงานการเทียบเคียงสมรรถนะรายงานนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
สรุปผลการศึกษาการด าเนินงาน เป็นบันทึกถาวรส าหรับองค์กร เป็นเอกสารที่จะใช้เพ่ือการสื่อสาร
ภายในและเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการเทียบเคียงสมรรถนะต่อไปในอนาคต ข้อมูลในรายงานอาจจะ
ประกอบด้วย รายงานความจ าเป็น/เป้าหมายชองการเทียบเคียงสมรรถนะ พ้ืนฐานในการศึกษา ซึ่ง
อาจจะประกอบด้วย เลือกกระบวนการอย่างไร และเพราะสาเหตุไร เลือกคู่เปรียบเทียบอย่างไร และ
ด้วยเหตุผลอย่างไร  ผังการปฏิบัติงานที่ใช้ในปัจจุบัน ทีมด าเนินงานประกอบด้วยใครบ้าง ข้อมูลที่ได้
จากการรวบรวมคือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ช่องว่างการปฏิบัติและจุดแข็ง ข้อสรุปและผลของการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ข้อเสนอแนะและแนวด าเนินการต่อไป บทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินงาน 
จัดท า/ปรับปรุงผังการปฏิบัติงาน (flowchart) ที่ควรจะเป็นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ กระบวนการปฏิบัติ
ให้ดีเท่าหรือดีกว่าคู่เปรียบเทียบ ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 5 คือ ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งองค์กรตนเองและ
ของคู่เปรียบเทียบ ผลสรุปที่จากการวิเคราะห์ข้อมูล  และรายงานการเทียบเคียงสมรรถนะและ
ข้อเสนอแนะของทีมงาน 

 
1.3.2.3 ระยะศึกษา (The Study Phase) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 6-

8 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 6 ศึกษาอย่างเป็นระบบจากรายงานที่ทีมงานเสนอมานั้นเพ่ือความ
รอบคอบในกระบวนการท างาน ผู้บริหารคุณภาพจะต้องท าการศึกษารายงานจากทีมงานอย่าง
ละเอียดดังนี้ 

1) ศึกษาสิ่งที่ค้นพบจากรายงานในขอบเขตที่กว้างขึ้น โดย การทบทวน
รายงานและข้อเสนอแนะของทีมงาน สร้างความเข้าใจในแนวทฤษฏีและแนวปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 
และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาในภาพรวมขององค์กร 

                      2) จัดท ารายงานข้อเสนอแนะขั้นสุดท้ายต่อผู้บริหารระดับสูงผลที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ 6 คือการศึกษารายงานจากทีมงานอย่างละเอียดรอบคอบ คณะกรรมการระดับสูง (ESC) 
จัดท ารายงานและข้อเสนอแนะขั้นสุดท้ายต่อผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเพ่ือการวินิจฉัยและสั่งการ 

 
ขั้นตอนที่ 7 สื่อสารให้ทราบถึงสิ่งที่ค้นพบจากการเปรียบเทียบ หลังจากผ่านความ

เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงสุดแล้ว ขั้นตอนการด าเนินงานต่อไปคือ 
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   1) สื่อสารให้ทราบถึงรายละเอียดตลอดทั่วทั้งองค์กรให้กับบุคลากรทุก
ระดับด้วยวิธีการที่หลากหลาย ให้ทุกฝ่ายเข้าใจกระบวนการปฏิบัติใหม่ที่จะกระทบกับกระบวนการ
ท างานเดิมของทุกฝ่ายทุกคน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกระดับด้วย 

   2) รวบรวมและวิ เคราะห์ข้อคิดเห็น มุมมองของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติใหม่เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 7 คือข้อมูลตอบกลับ 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติที่แนะน า 

ขั้นตอนที่ 8  ก าหนดเป้าหมายในแต่ละหน่วยงาน หน้าที่ของผู้บริหารคือ ต้องน าข้อ
ค้นพบที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ ไปปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติที่ดีขึ้น การด าเนินงานควร
ประกอบด้วย 

   1) จัดท าเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติที่ได้จากการเทียบเคียง
สมรรถนะ คือ การทบทวนเป้าหมายเดิมแล้วจัดท าเป้าหมายใหม่ตามความจ าเป็น การรวบรวมสิ่งที่
ค้นพบจากการเทียบเคียงสมรรถนะให้เป็นเป้าหมายวัตถุประสงค์และผลักดันให้เป็นส่วนหนึ่งของแผน
กลยุทธ์ การก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว การศึกษาผลกระทบและวางแผนรองรับกับ
เป้าหมายที่เปลี่ยนไป เช่น วางแผนด้านก าลังคน งบประมาณ การจัดโครงสร้างองค์กร เป็นต้น 

2) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและจัดสรรงบประมาณที่สะท้อนถึง
เป้าหมายใหม่ขององค์กร ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 8 คือ เป้าหมายในการปฏิบัติการที่เหมาะสมของ
องค์กร และสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ มาตรฐานการปฏิบัติงานใหม่ที่
สะท้อนเป้าหมายการปฏิบัติงาน และการจัดสรรงบประมาณที่สะท้อนเป้าหมายขององค์กร 

 
1.3.2.4 ระยะแก้ไข (Action Phase) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 9 และ 

10 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 9 สร้างแผนด าเนินการ ผู้บริหารต้องน าเอาเป้าหมายและงบประมาณที่
ได้รับมาด าเนินการดังนี้ 

   1) จัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและงบประมาณ 

2) ขออนุมัติแผนจากผู้บริหารระดับสูง 

  3) เตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินการตามแผน เช่น อบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง
เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เป็นต้น 

  4) ลงมือปฏิบัติตามแผน 
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  5) ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ กระบวนการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนงานที่
วางไว้และเพ่ือติดตามความก้าวหน้า 

  6) วัดผล/ประเมินผลการด าเนินงานผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 9 คือ แผน
ด าเนินการตามเป้าหมายใหม่ขององค์กร 

 
ขั้นตอนที่ 10 การปรับเทียบซ้ า (recalibrate) ทุกระดับขององค์กรจะต้องควบคุม

กระบวนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายและกระบวนการปฏิบัติขององค์กร และด าเนินการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ในระดับมาตรฐานต่อไปตามวงจรการท างานเดิมเพ่ือยกระดับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรให้ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 

 
1.3.3 ตามแนวคิดของ R.  C Camp (1989)              

  ขั้นตอนหลักที่เป็นกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวความคิกของแคมป์ 
แบ่งออกเป็น 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1-4 เป็นกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยแต่ละระยะจะแยก
ย่อยลงไปอีกรวมเป็น 10 ขั้นตอนด าเนินงาน และระยะที่ 5 มี 2 ขั้นตอนเสริมเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ ขั้นตอนและกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะดังกล่าวประกอบด้วย 

 
ระยะที่ 1 การวางแผนการด าเนินงาน จุดประสงค์หลักเพ่ือหาค าตอบใน 3 ประเด็น

หลักคือ  What Who และ  How What คือ What is to be benchmark ? หมายถึง อะไรคือ
ประเด็นที่เราจะน ามาท าการเทียบเคียงสมรรถนะ สิ่งที่มีความเหมาะสมที่ควรหยิบยกมาท าการ
เทียบเคียงสมรรถนะนั้นควรจะเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ขององค์กรหรือหน่วยงาน ผลิตภัณฑ์คือผลผลิต
ที่เกิดจากกระบวนการท างานขององค์กร ดังนั้นจึงถือเป็นความแตกต่างกันขององค์กรหรือแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งแล้วแต่ภารกิจขององค์กรหรือหน่วยงานนั้น ตัวอย่างเช่นผลิตภัณฑ์อาจจะอยู่ในรูปของ
ตัวสินค้าใบแจ้งหนี้ รายงานผลการปฏิบัติงานขององค์กร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ถือเป็นประเด็นที่แต่ละ
หน่วยงานควรจะได้หยิบยกข้ึนมาท าการเทียบเคียงสมรรถนะได้ทั้งสิ้น ดังนั้นการด าเนินงานในระยะปี
ที่ 1 จึงมี 3 ขั้นตอนย่อย คือ 

                ขั้นตอนที่ 1 ระบุสิ่งที่ต้องการจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ การระบุสิ่งที่จะท าการ
เทียบเคียงสมรรถนะต้องพิจารณาจากพันกิจขององค์กรว่าคืออะไร  ผลผลิตจากกระบวนการ
ด าเนินงานคืออะไร ผลผลิตดังกล่าวได้รับการยอมรับหรือไม่ เพียงใด ซึ่งอาจจะต้องค้นหา ติดตามจาก
หลายๆ แหล่ง เช่น ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าโดยตรงหรือเปรียบเทียบกระบวนการ
ด าเนินงานบางอย่างเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนั้นเป็นต้น จากนั้นจะต้องท าความ



 
 

41 

เข้าใจอย่างแท้จริงกับกระบวนการด าเนินงานของผลผลิตนั้นว่ามีขั้นตอนอย่างไรพร้อมทั้งเขียนหรือ
ระบุกระบวนการนั้นเป็นลายลักษณ์อักษร ขั้นตอนต่อไปคือก าหนดเกณฑ์การพิจารณาว่าจะเลือก
อะไรมาท าการเปรียบเทียบ เกณฑ์แรกที่จะใช้ในการพิจารณา คือ ต้องพิจารณาความต้องการหรือ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก และอีกประการหนึ่งคือใช้แผนกลยุทธ์ขององค์กรหรือแผนงานที่
องค์กรได้ก าหนดไว้ช่วยเป็นตัวตัดสินใจเลือกประเด็นที่จ าน ามาท าการเทียบเคียงสมรรถนะ ประการ
สุดท้ายให้พิจารณาว่า ประเด็นที่จะเลือกมาท าการเทียบเคียงสมรรถนะ  จะสามารถแก้ ปัญหาของ
องค์กรที่มีอยู่ในขณะนั้นได้หรือไม่ 

            ขั้นตอนที่ 2  ก าหนดคู่เปรียบเทียบ การก าหนดคู่เปรียบเทียบมีประเด็นที่ควร
พิจารณาดังนี้ คือ 

1) พิจารณาถึงข้อมูลที่จะได้คือ ข้อมูลที่เราจะได้มาสอดคล้องกับองค์กร
ของเราหรือไม่ การค้นหา การรวบรวมข้อมูลดังกล่าว มีความยากง่ายเพียงใด ข้อมูลที่จะได้มานั้นถือ
เป็นนวัตกรรม ใช่หรือไม่ 

2) ตัดสินใจว่าจะเลือกคู่แข่งที่ดีที่สุดหรือจะเลือกองค์กรที่เป็นผู้น า เหตุผล
เพราะคู่แข่งท่ีดีที่สุดอาจจะไม่ใช่องค์กรที่มีกระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุด การตัดสินใจจึงต้องพิจารณาถึง 
ข้อดี ข้อเสียที่จะตามมาจากการเลือกของเรา สิ่งที่ควรพิจารณามากว่าคือต้องพิจารณาว่า องค์กรหรือ
หน่วยงานใดที่ท าภารกิจหรือมีกระบวนการปฏิบัติในเรื่องใดดีที่สุด ซึ่งอาจจะมีเพียงภารกิจเดียวหรือ
กระบวนการปฏิบัติอย่างเดียวที่ดีที่สุด ที่โดดเด่นที่สุด เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป เราก็ควรเลือกท า
การเทียบเคียงสมรรถนะในประเด็นนั้นกับองค์กรนั้น 

3) พิจารณาถึงรูปแบบหรือประเภทของการเทียบเคียงสมรรถนะ รูปแบบ
การเปรียบเทียบที่จะน ามาใช้เป็นตัวก าหนดคู่เปรียบเทียบได้เช่นกัน ซึ่งรูปแบบหลักของการ
เทียบเคียงสมรรถนะมีอยู่ 4 ประเภท คือ การเทียบเคียงสมรรถนะภายในองค์กร การเทียบเคียง
สมรรถนะกับคู่แข่ง การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการด าเนินงาน การเทียบเคียงสมรรถนะนอก
กรอบการด าเนินงาน 

4) ระบุองค์กรหรือหน่วยงานที่ดีที่สุด โดยค้นหาจากฐานข้อมูลที่เป็น
สมรรถนะที่หน่วยงานบางหน่วยงานได้จัดท าไว้หรือจัดอันดับหน่วยงานไว้ โดยอาศัยข้อมูลจากสมาคม
วิชาชีพ ซึ่งสมาคมวิชาชีพจะสามารถระบุได้ว่าหน่วยงานหรือองค์กรใดเป็นหน่วยงานที่ดีที่สุดในแวดวง
วิชาชีพนั้นๆ และโดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น จากที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญของเราจากการ
วิเคราะห์และประเมินผลด้วยตัวเราเอง จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนดังกล่าว
นี้ควรมีข้ันตอนย่อยประกอบการด าเนินการดังนี้ 
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1) ตั้งเกณฑ์ในการเลือกวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวอย่างเช่น ปริมาณและ
ความถูกต้องของข้อมูล ค่าใช้จ่ายต่อวิธีที่จะน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลรวบรวม ระยะเวลาในการ
พยายามเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญที่จ าเป็นต้องเข้ามาให้ความช่วยเหลือแนะน า 

2) ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มจากวิธีการที่สะดวกและง่าย
กว่าไปหาวิธียากๆ หรือเริ่มจากวิธีการเก็บข้อมูลจากภายในองค์กรของเราไปสู่องค์กรภายนอก และ
จนกระท่ังศึกษารวบรวมจากแหล่งก าเนิด ตัวอย่างเช่น 

2.1) รวบรวมข้อมูลจากภายในองค์กรโดยวิธีศึกษารวบรวมจาก
ห้องสมุดหรือฐานข้อมูลในองค์กร รวบรวมจากการทบทวนภายในองค์กร หรือจากผู้เชี่ยวชาญภายใน
องค์กร รวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่หลากหลายภายในองค์กร 

2.2) รวบรวมข้อมูลจากแหล่งภายนอกองค์กร จากสมาคมวิชาชีพ 
จากเอกสารรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละองค์กร จากวารสารและเอกสารงานวิจัยสาธารณะ 
จากการสัมมนา จากประกาศโฆษณาต่างๆ จากจดหมายข่าวเป็นต้น 

   2.3) รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรง จากความเห็นโดยตรง
ของลูกค้าอาจจะด้วยวิธีเจาะกลุ่มลูกค้าเพ่ือหาข้อมูล การส ารวจความคิดเห็นทางโทรศัพท์ ด้วยเครื่อง
ข่ายการสื่อสารทางอิเลคทรอนิกส์ จากแบบสอบถามหรือจดหมาย จากการเยี่ยมชมโดยตรง ซึ่งการ
เลือกวิธีใดนั้น ผู้ด าเนินการจะต้องวางแผนและก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานอย่างละเอียดรอบคอบ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ดีที่สุด ผู้ด าเนินการต้องศึกษากระบวนการวางแผนและเทคนิคที่ดีของแต่ละวิธี
เพ่ิมเติมด้วย 

 
ระยะที่  2 วิ เคราะห์ข้อมูล (analysis phase) หลังจากที่รวบรวมข้อมูลเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือน าข้อมูลดังกล่าวนั้นมาวิเคราะห์ ค าว่าวิเคราะห์ก็คือการศึกษาและ
เปรียบเทียบและท าความเข้าใจข้อมูลขององค์กรเราและข้อมูลของคู่เปรียบเทียบว่าใครดีกว่ากัน มาก
น้อยเท่าไร จุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละฝ่ายอยู่ตรงไหน กระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุดเป็นอย่างไร เราจะ
สามารถน ากระบวนการที่ดีที่สุดนั้นมาใช้ในองค์การของเราเหมือนมาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม
ขององค์การเราได้อย่างไร การพิจารณาไม่ใช่เพียงค านึงถึงข้อมูลในสภาพปัจจุบันเท่านั้น จ าเป็นต้อง
ค านึงให้ครอบคลุมถึงอนาคตด้วย เพ่ือก้าวไปสู่องค์กรชั้นแนวหน้า ในระยะที่ 2 นี้จึงมี 2 ขั้นตอนย่อยๆ 
คือขั้นตอนที่ 4 และ 5 ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  4 ก าหนดช่องว่างการปฏิบัติ  ซึ่ งการจะก าหนดช่องว่างใดนั้นมี
กระบวนการ คือ เราต้องน าผลการปฏิบัติงานในองค์การของเราเปรียบเทียบกับองค์การที่เป็นคู่
เปรียบเทียบ ซึ่งอาจจะเป็นการเปรียบเทียบกันในเชิงตัวเลขหรือปริมาณ หากจะพิจารณาประเภท
ช่องว่าง เราอาจจะแบ่งออกได้เป็นสามประเภท คือ ช่องว่างเชิงลบ (negative gaps) หมายถึง 
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ช่องว่างที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานในองค์กรของเราได้ผลหรือมีประสิทธิภาพน้อยกว่าคู่เปรียบเทียบ 
ซึ่งช่องว่างนี้จ าเป็นอย่างยิ่งต้องหาทางลดช่องว่างนั้นเสีย ช่องว่างที่ไม่ชัดเจน (operations at party) 
ช่องว่างในลักษณะนี้จะไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติชัดเจนนัก ผลการปฏิบัติที่ออกมาระหว่างองค์การ
ของเรากับคู่เปรียบเทียบอาจจะดูไม่แตกต่างกันที่ผลลัพธ์ แต่อาจจะมีรายละเอียดบางอย่างที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นความจ าเป็นที่จะต้อง มีการวิเคราะห์ช่องว่างเหล่านี้อาจจะท าให้น้ าหนักน้อยหน่อย แต่ก็
ควรท าเมื่อมีความพร้อม เพราะอย่างน้อยรายละเอียดที่แตกต่างกันอาจจะช่วยท าให้องค์การของเรา
พัฒนาผลการปฏิบัติงานได้ดีขึ้นได้ ช่องว่างเชิงบวก (positive  gaps) หมายถึง องค์การของเรามีผล
การปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ดีกว่าคู่เปรียบเทียบ ซึ่งเราเองก็ต้องศึกษาและวิเคราะห์เช่นกันว่าอะไรคือ
ปัจจัยหรือสาเหตุที่ท าให้องค์การของเรามีผลการปฏิบัติที่ได้เปรียบกว่าคู่เปรียบเทียบและต้องหาทาง
รักษาปัจจัยหรือพัฒนาปัจจัยนั้นให้ดีขึ้นเพื่อรักษาความได้เปรียบนั้นไว้ 

  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานอาจจะเปรียบเทียบใน 2 ลักษณะ คือ 
การเปรียบเทียบเชิงปริมาณและการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ ตัวอย่างเช่น กระบวยการรับใบสั่งซื้อ
หากจะเปรียบเทียบเชิงปริมาณก็จะดูว่าภายในเวลาที่เท่ากัน หน่วยงานใดสามารถรับใบสั่งซื้อได้
มากกว่ากัน แต่หากจะพิจารณาเชิงคุณภาพก็อาจจะดูที่ความสะดวกรวดเร็วเป็นเกณฑ ์

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดแผนงานหรือระดับของการด าเนินงานในอนาคต ก าหนด
แผนงานหรือระดับของการด าเนินงานในอนาคตนั้น ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ประกอบ  คือ 
พิจารณาผลลัพธ์ในอดีต เป็นการดูว่าฐานการผลิตที่ผ่านมาองค์กรของเราสามารถผลิตได้ในปริมาณ
เท่าใด เพราะการด าเนินการทุกอย่างจะดีกว่าถ้าเราค านึงถึงรากฐานเดิมและเท่ากับเป็นการ “รู้เรา”ดู
ความแตกต่างขององค์กรเรากับคู่เปรียบเทียบที่ดีที่สุดในปัจจุบัน นั่นคือต้องรู้ว่า  องค์กรที่ดีที่สุดใน
ปัจจุบันนั้นเขาสามารถผลิตได้ผลผลิตในปริมาณเท่าใด เพื่อเป็นการ “รู้เรา” ดูว่าอนาคตเป้าหมายของ
องค์กรเราควรจะวางไว้จุดใด ซึ่งอย่างน้อยก็ต้องปิดช่องว่าที่เราวัดได้ เพ่ือท าให้องค์กรของเราอย่าง
น้อยเทียบเท่ากับคู่แข่งหรือมากกว่า ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวนี้ก็ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อค้นพบจาก
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ผ่านมา และถือเป็นเกณฑ์การเปรียบเทียบที่จะใช้ส าหรับการด าเนินงานต่อไป 

 
ระยะที่ 3 การบูรณาการ (integration phase) การบูรณาการนี้เป็นขั้นตอนการใช้

เกณฑ์การเปรียบเทียบที่ได้จากข้อค้นพบ เพ่ือมาก าหนดเป้าหมาการเปลี่ยนแปลงองค์กร ดังนั้นจึงต้อง
เกี่ยวข้องกับการวางแผนการด าเนินงานที่จะใช้กระบวนการใหม่ๆ ในองค์กรเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 
เพราะฉะนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือข้อค้นพบหรือกระบวนการปฏิบัติใหม่ๆ นั้นต้องมีความชัดเจนและ
ต้องสื่อสารให้เข้าถึงบุคลากรทุกระดับขององค์กร และต้องท าให้การปฏิบัติงานขององค์กรตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าด้วยการด าเนินงานในระยะนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อยคือ ขั้นตอนที่ 6 
และ 7 ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 6 สื่อสารข้อค้นพบ ในขั้นตอนดังกล่าวนี้ สิ่งที่ต้องน าเสนอคือ วิธีการ ที่จะ
ใช้ในการเปรียบเทียบสมรรถนะ ข้อค้นพบหรือผลที่ได้จากการด าเนินการและการจะน าผลที่ได้ไปใช้ใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในแง่พัฒนางานตามภาระหน้าที่ของแต่ละฝ่ายและในแง่ที่จะสร้าง
ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรนั้นๆ การน าเสนอจะต้องน าเสนอต่อผู้บริหารสูงสุด
ในองค์กร ซึ่งถือเป็นตัวแทนขององค์กรเพ่ือให้ความเห็นชอบรวมทั้งต้องเสนอต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ดังนั้นจึงควรพิจารณาการสื่อสารข้อค้นพบเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1) ต้องตัดสินใจว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรเป็นใครบ้างและมีข้อมูลใดมี
ความจ าเป็นส าหรับเขาเหล่า ที่ส าคัญคือท าอย่างไรให้ทุกๆ คน ทุกๆ ระดับในองค์กรได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาองค์กรไปสู่ระดับมาตรฐาน 

2) วิธีการที่จะน ามาใช้เพ่ือการสื่อสารควรเป็นอะไร และอย่างไร และควร
ปรับวิธีการนั้นๆ ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละคน เพ่ือความมีประสิทธิภาพ การสื่อสารควรใช้
หลายๆ วิธีประกอบกันเช่น การเขียนรายงาน จดหมายข่าว เป็นต้น 

3) ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือและได้ข้อมูลมาจากหลายๆ แหล่ง 
ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ในที่นี้เป้าหมาย ก็คือระดับมาตรฐาน

หรือเกณฑ์การเปรียบเทียบที่องค์กรเป็นผู้ก าหนดและต้องวางแผนการด าเนินงานไปยังเป้าหมายนั้น 
ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายหรือเกณฑ์การเปรียบเทียบต่างก็ได้มาจากฐานข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากการ
เปรียบเทียบโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้าด้วยแนวปฏิบัติที่ดีเพราะฉะนั้นจะเห็นว่า
เป้าหมายจะต้องตั้งอยู่บนข้อเท็จจริงที่ได้จากการศึกษาองค์การที่ดีท่ีสุดจากโลกภายนอก 

             หลักการปฏิบัติที่ดีนั้น ข้อค้นพบที่เป็นเกณฑ์การเปรียบเทียบจะท าให้เราทราบถึง
ช่องว่างการปฏิบัติขององค์กรเรากับองค์กรคู่เปรียบเทียบ ที่เราจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือลดช่องว่าง
ตรงนั้น เพราะฉะนั้นเกณฑ์การเปรียบเทียบดังกล่าวจะต้องให้รายละเอียดวิธีปฏิบัติที่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงด้วย ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถชี้ให้เห็นด้วยว่าองค์กรจะกระทบอย่า งไรและจะมี
ผลกระทบต่อทุกๆ คนในองค์กรอย่างไรบ้าง การจะไปให้ถึงเป้าหมายนั้นจะต้องด าเนินการอย่างไรซึ่ง
ทุกอย่างจะต้องอภิปรายและสร้างความเข้าใจร่วมกันเพ่ือหาค าตอบว่าองค์กรของเราจะต้อง
เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างและด้วยเหตุผลอะไร 

 
ระยะที่ 4 ลงมือปฏิบัติ (action phase) ในขั้นตอนนี้หัวใจส าคัญก็คือ ท าอย่างไรจะ

ท าให้ข้อค้นพบและประเด็นหลักๆ ที่ได้วางแผนไว้สามารถบูรณาการสู่การปฏิบัติในองค์การได้ 
พนักงานทุกฝ่ายทุกระดับจะต้องศึกษารายละเอียดจากข้อค้นพบศึกษาแผนงานหลักๆ ขององค์กรต้อง
บูรณาการสู่ภาวะงานในหน้าที่ของตนเองให้ได้ โดยจะต้องคิดกิจกรรมเอง ก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินการเองเพ่ือเป็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ก าหนดความก้าวหน้าของ
ตนเองเป็นช่วงๆ เพ่ือใช้เป็นตัวประเมินและปรับแก้วิธีการปฏิบัติของตนเองการประเมินที่ดีนั้นองค์กร
จะต้องรายงานความก้าวหน้าให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องทราบด้วยเพ่ือความภาคภูมิใจหรือเพ่ือหาทาง
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ปรับปรุงแก้ไขต่อไป ในกรณีที่ผลการปฏิบัติไม่บรรลุเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ในระยะที่ 4 นี้จึงประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 8-10 ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 8 พัฒนาแผนปฏิบัติการในองค์กร การเปลี่ยนแปลงใดๆ สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็
เพ่ือความส าเร็จตามข้อค้นพบที่ใช้เป็นเกณฑ์การเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุดเป็นอย่างไร 
อธิบายได้ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ส่วนแผนปฏิบัติการจะท าให้เราเห็นรายละเอียดของ
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมเฉพาะที่จะท าให้องค์กรของเราเป็นผู้น าในวงการได้ 

  การจัดท าแผนการปฏิบัติการค าถามหลักๆในการท าแผนปฏิบัติการคือ  Who, 
What, When, and How โดยอาจจะด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ ก าหนดภารกิจ ต้องก าหนดว่าใคร
จะเป็นผู้รับผิดชอบในภารกิจนั้น ก าหนดล าดับการท างาน ก าหนดขั้นตอนการท างานว่าการจะบรรลุ
เป้าหมายนั้น ขั้นตอนการด าเนินงานควรเป็นอย่างไรจึงจะได้ผลดีที่สุดและต้องท าตามขั้นตอนนั้น
ก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือการด าเนินงาน พิจารณาว่าการด าเนินงานเพ่ือจะบรรลุป้าหมายนั้นต้อง
ใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง ก าหนดตารางการปฏิบัติงาน แต่ละคนที่ร่วมด าเนินงาน จะต้องก าหนดตาราง
การ ปฏิบัติงานของตนเองและพร้อมกับท าแผนภูมิการท างาน (grant  chart) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ควบคุมการท างานด้วย ประเมินผลในภารกิจที่รับผิดชอบ การด าเนินงานต้องให้ทุกคนมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบร่วมกัน การประเมินผลงานจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายท าหน้าที่และ
รบัผิดชอบในหน้าที่ของตนเองมากข้ึน ดังนั้นต้องชัดเจนว่าเราจะประเมินผลอะไร อย่างไร เป้าหมายที่
ต้องการ ต้องก าหนดว่าเป้าหมายที่ต้องการคืออะไร ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะบอกว่าเรา
จะต้องปฏิบัติอย่างไรเพ่ือการบรรลุเป้าหมายนั้น การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ซึ่งในเบื้องต้นต้อง
ทราบว่าผลผลิต คืออะไร และควบคุมให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ 

ขั้นตอนที่ 9 ลงมือปฏิบัติ ก ากับ ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ในขั้นตอนนี้เป็นการ
ติดตามความก้าวหน้าโดยผ่านกระบวนการบริหารและกระบวนการทางงบประมาณโดยการก าหนด
เป็นแนวปฏิบัติไว้ด้วยเหตุผล 2 ประการคือ ให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการ
เทียบเคียงสมรรถนะในทุกขั้นตอนและเพ่ือหวังผลส าเร็จจากการด าเนินการ  การจะน าแนวปฏิบัติที่ดี 
ที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในองค์กรนั้นแนวทางที่จะท าให้เกิดความส าเร็จจะต้อง
ใช้กระบวนการด้านงบประมาณและการก าหนดแผนปฏิบัติการ นั่นหมายความว่ากระบวนการปฏิบัติ
ใดที่ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงและน าใช้กระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยหวังให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง องค์กรจะจัดสรรงบประมาณลงตรงนั้นเป็นพิเศษ พร้อมกับต้องวางแผนปฏิบัติการเพ่ือ
ไปสู่ความส าเร็จนั้นด้วย ซึ่งหมายถึงการใช้เม็ดเงินเป็นตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ 

กระบวนการในการน าแนวปฏิบัติที่ดีสู่การปฏิบัติขององค์กรนั้นมีรูปแบบการ
ด าเนินการดังนี้คือ 
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1) น าแนวปฏิบัติที่ดีนั้นมอบสู่สายการบังคับบัญชาตามล าดับขั้นตอนตั้งแต่
ผู้บริหารสูงสุดจนกระทั่งถึงผู้ลงมือปฏิบัติและควบคุมบังคับบัญชากันตามสายงาน กระบวนการเหล่านี้
ทุกฝ่ายต้องท าความเข้าใจกับแนวปฏิบัติที่ดีที่องค์กรของเราน ามาใช้ ท าความเข้าใจแผนปฏิบัติการที่
วางไว้และแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความรับผิดชอบในภารกิจของตน 

2) การบริหารจัดการแบบโปรแกรมหรือโครงการ นั่นคือหลังจากที่
วิเคราะห์ได้กระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่จะน ามาใช้ในองค์กรแล้ว ก็มอบหมายให้คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
พร้อมกับท่ีปรึกษาพิเศษเป็นผู้ด าเนินการในนามของผู้บริหารองค์กรนั้นๆ  

3) ผ่าตัดกระบวนการ คือเริ่มจากการศึกษาท าความเข้าใจกับกระบวนการ
ท างานภายในขององค์กร จากนั้นปรับขั้นตอนการท างานให้ง่ายขึ้นหรือตัดขั้นตอนบางอย่างทิ้งให้
เหลือเฉพาะขั้นตอนที่จ าเป็นที่ส าคัญเท่านั้นแล้วจัดท าเป็นเอกสารการด าเนินงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้
ศึกษาท าความเข้าใจโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพอใจแก่ลูกค้า สิ่งส าคัญของกระบวนการนี้คือทุกๆ 
ฝ่ายต้องร่วมมือกันการท างานจะไม่ท างานเพียงกลุ่มเดียวหรืองานเดียว แต่จะน าภาพรวมการท างาน
ทั้งองค์กรทุกแผนกมาศึกษาร่วมกันว่าแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกมีงานอะไรที่คาบเกี่ยวกันบ้าง และงานแต่
ละส่วนแต่ละแผนกจะส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไร ดังนั้นจ าเป็นที่ผู้น าสูงสุดหรือผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรจะต้องลงมาท าหน้าที่ประสานการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องและไม่มีอุปสรรค
หรือขอบเขตของงานมาขวางก้ัน 

4) มอบให้ทีมผู้ปฏิบัติเป็นผู้รับผิดชอบ ในลักษณะนี้จะเป็นการแบ่งงานเป็น
กลุ่มเล็กๆ และให้แต่ละทีมรับผิดชอบในส่วนของตนเองให้ดีที่สุด ข้อดีคือได้ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงเป็น
ผู้รับผิดชอบแต่สิ่งที่ควรค านึงถึงคือต้องได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมทีมและองค์กร
อย่างจริงจัง 

การก ากับ ติดตาม และการรายงานความก้าวหน้า วิธีการคือต้องบูรณาการ
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะเข้าสู่กระบวนการด าเนินงานขององค์กร ดังนี้ 

1) บูรณาการสู่กระบวนการวางแผน ข้อค้นพบที่ได้จากการเทียบเคียง
สมรรถนะถือเป็นเกณฑ์การเปรียบเทียบซึ่งก็คือเป้าหมายขององค์กรนั่นเอง ดังนั้นกระบวนการ
วางแผนไม่ว่าจะเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาวก็ควรมีการปรับเป้าหมายให้สอดคล้องกับเกณฑ์
การเปรียบเทียบที่ได้จากการด าเนินงานด้วย 

2) บูรณาการสู่กระบวนการบริหาร ในแต่ละองค์กรสามารถที่จะก าหนด
กระบวนการบริหารหรือกระบวนการปฏิบัติของตนเองได้ ตัวอย่างเช่น รูปแบบการประชุมเพ่ือจัดท า
ปฏิทินปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจการด าเนินการใดๆ ขององค์กร และ
แม้แต่กระบวนการที่จะสื่อสารการตัดสินใจเหล่านั้นไปสู่ทุกๆ ฝ่ายในองค์กร ดังนั้น การก ากับ ติดตาม 
และรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานก็สามารถที่จะบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของระบบการ
บริหารงานได้ 

3) บูรณาการสู่กระบวนการคุณภาพ กิจกรรมที่ส าคัญของกระบวนการ
คุณภาพคือ กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้รู้พ้ืนฐานการด าเนินงานขององค์กรและต้องการพัฒนา
กระบวนการขององค์กรเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า การเทียบเคียงสมรรถนะจึงเข้ามาเป็นส่วน
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หนึ่งของกระบวนการคุณภาพ เราต้องหาค าตอบว่าข้อมูลที่องค์กรต้องการคืออะไร จะรวบรวมข้อมูล
เหล่านั้นได้จากที่ไหน ภายในองค์กรหรือจากภายนอกองค์กร กระบวนการที่จะใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร กิจกรรมเหล่านี้ถือเป็นการตรวจสอบกระบวน 
การด าเนินงาน ซึ่งความผิดชอบโดยรวมน่าจะเป็นบทบาทของหัวหน้างานคุณภาพของแต่ละองค์กร 

4) บูรณาการเข้าสู่กระบวนการจัดสรรงบประมาณ การด าเนินกา ร
เทียบเคียงสมรรถนะควรที่จะได้รับการสนับสนุนอย่างมากจากฝ่ายการเงินและในขณะเดียวกันการจะ
ขอเงินงบประมาณหรืองบลงทุนใดๆ ก็ควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือ
พาองค์กรสู่มาตรฐานพร้อมเข้าสู่เวทีการแข่งขัน ฝ่ายการเงินงบประมาณจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
กับข้อค้นพบที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะและจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับข้อค้นพบนั้น 

ขั้นตอนที่ 10  ประเมินผลการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะนี้ เป็นกระบวนการที่
ต้องการประเมินกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานอีกครั้งว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด มีอะไรบ้างที่ต้อง
แก้ไขเครื่องมือที่จะใช้เพื่อการตรวจสอบประสิทธิภาพดังกล่าวอาจจะเป็นแบบสอบถาม สิ่งที่คาดว่าจะ
ได้จากแบบสอบถามก็คือ ช่องว่าง ที่ยังอาจจะมีเหลืออยู่ การปรับทัศนคติของผู้ด าเนินงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องให้มองการเทียบเคียงสมรรถนะในแง่ดี และได้ท าความเข้าใจกับกระบวนการเปรียบ
สมรรถนะโดยรวมอีกครั้ง ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงควรด าเนินการดังนี้คือ 

1) ประเมินวิธีการปรับเทียบซ้ า โดยการ ท าความเข้าใจกับกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ เช่น ทั้ง 10 ขั้นตอนที่ใช้ในการด าเนินการมีอะไรบ้าง และมีวิธีด าเนินการอย่างไร 
ในภาระหน้าที่ของแต่ละส่วนในองค์กรจะมีพัฒนางานของตนได้อย่างไรบ้าง กระบวนการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดที่จะน ามาใช้เป็นอย่างไรคุณค่าที่จะได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นอย่างไร การตั้งเป้าหมาย
ที่เหมาะสมควรพิจารณาจากอะไร อย่างไร การจะสื่อสารเกณฑ์การเปรียบเทียบหลักปฏิบัติ หรือแผน
ด าเนินการท าอย่างไร เป็นต้น ประเด็นค าถามเหล่านี้คือสิ่งที่ควรตรวจสอบความเข้าใจผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่
มีส่วนร่วมอีกครั้งหนึ่ง  อาจจะท าเป็นแบบสอบถามลักษณะแบบประเมินค่าว่าแต่ละประเด็น
สถานภาพของเขาอยู่ตรงไหน มากน้อยเพียงใด และตอนท้ายของแบบสอบถามจะสร้างค าถาม
ปลายเปิดไว้ให้ทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการ
เทียบเคียงสมรรถนะด้วยวิธีการอย่างนี้จะท าให้เราตรวจสอบความเข้าใจของผู้ร่วมปฏิบัติงานได้และ
ทราบว่าประเด็นใดที่เราควรจะหาทางช่วยเหลือแก้ไขเป็นพิเศษ เพ่ือจะให้เขาเหล่านี้เข้าใจการท างาน
มากขึ้น เพ่ือสร้างทัศนคติเชิงบวกอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานมากขึ้นการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติผู้ร่วมงาน โดยในแบบสอบถามส่วนท้ายจะเป็นค าถามประเภทปลายเปิด เพ่ือให้โอกาสทุกๆ 
ฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในบางประเด็น เช่น กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะจะพัฒนาจุด
ใดอีก และจะพัฒนาอย่างไร อะไรบ้างที่ต้องเรียบรู้เพ่ิมเติม การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความ
คิดเห็นร่วมกันได้มีการท าความเข้าใจกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะมากขึ้น ได้เปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายได้ชี้แจงเหตุผลและรวมทั้งตรวจสอบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติงานเหล่านี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติมี
ทัศนคติท่ีดีขึ้น การทบทวนพฤติกรรมของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองค์กร เช่นเหตุผล
ในการด าเนินการเพ่ือการเทียบเคียงสมรรถนะ ผลลัพธ์ที่จะได้จากการด าเนินงานและกระบวนการ
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ติดตามและรายงานความก้าวหน้า มีประเด็นใดบ้างที่ควรเพ่ิมเติมประสิทธิภาพหรือปรับปรุงให้
กระบวนการนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) ประเมินแผนที่ก าหนดไว้ในส่วนของการวัดและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งในส่วนของการประเมินเพ่ือปรับเทียบซ้ าจะต้องมีการวางแผนปฏิบัติการและก าหนด
เป็นพันธสัญญาไว้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาว่า ระยะเวลาในการประเมิน ควรจะประเมินผลการ
ปฏิบัติบ่อยแค่ไหน ซึ่งโดยปกติแล้วควรประเมินเมื่อครบรอบปี เพราะพฤติกรรมที่หวังจะให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ในองค์กรจากการเทียบเคียงสมรรถนะคงต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลง ระยะเวลา
น้อยกว่า 1 ปี อาจจะไม่เพียงพอต่อการประเมินผล วิธีการที่ใช้ในการประเมิน จะประเมินอย่างไร 
และจุดวิกฤติที่ต้องใส่ใจเป็นพิเศษมีอะไรบ้างในขั้นตอนนี้ผลที่ได้จะท าให้เราได้ประเด็นเพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะของเราให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ระยะที่ 5 ระยะเล็งผลเลิศ (maturity) การด าเนินการในระยะนี้ก็เพ่ือไปให้ถึงความ
เป็นองค์ที่ดีที่สุด นั่นคือทุกกระบวนการปฏิบัติงานในองค์กรมีส่วนร่วมและพัฒนาศักยภาพไปพร้อมๆ 
กัน สิ่งที่ต้องพิจารณาคือ การทุ่มเทอย่างเต็มศักยภาพของฝ่ายบริหาร ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ 
มุ่งม่ันส่งเสริม สนับสนุนอย่างเต็มที่ และเต็มใจให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมและที่ส าคัญที่สุดต้องด าเนินการ
และปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์การเลือกประเด็นในการเทียบเคียงสมรรถนะไม่มีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ตายตัวว่า ประเด็นที่จะน ามาท าการเทียบเคียงสมรรถนะนั้นควรจะต้องมีลักษณะอย่างไร  แต่ The 
Benchmarking Awards (Porter and Tanner, 1998) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้กว้างๆ ว่า ไม่ใช่ว่า
ทุกประเด็นของการปฏิบัติงานขององค์กรจะสามารถน ามาท าการเทียบเคียงสมรรถนะได้  ทั้งนี้ 
ประเด็นที่เลือกมาท าการเทียบเคียงสมรรถนะควรจะต้องเป็นปัจจัยวิกฤตที่มีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร (Critical Success Factors) ซึ่งดูได้จาก จุดแข็งของการปฏิบัติงาน ความพร้อมของบุคลากร 
นอกจากนั้น ควรจะต้องค านึงถึงเป้าหมาย กิจกรรมหลักและปัจจัยเกื้อหนุนที่จะน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จด้วย 

สิ่งที่ท าให้การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) แตกต่างจาก วิธีการปฏิบัติที่ดีกว่า
หรือความคิดที่ดี (Better Practice or Good Idea) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไม่ใช่แนวความคิดที่
เกิดข้ึนใหม่ หากแตเ่ป็นการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงและมีครบเกณฑ์ส าคัญดังต่อไปนี้  

1) ประสบความส าเร็จ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Successful over time) นั่นคือ 
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศที่สุดจะต้องสามารถรับการพิสูจน์ได้ด้วยการบันทึกจากเหตุการณ์จริง  

2) แสดงผลในเชิงปริมาณได้ (Quantifiable results) เป็นนวัตกรรม (Innovative) 
โดยการได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน (Peer Recognition) ในสาขานั้นๆ ว่าเป็นวิธีการปฏิบัติที่
แปลกใหม่และสร้างสรรค์  
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3) ให้ผลลัพธ์ในเชิงบวก (Recognized positive outcome) หากการแสดงผลใน
เชิงปริมาณมีข้อจ ากัด อาจจะได้รับการยอมรับด้วยตัวบ่งชี้เชิงบวก (Positive Indicator) ใดๆ  

4) สามารถท าซ้ าได้ (Repeatable) วิธีการปฏิบัติควรสามารถน ามาท าซ้ าได้ จึงควร
มีวิธีการที่ชัดเจน อธิบายขั้นตอนต่างๆ รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าผู้ที่น าไปปฏิบัติควรจะได้รับ  

5) มีความส าคัญในบริบทหนึ่งๆ (Has local importance) หมายความว่า วิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศที่สุดขององค์กรแห่งหนึ่งที่ก าลังแสวงหาแนวทางปรับปรุงการท างานของตน  อาจมี
หัวข้อโครงการ กระบวนการหรือประเด็นของการปฏิบัติที่ไม่เหมือนกับอีกองค์กรหนึ่งก็ได้  และไม่มี
ความเชื่อมโยงกับกลุ่มประชากรเฉพาะ (Not linked to unique demographics)  

6) การปฏิบัติที่เป็นเลิศอาจพัฒนาจากกลุ่มประชากรหนึ่ง ซึ่งอาจได้รับการดัดแปลง
และถ่ายโอนไปสู่อีกกลุ่มประชากรหนึ่งก็ได้ 

 

1.4 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางด้านการศึกษา 

 ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking Process) ทางด้าน
การศึกษานั้นมีผู้กล่าวไว้ต่างกัน ดังต่อไปนี้  Tucker (1996) กล่าวถึง กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ (The Benchmarking Process) ทางการศึกษาว่า ประกอบด้วย ขั้นตอนการท างาน 7 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 

1.4.1 การวางแผนในการชี้บ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 2 ขั้นตอน คือ การชี้แจง
เรื่องท่ีจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ การชี้บ่งรูปแบบและกระบวนการของการเทียบเคียงสมรรถนะที่
เหมาะสมกับการศึกษา 

1.4.2 ศึกษาและจัดท าเอกสารแนวปฏิบัติงานในปัจจุบันมี 2 ขั้นตอน คือ ศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
  1.4.3 ชี้บ่งการท างานที่ดีที่สุดและจัดหาคู่เทียบเคียง มี 2 ขั้นตอน คือ ชี้บ่งการ
ท างานที่ดีที่สุดจัดหาคู่เทียบเคียง 

  1.4.4 การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามและกระบวนการเพ่ือการศึกษาและจัดท า
เอสารการปฏิบัติงานของคู่เทียบเคียงเป็นกระบวนการสร้างเครื่องมือ ได้แก่แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับ
เก็บข้อมูลจากคู่เปรียบเทียบ มี 4 ขั้นตอน คือ การก าหนดประเด็นสร้างแบบสอบถาม สร้าง
แบบสอบถามฉบับร่างและทดลองใช้ เก็บรวบรวมข้อมูล พัฒนาตัวบ่งชี้ในแบบสอบถาม 

  1.4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาช่องว่างระหว่างคู่เทียบเคียงและหาแนวคิดที่ดีที่สุดจาก
การศึกษา มี 3 ขั้นตอน คือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางสถิติ หาช่องว่าง (Gaps) และแนวคิดการลด
ช่องว่าง เยี่ยมชม (Site Visit) องค์การที่ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม 
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  1.4.6 พัฒนาข้อเสนอรูปแบบการลดช่องว่าง (Gaps) ด้วยการสื่อสารสิ่งที่ค้นพบ มี 2 
ขั้นตอน คือ น าเสนอรูปแบบการลดช่องว่าง (Gaps) ด้วยการสื่อสารเพ่ือสร้างการยอมรับ น า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นเกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ฉบับที่ดีที่สุด 
(Best Practice)  

            1.4.7 การน าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติและการก ากับติดตาม เป็นการเขียนสรุป
รายงานผลการวิจัย และน าเสนอผลเพ่ือการน าไปใช้ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  (Benchmarking Process ) 

ทางด้านการศึกษาของ ทักเกอร์  (Tucker, 1996: 9) 

1.  การวางแผนในการช้ีบ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ 
2. ศึกษาจัดท าเอกสารแนวปฏิบตัิงานในปัจจุบัน 
3. ช้ีบ่งการท างานท่ีดีที่สุด และจัดหาคู่เปรียบเทียบ 
4. การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามและกระบวนการเพื่อศึกษาและจดัท าเอกสารการ

ปฏิบัติงานของคู่เทียบเคยีง 
5. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาช่องว่างระหว่างคู่เทียบเคียงและหาแนวคดิที่ดีที่สุดจากการศึกษา 
6. พัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อปรับการเรียนรู้ และสื่อสารสิ่งที่ค้นพบ 
7. การน าข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบตัิ และการก ากับตดิตาม 

 

ตารางที่ 2-3 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  (Benchmarking Process)  
ทางด้านการศึกษาของ ทักเกอร์ 

ที่มา :(Tucker , Sue (1996) Benchmarking a Guide for Educations.P.9.) 

 

ทักเกอร์ ให้ค าจ ากัดความของการเทียบเคียงสมรรถนะว่าใช่และไม่ใช่การเทียบเคียง
สมรรถนะในทางการศึกษาดังตารางต่อไปนี้ 
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ใช่ ไม่ใช่ 

1. เป็นการศึกษาเชื่อโยงกับการปฏิบตัิงานท่ีดีที่สุด 
2. เกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรยีนและเป้าหมาย

ส าคัญ 
3. อยู่บนรากฐานของการวัดผลการปฏิบัติงาน 
4. การวิเคราะห์กระบวนการในระดบัลึกเกี่ยวกับ

ข้อมูลและท าให้ง่ายต่อการปฏิบัต ิ
5. เป็นกลไกเพื่อความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับ

ความส าเร็จ 
6. เป็นกระบวนการค้นพบและกระบวนการเรียนรู้ 
7. เป็นการเตรียมการน าสู่การเปลีย่นแปลงเป้าหมาย 

1. ไม่ใช่การเทียบเคียงกับโรงเรียนอืน่ 
2. ไม่ใช้วิธีการเล็กน้อยอันเกี่ยวกับท่ีนี่หรือ 

ที่น่ัน 
3. ไม่ใช่การคาดคะเนว่าควรท าอะไร 
4. ไม่ใช่การพิจารณาโครงการของโรงเรียนอื่น 
5. ไม่ใช่กลไกท่ีใช้ตัดงบประมาณ 
6. ไม่ใช่ต าราเกี่ยวกับเคล็ดลับความส าเร็จ 
7. ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงเพื่อค้นหาความ

เปลี่ยนแปลง 

 
ตารางที่ 2-4 ค าจ ากัดความของการเทียบเคียงสมรรถนะว่าใช่และไม่ใช่การเทียบเคียงสมรรถนะ 

ในทางการศึกษา ที่มา: (Tucker (1996): Benchmarking A Guide for Educations.P.4.) 
 

 สุพัฒนา  คูหากาญจน์. (2542) กล่าวว่า เมื่อหาคู่เทียบเคียงได้แล้วหน่วยงานจะต้องพัฒนา
วิธีการหรือเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล วางแผน และทดสอบวิธีรวบรวมข้อมูล ท าการจากคู่
เทียบเคียงวิธีการรวบรวมข้อมูล มีหลายวิธี คือการส ารวจหรือใช้แบบสอบถามการเยี่ยมชม (Site 
Visit) การใช้โทรศัพท์ การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล (Database) การท าเดลฟาย (Delphi) แต่วิธีที่นิยม
ใช้มากที่สุดคือ การส ารวจ การเยี่ยมชม (The Survey and visit Approach) ซึ่งมีแนวทางในการ
เยี่ยมชม (Site Visit) ดังต่อไปนี้ เลือกทีมอย่างดีและจัดฝึกอบรมหัวข้อที่จะท าการเทียบเคียง
สมรรถนะให้เต็มที่ ให้เวลามากพอในการไปเยี่ยมชม ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของคู่เปรียบเทียบก่อนจะไป
เยี่ยมชม ตั้งล าดับความส าคัญไว้ว่าต้องการอะไรบ้างจากการไปเยี่ยมชม ก าหนดบทบาทผู้เข้าเยี่ยมชม
อย่างชัดเจน ทดสอบว่าจะท าอะไรและตรวจสอบข้อมูลของเราอ่อนเยี่ยมชม จัดประชุมเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลที่เห็นและบันทึกข้อมูลแต่ละคน และติดตามผล เช่น ส่งจดหมายขอบคุณหรือขอข้อมูลที่ยังไม่
ครบเพ่ิมเติม  

 นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย (2544) กล่าวว่า การเยี่ยมชม (Site Visit) เป็นวิธีการหนึ่งในการ
เก็บข้อมูลจากองค์การที่เราท าการเทียบเคียงสมรรถนะด้วย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการเก็บ
ข้อมูลจากองค์การที่เราท าการเทียบเคียงสมรรถนะการเยี่ยมชม คือ การไปเยี่ยมองค์การที่มีการ
ปฏิบัติงานเป็นเลิศ เพ่ือสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ งานที่เป็นเลิศนั้นใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งขององค์การดังกล่าว โดยผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมการต่างๆ เช่น นัด
หมาย วาระการประชุม ค าถามที่ต้องการถาม เป็นต้น ซึ่งเอกสารดังกล่าวจะต้องส่งให้องค์การที่จะไป
เยี่ยมทราบก่อนท าการเยี่ยมชม เพ่ือให้องค์การนั้นๆ ได้เตรียมตัวในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
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 Robert Camp ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ ใน
ระดับโลก โดยที่ Camp กล่าวถึงขั้นตอนในการเทียบเคียงสมรรถนะ ว่าประกอบด้วยช่วงเวลา 
(Phase) ที่ส าคัญ 5 ระยะ แผนภาพที ่2-1 

 

  

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2-1 กระบวนการท าการเทียบเคียงสมรรถนะ 

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ในลักษณะของวงจรชูฮาร์ท ที่ดัดแปลงส าหรับการ
เทียบเคียงสมรรถนะ โดยพีระศักดิ์  วรสุนทรโรสถ. (2542) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นที่ต่อเนื่องกันดังนี้ ขั้นที่ 
1 การวางแผน (ท าอะไร) ขั้นที่ 2 การค้นคว้าวิจัยและเก็บข้อมูล (ดูเขา – ดูเรา) ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์
หาสาเหตุของข้อแตกต่าง (ของเขา – ของเรา) ขั้นที่ 4 ลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหม่และ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และกลับไปขั้นที่ 1 ในงานอ่ืนๆ ใหม่ เพราะเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 

 
ขั้นที่ 1 การวางแผน มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าใจถึงประโยชน์การ เทียบเคียงสมรรถนะ และ
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จะต้องยินยอมพร้อมใจที่จะสนับสนุน 

2) หาจุดอ่อนในสถานศึกษาของเรา มีส่วนไหนบ้านที่ควรต้องดู ต้องหาทางปรับปรุง
โดยระบุถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา ส ารวจผังการปฏิบัติงานโดยรวมภายใน
สถานศึกษาวิเคราะห์และศึกษากระบวนการที่ส าคัญที่จะมีผลลัพธ์ในการเทียบเคียงสมรรถนะ รวมถึง
วิธีการวัดค่าสิ่งต่างๆ ในกระบวนการนั้นๆ และตัดสินใจว่าสถานศึกษาต้องการรายละเอียดในเรื่อง
ใดบ้างส าหรับการเทียบเคียงสมรรถนะ 

3) การพิจารณาก าหนดหัวข้อที่จะเทียบเคียงสมรรถนะ ก าหนดขอบเขตของการที่
จะท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบโดยการตัดสินใจว่าจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะในลักษณะใด 
(ภายนอก หรือภายใน หรือตามหน้าที่) เฟ้นหาสถานศึกษาที่คู่ควรแก่การน ามาเป็นแม่แบบ หรือต่อ
สถานศึกษาที่เป็นคู่เทียบเคียงเพ่ือขอความช่วยเหลือในการท าโครงการเทียบเคียงสมรรถนะ ร่วมกัน 
และให้ความสนใจเป็นพิเศษกับข้อวิจารณ์ทั้งปวงที่อาจจะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาในช่วงเวลานั้น 

4) จัดทีมงาน ซึ่งทีมงานเป็นสิ่งส าคัญมากในการที่จะท าให้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ นั้นประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว โดยคัดเลือกทีมงานตามทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และความเต็มใจของแต่ละคน จากหลายๆ ส่วน ในสถานศึกษา ซึ่งรวมถึงเจ้าของ (Owner) ของ

ระยะที่ 5 การเติบโตเตม็ที่ (Maturity) 

ระยะที่ 4 การปฏิบัติการ (Action) 

ระยะที่ 3 การบรูณาการ ( Integration) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) 

ระยะที่ 1 การวางแผน ( Planning) 
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สถานศึกษาคู่เปรียบเทียบที่จะศึกษาไว้ด้วย นอกจากนั้นจะต้องมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการ
ด าเนินการอย่างเพียงพอ เช่น เวลา งบประมาณ บุคลากร และกระบวนการสนับสนุนในด้านต่างๆ 
เป็นต้น 

5) ก าหนดขอบเขตวางแผนการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยเริ่มต้นหมุนวงจร PDCA 
ให้ละเอียดรัดกุมวงจร PDCA ที่หมุนอันแรกจะต้องปรับปรุงแก้ไขในพารามิเตอร์ใดบ้าง ท าไม อย่างไร 
ฯลฯ โดยการตอกย้ า-ซ้ า-ทวน อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ความชัดเจนของทีมงานให้มอง
ภาพรวมเดียวกันและไม่มีข้อกังขา รู้เท่ากัน เหมือนกัน และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2-2 การวางแผนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ที่มา: พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ, 2544 : 244 

 

ขั้นที่ 2 การเก็บข้อมูลและการท าวิจัย มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 

  1) ดูสภาพสถานศึกษาของเราให้ชัด คือจะต้องวิเคราะห์และจดบันทึกกระบวนการ
ภายในสถานศึกษาของเราเองที่จะเลือกการเทียบเคียงสมรรถนะกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพ่ือให้
เข้าใจและมองถึงจุดอ่อนจุดแข็งในสถานศึกษาของเราให้ได้ภาพที่ถูกต้อง 

  2) หาสถานศึกษาคู่เทียบเคียงที่มีจุดแข็งกว่าสถานศึกษาของเรา หรือมีจุดแข็งที่เด่น
ที่สุดในด้าน นั้นๆ เพื่อที่จะใช้เป็นต้นแบบของการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งอาจอาศัยข้อมูลจากเอกสาร 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี (SSR) อินเทอร์เน็ต แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ การ
รวบรวมข้อมูลนั้นมักจะเริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ อย่างหยาบๆ และด าเนินไปสู่การวิเคราะห์ใน
รายละเอียดอย่างต่อเนื่อง 

  3) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นให้ถี่ถ้วน แล้วจึงเตรียมเพ่ือเข้าเยี่ยมชม แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในหัวข้อที่เราวางแผนก าหนดเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือแลกเปลี่ยนเอกสารข้อมูลกัน ที่ตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความเชื่อใจกัน การพ่ึงพา และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ต่างฝ่ายต่างต้องการทราบซึ่งกันและ

Plan 

Analysis Data Collection & Research 

Implementation & Review 



 
 

54 

กันและข้อมูลส าคัญของคู่เปรียบเทียบที่จะต้องเก็บเป็นความลับ นอกจากจะมีการตกลงร่วมกันเป็น
อย่างอ่ืน 

  ในการท าการเก็บข้อมูลและการวิจัยของสถานศึกษา เมื่อเราหาสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงว่าจะ Benchmarking ในส่วนใดแล้ว เช่นเดียวกับขั้นตอนนี้ต้องมีการหมุนวงจร PDCA 
ส่วน D ให้ละเอียดรัดกุมโดยการตั้งค าถามลักษณะเดียวกัน ตอกย้ า -ซ้ า-ทวน ลงไป เพ่ือให้ครบวงจร
และแน่ใจว่าได้ภาพชัด ข้อมูลที่ถูกต้องทั้งสถานศึกษาของเราและของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 

 
ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 

  1) ต้องท าข้อมูลที่ใช้ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เทียบเคียงในส่วนที่เหมือนกัน เพราะ
การเก็บข้อมูลในแต่ละสถานศึกษาไม่อาจอยู่ในรูปแบบเดียวกัน ไม่สามารถน ามาใช้ได้โดยทันที จึงต้อง
ปรับให้ข้อมูลมีฐานอย่างเดียวกันจึงจะเทียบเคียงภาพได้ถูกต้อง ข้อมูลใดที่ไม่สามารถเทียบเคียงกันได้ 
ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างกันในเนื้อหาของงาน ขอบเขตของงาน เช่น การแบ่งหมวด/ฝ่ายต่างๆ 
วัฒนธรรมองค์การกฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ของสถานศึกษา เช่น จ านวนครู 
จ านวนนักเรียน สถานการณ์ทางด้านงบประมาณที่สถานศึกษาของเราท าอยู่ในปัจจุบันได้รับ เช่น ใน
เขตเมือง ต่างอ าเภอ 

2) เริ่มต้นการเทียบเคียงระหว่างสิ่งที่สถานศึกษาของเราท าอยู่ในปัจจุบันกับ
สถานศึกษาคู่เทียบเคียง ซึ่งในการวัดเพ่ือการเทียบเคียงที่ดีต้องมีการตรวจสอบและตัดตัวแปรที่ไม่
สามารถเทียบเคียงกันได้ออกเสีย ความแตกต่างที่ได้จะแสดงให้เห็นถึงช่วงห่าง (Gap) ของสมรรถนะ 
(Performance) ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด เมื่อมองเห็นภาพข้อแตกต่างที่ชัดเจนแล้ว ก็จะ
เริ่มมองวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียด หาสาเหตุที่ท าให้สถานศึกษาของเราถูกทิ้งห่างจากสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงและมองหาช่องทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น 

3) วางเป้าหมายเข็มทิศ เพ่ือที่จะท าให้เราเขย่งก้าวกระโดดให้ข้ามและสามารถแซง
หน้าเขาให้ได้ การวางเป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญ ถ้ามีวิธีมุ่งสู่เป้าหมายได้ แต่ถ้าเป็นการวางเป้าหมาย
ลอยๆ จะเป็นการบ่อนท าลายทีมงานและเสียเวลาในการเทียบเคียงสมรรถนะ 

4) วางรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของเราและมีการทบทวน
กระบวนการท างานให้ละเอียด เพ่ือสร้างความม่ันใจในเบื้องต้น ในทุกขั้นตอนจะต้องมีการตอกย้ า-ซ้ า-
ทวน ในค าถามเดิมให้ครบวงจร PDCA อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เช่นเดียวกับขั้นตอนที่ผ่านมา 
(Birk T. A., 1997) 
 

ขั้นที่ 4 การลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ มีขั้นตอนที่
ส าคัญดังนี้    
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1) จัดท าแผนด าเนินการต่อจากขั้นที่ 3 ให้มีรูปร่างสมบูรณ์ในระดับหนึ่ง แล้วส่งให้
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา หรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ซึ่งท่านได้ตกลงรับหลักการไว้แล้ว
ในขัน้ตอนที่ 1 อนุมัติแผนด าเนินการให้เรียบร้อยเสียก่อน 

2) จัดเตรียมทีมงานในการวางแผนเพราะในตอนนี้อาจต้องใช้ทีมงานเสริมจากส่วน
อ่ืนๆ เข้ามาช่วยโครงการเพ่ิมเติม หลังจากทีมงานเดิมเริ่มวางแผน ท าการกระจายแผนลงไปสู่ทีมงาน
ทั้งหมด ให้เข้าถึงจุดมุ่งหมายประโยชน์ที่ควรจะได้รับ และให้มอง ให้เห็น ให้รู้สึก ให้มีความรู้ทัดเทียม
กับทีมงานเดิมเพ่ือให้เดินหน้าไปในทิศทางเดียวกัน ประสบผลส าเร็จ โดยปัจจัยที่ควรให้ความสนใจมี 
7 ประการได้แก่ พยายามให้ทุกคนมีส่วนร่วม การน าเข้าไปใช้ปฏิบัติให้ส าเร็จนั้นจะต้องมีพันธสัญญา
เป้าหมายและกลยุทธ์จะต้องเป็นที่เข้าใจ จะต้องมีการวางแผนส าหรับการเข้าใช้ปฏิบัติ ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับโครงการนี้ มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ทุ่มเทบากบั่น 

3) ปฏิบัติตามแผนใหม่ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาของเราให้ดีขึ้นในทุกด้าน
ตามแนวทางใหม่ที่วางไว้ โดยมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ และอาจต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์และให้เดินทางเข้าหาการเทียบเคียงสมรรถนะ ใหม่ที่เราวางไว้ ซึ่ง
เป็นกระบวนการต่อเนื่องและต้องมีขวัญก าลังใจ ความมุ่งมั่น และที่ส าคัญที่สุดต้องมีองค์ความรู้ ใน
วิธีการ 

ในการเดินเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหม่ โดยมีการตอกย้ า -ซ้ า-ทวน ตัวเราเอง
และทีมงานในวงจร PDCA อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้สถานศึกษาของเราทัดเทียม แข่งขันใน
ระดับแนวหน้าและคงอยู่แนวหน้าตลอดไป ดังที่ พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ กล่าวไว้ในหนังสือ “ วัด
รอยเท้าช้าง” ถึงการเทียบเคียงสมรรถนะ ว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการเทียบเคียงสมรรถนะ ก็คือการท า 
Benchmarking นั่นเองซึ่งหมายความว่ากระบวนการ Benchmarking เป็นกระบวนการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องมีระบบ เมื่อท าเสร็จอันหนึ่งแล้วจะค่อยๆ มีความเข้าใจมากขึ้ น และเริ่ม
สตาร์ทที่วงจรที่ 2 ของการเทียบเคียงสมรรถนะ ต่อไป 3.4 และ 5 เรื่อยๆ จะต่อเนื่องตลอดไปไม่มีที่
สิ้นสุด 

การเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สภาพแวดล้อมในการแข่งขันและการตรวจสอบโดยสาธารณะ จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการแข่ง ขัน
และการปรับปรุงความสามารถของระบบอุดมศึกษาที่มีวัตถุประสงค์หลากหลายการเทียบเคียง
สมรรถนะการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามี 3 กรอบแนวความคิด (Jackson and Lund, 2000: 
32-41) ดังนี้ 
 

1. กิจกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะที่มุ่งเน้นกระบวนการทางการศึกษา (education 
process) เกี่ยวข้องกับ 

1.1 คุณภาพของปัจจัยน าเข้า (quality of inputs) ของกระบวนการทาง
การศึกษา ได้แก่ นักศึกษา เช่น ประวัติของนักศึกษาที่รับเข้า (เพศ/เชื้อชาติ) ถิ่นก าเนิด/คุณสมบัติ)
บุคลากร เช่น บุคลากรแบบเต็มเวลา หรือใช้เวลาบางส่วนความเชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล ประสบการณ์
คุณสมบัติ (ทั้งทางด้านการศึกษาและการสอน) อายุ ฯลฯ ทรัพยากรทางกายภาพ เช่น หอพัก สิ่ง
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อ านวยความสะดวก เครื่องมือเฉพาะทาง ทรัพยากรทางห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากร
ทางการเงิน เช่น ต้นทุนต่อหัว ต้นทุนต่อบุคลากร ปัจจัยน าเข้าภายนอก เช่น ผู้ประกอบการภายนอก 
การใช้สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือจากภายนอก 

1.2 คุณภาพของกระบวนการ (quality of the process) เกี่ยวข้องกับการ
จัดโปรแกรมการศึกษาและสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตรและการประเมินผล การ
สอนและการเรียนรู้ เช่น กลยุทธ์และวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นวัตกรรม การแนะแนวและ
สนับสนุนการศึกษา เช่น ระบบการสอนเป็นรายบุคคล การแนะแนวอาชีพ คู่มือและข้อมูลอ่ืนๆ และ
การควบคุมดูแลโครงการ- ระบบบันทึกข้อมูลของนักศึกษา เช่น การบันทึกและรายงานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ระบบการบริหารและการจัดการ กระบวนการทบทวนและประเมินผล เช่น การทบทวน
ซึ่งกันและกัน ข้อมูลย้อนกลับจากนักศึกษาและผู้ประกองการ 

1.3 คุณภาพของผลผลิตจากกระบวนการ (quality of the output) 
เกี่ยวข้องกับ นักศึกษา เช่น อัตราการส าเร็จการศึกษา มาตรฐานคุณวุฒิการได้งานท าและการศึกษา
ต่อบุคลากร เช่น ผลการประเมินตนเอง ผลิตภาพและความคิดสร้างสรรค์ในภาระการสอนและการ
บริหาร ผลิตภาพในการวิจัย และ ภาระงานการให้ค าปรึกษา 

 
2 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะที่เน้นมาตรฐานของการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับ 

2.1 สิ่งที่คาดหมายจากการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่คาดหวังไว้ว่าผู้เรียนต้องรู้อะไร
และสามารถจะท าอะไรได้ ได้แก่ เอกสารที่บรรยายถึงรางวัล (award descriptor) เป็นข้อความที่
บรรยายถึงสิ่งที่ผู้เรียนสามารถจะท าอะไรได้ ได้แก่  เอกสารที่บรรยายถึงระดับการเรียน (levels 
descriptor)เป็นข้อความที่บรรยายถึงผู้เรียนก าลังศึกษาอยู่ในระดับใดง่าจะรู้และสามารถท าอะไรได้
บ้างตามที่คาดหวังไว้ สิ่งที่คาดหวังหรือผลลัพธ์ของสาขาวิชา(subject expectations/ outcomes) 
เป็นข้อความที่ได้รับการพัฒนาจากการเทียบเคียงสมรรถนะภายในกลุ่มของสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพทักษะความสามารถและคุณค่าที่คาดว่าผู้เรียนจะได้รับจากโปรแกรมในสาขาวิชานั้น ผลลัพธ์
จากการเรียนรู้ของโปรแกรมหรือโมดูล (program/ module leaning outcomes) เป็นข้อความที่
ความเฉพาะเจาะจงที่บรรยายถึงสิ่งที่ผู้เรียนจะได้รับเมื่อส าเร็จการศึกษาจากโปรแกรมหรือโมดูลนั้นๆ 
ว่าควรจะรู้และสามารถท าอะไรได้บ้าง 

2.2 สิ่งที่ท าให้ผู้เรียนสามารถบรรลุในสิ่งที่คาดหมายเอาไว้ได้แก่  การ
ออกแบบหลักสูตร (design of curricula) ที่มีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการเรียนรู้และ
ความสามารถของผู้ เรียน วิธีการสอนและการเรียนรู้  (teaching and learning) ที่มีความเป็น
นวัตกรรมและมีประสิทธิผลที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการเรียนรู้  วิธีการประเมินผล (assessment 
methods) ที่มีความตรงและความเที่ยงและเชื่อมโยงกับเป้าหมายการเรียนรู้ การแนะแนวและการ
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สนับสนุน (guidance and support)ประสิทธิผลของการสอนเสริมเป็นรายบุคคล การแนะแนวอาชีพ 
คู่มือและข้อมูลอื่นๆ และการควบคุมดูแลโรงงาน 

2.3 สิ่งที่แสดงว่าผู้เรียนเกิดสัมฤทธิผลทางการศึกษาและมาตรฐานที่ผู้เรียน
สามารถบรรลุผล ได้แก่ หลักฐานทางคุณภาพ (quality of evidence) ที่แสดงถึงผลลัพธ์ จากการ
บรรลุผลทางการเรียน เกณฑ์การประเมินผล (assessment criteria) และการจัดระดับ เป็นพ้ืนฐาน
การพิจารณาเป้าหมายการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริงและการจัดระดับผลส าเร็จ แนวปฏิบัติและการควบคุม 
(regulatory and discretionary controls) การบรรลุผลและระดับความส าเร็จต่างๆ มาตรฐานการ
วัดประเมินผล (standard assessment tests) ที่สามารถใช้ได้กับทุกภาควิชาทั้งในสถาบันเดียวกัน
และต่างสถาบันกันโดนสามารถน ามาตรฐานของความส าเร็จมาเปรียบเทียบกันได้)  ระบบการบันทึก
ข้อมูลของนักศึกษา (student record systems) เป็นการบันทึกประวัติและรายงานผลสัมฤทธิ์
รายบุคคล 

3. การเปรียบเทียบที่มีลักษณะเป็นกระบวนการอ้างอิง (referencing process) 
กรอบแนวคิดนี้อาจช่วยอธิบายและท าความเข้าใจการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา ที่ท าการ
เปรียบเทียบและประเมินผลด้วยคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ  ได้แก่ การ
เปรียบเทียบโดยการพิจารณาจากผลการส ารวจ การเปรียบเทียบโดยการใช้ข้อก าหนด ใช้รหัส ใช้
ข้อก าหนดโดยเฉพาะและการใช้ตัวอย่าง การเปรียบเทียบโดยการใช้เกณฑ์ของผลการปฏิบัติงานและ
ใช้ระบบคะแนน การเปรียบเทียบโดยการใช้ตัวชี้วัดผลงาน สถิติ และข้อมูล 
 

ธรรมชาติของการเทียบเคียงสมรรถนะในการอุดมศึกษา 

การเทียบเคียงสมรรถนะ ได้ถูกน ามาใช้ในวงการอุตสาหกรรมตามแนวทางเชิงปริมาณเพ่ือวัด
ปัจจัยป้อนเข้า-กระบวนการ-ผลที่ได ้(Input-process-output) แต่การเทียบเคียงสมรรถนะที่น ามาใช้
ในการอุดมศึกษานั้น จะมีแนวทางที่หลากหลายมากกว่าที่ใช้ในวงการอุตสาหกรรม ซึ่งอาจเป็นได้ทั้ง
การเทียบเคียงเชิงคุณภาพกึ่งปริมาณ (Descriptive/discursive information perhaps supported 
by some numerical indicators or performance criteria) และเชิงปริมาณ (เป็นตัวบ่งชี้ทางสถิติ 
หรือ เกณฑ์การวัดผลการปฏิบัติที่เชื่อมโยงกันกับเครื่องมือให้คะแนน) และส าหรับ การเทียบเคียงผล
การด า เนินงาน  (Performance Benchmarking) ในบริบทของการอุดมศึกษา  มักหมายถึ ง 
“Academic Practice หรือ วิธีการปฏิบัติที่เก่ียวกับงานวิชาการ”  

โดยปกติ การเทียบเคียงสมรรถนะมักมุ่งความสนใจไปที่ผลการปฏิบัติงาน (performance) 
ซึ่งไม่เป็นปัญหามากนักส าหรับการน ามาใช้เป็นหลักปฏิบัติในการอุดมศึกษาแต่สิ่งที่เป็นปัญหา
มากกว่า  ดู เหมือนจะเป็นความคิด  ความเข้า ใจ เกี่ ยวกับผลการด า เนินงาน  (notions of 
performance) ที่เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติที่เก่ียวกับงานวิชาการ (academic practice) (Jackson and 
Lund, 2000: 12) ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถกระท าได้ ก็คือการให้ค านิยาม “ผลการด าเนินงาน 
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(performance)” ในเทอมของการพรรณนาเชิงพฤติกรรม  (behavioral descriptor) ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากในระยะยาว เนื่องจาก การนิยามในลักษณะดังกล่าวจะ เป็นตัวช่วยให้นักวิชาการ
ได้คิดที่จะนิยามผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมและอยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดงต่อตนเองและผู้อ่ืน
ว่า ตนเองได้มีพัฒนาการในด้านนั้นๆ ตามกรอบที่ก าหนดขึ้นอย่างไรบ้าง ซึ่ง Jackson และ Lund 
(2000: 53) ได้น าเสนอกรอบการเทียบเคียงสมรรถนะด้านคุณภาพส าหรับการศึกษา  ตามแนวทาง
ดังกล่าว ดังแสดงในตารางที่ 2-5  

ตารางที่ 2-5 กรอบการเทียบเคียงสมรรถนะด้านคุณภาพส าหรับการศึกษา (Jackson and Lund, 

2000: 33) 

ปัจจัยป้อนเข้า (Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลที่ได้ (Outputs) 
นักศึกษา (Students) ได้แก ่
คุณลักษณะของผูเ้ข้าศึกษา (เพศ, 
คุณวุฒิการศึกษา, ระดับจริยธรรม) 

เจ้าหน้าที ่(Staff) ได้แก ่ความ
ช านาญเฉพาะดา้นของบุคคล 
ประสบการณ์และคุณวุฒิ (ทั้งทางด้าน
การศึกษาและทางด้านวิชาชีพ) อายุ,
สิ่งจูงใจในการท างาน, ประวัติการ
ท างาน, การเตรยีมการส าหรับหนา้ที่
การสอนและการปรับปรุงพัฒนา 

แหล่งทรัพยากรทางกายภาพ 
(Physical Resources) ได้แก ่
อาคารสถานท่ี, เครื่องอ านวยความ
สะดวกต่างๆ, อุปกรณ์ที่จ าเป็นเฉพาะ
ด้าน, ห้องสมุดและแหล่งบรรณสาร
สารสนเทศ 

แหล่งทรัพยากรการเงิน (Financial 

Resources) ได้แก ่การได้รับ
สนับสนุนเป็นเงินท่ีคิดจาก การลงทุน
ต่อหัวของทั้งนักศึกษาและเจ้าหนา้ที่ 

ปัจจัยน าเข้าจากภายนอกระบบ 
(External inputs) ได้แก ่การเขา้มี
ส่วนร่วมของคนท างานในระดับต่างๆ, 

แรงจูงใจ ในด้านสภาพแวดล้อมท่ีดี
ทางด้านการศึกษา 

การออกแบบหลักสูตรและการประเมิน 
(Design of Curricula and 
assessment) การเรียนการสอน 
(Teaching and Learning) ไดแ้ก่  

กลยุทธ์และวิธีการเรียนการสอน ที่มี
ประสิทธิผลและจดัเป็นนวัตกรรม 

การแนะน าและช่วยเหลือนกัศึกษา 
(Student Guidance and 
Support) ได้แก ่ระบบการติว (Tutor 
system) ทั้งด้านวิชาการและเรื่อง
ส่วนตัว, การให้ค า ปรึกษาด้านอาชีพ, 
สื่อสารสนเทศท่ีให้ความรู้ที่จ าเป็น, และ 
การดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ช านาญการ 

ระบบการจัดเก็บข้อมลูนกัศึกษา 
(Student record system) ไดแ้ก ่
การจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นและมีการ
รายงานสมัฤทธ์ิผลเป็นระยะ 

ระบบการบริหารและการจัดการ 
(Management and 
Administrative Systems) 
กระบวนการทบทวนและ 

นักศึกษา (Students) 
ได้แก ่อัตราการส าเรจ็
การศึกษา, ระดับ
คุณภาพทางวิชาการ 
(คุณกษณะของปรญิญา 
และมลูค่าเพิม่),ความ 
สามารถที่จะออกไป
ท างานได,้แนวโน้มของ
การศึกษาต่อ 

เจ้าหน้าที ่(Staff) 
ได้แก ่ผลิตภาพ และ
ความคิดสร้างสรรค์
(Productivity and 
Creativity) ในด้าน
ต่างๆ เช่น ภาระงาน
ด้านการสอน การ
บริหาร การวิจัย และ
การให้ค าปรึกษาต่างๆ 
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ปัจจัยป้อนเข้า (Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลที่ได้ (Outputs) 
การใช้สิ่งอ านวยความสะดวกและ
เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ จากภายนอก 

ประเมินผลการท างาน (Review and 
Evaluation Processes) ได้แก ่ระบบ
การทบทวนด้วยเพื่อน (Peer review), 
ข้อมูลย้อนกลับจากนักศึกษาและ
เจ้าหน้าท่ี 

 

1.5 การเลือกกระบวนการและการปฏิบัติ 

  การเลือกหัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะขึ้นอยู่กับองค์กรต้องการปรับปรุงเรื่องใดก่อน โดย
เริ่มจากการวิเคราะห์องค์กรจากมุมมองภายในที่เป็นประเด็นส าคัญ ( internal standpoint of 
productivity) และมุมมองภายนอกองค์กรที่มาจากลูกค้า (customer needs) จะน าไปสู่ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ (critical success factor: CSF) ดังนั้นจึงควรเลือกกระบวนการหรือวิธีปฏิบัติที่มี
ผลกระทบต่อปัจจัยแห่งความส าเร็จ ซึ่งอาจจะมีหลายกระบวนการ (บุญดี  บุญญากจิ  และกมลวรรณ  
ศิริพานิช, 2545) หรือเลือกกระบวนการที่มีความส าคัญ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลการปฏิบัติภารกิจ
และเมื่อพัฒนากระบวนการเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรในทางที่ดีและเกิด
ประโยชน์อย่างมากทั้งส าหรับองค์กรและลูกค้าและการเทียบเคียงสมรรถนะนั้นจะมีคุณค่าสูงสุดถ้าทุก
ระดับขององค์กรสามารถเชื่อมโยงความส าคัญของกระบวนการที่เปรียบเทียบกับความต้องการของ
องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการจัดท ารายการกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญขององค์กร แล้ว
เลือกกระบวนการหนึ่งกระบวนการซึ่งหลังจากได้รับการปรับปรุงแล้วจะไม่เพียงช่วยแก้ปัญหา แต่จะ
พัฒนาสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้าให้ดีขึ้น (Robere, 2000) 

 

1.5.1 การเลือกกระบวนการการเลือกกระบวนการใดมาเปรียบเทียบสมรรถนะมีเกณฑ์
พิจารณาดังนี้ บุญดี (บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช, 2545: 27-29)  

1) เกณฑ์ในด้านความจ าเป็นในการปรับปรุง ผลกระทบของกระบวนการนั้นต่อ
เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร ผลกระทบของกระบวนการที่มีต่อลูกค้าภายนอก ความจ าเป็นที่ต้อง
ปรับปรุงกระบวนการนั้น เป็นกระบวนการที่ใช้ทรัพยากรมากหรือมีการสูญเสียมาก 

2) เกณฑ์ในด้านความพร้อมขององค์กรต่อกระบวนการนั้น ระยะเวลาของโครงการ
ค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดข้ึน ความยากง่ายในการหาผู้ที่จะมาเปรียบเทียบด้วย ความพร้อมของทีมงาน 

 

1.5.2 การก าหนดตัวชี้วัด ตัวบ่งชี้ หรือ ตัวชี้วัด ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ซึ่งใช้
บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินการ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2545) ซึ่งเป็นค่าตัวเลข (numerical value) ใช้วัดบางสิ่งบางอย่างที่ยากแก่การวัดเชิงปริมาณ 
ตัวชี้วัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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1) ตัวชี้วัดอย่างง่าย (simple indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงค่าในรูปตัวเลขเพ่ือ
แสดงความสัมพันธ์อย่างตรงไปตรงมาของสถานการณ์หรือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จึงมัก
เรียกชื่ออีกอย่างหนึ่งว่าสถิติเพ่ือกาบริการจัดการ (management statistics) 

2) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (performance indicators) จะแตกต่างจากตัวชี้วัด
อย่างง่ายในเชิงของจุดอ้างอิง เช่น มาตรฐาน วัตถุประสงค์ การประเมินผล ตัวเปรียบเทียบ และจะ
สัมพันธ์ในเชิงของลักษณะที่ต้องการวัดมากว่า จึงเป็นการตัดสินว่าสถานการณ์ใดดีกว่ากัน  

3) ตัวชี้วัดทั่วไป (general indicators) เป็นตัวชี้วัดที่ได้มาจากภายนอกสถาบันไม่มีความ
เข้มงวด ไม่เที่ยงตรง ไม่แน่นอนมากนัก เช่น ความคิดเห็นข้อค้นพบจากการส ารวจ หรือค่าสถิติทั่วไป 
จะเห็นว่าตัวชี้วัดประเภทนี้ไม่มีนิยามท่ีแน่นอน ชัดจน ตายตัวแต่เราควรน าข้อมูลเหล่านี้มาร่วมในการ
ตัดสินใจด้วย (Cave, 1991)  
 
 การก าหนดตัวชี้วัด (indicators)  

Zairi ได้เสนอว่า มีสองปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ 

1) การวัดผลการปฏิบัติงานจะถูกขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
องค์กรโดยมีกระบวนการดังนี้ วิสัยทัศน์ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ กลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน 
ดัชนี/แนวโน้ม/เป้าหมาย และก าหนดมาตรฐานและการทบทวน  

2) การวัดจ าเป็นต้องออกแบบเพ่ือให้สะท้อนการมุงเน้นที่ลูกค้า และการมุ่ง
ที่ผลผลิตและมูลค่าเพ่ิม กิจกรรม (เวลา ความเร็ว ต้นทุน ความรับผิดชอบ) และก าหนดให้มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (Zairi, 1998) 

 
การเทียบเคียงสมรรถนะโดยใช้ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือ สามารถแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท คือ 

1) การเปรียบเทียบผลลัพธ์ต่อผลลัพธ์ (results) เป็นการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (product characteristic) หรือในงานบริการก็คือการเปรียบเทียบจุด
ประทับใจ (moment of truth) การเปรียบเทียบด้วยวิธีนี้จะใช้ข้อมูลจากผลลัพธ์ เช่น ก าไร ยอดขาย 
ปริมาณที่ขายไปต่อปี ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction index) 

2) การเปรียบเทียบกระบวนการต่อกระบวนการ (process) เป็นการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการผลิตหรือการท างาน ซึ่งประสิทธิภาพ หมายถึง ผลลัพธ์ (output) 
หารด้วยปัจจัยป้อนเข้า (input) ซึ่งผลลัพธ์ในที่นี้ นอกจากจะเป็นสินค้าและบริการแล้วยังรวมถึง
ข้อมูลที่ถูกต้อง การส่งมอบตรงเวลาหรือรวดเร็ว ต้นทุนที่ต่ า ใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยป้อนเข้าน้อยก็
สามารถได้ปริมาณหรือผลผลิตที่เท่ากัน เช่น การวัดความรวดเร็วของกระบวนการการเสิร์ฟอาหารใน
ร้านอาหาร การวัดเวลามาตรฐาน (standard time) ในการให้บริการตรวจรักษาคนไข้ในโรงพยาบาล
เป็นต้น  
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3) การเปรียบเทียบแนวคิดหรือกลยุทธ์ต่อกลยุทธ์ (strategy) เป็นการหา
ว่าพวกเขาคิดอย่างไร และอะไรคือเทคนิคที่คู่แข่งของเราใช้ อะไรคือสมมุติฐานที่คู่แข่งของเราคิดแล้ว
น ามาด าเนินธุรกิจเช่นนั้น (วรภัทร์  ภู่เจริญ, 2545) 
 

1.5.3 การเลือกองค์กรคู่เปรียบเทียบ 
การเลือกองค์กรที่จะเป็นคู่เปรียบเทียบนั้นต้องคาดการไปถึงขั้นตอนในการเก็บ

ข้อมูลว่าประโยชน์และผลของการเก็บข้อมูลจะเป็นอย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากองค์กรที่ต่างกันผล
ของข้อมูลย่อมแตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกองค์กรที่จะมาเปรียบเทียบด้วยนั้นไม่จ าเป็นจะต้องเป็น
คูแ่ข่งทางธุรกิจเสมอไป ส่วนจ านวนรายชื่อที่จัดท าข้ึนจ านวนเท่าไรก็ได้ไม่จ ากัดข้ึนอยู่กับจ านวนข้อมูล
ขององค์กรที่ไปศึกษามาได้ ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล และหัวข้อหรือกระบวนการที่
เลือกขึ้นมา ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะค้นหาผู้ที่จะค้นหาผู้ที่ปฏิบัติได้ดีที่สุดในกระบวนการนั้นๆ 
ขั้นตอนนี้จึงเป็นการหาข้อมูลเพ่ือตอบค าถามว่าใครบ้างคือผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุด (best-in-class) (บุญดี  
บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช , 2545) ทั้งนี้จ านวนรายชื่อองค์กรที่จะน ามาจัดอันดับเป็นคู่
เปรียบเทียบควรจะอยู่ระหว่าง  5-15 รายการ ในขั้นตอนการจัดอันดับไม่ควรใช้ชื่อจริงเรียกองค์กร
นั้นๆ แต่ควรใช้ชื่อสมมุติ เช่น องค์กร ก,ข, หรือ ค เพราะจะท าให้การตัดสินใจขั้นสุดท้ายเกิดขึ้นตาม
ข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของผู้ที่เป็นไปได้ที่จะเข้าร่วมโครงการแต่ละรายที่รวบรวมได้การจัดอันดับ
ควรจะเริ่มจากคะแนนที่ดีที่สุดถึงแย่ท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์ เช่น อัตราข้อผิดพลาด ระดับการบริการ/ความ
พึงพอใจ การให้ความส าคัญกับคุณภาพการเป็นที่รู้จัก การให้ข้อมูลที่ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูล แล้วรวมคะแนนและระบุคู่เปรียบเทียบ 1 ราย เป็นผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดโดยเลือกไว้ 1 ถึง 5 
ราย (Robere, 2000) นอกจากนี้ Karlof (2001) ได้ให้ข้อคิดการเลือกคู่เปรียบเทียบว่าอย่าคิดว่าสิ่งใด
ก็ตามที่ผู้อื่นเขาท าแตกต่างไปจากเรา แล้วมันจะเป็นสิ่งที่ดีกว่าเสมอไป 

  หลักเกณฑ์การคัดเลือกองค์กรที่จะน ามาเปรียบเทียบ (บุญดี  บุญญากิจ  และ
กมลวรรณ  ศิริพานิช , 2545) มีดังนี้ ขนาดขององค์กร (size) ขนาดเดียวกับเราหรือไม่ และเรา
ต้องการขนาดขององค์กรเท่าใด กลุ่มอุตสาหกรรม (type of industry) ขององค์กรนั้นคือกลุ่มใด
เหมือนหรือแตกต่างกับเรามากหรือไม่ และเราต้องการองค์กรที่อยู่ที่กลุ่มใด  โครงสร้างองค์กร 
(organization structure) เป็นอย่างไรแตกต่างกับเรามากหรือไม่ ระดับเทคโนโลยี (technology) 
ใกล้เคียงกันหรือไม่ ปรับให้เข้ากันได้หรือไม่ เราต้องการระดับเทคโนโลยีระดับใด คุณลักษณะของ
สินค้า/บริการ(product and services) มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร แบบใดที่เราต้องการ 
ความต้องการของลูกค้า (customer needs) และความคาดหวังที่ลูกค้ามีต่อองค์กรเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (critical success factors) ขององค์กรเหมือน หรือ
แตกต่างกันอย่างไร รางวัล/การยอมรับ (rewarding and recognition) ที่องค์กรได้รับมีอะไรบ้าง
ก าหนดหลักเกณฑ์ที่เราต้องการให้มีในคู่เปรียบเทียบกับเรา สถานที่ตั้ง (location) ขององค์กรนั้นอยู่
ที่ไหนใกล้ไกลจากเราเพียงใด 
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1.5.4 ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือชี้วัด 
จากขั้นตอนที่แล้วจะเห็นได้ว่าก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องวิเคราะห์

กระบวนการท างาน (process mapping) ในปัจจุบันขององค์กรก่อน จึงจะท าให้ทราบถึงสถานการณ์
ขององค์กรตนเอง จากนั้นจึงศึกษาว่าอะไรคือตัวชี้วัด (indicator) และปัจจัยแห่งความส าเร็จ (critical 
success factor of process) ของกระบวนการนั้นๆ แล้วน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเป็นประเด็น
ค าถามที่จะใช้ถาม ผู้ที่เป็นคู่เทียบเคียง (บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช , 2545) ดังนั้น 
หากขาดการวางแผนหรือก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการเยี่ยมชมองค์กรคู่เปรียบเทียบอาจ
ท าให้พลาดข้อมูลที่มีความส าคัญ การวางแผนจะช่วยท าให้เราสามารถตัดสินใจเลือกใช้กระบวนการ
วัดได้อย่างถูกต้อง โดยการตอบค าถามต่อไปนี้และช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามความต้องการ 
(Watson, 1992) ท าไม? ท าไมต้องเก็บรวบรวมข้อมูลของคู่เปรียบเทียบซึ่งมีอยู่มากมายการตอบ
ค าถามนี้จะช่วยให้จัดกลุ่มข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากตั้งแต่เริ่มท าการศึกษา  อะไร? ข้อมูลอะไรที่
ต้องการเก็บรวบรวม ช่วยในการท าความเข้าใจประเภทของข้อมูลก่อนการเก็บรวบรวมเพ่ือให้ง่ายต่อ
การตีความ ใคร? เก็บข้อมูลกับใคร ช่วยให้สามารถก าหนดตัวผู้ที่จะให้ข้อมูลจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้
ได้รับข้อมูลตามความต้องการในระหว่างการเยี่ยมชม เมื่อไหร่? ข้อมูลควรได้รับการรวบรวมเทื่อใด 
ควรพิจารณาว่าข้อมูลอะไรที่จะเก็บจากแหล่งข้อมูลภายนอก และข้อมูลอะไรที่เก็บจากการเยี่ยมชม 
เพ่ือก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บได้อย่างเหมาะสม อย่างไร? จะเก็บข้อมูลอย่างไร อาจใช้แบบ
ตรวจสอบใช้เครื่องมือช่วยเก็บข้อมูล หรือใช้แบบฟอร์มเฉพาะเพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ ปริมาณเท่าไร? ควรพิจารณาถึงปริมาณข้อมูลที่มีความต้องการ 

ปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล (บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  
ศิริพานิช, 2545) มีดังต่อไปนี้ พิจารณาวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานที่ได้
ถูกก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น งบประมาณที่ตั้งไว้ส าหรับการเก็บข้อมูล เวลาที่ก าหนดไว้ส าหรับการ
ด าเนินการ จ านวนคนที่ต้องใช้ในการเก็บข้อมูล นอกจากนี้ การสร้างแผนการรวบนวมข้อมูลควรตอบ
ค าถามต่อไปนี้ เช่น ข้อมูลใดที่จะให้สิ่งที่เราต้องการรู้เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกระบวนการของเรา
กับกระบวนการของผู้ที่ปฏิบัติได้ดีที่สุด (best-in-class) ข้อมูล/การวัดแบบใดที่จ าเป็นจะต้องใช้ และ
ควรใช้วิธีการใดในการรวบรวมข้อมูลจากคู่เปรียบเทียบ (Robere, 2000) และมีอยู่ด้วยกันหลาย
เกณฑ์ที่จะต้องพิจารณาในการรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล และ
ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ต้องการใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลไม่เพียงแต่ค านึงถึง
ความถูกต้องของข้อมูลเท่านั้นแต่อยู่ที่ว่าเราจะน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ได้อย่างไร ควรมีการยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่รวบรวมได้นั้นมีความถูกต้อง ซึ่งทักษะ
ของผู้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องมีเป็นพิเศษในการเทียบเคียงสมรรถนะคือความสามารถในการวิเคราะห์
ในระหว่างการเยี่ยมชม (site visits) องค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ (Camp 1995: 75-77) 
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1.5.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เมื่อได้องค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ มีการก าหนดหรือวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล
และสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลแล้ว (Robere, 2000) ได้เสนอวิธีการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ การ
โต้ตอบจดหมายในรูปเอกสาร เช่น จดหมาย อีเมล์ หรือโทรสาร  การโทรศัพท์ สิ่งตีพิมพ์และสื่อใน
รูปแบบอ่ืนๆ รวมทั้งเว็บไซต์ต่างๆ การค้นคว้าวิจัยจากห้องสมุดและฐานข้อมูล การสัมภาษณ์อาจจะ
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล การเยี่ยมชมสถานที่ การวิจัยโดยการส่งแบบสอบถามแบบปลายเปิดไม่
เกิน 15 ค าถาม และใช้เวลาตอบไม่เกิน 1 ชั่วโมง 

จุดมุ่งหมายของการเยี่ยมชมควรเป็นการทบทวนข้อมูลที่ได้ท าการวิจัยไว้แล้วและท า
ความเข้าใจกระบวนการด าเนินงานขององค์กรคู่เปรียบเทียบที่ยากจะอธิบายและท าความเข้าใจให้
ชัดเจนมากขึ้น ควรมีการประเมินวัฒนธรรมองค์กรของคู่เปรียบเทียบก่อนการเยี่ยมชม จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถของผู้เยี่ยมชมเพ่ือท าความเข้าใจการตอบสนองของคู่เปรียบเทียบในบริบทวัฒนธรรม
ขององค์กรเรา ซึ่งต้องพิจารณาลักษณะตัวชี้วัดทางวัฒนธรรมขององค์กรที่มีความส าคัญ เช่น ระดับ
ความเป็นทางการของธุรกิจ (formality of the business) ระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจขององค์กร (decision making process) และรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร (style of 
communication) (Watson, 1992) ดังนั้นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลจึงเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการ
ท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม ท าให้ผู้ศึกษาสามารถสืบเสาะหาข้อมูลที่มีอยู่และเชื่อม
ต่อไปยังข้อมูลอ่ืนๆ จึงเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของคู่เปรียบเทียบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Zairi, 1966: 72) ทั้งนี้การรวบรวมข้อมูลจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อใจกัน 
การพ่ึงพาและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ต่างฝ่ายต่าง ต้องการทราบซึ่งกันและกัน (Karlof, 2001: 74) ซึ่ง
แคมป์ (Camp, 1995: 112-113) ได้ให้ข้อเสนอแนะการสัมภาษณ์ เป็นรายบุคคล (personal 
interview) ไว้ดังนี้ 

1) ควรเตรียมบทสรุประบุถึงวัตถุประสงค์ของการประสานงานและท าไมต้องมีการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

2) ร้องขอเพ่ือพูดคุยและพิจารณาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กรและความ
เป็นไปได้ที่จะขอดูวิธีปฏิบัติเหล่านั้น 

3) มีการสรุปส่งหัวข้อที่จะหารือรวมทั้งสิ่งที่ต้องการให้คู่เปรียบเทียบจัดเตรียมไว้ให้ 
4) การเตรียมการเพ่ือการหารือและเยี่ยมชม เช่น เอกสารที่ระบุถึงวัตถุประสงค์

ทบทวนข้อมูลเท่าที่จะหาได้เกี่ยวกับองค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ เตรียมแบบสอบถามในหัวข้อที่เรา
ต้องการหารือ เตรียมค าอธิบาว่า ท าไมจึงต้องถามค าถามเหล่านั้น เตรียมค าตอบที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์กรของเราและควรจะรู้ว่าข้อมูลใดที่จะต้องใช้ร่วมกัน และต้องตัดสินใจเลยว่าข้อมูลใดที่จะต้องทิ้ง
ไว้ให้คู่เปรียบเทียบหลังจากได้ออกจากองค์กรคู่เปรียบเทียบไปแล้ว 

5) ระหว่างการเยี่ยมชม เช่น ควรมีการเป็นตัวของตัวเอง ต้องอยู่บนวัตถุประสงค์
ของการเยี่ยมชม ใช้แบบสอบถามหรือแบบตรวจสอบรายการตามขอบเขตที่ต้องการหารือ และควร
เปิดโอกาสให้คู่เปรียบเทียบได้เยี่ยมชมองค์กรเราด้วยเช่นกัน 
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6) หลังการเยี่ยมชม เช่น ควรส่งจดหมายชื่นชมองค์กรที่ไปเยี่ยมชม จัดสรุปข้อมูลที่
ได้จากการเยี่ยมชม และจัดเตรียมรายงานการเยี่ยมชม 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลต้องค านึงถึงแหล่งข้อมูล ซึ่งแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือ
การเทียบเคียงสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง (บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) 
คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้จากการ แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือขอข้อมูล
โดยตรงกับผู้ที่เป็นคู่และเปลี่ยนของเรา ได้แก่ การส่งจดหมาย การส่งแฟกซ์ การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว/การไปเยี่ยมชม และข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็น
แหล่งข้อมูลที่ได้จากแหล่งอ่ืน ซึ่งไม่ใช่จากคู่เปรียบเทียบโดยตรง ได้แก่ การหาข้อมูลจากภายใน
องค์กรเราเอง และข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น เอกสารแนะน าบริษัท อินเตอร์เน็ท หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ 

  การรวบรวมข้อมูลควรค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิมากที่สุดเท่าที่จะมากได้
เสียก่อน ก่อนที่จะเริ่มเก็บข้อมูลโดยตรงจากคู่เปรียบเทียบซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คนส่วนใหญ่
มักจะยึดติดว่าการเทียบเคียงสมรรถนะนั้นจะต้องไปขอข้อมูลจากแหล่งที่เป็นเจ้าของข้อมูลโดยตรง 
แต่ในความเป็นจริงผู้ที่เป็นคู่เปรียบเทียบของเราอาจจะไม่เต็มใจแลกเปลี่ยนข้อมูล การหาข้อมูลจาก
แหล่งทุติยภูมิจะเป็นค าตอบที่ดีที่สุดที่จะให้ข้อมูล ดังนั้นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเป็นแบบ
ผสมผสาน คือมีการเก็บข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง หลายๆ แบบควบคู้กันไป ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Bendell, 1997) ที่กล่าวว่าความส าคัญของข้อมูลทุติยภูมิของคู่เปรียบเทียบที่รวบรวมได้จะน าไปสู่
การตัดสินใจว่าจะเริ่มมีการติดต่อ คู่เปรียบเทียบที่มีศักยภาพด้วยประเด็นอะไรบ้าง ซึ่งจะส่งผลถึงการ
พัฒนาความสัมพันธ์ที่จะตามมา และน าไปสู่การปรับปรุงที่ส าคัญทั่วทั้งองค์กร ผลของข้อมูลที่ เก็บได้
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ (บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช , 2545) คือ 
ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative 
data) เป็นข้อมูลที่เก่ียวกับการปฏิบัติ 

ข้อมูลเชิงปริมาณจะให้ค าที่เป็นการเปรียบเทียบ (benchmarks) ในขณะที่ข้อมูล
เชิงคุณภาพที่บอกถึงวิธีการปฏิบัติจะแสดงถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) ดังนั้นการเก็บข้อมูล 
ต้องค านึงถึงสัดส่วนของข้อมูลที่จะได้รับด้วย การได้รับทราบผลของข้อมูลในเชิงปริมาณจะสามารถท า
ให้ทราบถึงช่วงห่างตัวเรากับคู่เปรียบเทียบว่ามีความแตกค่างกันมากน้อยเพียงไร การได้ทราบข้อมูล
เชิงคุณภาพ ท าให้ทราบถึงวิธีการว่าท าอย่างไรถึงได้ผลเช่นนั้น หากต้องการท าการเทียบเคียง
สมรรถนะเพ่ือจะปรับปรุงองค์กร การเก็บข้อมูลควรเน้นที่ข้อมูลเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดย
ใช้ระบบและเทคนิคในการวัดสมรรถนะ (measurement systems and techniques) ซึ่ง Reider 
(2000: 198-199) ได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

1) ข้อมูลที่วัดได้โดยตรง (direct data measurement) วิธีนี้มีความสัมพันธ์
กับระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในรูปของเหตุการณ์ กิจกรรม และการเปลี่ยนแปลงสถานที่สามารถ
บันทึกได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ข้อมูลที่รวบรวมได้จะมีความถูกต้องมากและตรงกับความเป็นจริงที่
เกิดขึ้น ซึ่งผลของการวัดจะมีความถูกต้อง สามารถเปรียบเทียบได้ และมีความเที่ยงตรงสูง ตัวอย่าง
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ของข้อมูลประเภทนี้ได้แก ่จ านวนเช็คท่ีใช้แล้ว จ านวนเงินที่ใช้จ่ายไป จ านวนใบเสร็จรับเงิน การขนส่ง
สินค้า จ านวนงานที่เกิดข้ึนในกระบวนการ และอ่ืนๆ  

2) ข้อมูลที่สามารถวัดได้โดยอ้อม (indirect data  measurement) วิธีการนี้
จะสัมพันธ์กับการรวบรวมข้อมูลเมื่อข้อมูลไม่สามารถรวบรวมได้ในขณะนั้น หรือในเหตุการณ์กิจกรรม 
หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น ข้อมูลในการรับสิ่งของที่แน่นอนซึ่งไม่สามารถบันทึกได้ทันทีใน
ขณะนั้น ไม่ว่าจะเป็นชื่อผู้รับของ เวลาของกระบวนการ ความคลาดเคลื่อนของสิ่งของที่ได้รับ ที่อยู่
ของผู้ซื้อ ต้องกลับดูแบบบันทึกการรับสิ่งของ ณ จุดรับของ ซึ่งข้อมูลอาจไม่มีความเที่ยงตรงเมื่อเทียบ
กับการวัดโดยตรง จึงขึ้นอยู่กับความถูกต้องของเอกสารการบันทึกข้อมูล ณ แหล่งบันทึกข้อมูล ซึ่ง
บางครั้งอาจมีการบันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือขาดการบันทึกข้อมูลลงไป 

 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงท าการจัดกลุ่ม จัดล าดับข้อมูล และจัดข้อมูล
ให้เหมาะสมต่อการเปรียบเทียบ ซึ่งมีทั้งข้อมูลเป็นผลการปฏิบัติงาน กระบวนการและวิธีการปฏิบัติ 
โดยคู่เปรียบเทียบแต่ละรายจะถูกจัดล าดับตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานแต่ละตัว สิ่งนี้จะก าหนดว่า 
ต าแหน่งผลการปฏิบัติงานของคู่เปรียบเทียบอยู่ที่จุดเหนือกว่าหรือต่ ากว่าระดับผลการปฏิบัติงาน
ปัจจุบันขององค์กรเรา (Robere, 2000: 68-71) นอกจากนี้เพ่ือให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้ง
เป็นการทวนสอบไปในตัวถึงความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลว่าข้อมูลที่ได้รับนั้นตรงประเด็นที่ต้องการ
หรือไม่ โดยใช้แผนภูมิหรือตารางเปรียบเทียบข้อมูล ซึ่งการเปรียบเทียบข้อมูลโดยใช้ตาราง
เปรียบเทียบข้อมูลสามารถที่จะใช้ได้กับข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แต่ถ้าใช้แผนภูมิข้อมูล
จะต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงตัวเลขเท่านั้น (บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช, 2545: 
49-52) ดังตัวอย่างในตารางและแผนภูมิ 

  การที่จะท าแผนภูมิแสดงตัวชี้วัดในลักษณะนี้ได้นั้น ต้องเป็นข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง
และเป็นข้อมูลเชิงตัวเลขที่สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้เท่านั้น หากมาสามารถเปรียบเทียบกันได้
จะต้องท าการปรับข้อมูล (normalizing data) ซึ่งไม่มีสูตรส าเร็จตายตัวขึ้นอยู่กับการพิจารณาเป็น
กรณีไป โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้มาจากคู่เปรียบเทียบที่อยู่ต่างอุตสาหกรรมหรือต่างธุรกิจกันดังนั้นการ
เปรียบเทียบข้อมูล จึงต้องอาศัยการพิจารณาในด้านอื่นๆ ประกอบกันไปด้วย เช่น เรื่องของขนาดที่ตั้ง 
อายุ สภาพแวดล้อม และสภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ นอกจากนี้ควรค านึงถึงความแตกต่างขององค์กรที่ไม่
สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้  
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แผนภูมิที่ 2-4 ตัวอย่างแผนภูมิแมงมุมหรือเรดาห์เปรียบเทียบข้อมูล 

(บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณศิริพานิช, 2545: 51) 

 

   การใช้แผนภูมิวิเคราะห์และเหตุผลจะช่วยให้เราสามารถสร้างความเข้าใจเบื้องต้น
ของความสัมพันธ์หลายๆ รูปแบบที่เราท าการรวบรวม และท าให้เราเห็นภาพสิ่งที่เราสงสัยอย่าง
ชัดเจนถึงความเป็นไปได้ของความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ถ้าการวิเคราะห์มีตัวแปรเป็นจ านวน
มากอาจท าให้ความสัมพันธ์มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งท าให้เห็นภาพไม่ชัดเจนเราควรท าการวิเคราะห์
ต่อไปโดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สูงขึ้น เช่น การออกแบบการทดลอง (design of 
experiments) การวิเคราะห์การแปรปรวน (analysis of variance)  การวิเคราะห์ความถดถอย 
(regression analysis) เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ผลของการเปรียบเทียบมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 

1.5.6 การวิเคราะห์หาช่วงห่างในแต่ละตัวชี้วัดของกระบวนการจัดการ 

    เมื่อท าการจัดกลุ่ม จัดล าดับข้อมูลเ พ่ือให้ข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการ
เปรียบเทียบแล้ว ก่อนท าการวิเคราะห์หาช่วงห่างในแต่ละตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานไรเดอร์ (Reider, 
2000) ได้เสนอ 6 ขั้นตอนที่ควรค านึงถึงในการวิเคราะห์ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ ดังนี้ 

1) เปรียบเทียบตัวขับเคลื่อนสมรรถนะขององค์กร (company performance 
drivers) กับข้อมูลการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยจัดท าเอกสารที่ระบุถึงความเหมือนและความ
แตกต่างระหว่างองค์กรและคู่เปรียบเทียบในเรื่องที่เกี่ยวกับ สภาพทางเศรษฐกิจ ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ เหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงพิเศษ ขนาดขององค์กร/ฝ่าย/สถานที่ตั้ง ระเบียบและ
กฎหมาย ประเพณีท้องถิ่น นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก าไร วิธีปฏิบัติและอ่ืนๆ  
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2) จัดกลุ่ม แบ่งประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จัดเตรียมแผนภูมิการ
เปรียบเทียบที่สามารถเข้าใจง่าย ข้อมูลควรอยู่ในรูปของแผนภูมิ หรือข้อมูลเชิงบรรยาย ที่สามารถ
น าไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาควรจัดท าเป็นเอกสารที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยในองค์กร
ในแต่ละข้ันตอนด าเนินงาน 

3) ทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น จากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
หรือทบทวนการปฏิบัติงานที่ระบุถึงช่วงห่างของผลการปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดการปฏิบัติที่เป็น
นวัตกรรม การปฏิบัติที่ไม่เหมือนใคร และขอบเขตของเรื่องที่ต้องการศึกษาเพิ่มเติม 

4) ประสานหรือเยี่ยมชมใหม่กับบุคคลหรือองค์กรเท่าที่จ าเป็นเพ่ือยืนยันและสรุปข้อ
ค้นพบ 

5) เปรียบเทียบผลระหว่างการทบทวนข้อมูลเชิงคุณภาพกับข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว
สรุปเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญ โดยท าการวิเคราะห์ผลพร้อมทั้งรับผลกระทบในรูปเอกสาร 

6) น าเสนอข้อค้นพบและผลสรุปการเทียบเคียงสมรรถนะให้องค์กรทราบ 
ในการวิเคราะห์ช่วงห่างแต่ละตัวชี้วัดพบว่ามีอยู่ 2 วิธี โดยคาร์ลอฟ (Karlof, 2001) 

ได้เสนอว่าเมื่อมีการยืนยันความถูกต้องของข้อมูลแล้วจะน าข้อมูลแต่ละองค์กรมาท าการเปรียบเทียบ
กันโดยใช้แผนภูมิแท่ง จะท าให้เห็นช่วงห่างของสมรรถนะ (performance gap) ขึ้นมาดังแผนภูมิ 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2-5 ตัวอย่างแผนภูมิการวัดช่วงห่าง (gap measurement) โดยใช้แผนภูมิแท่ง  

(Karlof  2001: 90) 

 

  จากตัวเลข (gap) ที่ได้ ควรมีการพิจารณาทบทวนกันอย่างรอบคอบจนกว่าผลการ
ตรวจสอบรายละเอียดขององค์ประกอบในการปฏิบัติงาน (operative content) และกระบวนการ
ท างาน (work processes) นั้น ๆมีความชัดเจนและมีความเข้าใจกันอย่างแท้จริงนอกจากนี้ (บุญดี  
บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) ได้เสนอว่าการวิเคราะห์ช่วงห่าง (gap analysis) อีกวิธี

30 

20 

10 

0 

ระดบัสมรรถนะท่ีส ำคญั 

ก ข 
บริษัท 

ช่วงหำ่ง 



 
 

68 

หนึ่งซึ่งจะท าให้ทราบว่าประสิทธิภาพหรือความสามารถของเราห่างจากคู่แข่งหรือกับผู้ที่ไป
เปรียบเทียบด้วยกันมากน้อยเพียงไร โดยการค านวณความแตกต่างของช่วงห่างสามารถใช้สูตรดังนี้ 

 

 

 

 

ค่าของช่วงห่างอาจเป็นได้ท้ังค่าบวกและค่าลบ หมายถึง ตัวชี้วัดยิ่งมีค่าน้อยยิ่งดี เช่น 
เปอร์เซ็นต์ของเสีย ลูกค้าร้องเรียน ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างานต่างๆ หากเป็นค่าบวก
หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงค่ายิ่งสูงยิ่งดี เช่น เปอร์เซ็นต์ของสินค้าที่ผ่านการตรวจสอบ ยอดขาย ก าไร 
นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประมวลความแตกต่างเราสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางด้านการ
ควบคุมคุณภาพต่างๆ เข้ามาช่วย เช่น 7QC Tools Trend Chart Z Chart เป็นต้น 

 

1.5.7 การแสดงผลถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการเปรียบเทียบ 
หลังจากพิจารณาช่วงห่างระหว่างองค์กรของเรากับคู่เปรียบเทียบแล้ว จะต้อง

ตีความผลของการเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือแสดงถึงวิธีปฏิบัติที่ดี โดยการก าหนดระดับขอบเขต
ภาระหน้าที่และวิธีปฏิบัติขององค์กรเราได้ (Reider, 2000) ดังนี้ ผลการปฏิบัติงานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
คู่เปรียบเทียบ ต้องท าการปรับปรุง เล็กน้อยหรือไม่ต้องปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานเท่ากับองค์กรคู่
เปรียบเทียบ ต้องมีการปรับปรุงเพ่ือประโยชน์ในการแข่งขันผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน ต้อง
ก าหนดระดับที่ต้องปรับปรุงตามความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถน ามา
เปรียบเทียบได้ อาจจะต้องท าการศึกษาหรือวิจัยเพิ่มเติม 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล สิ่งส าคัญที่ผู้วิเคราะห์ข้อมูลต้องมีความเข้าใจคือการ 
วิเคราะห์จะต้องมุ่งเน้นที่จะค้นหาและตอบค าถามให้ได้ว่าคู่เปรียบเทียบท าอย่างไรจึงสามารถสร้าง
วิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศที่สุด (best practices) ให้เกิดขึ้นได้เหตุใดกระบวนการนั้นจึงประสบ
ความส าเร็จ อะไรคือเคล็ดลับของความส าเร็จ (enabler) ปัจจัยหรือกิจกรรมใดก็ตามที่ท าให้องค์กร
สามารถสร้างการปฏิบัติที่เป็นเลิศภายในองค์กรได้ เช่น การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ทักษะ
ความสามารถของบุคลากร ระบบโครงสร้างภายในองค์กร ระบบสารสนเทศ ระบบการจูงใจ ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น หากไม่สามารถวิเคราะห์ได้แล้วก็เป็นการยากท่ีจะท าให้การน าแนวทางการ
ปฏิบัตินั้นไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล (บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช , 2545) 
นอกจากนี้ความแตกต่างที่ได้จะท าให้เกิดหนทางในการน ามาซึ่งความรู้และข้อเท็จจริงภายใต้ค าถาม
ที่ว่าเหตุใดสมรรถนะจึงแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนั้นเกิดจากกระบวนการ และเมื่อเราน าเอา

ช่วงห่าง (Gap)  = 

ผู้ที่เราเปรียบเทียบด้วย – ตัวเราเอง 

 
          ผู้ที่เราเปรียบเทียบด้วย    
 

X 100 
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กระบวนการเหล่านี้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบและวัด ก็จะท าให้เราทราบได้ถึงเหตุผลที่ท าให้เกิดความ
ต่างในด้านสมรรถนะ (performance) นั้นได้เป็นอย่างดี (Karlof, 2001) 
  

1.5.8 การตั้งเป้าหมายการด าเนินงานในอนาคตจากการเปรียบเทียบ 

ผลที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะจะน าไปสู่การตั้งเป้าหมายขององค์กรใหม่โดยการวิจัย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวชี้วัดเป็นตัวเปรียบเทียบ ซึ่ง  Zairi (1998) ได้ให้แนวคิดการบูรณาการการ
วัดผลการปฏิบัติงานกับการเทียบเคียงสมรรถนะ ที่จะน าไปสู่การตั้งเป้าหมายใหม่หรือการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน คือ 

1) การวางแผนเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต้องก าหนด
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ความสามารถในการปฏิบัติงานและการ
วัด องค์กรต้องสร้าง 

2) มาตรฐานการท างานและท าการเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
กระบวนการเริ่มต้นในความพยายามที่จะลดช่วงห่างและน าไปสู่การปรับปรุง 

3) การปรับปรุงและการลดช่วงห่าง ด้วยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ
ทดสอบวิธีปฏิบัติ และการวัด จะท าให้ได้วิธีการและแนวปฏิบัติใหม่ๆ ที่จะน าไปใช้ลดช่วงห่าง และ
น าไปสู่สิ่งจ าเป็นที่ต้องปรับปรุง 

4) ทบทวนตัวชี้วัดเดิมและก าหนดตัวชี้วัดใหม่ ประการสุดท้ายควรมีการปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและท าการก าหนดเป้าหมายใหม่เพ่ือให้ความสามารถในการปฏิบัติงานมร
ความเหมาะสมอยู่ตลอดเวลาสามารถน าคุณภาพไปสู่ลูกค้าคนสุดท้าย 

ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติงานถูกก าหนดขึ้นเพ่ือแปลสิ่งที่ค้นพบจากการเทียบเคียง
สมรรถนะและข้อแนะน าต่างๆ ให้เป็นรายงานเฉพาะที่อธิบายว่าองค์กรจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรเพ่ือให้บรรลุหรือเหนือกว่าความเป็นเบสอินคลาส (best-in-class) (Karlof, 2001: 95) โดย
การน าผลการเปรียบเทียบมาตั้งเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบันให้มีความใกล้เคียงกับ
ความจริงและสมเหตุสมผลกับสถานการณ์ หากองค์กรด าเนินงานโดยไม่ได้มีการเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน 
อาจไม่ทราบว่าแผนการด าเนินงานในแต่ละปีหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้สูงหรือต่ ากว่าองค์กรอ่ืนๆ มากน้อย
เพียงไร หากเป้าหมายการด าเนินงานที่ตั้งไว้ต่ ากว่าองค์กรอ่ืนก็จะท าให้เสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน 
(บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) 
 

1.5.9 รูปแบบการจัดการที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 เมื่อได้วิธีปฏิบัติที่ดีพร้อมทั้งได้เป้าหมายการด าเนินงานในอนาคตจากการเทียบเคียง
สมรรถนะแล้ว จึงเป็นขั้นตอนการจัดท าร่างรูปแบบการด าเนินงานที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ซึ่งแนวคิด
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practices) Spindolini (1992) กล่าวว่าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
เป็นวิธีการที่ใช้ในขั้นตอนการท างานซึ่งผลที่ได้นั้นตรงกับข้อก าหนดความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 
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และศูนย์เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพแห่งอเมริกา ได้ให้ค าจ ากัดความความค าว่าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศว่า 
คือการปฏิบัติทั้งหลายที่สามารถก่อให้ เกิดผลที่เป็นเลิศ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรหนึ่งไม่
จ า เป็นต้องเหมาะสมกับองค์กร อ่ืนเสมอไป  วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา 
สภาพแวดล้อม และเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไม่จ าเป็นต้องเป็นของใหม่ และเมื่อ
ปฏิบัติแล้วควรเกิดประสิทธิผลที่วัดได้เป็นรูปธรรมและหรือนามธรรม วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศต้องมี
ลักษณะที่เป็นระบบ และอธิบายถึงเหตุผลได้อย่างชัดเจน วัตถุประสงค์ของการแสวงหาวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศเพ่ือให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ และเกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างไม่รู้จบ 

ท าอย่างไรจึงจะค้นพบวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โรแบร์ (Robere, 2000: 12-13) 
กล่าวว่าวิธีการที่เป็นขั้นตอน เป็นระบบในการค้นหาวิธีการ แนวปฏิบัติ และกระบวนการที่เป็นเลิศ
อย่างต่อเนื่อง และน าส่วนที่ดีมาใช้หรือปรับใช้ และด าเนินการตามเพ่ือให้เป็นสิ่งที่ “เป็นเลิศ” คือ 
การเทียบเคียงสมรรถนะ และยังเป็นการตรวจสอบที่ต่อเนื่อง และหาประสบการณ์จากการเรียนรู้ที่
ช่วยให้แน่ใจว่าได้ค้นพบ ปรับใช้ และด าเนินการด้วยแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  นอกจากนี้ เซียริ (Zairi, 
1996: 132) ยังได้กล่าวว่า การเทียบเคียงสมรรถนะเป็นนวัตกรรมทางการบริการบริหารเพื่อวิธีปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดเช่นเดียวกับ คาร์ลอฟ (Karlof , 2001: 17) ที่ได้ตั้งค าถามว่าการเทียบเคียงสมรรถนะนั้นเป็น
วิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากภายนอกที่จะมาสู่ทั้งองค์กรของเรานั้นคืออะไร? ไม่ใช่เพียงแค่การ
ค้นหาว่า “อะไรที่เป็นเลิศ” เท่านั้น กระบวนการในการเทียบเคียงสมรรถนะ จึงเท่ากับว่าเราจะต้อง
วิเคราะห์ด้วยว่า “สิ่งนั้น ๆ เป็นเลิศได้อย่างไร?” 

 

1.6 ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้การท าการเทียบเคียงสมรรถนะประสบผลส าเร็จ  

(North Carolina Office of State Personnel, 2001) มีดังนี้ 

1. ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลในระดับบริหาร 

2. มีการอบรมด้านการเทียบเคียงสมรรถนะส าหรับทีมงาน 

3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน์ 

4. องค์กรมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

5. แหล่งทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่อยู่ในรูปของเวลา เงินทุนและอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ 
 

1.7 ประโยชน์ของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

การเทียบเคียงสมรรถนะ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการเรียนรู้จากผู้ที่ดีกว่าและ/หรือดี
ที่สุด ท าให้เข้าใจและน าไปพัฒนาทัศนคติซึ่งเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการปฏิบัติงานขององค์การ 
เพ่ือสร้างการพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเห็นความต้องการทั้งการเปลี่ยนแปลงใน
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การพัฒนาแบบต่อเนื่อง หรือการพัฒนาแบบทันทีโดยการตระหนักในความต้องการของลูกค้า พัฒนา
ความทะเยอทะยาน ในการสร้างความส าเร็จสู่เป้าหมาย โดยน ามาวางแผนกลยุทธ์ท าให้เกิดความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และเป็นการสนับสนุนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การเทียบเคียง
สมรรถนะขององค์การ มีประโยชน์ดังนี้ (Zairi 1996 b: 2-4, Anderson and Pettersen,1996: 8-9; 
Karlof & Ostblom, 1 9 94 : 1 – 2; Omachonu & Ross, 1994: 141-142; Morton, 1 9 98 : 114; 
Bhote & Bhote, 2000: 47และ Smith, 1999) 

1.7.1 เป็นการด าเนินการไปสู่กลยุทธ์ที่เหนือกว่าเดิม (The strategic imperative) การ
เทียบเคียงสมรรถนะขององค์การ เป็นกระบวนการที่เริ่มจากผู้บริหารระดับบนลงมาสู่ระดับล่าง ท าให้
การขับเคลื่อนองค์การก้าวไปข้างหน้า สู่จุดเหมายของการแข่งขันของผู้บริหารระดับสูง 

1.7.2 แสดงให้เห็นถึงแก่นส าคัญของสมรรถนะองค์การ เพราะการจัดล าดับตาม
ความส าคัญ (The need of prioritize) ในการด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะที่ต้องเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งเปรียบได้กับปัจจัยสู่ความส าเร็จ ผลลัพธ์ของกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ต้องให้ได้ผลลัพธ์ในระดับสูงสุดคือ แก่นส าคัญของสมรรถนะองค์การนั่นเอง 

1.7.3 เน้นการวัดผลการปฏิบัติงาน (Emphasis on measure) การเทียบเคียงสมรรถนะ
ขององค์การท าให้ปิดช่องว่างที่เป็นผลลบกับองค์การปละเพ่ิมความกว้างของช่วงห่างที่เป็นผลบวก
ให้กับองค์การ ดังนั้นการประเมินผลจึงเป็นการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับกระบวนการบริหาร โดยท าให้
เกิดความเข้าใจถึงการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ จุดแข็ง และจุดอ่อนของกระบวนการที่ต้องค านึงโดย
จ านวนของความสม่ าเสมอในข้อห่วงใยจะแสดงระดับของการควบคุม สิ่งที่ ต้องการการควบคุม 

1.7.4 ก่อให้เกิดการสร้างทีมงาน (Project team) การด าเนินการการเทียบเคียง
สมรรถนะ ต้องการทักษะหลายๆ ด้าน ซึ่งทักษะเหล่านี้จะได้รับจากการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารโครงการและทีมงานต่างๆ ในองค์การ โดยที่ผู้บริการโครงการต่างๆ จะต้องพัฒนาทักษะ ใน
ทุกๆ ด้านกับทีมงาน การเทียบเคียงสมรรถนะ จึงเป็นการร่วมกันท างานจากทีมงานที่มีความสามารถ
ในทักษะด้านต่างๆ  

1.7.5 ท าให้มีการมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (Customer Focus) 

1.7.6 พัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพราะกระบวนการ
การเปรียบสมรรถนะ ช่วยให้การด าเนินการมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การและมีการวัดและการประเมิน
องค์การอย่างต่อเนื่อง 

 

1.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Rux (1994) ได้ท าวิจัยเรื่อง Benchmarking total quality management databases for 
higher education โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นว่า ในทางปฏิบัตินั้น เราสามารถที่จะน าการ
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เทียบเคียงสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับใช้กับการปรับปรุงคุณภาพ
แบบทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) นอกจากนั้น งานวิจัยยังได้ชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ควร-
และ-สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติในการออกแบบฐานข้อมูลดังกล่าวด้วย 

Haack (1998) ได้ท าวิ จั ย เรื่ อง  “NACUBO benchmarking and its effects on higher 
education business process” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาเกณฑ์คุณภาพที่ NACUBO (National 
Association of College and University Business Officers) ก าหนดขึ้น ว่า ได้มีการน าไปใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพของการบริหารงานด้านธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมากน้อย
เพียงใด และหากมีการน าไปใช้ เกณฑ์คุณภาพเหล่านั้น ให้ผลอย่างไรบ้างต่อการปรับปรุงคุณภาพของ
องค์กรนั้นๆ ผลการวิจัยสรุปว่า  เกณฑ์คุณภาพที่ NACUBOก าหนดขึ้นนั้นมีผลในทางบวกต่อ
กระบวนการทางธุรกิจของสถาบันที่น าเอาไปใช้ โดยสถาบันที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากจะมี
ลักษณะคือสถาบันของรัฐที่มีความสลับซับซ้อนน้อย(Less complex public institutions) ส าหรับ 
ในด้านการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะที่น ามาใช้นั้น  พบว่า มีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนและมีการสื่อสารระหว่างองค์กรเป็นครั้งคราว ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลเป็นอย่างดีต่อสมาชิกที่เข้า
ร่วมโครงการกับ NACUBO  

Birk T. A. (1997) ได้ท าวิจัยเรื่อง “Benchmarking decision-making strategies for distance 
education at four-year colleges and university in the United States” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ท าการเทียบเคียงสมรรถนะกลยุทธ์ในการตัดสินใจ  (decision-making strategies) ที่ ใช้ โดย
สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาที่มีผลงานโดดเด่นในด้านการให้การศึกษาทางไกล  (distance 
education) ซ่ึงได้สถาบันที่เป็นตัวอย่าง 3 สถาบัน ได้แก่ The University of Nebraska-Lincoln, 
The Pennsylvania State University และ The University of Kentucky ใช้การเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพทางลึก ซึ่งผลที่ได้ก็คือ การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 5 ประการ ดังนี้ 1) การให้
ความส าคัญต่อการประเมินความจ าเป็น 2) ให้บุคลากรหลัก (Key personnel) เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจให้มากที่สุด 3) ประกันคุณภาพวิชาการของหลักสูตรที่ให้การศึกษาทางไกล 4) มุ่งเน้น
ผลผลิตทางการศึกษาในรูปของวิธีการถ่ายทอดความรู้ ความมั่นใจได้และคุณภาพของกลไกการ
สนับสนุนที่จ าเป็นต่อการศึกษาทางไกล  และ 5) ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายการเป็นสถาบันที่ให้
การศึกษาทางไกล 

 นิภา  พงศ์วิรัตน์ (2547) ได้ท าการเทียบเคียงสมรรถนะการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (Benchmarking  of School-Based Management 
Performance of Secondary Schools in Bangkok) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ร่วมกัน (Mixed methodology) มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือหาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และ
ตัวชี้วัดใหม่ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพ่ือเทียบเคียงผลของการปฏิ บัติงานตาม
องค์ประกอบใหม่ระหว่างโรงเรียนแกนน ากับโรงเรียนก าลังพัฒนา และโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้ใน
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ระดับสูงกับโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้ในระดับต่ า เพ่ือหาเกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
ฉบับที่ดีที่สุด (Best Practice) ตามองค์ประกอบใหม่ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้น าและใช้
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะทางการศึกษา จ านวน 6 ตอน การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SMB) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจ านวน 120 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น 
.9973  ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการสถานศึกษาได้ 518 คน จาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 45 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
สถิติ พ้ืนฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) และการวิเคราะห์การแปรปรวน 
(ANOVA) การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเยี่ยมชม (Site Visit) และการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 
สรุปผลการวิจัยได้ว่า 

1. ได้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้น า (Leader Benchmarking) ในทาง
การศึกษาของเคลลี่  (Kelly, 2001: 6) ได้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking 
Process) ทางการศึกษาของทักเกอร์  (Tucker, 1996: 9) ในการการเทียบเคียงสมรรถนะการบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  School  based  management: SBM) ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ได้องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัดใหม่ของการบริหารโดยใน
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในบริบทของไทยจ านวน 8 
องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 60 ตัวชี้วัด 

3. ได้ผลการเทียบเคียงสมรรถนะการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบใหม่ของการบริ
หารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ระหว่างโรงเรียนแกนน ากับ
โรงเรียนก าลังพัฒนาไม่แตกต่างกัน ส่วนในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้ในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ พบเรื่องที่ปฏิบัติงานได้สูงสุด และเรื่องที่ปฏิบัติงานได้ต่ าสุดได้ต่ าสุด พบโรงเรียนที่ปฏิบัติงานได้
ยอดเยี่ยมในแต่ละองค์ประกอบ 5 โรงเรียน และพบช่องว่างของการปฏิบัติงานของ 8 องค์ประกอบ
หลัก (ค่าเฉลี่ย= 0.97-1.10) 

4. ได้เกณฑ์เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ฉบับที่ดีที่สุด (Best Practice) 
ตามองค์ประกอบใหม่ของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 99 วิธี 

 
สุพัฒนา  คูหากาญจน์. (2542) ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยวิธีเทียบเคียงสมรรถนะ ( Benchmarking ) กับ
แผนกวิชาวิทยาศาสตร์การสอน สถาบันการศึกษาแห่งชาติมหาวิทยาลัยนานยาง ของสิงคโปร์ โดย
การเทียบเคียงการจัดการเรียนการสอน หาความแตกต่างระบุจุดแข็งจุดอ่อน พบว่าแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่าควรน า
เทคโนโลยีมาสอน ควรเน้นงานวิจัย ควรให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ควนพัฒนาบุคลากรเรื่องการวิจัย 
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดห้องและจัดคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยให้อาจารย์และนิสิตใช้ 
และควรมีการตรวจสอบจากสถาบันภายนอกที่มีชื่อเสียง 

Cooper (1999) ได้ศึกษารูปแบบโรงเรียนเทคโนโลยีเพ่ือหาการปฏิบัติที่ดีที่สุดของครูเพ่ือ
ตอบค าถามว่า วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของโรงเรียนในการปรับตัวสู่โรงเรียนเทคโนโลยีคือ อะไร และครูควร
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง โดยมุ่งเน้นหารูปแบบโรงเรียนเทคโนโลยีที่ดีในเมืองลอสแองเจลิส 
และสอบวัดใน 5 เรื่อง คือ 1) การปรับการวางแผน 2) การปรับการวางแผน 3) ความร่วมมือของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 4) การฝึกอบรมบุคลากร 5) หลักสูตรการสอนและการวัดผล โดยการถามจากครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 300 คน จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ได้ท าการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล กลุ่มที่ 2 ใช้แบบสอบถามจากการวิเคราะห์ข้อมูลเทียบเคียง พบว่า ต้องใช้ความพยายาม
ในการเริ่มต้นสูงมาก ในเรื่องการท างาน การวัดผล และการศึกษาอบรมครูใช้คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีในหลักสูตร 

Lee (1999) ได้ศึกษาผลของการเทียบเคียงสมรรถนะ และกระบวนการสารสนเทศ การสรร
หา และผลของการตัดสินใจโดยวัดสารสนเทศ 2 ชุด ส าหรับผู้บริหารงาน ได้แก่ การเทียบเคียง
สมรรถนะของกระบวนการท างาน ความรู้สึก และทางเลือกกับการเพ่ิมปริมาณ พบว่าการเทียบเคียง
สมรรถนะช่วยให้ผู้บริหารกระตือรือร้นที่จะหาข้อมูลเพิ่มข้ึน โดยไม่จ าเป็นต้องค้นหาวิธีเพ่ือการพัฒนา 
ผลวิจัยชี้ด้วยว่าสารสนเทศพัฒนาผู้บริหารให้มีความต้องการใช้สารสนเทศมากขึ้นจนอาจลืมความ
สนใจต่อการพัฒนาผลลัพธ์ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของ
การเทียบเคียงสมรรถนะ และขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะดังแสดงในตารางที่  2-6 และ 
ตารางที่ 2-7   
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ตารางที่ 2-6 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

องค์ประกอบของ 
การเทียบเคียงสมรรถนะ 

Camp 
(1995) 

Andersen & 
Pettersen 

(1996) 

Robere 
(2000) 

Tucker 
(1996) 

Kelly 
(2001) 

บุญด ี
(2545) 

ผู้วิจัย 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร        

ทีมงาน        67% 

รูปแบบการเทียบเคียง        83% 

หัวข้อการเทียบเคียง        67% 

องค์กรคู่เทียบเคียง       100% 

ตัวชี้วัดในการเทียบเคียง       100% 

วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล       100% 

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล       100% 

รายงานผลการเทียบเคียง        83% 

แผนด าเนินงานสู่การปฏบิัติ       100% 

จรรยาบรรณ        

  

จากตาราง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ จากแนวคิดของ
นักวิชาการ จ านวน 6 คน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า หากเนื้อหามีความซ้ ากันเกิน 50% ของ
จ านวนข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้ในงานวิจัยนี้ ซึ่งสรุปได้ว่า  องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ  
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1. ทีมงาน  2. รูปแบบการเทียบเคียง 3. หัวข้อการ
เทียบเคียง 4. องค์กรคู่เทียบเคียง 5. ตัวชี้วัดในการเทียบเคียง 6. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 7. วิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปผล 8. รายงานผลการเทียบเคียง 9. แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 
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ตารางที่ 2-7 แสดงการสังเคราะห์ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
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จากตาราง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ จากแนวคิดของ
นักวิชาการ จ านวน 8 คน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า หากเนื้อหามีความซ้ ากันเกิน 50% ของ
จ านวนข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้ในงานวิจัยนี้ ซึ่งสรุปได้ว่าขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย 

 

1.ขั้นวางแผน (Plan) ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน การเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
การก าหนดหัวข้อ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนดองค์กรเทียบเคียงสมรรถนะ และ
การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล  

2.ขั้นด าเนินการ (Do) ได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด การวิเคราะห์
ช่วงห่าง และการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

3.ขั้นตรวจสอบ (Check) ได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และการตั้งเป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

4.ขั้นแก้ไข (Act) ได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การติดตาม 
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 
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ตอนที่ 2 การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ 
 

 จากการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลต่างๆ พบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะในต่างประเทศ
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง มี
รายละเอียดดังนี้ 

  

2.1 ACODE (Australasian Council on Open Distance and E-Learning., 2007) 

 Australasian Council on Open, Distance and E-learning เป็นโครงการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิง ภายใต้การพัฒนาของ the Australasian Council on Open, Distance and 
E-Learning เริ่มพัฒนาในปี 2004 มีเกณฑ์มาตรฐานในการเทียบเคียง 8 มาตรฐานได้แก่  

 เกณฑ์มาตรฐาน 1: นโยบายและการก ากับดูแลของสถาบันส าหรับเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรู้และการเรียนการสอน 

 เกณฑ์มาตรฐาน 2: การวางแผน ส าหรับ/และ การปรับปรุงคุณภาพการบูรณาการเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

 เกณฑ์มาตรฐาน 3: โครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และ
การเรียนการสอน 

 เกณฑ์มาตรฐาน 4: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการ
สอน 

 เกณฑ์มาตรฐาน 5: การพัฒนาคณาจารย์และผู้ช่วยสอน เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และการเรียนการสอน 

 เกณฑ์มาตรฐาน 6: การสนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และการเรียน
การสอน 

 เกณฑ์มาตรฐาน 7: การฝึกอบรมนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานเทคโนโลยีส าหรับ
การเรียนรู้ 

 เกณฑ์มาตรฐาน 8: การสนับสนุนนักศึกษาให้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

 ในแต่ละมาตรฐานจะมีระดับคะแนน ตั้งแต่ 1-5 โครงการนี้มีนโยบายเกี่ยวกับอีเลิร์นนิงใน
การเผยแพร่ การแบ่งปันความรู้และสนับสนุนการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ ความสามารถของเครือข่าย การ
ตรวจสอบการพัฒนา การค้นหาวิธีการใหม่ๆ การให้ค าปรึกษาในระดับอุดมศึกษาและส่งเสริมวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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2.2 BENVIC (European Commission DG Education and Culture., 2002) 

 European Commission DG Education and Culture   เป็นวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ
อีเลิร์นนิง ภายใต้โครงการของสหภาพยุโรปที่เรียกว่าBENVIC (Benchmarking of Virtual Campus) 
ระบบของ BENVIC มี 8 ตัวชี้วัดหลัก ได้แก่  

1) การบริการผู้เรียน (Learner Services) 

 2) การส่งผ่านการเรียนรู้ (Learning Delivery)  

 3) การพัฒนาการเรียนรู้ (Learning Development) 

 4) ความสามารถในการเรียนรู้ (Learning Capability) 

 5) การประเมินผล (Evaluation) 

 6) การเข้าถึง (Accessibility) 

 7) ความสามารถด้านเทคนิค (Technical Capability) 

 8) ความสามารถของสถาบัน (Institutional Capability)  

ในแต่ละตัวชี้วัดจะมีการประเมินผลใน 3 ประเด็นได้แก่ การวัดโครงสร้าง (Structural 
Measurements) การวัดการปฏิบัติ (Practice Measurements) การวัดประสิทธิภาพการท างาน 
(Performance Measurements) 

ในการให้คะแนน มีระดับคะแนนตั้งแต่ 0-1-2 คะแนน ในแต่ละตัวชี้วัดจะมีการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) โดยการให้คะแนน มีระดับคะแนน  (Rating scores) ตั้งแต่ 0-1-2 
คะแนน ดังนี้  

0 หมายถึง  ไม่ได้ด าเนินการ (not implemented at all)  

1  หมายถึง  ด าเนินการบางส่วน (partially implemented) 

2  หมายถึง  ด าเนินการอย่างเต็มที่ (fully implemented) 

 

2.3 CHIRON (Leonardo da Vinci Programme., 2006)  

 CHIRON เป็นโครงการที่สหภาพยุโรปได้รับการสนับสนุน (ภายใต้โครงการ Leonardo) ที่มี
เป้าหมายคือ"การพัฒนาวัสดุอ้างอิงในการน าเสนอและวิเคราะห์ผลงานวิจัยการทดลองและโซลูชั่นที่ดี
ที่สุดส าหรับการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ของอีเลิร์นนิง บนพ้ืนฐานของการรวมกลุ่มของบรอดแบนด์บน
เว็บ โทรทัศน์ดิจิทัล และเทคโนโลยีมือถือส าหรับการใช้งานที่เข้าถึงได้ทุกที่ในภาคการเรียนรู้ตลอด
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ชีวิต การเรียนรู้ในระบบและนอกระบบ เกณฑ์การเทียบเคียงสมรรถนะในโครงการนี้ แบ่งได้ เป็น 11 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Goals and Objectives of the course)  

2) การสนับสนุนของสถาบัน (Institutional Support) 

3) การพัฒนาหลักสูตร (Course Development) 

4) โครงสร้างหลักสูตร (Course Structure) 

5) เนื้อหาหลักสูตร (Course Content)  

6) การเรียนการสอน/การเรียนรู้ (Teaching/Learning)  

7) การสนับสนุนนักศึกษา (Student Support)  

8) การสนับสนุนคณาจารย์ (Faculty Support) 

9) การวัดผลและการประเมินผล (Evaluation and Assessment) 

10) การเข้าถึง (Accessibility) 
11) ภาษา (Language)  
ในแต่ละตัวชี้วัดจะมีตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดสามารถอธิบายรายละเอียดตาม

มาตรฐานการด าเนินงานอีเลิร์นนิงและแนวทางการปฏิบัติ เช่น รูปแบบการด าเนินการ การใช้งาน 
เป็นต้น 

 
2.4 ELTI (Institute for Learning and Research Technology., 2003) 

 ELTI (Embedding Learning Technologies Institutionally) เป็นโครงการทดลองของ Higher 
Education Academy Benchmarking Pilot มีขึ้นในปี 2006 โดยมีการน าร่องโดยมหาวิทยาลัย 3 
แห่ง ได้แก่ University of Bristol University of Hertfordshire และ 

University of Wales Institute, Cardiff ได้พัฒนาเครื่องมือในการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยมี
ตัวชี้วัดในการเทียบเคียง 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1) ปัจจัยของสถาบัน ( Institutional Factors) แบ่งเป็น ด้านวัฒนธรรม (Culture) ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และด้านความเชี่ยวชาญ (Expertise) 

 2) บทบาท (Roles) 

3) ทักษะ (Skills) 
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4) นโยบายและการวางแผน (Policy and Planning) 

ในแต่ละตัวชี้วัดจะมีตัวชี้วัดแยกย่อยลงไปเพ่ือการประเมิน โดยการประเมินจะมีระดับ
คะแนน 1-5 คะแนน ได้แก่ 

1 หมายถึง ไม่จริง Not true 

2 หมายถึง ปรากฏเป็นครั้งแรก Emergent 

3 หมายถึง จริงบางส่วน Partly true 

4 หมายถึง จริงส่วนใหญ่ Largely true 

5 หมายถึง จริง True 

ในแต่ละตัวชี้วัดที่ประเมินจะมีรายละเอียดให้แสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิดให้ผู้ประเมิน
ได้แสดงความคิดเห็นด้วย 

 

2.5 eMM (Marshall, 2007) 

eMM (E-Learning Maturity Model) เป็นกระบวนการ ที่เรียกว่า eBenchmarking ซึ่งเป็น
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  อีเลิร์นนิง  ที่พัฒนาโดย Dr. Stephen Marshall ของ the 
Victoria University of Wellington ในประเทศนิวซีแลนด์ เป็นการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) การเรียนรู้ (Learning) คือ กระบวนการที่ส่งผลกระทบโดยตรงในด้านการสอนอีเลิร์นนิง 

2) การพัฒนา (Development) คือ กระบวนการสร้างและบ ารุงรักษาทรัพยากรอีเลิร์นนิง 

3) การสนับสนุน (Support) คือ กระบวนการที่คลอบคลุมการก ากับดูแลและการจัดการของ
อีเลิร์นนิง 

4) การประเมินผล (Evaluation) คือ กระบวนการที่คลอบคลุมการประเมินผลและควบคุม 
คุณภาพของอีเลิร์นนิง ในทุกวงจรของการด าเนินงานทั้งหมด 

5) องค์การ (Organisation) คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนและการบริหาร
จัดการของสถาบัน 

 ในการประเมินแต่ละหัวข้อของการเทียบเคียงสมรรถนะจะให้คะแนน ตามการด าเนินงาน
ของสถาบันที่ด าเนินงานอีเลิร์นนิง โดยมีเกณฑ์พิจารณา ผลการด าเนินงานใน 5 มิติดังนี ้
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มิติที่  1 การส่งผ่าน (Delivery) เป็นการพิจารณาการสร้างและการส่ง ซึ่ งผลลัพธ์ของ
กระบวนการ การประเมินผลของมิตินี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดขอบเขตกระบวนการที่จะเห็นในการ
ด าเนินงานภายในสถาบันการศึกษา เป็นสิ่งส าคัญที่จะเน้นว่าสถาบันสามารถมีกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพมากในการด าเนินงานภายในมิตินี้ แต่ในกรณีที่ไม่มีขีดความสามารถ มีความเสี่ยงของ
ความล้มเหลวของการส่งที่ไม่ยั่งยืนและเป็นการสูญเสียทรัพยากรที่จ าเป็นผ่านการท าส าเนา 

มิติที่ 2 การวางแผน (Planning) การประเมินการใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า
และแผนในการด าเนินงานของกระบวนการ การใช้แผนการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าที่อาจท าให้ผลการ
ด าเนินการสามารถที่จะจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและท าซ้ าหากประสบความส าเร็จ 

มิติที่ 3 การก าหนด (Definition) ครอบคลุมการใช้ที่ก าหนดไว้ของหน่วยงานและมีเอกสาร
มาตรฐาน แม่แบบ แนวทางและนโยบายในระหว่างการด าเนินกระบวนการ สถาบันด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายในมิตินี้มีวิธีการที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นกระบวนการที่ควรจะด าเนินการ แต่
ไม่ได้หมายความว่าพนักงานของสถาบันจะด าเนินการตามแนวทางนี้ 

มิติที่ 4 การจัดการ (Management) เกี่ยวกับวิธีการที่สถาบันการศึกษาด าเนินการจัดการ
ตามกระบวนการและสร้างความมั่นใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์ ความสามารถในมิตินี้สะท้อนให้เห็นถึง
ขอบเขตของการวัดและการควบคุมผลลัพธ์และวิธีการในการที่การปฏิบัติของกระบวนการที่จะ
ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของสถาบันการศึกษา 

มิติที่ 5 เหมาะที่สุด (Optimization) การที่สถาบันการศึกษาใช้วิธีการอย่างเป็นทางการใน
การปรับปรุงความสามารถในการวัดภายในมิติอ่ืนๆ ของกระบวนการนี้ ความสามารถของมิตินี้
สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินจะประเมินคุณภาพของกระบวนการ โดยใช้ระดับสี ดังนี้  

สีด า  หมายถึง เพียงพออย่างเต็มที ่(Fully Adequate)  

สีน้ าเงิน หมายถึง ส่วนใหญ่ที่เพียงพอ (Largely Adequate) 

สีฟ้า หมายถึง บางส่วนที่เพียงพอ (Partially Adequate) 

สีขาว หมายถึง ไม่ปฏิบัติ/ไม่เพียงพอ (Not practiced/not adequate) 

สีเทา  หมายถึง ไม่ได้ประเมิน (Not Assessed) 

 

 

 



 
 

85 

2.6 E-xcellence (European Association of Distance Teaching Universities., 2012) 

 E-xcellence เป็นโครงการที่ด าเนินการโดย UNESCO, the Commonwealth of Learning 
และ the European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) และพันธมิตร
อ่ืนๆ ในการพัฒนาเกณฑ์การประกันคุณภาพส าหรับการศึกษาทางไกล (2005) โดยโครงการมีการ
ด าเนินการ 3 แนวทาง คือ การพัฒนาเครื่องมือการประเมินการเทียบเคียงสมรรถนะ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการรับรองเครื่องมือ E-xcellence เริ่มต้นในเดือนมกราคม 2005 และสรุปในเดือน
พฤศจิกายน 2006 ด้วยการเปิดตัวในการประชุมของ EADTU ในทาลลินน์ เอสโตเนีย ระหว่าง 23-24 
พฤศจิกายน 2006 E-xcellence ไม่ได้ถูกยึดเป็นวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ และเป็นเครื่องมือในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพผลของการด าเนินโครงการ 

 ได้เกณฑ์มาตรฐานที่ดีส าหรับอีเลิร์นนิง (เช่น การตั้งค่ามาตรฐานของความเป็นเลิศและ
ตัวชี้วัดส าหรับการตรวจสอบ) คู่มือในการปฏิบัติที่ดี  มีระบบการประกันคุณภาพ (การตรวจสอบ
ภายในตามมาตรฐานความเป็นเลิศ) รายงานเกี่ยวกับโครงการน าร่องซึ่งจะทดสอบวิธีการตรวจสอบ มี
การจัดตั้งและการฝึกอบรมของทีมงานการเยี่ยมชมทั้ งส าหรับการประกันคุณภาพและการรับรอง
คุณภาพ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 

 2) การออกแบบหลักสูตร (curriculum design) 

 3) การออกแบบรายวิชา (course design) 

 4) การส่งผ่านรายวิชา (course delivery) 

 5) การสนับสนุนบุคลากร (staff support) 

 6) การสนับสนุนผู้เรียน (student support) 

 
2.7 MASSIVE (Modelling Advice and Support Services to Integrate the Virtual 

Component in Higher Education., 2004) 

 MASSAVE ( Modelling Advice and Support Services to Integrate the Virtual 
Component in Higher Education) เป็นโครงการของสหภาพยุโรป น าโดย University of Granada มี
สมาชิกที่เข้าร่วม ดังนี้ Universidad de Barcelona University of Bergen Budapest University 
of Technology and Economics University of Edinburgh EuroPACE and its member 
universities จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของโครงการคือการออกแบบรูปแบบของการบริการสนับสนุน
ส าหรับมหาวิทยาลัยในยุโรปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการนี้ เพราะอีเลิร์นนิงถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญส าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงขอบเขตของการเทียบเคียงสมรรถนะ มี 6 
ตัวชี้วัด ได้แก่  
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 1) กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยคือการบูรณาการ ICT ในกิจกรรมการเรียนการสอน (University 
Strategies towards the integration of ICT in the Teaching/learning practice) 

2) การเติบโตของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (Evolution of University Libraries) 

3) การจัดการประเด็นทรัพย์สินทางปัญญา (Management of IPR issues) 

4) การสนับสนุนผู้สอน (Support to teaching staff) 

5) การสนับสนุนนักศึกษา (Support to students) 

6) การออกแบบรายวิชาออนไลน์ (Design of online courses) 

 ในการประเมินจะใช้สมาชิกมาร่วมกันประเมิน (peer review)ในแต่ละตัวชี้วัด โดยการ
วินิจฉัย ก าหนดยุทธศาสตร์ การก าหนดการด าเนินงาน และ การก าหนดตัวชี้วัดการเทียบเคียง
สมรรถนะร่วมกัน 

 

2.8 MIT90s (Paul. Bacsich, 2006) 

 รูปแบบ MIT90s ได้น าใช้งานโดย University of Strathclyde (หนึ่งใน 12 สถาบันอุดมศึกษา
ของ the Higher Education Academy Benchmarking Pilot เป็นการน าร่อง การเทียบเคียง
สมรรถนะ) เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการจัดโครงสร้างของวิธีการนี้ให้แก่สถาบันไปเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิง MIT90s พัฒนาโดย Michael Scott Morton ปัจจุบันเป็นศาสตราจารย์ที่ MIT 
Sloan School of Management รูปแบบ MIT90s มีสองมุมมองในการวิเคราะห์อีเลิร์นนิง ได้แก่ 
มุมมองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และมุมมองของกรอบยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  มุ มมอ งก า ร เปลี่ ย นแปล งทา ง ธุ ร กิ จ  (The business transformation levels) 
ประกอบด้วย การแสวงหาผลประโยชน์ของท้องถิ่น (Localized exploitation) การบูรณาการภายใน 
(Internal integration) การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business process redesign) การ
ออกแบบเครือข่ายทางธุรกิจ (Business network redesign) การนิยามขอบเขตทางธุรกิจ (Business 
scope redefinition) ระดับที่ 1 และ 2 เรียกว่าระดับวิวัฒนาการ ระดับที่ 3 4 และ 5 เรียกว่า ระดับ
การปฏิวัติ 

2. มุมมองกรอบยุทธศาสตร์ของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (The strategic 
framework for managing information technology) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก 
(The external environment) กลยุทธ์ขององค์กร (The organizational strategy) บุคลากร และ
บทบาท ( Individuals and their roles)  โครงสร้างองค์กร (The organizational structures) 
เทคโนโลยีที่ ใช้  (The technology being used)  กระบวนการจัดการ  (The management 
processes)  
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2.9 OBHE (The Observatory on Borderless Higher Education., 2005) 

 เป็นวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง โดย OBHE (the Observatory on Borderless 
Higher Education) เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง ACU (the Association of Commonwealth 
Universities) และ Universities UK (the association of all UK universities) ตัวชี้วัดการเทียบเคียง
สมรรถนะ มี 8 ตัวชี้วัด ได้แก ่

 1) การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy Development) 

2) การจัดการอีเลิร์นนิง (The Management of e-Learning) 

3) การส่งผ่านอีเลิร์นนิง (e-Learning Delivery) 

4) ทรัพยากรส าหรับอีเลิร์นนิงและความคุ้มค่า (Resources for e-Learning and Value 
for Money) 

5) อีเลิร์นนิงและนักศึกษา (e-Learning and Students) 

6. อีเลิร์นนิงและบุคลากร (e-Learning and Staff) 

7) ความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วน (Collaboration and Partnership)  

8) การสื่อสาร การประเมินผลและการทบทวน (Communications, Evaluation and  

Review)  

 

2.10 Pix & Mix (P. Bacsich, 2006) 

 Pix & Mix เป็นชื่อของวิธีการหนึ่งที่ได้ท าการทดลองศึกษาน าร่องการเทียบเคียงสมรรถนะใน
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย 3 แห่ง คือ University of Chester University of Leicester และ 
Staffordshire University  Pix & Mix ได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องและน าเสนอในการประชุมทาง
วิชาการหลายครั้ง จนถึงปี 2005 ได้พัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ไปใช้ตามความ
ต้องการของ Manchester Business School และอีก 12 สถาบันของมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ส าหรับ
ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะมี 18 ตัวชี้วัด ดังนี้  

1) ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม ของโรเจอร์ (Adoption phase overall (Rogers)) 

2) สภาวะของ Virtual Learning Environment (VLE stage) 

3) การใช้เครื่องมือ (Tools use) 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือการใช้งาน (IT underpinning – usability) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Manchester_Business_School
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5) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 

6) กลยุทธ์อีเลิร์นนิง (e-Learning Strategy) 

7) การตัดสินใจ (Decision-making) 

8) การออกแบบการสอน (Instructional Design/ Pedagogy) 

9) วัสดุการเรียนรู้ (Learning material) 

10) การฝึกอบรม (Training) 

11) ภาระงานทางวิชาการ (Academic workload) 

12) ค่าใช้จ่าย (Costs) 

13) การวางแผน (Planning) 

14) การประเมินผล (Evaluation) 

15) การจัดองค์กร (Organisation) 

16) การสนับสนุนทางเทคนิคแก่เจ้าหน้าที่ทางวิชาการ (Technical support to academic 
staff) 

17) คุณภาพและความเป็นเลิศ (Quality and Excellence) 

 18) บุคลากรได้รับการยอมรับในอีเลิร์นนิง (Staff recognition for e-learning) 
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ตารางที่ 2-8 แสดงการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง (e-Learning) 
 

3.1 ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

อีเลิร์นนิง หรือ Electronic Learning (e - Learning) ราชบัณฑิตสถานได้นิยามความหมาย
ของค าว่า “e – Learning” เป็นภาษาไทย คือ การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการ
สอนด้วยรูปแบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีชื่อเรียกต่างกัน เช่น Online Learning , Flexible 
Learning ทั้งนี้ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 

Parson (1997) กล่าวว่า การเรียนผ่านเว็บ หมายถึง การน าองค์ประกอบบางส่วนหรือ
ทั้งหมดของ World Wide Web มาเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบและมีเครือข่ายที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ 

B. H. Khan, (Ed.) (1997) กล่าวว่า การเรียนผ่านเว็บเป็นโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการ
สอน โดยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต (World Wide Web) มา
สร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 

Hannum (1998) กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าเป็นการจัดสภาพการเรียน การสอน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพ้ืนฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียนการสอน
อย่างมีระบบ 

Rosenberg (2001) ได้ให้ความหมายของค าว่า e-learning ว่าเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้โดยผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
องค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์ ที่ใช้ในการเรียน ผู้สอนอาจใช้การเรียนรูปแบบ e-learning ตลอดทั้ง
หลักสูตรหรือใช้ประกอบการเรียนในหน่วยย่อยๆ ก็ได้ การเรียนรูปแบบ e-learning นั้นผู้เรียนอาจ
ถูกก าหนดให้เข้าร่วมเรียนพร้อมๆ กัน หรือประสานเวลา (synchronous) หรืออาจไม่จ าเป็นต้องเข้า
ร่วมเรียนพร้อมกัน หรือไม่ประสานเวลากัน (asynchronous) ก็ได้ โดยที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้โดย
ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในที่ๆ เดียวกัน 

Henry (2001) ให้ความหมายว่า การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประยุกต์อินเทอร์เน็ต 
อย่างเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และความรู้แบบเบ็ดเสร็จ ทั้งระบบโดยไม่
จ ากัดวิชาเทคโนโลยี หรือโครงสร้างพ้ืนฐานชนิดใดชนิดหนึ่ง 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้ให้ความหมายของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คือ การเรียนการ
สอนที่มีได้ทุกทุกท่ีทุกเวลา ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การสื่อสารทางไกลด้วย
การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมและสายโทรศัพท์ มีการใช้เว็บสื่อสารทางไกลด้วยบทเรียนออนไลน์ ใน
ลักษณะสื่อหลายมิติ และมีการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ทั้ง
แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาผ่านทางการสนทนา อีเมล์ เว็บบอร์ด และการประชุมทางไกล 
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บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2544) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความหมายของ e-learning ว่ามี
ความหมายแตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แต่มีส่วนเหมือนกัน คือ การใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญของการเรียนรู้ และเนื่องจากคอมพิวเตอร์
และเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นที่มาของ electronic learning 
หรือเรียกสั้นๆ ว่า e-learning  

e-learning จัดเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนที่ใช้
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเนต วีดิโอเทป แผ่นซีดี ฯลฯ e-learning 
ใช้ในสถานการณ์การเรียนที่มีความหมายกว้างขวาง มีความหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียน
บนเว็บ และห้องเรียนเสมือนจริง เป็นต้น โดยในสถานการณ์ดังกล่าว มีสิ่งที่เหมือนกันประการหนึ่งคือ 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสื่อกลางของการเรียน e-learning อาจเป็นรูปแบบของเนื้อหาสาระที่
สร้างเป็นบทเรียนส าเร็จรูปที่ใช้ซีดีรอมเป็นสื่อกลางในการส่งผ่าน หรือส่งผ่านเครือข่ายภายใน หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ e-learning อาจอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนการฝึกอบรม 
(Computer-Based Training: CBT) การใช้เว็บเพ่ือการฝึกอบรม (Web-Based Training: WBT) 
หรือใช้ในการเรียนทางไกล e-learning ยังมีความหมายถึงการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
สร้างการศึกษาในลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ และมีคุณภาพสูง ที่มีผุ้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงได้ 
โดยสะดวก ไม่จ าเป็นต้องจัดการศึกษาที่ก าหนดเวลาและสถานที่ เสมือนการเปิดประตูของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้กันประชาชน 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ได้แบ่งความหมายของ e-learning ไว้ 2 ลักษณะได้แก่ 

1) ความหมายโดยทั่วไป e-learning หมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซึ่งใช้การ
ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเนต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือทางสัญญาณดาวเทียมก็ได้ 

2) ความหมายเฉพาะเจาะจง e-learning หมายถึง การเรียนเนื้อหาสารสนเทศ
ส าหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (web technology) ในการถ่ายทอด
เนื้อหา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management System) ในการ
บริหารจัดการการสอนด้านต่างๆ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้เรียนจะศึกษาเนื้ อหาในลักษณะออนไลน์ ซึ่ง
หมายถึง จากเครื่องที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

วิชุดา รัตนเพียร (2545) ได้ให้ความหมายของ e-learning ไว้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจเป็นสื่อวิทยุ วีดิทัศน์ ดาวเทียม และโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ซึ่งอาจ เป็น
คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (online learning) หรือไม่จ าเป็นต้องเป็นระบบเครือข่าย (offline 
learning) ปัจจัยส าคัญก็คือการที่ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากโปรแกรม บทเรียนที่ได้ถูก
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พัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาได้ด้วยตนเอง และโดยที่ผู้เรียนทุกคนไม่จ าเป็นต้องอยู่ใน
สถานที่เดียวกัน (any place) อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญที่จะท าให้การเรียนรูปแบบ e-learning นี้
ประสบความส าเร็จก็คือ การที่ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนและกับกลุ่มผู้เรียนหรือผู้สอน ซึ่งการ
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ ผู้เรียนอาจเข้าร่วมเรียนพร้อมๆกัน (synchronous) หรือต่าง
เวลา (asynchronous) ก็ได้ (any time) 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กล่าวว่า ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง (e-Learning system) 
แบ่งออกเป็นความหมายทั่วไป ซึ่งหมายถึง ระบบการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น สื่อที่บรรจุในซีดีรอม ดิสก์เกตต์ วิดีทัศน์ โต้ตอบปฏิสัมพันธ์ ( Interactive television) แต่
ในความหมายที่ เฉพาะเจาะจงหมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนที่ ใช้สื่อใดๆ ที่แปลงให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเหมาะสมในการส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่มีเครือข่ายกว้ างขวางที่สุดซึ่ง
หมายถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการใช้เครื่องมือสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตเพื่อจัดกิจกรรมการเรียน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีระบบการบริหารเนื้อหาสาระ การจัดการเรียน เช่น การเก็บประวัติการเรียน 
ผลการเรียน การประเมินผล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การผนวก
คุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือการสร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการ
เรียนรู้ ในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจ ากัดด้วยระยะทางและเวลาที่แตกต่างกับผู้เรียน 

สรุปความหมาย อีเลิร์นนิง หมายถึง การเรียนรู้ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน าเสนอ
สาระและประสบการณ์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อันเป็นช่องทางที่ตอบสนอง เพ่ือสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน ผ่านสื่อหรือเผชิญหน้า ผสมผสานกัน ทั้ง
ตามสาย (On Cable/On Line) ตามคลื่นวิทยุ (Wireless) และไร้สาย (Off-Cable/Off Line) โดยจัด
สอนทางอินเทอร์เน็ต การสอนผ่านจอภาพ และช่องทางโทรคมนาคมในรูปแบบอ่ืน และอาจใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์หรือสัมมนาเสริม และการอบรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์เป็นสื่อเสริม 

 

3.2 ลักษณะของอีเลิร์นนิง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ควร
ประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้ 

1. Anywhere Anytime หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ควรช่วยขยายโอกาสในการ
เข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้จริง ในที่นี้ผู้เรียนสามารถเลือกดูเนื้อหาตามความสะดวกของ
ผู้เรียน 
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2. Multimedia หมายถึง ควรต้องมีเนื้อหาที่ใช้ประโยชน์จากสื่อประสมเพ่ือช่วยในการ
ประมวลสารสนเทศของผู้เรียนเพื่อให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

3. Non-Linear หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการน าเสนอเนื้อหาที่ ไม่ต้องเป็นไป
ตามล าดับหรือเส้นตรง กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถเลือกและเข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการโดยไม่
เรียงล าดับการเชื่อมโยงที่ยืดหยุ่นแก่ผู้เรียน 

4. Interaction หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ความมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อผู้เรียนเพ่ือ
เปิดโอกาสในการโต้ตอบกับเนื้อหา หรือผู้เรียนกับคณาจารย์ หรือผู้เรียนกับผู้เรียนได้ 

5. Discussion หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ควรมีเครื่องมือส าหรับเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นต่อวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ หรือเพ่ือน 

6. Immediate Response หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการออกแบบให้มีทดสอบ 
การวัดและประเมินผล ซึ่งให้ผลป้อนกลับโดยทันทีแก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะแบบทดสอบก่อน
เรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Poe-test) การเรียนการสอนการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มี
ลักษณะการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  มีผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน มีผู้ที่จัดการรายวิชา 
(Course Administrator) อาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง เทคโนโลยีสามารถปรับเปลี่ยนเลือกใช้ได้ 

ส าหรับการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการจัดรูปแบบบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการ
เชื่อมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งโลกด้วยกัน โดยมีระบบเครือข่ายข้อมูลจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้า
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางทั่วโลก ซึ่งเหมาะส าหรับการสร้างปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) และการ
ค้นหาความรู้ได้ตามความต้องการของผู้เรียน ผู้สอนโดยมีการบริการผ่านรูปแบบ 2 ชนิด ดังต่อไปนี้ 

1) การติดต่อแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Communication) เป็นการ
สื่อสารที่ผู้ส่งและผู้รับสามารถติดต่อสื่อสารต่างเวลากัน โดยไม่รอเพ่ือต้องโต้ตอบกันภายในเวลา
เดียวกัน ซึ่งสามารถสื่อสารด้วยเครื่องมือผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-mail) ใช้
ส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนโดยการส่งข้อมูลเนื้อหารายวิชา การถาม-ตอบ การ
ส่งการบ้าน นอกจากนั้นยังใช้ติดต่อระหว่างผู้เรียน ซึ่งสะดวกและรวดเร็วมาก โดยในปัจจุบันผู้ใช้
สามารถส่งได้ทั้งข้อความภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวมไฟล์รวมแบบต่าง ๆ ผ่านการส่งผ่านระบบ
เอกสารแนบ (Attachment) โดยที่ผู้รับและผู้ส่งไม่ต้องเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกัน 
กระดานข่าว (Web-board) การสร้างกระดานถาม-ตอบ เพ่ือช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน โดยผู้เรียนมาสารถเขียนค าถามลงในกระดานนี้ เมื่อผู้สอนหรือผู้ช่วยสอน พิจารณา
ค าถามแล้วก็สามารถเขียนตอบลงไปในเวลาภายหลังได้ ซึ่งสามารถจัดหมวดหมู่ของค าถาม ค าตอบไว้
อย่างเป็นระบบ ง่ายกับการค้นหาค าถาม หรืออาจรวบรวมค าถามที่มักพบบ่อย (Frequency of Ask) 
แสดงไว้เมื่อมีค าถามขอความช่วยเหลือต่างๆ 

2) การติดต่อแบบประสานเวลา (Synchronous Communication) เป็นการ
สื่อสารที่มีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลาเดียวกัน ต่างสถานที่ โดยใช้การรับส่ง ข่าวสาร ข้อมูลภายในเวลา
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เดียวกันหรือพร้อมกัน เกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด เช่น ห้องสนทนา (Chat) เป็นช่องทางของ
การสื่อสารที่สามารถโต้ตอบด้วยข้อความ (Text) ได้ทันทีทันใด โดยผู้สอนอาจเปิดการอภิปราย การ
แลกเปลี่ยนความคิด และความรู้ในกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ด้วยโปรแกรมประเภทส่งข้อความถึงกัน เช่น MSN  Yahoo  
Messenger Google Talk เป็นต้น ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นการจ าลองภาพ
สถานการณ์การเรียนการสอนในห้องเรียนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในเวลาเดียวกัน แต่ต่างสถานที่ซึ่งเป็น
การจ าลองให้มี การถาม การตอบ การบรรยายเนื้อหา การอภิปราย การสรุปประเด็น หรือก าหนด
กิจกรรมให้อยู่ในรูปแบบบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ (Courseware) และภาพวีดิทัศน์ทางไกล 
 

3.3 คุณภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 

 ใจทิพย์  ณ สงขลา. (2550) ได้กล่าวถึงคุณภาพของการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงซึ่งในที่นี้
ครอบคลุม คุณภาพของเนื้อหาสาระ ลักษณะการจัดการเรียนการสอนและระบบการบริหารจัดการ
โดยรวบรวมสังเคราะห์จากมาตรฐานการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงมหาวิทยาลัยมิชิแกน  สมาคมและ
องค์กรเอกชนไม่หวังผลก าไร แนวทางในการคัดเลือกการเรียนอีเลิร์นนิงของผู้บริโภค โดยสมาคม
การศึกษาชุมชนแคนาดา (Canadian Association of Community Education) เอกสารแนะน า 
มาตรฐานและคุณภาพที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกาโดย สมาคมการศึกษาแห่งชาติ (The 
National Education Association -- NEA) ร่วมกับกลุ่มความร่วมมือทางตะวันตกเพ่ือการสื่อสาร
ก า รศึ กษ า  (The Western Cooperative for Educational Telecommunications -- WCET) 
พิจารณาครอบคลุมประเด็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้พัฒนาและการเผยแพร่ ด้านหลักสูตร ด้านขอบข่าย
และวิชาการ ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินและวัสดุเสริม ด้านส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ ด้านภาพรวมของรายวิชาและคุณค่าของสื่อ ด้านเครื่องมือสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยี 
และ ด้านบริการเพิ่มเติมและการแนะน า 
 

1. ด้านผู้พัฒนาและการเผยแพร่ 

การพิจารณาประเภทและสถานะของผู้พัฒนาคอร์ส และลักษณะการเผยแพร่เนื้อหา
สาระให้กับผู้เรียนผู้สอน โดยทั่วไปจะมุ่งเน้นที่ความสมบูรณ์เหมาะสม และความครอบคลุมเนื้อหา
สาระของหลักสูตรตามมาตรฐานในระดับการศึกษาหรือสาขานั้นๆ ลักษณะของการอนุญาตให้เข้าสู่
หลักสูตร การระบุระดับของผู้ เรียนอย่างเหมาะสม  และมีหลักฐานการสนับสนุนจากสถาบัน
ผู้ด าเนินการในเชิงคุณภาพและความเชื่อถือได้ มีรายละเอียดในการพิจารณา ต่อไปนี้ 

1) สถานภาพของหน่วยงานผู้พัฒนา สถาบันผู้พัฒนานั้น เป็นหน่วยงานการเพ่ือการ
พาณิชย์หรืองค์กรไม่หวังผลก าไร เป็นหน่วยงานที่จัดท าการศึกษาออนไลน์เป็นหลัก หรือท าขึ้นเพ่ือ
สนองต่อพันธกิจของหน่วยงานเท่านั้นการพิจารณาสถานภาพของหน่วยงานผู้พัฒนา  มุ่งที่เป้าหมาย 
พันธกิจ ในการสร้างการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงว่า องค์กรได้พัฒนาการเรียนการสอนได้บรรลุผลตาม
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เป้าหมายขององค์กรหรือไม่อย่างไร โดยมีบริบทการตกลงผูกพันของสถาบันต่อระบบอีเลิร์นนิง เช่น 
ทุกหลักสูตรโปรแกรมมีความสอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน ทุกหลักสูตรโปรแกรมตอบสนองต่อ
ความน่าเชื่อถือของสถาบัน สถาบันวางแผนงบประมาณที่แสดงความมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบการ
เรียนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่องยั่งยืน ระบบมีโครงสร้างเพียงพอ มีผู้ช านาญการ และพนักงานเหมาะสม 
การจัดองค์กร ออกแบบ และเอ้ือให้การประสานงานเพ่ือการให้บริการแก่ผู้เรียน มีหลักฐาน เอกสาร 
ข้อตกลงการโอนย้าย หรือรับรอง หน่วยกิตที่มั่นคง มีการฝึกอบรมทางเทคนิคให้กับผู้สอน พนักงาน
และผู้เรียน มีการสนับสนุนและการสื่อสารเกี่ยวกับข้อก าหนด และวิธีด าเนินการอย่างชัดเจน 

2) การเผยแพร่รายวิชาการเผยแพร่รายวิชา/หลักสูตรนั้น เป็นการเผยแพร่เพ่ือกลุ่ม
ใด ส าหรับใช้ภายใน เปิดเป็นสาธารณะ หรือเปิดผ่านผู้ให้บริการคนกลาง การพิจารณาลักษณะการ
เผยแพร่เช่นนี้ย่อมท าให้เห็นภาพรวมของการใช้เทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับให้เกิดการ
เรียนการสอนว่าสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เพียงใด 

3) ลักษณะของการอนุญาตการรับและอนุญาตให้ผู้เรียนเข้าสู่หลักสูตรและรายวิชา
นั้น เป็นการบริการให้กับสถาบันหน่วยงานหรือบุคคลทั่วไป มีระเบียบหรือกติกาให้ผู้เรียน/หน่วยงาน
เข้าสู้รายวิชา/หลักสูตรได้อย่างไร และมีการก าหนดการลงทะเบียน เงื่อนไข และค่าใช้จ่ายอย่างไร ให้
ความยืดหยุ่นกับผู้เรียนเพียงใด 

4) การสนับสนุนจากสถาบันสถาบันผู้ พัฒนาหลักสูตร มีหลักฐานเอกสารการ
วางแผนทางเทคโนโลยี รวมทั้งมาตรการรักษาความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเผยแพร่ที่
เชื่อถือได้และท างานได้อย่างราบรื่น สม่ าเสมอ มีการสนับสนุนจากสถาบันในการสร้างสถานที่และ
บ ารุงโครงสร้างทางเทคโนโลยี 

5) ระดับของผู้ เรียน สถาบันผู้ด าเนินการมีการระบุระดับของผู้ เรียนตามการ
ออกแบบของหลักสูตรอย่างชัดเจน เช่น ผู้เรียนระดับมัธยม อุดมศึกษา หรือบัณฑิตศึกษา สายอาชีพ 
หรือเป็นการเรียนรู้เพ่ือเสริมทักษะไม่นับเครดิต ซึ่งหลักสูตรและลักษณะการเผยแพร่ต้องมีความ
สอดคล้องกับระดับผู้เรียน 

 

2. การพัฒนาหลักสูตร 

สถาบันมีการก าหนดแนวทางเพ่ือวางมาตรฐานการออกแบบหลักสูตร  ดังประเด็น
ต่อไปนี้ 

1) การระบุผลลัพธ์ทางการเรียน ซึ่งน าไปสู่เนื้อหา/สาระ มีหลักฐาน การทบทวน
วัสดุการสอนเป็นระยะๆ เพ่ือประกันมาตรฐานของหลักสูตร หลักสูตรออกแบบเพ่ือให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์
ทางการเรียนระดับสูงในเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้สอน
และการประเมิน 
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2) สถาบันมีความเข้มงวดในเชิงวิชาการ และมีหลักฐานของกระบวนการที่ได้รับการ
ยอมรับโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิคุณสมบัติเหมาะสมร่วมในการน าเสนอ  บริหาร การก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และหลักสูตร 

3) สถาบันก าหนดข้อบังคับของหลักสูตร สถาบันมีมาตรฐานก าหนดเทคนิคและ
งบประมาณรวมทั้งเงื่อนไขของเวลามีก าหนดตารางเวลาการลงทะเบียนชัดเจนและยืดหยุ่นเพียงพอ
สมเหตุผล มีการสื่อสารโอกาสในทางอาชีพให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนและเปิดเผย  กรณีที่ในการตก
ลงในสถาบัน /องค์กรคู่สัญญาต้องระบุความคาดหวังในผลการปฏิบัติของผู้เรียน มีการตรวจสอบอย่าง
เหมาะสมและต้องสอดคล้องตรงกับกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนดและมีการประกันคุณภาพ 

4) โครงสร้างหลักสูตร มีลักษณะที่สนับสนุนผู้เรียนผู้สอน ก่อนการเริ่ม ผู้เรียนต้อง
ได้รับการแนะน าเกี่ยวกับหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนตัดสินใจว่ามีแรงจูงใจและผูกพันที่จะเรียน ผู้เรียน
ได้รับสารสนเทศและโครงสร้างเกี่ยวกับหลักสูตร เช่น เป้าหมาย หลักการ ผลลัพธ์การเรียนรู้ อย่าง
ชัดเจนตรงไปตรงมา ดังมีลักษณะในด้านต่างๆ ดังนี้ 

4.1) การสนับสนุนผู้เรียน หลักสูตรออกแบบเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน แผน
ของหลักสูตร การสื่อสาร และ โครงสร้างแสดงภาพความผูกพันต่อเนื่อง มีการสื่อสารเกี่ยวกับวิธีการ
การรับเข้าและค่าธรรมเนียม สถาบันได้จัดให้มีการสื่อสารในเรื่องของการรับเข้า วิธีการ และค่าใช้จ่าย
อย่างชัดเจนก่อนการรับเข้าสู่หลักสูตร รวมทั้งสารสนเทศเกี่ยวกับกรอบเวลา เกณฑ์การประเมิน และ
ในระหว่างการเรียนผู้เรียนต้องได้รับการให้ค าปรึกษาบริการสนับสนุน  การช่วยเหลือทางเทคโนโลยี 
ซึ่งผู้เรียนสามารถรับรู้ข่าวสารและการช่วยเหลือได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามายังสถาบัน 

4.2) การสนับสนุนผู้สอน มีนโยบายเกี่ยวกับ ภาระงานและการตอบแทน
ผู้สอนคงท่ีและชัดเจน รวมทั้งประเด็นของลิขสิทธิ์ทางปัญญา สนับสนุนการออกแบบ เทคนิค และการ
ผลิต รวมทั้งสนับสนุนในระหว่างการสอน มีการนิเทศผู้สอน และมีการสนับสนุนการพัฒนาและการ
จัดการคอร์สอย่างต่อเนื่อง 

4.3) การประเมินในกิจกรรมการประเมินต้องมีเอกสารการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของผู้เรียน ในแต่ละรายวิชาและตลอดทั้งหลักสูตร และเปรียบเทียบผลกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
มีกระบวนการที่ประกันความปลอดภัยในสารสนเทศส่วนบุคคล และมีการวัดประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของหลักสูตรทังหมด 

 

3. ด้านขอบข่าย/วิชาการ 

ความครอบคลุมขอบข่ายของเนื้อหา เน้นการพิจารณาที่คุณภาพของเนื้อหาสาระ 
กรอบของการน าเสนอ ความลึกซึ้ง และการน าเสนอเนื้อหาในเชิงคุณภาพและความแม่นย าของเนื้อ 
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หา ดังนั้นในด้านขอบข่ายและวิชาการจึงมุ่งที่ประเด็นในการตรวจสอบผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการ
ตรวจสอบในรายละเอียด ต่อไปนี้ 

1) ความครอบคลุม ความครอบคลุม สมบูรณ์ของเนื้อหาและหลักสูตร สอดคล้องกับ
มาตรฐานหนังสือหรือมาตรฐานเชิงวัสดุทางการสอนของหลักสูตร  หรือได้รับการตรวจอ่าน วิจารณ์
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องระบุทักษะความรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับควบคู่
ไปกับลักษณะใบรองหลังจากการศึกษา 

2) สไตล์การเขียนและความแม่นย า บทเรียนหรือวัสดุ ที่ใช้ข้อความเป็นหลักมีสไตล์
การเขียนและระดับการเขียน เหมาะกับกรอบของวิชา เลือกใช้ค าอย่างมีความเป็นปัจจุบัน มีความถูก
ต้องเชิงไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค และไม่มีความผิดพลาดในการพิมพ์ 

3) ประมวลรายวิชาและการปฐมนิเทศ ในประเด็นนี้หมายถึงสารสนเทศของรายวิชา 
เมื่อผู้เรียนเข้าเรียนในรายวิชาใด ผู้เรียนจะต้องได้รับการแนะน าปละได้รับประมวลรายวิชา สื่อ และ
วัสดุอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนในการเรียนนั้นๆ 

4) วัตถุประสงค์ทางการเรียนที่ชัดเจน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนต้องบรรลุในรายวิชาและหน่วยย่อย จะต้องปรากฏให้เห็นชัดเจนในทุกระดับของการสอน เช่น 
วัตถุประสงค์ทางการเรียนของรายวิชา วัตถุประสงค์ทางการเรียนของหน่วย วัตถุประสงค์ทางการ
เรียนระดับหัวข้อ 

5) แบบฝึกหัด/แบบฝึกปฏิบัติ โครงการ กิจกรรม แบบฝึกหัด โครงการและกิจกรรม 
เป็นกิจกรรมที่จะต้องสอดคล้อง ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้จากเนื้อหาสาระท่ีน าเสนอไป 

6) ต าราเสริม ในการเรียนออนไลน์นั้นเมื่อมีกรณีที่ต้องใช้เนื้อหาเพ่ิมเติมจากต ารา
หรือแหล่งอ่ืนๆ ต้องมีการก าหนดไว้อย่างเหมาะสม โดยสถาบันอาจจัดเตรียมให้หรือผู้เรียนสามารถ
ติดตามได้ด้วยตนเองโดยสะดวก 

7) การสนับสนุนทางการเรียนรู้ สถาบันได้ให้การเข้าถึงแหล่งความรู้ และค าแนะน า
ในการใช้บริการของสถาบันที่เสนอการ เรียนอีเลิร์นนิง ผู้เรียนได้รับการเปิดโอกาสให้แสดงทักษะและ
ความรู้ที่มีอยู่ก่อน เพ่ือปรับเหมาะโปรแกรมให้กับตนเอง ในแต่ละชุดการเรียนรู้ที่เสนอควรมีทางเลือก
ให้ผู้เรียนเลือกให้เหมาะกับตนเองได้ 

 

4. ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน 

1) วิธีการเรียนการสอนผู้สอนใช้แนวทางปรัชญาหรือทฤษฎีในการเรียนรู้ในการ
น าเสนอเนื้อหา กิจกรรมและการประเมินก าหนดกระบวนการในการเรียนรู้และบทบาทของผู้เรียน
ผู้สอน อย่างมีความหลากหลายในเรื่องของวิธีการสอน ได้แก่ การน าเสนอแบบเรียงล าดับ แบบ
ก้าวหน้า หรือแบบทีละขั้น ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่าควรจะเรียนต่อไปยังที่ใด การฝึกปฏิบัติ มีลักษณะที่
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เนื้อหาและการประเมินจะคงที่และวนซ้ า เช่นการน าเสนอ การฝึกให้จ า การทดสอบ วิธีการเช่นนี้ควร
ใช้เพียงเพ่ือเป็นการเน้นการเรียนรู้และความคิดในระดับเบื้องต้น การเรียนรู้แนวคอนสตรั๊คติวิสม์มี
ลักษณะที่สนับสนุนผู้เรียนในการสร้างความรู้ขึ้นใหม่จากความรู้เดิมที่มีอยู่  และต่อยอดความรู้ จาก
การเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน 

2) ตารางเวลาและการมอบหมายงาน ผู้สอนและผู้เรียนตกลงกันเกี่ยวกับเวลา การ
มอบหมายงานและผลป้อนกลับจากผู้สอน ผู้เรียนควรได้รับทางเลือกของช่องทางในการติดต่อกับผู้สอน 
และผู้เรียนควรสามารถใช้/เข้าถึง แหล่งการเรียนรู้ หรือห้องสมุด เพ่ือปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียน 

3) การเรียนการสอนผู้เรียนได้รับการสอนด้วยวิธีการที่ผ่านการวิจัยและมีความ
เหมาะสม ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนอื่น ในหลากหลายรูปแบบ 

4) ผู้สอนต้องให้ผลป้อนกลับต่องานมอบหมายที่ให้กับผู้เรียนมีความสร้างสรรค์ และ
ให้เวลาผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

 

5. ด้านการประเมินและวัสดุเสริม 

คุณภาพของการเรียนอีเลิร์นนิง ครอบคลุมการประเมินหลักสูตร และการประเมิน
การเรียนรู้การจัดการวัดประเมิน เช่น ข้อสอบ หรือกิจกรรม ที่ทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน 
รวมทั้งวัสดุเสริมที่ให้เพิ่มเติมกับผู้เรียน และผู้สอน ได้แก่ 

1) การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนผู้สอนใช้
วิธีการที่หลากหลายและประยุกต์จากมาตรฐานที่เฉพาเจาะจง  เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน 
ค่าใช้จ่ายและความส าเร็จใจการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถน ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพของ
หลักสูตร มีการทบทวนผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือประกันความชัดเจนและ
ประโยชน์ที่ผู้เรียนได้รับมีความเหมาะสม 

2) การจัดเตรียมการประเมิน ผู้สอนเตรียมการประเมินให้กับผู้เรียนไว้ล่วงหน้า 
ลักษณะของการประเมินอาจเป็น ข้อสอบกิจกรรม หรือการมอบหมายงาน 

3) วิธีการประเมิน วิธีการประเมิน หมายถึง การตั้งเป้าหมาย หน้าที่ และผลลัพธ์ที่
จะได้จากการประเมินในรายวิชา เช่น การประเมินก่อนเรียน หลังเรียน การประเมินต่อเนื่อง หรือการ
ประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเอง การประเมินจะต้องมีความหลากหลายชัดเจน และมีเกณฑ์ที่ผู้เรียน
สามารถบรรลุได้ 

4) การประเมินให้เกรด การประเมินให้เกรด เป็นวิธีการที่ให้ผลป้อนกลับจากผู้ที่
สอนได้ท าการวัดผลผู้เรียน ซึ่งสามารถกระท าได้ 2 วิธี คือ การประเมินเกรดโดยผู้สอนหมายถึงงานที่
ส่งถึงผู้สอนและผู้สอนท าการประเมินด้วยตนเอง และอีกวิธีหนึ่ง คือ การประเมินโดยการให้เกรด
อัตโนมัติ และบันทึกเกรดลงในระบบบริหารการเรียน 
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5) การให้เกรดแบบรูบริค การประเมินผลงานด้วยเกรดแบบรูบริค เป็นการก าหนด
เกณฑ์ และผลงาน ซึ่งเป็นการอธิบายก าหนดลักษณะและคุณภาพผลงานที่คาดหวังควบคู่ไปกับระดับ
ของเกรดที่จะให้ 

6) ลักษณะ/ชนิดของการทดสอบ การทดสอบในรูปของ ปรนัย จับคู่ ถูก/ผิด ตอบ
ค าถามสั้นๆ เรียงความ การแก้ปัญหาการลากและวางค าตอบในโปรแกรมสื่อผสม จะต้องสนับสนุน
การเรียนรู้เนื้อหานั้นๆ 

7) การให้ผลป้อนกลับจากรายการทดสอบที่สามารถทวนซ้ าได้  การให้ผลป้อนกลับ 
หมายถึง รายการทดสอบที่ให้ผู้เรียนรับผลการป้อนกลับจากค าตอบของตนเอง  โปรแกรมจะต้อง
อธิบายความผิดพลาดและให้ผลป้อนกลับอ้างอิง เนื้อหา ในบทเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าดู
เนื้อหาซ้ า เพ่ือการทบทวนหรือตรวจสอบค าตอบที่ผิดพลาดได้ 

8) วัสดุเสริมสนับสนุนผู้สอน วัสดุเสริมสนับสนุนผู้สอน ได้แก่ โน้ตส าหรับผู้สอน 
ทางเลือกให้สามารถจ าลองวัสดุจากห้องปฏิบัติการ  ทางเลือกที่สามารถท าการมอบหมายงานเพ่ือ
คะแนนพิเศษซึ่งไม่รวมอยู่กับตัวเนื้อหาทั้งนี้จะท าให้ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนการเรียนจากผู้สอนด้วย
วิธีการทางเลือก เช่น การติว การแก้ปัญหาโดยความช่วยเหลือจากบุคคลที่สาม  การจ าลอง
ห้องปฏิบัติการ ซอฟท์แวร์สนับสนุนเนื้อหา 

 

6. ด้านส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

พิจารณาในเชิงหลักการของการออกแบบการสอน คุณภาพของส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ที่ผู้เรียนปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา เช่น การเข้าสู้เนื้อหา/สาระ การน าทาง และการแสดงผลทาง
หน้าจอรูปลักษณ์ของระบบและโปรแกรมที่ผู้เรียนได้เห็น ได้ยิน กลไกต่างๆ ที่ผู้เรียนใช้ควบคุม การใส่
ข้อมูลค าสั่ง 

1) การน าทาง การน าทางเป็นส่วนผสมของกราฟิกและการแนะล าดับ รูปแบบและ
ต าแหน่งที่ชี้การน าทางต้องมีความสม่ าเสมอ ปุ่มหัวเรื่องที่สอดคล้องสมเหตุสมผลช่วยให้ผู้เรียนคาด
เดาได้และสามารถเลือกไปยังหัวข้อต่างๆ ในรายวิชาได้โดยง่าย 

2) สิ่งบ่งชี้ความก้าวหน้าในการเรียน สิ่งบ่งชี้ความก้าวหน้าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของตนเองได้ เช่น ที่คั่นหน้า (bookmark) สมุดเกรด 
(grade note) หรือสิ่งใดที่ช่วยให้ผู้เรียนตรวจสอบเนื้อหา กิจกรรม และการทดสอบที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
สิ่งบ่งชี้เหล่านี้สามารถรวมอยู่ในรายวิชาหรือสร้างรวมอยู่กับเนื้อหาเพื่อใช้ในการเรียนออฟไลน์ 

3) การก าหนดองค์ประกอบและความสม่ าเสมอในการน าเสนอ องค์ประกอบต่างๆ 
เช่น โมดูล หน่วยการเรียน หน่วยย่อย บทเรียน ต้องมีการจัดล าดับและระบุให้เห็นอย่างชัดเจน และ
สม่ าเสมอ ตลอดทั้งรายวิชา 
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4) การควบคุมสื่อ การระบุชื่อปุ่ม และหน้าที่ที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถที่จะ
ควบคุมดูสื่อซ้ าได้โดยง่าย 

 

7. ด้านภาพรวมของรายวิชาและคุณค่าของสื่อ 

ภาพรวมของรายวิชา และชนิดของสื่อที่ใช้ในการสื่อสารเนื้อหาสาระ  มีความ
เหมาะสมสอดคล้อง การน าเสนอรายวิชานั้นสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาในระดับใด
และอย่างไร ดังนั้นประเด็นหลักของการพิจารณาจึงอยู่ที่ความมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องของ
สื่อในการน าเสนอเนื้อหา และระดับของความมีส่วนข้องเกี่ยวปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน รวมทั้ง คุณภาพ
ของการออกแบบการสอนในเนื้อหาของสื่อด้วย 

1) แสดงภาพรวมของการสอน รายวิชา/หลักสูตรแสดงรายการที่เป็นองค์ประกอบ
หลักๆของการเรียนการสอน 

2) การน าเสนอด้วยสื่อสะท้อนภาพรวมของรายวิชา การน าเสนอของสื่อ หมายถึง 
การใช้ข้อความภาพ เสียง อนิเมชั่น หรือการจ าลองสถานการณ์สอดคล้องและส่งเสริมการเรียนรู้ 
เนื้อหา/วัสดุการเรียนจูงใจและน่าสนใจ ข้อความ ข้อความที่ใช้ต้องมีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับหัวเรื่อง
หัวข้อ และเข้ากันได้กับสื่อผสมที่น าเสนออยู่ วีดิทัศน์ นอกจากวีดิทัศน์ที่ผลิตขึ้นอย่างมีคุณภาพ และ
ใช้กลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม ในรายวิชาอาจมีคลิปวีดิทัศน์ที่ได้มาจากการพาณิชย์ เช่น ข่าว วีดิทัศน์
การบรรยาย ภาพสดของการทดลอง หรือคลิปที่ใช้อนิเมชั่นหรือกราฟิกเพ่ืออธิบายหลักการส าคัญๆ 
ต้องเกี่ยวข้องกับหัวข้อมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อนิเมชั่น ภาพอนิเมชั่นคือภาพที่มีความต่อเนื่อง 
ต้องผลิตอย่างพิถีพิถันมีจ านวนภาพ และความเร็วที่ถูกต้องพอเหมาะจึงแสดงผลให้ผู้เรียนเห็นได
ชัดเจนและราบรื่น ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการน าเสนอ กราฟิก การน าเสนอด้วยภาพนิ่งจะต้องมี
ความหมายสอดคล้องกับข้อความที่น าเสนอ หรือมีความหมายอยู่ในตัวของภาพเอง เสียง หมายถึง
เสียงที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการสอน เช่น เสียง บรรยายประกอบที่ให้คุณค่าประกอบกับภาพ 
หรือ เสียงที่ใช้ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เช่น เสียงภาษาต่างประเทศ จะต้องสนับสนุนการ
เรียนรู้ ตามหลักของการออกแบบการสอน และไม่ก่อให้เกิดความสับสน หรือเป็นภาระทางการรับรู้
เพ่ิมขึ้นกับผู้เรียน การจ าลองสถานการณ์หรือเกม หมายถึงซอฟต์แวร์ที่เป็นตัวแทนของสาระความรู้ 
ซึ่งจ าลองสถานการณ์จะต้องตอบโต้ และสามารถแปรเปลี่ยนไปตามสิ่งที่ผู้เรียนเลือก การปฏิสัมพันธ์
ของผู้เรียนกับเนื้อหา หมายถึงสื่อที่น าเสนอเนื้อหาสาระ นั้นควรเสนอแบบฝึก กิจกรรม แบบทดสอบ 
การมอบหมายงาน ที่ก าหนดให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติตามและส่งให้ผู้สอนเพ่ือการให้ผล
ป้อนกลับวิพากษ์หรือแนะน า การตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากลหาย รายวิชานั้นจะต้องมีการ
น าเสนอด้วยสื่อผสม วิธีการและกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้ภาพที่หลากหลาย  และตอบสนอง
รูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน 
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3) แนวทางการน าเสนอเนื้อหา  มีความเป็นกลาง ไม่เน้นความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ชนชั้น เชื้อชาติ อายุ หรือเพศ (ยกเว้นเป็นเป้าหมายของการเรียน) 

 

8. ด้านเครื่องมือสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 

คุณภาพของเครื่องมือสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ในการเรียนอีเลิร์นนิง  พิจารณาที่
สิ่งแวดล้อมของการจัดการเนื้อหาหลักสูตรและเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ น าไปสู่การสื่อสารระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน และผู้สอนและท าให้เกิดการใช้เครื่องมือสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบการเรียน
อีเลิร์นนิงมีเครื่องมือการสื่อสารให้กับผู้เรียนอยู่แล้ว การประเมินในด้านนี้จึงมุ่งตรงที่การออกแบบ
เนื้อหาที่กระตุ้นผลักดันให้เกิดการใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น กระดานสนทนา แช้ท กิจกรรมกลุ่ม 

1) สิ่งแวดล้อมของรายวิชา สิ่งแวดล้อมของรายวิชา หมายถึงระบบการจัดการ
รายวิชาและการเผยแพร่ที่ผู้เรียนเข้าใช้หรือโดยการจัดการของผู้สอน  ต้องไม่เพียงแต่ใช้ระบบในการ
จัดการเนื้อหาของสถาบันเท่านั้น แต่ควรเชื่อมโยงไปยังเซิร์ฟเวอร์สื่อและระบบบริหารจัดการเนื้อหา
อ่ืนๆ ที่มีการจัดไฟล์ที่ผู้เรียนอาจต้องการไว้ 

2) การเข้าถึงเครื่องมือสื่อสาร ในสภาพแวดล้อมของรายวิชานั้นๆ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนและผู้สอนปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในมิติต่างเวลาและประสานเวลาได้โดยง่าย 

3) เนื้อหาสาระเอ้ือต่อการใช้เครื่องมือสื่อสาร เนื้อหาสาระในรายวิชาควรต้องเอ้ือต่อ
การใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น แบบฝึกหัด หรือ กิจกรรมใดๆ ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือในการ
สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 

 

9. ด้านเทคโนโลยี 

การเผยแพร่เนื้อหาสาระและหลักสูตร เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น ซอฟท์แวร์ ระบบปฏิบัติการ เซิร์ฟเวอร ์เบราเซอร ์และโปรแกรมปลั๊ก-อิน 

1) ลักษณะการเผยแพร่ของรายวิชา  ลักษณะการเผยแพร่  ต้องครอบคลุม
ความสามารถที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาด้วยเทคโนโลยีหรือวิธีการที่หลากหลาย เช่น การออนไลน์ 
ดีวีดี ซีดี หรือแบบผสมผสาน และอาจควบคู่ไปกับการเรียนแบบพบปะกันจริงที่ต้องมีความเหมาะสม
กับบริบทและคุ้มค่าใช้จ่าย 

2) ระบบปฏิบัติการ ระบบวินโดวส์และแมคอินทอชเป็นตัวอย่างระบบปฏิบัติการ
หลักๆ ที่ใช้กันอยู่ การเผยแพร่เนื้อหานั้นต้องสามารถแสดงผลได้เท่าเทียมกันในทุกระบบปฏิบัติการ 

3) การสนับสนุนด้วยเบราเซอร์ บทเรียนควรจะต้องเข้ากันได้กับ เบราเซอร์ ปัจจุบัน
ที่ใช้กันอยู่เป็นส่วนใหญ่ 
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4) ฮาร์ดแวร์/ซอฟท์แวร์ ปลั๊ก อิน การแจ้งให้ผู้เรียนเตรียมการเรื่องฮาร์ดแวร์  
ซอฟท์แวร์ หรือปลั๊ก-อินที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ิมเติมในการแสดงผล เช่น แฟลช ควิกไทม์ อะครอแบท 
หรือ เรียลออดิโอ โดยแนะน าแหล่งที่ผู้เรียนสามารถหาหรือดาวน์โหลดมาใช้ได้โดยง่าย 

5) องค์ประกอบของเลิร์นนิงอ๊อบเจ็ค เลิร์นนิงอ๊อบเจ็คต้องมีความเป็นมาตรฐานและ
สนองต่อวัตถุประสงค์การเรียนรู้มีความเป็นมาตรฐานสากล เช่น สกอร์ม ไอเอ็มเอส หรือเอไอซีซี 

6) การเข้าถึงเนื้อหา การเข้าถึงเนื้อหา หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหา
ของผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางกายภาพ เช่น ตาบอด หรือทุพพลภาพอ่ืนๆ มีสื่อชนิดต่างๆ รองรับ 
เช่น เสียง ข้อความ เป็นทางเลือกเพ่ือชดเชยกับสื่อบางชนิดที่ผู้เรียนไม่สามารถรับได้ 

7) การให้สิทธิเข้าใช้และลิขสิทธิ์ของเนื้อหา มีการปกป้องลิขสิทธิ์ของเนื้อหา และมี
การจ ากัดสิทธิเงื่อนไขการน าใช้โดยระบุไว้ให้ทราบโดยชัดเจน 

 

10. ด้านบริการเพิ่มเติม 

ในส่วนของบริการเพ่ิมเติมครอบคลุมสารสนเทศโดยการแนะน าจากสถาบัน  การ
สนับสนุนผู้เรียน และผู้สอนโดยตรงจากสถาบัน ดังนี้ 

1) การแนะน าโดยสถาบัน สถาบันจะต้องมีสารสนเทศแสดงการแนะน าและเน้นส่วน
เด่นของเนื้อหา สิ่งที่ผู้เรียนจะคาดหวังได้จากรายวิชา/หลักสูตร แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ ของหลักสูตร
โดยผู้พัฒนาหลักสูตรเอง และให้ข้อวิพากษ์เกี่ยวกับคุณสมบัติทั่วไปของคอร์ส ผู้พัฒนาได้มีโอกาส
แนะน าลักษณะพิเศษของการสอนในคอร์สส่วนประกอบที่เด่นของคอร์ส 

2) บริการเพ่ิมเติมการบริการ ได้แก่ การจัดการอบรม การให้บริการพ้ืนที่ การ
สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาให้กับผู้สอน มักจะเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการเรียนอีเลิร์นนิงแบบ
ไฮบริด (ผสมผสานระหว่างสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการพบปะกันจริง) จะต้องมีการประกาศแจ้งให้
ผู้เรียนทราบโดยละเอียดในเบื้องต้นเพ่ือผู้เรียนได้เตรียมการในความพร้อมต่อการรับบริการ  หรือเข้า
ร่วมกิจกรรมดังกล่าว 

3) การสนับสนุนผู้เรียน ผู้เรียนรับสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร ได้แก่ การรับเข้า 
ค่าใช้จ่าย ค่าบ ารุง อุปกรณ์ การคุมสอบ และค่าบริการอ่ืนๆ สถาบันประมาณจ านวนเวลาที่ใช้ในการ
เรียน รวมทั้งแสดงการประมาณค านวณเวลาที่ผู้เรียนจะต้องใช้ในการเรียนรายวิชานั้นๆ แยกแยะเป็น
ประมาณเวลาที่ใช้ในการศึกษาเนื้อหา ปฏิบัติตามกิจกรรม และท าแบบทดสอบ การฝึกปฏิบัติและมี
สารสนเทศที่ช่วยผู้เรียนให้สามารถปกป้องฐานข้อมูลตนเอง ความช่วยเหลือทางเทคนิคทั้งในช่วง
เริ่มต้นด้วยการฝึกปฏิบัติ และมีการให้ความช่วยเหลือตลอดหลักสูตร ค าถามที่ส่งถึงผู้ให้บริการ ได้รับ
การตอบอย่างแม่นย าและรวดเร็ว และมีระบบจัดเก็บเพ่ือการรื้อค้นเมื่อมีการอ้างถึง 
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4) การสนับสนุนผู้สอน ผลิตภัณฑ์เนื้อหา เนื้อหาความรู้ที่ผลิตมานั้นใช้ซอฟท์แวร์ใด
ที่มีคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองความต้องการออกแบบการสอน และมีความหลากหลาย เครื่องมือ
การประพันธ์เนื้อหา ในส่วนนี้เป็นเครื่องมือที่สามารถบริการให้กับผู้สอนโดยตรงนอกเหนือจากการ
ออกแบบและผลิตโดยทีมพัฒนา รายการข้อสอบ ในส่วนการบริการนี้เป็นส่วนที่ให้กับผู้สอนแต่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียน เช่น การจัดเตรียมรายการข้อสอบ ตัวอย่าง การมอบหมายงานหรือ
ข้อสอบที่สนับสนุนรายวิชา การให้ความช่วยเหลือในระหว่างการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตร ผู้สอนได้รับ
การช่วยเหลือในระหว่างกระบวนการสอนออนไลน์ รวมทั้งการเปลี่ยนผ่านจากการสอนในห้องเรียน
เป็นการสอนออนไลน์ การอบรมให้กับผู้สอน ให้ความช่วยเหลือมีการตรวจสอบช่วยเหลือโดยกลุ่ม
ผู้ร่วมงานตลอดระยะเวลาด าเนินการสอน ผู้สอนได้รับเอกสารที่จะจัดการกับประเด็นต่างๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนจากการเข้าใช้ข้อมูลของผู้เรียน 

 

ตอนที่ 4 สาระส าคัญและขอบเขตของการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 
 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสาระส าคัญและขอบเขตของคุณภาพอีเลิร์นนิง ได้
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกันของแต่ละประเภทและน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์การเทียบเคียงกับรูปแบบเกณฑ์การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในสถาบัน 
อุดมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 

4.1 IHEPs 24 benchmarks for success in Internet-based distance education 
(Institute for Higher Education Policy., 2000)  

Institute for Higher Education Policy (IHEP)ได้รับมอบอ านาจโดย Commissioned by 
the National Educators Association and Blackboard, Inc. สถาบันนโยบายส าหรับการศึกษา
ระดับสูง ในรายงานเรื่อง Quality on the Line: Benchmarks for Success in Internet-Based 
Distance Education ได้กล่าวถึงตัวบ่งชี้ระดับคุณภาพรายข้อ จ านวน 24 ข้อ โดยกลุ่มหัวหน้าของ
การศึกษาออนไลน์ขั้นสูงซึ่งถูกน ามาจากของเดิม 45 ตัวชี้วัด โดยผ่านการศึกษาและทบทวนจาก
วรรณกรรม ระหว่างการศึกษาเรียกตัวชี้วัดเหล่านี้ว่ามาตรฐาน แต่ในทางปฏิบัติแล้วนั้นได้ถือเอา
เหตุผลจากโปรแกรมการศึกษาออนไลน์เพ่ือบ่งชี้คุณภาพทั้งระบบ ซึ่งมันไม่ ใช่หน่วยวัดที่ต่อต้านผล
การศึกษาของสถาบันอ่ืน รายงานการศึกษาได้ค้นพบและพิสูจน์ว่าถึงจะเป็นการศึกษาทางไกลแต่ก็
เป็นการศึกษาที่มีคุณภาพได้เช่นกัน หากกล่าวถึงรากฐานของระบบการศึกษาทางไกล The Institute 
for Higher Education Policy’s (IHEP) ได้ก าหนดตัวชี้วัดไว้ 24 ตัวชี้วัด ซึ่งได้ถูกแบ่งออกเป็น 7 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ การสนับสนุนจากสถาบัน ( institutional support) การพัฒนาหลักสูตร (course 
development) การสอนและการเรียนรู้ (teaching and learning) โครงสร้างหลักสูตร (course 
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structure) การสนับสนุนนักศึกษา (student support) การสนับสนุนคณาจารย์ (faculty support) 
การวัดและประเมินผล (evaluation and assessment)  

1. การสนับสนุนของสถาบัน (The Institutional support) ความเชื่อมั่นของ
เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) ซึ่งรองรับ สนับสนุนความเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

2. การพัฒนาหลักสูตร (The Course Development) เป็นตัวก าหนดแนวทาง ถ้า
อยู่ในสถานที่การพัฒนาคุณภาพวัสดุหลักสูตรออนไลน์ วัสดุหลักสูตรออนไลน์ควรมีส่วนร่วมเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห์และได้รับการแก้ไขเป็นระยะ 

3. การสอนและการเรียนรู้ (Teaching/Learning) การโต้ตอบที่จะต้องเกิดขึ้นใน
ระหว่างกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ (นักเรียน-ผู้สอน, นักเรียน-นักเรียน) และการให้ผล
ย้อนกลับที่ตรงเวลาและมีประสิทธิภาพ 

4. โครงสร้างหลักสูตร (The Course Structure) บ่งบอกถึงคุณภาพของข้อมูล เช่น 
ตัวบ่งชี้ความพร้อมของนักเรียนและจุดประสงค์ของหลักสูตร โดยได้ท าการให้ข้อมูลนักเรียนก่อนที่จะ
ท าการลงทะเบียนเรียน และยังรวมถึงการบริการห้องสมุดอีกด้วย 

5. การสนับสนุนผู้เรียน (The Student Support) เป็นการพิจารณารูปแบบของ
ชนิดของข้อมูลที่นักเรียนได้รับจากโปรแกรม ความต้องการเข้าร่วมเรียน การควบคุมความประพฤติ
ทางการเรียน และบริการต่างๆ พร้อมส าหรับนักเรียนหรือไม่ โปรแกรมออนไลน์ควรเป็นคลังของ
เครื่องมือที่ผู้เรียนสามารถเข้าใช้ได้ เช่น มีบริการ ค าถามที่ถามบ่อย (Frequently asked question) 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถค้นหาค าตอบได้ เพราะผู้เรียนออนไลน์ต่างต้องการความส าเร็จในการเรียน
ด้วยกันทั้งสิ้น 

6. การสนับสนุนคณาจารย์ (The Faculty Support) รวมถึงแหล่งข้อมูลที่จัดเตรียม
ไว้ให้กับคณะเพ่ือใช้ส าหรับน ามาพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ คณะจ าเป็นที่จะต้องจัดท า
นโยบายและโครงสร้างการสนับสนุน อีกท้ังการฝึกอบรมและการให้ค าปรึกษา 

7. การวัดผลและประเมินผล (Evaluation and Assessment) ต้องตระหนักถึง
วิธีการ การศึกษาออนไลน์ได้ถูกประเมินว่า นโยบายอะไร กระบวนการอะไร ที่อยู่ในกระบวนการของ
การประเมินคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ IHEP (Institute for Higher Education Policy, 2000) ข้อมูล
เกี่ยวกับการลงทะเบียน ค่าใช้จ่าย ความส าเร็จจากการใช้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ
ในการประเมินโปรแกรมการเรียน” ผลลัพธ์ทางการเรียนควรจะเป็นตัวที่อธิบายถึงความก้าวหน้าของ
โปรแกรมการเรียนได้ดีท่ีสุด  
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4.2 Bates ACTION model of quality (Bates, 2000) 

 Bates (2000) ได้กล่าวถึง การประเมินเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันเพ่ือการเรียนการสอน
โดยใช้ตัวย่อ ACTION ซึ่งในแต่ละตัวย่อมีความหมายดังนี้ 

  A: Access and flexibility หมายถึง การเข้าถึงและมีความยืดหยุ่น   

  C: Costs หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการเรียน   

  T: Teaching and Learning หมายถึง การเรียนการสอน   

  I: Interactivity and user หมายถึง การติดต่อสื่อสารและความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ 

  O: Organization issues หมายถึง ประเด็นด้านการจัดองค์กร 

  N: Novelty หมายถึง ประสบการณ์แปลกใหม่ และ 

  S: Speed หมายถึง ความเร็ว 

 รูปแบบ ACTIONS Model ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้มีการเลือกเทคโนโลยีการเรียนการ
สอน แต่ไม่ได้ใช้ในการประเมินโปรแกรมการเรียนรู้ทางไกล แต่อย่างไรก็ตาม แต่ละรูปแบบสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาออนไลน์ได้  Bates’ ACTIONS model  แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อทั้งสถาบันการศึกษาและผู้เรียน 

 

4.3 WCETs best practices for electronically offered degree and certificate  

Program (Western Cooperative for Educational Telecommunications., 2001) 

 WCETs ห รื อ  Western Cooperative for Educational Telecommunications ไ ด้
กล่าวถึงการปฏิบัติที่ดีเป็นเลิศในการศึกษาระดับปริญญาและประกาศนียบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์ หนึ่ง
ในความพยายามในการระบุและประเมินคุณภาพการศึกษาออนไลน์ ได้พัฒนาในปี 1995 โดย  the 
Western Cooperative for Educational Telecommunications (WCET) ระบุหลักการของการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 3 ประเภทหลัก คือ การประเมินคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน, บริบทของ
สถาบันและความมุ่งมั่น, การวัดและประเมินผล  ในข้อบทบาทของสถาบันและความมุ่งมั่น 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยคือ บทบาทและภารกิจ, การสนับสนุนของคณะ,ทรัพยากรการเรียนรู้,นักศึกษา
และบริการส าหรับนักศึกษา และ ความมุ่งมั่นในการสนับสนุน รายงานฉบับที่สองที่พัฒนาในปี 2001 
พร้อมกับหน่วยงานรับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาคเรื่อง การปฏิบัติที่เป็นเลิศส าหรับหลักสูตรปริญญา
อิเล็กทรอนิกส์และประกาศนียบัตร ขยายขอบเขตออกเป็น 5 ประเภทหลัก คือ บริบทสถาบันและ
ความมุ่งมั่น,หลักสูตรและการเรียนการสอน,การสนับสนุนของคณะ,การสนับสนุนนักศึกษา,และการ



 
 

108 

ประเมินผล  ในปี 2001 รายงานฉบับนี้ถูกน ามาใช้อ้างอิงบ่อยครั้งเมื่อกล่าวถึงตัวชี้วัดคุณภาพส าหรับ
โปรแกรมการศึกษาออนไลน์  

มาตรฐาน WCETs ที่พัฒนาในปี 2001 ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือประเมินผล แต่
มาตรฐานที่ปรากฏแสดงให้เห็นหลักพ้ืนฐานของคุณภาพที่สถาบันจะน าไปใช้กับโปรแกรมการศึกษา
ทางไกล องค์ประกอบต่างๆ เป็นคุณภาพของการศึกษาทางไกลที่ยังคงมีการใช้อยู่และใช้รับรอง
หลักสูตรของสถาบันในภูมิภาค 

 

4.4 Khans eight dimensions of e-learning framework (B. Khan, 2001 ) 

 Khans ได้ตรวจสอบมิติที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีคุณภาพ พบว่ามี 8 ด้านหลัก 
ได้แก่ ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี ด้านวิธีสอน ด้านจริยธรรม 
ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านทรัพยากรสนับสนุน และด้านการประเมินผล (B. Khan, 2001 ) แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 2-9 ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการประเมินระบบคุณภาพอีเลิร์นนิง 

ตารางที่ 2-9 Khans eight dimensions of e-learning framework 

มิติของ E-learning ค าอธิบาย 
Institutional หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

สถาบนัที่รับผดิชอบเก่ียวกับการบริหาร, ด้านการศึกษาและ
วิชาการ และการบริการนักศึกษาที่เก่ียวข้องกับ E-learning 

Management การบริหารจัดการ  
การจัดการ E-learning หมายถึง การด าเนินสร้างสิ่งแวดล้อมและ
ข้อมูลต่างๆที่เก่ียวกับการเรียนรูโ้ดยผ่าน E-learning 

Technological ด้านเทคโนโลยี 
มิติทางเทคโนโลยีของอีเลิร์นนิง ในกรอบของการตรวจสอบ
โครงสร้างพืน้ฐาน ด้านสภาพแวดล้อมของ อีเลิร์นนิง รวมถึงการ
วางแผนโครงสร้างพื้นฐานทั้ง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

Pedagogical วิธีสอน  

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยผา่น E-learning มีการใช้
เนื้อหาเก่ียวกับ การวิเคราะห์เนื้อหา, ผู้ฟัง, วิเคราะห์เป้าหมาย
และสื่อต่างๆ รวมไปถึงการออกแบบการสอน รวมถึงขั้นตอนใน
การจัดสภาพแวดล้อม 

Ethical จริยธรรม 
การพิจารณาที่เก่ียวกับการจัด E-learning ให้สอดคล้องกับสังคม, 
การเมือง, ความแตกต่างทางวฒันธรรม, ลักษณะทางภูมิศาสตร์, 
ลักษณะขอผู้เรียน และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

Interface Design การออกแบบ
หน้าจอ  

คือ การออกแบบลักษณะโดยรวมทั้งหมดของ E-learning 
โปรแกรม เช่น การออกแบบรูปร่าง, เนื้อหา, และการประเมินผล 

Resource support ทรัพยากร
สนับสนนุ  

หมายถึง แหล่งที่มาของข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับ E-learning เช่น 
แหล่งข้อมูลออนไลน์และแหล่งข้อมูลอื่นๆ 
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มิติของ E-learning ค าอธิบาย 

Evaluation การประเมินผล 
การประเมินผลของ E-learning จะมีการประเมินผลท าการ
ประเมินผลผู้เรียน และการประเมินการสอน รวมทั้งการประเมิน
สภาพแวดล้อมในการเรียน 

  

จากตารางด้านบน  รูปแบบที่มีการใช้อย่างแพร่หลายเป็นสิ่งที่ถูกใช้ในการวางแผนและ
พัฒนาโปรแกรม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  แต่ละปะเภทของ E-learning ก็จะมีส่วนย่อยอ่ืนๆ 
อีกมากมาย ค่าท่ีแสดงไว้ในตารางที่ 2-10 

 

ตารางที่ 2-10 แสดงรายละเอียดย่อยของประเด็นหลัก Khans eight dimensions of e-learning 

framework 

Sub-Dimensions 

Institutional 

การบริหาร  การศึกษา วิชาการ 

การบริการนักศึกษา 

Management 

การพัฒนาเนื้อหา E-learning 

การพัฒนาองค์ประกอบของ E-learning 

Technological 

วางแผนโครงสร้างพื้นฐาน 

Hardware Software 

Pedagogical 

การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ผู้ฟัง 

การวิเคราะห์จุดมุ่งหมาย 

การวิเคราะห์โดยรวม 

ออกแบบการสอน การบริหารจดัการ 

วิธีและกระบวนการ 

Ethical 

อิทธิพลทางด้านการเมืองและสงัคม 

ความแตกต่างทางวฒันธรรม อคติ 

ความแตกต่างทางดา้นภูมิศาสตร์ 

ความแตกต่างของผู้เรียน 

เครื่องมือดิจิตอล มารยาท กฎหมาย 

Interface design 

กาออกแบบหน้า การออกแบเนื้อหา 

การเข้าใช้ ความสะดวก ประเมนิผลได ้

Resource  Support 

แหล่งข้อมูลออนไลน์ แหลงข้อมูลอื่นๆ 

การประเมินผล 

การประเมินผลของผู้เรียน 

การประเมินผลการสอน และสิ่งแวดล้อมในการ
เรียน 
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4.5 มาตรฐานคุณภาพของ Frydenberge เกี่ยวกับ E-learning  

Frydenberg (2002) ได้กล่าวว่า คุณภาพมาตรฐานการศึกษาออนไลน์ในสหรัฐอเมริกา และ
ที่สามารถสรุปได้จากงานวิจัยต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ และการประชุมของผู้บริหารจะ
เกี่ยวข้องกับการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี, การบริการนักศึกษา, การออกแบบการสอน, 
การพัฒนาหลักสูตร,การสอนและผู้สอน, การใช้โปรแกรม, ฐานะทางด้านการเงิน กฎหมายควบคุม
และการประเมินผลโปรแกรม มีข้อสังเกตว่าการประชุมของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญและสอดคล้องกับ
งานวิจัยและการประเมินผลโปรแกรมเป็นสิ่งที่ถูกเขียนถึงน้อยมาก ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเกี่ยวกับการ
พัฒนาโปรแกรมคุณภาพจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีการประเมินผลสรุปที่ถูกต้องจากผู้บริหาร 

 

4.6 องค์ประกอบหลัก 5 ประการของมาตรฐานตามทฤษฎีของ Sloan C  

 The Sloan Consortium (2009b) ได้มุ่งเน้นในการปรับปรุงการจัดการศึกษาแบบออนไลน์ 
โดยก าหนดสิ่งส าคัญไว้ 5 องค์ประกอบคุณภาพของการเรียนออนไลน์ คือ ประสิทธิภาพของการ
เรียนรู้, ความพึงพอใจของผู้เรียน, ความพึงพอใจต่อคณะวิชา, ล าดับขั้นตอน และ การเข้าใช้งาน ดัง
แผนภาพที ่2-3  

 

 

แผนภาพที่ 2-3 แสดง Five pillars of quality online education (Sloan-C, 2009b) 
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 ในด้านประสิทธิภาพของการเรียน ได้เสนอให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการเรียนออนไลน์แบบมี
คุณภาพเท่าเทียมกัน โดยมีการออกแบบการสอนและก าหนดผลการเรียนรู้ นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในทฤษฎีของเขามาก ทั้งนี้เพราะนักเรียนมีโอกาสที่จะใช้บริการต่างๆ และได้รับปฏิสัมพันธ์และมี
โอกาสได้ปรึกษากับเพ่ือนคนอ่ืน ในความเป็นจริงแล้วงานวิจัยจ านวนมากเสดงให้เห็นว่า การเรียน
ออนไลน์เป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนสามารถร่วมมือและเรียนกันเป็นกลุ่มได้มากขึ้น
และท าให้โปรแกรมออนไลน์สามารถประสบความส าเร็จได้ในที่สุด 

 การส ารวจความพึงพอใจของสาขาวิชา ความพึงพอใจขึ้นอยู่กับโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพ
ทางแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ 

 การจัดล าดับขั้นมุ่งเน้นที่โปรแกรมที่ตั้งไว้ขององค์กร มุ่งเสนอคุณค่าทางการศึกษาที่ดีที่สุด
เพ่ือผู้เรียนและเพ่ือที่จะบรรลุจุดมุ่งหมาย  

 การเข้าใช้งาน (Access) มีการรับประกันว่านักเรียนมีสิทธิ์ในการใช้เครื่องมือการเรียนรู้และ
บริการที่เขาต้องการ ตลอดจนเขาสามารถใช้โปรแกรมออนไลน์ได้ นอกจากนั้นยังมีเทคโนโลยีที่
รองรับนักศึกษาท่ีพิการด้วย เนื้อความสัมฤทธิผลในการใช้โปรแกรมออนไลน์ 

 

4.7 กลวิธีการประกันคุณภาพของ Lee และ Dziu bans  (Lee, 2002) 

 Lee & Dziuban (2002) ได้อธิบายเรื่อง การประเมินคุณภาพของการศึกษาออนไลน์มี
องค์ประกอบหลักอยู่ 5 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่  

 1. การบริหารและการจัดการและการสนับสนุนความเป็นผู้น า (administrative leadership 
and support)  

2. ความยืดหยุ่นของโปรแกรม (ongoing program concerns) 

3. การพัฒนาเว็บไซต์ (web course development) 

 4. ความสอดคล้องกับผู้เรียน (student concerns) 

5. การสนับสนุนของคณะหรือสาขาวิชา (faculty support)  

 

4.8 Lockhart and Lacys assessment model 

 Lockhart and Lacy (2002) ได้เสนอองค์ประกอบที่จ าเป็นในการประเมินการศึกษา
ออนไลน์ 7 องค์ประกอบ ได้แก่   
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 1. ความพร้อมของสถาบัน/การบริหารจัดการ (institutional readiness/administration) 
ได้แก่ งบประมาณ การจัดล าดับความส าคัญ การจัดการ 

 2. การบริการของคณะ  (faculty services) ได้แก่ การสนับสนุน การวัดผลลัพธ์ และ
ประสิทธิภาพของการอบรม   

 3. การออกแบบการสอน/หลักสูตรการเรียนการสอน ( instructional design/course 
usability) ได้แก่ เทคโนโลยีจะต้องใช้งานง่ายและสามารถเข้าถึงได้ 

 4. ความพร้อมของนักเรียน (student readiness) ได้แก่ การประเมินความพร้อมของ
นักเรียนและการเตรียมความพร้อม 

 5. การบริการนักศึกษา (student services) ได้แก่ ประสิทธิผลของการให้บริการ 

 6. ผลลัพธ์ การเรียนรู้ (learning outcomes) โดยสามารถวัดได้จากผลการเรียนรู้  

 7. การเก็บรักษา (retention) การเปรียบเทียบการส่งข้อมูลแบบเผชิญหน้า และการ
ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 

 องค์ประกอบทั้งหมดมุ่งเน้นไปที่การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ ให้ค าแนะน า 
ส ารวจพ้ืนที่การสนับสนุนของคณะและอบรมและสนับสนุนนักเรียน นอกจากนี้ยังแนะน าเกี่ยวกับ
เกรดของนักเรียน และ ตรวจสอบข้อมูลของผลการเรียนออนไลน์  ซึ่งมีการพิสูจน์ว่ามีความจ าเป็นใน
การประเมินผล  สุดท้ายความท้าทายในอุดมศึกษาคือท าความเข้าใจ องค์ประกอบที่ส าคัญที่
สถาบันอุดมศึกษาควรจะวางแผนการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการเรียน แทนที่จะเป็น
เพียงแค่การเรียนในชั้นเรียนทางไกล 

 

4.9 CHEAS accreditation and quality assurance study Council for Higher Education 
Accreditation. (2011) 

 คณะมนตรีส าหรับการรับรองระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา CHEAS (2002) กล่าวถึงการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ สถาบันได้รับการยอมรับโดยกรมศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา (USDE) หรือ
คณะมนตรีส าหรับการรับรองระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHEAS) เนื่องจากแต่ละระยะทางที่
เรียนรู้โปรแกรมภายในของตนซึ่งเชื่อว่ามีพ้ืนฐานที่ส าคัญ 7 องค์ประกอบในการประกันคุณภาพของ
การเรียนทางไกล 

 1. ภาระหน้าที่ของสถาบัน ( Institutional Mission) หมายถึง สถาบันได้ตระหนักถึงการ
น าเสนอการเรียนทางไกลที่สมเหตุสมผลหรือไม่ 
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 2. โครงสร้างองค์กรในสถาบัน (Institutional Organizational Structure) หมายถึง สถาบัน
มีโครงสร้างที่เหมาะสม ที่จะสนับสนุนการเรียนทางไกลหรือไม่ 

 3. ทรัพยากรสถาบัน (Institutional Resources) หมายถึง สถาบันที่เงินทุนเพียงพอที่จะ
น าเสนอการเรียนทางไกลที่มีคุณภาพหรือไม่ 

 4. หลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) หมายถึง สถาบันการศึกษามี
หลักสูตรที่เหมาะสมและการออกแบบการเรียนการสอนที่จะน าเสนอการเรียนทางไกล มีคุณภาพ
หรือไม ่

 5. การสนับสนุนคณาจารย์ (Faculty Support) หมายถึง คณาจารย์มีความสามารถและมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนทางไกลและมีทรัพยากรอย่างเพียงพอรวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก
และอุปกรณ์ต่างๆ 

 6. การสนับสนุนนักศึกษา (Student Support) หมายถึง นักเรียนมีความจ าเป็นให้ค าปรึกษา
การให้ค าปรึกษาอุปกรณ์, สิ่งอ านวยความสะดวกและวัสดุการเรียนการสอนที่จะติดตามการเรียน
ทางไกล 

 7. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning Outcomes) หมายถึง สถาบันการศึกษา มี
การประเมินคุณภาพของการเรียนทางไกลบนพื้นฐานของหลักฐานผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน คณะมนตรี
ส าหรับการรับรองระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHEAS, 2002)  

การตรวจสอบองค์ประกอบ 7 ตัวชี้วัด สถาบันที่ได้รับการยอมรับโดยกรมศึกษาธิการ
สหรัฐอเมริกา(USDE) หรือคณะมนตรีเพ่ือการรับรองระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากแต่ละ
องค์ประกอบของโปรแกรมเป็นสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับการประกันคุณภาพของโปรแกรมการเรียน
ทางไกล 

 

4.10 Osikas concentric model  (Osika, 2004) 

 Osika ได้พัฒนารูปแบบศูนย์กลางการสนับสนุนโปรแกรมการศึกษาออนไลน์ 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่  

 1. การสนับสนุนคณาจารย์ (faculty support)  

 2. การสนับสนุนนักศึกษา (student support)  

 3. การสนับสนุนเนื้อหา (content support)  

 4. การสนับสนุนระบบบริหารจัดการรายวิชาcourse (management system support) 
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 5. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี (technology support)   

 6. การสนับสนุนโปรแกรม (program support)  

 7. การสนับสนุนชุมชน (community support) 

 

4.11 Moore and Kearsleys assessment recommendations (Moore, 2005) 

 Moore และ Kearsley postulated แนะน าการประเมินผลว่าในขณะที่ทุกคนภายใน
สถาบันการศึกษาที่มีบทบาทในการศึกษาที่มีคุณภาพ เขาเชื่อว่าผู้บริหารระดับสูงควรจะต้อง
รับผิดชอบส าหรับการวัดและการปรับปรุงคุณภาพ หากไม่ได้มีการวางแผนส าหรับการประเมินผล 
สามารถน ารูปแบบ Moore and Kearsley assessment recommendations ที่เขาแนะน า เพ่ือ
การประเมินผลในขอบเขตต่อไปนี้ 

 1. จ านวนและคุณภาพของการใช้งานและลงทะเบียนเรียน (the number and quality of 
applications and enrollments) 

 2. ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา (student achievement) 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษา (student satisfaction) 

 4. ความพึงพอใจของคณาจารย์ (faculty satisfaction) 

 5. โปรแกรมหรือชื่อเสียงของสถาบัน (program or institutional reputation) 

 6. คุณภาพของวัสดุที่มีในหลักสูตร (the quality of course materials) 

 รูปแบบดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบว่าตรงความต้องการของผู้เชี่ยวชาญซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหารและผู้ที่มีบทบาทต่างๆ ในโปรแกรมการศึกษาออนไลน์รวมทั้งคณาจารย์และเจ้าหน้าที่  

 

4.12 Haroff and Valentines six factor solution Haroff (2006) 

 Haroff and Valentines (2006) เสนอวิธีการแก้ปัญหา 6 ปัจจัยจากการส ารวจ Web - 
based ของโปรแกรมการศึกษาผู้ใหญ่และพบว่า มี 6 มิติส าหรับโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ ได้แก่ 

 1. คุณภาพของโปรแกรม (program quality) 

 2. คุณภาพของการเรียนการสอน (quality of instruction)  

 3. คุณภาพของการรับรู้การบริหาร (quality of administrative recognition)  
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 4. คุณภาพของการให้ค าแนะน า (quality of advisement)  

 5. คุณภาพของการสนับสนุนทางเทคนิค (quality of technical support)  

 6. คุณภาพของความก้าวไกลของข้อมูล (quality of advance information) 

 7. คุณภาพของการประเมินผลหลักสูตร (quality of course evaluation)  

 เริ่มต้นด้วยการศึกษาของ IHEP (2000) ใน 24 ตัวชี้วัดคุณภาพเป็นรากฐานที่ได้ท าการจาก
การส ารวจผู้บริหารและนักการศึกษาที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ตัวแปรที่มี
คุณภาพ 41 ตัวแปรที่ระบุเป็นผลมาจาก 65% ของความแปรปรวนในการตอบสนอง 

 

4.13 Chaney, Eddy, Droman, Glessner, Green and Lara - Alecios quality 
indicator   

Chaney et al, (2009) ได้ระบุตัวชี้วัดคุณภาพ ในการตรวจสอบล่าสุดจากเอกสาร ดังต่อไปนี้ ซึ่ง
เป็นรูปแบบทั่วไปของตัวชี้วัดคุณภาพ ได้แก่ 

 1. การสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (teaching and learning effectiveness) 

 2. การสนับสนุนนักศึกษา (student support) 

 3. เทคโนโลยี (technology) 

 4. การพัฒนาหลักสูตร/การออกแบบการเรียนการสอน (course development/ 
instructional design) 

 5. การสนับสนุนคณาจารย์ (faculty support) 

 6 การวัดและประเมินผล (evaluation and assessment)  

 7. ผลกระทบต่อองค์กรและสถาบัน (organizational/institutional-impact)  

 
 ตำรำงที่ 2-11 แสดงตัวชี้วัดคุณภาพของแต่ละองค์ประกอบที่ระบุไว้ส าหรับแต่ละตัวชี้วัด

คุณภาพ  "ขั้นตอนต่อไปส าหรับมืออาชีพในด้านการศึกษาทางไกลคือปัจจัยการประกันคุณภาพในการ
ออกแบบการด าเนินงานและการประเมินผลในปัจจุบันและอนาคตของการศึกษาทางไกล”  
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ตารางที่ 2-11 แสดงตัวชี้วัดคุณภาพของการศึกษาทางไกลที่ระบุไว้ในงานเขียน (Chaney et al., 
2009) 

 

รูปแบบ ตวัชีว้ดั 

ประสิทธิภำพของกำรเรียนกำร

สอน 

ปฏิสมัพนัธ์ระหวำ่ง ผู้สอนและผู้ เรียน ข้อเสนอแนะ 

กำรเคำรพวิธีกำรเรียนรู้ท่ีหลำกหลำยของกำรเรียนรู้ 

กำรสนบัสนนุผู้ เรียน จดุบริกำรนกัเรียน กำรวิเครำะห์ท่ีชดัเจนของผู้ชม 

เทคโนโลยี แผนเทคโนโลยีเพ่ือควำมมัน่ใจในคณุภำพท่ีเป็นเอกสำร 

เคร่ืองมือท่ีเหมำะสมและส่ือ 

ควำมนำ่เช่ือถือของเทคโนโลยี 

กำรพฒันำหลกัสตูร / 

กำรออกแบบกำรสอน 

แนวทำงโครงสร้ำงหลกัสตูร 

เทคนิคกำรเรียนรู้กำรใช้งำน 

กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงในกำรพฒันำหลกัสตูร/  

ควำมคดิเห็นของวสัดกุำรเรียนกำรสอน 

สนบัสนนุอำจำรย์ บริกำรสนบัสนนุอำจำรย์ 

กำรประเมินผลและกำรวดัผล กำรประเมินผลโครงกำรและกำรวดัผล 

องค์กรและผลกระทบตอ่สถำบนั กำรสนบัสนนุสถำบนัและทรัพยำกรของสถำบนั 

เหตผุลท่ีแข็งแกร่งส ำหรับกำรศกึษำทำงไกล/ควำมสมัพนัธ์

กบัภำรกิจของสถำบนั 

 

4.14 A Quality Scorecard for The Administration of Online Education 
Programs: A Delphi Study Shelton (2010) 

Shelton, K. (2010) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในปริญญาเอกเรื่อง A Quality Scorecard for The 
Administration of Online Education Programs: A Delphi Study ผลกา รศึ กษา  ดั ช นี ชี้ วั ด
คุณภาพของการบริหารงานโปรแกรมการศึกษาออนไลน์ จากการใช้เทคนิคเดลฟาย และจากเหตุผล 
43 ข้อของผู้บริหารหลักสูตรออนไลน์ ในสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง พบ 70 ดัชนีชี้วัดคุณภาพ
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ส าหรับผู้บริหารโปรแกรมการศึกษาออนไลน์ รวมกับตัวชี้วัดคุณภาพ 24 ตัวชี้วัดดั้งเดิมของ  the 
Institute for Higher Education Policy study ที่ มี ชื่ อ ว่ า  Quality on the Line: Benchmarks 
for Success in Internet-Based Distance Education (2000) ได้มีการปรับเปลี่ยนรวมถ้อยค า
และบางส่วนก็น ามาผสานกัน ได้มาตรฐานส าหรับโปรแกรมการศึกษาออนไลน์ที่จะใช้ส าหรับการ
ประเมินคุณภาพ การให้คะแนนในแต่ละตัวชี้วัดจะมีช่วงคะแนนตั้งแต่ 0-3  คะแนนรวมของตัวชี้วัด
ทั้งหมดจะได้เท่ากับ 210 คะแนน สรุปตัวชี้วัดแบ่งได้ทั้งหมด 9 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. Institutional Support (การสนับสนนุนของสถาบัน) ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย 

2. Technology Support (เทคโนโลยีสนับสนุน) ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัดย่อย  

3. Course Development and Instructional Design (การพัฒนาหลักสูตรและการ
ออกแบบการเรียนการสอน) ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัดย่อย 

4. Course Structure (โครงสร้างหลักสูตร) ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัดย่อย 

5. Teaching and Learning (การสอนและการเรียน) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 

6. Social and Student Engagement (การมีส่วนร่วมของสังคมและนักศึกษา) ประกอบ 
ด้วย 1 ตัวชี้วัดย่อย 

7. Faculty Support (การสนับสนุนคณาจารย์) ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัดย่อย 

8. Student Support (การสนับสนุนนักศึกษา) ประกอบด้วย 17 ตัวชี้วัดย่อย 

9. Evaluation and Assessment (การวัดและประเมินผล) ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัดย่อย 

 

4.15 แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2548) 

1. การขอเปิดหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาที่ประสงค์จะเปิดด าเนินการหลักสูตรในระบบ
การศึกษาทางไกลจะต้องจัดท าค าขอจัดการศึกษาทางไกล และเสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา
พิจารณาอนุมัติ หรือเห็นชอบตามกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องก่อนเปิดด าเนินการ 
และแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทราบภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับอนุมัติ
หรือเห็นชอบพร้อมแนบมติสภาสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประกอบการด าเนินการต่อไปในกรณีของ
หลักสูตรสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับองค์กรก า กับมาตรฐานวิชาชีพสถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้องค์กร
ก ากับมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ และรับรองความพร้อมพ้ืนฐานก่อนเปิดด าเนินการ 
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2. การพิจารณาความพร้อมและศักยภาพในการเปิดด าเนินการหลักสูตร 

2.1 ในการพิจารณาความพร้อมและศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาที่จะขอเปิด
ด าเนินการหลักสูตรในระบบการสอนทางไกลต้องพิจารณาในเรื่องการจัดคณาจารย์  และเจ้าหน้าที่
ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย์ประจ า คณาจารย์พิเศษ บุคลากรอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ระบบการเรียนการสอนทางไกล ก าหนดการเปิดภาคการศึกษาและหลักสูตร การผลิตชุด
การสอนทางไกล การประเมินการเรียนการสอน การจัดสื่อและอุปกรณ์การศึกษา การจัดโปรแกรม
ชุดค าสั่ง (Software) การจัดห้องสมุดทั้งห้องสมุดธรรมดาและห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  อาคาร และ
สถานที ่รวมทั้งทรัพยากรอ่ืนที่มีความจ าเป็น 

2.2 สถาบันอุดมศึกษาต้องน าเสนอข้อมูล เพ่ือแสดงความพร้อมในข้อ 2.1 ทั้งหมด 

3. วิธีการจัดการศึกษาระบบทางไกล ให้ปฏิบัติดังนี้ 

3.1 สถาบันอุดมศึกษา ต้องก าหนดการรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลที่เป็น
ระบบจ ากัดรับหรือไม่จ ากัดรับให้ชัดเจน 

3.2 การก าหนดการเปิดภาคการศึกษา ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

3.3 โครงสร้างหลักสูตร ให้สอดคล้องหรือเทียบเคียงกันได้กับเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

3.4 การสร้างและจัดหารายวิชา ควรอยู่ในรูปชุดการสอนทางไกล ประกอบด้วย 1) 
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ 2) กิจกรรม หรืองานที่ได้รับมอบหมายให้ท า 3) ประสบการณ์
ภาคปฏิบัติ และ 4) แบบประเมินหรือแบบทดสอบท้ังก่อนเรียน หลังเรียน และการสอนประจ าภาค 

3.5 แสดงระบบการติดต่อสื่อสาร  และการน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคล  ส าหรับ
คณาจารย์ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความก้าวหน้าในการเรียนหรือข้อมูลอ่ืนของ
นักศึกษา 

3.6 ให้มีคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาเพ่ือวางแผนเตรียมการ ผลิตหรือจัดหา
เนื้อหาสาระ ท าการสอน และประเมิน โดยโครงสร้าง องค์ประกอบ บทบาทหน้าที่ และการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาให้จัดท าเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 

4. การด าเนินการหลักสูตรเพ่ือธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพมาตรฐาน และมีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ให้ปฏิบัติดังนี้ 

4.1 สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือประกันคุณภาพการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เน้นการจัดระบบการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ที่
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นักศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองเป็นหลัก โดยเสนอเป็นแผนแม่บททางวิชาการของสถาบันต่อ
สภาสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาอนุมัติ 

4.2 สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการรายงานผลการจัดการศึกษาทั้งในด้าน
คณาจารย์ การผลิตชุดการสอนทางไกล การถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ การปฏิบัติ
ประสบการณ์วิชาชีพ การบริการนักศึกษา การวัดและการประเมินผลการศึกษาเป็นระยะๆ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

5. ระบบการศึกษาทางไกลสถาบันอุดมศึกษาต้องก าหนดและพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล
ให้สมบูรณ์ โดยก าหนดองค์ประกอบ กระบวนการและกิจกรรม รวมทั้งสื่อที่จะใช้อย่างชัดเจน เสนอ
เป็นแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล เสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

6. สื่อการศึกษาทางไกลสถาบันอุดมศึกษาอาจจัดระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง หรือผสมผสานกัน โดยยึดสื่อหลัก ได้แก่ แบบยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก แบบยึดสื่อแพร่ภาพและ
เสียงเป็นสื่อหลัก หรือแบบยึดสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลักสื่อการศึกษาทางไกล สถาบันอุดมศึกษา
ควรผลิตหรือจัดหาสื่อหลักและสื่อเสริมให้เอ้ือต่อการศึกษาด้วยตนเองสื่อหลัก ต้องเป็นสื่อที่นักศึกษา
ทุกคนเข้าถึงได้ สามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้ทุกเรื่อง และบรรจุเนื้อหาสาระครบถ้วนตามที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาที่มีความพร้อมสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองสื่อเสริม เป็นสื่อที่เสริมสาระ
ให้ชัดเจนหรือเสริมปฏิสัมพันธ์ในระบบการศึกษาทางไกลองค์ประกอบของสื่อหลักและสื่อเสริม มีดังนี ้

6.1 ในกรณีที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก ให้ประกอบด้วยแนวการศึกษาหรือแบบฝึก
ปฏิบัติ (Study Guide/Workbook) ต าราเรียนด้วยตนเอง และหนังสือชุดความรู้ทั้งนี้ให้มีสื่อเสริม
ประกอบด้วย สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ โทรทัศน์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 
บทเรียนทางอินเทอร์เน็ต การสอนเสริม การสัมมนาเสริมการประชุมทางไกล และการปฏิบัติใน
สถานการณ์เสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองและการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

6.2 ในกรณีที่ยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก  ให้ประกอบด้วยรายการ
วิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือแพร่เสียงและภาพทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สถานี
วิทยุโทรทัศน์ สถานีดาวเทียม หรือสถานีแพร่เสียงและภาพตามสาย เพ่ือการเรียนการสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพ (OSI – On Screen Interactive) เป็นรายการเสนอเนื้อหาสาระครบถ้วน
ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ทั้งที่เป็นรายการสดแบบปฏิสัมพันธ์หรือการบันทึกเสียงหรือภาพไว้
ล่วงหน้า มีการออกแบบรายการที่จะช่วย ท าให้นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์เทียบได้กับ
การศึกษาแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษาโดยตรง 

ทั้งนี้ให้มีสื่อเสริมประกอบด้วย สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์บทเรียน
ทางอินเทอร์เน็ต การสนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการปฏิบัติในสถานการณ์
เสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
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6.3 ในกรณีที่ยึดสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก ให้ใช้วิธีการผสมผสานระหว่าง การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ (On-line or Off-line) แบบดิจิทัล หรือแอนาลอก (Digital 
or Analog) แบบเข้าถึงได้ไม่พร้อมกัน  (Asynchronous) หรือเข้าถึงได้พร้อมกันในเลาเดียวกัน 
(Synchronous/Real-time) 

ทั้งนี้ให้มีสื่อเสริมประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียงรายการ
วิทยุโทรทัศน์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ การสอนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกลและการ
ปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

ในการสอนผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันอุดมศึกษาต้องแสดงความพร้อมด้านโปรแกรม
ชุดค าสั่ง (Software) เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล  โดยพัฒนาระบบการจัดสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management System - LMS) และพัฒนาระบบจัดการเนื้อหา (Content 
Management System - CMS) ที่มีประสิทธิภาพระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ต้องมี
องค์ประกอบ (1) โฮมเพจ (Homepage) (2) การน าเสนอเนื้อหาสาระ (Content Presentation) (3) 
แหล่งทรัพยากร  (Learning Resources) (4) แหล่งสืบค้นความรู้ เสริมจากภายนอก  (External 
Resources) (5) ห้องปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Laboratory) (6) ศูนย์สื่อโสตทัศน์ (AV Center) 
(7) การประเมิน (Assessment) (8) ป้ายประกาศ (Web board) (9) ห้องสนทนา (Chat room) (10) 
การสื่อสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) (11) ค าถามที่พบบ่อย (Frequently Asked 
Questions) และ (12) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Profile) สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาหรือจัดหา
โปรแกรมที่สามารถบันทึกรายละเอียดวัน และเวลา และช่วงเวลาที่ร่วมกิจกรรม บันทึกรายงานต่อ
คณาจารย์ประจ าวิชาและคณาจารย์ช่วยสอนเกี่ยวกับวิธีการ และเวลาการเข้าศึกษาอย่างละเอียด 

7. ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์และระบบการเรียนการสอน 

7.1 ต้องจัดอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับสื่อหลัก เครือข่ายสื่อสารด้วยระบบเครือข่าย
ภายใน และระบบเครือข่ายที่ให้บริการจากภายนอกให้พร้อมบริการนักศึกษาอย่างเพียงพอ 
สถาบันอุดมศึกษาอาจร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยต้องจัดท าข้อตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดระบบผลิตหรือจัดหา
สื่อการศึกษาให้เพียงพอต่อการศึกษาด้วยตนเองประกอบด้วยแผนการเรียน การประเมินตนเองก่อน
และหลังเรียน เนื้อหาสาระ การประเมินกิจกรรมระหว่างเรียน การท ากิจกรรมภาคปฏิบัติเสริม
ประสบการณ์ และการมอบหมายสั่งงานเพ่ือเก็บคะแนน 

7.2 ต้องจัดให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยเข้ารับการปฐมนิเทศ
ศึกษาเนื้อหาสาระจากชุดการสอนทางไกล  ศึกษาจากชุดการสอนเสริม ท างานที่ได้รับมอบหมาย
สืบค้นความรู้จากแหล่งความรู้ เสริมและฐานข้อมูลอาจารย์  และนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเผชิญหน้ากับ คณาจารย์ประจ าวิชา คณาจารย์ช่วยสอน หรือกับ
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นักศึกษาด้วยกันเอง ในเวลาที่มีการนัดหมาย ระหว่างการสอน สัมมนาเสริม หรือประสบการณ์
วิชาชีพและเข้าสอบในสถานที่ที่ก าหนด 

7.3 จัดระบบการเก็บข้อมูลการจัดบริการนักศึกษาเกี่ยวกับการร่วมกิจกรรมหลัก
ของนักศึกษาอย่างน้อย 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) การสอน สัมมนาเสริม สัมมนาเข้ม การอบรมเข้ม หรือ
การอบรมเข้มทั้งแบบเผชิญหน้าและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (2) การศึกษาเนื้อหาสาระในชุดการสอน
สื่อหลักคือ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อเสริมทางรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ การสอนหรือ
การสัมมนาผ่านดาวเทียมและการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ  ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืน (3) การประกอบกิจกรรมการเรียน และการท างานและส่งงานที่ได้รับ
มอบหมาย และ (4) การปรึกษาหารือ การส่งค าถามถึงคณาจารย์ประจ าวิชาและคณาจารย์ช่วยสอน
ประจ าวิชา 

8. ความพร้อมด้านห้องสมุดให้สถาบันอุดมศึกษาเสนอข้อมูลปัจจุบัน และแผนการพัฒนา
ห้องสมุดและอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับสื่อหลักอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  รวมทั้งจัดห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้นักศึกษาใช้ประกอบการเรียน อาจจะใช้ห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู่
แล้ว โดยจัดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หรือเสนอหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงความร่วมมือ
กับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน และ/หรือการเข้าเป็นสมาชิกห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ในประเทศ 
และ/หรือต่างประเทศที่จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน โดยนักศึกษาสามารถเข้าไปศึกษาได้
ตลอดเวลาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ควรมีเอกสารและข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ต าราอิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลทางวิชาการ บทคัดย่อออนไลน์ หรือฐานความรู้ในรูปแบบอ่ืนในสาขาวิชาที่
เปิดสอน 

9. การประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล ให้สถาบันอุดมศึกษา ระบุแนวทางการประเมิน
ทั้งกระบวนการและประเมินผลลัพธ์ ดังนี้ 

9.1 การประเมินกระบวนการ ต้องครอบคลุมการประเมินก่อนเรียน และกิจกรรม
ระหว่างเรียนประกอบด้วยการท างานและการส่งงาน การปรึกษาหารือ และส่งค าถามถึงคณาจารย์
สัดส่วนการประเมินจากการสอบประจ าภาคต่อคะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมให้เป็นไปตาม
ลักษณะวิชา โดยมีการก าหนดสัดส่วนและการประเมินผลสอบที่เหมาะสม ทั้งรายวิชาภาคทฤษฎีและ
ประสบการณ์วิชาชีพทั้งนี้สถาบันต้องจัดประสบการณ์วิชาชีพในห้องปฏิบัติการ  หรือสถานการณ์จริง
ในรูปการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีการท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 

9.2 การประเมินผลลัพธ์ ให้ระบุแนวทางหรือแผนการด าเนินการทั้งการสอบประจ า
ภาคและสอบย่อย โดยต้องด าเนินการสอนในสถานที่ที่มีผู้คุมสอบที่สามารถตรวจสอบการเข้าสอบ
ด้วยตนเองของนักศึกษาได้ 

10. การรับและเทียบโอนหน่วยกิตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับ
ปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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11. คณาจารย์และบุคลากรให้สถาบันอุดมศึกษาบรรจุแต่งตั้งคณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
คณาจารย์ประจ าคณาจารย์พิเศษ และคณาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือให้การเรียนการสอน
ทางไกลด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร สภาสถาบัน อุดมศึกษาอาจ
แต่งตั้ง บุคคลภายในหรือภายนอกให้ท าหน้าที่คณาจารย์ช่วยสอนประจ าวิชาตามความเหมาะสม
บทบาทหน้าที่ของคณาจารย์ประจ าวิชา คณาจารย์ช่วยสอนประจ าวิชา และคณาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 

12. การประกันคุณภาพหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดระบบและประกันคุณภาพ
หลักสูตรเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง มีรายงานผลต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา ต่อสาธารณะ และต่อ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรการศึกษาทางไกล
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

13. การประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาต้องก าหนดและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยคุณภาพทั้งด้านปัจจัยการน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิต 
และตัวบ่งชี้คุณภาพตลอดจนการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับ
ระบบการศึกษาทางไกลและการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพการศึกษา
จะต้องมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง มีการรายงานผลต่อสถาบัน ต่อสาธารณะ และคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เพ่ือน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทางไกลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

14. คณะกรรมการการอุดมศึกษาอาจด าเนินการให้มีการก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือให้การจัดการศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์และแนวปฏิบัตินี้ 

 

4.16 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2555 มี
สาระส าคัญดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา., 2555) 

          1.การจัดการศึกษาทางไกลต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

          2.ระบบการศึกษาทางไกลที่สถาบันอุดมศึกษาจัดต้องไม่ด้อยกว่าระบบการสอนในชั้นเรียน 

          3.สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการสนับสนุน อาทิ การให้ค าปรึกษา ทุนการศึกษา การกู้ยืม 
การเข้าถึงสื่อการสอนหรือเอกสารการสอน ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การเรียน รด. ของนักศึกษาชาย 

          4.สื่อและการผลิตสื่อ การผลิตสื่อการเรียนการสอนและความสอดคล้องของเนื้อหาสื่อกับ
หลักสูตร การจัดหาอ-ีบุ๊ค และการเข้าถึงสื่อต่างๆของนักศึกษา 
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          5.เทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีอะไรบ้าง ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
ความยั่งยืนและความสัมพันธ์สอดคล้องกับหลักสูตรเป็นอย่างไร 

          6.นักศึกษา การคัดเลือก การรับเข้าศึกษา การประเมินผลการเรียนการสอน ซึ่งต้องไม่ด้อย
กว่าในระบบชั้นเรียน 

          7.อาจารย์ผู้สอน ประสบการณ์ในการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ความพร้อม การได้รับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอนระบบการศึกษาทางไกล การจัดชั่วโมงท างาน (office hour) ของ
อาจารย์ 

          8.หน่วยงาน/คณะกรรมการที่ดูแลหลักสูตรในระบบทางไกล 

          9.การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน ซึ่งต้องเป็นแบบการ
สื่อสารสองทาง      

         10.การอนุมัติให้เปิดหลักสูตรต้องเป็นสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของชุมชนและสังคม โดย
เป็นสาขาวิชา ที่สถาบันนั้นๆ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และต้องมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก (EQA) ระดับคณะในระดับดีมากในรอบปีการศึกษาสุดท้าย 

         11.การอนุมัติให้เปิดด าเนินการหลักสูตรต้องมีก าหนดเวลาในการสิ้นสุดหลักสูตร  ต้องจ ากัด
จ านวนนักศึกษา และก าหนดสัดส่วนของอาจารย์กับนักศึกษาให้เหมาะสม 

 จากผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสาระส าคัญและของเขตการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 
ได้สังเคราะห์รายละเอียดเพื่อจัดกลุ่มได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 

 กลุ่ม 1 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ สถาบันและองค์กร (Institutional and Organisation) 

 กลุ่ม 2 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน  

(Curriculum and Instructional Design) 

 กลุ่ม 3 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ ทรัพยากร เทคโนโลยี และ IT  

(Resource, Technology and Information Technology)  

กลุ่ม 4 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ การเรียนการสอน (Teaching and Learning) 

กลุ่ม 5 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ ผู้เรียน (Learner) 

กลุ่ม 6 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ คณาจารย์และบุคลากร (Faculty and Staff) 

กลุ่ม 7 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 
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ตอนที่ 5 การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง 
 

 5.1 ความหมายการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง 
Phipps (2012) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง ว่าหมายถึงการที่สถาบัน

หรือผู้ให้บริการการศึกษาได้ตั้งเป้าหมายและวัดผลจากเป้าหมายเหล่านั้น  ซึ่งได้แก่ กระบวนการใน
การตรวจสอบเนื้อหาวิชา เทคนิคการเรียนการสอน ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน และบริการ
ที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยพิจารณาว่าได้ประสมประสานสิ่งเหล่านี้เข้าด้วยกันกับ
สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนและท าให้สามารถแน่ใจได้ว่ากระบวนการเรียนการสอนดังกล่าว
เกิดสัมฤทธิผลทางการศึกษาแก่ผู้เรียน 

ฐาปนีย์  ธรรมเมธา. (2552) ได้ให้ข้อสรุปส าหรับความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาแบบอีเลิร์นนิงโดยพิจารณาจากสัมฤทธิผลทางการศึกษาของผู้เรียนด้วยเช่นเดียวกัน  โดย
กล่าวว่า การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง เป็นการดาเนินการตามมาตรการหรือระบบที่สร้างความมั่นใจ 
การยอมรับ และพึงพอใจต่อสังคมว่า สถาบันการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
สามารถจัดการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงได้อย่างมีคุณภาพโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้จบการศึกษาแบบ     
อีเลิร์นนิงมีคุณภาพตามท่ีก าหนดไว้   

 

5.2 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง  
Council for Higher Education Accreditation (CHEA) (2002)ได้อธิบายถึงการประกัน

คุณภาพการศึกษาแบบทางไกลหรือออนไลน์ โดยองค์กรการประกันคุณภาพการศึกษาจาก 9 ประเทศ 
และ 8 ภาคพ้ืนภูมิภาค ได้ร่วมกันก าหนดมาตรฐาน นโยบายและกระบวนการการประกันคุณภาพ
ร่วมกันขึ้น รูปแบบการประกันคุณภาพที่ร่วมกันก าหนดขึ้นสนับสนุนนโยบายและการด าเนินงานในแต่
ละภูมิภาค โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 7 ประการ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติการของสถาบันการศึกษา
เพ่ือการประกันคุณภาพในการศึกษาทางไกล การร่วมกันก าหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ดังกล่าว มีการก าหนดมาตรฐานใหม่ๆ เพ่ิมเติมจากมาตรฐานเดิม ซึ่งสาระส าคัญของการประกัน
คุณภาพแบบออนไลน์ ได้แก่  

1. พันธกิจของสถาบัน โดยตอบคาถามที่ว่า ข้อเสนอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
เหมาะสมกับสถาบันนั้นหรือไม่  

2. โครงสร้างการจัดองค์กรของสถาบันเหมาะสมกับการสอนแบบออนไลน์หรือไม่  
3. ทรัพยากรของสถาบัน โดยสถาบันมีฐานะการเงินเพียงพออย่างยั่งยืนที่จะเสนอการเรียน

แบบออนไลน์หรือไม่  
4. หลักสูตรและการสอน สถาบันมีหลักสูตรและการออกแบบการสอนที่เหมาะสมกับการ

สอนแบบออนไลน์หรือไม่  
5. การสนับสนุนด้านคณาจารย์ผู้สอน และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการสอน

ออนไลน์หรือไม่  
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6. ด้านผู้เรียน กล่าวคือผู้เรียนต้องการที่ปรึกษา คาแนะนา อุปกรณ์ สิ่งอานวยความสะดวก
และเอกสารประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนแบบออนไลน์หรือไม่  

7. สัมฤทธิผลของผู้เรียน สถาบันมีการประเมินคุณภาพที่เป็นรูปธรรมจากสัมฤทธิผลของ
ผู้เรียนหรือไม่  
 

The Sloan Consortium (2009) ได้ก าหนดแนวทางการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิงไว้  5 
ประเด็น ดังนี้  

1. ด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ ประสิทธิผลของการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อเทียบกับการ
เรียนรู้ในการเรียนในห้องเรียนตามปกติ ควรมีลักษณะดังนี้  

1.1 ควรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน เพ่ือนร่วมชั้นเรียนระหว่างกัน  

1.2 การออกแบบบทเรียนควรเน้นสมรรถนะของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 

เช่น มีเอกสารประกอบการสอน การทดสอบ และการอภิปราย  

1.3 หลักสูตรได้รับการออกแบบโดยผู้สอน  

1.4 เน้นการสื่อสารและการเรียนแบบกลุ่ม  

1.5 ลักษณะส าคัญของหลักสูตรมีจุดเด่นที่น่าดึงดูดใจเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  

1.6 ผลลัพธ์จากการเรียนในห้องเรียนในระบบปกติเท่ากับการเรียนในระบบ 

ออนไลน์  

2. ด้านประสิทธิผลของค่าใช้จ่าย  

2.1 เป็นการลงทุนที่เกิดประสิทธิผลตอบสนองเป้าหมายของสถาบันการศึกษาอย่าง
คุม้ค่า  

2.2 ค่าหน่วยกิตและค่าธรรมเนียมการเรียนสะท้อนต้นทุนการจัดการการเรียนการ
สอนอย่างแท้จริง  

2.4 มีการทดสอบและก าหนดยุทธศาสตร์ตามพันธกิจเพ่ือลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง  

2.5 นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญาสนับสนุนกลยุทธ์การใช้เงินทุนอย่างมี
ประสิทธิผล  

3. ด้านความสามารถในการเข้าถึง ผู้เรียนทั้งหมดที่เรียนทางออนไลน์มีโอกาสและสามารถ
ประสบความส าเร็จในการเข้าถึงการเรียนการสอน  
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3.1 มีการประเมินกลไกการขับเคลื่อนความถูกต้องและการปฏิบัติงาน  

3.2 บทเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  

3.3 ผลการประเมินจากผู้เรียนได้นามาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  

3.4 หลักสูตรที่ผู้เรียนต้องการต้องพร้อมที่จะให้บริการ  

3.5 มีการเชื่อมโยงสู่โอกาสที่หลากหลายส าหรับผู้เรียนให้เข้าสู่การเรียนการสอน  

4. ด้านความพึงพอใจของคณาจารย์ คณาจารย์บรรลุผลส าเร็จในการสอนทางออนไลน์ด้วย
ความพึงพอใจและมีความสุข  

4.1 ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อการเรียนการสอน  

4.2 คณาจารย์เสียสละและทุ่มเท ได้รับผลประโยชน์จากการสอนออนไลน์  

4.3 คณาจารย์ได้รับรางวัลจากการสอนออนไลน์และทางานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการ
สอนแบบออนไลน์  

4.4 มีชั่วโมงการสอนในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ที่ได้สัดส่วนเหมาะสม  

4.5 คณาจารย์ได้รับฝึกอบรมและการสนับสนุนด้านเทคนิค 

 

5. ด้านความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษาประสบความส าเร็จจากการเรียนแบบออนไลน์ 
และได้รับความพึงพอใจจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียน การวัดทัศนคติของนักศึกษา จาก  

5.1 การพูดคุยและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนอย่างพึงพอใจ  

5.2 ประสบการณ์การเรียนรู้จริงสอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวังไว้  

5.3 ได้รับความพึงพอใจจากบริการ เช่น การลงทะเบียน การประชาสัมพันธ์ เอกสาร
ประกอบการสอน  

5.4 มีการปฐมนิเทศถึงวิธีการเรียนแบบออนไลน์ที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียน  

5.5 ผลที่ได้รับจากการเรียนนาไปใช้กับวิชาชีพและพัฒนาวิชาความรู้ได้  

 

 The United Kingdom’s education ได้อ้างถึงรายงานที่เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพของ 
Open and Distance Learning Quality Council (ODL QC) (2003) ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาแบบอีเลิร์นนิงไว้ 9 ประการ ดังนี้ 1. จุดประสงค์หลักสูตร 2. เนื้อหารายวิชา 
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3. การแนะนาการเรียน 4. ระบบการรับผู้เข้าศึกษาในสถาบัน 5. สิ่งสนับสนุนการเรียน 6. แหล่ง
เรียนรู้ 7. สวัสดิการผู้เรียน 8. หน่วยสนับสนุนการเรียน 9. การรับรองมาตรฐาน  

 

 การประกันคุณภาพของ Johnstone (2005) ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องบริบทของสถาบัน 
หลักสูตรและการสอน ปัจจัยสนับสนุนอาจารย์ผู้สอน ปัจจัยสนับสนุนนักศึกษา และระบบการวัดและ
ประเมินผล ซึ่งประกอบด้วย 1. บริบทของสถาบัน 2. หลักสูตรและการสอน 3. ปัจจัยสนับสนุน
อาจารย์ผู้สอน 4. ปัจจัยสนับสนุนนักศึกษา 5. ระบบการวัดและประเมินผล 

 

การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิงตามแนวคิดของ Deepwell (2007) ได้ระบุองค์ประกอบของ
การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิงในด้านต่างๆ ดังนี้ 1. ขอบเขตด้านการสอน (Pedagogical Domain) 2. 
ขอบเขตด้านเทคโนโลยี  (Technological Domain)  3. ขอบเขตด้ านวัฒนธรรม (Cultural 
Domain)4. ขอบเขตด้านองค์กร (Organization Domain)  

 

แนวคิดการประกันคุณภาพการเรียนอีเลิร์นนิงในประเทศไทย ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (2552) ได้
ให้ข้อเสนอแนะถึงองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน ดังนี้ 

1. สถาบันการศึกษาท่ีมีนโยบายที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง (Institutional policy) ควรมีตัวบ่งชี้ 
การประเมิน เช่น การวางนโยบายและยุทธศาสตร์การจัดโครงการอีเลิร์นนิงที่ชัดเจน ด้านวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และโครงการขององค์กรที่ด าเนินการทั้งการบริหารจัดการ 
และการจัดการศึกษา 

2. โครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Infrastructure of ICT) ควรมีตัวบ่งชี้การประเมิน 
เช่น ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS) ระบบการ
ติดต่อสื่อสาร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน อุปกรณ์ เครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอกพร้อม
ให้บริการแก่บุคลากร 

3. ศูนย์ทรัพยากรสนับสนุน ( Institutional Resource Center) ควรมีตัวบ่งชี้ เช่น ด้าน
จ านวนสื่อดิจิทัลที่ให้บริการ บุคลากรสนับสนุนการผลิต และการบริการ มีเอกสาร ต ารา วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลประกอบการเรียนที่เพียงพอส าหรับการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาใน
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันอีเลิร์นนิง มีระบบการแนะน าวิธีการเรียน การสื่อสาร การใช้
เครื่องมือสื่อสาร เช่น การใช้ป้ายประกาศ กระดานสนทนา ห้องสนทนา เป็นต้น 
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4. หลักสูตรการสอน (Curriculum and Instruction) ตัวบ่งชี้ที่ควรก าหนด เช่น วิธีการ
จัดท าและจัดหาหลักสูตรอีเลิร์นนิง มีการดูแลด้านคุณภาพ มาตรฐานหลักสูตร จ านวนอาจารย์ของ
หลักสูตร วิธีการออกแบบการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนการ
สอน เป็นต้น 

5. การสนับสนุนอาจารย์ (Support for faculty) ควรก าหนดตัวบ่งชี้ เช่น การสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกแก่อาจารย์ด้านการผลิตสื่อดิจิทัล การออกแบบการสอนอีเลิร์นนิง การพัฒนา
อาจารย์ด้านการสอนอีเลิร์นนิง เป็นต้น 

6. การสนับสนุนนักศึกษา (Support for student) ตัวบ่งชี้ เช่น มีระบบอาจารย์ และผู้ช่วย
อาจารย์ ให้ค าปรึกษา และตอบค าถามและพร้อมจะให้การสนับสนุนและให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา ทั้ง
แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  
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ตารางที่ 2-13 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง 

จากตาราง 2-13 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง จากแนวคิดของ
นักวิชาการ และองค์กร จ านวน 6 แนวคิด ก าหนดเกณฑ์โดยการจัดกลุ่มข้อมูล เป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่ม 1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถาบันและองค์กร กลุ่ม 2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ หลักสูตรและการออกแบบ
การเรียนการสอน กลุ่ม 3 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่ม 4 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนการสอน กลุ่ม 5 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ ผู้เรียน กลุ่ม 6 ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ คณาจารย์และบุคลากร และ กลุ่ม 7 ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ การวัดและประเมินผล  

ประเด็นการประกันคุณภาพ 
อีเลิร์นนิง 

CHEA  
(2002) 

The Sloan 
C (2009) 

ODL QC 
(2003) 

Johnstone 
(2005) 

Deepwell 
(2007) 

ฐาปนีย ์ 
 (2552) 

จัดกลุ่ม 

พันธกจิของสถาบัน       1 
โครงสร้างการจัดองค์กร       1 
ทรัพยากรของสถาบัน        1 
หลักสูตรและการสอน       2 
การสนับสนนุด้านคณาจารย์
ผู้สอน 

      6 

การสนับสนนุผู้เรียน       5 
สัมฤทธิผลของผู้เรียน        
ประสิทธภิาพการเรียนรู ้       4 
ประสิทธผิลค่าใช้จ่าย       1 
ความสามารถในการเข้าถงึ       3 
ความพึงพอใจของคณาจารย์       6 
ความพึงพอใจของนักศกึษา       5 
จุดประสงค์หลกัสูตร        2 
เนื้อหารายวิชา       2 
การแนะน าการเรียน       4 
ระบบการรับผู้เขา้ศึกษาใน
สถาบัน 

      1 

สิ่งสนับสนนุการเรียน       3 
แหล่งเรียนรู ้       3 
สวัสดิการผู้เรียน       5 
หน่วยสนับสนนุการเรียน       3 
การรับรองมาตรฐาน       2 
บริบทของสถาบัน       1 
ระบบการวัดและประเมินผล       7 
ขอบเขตด้านการสอน       4 
ขอบเขตด้านเทคโนโลยี       3 
ขอบเขตด้านวัฒนธรรม       1 
ขอบเขตด้านองค์กร       1 
นโยบายของสถาบัน       1 
โครงสร้างทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      3 

ศูนย์ทรัพยากรสนับสนุน       3 
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ตอนที่ 6 การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ประสบความส าเร็จ 
 

Charles Graham and Other (2001) ได้เขียนบทความเรื่อง Seven Principles of Effective 
Teaching: A Practical Lens for Evaluating Online Courses ซึ่งได้กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ 7 ประการด้วยกัน ได้แก ่

1. สนับสนุนให้ผู้เรียนและผู้สอนติดต่อกัน โดยที่ผู้สอนควรจัดหาคู่มือที่ชัดเจนส าหรับการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

2. สนับสนุนให้ผู้เรียนมีการร่วมมือกัน โดยการออกแบบการเรียนการสอนอย่างดีที่ให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันช่วยให้มีการร่วมมือกันในหมู่ผู้เรียน 

3. สนับสนุนให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น โดยที่หลักสูตรควรจะให้ผู้เรียนมีการ
น าเสนอโครงงานหรือโปรเจค 

4. การให้ข้อมูลป้อนกลับทันที โดยที่ผู้สอนจะต้องจัดหาข้อมูลป้อนกลับไว้สองประเภทคือ 
การให้ข้อมูลและการให้ความยอมรับ 

5. การให้ความส าคัญกับเวลาในการท างานโดยจะต้องมีการก าหนดวันสิ้นสุดการส่งงานหรือ
สิ้นสุดการเรียน 

6. คาดหวังอย่างสูงว่าจะมีการติดต่อสื่อสาร โดยผ่านงานที่ท้าทาย การศึกษากรณีตัวอย่าง 
และการยกย่องงานที่มีประสิทธิภาพ 

7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยการอนุญาตให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อ
การท าโครงงานตามความถนัด 

 

 จากการศึกษาของ The Institute for Higher Education Policy (2000) ในเรื่อง Quality 
on the line: Benchmarking for Success in Internet-Based Distance Education พบปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในอีเลิร์นนิง 7 ปัจจัย ดังนี้ 

 1. การสนับสนุนของสถาบัน (Institutional Support) คือ การมีแผนงานด้านเทคโนโลยีและ
มาตรการรักษาความปลอดภัย (เช่น การป้องกันรหัสผ่าน, การเข้ารหัส, การส ารองระบบ) มีสถานที่
และการด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจในมาตรฐานทั้งคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล ที่ส าคัญคือความ
น่าเชื่อถือของการส่งข้อมูลผ่านเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย และการด าเนินงานระบบรวมศูนย์
สนับสนุนส าหรับการสร้างและรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านการศึกษาทางไกล 



 
 

134 

2. การพัฒนาหลักสูตร (Course Development) ได้แก่การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าที่
จะใช้ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ การส่งผ่าน ของผลการเรียนรู้กับเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
และตรวจสอบเทคโนโลยีการส่งเนื้อหาการเรียนการสอน การตรวจสอบสื่อการเรียนการสอนเป็น
ระยะๆ เพ่ือให้ตรงตามมาตรฐานของหลักสูตร และการออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของ
ผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรและความต้องการของโปรแกรม 

3. การสอนและการเรียนรู้ (Teaching/Learning) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับคณาจารย์
และนักศึกษาคนอ่ืนๆ เป็นสิ่งส าคัญและการอ านวยความสะดวกผ่านการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 
ข้อความ เสียง หรืออีเมล์ การให้ผลย้อนกลับจากผลการท างานของผู้เรียน การให้ค าถามที่สร้างสรรค์
ในเวลาที่เหมาะสม และการที่ผู้เรียนได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมในกระบวนการท าวิจัย รวมถึง
ประสิทธิภาพของการประเมินความถูกต้องของทรัพยากร 

4. โครงสร้างหลักสูตร (Course Structure) ก่อนเริ่มโปรแกรมการสอนออนไลน์ ผู้เรียนควร
ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับโปรแกรมเพ่ือการตรวจสอบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการเรียน 
และ ผู้เรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยีที่จ าเป็นจากการออกแบบหลักสูตร ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนใน
รายละเอียดของหลักสูตรในวัตถุประสงค์ มโนทัศน์ แนวคิด ของหลักสูตร ตลอดจนผลลัพธ์ทางการ
เรียนในแต่ละรายวิชา ที่สรุปไว้ชัดเจนตรงไปตรงมา ผู้เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรของห้องสมุดอย่าง
เพียงพอ รวมถึงห้องสมุดเสมือนจริงผ่านทาง เวิลด์ไวด์เว็บ คณาจารย์และนักศึกษาตกลงกันเรื่องเวลา
เรียน การก าหนดเวลาส่งงานและการตรวจงานของอาจารย์ 

5. การสนับสนุนนักศึกษา (Student Support) ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการ
เรียน คุณสมบัติการเข้าศึกษา ค่าเล่าเรียนค่าธรรมเนียม หนังสือ อุปกรณ์ต่างๆ ข้อก าหนด และการ
สนับสนุนต่างๆ แก่ผู้เรียน การฝึกอบรมแก่ผู้เรียน การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การยืมระหว่างห้องสมุด การกู้เงินรัฐบาล บริการข่าวสารและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ 
ตลอดระยะเวลาในหลักสูตร/โปรแกรม ผู้ เรียนจะได้รับการช่วยเหลือทางเทคนิค ค าแนะน า
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้ฝึกปฏิบัติก่อนการเรียนการสอนอย่างสะดวก
กับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค าถามที่ส่งถึงเจ้าหน้าที่จะได้รับการตอบอย่างถูกต้องและรวดเร็วไปยัง
ผู้เรียน 

6. การสนับสนุนคณาจารย์ (Faculty Support) ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคในการพัฒนา
หลักสูตรแก่คณาจารย์รวมถึงการส่งเสริมการใช้งาน คณาจารย์ทุกคนจะช่วยกันในการเปลี่ยนรูปแบบ
การสอนในห้องเรียนเป็นออนไลน์และมีการประเมินระหว่างกระบวนการ การฝึกอบรมผู้สอนและให้
ความช่วยเหลือ รวมทั้งให้ค าปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานในหลักสูตรออนไลน์  คณาจารย์มีแหล่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานของผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 
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7. การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) ประสิทธิภาพการสอนและการ
เรียนรู้ของโปรแกรมจะประเมินผ่านกระบวนการที่หลากหลายและมีมาตรฐานเฉพาะ ข้อมูลเกี่ยวกับ
การลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายและการใช้งานที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้ง นวัตกรรมที่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรม ผลการเรียนรู้จะพิจารณาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือความชัดเจน รวมถึงประโยชน์
และความเหมาะสม 

 

 กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2553) กล่าวถึง ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของระบบการเรียนการสอนอี
เลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไว้ดังนี้  

ตัวแปรความส าเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งมี 5 องค์ประกอบ คือ 

1. สถาบันและการจัดการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ปรัชญา  ปณิธาน และพันธกิจ การรับเข้า
ศึกษา ระบบสนับสนุนผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบบพัฒนาสนับสนุน และบริการผู้เรียน 
งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และการจัดการและออกแบบระบบ  

2. การออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้หลักสูตรมีความสอดคล้องกับ 
เป้าหมายของสถาบัน ปฏิสัมพันธ์ในการเรียน ระบบการดูแล และให้ข้อมูลป้อนกลับ กลยุทธ์ในการ
เรียนการสอน และลักษณะการประเมินผลการเรียนการสอน  

3. สื่อและเทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ โครงสร้างและกาจัดการระบบของสื่อการเรียน
การสอน คุณภาพของสื่อการเรียนการสอน และการพัฒนาและผลิตสื่อ การเรียนการสอน  

4. ปัจจัยสนับสนุนตัวบ่งชี้ คือ ห้องสมด ุและทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวก  

5. การประเมินผล ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ การประเมินผลหลักสูตร 

สรุปว่าการเรียนอีเลิร์นนิงให้ประสบความส าเร็จจะต้องด าเนินการในประเด็นที่เกี่ยวข้องใน 7 
ประเด็น ดังนี้ การสนับสนุนของสถาบัน ( Institutional Support) การพัฒนาหลักสูตร (Course 
Development) การสอนและการเรียนรู้  (Teaching/Learning) โครงสร้างหลักสูตร (Course 
Structure) การสนับสนุนนักศึกษา (Student Support) การสนับสนุนคณาจารย์  (Faculty 
Support) การวัดและประเมินผล (Evaluation and Assessment) 
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ตอนที่ 7 การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของอีเลิร์นนิง 
 

American Productivity and Quality Center ให้ นิ ย าม  Best Practice ไว้ ว่ า  คือการ
ปฏิบัติทั้งหลายที่สามารถก่อให้เกิดผลที่เป็นเลิศ หรือวิธีปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หรือ
สู่ความเป็นเลิศ 

Best Practices ของสถานศึกษา จึงเป็นวิธีการท างานใหม่ที่สถานศึกษาเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริงในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ตอบสนองความคาดหวัง
ของชุมชน ผู้ปกครอง และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ ก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

วิธีปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ที่จะเรียกได้ว่าเป็น Best Practices นั้น มี
แนวทางการพิจารณา 6 ข้อ ดังนี้ 

1.วิธีปฏิบัตินั้น ด าเนินการบรรลุผลได้สอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชนหรือ
ผู้ปกครองที่มีต่อสถานศึกษา หรือเป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างความพึงพอใจให้กับทุกคนในสถานศึกษาได้      

2.วิธีปฏิบัตินั้น ผ่านกระบวนการน าไปใช้อย่างเป็นวงจร จนเห็นผลอย่างชัดเจนว่า 
ท าให้เกิดคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ วิธีปฏิบัตินั้นมีกระบวนการ PDCA 
จนเห็นแนวโน้มของตัวชี้วัดความส าเร็จที่ดีขึ้น 

3.สถานศึกษาสามารถบอกเล่าถึงวิธีปฏิบัตินั้นได้ว่า  “ท าอะไร” (what) “ท า
อย่างไร” (how) และ “ท าไมจึงท า หรือ ท าไมจึงไม่ท า” (why) 

4.ผลลัพธ์จากวิธีปฏิบัตินั้น เป็นไปตามองค์ประกอบ  ข้อก าหนดของการพัฒนา
คุณภาพเชิงระบบ 

5.วิธีปฏิบัตินั้น สามารถระบุได้ว่า เกิดจากปัจจัยส าคัญที่ชัดเจน และปัจจัยนั้น
ก่อให้เกิดการปฏิบัติที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

6.วิธีปฏิบัตินั้นใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) เช่นการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
ในการถอดบทเรียนจากการด าเนินการ 

 

ความหมายของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  (2545) ให้ความหมายของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ไว้ว่า เป็น
แนวทางหรือวิธีปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ที่น าองค์การไปสู่ความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 พจนานุกรมทางธุรกิจได้ให้ความหมาย “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ” ว่า เป็นวิธีการด าเนินงานและ
เทคนิคที่แสดงถึงผลที่เหนือกว่ากันที่องค์การน ามาใช้เพ่ือบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการเทียบเคียงในการ
แข่งขัน ถือว่าเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศท่ีจะรักษาความดีเลิศได้ยาวนาน 
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สมพร  เพชรสงค์ (2551) กล่าวว่า วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นระบบบริหาร เทคนิควิธีการต่างๆ 
ที่ท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมายสูงสุด ซึ่งองค์การจะต้องค้นหาและใช้วิธีการที่ดีที่สุดในการท างานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายในทางธุรกิจหรือกิจการขององค์การ 

สรุป ได้ว่า วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติในกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งที่ท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ ภายใต้เงื่อนไขหรือสภาพแวดล้อมที่
สถานศึกษาเผชิญอยู่  ในทางการศึกษา สถาบันการวิจัยและพัฒนาการเรียนเรียนรู้ (2550) ได้ให้
ความหมายของ Best Practice ทางการศึกษาว่า “Best Practice” เป็นวิธีการท างานใหม่ๆ ที่
สถานศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่
ตอบสนองความคาดหวังของชุมชน ผู้ปกครอง และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ   
ท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ ก้าวสู่ความเป็นเลิศ” 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมีคุณค่าและความส าคัญทั้งต่อบุคคลและองค์การ  ดังนี้ 

1. เพ่ิมพลังกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและเพียรพยายามในการปฏิบัติ พัฒนางาน
ในหน้าที่อย่างดีที่สุด เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จหรือความเป็นเลิศในผลของการปฏิบัติงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

2. เสริมสร้างและพัฒนาคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ให้แก่บุคลากรที่จะต้องแสวงหา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้อ่ืนที่ได้ปฏิบัติดี มีความส าเร็จหรือเป็นเลิศในด้านใดด้านหนึ่งมาแล้ว เพ่ือน ามาปรับปรุง
และพัฒนางานของตนเองให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3.  สร้างวัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพเพ่ือให้บุคลากรมีจิตตระหนักในคุณภาพการท างาน 
โดยมีเป้าหมายคุณภาพมาตรฐานเป็นหลัก และแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดให้เข้าสู่มาตรฐาน หรือความ
เป็นเลิศ โดยมีวัฒนธรรมการท างานแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ เพ่ือ
การพัฒนาองค์การให้มีความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศ 

4. ช่วยพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพราะวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็น 1 ใน 5 ของทักษะในองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศของคนอ่ืน แล้วน าไปเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

5. การด าเนินงานตามวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจะช่วยประหยัดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอน
และลดรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน ช่วยเพ่ิมผลผลิตและความส าเร็จให้เป็นที่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

 

พื้นฐานและแนวคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

แนวคิดส าคัญของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  คือความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาและปรับปรุงตนเอง
ขององค์การต่าง ๆ อย่างเร่งด่วน เพ่ือสร้างศักยภาพทางการแข่งขันและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ให้เติมโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 2545) เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์การ
เชิงรวม ที่ผสมผสานความส าคัญแต่ละด้านที่องค์การต้องใส่ใจ ท าให้องค์การสามารถจัดการกับปัญหา 
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ก าหนดรูปแบบ เทคนิคและวิธีการเพ่ือพัฒนาตามความส าคัญจากสภาพปัจจุบันที่พิจารณาทั้งมุมมอง
ภายในและภายนอกขององค์การอย่างครบถ้วน (วรโชค ไชยวงศ์, 2551) ปัจจัยส าคัญที่ท าให้วิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศเกิดขึ้นในองค์การได้คือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่คาดหวังความส าเร็จ วิสัยทัศน์และการ
คิดเชิงอนาคต 2) การเรียนรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ก่อให้เกิดแนวคิด 
วิธีการใหม่ หรือแนวทางอ่ืนที่ดีกว่าเดิม 3) ปัญหาและอุปสรรค์ในการบริหารจัดการองค์การที่ไม่บรรลุ
เป้าหมาย ท าให้ต้องแสวงหาวิธีการ กระบวนการที่ดีกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดีเลิศ 4) 
กระแสของการเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้ต้องค้นหาวิธีการใหม่เพ่ือ
เพ่ิมผลผลิต คุณภาพ ก าไร  หรือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ และเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ให้แก่องค์การด้วย 

 

ลักษณะของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมีลักษณะ  ดังนี้ 

1. มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงกับภารกิจและเป้าหมายขององค์การ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือปรับปรุงการท างานในองค์การให้มีคุณภาพ พัฒนาองค์การให้มีความแข็งแกร่งในทุกกระบวนการ
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบลักษณะขององค์การ มุ่งตอบสนองต่อนโยบายแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาประสิทธิภาพขององค์การเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

2. เป็นวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติ
จริง ศึกษาและพัฒนาจนสามารถแก้ปัญหาที่ประสบมาแล้วจนเกิดผลส าเร็จ หรือมีความเป็นเลิศ และ
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี หรือเป็นแนวทางแก้ปัญหา หรือพัฒนางานให้กับบุคคล หรือหน่วยงานอื่นๆ 
ที่จะต้องด าเนินการในลักษณะเดียวกันได้ 

3. เป็นนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ๆ ในการใช้ทรัพยากร เช่น บุคลากร เทคโนโลยี หรือปัจจัย
ต่างๆ ในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรและองค์การสู่ความ
เป็นเลิศ 

4. มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพราะ
องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของการจัดการความรู้ คือ การมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศขององค์การที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับในด้านต่างๆก เช่น ด้านแนวคิด กระบวนการวางแผน 
การด าเนินงานตามแผน การประเมินผล และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัติงาน
ที่เป็นเลิศ เพ่ือให้หน่วยงานนั้นได้น าไปปรับใช้ 

5. เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ได้รับการยอมรับหรือให้การรับรองจากบุคคลหรือองค์การที่
เชื่อถือได้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประเมิน สถาบันทางวิชาชีพ องค์การตรวจสอบและรักษามาตรฐาน
คุณภาพ รวมทั้งเป็นที่พึงพอใจ และได้รับการยอมรับ ความเชื่อมั่นศรัทธาจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
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6. เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่สามารถน าไปใช้เป็นตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
ในการท างานลักษณะเดียวกันกับหน่วยงานอื่นได้ แล้วใช้ข้อมูลผลการเทียบเคียงสมรรถนะมาปรับปรุง 
และพัฒนาศักยภาพของบุคคลและองค์การให้สามารถปฏิบัติที่ดีสู่ความเป็นเลิศได้ 

 

การประยุกต์ใช้ 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศสามารถประยุกต์ใช้ในองค์การต่างๆ เพ่ือให้องค์การมีศักยภาพในการ
ด าเนินกิจการให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งทางด้านธุรกิจได้มีความศึกษาและใช้องค์ความรู้ของวิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศในการพัฒนาองค์การอย่างกว้างขวาง และท าให้องค์การมีความเข้มแข็งและมีความเป็นเลิศ
ในการด าเนินกิจการขององค์การ ดังกรณีตัวอย่างของบริษัท ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด (มหาชน) มี
การขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว และมียอดจ าหน่ายของร้านค้าปลีกประเภทสะดวกซื้อสูงเป็นอันดับที่ 1 
ของประเทศไทย เป็นผลมาจากความสามารถในการเป็นผู้น าองค์การของผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และ
การตัดสินใจที่รวดเร็ว และสอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งมีการปฏิบัติที่ดีด้านภาวะผู้น า (Leadership) 
คือ 1) การก าหนดทิศทางขององค์การและการเปลี่ยนแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ 2) การมอบอ านาจ
และการสื่อสาร 3) การทบทวนทิศทางขององค์การและการติดตามผลการด าเนินงาน 4) การพัฒนา
องค์การและพนักงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และ 5) ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการสนับสนุนชุมชน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2545) 

 

ส าหรับวงการศึกษาได้เริ่มน าองค์ความรู้ของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน
ยุคของการปฏิรูปการศึกษา องค์การทางการศึกษาได้เรียนรู้ แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ จึงได้น าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน 
ซึ่งมีความครอบคลุมทั้งการจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน รูปแบบ และเทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ เทคนิคการนิเทศการศึกษา การวัดและประเมินผล
การเรียน การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษา ดังกรณีการศึกษา 
แนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 4 ร คือ รู้ทันโลก เรียนรู้ช านาญเชี่ยวชาญปฏิบัติ 
รวมพลังสร้างสรรค์สังคม และรักความเป็นไทย ใฝ่สันติ  สรุปสาระส าคัญวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ 5 ด้าน 
ดังนี้ (วชิราพร อัจฉริยโกศล และคณะ, 2550) 

1. ด้านหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษาเน้นพัฒนานักเรียนทั้งตัวบุคคล มีความยืดหยุ่นและ
หลากหลายที่สนองความแตกต่างรายบุคคลของนักเรียน รวมทั้งเน้นการคิด การประยุกต์ใช้ความรู้ 
การวิจัย และการท าโครงงาน 

2. ด้านการเรียนการสอน ครูในโรงเรียนปฏิบัติดีเลิศ มีวิธีการใช้การสอนที่หลากหลาย คือ ให้
อ่านเพ่ือสืบค้นข้อมูล การลงมือปฏิบัติจริง การประยุกต์ใช้ความรู้ และบูรณาการความรู้จากวิชาต่างๆ 
การสอนให้รู้จักวางแผนและการคิดอย่างมีระบบ การวิจัย การให้การบ้านและการตรวจการบ้าน การ
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ให้นักเรียนเรียนรู้แหล่งชุมชน เรียนรู้การท างานเป็นทีม การน าเสนอผลงาน การสร้างเครือข่าย  การ
เรียนรู้ทั้งแนวนอนและแนวตั้งและการแข่งขันด้านการปฏิบัติและวิชาการ 

3. ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและ
แหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน คือ ห้องเรียนที่มีคอมพิวเตอร์พร้อมระบบเครือข่าย สถานีโทรทัศน์
พร้อมระบบเครือข่าย ห้องสมุดที่มีหนังสือและต าราได้มาตรฐานเล่มใหม่ และคอมพิวเตอร์ที่มี
ความเร็วสูงพร้อมอินเตอร์เน็ต ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ห้องฝึกซ้อมคนตรีไทยและสากล รวมทั้งโรงพล
ศึกษา และมีสนามกีฬาประเภทต่าง ๆ เทคโนโลยี และสื่อการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้ภายนอก
โรงเรียน ได้แก่ บุคคล บรรยากาศ วิถีชุมชน อุทยานแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์ และวัด 

4. ด้านการวัดและประเมินผล การวัดและประเมินผลที่ใช้ คือ การประเมินผลจาก
ความส าเร็จของงาน การท าการบ้าน และมีการประเมินโดยครู นักเรียน และเพ่ือน 

5. ด้านการบริหารจัดการ การบริหารจัดการที่ส าคัญ คือ การจัดการชั้นเรียนที่มีการคละ
ความสามารถของนักเรียน มีนักเรียนประมาณ 24 – 45 คน มีการจัดการชั้นเรียนใหญ่ให้แบ่งเป็น
กลุ่มย่อยได้ มีการประชุมครูเพ่ือพัฒนาหลักสูตร และการจัดท าแผนการสอน ส่งเสริมให้ครูพัฒนา
ตนเอง โดยการท าวิจัย เข้ารับการอบรมและศึกษาต่อ ครูต้องท าวิจัย และเขียนต ารา และมีการพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ให้ทันสมัย รวมทั้งมีการจัดสวัสดิการที่ดีแก่ครู 

การประยุกต์ใช้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์การ มีขั้นตอนการด าเนินงานโดย (1) การวิเคราะห์
ภารกิจที่แท้จริงขององค์การ (2)  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันขององค์การ (3)  การก าหนด
สภาพความส าเร็จของงานในอนาคต (4) การก าหนดรูปแบบและวิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุด (5) การ
ปฏิบัติตามรูปแบบ และวิธีการด าเนินงาน (6) การตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (7) การ
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและวิธีการด าเนินงานให้ดีขึ้น (8) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขยายผลการ
น าไปใช้ในองค์การให้กว้างขวางยิ่งขึ้น (9) การเขียนรายงานผลการด าเนินงานส าหรับใช้เป็นมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน หรือเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการด าเนินงานขององค์การต่อไป 

 

แนวทางการพิจารณาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถานศึกษา 

วิธีปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษานั้นมีแนวทางในการพิจารณา 6  ประการ ได้แก่ 

1.  วิธีปฏิบัตินั้นด าเนินการบรรลุผลได้สอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชน ผู้ปกครองที่มีติ่
สถานศึกษา 

2.  วิธีปฏิบัตินั้นมีกระบวนการน าไปใช้อย่างอย่างเป็นวงจรจนเห็นผลอย่างชัดเจนว่าท าให้
เกิดคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ว่าจะใช้ขั้นตอน วิธีการเชิงระบบหรือกระบวนการใดก็ตาม 

3.  สถานศึกษาสามารถบอกเล่าถึงวิธีการปฏิบัตินั้นได้ว่า ท าอะไร (why) ท าอย่างไร (how) 
และท าท าไม (why) 
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4. ผลลัพธ์จากวิธีการปฏิบัตินั้นเป็นไปตามองค์ประกอบ ข้อก าหนดของการพัฒนาคุณภาพ
เชิงระบบ 

5. วิธีปฏิบัตินั้นสามารถระบุได้ว่าเกิดจากปัจจัยส าคัญที่ชัดเจน และปัจจัยนั้นก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติ ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

6. วิธีปฏิบัตินั้นใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM: Knowledge Management) เช่น การ
เล่าเรื่อง (Storytelling) การถอดบทเรียน (After Action Review) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

องค์ประกอบของการเขียนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือ Best Practices จะมีประโยชน์เมื่อได้รับการเผยแพร่ให้เกิดการ
เรียนรู้ของคนในวงการศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้อง การเขียนวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศเพ่ือเผยแพร่มี
องค์ประกอบเพื่อเป็นแนวทางดังนี้ 

1.  ความเป็นมา เป็นการเขียนเพ่ือสะท้อนสิ่งที่เป็นความคาดหวังของนักเรียน บุคลากร 
ผู้ปกครอง หรือชุมชนที่มีต่อสถานศึกษาเป็นการน าเสนอบริบททั่วไปของสถานศึกษา 

2.  การพัฒนาระบบคุณภาพของสถานศึกษา ต้องเขียนให้สะท้อนถึงการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาว่า ด าเนินการอย่างไร เชื่อมโยงกับความคาดหวังของนักเรียน บุคลากร ผู้ปกครอง หรือ
ชุมชนอย่างไร มีผลการประเมินทบทวน ตามตัวชี้วัดส าคัญด้านกระบวนการ 

3.  วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศซึ่งเป็นข้อสรุป ของ ท าอะไร 
(why) ท าอย่างไร (how) และ ท าท าไม (why) อาจเขียนเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือขั้นตอนการ
ด าเนินงาน หรือ Flow (แผนภูมิ) ของระบบงานที่ท า วิธีการและนวัตกรรมที่เป็น Best Practice (BP) 
หรือ อาจเขียนบอกเล่าขั้นตอนการด าเนินงานจนส าเร็จเป็นผลงานที่ดีเลิศเป็นความเรียงก็ได้ 

4.  ผลการด าเนินการ เป็นการอธิบายผลที่เกิดขึ้นจาก Best Practices เกิดขึ้นได้เพราะอะไร 
มีเงื่อนไขอะไรบ้าง มีอะไรเป็นปัจจัยในระบบที่ท าให้วิธีปฏิบัติเหล่านี้ ด ารงอยู่ได้ในระยะยาว ไม่ใช่การ
ทุ่มเทเฉพาะกิจของสถานศึกษา 

5. บทเรียนที่ได้รับ เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษาเรียนรู้จากการท างานตามวิธีปฏิบัติ
เหล่านี้อย่างไร  

6.  ปัจจัยความส าเร็จ อะไรเป็นเคล็ดลับที่ด าเนินได้ประสบผลส าเร็จ รวมทั้งข้อพึงระวังมี
อะไรบ้าง 

 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ถือว่าเป็นนวัตกรรมหรือองค์ความรู้ที่แสดงถึงรูปแบบ วิธีการที่ดีที่สุดใน
การด าเนินงานขององค์การที่เกิดจากการปฏิบัติจริง มีการตรวจสอบและประเมินผลจนประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย องค์การทางการศึกษาสามารถศึกษาเรียนรู้แนวคิดและองค์ความรู้ของวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศแล้วน ามาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและองค์การให้มีความแข็งแกร่งที่
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สามารถบริหารจัดการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนา การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
มาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อประชาชนและสังคมได้ 

 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง มีผู้เสนอแนวคิดไว้ ดังนี้ 

Law (2002) ได้เสนอแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง ไว้ดังนี้ ความสอดคล้อง
ของหลักสูตรกับพันธกิจของสถาบัน, การจัดหาการดูแลหลักสูตร, การจัดหาส าหรับการสนับสนุน
ผู้สอน, การจัดหาส าหรับการสนับสนุนผู้เรียน, การใช้วิธีการวัดและประเมินผล 

Western Association of Schools and Colleges (WASC) (2001) เสนอ กรอบในการ
ประเมินตนเองเพ่ือก าหนดคุณภาพในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง ซึ่งประกอบด้วย 5 ประการ คือ 
บริบทของสถาบันและความรับผิดชอบ หลักสูตรและการสอน การสนับสนุนผู้สอน 

การสนับสนุนผู้เรียน และการประเมินผล 

Rob Edmonds (2004) ได้เขียนบทความเรื่อง Best Practices in E-learning ซึ่งมีแนวทาง
ในการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง ได้แก่ กลยุทธ์ในการสอน, การจัดการและ
กระบวนการ, เนื้อหาส าหรับการเรียนรู้, โครงสร้างพื้นฐานของการเรียนรู้ 

Charles Graham (2001) ไ ด้ เ ขี ย นบทค ว าม เ รื่ อ ง  Seven Principles of Effective 
Teaching: A Practical Lens for Evaluating Online Courses. ซึ่งได้กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติที่
มีประสิทธิภาพ 7 อย่างด้วยกัน ได้แก่ 

1. สนับสนุนให้ผู้เรียนและผู้สอนติดต่อกัน โดยที่ผู้สอนควรจัดหาคู่มือที่ชัดเจนส าหรับการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

2. สนับสนุนให้ผู้เรียนมีการร่วมมือกัน โดยการออกแบบการเรียนการสอนอย่างดีที่ให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันช่วยให้มีการร่วมมือกันในหมู่ผู้เรียน 

3. สนับสนุนให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น โดยที่หลักสูตรควรจะให้ผู้เรียนมีการ
น าเสนอโครงงานหรือโปรเจค 

4. การให้ข้อมูลป้อนกลับทันที โดยที่ผู้สอนจะต้องจัดหาข้อมูลป้อนกลับไว้สองประเภทคือ 
การให้ข้อมูลและการให้ความยอมรับ 

5. การให้ความส าคัญกับเวลาในการท างานโดยจะต้องมีการก าหนดวันสิ้นสุดการส่งงานหรือ
สิ้นสุดการเรียน 



 
 

144 

6. คาดหวังอย่างสูงว่าจะมีการติดต่อสื่อสาร โดยผ่านงานที่ท้าทาย การศึกษากรณีตัวอย่าง 
และการยกย่องงานที่มีประสิทธิภาพ 

7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยการอนุญาตให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อ
การท าโครงงานตามความถนัด 

 

IHEPs 24 benchmarks for success in Internet-based distance education
 Institute for Higher Education Policy (2000)ได้รับมอบอ านาจโดย Commissioned by 
the National Educators Association and Blackboard, Inc. สถาบันนโยบายส าหรับการศึกษา
ระดับสูง ในรายงานเรื่อง Quality on the Line: Benchmarks for Success in Internet-Based 
Distance Education ได้กล่าวถึงตัวบ่งชี้ระดับคุณภาพรายข้อ จ านวน 24 ข้อ โดยกลุ่มหัวหน้าของ
การศึกษาออนไลน์ขั้นสูงซึ่งถูกน ามาจากของเดิม 45 ตัวชี้วัด โดยผ่านการศึกษาและทบทวนจาก
วรรณกรรม ระหว่างการศึกษาเรียกตัวชี้วัดเหล่านี้ว่ามาตรฐาน แต่ในทางปฏิบัติแล้วนั้นได้ถือเอา
เหตุผลจากโปรแกรมการศึกษาออนไลน์เพ่ือบ่งชี้คุณภาพทั้งระบบ ซึ่งมันไม่ใช่หน่วยวัดที่ต่อต้านผล
การศึกษาของสถาบันอ่ืน รายงานการศึกษาได้ค้นพบและพิสูจน์ว่าถึงจะเป็นการศึกษาทางไกลแต่ก็
เป็นการศึกษาที่มีคุณภาพได้เช่นกัน หากกล่าวถึงรากฐานของระบบการศึกษาทางไกล The Institute 
for Higher Education Policy’s (IHEP) ได้ก าหนดตัวชี้วัดไว้ 24 ตัวชี้วัด ซึ่งได้ถูกแบ่งออกเป็น 7 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ การสนับสนุนจากสถาบัน ( institutional support) การพัฒนาหลักสูตร (course 
development) การสอนและการเรียนรู้ (teaching and learning) โครงสร้างหลักสูตร (course 
structure) การสนับสนุนนักศึกษา (student support) การสนับสนุนคณาจารย์ (faculty support)
การวัดและประเมินผล (evaluation and assessment) 
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ตารางที่ 2-14 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดการปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง 

การปฏบิัตทิี่เป็นเลิศ 

อีเลิร์นนิง 

 

IHEP 
(2000) 

Laws, Hawkes 
and Murphy 

(2002) 

WASC 
(2001) 

Rob Edmonds 

(2004) 

 

Charles 
Graham 
(2001) 

ผู้วิจัย 

การสนับสนุนจากสถาบัน        80% 

การพัฒนาหลกัสูตร       60% 

การสอนและการเรียนรู้        60% 

โครงสร้างหลักสูตร       60% 

การสนับสนุนนักศึกษา       80% 

การสนับสนุนคณาจารย ์      60% 

การวัดและประเมินผล       60% 

   

จากตาราง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การปฏิบัติที่เป็นเลิศอีเลิร์นนิง จากแนวคิดของนักวิชาการ 
จ านวน 5 คน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า หากเนื้อหามีความซ้ ากันเกิน 50% ของจ านวนข้อมูล 
ผู้วิจัยจะใช้ในงานวิจัยนี้ ซึ่งสรุปได้ว่า การปฏิบัติที่เป็นเลิศในอีเลิร์นนิง ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ 
1) กา รสนั บ สนุ น จ ากสถาบั น  ( institutional support)  2) กา ร พัฒนาหลั ก สู ต ร  ( course 
development)  3) การสอนและการเรียนรู้ (teaching and learning)  4) โครงสร้างหลักสูตร 
(course structure) 5) การสนับสนุนนักศึกษา (student support) 6) การสนับสนุนคณาจารย์ 
(faculty support) 7) การวัดและประเมินผล (evaluation and assessment) 
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บทที ่3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับการเทียบเคียง
สมรรถนะ 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน  

อุดมศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 การับรองรปูแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

1. แบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์
นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  
2. ผลที่ได้จากการตรวจสอบแบบรับรองรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงฯ 
3. ผลการรับรองรูปแบบฯ 
4. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านการรับรอง 
 

1.สร้างแบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
2.น าแบบประเมินไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม  
3.น าแบบประเมินรับรองรูปแบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 12 
ท่าน รับรองรูปแบบ 
4.ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะ เพือ่ให้ได้รูปแบบ
การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่สมบูรณ์ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเทยีบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานที่
เกี่ยวขอ้ง 
2. น าข้อมูลจากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามเพื่อ
ยืนยันข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
3.สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
4. น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามข้อมูลของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานที่เกีย่วขอ้งกับการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิง 
2. แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และยืนยนัข้อมูลของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
4. ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวชี้วัดการเทยีบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

1. ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงขั้นต้น 
2. ตัวชี้วัดที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ  
3. เกณฑ์พิจารณา ระดับการปฏิบัติ และค่าน้ าหนัก 
4. ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของตัวชี้วัด
จากผู้เชี่ยวชาญ 
5. ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่
สมบูรณ์ 
 

1. สังเคราะห์เอกสารการด าเนินงานอีเลริ์นนิง 
2. ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 3 ท่าน 
3. ก าหนดเกณฑ์พิจารณา ระดับการปฏบิัติ และค่า
น้ าหนัก 
4. ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 12 ท่าน พิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชีว้ัด 
5. ปรับปรุง แก้ไข ตวัชี้วัดที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 5 การน าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรบัสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รปูแบบการเทียบเคยีงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรบัสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

 1. ศึกษา วิเคราะห์หนว่ยงานอีเลิร์นนิงใน
สถาบันอุดมศึกษา 
2. ติดต่อหน่วยงานวางแผนการทดลองใช้รูปแบบฯ 
3. ทดลองใช้รูปแบบฯ 
4. เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการทดลอง 
5. น าผลการทดลองใช้รูปแบบฯ มาเขียนแผนพัฒนา 
อีเลิร์นนิง โดยทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะ 
6. น าแผนพัฒนาอีเลิร์นนิงไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม 
7. ปรับปรุงแผนพัฒนาอีเลิร์นนิง จากค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
8. ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและรับรอง
รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงนิง 
 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นสถาบันทดลองใช้
รูปแบบฯ 
2. แผนการทดลองใช้รูปแบบ 
3. ผลการทดลองใช้รูปแบบ  
4. ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการทดลองใช้รูปแบบฯ 
5. แผนพัฒนาอีเลิร์นนิง 
6. ผลการตรวจสอบและรับรองแผนพัฒนาอีเลิร์นนิง 
7. แผนพัฒนาอีเลิร์นนิงฉบับสมบูรณ์ 
8. การตรวจสอบและรับรองรูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะครั้งสุดท้าย 

ผลลัพธ์ที่ได้ 

1. ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเหน็จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ กับข้อมูลข้อค้นพบจากการศึกษาวิจยั 
2. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ฉบบัสมบูรณ์ 
 

1. ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเหน็จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
กับข้อมูลข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัย สรุป และปรับปรุง 
แก้ไข รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ให้ถกูต้อง ชัดเจน และสมบูรณ ์
2. น าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ในลักษณะการบรรยาย และ
แผนภาพ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศกึษา 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ  
 

 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาแนวคิดและหลักการรวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเทียบเคียง
สมรรถนะ เพ่ือศึกษาหาองค์ประกอบและขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ ที่จะน ามาใช้ในการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิง มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบและ
ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง  ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็นเป็นสองขั้นตอนย่อย 
ดังต่อไปนี้  

 1.1.1 วิเคราะห์เอกสารและสังเคราะห์องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ
จากเอกสารของนักวิชาการ ดังนี้ 

 1)  Business Process Benchmarking: Finding and Implementing Best 
Practices (Camp, 1995) 

 2) The benchmarking handbook: step-by-step instruction (Andersen and 
Pettersen, 1996) 

3) Benchmarking: A system approach for continual improvement  

(Robere, 2000)  

4) Benchmarking A Guide for Education (Tucker, 1996) 

5)  Benchmarking for School Improvement: A practical guide for 
comparing and achieving effectiveness (Kelly, 2001)  

6) Benchmarking ทางลัดสู่ความเป็นเลิศ (บุญดี บุญญากิจ และ กมลวรรณ  

ศิริพานิช, 2545) 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้องค์ประกอบส าคัญในการเทียบเคียงสมรรถนะ ได้แก่  1. 
ทีมงาน 2. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 3. หัวข้อการเทียบเคียง 4. องค์กรคู่เทียบเคียง 5. ตัวชี้วัด
ในการเทียบเคียง 6. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 7. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 8. รายงานผลการเทียบเคียง 
9. แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 
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 1.1.2 วิเคราะห์เอกสารและสังเคราะห์ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ จาก
เอกสาร ดังนี้ 

1)  Business Process Benchmarking: Finding and Implementing Best 
Practices (Camp, 1995)  

2) Benchmarking taking your organization towards best practice (Evans, 
1994)  

3)  Benchmarking workbook: with examples and ready-made forms 
(Karlof, 2001)  

4) The benchmarking handbook: step-by-step instruction (Andersen and 
Pettersen, 1996) 

5)  Benchmarking: A system approach for continual improvement 
(Robere, 2000)  

6) Benchmarking A Guide for Education (Tucker, 1996)   

7) Benchmarking in Higher Education; Adapting Best Practices to Improve 
Quality (Alstete, 1995) 

8) วัดรอยเท้าช้าง Benchmarking (พีรศักดิ ์วรสุนทโรสถ, 2544)  

9) การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ
ภาควิชาภาษาอังกฤษคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เกษม บ ารุงเวช, 2547) 

10) การพัฒนารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะกับสถาบันอุดมศึกษา ต่างประเทศ (อลงกต ยะไวย์, 2549)  

รวมทั้งขั้นตอนจากแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ของ Edwards 
Deming (1986) คือ วางแผน (Plan) ด าเนินการ (Do) ตรวจสอบ (Check) แก้ไข (Act) ซึ่งเป็น
รูปแบบการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และมีขั้นตอนการด าเนินงานที่คล้ายกัน ท าให้เข้าใจ
กระบวนการได้ง่ายขึ้นและเกิดความสะดวกในการน าไปใช้ แล้วด าเนินการจัดกลุ่มขั้นตอนการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ได้ขั้นตอนดังนี้  

1) ขั้นวางแผน (Plan) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน การเลือก
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนดหัวข้อ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนด
องค์กรเทียบเคียงสมรรถนะ และการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
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2) ขั้นด าเนินการ (Do) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด การวิเคราะห์ช่วงห่าง และการศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

3) ขั้นตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ และการตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 

4) ขั้นแก้ไข (Act) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน การน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล 

 

 2. การสอบถามความคิดเห็นและยืนยันข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ และ
ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา   

 เพ่ือให้ได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
และเหมาะสมกับการเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลทั้งหมดจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้านความคลอบคลุม และความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ และ
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการเทียบเคียงสมรรถนะ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยมีวิธีเลือก
ผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง มีเกณฑ์พิจารณา คือ เป็นผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานทางวิชาการ/งานวิจัยในด้านการเทียบเคียงสมรรถนะ และมี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือยืนยันข้อมูลด้านความเหมาะสม
ขององค์ประกอบ และข้ันตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 

 2.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ และขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ เป็นข้อค าถามด้านองค์ประกอบการเทียบเคียงสมรรถนะมีจ านวน 9 ข้อ และ 
ข้อค าถามด้านขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะมีจ านวน 13 ข้อ   
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2.2.2 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือยืนยันข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วน
สมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์จริง  

2.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและยืนยันข้อมูลของ
ผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม พร้อมโครงร่างการวิจัย ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้าและ
ติดต่อนัดรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจากผู้เชี่ยวชาญโดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน – เดือน
สิงหาคม 2555 

  2.3.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ การหา
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   

  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอน
การเทียบเคียงสมรรถนะ ก าหนดเกณฑ์ประมาณค่า ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

เกณฑ์ประเมินค่าความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ จาก
ค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง  

   ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก  

   ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  

   ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมน้อย  

   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เหมาะสม  
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 จากขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมดในขั้นตอนที่ 1 ท าให้ได้องค์ประกอบ และขั้นตอนการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา และน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างต้นแบบ
ของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างตัวชี้วัดรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

 ขั้นตอนนี้เป็นพัฒนาตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง ซึ่งน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการเทียบเคียงสมรรถนะการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิงในรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีอีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ การเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ และการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง เพื่อสังเคราะห์ตัวชี้วัดด้าน 
อีเลิร์นนิง ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  

1.1 ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สาระส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานอีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ ได้แก่  

  1)  WCET’s Best Practices for Electronically Offered Degree and 
Certificate Programs (WCET, 2001) 

  2)  IHEP’s 24 Benchmarks for Success in Internet-based Distance 
Education (IHEP, 2000) 

  3) Bates’ ACTIONS Model of Quality (Bates, 2000) 

  4) Frydenberg’s Quality Standards in E-learning (Frydenberg, 2002) 

  5) Sloan Consortium’s Five Pillars of Quality (Sloan C, 2002) 

  6) Lee and Dziuban’s Quality Assurance Strategy (Lee & Dziuban, 2002) 

  7) Lockhart and Lacy’s Assessment Model (Lockhart & Lacy, 2002) 

8) CHEA’s Accreditation and Quality Assurance Study (CHEA, 2002) 

9) Osika’s Concentric Model (Osika, 2004) 

10)  Moore and Kearsley’s Assessment Recommendations ( Moore & 
Kearsley, 2005) 

11) Khan’s Eight Dimensions of E-learning Framework (Khan, 2001) 



 
 

155 

12) Haroff and Valentine’s Six–factor Solution (Haroff & Valentine, 2006) 

13) Chaney, Eddy, Droman, Glessner, Green and Lara-Alecio’sQuality 
Indicators (Chaney et al. 2009) 

  14) แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาใน
ระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) 

  15) เกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) 

 

1.2 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่ด าเนินการในต่างประเทศ 
ได้แก่  

  1) ACODE (Australasian Council on Open, Distance and E-learning, 2007; 
European Commission DG Education and Culture, 2002) 

2) BENVIC (European Commission DG Education and Culture, 2002)   

3) CHIRON (Leonardo da Vinci Programme , CHIRON, 2006)  

4) ELTI (Institute for Learning and Research Technology, 2003) 

5) eMM (Stephen Marshall, 2007)  

6)  E-xcellence ( European Association of Distance Teaching Universities, 
2011) 

7)  MASSIVE (Modelling Advice and Support Services to Integrate the 
Virtual Component in Higher Education, 2004) 

8) MIT90s (Bacsich Paul, 2005)  

9) OBHE (The Observatory on Borderless Higher Education, 2006) 

10) Pix & Mix (Bacsich Paul, 2006) 

 

 1.3 ศึกษาแนวคิดการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง  

1) Council for Higher Education Accreditation (CHEA, 2002) 



 
 

156 

2) The Sloan Consortium (Sloan C, 2009) 

3) Open and Distance Learning Quality Council (ODL QC, 2003) 

4) Open Educational Resources Serve the World (Johnstone, 2005) 

  5) Embedding Quality in e-Learning Implementation through Evaluation 
(Deepwell, 2007) 

6) การประกันคุณภาพการสอนอีเลิร์นนิง (ฐาปนีย์  ธรรมเมธา, 2552)  

  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยสังเคราะห์ตัวชี้วัดการด าเนินงานอีเลิร์นนิง ได้ 7 ตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัด
ย่อย ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่เก่ียวกับสถาบันและองค์กร   

 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ พันธกิจของสถาบัน บริบทของสถาบัน นโยบายของสถาบัน โครงสร้างการ
จัดองค์กรของสถาบัน ระบบการรับผู้เข้าศึกษาในสถาบัน ขอบเขตด้านองค์กร การรับรองมาตรฐาน 
ประสิทธิผลค่าใช้จ่าย ขอบเขตด้านวัฒนธรรม การบริหารจัดการ การบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
นโยบายด้านลิขสิทธิ์ การสนับสนุนของชุมชน กฎหมายควบคุม สถานะทางการเงิน การบริหารจัดการ
และการสนับสนุนความเป็นผู้น า บริบทสถาบันและความมุ่งมั่น หน้าที่ความรับผิดชอบ การสนับสนุน
ของสถาบัน การจัดองค์กร นโยบายการก ากับดูแลของสถาบัน การวางแผน การปรับปรุงคุณภาพ 
ความสามารถของสถาบัน การจัดการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์มหาวิทยาลัย การแสวงหาผลประโยชน์ของ
ท้องถิ่น การบูรณาการภายใน การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ การออกแบบเครือข่ายทางธุรกิจ 
การนิยามขอบเขตทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมภายนอก กลยุทธ์ขององค์กร บุ คลากรและบทบาท 
กระบวนการจัดการ การพัฒนากลยุทธ์ การจัดการอีเลิร์นนิง ความร่วมมือและความเป็นหุ้นส่วน 
ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร์ กลยุทธ์อีเลิร์นนิง การตัดสินใจ ค่าใช้จ่าย การวางแผน 

 2) ตัวชี้วัดเกี่ยวกับหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน  

 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  หลักสูตรและการสอน การพัฒนาหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร
จุดประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร เนื้อหารายวิชา หลักสูตรการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ
การออกแบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร เทคโนโลยีสนับสนุน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ มีวัสดุการศึกษาสามารถทบทวนได้ตลอดเวลา หลักสูตรได้ออกแบบสนับสนุนผล
การเรียนรู้ในการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการประเมินค่า วัดผลการเรียนได้ ประเมินตาม
วัตถุประสงค์ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พัฒนาเนื้อหารายวิชาด้านความจ าและคุณภาพ คณาจารย์และ
นักศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตร เทคโนโลยีส าหรับประเมินออนไลน์ คณาจารย์ร่วมสร้าง
หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร ที่ครอบคลุม เข้าถึงห้องสมุด ตรงตามการคาดหวังของผู้เรียน เข้าถึง
เอกสารหลักสูตรได้ง่าย สะดวกแก่คนพิการ ให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่าผู้เรียน สนับสนุนเทคนิค
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ในการอธิบายเชื่อมโยง การเข้าถึงในอุปกรณ์การเรียน การออกแบบหน้าจอ ความยืดหยุ่นของ
โปรแกรม ประสบการณ์แปลกใหม่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การออกแบบรายวิชา 
การออกแบบการสอน  

 3) ตัวชี้วัดเกี่ยวกับทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  ขอบเขตด้านเทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์
ทรัพยากรสนับสนุน การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการ
สอนที่เพียงพอ มีฐานะทางการเงินเพียงพออย่างยั่งยืน การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความ
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือของเทคโนโลยี ระบบศูนย์กลางการสร้าง สนับสนุน และบ ารุงรักษา 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญและได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี การส ารอง
ข้อมูล สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ การเข้าถึงและมีความยืดหยุ่น 
คามเร็ว โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT การประยุกต์ใช้ IT เพ่ือการเรียนการสอน การส่งผ่านการเรียนรู้  
การเข้าถึง ความสามารถด้านเทคนิค การเติบโตของห้องสมุดมหาวิทยาลัย การจัดการประเด็น
ทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยีที่ใช้ การส่งผ่านอีเลิร์นนิง ทรัพยากรส าหรับอีเลิร์นนิงและความคุ้มค่า 
การใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือการใช้งาน วัสดุการเรียนรู้  

 4) ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  การแนะน าการเรียน สิ่งสนับสนุนการเรียน แหล่งเรียนรู้ หน่วยสนับสนุน
การเรียน ขอบเขตด้านการสอน วิธีการสื่อสารการเรียนการสอน มีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน/อาจารย์/
ผู้เรียน มีการตอบกลับของผู้สอน มีประสิทธิภาพของการวิจัย มีทรัพยากรสนับสนุนออนไลน์ 
โดยเฉพาะการมีตัวตนของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ สังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน มี
ชุมชนออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนการสอนและการเรียนรู้ การพัฒนาการเรียนรู้ 
ความสามารถในการเรียนรู้  

 5) ตัวชี้วัดเกี่ยวกับผู้เรียน 

 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ สวัสดิการผู้เรียน อบรมนักศึกษา สนับสนุนนักศึกษาใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
เพ่ือการเรียน การให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา มีเอกสารประกอบการเรียนที่
เหมาะสม ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน  ผู้เรียนได้รับการแนะน าเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี การสนับสนุนการบริการข้อมูลแก่ผู้เรียน การเข้าถึงห้องสมุดและการฝึกอบรมแก่ผู้เรียน  
การเข้าถึงการสนับสนุนทางเทคโนโลยี การสนับสนุนการร้องเรียนของผู้เรียน การให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการและอาชีพ มีมาตรฐานขั้นต่ าทางเทคโนโลยี มีบริการสนับสนุนนักศึกษา ด้านการเงิน การให้
ค าปรึกษา อย่างเท่าเทียม รองรับความต้องการ ADA  เข้าถึงวัสดุรายวิชาและเลขทะเบียน ISBN มุ่ง
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและโปรแกรม กระบวนการสอนที่
เน้นกี่สื่อสารระหว่าอาจารย์กับ ผู้เรียน มีการแนะแนวส าหรับเทคโนโลยีการส่งผ่านรายวิชา การ
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ช่วยเหลือผู้เรียนตามเกณฑ์ มีความสอดคล้องกับผู้เรียน  การอบรมนักศึกษาใช้ IT การสนับสนุน
นักศึกษาใช้ IT เพ่ือการเรียนรู้ การบริการผู้เรียน อีเลิร์นนิงและนักศึกษา 

 6) ตัวชี้วัดเกี่ยวกับคณาจารย์และบุคลากร 

 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การสนับสนุนด้านคณาจารย์ผู้สอน การพัฒนาบุคลากร/บุคลากรสาย
สนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและสามารถใช้อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนคณาจารย์ด้าน
การพัฒนาอาจารย์ อุปกรณ์การสอน ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก การช่วยเหลือทางเทคนิค
แก่คณาจารย์ การฝึกอบรมคณาจารย์ การขโมยผลงาน การค านึงถึงมาตรการทางกฎหมาย การ
พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานของอาจารย์ อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับเทคโนโลยีใหม่ๆ การ
พัฒนาอาจารย์และผู้ช่วยสอน อีเลิร์นนิงและบุคลากร การฝึกอบรม ภาระงานทางวิชาการ การ
สนับสนุนทางเทคนิคแก่เจ้าหน้าที่ทางวิชาการ บุคลากรได้รับการยอมรับในอีเลิร์นนิง 

 7) ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 

 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ประสิทธิภาพการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน การประเมินโปรแกรมด้วยมาตรฐานเฉพาะ ความหลากหลายของข้อมูลในการประเมิน
และปรับเปลี่ยน การทบทวนผลการเรียนรู้จากโปรแกรมการเรียน การประเมินอาจารย์และบริการ
สนับสนุนผู้เรียน การประเมินการเก็บรักษา (รายวิชา)  การประเมินการเก็บรักษาและการจัดหางาน 
(โปรแกรม) การปฏิบัติตามมาตรฐาน ADA การประเมินหลักสูตร การประเมินการท างานของ
คณาจารย์ การจัดต าแหน่งผลการเรียนรู้ การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน การวัดและ
ประเมินผล การสื่อสาร การประเมินผล และการทบทวน 

1.4 น าตัวชี้วัดทั้งหมดมาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านอีเลิร์นนิงพิจารณาความครอบคลุมและความตรง
เชิงเนื้อหาหรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง และข้อเสนอแนะ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.4.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสอบถามเพ่ือพิจารณา ความครอบคลุม ความตรงเชิงเนื้อหา 
ประกอบด้วยความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อ กับเนื้อหาในแต่ละด้านของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  3 ท่าน (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) โดยมีวิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญ
แบบเจาะจง มีเกณฑ์พิจารณา คือ 

  เป็นผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมี
ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัยในด้านอีเลิร์นนิงและมีประสบการท างานมากกว่า 5 ปี  

 1.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามผู้ เชี่ยวชาญและแบบ
พิจารณาตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 

 1) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความครอบคลุม 
ความตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความครอบคลุม ความตรงเชิงเนื้อหา 
และความสอดคล้องของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา  

2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความครอบคลุม ความตรงเชิงเนื้อหา และ
ความสอดคล้องของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) ความเหมาะสมของ
ภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน า
ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้จริง  

1.4.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ มี

รายละเอียดดังนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความครอบคลุมและความตรงเชิง
เนื้อหาหรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ ทางไปรษณีย์ และให้ผู้เชี่ยวชาญส่งแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์  ระหว่าง 
เดือน มิถุนายน – เดือนกรกฎาคม 2555 ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาท้ังหมด คิดเป็น 100%  

  1.4.4 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
ความตรงเชิงเนื้อหาหรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ การหา
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

การประเมินความครอบคลุม ความตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องของตัวชี้วัด 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินค่าดังนี้ 

       ความเหมาะ ให้น าหนักค่าคะแนน 1 คะแนน 

ไม่แน่ใจ  ให้น าหนักค่าคะแนน 0 คะแนน 

ไม่เหมาะสม ให้น าหนักค่าคะแนน -1 คะแนน 
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  วิเคราะห์ความสอดคล้อง โดยหาค่าเฉลี่ยของค่าน้ าหนักคะแนน ระดับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญรายข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ให้ค่าน้ าหนักคะแนนระดับความสอดคล้องของความคิดเห็น
ที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่ 0.75 ขึ้นไป  

1.5 ก าหนดเกณฑ์พิจารณา และระดับการปฏิบัติ ของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะ  

อีเลิร์นนิง 

1.5.1 น าตัวชี้วัดกระบวนการด าเนินงานอีเลิร์นนิงใน 7 ตัวชี้วัดหลักและตัวชี้วัดย่อย 
มาสร้างเป็นเกณฑ์พิจารณาและระดับการปฏิบัติ เพ่ือให้ครอบคลุมตามสิ่งที่ต้องการจะวัดในแต่ละ
ปัจจัยย่อยโดยใช้การวัดประสิทธิภาพ (Performance Measures) ในแต่ละตัวชี้วัดจะมีการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) โดยการให้คะแนน มีระดับคะแนน (Rating scores) ตั้งแต่ 1-5 คะแนน  

     1.6 น าแบบสอบถามตัวชี้วัดและเกณฑ์พิจารณา ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน (ดู
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด มีวิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบ
เจาะจง โดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

  1.6.1 เป็นผู้สอนหรือผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือ มีผลงานทาง
วิชาการ/งานวิจัย ในด้านอีเลิร์นนิงในระดับอุดมศึกษา หรือ  

  1.6.2 เป็นบริหารองค์กรอีเลิร์นนิง มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือ มีผลงาน
ทางวิชาการ/งานวิจัย ในด้านอีเลิร์นนิงในระดับอุดมศึกษา 

1.7 น าแบบตัวชี้วัดและเกณฑ์พิจารณามาปรับปรุง แก้ไข ข้อชี้แนะ ความคิดเห็นที่ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ร่างตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงและเกณฑ์พิจารณา 

1.8 น าร่างตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงมาสร้างแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด    
อีเลิร์นนิงในรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงจากผู้เชี่ยวชาญ 12 ท่าน (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
ในภาคผนวก ก) โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1.8.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างส าหรับสอบถามเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  12 ท่าน โดยมีวิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง มีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

  1) เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมี
ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัยในด้านอีเลิร์นนิงและมีประสบการท างานมากกว่า 5 ปี  

 

 



 
 

161 

 1.8.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 

 1) ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาเหมาะสมของตัวชี้วัดการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความ
ชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้จริง  

 1.8.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ มี
รายละเอียดดังนี้ โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ ทางไปรษณีย์ และให้
ผู้เชี่ยวชาญส่งแบบสอบถามกลับให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์  ในระหว่างเดือนกันยายน -เดือนพฤศจิกายน 
2555 ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาท้ังหมด คิดเป็น 100%  

  1.8.4 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
ความตรงเชิงเนื้อหาหรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ การหา
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

การประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง ก าหนดเกณฑ์การประเมินค่าดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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  เกณฑ์ประเมินค่าความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง จากค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง  

   ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก  

   ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  

   ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมน้อย  

   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เหมาะสม  

 

ขั้นตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

 ขั้นตอนนี้เป็นการน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง ก่อนจะน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ไปทดลองใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสร้างต้นแบบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

1.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2 มาสร้างเป็นต้นแบบรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 

1.1.1 องค์ประกอบของต้นแบบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ คือ ทีมงาน หัวข้อการเทียบเคียง องค์กรคู่เทียบเคียง ตัวชี้วัดในการเทียบเคียง วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล รายงานผลการเทียบเคียง แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 

1.1.2 ขั้นตอนของต้นแบบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นวางแผน ขั้นด าเนินการ ขั้นตรวจสอบ ขั้นแก้ไข 

  1.1.3 เกณฑ์พิจารณาและระดับการปฏิบัติของตัวชี้วัดรูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 1.2 การตรวจสอบคุณภาพต้นแบบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.2.1 ผู้วิจัยสร้างแบบตรวจสอบต้นแบบ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
รายข้อ โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 
ขั้นตอน และตัวชี้วัดของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
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(Index of consistency: IOC) ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1997) และก าหนด
ระดับความเหมาะสมดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แน่ใจว่าสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

     0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

   -1 หมายถึง ไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

และได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้  อุทุมพร  จามรมาน (2538) ถ้าคะแนนความ
สอดคล้อง   0.8 ขึ้นไป แสดงว่าองค์ประกอบหรือขั้นตอนนั้นสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบรูปแบบ
การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการด าเนินงานอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ได้ โดยแบ่งแบบ
ตรวจสอบคุณภาพต้นแบบ ออกเป็น 4 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 

  ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 

  ตอนที่ 3 ขั้นตอนของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา 

  ตอนที่ 4 ตัวชี้วัดของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา 

  1.2.2 ผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบคุณภาพต้นแบบที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อ
ค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าก่อนไปไปใช้จริง 

  1.2.3 ผู้วิจัยน าต้นแบบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) ตรวจสอบ
คุณภาพต้นแบบ มีวิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

   1.2.3.1 เป็นผู้สอนหรือผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือ มี
ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย ในด้านการเทียบเคียงสมรรถนะในระดับอุดมศึกษา หรือ 

   1.2.3.2 เป็นผู้สอนหรือผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือ มี
ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย ในด้านอีเลิร์นนิงในระดับอุดมศึกษา 

ทั้งนี้การตรวจสอบคุณภาพต้นแบบ เมื่อพิจารณาคะแนนความสอดคล้อง   0.8 ขึ้น
ไป ในครั้งนี้ได้ผลคะแนนที่ 0.85 แสดงว่าองค์ประกอบหรือขั้นตอนนั้นสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบ
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การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาได้ และผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพต้นแบบมาปรับปรุงแก้ไขให้รูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 1.2.4 ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการด าเนินการในขั้นต้น มาจัดท าค าอธิบายรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการด าเนินงานอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ืออธิบาย
รายละเอียดขององค์ประกอบ ขั้นตอน และตัวชี้วัดของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

2. การสร้างแบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา 

 การสร้างแบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา  
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

 2.1 สร้างแบบรับรองรูปแบบฯ ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ และน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าไปปรับปรุง
แก้ไข 

 2.2 น าแบบรับรองรูปแบบฯ ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 12 ท่าน พิจารณารับรอง
โดยมีขั้นตอนดังนี้  

2.2.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างส าหรับสอบถามเพ่ือพิจารณารับรองรูปแบบฯ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 12 ท่าน (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) โดยมีวิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง มีเกณฑ์
พิจารณาดังนี้ เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์  หรือมี
ผลงานทางวิชาการและ/หรือมีงานวิจัยในด้านอีเลิร์นนิงและมีประสบการท างานมากกว่า 5 ปี  

2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือรับรองรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะ อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้  ผู้วิจัยด าเนินการ
สร้างแบบสอบถามทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ  

   ตอนที่  2 แบบสอบถามเพ่ือรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ          
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

  2.2.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบรับรองรูปแบบฯ มีรายละเอียด
ดังนี้ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเพ่ือรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาพิจารณารับรองรูปแบบทางไปรษณีย์ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิส่งแบบสอบถาม
กลับให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 

  2.2.4 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
ความตรงเชิงเนื้อหาหรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ การหา
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของ (Best 
John, 1970) ดังนี้  

  แบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) มีเกณฑ์ดังนี้  

  5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 

  3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 

  2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 

  1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

  เกณฑ์ประเมินค่า จากค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความในระดับ
มากที่สุด  

ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความในระดับ
มาก  

ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความในระดับ
ปานกลาง  
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ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความในระดับ
น้อย  

ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับข้อความในระดับ
น้อยที่สุด  

 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

 ขั้นตอนนี้เป็นการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา เพ่ือศึกษากระบวนการและผลที่ได้จากการใช้รูปแบบรวมถึงปัญหา อุปสรรคต่างๆ 
ตลอดจนความพึงพอใจของหน่วยงานอีเลิร์นนิง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิเคราะห์หน่วยงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ  เพ่ือคัดเลือก

หน่วยงานอีเลิร์นนิงส าหรับใช้เทียบเคียงสมรรถนะ โดยศึกษาข้อมูลจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
15 แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 65 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 
แห่ง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 40 แห่ง รวมสถาบันที่ศึกษา 129 แห่ง  

โดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านอีเลิร์นนิงของแต่ละสถาบันมีข้ันตอนดังนี้ 

1.1.1 การศึกษาข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมด โดยตรวจสอบกับแนวปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล  พ.ศ. 
2548  และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล โดยสังเคราะห์
รายละเอียดเพ่ือการตรวจสอบคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาคู่เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  
   1.1.1.1 แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตร
ระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 1) การขอเปิดหลักสูตร 2) การพิจารณาความ
พร้อมและศักยภาพในการเปิดด าเนินการหลักสูตร 3) วิธีการจัดการศึกษาระบบทางไกล 4) การ
ด าเนินการหลักสูตรที่มีคุณภาพมาตรฐาน และการติดตามตรวจสอบ 5) ระบบการศึกษาทางไกลต้อง
ก าหนดและพัฒนาระบบให้สมบูรณ์ 6) สื่อการศึกษาทางไกล 7) ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
อุปกรณ์และระบบการเรียนการสอน 8) ความพร้อมด้านห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 9) การประเมินผล
การเรียนการสอน 10) การรับและเทียบโอนหน่วยกิต 11) คณาจารย์และบุคลากร 12) การประกัน
คุณภาพหลักสูตร 13) การประกันคุณภาพการศึกษา 14) การก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการ
จัดการศกึษา 



 
 

167 

   1.1.1.2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษา
ทางไกล พ.ศ. 2555 1) การจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษา 2) ระบบการศึกษาทางไกลต้องไม่ด้อยกว่าระบบการสอนในชั้นเรียน  3) 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการสนับสนุนนักศึกษา 4) สื่อและการผลิตสื่อ 5) เทคโนโลยีที่ใช้
สนับสนุน 6) นักศึกษา การคัดเลือก การรับเข้าศึกษา การประเมินผลการเรียนการสอน 7) อาจารย์
ผู้สอน 8) หน่วยงานคณะกรรมการที่ดูแลหลักสูตร 9) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่าง
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอ 10) การอนุมัติให้เปิดหลักสูตรต้องเป็นความต้องการของชุมชนและสังคม 
11) การอนุมัติให้เปิดหลักสูตรต้องมีก าหนดเวลาสิ้นสุดหลักสูตร จ ากัดจ านวนนักศึกษา และก าหนด
สัดส่วนของอาจารย์กับนักศึกษา 

1.1.2 การศึกษาองค์ประกอบการด าเนินงานของหน่วยงานอีเลิร์นนิงในสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งหมด ที่มีสอดคล้องกับตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในตัวชี้วัดที่ 1 สถาบันและองค์กร โดยมีวิธีการ
หาข้อมูลดังนี้  

  1.1.2.1 สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานที่มีการด าเนินงานอีเลิร์นนิง
และให้บริการอีเลิร์นนิง โดยศึกษา ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ โครงสร้างการ
บริหารงาน การให้บริการ ฯลฯ  

1.1.2.2 ศึกษาจากรายงานประจ าปีของหน่วยงานนั้นๆ ที่เผยแพร่ใน ปี 
2555 ที่สามารถดาวน์โหลดได้  

1.1.2.3 สอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ และอีเมล์ของสถาบันนั้น เพ่ือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

 ข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ศึกษา เพ่ือคัดเลือกสถาบันโดยก าหนดข้อมูลที่ใช้เป็นตัวก าหนด ได้แก่ 1) 
ข้อมูลนโยบายและยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง  2) การวางแผน
ด าเนินงานด้านอีเลิร์นนิงของสถาบันที่ชัดเจน 3) โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงใน
สถาบันมีความชัดเจน 4) สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง 5) ระบบการบริหารจัดการ     
อีเลิร์นนิงและการตัดสินใจของผู้บริหาร 6) การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 7) การ
มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน 8) นโยบายด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับ
อีเลิร์นนิง 9) ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลิร์นนิง  10) บทบาท หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน 11) การสนับสนุนของสถาบันที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 12) การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 13) การจัดการเชิงกลยุทธ์
และพัฒนา กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 14) การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบัน 15) การออกแบบ
กระบวนการ และเครือข่ายเพ่ือให้เกิดผลในทางธุรกิจ โดยผู้วิจัยออกแบบส ารวจแล้วตรวจสอบกับ
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สถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดโดยวิธีการ ตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งรายการตรวจสอบรายการ
ทั้งหมดเป็นหัวข้อที่ 1 สถาบันและองค์กร ของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาสถาบันที่มีความเหมาะสมที่สุด โดยใช้ค่าความถี่ ผลการ
คัดเลือก ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นสถาบันคู่เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ส าหรับ
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองได้แก่  

1.2.1 รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

1.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารหน่วยงานจากการใช้รูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

1.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

 1.3.1 ผู้วิจัยศึกษาการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้รูปแบบฯ จาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พัฒนาเป็นแบบสอบถาม  

1.3.2 ปรึกษาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม น ามาปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไปใช้จริง 

1.4. การด าเนินการทดลอง 

การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
โดยอาศัยขั้นตอนตามรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

 

ขั้นตอน ขั้นตอนของรูปแบบฯ ขั้นตอนด าเนินการทดลองใช้รปูแบบฯ 

ขั้นวางแผน 
(Plan) 

1. การจัดตั้งทีมงาน 

2. การเลือกกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ 

3. การก าหนดหัวข้อ และตัวชีว้ดัใน
การเทียบเคียงสมรรถนะ 

4. การก าหนดองค์กรเทียบเคียง
สมรรถนะ 

5. การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 

1. จัดตั้งทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะ 

อีเลิร์นนิง 

2. ทีมงานเลือกกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ โดยเลือกการเทียบเคียง
กระบวนการด าเนินงาน 

3. ทีมงานก าหนดหัวข้อการเทียบเคียง
สมรรถนะและตัวชี้วัด 
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ขั้นตอน ขั้นตอนของรูปแบบฯ ขั้นตอนด าเนินการทดลองใช้รปูแบบฯ 

4. ก าหนดองค์กรคู่เทียบเคียง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  

5. ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล คือ ศึกษาดูงาน 

ขั้นด าเนินการ 
(Do) 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ในแต่ละตัวชี้วัด 

2. การวิเคราะห์ช่วงห่าง 

1. การรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ และ
การศึกษาเอกสาร 

2. การวิเคราะห์ช่วงห่าง 

ขั้นตรวจสอบ 
(Check) 

1. การสื่อผลทีไ่ด้ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

2. การตั้งเป้าหมายการด าเนนิงาน 

1. มีการประชาสัมพันธ์ในองค์กร  

2. การตั้งเป้าหมายการด าเนนิงาน 5 ป ี

ขั้นแก้ไข 

(Act) 

1. การจัดท าแผนด าเนินงาน  

2. การน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ  

3. การติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินผล 

1. จัดท าแผนพฒันาอีเลิร์นนิง 2557-2561 

2. การเตรียมความพร้อมก่อนการ
ด าเนินการจริง 

3. การติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ด าเนนิการเป็นระยะๆ ตลอด
การท างาน 

 

1.5 การเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล  

  1.5.1 จากการเก็บข้อมูลการเทียบเคียงน าผลมาวิเคราะห์ช่วงห่าง (gap) อ้างอิงตาม 
บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 51-54) ซึ่งได้เสนอว่าการวิเคราะห์ช่วงห่าง (gap 
analysis) จะท าให้ทราบว่าประสิทธิภาพหรือความสามารถของเราห่างจากคู่แข่งหรือกับผู้ที่ไป
เปรียบเทียบด้วยกันมากน้อยเพียงไร โดยการค านวณความแตกต่างของช่วงห่างสามารถใช้สูตรดังนี้ 

 

 

 

 

ช่วงห่าง (Gap)  = 
ผู้ที่เราเปรียบเทียบด้วย – ตัวเราเอง 
                
      ผู้ที่เราเปรียบเทียบด้วย    
 

X 100 
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จากการวิเคราะห์ความต่าง (Gap) แต่ละตัวชี้วัด น ามาพัฒนาแผนพัฒนาอีเลิร์นนิง
ของสถาบัน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาอีเลิร์นนิงของสถาบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.5.2 น าผลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบฯ มาเขียนแผนพัฒนาอีเลิร์นนิงของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยคณะกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงประชุมเพ่ือเขียน
แผนพัฒนาอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย 

1.5.3 หลังจากผู้วิจัยด าเนินการทดลองเสร็จแล้ว ผู้วิจัยให้หัวหน้าหน่วยงานตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจจากการใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  

1.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงาน 
โดยหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามแบบประเมิน
ก าหนดเกณฑ์ประมาณค่าไว้ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์ประเมินค่าความพึงพอใจ จากค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจอย่างยิ่ง  

  ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  

  ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

  ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย  

  ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่พึงพอใจ   

 

2. การตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแผนพัฒนาอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย  มี
รายละเอียดดังนี้ 

   2.1 การก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแผนพัฒนา          
อีเลิร์นนิง จ านวน 3 ท่าน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) มีวิธีการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์พิจารณา
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ดังนี้ คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก มีต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผู้บริหารหน่วยงานอีเลิร์นนิง
ในระดับอุดมศึกษา มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานทางวิชาการ/งานวิจัยด้าน  
อีเลิร์นนิง และมีประสบการณ์ด้านอีเลิร์นนิงมากกว่า 10 ปี  

 

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือส าหรับตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแผนพัฒนาอีเลิร์นนิงเป็นแบบรับรอง
รูปแบบฯ โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้  1) ปรัชญา 2) วิสัยทัศน์ 3) พันธกิจ 4) วัตถุประสงค์ 5) 
แผนพัฒนาอีเลิร์นนิง การตรวจสอบความเหมาะสมของแผนพัฒนาอีเลิร์นนิง  ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ประคอง  กรรณสูตร, 2538) ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง  

  ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก  

  ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  

  ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมน้อย  

  ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เหมาะสม  

 2.3 จากนั้นผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบแผนพัฒนาอีเลิร์นนิง ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนครบถ้วน สมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อ
ค าถาม แล้วน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 

 2.4 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบรูปแบบฯ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบรูปแบบฯ ขั้นสุดท้าย แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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3. การตรวจรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

การตรวจสอบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  มี
รายละเอียดดังนี้ 

   3.1 การก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) มีวิธีการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์
พิจารณาดังนี้ คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก มีต าแหน่งทางวิชาการ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ หรือมีผลงานทางวิชาการ/งานวิจัยด้านอีเลิร์นนิง และมีประสบการณ์ด้านอีเลิร์นนิง
มากกว่า 10 ปี  

   3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือส าหรับตรวจสอบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา เป็บแบบตรวจสอบรูปแบบฯ โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้  1) องค์ประกอบของการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 2) ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 3) ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา การ
ตรวจสอบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ประคอง  กรรณสูตร, 2538) ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง  

  ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก  

  ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  

  ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมน้อย  

  ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เหมาะสม  
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 3.3 จากนั้นผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบรูปแบบฯ ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนครบถ้วน สมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม แล้วน า
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 

 3.4 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบรูปแบบฯ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบรูปแบบฯ ขั้นสุดท้าย แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ในขั้นตอนนี้ เป็นการน าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ผู้วิจัยน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกับข้อมูลข้อ
ค้นพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มาสรุป แล้วน าไปปรับปรุง แก้ไข รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ที่สุด 

5.2 น าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ในลักษณะ
การบรรยาย และแผนภาพเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์  คือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ 2) เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา  3) เ พ่ือสร้างรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบัน อุดมศึกษา  4)  เ พ่ือทดลองใช้ รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิ ร์นนิ งส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 5) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับการเทียบเคียง
สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
ของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาความตรงเชิงเนื้อหาของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะ         
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

ตอนที่ 3 ผลการรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
ของผู้ทรงคุณวุฒิ  
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ตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ระหว่างสถาบันอีเลิร์นนิง 2 สถาบัน 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากการใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของผู้ทรงหัวหน้าหน่วยงานอีเลิร์นนิง 2 สถาบัน  

 

ตอนที่ 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาและผลการประเมินแผนพัฒนาอีเลิร์นนิงของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับการเทียบเคียง
สมรรถนะผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
การเทียบเคียงสมรรถนะ 

 

 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและสังเคราะห์หาองค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะจากเอกสาร
ต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือหาองค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ ที่จะน ามาใช้
ในการวิจัย จากนั้นใช้แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ยืนยันข้อมูลด้านองค์ประกอบของ
การเทียบเคียงสมรรถนะ รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4-1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพิจารณาองค์ประกอบของ
การเทียบเคียงสมรรถนะของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

 

ประเด็นการพิจารณา X  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ทีมงาน 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

2. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 2.20 0.83 เหมาะสมปานกลาง 

3. หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

4. องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะ 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

6. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 4.40 1.34 เหมาะสมมาก 

8. รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ 4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

9. แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 4.40 1.34 เหมาะสมมาก 
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จากตารางที่ 4-1 พบว่าผู้เชี่ยวชาญ เห็นว่า องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุดเท่ากัน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทีมงาน หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ องค์กร
คู่เทียบเคียงสมรรถนะ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ( X = 4.60, S.D. = 
0.89) และ รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ และองค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะที่มี
ความเหมาะสมมาก ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล และแผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ ( X = 
4.40, S.D. = 1.34) ส าหรับรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยปานกลาง ( X = 
4.20, S.D. = 1.79) ซึ่งถือว่า องค์ประกอบข้อนี้ ไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีจะน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้   
 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนของการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 
 

ตารางที่ 4-2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการพิจารณาขั้นตอนของการ
เทียบเคียงสมรรถนะของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

 

ประเด็นการพิจารณา X  S.D ระดับความคิดเห็น 

ขั้นที่ 1. ขั้นวางแผน (Plan)    

1.1 การจัดตั้งทีมงาน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.2 การเลือกกระบวนการเทียบเคียง 
สมรรถนะ 

4.20 1.79 เหมาะสมมาก 

1.3 การก าหนดหัวข้อการเทียบเคียง 
สมรรถนะ 

4.40 1.34 เหมาะสมมาก 

1.4 ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ 4.40 1.34 เหมาะสมมาก 

1.5 การก าหนดองค์กรเทียบเคียงสมรรถนะ 4.40 1.34 เหมาะสมมาก 

1.6 การก าหนดวิธีเก็บข้อมูล 4.20 1.79 เหมาะสมมาก 

ขั้นที่ 2. ขั้นด าเนินการ (Do)    

2.1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัด 

4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

2.2 การวิเคราะห์ช่วงห่าง 4.40 1.34 เหมาะสมมาก 
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ประเด็นการพิจารณา X  S.D ระดับความคิดเห็น 

2.3 การศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ    5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ขั้นที่ 3. ขั้นตรวจสอบ (Check)    

3.1 การสื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 4.20 1.30 เหมาะสมมาก 

3.2 การตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 4.00 1.41 เหมาะสมมาก 

ขั้นที่ 4. ขั้นแก้ไข (Act)    

4.1 การจัดท าแผนด าเนินงาน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.2 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 4.40 1.34 เหมาะสมมาก 

4.3 การติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล 

4.60 0.89 เหมาะสมมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4-2 ผลการพิจารณาขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน 
( X = 4.80, S.D. = 0.45) ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) ขั้นที่เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ( X = 4.60, S.D. = 0.89) และการศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ     
( X = 5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 3 ขันตรวจสอบ (Check) ไม่พบขั้นที่เหมาะสมมากที่สุด และขั้นที่ 4 
ขั้นแก้ไข (Act) ขั้นที่เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 
และการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน ( X =4.60, S.D. = 0.89)  

 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาความตรงเชิงเนื้อหาของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์ นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ  
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ตารางที่ 4-3 แสดงผลการศึกษาความตรงเชิงเนื้อหาของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

 

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 
ค่าความตรง 

เชิงเนื้อหา 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันและองค์กร   

1.1 สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลริ์นนิง 1  

1.2 การวางแผนด าเนินงานด้านอีเลิร์นนิงของสถาบันที่ชัดเจน 1 ใครวางแผน สถาบัน
หรือส่วนงาน 

1.3 โครงสร้างการจดัองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบันมีความ
ชัดเจน 

1 
ที่ เปลี่ยนเป็น  

มีความ 

1.4 สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง 0.83 
ใคร รับรอง สถาบัน
ได้รับรองมาตรฐาน
หรือตัวช้ีวัดยังไม่ชัด 

1.5 ระบบการบริหารจัดการอีเลริ์นนิงและการตัดสินใจของผู้บริหาร   0.92 
ตีความยาก  

ซ้ า 1.8 

1.6 การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน   1  

1.7 การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน       0.75  

1.8 การบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหาร   0.92 
ตีความยาก  

ซ้ า 1.5 

1.9 นโยบายดา้นกฎหมายลิขสิทธ์ิที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง 0.92  

1.10 ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลริ์นนิง 0.83  

1.11 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่
ชัดเจน 

1 
 

1.12 การสนับสนุนของสถาบันท่ีมตี่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 1  

1.13 การปรับปรุงคณุภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 1  

1.14 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนา กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 1  
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ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 
ค่าความตรง 

เชิงเนื้อหา 
ข้อเสนอแนะ 

1.15 การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบัน 1  

1.16 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพื่อให้เกดิผลในทาง
ธุรกิจ 

0.75 
 

สรุปผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญในตัวช้ีวัดที่ 1 สถาบันและองค์กร พบว่า ตวัช้ีวัด
เหลือ 15 ตัวช้ีวัด จาก 16 ตัวช้ีวัด โดยรวม ตัวชี้วัดที่ 1.8 กับ 1.5 เข้าไวด้้วยกัน และปรับเปลี่ยนข้อความให้
ถูกต้อง เหมาะสม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน    

2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 1  

2.2 โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน 1  

2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 1 

หลักสตูรมาจากแกน 
TQF ไม่ใช่ของ 

อีเลิร์นนิง 

2.4 รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์ 

1 
 

2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา 1  

2.6 หลักสตูรการเรยีนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน 0.92  

2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้คณุภาพตามตามกระบวนการ
และหลักการออกแบบการเรียนการสอน 

1 
 

2.8 มีมาตรฐานในการออกแบบหลกัสูตร 0.92  

2.9 หลักสตูรได้ออกแบบสนับสนุนผลการเรยีนรู้ในการวเิคราะห์การ
สังเคราะห์และการประเมินค่า 

0.56 

วัตถุประสงค์การ
เรียนรูร้ะดับสูง การ
เรียนการสอน ระดับ 
ป.ตรี อาจถึงเพียง รู้ 
จ า เข้าใจ นามธรรม 

2.10 การออกแบบหลักสตูรโดยยดึผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง 0.92  

2.11 การออกแบบการเรยีนการสอนค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรยีน 0.92  
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2.12 การออกแบบการเรยีนการสอนให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้เรยีน 

0.83 

บางรายวิชาอาจไม่
จ าเป็น แล้วแต่
ธรรมชาติของ

รายวิชา 

2.13 พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
การเรยีนรู ้

1 
 

2.14 คณาจารย์,นักศึกษามสี่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสตูร 1  

2.15 การออกแบบหลักสตูรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 0.92  

2.16 การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย 1  

2.17 การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีที่สมัพันธ์กับการ
เรียนรู ้

0.75 

สัมพันธ์กับการ
เรียนรู้อย่างไร 
ตัวช้ีวัดยังไม่ชัด

นามธรรม วัดยาก 

2.18 หลักสูตรมีความยืดหยุ่น 0.92 นามธรรม วัดยาก 

2.19 หลักสูตรสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผูเ้รียน 0.92  

สรุปผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญในตัวช้ีวัดที่ 2 หลักสตูรและการออกแบบการเรยีน
การสอน พบว่า ตัดตัวช้ีวัดที่  2.9 ออก เพราะคะแนนไม่ถึงตามเกณฑ์ และแก้ไขข้อความตามให้ถูกต้อง 
เหมาะสม ตามค าแนะน าของ ผู้เช่ียวชาญ คงเหลือตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด จาก 19 ตัวช้ีวัด 

3. ทรัพยากร  เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ   

3.1 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย เพียงพอ 
และครอบคลุมการให้บริการ 

1 
รวม 3.4 เข้าด้วยกัน 

3.2 มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจดัเรยีนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ 

1 
 

3.3 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนที่ต่อเนื่อง 1  

3.4 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนท่ีเพียงพอต่อจ านวนผู้เรยีน 0.92 อยู่ใน 3.1 แล้ว 

3.5 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภยั 1  

3.6 มีการส ารองข้อมูล 1  
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3.7 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลย ี 0.83  

3.8 สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ี  0.92 
แก้ไขโดยตัวตัวอย่าง

ออก 

3.9 มีระบบศูนย์กลางการสรา้ง สนบัสนุน และบ ารุงรักษา 0.83  

3.10 การเข้าใช้บริการและมคีวามยืดหยุ่น 0.75  

3.11 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 0.92  

3.12 การเข้าถึงทรัพยากรการเรยีนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึง
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

0.83 
รวมข้อ 3.12,3.17 

กลายเป็นข้อ 3.11 

3.13 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ 0.92  

3.14 มีทรัพยากรสนับสนุนการเรยีนการสอนออนไลน์ ที่ผู้เรยีน
สามารถ 

1 
ใช้ค า อีเลิร์นนิง 
แทน การสอน

ออนไลน์ ซ้ า 3.15  

3.15 การพัฒนาห้องสมุดส าหรับอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลยั 0.58 นอกประเด็น ตัด
ออก 

3.16 วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 0.83  

3.17 การจัดการด้านทรัพยส์ินทางปัญญา 0.92 ตัดออกเหมือน 1.9 

สรุปผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญในตัวช้ีวัดที่ 3 ทรัพยากร เทคโนโลยี และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไดร้วมตัวช้ีวัด 3.4 กับ 3.1, เอาตัวอยา่งออกในตัวช้ีวัด 3.8 รวมตัวช้ีวัด 3.17 กับ 
3.12 , ตัดตัวช้ีวัด 3.14 และ 3.15 เหลือตัวช้ีวัด  13  ตัว จาก 17 ตัวช้ีวัด 

4. การเรียนการสอน (ให้ใช้ค าว่า กระบวนการเรียนการสอน)   

4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน 1  

4.2 มีสิ่งสนับสนุนในการเรียนการสอนที่เพียงพอ และทันสมยั 0.83 
ตัดออกเพราะอยู่ใน

ข้อ 3 ใหญ่ 

4.3 มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 0.92  

4.4 มีหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน 0.83 ตัดออกเพราะซ้ ากับ 
3.8 
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4.5 วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีชัดเจน เหมาะสม 1  

4.6 มีการตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อสงสัย 1  

4.7 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผูเ้รียน ท่ีมี
ประสิทธิภาพและไมม่ีข้อจ ากัด 

1 
 

4.8 การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 0.92 เพิ่ม การเรียนการ
สอนอีเลริ์นนิง 

4.9 การมีช่ือเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการเรยีน
การสอน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน 

0.92 
เปลี่ยนตัวตนเป็น

ช่ือเสียง 

4.10 การมีสังคมและการมสี่วนร่วมของผู้เรียนในการเรยีนการสอน 1  

4.11 การมีชุมชนออนไลน์ท่ีสนบัสนุนการเรยีนการสอน 1  

4.12 มีการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนและการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

0.83 
รวม 4.12,4.13 

 

4.13 การพัฒนารูปแบบ วิธีการการเรียนรู้อยู่อย่างสม่ าเสมอ 0.75 ตัดออก ไปรวม 
4.12,4.13 

4.14 ในกระบวนการเรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนที่แตกต่างกัน 

0.92 
 

4.15 มีการประเมินผลผู้เรียน ระหว่างเรียน (Formative) หลังเรียน 
(Summative) และการให้ผลย้อนกลับ (Feedback) ในการเรียนการสอน
เพื่อปรับปรุง 

0.92 
ตัดออกไปอยู่ ข้อ 7 

ใหญ่ 

สรุปผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญในตัวช้ีวัดที่ 4 กระบวนการเรียนการสอน พบว่า 
ตัดตัวช้ีวัดข้อ 4.2 และ 4.4 ออกเพราะซ้ ากับข้อ 3.8 รวมตัวช้ีวัด 4.12 และ 4.13 เข้าด้วยกัน ตัดตัวช้ีวัดข้อ 4.15 
ออก เพราะอยู่ในข้อ 7 ใหญ่ เปลี่ยนค าว่า การเรยีนการสอน เป็น กระบวนการเรียนการสอน เพราะฉะนั้นจึง
เหลือตัวช้ีวัด 11 ตัว จาก 15 ตัวช้ีวัด 

 5. ผู้เรียน   

5.1 ผู้เรยีนไดร้ับการแนะน าเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 1 ทับซ้อน 5.6 

5.2 การอบรมผู้เรยีนด้านต่างๆ และแนะแนวผู้เรียนก่อนเข้าเรียน 1  

5.3 การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและอาชีพ 0.83 รวมกับ 5.9, 5.10 
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5.4 การสนับสนุนผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และ
การติดต่อสื่อสาร 

1 
 

5.5 การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ 
และอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน 

1 
 

5.6 การอบรมผู้เรยีนด้านต่างๆ เชน่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.75 รวมกับ 5.1 

5.7 มีเอกสารประกอบการเรียนท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน 1  

5.8 ผู้เรยีนไดร้ับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน   0.83  

5.9 การช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาผู้เรยีน 0.75 รวมกับ 5.3 

5.10 การสนับสนุนการบริการดา้นข้อมูลแก่ผู้เรียน 0.83 รวมกับ 5.3 

5.11 ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในกิจกรรมการเรยีนการสอน 0.75 ตัดออก ซ้ า 2.10 

5.12 การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและโปรแกรมวิชา 0.83  

5.13 มีกระบวนการสอนที่เน้นการสื่อสาร ระหว่างอาจารย์กับผู้เรยีน 0.75 ตัดออกซ้ าหมวด 4 

5.14 การประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง 0.92 ตัดออกย้ายไปข้อ 7 

สรุปผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญในตัวช้ีวัดที่ 5 ผู้เรยีน พบว่า รวมตัวช้ีวัดขอ้ 5.1, 

และ 5.6 เข้าด้วยกัน รวมตัวช้ีวัดขอ้ 5.3 , 5.9, 5.10 เข้าด้วยกัน เพราะตัวช้ีวัดดังกล่าว มีความหมายใกล้เคียงกัน 
ตัดตัวช้ีวัดข้อ 5.11, 5.13, 5.14 เพราะซ้ ากับตัวชี้วัดในหมวดอื่น คงเหลอืตัวช้ีวัด 7 ตัว จาก 14 ตัวช้ีวัด 

6.คณาจารย์และบุคลากร   

6.1 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสาย
สนับสนุนให้มคีวามรูด้้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้งานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ   

1 

 

6.2 การสนับสนุนคณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน ทรัพยากรและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

0.83 
 

6.3 การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย ์ 0.83  

6.4 การฝึกอบรมคณาจารย ์เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่างๆ 0.92 เอาไปรวมกับ 6.1 

6.5 มีมาตรฐานการปฏิบัติและภาระงานของคณาจารย์และบุคลากร
ด้านอีเลริ์นนิง 

1 เพิ่ม ด้านอีเลิร์นนิง 
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6.6 การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทุกส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 0.58 

ตัดออก ไม่ชัด 
ต้องการอะไรในอี
เลิร์นนิง, พัฒนา
อะไรในอีเลิร์นนิง 

6.7 การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้านกฎหมาย
ใช้บังคับ 

0.75 
 

6.8 อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับคณาจารย์และบุคลากรเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  

0.75 ซ้ า 6.4 เอาไปรวมกัน 

6.9 คณาจารย์ได้รับการยอมรับในด้านอีเลริ์นนิง 0.58 คะแนนไม่ถึงเกณฑ
การประเมิน  

สรุปผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญในตัวช้ีวัดที่ 6 คณาจารย์และบุคลากร พบว่า รวม
ตัวช้ีวัดข้อ 6.4,  6.8 และ 6.1 เพราะความหมายเหมือนกัน ตดัตัวช้ีวัดข้อ 6.6 และ 6.9 ออกเพราะคะแนนไม่ถึง
เกณฑ์ เหลือตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด จาก 9 ตัวช้ีวัด 

7. การวัดและประเมินผล   

7.1 การวัดผลสมัฤทธ์ิและประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียนท่ี
หลากหลาย 

1 
 

7.2 การวัดประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรูต้ามมาตรฐาน 1  

7.3 การประเมินหลักสตูรตามมาตรฐานหลักสูตร 1  

7.4 การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน 1 ซ้ า 7.7 

7.5 การประเมินรายวิชาเรยีน 0.56 
ตัดออก  

คะแนนไม่ถึงเกณฑ ์

7.6 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร 0.92  

7.7 การประเมินการท างานของคณาจารย์และบุคลากร 0.92 ซ้ า 7.4 

7.8 การรวบรวมการแสดงความคดิเห็นของผู้เรียน 1  

7.9 การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลย ี 0.92  

7.10 การประเมินผล และการทบทวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ 1  
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ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 
ค่าความตรง 

เชิงเนื้อหา 
ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลจากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญใน ตัวช้ีวัดที่ 7 การวัดและประเมินผล พบว่า รวม
ตัวช้ีวัดข้อ 7.4 กับ 7.7 เพราะความหมายใกล้เคียงกัน ตัดตัวช้ีวัดข้อ 7.5 ออก เพราะคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ เหลือ
ตัวช้ีวัด  8 ตัวช้ีวัดจาก 10 ตัวช้ีวัด 

 

จากตารางที่ 4-3 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน ได้ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของตัวชี้วัด     
อีเลิร์นนิง ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 สถาบันและองค์กร พบว่า รวมตัวชี้วัดที่ 1.8 กับ 1.5 เข้าไว้ด้วยกันเพราะมี
ความหมายที่ใกล้เคียงกันปรับเปลี่ยนข้อความให้ถูกต้อง เหมาะสม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
เหลือ 15 ตัวชี้วัด จาก 16 ตัวชี้วัด โดยรวม  

ตัวชี้วัดที่ 2 หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน พบว่า ตัดตัวชี้วัดที่  2.9 ออก 
เพราะคะแนนไม่ถึงตามเกณฑ์ โดยก าหนดค่าความตรงเชิงเนื้อหาที่ผ่านเกณฑ์ไว้ที่ 0.60 และแก้ไข
ข้อความตามให้ถูกต้อง เหมาะสม ตามค าแนะน าของ ผู้เชี่ยวชาญ เหลือตัวชี้วัด 18 ตัวชี้วัด จาก 19 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 3 ทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ได้รวมตัวชี้วัด 3.4 กับ 
3.1, เอาตัวอย่างออกในตัวชี้วัด 3.8 รวมตัวชี้วัด 3.17 กับ 3.12 , ตัดตัวชี้วัด 3.14 และ 3.15 เหลือ
ตัวชี้วัด  13  ตัว จาก 17 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 4 กระบวนการเรียนการสอน พบว่า ตัดตัวชี้วัดข้อ 4.2 และ 4.4 ออกเพราะซ้ ากับ
ข้อ 3.8 รวมตัวชี้วัด 4.12 และ 4.13 เข้าด้วยกัน ตัดตัวชี้วัดข้อ 4.15 ออก เพราะอยู่ในข้อ 7 ใหญ่ 
เปลี่ยนค าว่า การเรียนการสอน เป็น กระบวนการเรียนการสอน เหลือตัวชี้วัด 11 ตัว จาก 15 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 5 ผู้เรียน พบว่า รวมตัวชี้วัดข้อ 5.1, และ 5.6 เข้าด้วยกัน รวมตัวชี้วัดข้อ 5.3 , 5.9, 
5.10 เข้าด้วยกัน เพราะตัวชี้วัดดังกล่าว มีความหมายใกล้เคียงกัน ตัดตัวชี้วัดข้อ 5.11, 5.13, 5.14 
เพราะซ้ ากับตัวชี้วัดในหมวดอ่ืน คงเหลือตัวชี้วัด 7 ตัว จาก 14 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณาจารย์และบุคลากร พบว่า รวมตัวชี้วัดข้อ 6.4,  6.8 และ 6.1 เพราะ
ความหมายเหมือนกัน ตัดตัวชี้วัดข้อ 6.6 และ 6.9 ออกเพราะคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ เหลือตัวชี้วัด 5 
ตัวชี้วัด จาก 9 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 7 การวัดและประเมินผล พบว่า รวมตัวชี้วัดข้อ 7.4 กับ 7.7 เพราะความหมาย
ใกล้เคียงกัน ตัดตัวชี้วัดข้อ 7.5 ออก เพราะคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ เหลือตัวชี้วัด  8 ตัวชี้วัดจาก 10 
ตัวชี้วัด 
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ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

ตารางที่ 4-4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนการศึกษาความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน 

 

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สถาบันและองค์กร 

1.1 สถาบนัมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้าน 

อีเลิร์นนิง 
4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

1.2 การวางแผนด าเนินงานดา้นอีเลิร์นนิงของสถาบนัที่
ชัดเจน 

4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 

1.3 โครงสร้างการจัดองค์กรที่เก่ียวข้องกับอีเลิร์นนิงใน
สถาบนัมีความชัดเจน 

4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 

1.4 สถาบนัได้รบัการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนงิ 4.58 0.66 เหมาะสมมากที่สุด 

1.5 ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

4.58 0.66 เหมาะสมมากที่สุด 

1.6 การค านวณประสทิธิผลคา่ใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 4.58 0.66 เหมาะสมมากที่สุด 

1.7 การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนบัสนุนการ
ด าเนินงาน 

4.00 1.20 เหมาะสมมาก 

1.8 นโยบายดา้นกฎหมายลิขสทิธิ์ที่เก่ียวข้องกับอีเลิร์นนิง 4.66 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

1.9 ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผูบ้ริหาร 

อีเลิร์นนิง 
4.41 0.79 เหมาะสมมาก 

1.10 บทบาท หนา้ที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรใน
องค์กรที่ชัดเจน 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

1.11 การสนับสนนุของสถาบนัต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.12 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.58 0.51 เหมาะสมมากที่สุด 

1.13 การจัดการเชิงกลยุทธ/์พฒันากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 4.58 0.51 เหมาะสมมากที่สุด 

1.14 การบูรณาการความร่วมมอืภายในสถาบนั 4.67 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

1.15 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพื่อให้
เกิดผลในทางธุรกิจ 

4.17 0.93 เหมาะสมมาก 

2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน 

2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 4.75 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

2.2 โครงสร้างหลักสตูรที่ชัดเจน 4.75 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.75 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

2.4 รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะ
และสอดคล้องกับผลลัพธ ์

4.75 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา 4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

2.6 หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน 4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้คุณภาพตามตาม
กระบวนการและหลักการออกแบบการเรียนการสอน 

4.66 0.88 เหมาะสมมากที่สุด 

2.8 มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร 4.66 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 

2.9 การออกแบบหลักสูตรโดยยดึผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 4.66 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 

2.10 การออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความ
แตกต่างของผู้เรียน 

4.75 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

2.11 การออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้เรียน 

4.41 0.66 เหมาะสมมาก 

2.12 พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มคีวามทันสมัยสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

2.13 คณาจารย์และนักศึกษามสี่วนร่วมในการสรา้งและ
พัฒนาหลักสูตร 

4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
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2.14 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน 

4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.15 การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้งา่ย 4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.16 การออกแบบหน้าจอโดยยดึหลักแนวคิดทฤษฎีที่
สัมพันธ์กับการเรียนรู้ 

4.33 0.88 เหมาะสมมาก 

2.17 หลักสูตรมีความยืดหยุ่น 4.41 0.79 เหมาะสมมาก 

2.18 หลักสูตรสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน 4.33 0.77 เหมาะสมมาก 

3. ทรัพยากร  เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมัย 
เพียงพอ และครอบคลุมการให้บริการ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.2 มีศูนย์ทรัพยากรทีส่นบัสนนุการบริหารและการจัด
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.3 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนที่
ต่อเนื่อง 

4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 

3.4 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย 4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 

3.5 มีการส ารองข้อมูล 4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

3.6 ความนา่เชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี 4.50 1.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.7 มีระบบศนูย์กลางการสร้าง สนับสนนุ และบ ารุงรักษา 4.50 1.16 เหมาะสมมากที่สุด 

3.8 สนบัสนนุเทคโนโลยสี าหรับอาจารย์ นักศึกษาและ
เจ้าหน้าที ่

4.58 0.90 เหมาะสมมากที่สุด 

3.9 การเข้าใช้บริการและมีความยืดหยุ่น 4.33 1.23 เหมาะสมมาก 

3.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอน 

4.75 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

3.11 การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว 
และเข้าถึงได้ทุกทีทุ่กเวลา 

4.75 0.62 เหมาะสมมากที่สุด 

3.12 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ 4.66 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 
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3.13 วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 4.50 0.67 เหมาะสมมากที่สุด 

4. กระบวนการเรียนการสอน 

4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงตา่งๆ ใน
การเรียน 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

4.2 มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.3 วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชดัเจน เหมาะสม 4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.4 มีการตอบกลับของผู้สอนทีร่วดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือ
มีข้อสงสัย 

4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.5 ปฏิสัมพนัธ์ของผู้เรียนกับผูส้อน และระหว่างผู้เรียน
กับผู้เรียน ที่มีประสิทธิภาพและไม่มีข้อจ ากัด 

4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.6 การพัฒนาการวิจัยดา้นการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง
อย่างต่อเนื่อง 

4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.7 การมีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งทีน่ ามาใช้ใน
การเรียนการสอน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน 

4.50 0.67 เหมาะสมมากที่สุด 

4.8 การมีสังคมและการมีส่วนรว่มของผู้เรียนในการเรียน
การสอน 

4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 

4.9 การมีชุมชนออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 4.75 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.10 มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

4.58 0.79 เหมาะสมมากที่สุด 

4.11 ในกระบวนการเรียนการสอนควรค านึงถึง
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 

5. ผู้เรียน 

5.1 การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะแนวผู้เรียนก่อน
เข้าเรียน 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

5.2 การสนบัสนนุผู้เรียนใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 
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5.3 การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวชิาการ 
ด้านวชิาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

5.4 มีเอกสารประกอบการเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน 4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

5.5 ผู้เรียนได้รับแรงจงูใจและสร้างความมุ่งมัน่ในการเรียน 4.58 0.90 เหมาะสมมากที่สุด 

5.6 การสนบัสนนุการบริการดา้นข้อมูลแก่ผู้เรียน 4.58 1.16 เหมาะสมมากที่สุด 

5.7 การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกบัสถาบันการศึกษาและ
โปรแกรมวิชา 

4.66 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 

6. คณาจารย์และบุคลากร 

6.1 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ/
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

6.2 การสนบัสนนุคณาจารย์ดา้นอุปกรณ์การสอน 
ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.58 1.16 เหมาะสมมากที่สุด 

6.3 การช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคแก่คณาจารย์ 4.58 1.16 เหมาะสมมากที่สุด 

6.4 การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการ
ทางดา้นกฎหมายใชบ้ังคับ 

4.66 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 

6.5 มีมาตรฐานการปฏบิัติงาน ภาระงานของคณาจารย์
และบุคลากรด้านอีเลิร์นนิง 

4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 

7. การวัดและประเมินผล 

7.1 การวัดผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่หลากหลาย 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

7.2 การวัดประสทิธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตาม
มาตรฐาน 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

7.3 การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร 4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

7.4 การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน 4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

7.5 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร 4.83 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 
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7.6 การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน 4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

7.7 การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี 4.66 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 

7.8 การประเมินผล และการทบทวนเพื่อปรับปรุง พฒันา
ทั้งระบบ 

4.92 0.28 เหมาะสมมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4-4 ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน
อุดมศึกษาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1. ตัวชี้วัดสถาบันและองค์กร ประกอบด้วย15 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดย่อยมีดังนี้  ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่
ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง และบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน ( X = 
4.92, S.D. = 0.28) การวางแผนด าเนินงานด้านอีเลิร์นนิงของสถาบันที่ชัดเจน  ( X = 4.83, S.D. = 
0.38) โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบันมีความชัดเจน  ( X = 4.83, S.D. = 
0.38) การสนับสนุนของสถาบันที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.75, S.D. = 0.45)  

2. ตัวชี้วัดหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย18 ตัวชี้วัดย่อย ผลการ
พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้  ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ หลักสูตร
การเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) มีค าอธิบายเนื้อหารายวิชา ( X = 
4.92, S.D. = 0.28) การพัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้    
( X = 4.92, S.D. = 0.28) การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ ( X = 4.75, S.D. = 0.62) โครงสร้าง
หลักสูตรที่ชัดเจน ( X = 4.75, S.D. = 0.62) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ( X = 4.75, S.D. 
= 0.62) รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและสอดคล้องกับผลลัพธ์ ( X = 4.75, 
S.D. = 0.62) ออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน ( X = 4.75, S.D. = 0.62) 
คณาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ( X = 4.75, S.D. = 0.62) การ
ออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ( X = 4.75, S.D. = 0.62) การเข้าถึงเอกสาร
หลักสูตรท าได้ง่าย ( X = 4.75, S.D. = 0.45)  

3. ตัวชี้วัดทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 13 ตัวชี้วัดย่อย ผล
การพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอ และครอบคลุมการให้บริการ ( X = 
5.00, S.D. = 0.00) มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจัดเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
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( X = 5.00, S.D. = 0.00) มีการส ารองข้อมูล ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนการสอนที่ต่อเนื่อง ( X = 4.83, S.D. = 0.38) การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษา
ความปลอดภัย ( X = 4.83, S.D. = 0.38)  

4. ตัวชี้วัดกระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ การแนะน า
วิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) ในกระบวนการเรียน
การสอนควรค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่แตกต่างกัน ( X = 4.83, S.D. = 0.38) 
การมีสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนการสอน ( X = 4.83, S.D. = 0.38) มีแหล่งการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ( X = 4.75, S.D. = 0.45) วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชัดเจน เหมาะสม 
( X = 4.75, S.D. = 0.45) มีการตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อสงสัย ( X = 
4.75, S.D. = 0.45) ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ที่มีประสิทธิภาพ
และไม่มีข้อจ ากัด ( X = 4.75, S.D. = 0.45) การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง ( X = 4.75, S.D. = 0.45) การมีชุมชนออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน ( X = 4.75, 
S.D. = 0.45)  

5. ตัวชี้วัดผู้เรียน ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด
ย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะ
แนวผู้เรียนก่อนเข้าเรียน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้าน
วิชาการ ด้านวิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) มีเอกสารประกอบ 
การเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้ เรียน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การมีส่วนร่วมของผู้ เรียนกับสถาบัน 
การศึกษาและโปรแกรมวิชา ( X = 4.66, S.D. = 0.65)  

6. ตัวชี้วัดคณาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย  5 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.92, S.D. = 0.28) มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ภาระงานของ
คณาจารย์และบุคลากรด้านอีเลิร์นนิง ( X = 4.83, S.D. = 0.38) การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และ
มีมาตรการทางด้านกฎหมายใช้บังคับ ( X = 4.66, S.D. = 0.65)  

7. ตัวชี้วัดการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย8 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ การวัดผลสัมฤทธิ์และ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การวัดประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนรู้ตามมาตรฐาน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร   
( X = 4.92, S.D. = 0.28) การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) 
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การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การประเมินผล และการ
ทบทวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การประเมินการด าเนินงานของ
หลักสูตร ( X = 4.83, S.D. = 0.38) 

 

ตอนที่ 3 ผลการรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

ตารางที่ 4-5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน 

 

ประเด็นการพิจารณารับรองรปูแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 

อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. องค์ประกอบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา 

   

1.1 ทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลริ์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.2 หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.3 องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.4 ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.5 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 4.20 1.30 เหมาะสมมาก 

1.6 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 3.80 0.45 เหมาะสมมาก 

1.7 รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.8 แผนด าเนนิงานสู่การปฏิบตัิ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

   

ขั้นที่ 1. ขั้นวางแผน (Plan)    

1.1 การจัดตั้งทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.2 การเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
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1.3 การก าหนดหัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.4 ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.5 ก าหนดองค์กรเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.6 การก าหนดวิธีเก็บข้อมูล 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

ขั้นที่ 2. ขั้นด าเนินการ (Do)    

2.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตวัชี้วัด 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.2 การวิเคราะห์ช่วงห่าง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.3 ศึกษาแนวปฏบิัติที่เปน็เลิศ (Best Practice)   5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ขั้นที่ 3. ขั้นตรวจสอบ (Check)    

3.1 สื่อผลทีไ่ด้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

3.2 การตั้งเป้าหมายการด าเนนิงาน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

ขั้นที่ 4. ขั้นแก้ไข (Act)    

4.1 การจัดท าแผนด าเนินงาน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.2 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.3 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง    

ตัวชี้วัดที่ 1. สถาบันและองค์กร    

1.1 สถาบนัมีนโยบายและยทุธศาสตร์ที่ชัดเจนดา้นอีเลิร์นนงิ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.2 การวางแผนด าเนนิงานดา้นอีเลริ์นนิงของสถาบันทีช่ัดเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.3 โครงสร้างการจัดองค์กรที่เก่ียวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบัน 
มีความชัดเจน 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.4 สถาบนัได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
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1.5 ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร   

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.6 การค านวณประสิทธผิลคา่ใช้จ่ายในการด าเนนิงาน   4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.7 การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนนิงาน 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

1.8 นโยบายดา้นกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.9 ภาวะความเปน็ผูน้ าและความมุง่มั่นของผู้บริหารอีเลิร์นนิง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

1.10 บทบาท หนา้ที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรใน
องค์กรที่ชัดเจน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.11 การสนับสนนุของสถาบนัที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.12 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.13 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.14 การบูรณาการความร่วมมอืภายในสถาบนั 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

1.15 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพื่อให้เกิดผล
ในทางธุรกิจ 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน     

2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.2 โครงสร้างหลักสตูรที่ชัดเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.4 รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและ 
สอดคล้องกับผลลัพธ ์

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.6 หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้คุณภาพตามตาม 
กระบวนการและหลักการออกแบบการเรียนการสอน 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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2.8 มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.9 การออกแบบหลักสูตรโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.10 การออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความแตกต่าง
ของผู้เรียน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.11 การออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้เรียน 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.12 พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มคีวามทันสมัยสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.13 คณาจารย์และนักศึกษามสี่วนร่วมในการสรา้งและพัฒนา
หลักสูตร 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.14 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.15 การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้งา่ย 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.16 การออกแบบหน้าจอโดยยดึหลักแนวคิดทฤษฎีที่สัมพนัธ์
กับการเรียนรู้ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2.17 หลักสูตรมีความยืดหยุ่น 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

2.18 หลักสูตรสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 3. ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ    

3.1 โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมัย  
เพียงพอและครอบคลุมการให้บริการ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.2 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนที่
ต่อเนื่อง 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.3 มีศูนย์ทรัพยากรทีส่นบัสนนุการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.4 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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3.5 มีการส ารองข้อมูล  4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

3.6 ความนา่เชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

3.7 มีระบบศนูย์กลางการสร้าง สนับสนนุ และบ ารุงรักษา 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

3.8 สนบัสนนุเทคโนโลยสี าหรับอาจารย์ นักศึกษาและ
เจ้าหน้าที ่

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.9 การเข้าใช้บริการมีความยืดหยุ่น 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

3.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

3.11 การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และ
เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.12 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

3.13 วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 4. กระบวนการเรียนการสอน    

4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงตา่งๆ ในการ
เรียน 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.2 มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.3 วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชดัเจน เหมาะสม 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.4 มีการตอบกลับของผู้สอนทีร่วดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อ
สงสัย 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.5 ปฏิสัมพนัธ์ของผู้เรียนกับผูส้อน และระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพและไม่มขี้อจ ากัด 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.6 การพัฒนาการวิจัยดา้นการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.7 การมีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งทีน่ ามาใช้ในการ
เรียนการสอน เพื่อสร้างความเชือ่มั่นของผู้เรียน 

4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 
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4.8 การมีสังคมและการมีส่วนรว่มของผู้เรียนในการเรียนการ
สอน 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.9 การมีชุมชนออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

4.10 มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

4.11 ในกระบวนการเรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 5. ผู้เรียน    

5.1 การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะแนวผู้เรียนก่อนเข้า
เรียน 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5.2 การสนบัสนนุผู้เรียนใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

5.3 การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวชิาการ ดา้น
วิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

5.4 มีเอกสารประกอบการเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5.5 ผู้เรียนได้รับแรงจงูใจและสร้างความมุ่งมัน่ในการเรียน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

5.6 การสนบัสนนุการบริการดา้นข้อมูลแก่ผู้เรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

5.7 การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกบัสถาบันการศึกษาและ
โปรแกรมวิชา 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 6. คณาจารย์และบุคลากร    

6.1 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ/บุคลากร
สายสนับสนนุให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้
งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6.2 การสนบัสนนุคณาจารย์ดา้นอุปกรณ์การสอน ทรัพยากร
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
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ประเด็นการพิจารณารับรองรปูแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 

อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

6.3 การช่วยเหลือทางดา้นเทคนิคแก่คณาจารย์ 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

6.4 การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางดา้น
กฎหมายใช้บังคับ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

6.5 มีมาตรฐานการปฏบิัติงาน ภาระงานของคณาจารย์และ
บุคลากรด้านอีเลิร์นนิง 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

ตัวชี้วัดที่ 7. การวัดและประเมนิผล    

7.1 การวัดผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
หลากหลาย 

4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

7.2 การวัดประสทิธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐาน 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

7.3 การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

7.4 การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

7.5 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร 4.60 0.55 เหมาะสมมากที่สุด 

7.6 การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

7.7 การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี 4.80 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 

7.8 การประเมินผล และการทบทวนเพื่อปรับปรุง พฒันาทั้ง
ระบบ 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4-5 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 คน รับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 

อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การประเมินรับรองความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ      
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) หัวข้อการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ( X

= 5.00, S.D. = 0.00) ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) รายงาน
ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ ( X = 5.00, S.D. = 5.00)  
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2. การประเมินรับรองความเหมาะสมของขั้นตอนของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ       
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองขั้นตอนของการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้น
วางแผน (Plan) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การ
เลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การก าหนดหัวข้อการเทียบเคียง
สมรรถนะ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 
การก าหนดองค์กรเทียบเคียงสมรรถนะ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) และการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล   
( X = 4.60, S.D. = 0.55)  ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยได้แก่ การ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การวิเคราะห์ช่วงห่าง ( X = 
5.00, S.D. = 0.00) และ ศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 
3 ได้แก่ ขั้นตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
( X = 4.80, S.D. = 0.45) และการตั้ง เป้าหมายการด าเนินงาน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 4 ขั้น
แก้ไข (Act) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน ห่าง ( X = 5.00, S.D. = 
0.00) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ห่าง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) และการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมิน ( X =4.80, S.D. = 0.45)  

3. การประเมินรับรองความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงของรูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้  

1. ตัวชี้วัดสถาบันและองค์กร ประกอบด้วย15 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดย่อยมีดังนี้   ตัวชี้วัดทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ สถาบันมีนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การวางแผนด าเนินงานด้านอีเลิร์นนิง
ของสถาบันที่ชัดเจน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงใน
สถาบันมีความชัดเจน ( X = 5.00, S.D. = 0.00)  สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง ( X = 
4.60, S.D. = 0.55) ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการตัดสินใจของผู้บริหาร ( X = 4.80, S.D. 
= 0.45) การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การมี
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน ( X = 4.60, S.D. = 0.55) นโยบายด้านกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง ( X = 4.80, S.D. = 0.45) ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารอีเลิร์นนิง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรใน
องค์กรที่ชัดเจน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การสนับสนุนของสถาบันที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง ( X

= 4.80, S.D. = 0.45) การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.80, S.D. = 
0.45) การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การบูรณา
การความร่วมมือภายในสถาบัน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การออกแบบกระบวนการ และเครือข่าย
เพ่ือให้เกิดผลในทางธุรกิจ ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 



 
 

202 

2. ตัวชี้วัดหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย18 ตัวชี้วัดย่อย ผลการ
พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้  ตัวชี้วัดทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ การ
พัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน ( X = 5.00, 
S.D. = 0.00) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ( X = 5.00, S.D. = 0.00) รายละเอียดเนื้อหา
ของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและสอดคล้องกับผลลัพธ์  ( X = 4.80, S.D. = 0.45) ค าอธิบาย
เนื้อหารายวิชา ( X = 4.80, S.D. = 0.45) หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน ( X = 5.00, 
S.D. = 0.00) การออกแบบการเรียนการสอนได้คุณภาพตามตามกระบวนการและหลักการออกแบบ
การเรียนการสอน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร ( X = 4.80, S.D. = 
0.45) การออกแบบหลักสูตรโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การออกแบบการ
เรียนการสอนค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การออกแบบการเรียนการ
สอนให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) คณาจารย์และนักศึกษามีส่วน
ร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย ( X = 4.80, 
S.D. = 0.45) การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้ ( X = 5.00, S.D. 
= 0.00) หลักสูตรมีความยืดหยุ่น ( X = 4.80, S.D. = 0.45) หลักสูตรสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่
ผู้เรียน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 

3. ตัวชี้วัดทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 13 ตัวชี้วัดย่อย ผล
การพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอ และครอบคลุมการให้บริการ ( X = 
5.00, S.D. = 0.00) การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่ต่อเนื่อง ( X = 5.00, S.D. = 
0.00) มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจัดเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ( X = 5.00, 
S.D. = 0.00) การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย ( X = 5.00, S.D. = 0.00) มีการ
ส ารองข้อมูล ( X = 4.80, S.D. = 0.45) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี ( X = 4.80, S.D. = 
0.45) มีระบบศูนย์กลางการสร้าง สนับสนุน และบ ารุงรักษา ( X = 4.60, S.D. = 0.55) สนับสนุน
เทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การเข้าใช้บริการและมี
ความยืดหยุ่น ( X = 4.60, S.D. = 0.55) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน  
( X = 4.80, S.D. = 0.45) การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ทุก
เวลา ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 
วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ ( X = 4.60, S.D. = 0.55) 

4. ตัวชี้วัดกระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ การแนะน า
วิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) มีแหล่งการเรียนรู้ที่
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หลากหลาย ( X = 5.00, S.D. = 0.00) วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชัดเจน เหมาะสม ( X = 
5.00, S.D. = 0.00) มีการตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อสงสัย ( X = 5.00, S.D. 
= 0.00) ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ที่มีประสิทธิภาพและไม่มี
ข้อจ ากัด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง  
( X = 4.80, S.D. = 0.45) มีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน ( X = 4.60, S.D. = 0.55)การมีสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนใน
การเรียนการสอน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การมีชุมชนออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน ( X = 
4.80, S.D. = 0.45) มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ในกระบวนการเรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 

5. ตัวชี้วัดผู้เรียน ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด
ย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะ
แนวผู้เรียนก่อนเข้าเรียน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้าน
วิชาการ ด้านวิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) มีเอกสารประกอบ 
การเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่น
ในการเรียน ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การสนับสนุนการบริการด้านข้อมูลแก่ผู้เรียน ( X = 4.80, S.D. 
= 0.45) การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและโปรแกรมวิชา ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 

6. ตัวชี้วัดคณาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย  5 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การสนับสนุนคณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน 
ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่
คณาจารย์ ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้าน
กฎหมายใช้บังคับ  ( X = 5.00, S.D. = 0.00) มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ภาระงานของคณาจารย์และ
บุคลากรด้านอีเลิร์นนิง ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 

7. ตัวชี้วัดการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย8 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด  ได้แก่ การวัดผลสัมฤทธิ์และ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การวัดประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนรู้ตามมาตรฐาน ( X = 4.60, S.D. = 0.55) การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร   
( X = 5.00, S.D. = 0.00) การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) 
การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร ( X = 4.60, S.D. = 0.55) การรวบรวมการแสดงความ
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คิดเห็นของผู้เรียน ( X = 4.80, S.D. = 0.45) การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี ( X = 
4.80, S.D. = 0.45) การประเมินผล และการทบทวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ ( X = 5.00, S.D. 
= 0.00) 

 

ตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ระหว่างหน่วยงานอีเลิร์นนิง 2 หน่วยงาน 

 

แผนภูมิที่ 4-1 แสดงผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในตัวชี้วัดที่ 1. ตัวชี้วัดสถาบันและองค์กร 

 

จากแผนภูมิที่ 4-1 ผลความห่าง (GAP) จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ในตัวชี้วัดที่ 1 
สถาบันและองค์กร พบว่า หน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี กับหน่วยงาน   อี
เลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความห่างในทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 1.1 สถาบันมีนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.2 การวางแผนด าเนินงานด้าน   อีเลิร์
นนิงของสถาบันที่ชัดเจน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.3 โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ อีเลิร์
นนิงในสถาบันมีความชัดเจน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.4 สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐาน อีเลิร์
นนิง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.5 ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 1.6 การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีความห่าง 3/ร้อย
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ละ 75, 1.7 การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.8 
นโยบายด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง 2/ร้อยละ 50, 1.9 ภาวะความเป็นผู้น าและ
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลิร์นนิง มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 1.10 บทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 1.11 การสนับสนุนของสถาบัน
ที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.12 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอี
เลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.13 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่อง มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 1.14 การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบันมีความห่าง 1/
ร้อยละ 25, 1.15 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพ่ือให้เกิดผลในทางธุรกิจมีความห่าง 1/
ร้อยละ 25 

 

แผนภูมิที่ 4-2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ในตัวชี้วัดที่ 2. หลกัสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน 

 

 

 

จากแผนภาพที่ 4-2 ผลความห่าง (GAP) จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ในตัวชี้วัดที่ 
2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน พบว่า หน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สุราษฎร์ธานี กับหน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความห่างในทุกตัวชี้วัด  
ดังนี้ 2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ มีความห่าง  2/ร้อยละ 50, 2.2 โครงสร้างหลักสูตรที่
ชัดเจน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความห่าง 3/ร้อย
ละ 75, 2.4 รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและสอดคล้องกับผลลัพธ์  มีความ
ห่าง 3/ร้อยละ 75, 2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 2.6 หลักสูตรการเรียน
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การสอนเหมาะสมกับผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้
คุณภาพตามตามกระบวนการและหลักการออกแบบการเรียนการสอน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.8 
มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 2.9 การออกแบบหลักสูตรโดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.10 การออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความ
แตกต่างของผู้เรียน มีความห่าง 4/ร้อยละ 100, 2.11 การออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.12 พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัย
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.13 คณาจารย์และนักศึกษามีส่วน
ร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.14 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 2.15 การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย มี
ความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.16 การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้ 
มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.17 หลักสูตรมีความยืดหยุ่น มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.18 หลักสูตร
สร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75 

 

แผนภูมิที่ 4-3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ในตัวชี้วัดที่ 3. ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

   

จากแผนภูมิที่ 4-3 ผลความห่าง (GAP) จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ของหน่วยงาน
อีเลิร์นนิงมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี กับหน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ
ราช ในตัวชี้วัดที่ 3. ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่มีความห่าง ในตัวชี้วัด 
3.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอและครอบคลุมการให้บริการ  3.6 
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ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี และ 3.13 วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ ส่วน
ตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง ดังนี้ 3.2 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่ต่อเนื่อง  มี
ความห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.3 มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.4 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย 
มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.5 มีการส ารองข้อมูล มีความห่าง 1/ร้อยละ25, 3.7 มีระบบศูนย์กลาง
การสร้าง สนับสนุน และบ ารุงรักษา มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.8 สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับ
อาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.9 การเข้าใช้บริการมีความยืดหยุ่น มี
ความห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน  มีความ
ห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.11 การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ ทุก
เวลา มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.12 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ มีความห่าง 1/ร้อยละ 
25 

 

แผนภูมิที่ 4-4 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในตัวชี้วัดที่ 4. กระบวนการเรียนการสอน 

 

 

 

จากแผนภูมิที่ 4-4 ผลความห่าง (GAP) จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ของหน่วยงาน
อีเลิร์นนิงมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี กับหน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ
ราช ในตัวชี้วัดที่ 4. กระบวนการเรียนการสอนพบว่า ไม่มีความห่าง ในตัวชี้วัด 4.2 มีแหล่งการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง ดังนี้ 4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลง
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ต่างๆ ในการเรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 4.3 วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชัดเจน 
เหมาะสม มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 4.4 มีการตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อ
สงสัย มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 4.5 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนที่
มีประสิทธิภาพและไม่มีข้อจ ากัด มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 4.6 การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการ
สอนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 4.7 การมีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่ง
ที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ25, 4.8 การมี
สังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนการสอน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 4.9 การมีชุมชน
ออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 4.10 มีการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 4.11 ในกระบวนการ
เรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน  มีความห่าง 2/ร้อยละ 
50 

 

แผนภูมิที่ 4-5 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ในตัวชี้วัดที่ 5. ผู้เรียน 

 

 

 

จากแผนภูมิที่ 4-5 ผลความห่าง (GAP) จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ของหน่วยงาน
อีเลิร์นนิงมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี กับหน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ
ราช ใน ตัวชี้วัดที่ 5. ผู้เรียนสอนพบว่า ไม่มีความห่าง ในตัวชี้วัด 5.6 การสนับสนุนการบริการด้าน
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ข้อมูลแก่ผู้เรียน ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง ดังนี้ 5.1 การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะแนว
ผู้เรียนก่อนเข้าเรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.2 การสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.3 การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ
ด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 5.4 มีเอกสาร
ประกอบการเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.5 ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้าง
ความมุ่งมั่นในการเรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.7 การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษา
และโปรแกรมวิชา มีความห่าง 2/ร้อยละ 50 

 

แผนภูมิที่ 4-6 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ในตัวชี้วัดที่ 6.คณาจารย์และบุคลากร 

 

 

 

จากแผนภูมิที่ 4-6 ผลความห่าง (GAP) จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ของหน่วยงาน
อีเลิร์นนิงมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี กับหน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ
ราช ในตัวชี้วัดที่ 6. คณาจารย์และบุคลากร พบว่า ไม่มีความห่าง ในตัวชี้วัด  6.2 การสนับสนุน
คณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง 
ดังนี้ 6.1 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 6.3 การ
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย์ มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 6.4 การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน 
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และมีมาตรการทางด้านกฎหมายใช้บังคับ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 6.5 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ภาระงานของคณาจารย์และบุคลากรด้านอีเลิร์นนิง มีความห่าง 3/ร้อยละ 75 

 

แผนภูมิที่ 4-7 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ในตัวชี้วัดที่ 7. การวัดและประเมินผล 

 

 

 

จากแผนภูมิที่ 4-7 ผลความห่าง (GAP) จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ในตัวชี้วัดที่ 
7. การวัดและประเมินผล พบว่า หน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี กับ
หน่วยงานอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความห่างในทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 7.1 การวัด
ผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.2 การวัด
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐาน  มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 7.3 การประเมิน
หลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.4 การประเมินอาจารย์และบริการ
สนับสนุนผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.5 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร มีความห่าง 
3/ร้อยละ 75, 7.6 การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 7.7 การ
วัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.8 การประเมินผล และการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากการใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ของผู้บริหารหน่วยงานอีเลิร์นนิง 2 หน่วยงาน 

 

ตารางที่ 4-6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 
และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษาไปใช้ 

 

รายการพิจารณา 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้

X  S.D. X  S.D. 

องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

5.00 0.00 4.5 0.70 

ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา 

5.00 0.00 4.5 0.70 

ตัวชี้วัดของการเทียบเคียงสมรรถนะ อีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา 

5.00 0.00 5.00 0.00 

  

จากตารางที่ 4-6 พบว่า ความพึงพอใจรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาของผู้บริหารหน่วยงานอีเลิร์นนิง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 

2. ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 5.00, S.D. = 0.00) 

3. ตัวชี้วัดของการเทียบเคียงสมรรถนะ อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 
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ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
ไปใช้ของผู้บริหารหน่วยงานอีเลิร์นนิง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.50, S.D. = 0.70) 

2. ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50, S.D. = 0.70) 

3. ตัวชี้วัดของการเทียบเคียงสมรรถนะ อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 

 

ตอนที่ 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 

ตารางที่ 4-7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินความถูกต้อง
เหมาะสมของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา N X  S.D. ความหมาย 

องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

3 5.00 0.00 มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 

ขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

3 5.00 0.00 มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 

ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

3 5.00 0.00 มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 

 

จากตารางที่ 4-7 พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีความเห็ดสอดคล้อง
กันทั้ง 3 ท่านว่า รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งที่สามารถจะน าไปใช้ปฏิบัติจริง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 
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รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

(e-Learning Benchmarking Model for Higher Education Institutions) 

 

บทน า 

 

 การด าเนินงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษามีการขยายตัว และพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง 
หลายสถาบันต่างเร่งปรับปรุงการด าเนินงานให้ทันต่อการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ทั้งจากรายงานผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยขององค์กรต่างๆ  การจัดอันดับสถาบันการ  
ศึกษาออนไลน์ การเปิดเสรีทางการค้าและการศึกษา การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
ตลอดทั้งระบบการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาต้องแข่งขันกันทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ระดับภาค ระดับชาติ และระดับโลก เพ่ือความได้เปรียบในด้านชื่อเสียงของสถาบัน 
การวิจัย การสร้างแรงจูงใจแก่นักศึกษา ผู้รับบริการ บุคลากรที่เก่ียวข้อง การเป็นที่รับรู้ของสาธารณะ
ชน รวมทั้งบัณฑิตที่จบจากสถาบันได้ท างานและมีงานท า การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนการ
ด าเนินงาน เป็นวิธีการหนึ่งที่หลายองค์การนิยมมากที่สุด ในการน ามาพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน
ในองค์กรเพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน และเกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ตลอดจนความ
ได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง เป็นวิธีการในการประเมินตนเองของสถาบัน  อุดมศึกษา เพ่ือการ
กระตุ้นให้มีการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร เกิดความพึงพอใจตามความคาดหวังและความต้องการ
ของสังคม  

 

 การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง เป็นกระบวนการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิงขององค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือค้นหาวิธีการท างาน และแนวปฏิบัติ
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จากองค์การอ่ืนที่มีชื่อเสียง มีคุณภาพและได้รับการยอมรับ โดยการศึกษาเรียนรู้จากวิธีการปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ด้วยการก าหนดมาตรฐานตัวชี้วัด แล้วเทียบเคียงจากตัวชี้วัด สุดท้ายน าผลที่ได้มาปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานอีเลิร์นนิงในองค์กร ทั้งด้านกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และการบริการ วิธีการ
ดังกล่าวน ามาใช้ในสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา และนิวซีแลนด์ ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิด 
การเทียบเคียงสมรรถนะกระบวนด าเนินงานอีเลิร์นนิง การประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง และรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่มีการด าเนินงานในต่างประเทศ ได้แก่ ACODE ของประเทศ
ออสเตรเลีย, BENVIC CHIRON MASSIVE และ E-xcellence ของสหภาพยุโรป, eMM ของประเทศ
นิวซีแลนด์ เป็นต้น รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้  สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษา โดนสถาบันอุดมศึกษา
สามารถระบุจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์กร ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การด าเนินงาน การประกัน
คุณภาพ ระบุขอบเขตของความส าเร็จ การอ านวยความสะดวกภายในสถาบันและผู้ร่วมงาน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนการปรับปรุงการบริการ  

 เพ่ือให้การด าเนินงานอีเลิร์นนิงในประเทศไทยมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีความ
ทัดเทียมกันในด้านคุณภาพทั้งในประเทศและเทียบเคียงกับในต่างประเทศ โดยเฉพาะในระดับภูมิภาค
อาเซียน ตลอดทั้งการพัฒนาคุณภาพอีเลิร์นนิงให้เกิดเป็นรูปธรรม และมีความทัดเทียมในระดับสากล 
 

วัตถุประสงค์ 

1. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาสร้างขึ้นเพ่ือ เป็น
เครื่องมือส าหรับการประเมินตนเองกับองค์กรอ่ืนเพ่ือพัฒนาคุณภาพในการด าเนินงานอีเลิร์นนิงของ
สถาบันอุดมศึกษา 

2. เป็นเครื่องมือส าหรับสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดนโยบายการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 
เพ่ือให้เกิดการบริหารคุณภาพในด้านต่างๆ  
     3. สถาบันอุดมศึกษามีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 

     4. มุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อเกิดการพัฒนาอีเลิร์นนิงที่ยั่งยืน 

     5. มุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านอีเลิร์นนิงในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

 

หลักการของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

1. การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา คือการเทียบเคียง
กระบวนการท างานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรเรากับองค์กรอ่ืน โดยเน้นการเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) องค์กรอ่ืนมาปรับปรุงองค์กรของตนเอง ก่อให้เกิดนวัตกรรมการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และสามารถตอบค าถามได้ว่า องค์กรที่มีการปฏิบัติที่ดีนั้นเขาท าได้อย่างไร  
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 2. องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง คือ องค์ประกอบหลักส าคัญของการ
เทียบเคียงสมรรถนะการด าเนินงาน ซึ่งได้แก่ 1. ทีมงาน 2.  หัวข้อการเทียบเคียง 3. องค์กรคู่
เทียบเคียง4. ตัวชี้วัดในการเทียบเคียง 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 6. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 7. 
รายงานผลการเทียบเคียง 8. แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ  

 3. ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา คือ ขั้นตอนของ
การด าเนินงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

  3.1 ขั้นวางแผน (Plan) ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน การเลือกกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ การก าหนดหัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ การก าหนด
องค์กรเทียบเคียงสมรรถนะ และการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล  

  3.2 ขั้นด าเนินการ (Do) ได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด การ
วิเคราะห์ช่วงห่าง และการศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

   3.3 ขั้นตรวจสอบ (Check) ได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และการ
ตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 

  3.4 ขั้นแก้ไข (Act) ได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การ
ติดตาม ควบคุมตรวจสอบ และประเมินผล  

 4. ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา คือ ประเด็นในการเทียบเคียงสมรรถนะ        
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดสาระส าคัญของการด าเนินงาน    
อีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ และ การประกันคุณภาพ     
อีเลิร์นนิง ได้แก่  

4.1 สถาบันและองค์กร การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา หรือองค์กรอ่ืนที่
ด าเนินงานเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง เช่น การก าหนดนโยบาย การมีแผนงานด้านเทคโนโลยีและมาตรการ
รักษาความปลอดภัย มีสถานที่และการด าเนินงานเพ่ือให้แน่ใจในมาตรฐานทั้งคุณภาพและความ
ถูกต้องของข้อมูล มีความน่าเชื่อถือของการส่งข้อมูลผ่านเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย และมีการ
ด าเนินงานระบบรวมศูนย์สนับสนุนส าหรับการสร้างและรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการศึกษา
ทางไกล 

4.2 หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า
ที่จะใช้ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนการสอน การส่งผ่านของผลการเรียนรู้กับ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ และตรวจสอบเทคโนโลยีการส่งเนื้อหาการเรียนการสอน โดยมีการตรวจสอบสื่อการ
เรียนการสอนเป็นระยะๆ เพ่ือให้ตรงตามมาตรฐานของหลักสูตร ตลอดถึงการออกแบบหลักสูตรตาม
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ความต้องการของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผล ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรและความต้องการของโปรแกรม 

4.3 ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างและกาจัดการ
ระบบของสื่อการเรียนการสอน ทรัพยากร ที่ให้บริการในการเรียนการสอน คุณภาพของสื่อการเรียน
การสอน ทรัพยากรต่างๆ และการพัฒนาและผลิตสื่อ การเรียนการสอน ตลอดจนการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4 การเรียนการสอน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับคณาจารย์และนักศึกษา
คนอ่ืนๆ เป็นสิ่งส าคัญและการอ านวยความสะดวกผ่านการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ข้อความ เสียง 
หรืออีเมล์ การให้ผลย้อนกลับจากผลการท างานของผู้เรียน การให้ค าถามที่สร้างสรรค์ในเวลาที่
เหมาะสม และผู้เรียนได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมในกระบวนการท าวิจัย รวมถึงประสิทธิภาพของการ
ประเมินความถูกต้องของทรัพยากร 

4.5 ผู้เรียน ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียน คุณสมบัติการเข้า
ศึกษา ค่าเล่าเรียนค่าธรรมเนียม หนังสือ อุปกรณ์ต่างๆ ข้อก าหนด และการสนับสนุนต่างๆ แก่ผู้เรียน 
การฝึกอบรมแก่ผู้เรียน การรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การยืม
ระหว่างห้องสมุด การกู้เงินรัฐบาล บริการข่าวสารและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ตลอดระยะเวลาในหลักสูตร/
โปรแกรม ผู้เรียนจะได้รับการช่วยเหลือทางเทคนิค ค าแนะน า รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้ฝึกปฏิบัติก่อนการเรียนการสอนอย่างสะดวกกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
ค าถามท่ีส่งถึงเจ้าหน้าที่จะได้รับการตอบอย่างถูกต้องและรวดเร็วไปยังผู้เรียน 

4.6 คณาจารย์และบุคลากร ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคในการพัฒนาหลักสูตรแก่
คณาจารย์และบุคลากรรวมถึงการส่งเสริมการใช้งาน คณาจารย์ทุกคนจะช่วยกันในการเปลี่ยนรูปแบบ
การสอนในห้องเรียนเป็นออนไลน์และมีการประเมินระหว่างกระบวนการ การฝึกอบรมผู้สอนและให้
ความช่วยเหลือ รวมทั้งให้ค าปรึกษากับเพ่ือนร่วมงาน คณาจารย์มีแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท า
ขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานของผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 

4.7 การวัดและประเมินผล ประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรู้ของโปรแกรมจะ
ประเมินผ่านกระบวนการที่หลากหลายและมีมาตรฐานเฉพาะ ข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียน 
ค่าใช้จ่ายและการใช้งานที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้ง นวัตกรรมที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรม ผลการเรียนรู้จะพิจารณาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือความชัดเจน รวมถึงประโยชน์และความ
เหมาะสม  
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รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบการเทียบเคียงสมรรถนะ 
1. ทีมงาน 2. หัวขอ้การเทียบเคียง 3. องค์กรคู่เทียบเคียง 4. ตัวชี้วัด 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 6. 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 7. รายงานผลการเทียบเคียง  
8. แผนด าเนินงานสู่การปฏบิัติ 

 

ขั้นแก้ไข (Act) 
1. การจัดท าแผนด าเนินงาน 
2. การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
3. การติดตาม ควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินผล 

ขั้นตรวจสอบ (Check) 
1. สื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. การตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 

ขั้นวางแผน (Plan) 
1. การจัดตั้งทีมงาน 

2. การเลือกกระบวนการ 
3. การก าหนดหัวข้อ 

4. ตัวชี้วัด 
5. ก าหนดองค์กรเทียบเคียง 
6. การก าหนดวธิีเก็บข้อมูล 

ขั้นด าเนินงาน (Do) 
1. การรวบรวมและวิเคราะห์ 

ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 
2. การวิเคราะห์ชว่งห่าง 

3. การศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ตัวชี้วดัอีเลิร์นนิง 
1. สถาบันและองค์กร   

2. หลักสูตรและการออกแบบ
การเรียนกาสอน 

3. ทรัพยากร เทคโนโลยีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. กระบวนการเรียนการสอน 
5. ผู้เรียน 

6. คณาจารย์และบุคลากร 
7. การวัดและประเมินผล 
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องค์ประกอบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 

1. ทีมงาน หมายถึง คณะท างานของสถาบันหรือหน่วยงานส าหรับด าเนินงานเทียบเคียง
สมรรถนะ โดยร่วมกันรับผิดชอบและปฏิบัติงานในการเทียบเคียงสมรรถนะ การจัดทีมงาน เป็นสิ่ง
ส าคัญมากในการที่จะท าให้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะประสบความส าเร็จ โดยคัดเลือกทีมงาน
ตามทักษะ ความรู้ความสามารถ และความเต็มใจของแต่ละคน จากหลายๆ ส่วน ในสถาบัน 
อุดมศึกษา หรือในหน่วยงานอีเลิร์นนิง ซึ่งรวมถึงผู้บริหารของสถานศึกษา ทีมงานจะประกอบด้วย 
หัวหน้าทีม สมาชิกในทีม มีหน้าที่ด าเนินงานเทียบเคียงสมรรถนะ ตามข้ันตอนต่างๆ ในการเทียบเคียง
สมรรถนะ นอกจากนั้นจะต้องมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการด าเนินการของทีมอย่างเพียงพอ 
เช่น เวลา งบประมาณ บุคลากร และกระบวนการสนับสนุนในด้านต่างๆ เป็นต้น 

2. หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง ข้อมูล หรือประเด็นส าคัญในการเทียบเคียง
สมรรถนะ การพิจารณาก าหนดหัวข้อที่จะเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงนั้น จะต้องมีการตัดสินใจ
ร่วมกันของทีมงานในองค์กรอีเลิร์นนิงว่า จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง  ในลักษณะใด 
(ภายนอก หรือภายใน หรือตามหน้าที่) เฟ้นหาสถาบันอีเลิร์นนิง หรือองค์กรอ่ืนๆ ที่คู่ควรแก่การน ามา
เป็นแม่แบบ หรือต่อสถานศึกษาที่เป็นคู่เทียบเคียงเพ่ือขอความช่วยเหลือในการท าการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงร่วมกัน  

3. องค์กรคู่เทียบเคียง หมายถึง องค์กรที่มีการปฏิบัติที่ดีที่สุด และมีศักยภาพที่จะใช้เป็นคู่
เปรียบเทียบการด าเนินงาน ทีมงานจะต้องท าการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือค้นหาองค์กรที่
ต้องการเทียบเคียงด้วย แหล่งที่จะค้นคว้าได้อาจจะค้นจาก การจัดอันดับมหาวิทยาลัยออนไลน์ การ
จัดอันดับอีเลิร์นนิงเอกสารรายงานจากหน่วยงานของรัฐ จากฐานข้อมูลในห้องสมุด จากสื่อสิ่งพิมพ์ 
จากวารสาร จากสมาคมวิชาชีพต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง เป็นต้น แล้วรวบรวมรายนามของ
องค์กรที่เหมาะสมที่จะท าการเปรียบเทียบด้วยให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ แล้วจัดอันดับองค์กรที่
ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ แล้วคัดเลือกองค์กรณ์ที่เหมาะสมในการเทียบเคียงต่อไป 

4. ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง ตัวบ่งชี้ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกต
ได้ จากกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญที่สะท้อนลักษณะการด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน
รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงฉบับนี้ ได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงได้ครอบคลุมการ
บริหารจัดการอีเลิร์นนิงจากเอกสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีความครบถ้วนทั้งการด าเนินงาน
อีเลิร์นนิง ผู้ใช้สามารถเลือกตัวชี้วัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการเทียบเคียง โดยไม่ต้องเลือกให้ครบทุก
ตัวชี้วัด เลือกตัวชี้วัดที่เป็นวิกฤตในการด าเนินงาน หรือตัวชี้วัดที่ต้องการปรับปรุงเร่งด่วน แล้วกระท า
อย่างต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพอีเลิร์นนิง 

5. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  หมายถึง วิธีการการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาเปรียบเทียบ รวมถึงการเข้าศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร ทีมงานจะต้องก าหนดแผนการ
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รวบรวมข้อมูลและวิธีการที่จะใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ทั้งข้อมูล
ภายในองค์กรเราเองและข้อมูลองค์กรที่ เป็นคู่ เปรียบเทียบเพ่ือจะได้น าข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมา
เปรียบเทียบกัน ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มจากวิธีการที่สะดวกและง่ายกว่าไปหาวิธี
ยากๆ หรือเริ่มจากวิธีการเก็บจากข้อมูลภายในองค์กรของเราไปสู่องค์กรภายนอก ทีมงานจะต้อง
วางแผนและก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ดีที่สุด  

6. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล หมายถึง วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลข้อมูลที่
เหมาะสมต่อการเทียบเคียงสมรรถนะ เช่น การวิเคราะห์ช่วงห่างของตัวชี้วัด เป็นต้น รวมถึงการศึกษา
และเปรียบเทียบ ท าความเข้าใจข้อมูลขององค์กรและคู่เทียบเคียง หลังจากที่รวบรวมข้อมูลเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือน าข้อมูลดังกล่าวนั้นมาวิเคราะห์ คือการศึกษาและเปรียบเทียบและ
ท าความเข้าใจข้อมูลขององค์กรเราและข้อมูลของคู่เปรียบเทียบว่าใครดีกว่ากัน  มากน้อยเท่าไร จุด
แข็ง จุดอ่อนของแต่ละฝ่ายอยู่ตรงไหน กระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุดเป็นอย่างไร เราจะสามารถน า
กระบวนการที่ดีที่สุดนั้นมาใช้ในองค์การของเราเหมือนมาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมขององค์การ
เราได้อย่างไร  

7. รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง การสรุปผลจากการด าเนินการเทียบเคียง
สมรรถนะในรูปแบบต่างๆ เช่น รูปเล่มรายงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพ่ือเผยแพร่สู่บุคลากรใน
องค์กร รายงานนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสรุปผลการศึกษาการด าเนินงาน เป็นบันทึกถาวรส าหรับองค์กร 
เป็นเอกสารที่จะใช้เพ่ือการสื่อสารภายในและเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการเทียบเคียงสมรรถนะต่อไปใน
อนาคต  

8. แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ หมายถึง การก าหนดแผนการด าเนินงานในอนาคต เพ่ือ
ตั้งเป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติงานขององค์กรที่ชัดเจน เช่น การวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาวและ
กลวิธีในการปฏิบัติเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นต้น 

 

ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ขั้นที่ 1. ข้ันวางแผน (Plan) 

1.1 การจัดตั้งทีมงาน หมายถึง การแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรับผิดชอบการเทียบเคียง
สมรรถนะของหน่วยงาน หรือองค์กร 

กระบวนการที่ส าคัญที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง  การจัดตั้งทีมงาน หรือ
เรียกว่า คณะกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง มีค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ในศาสตร์ สาขาที่เกี่ยวข้อง มีหัวหน้าทีมรับผิดชอบการด าเนินงานการด าเนินงานหลัก  มีทีมงานที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม และผังกระบวนการที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ การด าเนินงานเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิง ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
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1.1.1 ให้เอกสารหลักการ และแนวทางแก่ทีมงาน ทีมงาน คือ คณะท างาน
ของสถาบันหรือองค์กรอีเลิร์นนิงที่มีพนักงานหลายระดับและหลายหน่วยงานย่อยที่เกี่ยวข้องมา
ร่วมกัน เมื่อก าหนดทีมงานได้แล้ว คณะกรรมการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง จะมอบเอกสารแก่
ทีมงานเพ่ือความเข้าใจตรงกันที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะต่อไป เอกสารอาจจะประกอบด้วย เช่น
วัตถุประสงค์  ประเด็นปัญหา/กระบวนการปฏิบัติที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ ล าดับความส าคัญ
การด าเนินงาน เป้าหมายและความคาดหวังของผู้บริหารหน่วยงานอีเลิร์นนิง ข้อจ ากัดการท างาน 
ประมาณทรัพยากรที่ใช้ ข้อก าหนดการรายงาน ระดับการอนุมัติตัดสินใจของทีมงาน รายละเอียดอื่นๆ 
ฯลฯ อาจมีการก าหนดรายละเอียดอื่นๆ ตามการตกลงของทีมงาน 

1.1.2 ชี้แจงบทบาทและความรับผิดชอบผู้บริหารคุณภาพจะต้องเป็นผู้
ชี้แจงถึงบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบของสมาชิกในทีมงานดังนี้ 

หัวหน้าทีม  

1) ท าหน้าที่เป็นผู้ร่วมบริหารจัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 

2) ท างานรวมกับที่ปรึกษาโครงการ (ถ้ามี) และท าหน้าที่ตัวแทน
และเป็นผู้ประสานงานของทีมงาน  

3) เป็นผู้ต่อรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรสนับสนุนจากผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ควบคุมและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูง  

4) บริหารและควบคุมการด าเนินงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
5) ก าหนดกฎเกณฑ์มารยาท และหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ต้องให้

ค าปรึกษาและให้ แนวทางในการด าเนินงาน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันและสนับสนุน   
การท างานเป็นทีม 

ผู้จัดการข้อมูล/ผู้บันทึกข้อมูล ท าหน้าที่บันทึกและจัดเก็บบันทึกการ
ประชุมและเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

   สมาชิกในทีม สมาชิกในทีมมีความส าคัญมากที่สุด ถือเป็นผู้ช านาญเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะในขอบเขตดังนี้  

1) สร้างผังการปฏิบัติงานของกระบวนการที่จะท าการเทียบเคียง
สมรรถนะ โดยละเอียด  

2) มีความสามารถในการด าเนินโครงการตั้งแต่การวางแผน การ
ปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ การวัดผล/ประเมินผลโครงการ  

3) มีทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงาน เช่น ทักษะการพูด การเขียน 
การจดบันทึก การจัดท ารายงาน  

4) มีทักษะการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ตรงต่อเวลา 
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1.1.3 สร้างผังการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี  ตรงต่อเวลาผังดังกล่าวต้องเป็น
กระบวนการปฏิบัติโดยละเอียดและสะท้อนให้เห็นกระบวนการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเพ่ือจะได้น าผัง
กระบวนการดังกล่าวไปเปรียบเทียบกับผั งกระบวนการขององค์กรหรือสถาบันที่เราต้องการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 

1.2 การเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง การเลือกกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะที่เหมาะสม กับเป้าหมายและระดับในการพัฒนา ตามความต้องการของหน่วยงาน หรือ
องค์กร 

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา หรือผู้บริหาร บุคลากร หน่วยงานอีเลิร์นนิง ครู และผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย จะต้องยินยอมพร้อมใจที่จะสนับสนุน หาจุดอ่อนในหน่วยงาน มีส่วนไหนบ้างที่ควรต้องดู ต้อง
หาทางปรับปรุงโดยระบุถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงาน ส ารวจผังการปฏิบัติงานโดยรวม
ภายในหน่วยงานวิเคราะห์และศึกษากระบวนการที่ส าคัญที่จะมีผลลัพธ์ในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
รวมถึงวิธีการวัดค่าสิ่งต่างๆ ในกระบวนการนั้นๆ และตัดสินใจว่าหน่วยงานต้องการรายละเอียดใน
เรื่องใดบ้างส าหรับการเทียบเคียงสมรรถนะ แล้วเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยปกติจะ
เลือกการเทียบเคียงสมรรถนะแบบ 1:1 หรือ แบบรวมกลุ่ม 

1.3 การก าหนดหัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง ระบุหัวข้อส าคัญในการเทียบเคียง
สมรรถนะ 

ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตายตัวว่า ประเด็นที่จะน ามาท าการเทียบเคียงสมรรถนะนั้นควร
จะต้องมีลักษณะอย่างไร แต่สามารถก าหนดหลักเกณฑ์ไว้กว้างๆ ว่า ไม่ใช่ว่าทุกประเด็นของการ
ปฏิบัติงานขององค์กรจะสามารถน ามาท าการเทียบเคียงสมรรถนะได้  ทั้งนี้ ประเด็นที่เลือกมาท าการ
เทียบเคียงสมรรถนะควรจะต้องเป็นปัจจัยวิกฤตที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร (Critical Success 
Factors) ซึ่งดูได้จาก จุดแข็งของการปฏิบัติงาน ความพร้อมของบุคลากร นอกจากนั้น ควรจะต้อง
ค านึงถึงเป้าหมาย กิจกรรมหลักและปัจจัยเกื้อหนุนที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จด้วย 

1.4 ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ หมายถึง การก าหนดและระบุตัวชี้วัดที่ต้องการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 

ตัวบ่งชี้ หรือ ตัวชี้วัด ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือ
สะท้อนลักษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินการ เป็นค่าตัวเลข (numerical value) ใช้วัดบางสิ่ง
บางอย่างที่ยากแก่การวัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1) ตัวชี้วัดอย่างง่าย (simple indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงค่าในรูปตัวเลข เพ่ือ
แสดงความสัมพันธ์อย่างตรงไปตรงมาของสถานการณ์หรือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง  จึงมัก
เรียกชื่ออีกอย่างหนึ่งว่าสถิติเพ่ือกาบริการจัดการ (management statistics) 
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2) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (performance indicators) จะแตกต่าง จาก ตัวชี้วัด
อย่างง่ายในเชิงของจุดอ้างอิง เช่น มาตรฐาน วัตถุประสงค์ การประเมินผล ตัวเปรียบเทียบ และจะ
สัมพันธ์ในเชิงของลักษณะที่ต้องการวัดมากว่า จึงเป็นการตัดสินว่าสถานการณ์ใดดีกว่ากัน 

3) ตัวชี้วัดทั่วไป (general indicators) เป็นตัวชี้วัดที่ได้มาจากภายนอกสถาบันไม่มี
ความเข้มงวด ไม่เที่ยงตรง ไม่แน่นอนมากนัก เช่น ความคิดเห็นข้อค้นพบจากการส ารวจ หรือค่าสถิติ
ทั่วไป จะเห็นว่าตัวชี้วัดประเภทนี้ไม่มีนิยามที่แน่นอน ชัดจน ตายตัวแต่เราควรน าข้อมูลเหล่านี้มาร่วม
ในการตัดสินใจด้วย 

การก าหนดตัวชี้วัด ( indicators) มีสองปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพคือ 

1) การวัดผลการปฏิบัติงานจะถูกขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร โดยมี
กระบวนการดังนี้ วิสัยทัศน์ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ กลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน ดัชนี/แนวโน้ม/
เป้าหมาย และก าหนดมาตรฐานและการทบทวน 

2) การวัดจ าเป็นต้องออกแบบเพ่ือให้สะท้อนการมุงเน้นที่ลูกค้า  และการมุงที่ 
ผลผลิตและมูลค่าเพ่ิม กิจกรรม (เวลา ความเร็ว ต้นทุน ความรับผิดชอบ) และก าหนดให้มีการส่งเสริม
การเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 ส าหรับตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงผู้น ารูปแบบไปใช้สามารถเลือกประเด็นการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง แล้วศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรคู่เทียบเคียง ซึ่งอยู่ในส่วน
ของตัวชี้วัด โดยให้องค์กรเราและองค์กรคู่เทียบเคียงประเมินระดับการปฏิบัติในตัวชี้วัดที่ต้องการ
ศึกษา แล้วศึกษาการด าเนินงานของแต่ละองค์กร น ามาเปรียบเทียบเพ่ือได้แนวการด าเนินงานและ
พัฒนาในองค์กรต่อไป 

1.5 ก าหนดองค์กรเทียบเคียง หมายถึง การระบุองค์กรคู่เทียบเคียงเพ่ือใช้เป็นองค์กรคู่
เทียบเคียง 

1) ทีมงานจะต้องท าการศึกษาค้นคว้าแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือค้นหาองค์กรที่ต้องการ
เทียบเคียงด้วย แหล่งที่จะค้นคว้าได้อาจจะค้นจากเอกสารรายงานจากหน่วยงานของรัฐ  จาก
ฐานข้อมูลในห้องสมุด จากสื่อสิ่งพิมพ์ จากวารสาร จากสมาคมวิชาชีพต่างๆ เป็นต้น แล้วรวบรวม
รายนามขององค์กรที่เหมาะสมที่จะท าการเปรียบเทียบด้วยให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

2) จัดอันดับองค์กรที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ ด้วย 5-15 อันดับ หลังจากได้
รายชื่อองค์กรที่ต้องการจ านวนหนึ่งแล้ว คณะท างานอาจจะต้องติดต่อกับองค์กรดังกล่าวเพ่ือสอบถาม
ความสมัครใจเบื้องต้นว่ายินดีจะร่วมท าการเทียบเคียงสมรรถนะด้วยหรือไม่  แล้วน ารายชื่อองค์กรที่
ยินดีให้ความร่วมมือเหล่านั้นมาจัดอันดับความส าคัญตามเกณฑ์ที่เราก าหนดขึ้น 
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การจัดอันดับองค์กร A ถึง F (นิยมใช้ชื่อสมมติแทนชื่อจริงขององค์กรที่เราจะท าการ
จัดอันดับ) โดยจัดท าเป็นตารางการจัดอันดับ (Rating Scale) เริ่มจากคะแนน 1 (ดีที่สุด) ถึง 5 (แย่
ที่สุด) ในแต่ละเกณฑ์องค์กรใดได้คะแนนรวมของทุกเกณฑ์ต่ าสุดถือเป็นองค์กรที่ดีที่สุด  

3) เลือกองค์กรอันดับที ่1-5 เพ่ือจะท าการเทียบเคียงสมรรถนะ 

4) ทบทวนแนวทางในการเทียบเคียงสมรรถนะในประเด็นทางจริยธรรม เช่น การ
รักษาความลับขององค์กรที่จะท าการเทียบเคียงสมรรถนะด้วย ผลที่ได้ คือ รายชื่อองค์กรที่ดีและมี
ความเหมาะสมที่จะท าการเปรียบเทียบด้วยจ านวน 1-5 รายการ รายชื่อองค์กรที่ดีที่สุด โดยจัดอันดับ
ประมาณ 5-15 อันดับ เพ่ือเป็นคู่ในการเทียบเคียงสมรรถนะ และแนวทางการด าเนินงานในประเด็น
เชิงจริยธรรม 

การเลือกองค์กรที่จะเป็นคู่เปรียบเทียบนั้นต้องคาดการไปถึงขั้นตอนในการเก็บข้อมูลว่า
ประโยชน์และผลของการเก็บข้อมูลจะเป็นอย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากองค์กรที่ต่างกันผลของข้อมูล
ย่อมแตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกองค์กรที่จะมาเปรียบเทียบด้วยนั้นไม่จ าเป็นจะต้องเป็นคู่ แข่งทาง
ธุรกิจเสมอไป ส่วนจ านวนรายชื่อที่จัดท าขึ้นจ านวนเท่าไรก็ได้ไม่จ ากัดขึ้นอยู่กับจ านวนข้อมูลของ
องค์กรที่ไปศึกษามาได้ ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล และหัวข้อหรือกระบวนการที่เลือก
ขึ้นมา ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะค้นหาผู้ที่จะค้นหาผู้ที่ปฏิบัติได้ดีที่สุดในกระบวนการนั้นๆ ขั้นตอนนี้
จึงเป็นการหาข้อมูลเพ่ือตอบค าถามว่าใครบ้างคือผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุด  (best-in-class) ทั้งนี้จ านวน
รายชื่อองค์กรที่จะน ามาจัดอันดับเป็นคู่เปรียบเทียบควรจะอยู่ระหว่าง 5-15 รายการ ในขั้นตอนการ
จัดอันดับไม่ควรใช้ชื่อจริงเรียกองค์กรนั้นๆ แต่ควรใช้ชื่อสมมุติ เช่น องค์กร ก, ข, หรือ ค เพราะจะท า
ให้การตัดสินใจขั้นสุดท้ายเกิดขึ้นตามข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของผู้ที่เป็นไปได้ที่จะเข้าร่วมโครงการ
แต่ละรายที่รวบรวมได้การจัดอันดับควรจะเริ่มจากคะแนนที่ดีที่สุดถึงแย่ที่สุด โดยใช้เกณฑ์ เช่น อัตรา
ข้อผิดพลาด ระดับการบริการ/ความพึงพอใจ การให้ความส าคัญกับคุณภาพ การเป็นที่รู้จัก การให้
ข้อมูลที่ทันเวลา และความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล แล้วรวมคะแนนและระบุคู่เปรียบเทียบ 1 ราย 
เป็นผู้ปฏิบัติได้ดีท่ีสุดโดยเลือกไว้ 1 ถึง 5 ราย  

ข้อคิดการเลือกคู่เปรียบเทียบว่าอย่าคิดว่าสิ่งใดก็ตามท่ีผู้อื่นเขาท าแตกต่างไปจากเรา แล้วมัน
จะเป็นสิ่งที่ดีกว่าเสมอไปหลักเกณฑ์การคัดเลือกองค์กรที่จะน ามา มีดังนี้ 

1) ขนาดขององค์กร (size) ขนาดเดียวกับเราหรือไม่ และเราต้องการขนาดของ
องค์กรเท่าใด 

2) กลุ่มอุตสาหกรรม (type of industry) ขององค์กรนั้นคือกลุ่มใดเหมือนหรือ
แตกต่างกับเรามากหรือไม่ และเราต้องการองค์กรที่อยู่ที่กลุ่มใด 

3) โครงสร้างองค์กร (organization structure) เป็นอย่างไรแตกต่างกับเรามากหรือไม่ 
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4) ระดับเทคโนโลยี (technology) ใกล้เคียงกันหรือไม่ ปรับให้เข้ากันได้หรือไม่ เรา
ต้องการระดับเทคโนโลยีระดับใด 

5) คุณลักษณะของสินค้า/บริการ (product and services) มีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร แบบใดที่เราต้องการ 

6) ความต้องการของลูกค้า (customer needs) และความคาดหวังที่ลูกค้ามีต่อ
องค์กรเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

7) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  (critical success factors) ขององค์กรเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร 

8) รางวัล/การยอมรับ (rewarding and recognition) ที่องค์กรได้รับมีอะไรบ้าง
ก าหนดหลักเกณฑ์ที่เราต้องการให้มีในคู่เปรียบเทียบกับเรา 

9) สถานที่ตั้ง (location) ขององค์กรนั้นอยู่ที่ไหนใกล้ไกลจากเราเพียงใด 
10) อาจมีเหตุผลการเลือกองค์กรการเทียบเคียงที่มากกว่านี้ โดยดูจากข้อมูลเบื้อต้น

จากข้อมูลของทีมงานที่ช่วยกันค้นหา 
 

1.6 การก าหนดวิธีเก็บข้อมูล หมายถึง การก าหนดวิธีการและวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เช่น การเยี่ยมชนสถานที่ การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม เป็นต้น 

 การเก็บข้อมูล มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 

  1) ดูสภาพสถานศึกษาของเราให้ชัด คือจะต้องวิเคราะห์และจดบันทึกกระบวนการ
ภายในสถานศึกษาของเราเองที่จะเลือกท า benchmarking กับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพ่ือให้เข้าใจ
และมองถึงจุดอ่อนจุดแข็งในสถานศึกษาของเราให้ได้ภาพที่ถูกต้อง 

  2) หาสถานศึกษาคู่เทียบเคียงที่มีจุดแข็งกว่าสถานศึกษาของเรา หรือมีจุดแข็งที่เด่น
ที่สุดในด้าน นั้นๆ เพ่ือที่จะใช้เป็นต้นแบบของการท าBenchmarking ซึ่งอาจอาศัยข้อมูลจากเอกสาร 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี (SSR) อินเทอร์เน็ต แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ การรวบรวม
ข้อมูลนั้นมักจะเริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ อย่างหยาบๆ และด าเนินไปสู่การวิเคราะห์ในรายละเอียด
อย่างต่อเนื่อง 

  3) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นให้ถี่ถ้วน แล้วจึงเตรียมเพ่ือเข้าเยี่ยมชม แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในหัวข้อที่เราวางแผนก าหนดการเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือแลกเปลี่ยนเอกสารข้อมูลกัน ที่ตั้ง
อยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อใจกัน การพ่ึงพา และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ต่างฝ่ายต่างต้องการทราบซึ่งกัน
และกันและข้อมูลส าคัญของคู่เปรียบเทียบที่จะต้องเก็บเป็นความลับ นอกจากจะมีการตกลงร่วมกัน
เป็นอย่างอ่ืน 
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 ในการท าการเก็บข้อมูลและการวิจัยของสถานศึกษา เมื่อเราหาสถานศึกษาคู่เทียบเคียงว่าจะ 
Benchmarking ในส่วนใดแล้ว เช่นเดียวกับขั้นตอนนี้ต้องมีการหมุนวงจร PDCA ส่วน D ให้ละเอียด
รัดกุมโดยการตั้งค าถามลักษณะเดียวกัน ตอกย้ า-ซ้ า-ทวน ลงไป เพ่ือให้ครบวงจรและแน่ใจว่าได้ภาพ
ชัด ข้อมูลที่ถูกต้องทั้งสถานศึกษาของเราและของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพ่ือน ามาวิเคราะห์ในขั้น
ต่อไป 

 

ขั้นที่ 2. ข้ันด าเนินการ (Do) 

2.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด หมายถึง การด าเนินการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ อย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 

กระบวนการท างาน (process mapping) ในปัจจุบันขององค์กรก่อน จึงจะท าให้ทราบถึง
สถานการณ์ขององค์กรตนเอง จากนั้นจึงศึกษาว่าอะไรคือตัวชี้ วัด (indicator) และปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ (critical success factor of process) ของกระบวนการนั้นๆ แล้วน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างเป็นประเด็นค าถามที่จะใช้ถาม ผู้ที่เป็นคู่เทียบเคียง ดังนั้น หากขาดการวางแผนหรือก าหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการเยี่ยมชมองค์กรคู่เปรียบเทียบอาจท าให้พลาดข้อมูลที่มีความส าคัญ 
การวางแผนจะช่วยท าให้เราสามารถตัดสินใจเลือกใช้กระบวนการวัดได้อย่างถูกต้อง  โดยการตอบ
ค าถามต่อไปนี้และช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามความต้องการ 

ท าไม ? ท าไมต้องเก็บรวบรวมข้อมูลของคู่เปรียบเทียบซึ่งมีอยู่มากมายการตอบค าถามนี้จะ
ช่วยให้จัดกลุ่มข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากตั้งแต่เริ่มท าการศึกษา 

อะไร ? ข้อมูลอะไรที่ต้องการเก็บรวบรวม ช่วยในการท าความเข้าใจประเภทของข้อมูลก่อน
การเก็บรวบรวมเพ่ือให้ง่ายต่อการตีความ 

ใคร ? เก็บข้อมูลกับใคร ช่วยให้สามารถก าหนดตัวผู้ที่จะให้ข้อมูลจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้
ได้รับข้อมูลตามความต้องการในระหว่างการเยี่ยมชม 

เมื่อไหร่ ? ข้อมูลควรได้รับการรวบรวมเทื่อใด ควรพิจารณาว่าข้อมูลอะไรที่จะเก็บจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก และข้อมูลอะไรที่เก็บจากการเยี่ยมชม เพ่ือก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บได้
อย่างเหมาะสม 

อย่างไร ? จะเก็บข้อมูลอย่างไร อาจใช้แบบตรวจสอบใช้เครื่องมือช่วยเก็บข้อมูล หรือใช้
แบบฟอร์มเฉพาะเพ่ือช่วยให้มั่นใจว่าสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ 

ปริมาณเท่าไร? ควรพิจารณาถึงปริมาณข้อมูลที่มีความต้องการ 

 



 
 

226 

ปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 

1) พิจารณาวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานที่ได้ถูก 
ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น 

2) งบประมาณท่ีตั้งไว้ส าหรับการเก็บข้อมูล 

3) เวลาที่ก าหนดไว้ส าหรับการด าเนินการ 

4) จ านวนคนที่ต้องใช้ในการเก็บข้อมูล นอกจากนี้ การสร้างแผนการรวบนวมข้อมูล 

ควรตอบค าถามต่อไปนี้ เช่น ข้อมูลใดที่จะให้สิ่งที่เราต้องการรู้เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกระบวนการ
ของเรากับกระบวนการของผู้ที่ปฎิบัติได้ดีที่สุด (best-in-class) ข้อมูล/การวัดแบบใดที่จ าเป็นจะต้อง
ใช้ และควรใช้วิธีการใดในการรวบรวมข้อมูลจากคู่เปรียบเทียบ และมีอยู่ด้วยกันหลายเกณฑ์ท่ีจะต้อง
พิจารณาในการรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล และความรู้ความ
เชี่ยวชาญที่ต้องการใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลไม่เพียงแต่ค านึงถึงความถูกต้อง
ของข้อมูลเท่านั้นแต่อยู่ที่ว่าเราจะน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ได้อย่างไร ควรมีการยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่รวบรวมได้นั้นมีความถูกต้อง ซึ่งทักษะของผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ต้องมีเป็นพิเศษในการเทียบเคียงสมรรถนะคือความสามารถในการวิเคราะห์ใน
ระหว่างการเยี่ยมชม (site visits) องค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ  

 เมื่อได้องค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ มีการก าหนดหรือวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล
และสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลแล้ว วิธีการรวบรวมข้อมูล 7 วิธีดังนี้ 

  1) การโต้ตอบจดหมายในรูปเอกสาร เช่น จดหมาย อีเมล์ หรือโทรสาร 

2) โทรศัพท ์

3) สิ่งตีพิมพ์และสื่อในรูปแบบอื่น ๆ รวมทั้งเว็บไซต์ต่าง ๆ  

4) การค้นคว้าวิจัยจากห้องสมุดและฐานข้อมูล 

5) การสัมภาษณ์อาจจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

6) การเยี่ยมชมสถานที ่

7) การวิจัยโดยการส่งแบบสอบถามแบบปลายเปิดไม่เกิน 15 ค าถาม และใช้เวลา 

ตอบไม่เกิน 1 ชั่วโมง 

การเยี่ยมชมองค์กรคู่เปรียบเทียบ และสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแบบเจาะลึกสิ่งที่ต้องค านึงถึง
ในระหว่างการเยี่ยมชมองค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ  
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1) ต้องมีมารยาทในระหว่างการเยี่ยมชม 

2) ต้องแสดงความเป็นมืออาชีพ 

3) รักษาข้อตกลงที่ท าไว้ร่วมกันก่อนการเยี่ยมชม 

4) เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ของอีกฝ่ายหนึ่ง 

5) แสดงความขอบคุณเจ้าขององค์กรที่ให้เยี่ยมชม 

6) ต้องมั่นใจว่าได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเจ้าขององค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบใน 

กรณีท่ีได้มีข้อตกลงกันไว้แล้ว 

 

จุดมุ่งหมายของการเยี่ยมชมควรเป็นการทบทวนข้อมูลที่ได้ท าการวิจัยไว้แล้วและท า
ความเข้าใจกระบวนการด าเนินงานขององค์กรคู่เปรียบเทียบที่ยากจะอธิบายและท าความเข้าใจให้
ชัดเจนมากขึ้น ควรมีการประเมินวัฒนธรรมองค์กรของคู่เปรียบเทียบก่อนการเยี่ยมชม จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถของผู้เยี่ยมชมเพ่ือท าความเข้าใจการตอบสนองของคู่เปรียบเทียบในบริบทวัฒนธรรม
ขององค์กรเรา ซึ่งต้องพิจารณาลักษณะตัวชี้วัดทางวัฒนธรรมขององค์กรที่มีความส าคัญ เช่น ระดับ
ความเป็นทางการของธุรกิจ ( formality of the business) ระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจขององค์กร (decision making process) และรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร (style of 
communication) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลจึงเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้
จากการรวบรวม ท าให้ผู้ศึกษาสามารถสืบเสาะหาข้อมูลที่มีอยู่และเชื่อมต่อไปยังข้อมูลอ่ืนๆ จึงเป็น
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของคู่เปรียบเทียบได้อย่างมี  ทั้งนี้การรวบรวมข้อมูล
จะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อใจกัน การพ่ึงพาและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ต่างฝ่ายต่าง ต้องการ
ทราบซึ่งกันและกัน ข้อเสนอแนะการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (personal interview) ไว้ดังนี้ 

1) ควรเตรียมบทสรุประบุถึงวัตถุประสงค์ของการประสานงานและท าไมต้องมีการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

2) ร้องขอเพ่ือพูดคุยและพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรและ
ความเป็นไปได้ที่จะขอดูวิธีปฏิบัติเหล่านั้น 

3) มีการสรุปส่งหัวข้อที่จะหารือรวมทั้งสิ่งที่ต้องการให้คู่เปรียบเทียบจัดเตรียมไว้ให้ 
4) การเตรียมการเพ่ือการหารือและเยี่ยมชม เช่น เอกสารที่ระบุถึงวัตถุประสงค์ 

ทบทวนข้อมูลเท่าที่จะหาได้เกี่ยวกับองค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบ เตรียมแบบสอบถามในหัวข้อที่เรา
ต้องการหารือ เตรียมค าอธิบาว่า ท าไมจึงต้องถามค าถามเหล่านั้น เตรียมค าตอบที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์กรของเราและควรจะรู้ว่าข้อมูลใดที่จะต้องใช้ร่วมกัน และต้องตัดสินใจเลยว่าข้อมูลใดที่จะต้องทิ้ง
ไว้ให้คู่เปรียบเทียบหลังจากได้ออกจากองค์กรคู่เปรียบเทียบไปแล้ว 
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5) ระหว่างการเยี่ยมชม เช่น ควรมีการเป็นตัวของตัวเอง ต้องอยู่บนวัตถุประสงค์
ของการเยี่ยมชม ใช้แบบสอบถามหรือแบบตรวจสอบรายการตามขอบเขตที่ต้องการหารือ และควร
เปิดโอกาสให้คู่เปรียบเทียบได้เยี่ยมชมองค์กรเราด้วยเช่นกัน 

6) หลังการเยี่ยมชม เช่น ควรส่งจดหมายชื่นชมองค์กรที่ไปเยี่ยมชม จัดสรุปข้อมูลที่
ได้จากการเยี่ยมชม และจัดเตรียมรายงานการเยี่ยมชม 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลต้องค านึงถึงแหล่งข้อมูล ซึ่งแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือ
การเทียบเคียงสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง  

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนข้อมูล
หรือขอข้อมูลโดยตรงกับผู้ที่เป็นคู่และเปลี่ยนของเรา แก ่การส่งจดหมาย การส่งแฟกซ์ การสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท ์การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว/การไปเยี่ยมชม 

2) ข้อมูลทุติยภูม ิ(secondary data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้จากแหล่งอื่น ซึ่งไม่ใช่จาก
คู่เปรียบเทียบโดยตรง ได้แก่ การหาข้อมูลจากภายในองค์กรเราเอง และข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น 
เอกสารแนะน าบริษัท อินเตอร์เน็ท หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ  

 การรวบรวมข้อมูลควรค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิมากที่สุดเท่าที่จะมากได้
เสียก่อน ก่อนที่จะเริ่มเก็บข้อมูลโดยตรงจากคู่เปรียบเทียบซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  คนส่วนใหญ่
มักจะยึดติดว่าการเทียบเคียงสมรรถนะนั้นจะต้องไปขอข้อมูลจากแหล่งที่เป็นเจ้าของข้อมูลโดยตรง 
แต่ในความเป็นจริงผู้ที่เป็นคู่เปรียบเทียบของเราอาจจะไม่เต็มใจแลกเปลี่ยนข้อมูล  การหาข้อมูลจาก
แหล่งทุติยภูมิจะเป็นค าตอบที่ดีที่สุดที่จะให้ข้อมูล ดังนั้นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเป็นแบบ
ผสมผสาน คือมีการเก็บข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง หลาย ๆ แบบควบคู้กันไป ความส าคัญของข้อมูล
ทุติยภูมิของคู่เปรียบเทียบที่รวบรวมได้จะน าไปสู่การตัดสินใจว่าจะเริ่มมีการติดต่อ คู่เปรียบเทียบที่มี
ศักยภาพด้วยประเด็นอะไรบ้าง ซึ่งจะส่งผลถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ที่จะตามมา และน าไปสู่การ
ปรับปรุงที่ส าคัญทั่วทั้งองค์กร ผลของข้อมูลที่เก็บได้สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ  คือ 

1) ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติข้อมูลเชิง
ปริมาณจะให้ค าท่ีเป็นการเปรียบเทียบ (benchmarks) ในขณะที ่

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่บอกถึงวิธีการปฏิบัติจะแสดงถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best 
practices) ดังนั้นการเก็บข้อมูล ต้องค านึงถึงสัดส่วนของข้อมูลที่จะได้รับด้วย การได้รับทราบผลของ
ข้อมูลในเชิงปริมาณจะสามารถท าให้ทราบถึงช่วงห่างตัวเรากับคู่เปรียบเทียบว่ามีความแตกค่างกัน
มากน้อยเพียงไร การได้ทราบข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าให้ทราบถึงวิธีการว่าท าอย่างไรถึงได้ผลเช่นนั้น 
หากต้องการท าการเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือจะปรับปรุงองค์กร การเก็บข้อมูลควรเน้นที่ข้อมูลเชิง
คุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดยใช้ระบบและเทคนิคในการวัดสมรรถนะ (measurement systems 
and techniques 
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2.2 การวิเคราะห์ช่วงห่าง หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในองค์กรของเรากับ
องค์กรคู่เทียบเคียง 

   เมื่อท าการจัดกลุ่ม จัดล าดับข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการเปรียบเทียบแล้ว 
ก่อนท าการวิเคราะห์หาช่วงห่างในแต่ละตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 6 ขั้นตอนที่ควรค านึงถึงในการ
วิเคราะห์ผลการเทียบเคียงสมรรถนะ ดังนี้ 

1) เปรียบเทียบตัวขับเคลื่อนสมรรถนะขององค์กร (company performance 
drivers) กับข้อมูลการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยจัดท าเอกสารที่ระบุถึงความเหมือนและความแตกต่าง
ระหว่างองค์กรและคู่เปรียบเทียบในเรื่องที่เกี่ยวกับ สภาพทางเศรษฐกิจ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
เหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงพิเศษ ขนาดขององค์กร/ฝ่าย/สถานที่ตั้ง ระเบียบและกฎหมาย 
ประเพณีท้องถิ่น นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก าไร วิธีปฏิบัติและอ่ืน ๆ  

2) จัดกลุ่ม แบ่งประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จัดเตรียมแผนภูมิการ
เปรียบเทียบที่สามารถเข้าใจง่าย ข้อมูลควรอยู่ในรูปของแผนภูมิ หรือข้อมูลเชิงบรรยาย ที่สามารถ
น าไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาควรจัดท าเป็นเอกสารที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยในองค์กร
ในแต่ละข้ันตอนด าเนินงาน 

3) ทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น จากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
หรือทบทวนการปฏิบัติงานที่ระบุถึงช่วงห่างของผลการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศการปฏิบัติที่
เป็นนวัตกรรม การปฏิบัติที่ไม่เหมือนใคร และขอบเขตของเรื่องที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติม 

4) ประสานหรือเยี่ยมชมใหม่กับบุคคลหรือองค์กรเท่าที่จ าเป็นเพ่ือยืนยันและสรุปข้อ
ค้นพบ 

5) เปรียบเทียบผลระหว่างการทบทวนข้อมูลเชิงคุณภาพกับข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว
สรุปเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญ โดยท าการวิเคราะห์ผลพร้อมทั้งรับผลกระทบในรูปเอกสาร 

6) น าเสนอข้อค้นพบและผลสรุปการเทียบเคียงสมรรถนะให้องค์กรทราบ 
 
ในการวิเคราะห์ช่วงห่างแต่ละตัวชี้วัดมีอยู่ 2 วิธี เมื่อมีการยืนยันความถูกต้องของ

ข้อมูลแล้วจะน าข้อมูลแต่ละองค์กรมาท าการเปรียบเทียบกันโดยใช้แผนภูมิแท่ง จะท าให้เห็นช่วงห่าง
ของสมรรถนะ (performance gap)  

  จากตัวเลข (gap) ที่ได้ ควรมีการพิจารณาทบทวนกันอย่างรอบคอบจนกว่าผลการ
ตรวจสอบรายละเอียดขององค์ประกอบในการปฏิบัติงาน (operative content) และกระบวนการ
ท างาน (work processes) นั้นๆ มีความชัดเจนและมีความเข้าใจกันอย่างแท้จริงการวิเคราะห์ช่วง
ห่าง (gap analysis) อีกวิธีหนึ่งซึ่งจะท าให้ทราบว่าประสิทธิภาพหรือความสามารถของเราห่างจาก
คู่แข่งหรือกับผู้ที่ไปเปรียบเทียบด้วยกันมากน้อยเพียงไร โดยการค านวณความแตกต่างของช่วงห่าง
สามารถใช้สูตรดังนี้ 
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ค่าของช่วงห่างอาจเป็นได้ท้ังค่าบวกและค่าลบ หมายถึง ตัวชี้วัดยิ่งมีค่าน้อยยิ่งดี เช่น 
เปอร์เซ็นต์ของเสีย ลูกค้าร้องเรียน ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างานต่างๆ หากเป็นค่าบวก
หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงค่ายิ่งสูงยิ่งดี เช่น เปอร์เซ็นต์ของสินค้าที่ผ่านการตรวจสอบ ยอดขาย ก าไร 
นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประมวลความแตกต่างเราสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางด้านการ
ควบคุมคุณภาพต่างๆ เข้ามาช่วย เช่น 7QC Tools Trend Chart Z Chart เป็นต้น 

 

2.3 ศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) หมายถึง การเข้าศึกษาข้อมูลเชิงลึกในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศขององค์กร โดยวิธีการต่างๆ เช่น การศึกษาดูงาน การสัมภาษณ์  

      หลังจากพิจารณาช่วงห่างระหว่างองค์กรของเรากับคู่เปรียบเทียบแล้ว จะต้องตีความผล
ของการเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือแสดงถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยการก าหนดระดับขอบเขต
ภาระหน้าที่และวิธีปฏิบัติขององค์กรเราได้ ผลการปฏิบัติงานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคู่เปรียบเทียบ ต้องท า
การปรับปรุงเล็กน้อยหรือไม่ต้องปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานเท่ากับองค์กรคู่เปรียบเทียบ ต้องมีการ
ปรับปรุงเพ่ือประโยชน์ในการแข่งขันผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน ต้องก าหนดระดับที่ต้อง
ปรับปรุงตามความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบได้ 
อาจจะต้องท าการศึกษาหรือวิจัยเพิ่มเติม 

สิ่งส าคัญที่ผู้วิเคราะห์ข้อมูลต้องมีความเข้าใจคือการ วิเคราะห์จะต้องมุ่งเน้นที่จะ
ค้นหาและตอบค าถามให้ได้ว่าคู่เปรียบเทียบท าอย่างไรจึงสามารถสร้างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (best 
practices) ให้เกิดขึ้นได้เหตุใดกระบวนการนั้นจึงประสบความส าเร็จ อะไรคือเคล็ดลับของ
ความส าเร็จ (enabler) ปัจจัยหรือกิจกรรมใดก็ตามที่ท าให้องค์กรสามารถสร้างการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ภายในองค์กรได้ เช่น การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ทักษะความสามารถของบุคลากร ระบบ
โครงสร้างภายในองค์กร ระบบสารสนเทศ ระบบการจูงใจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น หากไม่
สามารถวิเคราะห์ได้แล้วก็เป็นการยากที่จะท าให้การน าแนวทางการปฏิบัตินั้นไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ความแตกต่างที่ได้จะท าให้เกิดหนทางในการน ามาซึ่งความรู้และข้อเท็จจริง
ภายใต้ค าถามที่ว่าเหตุใดสมรรถนะจึงแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนั้นเกิดจากกระบวนการ และเมื่อ
เราน าเอากระบวนการเหล่านี้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบและวัด ก็จะท าให้เราทราบได้ถึงเหตุผลที่ท าให้
เกิดความต่างในด้านสมรรถนะ (performance) นั้นได้เป็นอย่างดี 

ช่วงห่าง (Gap)  = 

ผู้ที่เราเปรียบเทียบด้วย – ตัวเราเอง 
                
      ผู้ที่เราเปรียบเทยีบด้วย    
 

X 100 
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 เมื่อได้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศพร้อมทั้งได้เป้าหมายการด าเนินงานในอนาคตจากการ
เทียบเคียงสมรรถนะแล้ว จึงเป็นขั้นตอนการจัดท าร่างรูปแบบการด าเนินงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นวิธีการที่ใช้ในขั้นตอนการท างาน “วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ” มีดังนี้ 

1) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศหมายถึงวิธีการปฏิบัติที่ ซึ่งเหมาะสม สอดคล้องกับ
วัฒนธรรม ช่วงเวลา สภาพแวดล้อม และเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละองค์กร 

2) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรหนึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมาะสมกับองค์กรอ่ืนเสมอไป 
3) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา สภาพแวดล้อมและเงื่ อนไขที่

เปลี่ยนแปลงไป 
4) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศไม่จ าเป็นต้องเป็นของใหม่ 
5) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศเมื่อปฏิบัติแล้วควรเกิดประสิทธิผลที่วัดได้เป็นรูปธรรม

และหรือนามธรรม 
6) วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศต้องมีลักษณะที่เป็นระบบ และอธิบายถึงเหตุผลได้อย่าง

ชัดเจน 
7) วัตถุประสงค์ของการแสวงหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือให้เกิดการแบ่งปัน

ประสบการณ์การเรียนรู้ และเกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างไม่รู้จบ 
 

ขั้นที่ 3. ข้ันตรวจสอบ (Check) 

3.1 สื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ หมายถึง การสื่อสารผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะให้แก่
บุคลากรในองค์กรทราบ เช่น การจัดประชุมชี้แจง การประชาสัมพันธ์ การเสนอรายงานการ
เทียบเคียงสมรรถนะ  

สิ่งที่ต้องน าเสนอคือ ข้อค้นพบหรือผลที่ได้จากการด าเนินการและการจะน าผลที่ได้
ไปใช้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในแง่พัฒนางานตามภาระหน้าที่ของแต่ละฝ่ายและในแง่ที่จะ
สร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรนั้นๆ การน าเสนอจะต้องน าเสนอต่อผู้บริหาร
สูงสุดในองค์กร ซึ่งถือเป็นตัวแทนขององค์กรเพ่ือให้ความเห็นชอบรวมทั้งต้องเสนอต่อบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงควรพิจารณาการสื่อสารข้อค้นพบเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1) ต้องตัดสินใจว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องควรเป็นใครบ้างและมีข้อมูลใดมี
ความจ าเป็น ส าหรับเขาเหล่านั้น ที่ส าคัญคือท าอย่างไรให้ทุกๆ คน ทุกๆ ระดับในองค์กรได้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ระดับมาตรฐาน 

2) วิธีการที่จะน ามาใช้เพ่ือการสื่อสารควรเป็นอะไร และอย่างไร และควร
ปรับวิธีการนั้นๆ ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละคน เพ่ือความมีประสิทธิภาพ การสื่อสารควรใช้
หลายๆ วิธีประกอบกันเช่น การเขียนรายงาน จดหมายข่าว เป็นต้น 

3) ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือและได้ข้อมูลมาจากหลายๆ แหล่ง 
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3.2 การตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน หมายถึง ผลที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ จะน าไปสู่
การตั้งเป้าหมายใหม่ของการพัฒนากระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ในที่นี้เป้าหมาย ก็คือระดับมาตรฐานหรือเกณฑ์
การเปรียบเทียบที่องค์กรเป็นผู้ก าหนดและต้องวางแผนการด าเนินงานไปยังเป้าหมายนั้น ไม่ว่าจะเป็น
เป้าหมายหรือเกณฑ์การเปรียบเทียบต่างก็ได้มาจากฐานข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากการเปรียบเทียบโดยมี
เป้าหมายเพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้าด้วยแนวปฏิบัติที่ดีเพราะฉะนั้นจะเห็นว่าเป้าหมายจะต้อง
ตั้งอยู่บนข้อเท็จจริงที่ได้จากการศึกษาองค์การที่ดีที่สุดจากโลกภายนอก 

             ผลที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะจะน าไปสู่การตั้งเป้าหมายใหม่หรือการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน คือ 

1) การวางแผนเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความจ าเป็นต้อง
ก าหนดโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ความสามารถในการปฏิบัติงาน
และการวัด องค์กรต้องสร้าง 

2) มาตรฐานการท างานและท าการเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นกระบวนการเริ่มต้นในความพยายามที่จะลดช่วงห่างและน าไปสู่การปรับปรุง 

3) การปรับปรุงและการลดช่วงห่าง ด้วยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ
กระบวนการทดสอบวิธีปฏิบัติ และการวัด จะท าให้ได้วิธีการและแนวปฏิบัติใหม่ๆ ที่จะน าไปใช้ลดช่วง
ห่าง และน าไปสู่สิ่งจ าเป็นที่ต้องปรับปรุง 

4) การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและท าการก าหนด
เป้าหมายใหม่เพ่ือให้ความสามารถในการปฏิบัติงานมรความเหมาะสมอยู่ตลอดเวลาสามารถน า
คุณภาพไปสู่ลูกค้า  

ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติงานถูกก าหนดขึ้นเพ่ือแปลสิ่งที่ค้นพบจากการเทียบเคียง
สมรรถนะและข้อแนะน าต่างๆ ให้เป็นรายงานเฉพาะที่อธิบายว่าองค์กรจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรเพ่ือให้บรรลุหรือเหนือกว่าความเป็นเบสอินคลาส  (best-in-class) โดยการน าผลการ
เปรียบเทียบมาตั้งเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบันให้มีความใกล้เคียงกับความจริงและ
สมเหตุสมผลกับสถานการณ์ หากองค์กรด าเนินงานโดยไม่ได้มีการเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน อาจไม่ทราบ
ว่าแผนการด าเนินงานในแต่ละปีหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้สูงหรือต่ ากว่าองค์กรอ่ืนๆ มากน้อยเพียงไร หาก
เป้าหมายการด าเนินงานที่ตั้งไว้ต่ ากว่าองค์กรอื่นก็จะท าให้เสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน 

 

ขั้นที่ 4. ข้ันแก้ไข (Act) 

4.1 การจัดท าแผนด าเนินงาน หมายถึง การจัดท าแผนการด าเนินงานขององค์กร ให้เป็น
รูปธรรมและมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน การจัดท าแผนการปฏิบัติการค าถามหลักๆ ในการ
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ท าแผนปฏิบัติการคือ  Who, What, When, and How โดยอาจจะด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
ก าหนดภารกิจ ต้องก าหนดว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบในภารกิจนั้น ก าหนดล าดับการท างาน ก าหนด
ขั้นตอนการท างานว่าการจะบรรลุเป้าหมายนั้น ขั้นตอนการด าเนินงานควรเป็นอย่างไรจึงจะได้ผลดี
ที่สุดและต้องท าตามขั้นตอนนั้นก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือการด าเนินงาน พิจารณาว่าการ
ด าเนินงานเพ่ือจะบรรลุป้าหมายนั้นต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง ก าหนดตารางการปฏิบัติงาน แต่ละคน
ที่ร่วมด าเนินงาน จะต้องก าหนดตารางการ ปฏิบัติงานของตนเองและพร้อมกับท าแผนภูมิการท างาน 
(grant  chart) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือควบคุมการท างานด้วย ประเมินผลในภารกิจที่รับผิดชอบ การ
ด าเนินงานต้องให้ทุกคนมีหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน การประเมินผลงานจะเป็นตัวกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายท าหน้าที่และรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ดังนั้นต้องชัดเจนว่าเราจะ
ประเมินผลอะไร อย่างไร เป้าหมายที่ต้องการ ต้องก าหนดว่าเป้าหมายที่ต้องการคืออะไร ซึ่งถือเป็น
ข้อมูลที่ ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะบอกว่าเราจะต้องปฏิบัติอย่างไรเพ่ือการบรรลุเป้าหมายนั้น  การก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ซึ่งในเบื้องต้นต้องทราบว่าผลผลิต คืออะไร และควบคุมให้ได้ผลผลิตตามท่ีต้องการ 

 

4.2 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานของ
องค์กร เป็นการปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ กระบวนการในการน าแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศสู่การปฏิบัติขององค์กรนั้นมีรูปแบบการด าเนินการดังนี้คือ 

1) น าแนวปฏิบัติที่ดีนั้นมอบสู่สายการบังคับบัญชาตามล าดับขั้นตอนตั้งแต่
ผู้บริหารสูงสุดจนกระทั่งถึงผู้ลงมือปฏิบัติและควบคุมบังคับบัญชากันตามสายงาน กระบวนการเหล่านี้
ทุกฝ่ายต้องท าความเข้าใจกับแนวปฏิบัติที่ดีที่องค์กรของเราน ามาใช้ ท าความเข้าใจแผนปฏิบัติการที่
วางไว้และแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความรับผิดชอบในภารกิจของตน 

2) การบริหารจัดการแบบโปรแกรมหรือโครงการ นั่นคือหลังจากที่
วิเคราะห์ได้กระบวนการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่จะน ามาใช้ในองค์กรแล้ว ก็มอบหมายให้คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
พร้อมกับท่ีปรึกษาพิเศษเป็นผู้ด าเนินการในนามของผู้บริหารองค์กรนั้นๆ  

3) ผ่าตัดกระบวนการ คือเริ่มจากการศึกษาท าความเข้าใจกับกระบวนการ
ท างานภายในขององค์กร จากนั้นปรับขั้นตอนการท างานให้ง่ายขึ้นหรือตัดขั้นตอนบางอย่างทิ้งให้
เหลือเฉพาะขั้นตอนที่จ าเป็นที่ส าคัญเท่านั้นแล้วจัดท าเป็นเอกสารการด าเนินงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้
ศึกษาท าความเข้าใจโดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพอใจแก่ลูกค้า สิ่งส าคัญของกระบวนการนี้คือทุกๆ 
ฝ่ายต้องร่วมมือกันการท างานจะไม่ท างานเพียงกลุ่มเดียวหรืองานเดียว แต่จะน าภาพรวมการท างาน
ทั้งองค์กรทุกแผนกมาศึกษาร่วมกันว่าแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกมีงานอะไรที่คาบเกี่ยวกันบ้าง และงานแต่
ละส่วนแต่ละแผนกจะส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไร ดังนั้นจ าเป็นที่ผู้น าสูงสุดหรือผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรจะต้องลงมาท าหน้าที่ประสานการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องและไม่มีอุปสรรค
หรือขอบเขตของงานมาขวางก้ัน 

4) มอบให้ทีมผู้ปฏิบัติเป็นผู้รับผิดชอบ ในลักษณะนี้จะเป็นการแบ่งงานเป็น
กลุ่มเล็กๆ และให้แต่ละทีมรับผิดชอบในส่วนของตนเองให้ดีที่สุด ข้อดีคือได้ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงเป็น
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ผู้รับผิดชอบแต่สิ่งที่ควรค านึงถึงคือต้องได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมทีมและองค์กร
อย่างจริงจัง 

 

4.3 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การติดตามความก้าวหน้าโดยผ่าน
กระบวนการบริหารและกระบวนการทางงบประมาณ รวมถึงการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล การรายงานความก้าวหน้าโดยการบูรณาการกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะเข้าสู่
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร การก ากับ ติดตาม และการรายงานความก้าวหน้า วิธีการคือต้อง
บูรณาการกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะเข้าสู่กระบวนการด าเนินงานขององค์กร ดังนี้ 

1) บูรณาการสู่กระบวนการวางแผน ข้อค้นพบที่ได้จากการเทียบเคียง
สมรรถนะถือเป็นเกณฑ์การเปรียบเทียบซึ่งก็คือเป้าหมายขององค์กรนั่นเอง ดังนั้นกระบวนการ
วางแผนไม่ว่าจะเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาวก็ควรมีการปรับเป้าหมายให้สอดคล้องกับเกณฑ์
การเปรียบเทียบที่ได้จากการด าเนินงานด้วย 

2) บูรณาการสู่กระบวนการบริหาร ในแต่ละองค์กรสามารถที่จะก าหนด
กระบวนการบริหารหรือกระบวนการปฏิบัติของตนเองได้ ตัวอย่างเช่นรูปแบบการประชุมเพ่ือจัดท า
ปฏิทินปฏิบัติงาน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจการด าเนินการใดๆ ขององค์กร และ
แม้แต่กระบวนการที่จะสื่อสารการตัดสินใจเหล่านั้นไปสู่ทุกๆ ฝ่ายในองค์กร ดังนั้น การก ากับ ติดตาม 
และรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานก็สามารถที่จะบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของระบบการ
บริหารงานได้ 

3) บูรณาการสู่กระบวนการคุณภาพ กิจกรรมที่ส าคัญของกระบวนการ
คุณภาพคือ กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้รู้พ้ืนฐานการด าเนินงานขององค์กรและต้องการพัฒนา
กระบวนการขององค์กรเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า การเทียบเคียงสมรรถนะจึงเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการคุณภาพ เราต้องหาค าตอบว่าข้อมูลที่องค์กรต้องการคืออะไร จะรวบรวมข้อมูล
เหล่านั้นได้จากที่ไหน ภายในองค์กรหรือจากภายนอกองค์กร กระบวนการที่จะใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร กิจกรรมเหล่านี้ถือเป็นการตรวจสอบ
กระบวนการด าเนินงาน ซึ่งความผิดชอบโดยรวมน่าจะเป็นบทบาทของหัวหน้างานคุณภาพของแต่ละ
องค์กร 

4) บูรณาการเข้าสู่กระบวนการจัดสรรงบประมาณ การด าเนินการเปรียบ 
เทียบสมรรถนะควรที่จะได้รับการสนับสนุนอย่างมากจากฝ่ายการเงินและในขณะเดียวกันการจะขอ
เงินงบประมาณหรืองบลงทุนใดๆ ก็ควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกระบวนการที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือพา
องค์กรสู่มาตรฐานพร้อมเข้าสู่เวทีการแข่งขัน ฝ่ายการเงินงบประมาณจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับ
ข้อค้นพบที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะและจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับข้อค้นพบนั้น 
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ตัวช้ีวัดในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 

1. สถาบันและองค์การ  

 หมายถึง สถาบันมีนโยบายที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง ได้แก่ การวางนโยบายและยุทธศาสตร์ที่
ชัดเจน มีวิสัยทัศน์  พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ มีการด าเนินการบริหารจัดการและการ
จัดการศึกษาด้านอีเลิร์นนิง มีการด าเนินงานและการบริหารจัดการที่สะท้อนสู่เป้าหมายความส าเร็จ
ในอนาคต รวมถึงนโยบายของรัฐที่สนับสนุนอีเลิร์นนิง ทั้ งงบประมาณ ความร่วมมือทั้งภาครัฐและ
เอกชน ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาอินเทอร์เน็ตที่ใช้ การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. สถาบันและองค์กร      
1.1 สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลริ์นนิง      
1.2 การวางแผนด าเนินงานด้านอีเลิร์นนิงของสถาบันที่ชัดเจน      
1.3 โครงสร้างการจดัองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบัน
มีความชัดเจน 

 
 

   

1.4 สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง      
1.5 ระบบการบริหารจัดการอีเลริ์นนิงและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร   

 
 

   

1.6 การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน        
1.7 การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน            
1.8 นโยบายดา้นกฎหมายลิขสิทธ์ิที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง      
1.9 ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลริ์นนิง      

1.10 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรใน
องค์กรที่ชัดเจน 

 
 

   

1.11 การสนับสนุนของสถาบันท่ีมตี่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง      
1.12 การปรับปรุงคณุภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

   

1.13 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนา กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง      
1.14 การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบัน      
1.15 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพื่อให้เกดิผล
ในทางธุรกิจ 
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2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน 

 หมายถึง วิธีการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรอีเลิร์นนิง มีการดูแลด้านมาตรฐานคุณภาพ
หลักสูตร จ านวนอาจารย์ในหลักสูตร ในด้านการออกแบบการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และการประเมิน เป็นต้น ตลอดถึงมีการประกัน
คุณภาพอีเลิร์นนิง  

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน       

2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ      
2.2 โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน      
2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร      
2.4 รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์ 

 
 

   

2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา      
2.6 หลักสตูรการเรยีนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน      
2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้คณุภาพตามตาม
กระบวนการและหลักการออกแบบการเรยีนการสอน 

 
 

   

2.8 มีมาตรฐานในการออกแบบหลกัสูตร      
2.9 การออกแบบหลักสูตรโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง      
2.10 การออกแบบการเรยีนการสอนค านึงถึงความแตกต่างของ
ผู้เรยีน 

 
 

   

2.11 การออกแบบการเรยีนการสอนให้เกิดการท างานร่วมกัน
ระหว่างผูเ้รียน 

 
 

   

2.12 พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายการเรียนรู ้

 
 

   

2.13 คณาจารย์และนักศึกษามสี่วนร่วมในการสร้างและพัฒนา
หลักสตูร 

 
 

   

2.14 การออกแบบหลักสตูรสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรยีน 

 
 

   

2.15 การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย      
2.16 การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีที่สมัพันธ์
กับการเรยีนรู ้

 
 

   

2.17 หลักสูตรมีความยืดหยุ่น      
2.18 หลักสูตรสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผูเ้รียน      



 
 

237 

3. ทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 หมายถึง สภาพแวดล้อมทางการเรียนที่พร้อมด้วยบริการและถ่ายทอดความรู้ การสนับสนุน
ผู้เรียนด้านต่างๆ เช่น ห้องสมุด เครื่องมือต่างๆ ต้องพร้อม ยืดหยุ่น หลากหลาย สื่อและความพร้อม
ของสื่อ ความคุ้มค่าต่อการลงทุน ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ระบบการติดต่อสื่อสาร ฮาร์ดแวร์ 
ซอร์ฟแวร์ที่ใช้ อุปกรณ์ต่างๆ เครือข่ายสื่อสารภายในและภายนอกที่พร้อมให้บริการ  มีสื่อดิจิทัลที่
ให้บริการ มีบุคลากรสนับสนุนการผลิต และการให้บริการ มีเอกสารต าราอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล
ประกอบการเรียนที่เพียงพอส าหรับการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3. ทรัพยากร  เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ      
3.1 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
เพียงพอ และครอบคลุมการให้บรกิาร 

 
 

   

3.2 มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจดัเรยีน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 

 
 

   

3.3 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนที่
ต่อเนื่อง 

 
 

   

3.4 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภยั      
3.5 มีการส ารองข้อมูล      
3.6 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลย ี      
3.7 มีระบบศูนย์กลางการสรา้ง สนบัสนุน และบ ารุงรักษา      
3.8 สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและ
เจ้าหน้าท่ี  

 
 

   

3.9 การเข้าใช้บริการและมีความยดืหยุ่น      
3.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอน 

 
 

   

3.11 การเข้าถึงทรัพยากรการเรยีนรู้ที่สะดวกและรวดเร็วและ
เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 
 

   

3.12 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ      
3.13 วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ      
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4. การเรียนการสอน 

 หมายถึง การจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน การเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษา เรียนรู้
ได้ด้วยตัวเอง ระบบการจัดการการเรียนที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง ก าหนดล าดับของเนื้อหาในบทเรียน 
ส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียน ประเมินผลความส าเร็จของบทเรียน ควบคุม และ
สนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่ผู้เรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาการอ านวยความ
สะดวกผ่านสื่อและวิธีการที่หลากหลาย ตลอดถึงข้อเสนอแนะของนักเรียนและค าถามที่สร้างสรรค์ใน
เวลาที่เหมาะสม 

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4. การเรียนการสอน      
4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการ
เรียน 

 
 

   

4.2 มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย      
4.3 วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีชัดเจน เหมาะสม      
4.4 มีการตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อ
สงสัย 

 
 

   

4.5 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน ท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีขอ้จ ากัด 

 
 

   

4.6 การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

   

4.7 การมีช่ือเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการ
เรียนการสอน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน 

 
 

   

4.8 การมีสังคมและการมสี่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนการ
สอน 

 
 

   

4.9 การมีชุมชนออนไลน์ท่ีสนับสนนุการเรยีนการสอน      
4.10 มีการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนและการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 
 

   

4.11 ในกระบวนการเรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่แตกต่างกัน 
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5. ผู้เรียน   

 หมายถึง ผู้เรียนอีเลิร์นนิง มีการสนับสนุนผู้เรียนอีเลิร์นนิงในด้านต่างๆ เช่น ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา และผู้ช่วยอาจารย์ การให้ค าแนะน า และตอบค าถามและพร้อมที่จะให้การสนับสนุนและให้
ค าแนะน าแก่นักศึกษา ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา และควรค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เช่น การรับรู้ ทักษะ การจัดอบรม การรับสมัคร การช่วยเหลือทางการเงิน การ
ฝึกอบรมนักศึกษา และความช่วยเหลือในขณะใช้อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ตลอดถึงข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม
การเรียน ค่าเล่าเรียนและ ค่าธรรมเนียมหนังสือและวัสดุสิ้นเปลือง การฝึกอบรมการรักษาความ
ปลอดภัยของวัสดุ บริการเงินให้กู้ยืมของรัฐบาล เป็นต้น 

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
5.  ผู้เรียน           
5.1 การอบรมผู้เรยีนด้านต่างๆ และแนะแนวผู้เรียนก่อนเข้า
เรียน 

 
 

   

5.2 การสนับสนุนผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
และการติดต่อสื่อสาร 

 
 

   

5.3 การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวิชาการ ด้าน
วิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรยีน 

 
 

   

5.4 มีเอกสารประกอบการเรียนท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน      
5.5 ผู้เรยีนไดร้ับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน        
5.6 การสนับสนุนการบริการด้านขอ้มูลแก่ผูเ้รียน      
5.7 การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและ
โปรแกรมวิชา 
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6. คณาจารย์และบุคลากร 

 หมายถึง ผู้สอนและผู้สนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่
อาจารย์ผู้สอน ในด้านการผลิตสื่อดิจิทัล การออกแบบการสอนอีเลิร์นนิง การพัฒนาอาจารย์ด้านการ
สอนอีเลิร์นนิง การฝึกอบรมผู้สอน ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องตลอด ระยะเวลาการเรียนการสอน 
เป็นต้น 

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
6.คณาจารย์และบุคลากร      
6.1 การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสาย
สนับสนุนให้มคีวามรูด้้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 
 

   

6.2 การสนับสนุนคณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน ทรัพยากร
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

   

6.3 การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย ์      
6.4 การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้าน
กฎหมายใช้บังคับ 

 
 

   

6.5 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ภาระงานของคณาจารย์และ
บุคลากรด้านอีเลิร์นนิง 
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7. การวัดและประเมินผล 

 หมายถึง การวัดผลการเรียนเป็นส่วนประกอบส าคัญที่จะท าให้การเรียนแบบอีเลิร์นนิงเป็น
การเรียนที่สมบูรณ์ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาอีเลิร์นนิง แบบ
ครบวงจร ได้แก่ บทเรียนอีเลิร์นนิง การวัดผลการศึกษา ของผู้เรียนมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไข  ปรับปรุง 
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ตลอดถึงการประเมินการยอมรับของสังคม ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต ความส าเร็จของบัณฑิต เป็นต้น  

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
7. การวัดและประเมินผล      

7.1 การวัดผลสมัฤทธ์ิและประเมินผลการเรยีนรู้ของผู้เรียนท่ี
หลากหลาย 

 
 

   

7.2 การวัดประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรูต้ามมาตรฐาน      
7.3 การประเมินหลักสตูรตามมาตรฐานหลักสูตร      
7.4 การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน      
7.5 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร      
7.6 การรวบรวมการแสดงความคดิเห็นของผู้เรียน      
7.7 การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลย ี      
7.8 การประเมินผล และการทบทวนเพื่อปรับปรุง พัฒนาทั้ง
ระบบ 

 
 

   

 

การน ารูปแบบไปใช้ 

 เพ่ือให้การน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงไปใช้ให้ตรงตามหลักการ แนวคิด 
และวัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ มีแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ดังนี้ 

 

   3.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบใช้เครื่องมือ   

 3.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเฉพาะ ท าหน้าที่รับผิดชอบในการน ารูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง ไปใช้  

 3.1.2 คณะกรรมการต้องได้รับการอบรมให้เข้าใจการให้คะแนน การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดด้วยวิธีการต่างๆ   
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   3.2 การใช้เครื่องมือ  

 3.2.1 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบประชุมปรึกษาหารือเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง  

 3.2.2 คณะกรรมการพิจารณาว่าจะด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะในตัวชี้วัดใด อาจจะเลือก
ท าในแต่ละตัวชี้วัดหรือท าพร้อมๆ กันได้ หรือในกรณีที่มีวิกฤตที่เร่งด่วน หรือตัวชี้วัดที่ต้องการพัฒนา 

 3.2.3 ก าหนดช่วงเวลาการใช้เครื่องมือ 

 3.2.4 การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล 

 3.2.5 การรายงานผล 

 3.2.6 การน าผลการประเมินไปใช้  

 

   3.3 เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 

 3.3.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานต้องท างานร่วมกันเป็นทีมและต้องมีพันธสัญญา
ร่วมกันที่จะพัฒนาอีเลิร์นนิงขององค์กร รวมทั้งเข้าใจแนวทางการด าเนินงานตามรูปแบบฯ 

 3.3.2 องค์กร หรือสถาบันที่น ารูปแบบไปใช้สามารถประยุกต์ ปรับปรุงรูปแบบเพ่ือให้
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละสถาบัน เช่น ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาบัน 
นโยบายของสถาบันที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในเครื่องมือนี้ เป็นต้น 

 3.3.3 รูปแบบฯ ตัวชี้วัด ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทที่มีอยู่ภายในสถาบันนั้นๆ 
พันธกิจ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร และเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตลอดเวลา ส าหรับสิ่งที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ในตัวเครื่องมือ คือ องค์ประกอบ และขั้นตอนของ
การเทียบเคียงสมรรถนะ ที่ต้องด าเนินการตามแนวคิดอันนี้ ส่วนตัวชี้วัดบางตัวที่สถาบันอุดมศึกษายัง
ขาดอยู่ไม่สามารถน ามาเทียบเคียงได้ ก็ต้องด าเนินการพัฒนาให้มีความสมบูรณ์  ตรงตามหลักการ 
ของอีเลิร์นนิงต่อไป  

 



บทที ่6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวการเทียบเคียงสมรรถนะ 2) เพ่ือ
พัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 3) เพ่ือสร้างรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 4) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 5) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ         
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะ ในขั้นนี้เป็น
การศึกษาแนวคิดและหลักการรวมทั้งทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือหา
องค์ประกอบและขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ ที่จะน ามาใช้ในการวิจัย โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็นเป็นสองขั้นตอนย่อย คือ 1. ศึกษาเอกสารและสังเคราะห์หาองค์ประกอบของการเทียบเคียง
สมรรถนะ 2. ศึกษาเอกสารและสังเคราะห์หาขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ จากเอกสารของ
นักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ เมื่อได้ผลการศึกษาแล้ว 

การศึกษาความคิดเห็นและยืนยันข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ และขั้นตอน
ของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือให้ได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ และขั้นตอนการเทียบเคียงสมรรถนะ รวมถึงเป็นการยืนยันข้อมูล
จากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อจะน ามาใช้ในงานวิจัยนี้ 

  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างตัวชี้วัดรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรัสถาบัน
อุดมศึกษา ขั้นตอนนี้เป็นพัฒนาตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง ซึ่งจะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ (benchmark) ในรูปแบบ
การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีอีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ และการประกัน
คุณภาพอีเลิร์นนิง เพ่ือสังเคราะห์หาตัวชี้วัดด้านอีเลิร์นนิง โดยศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์สาระส าคัญ
เกี่ยวกับการด าเนินงานอีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ที่ด าเนินการในต่างประเทศ  ศึกษาแนวคิดการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง เครื่องมือที่ ใช้คือ
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แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญอีเลิร์นนิง จ านวน 12 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
และ ผู้เชี่ยวชาญอีเลิร์นนิง จ านวน 12 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง  

 

ขั้นตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 

ขั้นตอนนี้เป็นการน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง ก่อนจะน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ไป
ทดลองใช้ โดยสร้างต้นแบบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ ขั้นตอน และตัวชี้วัดของ
รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) 
ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1997)  

การรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยสร้าง
แบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
พิจารณารับรอง 

 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา ขั้นตอนนี้ เป็นการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือศึกษากระบวนการและผลที่ได้จากการใช้รูปแบบรวมถึงปัญหา อุปสรรคต่างๆ 
ตลอดจนความพึงพอใจของหน่วยงานอีเลิร์นนิง ได้สถาบั นที่มีความเหมาะสมที่สุด ได้แก่  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นสถาบันคู่เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี และการน าผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา จากการวิเคราะห์ความต่าง (Gap) แต่ละตัวชี้วัด น ามาพัฒนาแผนพัฒนาอีเลิร์นนิง
ของสถาบัน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาอีเลิร์นนิงของสถาบัน รวมถึงการตรวจสอบและ
รับรองรูปแบบขั้นสุดท้ายจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกับข้อมูลข้อค้นพบ
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  มาสรุป แล้วน าไปปรับปรุง แก้ไข รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ         
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ท่ีสุด แล้ว
น าเสนอรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ในลักษณะการบรรยาย 
และแผนภาพเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานอีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 การสรุปผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิรนนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็น 5 ขั้นตอนดังนี้  

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับการเทียบเคียง
สมรรถนะ 

1. ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาองค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ พบว่าองค์ประกอบของ
การเทียบเคียงสมรรถนะที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุดเท่ากัน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทีมงาน หัวข้อการ
เทียบเคียงสมรรถนะ องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูล และ รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ ( X  = 4.60, S.D. = 0.89)  

2. ผลการพิจารณาขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ขั้นที่ 1 ขั้น
วางแผน (Plan) ขั้นที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน ( X  = 
4.80, S.D. = 0.45) ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do) ขั้นที่เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ( X  = 4.60, S.D. = 0.89) และการศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  ( X  = 
5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ (Check) ขั้นที่เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การศึกษาแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) และข้ันที ่4 ขั้นแก้ไข (Act) ขั้นที่เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ 
การจัดท าแผนด าเนินงาน ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) และการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมิน ( X  =4.60, S.D. = 0.89)  

 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

 ผลการพัฒนาตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาจากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 
ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1. ตัวชี้วัดสถาบันและองค์กร ประกอบด้วย15 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดย่อยมีดังนี้  ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่
ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การวางแผนด าเนินงานด้านอีเลิร์นนิงของสถาบันที่
ชัดเจน และ โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบันมีความชัดเจน ( X  = 4.83, 
S.D. = 0.38) สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง, ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร, การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง, การจัดการเชิงกล
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ยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง และการค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ( X  = 
4.58, S.D. = 0.66) นโยบายด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เก่ียวข้องกับอีเลิร์นนิง ( X  = 4.66, S.D. = 0.49) 
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน ( X  = 4.92, S.D. = 0.28) การ
สนับสนุนของสถาบันที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง ( X  = 4.75, S.D. = 0.45) การบูรณาการความ
ร่วมมือภายในสถาบัน ( X  = 4.67, S.D. = 0.49)  

2. ตัวชี้วัดหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย18 ตัวชี้วัดย่อย ผลการ
พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้  ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การพัฒนา
หลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ, โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน, เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร, 
รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและสอดคล้องกับผลลัพธ์ ,  ออกแบบการเรียน
การสอนค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน,  คณาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนา
หลักสูตร , การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และการเข้าถึงเอกสาร
หลักสูตรท าได้ง่าย ( X  = 4.75, S.D. = 0.62) ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา และหลักสูตรการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับผู้เรียน และพัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการ
เรียนรู้ ( X  = 4.92, S.D. = 0.28) การออกแบบการเรียนการสอนได้คุณภาพตามตามกระบวนการ
และหลักการออกแบบการเรียนการสอน, มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร และการออกแบบ
หลักสูตรโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ( X  = 4.66, S.D. = 0.65)  

3. ตัวชี้วัดทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 13 ตัวชี้วัดย่อย ผล
การพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอ และครอบคลุมการให้บริการ ,มีศูนย์
ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจัดเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ( X  = 5.00, S.D. = 
0.00) การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่ต่อเนื่อง ( X  = 4.83, S.D. = 0.38) การ
วางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย ( X  = 4.83, S.D. = 0.38) มีการส ารองข้อมูล (
X  = 4.92, S.D. = 0.28) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี และ มีระบบศูนย์กลางการสร้าง 
สนับสนุน และบ ารุงรักษา ( X  = 4.50, S.D. = 1.16) สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษา
และเจ้าหน้าที่ ( X  = 4.58, S.D. = 0.90) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
และการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ( X  = 4.75, S.D. 
= 0.62) ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ ( X  = 4.66, S.D. = 0.65) วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัย
และเพียงพอ ( X  = 4.50, S.D. = 0.67)  

4. ตัวชี้วัดกระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การแนะน า
วิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน ( X  = 4.92, S.D. = 0.28) มีแหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลาย , วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชัดเจน เหมาะสม , มีการตอบกลับของผู้สอนที่



 
 

247 

รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อสงสัย , ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
ที่มีประสิทธิภาพและไม่มีข้อจ ากัด , การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 
และการมีชุมชนออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน ( X  = 4.75, S.D. = 0.45) การมีชื่อเสียงของ
อาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันของผู้เรียน ( X  = 4.50, 
S.D. = 0.67)การมีสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนการสอน และในกระบวนการเรียน
การสอนควรค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ( X  = 4.83, S.D. = 0.38) 
มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ( X  = 4.58, S.D. 
= 0.79)  

5. ตัวชี้วัดผู้เรียน ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด
ย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะ
แนวผู้เรียนก่อนเข้าเรียน , การสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และการ
ติดต่อสื่อสาร , การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ และอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เรียน และมีเอกสารประกอบการเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน ( = 4.92, S.D. = 0.28)ผู้เรียน
ได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน และการสนับสนุนการบริการด้านข้อมูลแก่ผู้เรียน     
( X  = 4.58, S.D. = 1.16) การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและโปรแกรมวิชา   ( X  = 
4.66, S.D. = 0.65) 

6. ตัวชี้วัดคณาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.92, S.D. = 0.28) การสนับสนุนคณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน 
ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก และการช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย์ ( X  = 4.58, 
S.D. = 1.16) การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้านกฎหมายใช้บังคับ  ( X   = 
4.66, S.D. = 0.65) มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ภาระงานของคณาจารย์และบุคลากรด้านอีเลิร์นนิง (
X  = 4.83, S.D. = 0.38) 

7. ตัวชี้วัดการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย8 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การวัดผลสัมฤทธิ์และ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย , การวัดประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตาม
มาตรฐาน , การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร , การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุน
ผู้เรียน , การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน และ การประเมินผล และการทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ ( X  = 4.92, S.D. = 0.28) การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร ( X  = 
4.83, S.D. = 0.38) การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี ( X  = 4.66, S.D. = 0.65)  
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ตอนที่ 3 ผลการรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา
ของผู้ทรงคุณวุฒิ  

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน รับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การประเมินรับรองความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ      
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง , หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ      
อีเลิร์นนิง องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง , ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง , 
รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ    ( X  = 5.00, S.D. = 5.00) แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ ( X  
= 4.80, S.D. = 0.45)  

2. การประเมินรับรองความเหมาะสมของขั้นตอนของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ       
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองขั้นตอนของการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้น
วางแผน (Plan) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน , การก าหนดหัวข้อการ
เทียบเคียงสมรรถนะ และการก าหนดองค์กรเทียบเคียงสมรรถนะ ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) การ
เลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  และตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ ( X  = 4.80, S.D. = 
0.45) การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ( X  = 4.60, S.D. = 0.55)  ขั้นที่  2 ขั้นด าเนินการ (Do) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด , การวิเคราะห์
ช่วงห่าง และศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 3 ได้แก่ 
ขั้นตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ( X  = 
4.80, S.D. = 0.45) และการตั้ง เป้าหมายการด าเนินงาน ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 4 ขั้นแก้ไข 
(Act) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน ห่าง และการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ ห่าง ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) และการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน ( X  =4.80, 
S.D. = 0.45)  

3. การประเมินรับรองความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงของรูปแบบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้  

3.1 ตัวชี้วัดสถาบันและองค์กร ประกอบด้วย 15 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดย่อยมีดังนี้  ตัวชี้วัดทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การวางแผนด าเนินงานด้าน     
อีเลิร์นนิงของสถาบันที่ชัดเจน , โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบันมีความ
ชัดเจน และภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลิร์นนิง ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) 
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สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง , ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร , การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน, นโยบายด้านกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ที่เก่ียวข้องกับอีเลิร์นนิง , บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน,
การสนับสนุนของสถาบันที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง , การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน          
อีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง , การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง , การ บูรณาการ
ความร่วมมือภายในสถาบัน , การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพื่อให้เกิดผลในทางธุรกิจ ( X  
= 4.80, S.D. = 0.45) การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน และสถาบันได้รับ
การรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง ( X  = 4.60, S.D. = 0.55) 

3.2 ตัวชี้วัดหลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย18 ตัวชี้วัดย่อย ผล
การพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้  ตัวชี้วัดทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ , โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน , เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร , หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน , การออกแบบการเรียนการสอนได้
คุณภาพตามตามกระบวนการและหลักการออกแบบการเรียนการสอน , การออกแบบหลักสูตรโดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง , การออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างผู้ เรียน, 
พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ , คณาจารย์และนักศึกษามี
ส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร และการออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีที่สัมพันธ์
กับการเรียนรู้ ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์ , ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา , มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร , การ
ออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน , การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน , การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย , หลักสูตรมีความยืดหยุ่น , หลักสูตร
สร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) 

3.3 ตัวชี้วัดทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 13 ตัวชี้วัดย่อย 
ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดทุกตัวมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอ และครอบคลุมการให้บริการ ,การวาง
แผนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่ต่อเนื่อง , มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและ
การจัดเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ , การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย, 
สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่  และการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่
สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) มีการส ารองข้อมูล , ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี , การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน , 
ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) มีระบบศูนย์กลางการสร้าง 
สนับสนุน และบ ารุงรักษา , การเข้าใช้บริการและมีความยืดหยุ่น , วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและ
เพียงพอ ( X  = 4.60, S.D. = 0.55) 
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3.4 ตัวชี้วัดกระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การแนะน า
วิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน , มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย , วิธีการสื่อสาร
ในการเรียนการสอนที่ชัดเจน เหมาะสม , มีการตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อ
สงสัย , ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ที่มีประสิทธิภาพและไม่มี
ข้อจ ากัด , การมีสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนการสอน และมีการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) การพัฒนาการ
วิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง , การมีชุมชนออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
, ในกระบวน การเรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ( X  
= 4.80, S.D. = 0.45) การมีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันของผู้เรียน ( X  = 4.60, S.D. = 0.55)  

3.5 ตัวชี้วัดผู้เรียน ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด
ย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะ
แนวผู้เรียนก่อนเข้าเรียน , มีเอกสารประกอบการเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน และผู้เรียนได้รับแรงจูงใจ
และสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) การสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร , การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวิชาการ 
ด้านวิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน , การสนับสนุนการบริการด้านข้อมูลแก่ผู้เรียน และ
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและโปรแกรมวิชา ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) 

3.6 ตัวชี้วัดคณาจารย์และบุคลากร ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ การฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้านกฎหมายใช้
บังคับ ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) การสนับสนุนคณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน ทรัพยากรและสิ่ง
อ านวยความสะดวก , การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย์ และ มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ภาระงานของคณาจารย์และบุคลากรด้านอีเลิร์นนิง ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) 

3.7 ตัวชี้วัดการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย8 ตัวชี้วัดย่อย ผลการพิจารณาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อย มีดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวมีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ การประเมิน
หลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร และการประเมินผล และการทบทวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ   
( X  = 5.00, S.D. = 0.00) การวัดผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย, การ
รวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน , การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี และการ
ประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) การวัดประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนรู้ตามมาตรฐาน และการประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร ( X  = 4.60, S.D. = 0.55)  
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ตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา  

 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาระหว่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี กับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ผลความห่าง (GAP) แยก
ตามตัวชี้วัดดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 สถาบันและองค์กร พบว่า มีความห่างในทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 1.1 สถาบันมีนโยบาย
และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง มีความห่าง  2/ร้อยละ 50, 1.2 การวางแผนด าเนินงานด้าน  
อีเลิร์นนิงของสถาบันที่ชัดเจน มีความห่าง  2/ร้อยละ 50, 1.3 โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
อีเลิร์นนิงในสถาบันมีความชัดเจน มีความห่าง  2/ร้อยละ 50, 1.4 สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐาน 
อีเลิร์นนิง มีความห่าง  2/ร้อยละ 50, 1.5 ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 1.6 การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีความ
ห่าง 3/ร้อยละ 75, 1.7 การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน มีความห่าง  2/ร้อย
ละ 50, 1.8 นโยบายด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง 2/ร้อยละ 50, 1.9 ภาวะความเป็น
ผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลิร์นนิง มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 1.10 บทบาท หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 1.11 การสนับสนุนของ
สถาบันที่มีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.12 การปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 1.13 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนา
กลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 1.14 การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบัน มี
ความห่าง 1/ร้อยละ 25, 1.15 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพ่ือให้เกิดผลในทางธุรกิจ  มี
ความห่าง 1/ร้อยละ 25% 

 ตัวชี้วัดที่ 2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน พบว่ามีความห่างในทุกตัวชี้วัด 
ดังนี้ 2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.2 โครงสร้างหลักสูตรที่
ชัดเจน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความห่าง 3/ร้อย
ละ 75, 2.4 รายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและสอดคล้องกับผลลัพธ์  มีความ
ห่าง 3/ร้อยละ 75, 2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 2.6 หลักสูตรการเรียน
การสอนเหมาะสมกับผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้
คุณภาพตามตามกระบวนการและหลักการออกแบบการเรียนการสอน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.8 
มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 2.9 การออกแบบหลักสูตรโดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.10 การออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความ
แตกต่างของผู้เรียน มีความห่าง 4/ร้อยละ 80, 2.11 การออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.12 พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัย
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.13 คณาจารย์และนักศึกษามีส่วน
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ร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.14 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 2.15 การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย มี
ความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.16 การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้ 
มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.17 หลักสูตรมีความยืดหยุ่น มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 2.18 หลักสูตร
สร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75 

 ตัวชี้วัดที่ 3. ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่มีความห่าง ใน
ตัวชี้วัด 3.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอและครอบคลุมการ
ให้บริการ 3.6 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี และ 3.13 วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและ
เพียงพอ ตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง ดังนี้ 3.2 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่
ต่อเนื่อง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.3 มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.4 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษา
ความปลอดภัย มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.5 มีการส ารองข้อมูล มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.7 มี
ระบบศูนย์กลางการสร้าง สนับสนุน และบ ารุงรักษา  มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.8 สนับสนุน
เทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.9 การเข้าใช้บริการมี
ความยืดหยุ่น มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ
สอน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 3.11 การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึง
ได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 3.12 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ มีความห่าง 
1/ร้อยละ 25 

ตัวชี้วัดที่ 4. กระบวนการเรียนการสอน พบว่า ไม่มีความห่าง ในตัวชี้วัด  4.2 มีแหล่งการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง ดังนี้ 4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและ
ข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 4.3 วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชัดเจน 
เหมาะสม มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 4.4 มีการตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อ
สงสัย มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 4.5 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนที่
มีประสิทธิภาพและไม่มีข้อจ ากัด มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 4.6 การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการ
สอนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 4.7 การมีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หนึ่ง
ที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 4.8 การมี
สังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนการสอน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 4.9 การมีชุมชน
ออนไลน์ที่สนับสนุนการเรียนการสอน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 4.10 มีการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 4.11 ในกระบวนการ
เรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน มีความห่าง 2/ร้อยละ50 

 ตัวชี้วัดที่ 5. ผู้เรียนสอนพบว่า ไม่มีความห่าง ในตัวชี้วัด 5.6 การสนับสนุนการบริการด้าน
ข้อมูลแก่ผู้เรียน ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง ดังนี้ 5.1 การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะแนว
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ผู้เรียนก่อนเข้าเรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.2 การสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.3 การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ
ด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 5.4 มีเอกสาร
ประกอบการเรียนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.5 ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้าง
ความมุ่งมั่นในการเรียน มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 5.7 การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษา
และโปรแกรมวิชา มีความห่าง 2/ร้อยละ 50 

 ตัวชี้วัดที่ 6. คณาจารย์และบุคลากร พบว่า ไม่มีความห่าง ในตัวชี้วัด  6.2 การสนับสนุน
คณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนมีค่าความห่าง 
ดังนี้ 6.1 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 6.3 การ
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย์ มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 6.4 การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน 
และมีมาตรการทางด้านกฎหมายใช้บังคับ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 6.5 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ภาระงานของคณาจารย์และบุคลากรด้านอีเลิร์นนิง มีความห่าง 3/ร้อยละ 75 

 ตัวชี้วัดที่ 7. การวัดและประเมินผล พบว่า มีความห่างในทุกตัวชี้วัด  ดังนี้ 7.1 การวัด
ผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.2 การวัด
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐาน  มีความห่าง 1/ร้อยละ 25, 7.3 การประเมิน
หลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.4 การประเมินอาจารย์และบริการ
สนับสนุนผู้เรียน มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.5 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร มีความห่าง 
3/ร้อยละ 75, 7.6 การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน มีความห่าง 3/ร้อยละ 75, 7.7 การ
วัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี มีความห่าง 2/ร้อยละ 50, 7.8 การประเมินผล และการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ มีความห่าง 2/ร้อยละ 50 

ผลการศึกษาความพึงพอใจจากการใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาของผู้บริหารหน่วยงานอีเลิร์นนิง พบว่า ผู้บริหารอีเลิร์นนิงมีความพึงพอใจดังนี้  ใน 
องค์ประกอบและข้ันตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) พึงพอใจในตัวชี้วัดของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ของผู้บริหารหน่วยงาน      
อีเลิร์นนิง พบว่า  องค์ประกอบและขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, S.D. = 0.70) ตัวชี้วัดของการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, S.D. = 0.00) 
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ตอนที่ 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงและ
แผนพัฒนาอีเลิร์นนิงของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ผลการประเมินความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 ท่านว่า รูปแบบ
การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่สามารถจะ
น าไปใช้ปฏิบัติจริงได ้( X = 5.00, S.D. = 0.00) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยขอ
สรุปประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

1. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
2. ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง  
3. ผลการใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ตามเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2555 
 

รายละเอียดของการอภิปรายผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ทีมงาน หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ องค์กรคู่เทียบเคียง
สมรรถนะ ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล รายงานผลการเทียบเคียง
สมรรถนะ องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล และแผน
ด าเนินงานสู่การปฏิบัติ รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ และมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้น
วางแผน (Plan) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การจัดตั้งทีมงาน, การก าหนดหัวข้อการ
เทียบเคียงสมรรถนะ และการก าหนดองค์กรเทียบเคียงสมรรถนะ ( X = 5.00, S.D. = 0.00) การ
เลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  และตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ ( X  = 4.80, S.D. = 
0.45) การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล ( X = 4.60, S.D. = 0.55)  ขั้นที่  2 ขั้นด าเนินการ (Do) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด, การวิเคราะห์ช่วง
ห่าง และศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ( X = 5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 3 ได้แก่ ขั้น
ตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การสื่อผลที่ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ( X  = 
4.80, S.D. = 0.45) และการตั้ง เป้าหมายการด าเนินงาน ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) ขั้นที่ 4 ขั้นแก้ไข 
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(Act) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อยได้แก่ การจัดท าแผนด าเนินงาน ห่าง และการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ ห่าง ( X = 5.00, S.D. = 0.00) และการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน ( X  =4.80, 
S.D. = 0.45) องค์ประกอบและรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 
เป็นลักษณะของวงจรการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาอีเลิร์นนนิงใน
สถาบันอุดมศึกษาที่เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศจากหน่วยงานอีเลิร์นนิงที่ประสบความส าเร็จ หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการด าเนินงานที่ใกล้เคียงกับการด าเนินงานอีเลิร์นนิง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติ  กิตติศัพท์. (2546) ซึ่งได้ศึกษารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบร่วมกลุ่ม
เทียบกิจกรรม: กรณีศึกษา การจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าระหว่างโรงเรียนเหล่าทัพ 
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยในรูปแบบฯ ดังกล่าวพบว่า กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ วางแผน (Plan) เก็บรวบรวมข้อมูล (Collect) วิเคราะห์ (Analyze) และ 
เลือกรับและปรับใช้ (Adopt & Adapt) ซึ่งมีลักษณะการด าเนินงานที่ใกล้เคียงกัน  

 

2. ตัวช้ีวัดอีเลิร์นนิง  

 การพัฒนาตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการวัด (Benchmark) ในรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาทางไกล การเรียนออนไลน์ คุณภาพการสอนอีเลิร์นนิง พบความสัมพันธ์และความ
สอดคล้องของตัวชี้วัด กับตัวชี้วัดในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถสนับสนุนผลการวิจัย ตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด 
ดังนี้  

1. สถาบันและองค์กร มีความส าคัญต่ออีเลิร์นนิง โดยการได้รับการสนับสนุน การจัดท า
นโยบายจากฝ่ายบริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานมีความชัดเจน มีแนวทางในการบริหารจัดการที่เป็น
รูปธรรม และได้รับงบประมาณในการด าเนินงาน รวมถึงการก าหนดภาระงานที่ชัดเจนของบุคลากร
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานอีเลิร์นนิงให้ประสบผลส าเร็จควรได้รับการสนับสนุนจากทาง
สถาบัน (institutional support) โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบันมีความ
ชัดเจน และภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลิร์นนิง ( X  = 5.00, S.D. = 0.00)  
จากผลการวิจัย สถาบันควรให้ความส าคัญและสนับสนุนในการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง (Institute for Higher Education Policy., 2000; Lockhart, 2002) สอดคล้องกับงานวิจัย
ขอ ง  Shelton (2010) ไ ด้ ศึ กษ า  A Quality Scorecard for The Administration of Online 
Education Programs พบ ตัวชี้วัดด้าน Institutional Support  ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 4 ตัวชี้วัด 
และ กนกพร  ฉันทนารุ่งภักดิ์. (2553) ได้ศึกษาวิจัย ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของระบบการเรียนการสอน 
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษาในประเทศไทย ว่า ตัวแปรความส าเร็จของระบบการเรียนการ
สอนอีเลิร์นนิง มีองค์ประกอบ ข้อ 1. คือสถาบันและการจัดการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ปรัชญา ปณิธาน 
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และพันธกิจ การรับเข้าศึกษา ระบบสนับสนุนผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบบพัฒนาสนับสนุน 
และบริการผู้เรียน งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และการจัดการและออกแบบระบบ  

2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน, การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย, หลักสูตรมีความยืดหยุ่น, หลักสูตรสร้าง
ประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน ( X  = 4.80, S.D. = 0.45) จากผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรที่มี
ความชัดเจน ทันสมัย โดยค านึงถึงผู้เรียน เนื้อหารายวิชาที่สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรของ
หน่วยงานที่ก ากับควบคุม รวมถึงการออกแบบการเรียนการสอน ที่ได้วางแผนอย่างดีตามหลักการ
และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Institute for Higher Education 
Policy. (2000) ซึ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตร (The Course Development) เป็นตัวก าหนดการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรออนไลน์ โครงสร้างหลักสูตร (The Course Structure) บ่งบอกถึงคุณภาพของ
ข้อมูล เช่น บ่งชี้ความพร้อมของหลักสูตร ส าหรับการออกแบบการเรียนการสอน ต้องออกแบบ
ลักษณะโดยรวมทั้งหมดของ E-learning เช่น การออกแบบหน้าจอ, เนื้อหา ให้สอดคล้องกับแนวคิด
การออกแบบการเรียนการสอน (B. Khan, 2001 ) instructional design/course ได้แก่ เทคโนโลยี
จะต้องใช้งานง่ายและสามารถเข้าถึงได้สะดวก (Lockhart, 2002) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Shelton Kaye 2010 ในตัวชี้วัด สองตัว คือ Course Development and Instructional Design 
ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัดย่อย และ Course Structure (โครงสร้างหลักสูตร) ประกอบด้วย 12 
ตัวชี้วัดย่อย ซึ่งสอดคล้องกับ กนกพร  ฉันทนารุ่งภักดิ์. (2553) ได้ข้อสรุปถึงตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ  
อีเลิร์นนิงได้ให้ความส าคัญถึงการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้หลักสูตรมีความ
สอดคล้องกับ เป้าหมายของสถาบัน ปฏิสัมพันธ์ในการเรียน ระบบการดูแล และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
กลยุทธ์ในการเรียนการสอน และลักษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 

3. ทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอ และครอบคลุมการให้บริการ,การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนการสอนที่ต่อเนื่อง, มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจัดเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ, การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย, สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับ
อาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ และการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึง
ได้ทุกที่ทุกเวลา ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) จากผลการวิจัยการมีทรัพยากรที่ทันสมัยและพอเพียง 
ตลอดจนความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศอ านวยความ
สะดวกแก่คณาจารย์และผู้เรียน ช่วยให้การเรียน การติดต่อสื่อสาร การช่วยเหลือ การค้นหาข้อมูล 
หรือการสนับสนุนด้านต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ไม่เกิดอุปสรรค ท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมาได้ 
เพราะฉะนั้นทรัพยากร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นตัวชี้ วัดหนึ่งที่จะท าให้อีเลิร์นนิง
ประสบความส าเร็จ โดยให้ความส าคัญกับ technology (เทคโนโลยี) การมีแผนเทคโนโลยีเพ่ือความ
มั่นใจในคุณภาพ เหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือ และ คณะกรรมการการอุดมศึกษาเน้นความพร้อม
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์และระบบการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
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2548) โดยเฉพาะมิติทางเทคโนโลยีของอีเลิร์นนิง ในกรอบของการตรวจสอบโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน
สภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิง รวมถึงการวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานทั้ง ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
(Khan, 2001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2553)  และ Shelton Kaye 
(2010) พบตัวชี้วัดด้านสื่อและเทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ โครงสร้างและกาจัดการระบบของสื่อ
การเรียนการสอน คุณภาพของสื่อการเรียนการสอน และการพัฒนาและผลิตสื่อ การเรียนการสอน 
และ ตัวชี้วัด Technology Support 

4. กระบวนการเรียนการสอน การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการ
เรียน , มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย , วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ชัดเจน เหมาะสม , มี
การตอบกลับของผู้สอนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อสงสัย , ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ที่มีประสิทธิภาพและไม่มีข้อจ ากัด , การมีสังคมและการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนในการเรียนการสอน และมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) จากผลการวิจัย อีเลิร์นนิงเป็นรูปแบบการเรียนที่ผู้เรียนต้อง
เรียนด้วยตัวเองการค านึงถึงกระบวนการเรียนการสอนจะช่วยขจัดปัญหาในการเรียนให้แก่ผู้เรียน ทั้ง
การแนะน าก่อนการเรียน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การสร้างชุมชนออนไลน์ ตลอดจน
การพัฒนา ศึกษาวิจัยการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เกิด
ผลส าเร็จในการเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Bates ที่เน้น Teaching and Learning ในอีเลิร์นนิง 
Bates (2000) และ Institute for Higher Education Policy (2000) กล่าวถึง การสอนและการ
เรียนรู้ (Teaching/Learning) ต้องมีการโต้ตอบที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้ ของนักเรียน-ผู้สอน, นักเรียน-นักเรียน ตลอดจนการให้ผลย้อนกลับที่ตรงเวลาและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shelton Kaye 2010 ซึ่งพบตัวชี้วัด Teaching and 
Learning จะประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 

5. ผู้เรียน บุคคลส าคัญของอีเลิร์นนิง คือผู้เรียน การสนับสนุน อบรม และให้ความช่วยเหลือ 
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน ในด้านต่างๆ รวมถึงสร้างแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียนจะท าให้
ผู้เรียนจบการศึกษาตามหลักสูตรและไม่มีอุปสรรคขณะเรียนด้วยอีเลิร์นนิง ผลการวิจัยพบว่า การ
อบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะแนวผู้เรียนก่อนเข้าเรียน, มีเอกสารประกอบการเรียนที่เหมาะสมแก่
ผู้เรียน และผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) มี
คะแนนมากท่ีสุด เพราะการสนับสนุนผู้เรียน (The Student Support) เป็นการพิจารณารูปแบบของ
ชนิดของข้อมูลที่นักเรียนได้รับจากการเรียน ความต้องการเข้าเรียน การควบคุมความประพฤติ
ทางการเรียน และบริการต่างๆ พร้อมส าหรับนักเรียนหรือไม่ โปรแกรมออนไลน์ควรเป็นคลังของ
เครื่องมือที่ผู้เรียนสามารถเข้าใช้ได้ เช่น มีบริการ ค าถามที่ถามบ่อย (Frequently asked question) 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถค้นหาค าตอบได้ เพราะผู้เรียนออนไลน์ต่างต้องการความส าเร็จในการเรียน
ด้วยกันทั้ งสิ้ น ( Institute for Higher Education Policy., 2000) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Shelton, K. (2010) ซึ่งพบตัวชี้วัด Student Support ประกอบด้วย 17 ตัวชี้วัดย่อย 
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6. คณาจารย์และบุคลากร การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสาย
สนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการค านึงถึง
การคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้านกฎหมายใช้บังคับ ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) ผลการวิจัย
แสดงว่า คณาจารย์และบุคลากรเป็นส่วนส าคัญในอีเลิร์นนิง เพราะอาจารย์และบุคลากรเป็นงานที่
ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการด าเนินงานอีเลิร์นนิงให้ประสบผลส าเร็จ การฝึกอบรม
ให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอ ในวิทยาการใหม่ๆ สนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็น การมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรจะท าให้อีเลิร์นนิงด าเนินงานไปอย่างมีคุณภาพ การสนับสนุน
คณาจารย์ (The Faculty Support) รวมถึงแหล่งข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ให้กับคณะเพ่ือใช้ส าหรับน ามา
พัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ คณะจ าเป็นที่จะต้องจัดท านโยบายและโครงสร้างการสนับสนุน อีก
ทั้ ง ก า ร ฝึ ก อบรมและกา ร ให้ ค า ป รึ กษ า (Chaney, 2009 ; Council for Higher Education 
Accreditation., 2011; Institute for Higher Education Policy., 2000; Osika, 2004)  

7. การวัดและประเมินผล การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร และการประเมินผล 
และการทบทวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ  ( X  = 5.00, S.D. = 0.00) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
การวัดผลและประเมินผลเป็นองค์ประกอบส าคัญของอีเลิร์นนิง เพ่ือเป็นการประเมินการด าเนินงาน   
อีเลิร์นนิง และการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ผลการประเมินจะน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา      
อีเลิร์นนิง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด การวัดผลและประเมินผล  Evaluation and Assessment ของ 
e-learning จะมีการประเมินผลผู้เรียน และการประเมินการสอน รวมทั้งการประเมินสภาพแวดล้อม
ในการเรียน (Khan, 2001; IHEP, 2000) รวมถึง การส ารวจความพึงพอใจของสาขาวิชา ความพึง
พอใจโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพทางแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ (The Sloan Consortium 
,2009b; Chaney et al, 2009; Shelton Kaye 2010)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shelton Kaye  
(2010)  พบตัวชี้วัด Evaluation and Assessment ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัดย่อย และ กนกพร 
ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2553) พบตัวชี้วัดความส าเร็จของอีเลิร์นนิงในตัวชี้วัด การประเมินผล ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้การประเมินผลหลักสูตร 

 

3. ผลการใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

 การน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะไปทดลองใช้ พบว่า สถาบันคู่เทียบเคียง คือ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีคะแนนความห่างมากกว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ในทุก
ตัวชี้วัด เนื่องจาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นสถาบันอุดมศึกษาแบบเปิด ที่มีลักษณะการ
เรียนการสอนที่เน้นการใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย และให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเอง จึงมี ระบบ      
อีเลิร์นนิงที่พัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นอย่างดี มีหน่วยงานผลิตอีเลิร์นนิง
อย่างเป็นระบบ มีนโยบาย และการลงทุนด้านอีเลิร์นนิงที่สูง ซึ่งจากการทดลองใช้ ความรู้และผลที่ได้
จากการศึกษาจะน ามาพัฒนาอีเลิร์นนิงในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีและในสถาบันอุดมศึกษา
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อ่ืนๆ โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  ซึ่งสอดรับกับ แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. , 
2556) ภาพอนาคตของสังคมโลกและสังคมไทยที่มีผลกระทบต่ออุดมศึกษาไทยในปี 2559 การ
อุดมศึกษาต้องได้รับการรับรองคุณภาพในระดับนานาชาติ โดยอาจสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการ
เทียบเคียงคุณภาพร่วมกัน การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 
โดยเฉพาะวิถีการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมออนไลน์ มีการสื่อสาร ไร้พรมแดน ท าให้เกิด
การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม มีการให้ความส าคัญกับคุณภาพและมาตรฐานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
ด้านการศึกษามากข้ึน ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ว่า ควรส่งเสริมให้มีรายวิชา e-Learning ให้มากขึ้นแต่
ต้องค านึงถึงผลกระทบเชิงลบ เช่น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548)  

  

จากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงระหว่าง 2 หน่วยงาน พบความห่างในทุกตัวชี้วัด 
ตั้งแต่ 1 หรือร้อยละ 25 – 4 หรือร้อยละ 100 ทั้ง 7 ตัวชี้วัด สาเหตุเนื่องจากมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชได้ด าเนินงานอีเลิร์นนิง สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบ
การศึกษาทางไกล พ.ศ. 2555 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) แต่มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ยังอยู่ในขั้นการพัฒนาอีเลิร์นนิง การเทียบเคียงสมรรถนะจะช่วยให้มีการศึกษา
การด าเนินงานและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของอีเลิร์นนิง มาพัฒนาอีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สุราษฎร์ธานี ซึ่งรายละเอียดของ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล 
พ.ศ. 2555 มี ดังนี้   

1. การจัดการศึกษาทางไกลต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา ในข้อนี้ มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ได้มีการด าเนินงาน
ครบถ้วน สอดคล้องกับแนวคิดของ  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) khan (2001) CHEAS (2002) และ 
WCETs (2001) ว่าสถาบันผู้พัฒนาอีเลิร์นนิง เป็นหน่วยงานที่จัดท าการศึกษาออนไลน์เป็นหลัก หรือ
ท าขึ้นเพ่ือสนองต่อพันธกิจของหน่วยงาน การพิจารณาสถานภาพของหน่วยงานผู้พัฒนา มุ่งที่
เป้าหมาย พันธกิจ ในการสร้างการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง เช่น ทุกหลักสูตรโปรแกรมมีความ
สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน ความน่าเชื่อถือของสถาบัน สถาบันวางแผนงบประมาณที่แสดง
ความมุ่งม่ันในการพัฒนาระบบการเรียนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่องยั่งยืน 

2. ระบบการศึกษาทางไกลที่สถาบันอุดมศึกษาจัดต้องไม่ด้อยกว่าระบบการสอนใน
ชั้นเรียน ซึ่งจากการศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทางมหาวิทยาลัยมีความพร้อมใน
การจัดการศึกษาและไม่ด้อยไปกว่ามหาวิทยาลัยที่มีการสอนในชั้นเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
The Sloan Consortium (2009b) ได้มุ่งเน้นในการจัดการศึกษาแบบออนไลน์ โดยก าหนดสิ่งส าคัญ
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ไว้ 5 องค์ประกอบคุณภาพของการเรียนออนไลน์ คือ ประสิทธิภาพของการเรียนรู้, ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน, ความพึงพอใจต่อคณะวิชา, ล าดับขั้นตอน และ การเข้าใช้งาน ในด้านประสิทธิภาพของการ
เรียน ได้เสนอให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการเรียนออนไลน์แบบมีคุณภาพเท่าเทียมกัน โดยมีการ
ออกแบบการสอนและก าหนดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

3. สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการสนับสนุน อาทิ การให้ค าปรึกษา ทุนการศึกษา 
การกู้ยืม การเข้าถึงสื่อการสอนหรือเอกสารการสอน ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การเรียน รด. ของ
นักศึกษาชาย ในข้อนี้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชได้มีระบบสนับสนุนต่างๆ ครบถ้วน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) กล่าวถึงการสนับสนุนผู้เรียนรับสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร 
ได้แก่ การรับเข้า ค่าใช้จ่าย ค่าบ ารุง อุปกรณ์ การคุมสอบ และค่าบริการอ่ืนๆ นอกจากนี้สถาบัน
ประมาณจ านวนเวลาที่ใช้ในการเรียน รวมทั้งแสดงการประมาณค านวณเวลาที่ผู้เรียนจะต้องใช้ในการ
เรียนรายวิชานั้นๆ แยกแยะเป็นประมาณเวลาที่ใช้ในการศึกษาเนื้อหา ปฏิบัติตามกิจกรรม และท า
แบบทดสอบ นอกจากนั้นควรมีความช่วยเหลือทางเทคนิคทั้งในช่วงเริ่มต้นด้วยการฝึกปฏิบัติ และมี
การให้ความช่วยเหลือตลอดหลักสูตร ประการสุดท้ายการถามค าถามที่ส่งถึงผู้ให้บริการ ได้รับการ
ตอบอย่างแม่นย าและรวดเร็ว และมีระบบจัดเก็บเพ่ือการรื้อค้นเมื่อมีการอ้างถึง  สอดคล้องกับ 
Institute for Higher Education Policy (2000) ให้มีบริการค าถามท่ีถามบ่อย (Frequently asked 
question) เพ่ือให้นักเรียนสามารถค้นหาค าตอบได้ เพราะผู้เรียนออนไลน์ต่างต้องการความส าเร็จใน
การเรียนด้วยกันทั้งสิ้น ส่วน Bates (2000) เน้นเรื่องค่าใช้จ่ายในการเรียน เพราะเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อสถาบันและผู้เรียน  รวมถึงการติดตอ่สื่อสารที่มีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ 

4.สื่อและการผลิตสื่อ การผลิตสื่อการเรียนการสอนและความสอดคล้องของเนื้อหา
สื่อกับหลักสูตร การจัดหาอี-บุ๊ค และการเข้าถึงสื่อต่างๆของนักศึกษา ในข้อนี้ มหาวิทยาลัยเป็นผู้น า
ในการผลิตสื่อโดยมีทั้งสื่อหลัก สื่อเสริม ในทุกระดับการศึกษา โดยมีคู่มือ “การจัดการเรียนการสอน
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2553” สอดคล้องกับแนวคิดของ      
ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ด้านภาพรวมของรายวิชาและคุณค่าของสื่อ กล่าวถึงชนิดของสื่อที่ใช้ในการ
สื่อสารเนื้อหาสาระ มีความเหมาะสมสอดคล้อง การน าเสนอรายวิชานั้นสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียน
ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาในระดับใดมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องของสื่อในการน าเสนอเนื้อหา และ
ระดับของความมีส่วนข้องเกี่ยวปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน รวมทั้ง คุณภาพของการออกแบบการสอนใน
เนื้อหาของสื่อด้วย  

5.เทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีอะไรบ้าง ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี ความยั่งยืนและความสัมพันธ์สอดคล้องกับหลักสูตรเป็นอย่างไร  มหาวิทยาลัยสุโขทัย   
ธรรมาธิราช มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักสูตรและผู้เรียน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) กล่าวถึงเทคโนโลยีในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงว่า การ
เผยแพร่เนื้อหาสาระและหลักสูตร เกี่ยวข้องโดยตรงกับประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น 
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ซอฟท์แวร์ ระบบปฏิบัติการ เซิร์ฟเวอร์ เบราเซอร์ และโปรแกรมปลั๊ก-อิน ลักษณะการเผยแพร่ ต้อง
ครอบคลุมความสามารถที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาด้วยเทคโนโลยีหรือวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
การออนไลน์ ดีวีดี ซีดี หรือแบบผสมผสาน และอาจควบคู่ไปกับการเรียนแบบพบปะกันจริงที่ต้องมี
ความเหมาะสมกับบริบทและคุ้มค่าใช้จ่าย มีระบบวินโดว์ส์และแมคอินทอชเป็นตัวอย่างระบบ 
ปฏิบัติการหลักๆ ที่ใช้กันอยู่ การเผยแพร่เนื้อหานั้นต้องสามารถแสดงผลได้เท่าเทียมกันในทุก
ระบบปฏิบัติการ บทเรียนควรจะต้องเข้ากันได้กับเบราเซอร์ ปัจจุบันที่ใช้กันอยู่เป็นส่วนใหญ่ การแจ้ง
ให้ผู้เรียนเตรียมการเรื่องฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ หรือปลั๊ก-อินที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ิมเติมในการแสดงผล 
เช่น แฟลช ควิกไทม์ อะครอแบท หรือ เรียลออดิโอ โดยแนะน าแหล่งที่ผู้เรียนสามารถหาหรือดาวน์
โหลดมาใช้ได้โดยง่าย เลิร์นนิงอ๊อบเจ็คต้องมีความเป็นมาตรฐานและสนองต่อวัตถุประสงค์การเรียนรู้
มีความเป็นมาตรฐานสากล เช่น สกอร์ม ไอเอ็มเอส หรือเอไอซีซี  การเข้าถึงเนื้อหา ของผู้เรียนที่มี
ความแตกต่างทางกายภาพ เช่น ตาบอด หรือทุพพลภาพอ่ืนๆ มีสื่อชนิดต่างๆ รองรับ เช่น เสียง 
ข้อความ เป็นทางเลือกเพ่ือชดเชยกับสื่อบางชนิดที่ผู้เรียนไม่สามารถรับได้ รวมถึงมีการปกป้องลิขสิทธิ์
ของเนื้อหา และมีการจ ากัดสิทธิเงื่อนไขการน าใช้โดยระบุไว้ให้ทราบโดยชัดเจน นอกจากนี้ Khan 
(2001) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีในอีเลิร์นนิงว่า เป็นสิ่งส าคัญที่ควรค านึงและตรวจสอบให้มีความพร้อม
ในโครงสร้างพ้ืนฐาน สภาพแวดล้อมของอีเลิร์นนิง รวมถึงการวางแผนด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
นอกจากนี้ Chaney et al, (2009) และ Shelton, K. (2010) ได้ระบุตัวชี้วัดคุณภาพของอีเลิร์นนิง ที่
ส าคัญคือ เทคโนโลยี รวมถึงการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีที่ดี มีคุณภาพจะสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้เรียน  

6.นักศึกษา การคัดเลือก การรับเข้าศึกษา การประเมินผลการเรียนการสอน ซึ่งต้อง
ไม่ด้อยกว่าในระบบชั้นเรียน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระบบการคัดเลือกที่ชัดเจน มีคู่มือที่มี
รายละเอียดครบถ้วน สอดคล้องกับแนวคิดของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) การสื่อสารในเรื่องของการ
รับเข้า วิธีการ และค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจนก่อนการรับเข้าสู่หลักสูตร  

7.อาจารย์ผู้สอน ประสบการณ์ในการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ความพร้อม 
การได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอนระบบการศึกษาทางไกล การจัดชั่วโมงท างาน (office hour) 
ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีคณาจารย์และบุคลากรที่มีความพร้อม มีหน้าที่ของแต่
ละบุคคลที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) กล่าวว่าควรมีนโยบายเกี่ยวกับ 
ภาระงานและการตอบแทนผู้สอนคงที่และชัดเจน รวมทั้งประเด็นของลิขสิทธิ์ทางปัญญา  การ
สนับสนุนการออกแบบ เทคนิค และการผลิต รวมทั้งสนับสนุนในระหว่างการสอน และมีการนิเทศ
ผู้สอน และมีการสนับสนุนการพัฒนาและการจัดการคอร์สอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ Institute for 
Higher Education Policy (2000) มีการสนับสนุนคณาจารย์ (The Faculty Support) รวมถึง
แหล่งข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ให้กับคณะเพ่ือใช้ส าหรับน ามาพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ คณะ
จ าเป็นที่จะต้องจัดท านโยบายและโครงสร้างการสนับสนุน อีกทั้งการฝึกอบรมและการให้ค าปรึกษา
แก่คณาจารย์ด้วย และ CHEAS (2002) กล่าวว่า คณาจารย์มีความสามารถและมีส่วนร่วมในการ



 
 

262 

ส่งเสริมการเรียนทางไกล ควรมีทรัพยากรอย่างเพียงพอรวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์
ต่างๆ แก่คณาจารย์ สิ่งส าคัญควรค านึงถึงความพึงพอใจของคณาจารย์ต่ออีเลิร์นนิงด้วย (Moore and 
Kearsley, 2005) 

8.หน่วยงาน/คณะกรรมการที่ดูแลหลักสูตรในระบบทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชมีหน่วยงานและคณะกรรมการก ากับดูแลหลักสูตรในระบบทางไกล สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) การก ากับดูแล เช่น การรับและอนุญาตให้ผู้เรียนเข้าสู่หลักสูตรและ
รายวิชานั้น เป็นการบริการให้กับสถาบันหน่วยงานหรือบุคคลทั่วไป มีระเบียบหรือกติกาให้ผู้เรียน/
หน่วยงานเข้าสู้รายวิชา/หลักสูตรได้อย่างไร และมีการก าหนดการลงทะเบียน เงื่อนไข และค่าใช้จ่าย
อย่างไร ให้ความยืดหยุ่นกับผู้เรียนเพียงใด นอกจากนี้สถาบันผู้พัฒนาหลักสูตร มีหลักฐานเอกสารการ
วางแผนทางเทคโนโลยี รวมทั้งมาตรการรักษาความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการเผยแพร่ที่
เชื่อถือได้และท างานได้อย่างราบรื่น สม่ าเสมอ มีการสนับสนุนจากสถาบันในการสร้างสถานที่และ
บ ารุงโครงสร้างทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ khan (2001) กล่าวว่า สถาบันมีหน้าที่รับผิดชอบการ
บริหาร การศึกษา และวิชาการ รวมถึงการให้บริการที่เก่ียวข้องกับอีเลิร์นนิง 

9.การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน ซึ่งต้องเป็น
แบบการสื่อสารสองทาง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการจัดการเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน และเป็นการสื่อสารแบบสองทาง สอดคล้องกับแนวคิดของ        
ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ว่า การพัฒนาหลักสูตรต้องค านึงถึงปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และ 
คุณภาพของเครื่องมือสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ในการเรียนอีเลิร์นนิง พิจารณาที่สิ่งแวดล้อมของการ
จัดการเนื้อหาหลักสูตรและเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ น าไปสู่การสื่อสารระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และผู้สอน
และท าให้เกิดการใช้เครื่องมือสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบการเ รียนอีเลิร์นนิงมี
เครื่องมือการสื่อสารให้กับผู้เรียนอยู่แล้ว มุ่งตรงที่การออกแบบเนื้อหาที่กระตุ้นผลักดันให้เกิดการใช้
เครื่องมือสื่อสาร เช่น กระดานสนทนา แช้ท กิจกรรมกลุ่ม 

10.การอนุมัติให้เปิดหลักสูตรต้องเป็นสาขาวิชาที่เป็นความต้องการของชุมชนและ
สังคม โดยเป็นสาขาวิชา ที่สถาบันนั้นๆ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และต้องมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก (EQA) ระดับคณะในระดับดีมากในรอบปีการศึกษาสุดท้าย มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช มีการอนุมัติเปิดหลักสูตรที่เป็นความต้องการของชุมชนและสังคม โดยเป็นสาขาวิชา ที่
สถาบันนั้นๆ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ ชัดเจน  

11.การอนุมัติให้เปิดด าเนินการหลักสูตรต้องมีก าหนดเวลาในการสิ้นสุดหลักสูตร 
ต้องจ ากัดจ านวนนักศึกษา และก าหนดสัดส่วนของอาจารย์กับนักศึกษาให้เหมาะสม มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชมี มีก าหนดเวลาในการสิ้นสุดหลักสูตร การจ ากัดจ านวนนักศึกษา และสัดส่วนของ
คณาจารย์ที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) สถาบันก าหนดข้อบังคับ
ของหลักสูตร สถาบันมีมาตรฐานก าหนดเทคนิคและงบประมาณรวมทั้งเงื่อนไขของเวลามีก าหนด
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ตารางเวลาการลงทะเบียนชัดเจนและยืดหยุ่นเพียงพอสมเหตุผล มีการสื่อสารโอกาสในทางอาชีพ ให้
ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนและเปิดเผย กรณีที่ในการตกลงในสถาบัน/องค์กรคู่สัญญาต้องระบุความ
คาดหวังในผลการปฏิบัติของผู้เรียน มีการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและต้องสอดคล้องตรงกับ
กฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนดและมีการประกันคุณภาพ นอกจากนี้ สถาบันประมาณจ านวนเวลาที่ใช้ใน
การเรียน รวมทั้งแสดงการประมาณค านวณเวลาที่ผู้เรียนจะต้องใช้ในการเรียนรายวิชานั้นๆ แยกแยะ
เป็นประมาณเวลาที่ใช้ในการศึกษาเนื้อหา ปฏิบัติตามกิจกรรม และท าแบบทดสอบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถน ารูปแบบไปใช้เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานอีเลิร์นนิง การบริหารจัดการ     
อีเลิร์นนิง ให้ประสบความส าเร็จได้ โดยประยุกต์รูปแบบให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัจจุบันของ
หน่วยงาน     อีเลิร์นนิงในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ ดังนี้ 
 1. การน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ ต้องมี
การเตรียมความพร้อม โดยให้ความรู้ด้าน การฝึกอบรม เรื่องการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง แก่ 
ผู้บริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษาที่จะน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ        
อีเลิร์นนิงไปใช้ 
 2. เตรียมความพร้อมด้านองค์ประกอบต่างๆ ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 1) ทีมงาน 2) หัวข้อการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 3) องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะ 4) ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ 5) วิธี
เก็บรวบรวมข้อมูล 6) การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 7) รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ และ 8) 
แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ โดยต้องเตรียมความพร้อมของทีมงานเป็นอันดับแรกเพ่ือขับเคลื่อน
กระบวนการอ่ืนๆ ของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงต่อไป 
 3. การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเทียบเคียงสมรรถนะ
อีเลิร์นนิงระหว่างองค์กรสององค์กร ผูน าไปใช้สามารถประยุกต์การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง นี้ 
ไปใช้เทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรมากกว่า สององค์กรขึ้นไปได้ โดยใช้องค์ประกอบ ขั้นตอน และ
ตัวชี้วัด ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
 4. หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านอีเลิร์นนิงสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ      
อีเลิร์นนิง ในรูปแบบอ่ืนๆ ได้ โดยอาศัยหลักการเดิม โดยด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ และเก็บ
ข้อมูลผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนท์  
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 5. หน่วยงานอีเลิร์นนิงระดับประเทศ สามารถน ารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
ไปพัฒนาเป็นหน่วยงาน หรือศูนย์กลางด้านการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง เพ่ือด าเนินการและเก็บ
รวบรวมข้อมูลการพัฒนาอีเลิร์นนิงในทุกระดับการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาเทียบเคียง และพัฒนา
แผนพัฒนาอีเลิร์นนิง หรือแผนยุทธศาสตร์อีเลิร์นนิง ให้กับสถาบันที่ต้องการพัฒนาอีเลิร์นนิง 
เหมือนกับการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ 
 6. รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่ได้ สามารถน าไปเทียบเคียงสมรรถนะ          
อีเลิร์นนิงทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้ศึกษาครอบคลุมตามแนวคิดทฤษฎีในการด าเนินงานอีเลิร์นนิง ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้  

1. การทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาต้อง
อาศัยระยะเวลาที่ยาวนานมากขึ้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเน้นการศึกษาเชิงคุณภาพ และ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศอีเลิร์นนิง เพ่ือจัดท าคู่มือแผนปฏิบัติงานอีเลิร์นนิง 

2. ควรศึกษาเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงกับสถาบันอีเลิร์นนิงในต่างประเทศ เพราะใน
ต่างประเทศมีการใช้งบประมาณบริหารจัดการด้านอีเลิร์นนิงที่สูง และมีผู้เรียนอีเลิร์นนิงที่มีจ านวน
มากและหลากหลาย รวมถึงหลักสูตรและสาขาวิชาที่มีจ านวนมากท าให้เห็นภาพและแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

3. การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะแบบองค์กรต่อองค์กร หรือแบบ 1: 1 การ
วิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะแบบอ่ืน เช่น การเทียบเคียงสมรรถนะแบบ
กลุ่ม เพ่ือได้ผลการวิจัยที่สามารถเห็นมุมมองอ่ืนๆ ของการด าเนินงานอีเลิร์นนิง  ที่มีสถาบันร่วม
เทยีบเคียงที่มากกว่าสองสถาบัน 
 4. การวิจัยในครั้งนี้ เน้นการศึกษาโดยผู้วิจัยเข้าไปศึกษาด้วยการท าแบบสอบถามในกระดาษ
และมีการเผชิญหน้ากับกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาในรูปแบบ e-Benchmarking โดย
ใช้การเก็บข้อมูลออนไลน์ หรือ โดยสร้างระบบการเทียบเคียงสมรรถนะออนไลน์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลลึกๆ 
ที่ผู้ให้ข้อมูลไม่สามารถให้ข้อมูลได้ในขณะนั้น 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในงานวิจัยการพัฒนารูปแบบ 

การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายช่ือผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในงานวิจัยการพัฒนารูปแบบ 
การเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมเพ่ือยืนยนัข้อมูลขององค์ประกอบ และขัน้ตอนการ 
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. รศ.ดร.สุพัตรา  คูหากาญจน ์
 
2. ผศ.ดร.นภิา  พงศ์วิรัตน ์
3. ดร.บุญดี  บญุญากิจ 
 
4. ดร.อลงกต  ยะไวทย ์
 
5. พ.ท.หญิง ดร.ประอร  พิมพายน 

ผู้อ านวยการส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 
คณบดีคณะครุศาสตร ์
ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย, 
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
ศูนย์สหกิจศึกษาและ
พัฒนาอาชีพ    
อาจารย์ประจ า 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ี
สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิ
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
 
วิทยาลัยแพทย์ศาสตร ์
พระมงกุฎเกล้า 

 
  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความครอบคลุมและความตรงเชงิเนื้อหาหรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. อ.ดร.อนิรุทธ์  สติมั่น 
 
2. อ.ดร.พรรณราย  เทียมทัน 
 
 
3. อ.ดร.กนกพร  ฉันทนารุ่งภักดิ ์
 

หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การศึกษา 
อาจารย์ประจ าภาควิชา
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 
คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษา 
 

ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. รศ.ดร.อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี   
 
 
2. รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข  
 
 
3. ผศ.ดร.วสันต์  อติศัพท์   
 
4. ผศ.ดร.ดิเรก  ธีระภูธร  
 
 
 
5. ผศ.ดร.ณัฐกร  สงคราม  
 
 
6. ผศ.ดร.พลัลภ  พิริยะสุรวงศ์  
 
 
7. ผศ.ดร.กานดา  ว่องไวลิขิต    
 
8. ผศ.ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 
 
 
9. อ.ดร.ปรเมศว์  บุญยืน 
 
 
10. อ.ดร.ศยามน อินสะอาด    
 
11. อ.ดร.แจม่จันทร์  ศรีอรุณรัศม ี  
 
12. อ.ดร. บญุชู  บุญลิขิตศริิ                     

รอง ผอ. โครงการมหาวิทยาลัย 
ไซเบอรไ์ทย และอาจารย์ประจ า 
คณะเภสัชศาสตร ์
อาจารย์ประจ าภาควิชา 
ครุศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 
หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายความเป็นเลิศ
ทางนวัตกรรม,อาจารย์ประจ า
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสตูรนิเทศ
ศาสตร์เกษตร   
 
อาจารย์ประจ าภาควิชา 
ครุศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 
คณบดีคณะ RSU Cyber 
University 
รองประธานกรรมการประจ า
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
ฝ่ายบรหิาร 
รองคณบดฝี่ายพัฒนาคณุภาพ 
ระบบเครือข่ายและกิจการ
นักศึกษา 
อาจารย์ประจ าภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารย์ประจ าส านักนวัตกรรม
การเรยีนรู ้
อาจารย์ประจ าสาขานิเทศศลิป ์

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยับูรพา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพต้นแบบด้านความตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. รศ.ดร.อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี   
 
 
 
2. รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข  
 
 
3. ผศ.ดร.ณัฐกร  สงคราม  

รอง ผอ. โครงการมหาวิทยาลัย 
ไซเบอรไ์ทย และ 
อาจารย์ประจ า  
คณะเภสัชศาสตร ์
อาจารย์ประจ าภาควิชา 
ครุศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 
อาจารย์ประจ าหลักสตูรนิเทศ
ศาสตร์เกษตร   

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้
คุณทหารลาดกระบัง 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลร์ินนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1. รศ.ดร.อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี   
 
 
 
2. รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข  
 
 
3. ผศ.ดร.วสันต์  อติศัพท์   
 
4. ผศ.ดร.ดิเรก  ธีระภูธร  
 
 
 
5. ผศ.ดร.ณัฐกร  สงคราม  
 
 
 
6. ผศ.ดร.พลัลภ  พิริยะสุรวงศ์  
 
7. ผศ.ดร.กานดา  ว่องไวลิขิต    
 
8. ผศ.ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 
 
 
9. อ.ดร.ณัฐปคลัภ์ กิตติสุนทรพิศาล   
 
 
10. อ.ดร.ศยามน อินสะอาด    
 
11. อ.ดร.แจม่จันทร์  ศรีอรุณรัศม ี  
 
12. อ.ดร. บญุชู  บุญลิขิตศริิ                     

รอง ผอ. โครงการมหาวิทยาลัย 
ไซเบอรไ์ทย  
อาจารย์ประจ า  
คณะเภสัชศาสตร ์
อาจารย์ประจ าภาควิชา 
ครุศาสตรเ์ทคโนโลย ี
 
หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายความเป็นเลิศ
ทางนวัตกรรม และอาจารย์
ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสตูรนิเทศ
ศาสตร์เกษตร   
 
 
อาจารย์ประจ าภาควิชา 
ครุศาสตรเ์ทคโนโลย ี
คณบดีคณะ RSU Cyber 
University 
รองประธานกรรมการประจ า
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ฝ่าย
บริหาร 
อาจารย์ประจ าคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 
อาจารย์ประจ าภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารย์ประจ าส านักนวัตกรรม
การเรยีนรู ้
อาจารย์ประจ าสาขานิเทศศลิป ์

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจา้ คุณทหารลาดกระบัง 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิรา
ช 
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล รัตนโกสินทร ์
 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะศลิปกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยับูรพา 
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รายชื่อผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือทดลองใช้รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. ผศ.สุกิจ  เอี่ยมสะอาด   
 
2. อาจารย์วิฑูรย์ วงศ์อามาตย ์

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หัวหน้าศูนย์การเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี
 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแผนยุทธศาสตร์อีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธาน 
 

ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. ผศ.สุพรรณี สมบญุธรรม 
 
2. รศ.ดร.อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี   
 
 
3. รศ.ดร.สมัครสมร  ภักดเีทวา  

ที่ปรึกษาโครงการมหาวิทยาลัย
ไซเบอรไ์ทย  
รอง ผอ. โครงการมหาวิทยาลัย
ไซเบอรไ์ทย และอาจารย์ประจ า  
คณะเภสัชศาสตร ์
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยี
การศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
   
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและข้ันตอน
การเทียบเคียงสมรรถนะ 
2. แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา หรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันการศึกษา 
3. แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในรูปแบบการเทียงเคียงสมรรถนะ
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
4. แบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
5. แบบประเมินความเหมาะสมของแผนยุทธศาสตร์อีเลิร์นนิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี 
6. แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  
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วัตถุประสงค์  แบบสอบถามนี้ส าหรับศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ แล
ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) มีวัตถุประสงค์เ พ่ือยืนยันข้อมูลว่า 
องค์ประกอบและขั้นตอนต่อไปนี้มีความเหมาะสมส าหรับใช้เทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งผู้วิจัยจะน าไปใช้
ก าหนดเป็นองค์ประกอบและขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง (e-Learning) ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาต่อไป  
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ และข้ันตอนที่ 

เหมาะสมของการเทียบเคียงสมรรถนะประกอบด้วย  2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ตอนที่ 2 ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

2. ขอให้ท่านกรุณาพิจารณาความเหมาะสม โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่าน  

3. ความคิดเห็นของท่านจะเป็นข้อมูลส าคัญที่ช่วยให้ผู้วิจัยได้น าไปประมวลหาข้อสรุป
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา 
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แบบสอบถามความคิดเหน็ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม  
องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ประเด็นการพิจารณา 
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1.ทีมงาน 
หมายถึง คณะท างานของสถาบันหรือหน่วยงานส าหรับด าเนินงานเทียบเคียงสมรรถนะ 
โดยร่วมกันรับผิดชอบและปฏิบัติงานในการเทียบเคียงสมรรถนะ 

     

 
ค าอธิบาย: ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามแสดงความคิด ในประเด็นของทีมงานว่าเหมาะสมมากท่ีสดุ  
แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญคิดว่า ทีมงานเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความเหมาะมากที่สุดในการเทียบเคียงสมรรถนะ  
 

ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ประเด็นการพิจารณา 

ระดับความคิดเห็น 
เห

มา
ะส

มน้
อย

ที่ส
ดุ 

เห
มา

ะส
มน้

อย
 

เห
มา

ะส
มป

าน
กล

าง
 

เห
มา

ะส
มม

าก
 

เห
มา

ะส
มม

าก
ที่ส

ดุ 
1 2 3 4 5 

ขั้นที่ 1. ขั้นวางแผน (Plan)      
1.7 การจัดตั้งทีมงาน 

หมายถึง การแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการเทียบเคียงสมรรถนะของ 
องค์การ หรือของหนว่ยงาน   

 
   

 

ค าอธิบาย: ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามแสดงความคิด ในขั้นตอนที่ 1. ข้ันวางแผน (Plan) ข้อ 1.1 การจัดตั้งทีมงาน 
ว่าเหมาะสมน้อย แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญคิดว่า ขั้นตอนดังกล่าวมีความเหมาะสมน้อยส าหรับการด าเนนิการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 

 
 
 
 

 
นายจิรศักดิ์  แซโ่ค้ว  

นิสิตดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 
 

282 

ตอนที่ 1 องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
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1. ทีมงาน 
หมายถึง คณะท างานของสถาบันหรือหน่วยงานส าหรับด าเนินงานเทียบเคียงสมรรถนะ 
โดยร่วมกันรับผิดชอบและปฏิบัติงานในการเทียบเคียงสมรรถนะ      
2. รูปแบบการเทยีบเคียงสมรรถนะ 
หมายถึง ลกัษณะของการเทียบเคียงสมรรถนะแบบต่างๆ เพื่อใช้เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการเทียบเคียงสมรรถขององค์กร เช่น การ
เทียบเคียงสมรรถนะแบบเดี่ยว การเทียบเคียงสมรรถนะแบบกลุ่ม หรือ การเทียบเคียง
สมรรถนะระหว่างองค์กร       
3. หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ 
หมายถึง ข้อมูล หรอืประเด็นส าคัญในการเทียบเคียงสมรรถนะ       
4. องค์กรคู่เทียบเคียง 
หมายถึง องค์กรที่มีการปฏบิัติที่ดีที่สุด และมีศักยภาพทีจ่ะใช้เป็นคู่เปรียบเทียบการ
ด าเนินงาน      
5. ตัวชีว้ัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
หมายถึง ตวับ่งชี้ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ จากกระบวนการด าเนินงานที่
ส าคัญที่สะท้อนลักษณะการด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน       
6. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
หมายถึง วิธกีารการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ      
7. วิเคราะหข์้อมูลและสรปุผล 
หมายถึง วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลข้อมูลที่เหมาะสมต่อการเทียบเคียง
สมรรถนะ เช่น การวิเคราะห์ช่วงหา่งของตัวชี้วัด เป็นต้น รวมถึงการศึกษาและ
เปรียบเทียบ ท าความเข้าใจข้อมูลขององค์กรและคู่เทียบเคียง      
8. รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ 
หมายถึง การสรุปผลจากการด าเนินการเทียบเคียงสมรรถนะในรูปแบบต่างๆ เช่น 
รูปเล่มรายงาน ป้ายประชาสัมพันธ ์เป็นต้น เพื่อเผยแพร่สู่บุคลากรในองค์กร      
9. แผนด าเนินงานสู่การปฏบิัติ 
หมายถึง การก าหนดแผนการด าเนินงานในอนาคต เพื่อตั้งเป้าหมายและวางแผนการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่ชัดเจน เช่น การวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาวและกลวธิีในการ
ปฏิบัติเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นต้น      
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ตอนที่ 2 ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ 
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ขั้นที่ 1. ขั้นวางแผน (Plan)      

1.1 การจัดตั้งทีมงาน 
หมายถึง การแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการเทียบเคียงสมรรถนะของ 

      หน่วยงาน หรือองค์การ      
1.2 การเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

หมายถึง การเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะที่เหมาะสม กบัเป้าหมาย
และระดับในการพัฒนา ตามความต้องการของหน่วยงาน หรือองค์กร      

1.3 การก าหนดหัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะ 
หมายถึง ระบุหัวข้อส าคัญในการเทียบเคียงสมรรถนะ      

1.4 ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
หมายถึง การก าหนดและระบุตัวชีว้ัดทีต่้องการเทียบเคียงสมรรถนะ       

1.5 ก าหนดองค์กรเทียบเคียง 
หมายถึง การระบอุงค์กรคู่เทียบเคียง ที่มีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ       

1.6 การก าหนดวธิีเก็บข้อมูล 
หมายถึง การก าหนดวธิีการและวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การเยีย่มชน
สถานที่ การสัมภาษณ ์การใช้แบบสอบถาม เป็นต้น      

ขั้นที่ 2. ขั้นด าเนินการ (Do)      
2.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 

หมายถึง การด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อย่างรอบคอบ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด       

2.2 การวิเคราะห์ชว่งห่าง 
หมายถึง การเปรียบเทยีบผลการปฏิบัตงิานในองค์กรของเรากับองค์กรคู่
เทียบเคียง       

2.3 ศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) หมายถึง การเข้าศึกษาข้อมูลเชิงลึก
ในการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศขององค์กร โดยวิธกีารต่างๆ เช่น การศึกษาดูงาน การ
สัมภาษณ ์      
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ตอนที่ 2 ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ (ต่อ) 
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ขั้นที่ 3. ขั้นตรวจสอบ (Check)      

3.1 หมายถึง การสื่อสารผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะให้แก่บุคลากรในองค์กร 
     ทราบ เช่น การจัดประชุมชี้แจง การประชาสัมพันธ ์การเสนอรายงานการ     
     เทียบเคียงสมรรถนะ เป็นต้น      
3.2 การตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 
     หมายถึง ผลที่ได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ จะน าไปสู่การตั้งเป้าหมายใหม่  
     ของการพัฒนากระบวนการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง       

ขั้นที่ 4. ขั้นแก้ไข (Act)      
4.1 การจัดท าแผนด าเนินงาน 
     หมายถึง การจัดท าแผนการด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นรูปธรรมและมี 
     แนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน       
4.2 การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
     หมายถึง การลงมือปฏบิัติงานตามแผนการด าเนินงานขององค์กร เป็นการ 
     ปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ       
4.3 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล 
     หมายถึง การติดตามความก้าวหนา้โดยผ่านกระบวนการบริหารและ 
     กระบวนการทางงบประมาณ รวมถงึการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล     
     การรายงานความกา้วหนา้โดยการบูรณาการกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
     เข้าสู่กระบวนการด าเนินงานขององค์กร      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
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วัตถุประสงค์ แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา หรือความสอดคล้องของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในงานวิจัยการเทียบเคียงสมรรถนะ    
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  
 
ค าชี้แจง 

กรุณาพิจารณาตัวชี้วัดต่อไปนี้ ว่าข้อความที่ในประเด็นตัวชี้วัดย่อยมีความสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดประเด็นหลักมากน้อยเพียงใด โดยระบุตัวเลขในระดับความสอดคล้องท่ีมีความหมายดังนี้ 

1  หมายถึง  เห็นด้วย ว่าข้อความของตัวชี้วัดในประเด็นย่อยมีความสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดในประเด็นหลักของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ ว่าข้อความของตัวชี้วัดในประเด็นย่อยมีความสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดในประเด็นหลักของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

-1  หมายถึง  ไม่ เห็นด้วย  ว่าข้อความของตัวชี้วัดในประเด็นย่อยมีความ
สอดคล้องกับตัวชี้วัดในประเด็นหลักของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายจิรศักดิ์  แซ่โค้ว 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 

 

 

แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา หรือความสอดคล้องของข้อค าถาม
ของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ชื่อ-นามสกุล......................................................................................................... ..... 
 ต าแหน่ง.....................................................................................................................  
 ต าแหน่งทางวิชาการ................................................................ อายุ...............ปี  
 วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................................................................... ......... 
 
ประสบการณ์ด้านอีเลิร์นนิง 
........................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. .................. 
 

ตัวช้ีวัดอีเลิร์นนิงในรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ประเด็นตัวชี้วัดหลัก ประเด็นตัวชี้วัดย่อย 
ระดับความสอดคล้อง 

1 0 -1 
1. สถาบันและองคก์ร  1.1 สถาบันมีนโยบายที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง    

1.2 การก าหนดปรัชญา วสิัยทัศน ์และพันธกิจ
ของสถาบัน 

   

1.3 การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน    
1.4 การวางแผนด าเนินงานอีเลิร์นนิงที่ชัดเจน    
1.5 โครงสร้างการจัดองค์กรในสถาบันท่ีชัดเจน    
1.6 การรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนงิ    
1.7 ระบบการรับผู้เข้าศึกษาในสถาบันท่ีชัดเจน    
1.8 ระบบการบรหิารจดัการอีเลิรน์นิงที่มี
ประสิทธิภาพ 

   

1.9 การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน   

   

1.10 วัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน       

   

1.11 การบริหารจดัการและการตดัสินใจของ
ผู้บริหาร   

   

1.12 นโยบายด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับ       อีเลิร์นนิง 

   

1.13 ชุมชนมีส่วนสนับสนุนอีเลริ์นนิง    
1.14 สถานะทางการเงินของสถาบันหรือองค์กร
ที่มั่นคง 
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ประเด็นตัวชี้วัดหลัก ประเด็นตัวชี้วัดย่อย 
ระดับความสอดคล้อง 

1 0 -1 
1.15 ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารอีเลริ์นนิง 

   

1.16 บทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบของ
บุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน 

   

1.17 การสนับสนุนของสถาบันที่มตี่ออีเลิร์นนิง    
1.18 การปรับปรุงคุณภาพอีเลริ์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 

   

1.19 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพฒันากลยุทธ์
อย่างต่อเนื่อง 

   

1.20 การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบัน    
1.21 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่าย
เพื่อให้เกิดผลในทางธุรกิจ 

   

1.22 การยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร์ของ
บุคลากรในองค์กร 

   

ข้อเสนอแนะ 
 
 
2. หลักสูตรและการ
ออกแบบการเรียนการ
สอน 

2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ    
2.2 โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจนและครอบคลุม    
2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร    
2.4 รายละเอยีดเนื้อหาของหลักสตูร    
2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา    
2.6 หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับ
ผู้เรยีน 

   

2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้คณุภาพ    
2.8 มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร    
2.9 หลักสูตรได้ออกแบบสนับสนนุผลการเรยีนรู้
ในการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการประเมิน
ค่า 

   

2.10 การออกแบบหลักสูตรโดยยดึผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

   

2.11 การออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึง
ความแตกต่างของผู้เรียน 

   

2.12 ออกแบบการสอนให้เกดิการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้เรียน 

   

2.13 พัฒนาเนื้อหารายวิชาอย่างมคีุณภาพ    
2.14 คณาจารย์และนักศึกษามสี่วนร่วมในการ
สร้างและพัฒนาหลักสูตร 
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ประเด็นตัวชี้วัดหลัก ประเด็นตัวชี้วัดย่อย 
ระดับความสอดคล้อง 

1 0 -1 
2.15 หลักสตูรตรงตามการคาดหวงัของผู้เรียน    
2.16 การเข้าถึงเอกสารหลักสตูรได้ง่าย    
2.17 การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิด
ทฤษฎี 

   

2.18 ความยืดหยุ่นของหลักสตูร    
2.19 หลักสตูรสร้างประสบการณแ์ปลกใหม่แก่
ผู้เรยีน 

   

ข้อเสนอแนะ 
 
 
3. ทรัพยากร  
เทคโนโลยี และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย เพียงพอ และครอบคลมุการให้บริการ 

   

3.2 มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและ
การจัดเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

   

3.3 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการเรยีน
การสอน 

   

3.4 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอ
ต่อจ านวนผู้เรียน 

   

3.5 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษา
ความปลอดภัย 

   

3.6 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลย ี    
3.7 มีระบบศูนย์กลางการสร้าง สนับสนุน และ
บ ารุงรักษา 

   

3.8 มีการส ารองข้อมลู    
3.9 สนับสนุนเทคโนโลยสี าหรับอาจารย์ 
นักศึกษาและเจ้าหน้าที ่

   

3.10 การเข้าใช้บริการและมีความยืดหยุ่น    
3.11 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การเรยีนการสอน 

   

3.12 การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวก
และรวดเร็ว 

   

3.13 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ    
3.14 การเติบโตและพัฒนาของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยั 

   

3.15 การจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา    
3.16 วัสดุการเรยีนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ    
3.17 มีทรัพยากรสนับสนุนการเรยีนการสอน
ออนไลน์ ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุก
เวลา 

   



 
 

289 

ประเด็นตัวชี้วัดหลัก ประเด็นตัวชี้วัดย่อย 
ระดับความสอดคล้อง 

1 0 -1 
ข้อเสนอแนะ 
 
 
4. การเรียนการสอน 4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและ

ข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน 
   

4.2 มีสิ่งสนับสนุนในการเรียนการสอนที่
เพียงพอ และทันสมัย  

   

4.3 มีแหล่งการเรยีนรู้ที่หลากหลาย    
4.4 มีหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน    
4.5 วิธีการสื่อสารในการเรยีนการสอนที่ชัดเจน 
เหมาะสม  

   

4.6 ปฏิสมัพันธ์ของผู้เรยีนกับผูส้อน และ
ระหว่างผูเ้รียนกับผู้เรียน ที่มีประสิทธิภาพและ
ไม่มีข้อจ ากดั 

   

4.7 มีการตอบกลับของผูส้อนที่รวดเร็วเมื่อ
ผู้เรยีนถามหรือมีข้อสงสัย 

   

4.8 การพัฒนาการวิจยัด้านการเรยีนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 

   

4.9 การมตีัวตนของอาจารยเ์ป็นกลยุทธ์หนึ่งที่
น ามาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นของผู้เรียน 

   

4.10 การมสีังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
ในการเรียนการสอน 

   

4.11 การมีชุมชนออนไลน์ท่ีสนับสนุนการเรยีน
การสอน 

   

4.12 มีการพัฒนาเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

   

4.13 การพัฒนารูปแบบ วิธีการการเรยีนรู้อยู่
อย่างสม่ าเสมอ 

   

4.14 การค านึงถึงความสามารถในการเรยีนรู้
ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

   

ข้อเสนอแนะ 
 
 
5. ผู้เรียน 5.1 การอบรมและแนะแนวผูเ้รียนก่อนเข้าเรียน    

5.2 มีสวสัดิการต่างๆ แกผู่้เรยีน    
5.3 การสนับสนุนผู้เรยีนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร 
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ประเด็นตัวชี้วัดหลัก ประเด็นตัวชี้วัดย่อย 
ระดับความสอดคล้อง 

1 0 -1 
5.4 การให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวก
แก่ผู้เรยีน 

   

5.5 มีเอกสารประกอบการเรียนทีเ่หมาะสมแก่
ผู้เรยีน 

   

5.6 ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่น
ในการเรียน   

   

5.7 ผู้เรียนได้รับการแนะน าเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

   

5.8 การสนับสนุนการบริการด้านข้อมูลแก่
ผู้เรยีน 

   

5.9 การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ เชน่ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   

5.10 การสนับสนุนการร้องเรียนของผู้เรียน    
5.11 การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและอาชีพ    
5.12 มีบริการสนับสนุนผูเ้รียนด้านการเงิน    
5.13 การช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาผู้เรยีน
อย่างเท่าเทียมกัน 

   

5.14 ยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

   

5.15 การมสี่วนร่วมของผู้เรียนกับ
สถาบันการศึกษาและโปรแกรมวชิา 

   

5.16 มีกระบวนการสอนที่เน้นการสื่อสาร 
ระหว่างอาจารย์กับผูเ้รียน 

   

ข้อเสนอแนะ 
 
 
6. คณาจารย์และ
บุคลากร 

6.1 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากร
สายสนบัสนุนให้มีความรูด้้านเทคโนโลยีและ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

   

6.2 การสนับสนุนคณาจารย์ดา้น อุปกรณ์การ
สอน ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

   

6.3 การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย ์    
6.4 การฝึกอบรมคณาจารย ์เพื่อเพ่ิมพูนความรู้
ในด้านต่างๆ  

   

6.5 การค านึงถึงการขโมยผลงาน และมี
มาตรการทางด้านกฎหมายใช้บังคบั 

   

6.6 การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทุกส่วนงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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1 0 -1 
6.7 มีมาตรฐานการปฏิบตัิและภาระงานของ
คณาจารย์และบุคลากร 

   

6.8 อบรมเชิงปฏิบตัิการส าหรับคณาจารย์และ
บุคลากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  

   

6.9 คณาจารยไ์ดร้ับการยอมรับในด้านอีเลริ์นนิง 
 

   

ข้อเสนอแนะ 
 
 
7. การวัดและ
ประเมินผล 

7.1 การวัดผลสัมฤทธ์ิและประเมนิผลการเรยีนรู้
ของผู้เรียน 

   

7.2 การวัดประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู ้    
7.3 การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐาน
หลักสตูร 

   

7.4 ความหลากหลายในการวัดและประเมินผล
การเรยีนรู ้

   

7.5 การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุน
ผู้เรยีน 

   

7.6 การประเมินรายวิชาเรียน    
7.7 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร    
7.8 การประเมินการท างานของคณาจารย์และ
บุคลากร 

   

7.9 การรวบรวมการแสดงความคดิเห็นของ
ผู้เรยีน 

   

7.10 การวัดผลการสื่อสาร การใหบ้ริการ
เทคโนโลย ี

   

7.11 การประเมินผล และการทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนาทั้งระบบ 

   

ข้อเสนอแนะ 
 
 

 
 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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วัตถุประสงค์ แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในงานวิจัยการพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  
 
ค าชี้แจง 

1.แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิงที่มีคุณภาพ 13 รายการ เอกสารเกี่ยวกับการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่
ด าเนินการในต่างประเทศ 10 รายการ และ เอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอีเลิร์นนิง 6 รายการ 

2. การสอบถามผู้เชี่ยวชาญครั้งนี้เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง โดยผู้วิจัย
ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการพิจารณาของท่าน ท่านสามารถที่จะเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่ท่านเห็นว่า
เหมาะสมและยังขาดอยู่รวมทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือที่จะได้ตัวชี้วัดที่ส าคัญของการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

3. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การพิจารณาคความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในการเทียบเคียง

สมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา พร้อมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายจิรศักดิ์  แซ่โค้ว 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 

 
 

แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิงในรูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ชื่อ-นามสกุล........................................................................................................... ....... 
ต าแหน่ง................................................................................................ ........................ 
ต าแหน่งทางวิชาการ...............................................................................อายุ.............ปี  
 
วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี  ........................................................................................ ...................... 
 ปริญญาโท  ............................................................................................................. . 
 ปริญญาเอก .................................................................................................... .......... 
 
ประสบการณ์ด้านอีเลิร์นนิง     
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
 
ท่านมีประสบการณ์ด้านอีเลิร์นนิงมาเป็นเวลา...........................ปี  
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ตอนที่ 2 ตัวช้ีวัดอีเลิร์นนิงส าหรับการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับข้อพิจารณาของท่านมากที่สุดโดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  
 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

 มากที่สุด  หมายถึง มีความคดิเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สดุ 
 มาก  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

 ปานกลาง  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

 น้อย  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 

 น้อยที่สุด  หมายถึง มีความคดิเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 

ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
น้อย
ที่สุด 

น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
1. สถาบันและองคก์ร      
1.1 สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง      
1.2 การวางแผนด าเนินงานอีเลิร์นนิงที่ชัดเจน      
1.3 โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบัน
ที่ชัดเจน 

     

1.4 การรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนงิ      
1.5 ระบบการบรหิารจดัการอีเลิรน์นิง      
1.6 การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน        
1.7 วัฒนธรรมองค์กรทีด่ีในการสนับสนุนการด าเนินงาน            
1.8 การบรหิารจดัการและการตัดสินใจของผู้บริหาร        
1.9 นโยบายด้านกฎหมายลิขสิทธิท์ี่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง      
1.10 ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร         
อีเลิร์นนิง 

     

1.11 บทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบของบุคลากรใน
องค์กรที่ชัดเจน 

     

1.12 การสนับสนุนของสถาบันที่มตี่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง      
1.13 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

1.14 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพฒันากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง      
1.15 การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบัน      
1.16 การออกแบบกระบวนการและเครือข่ายเพื่อให้เกดิผล
ในทางธุรกิจ 

     

2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน      
2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ      
2.2 โครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน      
2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร      
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ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
น้อย
ที่สุด 

น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
2.4 รายละเอยีดเนื้อหาของหลักสตูรครอบคลุมสมรรถนะและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์ 

     

2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา      
2.6 หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน      
2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้คณุภาพตามตาม
กระบวนการ และหลักการออกแบบการเรยีนการสอน 

     

2.8 มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร      
2.9 หลักสูตรได้ออกแบบสนับสนนุผลการเรยีนรู้ในการ
วิเคราะห์การสังเคราะห์และการประเมินค่า 

     

2.10 การออกแบบหลักสูตรโดยยดึผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง      
2.11 การออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความแตกต่าง
ของผู้เรียน 

     

2.12 การออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดการท างานร่วมกัน
ระหว่างผูเ้รียน 

     

2.13 พัฒนาเนื้อหารายวิชาที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายการเรียนรู ้

     

2.14 คณาจารย์และนักศึกษามสี่วนร่วมในการสร้างและ
พัฒนาหลักสตูร 

     

2.15 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรยีน 

     

2.16 การเข้าถึงเอกสารหลักสตูรท าได้ง่าย      
2.17 การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีทีส่ัมพันธ์
กับการเรยีนรู ้

     

2.18 หลักสตูรมีความยดืหยุ่น      
2.19 หลักสตูรสร้างประสบการณแ์ปลกใหม่แก่ผูเ้รียน      
3. ทรัพยากร  เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ      
3.1 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยั 
เพียงพอ และครอบคลุมการให้บรกิาร 

     

3.2 มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจดัเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 

     

3.3 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนการสอนที่
ต่อเนื่อง 

     

3.4 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอต่อจ านวน
ผู้เรยีน 

     

3.5 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภยั      
3.6 มีการส ารองข้อมลู      
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ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
น้อย
ที่สุด 

น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
3.7 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลย ี      
3.8 มีระบบศูนย์กลางการสร้าง สนับสนุน และบ ารุงรักษา      
3.9 การสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรบัการเรยีนการสอนของ
คณาจารย์ และการสนับสนุนเทคโนโลยสี าหรับการท างานของ
เจ้าหน้าท่ี 

     

3.10 การเข้าใช้บริการและมีความยืดหยุ่น      
3.11 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอน 

     

3.12 การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว      
3.13 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ      
3.14 การพัฒนาห้องสมดุส าหรับอเีลิร์นนิงของมหาวิทยาลัย      
3.15 การจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา      
3.16 วัสดุการเรยีนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ      
3.17 มีทรัพยากรสนับสนุนการเรยีนการสอนออนไลน์ ที่
ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

     

4. การเรียนการสอน      
4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงตา่งๆ ใน
การเรยีน 

     

4.2 มีสิ่งสนับสนุนในการเรียนการสอนที่เพียงพอ และทันสมยั      
4.3 มีแหล่งการเรยีนรู้ที่หลากหลาย      
4.4 มีหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน      
4.5 วิธีการสื่อสารในการเรยีนการสอนที่ชัดเจน เหมาะสม      
4.6 มีการตอบกลับของผูส้อนที่รวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมี
ข้อสงสัย 

     

4.7 ปฏิสมัพันธ์ของผู้เรยีนกับผูส้อน และระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน ท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีขอ้จ ากัด 

     

4.8 การพัฒนาการวิจยัด้านการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง      
4.9 การมตีัวตนของอาจารยเ์ป็นกลยุทธ์หนึ่งที่น ามาใช้ในการ
เรียนการสอน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน 

     

4.10 การมสีังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรยีน
การสอน 

     

4.11 การมีชุมชนออนไลน์ท่ีสนับสนุนการเรยีนการสอน      
4.12 มีการพัฒนาเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

     

4.13 การพัฒนารูปแบบ วิธีการการเรยีนรู้อยู่อย่างสม่ าเสมอ      
4.14 การค านึงถึงความสามารถในการเรยีนรู้ของผู้เรียนท่ี      
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ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
น้อย
ที่สุด 

น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
แตกต่างกัน 
4.15 มีการประเมินผลผู้เรียน ระหว่างเรียน (Formative) 
หลังเรียน (Summative) และการให้ผลย้อนกลับ 
(Feedback) ในการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุง 

     

5.ผู้เรียน      
5.1 การอบรมและแนะแนวผูเ้รียนก่อนเข้าเรียน      
5.2 การสนับสนุนผู้เรยีนใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้และการตดิต่อสื่อสาร 

     

5.3 การให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน      
5.4 มีเอกสารประกอบการเรียนทีเ่หมาะสมแกผู่้เรยีน      
5.5 ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน        
5.6 ผู้เรียนได้รับการแนะน าเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

     

5.7 การสนับสนุนการบริการด้านข้อมูลแก่ผู้เรียน      
5.8 การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ เชน่ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.9 การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและอาชีพ      
5.10 การช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาผู้เรยีน      
5.11 ยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในกิจกรรมการเรียนการสอน      
5.12 การมสี่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและ
โปรแกรมวิชา 

     

5.13 มีกระบวนการสอนที่เน้นการสื่อสาร ระหว่างอาจารย์กับ
ผู้เรยีน 

     

5.14 การประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง      
6.คณาจารย์และบุคลากร      
6.1 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุน
ให้มีความรูด้้านเทคโนโลยีและสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

     

6.2 การสนับสนุนคณาจารย์ดา้น อุปกรณ์การสอน ทรัพยากร
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

     

6.3 การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย ์      
6.4 การฝึกอบรมคณาจารย ์เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่างๆ      
6.5 การค านึงถึงการคดัลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้าน
กฎหมายใช้บังคับ 

     

6.6 การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทุกส่วนงานอย่างต่อเนื่อง      
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ตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 

ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
น้อย
ที่สุด 

น้อ
ย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
6.7 มีมาตรฐานการปฏิบตัิและภาระงานของคณาจารย์และ
บุคลากร 

     

6.8 อบรมเชิงปฏิบตัิการส าหรับคณาจารย์และบุคลากร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 

     

6.9 คณาจารยไ์ดร้ับการยอมรับในด้านอีเลริ์นนิง      
7.การวัดและประเมินผล      
7.1 การวัดผลสัมฤทธ์ิและประเมนิผลการเรยีนรู้ของผู้เรียนท่ี
หลากหลาย 

     

7.2 การวัดประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรูต้ามมาตรฐาน      
7.3 การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร      
7.4 การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผูเ้รียน      
7.5 การประเมินรายวิชาเรียน      
7.6 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร      
7.7 การประเมินการท างานของคณาจารย์และบุคลากร      
7.8 การรวบรวมการแสดงความคดิเห็นของผู้เรียน      
7.9 การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลย ี      
7.10 การประเมินผล และการทบทวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนาทั้ง
ระบบ 

     

 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................... .................................... 

................................................................................................. ............................................................. 

.................................................................................................................... .......................................... 

.......................................................................................................................... .................................... 

................................................................................................. ............................................................. 

.................................................................................................................... .......................................... 
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ค าชี้แจง แบบรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดม ศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณารับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ก่อนน าไปใช้
ทดลองเทียบเคียงสมรรถนะระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีการด าเนินงานอีเลิร์นนิง ซึ่งหลังจากการน ารูปแบบไปใช้
ทดลองกับสถาบันอุดมศึกษาแล้ว ข้อเสนอแนะจากสถาบันการศึกษา จะน ามาปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ต่อไป 
โดยแบบรับรองนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ทรงคณุวุฒิ 

 ตอนท่ี 2 การรับรองรูปแบบ 
 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  1. ชื่อผู้รับรอง............................................................................................................  
  2. ต าแหน่ง...............................................................................................................  
  3. สถานที่ท างาน......................................................................................................  
 

 
ตอนที่ 2 การรับรองรูปแบบ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 

มากที่สุด  หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินในระดับ มากท่ีสุด 
มาก   หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินในระดับ มาก 
ปานกลาง  หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินในระดับ ปานกลาง 
น้อย  หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินในระดับ น้อย 
น้อยที่สุด  หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินในระดับ น้อยท่ีสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  
1.1 ทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง  

หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือคณะท างานผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง  

     

1.2 รูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึง กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่เหมาะสมต่อ
เป้าหมายและความต้องการของหน่วยงาน 

     

1.3 หัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึงข้อมูลประเด็นส าคัญในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 

     

1.4 องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึง องค์กรท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และมีศักยภาพท่ีจะใช้เป็น
คู่เปรียบเทียบการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 

     

1.5 ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึง ตัวบ่งชี้ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ีสังเกตได้จากการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิง โดยสะท้อนลักษณะการด าเนินงาน หรือผล
การด าเนินงาน 

     

1.6 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
หมายถึง วิธีการการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลท่ี
ได้มาเปรียบเทียบ รวมถึงการเข้าศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขององค์กร 

     

1.7 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
หมายถึง วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลข้อมูลท่ีได้ 

     

1.8 รายงานผลการเทียบเคียงสมรรถนะ 
หมายถึง การสรุปผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงใน
รูปแบบรายงาน เพื่อเผยแพร่สู่บุคลากรในสถาบัน 

     

1.9 แผนด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 
หมายถึง การก าหนดแผนด าเนินงานอีเลิร์นนิง เพื่อตั้งเป้าหมาย
และวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคตของหน่วยงาน 

     

2. ความเหมาะสมของขึ้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ขั้นที่ 1. ขั้นวางแผน (Plan)      
1.1 การจัดต้ังทีมงานเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 

หมายถึง การแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิงของหน่วยงาน 

     

1.2 การเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึง การเลือกกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงที่
เหมาะสมกับเป้าหมายและความต้องการของหน่วยงาน 

     

1.3 การก าหนดหัวข้อการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึง การระบุหัวข้อส าคัญ หรือประเด็นหลักในการเทียบเคียง
สมรรถนะอีเลิร์นนิง 

     

1.4 ตัวชี้วัดในการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึง การก าหนดตัวชี้วัดท่ีต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ 
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ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.5 การก าหนดองค์กรเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิง 
หมายถึง การก าหนดองค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะ ท่ีมีการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ หรือเป็นผู้น าด้านอีเลิร์นนิง 

     

1.6 การก าหนดวิธีเก็บข้อมูล 
หมายถึง การก าหนดวิธีการและวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล 

     

ขั้นที่ 2. ขั้นด าเนินการ (Do)      
2.1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 

หมายถึง การด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ    
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีดีท่ีสุด รวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 

     

2.2 การวิเคราะห์ช่วงห่าง 
หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในองค์กรของเรากับ
องค์กรคู่เทียบเคียงสมรรถนะ 

     

2.3 การศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)  
หมายถึง การเข้าศึกษาข้อมูลเชิงลึกในการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 
ขององค์กร โดยวิธีการต่างๆ  

     

ขั้นที่ 3. ขั้นตรวจสอบ (Check)      
3.1 การสื่อผลท่ีได้ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

หมายถึง การสื่อสารผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะให้แก่ 
บุคลากรในองค์กรทราบ 

     

3.2 การตั้งเป้าหมายการด าเนินงาน 
หมายถึง ผลท่ีได้จากการเทียบเคียงสมรรถนะ จะน าไปสู่การ   
ตั้งเป้าหมายใหม่ของการพัฒนากระบวนการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 
อย่างต่อเนื่อง 

     

ขั้นที่ 4. ขั้นแก้ไข (Act)      
4.1 การจัดท าแผนด าเนินงาน 

หมายถึง การจัดท าแผนการด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นรูปธรรม 
และมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีชัดเจน      

4.2 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานขององค์กร  
เป็นการปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ      

4.3 การติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล 
หมายถึง การติดตามความก้าวหน้าโดยผ่านกระบวนการบริหาร 
และกระบวนการทางงบประมาณ รวมถึงการก ากับ ติดตาม  
ตรวจสอบ ประเมินผล การรายงานความก้าวหน้าโดยการบูรณา 
การกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงเข้าสู่กระบวนการ 
ด าเนินงานอีเลิร์นนิงของหน่วยงาน 

     

3. ความเหมาะสมของตัวชี้วัดอีเลิร์นนิง 
ตัวชี้วัดที่ 1. สถาบันและองค์กร      
1.1 สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนด้านอีเลิร์นนิง 

หมายถึง สถาบันมีนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนในการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิง 
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1.2 การวางแผนด าเนินงานด้านอีเลิร์นนิงของสถาบันท่ีชัดเจน 

หมายถึง สถาบันมีการวางแผนการด าเนินงานอีเลิร์นนิงที่ชัดเจน 
     

1.3 โครงสร้างการจัดองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิงในสถาบันมีความ 
      ชัดเจน 

หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงในสถาบันมีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ี
ชัดเจน 

     

1.4 สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง 
หมายถึง สถาบันได้รับการรับรองมาตรฐานอีเลิร์นนิง 

     

1.5 ระบบการบริหารจัดการอีเลิร์นนิงและการตัดสินใจของผู้บริหาร   
หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงมีระบบบริหารจัดการอีเลิร์นนิงเพื่อส่งผล
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

     

1.6 การค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน   
หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงมีการค านวณประสิทธิผลค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานอีเลิร์นนิง 

     

1.7 การมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในการสนับสนุน
การด าเนินงานอีเลิร์นนิง       

     

1.8 นโยบายด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีเกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง 
หมายถึง สถาบันมีนโยบายด้านลิขสิทธิ์ท่ีเกี่ยวข้องกับอีเลิร์นนิง 

     

1.9 ภาวะความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นของผู้บริหารอีเลิร์นนิง 
หมายถึง ผู้บริหารอีเลิร์นนิงมีภาวะความเป็นผู้น าและมีความมุ่งมั่น
ในการด าเนินงานอีเลิร์นนิง 

     

1.10 บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรท่ี
ชัดเจน หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงมีการก าหนดบทบาท หน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ชัดเจน 

     

1.11 การสนับสนุนของสถาบันท่ีมีต่ออีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 
หมายถึง สถาบันมีการสนับสนุนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 

     

1.12 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 
หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงมีการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

     

1.13 การจัดการเชิงกลยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงมีการจัดการเชิงกลยุทธ์และมีการพัฒนา
กลยุทธ์อีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 

     

1.14 การบูรณาการความร่วมมือภายในสถาบัน 
หมายถึง มีการบูรณาการความร่วมมือด้านต่างๆ กับหน่วยงานอื่นๆ 
เกี่ยวกับอีเลิร์นนิงภายในสถาบัน 
 

     

1.15 การออกแบบกระบวนการ และเครือข่ายเพื่อให้เกิดผลในทางธุรกิจ 
หมายถึง องค์กรอีเลิร์นนิงมีการออกแบบกระบวนการด าเนินงาน 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อให้เกิดผลในทางธุรกิจ 
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ตัวชี้วัดที่ 2. หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน       
2.1 การพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 

หมายถึง มีการพัฒนาหลักสูตรอีเลิร์นนิงอย่างสม่ าเสมอ 
     

2.2 โครงสร้างหลักสูตรท่ีชัดเจน 
หมายถึง มีโครงสร้างหลักสูตรอีเลิร์นนิงที่ชัดเจน 

     

2.3 มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
หมายถึง หลักสูตรอีเลิร์นนิงมีการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     

2.4 รายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์ 
หมายถึง รายละเอียดเน้ือหาครอบคลุมสมรรถนะและสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 

     

2.5 ค าอธิบายเนื้อหารายวิชา 
หมายถึง มีค าอธิบายเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร 

     

2.6 หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน 
หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน 

     

2.7 การออกแบบการเรียนการสอนได้คุณภาพตามตามกระบวนการ
และหลักการออกแบบการเรียนการสอน 
หมายถึง มีการออกแบบการเรียนการสอนได้คุณภาพตามตาม
กระบวนการและหลักการออกแบบการเรียนการสอน 

     

2.8 มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร 
หมายถึง มีมาตรฐานในการออกแบบหลักสูตร 

     

2.9 การออกแบบหลักสูตรโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
หมายถึง มีการออกแบบหลักสูตรโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

     

2.10 การออกแบบการเรียนการสอนค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 
หมายถึง มีการออกแบบการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความ
แตกต่างของผู้เรียน 

     

2.11 การออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียน 
หมายถึง มีการออกแบบการเรียนการสอนโดยให้เกิดการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้เรียน 

     

2.12 พัฒนาเน้ือหารายวิชาท่ีมีความทันสมัยสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย
การเรียนรู้ 
หมายถึง มีการพัฒนาเน้ือหารายวิชาท่ีมีความทันสมัยสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ 

     

2.13 คณาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
หมายถึง คณาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนา
หลักสูตร 

     

2.14 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
หมายถึง การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน 
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2.15 การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรท าได้ง่าย 
หมายถึง การเข้าถึงเอกสารหลักสูตรสามารถท าได้โดยง่าย 

     

2.16 การออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีท่ีสัมพันธ์กับการ
เรียนรู้ 
หมายถึง มีการออกแบบหน้าจอโดยยึดหลักแนวคิดทฤษฎีท่ีสัมพันธ์
กับการเรียนรู้ 

     

2.17 หลักสูตรมีความยืดหยุ่น 
หมายถึง หลักสูตรมีความยืดหยุ่น 

     

2.18 หลักสูตรสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน 
หมายถึง หลักสูตรสามารถสร้างประสบการณ์แปลกใหม่แก่ผู้เรียน 

     

ตัวชี้วัดที่ 3. ทรัพยากร เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีสารสนเทศ      
3.1 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย เพียงพอ    

และครอบคลุมการให้บริการ 
หมายถึง มีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  
เพียงพอ และครอบคลุมการให้บริการ 

     

3.2 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนท่ีต่อเน่ือง 
หมายถึง มีการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนท่ี 
ต่อเนื่อง 

     

3.3 มีศูนย์ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการบริหารและการจัดการเรียนการ 
สอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง มีศูนย์ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารและการจัดการ 
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

3.4 การวางแผนเทคโนโลยีและระบบรักษาความปลอดภัย 
หมายถึง การวางแผนด้านเทคโนโลยีและระบบรักษาความ 
ปลอดภัย 

     

3.5 มีการส ารองข้อมูล หมายถึง มีการส ารองข้อมูล      
3.6 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี 

หมายถึง มีความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเทคโนโลยี 
     

3.7 มีระบบศูนย์กลางการสร้าง สนับสนุน และบ ารุงรักษา 
หมายถึง การมีระบบศูนย์กลางการสร้าง สนับสนุน และ 
บ ารุงรักษา ทรัพยากรในการเรียนรู้ และการเรียนการสอน 

     

3.8 สนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ี 
หมายถึง มีการสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับอาจารย์ นักศึกษาและ 
เจ้าหน้าท่ี 

     

3.9 การเข้าใช้บริการมีความยืดหยุ่น 
หมายถึง การเข้าใช้บริการส าหรับอาจารย์ นักศึกษา และ 
เจ้าหน้าท่ี มีความยืดหยุ่น 

     

3.10 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
หมายถึง มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ 
สอน 
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3.11 การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และเข้าถึง 
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
หมายถึง การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว และ 
เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

     

3.12 ความสามารถด้านเทคนิคในการบริการ 
หมายถึง มีความสามารถด้านเทคนิคในการให้บริการ 

     

3.13 วัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
หมายถึง มีวัสดุการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 

     

ตัวชี้วัดที่ 4. กระบวนการเรียนการสอน      
4.1 การแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ในการเรียน 

หมายถึง มีการแนะน าวิธีการเรียนการสอนและข้อตกลงต่างๆ ใน 
การเรียน 

     

4.2 มีแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย หมายถึง ในการเรียนการสอนมี  
     แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายให้แก่ผู้เรียน 

     

4.3 วิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีชัดเจน เหมาะสม 
หมายถึง มีวิธีการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีชัดเจน เหมาะสม 

     

4.4 มีการตอบกลับของผู้สอนท่ีรวดเร็วเมื่อผู้เรียนถามหรือมีข้อสงสัย 
หมายถึง มีการตอบกลับของผู้สอนท่ีรวดเร็วเมื่อผู้เรียนมีค าถาม 
หรือมีข้อสงสัย 

     

4.5 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ท่ีมี 
ประสิทธิภาพและไม่มีข้อจ ากัด 
หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียน 
กับผู้เรียน ท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีข้อจ ากัด 

     

4.6 การพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอย่างต่อเนื่อง 
หมายถึง มีการพัฒนาการวิจัยด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 
อย่างต่อเนื่อง 

     

4.7 การมีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หน่ึงที่น ามาใช้ในการเรียน 
การสอน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน 
หมายถึง การมีชื่อเสียงของอาจารย์เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีน ามาใช้ใน 
การเรียนการสอน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน 

     

4.8 การมีสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนการสอน 
หมายถึง การมีสังคมและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวน 
การเรียนการสอน 

     

4.9 การมีชุมชนออนไลน์ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 
หมายถึง การมีชุมชนออนไลน์ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

     

4.10 มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มี 
ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 
หมายถึง มีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มี 
ประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 
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มาก
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4.11 ในกระบวนการเรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถในการ 
เรียนรู้ของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน 
หมายถึง ในกระบวนการเรียนการสอนควรค านึงถึงความสามารถ 
ในการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน 

     

ตัวชี้วัดที่ 5. ผู้เรียน      
5.1 การอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะแนวผู้เรียนก่อนเข้าเรียน 

หมายถึง มีการอบรมผู้เรียนด้านต่างๆ และแนะแนวผู้เรียนก่อน 
เข้าเรียน 

     

5.2 การสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และ 
การติดต่อสื่อสาร 
หมายถึง มีการสนับสนุนผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 
เรียนรู้และการติดต่อสื่อสาร 

     

5.3 การให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ  
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 
หมายถึง มีการให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านวิชาการ ด้าน 
วิชาชีพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 

     

5.4 มีเอกสารประกอบการเรียนท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียน 
หมายถึง มีเอกสารประกอบการเรียนท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียน 

     

5.5 ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน 
หมายถึง ผู้เรียนได้รับแรงจูงใจและสร้างความมุ่งมั่นในการเรียน 

     

5.6 การสนับสนุนการบริการด้านข้อมูลแก่ผู้เรียน 
หมายถึง การสนับสนุนการบริการด้านข้อมูลแก่ผู้เรียน 

     

5.7 การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและโปรแกรมวิชา 
หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับสถาบันการศึกษาและ 
โปรแกรมวิชา 

     

ตัวชี้วัดที่ 6. คณาจารย์และบุคลากร      
6.1 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากรสาย 

สนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้งานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
หมายถึง  มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/บุคลากร 
สายสนับสนุนให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6.2 การสนับสนุนคณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน ทรัพยากรและสิ่ง 
อ านวยความสะดวก 
หมายถึง การสนับสนุนคณาจารย์ด้านอุปกรณ์การสอน  
ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

     

6.3 การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย์ 
หมายถึง การช่วยเหลือทางด้านเทคนิคแก่คณาจารย์ผู้สอน 
อีเลิร์นนิง 

     

6.4 การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้านกฎหมาย 
ใช้บังคับ 

     



 
 

307 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

หมายถึง การค านึงถึงการคัดลอกผลงาน และมีมาตรการทางด้าน 
กฎหมายใช้บังคับ 

6.5 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ภาระงานของคณาจารย์และบุคลากร 
ด้านอีเลิร์นนิง 
หมายถึง มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ภาระงานของคณาจารย์และ 
บุคลากรด้านอีเลิร์นนิง 

     

ตัวชี้วัดที่ 7. การวัดและประเมินผล      
7.1 การวัดผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ี 

หลากหลาย 
หมายถึง มีการวัดผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ท่ีหลากหลาย 

     

7.2 การวัดประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐาน 
หมายถึง มีการวัดประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ตาม 
มาตรฐาน 

     

7.3 การประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร 
หมายถึง มีการประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตร 

     

7.4 การประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน 
หมายถึง มีการประเมินอาจารย์และบริการสนับสนุนผู้เรียน 

     

7.5 การประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร 
หมายถึง มีการประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร 

     

7.6 การรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน 
หมายถึง มีการรวบรวมการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน 

     

7.7 การวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี 
หมายถึง มีการวัดผลการสื่อสาร การให้บริการเทคโนโลยี 

     

7.8 การประเมินผล และการทบทวนเพื่อปรับปรุง พัฒนาท้ังระบบ 
หมายถึง การประเมินผล และการทบทวนเพื่อปรับปรุง พัฒนาท้ัง 
ระบบ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบรับรอง 

อันจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครัง้นี้เป็นอย่างมาก 
นายจิรศักดิ์  แซ่โค้ว  

โทรศัพท์มือถือ: 084-1058529 email: jirasak@sru.ac.th  

mailto:jirasak@sru.ac.th
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แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพื่อรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
วิทยานิพนธ์  การพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้วิจัย  นายจิรศักดิ์  แซโ่ค้ว 

  นิสิตปรญิญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ค าชี้แจง   
 การประเมินรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย
องค์ประกอบของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะ      
อีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา และตัวช้ีวัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
 แบบประเมินรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เป็นแบบ
ประมาณค่า  5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

  5 หมายถึง      มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถึง      มีความเหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง      มีความเหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง      มีความเหมาะสมน้อย 

  1 หมายถึง      มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งสูง 

ที่กรุณาให้ข้อมลูและความคดิเห็นอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครัง้นี้ 
นายจิรศักดิ์  แซโ่ค้ว ผู้วิจัย 
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ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ช่ือ ……………………………………………………นามสกลุ………………………………………………………………………….……… 
ต าแหน่ง ……………………………………………………………………………………….......……………………………….......………. 
หน่วยงาน ..............................................................................................................................…………..……......... 

 
 

แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพ่ือรับรองรูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับสถาบันอุดมศึกษาแบบประเมนิส าหรับ 

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบของการเทียบเคยีงสมรรถนะอเีลริ์นนิง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

     

ขั้นตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรบั
สถาบันอุดมศึกษา  

     

ตัวช้ีวัดการเทียบเคียงสมรรถนะอีเลิร์นนิงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 

     

 
ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
                                                                                      …………………………….…….. 

          ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายจิรศักดิ์  แซ่โค้ว ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เมื่อปีการศึกษา 
2538 ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา จากคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2544 เข้าศึกษาต่อในหลักสูตร ปริญญาครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เมื่อปี
การศึกษา 2552 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอาจารย์ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ กลุ่มวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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