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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ชญาสินี ตั้งศรีมงคล : การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย. (THE PROMOTION OF "ROUTINE TO RESEARCH" IN UNIVERSITY 
LIBRARIES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์, 111 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่ง านวิจัยใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
วัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และปัญหาที่
ประสบในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารห้องสมุด รวมทั้งสิ้น 112 ชุด ได้รับคืนกลับมาจ านวน 83 ชุด  

 

ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คือนโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และนโยบายด้านการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด และห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร นอกจากนั้น ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นกระบวนการในการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 

ส าหรับปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาในระดับปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหา
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ 
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The objectives of this research were to study the promotion of routine to 
research in university libraries , in terms of , factors affecting the promotion , 
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The results from the study indicate that the factors affecting the 
promotion of routine to research of most university libraries are the policy of 
routine to research and the research policy of university. The purpose stated by 
most libraries is to develop and improve routine work. They have unwritten 
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level. The problem having the highest mean score is that the libraries do not 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
 การท าวิจัยเป็นกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร เป็นกระบวนการใน
การค้นคว้าหาค าตอบให้กับค าถามอย่างเป็นระบบระเบียบและแบบแผนตามหลักวิชาการ ช่วยในการ
แก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนางาน อีกท้ังยังใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ การวิจัยเป็น
สิ่งส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพในสาขาต่างๆ ซึ่งแต่เดิมนั้น มีบทบาทเป็นเพียง
ผู้ใช้ความรู้จากงานวิจัย น าผลการวิจัยที่มีผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพสาขานั้นๆ เป็นผู้สร้างสรรค์ไว้แล้ว มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานที่ปฏิบัติเป็นประจ าของตน หรือแม้กระทั่งมีบทบาทเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล
แก่นักวิจัย โดยไม่คิดที่จะเป็นผู้สร้างสรรค์งานวิจัยขึ้นมาเอง เพราะตามความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน
เห็นว่างานวิจัยเป็นเรื่องยาก เป็นเรื่องของผู้เชี่ยวชาญ การผลิตผลงานวิจัยของผู้ปฏิบัติงานจึงมีจ ากัด 
(โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 2552: 22) ในปัจจุบัน องค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญกับการ
ท าวิจัย โดยเน้นการน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน นอกจากนี้ยัง
สามารถน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้ในการประเมินคุณภาพงาน วางแผนการด าเนินงาน เป็นข้อมูล
ประกอบการประกันคุณภาพ ตลอดจนใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อีกด้วย 
หลักส าคัญในการจูงใจผู้ปฏิบัติงานให้สนใจการท าวิจัย จะต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการท าวิจัย ให้เกิดความรู้สึกว่าการท าวิจัยไม่ใช่เรื่องยาก ไม่เป็นการเพ่ิมภาระ แต่
เป็นส่วนหนึ่งในการท างานประจ า ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรวางแผนการด าเนินงานและเตรียมความ
พร้อม โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการท าวิจัยที่ถูกต้อง ใช้หลักการจัดการความรู้ 
สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เน้นในเรื่องการแก้ไขปัญหาและการ
พัฒนางานประจ าที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนคุ้นเคยและเชี่ยวชาญ จนสามารถน าไปสร้างสรรค์งานวิจัยได้
ด้วยตนเองและน าผลการวิจัยกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้อย่างเป็นรูปธรรม  (จรวยพร  ศรีศศลักษณ์ 
2553: 22) 
 
 ในปัจจุบัน การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย หรือการวิจัยในงานประจ า เป็นเครื่องมืออย่า ง
หนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของงาน โดยด าเนินการอย่างแพร่หลายในวงการแพทย์และสาธารณสุข 
ส าหรับค าว่า การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย หรือ R2R ที่ย่อมาจาก Routine to Research เป็นค า
ที่ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช บัญญัติขึ้นครั้งแรกให้กับโครงการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ในปี พ.ศ.2547 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนั้น เป็น
กระบวนการพัฒนางานประจ าโดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเป็นเครื่องมือ ผู้ท างานประจ าจะเป็นผู้ที่ลงมือ
ท าวิจัยด้วยตนเอง และเนื่องจากงานประจ า มีลักษณะงานที่ต้องท าซ้ าๆ เป็นกิจวัตร ส่งผ ลให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย งานถูกลดคุณค่า การน างานประจ ามาพัฒนาให้เกิดเป็นงานวิจัย 



 
 

2 

จึงสร้างความท้าทายและเกิดความภาคภูมิใจต่อตนเองและต่องานที่รับผิดชอบ ในฐานะที่เป็นผู้
สร้างสรรค์งานวิจัย อันเกิดจากประสบการณ์ในการท างานและมีความรู้ลึกซึ้งต่องานนั้นๆ (โกมาตร  
จึงเสถียรทรัพย์ และ ประชาธิป กะทา 2551: 5)  วิจารณ์  พานิช (2552: 14) ได้ให้ค าอธิบายเพ่ิมเติม
ว่า การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คือการใช้งานวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน ให้สามารถผลิตผลงานเชิงวิจัยออกมาได้และสะท้อนกลับไปพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น ท า
ให้ความจ าเจของงานประจ าหายไป แปรเปลี่ยนเป็นความท้าทาย สามารถสร้างความรู้ขึ้นมาใช้
ประโยชน์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรในระดับปฏิบัติการซึ่งท างานประจ า (Routine) 
มีโอกาสได้รับประโยชน์จากการสร้างความรู้ขึ้นมาจากประสบการณ์ในงานประจ าเพ่ือพัฒนาตนเอง 
(McPherson and Baptista Nunes 2002: 303) และเนื่องจากการวิจัยเป็นหัวใจของการพัฒนางาน 
เพราะสามารถน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการท างาน ปรับปรุงกระบวนงานให้ทันสมัย ตอบรับกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้น การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
จึงมิได้จ ากัดแค่งานประจ าในวงการแพทย์และสาธารณสุขเท่านั้น แต่สามารถใช้ได้กับทุกวงการ
วิชาชีพ    (โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย์ และ ประชาธิป กะทา 2551: 5, วิจารณ์  พานิช 2552: 14)  
 
 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เป็นรูปแบบหนึ่งของการผลิตผลงานทางวิชาการ ซึ่งมี
ความส าคัญต่อวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ในด้าน 1)การให้ความรู้ ความคิดและ
ข้อเท็จจริง 2)แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในวิชาชีพ 3)ช่วยในการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ในตนเอง 
4)ท าให้เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ และ 5)สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในเชิงปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงงาน ทั้งโดยตรงและการประยุกต์ใช้ นอกจากนี้ ผลงานทางวิชาการยังเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการเลื่อนระดับ / ขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรได้อีกด้วย (ชุติมา สัจจานันท์ 2546: 
43-44) ในการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย บรรณารักษ์ควรมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหางานประจ าของห้องสมุด และต้องสามารถน าศักยภาพดังกล่าวมาใช้พัฒนา
และปรับปรุงงาน วิเคราะห์ผลการด าเนินงานและประเมินคุณภาพงานบริการด้วย ซึ่งการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานและการประเมินคุณภาพงานบริการนั้น ต้องใช้กระบวนการทางการวิจัยเป็นเครื่องมือ 
ดังนั้น บรรณารักษ์จึงควรมีสมรรถนะทางการวิจัยควบคู่ไปกับสมรรถนะตามต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ 
แต่จากการส ารวจผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ส่วนใหญ่จะเป็นผลงานวิจัยของนักวิชาการมากกว่าเป็นผลงานของบรรณารักษ์ ในขณะเดียวกัน
บรรณารักษ์กลับมีบทบาทเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือนักวิจัย แม้จะมีความเชี่ยวชาญในด้านการค้นหา
สารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการวิจัย แต่กลับไม่ใช้ความเชี่ยวชาญดังกล่าวเพ่ือผลิตงานวิจัยของตนเอง 
(Booth 2002: 56, Hall 2010: 84) ดังนั้น เพ่ือให้ได้รับการยอมรับในวิชาชีพ บรรณารักษ์และ
ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด จึงควรมีบทบาทของนักวิจัยด้วย โดยเริ่มจากการพัฒนางานวิจัยจากงาน
ประจ า ใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดในงานประจ าของ
ห้องสมุด ก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี ใช้วิธีการและกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการจดบันทึกตลอดเวลา เพ่ือให้ได้องค์ความรู้มาใช้ปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขปัญหา
งานประจ าที่ตนรับผิดชอบในฐานะของผู้สร้างสรรค์งานวิจัย (Checkland and Holwell 1998: 12, 
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ธมลวรรณ  ขุนไพชิต 2550: 12-15) ทั้งนี้ต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่างๆ จาก
ผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัดด้วย 
 
 ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนั้น การก าหนดนโยบายเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่ง
ส่งผลให้การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายที่
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยอย่างชัดเจน ทั้งนี้ นโยบายที่ดีจะช่วยให้
สามารถวางแผนการด าเนินงานและก าหนดกิจกรรมในการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยต่อไป (สุทัศน์  
แก้วราช และ ยุวดี เพชระ 2553: 44) จากการวิจัยของ วิไลวรรณ รัตนพันธ์  (2547) พบว่า 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพในด้านเวลาและงบประมาณในการ
ฝึกอบรม ดังนั้น ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายสนับสนุนในเรื่องของเวลา โดยอนุญาตให้ลางานเพ่ือ
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลในการท าวิจัย หรือจัดสรรเวลาในแต่ละวันให้เป็นเวลาของโครงการวิจัยภายใน
ห้องสมุด อีกทั้งควรจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากร หรือส่งไปอบรม/ดูงานภายนอก 
โดยจัดหางบประมาณมารองรับกิจกรรมดังกล่าว เพ่ือแก้ไขปัญหา ลดอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัยของบุคลากร (วิโรจน์  ไววานิชกิจ 2550: 55) ปัจจัยแห่งความส าเร็จข้อต่อมา 
คือ การน ากระบวนการจัดการความรู้มาบูรณาการผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีคณะท างานที่
เชี่ยวชาญด้านการวิจัยคอยให้ค าปรึกษา มีเวทีน าเสนอผลการวิจัย ตลอดจนการได้รับความร่วมมือใน
การท าวิจัยจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร (ปารมี  ทองสุกใส 2549-2550: 78) ปัจจัยดังที่กล่าว
มานี้ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ ส าหรับกระบวนการในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนั้น เป็นการด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนางานวิจัยจากงานประจ าอย่างมีระบบเป็นขั้นตอน ตลอดจนมีการวาง
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการติดตาม ประเมินแผนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
อย่างต่อเนื่อง ไปจนถึงการเผยแพร่งานวิจัยที่ส าเร็จแล้ว  (สุทัศน์  แก้วราช และ ยุวดี เพชระ 2553: 
44) (วิไลวรรณ รัตนพันธ์ 2547) 

ในส่วนของการเผยแพร่งานวิจัยนั้น มีวิธีหลักๆ ในการเผยแพร่ คือ การรายงานในงานประชุม
วิชาการขององค์กรวิชาชีพ และการน าเสนอในรูปแบบบทความวิจัย  ตี พิมพ์เผยแพร่ ใน
วารสารวิชาการ ซึ่งการเผยแพร่สองรูปแบบนี้จะมีหลักฐานชัดเจนและเป็นที่ยอมรับมากกว่ารูปแบบ
อ่ืนๆ ทั้งนี้จะต้องพิจารณาว่าวารสารที่ลงตีพิมพ์นั้นมีการถูกอ้างอิงมากเพียงใดและบทความนั้นได้รับ
การน าไปใช้อ้างอิงเผยแพร่ต่อเท่าใดด้วย (วิโรจน์  ไววานิชกิจ 2550: 52) การเผยแพร่งานวิจัยเป็น
กระบวนการที่น าไปสู่การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เพราะสามารถเผยแพร่ไปยังห้องสมุดมหาวิทยาลัย
อ่ืน ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้ไปสู่ผู้ปฏิบัติงานประจ าที่เหมือนกัน และ
ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและการท าวิจัยใหม่ๆ ต่อไป เป็นการสร้างเครือข่ายการวิจัยระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัยได้อีกทางหนึ่ง  

 
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย มีความส าคัญต่อการพัฒนางาน และการพัฒนาบุคลากรของ

ห้องสมุด ห้องสมุดสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพงาน ใช้แก้ไขปัญหาในงาน พัฒนา
และปรับปรุงงานประจ า ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการตัดสินใจ ช่วยให้ค้นพบวิธีการด าเนินงานใหม่ที่ดี
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ขึ้น ส่วนบุคลากรสามารถน างานวิจัยไปใช้ในการขอเลื่อนระดับหรือขอต าแหน่งทางวิชาการ ช่วยให้
เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ นอกจากนี้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ยังช่วยให้เกิดแนวปฏิบัติ
ใหม่ๆ อันเกิดจากการวิจัย แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ท าให้ได้รับการ
ยอมรับในสังคม (ชุติมา สัจจานันท์ 2546: 38-44) นอกจากนั้น ยังเป็นการสร้างเครือข่ายการวิจัย 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยจะมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานประจ าของห้องสมุดมากเพียงใดก็ตาม แต่ด้วยข้อจ ากัดที่ห้องสมุดเป็นหน่วยงานสนับสนุน
วิชาการ และบรรณารักษ์ก็เป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีภาระหน้าที่ที่ต้องท างานประจ าในห้องสมุด 
ต่างจากบุคลากรวิชาการซึ่งท าหน้าที่สอนและวิจัย ที่มีโอกาสในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยมากกว่า 
ดังนั้น ห้องสมุดจึงประสบปัญหาที่ส่งผลต่อการผลิตงานวิจัยจากงานประจ า โดยปัญหาที่พบได้มาก 
เช่น ปัญหางบประมาณสนับสนุนในการท าวิจัยไม่เพียงพอ งบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
และค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ไม่เพียงพอ เป็นต้น ปัญหาที่พบต่อมาคือปัญหาด้าน
บุคลากร เช่น บุคลากรไม่มีเวลาท าวิจัยเนื่องจากมีภาระงานมาก ปัญหาบุคลากรขาดสมรรถนะในการ
ท าวิจัย หรือมีทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยไม่เพียงพอ บุคลากรบางคนไม่ให้
ความร่วมมือ หรือแม้กระทั่งปัญหาที่บุคลากรไม่เห็นคุณค่าของงานประจ าที่ตนรับผิดชอบ ส่งผลให้
เกิดอุปสรรคในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยได้ (Ghosh 2003: 78, Hall 2010: 84-
85)  
 

จากการส ารวจข้อมูลเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุด พบว่า มีการท างาน
วิจัยจากงานประจ าในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมานานแล้ว แต่ไม่ได้เรียกว่าการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย ทั้งนี้ เห็นได้ชัดเจนจากการที่ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ซึ่งมี
ห้องสมุดท่ีเป็นสมาชิกจ านวน 20 แห่ง จัดสัมมนา PULINET วิชาการ ในปี พ.ศ. 2553 มีการน าเสนอ
ผลงานวิจัยที่มาจากงานประจ าในการสัมมนาดังกล่าว ทั้งจากห้องสมุดสมาชิกและห้องสมุดที่ไม่ได้เป็น
สมาชิก จ านวน 33 เรื่อง และในปี พ.ศ. 2555 จ านวน 63 เรื่อง เมื่อพิจารณาขอบเขตเนื้อหาแล้ว 
พบว่าผลงานส่วนใหญ่เป็นการวิจัยจากงานประจ าในด้านงานบริการ ตามด้วยงานเทคนิค งานบริหาร 
และงานเทคโนโลยีตามล าดับ และเมื่อดูจากจ านวนผลงานวิจั ยที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ 
ด าเนินการแล้ว จะเห็นได้ว่ามีจ านวนผลงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้นจากปีก่อนๆ ท าให้ทราบว่า การพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยนั้น ได้รับความสนใจและมีความส าคัญ ควรแก่การ
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ  

 

อย่างไรก็ตาม จากปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ทั้งในเรื่องของนโยบายด้านการวิจัย
ที่ไม่ชัดเจน งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอ ตลอดจนปัญหาบุคลากรขาดความรู้และทักษะด้านการ
วิจัย รวมทั้งไม่มีเวลาท าวิจัย ซึ่งปัญหาดังกล่าวเหล่านี้เป็นปัญหาส าคัญ ท าให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
หลายๆ แห่งยังไม่มีการด าเนินการส่งเสริมในเรื่องนี้อย่างจริงจัง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์
ของการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนางานและการพัฒนาบุคลากรของ
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ห้องสมุด ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเรื่องการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านปัจจัยที่มีผล
ต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ และปัญหาที่
ประสบในการส่งเสริมพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู ้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในการวางแผนส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และส าหรับผู้บริหารห้องสมุด
อ่ืนที่สนใจส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 

เพ่ือศึกษา  

 
1. การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน ปัจจัยที่มีผล

ต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ นโยบาย และกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

 
2. ปัญหาที่ประสบในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 
1. ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางาน

ประจ าสู่งานวิจัย คือ งบประมาณสนับสนุน สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร และนโยบายด้าน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย  

 
2. ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยเพ่ือพัฒนา 

ปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด และเพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด 
 
3. ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัยในระดับมาก คือ งบประมาณในการให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากรไม่เพียงพอ และ
บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย 
 
1.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
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1.1 ปัจจัยภายในห้องสมุด 
 

1.1.1 นโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
1.1.2 การให้ความรู้ / ฝึกอบรม / ดูงานเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
1.1.3 คณะท างานให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท าวิจัย 
1.1.4 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1.1.5 งบประมาณสนับสนุน 
1.1.6 การสนับสนุนด้านเวลา 
1.1.7 สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร 
1.1.8 ความร่วมมือของบุคลากร 
1.1.9 วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการวิจัย 
1.1.10 ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด 

 
 1.2 ปัจจัยภายนอกห้องสมุด 
 

1.2.1 นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
1.2.2 นโยบายด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
1.2.3 ความร่วมมือจากหน่วยงานด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
1.2.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ประกอบการวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย 
1.2.5 การสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
1.2.6 เครือข่าย / ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
2. วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 

2.1 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด 
2.2 เพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด 
2.3 เพ่ือพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างประสบการณ์ในด้านการวิจัย 
2.4 เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของห้องสมุด 
2.5 เพ่ือประเมินคุณภาพงานบริการของห้องสมุด 
2.6 เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2.7 เพ่ือเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจ าของบุคลากร 
2.8 เพ่ือส่งเสริมการเลื่อนระดับ / เลื่อนต าแหน่งของบุคลากร 
2.9 เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในงานประจ า 
2.10 เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

 
3. นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด  
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4. กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 

4.1 การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

4.2 การจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
4.3 การจัดตั้งคณะท างาน 
4.4 การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
4.5 การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ ์ทรัพยากรสารนิเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.6 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4.7 การจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 4.8 การติดตาม และประเมินแผน 
 4.9 การเผยแพร่งานวิจัย 
 
5. ปัญหาที่ประสบ  
 

5.1 ปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุด  

5.2 ปัญหาด้านกระบวนการ 

5.3 ปัญหาด้านงบประมาณ 

5.4 ปัญหาด้านบุคลากร 

5.5 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ  

 

1.5 ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 
การวิจัยครั้ งนี้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่ งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย โดยศึกษาจากห้องสมุดที่มีสถานภาพเป็นห้องสมุดกลางหรือห้องสมุดวิทยาเขตที่ท า
หน้าที่เปรียบเสมือนห้องสมุดกลาง ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จากการส ารวจเบื้องต้นโดยการ
สอบถามทางโทรศัพท์จากบรรณารักษ์ หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการวิจัยของห้องสมุด  พบ
ห้องสมุดท่ีมีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่ง่านวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 112 แห่ง 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารห้องสมุดซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ หัวหน้า

ห้องสมุด หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด แห่งละ 1 
คน รวมทั้งสิ้น 112 คน  
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1.6 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกได้

ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ ค าถามปลายเปิด และค าถามชนิดมาตราประมาณค่า เนื้อหาของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านปัจจัยที่
มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ นโยบาย และกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 

ตอนที่ 2 ปัญหาในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่ประสบในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย จะใช้
แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งก าหนดระดับปัญหาออกเป็น 5 
ระดับ โดยใช้สัญลักษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้ 

 
  5 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ประสบปัญหาในระดับมาก 
  3 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 
  2 หมายถงึ ประสบปัญหาในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
 

ส าหรับผู้บริหารที่ตอบว่าไม่ประสบปัญหา ก าหนดให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 และไม่น ามาหาค่าทาง
สถิติ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เป็นค าถามปลายเปิด 
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้ 
 

1.7 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 1. ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยจากหนังสือ บทความ
วิชาการ บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดสอบกับหัวหน้าห้องสมุดคณะที่
มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน ดังนี้ 
 
  1) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2) ห้องสมุดกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  3) ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
  4) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
  5) ห้องสมุดนงเยาว์ ชัยเสรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ หัวหน้าห้องสมุด หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จ านวน 112 แห่ง แห่งละ 
1 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน  
 6. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์
ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social Science for Windows -SPSS)  

7. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการวางแผนส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย และส าหรับผู้บริหารห้องสมุดอ่ืนที่สนใจส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  



บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึง ความหมายและความส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย การ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย กระบวนการส่งเสริม
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ปัญหาในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ความหมายและความส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
 ในปัจจุบัน การท าวิจัยมีความส าคัญต่อหน่วยงานและองค์กรต่างๆ โดยจะเน้นที่การท าวิจัยที่
สามารถน าผลของการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการ และแก้ไขปัญหาในการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบของการท าวิจัยในลักษณะนี้ เป็นการวิจัยจากงานประจ า  ที่
เรียกกันว่า “การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย” 
 
 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คือการใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการให้สามารถผลิตผลงานวิจัยอันเกิดจากงานประจ า และสามารถน าผลการวิจัย
นั้นกลับไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากงาน และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วิจารณ์  
พานิช 2552: 14) ทั้งนี้ การท างานประจ าให้เป็นงานวิจัย เป็นกระบวนการในการพัฒนาคน พัฒนา
งาน โดยน าข้อมูลและปัญหาที่เกิดจากการท างานมาท าการวิจัยเพ่ือให้ได้ค าตอบของปัญหา และ
วิธีการใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือไม่ให้เกิดความจ าเจ ซ้ าซากในการท างานประจ า ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน สามารถน าไปถ่ายทอดและเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนน าไปใช้ประโยชน์ และสร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ (ศิริพร  จิรวัฒน์กุล และ อรุณ จิรวัฒน์กุล 2553: 8-20) การพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย ใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือ ผู้ท างานประจ าจะเป็นผู้ที่ลงมือท าวิจัยด้วย
ตนเอง และเนื่องจากงานประจ า มีลักษณะงานที่ต้องท าซ้ าๆ เป็นกิจวัตร ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความรู้สึกเบื่อหน่าย งานถูกลดคุณค่า การน างานประจ ามาพัฒนาให้เกิดเป็นงานวิจัย จึงสร้างความท้า
ทายและเกิดความภาคภูมิใจต่อตนเองและต่องานที่รับผิดชอบ ในฐานะที่เป็นผู้สร้างสรรค์งานวิจัย อัน
เกิดจากประสบการณ์ในการท างานและมีความรู้ลึกซึ้งต่องานนั้นๆ (โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย์ และ 
ประชาธิป กะทา 2551: 5) (ศิริพร  จิรวัฒน์กุล และ อรุณ จิรวัฒน์กุล 2553: 8-20)  
 

การวิจัยจากงานประจ า มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายในการน า
ผลการวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหา ปรับปรุง พัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพงาน นอกจากนี้ ยังเป็นการแสดง
ศักยภาพของบุคลากรในวิชาชีพ ผลการวิจัยก่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ น ามาซึ่งการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพ (ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 2553: 10) 
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 กล่าวโดยสรุป การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย หมายถึง การพัฒนางานประจ าโดยใช้การ
วิจัยเป็นเครื่องมือ เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรระดับปฏิบัติการในด้านการผลิตผลงานวิจัย 
โดยอาศัยประสบการณ์ในการท างานประจ า เพื่อให้ได้วิธีการด าเนินงานใหม่ๆ หรือวิธีการในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการท างาน ทั้งนี้ การท าวิจัยนั้น สามารถท าคนเดียวหรือท าเป็นหมู่คณะ ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน และรวบรวมความรู้ที่ได้จากการวิจัยมาผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง 
 
2.2 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
 ในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องของการท าวิจัยเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มี
การด า เนินการในเรื่ องของการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา 5 ปี  ต่อครั้ ง  ดั งนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาจึงมีการประเมินคุณภาพภายใน โดยมีการท าวิจัยตามตัวบ่งชี้พ้ืนฐานด้านการวิจัย
และงานสร้างสรรค์ ที่ระบุใน มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม (2554-2558) ของ สมศ. ได้แก่ 1)งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 2)
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ และ3)ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
ดังนั้น การท าวิจัยจึงมีความส าคัญ เพราะจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่จะใช้สนับสนุนและยืนยันผลการ
ประเมินให้เกิดความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
2545) ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดว่าเป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรในสาขาวิชาชีพ มีการ
ด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยสถาบัน ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุง
คุณภาพบริการ และใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report: SAR) ที่รวบรวมผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ภาระงาน ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ให้สอดคล้องกับภาระงานและการประกันคุณภาพภายใน ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย  ห้องสมุด
จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยมากขึ้น โดยส่งเสริมให้บุคลากรที่จากเดิมมีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือ 
ผู้ให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าในการท าวิจัย เปลี่ยนมาเป็นนักวิจัย คือ นักวิจัยปฏิบัติการ เป็นผู้ที่ใช้
ความรู้และประสบการณ์จากการท างาน โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องนี้ เพื่อให้ได้ข้อสรุปมาใช้ใน
การแก้ไขปัญหาในงาน และใช้ในการปรับปรุงงาน ทั้งนี้ งานวิจัยที่บรรณารักษ์โดยทั่วไปด าเนินการนั้น 
ได้แก่ การวิจัยในงานประจ า การวิจัยสถาบัน การวิจัยปฏิบัติการ และการวิจัยประเมินผล เป็นต้น 
(ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 2553: 17) 
 

ทั้งนี้  การพัฒนางานประจ าสู่ งานวิจัยนั้นมีหลักการส าคัญ คือ การหารูปแบบและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิม โดยใช้ข้อมูลจากการท างานประจ าในทุกวัน เพ่ือให้ได้วิธีการใหม่ๆ
มาใช้พัฒนาและปรับปรุงงานประจ าให้ดีขึ้น (ธมลวรรณ  ขุนไพชิต 2550: 15) นอกจากนี้ การพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย ก็มีความคล้ายคลึง และสอดคล้องกับการวิจัยสถาบัน เนื่องจาก มีการใช้ความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ปัญหาที่ เกิดขึ้นในงานประจ าของห้องสมุด ก าหนด
กรอบแนวคิด ทฤษฎี ใช้วิธีการและกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน โดยมี
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การจดบันทึกตลอดเวลา เพ่ือให้ได้องค์ความรู้มาใช้ปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขปัญหางานประจ าที่ตน
รับผิดชอบในฐานะผู้สร้างสรรค์งานวิจัย (Checkland and Holwell 1998: 12) ตามที่ทรงธรรม ธีระ
กุล (2552: 2) กล่าวไว้ว่า การวิจัยสถาบันคือการวิจัยในงานประจ าของสถาบันนั่นเอง ซึ่งจะมี
ประโยชน์ในแง่ของการปรับปรุงและพัฒนางานประจ าที่ท าอยู่ทุกวัน สามารถน างานที่ท าอยู่มาใช้เป็น
แหล่งข้อมูลส าหรับการวางแผนการวิจัย เปรียบเทียบวิธีการท างานระหว่า งวิธีการที่ใช้อยู่เดิมกับ
วิธีการที่ประยุกต์จากที่ผู้อ่ืนคิดไว้แล้ว ซึ่งเชื่อว่าน่าจะเป็นวิธีการที่ดีกว่าเดิมในด้านในด้านหนึ่ง เช่น 
ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า ใช้เวลาน้อยกว่า ลดขั้นตอนลง และปลอดภัยกว่า เป็นต้น หากมีการวาง
แผนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ป้องกันอคติได้อย่างรัดกุม มีการตั้งค าถามวิจัยอย่างชัดเจน มีการ
ประมวลผลอย่างน่าเชื่อถือ และได้ข้อสรุปใหม่จากงานวิจัย ก็จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อสถาบัน
ได้ ในการท าวิจัยของบุคลากรห้องสมุด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในระดับปฏิบัติการ การท าวิจัยจาก
งานประจ านั้น เป็นสิ่งที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและท าได้โดยไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานให้มากขึ้น การ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุด อีกทั้งยังเปิด
โอกาสให้บุคลากรระดับปฏิบัติการ ได้พัฒนาศักยภาพทางด้านการวิจัยและมีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของตนเองควบคูไ่ปด้วยกันกับการพัฒนาห้องสมุดอีกด้วย  (ทรงธรรม ธีระกุล 2556) 
 
2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
2.3.1 ปัจจัยภายใน 

 
ปัจจัยส าคัญในการพัฒนางานวิจัย คือ การได้รับการสนับสนุนจากผู้ บริหารระดับสูงให้

บรรณารักษ์ได้รับการพัฒนาศักยภาพทางด้านการวิจัย ทั้งนี้ บรรณารักษ์ก็ต้องการได้รับสิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนที่เหมาะสม (Turner 2002: 232-233) การสนับสนุนของผู้บริหารในเรื่องการก าหนด
นโยบายนั้น เป็นการสนับสนุนการท าวิจัยในด้านงบประมาณ การอบรมให้ความรู้ และการอ านวย
ความสะดวกในการท าวิจัย มีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจ และสร้างงานวิจัยได้เป็นผลส าเร็จ ทั้งนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (2556) ระบุว่าจะต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธ์นโยบายให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ และจะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน มีการก าหนด
คณะท างาน และสร้างบรรยากาศในการวิจัยให้เอ้ือประโยชน์ต่อการท าวิจัย ความชัดเจนของนโยบาย
จะท าให้บุคลากรน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังควรให้การ
สนับสนุนในด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนทรัพยากรสารนิเทศในการท าวิจัยด้วย 

  
นอกจากนี้ การแต่งตั้งคณะท างานหรือทีม ก็เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้การพัฒนางาน

ประจ าสู่งานวิจัยประสบผลส าเร็จ คณะท างานที่ดี จะต้องมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้ความร่วมมือ
กันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ถ่ายทอดความรู้ให้กันด้วยความเต็มใจ ทั้งนี้ บุคลากรในทีมจะต้องได้รับความรู้ ทั้งจากการฝึกอบรม 
การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ เปิดโอกาสให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่มี
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อยู่ในตัวบุคคล กล้าแสดงออก ผ่านเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งการได้รับการสนับสนุน
จากผู้เชี่ยวชาญในการเป็นที่ปรึกษาวิจัย ซ่ึงเป็นผู้งมีความรู้ มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเป็นอย่างดี 
มีทัศนคติที่ดีต่องานวิจัยของบรรณารักษ์ และสามารถท าหน้าที่กลั่นกรอง หรือควบคุมคุณภาพของ
งานวิจัยได้ (ชาริณี เชาวน์ศิลป์ 2538: 77) 
 

2.3.2 ปัจจัยภายนอก 

 
ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญเป็นอันดันแรก คือ นโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย ซึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554: 70) ระบุไว้ว่า การวิจัยจะประสบ
ความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1)สถาบันต้องมี
แผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
2)คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน 
และพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของสถาบัน และ 3)ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของ
ชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง โดยการก าหนดนโยบายนั้นควรก าหนดให้ครอบคลุมเรื่องต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1.1 มีนโยบายและแผนการวิจัยที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

1.2 มีการสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณ ทุนวิจัย รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ที่
เกื้อหนุนต่อการท าวิจัยทั้งภายในและจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.3 มีนโยบายด้านการประกันคุณภาพการวิจัยของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

1.4 มีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
1.5 มีระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลการวิจัยที่สามารถจัดเก็บ เข้าถึงและค้นคืน 

เพ่ือน างานวิจัยมาใช้ และต่อยอดได้ 
1.6 มีการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย  

 
นอกจากปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยแล้ว การผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรของ

ห้องสมุด ซึ่งปฏิบัติงานในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์นั้น เป็นวิชาชีพที่มีสมาคม
รองรับ คือ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ซึ่งมีชมรมต่างๆ ภายใต้การด าเนินงานของสมาคม อาทิ
เช่น ชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา ชมรมห้องสมุดเฉพาะ ชมรมบรรณารักษ์และนักเอก
สารสนเทศนานาชาติ เป็นต้น ทั้งนี้ ทางสมาคมมีการจัดอบรมสัมมนาทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็นเวทีที่สนับสนุนการท าวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัย รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้ตีพิมพ์ผลงานวิจัยลงในวารสารห้องสมุด ที่เป็นวารสารวิชาการของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ ความคิด ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
สารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือเผยแพร่การทดลอง การค้นคว้า และการวิจัย
ของสถาบันที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 
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 นอกจากนี้ เครือข่าย และความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยก็เป็นปัจจัยส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่จะส่งผลให้การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้ เครือข่ายที่ มีผลการ
ด าเนินงานและประสบความส าเร็จอย่างชัดเจน ได้แก่ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(Provincial University Library Network: PULINET) เป็นข่ายงานความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2529 ปัจจุบันมีห้องสมุดเป็นสมาชิกจ านวน 20 แห่ง 
มีการก าหนดจัดการสัมมนาปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สมาชิกของข่ายงานและสมาชิกของห้องสมุดต่างๆ ทั่ว
ประเทศได้ติดตามความก้าวหน้าในวงการวิชาชีพห้องสมุด รวมทั้งเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้บุคลากรของ
ห้องสมุดสมาชิกในข่ายงานได้มีโอกาสได้แสดงความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งเป็น
ผลงานของตนเองเผยแพร่ต่อผู้ร่วมวิชาชีพทั้งจากสมาชิกภายในและภายนอกข่ายงาน และเป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งจากการสัมมนา PULINET วิชาการ ในปี พ.ศ. 
2553 มีการส่งผลงานวิจัยที่มีลักษณะของการวิจัยจากงานประจ าเข้าร่วมสัมมนา จ านวน 33 เรื่อง ใน
ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 63 เรื่อง และครั้งล่าสุด จัดขึ้นเมื่อวันที่ 22-23 มกราคม พ.ศ. 2557 จ านวน 
72 เรื่อง (การสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 2557) ทั้งนี้ ผลงานวิจัยที่ส่งเข้าร่วมการสัมมนานั้น 
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและการให้บริการของห้องสมุดภายใต้หัวข้อดังต่อไปนี้ 
 

1) งานบริการสารสนเทศ  
2) งานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
3) งานวารสาร  
4) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5) งานมาตรฐานห้องสมุด  
6) งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการห้องสมุด 
 

2.4 วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ 

ดังต่อไปนี้ 
 
2.4.1 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ า ตลอดจนเพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ า

ของห้องสมุด โดยน าปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานมาก าหนดเป็นโจทย์ในการวิจัย ใช้กระบวนการวิจัย
อย่างเป็นระบบมาเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ จนได้ค าตอบมาใช้ในการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ไข
ปัญหา และน าผลการวิจัยที่ได้กลับมาใช้ปรับปรุงงานประจ าอย่างสร้างสรรค์ เพ่ิมคุณค่าของงาน
ประจ า สามารถพัฒนาคุณภาพของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  
2.4.2 เพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของห้องสมุด ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้เพ่ือประเมิน

คุณภาพงานบริการของห้องสมุด เนื่องจากห้องสมุดเป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการให้บริการเป็นหลัก การ
ด าเนินการวิจัยในเรื่องของการบริการต่างๆ ของห้องสมุดจะสามารถน าผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุง
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คุณภาพของงานบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้ เป็นการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ซึ่ง
งานวิจัยนั้นๆ จะต้องสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมของห้องสมุด สามารถใช้แก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานและสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนการด าเนินงาน  รวมทั้งใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้ (Turner 2002: 232) 

 
2.4.3  เพ่ือพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างประสบการณ์ในด้านการวิจัย เพ่ือประเมินผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสามารถน าผลงานวิจัยมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 
นอกเหนือจากการ การน าองค์ความรู้ที่ได้จากการท าวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพทั้งในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ และน าไปใช้ก าหนดโจทย์วิจัยต่อไป การท าวิจัยจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ 
และเป็นส่วนหนึ่งในการเลื่อนระดับทางวิชาชีพได้อีกด้วย (ศิโรจน์ ผลพันธิน 2549: 29) ทั้งนี้ บุคลากร
สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในการให้การสนับสนุนสายวิชาการนั้น ทาง
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการ
บริหารงานบุคคลได้ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับผู้ขอต าแหน่งต่างๆ ได้แก่  ต าแหน่งผู้ช านาญการ   
ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงต้องด ารงต าแหน่งช านาญการหรือเทียบเท่าของสายงานที่เริ่มต้นจากระดับ 3 
ขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี (เรืองชัย จรุศิรวัฒน์ 2556: 3) เป็นต้น 
 

2.4.4 เพ่ือเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจ าของบุคลากรเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ 
เป็นเลิศ (Best Practice) ในงานประจ า เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ สามารถ
น าไปปฏิบัติจนประสบผลส าเร็จ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังสามารถลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการท างาน (พัฐชญาณ์ กลับ
กลาง 2552: 12) สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ทั้งนี้ ผู้บริหารห้องสมุด ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้บรรณารักษ์ท างานวิจัย เพ่ือประโยชน์
ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่และเผยแพร่ความรู้ไปสู่ผู้ร่วมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์คนอ่ืนๆ (Hall 2010: 86) 
 
2.5 กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนั้น ห้องสมุดสามารถก าหนดขั้นตอนการ

ท างานเพ่ือสร้างรูปแบบการด าเนินการส่งเสริมการท าวิจัยในงานประจ าให้มีคุณภาพ เกิดการบริหาร
จัดการที่ดี ท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยสร้างกระบวนการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัยได ้ดังนี้ 

 
2.5.1 การก าหนดนโยบาย และการจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ซึ่งนโยบาย 

นั้นมีความส าคัญต่อการบริหารงานทุกระดับเพราะจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว มีทิศทางที่
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ควรก าหนดให้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการส่งเสริมให้น านโยบายไปปฏิบัติ 
และมีการติดตาม และประเมินแผน โดยการประเมินแผนนี้ จะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติว่าบรรลุ



 
 

16 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ (สมิต สัชฌุกร 2548: 81) การเขียนแผนที่ดีจะช่วยให้สามารถ
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า และช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยควรพิจารณาในเรื่อง
ต่างๆ ได้แก่ (อุทัย บุญประเสริฐ 2543: 11) 
 

- มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของห้องสมุด และของมหาวิทยาลัย 
- มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
- มีการระดมสมองเพ่ือก าหนดหัวข้อการวิจัยที่ต้องการปรับปรุง แก้ไขปัญหา 

หรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- มีการก าหนดงบประมาณที่เหมาะสม 
- มีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม 
- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 
2.5.2 การจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน งบประมาณนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท า 

ให้เกิดผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และผู้ท าวิจัยสามารถด าเนินการท าวิจัยได้โดยไม่เป็นภาระ นอกจากนี้
ยังไม่ต้องเสียเวลาไปกับการท าเอกสารต่างๆ ในเรื่องการของบประมาณสนับสนุนมากเกินไป ซึ่งจะ
ส่งผลดีต่อผู้ท าวิจัยในการทุ่มเทกับการสร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพอย่างเต็มความสามารถ (สินธะ
วา คามดิษฐ์ 2556: 7) ทั้งนี้ ควรด าเนินการในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
 

2.5.2.1 จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัย 
2.5.2.2 ประชาสัมพันธ์แหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัยทั้งจากภายในและจาก 

ภายนอก 
2.5.2.3 จัดระบบการเบิกจ่ายเงินทุนสนับสนุนการวิจัย และชี้แจงขั้นตอนการเบิกจ่าย 

เงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย 
2.5.2.4 จัดให้มีเงินรองจ่ายส าหรับการท าวิจัย 

 
2.5.3 การจัดตั้งคณะท างาน จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษา และจัดตั้งคณะกรรมการ 

ติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยโดยทีมหรือคณะท างานที่ดีนั้น จะต้องเป็นผู้
ที่ปฏิบัติงานในหัวข้อที่ท าการวิจัย เป็นผู้ประสบปัญหา ต้องการหาแนวทางแก้ไขเพ่ือน ามาใช้พัฒนา
งาน รวมถึงต้องการได้รับความร่วมมือจากทุกคนในคณะท างาน ทั้งนี้ คณะท างานจะประกอบไปด้วย 
ผู้ร่วมท าวิจัย ที่ปรึกษาการท าวิจัย ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานที่สามารถแบ่งปันความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ท างานอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท าวิจัยให้ส าเร็จ ลุล่วงไปได้ (สมบูรณ์  เทียน
ทอง 2551: 79) 
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2.5.4 การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย จัดอบรมให้ความรู้ 
เรื่องในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เรื่องระเบียบวิธีวิจัย เรื่องการ
เผยแพร่งานวิจัย จัดศึกษาดูงานเรื่องการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยภายนอกหน่วยงาน
ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนาของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
 

2.5.5 การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ จัดซื้อ จัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และซอฟต์แวร์เพ่ือ 
อ านวยความสะดวกในการท าวิจัย จัดซื้อ จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย 

 
2.5.6 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นกิจกรรมของแนวคิดการจัดการความรู้  

เน้นในเรื่องของการแสวงหาความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งบันความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกัน เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 2550: 7-9) รูปแบบของกิจกรรมมีความหลากหลาย สามารถเลือกใช้ 
หรือผสมผสานวิธีการต่างๆ เข้าด้วยกัน ได้แก่  
  
 2.5.6.1 การค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เป็นการเลือกวิธีการท างานที่ดี
ที่สุดในแต่ละงาน มีการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ลักษณะของทีมข้ามสายงาน หรือข้ามหน่วยงาน ทั้งนี้ จะมีการจดบันทึก เพ่ือน าไปเผยแพร่ และใช้
ประโยชน์ได้ต่อไป 
 
 2.5.6.2 การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นวิธีการเล่าเรื่องในสิ่งที่รู้ โดย
ถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนฟังให้น่าสนใจ มีการจดประเด็นความรู้ที่ได้จากการฟัง ท าให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้อื่นและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีระหว่างผู้ร่วมงาน การเล่าเรื่องที่จะ
ประสบความส าเร็จนั้น อาศัยปัจจัยหลัก 3 ประการคือ ผู้เล่า ผู้ฟัง และบรรยากาศในการเล่าเรื่อง 
(วิจารณ์ พานิช 2551: 141) 
 
 2.5.6.3 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นการสลับสับเปลี่ยนให้บุคลากรไปท างาน
ยังหน่วยงานต่างๆ เป็นการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจากทั้งสองฝ่าย ช่วยให้
เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะและประสบการณ์การท างานที่หลากหลาย 
 
 2.5.6.4 การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice: CoP) เป็นการรวมตัว
กันอย่างไม่เป็นทางการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ สมาชิกจะมาจากหลายหลายสายงาน 
โดยเลือกหัวข้อที่ทุกคนมีความสนใจร่วมกัน เมื่อบรรลุเป้าหมาย ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงหัวข้อที่สนใจ
ต่อไปได้ ซึ่งจะแตกต่างจากการจัดตั้งทีมข้ามสายงานที่มีการมอบหมายงานเฉพาะหรือจัดท าเป็น
โครงการ 
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 2.5.6.5 การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นการตั้งทีมขึ้นมาเพ่ือ
ท างานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยสมาชิกในทีมจะมาจากต่างแผนก ต่างสายงาน เพ่ือให้เกิดความ
หลากหลาย เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานระหว่างกัน และมีการจดบันทึกเพ่ือ
รวบรวมความรู้ที่ได้รับเอาไว้ด้วย 
 
 2.5.6.6 การจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) เป็นการถ่ายทอดความรู้จากคน
หนึ่งที่มีประสบการณ์มากกว่าไปยังอีกคนที่มีประสบการณ์น้อยกว่าแบบตัวต่อตัว มีการสอนงาน เป็น
ที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด โดยวิธีนี้จะเป็นวิธีที่ใช้เวลานาน เพราะต้องอาศัยระยะเวลาใน
การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 
 2.5.6.7 การจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) เป็นการจัด
กิจกรรมที่มีความสม่ าเสมอ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การสัมมนา เพ่ือเป็นเวทีให้เกิดการพบปะ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

 
2.5.7 การเผยแพร่งานวิจัย หัวใจของงานวิจัย คือ การเผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการวิจัยและ 

น าไปใช้ประโยชน์ รูปแบบการเผยแพร่มีหลายวิธี แต่วิธีหลักๆ ได้แก่ สนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ จัดพิมพ์บทคัดย่องานวิจัยประจ าปี จัดพิมพ์ผลงานวิจัยลงในเอกสาร
ของหน่วยงาน จัดการประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย  เป็นต้น (วิโรจน์ 2550: 52) จาก
ผลการวิจัยของ McNicol (2004) พบว่า บรรณารักษ์มีการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยน้อย การ
เผยแพร่งานวิจัยจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการท าวิจัยไปสู่
เพ่ือนร่วมวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ((McNicol 2004: 37) 
 
2.6 ปัญหาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
ปัญหาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับการด าเนินงานวิจัยที่ส าคัญ คือเรื่อง บุคลากรไม่มี

เวลาในการท าวิจัย เนื่องจากมีงานประจ ามาก (ประไพพรรณ จารุทวี 2550: 62) ไม่มีการจัดหาคนมา
ท าแทนหากน าเวลาไปท าวิจัย (เกษวรา หมั่นเพียร 2547: 133) ไม่สามารถท างานวิจัยในเวลา
ปฏิบัติงานประจ า (ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ 2548: 60) ทั้งนี้ หากต้องท าวิจัย ก็ต้องการที่จะสามารถ
ลาได้เหมือนบุคลากรสายวิชาการ หรืออาจารย์ผู้สอน นอกจากในเรื่องของเวลาแล้ว ปัญหารองลงมา
คือ ปัญหาในเรื่องของงบประมาณ ทั้งงบประมาณในการท าวิจัย และงบประมาณในการเผยแพร่
งานวิจัย ซึ่งมักจะไม่ได้รับการจัดสรร หรือจัดสรรอย่างจ ากัด  

 
ปัญหาในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 

5 ด้าน ดังต่อไปนี้  
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2.6.1 ปัญหาด้านนโยบาย นโยบายมีความส าคัญต่อการบริหารงานทุกระดับเพราะจะช่วย 
ให้การปฏิบัติมีความรวดเร็ว และควรเขียนไว้ให้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร และสอดคล้องกับ
แผนการปฏิบัติงานของห้องสมุด มีการประชาสัมพันธ์นโยบายให้ทั่วถึง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการไม่รู้
นโยบายของบุคลากร จนเกิดการไม่น านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งนี้ ห้องสมุดส่วนใหญ่ ประสบปัญหา
นโยบายด้านการวิจัยของห้องสมุดไม่ชัดเจน ไม่เป็นรูปธรรม ด้วยเหตุผลหลายประการ  ได้แก่ 
บรรณารักษ์ยังไม่มีหน้าที่หรือความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัย เพราะไม่มีการระบุชัดเหมือนต าแหน่ง
อาจารย์ที่มีหน้าที่สอน และท าวิจัย เกรงว่าการท าวิจัยจะกระทบต่อเวลาในการท างานประจ า และยัง
ไม่มีการน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด (ชาริณี เชาวน์ศิลป์ 2538: 69-
73) 
 

2.6.2 ปัญหาด้านกระบวนการ เนื่องจากแนวคิดของการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนั้น มี 
การใช้การจัดการความรู้เป็นกระบวนการหนึ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่าง
คนท างาน การท าวิจัยจากงานประจ าจะประสบความส าเร็จได้มากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากยังไม่มีการด าเนินการ
อย่างจริงจัง ในหลายๆ หน่วยงาน มีการด าเนินการจัดการความรู้ แต่ไม่ได้น าความรู้ที่ได้มาต่อยอด ไม่
มีการเผยแพร่งานวิจัย ขาดการน ามาใช้ประโยชน์ ไม่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ นอกจากนี้ ยังมี
ปัญหาในเรื่องของการขาดการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องอีกด้วยท าให้การพัฒนางานประจ า
สู่งานวิจัยล้มเหลว 

 
2.6.3 ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตผลงานวิจัยที่มี 

คุณภาพ หากผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญจะก่อให้เกิดปัญหาตามมา ทั้งนี้ ปัญหาการขาดงบประมาณใน
การท าวิจัยมักเป็นปัญหาที่ถูกกล่าวถึงในล าดับต้นๆ นอกจากนั้น เรื่องของระเบียบ ขั้นตอนการขอทุน
วิจัย และการเบิกจ่ายที่ยุ่งยาก ซับซ้อนนั้น ก็ส่งผลให้เกิดอุปสรรค และเป็นภาระต่อผู้ท าวิจัยอีกด้วย 
ผลการวิจัยของ ศิโรจน์ ผลพันธิน (2549) พบว่า ปัญหาส าคัญที่พบนอกจากการไม่มีนโยบายการวิจัย
ที่ชัดเจนแล้ว ยังเป็นเรื่องของการจัดสรรงบประมาณทีม่ีความยุ่งยาก ล่าช้าและไม่ทันต่อความต้องการ
น าไปใช้ประโยชน์  (ศิโรจน์ ผลพันธิน 2549) 
 

2.6.4 ปัญหาด้านบุคลากร ในด้านบุคลากรนี้จะประสบปัญหาในเรื่องของเวลา ซึ่งส่วนใหญ่ 
หมดไปกับการท างานประจ า ท าให้ไม่มีเวลาท าวิจัย และมองว่าการท าวิจัยเป็นการเพ่ิมภาระ 
นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการขาดสมรรถนะในการท าวิจัย ขาดความรู้ ทักษะ ความสามารถที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนประสบการณ์ในการท าวิจัยของบุคลากรไม่เพียงพอ (Hall 2010: 84) แม้กระทั่งปัญหาที่
บุคลากรไม่เห็นคุณค่าของงานประจ าที่ตนรับผิดชอบ (Ghosh 2003: 78) ปัญหาและอุปสรรค
ดังกล่าว ส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุนวิชาการ ไม่ท าวิจัย รวมไปถึงการไม่ได้รับการ
สนับสนุน ไม่ได้รับการยอมรับในฐานะนักวิจัย ส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่น ไม่กล้าที่จะท าวิจัย ไม่เห็น
ความจ าเป็นที่จะต้องท า ตลอดจนขาดแรงจูงใจเนื่องจากความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมีน้อย 
(McNicol 2004: 34) ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรก าหนดแนวทางการส่งเสริมให้ชัดเจน สร้างแรงจูงใจให้
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บุคลากรอยากท าวิจัย มีการสร้างบรรยากาศการวิจัยให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ทั้งนี้ ชาริณี เชาวน์ศิลป์ 
(2538) ยังกล่าวไว้ว่า บรรณารักษ์ได้รับการสนับสนุนในด้านการท าวิจัยน้อย เนื่องจาก ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยไม่เห็นความส าคัญและไม่สนับสนุน ไม่มีเวลาผลิตผลงานวิจัย และวิชาชีพยังไม่เป็นที่
ยอมรับหรือเข้าใจในกลุ่มคนทั่วไป ดังนั้น ผู้บริหารห้องสมุด จึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการท า
วิจัยของบุคลากร เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และดูแลงบประมาณของห้องสมุด  โดยสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ทั้งเรื่องของเงินทุนสนับสนุนการวิจัย เวลาในการท าวิจัย และการให้ความรู้ด้านการท า
วิจัย นอกจากนี้ ยังเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการน าผลการวิจัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการท าวิจัย ช่วยให้ผู้ท าวิจัยมีก าลังใจที่จะท าวิจัยในเรื่องใหม่ๆ (ชาริณี เชาวน์ศิลป์ 2538)6 
 

2.6.5 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยมีน้อย เนื่องจากมีการผลิตผลงานวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์น้อย เนื้อหาไม่ทันสมัย และยังประสบปัญหาการเข้าถึงแหล่งสารนิเทศภายนอก
เพราะต้องมีค่าใช้จ่ายในการเข้าถึง ทั้งนี้ เป็นปัญหาที่สืบเนื่องมาจากการขาดงบประมาณสนับสนุน
การวิจัย จากปัญหาที่กล่าวมานั้น เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด จึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ช่วยให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (McNicol 
2004: 39) 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในห้องสมุดน้อย ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลงานทางวิชาการ การท าวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาต่างๆ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่(อรุณศรี กางเพ็ง 2546) 
  

งานวิจัยในประเทศไทย 

  อรุณศรี กางเพ็ง (2546) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนการสอนต่อการท า
วิจัยสถาบันในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการท าวิจัยสถาบันของ
บุคลากรสายสนับสนุน ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนการสอนต่อปัจจัยในการท าวิจัย
สถาบัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรไม่เคยท าวิจัย เนื่องจากขาดความรู้และทักษะในการท าวิจัย ภาระ
งานมากไม่มีเวลาท าวิจัย ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร และ
ภาระงานที่รับผิดชอบไม่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย ส่วนปัจจัยที่ส่งเสริมการท าวิจัยสถาบัน ได้แก่ 
นโยบายด้านการวิจัยของหน่วยงาน ทักษะในการท าวิจัย แหล่งความรู้/ทรัพยากรสารนิเทศส าหรับ
การศึกษาค้นคว้า ความรู้ในด้านการท าวิจัย ที่ปรึกษาการท าวิจัย และงบประมาณในการท าวิจัย 
(อรุณศรี กางเพ็ง 2546) 
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  เกษวรา หมั่นเพียร (2547) ศึกษาการผลิตผลงานทางวิชาการของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ ประเภทและเนื้อหาของผลงานทาง
วิชาการ ปัญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการ ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้อง พบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงานในห้องสมุด ส่วน
ปัญหาที่ประสบในการผลิตผลงานทางวิชาการ คือ ไม่มีเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาการ เนื่องจาก
มีงานที่รับผิดชอบจ านวนมาก ไม่มีผู้ปฏิบัติงานแทน เกษวรา หมั่นเพียร (2547) 
 

ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ (2548) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท าวิจัยของบุคลากรในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ท าวิจัยของบุคลากร ตัวบ่งชี้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท าวิจัยของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาที่ประสบในการท าวิจัยของบุคลากร ได้แก่ ปัญหาเรื่องทุนอุดหนุนวิจัย ภาระงานมากไม่มีเวลา
ท าวิจัย บุคลากรขาดความรู้ด้วยการท าวิจัย ไม่มีการสร้างบรรยากาศในการท าวิจัย และขาด
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบงานวิจัย ส่วนตัวบ่งชี้หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าวิจัยของ
บุคลากร ได้แก่ การสนับสนุนให้บุคลากรได้รับทุนวิจัย การสนับสนุนบุคลากรในด้านการให้ความรู้
และประสบการณ์ทางด้านการวิจัย การก าหนดนโยบายด้านการวิจัยที่ชัดเจน และการมีผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการท าวิจัยให้ค าปรึกษา  

 
ประไพพรรณ จารุทวี (2550) ศึกษาการผลิตผลงานทางวิชาการของบรรณารักษ์ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค แรงจูงใจ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการผลิตผลงานวิชาการของบรรณารักษ์ ผลการวิจัยพบว่า 
วัตถุประสงค์ในการผลิตผลงานทางวิชาการ คือ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาชีพให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
และเพ่ือประกอบการประเมินผลเพ่ือเลื่อนระดับให้สูงขึ้น ส่วนแรงจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ผลิตผลงานทางวิชาการของบรรณารักษ์ คือ การประเมินผลเลื่อนระดับให้สูงขึ้น ส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคในการผลิตผลงานทางวิชาการ คือ การไม่มีเวลาเพราะงานประจ ามีมาก ท าให้ไม่สามารถ
ผลิตผลงานทางวิชาการได้  (ประไพพรรณ จารุทวี 2550) 

 
วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2552) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงาน

ประจ าของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงานประจ า ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการ
พัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงานประจ าให้มีประสิ ทธิภาพมากยิ่ งขึ้น ผลการวิจัยพบว่า 
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยจากงานประจ า คือเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนางาน เพ่ือพัฒนาตนเอง 
และเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกินขึ้นในการท างานและแนวทางการแก้ไขปัญหา ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงานประจ า ได้แก่ งบประมาณ/ทุนอุดหนุนการท าวิจัย การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร การให้ความร่วมมือของเพ่ือนร่วมงาน และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ส าหรับปัญหาการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงานประจ าที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาบุคลากรไม่มี
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ความรู้ในด้านการวิจัย และมีแนวทางแก้ไขปัญหา โดยการสอบถามจากผู้รู้ หรือผู้ที่เคยท าวิจัย และ
หาข้อมูลจากหนังสือ  (วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม 2552) 

 
ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2553) ศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของบรรณารักษ์และนัก
สารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และแนวทางการน าผลการวิจัยไปพัฒนางานของบรรณารักษ์
และนักสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหางานวิจัยส่วนใหญ่มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการบริการ
ของห้องสมุด การด าเนินงานห้องสมุดหรือแหล่งสารสนเทศ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การใช้หรือ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ และการใช้ห้องสมุดหรือบริการของห้องสมุด ส าหรับแนวทางการน า
ผลการวิจัยไปใช้พัฒนางาน บรรณารักษ์และนักสารสนเทศส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการผลิต
ผลงานวิจัยเพ่ือใช้ในการพัฒนางานในหน้าที่/ความรับผิดชอบ และเพ่ือใช้แก้ไขปัญหางานในหน้าที่/
ความรับผิดชอบ ในส่วนของความต้องการการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย พบว่า บรรณารักษ์และ
นักสารสนเทศต้องการให้หน่วยงานจัดสรรเงินทุนสนับสนุนการวิจัย และส่งเสริมการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านการวิจัย  (ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 2553) 
 

งานวิจัยในต่างประเทศ 
 
Turner (2002) ศึกษาการประยุกต์ใช้งานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

ของห้องสมุดในประเทศนิวซีแลนด์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวโน้มการท าวิจัยของบรรณารักษ์ 
และการสนับสนุนการท างานวิจัยของบรรณารักษ์ ผลการศึกษาพบว่า บรรณารักษ์มีการท าวิจัยน้อย 
และมีการสนับสนุนให้มีการท าวิจัยอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้ยังพบว่า แนวโน้มของการท าวิจัยเป็น
เรื่องของการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาที่พบในการท า
วิจัยของบรรณารักษ์ คือ ไม่มีเวลาในการท าวิจัย ไม่มีการจัดสรรบุคลากรให้ปฏิบัติงานแทน และการ
ได้รับงบประมาณที่จ ากัด  (Turner 2002) 

 
McNicol (2004) ศึกษาการวิจัยปฏิบัติการในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดโรงเรียน 

ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดเฉพาะในประเทศอังกฤษ มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการท าวิจัย  การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการท าวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการท าวิจัยของบรรณารักษ์ คือ 
การให้การสนับสนุนจากผู้บริหาร ส่วนการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ คือ ใช้ในการวางแผนการการ
พัฒนาให้บริการ ใช้ออกแบบวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ๆ ใช้ส าหรับปรับปรุงงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส าหรับปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท าวิจัย คือ ไม่มีเวลาในการท า
วิจัย ขาดงบประมาณในการท าวิจัย และบุคลากรขาดทักษะในการท าวิจัย (McNicol 2004) 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องได้
ดังนี้ 

 
1. ปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ผลการวิจัยของ อรุณศรี กาง

เพ็ง (2546) พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการท าวิจัยสถาบัน ได้แก่ นโยบายด้านการวิจัยของหน่วยงาน 
ทักษะในการท าวิจัย แหล่งความรู้/ทรัพยากรสารนิเทศส าหรับการศึกษาค้นคว้า ความรู้ในด้านการท า
วิจัย ที่ปรึกษาการท าวิจัย และงบประมาณในการท าวิจัย ส่วนผลการวิจัยของ ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ 
(2548) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าวิจัยของบุคลากร ได้แก่ การสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับทุนวิจัย การสนับสนุนบุคลากรในด้านการให้ความรู้และประสบการณ์ทางด้านการวิจัย 
การก าหนดนโยบายด้านการวิจัยที่ชัดเจน และการมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท าวิจัยให้ค าปรึกษา ส่วน
ผลการวิจัยของ ประไพพรรณ จารุทวี (2550) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตผลงานทางวิชาการของ
บรรณารักษ์ คือ การประเมินผลเลื่อนระดับให้สูงขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม 
(2552) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัยจากงานประจ า ได้แก่ งบประมาณ/
ทุนอุดหนุนการท าวิจัย การให้ความร่วมมือของเพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  และ
การสนับสนุนจากผู้บริหาร เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ McNicol (2004) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการท าวิจัยของบรรณารักษ์ คือ การให้การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 

2. วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของผลงานทางวิชาการ ตามผลการวิจัย
ของ เกษวรา หมั่นเพียร (2547) พบว่า วัตถุประสงค์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
การผลิตผลงานทางวิชาการ คือ เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงานในห้องสมุด และผลการวิจัยของ ประ
ไพพรรณ จารุทวี (2550) พบว่า บรรณารักษ์มีวัตถุประสงค์ในการผลิตผลงานทางวิชาการ เพ่ือ
เผยแพร่ความรู้ด้านวิชาชีพให้กว้างขวางยิ่งขึ้น และเพ่ือประกอบการประเมินผลเพ่ือเลื่อนระดับให้
สูงขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2552) พบว่า วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย
จากงานประจ า คือเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนางาน เพ่ือพัฒนาตนเอง และเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในการท างานและแนวทางการแก้ไขปัญหา และผลการวิจัยของ ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2553) ก็
พบว่า บรรณารักษ์และนักสารสนเทศส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการผลิตผลงานวิจัยเพ่ือใช้ในการ
พัฒนางานในหน้าที่/ความรับผิดชอบ และเพ่ือใช้แก้ไขปัญหางานในหน้าที่/ความรับผิดชอบ 
 

3. ปัญหาในการท าวิจัย จากผลการวิจัยของ อรุณศรี กางเพ็ง (2546) พบว่า ปัญหาการท า
วิจัยของบุคลากร คือ ขาดความรู้และทักษะในการท าวิจัย ภาระงานมากไม่มีเวลาท าวิจัย ขาดการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร และภาระงานที่รับผิดชอบไม่เกี่ยวข้องกับ
การท าวิจัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกษวรา หมั่นเพียร (2547) และ ประไพพรรณ จารุทวี 
(2550) ที่ประสบปัญหาบุคลากรไม่มีเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาการ เนื่องจากมีงานที่รับผิดชอบ
จ านวนมาก ส่วนผลการวิจัยของ ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ (2548) พบว่า ปัญหาที่ประสบในการท าวิจัย
ของบุคลากร ได้แก่ ปัญหาเรื่องทุนอุดหนุนวิจัย ภาระงานมากไม่มีเวลาท าวิจัย บุคลากรขาดความรู้
ด้วยการท าวิจัย ไม่มีการสร้างบรรยากาศในการท าวิจัย และขาดผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบงานวิจัย 
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2552) พบว่า ปัญหาการพัฒนาศักยภาพการท าวิจัย
จากงานประจ าที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ในด้านการวิจัย เช่นเดียวกันกับ
ผลการวิจัยของ McNicol (2004) ที่พบว่าปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท าวิจัย คือ ไม่มีเวลาในการ
ท าวิจัย ขาดงบประมาณในการท าวิจัย และบุคลากรขาดทักษะในการท าวิจัย  

 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการพัฒนางาน

ประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 
 

1. การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวข้อง 
2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 

 
3.1 การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวข้อง 

  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยจาก
หนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ รวมทั้งสืบค้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารห้องสมุดซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ หัวหน้า

ห้องสมุด หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดที่มี
สถานภาพเป็นห้องสมุดกลางหรือห้องสมุดวิทยาเขตที่ท าหน้าที่เปรียบเสมือนห้องสมุดกลาง ทั้ง
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จากการส ารวจเบื้องต้นโดยการสอบถามทางโทรศัพท์จากบรรณารักษ์ 
หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการวิจัยของห้องสมุด พบห้องสมุดที่มีการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่ง่านวิจัย จ านวนทั้งสิ้น 112 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 32 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 31 คน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 8 คน และมหาวิทยาลัยของเอกชน จ านวน 41 คน ดังนี้ (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 จ านวนห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ล าดับ รายช่ือห้องสมุด 

 มหาวิทยาลัยของรัฐ (32 แห่ง) 

1 ฝ่ายห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
3 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  
4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
5 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
6 ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
7 ส่วนหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
8 ส านักทรัพยากรการเรียนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวสีุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
9 ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
10 ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
11 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
12 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
13 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
14 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
15 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
16 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
17 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
18 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
19 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
20 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
21 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
22 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
23 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
24 ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
25 ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
26 ส านักหอสมุดกลาง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
27 ส านักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
28 ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
29 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
30 ห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
31 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
32 หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏ (31 แห่ง) 

1 กลุ่มงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 
2 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
3 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
5 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
6 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
7 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
8 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
9 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
10 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
11 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
12 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
13 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
14 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
15 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
16 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
17 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
18 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
19 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
20 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
21 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
22 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
23 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
24 หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
25 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
26 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
27 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
28 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี 
29 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
30 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
31 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (8 แห่ง) 
1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
3 งานห้องสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
5 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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6 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
7 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
8 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 มหาวิทยาลัยเอกชน (41 แห่ง) 
1 ฝ่ายวิทยบริการ มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโนยีอีสเทิร์น 
2 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่
3 ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
4 ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
5 ศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
6 ส่วนหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
7 ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตพัฒนาการ 
8 ส านักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
9 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
10 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
11 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
12 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี 
13 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
14 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
15 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอีสาน 
16 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
17 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
18 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
19 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
20 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 
21 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 
22 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
23 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
24 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
25 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก 
26 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
27 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์(ประเทศไทย) 
28 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  
29 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
30 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 
31 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
32 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  
33 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
34 ส านักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร  
35 ส านักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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36 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
37 ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียน 
38 หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
39 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
40 ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตร่มเกล้า 
41 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   รวมท้ังสิ้น 112 แห่ง 

 
 
3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกได้

ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ ค าถามปลายเปิด และค าถามชนิดมาตราประมาณค่า เนื้อหาของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลของห้องสมุด จ านวน 1 ข้อ เกี่ยวกับสถานภาพการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยให้เลือกตอบข้อเดียว และค าถามแบบ
ปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุเหตุผลเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย ในด้านปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่ งานวิจัย วัตถุประสงค์ 
นโยบาย และกระบวนการในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ค าถามมีลักษณะปลายปิด
แบบเลือกได้หลายค าตอบ จ านวน 4 ข้อ 
 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้จ าแนกปัญหาออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้าน
นโยบายของห้องสมุด ปัญหาด้านกระบวนการ ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านบุคลกร ปัญหาด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศ และปัญหาด้านอ่ืนๆ  
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 ลักษณะของค าถาม เป็นแบบมาตราประมาณค่า โดยก าหนดระดับปัญหาออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 

  5 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง ประสบปัญหาในระดับมาก 
  3 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับน้อยที่สุด 
 

ส าหรับผู้บริหารที่ตอบว่าไม่ประสบปัญหา ก าหนดให้ค่าน้ าหนักเป็น 0 และไม่น ามาหาค่าทาง
สถิติ 

 
ในส่วนของข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เป็นค าถามปลายเปิด 

เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้ 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามโดยการน าไปทดสอบกับหัวหน้าห้องสมุดคณะที่มีการส่งเสริมการ

พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน ดังนี้ 
 
  1) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2) ห้องสมุดกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  3) ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
  4) ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
  5) ห้องสมุดนงเยาว์ ชัยเสรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถาม ไม่พบว่ามีปัญหา โดยพิจารณาจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
ไม่มีข้อเสนอแนะใดเพ่ิมเติม ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามชุดนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 
3.5 การเก็บรวบรมข้อมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข) พร้อมด้วย

ส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยไปยังผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 112 แห่งทาง
ไปรษณีย์ ในวันที่ 19 ตุลาคม 2555 โดยก าหนดวันส่งแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 9 พฤศจิกายน 
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2555 และเมื่อครบก าหนด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 55 ชุด คิดเป็นร้อยละ 49.11 ของ
แบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป จึงได้ด าเนินการติดตามทวงถามทางโทรศัพท์ ปรากฏว่า ในครั้งที่ 2 นี้
ได้รับแบบสอบถามคืนเพ่ิมขึ้นจ านวน 23 ชุด รวมทั้ง 2 ครั้ง ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้นจ านวน 78 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 69.64 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการติดตามทวงถามทาง
โทรศัพท์เป็นครั้งที่ 3 โดยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนเพ่ิมขึ้นจ านวน 5 ชุด รวมทั้ง 3 ครั้ง
ได้รับแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 83 ชุด คิดเป็นร้อยละ 74.11 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป 
จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 25 แห่ง (ร้อยละ 78.13) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 24 
แห่ง (ร้อยละ 77.42) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 29 แห่ง (ร้อยละ 70.73) (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งและได้รับคืน 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนที่ส่ง จ านวนที่ได้รับคืน ร้อยละ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

32 25 78.13 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

31 24 77.42 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

8 5 62.50 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 41 29 70.73 
รวม 112 83 74.11 

 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่หาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์
ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social Science for Windows – SPSS) ซึ่งสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วน มีดังนี้ 

 
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดเกี่ยวกับสถานภาพการส่งเสริมการ

พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบและค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ข้อมูลโดยการจัดกลุ่มค าตอบเป็นหัวข้อต่างๆ  

 
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในด้าน

ต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ นโยบาย และ
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กระบวนการในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหา
ค่าร้อยละ 
 

ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับปัญหาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่ วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยไว้ ดังนี้ 

 
4.51 – 5.00 หมายถึง ประสบปัญหามากที่สุด (มส) 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ประสบปัญหามาก (ม) 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ประสบปัญหาปานกลาง (ป) 
  1.51 – 2.50 หมายถึง ประสบปัญหาน้อย (น) 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ประสบปัญหาน้อยท่ีสุด (นส) 
 

ส าหรับค าตอบ “ไม่ประสบปัญหา” ก าหนดน้ าหนักเป็นศูนย์ และไม่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือหาค่าทางสถิติ 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 
 N หมายถึง จ านวนประชากร 
 ƒ หมายถึง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ 
 x̄   หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลโดยการจัดกลุ่มค าตอบเป็นด้านต่างๆ โดย

เรียงล าดับความถี่ของค าตอบในแต่ละด้าน 
 
เมื่อวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าทางสถิติ  และสรุปข้อเสนอแนะของผู้ตอบ

แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง และการบรรยายประกอบ
ตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะในบทที่ 5 

 
 
 
 
  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เรื่อง การส่งเสริมการพัฒนางานประจ า

สู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของห้องสมุด เกี่ยวกับสถานภาพการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3-5) 
 

ตอนที่ 2 การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านปัจจัย
ที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ นโยบาย และกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (ตารางท่ี 6-20) 
 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 21-25) 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้จ าแนกห้องสมุดมหาวิทยาลัยออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด 

 
4.1.1 สถานภาพการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
ผลการศึกษาเรื่องการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

(ตารางที่ 3) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 52 แห่ง (ร้อยละ 62.65) มีการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัย และจ านวน 31 แห่ง (ร้อยละ 37.35) มี
การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและมีผลงานวิจัยแล้ว 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 16 

แห่ง (ร้อยละ 64.00) มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัยมีผลงานวิจัย 
และจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 36.00) มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและมีผลงานวิจัย
แล้ว 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 17 
แห่ง (ร้อยละ 58.62) มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัยมีผลงานวิจัย 
และจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 41.38) มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและมีผลงานแล้ว 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 65.52) มีการ

ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัยมีผลงานวิจัย และจ านวน 10 แห่ง (ร้อย
ละ 34.48) มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและมีผลงานแล้ว 

 
ตารางท่ี 3 สถานภาพการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 

การส่งเสริมการพัฒนา 
งานประจ าสู่งานวจิัย 

รัฐ  
ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 เอกชน  รวม 

N = 25  N = 29  N = 29  N = 83 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยและมีผลงานวิจยัแลว้ 

9 36.00  12 41.38  10 34.48  31 37.35 

มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัย 

16 64.00  17 58.60  19 65.52  52 62.65 

 
 

4.1.2 จ านวนผลงานวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ า
สู่งานวิจัย 

 
ผลการศึกษาจ านวนผลงานวิจัยการของห้องสมุดที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัย (ตารางที่ 4) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีผลงานวิจัยแล้ว จ านวนมากที่สุด 27 
แห่ง (ร้อยละ 87.10) มีผลงานวิจัย 1-5 เรื่อง จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 6.45) มีผลงานวิจัย 6-10 เรื่อง 
และจ านวน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 3.23) มีผลงานวิจัย 11-15 เรื่อง และ มากกว่า 15 เรื่อง  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 

88.89) มีผลงานวิจัย 1-5 เรื่อง และจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 11.11) มีผลงานวิจัย 6-10 เรื่อง  
 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 10 

แห่ง (ร้อยละ 83.33) มีผลงานวิจัย 1-5 เรื่อง และจ านวน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 8.33) มีผลงานวิจัย 
6-10 เรื่อง และ 11-15 เรื่อง  

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 90.00) มีผลงานวิจัย 1-5 เรื่อง 

และจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ10.00) มีผลงานวิจัยมากกว่า 15 เรื่อง  
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ตารางท่ี 4 จ านวนผลงานวิจยัของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

 

จ านวนผลงานวิจัยของห้องสมดุ 
รัฐ  

ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 เอกชน  รวม 

N = 9  N = 12  N = 10  N = 31 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

1 – 5 เร่ือง 8 88.89  10 83.33  9 90.00  27 87.10 

 6 – 10 เร่ือง 1 11.11  1 8.33  - -  2 6.45 

11 – 15 เร่ือง  - -  1 8.33  - -  1 3.23 

มากกว่า 15 เร่ือง - -  - -  1 10.00  1 3.23 

 
 

4.1.3 เหตุผลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
แต่ยังไม่มีผลงานวิจัย 

 จากการศึกษาเหตุผลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัย (ตารางท่ี 5) โดยรวม พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัย จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 34.62) ยังไม่มีนโยบายที่
ชัดเจน รองลงมาจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 17.31) ก าลังอยู่ระหว่างด าเนินการ และจ านวน 7 แห่ง
เท่ากัน (ร้อยละ 13.46) ขาดความรู้และประสบการณ์ และขาดแคลนเจ้าหน้าที่ ส าหรับห้องสมุด
จ านวนน้อยที่สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 7.69) ไม่มีเวลา และห้องสมุดจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 9.62) ไม่ระบุ
เหตุผล 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐจ านวนมากที่สุด 5 

แห่ง (ร้อยละ 31.25) ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจน รองลงมาจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 18.75) ขาดความรู้
และประสบการณ์ และน้อยที่สุดจ านวน 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 12.50) อยู่ระหว่างด าเนินการ และไม่
มีเวลา และห้องสมุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 25.00) ไม่ระบุเหตุผล 

  
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุ ด 7 

แห่ง (ร้อยละ 41.17) ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจน รองลงมาจ านวน 4 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 23.53) อยู่
ระหว่างด าเนินการและขาดความรู้และประสบการณ์ และน้อยที่สุดจ านวน 1 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 
5.88) ขาดแคลนงบประมาณและขาดแคลนเจ้าหน้าที่  
 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 6 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 31.58) ยังไม่มี
นโยบายที่ชัดเจน และขาดแคลนเจ้าหน้าที่ รองลงมาจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 15.79) อยู่ระหว่าง
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ด าเนินการ และน้อยที่สุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 10.53) ไม่มีเวลา และห้องสมุดจ านวน 1 แห่ง (ร้อย
ละ 5.26) ไม่ระบุเหตุผล 

 
ตารางท่ี 5 เหตุผลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยแต่ยัง
ไม่มีผลงานวิจัย 

 

เหตุผล 
รัฐ  

ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 เอกชน  รวม 

N = 16  N = 17  N = 19  N = 52 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจน  5 31.25  7 41.17  6 31.7958  18 34.62 

อยู่ระหว่างด าเนินการ  2 12.50  4 23.53  3 15.79  9 17.31 

ขาดความรู้และประสบการณ์  3 18.75  4 23.53  - -  7 13.46 

ขาดแคลนงบประมาณ  - -  1 5.88  1 5.26  2 3.85 

ขาดแคลนเจ้าหน้าที ่ - -  1 5.88  6 31.58  7 13.46 

ไม่มีเวลา  2 12.50  - -  2 10.53  4 7.69 

ไม่ระบุเหตุผล  4 12.50  - -  1 5.26  5 9.62 

 
 
4.2 ตอนที่ 2 การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านปัจจัยท่ี
มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ นโยบาย และกระบวนการใน
การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 2 เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย ด้านวัตถุประสงค์ ด้านนโยบาย และด้านกระบวนการในการส่งเสริมการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.2.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 6) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 69 แห่ง (ร้อยละ 83.13) เห็นว่า 
ปัจจัยภายในมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  และจ านวนใกล้เคียงกัน 68 แห่ง 
(ร้อยละ 81.93) เห็นว่า ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 



 
 

37 

เมื่อพิจารณาตามประเภทมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐจ านวนมากที่สุด 21 
แห่ง (ร้อยละ 84.00) เห็นว่าปัจจัยภายในมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  และ
จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 72.00) เห็นว่า ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชมงคล จ านวน 25 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 86.21) เห็นว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 86.21) เห็นว่า 

ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และจ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 
79.31) เห็นว่าปัจจัยภายในมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
  
ตารางท่ี 6 ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย * 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสรมิการพัฒนา
งานประจ าสูง่านวิจัย 

รัฐ  
ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 เอกชน  รวม 

N = 25  N = 29  N = 29  N = 83 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 

ปัจจัยภายใน  
 

21 
 

84.00   

25 
 

86.21   

23 
 

79.31   

69 
 

83.13 

ปัจจัยภายนอก 18 72.00  25 86.21  25 86.21  68 81.93 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
 

4.2.1.1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 
เมื่อพิจารณาปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) โดยรวม พบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 68 แห่ง (ร้อยละ 98.55) คือ นโยบายการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 67 แห่ง (ร้อยละ 97.10) คือ การให้ความรู้ / 
ฝึกอบรม / ดูงานเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 26.09) 
คือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการวิจัย  
  

เมื่อจ าแนกตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐทุกแห่งจ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือการให้
ความรู้ / ฝึกอบรม / ดูงานเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 
95.24) คือนโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 23.81 ) คือ
จ านวนบุคลากรภายในห้องสมุด 
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ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชมงคล พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อ
การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ 
นโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวน 23 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 92.00) คือ การให้
ความรู้ / ฝึกอบรม /ดูงานเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจั ย และสมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากร และน้อยที่สุดจ านวน 6 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 24.00) คือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการวิจัยและ
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด  

 
ส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัยในห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 23 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) คือ นโยบายการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย และการให้ความรู้ / ฝึกอบรม /ดูงานเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมา
จ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 91.30) คือ สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร และน้อยที่สุดจ านวน 5 
แห่ง (ร้อยละ 31.74) คือ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการวิจัย  

 
ตารางท่ี 7 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย * 

 

ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสรมิการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

รัฐ  
ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 เอกชน  รวม 

N = 21  N = 25  N = 23  N = 69 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

นโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวจิัย 20 95.24  25 100.00  23 100.00  68 98.55 
การให้ความรู้/ ฝกึอบรม/ ดูงานเร่ืองการ

พัฒนางานประจ าสู่งานวิจยั 
21 100.00  23 92.00  23 100.00  67 97.10 

คณะท างานให้ค าปรึกษาเกีย่วกับการท า
วิจัย 

18 85.71  16 64.00  13 44.80  47 56.63 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 18 85.71  12 48.00  14 48.28  44 53.01 

งบประมาณสนับสนุน 17 80.95  20 80.00  20 86.96  57 68.67 

การสนับสนุนด้านเวลา 16 76.19  15 60.00  17 73.91  48 69.57 

สมรรถนะด้านการวจิัยของบุคลากร  19 90.48  23 92.00  21 91.30  64 91.30 

ความร่วมมือของบุคลากร  14 66.67  15 60.00  11 37.90  40 57.97 

จ านวนบุคลากรภายในห้องสมุด  5 23.81  9 36.00  14 48.30  28 40.58 

วัสดุอุปกรณ์ส าหรับการวจิัย  7 33.33  6 24.00  5 31.74  18 26.09 

ทรพัยากรสารนิเทศในห้องสมุด  14 66.67  6 24.00  8 27.60  28 40.58 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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 4.2.1.2 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 

เมื่อพิจารณาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 8) โดยรวม พบว่าปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่ง จ านวน 68 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ นโยบายด้านการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย รองลงมาจ านวน 57 แห่ง (ร้อยละ 83.82) คือ นโยบายด้านการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย และน้อยที่สุดจ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 25.30) คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้
ประกอบการวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย  

 
เมื่อจ าแนกตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนา

งานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐทุกแห่ง จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ 
นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 17 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 94.44) 
คือ นโยบายด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และเครือข่าย / ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัย รองลงมาจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 72.22) คือ ความร่วมมือจากหน่วยงานด้านการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย และน้อยที่สุดจ านวน 5 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 27.78) คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้
ประกอบการวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย และการสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์  

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทุกแห่งจ านวน 25 แห่ง 

(ร้อยละ 100.00) คือ นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย รองลงมาจ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 
80.00) คือ ความร่วมมือจากหน่วยงานด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย และน้อยที่สุดจ านวน 8 แห่ง 
(ร้อยละ 32.00) คือ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีใช้ประกอบการวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย  

 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ นโยบาย

ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย รองลงมาจ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 88.00) คือ นโยบายด้านการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และน้อยที่สุดจ านวน 8 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 32.00 ) คือ 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ประกอบการวิจัยภายนอกมหาวิทยาลัย และการสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
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ตารางท่ี 8 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย * 

 

ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

รัฐ  
ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 เอกชน  รวม 

N = 18  N = 25  N = 25  N = 68 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

นโยบายด้านการวจิัยของมหาวิทยาลยั 18 100.00  25 100.00  25 100.00  68 100.00 

นโยบายด้านการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

17  94.44   18  72.00   22  88.00   57  83.82 

ความร่วมมือจากหน่วยงานด้านการวิจยั
ของมหาวิทยาลยั 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ประกอบการวิจยั
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

การสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ 

เครือข่าย/ ความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัย 

13  
 

5 
 

 5 
 
 

 17  

72.22  
 

27.78  
 

27.78  
 
 

94.44  

 20  
 
8  
 

11  
 
 

17  
  

80.00 
 

32.00  
 

44.00  
 
 

68.00  

 16 
 
8  
 
8  
 
 

20  
  

64.00  
 

32.00  
 

32.00  
 
 

80.00  

 49 
 

21  
 

24  
 
 

54  

72.06 
 

25.30 
 

30.88  
 
 

79.41  

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
4.2.2 วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด  

 
ผลการศึกษาเรื่องการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ด้าน

วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ปรากฏผล
ดังต่อไปนี้ 

 
จากการศึกษาวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 9) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 82 แห่ง (ร้อยละ 
98.80 ) มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงาน
ประจ าของห้องสมุด รองลงมา จ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 85.54) เพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ประจ าของห้องสมุด ส าหรับห้องสมุดจ านวนน้อยที่สุด 36 แห่ง (ร้อยละ 43.37) เพ่ือเสริมสร้างการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจ าของบุคลากร และห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
2.41) ระบุเหตุผลอ่ืนๆ คือ เพ่ือให้ผู้ที่มารับบริการในห้องสมุดได้รับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น (1 แห่ง) 
และเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานห้องสมุด (1 แห่ง) 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง จ านวน 

25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด รองลงมาจ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00) เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด และน้อยที่สุดจ านวน 12 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 48.00 ) เพ่ือ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจ าของ
บุคลากร และเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในงานประจ า และมีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 4.00) ให้เหตุผลอ่ืนๆ คือ เพ่ือให้ผู้ที่มารับบริการใน
ห้องสมุดได้รับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง 

จ านวน 29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยใน
ห้องสมุด เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด รองลงมาจ านวน 26 แห่ง (ร้อยละ 89.70) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด และน้อยที่สุดจ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 37.90 )  
เพ่ือเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจ าของบุคลากร 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 28 แห่ง (ร้อยละ 96.60)  มี

วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงาน
ประจ าของห้องสมุด รองลงมาจ านวน 22 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 75.90) เพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ประจ าของห้องสมุด และเพ่ือประเมินคุณภาพงานบริการของห้องสมุด และน้อยที่สุดจ านวน 11 แห่ง 
(ร้อยละ 37.90 ) เพ่ือส่งเสริมการเลื่อนระดับ / เลื่อนต าแหน่งของบุคลากร มีห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 3.45) ให้เหตุผลอ่ืนๆ คือ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานห้องสมุด 
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ตารางท่ี 9 วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย * 

 

วัตถุประสงค์ในการสง่เสริมการพัฒนา
งานประจ าสูง่านวิจัยในห้องสมดุ 

รัฐ  
ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 เอกชน  รวม 

N = 25  N = 29  N = 29  N = 83 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของ
ห้องสมุด 

25 100.00  29 100.00  28 96.60  82 98.80 

เพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของ
ห้องสมุด 

23 92.00  26 89.70  22 75.90  71 85.54 

เพื่อพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ในด้านการวิจยั 

16 64.00  23 79.30  21 72.40  60 72.29 

เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
ห้องสมุด 

15 60.00  20 69.00  20 69.00  55 66.27 

เพื่อประเมินคุณภาพงานบริการของ
ห้องสมุด 

14 56.00  23 79.30  22 75.90  59 71.08 

เพื่อประเมินผลการปฏบิัติงานของ
บุคลากร 

12 48.00  14 48.30  17 58.60  43 51.81 

เพื่อเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
งานประจ าของบุคลากร 

12 48.00  11 37.90  13 44.80  36 43.37 

เพื่อส่งเสริมการเลื่อนระดับ / เล่ือน
ต าแหน่งของบุคลากร 

19 76.00  15 51.70  11 37.90  45 54.22 

เพื่อหาแนวปฏบิัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ในงานประจ า 

12 48.00  16 55.20  15 51.70  43 51.81 

เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ 

13 52.00  13 44.80  16 55.20  42 50.60 

อื่น ๆ  1 4.00  - -  1 3.45  2 2.41 
 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
 

4.2.3 นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลจากการศึกษาการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 55 แห่ง (ร้อยละ 
66.27) มีการก าหนดนโยบาย ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 33.73) ไม่มีการ
ก าหนดนโยบาย 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

21 แห่ง (ร้อยละ 84.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน
มากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 62.10) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 16 แห่ง (ร้อย
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ละ 55.20) มีการก าหนดนโยบาย และจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 16.00) จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 
37.90) และ จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 44.80) ไม่มีการก าหนดนโยบายตามล าดับ 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการก าหนดนโยบาย โดยรวมพบว่า ห้องสมุดจ านวนมาก

ที่สุด 31 แห่ง (ร้อยละ 56.36) มีการก าหนดนโยบายไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และจ านวน 24 แห่ง 
(ร้อยละ 43.64) มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวน

มากที่สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 52.38) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวนมากที่สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 61.11) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 
9 แห่ง (ร้อยละ 56.25) มีการก าหนดนโยบายไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และจ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 
47.62) จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 38.89) และจ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 43.75) มีการก าหนดนโยบาย
เป็นลายลักษณ์อักษรตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 10 นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
นโยบายการส่งเสรมิการ

พัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในห้องสมุด 

รัฐ  ราชภฏั/ราชมงคล  เอกชน  รวม 
N = 25  N = 29  N = 29  N = 83 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดนโยบาย 21 84.00  18 62.10  16 55.20  55 66.27 

  เป็นลายลกัษณ์อักษร 10 47.62  7 38.89  7 43.75  24 43.64 

  ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 11 52.38  11 61.11  9 56.25  31 56.36 

ไม่มีการก าหนดนโยบาย 4 16.00  11 37.90  13 44.80  28 33.73 

 
 

4.2.4 กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด 

 
การศึกษาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้าน

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนั้น จ าแนกรายละเอียดของกระบวนการออกเป็น 
9 กระบวนการ ได้แก่ การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน า
นโยบายไปปฏิบัติ การจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดตั้งคณะท างาน การจัดกิจกรรม
ให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์  ทรัพยากรสารนิเทศ
และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย การติดตามและประเมินแผน และการเผยแพร่งานวิจัย ผลการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 



 
 

44 

ผลการศึกษากระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
(ตารางท่ี 11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 76 แห่ง (ร้อยละ 91.57) มีการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 75 แห่ง (ร้อยละ 90.36) มีการจัด
กิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 54 แห่ง (ร้อยละ 56.06) 
มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

24 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 96.00) มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  และ
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00) มีการจัดท า
แผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 72.00) มีการก าหนด
นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

ส่วนกระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่ งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 26 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 89.66) มีการจัด
กิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รองลงมา 24 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 82.76) มีการจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดท า
แผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย การติดตามและประเมินแผน และการเผยแพร่งานวิจัย และน้อย
ที่สุดจ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 65.52) มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยและการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 26 แห่ง (ร้อยละ 89.66) มีการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 25 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 86.21) มีการจัดหา
และจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดตั้งคณะท างาน การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย และการติดตามและประเมินแผน และน้อยที่สุดจ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 58.62) มี
การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 11 กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย * 

 

กระบวนการส่งเสรมิการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 

รัฐ  
ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 เอกชน  รวม 

N = 25  N = 29  N = 29  N = 83 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวจิัยและการน า
นโยบายไปปฏบิัติ  

การจัดหาและจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน  

การจัดตั้งคณะท างาน 
การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนา

งานประจ าสู่งานวจิัย  
การสนับสนุนด้านวัสดุอปุกรณ์

ทรัพยากรสารนิเทศและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
การจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัย  
การติดตามและประเมินแผน  
การเผยแพร่งานวิจัย  

18  
 
 

22 
 

20  
24  
 

20 
 
 

24 
23 
 

22 
21  

72.00  
 
 

88.00 
  

80.00  
96.00  

 
80.00  

  
 

96.00 
92.00 

 
88.00 
84.00  

 19 
 
 

24 
  

23  
26 
 

21 
 
 

26 
24  
 

24 
24  

65.52  
 
 

82.76 
  

79.31 
89.66 

 
72.41  

 
 

89.66 
82.76 

 
82.76 
82.76  

 17 
 
 

25 
  

25  
25  
 

23 
 
 

26 
24 
 

25 
23  

58.62 
 
 

86.21 
  

86.21 
86.21  

 
79.31  

 
 

89.66 
82.76 

 
86.21 
79.31  

 54  
 
 

71 
  

68  
75  
 

64  
 
 

76 
71 
 

71 
68  

56.06 
 
 

85.54  
 

81.93  
90.36 

 
77.11 

 
 

91.57 
85.54 

 
85.54 
81.93  

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

           

 
4.2.4.1 การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน าไปปฏิบัติ 
 
ผลการศึกษา การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน าไป

ปฏิบัติ (ตารางที่ 12) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 38 แห่ง (ร้อยละ 70.37) 
มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน และกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุด 
รองลงมาจ านวน 32 แห่ง (ร้อยละ 59.26) มีการวิเคราะห์ศักยภาพ ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และข้อจ ากัดของห้องสมุด และน้อยที่สุด จ านวน 12 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 22.22) มีการ
ประกาศ/ประชาสัมพันธ์นโยบาย และการประเมินผลนโยบาย 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

14 แห่ง (ร้อยละ 77.78) มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน และกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยของห้องสมุด รองลงมาจ านวน 9 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) มีการวางเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุของห้องสมุด และมีการกระตุ้นให้เกิดการน านโยบายไปปฏิบัติ และน้อย
ที่สุดจ านวน 2 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 11.11 ) มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจของห้องสมุดในด้านการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และการประเมินผลนโยบาย 
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ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมาก
ที่สุด 13 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 68.42) มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจของห้องสมุดในด้านการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย และการวิเคราะห์ศักยภาพ ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด
ของห้องสมุด รองลงมาจ านวน ใกล้เคียงกัน12 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 63.18) มีการระบุปัญหาของ
ห้องสมุด และการจัดท าแผนการด าเนินงาน และกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของ
ห้องสมุด และน้อยที่สุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 21.05) มีการประกาศ/ประชาสัมพันธ์นโยบาย  

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวนมากที่สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 82.35) มีการ

วิเคราะห์ศักยภาพ ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของห้องสมุด รองลงมาจ านวน 
12 แห่ง (ร้อยละ 70.59) มีการจัดท าแผนการด าเนินงานและกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยของห้องสมุด และน้อยที่สุดจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 5.88) มีการประกาศ/ประชาสัมพันธ์
นโยบาย  

 
ตารางท่ี 12 การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน าไปปฏิบัติ * 

 

การก าหนดนโยบายการส่งเสรมิการพฒันา
งานประจ าสูง่านวิจัย 

และการน านโยบายไปปฏิบตัิ 

รัฐ 
 ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 

เอกชน 
 

รวม 

N = 18  N = 19  N = 17  N = 54 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกจิของห้องสมุด 
ในด้านการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

2 11.11  13 68.42  10 58.82  25 46.30 

การวิเคราะห์ศักยภาพ ความสามารถ จดุแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดของห้องสมดุ 

5 27.78  13 68.42  14 82.35  32 59.26 

การระบุปัญหาของหอ้งสมุด 5 27.78  12 63.18  11 64.71  28 51.85 
การวางเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่

ต้องการบรรลุของห้องสมุด 
9 50.00  8 42.11  10 58.82  27 50.00 

การจัดท านโยบายการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวจิัยของห้องสมุด 

7 38.89  9 43.37  6 35.29  22 40.74 

การจัดท าแผนการด าเนินงาน และกจิกรรม
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวจิัย
ของห้องสมุด 

14 77.78  12 63.18  12 70.59  38 70.37 

การประกาศ/ประชาสัมพันธ์นโยบาย 7 38.89  4 21.05  1 5.88  12 22.22 
การกระตุ้นให้เกิดการน านโยบายไปปฏบิัติ 9 50.00  11 57.89  7 41.18  27 50.00 
การประเมินผลนโยบาย 2 11.11  5 26.32  5 29.41  12 22.22 
*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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4.2.4.2 การจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
 
จากการศึกษาการจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัย (ตารางที่ 13) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 50 แห่ง (ร้อยละ 
70.42) มีการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 32.39) มี
การจัดหาเงินทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 15.49) มี
การจัดตั้งคณะกรรมการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัยจากหน่วยงานภายนอก 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 12 

แห่ง (ร้อยละ 54.55) มีการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 
36.36) มีการจัดระบบการเบิกจ่ายเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 
9.09 ) มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัยจากหน่วยงานภายนอก 

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ที่สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 83.33) มีการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 10 
แห่ง (ร้อยละ 41.67) มีการประชาสัมพันธ์แหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 3 
แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 12.50 ) มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัยจาก
หน่วยงานภายนอก และการจดัระบบการเบิกจ่ายเงินทุนสนับสนุนการวิจัย 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 72.00) มีการจัดหา

แหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 48.00) มีการจัดหาเงินทุน
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 5 แห่ง (ร้อยละ 20.00 ) มีการจัดระบบการ
เบิกจ่ายเงินทุนสนับสนุนการวิจัย 
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ตารางท่ี 13 การจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน * 

 

การจัดหาและจดัสรร 
งบประมาณสนบัสนุน 

รัฐ  
ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 เอกชน  รวม 

N = 22  N = 24  N = 25  N = 71 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท า
วิจัย 

12 54.55  20 83.33  18 72.00  50 70.42 

การประชาสัมพันธ์แหล่งเงินทุนสนับสนุน 
การท าวจิัย 

6 27.27 
 

 10 41.67  6 24.00  22 30.99 

การจัดตั้งคณะกรรมการจัดหาแหล่ง
เงินทุน สนับสนุนการท าวิจยัจาก
หน่วยงานภายนอก 

2 9.09 
 

 3 12.50  6 24.00  11 15.49 

การจัดหาเงินทุนสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัย 

3 13.64 
 

 8 33.33  12 48.00  23 32.39 

การจัดให้มีเงินรองจ่ายส าหรับการท าวิจยั 7 31.82  5 20.83  6 24.00  18 25.35 
การจัดระบบการเบิกจา่ยเงินทุนสนับสนนุ 

การวิจยั 
8 36.36 

 
 3 12.50  5 20.00  16 22.54 

การชี้แจงขั้นตอนการเบิกจา่ยเงินทุน
สนับสนุนการท าวจิัย 

3 13.64 
 

 6 25.50  7 28.00  16 22.54 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
 

4.2.4.3 การจัดตั้งคณะท างาน 
 
ในการจัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

(ตารางที่ 14) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 50 แห่ง (ร้อยละ 73.53) มีการ
จัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 43 แห่ง (ร้อยละ 63.24) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการท าวิจัยเป็นที่ปรึกษาเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวน 30 แห่ง (ร้อยละ 
44.12) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์เป็นที่ปรึกษา
โครงการวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 29.41) มีการจัดตั้งคณะกรรมการติดตาม และ
การประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 14 

แห่ง (ร้อยละ 70.00) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยเป็นที่ปรึกษาเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย รองลงมาจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 65.00) มีการจัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย รองลงมา
จ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 50.00) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 20.00) มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
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ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก
ที่สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 69.57) มีการจัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 13 แห่ง (ร้อย
ละ 56.52) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยเป็นที่ปรึกษาเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
รองลงมาจ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 47.83) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 17.39) มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 84.00) มีการจัดตั้ง

คณะท างานในการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 16 แห่ง (ร้อยละ 64.00) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท าวิจัยเป็นที่ปรึกษาเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 48.00) 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และน้อยที่สุด
จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 36.00) มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
 

ตารางท่ี 14 การจัดตั้งคณะท างาน * 

 

การจัดตัง้คณะท างาน 
รัฐ 

 ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 
เอกชน 

 
รวม 

N = 20  N = 23  N = 25  N = 68 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การจัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย 13 65.00  16 69.57  21 84.00  50 73.53 
การจัดหาผู้เชีย่วชาญในวิชาชพี

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์เป็นที่ปรึกษาโครงการวิจยั 

10 50.00 
 

 11 47.83  9 36.00  30 44.12 

การจัดหาผู้เชีย่วชาญด้านการท าวจิัยเปน็ที่
ปรึกษาเร่ืองการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

14 70.00 
 

 13 56.52  16 64.00  43 63.24 

การจัดตั้งคณะกรรมการติดตาม และ
ประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

4 20.00 
 

 4 17.39  12 48.00  20 29.41 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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4.2.4.4 การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 
จากการศึกษาการจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (ตารางที่ 15) 

โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 52 แห่ง (ร้อยละ 69.33) มีการจัดอบรมให้
ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวน 48 แห่ง (ร้อยละ 64.00) มีการส่ง
บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนาของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์ในหัวข้อ
ที่สนใจท าวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 30.67) มีการจัดศึกษาดูงานเรื่องการส่งเสริม
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยภายนอกหน่วยงาน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

19 แห่ง (ร้อยละ 79.17) มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมา
จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนาของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในหัวข้อที่สนใจท าวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 7 แห่ง (ร้อย
ละ 29.17) มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการเผยแพร่งานวิจัย 

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 73.08) มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมา
จ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 57.69) มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
และน้อยที่สุดจ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 23.08) มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการเผยแพร่งานวิจัย 
 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 76.00) มีการส่ง
บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนาของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในหัวข้อที่
สนใจท าวิจัย รองลงมา จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 68.00) มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องระเบียบวิธีวิจัย 
และน้อยที่สุด จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 36.00) มีการจัดศึกษาดูงานเรื่องการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัยภายนอกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 15 การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย * 

 

การจัดกิจกรรมให้ความรู ้
เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

รัฐ  
ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 เอกชน 
 

รวม 

N = 24  N = 26  N = 25  N = 75 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวจิัย 

19 79.17 
 

 19 73.08 
 

 14 56.00  52 69.33 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารเรื่องการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวจิัย 

8 33.33 
 

 15 57.69 
 

 15 60.00  38 50.67 

การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องระเบียบวธิีวจิัย 12 50.00  11 42.31  17 68.00  40 53.33 
การจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการเผยแพร่

งานวิจัย 
7 29.17 

 
 6 23.08 

 
 13 52.00  26 34.67 

การจัดศึกษาดูงานเร่ืองการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจยัภายนอก
หน่วยงาน 

6 25.00 
 

 8 30.77 
 

 9 36.00  23 30.67 

การส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา
ของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์ 
และสารนิเทศศาสตร์ในหัวข้อที่สนใจท า
วิจัย 

15 62.50 
 

 14 53.85 
 

 19 76.00  48 64.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
 
4.2.4.5 การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารนิเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารนิเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ

ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 16) โดยรวม พบว่า
ห้องสมุดมหาวิทยาลั ยจ านวนมากที่ สุ ด  42 แห่ ง  ( ร้อยละ 65.63)  มีการจัดซื้ อ/จัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 31 แห่ง (ร้อยละ 48.44) มีการ
จัดซื้อ/จัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 
29 แห่ง (ร้อยละ 45.31) มีการจัดซื้อ/จัดหาซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท าวิจัย 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 9 

แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 45.00) มีการจัดซื้อ/จัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การท าวิจัย และการจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 
8 แห่ง (ร้อยละ 40.00) มีการจัดซื้อ/จัดหาซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท าวิจัย 

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ที่สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 71.43) มีการจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย 
รองลงมาจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 61.90) มีการจัดซื้อ/จัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เพ่ืออ านวย
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ความสะดวกในการท าวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 42.86 ) มีการจัดซื้อ/จัดหา
ซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท าวิจัย  

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 78.26) มีการจัดซื้อ/

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย รองลงมาจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 52.17) มี
การจัดซื้อ/จัดหาซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท าวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 9 แห่ง (ร้อย
ละ 39.13) มีการจัดซื้อ/จัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าวิจัย 

 
ตารางท่ี 16 การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารนิเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก * 

 

การสนับสนุนด้านวัสด ุอุปกรณ ์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

และสิ่งอ านวยความสะดวก 

รัฐ  
ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 เอกชน  รวม 

N = 20  N = 21  N = 23  N = 64 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การจัดซื้อ/จัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพมิพ์ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าวิจยั 

9 45.00  13 61.90  9 39.13  31 48.44 

การจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ
ใช้ประกอบการท าวจิัย 

9 45.00  15 71.43  18 78.26  42 65.63 

การจัดซื้อ/จัดหาซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เอื้อ 
ประโยชน์ต่อการท าวิจยั 

8 40.00  9 42.86  12 52.17  29 45.31 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 

4.2.4.6 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 17) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 55 แห่ง (ร้อยละ 
72.37) มีการจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) รองลงมาจ านวน 42 
แห่ง (ร้อยละ 55.26) มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และน้อยที่สุด จ านวน 14 
แห่ง (ร้อยละ 18.42) มีการจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐจ านวนมากที่สุด 21 

แห่ง (ร้อยละ 87.50) มีการจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) 
รองลงมาจ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 54.17) มีการจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) และ
น้อยที่สุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 16.67) มีการจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross Functional Team) 
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ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก
ที่สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 65.38) มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) รองลงมาจ านวน
ใกล้เคียงกัน 16 แห่ง (ร้อยละ 61.54) มีการจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Forum) และน้อยที่สุดจ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 11.54) มีการจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-
Functional Team) 
 

ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) มีการจัดให้มี
เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) รองลงมาจ านวน 15 แห่ง (ร้อยละ 57.69) 
มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และน้อยที่สุด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 23.08) มี
การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) 
 

ตารางท่ี 17 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ * 

 

การจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
รัฐ  

ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 เอกชน  รวม 

N = 24  N = 26  N = 26  N = 76 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การค้นหาแนวปฏบิัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) 

10 41.67 
 

 17 65.38 
 

 15 57.69 
 

 42 55.26 

การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story 
Telling) 

5 20.83  8 30.77  6 23.08  19 25.00 

การสร้างชุมชนนักปฏบิัติ (Communities 
of Practice: CoP) 

8 33.33 
 

 7 26.92 
 

 7 26.92 
 

 19 25.00 

การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-
Functional Team) 

4 16.67 
 

 3 11.54 
 

 7 26.92 
 

 14 18.42 

การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation)  5 20.83  6 23.08  10 38.46  21 27.63 
การจัดให้มีระบบพี่เล้ียง (Mentoring 

System) 
13 54.17 

 
 11 42.31 

 
 10 38.46 

 
 34 44.74 

การจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Knowledge Forum) 

21 87.50 
 

 16 61.54 
 

 18 69.23 
 

 55 72.37 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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4.2.4.7 การจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 
จากการศึกษาการจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (ตารางที่ 18) โดยรวม พบว่า

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 51 แห่ง (ร้อยละ  71.83) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการวิจัย รองลงมาจ านวน 46 แห่ง (ร้อยละ 64.79) มีการก าหนดระยะเวลาในการท าวิจัย และ
น้อยที่สุด จ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 29.58) มีการจัดสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับการท า
วิจัย 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 17 

แห่ง (ร้อยละ 73.91) มีการสร้างบรรยากาศสนับสนุนการท าวิจัยภายในห้องสมุด รองลงมาจ านวน 13 
แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 56.52) มีการจัดการประชุม/ระดมสมอง และวิเคราะห์งานประจ าในแต่ละงาน
เพ่ือก าหนดหัวข้อในการท าวิจัย การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย และการจัดสรรภาระงานเพ่ือให้
บุคลากรมีเวลาในการท าวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 6 แห่ง (ร้อยละ 26.09) มีการจัดสถานที่เพ่ือ
อ านวยความสะดวกส าหรับการท าวิจัย 

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ที่สุด 17 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 70.83) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย และการก าหนด
ระยะเวลาในการท าวิจัย รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 16 แห่ง (ร้อยละ 66.67) มีการจัดการประชุม/
ระดมสมอง และวิเคราะห์งานประจ าในแต่ละงานเพ่ือก าหนดหัวข้อในการท าวิจัย และน้อยที่สุด
จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 29.17) มีการจัดสรรเวลาให้บุคลากรท าวิจัย 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50) มีการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย รองลงมาจ านวน 19 แห่ง (ร้อยละ 79.17) มีการก าหนดระยะเวลา
ในการท าวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 29.17) มีการจัดสถานที่เพ่ืออ านวยความสะดวก
ส าหรับการท าวิจัย 
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ตารางท่ี 18 การจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย * 

 

การจัดท าแผน 
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

รัฐ 
 ราชภฏั/ 

ราชมงคล 
 

เอกชน 
 

รวม 

N = 23  N = 24  N = 24  N = 71 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การจัดการประชุม/ระดมสมอง และ
วิเคราะห์งานประจ าในแต่ละงานเพื่อ
ก าหนดหวัข้อในการท าวิจัย 

13 56.52  16 66.67 
 

 16 66.67  45 63.38 

การก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการวจิัย 13 56.52  17 70.83  21 87.50  51 71.83 
การก าหนดระยะเวลาในการท าวจิัย 10 43.48  17 70.83  19 79.17  46 64.79 
การจัดสรรภาระงานเพือ่ให้บุคลากรมีเวลา

ในการท าวจิัย 
13 56.52  8 33.33 

 
 12 50.00  33 46.48 

การจัดสรรเวลาให้บุคลากรท าวิจยั 12 52.17  7 29.17  13 54.17  32 45.07 
การจัดสถานที่เพือ่อ านวยความสะดวก

ส าหรับการท าวิจยั 
6 26.09  8 33.33 

 
 7 29.17  21 29.58 

การสร้างบรรยากาศสนับสนุนการท าวิจยั
ภายในหอ้งสมุด 

17 73.91  9 37.50 
 

 12 50.00  38 53.52 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
 

4.2.4.8 การติดตาม และประเมินแผน 
 
ในการติดตาม และประเมินแผนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 53 แห่ง (ร้อยละ 
74.65) มีการก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
รองลงมาจ านวน 49 แห่ง (ร้อยละ 69.01) มีการติดตามแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
รองลงมาจ านวน 45 แห่ง (ร้อยละ 63.88) มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย และน้อยที่สุด จ านวน 38 แห่ง (ร้อยละ 53.52) มีการประเมินแผนการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 19 

แห่ง (ร้อยละ 86.36) มีการก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย รองลงมาจ านวน 14 แห่ง (ร้อยละ 63.64) มีการติดตามแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
รองลงมาจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 54.55) มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 10 แห่ง (ร้อยละ 45.45) มีการประเมินแผนการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย 

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ที่สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) มีการก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางาน
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ประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 14 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 58.33) มีการติดตามแผนการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 37.50) มีการประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย  

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 84.00) มีการติดตาม

แผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย รองลงมาจ านวน 19 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 76.00) มีการก าหนด
ระยะเวลาในการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย การประเมินแผนการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 
 
ตารางท่ี 19 การติดตาม และประเมินแผน * 

 

การติดตาม และประเมินแผน 
รัฐ 

 ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 
เอกชน 

 
รวม 

N = 22  N = 24  N = 25  N = 71 
จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และ
ประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

19 86.36  15 62.50 
 

 19 76.00 
 

 53 74.65 

การติดตามแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

14 63.64  14 58.33 
 

 21 84.00 
 

 49 69.01 

การประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย 

10 45.45  9 37.50 
 

 19 76.00 
 

 38 53.52 

การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจยั 

12 54.55 
 

 14 58.33 
 

 19 76.00 
 

 45 63.88 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
 

4.2.4.9 การเผยแพร่งานวิจัย 
 

จากการศึกษาการเผยแพร่งานวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 20) โดยรวม พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 57 แห่ง (ร้อยละ 83.82) มีการสนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ รองลงมาจ านวน 43 แห่ง (ร้อยละ 63.24) มีการสนับสนุนให้เข้าร่วม
สัมมนาวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 17.65) มีการจัดพิมพ์
บทคัดย่องานวิจัยประจ าปี 

 
เมือ่พิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

19 แห่ง (ร้อยละ 90.48) มีการสนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ รองลงมา
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จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 80.95) มีการสนับสนุนให้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย 
และนอ้ยที่สุด จ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 4.76) มีการจัดพิมพ์บทคัดย่องานวิจัยประจ าปี 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 17 

แห่ง (ร้อยละ 70.83) มีการสนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ รองลงมาจ านวน 
10 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 41.67) มีการประชาสัมพันธ์แหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย และการสนับสนุนให้
เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 16.67) มีการ
จัดพิมพ์บทคัดย่องานวิจัยประจ าปี 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 91.30) มีการ

สนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ รองลงมาจ านวน 16 แห่ง (ร้อยละ 69.57) 
มีการสนับสนุนให้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย และน้อยที่สุดจ านวน 7 แห่ง (ร้อย
ละ 30.43) มีการจัดพิมพ์บทคัดย่องานวิจัยประจ าปี 
 
ตารางท่ี 20 การเผยแพร่งานวิจัย * 

 

การเผยแพร่งานวิจัย 
รัฐ 

 ราชภฏั/ 
ราชมงคล 

 
เอกชน 

 
รวม 

N = 21  N = 24  N = 23  N = 68 
จ านวน ร้อยละ   ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

การสนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการ 

19 90.48   70.83  21 91.30 
 

 57 83.82 

ก า รป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ห ล่ ง เ ผ ย แ พ ร่
ผลงานวิจัย 

9 42.86   41.67  10 43.48  29 42.65 

การสนับสนุนให้เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ
เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย 

17 80.95   41.67  16 69.57 
 

 43 63.24 

การจัดการประชุมวิชาการเพื่อเผยแพร่
ผลงานวิจัย 

4 19.05   37.50  9 39.13 
 

 22 32.35 

การจัดพิมพ์บทคัดย่องานวิจัยประจ าปี 1 4.76   16.67  7 30.43  12 17.65 
การจัดพิมพ์ผลงานวิจัยลงในเอกสารของ

หน่วยงาน  
9 42.86   19.17  12 52.17 

 
 28 41.18 

*ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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4.3 ตอนที่ 3 ปัญหาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ
ข้อเสนอแนะ 

 

  การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 3 เป็นการศึกษาถึงปัญหาในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุด ปัญหาด้าน
กระบวนการ ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านบุคลากร และปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ และ
ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.3.1 ปัญหาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

 4.3.1.1 ปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุด 

 

  ผลการศึกษาปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 21) โดยรวมพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 67-76 แห่ง ประสบปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุด โดยปัญหาที่
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 76 แห่ง ประสบ คือ ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้  

   

  เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดประสบ
ปัญหาในระดับปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปาน
กลาง มีจ านวน 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ (2.88) 
และนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่ชัดเจน (2.84) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับน้อย มีจ านวน 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ขาดการชี้แจงนโยบายให้
บุคลากรทราบเพ่ือปฏิบัติตามนโยบาย (2.48) นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
ของห้องสมุดไม่สอดคล้องกับนโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัย (2.20) และนโยบายไม่สอดคล้องกับ
แผนการปฏิบัติงานของห้องสมุด (2.08) 

 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 20 -23 
แห่ง ประสบปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุดในระดับปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 2 ปัญหา ได้แก่ ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ (2.92)  และ
นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่ชัดเจน (2.88) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบใน
ระดับน้อย มีจ านวน 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ขาดการชี้แจงนโยบายให้บุคลากรทราบ
เพ่ือปฏิบัติตามนโยบาย (2.40) นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุดไม่
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สอดคล้องกับนโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัย (2.12) และนโยบายไม่สอดคล้องกับแผนการ
ปฏิบัติงานของห้องสมุด (2.00) 

 

  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 24-25 แห่ง ประสบปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดย
ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 2 ปัญหา ได้แก่ ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบาย
ที่ตั้งไว้ (2.72) และขาดการชี้แจงนโยบายให้บุคลากรทราบเพ่ือปฏิบัติตามนโยบาย (2.52) ส่วนปัญหา
ที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อย มีจ านวน 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ นโยบายการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่ชัดเจน (2.45) นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยของห้องสมุดไม่สอดคล้องกับนโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัย (2.28) และนโยบายไม่
สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานของห้องสมุด (2.10) 
 

  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 23-28 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
นโยบายของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปาน
กลาง มีจ านวน 3 ปัญหา ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่ชัดเจน (3.21) 
ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ (3.00) และขาดการชี้แจงนโยบายให้บุคลากรทราบเพ่ือปฏิบัติ
ตาม (2.52) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อย มีจ านวน 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุดไม่สอดคล้องกับนโยบายการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย (2.21) และนโยบายไม่สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานของห้องสมุด (2.14)  
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ตารางท่ี 21 ปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุด * 
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 4.3.1.2 ปัญหาด้านกระบวนการ 

 

  จากการศึกษาปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) โดยรวม
พบว่า ห้องสมุดจ านวน 60-79 แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุด โดยปัญหาที่
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 79 แห่ง ประสบ คือ ไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

   

  เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่าห้องสมุดประสบ
ปัญหาในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 5 
ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ขาดความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ 
(2.84) ที่ปรึกษามีภาระงานมาก มีเวลาให้ค าปรึกษาน้อย (2.82) และขาดความต่อเนื่องในการท า
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (2.78) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อย มีจ านวน 5 ปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ จัดท าแผนการด าเนินงานไม่ชัดเจน (2.46) จัดกิจกรรมให้
ความรู้มีเนื้อหาไม่สัมพันธ์กับงานประจ าที่ปฏิบัติ (2.34) และก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะท างานไม่ชัดเจน (2.23) 
  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 17 -23 
แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่
ห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 6 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ขาดความ
ต่อเนื่องในการท ากิจกรรมให้ความรู้ (3.04) ที่ปรึกษามีภาระงานมาก มีเวลาให้ค าปรึกษาน้อย (3.00) 
และขาดความต่อเนื่องในการติดตามและประเมินผล (2.92) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับ
น้อยมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ จัดกิจกรรมให้ความรู้มีเนื้อหาไม่สัมพันธ์กับงานประจ า
ที่ปฏิบัติ (2.28) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างานไม่ชัดเจน (2.00) รูปแบบของกิจกรรม
ให้ความรู้ไม่เหมาะสมกับเนื้อหา (1.80) และไม่ได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (1.60) 
  
  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 23-29 แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย 
โดยปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมี 7 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ขาดความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขาดความต่อเนื่องในการติดตาม
และประเมินผล (2.83 เท่ากัน) ที่ปรึกษามีภาระงานมาก มีเวลาให้ค าปรึกษาน้อย (2.79) และขาด
ความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมให้ความรู้ (2.76) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อยมี 3 
ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างานไม่ชัดเจน (2.48) 
รูปแบบของกิจกรรมให้ความรู้ไม่เหมาะสมกับเนื้อหา (2.38) และไม่ได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ (2.34) 
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  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 20-27 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
กระบวนการของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับ
ปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ขาดความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมให้ความรู้ 
และไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (2.76 เท่ากัน) ที่ปรึกษามีภาระงานมาก มี
เวลาให้ค าปรึกษาน้อย (2.69) และขาดความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (2.66) ส่วน
ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อยมี 6 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ จัดท า
แผนการด าเนินงานไม่ชัดเจน (2.31) ขาดความต่อเนื่องในการติดตามและประเมินผล (2.28) และ
รูปแบบของกิจกรรมให้ความรู้ไม่เหมาะสมกับเนื้อหา (2.24) 
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ตารางท่ี 22 ปัญหาด้านกระบวนการ * 
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 4.3.1.3 ปัญหาด้านงบประมาณ 

   

  จากการศึกษาปัญหาด้านงบประมาณของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 23) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดจ านวน 63-69 แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณ โดยปัญหาที่ห้องสมุดจ านวนมาก
ที่สุด 69 แห่งเท่ากันประสบ คือ งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และงบประมาณในการ
เข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศภายนอกไม่เพียงพอ 

 

  เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านงบประมาณ พบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาด้านงบประมาณ
ของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลางมีเพียง 
1 ปัญหา คือ งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่เพียงพอ (2.51) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบใน
ระดับน้อย มีจ านวน 8 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ งบประมาณในการให้
ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากรไม่เพียงพอ (2.46) ไม่มีการจัดหาเงินรองจ่ายส าหรับการท าวิจัย (2.40) 
และงบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่ต่อเนื่อง (2.33)  

 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน  16-21 
แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดับน้อยทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และงบประมาณในการให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่
บุคลากรไม่เพียงพอ (2.40 เท่ากัน) งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่ต่อเนื่อง (2.24) และไม่มีการ
จัดหาเงินรองจ่ายส าหรับการท าวิจัย (1.96) 

 

  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 25-26 แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่
ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ งบประมาณใน
การให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากรไม่เพียงพอ (2.76) งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่เพียงพอ 
(2.72) ไม่มีการจัดหาเงินรองจ่ายส าหรับการท าวิจัย (2.69) และและงบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัย
ไม่ต่อเนื่อง (2.59) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับน้อย มีจ านวน 5 ปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ ในท าวิจัยไม่เพียงพอ 
(2.45) งบประมาณในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศภายนอกไม่เพียงพอ (2.38) และระบบการ
จ่ายเงินทุนสนับสนุนการวิจัยล่าช้า ไม่คล่องตัว (2.38) 

 

  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 21-25 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
งบประมาณของห้องสมุด ในระดับน้อยทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ไม่มีการ
จัดหาเงินรองจ่ายส าหรับการท าวิจัย (2.48) งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และระบบ
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การจ่ายเงินทุนสนับสนุนการวิจัยล่าช้า ไม่คล่องตัว (2.38 เท่ากัน) และงบประมาณในการเผยแพร่
งานวิจัยไม่เพียงพอ (2.28) 
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ตารางท่ี 23 ปัญหาด้านงบประมาณ * 
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 4.3.1.4 ปัญหาด้านบุคลากร 

   

  จากการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 24) โดยรวมพบว่า 
ห้องสมุดจ านวน 72-81 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุด โดยปัญหาที่ห้องสมุดจ านวน
มากที่สุด 81 แห่งเท่ากันประสบ คือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยไม่เพียงพอ และบุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย  

   

  เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดประสบ
ปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดในระดับมากและระดับปานกลาง โดยปัญหาที่ห้องสมุดประสบใน
ระดับมาก มีจ านวน 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย (3.80) 
บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัยไม่เพียงพอ (3.60) บุคลากรมีความรู้และทักษะใน
การเขียนรายงานการวิจัยไม่เพียงพอ (3.54) และบุคลากรขาดแรงจูงใจในการท าวิจัย (3.53) ส่วน
ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ 
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่เพียงพอ (3.39) บุคลากรไม่
เห็นความส าคัญในการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (2.83) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการท าวิจัย 
(2.57)และบุคลากรไม่เห็นว่างานประจ าที่รับผิดชอบมีคุณค่าหรือมีความส าคัญต่อองค์กร (2.51) 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 19 -25 
แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดในระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย โดย
ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับมาก มีจ านวน 5 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ บุคลากรไม่มี
เวลาในการท าวิจัย (4.24) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท าวิจัย (4.04) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่เพียงพอ และบุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัย
ไม่เพียงพอ (3.84 เท่ากัน) และบุคลากรมีความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัยไม่เพียงพอ 
(3.64) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 2 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ บุคลากรไม่เห็นความส าคัญในการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (2.96) และบุคลากรไม่เห็นว่า
งานประจ าที่รับผิดชอบมีคุณค่าหรือมีความส าคัญต่อองค์กร (2.56) และปัญหาที่ห้องสมุดประสบใน
ระดับน้อย มีจ านวนเพียง 1 ปัญหา ได้แก่ บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการท าวิจัย (2.48) 

 

  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 27-29 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดในระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ปัญหาที่ห้องสมุดประสบในระดับมาก มีจ านวน 3 ปัญหา และมีค่าเฉลี่ยเท่ากันได้แก่ บุคลากรไม่มี
เวลาในการท าวิจัย บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และบุคลากรมี
ความรู้และทักษะในการเขียนรายงานการวิจัยไม่เพียงพอ (3.69 เท่ากัน) ส่วนปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 5 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ บุคลากรมี
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ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่เพียงพอ (3.45) บุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การท าวิจัย (3.38) และ บุคลากรไม่เห็นความส าคัญในการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (3.10) 

 

  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 25-28 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
บุคลากรของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาที่ห้องสมุดประสบ
ในระดับมาก มีจ านวนเพียง 1 ปัญหา ได้แก่ บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย (3.52) ส่วนปัญหาที่
ห้องสมุดประสบในระดับปานกลาง มีจ านวน 4 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ บุคลากรมี
ความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และบุคลากรมีความรู้และทักษะในการเขียน
รายงานการวิจัยไม่เพียงพอ (3.31 เท่ากัน) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท าวิจัย (3.24) และบุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่เพียงพอ (2.93) และปัญหาที่ห้องสมุด
ประสบในระดับน้อย มีจ านวน 3 ปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ บุคลากรไม่เห็นความส าคัญใน
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (2.45) บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือในการท าวิจัย (2.34) และบุคลากร
ไม่เห็นว่างานประจ าที่รับผิดชอบมีคุณค่าหรือมีความส าคัญต่อองค์กร (2.14) 
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ตารางท่ี 24 ปัญหาด้านบุคลากร * 
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 4.3.1.5 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

  

  จากการศึกษาปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25) 
โดยรวมพบว่า ห้องสมุดจ านวน 69 แห่ง ประสบปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด และเมื่อ
พิจารณาระดับปัญหา พบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในระดับ
น้อยทุกปัญหา โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยมีไม่
เพียงพอ (2.19) ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยไม่ทันสมัย (2.18) และไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งทรัพยากรสารนิเทศภายนอก (1.86) 

 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 18 -20 
แห่ง ประสบปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในระดับน้อยทุกปัญหา เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย ได้แก่ ทรัพยากรสารนิเทศที่เก่ียวข้องกับหัวข้อวิจัยมีไม่เพียงพอ (2.04) ทรัพยากรสารนิเทศที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยไม่ทันสมัย (2.00) และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศภายนอก 
(1.76) 

 

  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 24-26 แห่ง ประสบปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดอยู่ในระดับน้อยทุกปัญหา 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยไม่ทันสมัย (2.21) 
ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยมีไม่เพียงพอ (2.10) และไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรสารนิเทศภายนอก (1.86 )  

  

  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 25 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดอยู่ ในระดับน้อยทุกปัญหา เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ 
ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยมีไม่เพียงพอ (2.41) ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อวิจัยไม่ทันสมัย (2.31) และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศภายนอก (1.93) 
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ตารางท่ี 25 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ * 
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4.3.2 ข้อเสนอแนะ 

 
 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 11 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

4.3.2.1 ด้านนโยบาย 
 

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารห้องสมุด ควรก าหนดนโยบายโดยให้ความส าคัญ 
กับการผลิตผลงานวิจัย (1 คน) 
 

2. ห้องสมุดควรมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการน าไปปฏิบัติ และติดตาม ประเมินผล  
อย่างต่อเนื่อง (1 คน) 
 

4.3.2.2 ด้านกระบวนการ 
 

1. ห้องสมุดควรให้การสนับสนุนในด้านการให้ความรู้ โดยการจัดอบรม รวมทั้งจัดให้มี 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการท าวิจัยเป็นที่ปรึกษา (3 คน) 
 

2. ควรมีการจัดท าโครงการและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการ โดยหมุนเวียน สับเปลี่ยนกัน 
เป็นผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ ควรพิจารณาผู้ที่เหมาะสม มีความพร้อม และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความกล้า
ที่จะท าวิจัย (1 คน) 
 

4.3.2.3 ด้านบุคลากร 
 

1. ผู้บริหารห้องสมุดควรสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้เกิดการผลิตผลงานวิจัย โดยพิจารณา 
ความดีความชอบให้แก่บุคลากรที่มีผลงานวิจัย (3 คน) 

 
2. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนัก ให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ที่เกิด 

จากการท าวิจัยจากงานประจ า (1 คน) 
 

3. ควรก าหนดให้บุคลากรมีบทบาทในการท าวิจัย โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม ทั้งในการเสนอ 
หัวข้อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน ามาใช้แก้ปัญหาการปฏิบัติงานประจ า (1 คน) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 บทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัย เรื่องการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยโดยรวม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจัย
ในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษา  

 
1. การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน ปัจจัยที่มีผล

ต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย วัตถุประสงค์ นโยบาย และกระบวนการในการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

2. ปัญหาที่ประสบในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย คือ งบประมาณสนับสนุน สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร และนโยบายด้าน
การวิจัยของมหาวิทยาลัย  

2. ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยเพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด และเพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด 

3. ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในระดับมาก คือ งบประมาณในการให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากรไม่เพียงพอ และ
บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 1. ศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยจากหนังสือ บทความ
วิชาการ บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
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 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดสอบกับหัวหน้าห้องสมุดคณะที่
มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 1 คน 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ หัวหน้าห้องสมุด หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จ านวน 112 แห่ง แห่งละ 
1 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน  
 6. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์
ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social Science for Windows -SPSS)  

7. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารห้องสมุดซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 

หัวหน้าห้องสมุด หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด 
แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 32 คน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 39 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 41 
คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลปรากฏว่าจากแบบสอบถามที่
ส่งไปจ านวน 112 ชุด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 83 ชุด (ร้อยละ 74.11) เมื่อจ าแนก
ตามประเภทของห้องสมุด พบว่า เป็นแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวน 
25 ชุด (ร้อยละ 22.32) มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 29 ชุด 
(ร้อยละ 27.10) และมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 29 ชุด (ร้อยละ 25.89) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

 
5.1.1 สถานภาพการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

  
จากการศึกษาเรื่องการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

(ตารางท่ี 3) โดยรวม พบว่า มหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 52 แห่ง (ร้อยละ 62.65) มีการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัย และจ านวน 31 แห่ง (ร้อยละ 37.35) มีการส่งเสริม
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและมีผลงานวิจัยแล้ว 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 16 
แห่ง (ร้อยละ 64.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก
ที่สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 58.62) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 
65.52) มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัยมีผลงานวิจัย  

 
5.1.1.1 จ านวนผลงานวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางาน

ประจ าสู่งานวิจัย 
 
จากการศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและมี

ผลงานวิจัยแล้ว จ านวน 31 แห่ง พบว่า จ านวนผลงานวิจัยการของห้องสมุดที่มีการส่งเสริมการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย (ตารางท่ี 4) โดยรวม ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีผลงานวิจัยแล้ว จ านวนมากที่สุด 
27 แห่ง (ร้อยละ 87.10) มีผลงานวิจัย 1-5 เรื่อง  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 

88.89) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 10 แห่ง 
(ร้อยละ 83.33) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 90.00) มีผลงานวิจัย 1-5 
เรื่อง 
 

5.1.1.2 เหตุผลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
แต่ยังไม่มีผลงานวิจัย 

 
จากการศึกษาเหตุผลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัย (ตารางท่ี 5) โดยรวม พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัยแต่ยังไม่มีผลงานวิจัย จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 34.62) ระบุว่ายังไม่มี
นโยบายที่ชัดเจน  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน
มากที่สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 31.25) 7 แห่ง (ร้อยละ 41.17) และ 6 แห่ง (ร้อยละ 31.58) ตามล าดับ 
ระบุว่ายังไม่มีนโยบายที่ชัดเจน  
 
 การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ยังไม่มีนโยบายในด้านการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยที่
ชัดเจนนั้น อาจเนื่องมาจากนโยบายทางด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรสายวิชาการ
ให้ท าวิจัยมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท าให้ห้องสมุดซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการยัง
ไม่มีการก าหนดนโยบายทางด้านการวิจัยที่ชัดเจน ไม่เป็นรูปธรรม ด้วยเหตุผลหลายประการ  ได้แก่ 
บรรณารักษ์ยังไม่มีหน้าที่หรือความจ าเป็นที่ต้องท าวิจัย เพราะไม่มีการระบุชัดเหมือนต าแหน่ง
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อาจารย์ที่มีหน้าที่สอน และท าวิจัย ผู้บริหารเกรงว่าการท าวิจัยจะกระทบต่อเวลาในการท างานประจ า 
และยังไม่มีการน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด (ชาริณี เชาวน์ศิลป์ 2538: 
69-73) 
 

5.1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 69 แห่ง (ร้อยละ 83.13) เห็นว่า 
ปัจจัยภายในมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยรัฐจ านวนมากที่สุด 21 แห่ง 

(ร้อยละ 84.00) เห็นว่าปัจจัยภายในมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 
ส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชมงคล จ านวน 25 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 

86.21) เห็นว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
ส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 86.21) เห็นว่า ปัจจัยภายนอกมีผลต่อ
การส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
 5.1.2.1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 

เมื่อพิจารณาปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) โดยรวมพบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 68 แห่ง (ร้อยละ 98.55) คือ นโยบายการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย  

 
นอกจากนี้ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 64 แห่ง (ร้อยละ 91.30) คือ สมรรถนะด้านการวิจัยของ
บุคลากร และจ านวน 57 แห่ง (ร้อยละ 68.67) คือ งบประมาณสนับสนุน ดังนั้น จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คือ งบประมาณสนับสนุน และสมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร  
 

เมื่อจ าแนกตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐทุกแห่ง จ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ การให้
ความรู้ / ฝึกอบรม / ดูงานเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ส่วนมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยราชมงคล พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยใน
ห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ นโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
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ส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
ในห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 23 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) คือ นโยบายการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย และการให้ความรู้ / ฝึกอบรม /ดูงานเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

 
การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่า นโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยเป็น

ปัจจัยที่ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดนั้น อาจ
เนื่องมาจากนโยบายจะก าหนดไว้ชัดเจนในเรื่องของการให้การสนับสนุน ทั้งในด้านงบประมาณ การ
ให้ความรู้ การอ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัย ซึ่ง
เป็นไปเช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ อรุณศรี กางเพ็ง (2546) ก็พบว่า นโยบายด้านการวิจัยของ
หน่วยงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมการท าวิจัยสถาบัน (อรุณศรี กางเพ็ง 2546) 

 
5.1.2.2 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
เมื่อพิจารณาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 8) โดยรวมพบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่ง จ านวน 68 แห่ง (ร้อยละ 
100.00) คือ นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย  

 
ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คือ นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย จึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
เมื่อจ าแนกตามประเภทของห้องสมุด พบว่าปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนา

งานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐทุกแห่ง จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
และมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ นโยบายด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย  
 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่งเห็นว่า นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย เป็นปัจจัย
ภายนอกที่มีผลต่อการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดนั้น อาจเนื่องมาจากการที่
มหาวิทยาลัยมีการก าหนดนโยบายทางด้านการวิจัยที่ชัดเจน นโยบายทางด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย จะมีการสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณ ทุนวิจัย รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ที่เกื้อหนุน
ต่อการท าวิจัยทั้งภายในและจากภายนอกมหาวิทยาลัย และมีนโยบายด้านการประกันคุณภาพการ
วิจัยของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุน
ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน จะช่วยให้ห้องสมุดตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย
และน ามาปฏิบัติได้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2554: 70) 
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5.1.3 วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด 

 
จากการศึกษาเรื่องการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ด้าน

วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ปรากฏผล
ดังต่อไปนี้ 

 
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตาราง

ที่ 9) โดยรวมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 82 แห่ง (ร้อยละ 98.80 ) มีวัตถุประสงค์
ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด 
รองลงมาจ านวน 71 แห่ง (ร้อยละ 85.54) เพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด 

 
ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการ

พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เพื่อ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด และเพื่อแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงค์

ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 100.00) 
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด รองลงมาจ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 
92.00) เพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ห้องสมุดทุกแห่ง จ านวน 29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 28 แห่ง 
(ร้อยละ 96.60) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด รองลงมาจ านวน 22 แห่งเท่ากัน 
(ร้อยละ 75.90) เพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ าของห้องสมุด 
 

 การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุดนั้น อาจเนื่องมาจากรูปแบบของการวิจัย 
เป็นการท าวิจัยจากงานประจ า สามารถน าผลการวิจัยนั้นกลับไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากงาน 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (วิจารณ์  พานิช 2552:14) 

 
นอกจากนีผ้ลการวิจัยของ เกษวรา หมั่นเพียร (2547) ก็พบว่า วัตถุประสงค์ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตผลงานทางวิชาการ คือ เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงานใน
ห้องสมุด และผลการวิจัยของ วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2552) พบว่า วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยจาก
งานประจ า คือเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนางาน เพ่ือพัฒนาตนเอง และเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกินขึ้น
ในการท างานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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5.1.4 นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
จากการศึกษาการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 55 แห่ง (ร้อยละ 
66.27) มีการก าหนดนโยบาย ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 28 แห่ง (ร้อยละ 33.73) ไม่มีการ
ก าหนดนโยบาย 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

21 แห่ง (ร้อยละ 84.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน
มากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 62.10) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 16 แห่ง (ร้อย
ละ 55.20) มีการก าหนดนโยบาย 

 
ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการก าหนดนโยบาย โดยรวมพบว่า ห้องสมุดจ านวนมาก

ที่สุด 31 แห่ง (ร้อยละ 56.36) มีการก าหนดนโยบายไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และจ านวน 24 แห่ง 
(ร้อยละ 43.64) มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวน

มากที่สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 52.38) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวนมากที่สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 61.11) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 
9 แห่ง (ร้อยละ 56.25) มีการก าหนดนโยบายไม่เป็นลายลักษณ์อักษร  

 
การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ า

สู่งานวิจัยในห้องสมุดไม่เป็นลายลักษณ์อักษร อาจเนื่องมาจากนโยบายทางด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยยังไม่มีการก าหนดอย่างชัดเจนในเรื่องของการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน อาจมี
ผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานหากไม่มีการปฏิบัติตามนโยบายที่ตั้งไว้ อีกทั้งไม่ มี
สิทธิ์ในการลาท าวิจัยเหมือนบุคลากรสายวิชาการ ตลอดจนเรื่องของผลตอบแทนและแรงจูงใจที่จะท า
ให้บุคลากรสายสนับสนุนต้องการผลิตผลงานวิจัยยังมีน้อย เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ ศิโรจน์ ผล
พันธิน (2549) ที่พบว่า ปัญหาสถาบันอุดมศึกษาไม่มีนโยบายการวิจัยที่ชัดเจน ไม่เป็นลายลักษณ์
อักษร เนื่องจากผู้บริหารขาดการพัฒนานักวิจัย นักวิจัยขาดสิ่งจูงใจในความก้าวหน้า การจัดสรร
งบประมาณมีความยุ่งยาก ล่าช้าและไม่ทันต่อความต้องการน าไปใช้ประโยชน์  
 

5.1.5 กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด 

 
การศึกษาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้าน

กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนั้น จ าแนกรายละเอียดของกระบวนการออกเป็น 
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9 กระบวนการ ได้แก่ การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน า
นโยบายไปปฏิบัติ การจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดตั้งคณะท างาน การจัดกิจกรรม
ให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์  ทรัพยากรสารนิเทศ
และสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย การติดตาม และประเมินแผน และการเผยแพร่งานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

จากการศึกษากระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
(ตารางท่ี 11) โดยรวม พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 76 แห่ง (ร้อยละ 91.57) มีการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 
กระบวนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน

มากที่สุด 24 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 96.00) มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 26 
แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 89.66) มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย และการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 26 แห่ง (ร้อยละ 
89.66) มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกระบวนการ

ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด อาจเนื่องจากองค์ประกอบหลักของการพัฒนา
งานประจ าสู่งานวิจัย คือการจัดการความรู้ โดยกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีรูปแบบของกิจกรรมที่
หลากหลาย สามารถเลือกใช้ หรือผสมผสานวิธีการต่างๆ เข้าด้วยกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 2550: 7) จะเน้นการให้บุคลากรให้ความร่วมมือและ
เข้าร่วมด้วยความเต็มใจ ทั้งนี้ ยังไม่ท าให้รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานประจ าที่มีอยู่ มีการสร้าง
บรรยากาศในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ซึ่งช่วยส่งผลให้การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุดประสบผลส าเร็จได้  

 
5.1.5.1 การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 
 
จากการศึกษา การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยและการน า

นโยบายไปปฏิบัติ (ตารางที่ 12) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 38 แห่ง (ร้อย
ละ 70.37 ) มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน และกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของ
ห้องสมุด  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดของรัฐ จ านวนมากที่สุด 14 แห่ง 
(ร้อยละ 77.78) มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน และกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
ของห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 
13 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 68.42) มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจของห้องสมุดในด้านการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย และการวิเคราะห์ศักยภาพ ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของ
ห้องสมุด ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 82.35) มีการ
วิเคราะห์ศักยภาพ ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของห้องสมุด  

 
การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน และกิจกรรมส่งเสริม

การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุด อาจเนื่องมาจาก การจัดท าแผนการด าเนินงาน เป็นการ
ก าหนดขั้นตอนการท างานเพ่ือสร้างรูปแบบการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ท าให้กระบวนการท างาน
เป็นไปอย่างมีระบบ ทั้งนี้ การก าหนดแผนกิจกรรมที่ชัดเจน มีการก าหนดวิธีการอย่างเป็นขั้นตอน จะ
ช่วยให้บุคลากรเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามแผนได้ถูกต้อง ป้องกันการท างานซ้ าซ้อนและการ
สูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ (สมิต สัชฌุกร 2548: 15) 

 
5.1.5.2 การจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
 
จากการศึกษาการจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่

งานวิจัย (ตารางที่ 13) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 50 แห่ง (ร้ อยละ 
70.42) จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 12 

แห่ง (ร้อยละ 54.55) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก
ที่สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 83.33) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 
72.00) จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย 
 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการท าวิจัย อาจ
เนื่องมาจากงบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ช่วยให้ผู้ท าวิจัยสามารถ
ผลิตผลงานวิจัยได้อย่างคล่องตัว เมื่อบุคลากรเห็นว่า ห้องสมุดมีการจัดหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนการ
ท าวิจัย จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท าวิจัยได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยของ ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ 
(2548) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าวิจัยของบุคลากร ได้แก่ การสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับทุนวิจัย 
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5.1.5.3 การจัดตั้งคณะท างาน 
 
จากการศึกษาการจัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางที่ 14) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 50 แห่ง (ร้อยละ 
73.53) จัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 14 

แห่ง (ร้อยละ 70.00) จัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยเป็นที่ปรึกษาเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย  

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ที่สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 69.57) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 
84.00) คือจัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย  

 
การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีการจัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย อาจเนื่องมาจาก

การจัดตั้งคณะท างานในการท าวิจัย เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านการท าวิจัย ซึ่งมีความรู้ มีประสบการณ์ด้านการ
ท าวิจัยเป็นอย่างดี จะมีทัศนคติที่ดีต่องานวิจัยของบรรณารักษ์ และสามารถท าหน้าที่กลั่นกรอง หรือ
ควบคุมคุณภาพของงานวิจัยได้ (ชาริณี เชาวน์ศิลป์ 2538: 77) 
 

5.1.5.4 การจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 
จากการศึกษาการจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (ตารางที่ 15) 

โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 52 แห่ง (ร้อยละ 69.33) จัดอบรมให้ความรู้
เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องมหาวิทยาลัยสมุดรัฐ จ านวนมากที่สุด 19 

แห่ง (ร้อยละ 79.17) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน
มากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 73.08) จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ส าหรับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 76.00) ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม 
สัมมนาของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในหัวข้อที่สนใจท าวิจัย  
 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย อาจเนื่องมาจากการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยเป็นแนวคิดที่บุคลากรในห้องสมุดยังไม่
คุ้นเคย ยังมีความเข้าใจว่าเป็นการท าวิจัยโดยทั่วไปซึ่งเข้าถึงและท าได้ยาก การให้ความรู้ในเรื่องการ
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พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยเป็นการสร้างความตระหนักในการพัฒนางานวิจัยที่เกิดจากงานประจ า
ของบุคลากร จะช่วยให้บุคลากรทราบถึงความแตกต่าง และรูปแบบของการท าวิจัยจากงานประจ า 
ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และเห็นว่าไม่ใช่เรื่องที่ยากที่จะปฏิบัติ (วิจารณ์  พานิช 2552: 14) และ
บุคลากรของห้องสมุดมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพและงานที่รับผิดชอบ แต่ยังขาดโอกาสในการ
เข้าถึงหรือได้รับการสนับสนุนการพัฒนาด้านวิจัย จึงไม่สามารถพัฒนางานประจ ามาเป็นงานวิจัยได้  

 
5.1.5.5 การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารนิเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
จากการศึกษาการสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารนิเทศและสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 16) 
โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 42 แห่ง (ร้อยละ 65.63) จัดซื้อ/จัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 9 

แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 45.00) จัดซื้อ/จัดหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท า
วิจัย และจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย  

 
ในส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ที่สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 71.43) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง  (ร้อยละ 
78.26) จัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือใช้ประกอบการท าวิจัย  

 
5.1.5.6 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
จากการศึกษาการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 55 
แห่ง (ร้อยละ 72.37) ใช้การจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐจ านวนมากที่สุด 21 

แห่ง (ร้อยละ 87.50) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ใช้
การจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) ส่วนของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 65.38) ใช้การค้นหา
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ใช้การจัดให้มีเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Forum) เป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนั้น อาจเนื่องมาจากเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีพ้ืนที่ในการแสดงออก
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ทางความคิดได้อย่างอิสระ มีการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
โอกาสพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน เป็นวิธีที่กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรี ยนรู้ โดย
กิจกรรมในลักษณะนี้ ได้แก่ การจัดประชุมวิชาการ การสัมมนาวิชาการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทุกคน
คุ้นเคยและมีการจัดขึ้นอยู่เป็นประจ า (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ 2550: 9) 

 
5.1.5.7 การจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 
จากการศึกษาการจัดท าแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (ตารางที่ 18) โดยรวม พบว่า

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 51 แห่ง (ร้อยละ 71.83) ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย  
 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

17 แห่ง (ร้อยละ 73.91) สร้างบรรยากาศสนับสนุนการท าวิจัยภายในห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากที่สุด 17 แห่งเท่ากัน (ร้อยละ 70.83) 
ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย และก าหนดระยะเวลาในการท าวิจัย และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 87.50) ก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย  
 

5.1.5.8 การติดตาม และประเมินแผน 
 
จากการศึกษาการติดตาม และประเมินแผนการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19) โดยรวม พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่สุด 53 แห่ง 
(ร้อยละ 74.65) ก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ จ านวนมากที่สุด 19 

แห่ง (ร้อยละ 86.36) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก
ที่สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 62.50) ก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมินแผนการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 84.00) 
ติดตามแผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

 
การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ มีการก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และประเมิน

แผนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย อาจเนื่องมาจาก การก าหนดระยะเวลาในการติดตาม และ
ประเมินแผนที่แน่นอน จะช่วยควบคุมการติดตามและประเมินแผนให้เป็นไปตามกรอบระยะที่ก าหนด
ไว้ ท าให้ทราบว่าการด าเนินงานตามแผนนั้นจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ทันตามก าหนดการที่วางไว้
หรือไม ่(สมิต สัชฌุกร 2548: 81-82) 
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5.1.5.9 การเผยแพร่งานวิจัย 
 

จากการศึกษาการเผยแพร่งานวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที่ 20) พบว่า 
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 57 แห่ง (ร้อยละ 83.82) สนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการ  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวนมากที่สุด 

19 แห่ง (ร้อยละ 90.48) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน
มากที่สุด 17 แห่ง (ร้อยละ 70.83) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวนมากที่สุด 21 แห่ง (ร้อย
ละ 91.30) มีการสนับสนุนให้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ  

 
การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลั ยส่ วนใหญ่สนับสนุนให้ตี พิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิจัย ใน

วารสารวิชาการ อาจเนื่องมาจากเป็นวิธีการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ได้รับความนิยมอย่างมาก และเป็นที่
น่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับ มีหลักฐานชัดเจน (วิโรจน์  ไววานิชกิจ 2550: 52) ซึ่งงานวิจัยของ ศิโรจน์ 
ผลพันธิน (2548) กล่าวไว้ว่าการตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นรูปแบบของการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่ได้จากการ
วิจัยไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งนี้ ในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการนั้น จะมี
ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองผลงานวิจัยนั้นๆ ก่อน จึงช่วยยืนยันได้ว่าผลงานวิจัยนั้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
วิชาชีพ และมีคุณค่าต่อการเผยแพร่ความรู้ต่อผู้อ่านต่อไปได้ (ศิโรจน์ ผลพันธิน 2549) 

 
 
5.1.6 ปัญหาการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

  5.1.6.1 ปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุด 
 

  จากการศึกษาปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 21) โดยรวมพบว่า 
ห้องสมุดจ านวน 67-76 แห่ง ประสบปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุด โดยปัญหาที่ห้องสมุดจ านวน
มากที่สุด 76 แห่ง ประสบ คือ ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ 

 

  เมื่อพิจารณาระดบัของปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดประสบ
ปัญหาในระดับปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ ไม่ได้
ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ (2.88)  

 

  การที่ห้องสมุดประสบปัญหาไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้  อาจเนื่องมาจาก ไม่มี
นโยบายการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน ส่งผลให้บุคลากรขาดสิ่งจูงใจในการท าวิจัย 
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เช่นเดียวกันกับผลงานวิจัยของ ศิโรจน์ ผลพันธิน (2549) พบว่า ปัญหาส าคัญที่พบในการบริหาร
งานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา คือ สถาบันอุดมศึกษาไม่มีนโยบายการวิจัยที่ชัดเจน นักวิจัยขาด
สิ่งจูงใจในความก้าวหน้า จึงไม่มีการด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ 

 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 20 -23 
แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 24-25 แห่ง 
ประสบปัญหาด้านนโยบายของห้องสมุดในระดับปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ ไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ตั้งไว้ (2.92) และ (2.72) ตามล าดับ 

   

  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 23-28 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
นโยบายของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ นโยบายการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยไม่ชัดเจน (3.21)  

 
 5.1.6.2 ปัญหาด้านกระบวนการ 

 

  จากการศึกษาปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) โดยรวม
พบว่า ห้องสมุดจ านวน 60-79 แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุด โดยปัญหาที่
ห้องสมุดจ านวนมากที่สุด 79 แห่ง ประสบ คือ ไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

 

  เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่าห้องสมุดประสบ
ปัญหาในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาด้านการขาดความ
ต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมให้ความรู้ (2.84)  
  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 17 -23 
แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมให้ความรู้ (3.04)  
  
  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 23-29 แห่ง ประสบปัญหาด้านกระบวนการของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ปัญหา คือ ขาดความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และขาดความต่อเนื่องในการติดตามและประเมินผล (2.83 เท่ากัน)  
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 ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 20-27 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
กระบวนการของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 
ปัญหา คือ ขาดความต่อเนื่องในการท ากิจกรรมให้ความรู้ และไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ (2.76 เท่ากัน)  
 

  5.1.6.3 ปัญหาด้านงบประมาณ 
   

  จากการศึกษาปัญหาด้านงบประมาณของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 23) โดยรวม 
พบว่า ห้องสมุดจ านวน 63-69 แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณ โดยปัญหาที่ห้องสมุดจ านวนมาก
ที่สุด 69 แห่งเท่ากันประสบ คือ งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และงบประมาณในการ
เข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศภายนอกไม่เพียงพอ 

 

  เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านงบประมาณ พบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาด้านงบประมาณ
ของห้องสมุดในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ได้รับใน
การท าวิจัยไม่เพียงพอ (2.51) ส าหรับเรื่องงบประมาณในการให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากรไม่
เพียงพอ ห้องสมุดประสบปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

 
ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ

ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในระดับมาก คือ งบประมาณในการให้ความรู้ด้านการ
วิจัยแก่บุคลากรไม่เพียงพอ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 

การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ประสบปัญหางบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่
เพียงพอ และเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องมาจาก ห้องสมุดไม่มีนโยบายส่งเสริมการท าวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน ส่งผลให้ขาดงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรท าวิจัย ซึ่ง
ผลการวิจัยของ อรุณศรี กางเพ็ง (2546) พบว่า ปัญหาการท าวิจัยของบุคลากร คือ ขาดการสนับสนุน
ด้านงบประมาณ และผลการวิจัยของ ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ (2548) พบว่า ปัญหาที่ประสบในการ
ท าวิจัยของบุคลากร ได้แก่ ปัญหาเรื่องทุนอุดหนุนวิจัยด้วยเช่นกัน 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 16-21 
แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดับน้อยทุกปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 
ปัญหา คือ งบประมาณที่ได้รับในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และงบประมาณในการให้ความรู้ด้านการวิจัย
แก่บุคลากรไม่เพียงพอ (2.40 เท่ากัน)  
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  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 25-26 แห่ง ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณในการให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากรไม่เพียงพอ(2.76)  

 

  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ห้องสมุดจ านวน 21-25 แห่ง ประสบปัญหาด้าน
งบประมาณของห้องสมุด ในระดับน้อยทุกปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่มีการจัดหาเงิน
รองจ่ายส าหรับการท าวิจัย (2.48)  
 

  5.1.6.4 ปัญหาด้านบุคลากร 
   

  จากการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 24) โดยรวมพบว่า 
ห้องสมุดจ านวน 72-81 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุด โดยปัญหาที่ห้องสมุดจ านวน
มากที่สุด 81 แห่งเท่ากันประสบ คือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัยไม่เพียงพอ และบุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย 

  

  เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ห้องสมุดประสบ
ปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดในระดับมากและระดับปานกลาง โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก คือ บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย (3.80)  

 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 19-25 
แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 25-28 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุด
ในระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือ 
บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย (4.24) และ (3.52) ตามล าดับ 

 

  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 28-29 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดในระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 3 ปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย บุคลากร
มีความรู้และประสบการณ์ในการท าวิจัยไม่เพียงพอ และบุคลากรมีความรู้และทักษะในการเขียน
รายงานการวิจัยไม่เพียงพอ (3.69 เท่ากัน)  
 

ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในระดับมาก คือ บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย จึ ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ ประสบปัญหาบุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย ซึ่งเป็น
ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้วย อาจเนื่องมาจาก บุคลากรมีภาระงานประจ ามาก การท าวิจัยจะเป็นการ
เพ่ิมภาระงานให้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังไม่มีระเบียบที่ก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถลาเพ่ือ
ท าวิจัยได้ ซึ่งผลการวิจัยของ อรุณศรี กางเพ็ง (2546) พบว่า ปัญหาการท าวิจัยของบุคลากร คือ 
ภาระงานมากไม่มีเวลาท าวิจัย เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ เกษวรา หมั่นเพียร (2547) และ ประ
ไพพรรณ จารุทวี (2550) ที่ประสบปัญหาบุคลากรไม่มีเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาการ เนื่องจากมี
งานที่รับผิดชอบจ านวนมาก และผลการวิจัยของ ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ (2548) พบว่า ปัญหาที่
ประสบในการท าวิจัยของบุคลากร คือ ภาระงานมากไม่มีเวลาท าวิจัย รวมถึงผลงานวิจัยของ Turner 
(2002) พบว่า ปัญหาในการท าวิจัยของบรรณารักษ์ คือ ไม่มีเวลาในการท าวิจัย 

 
  5.1.6.5 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ 
  

  จากการศึกษาปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25) 
โดยรวมพบว่า ห้องสมุดจ านวน 69 แห่ง ประสบปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดในระดับ
น้อยทุกปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยมีไม่
เพียงพอ (2.19)  

 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 18 -20 
แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 25 แห่ง ประสบปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของ
ห้องสมุดในระดับน้อยทุกปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อวิจัยมีไม่เพียงพอ (2.04) และ (2.41) ตามล าดับ 

   

  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ห้องสมุด
จ านวน 24-26 แห่ง ประสบปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดอยู่ในระดับน้อยทุกปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยไม่ทันสมัย (2.21)  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 11 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในห้องสมุดมหาวิทยาลัย และเป็นข้อเสนอแนะที่มีผู้เสนอ
จ านวน 3 คนขึ้นไป ดังนี้ 
 

1. ผู้บริหารห้องสมุดควรสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้เกิดการผลิตผลงานวิจัย โดยพิจารณา
ความดีความชอบให้แก่บุคลากรที่มีผลงานวิจัย (3 คน) 
  

2. ผู้บริหารห้องสมุดควรให้การสนับสนุนในด้านการให้ความรู้  โดยการจัดอบรม รวมทั้งจัด
ให้มีผู้เชี่ยวชาญในด้านการท าวิจัยเป็นที่ปรึกษา (3 คน) 
 

5.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 

 

5.3.1 ผลการวิจัยที่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ 

 

สมมติฐานข้อ 1 ที่ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย คือ งบประมาณสนับสนุน สมรรถนะด้านการวิจัยของบุคลากร และ
นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 

สมมติฐานข้อ 2 ที่ว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าของห้องสมุด และเพ่ือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานประจ า
ของห้องสมุด 

 

 สมมติฐานข้อ 3 ที่ว่า ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในระดับมาก คือ บุคลากรไม่มีเวลาในการท าวิจัย  
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5.3.2 ผลการวิจัยที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ 

 

สมมติฐานข้อ 3 ที่ว่า ปัญหาที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการส่งเสริมการ
พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยในระดับมาก คือ งบประมาณในการให้ความรู้ด้านการวิจัยแก่บุคลากรไม่
เพียงพอ เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหากล่าวในระดับน้อย 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 

 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการส่งเสริมการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย ดังนี้ 

 

5.4.1 ควรมีการก าหนดนโยบายการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุดให้ชัดเจน โดย
นโยบายจะต้องครอบคลุมในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการท าวิจัย ทั้งนี้ ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์นโยบายให้บุคลากรทราบโดยทั่วถึง เพ่ือเกิดการน าไปสู่การปฏิบัติตามนโยบายที่ตั้งไว้ 

 

5.4.2 ควรมีการจัดสรรเวลาการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยให้แก่บุคลากรได้มีเวลาในการท า
วิจัยได้โดยไม่กระทบต่อการท างานประจ า หรือเป็นการเพ่ิมภาระงาน ควรมีการจัดบุคลากรผู้อ่ืน
ปฏิบัติงานแทนในช่วงระยะเวลาที่มีการท าวิจัย โดยก าหนดแผนการด าเนินการวิจัยที่เป็นขั้นตอน มี
กรอบระยะเวลาที่แน่นอน 

 

5.4.3 ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรห้องสมุดผลิตงานวิจัยจากงานประจ า ทั้งนี้ ควร
ก าหนดผลตอบแทนที่บุคลากรจะได้รับอย่างชัดเจน โดยผลตอบแทนในลักษณะของการได้รับการ
เลื่อนต าแหน่ง หรือเลื่อนระดับก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้ 

 

5.4.4 ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ควรแทรก
ซึมหรือบูรณาการให้อยู่กับงานประจ า จะช่วยท าให้ไม่รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานประจ าที่มีอยู่ มี
การสร้างบรรยากาศในการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม ซึ่งช่วยส่งผลให้การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของห้องสมุดประสบผลส าเร็จได้ 

 

5.4.5 ควรมีการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ในเรื่องการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง  โดยจัดการอบรม
ปีละ 1-2 ครั้ง ต่อเนื่องกันเป็นประจ าทุกปี โดยสลับสับเปลี่ยนหัวข้อในการอบรม เพ่ือเป็นการกระตุ้น 
และผลักดันให้บุคลากรอยากท าวิจัยมากขึ้น  
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5.5 แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 

ศึกษาเรื่องความต้องการการสนับสนุนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย



รายการอ้างอิง 
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในปี
การศึกษา 2546 และได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโทหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2553 ปัจจุบัน ปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์ ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 
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