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บทคัดย ่อภาษาไทย  

มณจันทร์ นิยมผล : แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร. (THE 
MANAGING GUIDELINE FOR THE  DEVELOPMENT OF NIGHT MARKET IN 
BANGKOK METROPOLIS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล
, 133 หน้า. 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืน
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถามท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.91 และมีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.89 น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปร  อีกท้ังสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการจัดการตลาดกลางคืน 
น าผลท่ีได้จากการ SWOT ANALYSIS ท าการสรุปเพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืน
โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีเป็นกลุ่มเดียวกันกับการสัมภาษณ์ โดยน ามาร่วมประชุมกลุ่มย่อย (focus 
group) 

ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิงร้อยละ 55.3 เพศชายร้อยละ 44.8 มี
อายุ 21-40 ปี ร้อยละ  76.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 72 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท ร้อยละ 38.0 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปานกลางในทุกด้านค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด ระหว่างเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเท่ียวทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

สรุปผลการวิจัย แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ควบคุมคุณภาพสินค้าท่ีจ าหน่ายให้ได้มาตรฐาน ด้านราคา ขอความร่วมมือก าหนด
ราคาสินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้ามีการจัดการส่งเสริม
การตลาด ด้วยการลด แลก แจก แถม สินค้า ด้านบุคลากร   เพิ่มเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ด้านกระบวนการให้บริการ สร้างจุดช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น ด้านภาพลักษณ์
ทางกายภาพ พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก และสร้างความร่วมมือในหลายภาคส่วน 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ  

# # 5578322939 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: GUIDELINE DEVELOPMENT / MANAGING / NIGHT MARKET IN BANGKOK 
METROPOLIS 

MONCHAN NIYOMPOL: THE MANAGING GUIDELINE FOR THE  
DEVELOPMENT OF NIGHT MARKET IN BANGKOK METROPOLIS. ADVISOR: 
ASST. PROF. SUCHART THAWEEPORNPATHOMKUL, Ph.D., 133 pp. 

The objectives of the research were to provide the guideline of marketing 
development at Bangkok night market. Sample were 400 Thai tourists visiting the 
night market in Bangkok. The instrument used for data collecting by the 
questionnaire which had IOC. value of 0.9125 and Alpha Coefficient Reliability 
value of 0.8914. Derived data were statistically analyzed for the percentage, 
mean, and standard deviation. The test value “t” (t-test) and One-way analysis of 
variance (F-test) were used to compare the factors. The interview also used to 
gain the data by interviewing 10 stakeholders of night market management. Then, 
conveying the data derived from SWOT Analysis and conducting the focus group 
by experts to conclude in order to provide the guidelines of marketing 
development at Bangkok night market. 

Results Most respondents were 21- 40 years of age, undergraduate 
holders and average income per month between 10,000 to 20,000 baht. The 
opinions of tourists towards all marketing mix were at a moderate level (x= 3.11). 
The comparison of the importance classified by sex, age and education level, 
there was no significant difference at 0.05 

Conclusion the opinions of tourists included the steak holders towards 
all marketing mix were at a moderate level. The guidelines recommended were 
Products – to manage the products to the standard quality. Price–to fix the price 
to the standard. Place–to adds more distribution channels. Promotion – to 
offering the promotion and special price. People–to increase the number of 
security officer Process–to establishes first aids center. Physical Evidence–to 
develops the facilities and cooperation. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว น ามาซึ่งรายได้ให้แก่
ประชาชนและประเทศชาติเป็นจ านวนมาก ในท่ามกลางสถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบัน ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการแข่งขันกันใน
ระดับสูงท้ังด้านการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์ การตลาดท้ังในและ
ต่างประเทศ การพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียว การ
ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการท่ีเป็นเลิศ
ในกรุงเทพมหานครได้รับการคัดเลือกจากผู้อ่านนิตยสาร Travel & Leisure ให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดี
ท่ีสุดในโลก ถึง 5 ครั้ง คือ ในปี พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 โดย
มีปัจจัยการคัดเลือก ท่ีส าคัญคือ สถานท่ีและทัศนียภาพท่ีสวยงาม เอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีอาหารและแหล่งจับจ่าย ความเป็นมิตรไมตรีของผู้คน และความคุ้ม ค่าของเงิน ท่ีใช้จ่า ย 
กรุงเทพมหานครตระหนักถึงความส าคัญของการส่งเสริม อนุรักษ์และการพัฒนาการท่องเท่ียว ซึ่งเป็น
ปัจจัยหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ(กองการท่องเท่ียว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร, 2555)  

 ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีหลายรูปแบบ  ด้วยเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  ไม่ว่าจะเป็น วัด หรือสถานท่ีท่องเท่ียวอื่นๆ เช่น 
ตลาดกลางคืน ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญอยู่คู่กับคนไทยมาช้านาน และการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ท่ียังขาดการให้ความรู้แก่ชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี ยังขาดการจัดการท่ีเหมาะสม 
ท้ังในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย ความไม่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว การยกระดับ
ตลาดกลางคืนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวให้มากขึ้น และยังขาดการ
จัดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดความสมดุลท้ังแหล่งท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียว และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ว่ามีผลกระทบต่อเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมของตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ความต้องการทางการตลาดของนักท่องเท่ียว เพื่อ
น าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการและแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความเหมาะสม ระหว่างผู้
มีส่วนได้ส่วยเสียในพื้นท่ี ประชาชนในพื้นท่ีและนักท่องเท่ียว นอกจากนั้นเพื่อให้เหมาะสมกับแผนการ
ตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยใช้แนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Psของ (Kotler 
& Gary, 2005) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวระหว่างแนวคิดในการพัฒนา การบริการ
จัดการแหล่งท่องเท่ียว และศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว และน ามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
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อุปสรรค (SWOT Analysis)  เพื่อให้แนวทางพัฒนา การจัดการตลาดกลางคืน สามารถตอบสนอง
นักท่องเท่ียวภายใต้การบริหารจัดการและศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด 

2.เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ระหว่างเพศ อายุ และวุฒิการศึกษา  

3. เพื่อจัดท าแนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานงานวิจัย  

ลักษณะของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การจัดการตลาดกลางคืน ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนา หมายถึง  การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยอาศัยส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps คือ 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) 2.ราคา  (Price) 3.สถานท่ีช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.พนักงานผู้ให้บริการ (People) 6.ภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว 
(Physical  Evidence) 7.กระบวนการให้บริการ (Process)  

ตลาดกลางคืน กรุงเทพมหานคร หมายถึง  ตลาดนัดจตุจักร  จตุจักรกรีน ตลาดนัดรถไฟ 
ตลาดกลางคืนหน้าราม ตลาดกลางคืนสะพานพุทธ ตลาดนัดคลองถม ตลาดกลางคืนถนนข้าวสาร  
ตลาดกลางคืนถนนสีลม  สยามพาราไดซ์ไนท์บาร์ซาร์ ตลาดกลางคืนซอยนานา 

การจัดการ หมายถึง   การบริหารทรัพยากร บุคคล ภาพลักษณ์ กระบวนการให้บริการ การ
ส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และศักยภาพของตลาด  ท่ีมีอยู่ให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ 

ประโยชน์ที่ได้รับ  

  ท าให้ได้แนวทางท่ีก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนากระบวนการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนโดย
ยังคงความเป็นเอกลักษณ์และความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความ
น่าสนใจ เมื่อนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ท าให้มีรายได้จากการท่องเท่ียว และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ตลาดกลางคืนของจังหวัดอื่นๆในประเทศไทยต่อไป  
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แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

6. สถานภาพ 

 

Swot Analysis 

1. จุดแข็ง
(Strengths) 

2. จุดอ่อน
(weaknesses) 

3. โอกาส
(Opportunities) 

4.อุปสรรค(Threats) 

 

 

 (Albert 
Humphrey 

,1960) 

ส่วนประสม
การตลาด 

7Ps 

1. ผลิตภัณฑ์ 
(Product)  

2. ราคา  (Price) 

3. ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place)  

4. การส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion)  

5. พนักงานผู้
ให้บริการ (People)  

6. กระบวนการ
ให้บริการ (Process) 

7. ภาพลักษณ์ทาง
กายภาพณ ์
(Physical  
Evidence)  

 

 

      (Kotler, 2005) 

แนวคิดการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว 

1.การต้อนรับ 

2.ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

3.การบ ารุงรักษา 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ประวิตร ชูศิลป์, 2544) 

ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

1.คุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

2.ความสะดวกในการ
เข้าถึง  

3.ส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.สภาพแวดล้อม 

5.ข้อจ ากัดในการรองรับ
นักท่องเท่ียว 

6.ความมีช่ือเสียง  

 

 

 

 

 

 

 

 

(วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์, 
2550) 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ความเป็นมาตลาดของประเทศไทย 

2. แนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 

3. แนวคิดศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

4. ส่วนประสมการตลาด 7 Ps 

5. การจัดการบริการท่องเท่ียว 

6. ข้อมูลพื้นฐานตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

7. แผนพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554-2558 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ความเป็นมาตลาดของประเทศไทย 

ตลาดในประเทศไทยเป็นเรื่องท่ีควรศึกษาหาความรู้ เพราะเป็นประวัติศาสตร์ของชาติไทย
ส่วนหนึ่ง เริ่มต้ังแต่ประวัติศาสตร์ของสมัยสุโขทัยเกือบพันปี ยิ่งในยุคสมัยสุโขทัยมีศิลาจารึกได้พูดถึง 
“ในน้ ามีปลา ในนามีข้าว เจ้าเมืองบ่ เอาจังกอบ ในไพร่ลู่ทาง เพื่อนจองวัวไปค้าขี่ม้าไปขาย ใครจักค้า
ช้างค้า ใครจักค้าม้าค้า ใครจักค้าเงินค้า ไพร่ฟ้าหน้าใส” ซึ่งถือว่าสมัย ก่อนการค้าขายนั้นในสมัยนั้น
อิสระดี เจ้าเมืองก็ไม่ได้เก็บเบี้ยใบ้รายทาง เก็บส่วยสมัยก่อนเจ้าเมือง เจ้าฟ้าเขาก็มีเมตตากับ
ประชาชนให้ ทุกคนมีความสุขอยู่ดีกินดี นอกจากนี้ถ้าพูดถึงในเรื่องของตลาดแล้ว ตลาดในสมัยยุค
สุโขทัยอิสรเสรีภาพ ส่วนตลาดท่ีเป็นแหล่งของตลาด เช่น ตลาดป่าพร้าว ป่าพร้าวก็หลายเมือง ใน
เมืองค าว่าป่าพร้าว ป่าหมาก ป่าพลู คือท่ีมาของค าว่าตลาด ปลูกมะพร้าว หรือตลาดป่าใบ ตองก็จะ
ขายแต่ใบตอง ตลาดป่าพร้าวจะขายแต่มะพร้าวสมัยก่อนจะเป็นแหล่งเหมือนปัจจุบัน เช่น ตลาดไทย 
ก็จะเป็นผลไม้ แหล่งของสด ก็สืบเนื่องมาจากต านานของตลาดในสมัยก่อน ส าหรับประเทศไทย ต้ังแต่
เป็นสยามประเทศ ได้อยู่คู่กับตลาด ในทุกยุคทุกสมัย และตลาดก็ได้พัฒนามาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ส าคัญ ท้ังในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดอื่นๆ ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว ท้ังชาวไทยและ
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ชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นตลาดน้ า ตลาดนัด เนื่องนักท่องเท่ียวสามารถซื้อของ สัมผัสกับวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนหรือ หาซื้อของเพื่อเป็นของฝากกลับไปยังประเทศของตน(สันติ เศวตวิมล, 2544) 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 ประวิตร ชูศิลป์ (2544)กล่าวว่า เพื่อให้ทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีถือได้ว่าเป็นทุนทรัพย์ของ
ชาติ  และเป็นมรดกล้ าค่าท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษของเราได้รับการเอาใจใส่ดูแลบ ารุงรักษาไว้ให้
เป็นสมบัติของแผ่นดินนี้ท่ียั่งยืนตลอดไปสมกับคุณค่าท่ีมีอยู่คนไทยทุกคนทุกหน่วยงานและทุกองค์กร
ท่ีเกี่ยวข้องให้ความเอาใจใส่ท าหน้าท่ีของตนให้เข้มแข็งมากขึ้นและประสานสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไป 3 
เรื่องส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. ต้อนรับแขกด้วยไมตรีจิตอันดีงาม รณรงค์ให้ทุกคนช่วยกันต้อนรับนักท่องเท่ียว ด้วย
อัธยาศัยไมตรีจิตอันดี ด้วยความจริงใจ และซื่อสัตย์ เปรียบการปฏิบัติต่อมิตรสหาย ให้ละเว้นการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีเป็นการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เช่น การคิดราคาสินค้าและบริการให้
เหมาะสม ไม่คดโกง โดยการหลอกลวงให้ซื้อสินค้า 

2. ดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เรื่องความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐควรให้ความส าคัญ พยายามท าให้ได้มาตรฐาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องคอยเฝ้าระวังให้
ได้รับความปลอดภัย รถสาธารณะได้รับมาตรฐาน ร้านอาหาร ร้านค้า ต้องมีคุณภาพ มีป้ายบอกราคา
ชัดเจนอย่างเปิดเผย ซึ่งทุกภาคส่วนต้องช่วยกันในการรับผิดชอบดูแล ประสานการท างานร่วมกันท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

3. บ ารุงรักษา ทรัพยากรการท่องเท่ียว ให้บริสุทธิ์ คงสภาพธรรมชาติเดิมไว้ ด้วยการรณรงค์ 
สร้างจิตส านึก ความรู้สึกเป็นเจ้าของเฝ้าระวังมิให้มีส่ิงปลูกสร้างรุกล้ าท่ีสาธารณะ การดูแลบ ารุงรักษา
ทรัพยากร และแหล่งท่องเท่ียวไว้มิให้ภูมิทัศน์เกิดความเสียหาย 

แนวคิดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

  วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ (2532)ศักยภาพด้านการท่องเท่ียว คือความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เอื้อต่อการพัฒนาการปรับปรุงหรือท าให้เกิดการเปล่ียน ซึ่งหลักเกณฑ์ในการพิจารณาและก าหนด
ความส าคัญของแหล่งท่องเท่ียว 6 ข้อดังนี้ 

1.คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ลักษณะอันโดนเด่นมีความเป็นตัวเอง ความสวยงาม มี
ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา ภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และ
วิถีชีวิตในชุมชน 

2.ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง ท่ีมีความ
สะดวกสบาย ระยะเวลาในการเดินทาง 
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3.ส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่  ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านค้า สถานบริการต่าง ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน และการรักษาความปลอดภัย 

4.สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ สภาพโดยรอบของแหล่งท่องเท่ียว 

5.ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อจ ากัดในด้านพื้นท่ี ข้อจ ากัดในด้านบริการ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน  ข้อจ ากัดในด้านการรักษาความปลอดภัย  

6.ความมีช่ือเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ การเป็นท่ีรู้จักของแหล่งท่องเท่ียว จ านวนนักท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียว 

 

แนวคิดส่วนประสมการตลาด 7 Ps 

  เนื่องจากสินค้าบริการแตกต่างจากสินค้าท่ัวไป ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินค้า
บริการจึงต้องมีมากกว่าส่วนประสมทางการตลาด(4P’s)ของสินค้าท่ัวไป ส่วนประสมของตลาดสินค้า
บริการ(The Expending Marketing Mix for Service) ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ สินค้า(Product) 
ราคา(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากรท่ี
ให้บริการ(People) ขั้นตอนของการให้บริการ (Process) และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

1. สินค้า (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอเพื่อสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
บุคคลให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าหรือบริการ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การเข้าถึงตัวสินค้า โดยการจัดจ าหน่ายผ่านคน
กลางทางการตลาดหรือการจ าหน่ายเองโดยตรง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ เช่น การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขาย และการส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

5. บุคลากรท่ีให้บริการ (People) หมายถึง บุคคลท่ีคอยให้บริการและอ านวยความสะดวก 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้า
และกระบวนการจัดการด้านต่างๆ 

7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าสามารถสัมผัสได้และ
เพิ่มความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
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คอทเลอร์และแกรี่ (Kotler & Gary, 2005)ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึง
พอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย 
สินค้าบริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ ซึ่งการก าหนด
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยในหลายด้าน 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส าหรับส่ิงท่ีได้มา ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา
อาจหมายถึงจ านวนเงินหรือส่ิงอื่นท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการโดยการ
ตัดสินใจในราคาและการปรับปรุงราคาเพื่อท าให้เกิดมูลค่าในตัวสินค้าเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า
มากกว่าราคาของสินค้านั้น การก าหนดด้านราคาจะต้องค านึงถึงการยอมรับของลูกค้าใน
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของสินค้า ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องและ
การแข่งขัน 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่ายซึ่งประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับ
ผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร  
5. บุคลากรท่ีให้บริการ (People) หมายถึง ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด รวมถึงท้ังลูกค้า 
บุคลากรท่ีจ าหน่ายบุคลากรอ านวยความสะดวกเช่นเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยดูแลความ
เรียบร้อย บุคลากรผู้ให้บริการจ าเป็นต้องคัดเลือกให้การฝึกฝนอบรมและมีส่ิงจูงใจ เพื่อท าให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 
ซึ่งจะต้องถูกต้อง รวดเร็วเป็นท่ีพอใจในความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการอาศัยกระบวนการ
บางอย่างเพื่อจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความแตกต่าง 
7.ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการ
บริการโดยผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานท่ี มี
ลักษณะการออกแบบท่ีแต่งออกไปการแบ่งสัดส่วนหรือการจัดของพื้นท่ีและการเข้าถึงพื้นท่ี
และอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ต่างๆท่ีใช้ในการให้บริการ 
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การจัดการบริการท่องเที่ยว 

 ราณี อิสิชัยกุล (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการบริการท่องเท่ียว ควรมีการก าหนดคุณภาพ
การบริการให้เป็นมาตรฐานในทุกประเภท ได้แก่  

1.ด้านกฎระเบียบข้องบังคับ คือการบริการโดยอาศัยกฎระเบียบในการใช้กติการ่วมกัน การ
จัดระเบียบร้านค้า การออกกฎระเบียบต่างๆ การติดป้ายเตือน เป็นต้น 

2.ด้านความปลอดภัย ซึ่งผู้รับผิดชอบในการดูแลแหล่งท่องเท่ียวนั้นต้องมีความพร้อมในการ
ป้องกันและดูแลความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ซึ่งบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายต้องมีการฝึก อบรมให้
มีความสามารถในการป้องกันและปฐมพยาบาลได้ โดยมีมาตรการดูแลความปลอดภัยท้ังภาครัฐและ
เอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวดังนี้  

  2.1 ฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยจากมิจฉาชีพ โดยจัดการให้เหมาะสมกับพื้นท่ีจุด
เส่ียงในแต่ละจุด 

  2.2 ด าเนินการต้ังจุดตรวจรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน บริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการขาย
สินค้าเนื่องจากเป็นจุดเส่ียงในการเกิดมิจฉาชัพ 

  2.3 จัดท าป้ายเตือนนักท่องเท่ียว ลักษณะของอุบิติเหตุท่ีจะเกิดขึ้น ความเส่ียงจาก
มิจฉาชีพ ให้ระวังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

  2.4 จัดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและอาสาสมัครอยู่ประจ าจุดท่ีเส่ียง 

  2.5 ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีสาธารณภัยให้มีความรู้ในการดูแลนักท่องเท่ียว 

  2.6 สร้างจุดปฐมพยาบาล ในจุดท่ีเหมาะสม ให้เป็นศูนย์กลางในการดูแล
นักท่องเท่ียวเมื่อเกิดเหตุกรณีฉุกเฉิน 

  2.7 รักษาความสะอาดบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีถังขยะทุกจุดให้เพียงพอ  

  2.8 ก าหนดมาตรการผู้ประกอบการ 

  2.9 จัดท าแผนท่ีแดงท่ีต้ังของส่ิงของต่างๆภายในแหล่งท่องเท่ียว 

3.ด้านนันทนาการ คือ การบริการหรือจัดกิจกรรมเพื่อความสนุกสนานให้รองรับกับ
นักท่องเท่ียวและสอดคล้องกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 

4.การให้ข้อมูลข่าวสาร คือการบริการการให้ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียว และควรมีจุด
ศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ 
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5.บริการท่ีพัก คือ การบริการท่ีพักส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวโดยประเภทของ
ท่ีพักควรมีความหลากหลายและหลายประเภทรวมท้ังการค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
ด้วย 

6.การบริการน าเท่ียวหรือมัคคุเทศก์ คือ การบริการนักท่องเท่ียวในเรื่องของการน าเท่ียวการ
เดินทางของนักท่องเท่ียว จัดกิจกรรมต่างๆโดยให้สอดคล้องกับความต้องการนักท่องเท่ียว ซึงการ
ให้บริการควรที่จะมีมาตรฐานเดียวกัน 

7.การบริการคมนาคมและการจัดการจราจร คือ การบริการการเดินทาง รถสาธารณะ รถ
รับจ้างไว้คอยให้บริการ มีช่องทางการให้บริการหลายรูปแบบ และอ านวยความสะดวกในเรื่องของ
การจราจร จัดหาสถานท่ีจอดรถ ป้ายจราจรที่ชัดเจน 

8.การบริการอาหารและเครื่องด่ืม คือ การบริการอาหาร เครื่องด่ืมแก่นักท่องเท่ียวให้มี
มาตรฐานและคุณภาพตามกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงราคาท่ีเหมาะสม และควรมีองค์ประกอบ เช่น
การตกแต่งสถานท่ีให้เข้ากับท้องถิ่น การเสนออาหารประจ าท้องถิ่น ตลอดจนพนักงานท่ีบริการควรมี
ใจรักในการให้บริการ 

9.การบริการสินค้าและของท่ีระลึก คือ การขายสินค้าของท่ีระลึกแก่นักท่องเท่ียว เพื่อเป็น
ของฝาก และเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวนั้นอีกด้วย 

10.การบริการด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น ธนาคาร ตู้
เอทีเอ็ม ห้องสรรพสินค้า และจุดบริการห้องน้ าให้เพียงพอต่อความต้องการ 

 

ข้อมูลพื้นฐานตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

1. ตลาดคลองถม ต้ังอยู่ตลอดถนนมหาจักร ระหว่างถนนเยาวราชกับถนนเจริญกรุง เป็น
แหล่งค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง เครื่องเล่นเกมส์ สินค้ามือสอง ประดับ
ยนตร์ต่าง ๆ และสินค้าตามสมัยนิยม เช่น แว่นตา นาฬิกา เครื่องคิดเลข ในราคาถูก ส่วนถนนวรจักร
เป็นแหล่งขายอะไหล่รถยนต์ทุกยี่ห้อ และเป็นย่านประดับยนต์ท่ีเก่าแก่ของกรุงเทพฯ ในช่วงกลางคืน
ตลาดคลองถมจะเปล่ียนเป็น "ตลาดไฟฉาย" เปิดขายสินค้าในช่วงบ่ายวันเสาร์ จนถึงเช้าวันอาทิตย์ 
คลองถมจะเป็นแหล่งรวมสินค้าต่างๆ ท้ังมือหนึ่ง มือสอง ของหลุดจ าน า ของเก่า รวมท้ังอาหารและ
ขนมต่างๆบริเวณต้ังแต่หน้าโรงพยาบาลกลาง ถึงส่ีแยกวรจักร  เปิดขายสินค้าเวลา 18.00 - 24.00 น. 

2. ตลาดกลางคืนสีลม ต้ังอยู่ถนนสีลมย่านธุรกิจการค้าส าคัญแห่งหนึ่งของกรุงเทพฯ เต็มไป
ด้วยส านักงาน ร้านค้า ในช่วงกลางวัน ส่วนในช่วงกลางคืนจะมีการต้ังร้านขายของสองฟากฝ่ังถนน
ทางเดินตลอดแนวถนนสีลมนับเป็นแหล่งจับจ่ายอีกแห่งหนึ่งท่ีเต็มไปด้วยสินค้าหลากหลายชนิด เช่น
ของท่ีระลึก เส้ือผ้า และยังเป็นท่ีรู้จักในฐานะของแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีของกรุงเทพฯ สถานบันเทิง 
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และร้านค้าส่วนใหญ่จะเปิดประมาณ 2 ทุ่ม ปิดเวลาประมาณตี 2 นอกจากถนนสีลมแล้วยังมี
ซอยพัฒน์พงษ์ เป็นซอยย่อยแยกออกมาจากถนนสีลมซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันดีของชาวต่างชาติ เดิมเป็นสวน
กล้วย รกร้างและครอบครองโดยกองทัพญี่ปุ่น ในช่วงสงครามโลกครั้งท่ีสอง มาจากช่ือตระกูลพัฒน์
พงศ์พานิชซึ่งซื้อท่ีดินบริเวณนี้มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2489 สร้างอาคารพาณิชย์ และตัดถนนต้ังช่ือว่า"
ซอยพัฒน์พงศ์ 1"ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 เริ่มมีไนต์คลับและสถานบันเทิงเปิดมาเพื่อรองรับทหาร
อเมริกัน ท่ีมารบใน สงครามเวียดนาม และมีช่ือเสียงในช่วง พ.ศ. 2515-2535  

  3. ตลาดกลางคืนนานา ต้ังอยู่ถนนสุขุมวิทและซอยนานา เป็นอีกแหล่งชอปป้ิงท่ีคึกคักไปด้วย
นักท่องเท่ียวท่ีซื้อสินค้าในช่วงเย็นไปจนถึงกลางดึก ซึ่งมีสินค้าหลายชนิด เช่น ของท่ีระลึก เส้ือผ้า 
รองเท้า กระเป๋า เครื่องประดับ เป็นต้น นอกจากนี้ซอยนานายังเป็นศูนย์รวมของชาวตะวันออกกลาง
ท่ีนิยมมาพักโรงแรมในซอยนี้ เป็นแหล่งรวมร้านอาหารอินเดีย และอาหารพื้นเมืองของอินเดียอย่าง
เคบับให้เลือกชิม เปิดขายสินค้าทุกวันเวลาประมาณ 17.00 – 22.00 น. 

  4. ตลาดสะพานพุทธ อยู่บริเวณรอบ ๆ ตัวสะพานพุทธไปจนถึงสะพานพระปกเกล้า (สะพาน
ต้ังเคียงคู่กัน) ฝ่ังพระนคร เป็นตลาดนัดของนักช็อป สินค้าส่วนใหญ่เป็นเส้ือผ้าแฟช่ัน ท้ังของใหม่และ
สินค้ามือสอง ในช่วงกลางวันสะพานพุทธแห่งนี้ จะเป็นท่าเรือข้ามฟาก แต่พอถึงเวลา 18.00 น.ริม
ฟุตบาทจะกลายเป็นโซนขายของและยังมีผู้ท่ีช่ืนชอบงานศิลปะ มานั่งรับวาดรูปเหมือนและรูป
ล้อเลียนอยู่หลายร้าน เปิดบริการทุกวัน อังคาร - วันอาทิตย์ (หยุดวันจันทร์) ต้ังแต่เวลา 20.00 น. - 
01.00 น. 

  5. ตลาดกลางคืนหน้ามหาวิทยาลัยรามค าแหง ต้ังอยู่ท่ีถนนรามค าแหง ช่วงหน้ามหาวิทยาลัย
รามค าแหงจนถึงเดอะมอลล์ รามค าแหง แหล่งขายสินค้าแฟช่ัน ราคาถูก อาทิ เส้ือผ้า รองเท้า 
กระเป๋า เครื่องประดับ ของใช้ต่าง ๆ รวมท้ังชุดนักศึกษา อุปกรณ์การศึกษา หนังสือส าหรับผู้เตรียม
สอบเข้าสถาบันต่าง ๆ พ่อค้า แม่ค้า จะทยอยเปิดร้านมีท้ังร้านค้าถาวร และร้านแบกะดินท่ีจะเริ่มเปิด
ขายกันอย่างคับค่ังในช่วงหัวค่ า ต้ังแต่เวลาประมาณ 15.00-22.30 น. 

  6. สยามพาราไดซ์ไนท์บาร์ซาร์ ตลาดนัดกลางกรุงในย่านพระโขนง เปิดด าเนินการเมื่ อ
ปลายปี 2553 หลังจากย้ายมาจากสวนลุม ไนท์บาร์ซาร์ ในพื้นท่ี 26 ไร่ ริมถนนสุขุมวิท บริเวณซอย 
64 หรือตรงข้ามซอย 101  (ใกล้สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ปุณณวิถี) บริหารงานโดยผู้บริหารงานสวนลุม
ไนซ์บาซาร์ ประกอบด้วยสินค้าหลายหลายส าหรับนักช้อปชาวไทยและนักท่องเท่ียวได้เลือกซื้อหา 
แบ่งเป็นโซนต่าง ๆ มีท้ัง เส้ือผ้า รองเท้า กระเป๋า เครื่องประดับ เฟอร์นิเจอร์ รวมท้ังสินค้าของท่ีระลึก  
พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังร้านอาหาร ธนาคาร ลานจอดรถยนต์ส่วนตัวและรถทัวร์ เปิดบริการ
ทุกวัน ระหว่างเวลา 10.00 - 24.00 น. 

  7. ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ ตลาดรถไฟตลาดนัดของคนรักความคลาสสิก ต้ังอยู่บริเวณ
ถนนศรีนครินทร์ 51 เป็นตลาดนัดท่ีเหมาะส าหรับผู้ท่ีช่ืนส่ิงของเครื่องใช้โบราณ ความคลาสสิค ของ



 11 

มือสอง ของสะสม ของโบราณ นาฬิกา ช้ันไม้ โคมไฟ ของประดับช้ินเล็ก ๆ อุปกรณ์อะไหล่จักรยาน 
ซีดีเพลงเก่า ๆ เป็นต้น ภายในตลาดรถไฟ แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 2 ส่วนคือ โซนด้านนอก เป็นพื้นท่ีเปิด
ท้ายขายของ ของกิน ของใช้ ของใหม่ ของมือสอง ของสะสม ของเก่า ของเล่น ของใช้ ของตกแต่ง
บ้าน ของโบราณ รถโบราณ จักรยานโบราณ เส้ือผ้า แฟช่ัน และต้นไม้ ฯลฯ และโซนด้านใน มี
ลักษณะเป็นโกดัง ขายเฟอร์นิเจอร์ย้อนยุค ส่วนตรงลานโล่งเป็นท่ีขายของตกแต่งบ้าน เส้ือผ้าแนววิน
เทจ ตุ๊กตาหลากแบบ และสินค้าอื่น ๆ ตลาดรถไฟเปิดให้บริการทุกวันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 17.00 – 
24.00 น. 

  8. ตลาดกลางคืน ถนนข้าวสาร ถนนข้าวสาร เป็นตรอกขายข้าวสารท่ีใหญ่ท่ีสุดในเขตพระ
นครในสมัยรัชกาลท่ี 6 ข้าวสารจ านวนมากจะถูกขนส่งมาจากฉางข้าวหลวง สะพานช้างโรงสี ริมคลอง
คูเมืองเดิม หรือปัจจุบันก็คือ คลองหลอด เลียบมาตามแม่น้ าเจ้าพระยาขึ้นท่ีท่าเรือบางล าพู เพื่อน า
ข้าวมาขายให้แก่ชาวบ้านในชุมชนต่าง ๆ ท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณนี้ นอกจากนี้ ยังมีถ่านหุงข้าว ของช า 
ขายอีกด้วย ต่อมาการค้าขายเจริญขึ้น จึงมีการขยายถนนและชุมชนออกไป  ในปี พ.ศ. 2525 มีงาน
เฉลิมฉลองกรุงเทพฯ ครบรอบ 200 ปี ชาวต่างชาติมาเท่ียวชมงานเป็นจ านวนมาก และได้ไปเช่าท่ีพัก
อยู่บริเวณถนนข้าวสาร ซึ่งในสมัยนั้นยังไม่มีเกสท์เฮาส์หรือโรงแรม ภายหลังจึงได้มีการเปิดเกสท์เฮาส์
และโรงแรมราคาประหยัด ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก สถานบันเทิง ตลอดแนวถนนข้าวสาร เพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น จนปัจจุบันกลายเป็นศูนย์รวม
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ถนนข้าวสาร ผู้คนจะเยอะในช่วงเวลา 15.00 - 
02.00 น. ของทุกวัน 

  9. จตุจักร(วันศุกร์)กลางคืน เจเจไนท์มาร์เก็ต ต้ังอยู่ในตลาดนัดสวนจตุจักร แถวๆโครงการ 
16 และ 21 สามารถเดินเข้าประตู 3 ของจตุจักร  ของถูกราคาส่ง เนื่องจากพ่อค้าแม่ค้าพึ่งน า
สินค้าเข้ามาลงใหม่ของทุกสัปดาห์ จตุจักรกลางคืนจะเริ่มคึกคักตั้งแต่เวลา 22.00 – 05.00 น. 

  10. จตุจักรกรีน(ตลาดนัดสยามยิปซี)เอกลักษณ์ของตลาดนี้นอกจากของมือสองคือเป็นแหล่ง
รวมนักสะสมรถโบราณและเป็นตลาดกลางเเลกเปล่ียนซื้อขายอะไหล่รถ และของเก่าหลากหลาย
ประเภท นอกนั้นชาววินเทจและผู้ช่ืนชอบของแฮนด์เมดห้ามพลาดเพราะท่ีนี่คือเเหล่งรวมคนชอบของ
โบราณส าหรับตลาด Siamgypsy Market นี้หรือดีตรัชดาไนท์ ย้ายไปอยู่โครงการจตุจักรกรีน เปิดทุก
วันศุกร์ เสาร์และอาทิตย์เวลา 18.00 น. - 01.00 น. (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) 
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แผนพัฒนาการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554-2558 

  กรุงเทพมหานครมีบทบาทสูงมากต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศหรืออาจกล่าวได้ว่า
กรุงเทพมหานครเป็นหัวใจของการท่องเท่ียวของประเทศ ด้วยความได้เปรียบในการเป็นศูนย์กลาง
การเดินทางของนักท่องเท่ียว จึงต้องมีการยกระดับพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
จากการร่วมมือของทุกภาคส่วน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2554-2558)ซึ่งมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพโดยสอดคล้องกับแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครพ.ศ. 2552-2555 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 แผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ และแผนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  (กองการท่องเท่ียว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร, 2555) 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีวางอยู่บนฐานอัตลักษณ์และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีต่างๆอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวและปกป้องทรัพยากรการท่องเท่ียว 

   กลยุทธ์ 

   1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ภูมิทัศน์ทางการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
การท่องเท่ียว 

   2) อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรการท่องเท่ียว 

   3) พัฒนาและส่งเสริมความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพระดับชาติและสากล 

   4) พัฒนาและส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและส่งเสริมทางการตลาดการท่องเท่ียว 

   กลยุทธ์ 

   1) พัฒนาเครื่องมือ เครือข่ายและกิจกรรมประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดท่ี
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 

   2) สร้างภาพลักษณ์และส่ือความหมายการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครให้ชัดเจน
ส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

   3) ส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มการจับจ่ายสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติ 
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   4) ส่งเสริมการใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวใหม่และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวซ้ า 

   5) พัฒนาและด าเนินการส่งเสริมการตลาดผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพกลไกการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเครือข่าย 

   กลยุทธ์ 

1) เสริมสร้างกลไกความร่วมมือเชิงเครือข่ายกับภาคีต่างๆ เพื่อพัฒนาและบริหาร 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวและโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

   2) ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรงท้ัง
ส่วนกลางและส านักงานเขต และปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดสรรและเบิกจ่ายงบประมาณด้านการ
ท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

   3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในพื้นท่ีเพื่อร่วมพัฒนาการท่องเท่ียวในกรุง เทพมหา
นคร 

   4) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้บริการด้าน
การท่องเท่ียว 

   5) สร้างและบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเท่ียวระดับส านักงานเขตท่ีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ 

   1) ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ด้านการ
จัดการการท่องเท่ียวในระดับสากล 

   2) สร้างระบบการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆให้กับบุคลากรทางการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครโดยความร่วมมือของภาคีต่างๆ ในพื้นท่ี 

   3) ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านการจัด การการท่องเท่ียวแก่บุคลากรภาครัฐ 
เอกชนชุมชนและประชาสังคม 

   4) ปลูกฝังจิตส านึกของชุมชนและประชาสังคมในการร่วมพัฒนาการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครอย่างยั่งยืน 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาคุณภาพการบริการทางการท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ 

   1) พัฒนากลไกการบริหารคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว และจริยธรรมของธุรกิจ
ให้บริการนักท่องเท่ียว 

   2) พัฒนาระบบจูงใจเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวของผู้ให้บริการและ
ผู้บริหารแหล่งท่องเท่ียว 

   3) เสริมสร้างขีดความสามารถการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวแก่ผู้ให้บริการและ
ผู้บริหารแหล่งท่องเท่ียว 

   4) พัฒนากลไกความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับบริการการท่องเท่ียว 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 นิภาพร  แสนสุภา (2548) ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเส้นทางถนนคนเดินในนคร
เชียงใหม่ พบว่านครเชียงใหม่ มีการเจริญเติบโตทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ ซึ่งส่วนใหญ่มา
จากการท่องเท่ียว มีการส่งเสริมการพัฒนาทางด้านกายภาพให้มีความทันสมัย  

จากการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 1. ช่วยแก้ปัญหาการจราจรท่ีแออัดและปัญหามลภาวะได้ในระยะยาว 

 2. ช่วยลดอุบัติเหตุ 

 3. ส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมวิถีชีวิตประเพณีท่ีมีคุณค่า 

 4. ช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจของเมือง 

 5. ช่วยอนุรักษณ์อาคารสถาปัตยกรรมย่านประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ 

 6. ลดการสูญเสียของพลังงานและลดต้นทุนการก่อสร้าง โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 

 7. เป็นพื้นท่ีส าหรับพักผ่อนหย่อนใจหรือท ากิจกรรมนันทนาการของคนในชุมชนเมือง 

 8. สนับสนุนให้คนเดินและใช้จักรยานมากขึ้นโดยผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 9. สร้างจิตส านึกให้คนรู้สึกตระหนักถึงความส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะ 
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 10. ผลักดันให้เกิดองค์กรในชุมชนท่ีเข้มแข็งและสร้างความสามัคคีของคนในชุมชน 

นัฐพร เกิดกลางและคณะ (2553) พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียวชาวไทย 400 คนใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) กล่าวคือ 
เจาะจงเลือกนักท่องเท่ียวท่ีเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของแต่ละเขตท้ัง 50 เขตของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 59.5 อายุระหว่าง 21-30 ปีร้อย
ละ 35.0 สถานภาพโสดร้อยละ 64.8 นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 92.2 อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา
ร้อยละ 26.8 รองลงเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 21.4 และพนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 21.1 
ซึ่งมีรายได้ประมาณเดือนละ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 28.0 และ10,001-20,000 บาท ร้อยละ 
27.0 จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีร้อยละ 54.4เป็นคนท่ีมีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครร้อย
ละ53.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวไทย
ส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัวหรือญาติร้อยละ 34.6 รองลงมาคือเดินทางกับกลุ่มเพื่อนร้อยละ 33.0 
นักท่องเท่ียวที่เดินทางคนเดียวร้อยละ 10.1 ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวนิยมการเดินทางกับกลุ่มทัวร์เพียงร้อย
ละ 1.5 เท่านั้น ส าหรับท่ีพักระหว่างเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะพักท่ีบ้านร้อยละ 62.1 ท้ังบ้าน
ตนเอง บ้านเพื่อนหรือบ้านญาติ ส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ รถ
โดยสารประจ าทาง ร้อยละ 33.3 ช่วงเวลาเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ร้อยละ 
46.6 และมีความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวประมาณเดือนละ 1 ครั้ง (ค่าเฉล่ีย 12.54 ครั้งต่อปี)
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครจากการบอกต่อของเพื่อนและคน
รู้จักร้อยละ 28.9 รองลงมาคือจากวิทยุหรือโทรทัศน์ร้อยละ 26.3 และอินเตอร์เน็ตร้อยละ 25.8 
เหตุผลส าคัญในการท่องเท่ียว คือ การพักผ่อนร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ ไหว้พระหรือส่ิงศักด์ิสิทธิ์ 
ร้อยละ 21.9 

  รูปแบบการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีนักท่องเท่ียวนิยมนักท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ 
15.5 นิยมการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งเป็นกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจท่ีสามารถลดความเครียดได้ 
ความนิยมอันดับรองลงมาคือการท าบุญ หรือการสักการะส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ร้อยละ 12.9 การท่องเท่ียวเชิง
โบราณสถานและแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมร้อยละ 11.2 และการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาอาหารอัน
อร่อยรับประทานร้อยละ 11.1 ผู้ท่ีนิยมการท่องเท่ียวแนวธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตมี
เพียงร้อยละ 9.8 และ 8.9 ตามล าดับ อาจเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีสถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าวไม่
มากนักและอาจไม่ดึงดูดใจพอ นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเท่ียวที่สนใจการท่องเท่ียวเพื่อชมงานแสดง
สินค้าหรือนวัตกรรมและการท่องเท่ียวเชิงวิชาการมีเพียงร้อยละ  7.0 และ 3.2 ตามล าดับ 
 สถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีนักท่องเท่ียวเคยไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน 
30 แห่ง จากท้ังหมด 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.6 ท่ีนักท่องเท่ียวเคยไปเยี่ยมชม ซึ่งเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอาทิ พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดารามวัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
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ราชวรมหาวิหารวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร สวนสัตว์ดุสิตสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าย่าน
ประตูน้ า เป็นต้นจากข้อมูลตารางท่ี 4.4 จะเห็นได้ว่า ยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวสนใจจะไป
เยี่ยมชมแต่ยังไม่ได้ไปอีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑ์ อาทิ 
พิพิธภัณฑ์เรือจ๋ิว พิพิธภัณฑ์หินแปลก พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี นอกจากนี้ ยังมี
สถานท่ีท่องเท่ียวอีกหลายแห่งท่ีนักท่องเท่ียวไม่รู้ จัก เช่น พิพิธภัณฑ์เรือจ๋ิว พิพิธภัณฑ์หินแปลก 
พิพิธภัณฑ์บ้านไทยจิม ทอมป์สัน สวนนกโรงกล่ันน้ ามันบางจากสวนนกธรรมชาติแขวงล าปลาทวิ 
สถานท่ีปั่นจักรยานท่องเท่ียวเชิง อนุรักษ์ในเขตสะพานสูงวัดศรีนวลธรรมวิมลและศูนย์การเรียนศิลป
ศาสตร์ซึ่งเป็นท่ีน่าสังเกตว่า สถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าวล้วนเป็นแหล่งการเรียนรู้ ท้ังความรู้ทาง
ศิลปวัฒนธรรมและนิเวศวิทยา ท่ีสร้างความภาคภูมิใจในมรดกของชาติและความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรเร่งประชาสัมพันธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวในกลุ่มนี้ให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

  สถานท่ีท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
สถานท่ีเคยไป ได้แก่ สวนจตุจักร ย่านประตูน้ า สวนสัตว์ดุสิต วัดพระศรีรัตนศาสดาราม สวนสยามวัด
พระเชตุพนวิมลมังคลาราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสาร ย่านราชประสงค์ ท้องฟ้าจ าลองวัดอรุณราชวรา
รามราชวรมหาวิหาร เป็นต้นสถานท่ีอยากไป ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เรือจ๋ิวพิพิธภัณฑ์บ้านไทย จิม ทอมป์
สัน ตลาดน้ าวัดไทรพิพิธภัณฑ์หินแปลก บ้านซอยสวนพลู วัดพระราม การปั่นจักรยานท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ในเขตสะพานสูงวัดมหาบุศย์ (แม่นาค) ถนนสายไม้หรือชุมชนสะพานไม้ พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเรือพระราชพิธี เป็นต้นสถานท่ีท่ีไม่รู้จัก ได้แก่ สวนนกแขวงล าปลาทวิพิพิธภัณฑ์หินแปลก 
สวนนกโรงกล่ันน้ ามันบางจากวัดศรีนวลธรรมวิมลและศูนย์การเรียนศิลปศาสตร์ซอยคาวบอย 
พิพิธภัณฑ์เรือจ๋ิว ถนนสายไม้ หรือชุมชนสะพานไม้ การปั่นจักรยานท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในเขต
สะพานสูง พิพิธภัณฑ์บ้านไทยจิม ทอมป์สัน เป็นต้นสถานท่ีท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เป็นคนต่างจังหวัดสถานท่ีเคยไป ได้แก่ สวนจตุจักร ย่านประตูน้ าวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ย่านราช
ประสงค์สวนสัตว์ดุสิต สวนสยาม วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ถนนข้าวสารวัดพระเชตุพน
วิมลมังคลาราชวรมหาวิหาร เป็นต้นสถานท่ีอยากไป ได้แก่ ถนนสายไม้หรือชุมชนสะพานไม้ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี พิพิธภัณฑ์เรือจ๋ิว พิพิธภัณฑ์หินแปลกวัดศรีนวลธรรมวิมล
และศูนย์การเรียนศิลปศาสตร์พิพิธภัณฑ์บ้านไทย จิม ทอมป์สัน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 
อุทยานเฉลิมพระเกียรติพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ตลาดน้ าวัดไทรบ้านซอยสวนพลู เป็นต้น
สถานท่ีท่ีไม่รู้จัก ได้แก่ สวนนกแขวงล าปลาทวิสวนนกโรงกล่ันน้ ามันบางจาก การปั่นจักรยาน
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในเขตสะพานสูง ถนนสายไม้หรือชุมชนสะพานไม้ พิพิธภัณฑ์หินแปลกวัดศรีนวล
ธรรมมูลและศูนย์การเรียนศิลปศาสตร์บ้านซอยสวนพลู ซอยคาวบอย พิพิธภัณฑ์บ้านไทยจิม ทอมป์
สัน พิพิธภัณฑ์เรือจ๋ิว เป็นต้น 

  ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการท่องเท่ียวตามองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียว 6Asส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) บูฮาลิส(Buhalis, 2000) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมของ
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องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านส่ิงดึงดูดใจในระดับมาก โดยมีความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวและ
ความหลากหลายของสินค้าและบริการท่ีพัก (Accommodation) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมของ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านท่ีพัก ในระดับมาก โดยท่ีท่ีพักมีความสะอาด สวยงามปลอดภัย มี
บริการท่ีดีและราคาไม่แพงจนเกินไปส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)กรุงเทพมหานครมีความ
พร้อมขององค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับมาก โดยมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท้ังบริการการเงิน ข้อมูลการท่องเท่ียว ภัตตาคารหรือร้านอาหารและศูนย์การค้าการคมนาคม 
(Accessibility)กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านการคมนาคมใน
ระดับปานกลางท้ังความปลอดภัยของเส้นทางคมนาคม ท่ีจอดรถและทางเดินเท้า แต่นักท่องเท่ียวยัง
ไม่พอใจต่อพนักงานและผู้ให้บริการการเดินทาง จึงควรปรับปรุงให้มีความพร้อมมากขึ้นกิจกรรม 
(Activities) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม ในระดับมาก 
ท้ังด้านกิจกรรม การสักการะส่ิงศักด์ิสิทธิ์ การเยี่ยมชมโบราณสถานการท่องเท่ียวสวนสนุก การ
จับจ่ายใช้สอยและการจัดกิจกรรมในเทศกาลต่างๆ แต่นักท่องเท่ียวยังไม่พอใจ การจัดกิจกรรมกีฬา 
เช่น กอล์ฟ เทนนิสมวย กรีฑา จึงควรปรับปรุงให้มีความพร้อมมากขึ้นการยอมรับ (Acceptance) 
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านการยอมรับในระดับมาก  

  ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการตามกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว  16Ps 
ผลการประเมินความพร้อมของกรุงเทพมหานครในทัศนะของนักท่องเท่ียวตามกลยุทธ์การตลาดการ
ท่องเท่ียว 16Ps ได้แก่ ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จุดยืนผลิตภัณฑ์ 
(Positioning) ผลิตภัณฑ์ (Product) การส่งเสริมการขาย (Promotion) จิตวิทยาการขาย 
(Psychology) พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ (Participation) การขาย
รวม (Packaging) บุคลากรทางการท่องเท่ียว (People) ช่วงเวลา (Period) สภาพแวดล้อมทางด้าน
การท่องเท่ียว (Politics) ความคิดเห็นสาธารณะทางด้านการท่องเท่ียว (Public Opinion) 
กระบวนการให้บริการ (Process of Service) สภาพแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์และสถานประกอบการ 
(Physical Evidence) และการวางแผน (Planning) พบว่า กรุงเทพมหานครมีความพร้อมตามกล
ยุทธ์การตลาดเกือบทุกด้าน ยกเว้นกลยุทธ์ด้านราคาและสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเท่ียว  กล
ยุทธ์ด้านราคา (Price) เนื่องจากอัตราค่าบริการท่ีพักในกรุงเทพมหานครมีราคาแพงเกินไปส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวไทย รวมท้ังอาหาร สินค้าและบริการ ท้ังนี้ อาจเนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้น้อยซึ่งอยู่ระหว่าง 5,000-20,000 บาท และส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนหรือนักศึกษากลยุทธ์ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเท่ียว (Politics) กรุงเทพมหานคร
ยังขาดความพร้อมด้านความสะอาด มีมลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียงและขาดความร่มรื่นของถนน
หนทาง นอกจากนั้น ยังขาดความพร้อมในด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเท่ียวด้วยท้ังนี้เนื่องจาก
ในระยะเวลาการเก็บข้อมูลภาคสนามเป็นช่วงหลังการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่นาน
นัก ท าให้กรุงเทพมหานครกลายเป็นสัญลักษณ์ของเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีไม่มีความปลอดภัย 
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อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวยังเห็นว่าคนกรุงเทพมหานครมีอัธยาศัยไมตรีดีส่งเสริมสภาพแวดล้อม
ทางการท่องเท่ียวที่ดี 

  ระดับศักยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวผล
การประเมินศักยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครตามองค์ประกอบการท่องเท่ียวใน
ทัศนะของนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า หน่วยงานท่ีให้บริการเกี่ยวกับ การท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นโรงพยาบาล การบริการทางการแพทย์ ธนาคารและ
ห้างสรรพสินค้าท่ีมีศักยภาพอยู่ในระดับสูงอย่างไรก็ตามพบว่า ทุกหน่วยงานได้รับการประเมิน
ศักยภาพการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ท่ีพัก โรงแรม และ
ห้างสรรพสินค้า 

  การวางแผนท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในอนาคตนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก
ถึงร้อยละ 94.9วางแผนจะกลับมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอีกในอนาคต และอีกร้อยละ 5.1 ไม่
ต้องการจะกลับมาเท่ียวที่กรุงเทพมหานครอีกผู้ท่ีวางแผนจะกลับมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอีก
ในอนาคต ให้เหตุผลว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจมาก ท้ังสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่ทันสมัยและสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท่ีมีความสวยงามเป็นท่ียอมรับ
ของนานาชาติอีกท้ังยังเป็นแหล่งรวมความเจริญทางด้านธุรกิจและเทคโนโลยี มีการเดินทางท่ีสะดวก
รวดเร็วสามารถเลือกเดินทางได้หลายรูปแบบ ค่าใช้จ่ายไม่สูง คนกรุงเทพมหานครมีอัธยาศัยไมตรีดี มี
กิจธุระท่ีต้องท า มีงานเทศกาลและกิจกรรมท่ีน่าสนใจอยู่เสมอ มีแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีท่ีน่าสนใจ
รวมท้ังเป็นคนกรุงเทพมหานครหรือท างานอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครจึงนิยมท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
เพราะสะดวกและใกล้บ้านส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ต้องการกลับมาเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครอีก ให้
เหตุผลว่ากรุงเทพมหานครมีมลพิษมาก มีความเป็นธรรมชาติน้อย มีค่าครองชีพสูง โดยเฉพาะค่าท่ีพัก 
มีอุบัติเหตุบ่อย มีปัญหาจราจร มีความปลอดภัยน้อย เนื่องจากการชุมนุมทางการเมือง 

  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครนักท่องเท่ียวชาวไทยให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครว่าควรประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวให้มากขึ้น เพื่อให้คนต่างจังหวัดทราบข้อมูลข่าวสาร การท่องเท่ียว และจัดงานเทศกาล
ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดการท่องเท่ียวให้
เป็นระบบด้วยมาตรฐานเดียวกันท้ังการบริการและราคาปรับปรุงการ จราจรให้สะดวกยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าปรับปรุงสถานท่ีจอดรถในแหล่ง
ท่องเท่ียวให้เพียงพอและปลอดภัย พร้อมจัดให้มีช่องทางจักรยานส าหรับนักท่องเท่ียวและให้มีรถ
ประจ าทางผ่านสถานท่ีท่องเท่ียว ปรับปรุงการบริการของระบบขนส่งมวลชน ท้ังรถเมล์ รถแท็กซี่และ
รถตุ๊กตุ๊ก ท าป้ายสัญลักษณ์ให้ชัดเจนท้ังป้ายบอกทางป้ายจราจรและป้ายแสดงสถานท่ีท่องเท่ียวจัด
ทัศนียภาพในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวให้สวยงามรักษาความสะอาดในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวสร้าง
กิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ๆ และกิจกรรมท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชุมชน รณรงค์ให้คน
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ไทยเห็นความส าคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ีพัก โรงแรมเกสต์เฮ้ าส์มี
ราคาแพง ควรปรับลดราคาให้เหมาะสม 

 

 เพชรา บุดสีทา (2553)ได้ท าการวิจัยเรื่องการจัดการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า แนวทางการจัดการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม ดังนี้ 

  1. การจัดการด้านสินค้า ชมชนควรจัดให้มีการบริจัดการให้เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง และ
สามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี 

  2. การจัดการด้านราคา ชุมชนนครชุมยังไม่มีการจัดการด้านราคาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งต้อง
ประชุมชาวบ้านและก าหนดราคาเป็นราคาเดียวกัน 

  3. การจัดการด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ชุมชนนครชุมยังไม่มีการจัดการด้านช่องทางจัด
จ าหน่ายอย่างเป็นรูปธรรม ควรจัดช่องทางจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกับชุมชนไว้ 3 ช่องทาง  

  4. การส่งเสริมการตลาด โดยท าการประชาสัมพันธ์โดยวิทยุชุมชน วารสารการท่องเท่ียว 
ใบปลิวแผ่นพับ โปสเตอร์ อินเทอร์เนต หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์รายวัน ขอความช่วยเหลือ
จากท่องเท่ียวจังหวัดก าแพงเพชรในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชน 

  5. การจัดการด้านบุคคล ชุมชนนครชุมยังไม่มีการจัดการด้านบุคลากร อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวของชุมชน จะต้องเป็น ชาวบ้านหรือสมาชิกใน
ชุมชนร่วมด าเนินการท้ังหมด 

  6. การจัดการด้านขั้นตอนการให้บริการ ชุมชนยังไม่มีการจัดการด้านขั้นตอนการให้บริการ
การท่องเท่ียวชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นกลุ่มท่องเท่ียวที่ถูกจัดต้ังขึ้นโดยชุมชนจะต้องตกลงกันว่า
ควรมีข้ันตอนการให้บริการอย่างไร  

  7. การจัดการด้านภาพลักษณ์ของชุมชน จะต้องจัดการองค์ประกอบด้านกายภาพท่ัวไป
ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม รักษาโบราณสถาน ดูแลเรื่องความสะอาด ท่ีจอดรถ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

  กองการท่องเท่ียว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร (2555) 
ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครการส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พิจารณาจากวิสัยทัศน์หรือนโยบาย โครงสร้าง บุคลากร
และงบประมาณด้านการท่องเท่ียวเป็นแนวทางซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาข้อมูล ทุติยภูมิควบคู่
กับการ สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว  รองผู้อ านวยการส านัก
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วัฒนธรรม ผู้อ านวยการกองการท่องเท่ียวหัวหน้ากลุ่มงานแผนงานการท่องเท่ียว หัวหน้ากลุ่มงาน
ส่งเสริมการท่องเท่ียว หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาการท่องเท่ียว ผู้อ านวยการเขตและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท่องเท่ียวของส านักงานเขตท้ัง 50 เขต ได้ผลดังนี้ 

  ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในระดับส่วนกลางศักยภาพในด้าน
ต่างๆ ของการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครในระดับส่วนกลางสรุปได้ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์หรือ นโยบายด้านการท่องเท่ียววิสัยทัศน์กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่องเท่ียวสากล
เพื่อคนทุกกลุ่มท่ีด ารงเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม เคารพวิถีชีวิตท้องถิ่นและพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครพันธกิจ 

(1) พัฒนาแหล่งและกิจกรรมท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับศักยภาพและขีดจ ากัดของแต่ละพื้นท่ี 

  (2) จัดบริการให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพมีความสะดวกและราคาเหมาะสมเป็นธรรม 

  (3) รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

  (4) พัฒนาการท่องเท่ียวโดยเคารพในเอกลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรมและภูมิปัญญาพื้นถิ่น 

  (5) พัฒนาการท่องเท่ียวโดยอนุรักษ์และพัฒนาสภาพนิเวศ ส่ิงแวดล้อม พลังงานและป้องกัน
ผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรม 

  (6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนไว้ในกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียว 

  (7) ส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวโดยองค์กรชุมชนและเน้นการเสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

  (8) ต้องจัดการการท่องเท่ียวโดยค านึงถึงกลุ่มคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส เด็ก สตรีและผู้สูงอายุ 

  (9) ใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือยกระดับอาชีพ -รายได้แก่ประชาชนและกระจาย
ผลประโยชน์สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

  (10) บริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ระบบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคม 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

(1) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

(2) การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 

(3) นโยบายและแผนท่ีชัดเจนและน าไปสู่การน าไปปฏิบัติ 

(4) การให้ความรู้และความเข้าใจด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
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(5) แผนงานและแผนเงินท่ีสอดคล้องกัน 

เป้าหมาย 

(1) ใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือ ในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

(2) ใช้การท่องเท่ียวยกระดับอาชีพ-รายได้และกระจายผลประโยชน์วัตถุประสงค์ 

   1) เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีภูมิปัญญา 

   2) เพื่อสร้างจิตส านึกรักถิ่น 
   3) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
   4) เพื่อยกระดับอาชีพ-รายได้และกระจายผลประโยชน์ 

 

ทัศนคติของชาวกรุงเทพมหานครต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

 กองการท่องเท่ียว ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร (2555)  

 ความคิดเห็นของชาวกรุงเทพมหานครต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครใน
ปัจจุบันจาก  การศึกษาความคิดเห็นของชาวกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากการ
พัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ซึ่งมีผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในด้านประชากรและ
การเมืองนิเวศและสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ผลการศึกษามีดังนี้ (1) ผลกระทบ
ด้านประชากรและการเมืองการพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท าให้เกิดผลกระทบด้าน
ประชากรและการเมือง โดยมีผลกระทบเชิงบวก คือ เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน ส่วนผลกระทบเชิงลบ คือ การอพยพย้ายถิ่นของคนภายนอกมาท ามา
หากินในชุมชนและงบประมาณสนับสนุนเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวแก่ชาวกรุงเทพมหานคร
อาจไม่เพียงพอ (2) ผลกระทบด้านนิเวศและสภาพแวดล้อมการพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร
ท าให้เกิดผลกระทบเชิงบวกกับนิเวศและสภาพแวดล้อมในชุมชน กล่าวคือท าให้ป้ายจราจร สภาพ
ถนนระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะและระบบ สาธารณูปโภคดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวก็มีผลกระทบเชิงลบต่อสภาพแวดล้อมในชุมชนด้วย คือ เกิดมลพิษทางอากาศ เสียง น้ าและ
ขยะในชุมชนมากขึ้น (3) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท าให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจในชุมชนกล่าวคือ ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น คนมีงานท ามีรายได้เพิ่มขึ้น
สามารถสร้างธุรกิจขนาดเล็กในชุมชนได้ ท้องถิ่นมีรายได้จากภาษีมากขึ้น สามารถน าภาษีมาพัฒนา
ชุมชนได้ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจในชุมชน คือ สินค้าราคาแพงขึ้น ท าให้ค่าครอง
ชีพของคนในชุมชนสูงตามไปด้วย(4) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรมการพัฒนาการท่องเท่ียว
กรุง เทพมหานครท าให้ เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน กล่าวคือ 
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ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนได้รับความสนใจมากขึ้น คนในชุมชนมีความสามัคคีกันร่วมมือร่วมใจกัน
พัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนแต่ผลกระทบเชิงลบให้น้อยท่ีสุด 

  องค์ประกอบด้านการคมนาคม (Accessibility) ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการคมนาคม
ของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) แก้ไขปัญหาการจราจร (2) ปรับปรุงถนนให้มีสภาพ
ท่ีดีและกว้างขึ้น(3) เพิ่มป้ายบอกทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวและแสดงรายละเอียดอย่างชัดเจน  (4) 
เพิ่มสถานท่ีจอดรถในแหล่งท่องเท่ียวให้มากขึ้นและเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย  (5) ปรับปรุง
ทางเดินเท้าให้มีความเป็นระเบียบและสะอาดมากขึ้น (6) ควรมีรถโดยสารสาธารณะท่ีได้มาตรฐาน
ให้บริการถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 

  องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชน (Activities)ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชน ได้แก่ (1) จัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ และ
ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเท่ียวรับรู้ (2) ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

  องค์ประกอบด้านการยอมรับนักท่องเท่ียวของคนในชุมชน (Acceptance)ข้อเสนอแนะเพื่อ
โน้มน้าวให้ไตรภาคีในชุมชนภาคประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชน) ยอมรับการท่องเท่ียว ได้แก่  (1) 
การประชุมทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวของชุมชนเพื่อรับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 
(2) ภาครัฐควรช้ีแจงชุมชนถึงแนวทางและผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเท่ียว (3) ประชาสัมพันธ์ 
ให้รางวัลและจัดกิจกรรมประกวดการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 

   

  ชลลดา มงคลวนิช และธนัญชนก จันทร์แดง (2556) ท าการวิจัยเรื่องความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการตักสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดน้ าของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวตลาดน้ าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดน้ าให้
ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  ด้านการส่งเสริมการตลาดหรือการประชามสัมพันธ์ เยาวชนไทยให้ความส าคัญในเรื่องของ
การประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆ รองลงมาคือกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล 

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เยาวชนไทยให้ความส าคัญในเรื่อง ทัศนียภาพท่ีสวยงาม 
รองลงมา คือเอกลักษณ์เฉพาะตัวของตลาดน้ า และความสะดวกในการเดินทาง 

  ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ เยาวชนไทยให้ความส าคัญในเรื่อง สินค้าท่ีมีรูปแบบทันสมัย 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่หาจ าหน่ายยาก และการบริการด้วยอัธยาศัยไมตรี 

  ด้านราคา เยาวชนไทยให้ความส าคัญในเรื่อง ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ การติดป้ายราคาอย่างชัดเจน และราคาการบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
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  ปราณี ตันประยูร และสมเกียรติ แดงเจริญ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า  ผู้จ าหน่ายสินค้ามีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการตลาดนัดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้จ าหน่าย
สินค้ามีความเห็นต่อการบริหารจัดการตลาดนัดด้านการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายหรือวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน มีระเบียบในการบริหารจัดการตลาดนัด 
รวมถึงมีการก าหนดเวลาเปิดปิดตลาดนัดท่ีชัดเจน  ผู้จ าหน่ายสินค้ามีความเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตลาดนัดด้านการจัดองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีการ
แบ่งงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เช่น งานเก็บค่าเช่าร้าน งานจราจร และรักษาความ
ปลอดภัย งานท าความสะอาด เป็นต้น แต่อาจยังไม่มีคณะกรรมการบริหารจัดการตลาดนัดท่ีชัดเจน
และสามารถอานวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ จึงท าให้ผู้จ าหน่ายสินค้าไม่สามารถติดต่อประสานงาน
เรื่องตลาดนัดได้โดยตรง นอกจากนี้อาจท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีบางหน่วยงานยัง
ขาดความเสมอภาคในการปฏิบัติต่อผู้ค้า หรือปฏิบัติงานยังไม่รวดเร็วและไม่ตรงเวลา  ผู้จ าหน่าย
สินค้ามีความเห็นต่อการบริหารจัดการตลาดนัดด้านการนาและการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีประสานงานด้านตลาดนัดเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดีและมีบุคลิกภาพ
น่าเช่ือถือ แต่เนื่องจากมี ผู้จ าหน่ายเป็นจ านวนมาก และบริเวณท่ีจัดตลาดนัดค่อนข้างกว้าง 
มหาวิทยาลัยจึงอาจประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร ให้ค าแนะน าปรึกษากับผู้จ าหน่ายยังไม่ท่ัวถึง รวมถึงการ
จัดส่ิงอานวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ห้องน้า ท่ีนั่งพัก  ด้านการควบคุมผู้จ าหน่ายสินค้ามีความเห็นต่อ
การบริหารจัดการตลาดนัดด้านการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
มหาวิทยาลัยให้ผู้จ าหน่ายสินค้าร่วมมือในเรื่องการรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบของสถานท่ีซึ่งก็
ได้รับความร่วมมือด้วยดีจากผู้จ าหน่ายสินค้ารวมถึงมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนและวิธีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม โปร่งใส และตรวจสอบได้และอาจเนื่องจากมีผู้จ าหน่าย และผู้ซื้อสินค้า
จ านวนมากอีกท้ังบริเวณจัดตลาดนัดค่อนข้างกว้าง การควบคุมบางเรื่องจึงอาจยังท าได้ไม่ท่ัวถึง เช่น 
เรื่องคุณภาพ และราคาสินค้า การจัดการกับผู้จ าหน่ายท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การก ากับดูแลเรื่อง
ความปลอดภัย และการจราจร ผู้ซื้อมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตลาดนัดโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความเหมาะสมของการจัดสถานท่ี
จ าหน่ายสินค้าท้ังนี้อาจเนื่องมาจากตลาดนัดมหาวิทยาลัยเป็นตลาดนัดท่ีด าเนินการมานาน จนเป็นท่ี
นิยมของชาวอยุธยาและจังหวัดใกล้เคียง เนื่องจากจัดในวันหยุดสุดสัปดาห์  ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการ
จัดการเรียนการสอนนักศึกษาบุคลากร น าสินค้ามาจ าหน่ายอย่างหลากหลายตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคท้ังสินค้าอุปโภค บริโภค นอกจากนี้ท าเลท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยมีเหมาะสมท้ังด้านการ
คมนาคม และการมีปัจจัยอื่นสนับสนุนเช่น โรงอาหาร ร้านถ่ายเอกสาร เป็นต้น ส่วนความคิดเห็นของ
ผู้ซื้อสินค้าท่ีมีต่อการบริหารจัดการในส่ิงอ านวยความสะดวกอื่นๆ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง และ 
ระดับน้อย เช่น ความสะอาด และความเพียงพอของห้องน้า ความเพียงพอของท่ีจอดรถ อาจ
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เนื่องจากแผนผังอาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลัยจัดเพื่อเป็นสถาบันการศึกษา เมื่อต้องมารองรับการ
จัดเป็นตลาดนัดซึ่งเติบโตและขยายตัวเพิ่มขึ้นท้ังผู้จ าหน่าย และผู้ซื้อสินค้า จึงย่อมเกิดปัญหาในการ
ให้บริการ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ห้องน้า ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก ถังขยะ การจัดระบบจราจร 
และ การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

 

  มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาถนนคนเดิน ตลาด 200 
ปี ปราณบุรี ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยสรุปแนวทางท่ี
ต้องได้รับการพัฒนาของนักท่องเท่ียวมีทั้งหมด 3 ด้าน 5 ประเด็น คือ จ านวนร้านค้าท่ีควรเพิ่มให้มาก
ขึ้น รสชาติของอาหารที่ควรก าหนดมาตรฐานด้านรสชาติ ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร ความ
หลากหลายของสินค้ามีให้เลือกหลายชนิดท่ีควรจัดอาหารใหม่ๆ มาขาย รวมท้ังก าหนดให้ร้านค้าขาย
สินค้าไม่ให้ซ้ ากัน ตู้โทรศัพท์สาธารณะท่ีควรเพิ่มให้มากขึ้น และป้ายสัญลักษณ์บอกทางท่ีควรจัดทา
ป้ายบอกทางเข้าให้ชัดเจนและติดตามจุดส าคัญหรือเส้นทางต่างๆ 

  แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวถนนคนเดิน ตลาด 200 ปราณบุรี ของผู้ให้ข้อมูลหลัก มี
ท้ังหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านส่ิงดึงดูดใจ ควรมีการปรับปรุงทัศนียภาพของตลาด อาคาร บ้านไม้เก่าให้ดีขึ้น มี
โครงการขยายตลาดไปอีก 100 เมตรเพื่อรองรับกับจานวนนักท่องเท่ียว และจัดให้มีโครงการการ
ท่องเท่ียวทางน้ าในอนาคต 

2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ควรเพิ่มห้องน้า ดวงไฟ ตู้บริการฝากถอนเงินอัตโนมัติ รวมท้ัง
ปรับปรุงทางเดิน และสถานท่ีจอดรถให้มีความสะดวกมากขึ้น 

3. ด้านการเข้าถึง ควรเพิ่มป้ายหรือสัญลักษณ์บอกทาง และป้ายประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
รวมท้ังมีโครงการเพิ่มรถบริการสาธารณะเพื่ออานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

4. ด้านการจัดการร้านค้า ควรเพิ่มจ านวนร้านค้าให้มากขึ้น โดยเฉพาะร้านขายสินค้าท่ีแสดง
ถึงเอกลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น และจัดร้านค้าไม่ให้มีพื้นท่ีว่างตามทางเดิน 

5. ด้านบุคลากร ควรมีการจัดอบรมผู้น าชุมชน คณะกรรมการในด้านบริหารงาน การ
ให้บริการ และการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว จัดอบรมผู้ประกอบการในด้านการท่องเท่ียวเชิงชุมชน การ
ให้บริการแก่ผู้บริโภค และจัดอมรมชาวบ้านในชุมชนในด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว 

  6. ด้านแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรเสนอ
โครงการไปยังหน่วยงานอื่นๆ เพื่อของบประมาณมีการพัฒนาร่วมกันระหว่างคนในชุมชน ภาคเอกชน
และหน่วยงานราชการ มีการใช้เครื่องขยายเสียงเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารภายในชุมชน และมี
โครงการเพิ่มวันและเวลาในการเปิดถนนคนเดิน 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

 ฮาว หลุย และ เซียง (Shu-O HuangYaw-Haw Liou and Gwo-Hshiung Tzeng, 2009) 
ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาบริการของ การท่องเท่ียวตลาดกลางคืน โดยตลาดกลางคืนได้กลายเป็นจุด
ร้อนของการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว ฟังก์ช่ันท่ีชัดเจนและโดยนัยของการให้บริการเพื่อการพักผ่อน 
การศึกษาท่ีผ่านมาเมื่อตลาดกลางคืนเน้นในเรื่องของนักท่องเท่ียวและแรงจูงใจ ฯลฯ มีเพียงจ านวน
น้อยของการศึกษาได้รับท าเกี่ยวกับวิธีการจัดการและปรับปรุงการให้บริการของตลาดกลางคืน 
ช้ีให้เห็นปัญหานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีถูกขโมยของ, การจราจรติดขัดและปัญหาท่ีจอดรถแสดง ว่า
การวางแผนหน่วยงานของตลาดกลางคืนควรจะให้ความส าคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวม 
ส าหรับตลาด ดังนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนส าหรับการปรับปรุงด้านนันทนาการ
เจ้าหน้าท่ีผู้มีอ านาจความต้องการท่ีจะหาและแก้ไขข้อเสียท่ีมีอยู่ในตลาดกลางคืน เป็นวิธีเดียวท่ีจะท า
ให้คืนตลาดท่ีมีคุณค่าและน่าสนใจให้กับนักท่องเท่ียว วิธีเชิงปริมาณท่ีใช้ในการวัดการบริการท่ีตลาด
กลางคืนระบบในการศึกษานี้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีอ านาจในการวางแผนใน
อนาคต มิติท่ีห้าท่ีจัดต้ังขึ้นโดยการศึกษาครั้งนี้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อตลาดกลางคืนระบบบริการ
ในระหว่างท่ีมิติบริการสาธารณะ ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคเป็นหนึ่งท่ีต้องการการปรับปรุงมากขึ้น
ในพื้นท่ีเช่นฟังก์ช่ันการให้บริการให้ค าปรึกษาด้านฟังก์ช่ันการป้องกันภัยพิบัติด้านการท างาน การ
วางแผนท่ีจอดรถส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการพักผ่อนและประชาชน นอกจากนี้  1.ควรปรับปรุง
สภาพสุขาภิบาล ตลาดไนท์มาร์เก็ต Gonguan กลางคืน Yongkang ถนนตลาด, เหลียวหนิงตลาด
ถนนกลางคืน Miaokou คืนตลาดและ Raohe 2.ตลาดกลางคืนถนนควรเสริมสร้างโปรโมช่ัน ตลาด
กลางคืน Shihlin ซึ่งมีได้รับการจัดอันดับความพึงพอใจสูงสุดจากผู้บริโภคในทุกการประเมินผลจาก
มิติท่ีห้าเป็นแน่นอนอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวที่ดีท่ีสุดในตลาดกลางคืนในภาคเหนือ นอกจากนี้ยังมีการ
ขนส่งสะดวกและมีช่ือเสียงก็มีส่วนกับการจัดอันดับสูงสุด ในอนาคตถ้าตลาดกลางคืนในไต้หวัน
ต้องการดึงดูดนักท่องเท่ียวมากขึ้นจากในประเทศและต่างประเทศท่ีควรไม่เพียง แต่รักษาลักษณะ
แข็งแกร่งในท้องถิ่นและสัมผัสของมนุษย์ แต่ยังต้องเสริมสร้างความมั่นคงด้านส่ิงแวดล้อมการดูแล
รักษาสภาพการสุขาภิบาลและความปลอดภัยในการจราจรส าหรับท้ังหมดท่ีเราน าเสนอในการต้ังค่า
ระบบท่ีถูกต้องเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพการให้บริการ ดีเย่ียม  ส่งผลให้การแข่งขันในอนาคตของตลาด
กลางคืน ในอนาคตงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตลาดกลางคืนอาจมุ่งเน้นไปท่ีความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติท่ี
แตกต่างกันและความต้องการของผู้บริโภค 

ยาร์ (KTGLSLD Ya, 2012) A Study On Enhance Of Kasgar's Traditional Tourism 
Destination. ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพปลายทางของการท่องเท่ียว Kasgar 
แบบด้ังเดิม พบว่าการพัฒนา เศรษฐกิจ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ของมาตรฐาน การด ารงชีวิต 
ของผู้คน การท่องเท่ียว คัชการ์ ได้รับการพัฒนา อย่างรวดเร็วใน ปีท่ีผ่านมา การสร้าง การเริ่มต้นของ
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้รับการพัฒนา ทรัพยากรการท่องเท่ียว  ส่ิงอ านวยความสะดวก การ
ขนส่ง การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐาน  ให้มีส่วนร่วมมากขึ้น  ในการ เจริญเติบโตใน เศรษฐกิจท้องถิ่น 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาและ ประสบการณ์ ทศวรรษท่ีผ่านมา คัชการ์ เป็นแหล่งท่องเท่ียว แบบ
ด้ังเดิมท่ีได้มีการพัฒนา ได้อย่างราบรื่น  ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้อง ควบคู่ ระบบการจัดการ ด้วย
วัตถุประสงค์ และรูปแบบ การด าเนินงานแบบด้ังเดิม  คัชการ์เป็น แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีปัญหา การ
ท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี อายุ การเปล่ียนแปลง ขาดการวางแผน การท่องเท่ียว โดยรวม ใน
ระดับ ต่ า ซึ่งเป็นความท้าทาย ท่ีแข็งแกร่ง สถานท่ีท่องเท่ียว ตลาดแบบด้ังเดิม ลดลง   ร่วมกับการ
พัฒนาตลาด แหล่งใหม่ ท าให้นักท่องเท่ียว เติบโต ค่อนข้างช้า จาก คัชการ์ การท่องเท่ียว หลักสูตร 
พัฒนาสถานท่ี แบบด้ังเดิม ในซินเจียงจะเผชิญกับความท้าทาย และปัญหา ดู แหล่งท่องเท่ียว คัชการ์ 
แบบด้ังเดิม  จากจุดเริ่มต้น จากสถานท่ี ท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว ด้ังเดิม ของนวัตกรรม ทฤษฎี 
ด าเนินการวิเคราะห์ ท่ีครอบคลุมและ เป็น รายละเอียด ในการ พัฒนา ซินเจียง การท่องเท่ียว การ
วิเคราะห์ วัตถุประสงค์ วิจัย แหล่งท่องเท่ียวแบบด้ังเดิม ก่อนหน้านี้ พื้นท่ีท่ี คัชการ์  มี่การประเมินผล 
สภาพการท่องเท่ียว คัชการ์ การพัฒนา ท่ี คัชการ์ ด าเนินการ พัฒนา นวัตกรรม การท่องเท่ียว 
ค าแนะน า ความคิด การพัฒนา นวัตกรรม การวิเคราะห์ ทางทฤษฎีและการ ศึกษาเชิงประจักษ์ รวม 
ตามล าดับ วิธีการเฉพาะ และมาตรการ การศึกษาเบื้องต้น เสนอ วิธีการของ การท่องเท่ียว คัชการ์ 
การพัฒนา นวัตกรรม แบบด้ังเดิม ปลายทาง ก็ คือการระบุเป้าหมาย การพัฒนานวัตกรรม การ
วิเคราะห์ พื้นหลัง ของการพัฒนา นวัตกรรม ท่ีใช้ลักษณะ เป็นระบบ ท่ียั่งยืนและ ความคิด การ
พัฒนา นวัตกรรม การเรียนการสอน วิทยาศาสตร์ ในฐานะ ท่ี เป็น รูปแบบ การพัฒนา ท่ี ใช้
นวัตกรรม การพัฒนาทรัพยากร นวัตกรรม แม่พิมพ์ ภาพ นวัตกรรม การพัฒนาตลาด นวัตกรรม การ
จัดการ การท่องเท่ียว และพยายามท่ีจะ สร้าง ระบบรักษาความปลอดภัย การพัฒนาการท่องเท่ียว 
อย่างยั่งยืน คัชการ์ เพื่อให้ แหล่งท่องเท่ียว คัชการ์ แบบด้ังเดิม ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม แสวงหา
การพัฒนา ตลาด การท่องเท่ียว และการแข่งขัน 

ฟาซิลา(Fauzilah bt Salleh, 2012) Factors Influencing the Night Market Traders’ 
Performance in Malaysia. ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลการปฏิบัติงานผู้ค้าตลาดกลางคืนใน
ประเทศมาเลเซียการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อยอดขายท่ีผู้ค้าตลาดกลางคืน 
ตรวจสอบปัจจัยท่ีมีทรัพยากรทางการเงินรสนิยมของผู้บริโภคและการต้ังค่าความต้องการผลิตภัณฑ์
ชีวิตธุรกิจ ช่วงและจ านวนพนักงาน การศึกษาครั้งนี้ได้รับการทดสอบสมมติฐาน ระบุว่าเป็นปัจจัยท่ี7 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการค้าการขายท่ีตลาดกลางคืน ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
การขาย ประสิทธิภาพการท างานของผู้ค้าตลาดกลางคืนพบว่ามีจ านวนของพนักงานและช่วงชีวิต
ธุรกิจ ผลการศึกษานี้สามารถน ามาใช้โดยนักวิจัยอื่นๆ ท่ีจะด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบในบริเวณนี้
นอกจาก การให้บริการให้ค าปรึกษาให้กับผู้ค้าและผู้ค้าท่ีมีศักยภาพท่ีมีความประสงค์ท่ีจะท าธุรกิจใน
ตลาดกลางคืน  
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เคอเซีย(Khursiah, 2012) Exploring Night Market as a New Business Opportunities 
for Local Traders. ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส ารวจตลาดกลางคืนเป็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ส าหรับผู้ค้า
ท้องถิ่นซึ่งข้อมูลท่ีได้เกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจในตลาดกลางคืนและการพัฒนาประสบความส าเร็จต่อ
ผู้ประกอบการ โดยด าเนินการศึกษาภาคสนามท่ีใช้ในการวิจัยได้ให้มุมมองท่ีกว้างของทรัพยากรท่ีมีอยู่
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับตลาดกลางคืนและผู้ประกอบการ โดยวิธีการสัมภาษณ์การศึกษาสังเกต 
ผลการวิจัยจากการศึกษายังเผยให้เห็นในเชิงบวกและด้านลบท่ีอาจเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้ค้า
ควรจะมุ่งเน้นไปท่ี ความเส่ียงและความกล้าหาญเป็นกุญแจส าหรับผู้ค้าจะประสบความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายจุดมุ่งหมายเป้าหมายในธุรกิจ การมีส่วนร่วมของรัฐบาลท่ีมีอ านาจในท้องถิ่นและ
ชุมชนท้องถิ่นในเวลากลางคืนตลาดยังมีความส าคัญส าหรับการพัฒนาเป็น ผู้ค้าในการเป็น
ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 

ยูฮัน เกา (Yu-han Kao, 2012) The Imagination between Global and Local: 
Cultural Performance of Food at Tourist Night Markets in Kaohsiung ได้ศึกษาเกี่ยวกับผล
การด าเนินงาน วัฒนธรรม อาหาร ของตลาดกลางคืนแหล่งท่องเท่ียวในเกาสง พบว่า ตลาดกลางคืน 
เป็น วัฒนธรรมพิเศษ ทางเศรษฐกิจ สังคม ในไต้หวัน ซึ่งเป็นวัฒนธรรมท่ีส าคัญ ของคนในท้องถิ่น แต่
ด้วยการพัฒนาของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการ อาหาร แต่ส าหรับ
นักท่องเท่ียวใน ปีท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึง จินตนาการของโลกวันนี้ ตลาดกลางคืน 
แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมอาหาร วัฒนธรรมการท่องเท่ียว  วิทยานิพนธ์ นี้ ได้ศึกษา เปรียบเทียบ ของ
ท้ังสอง ตลาดกลางคืน ท่องเท่ียว หลิวโฮและ ลุยเฟง ในเมืองเกาสง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า มี
ประวัติ ยาว การท างานท่ี ตลาดกลางคืน หลิวโฮ ได้รับการ บริหารงานโดย รัฐบาล เมืองเกาสง จึง 
ได้รับการพัฒนา ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืนนานาชาติ  องค์กรและเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของ    หลิวโฮ มีแนวโน้มท่ีจะเน้นเรื่องสถานท่ี แต่ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดนักท่องเท่ียวต่างประเทศ หลิว
โฮ แสดงแบบด้ังเดิมของ ไต้หวัน ผ่านการท างานของ วัฒนธรรมท้องถิ่น ขณะท่ีการเปรียบเทียบของ 
ลุยเฟง ได้รับการท าขึ้นโดยภาคเอกชน แสดง ให้เห็นถึงลักษณะ ของสดใหม่ และทันสมัย การศึกษา
สรุปได้ ว่ามีความจ าเป็นท่ีจะมี การพิจารณาวัฒนธรรม ท่ีอยู่ในไต้หวันของตลาดกลางคืน ในเรื่องของ
วัฒนธรรมอาหารต่างๆ วิธีการ สถานท่ี ท่ีได้รับการสร้างขึ้นใหม่ และผลิต ส่ือ และการเคล่ือนไหว 
สององค์ประกอบหลัก ท่ีมีอิทธิพลต่อการไหล ท่ัวโลกของ วัฒนธรรมอาหาร และสร้าง จินตนาการ 
เกี่ยวกับอาหาร ตลาดกลางคืน ใน ท้ังสองตลาดกลางคืน 

 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งด าเนินการวิจัย ซึ่งด าเนินการวิจัยตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเป็นชาว
ไทยจ านวน 5,877,228 คน (ส านักพัฒนาการท่องเท่ียว, 2554) 

   2. ประชากรท่ีใช้ในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม คือ ผู้บริหารตลาด เจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ท่องเท่ียว ตัวแทนผู้ค้า หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หน่วยงานเทศกิจดูแลพื้นท่ีตลาด 
นักวิชาการผู้เช่ียวชาญการท่องเท่ียวและ เจ้าหน้าท่ีต ารวจนครบาล   

 กลุ่มตัวอย่าง 

  เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร หาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่  (Yamane, 1995) โดยก าหนดค่าความ
ผิดพลาดท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากจ านวนนักท่องเท่ียวชาว
ไทยจ านวน 5,877,228 คน  

  n   =      
 

      

  n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  N แทน จ านวนประชากรท้ังหมด 

  e แทน  ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตัวอย่างท่ีระดับนัยส าคัญ 

  แทนค่าในสูตร  n       =  
         

                 )   )
 

               =                 399.97 

เนื่องจากค าตอบไม่เป็นจ านวนเต็ม จึงปัดขึ้นไปให้เป็นจ านวนเต็ม        =   400 คน 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน จากประชากรจ านวน 5,877,228 คน   
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  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มท่ี 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจากขนาด
ของประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดกลางคืน ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตลาดละ 40 ชุด รวม 400 ชุด 

  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มท่ี 2 ใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง(Purposive Sampling)  เป็นการสุ่มตัวอย่าง
โดยก าหนดสมาชิกของประชากรมาเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการศึกษาซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดคุสมบัติในการสุ่มตัวอย่างและน าเสนอคุณสมบัติผู้ท่ีเหมาะสมโดยเสนอช่ือและต าแหน่งกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 คน โดยต้องมีคุณสมบัติ 1 
ใน 7 ข้อ คุณสมบัติคือ  

1. เป็นผู้เกี่ยวข้องในการบริหารตลาดเป็นผู้บริหารหรือเจ้าของตลาดกลางคืน 

  2. นักวิชาการผู้เช่ียวชาญการท่องเท่ียวเชิงตลาดอย่างน้อย5ปีหน่วยงานภาครัฐ  

  3. เจ้าหน้าท่ีต ารวจนครบาล   

  4. หน่วยงานเทศกิจดูแลพื้นท่ีตลาด  

  5. หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

  6. ตัวแทนผู้ค้า โดยต้องประกอบอาชีพค้าขายมาแล้วอย่างน้อย 5 ปี 

   7. เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่องเท่ียว   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามปลายเปิด (Open – ended 
Questions) และค าถามปลายปิด (Close – ended Questions) 

           ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ 

  ตอนท่ี2 ข้อมูลด้านความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด 7Ps ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวตลาด
กลางคืน กรุงเทพมหานคร โดยเป็นค าถามปลายปิด 

ตอนท่ี3 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว  โดยเป็นค าถามปลายปิดและ
ข้อเสนอแนะ 
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  โดยมีเกณฑ์การวัด 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 

  ความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีน้อยท่ีสุดให้ ให ้ 1 คะแนน 

ความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีน้อยให้  ให ้ 2 คะแนน 

ความคิดเห็นด้วยปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 

ความคิดเห็นด้วยมาก   ให ้ 4 คะแนน 

ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดให้  ให ้ 5 คะแนน 

  2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-Structured Interview) เกี่ยวกับแนวคิดการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การจัดการตลาดกลางคืน ความปลอดภัย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
พร้อมท้ังปัญหาและอุปสรรคตลาดกลางคืน 

 3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ในการต้ังค าถามในการสนทนากลุ่มเพื่อร่างแนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ศึกษาเอกสารวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ลงพื้นท่ีถึงสภาพปัญหาของตลาดกลางคืนใน
แต่ละแห่ง ว่าต้องการแก้ปัญหาในเรื่องใด อย่างแท้จริงและตอบโจทย์ ครอบคลุมกับกรอบแนวคิดการ
วิจัย น ามาสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือท่ี 1 ได้แก่แบบสอบถาม ปลายปิด-ปลายเปิด  แบบสอบถาม
แบ่งเป็นท้ังหมด 3 ตอน ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี2 ความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ตอนท่ี3 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว  

              การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity)ได้ค่าความตรงการตรวจสอบด้วยการหาค่า IOC (index of item objective congruence)   
ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.91  

 2. ทดลองใช้ (Try out) โดยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน เพื่อหาความเท่ียง(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(α- coefficient) ของครอนบัค(Cronbach, 1950) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความ
เท่ียง เท่ากับ 0.89  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขสมบูรณ์แล้วเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่าง(กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2544) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  

ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย ท้ังหมด 400 คน ผู้วิจัยท าการส ารวจในช่วงเดือนมกราคม–กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2557 เก็บข้อมูลตลาดกลางคืนท้ัง 10 แห่งสถานท่ีเก็บข้อมูล ในจ านวน 10 แห่ง กระจายการเก็บ
ให้เท่ากันโดยแบ่งสัดส่วนการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  นักท่องเท่ียว ชาวไทย 400 คน แบ่งเป็นท่ีละ 40 คน 

สถานท่ี ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

1. จตุจักรกรีน 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 3 วัน ระยะเวลา 4 
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ 10 คนตลาดมีศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์  

รวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและ กระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

2. ตลาดนัดคลองถม 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 4 วัน   ระยะเวลา 4 
สัปดาห์ 

ตลาดมีสัปดาห์ละ 1 ครั้ง วันเสาร์เพียงวันเดียว  

เก็บ 4 สัปดาห์    

รวม 40 คน    กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและ กระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

3.ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 3 วัน  ระยะเวลา 4 
สัปดาห์ 

ตลาดมีศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์  

รวม 40 คน   กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและ กระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ  
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สถานท่ี ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

4.ตลาดกลางคืนสะพานพุทธ 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 6 วัน  ระยะเวลา 1 
สัปดาห์ 

ตลาดมีทุกวัน หยุดวันจันทร์   

รวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและกระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

5.ตลาดกลางคืนหน้าราม 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 7 วัน  ระยะเวลา 1 
สัปดาห์ 

รวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและกระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

6.ตลาดกลางคืน สีลม 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล เก็บ 7 วัน ระยะเวลา 1 
สัปดาห์ 

รวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและกระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

7.ตลาดกลางคืน ซอยนานา 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 7 วัน  ระยะเวลา 1 
สัปดาห์ 

รวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและกระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

8.ตลาดกลางคืน ถนนข้าวสาร 

 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 7 วัน  ระยะเวลา 1
สัปดาห์ 

รวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและกระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

 



 33 

สถานท่ี ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

9.สยามพาราไดซ์ไนท์บาร์ซาร์ 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 7 วัน  ระยะเวลา 1
สัปดาห์ 

รวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย หญิงให้
เท่าๆกันและกระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

10.ตลาดจตุจักรกลางคืน 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล  เก็บ 4 วัน  ระยะเวลา 1 
เดือนรวม 40 คน กระจายการเก็บเพศชาย 
หญิงให้เท่าๆกันและกระจายช่วงอายุให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทุกช่วงอายุ 

   

การเก็บข้อมูลโดยการ สัมภาษณ์โดย และท าการสอบถาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
นักท่องเท่ียว เพื่อมาสรุป จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยท าการสัมภาษณ์ในช่วง เดือน
มกราคม พ.ศ. 2557 - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557   

การวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถาม 

  1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องให้ครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าไปประมวลผล
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หลังจากนั้นจึงน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

  2. วิเคราะห์ ตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ใน
รูปตารางประกอบความเรียง 

  3. วิเคราะห์ตอนท่ี 2 ของแบบสอบถามท่ีเป็นข้อมูลด้านความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาด ของตลาดกลางคืน กรุงเทพมหานคร โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  ใช้ค่าสถิติ T-Test  ความแปรปรวนทางเดียว(One- way 
analysis of variance: ANOVA)  ทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  ก าหนดให้ความ
แตกต่างนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการทดสอบรายคู่  โดยใช้วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด
(Least significant difference : LSD)  
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ข้อมูลสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 

1. น าขอ้มูลท่ีได้รวบรวมการสัมภาษณ์ถอดเสียง  พิจารณาข้อมูลท่ีได้ โดยให้ครอบคลุม 
วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด 

2. จัดกลุ่มสาระของเนื้อหาท่ีได้ ให้เป็นหมวดหมู่ 

3. น าข้อมูลท่ีได้สรุปผล 

4. ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง น าผลการวิจัยมาสรุปและอภิปราย 

5. เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการ SWOT Analysis 
วิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของตลาดกลางคืนท้ัง 10 แห่ง 

6. น าผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ สรุปผลแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ โดยน ามาร่วมประชุมกลุ่มย่อย (focus group) ให้ได้แนวทาง
พัฒนาการจัดการตลาดกลางคืน 

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น 

 ท าการรวบรวมคะแนนท้ังหมดเพื่อหาค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การอิงเกณฑ์ของ 
Likert (Likert, 1961) เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มแบ่ง
ระดับทัศนคติ ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรการค านวณ ความกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังนี้ ข้อมูลท่ีมี
ค่าสูงสุด-ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด / จ านวนช้ัน 

    = 
    

 
         = 0.8 

น าเกณฑ์การประเมณิดังกล่าวมาก าหนดการแปลความหมายดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 

คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 

คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย ผู้วิจัยได้
จ าแนกออกเป็น 3 ตอน คือการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.2 ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว  

  1.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  ระหว่างเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา 

 2. ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางท่ี 1 - 6       

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

179 

221 

 

44.8 

55.3 

รวม 400 100 

 
  จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.3 และเพศชายจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อายุ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ20ปี 

21-40ป ี

41-55ปี 

55 ปีข้ึนไป 

 

55 

305 

34 

6 

 

13.8 

76.3 

8.5 

1.5 

รวม 400 100 

 
  จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-40 ปี จ านวน 305 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมามีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ  20  ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 
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 ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า    

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

อนุปริญญา/ปวส.         

ปริญญาตรี                      

ปริญญาโท  

อื่นๆ (โปรดระบุ)  

 

12 

50 

23 

288 

24 

3 

 

3.0 

12.5 

5.8 

72.0 

6.0 

0.8 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72        
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ต่ ากว่า 10,000 บาท   

10,000 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 บาทขึ้นไป         

 

99 

152 

82 

67 

 

24.8 

38.0 

20.5 

16.8 

รวม 400 100 

 

  จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 
20,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท   จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  และมีรายได้เฉล่ีย20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ
20.5 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานบริษัทเอกชน   

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้าง  

แม่บ้าน/พ่อบ้าน     

อื่นๆ (โปรดระบุ)                                                                     

 

143 

33 

 

106 

105 

2 

11 

 

35.8 

8.3 

 

26.5 

26.3 

0.5 

2.8 

รวม 400   100 

 

  จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา    
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  รองลงมามอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   จ านวน 106 คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้าง จ านวน 105 คิดเป็นร้อยละ 26.3 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพครอบครัว 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพครอบครัว 

โสด    

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่    

สมรส/อยู่ด้วยกัน  

 

328 

3 

69 

 

82.0 

0.8 

17.3 

รวม 400 100 

 

  จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 328 
คน คิดเป็นร้อยละ 82 
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1.2 ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว  

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียว ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของข้อมูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางท่ี 7 - 16  

       

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว 
x̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.34 0.57 ปานกลาง 

ด้านราคา 3.16 0.74 ปานกลาง 

ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย 3.14 0.79 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.92 0.81 ปานกลาง 

ด้านบุคลากร 3.15 0.77 ปานกลาง 

ด้านกระบวนการให้บริการ 2.99 0.78 ปานกลาง 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 3.09 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.57 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 7  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน   
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

           

ด้านผลิตภัณฑ์ x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

สินค้ามีความหลากหลาย 4.09 0.75 มาก 

สินค้ามีคุณภาพ 3.45 0.73 มาก 

สินค้ามีความจ าเป็นต้องซื้อ 3.26 0.79 ปานกลาง 

มีการออกแบบสินค้าให้มีลักษณะเฉพาะตัว 3.57 0.87 มาก 

สินค้าท่ีจ าหน่ายมีไม่ซ้ ากับตลาดอื่น 3.29 0.97 ปานกลาง 

สินค้าได้รับมาตรฐาน หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 2.64 0.96 ปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า 3.08 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.57 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านสินค้ามีความหลากหลาย สินค้ามี
คุณภาพและมีการออกแบสินค้าให้มีลักษณะเฉพาะตัว อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของนักท่องเท่ียว ด้านราคา 

 

ด้านราคา x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับสินค้า 3.39 0.88 ปานกลาง 

ราคาสินค้าท่ีจ าหน่ายมีความเหมาะสมกับสินค้า 3.54 0.81 มาก 

มีการติดป้ายราคาชัดเจน 3.03 1.05 ปานกลาง 

ค่าบริการการใช้ห้องน้ ามีความเหมาะสม 3.05 1.07 ปานกลาง 

ค่าบริการการใช้ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม 2.79 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.74 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านราคาสินค้าท่ีจ าหน่ายมีความเหมาะสม
กับสินค้า อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของนักท่องเท่ียว  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มีการจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยช่องทางส่ือออนไลน์ 3.13 1.02 ปานกลาง 

มีสถานท่ีอื่นติดต่อจ าหน่ายสินค้ามากกว่า1แห่ง 3.38 1.71 ปานกลาง 

มีการจ าหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน 3.01 0.95 ปานกลาง 

มีระบบการขายตรง(สินค้าถึงมือผู้บริโภคโดยตรง) 3.35 1.01 ปานกลาง 

มีบริการจัดส่งสินค้าต่างจังหวัด 2.85 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.79 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของนักท่องเท่ียว   ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 3.25 1.12 ปานกลาง 

การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 3.92 1.18 มาก 

ความถ่ีของส่ือท่ีเห็นในการโฆษณา 2.85 1.13 ปานกลาง 

มีการลดราคาสินค้าเมื่อซื้อจ านวนมาก 3.53 0.93 มาก 

มีการแลกเปล่ียนสินค้า 2.92 1.00 ปานกลาง 

แจกของสมนาคุณให้แก่ลูกค้า 2.66 1.14 ปานกลาง 

มีการแถมสินค้าเมื่อซื้อครบตามจ านวน 2.79 1.08 ปานกลาง 

มีบัตรสะสมคะแนนไว้ใช้เป็นส่วนลด 2.45 1.17 น้อย 

รวม 2.92 0.81 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ
เช่นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ มีการลดสินค้าเมื่อซื้อจ านวนมาก อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด ของนักท่องเท่ียว ด้านบุคลากร 

           

ด้านบุคลากร x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ผู้ค้าในตลาด มีจิตใจในการให้บริการ 3.70 0.84 มาก 

ผู้ค้ามีความซื่อสัตย์ 3.65 0.86 มาก 

มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเพียงพอ 3.22 0.99 ปานกลาง 

มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเพียงพอ 2.99 1.05 ปานกลาง 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับตลาดเป็นอย่างดี 3.08 1.00 ปานกลาง 

เจ้าหน้ามีการแต่งกายสุภาพ ในเครื่องแบบท่ีเหมือนกัน 2.91 1.09 ปานกลาง 

มีเจ้าหน้าท่ีการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเพียงพอ 2.54 1.10 น้อย 

รวม 3.15 0.77 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด ของนักท่องเท่ียว ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การจัดพื้นท่ีของร้านค้าต่างๆสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3.44 0.91 มาก 

ความชัดเจนในการอธิบายและช้ีแจงเกี่ยวกับข้อมูลด้านต่างๆ 3.29 0.88 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 3.44 0.85 มาก 

มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว 2.87 1.09 ปานกลาง 

มีระบบช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 2.67 1.08 ปานกลาง 

มีบริการอินเทอเน็ต หรือสัญญาณ ไวไฟ 2.40 1.24 น้อย 

มีจุดบริการกดเงินด่วน 2.82 1.50 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.78 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการให้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของนักท่องเท่ียว   ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 

 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ตลาดมีความสวยงามและสะอาด 3.29 0.99 ปานกลาง 

มีป้ายบอกทาง แสดงไว้อย่างชัดเจน 3.10 0.99   ปานกลาง 

ตลาดมีความแปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ 3.40 0.93 ปานกลาง 

บริเวณโดยรอบมีความสวยงาม 3.17 1.05 ปานกลาง 

มีบริเวณ นั่งพักตามอัธยาศัย 2.81 1.10 ปานกลาง 

ท าเลท่ีต้ังของตลาดสะดวกในการเดินทาง 3.42 1.03 มาก 

ทางเข้า-ออกตลาด มีความสะดวก 3.16 1.02 ปานกลาง 

ขนาดของตลาดมีความเหมาะสมกับพื้นท่ี 3.41 0.95 มาก 

มีห้องน้ าบริการเพียงพอ 2.57 1.10 น้อย 

มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 2.63 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.76 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืน ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 

  

ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

รักษาความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดไว้ 3.67 0.82 มาก 

มีการบริหารจัดการการตลาดร่วมกับนักท่องเท่ียวในทิศทางท่ี
ยั่งยืน 

3.27 0.86 ปานกลาง 

ด ารงไว้ซึง่วัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 3.29 0.92 มาก 

มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบ
และมีจิตส านึก 

3.27 0.92 ปานกลาง 

ตลาดมีผลงานสร้างสรรค์และมีความโดดเด่น 3.46 0.97 มาก 

รวม 3.40 0.73 มาก 

 

 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดกลางคืนด้านคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืน ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

  

ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว x̄ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ขนาดพื้นท่ีของตลาดกับจ านวนนักท่องเท่ียว 3.43 0.85 มาก 

การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 3.14 0.93 ปานกลาง 

ความพร้อมในระบบการให้บริการ 3.16 0.96 ปานกลาง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 2.91 1.06 ปานกลาง 

การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 3.02 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.72 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืนด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  
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1.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  ระหว่างเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา 

   ผู้วิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างเพศ ใช้การวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยค่าที (t-test) และระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way analysis of variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05  

1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างเพศ 

ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง
การตลาด ระหว่างเพศ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
และของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียว 

เพศ   

(n = 400) 

 

 

t 

 

 

p ชาย หญิง 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.25 0.57 3.41 0.56 -2.796 0.005* 

ด้านราคา 3.02 0.72 3.27 0.74 -3.325 0.001* 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.02 0.86 3.24 0.70 -2.875 0.004* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.80 0.79 3.02 0.82 -2.688 0.007* 

ด้านบุคลากร 2.98 0.76 3.29 0.77 -3.976 0.000* 

ด้านกระบวนการให้บริการ 2.82 0.76 3.12 0.77 -3.930 0.000* 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 2.98 0.74 3.19 0.76 -2.738 0.006* 

รวม 2.98 0.54 3.22 0.56 -4.247 0.000 

*p < 0.05  

  จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างอายุ  

ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเท่ียว ระหว่างอายุ  

 

ส่วนประสมทาง
การตลาดของ 

อายุ (n= 400)  

F 

 

p ต่ ากว่า หรือ
เท่ากับ 20 ปี                

21 – 40 ปี                   41 - 55 ปี                 55 ปีขึ้นไป   

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.48 0.42 3.31 0.59 3.39 0.57 3.21 0.43 1.56 0.19 

ด้านราคา 3.30 0.66 3.13 0.76 3.24 0.61 3.03 0.92 0.97 0.40 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

3.33 0.74 3.13 0.82 3.00 0.58 3.06 0.20 1.42 0.23 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

3.12 0.69 2.91 0.84 2.70 0.72 3.06 0.39 1.98 0.11 

ด้านบุคลากร 3.28 0.72 3.17 0.79 2.86 0.72 2.69 0.35 2.87 0.03* 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

3.18 0.62 3.01 0.81 2.60 0.54 2.35 0.28 5.41 0.00* 

ด้านภาพลักษณ์
ทางกายภาพ 

3.13 0.62 3.11 0.80 2.95 0.61 2.90 0.34 0.63 0.59 

รวม 3.26 0.46 3.11 0.59 2.96 0.45 2.90 0.17 2.287 0.078 

*p < 0.05  

  จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดระหว่างช่วงอายุ โดยภาพรวมของแต่ละด้านไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และมีความแตกต่างกัน ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ
ให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจะต้องท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดังตารางท่ี 19-20 
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ตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน
บุคลากร 

 

ช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม x̄ ต่ ากว่า หรือ
เท่ากับ 20 ปี                

21 – 40 ปี                   41 - 55 ปี                 55 ปีขึ้นไป   

ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี                3.17 - 0.111 0.418* 0.597 

21 – 40 ปี                   3.17  - 0.307* 0.486 

41 - 55 ปี                 2.86   - 0.179 

55 ปีขึ้นไป   2.69    - 

*p < 0.05 

  จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 
- 55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 21 – 40 ปี มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 55 
ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน
กระบวนการให้บริการ 

 

ช่วงอายุผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

 

x̄ 

ต่ ากว่า หรือ
เท่ากับ 20 ปี                

21 – 40 ปี                   41 - 55 ปี                 55 ปีขึ้นไป   

ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 
ปี                

3.18 - 0.174 0.577* 0.829* 

21 – 40 ปี                   3.01  - 0.402* 0.655* 

41 - 55 ปี                 2.60   - 0.252 

55 ปีขึ้นไป   2.35    - 

*p < 0.05  

 

  จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ  แตกต่างจากผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ  
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปีขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีอายุ21 – 40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร แตกต่าง
จากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 41 - 55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีอายุ 21 – 40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร แตกต่าง
จากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงการสัมภาษณ์มาถอดฟังเพื่อวิเคราะห์และ
สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี ้

 1. ปัจจุบันการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

 ปัจจุบันการท่องเท่ียงตลาดกลาดกลางคืนได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีตลาดเปิด
ใหม่เพิ่มขึ้นหลายแห่งภายในช่วงเวลาไม่กี่ปี ซึ่งตลาดกลางคืนเป็นเวลาเป็นเวลาท่ีคนส่วนใหญ่พักผ่อน
กัน แต่จะมีนักท่องเท่ียวอีกหลายกลุ่มท่ีมาเท่ียว แล้วเลือกซื้อสินค้า และหาของอร่อยทาน เนื่องจาก
ในเวลากลางคืนจะมีแสง สี เสียง บรรยากาศ ท่ีผ่อนคลาย และอากาศในเวลากลางคืนเป็นเวลาท่ีไม่
ร้อนจนเกินไป จึงท าให้มีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวไม่ขาดสาย 

 2. การจัดการตลาดกลางคืนมีปัญหาในด้านใดบ้าง 

  ประการแรก คือ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในเวลากลางคืน ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นปัญหาการชก 
ชิง วิ่งราว และการขโมยสินค้า  

  ประการท่ีสอง คือ ปัญหา การทะเลาะวิวาทของนักท่องเท่ียว เนื่องจากในตลาด
กลางคืนมีการจ าหน่ายสุรา และปัญหาวัยรุ่นท่ีมีปัญหากัน  

  ประการท่ีสาม คือ ปัญหาการจราจรท่ีติดขัด ท้ังภายในบริเวณตลาดเองและบริเวณ
โดยรอบตลาด 

  ประการท่ีส่ี คือ ปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว เมื่อท่ี
จอดรถไม่เพียงพอ นักท่องเท่ียวจะน ารถไปจอดข้างทางซึ่งส่งผลท าให้เกิดปัญหาจราจรตามมาอีก 

  ประการท่ีห้า คือ การจ าหน่ายสินค้าและอาหารเครื่องด่ืมในราคาท่ีไม่เป็นธรรมของ
ผู้ค้า 

 3.วิธีการดูแล ชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 

 ผู้ค้า ต้องช่วยกันดูแล และคอยสอดส่องดูแล เตือนนักท่องเท่ียวให้ระวังกระเป๋า 
ผู้ประกอบการตลาดประชาสัมพันธ์เสียงตามสายเตือนภัยนักท่องเท่ียว ติดกล้องวงจรปิด และจัด
เจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยในจุดท่ีเส่ียงและบริเวณโดยรอบตลาด เจ้าหน้าท่ีต ารวจจัดชุด
ปฏิบัติการสายตรวจดูแลความปลอดภัยในพื้นท่ี ท้ังในและนอกเครื่องแบบ 

 4.ตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชมชนอย่างไรบ้าง 



 58 

 ผลกระทบด้านบวกต่อชุมชน ชุมชนโดยรอบสามารถมีอาชีพ และ รายได้จากการค้าขาย
ภายในบริเวณตลาด ร้านค้าบริเวณภายนอกตลาดมียอดขายดีขึ้น ท่ีพักอาศัยท่ีให้บริการเช่าห้องพักมีผู้
มาเช่าพักเต็ม ราคาท่ีดินรอบบริเวณนั้นมีราคาสูงขึ้น 

 ผลกระทบด้านลบต่อชุมชน การจราจรบริเวณโดยรอบติดขัด สร้างความร าคาญด้านของ
เสียงดังท่ีมาจากตลาด 

 5.ข้อเสนอแนะ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืน 

 การจัดการต้องช่วยกันในหลายภาคส่วน ผู้บริหารตลาดต้องฟัง ค าแนะน า ติชม จาก
นักท่องเท่ียวและผู้ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกนัและกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันไม่ว่าจะ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ไฟฟ้า ห้องน้ า ท่ีจอดรถ ซึ่งต้องพัฒนาให้เพียงพอต่อความต้องการ 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

  ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเท่ียวและการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง น ามาหาแนวแนวทางในการพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ได้
ดังต่อไปนี ้

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควบคุมคุณภาพสินค้าท่ีจ าหน่ายให้ได้มาตรฐาน ท้ังอาหาร เครื่องด่ืม และ
สินค้าท่ัวไป 

 2. ด้านราคา ขอความร่วมมือก าหนดราคาสินค้า ไม่ให้แพงเกินกว่าราคาปกติ 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า ให้กับนักท่องเท่ียว
สามารถส่ังสินค้า   จากทางออนไลน์ได้ และมีบริการจัดส่งสินค้า 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการจัดการส่งเสริมการตลาด ด้วยการลด แลก แจก แถม 
สินค้าให้กับนักท่องเท่ียว 

5. ด้านบุคลากร เพิ่มเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง และเจ้าหน้าท่ี
ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  

6. ด้านกระบวนการให้บริการสร้างจุด ช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เพื่อช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน  

7. ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก ป้ายบอกทาง จุด
ประชาสัมพันธ์ ท่ีนั่งพักนักท่องเท่ียว 

8. ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ เพิ่มปริมาณห้องน้ า และท่ีจอดรถ ให้กับนักท่องเท่ียว 
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9. ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีท้ังภาครัฐ ผู้ประกอบการ ร่วมมือ แก้ไขปัญหา
จราจรโดยรอบตลาด โดยการเตือนให้นักท่องเท่ียว  ไม่ให้จอดรถในจุดห้ามจอด  และเดินรถทางเดียว
ในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อเป็นการระบายจ านวนรถ 

10. แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สร้างความร่วมมือหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ผู้ค้า และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

11. แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว จัดอบรมหรือประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มีความรู้
พื้นฐานและความเข้าใจ ให้เกิดจิตส านึก ในการดูแล นักท่องเท่ียว ในด้านความปลอดภัย การต้อนรับ 
และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

12. ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว บ ารุงรักษา ทรัพยากรการท่องเท่ียว การจัดโซนขยะ 
คัดแยกขยะมูลฝอย ขอความร่วมมือนักท่องเท่ียวท้ิงขยะในจุดท่ีให้ท้ิงโดยไม่ท้ิงขยะเกล่ือนกลาดและ
จัดโซนการแยกขยะก่อนท้ิง 

13. ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว ขยายพื้นท่ีตลาด 
ให้เพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียว ขอความร่วมมือจากหน่วยงานเทศกิจ น ารถบริการประชาชนในจุด
เส่ียงโดยรอบบริเวณตลาด ตามโครงการ กลับบ้านปลอดภัย ไปกับเทศกิจ 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา เพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ระหว่างเพศ อายุ และวุฒิการศึกษา  

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดกลางคืน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)โดย
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีเนื้อหาครอบคลุมส่วน
ประสมทางการตลาด และศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามน ามา
วิ เคราะห์  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่
(Frequency)ค่าร้อยละ(Percentage)ผู้วิจัยวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดโดยวิธีหาค่าเฉล่ีย
(Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation : S.D.)  และ เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาด ระหว่างเพศผู้วิจัยวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยค่าที (t-test) 
ระหว่างอายุ วุฒิการศึกษาผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance: ANOVA) กรณีพบความแตกต่างรายกลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 
LSD (Least Significant Difference)  
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิงจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และเพศชายจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มี
อายุ 21-40 ปี จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3รองลงมามีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ  20  ปี จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72  มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  รองลงมามีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท   จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  และมีรายได้เฉล่ีย20,001 - 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ20.5 มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.8  รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   จ านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้าง จ านวน 105 คิดเป็นร้อยละ 26.3 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82 

2. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄=3.34) ด้านราคา (x̄=3.16)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̄=3.14)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̄=2.92)  ด้านบุคลากร (x̄=3.15)  ด้านกระบวนการให้บริการ (x̄=2.99)  
ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ (x̄=3.09) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลาง สินค้ามีคุณภาพ (x̄=3.45)  สินค้ามีความจ าเป็นต้องซื้อ (x̄=3.26) สินค้าท่ี
จ าหน่ายมีไม่ซ้ ากับตลาดอื่น (x̄=3.29) สินค้าได้รับมาตรฐาน หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (x̄=2.64)  
ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า (x̄=3.08)  ยกเว้นกลาง สินค้ามีความหลากหลา ย (x̄=4.09) สินค้ามี
คุณภาพ (x̄=3.45)  มีการออกแบบสินค้าให้มีลักษณะเฉพาะตัว (x̄=3.57) อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับสินค้า (x̄=3.39)   มาก   มีการติดป้ายราคา
ชัดเจน     (x̄=3.03)   ค่าบริการการใช้ห้องน้ ามีความเหมาะสม (x̄=3.05)   ค่าบริการการใช้ท่ีจอดรถ
มีความเหมาะสม (x̄=2.79)  ยกเว้นราคาสินค้าท่ีจ าหน่ายมีความเหมาะสมกับสินค้า (x̄=3.54)อยู่ใน
ระดับมาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีการจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยช่องทางส่ือออนไลน์ (x̄=3.13) มี
สถานท่ีอื่นติดต่อจ าหน่ายสินค้ามากกว่า 1 แห่ง (x̄=3.38) มีการจ าหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน (x̄=3.01) 
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มีระบบการขายตรง (สินค้าถึงมือผู้บริโภคโดยตรง) (x̄=3.35) มีบริการจัดส่งสินค้าต่างจังหวัด (x̄
=2.85) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง การโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต (x̄=3.25) ความถี่ของส่ือท่ี
เห็นในการโฆษณา 

(x̄=2.85) มีการแลกเปล่ียนสินค้า (x̄=2.92) แจกของสมนาคุณให้แก่ลูกค้า (x̄=2.66) มีการแถมสินค้า
เมื่อซื้อครบตามจ านวน (x̄=2.79) ยกเว้น การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
(x̄=3.92)  มีการลดราคาสินค้าเมื่อซื้อจ านวนมาก (x̄=3.53) และ มีบัตรสะสมคะแนนไว้ใช้เป็นส่วนลด
(x̄=2.45) ระดับน้อย 

5. ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปานกลาง มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเพียงพอ (x̄=3.22)  มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยเพียงพอ (x̄=2.99)  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับตลาดเป็นอย่างดี (x̄=3.08)  เจ้าหน้ามีการ
แต่งกายสุภาพในเครื่องแบบท่ีเหมือนกัน (x̄=2.91)  ยกเว้น ผู้ค้าในตลาดมีจิตใจในการให้บริการ     
(x̄=3.70)  ผู้ค้ามีความซื่อสัตย์ (x̄=3.65) อยู่ในระดับมาก และ มีเจ้าหน้าท่ีการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
เพียงพอ   (x̄=2.54) อยู่ในระดับ 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ความชัดเจนในการอธิบายและช้ีแจงเกี่ยวกับข้อมูลด้านต่างๆ
(x̄=3.29) มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว (x̄=2.87) มีระบบช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน    
(x̄=2.67) มีจุดบริการกดเงินด่วน (x̄=2.82) ยกเว้น การจัดพื้นท่ีของร้านค้าต่างๆสามารถเข้าถึงได้ง่าย
(x̄=3.44) ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ (x̄=3.44) และ มีจุดบริการกดเงินด่วน (x̄=2.40) 

7. ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ตลาดมีความสวยงามและสะอาด (x̄=3.29) มีป้ายบอกทาง
แสดงไว้อย่างชัดเจน (x̄=3.10)ตลาดมีความแปลกใหม่ต่ืนตาต่ืนใจ (x̄=3.40) บริเวณโดยรอบมีความ
สวยงาม       (x̄=3.17) มีบริเวณนั่งพักตามอัธยาศัย (x̄=2.81)  ทางเข้า-ออกตลาด มีความสะดวก          
(x̄=3.16) ยกเว้น ท าเลท่ีต้ังของตลาดสะดวกในการเดินทาง  (x̄=3.42) ขนาดของตลาดมีความ
เหมาะสมกับพื้นท่ี (x̄=3.41) อยู่ในระดับมาก 

8. ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีการบริหารจัดการการตลาดร่วมกับนักท่องเท่ียวในทิศทาง
ท่ียั่งยืน (x̄=3.27) มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึก   
(x̄=3.27)  ยกเว้น รักษาความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดไว้ (x̄=3.67) ด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
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อันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน (x̄=3.29)  ตลาดมีผลงานสร้างสรรค์และมีความโดดเด่น (x̄=3.46) อยู่ใน
ระดับมาก 

9. ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว (x̄
=3.14)   ความพร้อมในระบบการให้บริการ (x̄=3.16) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (x̄=2.91) 
การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว (x̄=3.02)   ยกเว้น ขนาดพื้นท่ีของตลาดกับจ านวนนักท่องเท่ียว(x̄
=3.43) อยู่ในระดับมาก  

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  ระหว่างเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา 

 เปรียบเทียบระหว่างเพศ 

 จากผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 

 จากผลการวิจัย ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาด
กลางคืนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ภาพลักษณ์ทางกายภาพ แต่มีความคิดเห็นต่อ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นต้องท าการทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธี แอลเอสดี (LSD) 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 21 – 40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้าน
บุคลากร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทาง
การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ  แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 55 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ  แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
55 ปีขึ้นไป  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 21 – 40 ปี มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 41 - 55 ปี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 21 – 40 ปี มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 55 ปีขึ้นไป  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 เปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษา ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน 

 4. ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 
เรื่องแนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

 จากผลการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ เห็นว่าปัจจุบันการท่องเท่ียว
ตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ยังสามารถพัฒนาและยังมีความน่าสนใจในยามค่ าคืน แสงสีเสียง 
บรรยากาศ ท่ีไม่สามารถหาได้ในเวลากลางวัน ซึ่งในระยะหลังอาจมีความนิยมจากนักท่องเท่ียว
น้อยลงไปบ้าง แต่ก็ยังมีการซื้อขายสินค้ากันปกติ 

 ด้านความปลอดภัย โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะท าหน้าท่ีของตน โดยฝ่ายเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ท้ัง
ต ารวจท่องเท่ียวและต ารวจนครบาลก็จะจัดชุดตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อยท้ังในและนอก
เครื่องแบบ ในด้านของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทศกิจก็จะช่วยสนับสนุนก าลังกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจอีกทางหนึ่งใน
เรื่องของการรับเรื่องเฉพาะหน้า การฉก ชิง วิ่งราวทรัพย์  แต่ด้วยเจ้าหน้าท่ีอาจมีไม่เพียงพอต่อการ
ดูแลนักท่องเท่ียว ซึ่งยังปัญหาอยู่บ้าง ส่วนผู้บริหารตลาดจะมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย คอยดูแล
อ านวยความสะดวกและมีเสียงประชาสัมพันธ์เตือนนักท่องเท่ียวตามสาย  ผู้ค้าต้องช่วยกันสอดส่อง
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีอีกทาง คอยระมัดระวังเตือนภัยนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นเรื่องท่ีหลายส่วนต้องช่วยกัน 

 ด้านการต้อนรับ ปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียว ด้วยความจริงใจใส่ใจนักท่องเท่ียว ไม่ใช่ขายเพื่อ
กอบโกยแต่ผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว เมื่อลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวมาถามทางเข้าห้องน้ าหรือของ
ประเภทไหนอยู่ตรงไหน ต้องตอบอย่างกระตือรือร้นสามารถแนะน านักท่องเท่ียวได้ 

 ด้าน บ ารุงรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้บริสุทธิ์ จัดการกับเศษขยะมูลฝอย ในส่วนของ
ตลาดผู้ค้าจะช่วยกันเก็บและมัดรวมใส่ถุง น าไปท้ิงในบริเวณท้ิง และมีพนักงานท าความสะอาดคอย
รักษาความสะอาดบริเวณตลาดและโดยรอบตลาด แต่นักท่องเท่ียวยังมีการท้ิงขยะเกล่ือนกลาด 
เนื่องจากจ านวนถังขยะอาจมีไม่เพียงพอ และไม่มีการแยกประเภทขยะ โดยในแต่ละคืนจะมีเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานเขต จะเข้ามาเก็บทุกวัน 

 ผลกระทบด้านบวกต่อชุมชน ชุมชนโดยรอบสามารถมีอาชีพ และ รายได้จากการค้าขาย
ภายในบริเวณตลาด ร้านค้าบริเวณภายนอกตลาดมียอดขายดีขึ้น ท่ีพักอาศัยท่ีให้บริการเช่าห้องพักมีผู้
มาเช่าพักเต็ม ราคาท่ีดินรอบบริเวณนั้นมีราคาสูงขึ้น 
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 ผลกระทบด้านลบต่อชุมชน การจราจรบริเวณโดยรอบติดขัด สร้างความร าคาญด้านของ
เสียงดังท่ีมาจากตลาด 

 

ผลการวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

 จุดแข็ง บรรยากาศยามค่ าคืนท่ีหาไม่ได้ในเวลากลางวัน อากาศไม่ร้อน และสามารถหาซื้อ
สินค้าท่ีหลากหลาย สินค้าท่ีแปลก ภายในตลาดกลางคืน 

 จุดอ่อน  ความปลอดภัยนักท่องเท่ียว 

 โอกาส   ปริมาณนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติเพิ่มมากขึ้น 

 อุปสรรค พื้นท่ีในการรองรับนักท่องเท่ียวมีจ ากัด การจราจรโดยรอบติดขัด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการอภิปรายความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว ตลาด
กลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเฉพาะสินค้ามีความหลากหลายและมีคุณภาพ อยู่ในระดับท่ีมากอาจเป็นเพราะในเวลา
กลางคืนมีสินค้าท่ีแปลกใหม่ไม่เหมือนในเวลากลางวัน ส่วนสินค้ามีความจ าเป็นต้องซื้อหรือผลิตภัณฑ์
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ นั้นอาจเป็นเพราะตลาดกลางคืนไม่มีวางจ าหน่ายและของท่ีขายอาจไม่ใช่
สินค้าท่ีจ าเป็นท้ังหมด  

 2. ด้านราคา นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง  
ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับสินค้า  มีการติดป้ายราคาชัดเจน ค่าบริการการใช้ห้องน้ ามี
ความเหมาะสม   ค่าบริการการใช้ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม ค่าบริการใช้ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม 
โดยส่วนประสมด้านการตลาด ในด้านราคาอาหารและเครื่องด่ืม การติดป้ายราคาให้ชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี ตันประยูร และสมเกียรติ แดงเจริญ (2554) เรื่องการบริหารจัดการ
ตลาดนัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า คุณภาพและราคาสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากมีสินค้าเข้ามาจ าหน่ายจ านวนมาก ท้ังบริเวณจัดตลาดนัดค่อนข้างกว้าง การควบคุมบางเรื่อง
จึงอาจยังท าได้ไม่ท่ัวถึง จึงเป็นเรื่องท่ีควรหาแนวทางพัฒนาต่อไป 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดับปานกลาง มีการจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยช่องทางส่ือออนไลน์ มีบริการจัดส่งสินค้าต่างจังหวัด 
โดยส่วนประสมด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายควรหาแนวทางในการพัฒนา อาจเป็นเพราะในแต่ละ
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ตลาดผู้ค้าส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้และเวลาท่ีจะเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายในหลายช่องทาง
โดยเฉพาะการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ซึ่งส่วนใหญ่จะขายหน้าร้านเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพชรา บุดสีทา (2553) เรื่องการจัดการด้านการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า  ยังไม่มีการจัดการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่างเป็นรูปธรรมและควร
จัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เหมาะสมกับชุมชน 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดับปานกลาง การโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต  มีการแถมสินค้าเมื่อซื้อครบตามจ านวนโดยส่วน
ประสมด้านการส่งเสริมการตลาดอาจเป็นเพราะการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอเนตยังมีให้เห็นน้อย และใน
แต่ละตลาดไม่ค่อยมีการจัดโปรโมช่ันส่งเสริมการขาย แต่ละร้านจะต้ังราคาและขายจะไม่มีการสะสม
แต้มเพื่อลดราคาสินค้าหรือแถมสินค้าเมื่อซื้อจ านวนมาก และทางตลาดก็ไม่จัดแคมเปญทศกาลลด
ราคาจึงเป็นเรื่องท่ีควรหาแนวทางพัฒนาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา มงคลวนิช และ
ธนัญชนก จันทร์แดง (2556) เรื่องความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกท่องเท่ียวตลาดน้ าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญใน
เรื่องการประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆ และกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล 

 5. ด้านบุคลากร นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเฉพาะ ยังมีเจ้าหน้าท่ีการปฐมพยาบาลเบื้องต้นไม่เพียงพออาจเป็นเพราะในแต่ละตลาดยัง
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นให้กับนักท่องเท่ียวซึ่งตามหลักแล้วต้องมีเจ้าหน้าท่ีใน
ด้านนี้คอยดูแลในกรณีฉุกเฉิน  เพื่อดูแลและให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับนักท่องเท่ียว ซึ่ง
สอดคล้องกับ "เกณฑ์มาตรฐานด้านสาธารณสุขในแหล่งท่องเท่ียว" ม.ป.ป.) ซึ่งต้องมีชุดปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน ยานพาหนะและอุปกรณ์ ปฏิบัติการตามแนวทางปฏิบัติ 
และควรหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป   

 6. ด้านกระบวนการให้บริการ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ ให้แก่นักท่องเท่ียวมีระบบช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน  
โดยเฉพาะ บริการอินเทอเนต ไวไฟอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะ สัญญาณโทรศัพท์และอินเทอเนต
ไวไฟ ภายในบริเวณตลาดมีสัญญาณท่ีต่ ามาก ซึ่งปัจจุบันสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอเนตไวไฟ
กลายเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวิต และควรหาแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมการตลาดด้านนี้
ต่อไป 

 7. ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ ตลาดมีความสวยงามและสะอาด มีป้ายบอกทางแสดงไว้อย่างชัดเจน มี
พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐพร เกิดกลางและคณะ (2553) เรื่องพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่ากรุงเทพมหานครมีความพร้อมของ
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องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านการคมนาคมในระดับปานกลางท้ังความปลอดภัยของเส้นทาง
คมนาคม ท่ีจอดรถและทางเดินเท้า และควรหาแนวทางในการพัฒนา 

ผลการอภิปรายความการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
ระหว่างเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

 เปรียบเทียบระหว่างเพศ 

 จากผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะเพศชายและเพศหญิงมีความคิดทัศนคติต่อการท่องเท่ียวและการเลือกซื้อสินค้าบริการจึงท าให้
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของชลลดา มงคลว
นิช และธนัญชนก จันทร์แดง (2556) เรื่องความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดน้ าของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  เยาวชนไทยท่ีมีเพศ
แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความส าคัญ
มากกว่าเพศชายในเรื่องของราคาสินค้า มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 เปรียบเทียบระหว่างอายุ 

 จากผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-40ปี ซึ่งเป็นช่วง
อายุวัยท างานท่ีใกล้เคียงกัน เป็นช่วงผู้ใหญ่ตอนต้น เป็นช่วงวัยท างานเหมือนกันจึงท าให้มีความคิด 
ความสนใจ และพฤติกรรมไม่ต่างกัน จึงท าให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน  

 เปรียบเทียบระหว่างวุฒิการศึกษา  

ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะ
นักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียวตลาดกลางคืนส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีจึงท าให้ความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกล (2554) เรื่อง
พฤติกรรมผู้บริโภค ท่ีกล่าวถึง ช้ันทางสังคม การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นช้ันๆ โดยบุคคลท่ี
อยู่ในช้ันเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันในด้านค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรม สถานะทาง
เศรษฐกิจและการศึกษา  
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แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มในขั้นตอนสุดท้าย ถามความคิดเห็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการว่าเป็นไปได้หรือไม่ได้กับแนวทางท่ีได้มาอย่างไร ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ความเห็น
และพิจารณาและเสนอแนะปรับปรุงจนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้จัดท าแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
ตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควบคุมคุณภาพสินค้าท่ีจ าหน่ายให้ได้มาตรฐาน ท้ังอาหาร เครื่องด่ืม และ
สินค้าท่ัวไป ในการพัฒนาในด้านนี้การควบคุณมาตรฐานเป็นเรื่องส าคัญเนื่องจากตลาดกลางคืนเป็น
แหล่งท่องเท่ียวที่มีการจับจ่ายซื้อสินค้าเพราะฉะนั้นหากเกิดการพัฒนาในด้านนี้จะท าให้นักท่องเท่ียว
มีความมั่นใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการจากตลาดกลางคืนมากขึ้น โดยจัดท าเป็นวิธีการดังนี้ 

1) จัดการประชุมระหว่างผู้ค้าและเจ้าของตลาดทุก 6 เดือนในการก าหนดแผนการ
ควบคุมคุณภาพสินค้าอาหาร เครื่องด่ืม และสินค้าท่ัวไป 

2) จัดท าโครงการ อร่อย สะอาด ปลอดภัย โดยผู้ค้าใส่หน้ากากป้องกันน้ าลาย มัด
ผมใส่หมวกคลุม ผ้ากันเปื้อน ใส่ถุงมือเมื่อปรุงอาหาร โดยร้านค้าใดผ่านเกณฑ์ประจ าเดือน 
จะมีสัญลักษณ์ติดหน้าร้านว่าผ่านเกณฑ์ 

3) เจ้าของตลาดหรือผู้จัดการตลาด ต้องคัดสรรและตรวจสินค้าท่ัวไปท่ีจะเข้ามาขาย
ในตลาด ให้มีคุณภาพ และผู้ค้ามีการรับประกันสินค้า ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ 

2. ด้านราคา ขอความร่วมมือก าหนดราคาสินค้า ไม่ให้แพงเกินกว่าราคาปกติ ในการพัฒนา
ในเรื่องของราคาให้เกิดความยุติธรรมในการขายให้เหมาะสมกับสินค้า ถือเป็นอีกแนวทางท่ีจะท าให้ไม่
เกิดการเอาเปรียบนักท่องเท่ียวและท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสบายใจว่าจะไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
เกิดความประทับใจและกลับมาท่องเท่ียวและจับจ่ายซื้อสินค้าในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆอีก โดยจัดท า
เป็นวิธีการดังนี้ 

1) เจ้าของตลาดหรือผู้จัดการตลาดขอความร่วมมือผู้ค้าก าหนดราคาสินค้าอย่างเป็น
ธรรม 

2) ประชุมก าหนดข้อตกลงกันระหว่างผู้ค้า ก าหนดราคากลาง สินค้า อาหาร และ
เครื่องด่ืม ในราคาท่ีเท่ากัน 

3) เจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาช่วยรณรงค์และขอความร่วมมือผู้ค้า ให้ติดป้ายราคาให้
ชัดเจน  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า ให้กับนักท่องเท่ียว
สามารถส่ังสินค้า   จากทางออนไลน์ได้ และมีบริการจัดส่งสินค้า ในการพัฒนาในด้านการเพิ่มช่อง
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ทางการจัดหน่าย เป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวอีกช่องทางและเป็น
การกระตุ้นยอดจ าหน่ายสินค้าให้กับผู้ค้าทางอ้อมอีกด้วย โดยจัดท าเป็นวิธีการดังนี้ 

1) ผู้ค้าท าการขายสินค้าออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค อินตราแกรม  

2) ผู้ค้ามีบริการจัดส่งสินค้าในกรณีท่ีซื้อจ านวนมากและคิดค่าบริการจากการส่งเมื่อ
ซื้อสินค้าในจ านวนไม่มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดการส่งเสริมการตลาด ด้วยการลด แลก แจก แถม 
สินค้าให้กับนักท่องเท่ียว ในการพัฒนาในด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นการคืนก าไรให้กับ
นักท่องเท่ียวและเป็นจุดขายในการกระตุ้นการจัดจ าหน่ายซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวอีกแนวทางหนึ่ง โดยจัดท าเป็นวิธีการดังนี้ 

  1) จัดแคมเปญของตลาด ช่วง ส้ินปีมีโปรโมช่ัน มีการลดแลกแจกแถมทุกร้านค้า 

2) ประชาสัมพันธ์แคมเปญโดยผ่านส่ือออนไลน์ ของทางตลาด และผู้ค้า เช่น เวป
ไซด์ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 

5. ด้านบุคลากร เพิ่มเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง และเจ้าหน้าท่ี
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในการพัฒนาด้านบุคลากร เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
เฉพาะหน้าซึ่งการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอต่อความต้องการและเพื่อการเตรียมความพร้อมในกรณีท่ี
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยจัดท าเป็นวิธีการดังนี้ 

  1) เพิ่มเจ้าหน้าท่ีประจ า และอาสาสมัคร ในการดูแลรักษาความปลอดภัย 

2) ขอความร่วมมือจาก อาสาสมัคร นิสิต นักศึกษาแพทย์ พยาบาล ในการดูแลการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

3) ขอความร่วมมือหน่วยบรรเทาสาธารณภัยชุมชนเข้ามาดูแลพื้นท่ี 

4) ขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในการดูแลความเรียบร้อยและความปลอดภัย 

5) ขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีก าหนดจุดตรวจในพื้นท่ีตลาด 

6. ด้านกระบวนการให้บริการสร้างจุด ช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพื่อช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน ในการพัฒนากระบวนการให้บริการ โดยการสร้างจุดช่วยเหลือฉุกเฉินเป็น
ส่ิงท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่างยิ่งซึ่งถือว่าเป็นการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกเรื่องของความ
ปลอดภัย และเป็นสถานท่ีรองรับในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยจัดท าเป็นวิธีการดังนี้ 

  เพิ่มจุดศูนย์กลาง การช่วยเหลือปฐมพยาบาลฉุกเฉินอย่างน้อย  1 จุด 
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7. ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก ป้ายบอกทาง จุด
ประชาสัมพันธ์ ท่ีนั่งพัก เพิ่มปริมาณห้องน้ า และท่ีจอดรถ ให้กับนักท่องเท่ียว  ในการพัฒนาด้าน
ภาพลักษณ์ทางกายภาพเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานท่ีต้องพัฒนาเพื่อรองรับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวโดยพัฒนาให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยจัดท าเป็นวิธีการดังนี้ 

  1) เพิ่มป้ายบอกทาง ให้ชัดเจน ครอบคลุมท้ังตลาด 

2) สร้างจุดประชาสัมพันธ์ บริการข้อมูลพื้นฐานภายในตลาด 

3) เพิ่มเก้าอี้นั่งพักหรือจุดพักผ่อนส าหรับนักท่องเท่ียว 

  4) สร้างห้องน้ าเพิ่ม ตามจุดต่างๆภายในตลาด 

5) ขอความร่วมมือกรุงเทพมหานคร บริการน ารถสุขาเคล่ือนท่ีในบริเวณตลาด
กลางคืน ท่ีหาห้องน้ าเข้าล าบาก 

6) ขยายพื้นท่ีจอดรถให้กับนักท่องเท่ียว 

7) ในกรณีท่ีใช้พื้นท่ีสาธารณผู้ค้า ควรช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวใช้
บริการรถสาธารณะ 

8. ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีท้ังภาครัฐ ผู้ประกอบการ ร่วมมือ แก้ไขปัญหา
จราจรโดยรอบตลาด โดยการเตือนให้นักท่องเท่ียว  ไม่ให้จอดรถในจุดห้ามจอด  และเดินรถทางเดียว
ในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อเป็นการระบายจ านวนรถ ในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคัญอย่าง
ยิ่งในการดูแลเนื่องจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละตลาดส่งผลกระทบกับนักท่องเท่ียวและบริเวณโดยรอบ
โดยการจัดระเบียบการจราจรเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่วนรวม โดยจัดท าเป็นวิธีการ
ดังนี้ 

  1) เตือนนักท่องเท่ียว  ไม่จอดรถในจุดห้ามจอด 

2) จัดระเบียบ รถแท็กซี่ สามล้อรับจ้าง ให้จอดเป็นระเบียบไม่กีดขวางจราจร 

3) เดินรถทางเดียวในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อเป็นการระบายจ านวนรถ 

9. แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สร้างความร่วมมือหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ผู้ค้า และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยสร้างความร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆโดยท่ีแต่ละตลาดมีการพูดคุยปรึกษาประชุมกันเพื่อช่วยกันมองปัญหาต่างๆท่ี
เกิดขึ้นแต่ละตลาด เกิดการแก้ปัญหาร่วมกันซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยจัดท าเป็น
วิธีการดังนี้ 
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  1) สร้างความร่วมมือหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ผู้ประกอบการ ผู้ค้า และผู้
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

  2) จัดอบรมหรือประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มีความรู้พื้นฐานและความเข้าใจ ให้เกิด
จิตส านึก ในการดูแล นักท่องเท่ียว ในด้านความปลอดภัย การต้อนรับ และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

3) รณรงค์ให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว อย่างยั่งยืน 

10. ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านบ ารุงรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว ในการพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว การบ ารุงรักษาในเรื่องของส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดขึ้นจากนักท่องเท่ียวและเกิด
จากผู้ค้าและผู้เกี่ยวข้องภายในตลาดการดูแลความสะอาดตามแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะต้อง
ร่วมมือช่วยเหลือกันเพื่อท าให้ทรัพยากรท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวไม่เส่ือมโทรมให้คงสภาพไว้ โดย
จัดท าเป็นวิธีการดังนี้ 

  1) จัดโซนท้ิงขยะ โดยขอความร่วมมือนักท่องเท่ียวช่วยคัดแยกก่อนท้ิง 

2) ขอความร่วมมือนักท่องเท่ียวท้ิงขยะท่ีจัดโซนไว้ให้ไม่ท้ิงเกล่ือนกลาดภายใน
บริเวณตลาด 

11. ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว เพิ่มสถานท่ีใน
การรองรับและความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ในการพัฒนาศักยภาพของแหล่องท่องเท่ียว ด้าน
ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว เป็นเรื่องท่ีต้องได้รับการพัฒนาเนื่องจากเป็นอีกสาเหตุท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวการมีความพร้อมในเรื่องของสถานท่ีให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ การจัดการระบบความปลอดภัย และความสะดวกสบายให้กับนักท่องเท่ียว โดยจัดท าเป็น
วิธีการดังนี้ 

  1) ขยายพื้นท่ีตลาด ให้เพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียว 

  2) ติดกล้องวงจรปิด ตามจุดต่างๆท่ีเป็นจุดเส่ียงภายในบริเวณตลาด 

3) จัดจุดทางเดินเข้า ออก ให้เป็นระบบ 

4) จัดโซนร้านค้าของตลาดให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อการหา
สินค้าของนักท่องเท่ียว 
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แนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลท่ีคาดหวัง 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควบคุมคุณภาพสินค้าท่ี
จ าหน่ายให้ได้มาตรฐาน ท้ังอาหาร เครื่องด่ืม และ
สินค้าท่ัวไป 

โดยมีวิธีการดังนี ้

1)จัดการประชุมระหว่างผู้ค้าและเจ้าของตลาดทุก
6เดือนในการก าหนดแผนการควบคุมคุณภาพ
สินค้าอาหาร เครื่องด่ืม และสินค้าท่ัวไป 

2)จัดท าโครงการ อร่อย สะอาด ปลอดภัย โดย
ผู้ค้าใส่หน้ากากป้องกันน้ าลาย มัดผมใส่หมวก
คลุม ผ้ากันเป้ือน ใส่ถุงมือเมื่อปรุงอาหาร โดย
ร้านค้าใดผ่านเกณฑ์ประจ าเดือน จะมีสัญลักษณ์
ติดหน้าร้านว่าผ่านเกณฑ์ 

3)เจ้าของตลาดหรือผู้จัดการตลาด ต้องคัดสรร
และตรวจสินค้าท่ัวไปท่ีจะเข้ามาขายในตลาด ให้มี
คุณภาพ และผู้ค้ามีการรับประกันสินค้า ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดได้  

1.ได้แผนการควบคุมคุณภาพสินค้า อาหาร 
เครื่องด่ืมและสินค้าท่ัวไป  

2.คุณภาพสินค้าและอาหาร ผ่านเกณฑ์ตาม
มาตรฐาน 

  



 73 

แนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลท่ีคาดหวัง 

2. ด้านราคา ก าหนดราคาสินค้า ไม่ให้แพงเกิน
กว่าราคาปกติ 

โดยมีวิธีการดังนี ้

1) เจ้าของตลาดหรือผู้จัดการตลาดขอความ
ร่วมมือผู้ค้าก าหนดราคาสินค้าอย่างเป็นธรรม 

2) ประชุมก าหนดข้อตกลงกันระหว่างผู้ค้า 
ก าหนดราคากลาง สินค้า อาหาร และเครื่องด่ืม 
ในราคาท่ีเท่ากัน 

3) เจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาช่วย รณรงค์และขอ
ความร่วมมือผู้ค้า ให้ติดป้ายราคาให้ชัดเจน 

1.ราคาสินค้ามีความเป็นธรรมต่อนักท่องเท่ียว 

2.ได้ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ค้า ในเรื่องราคา
สินค้า 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการ
จัดจ าหน่ายสินค้า ให้กับนักท่องเท่ียวสามารถส่ัง
สินค้า   จากทางออนไลน์ได้ และมีบริการจัดส่ง
สินค้า 

โดยมีวิธีการดังนี ้

1) ผู้ค้าท าการขายสินค้าออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 
อินตราแกรม  

2) ผู้ค้ามีบริการจัดส่งสินค้าในกรณีท่ีซื้อจ านวน
มากและคิดค่าบริการจากการส่งเมื่อซื้อสินค้าใน
จ านวนไม่มาก 

1.ได้ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหลายช่องทาง
มากขึ้น 

2.มีบริการเสริมจัดส่งสินค้า รองรับนักท่องเท่ียว
ท่ีต้องการใช้บริการ 
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แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลท่ีคาดหวัง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการจัดการส่งเสริม
การตลาด ด้วยการลด แลก แจก แถมสินค้า 

โดยมีวิธีการดังนี ้

1)  จัดแคมเปญของตลาด ช่วง ส้ินปีมีโปรโมช่ัน 
มีการลดแลกแจกแถมทุกร้านค้า 

2) ประชาสัมพันธ์แคมเปญโดยผ่านส่ือออนไลน์ 
ของทางตลาด และผู้ค้า เช่น เวปไซด์ เฟสบุ๊ค                
อินสตราแกรม 

1.ส่งเสริมการตลาดให้กับผู้ค้าและนักท่องเท่ียวได้
ซื้อสินค้าในราคาประหยัด 

2.เพิ่มการประชาสัมพันธ์ตลาดอีกช่องทาง 

5. ด้านบุคลากร เพิ่มเจ้าหน้าท่ีให้ครอบคลุมทุก
ด้านในการดูแลนักท่องเท่ียว 

โดยมีวิธีการดังนี ้

1) เพิ่มเจ้าหน้าท่ีประจ า และอาสาสมัคร ในการ
ดูแลรักษาความปลอดภัย 

2) ขอความร่วมมือจาก อาสาสมัคร นิสิต 
นักศึกษาแพทย์ พยาบาล ในการดูแลการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

3) ขอความร่วมมือหน่วยบรรเทาสาธารณภัย
ชุมชนเข้ามาดูแลพื้นท่ี 

4) ขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในการดูแล
ความเรียบร้อยและความปลอดภัย 

5) ขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีก าหนดจุดตรวจใน
พื้นท่ี 

1.มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ี
ดับเพลิง เจ้าหน้าท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น อย่าง
เพียงพอ 

2.สามารถดูแลนักท่องเท่ียวได้อย่างท่ัวถึง 
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แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ผลท่ีคาดหวัง 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ สร้างจุดช่วยเหลือ ปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น เพื่อช่วยเหลือนักท่องเท่ียวในกรณีฉุกเฉิน 
โดยมีวิธีการดังนี ้
1) โดยมีการเพิ่มจุดศูนย์กลาง ประสานงานและช่วยเหลืออย่าง
น้อย 1 จุด 
2) ติดต้ังและเพิ่มจุดบริการไวไฟ อินเทอเนต 

1) มีสถานท่ีรองรับการแก้ไข
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
2) รองรับความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

7. ด้านภาพลักษณ์ทาวกายภาพ พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยมีวิธีการดังนี ้
1) เพิ่มป้ายบอกทางให้ชัดเจน ครอบคลุมพื้นท่ี 
2) สร้างจุดประชาสัมพันธ์ บริการข้อมูลพื้นฐาน 
3) เพิ่มเก้าอี้นั่งพักหรือจุดพักผ่อนส าหรับนักท่องเท่ียว 
4) สร้างห้องน้ าตามจุดต่างๆภายในตลาดเพิ่ม 
5) ขอความร่วมมือกรุงเทพมหานคร บริการน ารถสุขาเคล่ือนท่ีไว้
ให้บริการ บริเวณตลาดท่ีหาห้องน้ าเข้าล าบาก 
6) ขยายพื้นท่ีจอดรถให้กับนักท่องเท่ียว 
7) ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวใช้บริการรถสาธารณะ(ในกรณี
พื้นท่ีตลาดเป็นของสาธารณะ) 

1) ได้พัฒนาส่ิงอ านวยความ
สะดวกและความสวยงามของ
ตลาด 
2) นักท่องเท่ียวได้รับความ
สะดวกสบายมากขึ้น 

 

  



 76 

แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลท่ีคาดหวัง 

8. ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีท้ัง
ภาครัฐ ผู้ประกอบการร่วมมือกันแก้ปัญหา
การจราจรรอบตลาด 
โดยมีวิธีการดังนี ้
1) เตือนนักท่องเท่ียวไม่ให้จอดรถในจุดห้ามจอด 
2) จัดระเบียบ รถแท็กซี่ สามล้อรับจ้าง ให้จอด
รถเป็นระเบียบไม่กีดขวางจราจร 
3) จัดให้มีการเดินรถทางเดียวใช่ช่วงเวลาเร่งด่วน
เพื่อเป็นการระบายปริมาณรถ 

1) สามารถแก้ไขการจราจรโดยรอบ 
2) นักท่องเท่ียวและชุมชนโดยรอบสามารถเข้าถึง
ตลาดได้ง่ายข้ึน 

9. แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
โดยมีวิธีการดังนี ้
1) สร้างความร่วมมือหลายภาคส่วน เช่น ภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ผู้ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) จัดอบรมหรือประชุม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มี
ความรู้พื้นฐานและความเข้าใจ เพื่อปลูกจิตส านึก
ในการดูนักท่องเท่ียว ท้ังความปลอดภัย การ
ต้อนรับ และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
3) รณรงค์ให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว อย่าง
ยั่งยืน 

1) เกิดเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน ความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ผู้ประกอบการ ผู้ค้า และผู้
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) เกิดจิตส านึกความเข้าใจในการดูแล
นักท่องเท่ียว 
3) สามารถปลุกกระแสความสนใจการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 
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แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนใน
กรุงเทพมหานคร 

ผลท่ีคาดหวัง 

10. ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
บ ารุงรักษา ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
โดยมีวิธีการดังนี ้
1) จัดโซนท้ิงขยะ โดยขอความร่วมมือ
นักท่องเท่ียวช่วยคัดแยกขยะก่อนท้ิง 
2) ขอความร่วมมือนักท่องเท่ียวทิ้งขยะในโซนท่ี
จัดไว้ให้เพื่อไม่ให้ท้ิงเกล่ือนกลาดภายในบริเวณ
ตลาด 

1) สามารถจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างเป็นระบบ 
2) ตลาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดตา 

11. ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ข้อจ ากัด
ในการรองรับนักท่องเท่ียว 
โดยมีวิธีการดังนี ้
1) ขยายพื้นท่ีตลาด ให้เพียงพอส าหรับ
นักท่องเท่ียว 
2) ติดกล้องวงจรปิด ตามจุดต่างๆ 
3) จัดจุดทางเดินเข้าออก ให้เป็นระบบ 
4) จัดโซนร้านค้าของตลาดให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อ
ง่ายต่อการเข้าถึงและการหาสินค้าของ
นักท่องเท่ียว 

1) เพิ่มศักยภาพของตลาด ให้สามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวได้มากขึ้น 
2) เพื่อป้องกันปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น 
3) เพื่อง่ายต่อการเข้าถึงและหาสินค้าของ
นักท่องเท่ียว 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

 คัดสรรสินค้าท่ีเข้ามาจ าหน่ายภายในตลาดให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 21-40 ปี ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.เสนอต่อหน่วยงานภาครัฐ กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่งเสริมให้มี
การจัดตลาดกลางคืน ให้เป็นตลาดส่งเสริมและสร้างรายได้ให้ชุมชน เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
ต่อไป 

 2.เสนอขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ให้ความรู้ ความเข้าใจ การป้องกันตัว การระวังภัย 
การสังเกตพฤติกรรมมิจฉาชีพ ให้กับผู้ค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการเฝ้าระวังการป้องกันภัย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อต่อส่วนประสมทางการตลาด 

2.แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืน ในจังหวัดอื่นๆเช่นจังหวัด เชียงใหม่ 
ประจวบคีรีขันธ์ ภูเก็ต ชลบุรี โดยใช้แนวทางเดียวกันกับการวิจัยครั้งนี้  
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

           (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               มกราคม ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน ผู้จัดการตลาดนัดรถไฟ 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสอบถาม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามแก่นักท่องเท่ียว ณ ตลาดนัดรถไฟ จ านวน 
๔๐ ชุด ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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 ถนนพระราม ๑ แขวงวงัใหม่ กทม.  

       มกราคม ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน ผู้จัดการตลาดสยามยิปซี(จตุจักรกรีน) 
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  ๒.แบบสอบถาม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามแก่นักท่องเท่ียว ณ ตลาดสยามยิปซี จ านวน 
๔๐ ชุด ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

      คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

           (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               มกราคม ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน ผู้อ านวยการ บริหารพื้นท่ีตลาดนัดจตุจักร 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสอบถาม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามแก่นักท่องเท่ียว ณ ตลาดนัดจตุจักร จ านวน 
๔๐ ชุด ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

           (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               มกราคม ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน คุณสัจจา  ถิรรัฐเศรษฐ์ 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

       คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               มกราคม ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน ผู้อ านวยการ ส านักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกมุภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               มกราคม ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน พันต ารวจโท บวรภพ สุนทรเรขา 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกมุภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

                คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพระนคร 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกมุภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน ผู้อ านวยการ บริหารพื้นท่ีตลาดนัดจตุจักร 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกมุภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจประเวศ 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกมุภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

          คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกมุภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

     คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตพระนคร 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ีศธ๐๕๑๒.๒๔/๑๐๓๓๐     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

            (ส าเนา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑ แขวงวังใหม่ กทม.  

               กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน คุณไพโรจน์ ร้อยแก้ว 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ๒.แบบสัมภาษณ์ 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชา การจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การดูแลของ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้นางสาวมณ
จันทร์  นิยมผล เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ท่านเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนกรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ ท้ังนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสนี้ 

ขอเสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

     คณบดี 

 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ / ๑๐๓๓๐      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

              (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน  
กทม.   

                                                                  มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน พันต ารวจโท บวรภพ  สุนทรเรขา 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

 ๒. หนังสือตอบรับการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐม
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านหรือผู้แทนท่ีสามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวัน
พุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียด
ต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

  

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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   ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ /๑๐๓๓๐         คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

         (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน 
กทม.  

                                                                  มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน ผู้อ านวยการ ส านักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

  ๒. โครงร่างวิทยานิพนธ ์

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐม
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านหรือผู้แทนท่ีสามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวัน
พุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียด
ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 

  

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ / ๑๐๓๓๐       คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

         (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน  
กทม.  

                                                                                 มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

  ๒. โครงร่างวิทยานิพนธ ์

  ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวี
พรปฐมกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านหรือผู้แทนท่ีสามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวัน
พุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียด
ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐    

  

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ /๑๐๓๓๐         คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

               (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน  
กทม.  

                                                                                 มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน คุณเกรียง  วิบูลย์ศรี 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

  ๒. หนังสือตอบรับการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐม
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวันพุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม 
๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐    

  

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ / ๑๐๓๓๐        คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

                (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน  
กทม.  

                                                                                มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน คุณไพโรจน์  ร้อยแก้ว 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

  ๒. หนังสือตอบรับการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐม
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านหรือผู้แทนท่ีสามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวัน
พุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียด
ต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐    

  

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ / ๑๐๓๓๐        คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

               (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน  
กทม.  

                                                                                มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน คุณกาญลดา  แซ่เล่ียว 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

  ๒. หนังสือตอบรับการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐม
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวันพุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม 
๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

      คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐    

  

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ / ๑๐๓๓๐       คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

                (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน  
กทม.  

                                                                                มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน คุณอัครินทร์  ศรีภิรมย์ 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

  ๒. หนังสือตอบรับการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐม
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวันพุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม 
๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐    

  

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๒๔ / ๑๐๓๓๐        คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

               (ส าเนา)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพระราม ๑  เขตปทุมวัน  
กทม.  

                                                                                มีนาคม  ๒๕๕๗  

เรื่อง เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมสนทนากลุ่มขนาดเล็กเพื่อการวิจัย   

เรียน หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตพระนคร 

ส่ิงท่ีแนบมาด้วย  ๑. รายละเอียดการสนทนากลุ่ม     

  ๒. หนังสือตอบรับการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 ด้วย นางสาวมณจันทร์  นิยมผล นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี ๒ แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเท่ียว   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว ภายใต้การดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐม
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้   จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่านหรือผู้แทนท่ีสามารถเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะประเด็น (Focus Group) ในวัน
พุธ ท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. ณ อาคารจุฬาพัฒน์ ๑๒ (ซอยจุฬา ๑๒) ช้ัน ๒ 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงานในรายละเอียด
ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาดังกล่าวด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ์) 

คณบดี 

หน่วยจัดการศึกษา งานวิชาการและวิจัย 

มือถือ. ๐๘๖-๖๗๗-๒๒๐๒ (นิสิตผู้วิจัย) 

โทร. ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐   

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐    

ร่าง..................... 

พิมพ์................... 

ตรวจ.................. 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งการให้ข้อมูลของท่านในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเก็บเป็น
ความลับ จะไม่มีผลต่อท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาท่านตอบค าถามตามความเป็นจริง และ
ขอขอบคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง 

 

แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน  โดยใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 20 – 30 
นาที 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  6  ข้อ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการพัฒนา การจัดการ
ตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร  จ านวน  49  ข้อ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 
กรุงเทพมหานคร  จ านวน  10  ข้อ 

 

กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบค าถามครบทุกข้อ และผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณส าหรับความ
อนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี ้

 

 

 

 

                                                         นางสาวมณจันทร์  นิยมผล 

                            นิสิตบัณฑิตศึกษา ช้ันปีท่ี 2 แขนงวิชาการจัดการนทนาการและการท่องเท่ียว        
     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  

     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  6  ข้อ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ช่องว่าง ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด    

1. เพศ 

                1.    ชาย                           2.   หญิง 

2. อายุ 

                1.    ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี                 2.    21 – 40 ปี                  
  

      3.    41 - 55 ปี                   4.    55 ปีข้ึนไป   

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

                1.   มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า          2.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

                3.   อนุปริญญา/ปวส.                            4.   ปริญญาตรี 

                5.   ปริญญาโท      6.   อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

               1.    ต่ ากว่า 10,000 บาท      2.    10,000 - 20,000 บาท 

               3.    20,001 - 30,000 บาท             4.    30,001 บาทขึ้นไป 

 5. อาชีพ 

               1.   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                     2.  ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

       พนักงานราชการ/พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

               3.   พนักงานบริษัทเอกชน                        4.   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้าง 

               5.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน                               6.   อื่นๆ (โปรด
ระบุ)........................ 

6.สถานภาพครอบครัว  

       1.   โสด                2.   หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่    

        3.   สมรส/อยู่ด้วยกัน      4.   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................  
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ตอนท่ี2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการพัฒนาการจัดการตลาด
กลางคืนในกรุงเทพมหานคร  จ านวน  49  ข้อ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ช่องว่าง ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการตลาด  ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.สินค้ามีความหลากหลาย 

     

2.สินค้ามีคุณภาพ      

3.สินค้ามีความจ าเป็นต้องซื้อ      

4.มีการออกแบบสินค้าให้มีลักษณะเฉพาะตัว      

5.สินค้าท่ีจ าหน่ายมีไม่ซ้ ากับตลาดอื่น      

6.สินค้าได้รับมาตรฐาน หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์      

7.ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า      

ด้านราคา 

1.ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับสินค้า 

     

2.ราคาสินค้าท่ีจ าหน่ายมีความเหมาะสมกับสินค้า      

3.มีการติดป้ายราคาชัดเจน      

4.ค่าบริการการใช้ห้องน้ ามีความเหมาะสม      

5.ค่าบริการการใช้ท่ีจอดรถมีความเหมาะสม      
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการตลาด  ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1.มีการจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยช่องทางส่ือออนไลน์ 

     

2.มีสถานท่ีอื่นติดต่อจ าหน่ายสินค้ามากกว่า1แห่ง      

3.มีการจ าหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน      

4.มีระบบการขายตรง(สินค้าถึงมือผู้บริโภคโดยตรง)      

5.มีบริการจัดส่งสินค้าต่างจังหวัด      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.การโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 

     

2.การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ ์

     

3.ความถ่ีของส่ือท่ีเห็นในการโฆษณา      

4.มีการลดราคาสินค้าเมื่อซื้อจ านวนมาก      

5. มีการแลกเปล่ียนสินค้า      

6.แจกของสมนาคุณให้แก่ลูกค้า      

7.มีการแถมสินค้าเมื่อซื้อครบตามจ านวน      

8.มีบัตรสะสมคะแนนไว้ใช้เป็นส่วนลด      
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการตลาด  ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

ด้านบุคลากร 

1.ผู้ค้าในตลาด มีจิตใจในการให้บริการ 

     

2.ผู้ค้ามีความซื่อสัตย์      

3.มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเพียงพอ      

4.มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเพียงพอ      

5.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับตลาดเป็นอย่างดี      

6.เจ้าหน้ามีการแต่งกายสุภาพ ในเครื่องแบบท่ีเหมือนกัน      

7.มีเจ้าหน้าท่ีการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเพียงพอ      

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1. การจัดพื้นท่ีของร้านค้าต่างๆสามารถเข้าถึงได้งา่ย 

     

2.ความชัดเจนในการอธิบายและช้ีแจงเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ต่างๆ 

     

3.ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ      

4.มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียว      

5.มีระบบช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน      

6.มีบริการอินเทอเน็ต หรือสัญญาณ ไวไฟ      

7.มีจุดบริการกดเงินด่วน       
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการตลาด  ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 

1.ตลาดมีความสวยงามและสะอาด 

     

2.มีป้ายบอกทาง แสดงไว้อย่างชัดเจน      

3.ตลาดมีความแปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ      

4.บริเวณโดยรอบมีความสวยงาม      

5.มีบริเวณ นั่งพักตามอัธยาศัย      

6.ท าเลท่ีต้ังของตลาดสะดวกในการเดินทาง      

7.ทางเข้า-ออกตลาด มีความสะดวก      

8.ขนาดของตลาดมีความเหมาะสมกับพื้นท่ี      

9.มีห้องน้ าบริการเพียงพอ      

10.มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืนกรุงเทพมหานคร      
จ านวน  10  ข้อ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ช่องว่าง ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด    

ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 

1.รักษาความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดไว้ 

     

2.มีการบริหารจัดการการตลาดร่วมกับนักท่องเท่ียวใน
ทิศทางท่ียั่งยืน 

     

3.ด ารงไว้ซึง่วัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 

     

4.มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพืน้ฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึก 

     

5.ตลาดมีผลงานสร้างสรรค์และมีความโดดเด่น      

ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว      

1.ขนาดพื้นท่ีของตลาดกับจ านวนนักท่องเท่ียว      

2.การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว      

3.ความพร้อมในระบบการให้บริการ      

4.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      

5.การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว      
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง แนวทางพัฒนา การจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

****************************************** 

ค าช้ีแจง: แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยค าตอบของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

แบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 1 ฉบับ จ านวน 11 ข้อ สัมภาษณ์ 1 ครั้ง และ ใช้เวลาตอบแบบสัมภาษณ์ 1 
– 2 ช่ัวโมง  

ช่ือ.................................................................................................อายุ  ........................................ 

อาชีพ.................................................................................................................................... 

แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

ด้านการต้อนรับแขกด้วยไมตรีจิตอันดีงาม 

1.ท่านมีวิธีการอย่างไรในการปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการประทับใจแล้วกลับมาอีกครั้ง 

2.ท่านมีวิธีการอย่างไรในการให้บริการและการต้อนรับนักท่องเท่ียว 

ดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

1.ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไรในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

2.ท่านมีวิธีการควบคุมดูแล ร้านค้าท่ีจ าหน่ายอาหารให้ได้ตามมาตรฐานอย่างไร 

บ ารุงรักษา ทรัพยากรการท่องเท่ียว ให้บริสุทธิ์ คงสภาพธรรมชาติเดิมไว้ 

1.ท่านมีวิธีการจัดการจัดการกับเศษขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นภายในบริเวณตลาดอย่างไร 

2.ท่านมีมาตรการอย่างไรในการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาดให้คงความเป็นเอกลักษณ์
ไว ้

ประเด็นปัญหาของแต่ละตลาด 

1.ศูนย์อาหารมีการจัดการให้ได้มาตรฐานอย่างไร และสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้พียงพอหรือไม่
อย่างไร 

2.ท่ีจอดรถมีความปลอดภัย และสามารถรองรับต่อนักท่องเท่ียวได้พียงพอหรือไม่อย่างไร 

3.ระบบการจัดการประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเท่ียว  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ เกี่ยวกับตลาดมากน้อย
เพียงใด 

4.การจัดการขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากตลาด มีวิธีการอย่างไร 

5.ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดอย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง     
เรื่อง แนวทางพัฒนา การจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

****************************************** 

ค าช้ีแจง: แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยค าตอบของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

แบบสัมภาษณ์มีท้ังหมด 1 ฉบับ จ านวน 6 ข้อ สัมภาษณ์ 1 ครั้ง และ ใช้เวลาตอบแบบสัมภาษณ์ 1 – 
2 ช่ัวโมง  

ช่ือ.................................................................................................อายุ  ........................................ 

อาชีพ.................................................................................................................................... 

 

1.ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

2.ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

3.ท่านมีวิธีการอย่างไรในการดูแล ชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 

4.ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ผลกระทบด้านบวก 

 ผลกระทบด้านลบ 

5.ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็นอย่างไร  

6.ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

  



 116 

การสนทนากลุ่ม 

เรื่อง     
เรื่อง แนวทางพัฒนา การจัดการตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร 

****************************************** 

ค าช้ีแจง: การสนทนากลุ่มนี้จัดท าขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยค าตอบของท่านจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

สนทนากลุ่ม 1 ครั้ง ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม 3 ช่ัวโมง 

น าผลท่ีได้จากการSWOT ANALYSIS ท าการสรุปเพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนโดย
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีเป็นกลุ่มเดียวกันกับการสัมภาษณ์ร่วมประชุมกลุ่มย่อย (focus group) สนทนา
กลุ่มโดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากนักท่องเท่ียว และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ว่าสามารถท าได้จริง
หรือไม่ หาข้อสรุปเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการตลาดกลางคืนต่อไป 
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ภาคผนวก ง 
การถอดแบบสัมภาษณ์ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี1 

 

ค าถาม :  ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : ตลาดกลางคืนข้าวสาร คลองถม มีเอกลักษณ์ของตัวมันเอง มีความสบาย ของแปลก ของ
มือสอง 

ค าถาม  :  ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : ไม่ค่อยเจอปัญหา อยู่ในพื้นท่ีไม่ใกล้กับผู้อยู่อาศัย โดยวิธีจัดการ เราก็จะจัดโซน ห่างจาก
ชุมชน จะไม่ให้กระทบกับชุมชน ส่วนเรื่องปัญหาจราจร ไม่สามารถจัดการได้ท้ังหมด และวิธีแก้ปัญหา
ปล่อยรถทางเดียวแก้ไขช่วงเวลาเร่งด่วน โดยการระบายรถไม่ให้ติด 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการอย่างไรในการดูแล ชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
กลางคืน 

ค าตอบ :  มาตรการดูแล มีการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัย ใช้เสียงตามสายประกาศเตือน
นักท่องเท่ียวให้ระวัง เรื่องการล้วงกระเป๋า เพิ่มภาษาในการประกาศให้ได้3ภาษา 

ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ : ผลกระทบด้านบวก ท าให้ร้านค้าบริเวณโดยรอบขายดีขึ้น ราคาท่ีดินมีราคาสูงขึ้น 
ห้องเช่าท่ีบริเวณตลาดมีผู้มาเช่าเต็มทุกห้อง 

 ตอบ  :   ผลกระทบด้านลบ การจราจรติดขัดในช่ัวโมงเร่งด่วน 

ค าถาม : ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็น
อย่างไร   

ค าตอบ : จุดแข็ง รู้สึกผ่อนคลาย ไม่ร้อน ไม่ว่าอยู่ในช่วงอายุใด สามารถเดินเลือกซื้อสินค้า อาหาร 
หลังจากท่ีท างานมาหนักท้ังวัน เป็นช่วงเวลาพักผ่อน 

    จุดอ่อน ยังมีให้เห็นน้อย 

    โอกาส  ตัวของตลาดยังสามารถไปได้เรื่อยๆ แต่ผู้ค้าสามารถขยายได้อีก 

    อุปสรรค ไม่มีเยอะ ต้องต้ังกติกาท่ีใช้ร่วมกัน ถ้าเข้าใจตรงกัน จะไม่เกิดปัญหา 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : การประชาสัมพันธ์ตลาด และมีการเข้าไปดูเรื่องความสะอาดของอาหารในอนาคต ควบคุม
ให้ได้มาตรฐาน ราคาเครื่องด่ืมควบคุมให้ราคาเท่ากัน และอยากให้หน่วยงานของรัฐเข้ามาร่วมกัน
สร้างตลาดใหม่ให้เกิดข้ึนโดยใช้พื้นท่ีรกร้างไม่ได้ใช้ จัดให้ประชาชนเข้ามาขายของ เพื่อลดปัญหาการ
ตกงาน สร้างอาชีพ เกิดรายได้ 
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ค าถาม : ท่านมีวิธีการอย่างไรในการปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการประทับใจแล้วกลับมาอีก
ครั้ง 

ค าตอบ : การดูแลเอาใจใส่นักท่องเท่ียว ดูแลลูกค้า โดยมีสโลแกนคือลูกค้าคือผู้มีพระคุณ 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการควบคุมดูแล ร้านค้าท่ีจ าหน่ายอาหารให้ได้ตามมาตรฐานอย่างไร 

ค าตอบ : อนาคตจะเข้าไปควบคุมดูแล ในเรื่องของความสะอาดให้ได้มาตรฐาน 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการจัดการกับเศษขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นภายในบริเวณตลาดอย่างไร 

ค าตอบ : จัดเก็บทุกวันมีห้องเก็บขยะ และส านักงานเขตจะเข้ามาเก็บ 

ค าถาม : ท่านมีมาตรการอย่างไรในการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาดให้คงความเป็น
เอกลักษณ์ไว้ 

ค าตอบ : จัดโซนให้มีความผสมผสานอย่างลงตัว เช่น เฟอร์นิเจอร์ รถเก่า จัด เส้ือผ้าวินเทจมือสอง 
กระเป๋า รองเท้า ให้มีความลงตัวกัน  

ท่ีค าถาม : ท่ีจอดรถมีความปลอดภัย และสามารถรองรับต่อนักท่องเท่ียวได้พียงพอหรือไม่อย่างไร 

ค าตอบ : มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเข้าไปดูแลทุกจุด และสามารถจัดพื้นท่ีจอดรถไว้ให้
นักท่องเท่ียวที่มาเป็นหมู่คณะ ติดต่อเข้ามา จะมีการจัดเตรียมพื้นท่ีไว้ให้ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี2 

 

ค าถาม : ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : นักท่องเท่ียวมีความนิยมในการจับจ่ายซื้อสินค้า กระเป๋า เส้ือผ้า และปริมาณนักท่องเท่ียว
ลดลงไปบางส่วน ซึ่งนักท่องเท่ียวชาวไทยมักจะนิยมไปตลาดกลางคืนข้าวสาร หน้าราม คลองถม 
ตลาดกลางคืนยังมีแนวโน้มและทิศทางไปได้อยู่ 

ค าถาม : ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : ราคาของสินค้าแพงเกินไป การทะเลาะวิวาท โดยแนวทางการแก้ปัญหา ในนามต ารวจ
ท่องเท่ียวได้ติดตามเพื่อคอยแก้ปัญหาตลอด ในเรื่องของสินค้าราคาแพงจะเดินประชาสัมพันธ์กับผู้ค้า
ผู้ประกอบการขอความร่วมมือให้ราคาเป็นธรรม ติดป้ายแสดงให้ชัดเจน โดยมีทีมงานต ารวจท่องเท่ียว
1-2 ครั้งต่อเดือน 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการอย่างไรในการดูแล ชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
กลางคืน 

ค าตอบ : กรณีโดนกรีดกระเป๋ากระชากกระเป๋า ปริมาณคนเยอะจึงเป็นจุดเส่ียงในแต่ละพื้นท่ี 

ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ ผลกระทบด้านบวก กระตุ้นเศรษฐกิจ กลุ่มผู้ประกอบการ พนักงาน รถรับจ้าง เป็น
วงจรเช่ือมโยง สร้างรายได้เข้ามาแน่นอน 

 ตอบ ผลกระทบด้านลบ ปัญหาในเวลากลางคืนมีมากกว่ากลางวัน ด้วยความมืด เครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์เมื่อนักท่องเท่ียวดื่มเข้าไปเกิดการทะเลาะวิวาทท าร้ายร่างกาย การชาร์ตราคาสินค้า การ
จอดรถกีดขวางจราจร การจราจรติดขัด รถรับจ้างไม่กดมิเตอร์ซึ่งผิด พ.ร.บ. จราจร 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : จัดอบรม ท าความเข้าใจ ปลูกจิตส านึก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในย่านนั้นเพื่อให้เข้าใจ วิธีการ 
จิตส านึก จะช่วยในเรื่องภาพลักษณ์ ความปลอดภัย ถ้าพัฒนาได้ จะท าให้น่ามาท่องเท่ียวและเพิ่ม
ความมั่นใจ ความปลอดภัยมากขึ้น  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี3 

ค าถาม : ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : ปัจจุบันเป็นเรื่องท่ีน่าต่ืนเต้น เป็นเวลาท่ีหลายคนหลับแล้ว แต่อีกมุมหนึ่งเป็นเรื่องการ
ท่องเท่ียว การมาเดินเล่น ซื้อสินค้า มีแสงสี มาด่ืมด่ าบรรยากาศ  

ค าถาม  : ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : ปัญหาท่ีพบบ่อย คือการลักเล็กขโมยน้อยของวัยรุ่น วัยรุ่นท่ีติดยาเสพย์ติดมาลักเล็กขโมย
น้อย แนวทางแก้ไขคือผู้ค้าต้องช่วยกันเป็นหูเป็นตา เพื่อควบคุมและความสงบเรียบร้อยให้ดีท่ีสุด ถ้า
มาเพื่อตักตวงผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว ดูแลลูกค้าซึ่งผลสะท้อนท่ีได้กลับมาเมื่อนักท่องเท่ียวหรือ
ลูกค้ามีความปลอดภัย เขาก็อยากมาท่องเท่ียว 

ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ : ผลกระทบด้านบวก คนในชุมชนสามารถเข้ามาค้าขายสร้างอาชีพ รายได้  

 ตอบ : ผลกระทบด้านลบ ส่ิงแรกที่หลีกเล่ียงไม่ได้คือปัญหาการจราจร ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ ค้า
ขับรถเข้ามาไปกีดขวางบริเวณหน้าบ้านท าให้รถติด คนในชุมชนเคยกลับถึงบ้านเร็วก็ต้องถึงช้า    

ค าถาม : ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็น
อย่างไร   

ค าตอบ :  จุดแข็ง ถ้าตลาดมีการประชาสัมพันธ์ในโซเช่ียล เน็ตเวิร์ค ให้นักท่องเท่ียวรู้จักมากขึ้น ซึ่ง
ตลาดมีท้ังของเก่า ของตกแต่งบ้าน  

    จุดอ่อน  การค้าขายท่ีกอบโกยผลประโยชน์มากเกินไป สินค้าท่ีมีราคาแพง  

    โอกาส  การโปรโมทตลาดกับบริษัททัวร์ ท าโบชัวร์แจกประชาสัมพันธ์ตลาดอีกท้ัง 

    อุปสรรค หน้าฝนเป็นอุปสรรคการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน 

ค าถาม :  ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : การจัดการต้องช่วยกันในหลายภาคส่วน ผู้บริหารต้องฟังเสียงผู้ค้าค าแนะน า ติชม ต้องถ้อย
ทีถ้อยอาศัยกัน น้ าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า สาธารณูปโภคพื้นฐานต้องพัฒนาร่วมกัน 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการอย่างไรในการปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการประทับใจแล้วกลับมาอีก
ครั้ง 

ค าตอบ : ต้องมีจรรยาบรรณในการค้าขาย ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว มีอะไรแนะน า น าเสนอ
ให้ได้รับความกระจ่าง ให้ความรู้กับสินค้าท่ีเราขาย 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการอย่างไรในการให้บริการและการต้อนรับนักท่องเท่ียว 

ค าตอบ : บริการด้วยความจริงใจ ต้ังเป้าของเราไว้ในการขาย ขายอย่างไรให้ได้คุณค่าและราคา ส่วน
วิธีการต้อนรับ บอกทาง ช้ีทาง ด้วยความเต็มใจ  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี4 

ค าถาม : ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : ปัจจุบันเงียบลง เนื่องจากอาจเปิดอาเซียน เพราะฉะนั้นเราต้องรักษาคุณภาพของเราไว้ 

ค าถาม  : ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : สาธารณูปโภคพื้นฐาน น้ า ไฟ ยังขาดความพร้อม ซึ่งบริหารตลาดต้องเข้ามาช่วยพัฒนา
จัดการ 

ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ : ผลกระทบด้านบวก มีลู่ทางให้คนในชุมชน ปล่อยท่ีจอดรถ แล้วเก็บค่าเช่า สร้างรายได้
เพิ่ม ลดมิจฉาชีพ จากการงัดแงะขโมยรถ 

 ตอบ : ผลกระทบด้านลบ เกิดเสียงรบกวนชุมชน 

ค าถาม : ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็น
อย่างไร   

ค าตอบ :  จุดแข็ง บรรยากาศน่าเดิน ผ่อนคลาย ได้สินค้าท่ีแปลก 

    จุดอ่อน ได้ลูกค้าเฉพาะกลุ่มแค่วัยท างาน นิสิตนักศึกษา ซึ่งต้องพัฒนาสินค้าให้เหมาะกับ
กลุ่มท่ีเข้ามาท่องเท่ียว   

    โอกาส  จะเติบโตได้อีก เป็นอีกกลุ่ม อีกบรรยากาศ นิสิตนักศึกษาเพิ่มรายได้โดยการเอา
ของมาขาย 

    อุปสรรค การเดินทางในเวลากลางคืนจะล าบากกว่าในตอนกลางวัน 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : การจัดการท าเล ท่ีต้ัง การจัดการสาธารณูปโภคต้องเพียงพอ สินค้าท่ีมาขายต้องหลากหลาย 
ต้องศึกษาว่านักท่องเท่ียวว่าต้องการอะไร เพื่อให้ตอบโจทย์นักท่องเท่ียวหรือลูกค้า 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการอย่างไรในการปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการประทับใจแล้วกลับมาอีก
ครั้ง 

ค าตอบ : ให้ความจริงใจ แนะน าดูแลบริการเต็มท่ี ติดป้ายราคาให้ชัดเจน นักท่องเท่ียวถามอะไร
สามารถตอบและพยายามช่วยเหลือ ต้องรู้ข้อมูลพื้นฐานของตลาด เช่นต่อรถตรงไหน ห้องน้ าไปทาง
ไหน 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการอย่างไรในการให้บริการและการต้อนรับนักท่องเท่ียว 

ค าตอบ : นักท่องเท่ียวถามอะไรสามารถตอบและพยายามช่วยเหลือ ต้องรู้ข้อมูลพื้นฐานของตลาด 
เช่นต่อรถตรงไหน ห้องน้ าไปทางไหน 
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ค าถาม : ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไรในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียว 

ค าตอบ : ช่วยมอง สอดส่องดูแล บุคคลท่ีน่าสงสัย 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการจัดการจัดการกับเศษขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นภายในบริเวณตลาดอย่างไร 

ค าตอบ : เก็บใส่ถุงด าไว้รวบรวมให้เป็นที่หลังเก็บร้านน าไปท้ิงท่ีจุดท้ิงขยะ 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี5 

ค าถาม : ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : ปัจจุบันตลาดกลางคืนมีผู้เข้ามาค้าขายเป็นจ านวนมาก 

ค าถาม : ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : มีปัญหาในเรื่องของผู้ค้าต่างด้าวเข้ามาเข็นของขาย เป็นของปิ้งย่างอาจเส่ียงท าให้เกิดเพลิง
ไหม้ แนวทางการแก้ปัญหา โดยจะกันไม่ให้เข้าภายในตลาดจะให้ขายบริเวณรอบนอกแทน 

ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ : ผลกระทบด้านบวก สร้างได้และอาชีพ 

 ตอบ : ผลกระทบด้านลบ ปัญหาการจราจร เกิดเสียงรบกวนชุมชน 

ค าถาม : ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็น
อย่างไร   

ค าตอบ :  จุดแข็ง ท าเลตลาด อยู่ใจกลางเมือง ศูนย์กลางการคมนาคม เดินทางสะดวก  

    จุดอ่อน พื้นท่ีตลาดมีจ านวนจ ากัด  

    โอกาส  ปริมาณนักท่องเท่ียวจะเข้ามาเพิ่มได้อีก 

    อุปสรรค ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : ควรวางมาตรการ ควบคุมราคาสินค้า การตักเตือนผู้ค้า ความปลอดภัยจ้างระบบรักษาความ
ปลอดภัยเข้ามาดูแล ขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ พยาบาลเข้ามาดูแล   

ค าถาม : ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไรในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียว 

ค าตอบ : ก าชับเจ้าหน้าท่ีให้ดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการจัดการจัดการกับเศษขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นภายในบริเวณตลาดอย่างไร 

ค าตอบ : มีรถขยะภายในตลาดเก็บขยะเป็นเวลา และน าไปกระบวนการคัดแยกต่อไป 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี6 

ค าถาม : ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : ยังมีแนวโน้มท่ีสามารถพัฒนาไปได้ 

ค าถาม : ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : ความไม่เป็นระเบียบของแผงค้า ริมฟุตบาท แนวทางแก้ปัญหา ปรับจ านวนแผงค้าให้ลดลง 
จัดระเบียบทางเท้า เพื่อคืนบาทวิถีให้ประชาชน   

ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ : ผลกระทบด้านบวก เพิ่มรายได้ให้กับชุมชน 

 ตอบ : ผลกระทบด้านลบ ปัญหาการจราจร ความสกปรกท่ีเกิดขึ้น 

ค าถาม : ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็น
อย่างไร   

ค าตอบ :  จุดแข็ง ผู้ประกอบการมีความสามัคคีในการพัฒนาดูแล 

   จุดอ่อน ความปลอดภัยนักท่องเท่ียว การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 

    โอกาส  พื้นท่ี ช่ือเสียงของตลาดท่ีจะขยายไปอีก 

    อุปสรรค ผู้ค้ารถเข็นที่เข้ามาขาย ในตลาดท่ีเป็นต่างด้าวเนื่องจากอาหารไม่ได้มาตรฐาน 

ค าถาม :  ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : ร่วมมือกันพัฒนา ผู้ค้า เทศกิจ กทม. ใส่เส้ือผ้าให้เป็นรูปแบบเดียวกัน จัดเป็นซุ้มร้านค้าให้
เหมือนกัน สินค้าท่ีค้าขายจัดเป็นตรีมงานในแต่ละเดือนไม่ให้ซ้ ากันท างานร่วมกันกับรัฐบาล 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไรในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียว 

ค าตอบ : ดูแลความเรียบร้อยตลอดท้ังวันร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี7 

ค าถาม : ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : เป็นเรื่องดี ท่ีจะส่งเสริมทางด้านเศรษฐกิจ ไม่กระทบปัญหาจราจร 

ค าถาม : ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : ความปลอดภัยจะดูแลล าบาก เจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลไม่เพียงพอ การต้ังวางแผงค้า แนวทางการ
แก้ปัญหามีการจัดประชุมกัน มีการลงทะเบียน 
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ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ : ผลกระทบด้านบวก สร้างอาชีพรายได้ 

 ตอบ : ผลกระทบด้านลบ เสียงรบกวน การตั้งวางแผงค้า ขยะส่ิงปฎิกูล 

ค าถาม : ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็น
อย่างไร   

ค าตอบ :  จุดแข็ง สินค้ามีความหลากหลาย สะดวกในการเลือกซื้อ 

   จุดอ่อน การเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ปัญหาการจราจร ปัญหาความสงบเรียบร้อย 

    โอกาส แหล่งท่ีสามารถพัฒนาได้ก็พัฒนาให้เต็มท่ีเลย ปริมาณนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ต่างชาติเพิ่มมากขึ้น 

    อุปสรรค การบริหารจัดการหน่วยงานท่ีรับผิดชอบขาดการประสานงานร่วมมือ พื้นท่ีมี
จ านวนจ ากัด 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : จัดตลาดกลางคืนไว้ใต้ดินเพื่อไม่เป็นปัญหาทางเท้า ระดมความคิดกันว่าต้องการพัฒนาไปใน
รูปแบบไหน 

ค าถาม : ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไรในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเท่ียว 

ค าตอบ : ดูแลร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ดูแลในเรื่องแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี8 

 

ค าถาม : ท่านเห็นว่าการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

ค าตอบ : เป็นเรื่องท่ีดี และตลาดกลางคืนเป็นเรื่องท้าทายสามารถพัฒนาต่อยอดได้ 

ค าถาม  : ท่านคิดว่าการจัดการตลาดกลางคืน มีปัญหาเรื่องใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาอย่างไร 

ค าตอบ : ความปลอดภัย รถรับจ้างแท็กซี่ สามล้อท่ีเอารัดเอาเปรียบ แนวทางแก้ปัญหามีเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจและต ารวจท่องเท่ียวดูแลปฏิบัติงานร่วมกัน 

ค าถาม : ในความคิดเห็นของท่านการท่องเท่ียวตลาดกลางคืนมีผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 

 ตอบ : ผลกระทบด้านบวก  

 ตอบ : ผลกระทบด้านลบ อาจเป็นแหล่งมั่วสุม การจราจรติดขัด 

  



 126 

ค าถาม : ท่านคิดว่าจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวตลาดกลางคืน เป็น
อย่างไร   

ค าตอบ :  จุดแข็ง อากาศไม่ร้อน 

   จุดอ่อน ความปลอดภัย ห้องน้ าน้อย 

    โอกาส ตลาดกลางคืนสามารถพัฒนาได้ โดยรัฐบาลเข้ามาดูแล 

    อุปสรรค การคมนาคม 

ค าถาม :  ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง ในการจัดการ พัฒนาตลาดกลางคืนอย่างไร 

ค าตอบ : จัดโซนสินค้าให้เป็นระเบียบ เพื่อง่ายต่อการหาสินค้าและสนับสนุนเอกชนในการดูแลบริหาร
จัดการตลาดและหน่วยงานของรัฐจะคอยสนับสนุนและก ากับดูแล  
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การสนทนากลุ่ม 
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ผลการสนทนากลุ่ม 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ในการสนทนากลุ่มประเด็นการจัดประชุมผู้ค้าและผู้บริหารตลาด 3 เดือนครั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นด้วยแต่ให้ความคิดเห็นในข้อนี้ตรงกัน คือ ระยะเวลา 6 เดือนครั้ง มีความถี่เกินความจ าเป็นและ
เสนอให้เป็น 2 ครั้ง/ปี                                                                                               

ในการสนทนากลุ่มประเด็นความสะอาด จัดท าโครงการอร่อย สะอาดปลอดภัยโดยให้ผู้ค้าใส่
หมวก ผ้ากันเปื้อน ใส่ถุงมือ ร้านค้าใดสามารถท าได้จะมีสัญลักษณ์ว่าผ่านเกณฑ์ ในประเด็นนี้
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยเนื่องจากนักท่องเท่ียวได้ประโยชน์ท่ีจะได้รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ 
เพียงแต่เสนอแนะจากประสบการณ์ว่าบรรยากาศภายในตลาด กล่ินอาย ดูไม่เข้ากับตลาดกลางคืน 
ความมีเสน่ห์อาจหายไป แต่สามารถท าได้และหาวิธีท่ีกลมกลืนกับบรรยากาศภายในตลาด 

ในการสนทนากลุ่มประเด็น คัดสรรและตรวจสินค้าเข้ามาขายภายในตลาด ให้มีคุณภาพ ใน
ประเด็นนี้ผู้ประกอบการคิดว่าสามารถท าได้แต่อาจด าเนินการล าบากเนื่องจากในแต่ละตลาดมีสินค้า
หลายราคาและหลากหลายรูปแบบเช่นตลาดจตุจักร คลองถม ตลาดนัดรถไฟ จตุจักรกรีน ท่ีจะมี
สินค้ามือสองน ามาขายซึ่งสินค้าจะมีต าหนิอยู่ ซึ่งเรื่องนี้ต้องหาทางปรับปรุงต่อไป อีกกรณีหนึ่งคือผู้ค้า
ตรวจเช็คสินค้าก่อนให้ลูกค้า โดยเช็คก่อนออกจากร้านแต่ลูกค้าน ากลับมาเปล่ียนคืน ซึ่งต้องท า
ข้อตกลงกันอีกว่าเมื่อรับสินค้าออกจากร้านไปแล้วยอมรับสินค้าไปแล้ว เช็คสินค้าร่วมกัน ก็ไม่ควรน า
กลับมาเปล่ียนคืนอีก 

ด้านราคา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น  ขอความร่วมมือผู้ค้าก าหนดราคาสินค้าอย่างเป็นธรรม ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับแนวทางนี้ และสามารถท าได้จริงในการขอความร่วมมือ 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ประชุมก าหนดข้อตกลงกันระหว่างผู้ค้า ก าหนดราคากลาง 
สินค้า อาหาร และเครื่องด่ืม ในราคาท่ีเท่ากัน ซึ่งผู้บริหารตลาดมองว่าเป็นไปได้และอยากให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น เจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาช่วย รณรงค์และขอความร่วมมือกับผู้ค้า
ให้ติดป้ายราคาชัดเจน ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการสุ่มตรวจเรื่องป้ายราคาส าหรับผู้บริหารตลาด ซึ่ง
ในทางกฎหมายผู้ค้าต้องติดป้ายราคาสินค้าให้ชัดเจน ซึ่งในประเด็นนี้ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ผู้ค้าท าการขายสินค้าออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค อินตราแกรม 
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยในประเด็นนี้ว่าสามารถท าได้ แต่ก็ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ค้าในแต่ละ
ร้านด้วย ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นการจ าหน่ายแก่ผู้ค้าอีกทาง 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ผู้ค้ามีบริการจัดส่งสินค้าในกรณีท่ีซื้อจ านวนมากและคิด
ค่าบริการจากการส่งเมื่อซื้อสินค้าจ านวนน้อย ซึ่งในประเด็นนี้ผู้ค้ามีบริการส่งให้ในบางตลาดเท่านั้น 
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เช่นตลาดจตุจักรจะมีบริษัทเอกชนต้ังร้านในการส่งสินค้าต่างจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับ
ประเด็นนี้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  ในการสนทนากลุ่มประเด็น จัดแคมเปญของตลาด ช่วงส้ินปีมีโปรโมช่ัน มีการลดแลกแจก
แถมสินค้า ซึ่งในประเด็นนี้มีการจัดท าในบางตลาด เช่นตลาดนัดรถไฟ ซึ่งในประเด็นนี้ผู้ทรงคุณวุฒิ
เห็นด้วยที่จะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

ในการสนทนากลุ่มประเด็น ประชาสัมพันธ์แคมเปญ ผ่านส่ือออนไลน์ของทางตลาด และของ
ผู้ค้า เช่นเวปไซด์ เฟสบุ๊ค และอินสตราแกรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย และเสนอแนะว่าควรมีการ
แนะน าสินค้าต่างๆด้วย 

ด้านบุคลากร 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น เพิ่มเจ้าหน้าท่ีประจ า และอาสาสมัครในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งบางตลาดมีเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยอยู่แล้ว เพียงแต่ยังไม่เพียงพอเนื่องจาก
นักท่องเท่ียวมีจ านวนมากขึ้นเพราะตลาดกลางคืนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในขณะนี้ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยและเสนอแนะในเรื่องของการเฝ้าระวังภัยของมิจฉาชีพอีกด้วย 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ขอความร่วมมือจาก อาสาสมัคร นิสิตนักศึกษาแพทย์ พยาบาล 
ในการปฐมพยาบาลเบื่อต้น ซึ่งปัจจุบันแต่ละตลาดยังไม่ได้กับความส าคัญในประเด็นนี้เท่าท่ีควรมี
เพียง ตลาดจตุจักรเท่านั้นท่ีมีเจ้าหน้าท่ีปฐมพยาบาลเบื้องต้น ส่วนตลาดอื่นๆยังไม่มีเป็นรูปธรรม 
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ขอความร่วมมือหน่วยบรรเทาสาธารณภัยชุมชนเข้ามาดูแลพื้นท่ี 
ซึ่งยังไม่มีอาสาเข้ามาดูแล โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะว่าทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือเทศกิจจะมี
ต ารวจอาสาซึ่งสามารถขอความร่วมมือในการดูแลพื้ นท่ีได้ ซึ่งสามารถเป็นไปได้และเห็นด้วยกับ
ประเด็นนี้ 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในการดูแลความเรียบร้อยและ
ความปลอดภัย ซึ่งผู้ทรงท่ีเป็นตัวแทนจากเจ้าหน้าท่ีเทศกิจได้ช้ีแจงว่าถ้ามีการประสานขอความ
ร่วมมือก็จะเข้าไปด าเนินการให้และดูแลในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบอยู่แล้วแต่ไม่สามารถท าหน้าท่ีเกิน
อ านาจได้เพียงแต่จะรับเรื่องเหตุการณ์เฉพาะหน้าและส่งต่อไปยังเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุก
ท่านเห็นด้วยกับประเด็นนี้ 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ขอความร่วมมือเจ้าหน้าท่ีก าหนดจุดตรวจในพื้นท่ีตลาด ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานกรมการท่องเท่ียวกล่าวว่า 85% จากการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาความ
ปลอดภัย คือ การติดต้ังกล้องวงจรปิด และตลาดหลายแห่งยังขาดการรักษาความปลอดภัยเนื่องจาก
พื้นท่ีเข้าออกหลายช่องทาง ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับประเด็นนี้ 
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ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น เพิ่มจุดศูนย์กลาง การช่วยเหลือปฐมพยาบาลฉุกเฉินอย่างน้อย 1 
จุด ซึ่งปัจจุบันในประเด็นนี้ยังไม่มีตลาดกลางคืนแห่งใดสร้างจุดศูนย์กลางอย่างชัดเจน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านเห็นด้วยกับประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางเพื่อประโยชน์กับนักท่องเท่ียวในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ในการสนทนากลุ่มประเด็น เพิ่มป้ายบอกทาง ให้ชัดเจน 
ครอบคลุมท้ังตลาด โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากตัวแทนผู้บริหารตลาดได้จัดท าแล้วแต่ยังไม่เสร็จและไม่
ครอบคลุมท้ังตลาด อีกท้ังในบางตลาดไม่มีป้ายบอกทางเนื่องจากในหนึ่งสัปดาห์มีการค้าขายเพียงวัน
เดียวซึ่งอาจมีปัญหาในการท าแต่สามารถท าได้ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับประเด็นนี้ท่ีจะท า
เป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น สร้างจุดประชาสัมพันธ์บริการข้อมูลพื้นฐานภายในตลาด ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิจากตัวแทนผู้บริหารตลาด ได้ด าเนินการสร้างขึ้นในบางตลาดแต่ในหลายตลาดยังไม่มี
ความชัดเจนในเรื่องนี้ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น เพิ่มเก้าอี้นั่งพักหรือจุดพักผ่อนส าหรับนักท่องเท่ียว โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากตัวแทนผู้บริหารตลาด และผู้ทรงคุณวุฒิตัวแทนผู้ค้า เสนอแนะว่าเป็นหน้าท่ีของ
ผู้บริหารตลาดและผู้ค้าท่ีจะร่วมมือกันท่ีจะจัดการเพื่อความสะดวกของนักท่องเท่ียวซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านเห็นด้วยกับประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น สร้างห้องน้ าเพิ่มตามจุดต่างๆภายในตลาด  โดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ตัวแทนผู้บริหารตลาดสามารถท าได้เนื่องจากเป็นการให้บริการนักท่องเท่ียวเพียงแต่ในบางตลาดท่ีใช้
พื้นท่ีสาธารณะอาจต้องใช้บริการห้องน้ าบริเวณใกล้เคียงแทน และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยใน
ประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ขอความร่วมมือกรุงเทพมหานคร บริการน ารถสุขาเคล่ือนท่ีมาไว้
คอยบริการบริเวณตลาดท่ีหาห้องน้ าเข้ายาก ในประเด็นนี้ตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่าอาจ
เป็นไปได้ยากเนื่องจากบริเวณตลาดเป็นพื้นท่ีชุมชนและอาจเกิดกล่ินไม่พึงประสงค์ซึ่งชาวบ้านบริเวณ
นั้นอาจได้รับความเดือดร้อน แต่ผู้ทรงคุณวุฒิจากตัวแทนผู้ค้าคิดว่าถ้าสามารถท าได้จะเกิดผลดีต่อ
นักท่องเท่ียว 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น การขยายพื้นท่ีจอดรถให้กับนักท่องเท่ียวโดยตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านเห็นว่าในประเด็นนี้เกิดปัญหากับทุกตลาดเนื่องจากพื้นท่ีจอดรถไม่ เพียงพอต่อความต้องการ
นักท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวท่ียังขาดจิตส านึกน ารถจอดบริเวณข้างทางซึ่งเกิดปัญหาการจราจร
ติดขัดตามมาอีก และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ในกรณีท่ีใช้พื้นท่ีสาธารณะในการค้าขาย ผู้ค้ าควรช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเท่ียวใช้บริการรถสาธารณะ ในประเด็นนี้ตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ค้า
และผู้บริหารตลาด ได้มีการประชามสัมพันธ์ไปบางส่วนและมีการประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐท่ีควร
ใช้รถสาธารณะ  และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 



 131 

ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ประเด็นตักเตือนนักท่องเท่ียว ไม่ให้จอดรถในจุดห้ามจอด ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิตัวแทนจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ให้ข้อเสนอแนะว่าต้องช่วยกันเนื่องจากจ านวนของ
เจ้าหน้าท่ีมาอ านวยความสะดวกอาจมีไม่เพียงพอ ซึ่งผู้ค้าเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวก็ควรช่วยกัน
เตือนนักท่องเท่ียว และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น การจัดระเบียบ รถแท็กซี่ สามล้อรับจ้าง ให้จอดเป็นระเบียบไม่
กีดขวางการจราจร โดยผู้ทรงคุณวุฒิตัวแทนจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจและเจ้าหน้าท่ีเทศกิจให้ข้อเสนอแนะ
ว่าสามารถท าได้เพียงแต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน รถแท็กซี่ สามล้อ ขาดจิตส านึกและเจ้าหน้าท่ีมีไม่
เพียงพอต่อการดูแล จึงเกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท า
เป็นแนวทางพัฒนาต่อไป 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น เดินรถทางเดียวในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อเป็นการระบายจ านวนรถ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิตัวแทนจากผู้ค้า กล่าวในช่วงเวลาเร่งด่วนจะมีท้ังผู้ค้า และนักท่องเท่ียวจะใช้รถมา
ตลาดและกลับบ้าน ซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างดีและตลาดรถไฟได้ด าเนินการในเรื่องนี้ไปบ้างแล้ว
และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนาต่อไป 

ด้านแนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น สร้างความร่วมมือหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ผู้ค้า และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากตัวแทนผู้บริหารตลาดให้
ข้อเสนอแนะว่าถ้าสามารถมือกันได้ในภาคการท่องเท่ียวตลาดการคืนจะสามารถท าเงินให้กับประเทศ
และกระตุ้นเศรษฐกิจได้อย่างแน่นอน และผู้ทรงคุณทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทาง
พัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น จัดอบรมหรือประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มีความรู้พื้นฐานและ
ความเข้าใจให้เกิดจิตส านึก ในการดูแลนักท่องเท่ียว ในด้านความปลอดภัย การต้อนรับและการปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิตัวแทนจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจในประเด็นนี้สามารถท าได้และสามารถ
ขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือหน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้ความรู้ การป้องกันตัว การปฐม
พยาบาลหรือการต้อนรับนักท่องเท่ียว และผู้ทรงคุณทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทาง
พัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น รณรงค์ให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากกรมการท่องเท่ียวให้ข้อเสนอแนะว่าทางกรมการท่องเท่ียวได้จัดท าแนวทางไว้แล้ว
เพียงแต่อาจยังไม่สามารถน าลงไปปฏิบัติได้อย่างแพร่หลายด้วยข้อจ ากัดในหลายด้านหากแต่ทุกภาค
ส่วนร่วมมือแลช่วยกันก็จะประสบความส าเร็จ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท า
เป็นแนวทางพัฒนา 
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แนวคิดด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านบ ารุงรักษา ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น จัดโซนท้ิงขยะโดยขอความร่วมมือจากนักท่องเท่ียวช่วยคัดแยก
ขยะก่อนท้ิง โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านให้ความคิดเห็นว่าสมควรอย่างยิ่งไม่เพียง สามารถคัดยกขยะได้
และยังเป็นการประหยัดเวลางบประมาณในการดูแลท้ังยังมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ขอความร่วมมือนักท่องเท่ียวท้ิงขยะท่ีจัดโซนไว้ให้ ซึ่งจะท าให้
ภายในตลาดไม่มีขยะเกล่ือนกลาดและยังท าให้ตลาดดูสวยงามข้ึน โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยใน
ประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

แนวคิดด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ขยายพื้นท่ีตลาดให้เพียงพอส าหรับนักท่องเท่ียว โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้บริหารตลาดและเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ให้ความคิดเห็นว่าการขยายอาจท าได้ถ้าในกรณี
ท่ีเป็นพื้นท่ีเอกชนในการดูและแต่ถ้าเป็นพื้นท่ีสาธารณะ อย่างเช่น ตลาดกลางคืนคลองถม ซึ่งการ
ขยายอาจท าได้ยากเนื่องจากเป็นพื้นท่ีชุมชม แต่หากเป็นพื้นท่ีท่ีเอกชนเป็นเจ้าของก็สามารถท าได้และ
สามารถขอความช่วยเหลือจากกรมท่องเท่ียวในการเข้ามาก ากับดูและได้ด้วย โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน
เห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น ติดกล้องวงจรปิดตามจุดต่างๆภายในตลาดยั่งยืน โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากกรมการท่องเท่ียวและต ารวจท่องเท่ียว ได้ให้ความคิดเห็นว่าการติดกล้องวงจรปิด
เป็นการจัดการท่ีถูกวิธีเนื่องจาก เวลาเกิดเหตุเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะสามารถจัดผู้กระท าความผิดได้และ
ยังท าให้ผู้ท่ีคิดจะท ามีความยับยั้งช่ังใจว่ามีกล้องวงจรปิดติดอยู่ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยใน
ประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น จัดจุดทางเดินเข้าออก ให้เป็นระบบยั่งยืน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ต ารวจท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอท่ีจะดูแลในทุกจุดได้เนื่องจากภายในตลาดแต่
ละแห่งมีบริเวณกว้างสามารถเข้าออกได้หลายทาง แต่เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินมิจฉาชีพ ก็ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ทันที ซึ่งการจัดทางเข้าออก ให้เป็นระบบมีเจ้าหน้าท่ีดูแลทางเข้าออกในแต่ละจุดเป็นการ
จัดการท่ีสามารถท าได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 

 ในการสนทนากลุ่มประเด็น จัดโซนร้านค้าของตลาดให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการเข้าถึง
และง่ายต่อการหาสินค้าของนักท่องเท่ียว โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากกรมท่องเท่ียวให้ข้อเสนอแนะว่าการ
จัดให้เป็นโซนจะท าให้ตลาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและผู้บริหารตลาดได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการ
ผสมผสานการจัดโซนให้อยู่ในหมวดหมู่ท่ีใกล้เคียงกันและไม่ควรท้ิงความเป็นเอกลักษณ์ของตลาด 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยในประเด็นนี้ท่ีจะท าเป็นแนวทางพัฒนา 
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