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จุฑาทิพย์ นิลงาม : ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศไทย. (THE INTERNATIONAL  TOURISTS’ SATISFACTION  
TOWARDS TOURISM INDUSTRY IN THAILAND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. 
ดร.สมบัติ กาญจนกิจ, 114 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

    นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 
21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างและพนักงาน
บริษัท ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 
USD ต่อเดือน 

    นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจรวมในระดับมากที่สุด ในด้านความสะดวกสบายใน
การเดินทางท่องเที่ยว ด้านที่พักแรม ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้าน
ความปลอดภัย และด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้านร้านขายของที่ระลึกและร้าน
ขายสินค้าพ้ืนเมือง  ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดบริการอ่ืนๆ 
ส าหรับนักท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยด้านต่างๆ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ก็ไม่พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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The purpose of this research were to study The International Tourist’s 
Satisfaction Towards Tourism Industry In Thailand. The research tool was 
questionnaire survey. Four hundred International tourists who came to travel in 
Thailand were randomized as the samples of this research. The data were 
analyzed by basic statistics : percentage, means and standard deviation and         
t-test. The results of this research revealed : 

 The tourists were females between 21-30 years old and single 
status. They were private company officers and they were gradurated a Bachelor’s 
degree. There income were 2,001-3,000 USD per month 

 The tourists in average of satisfaction with tourism industry in 
Thailand at the very high level were restaurant and food services, tourism 
attraction site and souvenir and local product shops. the tourists in average of 
satisfaction with tourism industry in Thailand at the high level  were 
transportation, accommodation, tour Package and guide service, safety, 
immigration process, advertising and public relation and other services for tourists.  

 Comparing between male and female for satisfaction of tourism 
industry in Thailand were not different at statistical significance level at .05 
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งานวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากศาสตราจารย์สมบัติ กาญจนกิจ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่
ได้ให้ความรู้และแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนการตรวจแก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่องด้วย
ความเอาใจใส่เป็นอย่างดีมาโดยตลอด ตั้งแต่เริ่มด าเนินการจนเสร็จสิ้น และผู้ช่วยศาสตราจารย์     
ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล หนึ่งในอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาโท ที่คอยกระตุ้นและย้ าเตือน ให้ศิษย์
มีความกระตือรือร้นและขวนขวายในการท างานวิจัยนี้ ทั้งขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านใน
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว ส านักวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่กรุณาดูแลและให้ความช่วยเหลือแก่ศิษย์ตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษาเล่าเรียนอยู่ในสถาบันอันทรง
เกียรติแห่งนี้ รวมทั้งอาจารย์ ดร. นพรัตน์ ศุทธิถกล จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) ที่ให้
เกียรติและสละเวลาให้ค าแนะน าและเป็นกรรมการสอบการน าเสนองานวิจัยนี้ 

งานวิจัยนี้คงมิอาจส าเร็จลงได้เลยหากไม่ได้รับความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวในการตอบ
แบบสอบถามและเพ่ือนพ้องของข้าพเจ้าที่คอยช่วยเหลือในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว รวมทั้ง 
คุณชลธิรศน์ สุขหอม และ คุณทิพย์นารี แพทย์วงศ์ ซึ่งเป็นทั้งเพ่ือนร่วมชั้นเรียนปริญญาโทและเพ่ือน
ร่วมงาน ที่คอยช่วยเหลือด้านต่างๆ ในงานวิจัยครั้งนี้จนส าเร็จไปได้ด้วยดี 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพ่ีน้องของข้าพเจ้า ที่เป็น
ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุกๆด้าน ในการท าวิจัยในครั้งนี้ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศทั่วโลก นอกจากจะสร้างรายได้แล้วยังมีส่วนช่วยผลักดันการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ของแต่ละประเทศ ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ ผ่านมา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง UNWTO องค์การ        
การท่องเที่ยวโลก (2012) มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางทั่วโลกสูงเป็นประวัติการณ์กว่า 1,035 ล้าน
คน สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวมากถึง 1,075 พันล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้น
หากเทียบกับปีพ.ศ. 2554 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางทั่วโลกอยู่ที่ 995 ล้านคน และสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1,042 พันล้านเหรียญสหรัฐ หากเปรียบเทียบจากการแบ่งภูมิภาคของการ
ท่องเที่ยวโดยยึดเกณฑ์การแบ่งตาม UNWTO  ภูมิภาคที่มีส่วนแบ่งการตลาดด้านการท่องเที่ยวสูงสุด
คือภูมิภาคยุโรป โดยในปีพ.ศ. 2555 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้สูงถึง 
534.2 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 52% จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกในปีนั้น และสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเข้าสู่ภูมิภาค 458 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือ 43% ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั่วโลก 
ภูมิภาคที่มีส่วนแบ่งการตลาดรองลงมาและมีแนวโน้มการขยายตัวที่สูงขึ้นไม่แพ้กันคือภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิก มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาค 234 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 23% 
จากจ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลก สร้างรายได้ถึง 324 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือ 30% ของรายได้จาก
การท่องเที่ยวทั่วโลก  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2548 - 2555 สูงเป็นอันดับหนึ่งคือภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ย
ต่อเนื่อง 6.2% ตามมาด้วยภูมิภาคแอฟริกาอยู่ที่ 6%  เป็นที่น่าจับตามองว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีการขยายตัวและเติบโตอย่างรวดเร็ว ทั้งในแง่ของการเป็น
จุดหมายปลายทางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากทุกมุมโลก และการเป็นภูมิภาคที่ส่งออกนักท่องเที่ยว
ในประเทศของตนให้เดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอ่ืนๆด้วย  
 ส าหรับประเทศไทย มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจ านวน 22,354,000 
ล้านคนในปีพ.ศ. 2555 สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวกว่า 30,092 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 
983,928 ล้านบาท เป็นประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศและสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก โดยประเทศที่มีจ านวน
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวสูงสุด 5 อันดับแรกของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกใน
ปีพ.ศ. 2555 คือ จีน มาเลเซีย ฮ่องกง ไทย และมาเก๊า ตามล าดับ     

ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ     
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อัธยาศัยและไมตรีจิตของคนไทย ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวนมาก ส่งผลให้ประเทศไทยได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในฐานะประเทศหนึ่งที่เป็นผู้น าทางด้านการท่องเที่ยวระดับโลก โดยในปีพ.ศ. 2555 ที่ผ่าน
มา ประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติหลายรางวัล ที่ส าคัญที่สุด 
กรุงเทพมหานคร ได้รับรางวัลสุดยอดเมืองน่าเที่ยวของโลก ประจ าปีพ.ศ. 2556 (World’s Top 
Travel Hotspot) จากบัตรเครดิตมาสเตอร์การ์ด รางวัลจุดหมายปลายทางยอดนิยมในทวีปเอเชีย
จากเว็บไซต์ TripAdvisor และรางวัลเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก (The World’s Best Award 
2013) จากนักท่องเที่ยวและผู้ อ่านนิตยสาร Travel&Leisure และที่น่าบันทึกไว้ในประวัติการ
ท่องเที่ยวคือ กรุงเทพมหานคร ได้รับการโหวตให้เป็นเมืองท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ของโลกถึง    
5 ครั้ง ในระยะเวลาต่อเนื่องกัน ได้แก่ปี พ.ศ. 2551, 2553, 2554, 2555, 2556 ซึ่งจากปัจจัย
สนับสนุนเหล่านี้ อาจมีความเป็นไปได้ที่ประเทศไทยจะพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตนเอง 
จนก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิกฟิก (Tourism Hub of Asia) หรือ
เป็นผู้น าด้านการทอ่งเที่ยวของโลกได้ในอนาคตอันใกล้ 

เนื่องจากได้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรด้านการท่องเที่ยว และมีความสนใจที่จะเพ่ิมพูนศักยภาพ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเน้นศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 10 ประการด้วยกัน  ได้แก่ 1. การคมนาคมขนส่ง 2. ที่พักแรม 3. ร้านอาหารและ
ภัตตาคาร 4. บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 5. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 6. ร้านขายของที่ระลึก
และร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง 7. ความปลอดภัย 8. การอ านวยความสะดวกในการเข้า – ออกเมือง    
9. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 10. การจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้     
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการก าหนดนโยบายหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวของไทย เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ระหว่างเพศชายและหญิง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยยึดการจ าแนกประเภทองค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ 
(นิคม จารุมณี (2544)) ดังนี้ 1. การคมนาคมขนส่ง 2. ที่พักแรม 3. ร้านอาหารและภัตตาคาร          
4. บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 5. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 6. ร้านขายของที่ระลึกและร้านขาย
สินค้าพ้ืนเมือง 7. ความปลอดภัย 8. การอ านวยความสะดวกในการเข้า – ออกเมือง 9. การโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ 10. การจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว จากนั้นน าข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างมาวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทย ว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้หรือไม่ 
 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  จะท าการเก็บตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการเก็บข้อมลูผู้วิจัยได้ก าหนด 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่าง
เดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 จาก 10 ประเทศหลัก โดยเกณฑ์ในการพิจารณาเลือก
ประเทศกลุ่มตัวอย่าง คือประเทศที่มีแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวจากประเทศของตน นิยมเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ในอัตราที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2548 ถึง ปีพ.ศ. 2555    
ตามข้อมูลการเก็บสถิติขององค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้แก่ประเทศดังต่อไปนี้ 1. จีน          
2. มาเลเซีย 3. ญี่ปุ่น 4. เกาหลีใต้ 5. อินเดีย 6. ออสเตรเลีย 7. ฝรั่งเศส 8. รัสเซีย 9. เยอรมนี      
10. อังกฤษ 
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ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ดีในด้านบวกของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และได้สัมผัสกับ 10 องค์ประกอบหลักในแต่ละ
ด้านของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (International Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 โดยมาจากถิ่นพ านัก
อาศัยใน 10 ประเทศหลัก ได้แก่ จีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส รัสเซีย 
เยอรมนี และอังกฤษ   
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) หมายถึง การรวมกันขององค์กร 
หน่วยงานหรือธุรกิจที่ ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการคมนาคมขนส่ง ที่ พักแรม 
ร้านอาหารและภัตตาคาร บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  ร้านขายของที่
ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง  ความปลอดภัย  การอ านวยความสะดวกในการเข้า – ออกเมือง  
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว   

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. ทราบพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึง
ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว สามารถน าข้อมูลไปใช้ ในการวางแผนและก าหนด
นโยบายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยว 

1. ภูมิล าเนา 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. สถานภาพการสมรส 
5. อาชีพ 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
7. รายได้ต่อเดือน 

 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
1. การคมนาคมขนส่ง 
2. ที่พักแรม 
3. ร้านอาหารและภัตตาคาร 
4. บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
5. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
6. ร้านขายของที่ระลึกและร้านขาย 
    สินค้าพ้ืนเมือง 
7. ความปลอดภัย 
8. การอ านวยความสะดวกในการ 
    เข้า –ออกเมือง 
 9. การจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับ 
     นักท่องเที่ยว 
10. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2522) 
   นิคม จารุมณ ี(2544) 
       สมบัติ กาญจนกิจ (2544) 
   วรรณา วงษ์วานิช (2546) 
       นิศา ชัชกุล (2554) 
         
                
 

ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 



บทที่ 2  

วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย มีแนวคิดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 - แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 - แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 - แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ 
 - แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 - แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

องค์การท่องเที่ยวโลกแห่งองค์การสหประชาชาติ (World Tourism Organization of 
United Nations – UNWTO) ได้ก าหนดความหมายของการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆก็
ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ ดังนี้ 1) การเดินทางจากที่อยู่อาศัยเป็นประจ าไป
ยังสถานที่อ่ืนๆ เป็นการชั่วคราว 2) การเดินทางนั้น ผู้เดินทางเดินทางด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เป็น
การถูกบังคับ 3) การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เป็นการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการ (Recreation) 
รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่าง (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการ
เดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยู่อาศัย ไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้าน
วัฒนธรรม ด้านปฏิสัมพันธ์และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ 
 
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยว ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของธุรกิจท่องเที่ยว ประกอบด้วย
ลักษณะต่างๆ ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามลักษณะเพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ เชื้อชาติและสัญชาติ ส่วนที่สอง คือ การกระจายของนักท่องเที่ยว ว่า
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามานั้น มาจากประเทศใดบ้าง มีจ านวนมากน้อยพียงใด และนิยมไปเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวใด การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพราะเหตุใด ส่วนที่สาม คือ กิจกรรมต่างๆ ของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเพราะเหตุใด อาจเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม การพักผ่อนหย่อนใจ 
การแข่งขันกีฬา การเจรจาธุรกิจหรือเยี่ยมญาติ  ส่วนที่สี่ คือ ฤดูกาลท่องเที่ยว ว่านักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาฤดูใดมาก ฤดูใดน้อย ซึ่งสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ได้ตรงตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และส่วนที่ห้า คือ ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศท่ีตนไปเท่ียวว่าเป็นอย่างไร ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
 2. สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว ต้องเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น มีลักษณะเฉพาะ มีสิ่งที่มีคุณค่าด้านต่างๆ ให้ทั้งความรู้
และความเพลิดเพลินกับนักท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านคุณค่าทาง
วัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ สถาบันการเมืองหรือการศึกษา 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อนุสาวรีย์และสิ่งก่อสร้างใหม่ๆ ด้านวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน
ในประเทศนั้นๆ เช่น ประเพณีขนบธรรมเนียม ศิลปะต่างๆ การละเล่นพ้ืนเมือง อาหารและหัตถกรรม
ต่างๆ ด้านทิวทัศน์หรือทัศนียภาพต่างๆ เช่น ภูเขา แม่น้ า น้ าตก ทะเล ป่าไม้ สัตว์ป่า และอุทยาน
แห่งชาติ ด้านสถานที่พักผ่อนหย่อนใจต่างๆ เช่น การแข่งขันกีฬา การแสดงต่างๆ สวนสนุก สวนสัตว์ 
ชีวิตยามราตรี และด้านความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศเย็นสบาย ไม่หนาวจัดหรือร้อนจัด 
 3. การคมนาคมขนส่ง นับเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและธุรกิจ
ท่องเที่ยวด าเนินต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ า หรือทางอากาศ ต้องพิจารณาถึงสิ่งต่างๆ เพ่ือให้
เกิดความเหมาะสมกับการท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว สภาพการเดินทาง
สะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว และมีมาตรฐานของการคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถน า
เที่ยวมีจ านวนเพียงพอหรือไม่ บริเวณหรือสถานที่ที่ให้บริการแก่ผู้โดยสารหรืออุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการใช้ยานพาหนะนั้นๆ  
  4. ข้อมูลข่าวสารและบริการ เพ่ือให้เกิดความรู้เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือชัก
จูงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น เช่น หนังสือแนะน าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
แผ่นพับ แผนที่ และเอกสารแนะน าต่างๆ การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือชักจูงให้นักท่องเที่ยวเข้า
มาเท่ียวในประเทศไทยหรือยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ รวมไปถึงการจัดอบรมการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
รายละเอียดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวแต่ละแห่ง เป็นต้น 
  5.  ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกด้านการเข้าเมือง อาจจะกระท าได้หลาย
อย่าง เช่น การให้ค าแนะน าเจ้าของท้องถิ่นให้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อได้รับความเดือดร้อน การ
แนะน านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเรื่องการป้องกันและระมัดระวังตน เพ่ือมิให้ได้รับอันตรายในด้านต่างๆ 
การก าหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมถึงระเบียบพิธีการเข้าเมือง เช่น 
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การท าวีซ่า ศุลกากร การต่ออายุหนังสือเดินทาง การขนส่งกระเป๋าของผู้โดยสาร การบริการขนส่ง
ระหว่างท่าอากาศยานหรือสถานีขนส่งไปยังที่พัก เป็นต้น 
  6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน ต้องมีเพียงพอตามความจ าเป็นที่จะสนับสนุนความ
สะดวกและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งต้องเอ้ือประโยชน์ต่อสาธารณะชนผู้คนที่อาศัยอยู่ใน
ท้องถิ่นนั้นด้วย ได้แก้ ไฟฟ้า ประปา การสื่อสารโทรคมนาคม ทั้งโทรศัพท์ โทรสาร ต้องมีความสะดวก
รวดเร็ว และมีหน่วยบริการให้เพียงพอ นอกจากนี้ยังรวมถึง ความสามารถในการก าจัดขยะและสิ่ง
ปฏิกูล ตลอดจนมีสถานพยาบาลและโรงพยาบาลที่ทันสมัย สะดวก ปลอดภัย 
  7. การสนับสนุนอ่ืนๆ เป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การเงิน การ
ธนาคาร ระเบียบต่างๆ ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 
  ความหมายของนักท่องเที่ยว  

 UNWTO องค์การการท่องเที่ยวโลก (2012) ได้ก าหนดความหมายของนักท่องเที่ยว 
(Travelers) หมายถึง ผู้คนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนยังต่างถิ่นที่มิใช่ที่อยู่อาศัยตามปกติ ด้วยเหตุผลที่
มิใช่เพื่อการด ารงชีพในถ่ินที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง(Destination) นักท่องเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้ง
ผู้ที่สามารถน ามาเก็บเป็นข้อมูลสถิติได้และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ เช่น ผู้อพยพ (Immigrants) ผู้
เร่ร่อน (Normads) ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน (Transit Passengers) ผู้ท างานตามชายแดน (Border 
Workers) ผู้ปฏิบัติการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2522) ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติไว้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องที่อันเป็นถิ่น
ที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อิน
มิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้
  สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยว (Travelers) ว่าหมายถึง ผู้คนที่
เดินทางไปเยี่ยมเยือนยังต่างถิ่น ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยตามปกติ ด้วยเหตุผลที่ไม่ใช่การด ารงชีพในถิ่นที่
เดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง (Destination) นักท่องเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้งผู้ที่สามารถน ามาเก็บเป็น
ข้อมูลสถิติได้ และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ เช่น ผู้อพยพ (Immigrants) ผู้เร่ร่อน (Normads) 
ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน (Transit Passengers) ผู้ท างานตามชายแดน (Border Workers) ผู้ปฏิบัติ
ราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ เช่น กลุ่มคณะทูตของประเทศต่างๆ ผู้แทนกงสุล และ
ผู้แทนทางการทหาร 
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  ผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง ผู้มาเยือน หรือนักท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ  
  1. นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางมาเยือนและพักอยู่ในประเทศ 
ตั้ งแต่  24  ชั่ ว โมงขึ้ น ไป โดยใช้บริ การสถานที่ พักแรม ณ แหล่ งท่อง เที่ ยวนั้ นๆ (Local 
accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
   1.1 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน (International Tourist) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศและพ านักอยู่ครั้งหนึ่งๆ ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่
มากกว่า 60 วัน 
   1.2 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic Tourist) หมายถึง อาจเป็นคนไทย
หรือคนต่างด้าวที่อยู่ในประเทศไทย เดินทางมาจากจังหวัดที่อยู่อาศัยปกติของตน ไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 
ระยะเวลาพ านักอยู่ไม่เกิน 60 วัน 
  2. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน (Day Visitor) เดินทางมา
เยือนชั่วคราวและอยู่ในประเทศน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และไม่ได้ใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น ผู้ที่เดินทางมากับเรือส าราญ โดยแยกตามลักษณะของนักท่องเที่ยวในท านอง
เดียวกัน คือ 
   2.1 นักทัศนาจรระหว่างประเทศ (International Excursionist) 
   2.2 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) 
  นักท่องเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เป็นกลุ่มนักเดินทาง ที่สามารถติดตาม
การเดินทางและจัดเก็บข้อมูลสถิติได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างมาก ใน
การวิเคราะห์เพ่ือทราบความต้องการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาด
เป้าหมาย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

  ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) หมายถึง การ
ประกอบกิจกรรมด้วยการน าปัจจัยการผลิตต่างๆ มาผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ที่ก่อให้
คุณค่าและประโยชน์แก่ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว 
  นิศา ชัชกุล (2554) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่ต้อง
อาศัยแรงงานและการลงทุนสูง ใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุมธุรกิจหลาย
ประเภททั้งท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อม  
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 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2522) พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2522) มาตรา 4 ให้ความหมายไว้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือ
ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทนและเหมา
รวมถึง 1.ธุรกิจน าเที่ยว 2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่
ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว     4. ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 5. ธุรกิจ
การกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 6. การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณา
เผยแพร่ หรือการด าเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักจูงหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว  
 
 ลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส่วนใหญ่อยู่ในรูป
ของการบริการที่ไม่มีตัวตนจับต้องไม่ได้ โดยอยู่ในรูปของการอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ ซึ่งผู้ซื้อ
บริการไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ล่วงหน้าเหมือนสินค้า แต่การตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับความ
คาดหวังที่อาจได้รับการจูงใจด้วยวิธีการต่างๆ จากผู้ขายบริการ ผลของการซื้อบริการจะปรากฏใน
ลักษณะความรู้สึกทางใจ เช่น ความพอใจ ความสุข ความบันเทิง ความตื่นเต้น หรือความพอใจ เป็นต้น           
ส่วนการขายสินค้าอาจเป็นเพียงผลพลอยได้ในการให้บริการเท่านั้น 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีลักษณะที่ส าคัญอยู่ 6 ประการ คือ 
 1. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่อาจส่งให้แก่ผู้ซื้อเหมือนสินค้าได้ ผู้ซื้อ
บริการด้านการท่องเที่ยวจะต้องเดินทางมาซื้อบริการหรือมาใช้บริการด้วยตนเอง เช่น ผู้ซื้อต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเดินทางไปชมความสวยงามของชายหาด หรือวัดวาอาราม เป็นต้น 
  2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีข้อจ ากัดในการผลิต และจัดจ าหน่าย 
ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตก็คือทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว ซึ่งต้องการเพียงการพัฒนาและ
อนุรักษ์อย่างเหมาะสมเท่านั้น ก็จะสามารถให้ผลผลิตได้อย่างไม่มีวันสิ้นสุด 
 3. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการผลิต
ได้ยาก เนื่องจากมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกมากระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ปัจจัย
บางอย่างผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และเมื่อเกิดขึ้น
แล้วก็ควบคุมได้ยากมาก เช่น ความผันแปรของดินฟ้าอากาศ ความคับคั่งของการจราจร อุบัติภัย
ต่างๆ เป็นต้น นอกจากนั้นการบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่สามารถท าให้เป็นมาตรฐานได้ 
โดยการบริการแต่ละครั้งจะมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละคน แม้แต่ผู้ให้บริการ
คนเดียวกันแต่แตกต่างกันด้านเวลา คุณภาพของการบริการก็ยังแตกต่างกันไป จึงเป็นการยากที่จะ
คาดการณล์่วงหน้าถึงคุณภาพและมาตรฐานได้ 
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 4. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีลักษณะสูญเสียง่าย ไม่สามารถเก็บกักไว้
ได้ สภาพการใช้งานจะมีอยู่เฉพาะเวลาที่ก าหนดให้เท่านั้น เช่น จ านวนห้องพักในโรงแรมที่ไม่ได้ใช้ใน
วันนี้ จะไม่สามารถน าไปใช้วันต่อไปได้ หรือการบริการขนส่งที่จ านวนที่นั่งใช้ไม่หมดในเที่ยวนี้ ก็
จะต้องสูญเสียไปโดยจะเก็บไว้ใช้เที่ยวหน้าไม่ได้ เป็นต้น 
 5. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีอุปสงค์ไม่แน่นอน เนื่องจากอุปสงค์การ
เดินทางของนักท่องเที่ยวจะขึ้นลงตามฤดูกาล บางฤดูกาลก็มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาก บางฤดูกาลก็มี
นักท่องเที่ยวน้อย ซึ่งเป็นการยากต่อการวางแผนผลิตบริการท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา 
 6. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานมาก เนื่องจากจะต้องมีผู้คอย
ให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา และส่วนใหญ่มักจะเป็นลักษณะการให้บริการเฉพาะตัว จึงต้อง
ใช้แรงงานมาก อีกท้ังต้องปรับอัตราก าลังแรงตามอุปสงค์ของการท่องเที่ยวด้วย 
 
 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 นิคม จารุมณี (2544) และ นิศา ชัชกุล (2554) ได้จ าแนกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ว่าประกอบด้วยการจัดธุรกิจและบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1. การคมนาคมขนส่ง 2. ที่พักแรม 3. ร้านอาหารและภัตตาคาร 4. บริการน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ 5. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 6. ร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้า
พ้ืนเมือง 7. ความปลอดภัย 8. การอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง 9. การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ และ 10. การจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 1. การคมนาคมขนส่ง 

แบ่งออกเป็นการคมนาคมขนส่งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 
  1.1 ทางบก เป็นการเดินทางโดยรถยนต์หรือรถไฟ ส าหรับการเดินทางโดยรถยนต์
ประเภทต่างๆ ควรจะมีการตัดและสร้างโครงข่ายถนนที่ดีเพ่ือรองรับการเดินรถ มีการจัดบริการรถยนต์
โดยสารประเภทต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น รถน าเที่ยว รถรับจ้าง บริการรถเช่าประเภทต่างๆ 
และส าหรับการเดินทางโดยรถไฟ ควรมีการขยายเส้นทางรถไฟเข้าไปสู่แหล่งท่องเที่ยว เพ่ิมการให้บริการ
ผู้โดยสารบนรถไฟและมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ บนรถไฟจัดเตรียมไว้ให้เหมาะสมในการเดินทาง 
นอกจากนี้ควรจัดให้มีบริการอ่ืนๆ ระหว่างเส้นทางการเดินทางด้วย เช่น สถานีบริการน้ ามัน ห้องน้ า 
ที่พักริมทาง เป็นต้น 
  1.2 ทางเรือ หรือการคมนาคมทางน้ า เรือทุกประเภทที่น ามาให้บริการรับ-ส่งผู้โดยสาร
ควรมีมาตรฐานความปลอดภัย มีการสร้างท่าเรือหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ 
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  1.3 ทางอากาศ เครื่องบินควรมีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง ประหยัดและต้องปลอดภัย 
มีการจัดเที่ยวบินทั้งภายในและระหว่างประเทศให้เพียงพอต่อความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยว มีการปรับปรุงอัตราค่าโดยสารให้น่าสนใจ และสนามบินมีความสะดวกปลอดภัย 
 2. ที่พักแรม 
  มีอยู่หลายประเภท ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ บังกะโล หอพัก ที่ตั้งแคมป์ 
บ้านพักผ่อนหรือบ้านพักรับรอง และโฮมสเตย์ เป็นต้น ภายในสถานบริการที่พักแรมควรมีการ
จัดบริการและเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิ การบริการส่วนหน้าหรือแผนก
ต้อนรับ การจัดการอาหารเครื่องดื่มและบริการจัดเลี้ยง การจัดการห้องพัก การให้บริการของแม่บ้าน
และพนักงานท าความสะอาด วิศวกรรมและการบ ารุงรักษา งานด้านการขายและการตลาด รวมถึง
การท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
 3. ร้านอาหารและภัตตาคาร 

การจัดการที่รับประทานอาหารประเภทต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
ร้านอาหารไทยและอาหารพ้ืนเมืองของแต่ละท้องถิ่น ร้านอาหารประจ าชาติต่างๆ ร้านอาหารบริการ
จานเดียว (ร้านอาหารจานด่วน) และศูนย์อาหาร ร้านขนมและร้านไอศกรีม ร้านกาแฟและเครื่องดื่ม
หรือแม้แต่ร้านอาหารเคลื่อนที่ประเภทหาบเร่ รถเข็น รถแวนที่ต่อเติมส าหรับบริการอาหาร
องค์ประกอบของร้านอาหาร ประกอบด้วยงานต่างๆ คือ การจัดท าเมนูอาหาร การจัดซื้อหาและดูแล
วัตถุดิบ การบริการและเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม การท าและปรุงอาหารหรือเครื่องดื่ม การเก็บล้าง
ท าความสะอาด การเบิกจ่ายเงินและท าบัญชี การบริการอ่ืนๆ เช่น หาที่จอดรถ การต้อนรับ 
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
  4. บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
 ผู้ประกอบธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour Operator) มีหน้าที่จัดรายการน าเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จส่งให้ตัวแทนไปจ าหน่าย หรือจัดรายการน าเที่ยวประเภทต่างๆ ส าหรับผู้สนใจเฉพาะเรื่อง
ให้แก่องค์กร สถาบันวิชาชีพต่างๆ กลุ่มเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง และบริการวางแผนการ
จัดการประชุมสัมมนาและการจัดนิทรรศการในประเทศและระหว่างประเทศ 
    ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) มีหน้าที่จ าหน่ายทัวร์ที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจการจัดน าเที่ยวจัดขึ้น เป็นตัวแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท เป็นตัวแทน
จัดหาและส ารองห้องพักโรงแรมและกิจกรรมบันเทิงต่างๆ ให้ค าแนะน าในด้านต่างๆเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวบริการในด้านการต้อนรับและรับส่งนักท่องเที่ยว บริการจัดเอกสารการเดินทางต่างๆ และ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์การบริการต่างๆ ที่จัดจ าหน่าย 
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  5. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  
    จ าแนกตามทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 5.1 ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา น้ าตก ถ้ า ล าธาร ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ 
หมู่เกาะ แก่งหิน น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน บ่อน้ าแร่ เขตสงวนพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์เปิด อุทยานแห่งชาติ วน
อุทยาน สวนรุกขชาติ เขื่อน อ่างเก็บน้ า แหล่งน้ าจืด (ห้วย หนอง คลอง บึง) ปะการังและธรรมชาติใต้
ทะเล เป็นต้น 

5.2 ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา  ได้แก่ วัด
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน (โบสถ์ มัสยิด) ก าแพง
เมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน เป็นต้น 
  5.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ได้แก่ งานประเพณีและเทศกาล
ต่างๆ ชีวิตความเป็นอยู่ วิถีชีวิต เช่น หมู่บ้านชาวเขา ชาวเล  ศูนย์วัฒนธรรม สวนสนุก สวนน้ า 
พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า โรงละคร โรงภาพยนตร์ สถานที่จัดการแสดงทางวัฒนธรรม การละเล่นต่าง  ๆในท้องถิ่น และ
บริเวณเมืองที่ทันสมัย 
 6.ร้านขายของท่ีระลึกและขายสินค้าพื้นเมือง 
     การผลิตสินค้าประเภทต่างๆ ส าหรับขายนักท่องเที่ยว ได้แก่ เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
เครื่องประดับ เครื่องตกแต่งบ้าน อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึกเป็นหัตถกรรมพ้ืนบ้านต่างๆ 
เครื่องใช้ประจ าบ้าน และของเล่นเด็ก เป็นต้น ควรมีการพัฒนารูปแบบสินค้าประเภทต่างๆ อยู่เสมอ 
มีการออกแบบและก าหนดขนาดให้เหมาะสม รู้จักการเลือกวัสดุและการวางแผนการผลิต การเลือก
ท าเลที่ตั้งและตกแต่งร้านก็เป็นสิ่งดึงดูดใจเช่นกัน รวมถึงการจัดบริการต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวที่มาซื้อ
ของ ไม่ว่าจะเป็นการบรรจุหีบห่อ การรับสั่งสินค้า การบริการจัดส่ง เป็นต้น 
  7. ความปลอดภัย 
  มีการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ส่งเสริมให้คนในท้องถิ่น
ให้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความเดือดร้อน การแนะน านักท่องเที่ยวถึงการปฏิบัติตัว
เพ่ือมิให้ได้รับอันตรายในด้านต่างๆ มีการจัดหน่วยงานพิเศษเพ่ือช่วยเหลือในเรื่องความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว และขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการช่วยกันสร้างภาพลักษณ์ ความมั่นคง
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  
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 8. การอ านวยความสะดวกในการเข้า–ออกเมือง 
    ในด้านของระเบียบพิธีการเข้าเมือง ได้แก่ การท าวีซ่า การตรวจลงตราหนังสือเดินทาง
และพิธีศุลกากร ควรมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มา
ติดต่อใช้บริการด้านต่างๆ และมีการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ณ ท่าอากาศยานและสถานีขนส่งต่างๆ 
 9. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
    เริ่มตั้งแตก่ารวิจัยตลาด การท าแผนการตลาด การจัดท าสื่อและอุปกรณ์เผยแพร่ต่างๆ 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น Road Show และ Trade Show เป็นต้น 
 10. การจัดบริการอื่นๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 

10.1 การจัดการประชุมในประเทศและการประชุมนานาชาติ มีการจัดหา จัดเตรียม
สถานที่ประชุม อุปกรณ์การจัดประชุม จัดท าเอกสารและของแจก การให้การต้อนรับอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เข้าประชุม การจัดเลี้ยงและจัดน าเที่ยวให้แก่ผู้เข้าประชุม 
  10.2 การจัดบริการในด้านข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  มีการจัดพิมพ์เอกสาร
ข้อมูลแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นในการเดินทางส าหรับแจกนักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ รวมถึงการจัดท าสื่ออ่ืนๆ เช่น ดีวีทัศน์ เพ่ือให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวด้วย 
  10.3 การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจอ่ืนๆ เช่น การ
จัดหาอุปกรณ์การกีฬาประเภทต่างๆ  ไว้ให้นักท่องเที่ยว การจัดรายการบันเทิงที่น่าสนใจเป็นครั้งคราว เป็นต้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 

 มาสโลว์ (2513) ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ 
 1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด สิ่งใดที่ได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น 
 2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอ่ืนต่อไป 
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
 3. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงเป็นล าดับขั้นตามความส าคัญ เมื่อความต้องการอยู่ใน
ระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง ซึ่งล าดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบื้องต้น
เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการในเรื่องของอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ที่อยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 
ก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
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 3.2 ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) ถ้า
ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์จะต้องการในขั้นสูงต่อไป 
คือ เป็นความรู้สึกที่ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึง
ความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
 3.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่มนุษย์ได้รับ
การตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการสูงขึ้นอีก คือความต้องการทางสังคม เป็น
ความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 
 3.4 ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการให้
คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จ 
ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
 3.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self Autualization Needs) เป็นความต้องการ
ระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากเป็นการอยากจะได้ตามความคิดของตน หรือต้องการจะเป็นมากกว่า
ที่ตนเองเป็นอยู่ในขณะนั้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของค าว่า “พึงพอใจ” หมายถึง 
ชอบใจ ถูกใจตามที่ต้องการ  
 จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความหมายโดยทั่วๆไป
หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจเป็นนามธรรมไม่
สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลใดมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตได้
จากการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัด
ได้โดยทางอ้อม ด้วยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรง
กับความรู้สึกที่แท้จริงหรือสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้  
 Pizam และ Calantone อ้างใน เลิศพร ภาระสกุล (2555) ให้ค าจ ากัดความของค าว่า ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวังต่างๆ ที่
นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวกับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน เมื่อเอาประสบการณ์ที่ได้รับมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังต่างๆ ที่
นักท่องเที่ยวได้ตั้งเอาไว้ ส่งผลออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้งใจ (gratification) ก็
หมายถึงว่า นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลินไม่สบ
อารมณ์ จะหมายความว่านักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจ 



 16 

 วัฒนา เพชรวงศ์ (2542) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ ว่าเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติ
ทางด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ สิ่งนั้นสามารถสนองตอบความ
ต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจของแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับค่านิยม
และประสบการณ์ทีไ่ด้รับมา 
 
 การวัดความพึงพอใจ 
 Maddox อ้างใน เลิศพร ภาระสกุล (2555) การวัดความพึงพอใจมีวิธีการส าคัญอยู่ 2 วิธี
ด้วยกัน ได้แก่  
 1. การวัดความพึงพอใจโดยรวม วิธีการแรกคือวัดความพึงพอใจโดยรวมที่บุคคลมีต่อวัตถุ
หรือต่อบุคคล การวัดความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อบุคคลจะมีความซับซ้อนมากกว่าความพึงพอใจต่อ
วัตถุหรือสิ่งของ เพราะลักษณะทางกายภาพของวัตถุสิ่งของจะสังเกตเห็นได้โดยตรงและบอกเป็น
ปริมาณได้ แต่คุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา เช่น ความเฉลียวฉลาด ความเอ้ืออาทร จะต้องใช้การ
อุปมาน (inferred) การวัดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะ
ผลิตภัณฑ์ส่วนมากเป็นการบริการซึ่งจับต้องไม่ได้และเน่าเสียได้ นอกจากนี้การวัดความพึงพอใจต่อ
มิติทางด้านความรู้สึกต่อการบริการ เช่น ความเอ้ืออาทร ความมีชื่อเสียง ยิ่งท าได้ยากกว่าการวัด
ความพึงพอใจต่อสภาพทางกายภาพ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ หรือความถูกต้องของการ
บริการ 
 2. การวัดความพึงพอใจต่อมิติที่หลากหลาย คือ การวัดความพึงพอใจต่อมิติหลายมิติที่จะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบหลาย
อย่างที่สอดประสานกัน การวัดความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจึงต้องเริ่มด้วยการระบุ
ถึงองค์ประกอบแต่ละอย่างของผลิตภัณฑ์ และวัดความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อแต่ละ
องค์ประกอบ เช่น ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นที่พัก ร้านอาหาร 
สิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยว หรือความพึงพอใจต่อบริการด้านยานพาหนะ  
 

ความส าคัญของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
เลิศพร ภาระสกุล (2555) การวัดความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวมีความส าคัญเพราะเป็นการวัดที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวทั้งหมด การวัดความพึงพอใจโดยแยกวัดเป็นส่วนๆ หรือเรื่องๆ จะท าให้เราทราบว่า
องค์ประกอบส่วนไหนที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ อันไหนควรเปลี่ยนแปลง อันไหนควรแก้ไข ซึ่งจะ
ท าให้สามารถพัฒนาค าจ ากัดความที่สมบูรณ์ของความพึงพอใจให้เกิดขึ้นได้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

  ปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา 
  ฉันทัช วรรณถนอม (2552) อธิบายถึงปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา ได้แก่ 
  1. ลักษณะพื้นฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว สามารถจ าแนก
ออกตามลักษณะของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และถิ่น
พ านักอาศัย ซึ่งแต่ละปัจจัยจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กัน ดังนี้ 
   1.1 เพศ โดยทั่วไป นักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยวหญิง 
โดยสามารถเดินทางได้ทั้งตามล าพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม มักกระจายตัวไปได้แทบทุกแหล่งท่องเที่ยว 
และสามารถท ากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงซึ่งมีความ
คล่องตัวน้อยกว่า มักเดินทางมากับเพื่อนหรือบริษัทน าเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทางได้สะดวก 
ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวใดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวหญิงมากหรือมีอัตราการเติบโตที่สูง ก็ย่อมได้รั บ
ภาพลักษณ์ว่าน่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย 
   1.2 อายุ บุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่างกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางได้แตกต่างกัน
ดังต่อไปนี้         
    1.2.1 กลุ่มวัยเด็ก ช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเดินทางได้ตามล าพัง 
หากเดินทางท่องเที่ยวมักจะมากับพ่อแม่ หรือสถานศึกษา หรือสถาบันที่จัดอบรมต่างๆ ที่ได้จัดให้มี
การทัศนศึกษานอกสถานที่ 
    1.2.2 กลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 15-24 ปี เป็นวัยที่ก าลังศึกษาอยู่ หรือเพ่ิงจบการศึกษา 
จึงยังไม่มีทนุทรัพย์ในการเดินทางด้วยตนเอง ส่วนใหญ่มักเดินทางมากับพ่อแม่ หรือสถานศึกษา หรือ
สถาบันที่จัดอบรมต่างๆ หรือเดินทางมาพักอาศัยอยู่กับครอบครัวอุปถัมภ์ตามโครงการแลกเปลี่ยน
ทางการศึกษาต่างๆ ในทางการตลาด ทั้งกลุ่มวัยเด็กและกลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพน่า
ส่งเสริม แม้ว่าจะยังเป็นกลุ่มที่คาดหวังรายได้จากการท่องเที่ยวได้น้อยก็ตาม แต่หากว่านักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้เกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวเมื่อวัยเด็กแล้ว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว
นั้นอีกครั้ง และจะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคต 
  1.2.3 กลุ่มวัยท างานตอนต้น ช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มศักยภาพในการใช้
จ่ายเงินได้สูง เพราะมีรายได้เป็นของตนเองแล้ว เป็นวัยที่เริ่มสร้างเนื้อสร้างตัว ที่ส าคัญเป็นวัยที่จริงจัง
ในการสร้างประสบการณ์ชีวิตด้วยการหาโอกาสเดินทางท่องเที่ยว โดยลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยัง
สามารถท าได้หลากหลาย เพราะอยู่ในวัยที่มีสุขภาพเอ้ืออ านวย โดยส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มวัยนี้จะมีการ
เดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ  
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  1.2.4 กลุ่มวัยท างานตอนกลางและตอนปลาย ช่วงอายุ 35-44 ปี และ 45-54 ปี 
เป็นกลุ่มที่มีการเดินทางค่อนข้างสูง ตามภาระหน้าที่การงานที่ ได้รับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกับมี
ฐานะและการเงินที่ค่อนข้างมั่นคงแล้ว จะเป็นวัยที่อาจมีโอกาสในการเดินทางมากกว่าทุกวัย การ
เดินทางในวัยนี้จึงนับเป็นส่วนเสริมให้ชีวิตมีสีสัน สมบูรณ์แบบมากขึ้น และอาจเป็นเพราะต้องการให้
ครอบครัวได้รับประสบการณ์ที่ดีด้วย 
   1.2.5 กลุ่มวัยเกษียณ ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป จะแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวัยเกษียณที่
มีสุขภาพดี มีฐานะมั่นคง ครอบครัวอบอุ่น กลุ่มนี้จะมีความสามารถในการเดินทางเพ่ือเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์ช่วงบั้นปลายได้อย่างมาก อีกกลุ่มคือกลุ่มวัยเกษียณที่สุขภาพไม่เอ้ืออ านวย อาจมีฐานะ
หรือไม่ก็แล้วแต่ จะเป็นกลุ่มที่มีความถี่ในการเดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพไม่เอ้ืออ านวย ทั้งนี้ทั้ง
สองกลุ่มหากมีโอกาสได้เดินทางท่องเที่ยวก็จะมีวันพักผ่อนนานวันกว่ากลุ่มวัยอ่ืนๆ เพราะไม่มีภาระ
การงานที่จะต้องรับผิดชอบแล้ว 
   1.3 สถานภาพการสมรส 
   กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยครั้งและพักได้ยาวนานกว่ากลุ่มที่แต่งงาน
แล้ว เนื่องจากสามารถตัดสินใจได้โดยล าพังและไม่มีภาระทางครอบครัวที่จะต้องดูแลมาก ในขณะที่
กลุ่มแต่งงานแล้วอาจมีการเดินทางน้อยลง หากจะมีการเดินทางก็จะไปเป็นครอบครัว 
  1.4 อาชีพ 
   กลุ่มที่มีภารกิจหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน มีโอกาสในการเดินทางแตกต่างกัน โดย
กลุ่มคนที่ท างานในอาชีพระดับสูง หรืออาชีพอิสระ จะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เพราะมี
ทุนทรัพย์มากกว่า มีความอิสระมากกว่า นอกจากนี้ภาระหน้าที่การงานบางประเภทก็มีส่วนที่ท าให้
บางอาชีพต้องเดินทางไปติดต่องานบ่อยครั้งเช่นกัน เช่น อาชีพในกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มนักวิชาชีพเฉพาะ 
ตัวแทนขาย เป็นต้น 
  1.5 ระดับการศึกษา 
   เป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับอาชีพและรายได้ โดยส่วนใหญ่บุคคลที่มีระดับการศึกษา
สูงก็มักจะมีอาชีพและรายได้ที่ดี ส่งผลให้มีการเดินทางได้บ่อยกว่า นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเป็น
ตัวชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 
  1.6 ระดับรายได้ 
      เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญของความสามารถในการเดินทางของบุคคล กล่าวคือ บุคคลที่มี
รายได้สูงกว่า ย่อมมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยครั้งกว่า โดยทั่วไปในทางการตลาด 
แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มรายได้สูงหรือกลุ่มระดับบน กลุ่มรายได้ปานกลางหรือกลุ่ม
ระดับปานกลาง และกลุ่มรายได้ต่ าหรือระดับล่าง ซึ่งช่วงรายได้ที่จะก าหนดระดับฐานนั้น ขึ้นอยู่กับ
สภาพเศรษฐกิจและระดับค่าครองชีพของแต่ละประเทศด้วย 
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  1.7 ถิ่นพ านักอาศัย 
    บุคคลที่อยู่ในสถานที่ท่ีมีสภาวะแวดล้อมและภูมิอากาศที่แตกต่างกัน ก็ย่อมมีความ
ต้องการและเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่มีอากาศเย็นจัด ก็ย่อม
นิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุ่นกว่า ในขณะที่กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่มีอากาศร้อน 
ก็มักจะแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งที่แตกต่างไปจากที่ตนประสบอยู่ เช่น ชาวตะวันตก นิยมเดินทาง
มาดินแดนตะวันออก เพ่ือมาอาบแดด เป็นต้น 
  2. การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบได้จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่มี
การเดินทางเข้าไปในแต่ละพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาดูว่ามีการเดินทางเข้าไปยังสถานที่ใดบ้าง มี
การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในบางแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ เพ่ือน ามาวางแผนด้านขีดความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก และการวางแผนที่จะ
กระจายนักท่องเที่ยวออกไปยังพ้ืนที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 
  3. กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ควรศึกษาเพ่ือน ามาวางแผนการสร้างและ
พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  4. ฤดูกาลท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวมีมากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ตลอดจนภูมิภาคในแหล่ง
ท่องเที่ยวและถิ่นที่อยู่ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งระยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยวด้วย หาก
ช่วงใดแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่เหมาะกับการเดินทาง และตรงกับช่วงวันหยุดยาวของ
นักท่องเที่ยวด้วยแล้ว มักมีผลท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นจ านวนมากกว่า
ปกติ  
 
  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

รายงานการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555a) วิเคราะห์ว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การรักษา เสริมความงาม สปาและการนวด เป็นต้น และ
แหล่งท่องเที่ยวด้านนันทนาการ เช่น  แหล่งช้อปปิ้ง และแหล่งบันเทิงยามราตรี เป็นต้น นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ สมุย เชียงราย กระบี่ กาญจนบุรี 
พระนครศรีอยุธยา เกาะพีพี เกาะเสม็ดและเกาะช้าง อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีภูมิล าเนา
หรือสัญชาติที่ต่างกัน มักมีรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้  
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1. นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียที่มาประเทศไทยโดยส่วนใหญ่ มาจากประเทศมาเลเซีย จีน ญี่ปุ่น 

เกาหลี ลาว สิงคโปร์ เวียดนาม ไต้หวัน ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวเอเชียนิยมท่องเที่ยวด้านความ
บันเทิงในยามราตรี นอกจากนี้แล้วนักท่องเที่ยวชาวเอเชียยังนิยมซื้อสินค้าซึ่งสินค้าที่ซื้อโดยส่วนใหญ่
คือเสื้อผ้าและเครื่องหนัง โดยส่วนใหญ่นิยมท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ ดังนั้นแหล่งข้อมูลที่ได้รับโดยส่วน
ใหญ่จึงมาจากบริษัทน าเที่ยว และการแนะน าต่อจากเพ่ือนหรือครอบครัว 
 2. นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาจาก สหราชอาณาจักร ออสเตรีย เบลเยี่ยม 
เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ รัสเซีย สเปน สวีเดน 
สวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น จากข้อมูลการท่องเที่ยวปี 2553 นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มาเที่ยวประเทศ
ไทยใน 5 อันดับแรกมาจาก สหราชอาณาจักรรัสเซีย เยอรมนี ฝรั่งเศส และสวีเดน ตามล าดับ โดย
ปัจจัยผลัก (Push Motivations) ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวยุโรปต้องการเดินทางมาเท่ียวที่ประเทศไทย
เพราะต้องการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ ต้องการหลีกหนีความจ าเจและต้องการพักผ่อน และความ
ต้องการด้านสังคม นักท่องเที่ยวชาวยุโรป ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่ท าการวางแผนการท่องเที่ยว 
(Independent Arrangement) ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมหาแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวจากทาง
อินเทอร์เน็ต จากหนังสือแนะน าการเดินทาง (Travel Guidebook) และจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์และวิทยุ 

3. นักท่องเที่ยวชาวโอเชียเนีย 
นักท่องเที่ยวชาวโอเชียเนีย ได้แก่ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และ ฟิจิ เป็นต้น นักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้นิยมท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ อาทิ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
การช้อปปิ้ง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวด้านความบันเทิงยามราตรี  ในรูปแบบ
การช้อปปิ้งนักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาคโอเชียเนียนิยมซื้อสินค้าที่เป็นยี่ห้อต่างประเทศและยี่ห้อไทย 
รวมถึงชอบซื้อของประเภทอัญมณีและเพชรพลอย (Jewelry) โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาจาก
ประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด์นิยมวางแผนการท่องเที่ยวเองและเป็นนักท่องเที่ยวแบบ
อิสระ (Independent Traveler) ดังนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะท าการค้นหาข้อมูลด้วยตัวเอง อาทิ 
จากอินเทอร์เน็ต จากหนังสือท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียที่เป็นนักธุรกิจมักค้นหาข้อมูลเอง
จาก สายการบิน ส านักงานการท่องเที่ยวในเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทาง 
 4. นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน นิยมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และท่องเที่ยวด้านความบันเทิง
ยามราตรีนอกจากนี้แล้ว นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทช้อปปิ้ง  โดย
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันในปัจจุบันจะให้ความส าคัญกับคุณค่าหรือมูลค่าของการท่องเที่ยว นั่นคือ
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พวกเขาคาดหวังความคุ้มค่ากับสินค้าและบริการจากการท่องเที่ยวที่จะได้รับ  นิยมค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากแหล่งอินเทอร์เน็ต จากตัวแทนบริษัทน าเที่ยว และจากการแนะน าต่อมาจากเพ่ือนหรือญาติ 

 5. นักท่องเที่ยวชาวแอฟริกัน 
 นักท่องเที่ยวชาวแอฟริกัน โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่ง

นักท่องเที่ยวชาวแอฟริกันนิยมมาเที่ยวประเทศไทย เพราะประเทศไทยเป็นแหล่งช้อปปิ้งที่น่าสนใจ 
โดยพวกเขานิยมซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าเพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อในประเทศของพวกเขา นักท่องเที่ย ว
กลุ่มนี้ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวมาจากการแนะน าต่อจากประสบการณ์ และจากทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 6. นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

นักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาคตะวันออกกลางและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส าคัญของประเทศไทย อันเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนชั้นน าหลายแห่งในประเทศไทย และการประชาสัมพันธ์จากองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ เช่น 
บริษัทน าเที่ยว โรงแรม เป็นต้น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้รับความพึงพอใจต่อบริการด้านสุขภาพและ
ความงามในประเทศไทย เพราะมีการให้บริการที่เป็นมิตร มีความสุภาพ มีความสะดวกสบาย และ
ความหลากหลายครบวงจรของบริการ รวมถึงความช านาญของผู้ให้บริการและผลลัพธ์ที่ดีจากการใช้
บริการ นอกจากนี้ยังมีค่าบริการที่เหมาะสมกับความคุ้มค่าในการใช้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว
ทั้ง 2 กลุ่มนี้นิยมมาท่องเที่ยวกับครอบครัว ในส่วนของชาวตะวันออกกลางที่มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยและพ านักในประเทศไทยมากกว่า 1 เดือน มีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เพราะ
ประเทศไทยมีโรงพยาบาลสมัยใหม่ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย และมีความสนใจในแหล่งช้อปปิ้งของ
ประเทศไทย แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางและชาวเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ส่วนใหญ่ได้รับมาจาก การแนะน าต่อ บริษัทน าเที่ยว และจากอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

กลา่วโดยสรุป นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวและ
การค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ดังนั้นองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควร
จะปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศ 
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รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย 
 สายฝน ยวนแหล (2548) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ พบว่านักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมไม่แตกต่างกัน ปัจจัยจูงใจนักท่องเที่ยว คือ ความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของ
ทรัพยากรธรรมชาติสภาพอากาศและท าเลที่ตั้ง ชื่อเสียงของจังหวัด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงเดินทาง
มาเพ่ือการพักผ่อนและเยี่ยมชมสถานที่ใหม่ๆ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าส าคัญและควรได้รับการ
แก้ไขโดยด่วนคือ มลภาวะเป็นพิษ การจัดการสาธารณูปโภค และการขาดจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ภาครัฐไม่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ไม่เข้าใจและขาด
ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ไม่ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวที่วางไว้ ขาดการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 พิสมัย ประชานันท์ (2550) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติใช้เวลาในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่า 1 เดือน โดยจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวด้วยตัวเอง เดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและเปลี่ยนบรรยากาศ พาหนะหลักที่ใช้ในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยคือรถยนต์ส่วนตัว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมใช้รถประจ า
ทาง ด้านที่พักแรม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมพักตามโรงแรมหรือเกสท์เฮ้าส์ นักท่องเที่ยวชาวไทย
นิยมพักโรงแรมหรือตามบ้านญาติและบ้านเพ่ือน ด้านร้านอาหาร นักท่องเที่ ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาตินิยมรับประทานอาหารจากร้านอาหารท้องถิ่น หลังการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักแรม  และด้านร้านอาหารและภัตตาคาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านบริษัทท่องเที่ยว พบว่ามีความพึงพอใจไม่ต่างกัน ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจภายหลังจากการบริโภค ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในด้านบริษัททัวร์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่พัก ด้านร้านอาหาร
และภัตตาคาร ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่ามีความพึง
พอใจไม่ต่างกัน 
 ปรายตา พรหมเสน (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการรวมในระดับมากในด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านการบริการที่
พัก ส่วนในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการคมนาคมขนส่ง  และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ
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ด้านกิจกรรม นักท่องเที่ยวมีความต้องการรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ในด้านความพึงพอใจ 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจรวมในระดับมากในด้านสิ่งดึงดูดใจ และมีความพึงพอใจรวมในระดับปาน
กลางในด้านการบริการที่พัก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม และด้านการคมนาคมขนส่ง
และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวระหว่าง ความต้องการ
กับความพึงพอใจ พบว่าในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
การบริการที่พัก ด้านกิจกรรมนันทนาการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) ท าการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มตลาดหลัก 10 ตลาด ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง สิงคโปร์ อินเดีย  
อเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส และเยอรมนี โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวที่ก าลัง
เดินทางกลับประเทศของตน หรือหลังจากได้พักค้างแรมในประเทศไทยมาแล้ว 2 คืน ผลการ
วิเคราะห์พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวใน 10 ตลาดหลักส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ยกเว้นจีนที่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
20-29 ปี สถานภาพการสมรสมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือเป็นโสดและมีครอบครัวแล้วตามล าดับ และ
พบว่าปัจจัยพ้ืนฐานที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศคือ ความเป็นมิตร
ไมตรีของคนในพ้ืนที่ รองลงมาคือความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับประเทศไทย นักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดหลักได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากเพ่ือนและครอบครัว
มากที่สุด รองลงมาคือผ่านระบบอินเตอร์เน็ตตามเว็บไซต์ต่างๆ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง ไม่ได้ซื้อบริการแพคเก็จท่องเที่ยว แต่มีบ้างที่ท าการส ารอง
เที่ยวบินและห้องพักผ่านทางตัวแทนท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยแล้ว ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากจีน ไต้หวัน และอินเดีย ที่มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวเพ่ิงเดินทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรกมากกว่า ในส่วนของผู้ร่วมเดินทางมาด้วยนั้น มีความแตกต่างกัน
คือ นักท่องเที่ยวจากทางยุโรปจะนิยมเดินทางมาคนเดียว แต่นักท่องเที่ยวฝั่งเอเชียจะนิยมมาเป็นหมู่
คณะหรือมากับบริษัททัวร์ พบว่าปัจจัยโดยรวมที่สร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวในกลุ่ม 10 ตลาด
หลัก มากที่สุด คือ ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ มาตรฐานคุณภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการต่างๆ  
 กรวรรณ สังขกร (2554) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยและ 
GMS (ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง) เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจีน ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์
ด้านการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านกายภาพ เรื่องความ
ปลอดภัย ณ สนามบิน ที่พัก โรงแรม มากที่สุด ในด้านการเงิน เรื่องการช าระเงินซื้อสินค้า ความ
สะดวกปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนเงินตรา และการใช้บัตรเครดิตมากที่สุด และในด้านสารสนเทศ 
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เรื่องข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร เครื่องดื่ม และที่พักมากที่สุด นอกจากนี้สิ่งดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการกลับมา
เที่ยวซ้ า และดึงดูดให้ผู้ที่ยังไม่เคยมา มาเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวจีนส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มที่เดินทางมาเที่ยวไทยครั้งแรก โดยเลือกซื้อแพ็คเกจทัวร์ และมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
พักผ่อน สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยวไทยคือชายทะเล การเป็นแหล่งช้อปปิ้ง และอาหารไทย พบว่า
อัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศยังเป็นจุดส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวจีนเกิดความพึงพอใจ ไทยและ 
GMS ควรท าการศึกษาถึงวิวัฒนาการ รูปแบบ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนที่
เดินทางออกนอกประเทศ  เพ่ือจะน ามาปรับกลยุทธ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศตนเอง 
และท าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงในภาพรวม เพ่ือให้
ทุกประเทศได้ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
 โกเมศ ศุภนภาโสตถิ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความยินดีที่จ่ายค่าธรรมเนียม
เข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานเอกชน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 2,080.61 USD พบว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่คือ ชาวญี่ปุ่น รองลงมาคือ ชาว
จีน ส่วนใหญ่มีวันพักเฉลี่ยอยู่ที่ 2.4 วัน เข้าพักที่พักแรมประเภท บ้านพัก และใช้เวลาในการเที่ยวชม
อุทยานประวัติศาสตร์ฯ โดยเฉลี่ย 3.82 ชั่วโมง และมีความประทับใจหลังการเที่ยวชมแล้วในระดับดี
มาก ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่คือ ชาวฝรั่งเศส รองลงมาคือ ชาวสเปน ส่วนใหญ่มีวันพัก
เฉลี่ยอยู่ที่  1.92 วัน เข้าพักที่ พักแรมประเภท บ้านพัก และใช้เวลาในการเที่ยวชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์ฯ โดยเฉลี่ย 4.32 ชั่วโมง และมีความประทับใจหลังการเที่ยวชมแล้วในระดับดีมาก
เช่นเดียวกับชาวเอเชีย  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555a) ท าการศึกษาโครงการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของประเทศไทยได้มีการสั่งสมมานานถึง Friendly และ 
Amazing และคุณลักษณะที่เข้มแข็ง เช่น ความคุ้มค่าเงิน ความเป็นไทย อาหารไทย สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวทุกภูมิภาค แต่นักท่องเที่ยวแต่ละภูมิภาคอาจจะมีความคิดเห็นต่อสิ่งที่คาดหวังต่อ
ประเทศไทยต่างกันเล็กน้อย ดังนั้นกิจกรรมที่จะดึงดูดพวกเขาเหล่านั้นให้มาท่องเที่ยวประเทศไทยจึง
มีความแตกต่างกัน โดยองค์ประกอบที่ส าคัญในระยะยาวคือ ประสบการณ์ที่เขาได้เข้ามาเที่ยวและ
บอกต่อ ซึ่งเกิดจากความคุ้มค่าด้านราคา คุณภาพ และความปลอดภัย 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555b) ได้จัดท าข้อมูลสนับสนุนการวิเคราะห์และติดตาม
ความเคลื่อนไหวตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่ องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยก่อน 16 คน แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็น
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แบบสอบถามเชิงปริมาณเพ่ือเก็บข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง จ านวน 800 คน ผลการวิเคราะห์จากการแจก
แบบสอบถามพบว่า ช่วงอายุของผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่เดินทางมา
เที่ยวด้วยตนเอง ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ที่ 2-5 วัน และค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001-50,000 บาท โดยส่วนใหญ่ใช้ไปกับการจ่ายค่าที่พัก 
อาหารเครื่องดื่ม และการช้อปปิ้ง ตามล าดับ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวเอเชียจะให้ความส าคัญกับ
การช้อปปิ้งสูง สินค้าที่ใช้จ่ายเงินเพ่ือซื้อมากที่สุดในการช้อปปิ้งคือ เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 
รองลงมาคืออาหารและผลไม้ ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบในการซื้อเสื้อผ้าและเครื่องแต่ง
กาย คือ ข้อจ ากัดทางด้านภาษาท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับผู้ขายและสอบถามถึงรายละเอียดของ
สินค้าได้ ทั้งมีความกังวลกับสินค้าลอกเลียนแบบ เนื่องจากประเทศไทยมีสินค้าลอกเลียนแบบวางขาย
อยู่เป็นจ านวนมากท าให้มีการเปรียบเทียบราคาและไม่มั่นใจว่าซื้อสินค้าแล้วเป็นของแท้  และ
นักท่องเที่ยวบางส่วนมีความไม่ม่ันใจในคุณภาพของสินค้าในประเทศไทย ในด้านอาหารและเครื่องดื่ม
ส่วนใหญ่เลือกรับประทานตามร้านริมทาง รองลงมาคือในร้านอาหารไทย 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ได้ท าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางซ้ า โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและก าลังจะเดินทางกลับประเทศของตน จ านวน 5,215 คน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากนักท่องเที่ยวที่ท าการศึกษาทั้งหมด เคยมีประสบการณ์ในการไปเที่ยว
ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียที่จ านวน 62.9% ประเทศที่นักท่องเที่ยวเคยไปเที่ยวนอกเหนือจากมา
ประเทศไทย 3 อันดับแรก คือ สิงคโปร์ จีน มาเลเซีย พบว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวให้
ความเห็นว่าน่าไปท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมีจ านวนถึง 85.3% หรือคิดเป็นจ านวน 2,798 คน เหตุผล
หลักที่ประเทศไทยเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ เรื่องของความคุ้มค่า ความ
หลากหลายของกิจกรรม และสภาพภูมิอากาศกับอุณหภูมิที่เหมาะสม นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางซ้ ามี
ทัศนคติที่ชัดเจนกับประเทศไทยในเรื่องของความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ความ
คุ้มค่าในการท่องเที่ยว แหล่งช้อปปิ้งที่ดึงดูดใจ และอาหารที่โดดเด่น แต่ในขณะเดียวกันกลั บมี
ทัศนคติที่ไม่ชัดเจนต่อความปลอดภัยหรือความมั่นคงภายในประเทศ และด้านความตระหนักใน
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ทัศนคติในด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงภายในประเทศ และด้าน
ความตระหนักในสิ่งแวดล้อม ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศในการท่องเที่ยว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังคงให้ความเห็นว่า ประเทศไทย คือ ประเทศที่น่าท่องเที่ยวมากที่สุดใน
ภูมิภาคเอเชีย 
 จันทรขจร ถูกฤทัย (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศที่มีต่อจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีช่วงอายุ 18-25 ปี และ 26-35 ปี นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาเที่ยวอยุธยาส่วนใหญ่
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คือ ชาวฝรั่งเศส และส่วนใหญ่มาเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับจังหวัดอยุธยาผ่านเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ จากวารสารการท่องเที่ยว 
และจากการบอกเล่าของเพ่ือน ตามล าดับ พบว่านักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเหมือนกัน และ นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่าง
กันมีการรับรู้ภาพลักษณ์เมืองอยุธยาด้านประวัติศาสตร์  ก่อนเดินทางมาเยือนและหลังเดินทางมา
เยือนมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแตกต่างกัน รวมถึงรายได้ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมี
การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมก่อนเดินทางมาเยือนแตกต่างกัน ในด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่านักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านประวัติศาสตร์มากกว่าด้านวัฒนธรรมทั้งก่อนเดินทางมา
เยือนและหลังการเดินทางมาเยือน โดยผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศพบว่า ก่อนเดินทางมาเยือนและหลัง
เดินทางมาเยือน นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
และด้านวัฒนธรรมพบว่าก่อนเดินทางมาเยือนนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง 
และหลังเดินทางมาเยือน มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
 จุลสารวิชาการการท่องเที่ยว (2556) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้เสนอบทความเรื่อง 
รายได้ท่องเที่ยว 2 ล้านล้านบาทกับภารกิจด้านการส่งเสริมการตลาด มีเนื้อความส าคัญคือ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในภาพรวม ให้เข้าสู่เป้าหมายรายได้ 2 ล้านล้านบาท ภายในปี 2558 โดยแนวทางหลักที่
จะผลักดันในเชิงรูปธรรม มี 2 แนวทาง คือ 1.การส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งตลาดในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ 2. การปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยว Revisit : First Visit  
 1. การส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งตลาดในประเทศ และตลาดต่างประเทศ   การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ในฐานะที่เป็นหน่วยงานด้านการส่งเสริมการตลาด ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยจ าแนกการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ การด าเนินการในส่วนของ
ตลาดในประเทศ และการด าเนินงานในส่วนของตลาดต่างประเทศ  
 ส าหรับตลาดในประเทศ เป็นการส่งเสริมให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 
และค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นด้วย นวัตกรรมทางการตลาดที่ ททท. สร้างสรรค์เพ่ือ
ขับเคลื่อนตลาดในประเทศที่ส าคัญและโดดเด่น ได้แก่ โครงการมหัศจรรย์เมืองไทย (Miracle 
Thailand) เป็นโครงการที่เร่งกระตุ้นให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยว สร้างกระแสการเดินทางโดยการ
ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆอาทิ การเฉลิมฉลองปีมหามงคล เป็นต้น, แคมเปญ “หลงรักประเทศ
ไทย” เป็นแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพ่ือสร้างกระแสความรู้สึกรักและผูกพันต่อ
ประเทศไทย สร้างปรากฏการณ์ความคิดใหม่ให้คนไทยรักการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ผ่าน



 27 

เส้นทางท่องเที่ยวและเรื่องราวใหม่ ๆ,  กิจกรรมเที่ยวไทย      5 ภาค  เป็นกิจกรรมที่ ททท. ผลักดัน
ให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค กระจายนักท่องเที่ยวไปตามภูมิภาคต่าง ๆ, เจ้านายพาเที่ยว 
เป็นกิจกรรมที่ ททท. วางเป้าหมายไว้ที่กลุ่ม Corporate เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ที่
เจ้านายจะให้กับลูกน้องในองค์กรหรือหน่วยงาน หรือการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในหน่วยงาน 
ในลักษณะเป็นสวัสดิการหน่วยงาน ทั้งนี้ ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน, กิจกรรม 
ท่องเที่ยวสุขใจ ให้พลังชีวิต เน้นกิจกรรมเรื่องการไหว้พระ ท าบุญ ซึ่งเป็นกิจกรรมยอดนิยมส าหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงวัย ซึ่งขณะนี้มีจ านวนสูงขึ้นมาก และโครงการท่อง
รถไฟมหัศจรรย์ ช้อปสุขสันต์ OTOP โดยททท.ร่วมมือกับการรถไฟแห่งประเทศไทยและสมาคม
ท่องเที่ยว จัดท าเส้นทางเท่ียวรถไฟ สุขหรรษา ตอบสนองโครงการรถไฟ OTOP ของรัฐบาล  
 ส าหรับตลาดต่างประเทศ การส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ททท.ด าเนินการในโครงการต่าง ๆ ที่ประเมินแล้วว่าจะได้รับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่สูง สามารถ
คัดกรองกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพได้ ได้แก่ โครงการ Partner on Demand, โครงการ Charter 
Flight, โครงการ Amazing Golf Paradise, โครงการ Amazing Health and Wellness, โครงการ 
Amazing Romance in Thailand, โครงการ Market Probe, โครงการ Thailand Super Quality 
Portal, โครงการ Amazing Thailand Luxury, โครงการ Thainess to the World นอกจากนี้ยังมี
การสร้างการรับรู้ประเทศไทยผ่านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ ทั้ง Online และ Offline 
ในระดับโลกเช่น CNN, BBC, โครงการ Thainess Connect  เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางมา
ประเทศไทยผ่านการจัดกิจกรรมระดับ World Events ด้านกีฬาและบันเทิง, โครงการ Thailand to 
Celeb ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยผ่าน Celebs เพ่ือชักจูงให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 

  2. การปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยว Revisit : First Visit จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ. 2555 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยครั้งแรก มีจ านวน 8,577,458 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มเดินทางซ ้า 
จ านวน 13,776,445 คน คิดเป็นสัดส่วน First Visit : Revisit  คือ 38 : 62 การก าหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ ภายในปี 2558  ก าหนดสัดส่วน Revisit : First 
Visit ที่เหมาะสม คือ 55 : 45 กล่าวคือ การเร่งการขยายตัวของกลุ่มเดินทางครั้งแรก และรักษาอัตรา
การเติบโตของกลุ่มเดินทางซ ้า ในการด าเนินงานด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพ และการเจาะกลุ่ม
ลูกค้าให้ได้ตามเป้าหมาย รวมถึงการปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางซ ้านั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการวิจัยตลาดที่เจาะจงศึกษาเฉพาะกลุ่ม ดังนั้น เพ่ือให้
ภาพทิศทางการส่งเสริมการตลาดที่แม่นย าขึ้น จึงขอยกตัวอย่างข้อสรุปงานวิจัยที่ ททท.ด าเนินการ
เกี่ยวกับกลุ่ม Revisit และกลุ่ม First visit ดังนี้ 
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 การเร่งอัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเดินทางครั้งแรก (First Visit) เนื่องจาก ททท.
เล็งเห็นความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่ม First Visit จึงได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาปัจจัยที่จะ
ดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว ที่ยังไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยโครงการวิจัยที่ ททท.
ด าเนินการ คือ โครงการส ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเพื่อการวางแผนเชิงรุกในการเจาะกลุ่ม ลูกค้า
ใหม่ ตลาดยุโรป 5 ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี และ
เนเธอร์แลนด์ พบว่าเป็นกลุ่มที่รักการเดินทางท่องเที่ยวเป็นชีวิตจิตใจ มีความต้องการการท่องเที่ยวที่
หลากหลายชอบท ากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกับผู้อ่ืน กิจกรรมที่สนใจคือ ชมวิวทิวทัศน์ และช้ อปปิง 
เป็นนักท่องเที่ยวกระแสหลักทั่วไป ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ ให้ความส าคัญกับงบประมาณในการ
เดินทางท่องเที่ยว เป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจกับสุขภาพ และการกินดีอยู่ดี ต้องการความสะดวกสบาย
ในการเดินทางท่องเที่ยว กิจกรรมที่สนใจ คือ สปา การนวด เป็นกลุ่มที่ชอบวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของท้องถิ่น กิจกรรมที่สนใจคือ การทัศนศึกษา เยี่ยมชมมรดกทางวัฒนธรรม กลุ่มที่ชอบ
เที่ยว ไม่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นพิเศษ ที่ส าคัญกลุ่มนี้จะมี
ทัศนคติต่อประเทศไทยที่ไม่สู้ดีนัก เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืนเป็นกลุ่มที่มีวิถีการท่องเที่ยวดั้งเดิม ไม่
นิยมใช้สื่อสมัยใหม่ กลุ่มที่ชอบเที่ยว ไม่มีความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่งเป็น
พิเศษ ที่ส าคัญกลุ่มนี้จะมีทัศนคติต่อประเทศไทยที่ไม่สู้ดีนัก เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอื่น 
 
รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
 Choi and Chu (2001) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ชี้ให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก
โรงแรมในฮ่องกง ได้ใช้องค์ประกอบของความพึงพอใจของผู้เข้าพักในโรงแรมของฮ่องกงจัดแบ่ง
ออกเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรองที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าพัก และช่วยให้โรงแรมในฮ่องกงได้
ทราบถึงจุดที่ลูกค้าให้ความส าคัญมากและน้อย เพ่ือให้โรงแรมสามารถทุ่มเทงบประมาณพัฒนาและ
สร้างความเป็นเลิศในปัจจัยเหล่านั้นได้ถูกต้องตามสัดส่วนของความส าคัญ นักวิจัยทั้งคู่ได้ค้นพบว่า 5 
ปัจจัยที่มีผลส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อโรงแรม คือ คุณภาพการบริการของพนักงาน
โรงแรม คุณภาพของห้องพัก ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพของอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก และการ
รักษาความปลอดภัย โดยได้สรุปว่า คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม คุณภาพของห้องพัก 
และความคุ้มค่าเงิน เป็นสามปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดตามล าดับ โดยความพึงพอใจระดับสูงของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยทั้งสามนี้จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความจงรักภักดีกับโรงแรม 
 Collins and Tisdell (2002) ศึกษาช่วงเวลาของชีวิตที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว โดยได้
แบ่งออกเป็น 9 ช่วง คือ โสด แต่งงานใหม่ๆ มีบุตรที่ยังเล็ก มีบุตรก าลังศึกษา มีบุตรโตแล้วแต่ยังต้อง
ดูแล บุตรย้ายออกจากบ้านและยังท างาน เกษียณ เป็นหม้ายและยังท างาน และระยะสุดท้ายคือเป็น
หม้ายและเกษียณแล้ว จากการแบ่งช่วงชีวิตดังนี้ท าให้พบว่า ผู้ที่แต่งงานแล้วแต่ยังไม่มีบุตรนิยม
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ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในช่วงก่อนเกษียณเล็กน้อยจะมีการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติและเพ่ือนมาก
ที่สุด ส่วนผู้ที่บุตรจบการศึกษาแล้วจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวนานกว่าผู้ยังมีภาระเลี้ยงดูบุตร 
 Hui, Wan, and Ho (2007) ศึกษาเรื่องการเลือกจุดหมายปลายทางมีความแตกต่างกันในแต่

ละชาติ โดยได้ศึกษานักท่องเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุ่นที่เดินทางไปเที่ยวสิงคโปร์ พบว่าสิ่งดึงดูดใจที่ท าให้

เลือกเดินทางมาประเทศนี้ คือ ความสะอาดและความปลอดภัยของที่พัก ประชาชนเป็นมิตร การ

คมนาคมสะดวก มีศูนย์การค้าพร้อมที่จะให้จับจ่ายใช้สอย มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย มี

วัฒนธรรมเป็นของตนเอง และสภาพอากาศเหมาะสมกับการท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดปลายปิด (Close-ended 
Questions) เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวและพักค้างคืนในประเทศไทยอย่างน้อย 1 คืน (24 ชั่วโมง)  ซึ่งสามารถทราบถึง
จ านวนประชากรได้จากสถิติการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 ที่มี
จ านวนทั้งสิ้น  22,303,065 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2556) โดยเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกประเทศ
กลุ่มตัวอย่างคือ คือประเทศที่มีแนวโน้มว่านักท่องเที่ยวจากประเทศของตน นิยมเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ในอัตราที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2548 ถึง ปีพ.ศ. 2555    
ตามการเก็บสถิติขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 10 ประเทศ ดังนี้ 1. จีน 2. มาเลเซีย     
3. ญี่ปุ่น 4. เกาหลีใต้ 5. อินเดีย 6. ออสเตรเลีย 7. ฝรั่งเศส 8. รัสเซีย 9. เยอรมนี 10. อังกฤษ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ซึ่งสามารถทราบถึงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจากค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากรตามสูตรการค านวณของ (Yamane, 1973) ดังนี้ 

สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบค่าประชากร (ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ความคลาดเคลื่อนที่รับได้ไม่เกิน 5%) 
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n = 399.992 
 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ .05) 
 N = จ านวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 n = จ านวนตัวอย่าง 

 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling Method) โดยเลือก

สถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางไปหรืออาศัยอยู่ เป็นจ านวนมากในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่  ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ , สถานีขนส่งรถโดยสาร

กรุงเทพฯ (จตุจักร) , สถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หัวล าโพง) , ถนนข้าวสาร  และแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 

เช่น บริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นต้น 

เครื่องมือในการวิจัย  

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทั่วไปและข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 

รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี ้
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารต่างๆ เช่น แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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  2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นภาษาอังกฤษ จ านวน 1 ชุด โดยใช้วิธีการแปลเครื่องมือวิจัยแบบแปล
ย้อนกลับ (Back Translation) คือ ให้ผู้แปลคนที่หนึ่ง ที่ช านาญทั้งสองภาษาท าการแปลต้นฉบับของ
แบบสอบถามซึ่งเป็นภาษาไทยมาเป็นภาษาอังกฤษ จากนั้นให้ผู้แปลคนที่สอง แปลแบบสอบถามจาก
ภาษาอังกฤษกลับมาเป็นภาษาไทยอีกครั้ง โดยที่ไม่เห็นต้นฉบับภาษาไทยมาก่อน จากนั้นผู้วิจัยจะน า
แบบสอบถามทั้งภาษาไทยต้นฉบับและแบบสอบถามภาษาไทยที่แปลกลับจากภาษาอังกฤษมา
เปรียบเทียบกัน ถ้าข้อความหรือข้อค าถามใดจากทั้งสองฉบับให้ความหมายที่แตกต่างกันจะต้องท า
การแปลต้นฉบับและแปลกลับใหม่จนกว่าความหมายจะตรงกัน (ทัศนี ประสบกิตติคุณ, 2550) 
สามารถแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้                                                    

  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ถิ่นพ านักอาศัยปัจจุบัน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน จ านวนครั้งที่เคยมาเที่ยวประเทศไทย ครั้งนี้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยกับใคร รูปแบบ
การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ลักษณะการเลือกที่พักแรม ร้านอาหาร สินค้าของที่ระลึก 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ และการรับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ประเทศไทย 
งลักษณะค าถามจะเป็นแบบปลายปิด  (Close end question) แบบเลือกตอบ 1 ข้อจากหลายข้อ (Multiple 
Choices)                                                                                                               
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ในส่วนนี้จะใช้แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close end question) แบบมาตรประมาณค่า     
(Rating Scale)  โดยในการวัดระดับความพึงพอใจจะใช้มาตราวัดของลิเคิร์ทสเกล (Likert, 1961) และ
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด 
  

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             การหาค่าความตรง (Validity) ก่อนจะน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปตรวจสอบหาค่าความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และ
ความชัดเจนในเนื้อหาของข้อถามเป็นรายข้อว่าครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ และค่าสถิติ
ที่ใช้ในการหาคุณภาพ คือ IOC  (Index of item Objective Congruence) ถ้ามีค่าดัชนีหรือความ
สอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
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สูตรการค านวณค่า  IOC = 
N

R   

N  หมายถึง   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
R   หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อ

ค าถามกับวัตถุประสงค์  
  
 โดยการให้คะแนนในแต่ละข้อดังนี้  
  +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
 -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
 การหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณสมบัติแบบเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และ
น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ    
ครอนบาค (Cronbach’s alpha) (Cronbach, 1974) หลังจากค านวณค่าที่ออกมาควรมากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2544) จากการที่ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เป็น
กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณสมบัติแบบเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ผลจากการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) คือ 0.8 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือควรจะสูงกว่า 
0.7 แสดงว่าแบบสอบถามนี้มีค่าความเท่ียง สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได ้

4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ จากนั้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 

5. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามแผนงานที่ก าหนด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามมีทั้ งหมด 400 ชุด จะแบ่งแจกให้กลุ่มตั วอย่างทั้ งหมด 10 ประเทศ          
แบ่งเท่าๆกัน ประเทศละ 40 ชุด ภายใต้เงื่อนไขด้านถิ่นพ านักอาศัยปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง จะเก็บ
ตัวอย่างตั้งแต่วันจันทร์ – วันอาทิตย์  ช่วงเวลาของวันในการเก็บตัวอย่างคือ ระหว่าง 08.00 – 18.00 น.      
สถานที่ในการเก็บตัวอย่างคือ สถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางไปหรืออาศัยอยู่เป็น
จ านวนมากในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
สถานีขนส่งรถโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) สถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หัวล าโพง) ถนนข้าวสาร และแหล่ง
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ท่องเที่ยวส าคัญ เช่น บริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นต้น รวมใช้ระยะเวลาในการเก็บตัวอย่าง       
8 สัปดาห์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะท าการลงรหัส (Coding) และ
ประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ เพ่ือค านวณค่าสถิติต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  การหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. ข้อมูลทั่ วไปในการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  การหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดับความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามองค์ประกอบในแต่ละข้อของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และน าเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย เปรียบเทียบระหว่างเพศ  โดยการทดสอบค่าที (t-test) และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   วิเคราะห์ด้วยการรวบรวมข้อเสนอแนะที่คล้ายคลึงกันออกเป็นกลุ่มๆ 
จากนั้นหาค่าความถี่ แล้วเสนอเป็นความเรียง 
 

การอภิปรายผลได้แบ่งระดับการรับรู้ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้วิธีการค านวณความกว้างของ
อันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ และคณะ, 2548) จะได้ช่วงกว้างระดับละ 0.80 คือ 

 
สูตรการค านวณได้อันตรภาคชั้น 

 อันตรภาคชั้น                          =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด / จ านวนระดับ 
                                 =   5 – 1/5 
 จากการค านวณได้อันตรภาคชั้น      =   0.8  
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คะแนนเฉลี่ย 4.24 - 5.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.43 - 4.23 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.62 - 3.42 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.61 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในบทนี้แสดงผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในบทนี้ จ าแนกออกเป็น 4 ตอน โดยจ าแนก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยจ าแนกตามถิ่นพ านักอาศัยปัจจุบัน เพศ สถานภาพการสมรส อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ จ านวนครั้งที่เคยมาเที่ยวประเทศไทย ครั้งนี้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยกับใคร รูปแบบ
การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ลักษณะการเลือกที่พักแรม ร้านอาหาร สินค้าของที่ระลึก 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ และการรับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ประเทศไทย  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
คมนาคมขนส่ง ด้านที่พักแรม ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
สถานที่ท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง ความปลอดภัย การอ านวยความ
สะดวกในการเข้า-ออกประเทศ การเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ และการจัดบริการอ่ืนๆ 
ส าหรับนักท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างเพศ   
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ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของข้อมูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1 – 7 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามถิ่นพ านักอาศัยปัจจุบัน 
 

ถิ่นพ านักอาศัยปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
จีน 

มาเลเซีย 
ญี่ปุ่น 

เกาหลีใต้ 
อินเดีย 

ออสเตรเลีย 
ฝรั่งเศส 
รัสเซีย 

เยอรมนี 
อังกฤษ 

40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

10.0 
10.0 
10.0 
10.0 
10.0 
10.0 
10.0 
10.0 
10.0 
10.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่  1 แสดงให้ เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมาจากถิ่นพ านักอาศัยทั้ งหมด           
10 ประเทศๆ ละ 40 คน แต่ละประเทศคิดเป็นร้อยละ 10 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 



 38 

 
ตารางที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

  เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

193 
207 

48.2 
51.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.8 และเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2  
 
 
ตารางที่ 3 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 

สมรส 
หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

218 
156 
26 

54.5 
39.0 
6.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 218 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และมีสถานภาพหม้าย หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่น้อยที่สุด จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.0  
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ตารางที่ 4 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

45 
130 
116 
77 
27 
5 

11.3 
32.5 
29.0 
19.3 
6.8 
1.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน      
130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และมีอายุ 60 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
 
ตารางที่ 5 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

214 
129 
57 

32.3 
53.5 
14.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีน้อยที่สุด จ านวน     
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
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ตารางที่ 6 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตัว/ผู้ประกอบการ 
นักเรียน/นักศึกษา 

แม่บ้าน 
เกษียณ 
อ่ืนๆ 

127 
42 
91 
74  
42  
10 
14 

31.8 
10.5 
22.8 
18.5 
10.5 
2.5 
3.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือ
พนักงานเอกชน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และเป็นผู้เกษียณจากการท างานแล้วน้อยที่สุด 
จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
 
ตารางที่ 7 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1,000 USD 
1,001-2,000 USD 
2,001-3,000 USD 
3,001-4,000 USD 

มากกว่า 4,000 USD 

82 
83 
137 
73 
25 

20.5 
20.8 
34.3 
18.3 
6.3 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
2,001-3,000 USD จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน             
มากกว่า 4,000 USD น้อยที่สุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  
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ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในการ
มาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของขอ้มูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 8 - 15  
 
ตารางที่ 8 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนครั้งที่
เคยมาเท่ียวประเทศไทย 
 

จ านวนครั้งที่เคยมาเที่ยว
ประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 
2-3 ครั้ง 
3-4 ครั้ง 

5 ครั้งข้ึนไป 

211 
101 
49 
39 

52.8 
25.3 
12.3 
9.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้ง
แรก จ านวน 211 คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเคยมาเที่ยวประเทศไทย 5 ครั้งขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 

 

ตารางที่ 9 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

รูปแบบการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
เดินทางมากับบริษัททัวร์ 

274 
126 

68.5 
31.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วย

ตนเอง จ านวน 274 คิดเป็นร้อยละ 68.5 และเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์น้อยที่สุด จ านวน 126 คน   

คิดเป็นร้อยละ 31.5 

 
ตารางที่ 10 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาด้วย 
 

บุคคลที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาด้วย จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 

ครอบครัว/ญาติ 
เพ่ือนร่วมงาน 

212 
159 
29 

53.0 
39.8 
7.3 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยคนเดียว จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และเดินทางมากับเพ่ือนร่วมงานน้อยที่สุด จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 
 

ตารางที่ 11 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะที่พัก
แรมที่นักท่องเที่ยวเลือกเข้าพักในการเดินทางในครั้งนี้ 
 

ลักษณะท่ีพักแรม จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม/รีสอร์ท 

หอพัก 
เกสท์เฮาส์/โฮสเทล 

บ้านญาติ 
อ่ืนๆ 

239 
19 
121 
13 
8 

59.8 
4.8 
30.3 
3.3 
2.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ท 
จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 และเข้าพักตามสถานที่อ่ืนๆ ซึ่งไม่ระบุน้อยที่สุด จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
 
ตารางที่ 12 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท
ร้านอาหารในประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวใช้บริการบ่อยที่สุด 
 

ประเภทร้านอาหาร จ านวน ร้อยละ 
ร้านอาหารไทยและอาหารพื้นเมือง 

ร้านอาหารประจ าชาติต่างๆ 
ร้านอาหารจานด่วนและศูนย์อาหาร 

ร้านขนม/ร้านไอศกรีม 
ร้านกาแฟและเครื่องดื่ม 

ร้านหาบเร่แผงลอย 
อ่ืนๆ 

207 
31 
59 
18 
39 
41 
5 

51.8 
7.8 
14.8 
4.5 
9.8 
10.3 
1.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารไทยและ
อาหารพ้ืนเมืองมากที่สุด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 และร้านอาหารอ่ืนๆ ที่ไม่ระบุน้อย
ที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางที่ 13 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชอบมากที่สุดในการเดินทางมาครั้งนี้ 
 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ประเภทธรรมชาติ   
(ภูเขา น้ าตก ทะเล ป่าชายเลน ฯลฯ) 
 
ประเภทประวัติศาสตร์     
(วัด โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์) 
 
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม (งาน
ประเพณี  สินค้าพ้ืนเมือง  กีฬา การแสดงและ
การละเล่น) 

137 
 
 

187 
 
 

76 

34.3 
 
 

46.8 
 
 

19.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์มากที่สุด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และ
ชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมน้อยที่สุด จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 
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ตารางที่ 14 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้จ่ายใน
การซื้อสินค้า 

 

ประเภทของสินค้าที่ซื้อ จ านวน ร้อยละ 
เสื้อผ้า 

เครื่องตกแต่งบ้าน 
เครื่องประดับ/ของใช้ส่วนตัว 

อาหาร/ขนม 
ของที่ระลึกหัตถกรรมพ้ืนบ้าน 

อ่ืนๆ 

90 
66 
81 
64  
82 
17 

22.5 
16.5 
20.3 
16.0 
20.5 
4.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้า
ประเภทเสื้อผ้ามากที่สุด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้าประเภท
อ่ืนๆ ที่ไม่ระบุน้อยที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 
 
ตารางที่ 15 : ข้อมูลในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งที่มา
ของการรับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 

แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือน/ครอบครัว/คนรู้จัก 
อินเตอร์เน็ต 

หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 
ใบปลิว/แผ่นพับ 

อ่ืนๆ 

99 
193 
58 
32 
18 

24.8 
48.3 
14.5 
8.0 
4.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 และจากแหล่งอื่นๆ ที่ไม่ระบุน้อยที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
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ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ในด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านที่พักแรม ด้านร้านอาหาร
และภัตตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สถานที่ท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึกและร้านขาย
สินค้าพ้ืนเมือง ความปลอดภัย การอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ การเผยแพร่โฆษณา
และประชาสัมพันธ์ และการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว  โดยน ามาค านวณหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึงปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดัง
ตารางที่ 16 – 25 
 
ตารางที่ 16 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านการคมนาคมขนส่ง 
 

ด้านการคมนาคมขนส่ง x  S.D ระดับความพึงพอใจ 
 
ความสะดวกสบายในเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย (รถเช่า , 
รถสาธารณะ , เครื่องบิน , รถไฟ , 
เรือโดยสาร เพียงพอกับความ
ต้องการ) 

 
4.24 

 
0.74 

 
มากที่สุด 

การเดินทางถึงจุดหมายปลาย
ทางตรงตามเวลา 
 

3.95 0.76 มาก 

มีป้ายแนะน าเส้นทางในการเดินทาง
อย่างต่อเนื่องและสังเกตเห็นได้
ชัดเจน 

3.79 0.98 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.8 มาก 
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จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการคมนาคมขนส่ง อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.99) โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องความสะดวกสบายในเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย (รถเช่า , รถสาธารณะ , เครื่องบิน , รถไฟ , เรือโดยสาร เพียงพอกับความต้องการ)    (

x = 4.24) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องมีป้ายแนะน าเส้นทางในการเดินทางอย่าง

ต่อเนื่องและสังเกตเห็นได้ชัดเจน ( x = 3.79) น้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 17 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านที่พักแรม 
 

ด้านที่พักแรม x  S.D ระดับความพึงพอใจ 

 
ห้องพักแรมมีความสะอาด ถูก
สุขอนามัย 

 
4.21 

 
0.69 

 
มาก 

 
ห้องพักแรมมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกพอเพียงสมกับระดับราคา 

 
4.21 

 
0.67 

 
มาก 

 
พนักงานโรงแรมมีทักษะและความ
เอาใจใส่ในงานบริการ 

 
4.25 

 
0.72 

 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.22 0.69 มาก 

 

 จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านที่พักแรม อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.22) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องพนักงานโรงแรมมีทักษะและความเอาใจใส่ใน

งานบริการ ( x  = 4.25) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องห้องพักแรมมีความสะอาดถูก

สุขอนามัย กับห้องพักแรมมีสิ่งอ านวยความสะดวกพอเพียงสมกับระดับราคา ( x  = 4.21) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 18 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
 

ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร x  S.D ระดับความพึงพอใจ 
 
อาหารและเครื่องดื่มมีความ
สะอาดและปลอดภัย 

 
4.23 

 
0.67 

 
มาก 

 
อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี 

 
4.34 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

 
อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพ
สมราคา 

 
4.28 

 
0.65 

 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.28 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร อยู่ในระดับมากที่สุด         (

x  = 4.28) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องอาหารและเครื่องดื่มมี

รสชาติดี ( x  = 4.34) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด

และปลอดภัย ( x  = 4.23) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 19 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

 

ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ x  S.D ระดับความพึงพอใจ 
 
แพคเก็จทัวร์หรือบริการน าเที่ยวมี
ความคุ้มค่าในด้านราคา 

 
4.05 

 
0.76 

 
มาก 

 
มัคคุเทศก์มีทักษะและความช านาญ
ในการให้บริการ 

 
4.08 

 
0.70 

 
มาก 

 
ช่องทางการติดต่อกับบริษัททัวร์มี
ความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

 
4.12 

 
0.76 

 
มาก 

ภาพรวม 4.08 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ อยู่ในระดับมาก             

( x  = 4.08) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องช่องทางการติดต่อกับ

บริษัททัวร์มีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ( x  = 4.12) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่อง

แพคเก็จทัวร์หรือบริการน าเที่ยวมีความคุ้มค่าในด้านราคา ( x  = 4.05) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 20 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว x  S.D ระดับความพึงพอใจ 
 
สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สวยงามและน่าสนใจ 

 
4.62 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

 
สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้นักท่องเที่ยว
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

 
4.40 

 
0.65 

 
มากที่สุด 

 
สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

 
4.40 

 
0.72 

 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.47 0.65 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.47) โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามและ

น่าสนใจ ( x  = 4.62) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และ สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อชีวิต

และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ( x  = 4.40) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 21 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง 

 

ด้านร้านขายของท่ีระลึกและร้าน
ขายสินค้าพื้นเมือง x  S.D ระดับความพึงพอใจ 

 
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคา 

 
4.32 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

 
มีการออกแบบตัวผลิตภัณฑ์และการ
บรรจุหีบห่อท่ีน่าสนใจ 

 
4.34 

 
0.65 

 
มากที่สุด 

 
จ านวนร้านขายของที่ระลึกและ
สินค้าพ้ืนเมืองมีเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

 
4.33 

 
0.70 

 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.33 0.67 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x  = 4.33) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องมีการ

ออกแบบตัวผลิตภัณฑ์และการบรรจุหีบห่อท่ีน่าสนใจ ( x  = 4.34) มากที่สุด และความพึงพอใจในราย

ข้อเรื่องผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ( x  = 4.32) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 22 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย 
 

ด้านความปลอดภัย x  S.D ระดับความพึงพอใจ 
 
ความปลอดภัยในการใช้พาหนะต่างๆ  
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 
3.92 

 
0.88 

 
มาก 

 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 
3.99 

 
0.84 

 
มาก 

 
ความปลอดภัยในการเลือกซ้ือสินค้า
และบริการต่างๆในประเทศไทย 

 
4.04 

 
0.79 

 
มาก 

ภาพรวม 3.98 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.98) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องความปลอดภัยในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ

ต่างๆในประเทศไทย ( x  = 4.04) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องความปลอดภัยในการใช้

พาหนะต่างๆ  เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ( x  = 3.92) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 23 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ 
 

ด้านการอ านวยความสะดวกในการ
เข้า-ออกประเทศ x  S.D ระดับความพึงพอใจ 

 
ขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมืองมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

 
4.23 

 
0.71 

 
มาก 

 
การขนส่งกระเป๋าเดินทางมีความ
รวดเร็ว 

 
4.10 

 
0.72 

 
มาก 

 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่สนามบิน 

 
4.24 

 
0.73 

 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.19 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้า -ออกประเทศ อยู่ใน

ระดับมาก ( x  = 4.19) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่สนามบิน ( x = 4.24) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องการขนส่งกระเป๋า

เดินทางมีความรวดเร็ว ( x  = 4.10) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 24 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านการเผยแพร่โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

x  
 

S.D ระดับความพึงพอใจ 

 
การลดราคาทัวร์เป็นบางช่วง บาง
ฤดูกาล 

 
3.99 

 
0.75 

 
มาก 

 
การแจกของที่ระลึกในการเดินทาง 

 
4.08 

 
0.80 

 
มาก 

 
การจัดงานการท่องเที่ยวไทยและ
การประชาสัมพันธ์ 

 
4.13 

 
0.76 

 
มาก 

ภาพรวม 4.07 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 

( x  = 4.07) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องการจัดงานการท่องเที่ยว

ไทยและการประชาสัมพันธ์ ( x  = 4.13) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องการลดราคาทัวร์

เป็นบางช่วงบางฤดูกาล ( x  = 3.99) น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 25 : ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านการจัดบริการอื่นๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 
 

ด้านการจัดบริการอื่นๆ ส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

x  
 

S.D ระดับความพึงพอใจ 

 
เอกสารและแผ่นพับแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว 

 
4.28 

 
0.72 

 
มากที่สุด 

 
ระบบโทรคมนาคม/การสื่อสาร/ 
อินเตอร์เน็ต 

 
3.91 

 
0.97 

 
มาก 

 
การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 

 
4.06 

 
0.84 

 
มาก 

ภาพรวม 4.08 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 

( x  = 4.08) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อเรื่องเอกสารและแผ่นพับ

แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ( x  = 4.28) มากที่สุด และความพึงพอใจในรายข้อเรื่องระบบโทรคมนาคม

การสื่อสารและอินเตอร์เน็ต ( x  = 3.91) น้อยที่สุด 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ระหว่างตามเพศ   

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ  ในด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านที่พักแรม ด้าน
ร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านร้านขายของ
ที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง ด้านความปลอดภัย ด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออก
ประเทศ ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 26 – 35 

 

ตารางที่ 26 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้ง 10 ด้าน ระหว่างเพศ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

x̄  S.D x̄  S.D 

1. ด้านการคมนาคมขนส่ง 4.00 0.77 3.98 0.64 -0.32 0.75 

2. ด้านที่พักแรม 4.19 0.59 4.26 0.55 1.27 0.21 

3. ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 4.25 0.55 4.32 0.51 1.35 0.18 
4. ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 4.07 0.64 4.10 0.60 0.54 0.59 
5. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว                             4.44 0.56 4.50 0.51 1.12 0.60 
6. ด้านร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง            4.30 0.56 4.35 0.52 0.87 0.38 
7. ด้านความปลอดภัย 4.04 0.77 3.93 0.68 -1.43 0.15 
8. ด้านการอ านวยความสะดวกการเข้าออกประเทศ 4.18 0.63 4.20 0.55 0.45 0.65 
9. ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 4.09 0.67 4.03 0.63 -0.86 0.39 
10. ด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 4.08 0.70 4.08 0.67 0.04 0.97 

รวม  4.16 0.46 4.18 0.39 0.31 0.76 
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จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการ
คมนาคมขนส่ง ด้านที่พักแรม ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง ด้านความปลอดภัย ด้านการ
อ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ และด้าน
การจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
ตารางที่ 27 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านการคมนาคมขนส่ง ระหว่างเพศ 
 

ด้านการคมนาคมขนส่ง 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. ความสะดวกสบายในเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย (รถเช่า , รถสาธารณะ , เครื่องบิน , 
รถไฟ , เรือโดยสาร เพียงพอกับความต้องการ) 

4.24 0.80 4.23 0.68 -0.22 0.83 

 
2. การเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง           
ตรงตามเวลา 
 

3.95 0.84 3.95 0.68 -0.02 0.98 

3. มีป้ายแนะน าเส้นทางในการเดินทางอย่าง
ต่อเนื่องและสังเกตเห็นได้ชัดเจน 

3.81 1.04 3.76 0.92 -0.51 0.61 

รวม  4.00 0.77 3.98 0.64 -0.32 0.75 

 
จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการ
คมนาคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ 
พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 28 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านที่พักแรม ระหว่างเพศ 
 

ด้านที่พักแรม 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. ห้องพักแรมมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 4.16 0.71 4.26 0.67 1.46 0.15 
 
2. ห้องพักแรมมีสิ่งอ านวยความสะดวกพอเพียง
สมกับระดับราคา 
 

4.20 0.70 4.23 0.64 0.45 0.65 

3. พนักงานโรงแรมมีทักษะและความเอาใจใส่ใน
งานบริการ 

4.20 0.74 4.29 0.70 1.22 0.22 

รวม  4.19 0.59 4.26 0.55 1.27 0.21 

 

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านที่พัก

แรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ระหว่างเพศ 
 

ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาดและ
ปลอดภัย 

4.19 0.70 4.27 0.63 1.20 0.23 

 
2. อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี 
 

4.28 0.70 4.39 0.67 1.63 0.10 

3. อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพสมราคา 4.27 0.65 4.29 0.65 0.39 0.70 
รวม 4.25 0.55 4.32 0.51 1.35 0.18 

 
จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้าน
ร้านอาหารและภัตตาคาร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อ
น ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 30 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์    
ระหว่างเพศ  
 

ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์     
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. แพคเก็จทัวร์หรือบริการน าเที่ยวมีความคุ้มค่า
ในด้านราคา 

4.03 0.78 4.07 0.74 0.55 0.59 

 
2. มัคคุเทศก์มีทักษะและความช านาญในการ
ให้บริการ 
 

4.08 0.74 4.09 0.67 0.20 0.84 

3. ช่องทางการติดต่อกับบริษัททัวร์มีความ
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

4.10 0.80 4.14 0.73 0.61 0.54 

รวม  4.07 0.64 4.10 0.60 0.54 0.59 

 
จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านบริการ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อ
น ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 31 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ระหว่างเพศ  
 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามและน่าสนใจ 4.59 0.61 4.65 0.54 0.99 0.32 
 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
 

4.36 0.66 4.44 0.63 1.35 0.18 

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

4.38 0.75 4.42 0.68 0.52 0.60 

รวม  4.44 0.56 4.50 0.51 1.12 0.60 

 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านสถานที่
ท่องเที่ยว  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามา
เปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 32 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง           
ระหว่างเพศ  
 

ด้านร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง            
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 4.31 0.67 4.33 0.65 0.42 0.68 
 
2. มีการออกแบบตัวผลิตภัณฑ์และการบรรจุหีบ
ห่อท่ีน่าสนใจ 
 

4.34 0.67 4.34 0.64 0.02 0.99 

3. จ านวนร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง
มีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

4.27 0.73 4.38 0.66 1.61 0.11 

รวม  4.30 0.56 4.35 0.52 0.87 0.38 

 
จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านร้าน
ขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และเม่ือน ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 33 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านความปลอดภัย ระหว่างเพศ  
 

ด้านความปลอดภัย            
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. ความปลอดภัยในการใช้พาหนะต่างๆ  เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

3.99 0.91 3.86 0.85 -1.42 0.16 

 
2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

4.07 0.87 3.91 0.80 -1.97  0.05* 

3. ความปลอดภัยในการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการต่างๆในประเทศไทย 

4.05 0.84 4.03 0.75 -0.29  0.77 

รวม  4.04 0.77 3.93 0.68 -1.43 0.15 

* (P ≤ 0.05) 
 

จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านความ

ปลอดภัย โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต่เมื่อน ามาเปรียบเทียบ

รายข้อ พบว่า เรื่ องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย                      

เพศชาย ( x̄ =4.07) มีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ( x̄ =3.91) โดยมีความแตกต่างกันอย่างมี     

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 34 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออก
ประเทศ ระหว่างเพศ  
 

ด้านอ านวยความสะดวกการเข้าออกประเทศ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. ขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมืองมีความสะดวกรวดเร็ว 4.19 0.75 4.27 0.66 1.12 0.26 
 
2. การขนส่งกระเป๋าเดินทางมีความรวดเร็ว 
 

4.12 0.77 4.09 0.67 -0.52 0.61 

3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่สนามบิน 4.22 0.77 4.26 0.68 0.53 0.60 
รวม  4.18 0.63 4.20 0.55 0.45 0.65 

 
จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการ
อ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และเมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่ 35 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
ระหว่างเพศ  
 

ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. การลดราคาทัวร์เป็นบางช่วง บางฤดูกาล 4.05 0.77 3.93 0.72 -1.60 0.11 
 
2. การแจกของที่ระลึกในการเดินทาง 
 

4.05 0.82 4.10 0.80 0.56 0.58 

3. การจัดงานการท่องเที่ยวไทยและการ
ประชาสัมพันธ์ 

4.18 0.78 4.08 0.73 -1.24 0.22 

รวม  4.09 0.67 4.03 0.63 -0.86 0.39 

 
จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการ
เผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์  โดยรวมภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และเม่ือน ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 36 : ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว
ระหว่างเพศ  
 

ด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
x̄  S.D x̄  S.D 

1. เอกสารและแผ่นพับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 4.28 0.73 4.28 0.72 -0.13 0.90 
 
2. ระบบโทรคมนาคม/การสื่อสาร/ อินเตอร์เน็ต 
 

3.92 1.00 3.89 0.94 -0.24 0.81 

3. การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 4.04 0.86 4.08 0.82 0.49 0.63 
รวม  4.08 0.70 4.08 0.67 0.04 0.97 

 
จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการ
จัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05  และเมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย  และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างเพศของนักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะน าผล
การศึกษาที่ได้ รวมถึงข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาเป็นฐานข้อมูลและ
เผยแพร่สู่ผู้ที่สนใจ ทั้งหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือวางแผน
และก าหนดนโยบายรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 

การวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ช่วงเดือนมกราคมถึง
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557  จ านวน 400 คน  โดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรื่องความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย และน าข้อมูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ และสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percent)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )  ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างเพศ  
โดยการทดสอบค่าที (t-test) และน าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง การวิจัยในครั้งนี้สรุปผล
การศึกษา  อภิปรายผล และข้อคิดเห็นเสนอแนะ  ได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมาจากถิ่นพ านักอาศัยทั้งหมด 10 ประเทศๆ ละ     
40 คน แต่ละประเทศคิดเป็นร้อยละ 10.0 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ได้แก่ประเทศ
ดังต่อไปนี้ 1. จีน 2. มาเลเซีย 3. ญี่ปุ่น 4. เกาหลีใต้ 5. อินเดีย 6. ออสเตรเลีย 7. ฝรั่งเศส 8. รัสเซีย 
9. เยอรมนี 10. อังกฤษ 
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 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.8 และเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 218 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 54.5 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมีสถานภาพ
หม้าย หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่น้อยที่สุด จ านวน 26 คน คิดเป็น  ร้อยละ 6.5  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 32.5 รองลงมา มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีอายุ 41-50 ปี 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีอายุ 18-20 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 มีอายุ 51-
60 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีอายุ 60 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 1.3                          
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 214 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 
และสูงกว่าระดบัปริญญาตรีน้อยที่สุด จ านวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานเอกชน 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือผู้ประกอบการ 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
อาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 42 คน ซึ่งเท่ากับอาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 เท่ากัน อาชีพอ่ืนๆ ที่ไม่ระบุ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และเป็นผู้เกษียณจากการ
ท างานแล้วน้อยที่สุด จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001-3,000 USD   
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ 1,001-2,000 USD จ านวน 83 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 20.8 น้อยกว่า 1,000 USD จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และมากกว่า 4,000 USD 
น้อยที่สุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

 
ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก จ านวน 
211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ เคยมาเที่ยวประเทศไทย 2-3 ครั้ง จ านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.3 เคยมาเที่ยวประเทศไทย 3-4 ครั้ง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และเคยมา
เที่ยวประเทศไทย 5 ครั้งข้ึนไปน้อยที่สุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง   
จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 และเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.5 
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยคนเดียว 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ เดินทางมากับครอบครัวและญาติ จ านวน 159 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และเดินทางมากับเพ่ือนร่วมงานน้อยที่สุด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.3 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าพักในโรงแรมหรือรีสอร์ท จ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ เกสท์เฮาส์หรือโฮสเทล จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 
หอพัก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 บ้านญาติ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และเข้าพัก
ตามสถานที่อ่ืนๆ ซึ่งไม่ระบุน้อยที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารไทยและอาหารพ้ืนเมือง
มากที่สุด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ ร้านอาหารจานด่วนและศูนย์อาหาร 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ร้านหาบเร่และแผงลอย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  
ร้านกาแฟและเครื่องดื่ม จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ร้านอาหารประจ าชาติ จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.8 ร้านขนมหรือร้านไอศครีม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และร้านอาหารอ่ืนๆ 
ที่ไม่ระบุน้อยที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์มากที่สุด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมน้อยที่สุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้ามาก
ที่สุด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ ของที่ระลึกหัตถกรรมพ้ืนบ้าน จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 เครื่องประดับหรือของใช้ส่วนตัว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 เครื่อง
ตกแต่งบ้าน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 อาหารหรือขนม จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.0 และสินค้าประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่ระบุน้อยที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
รองลงมาคือ เพ่ือน ครอบครัว หรือคนรู้จัก จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 หนังสือพิมพ์หรือ
นิตยสาร จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ใบปลิวหรือแผ่นพับ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
และจากแหล่งอื่นๆ ที่ไม่ระบุน้อยที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 



 70 

 

ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการคมนาคมขนส่ง ( x  = 3.99) ระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องความสะดวกสบายในเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (รถเช่า , 

รถสาธารณะ , เครื่องบิน , รถไฟ , เรือโดยสาร เพียงพอกับความต้องการ) ( x = 4.24) ระดับมากที่สุด 

เรื่องการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลา ( x  = 3.95) ระดับมาก และเรื่องมีป้ายแนะน า

เส้นทางในการเดินทางอย่างต่อเนื่องและสังเกตเห็นได้ชัดเจน ( x = 3.79) ระดับมาก 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านที่พักแรม ( x  = 4.22) ระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องพนักงานโรงแรมมีทักษะและความเอาใจใส่ในงานบริการ ( x  = 4.25) 
ระดับมากที่สุด เรื่องห้องพักแรมมีความสะอาดถูกสุขอนามัย และ ห้องพักแรมมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกพอเพียงสมกับระดับราคา ( x  = 4.21) ระดับมาก 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ( x  = 4.28) ระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องอาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี ( x  = 4.34) 

ระดับมากที่สุด เรื่องอาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพสมราคา ( x  = 4.28) ระดับมากที่สุด และเรื่อง

อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาดและปลอดภัย ( x  = 4.23) ระดับมาก 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ( x  = 4.08) ระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องช่องทางการติดต่อกับบริษัททัวร์มีความสะดวก

และเข้าถึงได้ง่าย ( x  = 4.12) ระดับมาก เรื่องมัคคุเทศก์มีทักษะและความช านาญในการให้บริการ        

( x  = 4.08) ระดับมาก และเรื่องแพคเก็จทัวร์หรือบริการน าเที่ยวมีความคุ้มค่าในด้านราคา             

( x  = 4.05) ระดับมาก 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยว ( x = 4.47) ระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามและน่าสนใจ ( x  = 4.62) 
ระดับมากที่สุด เรื่องความพึงพอใจในรายข้อเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้



 71 

นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และ สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของนักท่องเที่ยว ( x  = 4.40) ระดับมากท่ีสุด 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง ( x  = 4.33) ระดับ
มากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ  เรื่องมีการออกแบบตัว

ผลิตภัณฑ์และการบรรจุหีบห่อที่น่าสนใจ ( x  = 4.34) ระดับมากที่สุด เรื่องจ านวนร้านขายของที่

ระลึกและสินค้าพ้ืนเมืองมีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ( x  = 4.33) ระดับมากที่สุด 

และเรื่องผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ( x  = 4.32) ระดับมากท่ีสุด 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านความปลอดภัย ( x  = 3.98) ระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องความปลอดภัยในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆในประเทศ

ไทย ( x  = 4.04) ระดับมาก เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย       

( x  = 3.99) ระดับมาก และเรื่องความปลอดภัยในการใช้พาหนะต่าง  ๆเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย         

( x  = 3.92) ระดับมาก 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ ( x  = 4.19) ระดับ
มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าที่

สนามบิน ( x = 4.24) ระดับมากที่สุด เรื่องขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมืองมีความสะดวกรวดเร็ว         

( x = 4.23) ระดับมาก และเรื่องการขนส่งกระเป๋าเดินทางมีความรวดเร็ว ( x  = 4.10) ระดับมาก 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ( x  = 4.07) ระดับมาก โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องการจัดงานการท่องเที่ยวไทยและการ

ประชาสัมพันธ์ ( x  = 4.13) ระดับมาก เรื่องการแจกของที่ระลึกในการเดินทาง ( x  = 4.08) ระดับ

มาก และเรื่องการลดราคาทัวร์เป็นบางช่วงบางฤดูกาล ( x  = 3.99) ระดับมาก 
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ( x  = 4.08) ระดับมาก โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องเอกสารและแผ่นพับแนะน าสถานที่

ท่องเที่ยว ( x  = 4.28) ระดับมากที่สุด เรื่องการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ( x  = 4.06) 

ระดับมาก และเรื่องเรื่องระบบโทรคมนาคมการสื่อสารและอินเตอร์เน็ต ( x  = 3.91) ระดับมาก 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ระหว่างเพศ  

 ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการคมนาคม
ขนส่ง ด้านที่พักแรม ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง ด้านความปลอดภัย ด้านการอ านวย
ความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ และด้านการ
จัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการคมนาคมขนส่ง 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ 
พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านที่พักแรม โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ 
พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านร้านอาหารและ
ภัตตาคาร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามา
เปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านบริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามา
เปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านสถานที่ท่องเที่ยว   
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ 
พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านร้านขายของที่ระลึก
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และสินค้าพ้ืนเมือง  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามา
เปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านความปลอดภัย โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อน ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า 

เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เพศชาย (x̄ =4.07) มีความ      

พึงพอใจมากกว่าเพศหญิง (x̄ =3.91) โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการอ านวยความ
สะดวกในการเข้า-ออกประเทศ  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และเม่ือน ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการเผยแพร่โฆษณา
และประชาสัมพันธ์  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อน ามา
เปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการจัดบริการอ่ืนๆ 
ส าหรับนักท่องเที่ยว  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อ
น ามาเปรียบเทียบรายข้อ พบว่า  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศไทยในด้านต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่มีความส าคัญและน่าสนใจมา
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

  

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างหรือพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง   
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2,001-3,000 USD (ประมาณ 64,000-96,000 บาท หากอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินเฉลี่ยอยู่ที่ 1 USD 
= 32 บาท) สามารถอธิบายได้ว่า คนกลุ่มนี้อยู่ในวัยท างานตอนต้น และบางส่วนก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีตอนปลาย เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายเงินได้ในระดับปานกลาง เพราะอาจจะ
มีอายุการท างานได้ไม่นานหรือยังศึกษาอยู่ จึงอาจยังมีเงินสะสมไม่มาก ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่
มีค่าครองชีพไม่สูงนัก และเป็นที่วางใจของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวแล้วส่วนใหญ่ในเรื่องของความ
คุ้มค่าในการใช้จ่าย ท าให้ประเทศไทยอาจเป็นตัวเลือกอันดับต้นๆ ของการเดินทางมาท่องเที่ยว ในผู้ที่
มีฐานรายได้ระดับปานกลางดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) ที่
ท าการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มตลาดหลัก 10 ตลาด 
ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง สิงคโปร์ อินเดีย  อเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส และเยอรมนี ในด้านช่วง
อายุของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีอายุอยู่
ระหว่าง 20-30 ปี และมีสถานภาพโสด และยังสอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) 
ที่ได้จัดท าข้อมูลสนับสนุนการวิเคราะห์และติดตามความเคลื่อนไหวตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001-50,000 บาท ซึ่งหากน ามา
เปรียบเทียบกับระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ที่ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001-3,000 USD (ประมาณ 64,000-96,000 บาท) แล้ว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน
ส่งเสริมแผนการตลาดท่องเที่ยวของประเทศไทย ยังสามารถวางแผนด้านกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นและเพ่ิม
การใช้จ่ายของการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อีก 
 
ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก โดยส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวโดยล าพังด้วยตนเอง ไม่ได้ใช้บริการของบริษัทน าเที่ยว สามารถอธิบายได้ว่าคน
กลุ่มนี้ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัยเพิ่งเข้าท างาน ทั้งยังมีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ อาจชื่น
ชอบความท้าทายและต้องการแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิต จึงออกเดินทางท่องเที่ยว
โดยล าพังด้วยตนเองโดยไม่ใช้บริการของบริษัทน าเที่ยว สอดคล้องกับ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
, 2552) ที่ได้ท าการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มตลาดหลัก 
10 ตลาด พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง ไม่ได้ซื้อบริการ
แพ็คเกจท่องเที่ยว แต่มีบ้างที่ท าการส ารองเที่ยวบินและห้องพักผ่านทางตัวแทนท่องเที่ยว  และยัง
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแล้ว ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากจีนและ
อินเดีย ที่มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวเพิ่งเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรกมากกว่า ในส่วนของ
ผู้ร่วมเดินทางมาด้วยนั้น มีความแตกต่างกันคือ นักท่องเที่ยวจากทางยุโรปจะนิยมเดินทางมาคนเดียว 
แต่นักท่องเที่ยวฝั่งเอเชียจะนิยมมาเป็นหมู่คณะหรือมากับบริษัทน าเที่ยว  
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 จากการวิจัยครั้งนี้ในด้านที่พักส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกพักตามโรงแรมหรือรีสอร์ท 
สามารถอธิบายได้ว่า การที่นักท่องเที่ยวเลือกพักในโรงแรมหรือรีสอร์ทนั้น อาจเนื่องด้วยประเทศไทย
มีที่พักค้างแรมส าหรับนักท่องเที่ยวหลากหลายประเภท และประเภทที่พักซึ่งมีจ านวนมากที่สุด คือ ที่
พักประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ท ที่พักประเภทนี้ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักมากกว่าที่พัก
ประเภทอ่ืนๆ ทั้งในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยหรือความเป็นส่วนตัวในการเข้าพักก็น่าจะมีสูง
กว่าที่พักแรมประเภทอ่ืนๆ ด้วย สอดคล้องกับ(พิสมัย ประชานันท์, 2550) ที่ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติในกลุ่ม
จังหวัดอีสานใต้ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมพักตามโรงแรมหรือเกสท์เฮ้าส์ ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยนิยมพักโรงแรมหรือตามบ้านญาติและบ้านเพ่ือน  

จากการวิจัยครั้งนี้ในด้านการเลือกร้านอาหาร นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารไทย
และอาหารพื้นเมือง สามารถอธิบายได้ว่า เบื้องต้นประเทศไทยมีความได้เปรียบประเทศอ่ืนๆ ในเรื่อง
ความหลากหลายของอาหารและวัตถุดิบที่น ามาใช้ โดยเฉพาะรสชาติของอาหารที่เป็นเอกลักษณ์โดด
เด่น จนท าให้อาหารไทยมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในระดับโลก อาทิ ผัดไท ต้มย ากุ้ง ต้มข่าไก่ แกงมัสมั่น 
ส้มต า ฯลฯ ท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย จะต้องไม่พลาดการทดลองชิมอาหาร
ไทยหรืออาหารพ้ืนเมือง อีกทั้งจ านวนร้านอาหารในประเทศไทยก็มีจ านวนมาก ทั้งช่วงเวลาในการ
เปิดปิดก็หมุนเวียนกันตลอดท้ังวันเพ่ือรองรับลูกค้า หากรู้สึกหิวเวลาใดก็สามารถเดินออกมาหาอาหาร
ตามร้านต่างๆ รับประทานได้ไม่ยาก สอดคล้องกับ(พิสมัย ประชานันท์, 2550) พบว่าด้านร้านอาหาร 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมรับประทานอาหารจากร้านอาหารท้องถิ่น จากการวิจัย
ครั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยส่วนใหญ่ชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและเรื่องเชิง
ศาสนา เช่น วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน (โบสถ์ 
มัสยิด) ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน เป็นต้น สามารถอธิบายได้ว่า อาจเพราะ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ เป็นเชื้อชาติที่มีความชื่นชอบและมี
รสนิยมในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อยู่ก่อนแล้ ว ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสและ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ซึ่งทั้งสองเชื้อชาตินี้บังเอิญตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ให้เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม จึงท าให้ได้ค่าคะแนนของการชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์สูงที่สุดกว่า
แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน สอดคล้องกับ (โกเมศ ศุภนภาโสตถิ์, 2554) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการเข้า
ชมอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่ที่เข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยคือ นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศสและชาวญี่ปุ่น รองลงมาคือ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เช่นเดียวกันกับ (จันทรขจร ถูกฤทัย, 2556) ที่ได้ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี ต่อจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่เข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาคือ นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส 
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 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินไปในการซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า
มากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่า ธุรกิจประเภทเครื่องนุ่งห่มและเครื่องแต่งกายของไทย ถือเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่อีกประเภทหนึ่ง และเป็นที่ทราบกันว่าปัจจุบันประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเสื้อผ้า เครื่อง
แต่งกาย รวมถึงเครื่องประดับของสินค้าแบรนด์ดังระดับโลกมากมาย ข้อมูลจากกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ       ปี พ.ศ. 2556 ระบุว่า ประเทศไทยมีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่ งห่ม 4,385 ราย และมีมูลค่าการจ าหน่ายและส่งออกกว่า 246,000 ล้านบาท เมื่อ
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว สินค้าที่จะพบมากและง่ายต่อการซื้อหากลับไปคือ 
เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย สอดคล้องกับ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวเอเชียจะให้ความส าคัญกับการซื้อสินค้ามาก สินค้าที่ใช้จ่ายเงินเพ่ือซื้อมากที่สุดคือ เสื้อผ้าและ
เครื่องแต่งกาย รองลงมาคืออาหารและผลไม้ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวแอฟริกัน โดยส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวแอฟริกันนิยมมาเที่ยวประเทศไทย 
เพราะประเทศไทยเป็นแหล่งช้อปปิ้งที่น่าสนใจ โดยพวกเขานิยมซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าเพ่ือน าไป
จ าหน่ายต่อในประเทศของพวกเขา และปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบในการซื้อเสื้อผ้าและ
เครื่องแต่งกาย คือ ข้อจ ากัดทางด้านภาษาท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับผู้ขายและสอบถามถึง
รายละเอียดของสินค้าได้ ทั้งมีความกังวลกับสินค้าลอกเลียนแบบ เนื่องจากประเทศไทยมีสินค้า
ลอกเลียนแบบวางขายอยู่เป็นจ านวนมากท าให้มีการเปรียบเทียบราคาและไม่มั่นใจว่าซื้อสินค้าแล้ว
เป็นของแท้ และนักท่องเที่ยวบางส่วนมีความไม่ม่ันใจในคุณภาพของสินค้าในประเทศไทย 

จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยผ่านทางอินเตอร์เน็ต สามารถอธิบายได้ว่า ด้วยในปัจจุบันเทคโนโลยีการ
ติดต่อเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ระบบอินเตอร์เน็ตได้รับความ
นิยมอย่างมากในการใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน และใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ในส่วนของการ
ท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวเปิดให้เข้าไปค้นคว้าหาข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง 
ที่ พั ก  ร้ า น อ า ห า ร  แ ล ะ บ ริ ก า ร เ ส ริ ม ต่ า ง ๆ  ม า ก ม า ย  เ ช่ น  www.lonelyplanet.com, 
www.tripadvisors.com และ www.expedia.com เพราะนอกจากผู้ค้นคว้าจะเห็นภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสถานที่พักแรมนั้นๆ ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารแล้ว ยังอาจได้
รับทราบถึงความคิดเห็นหรือการแบ่งปันประสบการณ์ของผู้ที่เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือเคย
ใช้บริการสถานที่พักแรมนั้นๆ มาก่อน ซึ่งอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือก
เดินทางท่องเที่ยวหรือใช้บริการสถานที่ในเหล่านั้นได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ (จันทรขจร ถูกฤทัย, 
2556) ที่ได้ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาผ่านเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือหนังสือหรือวารสารด้านการท่อง เที่ยว 
และจากเพ่ือนหรือคนในครอบครัวหรือคนรู้จัก ตามล าดับ  

http://www.lonelyplanet.com/
http://www.tripadvisors.com/
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ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวด้านการคมนาคมขนส่งระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในราย
ข้อ เรื่องความสะดวกสบายในเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (รถเช่า รถสาธารณะ เครื่องบิน รถไฟ 
เรือโดยสาร เพียงพอกับความต้องการ) ในระดับมากที่สุด  เรื่องการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางตรง

ตามเวลา ( x  = 3.95) ระดับมาก และเรื่องมีป้ายแนะน าเส้นทางในการเดินทางอย่างต่อเนื่องและ

สังเกตเห็นได้ชัดเจน ( x = 3.79) ระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยข้อนี้ถือเป็นปัจจัยหลัก ในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพราะการเดินทางที่
สะดวกสบายและรวดเร็ว จะท าให้นักท่องเที่ยวคลายความเหนื่อยล้าจากการเดินทางลงได้บ้าง และ
ลดความกังวลเกี่ยวกับระยะเวลาที่ต้องสูญเสียไปกับการเดินทางที่อาจยาวนาน จนอาจท าให้
นักท่องเที่ยวมองว่ามีเวลาเที่ยวและดื่มด าความสวยงามและบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ ยวนั้นๆ ได้
น้อยกว่าระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปและกลับเสียอีก สอดคล้องกับ (Kaiser and Helber, 1978) 
ที่กล่าวว่าความสะดวกสบายในการคมนาคมขนส่ง เป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
และธุรกิจท่องเที่ยวด าเนินต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ า หรือทางอากาศ ต้องพิจารณาถึงสิ่ง
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ (พิสมัย ประชานันท์, 2550) พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย นิยมใช้รถประจ าทางในการ
เดินทางไปยังที่ต่างๆ เช่นเดียวกับ (ปรายตา พรหมเสน, 2551) ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ด้านการคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านที่พักแรม ( x  = 4.22) ระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องพนักงานโรงแรมมีทักษะและความเอาใจใส่ในงานบริการ ( x  = 4.25) 
ระดับมากที่สุด เรื่องห้องพักแรมมีความสะอาดถูกสุขอนามัย และ ห้องพักแรมมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกพอเพียงสมกับระดับราคา ( x  = 4.21) ระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า ความมีชื่อเสียงของคน
ไทยอย่างหนึ่งคือ ความมีมิตรไมตรีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ซึ่งบุคลิกลักษณะ
นิสัยดังกล่าวนี้ติดตัวคนไทยมานานแล้ว เมื่อน ามาใช้ต้อนรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนในฐานะแขก
หรือลูกค้า คุณลักษณะเหล่านี้ก็จะออกมาโดยธรรมชาติและแสดงออกมาได้ดี องค์ประกอบที่ส าคัญ
อย่างยิ่งของธุรกิจบริการคือ ทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานที่คอยให้บริการกับลูกค้านั่นเอง ฉะนั้น
ประเทศไทยจะได้เปรียบประเทศอ่ืนๆ ในด้านการมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ซึ่งถือเป็น
จุดขายอย่างหนึ่งดึงดูดในผู้คนจากต่างชาติต่างวัฒนธรรมเดินทางมาท่องเที่ยวและสัมผัสความเป็นไทย 
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อีกประการหนึ่งคือ ในเรื่องของความคุ้มค่าเงิน เมื่อเทียบคุณภาพของห้องพักประเภทต่างๆค่าของเงิน
ที่จ่ายไปของประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ เช่น ฮ่องกง และสิงคโปร์ พบว่าคุณภาพและระดับของ
ห้องพักในประเทศไทย มีมาตรฐานคุ้มราคากว่า เช่น หากต้องจ่ายค่าห้องพักหนึ่งห้องในราคาที่เท่ากัน 
นักท่องเที่ยวจะได้ห้องพักในประเทศไทยที่มีขนาดห้องใหญ่กว่า มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้อง
ครบครันกว่า หรือมีบริการเสริมต่างๆมากกว่า เป็นต้น ประกอบกับการบริการที่เป็นมิตร เอกลักษณ์
ของคนไทยที่มีความอ่อนโยนท าให้ชาวต่างชาติประทับใจ ท าให้โรงแรมและรีสอร์ทของไทยหลาย ๆ 
แห่งก็มีชื่อเสียงระดับโลก สอดคล้องกับ (Choi & Chu, 2001) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ชี้ให้เกิดความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรมในฮ่องกง พบว่า ปัจจัยที่มีผลส าคัญต่อความพึงพอใจขอ ง
นักท่องเที่ยวต่อโรงแรมมากที่สุดคือ คือ คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม รองลงมาคือ 
คุณภาพของห้องพัก ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพของอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก และการรักษาความ
ปลอดภัยตามล าดับ 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ( x  = 4.28) ระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องอาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติดี ( x  = 4.34) 

ระดับมากที่สุด เรื่องอาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพสมราคา ( x  = 4.28) ระดับมากที่สุด และเรื่อง

อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาดและปลอดภัย ( x  = 4.23) ระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า อาหาร
ไทยเป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์ส าคัญที่บ่งบอกถึงความเป็นชาติไทย ในแต่ละภูมิภาคของประเทศก็มี
อาหารอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นเช่นกัน อาหารของไทยจะมีหลากหลายรสชาติ เป็นสินค้าที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการใช้จ่ายสูง อาจเพราะความมีชื่อเสียงจากการบอกเล่าสู่กันฟังปากต่อ
ปากจากคนรู้จัก หรือผู้ที่เคยได้ลิ้มรสอาหารไทยแล้ว หรืออาจจะเคยเห็นรูปร่างหน้าตาของอาหารไทย
ผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ ทั้งโทรทัศน์ เว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต หรือนิตยสารต่างๆ ท าให้การได้มาทดลอง
ลิ้มรสอาหารไทย ถือเป็นกิจกรรมที่ไม่ควรพลาดอันดับต้นๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย แต่อาจจะมีอุปสรรคต่างๆ เช่น รสชาติของอาหารที่เผ็ดจนเกินไปท าให้ไม่
มั่นใจในส่วนผสม และอาหารริมทาง ซึ่งเป็นรายการที่มีชื่อเสียงของประเทศ แต่นักท่องเที่ยวบางคน
อาจไม่กล้าที่จะซื้อมารับประทานเนื่องจากปัญหาเรื่องความสะอาด เป็นต้น สอดคล้องกับ (กวิน วงศ์ลี
ดี & คณะ, 2554) ที่ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจด้านปัจจัยการตลาด ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน
ตัดสินใจกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง พบว่า ความพึงพอใจในด้านสินค้าและบริการของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน อันดับหนึ่ง คือ มีความพึงพอใจในด้านอาหารและเครื่องดื่ม พึงพอใจใน
รสชาติและความหลากหลายของอาหารไทย รวมถึงในเรื่องของความคุ้มค่าในด้านราคาด้วย แต่
ขณะเดียวกันควรมีมาตรฐานในเรื่องความสะอาดส าหรับอาหารที่จ าหน่ายและสุขอนามัยของผู้
ประกอบอาหารและพนักงานบริการ 
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ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ( x  = 4.08) ระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องช่องทางการติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวมีความ

สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ( x  = 4.12) ระดับมาก เรื่องมัคคุเทศก์มีทักษะและความช านาญในการ

ให้บริการ ( x  = 4.08) ระดับมาก และเรื่องแพ็คเกจน าเที่ยวหรือบริการน าเที่ยวมีความคุ้มค่าในด้าน

ราคา ( x  = 4.05) ระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า ด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้
ผู้บริโภคข้อมูลหรือนักท่องเที่ยวสามารถใช้ช่องทางต่างๆ ให้การติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวได้สะดวกขึ้น 
ทั้งในปัจจุบันบริษัทน าเที่ยวส่วนใหญ่ ยกตัวอย่างเช่น H.I.S. Travel และ World Traval Service ซึ่ง
เป็นบริษัทน าเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก ก็มีส านักงานสาขารวมถึงตัวแทนจ าหน่ายกระจายอยู่ทั่วทุก
มุมโลก ในเรื่องของทักษะและความช านาญของมัคคุเทศก์ในประเทศไทย อาจวางใจได้ในเรื่องทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับงานที่ท า เช่น ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ โบราณคดี และจิตวิทยาการบริการ แต่
ในเรื่องทักษะด้านภาษาต่างประเทศ และจรรยาบรรณบางประการของความเป็นมัคคุเทศก์ที่ดีอาจจะ
ยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  ในส่วนของราคาแพ็คเกจและบริการน าเที่ยวของไทย หาก
เทียบกับความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ความหลากหลายและสวยงามของ
สถานที่ต่างๆ ตามรายการน าเที่ยวที่รวมอยู่ในแพ็คเกจน าเที่ยวแล้วนั้น ถือว่าแพ็คเกจน าเที่ยวหรือ
บริการน าเที่ยวในประเทศไทยมีความคุ้มค่าในด้านราคาอยู่มาก สอดคล้องกับ (ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา, 
2550) ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจริยธรรมในการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
กล่าวว่า มัคคุเทศก์ไทยเป็นอาชีพส าคัญของไทย เป็นหน้าด่านการสร้างความรู้สึกประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ไทยควรพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมจริยธรรมในการท างาน และการ
พัฒนาจิตลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน จากผลการศึกษาพบว่า มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า 9 ปี มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูง อยู่ในสถานการณ์ท างานที่มีสิ่งยั่วยุ
น้อย มีสุขภาพจิตดีในการท างาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะเป็นกลุ่มที่บริการนักท่องเที่ยวดี คือ มี
ความซื่อสัตย์ในงานและอาชีพ และดูแลสุขอนามัยนักท่องเที่ยวดี ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องควรเร่งพัฒนา
มัคคุเทศก์กลุ่มนอกเหนือไปจากนี้ 
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ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยว ( x = 4.47) ระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงามและน่าสนใจ ( x  = 4.62) 
ระดับมากที่สุด เรื่องความพึงพอใจในรายข้อเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และ สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของนักท่องเที่ยว ( x  = 4.40) ระดับมากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่า จุดเด่นและข้อได้เปรียบของการ
ท่องเที่ยวไทยคือ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
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ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมหรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งข้อ
ได้เปรียบจุดนี้สามารถตอบสนองต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัย 
ในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ ส่วนใหญ่จะอยู่ในความดูแลของ
ชุมชนต่างๆ และหน่วยงานในท้องถิ่น ซึ่งในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท อาจมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อม เช่น อุทยานแห่งชาติ ซึ่งส่วนใหญ่มีสภาพภูมิ
ประเทศเป็นป่าเขาหรือทะเล สิ่งอ านวยความสะดวกอาจมีแค่บ้านพัก ลานกางเต้นท์ ห้องน้ า และ
ร้านค้าสวัสดิการ เป็นต้น ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวซึ่งตั้งอยู่ในเมืองใหญ่ อาจมีสิ่งอ านวยความสะดวก
มากกว่า ทั้งนี้การที่จะมองว่าสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง มีความพอดีและเหมาะสมของสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ แล้วหรือไม่ อาจขึ้นอยู่กับทัศนคติและความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้วย 
สอดคล้องกับ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552) พบว่าปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาประเทศไทยนอกจากความมีมิตรไมตรีของคนไทยก็คือ ความหลากหลายของสถานที่
ท่องเที่ยว วิถีชีวิต และความน่าสนใจของวัฒนธรรมไทย เมื่อเปรียบเทียบมาตรฐานคุณภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวกตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพึงพอใจต่อ
ความสะดวกและคุณภาพของอุปกรณ์สาธารณะต่างๆ ของไทย แต่มีความพึงพอใจน้อยลงในเรื่อง
ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ในขณะที่ (สายฝน ยวนแหล, 
2548 )  พบว่ า  ปั จจั ยจู ง ใจนักท่ อง เที่ ย วคื อ  ความ อุดมสมบู รณ์ และความสวยงามของ
ทรัพยากรธรรมชาติสภาพอากาศและท าเลที่ตั้ง 
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ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง ( x  = 4.33) ระดับ
มากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องมีการออกแบบตัว

ผลิตภัณฑ์และการบรรจุหีบห่อที่น่าสนใจ ( x  = 4.34) ระดับมากที่สุด เรื่องจ านวนร้านขายของที่

ระลึกและสินค้าพ้ืนเมืองมีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ( x  = 4.33) ระดับมากที่สุด 

และเรื่องผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ( x  = 4.32) ระดับมากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่า 
ธุรกิจร้านขายสินค้าที่ระลึกในปัจจุบัน ซึ่งส่วนใหญ่ตั้งอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เช่น วัด , น้ าตก , 
ชายทะเล หรือชุมชนต่างๆ เป็นต้น ในเรื่องของจ านวนร้านค้าเหล่านี้ตามแหล่งท่องเที่ยวหลักๆ น่าจะ
มีเพียงพอแล้ว ส่วนในเรื่องของรูปลักษณ์ และการออกแบบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจนั้น 
ปัจจุบันสินค้าของฝากและที่ระลึกเริ่มมีการพัฒนาการออกแบบทั้งตัวผลิตภัณฑ์เอง และทั้งบรรจุ
ภัณฑ์ให้สวยงาม แปลกตา เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ (ชมพูนุท ทิมประเสริฐ, 
2548) ที่ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวต่างประเทศในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก าหนดงบประมาณในการซื้อสินค้าที่ระลึกแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย
ที่ 1,000 – 3,000 บาท รองลงมาคือเตรียมเงิน ต่ ากว่า 1,000บาท , เตรียมเงิน 3,040-6,000 บาท 
และเตรียมเงิน 6,040-9,000 บาท ตามล าดับ 
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ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านความปลอดภัย ( x  = 3.98) ระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องความปลอดภัยในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆในประเทศ

ไทย ( x  = 4.04) ระดับมาก เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย               

( x  = 3.99) ระดับมาก และเรื่องความปลอดภัยในการใช้พาหนะต่าง  ๆเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย             

( x  = 3.92) ระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการตัดสินใจเลือก
สถานที่ใดเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจนั้น ปัจจัยส าคัญอันดับต้นที่
เป็นตัวคัดเลือก คือ ความปลอดภัยของจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไป การที่นักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจในเรื่องของความปลอดภัยในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น นับว่าเป็นเรื่องที่ดี 
แต่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ทั้งความปลอดภัยและได้
มาตรฐานของพาหนะต่างๆในการเดินทาง ก็ควรจะต้องให้ความใส่ใจและท าให้นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน
เกิดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยอยู่เสมอ  สอดคล้องกับ (กรวรรณ สังขกร, 2554) ได้ท าการศึกษา
กลยุทธ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยและ GMS (ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง) เพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวจีน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญในด้านกายภาพ เรื่อง
ความปลอดภัย ณ สนามบิน และท่ีพักแรมมากที่สุด ในด้านการเงิน เรื่องการช าระเงินซื้อสินค้า ความ
สะดวกปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนเงินตรา และการใช้บัตรเครดิตมากที่สุด เช่นเดียวกับ (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางซ้ ามีทัศนคติที่ชัดเจนกับประเทศ
ไทยในเรื่องของความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว แต่ใน
ขณะเดียวกันกลับมีทัศนคติที่ไม่ชัดเจนต่อความปลอดภัยหรือความมั่นคงภายในประเทศ อย่างไรก็
ตาม ทัศนคติในด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงภายในประเทศ ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของประเทศในการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังคงให้ความเห็นว่า ประเทศไทย คือ ประเทศที่
น่าท่องเที่ยวมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย 
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ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ ( x  = 4.19) ระดับ
มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าที่

สนามบิน ( x = 4.24) ระดับมากที่สุด เรื่องขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมืองมีความสะดวกรวดเร็ว         

( x = 4.23) ระดับมาก และเรื่องการขนส่งกระเป๋าเดินทางมีความรวดเร็ว ( x  = 4.10) ระดับมาก 
สามารถอธิบายได้ว่า ความมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ของคนไทยยังคงสร้างความพึง
พอใจและประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อยู่เสมอ ในส่วนของความสะดวก ณ จุดตรวจ
คนเข้าเมือง ประเทศไทยอาจเคยมีปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของบุคลากรคือ มีเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้า
เมืองไม่เพียงพอต่อการให้บริการตรวจเอกสารและประวัติผู้เดินทางภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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แต่ปัจจุบันปัญหานั้นก็เริ่มคลี่คลายลงบ้างแล้ว และในเรื่องความรวดเร็วในการรับกระเป๋าเดินทาง
ภายหลังลงจากเครื่องบินโดยสาร ก็ยังอยู่ในเกณฑ์ให้บริการเป็นที่น่าพอใจของนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับ (การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย, 2555) ที่ระบุว่าการท่าอากาศยานแห่งประเทศ
ไทย ก าหนด TOR ต่อบริษัทผู้รับสัมปทานขนถ่ายกระเป๋าและสัมภาระของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ว่าในแต่ละเที่ยวบินผู้รับสัมปทานจะต้องท าการขนกระเป๋าของผู้โดยสารล าเลียงไป
ตามสายพานขึ้นไปสู่ห้องโถงรอรับและผู้โดยสารจะได้รับกระเป๋าใบแรกภายในเวลาไม่เกิน 18-20 
นาท ี และผู้โดยสารจะได้รับกระเป๋าใบสุดท้ายในเวลา 25-30 นาท ี
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ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ( x  = 4.07) ระดับมาก โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องการจัดงานการท่องเที่ยวไทยและการ

ประชาสัมพันธ์ ( x  = 4.13) ระดับมาก เรื่องการแจกของที่ระลึกในการเดินทาง ( x  = 4.08) ระดับ

มาก และเรื่องการลดราคาทัวร์เป็นบางช่วงบางฤดูกาล ( x  = 3.99) ระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า 
ในการจัดกิจกรรมโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้รับการรับรู้
และมีผลตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าที่ในการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา
และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของไทย คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งในแต่ละปี 
ททท. จะมีแผนการตลาดประจ าปี ซึ่งบ่งบอกถึงแนวทางและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังเดินหน้าเผยแพร่การรับรู้ประเทศไทยผ่านสื่อต่างๆ อาทิ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา
ขนาดใหญ่ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นต่างๆ รวมถึงการเดินสายท าการตลาดภายนอกประเทศ เช่น การไป 
Road show ที่งาน ITB ณ เมืองเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี หรือการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ยังร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวชั้นน า     
สายการบินต่างๆ ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาแพ็คเกจน าเที่ยวในฤดูฝนของ
ไทย การจัดโครงการ Amazing Thailand Grand Sale ดึงห้างร้าน บริษัทต่างๆ มาร่วมลดราคาแก่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในไทยช่วงกลางปี และบางกิจกรรมยังมีการแจกของที่ระลึก
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้โชคดีอีกด้วย 

ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ( x  = 4.08) ระดับมาก โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรายข้อ เรื่องเอกสารและแผ่นพับแนะน าสถานที่

ท่องเที่ยว ( x  = 4.28) ระดับมากท่ีสุด เรื่องการให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ( x  = 4.06) 

ระดับมาก และเรื่องระบบโทรคมนาคมการสื่อสารและอินเตอร์เน็ต ( x  = 3.91) ระดับมาก สามารถ
อธิบายได้ว่า การให้บริการแจกแผ่นพับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆรวมถึงแผนที่การเดินทางแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หน่วยงานที่มีส่วนในการดูแลและให้ความร่วมมือ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่ง
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ประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว ส านักงานท่องเที่ยวจังหวัด และตัวแทนบริษัทน าเที่ยว ซึ่งได้จัดท า
เอกสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเหล่านี้ไว้แจกนักท่องเที่ยวในลักษณะให้เปล่าโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
เบื้องต้นในส่วนนี้ก็ได้สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในระดับหนึ่งแล้ว เพราะในบางประเทศ ไม่มี
นโยบายการแจกหนังสือท่องเที่ยวหรือแผนที่ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยการให้เปล่าเช่นนี้ ในเรื่องของ
ความสะดวกสบายในการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เริ่มตั้งแต่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงท่า
อากาศยานนานาชาติของไทย หรือผ่านเข้ามาทางด่านชายแดนทางบก ก็จะพบกับบริการรับ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อยู่ภายในท่าอากาศยานหรือบริเวณด่านตรวจคนเข้าเมือง และตาม
แหล่งท่องเที่ยวหลักต่างๆ นับว่ามีความสะดวกอย่างมาก และเรื่องระบบโทรคมนาคมการสื่อสารและ
อินเตอร์เน็ต แม้จากผลการวิจัยในครั้งนี้นักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจในบริการส่วนนี้ระดับมาก แต่
ในความเป็นจริงประเทศไทยก็ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตในบางพ้ืนที่ 
และถึงแม้ในเมืองใหญ่ๆ สถานที่สาธารณะส่วนมากก็ไม่ได้มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือ WiFi ฟรี 
ส าหรับผู้ที่ต้องการใช้งาน ในส่วนนี้ผู้วิจัยเองยังมองว่าประเทศไทยยังต้องเร่งพัฒนาระบบการสื่อสาร
เหล่านี้ให้มีใช้อย่างท่ัวถึงและในราคาท่ีประหยัดคุ้มค่าต่อผู้บริโภค 
 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ระหว่างเพศ  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจโดยรวมเกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านที่พัก

แรม ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้าน

ร้านขายของที่ระลึกและร้านขายสินค้าพ้ืนเมือง ด้านความปลอดภัย ด้านการอ านวยความสะดวกใน

การเข้า-ออกประเทศ ด้านการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดบริการอ่ืนๆ 

ส าหรับนักท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อน ามาเปรียบเทียบ

รายข้อย่อยของแต่ละองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย พบว่า องค์ประกอบด้านความ

ปลอดภัย ในรายข้อย่อยเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปรากฏ

ว่า เพศชาย (x̄ =4.07) มีความพึงพอใจเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย มากกว่า เพศหญิง (x̄ =3.91) โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วน

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยที่เหลือในด้านอ่ืนๆ เมื่อน ามาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

เป็นรายข้อย่อย ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ผลของระดับความพึงพอใจที่วัดได้ในแต่ละรายข้อย่อย 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอธิบายได้ว่า ระหว่างเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน แต่ส าหรับ
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ในประเด็นเรื่องความปลอดภัย การที่เพศชายมีระดับความพึงพอใจในด้านนี้มากกว่าเพศหญิง 

หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นเพศชาย มีความวิตกกังวลเรื่องความปลอดภัยในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง ฉะนั้นหากต้องการรักษาตลาด

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เป็นเพศหญิงเอาไว้ หน่วยงานหรือผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว จะต้องเร่ง

สร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ว่าการมาท่องเที่ยวประเทศไทยนั้น มีความปลอดภัยสูง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัยครั้งนี้ 
1. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ตลอดจนองค์ประกอบและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่างๆ
ท าให้ทราบว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ทั้งภาครัฐและเอกชน จะต้องให้ความส าคัญต่อการศึกษาและติดตามผลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
หลังจากที่มีการใช้บริการของนักท่องเที่ยวแล้ว เพ่ือที่ทั้งผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจะได้สามารถปรับปรุงคุณภาพและบริการด้านต่างๆ ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะน าไปสู่ระดับความพึงพอใจ
ที่มากข้ึนในที่สุด 
 2. ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่น ควรจะร่วมมือกันเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
ให้การต้อนรับ แนะน า และช่วยเหลือนักท่องเที่ยวหากเกิดปัญหา 
 3. หากจะมีการพัฒนาองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควร
เน้นไปที่ความปลอดภัยเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ถ้าหากเกิดอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวสูญเสียทรัพย์สิน 
ได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต ก็จะเกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย อาจมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. แม้ว่าผลการวิจัยโดยรวมในองค์ประกอบทั้ง 10 ด้าน ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยจะ
ออกมาด้วยระดับความพึงพอใจมากและมากท่ีสุด และระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันระหว่างเพศ
ชายและหญิง แต่หากครั้งต่อไปมีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นภูมิภาคต่างๆ ของโลก เช่น 
นักท่องเที่ยวภูมิภาคอเมริกา นักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก นักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรป เป็น
ต้น น่าจะท าให้เห็นความแตกต่างของความต้องการหรือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ชัดเจนขึ้น  
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 2. ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หัวข้อด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
หากมีการวิจัยด้วยการแจกแบบสอบถามครั้งต่อไป ควรมีช่องส าหรับใส่ค าตอบอ่ืนๆ ให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง โดยไม่ผ่าน
การใช้บริการของบริษัทน าเที่ยวเลย 
 3. ควรจะมีการเพ่ิมค าถามเข้าไปเพ่ือหาบทสรุปของความส าเร็จในแผนการกระตุ้นการ

ท่องเที่ยวของประเทศคือ “นักท่องเที่ยวคิดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกหรือไม่ ใน

ระยะเวลาอันใกล้นี้” เพราะการที่นักท่องเที่ยวบางคนตอบว่าพึงพอใจในองค์ประกอบต่างๆ ของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ก็ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดหรือก าหนดว่านักท่องเที่ยวรายนั้นจะกลับมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยอีกหรือไม่ในอนาคต    
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 

1. รองศาสตราจารยเ์ทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวชิยั อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิานนัทนาการและการ 
      จดัการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 
       จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
2. ดร. นิพทัธ์ อ้ึงปกรณ์แกว้   กรรมการผูจ้ดัการบริษทั คลบัอะคาเดเมีย จ ากดั 
 
3. คุณยวุดี นิรัตน์ตระกลู    ผูอ้  านวยการฝ่ายแผน กองวจิยัการตลาด 
      การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
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แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ีต่ออุตสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทย 
THE INTERNATIONAL  TOURISTS’S  SATISFACTION  TOWARDS TOURISM 

INDUSTRY IN THAILAND 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการท าวิจยั
ของนิสิตปริญญาโท ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนง
วิชาการจดัการนนัทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ซ่ึงการให้ขอ้มูลของท่านในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าไปประมวลผลและหาขอ้สรุป เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปในการท่องเท่ียวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ไดโ้ปรดพิจารณาตอบค าถามทุกขอ้ของ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านทุกขอ้เป็นประโยชน์ในทางวิชาการอยา่งยิ่ง 

ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์เป็นภาพรวมโดยไม่เจาะจงผูต้อบแบบสอบถาม 

 4. ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณส าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในคร้ังน้ี 

 
นางสาว จุฑาทิพย ์  นิลงาม 

     นิสิตบณัฑิตศึกษา ชั้นปีท่ี 2 แขนงวชิาการจดัการนนัทนาการและการท่องเท่ียว 
                      คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และข้อมูลทัว่ไปในการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัตวัท่านเพียงขอ้เดียว 
 และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1. ถ่ินพ านกัอาศยัปัจจุบนั 
   มาเลเซีย    จีน 
   ญ่ีปุ่น    เกาหลีใต ้  
   อินเดีย    ออสเตรเลีย   
   ฝร่ังเศส    รัสเซีย 
   เยอรมนี    องักฤษ 
  
 2.   เพศ 
   หญิง  ชาย   
  
 3. สถานภาพ 
   โสด  สมรส   
   หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
  
 4. อาย ุ
   18 -  20 ปี  21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  
   51 – 60 ปี  60 ปีข้ึนไป 
  
 5. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี      
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   สูงกวา่ปริญญาตรี 
  
  
 6. อาชีพ 
   ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
   ธุรกิจส่วนตวั/ผูป้ระกอบการ  นกัเรียน/นกัศึกษา 
   แม่บา้น                                       เกษียณ  
   อ่ืนๆ ระบุ ........................... 
 7.   รายไดต่้อเดือน 
   นอ้ยกวา่ 1,000 USD      1,001 – 2,000 USD           
   2,001 – 3,000 USD      3,001 – 4,000 USD  
       มากกวา่ 4,000 USD 
 
ข้อมูลทัว่ไปในการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ใน  ท่ีตอ้งการเลือกเพียงช่องเดียว และเติมค าในช่องวา่ง 
 ของค าตอบท่ีเลือกใหส้มบูรณ์ (กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้) 
 
 1. จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทย 
   คร้ังแรก  2 – 3 คร้ัง   
   3 – 4  คร้ัง  5 คร้ังข้ึนไป 
  
 2. รูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
   เดินทางท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง     
   เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 
  
 3. คร้ังน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยกบัใคร 
   คนเดียว  ครอบครัว/ญาติ  
   เพื่อนร่วมงาน    
  
 4. ลกัษณะท่ีพกัแรมท่ีท่านเลือกเขา้พกัในการเดินทางคร้ังน้ี 



 103 

   โรงแรม / รีสอร์ท  หอพกั  
   เกสทเ์ฮาส์ / โฮสเทล  บา้นญาติ   
   อ่ืนๆ ระบุ .................... 
  
 5. ประเภทร้านอาหารในประเทศไทยท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
   ร้านอาหารไทยและอาหารพื้นเมือง  ร้านอาหารประจ าชาติต่างๆ
   ร้านอาหารจานด่วนและศูนยอ์าหาร  ร้านขนม/ร้านไอศกรีม 
   ร้านกาแฟและเคร่ืองด่ืม  ร้านหาบเร่แผงลอย 
   อ่ืนๆ ระบุ ......................... 
 
 6. ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านชอบมากท่ีสุดในการเดินทางมาคร้ังน้ี 
   ประเภทธรรมชาติ  
         (ภูเขา น ้าตก ทะเล ป่าชายเลน ฯลฯ)    
   ประเภทประวติัศาสตร์     
         (วดั โบราณสถาน พิพิธภณัฑ ์อนุสาวรีย)์ 
   ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม  
         (งานประเพณี  สินคา้พื้นเมือง  กีฬา การแสดงและการละเล่น) 
  
 7. การมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีท่านใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ประเภทใดมากท่ีสุด  
   เส้ือผา้  เคร่ืองตกแต่งบา้น  
   เคร่ืองประดบั/ของใชส่้วนตวั  อาหาร / ขนม    
   ของท่ีระลึกหตัถกรรมพื้นบา้น  อ่ืนๆ ระบุ ............... 
   
 8. ท่านไดรั้บขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยจากท่ีใด 
   เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จกั  อินเตอร์เน็ต  
   หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  ใบปลิว/แผน่พบั  
   อ่ืนๆ ระบุ .................... 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ีต่ออุตสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ท่านมีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยระดบัใด 
ใน 4 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด รายละเอียดของการตอบแบบสอบถามมีดงัน้ี  
 
 
 
 ถา้ท่านมีความพึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั 
 มากทีสุ่ด ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 ถา้ท่านมีความพึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั 
 มาก  ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ มาก 
 ถา้ท่านมีความพึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั 
 ปานกลาง ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 

ถา้ท่านมีความพึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั
 น้อย         ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ นอ้ย 
 ถา้ท่านมีความพึงพอใจต่อรายการใดในแต่ละองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั
 น้อยทีสุ่ด  ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวไทย 
ระดับความพงึพอใจ  

 
 
 
 
 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1)  ด้านการคมนาคมขนส่ง 
1. ความสะดวกสบายในเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย (มีรถเช่า , รถสาธารณะ , 
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เคร่ืองบิน , รถไฟ , เรือโดยสาร เพียงพอกบั
ความตอ้งการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การเดินทางถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลา      
3. มีป้ายแนะน าเส้นทางในการเดินทางอยา่ง

ต่อเน่ืองและสังเกตเห็นไดช้ดัเจน 
     

2)  ด้านทีพ่กัแรม 
4. หอ้งพกัแรมมีความสะอาด ถูกสุขอนามยั      
5. หอ้งพกัแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกพอเพียง

สมกบัระดบัราคา 
     

6. พนกังานโรงแรมมีทกัษะและความเอาใจใส่ใน
งานบริการ 

     

3)  ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
7. อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะอาดและ

ปลอดภยั 
     

8. อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี      
9. อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพสมราคา      

4)  ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
10. แพคเก็จทวัร์หรือบริการน าเท่ียวมีความคุม้ค่า

ในดา้นราคา 
     

11. มคัคุเทศกมี์ทกัษะและความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

     

12. ช่องทางการติดต่อกบับริษทัทวัร์มีความสะดวก
และเขา้ถึงไดง่้าย 

     

 
5)  สถานที่ท่องเทีย่ว  

 
 
 
 

13. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามและน่าสนใจ      
14. สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้

นกัท่องเท่ียวเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
     

15. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
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6)  ร้านขายของทีร่ะลกึและร้านขายสินค้าพืน้เมือง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพเหมาะสมกบัราคา      
17. มีการออกแบบตวัผลิตภณัฑ์และการบรรจุหีบ

ห่อท่ีน่าสนใจ 
     

18. จ  านวนร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง
มีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     

7)  ความปลอดภัย 
19. ความปลอดภยัในการใชพ้าหนะต่างๆ เดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
     

20. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

     

21. ความปลอดภยัในการเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการต่างๆในประเทศไทย 

     

8)  การอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ 
22. ขั้นตอนการตรวจคนเขา้เมืองมีความสะดวก

รวดเร็ว 
     

23. การขนส่งกระเป๋าเดินทางมีความรวดเร็ว      
24. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสนามบิน      
9)  การเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
19. การลดราคาทวัร์เป็นบางช่วง บางฤดูกาล      
20. การแจกของท่ีระลึกในการเดินทาง      
21. การจดังานการท่องเท่ียวไทยและการ

ประชาสัมพนัธ์ 
     

10)  การจัดบริการอื่นๆ ส าหรับนักท่องเทีย่ว 
22. เอกสารและแผน่พบัแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว       
23. ระบบโทรคมนาคม/การส่ือสาร/ อินเตอร์เน็ต       
24. การใหบ้ริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ       
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม    
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถามทุกขอ้ทุกตอน 

     Questionnaire 
THE INTERNATIONAL TOURISTS’ SATISFACTION TOWARDS TOURISM INDUSTRY IN 

THAILAND 
 
Instructions 

 1. This questionnaire is created as data collection tool for research of Master of Science, Faculty of 
Sports Science, Department of Recreation and Tourism Management, Chulalongkorn University. 
Researcher will analyze your data for conclusion to support study of  international tourists’ 
satisfaction towards tourism industry in Thailand. 

 2. This questionnaire is divided into 2 parts as follows  
  Part 1 Demographic profile and general data of respondents 
  Part 2 Satisfaction, recommendation of respondents 
 3. Researcher would like to request your kind support to provide true information for all questions 

because your response will be useful for further analysis. Researcher will present analysis findings 

based on overall data, no specific reference to any respondent.  

 4. Researcher highly appreciate your participation in this study 

 
 Ms. Jutathip Nil-ngarm 

                Graduate, 2nd Year, Department of Recreation and Tourism Management 
                                    Faculty of Sports Science, Chulalongkorn University 
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Part 1 Demographic profile and general data of respondents  
Instruction Please select the most suitable answer by marking  in the box  and make sure you answer all 
questions 
Demographic profile 
 1. Current residence 
   Malaysia    China 
   Japan     South Korea  
   India     Australia    
   France    Russia 
   Germany    England 
  
 2.   Gender 
   Female  Male   
  
 3. Marital status 
   Single  Married   
   Widowed / Divorced / Separated 
  
 4. Age 
   18 - 20 years  21 – 30 years 
   31 – 40 years  41 – 50 years  
   51 – 60 years  60 years or older 
  
 5. Education 
   Below Bachelor Degree  Bachelor Degree      
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   Higher than Bachelor Degree 
  
 6. Occupation 
   Employee/private officer  Government/state enterprise officer 
   
   Business owner/entrepreneur  Student 
   Housekeeper                                Retired  
   Others, please specify........................... 
  
 
  
7.   Monthly income 
   Less than 1,000 USD      1,001 – 2,000 USD           
   2,001 – 3,000 USD      3,001 – 4,000 USD  
       More than 4,000 USD 
 
 
 
 
 
General information of respondents about tourism behaviors 
Instruction Please select the most suitable answer by marking  in the box  and fill in the blanks (please 
answer all questions 
 1. Frequency of visit in Thailand 
   First time  2 – 3 times   
   3 – 4 times  More than 5 times 
  
 2. Travel type 
   Independent     
   Group tour 
  
 3. Partner (s) 
   None  Family/relatives 
   Colleagues    
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 4. Residence types 
   Hotel / resort  Dormitory  
   Guest house / hostel  Relatives' house   
   Others, please specify.................... 
  
 5. Type of restaurant that you frequently visit 
   Thai and local foods  National foods  
   Fast foods / food court  Confectionery/ice cream shop 
   Coffee/beverage shop  Street shop 
   Others, please specify......................... 
 
 6. Your most favorite tourism attraction in this trip 
   Nature lover  
         (Mountain, waterfall, sea, mangrove forest, etc.)    
   Historical sites     
         (temple, ancient remains, museum, monument) 
   Culture, tradition, local activities  
         (Traditional fairs, local products, sports and games) 
  
 7. What kind of products that you are most likely to buy?   
   Cloth  Home decoration  
   Accessories/personal stuffs  Foods/confectioneries    
   Local handicrafts  Others, please specify................ 
   
 
 8. Which source of information do you get information about Thailand Tourism?  
   Friends/family/acquaintance  Internet  
   Newspaper/magazine  Leaflet/brochure  
   Others, please specify....... 
 
 
Part 2 Satisfaction, recommendation of respondents towards tourism in Thailand  
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Instruction Please specify your satisfaction towards tourism in Thailand in 4 scales, details of response are as 
follows;  
 If your satisfaction is Extremely High, please mark in the box Extremely High 
 If your satisfaction is High, please mark in the box High  
 If your satisfaction is Moderate, please mark in the box Moderate 

If your satisfaction is Low, please mark in the box Low 
               If your satisfaction is Extremely Low, please mark in the box Extremely Low 
 
 
 
 
 
 
 

Attributes of Thailand Tourism 
Satisfaction Level  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Extremely 
High 

High 
Mode 
rate 

Low 
Extremely 

Low 

1)  Transportation 
1. Convenience and sufficiency of transportation (rental 

cars, public cars, airplanes, trains, boats) 
     

2. On-time transportation      
3. Sufficient and clear traffic signage      

2)  Accommodation  
4. Clean/hygienic rooms      
5. Sufficient facilities in the rooms, compared with 

room rate 
     

6. Staffs are highly skilled and service-minded      
3)  Restaurant/food service 
7. Clean/safe foods and beverages      
8. Tasty foods and beverages      
9. Value for money – food and beverages      

4)  Tour Package and Guide service 
10. Value for money – tour package and guide      
11. Guide is highly skilled and specializes in serviceท ั      
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12. Convenient and accessible channel to contact tour 
company 

      
 
 

 
5)  Tourism attraction sites  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. Pleasant and attractive tourism sites      
14. Tourism attraction sites have facilities in compatible 

with environments for tourists 
     

15. Tourism attraction sites are safe for tourists’ lives 
and properties 

     

6)  Souvenir and local product shops 
16. Value for money - products      
17. Attractive products and packaging      
18. Sufficient souvenir and local product shops for 

tourists 
     

7)  Safety 
19. Safety of vehicles for travelling      
20. Safety of lives and properties during the trip      
21. Safety of product or service offerings      
8)  Immigration process 
22. Convenient, quick immigration process      
23. Quick luggage delivery      
24. Service of airport staffs      
9)  Advertising and public relation 
19. Seasonal tour discount      
20. Souvenir offer during the trip      
21. Thailand tourism events and public relation      
10)  Other services for tourists 
22. Leaflet and brochure about tourism attractions       
23. Telecommunication system/communication/Internet      
24. Foreigner currency exchange service      
 
Opinions or recommendations of respondents 
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……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 

Thanks you for your participation in this research 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวจุฑาทิพย์ นิลงาม เกิดเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2527 ภูมิล าเนาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในปี พ.ศ. 2549 จากนั้นเริ่มการ
ท างานในสายธุรกิจการโรงแรมเป็นเวลา 4 ปี และสอบเข้าเป็นลูกจ้างโครงการ กองข่าวสารท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2554 และในปี พ.ศ. 2555 เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว (ตอนเรียนพิเศษ) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการท างานและเรียนไปด้วยในเวลาเดียวกัน ปัจจุบันท างานใน
ต าแหน่ง พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 3 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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