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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ชญาน์ดนย์ คุปตะวินทุ : แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี. (A MANAGING 
DEVELOPMENT GUIDELINE OF BANMOR HOMESTAY MUANG DISTRICT PHETCHABURI PROVINCE) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ประพัฒน์  ลักษณพิสุทธิ์, 4 หน้า. 

การจัดการโฮมสเตย์ เป็นการจัดการบ้านพักที่อยู่ ในชุมชนชนบทที่มีคนในชุมชนเป็นเจ้าของบ้าน และต้องมีสมาชิก
ในครอบครัวอาศัยอยู่เป็นประจ า โดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้ ซ่ึงสมาชิกในบ้านมีความยินดีและเต็มใจที่
จะรับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวและพานักท่องเที่ยวเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวและท ากิจกรรมต่างๆ โดยเจ้าของบ้านได้รับค่าตอบแทนในรูปแบบของตัวเงิน เพื่อให้โฮมสเตย์เป็นกิจกรรมที่เสริมรายได้
เพิ่มเติมจากอาชีพหลักของชุมชน โดยก่อให้เกิดประโยชน์และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการโฮมสเตย์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์ ตลอดจนเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีให้กับ 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ได้ในระยะยาวต่อไป 

 วธิีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์ จ านวน 423 คน  
เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ จ านวน 32 คน  และเจ้าหน้าที่ อบต. จ านวน 18 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจและ
สอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และได้มีการตรวจสอบเครื่องมือ โดยค่าความตรงเท่ากับ 0.91 และค่าความความเที่ยงเท่ากับ 0.75 แล้ว
น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว 

     นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.8 มีอายุระหว่าง 25 – 31 ปี ร้อยละ 33.1มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 46.1 มีอาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 19.5  มีรายได้ต่อเดือนๆละ ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ร้อย
ละ 25.4  มักเดินทางไปท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 49.8  เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง ร้อยละ 49.8  ไปท่องเที่ยวครั้ง
หนึ่ง ๆ เป็นเวลาระหว่าง 2-3 วัน ร้อยละ 50.8  ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์บ้านหม้อ จากอินเตอร์เน็ท ร้อยละ 38.0  มี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวครั้งนี้ประมาณ 1,000 บาท หรือน้อยกว่า ร้อยละ 25.4   ต้องการไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมากที่สุด ร้อยละ 51.4   

2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 10 ด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านที่พัก (  = 3.58)  ด้านความปลอดภัย (  = 3.56)  ด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน(  = 3.53) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (  = 3.58) ด้าน
วัฒนธรรม (  = 3.51)   ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ (  = 3.54)  ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  (  = 3.53) 
ด้านประชาสัมพันธ์ (  = 3.50) ยกเว้น ด้านอาหารและโภชนาการ (  = 3.48) และ ด้านรายการน าเที่ยว (  = 3.48)  อยู่ในระดับ
มาก                   

3. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านหม้อ และเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ 
เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้ออ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ไปใช้ให้ประสบ
ความส าเร็จ จ านวน 10 ด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านที่พัก (  = 3.76)  ด้านอาหารและโภชนาการ (  = 3.78) 
ด้านความปลอดภัย (  = 3.82)  ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน(  = 3.84)   ด้านรายการน าเที่ยว (  = 
3.83)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (  = 3.86)  ด้านวัฒนธรรม (  = 3.77)   ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ (  = 3.89)   ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  (  = 3.82)   และ ด้านประชาสัมพันธ์  (  = 3.62)  

สรุปผลการวิจัย  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์ บ้านหม้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 10 ด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้าน ที่พัก ด้านความปลอดภัย  ด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน    ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ด้านวัฒนธรรม   ด้านการสร้างคุณค่าและมูล ค่า
ของผลิตภัณฑ์   ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์     ด้านประชาสัมพันธ์  ยกเว้น ด้านอาหารและโภชนาการ และ ด้านรายการ
น าเท่ียว อยู่ในระดับมาก  และ นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านหม้อ และเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ ทุกด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5478307439 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: DEVELOPMENT / HOMESTAY / PHETCHABURI 

CHAYADON KUPTAWINTHU: A MANAGING DEVELOPMENT GUIDELINE OF BANMOR HOMESTAY 
MUANG DISTRICT PHETCHABURI PROVINCE. ADVISOR: ASSOC. PROF. PRAPAT  LAXANAPHISUTH, 
Ph.D., 4 pp. 

Homestay Management is a type of managing residence in rural communities, which there are 
people in the community as a homeowner and must have family members living on a regular basis . The 
tourists can stay with the homeowner . The house members are happy and willing to receive tourists to stay 
at their homes and convey traditions and local cultures and take tourists visiting attractions and participating 
outstanding local activities .The homeowners will receive compensation in the form of money. Homestay is a 
great activity that produces supplementary income from the main occupation of the community which 
strengthens the community. 

Purposes  The purposes of this research were to study  the state of homestay management of 
Banmor Sub District  Muang District Phetchaburi Province, to study the opinion about guidelines for 
developing homestay management and develop the guidelines for developing homestay management  

Methods 473 samples were selected from tourists  who travelled to stay at homestay ,homestay 
owners and Sub district Administrative Organization officers. Questionnaire and in-depth interview were used 
for data collecting. The statistical analysis was analyzed in term of means, standard deviation. 

Results  

1.  The opinion of tourists toward guidelines for developing homestay management on  Thai 
homestay standard including 10 aspects and was ranked in  highest  level  in  terms of accommodation 
security courtesy of the homeowner and household members environment and natural resources value 
creation and value of products  the management of homestay public relations  and was ranked in high  level  
in  term  of food and nutrition  and excursions  

2. The opinion of tourists ,homestay owners and Sub district Administrative Organization officers 
toward the possibility of bringing guidelines for developing homestay management  to apply successfully on  
Thai homestay standard including 10 aspects and were ranked in  highest  level  in  all terms  of 
accommodation, food and nutrition, security , courtesy of the homeowner and household .excursions, 
environment and natural resources, culture, Value creation and value of products. the management of 
homestay and public relations   

Conclusions   

      The opinion of tourists toward guidelines for developing homestay management on  Thai 
homestay standard was ranked in  highest  level  in  8 aspects and were ranked in  high  level  in  2 
aspects.And  the opinion of tourists , homestay owners and Sub district Administrative Organization officers 
toward  the possibility of bringing guidelines for developing homestay management  to apply successfully on  
Thai homestay standard including 10 aspects was ranked in  the highest  level. 

Field of Study: Sports Science 

Academic Year: 2013 

 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
 

 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน ซึ่งไม่อาจจะ
น ามากล่าวได้ทั้งหมด ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณความกรุณาจากรองศาสตราจารย์  ดร.ประพัฒน์ 
ลักษณพิสุทธ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้คอยให้ความรู้ แนวคิด ค าแนะน าต่าง ๆ  ตลอดจนความช่วยเหลือ
ในการแก้ไขข้อบกพร่องมาโดยตลอด ตั้งแต่เริ่มด าเนินการจนกระทั่งงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ ขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในแขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ ยว คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ
และค าแนะน าที่ด ี

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือน ๆ แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เป็นก าลังใจและคอยให้ความช่วยเหลือในการ
ท าวิจัยครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และ คุณครูสัณห์พิชชา  ชวน
ส าราญ  ที่เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้านเสมอมา กระทั่งงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

          การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมไทยมาโดยตลอด ช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมาเราจะได้เห็นการรณรงค์ทางด้านการตลาด การท่องเที่ยวอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง 
ในแต่ละปี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทยได้กว่าแสน
ล้านบาท ทั้งจากธุรกิจต่อเนื่องที่กระจายตัวในลักษณะลูกโซ่เพ่ือให้บริการ รองรับและอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวจากหลากหลายประเทศในแต่ละช่วงเวลา (สุวรรณขัย ฤทธิรักษ์ 2548) 
นอกจากนี้แล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องทั้งทางตรง
และทางอ้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะเศรษฐกิจของชุมชนที่เข้มแข็ง 
เพราะอุสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อนให้เกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับประชาชนใน
ชุมชน สามารถช่วยลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นของชุมชนได้ด้วย  

          จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ที่เน้นบทบาทด้านการพัฒนาชุมชน 
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น โดยรัฐบาลเองได้ออกกฎหมายที่ว่าด้วยการกระจายอ านาจสู่ชุมชน
ท้องถิ่นรองรับเหล่านี้จึงเป็นแรงผลักดันส่วนหนึ่งให้องค์กร ท้องถิ่นและหน่วยงานต่าง ๆ ให้
ความส าคัญต่อการจัดระบบชุมชน รวมถึงการเสริมสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยใช้จุดเด่นในด้านต่าง ๆ 
ของแต่งละชุมชนส่งเสริม ฟ้ืนฟู เป็นจุดขายและหนึ่งในนั้นก็รวมถึงการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษกิจและสังคมแห่งชาติ 2550-2554) เป็นจุดขายเพ่ือการ
ท่องเที่ยวได้จัดท ากิจกรรมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชนเพ่ือที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวซึ่งการจัด
กิจกรรมด้านที่พักโฮมสเตย์ก็เป็นจุดหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน โดยจะเห็นได้จาก
การขยายตัวของการท่องเที่ยวด้านนี้มีทิศทางและแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น ของผู้ประกอยการหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องจะต้องมีแผนรองรับการขยายการบริการต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการที่เพ่ิมขึ้นของ
นักท่องเที่ยวพร้อมกับความสอดคล้องกับรูปแบบ ลักษณะทางมรดกวัฒนธรรมของชุมชนแหล่งที่ตั้ง
เช่นกัน 

          ฉะนั้นจึงสมควรอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องกระท ากิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นหรือการหาแนวทางในการด าเนินการการเพิ่มบทบาทหน้าที่ด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน โดยรวมซึ่งถ้าหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดด าเนินการอย่าง
เต็มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวก็จะส่งผลดีต่อชุมชนในด้านเศรษฐกิจ 
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           การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งซึ่งก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงใน
สังคมท้ังในระดับนานาชาติและระดับประเทศชาติ อาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นแนวคิดท่ีเกิดจาก
แนวโน้มการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ให้
นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปใกล้ชิดชื่นชมและเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและหรือวัฒนธรรมท้องถิ่น ใน
พ้ืนที่ธรรมชาติโดยเน้นคุณค่าของธรรมชาติและระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การกระจายรายได้สู่ชุมชนและของรัฐร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือสร้างและเสริมสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น
ตลอดจนช่วยส่งเสริมและช่วยสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง(ณัชชา 
ชัยวังเย็น 2554) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (Home Stay) หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทถือว่า
เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเป็นการให้บริการนักท่องเที่ยว โดยที่
นักท่องเที่ยวสามารถพักร่วมกับเจ้าของบ้านและมีการท ากิจกรรมร่วมกัน มีการเรียนรู้วิถีชีวิตในชุมชน
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนที่จัดตลอดจนความรู้ และ ประสบการณ์
ต่าง ๆ รูปแบบการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์จะมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป แต่
มีความเก่ียวเนื่องและสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนตลอดจนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

           ป ี 2551 ส านักงานการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ท าการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์และ
ได้หมู่บ้านที่ผ่านการประเมินมาตรฐานทั้งสิ้น 50 หมู่บ้าน 449 หลัง ครอบคลุมพ้ืนที 27 จังหวัดทั่ว
ประเทศ ภาคเหนือมี 15 หมู่บ้าน 138 หลังคาเรือน ครอบคลุม 8 จังหวัด คือเชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
เชียงราย แม่ฮ่องสอน สุโขทัย เพชรบูรณ์และอุทัยธานี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 13 หมู่บ้าน 165 
หลังคาเรือน ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 จังหวัด คือนครราชสีมา หนองบัวล าภู อุดรธานีและเลย ภาคใต้มี 7  
หมู่บ้าน 61 หลังคาเรือน ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 จังหวัด คือสุราษฎร์ธานี กระบี่ ตรัง สตูลและชุมพร ส่วน
ภาคกลางมี 10 หมู่บ้าน 65 หลังคาเรือน ครอบคลุมพ้ืนที่ 6 จังหวัด  คือพระนครศรีอยูธยา สุพรรณบ
รี สมุทรสาคร สมุทรปราการ อ่างทองและสิงห์บุรี และภาคตะวันออก มี 5 หมู่บ้าน 20 หลังคาเรือน 
ครอบคลุม 4 จังหวัด คือ ระยอง ตราด จันทบุรีและปราจีนบุรี  

 จากการส ารวจในระยะปี 2548-2550 พบอีกว่า จ านวนนักท่องเทียวที่มาพักโฮมสเตย์เฉลี่ย 
3 ปี เป็นนักท่องเทียวชาวไทย 511 คนต่อปี ส่วนนักท่องเทียวต่างชาติ 102 คนต่อปี นักท่องเทียวไทย
นิยมมาเกิน 10 คนขณะที่ต่างชาติมาแค่ 3-6 คน หรือมาเป็นคู่ คนไทยที่เข้ามาจะเป็นวัยท างาน แต่
ต่างชาติจะเป็นทั้งวัยท างานและผู้สูงอายุ กลุ่มคนที่เที่ยวกับคนไทยจะเป็นเพ่ือนที่ท างานหรือ
สถาบันการศึกษา แต่ส าหรับคนต่างชาติจะเป็นบริษัททัวร์ ครอบครัวหรือญาติ เป้าหมายของการมา
พักโฮมสเตย์ของคนไทยเพ่ือต้องการศึกษาดูงานท่องเทียวและวิจัยเช่นเดียวกับต่างชาติ (ธนศร กล้า
รอน 2552) 
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 ในปัจจุบันการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดเพชรบุรีนั้นได้รับความนิยมมากขึ้น ท าให้มี
แหล่งที่พักแบบโฮมสเตย์มากขึ้น แต่กิจกรรมที่จัดขึ้นให้นั กท่องเทียวเข้าร่วมนั้นมักมีลักษณะ
คล้ายๆกันตามสภาพภูมิประเทศ เช่น เดินป่า ล่องเรือ ตกปลา แต่ที่โฮมสเตย์บ้านหม้อนี้มีกิจกรรมที่
แสดงถึงภูมิปัญญาเก่าแก่ของจังหวัดเพชรบุรีและเป็นเอกลักษณ์ที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัด
เพชรบุรีมายาวนาน คือ การท าขนมหวานและการเก็บน้ าตาลโตนดและอีกหลายกิจกรรมซึ่งเป็นการ
อนุรักษ์กิจกรรมอันเก่าแก่ของจังหวัดเพชรบุรีไว้ และโฮมสเตย์บ้านหม้อนี้ยังเป็นการสร้างรายได้ และ
สร้างงานอาชีพให้แก่คนในชุมชนอีกด้วย แต่เนื่องด้วยโฮมสเตย์ที่นี้พ่ึงก่อตั้งได้ไม่นาน โดยรับนโยบาย
และปรับปรุงบ้านพักเมื่อต้นเดือนเมษายน ปี 2554 และเริ่มรับนักท่องเที่ยวได้เมื่อเดือนตุลาคม ปี 
2554 ท าให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในบางด้านไม่พัฒนา และยังไม่เป็นที่รู้จัก ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์บ้านหม้อน้อยมาก อย่างเช่น ยังไม่มี website หลักของ
โฮมสเตย์เป็นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแนวทางจัดการที่ท าให้เกิดการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาก าหนดไว้ 

 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษาเรื่อง “ แนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ” โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา การจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน เป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่เป็นจุดเด่นของจังหวั ด
เพชรบุรี ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้จังหวัดเพชรบุรีเป็นที่รู้จักมากขึ้น และเป็นการรักษาภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านของจังหวัดเพชรบุรีไม่ให้สูญหายไป และยกระดับมาตรฐานของโฮมสเตย์บ้านหม้อให้เป็นที่
ยอมรับในระดับประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส ารวจสภาพการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ 

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
3. เพ่ือหาแนวทางเพ่ือการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี

ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจแบบโฮมสเตย์ได้ในระยะยาวต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. กระบวนการและรูปแบบการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ 
2. ลักษณะของบ้านทุกหลังที่เข้าร่วมกลุ่มโฮมสเตย์ 
3. สภาพปัญหาของโฮมสเตย์โดยยึดตามมาตรฐาน 10 ด้านของโฮมสเตย์(กรมการ

ท่องเที่ยว 2554)  

ขอบเขตด้านประชากร 

           ผูว้ิจัยจะท าการศึกษาประชากร 3 กลุ่ม คือ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักโฮมสเตย์ 
2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์ 
3. เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

          สถานที่นั้น จะเลือกแหล่งที่พักแบบโฮมสเตย์ 1 ที่ คือ โฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีบ้านที่เข้าร่วมโครงการเป็นจ านวน 32 หลัง 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

โฮมสเตย(์Home Stay)หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้า
ไป ศึกษาวัฒนธรรม เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนได้อย่างใกล้ชิด รวมทั้งการพักแรม อาหาร
การกิน และ กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชาวบ้าน ในงานวิจัยนี้หมายถึงโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี 

                    1. คุณภาพของบ้านพัก/ที่พัก หมายถึง ลักษณะที่ดีของบ้านพักในด้านต่าง ๆ โดย
เปรียบเทียบจากมาตรฐานโฮมสเตย์ 10 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก  มาตรฐานที่ 2 ด้าน
อาหารและโภชนาการ มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย มาตรฐานที่ 4 ด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการน าเที่ยว มาตรฐานที่ 6 ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มาตรฐานที่ 7 ด้านวัฒนธรรม มาตรฐานที่ 8 ด้านการสร้างคุณค่า
และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ มาตรฐานที่ 9 ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ มาตรฐานที่ 10 ด้านการ
ประชาสัมพันธ์(กรมการท่องเที่ยว 2554) 
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             นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการโฮมสเตย์บ้านหม้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

              การจัดการ หมายถึง กระบวนการและรูปแบบการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ใน
ทุกด้านของโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบสถานการณ์การด าเนินการเก่ียวกับกระบวนการลูปแบบการจัดการที่
พักแบบโฮมสเตย์ 

2. ทราบถึงสภาพปัญหาอุปสรรค การจัดการ โฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี        

3. ได้แนวทางการพัฒนากรจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี        

4. การศึกษาสามารถเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่อบต.บ้านหม้อ และผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพักโฮมสเตย์ 
ตลอดจน กรมการท่องเที่ยว ฯลฯ 
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บทที่ 2 

วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี” ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน
การวิจัยสรุปดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. ความหมายของโฮมสเตย์ 

3. แนวคิดและความหมายของการจัดการ 

4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการโฮมสเตย์ 

5. หลัก SWOT Analysis 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระท าเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
กิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม่ค านึง
ว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรมหรือไม่ มีผู้ให้นิยามเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวไว้หลากหลาย  ดังนี้ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจการ
บริการ และการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว(Robert C.Mill 1955)  

การท่องเที่ยว หมายถึง ความสัมพันธ์ซึ่งเกิดขึ้นจากความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวผู้จัดการด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานของรัฐบาลในท้องถิ่น และประชาชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 ประการดังกล่าวแล้ว ต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ(Coltman 1989) ในความหมายดังกล่าวแล้ว การ
ท่องเที่ยวเป็นผลรวมของกิจกรรมที่เกิดจากการผสมผสานในการให้บริการต่างๆแก่นักท่องเที่ยวอัน
เกิดจากหน่วยงานของรัฐบาล เช่น ระบบการคมนาคม การสื่อสาร ระบบความปลอดภัย เป็นต้น การ



 7 

บริการของภาคเอกชน เช่น การจัดที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก การจัดน าเที่ยว หรือสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ และประการสุดท้ายคือ การต้อนรับด้วยไมตรีจิตจากประชาชนที่ท้องถิ่นอัน
เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว หมายถึง การที่คนเดินทางออกจากที่พัก หรือที่ท างาน ไปยังสถานที่อ่ืน ใน
ระยะเวลาสั้นๆ และคนเหล่านี้จะท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างพักอาศัยชั่วคราวในสถานที่ท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ต้องการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือท่องเที่ยว(Holloway JC 1988)  

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากบ้านพักเป็นการชั่วคราว ในระยะเวลาสั้นๆเพ่ือ
ไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ทางด้านการท่องเที่ยว เช่นการพักผ่อน เล่นกีฬา การประชุม 
สัมมนา เป็นต้น(Davidson 1993)  

ได้มีค าอธิบายความหมายของค า 2 ค านี้คือ “นันทนาการ (Recreation) คืองานบันเทิงหรือ
การพักผ่อนหย่อนใจทั่วไปจะท าขึ้นโดยเฉพาะในยามว่างเป็นความสนุกสนานเฉพาะตัวที่สามารถเลือก
ได้จึงเป็นกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างที่เป็นความพอใจหรือเกิดความสุขใจแก่บางคนบางกลุ่มเท่านั้น”การ
เดินทาง (Travel) หมายถึงการเดินทางผ่านหรือการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่
หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้ๆหรือสถานที่ต่างประเทศรวมทั้งการเคลื่อนไหวทุกชนิด
โดยไม่สนใจในจุดมุ่งหมายแต่อย่างใดจะเห็นว่าคนเดินทางหลายแบบหลายวิธีและด้วยเหตุผลต่างๆกัน
เพ่ือที่จะให้การเดินทางมีความหมายเป็นการท่องเที่ยว (Tourism) การเดินทางจะต้องมีเงื่อนไขอย่าง
น้อย 3 ประการคือ 

ความส าคัญของการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ธนกฤต  สังข์เฉย อ้างถึงใน(พัชรินทร์ เรืองทอง และคณะ 2555) ให้ความเห็นว่า เนื่องจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น ธุรกิจขนส่ง 
ธุรกิจด้านที่พักและอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก ซึ่งจะขายบริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม เช่น การผลิตสอนค้าเกษตรกรรม การผลิตสินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน 
เป็นต้น ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญในหลายด้าน ดังนี้ 

ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ 

 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศเป็นจ านวนมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับราบได้จากสินค้าออกอ่ืนๆ นอกจากนี้รายรับสุทธิในรูปเงินตราต่างประเทศจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังมีส่วนช่วยให้ดุลช าระเงินขอประเทศดีขึ้น และรายได้จากการท่องเที่ยวมีผล
ทบทวีคูณในการสร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  ท าให้ผลผลิตส่วนร่วมของประเทศมี
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ค่ากว่า 2 เท่าตัว นอกจากนี้ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค 
เมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยวเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวในชนบทการพัฒนาความเจริญจะเข้าไปสู่ภูมิภาค
นั้นๆ  (สมบัติ  กาญจนกิจ อ้างถึงในพัชรินทร์ เรืองทอง และคณะ, 2555) 

 ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมและวัฒนธรรม 

 การท่องเที่ยวช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นผลมาจากรายได้และ
การจ้างงานไปสู่คนท้องถิ่น ท าให้คนในท้องถิ่นมีอาชีพและรายได้ในการซื้อสินค้าและบริการที่จ าเป็น
ต่อการด าเนินชีวิตที่ดีขึ้น  เป็นการยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่นและการท่องเที่ยวช่วย
สร้างความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถิ่น  เพราะเมื่อเกิดดารท่องเที่ยวในท้องถิ่นหนึ่งก้อให้เกิดการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคท้องถิ่นเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
ท าให้ท้องถิ่นได้รับความเจริญและมีความเป็นอยู่ดีขึ้น นอกจากนี้การท่องเที่ยวช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากการท่องเที่ยวจะช่วยกระตุ้นให้คนท้องถิ่นเกิดความสามัคคีในการช่วยกัน
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ และเห็น
ความส าคัญว่าเป็นสิ่งที่มีค่าในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชม จึงท าให้
เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความรักและความภูมิใจในท้องถิ่น เนื่องจากวัฒนธรรมท้องถิ่นมีความ
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์และความเข้มแข็งของวัฒนธรรมชุมชน นอกจากเป็นทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวแล้วยังส่งผลให้ประชาชนท้องถิ่นเกิดความรักและความภาคภูมิใจ ซึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นและ
ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาท้องถิ่นของตน เป็นต้น (ธนกฤต สังข์เฉย อ้างถึงในพัชรินทร์ 
เรืองทอง และคณะ, 2555) 

ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ต้องพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จึงให้ความ
เหมาะสม รวมทั้งป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีการออกมาตรการ
ต่างๆ รวมทั้ง การศึกษาเพ่ือก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ และวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายใต้แนวคิดโลกสีเขียว เป็นต้น (ธนกฤต  สังข์เฉย อ้างถึงในพัชรินทร์ เรืองทอง และคณะ, 
2555) 

 ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการเมือง 

 การเดินทางท่องเที่ยวก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความมั่งคงปลอดภัย เพราะนักท่องเที่ยวจะเลือก
เดินทางไปเยือนในที่ใด ที่นั้นต้องมีความปลอดภัยเพียงพอ ทั้งนี้การท่องเที่ยวเป็นวิถีทางที่มนุษย์ต่าง
สังคมจะได้พบปะรู้จักกัน พ่ึงพาอาศัยกันเป็นการสร้างความรักความสามัคคีสมานฉันท์ของคนในชาติ 



 9 

อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสร้างความเข้าใจอันดี น าไปสู่ความเป็นเพ่ือนร่วมโลกที่
ช่วยสร้างสัมพันธไมตรี และความสงบสุขในโลกได้ (สมบัติ  กาญจนกิจ อ้างถึงในพัชรินทร์ เรืองทอง 
และคณะ, 2555) 

บทบาทที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของการท่องเที่ยว คือ ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม และช่วยในการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและเกียรติภูมิของ
ประเทศให้เป็นที่รู้จักแก่ชาวโลกมากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นถึง ความมีชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี รวมถึงการเป็นชาติที่เก่าแก่ มีศิลปะและสถาปัตยกรรมที่เจริญรุ่งเรืองมา
ก่อน 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

(สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2545) ได้แบ่ง
วัตถุประสงค์ของการเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็น 2 ประเภท คือ 

1.กกต้องเป็นการชั่วคราว 

2.กกต้องเป็นไปตามความจงใจของผู้เดินทาง 

3.กกต้องมิใช่เพ่ือรับสินจ้างในการนั้นและน าจะเห็นได้ว่าผู้เดินทางจะเป็นนักท่องเที่ยวหรือไม่
ขึ้นอยู่แก่จิตใจหรือท าทีความรู้สึก (Attitude) ของผู้เดินทางนั้นด้วย 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยว 

การเดินทางท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตสังคมในปัจจุบัน ปัจจัยที่ท าให้เกิดอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวมีหลายประการ (สมบัติ  กาญจนกิจ อ้างถึงในพัชรินทร์ เรืองทอง และคณะ, 2555) ดังนี้ 

1) ปัจจัยผลัก ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสร้างบ้านแปลงเมือง การมี
รายได้และเวลาว่างเพ่ิมขึ้น ความแตกต่างของรูปแบบอาชีพ ท าให้ระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่แตกต่าง
กันและดีขึ้น การพัฒนาการทางด้านการคมนาคมขนส่งและการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนด้าน
ต่างๆ ในยุคโลกาภิวัฒน์ 

2) ปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ราคาท่องเที่ยว กฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย ความสงบสุขของสังคมและสื่อมวลชน 

เหตุผลของการเดินทางมาท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกันในหลายๆ ประการ 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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1) เงินหรือค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นสิ่งแรกที่ผู้เดินทางจะต้องคิดถึง เพราะการเดินทางท่องเที่ยวไม่
ว่าจะใกล้หรือไกล จ าเป็นต้องมีเงินหรืองบประมาณเพ่ือใช้จ่ายในด้านต่างๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวก และการใช้จ่ายซื้อของ เป็นต้น 

2) เวลา เป็นสิ่งที่มีความหมายส าคัญส าหรับผู้เดินทางท่องเที่ยว เพราะแต่ละบุคคลย่อมอยู่ใน
สถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวันหยุดสุดสัปดาห์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว แต่บางคนอาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลังช่วงชีวิตท างานเพ่ือ
การท่องเที่ยว เป็นต้น 

3) ความตั้งใจที่จะไป ปัจจัยข้อนี้เกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วนตัวอย่างแท้จริง การ
มีเงินและมีเวลา คงไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวได้ถ้าไม่ได้ตั้งใจที่จะไป นักท่องเที่ยวอาจถูก
กระตุ้นด้วยสิ่งต่างๆ เช่น ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว การเก็บรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยว 
การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีให้เห็นคุณค่าของการท่องเที่ยว ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทาง
การเมือง ฤดูกาล สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย และภาพพจน์ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น สิ่ง
เหล่านี้ท าให้ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว(Tourism Suppliers) นิยมแบ่งวัตถุประสงค์ในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือ 

1. การพักผ่อนเมื่อมีเวลาว่าง (Leisure) ได้แก่กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) วันหยุด 
(Holiday) เพ่ือสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา (Sport) 

2.การติดต่อธุรกิจ (Business) ได้แก่การประชุม (Meeting) การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
(Mission) รสนิยมและความต้องการส่วนตัวของนักท่องเที่ยวเช่นการเดินทางการพักแรมการ
รับประทานอาหารการเที่ยวดูชมการซื้อของที่ระลึกและอ่ืนๆขึ้นอยู่กับการมีอ านาจในการซื้อของ
นักท่องเที่ยวมีความพร้อมและเต็มใจที่จ่ายตามราคาของสินค้าในขณะนั้น 

นักท่องเที่ยวทั่วไปต้องการการเดินทาง การพักแรม การรับประทานอาหาร การเที่ยวดูชม 
การซื้อของที่ระลึกและอ่ืนๆ และควบคู่ไปกับความต้องการเหล่านี้ นักท่องเที่ยวจะมีอ านาจในการซื้อ
และความพร้อมและเต็มใจที่จะจ่ายเงินตามราคาของสินค้าในขณะนั้น 
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ประเภทของการท่องเที่ยว 

(อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์ 2556) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ 

1) การท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่างๆ ภายในประเทศ การ
ท่องเที่ยวในลักษณะนี้ จะต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย การโฆษณา หรือมีสิ่งจูงใจ โดยเฉพาะของสถานที่นั้น 
เช่น หลักฐานทางประวัติศาสตร์ หรือศิลปวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น เป็นต้น 

2) การท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างไปจากประเทศของตน และ
ต้องผ่านขบวนการระหว่างประเทศหลายขั้นตอน เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง การใช้
ภาษาต่างประเทศ และอาจจะต้องมีมัคคุเทศก์เป็นผู้น า 

 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังขึ้นกับวัตถุประสงค์ของการไปเที่ยว โดยแบ่งเป็น 9 ลักษณะ ดังนี้  
 1) การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถิ่นต่างๆ หรือท่องเที่ยวไป
ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ เพ่ือเปลี่ยนสถานที่พักอาศัย เป็นต้น 
การท่องเที่ยวลักษณะนี้ขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง เช่น รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว 
และสิ่งดึงดูดความสนใจของสถานที่แต่ละแห่ง 
 2) การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพ่ือพักผ่อนร่างกายและสมองอาจรวมถึง
การพักฟ้ืนหลังการเจ็บป่วย โดยจะใช้เวลาผ่อนให้นานที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ 
 3) การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เช่น การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ ทั้งในแง่มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถานศิลปะ 
หรือการแสดงต่างๆ 
 4) การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ การประชุม และสัมมนา ซึ่งผู้ที่ไปเพ่ือธุรกิจหรือสัมมนาส่วนใหญ่
จะแบ่งเวลาส่วนหนึ่งให้กับการท่องเที่ยว เช่น การสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ เป็นต้น 

5) การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา เป็นการไปศึกษาดูงานหรือวิจัย หรือว่าแลกเปลี่ยนอาจารย์ 
นักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และจะอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานับเดือน(Tourism of World 
2554)  
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (Tourism Element)  
        การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่มีองค์ประกอบดังนี้ (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่แห่งประเทศไทย 2542) 
          1. แหล่งท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งได้มี
การจัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ 
              1) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง
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แสดงออกถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions) 
             2) แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ(Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ 
             3) แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions)                 
             4) แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)              
          ในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 
ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และแหล่งท่องเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรมส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงนั้นจัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการนักท่องเที่ยว 
          2. บริการการท่องเที่ยวบริการที่รับรองการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภทหนึ่งซึ่งไม่ได้เป็น
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวแต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่
นักท่องเที่ยวซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญได้แก่ที่พัก 
อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ด้วย 
          3. ตลาดการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism 
Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเพ่ือเข้าร่วมในกิจกรรมการ
พักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่นักท่องเที่ยว)ซึ่งใน
กระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย
(สาระดีดี. องค์ประกอบการท่องเที่ยว(Tourism Element)) 
 
2. ความหมายของโฮมสเตย์ 

(ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2551) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของโฮมสเตย์มาตรฐานไทยไว้ว่า     โฮมสเตย์มาตรฐานไทยหรือ ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท
มาตรฐานไทย หมายถึง บ้านที่อยู่ในชุมชนชนบท ที่มีประชาชนในชุมชนเป็นเจ้าของและเจ้าของบ้าน
หรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่ประจ า หรือใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ในบ้านดังกล่าว นอกจากนี้บ้าน
ดังกล่าวต้องมีความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย์ กล่าวคือ 

1) เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวต้องถือว่าการท าโฮมสเตย์เป็นเพียงรายได้ เสริม
นอกเหนือรายได้จากอาชีพหลักของครอบครัวเท่านั้น 

2) มีพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถน ามาดัดแปลงให้ท่องเที่ยว
เข้าพักได้ 

3) นักท่องเที่ยวต้องเข้าพักค้างแรมในบ้านเดียวกับที่เจ้าของบ้านอาศัยอยู่ โดยมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหว่างกัน 

4) สมาชิกในครอบครัวต้องมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยวให้เข้ามาพักค้างแรม
ในบ้าน พร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้นแก่นักท่องเที่ยว 
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5) เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัว ให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตย์
เป็นอย่างด ี

6) บ้านนั้นควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรวมหรือสหกรณ์ที่ร่วมกันจัดการโฮมสเตย์ของชุมชน
นั้น 

โฮมสเตย์(Home Stay) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายว่า “ที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท” ซึ่งหมายถึง บ้านพักประเภทหนึ่งที่นักเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน และมี
วัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้านซึ่งเต็มใจที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งจัดที่พักและอาหารให้กับนักท่องเที่ยว โดยได้รับ
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม (นักรบ ระวังการณ์ 2545) 

โฮมสเตย์มาตรฐานไทยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหมายถึงบ้านพักที่อยู่ในชุมชนชนบท
ที่มีประชาชนเป็นเจ้าของบ้านและประชาชนหรือสมาชิกในครัวเรือนอาศัยอยู่ประจ าและเป็นสมาชิก
ของกลุ่มชมรมหรือสหกรณ์ที่ร่วมจัดกันเป็นโฮมสเตย์ในชุมชนโดยนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับ
เจ้าของบ้านได้ซ่ึงสมาชิกในบ้านมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยวพร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณี
วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวและพานักท่องเที่ยวเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและท า
กิจกรรมต่างๆ  

 จุดมุ่งหมายของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา คือต้องการ
ให้ โฮมสเตย์มาตรฐานไทย คงความเป็นเอกลักษณ์ และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมอ่ืนที่ก่อให้เกิด
รายได้ของชุมชน เช่น สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นต้น อีกทั้งเพ่ือให้โฮมสเตย์เป็น
กิจกรรมที่เสริมรายได้เพ่ิมเติมจากอาชีพหลักของชุมชน โดยก่อให้เกิดประโยชน์และสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างแท้จริง 
 
          ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง บ้านที่อยู่ในชุมชน ชนบท ที่มีประชาชนในชุมชนเป็น
เจ้าของและเจ้าของบ้านหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่เป็นประจ าหรือใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ในบ้าน 
และ มีวัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม และ วิถีชีวิตของชาวบ้านซึ่งเต็มใจที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในชุมชนกับผู้มาเยือน
โดยจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่เดิมของชุมชน 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตย์ 

ในหนังสือคู่มือแนวทางการจัดการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยกล่าวว่าข้อเสนอพ้ืนฐานที่มีต่อนักท่องเที่ยวคือโฮมสเตย์ (Home Stay) หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทรวมถึงการให้บริการอ่ืนๆอาทิอาหารการน าเที่ยวการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนเป็นต้นโฮมสเตย์  
(Home Stay) หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจะเป็นบ้านที่มีความพร้อมส าหรับการแบ่งพ้ืนที่ของ
บ้านพักอาศัยให้บริการกับนักท่องเที่ยวเสมือนสมาชิกหรือญาติของบ้านพักโดยมีความพร้อมภายใต้
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การบริหารจัดการของชุมชนการมีวิถีชีวิตที่ เรียบง่ายแบบสังคมชนบทเป็นจุดขายที่ส าคัญที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจการจัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจึงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและเป็นทางเลือกในตลาดท้องถิ่นที่ไม่ใช่คู่แข่งในเชิง
พาณิชย์ในพื้นที่ท่ีมีโรงแรมหรือรีสอร์ทจึงไม่ถือเป็นการประกอบการที่พักในเชิงธุรกิจแต่ต้องอยู่ภายใต้
ศักยภาพและความพร้อมของชุมชนเป็นหลัก 

ด้านความเป็นมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
การจัดที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์ (Home Stay) หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในปัจจุบันมี

มากจนกลายเป็นธุรกิจของชุมชนและสามารถเรียกรายได้จากนักท่องเที่ยวได้มากและยังเป็นการ
เผยแพร่เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นท่ีตนหวงแหนให้นักท่องเที่ยวอื่นได้รู้จักอย่างภาคภูมิใจอีกแล้วนั้นแต่
การที่จะจัดการโฮมสเตย์ให้ดีได้นั้นไม่ใช่ว่ามีพ้ืนที่มีบ้านจะสามารถจัดการโฮมสเตย์ได้โฮมสเตย์จะต้อง
มีมาตรฐานและต้องมีการจัดการบนพ้ืนฐานความเข้าใจด้วยเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มาเยือนและ
ประทับใจไม่ใช่ว่าท าเพ่ือสร้างธุรกิจหวังผลก าไรเท่านั้นซึ่งสอดคล้องเรื่อง“โฮมสเตย์มาตรฐานไทย” 
การจัดการบนพ้ืนฐานความเข้าใจโดยผู้จัดการออนไลน์ 4 ตุลาคม 2547 18: 03 น.  

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวในรูปแบบ “โฮมสเตย์” ในเมืองไทยรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวที่มีคนนิยมไม่น้อยเนื่องจากว่าการท่องเที่ยวโฮมสเตย์สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเทีย่วกลุ่มแบกเป้เที่ยวหรือแบ็คแพ็คเกอร์ชาวตะวันตกที่เน้นการกินอยู่ง่ายราคาประหยัดมีการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและเรียนรู้วิถีชีวิตของกันและกันโดยโฮมสเตย์ในความรับรู้ของคนทั่วไป  “เป็น
การไปพักกับเจ้าบ้านของพ้ืนที่แล้วสัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด” แต่เมื่อโฮมสเตย์มีเรื่อง
ของธุรกิจท่องเที่ยวเข้ามาเกี่ยวข้องสิ่งที่ส าคัญคือต้องมีความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการชุมชนที่
จัดกิจกรรมเพราะท่ีผ่านๆมามีชุมชนพยายามจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์แต่ไม่ประสบความส าเร็จ
เนื่องจากว่าขาดความรู้ความเข้าใจและไม่สามารถจัดการระหว่างธุรกิจกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบ
ดั้งเดิมให้ลงตัวได้ ด้วยเหตุนี้ทางส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงได้
ร่วมมือกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดลท าการวิจัยพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยขึ้นเพ่ือต้องการให้โฮมสเตย์ของไทยมีเอกลักษณ์และสามารถเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมอ่ืนๆอย่างสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และเป็นรายได้เสริมของชุมชนโดยนิยาม
ของ “โฮมสเตย์มาตรฐานไทย” ว่าคือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทอันมีบ้านที่อยู่ในชุมชนที่มีประชาชน
เป็นเจ้าของและเจ้าของบ้านหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่เป็นประจ าหรือใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ใน
บ้านดังกล่าวนอกจากนี้ก็ยังมีการก าหนดตัวชี้วัดและการปฏิบัติต่างๆออกมา  10 ด้านใหญ่ๆตั้งแต่
ลักษณะที่พักไปจนถึงการส่งเสริมการตลาดโดยมีผู้ประกอบการโฮมสเตย์ซึ่งเป็นชุมชนต่างๆเข้ารับการ
ประเมินจ านวนมาก 
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10 มาตรฐานจัดเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจากโดยก าหนดลักษณะแต่ละด้านดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก 
1.1ลักษณะบ้านพักท่ีเป็นสัดส่วน 
1.2ที่พักท่ีนอนสะอาด และสบาย 
1.3ห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด 

 1.4มุมพักผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน 

มาตรฐานที่ 2 ด้านอาหารและโภชนาการ 
2.1 ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 
2.2 น้ าดื่มที่สะอาด 
2.3 ภาชนะอาหารสะอาด 
2.4 ห้องครัวและอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัว มีความสะอาด 

มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย 
3.1 การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
3.2 การจัดระบบดูแลความปลอดภัย 

มาตรฐานที่ 4 ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 
4.1 การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย 
4.2 การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 

มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการน าเที่ยว 
5.1 มีรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยวซึ่งต้องผ่านการยอมรับจากชุมชน 
5.2 ข้อมูลกิจกรรมท่องเที่ยว 

มาตรฐานที่ 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6.1 ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 
6.2   การดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 
6.3 แผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะโลกร้อน 
6.4 มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ   

              สิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 

มาตรฐานที่ 7 ด้านวัฒนธรรม 
7.1 การด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
7.2 การรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ 

มาตรฐานที่ 8 ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
8.1 ผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก/ของฝากหรือจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 
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8.2 ผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

มาตรฐานที่ 9 ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 
9.1 การรวมกลุ่มของชาวบ้าน 
9.2 คณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์ 
9.3 กฎกติกา การท างานของคณะกรรมการ 
9.4 มีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
9.5 ระบบการจองการลงทะเบียนและการมัดจ าล่วงหน้า 
9.6 รายละเอียดค่าบริการ 

มาตรฐานที่ 10 ด้านประชาสัมพันธ์ 
10.1 เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน 
10.2 แผนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
(กรมการท่องเที่ยว 2554)  
 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และองค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 

2003) ได้แนะน ามาตรฐานขั้นต่ าของโฮมสเตย์  (Home Stay Minimum Standards) โดยเสนอแนะ
เกี่ยวกับการรักษาบ้านพักให้สะอาด มีการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับนอนของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นสัดส่วน 
และควรประกอบด้วยเครื่องนอนที่สะอาด มีความปลอดภัยในการพักอาศัย ห้องน้ าในบ้านจะเป็น
แบบไทยหรือตะวันตกก็ได้ แต่ควรปูกระเบื้องและท าความสะอาดอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง มีห้องครัวที่
สะอาดแยกเป็นสัดส่วน และมีพ้ืนที่ส าหรับพักผ่อนและรับประทานอาหารภายในบ้าน นอกจากนี้ยังได้
เสนอรายการตรวจสอบประจ าวันเตรียมความพร้อมของโฮมสเตย์ที่เจ้าของบ้านควรท าด้วย 
 

4. แนวคิดและความหมายของการจัดการ 

 ในโลกปัจจุบันนี้การจัดการธุรกิจ มีหลายๆภาคส่วนองค์กรให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะ
เป็นองค์กรรัฐ องค์กรเอกชนหรือแม้กระท่ังองค์กรรัฐวิสาหกิจ และในแต่ละองค์กรก็ให้สารัตถะในการ
จัดการที่แตกต่างกันออกไป บางองค์กรมุ่งเน้นการจัดการที่ผลผลิตอย่างสุดโต้ง บางองค์กรมุ่งเน้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นเลิศ หรือ บางองค์กรมุ่งเน้นรายได้เป็นหลักชัย แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกองค์กร
ต้องการจะเป็นเหมือนกันคือ การมุ่งมั่นที่จะเป็นหนึ่งทางธุรกิจ นั่นคือหัวใจหลักที่องค์กรต้อง พิชิตให้
ได้ อีกนัยหนึ่งองค์กรเปรียบเสมือนบอลลูนลูกใหญ่ที่มีสะสารภายในเป็นเสมือนระบบที่สนับสนุนให้
บอลลูนสามารถลอยอยู่ได้หรือตกลงมาสู่พ้ืนดิน และสิ่งที่จะท าให้ระบบเป็นระบบได้นั่นก็คือ การ
จัดการระบบองค์กร จะกล่าวถึง ผู้ที่ เป็นต านานด้านการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  (Scientific 
Management) คนแรกคือ เฟรเดอริค วิน สโลว์ เทย์เลอร์(Taylor 1991) ที่มีแนวคิดแบบคลาสลิคที่
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ให้ความส าคัญต่อปริมาณมากกว่าคุณภาพการผลิต ร่วมด้วยอองรี ฟาโยล์(Fayol Henry 1916)ผู้ที่ให้
นิยามเรื่องการจัดการกับพ้ืนฐาน 14 ข้อไว้ดังนี้ 

1. แบ่งงานกันท า 
2. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
3. วินัย 
4. เอกภาพของการบังคับบัญชา 
5. เอกภาพของทิศทางในการท างาน 
6. การเน้นผลประโยชน์ร่วมกันเหนือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
7. การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคคล 
8. การรวมศูนย์อ านาจ 
9. สายงานของอ านาจหน้าที่ 
10. การจัดระเบียบ 
11. ความเสมอภาค 
12. ความมีเสถียรภาพของการจ้างงาน 
13. การริเริ่มสร้างสรรค์ 
14. ขวัญและก าลังใจของบุคลากร 

และแม็กซ์ เวเบอร์(Max Weber) การจัดการองค์กรเชิงบารมี และ จารีตประเพณีทั้งยังมี ซี 
นอร์ทโค้ต พาร์คินสัน(C.Northcote Parkinson) ผู้ก่อตั้ง (Parkinson’s Law) อีกคน กับอีกหลายๆ
นักคิดและแนวคิดที่จะสังเคราะห์เป็นแนวคิดใหม่ได้ มีหลายตรรกะแนวความคิดที่เป็นรูปธรรม และ
หลายแนวคิดที่สอดคล้องกับการจัดการสมัยใหม่ อย่างเช่นแนวคิดของของอองรี ฟาโยล์ (Fayol 
Henry 1916)  ที่ให้ความส าคัญกับบุคคลากรทั้งในเรื่องระบบการท างาน ระบบค่าตอบแทน ระบบ
สวัสดิการซึ่งแตกต่างกับเฟรเดอริค(Frederick) ที่สนใจแต่เพียงการคิดค้นหาวิธีการเพ่ิมศักยภาพการ
ผลิตคล้ายกับเป็นการบริหารจัดการเชิงเผด็จการส่งผลท าให้บุคคลากรไม่ภักดีต่อองค์กรและเป็นการ
กดข่ีด้าน วามคิดแต่ได้รับความส าเร็จทางด้านธุรกิจ แม็กซ์ เวเบอร์(Max Weber) เจ้าของแนวคิดการ
จัดการองค์กรเชิงบารมี และ จารีตประเพณี แนวคิดนี้เหมาะสมกับธุรกิจ SME หรือธุรกิจครอบครัว ที่
เน้นความเรียบง่ายให้ความนับถือผู้บริหารด้วยความอาวุโสมากกว่าความสามารถ คล้ายคลึงกับระบบ
ราชการไทย เติบโตช้าแต่มั่นคง ถ้อยที่ถ้อยอาศัยไร้ความเด็ดขาด ซี นอร์ทโค้ต  พาร์คินสัน 
(C.Northcote Parkinson)ผู้ก่อตั้ง (Parkinson’s Law) ผู้ที่มีความเห็นคัดค้านกับเฟรเดอริค วินสโลว์
เทย์เลอร์ พาร์คินสัน(Frederick Winslow Taylor Parkinson)คืนความเป็นธรรมชาติของมนุษย์กับ
บุคลากร ให้ความส าคัญด้านขวัญก าลังใจคล้ายกับอองรี (Henri) สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ ยุคสมัยการ
จัดการที่เปลี่ยนไปท าให้แนวความคิดเปลี่ยนตาม อาจเป็นได้ว่าในยุคจักรกลของเฟรเดอริค
(Frederick) มีการแข่งขันทางด้านการผลิตสูงจึงท าให้ผู้บริหารในสมัยนั้นมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการผลิตโดยละเลยองค์ประกอบอ่ืนๆ ลูอิส อัลเลน(Louis A. Allen 1973) เจ้าของหนังสือ 
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Professional Management ในปี 1973 ผู้ที่พยายามยกระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดด้วยกฎ 4 ประการ (POLC) 

1. การวางแผน (Planning) ก าหนดสิ่งที่ต้องการบรรลุ ก าหนดวัตถุประสงค์และข้ันตอนที่จะ
บรรลุผล มีการวางแผนเพ่ือมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์(Result-based  

2. การจัดองค์การ (Organizing) ทั้งการจัดโครงสร้างองค์การ จัดคน จัดทรัพยากรต่างๆให้พร้อม
ต่อการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ 

3. ภาวะผู้น า (Leading) เป็นการกระตุ้นให้พนักงานท างานให้ส าเร็จด้วยความเต็มใจหรือไม่ต้อง
บังคับเพราะผู้บริหารคือผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดย ไม่ต้องลงมือท าเองหรืองานส าเร็จโดยผู้อ่ืนจึงต้อง
ใช้ภาวะผู้น าจูงใจคนให้อยากท างานให้ดีกระตุ้นความกระตือรือร้นของคนในองค์การให้ท างาน
หนักเพ่ือบรรลุแผนงานที่ส าคัญ  

4. การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม(Monitoring)และประเมินผลงาน(Evaluation)ว่า
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้และบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม่ 

โดยอาศัยพ้ืนฐานแนวคิดของเฟรเดอริค(Frederick) จากยุคเครื่องจักรกลสู่ยุคสารสนเทศ 
ความแตกต่างของสองยุคนี้คือวิวัฒนการด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สมัยยุคจักรกลการจัดการธุรกิจ
ยังไม่มีความเป็นเอกภาพทางการท างาน อ านาจทั้งหมดรวมอยู่ที่ฝ่ายบริหาร ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย 
ระเบียบ ข้อบังคับทั้งหลายล้วนเป็นสิ่งที่ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจ จึงส่งผลให้เกิดแนวความคิดด้านการ
จัดการใหม่ๆมากมาย บางแนวคิดใหม่ก็ได้จากการสังเคราะห์ต่อยอดแนวคิดเก่าหรือขัดแย้งกันแต่ผลที่
ได้ก็คือจุดมุ่งหมายเดียวกันคือการบรรลุผลทางธุรกิจสูงสุด ขอเกริ่นย้อนไปถึงยุคคาบเกี่ยวก่อนเข้าสู่
ยุคสารสนเทศ เฮนรี่ มินต์ซเบิร์ก(Mintzberg 1989.) ผู้เขียน The Nation of Management Work 
ให้แนวคิดรวมถึงประเด็นหลักๆในการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม ผู้จัดการต้องเป็นบุคคลที่เข้าถึง
แก่นงานเป็นที่ไว้วางใจของพนักงาน มีความสามารถที่โดดเด่น แบ่งแยกความส าคัญของงานและวาง
หน้าที่งานกับบุคคลได้อย่างเหมาะสม ประสานองค์กรให้เป็นปึกแผ่น ลดการแตกแยกในด้านต าแหน่ง
งาน เราจักเห็นได้ว่าเมื่อคาบเกี่ยวเข้าที่น าไปสู่ยุคสารสนเทศท าให้การสื่อสารด้านการจัดการยืดหยุ่น
ขึ้น ให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กร ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นทรัพยากรที่
สามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้าหรือบริการได้ และการควบคุมดูแลการเงิน  

PDCA หรือที่เรียกว่าวงจรเดมมิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Shewhart Cycle) คือวงจร
การควบคุมคุณภาพซึ่งมีล าดับขั้นตอนการด าเนินงานโดยต่อเนื่องดังนี้(Shewhart 1980) 

1. Plan (วางแผน) 
หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan การจัดอันดับ
ความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่
เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดข้ึนได้ 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) 
หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ 

(เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ ด าเนินการ (เช่น มีการประชุมของ
คณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษาไปยั ง
ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน 
หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ 

การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยใน
การประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่ง
เป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่
จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) 
หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย การน าผลการ ประเมินมา

วิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีต่อไป 

(Deming W. Edwards 1982) 

ความหมายของ PDCA 

            PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 

                P  = Plan      คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 

                D = Do         คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเนื่อง 
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                C = Check    คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามี
ปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 

                A = Action    คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 

                เมื่อได้ว่างแผนงาน  (P)  น าไปปฏิบัติ  (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ด าเนินการ
ตรวจสอบ (C)  พบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วน
ไปได้เรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA 

ประโยชน์ของ PDCA 

ประโยชน์มีดังนี้ 

1. การว่างแผนงานก่อนการปฎิบัติงาน จะท าให้เกิดความพร้อมเม่ือได้ปฏิบัติงานจริงการ
วางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้นดังนี้ 

- ขั้นการศึกษา  คือ การวางแผนศึกษาข้อมูล วิธีการ ความต้องการของตลาด ข้อมูลด้าน
วัตถุดิบ ด้านทรัพยากรที่มีอยู่หรือเงินทุน 

- ขั้นเตรียมงานคือ การวางแผนการเตรียมงานด้านสถานที่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ  

- ขั้นด าเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่าย
ผลิต ฝ่ายขาย 

- ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ เช่น 
ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพ่ือให้ผลที่ได้จากการ
ประเมินเกิดการเที่ยงตรง 

2. การปฏิบัติตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่วงหน้าหรือ
ทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียนร้อย น าไปสู่
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

3. การตรวจสอบ ให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ ประกอบด้วย 

- ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  

- มีเครื่องมือที่เชื่อถือได้ 
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- มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน  

- มีก าหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน 

- บุคลากรที่ท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อ
การตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได้ 

4. การปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุง
แก้ไขคุณภาพกจ็ะเกิดขึ้น ดังนั้นวงจร PDCA จึงเรียกว่า วงจรบริหารงานคุณภาพ 

การวางแผนงานคุณภาพด้วยระเบียบวิธี PDCA 

การวางแผนงานคุณภาพด้วยระเบียบวิธี PDCA  ประกอบด้วย 

1.(P)การวางแผนคุณภาพ(Quality Planning Methology)มีแนวทางด าเนินการดังนี้ 

1.1  ปัจจัยด้านข้อมูลหรือปัจจัยน าเข้า (Quality Planning Input) มีการบริหารงานด้น
ข้อมูลโดย 

- จัดหาข้อมูลด้านความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
น าไปสู่การก าหนดคุณภาพ 

- พิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรืองานบริการที่มีอยู่หรือที่ก าลังด าเนินการตรง
กับความต้องการมากน้อยมีส่วนใดบ้างต้องท าการปรับปรุงและพัฒนา 

- ใช้ข้อมูลเดิม ข้อมูลจากประสบการณ์ที่ผ่านมาควรจะรวบรวมจากบุคลากรทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้แนวทางการวางแผนที่ถูกต้อง 

- เลือกจังหวะ เวลา หรือโอกาสที่เหมาะสมกับการด าเนินงาน โดยน าข้อมูลทั้งหมด
ดังกล่าวข้างต้นมาท าการประเมินความเสี่ยง และหาแนวทางด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย 

1.2  ก าหนดคุณภาพ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 

1.3  ในแผนงานควรมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน ก าหนด วัน เวลาการท างาน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ สถานที่ท างานและอ่ืนๆ 

1.4  มีการประเมินแผนงานก่อนการน าไปใช้ ท าได้  3 แนวคือ  
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-  การประเมินจากการทดลองการปฏิบัติ  

- การประเมินจากการร่วมพิจารณาของผู้มีประสบการท างานมาก่อน  

- การประเมินจากสภาพการแข่งขันการตลาด 

2. (D) การปฏิบัติตามแผนงานคุณภาพ จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายมากหรือน้อย ขึ้นอยู่ปัจจัย
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ผู้มีอ านาจและรับผิดชอบการบริหารแผนงาน แผนที่ได้เขียนขึ้นมีองค์ประกอบ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 

2.2 ทักษะและความสามารถของผู้ปฏิบัติตามแผนงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ต่างๆ ต้องค านึงถึงเรื่อดังต่อไปนี้ 

- ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

- บุคลิกภาพมีความเหมาะสมกับงานที่มอบหมาย 

- ความสนใจหรือความคาดหวังของบุคลากรต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

- แรงจูงใจที่มีให้กับบุคลากร 

- ทัศนคติของบุคลากรกับงานที่มอบหมายและเพ่ือนร่วมงาน 

2.3 ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ส านักงาน
เทคโนโลยีต่างๆ มีความพร้อมปฏิบัติ ก็ท าให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

2.4  การจัดซื้อ-จัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพดีแต่ราคาต่ า ก็จะท าให้ได้ผลผลิตที่
คุณภาพดีราคาถูก 

2.5 มีระบบการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ คือ สื่อได้
ชัดเจนและรวดเร็ว เพื่อสร้างความเข้าใจและเชื่อมโยงระบบงานอย่างต่อเนื่อง 

3.(C) การตรวจสอบคุณภาพ มีแนวทางการตรวจสอบดังนี้ 

3.1 ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานได้แก่ 

-  ขั้นการศึกษาข้อมูล มีการศึกษาข้อมูลได้ครบถ้วน 
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-  ขั้นการเตรียมงาน การเตรียมงานตามแผนงานมีความพร้อมหรือไม่ 

-  ขั้นด าเนินงาน มีบุคลากรและทรัพยากรหรือไม่ 

- ขัน้ตอนการประเมิน มีเครื่องมีและขั้นตอนการประเมินผลที่เหมาะสม 

3.2 ตรวจผลงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เช่น Delte Principle คือ เกณฑ์การประเมินจ าหน่าย
หรือพนักงาน โดยประเมินจาก 

 Q = Qulity  คุณภาพของงาน                40   คะแนน 

 S = Service  การให้บริการ                   30   คะแนน 

 P = Price   รายได้  ราคา                       30    คะแนน 

 Just in Time   เกณฑ์การประเมินผู้ผลิตประกอบด้วย 

        เสร็จทันเวลา           40       คะแนน 

        ลูกค้าพึงพอใจ         30       คะแนน 

        ได้ก าไร ราคาสูง       30       คะแนน 

3.3 ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้มาตรฐานสินค้าหรือผลิตภัณฑ์โดยหน่วยราชการ กระทรวง
อุตสาหกรรม มาตรฐานการบริหารงาน ISO:9000,ISO 14000 

3.4  ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า สามารถตรวจสอบได้จากข้อมูลการสั่งซื้อ การติ การ
ชมจากลูกค้าโดยตรง 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ด าเนินการดังนี้ 

            - ตรวจสอบด้านบุคลากร มีคุณสมบัติ เหมาะสมกับงาน 

- การตรวจสอบเครื่องจักร อุปกรณ์ส านักงาน เครื่องจักรมีขีดความสามารถท่ี
เหมาะสมและสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ 

- การตรวจสอบวัตถุดิบหรืออะไหล่ ได้แก่ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน
ส านักงาน มีเพียงพอหรือมีมากเกินความจ าเป็น หรือยังใช้คุ้มค่า 
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- การตรวจสอบระบบการท างาน เช่น ระบบการให้บริการลูกค้าระบบการสื่อสาร
ภายในองค์กร มีความเหมาะสมมากพอกับการบรรลุเป้าหมายคุณภาพหรือไม่ 

- การตรวจสอบระบบการบริหารงาน ประกอบด้วย โครงสร้าง องค์กร การบริหาร
ด้านการผลิต และก าหนดเป้าหมายางธุรกิจ เป็นเป้าหมายที่มุ่งหวังผลก าไร 

- การตรวจสอบตลาดหรือความต้องการองลูกค้า ได้แก่ผลของการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย 

- การตรวจสอบเวลา เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายการผลิตแบบทันเวลาพอดี
หรือไม่ 

- การตรวจงบประมาณ ที่ใช้ลงทุน มีความจ าเป็น และเพียงพอกับการสร้างคุณภาพ
หรือไม่ 

- การตรวจสอบทัศนคติ ของบุคลากร มีความกระตือรือร้นต่อการท างานบุคลากร
เหล่านี้จะช่วยสร้างงานคุณภาพ 

- การตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบ ว่าสามารถวัดได้ตรงตาม
ความเป็นจริง และสภาพที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่ 

การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ของส่วนราชการ    ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในจัดท ารายงาน
ผลการปฏิบัติงานหรือผลการตรวจสอบภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจสอบ  รวมทั้งให้มีการ
ติดตามผล       การตรวจสอบ   ซึ่งการรายงานผลการตรวจสอบนับเป็นหน้าที่ส าคัญประการหนึ่ง
ของ         ผู้ตรวจสอบ   เปน็การรายงานผลการตรวจสอบจากข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ                
การวิเคราะห์ผลกระทบ   ตลอดจนข้อเสนอแนะ / แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับตรวจและต่อองค์กร   คุณภาพของรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าว        จะดีมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ   ความสมบูรณ์ ครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมได้   
ความชัดเจนและสาระส าคัญของรายงาน   การดึงประเด็นที่ส าคัญและน าเสนอในรูปแบบที่กระชับ   
ง่ายต่อการศึกษาและน าไปปฏิบัติ          ดังนั้น การ รายงานผลการตรวจสอบจึงเปรียบเสมือน
กระจกเงาที่สะท้อนผลการปฏิบัติงาน     ต่าง ๆ ขององค์กรและของผู้ตรวจสอบขององค์กรนั้น ๆ ต่อ
ผู้บริหารการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ มีส่วนประกอบดังนี้ 
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เมื่อด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพแล้ว คณะผู้ตรวจสอบจัดท ารายงานผลการตรวจสอบต่อ
ฝ่ายบริหารเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข 

การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ มีส่วนประกอบดังนี้ 

1. เป้าหมายการตรวจสอบ 

2. ข้อบ่งชี้ที่ใช้ในการตรวจสอบ 

3. หลักเกณฑ์การประเมิน หรือวัดผล 

4. ระยะเวลาที่ได้ด าเนินการตรวจสอบ 

5. สถิติเปรียบเทียบผลการตรวจสอบ 

6. ข้อจ ากัดในขณะที่ท าการตรวจสอบ 

7. สรุปการตรวจสอบ 

8. ข้อเสนอแนะแนวทางการตรวจสอบครั้งต่อไป 

การปรับปรุงการแก้ไขผลผลิตหรือผลงาน 

การปรับปรุงแก้ไขผลผลิตหรือผลงาน เกิดจากการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ 
มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ 

2. เมื่อยอมรับผลการตรวจสอบคุณภาพแล้วทราบจุดบกพร่องแล้ว ขั้นตอนต่อไปต้อง
พิจารณาถึงกระบวนการ 

3. การตรวจสอบผลกระทบของปัญหา 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 

- คุณภาพและมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

- ต้นทุนการผลิต 

- การส่งมอบทันเวลา 
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4. วิธีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาขึ้นอยู่กีบระดับของปัญหา 

4.1 ปัญหาในระดับบุคคล แนวทางการปรับปรุงก็ท าได้ง่าย 

 -  การตักเตือน อบรม หรือสร้างความตระหนักรู้ 

 - การเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 - การให้ออก เป็นการแก้ปัญหาสุดท้ายที่ไม่อาจใช้วิธีอ่ืนได้ 

 4.2 ปัญหาในระดับกลุ่มหรือหน่วยงาน ใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ได้แก่ 

 - กิจกรรม 5 ส 

 - กิจกรรม QCC 

 - กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 

5. เริ่มการวางแผนการปรับปรุงงาน ซึ่งต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ 6. การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง มีเป้าหมายก าหนดปัญหาหรือสาเหตุของการ
ท าผิดเงื่อนไขที่ท าให้ไม่ได้มาตรฐาน การด าเนินการปรับปรุงการแก้ไขจะต้องค านึงผลกระทบ
ดังต่อไปนี้- ผลการแก้ไขกระทบต่อลูกค้า 

- ผลการแก้ไขกระทบต่อบุคคล 

- ผกระทบด้านบริการที่เคยสร้างวามประทับใจแก่ลูกค้า 

- ผลกระทบต่อภาพพจน์ต่อองค์กร มีหรือไม่ 

- การปรับปรุงแก้ไขต้องใช้ต้นทุนเพ่ิมขึ้นอีกเท่าไหร่ 

7. การจัดท ามาตรฐานและคู่มือป้องกันการบกพร่อง  คือ ผลสรุปที่ได้รับจากกระบวนการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

 

 

ประเภทของแผนงาน 

1. การวางแผนงานตามระยะเวลา 
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- แผนงานประจ าปี เป็นแผนงานที่เขียนขึ้นเพ่ือวางแนวทางการปฏิบัติงานตลอดทั้งปี 

- แผนงานประจ าไตรมาส  เป็นแผนงานทีเขียนขึ้นเพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ระยะเวลา 3 เดือน 

2.การแบ่งงานตามความรับผิดชอบ ได้แก่ 

- แผนงานส่วนบุคคล บุคคลที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานคุณภาพจะต้องมีแผนงานของตนเอง 

- แผนงานขององกร หรือหน่วยงาน 

3. การแบ่งแผนงานตามลักษณะการใช้งาน 

- แผนงานหลัก เป็นแผนงานขององค์กร ได้ก าหนดเป้าหมายนโยบาย 

- แผนปฏิบัติการ เป็นแผนปฎิบัติงานเฉพาะส่วนเฉพาะงาน 

- แผนกลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบัติงานที่เขียนขึ้นอย่างเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยมิได้
คาดหมาย 

- แผนปรับปรุงงาน 

5. หลัก SWOT Analysis 

การพัฒนาองค์กรให้ปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรใหม่ในอนาคตต้องมีแผนกลยุทธ์ที่ดีซึ่งแผนกล
ยุทธ์ที่จัดท าต้องมีเส้นทางการเดินทาง (Mapping) ที่ชัดเจน เพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการท างานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของตนโดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะถูกก าหนดตามธรรมชาติและลักษณะของ
องค์กรนั้นๆ ทั้งนี้องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ได้นั้นต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรเสียก่อนซึ่ง
แผนกลยุทธ์ที่ดีจะท าให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือได้รับชัยชนะไปครึ่งหนึ่งแล้วนอกจากนี้ยัง
ต้องมีกระบวนการก าหนด กลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับตนเองวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะ
ขององค์กรและกระบวนการก าหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกันหนึ่งในวิธีการเหล่านี้ คือกระบวนการ
วิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นวิธีการที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 
หรือ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือ
โครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานของ
องค์กร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
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การวิเคราะห์ SWOT เป็นวิธกีารที่ใช้ก าหนดจุดแข็งขององค์การ (Organization Strengths : S) 
จุดอ่อนขององค์การ(OrganizationWeakness: W)  โอกาสสภาพแวดล้อมภายนอก 
(OrganizationOpportunity: O) ภัยคุกคามจากภายนอก(OrganizationThreat: T)  SWOT จึงเป็น
เครื่องมือเพ่ือช่วยผู้บริหารในการก าหนด    กลยุทธ์  การวิเคราะห์จะท าให้เกิดความเข้าใจถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการท างาน  จุดแข็งเป็นความสามารถท่ีจะต้องใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ในขณะ 

ที่จุดอ่อนเป็นลักษณะที่จะต้องแก้ไข  โอกาสเป็นสิ่งที่ต้องรีบฉกฉวย  และภัยคุกคามเป็นสิ่งที่
จะต้องหาทางป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นในอนาคต(ภัทรพล ศรีสุบรรณ์ 2553)  

 จุดแข็ง(Strength) 
- กลยุทธ์ที่มีอ านาจ  ซึ่งได้รับการสนับสนุน  โดยการใช้ทักษะที่ดีและความเชี่ยวชาญ 
- สภาพทางการเงินที่แข็งแกร่ง  ทรัพยากรการเงินจะท าให้ธุรกิจเติบโต 
- ภาพพจน์ในชื่อตราสินค้า/ชื่อเสียงของกิจการที่มีความแข็งแกร่ง 
- ผู้น าตลาดซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางและสามารถจูงใจลูกค้าได้ 
- ความสามารถที่จะสร้างข้อได้เปรียบจากขนาดของการผลิตหรือมีผลกระทบ ซึ่งเกิด

จากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
- เทคโนโลยีของเจ้าของกิจการ  การใช้เทคโนโลยีที่เหนือกว่าลิขสิทธิ์ที่ส าคัญ 
- ข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุน  ทักษะในการปรับปรุงขบวนการผลิต 
- การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดที่แข็งแกร่ง  และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
- ชื่อเสียงที่ดีในการให้บริการและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
- ความครอบคลุมและความสามารถในการจัดจ าหน่าย 
- การร่วมลงทุนและการร่วมมือกัน 

 จุดอ่อน(Weakness)จุดอ่อนด้านทรัพยากรที่มีศักยภาพทางการแข่งขัน 
- ทิศทางกลยุทธ์ที่ไม่ชัดเจน 
- สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีล้าสมัย สมรรถนะของโรงงานไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์อย่าง

เต็มที่ 
- ปัญหาด้านงบลงทุน  มีภาระหนี้สินมากเกินไป  ต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่าคู่แข่ง 
- ขาดทักษะ  ความสามารถที่ส าคัญบางประการขาดความช านาญในการจัดการ 
- ความสามารถในการสร้างก าไรต่ า  ทักษะทางการตลาดด้อยกว่าคู่แข่ง 
- มีปัญหาการด าเนินการภายใน  มีปัญหาด้านการวิจัยและพัฒนา 
- สายผลิตภัณฑ์แคบเกินไปเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
- ภาพพจน์หรือชื่อเสียงตราสินค้าอ่อนแอไม่เป็นที่รู้จัก 
- คนกลางหรือเครือข่ายการจัดจ าหน่ายด้อยกว่าคู่แข่งขันที่ส าคัญ 
- ขาดแคลนทรัพยากรทางการเงินในการที่จะเริ่มการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ 
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- คุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้อยกว่าคู่แข่ง 
 โอกาส(Opportunity)โอกาสขององค์การที่มีศักยภาพ 
- สามารถที่จะให้บริการกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น  หรือขยายเข้าสู่ส่วนตลาดใหม่หรือส่วน

ของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- การขยายสายผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 
- การเปลี่ยนทักษะขององค์กรหรือเทคโนโลยีสู่ผลิตภัณฑ์/ธุรกิจใหม่ 
- อุปสรรคที่เกิดจากการกีดกันทางการค้าในตลาดต่างประเทศ 
- การเปิดตัวต่อส่วนครองตลาดนอกเหนือจากธุรกิจคู่แข่ง 
- ความสามารถที่จะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจากการเพ่ิมความแข็งแกร่งในอุปสงค์

ของตลาด 
- ซื้อกิจการของคู่แข่งขันเป็นการร่วมมือกันหรือความร่วมมือที่สามารถขยายความ

ครอบคลุมของตลาดและความสามารถทางการแข่งขันได้ 
- การเปิดรับต่อเทคโนโลยีที่เปิดใหม่ 
- การเปิดรับตลาดโดยการขยายชื่อตราสินค้าสู่อาณาเขตภูมิศาสตร์ใหม่ๆ 
 อุปสรรค 
- การเข้ามาของคู่แข่งขันใหม่ท่ีมีศักยภาพและการลดลงของการเจริญเติบโตของตลาด 
- อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถทดแทนกันได้ 
- การเปลี่ยนแปลงในทิศทางการแลกเปลี่ยนเงินตราและนโยบายการค้าของรัฐบาล

ต่างประเทศ 
- ข้อก าหนดกฎหมายต่างๆที่ท าให้องค์กรต้องใช้ต้นทุนเพ่ิมมากข้ึน 
- วงจรชีวิตขององค์กรอยู่ในช่วงอ่ิมตัวหรือตกต่ า 
- อ านาจการต่อรองของลูกค้าหรือผู้ขายปัจจัยการผลิตมีมากขึ้น 
- การเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการและรสนิยมของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ของกิจการ 
- การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรซึ่งท าให้ตลาดเล็กลง 

จากการวิเคราะห์โดยใช้หลัก SWOT มาวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์จังหวัด
เพชรบุรีนั้น ผลที่ได้คือ 

S- Strengths= แหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดเพชรบุรีนั้น มีจุดแข็งคือ มีกิจกรรมที่
หลากหลายและเป็นกิจกรรมที่เป็นจุดเด่นของจังหวัดเพชรบุรี  

W- Weaknesses= แหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดเพชรบุรีนั้น มีจุดอ่อนคือ 
ชาวบ้านยังไม่มีความรู้พ้ืนฐานและที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวโฮมสเตย์น้อยมาก ท าให้
การพัฒนาเป็นไปได้ช้า 
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O–Opportunities=ในปัจจุบันการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์เป็นที่นิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนี่อง 
และยังมีแหล่งท่องเที่ยวอีกหลายที่ในจังหวัดเพชรบุรีที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมส
เตย์ได ้

T–Threats= ขาดเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ไม่มีการโฆษณาให้ทั่วถึงท าให้
นักท่องเที่ยวไม่ได้รับรู้ข่าวสาร 

6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ChamhuriSiwar (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของโฮมสเตย์ในชุมชน ตามการ
พัฒนาการท่องเที่ยว  ในประเทศมาเลเซีย มุ่งเน้นที่ศักยภาพของที่พักแบบโฮมสเตย์ ในประเทศ
มาเลเซีย เผลกระทบ          ต่อเศรษฐกิจและสังคมของโฮมสเตย์จากการรับรู้ของผู้ประกอบการที่อยู่
บนพื้นฐานของกรณีศึกษาของรัฐ Terengganu ประเทศมาเลเซีย ได้ข้อสรุปที่น่าสนใจคือ รายได้ต่อ
เดือนของเจ้าของประกอบการโฮมสเตย์เพิ่มขึ้น             ตามการเพ่ิมจ านวนเงินลงทุนเบื้องต้นและ
รายได้ต่อปีที่ก าหนดเป้าหมายไว้  และมีความสัมพันธ์เชิงบวก            กับรายได้ต่อเดือน แต่ค่า
ครองชีพรายเดือนมีความสัมพันธ์เชิงลบ กับรายได้ ต่อเดือน คือ ค่าครองชีพเพ่ิมข้ึน รายได้ต่อเดือน
ลดลง  ผู้ประกอบการมีรายได้ส่วนใหญ่เอาไว้ใช้จ่ายรายเดือนจากห้องพักที่โฮมสเตย์  ผู้ประกอบการ
สามารถถึงจุดคุ้มทุน (BEP) ภายในระยะเวลา 2-4 ปี ซึ่งหมายความว่าโดยรวมรายได้                  
จากห้องพักโฮมสเตย์ อยู่ในระดับเป็นที่น่าพอใจ  และ ที่พักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่ (90%) ด าเนินการโดย
สมาชิก        ในครอบครัวของเจ้าของในความร่วมมือพัฒนา กับหมู่บ้าน และคณะกรรมการ  ความ
ปลอดภัย (JKKK)   ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (90%) รู้สึกว่าการด าเนินการโฮมสเตย์ได้ช่วยให้เศรษฐกิจ
ท้องถิ่นสังคมและสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังเห็นประโยชน์ของโฮมสเตย์ในด้าน
โอกาสในการจ้างงานการลงทุนของภาครัฐเอกชน การรักษา และอนุรักษ์ ระบบนิเวศ เน้นในเรื่อง
วัฒนธรรมดั้งเดิม  การเพิ่มความเสถียรของการด าเนินชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น  ที่พักโฮมสเตย์ 
เป็นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการท างานร่วมกันทางสังคมเพ่ือชุมชนชนบทในประเทศ
มาเลเซีย ผลจากการศึกษา กรณีศึกษาได้แนวทางส าหรับการปรับปรุงคุณภาพและการก าหนด
มาตรฐาน โฮมสเตย์ได้แก่ การด ารงรักษาไว้ซึ่งการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม   และวัฒนธรรม และ
ระบบนิเวศ การเพ่ิมทุนทางสังคม การปรับปรุงคุณภาพชีวิต การสร้างโอกาสการจ้างงาน และเน้น
เรื่องการปรึกษาของถือหุ้นและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(วุฒิยา สาหร่ายทอง และคณะ 2554) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติผลการวิจัยสรุป ผลการศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวพบว่าเหตุผลหลักของคนไทยในการใช้บริการโฮมสเตย์ได้แก่สภาพธรรมชาติและ
ความสวยงามของภูมิประเทศส่วนเหตุผลของชาวต่างชาติได้แก่การสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านและ
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วัฒนธรรมท้องถิ่นสาหรับพฤติกรรมในด้านการใช้จ่ายนั้นพบว่าการตั้งราคาที่พักและราคาในส่วนอื่นๆ
มีความเหมาะสมแล้ว ผลการศึกษาปัจจัย          ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์พบว่าปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติให้ความส าคัญมากที่สุดในการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์คือความ
ปลอดภัยนอกจากนี้ในการตัดสินใจใช้บริการโฮมสเตย์นักท่องเที่ยวต่างชาติมีแนวโน้มที่จะให้
ความส าคัญกับประเด็นราคาน้อยในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมักจะละเลยประเด็นการเข้าถึงข้อมูล
และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติแต่ละกลุ่มในรายละเอียดจะพบว่าพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติจะมีลักษณะ เฉพาะที่แตกต่างกันออกไปเช่นนักท่องเที่ยวจากส
หราชอาณาจักรจะมีความเป็นมิตรต่อประสบการณ์ใหม่ๆสูงส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนจะเรียกร้องสูง
และระมัดระวังในเรื่องการใช้จ่ายเป็นต้น 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจากการใช้บริการโฮมสเตย์พบว่าปัจจัยที่มีผลใน
การก าหนดความพึงพอใจจากการรับบริการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่อายุระดับ
การศึกษาระดับรายได้สาหรับนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจในโฮมสเตย์ได้แก่
ความปลอดภัยการให้บริการโฮมสเตย์และการได้รับบริการโฮมสเตย์เป็นครั้งแรก การวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจของ
นักท่องเที่ยวในการใช้บริการโฮมสเตย์ นี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างเหมาะสมสอดคล้อง
กับลักษณะพื้นฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มเช่นการเสนอบริการแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ควรเน้นกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการสัมผัสกับวิถีชีวิตคนท้องถิ่นตลอดจนการท่องเที่ยว
ที่มีการผจญภัยในขณะที่บริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยควรเน้นการให้บริการ            เชิงการ
พักผ่อนนอกจากนี้ภาครัฐและผู้ประกอบการควรสร้างเสริมบทบาทขององค์กรท้องถิ่นเช่นองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) ในการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ด้วย 

(สุนิสา มามาก 2553) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างศักยภาพโฮมสเตย์ 
กรณีศึกษา: บ้านอาลึโฮมสเตย์ อ าเภอส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.7  และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 49.3  มีอายุ
ระหว่าง 15 – 24 ปี  คิดเป็นร้อยละ 67.2  รองลงมา อายุระหว่าง 25- 34 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
11.9  และอายุระหว่าง 35 -44 ปี และ45 - 54 ปี  คิดเป็นร้อยละ 10.4  มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 76.1  รองลงมา สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 23.9  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
76.1  รองลงมา ปวช./ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 13.4 และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ(นักเรียน/นักศึกษา/ ลูกจ้างชั่วคราว) คิดเป็นร้อยละ 61.2 
รองลงมา พนักงานเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.4  และข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.9 และมีรายได้ต่อเดือน 3,000 – 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
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50.7  รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 15,001 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.9  และมีรายได้ต่อเดือน 
6,001 - 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.9  

แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว      นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวบ้านอาลึโฮมส
เตย์ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาดูงาน  คิดเป็นร้อยละ 29.9  รองลงมา เพื่อศึกษาเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 25.4 และเพ่ือศึกษาสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ คิดเป็นร้อย
ละ 20.9  การเดินทางมาพักโฮมสเตย์เดินทางมากับโรงเรียน/มหาวิทยาลัย เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อย
ละ 32.8  รองลงมา ครอบครัว/ญาติ / พ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 29.9  และ เพ่ือน, คนรู้จัก  คิดเป็นร้อย
ละ 22.4 โดยส่วนมากรู้จักบ้านอาลึโฮมสเตย์จากการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของภาครัฐ เช่น 
การออกบูธ  คิดเป็นร้อยละ 46.3  รองลงมา  อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 26.9 และหนังสือ/วารสาร
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 10.4  ระยะเวลาที่เข้าพักบ้านอาลึโฮมสเตย์ ส่วนใหญ่จะพักค้างคืน 1-2 คืน 
คิดเป็นร้อยละ 80.6  3-4 คืน คิดเป็นร้อยละ 16.4  และไม่พักค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมาตรฐานโฮมสเตย์ด้านต่าง ๆ ในบ้านอาลึโฮมส
เตย ์  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านการจัดการ 
ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อม ด้านมูลค่าฯ และมีความพึงพอใจด้านความปลอดภัยอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจปานกลาง รวมถึงมีความพึงพอใจด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับความพึงพอใจ
น้อย 

รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการปัจจุบันของบ้านอาลึโฮมสเตยจ์ากการศึกษาพบว่า  มี
ประธานโฮมสเตย์ รองประธาน และคณะกรรมการสมาชิกโฮมสเตย์คอยบริหารจัดการโฮมสเตย์และมี
หน้าที่รับผิดชอบทั้งหมด 7 ฝา่ย มีการบริหารจัดการกันเองภายในกลุ่มสมาชิก มีบ้านพักโฮมสเตย์ที่
รองรับนักท่องเที่ยวได้ 10 หลังคาเรือน รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 50 คน มีรูปแบบ
กิจกรรมท่องเที่ยวภายในโฮมสเตย์ เช่น มีการแลกเรียนรู้การทอผ้าไหม การสาวไหม การย้อมสีผ้าไหม
จากลูกมะเกลือ และจากเปลือกไม้ของต้นประดู่ การชมบ้านและฉางข้าวแบบชาวกูยโบราณ ชมการ
แสดงศิลปวัฒนธรรมการร า แกลมอ แกลออ การเซ่นไหว้ปู่ตา การท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ในชุมชน 
สามารถสร้างรายได้เสริมให้กับคนในชุมชนเพิ่มขึ้น และมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบ
ชาวกูยโบราณมาจนถึงปัจจุบัน 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมสนับสนุนเพื่อเพิ่มศักยภาพบ้านอาลึโฮมสเตย์ 
     1) การมีเอกลักษณ์ในการทอผ้าไหม และรู้การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโบราณของคนในชุมชน 2) 
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเรียบง่ายของชุมชนชาวกูย 3) วัฒนธรรมการแต่งกายแบบชาว
กูยโบราณ 4) กิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดขึ้นในชุมชน ถือเป็นกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้
ฝึกฝนทดลองปฏิบัติได้จริง 5) ความรู้ความสามารถของผู้น าเที่ยว หรือมัคคุเทศก์ในท้องถิ่น หรือ
มัคคุเทศก์ในท้องถิ่นที่มีความรู้ความสามารถในทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารถ่ายทอดข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างถูกต้อง 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างศักยภาพโฮมสเตย์ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบริหารจัดการ
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โฮมสเตย์  2)การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  3)มาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  4) 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างศักยภาพโฮมสเตย์  

(จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ์ 2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการบ้านพักโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวาจังหวัดสมุทรสงครามของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ผลการวิจัยสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้าพักโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวาจังหวัด
สมุทรสงครามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-45 ปีส่วนใหญ่สถานภาพโสดประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไปและการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีส่วน
ใหญ่เดินทางมาพักโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวากับครอบครัวเดินทางมาพักเป็นครั้งแรกสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติต้องการท่องเที่ยวเองโดยไม่มีคนคอยติดตามมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
พักผ่อนและได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวาจังหวัด
สมุทรสงครามจากสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆภาพรวมนั้นมีระดับความพึงพอใจในระดับมากอันดับ 1 คือด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการและด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะซึ่งด้านบุคลากรพอใจเรื่องความ
พร้อมและความเต็มใจให้บริการส่วนด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะพึงพอใจเรื่องการ
สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนริมแม่น้ าอันดับ 2 คือด้านสถานที่และด้านวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคม
ชนบทซึ่งด้านสถานที่พึงพอใจเรื่องมีอากาศถ่ายเทสะดวกส่วนด้านวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบสังคมชนบท
นั้นพึงพอใจเรื่องการได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์อันดับ  3 คือด้านกิจกรรม การ
ท่องเที่ยวพึงพอใจเรื่องกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจากสมมติฐานนั้นเพศอายุอาชีพและ
รายได้มีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของการเดินทางท่องเที่ยวโปรแกรมโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวา
จังหวัดสมุทรสงครามคือเพ่ือเยี่ยมญาติ/พบปะเพ่ือนฝูงโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายช่วงอายุ 26 - 45 ปี
เดินทางท่องเที่ยวโฮมสเตย์เพื่อการพักผ่อนเพื่อการเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตไหว้พระและซื้อสินค้า
ท้องถิ่นตามล าดับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเดินทางมาเพ่ือทัศนศึกษา/ดู
งานและยังพบว่ากลุ่มท่ีว่างงานเดินทางมาเพ่ือสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อนฝูงในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง11,501 - 15,000 บาทมากที่สุดเดินทางมาเพ่ือเยี่ยมญาติ/พบปะเพ่ือนฝูงร้อยละ 4.25 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุอาชีพและรายได้มีความสัมพันธ์กับลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่
สนใจเมื่อเดินทางมาพักโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวาจังหวัดสมุทรสงครามโดยสนใจการท่องเที่ยวเชิง
โบราณสถานและวัดต่างๆและการท่องเที่ยวเพื่อชมศิลปหัตถกรรมภายในชุมชน (สินค้า OTOP) มีช่วง
อายุระหว่าง 26 - 45 ปีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001 
บาทขึ้นไปมากที่สุดร้อยละ 14.00และ 13.25 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้าน
สถานที่และด้านการอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวเพศหญิงพึงพอใจมากกว่าเพศชายโดยกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ช่วงอายุระหว่าง19 - 25 ปีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษาพึงพอใจด้านวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะด้านสถานที่การอ านวยความสะดวกด้านบุคลากรและด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมากที่สุดเกี่ยวกับด้านสถานที่และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน11,501 - 15,000 บาทพึงพอใจด้าน
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สถานที่และด้านบุคลากรผู้ให้บริการมากที่สุดและยังพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่า 6,500 บาทมีระดับความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกมากที่สุดข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการบ้านพักโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวามากที่สุดคือควรเพ่ิมถังขยะรองลงมา
คือการบริหารจัดการท่องเที่ยวยังไม่ดีพอควบคุมมาตรฐานของบริการไม่สมบูรณ์และบ้านพักบางแห่ง
มีที่พักน้อยเกินไปคนเข้ามามากข้ึนท าให้ธรรมชาติเสื่อมโทรม 

(อุไรรัตน์ อุดมพงษ์ 2556) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการการตลาดเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาถึงการ
บริหารจัดการการตลาดเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย์ กลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้บริหารท้องถิ่น
เจ้าหน้าที่หน่วยงานของภาครัฐเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาพักโฮมสเตย์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี รู้จัก   โฮมสเตย์จากเพ่ือนและอินเตอร์เน็ต ติดต่อเข้าพักโดยตรงกับ
กลุ่มโฮมสเตย์ ปัจจัยที่ท าให้มาพัก เพราะราคาที่พักและค่าอาหารถูก สิ่งที่ประทับใจคือ ราคา ที่พัก
และค่าอาหารถูก ที่พักสะอาด ปลอดภัย ของที่ระลึกหลากหลาย มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา จาก
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ ควรมีการ
ประสานงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้บริหารท้องถิ่นควรน าหลักการบริหาร 3M มาใช้เพ่ือ
บริหารจัดการทั้งบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และควร
สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการโดยการฝึกอบรม น าทัศนศึกษาดู
งานหมู่บ้านโฮมสเตย์ใกล้เคียง เพ่ือน ามาพัฒนา ปรับปรุงและควรสนับสนุนเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านโฮมสเตย์ด้วยการใช้อินเตอร์เน็ตของหน่วยงาน ผู้ประกอบการ   โฮมสเตย์ ควร
บริหารจัดการด้านการตลาดโดยใช้หลัก 4P ประกอบด้วย Product คือกลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 
ควรจัดการ อาหาร ที่พัก ห้องน้ า ให้สะอาดปลอดภัย Price คือ ราคา กลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 
ควรตั้งราคาค่าที่พักและค่าอาหารอยู่ในมาตรฐานเดียวกันกับกลุ่มโฮมสเตย์ที่อ่ืนๆ Place คือ ท าเล
ที่ตั้งของโฮมสเตย์จะแตกต่างกันตามสภาพพ้ืนที่แต่ยังคงความเป็นวิถีชาวชนบท คงความเป็น
เอกลักษณ์แบบดั้งเดิม Promotion คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นสิ่งที่จะใช้ดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวมาพักและต้องการกลับมาพักอีก 

(จินตวดี  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา 2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮมส
เตย์ที่ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเที่ยวชาวไทย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะการจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์และสภาพทั่วไปในปัจจุบันของ
ธุรกิจโฮมสเตย์2) พฤติกรรมการใช้บริการโฮมสเตย์3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ
โฮมสเตย์กับปัจจัยส่วนบุคคล  4) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
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ใช้บริการโฮมสเตย์และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการให้ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการใช้บริการโฮมสเตย์ที่ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว 
จังหวัดนครราชสีมาของประชาชนนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
จ านวน 243 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ 
15 – 25 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน สถานภาพโสด กลุ่มตัวอย่างไม่เคยเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย์ในต าบลไทยสามัคคี อ าเภอ
วังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา การเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือนโดยรถยนต์ส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์
หลักคือท่องเที่ยวและพักผ่อน เข้าพักโฮมสเตย์เป็นเวลา 1 คืน 2 วัน รู้จักโฮมสเตย์จากการแนะน า
ของเพ่ือน เลือกมาพักเพราะเพ่ือนหรือญาติแนะน า ต้องการเดินทางมาพักในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
ต้องการเดินทางมาพักอีกในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงมกราคม สถานที่ท่องเที่ยวคือ ฟาร์มผลิต
เห็ดหอม กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
โฮมสเตย์ในต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมาในระดับมาก การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับการใช้บริการโฮมสเตย์ ณ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 พบว่า 1) เพศมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่ร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางและช่วงเดือนที่ต้องการเดินทาง 2) อายุมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่ร่วมเดินทาง และโอกาสใน
การเดินทาง 3) รายได้มีความสัมพันธ์กับยานพาหนะที่ใช้เดินทาง ช่วงเดือนที่ต้องการเดินทาง และ
ความต้องการในการกลับมาอีก 4) อาชีพมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่ร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์หลักใน
การเดินทาง ยานพาหนะที่ใช้เดินทาง และโอกาสที่เดินทางมาพัก 5) สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์
กับบุคคลที่ร่วมเดินทาง และยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง และวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับ
ความส าคัญที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพที่ต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ า
เขียว จังหวัดนครราชสีมา ควรส่งเสริมด้านราคาเพ่ิมมากขึ้น เช่น ก าหนดอัตราราคาตามช่วงเทศกาล
ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาพักตลอดปี และจัดรายการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในชุมชนให้คงอยู่ด้วยการ
ค านึงถึงศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 

(ณิชากร ณัฐเจริญลาภ 2550) ศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนชาวเขาใน
จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชน
ชาวเขาในด้านโครงสร้างและการบริหารจัดการ ตลอดจนการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ทีม่ีต่อโฮมสเตย์ โดยการเปรียบเทียบระหว่างโฮมสเตย์ที่ประสบผลส าเร็จได้รับตราสัญลักษณ์การผ่าน
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มาตรฐานโฮมสเตย์จากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทยคือโฮมสเตย์ผานกกก และ
โฮมสเตย์ที่ยังไม่ได้รับตราสัญลักษณ์คือโฮมสเตย์บ้านระเบียงดาว วิธีการศึกษาใช้การสัมภาษณ์เพ่ื อ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโฮมสเตย์ทั้งสองแห่ง แห่งละ 100 คน การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้
สถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและการให้ระดับคะแนน ผลการศึกษาพบว่าโฮมส
เตย์บ้านผานกกกท่ีได้รับตราสัญลักษณ์การผ่านมาตรฐาน มีการจัดการโดยน าหมู่บ้านมาท าเป็นธุรกิจ
โฮมสเตย์ มีคณะกรรมการจ านวน 10 เป็นผู้บริหารการจัดการ มีการออกกฎเกณฑ์ปฏิบัติร่วมกันอย่าง
ชัดเจน ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในธุรกิจโฮมสเตย์ร้อยละ 80 ของประชากรทั้งหมดโดยการจัด
บ้านพักของคนรองรับนักท่องเที่ยวจ านวน 11 หลัง กิจกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยการแสดงวิถี
ชีวิตของชุมชนชาวเขาเช่นการเขียนเทียนเพื่อท าพิมพ์ผ้า การปักผ้า การเล่นรถล้อเลื่อน การยิงหน้าไม้ 
การตีเหล็ก การชมพิพิธภัณฑ์ผ้าใยกัญชงและบ้านจ าลอง การชมสวนเกษตร ส่วนโฮมสเตย์บ้าน
ระเบียงดาวที่ยังไม่ได้รับตราสัญลักษณ์การผ่านมาตรฐาน เป็นธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว มีลักษณะ
เป็นรีสอร์ทที่เปิดบริการขึ้นในชุมชนลีซูนาเลาใหม่ บนดอยหลวงเชียงดาว การจัดการชุมชนเป็น
ลักษณะ ชักน ากึ่งจ้างงาน โดยชาวบ้านมีส่วนร่วมในธุรกิจโฮมสเตย์ร้อยละ 24 ของประชากรทั้งหมด 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวแบบรับจ้างบริการเป็นส่วนๆ ไป กิจกรรมการท่องเที่ยวมีเพียงการ
ล่องแพและการเดินขึ้นดอยหลวงชมธรรมชาติ กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศมีอายุ
อยู่ในช่วง 31 – 40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เหตุผลในการ
มาท่องเที่ยวโฮมสเตย์นี้คือต้องการสัมผัสธรรมชาติที่สวยงาม ลักษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มากับบริษัทท่องเที่ยว ระยะเวลาในการพ านัก 2 วัน 1 คืน  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากเพ่ือน ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวพบว่า โฮมสเตย์
บ้านผานกกกได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวมากกว่าโฮมสเตย์บ้านระเบียงดาว ในด้านการ
ให้บริการจากชาวบ้านในชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ที่พัก อาหาร ของที่ระลึก และกิจกรรม
การท่องเที่ยว ส่วนในด้านภาพลักษณ์คือความสวยงามของทัศนียภาพ โฮมสเตย์บ้านระเบียงดาวได้รับ
ความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวมากกว่าโฮมสเตย์บ้านผานกกก 

(มนตรีรัช เกิดยิน 2549) ค้นคว้าอิสระเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์ในจังหวัดสมุทรสงครามของนักท่องเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ีอการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัด
สมุทรสงครามของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่ด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ด้านปัจจัยด้านราคาด้านปัจจัย
สถานที่ด้านปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดด้านปัจจัยด้านบุคลากรด้านปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
ด้านปัจจัยด้านกระบวนการและด้านปัจจัยด้านผลผลิตและศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมส
เตย์ในจังหวัดสมุทรสงครามของนักท่องเที่ยวชาวไทยผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์พบว่าปัจจัย 8 P’s ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (บริการ) ปัจจัยด้านราคาปัจจัย
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ด้านสถานที่ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดปัจจัยด้านบุคลากรปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพปัจจัยด้าน
กระบวนการปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ให้ความส าคัญในระดับมากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาเที่ยวแบบโฮมสเตย์  1-2 ครั้งมีค่าใช้จ่าย 
2,001 บาทข้ึนไปและใช้ระยะเวลาในการมาเที่ยว  1-3 วัน 

(วีระศักดิ์ จุลดาลัยและคณะ 2548) ได้ท าการศึกษาเรื่องการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมไทยแสกแบบที่สัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนแบบยั่งยืน กรณีศึกษา: 
บ้านอาจสามารถ ต าบลอาจสามารถ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่า ศักยภาพชุมชนไทยแสก
บ้านอาจสามารถในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ประกอบด้วย   2 ด้าน คือ 1) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ชุมชนไทยแสกบ้าน          อาจสามารถ  มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆมากมาย
และมีประสิทธิภาพ ได้แก่ สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน การสาธารณสุข  ความปลอดภัยด้านชีวิตและ
ทรัพย์สิน 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนไทยแสก  บ้านอาจสามารถมีความพร้อมหลายด้าน
ได้แก่ 2.1) ด้านกายภาพ มีเส้นทางและสภาพถนน การขนส่ง                การคมนาคมทางน้ า 
สะดวกสามารถเดินทางได้ทุกฤดูกาล และมีป้ายสื่อความชัดเจน 2.2) ด้านข้อมูล ข่าวสาร มีตู้โทรศัพท์
สาธารณะ โทรทัศน์ วิทยุ  อินเตอร์เน็ต และหอกระจายข่าวเพ่ือรับข้อมูล ข่าวสารได้ตลอดเวลา 2.3) 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ชุมชนไทยแสก บ้านอาจสามารถ มีลักษณะเด่นเฉพาะตัวของชุมชนอยู่หลายประการ
ได้แก่ ความดึงดูดใจด้านวัฒนธรรม  ด้านสภาพธรรมชาติ และจากแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 2.4) ด้าน
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีทั้งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  2.5) ด้านอัธยาศัย ชุมชนไทยแสก บ้านอาจสามารถมีความเป็นมิตรต่อ
นักท่องเที่ยว มีทัศนคติที่ดีต่อคนรอบข้าง มีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง ช่วยเหลือ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน ตลอดจน มีความซื่อสัตย์            ต่อตนเองและผู้อ่ืน อันส่งผลให้การวิจัยสามารถด าเนินการ
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนได้เป็นรูปธรรม ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมไทยแสกโดยการน าจุดแข็งจากกระบวนการวิเคราะห์ศักยภาพมาพัฒนาเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วยกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี การด ารงชีวิตและความ
สวยงามจากภูมิทัศน์ริมฝั่งแม่น้ าโขง และน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม และจัดท าโครงสร้างด้านบุคลากรในรูปของคณะกรรมการหมู่บ้าน ผ่านกระบวนการ AIC 
ได้รูปแบบของกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือบริการนักท่องเที่ยว 3 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
แบบเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยแสก 2) การท่องเที่ยวแบบศึกษาวัฒนธรรมไทยแสก และ 3) การท่องเที่ยว
แบบทางเลือก 

(นงลักษณ์ อยู่เย็นดี 2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความชอบในการเข้าร่วม
กิจกรรมโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรมี
ความสัมพันธ์กับความชอบในการเข้าร่วมกิจกรรมโฮมสเตย์ทั้งในพื้นที่ธรรมชาติและพ้ืนที่วัฒนธรรม 
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คือ อายุ อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา ขณะที่เพศและระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความชอบของนักท่องเที่ยว  โฮมสเตย์ของทั้งพ้ืนที่ธรรมชาติและวัฒนธรรม คือแรงจูงใจด้านความ
สะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจในเรื่องของทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
และแรงจูงใจด้านการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจ ส่วนในพื้นท่ีวัฒนธรรม คือ แรงจูงใจทางด้าน
ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึง แรงจูงใจในการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต 
แรงจูงใจด้านความปลอดภัย และแรงจูงใจในเรื่องของความสะดวกสบายของสิ่งอ านวยความสะดวก 
ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นโสด
และเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอายุไม่มากนัก ส่วนใหญ่อยู่ในวัยหนุ่มสาว จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท เป็นนักเรียนนักศึกษาและมีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์เป็น
ครั้งแรกโดยมีระยะเวลาในการพักค้างแรมจ านวน 1 คืน และมีความต้องการกลับไปท่องเที่ยวอีก การ
เดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาเอง โดยไม่ผ่านบริษัทน าเที่ยวและเดินทางมาเป็น
กลุ่มใหญ่โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 29 คนต่อกลุ่ม มีการรับทราบแหล่งท่องเที่ยวเป็นสื่อจากบุคคลมากท่ีสุด 
คือ ทราบจากเพ่ือน สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ คือ การได้เข้าไปสัมผัส เรียนรู้ ศึกษาวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่และความมีน้ าใจไมตรีของคนในท้องถิ่นที่ไม่สามารถหาได้จากวิถีชีวิตคนในเมือง นอกจากนี้ 
นักท่องเที่ยวอยากมีส่วนร่วมกับชุมชนในการท ากิจกรรมต่างๆ อาทิ การประกอบอาชีพ การใช้ชีวิต
ร่วมกับชุมชน และการท าบุญตักบาตร เป็นต้น นักท่องเที่ยวมักต้องการพักค้างแรมกับชาวบ้าน ซึ่ง
เป็นแนวเดียวกันกับผลการศึกษาในเรื่องของการจัดล าดับความชอบของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ใน
ด้านต่างๆ ที่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบโฮมสเตย์เพราะต้องการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสูง
ที่สุด รองลงมา คือ ความต้องการใกล้ชิดธรรมชาติ 
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ข้อมูลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

1. ลักษณะการเดินทาง                6. เพศ 
2. ยานพาหนะในการเดินทาง7. อาย ุ
3. ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว8. การศกึษา 
4. ทราบข้อมูลจากสื่อใด9. อาชีพ 
5. ค่าใช้จ่าย   10. รายได้ต่อเดือน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

แนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์
บ้านหม้อ อ.เมือง 
จ.เพชรบุรี 

เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์10 ด้านของโฮมสเตย์
บ้านหม้อ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก 
มาตรฐานที่ 2 ด้านอาหารและโภชนาการ 
มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย 
มาตรฐานที่ 4 ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของ
บ้านและสมาชิกในครัวเรือน 
มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการน าเที่ยว 
มาตรฐานที่ 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
มาตรฐานที่ 7 ด้านวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ 8 ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ 
มาตรฐานที่ 9 ด้านการบริหารของกลุ่ม 
โฮมสเตย์ 
มาตรฐานที่ 10 ด้านประชาสัมพันธ์ 
(กรมการท่องเทีย่ว 2554) 
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 กลุ่มประชากร ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 
2. กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักในโฮมสเตย์ 
3. เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ ที่รับผิดชอบดูแลโฮมสเตย์ 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 กลุ่มตัวอย่างจากประชากร ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ เป็นเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์จากบ้านพักจ านวน
ทั้งสิ้น 32 หลัง ถือว่าเป็นประชากรในการวิจัย จ านวน 32 คน โดยท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection sampling method)  

2. กลุ่มนักท่องเที่ยวโดยการเลือกสุ่มแบบบังเอิญนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักในโฮมส
เตย์ จ านวน 323 คน เป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา 

จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ      ค็อคแรน (Cochran W. G.Sampling 1977)  

n = p(1-p)Z2/e2 

    n หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    p หมายถึง  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างกับประชากร 

    Z หมายถึง  ค่าที่ระดับความมีนัยส าคัญ .05 มีค่า
เท่ากับ 1.96  

    e หมายถึง  ระดับความคลาดเคลื่ อนที่ ยอมให้
เกิดข้ึน 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างกับประชากรไว้ที่  30% ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และความคลาดเคลื่อน 5% ผลการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 322.69คน หรือ 
323 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวนดังกล่าวใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental random 
sampling method) 

1. เจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ ที่รับผิดชอบดูแลโฮมสเตย์ถือว่าเป็น
ประชากรในการวิจัย จ านวน 18 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือ 2ชนิดโดยเป็นแบบส ารวจและ

แบบสอบถามปลายปิด (ชุดที่ 1 และ ชุดที่ 2) 

1.  เป็นแบบส ารวจที่ผู้วิจัยใช้ในการลงส ารวจพ้ืนที่ด้วยตนเองโดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 
ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและเวลาเริ่มส ารวจของบ้านพักโฮมสเตย์ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบส ารวจเกี่ยวกับลักษณะสภาพบ้านพักโฮมสเตย์ตามมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทยของกรมการท่องเที่ยว 10 ด้าน เป็นแบบตรวจรายการ  

          2.เป็นแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอน
ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ(4-Rating Scale) ซึ่งผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการก าหนด
น้ าหนักคะแนนของข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale)4 ระดับ โดยก าหนดคะแนน
ดังต่อไปนี้  

เห็นด้วยมากที่สุด คิดเป็น     4 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก   คิดเป็น  3 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย   คิดเป็น   2 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด  คิดเป็น   1 คะแนน 
 ส าหรับการแปลผลผู้วิจัยจะน าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ท่ีใช้
ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยมีดังนี้  

   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.00   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

   ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง            เห็นด้วยน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 3.เป็นแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์เจ้าหน้าที่ อบต .บ้านหม้อและ
เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ 

 ตอนที่ 2เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ 

จัดการโฮมสเตย์ในด้านต่างๆโดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยมีเกณฑ์ 4 ระดับ (4-Rating Scale) ซึ่งผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักคะแนน
ของข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale)4 ระดับ โดยก าหนดคะแนนดังต่อไปนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด คิดเป็น    4 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก  คิดเป็น  3 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย  คิดเป็น   2 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด คิดเป็น   1 คะแนน 
 ส าหรับการแปลผลผู้วิจัยจะน าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ท่ีใช้
ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยมีดังนี้  

   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

   ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง            เห็นด้วยน้อย 

   ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบ
ส ารวจ 

2. รวบรวมเนื้อหาสาระต่างๆที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนิยามศัพท์ตัวแปร
ก าหนดขอบเขตและการสร้างแบบสอบถามและแบบส ารวจ 

 3. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามและแบบส ารวจให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
จัดการด้านต่างๆของโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 
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 4. สร้างแบบส ารวจปลายปิดให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการด้านต่างๆของโฮมสเตย์และลง
ส ารวจเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกับการจัดการด้านต่างๆของโฮมสเตย์ 

 5. สร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 ระดับได้แก่
มากทีสุ่ดมากน้อยและน้อยที่สุด  

6. น าเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัยในข้อ 4 และ ข้อ 5ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน า
กลับมาปรับปรุงแก้ไข 

          7. น าเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัยตามที่ได้ด าเนินการในข้อที่ 6. ที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 

รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวชิัยรองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
                                                      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย บุญรอดรองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
                                                      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนกฤต สังข์เฉยอาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
                                                     มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พนมศักดิ์ สวัสดิ์พงศ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรมนันทนาการ 
                                                     ส านักการกีฬา  กรมพลศึกษา 
ภาควิชานันทนาการ  
                                                      มหาวิทยาลัยศรนครินทรวิโรฒ 
อาจารย์ณัฐวุฒิ สิทธิชัย                          อาจารย์สาขาวิชาพลศึกษา 
                                                      มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
พิจารณาประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
รายการกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) ได้ค่าเท่ากับ 0.96 

8.  น าเครื่องมือทีจ่ะใช้ในงานวิจัย ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จริงทีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน จากนักท่องเที่ยวที่โฮมสเตย์บ้านถ้ าเสือ 
ต.ถ้ าเสือ อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี  และน าข้อมูลที่ได้ไปค่าหาความเที่ยง (Reliability) โดยการ
วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องภายใน(Internal Consistency) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยค่าความเท่ียงที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.75 
 9.  เมื่อน าแบบสอบถามจากข้อ 8. ลงเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มารวมกับข้อมูล
ของแบบส ารวจจากข้อ 4. เพ่ือสร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยมี 4 ระดับ 
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  10. น าเครื่องมือไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าไปใช้
ต่อไป 

การด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลรวม 3 รอบ โดยในแต่ละรอบ

จะเก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

          ครั้งที่ 1 เก็บข้อมูลจากประชากรซึ่งเป็นเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์จ านวน 32 คน โดยได้มา
โดยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection sampling method) โดยใช้แบบส ารวจ 

 ครั้งที่ 2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักในโฮมสเตย์ จ านวน 
323 คนซึ่งเป็นจ านวนที่ได้จากการค านวณโดยใช้สูตรหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ค็อคแรน
(Cochran W. G.Sampling 1977)โดยใช้แบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย
ของกรมการท่องเที่ยว 10 ด้าน แล้วน าไปสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักที่โฮมสเตย์บ้านหม้อ
ระหว่างวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.255 5 ถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 

 ครั้งที่ 3 เก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 100 คน ประกอบด้วย 

1. เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์จ านวน 32 คน 
2. เจ้าหน้าที่ อบต. บ้านหม้อ จ านวน 18 คน 
3. กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักในโฮมสเตย์ จ านวน 50 คน ที่เป็นนักท่องเที่ยว

คนละกลุ่มกับรอบที่ 2 ได้ใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากการส ารวจรอบที่ 2 โดย
เรียงล าดับรายการแต่ละด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย แล้วน าไปสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยน าแบบส ารวจลงไปส ารวจพ้ืนที่ด้วยตัวเองโดยน าแบบส ารวจไปเก็บข้อมูลจาก
เจ้าของโฮมสเตย์จ านวน 32 หลัง และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 

 2. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลจากมาตรฐานโฮมสเตย์10 ด้าน มาสร้างแบบสอบถามโดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตย์ในด้านต่างๆ 
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 3. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักในโฮมสเตย์และน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์

 4. ข้อมูลจากแบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางความเรียง  

  4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง  

  4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย์ จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

 4.3ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดผู้วิจัยจะ
รวบรวม น ามาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ และสรุปผล น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

           5. เมื่อได้ผลการวิเคราะห์จากข้อที่ 4. มาแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มารวมกับข้อมูลของแบบ
ส ารวจจากข้อ 1. และท าการสร้างแบบสอบถามโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์ และลงเก็บข้อมูลจาก นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านหม้อและเจ้าของ
บ้านพักโฮมสเตย์ 

           6. น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 5. มาพิจารณาเป็นแนวทางการจัดการโฮมสเตย์ของโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ และน าเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือที่จะได้น าแนวทางที่พัฒนาขึ้นนี้ไปวางแผนก าหนดนโยบาย
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อต่อไป 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี” 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมที่ได้จากการด าเนินการวิจัยทั้ง 2 ขั้นตอนมาวิเคราะห์ และน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแยกออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย 

1.ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          2.ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 10 ด้าน 

     2.1ความคิด เห็นของเจ้ าของบ้านพักโฮมสเตย์  เจ้ าหน้าที่ อบต . และ 
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี 
                        2.2 สรุปแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 10 ด้าน 

         3.  ผลสรุปแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบุรี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 1 
 
1. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

  1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   
ตารางท่ี 1 จ านวน (คน) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
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ชาย 133 41.2 

หญิง 190 58.8 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18-24 ปี 79 24.5 

25-31 ปี 107 33.1 

32-38 ปี 49 15.2 
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39-45 ปี 43 13.3 

45 ปีขึ้นไป 45 13.9 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25 – 31 ปี จ านวน 107 
คน   คิดเป็นร้อยละ 33.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา 90 27.9 
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อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 48 14.9 

ปริญญาตรี 149 46.1 

สูงกว่าปริญญาตรี 135 9.9 

อ่ืนๆ 4 1.2 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี    จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
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เกษตรกร 40 12.4 

รับจ้าง 23 7.1 

ค้าขาย 42 13.0 

พนักงานเอกชน 63 19.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   21 6.5 

ข้าราชการ 44 13.6 

นักเรียน/นักศึกษา 56 17.3 

ธุรกิจส่วนตัว 27 8.4 

อ่ืนๆ 7 2.2 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชนจ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.5 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 66 20.4 

5,001 – 10,000 บาท 80 24.8 

10,001 – 15,000 บาท 82 25.4 

15,001 – 20,000 บาท 32 9.9 

20,001 – 25,000 บาท 20 6.2 

มากกว่า 25,000 บาท 43 13.3 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะการเดินทาง 
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ลักษณะการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 41 12.7 

ครอบครัว 91 28.2 

กลุ่มเพ่ือน 161 49.8 

บริษัททัวร์ 28 8.7 

อ่ืนๆ 2 0.6 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางไปกับกลุ่มเพ่ือนจ านวน 161 คน
คิดเป็นร้อยละ 49.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามยานพาหนะในการเดินทาง 
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ยานพาหนะในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 41 12.7 

รถเช่า / รถตู ้ 91 28.2 

รถโดยสารประจ าทาง 161 49.8 

รถยนต์บริษัทน าเที่ยว 28 8.7 

อ่ืนๆ 2 0.6 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง 

จ านวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 49.8  
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ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว 

 

ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ไปเช้า-เย็นกลับ 41 12.7 

1 วัน 78 24.1 

2-3 วัน 164 50.8 

4-5 วัน 15 4.6 

มากกว่า 5 วัน 7 2.2 

ไม่แน่ใจ 18 5.6 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่องเที่ยว 2-3 วัน  
จ านวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 50.8  
 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสื่อที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ 
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ส่ือ จ านวน ร้อยละ 

โทรทัศน์/ วิทยุ 19 5.9 

หนังสือพิมพ์ / นิตยสาร 43 13.3 

อินเตอร์เน็ท 123 38.0 

แผ่นพับ 14 4.3 

เพ่ือน / ญาติ 89 27.6 

ไม่เคยทราบ 23 7.1 

อ่ืนๆ 12 3.7 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 9 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์บ้าน
หม้อจากอินเตอร์เน็ทจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้
โดยประมาณ 
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ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1,000 บาท หรือน้อยกว่า 82 25.4 

1,001-1,500 บาท 81 25.1 

1,501 - 2,000 บาท 73 22.6 

2,001 - 2,500 บาท 25 7.7 

2,501 - 3,000 บาท 14 4.3 

มากกว่า 3,001 บาท 48 14.9 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวครั้งนี้
ประมาณ 1,000 บาท หรือน้อยกว่าจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยตารางท่ี 12ละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องการไปท่องเที่ยวมากที่สุด 
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แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการไปท่องเที่ยวมากที่สุด จ านวน ร้อยละ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์ 38 11.8 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 166 51.4 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 64 19.8 

แหล่งท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตท้องถิ่น 53 16.4 

อ่ืนๆ 2 0.6 

รวม 323 100.0 

 

จากตารางที่ 11 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมากท่ีสุดจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน    10 ด้าน 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านที่พัก 

รายการ         S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านที่พัก    

1. ควรจะมีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบที่อยู่อาศัยอย่าง
เป็นสัดส่วนเพื่อความสวยงาม 

3.68 0.61 มากที่สุด 

2. ควรมีการจัดแยกห้องต่างๆภายในบ้านให้เป็นสัดส่วน  3.58 0.63 มากที่สุด 

3. ควรมีการดูแลเครื่องนอนให้มีความสะอาดอยู่เป็นประจ า 3.59 0.62 มากที่สุด 

4. ควรมีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด 3.55 0.66 มากที่สุด 

5. ห้องน้ าควรมีการแยกการใช้ห้องน้ าเพศชาย-หญิงอย่าง
ชัดเจน 

3.50 0.68 มากทีสุ่ด 

6. ควรมีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก 3.55 0.65 มากที่สุด 

7. ควรมีการท าความสะอาดที่พักอยู่เป็นประจ า 3.64 0.64 มากที่สุด 

8. ควรมีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีท่ีที่นอนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

3.56 0.64 มากที่สุด 

รวม        3.58       0.52 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 12จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านที่พัก โดยภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ มากที่สุ 

 

 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอาหารและโภชนาการ 
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รายการ                S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านอาหารและโภชนาการ    

1. ควรมีการจัดชนิดของอาหารให้มีความหลากหลาย 3.43  0.64 มาก 

2. อาหารควรมีคุณค่าโภชนาการทางอาหารครบ 5 หมู่ 3.50 0.59 มากที่สุด 

3. ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ 3.53 0.64 มากที่สุด 

4. อาหารและน้ าดื่มควรมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 3.45 0.66 มาก 

5. ควรมีการท าความสะอาดภาชนะใส่อาหารและน้ า 3.56 0.64 มากที่สุด 

6. ควรมีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก 3.41 0.70 มาก 

7. อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักควรเป็นอาหารของท้องถิ่นนั้นๆ 3.46 0.65 มาก 

8. ควรมีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจน เช่น มี
การจัดสถานที่ทิ้งเศษอาหาร เป็นต้น 

3.48 0.63 มาก 

รวม        3.48       0.47 มาก 

 

จากตารางที่ 13 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านอาหารและโภชนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อที่ว่า “ควรมีการท าความสะอาดภาชนะใส่
อาหารและน้ า”  “ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ” และ “อาหารควรมีคุณค่าโภชนาการทาง
อาหารครบ 5 หมู่” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุ 

 

 

ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านความปลอดภัย 
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รายการ              S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านความปลอดภัย    

1. ควรมีการเตรียมยาสามัญประจ าบ้านส าหรับผู้เข้าพัก 3.66 0.61 มากที่สุด 

2. เจ้าของบ้านควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

3.58 0.62 มากที่สุด 

3. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา 3.54 0.70 มากที่สุด 

4. ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 

3.55 0.66 มากที่สุด 

5. ควรมีการจัดของต่างๆภายในบ้านให้เป็นระเบียบ ไม่
เกะกะ เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้เข้าพัก 

3.56 0.69 มากที่สุด 

6. รายการน าเที่ยวควรมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 3.59 0.61 มากที่สุด 

7. ผู้น าเที่ยวควรมีการแนะน าข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยว
ระหว่างเที่ยวเพ่ือความปลอดภัย 

3.50 0.63 มากที่สุด 

8. ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ตลอดเวลา 

3.47 0.61 มาก 

รวม        3.56        0.46 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 14จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านความปลอดภัย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อที่ว่า “ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแลความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลา” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

 

ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

รายการ           S.D. ระดับความ
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คิดเห็น 

ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน
ครัวเรือน 

   

1. ควรมีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก 3.55 0.61 มากที่สุด 

2. เจ้าของบ้านควรมีกิริยา มารยาทที่สุภาพ ไม่หยาบคาย 3.55 0.59 มากที่สุด 

3. ควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.63 0.59 มากที่สุด 

4. ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านพัก 

3.50 0.59 มากที่สุด 

5. ควรมีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้
ทราบ 

3.41 0.57 มาก 

6. เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท าการใดๆที่
เป็นการรบกวนผู้เข้าพัก 

3.49 0.60 มาก 

7. เจ้าของบ้านควรมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้
เข้าพัก 

3.58 0.62 มากที่สุด 

8. เจ้าบ้านควรมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกใน
ครัวเรือนทุกคนที่อยู่ในขณะนั้น 

3.54 0.63 มากที่สุด 

รวม        3.53        0.41 มากที่สุด 

จากตารางที่ 15จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์
บ้านหม้อ ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อที่ว่า “ควรมีข้อมูล 
ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ” และ “เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท า
การใดๆที่เป็นการรบกวนผู้เข้าพัก” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านรายการน าเที่ยว 
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รายการ             S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านรายการน าเที่ยว    

1. ควรมีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว  3.54 0.63 มากที่สุด 

2. ควรมีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในรายการน าเที่ยว 

3.52 0.62 มากที่สุด 

3. ควรมีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์
ท้องถิ่นมาน าเที่ยว 

3.45 0.63 มาก 

4. ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการควรผ่านการยอมรับ
จากชุมชน 

3.41 0.61 มาก 

5. รายการท าเที่ยวทุกรายการควรมีความปลอดภัยแก่
ผู้เข้าร่วมทุกคน 

3.44 0.60 มาก 

6. ควรมีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับ
แหล่งท่องเที่ยว 

3.45 0.61 มาก 

7. ควรมีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย
สถานที่ 

3.51 0.59 มากที่สุด 

8. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาด      จัดตกแต่งสถานที่
ท่องเที่ยว 

3.53 0.61 มากที่สุด 

รวม        3.48        0.47 มาก 

 

จากตารางที่ 16จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ                   
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านรายการน าเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จะ
เห็นได้ว่า  ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน 

 

 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

รายการ              S.D. ระดับความ
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คิดเห็น 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    

1. ควรมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง 3.69 0.54 มากที่สุด 

2. ควรมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 3.72 0.51 มากที่สุด 

3. ควรมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวต่อธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 

3.61 0.57 มากที่สุด 

4. ควรมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลด
สภาวะโลกร้อน 

3.48 0.58 มาก 

5. ควรมีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟื้นฟู ส่งเสริม และ
อนุรักษ์ธรรมชาติ 

3.55 0.61 มากที่สุด 

6. ควรค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
หรือมีความเป็นธรรมชาติที่อยู่ใกล้โฮมสเตย์ 

3.54 0.66 มากที่สุด 

7. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบ
ที่พัก 

3.51 0.62 มากที่สุด 

8. ควรมีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ 3.55 0.65 มากที่สุด 

รวม        3.58        0.43 มากที่สุด 

จากตารางที่ 17จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์
บ้านหม้อจ าแนกตามปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นได้ว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อที่ว่า “ควรมี
กิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
และลดสภาวะโลกร้อน” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 

 

 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านวัฒนธรรม 

รายการ               S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 



 64 

ด้านวัฒนธรรม    

1. ควรมีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น
ดั้งเดิม 

3.62 0.64 มากที่สุด 

2. ควรมีการรักษากิจวัตรประจ าวันของเจ้าของที่พักท่ีเป็น
วิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิมให้เป็นปกติ  

3.65 0.59 มากที่สุด 

3. ควรมีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นให้แก่ผู้เข้าพัก 

3.58 0.58 มากที่สุด 

4. เจ้าบ้านควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ า
วันที่เป็นวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 

3.51 0.59 มากที่สุด 

5. ควรมีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.43 0.60 มาก 

6. ควรมีการจัดเครื่องแต่งกายพื้นเมืองให้แก่ผู้เข้าพักได้สวม
ใส่ 

3.31 0.66 มาก 

7. ควรมีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพื่อเป็นการอนุรักษ์
วัฒนธรรม 

3.48 0.63 มาก 

8. ควรมีบ้านเก่า หรือบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือ
สร้างความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.49 0.68 มาก 

รวม        3.51        0.41 มากที่สุด 

จากตารางที่ 18จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จะ
เห็นได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน 

 

 

 

ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

รายการ              S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์    
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1. ควรมีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพ่ือเป็นของที่ระลึกของฝาก
หรือจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

3.63 0.59 มากที่สุด 

2. ควรมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน 

3.61 0.61 มากที่สุด 

3. ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม 
ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3.49 0.64 มาก 

4. ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม 3.47 0.60 มาก 

5. ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิด 
เพ่ือความหลากหลาย และเป็นตัวเลือกแก่นักท่องเที่ยว  

3.47 0.59 มาก 

6. ควรมีการจัดบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปตามที่อยู่ของ
นักท่องเที่ยว 

3.53 0.62 มากที่สุด 

7. ควรมีการจัดท าโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อ
ต่างๆ 

3.60 0.59 มากที่สุด 

8. ควรมีการจัดบริการ ซื้อ-ขาย ผลิตภัณฑ์ผ่านทางโทรศัพท์ 
หรือ ทางอินเตอร์เน็ต 

3.54 0.64 มากที่สุด 

รวม        3.54        0.44 มากที่สุด 

จากตารางที่ 19จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์
บ้านหม้อ ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อที่ว่า “ลักษณะแพ็คเกจของ
ผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม ดึงดูดนักท่องเที่ยว” “ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม” และ 
“ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิดเพ่ือความหลากหลายและเป็นตัวเลือกแก่
นักท่องเที่ยว”ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

 

ตารางท่ี 21  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย 

รายการ             S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์    
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1. ควรมีการรวมกลุ่มโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 3.60 0.61 มากที่สุด 

2. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อการ
บริหารอย่างเป็นระบบ 

3.65 0.59 มากที่สุด 

3. ควรมีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการ
ต่างๆ ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

3.61 0.59 มากที่สุด 

4. ควรมีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ 3.49 0.59 มาก 
5. ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ า
ล่วงหน้า 

3.44 0.57 มาก 

6. ควรมีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 3.45 0.62 มาก 
7. ควรมีการระบุชื่อและต าแหน่งของผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ด้านอย่างชัดเจน 

3.53 0.65 มากที่สุด 

8. ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาเพื่อพัฒนาโฮมสเตย์ใน
อนาคต 

3.49 0.64 มาก 

รวม        3.53        3.50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 20จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน 

 

 

 

 

ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านประชาสัมพันธ์ 

รายการ              S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านประชาสัมพันธ์    
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1. ควรมีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวของชุมชน 

3.57 0.56 มากที่สุด 

2. ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

3.52 0.58 มากที่สุด 

3. ควรมีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
มากและหลากหลายยิ่งขึ้น 

3.51 0.61 มากที่สุด 

4. การประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวกับ
โฮมสเตย์ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

3.46 0.62 มาก 

5. ควรมีการคิดแพ็คเกจ โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ือ
รักษานักท่องเที่ยวกลุ่มประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหม่ 

3.47 0.61 มาก 

6. ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ให้
ครอบคลุมทุกพืน้ที่ 

3.42 0.62 มาก 

7. ควรมีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3.49 0.59 มาก 

8. ควรมีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์
โฮมสเตย์และดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3.53 0.56 มากที่สุด 

รวม        3.50        0.44 มากที่สุด 

จากตารางที่ 21จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์
บ้านหม้อ ด้านประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ จะเห็นได้
ว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน  

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 

1. ความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ให้ประสบความส าเร็จ รวม 
10 ด้าน 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ 
เจ้าหน้าที่ อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านที่พัก 

รายการ             S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านที่พัก    

1. ควรจะมีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบที่อยู่อาศัยอย่าง
เป็นสัดส่วนเพื่อความสวยงาม 

3.73 0.49 มากที่สุด 

2. ควรมีการท าความสะอาดที่พักอยู่เป็นประจ า 3.74 0.51 มากที่สุด 
3. ควรมีการดูแลเครื่องนอนให้มีความสะอาดอยู่เป็นประจ า 3.75 0.54 มากที่สุด 
4. ควรมีการจัดแยกห้องต่างๆภายในบ้านให้เป็นสัดส่วน  3.72 0.56 มากที่สุด 
5. ควรมีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีท่ีที่นอนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

3.74 0.53 มากที่สุด 

6. ควรมีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด 3.82 0.46 มากที่สุด 
7. ควรมีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก 3.83 0.38 มากที่สุด 
8.ห้องน้ าควรมีการแยกการใช้ห้องน้ าเพศชาย-หญิงอย่าง
ชัดเจน 

3.76 0.50 มากที่สุด 

รวม 3.76 0.50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 22จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านที่พัก ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่

อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านอาหารและโภชนาการ 
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รายการ               S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านอาหารและโภชนาการ    

1.ควรมีการท าความสะอาดภาชนะใส่อาหารและน้ า 3.80 0.41 มากที่สุด 
2. ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ 3.78 0.41 มากที่สุด 
3. อาหารควรมีคุณค่าโภชนาการทางอาหารครบ 5 หมู่ 3.76 0.43 มากที่สุด 
4. ควรมีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจน เช่น มี
การจัดสถานที่ทิ้งเศษอาหาร เป็นต้น 

3.76 0.43 มากที่สุด 

5. อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักควรเป็นอาหารของท้องถิ่นนั้นๆ 3.74 0.44 มากที่สุด 
6. อาหารและน้ าดื่มควรมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 3.84 0.37 มากที่สุด 
7. ควรมีการจัดชนิดของอาหารให้มีความหลากหลาย 3.81 0.40 มากที่สุด 
8. ควรมีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก 3.75 0.43 มากที่สุด 

รวม 3.78 0.41 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 23จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านอาหารและโภชนาการ ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ 

อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จ ด้านความปลอดภัย 
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รายการ             S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านความปลอดภัย    

1. ควรมีการเตรียมยาสามัญประจ าบ้านส าหรับผู้เข้าพัก 3.87 0.34 มากที่สุด 
2. รายการน าเที่ยวควรมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 3.87 0.34 มากที่สุด 
3. เจ้าของบ้านควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

3.80 0.41 มากที่สุด 

4. ควรมีการจัดของต่างๆภายในบ้านให้เป็นระเบียบ ไม่
เกะกะ เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้เข้าพัก 

3.84 0.37 มากที่สุด 

5. ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 

3.78 0.41 มากที่สุด 

6. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา 3.76 0.43 มากที่สุด 
7. ผู้น าเที่ยวควรมีการแนะน าข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยว
ระหว่างเที่ยวเพ่ือความปลอดภัย 

3.77 0.42 มากที่สุด 

8. ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ตลอดเวลา 

3.86 0.35 มากที่สุด 

รวม 3.82 0.38 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 24 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านความปลอดภัย ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ 

อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จ ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

รายการ          S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
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ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน
ครัวเรือน 

   

1. ควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.85 0.36 มากที่สุด 

2. เจ้าของบ้านควรมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้
เข้าพัก 

3.81 0.40 มากที่สุด 

3. ควรมีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก 3.96 0.20 มากที่สุด 
4. เจ้าของบ้านควรมีกิริยา มารยาทที่สุภาพ ไม่หยาบคาย 3.81 0.40 มากที่สุด 
5. เจ้าบ้านควรมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกใน
ครัวเรือนทุกคนที่อยู่ในขณะนั้น 

3.83 0.38 มากที่สุด 

6.ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านพัก 

3.76 0.43 มากที่สุด 

7. เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท าการใดๆที่
เป็นการรบกวนผู้เข้าพัก 

3.85 0.36 มากที่สุด 

8. ควรมีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้
ทราบ 

3.85 0.36 มากที่สุด 

รวม 3.84 0.36 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 25 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ทั้งในภาพรวม และเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุ 

 

 

ตารางที่ 27ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่

อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านรายการน าเที่ยว 

รายการ               S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านรายการน าเที่ยว    
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1. ควรมีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว  3.85 0.36 มากที่สุด 
2. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาด      จัดตกแต่งสถานที่
ท่องเที่ยว 

3.85 0.36 มากที่สุด 

3.ควรมีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในรายการน าเที่ยว 

3.83 0.38 มากที่สุด 

4. ควรมีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย
สถานที่ 

3.82 0.39 มากที่สุด 

5. ควรมีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์
ท้องถิ่นมาน าเที่ยว 

3.76 0.43 มากที่สุด 

6. ควรมีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับ
แหล่งท่องเที่ยว 

3.82 0.39 มากที่สุด 

7. รายการน าเที่ยวทุกรายการควรมีความปลอดภัยแก่
ผู้เข้าร่วมทุกคน 

3.85 0.36 มากที่สุด 

8. ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการควรผ่านการยอมรับ
จากชุมชน 

3.86 0.35 มากที่สุด 

รวม 3.83 0.38 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 26 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อด้านรายการน าเที่ยว ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ 

อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

รายการ            S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    

1. ควรมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 3.83 0.38 มากที่สุด 
2. ควรมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง 3.88 0.32 มากที่สุด 
3. ควรมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการ 3.86 0.35 มากที่สุด 
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ท่องเที่ยวต่อธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 
4. ควรมีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟื้นฟู ส่งเสริม และ
อนุรักษ์ธรรมชาติ 

3.82 0.39 มากที่สุด 

5. ควรมีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ 3.88 0.32 มากที่สุด 
6. ควรค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
หรือมีความเป็นธรรมชาติที่อยู่ใกล้โฮมสเตย์ 

3.90 0.30 มากที่สุด 

7. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบ
ที่พัก 

3.84 0.37 มากที่สุด 

8. ควรมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลด
สภาวะโลกร้อน 

3.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 3.86 0.35 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 27 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 

 

ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่

อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านวัฒนธรรม 

รายการ               S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านวัฒนธรรม    

1. ควรมีการรักษากิจวัตรประจ าวันของเจ้าของที่พักท่ีเป็น
วิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิมให้เป็นปกติ  

3.72 0.45 มากที่สุด 

2. ควรมีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น
ดั้งเดิม 

3.77 0.42 มากที่สุด 

3. ควรมีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม 3.77 0.42 มากที่สุด 
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ประเพณีท้องถิ่นให้แก่ผู้เข้าพัก 
4. เจ้าบ้านควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ า
วันที่เป็นวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 

3.77 0.42 มากที่สุด 

5. ควรมีบ้านเก่า หรือบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือ
สร้างความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.77 0.42 มากที่สุด 

6. ควรมีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพื่อเป็นการอนุรักษ์
วัฒนธรรม 

3.77 0.42 มากที่สุด 

7. ควรมีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.77 0.42 มากที่สุด 

8. ควรมีการจัดเครื่องแต่งกายพื้นเมืองให้แก่ผู้เข้าพักได้สวม
ใส่ 

3.77 0.42 มากที่สุด 

รวม 3.77 0.42 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 28 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านวัฒนธรรม ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

ตารางที่ 30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ 

อบต.และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

รายการ             S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์    

1. ควรมีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพ่ือเป็นของที่ระลึกของฝาก
หรือจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.89 0.31 มากท่ีสุด 

2. ควรมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน 

3.89 0.31 มากที่สุด 

3. ควรมีการจัดท าโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อ
ต่างๆ 

3.89 0.31 มากที่สุด 

4. ควรมีการจัดบริการ ซื้อ-ขาย ผลิตภัณฑ์ผ่านทางโทรศัพท์ 
หรือ ทางอินเตอร์เน็ต 

3.89 0.31 มากที่สุด 
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5. ควรมีการจัดบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปตามที่อยู่ของ
นักท่องเที่ยว 

3.89 0.31 มากที่สุด 

6. ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม 
ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3.89 0.31 มากที่สุด 

7. ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม 3.89 0.31 มากที่สุด 

8. ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิด 
เพ่ือความหลากหลาย และเป็นตัวเลือกแก่นักท่องเที่ยว  

3.89 0.31 มากที่สุด 

รวม 3.89 0.31 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 29 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 

 

ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ 

อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

รายการ            S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์    

1. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อการ
บริหารอย่างเป็นระบบ 

3.81 0.40 มากที่สุด 

2. ควรมีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการ
ต่างๆ ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

3.88 0.32 มากที่สุด 

3. ควรมีการรวมกลุ่มโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 3.86 0.35 มากที่สุด 
4. ควรมีการระบุชื่อและต าแหน่งของผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ด้านอย่างชัดเจน 

3.80 0.41 มากที่สุด 

5. ควรมีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ 3.80 0.41 มากที่สุด 
6. ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาเพื่อพัฒนาโฮมสเตย์ใน
อนาคต 

3.80 0.41 มากที่สุด 
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7. ควรมีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 3.80 0.41 มากที่สุด 
8. ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ า
ล่วงหน้า 

3.80 0.41 มากที่สุด 

รวม 3.82 0.39 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 30 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

 

 

 

 

ตารางท่ี 32 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ 
เจ้าหน้าที่อบต. และ นักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ให้ประสบความส าเร็จด้านประชาสัมพันธ์ 

 

รายการ            S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านประชาสัมพันธ์    

1. ควรมีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวของชุมชน 

3.62 0.49 มากที่สุด 

2. ควรมีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์
โฮมสเตย์และดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3.62 0.49 มากที่สุด 

3. ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

3.62 0.49 มากที่สุด 

4. ควรมีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
มากและหลากหลายยิ่งขึ้น 

3.62 0.49 มากที่สุด 

5. ควรมีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

3.62 0.49 มากที่สุด 
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6. ควรมีการคิดแพ็คเกจ โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ือ
รักษานักท่องเที่ยวกลุ่มประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหม่ 

3.62 0.49 มากที่สุด 

7. การประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวกับ
โฮมสเตย์ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

3.62 0.49 มากที่สุด 

8. ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

3.62 0.49 มากที่สุด 

รวม 3.62 0.49 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 31 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมี ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านประชาสัมพันธ์ ทั้งในภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

ตารางสรุปรวมการแสดงความคิดเห็น 

 

ที ่ รายการ/ด้าน X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ด้านที่พัก 3.58 0.52 มากที่สุด 
2 ด้านอาหารและโภชนาการ 3.48 0.47 มาก 
3 ด้านความปลอดภัย 3.56 0.46 มากที่สุด 
4 ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน

ครัวเรือน 
3.53 0.41 มากที่สุด 

5 ด้านรายการน าเที่ยว 3.48 0.47 มาก 
6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.58 0.43 มากที่สุด 
7 ด้านวัฒนธรรม 3.51 0.41 มากที่สุด 
8 ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 3.54 0.44 มากที่สุด 
9 ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 3.53  มากที่สุด 
10 ด้านประชาสัมพันธ์ 3.50 0.44 มากที่สุด 
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         2.สรุปแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี รวม 10 
ด้าน ดังนี้ 

2.1 แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านที่พัก 

1. ควรมีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก 
2. ควรมีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด 
3.ห้องน้ าควรมีการแยกการใช้ห้องน้ าเพศชาย-หญิงอย่างชัดเจน 
4. ควรมีการดูแลเครื่องนอนให้มีความสะอาดอยู่เป็นประจ า 
5. ควรมีการท าความสะอาดที่พักอยู่เป็นประจ า 
6. ควรมีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีที่ที่นอนไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
7. ควรจะมีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบที่อยู่อาศัยอย่างเป็นสัดส่วนเพ่ือ

ความสวยงาม 
8. ควรมีการจัดแยกห้องต่างๆภายในบ้านให้เป็นสัดส่วน 
 
 
 

2.2  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
ด้านอาหารและโภชนาการ 

1. อาหารและน้ าดื่มควรมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 
2. ควรมีการจัดชนิดของอาหารให้มีความหลากหลาย 
3. ควรมีการท าความสะอาดภาชนะใส่อาหารและน้ า 
4. ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ 
5. อาหารควรมีคุณค่าโภชนาการทางอาหารครบ 5 หมู่ 
6. ควรมีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจน เช่น มีการจัดสถานที่ทิ้ง

เศษอาหาร  
   เป็นต้น 

7. ควรมีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก 
8. อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักควรเป็นอาหารของท้องถิ่นนั้นๆ 
 

2.3  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
ด้านความปลอดภัย 

1. ควรมีการเตรียมยาสามัญประจ าบ้านส าหรับผู้เข้าพัก 
2. รายการน าเที่ยวควรมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
3. ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลา 
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4. ควรมีการจัดของต่างๆภายในบ้านให้เป็นระเบียบ ไม่เกะกะ เพ่ือลดการ
เกิดอุบัติเหตุ 

   แก่ผู้เข้าพัก 
5. เจ้าของบ้านควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
6. ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมใน

ชุมชน 
7. ผู้น าเที่ยวควรมีการแนะน าข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยวระหว่างเที่ยวเพ่ือ

ความปลอดภัย 
       8. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา 
 

2.4  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

1. ควรมีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก 
2. ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
3. เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท าการใดๆที่เป็นการรบกวนผู้

เข้าพัก 
4. ควรมีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ 
5. เจ้าบ้านควรมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกในครัวเรือนทุกคนที่อยู่

ในขณะนั้น 
6. เจ้าของบ้านควรมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้เข้าพัก 
7. เจ้าของบ้านควรมีกิริยา มารยาทที่สุภาพ ไม่หยาบคาย 
8.ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่างนักท่องเที่ยวและ 

  เจ้าของบ้านพัก 
 

2.5  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
ด้านรายการน าเที่ยว 

1. ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการควรผ่านการยอมรับจากชุมชน 
2. ควรมีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว  
3. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาด      จัดตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว 
4. รายการท าเที่ยวทุกรายการควรมีความปลอดภัยแก่ผู้เข้าร่วมทุกคน 
5. ควรมีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในรายการ

น าเที่ยว 
6. ควรมีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายสถานที่ 
7. ควรมีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับแหล่งท่องเที่ยว 
8. ควรมีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมาน าเที่ยว 
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2.6  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1. แหล่งท่องเที่ยวบริเวณชุมชนควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติหรือคงความเป็นธรรมชาติเป็นส่วนมาก 
   2. ควรมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง 

3. ควรมีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ 
4. ควรมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อ

ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 
   5. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบท่ีพัก 

6. ควรมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์ 
   ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 

7. ควรมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 
8. ควรมีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟ้ืนฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์ธรรมชาติ 
 

2.7  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านวัฒนธรรม 

1. ควรมีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม 
2. ควรมีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น

ให้แก่ ผู้เข้าพัก 
3. เจ้าบ้านควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ าวันที่เป็นวิถีชีวิต

ชุมชน ดั้งเดิม 
4. ควรมีบ้านเก่า หรือบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิม เพ่ือสร้างความ 

                  สนใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
5. ควรมีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพ่ือเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
6. ควรมีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น

ดั้งเดิมให้แก่นักท่องเที่ยว 
7. ควรมีการจัดเครื่องแต่งกายพื้นเมืองให้แก่ผู้เข้าพักได้สวมใส่ 
8. ควรมีการรักษากิจวัตรประจ าวันของเจ้าของที่พักที่เป็นวิถีชีวิตชุมชน

ดั้งเดิมให้เป็นปกติ 
 

2.8  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

1. ควรมีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพ่ือเป็นของที่ระลึกของฝากหรือจ าหน่ายแก่
นักท่องเที่ยว 

2. ควรมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
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3. ควรมีการจัดท าโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อต่างๆ 
4. ควรมีการจัดบริการ ซื้อ-ขาย ผลิตภัณฑ์ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ ทาง

อินเตอร์เน็ต 
5. ควรมีการจัดบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปตามที่อยู่ของนักท่องเที่ยว 
6. ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
7. ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม 
8. ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิด เพ่ือความ

หลากหลาย และ เป็นตัวเลือกแก่นักท่องเที่ยว 
 

2.9  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

1. ควรมีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ ที่ชัดเจน 
และ เป็นปัจจุบัน 

2. ควรมีการรวมกลุ่มโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
3. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์เพ่ือการบริหารอย่างเป็น

ระบบ 
4. ควรมีการระบุชื่อและต าแหน่งของผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 
5. ควรมีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ 
6. ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาเพ่ือพัฒนาโฮมสเตย์ในอนาคต 
7. ควรมีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
8. ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ าล่วงหน้า 
 

2.10  แนวทางพฒันาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ด้านประชาสัมพันธ์ 

1. ควรมีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ของชุมชน 

2. ควรมีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ และ 
  ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

3. ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

4. ควรมีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากและ
หลากหลายยิ่งขึ้น 

5. ควรมีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว 

6. ควรมีการคิดแพ็คเกจ โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเ พ่ือรักษา
นักท่องเที่ยวกลุ่มประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 
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7. การประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวกับโฮมสเตย์ชัดเจน 
ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

                               8. ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ส่วนวัตถุประสงค์รองมี 2 ข้อ คือ เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการโฮมสเตย์
บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีและเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบส ารวจ และแบบสอบถาม   การเก็บรวบรวมข้อมูล
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจความคิดเห็นจากเจ้ าของโฮมสเตย์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการจัด                            
โฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากแบบส ารวจในขั้นตอนที่ 1 มาเก็บข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์บ้านหม้อ จ านวน 323 คน 
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ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ไปสอบถามกลุ่ม เจ้าของบ้าน
โฮมสเตย์    กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์บ้านหม้อกลุ่มเจ้าหน้าที่ อ.บ.ต. รวมทั้งสิ้น
จ านวน 100 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 
มาท าการวิเคราะทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 2 พบว่า 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเที่ยว 

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  25 – 31 ปี เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนละ ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท มัก
เดินทางไปท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางไปท่องเที่ยวครั้งหนึ่ง ๆ เป็นเวลา
ระหว่าง 2-3 วัน ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ท มีค่าใช้จ่ายในการไปท่องเที่ยวแต่
ละครั้งนี้ ประมาณ 1,000 บาท หรือน้อยกว่า และมักไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรีของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 10 ด้าน สรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านได้
ดังนี้  

  1.นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านที่พัก โดยภาพรวม และเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

  2. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านอาหารและโภชนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อที่ว่า “ควรมีการท าความสะอาด
ภาชนะใส่อาหารและน้ า”  “ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ” และ “อาหารควรมีคุณค่า
โภชนาการทางอาหารครบ 5 หมู่” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 

 3. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านความปลอดภัย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่ สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อที่ว่า “ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแล
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลา” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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 4. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ยกเว้นข้อที่ว่า “ควรมีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ” และ “เจ้าบ้านหรือ
สมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท าการใดๆที่เป็นการรบกวนผู้เข้าพัก” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก 

 5. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านรายการน าเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน 

 6. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อที่ว่า “ควรมี
กิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
และลดสภาวะโลกร้อน” ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 

 7. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน 

 8. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อที่ว่า 
“ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม ดึงดูดนักท่องเที่ยว” “ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมี
ความเหมาะสม” และ “ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิดเพ่ือความหลากหลาย
และเป็นตัวเลือกแก่นักท่องเที่ยว”ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 9. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน 

 10. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ด้านประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก จ านวนเท่ากัน  
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 ผลการวิจัยจากแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 3 พบว่า 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรีจ านวน 10 ด้าน ของกลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม เจ้าของบ้านโฮมสเตย์    กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์บ้านหม้อกลุ่มเจ้าหน้าที่ อ.บ.ต. รวมทั้งสิ้นจ านวน 100 คน 
สรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านได้ดังนี้  
 1. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีด้านที่พัก ทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ด้านอาหารและโภชนาการทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีด้านความปลอดภัย ทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ด้านด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือนทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 5. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ด้านรายการน าเที่ยวทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 6. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 7. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีด้านด้านวัฒนธรรมทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 8. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมสเตย์
บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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  9. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมส
เตย์บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ด้านด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  10. กลุ่มเจ้าของบ้านโฮมสเตย์ เจ้าหน้าที่ อ.บ.ต.และ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโฮมส
เตย์บ้านหม้อมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรีด้านประชาสัมพันธ์ ทั้งในภาพรวมและเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       2. แนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุป
เป็นด้านๆรวม 10 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด หรือจากความส าคัญมาก
ที่สุดไปหาน้อยที่สุดเพ่ือเป็นข้อมูลให้เจ้าของบ้านโฮมสเตย์น าไปประกอบการพิจารณาจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีให้ประสบความส าเร็จ รายละเอียดมีดังนี้ 
 1. ด้านที่พัก 
  1. ควรมีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก 
  2. ควรมีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด 
  3. ห้องน้ าควรมีการแยกการใช้ห้องน้ าเพศชาย-หญิงอย่างชัดเจน 
  4. ควรมีการดูแลเครื่องนอนให้มีความสะอาดอยู่เป็นประจ า 
  5. ควรมีการท าความสะอาดที่พักอยู่เป็นประจ า 
  6. ควรมีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีที่ที่นอนไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
  7. ควรจะมีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบที่อยู่อาศัยอย่างเป็นสัดส่วนเพ่ือความ
สวยงาม 
  8. ควรมีการจัดแยกห้องต่างๆภายในบ้านให้เป็นสัดส่วน 
 2. ด้านอาหารและโภชนาการ 
 1. อาหารและน้ าดื่มควรมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 
 2. ควรมีการจัดชนิดของอาหารให้มีความหลากหลาย 
 3. ควรมีการท าความสะอาดภาชนะใส่อาหารและน้ า 
 4. ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ 
 5. อาหารควรมีคุณค่าโภชนาการทางอาหารครบ 5 หมู่ 
 6. ควรมีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจน เช่น มีการจัดสถานที่ทิ้งเศษอาหาร 
เป็นต้น 
 7. ควรมีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก 
 8. อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักควรเป็นอาหารของท้องถิ่นนั้นๆ 
 
 3.  ด้านความปลอดภัย 
 1. ควรมีการเตรียมยาสามัญประจ าบ้านส าหรับผู้เข้าพัก 
 2. รายการน าเที่ยวควรมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
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 3. ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลา 
 4. ควรมีการจัดของต่างๆภายในบ้านให้เป็นระเบียบ ไม่เกะกะ เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุแก่
ผู้เข้าพัก 
 5. เจ้าของบ้านควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 6. ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
 7. ผู้น าเที่ยวควรมีการแนะน าข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยวระหว่างเที่ยวเพ่ือความ
ปลอดภัย 
 8. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา 
 4.  ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 
 1. ควรมีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก 
 2. ควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3. เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท าการใดๆที่เป็นการรบกวนผู้เข้าพัก 
 4. ควรมีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ 
 5. เจ้าบ้านควรมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกในครัวเรือนทุกคนที่อยู่ในขณะนั้น 
 6. เจ้าของบ้านควรมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้เข้าพัก 
 7. เจ้าของบ้านควรมีกิริยา มารยาทที่สุภาพ ไม่หยาบคาย 
 8.ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของ
บ้านพัก 
 5.  ด้านรายการน าเที่ยว 
  1. ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการควรผ่านการยอมรับจากชุมชน 
  2. ควรมีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว  
  3. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาด      จัดตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว 
  4. รายการท าเที่ยวทุกรายการควรมีความปลอดภัยแก่ผู้เข้าร่วมทุกคน 
  5. ควรมีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในรายการน าเที่ยว 
  6. ควรมีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายสถานที่ 
  7. ควรมีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับแหล่งท่องเที่ยว 
  8. ควรมีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมาน าเที่ยว 
 6.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 1. แหล่งท่องเที่ยวบริเวณชุมชนควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  
  หรือคงความเป็นธรรมชาติเป็นส่วนมาก 
 2. ควรมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง 
 3. ควรมีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ 
 4. ควรมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อธรรมชาติและลดสภาวะ
โลกร้อน 
 5. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบท่ีพัก 
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 6. ควรมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 
 7. ควรมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 
 8. ควรมีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟ้ืนฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์ธรรมชาติ 
 7.  ด้านวัฒนธรรม 
 1. ควรมีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม 
 2. ควรมีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นให้แก่ ผู้เข้า
พัก 
 3. เจ้าบ้านควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ าวันที่เป็นวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 
         4. ควรมีบ้านเก่า หรือบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจให้แก่
นักท่องเที่ยว 

 5. ควรมีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพ่ือเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
 6. ควรมีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม
ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 7. ควรมีการจัดเครื่องแต่งกายพื้นเมืองให้แก่ผู้เข้าพักได้สวมใส่ 
 8. ควรมีการรักษากิจวัตรประจ าวันของเจ้าของที่พักที่เป็นวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิมให้เป็น
ปกต ิ
 8.  ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
 1. ควรมีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึกของฝากหรือจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 
 2. ควรมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
 3. ควรมีการจัดท าโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อต่างๆ 
 4. ควรมีการจัดบริการ ซื้อ-ขาย ผลิตภัณฑ์ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ ทางอินเตอร์เน็ต 

 5. ควรมีการจัดบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปตามที่อยู่ของนักท่องเที่ยว 
 6. ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 7. ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม 
 8. ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิด เพ่ือความหลากหลาย และ
เป็นตัวเลือกแก่นักท่องเที่ยว 
 9.  ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 
 1. ควรมีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ ที่ชัดเจน และ เป็น
ปัจจุบัน 
 2. ควรมีการรวมกลุ่มโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 3. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อการบริหารอย่างเป็นระบบ 
 4. ควรมีการระบุชื่อและต าแหน่งของผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 
 5. ควรมีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ 
 6. ควรมีการจัดท าแผนการพฒันาเพื่อพัฒนาโฮมสเตย์ในอนาคต 
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 7. ควรมีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
 8. ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ าล่วงหน้า 
 10.  ด้านประชาสัมพันธ์ 
 1. ควรมีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน 
 2. ควรมีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ และดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว 
 3. ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
 4. ควรมีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากและหลากหลายยิ่งขึ้น 
 5. ควรมีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 6. ควรมีการคิดแพ็คเกจ โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ือรักษานักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 
 7. การประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวกับโฮมสเตย์ชัดเจน ครบถ้วน
เข้าใจง่าย 
 8. ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
 
การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีผู้วิจัย
ได้อภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 

1.ด้านที่พัก  

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านที่พักอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะควรมี
การประดับตกแต่งรอบบ้านพัก เป็นข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ธนศร  กล้ารอน (ธนศร กล้ารอน 2552)ไดท้ าการศึกษาแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์หมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาด้านที่พักมี
การดูแลสภาพแวดล้อมบริเวณบ้าน เช่น สวนหย่อม สวนครัว ต้นไม้ ร่องน้ า มีการปลูกต้นไม้ ไม้ดอก 
ไม้ประดับ ไม้ผลอยู่ในระดับมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโฮมสเตย์ไทย(ส านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2551) ที่กล่าวว่ารูปแบบที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวควรเป็นบ้านพักมีโครงสร้างที่ดีมีสิ่งจ าเป็นพื้นฐานด้วย อาทิ ที่นอนหรือเตียงนอน หมอน 
น้ าประปา หรือแหล่งน้ าอ่ืนๆ ห้องน้ าสะอาดไม่ห่างไกลจากเมืองหรือพ้ืนที่เทศบาลหรือสถานที่
ท่องเที่ยว มีความปลอดภัย ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่ดีและมีการท าความสะอาดที่พักและบริเวณ
โดยรอบบ้านพักอยู่เสมอ อาทิเปลี่ยนผ้าปูที่นอน อุปกรณ์ส าหรับการนอนส่วนตัว เป็นต้น 

2.ด้านอาหารและโภชนาการ  
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จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านอาหารและโภชนาการอยู่ในระดับมาก
ที่สุดโดยเฉพาะอาหารและน้ าดื่มควรมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย เป็นข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง
เป็นล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องตามหลักการของการก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ไทย 
พ.ศ.2548 ในด้านอาหารและโภชนาการว่า เครื่องปรุงรสชาติของอาหารและขั้นตอนการปรุงอาหาร
จะต้องพิถีพิถัน สะอาดและถูกหลักโภชนาการ ภาชนะท่ีใช้ในการปรุงอาหารและจาน ถ้วย ชามต้อง
สะอาดและปลอดภัย และต้องมีช้อนกลางภาชนะที่ใช้ปรุงอาหารและใช้รับประทานอาหารจะต้องท า
ความสะอาด ล้างด้วยน้ าสะอาดโดยการใช้น้ ายาล้างจาน ห้ามใช้ผงซักฟอกล้างโดยเด็ดขาดครัวอยู่ใน
สภาพที่สะอาดไม่มีกลิ่น อาจจะอยู่ในตัวบ้านหรือแยกจากตัวบ้านก็ได้ แต่ควรหมั่นท าความสะอาด 
หลังการปรุงอาหารทุกครั้ง น้ าที่จะน ามาใช้ดื่มต้องเป็นน้ าสะอาด หากเป็นน้ าประปา ถ้าไม่แน่ใจควร
ต้มในภาชนะท่ีสะอาดก่อนจะบรรจุขวดหรือภาชนะอ่ืนๆ และหากเป็นน้ าฝนที่รองไว้ในตุ่ม ต้องแน่ใจ
ว่าหลังคาบ้านสะอาดจริง สังกะสีไม่เป็นสนิม ไม่มีฝุ่นละอองเกาะ และเก็บไว้ในตุ่มที่สะอาดมีฝาปิด
มิดชิด และสอดคล้องกับการศึกษาของ รตันชัย  คงม่ัน (2548) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์
โครงสร้างการจัดการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงใหม่” พบว่านักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจมากเรื่องรสชาติของอาหารและความสะอาดของอาหาร 

3.ด้านความปลอดภัย  

จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะควรมีการเตรียมยาสามัญประจ าบ้านส าหรับผู้เข้าพักและรายการน าเที่ยวควรมีความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เป็นข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรกซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
(ชานิกา ฉัตรสูงเนิน 2551) ได้ท าการศกึษาศักยภาพในการพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ในเขตเทศบาล 
ต.เวียงเชียงแสน อ.เชียงแสน จ.เชียงราย ผลการศึกษาพบว่าความต้องการและความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวไทยเก่ียวกับลักษณะโฮมสเตย์ที่พึงประสงค์ระบุว่ามีความต้องการด้านความปลอดภัยใน
ระดับมากในการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเมื่อเกิดเหตุการณ์กรณีฉุกเฉิน มี
นักท่องเที่ยวเจ็บป่วยและมีการเตรียมความพร้อมด้านการดูแลความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยวและสอดคล้องกับการศึกษาของ (เปรมลักษณ์ มูลใจ 2552) ได้ท าการศึกษาการ
บริหารจัดการโฮมสเตย์วิถีชีวิตชนเผ่าตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ด้านความปลอดภัยโฮมสเตย์มีการ
ดูแลความปลอดภัยทั้งภายในโฮมสเตย์และชุมชนรวมทั้งความพร้อมในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน อาทิเช่น 
การตัดล็อคกุญแจทั้งด้านนอกและด้านใน มีการติดลูกกรงเหล็กหน้าต่าง ส าหรับห้องที่อยู่ชั้นล่าง
รวมถึงความพร้อมในการช่วยเหลือและปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้ประจ าโฮมสเตย์ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ(นงลักษณ์ อยู่เย็นดี 2546) เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความชอบในการเข้าร่วม
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กิจกรรมโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่พบว่าความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน
แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวมาเข้าร่วมกิจกรรมโฮมสเตย์ 

4.ด้านอัธยาศัยไมตรีเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน  

จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านอัธยาศัยไมตรีเจ้าของบ้านและสมาชิกใน
ครัวเรือน อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะควรมีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก เป็นข้อที่มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรกซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤตยา  ด ารงรัตน์ (กฤตยา  ด ารงรัตน์ 
2553) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความพร้อมของการให้บริการที่พักแบบ
โฮมสเตย์ในอ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับความ
พร้อมในการให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์ในอ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม ในด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่ามีความพร้อมมากเกี่ยวกับ
การกล่าวต้อนรับ สร้างความคุ้นเคยและการพูดคุยสนทนาอย่างเป็นกันเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
สอดคล้องกับมาตรฐานโฮมสเตย์ของส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา มาตรฐานด้านอัธยาศัยไมตรีเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ตัวชี้วัดการ
ต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคยโดยระบุไว้ว่า เจ้าของโฮมสเตย์มีการแนะน านักท่องเที่ยวกับสมาชิก
ในครัวเรือนทุกคนที่อยู่ในขณะนั้น เพ่ือรู้จักและเรียนรู้วิถีชีวิตของเจ้าของบ้านผ่านกิจกรรมต่างๆ
ภายในบ้าน เช่น เก็บผักสวนครัวร่วมกัน ท ากับข้าวร่วมกัน และรับประทานอาหารร่วมกัน 

5. ด้านรายการน าเที่ยว  

จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านรายการน าเที่ยว อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเฉพาะล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการควรผ่านการยอมรับจากชุมชน เป็นข้อที่มี
คะแนนค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดมาตรฐานโฮมสเตย์ของส านักพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยวกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการการท่องเที่ยวและการกีฬาที่กล่าวว่ามีรายการน าเที่ยวที่
ชัดเจนซึ่งต้องผ่านการยอมรับจากชุมชนโดยมีการวางแผนโปรแกรมการท่องเที่ยวร่วมกันของชุมชน
และกลุ่มโฮมสเตย์เพ่ือกระจายรายได้ให้เกิดขึ้นในแต่ละหมู่บ้านหรือแต่ละกลุ่มกิจกรรมและมี
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เผยแพร่สู่สาธารณะและนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงของชุมชนนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด(2548) กล่าวว่าการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการท่องเที่ยวที่มีชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญทั้งในด้านการด าเนินการ
การบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการจัดการผลประโยชน์โดยอาศัยปัจจัยเกื้อหนุนจากสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นตลอดจนสอดคล้องกับแนวคิดของสินธุ์
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สโรบล (2549) กล่าวว่าท่องเที่ยวโดยชุมชนถือเป็นถือเป็นทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชน
เข้ามาก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานความคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและ
เป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยวโดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่า 
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือ
ปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมรวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้
ความสามารถและบทบาททีส่ าคัญในการด าเนินงานตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินงาน 
การสรุปบทเรียนและมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นโดย
ค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ 

6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุดโดยเฉพาะควรค้นหาแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือมี
ความเป็นธรรมชาติที่อยู่ใกล้โฮมสเตย์เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรกนักท่องเที่ยวชอบสัมผัส
แหล่งธรรมชาติที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่อยู่ใกล้โฮมสเตย์เพราะมีความสะดวกและใกล้ที่พัก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ(พงระภี ศรีสวัสดิ์และคณะ 2550) เรื่องการศึกษากลไกและศักยภาพการ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนบนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอ าเภอเกาะช้างจังหวัดตราด ที่
พบว่ากิจกรรมทางบกท่ีมีศักยภาพสูงคือกิจกรรมพักแรมวิถีชาวบ้าน กิจกรรมนั่งช้างเที่ยวป่าชมสวน
และกิจกรรมเที่ยวน้ าตก สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาโฮมสเตย์ไทยของรัตนชัย  คงม่ัน (2548)ท่ี
กล่าวว่าการใช้ทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดล้อมในชุมชนตลอดจนวิถีชีวิตศิลปวัฒนธรรมอื่นๆของ
ชุมชนสามารถน ามาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้ด้วยสภาพแวดล้อมที่สามารถตอบ
รับกับวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวคือการพักผ่อนโดยที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบการสัมผัส
ธรรมชาติ อาทิ การชมสวนเชอรี่ บ๊วย ซากุระ สวนชา ยอดมะระหวาน และสอดคล้องกับมาตรฐาน
โฮมสเตย์ของส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยวกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
มาตรฐานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่กล่าวไว้ว่ามีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนหรือบริ
เวรใกล้เคียง มีแหล่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวซึ่งอาจเป็นแหล่งธรรมชาติเช่น แม่น้ า ภูเขา 
หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเช่น วัด เจดีย์ เป็นต้น หรือใช้แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงเป็นส่วน
หนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยว 

7. ด้านวัฒนธรรม  
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จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงเป็นล าดับแรกเท่ากับจ านวน 7 ข้อ ดังนี้ 

1. ควรมีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม 
2. ควรมีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นให้แก่ผู้เข้าพัก 
3. เจ้าบ้านควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ าวันที่เป็นวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 
4. ควรมีบ้านเก่า หรือบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือสร้างความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
5. ควรมีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
6. ควรมีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมให้แก่นักท่องเที่ยว 
7. ควรมีการจัดเครื่องแต่งกายพื้นเมืองให้แก่ผู้เข้าพักได้สวมใส่ 

 ส่วนใหญ่ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าวัฒนธรรมไทยมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของคนไทยอย่างมาก
ดังที่ (Bronislaw 1995) ได้น าเสนอแนวคิดหลักของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ว่าวัฒนธรรมสนองความ
ต้องการความจ าเป็นของปัจเจกบุคคล วัฒนธรรม เติบโตมาจากความต้องการจ าเป็นพ้ืนฐาน(Basic 
Biological and Psychological Needs) เป็นความต้องการเบื้องต้นของมนุษย์ได้แก่ความจ าเป็นที่
เกี่ยวข้องกับการดิ้นรนเพื่อให้มีชีวิตอยู่เช่นต้องการอาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การ
พักผ่อน การเจริญเติบโต การสืบพันธุ์ ตลอดจนผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าถ้ามีการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมนั้น จะท าให้โฮมสเตย์บ้านหม้อมีจุดเด่นมากขึ้น เพราะ กิจกรรมในโฮมสเตย์
บ้านหม้อนี้ มีกิจกรรมต่างๆที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของจังหวัดเพชรบุรีอยู่มากมาย เช่น การท า
ขนมหวาน การจัดงานในวันส าคัญต่างๆ มีการพัฒนาสถานที่ต่าง ๆ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล รักษา
วัฒนธรรมการเห่เรือ มีการสืบทอดเยาวชนให้รู้จักและร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรม มีการส่งเสริมรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมเรื่องหุ่นกระบอก มีการส่งเสริม
และรักษาวัฒนธรรมเรื่องหนังใหญ่ และ บ้านบางหลังที่มีอาชีพเกษตรกร มีการเพาะปลูกพืช ผลไม้ 
อาจะมีการให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมโดยการช่วยเก็บผลผลติได้ ถ้ามีการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่นดั่งเดิมและมีการส่งเสริม จะท าให้เป็นจุดเด่นและเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวมากข้ึน อย่าง
น้อย จะท าให้ผู้มาท่องเที่ยวรู้จักวัฒนธรรม และมีการได้มาประกอบกิจกรรมร่วมกัน ท าให้คนที่ไม่รู้จัก
กันได้รู้จักกัน และคนที่รู้จักกันได้มีความสัมพันธ์เพ่ิมข้ึน และจะมีการเล่าแบบปากต่อปากเพ่ือให้คน
รู้จักมากขึ้นวัฒนธรรมไทย มีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่างอันเป็นแบบแผนในความคิด และ
การกระท าท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง 
มนุษย์ได้คิดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการในการปฏิบัติ การจัดระเบียบตลอดจนความเชื่อ ความนิยม 
ความรู้ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการควบคุม และใช้ประโยชน์จากธรรมชาติวัฒนธรรมเป็นเครื่องวัด
และเครื่องก าหนดความเจริญหรือความเสื่อมของสังคม และขณะเดียวกัน วัฒนธรรมยังก าหนดชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม และ ความส าคัญของวัฒนธรรมไทยอาจสรุปได้ดังนี้  

              1. วัฒนธรรมเป็นเครื่องสร้างระเบียบแก่สังคมมนุษย์ วัฒนธรรมไทยเป็นเครื่องก าหนด
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคมไทย ให้มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจนรวมถึงผลของการแสดงพฤติกรรม
ตลอดจนถึงการสร้างแบบแผนของความคิด ความเชื่อ และค่านิยมของสมาชิกให้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกัน 
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 2. วัฒนธรรมท าให้เกิดความสามัคคีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สังคมที่มีวัฒนธรรม
เดียวกันย่อมจะมีความรู้สึกผูกพันเดียวกัน เกิดความเป็นปึกแผ่น จงรักภักดีและอุทิศตนให้กับสังคม
ท าให้สังคมอยู่รอด 
 3. วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดรูปแบบของสถาบัน เช่น รูปแบบของครอบครัวจะเห็นได้ว่า
ลักษณะของครอบครัวแต่ละสังคมต่างกันไป ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมในสังคมเป็นตัวก าหนดรูปแบบ 
เช่น วัฒนธรรมไทยก าหนดเป็นแบบสามีภรรยาเดียว ในอีกสังคมหนึ่งก าหนดว่าชายอาจมีภรรยาได้
หลายคน หรือหญิงอาจมีสามีได้หลายคน ความสัมพันธ์ทางเพศก่อนแต่งงานเป็นสิ่งที่ดีหรือเป็นเรื่อง
ขัดต่อศีลธรรม 

4. วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือช่วยแก้ปัญหา และสนองความต้องการของมนุษย์ มนุษย์ไม่
สามารถด ารงชีวิตภายใต้สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นมนุษย์ต้องแสวงหาความรู้จาก
ประสบการณ์ที่ตนได้รับการประดิษฐ์คิดค้นวิธีการใช้ทรัพยากรนั้นให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตและ
ถ่ายทอดจากสมาชิกรุ่นหนึ่งไปสู่สมาชิกรุ่นต่อไปได้โดยวัฒนธรรมของสังคม 
 5. วัฒนธรรมชว่ยให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า หากสังคมใดมีวัฒนธรรมที่ดีงามเหมาะสม 
เช่น ความมีระเบียบวินัย ขยัน ประหยัด อดทน การเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว เป็นต้น 
สังคมนั้นย่อมจะเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว 
 6. วัฒนธรรมเป็นเครื่องแสดงเอกลักษณ์ของชาติ ค าว่า เอกลักษณ์ หมายถึง ลักษณะพิเศษ
หรือลักษณะเด่นของบุคคลหรือสังคม ที่แสดงว่าสังคมหนึ่งแตกต่างไปจากอีกสังคมหนึ่ง เช่น 
วัฒนธรรมการพบปะกันในสังคมไทย จะมีการยกมือไหว้กันแต่ในสังคมญี่ปุ่นใช้การค านับกัน เป็นต้น
(สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้) 

8. ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์  

จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรกทุกรายการที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า
โฮมสเตย์ได้จัดให้มีผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนและผลิตภัณฑ์เป็นของขึ้นชื่อของชุมชน ใน
ราคาที่เหมาะสมซึ่งให้บริการโดยคนในชุมชนที่เป็นมิตรและพร้อมช่วยเหลืออย่างเต็มใจท าให้ทุก
รายการของด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นพอๆ กัน  ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่า เมื่อมีการสร้างผลิตภัณฑ์จากชุมชน จะเป็นการสร้างรายได้และเป็นการเผยแพร่เอกลักษณ์
ของชุมชนนั้นๆให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย จึงท าให้นอกจากจะท าให้มีรายได้เพ่ิมในชุมชนแล้ว ยังท าให้
นักท่องเที่ยวชื่นชอบและกลับมาใช้บริการโฮมสเตย์และชื้อผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพิ่มข้ึน มีการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของฝาก เช่น ปัจจุบันนอกจากขนมไทยพ้ืนเมืองของจังหวัดเพชรบุรีแล้วในพื้นที่
ใกล้เคียงโฮมสเตย์ ยังมีผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงคือขนมทองม้วนกะทิสด  วุ้นน้ าตาลโตนด  ผลิตภัณฑ์
จากน้ าตาลโตนด  ผลิตภัณฑ์จากต้นตาลซึ่งมีมากจังหวัดเพชรบุรีผลไม้ที่ปลูกมาก เช่น ละมุด 
ผลิตภัณฑ์จากกล้วยและอ่ืนๆอีกมาก สอดคล้องกับเนื้อหาในเว็บไซน์ของ สถาบันฮา-
ลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ได้มีการจัดตั้งโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีความ
เป็นมาคือ ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ผู้ประกอบการภายในประเทศมีอยู่หลายระดับทั้งท่ีเป็น
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ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ขนาดกลาง และขนาดย่อม ร่วมถึงผู้ผลิตในชุมชนผู้ประกอบการบางราย
สามารถผลิตสินค้าเพ่ือส่งออกได้แต่ยังมีผู้ประกอบการจ านวนมากที่เป็นผู้ประกอบการขนาดย่อมและ
ผู้ผลิตในชุมชนที่ต้องการการพัฒนาและการส่งเสริมเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับ กระทรวง
อุตสาหกรรมจึงได้มอบหมายให้ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจัดท าโครงการมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นเพ่ือเสริมสร้างให้ชุมชนน าภูมิปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่นมาผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ(เปรมลักษณ์ มูลใจ 2552) พบว่าโฮมสเตย์ได้จัด
พ้ืนที่เพ่ือใช้ส าหรับการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของในชุมชนและผลิตภัณฑ์ที่เป็นของขึ้นชื่อของดอยแม่
สลองในราคาที่เหมาะสมซึ่งให้บริการโดยคนในชุมชนที่เป็นมิตรและพร้อมช่วยเหลืออย่างเต็มความ
เต็มใจซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
อ้างถึงในรัตนชัย คงมั่น, 2548 ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ต้องการของลูกค้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ มีมูลค่าในสายตาของลูกค้า จึงมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ(อยุธยา 2550) เรื่อง”ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
บริการของโฮมสเตย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”ที่พบว่าปัจจัยที่มีคะแนนสูงเมื่อท าการเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการโฮมสเตย์ด้วยเทคนิค IPA คือปัจจัยทางการตลาดด้าน
บุคลากร แสดงให้เห็นว่ามูลค่าเพ่ิมที่โฮมสเตย์ได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่จัดจ าหน่ายโดยบุคลากรที่เป็นคน
ในชุมชนด้วยบริการที่เหมาะสมสามารถท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากได้เช่นกัน 

    

9. ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีให้ประสบความส าเร็จด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ อยู่ในระดับ
มากที่สุดโดยเฉพาะควรมีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจน และเป็น
ปัจจุบันเป็นข้อที่มีคะแนนสูงเป็นล าดับแรกสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาโฮมสเตย์ไทย สอดคล้อง
กับแนวคิดการพัฒนาโฮมสเตย์ไทย ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว(ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2551) ที่ว่าการจัดการเรื่องการควรเป็นการรวมกลุ่มจัดตั้งในรูปแบบ
สหกรณ์/ชมรม/สหกรณ์จัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท โดยสมาชิกและคนในชุมชนต้องมี
ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดการ ส าหรับการจองท่ีพักสามารถท าได้หลายวิธี อาทิ การจองทาง
ไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และจองเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่งการจองที่พักควรได้รับการตอบสนองโดย
ทันทีเพ่ือเป็นการยืนยันการเข้าพักของนักท่องเที่ยวและผู้ประสานงานควรส่งรายละเอียดให้กับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาก่อนการเข้าพักแสดงให้เห็นว่า โฮมสเตย์ได้มีการด าเนินงานตามแนวคิดการ
พัฒนาโฮมสเตย์ไทยได้อย่างเหมาะสมและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้มากอีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ(ธนศร กล้ารอน 2552) เรื่องแนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์หมู่บ้าน
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เบญจรงค์ดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบว่า     ด้านการจัดการ การบริ หาร
จัดการภายในชุมชนหมู่บ้านเบญจรงค์มีการก าหนดข้อปฏิบัติของนักท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
ขัดแย้งต่อวัฒนธรรม จารีต ประเพณี และ ความเชื่อของชุมชนมีรายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียม 
และ ค่าบริการต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวทราบอย่างชัดเจน อาทิ ค่าที่พัก/คน/คืน ค่าอาหาร/คน/ต่อมื้อ 
ค่าน าเที่ยว  /คน ต่อกลุ่ม เป็นต้น มีระบบการจองบ้านพักล่วงหน้า ผ่านทางโทรศัพท์ แฟกซ์ 
อินเตอร์เน็ต ไปรษณีย์ จองโดยตรงกับกรรมการของโฮมสเตย์หรือจองผ่านบริษัทน าเที่ยว และที่
ส าคัญมีการบริหารจัดการในด้านการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของชุมชนอย่างชัดเจนสอดคล้อง
กับแนวคิดของ(โชติพัฒน์ ศรีณิตเกียรติ 2554) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวไทยในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ คือ 
ท าเลที่ตั้ง บรรยากาศและราคาห้องพัก และความคุ้มค่าของราคาห้องพัก 

 ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ถ้ามีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมต่างๆเพ่ือท าให้
เกิดความโปร่งใส จะท าให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดความสงสัยในค่าธรรมเนียมในด้านต่างๆ และถ้ามีข้อมูล 
จะท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการได้เร็วขึ้น และหากราคามีความยุติธรรม จะท าให้
นักท่องเที่ยวไม่รู้สึกว่าถูกเอาเปรียบ และเป็นปัจจัยในการตัดสินใจในการเข้าใช้ครั้งต่อไปนั่นเอง 
 
 
 
10. ด้านประชาสัมพันธ์  
จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้ประสบความส าเร็จด้านประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด
โดยเฉพาะ ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต เป็นข้อที่
มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงเป็นล าดับแรก สอดคล้องกับ (ทัดดาว บุญปัญญาโรจน์ 2550) ที่ได้ศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว วนอุทยานภูชี้ฟ้า ตามหลักการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษา
พบว่า การบริการข่าวสารข้อมูลยังขาดข้อมูลรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับบริการ
นักท่องเที่ยว ป้ายสัญลักษณ์ยังขาดความชัดเจน และขาดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนวัดพระบาทห้วยต้มพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านความสะดวกในการเข้าถึง
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีจุดอ่อนในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก คือ การให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่มที่ไม่หลากหลายและขาดการให้บริการด้านข้อมูล และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ(ชู
เกียรติ ไชยวุฒิ 2554) เรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการโฮมสเตย์ของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวต าบลห้วยเขย่ง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ที่พบว่าการให้ข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยวทั้งก่อนการเดินทางและในระหว่างการพ านักในแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ดังนั้นนัก
จัดการจึงควรพิจารณาในประเด็นของการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวทั้งก่อนการเดินทาง และ ระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ การให้ข้อมูลก่อนการเดินทางจะมีประโยชน์ในแง่ที่ว่านักท่องเที่ยวสามารถ
เตรียมตัวและสร้างความคาดหวังเก่ียวกับแหล่งที่จะเดินทางได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้อาจมีการจัดท า 
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WebSiteส าหรับโฮมสเตย์ในประเทศไทยโดยเฉพาะเพ่ือเป็นฐานข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะนี้ ข้อดีของการท าWebSiteคือ ข้อมูลสามารถกระจายได้กว้างขวาง นักท่องเที่ยว
ได้เห็นทั้งภาพและข้อมูล ซึ่งจะช่วยในการเตรียมตัวและการสร้างความคาดหวังที่ถูกต้อง แต่ทั้งนี้ต้อง
มีผู้ดูแลรักษาระบบและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ  อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ(ชา
นิกา ฉัตรสูงเนิน 2551) เรื่องศักยภาพในการพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ในเขตเทศบาลต าบลเวียงเชียง
แสน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายพบว่า ความต้องการและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เกี่ยวกับลักษณะโฮมสเตย์ที่พึงประสงค์ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่ามีความต้องการด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดับมาก โดยมีความต้องการคู่มือน าเที่ยว การเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวทาง
อินเตอร์เน็ต ที่จะช่วยแนะน าให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและ
เตรียมตัวก่อนเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  

 1.ผู้เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์บ้านหม้อควรน าแนวทาง…ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ 

 2. ผู้เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ที่อ่ืนสามารถน าแนวทางนี้ไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ 

โฮมสเตย์นั้นๆ 

 3.ควรมีการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์บ้านหม้อ ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต เช่นท าเว็บไซต์ของโฮมส
เตย์บ้านหม้อด้วยตนเอง โดยการจัดอบรมการสร้างเว็บไซต์ โฮมเพท ให้แก่เจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้าน
หม้อ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการของโฮมสเตย์บ้านหม้อ  
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2. ควรศึกษาพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน กับ อบต.บ้านหม้อ 

3. ควรพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ให้แก่
เจ้าหน้าที่และชาวบ้านใน อบต.บ้านหม้อ 

 4.ควรศึกษาผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งด้านสังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมที่เกิดจากประกอบ
ธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย์ ของ อบต.บ้านหม้อ



รายการอ้างอิง 
 

 

 
กรมการท่องเที่ยว. (2554). "มาตรฐาน 10 ด้านของโฮมสเตย์ ". 
กฤตยา  ด ารงรตัน์ (2553). ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความพร้อมของการให้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์
ในอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. ปรญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
จันทิมา อภิวิสุทธิรักษ์ (2552). พฤติกรรมและปจัจัยดา้นการท่องเทีย่วท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักโฮมส
เตย์ ตลาดน้ าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงครามของนักท่องเที่ยวชาวไทย, มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
จินตวดี  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2550). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฮมสเตย์ที่ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวัง
น้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมาของนักท่องเที่ยวชาวไทย. ปริญญามหาบัณฑิต 

        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ 
ชานิกา ฉัตรสูงเนิน (2551). ศักยภาพในการพัฒนาท่ีพักแบบโฮมสเตย์ในเขตเทศบาลต าบาลเวียงเชียงแสนอ าเภอ 
เชียงแสนจังหวัดเชียงราย. . ปริญญามหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยแมโ่จ.้ 
ชูเกียรติ ไชยวุฒิ (2554). ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการบริการโฮมสเตย์ของกลุ่มท่องเที่ยว
ต าบลห้วงเขย่ง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบรุี. ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
โชติพัฒน์ ศรีณติเกียรติ (2554). การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยวไทยในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม,่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ณัชชา ชัยวังเย็น (2554). บทบาทขององค์กรปกครองท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ในพ้ืนท่ี
กรณีศึกษา เทศบาลต าบลแมย่าว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. มหาบัณฑิต, มหาลัยนเรศวร. 
ณิชากร ณัฐเจรญิลาภ (2550). การจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนชาวเขาในจังหวัดเชียงใหม่. ปริญญามหาบณัฑติ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ทัดดาว บุญปัญญาโรจน์ (2550). แนวทางการบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว วนอุทยานภูช้ีฟ้าตามหลกัการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ  

          ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ธนศร กล้ารอน (2552). แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี อ าเภอกระทุม่แบน จังหวัด
สมุทรสาคร. บณัฑติวิทยาลยั, มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
นงลักษณ์ อยู่เย็นดี (2546). ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับความชอบในการเข้าร่วมกิจกรรมโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
นักรบ ระวังการณ์ (2545). การติดตามผลการฝึกอบรมโครงการก าหนดมาตรฐานต้นแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท. ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหดิล. 
เปรมลักษณ์ มลูใจ (2552). การบริหารจดัการโฮมสเตย์วิถีชีวิตชนเผา่ตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย. ปรญิญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง. 
พงระภี ศรสีวัสดิ์และคณะ (2550). การศึกษากลไกและศักยภาพการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน
บนพ้ืนท่ีเกาะช้าง ก่ิงอ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี่ราชมงคลกรุงเทพ. 
พัชรินทร์ เรืองทอง และคณะ (2555). กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับตลาด 100 ปี ศาลเจ้าโรงทอง จังหวัด
อ่างทอง, มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม. 



 100 

ภัทรพล ศรสีุบรรณ์ (2553). การศึกษาเรื่องภาวะเศรษฐกิจกับยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดล าพูน การวิจัย
ปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบัน. ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
มนตรรีัช เกิดยิน (2549). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในจังหวดัสมุทรสงครามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย. ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีร่าชมงคลธัญบรุี. 
วีระศักดิ์ จลุดาลัยและคณะ (2548). การสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไทยแสกแบบที่สมัผสัวัฒนธรรม
ชนบทเพือ่เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนแบบยั่งยืน กรณีศึกษา: บ้านอาจสามารถ ต าบลอาจสามารถ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม, มหาวิทยาลัยนครพนม. 
วุฒิยา สาหร่ายทอง และคณะ (2554). พฤติกรรมและปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาต,ิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและท่องเที่ยวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545). "การท่องเที่ยวและการจัดการ
โรงแรมแนวโน้มและประเด็น (tourism and hotel management : Trend’s and Issues)." 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่แห่งประเทศไทย (2542). รายงานขั้นสุดท้ายการด าเนินการเพือ่ก าหนด
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ. 
สถาบันส่งเสรมิและพัฒนานวตักรรมการเรียนรู้. "ความส าคัญของวัฒนธรรมไทย." 
สาระดีดี. องค์ประกอบการท่องเทีย่ว(Tourism Element). 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษกิจและสังคมแห่งชาติ. (2550-2554). "แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี10." 
ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2551). "การใช้เครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทย พ.ศ. 2548." 
สุนิสา มามาก (2553). รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างศักยภาพโฮมสเตย์ กรณีศึกษา: บ้านอาลึ โฮมสเตย์อ าเภอ
ส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์. มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สุวรรณขัย ฤทธิรักษ์. (2548). "อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับการพฒันาสังคม." 
อยุธยา, ศ. ส. ณ. (2550). ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริการของโฮมสเตย์ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง. ปรญิญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี. 
อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์ (2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดราชบุรี. 
ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินรวิโรฒ (ประสานมิตร)  
อุไรรตัน์ อุดมพงษ์ (2556). การบริหารจดัการตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดนครราชสมีา. 
ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินรวิโรฒ (ประสานมิตร). 

 Coltman (1989). "Tourism Marketing." 
Davidson (1993). "Tourism." 
Holloway JC (1988). "Marketing for Tourism." 
Robert C.Mill, a. C. R. G. (1955). "priciple,practice and philosohies ". 
Tourism of World. (2554). 
Bronislaw, M. (1995). "Magic Science and Religion." 
Cochran W. G.Sampling (1977). "Techniques. 3rded." 
Coltman (1989). "Tourism Marketing." 
Davidson (1993). "Tourism." 



 101 

Deming W. Edwards (1982). "Out of the Crisis. MIt Center for Advanced Engineering 
Study." 
Fayol Henry (1916). "General and Industrial Management." 
Holloway JC (1988). "Marketing for Tourism." 
Louis A. Allen (1973). "Professional Management ; New Concepts and Proven Pratices." 
Mintzberg, H. (1989.). "The Mintzberg on Management : Inside our Strange World of 
Organizations." 
Robert C.Mill, a. C. R. G. (1955). "priciple,practice and philosohies ". 
Shewhart , W. A. (1980). "Econamic Control of Quality of Manufactured Product." 
Taylor, F. W. (1991). "Principles of Scientific Manager." 
Tourism of World. (2554). 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 103 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเรื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัยรองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย บุญรอดรองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

                                                      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พนมศักดิ์ สวัสดิ์พงศ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรมนันทนาการ 

                                                     ส านักการกีฬา  กรมพลศึกษา 

ภาควิชานันทนาการ  

                                                      มหาวิทยาลัยศรนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารย์ณัฐวุฒิ สิทธิชัย                          อาจารย์สาขาวิชาพลศึกษา 

                                                      มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
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เครื่องมือในการท าวิจัย 
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เครื่องมือในการท าวิจัย 

ส ารวจข้อมูลทั่วไปของโฮมสเตย์ 

แบบส ารวจส าหรับการวิจัย 

      เรื่อง            แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ค าชี้แจง       แบบส ารวจฉบับนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการ
ท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนว
ทางการจัดการโฮมสเตย์ของโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

           แบบส ารวจนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของโฮมสเตย์ ลักษณะของแบบส ารวจเป็นแบบเติมข้อมูลใน
ช่องว่าง 

ตอนที่ 2เป็นแบบส ารวจลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน ลักษณะของแบบส ารวจเป็นแบบ
ตรวจ 

รายการ(Checklis) 

                                               นายชญาน์ดนย์ คุปตะวินทุ 

นิสิตบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 2 แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 

      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโฮมสเตย์ 
ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลต่อไปนี้ตามความเป็นจริง 
 
1. ชื่อบ้าน........................................................................ 
 
2. ชื่อเจ้าของบ้าน………………………………… 
3. ที่ตั้ง………………………………………………… 
4. วันเดือนปีที่ส ารวจ………………… 
     เวลาที่ส ารวจ………………… 
     เริ่มเวลา………………… 
     สิ้นสุดเวลา……………… 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของโฮมสเตย์ในด้านต่างๆ 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย√ ลงในช่องว่างที่ตรงกับลักษณะความเป็นจริงของบ้านพักโฮมสเตย์ใน
ด้านต่างๆต่อไปนี้  

ถ้าบ้านพักโฮมสเตย์มีสภาพอยู่ เช่น มีความสะอาด จัดให้มี มีการตกแต่ง ให้ท าเครื่องหมาย/
ลงในช่องมี/จัด/ท า/แต่ง 

ถ้าบ้านพักโฮมสเตย์ไม่มีสภาพอยู่ เช่น ไม่มีความสะอาด ไม่จัดให้มี ไม่มีการตกแต่ง ให้ท า
เครื่องหมาย/ลงในช่องไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่แต่ง 
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ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่

ท า/ไม่แต่ง 

1) ด้านที่พัก 
1.มีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบท่ีอยู่อาศัยอย่างเป็นสัดส่วน สวยงาม   

2.ห้องต่างๆภายในบ้านมีการจัดแยกเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน   

3.ที่นอนมีความสะอาด   

4.มีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด   

5.ห้องน้ ามีการแยกเพศชาย-หญิง   

6.มีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก   
7.มีการท าความสะอาดที่พักอย่างสม่ าเสมอ   
8.มีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีท่ีที่นอนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

  

9.อื่นๆ โปรด
ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่
ท า/ไม่แต่ง 

2)ด้านอาหารและโภชนาการ 
1.ชนิดอาหารมีความหลากหลาย   
2.อาหารมีคุณค่าโภชนาการครบ 5 หมู่   
3.มีน้ าดื่มไว้บริการแก่ผู้เข้าพัก   
4.อาหารและน้ าดื่มมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย   
5.ภาชนะใส่อาหารและน้ ามีความสะอาด   
6.มีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก   
7.อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักเป็นอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น   
8.มีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจน เช่น มีการจัดสถานที่ทิ้ง
เศษอาหาร เป็นต้น 

  

9.อื่นๆ โปรด
ระบุ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่แต่ง 

3)ด้านความปลอดภัย 

1.มียาสามัญประจ าบ้านไว้บริการผู้เข้าพัก   
2.เจ้าของบ้านมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น   
3.มีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา   
4.มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรม
ในชุมชน 

  

5.มีการจัดของต่างๆภายในบ้านเป็นระเบียบ เพ่ือลดการเกิด
อุบัติเหตุแก่ผู้เข้าพัก 

  
 

6.รายการน าเที่ยวมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว   
7.ผู้น าเที่ยวมีการแนะน าข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยวระหว่างเที่ยว
เพ่ือความปลอดภัย 

  

8.ผู้น าเที่ยวมีการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว   
9.อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………………… 
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ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่
แต่ง 

4) ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

1.มีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก   
2.เจ้าของบ้านมีกิริยาที่สุภาพ ไม่หยาบคาย   
3.มีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

  

4.มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าของที่พัก 

  

5.มีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ   
6.เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่กระท าการใดๆท่ีเป็นการ
รบกวนผู้เข้าพัก 

  

7.เจ้าของบ้านมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้เข้าพัก   
8.เจ้าบ้านมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกในครัวเรือนทุกคนที่
อยู่ในขณะนั้น 

  

9.อื่นๆ โปรด
ระบุ………………………………………………………………………..………………………………….................................... 
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ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่
แต่ง 

5) ด้านรายการน าเที่ยว 
1.มีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว    
2.มีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในรายการน า
เที่ยว 

  

3.มีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมาน าเที่ยว   
4.ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการต้องผ่านการยอมรับจากชุมชน   
5.รายการท าเที่ยวทุกรายการมีความปลอดภัยแก่ผู้เข้าร่วมทุกคน   
6.มีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับแหล่งท่องเที่ยว   
7.มีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายสถานที่   
8.มีการดูแล รักษาความสะอาด จัดตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว   
9.อื่นๆ โปรด
ระบุ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่
แต่ง 

6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1.มีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง   
2.มีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว   
3.มีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อธรรมชาติและ
ลดสภาวะโลกร้อน 

  

4.มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 

  

5.มีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟ้ืนฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์ธรรมชาติ   
6.แหล่งท่องเที่ยวบริเวณชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ 

  

7.มีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบที่พัก   
8.มีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ   
9.อื่นๆ โปรด
ระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่
แต่ง 

7) ด้านวัฒนธรรม 
1.มีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น   
2.มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตร   
3.มีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นแก่ผู้
เข้าพัก 

  

4.เจ้าบ้านให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ าวันที่เป็นวิถีชีวิตชุมชน   
5.มีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นให้แก่
นักท่องเที่ยว 

  

6.มีการจัดเครื่องแต่งกายพ้ืนเมืองให้แก่ผู้เข้าพัก   
7.มีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพ่ือเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม   
8.มีบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยว   
9.อื่นๆ โปรด
ระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 

ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่
แต่ง 

8) ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
1.มีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึกของฝากไว้จ าหน่ายแก่
นักท่องเที่ยว 

  

2.มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน   
3.ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม   
4.ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม   
5.ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย    
6.มีการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้แก่ที่อยู่ของนักท่องเที่ยว   
7.มีการจัดท าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อต่างๆ   
8.มีการซื้อ ขายผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์ หรือ ทางอินเตอร์เน็ต   
9.อื่นๆ โปรด
ระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/แต่ง ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่
แต่ง 

9) ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 
1.มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน   
2.มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์   
3.มีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ ที่ชัดเจน และ
เป็นปัจจุบัน 

  

4.มีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ   
5.มีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ าล่วงหน้า   
6.มีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม   
7.มีการระบุต าแหน่งผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน   
8.มีการจัดท าแผนพัฒนาโฮมสเตย์ในอนาคต   
9.อื่นๆ โปรด
ระบุ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตรวจสอบว่าได้ท าการส ารวจบ้านพักโฮมสเตย์ทุกด้านแล้ว หากมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับสิ่งที่สังเกตได้ในบ้านพักโฮมสเตย์เพิ่มให้เขียนรายละเอียดลงในที่ว่างข้างล่างนี้
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะโฮมสเตย์10 ด้าน มี/จัด/ท า/
แต่ง 

ไม่มี/ไม่จัด/ไม่ท า/ไม่แต่ง 

10) ด้านประชาสัมพันธ์ 
1.มีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
ชุมชน 

  

2.มีการจัดท าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ต   
3.มีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น   
4.การประชาสัมพันธ์มีเนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับโฮมสเตย์ชัดเจน 
ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

  

5.มีการคิดแพ็คเกต โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ือเพ่ิม
นักท่องเที่ยวกลุ่มประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

  
 

6.มีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์อย่างเพียงพอ   
7.มีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม ดึงดูด
นักท่องเที่ยว 

  

8.มีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์และ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

  

9.อื่นๆ โปรด
ระบุ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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เครื่องมือในการท าวิจัย 

แบสอบถามชุดที่ 1 แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

แบบสอบถาม 

     เรื่อง          แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ค าชี้แจง       แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและ
การท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
แนวทางการจัดการโฮมสเตย์ของโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

                   จึงขอความกรุณาจากท่าน กรอกแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดย
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ และถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ศึกษาวิจัยเท่านั้นซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ได้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์ใน 

ด้านต่างๆ  กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบค าถามครบทุกข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลับคืน และผู้วิจัย
ใคร่ขอขอบพระคุณส าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 

 

นายชญาน์ดนย์     คุปตะวินทุ 

นิสิตบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 2 แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปและพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

        1.เพศ 
 ชาย   หญิง 

2. อายุ 
-24 ปี   -31 ปี   2-38 ปี   -45 ปี ปีขึ้นไป 

3.การศึกษา 
มัธยมศึกษา   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 
4.อาชีพ 

เกษตรกร รับจ้าง ค้าขาย พนักงานเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ           
ข้าราชการ นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตัว อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)..................................... 
5.รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 5,000 บาท    – 10,000 บาท – 15,000 บาท 
– 20,000 บาท 

– 25,000 บาท มากกว่า 25,000 บาท 
6. ลักษณะการเดินทาง 

คนเดียว ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน บริษัททัวร์ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
   7. ยานพาหนะในการเดินทาง 

รถยนต์ส่วนตัว รถเช่า / รถตู ้
รถโดยสารประจ าทาง 
รถยนต์บริษัทน าเที่ยว 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................………  

8. ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว 
ไปเช้า-เย็นกลับ วัน 2-3 วัน -5 วัน มากกว่า 5 วัน ไม่แน่ใจ 

9. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์บ้านหม้อจากสื่อใดบ้าง 
โทรทัศน์/ วิทยุ หนังสือพิมพ์ / นิตยสาร อินเตอร์เน็ท แผ่นพับ เพ่ือน / ญาติ 
ไม่เคยทราบ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

10. ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้โดยประมาณ 
ต่ ากว่า 1,000 บาท -1,500 บาท - 2,000 บาท - 2,500 

บาท 
- 3,000 บาท มากกว่า 3,001 บาท 
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11. หากมีการจัดเส้นทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทใดที่ท่านต้องการไปท่องเที่ยวมาก
ที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 
แหล่งท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิตท้องถิ่น 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย√ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในด้านต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
หากท่านเห็นด้วยกับข้อความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถก าหนดให้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับมากท่ีสุดให้เขียนเครื่องหมาย√ลงในช่องระดับความคิดเห็น มาก
ที่สุด 
หากท่านเห็นด้วยกบัข้อความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถก าหนดให้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับมาก          ให้เขียนเครื่องหมาย √ลงในช่องระดับความคิดเห็น 
มาก 
หากท่านเห็นด้วยกบัขอ้ความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถก าหนดให้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับน้อย         ให้เขียนเครื่องหมาย √ลงในช่องระดับความคิดเห็น 
น้อย 
หากท่านเห็นด้วยกับข้อความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถท่ีจะสามารถก าหนดให้เป็น
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับน้อยที่สุด   ให้เขียนเครื่องหมาย  √ลงในช่อง
ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1) ด้านที่พัก 

1.ควรจะมีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบที่อยู่อาศัยอย่าง
เป็นสัดส่วนเพื่อความสวยงาม 

    

2.ควรมีการจัดแยกห้องต่างๆภายในบ้านให้เป็นสัดส่วน      

3.ควรมีการดูแลเครื่องนอนให้มีความสะอาดอยู่เป็น
ประจ า 

    

4.ควรมีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด     

5.ห้องน้ าควรมีการแยกการใช้ห้องน้ าเพศชาย-หญิง
อย่างชัดเจน 

    

6.ควรมีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก     
7.ควรมีการท าความสะอาดที่พักอยู่เป็นประจ า     
8.ควรมีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีท่ีที่นอนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

2)ด้านอาหารและโภชนาการ 

1.ควรมีการจัดชนิดของอาหารให้มีความหลากหลาย     

2.อาหารควรมีคุณค่าโภชนาการทางอาหารครบ 5 หมู่     

3.ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ     

4.อาหารและน้ าดื่มควรมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย     

5.ควรมีการท าความสะอาดภาชนะใส่อาหารและน้ า     

6.ควรมีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก     

7.อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักควรเป็นอาหารของท้องถิ่นนั้นๆ     

8.ควรมีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจน เช่น มีการจัด
สถานที่ทิ้งเศษอาหาร เป็นต้น 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

3)ด้านความปลอดภัย 
1.ควรมีการเตรียมยาสามัญประจ าบ้านส าหรับผู้เข้าพัก     
2.เจ้าของบ้านควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

    

3.ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา     
4.ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 

    

5.ควรมีการจัดของต่างๆภายในบ้านให้เป็นระเบียบ ไม่
เกะกะ เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้เข้าพัก 

  
 

  

6.รายการน าเที่ยวควรมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว     
7.ผู้น าเที่ยวควรมีการแนะน าข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยว
ระหว่างเที่ยวเพ่ือความปลอดภัย 

    

8.ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ตลอดเวลา 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4) ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 
1.ควรมีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก     
2.เจ้าของบ้านควรมีกิริยา มารยาทที่สุภาพ ไม่หยาบคาย     
3.ควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    

4.ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านพัก 

    

5.ควรมีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ     
6.เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท าการใดๆที่เป็นการ
รบกวนผู้เข้าพัก 

    

7.เจ้าของบ้านควรมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้เข้าพัก     
8.เจ้าบ้านควรมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกในครัวเรือนทุก
คนที่อยู่ในขณะนั้น 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...................... 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

5) ด้านรายการน าเที่ยว 
1.ควรมีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว      
2.ควรมีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
รายการน าเที่ยว 

    

3.ควรมีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมาน า
เที่ยว 

    

4.ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการควรผ่านการยอมรับจากชุมชน     

5.รายการท าเที่ยวทุกรายการควรมีความปลอดภัยแก่ผู้เข้าร่วมทุก
คน 

    

6.ควรมีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 

    

7.ควรมีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายสถานที่     
8.ควรมีการดูแล รักษาความสะอาด      จัดตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว     
9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...................... 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1.ควรมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง     
2.ควรมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว     
3.ควรมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อ
ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 

    

4.ควรมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 

    

5.ควรมีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟื้นฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

    

6.แหล่งท่องเที่ยวบริเวณชุมชนควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ หรือคงความเป็นธรรมชาติเป็นส่วนมาก 

    

7.ควรมีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบที่พัก     
8.ควรมีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ     
9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

7) ด้านวัฒนธรรม 
1.ควรมีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม     
2.ควรมีการรักษากิจวัตรประจ าวันของเจ้าของที่พักท่ีเป็นวิถีชีวิต
ชุมชนดั้งเดิมให้เป็นปกติ  

    

3.ควรมีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นให้แก่ผู้เข้าพัก 

    

4.เจ้าบ้านควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ าวันที่
เป็นวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 

    

5.ควรมีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมให้แก่นักท่องเที่ยว 

    

6.ควรมีการจัดเครื่องแต่งกายพ้ืนเมืองให้แก่ผู้เข้าพักได้สวมใส่     
7.ควรมีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพื่อเป็นการอนุรักษ์
วัฒนธรรม 

    

8.ควรมีบ้านเก่า หรือบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือสร้าง
ความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

    

9.อื่นๆ โปรด
ระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

8) ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
1.ควรมีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพ่ือเป็นของที่ระลึกของฝากหรือ
จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

    

2.ควรมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน 

    

3.ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม ดึงดูด
นักท่องเที่ยว 

    

4.ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม     
5.ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิด เพ่ือความ
หลากหลาย และเป็นตัวเลือกแก่นักท่องเที่ยว  

    

6.ควรมีการจัดบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปตามที่อยู่ของนักท่องเที่ยว     
7.ควรมีการจัดท าโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อต่างๆ     
8.ควรมีการจัดบริการ ซื้อ-ขาย ผลิตภัณฑ์ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ 
ทางอินเตอร์เน็ต 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...................... 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

9) ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 
1.ควรมีการรวมกลุ่มโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน     

2.ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์เพ่ือการบริหาร
อย่างเป็นระบบ 

    

3.ควรมีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ 
ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

    

4.ควรมีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ     

5.ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ า
ล่วงหน้า 

    

6.ควรมีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม     

7.ควรมีการระบุชื่อและต าแหน่งของผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ด้านอย่างชัดเจน 

    

8.ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาเพื่อพัฒนาโฮมสเตย์ใน
อนาคต 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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           โปรดตรวจสอบว่าได้ท าการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของบ้านพักโฮมสเตย์ทุกด้าน
แล้ว หากมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะบ้านพักโฮมสเตย์เพิ่มเติมให้เขียน
รายละเอียดลงในที่ว่างข้างล่างนี้ 

..………………………………………………………………………………………………………….......................................

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................ ........................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
 
 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

10) ด้านประชาสัมพันธ์ 
1.ควรมีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

    

2.ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

    

3.ควรมีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มาก
และหลากหลายยิ่งขึ้น 

    

4.การประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวกับโฮมส
เตย์ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

    

5.ควรมีการคิดแพ็คเกต โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ือรักษา
นักท่องเที่ยวกลุ่มประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

  
 

  

6.ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ 

    

7.ควรมีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม เพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

    

8.ควรมีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์โฮมส
เตย์และดึงดูดนักท่องเที่ยว 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เครื่องมือในการท าวิจัย 

แบสอบถามชุดที่ 2 สอบถาม นักท่องเที่ยวชาวไทย,เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์,เจ้าหน้าที่อบต. 

   เรื่อง            แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ค าชี้แจง       แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการ
ท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนว
ทางการจัดการโฮมสเตย์ของโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  

                   จึงขอความกรุณาจากท่าน กรอกแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดย
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ และถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ศึกษาวิจัยเท่านั้นซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ได้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมส
เตย์ในด้านต่างๆ 

กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบค าถามครบทุกข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลับคืน และผู้วิจัยใคร่
ขอขอบพระคุณส าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 

 

นายชญาน์ดนย์ คุปตะวินทุ 

นิสิตบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ ชัน้ปีที่ 2 แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปและพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 ผู้รับผิดชอบโฮมสเตย์ 
 เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ 
 นักท่องเที่ยว 

        1.เพศ 
 ชาย   หญิง 

2. อายุ 
-24 ปี   -31 ปี   -38 ปี   -45 ปี 5 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในด้านต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
หากท่านเหน็ด้วยกบัข้อความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถก าหนดให้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับมากท่ีสุด     ให้เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 
หากท่านเห็นด้วยกบัข้อความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถก าหนดให้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับมาก            ให้เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความ
คิดเห็น มาก 
หากท่านเห็นด้วยกบัข้อความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถก าหนดให้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับน้อย           ให้เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็น 
น้อย 
หากท่านเห็นด้วยกบัข้อความหรือรายการในแต่ละข้อที่จะสามารถก าหนดให้เป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ในระดับน้อยที่สุด   ให้เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1) ด้านที่พกั 

1. ควรจะมีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบที่อยู่อาศัยอย่าง
เป็นสัดส่วนเพื่อความสวยงาม 

    

2. ควรมีการท าความสะอาดที่พักอยู่เป็นประจ า     

3. ควรมีการดูแลเครื่องนอนให้มีความสะอาดอยู่เป็นประจ า     

4. ควรมีการจัดแยกห้องต่างๆภายในบ้านให้เป็นสัดส่วน      

5. ควรมีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีท่ีที่นอนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

    

6. ควรมีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด     
7. ควรมีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก     
8.ห้องน้ าควรมีการแยกการใช้ห้องน้ าเพศชาย-หญิงอย่าง
ชัดเจน 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
4 3 2 1 

2)ด้านอาหารและโภชนาการ 

1. ควรมีการท าความสะอาดภาชนะใส่อาหารและน้ า     

2. ควรมีน้ าดื่มส าหรับผู้เข้าพักให้บริการ     
3. อาหารควรมีคุณค่าโภชนาการทางอาหารครบ 5 หมู่     
4. ควรมีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจน เช่น มีการจัด
สถานที่ทิ้งเศษอาหาร เป็นต้น 

    

5. อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักควรเป็นอาหารของท้องถิ่นนั้นๆ     
6. อาหารและน้ าดื่มควรมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย     
7. ควรมีการจัดชนิดของอาหารให้มีความหลากหลาย     
8. ควรมีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก     
9.อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

3)ด้านความปลอดภัย 
1. ควรมีการเตรียมยาสามัญประจ าบ้านส าหรับผู้เข้าพัก     
2. รายการน าเที่ยวควรมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว     
3. เจ้าของบ้านควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

    

4. ควรมีการจัดของต่างๆภายในบ้านให้เป็นระเบียบ ไม่
เกะกะ เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้เข้าพัก 

    

5. ควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อลดปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 

  
 

  

6. ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา     
7. ผู้น าเที่ยวควรมีการแนะน าข้อปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยว
ระหว่างเที่ยวเพ่ือความปลอดภัย 

    

8. ผู้น าเที่ยวควรมีการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ตลอดเวลา 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
4 3 2 1 

4) ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    

2. เจ้าของบ้านควรมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้เข้าพัก     
3. ควรมีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก     
4. เจ้าของบ้านควรมีกิริยา มารยาทที่สุภาพ ไม่หยาบคาย     
5. เจ้าบ้านควรมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกในครัวเรือนทุก
คนที่อยู่ในขณะนั้น 

    

6.ควรมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านพัก 

    

7. เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่ควรกระท าการใดๆที่เป็นการ
รบกวนผู้เข้าพัก 

    

8. ควรมีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ     

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………...................... 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
4 3 2 1 

5) ด้านรายการน าเที่ยว 
1. ควรมีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว      
2. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาด      จัดตกแต่งสถานที่
ท่องเที่ยว 

    

3. ควรมีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
รายการน าเที่ยว 

    

4. ควรมีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายสถานที่     

5. ควรมีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมาน า
เที่ยว 

    

6. ควรมีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

    

7. รายการท าเที่ยวทุกรายการควรมีความปลอดภัยแก่ผู้เข้าร่วมทุก
คน 

    

8. ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการควรผ่านการยอมรับจากชุมชน     
9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………......................... 



 137 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1. ควรมีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว     
2. ควรมีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง     
3. ควรมีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อ
ธรรมชาติและลดสภาวะโลกร้อน 

    

4. ควรมีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟื้นฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

    

5. ควรมีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ     
6. แหล่งท่องเที่ยวบริเวณชุมชนควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ หรือคงความเป็นธรรมชาติเป็นส่วนมาก 

    

7. ควรมีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบที่พัก     
8. ควรมีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพ่ือการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….........................
................................................................................................................................... ... 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
4 3 2 1 

7) ด้านวัฒนธรรม 
1. ควรมีการรักษากิจวัตรประจ าวันของเจ้าของที่พักท่ีเป็นวิถี
ชีวิตชุมชนดั้งเดิมให้เป็นปกติ  

    

2. ควรมีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม     
3. ควรมีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นให้แก่ผู้เข้าพัก 

    

4. เจ้าบ้านควรให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ าวันที่
เป็นวิถชีีวิตชุมชนดั้งเดิม 

    

5. ควรมีบ้านเก่า หรือบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมเพ่ือสร้าง
ความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

    

6. ควรมีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพื่อเป็นการอนุรักษ์
วัฒนธรรม 

    

7. ควรมีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมให้แก่นักท่องเที่ยว 

    

8. ควรมีการจัดเครื่องแต่งกายพื้นเมืองให้แก่ผู้เข้าพักได้สวมใส่     
9.อื่นๆ โปรด
ระบุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

8) ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 
1. ควรมีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพ่ือเป็นของที่ระลึกของฝากหรือ
จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 

    

2. ควรมีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน 

    

3. ควรมีการจัดท าโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อต่างๆ     
4. ควรมีการจัดบริการ ซื้อ-ขาย ผลิตภัณฑ์ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ 
ทางอินเตอร์เน็ต 

    

5. ควรมีการจัดบริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปตามที่อยู่ของนักท่องเที่ยว     
6. ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์ควรมีความสวยงาม ดึงดูด
นักท่องเที่ยว 

    

7. ราคาของผลิตภัณฑ์ควรมีความเหมาะสม     
8. ควรมีการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลายชนิด เพ่ือ
ความหลากหลาย และเป็นตัวเลือกแก่นักท่องเที่ยว  

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………................... 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
4 3 2 1 

9) ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 
1. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อการ
บริหารอย่างเป็นระบบ 

    

2. ควรมีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการ
ต่างๆ ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

    

3. ควรมีการรวมกลุ่มโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน     

4. ควรมีการระบุชื่อและต าแหน่งของผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ด้านอยา่งชัดเจน 

    

5. ควรมีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ     

6. ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาเพื่อพัฒนาโฮมสเตย์ใน
อนาคต 

    

7. ควรมีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม     

8. ควรมีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ า
ล่วงหน้า 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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โปรดตรวจสอบว่าได้ท าการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของบ้านพักโฮมสเตย์ทุกด้านแล้ว หาก
มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับลักษณะบ้านพักโฮมสเตย์เพิ่มเติมให้เขียนรายละเอียดลงใน
ที่ว่างข้างล่างนี้ 

..………………………………………………………………………………………………………….......................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

..................................................................................... ..................................................................... ...... 
 

 

 

 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
4 3 2 1 

10) ด้านประชาสัมพันธ์ 
1. ควรมีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

    

2. ควรมีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์โฮมส
เตย์และดึงดูดนักท่องเที่ยว 

    

3. ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

    

4. ควรมีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มาก
และหลากหลายยิ่งขึ้น 

    

5. ควรมีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม เพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว 

  
 

  

6. ควรมีการคิดแพ็คเกจ โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ือ
รักษานักท่องเที่ยวกลุ่มประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

    

7. การประชาสัมพันธ์ควรมีเนื้อหารายละเอียดที่เกี่ยวกับโฮมส
เตย์ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

    

8. ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ 

    

9.อื่นๆ โปรดระบุ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อมูลตาราง 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 1ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

 1.ข้อมูลทั่วไปของบ้านพักโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

2.ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.ผลการส ารวจเกี่ยวกับสภาพการจัดการบ้านพักโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรีจ านวน 10 ด้าน 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 10 ด้าน 

1.ข้อมูลทั่วไปของบ้านพักโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

ข้อมูลทั่วไป 

1. บ้านหลังที่ 1 นายอภิชา พุ่มพวงจารุภา  เลขที่ 21 หมู่ที่ 1 ต.บ้านหม้อ อ. เมือง จ. เพชรบุรี 

2. บ้านหลังที่ 2  นายประจวบ น้อยจริง เลขท่ี 3/1  หมู่ที่ 1 ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

3. บ้านหลังที่ 3  นางวงเดือน เขียวอินทร์ เลขท่ี 80/12  หมู่ที่ 1 ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

4. บ้านหลังที่ 4  นางมโนรส สวัสดิมงคล เลขท่ี 91/1 หมู่ที่ 1  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

5. บ้านหลังที่ 5  นายไพฑูรย์  แตงน้อย เลขท่ี 49/2 หมู่ที ่2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

6. บ้านหลังที่ 6  นางราตรี โฉมฉาย เลขท่ี 15 หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

7. บ้านหลังที่ 7 นางประทุม เครือจุ้ย เลขที่ 32 หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

8. บ้านหลังที่ 8 นายอุทัย ยิ้มน้อย เลขที่ 32/1 หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

9. บ้านหลังที่ 9 นางวีณา ม่วงไหมทอง เลขที่ 63 หมู่ที ่2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

10. บ้านหลังที่ 9 นางน้อย ม่วงไหมทอง หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

11. บ้านหลังที่ 10 นางพัชรา พรมสี เลขที่ 29  หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

12. บ้านหลังที่ 12 นางประยูร นวลละออง เลขท่ี 44  หมู่ที ่2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 
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13. บ้านหลังที่ 13 นางจุฑารัตน์ ประหยัดทรัพย์ เลขท่ี 13/1 หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. 
เพชรบุรี  

14. บ้านหลังที่ 14 นางอุบล เปี่ยมสง่า เลขท่ี 13/2 หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

15. บ้านหลังที่ 15 นางสาวอมร พวงเจริญ หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

16. บ้านหลังที่ 16 นางสาวพเยาว์ พวงเจริญ หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

17. บ้านหลังที่ 17 นางนภาภรณ์ ยิ้มน้อย เลขที่ 66 หมู่ที ่2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

ข้อมูลทั่วไป 

18. บ้านหลังที่ 18 นางรัศมี หลงรอด เลขท่ี 52/2 หมู่ที ่2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

19. บ้านหลังที่ 19 นางลัดดาวัลย์ ปฏิสันถาวร หมู่ที ่3  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

20. บ้านหลังที่ 20 นางสาวบวรลักษณ์ แก้วมรกต เลขที่ 53 หมู่ที่ 3  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

21. บ้านหลังที่ 21 นางเชษฐ์สุดา  นงนุช เลขท่ี 2/3 หมู่ที่ 3  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

22. บ้านหลังที่ 22 นางสาววรวิวรรณกัณฑภา หมู่ที่ 3  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

23. บ้านหลังที่ 23 นางภัทนิกุล  แก้วมรกต เลขที่ 74 หมู่ที่ 3  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

24. บ้านหลังที่ 24 นางพรรณี ม่วงงาม เลขท่ี 6/15 หมู่ที ่3  ต.บ้านหม้อ อ.เมอืง จ. เพชรบุรี 

25. บ้านหลังที่ 25 นายด ารงค์ อรมัย เลขท่ี 6/10 หมู่ที่ 3  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

26. บ้านหลังที่ 26 นางสาวสาคร อินทร์เลี้ยง เลขที่ 131หมู่ที่ 3  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

27. บ้านหลังที่ 27 นางณัฐรดา  รุจิรัตนชัย เลขท่ี 680/45หมู่ที่ 5  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

28. บ้านหลังที่ 28 นางมลฑิรา ชานมณีรัตน์ เลขท่ี 544 หมู่ที่ 5  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

29. บ้านหลังที่ 29 นายมานะ เทียมศร เลขท่ี 680/60 หมู่ที ่5  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

30. บ้านหลังที่ 30 นางปารวี เทศเจริญ เลขท่ี 599/1 หมู่ที่ 5  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

31. บ้านหลังที่ 31 นางอารีย์ โพธิ์สุวรรณ หมู่ที่ 5  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. เพชรบุรี 

32. บ้านหลังที่ 32 นางนันทวรรณ แย้มพราย เลขที่ 312/19 หมู่ที่ 2  ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ. 
เพชรบุรี 
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แบบส ารวจเกี่ยวกับลักษณะบ้านพัก จ านวน 32 หลัง 
ลักษณะของบ้านพัก   n=32   มี/จัด/ท า/แต่ง      ไม่มี/ไม่
จัด/ไม่ท า/ไม่แต่ง 

1) ด้านที่พัก 

- มีการจัดตกแต่งมุมพักผ่อนรอบที่อยู่อาศัยอย่างเป็นสัดส่วน สวยงาม            84.37(27)               
15.63(5) 

- ห้องต่างๆภายในบ้านมีการจัดแยกเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน   100(32)   

- ที่นอนมีความสะอาด       100(32)   

- มีห้องอาบน้ าที่ปิดมิดชิด       100(32)   

- ห้องน้ ามีการแยกเพศชาย-หญิง      6.25(2)     
93.75(30) 

- มีการประดับตกแต่งรอบบ้านพัก      100(32)   

- มีการท าความสะอาดที่พักอย่างสม่ าเสมอ     100(32)   

- มีการจัดเครื่องนอนส ารองในกรณีท่ีที่นอนไม่เพียงพอ   100(32)   

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  

2) ด้านอาหารและโภชนาการ 

- ชนิดอาหารมีความหลากหลาย      100(32)   

- อาหารมีคุณค่าโภชนาการครบ 5 หมู่     100(32)   

- มีน้ าดื่มไว้บริการแก่ผู้เข้าพัก      100(32)   

- อาหารและน้ าดื่มมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย    100(32)   

- ภาชนะใส่อาหารและน้ ามีความสะอาด     100(32)   

- มีการจัดอาหารว่างให้แก่ผู้เข้าพัก      100(32)   

- อาหารที่จัดให้ผู้เข้าพักเป็นอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  100(32)   
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ลักษณะของบ้านพัก   n=32   มี/จัด/ท า/แต่ง      ไม่มี/ไม่
จัด/ไม่ท า/ไม่แต่ง 

- มีระบบการจัดการอาหารเหลืออย่างชัดเจนเช่นมีการจัดสถานที่ท้ิงเศษอาหาร 100(32) - 

3) ด้านความปลอดภัย 

- มียาสามัญประจ าบ้านไว้บริการผู้เข้าพัก     100(32)   

- เจ้าของบ้านมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  96.88(31)
 3.12(1) 

- มีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ตลอดเวลา      3.12(1)     
96.88(31) 

- มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 100(32)   

- มีการจัดของต่างๆภายในบ้านเป็นระเบียบเพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้เข้าพัก100(32)   

4) ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

- มีการจัดการต้อนรับแก่ผู้มาเข้าพัก     100(32)   

- เจ้าของบ้านมีกิริยาที่สุภาพ ไม่หยาบคาย     100(32)   

- มีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6.25(2) 93.75(30) 

- มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้างความคุ้นเคยระหว่างนักท่องเที่ยว 

  และเจ้าของที่พัก       6.25(2) 93.75(30)
  

- มีข้อมูล ความเป็นมา ของชุมชนให้แก่ผู้เข้าพักได้ทราบ   3.12(1) 96.88(31) 

- เจ้าบ้านหรือสมาชิกในครัวเรือนไม่กระท าการใดๆท่ีเป็นการรบกวนผู้เข้าพัก 100(32)   

- เจ้าของบ้านมีการจัดเตรียมเครื่องใช้จ าเป็นให้แก่ผู้เข้าพัก   100(32)   

- เจ้าบ้านมีการแนะน านักท่องเที่ยวแก่สมาชิกในครัวเรือน 
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  ทุกคนที่อยู่ในขณะนั้น       96.88(31)           
3.12(1) 

5) ด้านรายการน าเที่ยว 

- มีล าดับรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับนักท่องเที่ยว    21.87(7)             
78.13(25) 

- มีการให้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวในรายการน าเที่ยว 21.87(7)
 78.13(25) 

- มีมัคคุเทศก์หรือมีการประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมาน าเที่ยว  21.87(7)
 78.13(25) 

- ล าดับรายการน าเที่ยวทุกรายการต้องผ่านการยอมรับจากชุมชน    - 
 100(32) 

- รายการท าเที่ยวทุกรายการมีความปลอดภัยแก่ผู้เข้าร่วมทุกคน  100(32)   

- มีการจัดรถรับ ส่งแก่นักท่องเที่ยวระหว่างที่พักกับแหล่งท่องเที่ยว  21.87(7)
 78.13(25) 

- มีการจัดสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายสถานที่  21.87(7)             78.13(25) 

- มีการดูแล รักษาความสะอาด จัดตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยว      -  100(32) 
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ลักษณะของบ้านพัก   n=32   มี/จัด/ท า/แต่ง      ไม่มี/ไม่
จัด/ไม่ท า/ไม่แต่ง 

6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

- มีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน หรือใกล้เคียง    100(32)   

- มีการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว      100(32)   

- มีแผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อธรรมชาติ 

และลดสภาวะโลกร้อน        100(32)  

- มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว 

เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 100(32) 

- มีรายการน าเที่ยวที่เกี่ยวกับการฟ้ืนฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์ธรรมชาติ  3.12(1)  96.88(31) 

- แหล่งท่องเที่ยวบริเวณชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 100(32) 

- มีการดูแล รักษาความสะอาดบริเวณรอบชุมชน รอบที่พัก   100(32)  

- มีการแยกประเภทถังขยะเพ่ือง่ายต่อการก าจัดขยะ    100(32)  

7) ด้านวัฒนธรรม 

- มีการด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 9.37(3)90.63(29) 

- มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตร     100(32)-  

มีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวัฒนธรรม  

-ประเพณีท้องถิ่นแก่ผู้เข้าพัก      100(32)   

- เจ้าบ้านให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจวัตรประจ าวันที่เป็นวิถีชีวิตชุมชน 100(32)   

- มีการจัดท าเอกสารหรือหนังสือเก่ียวกับวัฒนธรรม 

 ประเพณีท้องถิ่นให้แก่นักท่องเที่ยว               100(32) 

- มีการจัดเครื่องแต่งกายพ้ืนเมืองให้แก่ผู้เข้าพัก    100(32) 
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- มีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆเพ่ือเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม    100(32) 

- มีบ้านที่แสดงถึงวัฒนธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นักท่องเที่ยว3.12(1)      
96.88(31) 

8) ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

- มีผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึกของฝากไว้จ าหน่าย 

แก่นักท่องเที่ยว        100(32)   

- มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  100(32)   

- ลักษณะแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม    3.12(1)     
96.88(31) 

- ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม     100(32)   
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ลักษณะของบ้านพัก   n=32   มี/จัด/ท า/แต่ง      ไม่มี/ไม่
จัด/ไม่ท า/ไม่แต่ง 

8) ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

- ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย      100(32)   

- มีการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้แก่ที่อยู่ของนักท่องเที่ยว   100(32) 

- มีการจัดท าโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อต่างๆ    100(32) 

- มีการซื้อ ขายผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์ หรือ ทางอินเตอร์เน็ต   100(32) 

9) ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

- มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน     100(32)   

- มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์    100(32)   

- มีข้อมูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ  

ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน      100(32)   

- มีการระบุกฎ กติกาการท างาน ของคณะกรรมการ   100(32)   

- มีระบบการจอง การลงทะเบียน และการมัดจ าล่วงหน้า  100(32)   

- มีการจ่ายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม    100(32)   

- มีการระบุต าแหน่งผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน   100(32)   

- มีการจัดท าแผนพัฒนาโฮมสเตย์ในอนาคต    100(32) 

10) ด้านประชาสัมพันธ์ 

- มีการจัดท าเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน100(32)   

- มีการจัดท าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ต  3.12(1)      
96.88(31) 
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- มีการวางแผนการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น   3.12(1)      
96.88(31) 

- การประชาสัมพันธ์มีเนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับโฮมสเตย์ชัดเจน  

ครบถ้วน เข้าใจง่าย     3.12(1)  96.88(31) 

- มีการคิดแพ็คเกต โปรโมชั่น หรือสิทธิพิเศษต่างๆเพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยว 

กลุ่มประจ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่   3.12(1)   96.88(31) 

- มีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์อย่างเพียงพอ   100(32)   

- มีการตกแต่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้สวยงาม ดึงดูดนักท่องเที่ยว 100(32) 

- มีการจัดงานตามเทศการต่างๆเพ่ือประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ 

และดึงดูดนักท่องเที่ยว       100(32) 
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การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อโดยการทดสอบค่า “ที” (t-test) 

ตารางที่ 22 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านที่พัก 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.563 0.374 

ชาย 3.60 0.47   

หญิง 3.57 0.55   

p> .05 

จากตารางที่ 22 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านที่พักไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 23 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านอาหารและโภชนาการ 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.822 0.412 

ชาย 3.50 0.39   

หญิง 3.46 0.53   

p> .05 

จากตารางที่ 23 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกีย่วกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอาหารและโภชนาการไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 24 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านความปลอดภัย 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.767 0.444 

ชาย 3.58 0.42   

หญิง 3.54 0.49   

p> .05 

จากตารางที่ 24 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านความปลอดภัยไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 25 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.079 0.937 

ชาย 3.53 0.37   

หญิง 3.53 0.44   

p> .05 

จากตารางที่ 25 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิก
ในครัวเรือนไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 26 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านรายการน าเที่ยว 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.842 0.400 

ชาย 3.46 0.47   

หญิง 3.50 0.46   

p> .05 

จากตารางที่ 26 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านรายการน าเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 27 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.872 0.384 

ชาย 3.60 0.40   

หญิง 3.57 0.45   

p> .05 

จากตารางที่ 27 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไม่
แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 28 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านวัฒนธรรม 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.894 0.372 

ชาย 3.53 0.34   

หญิง 3.49 0.45   

p> .05 

จากตารางที่ 28 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 29 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.354 0.724 

ชาย 3.55 0.40   

หญิง 3.54 0.47   

p> .05 

จากตารางที่ 29 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มโฮมสเตย์ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 30 การทดสอบค่า “ที”ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.440 0.660 

ชาย 3.54 0.36   

หญิง 3.52 0.49   

p> .05 

จากตารางที่ 30 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 31 การทดสอบค่า “ที” ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
ด้านประชาสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวเพศชายกับเพศหญิง 

 

เพศ   S.D. t p 

เพศ   0.083 0.934 

ชาย 3.50 0.41   

หญิง 3.50 0.47   

 p> .05 

จากตารางที่ 31 จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยว ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านประชาสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน  
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4.การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุท่ีมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way analysis 
of variance: ANOVA) 

ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านที่พักจ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F P 

ระหว่างกลุ่ม 4.946 4 1.237 4.864 .001* 

ภายในกลุ่ม 80.839 318 .254   

รวม 85.785 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 32 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านที่พัก ระหว่างกลุ่มอายุ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความมีนัยยะส าคัญ ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านที่พักเป็นรายคู่จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.75 3.62 3.50 3.46 3.40 

18 – 24 ปี 3.75  0.525 0.097 0.049* 0.009* 

25 – 31 ปี 3.62   0.728 0.527 0.216 

32 – 38 ปี 3.50    0.998 0.942 

39 -45 ปี 3.46     0.993 

46 ปีขึ้นไป 3.40      

*p<.05 

จากตารางที่ 33 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านที่พักระหว่างกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 39 – 45 ปี และกลุ่ม
อายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอาหารและโภชนาการจ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F p 

ระหว่างกลุ่ม 6.441 4 1.610 7.746 .000* 

ภายในกลุ่ม 66.110 318 .208   

รวม 72.550 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 34 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านอาหารและโภชนาการ 
ระหว่างกลุ่มอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความมีนัยยะ
ส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างด้วยวิธี
ของเชฟเฟ(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอาหารและโภชนาการเป็นรายคู่จ าแนกตามกลุ่มอายุ
ของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.71 3.44 3.33 3.44 3.35 

18 – 24 ปี 3.71  0.003* 0.000* 0.035* 0.001* 

25 – 31 ปี 3.44   0.732 1.000 0.870 

32 – 38 ปี 3.33    0.877 1.00 

39 -45 ปี 3.44     0.947 

46 ปีขึ้นไป 3.35      

*p<.05 

จากตารางที่ 35 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้าน
อาหารและโภชนาการระหว่างกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25 – 31 ปี กลุ่ม
อายุ 32 – 38 ปี กลุ่มอายุ 39 – 45 ปี และกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-
24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านความปลอดภัย จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F p 

ระหว่างกลุ่ม 5.119 4 1.280 6.467 .000* 

ภายในกลุ่ม 62.927 318 .198   

รวม 68.046 322    

*p< .05 

จากตารางที่ 36 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม
อายุต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความมีนัยส าคัญความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านความปลอดภัยเป็นรายคู่จ าแนกตามกลุ่มอายุของ
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.73 

 

3.60 3.44 3.46 3.39 

18 – 24 ปี 3.73  0.373 0.010* 0.029* 0.002* 

25 – 31 ปี 3.60   0.364 0.538 0.127 

32 – 38 ปี 3.44    1.000 0.988 

39 -45 ปี 3.46     0.968 

46 ปีขึ้นไป 3.39      

 *p< .05 

 จากตารางที่ 37 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านความปลอดภัย ระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  
นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 32 – 38 ปี กลุ่มอายุ 39 – 45 ปี และกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย แตกต่าง
กับ กลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน
จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F P 

ระหว่างกลุ่ม 3.342 4 .835 5.153 .000 

ภายในกลุ่ม 51.555 318 .162     

Total 54.897 322       

*p<.05 

จากตารางที่ 38 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้าน
และสมาชิกในครัวเรือน ระหว่างกลุ่มอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
ทดสอบความมีนัยยะส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่ม
อายุที่แตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน
ครัวเรือนเป็นรายคู่จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.69 3.54 3.44 3.47 3.41 

18 – 24 ปี 3.69  0.148 0.017* 0.086 0.007* 

25 – 31 ปี 3.54   0.717 0.945 0.515 

32 – 38 ปี 3.44    0.995 0.998 

39 -45 ปี 3.47     0.963 

46 ปีขึ้นไป 3.41      

*p<.05 

 จากตารางที่ 39 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือนระหว่างกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้
ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 32 – 38 ปี และกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-
24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านรายการน าเที่ยว จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F p 

ระหว่างกลุ่ม 2.894 4 .723 3.445 .009 

ภายในกลุ่ม 66.767 318 .210   

Total 69.660 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 40 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านรายการน าเที่ยว ระหว่างกลุ่ม
อายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความมีนัยยะส าคัญ ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านรายการน าเที่ยวเป็นรายคู่จ าแนกตามกลุ่มอายุของ
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.64 3.41 3.47 3.51 3.39 

18 – 24 ปี 3.64  0.026* 0.409 0.743 0.082 

25 – 31 ปี 3.41   0.963 0.802 1.000 

32 – 38 ปี 3.47    0.994 0.947 

39 -45 ปี 3.51     0.799 

46 ปีขึ้นไป 3.39      

*p<.05 

 จากตารางที่ 41 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านรายการน าเที่ยวระหว่างกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 25 – 31 ปี 
มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามกลุ่มอายุ
ของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F p 

ระหว่างกลุ่ม 2.906 4 .727 4.117 .003 

ภายในกลุ่ม 56.117 318 .176   

Total 59.024 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 42 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมระหว่างกลุ่มอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ
ความมีนัยยะส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่
แตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นรายคู่ 
จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.72 3.58 3.56 3.53 3.41 

18 – 24 ปี 3.72  0.327 0.398 0.258 0.004* 

25 – 31 ปี 3.58   0.999 0.980 0.251 

32 – 38 ปี 3.56    0.998 0.534 

39 -45 ปี 3.53     0.750 

46 ปีขึ้นไป 3.41      

*p<.05 

 จากตารางที่ 43 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยว
กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 44 ผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านวัฒนธรรม จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F P 

ระหว่างกลุ่ม 3.022 4 .755 4.777 .001 

ภายในกลุ่ม 50.283 318 .158   

Total 53.305 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 44 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มอายุ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความมีนัยยะส าคัญ ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านวัฒนธรรมเป็นรายคู่จ าแนก ตามกลุ่มอายุของ
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

3.65 3.53 3.49 3.41 3.35 

18 – 24 ปี 3.65  0.405 0.329 0.055 0.004* 

25 – 31 ปี 3.53   0.990 0.653 0.189 

32 – 38 ปี 3.49    0.936 0.587 

39 -45 ปี 3.41     0.968 

46 ปีขึ้นไป 3.35      

*p<.05 

 จากตารางที่ 45 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 

 

 

 

 

 



 172 

ตารางที่ 46 ผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามกลุ่ม
อายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F P 

ระหว่างกลุ่ม 1.910 4 .478 2.475 .044 

ภายในกลุ่ม 61.357 318 .193   

Total 63.267 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 46 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ระหว่างกลุ่มอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความ
มีนัยยะส าคัญ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่าง
ด้วยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์เป็นรายคู่ 
จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.64 3.56 3.53 3.50 3.39 

18 – 24 ปี 3.64  0.850 0.764 0.587 0.049* 

25 – 31 ปี 3.56   0.996 0.957 0.302 

32 – 38 ปี 3.53    0.998 0.665 

39 -45 ปี 3.50     0.853 

46 ปีขึ้นไป 3.39      

*p<.05 

 จากตารางที่ 47 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์กลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่ม
อายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 48 ผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการบริหารจ าแนก ตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F P 

ระหว่างกลุ่ม 1.931 4 .483 2.502 .042 

ภายในกลุ่ม 61.380 318 .193   

Total 63.312 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 48 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านการบริหาร ระหว่างกลุ่มอายุ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความมีนัยยะส าคัญ ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่ แตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 49 
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ตารางที่ 49 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านการบริหารเป็นรายคู่ จ าแนกตามกลุ่มอายุของ
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.64 3.49 3.56 3.54 3.40 

18 – 24 ปี 3.64  0.250 0.886 0.799 0.046* 

25 – 31 ปี 3.49   0.944 0.989 0.863 

32 – 38 ปี 3.56    1.000 0.576 

39 -45 ปี 3.54     0.733 

46 ปีขึ้นไป 3.40      

*p<.05 

 จากตารางที่ 49 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านการบริหารกลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 50 ผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square 

F P 

ระหว่างกลุ่ม 2.282 4 .571 2.954 .020 

ภายในกลุ่ม 61.427 318 .193   

Total 63.709 322    

*p<.05 

จากตารางที่ 50 จะเห็นได้ว่าผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคะแนนความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ ด้านประชาสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
อายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความมีนัยยะส าคัญ ความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างด้วยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe’s method) ดังตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 ผลการทดสอบความมีนัยส าคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อด้านประชาสัมพันธ์เป็นรายคู่ จ าแนกตามกลุ่มอายุของ
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มอายุ 

 

 

18 – 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 -45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

3.64 3.46 3.46 3.49 0.25 

18 – 24 ปี 3.64  0.116 0.292 0.528 0.046* 

25 – 31 ปี 3.46   1.000 0.998 0.945 

32 – 38 ปี 3.46    0.999 0.968 

39 -45 ปี 3.49     0.898 

46 ปีขึ้นไป 3.39      

*p<.05 

 จากตารางที่ 51 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการโฮมสเตย์บ้าน
หม้อ ด้านประชาสัมพันธ์กลุ่มอายุที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 18-24 ปี อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
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จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
ได้น าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการอภิปรายผลตามผลการศึกษาแลการ
วิเคราะห์สมมติฐาน ดังนี้ 

 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จะเห็นได้
ว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 25 – 31 ปี มีระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ส่วนใหญ่ 10,001 
– 15,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางมี
ระยะเวลาท่องเที่ยว 2-3 วัน ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ต่ ากว่า 1,000 บาท และส่วนใหญ่ต้องการไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ส่วนใหญ่สอดคล้องกับงานวิจัยหลายงานที่จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ได้แก่ การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
บ้านพักโฮมสเตย์ตลาดน้ าอัมพวาจังหวัดสมุทรสงครามของนักท่องเที่ยวชาวไทย ของ จันทิมาอภิวิ
สุทธิรักษ์ (2552) จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทั้งนี้เนื่องมาจากประชากรใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ดังนั้นสัดส่วนของนักท่องเที่ยวจึงไม่แตกต่างจากสัดส่วนของ
ประชากรในประเทศ ส่วนช่วงอายุส่วนใหญ่จะมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากสถานที่
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งว่ามีความลักษณะการท่องเที่ยวแบบใด มีค่าใช้จ่ายมากน้อยเพียงใด ซึ่งเหตุผล
ของการเดินทางมาท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกันในหลายๆ ประการ (สมบัติ  กาญจน
กิจ อ้างถึงในพัชรินทร์ เรืองทอง และคณะ, 2554) ได้แก่ เงินหรือค่าใช้จ่าย เวลา และความตั้งใจที่จะ
ไป โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการโฮมสเตย์ที่ต าบลไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ของจินตวดี สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (บทคัดย่อ: 2550) เนื่องจากพนักงานเอกชนมี
เงินเดือนและวันหยุดที่ค่อนข้างสม่ าเสมอจึงสามารถวางแผนในการท่องเที่ยวได้ 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์
บ้านหม้อ จะเห็นได้ว่า  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ
โดยรวมของแต่ละปัจจัยอยู่ในมากและมากที่สุด ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และองค์การ
ท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2003) ได้แนะน ามาตรฐานขั้นต่ าของโฮมสเตย์
(Home Stay Minimum Standards) โดยเสนอแนะเกี่ยวกับการรักษาบ้านพักให้สะอาด มีการ
จัดสรรพื้นที่ส าหรับนอนของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นสัดส่วน และควรประกอบด้วยเครื่องนอนที่สะอาด 
มีความปลอดภัยในการพักอาศัย ห้องน้ าในบ้านจะเป็นแบบไทยหรือตะวันตกก็ได้ แต่ควรปูกระเบื้อง
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และท าความสะอาดอย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง มีห้องครัวที่สะอาดแยกเป็นสัดส่วน และมีพ้ืนที่ส าหรับ
พักผ่อนและรับประทานอาหารภายในบ้าน เพ่ือให้โฮมสเตย์แต่ละที่มีมาตรฐานหรือองค์ประกอบที่
เหมาะสม และใช้เป็นกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) 
และสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนชาวเขาในจังหวัดเชียงใหม่ของณิ
ชากร ณัฐิเจริญลาภ (2550) จะเห็นได้ว่า โฮมสเตย์ได้รับความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวในด้านการ
ให้บริการจากชาวบ้านในชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ที่พัก อาหาร ของที่ระลึก และกิจกรรม
การท่องเที่ยว 

3) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ จะเห็นได้ว่า  เพศชายและหญิง มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อในทุกมาตรฐานไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนงลักษณ์ อยู่เย็นดี (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความชอบในการเข้าร่วมกิจกรรม
โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า เพศและระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความชอบของนักท่องเที่ยว  โฮมสเตย์ของทั้งพ้ืนที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวทั่วไปไม่ว่าเพศชายหรือหญิงต้องการการเดินทาง การพักแรม การรับประทานอาหาร 
การเที่ยวดูชม การซื้อของที่ระลึกและอ่ืนๆ โดยท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง เป็น
การท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือชมทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณี  ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ท้องถิ่นต่างๆ หรือท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ เพ่ือ
เปลี่ยนสถานที่พักอาศัย (อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์, 2546) 

 4) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อ จะเห็นได้ว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บ้านหม้อแตกต่างในทุกมาตรฐาน เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมี
หลายช่วงอายุและแต่ละช่วงอายุมีปัจจัยดึงดูดและวัตถุประสงค์แตกต่างกัน (สมบัติ  กาญจนกิจ อ้าง
ถึงในพชัรินทร์ เรืองทอง และคณะ, 2554) ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ราคา
ท่องเที่ยว กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย ความสงบสุขของสังคม
และสื่อมวลชน เช่น ช่วงอายุ 18 – 24 ปี มีค่าเฉลี่ยต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
โฮมสเตย์บ้านหม้อด้านความปลอดภัยมากกว่าช่วงอายุอื่นๆ เนื่องจากยังอ่อนวัยกว่า จึงต้องการความ
ปลอดภัยมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์ อยู่เย็นดี (2546) จะเห็นได้ว่า  อายุมี
ความสัมพันธ์กับความชอบของนักท่องเที่ยว  โฮมสเตย์ของทั้งพ้ืนที่ธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ
แรงจูงใจด้านความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจในเรื่องของทัศนียภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจด้านการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจ ส่วนในพื้นท่ีวัฒนธรรม คือ 
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แรงจูงใจทางด้านความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึง แรงจูงใจในการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี
และวิถีชีวิต แรงจูงใจด้านความปลอดภัย และแรงจูงใจในเรื่องของความสะดวกสบายของสิ่งอ านวย
ความสะดวก ซึ่งมาตรฐานทุกมาตรฐานดังกล่าว เป็นสิ่งจูงใจให้ที่จะส่งผลต่อระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการตลาดเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมาของ อุไรรัตน์  อุดมพงษ์(2551) จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ท าให้มาพัก 
เพราะราคาท่ีพักและค่าอาหารถูก สิ่งที่ประทับใจคือ ราคา ที่พักและค่าอาหารถูก ที่พักสะอาด 
ปลอดภัย ของที่ระลึกหลากหลาย มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา และความคิดเห็นต่อปัจจัยเหล่านี้ เป็น
ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งจะมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
(เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย) ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(เสรีวงศ์มณฑา, 2542) และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างๆ และต้องการกลับมาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นๆ อีกเป็นครั้งต่อไป 
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                 รูป 1 สถานที่ตั้ง”โฮมสเตย์บ้านหม้อ” 

ที่ตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบุรี 
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                     รูป 2โฮมสเตย์ ชื่อ บ้านคุณยาย 

 

 

        รูป 3เก็บข้อมูลจากเจ้าของบ้านโฮมเสตย์บ้านคุณชาย 
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รูป 4 บรรยากาศส่วนหนึ่งของโฮมเสตย์บ้านหม้ออ.เมือง จ. เพชรบุรี 
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รูป 5 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ นายธีระศักดิ์  พาณิชวิทย์ กล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ที่เข้าพักโฮมเสตย์ และ เจ้าของบ้านพร้อมเจ้าหน้าที่เตรียมตัวต้อนรับคณะนักท่องเที่ยว 
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รูป 6 กิจกรรมนันทนาการให้นักท่องเที่ยวก่อนเข้าที่พัก (กรณีเข้าพักเป็นหมู่คณะ) 
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รูป 7 กิจกรรมเรียนรู้แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นของโฮมสเตย์เรื่อง ต้นตาลโตนด 

(พืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดเพชรบุรี) 

 

 

รูป 8 การเรียนรู้เรื่องการท าน้ าตาลโตนด 
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รูป 9 นันทนาการ 
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รูป 10 กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งยามเย็นที่ชายทะเลหาดเจ้าส าราญ 

                                   อ.เมือง จ.เพชรบุรี 

 

รูป 11 พาหนะในการเดินทาง  ในการศึกษาแหล่งเรียนรู้ 
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รูป 12  กิจกรรมรู้ใจ ทีจ่ัดให้กับนักท่องเที่ยว 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

ชื่อ                 นายชญาน์ดนย์  คุปตะวินทุ 

วันเดือนปีเกิด    13  มกราคม  2531   อายุ 26 ปี  

ที่อยู่ปัจจุบัน      43/1 หมู่ 6 อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี  76130 

Email             missplaydrummer@gmail.com 

ประวัติการศึกษา  

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย   โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี อ.
เมือง จ.เพชรบุรี  

ระดับปริญญาตรี   วิทยาศาสตร์บัณฑิต(การจัดการนันทนาการ)คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ระดับปริญญาโท   แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการ ท่องเที่ยวคณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ์การท างาน 

1. ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยอาจารย์-TA (Teacher Assistant) ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.  เป็นผู้น ากิจกรรมในโครงการต่างๆของมหาวิทยาลัย 

3.  เป็น คณะท างาน (staff) ค่ายฝึกอบรมกับทางคณะและมหาวิทยาลัย 

4.  เป็น คณะท างาน (staff) ค่ายฝึกอบรมและงานสัมมนาต่างๆกับบริษัทหรือหน่วยงานที่
จัดขึ้น 

5.  รับงาน freelance organize eventต่างๆกับบริษัททั่วไป 

6.  เป็นผู้ทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายให้กับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 
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