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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

วราธัช ตันติวรวงศ์ : การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (A PROPOSED MODEL OF CORPORATE GOVERNANCE CHARACTERISTICS 
DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTREPRENEUR FOR UNDERGRADUATED STUDENTS 
MAJORING BUSINESS ADMINSTRATION BY USING COGNITIVEAPPRENTICESHIP IN SOCIAL 
NETWORK) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ดร.ศร
เนตร อารีโสภณพิเชฐ, 400 หน้า. 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา (2)  ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (3) พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรร
มาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและแบบประเมินความคิดเห็นในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 3 ขึ้นไป รวมจ านวน 51 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเพื่อพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาวิชาบริหารธุรกิจต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 
ประการคือ (1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติท่ีมีการสื่อสารและร่วมแรงร่วม
ใจในการเรียนรู้ท่ีตื่นตัวและต่อเน่ืองในเฟสบุ๊ก  (2) เฟสบุ๊กซ่ึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะของ
เครื่องมือท่ีสัมพันธ์กับประโยชน์ทางการศึกษา ผ่านการสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและข่าวสาร (3) 
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 6 ขั้นตอนคือ การเป็นต้นแบบ การเป็นผู้ชี้แนะ การให้ความช่วยเหลือ 
การสื่อสารอย่างชัดเจน การทบทวนความคิด และการส ารวจค้นหา โดยตลอดระยะเวลาของเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 104 วัน พบว่า 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษา
หลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมากกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญโดยได้ค่า  Paired t-test เท่ากับ 3.568 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น (Sig. 2 tailed) ท่ี 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 อีกท้ัง นิสิต
นักศึกษาท่ีมีการเรียนรู้โดยการเขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยการเรียนรู้ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์ใน
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเท่ากับ
ผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีในระดับสูงสุดท่ี 5 ซ่ึงเป็นระดับท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถคิดเชิงกลยุทธ์ขั้น
สูงท่ีสามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงเกิดจากการปรับ
รับประสบการณ์ใหม่เพื่อรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร 

 ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา 

สาขาวิชา อุดมศึกษา 
ปีการศึกษา 2557 
 

ลายมือชื่อนิสิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก    
ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาร่วม     

 

 

 



 จ 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5584271427 : MAJOR HIGHER EDUCATION 
KEYWORDS: CORPORATE GOVERNANCE CHARACTERISTICS / SMALL AND MEDIUM ENTREPRENEUR / COGNITIVE 
PPRENTICESHIP IN SOCIAL NETWORK 

VARATAD TANTIVORAWONG: A PROPOSED MODEL OF CORPORATE GOVERNANCE CHARACTERISTICS 
DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTREPRENEUR FOR UNDERGRADUATED STUDENTS MAJORING 
BUSINESS ADMINSTRATION BY USING COGNITIVEAPPRENTICESHIP IN SOCIAL NETWORK. ADVISOR: ASST. 
PROF. PANSAK POLSARAM, Ph.D., CO-ADVISOR: SORNNATE AREESOPHONPICHET, Ph.D., pp. 

The objective of the research are (1) to study and analyze the current status and practices in the 
development of corporate governance of small and medium entrepreneurship (2) to study current situation of 
cognitive apprenticeship learning model in Facebook for higher graduate education (3) To develop learning model 
in corporate governance characteristics of small and medium entrepreneurs for students using cognitive 
apprenticeship learning model in Facebook. Data collecting method in this study by using semi-interview form, 
questionnaire, corporate governance characteristics test and evaluation form of learning model in corporate 
governance characteristic of small and medium entrepreneurs.  The sample group who are 51 in the third years, 
or higher years of undergraduate students majoring in fields related to business administration, small and medium 
entrepreneurs, business owners, traders, and small and medium entrepreneurs management. Data analysis 
methods are statistic, frequency, percentage, average, standard deviation, and content analysis 

Developing learning model using cognitive apprenticeship learning model in Facebook to develop 
corporate governance characteristics in small and medium entrepreneurs for undergraduate students require 3 
important factors which are (1) small and medium entrepreneurs whom received award in good corporate 
governance for SME of the year as the role model and students as the apprentice have active communication 
and continue collaboration in Facebook. (2) Facebook is an important tool in unique learning method benefiting 
education through communication, collaboration and resource/material sharing. (3) Managing learning method 
with 6 steps of cognitive apprenticeship learning model which are being a modeling, coaching, scaffolding, 
articulation, reflection and  exploration. Through learning in Facebook for 104 days, the researcher found that 
total score in corporate governance characteristic in small and medium entrepreneurs of the students after 
learning in Facebook reveals the higher score before learning with Paired t-test of 3.568 which is greater than 1.96 
with the obvious confident difference at 0.001 which is less than statistical difference at 0.05.  Moreover, students 
who learned through writing “Comment” in Facebook more than 80 percent of all learning units showed the 
post-test score related to corporate governance characteristics of small and medium entrepreneurs achieving 
the highest levels of 5 which is close to the small and medium entrepreneurs whom received good corporate 
governance for SME of the year award and is the level showing the students have understandings in strategic 
thinking with the capabilities to create a balance between making profit and public responsibility from adjust to 
their new experiences to maintain changing attitude in the aspect of affective domain permanently. 
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ผมเกิดวันพฤหัสบดีที่ 16 มกราคม เป็นวันของครูโดยก าเนิด แต่ผมเพิ่งเข้าใจคุณค่าและความหมาย
ของการเป็นครูในวัย 37 ปี หลังจากที่ได้พบกับ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร. อัจฉรา จันทร์ฉาย อาจารย์ที่เป็น
บุคคลแรกในการสร้างแรงบันดาลใจในการเข้าถึงคุณค่าของความเป็นครูผ่านการพัฒนาหลักสูตรเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผศ. ดร. อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ อาจารย์ท่านแรกของภาควิชา
นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ครูท่ีคอยช่วยเหลือเกื้อกูลตั้งแต่การอ านวยความสะดวกในการสมัครเรียน งานลงทะเบียนตลอด
ช่วงเวลาที่ศึกษาดุษฎีบัณทิต 

ผมขอขอบคุณ ผศ. ดร. พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ และอาจารย์ ดร. ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ อาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ท่ีเป็นครูที่คอยให้ค าปรึกษาอย่างลึกซึ้งในการท าวิทยานิพนธ์อย่าง
ราบรื่นตลอด 18 เดือนท่ีผ่านมา และขอขอบคุณ ผศ. ดร. สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผศ. ดร. อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ และ อาจารย์ ดร. อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ที่
ช่วยช้ีแนะข้อบกพร่องเล่มวิทยานิพนธ์ของผมเพื่อพัฒนาให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ผมขอขอบคุณธนาคารกสิกรไทย โดยเฉพาะ คุณปกรณ์ พรรธนะแพทย์ รองกรรมการผู้จัดการ
อาวุโส และคุณพัชร สมะลาภา รองกรรมการผู้จัดการ ผู้น าขององค์กรที่เป็นต้นแบบในการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยทั้งในเรื่องผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบวงจรและองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่ท าให้ผมเข้าใจถึงบริบทของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย
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สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยที่ช่วยสร้าง
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ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ผมขอขอบคุณ คุณปิยะ ตันติวรวงศ์ และคุณเบญจาตันตวิรวงศ์ คุณพ่อและคุณแม่ของผม ครูคนแรก
ในชีวิตที่สอนให้ผมอ่านและเขียน และสอนให้ผมเห็นความส าคัญของการศึกษา และท้ายสุด ขอขอบคุณ คุณ
จิณณพัต ตันติวรวงศ์ และ ด.ช. รัฐกรณ์ ตันติวรวงศ์ ภรรยาและลูกชายของผมส าหรับก าลังใจในการช่วย
ส่งเสริมให้ผมบรรลุความส าเร็จในการศึกษาดุษฎีบัณฑิตตลอด 30 เดือนท่ีผ่านมา 

ท้ายนี้ ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาท่ีมุ่งมั่นจะ
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอนาคตให้เห็นถึงความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิ
บาลไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อให้ผู้ประกอบการไทยเหล่านี้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
สามารถยืนหยัดในการแข่งขันบนเวทีโลกได้อย่างสง่างาม 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก ซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่น า
เรื่องธรรมาภิบาล (Corporate Governance) มาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยในส่วนของภาครัฐ ธรรมาภิบาลมีส่วนในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
ราชการให้เกิดความชอบธรรม ความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต การประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(ธ ารง รัตนภรานุเดช, 2553) ในส่วนของภาคเอกชนซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของประเทศได้
มีแนวคิดในการน าเรื่องธรรมาภิบาลเป็นเสาหลักในการบริหารจัดการธุรกิจที่มีพันธกิจหลักในการ
แก้ปัญหาของสังคมโดยยึดหลัก 6 ประการคือ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเปิดเผยโปร่งใส ความ
รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ ความชอบธรรมและความยุติธรรม ความมีคุณภาพและ ความมี
ประสิทธิภาพ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) 

ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการเป็นหลักการในการด าเนินธุรกิจที่เน้นในเรื่องของความ
รับผิดชอบที่องค์กรธุรกิจพึงกระท าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในองค์รวม โดยมีวิธีปฏิบัติ
ส าหรับองค์กรธุรกิจใน 3 ด้านใหญ่คือ ด้านพนักงานองค์กร ด้านผู้บริโภค และด้านสังคมสิ่งแวดล้อม 
กล่าวคือองค์กรที่มีการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในองค์กร คนท างานก็มีความสุขกับการท างาน ส่งผลให้
เกิดขวัญและก าลังใจจากคนท างานและพร้อมที่จะช่วยเหลือและมีส่วนร่วมกับความก้าวหน้าของ
องค์กร รวมถึงการที่องค์กรมีการปฏิบัติที่ดีต่อลูกค้าและสังคม ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพ
และมาตรฐานของสินค้า เกิดการยอมรับในสินค้าและมีการเลือกใช้สินค้าขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)   

การรณรงค์ให้มีธรรมาภิบาลส าหรับผู้ประกอบการนับเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้าง
จริยธรรมในการบริหารจัดการ เป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) จากความคิดดั้งเดิม
ของการท าธุรกิจที่มุ่งเน้นแต่ความส าเร็จสูงสุดที่ผลก าไร ใช้กลยุทธ์ในการท าลายคู่แข่ง และท าการค้า
แบบผูกขาด มาเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและคืนก าไรให้กับสังคม ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ให้กับสังคม โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อที่ว่าถ้าสังคมอยู่ไม่ได้ ธุรกิจก็จะเสื่อมถอย (จินตนา  
บุญบงการ, 2554) โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่สภาพปัญหาที่เป็นอยู่มีความซับซ้อนกว่าที่เคยมีในอดีต 
(กฤษดา เรืองอารีย์รัชต์, 2555) จริยธรรม ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเพราะจะเป็น
พ้ืนฐานส าหรับการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจ สามารถ
ผลักดันให้ธุรกิจก้าวไปสู่ระดับนานาชาติได้ง่ายขึ้น (บัณฑิต นิจถาวร, บรรยาย, 11 พฤศจิกายน 2556) 
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อีกทั้ง ยังสามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า สถาบันการเงิน และได้รับการยกย่องจากสังคม
ทั่วไปในระยะยาว (อภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์, 2551) 

การสร้างจิตส านึกของการมีธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือรู้จักกันดีในนามของเอสเอ็มอี   
(SME: Small & Medium Enterprises) ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีส่วนใน
การสร้างรายได้ รวมถึงการว่าจ้างแรงงานให้กับคนในประเทศ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถช่วยแก้ไขปัญหาความยากจนให้กับคนในประเทศ 
ทั้งนี้ ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. ระบุว่าจ านวน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 มีจ านวนทั้งสิ้น 2,924,912 ราย 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99.60 ของวิสาหกิจรวมของทั้งประเทศ ก่อให้เกิดการว่าจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 
77.86 ของการว่าจ้างงานรวมของประเทศไทย ซึ่งมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP: Gross 
Domestic Product) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมทั้งประเทศ ในขณะที่การว่าจ้างงานในกิจการทุกขนาดของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 มี
จ านวนรวมทั้งสิ้น 13,496,088 คน โดยร้อยละ 77.86 เป็นการจ้างงานจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซึ่งตัวเลขเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยให้เติบโตอย่างมั่นคง แต่ความมั่นคงของเศรษฐกิจประเทศจะไม่
สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนถ้าขาดสมดุลในเรื่องของธรรมาภิบาลที่ผู้ประกอบการพึงปฏิบัติ  
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) 
 แม้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะธรรมาภิบาลให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการประชาสัมพันธ์ถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว
ให้กับผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การละเลยต่อความรับผิดชอบในฐานะของ
ผู้ประกอบการที่ขาดธรรมาภิบาล โดยค านึงเพียงผลประโยชน์สูงสุดคือผลก าไรทางธุรกิจก็ยังเกิดขึ้น
และมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ตัวเลขร้องเรียนจากผู้บริโภคในระบบคุ้มครอง
ผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2555 โดยส านักคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค พบว่า ตัวเลขที่ได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภคสูงขึ้นในแต่ละปี จากจ านวน 6,368 รายในปี 
พ.ศ. 2552 จ านวน 7,204 รายในปี พ.ศ. 2553 จ านวน 8,547 รายในปี พ.ศ. 2554 และจ านวน 
9,221 รายในปี พ.ศ. 2555 โดยเฉพาะข้อร้องเรียนจากธุรกิจประเภทบริการ อสังหาริมทรัพย์และ
สิ่งก่อสร้าง และสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นสามประเภทหลักที่ได้รับการร้องเรียนสูงสุดคิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ70 ของการร้องเรียนทั้งหมดในแต่ละปี  (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 
2555) สอดคล้องกับผลส ารวจดัชนีสถานการณ์คอร์รัปชั่นไทยโดยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยพบว่า
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ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจกับภาครัฐจะต้องจ่ายเงินใต้โต๊ะให้แก่ข้าราชการและนักการเมืองที่ทุจริต
เพ่ือให้ได้สัญญาถึงร้อยละ 78 โดยสัดส่วนที่จ่ายประมาณร้อยละ 25-35 เพ่ิมขึ้นสูงถึงร้อยละ 51 
(หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์, 27 กรกฎาคม 2556) 

นอกจากนี้ ผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
จากแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่  3 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ระบุจุดอ่อน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเรื่องข้อจ ากัดในด้านธรรมาภิบาล โดยขาดจิตส านึกและการ
ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ทั้งต่อลูกค้า ลูกจ้างแรงงาน พันธมิตรทาง
ธุรกิจ ชุมชนและสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ซึ่งมีมิติที่เกี่ยวข้องทั้งด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมทั้งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มอง
เรื่องธรรมาภิบาลเป็นเรื่องไกลตัวเพราะเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้แก่ธุรกิจจึงให้ความส าคัญในเรื่อง
ดังกล่าวค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตาม บริบทของการท าธุรกิจที่มีความเป็นโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เรื่อง  
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม กลายเป็นประเด็นส าคัญที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
โดยเฉพาะในการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้าและการส่งออก ซึ่งถือเป็นกติกาการค้าใหม่ของ
โลกท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันและมีต้นทุนสูงขึ้น  
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยจ าเป็นต้องพัฒนาด้านธรรมาภิบาลและการ
บริหารงานที่ดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนาความสามารถด้านการผลิตสินค้าและบริการให้มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในสากล เพ่ือรับมือกับกติกาการแข่งขันของเวทีการค้าโลก (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) 

บทบาทของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเกี่ยวข้องกับ
นิสิตนักศึกษามากขึ้นในยุคปัจจุบันเนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงบริบททางเศรษฐกิจและสังคมยุค
โลกาภิวัตน์ที่เอ้ือประโยชน์ในการท าธุรกิจได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาจ านวนมากไม่ปรารถนาที่
จะเลือกเส้นทางของชีวิตในฐานะของลูกจ้างหรือมนุษย์เงินเดือน เขาเหล่านี้ต้องการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น อยากเปลี่ยนสถานภาพทางสังคมเป็นเจ้าของกิจการ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนิสิต
นักศึกษาในบทบาทของคนรุ่นใหม่หรือที่เรียกว่ากลุ่มเจนวาย (Generation Y: Gen-Y) ซึ่งเป็นกลุ่มคน
ที่เกิดระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2521 – 2537 โดยนิสิตนักศึกษาในกลุ่มคนเจนวาย ที่มีอายุระหว่าง 19-35
จ านวนมากอยากจะเป็นเจ้าของกิจการ ไม่อยากเป็นลูกจ้างบริษัทเพราะเบื่อที่จะต้องอยู่ภายใต้กรอบ
นโยบายที่เคร่งครัดขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับบุคลิกที่มีความเป็นตัวเองสูงและอยากมีอิสระที่จะท า
ในสิ่งที่ท้าทายส าหรับตนเอง เป็นกลุ่มที่ไม่กลัวความเสี่ยง เพราะชีวิตเกิดมาพร้อมในทุกด้ านและมอง
โลกในแง่ดี เชื่อมั่นว่าชีวิตในการท าธุรกิจจะออกมาสวยหรูเหมือนชีวิตที่ตนเองเติบโตขึ้นมา (จิราพร 
พฤกษานุกูล, 2553)  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของคอร์นเวลล์ (Cornwell, 2012) ที่
กล่าวถึงปัจจัยในการส่งเสริมให้กลุ่มคนเจนวายเป็นกลุ่มคนที่มีจิตวิญญ าณของความเป็น
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ผู้ประกอบการรายใหม่สองประการคือ การเลี้ยงดูของกลุ่มคนเหล่านี้ที่มีความเป็นอิสระในการคิด   
ไม่ต้องกังวลกับความน่าวิตกในชีวิตเพราะเกิดในช่วงเวลาที่ทุกอย่างรอบตัวมีแต่สิ่งที่ดีและกลุ่มคน 
เจนวายเป็นกลุ่มคนที่ไม่เชื่อมั่นในองค์กรขนาดใหญ่ทั้งของภาครัฐและเอกชน สะท้อนให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นของกลุ่มคนเจนวายที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้นใน
ปัจจุบัน เห็นได้จากสถิติการส ารวจของพนักงานบริษัทประกันในสหรัฐอเมริกาที่ระบุว่าร้อยละ 46 
ของกลุ่มคนเจนวายต้องการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ภายใน 5 ปี ซึ่งมากกว่าร้อยละ 35 ของกลุ่ม
เจนเอ็กซ์ (Generation X: Gen-X) และร้อยละ 21 ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) 

สืบเนื่องจากสภาพความเป็นจริงของการละเลยในเรื่องธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเป็นประเด็นที่น่ากังวลเพราะการเป็น
ผู้ประกอบการนับเป็นหนึ่งในเป้าหมายของการด ารงชีวิตส าหรับนิสิตนักศึกษาจ านวนมากหลังจากจบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น การสร้างการรับรู้เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ในเรื่องดังกล่าวเป็นสิ่งที่ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญ โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง
เป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้แก่นิสิตนักศึกษาเพราะการปลูกฝังจิตส านึกให้นิสิตนักศึกษามีคุณธรรม จิรยธรรม            
ธรรมาภิบาลก็ไม่ต่างกับการสร้างให้นิสิตนักศึกษาเป็นคนดีของสังคมซึ่งหลักการดังกล่าวเป็นแก่นสาร
ที่อยู่คู่กับการศึกษาไทยมาตั้งแต่อดีตกาล  

นอกจากนี้ การศึกษามีบทบาทที่ส าคัญในการถ่ายทอด ปลูกฝัง และพัฒนาธรรมาภิบาลให้
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและถูกสั่งสมอยู่ในปัจเจกบุคคล ช่วยเสริมสร้างทักษะเชิงการคิดอย่างมีเหตุมีผล 
สามารถแยกแยะระหว่างความดีงามกับความชั่วร้าย สามารถยึดเหนี่ยวจิตใจให้ยึดมั่นถือมั่นในหลัก
ธรรมาภิบาลที่ดีงาม ซึ่งจะส่งผลให้ปัจเจกบุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ในวิถีทางที่รับผิดชอบและ
ถูกต้อง ส่งผลให้สังคมที่เป็นอยู่มีความสุขอย่างยั่งยืน (วราภรณ์ เตชะสุวรรณา, 2554) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นการศึกษาของนิสิตนักศึกษาที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย 
ผู้ใหญ่ตอนต้น เป็นช่วงเวลาที่สมองก าลังพัฒนาถึงขีดสูงสุด แล้วจะค่อยพัฒนาในระดับปกติ ถ้านิสิต
นักศึกษาได้รับการพัฒนาจริยธรรม คุณธรรมอย่างเต็มที่ สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือได้บัณฑิตที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาการ สติปัญญา และเพียบพร้อมไป
ด้วยคุณธรรม (ธิดารัตน์ บุญนุช, 2543) สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ  (สกอ.) ปี พ.ศ. 2552 ที่เน้นย้ าถึงความคาดหวังให้บัณฑิตมี
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นล าดับแรก ดังนั้น การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลจึงควรให้
สถาบันอุดมศึกษามีส่วนร่วมในการปลูกฝัง กล่อมเกลาให้หยั่งรากลึกลงไปในจิตใจของนิสิตนักศึกษา
เพ่ือให้แน่ใจว่าบัณฑิตเหล่านี้จะสามารถด ารงชีวิตในฐานะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อมที่มีคุณลักษณะธรรมาภิบาลหลังจากส าเร็จการศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัยเป็นบัณฑิตไทยที่
พึงประสงค์ตามอุดมการณ์ของการอุดมศึกษาไทยอย่างแท้จริง 

สถาบันอุดมศึกษาต่างตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องของการสร้างคนดีคู่คนเก่งให้กับ
สังคมไทยจึงได้มีการถ่ายทอดแนวคิดและหลักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 
โดยสอดแทรกเรื่องดังกล่าวไว้ในเนื้อหาวิชาผ่านการเรียนการสอน งานวิจัย รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่
อยู่ภายใต้กิจการนิสิตนักศึกษา โดยมีหน่วยงานสามประสานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบได้แก่ งาน
วิชาการ งานกิจการนักศึกษาและงานวิจัย (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2538) ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอริ่งและ   
ไรเซอร์ (Chickering & Reisser) ในเรื่องการพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) ที่เป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุดเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีคุณธรรม จริยธรรมใน
ชีวิตประจ าวัน (Chickering & Reisser, 1993)  

การสอดแทรกเนื้อหาวิชาในหลักสูตรวิชาผ่านงานวิชาการก็ดี กิจกรรมเสริมทักษะคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลผ่านงานกิจการนิสิตนักศึกษาก็ดี หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ผ่านงานวิจัยก็ดีล้วน
แต่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพเฉพาะ ความซื่อสัตย์สุจริต
ให้กับนิสิตนักศึกษา อีกทั้งยังช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้เข้าใจถึงสภาพความเป็นจริงของคนไทยที่ด้อย
โอกาสอีกมากในสังคม ได้เรียนรู้บทบาทของการเป็นผู้ให้และคืนสิ่งดี ๆ ให้กับสังคม ซึ่งสิ่ง เหล่านี้
นับเป็นแนวคิดข้ันพื้นฐานของธรรมาภิบาลที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการเป็น
คนดีมีคุณธรรมในระยะยาวได้เป็นอย่างดี  

 อีกทั้ง กลไกการสนับสนุนและการพัฒนาศักยภาพของนิสิตนักศึกษาโดยส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติโดยเน้นให้บัณฑิตไทยมีจิตส านึกในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและ  
ธรรมาภิบาล ภายใต้โครงการ “บัณฑิตไทยไม่โกง” หรือการก าหนดให้เรื่องธรรมาภิบาลส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหนึ่งโมดูลในหลักสูตรอบรมของโครงการ “ศูนย์บ่มเพาะ
ธุรกิจ”  โดยโครงการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา (University Business Incubator: 
UBIs) ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือมุ่งเสริมสมรรถนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ และ
ยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถของภาคธุรกิจของประเทศ โดยให้การสนับสนุนในการให้
ค าปรึกษาเชิงธุรกิจทั้งด้านเทคนิคและการจัดการให้แก่นิสิตนักศึกษา ท าหน้าที่เป็นศูนย์ประสานงาน
จัดหาผู้เชี่ยวชาญธุรกิจและพัฒนาเทคโนโลยี  ให้องค์ความรู้ เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจให้มีนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์ (อัจฉรา จันทร์ฉาย, สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 
2555)  
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 การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เข้าถึงคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในบทบาทของเจ้าของกิจการในอนาคตที่เน้นความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในองค์รวมโดยเน้น (1) การปฏิบัติต่อพนักงานผ่านหลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (2) การปฏิบัติ          
ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าผ่านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่าและหลักการมีส่วนร่วม และ (3) การปฏิบัติต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมผ่านหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม 
หลักความคุ้มค่าและหลักความโปร่งใส จึงเป็นบทบาทที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการมีส่วนร่วม
พัฒนานิสิตนักศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่าสังคมไทยจะได้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
เก่งคู่คุณธรรมในระยะยาว (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554; สมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2556; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย , 2554; มูลนิธิเพ่ือ
สถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย, 2556; ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, 2542)  

 อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ในสถานศึกษาที่ทักษะและองค์ความรู้ถูกแยกออกจากสถานการณ์
จริง โดยผู้เรียนจะได้รับการเรียนรู้และฝึกหัดที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา การอ่านและการเขียน ซึ่งไม่
สามารถท าให้ผู้สอนและผู้เรียนแสดงกระบวนการการคิดให้เห็นอย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เข้าใจ
ถึงแก่นแท้ในการเรียนรู้เหล่านี้ (Collins, 2006) อีกทั้ง บริบทของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในโลกของความเป็นจริงมีความเป็นพลวัตและซับซ้อนเพราะธรรมาภิบาล
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจถูกมองว่าเป็นเรื่องของต้นทุนในการท าธุรกิจ ค่าใช้จ่ายที่
เกิดจากการเน้นในเรื่องของธรรมาภิบาล อาทิ การเพ่ิมเบี้ยขยันให้กับพนักงาน การสร้างระบบบ าบัด
น้ าเสียที่ได้มาตรฐานสูง ล้วนแต่เป็นค่าใช้จ่ายส่วนเพ่ิมที่จะส่งผลกระทบต่อผลก าไรในการท าธุรกิจ 
(จินตนา บุญบงการ, 2554)  

 ดังนั้น การที่นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึง
ภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย ในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบด้วยวิธีการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (Cognitive Apprenticeship) ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ 6 ขั้นตอนคือ การ
เป็นต้นแบบ (Modeling) การเป็นผู้ชี้แนะ (Coaching) การให้ความช่วยเหลือ (Scaffolding) การ
สื่อสารอย่างชัดเจน (Articulation) การทบทวนความคิด (Reflection) และการส ารวจค้นหา 
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(Exploration)  (Collins, 2006) จะช่วยท าให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติเกิดทักษะทาง
ปัญญาและสามารถคิดในระดับสูงได้ด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พึงประสงค์ได้เป็นรูปธรรมมากขึ้น      
อีกทั้ง แนวทางในการเชิญผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาเป็นพ่ีเลี้ยงต้นแบบในการ
จัดการเรียนรู้จะสอดคล้องกับประกาศนโยบาย “2556 ปีแห่งการรวมพลังยกระดับคุณภาพการศึกษา
ไทย” ของ ฯพณฯ จาตุรงค์ ฉายแสง ในนโยบายที่ 6 ที่ต้องการส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมใน
การจัดและการสนับสนุนการศึกษามากขึ้น โดยการให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาผ่านการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม (ส านักงานรัฐมนตรี, 2556) 
 อย่างไรก็ตาม รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีจะมี
การมอบรางวัลรวม 4 รางวัลในแต่ละปีคือ รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นรวมทุกด้าน และรางวัล         
ธรรมาภิบาลดีเด่นเฉพาะด้าน ๆ ละหนึ่งรางวัล คือดีเด่นด้านพนักงาน ดีเด่นด้านผู้บริโภคและดีเด่น
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจนถึงปัจจุบันมีการมอบรางวัลดังกล่าวมานาน 14 ปี มีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลดังกล่าวประมาณ 56 องค์กร ซึ่งมีปริมาณน้อยมากเมื่อเทียบกับ
ปริมาณของนิสิตนักศึกษาจ านวนมากที่อยากเป็นผู้ประกอบการหลังจากจบจากรั้วมหาวิทยาลัย โดย
ผลส ารวจของนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ก่อนส าเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในปีพ.ศ. 2553 ของ
คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า จ านวนนิสิตนักศึกษาที่ประสงค์อยาก
เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลังจบการศึกษาสูงถึงร้อยละ 50 ซึ่งสูงกว่าใน
อดีตเพียงร้อยละ 5 -10  (พัชนี นนทศักดิ์, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2556) อีกท้ัง กระแสในเรื่องความ
นิยมของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้จ ากัดอยู่แต่เฉพาะนิสิต
นักศึกษาที่ศึกษาในสายวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจ อาทิ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
คณะการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ แต่ในสภาพความเป็นจริง นิสิตนักศึกษาจากทุกสาขาสามารถผัน
ตัวเองมาเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้เช่นกัน อาทิ มหาบัณฑิตจากคณะ
วิทยาศาสตร์สามารถเป็นเถ้าแก่ร้านขายอาหาร หรือ บัณฑิตจากคณะครุศาสตร์สามารถเป็นเจ้าของ
ร้านกาแฟ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในแต่ละปี โดยในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2551 – 2554 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มี
การจัดตั้งกิจการในรูปแบบของนิติบุคคล เพ่ิมขึ้นจ านวนปีละ 40,000 – 50,000 ราย โดยในปี    
พ.ศ. 2554 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในรูปแบบของนิติบุคคลมีประมาณ 55,370 ราย ซึ่ง
เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2553 ร้อยละ 9 หรือประมาณ 4,638 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย์, 2555) 
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นอกจากข้อจ ากัดของการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในสถานศึกษาที่
ปริมาณของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติมีมากกว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่โดดเด่นเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ส่งผลให้พ่ีเลี้ยง
ต้นแบบไม่สามารถชี้แนะให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ โดยเฉพาะกับการเรียนที่มีความซับซ้อนและอยู่ใน
สถานการณ์จริงที่พ่ีเลี้ยงต้นแบบจ าเป็นต้องชี้แนะผู้เรียนแบบต่อตัวต่อ อีกทั้ง การที่พ่ีเลี้ยงต้นแบบไม่
สามารถให้ค าแนะน ากับผู้ฝึกปฏิบัติได้ในทันที (Prompt Feedback) เพราะต้องใช้เวลานานในการ
จัดการเรียนรู้และการประเมินแผนการเรียนรู้ และข้อจ ากัดของพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่อยู่กระจายตามสถาน
ประกอบของตนเองท าให้เกิดความไม่สะดวกกับผู้ฝึกปฏิบัติต้องเดินทางไปหาพ่ีเลี้ยงต้นแบบตามสถาน
ประกอบการ (Liu, 2005; Spector 2010 cited in Kuo, Hwang, Chen & Chen, 2012) 

ดังนั้น  การเลือกเครื่องมือการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันของนิสิตนักศึกษาที่
เอ้ือประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ ในวงกว้างได้มากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิสิต
นักศึกษามีความคุ้นเคยเพราะเด็กเหล่านี้เกิดมาในยุคของดิจิตอล (Digital Age) และมีความคุ้นเคยกับ
การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตตั้งแต่เด็ก (Sanchez, Cortijo, 
Javed, 2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของหลิว (Liu, 2005) ที่เสนอการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนครูฝึกหัดด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านเว็บ โดยการผสมผสานสามสิ่งคือทฤษฎีการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ  ครูที่มีประสบการณ์หรือครูต้นแบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ
เว็บ 3 ระยะคือ ระยะที่หนึ่งคือการแสดงต้นแบบและการสังเกตการณ์ (The “Modeling-
Observing” Phase) ระยะที่สองคือการให้ความช่วยเหลือและการฝึกหัด (The “Scaffolding-
Practicing” Phase”)  และระยะที่สามคือการชี้แนะและการสรุปรวม (The “Guiding-
Generalizing” Phase”) ซึ่งผลของการวิจัยสรุปได้ว่าวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านเว็บ
สามารถช่วยพัฒนาครูฝึกหัดในการเขียนแผนการสอนทั้งในเรื่องการท าให้บรรลุผลส าเร็จและทัศนคติ
ได้ดีกว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบเดิมและสามารถลดข้อจ ากัดข้างต้นได้ทั้งหมด 

เมื่อรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
เว็บสามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จและทัศนคติตามเป้าหมาย ก็ต้องมาพิจารณาว่าเครื่องมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทไหนที่สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษา โดยระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social network Site) หนึ่งในระบบสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งอยู่บนฐานของ
ระบบเว็บ 2.0 เป็นที่นิยมของนิสิตนักศึกษาในยุคปัจจุบันเนื่องจากระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกันและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพ่ือนได้ง่ายกว่าในอดี ตและสามารถ
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เปลี่ยนแปลงวิธีในการสร้าง การใช้ หรือการส่งมอบองค์ความรู้ผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้ 
(Maloney, 2007: Dearstyne, 2007 cited in Ajjan & Hartshorne, 2008) ซึ่งสัมพันธ์กับทฤษฎี
การเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพราะเครื่องมือเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะในเรื่องมิติทาง
สังคมที่ตอบสนองในเรื่องสังคมวิทยา (Sociology) หรือลักษณะทางสังคมของสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ของวิธีการฝึกปัญญาทางปัญญาจากต้นแบบ ในเรื่องชุมชนของการปฏิบัติ (Community of 
Practice) และการร่วมมืออย่างจริงจัง (Exploiting Cooperation) (Collins, 2006) โดยที่ระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่มีประสบการณ์และมี
แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
เป็นรูปธรรมและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในชุมชนเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งน าไปสู่การ
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติภายใต้สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือร่วม
แบ่งปันประสบการณ์และส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างร่วมมือ 

อีกทั้งผลจากงานวิจัยระบุว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก (Facebook) เอ้ือประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาเพราะสามารถเชื่อมโยงระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนและผู้เรียน 
ส่งเสริมทักษะทางสังคม การสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจเพื่อแบ่งปันและค้นหาข้อมูลข่าวสาร การสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ (Lee & McLoughlin, 2008; Mazman & Usluel, 2010) และสอดคล้องกับ
ประกาศนโยบาย “2556 ปีแห่งการรวมพลังยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย” ของ ฯพณฯ จาตุรงค์ 
ฉายแสง ในนโยบายที่ 3 ที่เร่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิรูปการเรียนรู้ 
(ส านักงานรัฐมนตรี, 2556) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2542 ปรับปรุงแก้ไขครั้ง
ที่ 2 (พ.ศ. 2545) ในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ครอบคลุมการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นการสร้างความเท่า
เทียมกันและเป็นการขยายโอกาสในการเรียนรู้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคล้องและ
สัมพันธ์กับการด ารงชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เป็นตัวขับเคลื่อนความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ก าลังก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจของภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Economy) 
โดยที่การเรียนรู้ดังกล่าวจะเปลี่ยนบริบทของสังคมเศรษฐกิจที่เน้นการผลิตความรู้ การกระจายความรู้ 
และการใช้ความรู้ (ศศิรัตน์ บรรยายกิจ, 2551) เน้นการศึกษาที่เน้นรูปแบบของการเรียนรู้ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริงโดยผนวกกับสังคมโลกในปัจจุบันที่มีการพัฒนาการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างก้าวหน้าและรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะสามารถมีส่วนช่วยให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ในวงกว้างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ส านักงานรัฐมนตรี, 2556) 
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ดังนั้น การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ที่สามารถสร้าง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาได้
ตามเป้าประสงค์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจางและลี (Chang & Lee, 2012) ที่ศึกษาประโยชน์
ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กในการเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับนิสิตนักศึกษา
สาขาบริหารธุรกิจผ่านการเขียนแผนธุรกิจ โดยจางและลีสนใจในเรื่องคุณภาพของการเรียนรู้จาก
อิทธิพลระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนาการเขียนแผนธุรกิจให้กับนิสิตนักศึกษาซึ่ง
ข้อสรุปจากงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีโดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ เกิดคุณค่า
ร่วม และการแบ่งปันข้อมูลที่มีความหมายในเฟสบุ๊ก ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม      
การเพ่ิมองค์ความรู้ระหว่างพันธมิตรที่เชื่อใจได้และการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้เรียนใน
การเขียนแผนธุรกิจผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก  

โดยสรุป ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติได้เรียนรู้จากพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบคือผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีผ่านรูปแบบการเรียนรู้ 6 ขั้นตอนคือ การเป็นต้นแบบ การเป็น       
ผู้ชี้แนะ การให้ความช่วยเหลือ การสื่อสารอย่างชัดเจน การทบทวนความคิด และการส ารวจค้นหา 
เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติรู้จักฝึกทักษะการคิดขั้นสูง และตัดสินใจแก้ปัญหาผ่านกรณีศึกษาจากสถานการณ์
จริงซึ่งน าไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊ก เพ่ือเตรียมความพร้อมของบัณฑิตหลังจากจบจากรั้วมหาวิทยาลัยให้เป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดและขนาดย่อมที่มีคุณลักษณะธรรมาภิบาล รู้จักสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไร
ทางธุรกิจและการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม สามารถ
สร้างความม่ันคงอย่างยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจและประเทศไทยในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากตน้แบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา  
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2.  ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

3.  พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.  
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีให้เข้าถึงคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยคาดว่ารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ      
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดและขนาดย่อมผ่านการฝึกทาง
ปัญญาจากกรณีศึกษาในสถานการณ์จริงของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งขอบเขต
ของการวิจัย มีดังนี้ 
 1. มุ่งเน้นการศึกษาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยน าเกณฑ์ในการพิจารณาจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย มูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษา
วิชาการจัดการแห่งประเทศไทย และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี โดยเน้นศึกษาด้านความรับผิดชอบ
ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์รวมโดยเน้น 
  1.1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานผ่านหลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้  
  1.2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าผ่านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่าและหลักการมีส่วนร่วม  
  1.3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่าและหลักความโปร่งใส  
 2. มุ่งเน้นในการคัดเลือกพ่ีเลี้ยงต้นแบบในงานวิจัยโดยต้องเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีโดย
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 โดยเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัล         
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ธรรมาภิบาลดีเด่นเฉพาะด้านคือ ดีเด่นด้านพนักงาน ดีเด่นด้านผู้บริโภค และดีเด่นด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามนิยามของกระทรวง
อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) รวมไม่เกิน 200 ล้านบาทและการว่าจ้างแรงงาน
สูงสุดไม่เกิน 200 คน อีกทั้งต้องเป็นวิสาหกิจที่ได้รับการจัดตั้งในรูปแบบของนิติบุคคลที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในรูปแบบของการจดทะเบียนบริษัท  
 3. มุ่งเน้นการพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปของ
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการหรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
หรือเจ้าของกิจการ เนื่องจากเป็นสาขาวิชาที่พัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความพร้อมในการเป็น
ผู้ประกอบการมากที่สุด อีกทั้ง นิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปผ่านการสร้าง
เอกลักษณ์เฉพาะตนในขั้นที่ 5 และการพัฒนาจุดมุ่งหมายในขั้นที่ 6 ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมซึ่งเป็นล าดับขั้นสูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาตามทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิค
เคอริ่งและไรเซอร์ อีกทั้ง  บริบทของการเป็นผู้ประกอบการส าหรับนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญา
บัณฑิตหลังจากได้รับการประสาทปริญญาบัตรเป็นเรื่องที่คาดเดาได้ยากเนื่องจากนิสิตนักศึกษาจาก
ทุกสาขาวิชาสามารถผันตัวเองมาเป็นผู้ประกอบการได้ ดังนั้น การเลือกเน้นพัฒนาคุณลักษณะ              
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาที่มี
ความพร้อมในการเป็นเจ้าของกิจการจะท าให้ผลของการวิจัยมีความถูกต้องที่สุด  
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง เจ้าของกิจการที่ประกอบ
กิจการที่อยู่ ในกลุ่มประเภทธุรกิจหลัก 3 ประเภทคือกลุ่มธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการผลิต 
(Manufacturing) เช่น โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า กลุ่มธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการค้า (Trading) เช่น ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งสินค้า และกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาค
บริการ (Service) เช่นธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสปา  
 คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง 
คุณลักษณะในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของเจ้าของกิจการที่เน้นความ
รับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานมีความมั่นใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ในระยะยาวผ่านหลักการในเรื่องของหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้
ในการปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน หลักความโปร่งใสในการปรับเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและ
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เป็นที่ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร หลักความคุ้มค่าในการบริหารใช้ทรัพยากรด้าน
พนักงานให้คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรขององค์กร และหลักคุณธรรมในการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับพนักงานทั้งในเรื่องของ
สถานที่ท างานและที่พักท่ีถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  
  2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่มีความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ
ที่มีคุณภาพ เกิดการซื้อซ้ า ซื้อต่อจากผู้บริโภค ผ่านหลักการในเรื่องหลักนิติธรรม ในการผลิตสินค้า
และบริการ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตและการก าหนดมาตรฐานที่เป็นไปตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด หลักคุณธรรมในการรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกินความเหมาะสม  
หลักความโปร่งใสและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการใช้หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูลและราคา
ของสินค้าที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในมุมมองของลูกค้า
หรือคู่ค้าที่ได้รับประโยน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 
  3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เน้นน าหลักนิติธรรมและหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจเพ่ือให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าในการยึดมั่นใน 
การท าสิ่งดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมและชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้สังคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่อยู่ร่วมกันและหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่
ชัดเจนและตรงไปตรงมา 
 ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ     
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี หมายถึง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยในแต่ละปีจะมีการมอบรางวัลรวม 4 รางวัลคือรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นรวมทุกด้าน 
หนึ่งรางวัลและรางวัลดีเด่นเฉพาะด้าน ๆ หนึ่งรางวัลคือดีเด่นด้านพนักงาน ดีเด่นด้านผู้บริโภคและ
ดีเด่นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (Cognitive Apprenticeship) หมายถึง รูปแบบของการ
เรียนรู้ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ทางปัญญาและการก ากับการรู้คิด
ของตนเอง (Meta Cognitive) โดยเรียนรู้วิธีการสังเกตอย่างวิเคราะห์ถึงกระบวนการคิดของผู้ที่มี
ทักษะและประสบการณ์ที่สูงกว่า กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดในระดับสูงได้ด้วยตนเองและเกิดเป็น
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ความช านาญในที่สุด ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 6 ขั้นตอนคือ การเป็นต้นแบบ (Modeling) การ
เป็นผู้ชี้แนะ (Coaching) การให้ความช่วยเหลือ (Scaffolding) การสื่อสารอย่างชัดเจน 
(Articulation) การทบทวนความคิด (Reflection) และการส ารวจค้นหา (Exploration) เพ่ือให้
ผู้เรียนเข้าถึง สาระส าคัญ (Content) หรือสิ่งที่ท าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดองค์ความรู้  ทั้งความรู้หลัก 
(Domain Knowledge) และความรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge)   
 ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก (Facebook) หมายถึงเครื่องมือสารสนเทศบนฐาน
ของระบบเว็บ 2.0 ที่มุ่งเน้นในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมหรือเครือข่ายของกลุ่มคนที่มี
ความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน และมีคุณลักษณะเฉพาะที่สัมพันธ์กับประโยชน์ทางการศึกษาคือ  

1. การสื่อสาร (Communication) ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กโดย
เน้นในเรื่องการสร้างปฏิสัมพันธ์และสังคมในการสื่อสารที่หลากหลายทิศทาง (Multidirectional) 
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มในโลกเสมือนซึ่งกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองเพราะสภาพแวดล้อมของเฟสบุ๊กที่เป็นกันเองในลักษณะเพ่ือนท าให้ทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียนมีความสะดวกใจมากข้ึนในการสื่อสารระหว่างกัน 

2.  การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) ระบบเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊กสร้างอยู่
บนพ้ืนฐานของความเป็นเพ่ือนและเป็นกันเอง ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านกระบวนการ
โต้แย้งหาเหตุผลอย่างร่วมแรงร่วมใจผ่านเฟสบุ๊กระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเพ่ือช่วยส่งเสริมในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์ทางการรียนรู้ที่ดขีึ้น 

3.  การแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Resource and Material Sharing) ทุกวันนี้
นิสิตนักศึกษาสัมผัสกับภาพ วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหวในเครื่องมือเว็บ 2.0 ซึ่งช่วยให้การแบ่งปัน
ข้อมูลและเอกสารผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก เพ่ือให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้ 
ในขณะทีผู่้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านการสังเกตการณ์จากเทคโนโลยีเหล่านี้ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึงแบบแผนในการจัดการเรียนรู้ของการพัฒนาคุณลักษณะ         
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับนิ สิตนักศึกษาผ่าน
องค์ประกอบหลัก 3 ประการคือ 

1.  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
ดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
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2.  เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์คือเฟสบุ๊กซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะของ
เครื่องมือที่สัมพันธ์กับประโยชน์ทางการศึกษา ผ่านการสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปัน
ข้อมูลและข่าวสาร  

3. การจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ โดยให้ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบแสดงต้นแบบ คอยชี้แนะและให้
ความช่วยเหลือ ในขณะที่นิสิตนิกศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติสามารถสื่อสารอย่างชัดเจน 
ทบทวนความคิด และน าไปสู่การส ารวจค้นหา เพ่ือให้เข้าถึงคุณลักษณะธรรมาภิบาลที่พึงประสงค์
ผ่านกระบวนการคิดขั้นสูงในเชิงกลยุทธ์ด้วยตนเอง ที่ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดความไม่สมดุลในเรื่อง
ทัศนคติ และน าไปสู่การซึมซับหรือปรับรับทัศนคติใหม่ได้อย่างคงทนถาวร  

เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติสามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้าง  
ผลก าไรทางธุรกิจและการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์รวม โดยเน้น แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม    
หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้นิสิต
นักศึกษาเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระยะยาว 
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สรุปค าอธิบายกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

บริบทของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเกี่ยวข้องกับนิสิต
นักศึกษามากขึ้นในปัจจุบันเนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงบริบททางเศรษฐกิจและสังคมยุค    
โลกาภิวัตน์ที่เอ้ือประโยชน์ในการท าธุรกิจได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาจ านวนมากต้องการ
ยกระดับคุณภาพของชีวิตของตนเองให้ดีขึ้น อยากเปลี่ยนสถานภาพทางสังคมในฐานะเจ้าของกิจการ
หลังจากที่จบการศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง
น้อย 10 ปีหรือเมก้าเทรนด์ (Megatrend) ที่ระบุว่าเศรษฐกิจของโลกภายใน 10 ปีข้างหน้าจะถูก
ขับเคลื่อนด้วยการเกิดใหม่ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมาก 

อย่างไรก็ตาม สภาพการณ์ปัจจุบันของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมไทยที่ละเลยในการน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยค านึงเพียง
ผลประโยชน์สูงสุดคือผลก าไรทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดปัญหาการร้องเรียนจากผู้บริโภคและมีแนวโน้มที่
จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส่วนใหญ่มองเรื่องธรรมาภิบาลเป็นเรื่องไกลตัว เป็นเรื่องของการเพ่ิมต้นทุนให้แก่ธุรกิจจึงให้
ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวค่อนข้างน้อย ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องที่น่ากังวลส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยเพราะบริบทในการท าธุรกิจที่มีความเป็นโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เรื่อง       
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมนับเป็นกติกาการค้าสากลของโลก ดังนั้นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยจ าเป็นต้องพัฒนาด้านธรรมาภิบาลและการบริหารงานที่ดี เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนาความสามารถด้านการผลิตสินค้าและบริการให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับใน
สากล เพ่ือรับมือกับกติกาการแข่งขันของเวทีการค้าโลกในอนาคต (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2554) 

การบริหารจัดการทางธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กรจะมีความเกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในสังคมในองค์รวม ซึ่งรวมถึงการก าหนดบทบาทให้พนักงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบต่อสังคม โดยในปัจจุบันองค์กรธุรกิจต่างก็มีแนวปฏิบัติในการสร้างธรรมาภิบาลให้
เกิดขึ้นในองค์กร อาทิ การฝึกอบรมให้เรื่องธรรมภิบาลเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การมอบ
รางวัลให้กับพนักงานที่มีแนวปฏิบัติในเรื่องธรรมาภิบาลที่โดดเด่น การจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ
จากบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบในเรื่องธรรมาภิบาล รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้
พนักงานในองค์กรได้รับรู้และตระหนักถึงการมีธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม สืบเนื่องจากสภาพความเป็นจริงของการละเลยในเรื่องธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเป็นประเด็นที่การอุดมศึกษา
ต้องให้ความส าคัญเพราะการเป็นผู้ประกอบการนับเป็นหนึ่งในเป้าหมายของการด ารงชีวิตส าหรับ
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นิสิตนักศึกษาจ านวนมากหลังจากจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น การสร้างการรับรู้เพ่ือให้
นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นกลไกหลักใน
การการถ่ายทอด ปลูกฝัง และพัฒนา คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลให้แก่นิสิตนักศึกษา เน้นการ
สร้างคนเก่งคู่คุณธรรมซึ่งเป็นแก่นสารที่อยู่กับการศึกษาไทยมาตั้งแต่อดีตกาล สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติที่เน้นย้ าถึงความคาดหวัง
ให้บัณฑิตมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นล าดับแรก ดังนั้น การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล
จึงควรให้สถาบันอุดมศึกษามีส่วนร่วมในการปลูกฝัง กล่อมเกลาให้หยั่งรากลึกลงไปในจิตใจของนิสิต
นักศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่าบัณฑิตเหล่านี้จะสามารถด ารงชีวิตในฐานะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีคุณลักษณะธรรมาภิบาลหลังจากส าเร็จการศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัยเป็น
บัณฑิตไทยที่พึงประสงค์ตามอุดมการณ์ของการอุดมศึกษาไทยอย่างแท้จริง (ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552) 

และถึงแม้ว่าในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาจะมีการปลูกฝัง ถ่ายทอดแนวคิดและหลักปฏิบัติ
ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาโดยสอดแทรกเรื่องดังกล่าวไว้ในเนื้อหาวิชาผ่านการเรียนการสอน งานวิจัย 
รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้กิจการนิสิตนักศึกษา โดยมีหน่วยงานสามประสานที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้รับผิดชอบได้แก่ งานวิชาการ งานกิจการนักศึกษาและงานวิจัย (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
2538) ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดทฤษฎีของชิคเคอริ่ง ไรเซอร์ โคลเบิร์ก และกิลลิแกน ในการยกระดับ
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลให้กับนิสิตนักศึกษาให้ถึงขั้นสูงสุดโดยให้นิสิตนักศึกษา
สามารถเข้าถึงค่านิยมของสังคมโดยรวม รู้จักรับผิดชอบและสร้างสังคมที่สงบสุขให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในสังคมตามมาตราฐานจริยธรรมสากลไม่ต่างจากบริบทของการเป็นเจ้าของกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในการมีคุณลักษณะตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Chickering & Reisser, 1993; Kohlberg, 1969; Gilligan, 1982)  

อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดในการฝึกปฏิบัติเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา
ปัจจุบันเป็นการจัดการเรียนรู้ที่พุทธพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัยจะถูกแยกออกจากสถานการณ์จริง 
โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา การอ่านและการเขียน ซึ่งไม่สามารถท าให้
ผู้สอนและผู้เรียนแสดงกระบวนการการคิดให้เห็นอย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เข้าใจถึงแก่นแท้ใน
การฝึกปฏิบัติในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล (Collins, 2006) อีกทั้ง คุณลักษณะ         
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นคุณลักษณะที่ควรได้รับการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความโดดเด่นใน
เรื่องดังกล่าวผ่านรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีจากสถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคาร



 19 

แห่งประเทศไทย ในฐานะพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถช่วยโน้มน้าวให้นิสิตนักศึกษา
เข้าถึงแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในบทบาทของเจ้าของกิจการที่เน้นความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์รวมโดยเน้น (1) 
แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผ่านหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า 
หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (2) แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 
ผ่านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความ
คุ้มค่าและหลักการมีส่วนร่วมและ (3) แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรมและหลัก
ความคุ้มค่า ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการมีส่วนร่วมพัฒนานิสิตนักศึกษาเพ่ือให้
แน่ใจว่าสังคมไทยจะได้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เก่งคู่คุณธรรมในระยะยาว 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554; สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย, 2556; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์ สมาคมธนาคาร
ไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554; ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, 2542)  

การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเป็นหนึ่งในรูปแบบการเรียนรู้ที่จะช่วยให้นิสิตนักศึกษาใน
บทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้เรียนรู้วิธีการสังเกตอย่างวิเคราะห์ถึงกระบวนการคิดของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่มีทักษะและประสบการณ์ที่สูงกว่า 
กระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการคิดในระดับสูงได้ด้วยตนเองและเกิดเป็นความช านาญในที่สุด โดยที่ผู้ฝึก
ปฏิบัติจะสามารถเห็นแนวปฏิบัติและสามารถฝึกปฏิบัติได้โดยมีพ่ีเลี้ยงต้นแบบคอยให้ความช่วยเหลือ 
ซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติจะเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายในโลกของความเป็นจริงและมีบริบทในเรื่องของการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการสังเกต การชี้แนะและการฝึกปฏิบัติ ซึ่งคอลลิน (Collins, 2006) ได้
ก าหนดรูปแบบของกรอบแนวคิดของการเรียนรู้ทางปัญญาจากต้นแบบไว้ ดังนี้ 

1. สาระส าคัญ (Content) คือสิ่งที่ท าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดองค์ความรู้ โดยแบ่งองค์ความรู้
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1.1. ความรู้หลัก (Domain Knowledge) ซึ่งรวมถึง แนวความคิด ข้อเท็จจริง 
กระบวนการที่ปรากฎอยู่ในเนื้อหาสาระของวิชา สามารถพบได้ตามต ารา การบรรยายและการสาธิต 
โดยที่ความรู้ดังกล่าวเป็นสิ่งที่จ าเป็นแต่ไม่เพียงพอที่ผู้เรียนจะสามารถจะใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
การท างานให้ส าเร็จ โดยเฉพาะเมื่อการเรียนที่แยกออกจากบริบทของปัญหาที่เป็นจริงและการปฏิบัติ
กับปัญหาอย่างช านาญ 

1.2. ความรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge) ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 ขั้นคือ 
1.2.1. กลยุทธ์การแก้ปัญหา (Heuristic Strategies) ซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้เทคนิคและ

วิธีการในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยที่การแก้ไขปัญหาในบางครั้งอาจจะไม่ถูกน ามาใช้
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เสมอไป แต่ถ้าเมื่อใดที่ได้ใช้ จะสามารถช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีเพราะผู้เชี่ยวชาญได้กลยุทธ์ในการ
แก้ปัญหาโดยผ่านการฝึกหัดการแก้ปัญหามาก่อน 

1.2.2. กลยุทธ์การควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง (Metacognitive 
Strategies) ประกอบด้วยการควบคุม การวินัจฉัย และการรักษาโดยผู้เรียนที่อยู่ในสถานการณ์ที่ต้อง
เลือกใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย แต่ต้องประสบกับการจัดการหรือการควบคุมปัญหา 
ดังนั้น จึงต้องใช้กลยุทธ์การควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเองในการเลือกกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา
ที่น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์ ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดของทิศนา แขม
มณีและคณะในเรื่องมิติด้านข้อมูลหรือเนื้อหาที่น าไปสู่ “ทักษะความคิดชั้นสูง” ที่มีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนมากและซับซ้อน ส่วนใหญ่จะต้องใช้ทักษะพ้ืนฐานหลายทักษะผสมผสานกัน (ทิศนา แขมมณี
และคณะ, 2540)  

1.2.3. กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) เป็นกลยุทธ์ส าหรับการเรียนรู้ในสิ่ง
ที่กล่าวมาข้างต้นของสาระส าคัญทั้งหมด โดยที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้
ซึ่งเริ่มจากกลยุทธ์ทั่วไปส าหรับการส ารวจขอบเขตความรู้ใหม่จนถึงกลยุทธ์เฉพาะส าหรับการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนผ่านกรณีศึกษาจริงที่มีความซับซ้อนเพราะการเรียนรู้จากกรณีศึกษาจริงจะมีการ
บรรยายสภาวการณ์ซึ่งมีประเด็นปัญหาที่ผู้เรียนต้องตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือแก้ไข
ปัญหานั้น อีกทั้งยังกระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้มาประยุกต์ใช้ด้วยการสร้างสรรค์หนทางคลี่คลาย
ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าลังประสบอยู่ พร้อมทั้งเรียนรู้ที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการพิจารณา
ปัญหาจากมุมมองที่หลากหลายได้ดีขึ้น (การดี เลียวไพโรจน์และคณะ, 2553) โดยกระบวนการใน
การจัดการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาที่ส าคัญคือ ผู้สอนต้องคัดเลือกกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหา
รายวิชา โดยผู้เรียนจะเริ่มวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากกรณีศึกษาและทบทวนความคิดเพ่ือค้นหา
แนวทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดในการแก้ปัญหาหลังจากพิจารณาปัญหาแล้ว จากนั้น ผู้เรียนคัดเลือก
หนทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด โดยใช้เกณฑ์ค าถามต่าง ๆ ในการคัดเลือก โดยพิจารณาถึงผลดีผลเสียของ
ทางเลือกแต่ละทาง โดยใช้การพยากรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากทางเลือกต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุดและมีความหมาะสมกับเป้าหมายในแต่ละกรณีศึกษามาก
ที่สุด และผู้เรียนน าเสนอความคิดต่อผู้สอนและผู้เรียนท่านอ่ืนผ่านการสื่อสารอย่างชัดเจนโดยมีการ
ตั้งข้อค าถามและตอบค าถามภายหลัง ท้ายสุด ผู้สอนประเมินผลจากการน าเสนอความคิดผ่านการ
สื่อสารอย่างชัดเจนของผู้เรียน โดยการประเมินจะใช้เกณฑ์ตามความเหมาะสมของแต่ละรายวิชาและ
เนื้อหาของกรณีศึกษานั้น ๆ และผู้สอนต้องแจ้งผลการประเมินและข้อเสนอแนะให้กับผู้เรียนเพ่ือเป็น
แนวทางปฎิบัติในการแก้ปัญหาครั้งต่อไป และเมื่อผู้สอนได้คะแนนประเมินแล้ว ควรแจ้งให้กับผู้เรียน
ทราบ รวมทั้งชี้แจง การให้คะแนนและข้อเสนอแนะให้กับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการยอมรับและความ
เข้าใจร่วมกัน (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554) 
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2. วิธีการสอน (Method) คือวิธีการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเชี่ยวชาญ โดยต้อง
ออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสังเกต และค้นพบกลยุทธ์ที่หลากหลายผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซึ่งมีท้ังหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1. การแสดงต้นแบบ (Modeling) ที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู้เชี่ยวชาญแสดงการท างาน
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสังเกต และสร้างรูปแบบความคิดของกระบวนการท างานที่ท าให้งานส าเร็จ 

2.2. การเป็นผู้ชี้แนะ (Coaching) ที่เก่ียวข้องกับการที่ผู้เชี่ยวชาญสังเกตผู้เรียนในขณะที่
ด าเนินงาน และให้ค าแนะน า การช่วยเหลือ การป้อนผลย้อนกลับ และการท าเป็นต้นแบบ เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถจดจ าได้ ส่งผลให้สามารถท างานได้ผลใกล้เคียงกับผู้เชี่ยวชาญ 

2.3. การให้ความช่วยเหลือ (Scaffolding) ที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู้สอนช่วยเหลือผู้เรียน
จนสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง 

2.4. การสื่อสารอย่างชัดเจน (Articulation) ที่เกี่ยวข้องกับที่ผู้เรียนสามารถสื่อสารผ่าน
การพูดหรือเขียนเกี่ยวกับความรู้ เหตุผล หรือกระบวนการในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนผ่านการตั้ง
ค าถาม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้พูดหรือเขียนเกี่ยวกับความคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา รวมถึงการให้
ผู้เรียนได้มีบทบาทในการก ากับดูแลกิจกรรมการมีส่วนร่วม 

2.5. การทบทวนความคิด (Reflection) ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้เรียนสามารถ
เปรียบเทียบกระบวนการในการแก้ปัญหาของตนเองกับผู้เชี่ยวชาญ และกับเพื่อนคนอ่ืน  

2.6. การส ารวจค้นหา (Exploration) ที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักใช้
กระบวนการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

3. ล าดับขั้นตอน (Sequencing) คือล าดับขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีความส าคัญต่อ
โครงสร้างการเรียนรู้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยแบ่งเป็นหลักการที่ส าคัญ 3 ประการคือ 

3.1. การเพ่ิมความซับซ้อน (Increasing Complexity) คือ การสร้างล าดับขั้นตอนของ
งานที่มีทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสดงความความเชี่ยวชาญออกมาได้ตามที่
ต้องการ  

3.2. การเพ่ิมความหลากหลาย (Increasing Diversity) คือการสร้างล าดับขั้นตอนของ
งานให้มีความหลากหลายของกลยุทธ์และทักษะที่ต้องการ 

3.3. การสอนทักษะทั่วไปก่อนทักษะเฉพาะ (Global before Local Skills) คือ     
การสร้างล าดับขั้นตอนในการเรียนรู้จากการปรับทักษะพื้นฐานเพ่ือน าไปสู่การใช้กลยุทธ์ระดับสูง 

4. สังคมวิทยา (Sociology) คือลักษณะทางสังคมของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ 
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4.1. การเรียนรู้จากสถานการณ์ (Situated Learning) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้น
ให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงอย่างกระตือรือล้น ภายใต้เงื่อนไขที่แ ตกต่างและ
ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ได้เอง 

4.2. ชุมชนของการปฏิบัติ (Community of Practice) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญเข้าใจวิธีการในการแก้ปัญหาและด าเนินงานในกิจกรรมของชุมชนในบทบาทของ
การเป็นเจ้าของในชุมชนนั้น ๆ ที่น าไปสู่การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ 

4.3. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่
สัมพันธ์กับการเรียนรู้จากสถานการณ์และชุมชนของการปฏิบัติที่จ าเป็นต่อการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
ภายในของการเรียนรู้ 

4.4. การร่วมมืออย่างจริงจัง (Exploiting Cooperation) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างร่วมมือ 

อีกท้ัง การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาใน
เรื่องจิตพิสัยเพราะการพัฒนาด้านพุทธพิสัยและจิตพิสัยจะเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ผ่านการเรียนรู้ พฤติกรรมที่มีองค์ประกอบเชิงอารมณ์และความรู้สึกจะเกี่ยวข้องกับจิตพิสัยทั้งหมด 
(Miller, 2005) ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้ต้องจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ทัศนคติ (Attitude Change) ในเรื่องของแนวทาง ระดับ ความเข้มข้นของทัศนคติ โดยการเปลี่ยน
หนึ่งองค์ประกอบจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบตัวอ่ืน (Zimbardo & Leippe, 1991) โดย
ต้องมีการวางกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพโดยเน้นการสร้างทัศนคติใหม่ผ่านการ
เปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับทัศนคติให้เกิดประสิทธิภาพจะต้องมีการน าเสนอเนื้อหาที่
โน้มน้าวใจและเป็นข้อมูลใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนผ่านกระบวนการดูดซึม ปรับรับจัดระบบ จน
น าไปสู่การสร้างสมดุลใหม่ (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553) 

อย่างไรก็ตาม วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในสถานศึกษามีข้อจ ากัดในเรื่องปริมาณของ
นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติที่มีมากกว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ส่งผลให้พ่ีเลี้ยง
ต้นแบบไม่สามารถชี้แนะให้กับนิสิตนักศึกษา โดยเฉพาะกับการเรียนที่มีความซับซ้อนและอยู่ใน
สถานการณ์จริงซึ่งพ่ีเลี้ยงต้นแบบจ าเป็นต้องชี้แนะผู้เรียนแบบต่อตัวต่อ อีกทั้ง การที่พ่ีเลี้ยงต้นแบบไม่
สามารถให้ค าแนะน ากับผู้ปฏิบัติได้ในทันที (Prompt Feedback) เพราะต้องใช้เวลานานในการ
ออกแบบการด าเนินการและการประเมินแผนการเรียนรู้ และข้อจ ากัดของพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่อยู่
กระจายตามสถานประกอบของตนเองท าให้เกิดความไม่สะดวกกับผู้ฝึกปฏิบัติต้องเดินทางไปหาพ่ี
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เลี้ยงต้นแบบตามสถานประกอบการ (Liu, 2005; Spector 2010 cited in Kuo, Hwang, Chen & 
Chen, 2012) 

ดังนั้น  การเลือกเครื่องมือการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันของนิสิตนักศึกษาที่
เอ้ือประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ในวงกว้างได้มากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิสิต
นักศึกษามาความคุ้นเคยเพราะเด็กเหล่านี้เกิดมาในยุคของดิจิตอล (Digital Age) และมีความคุ้นเคย
กับการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตตั้งแต่เด็ก (Sanchez, Cortijo, 
Javed, 2013) โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network Site) ซึ่งหมายถึง
สภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกันซึ่งอยู่บนฐานของระบบเว็บ 2.0 โดยเฉพาะเฟสบุ๊กที่มุ่งเน้นในการ
สร้างและสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางสังคมหรือเครือข่ายในกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมี
กิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นที่นิยมของนิสิตนักศึกษาในยุคปัจจุบันเนื่องจากเป็นระบบการสื่อสารสมัยใหม่
ที่มีส่วนช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกันและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพื่อนได้ง่ายกว่าในอดีต 

อีกทั้ง การศึกษาและการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กจะน าไปสู่การมีส่วนร่วม
ของนิสิตนักศึกษา (Student Engagement) ซึ่งส่งให้ได้ผลลัพธ์ของการศึกษาทางด้านบวกอย่างมาก
ในระดับอุดมศึกษา อาทิ การพัฒนาในเรื่องพุทธพิสัยและจิตพิสัย การสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง 
การพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการข้อที่ 5 ของหลัก 7 ประการที่ดี
ของการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยชิคเคอริ่งและแกมสันที่ว่าการให้ความส าคัญกับเวลาที่ผู้เรียน
ทุ่มเทใหก้ับงาน (Emphasizing time on task) ผ่านการเรียนรู้แบบประชาคมการเรียนรู้ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์สามารถส่งให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟสบุ๊กและความส าเร็จทางการศึกษา 
(Kuh, 2009; Chickering & Gamson, 1987 cited in Junco, 2011) 

การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาจะสัมพันธ์โดยตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช้และจะสัมพันธ์
ทางอ้อมกับการน าไปใช้ โดยที่การใช้เฟสบุ๊กจะสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้ ความสะดวกสบายที่
ใช้ อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขของการช่วยเหลือและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ทั้งสิ้น โดยเฉพาะ 
อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการใช้เฟสบุ๊ก ซึ่งหมายถึงว่านิสิตนักศึกษาถูกอิทธิพลทาง
สังคมในการน าเฟสบุ๊กไปใช้เพ่ือสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจร่วมกัน 
(Sanchez, Cortijo, Javed, 2013) ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยในเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Relations) ที่เป็นวัตถุประสงค์หลักของการใช้เฟสบุ๊ก ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ที่ชัดเจนว่าธรรมชาติทางสังคม
ของเฟสบุ๊กจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการประยุกต์และการใช้เฟสบุ๊กของนิสิตนักศึกษา ท้ายสุด
ผลสรุปจากการวิจัยที่ระบุว่าการใช้เฟสบุ๊กจะสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หลักของการใช้ ที่มีนัยส าคัญต่อ
การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา  
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อีกทั้ง การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือวัตถุประสงค์เชิงสังคม นิสิตนักศึกษามีความกระตือรือล้นในการใช้
เฟสบุ๊กเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างกระตือรือร้นกับเพ่ือนร่วมชั้น เห็นประโยชน์จากการใช้เครื่องมือ
ดังกล่าวในการแลกเปลี่ยนความรู้และการสื่อความกับเพ่ือนได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลให้นิสิต
นักศึกษาเกิดทัศนคติเชิงบวกในการใช้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือทางการศึกษา (Mazman & Usluel, 
2010) ดังนั้น การอุดมศึกษาของไทยจึงควรใช้ประโยชน์ในเรื่องมิติทางสังคมของระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาผ่านการสื่อสาร การร่วม
แรงร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Sanchez, Cortijo, Javed, 2013)  

โดยสรุป การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิสิตนักศึกษานิยมใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยอิทธิพล
ทางสังคมเพ่ือสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจร่วมกันซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อ
การศึกษาผ่านการสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจและการแบ่งปันข้อมูลเอกสารด้วยวิธีการฝึกปัญญาจาก
ต้นแบบ โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลแห่งปีใน
บทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ
ที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมล้วนมีความสอดคล้องกับพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี โดยเน้นที่การเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย สะท้อนให้เกิดความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งพนักงาน 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานมีความม่ันใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์กร
ได้ในระยะยาวผ่านหลักการในเรื่องของหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการ
ปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
หลักความโปร่งใสในการปรับเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและเป็นที่
ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็นเพื่อมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร หลักความคุ้มค่าในการบริหารใช้ทรัพยากรด้านพนักงานให้
คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับบุคลากรของ
องค์กร และหลักคุณธรรมในการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับพนักงานทั้งในเรื่องของสถานที่ท างานและ
ที่พักท่ีถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  

2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่มีความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ เกิดการซื้อซ้ า ซื้อต่อจากผู้บริโภค ผ่านหลักการในเรื่องหลักนิติธรรมในการผลิตสินค้าและ
บริการ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตและการก าหนดมาตราฐานที่เป็นไปตามกฎหมายอย่าง
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เคร่งครัด หลักคุณธรรมในการรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกินความเหมาะสม  
หลักความโปร่งใสและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการใช้หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูลและราคา
ของสินค้าที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ หลัการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในมุมมองของลูกค้า
และคู่ค้าท่ีได้รับประโยน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 

3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เน้นน าหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจเพ่ือให้องค์กรมีความ
น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าในการยึดมั่นในการท าสิ่ง
ดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมและชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้สังคมและสิ่งแวดล้อม
รอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่อยู่ร่วมกันและหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในพัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

2. เป็นต้นแบบการพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ให้แก่นิสิตนักศึกษา 
  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ โดยน าเสนอรายละเอียด ซึ่งแบ่งเป็น ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
ตอนที่ 2  ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาในเชิงจริยธรรม 
 2.1.ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอริ่งและไรเซอร์                                 

                                 (Chikering & Reisser) 
 2.2.ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg) 
 2.3.ทฤษฎีการพัฒนาจริยธรรม โดยกิลลิแกน (Gilligan)                                                        
ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันและแนวคิดในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตอนที่ 4 วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยใช้เว็บเป็นฐาน                                                                                       

                 (Web-based Cognitive Apprenticeship)  
        ตอนที่ 5 สภาพปัจจุบันและแนวปฏิบัติในเรื่องการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 
                    นิสิตนักศึกษา 
 ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 

การสร้างบัณฑิตให้เป็นบุคลากรที่สมบูรณ์ทั้งภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิฐาน เป็นจุดมุ่งหมายของการ
อุดมศึกษาไทยเพ่ือให้บัณฑิตเติบโตขึ้นเป็นอนาคตที่ดีของประเทศชาติเพราะการเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์
ด้วยการเป็นคนเก่งมีความรู้เพียงอย่างเดียว โดยปราศจากความมีศีลธรรม จริยธรรมอยู่ ในจิตใจ ย่อม
ไม่ ส ามารถท า ให้ บัณฑิต เหล่ านั้ น เป็ นคนที่ ส ามารถ เติบ โตได้ อย่ า ง สมบู รณ์  (พันธ์ ศั กดิ์                        
พลสารัมย์, 2549) ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษาไทยจึงให้ความส าคัญในการสร้าง
บัณฑิตไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม ตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
หมวดที ่1 มาตราที่ 6 ที่ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) สอดคล้องกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ซึ่งคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติได้จัดท ามาตรฐานการ
อุดมศึกษาเพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาอุดมศึกษาของชาติ โดย
มาตรฐานการอุดมศึกษาดังกล่าวได้เน้นมาตรฐานในด้านคุณภาพของบัณฑิต โดยมุ่งเน้นให้บัณฑิตใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มี
ความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก โดยหนึ่งในตัวบ่งชี้ของการพัฒนา
คุณภาพของบัณฑิตจะมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีจิตส านึกท่ีดี สามารถด ารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
และความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม (คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2549) 
 นอกจากนี้ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาแห่งชาติปี 2552 เน้นย้ าในเรื่องการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นิสิตนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาสามารถพัฒนาขึ้นในตนเองผ่านประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึ กษาโดยกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี  อย่างน้อย 5 
ด้าน โดยหนึ่งในห้าด้านจะเป็นเรื่องของความคาดหวังในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and 
Moral) ซึ่งหมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความ
รับผิดชอบทั้งในส่วนรวมและส่วนตน โดยมีความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทาง
ค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องสังคมและส่วนตัว อีกทั้ง มาตรฐาน
ของผลการเรียนรู้ในด้านของคุณธรรม จริยธรรมของคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาได้มีการก าหนดโดยให้
นิสิตนักศึกษาสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 
ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน
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คุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี 
เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552) 
 อีกทั้ง โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล “บัณฑิตไทยไม่โกง” 
โดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ ปี 2556 ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามี
การบูรณาการเนื้อหาในเรื่องความมีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล ความพอเพียง ความซื่อสัตย์
สุจริต สอดแทรกในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ตลอดจนสร้างสรรค์กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมที่ถูกต้องดีงาม
เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาไทยเกิดความตระหนักและส านึกในการพัฒนาตนเองให้ เป็น             
เยาวชนที่ดีของประเทศชาติในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2556) ซึ่ง
สัมพันธ์กับตัวบ่งชี้ 2.7 ของการประกันคุณภาพภายในโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
แห่งชาติ ปี 2553  ที่สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเพ่ือให้เป็นไปตามระบบและกลไกในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 
2553) 

โดยสรุป แนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลให้แก่นิสิตนักศึกษาเป็นเรื่อง
ที่การอุดมศึกษาให้ความส าคัญเพราะเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
ธรรมาภิบาลโดยได้มีการสอดแทรกเรื่องดังกล่าวผ่านการสอดแทรกเนื้อหาวิชาในหลักสูตรวิ ชาการ
ผ่านงานวิชาการ  ผ่านกิจกรรมเสริมทักษะคุณธรรม จริยธรรมของงานกิจการนิสิตนักศึกษาหรือองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ผ่านงานวิจัย ตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1   สภาพปัจจุบันในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้นิสิตนักศึกษาผ่าน 
                           งานวิชาการ งานกิจการนิสิตนักศึกษาและงานวิจัยในระดับอุดมศึกษา 

เป้าหมายของการ
พัฒนาตามประเภท

ของการเรียนรู้ 

การพัฒนาความมีคุณธรรม  
(Developing Integrity) 

งานวิชาการ - การสอดแทรกหรือบูรณาการเนื้อหาเรื่องการส่งเสริมคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์ 
  สุจริต การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นในหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชา
พ้ืนฐาน 
  และในสาขาวิชาเฉพาะ  (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 
2556) 
- ภาควิชาบัญชี คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
  มีการจัดการสอนวิชาที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมของการเป็นผู้ประกอบการ  
  ให้แก่นิสิตนักศึกษาปีที่ 1 ภาคบัญชี โดยถือว่าเป็นวิชาบังคับพ้ืนฐาน  
    รหัสวิชา:             2602171 
    ชื่อวิชา:               แนวคิดและจริยธรรมทางธุรกิจ 
    จ านวนหน่วยกิต:    3 (3-0-6) 
    สถานภาพวิชา:      บังคับ 
  เพ่ือเป็นการสอนพ้ืนฐานในเรื่องของแนวคิดธุรกิจและชนิดขององค์กร
ธุรกิจ  
  ทฤษฎีจริยธรรมและบทบาทของค่านิยมในสังคม การให้ความส าคัญ
และ 
  การพัฒนาความรับผิดชอบในระดับบุคคล สังคมและธุรกิจ ตลอดจน 
  พฤติกรรมด้านจริยธรรม  
  (จินตนา บุญบงการ, สัมภาษณ์, 31 พฤษภาคม 2556)   

งานกิจการนิสิต
นักศึกษา 

การจัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อพัฒนานิสิต
นักศึกษา อาทิ 
- การจัดค่ายอบรมคุณธรรม ค่ายบ าเพ็ญประโยชน์ 
- กิจกรรมรณรงค์ปลูกจิตส านึก คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการ
ทุจริต  
- กิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้และฝึกปฎิบัติเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เป็น
ต้น 
  (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2556) 

งานวิจัย -  การส่งเสริมงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอรัปชั่น 
   (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2556) 
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ตอนที่ 2 ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาในเชิงจริยธรรม  

         2.1. ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอริ่งและไรเซอร์ (Chickering & Reisser) 

      ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอริ่งและไรเซอร์ให้ความสนใจกับเนื้อหาสาระ
ในการพัฒนานิสิตนักศึกษา โดยเน้นศักยภาพที่นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาได้ 7 ขั้นคือ  
เริ่มจากการพัฒนาสมรรถภาพ (Developing Competence) การจัดการทางอารมณ์ (Managing 
Emotions)  การเคลื่อนผ่านจากความเป็นอิสระไปสู่การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Moving through 
Autonomy toward Interdependent)   การพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมี
วุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal Relationship) การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน 
(Establishing Identity) การพัฒนาจุดมุ่งหมาย (Developing Purpose) และการพัฒนาความมี
คุณธรรม (Developing Integrity) (Chickering & Reisser, 1993) 

การพัฒนาความมีคุณธรรมเป็นการพัฒนานิสิตนักศึกษาในระดับขั้นสูงสุด  โดยการเกิด
คุณธรรมจะเกิดขึ้นหลังจากที่นิสิตนักศึกษาได้มีการค้นพบเอกลักษณ์เฉพาะตนในระดับขั้นที่ 5 และ
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในระดับข้ันที่ 6 โดยการพัฒนาความมีคุณธรรมในแนวคิดของชิคเคอริ่ง
และไรเซอร์ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่มีล าดับซ้อนกันอยู่ดังนี้  

2.1.1. ค่านิยมในด้านเกี่ยวกับมนุษย์ (Humanizing Value) โดยจะเปลี่ยนจากการ
ท าตามความเชื่อต่างๆ ไปสู่การรักษาความสมดุลระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของ
เพ่ือนมนุษย์คนอ่ืน 

2.1.2. ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล (Personalizing Value) โดยเต็มใจที่จะยอมรับ
ค่านิยมและความเชื่อต่างๆ อย่างมีสติและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 

2.1.3. การพัฒนาความเหมาะสม (Developing Congruence) หมายถึง การ
ประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัวกับพฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 

2.2. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg) 
       โคลเบิร์กเน้นการพัฒนานิสิตนักศึกษาในเชิงคุณธรรม โดยแบ่งโครงสร้างของการเรียนรู้

ในเรื่องจริยธรรมเป็น 3 ระดับ 6 ขั้น ดังนี้ ระดับที่ 1 ซึ่งเป็นระดับที่จริยธรรมต่ ากว่ากฎเกณฑ์ของ
สังคม (Pre-Conventional Level) โดยมีสองข้ันคือขั้นที่ 1 ที่ผู้กระท าไม่รู้จักจริยธรรมและขั้นที่ 2 ที่
จริยธรรมขึ้นอยู่กับความต้องการที่เป็นรูปธรรมของผู้กระท าเอง สูงขั้นมาในระดับที่ 2 ซึ่งเป็นระดับที่
จริยธรรมเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของสังคม (Conventional Level) แบ่งเป็นสองขั้นคือ                            
ขั้นที่ 3 ที่จริยธรรมระหว่างบุคคลเกิดขึ้นในกลุ่มบุคคลบรรทัดฐานเดียวกันและขั้นที่ 4 ที่จริยธรรม
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เป็นไปตามตามระเบียบแบบแผนและวิธีปฏิบัติของสังคม และสูงขึ้นมาในระดับสูงสุดคือระดับที่ 3 
ของการทฤษฎีการพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์กซึ่งเน้นการพัฒนาการจริยธรรมของนิสิต
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป โดยเป็นช่วงเวลาของวัยรุ่นตอนปลายและ
ผู้ใหญ่ตอนต้น ดังนี้ (Kohlberg, 1969) 

ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือกฎเกณฑ์
สังคม (Post-Conventional Level)  โดยที่ผู้กระท าจะพยายามหาความหมายของหลักการและ
มาตรฐานด้านจริยธรรมผ่านการใช้วิจารณญาณ  ก่อนที่จะยึดถือเป็นหลักของความประพฤติที่จะ
ปฏิบัติตามเป็นการตัดสินใจที่ “ถูก” “ผิด” “ไม่ควร” จากวิจารณญาณของผู้กระท าเอง ปราศจาก
อิทธิพลของผู้มีอ านาจหรือกลุ่มที่ผู้กระท าเป็นสมาชิกอยู่ ดังนั้น กฎกติกาผ่านกฎเกณฑ์และกฎหมาย
จะตัง้อยู่บนหลักความยุติธรรมและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสังคมที่ตนเป็นสมาชิกส่งผลให้ผู้กระท า
สามารถตัดสินข้อขัดแย้งของตนเองโดยใช้ความคิดไตร่ตรองและอาศัยค่านิยมที่ตนเชื่อและยึดถือเป็น
เครื่องช่วยในการตัดสินใจจะปฏิบัติตามสิ่งที่ส าคัญมากกว่าโดยมีกฎเกณฑ์ของตนเองซึ่งพัฒนามาจาก
กฎเกณฑ์ของสังคม  เป็นจริยธรรมที่เป็นที่ยอมรับทั่วไปโดยพัฒนาการทางจริยธรรมในระดับนี้
แบ่งเป็น 2 ขั้น คือ  

ขั้นที่ 5  สัญญาสังคมหรือหลักการท าตามค ามั่นสัญญา (Social Contract 
Orientation) โดยที่ผู้กระท าจะมีเหตุผลในการเลือกกระท าโดยค านึงถึงประโยชน์ของคนส่วนรวมไม่
ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน รู้จักเคารพการตัดสินใจที่จะกระท าด้วยตนเอง สามารถควบคุมตนเองได้ มี
พฤติกรรมที่ถูกต้องตามค่านิยมของตนและมาตรฐานของสังคม  ถือว่ากฎเกณฑ์ต่างๆเปลี่ยนแปลง
ได้  โดยพิจารณาประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก พฤติกรรมของผู้กระท าในขั้นนี้จะแสดงพฤติกรรม
ตามมาตรฐานของสังคม ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยผู้กระท าเห็นความ 
ส าคัญของคนหมู่มากจึงไม่ท าตนให้ขัดต่อสิทธิอันพึงมีได้ของผู้อ่ืนสามารถควบคุมบังคับใจตนเองได้  
พฤติกรรมที่ถูกต้องจะต้องเป็นไปตามค่านิยมส่วนตัว ผสมผสานกับมาตรฐานซึ่งได้รับการตรวจสอบ
และยอมรับจากสังคม การพัฒนาจริยธรรมในขั้นนี้เน้นความส าคัญของมาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุก
คนหรือคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกสมควรที่จะปฏิบัติตามโดยพิจารณาถึงประโยชน์
และสิทธิของบคุคลก่อนที่จะใช้เป็นมาตรฐานทางจริยธรรม  ได้ใช้ความคิดและเหตุผลเปรียบเทียบว่า
สิ่งไหนผิดและสิ่งไหนถูก ในขั้นนี้การ “ถูก” และ “ผิด” ขึ้นอยู่กับค่านิยมและความคิดเห็นของบุคคล
แต่ละบุคคล แม้ว่าจะเห็นความส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบุคคล แต่เปิดให้มีการแก้ไข 
โดยค านึงถึงประโยชน์และสถานการณ์แวดล้อมในขณะนั้น 

ขั้นที่ 6 หลักการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principal Orientation) เป็น
ขั้นที่ผู้กระท าเลือกตัดสินใจที่จะกระท าโดยยอมรับความคิดที่เป็นสากลของผู้เจริญแล้วโดยในขั้นนี้ 
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ผู้กระท าจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือท าตามหลักการคุณธรรมสากลและค านึงความถูกต้องยุติธรรมยอมรับ
ในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ มีอุดมคติและคุณธรรมประจ าใจ มีความยืดหยุ่นและยึดหลักจริยธรรม
ของตนอย่างมีสติอย่างยุติธรรมและค านึงถึงสิทธิมนุษยชน เคารพในความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล 
รู้จักละอายและเกรงกลัวต่อบาป ซึ่งจะพบในวัยผู้ ใหญ่ที่มีความเจริญทางสติปัญญา การพัฒนา
จริยธรรมในขั้นนี้เป็นหลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล  เป็นหลักการเพ่ือมนุษยธรรม เพ่ือความเสมอ
ภาคในสิทธิมนุษยชนและเพ่ือความยุติธรรมของมนุษย์ทุกคนในขั้นนี้สิ่งที่ “ถูก” และ “ผิด” เป็นสิ่งที่
ขึ้นมโนธรรมของแต่ละบุคคลที่เลือกยึดถือ  

2.3. ทฤษฎีการพัฒนาจริยธรรม โดยกิลลิแกน (Gilligan) 
การพัฒนาจริยธรรมในแนวคิดนี้ใช้มุมมองของสตรีในการพิจารณาจริยธรรมจากความ

โอบอ้อมอารี (Care Voice) และความเมตตากรุณา ซึ่งควรตระหนักถึงมนุษย์โดยส่วนรวมและมี
จุดเน้นเรื่องสัมพันธภาพและความร่วมมือ เพ่ือให้เกิดค่านิยมที่ส าคัญคือ การมีอิสระในการตัดสินใจ
และเลือกปฎิบัติ การค านึงถึงความเท่าเทียมของชายและหญิง ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้อ่ืน
และความเป็นสากลที่ส าคัญที่สุดคือความเมตตาและความช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน โดยมีหลัก
ปฏิบัติในการพัฒนาจริยธรรม 3 ระดับคือ (Gilligan, 1982) 

2.3.1. แนวโน้มของการอยู่รอดของปัจเจกบุคคล (Orientation to Individual 
Survival) โดยพิจารณาจากความอยู่รอดของตนเอง เข้าใจตัวเอง และเห็นประโยชน์ในเรื่องของ
จริยธรรมที่เน้นในเรื่องของความอยู่รอดของตัวเองเป็นส าคัญ 

2.3.2. ความดีที่เก่ียวข้องกับการเสียสละ (Goodness as Self-Sacrifice) โดยที่การ
พัฒนาจริยธรรมขยายไปสู่ความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนในสังคม นอกเหนือจากตัวเองในระยะแรก 

2.3.3. คุณธรรมที่ไม่ใช้ความรุนแรง (The Morality of Nonviolence) ขั้นที่
คุณธรรมถึงด้วยความสงบสุข ยึดหลักจริยธรรมบนพ้ืนฐานของความโอบอ้อมอารีและความเมตตา
กรุณาอย่างยุติธรรมและค านึงถึงสิทธิมนุษยชน เคารพในความเป็นมนุษย์ของทุกคนในสังคม 
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ความสัมพันธ์ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของนิสิตนักศึกษาจากความเป็นปัจเจกบุคคลไปสู่
สังคมโดยรวม 

การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีจริยธรรมควรเริ่มจากการสร้างค่านิยมในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรมให้เกิดขึ้นกับบุคคล (Individualize Value) เพราะถ้าผู้ปฏิบัติไม่ได้เห็นถึงคุณประโยชน์ใน
เรื่องดังกล่าว จะเป็นการยากที่บุคคลเหล่านี้จะปฏิบัติสิ่งที่ดีต่อผู้อ่ืนหรือสังคมส่วนรวม ดังนั้น การที่
ปัจเจกบุคคลจะสามารถสร้างคุณค่าในเรื่องจริยธรรมให้เกิดขึ้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเชื่อมั่นใน
ตนเองและยอมรับค่านิยมอย่างมีสติ รวมทั้งต้องสามารถแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนในเรื่องของความ
เชื่อและการยอมรับในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมได้ 

เมื่อผู้ปฏิบัติเริ่มเห็นคุณค่าในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมจากการปฏิบัติด้วยตนเอง ก็จะเริ่ม
มองเห็นค่านิยมของเพ่ือนมนุษย์คนอ่ืน (Mankind Value) จากการสร้างสมดุลระหว่างความสนใจ
ของตนเองและความสนใจของผู้อ่ืน ไม่ประพฤติในสิ่งที่ให้คุณกับตนเองและให้โทษกับผู้อ่ืนเพราะ
ยึดถือในหลักการที่ว่ามนุษย์เราทุกคนควรได้รับการปฏิบัติบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมในคุณค่าของ
มนุษย์ที่เท่าเทียมกัน 
 ท้ายสุด ผู้ปฎิบัติจะสามารถยกระดับการพัฒนาเรื่องคุณธรรม จริยธรรมผ่านการเข้าใจใน
ค่านิยมของสังคมโดยรวม (Social Value) รู้จักรับผิดชอบและสร้างความสงบสุขให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่อยู่ในสังคมผ่านหลักคุณธรรมและหลักโอบอ้อมอารีเป็นมาตราฐานจริยธรรมสากลตามแผนภาพ
ที่ 1 ซึ่งสัมพันธ์กับคุณลักษณะของบัณฑิตไทยที่พึงประสงค์ของการอุดมศึกษาที่มุ่งหวังให้บัณฑิตไทยมี
การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนรวม
และส่วนตน โดยมีความสามารถในการปรับวิถีชีวิตเรื่องความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและ
การปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องสังคมและส่วนตัว อีกท้ัง มาตรฐานของผลการเรียนรู้ในด้านของ
คุณธรรม จริยธรรมของคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาได้มีการก าหนดโดยให้นิสิตนักศึกษาสามารถจัดการ
ปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยม
พ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย 
มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก 
(คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2549;  ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552) 
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แผนภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของนิสิตนักศึกษาจากความ 
                               เปน็ปัจเจกบุคคลไปสู่สังคมโดยรวม  

 

 
 

 
(Chickering & Reisser, 1993; Kohlberg, 1969; Gilligan, 1982) 

หมายเหตุ: 
 “C” หมายถึงแนวคิดของ Chickering & Reisser 

“K” หมายถึงแนวคิดของ Kohlberg 

“G” หมายถึงแนวคิดของ Gilligan 
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ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันและแนวคิดในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

แนวคิดในเรื่องของการมีธรรมาภิบาล (Corporate Governance) เกิดจากการบริหารและ
การจัดการในภาครัฐและภาคเอกชนที่ให้ความส าคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการ
บริหารและการจัดการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนประสบกับภาวะวิกฤตอันเกิดจากการทุจริตที่ 
ขยายตัวอย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้องอันเป็นการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม (หอการค้า
ไทย, 2557) หรืออาจะกล่าวได้ว่าธรรมาภิบาลคือแนวทางในการบริหารจัดการโดยใช้คุณธรรม 
จริยธรรมเป็นแกนหลักจากเรื่องสภาพคุณงามความดีและธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติในเชิงศิลธรรม 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าธรรมาภิบาลจะช่วยกระตุ้นอย่างมากต่อการพัฒนาและขยายตัวของจริยธรรมทาง
ธุรกิจเพราะความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนที่มีอยู่อย่างใกล้ชิด ภาครัฐในฐานะที่เป็น      
ผู้ควบคุมกติกาในการด าเนินงานของภาคเอกชนย่อมมีผลต่อการเสริมสร้างการบริหารจัดการที่ดีใน
วงการธุรกิจและยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจริยธรรมที่เป็นแกนหลักในการรับผิดชอบต่อสังคม 
(จินตนา บุญบงการ, 2554) 

ธรรมาภิบาลของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีหมายถึงการจัดระเบียบในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดระเบียบให้กับสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ ให้สามารถอยู่
ร่วมกันอย่างเป็นสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็น
ส่วนเสริมความเข้มแข็งในการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประเทศชาติในยามที่บ้านเมืองมีภัยเพราะบรรเทา
ป้องกันภยันตรายในยามที่บ้านเมืองมีภัยในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส
และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบัน โดยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการที่ว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ของส านักนายกรัฐมนตรี ดังนี้  (ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2542)  

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฏหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้มีความทันสมัยและเป็น
ธรรม โดยเป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไปในสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้ง คนในสังคมต่างยินยอมพร้อมใจที่
จะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตาม
อ าเภอใจ หรือตามอ านาจของตัวบุคคล 
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2. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน เน้นให้มีการให้และการรับข้อมูลที่
สะดวกเป็นจริง ทันต่อเหตุการณ์ มีความตรงไปตรงมา มีที่มาที่ ไปที่ชัดเจนและเท่าเทียม มี
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

3. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด 
ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น  
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร่วม
ตรวจสอบและร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระท านั้น 

4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้        
เป็นการสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่  ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม     
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  

6. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส านึกในหน้าที่ของตนเอง มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อื่น 
 ส าหรับความแตกต่างระหว่างธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
(Corporate Social Responsibility: CSR) อยู่ตรงที่ธรรมาภิบาลจะมีโครงสร้างและกระบวนการ
ภายในกิจการ ที่จัดให้มีข้ึนส าหรับการก าหนดทิศทางและสอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของกิจการให้มี
ความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ เจริญรุดหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อ
ความเสียหายของกิจการ รวมถึงความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือช่วยส่งเสริมการเติบโตของ
กิจการอย่างมั่นคง โดยในประเทศไทย หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนตามที่
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ก าหนดขึ้นมีอยู่ด้วยกัน 5 หมวด ได้แก่  หมวด 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น  
หมวด 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน หมวด 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย หมวด 4 การ
เปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และ หมวด 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2549) 

โดยหลักการก ากับดูแลกิจการทั้ง 5 หมวดนี้ หมวดที่ 1 และหมวดที่ 2 เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับผู้
ถือหุ้น หมวดที่ 3 จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียจากบริษัทตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขั้นพ้ืนฐานของกิจการ ส่วนหมวดที่ 4 และ
หมวดที ่5 เป็นเรื่องที่เก่ียวกับคณะกรรมการ ซึ่งทั้งผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียใน
กิจการ 
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การด าเนินงานของกิจการซึ่งมีเป้าหมายท่ีผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร คณะกรรมการ หรือพนักงานซึ่งก็
คือผู้มีส่วนได้เสียในกิจการเป็นเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ภายในองค์กร ซึ่งจัดอยู่ในหัวข้อ
การก ากับดูแลกิจการภายในให้มีความโปร่งใส สามารถให้สังคมภายนอกตรวจสอบได้ ส่วนการ
ด าเนินงานของกิจการซึ่งมีเป้าหมายท่ีครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ รวมถึงสิ่งแวดล้อม 
ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน และประชาชนทั่วไป เป็นเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ภายนอกองค์กร 
ดังนั้น กิจการใดที่มีธรรมาภิบาลที่ดีอยู่แล้ว ถือว่าได้มีส่วนในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่
ด้วย ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเป็นกลไกการด าเนินงานในกิจการที่เชื่อมโยงสู่
กระบวนการภายนอก ที่องค์กรจัดให้มีขึ้นภายใต้จุดมุ่งหมายที่ต้องการสร้างประโยชน์แก่กิจการและ
ส่วนรวมบนพ้ืนฐานของการไม่เบียดเบียนกัน การสงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวมตามก าลังและ
ความสามารถของกิจการ อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนของกิจการในระยะยาว 

ดังนั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นการดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนที่เป็นกิจการ แต่ยังแผ่ขยายกว้าง
ออกไปครอบคลุมในส่วนที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดที่อยู่โดยรอบกิจการ ด้วยเงื่อนไขของความส านึก
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะนิติพลเมือง (Corporate Citizen) โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียทั้งภายในและภายนอกกิจการอย่างเป็นธรรม 

โดยสรุป ธรรมาภิบาลจะมีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ (1) การน าหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ซึ่งจะต้องปลูกฝังให้เกิดกับบุคลากรในองค์กร มาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบและ
กระบวนการภายในองค์กรส าหรับใช้ก ากับดูแลการด าเนินงานของบุคลากรเพ่ือให้เป็นไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม (2) เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขั้นพ้ืนฐานของกิจการ ที่ค านึงถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และดูแลผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องภายใต้สิทธิที่พึงได้รับตามที่กฎหมายก าหนด 
และ (3) มุ่งหมายให้กิจการมีขีดความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิม และส่งเสริมการเติบโตของ
กิจการอย่างม่ันคง สังคมภายนอกตรวจสอบได้ ในขณะที่เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการจะ
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่เป็นสอดคล้องกับธรรมาภิบาลอยู่ 3 ประการ คือ (1) เป็นเรื่องของการ
ค านึงถึงผลกระทบจากการด าเนินงานที่จะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ตามหลักศีลธรรม หรือการอยู่ร่วมกัน
อย่างปกติสุข ซึ่งองค์กรใช้เป็นแนวการด าเนินงานที่เชื่อมโยงสู่กระบวนการภายนอก โดยมีพ้ืนฐานที่
พัฒนาขึ้นจากกลไกการมีธรรมาภิบาลที่ดี (2) เป็นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่มากกว่าการ
ค านึงถึงเพียงการปฏิบัติตามกฎหมาย และการดูแลผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียตามหลักคุณธรรม 
นอกเหนือจากสิทธิที่พึงได้รับตามกฎหมาย และ (3) มุ่งหมายให้กิจการมีขีดความสามารถในการสร้าง
คุณค่าร่วมจากการส่งมอบประโยชน์ให้แก่กิจการและสังคมส่วนรวม อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนของ
กิจการในระยะยาว ซึ่งจากบทเรียนในการขับเคลื่อนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการใน
องค์กรธุรกิจหลายแห่ง พบว่า องค์กรจะไม่สามารถด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกให้
ประสบผลส าเร็จหรือก้าวหน้าได้ หากปราศจากการก ากับดูแลกิจการภายในที่ดีและเข้มแข็ง หรืออีก
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นัยหนึ่ง ธุรกิจท าความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ โดยละเลยเรื่องธรรมาภิบาลไม่ได้ (พิพัฒน์ ยอด
พฤติการ, 2555) 
 
แนวปฏิบัติในการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กร 
 การบริหารจัดการทางธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กรจะมีความเกี่ยวข้องกับ
เรื่องต่างๆ ของสังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาของสังคม บริหาร 
พนักงานและประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นเรื่องที่ผสมผสานระหว่างศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ในบริบท
ที่ว่าได้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในเรื่องนี้ภายใต้คณะบริหารธุรกิจมากขึ้นทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยถือว่าการบริหารอย่างมีธรรมาภิบาลสามารถวางเป็นกฎเกณฑ์ได้มีค าตอบที่มี
ค่อนข้างชัดเจนในระดับหนึ่งว่าอะไรถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล อะไรไม่ถูกต้อง รวมถึงมี
กระบวนการในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการบริหารจัดการที่ขาดธรรมาภิบาล ในส่วนที่เป็นศิลป์
นั้น บางกรณีที่แนวคิดในเรื่องธรรมาภิบาลและไม่ชัดเจนว่าความถูกต้องเหมาะสมตามหลัก         
ธรรมาภิบาลเป็นอย่างไร และวิธีในการน าเอาธรรมาภิบาลมาใช้ควรท าอย่างไร สภาพการณ์เช่นนี้
อาจจะไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวของการใช้ธรรมาภิบาลและอาจจะต้องใช้ทักษะเชิงศิลป์หรือ
ความสามารถเฉพาะตัวของผู้บริหารเป็นส าคัญ (จินตนา บุญบงการ, 2554) 
 ดังนั้น แนวคิดในสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กร สามารถท าได้ ดังนี้ (ปูนซีเมนต์ไทย, 
2550; จินตนา บุญบงการ, 2554; บัณฑิต นิจถาวร, 2555) 

1. การฝีกอบรมเรื่องธรรมาภิบาล 
การฝึกอบรมเรื่องธรรมภิบาลเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วงส่งเสริมธรรมาภิบาล อาทิ 

องค์กรใหญ่ในสหรัฐอเมริกา ลีวายสเตราส์ และบริษัทรถไฟยูเนียนแฟซิฟิค จัดให้มีการอบรมเรื่อง   
ธรรมาภิบาลอย่างกว้างขวาง โดยเน้นการสร้างจิตส านึกในหมู่พนักงานที่มีต่อธรรมาภิบาล และเพ่ือให้
พนักงานมีความสนใจต่อประเด็นปัญหาทางธรรมาภิบาลและรวมถึงการอภิปรายเรื่องธรรมาภิบาล 
รวมทั้งวิธีการรายงานความประพฤติ ส าหรับในเยอรมนีได้มีการก าหนดมาตรฐานในการน าหลัก     
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ โดยมีระบบการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าวทราบและ
เข้าใจ เพราะแค่การแจกจ่ายธรรมาภิบาลไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการอธิบายเนื้อหาสาระและมี
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ตอบค าถามต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องธรรมาภิบาล  

บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี (SCG) ได้มีการจัดให้ความรู้และ
ส่งเสริมการปฏิบัติในเรื่องธรรมาภิบาลให้แก่พนักงานทุกคนในทุกระดับ เน้นการสร้างจิตส านึกให้แก่
พนักงานตั้งแต่เริ่มเข้างาน โดยได้จัดท าคู่มือจรรยาบรรณเป็นรูปเล่มและแจกพนักงานเข้าใหม่ อีกทั้ง 
ชี้แจงหลักการและแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ตลอดจนให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับจรรยาบรรณเอสซีจี  
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อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรมในเรื่องดังกล่าวของบางองค์กรอาจจะไม่ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ที่จะสอนผู้บริหารว่าอะไรเป็นเรื่องของธรรมาภิบาล แต่เป็นการให้มาตรฐานที่ผู้บริหารจะ
สามารถน าไปใช้วัดการกระท าว่าอะไรที่ผิดต่อธรรมาภิบาล อาทิ การก าหนดมาตรฐานให้กับผู้บริหาร 
ดังนี้ 

1.1. จงท าในวิธีที่ท่านต้องการให้ผู้อื่นกระท าต่อท่าน 
1.2. จงท าในสิ่งที่ให้ประโยชน์มากที่สุดกับคนจ านวนมากที่สุด 
1.3. จงท าเมื่อเป็นกฎสากล 
1.4. จงท าเมื่อเรื่องนั้นได้รับการตรวจสอบจากเพ่ือนร่วมอาชีพแล้วว่าถูกต้อง 

ซึ่งแนวคิดข้างต้นสอดคล้องตามแนวคิดทฤษฎีของชิคเคอริ่ง ไรเซอร์ โคลเบิร์ก และกิลลิแกน 
ในการยกระดับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้กับนิสิตนักศึกษาให้ถึงขั้นสูงสุดโดยให้ผู้เรียนเข้าถึง
ค่านิยมของสังคมโดยรวม รู้จักรับผิดชอบและสร้างสังคมที่สงบสุขให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม
ตามมาตราฐานจริยธรรมสากล (Chickering & Reisser, 1993; Kohlberg, 1969; Gilligan, 1982) 

2. การมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติตามแนวคิดธรรมาภิบาล 
 การให้รางวัลเป็นอีกหนี่งแรงจูงใจให้มีการปฏิบัติในเรื่องธรรมาภิบาลได้โดยนิตยสาร 

Business Ethics ได้จัดท ารางวัลทางจริยธรรมให้แก่บริษัทที่มีผลงานที่ดีเด่นในทางจริยธรรมทาง
ธุรกิจ หรือนิตยสาร Forbes จัดให้มีการประกาศรางวัลบริษัทที่มีผลงานดีเด่นทางจริยธรรมประจ าปี 
เรียกว่า American Business Ethics Awards (ABEA) เพ่ือให้เป็นบริษัทตัวอย่างของการมี        
ธรรมาภิบาลทางธุรกิจและกระตุ้นให้มีการปฏิบัติในเรื่องธรรมาภิบาลมากขึ้น 

3. การก าหนดคณะกรรมการรับผิดชอบเรื่องธรรมาภิบาล 
การจัดระบบหรือวิธีการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลเพ่ือให้แน่ใจว่า

พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาลในองค์กร วิธีการหนึ่งที่ท าในประเทศ
สหรัฐอเมริกาคือการจัดตั้งคณะกรรมการเรื่องธรรมาภิบาลในองค์กรหรือไม่ก็มีเจ้าหน้าที่เพ่ือให้
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาทางด้านธรรมาภิบาล บางองค์กรในสหรัฐอเมริกามีการให้บริการโทรศัพท์
สายตรงแก่พนักงานที่จะปรึกษาเรื่องธรรมาภิบาลกับผู้บังคับบัญชา ในส่วนขององค์กรในเยอรมนี 
คณะกรรมการตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบเรื่องธรรมาภิบาลต้องมีการติดต่อโดยตรงได้กับพนักงาน
เพ่ือให้มีการพิจารณาปัญหาของพนักงานที่เกี่ยวกับธรรมาภิบาล สอดคล้องกับแนวทางของเอสซีจีที่มี
การจัดตั้งคณะท างานในก าหนดนโยบายและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเอสซีจี  
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณเอสซีจี และตัวแทนที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในแต่ละกลุ่มธุรกิจท าหน้าที่ติดตามผล
การด าเนินงานตลอดจนให้ค าปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยังมีส านักงานตรวจสอบเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบในภาคปฏิบัติเกี่ยวกับช่องทางในการรับข้อร้องเรียน 
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4. การจัดกิจกรรมตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร 
ธุรกิจไม่ว่าจะใหญ่หรือเล็กก็สามารถจัดกิจกรรมตามหลักธรรมาภิบาลภายในองค์กร

เพ่ือสร้างให้เห็นถึงความเป็นระบบและการมีหลักปฏิบัติในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับหลัก   
ธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีนโยบายและแนวการปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลอย่างไร 
ตัวอย่างเช่น เอสซีจีมีการจัดกิจกรรมในเรื่องจรรยาบรรณเอสซีจี  ด้วยการจัดท าแผ่นโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และวิดีโอคลิป (VDO Clip) โดยเป็นการจ าลองเหตุการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ตามคู่มือ
จรรยาบรรณ เอสซีจี เพ่ือสื่อสารให้เข้าใจง่าย และเน้นในเรื่องที่พนักงานทุกคนสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้มีการสื่อสารถึงพนักงานทุกคนโดยการส่งข่าวสารในเรื่อง
ดังกล่าวผ่านช่องทาง อีเมล์ (e-mail) ของพนักงาน นอกจากนี้ยังได้ก าหนดช่องทางให้พนักงาน
สามารถร่วมตอบค าถามแสดงความพึงพอใจ แสดงความคิดเห็นและแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณเอสซีจีได้ 

 
สภาพปัจจุบันในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

การละเลยต่อความรับผิดชอบในฐานะของผู้ประกอบการที่ขาดหลักธรรมาภิบาล โดยค านึง
เพียงผลประโยชน์สูงสุดคือผลก าไรทางธุรกิจก็ยังเกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ตัวอย่างเช่นตัวเลขร้องเรียนจากผู้บริโภคในระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ถึง พ.ศ. 2555 (โดยปีงบประมาณของทุกปีจะอยู่ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายนของปี
ถัดไป ยกเว้นปีงบประมาณปี พ.ศ. 2551 จะอยู่ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2551 – 30 กันยายน 
2551) โดยส านักคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า ตัวเลขที่ได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภค
สูงขึ้นในแต่ละปี จากจ านวน 6,368 รายในปี พ.ศ. 2552 จ านวน 7,204 รายในปี พ.ศ. 2553 จ านวน 
8,547 รายในปี พ.ศ. 2554 และจ านวน 9,221 รายในปี พ.ศ. 2555 โดยเฉพาะข้อร้องเรียนจากธุรกิจ
ประเภทบริการ อสังหาริมทรัพย์และสิ่งก่อสร้าง และสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นสามประเภทหลักที่
ได้รับการร้องเรียนสูงสุดคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ70 ของการร้องเรียนทั้งหมดในแต่ละปีตาม
แผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่ 1 สถิติเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 

 
  ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (2555) 

นอกจากนี้ ผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
จากแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ระบุจุดอ่อน
ของผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเรื่องข้อจ ากัดในด้านธรรมาภิบาล โดย
ขาดจิตส านึกและการตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ทั้งต่อลูกค้า ลูกจ้าง
แรงงาน พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ การด าเนินธุรกิจโดยขาด
ความรับผิดชอบของวิสาหกิจ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่างให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน อาทิ 

3.1. แนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแผนการ
ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 – 2559)  
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แผนภาพที่ 2   แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักงาน  
                             วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) 

       
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2554) 

 
การขยายกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือว่าเป็นวัฎจักรของธุรกิจโดยทั่วไป

ที่เมื่อมีการเจริญเติบโตขึ้นก็ย่อมมีความต้องการเงินทุนเพ่ิมขึ้นจากแหล่งเงินทุนภายนอกของกิจการ
หรือการที่กิจการมีการขยายตัวมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความซับซ้อน ก่อให้เกิดบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในธุรกิจมากขึ้นและจากกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการหรือผลประโยชน์ที่ไม่สอดคล้องกัน จึงจ าเป็นต้อง
มีระบบการบริหารจัดการ การก ากับดูแลที่ดีเพราะวิสาหกิจหนึ่ง ๆ เปรียบได้กั บประเทศหนึ่ง         
ที่จะต้องมีการบริหารการปกครอง มีการควบคุมดูแลเพื่อให้คนในประเทศนั้นหรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ได้รับการคุ้มครองเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholders) 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในยุทธศาสตร์ที่  1 คือการสนับสนุนปัจจัย
แวดล้อมให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยและในกลยุทธ์ที่ 6 ที่
กล่าวถึงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ด าเนินธุรกิจโดยใช้ธรรมาภิบาลและ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งในการสร้างจิตส านึก ปลูกฝังค่านิยม 
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย     
เห็นความส าคัญของการด าเนินธุรกิจโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
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สังคม รวมทั้งให้ความรู้และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้
ในการสร้างรายได้ให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป  

หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นหลักพ้ืนฐานในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไทย เพราะหลักดังกล่าวจะช่วยท าให้องค์กรสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังท าให้พนักงานในองค์กรมีความสุขกับการท างานและยังช่วยสร้างขวัญและ
ก าลังใจที่ดีพร้อมปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ ซึ่งจะส่งผลดี
โดยรวมกับการด าเนินงานให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อีกในอนาคต ซึ่งแนวทางปฏิบัติตามหลัก        
ธรรมาภิบาลส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)  

1. การพึงปฏิบัติต่อพนักงาน โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยควร
ค านึงถึงสิ่งที่พึงปฏิบัติต่อพนักงาน ดังนี้  

1.1. การจ่ายค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนตามกฎหมาย 
1.2. การจัดระบบการเพิ่มค่าจ้าง 
1.3. สถานที่ท างาน ที่พักถูกสุขอนามัย 
1.4. มีสวัสดิการช่วยเหลือเรื่องการรักษาพยาบาล  
1.5. การบรรเทาทุกข์แก่พนักงาน 
1.6. ระบบการพัฒนาพนักงาน ให้ความรู้แก่พนักงาน 
1.7. ให้ประโยชน์เพิ่มเติมแก่พนักงานตามผลงานอย่างเหมาะสม 

2. การพึงปฏิบัติต่อผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไทยควรค านึงถึงสิ่งที่พึงปฏิบัติต่อผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ ดังนี้  

2.1. สินค้าหรือบริการต้องถูกสุขอนามัย 
2.2. มีระบบการควบคุมการผลิตหรือการบริการได้ตามมาตราฐานและคุณภาพ 
2.3. การก าหนดราคาท่ีชัดเจนเพื่อให้คุ้มค่าแก่การลงทุนที่ผู้บริโภคตัดสินใจ  
2.4. ความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นกับลูกค้า 

3. การพึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมไทยควรค านึงถึงสิ่งที่พึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

3.1. มีระบบการควบคุมดูแลและขจัดของเสียที่เกิดจากกิจการ 
3.2. มีระบบก าจัดน้ าเสีย 
3.3. มีการก าหนดกฎระเบียบและข้อปฏิบัติที่พึงกระท าต่อชุมชน 
3.4. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือและคืนก าไรแก่ชุมชนตามความเหมาะสม ไม่เอารัดเอา

เปรียบสังคมและสิ่งแวดล้อม 



 44 

3.5. มีระบบการจัดท าบัญชี รายงานผลและการติดตามอย่างถูกต้องเป็นจริง ตลอดรวมถึง
การน าส่งภาษีในอัตราที่ถูกต้อง 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยควรน าแนวทางในการปฏิบัติต่อ
พนักงาน ผู้บริโภค สังคมและสิ่งแวดล้อมไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการกิจการเพ่ือสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับกิจการธุรกิจของตนให้รอดพ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในและ
ภายนอกประเทศ ซึ่งเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์มีโอกาสเกิดขึ้นตลอดเวลาและเพ่ือให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยประสบความส าเร็จอย่างสง่างาม และก้าวไปสู่การเป็นผู้น าต้นแบบในการ
บริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยโดยสมบูรณ์  

 

3.2. แนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกิจการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน                        
กรรมการบริษัทไทย   

  

แผนภาพที่ 3  แนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
                       

 
ที่มา: สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (2556) 

 
แนวปฏิบัติตามกรอบการก ากับดูแลกิจการคือการสร้างการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบและ

กระบวนการในการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งรวมถึงบทบาทของเจ้าของกิจการ ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมควรมีการแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างผู้บริหารและเจ้าของกิจการออกจากกัน มีการระบุ
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคนในองค์กร ตั้งแต่ เจ้าของกิจการ พนักงานอย่างชัดเจน
และโปร่งใส รวมถึงการจัดระบบขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการตามวัฒนธรรมองค์กร 
รวมถึงการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและจัดท าเป็นกลยุทธ์ที่
สะท้อนถึงการเติบโตที่ยั่งยืนและมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน รวมถึงผลการด าเนินงานที่ถูกต้อง
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และน่าเชื่อถือได้ ในขณะเดียวกันต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพร้อมกัน โดยเน้นที่แนวทาง
ในการปฏิบัติ  (สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2556) ดังนี้ 

1. การปฏิบัติต่อพนักงาน 
1.1. การจ่ายค่าจ้างที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
1.2. การให้ความส าคัญกับสุขภาพและความปลอดภัย 
1.3. การว่าจ้างพนักงานท้องถิ่น 
1.4. โปรแกรมการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงาน 
1.5. ระบบการให้ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงาน 
1.6. ให้สวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
1.7. สร้างโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 
1.8. สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าอยู่ 
1.9. ให้ความส าคัญกับสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและครอบครัว 
1.10. รวบรวมรับฟังความคิดเห็นและพร้อมที่จะตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของพนักงาน 

2. การปฏิบัติต่อลูกค้า 
2.1. การท าการตลาดอย่างตรงไปตรงมา 
2.2. ไม่มีการโฆษณาสินค้าและบริการเกินจริง 
2.3. ก าหนดราคาที่ชัดเจนและยุติธรรม 
2.4. รักษามาตราฐานคุณภาพของสินค้าและบริการ 
2.5. ควบคุมกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้ได้มาตราฐานและท าการตลาดอย่าง

ตรงไปตรงมา 
2.6. มีบริการหลังการขายที่คอยดูแลลูกค้า 
2.7. รักษาค าม่ันสัญญากับลูกค้า 
2.8. ปกป้องข้อมูลและความลับของลูกค้า 
2.9. รวบรวม รับฟังความคิดเห็นจากข้อร้องเรียนของลูกค้าและน ามาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

3. การปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่แข่งขัน 
3.1. การซื้อ ขายวัตถุดิบกับคู่ค้าในราคาที่เป็นธรรม 
3.2. ช าระค่าวัตถุดิบที่ตรงต่อเวลา 
3.3. ไม่ผูกขาดกับคู่ค้าเพียงเจ้าเดียว 
3.4. ไม่ยุ่งเก่ียวกับคู่ค้าท่ีด าเนินธุรกิจที่ผิดศิลธรรม 
3.5. มีประเด็นเรื่องการรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในประเด็นของการเลือกคู่ค้า 
3.6. ให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตที่ได้มาตราฐานของคู่ค้า 
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3.7. รวบรวม รับฟัง และตอบสนองต่อข้อเสนอของคู่ค้า 
3.8. ไม่ยุ่งเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจที่ส่อไปในทางทุจริตและการให้สินบน 
3.9. ไม่เลือกการแข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด 
3.10. ไม่ละเมิดสินทรัพย์ทางปัญญาของผู้อื่น 

4. การปฏิบัติต่อภาคราชการ  
4.1. ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบียบ 
4.2. ไม่หลีกเลี่ยงภาษี 

5. การปฏิบัติต่อชุนชนและสิ่งแวดล้อม 
5.1. พัฒนาชุมชนรอบข้างโรงงานหรือบริษัท 
5.2. ปฏิบัติตามมาตราฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อม 
5.3. ให้ความส าคัญกับเรื่องการน ามาใช้ใหม่ 
5.4. จัดตั้งทีมงานในการดูแลสิ่งแวดล้อม 
5.5. ให้ค าม่ันสัญญาว่าจะไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

6. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
6.1. เปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างโปร่งใส 
6.2. เปิดเผยข้อมูลที่ไม่ใช่ด้านการเงินอย่างโปร่งใส 
6.3. มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการท าหน้าที่มิชอบ 
6.4. มีระบบการคานอ านาจ 
6.5. ให้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม 
6.6. ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในที่มีนัยส าคัญของบริษัท      

3.3. จริยธรรมนักธุรกิจโดยมูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย 
(Institute for Management Education for Thailand Foundation)  

การด าเนินธุรกิจเพ่ือการพัฒนาสู่ความมั่นคงและความยั่งยืนนั้น เงื่อนไขความส าเร็จที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งคือนักธุรกิจที่ต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ภายใต้กรอบการประพฤติปฏิบัติที่
ดี ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและคุณธรรม ไม่ผิดกฎหมาย ไม่สนับสนุนการทุจริต
คอรัปชั่น ไม่ผิดศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ นักธุรกิจผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและประเทศจึงต้องจรรโลงศรัทธาในการท าธุรกิจ ทั้งท าตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมอาชีพและสังคม เพราะความเชื่อในผลของการกระท าความดีที่จะสามารถท าให้
คนทุนคนอยู่ ในสังคมได้อย่างเป็นสุขร่วมกัน การด าเนินธุรกิจที่ดี  ถูกต้องของนักธุรกิจและ
ผู้ประกอบการสามารถท าให้ทุกคนอยู่ในสังคมไทยได้อย่างมีสุข โดยมูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษา
วิชาการจัดการแห่งประเทศไทย ได้น าเสนอ “จริยธรรมของนักธุรกิจ 9 ประการ” เพ่ือเป็นหลักการใน
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การประพฤติปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจริยธรรมหมายถึงสิ่งดีที่ยอมรับโดยคนทั่วไปให้เป็นแบบ
ของการคิดและการปฏิบัติจนเป็นพฤติกรรมที่ดีของบุคคล (ชินวุธ สุนทรสีมะ, 2533) หรืออาจ
หมายถึงความสามารถที่สะท้อนถึงค่านิยมในกระบวนการตัดสินใจของบริษัทเพ่ือก าหนดว่าค่านิยม
ดังกล่าวและการตัดสินใจมีผลกระทบอย่างไรต่อกลุ่มต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ได้เสียกับบริษัท (Samual 
Certo, 1997 อ้างถึงในจินตนา บุญบงการ 2554) โดยจริยธรรมของนักธุรกิจ 9 ประการ มีดังนี้ 
(มูลนิธิเพ่ือสถาบันการ ศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย, 2556) 

1. จริยธรรมต่อพนักงานที่นักธุรกิจควรปฏิบัติต่อพนักงาน มีดังนี้ 
1.1. พึงจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมกับการท างาน 
1.2. พึงมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของพนักงาน 
1.3. พึงให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค โดยไม่แบ่งแยกหรือ

เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะมีเชื้อชาติ ศาสนา และสถานะอ่ืน ๆ ที่แตกต่างกัน 
1.4. พึงมุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญ ให้แก่พนักงาน

เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อธุรกิจ 
1.5. พีงให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือพนักงานในกรณีต่างๆ ด้วยความจริงใจและ

ความเหมาะสม 
1.6. พึงค านึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพของพนักงาน และสร้างสภาพแวดล้อมในการ

ท างานที่ดี 
1.7. พึงรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ด้วยเหตุและผลอย่างมีสติ 
1.8. พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคล โดยเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของพนักงานไว้เป็นความลับ 
1.9. พึงส่งเสริม สนับสนุน และปลูกฝังให้พนักงานประพฤติปฏิบัติตนที่ถูกต้อง และดีงาม

โดยยึดหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
2. จริยธรรมต่อลูกค้าที่นักธุรกิจควรปฎิบัติต่อลูกค้า มีดังนี้ 

2.1. พึงผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพและมาตราฐาน 
2.2. พึงผลิตสินค้าและบริการที่ไม่ละเมิดต่อศีลธรรมหรือเป็นพิษภัยกับลูกค้า 
2.3. พึงขายสินค้าและบริการในราคายุติธรรม ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า

และบริการ 
2.4. พึงให้ความเสมอภาคและให้ความส าคัญแก่ลูกค้าอย่างทัดเทียมกัน ให้บริการอย่างมี

น้ าใจไมตรี มีอัธยาศัยที่ดีต่อกัน 
2.5. พึงละเว้นการกักตุนสินค้าหรือสร้างเงื่อนไขที่เป็นการต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ของ

ธุรกิจและท าให้ลูกค้าเดือดร้อน 
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2.6. พึงไม่ทุจริต หลอกลวงลูกค้าเพ่ือประโยชน์ เช่น ขายสินค้าหมดอายุและปิดบังข้อมูล 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

2.7. พึงจัดระบบช่องทางการติดต่อ รับข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจด้าน
คุณภาพของสินค้าและบริการ พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.8. พึงเก็บและรักษาข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ควรน าข้อมูลของลูกค้าไปใช้ในทางมิชอบ 
ในขณะเดียวกัน ควรรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้อย่างครบถ้วนเป็นจริง 

2.9. พึงสร้างการมีส่วนร่วม โดยสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

3. จริยธรรมต่อคู่ค้าท่ีนักธุรกิจควรปฏิบัติต่อคู่ค้า มีดังนี้ 
3.1. พึงปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการพัฒนาธุรกิจที่ได้รับ

ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้ง 2 ฝ่าย 
3.2. พึงปฏิบัติตามสัญญาที่ผูกพันอย่างตรงไปตรงมา กรณีมีความเห็นหรือมีข้อขัดแย้ง

ควรให้มีการเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกให้ลุล่วงไป โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ถูกต้อง
ในระยะยาว 

3.3. พึงปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
3.4. พึงด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า ซึ่งไม่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของธุรกิจหรือขัดต่อ

กฎหมายใด ๆ  
3.5. พึงรักษาความลับของคู่ค้า ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือข้อเสนอของคู่ค้ารายหนึ่งให้กับคู่ค้า

รายอื่นๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
3.6. พีงมีนโยบายในการปฏิบัติ และมีมาตรการป้องกันการผูกขาดและการทุ่มตลาด 
3.7. พึงให้ความร่วมมือกับลูกค้า ในการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างมีคุณภาพ 
3.8. พึงร่วมมือกับลูกค้าในการพัฒนาธุรกิจเครือข่ายและท าธุรกิจร่วมกันอย่างมีความ

รับผิดชอบ 
3.9. พึงร่วมมือกับคู่ค้าในการร่วมพัฒนาชุมชน สังคม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. จริยธรรมต่อคู่แข่งขันท่ีนักธุรกิจควรปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน มีดังนี้ 
4.1. พึงแข่งขันธุรกิจตามกฎกติกา และกรอบแห่งกฎหมายและการแข่งขันทางการค้า 
4.2. พึงแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้วิธีอ่ืนใดที่ไม่ถูกต้อง 
4.3. พึงละเว้นการกลั่นแกล้ง ใส่ร้ายป้ายสี คู่แข่งขัน เช่น การสร้างหลักฐานเท็จหรือการ

ปล่อยข่าวลือ และไม่ท าการลอกเลียนแบบสินค้าของคู่แข่งไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
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4.4. พึงหลีกเลี่ยงการแข่งขันโดยวิธีการขายตัดราคา ลดราคา ลดคุณภาพสินค้าและ
บริการ การฮ้ัวราคาสินค้าและบริการ อันส่งผลเสียต่อคู่แข่งขันทางธุรกิจซึ่งอาจสร้างความเดือดร้อน
ให้แก่ผู้บริโภค 

4.5. พึงไม่แสวงหาข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่งทางการค้า อย่างไม่สุจริตและไม่เป็น
ธรรม 

4.6. พึงระมัดระวังในการติดต่อสื่อสารกับคู่แข่งและบุคลากรของคู่แข่งเพ่ือมิให้เกิดผล
กระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจ 

4.7. พึงร่วมมือกับคู่แข่งขันทางการค้าในการส่งเสริมการกระท า หรือท ากิจกรรมใด ๆ ที่
น ามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 

4.8. พึงให้ความร่วมมือกับคู่แข่งขันในการสร้างนวัตกรรมสินค้าใหม่ที่มีคุณภาพและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเพ่ิมข้ึน 

4.9. พึงให้ความร่วมมือในการแข่งขันเพื่อสร้างสภาวะตลาดที่ดี 
5. จริยธรรมต่อหน่วยราชการที่นักธุรกิจควรปฏิบัติต่อหน่วยราชการ มีดังนี้ 

5.1. พึงท าธุรกิจกับหน่วยงานราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและด าเนินธุรกิจอย่าง
ตรงไปตรงมา 

5.2. พึงปฏิบัติตามกฎหมายไม่ด าเนินธุรกิจที่ผิดระเบียบข้อบังคับ จารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐ 

5.3. พึงปฏิบัติท าบัญชีและเสียภาษีให้รัฐอย่างถูกต้อง ตรงตามลักษณะของธุรกิจ ไม่ควร
หลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร 

5.4. พึงละเว้นการติดสินบนข้าราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ตนในการประกอบ
ธุรกิจใด ๆ แม้ว่าธุรกิจนั้นจะไม่ผิดกฎหมายก็ตาม 

5.5. พึงละเว้นจากาการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของตนเองและธุรกิจ 
5.6. พึงละเว้นจากการให้ความร่วมมือสนับสนุนการกระท าของข้าราชการ ที่มีเจตนาท า

การทุจริตไมว่าทางใด ๆ แม้จะไม่เก่ียวข้องเสียหายต่อธุรกิจของตนเองก็ตาม 
5.7. พึงละเว้นการให้ความร่วมมือกับข้าราชการ ในการทุจริตคอรัปชั่น 
5.8. พึงละเว้นการให้ของก านัลหรือของขวัญกับข้าราชการในทุกเทศกาลต่างๆ 
5.9. พึงให้ความร่วมมือสนับสนุนกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสังคม วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม 
6. จริยธรรมต่อสังคมที่นักธุรกิจควรปฏิบัติต่อสังคม มีดังนี้ 

6.1. พึงละเว้นจากการประกอบธุรกิจที่ท าให้สังคมเสื่อมทางศีลธรรมและจิตใจ 
6.2. พึงละเว้นจากการท าลาย เอาเปรียบชุมชน สังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม 
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6.3. พึงให้ความเคารพในสิทธิทางปัญญาโดยไม่ลอกเลียนความคิดของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับ
การอนุญาต 

6.4. พึงร่วมกันส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สังคม ส่งเสริมและสร้างอาชีพโดยใช้แรงงาน
ท้องถิ่น 

6.5. พึงร่วมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนท้องถิ่น ให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง สร้าง
กิจกรรมที่มีประโยชน์ ต่อการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

6.6. พึงร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ศาสนสถาน สถานศึกษา 
6.7. พึงให้ความเอาใจใส่ ส่งเสริม พัฒนาเยาวชนในชุมชน ทั้งทางด้านการศึกษาและ

เตรียมความพร้อมในการเป็นประชาชนที่ดีมีคุณภาพในอนาคต 
6.8. พึงเสริมสร้างและอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนโดยร่วมสืบสานขนบธรรมเนียมและ

ประเพณีท้องถิ่นของชุมชนให้คงทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
6.9. พึงพร้อมปฏิบัติเพื่อสร้างสังคม ชุมชน ที่มีคุณภาพและยั่งยืน 

7. จริยธรรมต่อสิ่งแวดล้อมที่นักธุรกิจควรปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ 
7.1. พึงละเว้นการประกอบธุรกิจที่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
7.2. พึงดูแล เอาใจใส่การประกอบกิจการธุรกิจ  ที่ไม่เป็นต้นเหตุให้ก่อเกิดมลภาวะกับ

สิ่งแวดล้อมและรับผิดชอบเมื่อเกิดมลภาวะอันเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจ 
7.3. พึงปฏิบัติและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ีภาครัฐก าหนด 
7.4. พึงก าหนดนโยบายในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7.5. พึงสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อร่วมกันดูแลสิ่งแวดล้อม 
7.6. พึงคิดค้นผลิตสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในการเพ่ิมความรับผิดชอบ

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
7.7. พึงปรับกระบวนการผลิต ลดผลกระทบ รวมการบ าบัดของเสียที่ เกิดจาก

กระบวนการของธุรกิจ เพ่ือไม่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
7.8. พึงใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นประโยชน์มากที่สุดและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ให้คุ้มค่า 
7.9. พึงจัดให้มีระบบการท างานที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ

การดูแลชุมชน สังคม 
8. จริยธรรมต่อสมาคมทางการค้าที่นักธุรกิจควรปฎิบัติต่อสมาคมทางการค้า มีดังนี้ 

8.1. พึงปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับของสมาคมที่เป็นสมาชิกอยู่อย่างเคร่งครัด 
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8.2. พึงสนับสนุนและมีส่วนร่วมในฐานะที่เป็นสมาชิกเพ่ือร่วมมือกันพัฒนาธุรกิจโดยองค์
รวม 

8.3. พึงแบ่งปัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้กับสมาชิกในการสร้างสรรค์ต่อสังคม
และประเทศ ในโอกาสและวาระท่ีเหมาะสม 

8.4. พึงสนับสนุนการด าเนินการของสมาคมทางการค้า ในการส่งเสริมต่อความสงบสุข
ของสังคมและประเทศชาติ 

8.5. พึงร่วมมือกับสมาคมทางการค้าในการน าเสนอข้อมูลประเด็นปัญหาตามความเป็น
จริงเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

8.6. พึงร่วมกันพัฒนาขีดความสามารถของสมาคมทางการค้าโดยใช้ประสบการณ์และ
ความช านาญของตนตามความเหมาะสมและโอกาส 

8.7. พึงร่วมเป็นตัวแทนของสมาคมในการด าเนินกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
8.8. พึงร่วมกับสมาคมทางการค้าในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติผิด

ทางการค้า 
8.9. พึงร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม กับสมาคมทางการค้าทั้งทางตรง

และทางอ้อม 
9. จริยธรรมของพนักงานต่อองค์กรธุรกิจที่พนักงานควรปฏิบัติต่อองค์กรธุรกิจ มีดังนี้ 

9.1. พึงมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบงาน ตามขอบเขต หน้าที่ของ
ตน มีความขยันหมั่นเพียร มีวินัย ท างานของตนอย่างเต็มความสามารถ 

9.2. พึงเคารพ กฎระเบียบ ข้อบังคับของธุรกิจและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
9.3. พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของธุรกิจอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
9.4. พึงท างาน รับผิดชอบหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
9.5. พึงไม่ละเมิดและก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์กรและใช้ข้อมูลของ

นายจ้างเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
9.6. พึงไม่เปิดเผยข้อมูลทางการค้าทางธุรกิจแก่บุคคลภายนอก 
9.7. พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลของเพ่ือนร่วมงานและสร้างความสามัคคีภายในที่ท างาน 
9.8. พึงตั้งใจเรียนรู้งานและพัฒนาตนเองเพ่ือน าไปสู่คุณภาพการท างานที่ดี 
9.9. พึงไม่ข้องเก่ียวกับกิจกรรมทางการเมืองอันส่งผลกระทบต่อธุรกิจองค์กร 
 

3.4. รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
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รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่น (Good Governance Award) เป็นรางวัลที่สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์
ริเริ่มขึ้นเมื่อปี 2543 ซึ่งก าหนดให้การส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาล โดยส่งเสริมและพัฒนา
จริยธรรมในการท างานและการบริหารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผ่านรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาธรรมาภิบาลในองค์กรประเภทต่าง ๆ และสังคมไทย โดยมีวัตถุประสงค์หลักสอง
ประการคือ ประการแรก เพ่ือส่งเสริมการพัฒนามาตราฐานธรรมาภิบาลในองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ 
องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจและองค์กรภาคประชาชน ประการที่สอง เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา  
ธรรมาภิบาลและการยกมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ในสังคมไทยเป็นการทั่วไป ซึ่งข้อก าหนด
ส าหรับการพิจารณาในปีแรกคือปี 2543 ได้ก าหนดองค์กรที่จะพิจารณาเป็น 2 ประเภทคือองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) และ สถานประกอบการเอกชนขนาดย่อม (เอสเอ็มอี: SME) โดยพิจารณา
ให้รางวัลสถานประกอบการเอกชนขนาดย่อมดีเด่น 1 รางวัล รางวัลอันดับรองเฉพาะด้านคือดีเด่น
ด้านพนักงาน 1 รางวัล ดีเด่นด้านผู้บริโภค 1 รางวัล และดีเด่นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1 รางวัล  
และรางวัลผู้เข้ารอบสุดท้าย โดยสถานประกอบการเอกชนที่ได้รับรางวัลดีเด่นทุกด้านจะได้รับโล่
เกียรติยศ ใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมเงินรางวัล 200,000 บาท  ส่วนรางวัลอันดับรองเฉพาะด้านจะ
ได้รับโล่เกียรติยศ ใบประกาศเกียรติคุณ และใบประกาศเกียรติคุณส าหรับสถานประกอบการที่
เข้ารอบสุดท้าย 

ต่อมาในปี 2547 สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์ ได้เชิญสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย เข้าร่วมเป็นสถาบันพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมความ
แข็งแกร่งและยกระดับคุณภาพในการสรรหาและพิธีมอบรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งปีให้เป็นไปอย่างสมเกียรติ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณารางวัลทั้ง 3 ด้าน 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติต่อพนักงาน  
1.1. จ่ายค่าจ้าง เงินเดือน และค่าตอบแทนครบถ้วนตามกฎหมาย  
1.2 มีระบบการเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนให้พนักงานเป็นระยะๆ ตามความ

เหมาะสม  
1.3. มีการให้ผลประโยชน์เพิ่มเติมแก่พนักงานตามผลงานอย่างเหมาะสม  
1.4. สถานที่ท างานและที่พักพนักงานถูกสุขอนามัย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของ

พนักงาน 
1.5. มีสวัสดิการช่วยเหลือในเรื่องการรักษาพยาบาล การบรรเทาทุกข์แก่พนักงานและ   

สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน  
1.6. มีระบบการพัฒนาพนักงาน ให้ความรู้และเพ่ิมทักษะแก่พนักงาน  
1.7. มีการสนองตอบต่อข้อเสนอหรือข้อคิดเห็นจากพนักงาน 
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1.8. พนักงานพอใจในตัวองค์กร และต้องการช่วยกันท างานให้องค์กรดีขึ้น  
2. ด้านการปฏิบัติต่อผู้บริโภค  

2.1. การผลิตสินค้าและให้บริการเป็นไปอย่างถูกสุขอนามัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค  

2.2. มีระบบการควบคุมการผลิตให้ได้สินค้าตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  มีการก าหนด
มาตรฐานสินค้า และคุณภาพตามมาตรฐานดังกล่าวให้คุณประโยชน์ที่ดีต่อผู้บริโภค  

2.3. ใช้หน่วยวัดในการแจ้งลักษณะสินค้า และราคาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย  
2.4. มีการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในการเลือก

บริโภค  
2.5. พนักงานมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
2.6. องค์กรดูแลและรับผิดชอบต่อผลที่เกิดกับลูกค้า  

3. ด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3.1. ดูแลการขจัดของเสียจากกิจการในลักษณะที่ไม่เป็นที่เดือดร้อนของชุมชน  
3.2. มีระบบการท าน้ าเสียให้สะอาด การท าลายเชื้อโรคเบื้องต้นของของเสียที่จะทิ้งไป  
3.3. องค์กรปฏิบัติต่อชุมชนด้วยความจริงใจ ให้ความช่วยเหลือ และคืนก าไรให้ชุมชนตาม

ความเหมาะสม  
3.4. สังคมหรือชุมชนที่เกี่ยวข้องรู้สึกพอใจในตัวองค์กร ด้านความชอบธรรมในการด าเนิน

ธุรกิจ  ไม่เบียดเบียนและไม่เอาเปรียบสังคม  
3.5. การปฏิบัติตมนโยบายเพ่ือประโยชน์โดยรวมแก่ประเทศชาติ เช่น การประหยัด

พลังงาน 
3.6. องค์กรมีระบบการท าบัญชี และการรายงานผลที่ถูกต้องเป็นจริง  

    
 คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี        
ความสอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยมากที่สุดคือคุณลักษณะ       
ธรรมาภิบาลผ่านรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคาร
แห่งประเทศไทย เนื่องจากรางวัลเกียรติยศดังกล่าวมีเกณฑ์เชิงปฏิบัติในการสร้างคุณลักษณะ       
ธรรมาภิบาลส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นรูปธรรมมากที่สุดและ
ยาวนานที่สุดกว่า 14 ปี โดยนอกเหนือจากการก าหนดเกณฑ์ในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ภายใต้แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของส านักนายกรัฐมนตรีแล้ว รางวัลดังกล่าวยังผสมผสาน
แนวคิดเศรษฐศาสตร์แนวพุทธของพระพรหมคุณากรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) ที่ว่าคุณธรรมของการเป็น
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ผู้ประกอบการที่ดีต้องรู้จักมองให้รอบทิศ ต้องค านึงถึงลูกค้าที่ต้องได้รับคุณประโยชน์หรือคุณภาพของ
สินค้าหรือบริการคุ้มค่ากับราคา ไม่ถูกเอาเปรียบ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบข้างต้องไม่ได้รับ
ความเสียหายหรือเกิดผลกระทบในทางลบจากการด าเนินกิจการและ พนักงานหรือแรงงานต้องแน่ใจ
ว่าสิ่งที่ปฏิบัติกับพนักงานไม่เป็นการเอาเปรียบเมื่อเทียบกับสิ่งที่พนักงานท าให้กับบริษัท ถ้าเจ้าของ
กิจการคิดดีท าดีกับคนรอบข้างครบทิศ ธุรกิจก็จะไม่มีวันล้ม จะมีแต่ความมั่นคงสืบไป (ปรีดียาธร     
เทวกุล, ปฐากถา, 9 มีนาคม 2557) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยึดเกณฑ์ในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึง
ภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นแกนหลักในการพัฒนาคุณลักษณะ   
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
 อีกทั้ง คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
สังเคราะห์จากแนวปฎิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนอ่ืนที่มีบทบาทในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาทิ ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  มูลนิธิ เ พ่ือ
สถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย ต่างมีแนวทางในการปฏิบัติที่สอดคล้องกันในด้าน
พนักงาน ผู้บริโภค สังคมและสิ่งแวดล้อม ตามตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2   การสังเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด   
               กลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสถาบัน 

การปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายการอ้างอิง 

รวม =3* 1 2 3 
การปฏบิัตติ่อพนักงาน  

• จ่ายค่าจ้าง เงินเดือน และค่าตอบแทนครบถ้วนตามกฎหมาย  X X X 3 
• มีระบบการเพิ่มเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนให้พนกังานเป็นระยะๆ ตาม
ความเหมาะสม  

X X   2 

• มีการให้ผลประโยชน์เพิ่มเติมแกพ่นักงานตามผลงานอย่างเหมาะสม  X   X 2 
• สถานที่ท างานและที่พักพนักงานถกูสขุอนามัย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ของพนักงาน  

X X X 3 

• มีสวัสดิการชว่ยเหลือในเรื่องการรักษาพยาบาล การบรรเทาทุกขแ์ก่พนกังาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพือ่ความเปน็อยู่ที่ดีของพนักงาน  

X X X 3 

• มีระบบการพัฒนาพนกังาน ให้ความรูแ้ละเพิ่มทักษะแก่พนกังาน  X X X 3 
• มีการสนองตอบต่อข้อเสนอหรือขอ้คิดเห็นจากพนกังาน  X X X 3 
• มีการวา่จา้งพนักงานในท้องถิ่น   X   1 
• โปรแกรมการพัฒนาและฝึกอบรมพนกังาน   X   1 
• สร้างโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี   X X 2 
• ให้ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและครอบครัว   X   1 
• พึงให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลอืกับพนกังานในกรณีต่าง ๆ ด้วยความ
จริงใจและเหมาะสม 

    X 1 

• พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลโดยเก็บรกัษาข้อมูลส่วนตวัของพนักงานไว้เป็น
ความลับ 

    X 1 

• พึงส่งเสริม สนับสนุนและปลูกฝังให้พนักงานประพฤติปฏิบัติตนที่ถูกตอ้งและ
ดีงามโดยยึดหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

    X 1 

การปฏบิัตติ่อผู้บริโภคหรือลูกค้า 

• การผลิตสินค้าและให้บรกิารเป็นไปอย่างถูกสุขอนามัย ไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพของผู้บริโภค  

X   X 2 

• มีระบบการควบคุมการผลิตให้ได้สินค้าตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  X X   2 
• มีการก าหนดมาตรฐานสินค้า และคุณภาพตามมาตรฐานดังกล่าวให้
คุณประโยชน์ที่ดีต่อผู้บริโภค 

X X X 3 

• ใช้หน่วยวัดในการแจ้งลักษณะสินค้า และราคาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย  X X X 3 
• มีการแสดงรายละเอียดเกีย่วกบัสินค้าและบริการ ที่เป็นประโยชน์ต่อลกูค้าใน
การเลือกบริโภค 

  X X 2 

 
ตารางที่ 2 (ต่อ) 
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การปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายการอ้างอิง 

รวม =3* 
1 2 3 

• พึงร่วมกันส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สังคม ส่งเสริมและสร้างอาชีพโดยใช้

แรงงานท้องถิ่น 
    X 1 

• พึงร่วมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนท้องถิ่น ให้ความรู้ ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง 

สร้างกิจกรรมที่มีประโยชน ์ต่อการพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
    X 1 

• พึงร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ศาสนสถาน 

สถานศึกษา 
    X 1 

• พึงให้ความเอาใจใส ่ส่งเสริม พัฒนาเยาวชนในชุมชน ทั้งทางด้านการศึกษา

และเตรียมความพร้อมในการเป็นประชาชนที่ดีมีคุณภาพในอนาคต 
    X 1 

• พึงเสริมสร้างและอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนโดยร่วมสืบสานขนบธรรมเนียม

และประเพณีท้องถิ่นของชุมชน ให้คงอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
    X 1 

• พึงพร้อมปฏบิัติเพื่อสร้างสังคม ชุมชน ที่มีคุณภาพและยั่งยืน     X 1 
การปฏิบัติตอ่ภาคราชการ 

• ไม่ฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบียบ   X   1 

• ไม่หลีกเล่ียงภาษ ี   X   1 
• พึงท าธุรกจิกับหน่วยงานราชการด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริตและด าเนินธุรกิจ

อย่างตรงไปตรงมา 
    X 1 

• พึงละเว้นการติดสินบนขา้ราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ตนในการ

ประกอบธุรกิจใด ๆ แม้ว่าธุรกจินั้นจะไม่ผิดกฎหมายก็ตาม 
    X 1 

• พึงละเว้นจากากรใช้ความสัมพันธ์สว่นตัวเพื่อประโยชน์ของตนเองและธุรกิจ     X 1 

• พึงละเว้นจากการให้ความร่วมมอืสนบัสนุนการกระท าของข้าราชการ ที่มี

เจตนาท าการทจุริตไมว่าทางใด ๆ แม้จะไม่เกี่ยวข้องเสียหายตอ่ธุรกจิของตนเอง
ก็ตาม 

    X 1 

• พึงละเว้นการให้ความร่วมมอืกับขา้ราชการ ในการทุจริตคอรัปชั่น     X 1 

• พึงละเว้นการใหข้องก านัลหรอืของขวญักับข้าราบการในทุกเทศกาลต่างๆ     X 1 

• พึงให้ความร่วมมอืสนับสนุนกับหนว่ยงานภาครัฐในการพัฒนาสังคม  
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

    X 1 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายการอ้างอิง รวม 

=3
* 1 2 3 

การปฏิบัติตอ่คู่ค้า 

• การซ้ือ ขายวัตถุดิบกบัคู่ค้าในราคาที่เป็นธรรม   X X 2 
• ช าระค่าวัตถุดิบที่ตรงต่อเวลา   X   1 
• ไม่ผูกขาดกับคู่ค้าเพยีงเจ้าเดียว พึงปฏิบัติต่อคู่ค้าอยา่งเสมอภาคและเป็น
ธรรม   X X 2 

• ไม่ยุ่งเกี่ยวกับคู่ค้าที่ด าเนินธุรกจิที่ผิดศิลธรรม   X   1 
• การรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในประเด็นของการเลือกคู่ค้า   X   1 
• ให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตที่ได้มาตราฐานของคู่ค้า   X   1 
• รวบรวม รับฟัง และตอบสนองต่อข้อเสนอของคู่ค้า   X   1 
• ไม่ยุ่งเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจที่สอ่ไปในทางทุจริตและการให้สินบน   X   1 

• พึงปฏิบัติตามสัญญาที่ผูกพันอยา่งตรงไปตรงมา กรณีมีความเห็น หรอืม ี
ข้อขัดแย้งควรให้มีการเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกให้ลุล่วงไป โดยค านึงถึง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ถกูต้องในระยะยาว 

    X 1 

• พึงด าเนินธุรกิจกับคู่ค้า ซ่ึงไม่น ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของธุรกิจหรือ
ขัดต่อกฎหมายใด ๆ  

    X 1 

• พึงรักษาความลับของคู่ค้า ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือข้อเสนอของคู่ค้ารายหนึ่ง
ให้กับคู่ค้ารายอื่นๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

    X 1 

• พึงให้ความร่วมมอืกับคู่ค้าในการพัฒนาสินค้าและบริการอยา่งมีคุณภาพ     X 1 

• พึงร่วมมือกับลกูค้าในการพัฒนาธุรกจิเครือข่ายและท าธุรกจิร่วมกันอยา่งมี
ความรับผิดชอบ 

    X 1 

• พึงร่วมมือกับคู่ค้าในการร่วมพัฒนาชมุชน สังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน     X 1 
การปฏิบัติตอ่คู่แข่งขัน 

• ไม่ละเมิดสินทรัพย์ทางปัญญาของผู้อื่น   X   1 
• พึงแข่งขันธุรกจิตามกฎกติกา และกรอบแห่งกฎหมายและการแข่งขันทาง
การค้า     X 1 

• พึงแข่งขันอยา่งเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใชว้ิธีอื่นใดที่ไม่
ถูกต้อง 

    X 1 

• พึงละเว้นการกลั่นแกล้ง ใส่ร้ายป้ายสี คู่แข่งขัน เช่น การสร้างหลกัฐานเท็จ
หรือการปล่อยข่าวลือ และไม่ท าการลอกเลียนแบบสินค้าของคู่แข่งไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม 

    X 1 

• พึงหลีกเล่ียงการแข่งขันโดยวิธกีารขายตัดราคา ลดราคา ลดคุณภาพสินค้า
และบริการ การฮ้ัวราคาสินค้าและบรกิาร อันส่งผลเสียต่อคู่แข่งขันทางธุรกิจซ่ึง
อาจสร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่ผู้บริโภค 

    X 1 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายการอ้างอิง 

รวม =3* 
1 2 3 

• พึงไม่แสวงหาข้อมูลของพันธมิตรและคู่แข่งทางการค้า อย่างไม่สุจริตและไม่
เป็นธรรม 

    X 1 

• พึงระมัดระวังในการติดต่อสื่อสารกับคู่แข่งและบุคลากรของคู่แข่งเพื่อมิให้
เกิดผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกจิ 

    X 1 

• พึงร่วมมือกับคู่แข่งขันทางการค้าในการส่งเสริมการกระท า หรือท ากิจกรรมใด 
ๆ ที่น ามาซ่ึงความเข้าใจอันดีระหวา่งกนั 

    X 1 

• พึงให้ความร่วมมอืกับคู่แข่งขันในการสร้างนวัตกรรมสินค้าใหม่ที่มีคุณภาพ
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น 

    X 1 

• พึงให้ความร่วมมอืในการแข่งขันเพือ่สร้างสภาวะตลาดที่ดี     X 1 
การปฏิบัติตอ่ผู้ถือหุ้น 

• เปิดเผยข้อมูลทางการเงินอยา่งโปร่งใส   X   1 
• เปิดเผยข้อมูลที่ไม่ใช่ด้านการเงินอย่างโปร่งใส   X   1 
• มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการท าหน้าที่มิชอบ   X   1 
• มีระบบการคานอ านาจ   X   1 
• ให้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม   X   1 
• ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในที่มีนัยส าคัญของบริษัท   X   1 

การปฏิบัติตอ่สมาคมทางการค้า 

• พึงปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์ข้อบังคับของสมาคมที่เป็นสมาชิกอยูอ่ยา่งเคร่งครัด     X 1 

• พึงสนับสนุนและมีส่วนร่วมในฐานะที่เป็นสมาชิกเพื่อร่วมมอืกันพัฒนาธุรกจิ
โดยองค์รวม 

    X 1 

• พึงแบ่งปัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้กับสมาชกิในการสร้างสรรค์ต่อ
สังคมและประเทศ ในโอกาสและวาระทีเ่หมาะสม 

    X 1 

• พึงสนับสนุนการด าเนินการของสมาคมทางการค้า ในการส่งเสริมต่อความ
สงบสุขของสังคมและประเทศชาติ 

    X 1 

• พึงร่วมมือกับสมาคมทางการค้าในการน าเสนอข้อมูลประเด็นปัญหาตามความ
เป็นจริงเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

    X 1 

• พึงร่วมกันพัฒนาขีดความสามารถของสมาคมทางการค้าโดยใช้ประสบการณ์
และความช านาญของตนตามความเหมาะสมและโอกาส 

    X 1 

• พึงร่วมเป็นตัวแทนของสมาคมในการด าเนินกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม     X 1 

• พึงร่วมกับสมาคมทางการค้าในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นและการ
ประพฤติผิดทางการค้า 

    X 1 

• พึงร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม กับสมาคมทางการค้า 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม     X 1 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายการอ้างอิง 

รวม =3* 
1 2 3 

การปฏิบัตขิองพนักงานต่อองค์กรธุรกิจ 

• พึงมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบงาน ตามขอบเขต หน้าที่

ของตน มีความขยันหมั่นเพียร มีวินยั ท างานของตนอยา่งเต็มความสามารถ 
    X 1 

• พึงเคารพ กฎระเบียบ ข้อบังคับของธรุกิจและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด     X 1 

• พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของธุรกจิอย่างคุ้มค่าและมปีระสิทธภิาพ     X 1 

• พึงท างาน รับผิดชอบหน้าที ่ที่ได้รับมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ     X 1 
• พึงไม่ละเมิดและก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ต่อองค์กรและใช้

ข้อมูลของนายจ้างเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
    X 1 

• พึงไม่เปิดเผยข้อมูลทางการค้าทางธุรกิจแกบุ่คคลภายนอก     X 1 

• พึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงานและสร้างความสามัคคีภายในที่

ท างาน 
    X 1 

• พึงตั้งใจเรียนรู้งานและพัฒนาตนเองเพื่อน าไปสู่คุณภาพการท างานที่ดี     X 1 

• พึงไม่ข้องเกี่ยวกบักิจกรรมทางการเมอืงอันส่งผลกระทบต่อธุรกิจองค์กร     X 1 
 

รายการอ้างอิง 

                  1. ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

                  2. สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

                  3. มูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย 

                  * เกณฑ์ในการสังคราะห์เพ่ือคัดเลือกคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อผู้ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมเติมต้องผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 

องค์กร 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมจากสถาบันอ่ืนมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลแกนหลักคือรางวัล
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีที่เน้นแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน 
ผู้บริโภคหรือลูกค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เพ่ิมคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากสถาบันอ่ืนโดยใช้เกณฑ์คะแนนรวมไม่น้อยกว่า 
2 ใน 3  คือแนวปฏิบัติที่ดีต่อคู่ค้า 2 คุณลักษณะคือ “การซื้อขายวัตถุดิบกับคู่ค้าในราคาที่เป็นธรรม” 
และ “ไม่ผูกขาดกับคู่ค้าเพียงเจ้าเดียว พึงปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม” ซึ่งได้คะแนน
รวมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 องค์กรตามเกณฑ์ ผู้วิจัยจึงขอรวมคุณลักษณะ 2 ประการดังกล่าวไว้ในแนว
ปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าเพราะมีความใกล้เคียงกัน เป็นแนวปฏิบัติที่ดีต้องผู้บริโภคหรือลูกค้า
และคู่ค้า อีกทั้ง แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม       
ยังสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการที่ว่าด้วยการสร้างระบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี พ.ศ. 2542 ของส านักนายกรัฐมนตรี ตามตารางท่ี 3 
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   ตารางที ่3  การสังเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                    ขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม 
                     กับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542** 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 



 63 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 
หมายเหตุ: (อ้างอิงจาก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554; สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 
2556; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย , 
2555; มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย, 2556; ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, 2542)                                                                  
           ** เกณฑ์ในการสังคราะห์ที่ใช้ในงานวิจัยต้องเป็นแนวปฎิบัติที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี 
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จากตารางที่ 3 คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมผ่านแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้า คู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมล้วนมีความ
สอดคล้องกับพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศควรให้
ความส าคัญในการน าคุณลักษณะธรรมาภิบาลเป็นส่วนหนึ่ งในการบริหารจัดการธุรกิจโดยเน้นที่การ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย สะท้อนให้เกิดความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานมีความม่ันใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์กร
ได้ในระยะยาวผ่านหลักการในเรื่องของหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการ
ปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน 
หลักความโปร่งใส ในการปรับเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและเป็นที่
ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม หลักการมีส่วนร่วม ในการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร หลักความคุ้มค่า ในการบริหารใช้ทรัพยากรด้านพนักงาน
ให้คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับบุคลากรของ
องค์กร และหลักคุณธรรม ในการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับพนักงานทั้งในเรื่องของสถานที่ท างานและ
ที่พักท่ีถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  

2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่มีความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ เกิดการซื้อซ้ า ซื้อต่อจากผู้บริโภค ผ่านหลักการในเรื่องหลักนิติธรรม ในการผลิตสินค้าและ
บริการ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตและการก าหนดมาตราฐานที่เป็นไปตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด หลักคุณธรรม ในการรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกิ นความ
เหมาะสม  หลักความโปร่งใสและ หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการใช้หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูล
และราคาของสินค้าที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ หลัการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในมุมมอง
ของลูกค้าและคู่ค้าท่ีได้รับประโยน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 

3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เน้นน าหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจเพ่ือให้องค์กรมีความ
น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าในการยึดมั่นในการท าสิ่ง
ดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมและชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้สังคมและสิ่งแวดล้อม
รอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่อยู่ร่วมกันและหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 
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คุณูปการของการเป็นกิจการที่มีธรรมาภิบาลที่ดี นอกจากจะช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายแล้ว ยังมีส่วนช่วยให้มีการบริหารจัดการที่น่าเชื่อถือ และเป็นที่
ไว้วางใจของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยต้องเร่งสร้างตนเองให้มีความรู้ มีนวัตกรรม มี
ผลิตภาพ มีคุณภาพ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี และต้องมีมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจ
ที่สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานของสากลตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งจะช่วยให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไทยได้รับการยอมรับ และความไว้วางใจจากคู่ค้าจากนานาประเทศ อันจะเป็น
ส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันในเวทีอาเซียน รวมทั้งในเวทีโลกได้อย่างมั่นคง
และยั่งยืน 
 อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจกับคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมเป็นประเด็นที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันเพราะประเด็นดังกล่าวจะเกี่ยวพันกับความอยู่รอดของการ
ด าเนินธุรกิจ จริงอยู่ที่ว่าการสร้างผลก าไรทางธุรกิจเป็นเป้าหมายสูงสุดในการได้มาซึ่งความมั่งคงใน
การบริหารจัดการธุรกิจ อย่างไรก็ตาม จะเกิดอะไรขึ้น ถ้าบริบทที่อยู่รอบข้างของการท าธุรกิจไม่ได้
สวยหรูเหมือนผลก าไรของกิจการ อาทิ สภาพของสิ่งแวดล้อมที่เน่าเสียจากการระบายน้ าเสียของ
โรงงานอุตสาหกรรม อาหารผสมสิ่งปนเปื้อนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค ซึ่งจะน าไปสู่การ
ล่มสลายของการท าธุรกิจในที่สุด ดังนั้น การสร้างจุดสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมจึงเป็นสิ่ งส าคัญที่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญ (จินตนา บุญบงการ, 2554) ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการของกลยุทธ์น่านน้ าสีขาวที่ว่าการแสวงหาจุดสมดุลระหว่างมนุษย์ โลก ผลก าไร
และความปรารถนา (People, Planet, Profit, Passion) คือ การมองภาพกว้างของการบริหาร
จัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งไม่เพียงแต่พนักงานและลูกค้า แต่รวมถึงสังคม ชุมชน
โดยรวมในโลกใบนี้ โดยมองภาพใหญ่ของสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเป็นของทุกคน เป็นของ
ส่วนรวมที่ไม่มองเฉพาะทรัพยากรภายในองค์กร แต่ทะนุถนอมรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสุดท้าย
คือมุ่งเน้นผลก าไรของสังคมเป็นหลักก่อนมองถึงผลก าไรขององค์กรและตนเอง ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ค้าน
กับนโยบายขององค์กรส่วนใหญ่ที่มุ่งเน้นสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น (ดนัย จันทร์เจ้าฉาย, 
2554) 

อีกท้ัง หนึ่งในตัวแบบความรับผิดชอบต่อสังคมโดยคีท เดวิส (Davis cited in Weiss, 2006) 
ระบุว่า ค่าใช้จ่ายทางสังคมและรายได้ของบริษัทควรจะพิจารณาให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมซึ่งกันและกัน 
โดยข้อเสนอนี้เน้นที่การพิจารณากิจกรรมของบริษัทไม่เพียงแต่พิจารณาเฉพาะก าไร ขาดทุน แต่ต้อง
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พิจารณารายจ่ายทางสังคมควบคู่กันไปด้วย โดยต้องก าหนดรายจ่ายทางสังคมให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม
กับรายรับและรายจ่ายขององค์กรธุรกิจ  

โดยสรุป ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรจะน าหลักการในเรื่องการ
แสวงหาความสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมผ่านการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนดังแผนภาพที่ 4 

แผนภาพที่ 4    การสร้างความสมดุลที่ยั่งยืนระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะ 
                      ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: 
(อ้างอิงจาก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554; สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย, 2556; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ 
สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย , 2555; มูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการ
แห่งประเทศไทย, 2556; ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, 2542; ดนัย จันทร์เจ้าฉาย, 2554; จินตนา บุญ
บงการ, 2554; Davis cited in Weiss, 2006)  

 
 
 
 

 แนวปฏบิัติที่ดีต่อพนักงาน: 
- หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการมี

ส่วนร่วม  
   หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักนิติธรรม 
   หลกัคุณธรรม 

 แนวปฏบิัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลกูค้าและคู่ค้า: 
- หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส                 

   หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความ
คุ้มค่า    
   หลกัการมีส่วนร่วม 

 แนวปฏบิัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม: 
- หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้   หลัก

 
 
 การหาจุดสมดุลระหว่างผลก าไรที่พอใจสูงสุด และ

ค่าใช้จ่ายทางสังคม  
 ค่าใช้จ่ายทางสังคมและรายได้ของบริษทัควรจะ

พิจารณาให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมซ่ึงกันและกัน 
 การแสวงหาจุดสมดุลระหวา่งมนุษย์ โลก ผลก าไร 

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม 
   การสร้างผลก าไรทางธุรกิจ 
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ตอนที่ 4 วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยใช้เว็บเป็นฐาน  

            (Web-based Cognitive Apprenticeship) 
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเป็นหนึ่งในรูปแบบของการเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียน

บรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ทางปัญญาและการก ากับการรู้คิดของตนเอง (Meta Cognitive)    
(Kuo, Hwang, Chen & Chen, 2012) โดยการฝึกทางปัญญาดังกล่าวจะช่วยท าให้ผู้เรียนเรียนรู้
วิธีการสังเกตอย่างวิเคราะห์ถึงกระบวนการคิดของผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์ที่สูงกว่ากระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการคิดในระดับสูงได้ด้วยตนเองและเกิดเป็นความช านาญในที่สุด (Dickey, 2008)  

การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะมีความแตกต่างจากการฝึกหัดในสถานศึกษาตรงที่การฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบจะเน้นที่กระบวนการเฉพาะโดยผู้สอนจะแสดงกระบวนการให้เห็นเป็นล าดับ
ขั้นตอนและผู้ได้รับปฏิบัติจะฝึกปฏิบัติตาม  โดยที่ผู้เรียนจะสามารถเห็นขั้นตอนในการท างานและ
สามารถฝึกปฏิบัติได้โดยมีผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือ ซึ่งผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายใน
โลกของความเป็นจริงและมีบริบทในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการสังเกต การชี้แนะ
และการฝึกปฏิบัติ (Collins, 2006) ซึ่งแตกต่างจากการฝึกหัดในสถานศึกษาที่ทักษะและองค์ความรู้
จะถูกแยกออกจากสถานการณ์จริง โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา      
การอ่านและการเขียน ซึ่งไม่สามารถท าให้ผู้สอนและผู้เรียนแสดงกระบวนการการคิดให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เข้าใจถึงแก่นแท้ในการฝึกเหล่านี้ ดังนั้น การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเป็น
รูปแบบการสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนได้เห็นกระบวนการในการคิดระหว่างกันได้อย่างชัดเจน 
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ผู้สอนจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขเพ่ือให้การฝึกปัญญาทางต้นแบบเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้ เรียน ดังนี้              
(ภิรดี ฤทธิ์เดช, 2553) 

1. ผู้สอนต้องแยกแยะกระบวนการของงานและท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงกระบวนการเหล่านั้น 
2. ผู้สอนต้องท าให้งานที่เป็นนามธรรมอยู่ในบริบทที่เป็นจริงเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจความสัมพันธ์

ของงาน 
3. ผู้สอนต้องเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้หลากหลายและอธิบายหลักเกณฑ์ทั่วไปเพ่ือให้

ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนสิ่งที่เรียนได้ 
คอลลิน (Collins, 2006) ได้ก าหนดรูปแบบของกรอบแนวคิดของการเรียนรู้ โดยวิธีการฝึก

ทางปัญญาจากต้นแบบ ไว้ ดังนี้ 
1. สาระส าคัญ (Content) คือสิ่งที่ท าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดองค์ความรู้  โดยแบ่งองค์ความรู้

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
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1.1. ความรู้หลัก (Domain Knowledge) ซึ่งรวมถึง แนวความคิด ข้อเท็จจริง 
กระบวนการที่ปรากฎอยู่ในเนื้อหาสาระของวิชา สามารถพบได้ตามต ารา การบรรยายและการสาธิต 
โดยที่ความรู้ดังกล่าวเป็นสิ่งที่จ าเป็นแต่ไม่เพียงพอที่ผู้เรียนจะสามารถจะใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
การท างานให้ส าเร็จ โดยเฉพาะกับการเรียนที่แยกออกจากบริบทของปัญหาที่เป็นจริงและการปฏิบัติ
กับปัญหาอย่างช านาญ 

1.2.ความรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge) ซึ่งสามารถแบง่ได้ 3 ขั้นคือ 
1.2.1 กลยุทธ์การแก้ปัญหา (Heuristic Strategies) ซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้เทคนิคและ

วิธีการในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยที่การแก้ไขปัญหาในบางครั้งอาจจะไม่ถูกน ามาใช้
เสมอไป แต่ถ้าเมื่อใดที่ได้ใช้ จะสามารถช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีเพราะผู้เชี่ยวชาญได้กลยุทธ์ในการ
แก้ปัญหาโดยผ่านการฝึกหัดการแก้ปัญหามาก่อน 

1.2.2. กลยุทธ์การควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง (Metacognitive 
Strategies) ประกอบด้วยการควบคุม การวินัจฉัย และการรักษาโดยผู้เรียนที่อยู่ในสถานการณ์ที่ต้อง
เลือกใช้ กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย แต่ต้องประสบกับการจัดการหรือการควบคุมปัญหา 
ดังนั้น จึงต้องใช้กลยุทธ์การควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเองในการเลือกกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา
ที่น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์ ซึ่งแนวคิดของคอลลินมีความสัมพันธ์
กับแนวคิดของทิศนา แขมมณีและคณะในเรื่องมิติด้านข้อมูลหรือเนื้อหาที่ท าไปสู่ “ทักษะความคิด
ชั้นสูง” ที่มีกระบวนการหรือขั้นตอนมากและซับซ้อน ส่วนใหญ่จะต้องใช้ทักษะพ้ืนฐานหลายทักษะ
ผสมผสานกัน อาทิเช่น ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการจัดระบบ ทักษะการหาแบบแผน ทักษะการ
ประยุกต์ ซึ่งการที่ผู้เรียนมีทักษะในการคิดชั้นสูงจะน าไปสู่การควบคุมการรู้คิดของตนเอง หมายถึง
การรู้ตัวถึงความคิดของตนเองในการกระท าอะไรอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือการประเมินการคิดของ
ตนเองและใช้ความรู้นั้นในการควบคุมหรือปรับการกระท าของตนเอง ซึ่งการคิดในลักษณะนี้ ก็คือ
การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) ซึ่งครอบคลุมการวางแผนการควบคุมก ากับการ
กระท าของตนเอง การตรวจสอบความก้าวหน้าและการประเมินผล (ทิศนา แขมมณีและคณะ, 2540)  

1.2.4. กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) เป็นกลยุทธ์ส าหรับการเรียนรู้ในสิ่ง
ที่กล่าวมาข้างต้นของสาระส าคัญทั้งหมด โดยที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้
ซึ่งเริ่มจากกลยุทธ์ทั่วไปส าหรับการส ารวจขอบเขตความรู้ใหม่จนถึงกลยุทธ์เฉพาะส าหรับการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนจากกรณีศึกษาจริง (Case Study) เพราะการเรียนรู้จากกรณีศึกษาจริงจะมีการ
บรรยายสภาวการณ์ซึ่งมีประเด็นปัญหาที่ผู้เรียนต้องตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือแก้ไข
ปัญหานั้น โดยการใช้กรณีศึกษาจริงเป็นสื่อการเรียนรู้มิได้เป็นเพียงการท าความเข้าใจกับตัวอย่าง
บทเรียนที่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวผ่านประสบการณ์ในการด าเนินงานใด ๆ แต่เป็นการช่วย
เพ่ิมประสิทธิผลให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจกับองค์ความรู้เชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ
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กรณีศึกษานั้น กระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้มาประยุกต์ใช้ด้วยการสร้างสรรค์หนทางคลี่คลายปัญหาใน
สถานการณ์ที่ก าลังประสบ พร้อมทั้งเรียนรู้ที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการพิจารณาปัญหาจาก
มุมมองที่หลากหลายได้ดีขึ้น (การดี เลียวไพโรจน์และคณะ, 2553) โดยกระบวนการในการจัดการ
เรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาจริงที่ดีมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554) 

ก. ผู้สอนต้องคัดเลือกกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาโดยกรณีศึกษาที่จะน ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนจะต้องมีความน่าสนใจ กระชับ ครบถ้วน และมีเนื้อหาที่เข้าใจได้
ง่ายเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผู้สอนต้องอธิบายถึงเนื้อหาที่อยู่ในกรณีศึกษาและให้ผู้เรียนได้
ซักถามให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  

ข. ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากกรณีศึกษานั้น โดยการระบุปัญหาเพ่ือการตัดสินใจ
เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนต้องวิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันเพ่ือเปรียบเทียบกับผลที่เกิดขึ้นในอดีต รวมถึงความคาดหวังที่จะได้รับในอนาคตเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการวางแผนและการพยากรณ์สาหรับอนาคตว่าควรท าอย่างไร การตระหนักในปัญหาเป็น
สิ่งสาคัญ ที่จะต้องวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง  

ค. ผู้เรียนทบทวนความคิดเพ่ือค้นหาแนวทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดในการแก้ปัญหาหลังจาก
พิจารณาปัญหาแล้ว โดยผู้เรียนต้องท าการค้นหาทางเลือก ซึ่งสามารถกระท าได้ 2 แนวทาง คือ 
แนวทางท่ีหนึ่ง การค้นหาทางเลือกจากปัญหาเฉพาะกรณี โดยต้องอาศัยความคิดริเริ่มใหม่ๆ และการ
ผสมผสานกันระหว่างแนวคิดใหม่และผลที่ได้ในรูปแบบใหม่ และแนวทางที่สอง การค้นหาทางเลือกที่
ได้มีแนวทางไว้ก่อนแล้ว โดยอาศัยข้อมูลในอดีต ที่เคยมีปัญหาที่คล้ายคลึงกันเกิดขึ้นมาแล้ว  

ง. นักศึกษาคัดเลือกหนทางแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์ค าถามต่าง ๆ ในการคัดเลือก  

จ. พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกแต่ละทาง โดยใช้การพยากรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
จากทางเลือกต่าง ๆ แล้วพิจารณาคัดเลือกโดยการตอบค าถามเหล่านี้   อาทิ ทางเลือกนั้นมีข้อมูลที่
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ ทางเลือกนั้นมีความเป็นไปในที่จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด  อะไรคือปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นถ้าหากดาเนินตามทางเลือกนั้น โดยทางเลือกที่ถูกคัดเลือกจะต้องมีประโยชน์สูงสุดหรือ
ผลตอบแทนที่ดีท่ีสุดและมีความหมาะสมกับเป้าหมายในแต่ละกรณีศึกษามากท่ีสุด  

ฉ. ผู้เรียนน าเสนอความคิดเห็นต่อผู้สอนและผู้เรียนท่านอ่ืนผ่านการสื่อสารอย่างชัดเจนโดยมี
การตั้งข้อค าถามและตอบค าถามภายหลัง ซึ่งข้ึนอยู่กับเนื้อหาและการแบ่งงานของสมาชิกในแต่ละทีม 
แต่ผู้เรียนทุกคนควรมีส่วนร่วมในการสื่อสารระหว่างหรือภายหลังการน าเสนอเสร็จสมบูรณ์  

ช. ผู้สอนประเมินผลจากการน าเสนอความคิดผ่านการสื่อสารอย่างชัดเจนของผู้เรียน  
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ซ. การประเมินจะใช้เกณฑ์ตามความเหมาะสมของแต่ละรายวิชาและเนื้อหาของกรณีศึกษา
นั้น ๆ โดยผู้สอนควรพิจารณาจากความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาที่ได้มอบหมาย ความคิด
สร้างสรรค์ในการตอบค าถาม และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน  

ญ. ผู้สอนแจ้งผลการประเมินและข้อเสนอแนะให้กับผู้เรียนเพ่ือเป็นแนวทางปฎิบัติในการ
แก้ปัญหาครั้งต่อไป เมื่อผู้สอนได้คะแนนประเมินแล้ว ควรแจ้งให้กับผู้เรียนทราบ รวมทั้งชี้แจง การให้
คะแนนและข้อเสนอแนะให้กับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการยอมรับและความเข้าใจร่วมกัน  
 2.วิธีการสอน (Method) คือการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเชี่ยวชาญ โดยต้องออกแบบให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสสังเกต และค้นพบกลยุทธ์ที่หลากหลายผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีทั้งหมด 
6 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1. การแสดงต้นแบบ (Modeling) ที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู้เชี่ยวชาญแสดงการท างาน
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสังเกต และสร้างรูปแบบความคิดของกระบวนการท างานที่ท าให้งานส าเร็จ 

2.2. การเป็นผู้ชี้แนะ (Coaching) ที่เกี่ยวข้องกับการที่ผู้เชี่ยวชาญสังเกตผู้เรียนในขณะที่
ด าเนินงาน และให้ค าแนะน า การช่วยเหลือ การป้อนผลย้อนกลับ และการท าเป็นต้นแบบ เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถจดจ าได้ ส่งผลให้สามารถท างานได้ผลใกล้เคียงกับผู้เชี่ยวชาญ 

2.3. การให้ความช่วยเหลือ (Scaffolding) ที่เก่ียวข้องกับการที่ผู้สอนช่วยเหลือผู้เรียนจน
สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง 

2.4. การสื่อสารอย่างชัดเจน (Articulation) ที่เกี่ยวข้องกับที่ผู้เรียนสามารถสื่อสารผ่าน
การพูดหรือเขียนเกี่ยวกับความรู้ เหตุผล หรือกระบวนการในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนผ่านการตั้ง
ค าถาม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้พูดหรือเขียนเกี่ยวกับความคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา รวมถึงการให้
ผู้เรียนได้มีบทบาทในการก ากับดูแลกิจกรรมการมีส่วนร่วม 

2.5. การทบทวนความคิด (Reflection) ที่เก่ียวข้องกับการให้ผู้เรียนสามารถเปรียบเทียบ
กระบวนการในการแก้ปัญหาของตนเองกับผู้เชี่ยวชาญ และกับเพื่อนคนอ่ืน  

2.6. การส ารวจค้นหา (Exploration) ที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักใช้
กระบวนการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

3. ล าดับขั้นตอน (Sequencing) คือล าดับขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความส าคัญต่อ
โครงสร้างการเรียนรู้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยแบ่งเป็นหลักการที่ส าคัญ 3 ประการคือ 

3.1. การเพ่ิมความซับซ้อน (Increasing Complexity) คือ การสร้างล าดับขั้นตอนของ
งานที่มีทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสดงความความเชี่ยวชาญออกมาได้ตามที่
ต้องการ  

3.2. การเพ่ิมความหลากหลาย (Increasing Diversity) คือการสร้างล าดับขั้นตอนของ
งานให้มีความหลากหลายของกลยุทธ์และทักษะที่ต้องการ 
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3.3. การสอนทักษะทั่วไปก่อนทักษะเฉพาะ (Global before Local Skills) คือการสร้าง
ล าดับขั้นตอนในการเรียนรู้จากการปรับทักษะพ้ืนฐานเพ่ือน าไปสู่การใช้กลยุทธ์ระดับสูง 

4. สังคมวิทยา (Sociology) คือลักษณะทางสังคมของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ 

4.1. การเรียนรู้จากสถานการณ์ (Situated Learning) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้น
ให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงอย่างกระตือรือล้น ภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างและ
ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ได้เอง 

4.2. ชุมชนของการปฏิบัติ (Community of Practice) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญเข้าใจวิธีการในการแก้ปัญหาและด าเนินงานในกิจกรรมของชุมชนในบทบาทของ
การเป็นเจ้าของในชุมชนนั้น ๆ ที่น าไปสู่การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ 

4.3. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่
สัมพันธ์กับการรียนรู้จากสถานการณ์และชุมชนของการปฏิบัติที่จ าเป็นต่อการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
ภายในของการเรียนรู้ 

4.4. การร่วมมืออย่างจริงจัง (Exploiting Cooperation) คือการสร้างสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างร่วมมือ 

อย่างไรก็ตาม ผลจากการวิจัย (Liu, 2005; Spector 2010 cited in Kuo, Hwang, Chen 
& Chen, 2012) ระบุว่าข้อจ ากัดของการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในสถานศึกษาคือปริมาณของ
ผู้เรียนที่มากกว่าผู้สอนต้นแบบ ส่งผลให้ผู้สอนไม่สามารถชี้แนะให้กับผู้เรียนเชิงลึก เพราะผู้สอน
จ าเป็นต้องเจอหน้าผู้เรียนแบบต่อตัวต่อ จึงท าให้เป็นการยากส าหรับผู้สอนในการชี้แนะผู้เรียน
โดยเฉพาะกับการเรียนที่มีความซับซ้อน อีกทั้ง การที่ผู้สอนต้นแบบไม่สามารถให้ค าแนะน าได้ในทันที 
(Prompt Feedback) เพราะต้องใช้เวลานานในการออกแบบ การด าเนินการและการประเมิน
แผนการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนไม่สามารถรอคอยผลได้ และข้อจ ากัดของผู้สอนต้นแบบที่อยู่กระจายตาม
สถานที่ต่าง ๆ ท าให้เกิดความไม่สะดวกกับผู้เรียนต้องเดินทางไปหาผู้สอนตามสถานที่ต่าง ๆ ดังนั้น 
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านระบบเว็บ (Web-based Cognitive Apprenticeship) จึงเป็น
หนึ่งในทางออกที่สามารถแก้ไขข้อจ ากัดข้างต้น (Liu, 2005) ตามแผนภาพที่ 5 ซึ่งแสดงโมเดลในการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยเว็บส าหรับการพัฒนาครูฝึกหัด 
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แผนภาพที่ 5 โมเดลในการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยเว็บส าหรับการพัฒนาครูฝึกหัด    
   
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Liu, 2005) 
 
โมเดลข้างต้นจะใช้เครื่องมือที่ เกี่ยวข้องกับการประชุมสัมมนาผ่านเว็บ (Web-based 

Conferencing tools) ในการเรียนรู้ ระหว่างครูฝึกหัดในบทบาทของผู้ปฏิบัติและครูที่มีประสบการณ์
ในบทบาทของผู้สอนต้นแบบ โดยแบ่งการฝึกออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะการแสดงต้นแบบและการสังเกตการณ์ (The “Modeling-Observing” Phase) โดย
ครูที่มีประสบการณ์หรือครูต้นแบบจะแสดงต้นแบบทางปัญญาและคอยสังเกตครูฝึกหัดผ่านการ
ประชุมสัมมนาโดยเครื่องมือสื่อสารผ่านเว็บและคอยแนะน าครูฝึกหัดในเรื่องการเขียนและการน า
แผนการสอนไปปฏิบัติใช้ เครื่องมือมัลติมีเดีย (Multimedia) จะใช้เพ่ืออธิบายโมเดลทางปัญญาของ
ครูที่มีประสบการณ์ในบริบทจากห้องเรียนจริงผ่านโดยครูที่มีประสบการณ์จะสื่อสารผ่านการพูดและ
การเขียนว่าท าไมต้องมีการเขียนแผนการสอนและวิธีการเขียนที่ดี รวมทั้งการเรียนรู้ตัวอย่างของการ
สอนผ่านกรณีศึกษาทางวีดีโอ นอกจากนี้ ครูต้นแบบจะชี้แนะครูฝึกหัดให้เน้นประเด็นส าคัญของการ
ฝึกทางปัญญาที่แสดงผ่านเครื่องมือสื่อสารในรูปแบบเว็บและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืนผ่าน
ประเด็นที่มีการโพสเพ่ือการอภิปราย และท้ายสุด การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูต้นแบบและครู

ครูตน้แบบจะสาธิต
จากบริบทจริง

การแสดงตน้แบบ

การเรียนรู้โดยการสงัเกตการณ์

การปฏิสมัพนัธ์

ครูฝึกหดั

ระยะการแสดงตน้แบบและการสงัเกตการณ์ 
(The “Modeling-Observing” Phase)

ระยะการให้ความช่วยเหลือและการฝึกหดั
(The “Scaffolding-Practicing” Phase)

ระยะการช้ีแนะและการสรุปรวม
(The “Guiding-Generalizing” Phase)

เคร่ืองมือส าหรับการประชุมผา่นเวบ็ (Web-based Conferencing Tools)

ครูตน้แบบ

ครูฝึกหดัไดฝึ้กหดั
จากบริบทจริง

การเป็นผูช้ี้แนะ

การให้ความช่วยเหลือ

การสื่อสารอยา่งชดัเจน

การปฏิสมัพนัธ์

ครูตน้แบบ

ครูฝึกหดัสามารถสรุปรวมส่ิงท่ีเรียนรู้

การชื้แนะ

การปฏิสมัพนัธ์

เคร่ืองมือสารสนเทศ IPASSเคร่ืองมือมลัติมีเดียผา่นเวบ็
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ฝึกหัดทางอินเตอร์เน็ตซึ่งจะท าให้ครูฝึกหัดสามารถสร้างมโนทัศน์เฉพาะตนผ่านการแลกเปลี่ยน    
การประยุกต์ใช้และการอภิปราย 

2. ระยะการให้ความช่วยเหลือและการฝึกหัด (The “Scaffolding-Practicing” Phase”)  
โดยที่ครูฝึกหัดจะเขียน ปฏิบัติ ทบทวนแผนการสอนของตนเองที่สัมพันธ์กับบริบทของห้องเรียนจริง
และสามารถสื่อสารผ่านการพูดและการเขียน รวมทั้งการทบทวนความคิดในเรื่องความรู้และทักษะที่
เรียนรู้ผ่านครูต้นแบบและเครือข่ายทางเทคโนโลยี โดยที่กระบวนการนี้มีเป้าหมายไม่เพียงแต่จะขยาย
ประสบการณ์ที่ครูฝึกหัดเรียนรู้และความสามารถในการควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง แต่ยัง
สามารถช่วยให้ครูฝึกหัดสามารถประยุกต์ใช้มโนทัศน์ที่ถูกสร้างขึ้นในระยะแรกผ่าน IPASS ซึ่งคือ
เครื่องมือสารสนเทศที่สามารถช่วยครูฝึกหัดในกระบวนกที่ซับซ้อนและเน้นถึงจุดส าคัญที่ควรเรียนรู้ใน
การเขียนแผนการเรียนรู้ นอกจากนี้ ครูต้นแบบจะคอยชี้แนะ ให้ feedback และค าแนะน ากับครู
ฝึกหัดผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์  

3. ระยะการชี้แนะและการสรุปรวม (The “Guiding-Generalizing” Phase”) โดยที่ครู
ต้นแบบจะชี้แนะครูฝึกหัดในเรื่องหลักการทั่วไปของการเขียนแผนการสอนจากทักษะการคิดและการ
ปฏิบัติที่ครูฝึกหัดได้เรียนรู้ไปผ่านการประชุมสัมมนาทางเว็บ โดยจุดมุ่งหมายหลักของระยะนี้คือการ
ช่วยท าให้มโนทัศน์ของครูฝึกหัดมีความยืดหยุ่นและเป็นประโยชน์มากกว่าที่ถูกสร้างขึ้นในระยะก่อน
หน้านี้ 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนครูฝึกหัดด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านเว็บ
ของหลิว (Liu, 2005) โดยการผสมผสานสามสิ่งคือทฤษฎีการฝึกต้นแบบทางปัญญา ครูที่มี
ประสบการณ์หรือครูต้นแบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บ สามารถช่วยพัฒนาครูฝึกหัดใน
การเขียนแผนการสอนทั้งในเรื่องการท าให้บรรลุผลส าเร็จและทัศนคติได้ดีกว่ารูปแบบการเรียนรู้
แบบเดิม ดังนี้ 

ก. เรื่องการท าให้บรรลุผลส าเร็จ 
1. เครื่องมือการสื่อสารผ่านเว็บที่ออกแบบมาอย่างดีสามารถสร้างมโนทัศน์ทางปัญญาที่

ชัดเจนและเป็นประโยชน์ โดยสามารถช่วยให้ครูฝึกหัดสามารถสังเกตและเข้าใจว่าครูต้นแบบท าอะไร
และท าอย่างไรในการออกแบบแผนการสอนจากสถานการณ์จริง 

2. การผสมผสานเครื่องมือสารสนเทศออนไลน์และการประชุมสัมมนาออนไลน์ช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการอภิปรายระหว่างครูต้นแบบและครูฝึกหัดอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้ครูต้นแบบ
สามารถชี้แนะครูฝึกหัดในเรื่องมโนทัศน์ทางปัญญา 

3. ครูต้นแบบและเทคโนโลยีทางเว็บช่วยสร้างโอกาสในการช่วยเหลือครูฝึกหัดในการสร้าง 
ประยุกต์และอธิบายเพิ่มเติมในเรื่องมโนทัศน์ทางความคิดได้ตลอดเวลา 
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4. ครูฝึกหัดมีโอกาสในการขยายความ และมโนทัศน์ทางความคิดภายใต้การชี้แนะของครู
ต้นแบบเพ่ือสรุปและจัดการหลักการเชิงปฏิบัติส าหรับแผนการสอนที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อใน
อนาคต 

ข. เรื่องทัศนคติ 
1. ครูฝึกหัดมีโอกาสมากขึ้นในการส ารวจค้นหาเหตุผลของการสร้างแผนการสอนโดยครู

ต้นแบบและสามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับการปฏิบัติงาน 
2. ครูฝึกหัดสามารถทบทวนว่าอะไรคือประเด็นส าคัญและอะไรคือแรงจูงใจเมื่อมีการวาง

แผนการสอนผ่านการอภิปรายกับครูต้นแบบ 
3. ครูฝึกหัดจะมีความมั่นใจมากขึ้นในการเขียนแผนการสอนผ่านการชี้แนะโดยครูต้นแบบ

และเทคโนโลยีทางเว็บ 
การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในเชิงจิตพิสัยโดยตรงแต่การใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบจะเน้นในเรื่องการพัฒนาด้านพุทธพิสัยและทักษะพิสัยซึ่งจะสามารถเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาด้านจิตพิสัยได้อย่างไร ซึ่งผลจากงานวิจัย (Smith & Ragan, 1999) พบว่าการพัฒนาใน
เรื่องพุทธพิสัยและทักษะพิสัยจะมีเรื่องของจิตพิสัยเข้ามาเกี่ยวข้องเสมอ โดยผลลัพธ์ของพัฒนาการ
เรียนรู้ด้านจิตพิสัย (Affective Learning Outcomes) จะหมายถึงทัศนคติ (Attitude) การสร้าง
แรงจูงใจ (Motivation) และคุณค่า (Value) ซึ่งการแสดงออกในเรื่องจิตพิสัยจะเกี่ยวข้องกับ
ข้อคิดเห็น ความเชื่อหรือการประเมินคุณค่า โดยเฉพาะผลลัพธ์ด้านทัศนคติจะประกอบด้วย
องค์ประกอบที่เชื่อมโยงกัน 4 ประการได้แก่การตอบสนองด้านจิตพิสัย พุทธพิสัย ความมุ่งหมายใน
เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมของผู้เรียน ซึ่งทัศนคติอาจจะไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงแต่การกระท า
และพฤติกรรมซึ่งผู้เรียนแสดงออกมาจะสามารถสังเกตได้ และถึงแม้ว่าการพัฒนาด้านพุทธพิสัยและ
จิตพิสัยจะเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญผ่านการเรียนการสอน พฤติกรรมที่มีองค์ประกอบ
เชิงอารมณ์และความรู้สึกจะเกี่ยวข้องกับจิตพิสัยทั้งหมด (Miller, 2005) ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้ต้อง
จัดรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ (Attitude Change) ในเรื่องของ
แนวทาง ระดับ ความเข้มข้นของทัศนคติ โดยการเปลี่ยนหนึ่งองค์ประกอบจะมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบตัวอ่ืน (Zimbardo & Leippe, 1991)  

อีกทั้ ง  ทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัย  (Affective-cognitive 
consistency theory) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเชื่อและการจัดวางซึ่งผู้เรียนเกิด
ความไม่สมดุลในเรื่องทัศนคติไปสู่องค์ความรู้ อีกทั้งทฤษฎีดังกล่าวระบุว่าทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลง
จากข้อมูลใหม่ๆ ที่เกิดจากการเปลี่ยนองค์ประกอบเชิงพุทธพิสัย และเมื่อได้รับข้อมูลใหม่ ผู้เรียนจะ
เกิดการเปลี่ยนทัศนคติใหม่ท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัย หรืออาจจะกล่าวได้
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ว่าทัศนคติใหม่จะเกิดข้ึนต่อเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบในเชิงพุทธพิสัยจากการได้รับข้อมูล
ใหม่ก่อนเสมอ และถึงแม้ว่าข้อเท็จจริงที่ว่าทัศนคติจะถูกเก็บแยกจากองค์ความรู้เชิงพุทธพิสั ยที่
เกี่ยวข้อง หมายถึงว่าผู้เรียนอาจจะเกิดความรู้สึกโดยปราศจากการจดจ าข้อมูลใดๆ ทัศนคติจะมีความ
เด่นชัดมากขึ้นเมื่อได้รับการเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบด้านพุทธพิสัยและจิตพิสัย (Miller, 2005: 
Simonson & Maushak, 2001; Zimbardo & Leippe, 1991)  

ดังนั้น แนวทางในการจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นในเรื่องจิตพิสัยผ่านการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ควรมีหลักการ ดังนี้ (Simonson & Maushak, 2001) 

1. เน้นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นจริง และกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง 
2. น าเสนอข้อมูลใหม่ 
3. น าเสนอเนื้อหาที่โน้มน้าวใจและเป็นไปได ้
4. เน้นความเก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึก 
5. เกี่ยวข้องกับผู้เรียนในเรื่องการวางแผน การถ่ายทอดผ่านการสื่อสาร 
6. ให้ค าปรึกษาและโอกาสในการวิพากย์หลังการเรียนรู้ 
สมิทธ์และราแกน (Smith & Ragan, 1999) น าเสนอรูปแบบในการสร้างการเรียนรู้เชิง     

จิตพิสัยในเรื่องทัศนคติโดยเน้นความส าคัญของการออกแบบการเรียนรู้ ดังนี้  
1. สาธิตพฤติกรรมที่ปรารถนาโดยต้นแบบที่ได้รับการยอมรับ 
2. ฝึกหัดพฤติกรรมที่ปรารถนาผ่านการเรียนจากต้นแบบ 
3. ส่งเสริมพฤติกรรมที่ปรารถนา 
เบอร์นาร์และลีวีร์ (1993) เสนอแนวทางในการจัดรูปแบบการเรียนรู้ในเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ 3 ประการดังนี้ (Bednar & Levie, 1993) 
1. น าเสนอเนื้อหาที่โน้มน้าวใจ 
2. การสร้างพฤติกรรมที่ปรารถนาผ่านการแสดงต้นแบบ 
3. การสร้างสถานการณ์ที่ไม่กลมกลืนกันในเรื่องทัศนคติท่ีเกิดจากพุทธพิสัยและจิตพิสัย 
อีกทั้งการจัดการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนทัศนคติในเชิงจิตพิสัยของผู้เรียนผ่านพุทธพิสัยก็ยัง

สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ที่กล่าวถึงกระบวนการในการพัฒนาในเชิง
ทัศนคติ ดังนี้ (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553) 

1. การดูดซึมหรือซึมซับ เป็นกระบวนการที่สมองรับประสบการณ์ เรื่องราวและข้อมูลต่าง ๆ 
เข้ามาเก็บสะสมไว้ 

 2. การปรับรับและจัดระบบ คือกระบวนการที่สมองมีการปรับประสบการณ์เดิมและ
ประสบการณ์ใหม่เข้ากันเป็นระบบ เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ 
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 3. การเกิดความสมดุล เป็นกระบวนการที่เกิดจากขั้นของการปรับรับ หากการปรับรับ
เป็นไปอย่างเหมาะสมก็จะเกิดการสมดุล ถ้าไม่สามารถปรับระหว่างประสบการณ์เก่าและใหม่ได้จะท า
ให้เกิดความไม่สมดุล และก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ดังนั้น รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาในเรื่องจิตพิสัยได้โดยต้องมีการวางกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพโดยเน้นการ
สร้างทัศนคติใหม่ผ่านการเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับทัศนคติให้เกิดประสิทธิภาพ
จะต้องมีการน าเสนอเนื้อหาที่โน้มน้าวใจและเป็นข้อมูลใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนผ่านกระบวนการ
ดูดซึม ปรับรับจัดระบบ จนน าไปสู่การสร้างสมดุลใหม่ อีกทั้ง การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะช่วยให้
ผู้เรียนมีโอกาสในการแสดงทัศนคติตามเป้าประสงค์และสามารถตอบสนองจากการสนับสนุนเชิงบวก  

โดยสรุป รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านเว็บเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้ที่สอดคล้องในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจเพราะข้อจ ากัดในการฝึกปฏิบัติเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลในสถานศึกษาปัจจุบันเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ทักษะและองค์ความรู้
จะถูกแยกออกจากสถานการณ์จริง โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา       
การอ่านและการเขียน ซึ่งไม่สามารถท าให้ผู้สอนและผู้เรียนแสดงกระบวนการการคิดให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เข้าใจถึงแก่นแท้ในการฝึกปฏิบัติในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 
(Collins, 2006) อีกทั้ง คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเป็นคุณลักษณะที่ควรได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมทีม่ีความโดดเด่นในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่มีแนว
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและสามารถโน้มน้าวให้นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากต้นแบบได้อย่างคงทนถาวร ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีของชิคเคอริ่ง ไรเซอร์ โคลเบิร์ก และกิลลิแกน ในการยกระดับการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมให้กับนิสิตนักศึกษาให้ถึงขั้นสูงสุดโดยให้ผู้เรียนเข้าถึงค่านิยมของสังคมโดยรวม รู้จัก
รับผิดชอบและสร้างสังคมที่สงบสุขให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมตามมาตราฐานจริยธรรมสากลไม่
ต่างจากบริบทของการเป็นเจ้าของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับประกาศ
นโยบาย “2556 ปีแห่งการรวมพลังยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย” ของ ฯพณฯ จาตุรงค์ ฉายแสง 
ในนโยบายที่ 6 ที่ต้องการส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการจัดและการสนับสนุนการศึกษา
มากขึ้น โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาตลอด
กระบวนการ (ส านักงานรัฐมนตรี, 2556) 
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นอกจากนี้ การคัดสรรผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีคุณลักษณะ   
ธรรมาภิบาลที่โดดเด่นในการประกอบธุรกิจเป็นเรื่องที่ท าได้ยากเพราะวิสาหกิจที่ประสบความส าเร็จ
ในเรื่องของผลก าไรไม่จ าเป็นต้องมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการธุรกิจ ดังนั้นการเลือก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดี เด่นของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วย         
อ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยในการเป็นพ่ีเลี้ยงต้นแบบจึงเป็น
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้กับนิสิตนักศึกษา แต่ปริมาณของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่รับรางวัลดีเด่นมีเพียง 56 องค์กรในช่วงระยะเวลา 14 ปีที่ผ่านมา (4 องค์กรต่อปี) ซึ่งน้อยกว่า
จ านวนนิสิตนักศึกษาที่สนใจอยากเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอย่างมาก 
อีกทั้ง ข้อจ ากัดในเรื่องการฝึกคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่จ าเป็นต้องฝึกแบบตัวต่อตัว ส่งผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่
มีเวลาที่จะพบปะนิสิตนักศึกษาแบบเจอหน้าได้มากพอ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการเรี ยนรู้ด้วย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านเว็บโดยการผสมผสานสามสิ่งคือทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้การฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความโดดเด่นในเรื่อง
ดังกล่าวในฐานะพ่ีเลี้ยงต้นแบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บ (Liu, 2005) จะสามารถช่วย
พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในปริมาณมากได้อย่างลงตัว อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบล้วนมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่โดดเด่นแต่อาจจะขาดทักษะในเรื่องการจัดการเรียนรู้และการ
สอน ดังนั้น ผู้วิจัยควรรับผิดชอบในเรื่องการเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเตรียมสื่อ
การเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือช่วยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึก
ปฏิบัติ 
 
ตอนที่ 5 สภาพปัจจุบันและแนวปฏิบัติในเรื่องการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิต
นักศึกษา 

สภาพการณ์ปัจจุบันของนิสิตนักศึกษาที่มีความคุ้นเคยกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารหรือจะเรียกได้ว่าเป็นสมาชิกของเจอเนอเรชั่นเน็ท (Net Generation) ซึ่งหมายถึงการที่
เขาเหล่านี้เกิดมาในยุคของดิจิตอล (Digital Age) และมีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จน
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กลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตตั้งแต่เด็ก (Sanchez, Cortijo, Javed, 2013) อีกทั้ง การเรียนรู้
จากเทคโนโลยีสมัยใหม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของนิสิตนักศึกษาในเรื่องความมีอิสระเสรี
ภาพทางความคิด ความเชื่อมโยงถึงกัน การมีปฏิสัมพันธ์และโอกาสในการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ทางสังคม (McLoughlin & Lee, 2007 cited in Mazman & Usluel, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับผล
การส ารวจข้อมูลของนักศึกษาในวัยเจนวาย (Gen-Y) ในประเทศไทย โดยบริษัท พีซีแอนด์แอสโซซี
เอทส์ คอนซัลติ้ง พบว่าร้อยละ 98 ของกลุ่มเจนวายนิยมใช้สมาร์ทโฟนเพ่ืออ่านข่าวในอีเมล์ ข้อความ 
และโซเชียลมีเดีย ก่อนจะลุกจากเตียง อีกท้ัง ร้อยละ 91 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอาการรู้สึกกระวน
กระวายเหมือนกับว่ามีอะไรบางอย่างขาดหายไปจากชีวิตถ้าหากไม่สามารถเช็คสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) เพ่ือเชื่อมต่อทุกที่ทุกเวลาอย่างสม่ าเสมอ (ไทยรัฐออนไลน์, 17 เมษายน 2556) 
 ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site) คือสภาวะแวดล้อมในการท างาน
ร่วมกันซึ่งอยู่บนฐานของระบบเว็บ 2.0 ที่มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทาง
สังคมหรือเครือข่ายในกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งเป็นที่นิยมของนิสิตนักศึกษาใน
ยุคปัจจุบันเนื่องจากเป็นระบบการสื่อสารสมัยใหม่ที่มีส่วนช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพ่ือนได้ง่ายกว่าในอดีต รวมถึงเป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีในการสร้าง การใช้ 
หรือการส่งมอบองค์ความรู้ผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Maloney, 2007: Dearstyne, 2007 
cited in Ajjan & Hartshorne, 2008)  

ชนิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถจ าแนกได้เหลายประเภทดังนี้  (ธนขวัญ กุลอิทธิ
มนต์, 2556) 

1. การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หรือบทความ (Publish) 
2. การแบ่งปันข้อมูล ความรู้ หรือรูปภาพ (Share) 
3. สังคมในการระดมความคิด (Discuss) 
4. เครือข่ายสังคมที่เก่ียวกับธุรกิจ (Commerce) 
5. การแบ่งปันสถานที่ที่น่าสนใจ (Location) 
6. เครือข่ายเพ่ือน ธุรกิจ งาน (Network) 
7. เครือข่ายเกมส์ (Game) 

 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ 
1.  ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในรูปแบบที่ผู้ที่ริเริ่มจัดท าหน้าข้อมูลส่วน

บุคคล (Profile Page) ของตนฝากไว้ที่เว็บไซต์ พร้อมกับข้อความสั้น (Microblog)  ที่อาจเผยแพร่
ทั่วไปหรือเผยแพร่เฉพาะภายในกลุ่มสมาชิกตามความเหมาะสมของผู้ริเริ่ม  ผู้ที่เข้าไปอ่านสามารถ
แสดงความคิดเห็นโดยพิมพ์เป็นข้อความสั้นไปฝากไว้ 
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2.  ยูทูบ (YouTube) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี โดยน า
เทคโนโลยีของ Adobe Flash มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ  

3. เฟสบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์แห่งการเรียนรู้ที่ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องจึง
ส่งผลให้มีการน าเฟสบุ๊กไปประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
แบ่งปันข้อมูลด้านวิชาการในการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่าง
ครูผู้สอนกับครูผู้สอน ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน  

เฟสบุ๊กเป็นหนึ่งในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด โดยผลการศึกษา
โดย IAB & Elogia (2012) ระบุว่า เฟสบุ๊กเป็นระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด
ถึงร้อยละ 85 และผลจากการส ารวจนิสิตนักศึกษาจ านวน 36,950 จาก 126 มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกาและหนึ่งมหาวิทยาลัยจากแคนาดาของศูนย์วิจัยเอ็ดดูเคส (EDUCASE Center for 
Applied Research: ECAR) ระบุว่า ร้อยละ 90 ของนิสิตนักศึกษาใช้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
และร้อยละ 97 ใช้เฟสบุ๊กและเป็นการใช้อย่างต่อเนื่องทุกวัน (Smith & Caruso, 2010 cited in 
Junco R., 2011) อีกทั้ง นิสิตนักศึกษาจะใช้เวลาเฉลี่ยมากกว่า 1 ชั่วโมง 40 นาทีต่อวันในการเล่น
เฟสบุ๊ก (Junco, 2011) ในส่วนสถิติของคนไทยกับการใช้เฟสบุ๊กโดยผลการส ารวจของ 
Socialbakers.com ในปี พ.ศ. 2555 ระบุว่า คนไทยใช้เฟสบุ๊กเป็นล าดับที่ 16 ของโลกโดยมีผู้ใช้
ประมาณ 14.2 ล้านราย และสัดส่วนของผู้ใช้เฟสบุ๊กที่มีอายุระหว่าง 16 – 34 มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 
72 หรือประมาณ 10.22 ล้านคนซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษาเป็นกลุ่มที่มีบทบาทกับการใช้
เฟสบุ๊กมากขึ้นในปัจจุบัน (ปวีณา มีป้อง, 2555)  ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของนิสิต
นักศึกษาและการใช้เฟสบุ๊กน่าจะมาจากเหตุผลหลักสองประการ หนึ่งนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันมีการ
ใช้เฟสบุ๊กในอัตราที่สูง และประการที่สองคือเฟสบุ๊กมีโครงสร้างในเรื่องการมีส่วนร่วมที่สามารถวัดได้
จากความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของผู้เล่นได้ (Heiberfer & Harper, 2008; Morrin, 2007 cited 
in Junco R., 2011) 

ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กช่วยให้ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน ครอบครัวหรือเพ่ือนร่วมงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น นักการศึกษา
จ านวนมากสนใจในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเพราะเชื่อว่าเฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือทาง
การศึกษาส าหรับศตวรรษใหม่ที่ช่วยเพิ่มทักษะในเรื่องบริบททางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ให้กับนิสิต
นักศึกษา (Mason, 2006) ผ่านการติดต่อสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจ การมีส่วนร่วมในเชิงรุก       
การแลกปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการคิดอย่างมีตรรกะ โดยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์
ที่เอ้ือต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่สนุกสนานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมที่
ไม่เป็นทางการหรือนอกชั้นเรียนได้ (Tapscott & Williams, 2010: Gillet, El Helou, Yu, & 
Salzmann, 2008 cited in Mazman & Usluel, 2010) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของมาเซอร์  
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เมอร์ฟีย์และไซมอนด์ (Mazer, Murphy & Simonds, 2007) ที่สรุปว่า นิสิตนักศึกษาที่ใช้เฟสบุ๊ก
ควบคู่ไปกับการเรียนในห้องเรียนจะสามารถพัฒนาระดับของการจูงใจ การเรียนรู้ในเรื่องจิตพิสัยและ
บรรยากาศในการเรียนที่ดีขึ้น น าไปสู่ผลลัพธ์ในเรื่องการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาที่ดีขึ้นเพราะ
ลักษณะเฉพาะของเฟสบุ๊ก อาทิ ห้องสนทนา (Chat Room) กลุ่ม (Group) หรือข้อความทันใจ 
(Instant Messaging) สามารถช่วยกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ตามหลักการอุดมศึกษา อาทิเช่น    
การบริหารจัดการองค์ความรู้ การรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ และการสนับสนุนนิสิต
นักศึกษา (Othman, Suhaimi, Yusuf, Yusof N. & Mohamad, 2012)  

นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของคูห์ (Kuh, 2009) ระบุว่าการศึกษาและการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊กจะ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา (Student Engagement) ซึ่งท าให้เกิดผลลัพธ์ของการศึกษา
ทางด้านบวกอย่างมากในระดับอุดมศึกษา อาทิ การพัฒนาในเรื่องพุทธพิสัยและจิตใจ การสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับตนเอง การพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการข้อที่ 5 ของ
หลัก 7 ประการที่ดีของการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยชิคเคอริ่งและแกมสันที่ว่าการให้
ความส าคัญกับเวลาที่ผู้เรียนทุ่มเทให้กับงาน (Emphasizing time on task) ผ่านการเรียนรู้แบบ
ประชาคมการเรียนรู้บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถส่งให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เฟสบุ๊กและความส าเร็จทางการศึกษา (Chickering & Gamson, 1987 cited in Junco, 2011). 

เมื่อเฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมในการเรียนรู้ส าหรับ
นิสิตนักศึกษา จึงเกิดประเด็นที่น่าสนใจว่านิสิตนักศึกษามีความพร้อมหรือสนใจที่จะใช้เฟสบุ๊กเพ่ือ
วัตถุประสงค์ทางการศึกษาหรือไม่ ซึ่งผลงานวิจัยของ เวนทูราและเคโร่ (Ventura & Quero, 2013) 
ที่ส ารวจนิสิตนักศึกษาที่ผ่านการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาในวิชาเศรษฐศาสตร์เพ่ือธุรกิจ 2 ของ
มหาวิทยาลัยแห่งมะละกา ประเทศสเปน ระบุว่า 4.1 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 แนะน าให้ใช้เฟสบุ๊ก
ในวิชาอ่ืน 4.1 คะแนนจาก 5 คแนนเห็นว่าการใช้เฟสบุ๊กช่วยท าให้เกิดประสบการณ์เชิงบวก 4 
คะแนนจาก 5 คะแนนเห็นว่าระดับของการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับที่พอใจ 3.8 คะแนนจาก 5 คะแนน
เห็นว่าการใช้เฟสบุ๊กช่วยสร้างระดับแรงจูงใจที่สูงขึ้น และ 3.8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 เห็นว่า
คุณภาพของเนื้อหาและการวิจารณ์ในเฟสบุ๊กมีมากพอ 

ดังนั้น เมื่อเฟสบุ๊กเอ้ือประโยชน์ต่อการศึกษาและสัมพันธ์กับสภาพปัจจุบันของนิสิตนักศึกษา
ที่เปิดรับในการใช้เครื่องมือนี้เพ่ือการเรียนรู้อย่างเต็มที่ การศึกษาโมเดลในการน าเฟสบุ๊กไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ที่มีความหลากหลายซึ่งน าไปสู่ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษาโดยพิจารณาจาก
มิติของเทคโนโลยีและสังคมของการใช้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านตัวแปรหลัก 3 ตัวคือ    
การน าไปใช้ วัตถุประสงค์ของการใช้และการใช้เพ่ือการศึกษาของเฟสบุ๊ก ซึ่งมีปัจจัยโดยรวม 11 
ปัจจัยดังแผนภาพที่ 6 (Sanchez, Cortijo, Javed, 2013; Mazman & Usluel, 2010)  
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แผนภาพที่ 6   โมเดลและสมมติฐานในการวิจัยเรื่องการน าไปใช้ วัตถุประสงค์ของการใช้  
                                  และการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา 

(Sanchez, Cortijo, Javed, 2013; Mazman & Usluel, 2010) 
หมายเหตุ 
1.  ส 1 หมายถึง สมมติฐานที่ 1 ที่ว่าการใช้เฟสบุ๊ก ประกอบด้วยประโยชน์จากการใช้  ความ
สะดวกสบายในการใช้ อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขของการอ านวยความสะดวกและการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม 

2.  ส 2 หมายถึงสมมติฐานที่ 2 ที่ว่าวัตถุประสงค์ของการใช้เฟสบุ๊ก ประกอบด้วยความสัมพันธ์ทาง
สังคม กิจวัตรประจ าวัน และความเกี่ยวข้องกับงาน 

3.  ส 3 หมายถึงสมมติฐานที่ 3 ที่ว่าการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย การสื่อสาร การร่วม
แรงร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและข่าวสาร 

4.  ส 4 หมายถึงสมมติฐานที่ 4 ที่ว่าการใช้เฟสบุ๊กของผู้เรียนจะสัมพันธ์โดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ 
5.  ส 4 หมายถึงสมมติฐานที่ 5 ที่ว่าการน าเฟสบุ๊กไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของผู้เรียนจะช่วยท าให้เกิด
ประโยชน์ทางการศึกษา 

6.  ส 6 หมายถึงสมมติฐานที่ 6 ที่ว่าการใช้เฟสบุ๊กจะสัมพันธ์กับประโยชน์ทางการศึกษา 
การน าเฟสบุ๊กไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่มีความหลากหลายซึ่งน าไปสู่ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ

การอุดมศึกษาโดยพิจารณาจากมิติของเทคโนโลยีและสังคมของการใช้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผ่านตัวแปรหลัก 3 ตัวแปร 11 ปัจจัย ดังนี้ 
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1. การใช้เฟสบุ๊ก (Adoption of Facebook) โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของผู้ใช้และ
ลักษณะของความเป็นสื่อมาพิจารณาในการศึกษากระบวนการในการใช้เฟสบุ๊กเนื่องจากเป็นระบบ
เครือข่ายทางสังคมท่ีต้องประกอบไปด้วยมิติทางเทคโนโลยีและมิติทางสังคม โดยตัวแปรที่มีผลต่อการ
ใช้เฟสบุ๊ก ประกอบด้วย 

1.1. ประโยชน์จากการใช้ (Usefulness) ซึ่งหมายถึงการที่ผู้เรียนใช้บนพ้ืนฐานความเชื่อ
ที่ว่าการใช้เฟสบุ๊กจะช่วยเพ่ิมการด าเนินงานของผู้เรียนผ่านนวัตกรรมที่ดีกว่าของเดิม (Roger, 1995; 
Mazman & Usluel, 2010)  

1.2. ความสะดวกสบายในการใช้ (Ease of Use) ปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการใช้   
เฟสบุ๊กคือการผสมผสานระหว่างเทคนิคเฉพาะของผู้เรียนและทักษะที่เกี่ยวการใช้เฟสบุ๊ก อาทิ การ
อัพโลดรูปหรือไฟล์งาน (Photo and file Uploading) โดยมิติของความสะดวกสบายจะเป็นปัจจัยที่
จะท าให้ผู้เรียนนิยมใช้เฟสบุ๊กซึ่งต้องสอดคล้องกับคุณลักษณะของเฟสบุ๊กที่ง่ายและสามารถบริหาร
จัดการภาพรวมของเนื้อหาในเฟสบุ๊กโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก (Mazman & Usluel, 
2010) 

1.3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เฟสบุ๊กเป็นเสมือนเครื่องมือทางสังคมที่มีผู้ใช้
จ านวนมาก ซึ่งสัมพันธ์กับธรรมชาติของสมาชิกที่เข้ามาเล่นในเฟสบุ๊กก็เพ่ือเชื่อมโยงเข้ากับบริบททาง
สังคมและการสื่อสารกับเพ่ือนหรืออาจจะกลายเป็นสมาชิกของกลุ่มจากการเรียนเชิญของเพ่ือนใน
กลุ่ม สิ่งเหล่านี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางสังคมมีบทบาทส าคัญในการท าให้ผู้เรียนตัดสินใจ
เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายทางสังคม โดยสรุป อิทธิพลทางสังคมคือปฏิกิริยาทางพฤติกรรมของผู้เรียน
ที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมใหม่ (Mazman & Usluel, 2010) 

1.4. เงื่อนไขของการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถึงการอ านวย
ความสะดวกในการใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมเฟสบุ๊กได้ด้วยตนเอง 

1.5. การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Community Identification) คือปัจจัยที่ส าคัญในการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในสังคมโลกเสมือน (Virtual) ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในสังคม
ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกรายอ่ืนมาดูข้อมูลของตนเอง เฟสบุ๊กจึงนับเป็นเครื่องมือที่ช่วยท าให้ผู้เรียน
สร้างกลุ่มของตนเองและรวมถึงการรวมรวมสมาชิกที่มีความสนใจเหมือนกันมารวมตัวกัน โดยสรุป
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมจึงหมายถึงความรู้สึกที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในเฟสบุ๊กโดยการร่วมเป็น
สมาชิก แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการร่วมแรงร่วมใจกับคนอ่ืนในกลุ่มสังคมเสมือน 

2. วัตถุประสงค์ของการใช้เฟสบุ๊ก (Purpose of Facebook Usage) เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์และความสนใจเฉพาะบุคคลโดยวัตถุประสงค์
ของการใช้เฟสบุ๊กในงานวิจัยของมาสแมนและยูสเลว (Mazman & Usluel, 2010)  มี 3 
วัตถุประสงค์หลักคือ  
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2.1. ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relations)  ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการใช้
เฟสบุ๊ก ซึ่งรวมถึงการรู้จักเพ่ือนใหม่ การรักษาความสัมพันธ์กับเพ่ือนเก่า และการสื่อสารระหว่างกัน 
โดยที่กลุ่มในสังคมโลกเสมือนจะรวมถึงเพ่ือนบ้าน คนในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนที่มีความชอบใน
เรื่องเดียวกัน 

2.2. ความเกี่ยวข้องกับงาน (Work Related) ที่รวมถึงการส่งเสริมความคล่องตัวในการ
ท างานผ่านการแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร และแนวคิดในการท างาน 

2.3. กิจวัตรประจ าวัน (Daily Activity) โดยผู้เรียนสามารถใช้ประโยชน์ของเฟสบุ๊กเพ่ือ
ความบันเทิงที่เกี่ยวข้องกับกิจวัตรประจ าวัน อาทิ การอัพเดทความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงของ
เพ่ือนในสังคมเสมือน หรือการเล่นเกมส์ เป็นต้น  

3. การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา (Educational Usage of Facebook) เป็นประเด็นที่นักการ
ศึกษาให้ความสนใจถึงความเป็นไปได้ในการขยายผลของการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาโดยอัจจานและ
ฮาร์ทโธรน (Ajjan & Hartshorne, 2008) เชื่อว่าเฟสบุ๊กซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือของระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถคิดอย่างมี
ตรรกะ พัฒนาการสื่อสาร และทักษะเชิงการเขียนผ่านสมาชิกในสังคมเสมือน  สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่ระบุว่าระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่เป็นประโยชน์เพราะผู้เรียน
สามารถใช้เพ่ือการเชื่อมโยงถึงกัน ส่งเสริมทักษะทางสังคม การร่วมแรงร่วมใจเพ่ือแบ่งปันและค้นหา
ข้อมูลข่าวสาร การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Lee & McLoughlin, 2008 cited in Mazman & Usluel, 
2010) บริบทของการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาส าหรับการศึกษาวิจัย มี 3 ประการ คือ 

3.1. การสื่อสาร (Communication) ผ่านเฟสบุ๊กจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนเอง การส่งการบ้านและโครงการโดยผู้สอน  

3.2. การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) โดยผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิด รวมถึง
การท าโครงการร่วมกันของผู้เรียน 

3.3. การแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Resource/Material sharing) ในรูปแบบที่
หลากหลาย ทั้งการแลกเปลี่ยนอุปกรณ์สื่อสารแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) วีดีโอและเอกสารเพ่ือ
การศึกษา 

โมเดลข้างต้นคิดอยู่บนสมมติฐานที่ว่าการใช้เฟสบุ๊กของผู้ เรียนจะสัมพันธ์โดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ใช้ ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้เรียนรับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกสบายของเครื่องมือ
ดังกล่าว ผู้เรียนก็มีแนวโน้มที่น าเฟสบุ๊กไปใช้ในงานที่หลากหลายในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้      
การตั้งสมมติฐานที่ว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุโอกาสการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊กเพราะมิติทางสังคมและ
ลักษณะของสื่อจะมีผลกระทบต่อบริบทของการศึกษาโดยรวม ดังนั้น  การน าเฟสบุ๊กไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ของผู้เรียนจะช่วยท าให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาในที่สุด 
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ผลสรุปจากงานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาจะสัมพันธ์โดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการใช้และจะสัมพันธ์ทางอ้อมกับการน าไปใช้ โดยที่การใช้เฟสบุ๊กจะสัมพันธ์กับ
ประโยชน์จากการใช้ ความสะดวกสบายที่ใช้ อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขของการช่วยเหลือและการเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม ทั้งสิ้น โดยเฉพาะ ประโยชน์จากการใช้เป็นเหตุผลหลักที่ส าคัญที่สุดที่นิยมใช้น า
เฟสบุ๊ก และท าให้ปริมาณของผู้ใช้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของ ซานเชส      
คอร์เรตโจและจาเวต (Sanchez, Cortijo, Javed, 2013) ระบุว่าอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดของการใช้เฟสบุ๊ก ซึ่งหมายถึงว่านิสิตนักศึกษาถูกอิทธิพลทางสังคมในการน าเฟสบุ๊กไปใช้เพ่ือ
สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับปั จจัยในเรื่อง
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relations) ที่เป็นวัตถุประสงค์หลักของการใช้เฟสบุ๊ก ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้
ที่ชัดเจนว่าธรรมชาติทางสังคมของเฟสบุ๊กจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการประยุกต์และการใช้        
เฟสบุ๊กของนิสิตนักศึกษา ท้ายสุดผลสรุปจากการวิจัยที่ระบุ ว่าการใช้เฟสบุ๊กจะสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์หลักของการใช้มีนัยส าคัญต่อการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา  

บริบทในเรื่องของการใช้เฟสบุ๊กของนิสิตนักศึกษาจากแรงส่งเสริมจากอิทธิพลทางสังคมเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์กันทางสังคมของสมาชิกในเครือข่ายจะมีความคล้ายคลึงกับสภาพความเป็นจริงใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน
ในรูปแบบของเครือข่ายทางธุรกิจ (Business Networking) ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน เพราะเครือข่ายทาง
ธุรกิจจะมีส่วนส าคัญในการเพ่ิมการหมุนเวียนการติดต่อค้าขาย การเพ่ิมพูนก าไรของธุรกิจ เพราะ
ขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ใหญ่มาก จึงไม่มีอ านาจในการต่อรองได้มากเท่ากับ
ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ถ้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนนับร้อยนับพันที่มาอยู่รวมกันย่อมท า
ให้เกิดพลังอันมหาศาลในเรื่องอ านาจในการต่อรองที่ไม่ได้เป็นรองธุรกิจขนาดใหญ่แต่อย่างใด      
(วราธัช ตันติวรวงศ์, 2554) โดยรูปแบบในการสร้างเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ดีควรเริ่มต้นจากพ้ืนฐานของ “มิตรภาพ” หรือ “เพ่ือน” ที่มีความหมายที่ลึกซึ้ง ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ที่ได้รับจากการสร้างเครือข่ายจากมิตรภาพคือเป็นการท าธุรกิจที่จริงใจกว่าการซื้อสินค้าจาก
ผู้ ขายที่ ไม่ ได้ อยู่ ใน เครือข่ าย จนน าไปสู่ การเ พ่ิมยอดขายหรือลดต้นทุนในการท าธุ รกิ จ               
(พัชร สมะลาภา, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ว่าเฟสบุ๊กสามารถตอบโจทย์ในเรื่องของการ
เรียนรู้และการสร้างความเป็นเพ่ือนในเวลาเดียวกันในรูปแบบของมิตรภาพทางสังคม (Social 
Friendship) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายที่ผู้เรียนจะรู้สึกสนุกสนานกับการเรียนรู้ทางสังคมและ
ได้รับความรู้ไปพร้อมกัน (Othman, Suhaimi, Yusuf, Yusof N. & Mohamad, 2012) 

อีกทั้ง ผลสรุปจากงานวิจัยฉบับนี้ก็สอดคล้องกับผลสรุปงานวิจัยของมาสแมนและยูสเลว 
(Mazman & Usluel, 2010) ที่ว่าหลังจากการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือวัตุประสงค์เชิงสังคม นิสิตนักศึกษาจาก
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มหาวิทยาลัยฮูวา (University of Huelva) มีความกระตือรือล้นในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์
อย่างกระตือรือร้นกับเพ่ือนร่วมชั้น เห็นประโยชน์จากการใช้เครื่องมือดังกล่าวในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และการสื่อความกับเพ่ือนได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลให้นิสิตนักศึกษาเกิดทัศนคติเชิงบวก
ในการใช้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือทางการศึกษา ดังนั้น การอุดมศึกษาของไทยจึงควรใช้ประโยชน์ในเรื่อง
มิติทางสังคมของเฟสบุ๊กเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาผ่านการสื่อสาร 
การร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Sanchez, Cortijo, Javed, 2013)           
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศนโยบาย “2556 ปีแห่งการรวมพลังยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย” ของ 
ฯพณฯ จาตุรงค์ ฉายแสง ในนโยบายที่ 3 ที่เร่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ (ส านักงานรัฐมนตรี, 2556) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2542 
หมวด 9 ที่ว่าด้วยเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 65 ที่เน้นให้พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและ
ผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการผลิต รวมทั้งใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ที่ให้ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้เพ่ือให้มีความรู้และทักษะพียง
พอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กมีความสัมพันธ์กับทฤษฎีการเรียนรู้ โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพราะ
เครื่องมือเหล่านี้มีโครงสร้างในเรื่องมิติทางสังคมที่ตอบสนองในเรื่องสังคมวิทยา (Sociology) หรือ
ลักษณะทางสังคมของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ของวิธีการฝึกปัญญาทางปัญญาจากต้นแบบ ในเรื่อง
ชุมชนของการปฏิบัติ (Community of Practice) และการร่วมมืออย่างจริงจัง (Exploiting 
Cooperation) (Collins, 2006) โดยที่เฟสบุ๊กสามารถสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีความเข้าใจวิธีการในการแก้ปัญหาและมีแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ 
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของ  
ผู้ฝึกปฏิบัติในชุมชนเครือข่ายออนไลน์ ซึ่งน าไปสู่การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างต้นแบบและ   
ผู้ฝึกปฏิบัติภายใต้สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือร่วมแบ่งปันประสบการณ์และส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่าง
ร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับสามปัจจัยแห่งความส าเร็จในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา คือการสื่อสาร   
การร่วมแรงร่วมใจและการแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Mazman and Usluel, 2010) ดังนี้ 

 1. การสื่อสาร (Communication) ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กโดยเน้นใน
เรื่องการสร้างปฏิสัมพันธ์และสังคมในการสื่อสารที่หลากหลายทิศทาง (Multidirectional) ระหว่าง
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สมาชิกในกลุ่มในโลกเสมือน (Virtual) (Ventura & Quero, 2013) ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร
ระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฎิบัติโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพราะสภาพแวดล้อมของ
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นกันเองในลักษณะเพ่ือน ท าให้ผู้ผึกปฏิบัติมีความสะดวกใจมากขึ้น
ในการสื่อสารกับต้นแบบ (Roblyer, McDaniel, Webb, Herman, Witty, 2010)   

2. การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) เป็นวิธีการที่เหมาะสมกับระดับอุดมศึกษาเพ่ือ
พัฒนาให้นิสิตนักศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหาที่มีความคลุมเครือโดยเชื่อว่าความรู้เป็นสิ่งที่มนุษย์
ร่วมกันสร้างขึ้นและการเรียนรู้เป็นการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมใหม่ (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2555) 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจต้องอยู่บนสมมติฐานร่วมกัน 5 ประการคือ (Smith & 
MacGregor, 1992 อ้างถึงใน อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2555) 

2.1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนมีบทบาทเชิงรุกในการสร้างความรู้จากการ
ตีความประสบการณ์ร่วมกับผู้สอน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถปรับกรอบความคิด
ของตนและสร้างความหมายใหม่จากประสบการณ์ 

2.2. บริบทมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้โดยการเรียนรู้แบบนี้จะส่งเสริมการเรียนรู้จากปัญหา
ที่เน้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษาการคิดระดับสูง ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดของลอเรนซ์ โคลเบิร์กที่กล่าวว่า
ประสบการณ์ความร่วมแรงร่วมใจช่วยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนสู่การรับรู้ขั้นสูงและการใช้
เหตุผลทางจริยธรรมได้บ่อยกว่าประสบการณ์จากการแข่งขันและการท างานตามล าพัง (Kohlberg, 
1975 cited in Johnson & Johnson, 2011) 

2.3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนที่มีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์และแรงบันดาลใจ 

2.4. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม 
2.5. การเรียนรู้มีมิติทางสังคมและเป็นอัตวิสัย 

การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจเป็นหนึ่งในทักษะที่จ าเป็นของวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
ในเฟสบุ๊กเพราะระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้สร้างอยู่บนพื้นฐานของความเป็นเพ่ือนและเป็นกันเอง 
ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านกระบวนการโต้แย้งหาเหตุผล (Lin & Chen, 2012) โดยการ
เล่าเรื่องผ่านเฟสบุ๊กระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติเพ่ือช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนที่ดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงประโยชน์จากการใช้เฟสบุ๊กซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สัมพันธ์
กับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผ่านการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
องค์ความรู้ที่หลากหลายจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีความหมาย และพัฒนากระบวนการคิดในระดับสูง
ผ่านการพูดคุยในชุมชมออนไลน์ (Lin, Hou, Wang, Chang, 2012) 

อีกทั้ง ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เน้นในเรื่องของกระบวนการทางสังคม ส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษาในฐานะผู้ฝึกปฏิบัติเกิดแรงบันดาลใจในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านประสบการณ์ตรงจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในฐานะพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ซึ่งยึดตามประเภทของการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจของบาคลีย์ 
ครอสและเมเจอร์ (Barkley, Cross, Major, 2005) คือ 

1. การเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญแต่เกิดจากเจตนารมย์ของ
ผู้จัดการศึกษาในการออกแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงในรูปแบบของการแก้ปัญหาเพ่ือให้
นิสิตนักศึกษามีทักษะในการคิดที่สูงขึ้น 

2.  สมาชิกในระบบเครือข่ายออนไลน์ต้องแสดงบทบาทเชิงรุกและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
เพ่ือให้บรรลุวัตุประสงค์การเรียนตามที่ระบุไว้  

3.  ต้องเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมาย 
3. การแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Resource and Material Sharing) ทุกวันนี้นิสิต

นักศึกษาสัมผัสกับภาพ วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหวในเครื่องมือเว็บ 2.0 ซึ่งช่วยให้การแบ่งปันข้อมูล
และเอกสารผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ ยูทูบ ผ่านการบริการจัดการกลยุทธ์ในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ
สามารถแสดงการเป็นต้นแบบ (Modeling) การชี้แนะ (Coaching) ตามหลักการของวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบ ในขณะที่นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติสามารถเรียนรู้ผ่านการ
สังเกตการณ์จากเทคโนโลยีเหล่านี้ สอดคล้องกับแนวคิดของเลมกี้ (Lemke, 2011) ในเรื่องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพจากเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนี้ (Lemke, 2554) 

3.1. พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารที่รู้เท่ากันผ่านระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เป็นข้อมูลทันทีทันใด 

3.2. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดเชิงวิพากย์และเชิงสร้างสรรค์โดยใช้วีดีโอหรือภาพที่ 
ท าการโฟสในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ ยูทูบ 

3.3. ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการสื่อสารด้วยภาพ 
ดังนั้น การใช้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้สามารถสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาได้ตามเป้าประสงค์ได้เห็นได้
จากงานวิจัยของจางและลี (Chang & Lee, 2012) ที่ศึกษาประโยชน์ของการใช้ระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กในการเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจผ่านการ
เขียนแผนธุรกิจ โดยจางและลีสนใจในเรื่องคุณภาพของการเรียนรู้จากอิทธิพลระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนาการเขียนแผนธุรกิจให้กับนิสิตนักศึกษา ซึ่งข้อสรุปจากงานวิจัยแสดงให้
เห็นว่าประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีโดย
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ เกิดคุณค่าร่วม และการแบ่งปันข้อมูล
ที่มีความหมายในเฟสบุ๊ก ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม การเพ่ิมองค์ความรู้ระหว่าง
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พันธมิตรที่เชื่อใจได้ และการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้เรียนในการเขียนแผนธุรกิจผ่าน
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก  

โดยสรุป การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิสิตนักศึกษานิยมใช้ในชีวิตประจ าวันโดยอิทธิพล
ทางสังคมเพ่ือสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจร่วมกันซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อ
การศึกษาผ่านการสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจและการแบ่งปันข้อมูลเอกสารด้วยวิธีการฝึกปัญญาจาก
ต้นแบบ โดยมีผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาท
ของผู้ฝึกปฏิบัติในเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามแผนภาพที่ 7 

 
แผนภาพที่ 7  แนวคิดในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
                 และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจาก 
                 ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์          
                                

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

ระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา
(Sanchez, Cortijo, Javed, 2013; 

Mazman and Usluel, 2010) 

การส่ือสาร 
(Communication)

การร่วมแรงร่วมใจ
(Collaboration) 

การแบง่ปันขอ้มูลและเอกสาร
(Resource/Material Sharing) 

วิธีการ: การเป็นผูช้ี้แนะ (Coaching) / การให้ความช่วยเหลือ (Scaffolding) 
สาระส าคญั: กลยทุธ์การแกปั้ญหา 

ล าดบัขั้นตอน: การเพ่ิมความซบัซอ้นและความหลากหลาย   

วิธีการ: การแสดงตน้แบบ (Modeling) 
สาระส าคญั: ความรู้หลกั 

ล าดบัขั้นตอน: สอนทกัษะทัว่ไปก่อนทกัษะเฉพาะ

วิธีการ: การส่ือสาร (Articulation) / การทบทวนความคิด (Reflection) / การส ารวจคน้หา (Exploration) 
สาระส าคญั: กลยทุธ์การควบคุมการก ากบัการรู้คิดของตนเอง / กลยทุธ์การเรียนรู้

สงัคมวิทยา (Sociology) บนระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเนน้ชุมชนของการปฏิบติั  
การร่วมมืออยา่งจริงจงั แรงจูงภายในและการเรียนรู้จากสถานการณ์

การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพ่ีเล้ียงตน้แบบและผูป้ฏิบติั

การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพ่ีเล้ียงตน้แบบและผูป้ฏิบติั
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วิธีการ: การแสดงตน้แบบ (Modeling) 
สาระส าคญั: ความรู้หลกั 

ล าดบัขั้นตอน: สอนทกัษะทัว่ไปก่อนทกัษะเฉพาะ

วิธีการ: การแสดงตน้แบบ (Modeling) 
สาระส าคญั: ความรู้หลกั 

ล าดบัขั้นตอน: สอนทกัษะทัว่ไปก่อนทกัษะเฉพาะ

วิธีการ: การส่ือสาร (Articulation) / การทบทวนความคิด (Reflection) / การส ารวจคน้หา (Exploration) 
สาระส าคญั: กลยทุธ์การควบคุมการก ากบัการรู้คิดของตนเอง / กลยทุธ์การเรียนรู้
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สาระส าคญั: กลยทุธ์การควบคุมการก ากบัการรู้คิดของตนเอง / กลยทุธ์การเรียนรู้

สงัคมวิทยา (Sociology) บนระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเนน้ชุมชนของการปฏิบติั  
การร่วมมืออยา่งจริงจงั แรงจูงภายในและการเรียนรู้จากสถานการณ์

การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพ่ีเล้ียงตน้แบบและผูป้ฏิบติัการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพ่ีเล้ียงตน้แบบและผูป้ฏิบติั
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แนวคิดในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามแผนภาพที่ 7 มีความสอดรับกับรูปแบบในการเรียนรู้ที่เน้นหลักการใน
การจัดการเรียนรู้ผ่านองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

หลักการในการจัดการเรียนรู้  
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังออนไลน์โดยให้
นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้เรียนรู้แนวทางในการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้ประกอบการในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ
ผ่านกรณีศึกษาจากประสบการณ์ตรงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ก ผ่านองค์ประกอบหลัก        
3 ประการคือ 

1.  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่น
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

2.  เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือที่
สัมพันธ์กับประโยชน์ทางการศึกษา ผ่านการสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและ
ข่าวสาร  

3.  การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 6 ขั้นตอนคือ การเป็น
ต้นแบบ การเป็นผู้ชี้แนะ การให้ความช่วยเหลือ การสื่อสารอย่างชัดเจน การทบทวนความคิด และ
การส ารวจค้นหา เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึงสาระส าคัญ จนเกิดความเชี่ยวชาญในเรื่องกระบวนการคิดขั้นสูง
ในเชิงกลยุทธ์และสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง รู้จัก
วินิจฉัย ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกแก้ปัญหาที่น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยน 
กลยุทธ์ โดยเฉพาะเนื้อหาในการเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงจิตพิสัยที่เกิดจากพุทธพิสัย โดยผู้จัดการเรียนรู้
ต้องสร้างเนื้อหาที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความไม่สมดุลในเรื่องทัศนคติ ซึ่งน าไปสู่การสร้างทัศนคติใหม่ที่
อาจจะเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลใหม่ๆ ที่เกิดจากการเปลี่ยนองค์ประกอบเชิงพุทธพิสัยและเมื่อได้รับ
ข้อมูลใหม่ ผู้เรียนจะเกิดการเปลี่ยนทัศนคติใหม่ที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างพุทธพิสัยและ      
จิตพิสัย โดยที่พ่ีเลี้ยงต้นแบบจะคอยให้ความช่วยเหลือจนผู้ฝึกปฏิบัติมีกลยุทธ์ในการก ากับความคิด
เป็นของตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยควรเน้นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็น
จริง และกระตุ้นอย่างต่อเนื่องผ่านการน าเสนอข้อมูลใหม่และเป็นเนื้อหาที่โน้มน้าวใจและเป็นไปได้
เกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สึก โดยพ่ีเลี่ยงต้นแบบต้องกระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติให้รู้จักการวางแผน 
การถ่ายทอดผ่านการสื่อสาร และพ่ีเลี้ยงต้นแบบคอยให้ค าปรึกษาและเปิดโอกาสในการวิพากย์หลัง
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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ทั้งนี้ รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ที่มีองค์ประกอบข้างต้นจะต้องมีกระบวนการในการจัด
การศึกษาที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2554) 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) 
2. การก าหนดเนื้อหาสาระ (Content) 
3. วิธีการสอนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Method) 
4. การวัดและการประเมินผล (Evaluation) 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) 

1.1. เป็นแนวทางในพัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

1.2. เป็นต้นแบบในการพัฒนาการเรียนรู้เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ให้แก่นิสิตนักศึกษา 

2. การก าหนดเนื้อหาสาระ (Content) 
2.1. เนื้อหาที่เป็นความรู้หลัก ซึ่งเป็นเนื้อหาข้ันพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิดและหลัก

ปฏิบัติที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
เป็นข้อเท็จจริง โดยที่เนื้อหาดังกล่าวเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสอนพ้ืนฐานให้ผู้เรียนในบทบาทของผู้ฝึก
ปฏิบัติได้รับทราบข้อเท็จจริงแต่ไม่เพียงพอที่ผู้เรียนจะสามารถจะใช้ในการแก้ไขปัญหาและการท างาน
ให้ส าเร็จ โดยเฉพาะเมื่อการรียนที่แยกออกจากบริบทของปัญหาที่เป็นจริงและการปฏิบัติกับปัญหา
อย่างช านาญ 

2.2. เนื้อหาเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดชั้นสูงเพ่ือให้   
ผู้ฝึกปฏิบัติมีเทคนิคและวิธีการในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย รู้จักแก้ปัญหาได้สถานการณ์ที่
เหมาะสมโดยเรียนรู้ในการแก้ปัญหาผ่านการฝึกหัดการแก้ปัญหามาก่อน อีกทั้ง ผู้ฝึกปฏิบัติยังมี      
กลยุทธ์การควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง รู้จักวินัจฉัย ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกแก้ปัญหาที่
น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์  โดยเฉพาะเนื้อหาในการเปลี่ยน
พฤติกรรมเชิงจิตพิสัยที่เกิดจากพุทธพิสัย โดยผู้จัดการเรียนรู้ต้องสร้างเนื้อหาที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิด
ความไม่สมดุลในเรื่องทัศนคติ ซึ่งน าไปสู่การสร้างทัศนคติใหม่ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลใหม่ๆ 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนองค์ประกอบเชิงพุทธพิสัย และเมื่อได้รับข้อมูลใหม่ ผู้เรียนจะเกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติใหม่ท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัย หรืออาจจะกล่าวได้ว่าทัศนคติใหม่
จะเกิดขึ้นต่อเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบในเชิงพุทธพิสัยจากการได้รับข้อมูลใหม่ก่อนเสมอ   
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3. วิธีการสอนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Method) 
3.1. การเตรียมความพร้อมในเรื่ององค์ประกอบและสภาพแวดล้อมในการ

จัดการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซึ่งประกอบด้วย 

3.1.1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล     
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3.1.2. อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการ 

3.1.3. นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ 
3.1.4. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก  
3.1.5. การจัดกิจกรรมในรูปแบบเห็นหน้ากัน (Face-to-Face) 

3.2. การปฏิบัติการในการด าเนินการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์
จริงโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้ 

3.2.1. การถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเรื่องของเนื้อหาความรู้หลัก ซึ่งเป็นเนื้อหาขั้นพ้ืนฐาน 
ข้อเท็จจริงเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติทราบข้อมูลแต่ไม่เพียงพอที่ผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถใช้ในการแก้ไขปัญหา
ได ้

3.2.2. การดูดซึมหรือซัมซับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติ โดยผู้ฝึกปฏิบัติจะถูกท้าทายด้วยเนื้อหาเชิงกลยุทธ์
โดยเฉพาะเนื้อหาเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติผ่านกรณีศึกษาจริงโดยพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบจะต้องคอยให้ค าแนะน า ชี้แนะ ให้ค าปรึกษาและเปิดโอกาสในการวิพากย์หลังการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติมีการดูดซึมหรือซึบซับทัศนคติที่แตกต่างไปและผู้ฝึกปฏิบัติสื่อสารผ่านการเขียนใน
เฟสบุ๊กในสิ่งที่ตนเองคิดและบอกเหตุผลในสิ่งที่ตนเองคิดผ่านกระบวนการคิดชั้นสูงและรู้จักวางแผน 

3.2.3. การปรับรับและจัดระบบของทัศนคติ ใหม่ ในเรื่องคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติ โดยผู้ฝึกปฏิบัติจะ
ถูกท้าทายด้วยเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงกลยุทธ์ผ่านกรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงอย่าง
ต่อเนื่องโดยพี่เลี้ยงต้นแบบต้องเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้หลากหลายและซับซ้อนเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติ
สามารถถ่ายโอนสิ่งที่เรียนได้เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถปรับรับและจัดระบบกับความ
ขัดแย้งระหว่างประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่ กระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติรู้จักทบทวนความคิด
ส าหรับกรณีศึกษาใหม่ที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน 
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3.2.4. การเกิดความสมดุลเชิงทัศนคติของผู้ฝึกปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ          
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างคงทนถาวร โดยผู้ฝึกปฏิบัติจะ
ถูกท้าทายด้วยเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงกลยุทธ์ผ่านกรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงที่
หลากหลายและซับซ้อนอย่างต่อเนื่องจนสามารถสร้างสมดุลเชิงทัศนคติในเรื่องจิตพิสัยผ่าน
ประสบการณ์ใหม่ที่ตนเองยอมรับโดยผู้ฝึกปฏิบัติสามารถพัฒนากระบวนการคิดได้เหมือนพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบและยังสามารถมีส่วนในการส ารวจค้นหาผู้ฝึกปฏิบัติท่านอ่ืนที่อาจจะยังอยู่ในช่วงการปรับรับ
และจัดระบบเพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจภายในในการปรับสมดุลเชิงทัศนคติจากประสบการณ์
ใหม่จนเกิดเป็นทัศนคติใหม่ท่ีมีความคงทนถาวร 

4. การวัดและการประเมินผล (Evaluation) 
  ขั้นการประเมินผลคือการประเมินผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่พึงประสงค์โดยใช้
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่คาดว่าจะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถ
เสริมสร้างผลการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นผ่านการฝึกทางปัญญาจากกรณีศึกษาในสถานการณ์
จริงของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ
สามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติทั้ง 3 ประการ 6 หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 6 หลักได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความ
คุ้มค่าและหลักคุณธรรม โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้และหลังการเรียนรู้  

นอกจากนี้  การประเมินผลสัมฤทธิ์ ใน เรื่ องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นการวัดในเชิงจิตพิสัยซึ่งเป็นเรื่องอัตวิสัย 
(Subjective) ไม่มีค าตอบที่ตายตัวหรือชัดแจ้งขึ้นอยู่กับการให้เหตุผลและความคิดที่เป็นส่วนตัวของ
แต่ละบุคคล ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) คือ ชุดแนวทางการก าหนดคะแนนเพ่ือ
ใช้ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน รูบริค (Rubrics) ก็คือ ค าตอบของค าถามต่างๆ จากเกณฑ์ของ
ความสามารถอะไรที่ควรจะประเมิน ตัดสิน สิ่งใดที่ควรมองหาจากที่ไหนและมองหาอะไรเพ่ือใช้ใน
ตัดสินความส าเร็จของความสามารถนั้นๆ ช่วงห่าง (พิสัย) ของคุณภาพความสามารถที่ดูคล้ายๆกันนั้น 
คืออะไร แล้วควรท าอย่างไรต่อการก าหนดความเที่ยงตรง (Validly) ความเชื่อมั่น (Reliability) และ
ความยุติธรรม (Fairly) ในคะแนนที่ประเมินและในวิธีการให้คะแนนได้อย่างไร โดย เกณฑ์ในการให้
คะแนนดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการประเมินคุณลักษณะในเชิงจิตพิสัย โดยเกณฑ์
การให้คะแนนจะถูกพัฒนาโดยผู้ประเมินโดยจะวิเคราะห์ผลงานหรือกระบวนการที่นิสิตนักศึกษาได้
พยายามสร้างข้ึน (ไตรรงค ์เจนการ, 2551) 
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การประเมินผลงานของนิสิตนักศึกษาจะมี 2 ลักษณะคือ ผลงานที่ได้จาก
กระบวนการของนิสิตนักศึกษาและกระบวนการที่นิสิตนักศึกษาใช้เพ่ือให้เกิดผลงานโดยจะประเมินใน
ลักษณะใดนั้นต้องขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้  อาจจะประเมินลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ
ประเมินทั้งสองลักษณะก็ได้ ผู้ประเมินจะต้องตัดสินคุณภาพของผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ของผู้เรียนแต่ละคนที่มีระดับที่แตกต่างกันหลายระดับ ระดับที่แตกต่างกันอาจจะเป็นระดับคุณภาพ
ของชิ้นงานที่ได้สร้างข้ึนหรือระดับของกระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้เรียนแต่ละคนได้ใช้เพื่อให้เกิดผลงาน  

เพ่ือให้การตัดสินใจสอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน ผู้ประเมินจะต้องใช้เกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพชิ้นงานของผู้เรียน เกณฑ์อาจจะอยู่ในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ อาจจะมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) หรือแบบตรวจสอบ (Checklist) โดยปกติจะใช้รูบริคใน
การประเมินจุดประสงค์การเรียนรู้เดียวหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของงานปฏิบัติ  แต่การปฏิบัติงานที่มี
ซับซ้อน ผู้ประเมินจะต้องประเมินจุดประสงค์การเรียนรู้ที่หลากหลายและประเมินหลาย ๆ ส่วนของ
การปฏิบัติ นั่นคือผู้ประเมินจะต้องมีเกณฑ์การให้คะแนนที่มากมายเพ่ือให้เหมาะกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน หรือเหมาะกับแต่ละส่วนของการปฏิบัติงาน การให้คะแนนจะอยู่ในรูปของตัวเลข 
โดยปกติจะเป็น 1-5 ในแต่ละระดับของคะแนนจะข้ึนอยู่กับระดับของคุณภาพของงาน ดังนั้นตัวเลข 5 
อาจจะหมายถึงระดับคุณภาพสูงสุด เลข 4 เป็นระดับคุณภาพรองลงมา คุณภาพของงานในแต่ละ
ระดับจะต้องใช้การอธิบาย  ดังนั้นในแต่ละระดับคะแนนจะต้องอธิบายเป็นภาษาที่แสดงให้เห็นถึง
คุณภาพของการปฏิบัติงานในระดับนั้น (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2544) 

  รูบริคมี 2 ประเภทหลักคือ แบบภาพรวม (Holistic) ที่ผู้ประเมินจะเน้นดูภาพรวม
ของกระบวนการหรือผลงานและดูคุณภาพโดยรวมมากกว่าข้อบกพร่องส่วนย่อยซึ่งจะเหมาะกับการ
ปฏิบัติที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ไม่มีค าตอบที่ถูกต้องชัดเจน กระบวนการให้คะแนน
เร็ว โดยที่ผู้ประเมินต้องอ่านและพิจารณาโดยตลอด  

แบบที่สองคือรูบริคแบบแยกส่วน (Analytic)  เน้นชนิดหรือลักษณะเฉพาะของการ
ตอบสนอง แต่ไม่เน้นประเด็นความคิดสร้างสรรค์ โดยที่ผลลัพธ์ขั้นต้นจะมีคะแนนหลายตัว ตามด้วย
คะแนนรวม และมีหลายทักษะหรือหลายคุณลักษณะ ท าให้ต้องใช้เวลามาก แต่ได้ผลค่อนข้างสมบูรณ์  

เมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่เป็นการเรียนรู้เชิงจิตพิสัยที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ในการ
สร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีค าตอบที่ถูกต้องชัดเจนและตายตัว เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์แนว
ปฏิบัติที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ อีกทั้ง การพิจารณาค าตอบตามเกณฑ์คะแนนรูบริคควรได้รับ
การตรวจสอบความถูกต้อง (validation) จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีเพราะเป็นผู้ประกอบการ
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ที่มีการรับรองจากรางวัลธรรมาภิบาลระดับประเทศและมีแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากที่สุด สามารถตัดสินบนความสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลจากที่เกิดจากประสบการณ์ตรงที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจจริง รวมทั้งการเรียนเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการมาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
เสริมความถูกต้องของเกณฑ์ในการพิจารณาจะส่งผลให้การให้คะแนนในเรื่องผลสัมฤทธิ์มีความ
ถูกต้องและเป็นธรรมมากขึ้น 

ดังนั้น การใช้รูบริคแบบภาพรวมที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเกณฑ์ในการ
ประเมินผลจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลแห่งปีและ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าวน่าจะมีความเหมาะสมกับกับพัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณลักษณะ   
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 3 และ 4 น่าจะมีความเข้าใจเบื้องต้นในเรื่องจริยธรรม ธรรมาภิบาลใน
ระดับหนึ่ง แต่อาจจะยังไม่พัฒนาไปสู่ในระดับกลยุทธ์ที่สูงขึ้น ดังนั้น เกณฑ์ในการให้คะแนนรูบริคเพ่ือ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมน่าจะอยู่ระหว่าง 0-5 คะแนน โดยแบ่งเกณฑต์ามนี ้

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 
1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ

ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 
2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับ

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับ

ประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  
4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิด

จากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้น
สูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  
 ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แสดงตามแผนภาพที่ 8 
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แผนภาพที่ 8    ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ 
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิต
นักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
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 รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด                     
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจาก                     
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามแผนภาพที่ 8 ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีการศึกษาและการ
จัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ทฤษฎีการศกึษาและการจัดการเรียนรูท้ี่เกีย่วข้อง 
1.การฝกึทางปัญญาจากตน้แบบ (Cognitive Apprenticeship) 

การเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ทางปัญญาและการก ากับการรู้คิดของตนเอง โดย
เรียนรู้วิธีการสังเกตอย่างวิเคราะห์ถึงกระบวนการคิดของผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์ที่สูงกว่า กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดในระดับสูงได้ด้วย
ตนเองและเกิดเป็นความช านาญในทีสุ่ด ผ่านกิจกรรมการเรยีนการสอน 6 ขั้นตอนคือ การเป็นต้นแบบ การเป็นผู้ชี้แนะ การให้ความช่วยเหลือ 
การสื่อสารอย่างชัดเจน การทบทวนความคิด และการส ารวจค้นหา เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึง สาระส าคัญ หรือสิ่งที่ท าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดองค์ความรู้ 
ทั้งความรู้หลัก และความรู้เชิงกลยุทธ์    

2.ทฤษฎีความสอดคลอ้งระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัย (Affective-cognitive Consistency Theory) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติ ความเชือ่และการจัดวางซ่ึงผูเ้รียนเกิดความไม่สมดุลในเรื่องทัศนคติไปสู่องค์ความรู ้อกีทั้งทฤษฎีดังกล่าวระบุว่า
ทัศนคตอิาจจะเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลใหม่ๆ  ทีเ่กิดจากการเปลี่ยนองค์ประกอบเชิงพทุธพิสัย และเมื่อไดร้ับข้อมลูใหม่ ผู้เรียนจะเกดิการเปลี่ยน
ทัศนคติใหมท่ี่เกิดจากการผสมผสานระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัย 

3.หลักการในการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษาของมาสแมนและยูสเลว (Mazman and Uslel’s Facebook for educational 
usage)  

3.1. การสื่อสาร (Communication)  
3.2. การร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) 
3.3. การแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Resource/Material sharing)  

4. กระบวนการในการพัฒนาทางสติปัญญาของเพียเจต์  
4.1. การดูดซึมหรือซึมซับ เป็นกระบวนการที่สมองรับประสบการณ์ เรื่องราวและข้อมูลต่าง ๆ เข้ามาเก็บสะสมไว้ 
4.2. การปรับรับและจัดระบบ คือกระบวนการที่สมองมีการปรับประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่เข้ากันเป็นระบบ 

เกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ 
4.3. การเกิดความสมดุล เป็นกระบวนการที่เกิดจากขั้นของการปรับรับ หากการปรับรับเป็นไปอย่างเหมาะสมก็จะเกิดการ

สมดุล ถ้าไม่สามารถปรับระหว่างประสบการณ์เก่าและใหม่ได้ จะท าให้เกิดความไม่สมดุล และก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
            5. การจัดการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554) 

5.1. ผู้สอนคัดเลือกกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา 

5.2. ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากกรณีศึกษา 

5.3. ผู้เรียนทบทวนความคิดเพื่อค้นหาแนวทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดในการแก้ปัญหา  

5.4. ผู้เรียนคัดเลือกหนทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด โดยใช้เกณฑ์ค าถามต่าง ๆ ในการคัดเลือก  

5.5. พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกแต่ละทาง โดยใช้การพยากรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  

5.6. ผู้เรียนน าเสนอความคิดต่อผู้สอนผ่านการสื่อสารอย่างชัดเจน  

5.7. ผู้สอนประเมินผลจากการน าเสนอความคิดผ่านการสื่อสารอย่างชัดเจนของผู้เรียน  

5.8. การประเมินจะใช้เกณฑ์ตามความเหมาะสมของแต่ละรายวิชาและเนื้อหาของกรณีศึกษา 

5.9. ผู้สอนแจ้งผลการประเมินและข้อเสนอแนะให้กับผู้เรียนเพื่อเป็นแนวทางปฎิบัติในการแก้ปัญหา 
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อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊กจ าเป็นต้องท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพราะยิ่ง
สมาชิกมีความกระตือรือล้นหรือตื่นตัวที่จะเรียนมากเท่าไร โอกาสของการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกก็จะมากขึ้นเท่านั้น อีกทั้ง ผลจากการวิจัยของการใช้เฟสบุ๊กของนิสิตนักศึกษาในอิสราเอล ที่
ระบุว่า สัดส่วนของผู้เล่นเฟสบุ๊กในระยะเวลาที่นานพอจะเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตามแนวคิดทาง
อุดมศึกษา โดยผู้เล่น 30 คนจากจ านวนทั้งหมด 47 คนเป็นผู้เล่นที่มีความตื่นตัวในการเล่นคงที่ หรือ
ประมาณร้อยละ 64 โดยระยะเวลาในการเล่นบนเฟสบุ๊กต้องเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 98 วัน  (Forkosh-
Baruch & Hershkovitz, 2011)  นอกจากนี้ การกระตุ้นให้ผู้เล่นเฟสบุ๊กเกิดความกระตือรืนล้นในการ
เป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในชุมชนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเดือนแรกจะสามารถช่วยลดอัตราการ
เลิกเล่น (Drop Out Rate) ของสมาชิกได้ (Forkosh-Baruch & Hershkovitz, 2011)  

นอกจากนี้ การเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์จะเกิดประสิทธิผลสูงสุดถ้าผู้เรียนเกิด
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยเริ่มจากความเป็นเพ่ือนในสังคมออนไลน์ หมายความว่ายิ่งสมาชิกรู้จัก
กันมากเท่าไร ผู้เล่นก็จะเปิดใจและสื่อสารกันมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไวท์ฮิลล์    
โบรกแมน และโมเรโน่ (Whitehill, Brockman & Moreno, 2012) ที่ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีภาวะตึง
เครียดเปิดใจยอมรับที่จะสื่อสารปัญหาเรื่องนี้กับคนแปลกหน้า (Stranger) ผ่านเฟสบุ๊กเพียงร้อยละ 
24 ซ่ึงต่ ากวา่การยอมรับในการท่ีจะสื่อสารปัญหาภาวะตึงเครียดกับเพ่ือนที่ร้อยละ 100 ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงข้อเท็จจริงที่ว่าบทบาทของความเป็นเพ่ือนจะมีอิทธิพลอย่างมากในการช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน ดังนั้น เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่เข้ามาเปน็ส่วนหนึ่งของเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊กในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบถูกมอง
ว่าเป็นคนแปลกหน้า การสร้างความรู้จักระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติในช่วงแรกก่อนเริ่มการ
เรียนรู้ในระบบเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือเป็นการสร้างความรู้จักกันและน าไปสู่ความเป็นเพ่ือนเป็น
สิ่งที่จ าเป็นในการเรียนรู้ในโลกเสมือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อีกทั้ง พ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติ
จะต้องมีโอกาสในการสร้างปฎิสัมพันธ์แบบเห็นหน้ากันในช่วงระยะเวลาที่เรียนรู้ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นครั้งคราวโดยอาจจะจัดเป็นกิจกรรมร่วมกันเพ่ือปิดโอกาสให้พ่ี เลี่ยงต้นแบบ ผู้ฝึกปฏิบัติ
และผู้จัดการเรียนรู้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้พ่ีเลี้ยงต้นแบบ
และผู้ฝึกปฏิบัติได้มีโอกาสให้ข้อมูลกลับ (Feedback) แก่ผู้จัดการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กต่อไป 

โดยสรุป รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือที่สัมพันธ์กับประโยชน์ทาง
การศึกษา ผ่านการสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและข่าวสารระหว่าง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ผ่านการเป็นต้นแบบ การเป็นผู้ชี้แนะ การให้
ความช่วยเหลือ และนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติที่สามารถสื่อสารอย่างชัดเจน รู้จัก
ทบทวนความคิดและส ารวจค้นหาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการ   
ฝึกทักษะการคิดขั้นสูง ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตแห่งศตวรรษที่ 21 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตเหล่านี้เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีหลัก
ปฏิบัติในเรื่องธรรมาภิบาลในระยะยาว 

 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 
ภีรดี ฤทธิเดช (2553) ศึกษาปัญหาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิตสาย

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ด้วยวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบเพ่ือเสริมสร้างผลการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์และความสามารถในการก ากับตนเอง
ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสายสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ การใฝ่รู้ และ
การก ากับตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้ง 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ การใฝ่รู้ และการก ากับตนเองของ
นักศึกษากลุ่มทดลองและควบคุมหลังการทดลองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

หลิว (Liu, 2005) มีความสนใจในการน ารูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านระบบเว็บ
เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะและทัศนคติของครูฝึกหัด โดยน าองค์ประกอบสามประการคือทฤษฎีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบ ครูที่มีประสบการณ์หรือครูต้นแบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บซึ่งผล
จากการวิจัยพบว่า ครูฝึกหัดมีทักษะในเรื่องการฝึกหัดเขียนแผนการสอนทั้งในเรื่องของทักษะและ
ทัศนคติได้ดีกว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบเดิมอย่างมีนัยส าคัญโดยทักษะของกลุ่มทดลองหลังการทดลอง
ได้คะแนน 4.44 จากคะแนนเต็มที่ 5 ซึ่งสูงกว่าของกลุ่มควบคุม (การเรียนแบบเดิม) ด้วยคะแนน 
3.44 โดยครูต้นแบบและการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีทางเว็บช่วยสร้างโอกาสให้ในการช่วยเหลือครู
ฝึกหัดในการสร้าง ประยุกต์และอธิบายเพ่ิมเติมในเรื่องมโนทัศน์ทางความคิดได้ตลอดเวลา ในขณะที่
ทัศนคติของครูฝึกหัดที่เป็นกลุ่มทดลองกลังการทดลองก็มีคะแนน 3.33 จากคะแนนเต็มที่ 5 ซึ่งสูง
กว่าของกลุ่มควบคุมที่ 2.83 โดยครูฝึกหัดในกลุ่มทดลองมีความม่ันใจมากจึ้นในการเขียนแผนการสอน
ผ่านการชี้แนะโดยครูต้นแบบและเทคโนโลยีทางเว็บ 
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คู่ว์และคณะ (Kuo et al, 2012) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างร่วมแรงร่วมใจบนระบบเว็บ โดยผู้วิจัยได้ทดลอง
ใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบกับกลุ่มทดลองจ านวน 88 คนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ในการ
แก้ปัญหาอย่างร่วมแรงร่วมใจบนอินเทอร์เน็ต (Internet) ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าการบูรณาการการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและกลยุทธ์ในการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจช่วยท าให้ผู้เรียนในกลุ่มทดลอง
สามารถแสดงทักษะในการแก้ปัญหาและเกิดความมั่นใจในการสื่อสารกับเพ่ือนร่วมชั้นได้ดีกว่ากลุ่ม
ควบคุม ซึ่งน าไปสู่ข้อสรุปของงานวิจัยคือการบูรณาการการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและกลไกใน
การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนสภาพการเรียนรู้ออนไลน์สามารถช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการ
แก้ปัญหาและทัศนคติในการเรียนได้ดีข้ึน 

ดิคคีย์ (Dickey, 2008) มีความสนใจในเรื่องการบูรณาการรูปแบบการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในการเรียนแบบเว็บส าหรับครูฝึกหัด โดยเน้นว่ารูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะมี
ผลกระทบต่อการกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในเรื่องทักษะทางเทคโนโลยีและวิธีการในการ    
บูรณาการเทคโนโลยีส าหรับการสอน โดยผลจากการวิจัยพบว่าการแสดงต้นแบบ การเป็นผู้ชี้แนะ 
การให้ความช่วยเหลือและการส ารวจค้นหาเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างทักษะทางความรู้ให้กับผู้เรียน 
อีกท้ังการใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านการบูรณาการเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการสอนและ
การเรียนได้มาก 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา 
มาสแมนและยูสเลว (Mazman & Usluel, 2010) มีความสนใจในการใช้รูปแบบเพ่ือหา

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กกับการศึกษา ผ่านสามปัจจัยคือการน า
เฟสบุ๊กไปใช้ (Adoption of Facebook) วัตถุประสงค์ในการใช้เฟสบุ๊ก (Purpose of Facebook 
usage) และ การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา (Educational usage of Facebook) โดยผลสรุปจาก
งานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาจะสัมพันธ์โดยตรงกับวัตถุประสงค์ในการ
ใช้และจะสัมพันธ์ทางอ้อมกับการน าไปใช้ โดยการน าเฟสบุ๊กไปใช้จะสัมพันธ์กับปัจจัยที่ศึกษาคือ
ประโยชน์จากการใช้ ความสะดวกสบายที่ใช้ อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขของการช่วยเหลือและการเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม โดยเฉพาะประโยชน์จากการใช้เป็นเหตุผลหลักท่ีส าคัญที่สุดที่คนนิยมน าเฟสบุ๊กไป
ใช้และท าให้ปริมาณของผู้ใช้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ความสัมพันธ์ทางสังคมก็เป็นปัจจัยหลักใน
เรื่องวัตถุประสงค์ของการใช้เฟสบุ๊กซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ที่ชัดเจนว่าธรรมชาติทางสังคมของเฟสบุ๊กจะเป็น  
ตัวขับเคลื่อนให้เกิดการประยุกต์และการใช้เฟสบุ๊กของผู้เรียน 

ซานเชสและคณะ (Sanchez et al , 2014) มีความสนใจว่าท าไมเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊กที่เป็นที่นิยมอย่างมากในบรรดาหมู่นิสิตนักศึกษาแต่กลับไม่ได้น าเครื่องดังกล่าวมาใช้ในการ
เรียนการสอนในห้องเรียนมากนัก อีกทั้งการใช้เครื่องมือดังกล่าวในห้องเรียนจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
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ครูผู้สอนหรือไม่ โดยงานวิจัยดังกล่าวจะใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 
214 คนจากมหาวิทยาลัยฮูวาในประเทศสเปน โดยน าตัวแปรที่เกิดการศึกษาในโมเดลของมาสแมน
และยูสเลว (Mazman and Usluel, 2010) ในเรื่องการน าเฟสบุ๊กไปใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้เฟสบุ๊ก 
และการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการอุดมศึกษา  โดยผลจากงานวิจัยสรุปว่าอิทธิพลทางสังคม
เป็นปัจจัยหลักในการใช้เฟสบุ๊ก นิสิตนักศึกษาจะได้รับอิทธิพลจากการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือสร้างหรือรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นซึ่งมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นปัจจัยหลัก
ที่ส าคัญที่สุดในเรื่องวัตถุประสงค์ในการใช้เฟสบุ๊กและการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาจะสัมพันธ์โดยตรง
กับวัตุประสงค์ในการใช้เฟสบุ๊กและสัมพันธ์โดยอ้อมกับการน าเฟสบุ๊กไปใช้ 

จางและลี (Chang & Lee, 2013) มีความสนใจในเรื่องความน่าเชื่อถือจากผู้อ านวยความ
สะดวกในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเขียนแผนธุรกิจของผู้เรียนเพ่ือ
น าไปสู่การสร้างรูปแบบพฤติกรรมในการเรียนรู้ ผ่านกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีจากมหาวิทยาลัยไต้หวันจ านวน 188 คน โดยสังเกตอิทธิพลของผู้อ านวยความสะดวกกับ
ความสามารถในการเรียนรู้โดยผลจากการวิจัยพบว่า การเกิดปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
วิธีการอภิปรายและความน่าเชื่อถือที่เก่ียวกับการเขียนแผนธุรกิจมีความชัดเจน และน าไปสู่การมีส่วน
ร่วมที่เป็นรูปธรรมมากขึ้นจากการเพ่ิมความน่าเชื่อถือและการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจในการเขียน
แผนธุรกิจผ่านชุมชนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 

โอ๊ทแมนและคณะ (Othman et al, 2012) มีความสนใจในเรื่องประเภทของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับทั้งการสร้างเพ่ือนและภาระผูกพันกับการเรียน โดยเป้าประสงค์
หลักของงานวิจัยดังกล่าวเพ่ือหาความสมดุลระหว่างสังคมและเครือข่ายการเรียนรู้ที่มีการบูรณาการ
เข้าด้วยกันเป็นหนึ่งเดียว รวมทั้งการเชื่อมโยงกับหลักการทางครุศาสตร์กับความสัมพันธ์ของ
คุณลักษณะในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยผลของงานวิจัยพบว่าระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
คุณลักษณะในการสร้างสังคมการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของหลักการทางครุศาสตร์ ความสนใจของผู้เรียน
และการสนับสนุนกระบวนการในการเรียนรู้ได้ดี 

จังโก้ (Junco, 2012) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กกับงานวิชาการใน
ระดับอุดมศึกษาเพราะนิสิตนักศึกษาในยุคปัจจุบันมีการใช้เฟสบุ๊กมาขึ้นเรื่อย ๆ โดยงานวิจัยของจังโก้
ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นิสิตนักศึกษาจ านวน 1,839 รายและใช้ตัวแปรที่ศึกษาคือความถี่ในการใช้เฟสบุ๊ก 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมในเฟสบุ๊ก ระยะเวลาที่ใช้ในการเล่นเฟสบุ๊ก และภาพรวมของคะแนนสอบที่
เกิดข้ึนจริง โดยผลจากการวิจัยพบว่าระยะเวลาที่ใช้การเล่นเฟสบุ๊กไม่สัมพันธ์กับภาพรวมของคะแนน
สอบและการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือเก็บและแบ่งปันข้อมูลจะมากกว่าการใช้เพ่ือการสนทนาผ่านการแช๊ต 
(Chat) ซึ่งมีนัยต่อการใช้เครื่องมือดังกล่าวเพ่ือการศึกษา 
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เวนทูราและควอโร่ (Ventura & Quero, 2013) มีความสนใจในเรื่องการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างปฏิสัมพันธ์ของนิสิตนักศึกษาที่
มหาวิทยาลัยมะละกาในประเทศสเปน โดยผลของงานวิจัยสรุปว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์   
เฟสบุ๊กช่วยท าให้ผู้สอนสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ดีขึ้นเป็นการเปลี่ยนจากการสื่อสารทาง
เดียวแบบการเรียนแบบเก่าเป็นการสื่อสารในหลากหลายทางส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือลือร้น
ในการเรียน อีกท้ัง งานวิจัยดังกล่าวยังค้นพบว่าการใช้เฟสบุ๊กในการเรียนช่วยพัฒนาทักษะของผู้เรียน
ซึ่งสะท้อนได้จากการเขียนวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์และ
ธุรกิจที่เกิดจากการสื่อสารผ่านเฟสบุ๊ก 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์” ใช้ระเบียบการ วิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) มีวัตถุประสงค ์3 ประการได้แก ่

1. ศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา  

2. ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

3. พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ให้ข้อมูลวิจัยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
1.  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย  

2.  ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาทิ ผู้อ านวยการ
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและคณะกรรมการตัดสินรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่น
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี  

3. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการสอนหรือการจัดการ
เรียนรู้หรือผ่านงานวิจัยในเรื่องวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบให้แก่นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

4.  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในเรื่องระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์โดย
มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้หรือการสอนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ต่ ากว่า 3 ปี 
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5. นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปของสาขาวิชาที่เกี่ยวกับข้องกับ
การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการ
จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับปริญญาตรีและกลุ่มนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ส านักวิชาทรัพยากรการเกษตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นอีก
กลุ่มเป้าหมายที่จัดการเรียนการสอนให้กับลูกหลานของเกษตรกรไทยเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรไทยในระยะยาวและต่อยอดในการเปลี่ยนบทบาทของลูกหลานเกษตรกรให้เป็นเจ้าของ
กิจการในอนาคต โดยนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 ในหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต ส านักวิชาทรัพยากรการเกษตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2557 มี 50 
คน ดังนั้น ประชากรในกลุ่มนิสิตนักศึกษาในงานวิจัยดังกล่าวรวมทั้งสิ้นรวม 418 คน ดังนี้ 

 

จ านวนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการและการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ล าดับที่ สาขาวิชาและคณะ มหาวิทยาลัย 
จ านว

น 

1 
สาขาการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

29 

2 
สาขาการประกอบการและการจัดการ 
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 129 

3 
สาขาการเป็นเจ้าของธุรกิจ 

คณะการสร้างเจ้าของธุรกิจและการ
บริหารกิจการ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 88 

4 
สาขาผู้ประกอบการ 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 85 

5 
สาขาการเป็นผู้ประกอบการ 

คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น 37 

6 
ส านักวิชาทรัพยากรการเกษตร 

หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 50 

รวม 418 

ที่มา: ข้อมูลสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2556;  
อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2557 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
1.  กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก จ านวน 10 คน โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบทบาทในการ
พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาทิ 
ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและคณะกรรมการตัดสินที่เป็นผู้จัด
ประกวดรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี รวมถึง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 

2. กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก จ านวน 3 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
ซึ่งเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้หรือ
การสอนด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

3. กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก จ านวน 4 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
ซึ่งเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในเรื่องการจัดการเรียนรู้หรือการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 

4.  กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล       
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 จาก
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือเข้ามาอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กในบทบาทของพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบ จ านวน 3 คน โดยเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นในแต่ละด้านคือ    
ด้านการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน 1 คน ด้านการปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภค 1 คนและด้านการปฏิบัติที่ดีต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 1 คน โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

5.  กลุ่มตัวอย่างของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการ
จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในเรื่อง    
การรับรู้และการตระหนักที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยผู้วิจัยจึงเลือกนิสิตนักศึกษาทั้งหมดจ านวน 418 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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 6. กลุ่มตัวอย่างของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการ
จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 51 คนเพ่ือทดลองการเรียนรู้ผ่านรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้การฝึกปัญญา
ทางต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก โดยผู้วิจัยเลือกนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 และ
ปีที่ 4 ของหลักสูตรเบต้า ยัง อองเทเปอเนอร์ (Beta Young Entrepreneur) มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จัดตั้งโดยมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย หอการค้าไทยและมูลนิธิสิริวัฒนภักดีโดย
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) ในการสร้างนิสิตนักศึกษารุ่นใหม่เพ่ือเป็นผู้ประกอบการราย
ใหม่ที่มีศักยภาพในอนาคต ซึ่งเป็นหลักสูตรใหม่ที่ได้ปรับปรุงจากหลักสูตรเดิมโดยสาขาผู้ประกอบการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย อีกทั้งหลักสูตรดังกล่าวยังตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็น "ผู้ประกอบการ" ให้กับบัณฑิต โดยเน้นให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ในการสร้างและบริหารธุรกิจจริง มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยมีปรัชญาการพัฒนาหลักสูตรคือ เน้นการสร้างผู้ประกอบการตัวจริง (REAL Entrepreneur 
Creation) ผ่าน กรณีศึกษาของจริง (REAL Business Case Study) ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
จริง (REAL Business Experience) การมีพ่ีเลี่ยงต้นแบบจากนักธุรกิจจริง (REAL Successful 
Businessmen as Mentors/Idols) และโอกาสในการท าธุรกิจของจริง (REAL Business Owner 
Opportunity) 

     อีกทั้ง การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กจะเกิดประสิทธิผลสูงสุดถ้าผู้เรียน
เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยเริ่มจากความเป็นเพ่ือนในสังคมออนไลน์หมายความว่ายิ่งสมาชิก
รู้จักกันมากเท่าไร ผู้เล่นก็จะเปิดใจและสื่อสารกันมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้น การที่ผู้วิจัยเลือกทดลองกับ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 ของหลักสูตรเบต้า ยัง อองเทเปอเนอร์ของ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่นิสิตนักศึกษาเป็นเพ่ือนกันและมีความสนิทสนมกันอยู่แล้วย่อมส่งผลให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดจากการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 4 ชุด เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1.1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย 
ในประเด็นทีเ่กี่ยวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

1.2. ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาทิ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและคณะกรรมการตัดสินรางวัลธรรมาภิบาลดี เด่นของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประจ าปี ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.3. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่เคยประสบการณ์ในการสอนหรือ
จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบให้แก่นิสิตนักศึกษา ในประเด็นที่เกี่ยวกับ       
การออกแบบการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ  

1.4. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
เรื่องระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา ในประเด็นที่เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กในระดับอุดมศึกษา 

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี 
พ.ศ. 2551-2557  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่ องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือน ามาวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 
ระหว่างนิสิตนักศึกษาและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล          
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ความคิดเห็นในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่องแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้
เกณฑ์การประเมินแบบประมาณค่า 6 ระดับ คือ ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจ เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วย
น้อย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 25 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องการรับรู้ในเรื่องแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านค าถามปลายเปิด
จ านวน 1 ข้อ  

3. แบบประเมินรูปแบบแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม โดยประเมินความเหมาะสมของรูปแบบแผนการเรียนรู้ในด้านการใช้งานเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผ่านแนวทางและกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร 4 ประการ คือ วัตถุประสงค์ 
เนื้อหาสาระ วิธีการสอนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และ การวัดและการประเมินผล 
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
สวนที่ 2 การประเมินรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับ
นิสิตนักศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 3 ประการคือ เหมาะสม ไม่แน่ใจ 
และไม่เหมาะสม จ านวน 24 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบเพื่อพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ  

4. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาเพ่ือวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฎิบัติ 3 ด้านคือ ด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้า
และคู่ค้า และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ส่วนที่ 2  การวัดผลสัมฤทธิ์ผ่านแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ 3 ด้านคือด้านพนักงาน ด้าน
ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเป็นแบบวัดผลเชิงอัตนัยผ่านกรณีศึกษาที่
จ าลองจากสถานการณ์จริงเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาในบริบทของการเป็นเจ้าของกิจการตอบค าถามเชิง
อัตนัย จ านวน 60 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ 3 ด้านคือด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้า
และคู่ค้า ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ 

5. แบบประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติในเรื่องการเรียนรู้
โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ฝึก
ปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษากลุ่มตัวอย่างในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ

ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบประเมินค่า 5 
ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s Score) คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วย
มาก และเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 24 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

6. แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาท
ของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อประเมินความคิดเห็นของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเรื่อง

การเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินแบบประเมินค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert’s Score) คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 10 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผ่านความเห็นชอบของ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผ่านความเห็นชอบของ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและไปน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน
ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะ
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและอาจารย์ที่มี
ความช านาญและมีบทบาทในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมและน าแบบสอบถามไปทดลองใช้นิสิตนักศึกษาที่คล้ายกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่นและน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 

3. แบบประเมินความคิดเห็นตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผ่านความเห็นชอบของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและไปน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 คน 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้ เชี่ยวชาญอาจารย์ที่มีความช านาญและมีบทบาทในการพัฒนาคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ประกอบการวิสาหกิจขาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

4. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผ่านความเห็นชอบของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและไปน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 คน 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้ เชี่ยวชาญอาจารย์ที่มีความช านาญและมีบทบาทในการพัฒนาคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ประกอบการวิสาหกิจขาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องในเรื่องเกณฑ์ในการให้คะแนนรูบริคส าหรับข้อค าถามที่เป็นกรณีศึกษาเพ่ือสามารถวัด
ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของนิสิตนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

5. แบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและไปน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ
อาจารย์ที่มีความช านาญและมีบทบาทในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ประกอบการวิสาหกิจขาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล
ธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับรูปแบบการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 



 

 

113 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภทคือ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ข้อมูล
เกี่ยวกับวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบแผนการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ข้อมูลจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์และข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็น ดังนี้  

1.  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองจากบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
บทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ส าหรับการศึกษาในเรื่องการรับรู้และการตระหนักที่เกี่ยวกับคุณลักษณะธรรมา 
ภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของนิสิตนักศึกษานั้น ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และขอให้ส่งแบบสอบถามกลับ
ตามเอกสารที่แนบไป หรือเดินทางไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง 

2.  ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองจาก
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ 

3.  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ รวมทั้งวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัย
ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองจากอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ 

4.  ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.  ข้อมูลจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ ผู้วิจัยด าเนินการให้นิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทดลอง
เรียนรู้ในเฟสบุ๊กท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้ในวันแรกของการปฐมนิเทศและหลังการเรียนรู้
ในวันสุดท้ายหลังจากเรียนรู้ในเฟสบุ๊กนาน 104 วัน  

6. ข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้
โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในวันสุดท้ายของการเรียนรู้  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งได้ดังนี้ 
1.  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์สาระเพ่ือชี้ให้เห็นถึงความคิดเห็นของ

อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การจัดท าตารางแจกแจงความถี่และการสังเคราะห์
เพ่ือหาข้อสรุปในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ การจัดการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ การพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนรู้ ในเฟสบุ๊กในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษา โดยวิเคราะห์ผลคะแนนตาม
เกณฑ์รูบริคที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้อง (validation) จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีเพราะ
เป็นผู้ประกอบการที่มีการรับรองจากรางวัลธรรมาภิบาลระดับประเทศและมีแนวปฏิบัติในเรื่อง
ดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากที่สุด สามารถตัดสินบนความสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไร
ทางธุรกิจและคุณลักษณะธรรมาภิบาลจากที่เกิดจากประสบการณ์ตรงที่ ใช้ในการด าเนินธุรกิจจริง 
รวมทั้งการเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยเสริมความถูกต้องของเกณฑ์ในการพิจารณาจะส่งผลให้การให้คะแนนในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์มีความถูกต้องและเป็นธรรมมากขึ้น 

3.  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบประเมินความคิดเห็นซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จะ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย อาทิ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
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ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

1.1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 

1.2. ศึกษาและวิ เคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับหลัก          
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน 

1.3. จัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ านวน 2 ชุด เพ่ือเก็บรายละเอียด
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ดังนี้  

1.3.1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างชุดที่ 1 ส าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่โดดเด่นในเรื่องการด าเนินธุรกิจโดยใช้ธรรมาภิบาลในการด าเนิน
ธุรกิจผ่านรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีจากสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

1.3.2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างชุดที่ 2 ส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องธรรมาภิบาลให้แก่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม อาทิ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ                          
ขนาดกลางและขนาดย่อม คณะท างานตัดสินรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งปีจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์ สมาคม
ธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย 
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1.4. จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือเก็บรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ
การรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยสอบถามความคิดเห็นจาก 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1.4.1. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ 
และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 

1.4.2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557  

1.5. วิเคราะห์ช่องว่างข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็ นของนิสิต
นักศึกษาและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี โดยใช้หลักการทางสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบในเรื่องการ
การรับรู้ และการตระหนักในเรื่องแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบ าลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระหว่างสองกลุ่ม 

1.6. สรุปผลการวิเคราะห์สาระในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวคิดและสภาพการจัดการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

2.1. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

2.2. ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก  

  2.3. จัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ านวน 1 ชุด เพ่ือเก็บรายละเอียด
ข้อมูลและวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดย
อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่เคยมีประสบการณ์ในการสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยใช้
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบให้แก่นิสิตนักศึกษา  

  2.4. จัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจ านวน 1 ชุด เพ่ือเก็บรายละเอียด
ข้อมูลและวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กการศึกษา 
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2.5. การสังเคราะห์สาระจากผลการวิเคราะห์ในเรื่องการจัดการเรียนรู้โดย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและผลการวิเคราะห์ในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
พัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

3.1. พัฒนาร่างรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเรื่องการ
พัฒนาการเรียนรู้เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  

3.2.  การน าเสนอร่างรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กที่
ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้คณะผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยใช้แบบประเมินรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.3. รูปแบบแผนการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4.1. ทดลองใช้รูปแบบแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างจากนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 
ขึ้นไปที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาควิชาที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของ
ธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในบทบาท
ของผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 51 คน และคัดเลือกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วย   
อ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยที่ให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ  จ านวน 3 คน  รวมทั้ง ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการ
พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอีก 1 คนเพ่ือ
ช่วยเสริมแนวคิด ทฤษฎีที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวิธีด าเนินการทดลอง ประกอบด้วย 
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4.1.1. ติดต่อประสานงานและปฐมนิเทศจากหน่วยงานที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  

4.1.2. ทดสอบนิสิตนักศึกษาก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยใช้
แบบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่านแนวปฎิบัติ 3 ด้านคือ ด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 
และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.1.3. ด าเนินการทดลองรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เฟสบุ๊กกับกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.4. ทดสอบนิสิตนักศึกษาหลังการทดลอง (Post-test) โดยใช้
แบบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาหลังจากเรียนรู้ในเฟสบุ๊กนาน 104 วัน ผ่านแนวปฎิบัติ 3 ด้านคือ        
ด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.2. ประเมินความคิดเห็นในเรื่องการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเฟสบุ๊กทั้งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
ดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาใน
กลุ่มตัวอย่างในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติผ่านแบบประเมินความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

5.1. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาผ่านการเปรียบเทียบคะแนน
ระหว่างก่อนและหลังการทดลองการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก 

5.2. วิเคราะห์ในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ฝึกปฏิบัติในเชิงปริมาณและ
คุณภาพในเฟสบุ๊ก อาทิ ความถี่ในการมีส่วนรวมในเฟสบุ๊ก คุณภาพของการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
โดยใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ อาทิ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

5.3. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้
แผนการเรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในฟสบุ๊กที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ส่งผลให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถใช้พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาที่สามารถศึกษาได้ทั้งในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัย 
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โดยสรุป แผนภาพที่ 9 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยน าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

1.1. ผลการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 

1.2. ผลการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน 

1.3. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาก 

1.3.1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ ได้รับรางวัล       
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551 – 2557 จาก
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมจ านวน 5 คน 

1.3.2. ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่อง
แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม อาทิ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม คณะท างานตัดสินรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งปีจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคาร
ไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย รวมจ านวน 5 คน 

1.4. ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ และการตระหนักในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาก 

1.4.1. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการและการ
จัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 รวมจ านวน 102 คน 
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1.4.2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล       
ธรรมา ภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 รวม
จ านวน 5 คน 

1.5. ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ในเรื่องการรับรู้และการตระหนักใน
เรื่องความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมระหว่างนิสิตนักศึกษาและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล     
ธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี  

1.6. สรุปผลการวิเคราะห์สาระในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวคิดและสภาพการจัดการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

2.1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

2.2. ผลการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก  

2.3. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบโดยอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่เคยมีประสบการณ์ในการสอน
หรือจัดการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบให้แก่นิสิตนักศึกษา  

2.4. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา 

2.5. ผลการสังเคราะห์สาระจากผลการวิเคราะห์ในเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและผลการวิเคราะห์ในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.1. ผลการพัฒนาร่างรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเรื่องการ
พัฒนาการเรียนรู้เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  

3.2. ผลการน าเสนอร่างรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กที่ผ่านความ
เห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้คณะผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา



 

 

122 

โดยใช้แบบประเมินรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ          
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้วิจัย
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.3. รูปแบบแผนการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้รูปแบบแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4.1. ผลการทดลองใช้รูปแบบแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เฟสบุ๊กท่ีพัฒนาขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างจากนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปที่ก าลังศึกษา
อยู่ในภาควิชาที่เก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการ
และการจัดการ และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 
51 คนและคัดเลือกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่น
แห่งปีจากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคาร
ไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยที่ให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กใน
บทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบจ านวน 3 คน รวมทั้ง ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะ          
ธรรมา    ภิบาลของผู้ประกอบการอีก 1 คนเพ่ือช่วยเสริมแนวคิด ทฤษฎีที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับแนว
ปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดย   
ผลการด าเนินการทดลอง ประกอบด้วย 

4.1.1. ผลการติดต่อประสานงานและปฐมนิเทศจากหน่วยงานที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  

4.1.2. ผลการทดสอบนิสิตนักศึกษาก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยใช้แบบ
วัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่านแนวปฎิบัติ 3 ด้านคือ ด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า และ
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.1.3. ผลการด าเนินการทดลองรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบในเฟสบุ๊กกับกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.4. ผลการทดสอบนิสิตนักศึกษาหลังการทดลอง (Post-test) โดยใช้แบบ
วัดผลสัมฤทธิ์วัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาหลังจากเรียนรู้ในเฟสบุ๊กนาน 104 วัน ผ่านแนวปฎิบัติ 3 ด้านคือ ด้านพนักงาน 
ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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4.2. ผลการประเมินความคิดเห็นในเรื่องการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเฟสบุ๊กทั้งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
ดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาใน
บทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านแบบประเมินความคิดเห็น 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

5.1. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาผ่านการเปรียบเทียบคะแนน
ระหว่างก่อนและหลังการทดลองการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก 

5.2. ผลการวิเคราะห์ในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ฝึกปฏิบัติในเชิงปริมาณและ
คุณภาพในเฟสบุ๊ก อาทิ ความถี่ในการมีส่วนร่วมในเฟสบุ๊ก คุณภาพของการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
โดยใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ อาทิ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.3. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้แผนการ
เรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้
มีรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถใช้พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาที่สามารถศึกษาได้ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
 ส าหรับรายละเอียดของการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

1.1. ผลการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเน้นศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนานิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
คุณธรรม จริยธรรม ของนักการศึกษาระดับโลก อาทิเช่น ชิคเคอริ่งและไรเซอร์ โคล เบิร์ก และ      
กิลลิแกน (Chickering & Reisser, 1993; Kohlberg, 1969; Gilligan, 1982) ซึ่งจะเห็นได้ว่า
คุณธรรม จริยธรรมของนิสิตนักศึกษาควรมีการพัฒนาตามล าดับขั้นที่เหมาะสม โดยเริ่มต้นจากสร้าง
ค่านิยมเรื่องดังกล่าวจากตนเองเป็นหลักก่อน แล้วค่อยขยายไปสู่บุคคลอ่ืนและพัฒนาไปถึงระดับที่
สูงสุดคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม ตามแผนภาพที่ 1   
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แผนภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของนิสิตนักศึกษาจากความ 
                               เปน็ปัจเจกบุคคลไปสู่สังคมโดยรวม  

 
 

(Chickering & Reisser, 1993; Kohlberg, 1969; Gilligan, 1982) 
หมายเหตุ: 
“C” หมายถึงแนวคิดของ Chickering & Reisser / “K” หมายถึงแนวคิดของ Kohlberg / “G” หมายถึงแนวคิด

ของ Gilligan 

จากแผนภาพที่ 1 การพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณธรรม จริยธรรม            
ธรรมาภิบาลควรเริ่มจากการสร้างค่านิยมในเรื่องดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับบุคคล (Individualize Value) 
เพราะถ้าผู้ปฏิบัติไม่ได้เห็นถึงคุณประโยชน์ในเรื่องดังกล่าว จะเป็นการยากที่บุคคลเหล่านี้จะปฏิบัติ  
สิ่งที่ดีต่อผู้อ่ืนหรือสังคมส่วนรวม ดังนั้น การที่ปัจเจกบุคคลจะสามารถสร้างคุณค่าในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาล ให้เกิดขึ้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเชื่อมั่นในตนเองและยอมรับค่านิยมอย่างมี
สติ รวมทั้งต้องสามารถแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนในเรื่องของความเชื่อและการยอมรับในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลได้ 

เมื่อผู้ปฏิบัติเริ่มเห็นคุณค่าในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลจากการ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ก็จะเริ่มมองเห็นค่านิยมของเพ่ือนมนุษย์คนอ่ืน (Mankind Value) จากการสร้าง
สมดุลระหว่างความสนใจของตนเองและความสนใจของผู้อ่ืน ไม่ประพฤติในสิ่งที่ให้คุณกับตนเองและ
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ให้โทษกับผู้อ่ืนเพราะยึดถือในหลักการที่ว่ามนุษย์เราทุกคนควรได้รับการปฏิบัติบนพ้ืนฐานของความ
ยุติธรรมในคุณค่าของมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน 

ท้ายสุด ผู้ปฏิบัติจะสามารถยกระดับการพัฒนาเรื่องคุณธรรม จริยธรรม      
ธรรมาภิบาล ผ่านการเข้าใจในค่านิยมของสังคมโดยรวม (Social Value) รู้จักรับผิดชอบและสร้าง
ความสงบสุขให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในสังคมผ่านหลักคุณธรรมและหลักโอบอ้อมอารีเป็น
มาตรฐานจริยธรรมสากลซึ่งสัมพันธ์กับคุณลักษณะของบัณฑิตไทยที่พึงประสงค์ของการอุดมศึกษาที่
มุ่งหวังให้บัณฑิตไทยมีการพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความ
รับผิดชอบทั้งในส่วนรวมและส่วนตน โดยมีความสามารถในการปรับวิถีชีวิตเรื่องความขัดแย้งทาง
ค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องสังคมและส่วนตัว  

ดังนั้น การพัฒนาให้นิสิตนักศึกษาพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลให้ถึง
ระดบัของการเข้าใจและเข้าถึงค่านิยมส่วนรวมโดยรวมเป็นเป้าหมายที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาบัณฑิตที่เก่งคู่
คุณธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก ในระยะยาว 

1.2. ผลการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิ
บาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ      
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
ปัจจุบันที่มีบทบาทในการส่งเสริมคุณลักษณะธรรมาภิบาลให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
อาทิเช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์สมาคมธนาคารไทย
และธนาคารแห่งประเทศไทย มูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซ่ึงผู้วิจัยสรุปผลจากการศึกษาเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ว่าคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความสอดคล้องกับบริบทของผู้ประกอบการไทยที่สุดคือ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลผ่านรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี
โดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เนื่องจากรางวัลเกียรติยศดังกล่าวมีเกณฑ์เชิงปฏิบัติในการสร้างคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นรูปธรรมมากที่สุดและ
ยาวนานที่สุดกว่า 14 ปี โดยนอกเหนือจากการก าหนดเกณฑ์ในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ภายใต้แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของส านักนายกรัฐมนตรีแล้ว รางวัลดังกล่าวยังผสมผสาน
แนวคิดเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ ของพระพรหมคุณากรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) ที่ว่าคุณธรรมของการเป็น
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ผู้ประกอบการที่ดีต้องรู้จักมองให้รอบทิศ ต้องค านึงถึงลูกค้าที่ต้องได้รับคุณประโยชน์หรือคุณภาพของ
สินค้าหรือบริการคุ้มค่ากับราคา ไม่ถูกเอาเปรียบ สังคมและสิ่ งแวดล้อมที่อยู่รอบข้างต้องไม่ได้รับ
ความเสียหายหรือเกิดผลกระทบในทางลบจากการด าเนินกิจการและ พนักงานหรือแรงงานต้องแน่ใจ
ว่าสิ่งที่ปฏิบัติกับพนักงานไม่เป็นการเอาเปรียบเมื่อเทียบกับสิ่งที่พนักงานท าให้กับบริษัท ถ้าเจ้าของ
กิจการคิดดีท าดีกับคนรอบข้างครบทิศ ธุรกิจก็จะไม่มีวันล้ม จะมีแต่ความม่ันคงสืบไป  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยึดเกณฑ์ในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลจากรางวัล    
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีเป็นแกนหลักและน าคุณลักษณะ    
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนอ่ืนที่มีบทบาทในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาทิ ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย มูลนิธิเพ่ือ
สถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย ซึ่งต่างก็มีแนวทางในการปฏิบัติที่สอดคล้องกันใน
ด้านพนักงาน ผู้บริโภค สังคมและสิ่งแวดล้อม สรุปได้ตามตารางที่ 3  

 
   ตารางที ่3  การสังเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                    ขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม 
                     กับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542** 



 

 

127 

 
 
 
 



 

 

128 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 
 หมายเหตุ:  
(อ้างอิงจาก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554; สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2556; 
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย , 2555; 
มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย, 2556; ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, 2542)                                                                  
           ** เกณฑ์ในการสังคราะห์ที่ใช้ในงานวิจัยต้องเป็นแนวปฎิบัติที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี 
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  จากตารางที่ 3 การพัฒนาให้เจ้าของกิจการเข้าถึงคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างมากส าหรับการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย โดยเน้นความรับผิดชอบต่อผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในองค์รวมผ่านแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานโดยใช้หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ แนวปฏิบัติที่ดี
ต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าโดยใช้หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่าและหลักการมีส่วนร่วม และแนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยใช้หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม 
หลักความคุ้มค่าและหลักความโปร่งใส เนื่องจากสภาพการณ์ปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยที่ละเลยในการน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร
จัดการธุรกิจ โดยค านึงเพียงผลประโยชน์สูงสุดคือผลก าไรทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดปัญหาการร้องเรียน
จากผู้บริโภคและมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มองเรื่องธรรมาภิบาลเป็นเรื่องไกลตัว เป็นเรื่องของการ
เพ่ิมต้นทุนให้แก่ธุรกิจจึงให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวค่อนข้างน้อย ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องที่น่า
กังวลส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเพราะบริบทในการท าธุรกิจที่มีความเป็น
โลกาภิวัตน์ส่งผลให้เรื่องธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมนับเป็นกติกาการค้าสากลของโลก 
ดังนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยจ าเป็นต้องพัฒนาคุณลักษณะ            
ธรรมาภิบาลและการบริหารงานที่ดีเพ่ือรับมือกับกติกาการแข่งขันของเวทีการค้าโลกในอนาคต  

1.3. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (ภาคผนวก ก หน้า 278 - 283)  ที่
ได้ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมใน
เบื้องต้นเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
อาทิ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คณะท างานตัดสินรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี
จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทย
และธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่โดดเด่นในการ
ด าเนินธุรกิจโดยใช้แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลและได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
ดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีระหว่างปี พ.ศ. 2551 – 2557 จากสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่ง
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ประเทศไทยรวม 10 ท่าน (ภาคผนวก ข หน้า 330 - 331)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในเรื่องแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ผลจากการสัมภาษณ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 10 ท่าน ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่ส าคัญ ตาม
ตารางที่ 4 ดังนี้ 
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จากตารางที่ 4 ข้างต้น สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 
1. ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องไม่ไกลตัวส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

             ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนมากบริหารจัดการ
ธุรกิจในลักษณะธุรกิจครอบครัว โดยที่เจ้าของกิจการบริหารจัดการในทุกเรื่อง ดังนั้น การปลู กฝัง
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรเริ่มต้นที่ตัว
เจ้าของกิจการเอง ต้องเป็นบุคคลที่มีจิตใจที่เป็นธรรมาภิบาล มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน ส่งผลให้คุณลักษณะเรื่องธรรมาภิบาลไม่ได้เป็นเรื่องไกลตัว แต่ควรกลมกลืน
กลายเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลสะท้อนในทางที่ดีจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สังคมกลับมาท่ีธุรกิจในที่สุด  

2. ธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมเพราะการท าธุรกิจไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กย่อมต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับทางกฎหมาย อีกทั้ง ต้องค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม อีกทั้ง เรื่อง
ของธรรมาภิบาลเป็นเรื่องของการสร้างน่าความเชื่อถือให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ยิ่งองค์กรมีธรรมาภิบาลมากเท่าไร โอกาสทางธุรกิจในการได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภค สังคม
หรือชุมชนรอบข้างก็จะมีมากข้ึนเท่านั้น 

3. ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องของต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นส าหรับการ
ประกอบธุรกิจ  

  ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องของต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับมุมมอง 
(mindset) ของเจ้าของกิจการเพราะการบริหารจัดการธรรมาภิบาลในองค์กรธุรกิจในบางครั้ง
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกเพ่ือให้ได้รับการรับรองที่ได้มาตรฐานซึ่งสามารถ
พิจารณาเป็นต้นทุนในการท าธุรกิจได้ ท าให้ไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายบางประเภทออกจากค่าใช้จ่าย
ทางสังคมได้ นอกจากนี้ ถ้าเจ้าของกิจการตระหนักถึงความส าคัญของธรรมาภิบาล ค านึงถึงความรู้สึก
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม ก็สามารถกลมกลืนเรื่องธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการธุรกิจได้
อย่างสมดุล ธรรมาภิบาลก็จะเป็นเสมือนภูมิคุ้มกันให้กับธุรกิจ เกิดการเชื่อมโยงระหว่างธรรมาภิบาล
และการเจริญเติบโตของกิจการอย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การประมูลงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ต้องพบกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างที่รับสินบน ถ้าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมรายไหนไม่ค านึงถึงเรื่องธรรมาภิบาลในเรื่องของความโปร่งใส และค านึงเพียงผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ ต้นทุนในการท าธุรกิจก็ย่อมต้องสูงเพราะส่วนหนึ่งของต้นทุนในการท าธุรกิจต้องจ่ายไปพร้อม
กับค่าสินบน ตรงกันข้าม ถ้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่บริหารจัดการธุรกิจตามหลัก     
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ธรรมาภิบาลเลือกที่จะท าธุรกิจตามกติกาและความถูกต้อง ธรรมาภิบาลก็จะไม่ใช่เรื่องของค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนทางธุรกิจที่เพ่ิมข้ึนแต่อย่างใด  

อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
และขนาดย่อมเป็นเรื่องที่ต้องสร้างอยู่บนความพอดีระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและผลกระทบที่มีต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในสังคม ซึ่งผู้ประกอบการอาจจมีมุมมองในเรื่องดังกล่าวที่ต่างกัน บ้างให้ความส าคัญ
กับผลก าไรเป็นส าคัญ บ้างให้ความส าคัญกับพนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า สังคมหรือสิ่งแวดล้อม         
ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล แต่ควรบริหารจัดการให้เกิดความสมดุลระหว่างสองสิ่งนี้  

4. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยไม่ขาดจิตส านึกในเรื่องการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยไม่ได้ขาดจิตส านึก
ในเรื่องธรรมาภิบาล แต่ไม่อยู่ในสถานะที่จะต้องดูแลพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมหรือ
สิ่งแวดล้อม  เพราะสิ่งส าคัญที่เจ้าของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องให้ความสนใจ
เฉพาะหน้าคือการสร้างผลก าไรทางธุรกิจ นอกจากนี้ ปัจจุบัน สังคมมีการรับรู้และให้ความส าคัญกับ
เรื่องของการรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความนิยมในผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นให้เจ้าของกิจการต้องให้ความส าคัญในเรื่องธรรมาภิบาล
มากขึ้น 

5.  แนวปฏิบัติในการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แนวปฏิบัติในการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดีคือการเน้นที่ตัวเจ้าของธุรกิจเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่ขับเคลื่อนโดยเจ้าของ ถ้าเจ้าของธุรกิจให้ความส าคัญและน าเรื่องดังกล่าวมา
เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการธุรกิจ แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลก็จะมีความ
ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะแนวปฏิบัติในรูปแบบของกิจกรรมสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานใน
องค์กรได้ โดยเน้นการปฏิบัติเป็นขั้นเป็นตอน เริ่มจากสิ่งใกล้ตัวที่คนในองค์กรให้ความสนใจ อาทิเช่น 
การสื่อสารหรืออบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกให้พนักงานในองค์กรตระหนักในเรื่องธรรมภิบาลอย่าง
ต่อเนื่อง การสอดแทรกเรื่องธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานในแต่ละวัน เป็นต้น 

นอกจากนี้ แนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไม่จ าเป็นต้องเลียนแบบองค์กรขนาดใหญ่เพราะในความเป็นจริงแล้ว เรื่อง
ดังกล่าวอยู่ในตัวผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทุกคน อาทิเช่น หลักการในเรื่อง
ความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของธรรมาภิบาลที่อยู่ในสายเลือดของผู้ประกอบการวิสาหกิจไทยเชื้อ
สายจีนอยู่แล้ว 
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6. คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นแนว
ปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน 

พนักงานเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในการขับเคลื่อนองค์กร เจ้าของกิจการต้องสร้างขวัญและก าลังใจให้พนักงานอยากท างานใน
องค์กร รวมถึงการให้ผลตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนหรือสวัสดิการต่าง ๆ ต้องมีความสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงของตลาด ควรเน้นให้มีการประเมินตามเกณฑ์เพ่ือสะท้อนถึงความสามารถใน
การท างานของพนักงานอย่างแท้จริง เจ้าของกิจการต้องตระหนักอยู่เสมอว่า ค าว่า “ลูกน้อง” มาจาก
ค าสองค าคือ “ลูก” และ “น้อง” ดังนั้น สิ่งส าคัญคือต้องท าให้พนักงานหรือลูกน้องรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ่งของคนในครอบครัว เมื่อเจ้าของกิจการได้รับการยอมรับจากพนักงาน สหภาพแรงงานซึ่งเป็น
แนวปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ให้กับพนักงานก็ไม่ใช่สิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพราะจิตใจของเจ้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เป็นสหภาพอยู่แล้ว 

ดังนั้น แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานส าหรับเจ้าของกิจการที่ควรเน้นคือหนึ่ง 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ อาทิเช่น กฎหมายแรงงาน สวัสดิการต่าง ๆ ที่ควรเป็นไป
ตามมาตรฐานขั้นต่ าที่กฎหมายก าหนด มีการจ่ายเงินเดือนให้ครบตามวันและเวลาที่ตกลงกันไว้    
เป็นต้น สอง ประเด็นที่เก่ียวข้องกับความรู้สึกทางจิตใจ  เจ้าของกิจการต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
การรู้จักกล่อมเกลา จะช่วยท าให้พนักงานมีความสุข รู้จักสร้างบรรยากาศในการท างานแบบพ่ีน้อง
หรือสอดแทรกหลักคิดทางพุทธศาสนา รู้จักดูแลพนักงานเสมือนเป็นคนในครอบครัวต้องคิดเสมอว่า
ค าว่า “ลูกน้อง” เกิดจากองค์ประกอบสองสิ่งคือ “ลูก” และ “น้อง” สิ่งไหนที่ลูกน้องท าได้ดีแล้ว 
เจ้าของกิจการจะสามารถสนับสนุนอะไรได้บ้าง สิ่งไหนที่ลูกน้องขาดตกบกพร่อง เจ้าของกิจการจะ
สามารถช่วยเติมเต็มและน าพาให้เขาประสบความส าเร็จได้อย่างไร 

7. คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นแนว
ปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 

แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้านั้นควรเน้นในเรื่องของคุณค่า
ของสินค้าหรือบริการที่เจ้าของกิจการให้ความใส่ใจ ตั้งแต่ขั้นตอนในการสรรหาวัตถุดิบ สินค้าต้องมี
คุณภาพตามที่โฆษณา จนถึงการบริการหลังการขาย ต้องมีกลไกในการชดเชยและรับผิดชอบและ
พร้อมที่จะช่วยในการแก้ปัญหาต่อผู้บริโภค นอกจากนี้ สินค้าหรือบริการนั้นต้องเกิดความคุ้มค่าใน   
มุมองของผู้บริโภค อีกท้ัง การปกปิดข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับก็เป็นสิ่งส าคัญที่เจ้าของกิจการต้อง
เคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น  

แนวปฏิบัติที่ดีต่อลูกค้าต้องเน้น 2 เรื่องคือ หนึ่ง คุณค่าที่ใส่ในสินค้าและ
บริการ เริ่มตั้งแต่การสรรหาวัตถุดิบ จนถึงการบริการหลังการขาย และพร้อมที่จะช่วยในการ
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แก้ปัญหา และสอง ความคุ้มค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับมากกว่าราคา ซึ่งความคุ้มค่าคือตัวบ่งชี้
ในเรื่องธรรมาภิบาล ท าให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่าเกินราคาท่ีไม่สามารถหาได้จากคู่แข่งรายอ่ืน  

8. คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นแนว
ปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาสังคมและสิ่ งแวดล้อมเป็นประเด็นที่คนทั่วไปตื่นตัวและให้
ความส าคัญเพราะเป็นเรื่องใกล้ตัวและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน
มาก เจ้าของกิจการต้องเน้นการปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายและอยู่บนหลักการที่ถูกต้องในการ
ยึดมั่นอยู่บนแนวคิดที่ว่าองค์กรจะไม่ท าให้ชุมชนเดือดร้อนและไม่เอาเปรียบสังคม อาทิเช่น 
กระบวนการผลิตจากโรงงานต้องไม่ปล่อยมลพิษหรือขยะสู่สิ่งแวดล้อม การยกระดับสถาน
ประกอบการเป็นสถานปลอดยาเสพติดภายใต้แนวคิดโรงงานสีขาว การคัดแยกขยะ การออกแบบ
โครงสร้างของโรงงานให้โปร่งสูงตามทิศทางลมเพ่ือให้เกิดการระบายของลมอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

อีกทั้ง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในต่างจังหวัดที่
สามารถช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อมได้มาก เพราะสังคมชนบทของไทยยังต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือ และการมีส่วนร่วมจากคนในสังคม อาทิเช่น โรงงานที่อยู่ในบริเวณชุมชน ที่มีวัด โรงเรียน 
โรงพยาบาล เจ้าของกิจการสามารถเป็นผู้ริเริ่มในการรณรงค์เพ่ือให้เกิดกิจกรรมในการช่วยเหลือ
ชุมชนผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย  

โดยสรุป แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญคือ ต้องไม่เอาเปรียบสังคม ไม่ท าให้ชุมชนและสังคม
เดือดร้อน และต้องคอยช่วยเหลือสังคมและผู้ที่เดือดร้อน เพราะเมื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีส่วนช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมรอบตัวเราให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สังคมในภาพรวมก็จะมีความ
เจริญในที่สุด 

1.4. ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และการตระหนักในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องความส าคัญ
ของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ภาคผนวก 
ก) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 และ ปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและ
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมในเบื้องต้นและได้ปรับแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ หลังจากนั้น แบบสอบถามดังกล่าวได้น าเสนอให้กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
(ภาคผนวก ข) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา   
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แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ค) ได้มีการน าไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาที่คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
นิสิตนักศึกษาที่มีศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการของหน่วยบ่มเพาะรับอนุญาต (UBI) แห่งวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม ปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นหน่วยบ่มเพาะที่เน้นในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
และบุคคลทั่วไปที่สนใจอยากเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวม 15 คนเพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้
จริง ซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 15 ชุด ไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของ   ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
SPSS โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ที่ประมวลผลได้มีการก าหนดให้ได้ระดับความน่าเชื่อถือที่ไม่ต่ากว่า  0.70 
ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเรื่องการรับรู้ และการตระหนักใน
เรื่องความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้เท่ากับ 0.855 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคแจกแจงเป็นรายข้อตาม
ตารางที่ 5 พบว่า ข้อค าถามทั้ง 25 ข้อมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคมากกว่า 0.7 โดยอยู่
ระหว่างค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0.838 ในข้อค าถามท่ี 14 ซึ่งเป็นค่าท่ีน้อยที่สุดถึงค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0.873 ใน
ข้อค าถามท่ี 25 ซึ่งเป็นข้อที่ได้ค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุด ซึ่งสะท้อนถึงความเท่ียงของแบบสอบถามและได้
น ามาสอบถามกับนิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ ตั้งแต่
ชั้นปีที่ 3 และ ชั้นปีที่ 4 และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิ
บาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 โดยได้ผลจาก
แบบสอบถาม ดังนี้ 
ตารางที่ 5  แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคของแบบทดสอบเรื่องการรับรู้และการ

ตระหนักในเรื่องความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแจกแจงเป็นรายข้อ (N=15) 

ข้อ
ค าถาม 

ค่า
สัมประสิท
ธิ์แอลฟ่า

ของ 
ครอนบาค 

ข้อ
ค าถาม 

ค่า
สัมประสิท
ธิ์แอลฟ่า

ของ 
ครอนบาค 

ข้อค าถาม 

ค่า
สัมประสิท
ธิ์แอลฟ่า

ของ 
ครอนบาค 

ข้อค าถาม 

ค่า
สัมประสิท
ธิ์แอลฟ่า

ของ 
ครอนบาค 

ข้อค าถาม 

ค่า
สัมประสิท
ธิ์แอลฟ่า

ของ 
ครอนบาค 

1 .854 6 .841 11 .854 16 .849 21 .867 

2 .858 7 .841 12 .847 17 .846 22 .841 

3 .849 8 .846 13 .841 18 .844 23 .848 

4 .843 9 .845 14 .838 19 .855 24 .845 

5 .851 10 .846 15 .846 20 .868 25 .873 
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1.4.1. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และ
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 และปีท่ี 4  

ผู้วิจัยได้น าส่งแบบสอบถามในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
418 คน โดยติดต่อไปที่มหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกไว้โดยเป็นมหาวิทยาลัยที่มีนิสิตนักศึกษาที่
ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการเจ้าของธุรกิจ การ
ประกอบการและการจัดการ และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 และ
ปีที่ 4  

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้รับผลตอบรับแบบทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างรวมจ านวน 
102 คน เนื่องจากช่วงระยะเวลาที่มีการน าส่งแบบสอบถามเป็นช่วงหยุดภาคฤดูร้อนของมหาวิทยาลัย
ส่งผลให้มีนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในช่วงภาคฤดูร้อนน้อยกว่าช่วงภาคการศึกษาปกติ อีกทั้ง
ผู้วิจัยไม่สามารถรอเก็บข้อมูลแบบสอบถามในช่วงภาคการศึกษาปกติเพราะภาคการศึกษาต้นของปี 
พ.ศ. 2557 เลื่อนออกไปเปิดในเดือนสิงหาคมเพ่ือให้เหมือนกับระบบการศึกษาของประเทศอ่ืนใน
ภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้มีการเรียนเชิญผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีที่จะมาท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงต้นแบบในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเป็นไว้
แล้วจึงท าให้ไม่สามารถเลื่อนเวลาในการทดลองงานวิจัยออกไปได้ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างของนิสิต
นักศึกษาที่ท าแบบสอบถามเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องความส าคัญของการมีคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวน 102 คน โดยข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดตามตารางที่ 6  
ตารางที่ 6 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเรื่องการรับรู้และการ

ตระหนักในเรื่องความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (N=102) 

เพศ 

  จ านวน ร้อยละ 

ชาย 47 46 

หญิง 55 54 

รวม 102 100 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
อายุ 

ปี จ านวน ร้อยละ 
19 5 5 

20 41 40 

21 24 23.5 

22 25 24.5 

23 4 4 

24 3 3 

รวม 102 100 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
สานต่อธุรกิจครอบครัว 52 51 

เริ่มต้นธุรกิจใหม่ 50 49 

รวม 102 100 

ระยะเวลาที่จะเริ่มประกอบธุรกิจ 

  จ านวน ร้อยละ 
ยังไม่ได้ตัดสินใจ 52 51 

1-2 ปี 20 20 

3-5 ปี 27 26 

มากกว่า 5 ปี 3 3 

รวม 102 100 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนิสิตนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมี
เพศหญิงมากกว่าเพศชายคือเพศชายจ านวน 47 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46 และเพศหญิงจ านวน 55 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 54 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 19-24 ปี โดยอายุ 20 ปีมีสัดส่วนมากที่สุด
จ านวน 41 คน หรือร้อยละ 40 รองลงมาคืออายุ 22 ปีจ านวน 25 คนหรือร้อยละ 24.5 และ ล าดับ
สามคืออายุ 21 ปีจ านวน 24 คน หรือร้อยละ 23.5 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 51 มีความประสงค์ที่จะสานต่อธุรกิจครอบครัว และจ านวน 50 คนหรือร้อยละ 49 มี
ความประสงค์ที่จะเริ่มต้นธุรกิจด้วยตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจ านวน 52 คนหรือร้อยละ 51 
ยังไม่แน่ใจว่าจะเริ่มธุรกิจเมื่อไร รองลงมาจ านวน 27 คนหรือร้อยละ 26 ตัดสินใจที่จะเริ่มธุรกิจ
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ภายในระยะเวลา 3-5 ปี และจ านวน 20 คนหรือร้อยละ 20 ตัดสินใจที่จะเริ่มธุรกิจภายในระยะเวลา 
1-2 ปี 

การวิเคราะห์ผลจากแบบทดสอบของกลุ่มตัวอย่างรวม 102 คน ใช้การอ้างอิง
การประมาณค่า (Rating scale) 6 ช่อง โดยใช้เกณฑ์ค่าสถิติผ่านคะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 
4.50 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.50 – 4.49 เห็นด้วยมาก  
2.50 – 3.49 เห็นด้วยปานกลาง 
1.50 – 2.49  เห็นด้วยน้อย  
0.50 – 1.49  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
0.00 – 0.49  ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
มากกว่า 1.75  มีความแตกต่างมาก  

1.25 – 1.75  มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  

          น้อยกว่า 1.25    มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน 

โดยแบ่งข้อค าถามในแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

ก. กลุ่มข้อค าถามที่เน้นคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมิติเดียวโดยเน้นเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ        

ธรรมาภิบาลในมุมมองของนิสิตนักศึกษา ซึ่งได้ผลตามตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเรื่องการรับรู้ 
 และการตระหนักคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ               
ขนาดกลางและขนาดย่อม (N=102) 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

 
 

ตามตารางที่ 7 ผลคะแนนค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการ
สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 102 คนเกี่ยวกับการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า นิสิตนักศึกษา“เห็นด้วย
มาก” กับการใช้หลักธรรมาภิบาลที่สัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นของแต่ละข้อค าถามได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 3.5 โดยเฉพาะข้อค าถามที่ 14 ที่ว่า “หลักความ
คุ้มค่าในเรื่องการใช้ทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัวท่าน” ที่
ได้คะแนนสูงสุดที่ 3.92 จะมีเพียงข้อค าถามที่ 1 ที่ว่า “การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าตาม
กฎหมายแรงงานเป็นไปตามบริบทของกฎหมายที่ท่านต้องปฏิบัติ” ได้คะแนนที่ 3.22 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ของระดับความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง” ที่ 2.50 – 3.49 อีกทั้ง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อ
ค าถามอยู่ระหว่าง 0.86 – 1.18 ซึ่งคะแนนเหล่านี้มีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ 1.25 ซึ่งสามารถอ่านค่าได้ว่า 
“มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน” หมายความว่านิสิตนักศึกษาเหล่านี้มี
ความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน  
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ข.  กลุ่มข้อค าถามในเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ      
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นการพิจารณาบนทางสอง
แพร่งระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในสังคมในมุมมองของนิสิตนักศึกษา ซึ่งได้ผลตามตารางท่ี 8 
ตารางที่ 8   แสดงความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีเรื่องการรับรู้และการตระหนัก 

ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
โดยเน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม (N=102) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลคะแนน 
ระดับ       
ความ
คิดเห็

น 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean

) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐา

น 

(S.D.) 

17. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่การบริหารธุรกิจโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลที่ดีต่อ

พนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สงัคมและสิ่งแวดล้อม ควรจะเกิดขึ้นหลังจากทีธุ่รกิจ
ของท่านได้รับผลก าไรในระดับที่เหมาะสม 

3.79 0.90 
เห็น
ด้วย
มาก 

18. ในฐานะเจ้าของกิจการ ทา่นเช่ือวา่การใช้หลักธรรมาภบิาลที่ดีต่อพนกังาน ผู้บริโภคหรือ

ลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ในการบริหารจัดการธุรกิจเป็นเรื่องของต้นทุนซ่ึงเป็น
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นขององค์กร     

3.81 0.76 
เห็น
ด้วย
มาก 

19. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่องค์กรธุรกิจที่บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี

ต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นเพียงการสร้างภาพ
มากกว่าความจริงใจของเจ้าของธุรกิจในการช่วยเหลือผู้คน 

3.62 1.05 
เห็น
ด้วย
มาก 

20. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่ธรรมาภบิาลที่ดีต่อพนกังาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและ

คู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับธุรกจิขนาดใหญ่ที่มคีวามพร้อมทั้ง
ในเรื่องงบประมาณและบุคลากรมากกวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอี 

3.78 0.95 
เห็น
ด้วย
มาก 

21. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่การเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจของท่านมี

ความส าคัญมากกวา่ความอยู่รอดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นในสังคม 
3.52 1.08 

เห็น
ด้วย
มาก 

23. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคิดในการบริหารจัดการธุรกจิที่เน้นความ

รับผิดชอบต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นค่าใช้จ่ายทาง
สังคมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 

3.73 0.90 
เห็น
ด้วย
มาก 

25. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่ธรรมาภบิาลในองค์กรธุรกิจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ

องค์กรสามารถสร้างรายได้ก่อน 
3.59 1.05 

เห็น
ด้วย
มาก 
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อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาผลคะแนนค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานจากการสอบถามนิสิตนักศึกษาในข้อค าถามที่ 17 18 19 20 21 23 และ 25 ซึ่ง
เป็นข้อค าถามที่เน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ       
ธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 3.52 – 3.81 ซึ่งอยู่ในช่วงของระดับความเห็น “เห็นด้วยมาก” กับให้ความส าคัญในเรื่องผล
ก าไรทางธุรกิจมากกว่าเรื่องการมีธรรมาภิบาล อีกทั้ง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 0.76 – 1.08 ซึ่งคะแนนเหล่านี้มีค่าน้อยกว่า 1.25 สามารถอ่านค่าได้ว่า “มีความแตกต่าง
น้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน” หมายความว่านิสิตนักศึกษาเหล่านี้มีความคิดเห็นในเรื่อง
ดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน  

1.4.2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล         
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557  

ผู้วิจัยพิจารณาในการคัดเลือกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี 
พ.ศ. 2551-2557 เพ่ือเรียนเชิญ (1) เป็นพ่ีเลี้ยงต้นแบบในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก (2) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการตรวจรูปแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น (3) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความ
ถูกต้องในเรื่องการให้คะแนนตามเกณฑ์รูบริคของแต่ละกรณีศึกษา (4) เป็นผู้ตอบแบบสอบถามใน
เรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยมีความสอดคล้องและต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่อาสาสมัครมาร่วมงานวิจัยนี้จ าเป็นต้องมีจิตอาสา มีเวลาที่มากพอ มี
ทักษะในการใช้เฟสบุ๊ก เพ่ือช่วยถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลให้กับนิสิตนักศึกษา ส่งผลให้ผู้วิจัย
สามารถคัดกรองผู้ประกอบการที่เข้าเกณฑ์ข้างต้นประมาณ 5 คนจากท้ังหมด 56 คน  

การวิเคราะห์ผลจากแบบทดสอบของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 5 คน (ภาคผนวก ข  หน้า 333) ใช้การอ้างอิงการประมาณค่า (Rating scale) 6 
ช่อง โดยใช้เกณฑ์ค่าสถิติผ่านคะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย (Mean)  
4.50 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.50 – 4.49 เห็นด้วยมาก  
2.50 – 3.49 เห็นด้วยปานกลาง 
1.50 – 2.49  เห็นด้วยน้อย  
0.50 – 1.49  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
0.00 – 0.49  ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
มากกว่า 1.75  มีความแตกต่างมาก  

1.25 – 1.75  มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  

          น้อยกว่า 1.25    มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน 

                       โดยแบ่งข้อค าถามในแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
ก. กลุ่มข้อค าถามที่ เน้นคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมิติเดียวโดยเน้นเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลจากมุมมองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิ
บาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ซึ่งได้ผลตามตารางท่ี 9 

    จากตารางที่ 9 ผลคะแนนค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คนเกี่ยวกับการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ค่าเฉลี่ยของข้อค าถามในแบบสอบถามถูก
แบ่งออกสองกลุ่มคือ กลุ่มที่หนึ่งเป็นข้อค าถามที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.6 – 5.00 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด” ที่ 4.50 – 5.00 โดยเฉพาะข้อค าถามที่ 2 ที่ว่า “การ
ดูแลพนักงานในองค์กรเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของกิจการโดยตรง” และค าถามข้อที่ 16 ที่ว่า 
“การเชื่อมั่นในหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา” โดยทั้งสองข้อค าถามได้คะแนนเฉลี่ยเต็ม 5 คะแนน และกลุ่มที่สองเป็นข้อค าถามที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.60 – 4.40 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยมาก” ที่ 3.50 
– 4.49 อีกท้ัง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.00 – 0.89 ซึ่งคะแนนเหล่านี้มี
ค่าน้อยกว่า 1.25 ซึ่งสามารถอ่านค่าได้ว่า “มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ 
กัน” หมายความว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่น
แห่งปีมีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว้น ข้อค าถามที่ 24 ที่ว่า “หากธุรกิจ
ของท่านมีการเจริญเติบโตในเรื่องผลก าไรอย่างต่อเนื่อง ท่านจะก าหนดสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในเรื่อง
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ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
แน่ใจว่าการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวจะมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง” ที่ได้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
1.52 ที่แสดงว่ามีความแตกต่างในมุมมองของผู้ตอบค่อนข้างมาก เนื่องจากผู้ประกอบการท่านที่ 4 ให้
คะแนนเท่ากับ 1 ซึ่งหมายถึง” เห็นด้วยน้อยที่สุด” แต่อีก 3 ท่านให้คะแนนเท่ากับ 4 หมายถึง “เห็น
ด้วยมาก” และอีก 1 ท่านให้คะแนนเท่ากับ 5 หมายถึง “เห็นด้วยมากที่สุด” 

ตารางที่ 9   แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล 
ธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีในเรื่องการรับรู้และการตระหนักคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (N=5) 

 
ตารางที่ 9 (ต่อ) 
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ข. กลุ่มข้อค าถามในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ       
ธรรมาภิบาลดีเด่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นการพิจารณาบนทาง
สองแพร่งระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในสังคมในมุมมองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี 2551-2557 ซึ่งได้ผลตาม
ตารางที่ 10 

ตามตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาผลคะแนนค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานจากการสอบถามผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวั ลธรรมาภิ
บาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในข้อค าถามที่ 17 18 19 20 21 23 และ 25 
ซึ่งเป็นข้อค าถามที่เน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ                          
ธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยของข้อค าถามใน
แบบสอบถามถูกแบ่งออกสามกลุ่มคือ กลุ่มที่หนึ่งเป็นข้อค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง      
1.00   – 1.40 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยน้อยที่สุด” ที่ 1.00 – 1.49 คิดเป็นร้อย
ละ 57 โดยเฉพาะข้อค าถามที่ 21 ที่ว่า “ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชื่อว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
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ธุรกิจของท่านมีความส าคัญมากกว่าความอยู่รอดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนในสังคม” ที่ได้คะแนน 1 
ซึ่งหมายถึงการไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งในเรื่องดังกล่าว กลุ่มที่สองที่มีข้อค าถามคะแนนเฉลี่ยระหว่าง     
1.9 - 2.0 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยน้อย” ที่ 1.50 – 2.49 คิดเป็นร้อยละ 29 
และกลุ่มที่สามเป็นข้อค าถามที่ 23 ที่ว่า “ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นด้วยกับแนวคิดในการ
บริหารจัดการธุรกิจที่เน้นความรับผิดชอบต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นค่าใช้จ่ายทางสังคมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ” ซึ่งได้
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง” ที่ 2.50 – 3.49 คิดเป็น
ร้อยละ 14 

อีกทั้ง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อค าถามแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ
กลุ่มที่หนึ่งเป็นข้อค าถามที่ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.00 – 0.10 ซึ่งคะแนนเหล่านี้มีค่าน้อยกว่า 1.25 ซึ่ง
สามารถอ่านค่าได้ว่า “มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน” หมายความว่า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีเหล่านี้มีความ
คิดเห็นในเรื่องดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน และกลุ่มที่สองคือข้อค าถามที่ 23 ที่ว่า “ในฐานะเจ้าของ
กิจการ ท่านเห็นด้วยกับแนวคิดในการบริหารจัดการธุรกิจที่เน้นความรับผิดชอบต่อพนักงาน ผู้บริโภค
หรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นค่าใช้จ่ายทางสังคมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบ” ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ได้ค่าอยู่ที่ 1.58 ซึ่งอยู่ในระหว่างช่วงคะแนน 1.25 – 1.75 
หมายถึงมุมมองในการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  
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ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล 
ธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 เรื่องการรับรู้และการตระหนัก    
ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม    
โดยเน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ                          
ธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม (N=5) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลคะแนน 

ระดับความ
คิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

17. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่การบริหารธุรกิจโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลที่ดี

ต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ควรจะเกิดขึ้น
หลังจากที่ธุรกิจของท่านได้รับผลก าไรในระดับที่เหมาะสม 

1.80 0.84 
เห็นด้วย

น้อย 

18. ในฐานะเจ้าของกิจการ ทา่นเช่ือวา่การใช้หลักธรรมาภบิาลที่ดีต่อพนกังาน 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ในการบริหารจัดการธุรกิจเป็น
เร่ืองของต้นทุนซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้ขององค์กร     

2.00 1.00 
เห็นด้วย

น้อย 

19. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่องค์กรธุรกิจที่บริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลกูค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นเพียง
การสร้างภาพมากกวา่ความจริงใจของเจ้าของธุรกจิในการชว่ยเหลือผู้คน 

1.40 0.55 
เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

20. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่ธรรมาภบิาลที่ดีต่อพนกังาน ผู้บริโภคหรือ

ลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่
มีความพร้อมทั้งในเรื่องงบประมาณและบุคลากรมากกว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมหรือเอสเอ็มอ ี

1.20 0.45 
เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

21. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่การเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจของท่านมี

ความส าคัญมากกวา่ความอยู่รอดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นในสังคม 
1.00 0.00 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

23. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคิดในการบริหารจัดการธุรกจิที่เน้น

ความรับผิดชอบต่อพนกังาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็น
ค่าใช้จ่ายทางสังคมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 

3.00 1.58 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

25. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือวา่ธรรมาภบิาลในองค์กรธุรกิจจะเกิดขึ้นได้ก็

ต่อเมื่อองค์กรสามารถสร้างรายได้ก่อน 
1.20 0.45 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
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1.5. ผลการวิเคราะห์ช่องว่างในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่อง
ความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมระหว่างนิสิตนักศึกษาและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล
ธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) โดยน าผลการสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู้และการตระหนักความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 จ านวน 
102 คน และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 จ านวน 5 คน มาเปรียบเทียบ
กันโดยใช้เครื่องมือทางสถิติ คือค่า t-test จากระบบ SPSS เพ่ือทดสอบหาความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยอยู่บนข้อตกลงเบื้องต้นที่ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมาจากประชากร 2 กลุ่มซึ่งแตกต่างกัน การกระจายเป็นโค้งปกติ และกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มต้องเป็นอิสระจากกัน เพ่ือน าไปสู่การสรุปที่ว่า ค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มนั้น
แตกต่างกันหรือไม่ ตามตารางท่ี 11 
ตารางที่ 11   วิเคราะห์ช่องว่างโดยใช้เครื่องมือทางสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

เกณฑ์ในการพิจารณา t-test 
sig.           

2 tailed 

การรับรู้และการตระหนักในเรื่องความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรร
มาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียงมิติ
เดียว  

9.024 0 

การรับรู้และการตระหนักในเรื่องความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรร
มาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมบนทาง
สองแพร่งระหว่างการแสวงหาผลก าไรและคุณลักษณะธรรมาภิบาลใน
การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม  

8.409 0 

จากตารางที่ 11 สามารถแบ่งการวิคราะห์ช่องว่างได้ 2 แนวทาง ดังนี้ 
ก. การวิเคราะห์ช่องว่างในเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องความส าคัญ

ของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลระหว่างนิสิตนักศึกษาและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผ็ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียงมิติเดียว โดยมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
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H 0
 : การรั บรู้ และการตระหนัก ใน เรื่ องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 

ผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ ได้ รับรางวั ล           
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีน้อยกว่า
หรือเท่ากับการรับรู้และการตระหนักในเรื่องดังกล่าวของนิสิตนักศึกษา 

H 1
: การรั บรู้ และการตระหนัก ใน เรื่ องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 

ผู้ ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ ได้ รับรางวั ล                       
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีมากกว่า
การรับรู้และการตระหนักในเรื่องดังกล่าวของนิสิตนักศึกษา 

โดยทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ

ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระหว่างสองกลุ่ม พบว่า ค่า t-test เท่ากับ 9.024 
ซึ่งมีค่าที่สูงกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น (Sig. 2 tailed) ที่ 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปฏิเสธ H 0

 และยอมรับ H 1
ที่ว่า การรับรู้และการตระหนักในเรื่อง

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเรื่องคุณลักษณะ  
ธรรมาภิบาลขั้นพ้ืนฐานที่ไม่ต้องตัดสินอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีมากกว่าการรับรู้และการ
ตระหนักของนิสิตนักศึกษา 

นอกจากนี้ เมื่อแยกการพิจารณาแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
เป็นหมวดหมู่เฉพาะ 3 แนวปฏิบัติคือ แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน (ข้อที่ 1-4)  ผู้บริโภคหรือลูกค้าและ
คู่ค้า (ข้อที่ 5-10) สังคมและสิ่งแวดล้อม (ข้อที่ 11-16) จะพบว่าค่า t-test และ ระดับความเชื่อมั่น 
(Sig. 2 tailed) มีดังนี้ 

     t-test        Sig. 2 tailed 
พนักงาน    5.14   0.014 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า  9.13   0.000 
สังคมและสิ่งแวดล้อม  4.43   0.003 
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โดยค่า t-test ของพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม
ต่างมีค่าสูงกว่า 1.96 และระดับความเชื่อมั่น (Sig-2 tailed) ของทั้ง 3 แนวปฏิบัติล้วนแต่น้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นการยืนยันว่า การรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ 
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในขั้น พ้ืนฐานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งปีมากกว่าการรับรู้และการตระหนักของนิสิตนักศึกษา 

ข. การวิเคราะห์ช่องว่างในเรื่องการรับรู้และการตระหนักความส าคัญของการ
มีคุณลักษณะธรรมาภิบาลระหว่างนิสิตนักศึกษาและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีโดยเน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าแนว
ปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมโดยมีสมมติฐาน 
ดังนี้ 

H 0
 : การรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

         ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่า 
         แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ 
         ส่วนเสียในสังคมของนิสิตนักศึกษาน้อยกว่าหรือเท่ากับการรับรู้และการ 
         ตระหนักในเรื่องดังกล่าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
      ย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่น 
   แห่งปี 

H 1
: การรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

         ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่า 
         แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ 
         ส่วนเสียในสังคมของนิสิตนักศึกษามากกว่าการรับรู้และการตระหนักในเรื่อง 
         ดังกล่าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล 
   ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดีเด่นแห่งปี 
โดยทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระหว่างสองกลุ่ม พบว่า ค่า t-test 
เท่ากับ 8.409 ซึ่งมีค่าที่สูงกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อม่ัน (Sig. 2 tailed) ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปฏิเสธ H 0

 และยอมรับ H 1
ที่ว่า การรับรู้และการ

ตระหนักในเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นในเรื่องการ
สร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียในสังคมของนิสิตนักศึกษาของนิสิตนักศึกษามากกว่าการรับรู้และการตระหนักในเรื่อง
ดังกล่าวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี 

1.6. สรุปผลการ วิ เคราะห์สาระในเรื่ อ งคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

        ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยพิจารณาจากข้อมูลที่รับจากการวิเคราะห์จาก
เอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
ความโดดเด่นในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลมาตรวจสอบในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักเรื่อง
ดังกล่าวในมุมมองของนิสิตนักศึกษาเพ่ือหาช่องว่างในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่สัมพันธ์กับแนวทางในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม            
ธรรมาภิบาลให้กับนิสิตนักศึกษา โดยข้อสรุปในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนานิสิตนักศึกษา ตามแผนภาพที่ 10  

จากแผนภาพที่ 10 สรุปได้ว่าผลจากการรับรู้และการตระหนักในเรื่อง
ความส าคัญของคุณลักษณะธรรมาภิบาลส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจาก
แบบสอบถามระหว่างนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 และผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งปี พบว่า นิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง “เห็นด้วยมาก” กับความส าคัญในเรื่องของ
คุณูปการของการเป็นกิจการที่มีธรรมาภิบาลทั้งแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและ    
คู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ระดับของการรับรู้ และการตระหนักในเรื่องการมี
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของนิสิต
นักศึกษายังอยู่ในระดับต่ ากว่ามุมมองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีที่ “เห็นด้วยมากที่สุด” ในเรื่อง
ดังกล่าว ดังนั้น ความแตกต่างในระดับความคิดเห็นของการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาที่ยังต่ ากว่า
มุมมองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นช่องว่างในการที่ผู้วิจัยจะสามารถ
พัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาในระดับที่สูงขึ้นได้ 

อย่างไรก็ตาม ผลการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยพิจารณาจากความสมดุลระหว่างทางสอง
แพร่งในเรื่องการแสวงหาผลก าไรทางธุรกิจและการใช้หลักธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในสังคมผ่านข้อค าถามที่เน้นในเรื่องการสร้างผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าแนวปฏิบัติในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมพบว่า  นิสิตนักศึกษา      
“เห็นด้วยมาก” กับการสร้างผลก าไรทางธุรกิจเป็นส าคัญ สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการในการคิด
ของนิสิตนักศึกษาที่ยังไม่สามารถเลือกบนทางสองแพร่งได้อย่างมีกลยุทธ์ ยังคง ให้ความส าคัญกับ   
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ผลก าไรทางตัวเลขเป็นหลัก มิได้น าเรื่องของธรรมาภิบาลมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาซึ่งมีความ
แตกต่างจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี
ที่ “เห็นด้วยน้อยที่สุด” ส าหรับแนวปฏิบัติในการเลือกผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าคุณลักษณะ       
ธรรมาภิบาล ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นช่องว่างที่ส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ฝึกคิดอย่างมี     
กลยุทธ์ รู้จักเลือกบริหารจัดการธุรกิจบนความสมดุลระหว่างการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและการสร้างผลก าไรทางธุรกิจ  
แผนภาพที่ 10   การวิเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน: 
- หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
   หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักนิติธรรม 
   หลักคุณธรรม 

 แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า: 
- หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส                 
   หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่า    
   หลักการมีส่วนร่วม 

 แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม: 
- หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้   หลักคุณธรรม 
   หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม 
   หลักความคุ้มค่า 

 

การสร้างผลก าไรทางธุรกิจ 

 การหาจุดสมดุลระหว่างผลก าไรที่พอใจสูงสุด และ
ค่าใช้จ่ายทางสังคม  

 ค่าใช้จ่ายทางสังคมและรายได้ของบริษัทควรจะพิจารณา
ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมซึ่งกันและกัน 

 การแสวงหาจุดสมดุลระหว่างมนุษย์ โลก ผลก าไรและ
ความปรารถนา 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวคิดและสภาพการจัดการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

2.1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 
พบว่าการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเป็นหนึ่งในรูปแบบการเรียนรู้ที่จะช่วยท าให้นิสิตนักศึกษาใน
บทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้เรียนรู้วิธีการสังเกตอย่างวิเคราะห์ถึงกระบวนการคิดจากผู้สอนที่มีทักษะ
และประสบการณ์ที่สูงกว่า กระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการคิดในระดับสูงได้ด้วยตนเองและเกิดเป็น
ความช านาญในที่สุด โดยที่ผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถเห็นแนวปฏิบัติในการท างานและสามารถฝึกปฏิบัติ
ได้โดยมีผู้สอนคอยให้ความช่วยเหลือ ซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติจะเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายในโลกของความ
เป็นจริงและมีบริบทในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการสังเกต การชี้แนะและการฝึก
ปฏิบัติ ซ่ึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ ตามแผนภาพที่ 11  
  แผนภาพที่ 11   องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการของการเรียนรู้ด้วยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

สาระส าคัญ (Content) 

 

1. ความรู้หลัก (Domain Knowledge) 
2. ความรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge) 

 

 

วิธีการสอน (Method) 
 
            ผู้สอน                          ผู้เรียน 
1. การแสดงต้นแบบ        4. การสื่อสารอย่างชัดเจน 
2. การเป็นผู้ชี้แนะ            5. การทบทวนความคิด 
3. การให้ความช่วยเหลือ  6. การส ารวจค้นหา 

   

ล าดับขั้นตอน (Sequence) 

 

1.การเพิ่มความซับซ้อน (Increasing Complexity) 

2.การเพิ่มความหลากหลาย (Increasing Diversity) 

3. การสอนทักษะทั่วไปก่อนทักษะเฉพาะ (Global 

   before local skill) 

    

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  (Sociology) 
 
1. การเรียนรู้จากสถานการณ์ (Situated Learning) 
2. ชุมชนของการปฏิบัติ (Community of Practice) 
3. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  
4. การร่วมมืออย่างจริงจัง (Exploiting 

Cooperation)  
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องค์ประกอบท่ีหนึ่ง: สาระส าคัญ (Content)  
สาระส าคัญ คือเนื้อหาสาระที่ท าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดองค์ความรู้  โดยแบ่งองค์

ความรู้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ความรู้หลักซึ่งรวมถึง แนวความคิด ข้อเท็จจริง กระบวนการที่
ปรากฏอยู่ในเนื้อหาสาระของวิชา สามารถพบได้ตามต ารา การบรรยายและการสาธิต โดยที่ความรู้
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่จ าเป็นแต่ไม่เพียงพอที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาและการท างานให้
ส าเร็จ โดยเฉพาะเมื่อการเรียนที่แยกออกจากบริบทของปัญหาที่เป็นจริงและแนวปฏิบัติกับปัญหา
อย่างช านาญ และกลุ่มที่สองคือ ความรู้เชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบไปด้วยกลยุทธ์ 3 แบบ คือ              
(1) กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้เทคนิคและวิธีการในการท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยที่การแก้ไขปัญหาในบางครั้งอาจจะไม่ถูกน ามาใช้เสมอไป แต่ถ้าเมื่อใดที่ได้ใช้ จะ
สามารถช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีเพราะผู้เชี่ยวชาญได้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาโดยผ่านการฝึกหัด
การแก้ปัญหามาก่อน  (2) กลยุทธ์การควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง ประกอบด้วยการควบคุม 
การวินัจฉัย และการรักษาโดยผู้เรียนที่อยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกใช้ กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย แต่ต้องประสบกับการจัดการหรือการควบคุมปัญหา ดังนั้น จึงต้องใช้กลยุทธ์การควบคุม
การก ากับการรู้คิดของตนเองในการเลือกกลยุทธ์มาแก้ปัญหาที่น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อ
ต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์ (3) กลยุทธ์การเรียนรู้ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าหรับการเรียนรู้ในสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น
ของสาระส าคัญทั้งหมด โดยที่เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งเริ่มจากกลยุทธ์
ทั่วไปส าหรับการส ารวจขอบเขตความรู้ใหม่จนถึงกลยุทธ์เฉพาะส าหรับการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนผ่าน
กรณีศึกษาจริงที่มีความซับซ้อนเพราะการเรียนรู้จากกรณีศึกษาจริงจะมีการบรรยายสภาวการณ์ซึ่งมี
ประเด็นปัญหาที่ผู้เรียนต้องตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพ่ือแก้ไขปัญหานั้น อีกทั้งยัง
กระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้มาประยุกต์ใช้ด้วยการสร้างสรรค์หนทางคลี่คลายปัญหาในสถานการณ์ที่
ก าลังประสบอยู่ พร้อมทั้งเรียนรู้ที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการพิจารณาปัญหาจากมุมมองที่
หลากหลายได้ดีข้ึน 

องค์ประกอบท่ีสอง: วิธีการสอน (Method) 
วิธีการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเชี่ยวชาญ โดยต้องออกแบบให้ผู้เรียน

ได้มีโอกาสสังเกต และค้นพบกลยุทธ์ที่หลากหลายผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีทั้งหมด 6 
ขั้นตอน คือขั้นตอนที่หนึ่งคือการแสดงต้นแบบที่เก่ียวข้องกับการที่ผู้เชี่ยวชาญแสดงการท างานเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถสังเกต และสร้างรูปแบบความคิดของกระบวนการท างานที่ท าให้งานส าเร็จ ขั้นตอนที่
สองที่เน้นการเป็นผู้ชี้แนะโดยผู้เชี่ยวชาญสังเกตผู้เรียนในขณะที่ด าเนินงาน และให้ค าแนะน า การ
ช่วยเหลือ การป้อนผลย้อนกลับ และการท าเป็นต้นแบบ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจดจ าได้ ส่งผลให้
สามารถท างานได้ผลใกล้เคียงกับผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนท่ีสามได้แก่การให้ความช่วยเหลือ ที่เกี่ยวข้องกับ
การที่ผู้สอนช่วยเหลือผู้เรียนจนสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง ขั้นตอนที่สี่คือ  การ
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สื่อสารอย่างชัดเจน ที่เกี่ยวข้องกับที่ผู้เรียนสามารถสื่อสารผ่านการพูดหรือเขียนเกี่ยวกับความรู้ 
เหตุผล หรือกระบวนการในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนผ่านการตั้งค าถาม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้พูด
หรือเขียนเกี่ยวกับความคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา รวมถึงการให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการก ากับดูแล
กิจกรรมการมีส่วนร่วม ขั้นตอนที่ห้าจะเน้นการทบทวนความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้เรียนสามารถ
เปรียบเทียบกระบวนการในการแก้ปัญหาของตนเองกับผู้เชี่ยวชาญ และกับเพ่ือนคนอ่ืน และขั้นตอน
สุดท้ายคือการส ารวจค้นหา ที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักใช้กระบวนการแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเอง 

องค์ประกอบท่ีสาม: ล าดับขั้นตอน (Sequence) 
ล าดับขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีความส าคัญต่อโครงสร้างการ

เรียนรู้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน โดยมีหลักการที่ส าคัญ 3 ประการที่ผู้จัดการเรียนรู้ต้องค านึงคือ 
หลักการที่หนึ่งได้แก่การเพ่ิมความซับซ้อน โดยการสร้างล าดับขั้นตอนของงานที่มีทักษะที่ซับซ้อนมาก
ขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสดงความความเชี่ยวชาญออกมาได้ตามที่ต้องการ หลักการที่สองต้องเพ่ิม
ความหลากหลายคือการสร้างล าดับขั้นตอนของงานให้มีความหลากหลายของกลยุทธ์และทักษะที่
ต้องการ และหลักการที่สามต้องเน้นการสอนทักษะทั่วไปก่อนทักษะเฉพาะคือการสร้างล าดับขั้นตอน
ในการเรียนรู้จากการปรับทักษะพ้ืนฐานเพื่อน าไปสู่การใช้กลยุทธ์ระดับสูง 

องค์ประกอบท่ีสี:่ สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ (Sociology)  
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้านที่หนึ่งที่เน้นการ

เรียนรู้จากสถานการณ์ คือการสร้างสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์
จริงอย่างกระตือรือร้น ภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างและผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ได้เอง ด้านที่สองผ่าน
ชุมชนของการปฏิบัติ คือการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญเข้าใจวิธีการในการแก้ปัญหา
และด าเนินงานในกิจกรรมของชุมชนในบทบาทของการเป็นเจ้าของในชุมชนนั้น ๆ ที่น าไปสู่การพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกันและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ ด้านที่สามที่เน้นการสร้างแรงจูงใจภายในคือการ
สร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้จากสถานการณ์และชุมชนของการปฏิบัติที่จ าเป็น
ต่อการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจภายในของการเรียนรู้ และด้านที่สี่คือการร่วมมืออย่างจริ งจัง คือการ
สร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างร่วมมือ 

นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะสามารถ
น าไปสู่การพัฒนาในเรื่องจิตพิสัยเพราะการพัฒนาด้านพุทธพิสัยและจิตพิสัยจะเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญผ่านการเรียนรู้ พฤติกรรมที่มีองค์ประกอบเชิงอารมณ์และความรู้สึกจะ
เกี่ยวข้องกับจิตพิสัยทั้งหมด ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้ต้องจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติในเรื่องของแนวทาง ระดับ ความเข้มข้นของทัศนคติ โดยการเปลี่ยนหนึ่ง
องค์ประกอบจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบตัวอ่ืนโดยต้องมีการวางกลยุทธ์ในการจัดการ
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เรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพโดยเน้นการสร้างทัศนคติใหม่ผ่านการเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ที่
เกี่ยวกับทัศนคติให้เกิดประสิทธิภาพจะต้องมีการน าเสนอเนื้อหาที่โน้มน้าวใจและเป็นข้อมูลใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผู้เรียนผ่านกระบวนการดูดซึม ปรับรับกับระบบ จนน าไปสู่การสร้างสมดุลใหม่ให้กับ
ผู้เรียนในที่สุด 

2.2. ผลการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับรูปแบบการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากต่างประเทศซึ่งผลการจากการ
วิเคราะห์พบว่า การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศมีการใช้เฟสบุ๊กเป็นหนึ่งใน
เครื่องมือในการศึกษาในระดับหนึ่ง ซึ่งการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาจะสัมพันธ์
โดยตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช้และสัมพันธ์ทางอ้อมกับการน าไปใช้ โดยที่การใช้เฟสบุ๊กจะสัมพันธ์
กับประโยชน์จากการใช้ ความสะดวกสบายที่ใช้ อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขของการช่วยเหลือและการ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ทั้งสิ้น โดยเฉพาะประโยชน์จากการใช้เป็นเหตุผลหลักที่ส าคัญที่สุดที่นิยมน า
เฟสบุ๊กไปใช้ และท าให้ปริมาณของผู้ใช้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดของการใช้เฟสบุ๊ก ซึ่งหมายถึงว่านิสิตนักศึกษาถูกอิทธิพลทางสังคมในการน าเฟสบุ๊กไปใช้
เพ่ือสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยในเรื่อง
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่เป็นวัตถุประสงค์หลักของการใช้เฟสบุ๊ก ซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้ที่ชัดเจนว่าธรรมชาติ
ทางสังคมของเฟสบุ๊กจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการประยุกต์และการใช้เฟสบุ๊กของนิสิตนักศึ กษาใน
ระดับอุดมศึกษา  

นอกจากนี้  หลังจากการใช้เฟสบุ๊กด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นิสิต
นักศึกษาจะเกิดความกระตือรือล้นในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างกระตือรือร้นกับเพ่ือน
ร่วมชั้น เห็นประโยชน์จากการใช้เครื่องมือดังกล่าวในการแลกเปลี่ยนความรู้และการสื่อความกับเพ่ือน
ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส่งผลให้นิสิตนักศึกษาเกิดทัศนคติเชิงบวกในการใช้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือทาง
การศึกษา ผ่านการสื่อสาร การร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร  

การสื่อสารผ่านเฟสบุ๊กเน้นในเรื่องการสร้างปฏิสัมพันธ์และสังคมในการสื่อสาร
ที่หลากหลายทิศทางระหว่างสมาชิกในกลุ่มในโลกเสมือนจะกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

การร่วมแรงร่วมใจเป็นหนึ่งในทักษะที่จ าเป็นของการเรียนในเฟสบุ๊ก เพราะ
เฟสบุ๊กสร้างอยู่บนพื้นฐานของความเป็นเพื่อนและเป็นกันเอง ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่าน
กระบวนการโต้แย้งหาเหตุผลโดยการเล่าเรื่องผ่านเฟสบุ๊กระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือผู้เรียนด้วย
กันเอง ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนได้เป็นอย่างดี จนสามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างองค์
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ความรู้ที่หลากหลายจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีความหมาย และพัฒนากระบวนการคิดในระดับสูงผ่าน
การพูดคุยในชุมชมออนไลน์  

การแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร ผ่านการสัมผัสกับภาพ วีดีโอ และภาพ 
เคลื่อนไหวในเครื่องมือเว็บ 2.0 ซึ่งช่วยให้การแบ่งปันข้อมูลและเอกสารผ่านเฟสบุ๊กมีส่วนช่วยส่งเสริม
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้บริโภคข้อมูลข่าวสารที่รู้เท่ากันในทันทีทันใด อีกทั้ง ยังช่วยให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการคิดเชิงวิพากย์และเชิงสร้างสรรค์โดยใช้วีดีโอหรือภาพที่ท าการโพสต์และให้ผู้เรียน มี
ส่วนร่วมในการสื่อสารด้วยภาพ 

2.3. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบโดยอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่เคยมีประสบการณ์ในการ
สอนหรือจัดการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบให้แก่นิสิตนักศึกษา  

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างโดยใช้ผลสรุปที่เกี่ยวกับการศึกษา
หลักการแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ หลังจากนั้นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (ภาคผนวก ก) ได้
ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมใน
เบื้องต้นเพ่ือน าไปสัมภาษณ์อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่เคยประสบการณ์ในการ
สอนหรือจัดการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบให้แก่นิสิตนักศึกษา จ านวน 3 คน 
(ภาคผนวก ข) โดยผลจากการสัมภาษณ์ ตามตารางท่ี 12 
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ตารางที่ 12   การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้การฝึก 
ทางปัญญาจากต้นแบบโดยสัมภาษณ์อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่
มีประสบการณ์ในการสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

ประเด็นส าคญัเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปญัญาจากต้นแบบ 
ผู้ให้

สัมภาษณ ์
1 2 3 

วิธีการ
สอน 

(Meth
od)  

1 

การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
บทบาทของพี่เล้ียงต้นแบบมาสอนเรื่องธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ให้กับนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติเป็นเรื่องที่เป็นไปได้สูงมาก เพราะพี่เล้ียงต้นแบบ

เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ตรงซ่ึงเป็นความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล (tacit knowledge) 
และมีแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

X X X 

2 

พี่เล้ียงต้นแบบต้องพร้อมที่จะสอนหรือชีแ้นะและต้องมีทักษะในการถา่ยทอดและดึงความคิดที่
ส าคัญออกมาเพราะการเรียนรู้ในเร่ืองแนวปฏิบัติที่เกีย่วข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถยกระดับ
ความคิดในเชิงกลยุทธ์และปรับเปลีย่นทศันคติใหม่ ซ่ึงการที่ผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถท าได้ถึง
ระดับนี้จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับพื้นฐานของผู้ฝึกปฏิบัติ ถ้าพื้นฐานดีกจ็ะสามารถท าให้การเรียนรู้
เชิงกลยุทธ์ได้เร็วขึ้น  

X X   

3 
พี่เล้ียงต้นแบบที่มีความสามารถในการถา่ยทอด หรือมีความสามารถในการใช้สื่อจะมีส่วนส าคัญ
ในการช่วยให้ผู้ฝกึปฏบิัติเข้าใจและสามารถสื่อสารออกมาได้และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ใน
ที่สุด  

X X   

4 

ปัจจัยของความส าเร็จในการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะเกิดจากองค์ประกอบ 
3 ประการคือ หนึ่ง พี่เล้ียงต้นแบบต้องมีความพร้อมที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับผู้ฝึก
ปฏิบัต ิมีเวลาให้อยา่งเพียงพอและต้องเกิดการโต้ตอบระหวา่งกันอย่างมีความหมาย สอง การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน จ านวนของผู้สอนกับ
ผู้เรียนต้องมีความพอดีเพราะถา้ผู้เรียนเยอะเกินไปจะท าให้การเรียนการสอนไมม่ีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร  สาม การสร้างสัมพันธภาพระหว่างพี่เล้ียงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติ  

X X   

5 
จุดอ่อนของการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบคือการให้ผลสะท้อนกลับ (feedback) รวมถึง
การติดตามประเมินผลระหวา่งการเรียนจะมีความส าคัญอย่างมาก ควรมีการประเมินตลอด
ช่วงเวลาของการเรียนรู ้

X X   

สาระ  
(Conte

nt)  

6 
สาระส าคัญของการเรียนรู้ในเร่ืองคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมโดยวิธกีารฝึกทางปัญญาจากต้นแบบควรจะเร่ิมจากความรู้หลักพื้นฐานก่อน แล้วจึงค่อย
พัฒนาไปสู่ความรู้ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น  

X X X 

7 นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏบิัตจิะสามารถยกระดับความคิดไปสู่การคิดเชิงกลยุทธ์ขั้น
สูงผ่านการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบได้  X X X 

8 
ถ้าผู้ฝึกปฏบิัติมีการปพูื้นฐานทางการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานมาเป็นอย่างดี การเพิ่มสถานการณ์ที่
หลากหลายและซับซ้อนผ่านกรณีศึกษาจ านวนมาก จะช่วยท าให้เกิดกระบวนการคิดกลยุทธ์
และน าไปสู่การคิดชั้นสูงในที่สุด  

X X X 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 

ประเด็นส าคญัเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปญัญาจากต้นแบบ 
ผู้ให้

สัมภาษณ ์
1 2 3 

ล าดับขั้นตอน 
(Sequen

ce)  

9 
ล าดับขั้นตอนของการจัดความรู้ในเร่ืองคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มควรเริ่มจากทกัษะทัว่ไปก่อนทักษะเฉพาะ  X X X 

10 
ล าดับขั้นตอนของการจัดความรู้ในเร่ืองคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มควรค่อยๆ เพิ่มความหลากหลายขึ้นไปในระดับที่มากขึ้น เพื่อให้นิสิต
นักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติถูกทา้ท้ายดว้ยการแกป้ัญหาทีย่ากขึ้น  

X X X 

11 
ล าดับขั้นตอนของการจัดความรู้ในเร่ืองคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มควรค่อยๆ เพิ่มความซับซ้อนขึ้นไปในระดับที่ยากขึ้น เพื่อให้นิสิตนักศึกษา
ในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติถูกทา้ท้ายด้วยการแก้ปัญหาที่ยากขึ้น  

X X X 

สังคมวิทยา  
(Sociolo

gy)  

12 

การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาที่มาจากสถานการณ์จริงจะเปน็ปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบประสบความส าเร็จ เพราะผู้ฝึกปฏบิัติได้เห็น
ของจริงซ่ึงการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ พี่เล้ียงต้นแบบสามารถชว่ยชีแ้นะได้ในทันที ท าให้
ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการฝังใจและจดจ าองค์ความรู้ได้ง่ายขึ้น  

X X   

13 

การสร้างชุมชนปฏิบัติระหว่างผู้ฝึกปฏิบตัิเองจะมีส่วนช่วยในการแลกเปลีย่นประสบการณ์
การเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้มุมมองใหม่ ๆ ที่แตกต่าง รวมถึงเป็นการกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายในของผู้ฝึกปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้แบบการร่วมมอืร่วมใจ 
เพราะทุกคนต้องมีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

    X 

14 

การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้โดยการสร้างแรงจูงใจภายในจากทั้งผู้ประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพี่เล้ียงต้นแบบและนิสิตนักศกึษาใน
บทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติจะมีสว่นส าคัญทีท่ าให้การจัดการเรียนรู้ในเร่ืองคุณลักษณะธรร
มาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวธิีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
ประสบความส าเร็จ  

    X 

จากตารางที่ 12 สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 
วิธีการสอน (Method)  
ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คนเห็นด้วยว่าการเรียนรู้โดยการ

ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ี
เลี้ยงต้นแบบมาถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติเป็นเรื่องที่เป็นไปได้สูงมากเพราะผู้ประกอบการที่
ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีจะเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ตรงซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัว
บุคคล (tacit knowledge) และมีแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม อีกทั้งได้รับการรับรองด้วยรางวัลเป็นการ
การันตี (guarantee) ในเรื่องความส าเร็จในเรื่องดังกล่าวและน่าจะยินดีที่จะแบ่งปันองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ให้กับนิสิตนักศึกษาที่มีประสบการณ์ท่ีน้อยกว่า 
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นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และ 2 เสนอแนะเพ่ิมเติมว่าผู้จัดการเรียนรู้
ต้องมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติ โดยพี่เลี้ยงต้นแบบต้องพร้อม
ที่จะสอนหรือชี้แนะและต้องมีทักษะในการถ่ายทอดและดึงความคิดท่ีส าคัญออกมาเพราะการเรียนรู้ใน
เรื่องแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถยกระดับความคิดในเชิงกลยุทธ์และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ซึ่งการที่ผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถท าได้ถึงระดับนี้จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของ
ผู้ฝึกปฏิบัติ ถ้าพ้ืนฐานดีก็จะสามารถท าให้การเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ได้เร็วขึ้น อีกทั้ง ถ้าพ่ีเลี้ยงต้นแบบมี
ความสามารถในการถ่ายทอด หรือมีความสามารถในการใช้สื่อเพ่ือท าให้ผู้ฝึกปฏิบัติเข้าใจและสามารถ
สื่อสารออกมาได้และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในที่สุด ดังนั้น ปัจจัยของความส าเร็จในการเรียนรู้โดย
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการคือ (1) พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องมีความ
พร้อมที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ มีเวลาให้อย่างเพียงพอและต้องเกิดการโต้ตอบ
ระหว่างกันอย่างมีความหมาย (2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน จ านวนของผู้สอนกับผู้เรียนต้องมีความพอดีเพราะถ้าผู้เรียนเยอะเกินไปจะท าให้การเรียน
การสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร รวมถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนต้องเหมาะสมไม่นาน
จนน่าเบื่อ (3) การสร้างสัมพันธภาพระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติ  

อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนที่ผู้จัดการเรียนรู้ควรให้ความส าคัญอย่างมากส าหรับ
การจัดการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบคือการให้ผลสะท้อนกลับ (feedback) รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลระหว่างการเรียนจะมีความส าคัญอย่างมาก ควรมีการประเมินตลอดช่วงเวลาของ
การเรียนรู้ อีกทั้ง มาตรฐานของพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่มาถ่ายทอดความรู้อาจจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น 
ผู้จัดการเรียนรู้ต้องแน่ใจว่าการจัดการเรียนการสอนจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

สาระ (Content) และล าดับขั้นตอน (Sequence)  
ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คนเห็นด้วยว่าสาระส าคัญของการ

เรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบควรจะเริ่มจากความรู้หลักขั้นพ้ืนฐานก่อน แล้วจึงค่อยพัฒนาไปสู่ความรู้ที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้นซึ่งเป็นไปตามหลักการทางการศึกษา อีกทั้งขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ก็ควรเริ่ม
จากทักษะที่เป็นขั้นพ้ืนฐานไปสู่ทักษะเฉพาะที่ยากขึ้น หลากหลายขึ้น ซับซ้อนขึ้นเพราะ    ถ้า   ผู้ฝึก
ปฏิบัติมีการปูพ้ืนฐานทางการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานมาเป็นอย่างดี การเพ่ิมสถานการณ์ที่หลากหลายและ
ซับซ้อนผ่านกรณีศึกษาจ านวนมาก จะช่วยท าให้เกิดกระบวนการคิดกลยุทธ์และน าไปสู่การคิดชั้นสูงใน
ที่สุด  
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สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ (Sociology)  
ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และ คนที่ 2 ระบุว่าการจัด

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาที่มาจากสถานการณ์จริงจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบประสบความส าเร็จเพราะผู้ฝึกปฏิบัติได้เห็นของจริงซึ่งการกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ พ่ีเลี้ยงต้นแบบก็สามารถช่วยชี้แนะได้ในทันที ท าให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการฝังใจและจดจ าองค์
ความรู้ได้ง่ายขึ้น อีกทั้ง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เสนอแนวคิดเพ่ิมเติมว่าการสร้างชุมชนปฏิบัติระหว่างผู้
ฝึกปฏิบัติเองจะมีส่วนช่วยในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้มุมมองใหม่ ๆ ที่
แตกต่าง รวมถึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายในของผู้ฝึกปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้
แบบการร่วมมือร่วมใจ เพราะทุกคนต้องมีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

2.4. ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างโดยใช้ผลสรุปที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจาก
ต่างประเทศ และน าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (ภาคผนวก ก) ที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมในเบื้องต้นเพ่ือสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาจ านวน 4 คน (ภาคผนวก ข) โดย
ผลจากการสัมภาษณ์ ตามตารางท่ี 13 
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ตารางที่ 13 การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กโดย 
                  สัมภาษณ์อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  ที่มีประสบการณ์ในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา  

ประเด็นส าคญัเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันในเรื่องการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 
ผู้ให้สัมภาษณ ์

1 2 3 4 

1 
การใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเป็นไปสูงมากเพราะนิสิต
นักศึกษาเหล่านี้เป็นเด็กกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีความพร้อมในเรื่องดิจิตอลมาตั้งแต่เกิด มีความคุ้นเคย
กับการใช้ เฟสบุก๊เป็นอย่างดี  

X X X X 

2 

การออกแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจ าเปน็ต้องให้เกิดการเรียนแบบการร่วมแรงรว่มใจระหวา่งผู้เรียน
และผู้สอน และระหวา่งผู้เรียนด้วยกันเองเพราะโครงสร้างของเฟสบุ๊กได้ถูกออกแบบในเรื่องการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหวา่งสมาชิกที่เน้นให้เกิดการเรียนการสอนแบบสองทิศทาง (Two-way 
communication)  

X X   X 

3 
การจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน โดยเน้นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centricity)  X       

4 เด็กวัยนี้ไม่ชอบอา่นอะไรที่ยาวจนเกินไป กรณีศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้ความยาวไม่ควรเกิน 15 
บรรทัด  

X       

5 
การเรียนรู้โดยการเขียนผ่านกรณีศึกษาเพียงอยา่งเดียวอาจจะท าให้เด็กเกิดความรู้สึกเบื่อได้ ดังนั้น 

ต้องมีการสอดแทรกกจิกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการส่งวีดีโอคลิป (VDO Clip)  X       

6 

การแจกของรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ส าหรบักิจรรมที่นิสิตนักศึกษาได้มีส่วนรว่มในเฟสบุ๊ก หรือการนับ

คะแนนสะสมแต้มจากจ านวนของการไลค์ (LIKE) หรือการคอมเม้นท์ (COMMENT) ล้วนจะมี

ส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลายผ่านการคอมเม้นท์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็น จนท าให้เกิดมุมมองขององค์ความรู้ที่หลากหลายจากผู้เรียน ส่งผลท าให้ผู้เรียนสามารถ
คิดกลยุทธ์ได้ดีขึ้น   

X       

7 

การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กควรจะตอ้งใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ การใช้

วีดีโอคลิป การโพสต ์ (post) รูปภาพหรือแสดงข้อมูลผ่านอินโฟรกราฟฟิค (Infographic) หรือ

การเล่าเรื่องในรูปแบบการเล่าเรื่อง (story telling) ล้วนจะมีส่วนชว่ยส่งเสริมให้บรรยากาศใน

การเรียนรู้ในเฟสบุ๊กดีขึ้น 

X     X 

8 
ช่วงเวลาในการโพสต์ข้อความหรือบทเรียนในเฟสบุ๊กที่เหมาะสมคือ ช่วงเช้าเวลา 8:00 - 9:00 น. 

และช่วงค่ าเวลา 19:00 - 20:00 น. 
X     X 

9 

ข้อจ ากัดของการใช้เฟสบุ๊กที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้ที่ผู้จัดการศึกษาควรตระหนกัคือแพลตฟอร์มของ

เฟสบุ๊กที่เป็นไทม์ไลน์ (timeline) หมายความวา่ประเด็นหรือเนื้อหาสาระใหม่ที่มีการโพสต์จะอยู่

ในล าดับแรกเสมอ ท าให้ประเด็นหรือเนื้อหาสาระเกา่ที่ถูกโพสต์กอ่นหน้านีจ้ะถกูจัดล าดับต่อทา้ย
เนื้อหาใหม่ที่เพิ่งโพสต ์ส่งผลให้ผู้เรียนอาจจะไม่สามารถหาขอ้มูลหรือบทเรียนเก่าได้ ดังนั้น ผู้จัดการ
เรียนรู้ควรชี้แจงให้ผู้เรียนในเฟสบุ๊กทราบว่าบทเรียนจะถูกโพสต์ ณ เวลากี่โมงในวันที่มีการเรียนการ
สอนเพื่อให้ผู้เรียนทราบวา่เนื้อหาวิชาใหม่จะถูกโพสต์เวลากีโ่มง  

X   X   
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จากตารางที่ 13 สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์โดยรวม ดังนี้ 
การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเป็นไป

สูงมากเพราะนิสิตนักศึกษาเหล่านี้เป็นเด็กกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่เรียกว่าเป็นกลุ่มดิจิตอลเนทีฟ 
(Digital Native) หมายความว่ามีความพร้อมในเรื่องดิจิตอลมาตั้งแต่เกิด มีความคุ้นเคยกับการใช้
เฟสบุ๊กเป็นอย่างดี อีกทั้งนิสิตนักศึกษาสามารถเสพข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสบุ๊กได้ทุกวันทุกเวลาตลอด 7 
วัน 24 ชั่วโมง 

อีกทั้ง การออกแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจ าเป็นต้องให้เกิดการเรียนแบบการ
ร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และระหว่างผู้เรียนเองเพราะโครงสร้างของเฟสบุ๊ กได้ถูก
ออกแบบมาในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ควรเน้นให้เกิดการเรียนการสอนแบบสองทิศทาง 
(Two-way communication) นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เพ่ิมเติมแนวคิดที่ว่าการจัดการ
เรียนรู้ในเฟสบุ๊กให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนต้อง
เน้นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Centricity) และระบุอย่างชัดเจนว่า  

“เด็กวัยนี้ไม่ชอบอ่านอะไรที่ยาวจนเกินไป กรณีศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้
ความยาวไม่ควรเกิน 15 บรรทัด อีกทั้ง นิสิตนักศึกษาวัยนี้นิยมที่จะแสดงออกผ่าน
การแสดง ดังนั้น การเรียนรู้โดยการเขียนผ่านกรณีศึกษาเพียงอย่างเดียวอาจจะท า
ให้เด็กเกิดความรู้สึกเบื่อได้ ดังนั้น ต้องมีการสอดแทรกกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วน
ร่วมในการส่งวีดีโอคลิป (VDO Clip) ความยาวไม่เกิน 90 วินาทีโดยเน้นเนื้อหา
สาระที่เก่ียวข้องกับบทเรียนมาประกวด อีกทั้ง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการจับคู่
กันในการท ากิจกรรมผ่านวีดีโอคลิปก็จะเป็นหนึ่งในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
ตื่นตัวในการที่จะเรียนมากขึ้น” 

นอกจากนี้ การแจกของรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ส าหรับกิจรรมที่นิสิตนักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในเฟสบุ๊ก หรือการนับคะแนนสะสมแต้มจากจ านวนของการไลค์ (Like) หรือการคอมเม้นท์ 
(Comment) จะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการถกเถียงจากความคิดท่ีหลากหลายผ่านการ    คอม
เม้นท์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น จะท าให้เกิดมุมมองขององค์ความรู้ที่หลากหลาย
จากผู้เรียน ส่งผลท าให้ผู้เรียนสามารถคิดกลยุทธ์ได้ดีข้ึน   

อีกทั้ง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และ 4 เสนอแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมใน
การเรียนรู้ของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กว่าควรจะต้องใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ การใช้
วีดีโอคลิป การโพสต์ (post) รูปภาพหรือแสดงข้อมูลผ่านอินโฟรกราฟฟิค (Infographic) หรือการเล่า
เรื่องในรูปแบบการเล่าเรื่อง (story telling) ล้วนจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้บรรยากาศในการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กดีขึ้น และควรเลือกช่วงเวลาในการโพสต์ข้อความหรือบทเรียนในช่วงเวลา 2 ช่วงที่นิสิต
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นักศึกษานิยมมากคือ ช่วงเช้าเวลา 8:00 - 9:00 น. เพราะเป็นช่วงเวลาที่นิสิตนักศึกษาก าลังรอ
รถไฟฟ้าหรือรถเมล์เพ่ือจะไปมหาวิทยาลัย ซึ่งนิสิตนักศึกษานิยมเล่นเฟสบุ๊กเพ่ือฆ่าเวลาและช่วงเวลา 
19:00 - 20:00 น. ก็เป็นอีกช่วงที่นิสิตนักศึกษานิยมเล่นเฟสบุ๊ก  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และ 3  เห็นด้วยที่ว่า แพลตฟอร์ม (platform) ของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กที่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เพราะเฟสบุ๊ก 
สามารถผสมผสานสื่อที่หลากหลายทั้งวีดีโอคลิป หรือแม้แต่การค าถามในรูปแบบโพล์ (poll) เพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนก็เป็นสิ่งที่ท าได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ฝาก
ข้อเสนอแนะในเรื่องข้อจ ากัดของการใช้เฟสบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ที่ผู้จัดการศึกษาควรตระหนัก
คือแพลตฟอร์มของเฟสบุ๊กที่เป็นไทม์ไลน์ (timeline) หมายความว่าประเด็นหรือเนื้อหาสาระใหม่ที่มี
การโพสต์จะอยู่ในล าดับแรกเสมอ ท าให้ประเด็นหรือเนื้อหาสาระเก่าที่ถูกโพสต์ก่อนหน้านี้จะถูก
จัดล าดับต่อท้ายเนื้อหาใหม่ที่เพ่ิงโพสต์ ส่งผลให้ผู้เรียนอาจจะไม่สามารถหาข้อมูลหรือบทเรียนเก่าได้ 
อีกทั้ง ข้อจ ากัดของเฟสบุ๊กที่ไม่มีฟังก์ชั่น (function) ที่เกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลหรือการเก็บข้อมูลที่
เป็นระบบ (Archive) ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้จ าเป็นต้องแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องดังกล่าวโดยชี้แจงให้ผู้เรียน
ในเฟสบุ๊กทราบว่าบทเรียนจะถูกโพสต์ ณ เวลากี่โมงในวันที่มีการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนทราบว่า
เนื้อหาวิชาใหม่จะถูกโพสต์เวลากี่โมง และควรมีการจัดกลุ่มหมวดหมู่หัวข้อวิชาให้มีความชัดเจน อาทิ 
มีการก าหนดเกณฑ์ในการเรียนรู้เป็นตัวเลขจากน้อยไปมากเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถทราบได้ว่าบทเรียน
ไหนมาก่อนมาหลัง ผู้เรียนจะไม่เกิดความสับสนเพราะการเรียนในเฟสบุ๊กสามารถเกิดขึ้นได้ทุกวันทุก
เวลา  

2.5.  ผลการสังเคราะห์สาระจากผลการวิเคราะห์ในเรื่องการจัดการเรียนรู้โดย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและผลการวิเคราะห์ในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษาส าหรับ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์สาระจากผลการวิเคราะห์ในเรื่องการจัดการเรียนรู้โดย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและผลการวิเคราะห์ในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาส าหรับนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีที่ได้จากการศึกษา หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยจากทั้งในและต่างประเทศและจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในเรื่องดังกล่าวจากข้อ 2.1 2.2. 2.3 และ 2.4 โดย
ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มประเด็นในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบ 4 ประการของ
การจัดการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ ตามแผนภาพที่ 12 
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แผนภาพที่ 12   
   

สาระส าคัญ (Content) 

 การมีส่วนร่วมในเฟสบุ๊กผ่านการนับคะแนนสะสมแต้มจากจ านวน

ของการไลค์ (LIKE) หรือการคอมเม้นท์ (COMMENT) มีส่วนช่วยกระตุ้น

ให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่หลากหลายผ่านการคอมเม้นท์เพื่อเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น จนท าให้เกิดมุมมองขององค์ความรู้ที่

หลากหลายจากผู้เรียน ส่งผลท าให้ผู้เรียนสามารถคิดเชิงกลยุทธ์ได้ดีข้ึน  

(FB6) 

 

 

วิธีการสอน (Method) 

 การใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี

ความเป็นไปสูงมากเพราะนิสิตนักศึกษาเหล่านี้เป็นเด็กกลุ่มเจเนอเรชั่น

วาย ที่มีความคุ้นเคยกับการใช้เฟสบุ๊กเป็นอย่างดี  (FB1) 

 การจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีความ

เข้าใจในพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเน้นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง (FB3) 

 กรณีศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้ความยาวไม่ควรเกิน 15 บรรทัด (FB4) 

 การเรียนรู้ควรมีการสอดแทรกกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ อาทิ การประกวดวีดีโอคลิป (FB5) 

 ช่วงเวลาในการโพสต์ข้อความหรือบทเรียนในเฟสบุ๊กที่เหมาะสมคือ 

ช่วงเช้าเวลา 8:00 - 9:00 น. และช่วงค่ าเวลา 19:00 - 20:00 น. (FB8) 

ล าดับข้ันตอน (Sequence) 

 รูปแบบของเฟสบุ๊กที่เป็นไทม์ไลน์ (timeline) ดังนั้นประเด็นหรือ

เนื้อหาสาระใหม่ที่มีการโพสต์จะอยู่ในล าดับแรกเสมอ ท าให้ประเด็นหรือ

เนื้อหาสาระเก่าที่ถูกโพสต์ก่อนหน้านี้จะถูกจัดล าดับต่อท้ายเนื้อหาใหม่ที่

เพิ่งโพสต์ ส่งผลให้ผู้เรียนอาจจะไม่สามารถหาข้อมูลหรือบทเรียนเก่าได้ 

ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้ควรชี้แจงให้ผู้เรียนในเฟสบุ๊กทราบว่าบทเรียนจะ

ถูกโพสต์ ณ เวลาก่ีโมงในวันที่มีการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนทราบว่า

เนื้อหาวิชาใหม่จะถูกโพสต์เวลากี่โมง (FB9) 

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  (Sociology) 

 การออกแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจ าเป็นต้องให้เกิดการเรียนแบบ

การร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วย

กันเองเพราะโครงสร้างของเฟสบุ๊กได้ถูกออกแบบในเรื่องการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก (FB2)    

 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กควรใช้สื่อการเรียนรู้ที่

หลากหลาย อาทิ การใช้วีดีโอคลิป การโพสต์  (post) รูปภาพหรือแสดง

ข้อมูลผ่านอินโฟรกราฟฟิค (Infographic) หรือการเล่าเรื่องในรูปแบบการ

เล่าเรื่อง (story telling) ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้บรรยากาศในการ

เรียนรู้ในเฟสบุ๊กดีข้ึน (FB7) 

 
หมายเหตุ:  

                  FB   หมายถึง สภาพปัจจุบันในการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา  /  

                  1 -9 หมายถึง ประเด็นส าคัญจากตารางที่ 13 หน้า 164 
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หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ประเด็นในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือ
การศึกษาในแต่ละประเด็นส าคัญขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบตามแผนภาพที่ 13 

 
       แผนภาพที่ 13 การสังเคราะห์ประเด็นในเรื่องการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาในแต่ละ 
                               องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สาระส าคัญ (Content) 

ประเด็นในเร่ืองการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา (FB) 

 การมีส่วนร่วมในเฟสบุ๊กผ่านการนับคะแนนสะสมแต้ม

จากจ านวนของการไลค์ (LIKE) หรือการคอมเม้นท์ 

(COMMENT) มีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่

หลากหลายผ่านการคอมเม้นท์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

แสดงความคิดเห็น จนท าให้เกิดมุมมองขององค์ความรู้ที่

หลากหลายจากผู้เรียน ส่งผลท าให้ผู้เรียนสามารถคิดเชิงกล

ยุทธ์ได้ดีข้ึน  (FB6) 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นเร่ืองสาระส าคัญของการฝึกทางปัญญาจาก

ต้นแบบ (C) 

 สาระส าคัญของการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิ

บาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึก

ทางปัญญาจากต้นแบบควรจะเริ่มจากความรู้หลักพื้นฐาน

ก่อน แล้วจึงค่อยพัฒนาไปสู่ความรู้ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน 

(C1) 

 นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถ

ยกระดับความคิดไปสู่การคิดเชิงกลยุทธ์ข้ันสูงผ่านการฝึก

ทางปัญญาจากต้นแบบได้ (C2) 

 ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติมีการปูพื้นฐานทางการเรียนรู้ข้ันพื้นฐาน

มาเป็นอย่างดี การเพิ่มสถานการณ์ที่หลากหลายและ

ซับซ้อนผ่านกรณีศึกษาจ านวนมาก จะช่วยท าให้เกิด

กระบวนการคิดกลยุทธ์และน าไปสู่การคิดชั้นสูงในที่สุด 

(C3) 

วิธีการสอน (Method) 
ประเด็นในเร่ืองการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา (FB) 

 การใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเป็นไป

สูงมากเพราะนิสิตนักศึกษาเหล่านี้เป็นเด็กกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ที่มีความคุ้นเคยกับ

การใช้เฟสบุ๊กเป็นอย่างดี  (FB1) 

 การจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีความเข้าใจใน

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเน้นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (FB3) 

 กรณีศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้ความยาวไม่ควรเกิน 15 บรรทัด (FB4) 

 การเรียนรู้ควรมีการสอดแทรกกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ อาทิ 

การประกวดวีดีโอคลิป (FB5) 

 ช่วงเวลาในการโพสต์ข้อความหรือบทเรียนในเฟสบุ๊กที่เหมาะสมคือ ช่วงเช้า

เวลา 8:00 - 9:00 น. และช่วงค่ าเวลา 19:00 - 20:00 น. (FB8) 

 

ประเด็นเร่ืองวิธีการสอนของการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (M) 

 การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบมาสอนเรื่องธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมให้กับนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติเป็นเรื่องที่เป็นไปได้

สูงมาก เพราะพี่เลี้ยงต้นแบบเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ตรงซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังลึกอยู่

ในตัวบุคคล (tacit knowledge) และมีแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (M1) 

 พี่เลี้ยงต้นแบบต้องพร้อมที่จะสอนหรือชี้แนะและต้องมีทักษะในการถ่ายทอด

และดึงความคิดที่ส าคัญออกมาเพราะการเรียนรู้ในเรื่องแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่

คาดหวังให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถยกระดับความคิดในเชิงกลยุทธ์และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติใหม่ (M2) 

 พี่เลี้ยงต้นแบบที่มีความสามารถในการถ่ายทอด หรือมีความสามารถในการใช้

สื่อจะมีส่วนส าคัญในการช่วยให้ผู้ฝึกปฏิบัติเข้าใจและสามารถสื่อสารออกมาได้และ

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในที่สุด (M3) 

 ปัจจัยของความส าเร็จในการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจะเกิด

จากองค์ประกอบ 3 ประการคือ หนึ่ง พี่เลี้ยงต้นแบบต้องมีความพร้อมที่จะถ่ายทอด

ประสบการณ์ให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ มีเวลาให้อย่างเพียงพอ สอง การออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้ ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน จ านวนของผู้สอนกับผู้เรียน

ต้องมีความพอดีเพราะถ้าผู้เรียนเยอะเกินไปจะท าให้การเรียนการสอนไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  สาม การสร้างสัมพันธภาพระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึก

ปฏิบัติ (M4) 



 

 

170 

แผนภาพที่ 13 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
หมายเหตุ:   
            C หมายถึง Content หรือสาระส าคัญ / M หมายถึง Method หรือวิธีการสอน / S หมายถึง Sequence หรือล าดับข้ันตอน / SO หมายถึง Sociology  
            หรือสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ / ตัวเลขด้านหลังหมายถึงประเด็นส าคัญจากเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ ในตารางที่ 12 หน้า 160-161)  

จากแผนภาพที่ 13 ผลการสังเคราะห์ในเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กสามารถสรุปได้ ดังนี้  

 
 

ล าดับข้ันตอน (Sequence) 
ประเด็นในเร่ืองการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา (FB) 

 แพลตฟอร์มของเฟสบุ๊กที่เป็นไทม์ไลน์ (timeline) ดังนั้นประเด็น

หรือเนื้อหาสาระใหม่ที่มีการโพสต์จะอยู่ในล าดับแรกเสมอ ท าให้

ประเด็นหรือเนื้อหาสาระเก่าที่ถูกโพสต์ก่อนหน้านี้จะถูกจัดล าดับ

ต่อท้ายเนื้อหาใหม่ที่เพิ่งโพสต์ ส่งผลให้ผู้เรียนอาจจะไม่สามารถหา

ข้อมูลหรือบทเรียนเก่าได้ ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้ควรชี้แจงให้ผู้เรียนใน

เฟสบุ๊กทราบว่าบทเรียนจะถูกโพสต์ ณ เวลาก่ีโมงในวันที่มีการเรียน

การสอนเพื่อให้ผู้เรียนทราบว่าเนื้อหาวิชาใหม่จะถูกโพสต์เวลาก่ีโมง 

(FB9) 

 

ประเด็นเร่ืองล าดับข้ันตอนของการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (S) 

 ล าดับข้ันตอนของการจัดความรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรเริ่มจากทักษะทั่วไปก่อน

ทักษะเฉพาะ (S1) 

 ล าดับข้ันตอนของการจัดความรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรค่อยๆเพิ่มความหลากหลาย

ข้ึนไปในระดับที่มากข้ึน เพื่อให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ

ถูกท้าท้ายด้วยการแก้ปัญหาที่ยากข้ึน (S2) 

 ล าดับข้ันตอนของการจัดความรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรค่อยๆ เพิ่มความซับซ้อนข้ึน

ไปในระดับที่ยากข้ึน เพื่อให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติถูก

ท้าท้ายด้วยการแก้ปัญหาที่ยากข้ึน (S3) 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  (Sociology) 
ประเด็นในเร่ืองการใช้เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา (FB) 

 การออกแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจ าเป็นต้องให้เกิดการเรียนแบบการ

ร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองเพราะ

โครงสร้างของเฟสบุ๊กได้ถูกออกแบบในเรื่องการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิก (FB2)    

 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กควรใช้สื่อการเรียนรู้ที่

หลากหลาย อาทิ การใช้วีดีโอคลิป การโพสต์  (post) รูปภาพหรือแสดง

ข้อมูลผ่านอินโฟรกราฟฟิค (Infographic) หรือการเล่าเรื่องในรูปแบบการ

เล่าเรื่อง (story telling) ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้บรรยากาศในการเรียนรู้

ในเฟสบุ๊กดีข้ึน (FB7) 

 

 

ประเด็นเร่ืองสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

(SO) 

 การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาที่มาจากสถานการณ์

จริงจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบประสบ

ความส าเร็จ เพราะผู้ฝึกปฏิบัติได้เห็นของจริงซึ่งการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

พี่เลี้ยงต้นแบบสามารถช่วยชี้แนะได้ในทันที ท าให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการฝังใจ

และจดจ าองค์ความรู้ได้ง่ายข้ึน (SO1) 

 การสร้างชุมชนปฏิบัติระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติเองจะมีส่วนช่วยในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้มุมมองใหม่ ๆ ที่

แตกต่าง รวมถึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายในของผู้

ฝึกปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้แบบการร่วมมือร่วมใจ เพราะทุกคนต้องมีส่วน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (SO2) 

 การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้โดยการสร้างแรงจูงใจภายในจากทั้ง

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพี่เลี้ยง

ต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติจะมีส่วนส าคัญที่ท าให้

การจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบประสบความส าเร็จ 

(SO3) 
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สาระส าคัญ 
นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊กจะได้รับสาระส าคัญของการ

เรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของ
พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องเริ่มให้ความรู้จากหลักพ้ืนฐานก่อน แล้วจึงค่อยพัฒนาไปสู่ความรู้ที่ลึกซึ้งจากการ
เพ่ิมสถานการณ์ที่หลากหลายและซับซ้อนผ่านกรณีศึกษาจ านวนมาก โดยให้ผู้ฝึกปฏิบัติกดไลค์หรือ
การคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย 
จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึน ส่งผลท าให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถคิดอย่างมีกลยุทธ์ได้ดีข้ึน                    

วิธีการสอน 
ปัจจัยของความส าเร็จในเรื่องของวิธีการสอนของการฝึกทางปัญญาจาก

ต้นแบบจะเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการคือ ประการที่หนึ่ง พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องมีความพร้อมที่จะ
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ มีเวลาให้อย่างเพียงพอ พร้อมที่จะสอนหรือชี้แนะและต้องมี
ทักษะในการถ่ายทอดและดึงความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล (tacit knowledge) ที่มีแนวปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมจากประสบการณ์ออกมาได้  

ประการที่สอง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน โดยเน้นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา
ส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความเป็นไปสูงมากเพราะนิสิตนักศึกษาเหล่านี้เป็นเด็กกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย ที่มีความคุ้นเคยกับการใช้เฟสบุ๊กเป็นอย่างดี ผู้จัดการเรียนรู้ต้องมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน อาทิเช่น ช่วงเวลาในการโพสต์ข้อความหรือบทเรียนในเฟสบุ๊กที่
เหมาะสมคือ ช่วงเช้าเวลา 8:00 - 9:00 น. และช่วงค่ าเวลา 19:00 - 20:00 น. กรณีศึกษาที่ใช้ในการ
เรียนรู้ในเฟสบุ๊กไม่ควรยาวเกิน 15 บรรทัด ควรมีการสอดแทรกกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ผ่านการประกวดวีดีโอคลิป จ านวนของผู้สอนกับผู้เรียนต้องมีความพอดีเพราะถ้าผู้เรียนเยอะ
เกินไปจะท าให้การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  เป็นต้น 

ประการที่สาม การสร้างสัมพันธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติมี
ความส าคัญอย่างมาก โดยพี่เลี้ยงต้นแบบที่มีความสามารถในการถ่ายทอด หรือมีความสามารถในการ
ใช้สื่อจะมีส่วนส าคัญในการช่วยให้ผู้ฝึกปฏิบัติเข้าใจและสามารถสื่อสารออกมาได้และกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ในที่สุด  

อีกทั้ง การให้ผลสะท้อนกลับและการติดตามประเมินผลระหว่างการเรียนจะมี
ความส าคัญอย่างมาก ควรมีการประเมินตลอดช่วงเวลาของการเรียนรู้  
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ล าดับขั้นตอน 
         แพลตฟอร์มของเฟสบุ๊กที่เป็นไทม์ไลน์ (timeline) ซึ่งจะท าให้เนื้อหาสาระใหม่
ที่มีการโพสต์จะอยู่ในล าดับแรกเสมอ ท าให้ประเด็นหรือเนื้อหาสาระเก่าที่ถูกโพสต์ก่อนหน้านี้จะถูก
จัดล าดับต่อท้ายเนื้อหาใหม่ที่เพ่ิงโพสต์ ส่งผลให้ผู้เรียนอาจจะไม่สามารถหาข้อมูลหรือบทเรียนเก่าได้ 
ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้ควรจัดล าดับขั้นตอนในการจัดความรู้เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเริ่มจากทักษะทั่วไปก่อนทักษะเฉพาะแล้วค่อยๆ
เพ่ิมความหลากหลายขึ้นไปในระดับที่มากขึ้น รวมทั้งค่อยๆ เพ่ิมความซับซ้อนในระดับที่ยากขึ้น โดย
ใช้ตัวเลขก ากับส าหรับการเรียนในเฟสบุ๊กโดยตัวเลขที่น้อยกว่าจะหมายถึงความรู้ที่ง่ายกว่า ตัวเลขที่
มากกว่า อาทิเช่น กรณีศึกษาที่ 1.1 ย่อมมีเนื้อหาสาระที่ง่ายกว่ากรณีศึกษาที่ 1.2 และ 1.3 
ตามล าดับ                     

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กควรใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

อาทิ การใช้วีดีโอคลิป การโพสต์  (post) รูปภาพหรือแสดงข้อมูลผ่านอินโฟรกราฟฟิค (Infographic) 
หรือการเล่าเรื่องในรูปแบบการเล่าเรื่อง (story telling) ผ่านกรณีศึกษาที่มาจากสถานการณ์จริงจะ
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบประสบความส าเร็จ เพราะผู้ฝึกปฏิบัติได้เห็น
ของจริงซึ่งการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้บรรยากาศในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กดี
ขึ้น  

นอกจากนี้ การสร้างชุมชนปฏิบัติระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติจะมี
ส่วนช่วยในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้มุมมองใหม่ ๆ ที่แตกต่าง รวมถึง
เป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายในของผู้ฝึกปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้แบบการร่วมมือ
ร่วมใจ เพราะทุกคนต้องมีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งสัมพันธ์กับโครงสร้างของเฟสบุ๊กที่พัฒนามา
จากการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.1. ผลการพัฒนาร่างรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเรื่องการ
พัฒนาการเรียนรู้เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  

ผู้วิจัยได้พัฒนาร่างรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยร่างแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก ตามแผนภาพที่ 14 
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         แผนภาพที่ 14  ร่างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

การวัดผลและ
การ

ประเมินผล 
(Evaluation) 

วัตถุประสงค์ 
(Objective) 

การก าหนด
เน้ือหาสาระ 
(Content) 

วิธีการสอน
และการ

จัดการเรียนรู้ 
(Method) 

• เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

• เป็นต้นแบบในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเฟสบุ๊กที่เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ทั้งในระบบ นอกระบบ หรือตามอัธยาศัย 

• การเตรียมความพร้อมในเรื่ององค์ประกอบและสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ที่จะน าไปสู่การเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เฟสบุ๊ก 

• การสร้างประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ตามหลักการของวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กจะน าไปสู่การสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

• เนื้อหาที่เป็นความรู้หลัก ซึ่งเป็นเนื้อหาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิด 
ข้อเท็จจริงเพ่ือสอนพ้ืนฐานให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้
ทราบข้อเท็จจริงแต่ไม่เพียงพอที่ผู้เรียนจะใช้ในการแก้ไขปัญหาผ่าน
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบ 

• เนื้อหาเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดชั้นสูงเพ่ือให้ผู้
ฝึกปฏิบัติมีเทคนิคและวิธีการในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย รู้จัก

              การประเมินผลคือ คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาท่ีพึงประสงค์ผ่าน
แนวปฏิบัติ 3 ประการ 6 หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ แนวปฏิบัติในเรื่อง
พนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม บนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล 6 หลักได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม 
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3.2. ผลการน าเสนอร่างรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้คณะผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยใช้แบบประเมินรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้วิจัยได้น าร่างแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้การฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ภาคผนวก ง) และแบบประเมินส าหรับทรงคุณวุฒิ
เรื่องรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ภาคผนวก ก ) เพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้ผ่านความเห็นชอบ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมและปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ และได้มีการน าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน (ภาคผนวก ข) พิจารณาถึงความเหมาะสม
และความเป็นได้ของแผนการจัดการเรียนรู้  

ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะทั้งหมดจากผู้ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ค) ไปปรับแก้ใน
แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการทดลองในขั้นต่อไปโดยรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
หลักการในการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดย
ให้นิสิตนักศึกษาในฐานะผู้ฝึกปฏิบัติได้เรียนรู้แนวทางในการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านผู้ประกอบการในฐานะพ่ีเลี้ยงต้นแบบผ่าน
กรณีศึกษาจริงในเฟสบุ๊ก 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยและเพ่ือเป็นต้นแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ให้แก่นิสิตนักศึกษา 

 
สาระการเรียนรู้ 

1. เนื้อหาที่เป็นความรู้หลัก เป็นเนื้อหาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิดและหลักปฏิบัติที่สัมพันธ์
กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นข้อเท็จจริง 
โดยที่เนื้อหาดังกล่าวเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการปูพ้ืนฐานให้ผู้เรียนในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้รับทราบ
ข้อเท็จจริงแต่ไม่เพียงพอที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาและการท างานให้ส าเร็จ โดยเฉพาะ
เมื่อการเรียนที่แยกออกจากบริบทของปัญหาที่เป็นจริงและการปฏิบัติกับปัญหาอย่างช านาญ เช่น 
การจ่ายค่าบ านาญให้กับพนักงานที่ท างานถึงอายุ 60 ปี ซึ่งเป็นสาระการเรียนรู้ในเรื่องแนวปฏิบัติที่ดี
ของพนักงาน หลักเกณฑ์ที่ 5 ซึ่งสัมพันธ์กับหลักคุณธรรมที่เน้นสาระการเรียนรู้ที่ว่า “มีสวัสดิการ
ช่วยเหลือในเรื่องการรักษาพยาบาล การบรรเทาทุกข์แก่พนักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน” ตามตารางที่ 14 ซึ่งพ่ีเลี้ยงต้นแบบจะให้ข้อมูลแก่ผู้ฝึกปฏิบัติถึง
ความส าคัญของการจ่ายบ านาญให้แก่พนักงานองค์กร ซึ่งเป็นเสมือนแนวปฏิบัติเบื้องต้นที่เจ้าของ
กิจการควรให้ความส าคัญ 

2. เนื้อหาเชิงกลยุทธ์ เป็นเนื้อหาที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดชั้นสูงเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติมีเทคนิค
และวิธีการในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย รู้จักแก้ปัญหาได้ในสถานการณ์ที่เหมาะสมโดย
สามารถเรียนรู้ในการแก้ปัญหาผ่านการฝึกหัดการแก้ปัญหามาก่อน อีกทั้ง ผู้ฝึกปฏิบัติยังมีกลยุทธ์การ
ควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง รู้จักวินิจฉัย ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกแก้ปัญหาที่น่าจะเป็นไป
ได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์  โดยเฉพาะเนื้อหาในการเปลี่ยนพฤติกรรมเชิง     
จิตพิสัยที่เกิดจากพุทธพิสัย โดยผู้จัดการเรียนรู้ต้องสร้างเนื้อหาที่ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความไม่สมดุลใน
เรื่องทัศนคติ ซึ่งน าไปสู่การสร้างทัศนคติใหม่ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลใหม่ๆ ที่เกิดจากการ
เปลี่ยนองค์ประกอบเชิงพุทธพิสัย และเม่ือได้รับข้อมูลใหม่ ผู้เรียนจะเกิดการเปลี่ยนทัศนคติใหม่ที่เกิด
จากการผสมผสานระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัย หรืออาจจะกล่าวได้ว่าทัศนคติใหม่จะเกิดขึ้นต่อเมื่ อ
เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบในเชิงพุทธพิสัยจากการได้รับข้อมูลใหม่ก่อนเสมอ  เช่น การจ่าย
บ านาญให้แก่พนักงานเมื่อท างานครบอายุ 60 ปี แต่เพ่ิมตัวแปรในเรื่องของเวลาที่ว่า พนักงาน
เสียชีวิตก่อนครบอายุเกษียณ 1 เดือน ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติอยู่ในฐานะเจ้าของกิจการ จะจ่ายค่าบ านาญ



 

 

177 

ให้กับพนักงานหรือไม่ เพราะตามข้อบังคับทางกฎหมาย ถ้าพนักงานเสียชีวิตก่อนอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์ นายจ้างไม่จ าเป็นต้องรับผิดชอบในเรื่องบ านาญให้กับพนักงาน เป็นต้น  
 โดยสาระการเรียนรู้ที่ใช้ในแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งนี้จะใช้เกณฑ์และขอบเขตที่เกี่ยวข้อง
กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากรางวัล        
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยและจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการรับผิดชอบต่อการส่งเสริมคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และมูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษาวิชาการ
จัดการแห่งประเทศไทย ผ่านแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวม 28 หลักเกณฑ์ ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 14 
ตารางที่ 14  เนื้อหาสาระเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมทั้ง 3 แนวปฏิบัติคือแนวปฏิบัติที่ต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
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องค์ประกอบของการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 

    ขั้นที่ 1  การเตรียมความพร้อมในเรื่ององค์ประกอบและสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ 
1.1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นใน

บทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
1.2. อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 
1.3. นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ 
1.4. เครื่องมือเฟสบุ๊ก  
1.5. การจัดเตรียมสถานที่เพ่ือจัดกิจกรรมในรูปแบบเห็นหน้ากัน (Face-to-Face) 

    ขั้นที่ 2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
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การวัดผลและการประเมินผล 
 คือการประเมินผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีผ่านแนวปฏิบัติที่พึงประสงค์โดยใช้การฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กที่คาดว่าจะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถเสริมสร้างผลการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นผ่านการฝึกทางปัญญาจากกรณีศึกษาในสถานการณ์จริงของพ่ีเลี้ยงต้นแบบใน
เฟสบุ๊กเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติทั้ง 3 ประการ 6 หลัก
ธรรมาภิบาล ได้แก่ แนวปฏิบัติในเรื่องพนักงาน ผู้บริโภค สังคมและสิ่งแวดล้อม บนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล 6 หลักได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่าและหลักคุณธรรม โดยเปรียบเทียบผลประเมินก่อนการเรียนรู้และหลัง
การเรียนรู้ โดยวิธีการวัดและการประเมินผล มีดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สาระ เชิงคุณภาพในเกณฑ์ตามหน่วยการศึกษาผ่านแบบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือ
ประเมินคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่าน
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์โดยใช้เกณฑ์รูบริค ดังนี้ 

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ         
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติ เกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับ
ประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการ
ปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่
สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่ง
เกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

2.  การประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติผ่านแบบประเมิน
ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก 
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3. การประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาท
ของ     พ่ีเลี้ยงต้นแบบผ่านแบบประเมินความคิดเห็นของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเรื่องการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก 

4. การประเมินคะแนนผ่านการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก มีดังนี้ 
       4.1. ระยะเวลาที่กรณีศึกษาตามจุดประสงค์การเรียนรู้ถูกโพสต์ (Post)  
       4.2. ปริมาณของการมีส่วนรวมในการเรียนรู้ของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการกดไลค์ (Like)  
       4.3. คุณภาพและปริมาณของการสื่อสารผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยง

ต้นแบบและ   ผู้ฝึกปฏิบัติ และระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติด้วยกันเองโดยการคอมเม้นท์ (Comment)  
 โดยคะแนนรวมในแต่ละแนวปฏิบัติเกณฑ์จะเท่ากับ 11 หรือ 9 คะแนน ดังนี้ 

ก. นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติที่ เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละ
กรณีศึกษาผ่านการกด “Like” หรือ “สนใจ” จะได้รับคะแนน 1 คะแนนทุก ๆ ครั้งที่กด (แต่ละแนว
ปฏิบัติจะมี 2-3 กรณีศึกษา) 

ข. นิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในแต่ละกรณีศึกษาผ่านการ “เสนอแนะ” หรือ 
“Comment” จะได้รับคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนน ตามเกณฑ์รูบริค (แต่ละแนวปฏิบัติจะมี 2-3 
กรณีศึกษา) ดังนี้  

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิ
บาล 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึม
ซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่ง
เกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์
ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทน
ถาวร  

ทั้งนี้ คะแนนพิเศษส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ “เสนอแนะ” 
หรือ “Comment” เป็นคนแรกจะได้รับคะแนนเพ่ิม 1 คะแนนในแต่ละกรณีศึกษา (แต่ละแนวปฏิบัติ
จะมี 2-3 กรณีศึกษา) 
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3.3. รูปแบบแผนการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตอนที่ 4  ผลการทดลองใช้รูปแบบแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาปริญญาตรีในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4.1. ผลการทดลองใช้รูปแบบแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เฟสบุ๊กที่พัฒนาขึ้นซึ่งเป็นกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตรกับกลุ่มตัวอย่างของนิสิตนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาควิชาที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็น
ผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 51 คน และคัดเลือกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีจาก
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กในบทบาทของ   พ่ี
เลี้ยงต้นแบบ  จ านวน 3 คน  รวมทั้ง ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอีก 1 คน เพ่ือช่วยเสริมแนวคิด ทฤษฎีที่จ าเป็นที่
เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ผลการด าเนินการทดลอง ประกอบด้วย 

4.1.1. ผลการติดต่อประสานงานและปฐมนิเทศจากหน่วยงานที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง  

 ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือจากคณบดี     
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเพ่ือขอทดลองแผนการเรียนรู้ เรื่องการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กซึ่งเป็นกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตรให้กับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 
3 และปีที่ 4 ของหลักสูตร เบต้า ยัง อองเทเปอเนอร์ (Beta Young Entrepreneur) ที่ก าลังศึกษา
ภาคฤดูร้อนของปีการศึกษา 2557 จ านวน 51 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษามีความสนิทสนม
เป็นเพ่ือนร่วมหลักสูตรที่น่าจะเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก อีกทั้งเป็นกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่มี
เป้าหมายในการเป็นผู้ประกอบการในระยะอันใกล้ตามรายละเอียดในตารางที่ 15 
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หลังจากนั้น ผู้ประสานงานของหลักสูตรเบต้า ยัง อองเทเปอเนอร์ 
ได้ท าการนัดหมายให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมฟังการปฐมนิเทศการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 
โดยผู้วิจัยสร้างกลุ่มเฉพาะเพ่ือการเรียนรู้ (close group) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กภายใต้ชื่อ 
CG_SME  โดยเป็นกลุ่มปิดเฉพาะที่เปิดรับสมาชิกที่เกิดจากการเชิญเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มใน  
วันปฐมนิเทศเท่านั้น โดยนิสิตนักศึกษาที่มาร่วมฟังการปฐมนิเทศจะแจ้งชื่อของผู้ ใช้ เฟสบุ๊ก 
(Facebook’ username) หรือ อีเมลล์ (e-mail) ในวันดังกล่าวซึ่งพบว่านิสิตนักศึกษาทั้ง 51 คนมี
การใช้เฟสบุ๊กผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตอยู่แล้ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถเชิญนิสิตนักศึกษา
ทั้ง 51 คนเข้าร่วมกลุ่ม CG_SME ได้ครบถ้วนในวันปฐมนิเทศ ซึ่งรายละเอียดของการจัดงาน
ปฐมนิเทศ มีดังนี้  
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การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล 

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 
 
 

วัตถุประสงค์ 
               เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ ทราบถึงจุดประสงค์ในการจัดรูปแบบ
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก การแนะน าเครื่องมือเฟสบุ๊กที่จะใช้ในการ
เรียนรู้ในครั้งนี้ และเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาเพ่ิมรายชื่อในกลุ่มของเฟสบุ๊กที่สร้างขึ้น 

 

เนื้อหาสาระ 

1. คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีผลกระทบต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  3 กลุ่มหลักคือพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม  

2. ความส าคัญของการมีธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3. แนะน าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบผ่านวิดิทัศน์ และวีดีโอคลิป (VDO Clip) 

4. กติกาและเกณฑ์ในการให้คะแนนส าหรับการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
1. การทดสอบนิสิตนักศึกษาก่อนการทดลอง (Pre-test) โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของเพ่ือ

ประเมินคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก่อนการ
เรียนรู้ 

2. เน้นการบรรยายและมีการสอดแทรกด้วยวิดีทัศน์และวีอีโอคลิปประกอบการบรรยายเป็นช่วง ๆ  
รวมทั้ง การเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาสอบถามในประเด็นข้อสงสัยในช่วงท้ายของการบรรยาย 

3. การขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม CG_SME ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

เครื่องมือการเรียนรู้ อุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ 
1. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิเพื่อวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 
2. เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องแผนการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 
3. วีดีโอคลิป เพ่ือแนะน าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล

ดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี  
4. อุปกรณ์การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา ได้แก่ สมาร์ทโฟน (smart phone) หรือแท๊ปเล็ท (Tablet)   
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การวัดและการประเมินผล 

1. การประเมินผลก่อนการเรียนรู้จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตารางที่ 15  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาที่ทดลองรูปแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก(N=51) 

เพศ 

  จ านวน ร้อยละ 

ชาย 30 59 

หญิง 21 41 

รวม 51 100 

อายุ 

ปี จ านวน ร้อยละ 

19 4 8 

20 21 41 

21 18 35 

22 3 6 

23 5 10 

รวม 51 100 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

สานต่อธุรกิจครอบครัว 7 14 

เริ่มต้นธุรกิจใหม่ 44 86 

รวม 51 100 

ระยะเวลาที่จะเริ่มประกอบธุรกิจ 

  จ านวน ร้อยละ 

ยังไม่ได้ตัดสินใจ 9 18 

1-2 ปี 28 55 

3-5 ปี 13 25 

มากกว่า 5 ปี 1 2 

รวม 51 100 
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จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนิสิตนักศึกษาที่ทดลองเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กมีเพศชายมากกว่าเพศหญิงคือเพศชายจ านวน 30 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 59 และเพศหญิง
จ านวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 19-23 ปี โดยอายุ 20 ปีมีสัดส่วน
มากที่สุดจ านวน 21 คน หรือร้อยละ 41 รองลงมาคืออายุ 21 ปีจ านวน 18 คนหรือร้อยละ 35 และ 
ล าดับสามคืออายุ 23 ปีจ านวน 5 คน หรือร้อยละ 10 และน้อยที่สุดคืออายุ 22 ปี มีจ านวน 3 คน
หรือร้อยละ 6 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 44 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 86 มีความประสงค์ที่จะ
เริ่มต้นธุรกิจใหม่ด้วยตนเอง และจ านวน 7 คนหรือร้อยละ 14 มีความประสงค์ที่จะสานต่อธุรกิจ
ครอบครัว อีกทั้ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 28 คนหรือร้อยละ 55 ตัดสินใจที่จะเริ่มธุรกิจภายในระยะเวลา 
1-2 ปี รองลงมาจ านวน 13 คนหรือร้อยละ 25 ตัดสินใจที่จะเริ่มธุรกิจภายในระยะเวลา 3-5 ปี และ
จ านวน 9 คนหรือร้อยละ 18 ยังไม่แน่ใจว่าจะเริ่มธุรกิจเมื่อไร 

4.1.2. ผลการทดสอบนิสิตนักศึกษาก่อนการทดลอง (Pre-test) โดย
ใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาเพื่อวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฎิบัติ 3 ด้านคือ ด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าและคู่ค้า และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ก. เกณฑ์ในการให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะ     
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติก่อนการเรียนรู้
ในเฟสบุ๊ก 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบก่อนการทดลองกับนิสิตนักศึกษาจ านวน 
51 คนในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติส าหรับการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก ผ่านแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ภาคผนวก ก) เพ่ือวัด
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นการเรียนรู้เชิงจิต
พิสัย ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีค าตอบที่ถูกต้องชัดเจนและตายตัว เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์แนว
ปฏิบัติที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ในบทบาทของเจ้าของกิจการผ่านกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ใน
การสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สังคม โดยใช้ เกณฑ์รูบริคในการประเมินผลสัมฤทธิ์ ในเรื่องคุณลักษณะ   ธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งคะแนนอยู่ระหว่าง 0-5 คะแนน โดยแบ่งได้ตามนี้ 

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลัก
ธรรมาภิบาล 
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1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบ 

3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูด
ซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้
ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิด
เชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิด
เชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่าง
คงทนถาวร  

การวัดผลสัมฤทธิ์ ใน เ รื่ องคุณลั กษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติก่อนการทดลอง ผู้วิจัยมีการจัดเรียงข้อ
ค าถามในแบบวัดผลสัมฤทธิ์จากง่ายไปยากตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสามารถแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็น 2 ประเภท  

1. ประเภทที่หนึ่งเป็นข้อค าถามในช่วงแรกที่สอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขั้นพ้ืนฐานโดยไม่ต้อง
ตัดสินอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในสังคม ซึ่งข้อค าถามประเภท นี้จะมีคะแนนเต็ม 2 คะแนน โดยการให้คะแนนส าหรับข้อค าถามเหล่านี้
จะมีเพียง 3 เกณฑ์คือ  

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลัก
ธรรมาภิบาล  

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

โดยมีตัวอย่างในการให้คะแนนของกรณีศึกษา ดังนี้  
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คะแนน เกณฑ์ในการ
พิจารณา ข้อค าถาม ที ่3 ข้อค าถามที่ 7 

  “ท่านเป็นเจ้าของกิจการที่ไม่เชื่อในเรื่อง

ของการวา่จ้างท างานตลอดชพี (Life-
time Employment) เพราะ
พนักงานในยุคปัจจบุันนิยมเลือกท างานใน
องค์กรที่จ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนที่สงู

กว่าเสมอ” 

“ท่านคิดว่าพนักงานของท่านทุกคนได้รับค่าจ้าง
รายเดือนและโบนัสที่เหมาะสมอยู่แลว้ ดังนั้น 
พนักงานทุกคนจึงควรท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
คิดสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร โดยไม่ควรเรียกร้อง

ผลตอบแทนอะไรเพิ่มเติมอีก” 

2 
เข้าใจและเห็นด้วย
ระดับพื้นฐานที่
สัมพันธ์กับแนว
ปฏิบัต ิ

ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 12 ตอบว่า 
“ไม่เห็นด้วยเพราะพนักงานจ านวนไม่น้อย
เลือกจะท างานกับบริษัทที่สามารถสร้าง
ความสบายใจ ความสุขในการท างาน

มากกว่าตัวเงิน”  

ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 36 ตอบว่า 
“ไม่เห็นด้วย เพราะนายจา้งควรเปิดรับความคิด
ของพนักงาน ถ้าพนักงานท างานดีและเรียกร้อง
ผลตอบแทนที่เหมาะสม เราก็ควรจะใหพ้นักงาน

บ้าง” 

1 การลังเลใจกับแนว
ปฏิบัต ิ

ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 22 ตอบว่า 
" ยังไงก็ได้ ไม่แตกต่าง" 

ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 2 ตอบว่า 
" ให้ก็ได้ ไม่ให้ก็ได้" 

0 การไม่เห็นด้วยกบั
แนวปฏบิัต ิ

ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 19 ตอบว่า 
“ เห็นด้วยเพราะในปจัจุบัน นอ้ยคนทีจ่ะ

ท างานในองค์กรเดิมไปโดยตลอด” 

ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 28 ตอบว่า 
       “ เห็นด้วย เพราะในเมื่อพนักงานได้รับ
เงินเดือนและโบนัสในระดับที่เหมาะสมแล้ว 
พนักงานก็ควรพอใจในส่ิงที่มีเพราะหน้าที่หลัก
ของพนักงานก็คือ การท างานอยา่งตั้งใจให้

องค์กรอย่างยั่งยืน”  
จากตัวอย่างข้อค าถามข้อที่ 3 ข้างต้น ซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 12 

เห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในองค์กร ค าตอบนี้จึงได้คะแนนเต็มที่ 2 คะแนน ตรงกันข้าม        
ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 19 แสดงความคิดเห็นถึงความไม่เชื่อมั่นในฐานะเจ้าของกิจการในเรื่องของการว่าจ้าง
พนักงานระยะยาวซึ่งจะท าให้การบริหารพนักงานในองค์กรมีปัญหาในระยะยาว สะท้อนให้เห็นถึงแนว
ปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล ค าตอบนี้จึงได้ 0 คะแนน ส่วนผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 22 แสดงการรับรู้แนว
ปฏิบัติที่เป็นกลาง ๆ สามารถสื่อได้ว่าสอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม จึงได้คะแนนเท่ากับ 1 หรือตัวอย่างจากข้อค าถามที่ 7 ซึ่งผู้ฝึก
ปฏิบัติคนที่ 36 แสดงความคิดเห็นที่สื่อในเรื่องของแนวปฏิบัติในฐานะของเจ้าของกิจการที่ใจกว้างและ
เปิดโอกาสให้กับพนักงานได้มีส่วนในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือช่วยพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น ซึ่งเห็นด้วย
ในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็น
หนึ่งในเกณฑ์ที่ส าคัญของแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ค าตอบนี้จึงได้คะแนนเต็มที่ 2 คะแนน ตรงกัน
ข้าม ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 28 เสนอความคิดเห็นโดยเน้นให้พนักงานปฏิบัติงานตามที่หัวหน้าสั่งการ ซึ่ง
ไม่ได้มีส่วนกระตุ้นให้พนักงานเกิดการคิดต่าง ท าต่างที่เป็นประโยชน์กับองค์กรในระยะยาวเป็นแนว
ปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล ค าตอบนี้จึงได้ 0 คะแนน ส่วนผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 2 แสดงความคิดเห็นที่
เป็นกลาง ๆ จึงได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
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2. ประเภทที่สอง เป็นค าถามที่ผู้ฝึกปฏิบัติในฐานะเจ้าของ
กิจการต้องมีกระบวนการในการคิดท่ีสูงขึ้น ต้องเรียนรู้ที่จะตัดสินใจบนทางสองแพร่งระหว่างการสร้าง
ผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม ซึ่งค าถามลักษณะนี้ส่วนมากจะ
อยู่ช่วงท้ายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยจะมีคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนนตามเกณฑ์ของรูบริค อาทิ
เช่น จากตัวอย่างข้อค าถามข้อที่ 11 ข้างต้น ซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 11 แสดงความคิดเห็นในฐานะเจ้าของ
กิจการที่เข้าใจในการปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สามารถวิเคราะห์ผ่านการ
คิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสามารถเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง อีกทั้งมีการมองถึงผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการหลีกเลี่ยงของบังคับของกฎหมายทั้งในมุมของเจ้าของกิจการและพนักงาน เป็นการ
ตอบค าถามที่ครบถ้วนจึงได้คะแนนในระดับที่ 5 ส่วนความคิดเห็นของผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 22 แสดงให้
เห็นว่าผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีความเข้าใจว่าเรื่องดังกล่าวผิดต่อหลักนิติธรรม และ
เสนอแนวทางแก้ไข แต่ยังขาดความสมบูรณ์ในเรื่องการมองถึงผลกระทบต่อองค์กร ค าตอบดังกล่าวจึง
ได้คะแนนในระดับที่ 4 ในขณะที่ ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 27 ตระหนักในบทบาทของเจ้าของกิจการที่เข้าใจ
ว่าเรื่องดังกล่าวผิดต่อหลักนิติธรรมของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พึง
ปฏิบัติ แต่ไม่ได้เสนอแนวทางในการแก้ไข อีกทั้ง ยังขาดมุมมองในเรื่องของผลกระทบที่มีต่อองค์กร 
ค าตอบดังกล่าวจึงได้คะแนนในระดับที่ 3 ส่วนผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 18 เห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่ว่าเรื่อง
ดังกล่าวไม่ถูกต้อง แต่ไม่ได้ลงรายละเอียดว่าไม่ดีอย่างไร แสดงว่า เห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานของ
คุณลักษณะธรรมาภิบาล ค าตอบดังกล่าวจึงได้คะแนนในระดับที่ 2 อีกทั้ง ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 15 ที่เสนอ
แนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาลเพราะท าผิดกฎหมายโดยค านึงถึงประโยชน์ทางธุรกิจเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งเป็นแนวทางท่ีต้องได้รับการพัฒนา ดังนั้น ค าตอบดังกล่าวจึงได้คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 

หรือข้อค าถามข้อที่ 31 ซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 41 แสดงความ
คิดเห็นในบทบาทของเจ้าของกิจการที่มีความเข้าใจในหลักการสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน โดยเฉพาะแนวคิดที่ว่าถ้าบริษัทอยู่ไม่ได้ พนักงานก็
ไม่มีงานเช่นกันซึ่งเป็นความคิดท่ีถูกต้องที่สุด รวมถึงการเสนอแนวทางในการสื่อความกับพนักงานซึ่งมี
ความส าคัญอย่างมากส าหรับสถานการณ์เช่นนี้ เป็นการตอบค าถามที่ครบถ้วนจึงได้คะแนนในระดับที่ 
5 ส่วนผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 28 ที่สื่อว่าผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีความเข้าใจในเรื่อง
หลักการที่สมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเอ้ืออาทร
กับพนักงานในองค์กร แต่อาจจะยังไม่สมบูรณ์ในเรื่องของการสื่อความให้กับพนักงานในองค์กรเป็น
การตอบค าถามที่ได้คะแนนในระดับที่ 4 ส่วนผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 13 มีการตระหนักในบทบาทของ
เจ้าของกิจการที่แสดงความเห็นใจที่จะช่วยเหลือพนักงาน แต่ยังขาดมุมมองในเรื่องการสร้างผลก าไร
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ขององค์กรซึ่งควรจะมีควาสมดุล เป็นการตอบค าถามที่ได้คะแนนในระดับที่ 3 ส่วนผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 4 
ที่ว่า เห็นด้วยกับแนวทางในการช่วยเหลือพนักงาน แต่ควรอธิบายความชัดเจนในแนวคิดดังกล่าว แต่ก็
เป็นค าตอบที่สะท้อนว่าผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นการตอบค าถามที่ได้คะแนนในระดับที่ 2 หรือแนวทางการ
เสนอความคิดเห็นของผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 9 ที่รบัรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม โดยตอบว่า “ดูตามความเหมาะสม” แต่ยังขาด
ความชัดเจนที่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติว่าเหมาะสมอย่างไร ซึ่งเป็นแนวทางที่ควรได้รับการพัฒนาให้เป็น
รูปธรรม ดังนั้น ค าตอบดังกล่าวจึงได้ 1 คะแนน 

ข. การวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติก่อนการทดลอง รวมจ านวน  
51 คน 

ข้อค าถามประเภทที่หนึ่ งที่สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ      
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเบื้องต้นซึ่งไม่ต้องตัดสินอยู่บนทาง
สองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมใช้เกณฑ์ในการ
ให้คะแนน ดังนี้ 
             ค่าเฉลี่ย (Mean) 

0 คะแนน (0 – 0.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่
ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน (0.50 – 1.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน (1.50 – 2.00) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยใน
ระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

          ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
      มากกว่า 1.75    มีความแตกต่างมาก 

      1.25 – 1.75     มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  

      น้อยกว่า 1.25    มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกันหรือ
เหมือนกัน 
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ตารางที่ 16 ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติก่อนการทดลองในเฟสบุ๊กส าหรับ
ข้อค าถามที่สอบถามที่เน้นเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพียงมิติเดียว (N=51) 

แนวปฏบิัติในบทบาทของเจา้ของกิจการในแต่ละกรณีศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1 

โรงงานของท่านตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม เพื่อป้องกันมิให้เกิดการแย่งพนกังานระหว่างโรงงาน
ในนิคม ท่านจึงตั้งชมรมผู้ประกอบการของนิคมขึ้นโดยก าหนดกติกาพนักงานของแต่ละโรงงาน
ไม่มีสิทธิ์ไปท างานในโรงงานอื่นในนิคม เพื่อป้องกันมิให้มีการซ้ือตัวพนักงานดว้ยผลตอบแทน
ค่าจ้างที่สูงกว่า ในฐานะเจ้าของกจิการท่านคิดว่าการกระท าดังกลา่วถกูต้องหรอืไม่อย่างไร 

1.18 0.99 

2 ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเช่ือว่าพนักงานในองค์กรของท่านจะเลือกท างานดว้ยผลตอบแทน
ผ่านค่าจ้างและผลตอบแทนมากกวา่ความรู้สึกผูกพันทางจิตใจ 1.80 0.60 

3 
ท่านเป็นเจ้าของกิจการที่ไม่เชื่อในเรื่องของการว่าจ้างท างานตลอดชีพ (Life-time 
Employment) เพราะพนักงาน ในปัจจุบันจะเลือกท างานในองค์กรที่จา่ยค่าจ้างและ
ผลตอบแทนที่สูงกว่าเสมอ 

1.06 1.01 

4 
ท่านภูมิใจที่ได้รับมองรางวัลเกษียณอายใุห้กับลุงมี พนักงานที่ท างานให้กับองค์กรต้ังแต่รุ่นพ่อ

ของท่านมานานกวา่  20 ป ีและท่านอยากเห็นพนักงานของท่านได้รับรางวัลเกษียณอายุอีก
หลาย ๆ คน   

1.88 0.48 

5 
ท่านเป็นเจ้าของกิจการที่เห็นความส าคญักับการประเมินผลงานตามผลการด าเนินงานของ
พนักงานแต่ละบุคคล คนท างานหนักควรจะได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าคนที่ท างานน้อยกว่า 1.76 0.65 

6 

การก าหนดโบนัสคงที่ 1 เดือนของทุกปีจะสามารถชว่ยท าให้เจ้าของกิจการสามารถบริหารผล
ก าไรได้ดีกว่าและถือวา่แนวปฏิบัติที่ชัดเจนที่พนักงานทุกคนรับทราบว่าแต่ละคนจะได้รับโบนัส
หนึ่งเดือน ซ่ึงจะช่วยให้ท่านในฐานะเจา้ของกิจการไม่ต้องยุ่งยากกับการส่ือความในเรื่องโบนัสไม่
เท่ากันของพนักงาน 

1.53 0.86 

7 
ท่านคิดว่าพนกังานของท่านทุกคนได้รับค่าจ้างรายเดือนและโบนัสที่เหมาะสมอยู่แล้ว ดังนั้น 
พนักงานทุกคนจึงควรท างานให้เกิดประสิทธิภาพ คิดสิ่งใหม่ ๆ ใหก้ับองค์กร โดยไม่ควร
เรียกร้องผลตอบแทนอะไรเพิ่มเติมอีก 

1.22 0.99 

8 
ท่านเป็นเจ้าของกิจการที่กระตุ้นให้พนักงานน าเสนอและคิดอะไรที่แปลกใหม่เพือ่สร้างประโยชน์
ให้กับองค์กรโดยทา่นจะมกีารมอบเงินรางวัลเล็กน้อย ๆ ให้กบัผู้ที่คิดใหม่ ท าใหม่ เพื่อสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กบัพนักงาน 

1.84 0.54 

9 

ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านคิดว่าการบงัคับให้พนักงานในโรงงานใส่หน้ากากเมือ่ต้องเจอกับฝุ่น
เยอะ ๆ หรือการใส่หูฟังเมื่อต้องท างานกับเครื่องจักรเสียงดังเป็นเรื่องที่ท าไม่ได้เพราะเป็นเรื่อง
ของปัจเจกบุคคล ถึงแม้ว่าจะมกีารติดประกาศให้พนักงานปฏิบัติตาม ในฐานะเจ้าของกิจการ 
ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อยา่งไร 

1.53 0.86 

10 
ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นด้วยกบัการให้หกัคะแนนการประเมินผล (Key 
Performance Indicator) จ านวน 0.25 คะแนนส าหรับพนักงานที่ไม่ปฏับิตตามกฎ
กติกาความปลอดภยัภายในโรงงาน ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อยา่งไร 

1.84 0.54 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 

แนวปฏบิัติในบทบาทของเจา้ของกิจการในแต่ละกรณีศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

14 
ท่านเป็นเจ้าของกิจการที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าที่ดีที่สุดตลอดกระบวนการผลิต 
ตั้งแต่การคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนการผลิต โดยท่านยอมที่จะเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเพื่อแลกกับ
คุณภาพของสินค้าที่ดีที่สุด ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 

1.88 0.48 

15 
ท่านมีทีมงานในการตรวจสอบคุณภาพสนิค้าของท่านโดยเปรียบเทียบจากสินค้าจากต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ให้แน่ใจว่าทา่นจะได้สินค้าที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดตามมาตรฐานสากล ในฐานะ
เจ้าของกิจการ ทา่นเห็นด้วยหรือไม่ อยา่งไร 

1.92 0.39 

16 

สินค้าของท่านบุกตลาดในประเทศกัมพชูามานานกว่า 15 ปี และท่านก็เช่ือมัน่ในคุณภาพสินค้า

ของท่านว่าเป็นทีห่นึ่งในตลาดกัมพูชามาโดยตลอด มีแบรนด์ที่ติดตลาด ดังนั้นจึงไม่มีความ
จ าเป็นที่ต้องมีการเปรียบเทีย่บกับสินค้าจากประเทศอื่นเพราะยังไงก็สู้แบรนด์ของท่านไม่ได้ ใน
ฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อยา่งไร 

1.84 0.54 

21 
ท่านเช่ือว่าการบริหารจัดการประสบการณ์กับลูกค้าคือการตอบสนองลูกค้าในทุกเร่ืองที่ลูกค้า
ร้องขอ ดังนั้น ทุกครั้งที่ท่านได้รับการร้องเรียนจากลูกค้า ท่านจะด าเนินการใหเ้สร็จสิ้นภายใน 

3 วัน ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อย่างไร 
1.61 0.80 

22 
ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์สบู ่แชมพูของท่านเป็นสินค้าราคาถูกที่เน้นกลุ่มผู้บริโภคในวงกว้าง (กลุ่ม 

Mass) ดังนั้น การร้องเรียนเชิงลบจากลูกค้าเพียง 2-3 รายเป็นเรื่องเล็กเกินกว่าที่เจา้ของ

กิจการอย่างท่านตอ้งให้ความใส่ใจ ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นดว้ยหรอืไม่ อยา่งไร 
1.80 0.60 

23 

ท่านมีแนวคิดวา่การต้ังทีมท างานที่เกีย่วข้องกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนเป็นเรื่องที่ไม่จ าเป็นเพราะ
เร่ืองดังกล่าวเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลที่สามารถถ่ายทอดกันได้อยา่งง่ายดาย การต้ังทีมเพื่อเน้น
ท างานในเรื่องดังกล่าวจะท าให้เสียเวลาในการท างานหลักของพนักงาน อีกทั้ง ไม่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจหลกัขององค์กรอีกดว้ย ในฐานะเจา้ของกิจการ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ อยา่งไร 

1.88 0.48 

24 

การมีทีมท างานที่กีย่วข้องกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนจะชว่ยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แต่ทีมท างานต้องมีจิตอาสาเพราะงานดงักล่าวถือว่าเป็นงานส่วนเพิ่มที่ไม่ได้รับผลตอบแทนในรูป
ของเงินและยังต้องเสียเวลาในการท างานอีกด้วย ในฐานะเจ้าของกิจการ ทา่นเห็นด้วยหรอืไม่ 
อย่างไร 

1.92 0.39 

27 
งบประมาณของกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ  CSR ไม่ควรมีการก าหนดตายตัวเพราะเป็นเรื่องของ

ต้นทุนในการท าธุรกจิ ควรจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่าน
เห็นด้วยหรือไม ่อย่างไร 

0.35 0.77 

28 
ท่านภูมิใจที่ได้องค์กรของท่านมีการท ากจิกรรมเพื่อสังคมหรือ CSR อย่างต่อเนือ่งเพราะองค์กร

ของท่านมีการจัดเตรียมงบประมาณในเร่ืองดังกล่าวไว้ทุกปี ๆ ละร้อยละ 1 ของผลประกอบการ

ปีที่แล้ว ในฐานะเจา้ของกจิการ ท่านเหน็ด้วยหรือไม ่อย่างไร 
1.96 0.28 

29 
ท่านคิดว่าการสร้างท านบกั้นน้ าขนาดเลก็บริเวณคลองข้างโรงงานตามค าร้องขอของชุมชนเป็น
สิ่งที่ต้องท าเพราะโรงงานของท่านก็จะได้รับประโยชน์โดยตรงในกรณีที่เกิดน้ าท่วม ในฐานะ
เจ้าของกิจการ ทา่นเห็นด้วยหรือไม่ อยา่งไร 

1.92 0.39 
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จากตารางที่ 16 ข้างต้น ข้อค าถามจ านวน 16 ข้อจาก 20 
หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระหว่าง 1.53 – 1.96 ซึ่งคะแนนเข้าใกล้คะแนนในระดับ 2 
คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการที่เห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่
สอดคล้องกับกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม นอกจากนี้ 3 ข้อ
ค าถามจาก 20 หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตระหว่าง 1.06 – 1.22 ซึ่งคะแนนเข้าใกล้
คะแนนในระดับ 1 คะแนน ซึ่งหมายถึงผู้ฝึกปฏิบัติมรการรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม ยกเว้นข้อค าถามที่ 27 ที่ได้
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตอยู่ที่ 0.35 ซึ่งคะแนนเข้าใกล้คะแนนในระดับ 0 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ฝึก
ปฏิบัติผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากค่าเบี่ยง
เบียนมาตรฐานของข้อค าถามประเภทที่หนึ่งพบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าน้อยกว่า 1.25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 17  ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติก่อนการทดลองในเฟสบุ๊กส าหรับ
ข้อค าถามที่ต้องตัดสินใจอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 

  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผลก าไรทางธุรกิจ (N=51) 
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ตารางที่ 17 
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ข้อค าถามประเภทที่สองเป็นค าถามที่ผู้ฝึกปฏิบัติในฐานะ
เจ้าของกิจการต้องมีกระบวนการในการคิดที่สูงขึ้น ต้องเรียนรู้ที่จะตัดสินใจบนทางสองแพร่งระหว่าง
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมและการสร้างผลก าไรทางธุรกิจ ซึ่งค าถามลักษณะนี้
ส่วนมากจะอยู่ช่วงท้ายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยจะมีคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนนตามเกณฑ์ของ
รูบริค ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 

0 คะแนน (0 – 0.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่
ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน (0.50 – 1.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน (1.50 – 2.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยใน
ระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ถ่ายทอดผ่านพี่เลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน (2.50 – 3.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการ
ตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย
อย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน (3.50 – 4.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจ
ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์
เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน (4.50 – 5.00) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
วิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการ
รู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     มากกว่า 1.75   มีความแตกต่างมาก  

1.25 – 1.75    มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  

น้อยกว่า 1.25  มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน 

จากตารางที่ 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่หนึ่งคือข้อค าถามจ านวน 5 ข้อค าถามจาก 40 หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
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0.94 – 1.43 ที่ได้คะแนนในระดับ 1 คะแนน ซึ่งหมายความว่าผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม โดยเฉพาะข้อ
ค าถามท่ี 51 ทีไ่ดค้่าเฉลี่ยต่ าสุดที่ 0.94 ที่ว่า “ท่านเป็นเจ้าของธุรกิจที่ได้รับการติดต่อจากคู่ค้ารายใหม่
ที่เสนอวัตถุดิบซึ่งต้องน ามาใช้ในกระบวนการผลิต อย่างไรก็ตาม ท่านมีคู่ค้าปัจจุบันชื่อ งิ้มเส็งที่ส่ง
วัตถุดิบประเภทเดียวกันให้อย่างต่อเนื่อง ท่านเห็นว่าคู่ค้างิ้มเส็งก็น าส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาโดยตลอด
และราคาก็ไม่แตกต่างจากของคู่ค้ารายใหม่มากนัก ดังนั้น ท่านจึงเลือกที่จะซื้อกับงิ้มเส็งรายเดียวและ
ปฏิเสธที่จะซื้อกับคู่ค้ารายใหม่ แนวปฏิบัติดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ อย่างไร” อีกทั้งค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มนี้อยู่ระหว่าง ที่ 1.36 – 1.67 ซึ่งสะท้อนว่าผู้ฝึกปฏิบัติมีแนวทางในการตอบที่
แตกต่างกันค่อนข้างมาก ยกเว้นข้อที่ 20 ที่ได้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.13 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ฝึก
ปฏิบัติมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน 

กลุ่มท่ีสองซึ่งเป็นกลุ่มข้อค าถามที่มีจ านวนมากที่สุดคือคิดเป็น
ร้อยละ 50 หรือจ านวน 20 จาก 40 ข้อค าถาม โดยค่าเฉลี่ยของค าถามมีแนวโน้มเข้าใกล้เกณฑ์
คะแนนระดับที่ 2 หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ           
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ โดยค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 1.86 ถึง 2.49 ในส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มที่สองแบ่งได้เป็นสองกลุ่มคือ 18 ข้อ
ค าถามจาก 20 ค าถามได้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ ากว่า 1.25 ซึ่งสะท้อนว่าผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของ
เจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบค าถามเหล่านี้ไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว้นข้อค าถามที่ 45 และ 
52 ซ่ึงได้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.39 และ 1.30 ตามล าดับซึ่งสะท้อนให้เห็นมุมมองของผู้ฝึกปฏิบัติที่
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก 

กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มข้อค าถามจ านวน 15 ข้อจาก 40 ข้อ หรือ
คิดเป็นร้อยละ 37.50 ที่ได้ค่าเฉลี่ยมีแนวโน้มเข้าใกล้เกณฑ์คะแนนระดับที่ 3 หมายความว่าผู้ฝึกปฏิบัติ
เกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิง  
จิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51 ถึง 3.00 ในส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของข้อค าถามในกลุ่มที่สามพบว่า 13 จาก 15 ข้อค าถามมีค่าน้อยกว่า 1.25 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบไปในทิศทางเดียวกัน ยกเว้นข้อ
ค าถามที่ 11 และ 46 ซึ่งได้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.28 และ 1.29 ตามล าดับซึ่งสะท้อนให้เห็น
มุมมองของผู้ฝึกปฏิบัติที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก 

4.1.3. ผลการด าเนินการทดลองรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ท าการด าเนินการทดลองรูปแบบการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเฟสบุ๊ก (ภาคผนวก จ หน้า 367 – 378) กับกลุ่มตัวอย่างคือนิสิตนักศึกษาในบทบาทของ 
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ผู้ฝึกปฏิบัติ รวม 51 คนโดยมีผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล         
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีและผู้ เชี่ยวชาญในการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ รวม 4 
คน (ภาคผนวก ข หน้า 337) โดยผลการด าเนินการทดลองตลอด 104 วันสามารถสรุปข้อมูลเชิง
ตัวเลขได้เป็น 2 กลุ่มหลักคือ 

ก. ตัวเลขเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ฝึก
ปฏิบัติในเฟสบุ๊กผ่านการเข้ามาดู (Seen by) การกดไลค์ (Like) และการคอมเม้นท์ (Comment)  

ข. ตัวเลขเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับคะแนนในการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  

    ผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาเรียนรู้ผ่านการกด “Like” หรือ 
“สนใจ” จะได้รับคะแนน 1 คะแนนทุก ๆ ครั้งที่กด  

    ผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการ “เสนอแนะ” หรือ 
“Comment” จะได้รับคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนน ตามเกณฑ์รูบริค ดังนี้  

0 คะแนน (0 – 0.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนว
ปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน (0.50 – 1.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนว
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน (1.50 – 2.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วย
ในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน (2.50 – 3.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิด    
การตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย
อย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน (3.50 – 4.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความ
เข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และ
ประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน (4.50 – 5.00) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
วิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการ
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รู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลคะแนนตามเกณฑ์รูบริคที่ได้รับการ
ตรวจสอบความถูกต้อง (validation) จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีเพราะเป็นผู้ประกอบการที่มี
การรับรองจากรางวัลธรรมาภิบาลระดับประเทศและมีแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากที่สุด สามารถตัดสินบนความสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลจากที่เกิดจากประสบการณ์ตรงที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจจริง รวมทั้งการเรียนเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการมาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
เสริมความถูกต้องของเกณฑ์ในการพิจารณาจะส่งผลให้การให้คะแนนในเรื่องผลสัมฤทธิ์มีความถูกต้อง
และเป็นธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ การให้คะแนนข้างต้น ผู้วิจัยจะพิจารณาจากแนวทางในการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ฝึกปฏิบัติในภาพรวมเป็นส าคัญ หมายความว่า ในช่วงแรกของการเรียนรู้ในแต่ละ
แนวปฏิบัติ ผู้ฝึกปฏิบัติอาจจะเริ่มแสดงความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ แต่
เมื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์กับพ่ีเลี้ยงต้นแบบมากขึ้นก็สามารถเปลี่ยนแนวคิดของผู้ฝึกปฏิบัติในช่วงท้าย 
ซึ่งก็จะท าให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้คะแนนเต็ม 5 ได้ในที่สุด เพราะฉะนั้น ไม่ว่าผู้ฝึกปฏิบัติจะเสนอแนะกี่ครั้งก็
ตาม คะแนนเต็มในภาพรวมก็จะอยู่ที่ 5 คะแนนเพราะผู้วิจัยพิจารณาภาพรวมเป็นหลัก ทั้งนี้ นิสิต
นักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการเสนอแนะหรือคอมเม้นท์เป็นคนแรกจะได้รับคะแนนเพ่ิม 1 คะแนนในแต่
ละกรณีศึกษา ดังนั้น นิสิตนักศึกษาจะได้รับคะแนนสูงสุดเท่ากับ  

11 คะแนน ส าหรับแนวปฏิบัติที่มี 3 กรณีศึกษาคือ 5 
คะแนนเต็มจากการคอมเม้นท์ 3 คะแนนจากการเรียนรู้ผ่านการกดไลค์ของแต่ละกรณีศึกษาในแต่ละ
เกณฑ์รวม  3 กรณีศึกษาและ 3 คะแนนส าหรับการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะคนแรกของแต่ละ
กรณีศึกษาในแต่ละเกณฑ์รวม  3 กรณีศึกษา หรือ 

9 คะแนนส าหรับแนวปฏิบัติที่มี 2 กรณีศึกษาคือ 5 
คะแนนเต็มจากการคอมเม้นท์ 2 คะแนนจากการเรียนรู้ผ่านการกดไลค์ของแต่ละกรณีศึกษาในแต่ละ
เกณฑ์รวม  2 กรณีศึกษาและ 2 คะแนนส าหรับการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะคนแรกของแต่ละ
กรณีศึกษาในแต่ละเกณฑ์รวม  2 กรณีศึกษา 

โดยข้อมูลตัวเลขที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ฝึก
ปฏิบัติและคะแนนในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กสามารถจ าแนกตามแนวปฏิบัติ 3 ด้าน โดยสรุปได้ดังนี้ 
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ก. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน 

แผนภูมิที่ 2 การมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อ 
                   พนักงาน 

หมายเหตุ: 
        V หมายถึง หน่วยการเรียนรู้ที่เป็นวีดีโอ คลิป / C หมายถึงหน่วยการเรียนรู้ที่เป็นกรณีศึกษา 

จากแผนภูมิที่ 2 ที่แสดงความสัมพันธ์ในเรื่องการเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊ก พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาดู (Seen by) หน่วย
การเรียนรู้ไม่ต่ ากว่า 43 คน โดยเฉพาะ 8 หน่วยการเรียนรู้แรกมีผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาดูครบทั้งหมด 51 
คน และจ านวนของผู้ฝึกปฏิบัติระหว่าง 10 ถึง 30 คนของผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาดูในแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้กดไลค์ (Like) โดยเฉพาะหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ซึ่งเป็นวิดีทัศน์เกี่ยวกับเกณฑ์ที่ 1 ของแนว
ปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ได้รับการกดไลค์จากผู้ฝึกปฏิบัติสูงสุดคือ 30 จาก 51 คนและจากจ านวนของ 
ผู้ฝึกปฏิบัติที่กดไลค์ มีผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาเขียนแสดงความคิดเห็นผ่านการคอมเม้นท์ (Comment) 
สูงสุด 30 คนจาก 30 ผู้ฝึกปฏิบัติที่กดไลค์ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เช่นกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยประมวลผลสถิติ
ในเรื่องระยะเวลาของการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ก พบว่า หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ซึ่งเป็นวีดีทัศน์เกณฑ์ที่ 2 
เป็นหน่วยการเรียนรู้ที่ผู้ฝึกปฏิบัติใช้เวลาในการเรียนรู้ที่นานที่สุดคือ 20 วัน 1 ชั่วโมง ตั้งแต่วันและ
เวลาที่โพสต์คือวันที่ 8 มิถุนายน เวลา 19:00 น. ถึง วันที่ 28 มิถุนายน เวลา 20:20 น. ส่วนหน่วย
การเรียนรู้ที่มีระยะเวลาในการเรียนรู้ที่สั้นที่สุดคือหน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 9.1 คือ 2 ชั่วโมง 
ตั้งแต่วันและเวลาที่โพสต์คือวันที่ 4 กรกฎาคม เวลา 19:00 น. ถึง วันที่ 4 กรกฎาคม เวลา 20:53 น. 

แนวปฏบัิตทิีด่ต่ีอพนักงาน
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คะแนนรวมของผู้ฝึกปฏบัิติส าหรับแนวปฏบัิติทีด่ีต่อพนักงาน
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แนวปฏิบติัท่ี 9
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แนวปฏิบติัท่ี 7

แนวปฏิบติัท่ี 6
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แนวปฏิบติัท่ี 3

แนวปฏิบติัท่ี 2

แนวปฏิบติัท่ี 1

แผนภูมิที่ 3   แสดงคะแนนรวมของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานที่ 
1-9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคะแนนของการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 
ของผู้ฝึกปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานที่ 1 ถึง 9  โดยอิงจากเกณฑ์ในการให้คะแนน
ข้างต้นสามารถสามารถสรุปได้ตามแผนภูมิที่ 3 พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติทั้งหมดสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 คือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เฟสบุ๊กไม่ต่ ากว่าเกณฑ์คือร้อยละ 80 ตามเกณฑ์การ
เรียนในชั้นเรียนของการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 5 คน โดยได้คะแนนรวมที่ 73, 66, 62, 
52 และ 43 ส่วนกลุ่มที่ 2 คือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80 ซึ่งมี
ทั้งหมด 46 คน  

ข. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 
จากแผนภูมิที่ 4 ที่แสดงความสัมพันธ์ในเรื่องการ

เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊ก พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้า
มาดู (Seen by) หน่วยการเรียนรู้ไม่ต่ ากว่า 31 คน จากผู้ฝึกปฏิบัติทั้งหมดที่ 51 คนและจ านวนของ 
ผู้ฝึกปฏิบัติระหว่าง 7 ถึง 14 คนของผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาดูในแต่ละหน่วยการเรียนรู้กดไลค์ (Like) โดย
อัตราส่วนที่ผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามากดไลค์มากที่สุดคือหน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 19.2 จ านวน 14 คน
จาก 34 คนและจากจ านวนของผู้ฝึกปฏิบัติที่กดไลค์ มีผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาเขียนแสดงความคิดเห็น
ผ่านการคอมเม้นท์ (Comment) สูงสุด 10 คนจาก 10 ผู้ฝึกปฏิบัติที่กดไลค์ ในหน่วยการเรียนรู้
กรณีศึกษาที่ 11.2  ทั้งนี้ ผู้วิจัยประมวลผลสถิติในเรื่องระยะเวลาของการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ก พบว่า 
ระยะเวลาของการเรียนรู้ที่นานที่สุดคือหน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 19.2 คือ 33 วัน ตั้งแต่วันและ
เวลาที่โพสต์คือวันที่ 30 กรกฎาคม เวลา 19:00 น. ถึง วันที่ 1 กันยายน เวลา 19:16 น. ส่วนหน่วย
การเรียนรู้ที่มีระยะเวลาในการเรียนรู้ที่สั้นที่สุดคือหน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 20.1 คือ 1 ชั่วโมง 
ตั้งแต่วันและเวลาที่โพสต์คือวันที่ 1 สิงหาคม เวลา 19:00 น. ถึง วันที่ 1 สิงหาคม เวลา 20:09 น. 
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แผนภูมิที่ 4  การมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อ 
                  ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ:  
      V หมายถึง หน่วยการเรียนรู้ที่เป็นวีดีโอ คลิป / C หมายถึงหน่วยการเรียนรู้ที่เป็นกรณีศึกษา 

 
 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคะแนนของการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

ของผู้ฝึกปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคและลูกค้าและคู่ค้าที่ 10 ถึง 20  โดยอิงจาก
เกณฑ์ในการให้คะแนนข้างต้นสามารถสรุปได้ตามแผนภูมิที่ 5 พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติทั้งหมดสามารถ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 คือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เฟสบุ๊กไม่ต่ ากว่าเกณฑ์คือร้อย
ละ 80 ตามเกณฑ์การเรียนในชั้นเรียนของการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 4 คน โดยได้
คะแนนรวมที่ 87, 76, 75 และ 52 ส่วนกลุ่มที่ 2 คือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ใน       
เฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80 ซึ่งมีท้ังหมด 47 คน  
  

แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า
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แผนภูมิที่ 5  แสดงคะแนนรวมของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊กที่เก่ียวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภค 
หรือลูกค้าและคู่ค้าท่ี 10-20  

] 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ค. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
จากแผนภูมิที่ 6 ที่แสดงความสัมพันธ์ในเรื่อง

การเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊ก พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามา
ดู (Seen by) หน่วยการเรียนรู้ทั้งหมด 8 แนวปฏิบัติที่มากที่สุดคือ 33 คนจากทั้งหมด 51 คน 
นอกจากนี้ จากผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาดู อัตราส่วนของผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามากดไลค์มากที่สุดคือหน่วยการ
เรียนรู้กรณีศึกษาที่ 28.1 จ านวน 10 คนจาก 16 คนและจากจ านวนของผู้ฝึกปฏิบัติที่กดไลค์ มีผู้ฝึก
ปฏิบัติที่เข้ามาเขียนแสดงความคิดเห็นผ่านการคอมเม้นท์ (Comment) สูงสุด 7 คนจาก 11 ผู้ฝึก
ปฏิบัติที่กดไลค์ ในหน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 24.2  ทั้งนี้ ผู้วิจัยประมวลผลสถิติในเรื่องระยะเวลา
ของการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ก พบว่า ระยะเวลาของการเรียนรู้ที่นานที่สุดคือหน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษา
ที่ 21.1 คือ 12 วัน 17 ชั่วโมง ตั้งแต่วันและเวลาที่โพสต์คือวันที่ 10 สิงหาคม เวลา 19:00 น. ถึง 
วันที่ 23 สิงหาคม เวลา 11:54 น. ส่วนหน่วยการเรียนรู้ที่มีระยะเวลาในการเรียนรู้ที่สั้นที่สุดคือหน่วย
การเรียนรู้วิดีทัศน์ที่ 25 คือ 1 ชั่วโมง ตั้งแต่วันและเวลาที่โพสต์คือวันที่ 21 สิงหาคม เวลา 19:00 น. 
ถึง วันที่ 21 สิงหาคม เวลา 20:14 น. 
  

คะแนนรวมของผู้ฝึกปฏิบัติส าหรับแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า
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แผนภูมิที่ 6   การมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อ 
                  สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 
หมายเหตุ:  
       V หมายถึง หน่วยการเรียนรู้ที่เป็นวีดีโอ คลิป / C หมายถึงหน่วยการเรียนรู้ที่เป็นกรณีศึกษา 

 
  

แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
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แผนภูมิที่ 7    แสดงคะแนนรวมของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊กที่เก่ียวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและ 
                     สิ่งแวดล้อมท่ี 21-28 
 

 
  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคะแนนของการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 
ของผู้ฝึกปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ี 21 ถึง 28 โดยอิงจากเกณฑ์ใน
การให้คะแนนข้างต้นสามารถสรุปได้ตามแผนภูมิที่ 7 พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติทั้งหมดสามารถแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 คือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เฟสบุ๊กไม่ต่ ากว่าเกณฑ์คือร้อยละ 80 ตาม
เกณฑ์การเรียนในชั้นเรียนของการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 4 คน โดยได้คะแนนรวมที่ 61, 
54, 53 และ 48 ส่วนกลุ่มที่ 2 คือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80  
ซึ่งมีท้ังหมด 47 คน  
  

คะแนนรวมของผู้ฝึกปฏบัิติส าหรับแนวปฏบัิติทีด่ีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
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4.1.4. ผลการทดสอบนิสิตนักศึกษาหลังการทดลอง (Post-test) ผ่าน
รูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์หลังการเรียนรู้ครบ 104 วัน 
โดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาเพื่อวัดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฎิบัติ 3 ด้านคือ ด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าและคู่ค้า และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบผลสัมฤทธิ์เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผ็ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลังการทดลองกับนิสิตนักศึกษากลุ่มเดิม
จ านวน 45 คนในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติหลังจากที่เรียนแนวปฏิบัติจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเฟสบุ๊ก  
ตลอด 104 วันโดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มในการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่นิสิต
นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนในเฟสบุ๊กไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาในการเรียนทั้งหมดซึ่ง
อิงตามเกณฑ์การเรียนการสอนในชั้นเรียนของระดับอุดมศึกษา โดยสามารถแบ่งได้เป็นสองชุดคือ ชุด
ที่ 1 คือผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติที่เรียนรู้ในเฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80 
จ านวน 41 ท่าน และชุดที่ 2 คือผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนรู้ของผู้ฝึกปฏิบัติที่เรียนรู้ในเฟสบุ๊กไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 จ านวน 4 ท่าน เพ่ือดูความสัมพันธ์ในเรื่องของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในเฟสบุ๊กและ
ผลสัมฤทธิ์จากการเรียนรู้โดยใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนรูบริคในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระหว่าง 0-5 คะแนน โดยแบ่งได้  
ตามนี ้

0 คะแนน (0 – 0.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่
ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน (0.50 – 1.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน (1.50 – 2.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยใน
ระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน (2.50 – 3.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการ
ตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย
อย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  
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4 คะแนน (3.50 – 4.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจ
ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์
เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน (4.50 – 5.00) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
วิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการ
รู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

ทั้งนี้ การวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติหลังการทดลอง ผู้วิจัยใช้แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ชุดเดียวกับการวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการทดลองแต่มีการจัดเรียงข้อค าถามในแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์คละความง่ายยาก ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสามารถแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 
ประเภท  

ประเภทที่หนึ่ง ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเบื้องต้นซึ่งไม่ต้องตัดสินอยู่บนทางสองแพร่งระหว่าง
ผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
        ค่าเฉลี่ย (Mean) 

0 คะแนน (0 – 0.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่
ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน (0.50 – 1.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน (1.50 – 2.00) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยใน
ระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
      มากกว่า 1.75    มีความแตกต่างมาก / 1.25 – 1.75 มีความ

แตกต่างกันค่อนข้างมาก / น้อยกว่า 1.25  มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกันหรือเหมือนกัน 

ประเภทที่สอง ข้อค าถามที่ผู้ฝึกปฏิบัติในฐานะเจ้าของกิจการ
ต้องมีกระบวนการในการคิดที่สูงขึ้น ต้องเรียนรู้ที่จะตัดสินใจบนทางสองแพร่งระหว่างความรับผิดชอบ
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ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมและการสร้างผลก าไรทางธุรกิจ ซึ่งค าถามลักษณะนี้ส่วนมากจะอยู่ช่วง
ท้ายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยจะมีคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนนตามเกณฑ์ของรูบริค ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 

0 คะแนน (0 – 0.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่
ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน (0.50 – 1.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน (1.50 – 2.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยใน
ระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน (2.50 – 3.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการ
ตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย
อย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน (3.50 – 4.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจ
ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์
เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน (4.50 – 5.00) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
วิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการ
รู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     มากกว่า 1.75   มีความแตกต่างมาก  

1.25 – 1.75    มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  

น้อยกว่า 1.25  มีความแตกต่างน้อยหรือใกล้เคียงกัน 

โดยสามารถสรุปผลการสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองในเฟสบุ๊กได้
ดังนี้ 
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ตารางที่ 18    ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติหลังการทดลองในเฟสบุ๊กส าหรับ
ข้อค าถามที่สอบถามที่เน้นเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพียงมิติเดียว (N=45) 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 18 ข้างต้น ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 

กลุ่มโดยใช้เกณฑ์ในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กที่ร้อยละ 80 พบว่า ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์หลังการ
ทดลองในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเฟส  
บุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติที่เรียนรู้ในเฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80 ในชุดที่ 1 ทั้ง 41 คนผ่านข้อค าถามประเภทที่
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หนึ่งที่สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
เบื้องต้นซึ่งไม่ต้องตัดสินอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในสังคม พบว่า ค่าเฉลี่ยสามารถเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 คือข้อค าถามจ านวน 11 ข้อจาก 
20 ข้อค าถามหรือคิดเป็น ร้อยละ 55 ที่ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.52 – 1.96 ซึ่งคะแนนเข้าใกล้
คะแนนเต็มที่ 2 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบและกลุ่ม
ที่ 2 คือข้อค าถามจ านวน 9 ข้อจาก 20 ข้อค าถามหรือคิดเป็นร้อยละ 45 ที่ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
0.84 – 1.46 ซึ่งคะแนนเข้าใกล้คะแนนที่ 1 คะแนน ซึ่งหมายถึงผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อมนอกจากนี้ เมื่อ
พิจารณาจากค่าเบีย่งเบียนมาตรฐานของข้อค าถามประเภทที่หนึ่งทั้ง 20 ข้อ พบว่า  ทุกข้อค าถามมีค่า
น้อยกว่า 1.25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์หลังการทดลองใน
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมชุดที่ 2 ของผู้ฝึก
ปฏิบัติ 4 ท่าน ที่เรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ในเฟสบุ๊กผ่านข้อค าถามประเภท
เดียวกัน พบว่า ค่าเฉลี่ยของผู้ฝึกปฏิบัติในชุดนี้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้ฝึกปฏิบัติในชุดแรก โดยค่าเฉลี่ย
สามารถแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 คือข้อค าถามจ านวน 17 ข้อจาก 20 ข้อค าถามหรือคิดเป็น  
ร้อยละ 85 ที่ได้ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.00 ซึ่งคะแนนเข้าใกล้คะแนนเต็มที่ 2 คะแนน สะท้อนให้
เห็นถึงแนวคิดผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการที่เห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ส่วน
กลุ่มที่ 2 คือข้อค าถามจ านวน 3 ข้อจาก 20 ข้อค าถามหรือคิดเป็นร้อยละ 15 ที่ได้ค่าเฉลี่ยระหว่าง    
1  – 1.25 ซึ่งคะแนนเข้าใกล้คะแนนที่ 1 คะแนน ซึ่งหมายถึงหมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 
โดยเฉพาะข้อค าถามท่ี 2 ที่ว่า “ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชื่อว่าพนักงานในองค์กรของท่านจะเลือก
ท างานเพราะผลตอบแทนค่าจ้างเงินเดือนและโบนัสมากกว่าความรู้สึกผูกพันทางจิตใจ” ที่ได้ค่าเฉลี่ยที่ 
1.00 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบียนมาตรฐานของข้อค าถามประเภทที่หนึ่งทั้ง 20 ข้อใน
ข้อมูลชุดที่ 2 พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าน้อยกว่า 1.25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของ
เจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 19     ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติหลังการทดลองในเฟสบุ๊กส าหรับ
ข้อค าถามที่ต้องตัดสินใจอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 

  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผลก าไรทางธุรกิจ (N=45) 

 



 

 

225 

ตารางที่ 19 (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 

 
 

จากตารางที่ 19 ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์หลังการ
ทดลองในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน     
เฟสบุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติที่เรียนรู้ในเฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80 ในชุดที่ 1 ทั้ง 41 ท่านผ่านข้อค าถาม
ประเภทที่สองซึ่งเป็นค าถามที่ผู้ฝึกปฏิบัติในฐานะเจ้าของกิจการต้องมีกระบวนการในการคิดที่สูงขึ้น 
ต้องเรียนรู้ที่จะตัดสินใจบนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในสังคม ซึ่งค าถามลักษณะนี้ส่วนมากจะอยู่ช่วงท้ายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยจะมีคะแนน
ระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนนตามเกณฑ์ของรูบริค พบว่า ค่าเฉลี่ยสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่หนึ่งคือกลุ่มที่ค่าเฉลี่ยของข้อค าถามมีแนวโน้มเข้าใกล้
คะแนนระดับ 2 ซึ่งหมายความว่า ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ  
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ซึ่งมีจ านวน 13 ข้อ
จากทั้งหมด 40 ข้อค าถามหรือคิดเป็นร้อยละ 32.5 โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.77 ถึง 2.49 ในส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อค าถามในกลุ่มนี้ พบว่า ข้อค าถามส่วนมากมีการกระจายตัวระหว่างค่าที่
น้อยกว่า 1.25 ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบไปใน
ทิศทางเดียวกัน ยกเว้นข้อค าถามที่ 13 และ 49 ที่มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 และ 1.54 
ตามล าดับซึ่งมากกว่า 1.25 ซึ่งหมายถึงว่าแนวทางการในการตอบค าถามของผู้ฝึกปฏิบัติมีความ
แตกต่างกันค่อนข้างมาก  
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กลุ่มที่สองคือกลุ่มที่ค่าเฉลี่ยของข้อค าถามมีแนวโน้มเข้าใกล้
คะแนนระดับ 3 ซึ่งหมายความว่า ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์
ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ ซึ่งมีจ านวน 26 
ข้อจากทั้งหมด 40 ข้อค าถามหรือคิดเป็นร้อยละ 65 โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 ถึง 3.45 ในส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อค าถามในกลุ่มนี้ พบว่า ข้อค าถามส่วนมากมีการกระจายตัวระหว่างค่าที่
น้อยกว่า 1.25 จ านวน 20 ข้อค าถาม ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมี
แนวทางในการตอบไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนอีก 6 ข้อค าถามมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 1.26 – 
1.57 ซึ่งหมายถึงว่าแนวทางการในการตอบค าถามของผู้ฝึกปฏิบัติมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  

กลุ่มที่สามซึ่งเป็นข้อค าถามที่มีจ านวน 1 ข้อจาก 40 ข้อ
ค าถามหรือคิดเป็นร้อยละ 2.5 คือข้อค าถามที่ 46 ที่ว่า “มิ่งขวัญเป็นเจ้าของกิจการขายตรงอาหาร
เสริมและวิตามินและเป็นเพ่ือนสนิทกับท่านซึ่งเป็นเจ้าของบริษัททัวร์ซึ่งมิ่งขวัญและท่านมักจะพบปะ
สังสรรค์กันตามงานเลี้ยง ล่าสุด มิ่งขวัญออกปากขอรายชื่อลูกค้าที่เคยใช้บริการบริษัททัวร์ของท่าน
เพ่ือให้พนักงานประชาสัมพันธ์อาหารเสริมและวิตามินทางโทรศัพท์ โดยมิ่งขวิญให้เหตุผลว่าเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ดีๆ ให้กับผู้บริโภค โดยมิ่งขวัญจะแบ่งรายได้ร้อยละ 3 ให้กับท่านหาก
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ ท่านคิดว่าเรื่องดังกล่าวไม่ได้เสียหายอะไรเพราะลูกค้าไม่
ทราบอยู่ดีว่าได้เบอร์โทรศัพท์นี้มาจากใคร อีกทั้งเป็นการเพ่ิมยอดขายในช่วงที่ธุรกิจทัวร์ก าลังซบเซา 
ในฐานะเจาของกิจการ แนวปฏิบัติดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ อย่างไร” ที่ได้ค่าเฉลี่ยที่ 3.56 ซึ่งมีแนวโน้ม
เข้าใกล้เกณฑ์คะแนนระดับที่ 4 ซึ่งหมายความว่า ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่ง
เกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย ในส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.50 ซึ่งหมายความว่าผู้ฝึกปฏิบัติมี
แนวทางในการตอบที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก 

อย่างไรก็ตาม ผลคะแนนจากการวัดผลสัมฤทธิ์หลังการทดลอง
ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมชุดที่ 2 ของผู้ฝึก
ปฏิบัติ 4 ท่าน ที่เรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ในเฟสบุ๊กผ่านข้อค าถามประเภท
เดียวกัน พบว่า ค่าเฉลี่ยของผู้ฝึกปฏิบัติชุดนี้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้ฝึกปฏิบัติในชุดที่ 1 โดยสามารถแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่หนึ่งคือกลุ่มที่ค่าเฉลี่ยของข้อค าถามมีแนวโน้มเข้าใกล้
คะแนนในระดับ 3 ซึ่งหมายความว่า ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับ
ประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  ซึ่ง
มีจ านวน 1 ข้อจากทั้งหมด 40 ข้อค าถามหรือคิดเป็นร้อยละ 2.5 โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 ในส่วน     
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อค าถามเท่ากับ 1.5 ซึ่งหมายถึงว่าแนวทางการในการตอบค าถามแตกต่าง
กันค่อนข้างมาก 

กลุ่มท่ีสองซึ่งเป็นกลุ่มข้อค าถามที่มีจ านวน 14 ข้อจาก 40 ข้อ
ค าถาม คือคิดเป็นร้อยละ 35 โดยค่าเฉลี่ยมีแนวโน้มเข้าใกล้เกณฑ์คะแนนระดับที่ 4 ซึ่งหมายความว่า 
ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่าง
ประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย  โดยค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.50  ถึง 4.33  ในส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อค าถามในกลุ่มนี้  พบว่า ข้อค าถาม
ส่วนมากมีการกระจายตัวระหว่างค่าที่น้อยกว่า 1.25 จ านวน 12 ข้อค าถาม ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ฝึก
ปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบไปในทิศทางเดียวกัน มีเพียง 2 ข้อค าถามคือ
ข้อที่ 19 และ 20 ที่ได้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.41 เท่ากัน ซึ่งหมายความว่าผู้ฝึกปฏิบัติมีแนวทางใน
การตอบที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก 

กลุ่มท่ีสามซึ่งเป็นกลุ่มข้อค าถามที่มีจ านวน 25 ข้อจาก 40 ข้อ
ค าถาม คือคิดเป็นร้อยละ 62.50 โดยค่าเฉลี่ยมีแนวโน้มเข้าใกล้เกณฑ์คะแนนระดับที่ 5 ซึ่งหมายความ
ว่า ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผล
ก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่
เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50  ถึง 5.00 ใน
ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อค าถามในกลุ่มนี้ พบว่า ข้อค าถามทั้ง 25 ข้อมีค่าน้อยกว่า 1.25 ซึ่ง
หมายถึงการที่ผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของเจ้าของกิจการมีแนวทางในการตอบไปในทิศทางเดียวกัน  

4.2. ผลการประเมินความคิดเห็นในเรื่องการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเฟสบุ๊กท้ังผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
ดีเด่นแห่งปีในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่างในบทบาทของผู้ฝึก
ปฎิบัติผ่านแบบประเมินความคิดเห็น 

ผลการประเมินความคิดเห็นจากแบบประเมินความคิดเห็นในเรื่องการเรียนรู้
ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก จากการประเมินของนิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาใน
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับ การบริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการเจ้าของธุรกิจ การประกอบการและ
การจัดการ และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 ในบทบาท
ของผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 45 คน (ภาคผนวก ก หน้า 320 – 324) และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีใน
บทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้เชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาอย่อม รวมจ านวน  4 คน (ภาคผนวก ก หน้า 325 – 328) โดยใช้การ
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อ้างอิงการประมาณค่า (Rating scale) 5 ช่อง โดยใช้เกณฑ์ค่าสถิติผ่านคะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

       ค่าเฉลี่ย (Mean)  
4.50 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.50 – 4.49 เห็นด้วยมาก  
2.50 – 3.49 เห็นด้วยปานกลาง 
1.50 – 2.49  เห็นด้วยน้อย  
1.00 – 1.49  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
      ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
มากกว่า 1.75 มีความแตกต่างมาก  
1.25 – 1.75 มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก  
น้อยกว่า 1.25    มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน 

                          โดยผลการประเมินสามารถแบ่งออกได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

ก. นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ  
     ตามตารางที่ 20 ผลคะแนนค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการ

ประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในเรื่องการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กพบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของข้อค าถามสามารถแบ่งได้เป็น
กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 จ านวน 18 ข้อจาก 24 ข้อค าถาม หรือคิดเป็น ร้อยละ 75 ได้คะแนนระหว่าง 3.50 
ถึง 3.92 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยมาก” ที่ว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบในเฟสบุ๊กเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะข้อค าถามที่ 24 ที่ว่า“ท่านคิดว่าการ
เรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยาก” ที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.92 
และกลุ่มที่ 2 จ านวน 6 ข้อจาก 24 ข้อค าถาม หรือคิดเป็นร้อยละ 25 ได้คะแนนระหว่าง 3.25 ถึง 
3.47 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง” โดยเฉพาะข้อค าถามที่ 3 ที่ว่า “ท่าน
คิดว่าการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมี
ส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ” ที่ได้คะแนนต่ าสุดที่ 3.25 นอกจากนี้   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อค าถามทั้ง 24 ข้ออยู่ระหว่าง 0.62 – 1.08 ซึ่งคะแนนเหล่านี้มีค่า
น้อยกว่าเกณฑ์ท่ี 1.25 ซึ่งสามารถอ่านค่าได้ว่า “มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ 
กัน” หมายความว่านิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติมีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
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ตารางที่ 20   แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในเรื่อง 
                การเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก (N=45) 

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญา 

จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลคะแนน 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

1. ท่านคิดว่าการเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่เลี้ยงต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถคิดเชิงกลยุทธ์รู้จักแก้ปัญหาได้
เป็นอย่างดี 

3.81 0.62 
เห็น
ด้วย
มาก 

2. ท่านคิดว่าการเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่เลี้ยงต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถสื่อสารผ่านการเขียนได้อย่าง
ชัดเจน 

3.58 0.73 
เห็น
ด้วย
มาก 

3. ท่านคิดว่าการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่อง
คุณลักษณะ    ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.25 0.87 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

4. ท่านคิดว่าการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจระหว่างเพื่อนท่านอื่นในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ    
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.64 0.76 
เห็น
ด้วย
มาก 

5. ท่านสามารถพัฒนากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ผ่านเนื้อหาสาระจากแนวปฏิบัติ
ท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่เล้ียงต้นแบบ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.72 0.74 
เห็น
ด้วย
มาก 

6. ท่านสามารถพัฒนากระบวนการในการก ากับความรู้คิดของตนเองผ่านเนื้อหา
สาระจากแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่เลี้ยงต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.69 0.71 
เหน็
ด้วย
มาก 

7. ท่านสามารถปรับทัศนคติ มุมมอง วิธีการคิดในเรื่องแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะ ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ผ่านเน้ือหาสาระท่ีโน้มน้าวใจจากกรณีศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อ
ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.75 0.69 
เห็น
ด้วย
มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญา 

จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลคะแนน 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
8. ท่านสามารถปรับทัศนคติเชิงแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านเนื้อหาสาระท่ีสัมพันธ์กับ
อารมณ์และความรู้สึกจากกรณีศึกษาในระบบเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.58 0.87 
เห็น
ด้วย
มาก 

9. ท่านสามารถปรับทัศนคติ มุมมอง วิธีการคิดในเรื่องแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ผ่านเน้ือหาสาระท่ีสัมพันธ์กับสภาพความเป็นจริงของการประกอบธุรกิจจาก
กรณีศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.81 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

10. ท่านเห็นด้วยกับการถ่ายทอดความรู้เป็นล าดับขั้นตอนจากแนวปฏิบัติขั้น
พื้นฐานไปสู่ขั้นกลยุทธ์จากพี่เล้ียงต้นแบบผ่านกรณีศึกษาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กซ่ึงช่วยให้ท่านสามารถปรับทัศนคติ มุมมอง วิธีการคิดในการเลือก
แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมตามคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมได้ง่ายขึ้น 

3.72 0.91 
เห็น
ด้วย
มาก 

11. การเพิ่มความซับซ้อนของการเรียนรู้จากพี่เลี้ยงต้นแบบผ่านกรณีศึกษาใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก อาทิ การตัดสินใจระหว่างผลก าไรและความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยท าให้ท่านได้มีโอกาสได้ใช้ความคิดเชิงกล
ยุทธ์ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ท่านเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ส่งผลให้สามารถเลือก
แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.53 0.74 
เห็น
ด้วย
มาก 

12. การเพิ่มความหลากหลายของการเรียนรู้จากพี่เลี้ยงต้นแบบผ่านกรณีศึกษาใน
ระบบเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊ก อาทิ การตัดสินใจระหว่างผลก าไรและความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยท าให้ท่านได้มีโอกาสในการใช้ความคิดเชิง 
กลยุทธ์ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ท่านเกิดความเข้าใจเชิงอย่างลึกซึ้ง ส่งผลให้สามารถ
เลือกแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.61 0.84 
เห็น
ด้วย
มาก 

13. ท่านคิดว่าพี่เล้ียงต้นแบบให้ค าแนะน าและชี้แนะแนวปฏิบัติเชิงธรรมาภิบาลใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.58 0.84 
เห็น
ด้วย
มาก 

14. ท่านคิดว่าพี่เล้ียงต้นแบบสามารถน าเสนอแนวปฏิบัติเชิงธรรมาภิบาลท่ีได้รับ
การยอมรับอย่างเป็นขั้นเป็นตอนในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 0.94 
เห็น
ด้วย
มาก 

15. การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงผ่านพี่เล้ียยงต้นแบบในระบบเครือข่ายออนไลน์
เฟสบุ๊กมสี่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างกระตือรือร้น  

3.50 1.03 
เห็น
ด้วย
มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญา 

จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลคะแนน 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

16. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้ท่าน
สามารถเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการสื่อสารระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและท่าน
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.39 0.87 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

17. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือท่ีกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้
ผ่านแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมผ่านการสื่อสารระหว่างท่านและเพื่อนของท่านในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.64 0.83 
เห็น
ด้วย
มาก 

18. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือท่ีกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้
แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและท่าน
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.77 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

19. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือท่ีกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้
แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างท่านและเพื่อนของท่าน
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.56 0.77 
เห็น

ด้วยมก 

20. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากพี่เล้ียงต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กกระตุ้นให้ท่านเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่อง
คุณลักษณะ     ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.42 0.65 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

21. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากพี่เล้ียงต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ท่านสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.81 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

22. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีความ
เหมาะสม 

3.50 0.94 
เห็น
ด้วย
มาก 

23. ท่านคิดว่าช่วงเวลาในการโพสเน้ือหาสาระท่ีเรียนเวลา 19:00 น.ในแต่ละวันมี
ความเหมาะสม 

3.61 1.08 
เห็น
ด้วย
มาก 

24. ท่านคิดว่าการเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีความสะดวกสบาย 
ไม่ยุ่งยาก 

3.92 1.08 
เห็น
ด้วย
มาก 
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ข. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล

ดีเด่นแห่งปี ในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ ตามตารางที่ 21 

   ตารางที่ 21  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ 
                     ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเรื่องการเรียนรู้ 
                     ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก (N=4) 

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลคะแนน 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

1. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟส  บุ๊กช่วยท าให้ท่านสามารถแสดงต้นแบบผ่านแนวปฏิบัติในเรื่องการ
สร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.58 
เห็น
ด้วย
มาก 

2. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายออนไลน์
เฟส     บุ๊กช่วยท าให้ท่านสามารถให้ค าชี้แนะผ่านแนวปฏิบัติในเรื่องการสร้าง
คุณลักษณะธรรมา  ภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ให้กับผู้ฝึกปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.58 
เห็น
ด้วย
มาก 

3. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์           เฟสบุ๊กกระตุ้นให้ท่านสามารถให้การช่วยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติจนมี
ความเข้าใจในเรื่องการสร้างแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.58 
เห็น
ด้วย
มาก 

4. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนช่วยให้ท่านในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบสามารถกระตุ้นให้ผู้
ฝึกปฏิบัติพัฒนากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ รู้จักแก้ปัญหาและการก ากับความรู้คิด
ผ่านเน้ือหาสาระส าคัญจากกรณีศึกษาจริงที่เกี่ยวข้องกับสร้างคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.33 0.58 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

5. ท่านเห็นด้วยว่าการถ่ายทอดความรู้เป็นล าดับขั้นตอนจากทักษะพื้นฐานไปสู่กล
ยุทธ์ระดับสูงจากท่านในบทบาทของพี่เล้ียงต้นแบบผ่านกรณีศึกษาจริงในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนช่วยให้ท่านสามารถถ่ายทอดแนวปฏิบัติในเรื่องการ
สร้างคุณลักษณะธรรมา     ภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.58 
เห็น
ด้วย
มาก 
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ตารางที่ 21 (ต่อ) 

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลคะแนน 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่
ย 

(Mean) 

ค่า
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

6. การเพิ่มความซับซ้อนและความหลากหลายของการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาท่ี
หลากหลายช่วยท าให้ท่านในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบสามารถถ่ายทอดแนว
ปฏิบัติคุณลักษณะ    ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถแสดงทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.33 0.58 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

7. การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงผ่านกรณีศึกษาโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเปิดโอกาสให้ท่านสามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์จริงในการสร้างแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
แก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.58 
เห็น
ด้วย
มาก 

8. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่อง
การสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมผ่านการสื่อสารระหว่างท่านในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาใน
บทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 1.00 
เห็น
ด้วย
มาก 

9. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่อง
การสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมผ่านการร่วมแรงร่วมใจ การพึ่งพาอาศัยและร่วมแบ่งประสบการณ์ซ่ึงกันและ
กันระหว่างท่านในบทบาทของพี่เลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึก
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 1.00 
เห็น
ด้วย
มาก 

10. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากพี่เล้ียงต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นการเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ท่านในบทบาทของพี่
เลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติสามารถเรียนรู้อย่างร่วม
แรงร่วมใจได้ 

4.00 1.00 
เห็น
ด้วย
มาก 
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จากตารางที่ 21 ผลคะแนนค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการประเมิน
ความคิดเห็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี (ภาคผนวก ข หน้า 337) ในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบใน
เรื่องการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
ของข้อค าถามร้อยละ 80 (8 จาก 10) ได้คะแนนระหว่าง 3.5 ถึง 4.49 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ “เห็นด้วยมาก” ว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบในเฟสบุ๊กเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะมีเพียง 2 ข้อค าถามคือข้อที่ 4 ที่ว่า “ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนช่วยให้ท่านในบทบาทของ 
พ่ีเลี้ยงต้นแบบสามารถกระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติพัฒนากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ รู้จักแก้ปัญหาและการ
ก ากับความรู้คิดผ่านเนื้อหาสาระส าคัญจากกรณีศึกษาจริงที่เกี่ยวข้องกับสร้างคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” และข้อที่ 6 ที่ว่า “การเพ่ิมความซับซ้อน
และความหลากหลายของการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาที่หลากหลายช่วยท าให้ท่านในบทบาทของพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบสามารถถ่ายทอดแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถแสดงทักษะและความ
เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ” ที่ได้คะแนนเท่ากันที่ 
3.33 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง” นอกจากนี้ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
แต่ละข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.58 – 1.00 ซึ่งคะแนนเหล่านี้มีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ 1.25 ซึ่งสามารถ
อ่านค่าได้ว่า “มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน หรือเหมือน ๆ กัน” หมายความว่า
ผู้ประกอบการในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบมีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวไปในทิศทางเดียวกัน  
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์การประเมินผลคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

5.1. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาผ่านการเปรียบเทียบคะแนน
ระหว่างก่อนและหลังการทดลองการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาโดยเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนและหลังการทดลองการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเฟสบุ๊ก โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ คือการทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสอง
ประชากรไม่อิสระ (Paired t-test) จากระบบ SPSS เพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่าง
ก่อนและหลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพ่ือน าไปสู่การสรุปที่ว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะ    
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้
ฝึกปฏิบัติหลังการเรียนรู้แตกต่างจากผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญ โดยแบ่ง
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมตามประเภทของข้อค าถาม 2 ประเภท ดังนี้ 

ก. ข้อค าถามในช่วงแรกที่สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานโดยไม่ต้องตัดสิน
อยู่บนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมซึ่ง
ข้อค าถามประเภทนี้จะมีคะแนนเต็ม 2 คะแนน  

      โดยการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กของผู้ฝึกปฏิบัติ มีสมมติฐาน ดังนี้ 

H 0
 : คะแนนผลสัมฤทธิ์ ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กเท่ากับคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

H 1
: คะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กมากกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก โดยทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊ก พบว่า ค่า Paired t-test เท่ากับ 1.933 ซึ่งมีค่าทีน่้อยกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น (Sig. 2 
tailed) ที่ 0.063 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยอมรับ H 0

 และ
ปฏิเสธ H 1

ที่ว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลโดย
ไม่ต้องตัดสินอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในสังคมของนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเท่ากับคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการ
เรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

ข. ข้อค าถามท่ีผู้ฝึกปฏิบัติในฐานะเจ้าของกิจการต้องมีกระบวนการใน
การคิดที่สูงขึ้น ต้องเรียนรู้ที่จะตัดสินใจบนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม ซึ่งข้อค าถามประเภทนี้จะมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

    โดยการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊ก ของผู้ฝึกปฏิบัติ มีสมมติฐาน ดังนี้ 

H 0
 : คะแนนผลสัมฤทธิ์ ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กเท่ากับคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

H 1
: คะแนนผลสัมฤทธิ์ ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กมากกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

โดยทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการเรียนรู้ใน

เฟสบุ๊ก พบว่า ค่า Paired t-test เท่ากับ 3.568 ซึ่งมีค่าที่มากกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น      
(Sig. 2 tailed) ที่ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปฏิเสธ H 0

 
และยอมรับ H 1

ที่ว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องแนวปฏิบัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับการทดสอบที่ต้องตัดสินใจอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทาง
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมหลังการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมากกว่า
คะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญ 
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5.2. ผลการวิเคราะห์ในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ฝึกปฏิบัติในเชิงปริมาณและ
คุณภาพในเฟสบุ๊ก อาทิ ความถี่ในการมีส่วนร่วมในเฟสบุ๊ก คุณภาพของการแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษา โดยใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ อาทิ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การวิเคราะห์ในเรื่องการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ
ในเฟสบุ๊กในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือทางสถิติคือฮิสโทรแกรม (Histogram) ในระบบ 
SPSS ดังนี้ 

ก. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊ก 
ผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 51 คนที่เรียนรู้ 28 แนวปฏิบัติในเรื่อง

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเฟสบุ๊กตลอด
ระยะเวลา 104 วัน ผ่านหน่วยการเรียนรู้รวม 85 หน่วยการเรียนรู้ (วีดีโอคลิป 25 ตอนและ
กรณีศึกษารวม 60 กรณีศึกษา) โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้ดังนี้ 

- การเข้ามาดู (Seen by) 
    จากหน่วยการเรียนรู้รวม 85 หน่วย พบว่า 8 หน่วยการ

เรียนรู้แรกคือหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ถึง 8 มีผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาดูครบทั้ง 51 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 100 
ส่วนหน่วยการเรียนรู้ที่ 82 และ 85 คือ กรณีศึกษาที่ 27.2 และ 28.2 มีผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาดู 15 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 29.40 นอกจากนี้ ค่าฐานนิยมของการเข้ามาดูคือ 51 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
100 ค่ามัธยฐานของการเข้ามาดูคือ 40 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 78 และค่าเฉลี่ยเลขคณิตของการเข้า
มาดูคือ 37 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 73 ซึ่งอยู่ในระหว่างเปอร์เซนต์ไทด์ (Percentile) ที่ 40 และ 50 
คือ ระหว่าง 34.80 และ 40 ตามล าดับ ส่วนค่าความเบ้ (Skewness) เท่ากับ -0.508 ซึ่งมีค่าลบ
แสดงว่าเส้นโค้งเบ้ซ้าย ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตน้อยกว่าค่าฐานนิยมและมัธยฐาน และส่วนค่าความ
โด่ง (Kurtosis) เท่ากับ -0.828 ซึ่งมีค่าลบแสดงว่าเส้นโค้งน้อยหรือป้าน  

- การเข้ามาไลค์ (Like) 
    สืบเนื่องจากเกณฑ์ในการให้คะแนนส าหรับผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้า

มากดไลค์ส าหรับหน่วยการเรียนรู้ที่เป็นกรณีศึกษารวม 60 หน่วย พบว่า หน่วยการเรียนรู้ที่มีผู้ฝึก
ปฏิบัติเข้ามาไลค์มากที่สุดคือ หน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 1.1 ที่มีจ านวนไลค์ 29 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 57 ส่วนหน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 20.2 มีผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาไลค์น้อยที่สุดคือ 7 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 14 นอกจากนี้ ค่าฐานนิยมของการเข้ามาไลค์คือ 10 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20       
ค่ามัธยฐานของการเข้ามาไลค์คือ 11 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 22 และค่าเฉลี่ยเลขคณิตของการเข้ามา
กดไลค์คือ 13 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 26 ซึ่งอยู่ที่เปอร์เซนต์ไทด์ (Percentile) ที่ 70 คือ 13.22  ส่วน
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ค่าความเบ้ (Skewness) เท่ากับ 1.8 ซึ่งมีค่าบวกแสดงว่าเส้นโค้งเบ้ขวา ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
มากกว่าค่าฐานนิยมและมัธยฐาน และส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 2.986 ซึ่งมีค่าบวกแสดง
ว่าเส้นโค้งมากหรือยอดสูง 

- การเข้ามาคอมเม้นท์ (Comment) 
    สืบเนื่องจากเกณฑ์ในการให้คะแนนส าหรับผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้า

มาคอมเม้นท์ส าหรับหน่วยการเรียนรู้ที่เป็นกรณีศึกษารวม 60 หน่วย พบว่า หน่วยการเรียนรู้ที่มีผู้ฝึก
ปฏิบัติเข้ามาคอมเม้นท์มากที่สุดคือ หน่วยการเรียนรู้กรณีศึกษาที่ 1.3 ที่มีจ านวนคอมเม้นท์ 21 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 41 ส่วนหน่วยการเรียนรู้ที่มีผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาคอมเม้นท์น้อยที่สุดคือ 4 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 8 ได้แก่ กรณีศึกษาที่ 6.2, 9.1, 10.2, 12.1, 15.1, 15.2, 16.1, 17.2 นอกจากนี้     
ค่าฐานนิยมของการเข้ามาคอมเม้นท์คือ 5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10 ค่ามัธยฐานของการเข้ามา  
คอมเม้นท์คือ 5 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10 และค่าเฉลี่ยเลขคณิตของการเข้ามาคอมเม้นท์คือ 7 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 14 ซึ่งอยู่ที่เปอร์เซนต์ไทด์ (Percentile) ที่ 75 คือ 7 ส่วนค่าความเบ้ 
(Skewness) เท่ากับ 2.675 ซึ่งมีค่าบวกแสดงว่าเส้นโค้งเบ้ขวา ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากกว่าค่า
ฐานนิยมและมัธยฐาน และส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 7.323 ซึ่งมีค่าบวกแสดงว่าเส้นโค้ง
มากหรือยอดสูง 

     นอกจากนี้ การให้คะแนนพิเศษส าหรับผู้ฝึกปฏิบัติที่มีความ
ตื่นตัวในการเรียนรู้ที่สุดผ่านการเขียนคอมเม้นท์เป็นท่านแรก พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 24 เป็นบุคคลที่
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากที่สุดโดยได้คะแนนเพ่ิมเติมจาก 33 หน่วยการเรียนรู้จาก
ทั้งหมด 60 หน่วยการเรียนรู้หรือคิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 39 และคนที่ 42 ได้
คะแนนเพิ่มเติมคนละ 7 หน่วยการเรียนรู้จากทั้งหมด 60 หน่วยการเรียนรู้หรือคิดเป็นร้อยละ 14  

ข. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊ก 
ในส่วนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพซึ่งพิจารณาจากแนวปฏิบัติใน

แต่ละแนวปฏิบัติที่ผู้ฝึกปฏิบัติเขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊ก โดยใช้คะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนน ตาม
เกณฑ์รูบริค ดังนี้  

0 คะแนน (0 – 0.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่
ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน (0.50 – 1.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติ
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 
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2 คะแนน (1.50 – 2.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยใน
ระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน (2.50 – 3.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการ
ตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย
อย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน (3.50 – 4.49) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจ
ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์
เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน (4.50 – 5.00) หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
วิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการ
รู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

คะแนนที่สะท้อนในเรื่องคุณภาพของการคอมเม้นท์ จากแนว
ปฏิบัติทั้งหมด 28 แนวปฏิบัติ ซึ่งแต่ละแนวปฏิบัติมีคะแนนเต็มที่ 5 คะแนน รวมทั้งหมด 140 คะแนน 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ ภาพรวมของการเรียนรู้ทั้ง 28 แนวปฏิบัติ พบว่า ผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 21 คน
เขียนค้อมเม้นท์อย่างน้อย 1 แนวปฏิบัติ หรือคิดเป็นร้อยละ 41 ผู้ฝึกปฏิบัติคนที่ 25 ได้คะแนนสูงสุดที่ 
134 คะแนนจากทั้งหมด 28 แนวปฏิบัติหรือได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์
คะแนนในระดับที่ 5 คือ ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้าง
สมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการ
ปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ผลคะแนนเชิงคุณภาพ โดยพิจารณา
จากคะแนนของผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 21 คนที่เขียนคอมเม้นท์ ผ่านการวิเคราะห์ฮิสโทรแกรมในระบบ 
SPSS พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนรวมทั้งหมดคือ 32 คะแนนหรือคิดเป็นร้อยละ 23 ซึ่งอยู่ใน
ระหว่างเปอร์เซนต์ไทด์ (Percentile) ที่ 70 และ 75 คือ ระหว่าง 24 ถึง 42 ส่วนค่าความเบ้ 
(Skewness) เท่ากับ 1.512 ซึ่งมีค่าบวกแสดงว่าเส้นโค้งเบ้ขวา ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากกว่าค่า
ฐานนิยมและมัธยฐาน และส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 0.671 ซึ่งมีค่าบวกแสดงว่าเส้นโค้งมาก
หรือยอดสูง 
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5.3. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อให้ได้แผนการ
เรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ส่งผลให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถใช้พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาที่สามารถศึกษาได้ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเรื่องผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมา 
ภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้ฝึก
ปฏิบัติในการเรียนรู้เฟสบุ๊กท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ก. ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตื่นตัวผ่านการคอม
เม้นท์ในเฟสบุ๊กจะได้คะแนนในระดับที่สูงกว่าผู้ฝึกปฏิบัติที่ไม่ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตื่นตัว เห็นได้
จากผู้ฝึกปฏิบัติที่มีการเรียนรู้ผ่านการคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์
ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้สูงสูดในระดับ
ที่ 5 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งเป็นระดับที่ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการ
คิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย
อย่างคงทนถาวร ในส่วนของผู้ฝึกปฏิบัติที่คอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์
ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้สูงสูดในระดับ
ที่ 3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งหมายความว่า ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจาก
การดูดซึมหรือซึมซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมี
ความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

โดยสรุป การมีส่วนร่วมของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านเขียนคอมเม้นท์ใน
เฟสบุ๊กสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพราะผลสัมฤทธ์หลังการเรียนรู้ของผู้ฝึกปฏิบัติที่กดไลค์หรือการเข้ามาดูในหน่วยการ
เรียนรู้แต่ไม่ได้เขียนคอมเม้นท์ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์น้อยกว่าผู้ฝึกปฏิบัติที่เขียนคอมเม้นท์อย่างมี
นัยส าคัญ 

ข.คะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาส าหรับการทดสอบที่ต้องตัดสินใจอยู่บนทางสอง
แพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมหลังการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กมากกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญโดยได้ค่า Paired     t-test เท่ากับ 
3.568 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น (Sig. 2 tailed) ที่ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนผลคะแนนสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาในระดับความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลโดยไม่ต้องตัดสินอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมหลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเท่ากับคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการ
เรียนรู้ ค่า Paired t-test เท่ากับ 1.933 ซึ่งมีค่าที่น้อยกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น               
(Sig. 2 tailed) ที่ 0.063 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ค. การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้กับพ่ีเลี้ยงต้นแบบผ่านการเขียน
คอมเม้นท์มีความส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างมีกลยุทธ์ได้อย่างคงทนถาวรให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ 
ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้หรือผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาร่วมคอมเม้นท์อย่างตื่นตัวและต่อเนื่อง
เพราะการเรียนรู้ผ่านการเขียนคอมเม้นท์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะส่งผลในเรื่องของการเรียนรู้ของผู้ฝึก
ปฏิบัติที่เกิดประสิทธิผล ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามที่คาดหวัง ซึ่งแตกต่างจากการกดไลค์หรือการเข้ามาดูเพียง
อย่างเดียวไม่สามารถยกระดับการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงของผู้ฝึกปฏิบัติได้  

ง. การให้คะแนนในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กควรเน้นที่คุณภาพมากกว่า
ปริมาณเพราะผู้ฝึกปฏิบัติที่ได้คะแนนรวมสูงสุดทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณได้รับคะแนนพิเศษจากการ
ตื่นตัวในการเรียนรู้จากการคอมเม้นท์เป็นคนแรก แต่เมื่อพิจารณาจากคะแนนเชิงคุณภาพในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พึงประสงค์ ผู้ฝึก
ปฏิบัติที่ได้คะแนนรวมเป็นที่สองสามารถท าคะแนนได้ดีกว่า และประเด็นดังกล่าวก็ได้รับการยืนยันอีก
ครั้งจากการสอบวัดผลสัมฤทธ์หลังการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติที่ได้คะแนนรวมเป็นที่
สองในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมีคะแนนทดสอบเชิงคุณภาพเป็นที่หนึ่ง เพราะคะแนนรวมสูงสุดที่ 11 
คะแนนของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กสามารถแบ่งออกเป็นคะแนนเชิงคุณภาพ 5 คะแนน และ
คะแนนเชิงปริมาณอีก 6 คะแนน ดังนั้น ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติที่เน้นกดไลค์และตื่นตัวกับการคอมเม้นท์ครั้ง
แรกจะได้คะแนนเชิงปริมาณเต็มที่ 6 คะแนน ในขณะที่ผู้ฝึกปฏบัติที่เน้นการคอมเม้นท์เชิงคุณภาพจะ
ได้ค าแนนเต็มที่ 5 คะแนน  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์” ใช้ระเบียบการ วิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) มีวัตถุประสงค ์3 ประการได้แก ่ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา  

2. ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

3. พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 5 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ประชากรในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย (1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่มีความโดดเด่นในเรื่องการด าเนินธุรกิจและได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 จากสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย  
(2) ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาเรื่องธรรมาภิบาล
ให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (3) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ในการสอนหรือการจัดการเรียนรู้หรือผ่านงานวิจัยในเรื่องวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบให้แก่นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี (4) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
เรื่องระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้หรือการสอนในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2551-2557 จ านวน 5 คน ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการ
ส่งเสริมและพัฒนาเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม จ านวน 5 คน อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการสอนหรือการ
จัดการเรียนรู้หรือผ่านงานวิจัยในเรื่องวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ จ านวน 3 คน และ 
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ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในเรื่องระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้หรือการสอนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 4 คน รวม 17 คน 

กลุ่มที่ 2 ประชากรในการท าแบบสอบถามความคิดเห็นในเรื่องการรับรู้และการตระหนัก
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย (1) 
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปของสาขาวิชาที่เกี่ยวกับข้องกับการเป็น
ผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในระดับปริญญาตรี และ (2) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการท าแบบสอบถามความคิดเห็นประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 ขึ้นไปของสาขาวิชาที่เกี่ยวกับข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ 
เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 102 คน และกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่างปี พ.ศ. 
2551-2557 จ านวน 5 คน รวม 107 คน 

กลุ่มท่ี 3 ประชากรเพ่ือทดลองรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้การฝึกปัญญาทางต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย (1) นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ การประกอบการและการจัดการ และการจัดการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 (2) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2551-2557 (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการทดลองการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 และปี
ที่ 4 ของหลักสูตรเบต้า ยัง อองเทเปอเนอร์ (Beta Young Entrepreneur) คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จ านวน 51 คน และ กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2551-2557 ในแต่ละด้านคือ ด้านการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน จ านวน 1 คน ด้านการปฏิบัติที่
ดีต่อผู้บริโภค จ านวน 1 คนและด้านการปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จ านวน 1 คน รวม 55 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
4 กลุ่ม (2) แบบสอบถามความคิดเห็นในเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะ         
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาและ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (3) แบบประเมินรูปแบบแผนการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์  (4) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาเพ่ือวัด
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (5) แบบประเมิน
ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทา ง
ปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ฝึกปฏิบัติ (6) แบบ
ประเมินความคิดเห็นของ ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ
ในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือประเมิน
ความคิดเห็นของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ  

การเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ (1) สภาพปัจจุบันใน
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2) การเรียนรู้
ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (3) การจัดการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัยท าการ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง (4) การพัฒนารูปแบบแผนการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (5) จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ (6) จากแบบประเมินความคิดเห็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย (1) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์สาระ
เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความคิดเห็นของอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การจัดท าตารางแจก
แจงความถี่และการสังเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ การจัดการ
เรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2)  ข้อมูลที่ได้จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะน ามา
วิเคราะห์สาระเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (3) ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามและแบบประเมินความคิดเห็นซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
บรรยาย อาทิ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การน าเสนอสาระส าคัญในบทนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญคือส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจัย ส่วน
ที่ 2 อภิปรายผลการวิจัย และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา  
การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมมีความส าคัญส าหรับนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันเนื่องจากนิสิตนักศึกษาจ านวนมากมีเป้าหมายอยาก
เป็นผู้ประกอบการหลังจากที่จบการศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัยเพราะสภาวะการเปลี่ยนแปลงบริบท
ทางเศรษฐกิจและสังคมยุคโลกาภิวัตน์ที่เอ้ือประโยชน์ในการท าธุรกิจ ได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม      
สภาพความเป็นจริงของการละเลยในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ส่งผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ไม่สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  

อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจกับคุณลักษณะ     
ธรรมาภิบาลในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประเด็นที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันเพราะประเด็นดังกล่าวจะเกี่ยวพันกับความอยู่รอดในการด าเนิน
ธุรกิจ จริงอยู่ที่ว่าการสร้างผลก าไรทางธุรกิจเป็นเป้าหมายสูงสุดในการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม    
จะเกิดอะไรขึ้น ถ้าบริบทที่อยู่รอบข้างของการท าธุรกิจไม่ได้ เหมือนผลก าไรที่สวยหรูของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม อาทิ สภาพของสิ่งแวดล้อมที่เน่าเสียจากการระบายน้ าเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม อาหารผสมสิ่งปนเปื้อนท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค ซึ่งจะน าไปสู่การล่มสลาย
ของการท าธุรกิจในที่สุด ดังนั้น การสร้างจุดสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการมี
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ 

ประเด็นข้างต้นเป็นวาระเร่งด่วนที่การอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญเพราะการสร้าง
การรับรู้เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาซึ่ง
เป็นกลไกหลักในการถ่ายทอด ปลูกฝัง และพัฒนา คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลให้แก่นิสิต
นักศึกษา เพื่อให้แน่ใจว่าบัณฑิตเหล่านี้จะสามารถด ารงชีวิตในฐานะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีคุณลักษณะธรรมาภิบาลหลังจากส าเร็จการศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัยเป็น
บัณฑิตไทยที่พึงประสงค์ตามอุดมการณ์ของการอุดมศึกษาไทยอย่างแท้จริง 

การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมต้องเริ่มที่ตัวผู้ประกอบการเอง ต้องเป็นบุคคลที่มีจิตใจที่เป็นธรรมาภิบาล มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน ส่งผลให้คุณลักษณะธรรมาภิบาลกลายเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร
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จัดการธุรกิจ โดยเกณฑ์ในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจากหน่วยงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิเช่น สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์ สมาคมธนาคารไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย มูลนิธิเพ่ือ
สถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย จะเน้นการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม
ที่อยู่ในวิสัยของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคือ (1) พนักงาน
ที่เป็นบุคลากรที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ (2) ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่ต้องได้รับ
คุณประโยชน์หรือคุณภาพของสินค้าหรือบริการคุ้มค่ากับราคา ไม่ถูกเอาเปรียบ (3) สังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบข้างต้องไม่ได้รับความเสียหายหรือเกิดผลกระทบในทางลบจากการด าเนินกิจการ 
นอกจากนี้ แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคและลูกค้าหรือคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมล้วนพัฒนา
มาจากหลักธรรมาภิบาลของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งนับเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการแสดงความ
รับผิดชอบที่เจ้าของกิจการพึงกระท า 6 ประการ ได้แก่  

(1) หลักนิติธรรม ในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นธรรม เป็น
ที่ยอมรับของคนท่ัวไปในสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้าง
และเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน มีการผลิตสินค้าและบริการ รวมทั้งการควบคุม
ระบบการผลิตและการก าหนดมาตรฐานที่เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด (2) หลักความโปร่งใส 
ในการสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน เน้นให้มีการให้และการรับข้อมูลที่เป็นจริง ทันต่อเหตุการณ์ มีความ
ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจน มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  มีการปรับเพ่ิม
เงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม  
มีการระบุส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิตสินค้าอย่างชัดเจนส าหรับผู้บริโภค มีการท าระบบบัญชีและการ
แสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา (3) หลักการมีส่วนร่วม ในการการเปิดโอกาสให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรธุรกิจ รวมไปถึงการร่วมตรวจสอบและร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระท านั้น  มีการเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร  มีช่องทางในการเปิด
โอกาสให้ผู้บริโภคได้ร้องเรียนในเรื่องคุณภาพของสินค้าหรือบริการ มีการเปิดโอกาสให้สังคมและ
สิ่งแวดล้อมรอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ร่วมกัน (4) หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ในการรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ 
และสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม มีการใช้
หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูลและราคาของสินค้าที่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบได้ (5) หลัก
ความคุ้มค่า ในการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม มีการจัดการใช้ทรัพยากรด้านพนักงานที่คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน 
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และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กร มีความคุ้มค่าในมุมมอง
ของลูกค้าและคู่ค้าที่ได้รับประโยน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการและ (6) หลัก
คุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส านึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซื่อสัตย์สุจริต 
จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน  มีการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับ
พนักงานทั้งในเรื่องของสถานที่ท างานและที่พักที่ถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล มี
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคโดยไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกินความเหมาะสม มีการยึดมั่นในการ
ท าสิ่งดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมและชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 

การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาจ าเป็นต้องเปรียบเทียบในเรื่องของการรับรู้และการตระหนักในมุมมองของ
นิสิตนักศึกษาและมุมมองของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล       
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีโดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม สถาบันป๋วยอึ๊งภากรณ์ สมาคมธนาคารไทยและธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือวิเคราะห์
ช่องว่างในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ให้กับนิสิตนักศึกษา โดยผลการวิเคราะห์พบว่า นิสิตนักศึกษามีการรับรู้และการตระหนักในเรื่องของ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคม
และสิ่งแวดล้อม ในระดับที่ “เห็นด้วยมาก” แต่ยังอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีที่ “เห็นด้วยมากที่สุด” ในเรื่อง
ดังกล่าว โดยค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาได้คะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.5 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่านิสิตนักศึกษาที่ท าแบบสอบถาม “เห็นด้วยมาก” ในขณะที่ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.6 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น 
“เห็นด้วยมากที่สุด”  

อย่างไรก็ตาม เมื่อเพ่ิมความซับซ้อนในเรื่องของการตัดสินใจอยู่บนความสมดุล
ระหว่างทางสองแพร่งคือการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะธรรมภิบาลในการรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม พบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อค าถามทั้งหมดของนิสิตนักศึกษาอยู่
ระหว่าง 3.52 – 3.81 ซึ่งอยู่ในช่วงของระดับความเห็นที่ “เห็นด้วยมาก” กับการให้ความส าคัญใน
เรื่องผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าคุณลักษณะธรรมาภิบาลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตรงกันข้ามกับคะแนน
ค่าเฉลี่ยของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี
ซึ่งสามารถแบ่งออกได้สามกลุ่มดังนี้ (1) กลุ่มที่หนึ่งเป็นข้อค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 
– 1.40 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยน้อยที่สุด” หรือคิดเป็นร้อยละ 57 (2) กลุ่มที่
สองที่ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.9 - 2.0 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยน้อย”     
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คิดเป็นร้อยละ 29 และ (3) กลุ่มท่ีสามที่ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความเห็น 
“เห็นด้วยปานกลาง” คิดเป็นร้อยละ 14 สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการในการคิดของนิสิตนักศึกษาที่
มีความแตกต่างจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญและยังไม่
สามารถเลือกบนทางสองแพร่งได้ ยังคงให้ความส าคัญกับผลก าไรทางตัวเลขเป็นหลัก มิได้น าเรื่องของ
ธรรมาภิบาลมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา ซึ่งมีความแตกต่างจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีอย่างชัดเจน  
   

ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

     การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเป็นรูปแบบการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาในยุคดิจิตอลที่มีความพร้อมในเรื่องของการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ อีกทั้งเฟสบุ๊กยังเป็นเครื่องมือที่เอ้ือประโยชน์ต่อการศึกษา ผ่านการสื่อสาร การร่วมแรง
ร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและข่าวสาร สามารถใช้เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ให้กับนิสิตนักศึกษาใน
บทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในปริมาณมากได้ในทุกที่ทุกเวลาผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงจาก   
พ่ีเลี้ยงต้นแบบเฉพาะเรื่องท่ีมีจ านวนจ ากัดที่ต้องการแสดงทักษะและองค์ความรู้จากประสบการณ์จริง 
ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้รับการเรียนรู้และฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา การอ่านและการเขียน 
เพราะพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติสามารถแสดงกระบวนการในการคิดเห็นอย่างชัดเจน ท าให้ผู้ฝึก
ปฏิบัติเข้าใจถึงแก่นแท้ในการเรียนรู้เฉพาะเรื่อง โดยสามารถสรุปตามองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก ดังนี้ 

สาระส าคัญ 
สาระส าคัญของการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจะเริ่มถูกถ่ายทอดโดยผู้สอนหรือพ่ีเลี้ยงต้นแบบ

จากการน าเสนอสาระส าคัญและความรู้ขั้นพ้ืนฐาน และนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติใน
เฟสบุ๊กจะเป็นผู้รับสาระส าคัญของการเรียนรู้จากระดับขั้นพ้ืนฐาน แล้วจึงค่อยพัฒนาไปสู่ความรู้ใน
ระดับที่ลึกซึ้งขึ้นจากการเพ่ิมสถานการณ์ที่หลากหลายและซับซ้อนผ่านกรณีศึกษาจริง ซึ่งจะมีส่วน
ส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้เกิดทักษะและองค์ความรู้ที่หลากหลาย จนน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถคิดอย่างมีกลยุทธ์ รู้จักการควบคุมการก ากับการ
รู้คิดของตนเองและกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาในที่สุด 

วิธีการสอน 
ปัจจัยของความส าเร็จในเรื่องของวิธีการเรียนรู้ด้วยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน

เฟสบุ๊กจะเกิดจากปัจจัยหลัก 3 ประการคือ ประการที่หนึ่ง พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องมีความพร้อมที่จะ
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ มีเวลาให้อย่างเพียงพอ พร้อมที่จะแสดงต้นแบบ สอนเป็น   



 

 

255 

ผู้ชี้แนะ หรือคอยให้การช่วยเหลือ อีกทั้งต้องมีทักษะในการถ่ายทอดและสามารถดึงความรู้ที่ฝังลึกอยู่
ในตัวบุคคลออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมได้  

ประการที่สอง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของ   
ผู้ฝึกปฏิบัติโดยเน้นการเรียนรู้ที่ผู้ฝึกปฏิบัติเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถสื่อสาร
อย่างชัดเจนผ่านการขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊ก ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายผ่านการทบทวนความคิดและรู้จักส ารวจค้นหา  

ประการที่สาม การสร้างสัมพันธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติมี
ความส าคัญอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก โดยพี่เลี้ยงต้นแบบที่มีความสามารถในการ
ถ่ายทอด หรือมีความสามารถในการใช้สื่อจะมีส่วนส าคัญต่อการช่วยให้ผู้ฝึกปฏิบัติเข้าใจและสามารถ
สื่อสารออกมาได้และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในที่สุด  

ล าดับขั้นตอน 
   ผู้จัดการเรียนรู้ควรจัดล าดับขั้นตอนในการถ่ายทอดความรู้โดยเริ่มจากทักษะทั่วไป
ก่อนทักษะเฉพาะ แล้วค่อยๆ เพ่ิมความหลากหลายขึ้นในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้ง ควรค่อยๆ เพ่ิมความ
ซับซ้อนในระดับที่ยากขึ้น เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถแสดงความความเชี่ยวชาญออกมาได้ตามที่
ต้องการ ตัวอย่างเช่น การจัดล าดับขั้นตอนในการจัดความรู้โดยใช้ตัวเลขก ากับส าหรับแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ในเฟสบุ๊กโดยตัวเลขที่น้อยกว่าจะหมายถึงทักษะที่ง่ายกว่า ตัวเลขที่มากกว่าจะหมายถึงทักษะที่
ซับซ้อนมากขึ้น เป็นต้น  

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กควรใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิ 

การใช้วีดีโอคลิป การโพสต์รูปภาพหรือการเล่าเรื่องจากกรณีศึกษาที่สัมพันธ์กับสถานการณ์จริงซึ่งจะ
ส่งผลให้การเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กประสบความส าเร็จ เพราะผู้ฝึก
ปฏิบัติได้สัมผัสกับแนวปฏิบัติที่เป็นของจริงและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อีกทั้ง การสร้างชุมชน
ปฏิบัติระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติจะมีส่วนช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่หลากหลาย เกิดมุมมองใหม่ ๆ ที่แตกต่าง รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
จากภายในของผู้ฝึกปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้แบบการร่วมมือร่วมใจ เพราะทุกคนต้องมีส่วนช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันซึ่งสัมพันธ์กับโครงสร้างของเฟสบุ๊กที่พัฒนามาจากสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
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  การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ซึ่งเป็นกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีด้วยวิธีการฝึกปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 
ประการคือ (1) บุคลากรเกี่ยวกับการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีในบทบาท
ของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ และนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ (2) เฟสบุ๊กซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การเรียนรู้ที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่เอ้ือประโยชน์ส าหรับทางการศึกษา ผ่านการสื่อสาร การร่วมแรง
ร่วมใจ และการแบ่งปันข้อมูลและข่าวสาร (3) การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 
6 ขั้นตอนคือ การเป็นต้นแบบ การเป็นผู้ชี้แนะ การให้ความช่วยเหลือ การสื่อสารอย่างชัดเจน     
การทบทวนความคิดและการส ารวจค้นหา เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติเข้าถึงสาระส าคัญ จนเกิดความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องกระบวนการคิดขั้นสูงในเชิงกลยุทธ์และสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถควบคุมการ
ก ากับการรู้คิดของตนเอง รู้จักวินิจฉัย ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกแก้ปัญหาที่น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือ
ตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

  นอกจากนี้  รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ที่มีองค์ประกอบข้างต้นจะต้องมี
กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่  

 การก าหนดวัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นต้นแบบและเป็นแนวทางในพัฒนาคุณลักษณะ   

ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับ
นิสิตนักศึกษาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  

  การก าหนดเนื้อหาสาระ  
  ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาที่เป็นความรู้หลัก ซึ่งเป็นเนื้อหาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิด

และหลักปฏิบัติที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เป็นข้อเท็จจริงและเนื้อหาเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดชั้นสูง
เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติมีแนวปฏิบัติในการเรียนรู้ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย รู้จักแก้ปัญหาได้สถานการณ์ที่
เหมาะสม อีกทั้ง ผู้ฝึกปฏิบัติยังมีกลยุทธ์การควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง รู้จักวินิจฉัยใน
สถานการณ์ที่ต้องเลือกแนวปฏิบัติที่น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์ 
อย่างเหมาะสม  

   วิธีการสอนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
  โดยการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ

ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างคงทนถาวรตามล าดับขั้น 
ดังนี้ (1) ขั้นที่ 1 พ่ีเลี้ยงต้นแบบถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อมจากสถานการณ์จริงในการด าเนินธุรกิจโดยเป็นเนื้อหาความรู้หลักหรือเนื้อหาขั้น
พ้ืนฐานเพื่อให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้เข้าใจแนวปฏิบัติเบื้องต้น อาทิเช่น การอธิบายถึงแนวปฏิบัติในการว่าจ้าง
พนักงานและจ่ายค่าจ้างแรงงานตามระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายผ่านวีดีโอคลิป (2) ขั้นที่ 2  ผู้ฝึก
ปฏิบัติจะเข้าสู่กระบวนการในการดูดซึมหรือซึมซับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านเนื้อหาเชิงกลยุทธ์จากกรณีศึกษาที่สัมพันธ์กับสถานการณ์จริง
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ อาทิเช่น การเพ่ิมตัวแปรในเรื่องสภาพการณ์ปัจจุบันที่
ขาดแคลนแรงงานจนถึงขั้นการพิจารณาว่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่ไม่บัตรประจ าตัวมาเป็นแรงงาน
ชั่วคราว โดยพี่เลี้ยงต้นแบบจะต้องคอยให้ค าแนะน า ชี้แนะ ให้ค าปรึกษาและเปิดโอกาสในการวิพากย์
หลังการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติมีการดูดซึมหรือซึบซับทัศนคติที่แตกต่างไป และผู้ฝึกปฏิบัติสื่อสาร
ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊กในสิ่งที่ตนเองคิดและบอกเหตุผลในสิ่งที่ตนเองคิดผ่านกระบวนการคิดชั้นสูง
และรู้จักวางแผน  

(3) ขั้นที่ 3 ผู้ฝึกปฏิบัติเรียนรู้ในการปรับรับและจัดระบบของทัศนคติใหม่ในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์
จากกรณีศึกษาที่สัมพันธ์กับสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง โดยพ่ีเลี้ยงต้นแบบมีการเพ่ิมตัวแปรที่
หลากหลายและซับซ้อนเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถถ่ายโอนสิ่งที่เรียนได้เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึกปฏิบัติจะ
สามารถปรับรับและจัดระบบกับความขัดแย้งระหว่างประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่ กระตุ้น
ให้ผู้ฝึกปฏิบัติรู้จักทบทวนความคิดส าหรับกรณีศึกษาใหม่ที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น 
อาทิเช่น การเพ่ิมตัวแปรในการพิจารณานอกเหนือจากการขาดแคลนแรงงาน แต่พนักงานต่างด้าวที่
ไม่มีบัตรเหล่านี้ไม่มีที่อยู่อาศัยและไม่มีปัจจัยเพียงพอที่จะด ารงชีพ ดังนั้น การช่วยเหลือแรงงานต่าง
ด้าวบนหลักการของความเป็นเพ่ือนมนุษย์ที่ดีโดยแลกค่าแรงกับที่อยู่อาศัยและอาหารก็ไม่น่าจะเป็น
เรื่องท่ีผิดส าหรับผู้ประกอบการ และ  

(4) ขั้นที่ 4 ผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถสร้างสมดุลเชิงทัศนคติในเรื่องคุณลักษณะ      
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติที่ดีได้อย่างคงทน
ถาวรผ่านกรณีศึกษาที่สัมพันธ์กับสถานการณ์จริงที่หลากหลายและซับซ้อนอย่างต่อเนื่องจนสามารถ
สร้างสมดุลเชิงทัศนคติในเรื่องจิตพิสัยผ่านประสบการณ์ใหม่ที่ตนเองยอมรับโดยผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
พัฒนากระบวนการคิดได้เหมือนพ่ีเลี้ยงต้นแบบและยังสามารถมีส่วนในการส ารวจค้นหาผู้ฝึกปฏิบัติ
ท่านอ่ืนที่อาจจะยังอยู่ในช่วงการปรับรับและจัดระบบเพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจภายในในการ
ปรับสมดุลเชิงทัศนคติจากประสบการณ์ใหม่จนเกิดเป็นทัศนคติใหม่ท่ีมีความคงทนถาวร อาทิเช่น การ
เพ่ิมตัวแปรในการพิจารณานอกเหนือจากการขาดแคลนแรงงาน การที่พนักงานต่างด้าวที่ไม่มีบัตร
เหล่านี้ไม่มีที่อยู่อาศัยและไม่มีปัจจัยเพียงพอที่จะด ารงชีพ แต่การแข่งขันอย่างรุนแรงทางธุรกิจที่ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการต้องหากลยุทธ์ในการลดต้นทุนซึ่งการว่างจ้างแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีบัตรซึ่งถูกกว่า
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การว่าจ้างแรงงานตามกฎหมายร้อยละ 30 เป็นการคิดบนทางสองแพร่งที่ผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาทของ
ผู้ประกอบการต้องตัดสินใจ 

การวัดและการประเมินผล  
การวัดและการประเมินผลของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊ก 

จ านวน 51 คน ตลอดระยะเวลา 104 วัน มีสององค์ประกอบ ดังนี้ (1) ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะ          
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการ
เรียนรู้ในเฟสบุ๊ก (2) การประเมินผลการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กโดยใช้เกณฑ์รูบริคในการประเมินเชิงคุณภาพ 
และใช้ฟังก์ชั่น (function) ในเครื่องมือเฟสบุ๊ก อาทิ การเข้ามาดู การกดไลค์ และการคอมเม้นท์
ส าหรับการประเมินผลเชิงปริมาณ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ก.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก   

 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาส าหรับการทดสอบที่ต้องตัดสินใจอยู่บนทางสอง
แพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมหลังการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กมากกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้  โดยค่า Paired t-test เท่ากับ 3.568 ซึ่งมีค่าที่
มากกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น (Sig. 2 tailed) ที่ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ส่วนผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิต
นักศึกษาในระดับความเข้าใจขั้นพื้นฐานในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลที่ไม่ต้องตัดสินอยู่บนทางสอง
แพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมพบว่าคะแนน
ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเท่ากับคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้ โดยค่า Paired t-test 
เท่ากับ 1.933 ซึ่งมีค่าที่น้อยกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น (Sig. 2 tailed) ที่ 0.063 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ข. การประเมินผลการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 
   - การวัดและการประเมินเชิงคุณภาพ 
    ผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 21 คนเข้ามาเขียนค้อมเม้นท์อย่างน้อยหนึ่งแนวปฏิบัติจาก
ทั้งหมด 28 แนวปฏิบัติหรือคิดเป็นร้อยละ 41 ผู้ฝึกปฏิบัติที่ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 134 คะแนนจาก
การเรียนรู้ทั้งหมด 28 แนวปฏิบัติหรือเฉลี่ย 4.79 คะแนน ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์คะแนนรูบริคใน
ระดับท่ี 5 คือ ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่าง
การสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับ
ประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร นอกจากนี้ ผลจากการ
วิเคราะห์คะแนนเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาจากคะแนนของผู้ฝึกปฏิบัติจ านวน 21 ท่านที่เขียน      
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คอมเม้นท์ผ่านการวิเคราะห์ฮิสโทรแกรมในระบบ SPSS พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนรวม
ทั้งหมดคือ 32 คะแนนจากคะแนนเต็มที่ 140 หรือคิดเป็นร้อยละ 23 ซึ่งอยู่ในระหว่างเปอร์เซนต์ไทด์ 
(Percentile) ที่ 70 และ75 คือ ระหว่าง 24 ถึง 42  

- การวัดและการประเมินผลเชิงปริมาณ 
   เมื่อพิจารณจากสถิติการเข้ามาดู (Seen by) ของผู้ฝึกปฏิบัติในการเรียนรู้ใน

เฟสบุ๊กจากหน่วยการเรียนรู้ทั้งหมด พบว่า 8 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ถึง 8 มีผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาดูครบทั้ง 
51 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนหน่วยการเรียนรู้ที่ผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาดูน้อยที่สุดคือจ านวน 15 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 29.40 นอกจากนี้ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของการเข้ามาดูหน่วยการเรียนรู้คือ 37 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 73 ซึ่งอยู่ในระหว่างเปอร์เซนต์ไทด์ (Percentile) ที่ 40 และ 50 คือ ระหว่าง 
34.80 และ 40  อีกทั้ง สถิติของการเข้ามาไลค์ (Like) ของผู้ฝึกปฏิบัติส าหรับหน่วยการเรียนรู้ที่เป็น
กรณีศึกษา พบว่า จ านวนผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามากดไลค์สูงสุดคือ 29 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 57 ส่วน
จ านวนผู้ฝึกปฏิบัติที่กดไลค์น้อยที่สุดคือ 7 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 14 นอกจากนี้ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ของการเข้ามากดไลค์คือ 13 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 26 ซึ่งอยู่ที่เปอร์เซนต์ไทด์ (Percentile) ที่ 70 
คือ 13.22  นอกจากนี้ สถิติของการเข้ามาคอมเม้นท์ (Comment) ของผู้ฝึกปฏิบัติส าหรับหน่วยการ
เรียนรู้ที่เป็นกรณีศึกษา พบว่า จ านวนผู้ฝึกปฏิบัติเข้ามาคอมเม้นท์มากที่สุดคือ 21 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 41 ส่วนจ านวนผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาคอมเม้นท์น้อยที่สุดคือ 4 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8 
นอกจากนี้ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของการเข้ามาคอมเม้นท์คือ 7 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 14 ซึ่งอยู่ที่
เปอร์เซนต์ไทด์ (Percentile) ที่ 75 คือ 7  

อีกทั้ง ทัศนคติของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่
มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กผ่านแบบประเมินรูปแบบการ
เรียนรู้ พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าแบบประเมินมีความคิดเห็นใน
ทิศทางเดียวกัน โดย “เห็นด้วยมาก” ว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ก
เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้แก่นิสิตนักศึกษา ซึ่งร้อยละ 80 ของข้อค าถามทั้งหมดได้คะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.67 ถึง 4.33 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับความคิด “เห็นด้วยมาก”  

ในส่วนมุมมองของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กผ่านแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้ พบว่า 
นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันคือทั้ง “เห็นด้วยมาก” และทั้ง “เห็นด้วยปานกลาง” 
ที่ว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการ
ถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้แก่นิสิต
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นักศึกษา โดยร้อยละ 75 ของข้อค าถามได้คะแนนระหว่าง 3.50 ถึง 3.92 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของระดับ
ความเห็น “เห็นด้วยมาก” และอีกร้อยละ 25 ของข้อค าถามได้คะแนนระหว่าง 3.25 ถึง 3.47 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ของระดับความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง”  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกได้ 5 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1. การรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษา  
   นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 มีการรับรู้และการตระหนัก

ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับที่ 
“เห็นด้วย” กับแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม ได้แก่ พนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและ  
คู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการคือหลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรม 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554; สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย, 2556; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันป๋วยอ๊ึงภากรณ์สมาคมธนาคาร
ไทยและธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555; มูลนิธิเพ่ือสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย
, 2556; ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิ
บาลในจิตใจของนิสิตนักศึกษาเหล่านี้ซึ่งน่าจะได้รับมาจากการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามจากครอบครัว 
สังคม และการศึกษา โดยเฉพาะการอุดมศึกษาซึ่งเป็นกลไกหลักในการการถ่ายทอด ปลูกฝัง และ
พัฒนา คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลให้แก่นิสิตนักศึกษา เน้นการสร้างคนเก่งคู่คุณธรรมซึ่งเป็น
แก่นสารที่อยู่กับการศึกษาไทยมาตั้งแต่อดีตกาล (วราภรณ์ เตชะสุวรรณา, 2554) สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติที่เน้นย้ าถึงความคาดหวัง
ให้บัณฑิตมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นล าดับแรก (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 
2552)  

นอกจากนี้ การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมคือการเน้นย้ าให้เจ้าของกิจการมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการของอุดมศึกษาในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 
โดยเริ่มจาก (1) การสร้างค่านิยมในเรื่องดังกล่าวให้เกิดข้ึนกับบุคคล  ได้เห็นประโยชน์ ยอมรับค่านิยม 
และสามารถแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนในเรื่องของความเชื่อและการยอมรับในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
จากนั้น (2) การยกระดับในการเห็นคุณค่าของเพ่ือนมนุษย์คนอ่ืนจากการสร้างสมดุลระหว่างความ
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สนใจของตนเองและความสนใจของผู้อ่ืน ไม่ประพฤติในสิ่งที่ให้คุณกับตนเองและให้โทษกับผู้อ่ืน
เพราะยึดถือในหลักการที่ว่ามนุษย์เราทุกคนควรได้รับการปฏิบัติบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมใน
คุณค่าของมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน และ ท้ายสุด (3) การพัฒนาเรื่องคุณธรรม จริยธรรมผ่านการเข้าใจใน
ค่านิยมของสังคมโดยรวมรู้จักรับผิดชอบและสร้างความสงบสุขให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในสังคม
ผ่านหลักคุณธรรมและหลักโอบอ้อมอารีเป็นมาตรฐานจริยธรรมสากล (Chickering & Reisser, 
1993; Kohlberg, 1969; Gilligan, 1982) โดยจะเห็นได้ว่าการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เข้าถึง
คุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลในระดับสูงสุดคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในสังคมซึ่งก็คือหลักการ
เดียวกันกับการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในสังคมนั่นเอง 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากบริบทของการรับรู้และการตระหนักระหว่างทางสอง
แพร่งคือการแสวงหาผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม พบว่านิสิตนักศึกษา “เห็นด้วย
มาก” กับการให้ความส าคัญในเรื่องผลก าไรทางธุรกิจมากกว่าคุณลักษณะธรรมาภิบาล ในขณะที่
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี “เห็นด้วย
น้อยที่สุด” และ “เห็นด้วยน้อย” (ร้อยละ 86 ของข้อค าถามทั้งหมด) ในการให้ความส าคัญกับผล
ก าไรทางธุรกิจมากกว่าคุณลักษณะธรรมาภิบาล สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการในการคิดของนิสิต
นักศึกษาที่แตกต่างจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคัญและยังไม่
สามารถเลือกบนทางสองแพร่งได้ ยังคงให้ความส าคัญกับการสร้างผลก าไรเป็นส าคัญ มิได้น าเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งประเด็น
ดังกล่าวเป็นเรื่องปกติส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจที่ต้องค านึงถึงความอยู่รอดทางธุรกิจจากการ
แสวงหาก าไร และอาจจะมองว่าเรื่องธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่ไกลตัว (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2554) ส่งผลให้เกิดการละเลยในเรื่องของธรรมาภิบาลจนเกิดการฟ้องร้องจาก
ผู้บริโภคมากข้ึนในปัจจุบัน (คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2555)  

ดังนั้น ประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นช่องว่างที่ส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้
รู้จักเลือกบริหารจัดการบนความสมดุลระหว่างการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลและการสร้างผลก าไร
ทางธุรกิจ เพราะผลก าไรที่เป็นตัวเลขไม่ได้เป็นเป้าหมายสูงสุดในการบริหารจัดการธุรกิจในยุคปัจจุบัน 
แต่สิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่าคือการสร้างจุดสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสัมพันธ์กับแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของการอุดมศึกษา ที่คาดหวังใน
เรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตไทยที่พึงประสงค์โดยมุ่งหวังให้บัณฑิตไทยมีการพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนรวมและส่วนตน โดยมี
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตเรื่องความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
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ศีลธรรม ทั้งในเรื่องสังคมและส่วนตัว (คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2549) อีกทั้ง มาตรฐานของผลการ
เรียนรู้ในด้านของคุณธรรม จริยธรรมของคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษาได้มีการก าหนดโดยให้นิสิ ต
นักศึกษาสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 
ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี 
เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลกซึ่งเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญของการมีธรรมาภิบาล (ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552) ดังนั้น การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลให้แก่นิสิตนิสิต
นักศึกษาที่ยังอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์แก่ตัวนิสิตนักศึกษาเพ่ือให้
นิสิตนักศึกษาเหล่านี้เติบโตขึ้นไปเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นทั้งคนดี
และคนเก่งในอนาคต  

2. การเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพื่อพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 
     การจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมีความเหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาในยุคปัจจุบันเพราะ
เด็กเหล่านี้มีความคุ้นเคยกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เห็นได้จากการที่นิสิต
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองเรียนรู้ในเฟสบุ๊กทั้ง 51 ท่าน มีการเล่นเฟสบุ๊กอยู่แล้วและ
สามารถเชิญนิสิตนักศึกษาเหล่านี้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กซึ่งเป็นกิจกรรมเสริมนอก
หลักสูตรได้ตั้งแต่วันแรกที่มีการปฐมนิเทศ อีกทั้งการแสดงความคิดเห็นจากนิสิตนักศึกษาผ่านแบบ
ประเมินความคิดเห็นในเรื่องการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊ กข้อที่ 24 ที่ว่า 
“ท่านคิดว่าการเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยาก” ที่ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุดที่ 3.92 ซึ่งเป็นการยืนยันถึงการเปิดรับในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา ซึ่ง
สัมพันธ์กับสภาพการณ์ปัจจุบันของนิสิตนักศึกษาที่ เป็นสมาชิกของเจอเนอเรชั่นเน็ท (Net 
Generation) ที่คุ้นเคยกับการใช้เฟสบุ๊กจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต (Sanchez, Cortijo, 
Javed, 2013) 
    ตลอดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 104 วัน ผู้วิจัยมีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กทั้งในมิติเชิงคุณภาพผ่านการเขียนคอมเม้นท์โดยใช้เกณฑ์รูบริคและเชิงปริมาณโดยพิจารณา
จากสถิติของการเข้ามาดู การกดไลค์ พบว่า การมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาในการเรียนรู้ในเชิง
คุณภาพผ่านการเขียนคอมเม้นท์จะสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พึงประสงค์ เพราะผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาที่
กดไลค์หรือการเข้ามาดูในหน่วยการเรียนรู้ที่โพสต์ในเฟสบุ๊กแต่ไม่ได้เขียนคอมเม้นท์ได้คะแนนน้อย
กว่านิสิตนักศึกษาที่เขียนคอมเม้นท์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น การสื่อสารผ่านการเขียนในเฟสบุ๊กอย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาสามารถทบทวนความคิดและรู้จักส ารวจค้นหาเพ่ือกระตุ้นในการเลือก
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แนวปฏิบัติที่เก่ียวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลได้อย่างเหมาะสม (Collins, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับหนึ่ง
ในปัจจัยในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพคือ การสื่อสารผ่านเฟสบุ๊ก ซึ่งจะช่วย
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน (Mazman & Usluel, 2010)  
 อีกทั้ง นิสิตนักศึกษาที่เห็นประโยชน์จากการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กโดยมีการเรียนรู้ที่
ตื่นตัวอย่างต่อเนื่องผ่านการเขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กจะได้คะแนนที่สูงกว่านิสิตนักศึกษาที่ไม่เห็น
ประโยชน์หรือไม่ตื่นตัวในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก เห็นได้จากนิสิตนักศึกษาที่มีการเรียนรู้ ผ่านการเขียน
คอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยการเรียนรู้ทั้งหมดสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้สูงสูดถึง
ระดับท่ี 5 ซึ่งใกล้เคียงกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
ดีเด่นแห่งปี ซึ่งเป็นระดับที่นิสิตนักศึกษาสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้าง
สมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการ
ปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร (Lall & Lall, 
1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) ในส่วนของนิสิต
นักศึกษาที่เขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กต่ ากว่าร้อยละ 80 แต่มีการเข้ามาดูหรือกดไลค์อย่างสม่ าเสมอ
สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้สูง
ที่สุดถึงระดับที่ 4 ซึ่งหมายความว่า นิสิตนักศึกษามีความเข้าใจในการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจาก
การปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัยถาวร (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005)  

ผลจากการวิจัยในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาที่เข้ามาดูหรือกดไลค์ในหน่วย
การเรียนรู้แต่ไม่ได้เขียนคอมเม้นท์มีคะแนนน้อยกว่านิสิตนักศึกษาที่เขียนคอมเม้นท์อย่างมีนัยส าคัญ 
เพราะคุณลักษณะธรรมาภิบาลเป็นเนื้อหาสาระในเชิงทัศนคติ อีกทั้ง ผู้วิจัยเพ่ิมตัวแปรในเรื่องการ
สร้างผลก าไรทางธุรกิจเพ่ือให้ผู้เรียนสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรและคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ซึ่งเป็นเรื่องของทางสองแพร่งที่ต้องได้รับการตกผลึกทางความคิดผ่านกระบวนการคิดที่มีความซับซ้อน
สูง คือ (1) ดูดซึมหรือซึมซับ เป็นกระบวนการที่สมองรับประสบการณ์ เรื่องราวและข้อมูลต่าง ๆ เข้า
มาเก็บสะสมไว้ (2) ปรับรับและจัดระบบ คือกระบวนการที่สมองมีการปรับประสบการณ์เดิมและ
ประสบการณ์ใหม่เข้ากันเป็นระบบเกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ และ (3) เกิดความสมดุล เป็น
กระบวนการที่เกิดจากขั้นองการปรับรับ หากการปรับรับเป็นไปอย่างเหมาะสมก็จะเกิดการสมดุล    
ถ้าไม่สามารถปรับระหว่างประสบการณ์เก่าและใหม่ได้ จะท าให้เกิดความไม่สมดุล และก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553) แต่ทั้งนี้ จ านวนนิสิตนักศึกษาที่มีการ
คอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กมี 21 คนจากผู้ฝึกปฏิบัติทั้งหมด 51 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 41 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ยัง
ไม่สูงมากนัก ดังนั้น ความท้าทายของผู้จัดการเรียนรู้คือจะท าอย่างไรที่จะกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาเข้า
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มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการเขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กมากขึ้น ส่วนเหตุผลหลักที่ผู้ฝึกปฏิบัติเข้า
มาคอมเม้นท์น้อยอาจจะเกิดจากการที่รูปแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กที่ใช้ในการทดลองเป็นกิจกรรม
เสริมนอกหลักสูตรที่ไม่ได้มีผลต่อการให้คะแนนรายวิชา ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาไม่เกิดข้อผูกมัดในการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กอย่างตื่นตัว ดังนั้น เฟสบุ๊กจึงเป็นเครื่องมือที่ท้าทายส าหรับการ
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบของการอาสาสมัคร (volunteer-based learning) ส าหรับนิสิตนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

นอกจากนี้ จากการศึกษาทีว่่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจ าเป็นต้องท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพราะยิ่งสมาชิกมีความกระตือรือร้นหรือตื่นตัวที่จะเรียนมากเท่าไร 
โอกาสของการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของสมาชิกก็จะมากขึ้นเท่านั้นและผลจากการวิจัยในเรื่องการใช้
เฟสบุ๊กของนิสิตนักศึกษาในอิสราเอลระบุว่า สัดส่วนของผู้เล่นเฟสบุ๊กในระยะเวลาที่นานพอจะ     
เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทางการศึกษา โดยผู้เล่น 30 คนจากจ านวนทั้งหมด 47 คนเป็นผู้เล่นที่มี
ความตื่นตัวในการการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้หรือประมาณร้อยละ 64 (Forkosh-Baruch & 
Hershkovitz, 2011) อีกทั้ง บทบาทของความเป็นเพ่ือนจะมีอิทธิพลอย่างมากในการช่วยกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนในเฟสบุ๊ก (Whitehill, Brockman & Moreno, 
2012) อย่างไรก็ตาม ผลจากการทดลองการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กของนิสิตนักศึกษาจ านวน 51 คนที่เป็น
เพ่ือนกันและมีความสนิทสนมกันซึ่งน่าจะเอ้ือต่อการเกิดปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ที่ตื่นตัวในเฟสบุ๊ก
ไม่ได้สัมพันธ์กับทฤษฎ  ีที่อ้างอิงข้างต้นแต่อย่างใดซึ่งอาจเนื่องมาจากว่าบริบทของสังคมไทยที่มีความ
เป็นส่วนตัวสูง ถึงแม้ว่าจะมีความสนิทสนมกันแบบเพ่ือน แต่นิสิตนักศึกษาไทยก็ไม่นิยมที่จะแบ่งปัน
ข้อมูลหรือเนื้อหาสาระเชิงวิชาการผ่านการเขียนในเฟสบุ๊กเพราะต้องแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นที่
สามารถถูกน าไปเปรียบเทียบว่าใครฉลาด ใครไม่ฉลาด ซึ่งแตกต่างจากการแบ่งปันเรื่องราวในเรื่อง
บันเทิงที่สนุกสนาน ไม่เน้นเนื้อหาสาระท่ีเครียด ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนใน
เฟสบุ๊กได้ดีกว่า เห็นได้จากการที่ผู้วิจัยได้มีการโพสต์วิดีโอคลิปจากละครโทรทัศน์ช่อง 3 เรื่อง     
“รอยฝันตะวันเดือด” ในฉากที่พระเอกซึ่งอยู่ในบทบาทของเจ้าของกิจการมีการปฏิบัติและดูแล
พนักงานตามคุณลักษณะธรรมาภิบาลของเจ้าของกิจการซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์
ของนิสิตนักศึกษาอย่างตื่นตัว ดังนั้น การเลือกประเด็น เนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่อยู่ในความสนใจของ
นิสิตนักศึกษาที่ไม่ตื่นตัวน่าจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ในเฟสบุ๊กอย่างต่อนื่อง 

อีกทั้ง สัมพันธภาพระหว่างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปี
และนิสิตนักศึกษาที่เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กผ่านการร่วมแรงร่วมใจ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา (Mazman & Usluel, 2010) เพราะการร่วมแรงร่วม
ใจในเฟสบุ๊กจะเน้นในเรื่องการสร้างปฏิสัมพันธ์และสังคมหลากหลายทิศทางระหว่างสมาชิกในกลุ่มใน
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โลกเสมือน(Ventura & Quero, 2013) ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและนิสิตนักศึกษาเพราะสภาพแวดล้อมของเฟสบุ๊กในลักษณะที่
เป็นกันเองแบบเพ่ือน ท าให้นิสิตนักศึกษามีความสะดวกใจมากขึ้นในการสื่อสารกับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกระตุ้นให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ที่หลากหลายจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่มีความหมาย และพัฒนากระบวนการคิดในระดับสูงผ่านการพูดคุยในชุมชมออนไลน์ 
(Lin, Hou, Wang, Chang, 2012) โดยในช่วงการทดลอง ผู้วิจัยมีการแนะน าผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้นิสิตนักศึกษาได้รู้จักผ่านวีดีโอคลิปก่อนการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพ่ือสร้าง
ความรู้จักและให้เกิดความสนิทสนมกัน อย่างไรก็ตาม การรู้จักกันในโลกเสมือนไม่สามารถชดเชย
ความรู้สึกแบบพบปะพูดคุยกัน เห็นหน้ากันได้ อีกทั้ง สังคมไทยเป็นสังคมของความเป็นผู้อาวุโส 
(Seniority) ที่ผู้น้อยต้องมีความเคารพผู้ใหญ่ นิสิตนักศึกษาที่เป็นผู้น้อยมีความเคารพผู้ประกอบการที่
เป็นผู้ใหญ่ ส่งผลท าให้ขาดความเป็นกันเอง ไม่สนิทสนมถึงขั้นที่สามารถพูดคุยกันอย่างเปิดใจและร่วม
แรงร่วมใจได้ ดังนั้น การสร้างความเป็นกันเอง สามารถเปิดใจพูดคุยกันได้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
ก่อนการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กจะส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างร่วมแรงร่วมใจ ผู้เรียนกล้าคิด  กล้าแสดงความ
คิดเห็น ผู้สอนก็สามารถแสดงมุมมองของตัวเองอย่างเปิดใจและเป็นกันเอง ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ได้ 

นอกจากนี้ แนวโน้มในเรื่องการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาผ่านการเข้ามาดู การ
กดไลค์ และการคอมเม้นท์ตลอด 104 วันค่อย ๆ ลดลงหลังจากการเรียนรู้ในช่วง 30 วันแรก ซึ่งไม่
สัมพันธ์กับงานวิจัยในต่างประเทศที่ระบุว่าระยะเวลาในการเล่นบนเฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาต้องเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 98 วัน  (Forkosh-Baruch & Hershkovitz, 2011) จากผลวิจัยดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า 
การมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในเฟสบุ๊กน่าจะเกิดจากระยะเวลาในการเรียนรู้ 
104 วันน่าจะนานเกินไป อีกท้ัง เนื้อหาสาระในการเรียนที่มีรูปแบบในการจัดการเรียนรู้ที่เหมือนกันใน
ทุกหน่วยการเรียนรู้คือเริ่มจากวีดีโอคลิปและตามด้วยกรณีศึกษาอีก 2 หรือ 3 กรณีศึกษาของแต่ละ
แนวปฏิบัติ ส่งผลให้นิสิตนักศึกษารู้สึกเบื่อหน่าย จ าเจ และขาดแรงจูงใจในการที่จะมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ในเฟสบุ๊ก ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กควรเน้นความหลากหลายของเนื้อหาสาระภายใน
ช่วงระยะเวลาของจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

ดังนั้น การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาส าหรับนิสิตนักศึกษาไทยในรูปแบบกิจกรรมเสริม
นอกหลักสูตรที่ไม่มีมีผลต่อคะแนนในวิชาเรียนแต่เป็นการเรียนในรูปแบบอาสาสมัครเป็นสิ่งที่ท าได้
ยากในทางปฏิบัติเพราะผู้เรียนจะไม่เห็นความส าคัญและขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กอย่าง
ตื่นตัวและต่อเนื่อง ส่งผลท าให้ไม่เกิดกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์จากการเขียนคอมเม้นท์และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และการเรียนอย่างร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 
อีกท้ัง การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาอาจจะไม่เหมาะสมส าหรับเนื้อหาสาระที่เป็นวิชาการมากจนเกินไป 
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แต่อาจจะเหมาะกับเฉพาะเรื่อง อาทิ การท าตลาดออนไลน์โดยให้ผู้เรียนลองศึกษาต้นแบบการท า
ตลาดผ่านเฟสบุ๊กขององค์กรธุรกิจ ซึ่งจะเป็นเนื้อหาสาระในรูปแบบเอ็ดดูเท็นเม้นท์ (Edutainment) 
ที่สนุกแต่แฝงไว้ด้วยสาระและอยู่ในความสนใจของผู้เรียน  

3. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิต
นักศึกษา 

     การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาทของ      
พ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการของการฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบ (Collins, 2006) ดังนี้ 

สาระส าคัญ 
พ่ีเลี้ยงต้นแบบเริ่มถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านวิดีโอคลิปเพ่ือแบ่งปันข้อมูลและน าเสนอแนวปฏิบัติที่เป็นเนื้อหาขั้น
พ้ืนฐานเพื่อปูพื้นฐานให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้รับทราบข้อเท็จจริงขั้นต้น (Collins, 2006) ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัย
แห่งความส าเร็จในการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา คือการแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร (Mazman & 
Usluel, 2010) จากนั้น พ่ีเลี้ยงต้นแบบจะเริ่มเพ่ิมเนื้อหาในเชิงกลยุทธ์ผ่านกรณีศึกษาจาก
สถานการณ์จริงที่มีตัวแปรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมที่เพ่ิมขึ้นหรือสถานการณ์ที่ต้องรู้จักสร้าง
สมดุลเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติที่อยู่ในบริบทของการเป็นเจ้าของกิจการรู้จักใช้กระบวนการคิดชั้นสูง ส่งผล
ให้ผู้ฝึกปฏิบัติมีเทคนิคและวิธีการในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมโดยเรียนรู้ในการแก้ปัญหาผ่านการ
ฝึกหัดการแก้ปัญหามาก่อน (Collins, 2006) และสามารถควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเองซึ่งจะ
น าไปสู่การเกิดทักษะความคิดชั้นสูงที่มีกระบวนการหรือขั้นตอนมากและซับซ้อน ส่วนใหญ่จะต้องใช้
ทักษะพ้ืนฐานหลายทักษะผสมผสานกัน (ทิศนา แขมมณีและคณะ, 2540)  

ผลจากการน าเสนอสาระส าคัญข้างต้น ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ก่อนและ
หลังการทดลองของผู้ฝึกปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ ตัวอย่างเช่น ประเด็นใน
เรื่องของการจ่ายค่าบ าเหน็จให้กับพนักงานที่เสียชีวิตก่อนเกษียณเพียง 1 เดือนสมควรจ่ายหรือไม่ ซึ่ง
ผู้ฝึกปฏิบัติจ านวนมากเห็นว่าเจ้าของกิจการควรจ่ายเงินค่าบ าเหน็จให้กับพนักงาน อย่างไรก็ตาม     
พ่ีเลี้ยงต้นแบบกลับมีมุมมองที่แตกต่าง โดยเห็นว่ากรณีศึกษาดังกล่าวใช้เงื่อนไขของเวลาเป็นตัวหลอก
เพราะการจ่ายบ าเหน็จต้องจ่ายต่อเมื่อเกษียณจริง แม้ว่าพนักงานจะเสียชีวิตก่อนวันเกษียณ 1 วันก็
ไม่จ าเป็นต้องจ่าย แต่ควรชดเชยเป็นค่าช่วยเหลืองานศพซึ่งเจ้าของกิจการสามารถช่วยได้มาก เท่าที่
ต้องการซึ่งผลสัมฤทธิ์ในประเด็นดังกล่าวหลังการเรียนรู้มีคะแนนที่สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าผู้ฝึกปฏิบัติมี
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กลยุทธ์ในการควบคุมการก ากับการรู้คิดของตนเอง รู้จักวินัจฉัย ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกแก้ปัญหาที่
น่าจะเป็นไปได้หรือเพ่ือตัดสินใจเมื่อต้องมีการเปลี่ยนกลยุทธ์  (ทิศนา แขมมณี, 2548) ซึ่งน าไปสู่การ
สร้างทัศนคติใหม่ท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงจากข้อมูลใหม่ ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการเปลี่ยนทัศนคติใหม่
อย่างคงทนถาวร (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553) 

วิธีการสอน 
การด าเนินการสอนโดยใช้กรณีศึกษาที่สัมพันธ์กับสถานการณ์จริงด้วยวิธีการฝึก

ทางปัญญาจากต้นแบบสามารถช่วยพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยเฉพาะกับการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนผ่านกรณีศึกษาจริงที่
มีการบรรยายสถานการณ์ซึ่งมีประเด็นปัญหาที่ผู้เรียนต้องตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพ่ือ
แก้ไขปัญหานั้น อีกท้ังยังกระตุ้นให้ผู้เรียนน าความรู้มาประยุกต์ใช้ด้วยการสร้างสรรค์หนทางคลี่คลาย
ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าลังประสบอยู่ พร้อมทั้งเรียนรู้ที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการพิจารณา
ปัญหาจากมุมมองที่หลากหลายได้ดีข้ึน (การดี เลียวไพโรจน์และคณะ, 2553)  

การถ่ายทอดคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยพ่ีเลี้ยงต้นแบบเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติอยู่ในบทบาทของเจ้าของกิจการ อาทิเช่น การ
ช่วยเหลือพนักงานในรูปแบบของอาหาร ยารักษาโรค ในช่วงเวลาที่โรงงานประสบอุทกภัยครั้งใหญ่ 
โดยเจ้าของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด ซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติที่มีพ้ืนฐานในเรื่องคุณลักษณะ   
ธรรมาภิบาลที่ดีก็จะเห็นด้วยกับหลักกการดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้ฝึกปฏิบัติถูกท้าทายด้วยความ
ซับซ้อนและความหลากหลายของกรณีศึกษาท่ีมากขึ้น อาทิ การพิจารณาให้เงินกู้ช่วยเหลือพนักงานที่
ประสบอุทกภัยเพ่ิมเติมโดยไม่คิดดอกเบี้ยกับพนักงาน ซึ่ งเจ้าของกิจการต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นทั้งหมดว่าเป็นเรื่องที่สมควรท าหรือไม่ ซึ่งผู้ฝึกปฏิบัติบางท่านก็เลือกที่จะช่วยพนักงานแม้ว่า
จะต้องแบกรับค่าใช้จ่ายทั้งหมด ซึ่งพ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องชี้แนะถึงแหล่งที่มาของรายได้ในการปล่อย
เงินกู้ ถ้าเป็นเงินที่มาจากการทุนของเจ้าของกิจการก็อาจจะพอเป็นไปได้ แต่ถ้าเป็นเงินที่มาจากการ
กู้ยืมจากสถาบันการเงินที่มีต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นของกิจการก็อาจจะไม่เหมาะสม ดังนั้นเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติ
สามารถสร้างแนวปฏิบัติที่สมดุลระหว่างคุณลักษณะธรรมาภิบาลและความอยู่รอดของธุรกิจ ผู้ฝึก
ปฏิบัติจะได้รับการชี้แนะและการช่วยเหลือจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบ รวมถึงการให้ค าปรึกษาและเปิด
โอกาสในการวิพากย์ในเฟสบุ๊กเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการดูดซึมหรือซึบซับทัศนคติที่แตกต่างไปและ   
ผู้ฝึกปฏิบัติสื่อสารผ่านการเขียนในเฟสบุ๊กในสิ่งที่ตนเองคิดและบอกเหตุผลในสิ่งที่ตนเองคิดผ่าน
กระบวนการคิดชั้นสูง จนน าไปสู่การปรับรับและจัดระบบของทัศนคติใหม่ผ่านแนวปฏิบัติที่เหมาะสม 
สามารถถ่ายโอนสิ่งที่เรียนได้เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถปรับรับและจัดระบบกับความ
ขัดแย้งระหว่างประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่ ส่งผลให้การเกิดความสมดุลเชิงทัศนคติของผู้
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ฝึกปฏิบัติจนเป็นทัศนคติใหม่ที่มีความคงทนถาวรในที่สุด (Collins, 2006; Lall & Lall, 1983 อ้างถึง
ในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 

ช่วงระยะเวลา 104 วันของการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ พ่ีเลี้ยง
ต้นแบบได้ท าหน้าที่ของผู้สอนในการถ่ายทอดความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคลในเรื่องแนวปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมจากประสบการณ์จริงให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ โดย (1) แสดงต้นแบบเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถ
เรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล อาทิเช่น การบริหารจัดการเรื่องสุขลักษณะใน
โรงงานจริง การช่วยเหลือชุมชนด้วยการสร้างห้องเรียนส าหรับเด็กเล็กที่เป็นรูปธรรม (2) คอยชี้แนะ
ให้ค าแนะน า การป้อนผลย้อนกลับในเรื่องแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในแต่ละหน่วยการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ฝึก
ปฏิบัติสามารถจดจ าได้ (3) คอยช่วยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติจนสามารถเข้าใจแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องผ่านการยอมรับหรือเห็นด้วยกับแนวปฏิบัติของผู้ฝึกปฏิบัติ 
เป็นต้น (Collins, 2006)  

ส่วนบริบทของผู้ฝึกปฏิบัติได้ถูกกระตุ้นให้ (1) สื่อสารอย่างชัดเจนผ่านการเขียน 
คอมเม้นท์ทีเ่กี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เหมาะสมจากการกรณีศึกษา (2) ทบทวนความคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถเปรียบเทียบในเรื่องแนวปฏิบัติตามแนวคิดของตนเองกับพ่ีเลี้ยงต้นแบบและกับ
เพ่ือนคนอ่ืน (3) ส ารวจค้นหาเพื่อกระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติเรียนรู้ในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง (Collins, 
2006) อีกทั้ง ผู้วิจัยเน้นวิธีการเรียนการสอนที่เน้นผู้ฝึกปฏิบัติเป็นส าคัญ โดยมีการเสริมกิจกรรม
สอดแทรกระหว่างการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอองค์ความรู้ผ่านการ
ประกวดวีดีโอคลิป เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างตื่นตัวและสนุกสนาน อย่างไรก็ตาม การมีส่วน
ร่วมของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนคอมเม้นท์ยังท าได้ไม่ดีนักเนื่องจากมีผู้ฝึกปฏิบัติ 4 คน หรือร้อยละ 8 
ที่เขียนคอมเม้นท์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของหน่วยการเรียนรู้ทั้งหมด  

ล าดับขั้นตอน 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะ    

ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างคงทนถาวรตามล าดับขั้น 
โดยเริ่มจากการถ่ายทอดแนวคิดท่ัวไปก่อนเพื่อให้ผู้ฝึกปฏิบัติเริ่มเข้าใจแนวปฏิบัติขั้นพ้ืนฐานจากนั้นจึง
ค่อย ๆ เพ่ิมความซับซ้อนมากขึ้นเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้คิดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและเพ่ิมความ
หลากหลายในเรื่องผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดความหลากหลายในเรื่อง
ของกลยุทธ์ที่ต้องการ (Collins, 2006) ตัวอย่างเช่น  

(1) ขั้นที่ 1 การอธิบายถึงแนวปฏิบัติในการว่าจ้างพนักงานและจ่ายค่าจ้างแรงงานตาม
ระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายผ่านวีดีโอคลิปเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติเข้าใจแนวปฏิบัติขั้นพ้ืนฐาน (2) ขั้นที่ 
2 การเพ่ิมตัวแปรในเรื่องสภาพการณ์ปัจจุบันที่ขาดแคลนแรงงานจนถึงข้ันการพิจารณาว่าจ้างแรงงาน
ต่างด้าวที่ไม่บัตรประจ าตัวมาเป็นแรงงานชั่วคราว (3) ขั้นที่ 3 การเพ่ิมตัวแปรในการพิจารณา
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นอกเหนือจากการขาดแคลนแรงงาน แต่พนักงานต่างด้าวที่ไม่มีบัตรเหล่านี้ไม่มีที่อยู่อาศัยและไม่มี
ปัจจัยเพียงพอที่จะด ารงชีพ ดังนั้น การช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวบนหลักการของความเป็นเพ่ือน
มนุษย์ที่ดีโดยแลกค่าแรงกับที่อยู่อาศัยและอาหารก็ไม่น่าจะเป็นเรื่องที่ผิดส าหรับผู้ประกอบการ และ 
(4) ขั้นที่ 4 การเพ่ิมตัวแปรในการพิจารณานอกเหนือจากการขาดแคลนแรงงาน การที่พนักงานต่าง
ด้าวที่ไม่มีบัตรเหล่านี้ไม่มีที่อยู่อาศัยและไม่มีปัจจัยเพียงพอที่จะด ารงชีพ แต่การแข่งขันอย่างรุนแรง
ทางธุรกิจที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องหากลยุทธ์ในการลดต้นทุนซึ่งการว่างจ้างแรงงานต่างด้าวที่ไม่มี
บัตรซึ่งถูกกว่าการว่าจ้างแรงงานตามกฎหมายร้อยละ 30 เป็นการคิดบนทางสองแพร่งที่ผู้ฝึกปฏิบัติใน
บทบาทของผู้ประกอบการต้องตัดสินใจ 

การเพ่ิมล าดับขั้นตอนข้างต้นส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถสร้างทัศนคติใหม่และ
ตอบสนองจากการสนับสนุนเชิงบวกในเรื่องการรสร้างสมดุลระหว่างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผลก าไรทางธุรกิจผ่านกระบวนการดูดซึม    
การปรับรับจัดระบบ จนน าไปสู่การสร้างสมดุลใหม่ (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 
2553)  

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
การใช้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบสามารถ

เปลี่ยนแปลงวิธีในการสร้าง การใช้ หรือการส่งมอบองค์ความรู้ผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้  
(Maloney, 2007: Dearstyne, 2007 cited in Ajjan & Hartshorne, 2008) ซึ่งสัมพันธ์กับทฤษฎี
การเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพราะเครื่องมือเหล่านี้มีลักษณะเฉพาะในเรื่องมิติทาง
สังคมท่ีตอบสนองในเรื่องสังคมวิทยาหรือลักษณะทางสังคมของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ของวิธีการ
ฝึกปัญญาทางปัญญาจากต้นแบบ ในเรื่องชุมชนของการปฏิบัติ และการร่วมมืออย่างจริงจัง (Collins, 
2006) โดยที่เฟสบุ๊กนับเป็นสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่มีแนว
ปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ฝึกปฏิบัติ ซึ่ง
แม้ว่าผู้ฝึกปฏิบัติเห็นประโยชน์จากการใช้เครื่องมือดังกล่าวในการแลกเปลี่ยนความรู้และการสื่อความ
กับเพ่ือนได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่ผลจากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียน
คอมเม้นท์ในเฟสบุ๊กยังน้อยอยู่  

4. ผลสัมฤทธิ์เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

  ผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กตลอด 104 วัน พบว่า 
คะแนนของผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ต้องตัดสินใจอยู่บนทางสองแพร่งระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสียในสังคมหลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมากกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้ โดยค่า 
Paired t-test เท่ากับ 3.568 ซึ่งมีค่าที่มากกว่า 1.96 ในระดับความเชื่อมั่น (Sig. 2 tailed) ที่ 0.001 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
หลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมากกว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญที่ว่านิสิตนักศึกษาที่อยู่ใน
บริบทของการเป็นเจ้าของกิจการยังเห็นความส าคัญของการสร้างผลก าไรทางธุรกิจจนละเลยในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลก่อนการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่
สมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมเริ่มมีการ
พัฒนาในระหว่างที่มีการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กโดยศึกษาแนวปฏิบัติที่ถูกต้องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ปี (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 

แม้ว่า คะแนนตามเกณฑ์รูบริคที่ใช้ส าหรับประเมินคะแนนผลสัมฤทธิ์ในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้อง (validation) จากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล    
ธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีเพราะเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับการ
รับรองจากรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นระดับประเทศและมีแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมผ่านการพิจารณาบนความสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณธรรมา    
ภิบาลจากประสบการณ์ตรงที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง การเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการมาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเสริมความถูกต้องของเกณฑ์ใน
การพิจารณาเพ่ือให้แน่ใจว่าการประเมินผลสัมฤทธิ์จะมีความถูกต้องและแม่นย า อย่างไรก็ตาม 
คุณลักษณะธรรมาภิบาลเป็นเรื่องอัตวิสัย (subjectivity) ที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละบุคคล 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นสองท่านอาจจะมี
มุมมองในเรื่องแนวปฏิบัติของแต่ละกรณีศึกษาที่แตกต่างกันก็เป็นได้ ซึ่งงานวิจัยนี้จะเลือก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียง 1 คนต่อหนึ่งแนวปฏิบัติ คือ แนวปฏิบัติที่ดีต่อ
พนักงาน 1 คน แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 1 คน และแนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 1 คน โดยมีผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 1 คนช่วยเสริมแนวคิดเชิงทฤษฎีของทั้ง 3 แนวปฏิบัติ ซึ่งผู้วิจัยพบว่าในบาง
กรณีศึกษา ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี
และผู้เชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลมีมุมมองที่แตกต่างในเรื่องแนวปฏิบัติ อาทิ 
ผู้ประกอบการคนแรกเชื่อว่าการให้พนักงานยืมเงินฉุกเฉินจ าเป็นต้องมีการพิจารณาในเรื่องแหล่งที่มา
ของเงิน ถ้าเจ้าของกิจการต้องกู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ซึ่งมีต้นทุนทางธุรกิจ เจ้าของกิจการก็มี
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สิทธิ์ที่จะคิดดอกเบี้ยกับพนักงาน ซึ่งตรงกันข้ามกับมุมมองของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลที่เห็นว่าเจ้าของกิจการควรจะมีการส ารองเงินหนึ่งก้อนส าหรับให้พนักงาน
กู้ยืมโดยไม่เสียดอกเบี้ยในสถานการณ์ฉุกเฉิน สุดท้ายจึงได้ข้อสรุปในเรื่องแนวปฏิบัติที่เหมาะสมโดย
ยึดแนวคิดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่ง
ปีเพราะเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ตรงจากการบริหารกิจการโดยใช้ความสมดุลระหว่างการสร้าง   
ผลก าไรและคุณลักษณะธรรมาภิบาลเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ เป็นต้น 

5. การจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย  

ด้วยประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันผ่าน
ระบบไวไฟ (Wi-fi) 3จี (3G) ช่วยท าให้การเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมีความเป็นไปได้ในการน าไปประยุกต์ใช้กับ
การเรียนรู้ทั้งนอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยจะเห็นได้ว่าพ่ีเลี้ยงต้นแบบคนที่ 1 เดินทางไปดูงาน
ต่างประเทศที่แม็กซิโก (Mexico) และญี่ปุ่น (Japan) ในช่วงระหว่างที่มีการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กก็ยัง
สามารถชี้แนะและให้ความช่วยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊กผ่านการเขียนคอมเม้นท์ได้อย่างมี 
  



 

 

272 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทาง
ปัญญาจากตน้แบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ตามประเด็นส าคัญ 
และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. การรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษา  
 การรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาในมิติเดียวที่เน้น เฉพาะเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม การเป็นคนดี เป็นเรื่องที่นิสิตนักศึกษามีความเข้าใจอยู่แล้ว ดังนั้น การสร้างรับรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวส าหรับนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีควรเน้นในเรื่องตัดสินใจบนทางสองแพร่งระหว่าง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและการสร้างผลก าไร
ทางธุรกิจเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาสามารถมีแนวปฏิบัติที่สมดุลระหว่างสองสิ่งนี้ซึ่งมีความส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดอย่างยั่งยืน   

2. การเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพื่อพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

      ความท้าทายของการจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาคือ 

2.1. การเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในเฟสบุ๊กอย่างต่อเนื่องเพราะผลสัมฤทธิ์ใน
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษา
ที่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของหน่วยการเรียนรู้ทั้งหมดอยู่ในระดับที่สูงเท่ากับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น ผู้จัดการเรียนรู้ต้องหากุศโลบายในการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก โดย 

ก. เนื้อหาสาระที่เป็นวิชาการจนเกินไป ท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกสนุกแตกต่าง
จากการใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการบันเทิงในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การเลือกเนื้อหาสาระที่ร่วมสมัยและใกล้ตัว
ส าหรับผู้เรียน อาทิ การท าการตลาดออนไลน์ อาจจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ใน   
เฟสบุ๊กมากข้ึน 

ข. การจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กต้องมีความหลากหลาย ไม่
จ าเจ การจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นแบบแผน (pattern) จนเกินไป อาทิเช่น ทุกหน่วยการเรียนรู้ต้อง
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เริ่มด้วยวีดีโอและตามด้วยกรณีศึกษา 2 กรณีศึกษาทุกครั้ง จะท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายและไม่
สามารถกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กได้มากขึ้น 

ค. ระยะเวลาของการเรียนรู้ที่ 104 วันในเฟสบุ๊กอาจะเป็นระยะเวลาที่
ยาวนานเกินไป ดังนั้น การปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระให้กระชับให้อยู่ภายในเวลา 1 เดือนน่าจะเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 

ง. การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊กอาจจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวในการเรียนรู้ได้มากขึ้น อาทิเช่น การตั้งโจทย์ที่อยู่ใน
ความสนใจของผู้เรียนและให้ผู้เรียนหาค าตอบจากการร่วมกิจกรรมที่ท้าทายเช่น การท าภาพยนตร์สั้น 
หรือสร้างกระแสคลิปส่งต่อ (viral clip) อาจจะมีส่วนช่วยท าให้การเรียนรู้ในเฟสบุ๊กมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

จ. การใช้เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาแบบอาสาสมัครส าหรับนิสิตนักศึกษาไทย
ในระดับปริญญาตรีเป็นเรื่องที่ท้าทายโดยเฉพาะการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพราะไม่
มีข้อผูกมัดในการเรียนรู้ ส่งผลให้นิสิตนักศึกษามักไม่ค่อยใส่ใจและไม่เห็นประโยชน์ในการเรียนรู้ใน
เฟสบุ๊ก  

2.2. การวัดผลในเชิงคุณภาพมีความส าคัญมากต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยการประเมินผลการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กที่ผู้เรียนจะนิยมเข้ามาดู กดไลค์ ซึ่งอาจจะท าตาม
กระแสหรือเป็นแค่เพียงการเปิดผ่าน ๆ โดยที่ผู้เรียนไม่ได้ตั้งใจเข้ามาอ่านเพ่ือเรียนรู้อย่างแท้จริง 
ดังนั้น การประเมินผลการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กท่ีมีประสิทธิภาพควรเน้นที่การประเมินเชิงคุณภาพผ่านการ
เขียนคอมเม้นท์ซึ่งจะสามารถสะท้อนความคิดของผู้เรียนได้อย่างชัดเจนในว่ามีความเข้าใจในเนื้อหา
สาระท่ีเรียนอย่างไร ดังนั้น การวัดผลในเชิงคุณภาพมีความส าคัญมากต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

2.3. การสร้างสัมพันธภาพ ความสนิทสนมคุ้นเคยระหว่างผู้สอนและผู้เรียน หรือ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างปฏิสัมพันธ์และการเรียนอย่างร่วมแรง
ร่วมใจในเฟสบุ๊ก อีกทั้งต้องเป็นสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้นสนิทกันในระดับที่สมาชิกในเฟสบุ๊ก ยินดีที่จะ
เปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมูลให้กับกลุ่มของตนเองอย่างเป็นกันเอง ดังนั้น การจัดกิจกรรมละลาย
พฤติกรรม (Ice Breaking) โดยเปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนได้มีโอกาสแนะน าตัวเองผ่านวีดีโอคลิป
สั้นๆ ที่ดูสนุกสนาน ไม่เป็นวิชาการจนเกินไปก่อนการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กน่าจะสามารถสร้างความคุ้นเคย
และเป็นกันเอง ส่งผลให้เกิดการสร้างมิตรภาพของสมาชิกได้อย่างสนิทใจและท าให้การเรียนรู้ระหว่าง
สมาชิกในเฟสบุ๊กได้ดียิ่งขึ้น 

 ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนิสิต
นักศึกษาไทยในระดับปริญญาตรีไม่ควรจัดในรูปแบบการเรียนรู้แบบอาสาสมัครหรือเป็นกิจกรรมเสริม
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นอกหลักสูตร ควรใช้เฟสบุ๊กให้เป็นส่วนหนี่งของการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่เหมาะสม เช่น 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์ โดยเน้นที่ เนื้อหาสาระในรูปแบบเอ็ดดูเท็นเม้นท์ 
(Edutainment) ที่สนุกแต่แฝงไว้ด้วยสาระและอยู่ในความสนใจของผู้เรียนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้อย่างตื่นตัวและต่อเนื่องผ่านการเขียนคอมเม้นท์ที่ได้รับแรงจูงใจจากการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองที่มีความสนิทสนมจนสามารถ
น าไปสู่การร่วมแรงร่วมใจในการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาที่ไม่นานจนเกินไป จะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างคงทนถาวรได้  

3. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิต
นักศึกษา 

     การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบส าหรับนิสิตนักศึกษามีประเด็นส าคัญที่ผู้จัดการเรียนรู้
ต้องให้ตระหนักคือการใช้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ซึ่งสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ 
เพราะการใช้เฟสบุ๊กในการจัดการเรียนรู้เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลยังมีประเด็นในเรื่องของการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียน กระประเมินผล และการสร้างสัมพันธภาพ ตามข้อเสนอแนะที่ 2 ข้างต้น 

 
4. ผลสัมฤทธิ์เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก 
 การวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านเกณฑ์รูบริคที่เป็นเรื่องอัตวิสัย 
(Subjectivity) ที่เกิดจากมุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคล อาจจะถูกหรือผิดก็ได้ ไม่มีค าตอบที่
ชัดเจนและตายตัว ดังนั้น การเลือกเกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถามเชิงจิตพิสัยอย่างคุณลักษณะ    
ธรรมาภิบาลส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีการวัดผลที่ชัดเจนและมี
การวัดผลต่อเนื่องหลังจากจบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียนสามารถมีคุณลักษณะธรรมา 
ภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมติดตัวอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  รูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเฟสบุ๊กเพ่ือพัฒนา

คุณลักษณะธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย สามารถเรียนได้ในทุกที่ ทุก
เวลา อาจน าไปใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยส าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยที่ก าลังด าเนินธุรกิจและยังไม่เห็นความส าคัญในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลโดยสร้างชุมชนออนไลน์ในเฟสบุ๊กและเรียนเชิญผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเข้ามาเป็นสมาชิกในกลุ่ม และเรียนเชิญผู้ประกอบการวิสาหกิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีในบทบาท
ของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในการถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดีในเฟสบุ๊ก อีกทั้งยังสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา
ตามความสะดวกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2. ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาที่เหมาะสมกับการใช้
เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา อาทิ วิชาที่เกี่ยวข้องกับการตลาดหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และอยู่ในความ
สนใจของผู้เรียนโดยให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในวิชาเรียน เน้นให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กผ่านการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในแต่
ละเรื่องและวิพากษ์ผ่านการเขียนคอมเม้นท์อย่างตื่นตัวและต่อเนื่อง 

ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมสังคมออนไลน์โดยก าหนดให้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้ในวิชาเรียนปกติ โดยแยกนิสิตนักศึกษาเป็นสองกลุ่ม กลุ่มท่ีหนึ่งจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนตามปกติ และกลุ่มท่ีสองจัดการเรียนการสอนในเครือข่ายออนไลน์ตลอดภาคการศึกษาโดย
นิสิตนักศึกษาไม่ต้องเข้าเรียนในห้องเรียน เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนระหว่างการ
เรียนในห้องเรียนตามปกติและการเรียนในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กท่ีเป็นเครื่องมือหลักส าหรับ
การศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 แบบสอบถามในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ที่เคยมีประสบการณ์ในการสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยใช้
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบ 

 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในเรื่องสภาพปัจจุบันและการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา 

 แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิเรื่องรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 แบบประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝีกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเรื่องการ
เรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เรื่อง คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหารของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การ
น าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์” 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ ์
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พึงประสงค์ 
3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากการตอบแบบสัมภาษณ์มาใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์และ

จะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
 
     นายวราธัช ตันติวรวงศ์ 

                                                             นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 

                         คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
วันที่สัมภาษณ์ ........................................................................................     เวลา ............ ....................... 
ชื่อ ...........................................................................  นามสกุล.................. ............................................. 
ต าแหน่ง ..................................................................................................................... ............................ 
สถานที่ที่ปฏิบัติงาน................................................................................................................................  
 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

1.  ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องไกลตัวส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือไม่ อย่างไร
............................................................................................................................. ..................................
..................................................................................................................................... .......................... 

2. เพราะเหตุใดธรรมาภิบาลจึงมีความส าคัญต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 

3. ในมุมมองของท่าน ธรรมาภิบาลเป็นเรื่องของต้นทุนในการท าธุรกิจส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่เพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร
............................................................................................................................. ..................................
............................................................................................................................. .................................. 

4. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยขาดจิตส านึกในเรื่องการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ธรรมาภิบาลต่อพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ..................................
............................................................................................................................... ................................ 

5. ในปัจจุบัน แนวปฏิบัติในการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรธุรกิจคือ การฝึกอบรมเรื่องธรรมาภิ
บาล การมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติตามแนวคิดธรรมาภิบาล การก าหนดคณะกรรมการรับผิดชอบเรื่อง
ธรรมาภิบาล หรือการจัดกิจกรรมตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร ท่านคิดว่าแนวปฏิบัติดังกล่าวมีความ
เหมาะสมส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างไร หรือควรมีแนว
ปฏิบัติอ่ืนหรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. .........................................
................................................................... .............................................................................................  
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 6. คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านแนวปฏิบัติที่ดีต่อ
พนักงาน มีอะไรบ้าง อย่างไร 
........................................................... ....................................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 

7. คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภค
หรือลูกค้าและคู่ค้า มีอะไรบ้าง อย่างไร 
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ...................................................................... 

8. คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านแนวปฏิบัติที่ดีต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม มีอะไรบ้าง อย่างไร 
........................................................................ .......................................................................................
............................................................................................................................. .................................. 

9. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................................................ ............................... 
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แบบสอบถามในเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่อง 
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องความส าคัญของ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและนิสิตนักศึกษาในเรื่องการ
รับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา
สาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์”  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องความส าคัญของ

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จ านวน 25 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่อง
ความส าคัญของคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านค าถามปลายเปิดจ านวน 1 
ข้อ  

3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์และจะ
เก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
     นายวราธัช ตันติวรวงศ์ 

                                                               นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 

                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1      ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง     กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงใน           และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความ
เป็นจริง 

1. เพศ                    หญิง                       ชาย 
2. อายุ.................. ปี 
3. ปัจจุบันท่านก าลังศึกษาในชั้นปีที่...................... สาขาวิชา..............................................  

คณะ........................................................ มหาวิทยาลัย.............................................  

4. ท่านมีความประสงค์อยากเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ      
เอสเอ็มอี (SME) ภายใน.... ปี และท่านมีความประสงค์จะด าเนินธุรกิจด้วย 
                 การเริ่มต้นธุรกิจด้วยตนเอง                 ต่อยอดหรือสานต่อธุรกิจครอบครัว 
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ส่วนที่ 2    ความคิดเห็นเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ความหมายของคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  หมายถึง คุณลักษณะในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ
เอสเอ็มอี (SME) ของเจ้าของกิจการที่เน้นความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานมีความม่ันใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ในระยะยาวผ่านหลักการในเรื่องของหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้
ในการปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน หลักความโปร่งใส ในการปรับเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม หลักการมีส่วนร่วม ในการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร หลักความคุ้มค่า ในการบริหารใช้ทรัพยากรด้าน
พนักงานให้คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้ กับ
บุคลากรขององค์กร และหลักคุณธรรม ในการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับพนักงานทั้งในเรื่องของ
สถานที่ท างานและที่พักท่ีถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  
  2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่มีความเชื่อมั่นในสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ เกิดการซื้อซ้ า ซื้อต่อจากผู้บริโภค ผ่านหลักการในเรื่องหลักนิติธรรม ในการผลิต
สินค้าและบริการ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตและการก าหนดมาตรฐานที่เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด หลักคุณธรรม ในการรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกินความ
เหมาะสม  หลักความโปร่งใสและ หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการใช้หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูล
และราคาของสินค้าที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในมุมมอง
ของลูกค้าหรือคู่ค้าที่ได้รับประโยชน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 
  3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เน้นน าหลักนิติธรรมและหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจเพ่ือให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าในการยึดมั่นในการ
ท าสิ่งดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้สังคมและสิ่งแวดล้อม
รอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่อยู่ร่วมกันและหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 
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ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
0 หมายถึง ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจ 

           1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด (ต่ ากว่าร้อยละ 20) 
2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย (ตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่ถึงร้อยละ 40) 
3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ตั้งแต่ร้อยละ 40 แต่ไม่ถึงร้อยละ 60) 
4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก (ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80) 
5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (ตั้งแต่ร้อยละ80) 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่ทราบ 
หรือไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
มาก
ท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 

1. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อว่าการจา่ยค่าจ้างและเงนิเดอืนขั้นต่ าตาม
กฎหมายแรงงานเป็นไปตามบริบทของกฎหมายที่ท่านต้องปฏิบัติตาม 

  
          

2. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อว่าการดแูลพนกังานในองคก์รเป็นความ
รับผิดชอบของท่านโดยตรง 

  
          

3. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อว่าการเปิดโอกาสให้พนักงานมีสว่นร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาประสทิธิภาพขององค์กร
ท่านได้ดีย่ิงขึน้ 

  
          

4. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อมัน่ในหลักคุณธรรมในการช่วยเหลอื
พนักงานของท่านในเรื่องสุขลกัษณะหรอืการรกัษาพยาบาลที่มากกวา่
ข้อก าหนดขัน้ต่ าตามกฎหมาย 

  
          

5. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อมัน่ในการผลิตสินค้าหรือบรกิาร รวมทัง้
การควบคุมระบบการผลิตและ/หรือการก าหนดมาตรฐานให้เป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด 

  
          

6. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อมัน่ในหลักคุณธรรมในการรับผิดชอบตอ่
ผู้บริโภคโดยไม่ผลิตสินคา้หรือบริการที่ต่ ากว่ามาตรฐานหรือก าหนดราคา
สินค้าหรือบริการเกินความเหมาะสม 

  
          

7. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อมัน่ในหลักความโปร่งใสโดยการใช้หนว่ยวัด
ที่สามารถแจ้งขอ้มูลและราคาของสนิค้าหรอืบริการทีช่ัดเจน              

8. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อมัน่ในหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้
โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบสินค้าหรือบรกิารของท่านได้เมือ่
ร้องขอ             

9. ในฐานะเจ้าของกจิการ ท่านเชื่อมัน่ในหลักการมีสว่นรว่มในการเปิดโอกาส
ให้ลูกค้าหรือคู่ค้าได้เสนอแนวทางในการพฒันาสินค้าหรือบรกิารให้ดีขึ้น              

10. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ในหลักความคุ้มค่าโดยลูกค้าหรือคู่ค้า
ของท่านจะได้รับประโยชน์ที่คุม้ค่าที่สุดจากการซ้ือสินค้าหรอืบรกิารของท่าน             
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่ทราบ 
หรือไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
มาก
ท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 

11. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ในการปฏิบัติต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มรอบข้างตามมาตรฐานทีก่ฏหมายก าหนด             

12. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ในหลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ที่มตี่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มรอบข้างโดยปฏิบัติด้วยความ
จริงใจ             

13. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ในหลักคุณธรรมในการยึดมั่นท า
ประโยชน ์รักษาสังคมและชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมติรกับ
สิ่งแวดลอ้ม               

14. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ในหลักความคุ้มค่าในเรื่องการใช้
ทรัพยากรเพือ่กอ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้มรอบตัว
ท่าน             

15. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ในหลักการมีส่วนรว่มในการเปิด
โอกาสให้สังคมและชุมชนรอบข้างมีส่วนรว่มในการรับรู้และร่วมคดิ ร่วม
เสนอความเห็นทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้มที่อยู่รว่มกัน             

16. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ในหลักความโปร่งใสในการท า
ระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงนิที่ชดัเจนและตรงไปตรงมา             

17. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่ว่าการบริหารธุรกิจโดยใช้หลักธรร
มาภิบาลที่ดีตอ่พนกังาน ผู้บริโภคหรือลกูค้าและคู่ค้า สังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ควรจะเกิดขึน้หลังจากที่ธรุกจิของท่านได้รับผลก าไรในระดับ
ที่เหมาะสม             

18. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่ว่าการใช้หลักธรรมาภิบาลที่ดีต่อ
พนักงาน ผู้บริโภคหรือลกูค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดลอ้ม ในการ
บริหารจัดการธุรกิจเป็นเรื่องของตน้ทนุซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นของ
องค์กร                 

19. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่ว่าองคก์รธรุกจิที่บริหารจดัการตาม
หลักธรรมาภิบาลที่ดีต่อพนกังาน ผู้บริโภคหรือลกูค้าและคู่ค้า สังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม เป็นเพียงการสร้างภาพมากกวา่ความจรงิใจของเจ้าของธุรกิจ
ในการช่วยเหลือผู้คน             

20. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่ว่าธรรมาภิบาลที่ดีตอ่พนกังาน 
ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นแนวปฏิบัตทิี่
เหมาะสมกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมทั้งในเรือ่งงบประมาณและ
บุคลากรมากกว่าธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอม็อี             

21. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่ว่าการเติบโตอย่างย่ังยืนของธุรกิจ
ของท่านมีความส าคัญมากกว่าความอยู่รอดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ใน
สังคม             
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่ทราบ 
หรือไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 
น้อย
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
มาก
ท่ีสุด 

22. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่มัน่ว่าการเติบโตอย่างย่ังยืนของ
องค์กรธุรกิจในปัจจุบันควรมีการน าธรรมาภิบาลที่เนน้ความรับผิดชอบ
ต่อพนกังาน ผู้บริโภคหรือลกูค้าและคู่ค้า สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการธุรกิจ             
23. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเห็นด้วยกบัแนวคิดในการบริหารจัดการ
ธุรกจิทีเ่นน้ความรับผิดชอบต่อพนกังาน ผู้บริโภคหรอืลูกค้าและคู่ค้า 
สังคมและสิ่งแวดลอ้มเป็นค่าใช้จ่ายทางสังคมที่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียควรมี
ส่วนรว่มในการรับผิดชอบ       

24. ในฐานะเจ้าของกิจการ หากธุรกิจของท่านมกีารเจริญเติบโตในเรือ่ง
ผลก าไรอย่างตอ่เนื่อง ท่านจะก าหนดสดัส่วนของค่าใชจ้่ายในเรื่องธรร
มาภิบาลในการปฏิบัติที่ดีตอ่พนกังาน ผู้บริโภคหรือลกูค้าและคู่ค้า สังคม
และสิ่งแวดล้อมเพือ่ให้แน่ใจว่าการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวจะมกีาร
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง       

25. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชือ่ว่าธรรมาภิบาลในองคก์รธุรกิจจะ
เกิดขึ้นได้กต็่อเมื่อองคก์รสามารถสร้างรายได้ก่อน       

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1. ท่านคิดว่าการสร้างรับรู้และการตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันเป็นอย่างไร ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในเรื่องดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................. .........................................

.......................................................................................... ............................................................................

............................................................................................................................. .........................................

........................................................................................................................................... ...........................

........................................................................................................ ..............................................................

............................................................................................................................. .........................................

......................................................................................................................................................... ............. 
  

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ท่ีเคยมีประสบการณ์ 
ในการสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ   

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 
 
 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่ เคยมี
ประสบการณ์ในการสอนหรือการจัดการเรียนรู้โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชา
บริหารธุรกิจโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์”  

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ ์

         ส่วนที่ 2          ความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ในเรื่องสภาพปัจจุบันของการ 
                                  จัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบจ านวน 22 ข้อ 
3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากการตอบแบบสัมภาษณ์มาใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์และ

จะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
 
     นายวราธัช ตันติวรวงศ์ 

                                                                นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 

                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
วันที่สัมภาษณ์ .................................................................................. .เวลา ........................................... 
ชื่อ ...........................................................................นามสกุล................................................................ 
ต าแหน่ง ......................................................................... ....................................................................... 
สถานที่ที่ปฏิบัติงาน....................................................... ......................................................................... 
 
ส่วนที่ 2: ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบ  
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

หมายถึง เจ้าของกิจการที่ประกอบกิจการที่อยู่ในกลุ่มประเภทธุรกิจหลัก 3 ประเภทคือกลุ่ม
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (Manufacturing) เช่น โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้า กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้า (Trading) เช่น ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งสินค้า และกลุ่ม
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคบริการ (Service) เช่นธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสปา ที่มีพนักงานไม่เกิน 200 
คนและมีสินทรัพย์ (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 หมายถึง คุณลักษณะในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอี 
(SME) ของเจ้าของกิจการที่เน้นความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานมีความม่ันใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ในระยะยาวผ่านหลักการในเรื่องของหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้
ในการปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน หลักความโปร่งใส ในการปรับเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม หลักการมีส่วนร่วม ในการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร หลักความคุ้มค่า ในการบริหารใช้ทรัพยากรด้าน
พนักงานให้คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรขององค์กร และหลักคุณธรรม ในการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับพนักงานทั้งในเรื่องของ
สถานที่ท างานและที่พักท่ีถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  
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  2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่มีความเชื่อมั่นในสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ เกิดการซื้อซ้ า ซื้อต่อจากผู้บริโภค ผ่านหลักการในเรื่องหลักนิติธรรม ในการผลิต
สินค้าและบริการ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตและการก าหนดมาตรฐานที่เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด หลักคุณธรรม ในการรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกินความ
เหมาะสม  หลักความโปร่งใสและ หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการใช้หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูล
และราคาของสินค้าที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในมุมมอง
ของลูกค้าหรือคู่ค้าที่ได้รับประโยชน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 
  3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เน้นน าหลักนิติธรรมและหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจเพ่ือให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าในการยึดมั่นในการ
ท าสิ่งดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้สังคมและสิ่งแวดล้อม
รอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่อยู่ร่วมกันและหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 
 
ประเด็นสัมภาษณ์ 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะ         
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอีโดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ
โดยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลซึ่งเป็นผู้มี
ประสบการณ์มากกว่าแสดงต้นแบบให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติที่มีประสบการณ์น้อย 
..................................................................................................................................... ..........................
............................................................................................................................................................... 
ท่านมีความเห็นอย่างไรในบทบาทของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล
ธรรมาภิบาลซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์มากกว่าท าตัวเป็นพ่ีเลี้ยงต้นแบบ คอยเป็นผู้ชี้แนะและให้ความ
ช่วยเหลือกับนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ ภายใต้แนวคิดของการเรียนรู้การฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบ 
...............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................... ........................
. 
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2. ท่านคิดว่า นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติจะสามารถสื่อสารที่ชัดเจนผ่านการ
ทบทวนความคิดและการส ารวจค้นหาจากการเรียนรู้ โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบได้มี
ประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... ............................. 

3.   ปัจจัยของความส าเร็จในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบคืออะไร 
.................................................................................................................................. ...............................
................................................................................................................................................................. 

4. ข้อเสียหรือจุดอ่อนของวิธีการสอนในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบที่ผู้จัดการเรียนรู้ควรให้ความส าคัญคือ
อะไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

5. ท่านมีความเห็นอย่างไรที่ว่าสาระส าคัญของการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบควรจะเริ่มจากความรู้หลัก
พ้ืนฐานก่อน แล้วจึงค่อยพัฒนาไปสู่ความรู้ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน 
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ............................ 

6. ท่านมีความเห็นอย่างไรที่ว่านิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถยกระดับ
ความคิดไปสู่การคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงผ่านการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบได้ 
...................................................................................................................................... ...........................
................................................................................................................................................................. 

7. ปัจจัยของความส าเร็จในเรื่องเนื้อหาสาระของการจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะ     
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบคืออะไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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8. สียหรือจุดอ่อนของเนื้อหาสาระในการจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบที่ผู้จัดการเรียนรู้ควรให้
ความส าคัญคืออะไร 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
10. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าล าดับขั้นตอนของการจัดความรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรเริ่มจากทักษะทั่วไปก่อนทักษะเฉพาะเพราะอะไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

11. ท่านมีความเห็นอย่างไรที่ว่าล าดับขั้นตอนของการจัดความรู้ ในเรื่องคุณลักษณะ       
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรค่อย ๆ เพ่ิมความหลากหลายขึ้นไปในระดับที่
มากขึ้นเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติถูกท้าท้ายด้วยการแก้ปัญหาที่ยากข้ึน 
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ............................ 

12.  ท่านมีความเห็นอย่างไรที่ว่าล าดับขั้นตอนของการจัดความรู้ในเรื่องคุณลักษณะ      
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรค่อยๆ เพ่ิมความซับซ้อนขึ้นไปในระดับที่ยาก
ขึน้เพื่อให้นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติถูกท้าท้ายด้วยการแก้ปัญหาที่ยากขึ้น 
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ............................ 

13. ปัจจัยของความส าเร็จในเรื่องล าดับขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะ   
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบคืออะไร 
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ............................ 

14. ข้อเสียหรือจุดอ่อนของล าดับขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ ในเรื่องคุณลักษณะ           
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบที่ผู้จัดการ
เรียนรู้ควรให้ความส าคัญคืออะไร 
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ............................ 
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15. การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การจัดการ
เรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบประสบความส าเร็จ หรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................... .................................. 

16. การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนปฏิบัติที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้การจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดย
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบประสบความส าเร็จ หรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

17.  การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้โดยการสร้างแรงจูงใจภายในจากทั้งผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึก
ปฏิบัติจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบประสบความส าเร็จ  หรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

18.  การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้โดยเน้นการร่วมมืออย่างจริงจังจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้การจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการ
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบประสบความส าเร็จ หรือไม่ อย่างไร 
................................................................................................................................................................ .
................................................................................................................................................................. 

19. ปัจจัยของความส าเร็จในเรื่องการสร้างสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงใน
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบคืออะไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

20. ข้อเสียหรือจุดอ่อนของการสร้างสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบที่
ผู้จัดการเรียนรู้ควรให้ความส าคัญคืออะไร 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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21. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊ก 
.................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 

22. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบผ่านระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊ก 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................... .............................. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ในเรื่องสภาพปัจจุบันและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา 

 
 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
สัมภาษณ์ในเรื่องสภาพปัจจุบันและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชา
บริหารธุรกิจโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์”  

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2         ความคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ในเรื่องสภาพปัจจุบันและการใช้ 
                  เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาจ านวน 10 ข้อ 

3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากการตอบแบบสัมภาษณม์าใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์และจะ 
    เก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
 
     นายวราธัช ตันติวรวงศ์ 

                                                                 นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 

                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
วันที่สัมภาษณ์ ........................................................................................     เวลา ............ ....................... 
ชื่อ ...........................................................................  นามสกุล......................................... ...................... 
ต าแหน่ง .................................................................................................... ............................................. 
สถานที่ที่ปฏิบัติงาน......................................................................................................... ....................... 
 
 
ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

หมายถึง เจ้าของกิจการที่ประกอบกิจการที่อยู่ในกลุ่มประเภทธุรกิจหลัก 3 ประเภทคือกลุ่ม
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (Manufacturing) เช่น โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้า กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้า (Trading) เช่น ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งสินค้า และกลุ่ม
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคบริการ (Service) เช่นธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสปา ที่มีพนักงานไม่เกิน 200 
คนและมีสินทรัพย์ (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 หมายถึง คุณลักษณะในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอี 
(SME) ของเจ้าของกิจการที่เน้นความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานมีความม่ันใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ในระยะยาวผ่านหลักการในเรื่องของหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้
ในการปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน หลักความโปร่งใส ในการปรับเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม หลักการมีส่วนร่วม ในการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร หลักความคุ้มค่า ในการบริหารใช้ทรัพยากรด้าน
พนักงานให้คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรขององค์กร และหลักคุณธรรม ในการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับพนักงานทั้งในเรื่องของ
สถานที่ท างานและที่พักท่ีถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  



 

 

304 

  2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่มีความเชื่อมั่นในสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ เกิดการซื้อซ้ า ซื้อต่อจากผู้บริโภค ผ่านหลักการในเรื่องหลักนิติธรรม ในการผลิต
สินค้าและบริการ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตและการก าหนดมาตรฐานที่เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด หลักคุณธรรม ในการรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกินความ
เหมาะสม  หลักความโปร่งใสและ หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการใช้หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูล
และราคาของสินค้าที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในมุมมอง
ของลูกค้าหรือคู่ค้าที่ได้รับประโยชน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 
  3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เน้นน าหลักนิติธรรมและหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจเพ่ือให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าในการยึดมั่นในการ
ท าสิ่งดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้สังคมและสิ่งแวดล้อม
รอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่อยู่ร่วมกันและหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 
 
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (Cognitive Apprenticeship)  
 หมายถึง หนึ่งในรูปแบบของทฤษฎีการเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้ผู้ เรียนสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการเรียนรู้ทางปัญญาและการก ากับการรู้คิดของตนเอง (Meta Cognitive) โดยเรียนรู้
วิธีการสังเกตอย่างวิเคราะห์ถึงกระบวนการคิดของผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์ที่สูงกว่า กระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการคิดในระดับสูงได้ด้วยตนเองและเกิดเป็นความช านาญในที่สุด ผ่านกิจกรรมการเรียน
การสอน 6 ขั้นตอนคือ การเป็นต้นแบบ (Modeling) การเป็นผู้ชี้แนะ (Coaching) การให้ความ
ช่วยเหลือ (Scaffolding) การสื่อสารอย่างชัดเจน (Articulation) การทบทวนความคิด (Reflection) 
และการส ารวจค้นหา (Exploration) เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึง สาระส าคัญ (Content) หรือสิ่งที่ท าให้
ผู้เชี่ยวชาญเกิดองค์ความรู้ ทั้งความรู้หลัก (Domain Knowledge) และความรู้เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Knowledge)   
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ประเด็นสัมภาษณ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กในการพัฒนาเรื่อง

คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้กับนิสิตนักศึกษา 
.................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. .................................. 

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือในการ    
ฝึกทางปัญญาจากต้นแบบโดยมีผู้สอนและผู้เรียนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
............................................................................................................................. ..................................
............................................................................................................................. ..................................  

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญา   
จากต้นแบบโดยใช้หลักการในเรื่องการแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร การร่วมแรงร่วมใจของผู้เรียน 
..................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. .................................. 

4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญา  
จากต้นแบบจะสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการคิดอย่างมี
ตรรกะ 
................................................................................................................................ ...............................
.................................................................................................... ........................................................... 

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรที่ว่า อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เป็นปัจจัยที่
ส าคัญ  ที่นิสิตนักศึกษาน าเฟสบุ๊กไปใช้เพ่ือสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจ
ร่วมกัน
.............................................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. ............................................. 

6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรที่ว่า ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relation) เป็น
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่ช่วยท าให้สมาชิกสามารถติดต่อสื่อสารกันและแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึง
เปลี่ยนแปลงวิธีในการสร้าง การใช้ หรือการส่งมอบองค์ความรู้ผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
............................................................................................................................. ..................................
........................................................ .......................................................................................................  
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7. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรที่ว่านิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีเปิดรับในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษาอย่างเต็มที่ 
..................................................................................................................................................... ..........
......................................................................................................................... ...................................... 

8. ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสมในการเล่นบนเฟสบุ๊กเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้
ควรจะนานเท่าไร เพราะอะไร
................................................................................................................ ...............................................
............................................................................................................................. .................................. 

9. ปัญหาและอุปสรรคในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมาใช้เพ่ือการศึกษาในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญา  
จากต้นแบบ มีหรือไม่ อย่างไร 
........................................................................................................................ .......................................
............................................................................................................................. .................................. 

10.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อการศึกษาในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการฝึกทางปัญญา  
จากต้นแบบให้ประสบความส าเร็จควรท าอย่างไร
......................................................................................................................... ......................................
............................................................................................................................. .................................. 
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แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิเรื่องรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบประเมินรูปแบบการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบที่พัฒนาขึ้นซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชา
บริหารธุรกิจโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์”  

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ส่วนที่ 2 การประเมินรูปแบบการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพ่ือ

พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
24 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิต
นักศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิผ่านค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ  

3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากแบบประเมินมาใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์และจะเก็บ
ข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 
ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
     นายวราธัช ตันติวรวงศ์ 

                                                               นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 

                           คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ชื่อ ...........................................................................  นามสกุล......................................... ..................... 
ต าแหน่ง ..................................................................................................... ............................................ 
สถานที่ที่ปฏิบัติงาน......................................................................................................... ....................... 
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ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะความคิดเห็นในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิต
นักศึกษาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

1. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบเพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบประเมิน 
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แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ 3 ด้านคือด้านพนักงาน 
ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง 
“การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์”  

2. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ส่วนที่ 2 กรณีศึกษาเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ 3 
ด้านคือด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม จ านวน 60 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนว
ปฏิบัติ 3 ด้านคือด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จ านวน 2 ข้อ 

 
3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากการตอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์มาใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์

และจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
    นายวราธัช ตันติวรวงศ ์

                                                              นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 
                                   คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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ส่วนที่ 1     ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์  

ค าชี้แจง     กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงใน        และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. ชื่อ......................................................  นามสกุล ......................................................... ......... 
2. เพศ                   หญิง                       ชาย 
3. อายุ.................. ปี 
4. ปัจจุบันท่านก าลังศึกษาในชั้นปีที่...................... สาขาวิชา.............................................  
    คณะ.............................................................. มหาวิทยาลัย.... ............................................... 
5. ท่านมีความประสงค์อยากเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใน... ปี 
    ท่านมีความประสงค์จะด าเนินธุรกิจด้วย 
               การเริ่มต้นธุรกิจด้วยตนเอง                 ต่อยอดหรือสานต่อธุรกิจครอบครัว 

 

ส่วนที่ 2    กรณีศึกษาเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ 3 ด้านคือด้านพนักงาน ด้าน
ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค าจ ากัดความหรือค านิยาม 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

หมายถึง เจ้าของกิจการที่ประกอบกิจการที่อยู่ในกลุ่มประเภทธุรกิจหลัก 3 ประเภทคือกลุ่ม
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิต (Manufacturing) เช่น โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้า กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้า (Trading) เช่น ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งสินค้า และกลุ่ม
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคบริการ (Service) เช่นธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสปา ที่มีพนักงานไม่เกิน 200 
คนและมีสินทรัพย์ (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 หมายถึง คุณลักษณะในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอี 
(SME) ของเจ้าของกิจการที่เน้นความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
  1. แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน พนักงานมีความม่ันใจในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้ในระยะยาวผ่านหลักการในเรื่องของหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้
ในการปฏิบัติต่อพนักงานตามกฎหมาย มีการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนขั้นต่ าที่ถูกต้องตามกฎหมาย
แรงงาน หลักความโปร่งใส ในการปรับเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง ผลตอบแทนให้กับพนักงานที่ชัดเจนและ
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เป็นที่ยอมรับของส่วนรวมอย่างเหมาะสม หลักการมีส่วนร่วม ในการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นเพ่ือมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร หลักความคุ้มค่า ในการบริหารใช้ทรัพยากรด้าน
พนักงานให้คุ้มค่ากับค่าจ้าง ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายจากการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรขององค์กร และหลักคุณธรรม ในการยึดมั่นในการท าสิ่งดีให้กับพนักงานทั้งในเรื่องของ
สถานที่ท างานและที่พักท่ีถูกสุขลักษณะและการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  
  2. แนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้าที่มีความเชื่อมั่นในสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ เกิดการซื้อซ้ า ซื้อต่อจากผู้บริโภค ผ่านหลักการในเรื่องหลักนิติธรรม ในการผลิต
สินค้าและบริการ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตและการก าหนดมาตราฐานที่เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด หลักคุณธรรม ในการรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่โกงหรือก าหนดราคาสินค้าเกินความ
เหมาะสม  หลักความโปร่งใสและ หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในการใช้หน่วยวัดเพ่ือแจ้งข้อมูล
และราคาของสินค้าที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่าในมุมมอง
ของลูกค้าหรือคู่ค้าที่ได้รับประโยชน์ตามความคาดหวังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ 
  3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เน้นน าหลักนิติธรรมและหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจเพ่ือให้องค์กรมี
ความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่าในการยึดมั่นในการ
ท าสิ่งดีและเคารพในสิทธิและรักษาสังคมชุมชนรอบข้างให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม หลักการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้สังคมและสิ่งแวดล้อม
รอบข้างมีส่วนร่วมในการรับรู้และร่วมคิด ร่วมเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ที่อยู่ร่วมกันและหลักความโปร่งใสในการท าระบบบัญชีและการแสดงสถานะการเงินที่ชัดเจนและ
ตรงไปตรงมา 
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ค าชี้แจง     กรุณาเขียนแนวปฏิบัติในมุมมองของท่านในแต่ละกรณีศึกษาโดยสมมติว่าท่านอยู่ใน 
               บทบาทของเจ้าของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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317 

 
 

 



 

 

318 

 
 



 

 

319 

 
 



 

 

320 

 
 



 

 

321 

 
 



 

 

322 

 
 



 

 

323 

 
 



 

 

324 
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ส่วนที่ 3  ค าถามปลายเปิดเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ 3 ด้านคือด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าและคู่ค้า ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม 

1. ท่านเชื่อหรือไม่ว่าการบริหารจัดการธุรกิจโดยเน้นความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในสังคม ทั้งพนักงาน ผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า สังคมและสิ่งแวดล้อม มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่า
การสร้างผลก าไรให้กับธุรกิจ อย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ...................................................................................
................................................................................................................... ........................................... 
........................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ............................................ 

 
2. ท่านเชื่อหรือไม่ว่าเจ้าของกิจการที่มีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านแนวปฏิบัติ 3 ด้านคือด้านพนักงาน ด้านผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จะประสบความส าเร็จในการธุรกิจได้อย่างยั่งยืนมากกว่าเจ้าของกิจการที่
ไม่คุณลักษณะดังกล่าว อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................. ...............
.................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................... ......................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................. ......... 

 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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แบบประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา                                                                                                             
ในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบประเมินเพ่ือประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนรู้
โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
งานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้
วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์”  

2. แบบประเมินความคิดเห็นฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึก

ทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวน 24 ข้อ 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจาก

ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เ พ่ือพัฒนาคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 

3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากการตอบแบบประเมินความคิดเห็นมาใช้ประกอบการท า
วิทยานิพนธ์และจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
 
     นายวราธัช ตันติวรวงศ์ 

                                                                 นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 

                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1     ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ค าชี้แจง     กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงใน        และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. ชื่อ……………………………………..  นามสกุล............................................................... 
2. เพศ                    หญิง                       ชาย 
3. อายุ.................. ปี 
4. ปัจจุบันท่านก าลังศึกษาในชั้นปีที่...................... สาขาวิชา.................................................... 

            คณะ........................................................ มหาวิทยาลัย.......................................................... 
5. ท่านมีความประสงค์อยากเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใน....ปี 

            ท่านมีความประสงค์จะด าเนินธุรกิจด้วย 
                       การเริ่มต้นธุรกิจด้วยตนเอง                  ต่อยอดหรือสานต่อธุรกิจครอบครัว 
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ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ค าชี้แจง     กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด (ต่ ากว่าร้อยละ 20) 

2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย (ตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่ถึงร้อยละ 40) 
3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ตั้งแต่ร้อยละ 40 แต่ไม่ถึงร้อยละ 60) 
4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก (ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80) 
5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (ตั้งแต่ร้อยละ80) 

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

โดยใช้วธิีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าการเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่เล้ียงต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถคิดเชิงกลยุทธ์
รู้จักแก้ปัญหาได้เป็นอยา่งดี 

          

2. ท่านคิดว่าการเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่เล้ียงต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถสือ่สารผ่าน
การเขียนได้อยา่งชัดเจน 

          

3. ท่านคิดว่าการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพี่เล้ียงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้แนว
ปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมา    ภบิาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

4. ท่านคิดว่าการเรียนแบบรว่มแรงร่วมใจระหว่างเพื่อนทา่นอื่นใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ท่านสามารถเรียนรู้แนว
ปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

          

5. ท่านสามารถพัฒนากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ผ่านเนื้อหาสาระจาก

แนวปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่เล้ียงต้นแบบ ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย่ อ ม 
โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 

6. ท่านสามารถพัฒนากระบวนการในการก ากับความรู้คิดของตนเองผ่าน
เนื้อหาสาระจากแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษาในเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพี่
เล้ียงต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้ อย่างมีประสิทธิภาพ      
7. ท่านสามารถปรับทัศนคติ มุมมอง วิธีการคิดในเรื่องแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมผ่านเนื้อหาสาระที่โน้มน้าวใจจากกรณีศึกษาใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ           
8. ท่านสามารถปรับทัศนคติ มุมมอง วิธีการคิดในเรื่องแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ  ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมผ่านเนื้อหาสาระที่สัมพันธ์กับผู้ส่วนได้ส่วนเสียจาก
กรณีศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
9. ท่านสามารถปรับทัศนคติ มุมมอง วิธีการคิดในเรื่องแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมผ่านเนื้อหาสาระที่สัมพันธ์กับสภาพความเป็นจริงของ
การประกอบธุรกิจจากกรณีศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟส   บุ๊กได้อ
ย่างมีประสิทธิภาพ      
10. ท่านเห็นด้วยกับการถ่ายทอดความรู้เป็นล าดับขั้นตอนจากแนว
ปฏิบัติขั้นพื้นฐานไปสู่ขั้นกลยุทธ์จากพี่เลี้ยงต้นแบบผ่านกรณีศึกษาใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กซ่ึงช่วยให้ท่านสามารถปรับทัศนคติ มุมมอง 
วิธีการคิดในการเลือกแนวปฏิบัติที่เหมาะสมตามคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ง่ายขึ้น      
11. การเพิ่มความซับซ้อนของการเรียนรู้จากพี่เลี้ยงต้นแบบผ่าน
กรณีศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก อาทิ การตัดสินใจระหว่างผล
ก าไรและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยท าให้ท่านได้มีโอกาส
ได้ใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ที่หลากหลาย ส่งผลให้ท่านเกิดความเข้าใจเชิงลึก 
ส่งผลให้สามารถเลือกแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ      
12. การเพิ่มความหลากหลายของการเรียนรู้จากพี่เลี้ยงต้นแบบผ่าน
กรณีศึกษาในระบบเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊ก อาทิ การตัดสินใจระหว่างผล
ก าไรและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยท าให้ท่านได้มีโอกาส
ในการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ที่หลากหลาย ส่งผลให้ท่านเกิดความเข้าใจ
เชิงลึก ส่งผลให้สามารถเลือกแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในเร่ืองคุณลักษณะธรร
มาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

โดยใช้วธิีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 

13. ท่านคิดว่าพี่เล้ียงต้นแบบให้ค าแนะน าและชี้แนะแนวปฏิบัติเชิงธรร

มาภิบาลในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

14. ท่านคิดว่าพี่เล้ียงต้นแบบสามารถน าเสนอแนวปฏิบัติเชิงธรรมาภิบาล

ที่ได้รับการยอมรับอย่างเป็นขั้นเป็นตอนในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊
กได้อย่างมีประสิทธภิาพ      
15. การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงผ่านพี่เล้ียงต้นแบบในระบบเครือข่าย

ออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนกระตุ้นให้ทา่นสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมอย่างกระตือรือร้น       
16. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้

ท่านสามารถเรียนรู้แนวปฏบิัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผา่นการส่ือสารระหวา่งพี่
เล้ียงต้นแบบและท่านในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ      
17. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้ท่าน

สามารถเรียนรู้ผ่านแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผา่นการส่ือสารระหวา่ง
ท่านและเพื่อนของท่านในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ      
17. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้ท่าน

สามารถเรียนรู้ผ่านแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผา่นการส่ือสารระหวา่ง
ท่านและเพื่อนของท่านในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ      
18. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้ท่าน

สามารถเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผา่นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างพี่เล้ียงต้นแบบและท่านในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธภิาพ      

19. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้ท่าน

สามารถเรียนรู้แนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ระหว่างท่านและเพือ่นของท่านในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณลักษณะตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการการวิสาหกิจขนาด                     
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบประเมินความคิดเห็น 

  

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

โดยใช้วธิีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย 
มาก
ที่สุด 

20. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากพี่เล้ียงต้นแบบใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กกระตุ้นให้ท่านเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
แนวปฏบิัติในเรื่องคุณลักษณะ      ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธภิาพ      

21. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากพี่เล้ียงต้นแบบใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ให้ท่านสามารถเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ      

22. ท่านคิดว่าระยะเวลาในการเรียนผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก

มีความเหมาะสม      

23. ท่านคิดว่าช่วงเวลาในการโพสเนื้อหาสาระที่เรียนเวลา 19:00 น.

ในแต่ละวันมีความเหมาะสม      

24. ท่านคิดว่าการเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีความ

สะดวกสบาย ไม่ยุ่งยาก      
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ค าชี้แจง 

1. วัตถุประสงค์ของแบบประเมินเพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นส่วหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์”  

2. แบบประเมินความคิดเห็นฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

บทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์จ านวน 10 ข้อ 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจาก
ต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เ พ่ือพัฒนาคุณลักษณะ        
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

3. ผู้วิจัยขออนุญาตน าข้อมูลจากการตอบแบบประเมินความคิดเห็นมาใช้ประกอบการท า
วิทยานิพนธ์และจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
 
     นายวราธัช ตันติวรวงศ์ 

                                                               นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา 

                           คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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ส่วนที่ 1     ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ค าชี้แจง     กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 

 
1. ชื่อ ................................................................  นามสกุล............................................... ............ 

2. ต าแหน่ง ............................................................................................... ................................... 

3. สถานที่ที่ปฏิบัติงาน......................................................................................................... ........ 

4. ระยะเวลาที่ในการปฏิบัติต าแหน่งล่าสุด.................................................. ................................ 

5. รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นปี.....................................  ด้าน .........................................................  
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ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบทบาทของพี่เลี้ยง
ต้นแบบเรื่องการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ค าชี้แจง     กรุณาท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด (ต่ ากว่าร้อยละ 20) 

2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย (ตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่ถึงร้อยละ 40) 
3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ตั้งแต่ร้อยละ 40 แต่ไม่ถึงร้อยละ 60) 
4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก (ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80) 
5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด (ตั้งแต่ร้อยละ80) 

การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยใช้วิธีการฝึกทางปญัญาจากต้นแบบใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธกีารฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย

สังคมออนไลน์เฟส บุ๊กช่วยท าให้ท่านสามารถแสดงต้นแบบผ่านแนวปฏบิัติ
ในเรื่องการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

          

2. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธกีารฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย

สังคมออนไลน์เฟส บุ๊กช่วยท าให้ท่านสามารถให้ค าชี้แนะผ่านแนวปฏิบัติใน
เร่ืองการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมใหก้ับ ผู้ฝึกปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

          

3. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธกีารฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย

สังคมออนไลน์เฟส บุ๊กกระตุ้นให้ท่านสามารถให้การชว่ยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติ
จนมีความเข้าใจในเรื่องการสร้างแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรร
มาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังกลา่วได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

          

4. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธกีารฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย

สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนช่วยให้ทา่นในบทบาทของพี่เล้ียงต้นแบบ
สามารถกระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติพัฒนากระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ รู้จกั
แก้ปัญหาและการก ากับความรู้คิดผ่านเนื้อหาสาระส าคัญจากกรณีศึกษา
จริงที่เกี่ยวข้องกับสรา้งคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม           
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การเรียนรู้คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยใช้วิธีการฝึกทางปญัญาจากต้นแบบใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย 
น้อย
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็น
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

5. ท่านเห็นด้วยวา่การถา่ยทอดความรู้เป็นล าดับขั้นตอนจากทักษะ

พื้นฐานไปสู่กลยุทธ์ระดบัสูงจากทา่นในบทบาทของพี่เล้ียงต้นแบบผา่น
กรณีศึกษาจริงในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนช่วยให้ท่านสามารถ
ถ่ายทอดแนวปฏิบัติในเรื่องการสร้างคุณลักษณะธรรมาภบิาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมีประสิทธภิาพ           

6. การเพิ่มความซับซ้อนและความหลากหลายของการเรียนรู้ผ่าน

กรณีศึกษาที่หลากหลายช่วยท าให้ทา่นในบทบาทของพี่เล้ียงต้นแบบ
สามารถถ่ายทอดแนวปฏบิัติคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 
ส่งผลให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถแสดงทักษะและความเชี่ยวชาญในเรื่องการ
พัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ      

7. การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงผ่านกรณีศึกษาโดยวิธกีารฝึกทางปัญญา

จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเปิดโอกาสให้ท่านสามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์จริงในการสร้างแนวปฏิบัติที่เกีย่วข้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพื่อให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ      

8. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

ในเรื่องการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมผ่านการส่ือสารระหว่างท่านในบทบาทของพี่เล้ียง
ต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ      

9. เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

ในเรื่องการสร้างคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมผ่านการร่วมแรงร่วมใจ การพึ่งพาอาศัยและร่วม
แบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกันและกันระหว่างท่านในบทบาทของพี่เล้ียง
ต้นแบบและนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ      

10. ท่านคิดว่าการเรียนรู้โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากพี่เล้ียงต้นแบบใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นการเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้
ท่านในบทบาทของพี่เล้ียงต้นแบบและนสิิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึก
ปฏิบัติสามารถเรียนรูอ้ย่างร่วมแรงร่วมใจได้      
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาคุณลักษณะตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการการวิสาหกิจขนาด                        
กลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบประเมินความคิดเห็น 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ท าแบบประเมิน 

และผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 รายนามผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือสัมภาษณ์เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 รายนามของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือสัมภาษณ์เรื่องคุณลักษณะธรร
มาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบแบบสอบถามในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 รายนามของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือท าแบบสอบถามเรื่องการรับรู้และ
การตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

 รายนามผู้เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ที่เคยมีประสบการณ์ในการสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยใช้การฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบเพ่ือสัมภาษณ์ในเรื่องสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึก
ทางปัญญาจากต้นแบบ 

 รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือสัมภาษณ์ในเรื่องในสภาพ
ปัจจุบันและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบร่างแผนการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชา
บริหารธุรกิจโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ายนามของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้เชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนา 
คุณลักษณะธรรมาภิบาลที่ เป็นพ่ีเลี้ยงต้นแบบเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดย
การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 รายนามของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้เชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลทีป่ระเมินผลรูปแบบการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในบทบาทของพ่ีเลี่ยงต้นแบบ 
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รายนามผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อสัมภาษณ์ 
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

1. ดร. พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
ผู้อ านวยการ สถาบันไทยพัฒน์ 

2. นายสุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล 
ผู้อ านวยการ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3. ดร. ธวชัชัย ยงกิตติกุล 
เลขาธิการ สมาคมธนาคารไทย 

4. นายพันธ์ศักดิ์ ลีลาสุวรรณกุลศิริ 
ผู้อ านวยการอาวุโส พัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอี  

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

5. นางเยาวลักษณ์ คุณากรปรมัตถ์ 
ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายก ากับกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ กลุ่ม AML/KYC  

ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) 
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รายนามของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อสัมภาษณ์ 
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

1. นายสุรินทร์ สุขวัฒนศิริ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัทมุลเลอร์ แมคคานิค จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2557 

2. นายนรากร ราชพลสิทธิ์ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด (มหาชน)* 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 

3. นางสาวศิริพร ผลชีวิน 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อผู้บริโภคดีเด่น แห่งปี 2557 

4. นางนาถระพี หวังวงศ์สกุล 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ท็อปมัลติพริ้นทส์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น แห่งปี 2557 

5. นายวิรัช สุขถาวรากร 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทรี มาสเตอร์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น แห่งปี 2554 

 

 

*บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด เข้าร่วมประกวดรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีส าหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในปี 2554 และได้รับรางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 

2554 ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต่อมาบริษัทได้เข้าเพิ่มทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์ MAI ในปี 2556  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบแบบสอบถามในเรื่องการรับรู้ และการตระหนักในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

1. รศ. ดร. พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม               

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. นายพันธ์ศักดิ์ ลีลาสุวรรณกุลศิริ 
ผู้อ านวยการอาวุโส พัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอี  

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

3. นางเยาวลักษณ์ คุณากรปรมัตถ์ 
ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายก ากับกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ กลุ่ม AML/KYC  

ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) 

4. ดร. พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
ผู้อ านวยการ สถาบันไทยพัฒน์ 

5. ดร. ธวชัชัย ยงกิตติกุล 
เลขาธิการ สมาคมธนาคารไทย 
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รายนามของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อท าแบบสอบถาม 
เรื่ องการรับรู้ และการตระหนักใน เรื่ องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ            
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

1. นายสุรินทร์ สุขวัฒนศิริ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัทมุลเลอร์ แมคคานิค จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2557 

2. นายนรากร ราชพลสิทธิ์ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด (มหาชน)* 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 

3. นางสาวศิริพร ผลชีวิน 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อผู้บริโภคดีเด่น แห่งปี 2557 

4. นางนาถระพี หวังวงศ์สกุล 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ท็อปมัลติพริ้นทส์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น แห่งปี 2557 

5. นายวิรัช สุขถาวรากร 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ทรี มาสเตอร์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น แห่งปี 2554 

 

 

*บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด เข้าร่วมประกวดรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีส าหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2554 และได้รับรางวัลธรรมาภิบาลด้านการ

ปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ต่อมาบริษัทได้เข้าเพ่ิมทุนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในปี 2556  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการสอนหรือจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ เพื่อสัมภาษณ์ในเรื่องสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ 
ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 
 

1. นาวาโทหญิงอาทิตยา ดวงมณี 
รองหัวหน้าภาควิชาความรู้พื้นฐานและอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลของกองทัพเรือ                              

วิทยาลัยพยาบาลของกองทัพเรือ                               

2. ดร. ภิรดี ฤทธิเดช 
อาจารย์และหัวหน้างานนโยบายและวางแผน สถาบันวิจัยและการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3. นายแพทย์วริสร สุวรรณฉัตรชัย 
อาจารย์ประจ าส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและการฟ้ืนฟูสุขภาพ  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อสัมภาษณ์ในเรื่องในสภาพ
ปัจจุบันและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพื่อการศึกษา 

1. นายสุธีรพันธุ์ สักรวัตร  
ที่ปรึกษาและพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัย กรุงเทพ 

2. นายไชยยศ ปั้นสกุลไชย 
กรรมการผู้จัดการ ซีซีแอนด์บี คอนซัลแทนท์  

3. นายสุธาทร  สุทธิสนธิ์   
            Marketing Executive, Digital marketing Condominium 1   
               บริษัท พฤกษา เรียล เอสเตท จ ากัด(มหาชน) 

4. นายอภิชาติ ดิลกสกุลชัย 
อาจารย์พิเศษเรื่องการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารกับภาคบริการ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบร่างแผนการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
โดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

1. รศ. ดร. สิริวุฒ ิบูรณพิร 
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. ดร. จอย ทองกล่อมสี 
ผู้อ านวยการ ศูนย์สื่อสารองค์กร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. นางเยาวลักษณ์ คุณากรปรมัตถ์ 
ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายก ากับกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ กลุ่ม AML/KYC  

ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) 

4. นายนรากร ราชพลสิทธิ์ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด (มหาชน)* 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 

5. นางสาวศิริพร ผลชีวิน 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อผู้บริโภคดีเด่น แห่งปี 2557 

6. นางนาถระพี หวังวงศ์สกุล 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ท็อปมัลติพริ้นทส์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น แห่งปี 2557 

 

 

*บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด เข้าร่วมประกวดรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีส าหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2554 และได้รับรางวัลธรรมาภิบาลด้านการ

ปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ต่อมาบริษัทได้เข้าเพ่ิมทุนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในปี 2556  
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รายนามของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้เชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลที่ เป็นพี่ เลี้ยงต้นแบบเพื่อพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

1. นายนรากร ราชพลสิทธิ์ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด (มหาชน)* 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 

พ่ีเลี่ยงต้นแบบในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงาน 

2. นางสาวศิริพร ผลชีวิน 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อผู้บริโภคดีเด่น แห่งปี 2557 

พ่ีเลี่ยงต้นแบบในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 

3. นางนาถระพี หวังวงศ์สกุล 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ท็อปมัลติพริ้นทส์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น แห่งปี 2557 

พ่ีเลี่ยงต้นแบบในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. นางเยาวลักษณ์ คุณากรปรมัตถ์ 

ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายก ากับกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ กลุ่ม AML/KYC  

ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

*บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด เข้าร่วมประกวดรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีส าหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2554 และได้รับรางวัลธรรมาภิบาลด้านการ

ปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ต่อมาบริษัทได้เข้าเพ่ิมทุนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในปี 2556  
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รายนามของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้เชี่ยวชาญเรื่องการพัฒนา
คุณลักษณะธรรมาภิบาลที่ประเมินผลรูปแบบการเรียนรู้โดยการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
 

1. นายนรากร ราชพลสิทธิ์ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด (มหาชน)* 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 

พ่ีเลี่ยงต้นแบบในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงาน 

2. นางสาวศิริพร ผลชีวิน 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท รักลูก เอ็ดดูเท็กซ์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อผู้บริโภคดีเด่น แห่งปี 2557 

พ่ีเลี่ยงต้นแบบในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อผู้บริโภคหรือลูกค้าและคู่ค้า 

3. นางนาถระพี หวังวงศ์สกุล 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ท็อปมัลติพริ้นทส์ จ ากัด 

รางวัลธรรมาภิบาลด้านการปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น แห่งปี 2557 

พ่ีเลี่ยงต้นแบบในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. นางเยาวลักษณ์ คุณากรปรมัตถ์ 

ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายก ากับกฎหมายระเบียบและข้อบังคับ กลุ่ม AML/KYC  

ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

*บริษัท ยูเรก้าดีไซน์ จ ากัด เข้าร่วมประกวดรางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปีส าหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2554 และได้รับรางวัลธรรมาภิบาลด้านการ

ปฏิบัติต่อพนักงานดีเด่น แห่งปี 2554 ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ต่อมาบริษัทได้เข้าเพ่ิมทุนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในปี 2556  
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบความถูกต้องและความตรงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 ผลการตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามเรื่องการรับรู้ และ
การตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

 ผลการตรวจสอบร่างแผนการเรียนรู้ เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
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ผลการตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามเรื่องการรับรู้ และการ
ตระหนักในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

การตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดย
ใช้เกณฑ์คือ ค่าความตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา หรือ IOC 
(Index of item objective congruence) โดยเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
     คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา  
    คะแนน 0     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา  
    คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามเนื้อหา  

 
ผลการตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหาโดยใช้ค่าสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามเรื่องการรับรู้และการตระหนักในเรื่อง
ความส าคัญของการมีคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้มีการปรับเปลี่ยนภาษาที่คลุมเครือ ก ากวม
หรือภาษาท่ีแข็งจนเกินไปให้ดูสุภาพขึ้น อีกทั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าการน าแบบสอบถามดังกล่าว
ไปทดลองกับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีที่ 3 และ ปีที่ 4 ซึ่งอาจจะไม่ทราบบริบทของ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงเห็นควรให้เพ่ิม
ระดับความคิดเห็น “ไม่ทราบ” เพ่ือให้สามารถชี้ชัดในเรื่องระดับความเข้าใจที่แตกต่างระหว่าง “เห็น
ด้วยน้อยที่สุด” และ “ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจ” ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ข้อค าถามที่ได้คะแนนค่า
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาเฉลี่ยมากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นถึงความตรงตามเนื้อหาของ
ค าถาม โดยข้อค าถามในแบบทดสอบจ านวน 25 ข้อจาก 27 ข้อมีความตรงตามเนื้อหาเพราะได้
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อเกิน 0.5 อย่างไรก็ตาม ข้อค าถามที่ 3 และ 5 เป็นเพียง 2 ข้อค าถามที่ได้
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 0.5 ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการตัดออกจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
    “ข้อที่ 3. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านเชื่อว่าการปรับเพ่ิม
เงินเดือน ค่าจ้างและผลตอบแทนให้กับพนักงานต้องมีความโปร่งใสและเป็นที่ยอมรับของเพ่ือน
พนักงานด้วยกัน” 
    “ข้อที่ 5. ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านคาดหวังในเรื่องของความ
คุ้มค่าจากการจ่ายค่าจ้าง ผลตอบแทน รวมถึงค่าใช้จ่ายในการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้จาก
พนักงานของท่าน” 
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ผลการตรวจสอบร่างแผนการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยวิธีการฝึกทาง
ปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คนพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นได้ของแผนการ
จัดการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับแนวทางในการจัดการ
เรียนรู้หรือ IOC (Index of item objective congruence) โดยเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค าถาม ดังนี้ 
     คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา  
    คะแนน 0     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา  
    คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามเนื้อหา  

 
ผลการตรวจสอบร่างแผนการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยใช้การฝึกทางปัญญา
จากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าการ
จัดการเรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเป็นเรื่องการพัฒนาผู้เรียนในเชิงจิตพิสัยที่มีความเป็นอัตวิสัย (Subjectivity) สูง ดังนั้น การวัด
และการประเมินการเรียนรู้ในการเรียนรู้ที่ไม่มีค าตอบที่ชัดเจนเป็นเรื่องที่ยากและท้าทายมาก ดังนั้น 
ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric Scoring) โดยให้เป็นระดับของ
คะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5 แล้วจัดล าดับความคาดหวังในเรื่องการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละระดับอย่าง
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้จัดการเรียนรู้หรือผู้สอนทราบในเรื่องของการวัดและการประเมินผลที่ชัดเจน อีก
ทั้ง การวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมควรจะวัดจากแนวปฏิบัติของผู้เรียนในบทบาทของเจ้าของกิจการ โดยการใช้
กรณีศึกษาที่จ าลองสถานการณ์จริงจะสามารถช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากผู้สอนต้นแบบใน
การปรับกระบวนทัศน์ทางความคิดในเชิงกลยุทธ์มากขึ้น และการวัดผลสัมฤทธิ์จากแบ บวัด
ผลสัมฤทธิ์ชุดเดียวกันที่ใช้ประเมินทั้งก่อนการเรียนรู้ (pre-test) และหลังการเรียนรู้ (post-test) ที่มี
ระยะเวลาห่างกันประมาณ 104 วัน สามารถท าได้แต่ควรมีการจัดล าดับของค าถามให้ดูแตกต่างกัน 
อาทิเช่น แบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนรู้ควรจะมีการเรียงล าดับค าถามจากง่ายไปยาก ส่วนแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนรู้ควรสลับค าถามง่ายและยากคละกันไป  
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นอกจากนี้ การวิเคราะห์ผลคะแนนตามเกณฑ์รูบริคได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้อง (validation) จากผู้ทรงคุณวุฒิคือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ
รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งปีเพราะเป็นผู้ประกอบการที่มี
การรับรองจากรางวัลธรรมาภิบาลระดับประเทศและมีแนวปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากที่สุด สามารถตัดสินบนความสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลจากที่เกิดจากประสบการณ์ตรงที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจจริง รวมทั้งการเรียนเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการมาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
เสริมความถูกต้องของเกณฑ์ในการพิจารณาจะส่งผลให้การให้คะแนนในเรื่องผลสัมฤทธิ์มีความถูกต้อง
และเป็นธรรมมากขึ้น 

นอกจากนี ้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เฟสบุ๊กเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้ว่าต้องสามารถวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของการเรียนรู้ด้วยเพราะการเรียนผ่าน
เฟสบุ๊กมีข้อดีที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา แต่ก็เป็นเรื่องที่ท้าทายในการที่ผู้เรียนจะเข้ามาเรียน
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้จะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้การเรียนรู้ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประสบความส าเร็จได้ 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง 
การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ตอนที่ 1: แนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงาน 
เกณฑ์ที่ 1 เรื่อง “การจ่ายค่าจ้าง เงินเดือนและค่าตอบแทนครบตามกฎหมาย” 

เวลาเรียน 4 ชั่วโมง 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้เข้าถึงคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ท่ี 1 ว่าด้วย “การจ่ายค่าจ้าง เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนครบตามกฎหมาย” ผ่านหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
 
เนื้อหาสาระ 
 เนื้อหาสาระที่กระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ในเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ที่ 1 
ดังนี้ 

เกณฑ์ในการพิจารณา หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง ขอบเขตของเน้ือหาสาระ 

• จ่ายค่าจ้าง เงินเดือน และค่าตอบแทน 
ครบถ้วนตามกฎหมาย  

* หลักนิติธรรม 
* หลักความรับผิดชอบ 
ตรวจสอบได้ 

* การจ่างค่าแรงงานไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ของกฏหมาย

แรงงาน 
* มีการจ่ายค่าล่วงเวลา เงินประกันสังคม กองทุน

ส ารองเล้ียงชีพ  
ค่าท างานในวันหยุด ตามระเบยีบของกฎหมาย
แรงงาน 
* ความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทระหวา่งนายจา้งและ

ลูกจ้าง 
* มีการให้บ าเหนจ็บ านาญเมื่อเกษยีณอายุงาน 

 ผ่านรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ ดังนี้ 
1. การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (Collins, 2006) 
2. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา (Mazmen & Usluel, 2010) 
3. การจัดการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554) 
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4. ความสอดคล้องระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัยผ่านกระบวนการในการพัฒนาทาง
สติปัญญาของเพียเจตต์ (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005) 
วิธีการสอนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ขั้นที่ 1 การถ่ายทอดคุณลักษณะในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงานโดยพี่เลี้ยงต้นแบบ 

1.1. พ่ีเลี้ยงต้นแบบแสดงต้นแบบในการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นประเด็นหลักเพ่ือปูพ้ืนฐานเรื่อง
แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ที่ 1 ว่าด้วย “การจ่ายค่าจ้าง เงินเดือนและค่าตอบแทนครบตาม
กฎหมาย”  (Collins, 2006)   

“การเป็นผู้ประกอบการที่ดีต้องเปิดปฏิบัติตามบริบทของกฎหมาย โดยต้องมีการจ่ายค่าแรง
ตามเกณฑ์ของกฎหมายแรงงาน”  
1.2. พ่ีเลี้ยงต้นอธิบายถึงข้อบทกฎหมายแรงงานในบริบทที่เจ้าของกิจการควรรับทราบและ

ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าแรงงานประเภทไหนที่จ่ายในเกณฑ์ขั้นต่ า แรงานประเภทไหนที่ควรให้มากกว่า
เกณฑ์ ผ่านวิดิทัศน์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก (Mazmen & Usluel, 2010) 

1.3. พ่ีเลี้ยงต้นแบบจะถามผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊กว่า “ท่านมีความเข้าใจในหลักการเบื้องต้น
ของการจ่ายค่าจ้าง เงินเดือนและค่าตอบแทนครบตามกฎหมายในฐานะเจ้าของกิจการ” (Mazmen 
& Usluel, 2010) 

1.4. ผู้ฝึกปฏิบัติแต่ละท่านจะตอบสนองต่อการเรียนรู้เรื่องดังกล่าวในเฟสบุ๊ก โดยเลือกกด
ปุ่ม “เข้าใจ” “ไม่แน่ใจ” หรือ “ไม่เข้าใจ” อีกทั้ง ผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถเขียนแนวคิดของตนเอง
เพ่ิมเติมในรูปแบบของการคอมเม้นท์ (Comment) ผ่านการเขียน (Collins, 2006; Mazmen & 
Usluel, 2010) 

1.5. พ่ีเลี้ยงต้นแบบหรือผู้เชี่ยวชาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะให้การชี้แนะเพ่ือให้ผู้ฝึก
ปฏิบัติเกิดความชัดเจนและเข้าใจในเรื่องที่ก าลังเรียนรู้ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก  (Collins, 2006: 
Mazmen & Usluel, 2010) 

 
ขั้นที่ 2 การดูดซึมหรือซึมซับคุณลักษณะธรรมาภิบาลในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงานของผู้ฝึก
ปฎิบัติ 

2.1. ผู้ฝึกปฏิบัติจะถูกท้าทายด้วยเนื้อหาเชิงกลยุทธ์ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นจากพ่ี
เลี้ยงต้นแบบโดยใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง (Collins, 2006; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554) 
โดยถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นว่า “ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติอยู่ในสถานการณ์ของการเป็นเจ้าของกิจการ 
จะท าอะไรที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร”   
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 “ถ้ามีพนักงานต่างด้าวชาวเมียนมาร์ที่ไม่มีบัตรประจ าตัว (เนื่องจากหลบหนีเข้ามาอยู่ใน

ประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย) มาขอสมัครงานกับท่าน 10 คน ซึ่งท่านสามารถจ่าย

ค่าจ้างแรงงานเพียงร้อยละ 50 ของคนงานทั่วไป ช่วยลดต้นทุนในการท าธุรกิจ ซึ่ง

สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจที่ก าลังซบเซา ยอดขายของบริษัทลดลงอย่างต่อเนื่อง ผู้

ฝึกปฏิบัติที่อยู่ในบริบทของการเป็นเจ้าของกิจการจะท าอย่างไร” 

2.2. ผู้ฝึกปฎิบัติแต่ละท่านจะสื่อสารผ่านการเขียนที่ชัดเจนในเฟสบุ๊กในเรื่องแนวคิดที่อาจจะ
เหมือนกันหรือต่างกัน (เพราะผู้ฝึกปฎิบัติบางท่านศึกษาหลักสูตรที่เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการที่
ให้ความส าคัญของรายรับทางตัวเลขเป็นเรื่องความส าเร็จสูงสุดของการท าธุรกิจ )  (Collins, 2006; 
Mazman & Usluel, 2010)   

2.3. พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องคอยชี้แนะและคอยให้ความช่วยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีแนวคิดที่
แตกต่างจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบเนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่สมดุลของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการ
เขียนในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Mazman & Usluel, 2010)   

2.4. ผู้ช านาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะช่วยเสริมองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องให้กับผู้
ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Mazman & Usluel, 2010)   

 
ขั้นที่ 3 การปรับรับและจัดระบบของทัศนคติใหม่ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติ 

3.1. ผู้ฝึกปฏิบัติจะถูกท้าทายด้วยเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงกลยุทธ์ผ่านกรณีศึกษา
จากสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่องโดยพ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้หลากหลายและ
ซับซ้อน(Collins, 2006; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554; Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 
2553; Miller, 2005) เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถถ่ายโอนสิ่งที่เรียนได้เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึกปฏิบัติจะ
สามารถปรับรับและจัดระบบกับความขัดแย้งระหว่างประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่  

“ถ้าพนักงานต่างด้าวที่มีบัตรประจ าตัวในโรงงานของท่านมาขอร้องให้ท่านช่วยรับเพ่ือนที่
เป็นคนบ้านเดียวกันแต่ลักลอบเข้ามาอยู่ในประเทศไทยและไม่มีบัตรประจ าตัว แต่อยากให้
เห็นแก่มนุษยธรรมเพราะถ้าไม่ให้เขาท างาน ก็จะไม่มีอาหารกิน โดยพนักงานคนนี้ขอรับ
เงินเดือนละ 6,000 บาท ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ าของกฎหมายแรงงาน ถ้าท่านเป็นเจ้าของ
กิจการ ท่านจะท าอย่างไร” 

3.2. ผู้ฝึกปฏิบัติฝึกทบทวนความคิดจากกรณีศึกษาใหม่ที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้น โดย
ต้องเปรียบเทียบจากกรณีศึกษาเดิม เพ่ือเลือกแนวปฏิบัติที่ตนเองยึดถือ (Collins, 2006)   
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3.3. ผู้ฝึกปฎิบัติแต่ละท่านสื่อสารผ่านการเขียนที่ชัดเจนในเฟสบุ๊กในเรื่องแนวคิดที่อาจจะ
เหมือนกันหรือต่างกัน (Collins, 2006; Mazman & Usluel, 2010)   

3.4. ในกรณีที่แนวคิดของผู้ฝึกปฏิบัติยังมีความแตกต่างจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบ พ่ีเลี้ยงต้นแบบ
ต้องชี้แนะและให้ความช่วยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่สมดุลของผู้ฝึก
ปฏิบัติยังคงอยู่ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ
, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 

3.5. ผู้ช านาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะช่วยเสริมองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องให้กับผู้
ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Mazman & Usluel, 2010) 

3.6. พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องกระตุ้นผู้ฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้คิดในเชิงลึก
เพ่ือน าไปสู่การปรับรับและจัดระบบของทัศนคติใหม่ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก 
 
ขั้นที่ 4 การเกิดความสมดุลเชิงทัศนคติของผู้ฝึกปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างคงทนถาวร 

4.1. ผู้ฝึกปฏิบัติจะถูกท้าทายจากพ่ีเลี่ยงต้นแบบด้วยเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงกล
ยุทธ์ผ่านกรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงที่หลากหลายและซับซ้อนอย่างต่อเนื่องจนสามารถสร้าง
สมดุลเชิงทัศนคติผ่านประสบการณ์ใหม่ที่ตนเองยอมรับอย่างคงทนถาวร (Collins, 2006; 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554; Lall and Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005) 

“นายสมชายท างานในองค์กรของท่านนานกว่า 15 ปีและก าลังจะเกษียณอายุ 60 ปี ในอีก 2 
เดือนข้างหน้า ปรากฎว่านายสมชายประสบอุบัติเสียชีวิตก่อนที่จะได้รับเงินบ านาญ
เกษียณอายุ (ซึ่งเท่ากับ 24 เดือนของเงินเดือนเดือนสุดท้าย) หรือเท่ากับ 2.4 ล้านบาทเพราะ
นายสมชายมีเงินเดือนเดือนล่าสุดประมาณ 100,000 บาทต่อเดือน นานสิริพล หัวหน้าฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลแจ้งท่านว่าเนื่องจากนายสมชายเสียชีวิตก่อนที่จะเกษียณอายุงาน นายจ้างมี
สิทธิ์ที่จะไม่จ่ายเงินบ านาญเกษียณอายุได้ ซึ่งจะท าให้ท่านในฐานะนายจ้างสามารถลด
ค่าใช้จ่ายและมีรายได้มากข้ึน ในฐานะเจ้าของกิจการ ท่านจะเลือกปฏิบัติอย่างไร” 
4.2. เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึกปฏิบัติเกิดสมดุลในเรื่องทัศนคติใหม่ได้เหมือนพ่ีเลี้ยงต้นแบบ พ่ีเลี้ยง

ต้นแบบจะท้าทายให้ผู้ฝึกปฏิบัติส ารวจค้นหาแนวคิดจากผู้ฝึกปฏิบัติท่านอ่ืนในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ โดยเพ่ีเลี่ยงต้นแบบจะตั้งกระทู้ในเฟสบุ๊กว่าท าไมผู้ฝึกปฏิบัติ ก ที่ปรับรับกับทัศนคติ
ใหม่มีแนวคิดที่แตกต่างผู้ฝึกปฏิบัติ ข ที่ยังไม่เกิดสมดุลในเรื่องการปรับทัศนคติใหม่  (Collins, 2006; 
Lall and Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 
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4.3. พ่ีเลี้ยงต้นแบบกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการ
สื่อสารในเฟสบุ๊กเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันและเป็นการโน้มน้าวให้ผู้ฝึกปฏิบัติที่ยังไม่
ปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Lall and Lall, 1983 อ้างถึงใน
ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 

4.4. ผู้ช านาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะช่วยเสริมองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องให้กับผู้
ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Mazman & Usluel, 2010) 

4.5. เมื่อผู้ฝึกปฏิบัติทั้งหมดสามารถเข้าสู่สภาวะสมดุลในการปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ พ่ีเลี้ยง
ต้นแบบและผู้ฝึกปฎิบัติอภิปรายประเด็นผ่านการเขียนในเฟสบุ๊กเพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการเรียนรู้
ร่วมกัน 

4.6. พ่ีเลี้ยงต้นแบบสรุปประเด็นที่เรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในเรื่องแนวปฎิบัติที่
ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ที่ 1 ว่าด้วย “การจ่ายค่าจ้าง เงินเดือนและค่าตอบแทนครบตามกฎหมาย” 
ผ่านหลักนิติธรรมและหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก 

 
เครื่องมือการเรียนรู้ อุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 

- อินเตอร์เน็ท 

- สื่อการเรียนการสอนผ่านระบบโสตและวิดิทัศน์ 

- การจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรมพาวเวอร์ลันช์ (Power Lunch) ทุก 2 
สัปดาห์ 

 
การวัดและการประเมินผล 

1. การวิเคราะห์สาระ เชิงคุณภาพในเกณฑ์ตามหน่วยการศึกษาผ่านแบบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือ
ประเมินคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่าน
เกณฑ์รูบริค ดังนี้ 

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
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3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับ
ประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการ
ปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่
สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่ง
เกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

2. การประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติ 
3. การประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

บทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
               4. การประเมินคะแนนผ่านการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก มีดังนี้ 

       4.1. ระยะเวลาที่กรณีศึกษาตามจุดประสงค์การเรียนรู้ถูกโพสต์ (Post)  
       4.2. ปริมาณของการมีส่วนรวมในการเรียนรู้ของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการกดไลค์ (Like)  
       4.3. คุณภาพและปริมาณของการสื่อสารผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยง

ต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติ และระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติด้วยกันเองโดยการคอมเม้นท์ (Comment)  
 โดยคะแนนรวมในแต่ละแนวปฏิบัติเกณฑ์จะเท่ากับ 11 หรือ 9 คะแนน ดังนี้ 

ก. นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติที่ เข้ ามามีส่วนร่วมในแต่ละ
กรณีศึกษาผ่านการกด “Like” หรือ “สนใจ” จะได้รับคะแนน 1 คะแนนทุก ๆ ครั้งที่กด (แต่ละแนว
ปฏิบัติจะมี 2-3 กรณีศึกษา) 

ข. นิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในแต่ละกรณีศึกษาผ่านการ “เสนอแนะ” หรือ 
“Comment” จะได้รับคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนน ตามเกณฑ์รูบริค (แต่ละแนวปฏิบัติจะมี 2-3 
กรณีศึกษา) ดังนี้  

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิ
บาล 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
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3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึม
ซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่ง
เกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกล
ยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทน
ถาวร  

ทั้งนี้ คะแนนพิเศษส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ “เสนอแนะ” 
หรือ “Comment” เป็นคนแรกจะได้รับคะแนนเพ่ิม 1 คะแนนในแต่ละกรณีศึกษา (แต่ละแนวปฏิบัติ
จะมี 2-3 กรณีศึกษา) 
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แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง 
การพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ส าหรับนิสิตนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจโดยใช้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ตอนที่ 2: แนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงาน 
เกณฑ์ที่ 2 เรื่อง “มีระบบการเพิ่มเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนให้พนักงานเป็นระยะตาม

ความหมาะสม”เวลาเรียน 4 ชั่วโมง 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้เข้าถึงคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ที่ 2 ว่าด้วย “มีระบบการเพ่ิมเงินเดือน 
ค่าจ้าง และค่าตอบแทนให้พนักงานเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม” ผ่านหลักความโปร่งใส หลัก
ความคุ้มคา่และหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
เนื้อหาสาระ 
 เนื้อหาสาระที่กระตุ้นให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ในเรื่องคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเรื่องแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ที่ 2 
ดังนี้ 

เกณฑ์ในการพิจารณา หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง ขอบเขตของเน้ือหาสาระ 

• มีระบบการเพิ่มเงินเดือน ค่าจ้าง และ

ค่าตอบแทนให้พนกังาน  เป็นระยะๆ 
ตามความเหมาะสม  

* หลักความโปร่งใส 
* หลักความคุ้มค่า 
* หลักความรับผิดชอบ

ตรวจสอบได้ 

* นายจา้งมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการประเมินผล

งานและการเพิ่มเงินเดือน ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน ที่
สอดคล้องกับความคุ้มค่าที่นายจ้างได้รับจากพนักงาน 
* นายจา้งมีการเพิ่มเงินเดือน ค่าจ้างหรือ

ค่าตอบแทนให้กับพนักงานเป็นระยะสอดคล้องกับผล
ก าไรที่เหมาะสมขององค์กร 
* นายจา้งมีการแจ้งให้พนักงานทราบลว่งหน้าใน

เร่ืองการเพิ่มเงินเดือน ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน 
 ผ่านรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบ (Collins, 2006) 
2. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กเพ่ือการศึกษา (Mazmen & Usluel, 2010) 
3. การจัดการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554) 
4. ความสอดคล้องระหว่างพุทธพิสัยและจิตพิสัยผ่านกระบวนการในการพัฒนาทาง

สติปัญญาของเพียเจตต์ (Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005) 
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วิธีการสอนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ขั้นที่ 1 การถ่ายทอดคุณลักษณะในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงานโดยพี่เลี้ยงต้นแบบ 

1.1. พ่ีเลี้ยงต้นแบบแสดงต้นแบบในการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นประเด็นหลักเพ่ือปูพ้ืนฐานเรื่อง
แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ที่ 2 ว่าด้วย “มีระบบการเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนให้
พนักงานเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม”  (Collins, 2006)    

“การเป็นนายจ้างที่ดีต้องมีความชัดเจนในเรื่องการขั้นเงินเดือนหรือผลตอบแทนของ
พนักงานซึ่งสะท้อนได้จากความคุ้มค่าที่องค์กรได้รับจากบุคลากรนั้นๆ”  
1.2. พ่ีเลี้ยงต้นแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ในการชี้แจ้งหลักเกณฑ์ในการขึ้นเงินเดือนที่ชัดเจน

และโปร่งใสให้กับพนักงานว่าต้องท าอย่างไร เมื่อไรควรเปิดโอกาสให้พนักงานซักถาม ผ่านวิดิทัศน์ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก (Mazmen & Usluel, 2010) 

1.3. พ่ีเลี้ยงต้นแบบจะถามผู้ฝึกปฏิบัติในเฟสบุ๊กว่า “ท่านมีความเข้าใจในเรื่องหลักการ
เบื้องต้นของระบบการเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนให้พนักงานเป็นระยะๆ ตามความ
เหมาะสมในฐานะเจ้าของกิจการ” (Mazmen & Usluel, 2010) 

1.4. ผู้ฝึกปฏิบัติจะตอบสนองต่อการเรียนรู้เรื่องดังกล่าวในเฟสบุ๊ก โดยเลือกกดปุ่ม “เข้าใจ” 
“ไม่แน่ใจ” หรือ “ไม่เข้าใจ” อีกทั้ง ผู้ฝึกปฏิบัติจะสามารถเขียนแนวคิดของตนเองเพ่ิมเติมในรูปแบบ
ของการคอมเม้นท์ (Comment) ในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Mazmen & Usluel, 2010) 

1.5. พ่ีเลี้ยงต้นแบบหรือผู้เชี่ยวชาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะให้การชี้แนะเพ่ือให้ผู้ฝึก
ปฏิบัติเกิดความชัดเจนและเข้าใจในเรื่องที่ก าลังเรียนรู้ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก  (Collins, 2006; 
Mazmen & Usluel, 2010) 

 
ขั้นที่ 2 การดูดซึมหรือซึมซับคุณลักษณะธรรมาภิบาลในเรื่องแนวปฎิบัติที่ดีต่อพนักงานของผู้ฝึก
ปฎิบัติ 

2.1. ผู้ฝึกปฏิบัติจะถูกท้าทายด้วยเนื้อหาเชิงกลยุทธ์ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นจากพ่ี
เลี้ยงต้นแบบโดยใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง (Collins, 2006; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554) 
โดยถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นว่า “ถ้าผู้ฝึกปฏิบัติอยู่ในสถานการณ์ของการเป็นเจ้าของกิจการ 
จะท าอะไรที่เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร”   

“ท่านในฐานะเจ้าของกิจการก าลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาว่าจะตัดรายได้ของบริษัทในปีนี้
ร้อยละ 10 เพ่ือน ามาจ่ายเป็นค่าโบนัสให้กับพนักงานของบริษัท ทั้ง ๆ ที่บริษัทของท่าน
ประสบเหตุการณ์มหาอุทกภัยครั้งใหญ่ ไม่สามารถรับรู้รายได้กว่า 3 เดือนเพราะโรงงานถูก



 

 

369 

น้ าท่วมทั้งหมด โดยที่ท่านก็จ่ายเงินเดือนให้กับพนักงานในช่วง 3 เดือนที่ถูกน้ าท่วมตามปกติ 
แล้วจ าเป็นต้องจ่ายโบนัสด้วยหรือไม่ ดังนั้น ท่านอยู่ระหว่างทางสองแพร่งในการตัดสินใจ
เรื่องดังกล่าว ถ้าท่านอยู่ในบริบทของการเป็นเจ้าของกิจการจะท าอย่างไร” 
2.2. ผู้ฝึกปฎิบัติแต่ละท่านสื่อสารผ่านการเขียนที่ชัดเจนในเฟสบุ๊กในเรื่องแนวคิดที่อาจจะ

เหมือนกันหรือต่างกัน (เพราะผู้ฝึกปฎิบัติบางท่านศึกษาหลักสูตรที่เกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการที่
ให้ความส าคัญของรายรับทางตัวเลขเป็นเรื่องความส าเร็จสูงสุดของการท าธุรกิจ )  (Collins, 2006; 
Mazman & Usluel, 2010)   

2.3. พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องคอยชี้แนะและคอยให้ความช่วยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติที่มีแนวคิดที่
แตกต่างจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบเนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่สมดุลของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการ
เขียนในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Mazman & Usluel, 2010)   

2.4. ผู้ช านาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะช่วยเสริมองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องให้กับผู้
ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Mazman & Usluel, 2010)   

 
ขั้นที่ 3 การปรับรับและจัดระบบของทัศนคติใหม่ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ฝึกปฏิบัติ 

3.1. ผู้ฝึกปฏิบัติจะถูกท้าทายด้วยเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงกลยุทธ์ผ่านกรณีศึกษา
จากสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่องโดยพ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้หลากหลายและ
ซับซ้อน (Collins, 2006; มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554; Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 
2553; Miller, 2005) เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถถ่ายโอนสิ่งที่เรียนได้เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึกปฏิบัติจะ
สามารถปรับรับและจัดระบบกับความขัดแย้งระหว่างประสบการณ์เก่าและประสบการณ์ใหม่  

"ถ้ากิจการของท่านประสบปัญหาในเรื่องสภาวะยากล าบากในการขายสินค้าเพราะร้านของ

ท่านอยู่ในบริเวณที่มีการประท้วง รายได้หดหายกว่า 2 เดือน แต่ค่าใช้จ่ายของพนักงานที่

เยอะมากขึ้นเรื่อย ๆ ท่านก าลังคิดที่จะลดประมาณพนักงานเพ่ือให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่าย 

แต่พนักงานของท่านล้วนอยู่กับท่านมานาน อายุก็มาก ถ้าตกงานในครั้งนี้ก็จะไม่สามารถหา

งานได้เลย จะท าให้เดือดร้อนในภาพรวม ถ้าท่านเป็นเจ้าของกิจการ ท่านจะท าอย่างไร” 

3.2. ผู้ฝึกปฏิบัติฝึกทบทวนความคิดจากกรณีศึกษาใหม่ที่หลากหลายและซับซ้อนขึ้น โดย
ต้องเปรียบเทียบจากกรณีศึกษาเดิม เพ่ือเลือกแนวปฏิบัติที่ตนเองยึดถือ (Collins, 2006)   

3.3. ผู้ฝึกปฎิบัติแต่ละท่านสื่อสารผ่านการเขียนที่ชัดเจนในเฟสบุ๊กในเรื่องแนวคิดที่อาจจะ
เหมือนกันหรือต่างกัน (Collins, 2006; Mazman & Usluel, 2010)   
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3.4. ในกรณีที่แนวคิดของผู้ฝึกปฏิบัติยังมีความแตกต่างจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบ พ่ีเลี้ยงต้นแบบ
ต้องชี้แนะและให้ความช่วยเหลือผู้ฝึกปฏิบัติเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่สมดุลของผู้ฝึก
ปฏิบัติยังคงอยู่ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ
, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 

3.5. ผู้ช านาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะช่วยเสริมองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องให้กับผู้
ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Mazman & Usluel, 2010) 

3.6. พ่ีเลี้ยงต้นแบบต้องกระตุ้นผู้ฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้คิดในเชิงลึก
เพ่ือน าไปสู่การปรับรับและจัดระบบของทัศนคติใหม่ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Lall & 
Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 
 
ขั้นที่ 4 การเกิดความสมดุลเชิงทัศนคติของผู้ฝึกปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างคงทนถาวร 

4.1. ผู้ฝึกปฏิบัติจะถูกท้าทายจากพ่ีเลี่ยงต้นแบบด้วยเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงกล
ยุทธ์ผ่านกรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงที่หลากหลายและซับซ้อนอย่างต่อเนื่องจนสามารถสร้าง
สมดุลเชิงทัศนคติผ่านประสบการณ์ใหม่ที่ตนเองยอมรับอย่างคงทนถาวร (Collins, 2006; 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554; Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005) 

“นายประกิตเป็นผู้จัดการทีมขายที่มีบทบาทในการรับผิดชอบในการสร้างยอดขายให้องค์กร

อย่างต่อเนื่องย่อมได้รับการโบนัสและผลตอบแทนประจ าปีมากกว่านายปราชญ์ผู้จัดการทีม

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพราะการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ได้เป็นงานที่ยากเท่ากับงานขาย ถ้า

ท่านเป็นจ้าของกิจการ ท่านจะพิจารณาประเด็นดังกล่าวอย่างไร” 

4.2. เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึกปฏิบัติเกิดสมดุลในเรื่องทัศนคติใหม่ได้เหมือนพ่ีเลี้ยงต้นแบบ พ่ีเลี้ยง
ต้นแบบจะท้าทายให้ผู้ฝึกปฏิบัติส ารวจค้นหาแนวคิดจากผู้ฝึกปฏิบัติท่านอ่ืนในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ โดยเพ่ีเลี่ยงต้นแบบจะตั้งกระทู้ในเฟสบุ๊กว่าท าไมผู้ฝึกปฏิบัติ ก ที่ปรับรับกับทัศนคติ
ใหม่มีแนวคิดที่แตกต่างผู้ฝึกปฏิบัติ ข ที่ยังไม่เกิดสมดุลในเรื่องการปรับทัศนคติใหม่ (Collins, 2006; 
Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 

4.3. พ่ีเลี้ยงต้นแบบกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการ
สื่อสารในเฟสบุ๊กเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันและเป็นการโน้มน้าวให้ผู้ฝึกปฏิบัติที่ยังไม่
ปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Collins, 2006; Lall & Lall, 1983 อ้างถึงในศักดิ์
ชัย ภู่เจริญ, 2553; Miller, 2005; Mazman & Usluel, 2010) 
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4.4. ผู้ช านาญการในเรื่องธรรมาภิบาลจะช่วยเสริมองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องให้กับผู้
ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก (Mazman & Usluel, 2010) 

4.5. เมื่อผู้ฝึกปฏิบัติทั้งหมดสามารถเข้าสู่สภาวะสมดุลในการปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ พ่ีเลี้ยง
ต้นแบบและผู้ฝึกปฎิบัติอภิปรายประเด็นผ่านการเขียนในเฟสบุ๊กเพ่ือสรุปเป็นแนวทางในการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านการเขียนในเฟสบุ๊ก 

4.6. พ่ีเลี้ยงต้นแบบสรุปประเด็นที่เรียนรู้ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลในเรื่องแนวปฎิบัติที่
ดีต่อพนักงานในเกณฑ์ที่ 2 ว่าด้วย “มีระบบการเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนให้พนักงาน
เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม” ผ่านหลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่าและหลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได ้

 
เครื่องมือการเรียนรู้ อุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 

- อินเตอร์เน็ท 

- สื่อการเรียนการสอนผ่านระบบโสตและวิดิทัศน์ 

- การจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการจัดกิจกรรม 
 

การวัดและการประเมินผล 
1. การวิเคราะห์สาระ เชิงคุณภาพในเกณฑ์ตามหน่วยการศึกษาผ่านแบบวัดผลสัมฤทธิ์เพ่ือ

ประเมินคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่าน
เกณฑ์รูบริค ดังนี้ 

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะธรรมาภิ
บาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับ
ประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  
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4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิดจากการ
ปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยน
ทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้นสูงที่
สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

2. การประเมินความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฎิบัติ 
3. การประเมินความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

บทบาทของ    พ่ีเลี้ยงต้นแบบ 
4. การประเมินคะแนนผ่านการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก มีดังนี้ 
       4.1. ระยะเวลาที่กรณีศึกษาตามจุดประสงค์การเรียนรู้ถูกโพสต์ (Post)  
       4.2. ปริมาณของการมีส่วนรวมในการเรียนรู้ของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการกดไลค์ (Like)  
       4.3. คุณภาพและปริมาณของการสื่อสารผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบ

และผู้ฝึกปฏิบัติ และระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติด้วยกันเองโดยการคอมเม้นท์ (Comment)  
 โดยคะแนนรวมในแต่ละแนวปฏิบัติเกณฑ์จะเท่ากับ 11 หรือ 9 คะแนน ดังนี้ 

ก. นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติที่ เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละ
กรณีศึกษาผ่านการกด “Like” หรือ “สนใจ” จะได้รับคะแนน 1 คะแนนทุก ๆ ครั้งที่กด (แต่ละแนว
ปฏิบัติจะมี 2-3 กรณีศึกษา) 

ข. นิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในแต่ละกรณีศึกษาผ่านการ “เสนอแนะ” หรือ 
“Comment” จะได้รับคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนน ตามเกณฑ์รูบริค (แต่ละแนวปฏิบัติจะมี 2-3 
กรณีศึกษา) ดังนี้  

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิ
บาล 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 

2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้อง
กับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึม
ซับประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  
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4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่ง
เกิดจากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกล
ยุทธ์ขั้นสูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่าง
คงทนถาวร  

 
ทั้งนี้ คะแนนพิเศษส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ “เสนอแนะ” 

หรือ “Comment” เป็นคนแรกจะได้รับคะแนนเพิ่ม 1 คะแนนในแต่ละกรณีศึกษา (แต่ละแนวปฏิบัติ
จะมี 2-3 กรณีศึกษา) 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาล 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ในเฟสบุ๊กเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับนิสิตนักศึกษา 

  

ผู้วิจัยได้ทดลองแผนการเรียนรู้การฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
นิสิตนักศึกษาในบทบาทของผู้ฝึกปฏิบัติ โดยมีล าดับขั้นตอนในการการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

ก. ผู้วิจัยสร้างกลุ่มเฉพาะเพ่ือการเรียนรู้ (close group) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊กภายใต้ชื่อ CG_SME  โดยเป็นกลุ่มปิดเฉพาะที่เปิดรับสมาชิกที่เกิดจากการเชิญเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของกลุ่มเท่านั้น และผู้วิจัยในฐานะเจ้าของกลุ่มจะเป็นผู้มีสิทธิ์ในการรับคนเข้ากลุ่มเท่านั้น 
โดยนิสิตนักศึกษาได้รับการเชิญให้เข้ากลุ่มโดยแจ้งชื่อของผู้ใช้เฟสบุ๊ก (Facebook’ username) หรือ 
อีเมลล์ (e-mail) ในวันปฐมนิเทศ ซึ่งพบว่านิสิตนักศึกษาทั้ง 51 คนมีการใช้เฟสบุ๊กผ่านโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตอยู่แล้ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถเชิญนิสิตนักศึกษาทั้ง 51 คนเข้าร่วมกลุ่ม 
CG_SME  ได้เรียบร้อย 

ข. หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเพ่ิม (add) นิสิตนักศึกษาในกลุ่ม CG_SME เรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยโพสต์ข้อความในเฟสบุ๊กกลุ่มเพ่ือแจ้งให้นิสิตนักศึกษารายงานตัวเพ่ือเป็นการยืนยันความ
ถูกต้องอีกครั้ง โดยการโพสต์ข้อความของผู้วิจัยในแต่ะครั้งจะใช้ชื่อกลางว่า “CG Sme” และน า
รายชื่อของนิสิตนักศึกษาทั้งหมดที่รายงานตัวไปยืนยันความเป็นนิสิตนักศึกษากับผู้ประสานงาน
โครงการเบต้า ยังอองเทอเพรอเนอร์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครั้งสุดท้ายก่อนเริ่มเรียนในเฟสบุ๊ก 
โดยมีผู้ฝึกปฏิบัติที่ลงทะเบียนทั้งหมด 51 คน ตามแผนภาพ ก 
แผนภาพ ก หน้าจอแสดงการสื่อความให้ผู้ฝึกปฏิบัติรายงานตัวและการแนะน าตัวของผู้ฝึก 
                    ปฏิบัติในเฟสบุ๊ก 

                            

ชื่อกลุ่มปิด
เฉพาะ 
CG_SME 
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ค. ผู้วิจัยเรียนเชิญผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับรางวัล
ธรรมาภิบาลดีเด่นแห่งปี ทั้ง 3 ท่านในบทบาทของพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องธรรมาภิ
บาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 ท่าน เข้าในกลุ่ม CG_SME และได้มีการโพสต์ประวัติ
ของพ่ีเลี้ยงต้นแบบเพื่อแนะน าให้ผู้ฝึกปฏิบัติทราบอีกครั้ง ตามแผนภาพ ข 
 

แผนภาพ ข    หน้าจอแสดงการสื่อความแนะน าพ่ีเลี้ยงต้นแบบให้ผู้ฝึกปฏิบัติทราบในเฟสบุ๊ก 

                            
 

ง. ผู้วิจัยโพสต์กติกาและเกณฑ์ในการให้คะแนนในการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊กอีกครั้ง โดยย้ าว่าในการเรียนทั้งหมด 28 เกณฑ์ โดยเครื่องมือในการเรียนรู้จะ
ประกอบได้ด้วยวีดีโอคลิปจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบในการถ่ายทอดแนวปฏิบัติในแต่ละเกณฑ์ 1 วีดีโอคลิป
และตามด้วยกรณีศึกษาจ านวน 3 กรณีศึกษาในแต่ละเกณฑ์ โดยกรณีศึกษาจะเริ่มจากง่ายไปยาก 
หลากหลายและซับซ้อนในแต่ละเกณฑ์ โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ผู้ฝึกปฏิบัติที่เข้ามาเรียนรู้ผ่านการกด “LIKE” หรือ “สนใจ” จะได้รับ
คะแนน 1 คะแนนทุก ๆ ครั้งที่กด 

 ผู้ฝึกปฏิบัติที่มีส่วนร่วมในการ “เสนอแนะ” หรือ “Comment” จะได้รับ
คะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 คะแนน ตามเกณฑ์รูบริค ดังนี้  

0 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเลือกแนวปฏิบัติที่ผิดต่อหลักธรรมาภิบาล 

1 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติรับรู้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
ธรรมาภิบาลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและะขนาดย่อม 
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2 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเห็นด้วยในระดับพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ถ่ายทอดผ่านพ่ีเลี้ยงต้นแบบ 

3 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดการตระหนักจากการดูดซึมหรือซึมซับ
ประสบการณ์ใหม่ที่กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างมีความหมายของผู้ฝึกปฏิบัติ  

4 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติมีความเข้าใจผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเกิด
จากการปรับรับและจัดระบบระหว่างประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เก่าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัย 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ฝึกปฏิบัติสามารถวิเคราะห์ผ่านการคิดเชิงกลยุทธ์ขั้น
สูงที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างการสร้างผลก าไรทางธุรกิจและการรู้จักรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียซึ่งเกิดจากการปรับรับประสบการณ์ใหม่เพ่ือรักษาการเปลี่ยนทัศนคติเชิงจิตพิสัยอย่างคงทนถาวร  

 

ดังนั้น ผู้วิจัยจะพิจารณาจากแนวทางในการแสดงความคิดเห็นของผู้ฝึกปฏิบัติใน
ภาพรวมเป็นส าคัญ หมายความว่า ในช่วงแรกของการเรียนรู้ในแต่ละเกณฑ์ ผู้ฝึกปฏิบัติจอาจจะเริ่ม
แสดงความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ แต่เมื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์กับพ่ีเลี้ยง
ต้นแบบมากขึ้นก็สามารถเปลี่ยนแนวคิดของผู้ฝึกปฏิบัติในช่วงท้าย ซึ่งก็จะท าให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้คะแนน
เต็ม 5 ได้ในที่สุด เพราะฉะนั้น ไม่ว่าผู้ฝึกปฏิบัติจะเสนอแนะกี่ครั้งก็ตาม คะแนนเต็มในภาพรวมก็จะ
อยู่ที่ 5 คะแนนเพราะผู้วิจัยพิจารณาภาพรวมเป็นหลัก ทั้งนี้ นิสิตนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ 
“เสนอแนะ” หรือ “Comment” เป็นคนแรกจะได้รับคะแนนเพ่ิม 1 คะแนนในแต่ละกรณีศึกษา 
ดังนั้น นิสิตนักศึกษาจะได้รับคะแนนสูงสุดเท่ากับ 11 คะแนนในแต่ละเกณฑ์ (5 คะแนนเต็มจากการ
เสนอแนะ 3 คะแนนจากการเรียนรู้ผ่านการกด “LIKE” ของแต่ละกรณีศึกษาในแต่ละเกณฑ์รวม  3 
กรณีศึกษาและ 3 คะแนนส าหรับการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะคนแรกของแต่ละกรณีศึกษาในแต่ละ
เกณฑ์รวม  3 กรณีศึกษา) ตามแผนภาพ ค 
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แผนภาพ ค  หน้าจอแสดงการสื่อความเกณฑ์และกติกาในการให้คะแนนการเรียนรู้ในเครือข่าย 
                     สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กให้ผู้ฝึกปฏิบัติทราบ 

 
  

จ. ผู้วิจัยเริ่มทดลองการเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกทางปัญญาจากต้นแบบในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมทั้งหมด 28 เกณฑ์ โดยในแต่ละเกณฑ์การเรียนรู้จะเริ่มการเรียนรู้ด้วยการ ถ่ายทอดแนวปฏิบัติ
ในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบที่มีความ
โดดเด่นในแต่ละเกณฑ์ผ่านวีดีโอคลิปในยูทูป (YouTube) ซึ่งมีความยาวประมาณ 3 นาทีถึง 7 นาที 
โดยผู้วิจัยจะโพสต์ในเฟสบุ๊กเวลา 19:00 น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ซึ่งเนื้อหาสาระในวีดีโอคลิป
จะเน้นให้พ่ีเลี้ยงต้นแบบอธิบาย สาธิต แสดงต้นแบบในเรื่องแนวปฏิบัติของแต่ละเกณฑ์อย่างละเอียด
เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้ศึกษาและเข้าใจแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาด
และขนาดย่อมอย่างชัดเจน และในช่วงท้ายของวิดีโอคลิปจะมีการสรุปประเด็นในเรื่องแนวปฏิบัติจาก
พ่ีเลี้ยงต้นแบบในแต่ละเกณฑ์เพ่ือเป็นการทบทวนสาระส าคัญให้กับผู้ฝึกปฏิบัติ ตามแผนภาพ ง 

ฉ. หลังจากที่ผู้ฝึกปฏิบัติ ได้ชมวีดี โอคลิปที่ เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติ ในเรื่อง
คุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบในแต่ละเกณฑ์ ผู้
ฝึกปฏิบัติที่มีข้อสงสัยจะเริ่มแสดงความคิดเห็นหรือตั้งค าถามเพ่ือสอบถามพ่ีเลี้ยงต้นแบบผ่านการ
เขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊ก และพ่ีเลี้ยงต้นแบบจะเริ่มชี้แนะและสอนเป็นต้นแบบในประเด็นที่ผู้ฝึก
ปฏิบัติมีข้อสงสัย ส่งผลให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิ บัติอย่างมี
ความหมาย ตามแผนภาพ จ 
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แผนภาพ ง   หน้าจอแสดงการถ่ายทอดแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบผ่าน 
วีดีโอคลิปในเฟสบุ๊ก 
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แผนภาพ จ   หน้าจอแสดงการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกฏิบัติผ่านการ 
                     ตั้งข้อค าถามหรือข้อสังเกตจากเรียนรู้ผ่านวีดีโอคลิปในเฟสบุ๊ก 
 

 
 
 
 

ช. หลังจากที่ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดปฏิสัมพันธ์กับพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเรื่องข้อเสนอแนะหรือ
ค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในแต่ละเกณฑ์หลังจากที่ได้ชมวีดีโอคลิป ผู้วิจัยจะโพสต์กรณีศึกษา 3 
เรื่องในแต่ละเกณฑ์ โดยแต่ละวันจะโพสต์หนึ่งกรณีศึกษาเวลา 19:00 น.   โดยจะเริ่มโพสต์จาก
กรณีศึกษาที่ง่าย และค่อย ๆ เพ่ิมความหลากหลายและความซับซ้อนเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติในบทบาท
ของเจ้าของกิจการสามารถสร้างแนวปฏิบัติที่สมดุลระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้ฝึกปฏิบัติจะเริ่มแสดงความคิดเห็นในบทบาทของเจ้าของกิจการผ่ านการ
เขียนคอมเม้นท์ในเฟสบุ๊ก และพ่ีเลี้ยงต้นแบบจะคอยชี้แนะและสอนเป็นต้นแบบเพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติ
ปรับทัศนคติในการพัฒนาคุณลักษณะธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เหมาะสม 
ส่งผลให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติอย่างมีความหมาย ตามแผนภาพ ฉ 
 
 
 
 
 
 

ค าถามจากผู้ฝึกปฏบิัติในเฟสบุ๊ก ค าตอบจากพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเฟสบุ๊ก 
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แผนภาพ ฉ  หน้าจอแสดงการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างพี่เลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกฏิบัติผ่านการ 
                     เรียนกรณีศึกษาในเฟสบุ๊ก 

 
 
 
 

ซ. หลังจากที่ผู้ฝึกปฏิบัติได้เรียนรู้แนวปฏิบัติที่สมดุลระหว่างผลก าไรทางธุรกิจและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบทบาทของเจ้าของกิจการผ่านกรณีศึกษาจากสถานการณ์
จริง ผู้วิจัยจะมีการทบทวนความคิดการเรียนรู้ในแต่ละเกณฑ์ของผู้ฝึกปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ฝึ ก
ปฏิบัติมีการปรับทัศนคติในเกณฑ์ที่เรียนรู้อย่างคงทนถาวรผ่านการตอบค าถามโพล์ (POLL) ซึ่งผู้วิจัย
จะโพสต์ในเฟสบุ๊กเวลา 8:00 น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ ตามแผนภาพ ช 

แผนภาพ ช   หน้าจอแสดงการทบทวนความคิดการเรียนรู้ในแต่ละเกณฑ์ของผู้ฝึกปฏิบัติ 
ผ่านโพล์ในเฟสบุ๊ก 

 

การแสดงความคิดเห็นของผู้ฝึก  
ปฏิบตัิในบทบาทของเจ้าของกิจการ 

การชี้แนะหรือการสอนเป็น       
ต้นแบบของพี่เลี้ยงต้นแบบ 

การทบทวนความคิดการเรยีนรู ้
ของผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการท าโพล ์
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ฌ. ในระหว่างที่มีการจัดการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก ผู้วิจัยจะมีการ
สอดแทรกองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลในการท าธุรกิจให้กับผู้
ฝึกปฏิบัติผ่านการเขียนเล่าเรื่อง (story telling) ในเฟสบุ๊ก โดยมีความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด โดย
องค์ความรู้เสริมเหล่านี้จะท าการโฟสต์ในเวลา 8:00 น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ ตามแผนภาพ ซ 

 
แผนภาพ ซ  หน้าจอแสดงการสอดแทรกองค์ความรู้เสริมที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะ                 

ธรรมาภิบาลผ่านการเขียนเล่าเรื่องในเฟสบุ๊ก 

                                                    
 

ญ. นอกจากนี้ ในระหว่างที่มีการจัดการเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก 
ผู้วิจัยจะมีการสรุปประเด็นขององค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลของพ่ีเลี้ยงต้นแบบ
หรือสอดแทรกองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์กับผู้ฝึกปฏิบัติผ่านการน าเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟฟิค 
(Infograpic) ในการน าเสนอผ่านรูปภาพที่น่าสนใจในเฟสบุ๊ก โดยอินโฟกราฟฟิคเหล่านี้จะท าการ
โฟสต์ในเวลา 8:00 น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ ตามแผนภาพ ฌ 
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แผนภาพ ฌ  หน้าจอแสดงการสรุปประเด็นหรือการสอดแทรกองค์ความรู้เสริมที่ 
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะธรรมาภิบาลผ่านอินโฟกราฟฟิคในเฟสบุ๊ก 

                    
 
 

ฎ. นอกจากนี้ ความสนิทสนมระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กจะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญในการเกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบ
และผู้ฝึกปฏิบัติในการเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก โดยผู้วิจัยมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ก่อนการเรียนรู้เพ่ือเปิด
โอกาสให้พ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติได้ท าการรู้จักกันและพูดคุยกันแบบเห็นหน้าก่อนการเรียนใน
เฟสบุ๊ก โดยผู้วิจัยจะโพสต์ในเวลา 8:00 น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ ตามแผนภาพ ญ 

ฏ. อีกทั้ง การจัดกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของพ่ีเลี้ยงต้นแบบเพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติใน
เรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลเฉพาะเรื่องที่เป็นรูปธรรมในระหว่างที่มีการจัดการเรียนรู้ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊กมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติ
ในระยะยาวได้อีกด้วย โดยผู้วิจัยจะโพสต์ในเฟสบุ๊กเวลา 8:00 น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนภาพ ฎ 
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แผนภาพ ญ หน้าจอแสดงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมนอกสถานที่เพ่ือสร้างความสนิท 
สนมระหว่างพ่ีเลี้ยงต้นแบบและผู้ฝึกปฏิบัติก่อนการเรียนรู้ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในเฟสบุ๊ก  

      
 
 

แผนภาพที่ ฎ  หน้าจอแสดงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเยี่ยมชมกิจการของพี่เลี้ยงต้นแบบ 
เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในเรื่องคุณลักษณะธรรมาภิบาลของจริงในเฟสบุ๊ก  
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ฐ. นอกจากนี้ ผู้วิจัยออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student 
Centricity) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ฝึกปฏิบัติได้มีส่วนร่วมผ่านการแสดงออกในการส่งประกวดวีดีโอคลิป
ประเด็นเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ในการเรียนรู้ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ฝึก
ปฏิบัติด้วยกันเอง ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติอย่างตื่นตัว (alert) ส่งผลให้การเรียนรู้
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊กประสบความส าเร็จด้วยดี โดยผู้วิจัยจะโพสต์ในเฟสบุ๊กเวลา 8:00 
น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ ตามแผนภาพ ฏ 

แผนภาพ ฏ   หน้าจอแสดงการประชาสัมพันธ์เรื่องการประกวดวีดีโอคลิปส าหรับผู้ฝึก 
ปฏิบัติโดยเน้นเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การเรียนรู้ในเฟสบุ๊ก  

 
 

ฑ. อีกทั้ง การเปิดโอกาสให้ผู้ฝึกปฏิบัติในการมีส่วนร่วมในการตั้งค าถาม ประเด็น
หรือข้อสงสัยต่าง ๆ กับ พ่ีเลี้ยงต้นแบบในเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊กจะมีส่วนช่วยสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ระหว่างผู้ฝึกปฏิบัติที่มีความคุ้นเคยกันได้ และสัมพันธ์กับการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
โดยผู้วิจัยจะโพสต์ในเฟสบุ๊กเวลา 8:00 น. ของวันที่มีการจัดการเรียนรู้ตามแผนภาพ ฐ 
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แผนภาพ ฐ    หน้าจอการตั้งกระทู้เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ฝึกปฏิบัติมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

ผ่านการตั้งค าถาม ประเด็นหรือข้อสงสัยกับพ่ีเลี้ยงต้นแบบในเฟสบุ๊ก  

 
 
ฒ. รวมถึง ผู้วิจัยมีความเชื่อว่าการสร้างบทเรียนที่สัมพันธ์กับสถานการณ์ปัจจุบัน

ทันด่วนจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจของผู้เรียนในวัยนี้ได้ดี อาทิเช่น ช่วงเวลาที่มีการจัดการ
เรียนรู้ในเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊กเป็นช่วงของการจัดการแข่งขันฟุตบอลโลก 2014 (World Cup 
2014) ซึ่งเป็นกีฬาระดับโลกที่นิสิตนักศึกษาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก การสร้างความเชื่อมโยงโดย
ใช้ชื่อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงในกรณีศึกษาที่เรียนรู้ในเครือข่ายออนไลน์เฟสบุ๊กน่าจะมีส่วนช่วยท าให้ผู้
ฝึกปฏิบัติเกิดความสนใจในการเรียนรู้มากขึ้น โดยผู้วิจัยจะโพสต์ในเฟสบุ๊กเวลา 8:00 น. ของวันที่มี
การจัดการเรียนรู้ ตามแผนภาพ ฑ 
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แผนภาพ ฑ   หน้าจอการสร้างความเชื่อมโยงที่สัมพันธ์กับสถานการณ์ปัจจุบันทันด่วน 
น่าจะมีส่วนช่วยท าให้ผู้ฝึกปฏิบัติเกิดความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึนใน
เฟสบุ๊ก 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายวราธัช ตันติวรวงศ์ เกิดวันพฤหัสบดีที่  16 มกราคม พ.ศ. 2518 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาพาณิยศาสตร์และการบัญชีบัณฑิต ภาคภาษาอังกฤษ (BBA) 
เกียรตินิยมอันดับสอง จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2539 และส าเร็จการศึกษา 
Master of Business Adminstration (MBA) เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง จาก Pefter F. Drucker 
School of Management, Claremont Graduate University มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประทศ
สหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยได้รับทุนการศึกษาบางส่วน (Partial Scolarship) จาก 
Claremont Graduate University  

ประสบการณ์ในการท างานตลอด 15 ปี ในธุรกิจการเงินและการธนาคาร โดยเริ่ม
ปฏิบัติงานที่ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ (ประเทศไทย) ระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2541 ธนาคาร
เพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM) ระหว่างปี พ.ศ. 2544 – 2546 ธนาคาร จีอี 
แคปปิตอล (ประเทศไทย) (GE Capital Thailand) ระหว่าง ปี พ.ศ. 2546 – 2549 โดยในช่วงปี 
พ.ศ. 2548 ได้ไปปฏิบัติงานที่ จีอี คอนซูมเมอร์ ไฟแนซ์ อินโดนีเซีย (GE Consumer Finance 
Indonesia) ประเทศอินโดนีเซีย ปัจจุบัน ปฏิบัติงานที่ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2549 – ปัจจุบัน ในต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าผู้ประกอบการ สาย
งานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ โดยตลอดระยะเวลา 9 ปีที่ท างานที่ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
รับผิดชอบในการดูแลลูกค้าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท าให้มีความเข้าใจ
ในเรื่องปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยที่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า 

ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทหลักทรัพย์จัดการเงินร่วมลงทุน ข้าวกล้า จ ากัด และ 
กรรมการของบริษัทร่วมทุน เค-เอสเอ็มอี จ ากัด ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาของหนังสือ Market Plus 
และเขียนบทความประจ ารายเดือนในหนังสือ SME Thailand, SME Plus และ Market Plus 
เพ่ือน าเสนอมุมมองและกลยุทธ์ในหลากหลายมิติเพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของไทยให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  อาจารย์พิเศษหลักสูตรด้านการพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 
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