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อรพินท ์ธีระตระกลูชยั : พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร( EXPENDITURE 

BEHAVIORS OF INTERNATIONALVISITORS TOWARD TRAVELLING TO 

INTERNATIONAL TRADING IN BANGKOK METROPOLIS) อ. ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์หลกั : ผศ. ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกลุ, 134 หนา้.  
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ใชจ่้ายระหว่างเพศ เช้ือชาติ และอาย ุโดยการสุ่มแบบบงัเอิญจากผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายระหว่างเพศ เช้ือชาติ และอาย ุโดยใชส้ถิติวิเคราะห์แบบไคส

แควร์(Chi-square test)เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม 

 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ี

ประเทศไทย  เพื่อร่วมแสดงสินคา้เป็นหลกั  ความถ่ีในการเดินทางจาํนวน 1 คร้ังต่อปี  โดยเฉล่ีย

อยู่ 3-5 วนัต่อคร้ัง  หัวขอ้หลกัท่ีเขา้ร่วมงานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทั  วางแผนว่าจะไป

ท่องเท่ียวทะเลทั้งก่อนและหลงังาน  ระหว่างงานจะไปท่องเท่ียวท่ีหา้งสรรพสินคา้ ความคาดหวงั

หลงัจากท่ีเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติคร้ังน้ีส่วนใหญ่ตรงกับความคาดหวงัและผูต้อบ

แบบสอบถามตดัสินใจเลือกเดินทางเขา้ร่วมหรือชมงานแสดงสินคา้นานาชาติในคร้ังถัดไป  

เหตุผลท่ีทาํให้เลือกเดินทางเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติคร้ังต่อไปมากเป็นอนัดบั 1 คือ  

สถานท่ีจดังานแสดงสินคา้เดินทางสะดวก ปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้าย

ตน้ทุนคงท่ี ค่าใชจ่้ายแปรผนัและค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศทุกประเภทไม่

แตกต่างกนั ยกเวน้ค่ารถรับส่ง ค่านันทนาการและบนัเทิงแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติหรืออายตุ่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี ค่าใชจ่้ายแปรผนั 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศทุกประเภทไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  
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 The purpose of this research was to investigate international tourists’s behaviors in 

expense and to compare between sex, age and national for international visitors who traveled 

to international trading in Bangkok Metropolis.  A group of 400 international tourists (N = 400) 

were accidentally chosen as a sample. Data were collected from questionnaire. The quantitative 

method of statistical analysis was applied to find frequency, percentage, mathematical mean , Chi 

Square as well as comparison between sex , ages, national and then descriptively explain results. 

 The results were shown Most respondents had attended a trade show exhibition in 

Thailand. Their main purpose of visiting was exhibition. Frequency of travel to a trade show 

exhibit is 1 times. The number of days per year to attend trade shows, exhibits an average of 

3-5 days. Main topic of exhibition they attended on company products. Before and after the 

exhibition, they plan to travel the sea. Between the trade show, they plan to go department 

store. This exhibition match with their expectations and deciding to come back again. The 

main reason for coming back respondents to focus on safe venue. 

            If Respondents difference sex, there were not different types of  fixed costs variable 

cost and personal expenditure except transportation and Entertainment. The comparison of 

factors affecting fixed costs, variable cost and personal expenditure classified by age and 

national were found not to be any significant differences. 
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กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์เล่มน้ี เสร็จสมบูรณ์ได ้ดว้ยความกรุณาและอนุเคราะห์ จากบุคคลต่างๆ ดงัน้ี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวิทยานิพนธ์ ท่านได้

คอยช้ีแนะแนวทางในการทาํวิทยานิพนธ์ ใหค้าํปรึกษาและช่วยปรับแกท้ั้งเร่ืองเน้ือหา แนวความคิด 

อีกทั้งยงัช่วย ใหก้าํลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือในทุกๆ ดา้น จนวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย ์ดร. สมบติั กาญจนกิจ, 

รองศาสตราจารยเ์ทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชัย และนางศุภวรรณ ตีระรัตน์ ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ ช่วย

ปรับแกไ้ขเพิ่มเติมเน้ือหา ตรวจสอบความเหมาะสม และไดส้ละเวลามาเป็นกรรมการสอบโครงร่าง

วิทยานิพนธ์และสอบวิทยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ประพฒัน์ ลกัษณพิสุทธ์ิ ไดก้รุณาเป็นหน่ึงใน

ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือการวิจยั ร่วมกบั คุณดวงใจ กาญธีรานนท,์ คุณธงชยั ศรีดามา, 

อ.กฤป จุระกะนิตย ์และรองศาสตราจารยเ์ทพประสิทธ์ิ กลุธวชัวิชยั จึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ 

ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณคุณพอ่ คุณแม่ พี่ นอ้ง และทุกๆ คนในครอบครัว ท่ีไดช่้วยผลกัดนั ใหก้าํลงัใจ 

และเอาใจใส่ จนมีโอกาสสร้างความสาํเร็จอีกกา้วในชีวิตภายใตส้ถาบนัอนัทรงเกียรติแห่งน้ี 

ขอบคุณน้องๆ พี่ๆ และเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีได้ให้ความเป็นกันเอง ให้กาํลงัใจในการทาํ

วิทยานิพนธ์ โดยเฉพาะพี่เอกรินทร์ ท่ีช่วยติดต่อประสานงานกบัทางสสปน. และคุณจุฑารัตน์ ท่ี

ช่วยประสานงานเร่ืองกรรมการภายนอก  

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะวิทยาศาสตร์การกีฬาทุกท่านท่ีช่วยประสิทธ์ิประสาทวิชา

ความรู้ ขอบคุณบุคคลากรเจา้หน้าท่ีของคณะฯ ทุกท่านท่ีช่วยให้ความสะดวกในเร่ืองงานธุรการและ

เอกสาร รวมถึงแนะนาํขั้นตอนต่างๆ ใหโ้ดยละเอียดอยา่งเตม็ใจ  

ขอขอบคุณทุกๆท่านท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไม่ไดเ้อ่ยนาม ท่ีให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือใน

การเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามและสมัภาษณ์ และในกระบวนการอ่ืนๆ ของการทาํวิทยานิพนธ์เล่มน้ี 

และสุดทา้ย ขอบคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัอนัทรงเกียรติท่ีไดใ้หโ้อกาสในการ

สร้างผลงานวิทยานิพนธ์ใหแ้ก่สถาบนั แก่คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา แก่วงศต์ระกลู และแก่สงัคม 

เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นการท่องเท่ียวไม่มากกน็อ้ย 
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 บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ธุรกิจท่องเท่ียวไมซ์ (Meeting Incentive Conference and Exhibition) เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การจดัแสดงสินคา้และนิทรรศการ ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีกาํลงัเป็นท่ีสนใจจากทัว่โลก เน่ืองจากทาํรายได้เขา้ประเทศเป็น

จาํนวนมาก และช่วยกระจายรายได้ไปยงัภาคธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น 

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่ีพกัอาศยัตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ร้านอาหาร ธุรกิจให้บริการออกแบบและ

ตกแต่งพื้นท่ีแสดงสินคา้ ธุรกิจรับจดังานแสดงสินคา้ ศูนยจ์ดัแสดงสินคา้ เป็นตน้(ศิริพรรณ เปล่ียน

สกุล, 2547) อยา่งประเทศไทยมีรายไดจ้ากธุรกิจท่องเท่ียวไมซ์ในปี2555สูงถึง80,600.69 ลา้นบาท

ต่อปี (โครงการสํารวจสถิติการจดัประชุมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและการจดังานแสดงสินคา้

นานาชาติในประเทศไทย, 2555) 

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกจาํนวนมากทาํให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

อยู่ในภาวะชะลอตวัมาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ทุกประเทศต่างหามาตรการเพื่อรองรับการถดถอย

ของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แต่สําหรับอุตสาหกรรมไมซ์(MICE)โดยเฉพาะในกลุ่มของการจดั

งานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการระดบันานาชาติในประเทศไทยไม่มีการยกเลิกการจดังานแมแ้ต่งาน

เดียว(ม.ร.ว. ดิศนัดดา ดิศกุล,2550)  การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้หลาย

รูปแบบ อาทิ การเดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ  การฝึกอบรม  การจัดงานแสดงสินค้า/

นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เป็นตน้เหล่าน้ีลว้นอยูใ่นความหมายของการท่องเท่ียว

เชิงธุรกิจ (เสรี วงส์ไพจิตร,2553) อุตสาหกรรมการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  การจดั

ประชุมนานาชาติและการจดันิทรรศการหรือท่ีรู้จกักนัว่า MICE(Meeting, Incentive, Conference 

and Exhibition)จึงเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ  ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซ์(MICE) 

ได้รับการยอมรับมากข้ึนในฐานะกลไกสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ถือว่า เป็น

นกัท่องเท่ียวคุณภาพหรือ Business Traveler มีการใชจ่้ายเงินสูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปประมาณ 3 

เท่าโดยเฉพาะชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาจดังานหรือร่วมแสดงสินคา้ เพราะอุตสาหกรรมไมซ์เป็นภาค



2 

 

ธุรกิจท่ีมีมูลค่าตลาดสูงประมาณปีละเกือบ 50,000 ลา้นบาท(วงจนัทร์ ตั้งทรงศกัด์ิ, 2550) เป็นธุรกิจ

ท่ีเพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวและมูลค่าของธุรกิจ ทาํให้ไมซ์กลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีทัว่โลกกาํลงัให้

ความสนใจ พยายาม พลกัดนัใหป้ระเทศของตนถือครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้ไดม้ากท่ีสุด  อนั

จะนาํมาซ่ึงรายได ้เพิ่มจาํนวนนักท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ มูลค่าธุรกิจการคา้และส่งผลให้เกิดความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจอีกทางหน่ึง  ในแต่ละปีนั้นมีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางเขา้มาประเทศไทยเป็น

จาํนวนมากและยงัขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  เพราะประเทศไทยมีความพร้อมด้านศูนยก์าร

ประชุมและศูนยแ์สดงสินคา้ สาธารณูปโภค การคมนาคมและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมทั้ง

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม อาหารไทย กิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  โดยมีสํานกังาน

ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน)หรือ สสปน.(Thailand Convention & 

Exhibition Bureau or TCEB)ไดรั้บการก่อตั้งในปี 2547เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาและ

ส่งเสริมการตลาดใหแ้ก่อุตสาหกรรมไมซ์และสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีกาํลงั

ซ้ือสูง โดยท่ีผา่นมาการดาํเนินต่างๆมุ่งเสริมสร้างภาพลกัษณ์พร้อมกบัขยายตลาดไมซ์ให้กวา้งขวาง

มากข้ึน  โดยมีเป้าหมายสําคญัในการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการจดัประชุมและ

การจดันิทรรศการในภูมิภาคน้ี  ขณะท่ีบทบาทของสสปน.มุ่งไปสู่การเป็น One Stop Service 

สาํหรับไมซ์โดยเป็นศูนยก์ลางการประสานงานแบบเบ็ดเสร็จทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่วา่

จะเป็น กรมศุลกากร  การท่าอากาศยานฯ  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.) ผูป้ระกอบการ

ฯลฯ เพื่ออาํนวยความสะดวกทั้งในส่วนของผูเ้ขา้ประชุม  จดัแสดงสินคา้/นิทรรศการ  รวมทั้ง

สนับสนุนการเข้าประมูลงานในต่างประเทศ อาทิด้านงบประมาณหรือจัดงานเพื่อส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของประเทศ  จากการสํารวจขอ้มูลอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยในทั้ง 4 กลุ่มธุรกิจไดแ้ก่ 

ธุรกิจการจัดประชุม(Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั(Incentive) ธุรกิจการจัดประชุม

นานาชาติ(Conference) และธุรกิจการจดังานแสดงสินค้า/นิทรรศการ(Exhibition) ของอินฟอร์

เมชัน่ โพรวายเดอร์ แอนด ์คอนซลัแตนท(์IP&C) พบวา่ในปี 2555 มีนกัธุรกิจกลุ่มไมซ์เดินทางเขา้สู่

ประเทศไทยเป็นจาํนวน 926,061 คนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.16ของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ

โดยรวมตลอดปี สร้างรายไดร้วมจากการใช้จ่ายคิดเป็นมูลค่า 80,600 ล้านบาทในจาํนวนน้ีการ

ประชุมนานาชาติ(Conference) ยงัคงเป็นธุรกิจท่ีทาํรายไดสู้งท่ีสุดคิดเป็นมูลค่า 29,636.21 ลา้นบาท 

รองลงมาคือการประชุม(Meeting) มีมูลค่า 23,410.24 ล้านบาท การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั
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(Incentive) มีมูลค่า 15,075.05 ล้านบาท การจดังานแสดงสินคา้/นิทรรศการ(Exhibition) คิดเป็น

มูลค่า 12,479.17 ลา้นบาท (โครงการสาํรวจสถิติการจดัประชุมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและการ

จัดงานแสดงสินค้านานาชาติในประเทศไทย, 2555)เพราะฉะนั้ นอุตสาหกรรมไมซ์เป็น

อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสูง และก่อให้เกิดการจา้งงานทั้งทางตรงและ

ทางออ้มเป็นจาํนวนมาก  หลายประเทศท่ีเร่ิมมองเห็นถึงศกัยภาพของอุตสาหกรรมน้ีในการทาํ

หน้าท่ีเป็นกลไกท่ีสําคญัตวัใหม่ในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในช่วงท่ีเศรษฐกิจ

โลกยงัไม่ฟ้ืนตัวเต็มท่ีรัฐบาลของประเทศต่างๆในเอเซียจึงหันมาให้ความสนใจการพัฒนา

อุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน ทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  ประชาสัมพนัธ์และ

การตลาด  การพฒันาบุคลากรและความรู้รวมถึงเทคโนโลยี  ท่ีผา่นมาธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจ

บริการท่ีนาํรายไดเ้ขา้ประเทศมากกวา่ 8 แสนลา้นบาทต่อปีโดยในปี 2555 มีนกัท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศรวมทั้งส้ิน 22.25 ล้านคนก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศจากการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศในด้านต่างๆซ่ึงประกอบด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางในประเทศ  ท่ีพกั อาหารและ

เคร่ืองด่ืม  ส่ิงบนัเทิง  ของฝาก สินคา้ท่ีระลึก และบริการดา้นท่องเท่ียวถึง 898,125.16 ลา้นบาท  

(โครงการสํารวจสถิติการจดัประชุมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและการจัดงานแสดงสินค้า

นานาชาติในประเทศไทย , 2555) โดยท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการใช้จ่ายสูงกว่า

นักท่องเท่ียวทัว่ไป มีผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากกิจกรรมการประชุมนานาชาติและการ

แสดงสินคา้นานาชาติโดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงเช่น โรงแรม  ผูจ้ดังานแสดง

สินคา้มืออาชีพ(Organizer) ผูจ้ดัการประชุมมืออาชีพ(Professional Convention Organizer หรือ 

PCO)ผูจ้ดังานแสดงสินคา้มืออาชีพ(Professional Exhibition Organizerหรือ PEO) Destination 

Management Companies(DMCs) ตัวแทนจัดทัวร์(Tour Agents) การคมนาคมขนส่ง

(Transportation) ร้านอาหาร(Restaurant) ศูนยก์ารคา้(Shopping center) ธุรกิจรับจดัการขนส่งสินคา้

(Freight Forwarders) ผูจ้ดังานแสดงสินคา้ (Exhibitors) เป็นตน้  นอกจากน้ียงัมีท่ีไม่สามารถ

คาํนวณเป็นมูลค่าได้ อาทิ การถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้(Technology and knowledge 

Transfer) การคา้ระหวา่งประเทศ(International Trade) และภาพลกัษณ์ (Positive Image) 

ดงันั้นเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาประชุม

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ หรือร่วมชมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการต่างๆ  เพื่อนาํผลท่ี
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ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมสินคา้/บริการสําหรับผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาชม

งานแสดงสินคา้นานาชาติ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของนกัท่องเท่ียวได ้  ผูว้ิจยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินค้า

นานาชาติในกรุงเทพมหานคร   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้

นานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้จ่ายระหว่างเพศ เช้ือชาติและอายุของผูร่้วมงาน

นานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

คําสําคัญ  พฤติกรรมการใชจ้่าย ผูร่้วมงานนานาชาติ งานแสดงสินคา้นานาชาติ  

คําจํากดัความ ของการวจัิย 

พฤติกรรมการใช้จ่าย หมายถึง เงินท่ีใชเ้ป็นค่าบริการหรือสินคา้ ตอ้งจ่ายเม่ือทาํกิจกรรม

ใดๆ อาจจ่ายในรูปแบบเงินสดหรือบตัรเครดิต โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกัคือ   

-ค่าใชจ่้ายทางธุรกิจ เช่น ค่าขนส่ง ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าโฆษณา เป็นตน้ 

-ค่าใชจ่้ายส่วนตวั เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าซ้ือของท่ีระลึก ค่าท่องเท่ียวบนัเทิง เป็นตน้ 

ผู้ ร่วมงานนานาชาติ หมายถึง ผูเ้ขา้ชมงานหรือผูซ้ื้อ และผูร่้วมออกงานแสดงสินคา้หรือ

ผูข้ายในงานแสดงสินคา้นานาชาติ   

งานแสดงสินค้านานาชาติ  หมายถึง งานแสดงสินคา้ซ่ึงมีผูแ้สดงสินคา้และผูช้มงานจาก

ต่างประเทศเพื่อนาํเสนอ สาธิตและขายสินคา้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีจดัแสดง ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติ

สิริกิต์ิ (QSNCC) ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุมนานาชาติกรุงเทพ (BITEC)  ศูนยแ์สดงสินคา้

และการประชุมอิมแพค็ เมืองทองธานี(IMPACT) 
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ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูร่้วมงาน

นานาชาติท่ีเดินทางเขา้มาชมงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานครและนกัธุรกิจท่ีเดินทางมา

จดัแสดงสินคา้ในงานแสดงสินคา้นานาชาติ 

2. งานท่ีจดัเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ งาน Cosmetic Asia ระหวา่งวนัท่ี 6  – 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ท่ี

ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุมนานาชาติกรุงเทพ(BITEC) งาน Metalex ระหว่างวนัท่ี21-24 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ท่ีศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุมนานาชาติกรุงเทพ(BITEC) งาน Bangkok 

Gems & Jewelry Fair ระหว่างวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ – 2มีนาคม พ.ศ. 2556 ณ ศูนยแ์สดงสินคา้       

อิมแพค  เมืองทองธานี(IMPACT) งาน VIV Asia ระหวา่งวนัท่ี 13-15 มีนาคม พ.ศ. 2556 ณ ไบเทค 

3. ช่วงเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการโดยใชแ้บบสอบถามในช่วงระยะเวลาเก็บรวบรวม

ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 5พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2556 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1. ทาํให้ทราบพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการใชจ้่ายระหวา่งเพศ เช้ือชาติและอายขุองผูร่้วมงานนานาชาติ

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร  

3. สามารถนําไปประกอบการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับงานแสดงสินค้านานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

ค่าใช้จ่ายของผู้ออกงานแสดง

สินค้า 

1.ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี 

- ค่าเช่าพ้ืนท่ี     

- ค่าโสตทศันูอุปกรณ์           

-ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย                                           

- ค่าจา้งทาํสถานท่ีแสดงสินคา้, 

ค่าจา้งการจดัการแสดงสินคา้ 

- ค่าลงทะเบียน 

2. ค่าใชจ่้ายแปรผนั 

- ระบบแปลภาษา 

- ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 

- ค่ารถรับส่ง 

3.ค่าใชจ่้ายส่วนตวั 

(สาํนกังานส่งเสริมการจดั

ประชุมและนิทรรศการ, 2553) 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

- เพศ 

-อาย ุ                                            

- ระดบัการศึกษา 

- เช้ือชาติ                        

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน         

-สถานภาพ 

-อาชีพ 

-ตาํแหน่งงาน 

 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

      - แหล่งท่องเท่ียว 

      - ท่ีพกั   

      - อาหารและเคร่ืองด่ืม 

      - การคมนาคมขนส่ง 

      - การนนัทนาการบนัเทิง 

      - ธุรกิจท่องเท่ียว 

(Buhalis, 1997) 

พฤติกรรมการใชจ้่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงาน

แสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร 



 

 

  บทที ่2 

แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดง

สินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

3. แนวคิดเก่ียวกบังานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ 

4. กรอบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบสาํคญัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 6 ประการ     

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค   

เม่ือกล่าวถึงความตอ้งการในการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว ส่ิงแรกท่ีตอ้งศึกษาคือวตัถุประสงค์

ของการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้น เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกซ้ือจะเป็นตวับ่งช้ีถึงความตอ้งการ

ของขอ้มูลท่ีจะใช้ในการประกอบการตดัสินใจ เช่นหากตอ้งการเดินทางมางานนิทรรศการหรือ

เดินทางเพื่อธุรกิจ ขอ้มูลท่ีตอ้งการหาไม่ว่าจะเป็นท่ีพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวก แหล่งท่องเท่ียว

ใกลเ้คียงและสถานท่ีโดยรอบก็ตอ้งเอ้ือประโยชน์ต่อการเดินทาง 

มีผูใ้หค้วามหมายคาํวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ไวห้ลากหลาย ตวัอยา่งเช่น 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเพื่อให้ได้

สินคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดว้ย (อดุลย ์ และดลยา  จาตุรงคก์ุล, 

2549) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้

และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการ

กระทาํดงักล่าว (ศุภร  เสรีรัตน์, 2545) 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา 

การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ

ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจ

และการกระทาํของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539) 

อยา่งไรก็ดีพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะรวมถึงการซ้ือ การใชสิ้นคา้บริการโดยผ่านกระบวนการ

ตดัสินใจ 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior 

model) เป็นการศึกษาถึงสาเหตุท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากการมีส่ิงกระตุน้ 

(Stimulus) จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ

ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดแ้ละความรู้สึกนึกคิดจะไดรั้บอิทธิผลมาจากลกัษณะต่างๆ 

ของผูซ้ื้อ แลว้จะตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase) 

ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) [Model of buyer (consumer) behavior] 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539) 

 

โมเดลน้ีมีจุดเร่ิมตน้ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแล้วทาํให้เกิดการ

ตอบสนอง (Response) ตามมา จึงอาจเรียกโมเดลน้ีวา่ S-R Theory ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้เกิดจากทั้งภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิง

กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) ซ่ึงนกัการตลาดจะให้ความสําคญัและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 

เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือเป็นเหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้ (Buying 

motive) ซ่ึงอาจจะใช้เหตุผลจูงใจดา้นเหตุผลและใช้เหตุผลจูงใจด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ ส่ิง

กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus)  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมและจดัข้ึนมาได ้และเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคภายนอก

องคก์าร ไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้

ทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 

2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะ

และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั้นตอน 

คือ การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  ซ่ึงกระบวนการซ้ือค่อนยาวนานกวา่จะซ้ือจริง ดงันั้นนกัการตลาด

จึงใหค้วามสนใจกระบวนการซ้ือมากกวา่ท่ีจะสนใจท่ีการตดัสินใจซ้ือเพียงอยา่งเดียว และเห็นไดว้า่ 

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือโดยผ่านกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนทุกคร้ัง ยกเวน้การซ้ือของท่ีซ้ือเป็น

ประจาํอยูแ่ลว้ซ่ึงจะขา้มบางขั้นตอนไป (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2545) ดงัภาพท่ี 2 

 

 

ภาพที ่2  แสดงโมเดลกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน (Five-stage model of buying process) 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539) 
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 2.2.1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ (need recognition) หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภค

ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง เม่ือรับรู้ถึงความแตกต่างสภาวะท่ีแทจ้ริง (actual 

state) กบัสภาวะท่ีปรารถนา (desired state) ความตอ้งการถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ภายใน (internal 

stimuli) เพิ่มสูงข้ึนอยู่ในระดบัมากพอท่ีจะกลายมาเป็นแรงขบั และเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก 

(external stimuli) ได ้นกัการตลาดจึงตอ้งทาํการศึกษาปัญหาท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการและความ

ตอ้งการนั้นทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจสินคา้ไดอ้ยา่งไร 

 2.2.2 การเสาะหาขอ้มูล (information research) เม่ือผูบ้ริโภคถูกกระตุน้อาจจะทาํ

การหาขอ้มูลหรือไม่ก็ได ้ถา้แรงขบัของผูบ้ริโภคมีมากและสินคา้ท่ีตอ้งการสามารถหาซ้ือไดง่้าย 

หรือไม่เช่นนั้นผูบ้ริโภคเก็บความตอ้งการไวใ้นความทรงจาํหรือเสาะหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ี

ตอ้งการ 

ผูบ้ริโภคอาจให้ความสนใจกบัขอ้มูลมากข้ึนเท่าท่ีหาขอ้มูลได ้จาํนวนการคน้หาข้ึนอยู่กบั

แรงขบั ความยากง่ายในการคน้หาขอ้มูล คุณค่าท่ีไดรั้บเม่ือไดรั้บขอ้มูลเพิ่มข้ึน และความพอใจท่ี

ได้รับจากการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลสามารถหาได้จากแหล่งบุคคล (personal sources) แหล่ง

พาณิชย์ (commercial sources) แหล่งสาธารณะ (public sources) และจากประสบการณ์ของ

ผูบ้ริโภคเอง (Experiential sources)นอกจากนั้นบุคคลมกัจะสอบถามเพื่อขอคาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 

นักการตลาดจึงต้องให้ความสําคญักบัการสร้างแหล่งข่าวสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth 

sources) แหล่งขอ้มูลน้ีมีขอ้ดี 2 ประการ คือ ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ และมีตน้ทุนในการสร้างความพึง

พอใจตํ่าและตน้ทุนการเปล่ียนลูกคา้ใหก้ลายเป็นผูส้นบัสนุนมีค่อนขา้งนอ้ย 

เม่ือผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลเพิ่มข้ึน การรับรู้เก่ียวกับตราและผลิตภณัฑ์ท่ีมีจาํหน่ายเพิ่มข้ึน 

นกัการตลาดตอ้งออกแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ีทาํใหลู้กคา้รู้จกัตราและผลิตภณัฑ์ รวมถึงให้

ความสาํคญักบัแหล่งขอ้มูลดว้ย 

 2.2.3  การประเมินทางเลือก (alternative evaluation) หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้

ขอ้มูลเพื่อหากลุ่มของตราผลิตภณัฑ์สุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือก โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ใช้กระบวนการ

ประเมินเพียงแค่กระบวนการเดียวในสถานการณ์การซ้ือทุกคร้ัง  ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อตราสินคา้

ท่ีแตกต่างกันโดยผ่านกระบวนการประเมิน ผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกผ่านลักษณะส่วนของ
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ผูบ้ริโภคและสถานการณ์ในการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบและคิดอย่างท่ีมี

เหตุผลหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการกระตุน้และสัญชาตญาณ บางคร้ังผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือดว้ย

ตนเอง บางคร้ังก็ทาํตามเพื่อน คาํแนะนาํท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคจากพนกังานขาย 

 2.2.4 การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) ในการประเมินผูบ้ริโภคจะทาํการ

ลาํดบัความชอบตราผลิตภณัฑ์ และทาํการตดัสินใจซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามความ

ตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ืออาจถูกคัน่กลางดว้ยทศันคติของผูอ่ื้นและปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาด

ไม่ถึง   ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Unexpected situation factors) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

โดยท่ีผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจซ้ือโดยอิงกับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น รายได้ท่ีคาดว่าจะได้รับ  ราคาและ

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ แลว้อาจเกิดเหตุการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนใจซ้ือได ้

 2.2.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ

สินคา้ไปแลว้ ผูบ้ริโภคอาจจะรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ก็ได ้เป็นส่ิงท่ีนกัการ

ตลาดต้องให้ความสําคัญ  โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการคาดหวงัของผู ้บริโภค 

(consumer’s expectations) และการรับรู้ถึงผลการปฏิบติังานของสินคา้ (product’s perceived 

performance) ถา้สินคา้ปฏิบติังานไดต้ํ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกผิดหวงั แต่ถ้าสินคา้

ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสําคญัมากเพราะเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจแลว้มกัเกิดการซ้ือซํ้ าและกล่าวถึง

สินคา้และองค์กรในทิศทางท่ีดีดว้ย นอกจากนั้นยงัเป็นการรักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้เก่าอีกดว้ย 

เน่ืองจากการรักษาลูกคา้เก่าจะมีตน้ทุนการรักษานอ้ยกวา่การหาลูกคา้ใหม่ ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งทาํ

การวดัความพึงพอใจของลูกคา้อยู่เสมอ แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะให้ลูกคา้มาบอกกล่าวกบัปัญหาท่ี

เกิดข้ึนกบัองคก์ารโดยตรง จึงควรมีระบบสนบัสนุนใหลู้กคา้เขา้มาร้องเรียน 

3.  การตอบสนองการของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) มีการตดัสินใจประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  

3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 

3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
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3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) 

3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539) 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็น

เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากดา้นต่างๆ คือ ดา้นวฒันธรรม ดา้น

สังคม ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นจิตวทิยา ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพที ่3  แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค   (Factors influencing 

consumer’s buying behavior) 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539) 
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1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็น

ท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงและถ่ายทอดไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษยใ์นสังคมใดสังคมหน่ึง ทาํใหใ้นแต่ละสังคมจึงมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงตอ้ง

คาํนึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและนาํไปใชใ้นการกาํหนดโปรแกรมทางการตลาด นกัการ

ตลาดตอ้งศึกษาถึงค่านิยมในวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อสังคม 

2) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อสังคมอ่ืน  

3) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร  

4) ค่านิยมของบุคคลต่อสังคม  

5) ค่านิยมของบุคคลต่อธรรมชาติ  

6) ค่านิยมของบุคคลต่อมวลมนุษยชาติ  

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม จึงทาํให้มี

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  

1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะ

แตกต่างกันภายในสังคมขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน ซ่ึงเกิดจากลักษณะทางภูมิศาสตร์และ

ลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ 

กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 

1.3 ชั้นของสังคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ี

แตกต่างกนั โดยท่ีในชั้นสังคมท่ีเหมือนกนัจะมีสถานะท่ีเหมือนกนัและในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนั

จะมีสถานะท่ีแตกต่างซ่ึงมีเกณฑ์ในการแบ่งตาม ทรัพยสิ์น รายได้ หรืออาชีพ นักการตลาดตอ้ง

ศึกษาชั้นของสังคมเพื่อนาํมาเป็นแนวทางการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย กาํหนด

ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์และจดัส่วนประสมทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มบุคคลแต่

ละระดบัชั้นได ้

2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย 
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2.1  กลุ่มอา้งอิง ( Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยและกลุ่มน้ีมี

อิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะปฏิบติัตามกลุ่มอา้งอิงเพื่อให้

เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม แบ่งกลุ่มอา้งอิงเป็น 2 ระดบั คือ 

 2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 

2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อน

ร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและ

ค่านิยมของบุคคลมากท่ีสุด การขายสินคา้ตอ้งนึกถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวดว้ย  

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มต่างๆหลายกลุ่ม 

และในการอยูใ่นแต่ละกลุ่มจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัออกไป 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 

3.2 ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นการดาํรงชีวิตของ

บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว ในแต่ละขั้นตอนมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่านิยมและมี

พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลมีความจาํเป็นและความตอ้งการใชสิ้นคา้

และบริการท่ีแตกต่างกนัไป 

3.4 รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) โอกาส

เหล่าน้ีจะส่งผลต่ออาํนาจในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการใชจ่้าย นกัการตลาดตอ้งให้ความสนใจ

เร่ืองแนวโนม้ของรายได ้การออมและอตัราดอกเบ้ีย  
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3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคของท่ีมีคุณภาพดีกวา่

ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

3.6 รูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) แสดงออกมาในรูปของ AIOs รูปแบบการดาํเนิน

ชีวติข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพ 

4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) เป็นปัจจยัภายในบุคคลและส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นพลงักระตุน้ (Drive) ในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล

ปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลแต่อาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายนอก 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีเปิดรับของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยั

อยู ่ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ เป็นตน้ และปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุน้ 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

การเรียนรู้เกิดเม่ือได้รับการกระตุ้นและจะเกิดการตอบสนอง แต่ส่ิงท่ีกระตุ้นนั้นต้องมีคุณค่า

สาํหรับบุคคลนั้นๆดว้ย 

4.4 ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือไวซ่ึ้งเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติกบัความเช่ือ

จะมีผลซ่ึงกนัและกนั 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการ

ตอบสนอง 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นความคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดท่ี

บุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดต่อตนเองอยา่งไร 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจซ้ือไดรั้บอิทธิพล

จากวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยาของผูบ้ริโภค จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาลกัษณะต่างๆเพื่อทาํความ

เขา้ใจถึงวธีิการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546)  

1) ส่วนของปัจจยัการนาํเขา้ (Input) ปัจจยัการนาํเขา้ของโมเดลการตดัสินใจซ้ือเกิดจากปัจจยั

ภายนอกซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ส่วนสาํคญัของปัจจยันาํเขา้คือ กิจกรรมส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์ละบริการกบัผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ และส่ิงแวดลอ้มทาง

สังคมวฒันธรรม 

2) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer decision making process) ส่วนน้ี

เก่ียวขอ้งกบัวิธีการหรือขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึง

หมายถึงปัจจยัภายในประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติซ่ึงมี

ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ (ส่ิงท่ีเขาจาํเป็นหรือตอ้งการ) การรู้จกัเลือกผลิตภณัฑ์ต่าง ๆกิจกรรม

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 

3) ผลลพัธ์ (Output) ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ของโมเดลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้ง

อย่างใกลชิ้ดกบักิจกรรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมการซ้ือ และการประเมินภายหลงัการซ้ือ 

วตัถุประสงคข์องการมีกิจกรรมทั้ง 2 ประการ คือ การเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจากการซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ฉตัยาพร และมทันียา, 2546) 

1.ตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) จุดของปัญหาเร่ิมข้ึน เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความ

แตกต่างระหวา่งท่ีเป็นอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองโดยปัญหาของ

แต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ เช่น ส่ิงของท่ี

ใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป จึงตอ้งการหาส่ิงใหม่มาทดแทน ความหิว ความกระหาย หรือความตอ้งการทาง

ร่างกาย การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงินของบุคคล 

หรือครอบครัว 
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2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภค ตอ้งแสวงหาหนทาง

แกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยจะหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล เช่น ความทรงจาํหรือ

ประสบการณ์ บุคคล ครอบครัว เพื่อนบา้น โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ จุดขายสินคา้ บริษทัหรือร้านคา้ท่ี

เป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย พนกังานขาย หรือผูเ้คยใชสิ้นคา้แลว้ เป็นตน้ 

3. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) ปกติผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลา

ในการตดัสินใจสาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้ง

ใชร้ะยะเลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน 

4. ประเมินทางเลือก (Evaluation) นกัการตลาดตอ้งพยายามให้จุดเด่นของสินคา้ตรงกบั

มาตรฐานในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นราคา รูปแบบ หรือคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั

ความตอ้งการหรือสถานะของผูบ้ริโภค 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ–การใช ้เป็นขอ้มูลในการรักษา ปรับปรุงและพฒันาสินคา้และ

บริการ เพื่อสร้างและรักษาระดบัของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อไป 

แนวคิดและความหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 

ความหมายของการท่องเท่ียวไดมี้ผูรู้้ และนกัวชิาการต่างๆกล่าวไวว้า่ ดงัน้ี 

การท่องเท่ียวถือเป็นการพกัผอ่นท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดอยา่งหน่ึง และการท่องเท่ียวนั้น  

สามารถแบ่งแยกออกเป็นหลายรูปแบบตามลกัษณะ และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดว้ยเหตุน้ี

จึงมีผูใ้หท้ฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย 

มล.ตุย้ ชุมสาย (2527) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การ

เดินทาง ทั้งน้ีการเดินทางท่ีให้ความหมายวา่เป็นการท่องเท่ียวไดน้ั้น ตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไขใน

การเดินทางอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1. เป็นการเดินทางโดยชัว่คราวในชัว่ระยะเวลาหน่ึง จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
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2. เกิดจากความสมคัรใจ หรือความตอ้งการของผูเ้ดินทาง 

3. การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเกิดจากวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายได ้

วิชยั เทียนนอ้ย (2528) ให้คาํจาํกดัความของการท่องเท่ียวไวว้า่ “การท่องเท่ียว หมายถึงการ

เท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ” 

เศกสรรค ์ ยงวณิชย ์ (2536) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ “การท่องเท่ียว คือการ

เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ดว้ยความสมคัรใจ ตามวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ี

มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได”้ 

การท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนเพื่อผ่อนคลายความเครียด จาก

ชีวิตประจาํวนั การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยไม่คาํนึงถึง

ระยะเวลาการเดินทางและการพกัคา้งแรม (ปรีชา แดงโรจน์, 2544 ) 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ไดส้อดคลอ้งกบัคาํนิยามขององค์การสหประชาชาติท่ีไดจ้ดั

ประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลีในปี 

พ.ศ.2506 (ค.ศ.1963) ซ่ึงไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํวา่ “การท่องเท่ียว” ไวด้งัน้ี “การท่องเท่ียวคือ

การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ แต่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลกัฐาน หรือไปพาํนกัอาศยั

อยูเ่ป็นการถาวร” (ณรงค ์มีนวล, 2548 ) 

สรุปการท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงแบบชัว่คราว

โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้  

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) (ชาติชาย เทพแปง, 2538 ) หมายถึง ส่ิง

กระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย

แรงจูงใจ ท่ีสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
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1. ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการการ

พกัผอ่นทางร่างกาย อาทิการประกอบกิจกรรมนนัทนาการ การเล่นกีฬาหรือ รวมถึงส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวกบัร่างกายและการรักษาสุขภาพ 

2. ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ไดแ้ก่ ความตอ้งการศึกษา หรือรับรู้เร่ืองราว 

ความเป็นมาทางวฒันธรรม ดนตรี นาฎศิลป์ และศาสนา 

3. ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะพบปะผูค้น

หรือสังคมใหม่ ๆ 

4. ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการพฒันาตนเอง และแสวงหาความสําคญัท่ีเก่ียวกบัตนเอง อาทิ การเดินทางเพื่อธุรกิจ การ

ประชุม เป็นตน้ 

มูลเหตุจูงใจทีท่าํให้คนท่องเทีย่ว 

1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง (ม.ล.ตุย้ ชุมสาย , 2527 )นกัท่องเท่ียว

ประเภทน้ีใช้เวลาท่ีหยุดงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็นเพื่อพบเจอ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อชมทิวทศัน์อนัสวยงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียนประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อ

สงบอารมณ์ เพื่อสนุกสนานกบัความอึกทึกครึกโครม และตึกใหญ่โตของเมืองใหญ่ ๆ และเมือง

ศูนยก์ลางการท่องเท่ียว และเมืองอ่ืน ๆ ท่ีมีผลเป็นความสนุกสนานและความบนัเทิง 

2. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น นกัท่องเท่ียวท่ีใชว้นัหยุดพกัผอ่นโดยไม่ทาํอะไร ทั้งน้ีเพื่อขจดั

ความเหน่ือยลา้ทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตท่ีเกิดข้ึนในเวลาทาํงานให้หมดไปและเรียกพละกาํลงั

กลบัคืนมาสําหรับเร่ิมตน้ทาํงานใหม่ บางคนอาจไปเพื่อไปพกัฟ้ืนเน่ืองจากป่วยไขห้รือไม่สบาย  

นกัท่องเท่ียวพวกน้ีมกัจะเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหน เช่น

อากาศหนาวเยน็ อากาศแห้งแลง้ หรือพวกท่ีป่วยไขด้ว้ยโรคบางอย่างอาจเลือกไปพกัผอ่นท่ีศูนย์

บาํบดัโรคโดยเฉพาะ เช่น พวกท่ีเป็นโรคเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ จะเลือกไปพกัผอ่น ณ ท่ีมี

ความช้ืนนอ้ย ๆ พวกโรคผวิหนงัจะไปพกัผอ่นใกล ้ๆ บริเวณบ่อนํ้าร้อน เป็นตน้ 
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3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวท่ีปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ศิลปวิทยาการเก่ียวกบั

วฒันธรรมของชาติต่าง ๆ ในสถาบนัศึกษา หรือในประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ เพื่อจะศึกษา

ชีวิตความเป็นอยู่ในแง่มนุษยว์ิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานท่ีเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงทาง

ประวติัศาสตร์ เพื่อติดตามความเจริญทางวตัถุและเทคโนโลยีปัจจุบนั เพื่อชมศิลปะนานาพรรณใน

หอศิลป์ เพื่อนมสัการศูนยศ์าสนาท่ีสําคญั ๆ เพื่อร่วมปฏิบติัในงานมหกรรมและงานฉลอง เพื่อชม

การแสดงทางศิลปะคร้ังสาํคญั ๆ เช่น ดนตรี ละคร 

4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา  นกัท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ การ

ท่องเท่ียวเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬาคร้ังใหญ่ ๆ ของโลก เช่นกีฬาโอลิมปิก กีฬาเอเช่ียนเกมส์ การ

แข่งขนัฟุตบอล เทนนิส ฯลฯ การแข่งขนักีฬาเหล่าน้ีนอกจากจะดึงดูดนกักีฬาท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ชม 

บางทีผูติ้ดตามและผูส้นใจยงัตามกนัไปชมมากกวา่นกักีฬาท่ีไปแข่งขนัเสียอีก อีกชนิดหน่ึงคือการ

ท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬายงัถ่ินท่ีมีการเล่นกีฬาชนิดนั้น ๆโดยเฉพาะเช่นการไปเล่นสกีในฤดูหนาว

ซ่ึงมีหิมะตก หรือการเล่นเรือใบในช่วงพน้ฤดูมรสุม ไปปีนเขาในหน้าร้อนหรือการเขา้ป่าเพื่อล่า

สัตว ์ ตกปลา จะเห็นไดว้่าในประเทศท่ีมีภูมิประเทศท่ีเหมาะสําหรับให้นกัท่องเท่ียวไปเล่นกีฬา

เหล่าน้ี จะไดเ้ปรียบในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจตามจริงแล้วไม่ควรนับว่าเป็นการ

ท่องเท่ียว เน่ืองจากขาดคุณสมบติัท่ีวา่การท่องเท่ียวตอ้งเป็นการกระทาํอยา่งเสรี และไม่หวงัผลทาง

ธุรกิจหรือรายได ้แต่ขอ้เท็จจริงคือเวลาวา่งจากการประกอบธุรกิจของนกัท่องเท่ียวประเภทน้ี แทบ

ทุกคนมกัจะจดัหาเวลาให้เหลือไวส้ําหรับการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริงดว้ย ซ่ึงอาจเป็นเวลาวา่งจาก

ภารกิจ หรือถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่ออีก2-3 วนั เม่ือส้ินการปฏิบติัธุรกิจแลว้ ซ่ึงการท่องเท่ียวเพื่อ

ธุรกิจเช่นน้ีไดน้าํเงินตราต่างประเทศมาทิ้งไวใ้นประเทศเจา้บา้นมากเท่า ๆ กบันกัท่องเท่ียวประเภท

อ่ืน ๆ นอกจากนั้น ถา้เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการเจรจาซ้ือขายสินคา้ หรือการจดันิทรรศการสินคา้หรือ

เทคโนโลยตี่าง ๆ เรียกวา่เป็นการส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเจา้บา้นโดยตรง 

6. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา  ในสมยัปัจจุบนัซ่ึงมีองค์การ คณะกรรมาธิการ 

สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศและต่างประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา 

ได้ส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวข้ึนเป็นอย่างมากจนองค์การ IUOTO เดิมเห็นสมควรท่ีจะจดั
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นกัท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา ไวต่้างหากอีกพวกหน่ึง ตามสถิติของ IUOTO ปรากฎวา่ใน 

ค.ศ.1967 มีการประชุมต่าง ๆ ระดบัโลกถึง3,500 แห่ง และการประชุมดงักล่าว มีแนวโนม้ท่ีจะ

เพิ่มข้ึนอยา่งมากและรวดเร็ว ในการจดัระเบียบวาระการประชุมทั้งหลายเหล่าน้ีเกือบไม่มีการยกเวน้ 

ผูจ้ดัจะตอ้งมีการนาํเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทาํให้ผูเ้ขา้ประชุมและผูติ้ดตามกลายเป็นนกัท่องเท่ียว

สมบูรณ์แบบสมยันิยมแห่งการประชุม เมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ เช่น พทัยา ก็มกัจะ

ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นท่ีประชุม และโรงแรมในเมืองนั้น ๆ พยายามแข่งขนักนัในเร่ืองการปรับปรุงและ

การสร้างห้องประชุมให้สะดวกสบายสําหรับการประชุมเช่นเมืองในยุโรปท่ีองค์การและสมาคม

ต่าง ๆ ชอบจดัใหมี้การประชุม อนัไดแ้ก่ เจนีวา โรม ปารีส ในประเทศไทยเช่น กรุงเทพฯ เป็นเมือง

ท่ีมีองคก์ารต่าง ๆ มาประชุมกนัมากท่ีสุด 

7. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา  บุคคลท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อทาํการวิจยัในดา้นสังคม

วทิยา และมนุษยว์ทิยา และอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานบัเดือน ศาสตราจารยม์หาวิทยาลยัท่ีเดินทาง

ไปสอนยงัต่างประเทศโดยไดสิ้ทธิหยุดพกั หรือนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัท่ีไปเป็นกลุ่มเพื่อเรียน

วิชาพิเศษในต่างประเทศ ตลอดภาคการเรียน 3-4 เดือน หรือนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนแลกเปล่ียน เช่น 

American Field Service หรือพวกหน่วยอาสาสมคัรของอเมริกา องักฤษ แคนาดา และฝร่ังเศส พวก

ท่ีไดรั้บเชิญไปดูงาน หรือนกับรรยายอาชีพท่ีท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ นกัศึกษาท่ีเดินทางไปศึกษาใน

ต่างประเทศ บุคคลเหล่าน้ีนบัเป็นนกัท่องเท่ียวจาํนวนมหาศาล และจะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นประเทศเจา้

บา้นนานกวา่นกัท่องเท่ียวประเทศไหนทั้งส้ิน ไม่นบัเป็นวนัหรือสัปดาห์ หากแต่นบัเป็นเดือนหรือ

เป็นปีทีเดียว 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวโดยทัว่ไปนั้นประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ ทรัพยากรแหล่ง

ท่องเท่ียว บริการการท่องเท่ียว และตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัไปตามรูปแบบ

ของการท่องเท่ียวแต่ละประเภท โดยองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวทั้ง 3 ดา้น มีดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียว ถือเป็นส่ิงสําคญัอนัดบัแรกในการเลือกท่องเท่ียว จดัเป็นทรัพยากรท่ี

สาํคญั นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึงนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในแหล่งท่องเท่ียวท่ี

แตกต่างกนัรูปแบบของการท่องเท่ียวมีดงัน้ี 
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1.1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงมี

ลกัษณะของความสวยงาม มีความโดดเด่นและความแปลกท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัสภาพทาง

ภูมิศาสตร์ของแต่ละท้องท่ี มีคุณค่าต่อการเขา้ไปพกัผ่อนหย่อนใจหรือค้นควา้หาความรู้ทาง

ธรรมชาติอาจแบ่งยอ่ยออกตามประเภทของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติได ้2 อยา่ง คือ 

1.1.2 แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเหตุผลท่ี

ต่างกนั อาทิ เพื่อเป็นศูนยก์ลางของการกีฬา การพกัผอ่น การบาํบดัหรือรักษาสุขภาพ หรือสร้างข้ึน

เพื่อเป็นศาสนสถาน อนุสาวรีย ์หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนเพื่ออนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมอ่ืน ๆ 

1.1.3 แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ โบราณสถาน และ ศาสนสถาน 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะแก่การแสวงหาความรู้ หรือเพื่อศึกษาถึงร่องรอยความเป็นมาทาง

ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี อาทิ โบสถ ์เจดีย ์วดั หรือสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ 

เมืองโบราณ ฯลฯ 

2. การบริการด้านการท่องเท่ียว หมายถึงการบริการท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับให้เกิดความ

สะดวกสบาย และก่อใหเ้กิดความบนัเทิงใจแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเหล่าน้ีในบางคร้ังถือเป็นจุดดึงดูดใจ

ของนกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นเดียวกนั การบริการทางการท่องเท่ียวท่ีสําคญัไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่ง

จาํหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก แหล่งบนัเทิง และกิจกรรม การบริการทางด้านต่าง ๆ อาทิ

สาธารณูปโภค รวมไปถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ 

3. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกทางดา้นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีความ

ตอ้งการการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อประกอบกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือ

เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงในกระบวนการจดัการไดห้มายรวมถึงการส่งเสริม และพฒันาการ

ขาย และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

แนวคิดเกีย่วกบังานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 

สมิต สัชณุกร (2525) กล่าววา่การประชุม หมายถึง การท่ีบุคคลมาพบกนัตามนดัหมายเพื่อ

ร่วมกนัคิดอยา่งมีวตัถุประสงคแ์ละมีระเบียบวธีิ ณ สถานท่ีหน่ึงตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้
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สมคิด บางโม (2540) กล่าวว่าการประชุมหมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วม

ปรึกษาหารือเพื่อกระทาํกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ความหมายและความสําคัญของานแสดงสินค้า 

TRADE FAIR/TRADE SHOW/EXHIBITION ศพัทท่ี์หมายถึงการแสดงสินคา้เป็นการจดั

ข้ึนเพื่อเป็นศูนยก์ลางของผูป้ระกอบการธุรกิจเดียวกนัหรือธุรกิจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกนัโดยมีผูจ้ดังาน 

Organizer ดาํเนินการจดัการให้ผูท่ี้จะมาแสดงสินคา้หรือบริการมาเสนอเรียกวา่ EXHIBITOR ได้

แสดงสินคา้ใหก้บัผูท่ี้มาชมงาน เรียกวา่ VISITOR ภายในงานนอกจากการแสดงสินคา้แลว้ยงัมีการ

จดักิจกรรมต่างๆเพื่อดึงดูดความสนใจในการเข้าชมงาน เช่น ร่วมเล่นเกมเพื่อรับของรางวลั  

สัมมนาวชิาการ  การแสดงโชวต่์างๆ การประชุม 

ความหมายของคําว่านิทรรศการ(Exhibition) 

ในประเทศไทยกิจกรรมการจดันิทรรศการ (Exhibition) ไดจ้ดัอยา่งเป็นทางการคร้ังแรกใน

รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ในขณะนั้นยงัใช้ทบัศพัท์ภาษาองักฤษว่า 

“เอกซฮิปิเชน คร้ังท่ี 1”  (ธีรศกัด์ิ อคัรบวร, 2537) 

นิทรรศการ เป็นการรวบรวมส่ิงของและวสัดุเป็นชุด ๆ เพื่อขมวดความคิดตามวตัถุประสงค์

ทางการศึกษา (Good , 1972) หากเป็นกิจกรรมดา้นการคา้การจดันิทรรศการเป็นการแสดงผลงาน

สินคา้ ผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมให้คนทัว่ไปชม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) หรือเป็นการจดัแสดงส่ือ

ท่ีรวบรวมได้แก่ชุมชน อาจเป็นผลงานศิลปะอุตสาหกรรมหรือการโฆษณาสินค้า (Oxford 

University, 1989) นอกจากน้ีอาจเป็นการรวบรวมงานประติมากรรมต่าง ๆ หรือส่ิงของอ่ืน ๆ เพื่อ

จดัแสดงในท่ีสาธารณชนท่ีผูค้นสามารถเขา้ไปชมได ้(Sinclair, 1994) เป็นการสร้างความสนใจ

ใหก้บัผูท่ี้ผา่นไปผา่นมา การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความคิด เร้าให้เกิดความสนใจเก่ียวกบัเน้ือหา

ซ่ึงกระตุน้ใหมี้การกระทาํบางอยา่ง (ณรงค ์สมพงษ,์ 2535) 

วฒันะ จุฑะวิภาค (2526) กล่าววา่ “นิทรรศการ คือการแสดงการให้การศึกษาอยา่งหน่ึงดว้ย

การแสดงงานให้ชม อาจจะมีผูบ้รรยายให้ฟังหรือไม่ตอ้งมีก็ได ้การแสดงอาจจะแสดงนอกอาคาร

หรือในอาคารก็ได ้ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยของจริง ส่ิงจาํลอง ภาพถ่ายและแผนภูมิส่ิงของต่างๆท่ีจะ
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นาํออกมาแสดง แต่ในการจดัเตรียมจะตอ้งจดัอยา่งมีระเบียบเรียบร้อยดูง่าย และคาํนึงถึงความแจ่ม

ชดัรวมทั้งก่อใหเ้กิดความรู้ ช่วยใหผู้ดู้มีความเขา้ใจขอ้มูล โดยใชข้อ้มูลสั้นๆอธิบายประกอบซ่ึงควร

จะมีความน่าชมดว้ย” 

พยงุศกัด์ิ ประจุศิลป์ (2535) ใหค้วามหมายของนิทรรศการคือการแสดงการใหก้ารศึกษาอยา่ง

หน่ึงดว้ยการแสดงงานให้ชม อาจมีผูบ้รรยายให้ฟังหรือไม่ตอ้งมีก็ได ้การแสดงอาจแสดงในอาคาร

หรือนอกอาคารก็ได ้ ซ่ึงประกอบดว้ยของจริง ส่ิงของ ภาพถ่าย และแผนภูมิ ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีจะนาํ

ออกมาแสดง ในการจดัเตรียมจะตอ้งจดัอย่างมีระเบียบเรียบร้อยดูง่ายและคาํนึงถึงความแจ่มชดั

รวมทั้งก่อให้เกิดความรู้ ช่วยให้ผูช้มเขา้ใจขอ้มูล (information) โดยใช้ขอ้ความสั้ น ๆ อธิบาย

ประกอบ ซ่ึงควรจะมีความน่าดูน่าชมดว้ย 

สมพงษ ์แตงตาด (2545) นกัวิชาการอีกท่านหน่ึงแสดงทศันะเก่ียวกบัการจดันิทรรศการไว้

ดงัน้ี “การจดันิทรรศการเป็นการแสดงข้อมูลหรือเร่ืองราวโดยใช้ส่ือชนิดเดียวหรือหลายชนิด

ผสมผสานกนั เช่น โปสเตอร์ แผนภูมิ รูปภาพ ของจริง หุ่นจาํลอง สไลด์ ภาพทศัน์ ภาพยนตร์ การ

สาธิต โดยท่ีส่ือแต่ละอยา่งนั้นเลือกเสนอเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัส่ือนั้นๆ 

เช่นข้อมูลท่ีต้องการดึงดูดความสนใจใช้โปสเตอร์  ข้อมูลท่ีต้องการให้เห็นความสัมพนัธ์หรือ

แนวทางบริหารใช้แผนภูมิ  ส่วนขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงการเคล่ือนไหวแต่มีขอบเขตกวา้งขวางใช้

ภาพยนตร์หรือภาพทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงสําคญัส่ือนั้นตอ้งเอามาใชเ้พื่อสนบัสนุนให้ผูช้มไดรั้บรู้ขอ้มูล

ไดถู้กตอ้งและเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ การจดันิทรรศการน้ีมกัจะมีขอบเขตของเร่ืองกวา้งขวาง แต่ตอ้ง

กาํหนดทิศทางของเร่ืองใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั” 

สรุปได้ว่านิทรรศการ หมายถึงการจดังานแสดงสินคา้นานาชาติ การแสดงผลงาน สินคา้ 

ผลิตภณัฑ ์หรือกิจกรรมใหก้ลุ่มเป้าหมายชม โดยการจดังานแสดงสินคา้(Trade Fair) มีวตัถุประสงค์

หลักเชิงพาณิชย์ ในการก่อให้เกิดการติดต่อซ้ือขายระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ  ส่วนการจัดงาน

นิทรรศการ(Exhibition) มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ช่ือเสียง และมุ่งเนน้ให้

ความรู้ในด้านต่างๆกับประชาชนทั่วไป ทั้ งน้ีสามารถจาํแนกงานแสดงสินค้านานาชาติตาม

กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1.Public Show หมายถึง การจดัแสดงสินคา้โดยท่ีมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูบ้ริโภค 
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2.Trade Show หมายถึงการจดัแสดงสินคา้โดยท่ีมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผูป้ระกอบการ 

3.Trade and Public Show หมายถึงการจดังานแสดงสินคา้ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นทั้งผูบ้ริโภค

และผูป้ระกอบการ  

การจดัแสดงขอ้มูลเน้ือหาผลงานต่าง ๆ ดว้ยวสัดุ ส่ิงของ อุปกรณ์และกิจกรรมท่ีหลากหลาย

แต่มีความสัมพนัธ์กนัในแต่ละเร่ืองโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน มีการวางแผนและออกแบบท่ีเร้า

ความสนใจให้ผูช้มมีส่วนร่วมในการดู การฟัง การสังเกต การจบัตอ้งและการทดลองดว้ยส่ือท่ี

หลากหลาย เช่น รูปภาพ ของจริง หุ่นจาํลอง ป้ายนิเทศ และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประกวด การ

แข่งขนั การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปัญหา เป็นต้น  การจดัแสดงและ

นิทรรศการ แสดงให้เห็นวา่การจดัแสดง คือ นิทรรศการขนาดเล็กมาก นอกจากน้ียงัมีนิทรรศการ

ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ นิทรรศการประเภทงานแสดง (Fair) หมายถึง นิทรรศการขนาดใหญ่ท่ีมีบริเวณ

กวา้งขวาง และงานมหกรรม (Exposition) หมายถึง นิทรรศการขนาดใหญ่มโหฬารระดบัชาติหรือ

นานาชาติ ดงันั้นจึงกล่าวโดยรวมไดว้า่ “การจดัแสดงทุกขนาดเป็นนิทรรศการ” 

องค์ประกอบของงานแสดงสินค้า 

เจา้ของงานในธุรกิจการจดัแสดงสินคา้หมายถึงผูท่ี้มีความประสงคจ์ะจดันิทรรศการหรือ

สินคา้ เจา้ของงานแบ่งเป็น 8 ประเภทคือ 

1.1 เจา้ของงานแสดงสินคา้ทัว่ไป(General Exhibition Owner)หมายถึง สมาคม บริษทัท่ี

ตอ้งการจดังานแสดงสินคา้ประเภทต่างๆโดยอาจดาํเนินจดัเองหรือจา้งคนมาดาํเนินการ

จดังาน 

1.2 เจ้าของงานท่ีเป็นบริษทัรับบริหารการจดังานแสดงสินค้า(Independent Exhibition 

Organizer)  หมายถึงบริษทัท่ีดาํเนินงานเป็นผูบ้ริหารการจดังานแสดงสินคา้นั้น 

1.3 ผูบ้ริหารการจดังานในการจดันิทรรศการ(Exhibition Organizer) ทาํหนา้ท่ีรับจา้งจดังาน

นิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้ในลกัษณะของมืออาชีพเรียกวา่ ผูแ้สดงสินคา้มืออาชีพ

(Professional Exhibition Organizer-PEO) 
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1.4 ผูรั้บเหมาก่อสร้างในธุรกิจการจดันิทรรศการ(Contractor) ให้บริการตกแต่งบูธหรือคูหา

แสดงสินคา้ 

1.5 ผูจ้ดัการขนส่งสินคา้ในธุรกิจการจดันิทรรศการ(Freight Forwarder) ให้บริการจดัส่ง

สินคา้ท่ีนาํมาแสดงในงานแสดงสินคา้ 

1.6 ผูแ้สดงสินคา้ในธุรกิจการจดันิทรรศการ(Exhibitor) คือหวัใจของการจดังานแสดงสินคา้

หรือเป็นผูเ้ช่าพื้นท่ีในการจดังานแสดงสินคา้ 

1.7 ผูช้มงานในธุรกิจการจดันิทรรศการ(Visitor) คือผูซ้ื้อสินคา้และบริการจากผูแ้สดงสินคา้ 

1.8 สถานท่ีจดังาน(Venue) หมายถึง สถานท่ีท่ีใชจ้ดังานแสดงสินคา้ 

งบประมาณในการจัดงาน 

ผูจ้ดังานแสดงสินคา้แบ่งอออกเป็น 2 งบ คืองบประมาณรายจ่าย และ งบประมาณรายได ้

การกําหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนล่วงหน้าโดยแบ่งหลักๆเป็น 2 ส่วนคือ 

ค่าใช้จ่ายคงท่ี จะไม่แปรผนัตามจาํนวนการเขา้ชมงาน เช่น ค่าสถานท่ี ค่าโฆษณา เป็นตน้

ค่าใช้จ่ายแปรผนั จะแปรผนัตามจาํนวนผูเ้ขา้ชมงาน เช่น ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าเอกสาร 

ค่าบุคคลากร ค่าขนส่งสินคา้  เป็นตน้ 

การกาํหนดงบประมาณรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บจากการจดังานแสดงสินคา้ เช่นค่าเช่าพื้นท่ี 

ค่าเขา้ชมงาน ค่าโฆษณาจากผูส้นบัสนุน 

กรอบแนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 6 ประการ 

ดร. ดิมิทรี บูฮาลิส (Buhalis, 1997) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบสําคญัใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 6 ประการ (6As Framework) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 
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บูฮาลิส ไดใ้ห้ความหมายของแหล่งท่องเท่ียวไว ้ว่าคือสถานท่ีหรือเหตุการณ์ เทศกาล ท่ี

เป็นจุดดึงดูดท่ีสําคญัของการเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสถานท่ี ทั้ง

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา ทะเล นํ้ าตก ป่า อนุสรณ์สถาน อนุสาวรีย ์ส่ิงปลูกสร้าง

เพื่อแสดงความรําลึกถึง พิพิธภณัฑ์ และ แหล่งโบราณสถานต่างๆ นอกจากสถานท่ีแลว้ ยงัมีแหล่ง

ท่องเท่ียวตามสถานการณ์อีก ทั้งงานเทศกาล งานสําคญัทางวฒันธรรมประเพณี รวมไปถึงการ

แสดงดนตรี หรือคอนเสิร์ต การประชุมสัมมนา งานแสดงสินคา้นิทรรศการต่างๆ การแสวงบุญทาง

ศาสนา และการแข่งขนักีฬาทุกชนิดดว้ย 

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สามารถให้คาํนิยามและนาํมาจดัประเภทได ้5 ประเภทใหญ่ๆ (การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553) คือ 

1. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

2. แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 

3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการนนัทนาการ 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

1. แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หมายถึง สถานท่ีธรรมชาติ เช่น ภูเขา นํ้ าตก ถํ้า 

ลาํธาร ทะเล หาดทราย หาดหิน ป่าชายเลน ทะเลสาบ เกาะแก่ง นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ า

ร้อน บ่อนํ้ าแร่ เขตสงวนพนัธ์ุสัตวป่์า อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 

พื้นท่ีชุ่มนํ้ า แหล่งปะการังธรรมชาติใต้ทะเล และซากดึกดําบรรพ์ เส้นทาง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ ฯลฯ ท่ีเปิดใหส้าธารณชนเขา้ใชส้ถานท่ีเพื่อการท่องเท่ียว โดย

สถานท่ีเหล่านั้นจะอยูใ่นความรับผดิชอบของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนก็ได ้

2. แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 

แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการจัดการเพื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับศิลปวฒันธรรมของประเทศหรือของท้องถ่ิน อาจมี

ลกัษณะเป็นโบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑสถาน ศาสนสถาน 
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กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน หรือแหล่งโบราณคดี  นอกจากน้ี

แลว้ แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม ยงัหมายรวมถึง สถานท่ีท่ีจดั ตกแต่ง หรือรวบรวม 

เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม เช่น ศูนยว์ฒันธรรม แหล่งผลิตสินคา้พื้นเมือง หตัถกรรม

พื้นบา้นสถานท่ีท่ีแสดงการดาํเนินชีวติและวิถีชีวิตของคนพื้นบา้น เป็นตน้ และยงั

รวมไปถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นเมือง หรือชุมชนท่ีดาํเนินการท่องเท่ียว

โดยสะท้อนให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

เมือง หรือชุมชนทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็ได ้ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้ อาจจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดาํเนินการหรืออยูภ่ายใตก้ารดูแลของรัฐหรือ

จะบริหารจดัการโดยภาคเอกชนก็ได ้

3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการนนัทนาการ 

แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการนนัทนาการ หมายถึง สถานท่ีท่ีมนุษยจ์ดัสร้างข้ึน 

เพื่อจดัให้บริการเพื่อให้ความเพลิดเพลิน เสริมสร้างความรู้กบันกัท่องเท่ียว เช่น 

สวนสนุก (Amusement Park) ธีมพาร์ค (Theme Park) สนามกีฬา เป็นตน้ 

4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินโดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัระบบนิเวศเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยการจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้นจะตอ้งมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม

ของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

องคป์ระกอบในการดาํเนินการตามกรอบของท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

1. ดา้นพื้นท่ี คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีระบบนิเวศสมบูรณ์ 

2. ดา้นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

3. ดา้นการจดัการท่ีมุ่งเนน้สู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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4. ดา้นองคก์ร โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 

ในการจัดการการท่องเ ท่ียวตั้ งแต่การวางแผนการดํา เนินการด้าน

การตลาด การจดักิจกรรมนั้น และการร่วมรับประโยชน์ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 

5. แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์

ดา้นการเกษตรเป็นหลกั เช่น สวนเงาะ ไร่องุ่น สวนดอกไม ้สวนสมุนไพร ฟาร์ม

ปศุสัตว์ เป็นต้น แต่ในพื้นท่ีดังกล่าวได้มีการจัดการบริการด้านต่างๆ เพื่อให้

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปเยี่ยมชมได้ อาทิ การจัดเส้นทางท่องเท่ียวโดยมี

วิทยากรนาํชม การจดัสถานท่ีสาธิต การบรรจุผลิตภณัฑ์ หรือการเล้ียงสัตวใ์น

ฟาร์ม มีสถานท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้ทางการเกษตรและของท่ีระลึกท่ีมาจากงานดา้น

การเกษตรท่ีทาํอยู่ เป็นตน้ เป็นการเกษตรท่ีดาํเนินการในประเทศ หรืออาจมีการ

ติดต่อ หรือร่วมมือกบัต่างประเทศไดใ้นบางส่วน การดาํเนินการเพื่อการเกษตร

และการท่องเท่ียวนั้ น จะต้องไม่มีส่วนขัดแยง้กับการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)  

คือการบริหารจดัการเส้นทางในการเดินทาง ระบบแผนท่ี รวมไปถึงระบบการคมนาคม

ขนส่งหรือความสามารถในการเข้าถึงในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ให้เป็นระบบท่ีชัดเจน แหล่ง

ท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีเพิ่งไดรั้บการคน้พบ หรือแห่งท่ีเพิ่งมีการเปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวไดไ้ม่นาน 

การคมนาคมเป็นหัวใจสําคญัท่ีผลกัดนัให้แหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นเกิดการพฒันา เม่ือการคมนาคม

สะดวก สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นก็จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปชมไปสัมผสัมากข้ึนและเกิดการบอกต่อๆ กนั

ไป เม่ือมีนักท่องเท่ียวมากข้ึน ธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็จะค่อยๆ 

เกิดข้ึนตาม (ชาญโชติ ชมพนุูท, 2549) แต่ในทางตรงกนัขา้มหากแหล่งท่องเท่ียวดี แต่ขาดระบบการ

ขนส่งท่ีดี เม่ือการเขา้ถึงทาํไดล้าํบาก แหล่งท่องเท่ียวนั้นก็ยากท่ีจะไดรั้บความนิยม และไม่สามารถ

เติบโตไดอ้ย่างท่ีควร ความสัมพนัธ์ของการขนส่งกบัการท่องเท่ียว มีดงัน้ี(กิตติภทัท์ ปรีดาธรรม, 

2553) 



 

 

31 

1.  การคมนาคมขนส่ง ช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

ปลายทางท่ีตั้งใจไว ้และเดินทางกลบัมายงัจุดออกเดินทางได ้ 

2. การขนส่งช่วยอาํนวยความสะดวกระหวา่งการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

3. การขนส่งท่ีดี จะส่งผลกระตุน้ให้ธุรกิจท่องเท่ียวในบริเวณนั้นๆ เกิดการพฒันา

เติบโต เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมในการท่องเท่ียว 

4. การขนส่งเป็นโครงการสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจดัการการ

ขนส่งมีความสําคญั และหากริเร่ิมกิจการใดแลว้ก็ตอ้งมีการบริหารจดัการให้ดีข้ึน

ดว้ย อาทิการจดัการให้มีรถโดยสารในสถานท่ีท่องเท่ียว ตอ้งมีการจดัตารางการ

เดินรถ ระยะทางการเดินทาง และความปลอดภยัของรถใหดี้ หากส่วนใดส่วนหน่ึง

เกิดขอ้ผดิพลาด ความมัน่ใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวก็ลดลง 

5. การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกระตุน้ให้เกิดการพฒันาการขนส่ง 

เช่นจะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัมีการจดัการพาหนะเชิงพาณิชยใ์นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว

หลายแห่ง ไดแ้ก่ บริการรถเช่า จกัรยานหรือเรือสาํหรับเช่าขบั รถ ATV เป็นตน้  

6. การจดัระบบแผนท่ี และเส้นทางการเดินทาง ท่ีง่ายต่อการนาํไปใช้ทั้งระบบปกติ 

และระบบดิจิตอล 

3. สาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenity)  

คือการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานรอบๆบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เพื่อรองรับและ

เตรียมพร้อมสําหรับให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ

สถานท่ีจอดรถ ท่ีพกัอาศยั สถานท่ีพกัแรม ห้องนํ้ าและห้องสําหรับอาบนํ้ า ห้องสังสรรค์ สถาน

บนัเทิงยามคํ่าคืน โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร สนามกีฬาหรือห้องสําหรับออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 

สระว่ายนํ้ า เส้นทางสําหรับข่ีจกัรยาน ระบบส่ือสาร บริเวณรองรับสําหรับการจดักิจกรรมอบรม

สัมมนา รวมไปถึง ร้านสะดวกซ้ือและหา้งสรรพสินคา้ท่ีอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง 

4. ขอ้เสนอพิเศษท่ีมีให ้(Availability Package)  

คือการเสนอโปรแกรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นรายการท่ีจดัโดย

บริษทัเอกชน โดยหน่วยงานท่องเท่ียวของรัฐ หรือโดยบริษทันาํเท่ียวต่างๆ ทุกขอ้เสนอตอ้งโปร่งใส 

มีเง่ือนไขและขอ้กาํหนดต่างๆ แสดงไวช้ดัเจน ไม่มีเง่ือนงาํ ตอ้งง่ายต่อการสอบถามและตรวจสอบ 
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5. กิจกรรมต่างๆท่ีสามารถทาํได ้(Activities)  

หมายถึงการบริหารจดัการให้มีกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีช่วยดึงดูดความสนใจในอาณาบริเวณรอบ

แหล่งท่องเท่ียว นอกเหนือจากการเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ อาทิ การข่ีจกัรยาน การล่องแพ 

เดินป่า ดูนก ถ่ายภาพ ดาํนํ้า พายเรือแคนนู ล่องแก่ง ข่ีชา้ง หรือกิจกรรมผจญภยัอ่ืนๆ เป็นตน้ 

6. บริการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (Ancillary Services)  

หมายถึงบริการหรือผลิตภณัฑ์เสริม ท่ีมีข้ึนเพื่อเติมเต็มให้ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นไปโดยครบ

วงจร เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ศูนยบ์ริการและให้ขอ้มูลนักท่องเท่ียว รวมไปถึง

ศูนยก์ลางทางธุรกิจ (Business Center) สําหรับการทาํสําเนา พิมพ์ ส่งแฟกซ์ หรือเพื่อใช้งาน

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอย่างเร่งด่วน ซ่ึงทั้งหมดน้ี ควรมีการจดัการและจดัตั้งให้พร้อม เพื่อ

รองรับกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในยามฉุกเฉิน และสามารถใชบ้ริการไดท้นัท่วงที 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 

ศรัณยา ศรีรัตนะ(2535) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมการใชจ่้ายและระยะเวลาพกั

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมการใช้จ่ายของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมี 3 ปัจจยัคือ รายได ้ สัญชาติ  และจุดประสงคท่ี์มาเหล่าน้ีโดยพบว่า

หากรายได้เพิ่ม ข้ึนค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียวจะเพิ่ม ข้ึนด้วย  ส่วนสัญชาตินั้ นพบว่า

นกัท่องเท่ียวจากอเมริกาเหนือมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียสูงสุด และจุดประสงค์ท่ีมาก็มีผลต่อค่าใช้จ่ายของ

นกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั สําหรับการกาํหนดระยะเวลาการพกันั้น จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการกาํหนด  ระยะเวลา  วนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศนั้น ไดแ้ก่ สัญชาติ

ของนกัท่องเท่ียวและอาชีพของนกัท่องเท่ียวนัน่เอง 

กฤษฎ์ิ กาญจนกิตติ (2541) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้โรงแรมในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมของผูบ้ริโภค  โดย
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กาํหนดปัจจยัในการศึกษา 5 ปัจจยัคือ ปัจจยัด้านความสะดวกสบาย  ปัจจยัดา้นอตัราค่าห้องพกั  

ปัจจยัดา้นสภาพหอ้งพกั  ปัจจยัดา้นการตอ้นรับของพนกังานหรือการบริการ  ปัจจยัดา้นระบบความ

ปลอดภยั ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงแรมชาวไทยให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นอตัราค่า

หอ้งพกั ในขณะท่ีชาวต่างชาติใหค้วามสาํคญักบัสภาพหอ้งพกัมากกวา่ปัจจยัอ่ืน และเม่ือจาํแนกตาม

กลุ่มอายุ พบว่าชาวไทยไม่ว่าอยู่ในวยัใดต่างก็ให้ความสําคญักบัอตัราค่าห้องพกัมากท่ีสุด  ส่วน

ชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี ใหค้วามสาํคญักบัอตัราค่าห้องพกัเป็นอนัดบัแรก  แต่ชาวต่างชาติท่ี

มีอายุ 25-55 ปี เห็นสภาพห้องพกัเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด  ส่วนชาวต่างชาตินั้นมีปัจจยัในการเลือก

โรงแรมต่างกนัตามกลุ่มรายได ้  

จีระพรรณ  แก่นศึกษา (2547) ได้ทาํการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อทราบถึงระดบั

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย  เพื่อทราบ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวและปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศขณะท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยโดยทาํการสุ่มสํารวจตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ

แบบสอบถามภาษาองักฤษ  ผลสาํรวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 

ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นปริญญาตรี พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยพบวา่ส่วนใหญ่มกัเดินทางมาเป็นคร้ังแรกคิดเป็นร้อยละ 49.30  ระยะเวลาพาํนกัอยูใ่นประเทศ

ไทยของกลุ่มตวัอย่าง 7 -15 วนั  วตัถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  ส่วน

ใหญ่เป็นการเดินทางเพื่อมาพกัผ่อน/ท่องเท่ียว  คิดเป็นร้อยละ 81.8  ผูร่้วมเดินทางส่วนใหญ่จะ

เดินทางมากบัเพื่อนคิดเป็นร้อยละ39.5  ซ่ึงการเดินทางจะเดินทางมาเอง คิดเป็นร้อยละ 54.8  ส่วนผู ้

ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน  

คิดเป็นร้อยละ 30.8และส่ือมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

พชัญพ์ิชชา บุลนิม (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการกาํหนดรูปแบบการใชจ่้าย ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางมาเองจากเอเชียตะวนัออก ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจีน ฮ่องกง เกาหลี ญ่ีปุ่น 

และไตห้วนั ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย และศึกษาค่าความยืดหยุ่นของรูปแบบการใช้จ่าย

ต่างๆ ได้แก่ ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้และของท่ีระลึก ความบนัเทิง และการเดินทางใน
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ประเทศและทศันาจรจาํเท่ียว โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสุ่มจากฐานขอ้มูลโครงการสํารวจค่าใชจ่้าย

นกัท่องเท่ียว พ.ศ. 2545 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จาํนวน 660 ตวัอยา่ง แลว้วิเคราะห์ดว้ย

แบบจาํลอง LA/AIDS ซ่ึงกาํหนดให้สัดส่วนการใช้จ่ายข้ึนอยูก่บัตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้ทั้ง 5 

ประเภท ค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริง เพศ อายุ อาชีพ วตัถุประสงคก์ารเดินทาง จาํนวนผูร่้วมเดินทาง ความถ่ี

การเดินทาง ระยะเวลาพาํนกั และฤดูกาลท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการกาํหนดสัดส่วนการใชจ่้ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้

ท่ีศึกษาโดยมีอิทธิพลทางบวก ตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้อ่ืน โดยมีอิทธิพลทางลบ ตวัแปรค่าใชจ่้าย

ท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ีตวัแปรดา้นประชากรและลกัษณะการเดินทางพบวา่ มีอิทธิพลในการกาํหนด

สัดส่วนการใชจ่้ายบางประการ การศึกษาอีกส่วนหน่ึงเป็นการศึกษาค่าความยืดหยุน่ของอุปสงค ์ผล

การศึกษาพบว่า สินคา้และบริการทั้ง 5 ประเภท มีค่าความยืดหยุ่นต่อค่าใช้จ่ายมากกว่าศูนย ์ซ่ึง

แสดงวา่สินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ปกติ ส่วน Marshallian price elasticity พบวา่ในทุกกรณีท่ีศึกษา

สินคา้และบริการทุกประเภท มีค่าความยืดหยุ่นต่อราคาเป็นลบและมีค่าค่อนขา้งตํ่า ส่วนค่าความ

ยืดหยุ่นไขวข้องทุกกรณีมีค่าเป็นลบและมีค่าค่อนข้างตํ่า ซ่ึงแสดงว่าสินค้าและบริการทางการ

ท่องเท่ียวน้ีเป็นสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั จากค่าความยืดหยุน่ท่ีไดส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่ม

รายรับ จากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทย โดยใชก้ลยทุธ์การเพิ่มราคาสินคา้

ซ่ึงสามารถปฏิบติัไดห้ลายแนวทาง เช่น การเพิ่มคุณภาพสินคา้ การกาํหนดตาํแหน่งทางกลยุทธ์

การตลาด การเพิ่มสินคา้และบริการใหม่ๆ เป็นตน้ 

ดุลยา วุฒิปรีชา(2549) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางและค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ประการแรกเพื่อศึกษาผลกระทบของการมีสาย

การบินตน้ทุนตํ่าในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใตต้่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางมา

เท่ียวในประเทศไทย ประการท่ีสอง ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางภายในประเทศไทยของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า และประการท่ีสาม ศึกษาการใชจ้่ายเงินท่ีประหยดั

ไดจ้ากการใช้สายการบินตน้ทุนตํ่าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

ปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 604 ตวัอยา่งแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีใช้สายการบิน

ไทย304 ตวัอย่างและใช้สายการบินตน้ทุนตํ่า 300 ตวัอย่าง ณ สนามบินดอนเมืองในช่วงเดือน

กุมภาพนัธ์ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2549  การศึกษาผลกระทบของการมีสายการบินต้นทุนตํ่าใน
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ภูมิภาคอาเซียนมายงัไทยต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะเดินทางมายงัประเทศไทยทางอากาศ 

พบว่าการมีสายการบินต้นทุนตํ่ าในภูมิภาคอาเซียนมายงัไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อจํานวน

นกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีเดินทางมายงัประเทศไทยทางอากาศอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 90 ข้ึนไป  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวต่างชาติด้วยวิธี MCA 

พบวา่ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 90 ข้ึนไปผูท่ี้เดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศจะมี

ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าผูท่ี้เดินทางดว้ยสายการบินไทย1,198 บาทต่อคนต่อวนั และผูท่ี้มาท่องเท่ียวคร้ัง

แรกจะมีค่าใช้จ่ายมากว่าผูท่ี้มาเท่ียวซํ้ า 1,168 บาทต่อคนต่อวนั  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

จาํนวนวนัพกัในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยปัวซอง

(Poisson Regression) และวิธีวิเคราะห์ถดถอยกาํลงัสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square) ซ่ึง

พบว่าทั้ งสองวิธีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนวนัพกักับตัวแปรอิสระต่างๆได้

ใกลเ้คียงกนั สรุปไดว้่าเพศชายจะมีวนัพกัยาวนานกว่าเพศหญิง ผูท่ี้มีอาชีพเกษียณ ผูว้่างงานหรือ

แม่บา้นจะมีจาํนวนวนัพกัมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ส่วนผูท่ี้มาท่องเท่ียวคร้ังแรกจะมีวนัพกันอ้ยกวา่ผู ้

ท่ีมาเท่ียวซํ้ า และผูท่ี้ใช้สายการบินตน้ทุนตํ่าในเส้นทางในประเทศจะมีวนัพกันานกว่าผูท่ี้ใช้สาย

การบินปกติภายในประเทศ  การศึกษารูปแบบการเดินทางภายในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว

ต่างชาติจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม MAP for Windows Version 1.1.2สรุปได้ว่าทั้ ง

นกัท่องเท่ียวท่ีใช้สายการบินไทยและสายการบินตน้ทุนตํ่ามีพฤติกรรมการเดินทางแบบเส้นตรง

มากท่ีสุด  การศึกษาการใชจ่้ายเงินท่ีประหยดัไดจ้ากการใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติดว้ยวเิคราะห์ในรูปค่าเฉล่ียร้อยละ พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ียินดีจะนาํเงินท่ีประหยดัไดจ้ากการ

ใช้สายการบินต้นทุนตํ่ ามาใช้จ่ายคิดเป็นร้อยละ68 ไม่ใช้จ่ายคิดเป็นร้อยละ 32 ในบรรดา

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกนาํเงินไปใชจ้่ายพบวา่นกัท่องเท่ียวใช้จ่ายเงินซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเพิ่มข้ึน

มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 22  ดงันั้นสายการบินตน้ทุนตํ่าน่าจะทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยขยายตวัมากข้ึนในอนาคต 

ปิลนัธนา ชมพูพนัธ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาศกัยภาพการจดัการประชุมและนิทรรศการของ

จงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระดับตาํแหน่งงานในปัจจุบนัต่อศักยภาพ

ผูป้ระกอบการทั้ง 9 ดา้นไดแ้ก่ดา้นธุรกิจการจดัการประชุมและนิทรรศการ(Organizer) ดา้นระบบ

ลอจิสติกส์(Logistic) ดา้นสาธารณูปโภค( Public Utility)  ดา้นท่ีพกัและโรงแรม(Accommodation) 
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ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security) ดา้นร้านอาหาร ภตัตาคาร(Restaurant) ดา้นธุรกิจนาํเท่ียว

(Tour Agency)  ดา้นนนัทนาการและความบนัเทิง(Recreation and Entertainment)  ดา้นร้านคา้ของ

ท่ีระลึก(Souvenir) ผลการวจิยัพบวา่การจดัการประชุมและนิทรรศการของจงัหวดัเชียงใหม่มีระดบั

ศกัยภาพของผูป้ระกอบทั้ง 9 ดา้น อยู่ในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ และเม่ือพิจารณาความแตกต่าง

ของความคิดเห็นระหว่างตาํแหน่งงานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน ผูป้ระกอบการ/

เจา้ของกิจการ กรรมการผูจ้ดัการและผูจ้ดัการต่อศกัยภาพผูป้ระกอบการทั้ง 9 ดา้นท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ด้านสาธารณูปโภค(Public 

Utility) พบวา่ระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารกบัผูป้ระกอบการ/ เจา้ของกิจการ และตาํแหน่งระดบัผูบ้ริหาร

กบักรรมการผูจ้ดัการ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในประเด็นสถานท่ีการจดัประชุมและนิทรรศการมี

ระบบไฟฟ้า  ระบบประปา  ระบบโทรศพัท์และระบบอินเทอร์เนต รองรับอย่างเพียงพอในการ

จดัการประชุมและนิทรรศการ และดา้นท่ีพกัและโรงแรมพบวา่ตาํแหน่งระดบัผูบ้ริหารกบัหวัหน้า

งาน และผลการศึกษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นวา่จงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพระดบัมากในการรองรับ

การจดัประชุมและนิทรรศการ 

สาวารส ยิ้มเจริญ(2552) ทาํการศึกษาวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขคเทศบาลเมือง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ผลจากการศึกษาวิจยัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขคเทศบาลเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองการมีบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส(Counter 

Service)เป็นสาํคญั 2.ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ืองการมีป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน

เป็นสาํคญั  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองการเปิดบริการ 24 ชวั

โมงเป็นสําคญั 4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ือง พนกังานแต่งกาย 

สะอาด เรียบร้อยเป็นสําคญัสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดั

ฉะเชิงเทรา ดังน้ีเพศแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนอาย ุ
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สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

งานวจัิยต่างประเทศ 

จอห์นและกีโมที ( Johns and Gyimonthy, 2002) ทาํการวิจยัเร่ือง Market Segmentation 

and the prediction of Tourist Behavior: The case of Bornholm, Denmark. ศึกษาเก่ียวกบัการแบ่ง

ส่วนตลาดของผูม้าเยอืน Danish Island, Bornholm พบวา่ชาวเยอรมนัจดัอยูใ่นกลุ่มกระฉบักระเฉงมี

พลงั มีความระมดัระวงัในการวางแผนการท่องเท่ียว ทั้งการติดต่อจองท่ีพกัและจดัการเดินทางและ

คาํนึงถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะ  ในขณะท่ีชาวสแกนดิเนเวีย จดัอยู่ในกลุ่ม

เฉ่ือยชาคือวางแผนการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่และตอ้งการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆท่ีมีช่ือเสียง

บนเกาะงานวิจยัช้ินน้ีระบุได้ว่าปัจจยัท่ีแตกต่างกนัระหว่างสองกลุ่มน้ีคือ ความสําคญัและความ

หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว  เช้ือชาติ  อายุ  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  พฤติกรรมการวางแผน  

ความสนใจ  ความเป็นอิสระ  เพศ 

ริทช่ีและซินส์ (Ritchie and Zins) (อา้งในพละวตั ตสัศิริ, 2547) ไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยั

กาํหนดความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว(โดยทาํการศึกษาท่ี Quebec, Canada)ในรายงานของเขา

ไดจ้าํแนกประเภทของปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียวออกเป็น 8 ประเภทดงัน้ี  

1. ความสวยงามทางธรรมชาติและสภาพอากาศ(Natural Beauty and Climate) 

2. เอกลกัษณ์ทางสังคมและวฒันธรรม(Cultural and Social Characteristics) 

3. การเขา้ถึงไดข้องแหล่งท่องเท่ียว(Accessbility of the Region) 

4. ทศันคติของประชาชนต่อนกัท่องเท่ียว(Attitudes towards Tourists) 

5. โครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว(Infrastructure of the Region) 

6. ระดบัราคา(Price Level) 
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7. สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกการจบัจ่ายซ้ือสินคา้(Shopping and Commercial 

Facilities) 

8. สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกในกิจกรรมนันทนาการ การกีฬาและการศึกษา

(Sport, Recreation and Education Facilities) 

พรีโพราส(Priporas, 2005)ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การทาํตลาดและการพฒันาเมืองเธสโลนิ 

ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ศู น ย์ แ ส ด ง สิ น ค้ า แ ล ะ นิ ท ร ร ศ ก า ร น า น า ช า ติ ( M I C E ) พ บ ว่ า 

บางส่วนสามารถประยุกต์ใช้ไดก้บัพื้นท่ีซ่ึงเป็นท่ีพึงปรารถนาทัว่ไปในการสนบัสนุนหรือแนะนาํ 

ผลิตภณัฑ ์เช่น การจดัทาํแผนพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์เมืองผสมผสานกบัประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมอันทรงคุณค่า จดัให้มีการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะ ฝึกอบรมคุณภาพการบริการ

สําหรับบุคคลท่ีมาท่องเท่ียว ปรับโครงสร้างพื้นฐานและระบบขนส่งให้มีความทันสมัยเพื่อ

สนับสนุนการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างแนวคิดริเร่ิมในการจดัศูนยแ์สดงสินค้าและ

นิ ท ร ร ศ ก า ร น า น า ช า ติ เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  คื อ  T h e  B e s t  C i t i e s  G l o b a l 

Allianceซ่ึงเป็นพนัธมิตรในการจดัประชุมแรกและแห่งเดียวของโลก โดยร่วมกับหุ้นส่วน 8 

ป ร ะ เ ท ศ ใ น  5  ท วี ป นั่ น เ ป็ น พั น ธ มิ ต ร เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย  8 

ประเทศรวมตวักนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัมาตรฐานการบริการให้แก่ลูกคา้คนสําคญั แมจ้ะ

มีวตัถุประสงค์ในการจาํแนกความแตกต่างในคุณภาพของการบริการ แต่ในท่ีสุด ลูกคา้จะเลือก

เป้าหมายท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนมากท่ีสุด พนัธมิตรมีสมาชิกทัว่โลก เช่น สิงคโ์ปร์ ซ่ึง

เป็นประเทศหุน้ส่วนในแถบเอเซีย 

 แมคคาร์ทนี (McCartney, 2006) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพิจารณาการพฒันาท่ีสําคญั

สําหรับอุตสาหกรรมการประชุมและการจดันิทรรศการในมาเก๊า มหาวิทยาลยัมาเก๊า กล่าวว่าในปี 

2006 มาเก๊ากลายมาเป็นจุดหมายปลายทางชั้นนาํของโลกในแง่ของรายไดท่ี้มาจากเกมพนนัและใน

กลางปี 2008 สามารถทาํรายไดเ้หนือกวา่เมืองลาสเวกสัและแอตแลนติกรวมกนั โดยการท่องเท่ียว

เพื่อมาเล่นเกมพนนั(Casino tourism:CAT) ในมาเก๊ายงัคงเติบโต แต่เม่ือมีการเปิดเมืองเวียงจนัทน์ รี

สอร์ทแห่งแรกในบ่อนคาสิโน Cotai Strip การท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดัประชุมและ

นิทรรศการก็ไดเ้ร่ิมปรากฎตวัข้ึน เน่ืองจากส่ิงล่อใจของภาคการท่องเท่ียวท่ีทาํกาํไรสูง ศูนยแ์สดง
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สินคา้และนิทรรศการนานาชาติ(MICE)จึงถูกเปิดตวัให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวมากข้ึน 

โดยมีการเล่นเกมพนันอย่างเมืองลาสเวกสั แต่อุตสาหกรรมการพนนัของมาเก๊าสําหรับส่วนมาก

ยงัคงอยู่แยกออกจากความตอ้งการการประชุมในแง่ของการสร้างรายไดใ้นปัจจุบนัท่ีมีการพฒันา

เกมพนนัข้ึน 2 รูปแบบ   วตัถุประสงคห์ลกัของรัฐบาลมาเก๊าในการพฒันาเมืองมาเก๊าให้เป็นศูนย์

ความบนัเทิงและการพกัผ่อนหลกั เปิดและขยายตลาดท่องเท่ียวไปไกลกว่าการเล่นเกมพนนั ศูนย์

แสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติจึงเป็นจุดสนใจมากข้ึนและเป็นการควบคุมทรัพยากรของ

รัฐบาลมาเก๊า แมว้า่มาเก๊าตอ้งเผชิญกบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา

จากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเล่นเกมพนันมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแสดงสินคา้และ

นิทรรศการนานาชาติ  นอกจากน้ีมาเก๊ากาํลงัเขา้สู่ตลาดในภูมิภาคท่ีมีการเติบโตเต็มท่ีและจุดหมาย

ปลายทางการท่องเท่ียวแบบศูนยแ์สดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติชั้นนาํ บทความน้ีศึกษาการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์และพิจารณาการจดัการตนเองของมาเก๊าเพื่อนาํไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรม

ศูนยแ์สดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติในตลาดเกมพนนัท่ีสามารถสร้างกาํไรอนังดงามไดม้าก

ท่ีสุดในโลก ส่ิงท่ีเนน้คือ ความทา้ทายในการสร้างตราสินคา้ใหม่ การกาํหนดตาํแหน่งใหม่ ขอบเขต

อาํนาจทางเศรษฐกิจ และนโยบายการท่องเท่ียวของมาเก๊า กรณีปัญหาอย่างเช่น การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนวิสัยทศัน์ของรัฐบาลมาเก๊าและประเทศเหล่านั้ นท่ีมาตรการ

ผสมผสานแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในบ่อนคาสิโน Cotai Strip ของมาเก๊า 



 

 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดง

สินค้านานาชาติในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ 

แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้

นานาชาติในกรุงเทพมหานคร     

โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงาน

แสดงสินคา้นานาชาติ 4 งานในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 56,374 คน (โครงการสํารวจสถิติการจดั

ประชุมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและการจดังานแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศไทย, 2555)   

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารคาํนวณเพื่อหาขนาดของลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ภายใตค้วามคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับท่ี ร้อยละ 5 จากจาํนวนผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้

นานาชาติในกรุงเทพมหานครจาํนวน 56,374 คน ดงัน้ี 

จากสูตร   n   =    

เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
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 N  =  จาํนวนประชากรทั้งหมด = 56,374 คน 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบั 0.05 

  จะไดว้า่  n =  

 

       =  =  397.17 

 

จากการคาํนวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจาํนวน 400 คน นาํมาทาํการสุ่มแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) จากจาํนวนผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดง

สินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร โดยการไปเก็บแบบสอบถาม 4 งานคือ งาน Cosmetic Asia มี

ผูเ้ขา้ร่วมงานจากต่างประเทศ 7,105 คน, งาน METALEX มีผูเ้ขา้ร่วมงานจากต่างประเทศ 3,008 คน 

งานแสดงสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั คร้ังท่ี 51 (51st Bangkok Gems & Jewelry Fair)มี

ผูเ้ขา้ร่วมงานจากต่างประเทศ 30,000คน   งาน VIV Asia มีผูเ้ขา้ร่วมงานจากต่างประเทศ จาํนวน 

16,261 คน ดงัสรุปตามตารางน้ี 

ช่ืองานแสดงสินค้า วนั เดือน ปี ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

Cosmetic Asia 5-8 พ.ย. 55 7,105 50 

METALEX 21-24 พ.ย. 55 3,008 21 

Bangkok Gems & Jewelry Fair 26ก.พ. – 2 มี.ค. 56 30,000 212 

VIV Asia 13 – 15 มี.ค. 56 16,261 117 

รวม  56,374 400 

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาแนวคิด เอกสารขอ้มูล 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี  

56,374 

1 + 56,374 (0.05) 2 

56,374 

141.94 
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ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ 

ระดบัการศึกษา อาชีพปัจจุบนั รายได้เฉล่ียต่อเดือน  โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางสําหรับผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมา

งานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

และเลือกตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการใช้จ่ายของผูอ้อกงานแสดงสินคา้หรือผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

1. ศึกษาทฤษฏี คน้ควา้เอกสาร ตาํราเก่ียวกบัแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามกรอบ

แนวคิด เพื่อนาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

2. นาํส่งแบบสอบถามแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

เคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม ท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว 

นาํไปตรวจสอบเพื่อหาความตรง (Validity) และ ความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามท่ีได ้ให้ผา่นการเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จะ

นําไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ซ่ึงต้องมีคุณสมบัติในข้อใดข้อหน่ึงตามข้อบังคับ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยักล่าวคือดาํรงตาํแหน่งเทียบไดไ้ม่ตํ่ากว่าระดบั 9ข้ึนไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนด หรือไดรั้บ

ปริญญาดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นผูท่ี้สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาตรงกบัวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลงานเป็นท่ียอมรับใน

สาขาวิชานั้นๆไม่ตํ่ากวา่ 15 ปี  ไดรั้บวุฒิบตัรวิชาชีพจากสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งใน

ระดบัท่ีคณะกรรมการประจาํคณะกาํหนด  ไดรั้บรางวลัหรือมีผลงานเป็นท่ียอมรับใน
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ระดับชาติ เป็นต้นพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของเน้ือหา และให้ข้อเสนอแนะ 

จากนั้น นาํมาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า ดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ของขอ้คาํถาม 

ไดผ้ลการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 0.84 ซ่ึงเกินกว่า 0.50 แสดงว่า ขอ้คาํถามชุดน้ี มีเน้ือหา

ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

2. แบบสอบถามท่ีผ่านการปรับแกต้ามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ นาํไปทดลองใช ้

(Try Out) กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติตามหา้งสรรพสินคา้ยา่นสีลม สยามแสควร์ ตลาดนดัจตุจกัรจาํนวน 30 คน  

หลงัจากนั้น นาํขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α Coefficient) 

หรือค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Coefficient of Reliability) ตามแบบของ

ครอนบราค (Cronbach) เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) (ภทัรสินี ภทัรโกศล, 2550) 

จากสูตร   α =    

เม่ือ α  =  ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า หรือค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

 k = จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

  =  ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ 

  =  ความแปรปรวนของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากแบบวดัทั้งฉบบั 

ซ่ึงจากการคาํนวณ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าหรือค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ

เคร่ืองมือ เท่ากบั 0.97 จึงสรุปไดว้า่เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได(้Reliability) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลช่วงท่ี 1 ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยไปเก็บแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง ใน4งานคือ งาน Cosmetic Asia(5-8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555)   งาน Metalex 

(21-24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555) งาน Bangkok Gems & Jewelry Fair (26 กุมภาพนัธ์- 2 

มีนาคม พ.ศ. 2556)และงาน VIV Asia(13-15 มีนาคม พ.ศ. 2556) กระจายเวลาในการเก็บ
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ตั้งแต่10.30-17.30น.เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครบถว้นสมบูรณ์   โดยระยะเวลาใน

การเก็บขอ้มูลจะส้ินสุดลงเม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จส้ินแลว้ครบ 400 ชุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล จะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ จากนั้นนาํมา

เขา้รหัส และทาํการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ดังรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์หา

ค่าความถ่ี(Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage)  นาํเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบความ

เรียง 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางและการใช้จ่ายสําหรับ

ผูร่้วมงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง   

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้จ่ายของผูอ้อกงานแสดงสินคา้หรือ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายสําหรับผูร่้วมงานนานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อายุ เช้ือชาติ ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ดว้ยทดสอบแบบไคสแควร์(Chi-square test)  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

χ 2 แทน ค่าสถิติไคสแควร์(Chi-Square) 

P แทน ค่าความน่าจะเป็น(Probability)สาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

* แสดงความมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

Sig แทน ค่าSignificance 

  

  

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีมางานแสดง

สินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร นาํเสนอผลการวจิยัเป็นส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3   พฤติกรรมการใชจ้่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4   เปรียบเทียบพฤติกรรมในการใชจ้่ายระหวา่งเพศ เช้ือชาติและอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ผลการวเิคราะห์ 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคระห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คนเป็นผูร่้วมงานชาวต่าง

นานาชาติท่ีเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมาแจกแจง

ความถ่ี(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฎผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 1-9 
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ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 189 47.25 

หญิง 211 52.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 211 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.75 และรองลงมาเป็น เพศชายจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 121 30.25 

31 – 40 ปี 99 24.75 

41 – 50 ปี 89 22.25 

50 ปีข้ึนไป 91 22.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี 

จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25  
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ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 116 29.00 

ระดบัปริญญาตรี 153 38.25 

ระดบัปริญญาโท 128 32.00 

ระดบัปริญญาเอก 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.00 ตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  

 

ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพการ

สมรส 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 179 44.75 

สมรส 221 55.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรสจาํนวน 221 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาสถานภาพโสด จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 
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ตารางท่ี 5 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพปัจจุบนั 

อาชีพปัจจุบนั จาํนวน ร้อยละ 

พนกังานเอกชน 186 46.50 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ  76 19.00 

เจา้ของกิจการ 138 34.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังาน

เอกชนจาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ จาํนวน 138 คน                

คิดเป็นร้อยละ 34.50  

 

ตารางท่ี 6 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเช้ือชาติแต่ละทวปี 

เช้ือชาติ จาํนวน ร้อยละ 

เอเซีย 123 30.75 

ยโุรป 102 25.50 

อเมริกา 99 24.75 

แอฟริกา 35 8.75 

โอเชียเนีย 41 10.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเช้ือชาติเอเซียจาํนวน 123 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ ยุโรปจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 เช้ือชาติและ

อเมริกนั จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75   
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ตารางท่ี 7 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เหรียญสหรัฐ) จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 2,500 เหรียญสหรัฐ 69 17.25 

2,500 - 3,999 61 15.25 

4,000 – 5,999 126 31.50 

6,000 – 7,999 121 30.25 

เกินกวา่ 8,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4,000-

5,999 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,000-

7,999 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25  

 

ตารางท่ี 8 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

เก่ียวกบัการใชจ่้ายในการเดินทางมาเจรจาธุรกิจงานแสดงสินคา้ในประเทศไทย 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชจ้่าย จาํนวน ร้อยละ 

ตนเอง(ตดัสินใจเอง)  114 28.50 

เพื่อน/ผูร่้วมงาน 32 8.00 

คู่แข่ง 47 11.75 

สามี/ ภรรยา/ บุตร 12 3.00 

บิดา/มารดา,ญาติ/ พี่นอ้ง 11 2.75 

เจา้นาย/บริษทัส่งมา 146 36.50 

พนกังานขาย 38 9.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเจา้นาย/บริษทัส่งมา เป็น

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชจ่้ายจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  ตดัสินใจเองในการใช้จ่าย 

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  

ตารางท่ี 9 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามหนา้ท่ีหรือตาํแหน่ง

ในบริษทั 

 

อาชีพปัจจุบนั จาํนวน ร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน 102 25.50 

ผูจ้ดัการ/ระดบัหวัหนา้ 197 49.25 

กรรมการผูจ้ดัการ 101 25.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 9แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งในบริษทัระดบั

ผูจ้ดัการและหวัหนา้จาํนวน 197 คน   คิดเป็นร้อยละ 49.25  

 

 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาท่องเที่ยวงานแสดงสินค้านานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัได้

นาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฎผลวิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัตารางท่ี 10 – 22 วิเคราะห์เรียงระดบัผลของความสําคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวงานแสดง

สินคา้คร้ังต่อไปในไทย  ปรากฎผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามท่ีเคยมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้

นานาชาติท่ีประเทศไทย 

 

ท่านเคยมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีประเทศไทย จาํนวน ร้อยละ 

เคย 218 54.50 

ไม่เคย 182 45.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ี

ประเทศไทยจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  และไม่เคยมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติ  

ท่ีประเทศไทยจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 

ตารางท่ี 11 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีในการออกงาน

แสดงสินคา้ 

 

จุดประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีในการออกร้าน

แสดงสินคา้ 

จาํนวน ร้อยละ 

การประชุม/สัมมนา 6 1.50 

โปรโมทสินคา้ 132 33.00 

งานนิทรรศการ/งานแสดงสินคา้ 187 46.75 

จาํหน่ายสินคา้ 75 18.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีในการออกงานแสดงสินคา้จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75  

รองลงมาคือ เพื่อโปรโมทสินคา้จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  
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ตารางท่ี 12 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีของการเดินทางมางานแสดงสินคา้ในช่วงเวลา 1 ปี 

 

ความถ่ีของการเดินทางมางานแสดงสินคา้ 

ในช่วงเวลา 1 ปี 

จาํนวน ร้อยละ 

1  คร้ัง 190 47.50 

 2  คร้ัง 114 28.50 

3  คร้ัง 58 14.50 

มากกวา่ 3 คร้ัง 38 9.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางมา

งานแสดงสินคา้จาํนวน 1 คร้ังต่อปี จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ จาํนวน 2 

คร้ังต่อปี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  

 

ตารางท่ี 13 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนวนัต่อคร้ังในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โดยเฉล่ีย 

จาํนวนวนัต่อคร้ังในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ของ

ท่านโดยเฉล่ีย 

จาํนวน ร้อยละ 

1 – 2 วนั 54 13.50 

3 – 5 วนั 229 57.25 

มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 117 29.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนวนัต่อคร้ังในการ

เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โดยเฉล่ีย 3-5 วนัต่อคร้ัง จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25  

 

ตารางท่ี 14 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามหวัขอ้ในการเดินทางมางานแสดงสินคา้ 

 

หวัขอ้หลกัท่ีเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ จาํนวน ร้อยละ 

การแพทย ์ 50 12.50 

รถยนต ์ 194 48.50 

เคร่ืองสาํอาง  70 17.50 

โลจิสติกส์ 1 0.25 

จิวเวอร์ร่ี  85 21.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหวัขอ้หลกัท่ีเขา้ร่วมงาน

แสดงสินคา้เก่ียวกบัดา้นรถยนตจ์าํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  

 

ตารางท่ี 15 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคนท่ีเดินทางมาร่วมงานแสดงสินคา้ดว้ย 

 

ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมากบั จาํนวน ร้อยละ 

เพื่อนร่วมงาน 261 65.25 

ครอบครัว 8 2.00 

คนเดียว 131 32.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาร่วมงานแสดง

สินคา้กบัเพื่อนร่วมงานจาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25  
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ตารางท่ี 16 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาในการเดินทางมางานแสดงสินคา้ 

 

ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติ

ในช่วงระยะเวลา 

จาํนวน ร้อยละ 

เดือนมกราคม-มีนาคม 136 34.00 

เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 264 66.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมางานแสดงสินคา้

ในช่วงตุลาคม – ธนัวาคม จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00  

 

ตารางท่ี 17 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามทวปีท่ีจะวางแผนจะไปร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติในคร้ังต่อไป 

หน่วยงานของท่านมีแผนในการไปร่วมงาน 

แสดงสินคา้คร้ังต่อไปท่ี 

จาํนวน ร้อยละ 

โอเชียเนีย 16 4.00 

อเมริกาเหนือ 93 23.25 

อเมริกาใต ้ 91 22.75 

แอฟริกา 7 1.75 

ยโุรป 193 48.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแผนในการ

ไปร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติคร้ังถดัไปท่ียโุรปจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25  
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ตารางท่ี 18 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปท่องเท่ียวก่อนงานแสดงสินคา้นานาชาติ 

 

ท่านวางแผนวา่จะไปท่องเท่ียวก่อนงานแสดงสินคา้นานาชาติ จาํนวน ร้อยละ 

ทะเล 177 44.25 

ภูเขา 53 13.25 

หา้งสรรพสินคา้ 79 19.75 

แหล่งสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 91 22.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนวา่จะไปท่องเท่ียว

ก่อนงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีทะเลจาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25  

 

ตารางท่ี 19 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปท่องเท่ียวระหวา่งงานแสดงสินคา้

นานาชาติ 

 

ท่านวางแผนวา่จะไปท่องเท่ียวระหวา่งงานแสดงสินคา้ จาํนวน ร้อยละ 

ทะเล 75 18.75 

ภูเขา 110 27.50 

หา้งสรรพสินคา้ 191 47.75 

แหล่งสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 5   1.25 

อ่ืนๆ 19   4.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนวา่จะไปท่องเท่ียว

ระหวา่งงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีหา้งสรรพสินคา้จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75  
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ตารางท่ี 20 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามหลงัจากท่ีเขา้ร่วมงานแสดง

สินคา้นานาชาติ 

ความคาดหวงั จาํนวน ร้อยละ 

ตรง 390 97.50 

ไม่ตรง 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่า หลงัจากท่ีเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศ

ไทยคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตรงกบัความคาดหวงัไวจ้าํนวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 

97.5  

 

ตารางท่ี 21 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไปท่องเท่ียวหลงัจบงานแสดงสินคา้

นานาชาติ 

 

สถานท่ีท่องเท่ียวหลงัจบงานแสดงสินคา้นานาชาติ จาํนวน ร้อยละ 

ทะเล 137 34.25 

ภูเขา 72 18.00 

หา้งสรรพสินคา้ 108 27.00 

แหล่งสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 75 18.75 

อ่ืนๆ 8   2.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนวา่จะไปท่องเท่ียว

หลงัจบงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีทะเลจาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ 

หา้งสรรพสินคา้จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  
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ตารางท่ี 22 จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังถดัไป 

 

หลงัจากเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้คร้ังน้ีแลว้  

คร้ังต่อไปท่านยงัคงตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวงาน

แสดงสินคา้อีกหรือไม่ 

จาํนวน ร้อยละ 

เลือกเดินทาง 400 100.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 22 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนทั้งหมดยงัคงตดัสินใจเลือก

เดินทางท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้ในคร้ังต่อไปอีกจาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตารางท่ี
 23 

จาํน
วน

และร้อยละ ระดบั
ผลของความส

ําคญั
ใน

การเลือกเดิน
ท

างท
่องเท่ี

ยวงาน
แส

ดง

สิ
น

คา้คร้ังต่อไป
ใน

ป
ระเท

ศไท
ย   

 

 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

สถานที่จัดแสดงสินค้า นิทรรศการเดินทางสะดวกปลอดภัย 143.00 35.75 82.00 20.50 72.00 18.00 54.00 13.50 31.00 7.75 23.00 5.75 5.00 1.25 0.00 0.00 0.00 0.00

สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศมีความหลากหลาย 97.00 24.25 91.00 22.75 82.00 20.50 109.00 27.25 21.00 5.25 4.00 1.00 3.00 0.75 2.00 0.50 1.00 0.25

เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับดีแบบมืออาชีพ 0.00 0.00 5.00 1.25 30.00 7.50 28.00 7.00 50.00 12.50 120.00 30.00 87.00 21.75 44.00 11.00 35.00 8.75

มีการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆไว้ดี 15.00 3.75 41.00 10.25 53.00 13.25 42.00 10.50 54.00 13.50 66.00 16.50 32.00 8.00 140.00 35.00 217.00 54.25

สินค้า บริการและค่าครองชีพถูก 11.00 2.75 35.00 8.75 38.00 9.50 37.00 9.25 66.00 16.50 75.00 18.75 10.00 2.50 148.00 37.00 100.00 25.00

มีการบริการที่ครบวงจรทั้งการประชาสัมพันธ์ก่อนวันงาน 56.00 14.00 69.00 17.25 68.00 17.00 43.00 10.75 97.00 24.25 37.00 9.25 11.00 2.75 18.00 4.50 1.00 0.25

ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก 4.00 1.00 0.00 0.00 13.00 3.25 9.00 2.25 13.00 3.25 34.00 8.50 238.00 59.50 46.00 11.50 44.00 11.00

มีกลุ่มลูกค้า กลุ่มเป้าหมายรองรับ 74.00 18.50 77.00 19.25 44.00 11.00 78.00 19.50 68.00 17.00 41.00 10.25 14.00 3.50 2.00 0.50 2.00 0.50

อื่นๆ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

รวม 400.00 100.00 400.00 100.00 400.00 100.00 400.00 100.00 400.00 100.00 400.00 100.00 400.00 100.00 400.00 100.00 400.00 100.00

อันดับ6 อันดับ7 อันดับ8 อันดับ9เหตุผลที่ทําให้ยังคงเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวงานแสดงสินค้าครั้งต่อไปในไทย

อันดับ1 อันดับ2 อันดับ3 อันดับ4 อันดับ5
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จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อเหตุผลท่ีทาํให้เลือก

เดินทางท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้คร้ังต่อไปในประเทศไทยมากเป็น 3 ลาํดบัแรกโดยเลือกอนัดบั 1

คือสถานท่ีจดังานแสดงสินค้าเดินทางสะดวกปลอดภยัจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ35.75  

รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศมีความหลากหลายจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25

และลาํดบัถดัมาคือ มีกลุ่มลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายรองรับจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ18.5 

 

 

ตอนที ่3  พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาท่องเที่ยวงานแสดงสินค้านานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ ายของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมางานแสดงสินค้าใน

กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

เป็นรายขอ้ ปรากฏผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 24- 39 

 

ตารางท่ี 24 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีใน

การเช่าพื้นท่ี 

ค่าเช่าพื้นท่ี  จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 36 9.00 

501 -1,000 เหรียญสหรัฐ 183 45.75 

1,001 – 1,500 เหรียญสหรัฐ 35 8.75 

1,501 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 146 36.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต้นทุนคงท่ี      

ในการเช่าพื้นท่ี 501 -1,000 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาคือ ค่าเช่า

พื้นท่ี 1,501 เหรียญสหรัฐข้ึนไป จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  
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ตารางท่ี 25 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์

และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน 

 

ค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 348 87.00 

501 -1,000 เหรียญสหรัฐ 52 13.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต้นทุนคงท่ี

เก่ียวกบัค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงานน้อยกว่าหรือเท่ากบั500 เหรียญสหรัฐ

จาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00   

 

ตารางท่ี 26 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าโฆษณาและส่งเสริม

การขาย 

 

ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 77 19.25 

501 -5,000 เหรียญสหรัฐ 150 37.50 

5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ 162 40.50 

10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต้นทุนคงท่ี

เก่ียวกบัค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 162  คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.50  
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ตารางท่ี 27 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการจา้ง

พิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธ 

 

ค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธ จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 351 87.75 

501 -1,000 เหรียญสหรัฐ 46 11.5 

1,001 – 1,500 เหรียญสหรัฐ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีใน

การจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั500 เหรียญสหรัฐจาํนวน 351  คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.75  

 

ตารางท่ี 28 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในตกแต่ง 

 

ค่าตกแต่ง จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 195 48.75 

501 -5,000 เหรียญสหรัฐ 112 28.00 

5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ 93 23.25 

10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 28 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี

เก่ียวกบัค่าตกแต่งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั500 เหรียญสหรัฐจาํนวน 195  คน คิดเป็นร้อยละ 48.75  
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ตารางท่ี 29 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าลงทะเบียน 

ค่าลงทะเบียน จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 375 93.75 

501 -5,000 เหรียญสหรัฐ 23 5.75 

5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 29 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีในการ

ลงทะเบียนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั500 เหรียญสหรัฐจาํนวน 375  คน คิดเป็นร้อยละ 93.75  

 

ตารางท่ี 30 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าPCOs/PEOs 

 

ค่าPCOs/PEOs จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 389 97.25 

501 -5,000 เหรียญสหรัฐ 10 2.50 

10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 30 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี

เก่ียวกบัค่าPCOs/PEOs นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั500 เหรียญสหรัฐจาํนวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.25  

 

ตารางท่ี 31 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายแปรผนัระบบ

แปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง 

 

ระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 112 28.00 

501 -5,000 เหรียญสหรัฐ 271 67.75 

5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ 17 4.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายแปรผนัเก่ียวกบั

ระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง จาํนวน 501 - 5,000 เหรียญสหรัฐจาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75  

 

ตารางท่ี 32 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใช้จ่ายแปรผนั

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 151 37.75 

501 -5,000 เหรียญสหรัฐ 110 27.50 

5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ 139 34.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายแปรผนัเก่ียวกบั

ค่าอาหารนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 เหรียญสหรัฐจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75  

 

 

 

ตารางท่ี 33 จาํนวนและร้อยละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายแปรผนัค่ารถ

รับส่ง 

 

ค่ารถรับส่ง จาํนวน ร้อยละ 

≤ 500 เหรียญสหรัฐ 62 15.50 

501 -5,000 เหรียญสหรัฐ 120 30.00 

5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ 218 54.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 33 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายแปรผนัเก่ียวกบัค่า

รถรับส่ง 5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  
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ตารางท่ี 34 จาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามท่ีพกัต่อคืน 

 

ท่ีพกัต่อคืน   จาํนวน ร้อยละ 

≤ 100 เหรียญสหรัฐ 106 26.50 

101 - 200 เหรียญสหรัฐ 264 66.00 

201 – 400 เหรียญสหรัฐ 30 7.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 34  แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศของราคาท่ีพกั 101 -200 เหรียญสหรัฐต่อคืน จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.00  

 

ตารางท่ี 35 จาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาหาร 

เคร่ืองด่ืม 

 

อาหาร เคร่ืองด่ืม จาํนวน ร้อยละ 

≤ 100 เหรียญสหรัฐ 78 19.50 

101 - 200 เหรียญสหรัฐ 125 31.25 

201 – 400 เหรียญสหรัฐ 185 46.25 

401 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 35 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศของอาหาร เคร่ืองด่ืม 201 – 400 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อย

ละ 46.25  
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ตารางท่ี 36 จาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการคมนาคม

ขนส่ง 

 

การคมนาคมขนส่ง จาํนวน ร้อยละ 

≤ 100 เหรียญสหรัฐ 105 26.25 

101 - 200 เหรียญสหรัฐ 105 26.25 

201 – 400 เหรียญสหรัฐ 190 47.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 36  แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศของการคมนาคมขนส่ง  201 – 400 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 190  คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.50  

 

 

ตารางท่ี 37 จาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามนนัทนาการ

และบนัเทิง 

 

นนัทนาการและบนัเทิง จาํนวน ร้อยละ 

≤ 100 เหรียญสหรัฐ 176 44.00 

101 - 300 เหรียญสหรัฐ 136 34.00 

301 – 500 เหรียญสหรัฐ 78 19.50 

501 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 37  แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศของนนัทนาการและบนัเทิงน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 เหรียญสหรัฐจาํนวน 

176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00  
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ตารางท่ี 38 จาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแหล่ง

ท่องเท่ียว 

 

แหล่งท่องเท่ียว จาํนวน ร้อยละ 

≤ 100 เหรียญสหรัฐ 243 60.75 

101 - 200 เหรียญสหรัฐ 68 17.00 

201 – 400 เหรียญสหรัฐ 77 19.25 

401 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 38  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศของแหล่งท่องเท่ียวนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั100 เหรียญสหรัฐจาํนวน 243 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.75  

 

ตารางท่ี 39 จาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสินคา้และของ

ท่ีระลึก 

 

สินคา้และของท่ีระลึก จาํนวน ร้อยละ 

≤ 50 เหรียญสหรัฐ 175 43.75 

51 - 100 เหรียญสหรัฐ 174 43.50 

101 – 200 เหรียญสหรัฐ 32 8.00 

201 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 39  แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศของสินคา้และของท่ีระลึกนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 เหรียญสหรัฐจาํนวน 175 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.75  
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ตอนที่  4   เปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้จ่ายระหว่างเพศ เ ช้ือชาติและอายุของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

 

เปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ เช้ือชาติ กบัพฤติกรรมการใช้

จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานครดว้ยการ

ทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-square test) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 40 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าพื้นท่ีระหวา่งเพศ 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าพื้นท่ี 

เพศ ≤ 500 

เหรียญ

สหรัฐ 

501 -1,000 

เหรียญ

สหรัฐ 

1,001 – 

1,500 เหรียญ

สหรัฐ 

1,501 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม χ2 P 

หญิง 20(9.48) 

 

92(43.60) 

 

17(8.06) 

 

82(38.86) 

 

211(100.00) 

 

1.49 .684 

ชาย 16(8.47) 91(48.15) 18(9.52) 64(33.86) 189(100.00)   

รวม 36(9.00) 183(45.75) 35(8.75) 146(36.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 40  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้น

ค่าเช่าพื้นท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

ตารางท่ี 41 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และ

คอมพิวเตอร์ต่อทั้งงานระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน 

เพศ ≤ 500 เหรียญสหรัฐ 501 -1000 เหรียญสหรัฐ รวม χ 2 P 

หญิง 186(88.15) 25(11.85) 211(100.00) .52 .282 

ชาย 162(85.71) 27(14.29) 189(100.00)   

รวม 348(87.00) 52(13.00) 400(100.00)   
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จากตารางท่ี 41 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้น

ค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 

 

ตารางท่ี 42 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าโฆษณาและส่งเสริมการ

ขายระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 

เพศ ≤ 500 

เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 

เหรียญ

สหรัฐ 

5,001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

10,000เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม χ 2 P 

หญิง 40(18.96) 77(36.49) 87(41.23) 7(3.32) 211(100.00) .72 .868 

ชาย 37(19.58) 73(38.62) 75(39.68) 4(2.12) 189(100.00)   

รวม 77(19.25) 150(37.50) 162(40.50) 11(2.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้น

ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

  

ตารางท่ี 43 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าใช้จ่ายในการจา้งพิธีกร/

พนกังานตอ้นรับบูธระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธ 

เพศ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -1000 เหรียญ

สหรัฐ 

1001 – 1500 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ 2 P 

หญิง 185(87.68) 24(11.37) 2(0.95) 211(100.00) .24 .887 

ชาย 166(87.83) 22(11.64) 1(0.53) 189(100.00)   

รวม 351(87.75) 46(11.50) 3(0.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 43 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้น

ค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
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ตารางท่ี 44 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าตกแต่งระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าตกแต่ง 

เพศ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

5001 – 10000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ 2 P 

หญิง 110(52.13) 53(25.12) 48(22.75) 211(100.00) 2.42 .298 

ชาย 85(44.97) 59(31.22) 45(23.81) 189(100.00)   

รวม 195(48.75) 112(28.00) 93(23.25) 400(100.00)   

 

 จากตารางท่ี 44 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าตกแต่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      

 

ตารางท่ี 45 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าลงทะเบียนระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าลงทะเบียน 

เพศ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

5001 – 10000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ 2 P 

หญิง 197(93.36) 14(6.64) 0(0.00) 211(100.00) 2.84 .241 

ชาย 178(94.18) 9(4.76) 2(1.06) 189(100.00)   

รวม 375(93.75) 23(5.75) 2(0.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 45 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้น

ค่าลงทะเบียนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       
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ตารางท่ี 46 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่า PCOs/PEOs ระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นคา่ PCOs/PEOs 

เพศ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

10000 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม χ 2 P 

หญิง 205(97.16) 6(2.84) 0(0.00) 211(100.00) 1.32 .515 

ชาย 184(97.35) 4(2.12) 1(0.53) 189(100.00)   

รวม 389(97.25) 10(2.50) 1(0.25) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 46 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีค่า

PCOs/PEOsไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05        

 

ตารางท่ี 47 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายค่าใช้จ่ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง

ระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง 

เพศ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 

เหรียญสหรัฐ 

5,001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ 2 P 

หญิง 55(26.07) 148(70.14) 8(3.79) 211(100.00) 1.19 .550 

ชาย 57(30.16) 123(65.08) 9(4.76) 189(100.00)   

รวม 112(28.00) 271(67.75) 17(4.25) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 47 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายแปรผนัด้าน

ระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟังไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         
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ตารางท่ี 48 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมระหวา่งเพศ 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 

เพศ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

5001 – 10000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ 2 P 

หญิง 83(39.34) 54(25.59) 74(35.07) 211(100.00) .90 .637 

ชาย 68(35.98) 56(29.63) 65(34.39) 189(100.00)   

รวม 151(37.75) 110(27.50) 139(34.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 48 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายแปรผนัด้าน

ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         

ตารางท่ี 49 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่ารถรับส่งระหวา่งเพศ 

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่ารถรับส่ง 

เพศ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 

เหรียญสหรัฐ 

5001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ 2 P 

หญิง 26(12.32) 75(35.55) 110(52.13) 211(100.00) 7.94 .019* 

ชาย 36(19.05) 45(23.81) 108(57.14) 189(100.00)   

รวม 62(15.50) 120(30.00) 218(54.50) 400(100.00   

*P ≤ 0.05 

 

จากตารางท่ี 49 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายแปรผนัดา้นค่า

รถรับส่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงค่าใชจ่้ายแปรผนั

ดา้นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมอยูท่ี่ 5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.14 และ 52.13

ตามลําดับ รองลงมาคือ เพศหญิงและเพศชายค่าใช้จ่ายแปรผนัด้านค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมอยู่ท่ี           

501 -5,000 เหรียญสหรัฐท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.55 และ 23.81ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 50 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายดา้นค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศ

ดา้นท่ีพกัต่อคืนระหวา่งเพศ   

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืน 

เพศ ≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 เหรียญ

สหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ 2 P 

หญิง 54(25.59) 142(67.30) 15(7.11) 211(100.00) .34 .842 

ชาย 52(27.51) 122(64.55) 15(7.94) 189(100.00)   

รวม 106(26.50) 264(66.00) 30(7.50) 400(100.00)   

 

 จากตารางท่ี 50 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05          

ตารางท่ี 51 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายดา้นค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศ

ดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมระหวา่งเพศ   

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม 

เพศ ≤ 100 

เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 

เหรียญ

สหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

401 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม χ 2 P 

หญิง 44(20.85) 59(27.96) 98(46.45) 10(4.74) 211(100.00) 6.47 .091 

ชาย 34(17.99) 66(34.92) 87(46.03) 2(1.06) 189(100.00)   

รวม 78(19.50) 125(31.25) 185(46.25) 12(3.00) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 51 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05          
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ตารางท่ี 52 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายดา้นค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศ

ดา้นคมนาคมระหวา่งเพศ   

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นคมนาคม 

เพศ ≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 เหรียญ

สหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ2 P 

หญิง 51(24.17) 60(28.44) 100(47.39) 211(100.00) 1.55 .461 

ชาย 54(28.57) 45(23.81) 90(47.62) 189(100.00)   

รวม 105(26.25) 105(26.25) 190(47.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 52 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นคมนาคมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05          

ตารางท่ี 53 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายดา้นค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศ

ดา้นนนัทนาการและบนัเทิงระหวา่งเพศ   

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศนนัทนาการและบนัเทิง 

เพศ ≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 เหรียญ

สหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

รวม χ2 P 

หญิง 51(24.17) 60(28.44) 100(47.39) 211(100.00) 8.44 .038* 

ชาย 54(28.57) 45(23.81) 90(47.62) 189(100.00)   

รวม 105(26.25) 105(26.25) 190(47.50) 400(100.00)   

*P ≤  0.05 

 

จากตารางท่ี 53 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นนนัทนาการและบนัเทิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05          
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ตารางท่ี 54 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายดา้นค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศ

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวระหวา่งเพศ   

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

เพศ ≤ 100 

เหรียญ

สหรัฐ 

101 -300 

เหรียญ

สหรัฐ 

301 – 500 

เหรียญสหรัฐ 

501 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม χ 2 P 

หญิง 90(42.65) 83(39.34) 32(15.17) 6(2.84) 211(100.00) .94 .82 

ชาย 86(45.50) 53(28.04) 46(24.34) 4(2.12) 189(100.00)   

รวม 176(44.00) 136(34.00) 78(19.50) 10(2.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 54 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05        

   

ตารางท่ี 55 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายดา้นค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศ

ดา้นสินคา้และของท่ีระลึกระหวา่งเพศ   

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นสินคา้และของท่ีระลึก 

เพศ ≤ 100 

เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 

เหรียญสหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

401 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม χ 2 P 

หญิง 96(45.50) 87(41.23) 21(9.95) 7(3.32) 211(100.00) 4.90 .179 

ชาย 79(41.80) 87(46.03) 11(5.82) 12(6.35) 189(100.00)   

รวม 175(43.75) 174(43.50) 32(8.00) 19(4.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 55 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นสินคา้และของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05          
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ตารางท่ี 56 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าพื้นท่ีระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าพื้นท่ี 

เช้ือชาติ 

≤ 500 

เหรียญ

สหรัฐ 

501 -1,000 

เหรียญ

สหรัฐ 

1,001 – 

1,500 เหรียญ

สหรัฐ 

1,501 

เหรียญ

สหรัฐข้ึน

ไป 

รวม χ 2 P 

เอเซีย 7(5.69) 56(45.53) 11(8.94) 49(39.84) 123(100.00) 6.86 .867 

ยโุรป 8(7.84) 48(47.06) 10(9.80) 36(35.29) 102(100.00)   

อเมริกา 13(13.13) 41(41.41) 9(9.09) 36(36.36) 99(100.00)   

แอฟริกา 4(11.43) 18(51.43) 1(2.86) 12(34.29) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 4(9.76) 20(48.78) 4(9.76) 13(31.71) 41(100.00)   

รวม 36(9.00) 183(45.75) 35(8.75) 146(36.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 56 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าเช่าพื้นท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

 

ตารางท่ี 57  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และ

คอมพิวเตอร์ต่อทั้งงานระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน 

เช้ือชาติ ≤ 500 เหรียญสหรัฐ 501 -1000 เหรียญสหรัฐ รวม χ 2 P 

เอเซีย 107(86.99) 16(13.01) 123(100.00) 1.46 .834 

ยโุรป 90(88.24) 12(11.76) 102(100.00)   

อเมริกา 85(85.86) 14(14.14) 99(100.00)   

แอฟริกา 32(91.43) 3(8.57) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 34(82.93) 7(17.07) 41(100.00)   

รวม 348(87.00) 52(13.00) 400(100.00)   
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จากตารางท่ี 57 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติ ต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี

ด้านค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05   

 

ตารางท่ี 58  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าโฆษณาและส่งเสริมการ

ขายระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 

เช้ือชาติ 

≤ 500 

เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 

เหรียญ

สหรัฐ 

5,001 – 

10,000 

เหรียญ

สหรัฐ 

10,000 

เหรียญ

สหรัฐข้ึน

ไป 

รวม χ 2 P 

เอเซีย 19(15.45) 50(40.65) 48(39.02) 6(4.88) 123(100.00) 17.65 .127 

ยโุรป 13(12.75) 42(41.18) 44(43.14) 3(2.94) 102(100.00)   

อเมริกา 21(21.21) 32(32.32) 44(44.44) 2(2.02) 99(100.00)   

แอฟริกา 10(28.57) 11(31.43) 14(40.00) 0(0.00) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 14(34.15) 15(36.59) 12(29.27) 0(0.00) 41(100.00)   

รวม 77(19.25) 150(37.50) 162(40.50) 11(2.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 58 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าโฆษณาและส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
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ตารางท่ี 59  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร/

พนกังานตอ้นรับบูธระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธ 

เช้ือชาติ 
≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -1000  

เหรียญสหรัฐ 

1001 – 1500 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 110(89.43) 11(8.94) 2(1.63) 123(100.00) 8.04 .430 

ยโุรป 88(86.27) 14(13.73) 0(0.00) 102(100.00)   

อเมริกา 86(86.87) 13(13.13) 0(0.00) 99(100.00)   

แอฟริกา 32(91.43) 2(5.71) 1(2.86) 35(100.00%)   

โอเชียเนีย 35(85.37) 6(14.63) 0(0.00) 41(100.00)   

รวม 351(87.75) 46(11.50) 3(0.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 59 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุน

คงท่ีดา้นค่าใช้จ่ายในการจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05   

ตารางท่ี 60  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าตกแต่งระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าตกแต่ง 

เช้ือชาติ 
≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000  

เหรียญสหรัฐ 

5001 – 10000  

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 60.00(48.78) 31.00(25.20) 32.00(26.02) 123.00(100.00) 2.89 .941 

ยโุรป 50.00(49.02) 29.00(28.43) 23.00(22.55) 102.00(100.00)   

อเมริกา 45.00(45.45) 29.00(29.29) 25.00(25.250 99.00(100.00)   

แอฟริกา 18.00(51.43) 11.00(31.43) 6.00(17.14) 35.00(100.00)   

โอเชียเนีย 22.00(53.66) 12.00(29.27) 7.00(17.07) 41.00(100.00)   

รวม 195.00(48.75) 112.00(28.00) 93.00(23.25) 400.00(100.00)   
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จากตารางท่ี 60 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุน

คงท่ีดา้นค่าตกแต่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   

 

ตารางท่ี 61  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าลงทะเบียนระหวา่งเช้ือ

ชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าลงทะเบียน 

เช้ือชาติ 
≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 

เหรียญสหรัฐ 

5,001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 115(93.50) 8(6.50) 0(0.00) 123(100.00) 4.94 .764 

ยโุรป 97(95.10) 4(3.92) 1(0.98) 102(100.00)   

อเมริกา 94(94.95) 4(4.04) 1(1.01) 99(100.00)   

แอฟริกา 32(91.43) 3(8.57) 0(0.00) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 37(90.24) 4(9.76) 0(0.00) 41(100.00)   

รวม 375(93.75) 23(5.75) 2(0.50) 400(100.00)   

 

จากตาราง ท่ี 61แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าลงทะเบียนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 62  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าPCOs/PEOsระหวา่งเช้ือ

ชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าPCOs/PEOs 

เช้ือชาติ 

≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000  

เหรียญสหรัฐ 

10,000  

เหรียญสหรัฐข้ึน

ไป 

รวม 

χ 2 P 

เอเซีย 117(95.12) 6(4.88) 0(0.00) 123(100.00) 8.02 .431 

ยโุรป 101(99.02) 1(0.98) 0(0.00) 102(100.00)   

อเมริกา 96(96.97) 2(2.02) 1(1.01) 99(100.00)   

แอฟริกา 34(97.14) 1(2.86) 0(0.00) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 41(100.00) 0(0.00) 0(0.00) 41(100.00)   

รวม 389(97.25) 10(2.50) 1(0.25) 400(100.00)   

จากตารางท่ี 62 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่า PCOs/PEOs ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

ตารางท่ี 63 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายค่าใช้จ่ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง

ระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง 

เช้ือชาติ 
≤ 500  

เหรียญสหรัฐ 

501 -5,000 

 เหรียญสหรัฐ 

5,001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 36(29.27) 84(68.29) 3(2.44) 123(100.00) 6.40 .602 

ยโุรป 25(24.51) 70(68.63) 7(6.86) 102(100.00)   

อเมริกา 27(27.27) 66(66.67) 6(6.06) 99(100.00)   

แอฟริกา 10(28.57) 24(68.57) 1(2.86) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 14(34.15) 27(65.85) 0(0.00) 41(100.00)   

รวม 112(28.00) 271(67.75) 17(4.25) 400(100.00)   
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จากตาราง ท่ี 63 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้น

ระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟังไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

ตารางท่ี 64 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมระหวา่งเช้ือ

ชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 

เช้ือชาติ 
≤ 500 

เหรียญสหรัฐ 

501 -5,000 

เหรียญสหรัฐ 

5,001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 46(37.40) 36(29.27) 41(33.33) 123(100.00) 3.05 .931 

ยโุรป 40(39.22) 23(22.55) 39(38.24) 102(100.00)   

อเมริกา 37(37.37) 30(30.30) 32(32.32) 99(100.00)   

แอฟริกา 15(42.86) 9(25.71) 11(31.43) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 13(31.71) 12(29.27) 16(39.02) 41(100.00)   

รวม 151(37.75) 110(27.50) 139(34.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 64 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติ ต่างกนัมีค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้น

ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 65  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่ารถรับส่งระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่ารถรับส่ง 

เช้ือชาติ 
≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 

เหรียญสหรัฐ 

5001 – 10000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 21(17.07) 36(29.27) 66(53.66) 123(100.00) 6.29 .615 

ยโุรป 11(10.78) 30(29.41) 61(59.80) 102(100.00)   

อเมริกา 13(13.13) 33(33.33) 53(53.54) 99(100.00)   

แอฟริกา 7(20.00) 11(31.43) 17(48.57) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 10(24.39) 10(24.39) 21(51.22) 41(100.00)   

รวม 62(15.50) 120(30.00) 218(54.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 65 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้น

ค่ารถรับส่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

ตารางท่ี 66  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นท่ี

พกัต่อคืนระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืน 

เช้ือชาติ 
≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200  

เหรียญสหรัฐ 

201 – 400  

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 32(26.02) 77(62.60) 14(11.38) 123(100.00) 5.10 .747 

ยโุรป 27(26.47) 69(67.65) 6(5.88) 102(100.00)   

อเมริกา 2424.24) 70(70.71) 5(5.05) 99(100.00)   

แอฟริกา 11(31.43) 22(62.86) 2(5.71) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 12(29.27) 26(63.41) 3(7.32) 41(100.00)   

รวม 106(26.50) 264(66.00) 30(7.50) 400(100.00)   
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จากตารางท่ี 66  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัใน

การเดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

ตารางท่ี 67 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้น

อาหาร เคร่ืองด่ืมระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม 

เช้ือชาติ 

≤ 100 

เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 

เหรียญ

สหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

401 เหรียญ

สหรัฐข้ึน

ไป 

รวม 

χ 2 P 

เอเซีย 26(21.14) 41(33.33) 52(42.28) 4(3.25) 123(100.00) 10.92 .536 

ยโุรป 18(17.65) 28(27.45) 50(49.02) 6(5.88) 102(100.00)   

อเมริกา 19(19.19) 35(35.35) 45(45.45) 0(0.00) 99(100.00)   

แอฟริกา 8(22.86) 11(31.43) 16(45.71) 0(0.00) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 7(17.07) 10(24.39) 22(53.66) 2(4.88) 41(100.00)   

รวม 78(19.50) 125(31.25) 185(46.25) 12(3.00) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 67 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัใน

การเดินทางภายในประเทศดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 68 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้น

คมนาคมส่งระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นการคมนาคมขนส่ง 

เช้ือชาติ 
≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200  

เหรียญสหรัฐ 

201 – 400  

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 32(26.02) 34(27.64) 57(46.34) 123(100.00) 2.15 .976 

ยโุรป 23(22.55) 29(28.43) 50(49.02) 102(100.00)   

อเมริกา 27(27.27) 23(23.23) 49(49.49) 99(100.00)   

แอฟริกา 11(31.43) 8(22.86) 16(45.71) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 12(29.27) 11(26.83) 18(43.90) 41(100.00)   

รวม 105(26.25) 105(26.25) 190(47.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 68 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัใน

การเดินทางภายในประเทศดา้นการคมนาคมขนส่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
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ตารางท่ี 69 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้น

นนัทนาการและบนัเทิงระหวา่งเช้ือชาติ 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นนนัทนาการและบนัเทิง 

เช้ือชาติ 

≤ 100 

เหรียญ

สหรัฐ 

101 -300 

เหรียญ

สหรัฐ 

301 – 500 

เหรียญสหรัฐ 

501 เหรียญ

สหรัฐข้ึน

ไป 

รวม 

χ 2 P 

เอเซีย 55(44.72) 41(33.33) 24(19.51) 3(2.44) 123(100.00) 5.68 .932 

ยโุรป 44(43.14) 35(34.31) 20(19.61) 3(2.94) 102(100.00)   

อเมริกา 42(42.42) 39(39.39) 16(16.16) 2(2.02) 99(100.00)   

แอฟริกา 18(51.43) 9(25.71) 8(22.86) 0(0.00) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 17(41.46) 12(29.27) 10(24.39) 2(4.88) 41(100.00)   

รวม 176(44.00) 136(34.00) 78(19.50) 10(2.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 69 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัใน

การเดินทางภายในประเทศดา้นนนัทนาการและบนัเทิงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 
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ตารางท่ี 70 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้น

แหล่งท่องเท่ียวระหวา่งเช้ือชาติ 

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

เช้ือชาติ 

≤ 100 

เหรียญ

สหรัฐ 

101 -300 

เหรียญ

สหรัฐ 

301 – 500 

เหรียญสหรัฐ 

501 เหรียญ

สหรัฐข้ึน

ไป 

รวม 

χ 2 P 

เอเซีย 74(60.16) 21(17.07) 23(18.70) 5(4.07) 123(100.00) 16.06 .188 

ยโุรป 64(62.75) 15(14.71) 21(20.59) 2(1.96) 102(100.00)   

อเมริกา 62(62.63) 16(16.16) 20(20.20) 1(1.01) 99(100.00)   

แอฟริกา 21(60.00) 7(20.00) 3(8.57) 4(11.43) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 22(53.66) 9(21.95) 10(24.39) 0(0.00) 41(100.00)   

รวม 243(60.75) 68(17.00) 77(19.25) 12(3.00) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 70แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัใน

การเดินทางภายในประเทศดา้นแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางท่ี 71 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้น

สินคา้และของท่ีระลึกระหวา่งเช้ือชาติ 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นสินคา้และของท่ีระลึก 

เช้ือชาติ 
≤ 50 เหรียญ

สหรัฐ 

51 -100 

เหรียญสหรัฐ 

101 – 200 

เหรียญสหรัฐ 

201 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

เอเซีย 47(38.21 58(47.15) 10(8.13) 8(6.50) 123(100.00) 6.94 .861 

ยโุรป 46(45.10) 40(39.22) 10(9.80) 6(5.88) 102(100.00)   

อเมริกา 46(46.46) 42(42.42) 7(7.07) 4(4.04) 99(100.00)   

แอฟริกา 17(48.57) 14(40.00) 3(8.57) 1(2.86) 35(100.00)   

โอเชียเนีย 19(46.34) 20(48.78) 2(4.88) 0(0.00) 41(100.00)   

รวม 175(43.75) 174(43.50) 32(8.00) 19(4.75) 400(100.00)   
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จากตาราง ท่ี 71 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัใน

การเดินทางภายในประเทศดา้นสินคา้และของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  

ระดบั .05 

ตารางท่ี 72 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าพื้นท่ีระหวา่งอายุ 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าพ้ืนท่ี 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -1,000 

เหรียญสหรัฐ 

1,001 – 1,500 

เหรียญสหรัฐ 

1,501 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 9( 7.44) 56(46.28) 8(6.61) 48(39.67) 121(100.00) 7.23 .613 

31-40 ปี 12(12.12) 46(46.46) 11(11.11) 30(30.30) 99(100.00)   

41-50 ปี 9(10.11) 42(47.19) 5(5.62) 33(37.08) 89(100.00)   

> 50 ปี 6(6.59) 39(42.86) 11(12.09) 35(38.46) 91(100.00)   

รวม 36(9.00) 183(45.75) 35(8.75) 146(36.50) 400(100.00)   

  

 จากตาราง ท่ี 72 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าเช่าพื้นท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

ตารางท่ี 73 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์

ต่อทั้งงานระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญสหรัฐ 501 -1,000 เหรียญ

สหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 106(87.60) 15(12.40) 121(100.00) 1.50 .684 

31-40 ปี 89(89.90) 10(10.10) 99(100.00)   

41-50 ปี 75(84.27) 14(15.73) 89(100.00)   

> 50 ปี 78(85.71) 13(14.29) 91(100.00)   

รวม 348(87.00) 52(13.00) 400(100.00)   
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จากตารางท่ี 73 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ด้านค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05  

ตารางท่ี 74 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายต้นทุนคงท่ีด้านค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย

ระหวา่งอาย ุ

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 

เหรียญสหรัฐ 

5,001 – 1,0000 

เหรียญสหรัฐ 

10,000 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 20(16.53) 43(35.54) 51(42.15) 7(5.79) 121(100.00) 10.36 .322 

31-40 ปี 18(18.18) 38(38.38) 42(42.42) 1(1.01) 99(100.00)   

41-50 ปี 23(25.84) 30(33.71) 34(38.20) 2(2.25) 89(100.00)   

> 50 ปี 16(17.58) 39(42.86) 35(38.46) 1(1.10) 91(100.00)   

รวม 77(19.25) 150(37.50) 162(40.50) 11(2.75) 400(100.00)   

 จากตารางท่ี 74 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าโฆษณาและส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

ตารางท่ี 75 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าใช้จ่ายในการจา้งพิธีกร/พนกังาน

ตอ้นรับบูธระหวา่งอาย ุ

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธ 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -1,000 

เหรียญสหรัฐ 

1,001 – 1,500 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 105(86.78) 16(13.22) 0(0.00) 121(100.00) 5.69 .459 

31-40 ปี 86(86.8) 11(11.11) 2(2.02) 99(100.00)   

41-50 ปี 82(92.13) 7(7.87) 0(0.00) 89(100.00)   

> 50 ปี 78(85.71) 12(13.19) 1(1.10) 91(100.00)   

รวม 351(87.75) 46(11.50) 3(0.75) 400(100.00)   
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จากตารางท่ี 75 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ด้านค่าใช้จ่ายในการจ้างพิธีกร/พนักงานต้อนรับบูธไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี     

ระดบั.05  

ตารางท่ี 76 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าตกแต่งระหวา่งอาย ุ

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าตกแตง่ 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 เหรียญ

สหรัฐ 

5,001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 60(49.59) 32(26.45) 29(23.97) 121(100.00) 11.17 .083 

31-40 ปี 58(58.59) 21(21.21) 20(20.20) 99(100.00)   

41-50 ปี 42(47.19) 31(34.83) 16(17.98) 89(100.00)   

> 50 ปี 35(38.46) 28(30.77) 28(30.77) 91(100.00)   

รวม 195(48.75) 112(28.00) 93(23.25) 400(100.00)   

 

 จากตารางท่ี 76 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าตกแต่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

ตารางท่ี 77 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าลงทะเบียนระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าลงทะเบียน 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5,000 เหรียญ

สหรัฐ 

5,001 – 10,000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 113(93.39) 7(5.79) 1(0.83) 121(100.00) 3.79 .705 

31-40 ปี 91(91.92) 8(8.08) 0(0.00) 99(100.00)   

41-50 ปี 86(96.63) 3(3.37) 0(0.00) 89(100.00)   

> 50 ปี 85(93.41) 5(5.49) 1(1.10) 91(100.00)   

รวม 375(93.75) 23(5.75) 2(0.50) 400(100.00)   

 

จากตาราง ท่ี 77 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่าลงทะเบียนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
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ตารางท่ี 78 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่า PCOs/PEOs ระหวา่งอาย ุ

ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีดา้นค่าPCOs/PEOs 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

10000 เหรียญสหรัฐ

ข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 118(97.52) 2(1.65) 1(0.83) 121(100.00) 6.02 .421 

31-40 ปี 94(94.95) 5(5.05) 0(0.00) 99(100.00)   

41-50 ปี 88(98.88) 1(1.12) 0(0.00) 89(100.00)   

> 50 ปี 89(97.80) 2(2.20) 0(0.00 91(100.00)   

รวม 389(97.25) 10(2.50) 1(0.25) 400(100.00)   

 

จากตาราง ท่ี 78 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

ดา้นค่า PCOs/PEOs ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

ตารางท่ี 79  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟังระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

5001 – 10000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 31(25.62) 84(69.42) 6(4.96) 121(100.00) 2.22 .899 

31-40 ปี 31(31.31) 63(63.64) 5(5.05) 99(100.00)   

41-50 ปี 24(26.97) 61(68.54) 4(4.49) 89(100.00)   

> 50 ปี 26(28.57) 63(69.23) 2(2.20) 91(100.00)   

รวม 112(28.00) 271(67.75) 17(4.25) 400(100.00)   

 

จากตาราง ท่ี 79 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้น

ระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟังไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 80 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายแปรผนัดา้นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

5001 – 10000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 42(34.71) 35(28.93) 44(36.36) 121(100.00) 7.25 .299 

31-40 ปี 47(47.47) 22(22.22) 30(30.30) 99(100.00)   

41-50 ปี 35(39.33) 25(28.09) 29(32.58) 89(100.00)   

> 50 ปี 27(29.67) 28(30.77) 36(39.56) 91(100.00)   

รวม 151(37.75) 110(27.50) 139(34.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 80 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้น

ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

ตารางท่ี 81 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่ารถรับส่งระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่ารถรับส่ง 

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

501 -5000 เหรียญ

สหรัฐ 

5001 – 10000 

เหรียญสหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 18(14.88) 37(30.58) 66(54.55) 121(100.00) 1.95 .925 

31-40 ปี 17(17.17) 28(28.28) 54(54.55) 99(100.00)   

41-50 ปี 13(14.61) 31(34.83) 45(50.56) 89(100.00)   

> 50 ปี 14(15.38) 24(26.37) 53(58.24) 91(100.00)   

รวม 62(15.50) 120(30.00) 218(54.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 81แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นค่า

รถรับส่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 82 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืน  

ระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืน   

อาย ุ ≤ 500 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 เหรียญ

สหรัฐ 

201– 400เหรียญ

สหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 36(29.75) 77(63.64) 8(6.61) 121(100.00) 1.83 .935 

31-40 ปี 23(23.23) 68(68.69) 8(8.08) 99(100.00)   

41-50 ปี 25(28.09) 58(65.17) 6(6.74) 89(100.00)   

> 50 ปี 22(24.18) 61(67.03) 8(8.79) 91(100.00)   

รวม 106(26.50) 264(66.00) 30(7.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 82 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางท่ี 83 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศด้านอาหาร 

เคร่ืองด่ืมระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม 

อาย ุ ≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 

เหรียญสหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

401 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 21(17.36) 49(40.50) 50(41.32) 1(0.83) 121(100.00) 14.65 .101 

31-40 ปี 23(23.23) 27(27.27) 47(47.47) 2(2.02) 99(100.00)   

41-50 ปี 18(20.22) 20(22.47) 45(50.56) 6(6.74) 89(100.00)   

> 50 ปี 16(17.58) 29(31.87) 43(47.25) 3(3.30) 91(100.00)   

รวม 78(19.50) 125(31.25) 185(46.25) 12(3.00) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 83 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 84 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นคมนาคม

ระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นการคมนาคมขนส่ง 

อาย ุ ≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 เหรียญ

สหรัฐ 

201 – 400 เหรียญ

สหรัฐ 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 35(28.93) 36(29.75) 50(41.32) 121(100.00) 5.19 .520 

31-40 ปี 25(25.25) 23(23.23) 51(51.52) 99(100.00)   

41-50 ปี 19(21.35) 21(23.60) 49(55.06) 89(100.00)   

> 50 ปี 26(28.57) 25(27.47) 40(43.96) 91(100.00)   

รวม 105(26.25) 105(26.25) 190(47.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 84 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นการคมนาคมขนส่งไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางท่ี 85 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นนนัทนาการ

และบนัเทิงระหวา่งอาย ุ

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นนนัทนาการและบนัเทิง 

อาย ุ ≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -300 

เหรียญสหรัฐ 

301 – 500 

เหรียญสหรัฐ 

501 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 51(42.15) 46(38.02) 21(17.36) 3(2.48) 121(100.00) 9.63 .381 

31-40 ปี 42(42.42) 36(36.36) 20(20.20) 1(1.01) 99(100.00)   

41-50 ปี 43(48.31) 31(34.83) 12(13.48) 3(3.37) 89(100.00)   

> 50 ปี 40(43.96) 23(25.27) 25(27.47) 3(3.30) 91(100.00)   

รวม 176(44.00) 136(34.00) 78(19.50) 10(2.50) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 85 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศด้านนันทนาการและบันเทิงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ               

ท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 86 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียวระหวา่งอายุ 

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

อาย ุ ≤ 100 เหรียญ

สหรัฐ 

101 -200 

เหรียญสหรัฐ 

201 – 400 

เหรียญสหรัฐ 

401 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 73(60.33) 24(19.83) 22(18.18) 2(1.65) 121(100.00) 3.73 .928 

31-40 ปี 60(60.61) 14(14.14) 22(22.22) 3(3.03) 99(100.00)   

41-50 ปี 53(59.55) 17(19.10) 16(17.98) 3(3.37) 89(100.00)   

> 50 ปี 57(62.64) 13(14.29) 17(18.68) 4(4.40) 91(100.00)   

รวม 243(60.75) 68(17.00) 77(19.25) 12(3.00) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 86 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ตารางท่ี 87 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นสินคา้และ

ของท่ีระลึกระหวา่งอาย ุ

 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นสินคา้และของท่ีระลึก 

อาย ุ ≤ 50 เหรียญ

สหรัฐ 

51 -100 

เหรียญสหรัฐ 

101 – 200 

เหรียญสหรัฐ 

201 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป 

รวม 
χ 2 P 

21-30 ปี 65(53.72) 46(38.02) 6(4.96) 4(3.31) 121(100.00) 14.67 .100 

31-40 ปี 35(35.35) 50(50.51) 10(10.10) 4(4.04) 99(100.00)   

41-50 ปี 42(47.19) 32(35.96) 10(11.24) 5(5.62) 89(100.00)   

> 50 ปี 33(36.26) 46(50.55) 6(6.59) 6(6.59) 91(100.00)   

รวม 175(43.75) 174(43.50) 32(8.00) 19(4.75) 400(100.00)   

 

จากตารางท่ี 87 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการ

เดินทางภายในประเทศดา้นสินคา้และของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 บทที ่5  

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

งานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของ

ผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติ 4 งาน

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 56,374 คน (โครงการสํารวจสถิติการจดัประชุมการท่องเท่ียวเพื่อเป็น

รางวลัและการจดังานแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศไทย, 2555) โดยกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับไดไ้วท่ี้ ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจาํนวน 400 คน ซ่ึงจะทาํการสุ่ม

แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากกลุ่มของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีมางานแสดงสินคา้นานาชาติ

ในกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง จากกรอบแนวคิด  

โดยใช้การประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงาน

นานาชาติ   ร่วมกบัองคป์ระกอบสาํคญัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 6 ประการ  

1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา

สูงสุด อาชีพปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติของผูร่้วมงานนานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชจ้่ายของผูอ้อกงานแสดงสินคา้นานาชาติใน

กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามท่ีผา่นการเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ และนาํไป

ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาความถูกต้องชัดเจนของเน้ือหา และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้ น   

นาํมาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า ดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
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of Item Objective Congruence หรือ IOC) ของขอ้คาํถามไดผ้ลการคาํนวณเป็นค่า 0.84 ซ่ึงเกินกวา่ 

0.50 แสดงวา่ ขอ้คาํถามชุดน้ี มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  แลว้จึงนาํแบบสอบถามท่ี

ผา่นการปรับแกต้ามขอ้แนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุไปทาํการทดลองใช ้(Tryouts)     กบักลุ่มทดลองซ่ึง

เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในไทย จาํนวน 30 คน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีเก็บ

ไดม้าคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α Coefficient) หรือค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

(Coefficient of Reliability) ตามแบบของครอนบราค (Cronbrach) ไดค้่าเท่ากบั 0.97 จึงสรุปไดว้า่

เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้

ในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดไ้ปแจกแบบสอบถาม ณ วนังานจริง กระจายเวลาช่วงเชา้ บ่าย 

และเยน็ โดยมีผูร่้วมงานแสดงสินคา้จาํนวนมากท่ีสุดในช่วงบ่าย เร่ิมเก็บแบบสอบถามเวลา 10.30-

17.30น. โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือวนัท่ี 5พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ.

2556และส้ินสุดลงเม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จส้ินแลว้ครบ 400 ชุด แลว้นาํแบบสอบถามท่ี

ไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง แปลงขอ้มูลเขา้รหสัเพื่อใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการประมวลผล โดย

นาํส่วนของขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการเดินทาง  พฤติกรรมการใชจ้่ายของผูต้อบแบบสอบถาม มา

คาํนวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนาํเอาเหตุผลในการเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติคร้ังต่อไปในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม มาหาค่าร้อย

ละ เปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุเช้ือชาติกบัพฤติกรรมการ

ใชจ่้ายของผูร่้วมงานท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานครดว้ยการ

ทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-square test) จากนั้นก็นาํเสนอในรูปแบบตาราง แลว้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื่อสรุป อภิปรายผลการวจิยั พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี 
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สรุปผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชจ้่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงาน

แสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีช่วง

อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี  จ ํานวน 121  คน คิดเป็นร้อยละ 30.25   มีระดับการศึกษาสูงสุด             

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 ประกอบอาชีพปัจจุบนัเป็น พนกังานเอกชน 

จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส่วนใหญ่มีเช้ือชาติเอเซียจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4,000-5,999 เหรียญสหรัฐจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50    

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาท่องเที่ยวงานแสดง

สินค้านานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาเข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติท่ีประเทศไทย

จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  เดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีในการแสดงสินคา้จาํนวน 187 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.75  ความถ่ีในการเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติจาํนวน 1 คร้ังต่อปี จาํนวน 

190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  จาํนวนวนัต่อคร้ังในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้โดยเฉล่ีย 3-5 วนัต่อ

คร้ัง จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25  หวัขอ้หลกัท่ีเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้เก่ียวกบัดา้นรถยนต์

จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  ส่วนใหญ่เดินทางมาร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติกบัเพื่อน

ร่วมงานจาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25  ในช่วงตุลาคม – ธนัวาคม จาํนวน 264 คน    คิดเป็น

ร้อยละ 66.00  ส่วนใหญ่มีแผนในการไปจดังานแสดงสินคา้นานาชาติท่ียุโรปจาํนวน 193 คน คิด

เป็นร้อยละ 48.25  ส่วนใหญ่วางแผนว่าจะไปท่องเท่ียวก่อนงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีทะเล

จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25  ระหวา่งงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีห้างสรรพสินคา้จาํนวน 

191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 และหลงัจบงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีทะเลจาํนวน 137 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.25  โดยตรงกบัความคาดหวงัไวจ้าํนวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5  ตดัสินใจเลือก

เดินทางท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้ในคร้ังต่อไปอีกจาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อเหตุผลท่ีทาํให้เลือกเดินทางท่องเท่ียวงานแสดง

สินคา้คร้ังต่อไปในประเทศไทยมากเป็น 3 ลาํดบัแรกโดยเลือกอนัดบั 1คือสถานท่ีจดังานแสดง

สินคา้เดินทางสะดวกปลอดภยัจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ35.75  รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียว

ในประเทศมีความหลากหลายจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25และลาํดบัถดัมาคือ มีกลุ่มลูกคา้ 

กลุ่มเป้าหมายรองรับจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ18.5 

 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาท่องเที่ยวงานแสดง

สินค้านานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีในการเช่าพื้นท่ี 501 -1,000 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 

183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีเก่ียวกบัค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์

ต่อทั้งงานนอ้ยกวา่ 500 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 ค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ี

เก่ียวกบัค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 162 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 40.50  ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีในการจา้งพิธีกรนอ้ยกว่า500 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 351 คน     

คิดเป็นร้อยละ 87.75  ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีเก่ียวกบัค่าตกแต่งน้อยกว่า 500 เหรียญสหรัฐจาํนวน    

195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 ค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีในการลงทะเบียนนอ้ยกว่า 500 เหรียญสหรัฐ

จาํนวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีเก่ียวกบัค่า PEO นอ้ยกวา่ 500 เหรียญ

สหรัฐ จาํนวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.25 ค่าใชจ่้ายแปรผนัเก่ียวกบัระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง 

จาํนวน 501 -5,000 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 ค่าใชจ่้ายแปรผนัเก่ียวกบั

ค่าอาหาร น้อยกว่า500 เหรียญสหรัฐจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75  ค่ารถรับส่ง             

5,001 – 10,000 เหรียญสหรัฐจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทาง

ภายในประเทศของราคาท่ีพกั 101 -200 เหรียญสหรัฐต่อคืน จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00  

ค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศของอาหาร เคร่ืองด่ืม 201 – 400 เหรียญสหรัฐ 

จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25  ค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศของการ

คมนาคมขนส่ง  201 – 400 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 190  คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  ค่าใชจ่้ายส่วนตวั

ในการเดินทางภายในประเทศของนนัทนาการและบนัเทิงน้อยกวา่100 เหรียญสหรัฐจาํนวน 176 
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คน คิดเป็นร้อยละ 44.00  ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศของแหล่งท่องเท่ียวนอ้ย

กว่า100 เหรียญสหรัฐจาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75  ค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทาง

ภายในประเทศของสินคา้และของท่ีระลึกนอ้ยกวา่50 เหรียญสหรัฐจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.75  

 

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ร่วมงานนานาชาติที่เดินทางมางานแสดงสินค้า

นานาชาตใินกรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศ  อายุ เช้ือชาติ 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีทุกประเภทไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน ค่า

โฆษณาและส่งเสริมการขาย ค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร ค่าตกแต่ง ค่าลงทะเบียน ค่า PEO 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีค่าใช้จ่ายแปรผนัด้านระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง 

ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ค่ารถรับส่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศทุก

ประเภทดา้นท่ีพกัต่อคืน อาหาร เคร่ืองด่ืม คมนาคม แหล่งท่องเท่ียว สินคา้และของท่ีระลึกไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้ค่านนัทนาการและบนัเทิงแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีทุกประเภทไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน ค่า

โฆษณาและส่งเสริมการขาย ค่าใชจ่้าย ในการจา้งพิธีกร ค่าตกแต่ง ค่าลงทะเบียน ค่า PEO  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใช้จ่ายแปรผนัทุกประเภทไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมและค่ารถรับส่ง

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัมีค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศทุก

ประเภทดา้นท่ีพกัต่อคืน อาหาร เคร่ืองด่ืม คมนาคม นนัทนาการและบนัเทิง แหล่งท่องเท่ียว สินคา้

และของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีทุกประเภทไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน ค่า

โฆษณาและส่งเสริมการขาย ค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร ค่าตกแต่ง ค่าลงทะเบียน ค่า PEO  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าใช้จ่ายแปรผนัทุกประเภทไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมและค่ารถรับส่ง  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศดา้นท่ีพกั

ต่อคืน อาหาร เคร่ืองด่ืม คมนาคมขนส่ง นนัทนาการและบนัเทิง แหล่งท่องเท่ียว สินคา้และของท่ี

ระลึกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูร่้วมงานนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวงาน

แสดงสินคา้นานาชาติในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายไวด้งัน้ี 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 จากการ

เก็บแบบสอบถามสามารถวิเคราะห์ไดว้่าเพศหญิงให้ความร่วมมือมากกวา่เพศชายเพราะเพศหญิง

ชอบเดินเลือกชมสินคา้ และไม่เร่งรีบโดยการสังเกตของผูว้ิจยัจึงมีเวลาในการทาํแบบสอบถาม

มากกวา่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอีเวนส์และเบอร์แมน(Evans and Berman,1987) ท่ีไดก้ล่าวไว้

ว่าเพศหญิงมีแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้และชอบการช้อปป้ิงมากกว่าเพศชาย เช่นเดียวกบัแนวคิด

ของสุนิสา กาญจนกุล(2553) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูห้ญิงจะมีความสุขและเพลิดเพลิน  ท่ีได้เดินเล่น    

ซ้ือสินคา้มากกวา่เพศชาย   

 ในเร่ืองระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ท่ี 4,000-5,999 

เหรียญสหรัฐ สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัในเร่ือง

ของรายได ้ อาชีพและวถีิการดาํเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายซ่ึง

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชจ่้ายโดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฟริงส์ (Frings,2008) ท่ีไดก้ล่าวไว้

ว่า  รายได้เฉล่ียต่อเดือนหรืออาํนาจทางการซ้ือเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า   

โดยจาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคใช้ซ้ือสินคา้ข้ึนอยู่กบัรายไดข้องพวกเขาและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่คนท่ีมีรายไดม้ากจะมีกาํลงัซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์มากกวา่คน

ท่ีมีรายไดน้อ้ย      

 จาการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  โดยเช้ือชาติท่ีเดินทางมากท่ีสุดคือ เอเซีย จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์ (2542) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ในดา้นปัจจยัทางดา้น

ลกัษณะประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อ

จาํนวนอุปสงคข์องผลิตภณัฑ ์ปริมาณการซ้ือสินคา้ และผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเทีย่วหรือชมงานแสดงสินค้านานาชาต ิ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมางานแสดงสินค้านานาชาติในช่วงตุลาคม – 

ธันวาคม พ.ศ.2555 เน่ืองจากช่วงระยะเวลาดงักล่าวมีหัวขอ้ท่ีตรงกบัความสนใจของผูต้อบ

แบบสอบถามและทางบริษทัมีการออกงานแสดงสินคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสํารวจของโครงการ

สถิติการจดัประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศไทยปี 

2553ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า เดือนท่ีมีการจดัแสดงสินคา้นิทรรศการนานาชาติสูงสุดคือเดือนกนัยายน – 

พฤศจิกายน   

ในดา้นระยะเวลาการแสดงสินคา้พบวา่มีจาํนวนวนัต่อคร้ังในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้

นานาชาติโดยเฉล่ีย 3-5 วนัต่อคร้ัง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสํารวจของโครงการสถิติการจดัประชุม 

การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศไทยปี 2553ท่ีไดก้ล่าวไว้

ว่า การแสดงสินค้านานาชาติส่วนใหญ่เปิดแสดงสินค้าประมาณ 4 วนัและผูร่้วมแสดงสินค้า

(Exhibitor)มกัจะอยู่ร่วมงานเฉล่ีย 4.08วนั และจะพกัในประเทศไทยประมาณ 7.45 วนั ส่วนผูม้า

เยี่ยมชม (Visitor) จะอยูช่มงานเพียง 2.96 วนัและพกัในประเทศไทยเฉล่ีย 7.9 วนั(โครงการสํารวจ

สถิติการจดัการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศ

ไทย, 2553) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาร่วมแสดงสินคา้ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ หวัขอ้การแสดงสินคา้ โดย

ผูร่้วมแสดงสินค้าจะพิจารณาถึงหัวขอ้แสดงสินคา้เป็นหลกั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

หวัขอ้หลกัท่ีเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติเก่ียวกบัดา้นรถยนตม์ากท่ีสุด เน่ืองจากรัฐบาลไทยได้

สนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ไม่ว่าจะเป็นการผลิตและประกอบรถยนต์ ปัจจยัรองลงมา คือ    
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การไดรั้บมอบหมายจากองค์กรตน้สังกดัให้มาออกงานแสดงสินคา้และเผยแพร่สินคา้นวตักรรม

ใหม่ๆของบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาร่วมงาน

แสดงสินคา้นานาชาติกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  

จากการสาํรวจของสสปน.พบวา่หลงัจากการแสดงสินคา้นานาชาติ ผูแ้สดงสินคา้นานาชาติ

ร้อยละ 39.1 กลบัประเทศของตน และอีกร้อยละ 33.9 จะเดินทางท่องเท่ียวโดยการจดัโปรแกรมเอง

โดยการจดัโปรแกรมเองนั้นมกัจะไปท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนว่าจะไปท่องเท่ียวหลงัจบงานท่ีทะเล เพราะประเทศไทยมี

ช่ือเสียงดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัธรรมชาติ 

ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาแสดงสินคา้นานาชาติ ในประเทศไทยของผูเ้ขา้ร่วมแสดงสินคา้

นานาชาติพบว่าเกือบทั้งหมดร้อยละ 79.1ท่ีบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งส้ินทาํให้ผูร่้วมงาน

แสดงสินคา้มีงบประมาณในการใชจ่้ายท่ีจาํกดัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีไดท้าํการศึกษาบุคคลท่ี

มีอิทธิพลในการใชจ่้ายในการเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ใชจ่้ายคือบริษทัท่ีส่งมาหรือเจา้นาย 

พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ร่วมงานนานาชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวงานแสดงสินค้า

นานาชาต ิ

ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่เหตุผลหลกัท่ีทาํใหย้งัคงเลือกเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติ

คร้ังต่อไปในประเทศไทยเพราะสถานท่ีในการจดังานแสดงสินคา้เดินทางสะดวกปลอดภยั สถานท่ี

ท่องเท่ียวมีความหลากหลาย มีกลุ่มลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายรองรับทาํให้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาใน

ประเทศไทย จากการศึกษาในปี 2553 พบวา่ ธุรกิจน้ีนาํชาวต่างประเทศเขา้มาโดยตรงเป็นจาํนวน 

88,115 คน (สสปน.,2553) แบ่งเป็นจาํนวนผูแ้สดงสินคา้จากต่างประเทศ 8,279 คนและผูเ้ขา้ชมงาน

การแสดงสินคา้ 79,836 คน โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีระยะพาํนกัเฉล่ียนคนละ 8.99 วนั มีค่าใชจ่้าย

เฉล่ียคนละ 4,011.42 บาทต่อวนั ดงันั้นสามารถประมาณการไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี

เขา้มาในประเทศไทยโดยจุดมุ่งหมายท่ีจะมาร่วมแสดงสินคา้นานาชาตินั้นนาํรายไดเ้ขา้ประเทศใน

ปี 2553 เป็นมูลค่า 18,110,420,329.58 เหรียญสหรัฐ หรือ 573,738,116,041.12 ลา้นบาท  นอกจากน้ี

ผูแ้สดงและผูม้าชมงานแสดงสินคา้นานาชาติยงัคงนาํผูติ้ดตามมาดว้ย ซ่ึงสามารถประมาณการไดว้า่
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ผูแ้สดงและผูม้าชมงานแสดงสินคา้นานาชาติในปี 2553 ไดน้าํผูติ้ดตามมาดว้ย 61,339 คนและคาด

วา่จะนาํรายไดเ้ขา้ประเทศ42,648,750.14 เหรียญสหรัฐ หรือ 1,351 ลา้นบาท     

นอกจากรายรับท่ีเกิดจากค่าใช้จ่ายส่วนตวัขา้งตน้แล้ว ในการแสดงสินคา้คร้ังหน่ึงๆ ยงั

ก่อให้เกิดรายไดอี้กส่วนหน่ึงท่ีกระจายไปยงัหน่วยธุรกิจอ่ืนอีกหลายแหล่ง เช่นบริษทั Contractor   

ผูต้กแต่งพื้นท่ีแสดงสินคา้  บริษทัผูไ้ดเ้ป็น Forwarder และบริษทั PEO เป็นตน้   

 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้จ่ายระหว่างเพศชายและเพศหญิงของผู้ ร่วมงาน

นานาชาตทิีเ่ดินทางมางานแสดงสินค้านานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีค่าใช้จ่ายต้นทุนคงท่ีด้านค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่า

โสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย ค่าใชจ่้ายในการจา้ง

พิธีกร ค่าตกแต่ง ค่าลงทะเบียน ค่า PEOไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีเป็น

ค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงท่ีท่ีทางผูม้าออกงานตอ้งจ่าย ดงันั้น ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้จ่าย

ระหวา่งเพศจึงมีความไม่แตกต่างอยา่งชดัเจน เน่ืองจากเพศชายและหญิงเป็นตวัแทนบริษทัท่ีมาออก

งาน จึงไม่ค่อยมีอาํนาจในการตดัสินใจค่าใชจ่้ายคงท่ีเหล่าน้ี ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ีเหล่าน้ีมกัตกลงกนั

มาก่อนท่ีจะเร่ิมมีงานแสดงสินคา้นานาชาติ   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีค่าใช้จ่ายแปรผนัด้านระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง

ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกันแต่มีค่ารถรับส่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั .05 

เพราะผูห้ญิงพึงพอใจในเร่ืองสะดวกสบายมากกวา่ผูช้าย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีค่าใช้จ่ายส่วนตัวในการเดินทางภายในประเทศ       

ดา้นท่ีพกัต่อคืน อาหาร เคร่ืองด่ืม คมนาคม แหล่งท่องเท่ียว สินคา้และของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 

แต่ค่านนัทนาการและบนัเทิงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั .05 จากหลกัองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีบูฮาลิสได้กล่าวไวน้ั้นมีลาํดบัหรือการให้ความสําคญัท่ีแตกต่างกนั

ออกไป อาจเน่ืองมาจากสาเหตุท่ีวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัในเชิงธุรกิจมากกวา่การ

เดินทางมาพกัผ่อน จึงทาํให้นกัท่องเท่ียวท่ีมางานแสดงสินคา้นิทรรศการไม่เน้นในการจบัจ่ายใช้

สอยผลิตภณัฑ์ บริการ และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ กนกพร ศิริโรจน์(2545) ท่ีไดท้าํการศึกษา
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กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ: กรณีศึกษา สถานท่ีพกัแรม 

ถนนขา้วสารจงัหวดักรุงเทพมหานครพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจต่อการบริการสถานท่ีพกัแรมท่ีถนนขา้วสารดา้นทาํเลท่ีตั้ง และราคาของห้องพกัไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้จ่ายระหว่างเช้ือชาติ ของผู้ร่วมงานที่เดินทางมางาน

แสดงสินค้านานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเช้ือชาติต่างกันมีค่าใช้จ่ายต้นทุนคงท่ีด้านค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่า

โสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย ค่าใชจ่้ายในการจา้ง

พิธีกร ค่าตกแต่ง ค่าลงทะเบียน ค่า PEOไม่แตกต่างกนั  รวมถึงค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา 

ค่าเช่าหูฟัง ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมและค่ารถรับส่งไม่แตกต่างกนั และค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทาง

ภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืน อาหาร เคร่ืองด่ืม คมนาคม นนัทนาการและการท่องเท่ียว แหล่ง

ท่องเท่ียว สินคา้และของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ฉัตตาพร 

เสมอใจและฐิตินนัท์ วารีวนิช (2551) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรม

เดียวกันจะมีค่านิยม การรับรู้  ความชอบและพฤติกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน แต่บุคคลท่ีอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนัจะมีค่านิยม การรับรู้ ความชอบและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กนั จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 

(2539) พบว่าปัจจยัภายนอก เร่ืองปัจจยัทางวฒันธรรมของแต่ละเช้ือชาติมีความแตกต่างกนัทั้ง

ทางด้านศาสนา เศรษฐกิจ สภาพทางสังคม ค่านิยมและความเช่ือ จากการศึกษาของผูว้ิจยัพบว่า

ถึงแมปั้จจยัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัก็ไม่ไดส่้งผลใหว้ฒันธรรมนั้นแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง 

เพือ่เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการใช้จ่ายระหว่างอายุ ของผู้ร่วมงานนานาชาติที่เดินทางมา

งานแสดงสินค้านานาชาติในกรุงเทพมหานคร 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีค่าใช้จ่ายต้นทุนคงท่ีด้านค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่า

โสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย ค่าใชจ่้ายในการจา้ง

พิธีกร ค่าตกแต่ง ค่าลงทะเบียน ค่า PEOไม่แตกต่างกนั   ค่าใชจ่้ายแปรผนัดา้นระบบแปลภาษา ค่าเช่า

หูฟัง ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืมและค่ารถรับส่งไม่แตกต่างกัน ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในการเดินทาง
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ภายในประเทศดา้นท่ีพกัต่อคืน อาหาร เคร่ืองด่ืม คมนาคมขนส่ง นนัทนาการและบนัเทิง แหล่ง

ท่องเท่ียว สินคา้และของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี อาจจะไม่มีอาํนาจการตดัสินใจท่ีมากพอในค่าใชจ่้ายงานแสดง

สินคา้ของบริษทัหรือค่าใชจ่้ายส่วนตวั 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิยคร้ังนี ้

1. เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีมามีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวแต่เน่ืองดว้ย

เวลาท่ีจาํกดั ทางผูจ้ดังานสามารถท่ีจะจดัเป็นทวัร์ในเมืองเล็กๆระหวา่งวนัก็ได ้

2. ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวในดา้นนนัทนาการและการท่องเท่ียว   สินคา้และของท่ีระลึกยงัอยู่

ในเกณฑน์อ้ย ทางผูป้ระกอบการควรพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคาเพื่อดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียว 

3. ผูจ้ดังานควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์งาน เช่นทาํป้ายเพื่อบอกเส้นทางให้ชัดเจน 

เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมางานแสดงสินคา้ในไทยมากข้ึนและควรทาํการส่งเสริม

ทางการตลาดในหลายๆรูปแบบอาทิการลดราคาค่าสถานท่ี การคิดราคาแถมการบริการ

ท่องเท่ียว  

4. ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ก่อนการจัดงานแสดงสินค้าเพื่อให้เป็นท่ีรู้จักได้

กวา้งขวางมากข้ึน ผ่านส่ือต่างๆ เช่น เวบ็ไซด์ อีเมล เฟสบุ๊ค ทาํให้เขา้ถึงผูท่ี้คาดว่าจะเป็น

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลสะดวกมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กระทรวงต่างประเทศควรมีความอาํนวยความสะดวกในการเดินทางเขา้ประเทศมากข้ึน เช่น

สามารถใหเ้ขา้ประเทศไดโ้ดยไม่ตอ้งขอวีซ่า เนน้ส่งเสริมการตลาด ชูจุดเด่นตามอุตสาหกรรม

ในแต่ละงาน จะสามารถนาํมาประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนใหค้นสนใจเดินทางเขา้ประเทศมากข้ึน 

2. กระทรวงคมนาคมควรให้ความสําคัญระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อาทิ สนามบิน 

รถไฟฟ้า เทคโนโลยีการส่ือสารและให้ความสําคญักับการพฒันาบุคลากรมากข้ึน เพิ่ม
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ประสิทธิภาพบริหารจดัการ รวมทั้งสร้างโอกาสในการจดักิจกรรมไมซ์ทั้งในระดบัประเทศ

และนานาชาติ 

3. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ

ควรมีการกาํหนดแผนงานและงบประมาณในโครงการต่างๆร่วมกันมากข้ึน เพื่อรองรับ

อุตสาหกรรมไมซ์อยา่งจริงจงั 

4. สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(บีโอไอ)ควรส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศใน

โครงการขนาดใหญ่ๆโดยเฉพาะโรงแรมและศูนยป์ระชุมนานาชาติ 

5. บริษทัจดังานควรเสริมสร้างมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภยัสําหรับกิจกรรมไมซ์

เพื่อให้ผูจ้ดังานมีความพร้อมในการรับความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงเวลางานแสดง

สินคา้นิทรรศการ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาความตอ้งการของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมางานนิทรรศการนานาชาติใน

ต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต 

2. การศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมางานประชุมและการ

ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัเพิ่มเติม 

3. การศึกษาการพัฒนารูปแบบ  การจัดงานแสดงสินค้านิทรรศการรวมถึงขั้ นตอนการ

ประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจเคร่ืองมือการวิจยั 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถามงานวจิัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ร่วมงานนานาชาติทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

งานแสดงสินค้านานาชาติในกรุงเทพมหานคร” 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํโดยนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการนันทนาการการท่องเท่ียว 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อนําไปเป็นข้อมูลสําหรับทํา

วิทยานิพนธ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัโดยจะนาํไปใชเ้พื่อ

การศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามดว้ยความถูกตอ้งและตรงกบัความ

เป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย   หญิง                                                   

2. อาย ุ  21- 30 ปี  31- 40 ปี 

41– 50ปี  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3.ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี 

   ระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก 

4.สถานภาพ โสด   สมรส 

    หยา่ร้าง  หมา้ย 

5.อาชีพ  รับราชการ  พนกังานเอกชน 

   พนกังานรัฐวิสาหกิจ เจา้ของกิจการ 

   อ่ืนๆ………………….. 

6.เช้ือชาติ  ....................................... (โปรดระบุ)     

7.รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 2500 เหรียญสหรัฐ 6000-7999 เหรียญสหรัฐ 

   2500-3999 เหรียญสหรัฐ 8000 เหรียญสหรัฐหรือมากกวา่ 

   4000-5999 เหรียญสหรัฐ      

8.ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัการใชจ่้ายในการเดินทางมาเจรจาทาง

ธุรกิจงานแสดงสินคา้นานาชาติในไทย(เพียงขอ้เดียว)  

  ตนเอง(ตดัสินใจเอง)   เพื่อน/ผูร่้วมงาน    คู่แข่ง 



 

 

123 

  สามี/ ภรรยา / บุตร   บิดา/มารดา,ญาติ/ พี่นอ้ง   คู่คา้ 

  เจา้นาย/บริษทัส่งมา   พนกังานขาย    

9. หนา้ท่ีหรือตาํแหน่งในบริษทัของท่าน 

 เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน  ผูจ้ดัการ/ระดบัหวัหนา้ 

 กรรมการผูจ้ดัการ  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเทีย่วงานแสดงสินค้านานาชาตขิอง

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ท่านเคยมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีประเทศไทยหรือไม่ 

เคย     ไม่เคย 

2. จุดประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีในการออกงานแสดงสินคา้เพื่อ 

 การประชุม/สมัมนา   โปรโมทสินคา้ 

 จาํหน่ายสินคา้   งานนิทรรศการ/งานแสดงสินคา้( Sample Show) 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 

3. ความถ่ีในการเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติของท่านต่อปี 

 1คร้ัง    2 คร้ัง 

 3คร้ัง    มากกวา่ 3 คร้ัง 

4. จาํนวนวนัต่อคร้ังในการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติของท่านโดยเฉล่ีย 

 1-2 วนั    3-5 วนั 

 มากกวา่ 5 วนัข้ึนไป 

5. หวัขอ้หลกัท่ีเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติเก่ียวกบัดา้น 

การแพทย ์   การท่องเท่ียว 

รถยนต ์    อาหาร 

เคร่ืองสาํอาง    โลจิสติกส์ 

 จิวเวอร์ร่ี    อ่ืนๆ……………………….. 

6. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมากบัใคร 

เพื่อนร่วมงาน  ครอบครัว 
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คนเดียว     อ่ืนๆ……………………….. 

7. ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมางานแสดงสินคา้นานาชาติในช่วงระยะเวลา(ตอบไดม้ากกวา่หน่ึง

ขอ้) 

 เดือนมกราคม-มีนาคม  เดือนเมษายน – มิถุนายน 

 เดือนกรกฎาคม – กนัยายน  เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 

8. หน่วยงานของท่านมีแผนในการไปร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีไหน(โปรดระบุประเทศ

และตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

  โอเชียเนีย(ประเทศ.......................)  อเมริกาเหนือ(ประเทศ.......................)  

 อเมริกาใต(้ประเทศ.......................)  แอฟริกา(ประเทศ.......................) 

  ยโุรป(ประเทศ.......................)   

9. ท่านวางแผนวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีแหล่งใดก่อนงานแสดงสินคา้นานาชาติ 

  ทะเล     ภูเขา 

 หา้งสรรพสินคา้    แหล่งสาํคญัทางประวติัศาสตร์  

  อ่ืนๆ…………………………….. 

10. ท่านวางแผนวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีแหล่งใดระหวา่งงานแสดงสินคา้นานาชาติ 

  ทะเล     ภูเขา 

 หา้งสรรพสินคา้    แหล่งสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 

  อ่ืนๆ……………………………… 

11. หลงัจากท่ีเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้นานาชาติในประเทศไทยคร้ังน้ีตรงกบัความคาดหวงัของ

ท่านหรือไม่ 

  ตรง      ไม่ตรง(เพรา..............................................) 

12. ท่านวางแผนวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีแหล่งใดหลงัจบงานแสดงสินคา้นานาชาติ 

  ทะเล     ภูเขา 

 หา้งสรรพสินคา้    แหล่งสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 

  อ่ืนๆ……………………………… 
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13.หลงัจากเดินทางมาท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติคร้ังน้ีแลว้  คร้ังต่อไปท่านยงัคง

ตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติอีกหรือไม่ 

 เลือกเดินทาง   ไม่เลือกเดินทาง(โปรดระบุ)…………………. 

14.หากท่านเลือกเดินทางท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติ กรุณาเลือกเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ี

ทาํใหท่้านยงัคงเลือกเดินทางท่องเท่ียวงานแสดงสินคา้นานาชาติคร้ังต่อไปในไทย  โดยใส่

หมายเลขเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด( มากท่ีสุดคือ 1,นอ้ยท่ีสุดคือ 9) 

 สถานท่ีจดัแสดงสินคา้นานาชาติเดินทางสะดวก ปลอดภยั 

 สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศมีความหลากหลาย 

 เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับดีแบบมืออาชีพ 

 มีการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆไวดี้ 

 สินคา้ บริการและค่าครองชีพถูก 

 มีการบริการท่ีครบวงจรทั้งการประชาสมัพนัธ์ก่อนวนังาน ก่อสร้างงานรวมถึงบริการ

หลงัการขาย 

 ไม่มีขั้นตอนยุง่ยาก 

 มีกลุ่มลูกคา้  กลุ่มเป้าหมายรองรับ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………… 

ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้จ่ายของผู้ออกงานแสดงสินค้าหรือผู้ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้ 

คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความในรายการการใชจ่้ายเร่ืองใดในการเดินทางมาร่วมงานแสดง

สินคา้นานาชาติในประเทศไทยแลว้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัการใชจ่้ายของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ค่าใชจ่้ายตน้ทุนคงท่ี 

1.1 ค่าเช่าพื้นท่ี 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -1000 เหรียญสหรัฐ 

  1001 – 1500 เหรียญสหรัฐ   1501 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

1.2 ค่าเช่าโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ต่อทั้งงาน 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -1000 เหรียญสหรัฐ 
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  1001 – 1500 เหรียญสหรัฐ   1501 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

1.3 ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -5000 เหรียญสหรัฐ 

  5001 – 10000 เหรียญสหรัฐ   10000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

1.4 ค่าใชจ่้ายในการจา้งพิธีกร/พนกังานตอ้นรับบูธ 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -1000 เหรียญสหรัฐ 

  1001 – 1500 เหรียญสหรัฐ   1501 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

1.5 ค่าตกแต่ง 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -5000 เหรียญสหรัฐ 

  5001 – 10000 เหรียญสหรัฐ   10000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

1.6 ค่าลงทะเบียน 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -5000 เหรียญสหรัฐ  

  5001 – 10000 เหรียญสหรัฐ   10000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

1.7 ค่าPCOs/PEOs 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -5000 เหรียญสหรัฐ  

  5001 – 10000 เหรียญสหรัฐ   10000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

2. ค่าใชจ่้ายแปรผนั 

2.1 ระบบแปลภาษา ค่าเช่าหูฟัง 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -5000 เหรียญสหรัฐ 

  5001 – 10000 เหรียญสหรัฐ   10000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

2.2 ค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -5000 เหรียญสหรัฐ  

  5001 – 10000 เหรียญสหรัฐ   10000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

2.3 ค่ารถรับส่ง 

  ≤500 เหรียญสหรัฐ    501 -5000 เหรียญสหรัฐ  

  5001 – 10000 เหรียญสหรัฐ   10000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 
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3. ค่าใชจ่้ายส่วนตวัในการเดินทางภายในประเทศ 

3.1 ท่ีพกัต่อคืน   

  ≤100 เหรียญสหรัฐ    101 -200 เหรียญสหรัฐ  

  201 – 400 เหรียญสหรัฐ    401 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

3.2 อาหาร เคร่ืองด่ืม 

  ≤100 เหรียญสหรัฐ    101 -200 เหรียญสหรัฐ  

  201 – 400 เหรียญสหรัฐ    401 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

3.3 การคมนาคมขนส่ง 

  ≤100 เหรียญสหรัฐ    101 -200 เหรียญสหรัฐ  

  201 – 400 เหรียญสหรัฐ    401 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

3.4 นนัทนาการและบนัเทิง 

  ≤100 เหรียญสหรัฐ    101 -300 เหรียญสหรัฐ  

  301 – 500 เหรียญสหรัฐ    501 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

3.5 แหล่งท่องเท่ียว 

  ≤100 เหรียญสหรัฐ    101 -200 เหรียญสหรัฐ  

  201 – 400 เหรียญสหรัฐ    401 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

3.6 สินคา้และของท่ีระลึก 

  ≤50 เหรียญสหรัฐ    51 -100 เหรียญสหรัฐ  

  101 – 200 เหรียญสหรัฐ    201 เหรียญสหรัฐข้ึนไป 

   

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์จากทุกท่านท่ีกรุณาช่วยตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 

“EXPENDITURE BEHAVIOR OF INTERNATIONAL VISITORS TOWARD TRAVELLING 

TO INTERNATIONAL TRADING IN BANGKOK METROPOLIS” 

 

This questionnaire is conducted by master degree’s student, majoring in Management of 

Recreation Tourism, faculty of  Sports Science Chulalongkorn University.  The information will 

be kept strictly confidential and will be used for educational purpose only. Please kindly reflect 

your actual thought on your answer in the questionnaire. 

This questionnaire consist of 3 parts. 

Part  1: Demographic  

1. Gender   Male   Female                                              

2. Age   21- 30 years  31- 40 years 

41– 50years   50years and above 

3. Education  High school   Bachelor Degree 

    Master Degree  Doctorate Degree 

4. Marital Status  Single  Married 

    Divorced  Widowed 

5. Occupation  Government   Private Enterprise’s Employee  

    State Enterprise’s Employee Business Owner 

    Other(Please specify)………………….. 

6. Nationality  ……………………………..(Please specify)  

  

7.Income (per month) Less than $2500  $6000-$ 7999 

    $2500-$3999   over $ 8000 

    $4000-$ 5999      
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8.Who has the most effect on your purchasing behavior to travel to Bangkok for 

international trading (Please select only  1 choice) 

  Me(Myself)    Colleague    Competitor 

  Husband/ Wife/ Child  Mother/Father,Relative  Partner 

  Company/Boss   Saleman 

9. Your position in the company 

 Officer    Middle Management 

 Top Management/Board of Director  Others (Please 

specific)................................................. 

Part 2 Information on travel behavior to participate in international trading  in 

Bangkok  

10. Have you ever attended exhibition or trade show in Thailand? 

 Yes     No 

11. What are your purposes of this visit to Thailand?  

 Conference/Seminar     Sell Product 

 Exhibitions/ Trade shows(Sample Show)  Promote Product 

 Others (Please specific).................................................. 

12. How often did you come to Bangkok for international trading? 

 1time     2 times 

 3 times     More than 4 times 

13. How long do you usually stay in Bangkok for international trading?  

 1-2 days     3-5 days 

 More than 5 days 

14. What is the main topic of exhibition/trade show that you attend? 

Medical    Tourism 

Mechanic     Food&Beverage 
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Cosmetic     Logistic 

 Jewelry     Others……………………….. 

15. Who do you travel with? 

 Colleague    Family 

Alone     Others ……………………….. 

16. Which period do you travel for trade show/exhibition?(More than 1 choice can be 

selected) 

 January-March   April - June 

 July – August   October -December 

17. Where do you plan to attend or organize an exhibition/trade show? (Please specify and 

can answer more than 1) 

  Oceania(Country.......................)    North America(Country.......................) 

 South America(Country.......................)  Africa(Country.......................) 

 Europe(Country.......................)   

18. Do you plan for leisure travel in Thailand before the international trading starts?  

 Seaside     Mountain 

 Department store    Historical ancient 

 Other…………………………….. 

19.Do you plan for leisure travel in Thailand during the international trading period? 

  Seaside     Mountain 

 Department store    Historical ancient 

 Other…………………………….. 

20. Does this exhibition/trade show match your expectation?   

 Yes      No(Because..............................................) 

21. Do you plan for leisure travel after the international trading period? 

  Seaside     Mountain 
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 Department store    Historical ancient 

 Other…………………………….. 

22. After you have travel to this exhibition, would you decide to come back again? 

 yes      no (Please specify)…………………. 

23. If you plan to come back again to attend your next exhibition in Thailand, what are your 

main reasons for coming back? Please rank 1 = most important   

 Location is convenience and safe 

 There are many interesting tourist attraction 

 Staff are professional 

 Facility is well equip 

 Low living cost, cheap product and services 

 One stop service for public relation before, during and after the exhibition  

 Uncomplicated process 

 Able to draw target customer 

 Other(Please specific…………………………….) 

Part 3 Expenditure of exhibitor 

Remarks: Please choose which expense match with your expenditure 

1. Fixed Cost 

1.1 Booth Rental 

  ≤$500       $501 - $1000  

  $1001 – $ 1500      More than $1501 

1.2 Computer and visual devices rental (for whole exhibition) 

  ≤$500       $501 - $1000  

  $1001 – $ 1500      More than $1501 

1.3 Advertising and promotion expense  

  ≤$500       $501 - $5000  
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  $5001 – $10000      More than $10000  

1.4 Cost of MC/Booth Attendant 

  ≤$500       $501 - $1000  

  $1001 – $ 1500      More than $1501 

1.5 Booth decoration 

  ≤$500       $501 - $5000  

  $5001 – $10000      More than $10000 

1.6 Registration system 

  ≤$500       $501 - $5000  

  $5001 – $10000      More than $10000 

1.7 PCOs/PEOs 

  ≤$500       $501 - $5000  

  $5001 – $10000      More than $10000 

2. Variable Cost 

2.1 Translation system and earphone rental 

  ≤$500       $501 - $5000  

  $5001 – $10000      More than $10000 

2.2 Food and Beverage 

  ≤$500       $501 - $5000  

  $5001 – $10000      More than $10000 

2.3 Transportation 

  ≤$500       $501 - $5000  

  $5001 – $10000      More than $10000 

3. Personal Expenditure 

3.1 Accommodation per night 

  ≤$100       $101 - $200  
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  $201 - $400      More than $401 

3.2 Food and Beverage 

  ≤$100       $101 - $200   

  $201 - $400      More than $401 

3.3 Transportation 

  ≤$100       $101 - $200   

  $201 - $400      More than $401 

3.4 Entertainment  

  ≤$100       $101 - $300  

  $301 - $500      More than $501 

3.5 Leisure Travel 

  ≤$100       $101 - $200   

  $201 - $400      More than $401 

3.6 Souvenir 

  ≤$50       $51 - $100  

  $101 - $200      More than $201 

   

Thank you. 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

ข้าพเจ้านางสาวอรพินท์ ธีระตระกูลชัย  เ กิดวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2530 

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ เอกระหว่างประเทศ โท

การตลาด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั จากนั้นไดเ้ขา้ทาํงานในตาํแหน่งผูช่้วยเซลล ์กบับริษทั 

ชั้นนาํของเกาหลี จากนั้นเขา้ทาํงานท่ีบริษทัในเครือสหพฒัน์ตาํแหน่งดูแลลูกคา้รายใหญ่  

ปัจจุบนันอกจากทาํงานประจาํด้านฝึกอบรม ท่ีปรึกษาแลว้ ใช้เวลาเพ่ือศึกษาต่อระดับ

ปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ยงัเป็นนกัเขียน วิทยากร

ดา้นการพฒันาตนเอง และการจดักิจกรรมสมัพนัธ์อีกดว้ยเช่นกนั 
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