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บทที่  3 
การวิเคราะหระบบ 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้   ผูวิจยัไดวิเคราะหข้ันตอนการทาํงานของระบบงานขายสินคาของธุรกิจ

แปรรูปเหล็กดวยระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

3.1  การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน 
จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน พบวาบริษัท บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด มี

ระบบควบคุมการผลิตที่ชวยงานดานการขาย การวางแผนการผลิต การผลิตและการสงสินคา ซึ่ง

ระบบงานที่ผูวจิัยไดพัฒนาจะมีสวนตอประสานงานกับระบบควบคุมการผลิต เชน การโอนถาย

ขอมูลการสั่งซือ้สินคาจากลกูคาทัว่ไปและลูกคาประจําเขาสูระบบควบคุมการผลิต และสิทธิ์ของผูใช

ระบบงานของสวนสนับสนนุการใหบริการ เปนตน จากปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ

ดําเนนิงานของธุรกิจแปรรูปเหล็ก ผูวิจัยจงึรวบรวมขอมูลตาง ๆ มาออกแบบความตองการของระบบ 

ดังตอไปนี้ 
 

3.1.1 โครงสรางองคกรปจจุบัน 
บริษัท บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด แบงออกเปน 5 ฝาย 16 แผนก ดงัแสดงในรูปที่ 3.1 

หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรงกับระบบงานขายสินคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ แผนกขาย 

แผนกบริการลกูคา และแผนกรับวัตถุดิบ ซึง่หนาที่ความรบัผิดชอบแตละหนวยงาน มดีังนี ้
 

 

รูปที่ 3.1  โครงสรางองคกรของบริษัท บางกอกคอยลเซน็เตอร จํากัด 
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1) ฝายธุรกิจ  ทาํหนาที่ในการควบคุมและจดัทําแผนการใชและสั่งซื้อวัตถุดิบ รวมถงึการ

จัดเตรียมการสงสินคาตามวันที่ลูกคากําหนด นอกจากนี้ยงัตองดูแลงานบริการลกูคาและรับแจงเรื่อง

สินคาเสียหายจากลูกคา โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดังนี ้

(1) แผนกขาย มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• จัดทําแผนการใชวัตถุดิบและแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

• จัดทํารายงานการขายประจาํเดือน 

• ตรวจสอบวันครบกําหนดชาํระเงนิของลกูคาแตละวนั 

• ประสานงานกบัแผนกวางแผนและสงสนิคา 

• ตรวจสอบการสงสินคาแตละวัน 

• รับและตรวจสอบสินคาที่ลูกคาสงคืนเนื่องจากสนิคาเกิดความเสยีหาย 

(2) แผนกบริการลกูคา มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับเรื่องตาง ๆ จากลูกคา 

• จัดทํารายงานเพื่อทาํการเรียกคาเสียหายของวัตถุดิบกับบริษัทประกนั 

• จัดทํารายงานสินคาคงเหลือของงานในสวนของลักษณะงานที่ลูกคาเอาวัตถุดิบ

มาจางใหผลิต (Tolling) 

(3) แผนกสงสนิคา มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับและตรวจสอบใบแจงหนี้ (Invoice)  การสั่งซื้อวัตถุดิบจากแผนกขาย 

• ตรวจสอบรายงานรับวัตถุดบิเขากับใบแจงหนี ้

• จัดเตรียมรถขนสงเพื่อสงสนิคาแตละวัน 

• ออกใบกํากับภาษี (Tax Invoice) 

• ควบคุมการบนัทกึและตรวจสอบขอมูลสินคาและวัตถดุิบแตละวัน 

2) ฝายบัญช ี  ทาํหนาที่ในการควบคุมดูแลการจัดทําบัญชีใหถูกตอง รวมถงึการจัดทํา

ระบบบัญชี ระบบเอกสาร ระบบการควบคุมภายใน และจัดเตรียมรายงาน เพื่อใชในการควบคุมการ

ดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยงัตองดูแลงานในสวนของการควบคุมการรับเงินสด และ

จายเงินสดขององคกร โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดงันี ้

(1) แผนกบัญชีรายรับ มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมและจดัการบัญชีรายรับของบริษัท 

• ติดตามทวงหนี้และควบคุมการรับเช็คของบริษัท 

• ควบคุมและจดัการบัญชีเงนิฝากของบริษัท 

• ควบคุมและจดัทํารายงานภาษีขายของบริษัท 
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(2) แผนกบัญชีรายจาย มหีนาทีค่วามรับผิดชอบตาง ๆ ดงันี ้

• ควบคุมและจดัการบัญชีรายจายของบริษทั 

• ควบคุมและจดัการการจายเช็คและเงินสดของบริษัท 

• ควบคุมและจดัทํารายงานการหักภาษี ณ ที่จายของบรษิัท 

(3) แผนกบัญชีแยกประเภททั่วไป มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมและจดัทําบัญชีรายจายทั่วไปของบริษัททกุ  ๆ  เดือน 

• ควบคุมและจดัทํารายงานภาษีทัว่ไปของบริษัท 

(4) แผนกบัญชีแยกตนทนุ มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• คํานวณตนทนุของสินคา 

• ควบคุมและจดัทํางบตนทุนขาย 

• ควบคุมและจดัทํางบตนทุนการผลิต 

• ควบคุมและจดัทํารายงานเกี่ยวกับตนทุนทั้งหมด 

• ตรวจสอบและควบคุมบันทึกสินคาคงคลงัที่เปนตนทนุในการผลิตทั้งหมด 

• จัดทํารายงานการเบิกใชวัตถุดิบและสินคาในแตละวนั แยกตามประเภทสินคา

และสายการผลิต 

3) ฝายผลิต ทําหนาที่ในการควบคุมการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับวนักาํหนดสง

สินคา  รวมถงึควบคุมดูแลการผลิตใหไดตามแผนการผลิต และจัดทํารายงานการผลิต เพื่อใชในการ

ควบคุมการผลิตใหมีประสิทธิภาพ โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดงันี ้

(1) แผนกรับวัตถดุิบ มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับแจงวัตถุดบิและสินคาทีจ่ะเขาโรงงานวาเปนสินคาประเภทอะไร โดยรับแจง

จาก ฝายธุรกจิ และออกเอกสารการรับสินคา 

• ตรวจสอบสภาพวัตถุดิบและสินคา ถาเสยีหายใหถายรูปแลวเขียนหมายเหตุลง

ในใบรับวัตถุดบิ สงกลับฝายธุรกิจ 

• จัดเก็บวัตถุดบิและสินคาตามพืน้ที่ที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงน้ําหนกั หนากวาง

และลักษณะของสินคา 

• จายวัตถุดิบเพือ่นําไปใชในการผลิตสินคา 

• ตรวจสอบการทํางานของเครนวาผิดปกติหรือไม เชน มอเตอร ลอ เปนตน 

(2) แผนกวางแผน มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• จัดทําและควบคุมการออกแผนการผลิต (Order Sheet) 

• จัดทําและควบคุมการออกใบสั่งผลิต (Job Order) 
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• จัดทําสนิคาคงเหลือของแตละลูกคา ในสวนที่เกี่ยวของกับการออกแผนการ

ผลิต  

(3) แผนกผลิต มหีนาที่ความรบัผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมและจดัทํารายงานการผลิตในแตละวัน/เดือน 

• ควบคุมและจดัเตรียมเอกสารการตรวจสอบสินคาคงคลังประจําป 

• ควบคุมและจดัเตรียมเบิกจายอุปกรณเครือ่งใชสํานักงานที่ใชในโรงงาน 

• จัดทํารายงานของเสีย (Defect) ในแตละวัน/เดือน 

• ควบคุมและประสานงานในการจัดทาํแผนการผลิตของแตละสายการผลิต 

• ควบคุมและดูแลกระบวนการผลิตเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ และจดัสงไดทัน

ตามแผน 

• ควบคุมและจดัทําสิ่งอาํนวยการผลิตเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต 

• ควบคุมและจดับรรจุหีบหอของสินคา 

• ควบคุมและดูแลการขนสงเคลื่อนยายวัตถุดิบและผลิตภัณฑในโรงงาน 

• ควบคุมพืน้ทีก่ารจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบ 

• จัดระบบการทาํงานของพนักงานในสายการผลิต สามารถใชอุปกรณตาง ๆ ให

ถูกวธิีและมีความเปนระเบยีบเรียบรอยในพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ รวมทั้งมีความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนกังานทุกคน 

(4) แผนกตรวจสอบการผลิต มหีนาที่ความรบัผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ตรวจสอบคุณภาพของสนิคาของแตละลูกคา ใหอยูในมาตรฐานตามที่ลูกคา

สั่งซื้อ เชน ความหนา หนากวาง เปนตน 

• ตรวจสอบและเก็บรักษาเครื่องมือวัดตาง ๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณ 

(5) แผนกซอมบํารุง มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดงันี ้

• วางแผนและจดัทําขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องจักร อยางสม่ําเสมอ 

• วิเคราะหหาสาเหตุของการชํารุดของเครื่องจักรวาเปนเพราะอะไร และทําการ

ซอมเครื่องจักรใหใชงานไดตามปกต ิ

• รับ/จาย จัดเกบ็ และดูแลรักษาปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการผลิต 

4) ฝายบุคคล ทาํหนาที่ดําเนนิงานตาง ๆ อันเกีย่วเนื่องกบัพนกังานในบริษัท โดยเปนฝาย

ที่คอยใหบริการ และควบคุมความประพฤติของพนกังาน รวมถงึดูแลเร่ืองการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ

สํานักงาน  โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดังนี ้
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(1) แผนกบุคคล มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับสมัคร คัดเลือก บรรจุ และกําหนดอัตราคาจางของพนักงาน 

• เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของพนักงาน เชน การเขาทาํงาน การขาดงาน การ

ปรับเงินเดือน เปนตน 

• จัดทําเงินเดือนและคาแรงของพนักงาน 

• จัดเตรียมการฝกอบรมใหกบัพนกังาน 

• ดูแลพนักงานใหปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของบริษัท 

(2) แผนกจัดซื้อ มหีนาที่ความรบัผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• จัดซื้อวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในบริษัททั้งหมด ยกเวนวตัถุดิบที่ใชในการผลิต 

5) ฝายควบคุมเทคนิค ทาํหนาที่ดูแลและตรวจสอบมาตรฐานของสนิคาที่ไดจากการผลิต  

รวมถึงดูแลระบบคอมพิวเตอรทั้งหมดของบริษัท  โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดงันี ้

(1) แผนกควบคุมคุณภาพ มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมผลการตรวจสอบอุปกรณและเครื่องมือวัดใหอยูในมาตรฐาน 

• ตรวจสอบลักษณะสินคาของลูกคากับลักษณะสินคาของบริษัทวาสามารถรับ

งานไดหรือไม 

• ตรวจสอบ วิเคราะหและตัดสินใจกับสินคาที่ไดรับคืนมา เพื่อสรุปผลวาจะไปทาํ

อะไรตอไป 

• จัดทําขอมูลวเิคราะหกาํลังการผลิตและของเสีย ในแตละสายการผลิต 

(2) แผนกควบคุมระบบ มีหนาทีค่วามรับผิดชอบตาง ๆ ดงันี ้

• ดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด (ฮารดแวรและซอฟตแวร) 

• บริหารจัดการระบบเครือขายใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ 

 
3.1.2 ขั้นตอนการดําเนินการของงานขายสนิคาของธรุกจิแปรรูปเหลก็ 

ขั้นตอนการดําเนนิการของงานขายสนิคาของบริษัท บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด 

ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
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รูปที่ 3.2  แผนภาพกระแสการทาํงานของการรับรายการสั่งซื้อสินคา 
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1) ข้ันตอนการรับรายการสัง่ซือ้สินคา ดงัแสดงในรูปที ่3.2 โดยแบงเปนขัน้ตอนยอย ๆ ดังนี ้

(1) แผนกขายรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ไดแก คุณลักษณะของสนิคา ขนาด

ของสินคา และบุคคลที่มาตดิตอ เปนตน ในกรณีที่เปนลูกคาประจํา ใหตรวจสอบชนิดสินคา ถาเปน

สินคาใหม ใหตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิตดวย ถากรณทีเ่ปนลูกคาทัว่ไป ใหตรวจสอบ

ปริมาณสินคาคงคลังและวัตถุดิบในคลังสนิคา เนื่องจากชนิดสินคาที่ส่ังซื้อของลกูคาทัว่ไป ถูก

กําหนดจากทางโรงงานไวลวงหนาแลว 

(2) แผนกขายตรวจสอบรายละเอียดที่ลูกคาระบุ  โดยตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลงั

และวัตถุดิบในคลังสนิคา 

• กรณีไมมีสินคาตามที่ลูกคาตองการ แผนกขายจะทําการแจงลูกคาทางโทรศัพท  

• กรณีมีสินคาตามความตองการของลูกคา แผนกขายตกลงราคาสนิคากับทาง

ลูกคา และติดตามการสัง่ซื้อสินคาจากลูกคา 

(3) กรณีลูกคาตกลงสั่งซื้อสินคา  แผนกขายรับใบส่ังซื้อสินคา (Customer Purchase 

Order) จากลกูคาทางโทรสารหรืออีเมล 

(4) แผนกขายตรวจสอบรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา ไดแก ลักษณะของสนิคาที่ส่ังซื้อ 

จํานวนสนิคา วันที่สงมอบ  ราคาสินคา เปนตน  กรณทีี่ขอมูลไมครบถวน ใหติดตอลูกคาเพื่อทําการ

แกไขใหถูกตอง 

(5) แผนกขายสงรายละเอยีดการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ใหแผนกวางแผน เพื่อ

พิจารณาขีดความสามารถในการผลิต 

(6) แผนกวางแผนพิจารณาความสามารถในการผลิต จากแผนการผลิต สินคาคงคลงั

และวัตถุดิบ  หลงัจากพิจารณาแลวทําการบันทึกผลการพิจารณาลงในใบยืนยันรับคําสั่งซื้อ และสง

ใหกับแผนกขายตอไป 

(7) แผนกขายสงใบยืนยนัรับคําสั่งซื้อทางโทรสารใหกับลูกคา เพื่อเปนการตกลงรับคํา

ส่ังซื้อ พรอมจัดทําสาํเนาเอกสารการสัง่ซื้อและใบยืนยันรับคําสัง่ซื้อ ใหแผนกสงสินคาเพื่อจัดเตรียม

แผนการสงสนิคาใหกับลูกคาตอไป 
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2) ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา โดยแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ ดังนี ้

(1) กรณีที่บริษัทฯ เปนผูขอเปลีย่นแปลง อันไดแก วันที่สงสินคา ลักษณะของสินคา 

ขนาดของสินคา จาํนวนของสินคา เปนตน  แผนกวางแผน จะทาํการบนัทึกรายละเอียดการ

เปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินคา แลวสงใหแผนกขายตรวจสอบ หลงัจากนัน้แผนกขายสงตอใหลูกคา 

แผนกผลิต เพือ่เปลี่ยนแปลงแผนการผลิต  และแผนกสงสินคา  เพื่อเปล่ียนแปลงแผนการสงสินคา

ตอไป     ดังแสดงในรูปที ่3.3 

 

แผนกวางแผน รายละเอียด
การเปลี่ยนแปลง
การส่ังซ้ือสินค้า

แผนกขาย

ลูกค้า

แผนการผลิตรายละเอียด
การยืนยันการเปลี่ยนแปลง

การส่ังซ้ือสินค้า

แผนกผลิต

โทรศัพท์ / โทรสาร /
อีเมล

แผนกส่งสินค้า แผนการส่งสินค้า

 
รูปที่ 3.3  แผนภาพกระแสการทาํงานของการเปลีย่นแปลงรายการสัง่ซื้อสินคากรณีที่บริษัทฯ เปนผู

ขอเปลี่ยนแปลง 
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(2) กรณีที่ลูกคา เปนผูขอเปลี่ยนแปลง แผนกขายจะทําการตรวจสอบการ

เปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา แลวแจงลูกคาเพื่อยืนยนัหรือปฏิเสธการเปลีย่นแปลงนั้น ถา

สามารถเปลี่ยนแปลงได แผนกขายจะทาํการบนัทกึรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง และสงใหแผนก

วางแผน แผนกผลิตและแผนกสงสินคา เพื่อเปลีย่นแปลงแผนการผลิตและแผนการสงสนิคาตอไป 

ดังแสดงในรูปที่ 3.4 
 

 
รูปที่ 3.4  แผนภาพกระแสการทาํงานของการเปลีย่นแปลงรายการสัง่ซื้อสินคากรณีที่ลูกคาเปนผูขอ

เปลี่ยนแปลง 
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3) ข้ันตอนการยกเลิกคําสัง่ซื้อสินคา ดงัแสดงในรูปที ่3.5  โดยแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ ดังนี ้

(1) แผนกขายรับรายการยกเลกิการสั่งซื้อสินคาของลูกคา  

(2) แผนกขายทําการตรวจสอบรายการยกเลกิการสั่งซื้อสินคา  

• กรณีสินคาถกูผลิตแลว แผนกขายจะทําการแจงลูกคาวาไมสามารถยกเลิกได 

• กรณีสินคานั้นยังไมถกูผลิต แผนกขายจะทําการแจงลูกคาเพื่อยนืยนัการยกเลกิ

แลวบันทึกรายการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา และสงใหแผนกวางแผน แผนกผลิต

และแผนกสงสินคา เพื่อเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตและแผนการสงสนิคาตอไป 

โทรสาร /
อีเมล

แผนกวางแผน

รายละเอียด
การยกเลิก

การสั่งซ้ือสินค้า

แผนกขาย

ลูกค้า

แผนการผลิตรายละเอียด
การยืนยันการยกเลิก

การสั่งซ้ือสินค้า

แผนกผลิต

ตรวจสอบรายการ
สินค้าที่ยกเลิก

แผนกส่งสินค้า แผนการส่งสินค้า

โทรศัพท์ / โทรสาร /
อีเมล

สินค้า
ถูกผลิตแล้ว

สินค้า
ยังไม่ถูกผลิต

โทรศัพท์ / โทรสาร /
อีเมล

 
รูปที่ 3.5  แผนภาพกระแสการทาํงานของการยกเลิกคาํสั่งซื้อสินคา 
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4) ข้ันตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย   ดังแสดงในรูปที่ 3.6  โดยแบงเปนขัน้ตอน

ยอย ๆ ดงันี ้

 

ทะเบียนผู้จัดจำหน่าย
วัตถุดิบที่ผ่านการอนุมัติให้สั่งซื้อ

แผนกขาย

ลูกค้า

แผนกขาย

รายการสั่งซ้ือสินค้า
ล่วงหน้า 6 เดือนของลูกค้า

ผู้จัดจำหน่าย

ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ

วัตถุดิบ

แผนกรับวัตถุดิบ

ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ
(ท่ีสั่งซื้อและรับเข้าคลังสินค้าแล้ว)

รายงานวัตถุดิบคงคลัง

ใบส่งวัตถุดิบ

 
รูปที่ 3.6  แผนภาพกระแสการทาํงานของการสัง่ซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

 

(1) แผนกขายคัดเลือกผูจัดหนาย ตามเงื่อนไขตาง ๆ ของบริษัท เชน ราคา คุณภาพ 

การขนสง เปนตน 

(2) หลังจากแผนกขายคัดเลือกผูจัดจําหนายเรียบรอยแลว    แผนกขาย  จะนาํขอมูล

ผูจัดจําหนายบันทกึลงทะเบียนผูจัดจาํหนายวัตถุดิบทีผ่านการอนุมตัใิหส่ังซื้อ ซึง่จะมีการประเมินผล  
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ทุก ๆ ป  สวนเรื่องราคาวัตถุดิบ แผนกขายจะตกลงเรือ่งราคาของวตัถุดิบที่จะสัง่ซื้อกับผูจัดจําหนาย 

ซึ่งราคาที่กาํหนดนี้ จะใชสําหรับการสัง่ซื้อภายใน 1 ไตรมาส 

(3) แผนกขายจะนําทะเบยีนผูจดัจําหนายวัตถุดิบที่ผานการอนุมัติใหส่ังซือ้ รายการ

สั่งซื้อสินคาลวงหนา 6 เดือนของลูกคา ใบส่ังซื้อวัตถุดบิ (ที่ส่ังซื้อและรับวัตถุดิบเขาคลังสินคาแลว) 

และรายงานวตัถุดิบคงคลัง มาคาํนวณปริมาณวัตถุดิบที่ตองสั่งซื้อ และจัดทําใบสัง่ซื้อวัตถุดิบ ซึง่มี

ชวงเวลานํา (Lead Time) ประมาณ 3 เดือนตั้งแตเร่ิมส่ังซื้อจนถึงวัตถุดิบมาถงึคลงัสินคา 

(4) แผนกขายสงใบสั่งซื้อวัตถุดบิใหกับผูจัดจาํหนาย 

(5) เมื่อวัตถุดิบเขามายังคลังสนิคา ทางแผนกรับวัตถุดิบ จะทาํการตรวจรับวัตถุดิบ

เขาคลังสินคา 

 
3.2  ความตองการของผูใชระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาและวิเคราะหดังกลาว  ทาํใหทราบวาแผนกที่เกี่ยวของกับระบบม ี 3 แผนก

หลัก คือ แผนกขาย แผนกบริการลูกคา และแผนกรบัวัตถุดิบ ในการพัฒนาระบบจึงจําเปนตอง

ตอบสนองแกแผนกตาง ๆ และผูใชระบบ คือ ลูกคาและผูบริหาร โดยสามารถกําหนดรายละเอยีด

ความตองการที่ระบบจะตองตอบสนอง ดงันี ้

 

ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ 

ลูก
คา

 

ฟงกชนัการทํางาน 

ทั่ว
ไป

 

ปร
ะจ

ํา 

แผ
นก

ขา
ย 

แผ
นก

บร
ิกา

รล
ูกค

า 

แผ
นก

รับ
วัต

ถุดิ
บ 

ผูบ
ริห

าร
 

1. บํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน       

1.1 ขอมูลสวนลดจากราคาขาย       
1.2 ขอมูลสวนลดจากสนิคา       
1.3 ขอมูลธนาคาร       

1.4 ขอมูลคําถามพบบอย       

1.5 ขอมูลชวงเวลานาํของวัตถุดบิ       

1.6 ขอมูลสินคา       
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 

ลูก
คา

 

ฟงกชนัการทํางาน 

ทั่ว
ไป

 

ปร
ะจ

ํา 

แผ
นก

ขา
ย 

แผ
นก

บร
ิกา

รล
ูกค

า 

แผ
นก

รับ
วัต

ถุดิ
บ 

ผูบ
ริห

าร
 

1.7 ขอมูลลูกคา       
1.8 ขอมูลผูใชงาน       

2. ลงทะเบยีนลูกคา       

2.1 การลงทะเบยีนลูกคา       

2.2 การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน       

2.3 การสอบถามรหัสผาน       

3. รับรายการสั่งซื้อของลูกคา       

3.1  รับรายการสั่งซื้อของลูกคาทั่วไป       

3.1.1 แสดงรายการที่ส่ังซื้อสินคาลาสุด       

3.1.2 คนหาสินคา       

3.1.3 แสดงรายละเอียดของสินคา       

3.1.4 แสดงรายการสินคาที่มีความสัมพนัธกนั

ตามประวัติการสั่งซื้อ 
      

3.1.5 ชําระเงนิคาสนิคาผานบัตรเครดิต       

3.1.6 แสดงรายการสวนลดจากสนิคา       

3.1.7 แสดงรายการสวนลดจากราคาขาย       

3.1.8 ตรวจสอบรายการชําระเงนิคาสินคา       

3.1.9 บันทกึรายการสั่งซื้อสินคา       

3.1.10 ปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคา       

3.1.11 บันทกึรายการชําระเงนิคาสนิคา       

3.1.12 สงขอมูลยืนยนัใบสั่งซื้อสินคา       

3.2  รับรายการสั่งซื้อของลูกคาประจํา       

3.2.1 รับแฟมขอมูลรายการสัง่ซื้อสินคา       

3.2.2 แสดงรายการสั่งซื้อสินคา       
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 

ลูก
คา

 

ฟงกชนัการทํางาน 

ทั่ว
ไป

 

ปร
ะจ

ํา 

แผ
นก

ขา
ย 

แผ
นก

บร
ิกา

รล
ูกค

า 

แผ
นก

รับ
วัต

ถุดิ
บ 

ผูบ
ริห

าร
 

3.2.3 บันทกึรายการสั่งซื้อสินคา       

3.2.4 สงขอมูลเพื่อยนืยนัใบสั่งซื้อสินคา       

3.3  ตรวจสอบรายการสัง่ซือ้สินคาของลกูคา       

3.3.1 คนหารายการสั่งซื้อสินคาทีต่องการ

ตรวจสอบ 
      

3.3.2 แสดงรายการสั่งซื้อสินคาทีต่องการ

ตรวจสอบ 
      

3.3.3 ปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคา       

3.3.4 บันทกึรายการสั่งซื้อสินคา       

3.3.5 โอนถายขอมูลเขาระบบควบคุมการผลิต       

4. สอบถามสถานะสินคาทีส่ั่งซื้อ       

4.1 คนหาใบสั่งซือ้สินคา       

4.2 แสดงสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ       

5. เปลี่ยนแปลงรายการสั่งซือ้สินคา       

5.1 ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อ
สินคากับการผลิต 

      

5.2 บันทกึการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา       

5.3 ยืนยนัการรับรายการสั่งซื้อสินคาที่
เปลี่ยนแปลง 

      

5.4 ตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต       

5.5 บันทกึอนุมัตกิารเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซือ้
สินคา 

      

5.6 ยืนยนัการผลติรายการสัง่ซือ้สินคาที่
เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 

ลูก
คา

 

ฟงกชนัการทํางาน 

ทั่ว
ไป

 

ปร
ะจ

ํา 

แผ
นก

ขา
ย 

แผ
นก

บร
ิกา

รล
ูกค

า 

แผ
นก

รับ
วัต

ถุดิ
บ 

ผูบ
ริห

าร
 

6. ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา       

6.1 ตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา
กับการผลิต 

      

6.2 บันทกึการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา       

6.3 ยืนยนัการรับรายการสั่งซื้อสินคาที่ยกเลกิ       

6.4 ตรวจสอบความเปนไปไดในการยกเลกิ       

6.5 บันทกึอนุมัตกิารยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา       

6.6 ยืนยนัการผลติรายการสัง่ซือ้สินคาทีย่กเลกิ       

7. สั่งซื้อวัตถุดบิจากผูจัดจาํหนาย       

7.1 กําหนดปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ       

7.2 รับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาลวงหนา       

7.3 บันทกึรายการวัตถุดิบที่ส่ังซือ้       

7.4 พิมพใบส่ังซื้อวัตถุดิบ       

7.5 บันทกึรายการวัตถุดิบที่รับเขาคลังสินคา       

8. สนับสนนุและบริการลูกคา       

8.1 แสดงรายการสวนลด       

8.2 จัดการกระดานขาว       

8.3 แสดงคําถามพบบอย       

9. จัดทํารายงาน       

9.1  จัดทาํรายงานสรุป       

9.1.1 จัดทํารายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ       
9.1.2 จัดทํารายงานสินคาที่ขายสงูสุด 10 

อันดับประจําเดือน/ป 
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 

ลูก
คา

 

ฟงกชนัการทํางาน 

ทั่ว
ไป

 

ปร
ะจ

ํา 

แผ
นก

ขา
ย 

แผ
นก

บร
ิกา

รล
ูกค

า 

แผ
นก

รับ
วัต

ถุดิ
บ 

ผูบ
ริห

าร
 

9.1.3 จัดทํารายงานสรุปยอดขายรายวนั/

เดือน/ป 
      

9.1.4 จัดทํารายงานสรุปยอดสั่งซือ้วัตถุดิบ       
9.1.5 จัดทํารายงานสรุปรายการชาํระเงนิผาน

บัตรเครดิต 
      

9.1.6 จัดทํารายงานสรุปการใชบริการของ

ลูกคาผานทางเว็บเพจรายวนั/เดือน 
      

9.2  จัดทาํรายงานวิเคราะห       

9.2.1 จัดทํารายงานวิเคราะหยอดขายแยก

ตามลูกคาที่ส่ังซื้อสูงสุด 10 อันดับ 
      

9.2.2 จัดทํารายงานวิเคราะหยอดขายแยก

ตามกลุมลูกคา/ประเภทสินคา 
      

9.2.3 จัดทํารายงานวิเคราะหการใชบริการเว็บ

เพจ ของลกูคารายวัน/เดือน 
      

9.2.4 จัดทํารายงานวิเคราะหการรบัแจงสินคา

เสียหายจากลกูคา 
      

9.2.5 จัดทํารายงานวิเคราะหและติดตาม

พฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
      

 



                                                                                                                
 

 

บทที่  4 
การออกแบบระบบ 

 

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานขายสินคา  ผูวิจัยพบวา กระบวนการขายสินคา 

สามารถนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการขายสนิคา ผานเครอืขายอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขายสินคาและเพิ่มชองทางการจําหนายขององคกร  ซึ่งผูวิจัยจงึทาํการออกแบบ

ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยมีแนวทางในการ

ออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 

2) การออกแบบสวนประสานงานกบัผูใช (User Interface Design) 

3) การออกแบบการนาํเขาขอมูล (Input Design) 

4) การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 

5) การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 

6) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

7) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 

8) การออกแบบเหมืองขอมูล (Data Mining Design) 

9) การออกแบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server Design) 

 

4.1  การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดกําหนดใหมี

กระบวนการตาง ๆ ดังนี้ คือ  ซึ่งในการออกแบบกระบวนการของแตละงานจะอาศัยแผนภาพกระแส

ขอมูล มาเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบกระบวนการงานขายสนิคา  โดยใชสัญลักษณและสื่อ

ความหมาย ดงัแสดงในตารางที่ 2.1 

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานขายสินคา ผูวิจัยไดทําการออกแบบกระบวนการของ

ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมีแผนภาพรวม 

(Context Diagram)  ดังแสดงในรูปที ่4.1  โดยแผนภาพรวมนี ้  สามารถแบงกระบวนการออกเปน 9 

กระบวนการหลัก ซึ่งมีแผนภาพกระแสขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.2 - 4.6 
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รูปที่ 4.1  แผนภาพรวมของระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหลก็ดวยระบบพาณ
ิชย

อิเล็กทรอนกิส 

 

รูปที่ 4.1  แผนภาพรวมของระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหลก็ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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1

บำรุงรักษา
ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลธนาคาร

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลธนาคารที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลธนาคารที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลคำถามพบบ่อย

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

D3 ข้อมูลธนาคาร

D4 ข้อมูลคำถามพบบ่อย

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการแก้ไข

D5
ข้อมูลช่วงเวลานำ
ของวัตถุดิบ

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบท่ีต้องการแก้ไข

2

ลงทะเบียน
ลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลรหัสผ่านที่ต้องการสอบถาม

ข้อมูลลูกค้าที่ลงทะเบียน

ข้อมูลรหัสผ่านเดิม

ข้อมูลรหัสผ่านที่เปลี่ยนแปลงแล้ว

ข้อมูลรหัสผ่าน

D7 ข้อมูลลูกค้า

ผู้บริหาร

ธนาคาร

ลูกค้า

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
1 , 2

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบ

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลสินค้าคงคลังที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลสินค้าคงคลังที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการสอบถามรหัสผ่าน

 

รูปที่ 4.2  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 1 และ 2) 
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ลูกค้า

3

รับรายการสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้า

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลบัตรเครดิต

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซ้ือ

ข้อมูลยืนยันการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลรหัสลูกค้าและรหัสผ่าน

ข้อมูลการตรวจสอบบัตรเครดิตจากธนาคาร (อนุมัติ/ปฏิเสธ)

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กันตามประวัติการสั่งซ้ือ

ข้อมูลส่วนลดเกี่ยวกับสินค้าและราคาขาย

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซ้ือ

แฟ้มข้อมูลสินค้าท่ีต้องการสั่งซื้อ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซ้ือของลูกค้าประจำ (อีเมล)

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าทั่วไปท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้าล่าสุด

ข้อมูลประวัติการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าท่ัวไป

D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดใบส่ังซื้อสินค้าท่ีค้นหาพบ

ข้อมูลผลการตรวจสอบรายการสั่งซ้ือสินค้า (อนุมัติ/ปฏิเสธ)

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ถูกอนุมัติ/ปฏิเสธ

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลโรงงานที่จะผลิตสินค้า

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
3 , 4

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้อมูลสินค้าท่ีค้นหา

ข้อมูลผลการตรวจสอบบัตรเครดิต

ระบบควบคุม
การผลิต

ธนาคาร

4

สอบถาม
สถานะสินค้าท่ีสั่งซ้ือ

ข้อมูลรายละเอียดสถานะของสินค้าท่ีร้องขอ

ข้อมูลรายละเอียดสถานะของสินค้าที่ส่ังซื้อ

คำร้องขอค้นหาแสดงสถานะสินค้าท่ีสั่งซ้ือ

ข้อมูลการผลิตและการส่งสินค้าของสินค้าที่สอบถามสถานะ

ข้อมูลสินค้าท่ีค้นพบ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซ้ือของลูกค้าท่ัวไป (อีเมล)

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าล่าสุดของลูกค้า

ข้อมูลบัตรเครดิตท่ีต้องการ
ตรวจสอบวงเงินและวันหมดอายุของบัตร

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าประจำที่ต้องการบันทึก

 

รูปที่ 4.3  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 3 และ 4) 
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ลูกค้า

5

เปล่ียนแปลง
รายการส่ังซื้อสินค้า

D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า

ระบบควบคุม
การผลิต

6

ยกเลิก
รายการส่ังซื้อสินค้า

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
5 , 6

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

D10
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าท่ีต้องการเปล่ียนแปลง ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลง

ข้อมูลการผลิตสินค้าเพื่อตรวจสอบ
การเปล่ียนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลผลการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้ากับการผลิต ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าประจำข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง (อีเมล)

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้าเพื่อทำการอนุมัติ

ข้อมูลอนุมัติการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินค้าท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลการเปล่ียนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อยืนยันการอนุมัติของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบส่ังซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากการอนุมัติเปลี่ยนแปลง (อีเมล)

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า
ที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

D11
ข้อมูลการยกเลิก
รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าท่ีต้องการยกเลิก

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อตรวจสอบการยกเลิก

ข้อมูลการผลิตสินค้าเพื่อตรวจสอบ
การยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า

ข้อมูลผลการตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้ากับการผลิต

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลการยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากมีการยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้าเพื่อทำการอนุมัติ

ข้อมูลอนุมัติการยกเลิกการสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อยืนยันการอนุมัติของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากการอนุมัติยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า
ที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

 

รูปที่ 4.4  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 5 และ 6) 
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คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ลูกค้า

8

สนับสนุน
และบริการลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากราคาขายข้อมูลรายละเอียดส่วนลด

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการค้นหา

ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลกระดานข่าวที่ค้นพบ

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

D14 ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากสินค้าคำร้องขอค้นหาข้อมูลกระดานข่าว

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
7 , 8

D4 ข้อมูลคำถามพบบ่อย

คำร้องขอค้นหาข้อมูลคำถามพบบ่อย

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ค้นพบ ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการค้นหา

ผู้บริหาร
ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ

ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ
ที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้า

D12
ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า
ล่วงหน้า

7

ส่ังซ้ือวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้า
ล่วงหน้าที่ต้องการบันทึก

ระบบควบคุม
การผลิต

D5
ข้อมูลช่วงเวลานำ
ของวัตถุดิบ

D13
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

ข้อมูลผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบที่ผ่านการอนุมัติ

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้าเพื่อคำนวณวัตถุดิบที่สั่งซื้อ

ข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง

ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบเพ่ือคำนวณวัตถุดิบที่สั่งซื้อ

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบ

ข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบที่รับเข้าคลังสินค้าแล้ว

ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบ

ผู้จัดจำหน่าย

ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ (แฟ้มข้อมูล)

ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบเพื่อพิมพ์ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ

ใบส่งวัตถุดิบ

ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบท่ีต้องการรับเข้าคลังสินค้า

ข้อมูลการรับวัตถุดิบที่สั่งซ้ือ

ใบยืนยันการส่งวัตถุดิบ

ข้อมูลการยืนยันการส่งวัตถุดิบ

 

รูปที่ 4.5  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 7 และ 8) 
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ระบบควบคุม
การผลิต

ผู้บริหาร

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

9

จัดทำรายงาน

รายงานสรุปรายการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

รายงานสรุปการใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ถึงจุดสั่งซ้ือ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

ธนาคาร

แฟ้มข้อมูลรายการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ที่ต้องการบันทึก D9

ข้อมูลการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

D13
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
9

D7 ข้อมูลลูกค้า

D3 ข้อมูลธนาคาร

ข้อมูลรายละเอียดผู้จัดจำหน่าย

รายงานสรุปยอดส่ังซื้อวัตถุดิบ

รายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ปี

รายงานสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า
D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า

รายงานสินค้าที่ขายสูงสุด 10 อันดับประจำเดือน/ปี

ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

ลูกค้า
ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

D15 ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร

รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขาย
แยกตามลูกค้าที่สั่งซ้ือสูงสุด 10 อันดับ

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามกลุ่มลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามประเภทสินค้า

รายงานวิเคราะห์การใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

ข้อมูลรายละเอียดการรับแจ้งสินค้าเสียหาย

รายงานวิเคราะห์การรับแจังสินค้าเสียหายจากลูกค้า

 

รูปที่ 4.6  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 9) 
 
4.1.1   การออกแบบกระบวนการบํารงุรักษาขอมลูพื้นฐาน 

กระบวนการบาํรุงรักษาขอมลูพื้นฐาน เปนกระบวนการที่ออกแบบเพือ่จัดการขอมูลพื้นฐาน

สําหรับระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส เชน ขอมูล

สวนลด ขอมูลธนาคาร ขอมลูคําถามพบบอย ขอมูลชวงเวลานําและขอมูลสินคาคงคลัง เปนตน  
 
4.1.2   การออกแบบกระบวนการลงทะเบียนลกูคา 

กระบวนการลงทะเบียนลูกคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาบันทึกขอมลูตาง ๆ ที่

ตองการลงทะเบียนเขาใชงานเว็บไซต รวมทัง้ลูกคายังสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานและสอบถาม

รหัสผานในกรณีที่ลูกคาลืมรหัสผานได หลังจากลูกคาไดลงทะเบยีนเรียบรอยแลว ลูกคาสามารถนํา
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รหัสลูกคาและรหัสผาน มาทําการสั่งซื้อสินคาไดตามความตองการ ในกระบวนการลงทะเบียนลูกคา

ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.7 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

2.1

ลงทะเบียนลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลลูกค้าท่ีลงทะเบียน

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
2

คำอธิบาย
ลงทะเบียนลูกค้า

2.2

เปล่ียนแปลง
รหัสผ่าน

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน

ข้อมูลรหัสผ่านเดิม

ข้อมูลรหัสผ่านที่เปลี่ยนแปลงแล้ว

2.3

สอบถาม
รหัสผ่าน

ลูกค้า

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการสอบถามรหัสผ่าน

ข้อมูลรหัสผ่าน

ข้อมูลรหัสผ่านที่ต้องการสอบถาม

D7 ข้อมูลลูกค้า

 

รูปที่ 4.7  กระบวนการลงทะเบียนลกูคา 

 

1) กระบวนการลงทะเบยีนลกูคา เปนกระบวนการที่ใหลกูคาบันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 

เชน ชื่อ-นามสกุลของผูติดตอ ชื่อบริษัทลูกคา สถานทีส่งสินคา รหัสลูกคา และรหสัผาน เปนตน เพื่อ

นําขอมูลเหลานี้มาใชในการสั่งซื้อสินคา  ซึ่งขอมูลทัง้หมดจะถูกจัดเกบ็เขาแฟมขอมูลลูกคา 

2) กระบวนการเปลี่ยนแปลงรหัสผาน เปนกระบวนการทีใ่หลูกคาเปลีย่นแปลง

รหัสผานเดิมของลูกคา เปนรหัสผานใหมตามที่ลูกคาตองการ  ขั้นตอนของกระบวนการนี้คือ ระบบ

จะสอบถามรหัสผานเดิม และรหัสผานใหมของลูกคา หลงัจากนัน้ระบบจะทําการบันทึกขอมูล

รหัสผานใหมเขาแฟมขอมูลลูกคา 

3) กระบวนการสอบถามรหสัผาน เปนกระบวนการทีใ่หลูกคาสอบถามรหัสผาน ใน

กรณีที่ลูกคาลมืรหัสผาน  ระบบจะสอบถามคําถามและคําตอบเพื่อความปลอดภยัของลูกคา   เพื่อ

ยืนยนัวาเปนลกูคาคนนั้นจริง ๆ รวมทัง้รักษาความปลอดภัยในการแอบอางของลกูคารายอืน่ดวย  
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โดยที่ระบบจะตรวจสอบขอมูลตาง ๆ วาเปนลูกคาตวัจริงหรือไม  หลังจากระบบตรวจสอบเรียบรอย

แลว ระบบจะสงรหัสผานทีต่องการสอบถามทางอีเมลของลูกคา 

 
4.1.3   การออกแบบกระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคา 

กระบวนการรบัรายการสัง่ซือ้สินคาของลกูคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาทัว่ไป

และลูกคาประจํา สามารถสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต ซึ่งจะเพิม่ความสะดวกและรวดเร็วในการ

สั่งซื้อสินคา รวมถึงลดความผิดพลาดในการสั่งซื้อสินคาแบบเดิม ซึง่สั่งซื้อผานทางโทรสาร เพราะ

กระบวนการทีอ่อกแบบนี้ จะทําการสงขอมูลยืนยันใหกบัลูกคาทนัที ที่ไดรับรายการสั่งซื้อสินคาผาน

ทางเว็บไซต หลังจากไดรับรายการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา จะมกีารตรวจสอบความสามารถในการ

ผลิตวาสามารถผลิตและสงสินคาไดตามความตองการของลูกคาหรือไม และจะทาํการแจงลูกคาเพื่อ

ยืนยนัรายการสั่งซื้ออีกครั้งหนึ่ง ในกระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ประกอบดวย

กระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.8 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) กระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาทั่วไป เปนกระบวนการที่ใหลูกคา

ทั่วไป สามารถสั่งซื้อสินคาและชําระเงนิคาสินคาดวยบัตรเครดิตผานทางเว็บไซต ซึ่งระบบการชําระ

เงินนี้จะมีการเขารหัสขอมูลบัตรเครดิตแบบเอสเอสแอล เพื่อไมใหผูอ่ืนเขามาเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือ

นําขอมูลไปใชอยางผิดกฎหมาย ในกระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไปประกอบดวย

กระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.9 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) กระบวนการแสดงรายการสัง่ซื้อสินคาลาสุด หลังจากลกูคาบันทึกรหสัลูกคาและ

รหัสผานแลว ระบบจะทําการตรวจสอบจากประวัติการสั่งซื้อสินคา จากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

หลังจากนั้น ระบบจะแสดงขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาลาสุด เพือ่ความอํานวยความสะดวกใหกับ

ลูกคาที่ตองการสั่งซื้อสินคาเดิม  

(2) กระบวนการคนหาสินคา เปนกระบวนการที่ใหลูกคาคนหาสนิคาเพื่อส่ังซื้อสินคา 

โดยลูกคาสามารถระบุชื่อสินคาหรือคุณลักษณะของสินคา หลังจากนัน้ระบบจะนาํขอมูลที่ลูกคาระบุ 

ไปคนหาสนิคาในระบบควบคุมการผลิต 

(3) กระบวนการแสดงรายละเอยีดของสินคา หลงัจากคนหาสนิคาในระบบควบคุม

การผลิตแลว  ระบบจะทาํการแสดงรายละเอียดของสนิคาตามที่ลูกคาคนหา เพื่อใหลูกคาตัดสนิใจ

ส่ังซื้อ 
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ลูกค้า

คำร้องขอค้นหาสินค้า

ข้อมูลสินค้าที่ค้นพบ

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลบัตรเครดิต

ธนาคาร

ข้อมูลบัตรเครดิตที่ต้องการตรวจสอบ
วงเงินและวันหมดอายุของบัตร

ข้อมูลการตรวจสอบบัตรเครดิตที่ถูกอนุมัติ

ข้อมูลสินค้าท่ีค้นหา

3.1

รับรายการ
ส่ังซ้ือสินค้า

ของลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าล่าสุดของลูกค้า

ข้อมูลยืนยันการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลรหัสลูกค้าและรหัสผ่าน

ข้อมูลการตรวจสอบบัตรเครดิตที่ถูกปฏิเสธ

ข้อมูลการปฏิเสธบัตรเครดิตจากธนาคาร

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลสินค้าที่มีความสัมพันธ์กันตามประวัติการส่ังซื้อ
ข้อมูลส่วนลดเกี่ยวกับสินค้า
ข้อมูลส่วนลดเกี่ยวกับราคา

ระบบควบคุม
การผลิต

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซื้อ

คำร้องขอแสดงรายละเอียดสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ร้องขอ

แฟ้มข้อมูลสินค้าที่ต้องการส่ังซื้อ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ค้นหา

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าประจำที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ต้องการส่ังซื้อของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ (อีเมล)

3.2

รับรายการ
ส่ังซ้ือสินค้า

ของลูกค้าประจำ
ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าประจำ

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้าล่าสุด

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าทั่วไป

D8 ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินค้า

3.3

ตรวจสอบรายการ
ส่ังซ้ือสินค้า
ของลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดใบสั่งซ้ือสินค้าที่ค้นหาพบ

ระบบควบคุม
การผลิต

ข้อมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าที่ถูกปฏิเสธ

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าที่ถูกอนุมัติ

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าเพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลโรงงานที่จะผลิตสินค้า

ระดับ
1

เลขท่ีกระบวนการ
3

คำอธิบาย
รับรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลการอนุมัติบัตรเครดิตจากธนาคาร

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบส่ังซื้อของลูกค้าทั่วไป (อีเมล)

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าทั่วไปที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลประวัติการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซื้อ

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ต้องการแสดง

 

รูปที่ 4.8  กระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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รูปที่ 4.9  กระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 
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(4) กระบวนการจดัการรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ใหลูกคาบนัทกึขอมูล

รายละเอียดของสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ เชน ชื่อสินคา คุณลักษณะของสินคา ขนาดของสินคาและ

จํานวนสนิคา เปนตน รวมทัง้สามารถทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือลบรายการสินคาที่ส่ังซื้อและ

คํานวณสวนลดตาง ๆ จากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

(5) กระบวนการแสดงรายการสนิคาที่มีความสัมพันธกนั ตามประวัติการสัง่ซื้อ 

หลังจากลูกคาบันทึกขอมูลสินคาที่ส่ังซื้อ  ระบบจะทาํการตรวจสอบจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา

และนําเสนอรายการสินคาทีม่ีความสมัพนัธกันตามประวัติการสั่งซื้อของลูกคาคนนัน้ ๆ เพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับลูกคาในการสั่งซื้อสินคา  

(6) กระบวนการแสดงรายการสวนลดจากสินคา เปนกระบวนการสรางแรงจงูใจ

ใหกับลูกคาเพือ่ใหลูกคาสัง่ซือ้สินคาเพิ่มเตมิ โดยนําขอมลูจากแฟมขอมูลสวนลดจากสินคา ออกมา

แสดงใหกับลูกคา 

(7) กระบวนการแสดงรายการสวนลดจากราคาขาย เปนกระบวนการสรางแรงจูงใจ

ใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาสั่งซื้อสินคาเพิ่มเติม โดยนําขอมูลจากแฟมขอมูลสวนลดจากราคาขาย 

ออกมาแสดงใหกับลูกคา 

(8) กระบวนการตรวจสอบรายการชําระเงินคาสินคา หลงัจากลูกคาบนัทกึขอมูล

ส่ังซื้อสินคาแลว ลูกคาตองบันทึกขอมลูบัตรเครดิต เพื่อการชาํระเงนิคาสนิคาลงในเว็บไซตของ

ธนาคาร เชน เลขที่บัตรเครดิต ประเภทบัตรเครดิต เดือน/ปหมดอายุของบัตร เปนตน หลังจากนัน้

ธนาคารจะนาํขอมูลบัตรเครดิต และจํานวนเงนิคาสนิคาทั้งหมด ไปตรวจสอบสถานะความเปน

เจาของบัตร สถานะของบัตรและวงเงิน 

(9) กระบวนการปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคา หลงัจากธนาคารตรวจสอบขอมูล

บัตรเครดิต แลวสงผลปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคากลับมา ระบบจะทาํการแสดงเหตุผลของการ

ปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคาใหลูกคา 

(10) กระบวนการบนัทกึรายการสัง่ซื้อสินคา หลังจากธนาคารตรวจสอบขอมูลบัตร

เครดิต แลวสงผลอนุมัติรายการชาํระเงนิคาสินคากลับมา ระบบจะทาํการบนัทกึรายการสั่งซื้อสินคา

ลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

(11) กระบวนการสงขอมูลเพื่อยนืยันใบสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํ

ขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผานทางอีเมลใหกับลูกคา เพื่อยนืยันวาระบบไดรับ

รายการสัง่ซื้อสินคาเรียบรอยแลว 
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รูปที่ 4.10  กระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

 

2) กระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาประจาํ เปนกระบวนการที่ใหลูกคา

ประจําที่ผานการตรวจสอบสิทธิ์สามารถสัง่ซื้อสินคาผานทางเว็บไซต โดยระบบจะรับแฟมขอมูล

รายการสัง่ซื้อสินคาจากลูกคา ในกระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา ประกอบดวย

กระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.10 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

(1) กระบวนการรบัแฟมขอมูลรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ลกูคาบรรจุขึ้น

แฟมขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเวบ็ไซต 

(2) กระบวนการแสดงรายการสัง่ซื้อสินคา หลังจากลูกคาบรรจุข้ึนแลว ระบบจะทาํ

การตรวจสอบขอมูลสินคากบัระบบควบคุมการผลิต และทําการแสดงรายละเอียดสนิคา 

(3) กระบวนการบนัทกึรายการสัง่ซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ระบบจะบนัทกึขอมูล

ลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 
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(4) กระบวนการสงขอมูลเพื่อยนืยันใบสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ระบบนําขอมูล

จากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผานทางอเีมล เพื่อยืนยันวาระบบไดรับรายการสั่งซื้อ

สินคาเรียบรอยแลว 

3) กระบวนการตรวจสอบรายการสั่งซ้ือสนิคา เปนกระบวนการที่แผนกขายจะ

ตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินคากับทางแผนกวางแผน และแผนกผลิต วามีความสามารถในการผลิต

สินคาตามที่ลกูคาตองการหรือไม หลังจากนัน้ใหแจงผลการตรวจสอบใหกับลูกคา รวมทัง้โอนถาย

ขอมูลเขาระบบควบคุมการผลิตเพี่อทาํการวางแผนและผลิตสินคาตอไป ในกระบวนการตรวจสอบ

รายการสัง่ซื้อสินคาของลูกคา ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.11 โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
 

คำอธิบาย
ตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

3.3.2

แสดงรายการ
ส่ังซื้อสินค้าท่่่ี

ต้องการตรวจสอบ

ข้อมูลการปฏิเสธ
รายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายการ
ส่ังซื้อสินค้าของลูกค้า

3.3.1

ค้นหารายการ
ส่ังซื้อสินค้าท่่่ี

ต้องการตรวจสอบ

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียด
ใบสั่งซื้อสินค้าที่ค้นหาพบ

D8 ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า

ลูกค้า

3.3.3

ปฏิเสธ
รายการส่ังซื้อ

สินค้า

3.3.4

บันทึก
รายการสั่งซ้ือ

สินค้า

ระบบควบคุม
การผลิต

ข้อมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายการ
ส่ังซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าที่ถูกปฏิเสธ

ข้อมูลรายการสั่งซื้อ
สินค้าที่ถูกอนุมัติ

3.3.5

โอนถ่ายข้อมูล
เข้าระบบควบคุม

การผลิต

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าเพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลโรงงานที่จะผลิตสินค้า

ระดับ
2

เลขที่กระบวนการ
3.3

 

รูปที่ 4.11  กระบวนการตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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(1) กระบวนการคนหารายการสัง่ซื้อสินคาที่ตองการตรวจสอบ เปนกระบวนการที่

แผนกขายคนหารายการสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา เพื่อตรวจสอบความสามารถใน

การผลิต  

(2) กระบวนการแสดงรายการสัง่ซื้อสินคาที่ตองการตรวจสอบ หลงัจากคนหาสินคา

แลว  ระบบจะทําการแสดงรายละเอยีดของสินคาตามทีแ่ผนกขายคนหา 

(3) กระบวนการปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่แผนกขายบันทึกผล

การปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคาลงในแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา เนื่องจากไมสามารถผลิตสินคาตามที่

ลูกคากาํหนดได และแจงผลการปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคาใหกับลูกคา 

(4) กระบวนการบนัทกึรายการสัง่ซื้อสินคา หลังจากแผนกขายอนุมัติรายการสั่งซื้อ

สินคาแลว ระบบจะทําการบันทึกขอมูลการอนมุัติรายการสัง่ซื้อสินคาและขอมูลโรงงานที่จะผลิต

สินคาลงในแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

(5) กระบวนการโอนถายขอมูลเขาระบบควบคุมการผลิต เปนกระบวนการที่ระบบ

จะนาํขอมูลจากแฟมขอมลูการสั่งซื้อสินคา โอนถายเขาระบบควบคมุการผลิต เพื่อทาํการวางแผน

และผลิตสินคาตอไป 
 
4.1.4   การออกแบบกระบวนการสอบถามสถานะสินคาทีส่ั่งซ้ือ 

กระบวนการสอบถามสถานะสินคาที่ส่ังซือ้ เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาทัว่ไป

และลูกคาประจํา สอบถามสถานะสนิคาที่ส่ังซื้อผานทางเว็บไซต ในกระบวนการสอบถามสถานะ

สินคาที่ส่ังซื้อประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.12 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1) กระบวนการคนหาใบสัง่ซ้ือสินคา เปนกระบวนการที่ใหลกูคาสงคํารองขอคนหา

ใบส่ังซื้อสินคา โดยลกูคาจะระบุเลขที่ใบสั่งซื้อสินคาใหระบบ หลงัจากนัน้ระบบจะทาํการคนหา

รายละเอียดของใบสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

2) กระบวนการแสดงสถานะสินคาทีส่ั่งซ้ือ หลังจากคนหาสนิคาในแฟมขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาแลว  ลูกคาจะสงคํารองขอแสดงสถานะสนิคาที่ส่ังซื้อใหระบบ โดยระบบจะนาํขอมลูจาก

แฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและขอมูลการผลิตและการสงสินคาจากระบบควบคุมการผลิต มาแสดง

สถานะสินคาที่สั่งซื้อใหกับลูกคา 
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รูปที่ 4.12  กระบวนการสอบถามสถานะสินคาที่สั่งซื้อ 
 
4.1.5   การออกแบบกระบวนการเปลีย่นแปลงรายการสั่งซ้ือสินคา 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพือ่ใหลูกคา

ประจํา เปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต หลังจากนัน้แผนกขายจะทําการตรวจสอบ

และอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาที่มกีารเปลีย่นแปลง หลังจากแผนกขาย อนุมตัิการเปลี่ยนแปลง

รายการสัง่ซื้อสินคาของลูกคาแลว ขอมลูจะถูกสงเขาระบบการผลิตเพื่อแจงผลกระทบที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง และนําไปปรับแผนการผลิตตอไป ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงรายการสัง่ซื้อสินคา

ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.13 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1) กระบวนการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสินคากับการผลิต เปน

กระบวนการทีใ่หลูกคาประจาํตรวจสอบรายการสนิคาทีต่องการเปลี่ยนแปลง วาสนิคารายการนัน้ ๆ 

ถูกผลิตแลวหรือไม โดยลูกคาจะระบุเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาใหระบบ แลวระบบจะทาํการคนหา

รายละเอียดของใบสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและทําการตรวจสอบขอมูลการผลิตใน

ระบบควบคุมการผลิต  หลงัจากนัน้ระบบจะทาํการแจงผลการตรวจสอบใหกับลูกคา  ซึ่งสนิคาที่ถูก

ผลิตแลวจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อได 

2) กระบวนการบันทึกรายการสั่งซ้ือสินคาที่เปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่ระบบทํา

การบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคาทีย่ังไมถกูผลิต ลงแฟมขอมูลการเปลี่ยนแปลง

รายการสัง่ซื้อสินคา 
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 รูปที่ 4.13  กระบวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

 

3) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสนิคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการเปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผาน

ทางอีเมลใหกบัลูกคา เพื่อยนืยนัวาระบบไดรับรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินคาเรียบรอยแลว 

4) กระบวนการบันทึกอนุมัติการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสินคา  เปนกระบวนการ

ที่แผนกขายตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต ของรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซือ้สินคาของลกูคา  
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หลังจากที่แผนกขายทาํการตรวจสอบแลว  แผนกขายจะบันทึกผลการอนุมัติรายการเปลี่ยนแปลง

การสั่งซื้อสินคาลงแฟมขอมลูการเปลี่ยนแปลงรายการสัง่ซื้อสินคา 
5) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการอนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสินคา 

เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคา

ผานทางอีเมลใหกับลูกคา เพื่อยนืยนัวาแผนกขาย อนุมัติรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซือ้สินคา

เรียบรอยแลว 

6) กระบวนการโอนถายขอมลูเขาระบบควบคุมการผลติ  เปนกระบวนการที่ระบบจะ

นําขอมูลจากแฟมขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสัง่ซื้อสินคา โอนถายเขาระบบควบคุมการผลิต เพื่อ

เปลี่ยนแปลงการวางแผนและผลิตสินคาตอไป 
 
4.1.6   การออกแบบกระบวนการยกเลิกรายการสัง่ซ้ือสินคา 

กระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาประจํา 

ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต หลังจากนัน้แผนกขายจะทาํการตรวจสอบและอนุมัติ

รายการสัง่ซื้อสินคาที่มีการยกเลิก หลังจากแผนกขายอนุมัติการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา

แลว ขอมูลจะถูกสงเขาระบบการผลิตเพือ่แจงผลกระทบที่เกิดจากการยกเลิกและนาํไปปรับแผนการ

ผลิตตอไป ในกระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคาประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 

4.14 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) กระบวนการตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินคากับการผลติ เปน

กระบวนการทีใ่หลูกคาประจาํตรวจสอบรายการสนิคาทีต่องการยกเลกิ วาสนิคารายการนั้น ๆ ถูก

ผลิตแลวหรือไม โดยลกูคาจะระบุเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาใหระบบ แลวระบบจะทาํการคนหา

รายละเอียดของใบสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและทําการตรวจสอบขอมูลการผลิตใน

ระบบควบคุมการผลิต  หลงัจากนัน้ระบบจะทาํการแจงผลการตรวจสอบใหกับลูกคา  ซึ่งสนิคาที่ถูก

ผลิตแลวจะไมสามารถยกเลกิการสั่งซื้อได 

2) กระบวนการบันทึกรายการสั่งซ้ือสินคาที่ยกเลิก เปนกระบวนการที่ระบบทําการ

บันทกึขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซือ้สินคาทีย่ังไมถูกผลิต ลงแฟมขอมูลการยกเลิกรายการ

ส่ังซื้อสินคา 

3) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการยกเลกิรายการสั่งซ้ือสินคา เปนกระบวนการ

ที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผานทางอีเมลใหกับ

ลูกคา เพื่อยนืยันวาระบบไดรับรายการยกเลิกการสัง่ซื้อสินคาเรียบรอยแลว 
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คำอธิบาย
ยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า

ลูกค้า

D11
ข้อมูลการยกเลิก
รายการสั่งซ้ือสินค้า

ระบบควบคุม
การผลิต

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
6

6.1

ตรวจสอบการยกเลิก
รายการสั่งซ้ือ

สินค้ากับการผลิต

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้า
ที่ต้องการยกเลิก

ข้อมูลการผลิตสินค้าเพื่อตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อ
ตรวจสอบการยกเลิกข้อมูลผลการตรวจสอบการยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้ากับการผลิต

6.2

บันทึก
การยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ต้องการบันทึก

6.3

ส่งข้อมูลเพ่ือยืนยัน
การยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซ้ือของลูกค้าประจำ
หลังจากมีการยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อยืนยันของลูกค้าประจำ

ข้อมูลรายการยกเลิกการสั่งซ้ือที่ยังไม่ถูกผลิต

6.4

บันทึกอนุมัติ
การยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลอนุมัติการยกเลิก
การสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการบันทึก

6.5

ส่งข้อมูลเพื่อยืนยัน
การอนุมัติยกเลิก
รายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากการอนุมัติยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อยืนยันการอนุมัติของลูกค้าประจำ

D8 ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อทำการอนุมัติ

6.6

โอนถ่ายข้อมูล
เข้าระบบควบคุม

การผลิต

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
ที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

 
รูปที่ 4.14  กระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 

 

4) กระบวนการบันทึกอนุมัติการยกเลกิรายการสัง่ซ้ือสินคา  เปนกระบวนการที่

แผนกขายตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต ของรายการยกเลกิการสั่งซื้อสินคา ของลูกคา  

หลังจากที่แผนกขายทาํการตรวจสอบแลว  แผนกขายจะบันทึก ผลการอนุมัติรายการยกเลกิการ

ส่ังซื้อสินคาลงแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 
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5) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการอนุมัติยกเลิกรายการสัง่ซ้ือสินคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา   สงใหลูกคาผานทาง

อีเมลใหกับลูกคา เพื่อยืนยันวาแผนกขายอนุมัติรายการยกเลิกการสั่งซือ้สินคาเรียบรอยแลว 

6) กระบวนการโอนถายขอมลูเขาระบบควบคุมการผลติ  เปนกระบวนการที่ระบบจะ

นําขอมูลจากแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา โอนถายเขาระบบควบคมุการผลิต เพื่อ

เปลี่ยนแปลงการวางแผนและผลิตสินคาตอไป 

 
4.1.7   การออกแบบกระบวนการสัง่ซ้ือวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

กระบวนการสัง่ซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหแผนกขาย

วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบเขาคลังสินคา โดยที่ลูกคาจะสงรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา หลงัจากนัน้

ระบบจะคํานวณปริมาณวัตถุดิบที่ตองสัง่ซื้อในแตละเดือน ในกระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา

ประกอบ ดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.15 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1) กระบวนการกําหนดปรมิาณจุดสั่งซ้ือวัตถุดิบ เปนกระบวนการทีผู่บริหารจะกาํหนด

ปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยที่ใชขอมูลการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในอดีตมาวิเคราะห  ขอมูลปริมาณ

จุดสั่งซื้อวัตถดุิบ จะถูกบันทึกลงแฟมขอมูลสินคาคงคลัง 

2) กระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาลวงหนา เปนกระบวนการที่แผนก

ขายนาํรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาที่ลกูคาสงให มาบันทึกลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

3) กระบวนการบันทึกรายการวัตถุดิบที่สัง่ซ้ือ เปนกระบวนการที่ระบบทําการคํานวณ

รายการวัตถุดบิที่ตองสั่งซื้อ โดยอานขอมลูจากแฟมขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา  แฟมขอมูล

สินคาคงคลงั  แฟมขอมูลชวงเวลานาํของวตัถุดิบ ขอมูลการสั่งซื้อวัตถดุิบที่รับเขาคลังสินคาแลว จาก

แฟมขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย และขอมูลผูจัดจําหนายจากระบบควบคุมการผลิต  

หลังจากระบบคํานวณรายการวัตถุดิบที่ตองสั่งซื้อแลว  ระบบจะทําการบนัทกึลงแฟมขอมลูการ

ส่ังซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย  ซึง่สูตรการคํานวณของการสัง่ซื้อวัตถุดิบ มีรายละเอียดดังนี ้
 
จํานวนวัตถุดบิที่ตองสั่งซื้อ = จดุต่ําสุดของวตัถุดิบในคลังสินคา – ( จํานวนวัตถุดิบคงคลัง +  

จํานวนวัตถุดบิที่ส่ังซื้อไปแลว – จํานวนวตัถุดิบที่ตองใชในการผลิต ) 

 



                                                                                                                

64 

 

 
รูปที่ 4.15  กระบวนการสัง่ซือ้วัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

  

4) กระบวนการพิมพใบสั่งซ้ือวัตถุดิบ เปนกระบวนการหลังจากระบบคํานวณรายการ

วัตถุดิบที่ตองสั่งซื้อแลว แผนกขายจะพิมพใบส่ังซื้อ (แฟมขอมูล) เพือ่สงใหผูจัดจําหนาย 
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5) กระบวนการบันทึกการยนืยันการสงวตัถุดิบ เปนกระบวนการที่แผนกขายรบัใบ

ยืนยนัการสงวตัถุดิบและบันทึกขอมูลการสงวัตถุดิบลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

6) กระบวนการบันทึกรายการวัตถุดิบที่รบัเขาคลงัสินคา เปนกระบวนการที่แผนกรับ

วัตถุดิบไดรับใบสงวัตถุดิบ และตรวจสอบวัตถุดิบทีไ่ดรับวาตรงกบัรายการสัง่ซือ้วัตถุดิบที่ไดสั่งไป

หรือไม หลงัจากตรวจสอบแลว แผนกรับวัตถุดิบจะบันทึกขอมูลการรับวัตถุดิบลงแฟมขอมูลการ

ส่ังซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

 
4.1.8   การออกแบบกระบวนการสนบัสนุนและบริการลูกคา 

กระบวนการสนับสนนุและบริการลูกคา เปนกระบวนการที่ออกแบบ เพื่อบริการขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ใหลูกคา  ในกระบวนการสนับสนนุและบริการลูกคา ประกอบดวยกระบวนการยอย 

ดังแสดงในรูปที่ 4.16 โดยมรีายละเอียดดงันี ้

 

คำอธิบาย
สนับสนุนและบริการลูกค้า

8.2

จัดการ
กระดานข่าว

ลูกค้า

8.1

แสดง
รายการส่วนลด

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลด

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการค้นหา

ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลกระดานข่าวที่ค้นพบ

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

D14 ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากสินค้า

คำร้องขอค้นหาข้อมูลกระดานข่าว

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
8

8.3

แสดง
คำถามพบบ่อย

D4 ข้อมูลคำถามพบบ่อย

คำร้องขอค้นหาข้อมูลคำถามพบบ่อย

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ค้นพบ

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการค้นหา

 
รูปที่ 4.16  กระบวนการสนบัสนุนและบรกิารลูกคา 
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1) กระบวนการแสดงรายการสวนลด  เปนกระบวนการที่ระบบจะแสดงรายการสวนลด

ตาง ๆ ใหลูกคาไดทราบเพือ่สรางแรงจูงใจในการสัง่ซื้อสินคา โดยระบบจะนาํขอมลูจากแฟมขอมูล

สวนลดจากราคาขายและแฟมขอมูลสวนลดจากสินคา มาแสดงใหลกูคาผานทางเวบ็ไซต 

2) กระบวนการจัดการกระดานขาว เปนกระบวนการทีลู่กคาบันทึกขอมูลกระดานขาว

ลงในแฟมขอมูลกระดานขาว และสามารถคนหาขอมลูกระดานขาวที่บันทึกไปแลว จากแฟมขอมูล

กระดานขาวไดเชนกนั 

3) กระบวนการแสดงคําถามพบบอย เปนกระบวนการที่ลูกคาคนหาขอมูล จาก

แฟมขอมูลคําถามพบบอย ซึ่งคําถามพบบอยนี้จะเปนขอมูลที่มีประโยชนตอลูกคาอยางมาก เพราะ

เปนการรวบรวมคําถามที่ลูกคาถามบอย ๆ แลวนาํขอมูลตรงนี้มาจดัทําเปนแหลงความรูของคําถาม

พบบอย เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารกับลูกคา 
 
4.1.9   การออกแบบกระบวนการจัดทํารายงาน 

กระบวนการจดัทํารายงาน เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อทาํรายงานสรุป และรายงาน

วิเคราะห ซึ่งผูบริหารจะนํารายงานตาง ๆ เหลานี้ ไปใชในการพัฒนาระบบการทํางานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ในกระบวนการจดัทํารายงาน ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูป

ที่ 4.17 โดยมรีายละเอียดดงันี ้

1) กระบวนการจัดทํารายงานสรุป  เปนกระบวนการที่ระบบจะจัดทาํรายงานสรุปตาง ๆ 

ใหกับผูบริหารและธนาคาร เพื่อนําขอมลูมาเหลานี้มาบริหารจัดการองคกร  ในกระบวนการจดัทํา

รายงานสรุป ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.18 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

(1) กระบวนการจดัทํารายงานสนิคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ เปนกระบวนการทีร่ะบบจะนาํ

ขอมูลจากแฟมขอมูลสินคาคงคลัง มาจัดทําเปนรายงาน  

(2) กระบวนการจดัทํารายงานสนิคาที่ขายสงูสุด 10 อันดับ ประจําเดือน/ป เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลรายละเอียดสินคาจากระบบควบคุมการผลิต และขอมูลรายละเอียด

การสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา มาจัดทําเปนรายงาน 

(3) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ป เปนกระบวนการที่ระบบ

จะนาํขอมูลการสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา มาจัดทาํเปนรายงาน 

(4) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปยอดสั่งซื้อวตัถุดิบ เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํ

ขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย และขอมูลรายละเอียดผูจัดจําหนายจาก

ระบบควบคุมการผลิต มาจดัทําเปนรายงาน 
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ระบบควบคุม
การผลิต

ผู้บริหาร

คำอธิบาย
จัดทำรายงาน

9.1

จัดทำ
รายงานสรุป

รายงานสินค้าท่ีถึงจุดสั่งซื้อ

รายงานสินค้าท่ีขายสูงสุด 10 อันดับประจำเดือน/ปี

รายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ปี

รายงานสรุปยอดส่ังซ้ือวัตถุดิบ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

ธนาคาร

แฟ้มข้อมูลรายการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ท่ีต้องการบันทึก

D9
ข้อมูลการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

D13
ข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ระดับ
1

เลขท่ีกระบวนการ
9.1

D7 ข้อมูลลูกค้า

D3 ข้อมูลธนาคาร
ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร

ข้อมูลรายละเอียดผู้จัดจำหน่าย

9.2

จัดทำ
รายงานวิเคราะห์

รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามลูกค้าท่ีสั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามประเภทสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการรับแจ้งสินค้าเสียหาย

D8 ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามกลุ่มลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
รายงานสรุปรายการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

ลูกค้า
ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

D15 ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

รายงานสรุปการใช้บริการเว็บเพจ
ของลูกค้ารายวัน/เดือน

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

รายงานวิเคราะห์การใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

รายงานวิเคราะห์การรับแจังสินค้าเสียหายจากลูกค้า

 
รูปที่ 4.17  กระบวนการจัดทํารายงาน 

 

(5) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปรายการชาํระเงินผานบัตรเครดิต เปนกระบวน 

การที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลธนาคารและแฟมขอมูลการชําระเงนิผานบัตรเครดิต มาจัดทํา

เปนรายงาน 

(6) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปการใชบริการเว็บเพจของลูกคา เปนกระบวนการ

ที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลการใชบริการเว็บเพจ มาจัดทําเปนรายงาน 
 



                                                                                                                

68 

 

ระบบควบคุม
การผลิต

ผู้บริหาร

คำอธิบาย
จัดทำรายงานสรุป

9.1.2
จัดทำรายงาน
สินค้าที่ขาย

สูงสุด 10 อันดับ
ประจำเดือน/ปี

9.1.1

จัดทำรายงาน
สินค้าที่ถึงจุดสั่งซ้ือ

9.1.3

จัดทำรายงาน
สรุปยอดขาย
รายวัน/เดือน/ปี

รายงานสินค้าท่ีถึงจุดส่ังซ้ือ

รายงานสินค้าท่ีขายสูงสุด 10 อันดับประจำเดือน/ปี

รายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ปี

รายงานสรุปยอดสั่งซ้ือวัตถุดิบ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

9.1.5

จัดทำรายงาน
สรุปรายการชำระเงิน

ผ่านบัตรเครดิต

ธนาคาร

รายงานสรุปรายการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ข้อมูลการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ท่ีต้องการบันทึก

9.1.4

จัดทำรายงาน
สรุปยอดส่ังซ้ือวัตถุดิบ

D9
ข้อมูลการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

D13
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
9.1

D3 ข้อมูลธนาคาร

ข้อมูลรายละเอียดผู้จัดจำหน่าย

ข้อมูลรายละเอียดสินค้า

แฟ้มข้อมูลรายการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร

9.1.6
จัดทำรายงาน

สรุปการใช้บริการ
เว็บเพจของลูกค้า
รายวัน/เดือน

ลูกค้า
ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

D15 ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

รายงานสรุปการใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า

 
รูปที่ 4.18  กระบวนการจัดทํารายงานสรปุ 

 
 

2) กระบวนการจัดทํารายงานวิเคราะห เปนกระบวนการที่ระบบจะจัดทาํรายงาน

วิเคราะหตาง ๆ ใหกับผูบริหาร  ในกระบวนการจัดทํารายงานวิเคราะห ประกอบดวยกระบวนการ

ยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.19 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

(1) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซือ้สินคา และนําฟงกชันของกฎความสัมพันธ

มาจัดทาํรายงานเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา โดยรายงานนี้จะแสดงถึงรายการ
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สินคาที่ลูกคาสั่งซื้อภายในใบสั่งซื้อเดียวกนั  ซึ่งผูบริหารจะนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสวนนี้ ไป

จัดทํารายการสงเสริมการขาย/สวนลด เพื่อเพิ่มยอดขายใหกับองคกร 

 

 
รูปที่ 4.19  กระบวนการจัดทํารายงานวิเคราะห 

 

(2) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหยอดขายแยกตามลกูคาที่ส่ังซื้อสูงสุด 10 

อันดับ เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและขอมูลจากแฟมขอมูล

ลูกคา มาจัดทาํเปนรายงานเพื่อวิเคราะหลกูคารายใหญที่สั่งซื้อสินคา โดยรายงานนีส้ามารถถึงลกูคา

ที่มีจํานวนเงนิที่ส่ังซื้อสูงสุด 10 อันดับ และลูกคาที่มีจํานวนน้าํหนักทีส่ั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ 
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(3) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหยอดขาย แยกตามกลุมลูกคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซือ้สินคาและขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา มา

จัดทําเปนรายงานเพื่อวิเคราะหยอดขายแตละกลุมลูกคา  ทั้งนี้เพือ่ใหแผนกขาย สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

(4) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหยอดขาย แยกตามประเภทสินคา เปน

กระบวน การที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา มา

จัดทําเปนรายงานเพื่อวิเคราะหยอดขายแตละประเภทสนิคา  ทัง้นีเ้พื่อใหองคกรสามารถวางแผน

ปริมาณวัตถุดบิใหเพยีงพอทีจ่ะใชในการผลิตสินคาแตละประเภท  

(5) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายวัน/เดือน 

เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํขอมูล จากแฟมขอมูลการใชบริการเวบ็เพจ มาจดัทําเปนรายงาน

วิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคา  ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบจาํนวนคนที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจกับ

จํานวนคนทีเ่ขามาลงทะเบียนเปนลกูคาและทําการสัง่ซือ้สินคา 

(6) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหการรับแจงสินคาเสยีหายจากลูกคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา และขอมูลการรับแจงสินคาเสียหายจากระบบ

ควบคุมการผติ มาจัดทําเปนรายงานวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของสินคาที่เกิดความเสยีหายบอย  ทัง้นี้

สามารถนําขอมูลเหลานี ้ ไปปรับปรุงวิธีการผลิต หรือการขนสงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดการ

รับแจงสินคาเสียจากลกูคา 

 

4.2  การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 
สวนประสานงานกบัผูใช  เปนสวนที่ทาํหนาที่ติดสื่อสาร ระหวางผูใชกับคอมพวิเตอรให

ทํางานตามความตองการของผูใช  จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานของระบบงาน

ขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส  ผูวิจัยไดออกแบบสวนประสาน 

งานกับผูใชแสดงขอความเปนภาษาอังกฤษ  เนื่องจากผูวิจัยไดคํานงึถงึ ในปจจุบนัภาษาองักฤษเปน

ภาษาคอนขางสากล ซึ่งจะทําใหระบบทีอ่อกแบบและพัฒนาขึ้นมานี้  สามารถนําไปใชไดกับทุก ๆ 

องคกร  ซึง่ในการออกแบบครั้งนี้  ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้
 
4.2.1   การกาํหนดผังโครงสรางของระบบ 
 ผังโครงสรางของระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนการใหบริการ และสวนสนับสนุนการใหบริการ  ซึ่งในแตละ

สวนประกอบดวยระบบยอย ๆ ไดแก บริการหลักของสวนการใหบริการ  ลงทะเบียนลกูคา  รับ
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รายการสัง่ซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป  รับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา  สอบถามสถานะสินคา

ที่สั่งซื้อ เปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคา ยกเลกิรายการสั่งซื้อสินคา  บาํรุงรักษาขอมูลพืน้ฐาน  

สั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายและจัดทาํรายงาน  ดังแสดงในรูปที่ 4.20 

 
4.2.2   การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ 
 หลังจากกาํหนดผังโครงสรางของระบบแลว  ผูวิจยัจึงดําเนนิการออกแบบสวนประสานงาน

ทางหนาจอ ซึง่สามารถแบงออกไดดังนี ้

1) การออกแบบเมนู  ผูวิจยัไดทําการออกแบบเมนูเปนสวน ๆ ตามลักษณะการใชงาน  

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใชระบบ  ซึง่ในการออกแบบเมนนูี้ แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้

(1) สวนการใหบริการ  ในการออกแบบเมนสูําหรับสวนการใหบริการนี ้  ผูวิจัยได

ออกแบบเปนรายการเลือก  ในการเรียกใชแตละเมนูนัน้ สามารถใชเมาสคลิกเลือกเมนูที่ตองการ  ดัง

แสดงในรูปที่ 4.21 ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนยอย ดังนี ้

• สวนที่ 1 เมนูดานบน เปนเมนูที่ผูใชทุกคนสามารถเลอืกรายการเขาชมขอมูล 

เมนูสวนนี้จะปรากฏอยูดานบนสุดของหนาจอ  ซึ่งเมนูนี้แบงออกเปนเมนูยอย

ไดดังนี้  

• เมนหูนาแรก (Home) ใชสําหรับการกลับไปที่เมนูหลกั 

• เมนูสนิคา (Products) ใชสําหรับการแสดงรายละเอียดของสินคาและ

บันทกึขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

• เมนูรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ใชสําหรับการแสดงรายละเอียด

รายการสงเสรมิการขายของบริษัท   

• เมนูเกี่ยวกับบริษัท (About Us) ใชสําหรับการแสดงขอมลูเกี่ยวกับบริษทั 

• เมนูติดตอบริษัท (Contact Us) ใชสําหรับการแสดงขอมลูเพื่อติดตอบริษัท 

• เมนูคําถามพบบอย (FAQ) ใชสําหรับการแสดงคําถามพบบอย  
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รูปที่ 4.20  ผังโครงสรางระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณ

ิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

รูปที่ 4.20  ผังโครงสรางของระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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• เมนูสอบถามสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ (Track Order) ใชสําหรับการสอบถาม

สถานะสินคาที่ส่ังซื้อผานทางเว็บไซต  โดยผูใชตองระบุเลขที่ใบส่ังซือ้ใหกับ

ระบบ 

• เมนนูําเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา (Upload Order) ใชสําหรับการนาํ

ขอมูลการสั่งซือ้สินคาของลกูคาประจํา เขาสูระบบ 

• เมนูแกไขรายการสั่งซื้อสินคา (Change Order) ใชสําหรับการเปลีย่นแปลง 

หรือยกเลกิรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา  

 

 
รูปที่ 4.21  เมนูของสวนการใหบริการ 

 

• สวนที่ 2 เมนดูานลาง เปนเมนทูี่ผูใชทกุคนสามารถเลือกรายการเขาชมขอมูล 

เมนูสวนนี้จะปรากฏอยูดานลางสุดของหนาจอหรือนาํเขาขอมูล ซึ่งเมนนูี้แบง

ออกเปนเมนูยอยไดดังนี้  

• เมนหูนาแรก (Home)ใชสําหรับการกลับไปที่เมนูหลกั   

• เมนูกระดานขาว (Webboard) ใชสําหรับการบนัทกึและแสดงขอมูล

กระดานขาว 

• เมนวูิธีการสั่งซื้อสินคา (Order Methods) ใชสําหรับการแสดงวิธกีารสั่งซื้อ

สินคาผานเว็บไซต  

• เมนวูิธีการชําระเงินคาสินคา (Payment Methods) ใชสําหรับการแสดง

วิธีการชําระเงนิคาสนิคาผานเว็บไซต 

สวนที่ 1 

เมนูสําหรับผูใช 

ระบบทุกคน  

(ดานบน) 

สวนที่ 2 

เมนูสําหรับผูใช 

ระบบทุกคน  

(ดานลาง) 

สวนที่ 3 

เมนูสําหรับผูใช 

ระบบตามสิทธิ์

ของผูใชแตละ

ประเภท 
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• เมนูขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการ (Terms and Conditions) ใชสําหรับ

การแสดงขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการของเว็บไซต 

• เมนูคําเตือน (Disclaimer) ใชสาํหรับการแสดงคําเตือนในการใชงาน

เว็บไซต 

• สวนที่ 3 เมนูดานซาย เปนเมนูที่ผูใชสามารถเลือกรายการเขาชมขอมูล หรือ

นําเขาขอมูลเขาระบบ  เมนูนี้จะปรากฏอยูดานซายสดุของหนาจอ  โดยเมนู

ตาง ๆ ที่แสดงขึ้นอยูกับการเขาสูระบบและสิทธิ์ของผูใชแตละประเภท  แบง

ออกเปนเมนูยอยไดดังนี ้

• เมนูเขาสูระบบ (Log In) ใชสําหรับการเขาสูระบบ โดยผูใชตองระบุรหัสผูใช

และรหัสผาน 

• เมนูออกจากระบบ (Log Out) ใชสําหรับการออกจากระบบ 

• เมนูตะกราสินคา (My Cart) ใชสําหรับการแสดงรายการสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ

ผานทางเว็บไซต 

• เมนูลงทะเบียน (Register) ใชสําหรับการบันทึกขอมูลการลงทะเบยีนของ

ผูใช เชน ชื่อ ทีอ่ยู รหัสผูใชและรหัสผาน เปนตน 

• เมนูสอบถามรหัสผาน (Forgot Password) ใชสําหรับการสอบถาม

รหัสผาน ในกรณีที่ผูใชลืมรหัสผาน  

• เมนูแกไขขอมูลสวนตัวและรหัสผาน (My Account) ใชสําหรับการแกไข

ขอมูลสวนตัวและรหัสผาน โดยผูใชตองระบุรหัสผูใชและรหัสผานเพือ่เขาสู

ระบบกอนทําการแกไขขอมูล 

• เมนูสอบถามสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ (Track Order) ใชสําหรับการสอบถาม

สถานะสินคาที่ส่ังซื้อผานทางเว็บไซต  โดยผูใชตองระบุเลขที่ใบส่ังซือ้ใหกับ

ระบบ 

• เมนนูําเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา (Upload Order) ใชสําหรับการนาํ

ขอมูลการสั่งซือ้สินคาของลกูคาประจํา เขาสูระบบ 

• เมนูแกไขรายการสั่งซื้อสินคา (Change Order) ใชสําหรับการเปลีย่นแปลง 

หรือยกเลกิรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา  

(2) สวนสนับสนนุการใหบริการ  ในการออกแบบเมนสูําหรับสวนการใหบริการนี ้ 

ผูวิจัยไดออกแบบ เปนรายการเลือกแบบดึงลง จอภาพจะแสดงเมนทูี่สัมพนัธกันในระดับที่ต่ําลงไป  

ในการเรียกใชแตละเมนูนัน้ สามารถใชเมาสคลิกเลือกเมนูหลกัและเมนูยอย หรือจะใชปุมลูกศรเลื่อน
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แถบแสงไปยังเมนทูี่ตองการ แลวกดปุมเอน็เตอร (Enter) ดังแสดงในรูปที่ 4.22  ซึ่งเมนูสวนนี้แบง

ออกเปน 5 เมนูยอย ดังนี ้

• เมนูบาํรุงรักษาขอมูลพืน้ฐาน (Master Maintenance) ใชสําหรบัการแสดง 

บันทกึ แกไข ลบขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน เชน ขอมูลผูใชระบบ 

ขอมูลรายการสงเสริมการขาย เปนตน 

• เมนูสัง่ซื้อวัตถดุิบ (Purchase Order) ใชสําหรับการบันทกึขอมูลการสั่งซื้อ

วัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

• เมนพูาณิชยอิเล็กทรอนกิส (E-Commerce) ใชสําหรับการอนุมัติรายการสั่งซื้อ

สินคาและรายการสินคาที่ขอเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อ 

• เมนูรายงาน (Report) ใชสําหรับการออกรายงานตาง ๆ ทางจอภาพหรือ

เครื่องพิมพ เชน การพิมพรายงานสรุปยอดขาย การพิมพรายงานวิเคราะห

ยอดขายแยกตามกลุมลูกคา เปนตน 

• เมนูจบการทาํงาน (Exit) ใชสําหรับการออกจากระบบ 
 

 
รูปที่ 4.22  เมนูของสวนสนบัสนุนการใหบริการ 

 

สวนที่ 1 

เมนูหลัก 

สวนที่ 2 

เมนูยอย 
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2) การออกแบบหนาจอ  ผูวิจัยไดทาํการออกแบบหนาจอ เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหกับผูใชระบบ  ซึ่งในการออกแบบหนาจอสําหรับสวนการใหบริการและสวนสนับสนุนการใหบริการ 

จะมีลักษณะคลายคลึงกนั ดังนัน้ผูวิจยัจึงแบงการออกแบบหนาจอได ดังนี ้

(1) หนาจอสําหรบันําเขาขอมูลวันที่ โดยระบบยอมรับคาที่เปนตวัเลขและตัวหนังสือ 

หลังจากผูใชกดเอ็นเตอร (Enter) ระบบจะตรวจสอบวาเปนวนัทีถู่กตองหรือไม ดงัแสดงในรูปที ่4.23 

 

 
รูปที่ 4.23  หนาจอสาํหรับนําเขาขอมูลวนัที ่

 

(2) หนาจอสําหรบัเลือก/นําเขาชื่อแฟมขอมูลที่ตองการ โดยผูใชสามารถที่จะนําเขาชื่อ

โฟลเดอรและชื่อแฟมขอมูลเขาไปโดยตรง  หรือทําการเลือกชื่อแฟมขอมูลที่ตองการได  ดังแสดงใน

รูปที่ 4.24 

(3) หนาจอสําหรบัคนหาขอมูล โดยผูใชสามารถนําเขาเงื่อนไขที่ตองการคนหา 

หลังจากนั้นผูใชสามารถกดปุมคนหา ระบบจะทาํการคนหาขอมูลและแสดงขอมูลตามที่ผูใชตองการ 

ดังแสดงในรูปที่ 4.25 

 
รูปที่ 4.24  หนาจอสาํหรับเลือก/นําเขาชือ่แฟมขอมูล 

นําเขาขอมูลวันท่ี 

 

 

เลือกโฟลเดอรท่ี

แฟมขอมูลถูกเก็บ 

นําเขา 

ชื่อแฟมขอมูล 

เลือกชนิด 

แฟมขอมูล 
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รูปที่ 4.25  หนาจอสาํหรับคนหาขอมูล 

 

4.3  การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design) 
การออกแบบการนาํเขาขอมูลของระบบ ผูวิจัยจะคาํนงึถึงความสะดวกในการใชงานของผูใช 

รวมถึงมีการตรวจสอบขอมูลใหมีความถกูตองและสมบูรณทุกครั้ง กอนนาํเขาฐานขอมูลในระบบ 

การออกแบบหนาจอสําหรบัการนาํเขาขอมูล ของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 
4.3.1   การออกแบบการนําเขาขอมลูสําหรบัสวนการใหบริการ 
 การออกแบบหนาจอของการนําเขาขอมูลสําหรับสวนการใหบริการ เปนการออกแบบ

หนาจอ เพื่อใหผูใชระบบ สามารถนําเขาขอมูลผานเว็บเบราวเซอร ซึ่งสามารถแบงหนาจอการนําเขา

ขอมูล ไดดังนี ้

 เพื่อแสดงใหเห็นตวัอยางการนําเขาขอมูล  ที่เกีย่วของกับการออกแบบการนาํขอมูลที่กลาว

มาแลว  ผูวิจยัจึงไดนาํตัวอยางการนําขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช  การนําขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์การ

เขาสูระบบ และการนาํเขาขอมูลเพื่อบันทึกการสั่งซื้อสินคา ดงัแสดงในรูปที่ 4.26 - 4.28 

 

 

นําเขาเงื่อนไข 

ท่ีตองการคนหา 

กดปุมคนหาเพื่อ 

คนหาขอมูลตาม

เงื่อนไขท่ีนําเขา 

สวนแสดงขอมูล 

ท่ีคนหาพบ 
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รูปที่ 4.26  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมลูเพื่อลงทะเบยีนผูใช 

 

 

 

 
รูปที่ 4.27  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมลูเพื่อตรวจสอบสิทธิ์เพื่อเขาสูระบบ 

 

เลือกรายการลงทะเบียนจากเมนู 

สวนนําเขา 

ขอมูล 

ปุมยกเลิกการจัดเก็บขอมูล 

 

ปุมยืนยันการจัดเก็บขอมูล 

การนําเขาขอมูลรหัสผาน 

 

การนําเขาขอมูลแบบคอมโบบ็อกซ 

(Combo Box) 

การนําเขาขอมูล 

รหัสผาน 

การนําเขาขอมูล 

อีเมลผูใชระบบ 

เลือกรายการเขาสูระบบจากเมนู 

หนาจอ 

เขาสูระบบ 
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รูปที่ 4.28  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมลูการสั่งซื้อสินคา 

 
4.3.2   การออกแบบการนําเขาขอมลูสําหรบัสวนสนับสนุนการใหบริการ 
 การออกแบบหนาจอของการนําเขาขอมูล สําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ เปนการ

ออกแบบหนาจอ เพื่อใหผูใชระบบสามารถนําเขาขอมูล โดยผานโปรแกรมประยุกต ดังแสดงในรปูที่ 

4.29 ซึ่งสามารถแบงหนาจอในการนําเขาขอมูล ไดดังนี ้

สวนที่ 1 เปนสวนที่ใชในการควบคุมสวนบันทึกขอมูล ไดแก การออกจากฟอรม เลื่อน

ระเบียน เพิ่ม แกไข ลบ จัดเก็บและยกเลกิขอมูล  เมื่อใชสวนของปุมคําสั่งนี้แลว จะมีผลเปลี่ยนแปลง

กับสวนบันทึกขอมูล  ซึ่งสวนของปุมคําสัง่นี้จะปรากฏอยูดานบนสุดของหนาจอ 

สวนที ่ 2 เปนสวนที่ใชในการแสดงชื่อและคําอธิบายของหนาจอ  เพื่อใหผูใชสามารถทราบ

ชื่อหนาจอทีก่าํลังใชงานอยูขณะนั้น  ซึ่งสวนของชื่อหนาจอจะปรากฏอยูระหวางสวนของปุมคําสั่ง

และสวนแสดงขอมูลหรือนําเขาขอมูล 

สวนที ่3 เปนสวนที่แสดงขอมูลหรือนาํเขาขอมูล ข้ึนอยูกับการเลือกใชรายการตาง ๆ จากปุม

คําสั่งในสวนที ่ 1 โดยเมื่อเลอืกปุมคําสั่งแลวผลจากการเลือกนัน้ จะถกูนํามาแสดงในสวนที ่ 3  ซึ่ง

สวนของนี้จะปรากฏอยูระหวางสวนของชือ่หนาจอและสวนแสดงขอมูลการใชระบบ 

สวนที่ 4 เปนสวนที่แสดงขอมูลการใชระบบ   เพื่อใหผูใชสามารถทราบชื่อฐานขอมูล  ชื่อ

เซิรฟเวอรและชื่อผูใช ที่กาํลงัใชงานอยูขณะนั้น ซึง่สวนแสดงขอมูลการใชระบบจะปรากฏอยูดานลาง 

สุดของหนาจอ 

การนําเขาขอมูล 

การสั่งซื้อสินคา 
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รูปที่ 4.29  ตัวอยางสวนประกอบตาง ๆ ของหนาจอสวนสนับสนนุการใหบริการ 

 

ในการนําเขาขอมูลของสวนการใหบริการ และสวนสนบัสนุนการใหบริการ เมื่อผูใชทําการ

บันทกึขอมูลจนจบตามรายการรับขอมูล และทําการยืนยนัเพื่อจัดเก็บขอมูลแลว ระบบจะทาํการ

ตรวจสอบขอมูลทั้งหมด วามีความถกูตองครบถวน  สมบูรณ ตามความตองการของระบบหรือไม  

โดยเฉพาะรายการขอมูลทีม่ีเครื่องหมายดอกจัน (*) สีแดง แสดงอยูดานหนา หมายถงึ ตองบนัทกึ

รายการขอมูลนั้น ซึง่ทาํใหผูใชสามารถตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในเบื้องตนไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว กอนที่จะจัดเกบ็ขอมูลเขาระบบ หรือถาหากการบันทึกขอมูลของผูใชยังไมสมบูรณ เมื่อ

ระบบตรวจพบก็จะแสดงขอความผิดพลาดที่เกิดขึน้ใหผูใชไดทราบ เพื่อจะไดยอนกลับไปแกไขขอมูล

นั้นใหครบถวนสมบูรณ โดยในกรณีนี้ระบบจะไมยินยอมใหผูใชจัดเก็บขอมูลได จนกวาขอผิดพลาด

นั้นจะไดรับการแกไขใหสมบูรณ 

ผูวิจัย ไดทาํการออกแบบการนาํเขาขอมูลของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

 

สวนที่ 2 

สวนของชื่อหนาจอ 

สวนที่ 1 

สวนของปุมคําสั่ง 

สวนที่ 3 

สวนแสดงขอมูล 

หรือนําเขาขอมูล 

 

สวนที่ 4 

สวนแสดงขอมูล 

การใชระบบ 
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4.4  การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 
การออกแบบผลลัพธ ของระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส  ประกอบดวย 2 ประเภท ดังนี ้

 
4.4.1   การออกแบบผลลพัธสาํหรับสวนการใหบรกิาร 
 การออกแบบหนาจอของผลลัพธสําหรับสวนการใหบริการ เปนการออกแบบผลลัพธสําหรับ

การใชงานของเว็บเบราวเซอร ซึ่งผลลัพธของระบบนั้น ประกอบดวยผลลัพธที่เปนขอมูลรายการ

สงเสริมการขาย และผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนาํขอมูล ซึ่งแสดงไดทางหนาจอ โดยรายละเอยีด

และตัวอยางการออกแบบผลลัพธสามารถแสดงในรูปที ่4.30 - 4.31 
 

 

 
รูปที่ 4.30  หนาจอแสดงผลลัพธรายการสงเสริมการขายของสวนการใหบริการ 

 

 

 
รูปที่ 4.31  หนาจอแสดงผลลัพธตะกราสินคาของสวนการใหบริการ 

 

4.4.2   การออกแบบผลลพัธสาํหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ 
 การออกแบบหนาจอของผลลัพธ สําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ เปนการออกแบบ

ผลลัพธสําหรบัการใชงานของโปรแกรมประยุกต ในรูปแบบที่ผูใชสามารถเลือกแสดงผลลัพธทาง

หนาจอหรือทางเครื่องพิมพ ดังแสดงในรูปที่ 4.32 ประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

เลือกรายการสงเสริมการขายจากเมนู 

สวนแสดง 

ผลลัพธ 

เลือกรายการตะกราสินคา จากเมนู 

สวนแสดง 

ผลลัพธ 
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 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR001 
Bangkok Coil Center Co, Ltd.   

 
Sales Volume Analysis Report By Customer Order Top 10 

Month/Year From  Jan/2005 To Jan/2005 
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   Summary 

No. Customer Name Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 AAA – AAA Co., Ltd. 5,000.00 1,000.00 
2 BBB – BBB Co., Ltd. 4,000.00 800.00 
3 CCC – CCC Co., Ltd. 3,000.00 700.00 
4 DDD – DDD Co., Ltd. 2,000.00 1,300.00 
5 EEE – EEE Co, Ltd. 1,000.00 500.00 
6 FFF – FFF Co, Ltd. 500.00 300.00 
7 GGG – GGG Co., Ltd. 400.00 200.00 
8 HHH – HHH Co., Ltd. 300.00 400.00 
9 III – III Co., Ltd. 200.00 100.00 
10 JJJ – JJJ Co., Ltd. 100.00 50.00 

 
   Details 
   Customer Name : AAA – AAA Co., Ltd. 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCC 2,000.00 500.00 
2 SPCD 1,000.00 300.00 
3 SPCE 2,000.00 200.00 

 

 

รูปที่ 4.32  หนาจอแสดงผลลัพธของสวนสนับสนนุการใหบริการ 

สวนที่ 2 

สวนชื่อ 

รายงาน 

สวนที่ 1 

สวนหัว 

รายงาน 

สวนที่ 3 

สวนแสดง 

กราฟ 

สวนที่ 4 

สวนแสดง 

เน้ือหาสรุป 

 

สวนที่ 5 

สวนแสดง 

เน้ือหา 

รายละเอียด 
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สวนที่ 1 เปนสวนที่ใชในแสดงชื่อและสัญลักษณของบรษิัท รวมถงึรายละเอียด เกี่ยวกับการ

พิมพของรายงาน เชน รหัสผูใชที่ส่ังพิมพรายงาน วันและเวลาทีพ่ิมพรายงาน รหสัของรายงานและ

จํานวนหนาของรายงาน ซึง่สวนของหัวรายงานนี้จะปรากฏอยูดานบนสุดของหนาจอ 

สวนที ่2 เปนสวนที่ใชในการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายงาน  เชน ชือ่รายงาน เงื่อนไขของ

การออกรายงาน ซึ่งสวนของชื่อรายงานจะปรากฏอยูระหวางสวนหัวรายงานและสวนเนื้อหารายงาน 

สวนที ่ 3 เปนสวนที่ใชในการแสดงกราฟของรายงานที่ตองการ  ซึ่งสวนของนี้จะปรากฏอยู

ดานลางของสวนชื่อรายงาน 

สวนที่ 4 เปนสวนที่ใชในการแสดงเนื้อหาสรุปของรายงานที่ตองการ ซึ่งสวนของนี้จะปรากฏ

อยูดานลางของสวนแสดงกราฟ 

สวนที่ 5 เปนสวนที่ใชในการแสดงเนื้อหารายละเอียดของรายงานที่ตองการ ซึ่งสวนของนีจ้ะ

ปรากฏอยูดานลางของสวนเนื้อหาสรุป 

ผูวิจัย ไดทําการออกแบบผลลัพธของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังแสดงในภาคผนวก ข 

 

4.5  การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 
การออกแบบรหัสขอมูลสําหรับการใชงาน ในระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวย

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส โดยทั่วไปแลวขอมูลรหัสที่ออกแบบนัน้ ก็เพื่อใชอางอิงขอมูลทีม่ี

ความสาํคัญในการดําเนนิงานของระบบ  ซึ่งจะตองมีการอางองิอยูเสมอ  โดยรหัสขอมูลที่มีใชอยูใน

ระบบนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 
4.5.1   รหสัขอมูลที่ออกแบบโดยอางอิงตามรหัสทีใ่ชงานในระบบปจจุบัน 
 เนื่องจาก ในการออกแบบและพัฒนาระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้  มีการอาศัยขอมูลหลักบางสวนทีม่ีใชอยูแลวในระบบสารสนเทศภายใน

บริษัทมาเปนสวนหนึง่ในการประมวลผลของระบบ  ดงันัน้เพื่อใหความเขาใจในการสื่อความหมาย

เปนไปในทางเดียวกนั  ผูวิจยัจึงยึดหลักมาตรฐานเดิมเหลานี้ มากําหนดรูปแบบและลักษณะของรหัส

ขอมูล  โดยรหัสที่ออกแบบเหลานี้ อางอิงรหัสขอมูลที่บริษัทมีใชงานในระบบปจจุบัน ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  รหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหสัที่ใชงานในระบบปจจุบัน 

รหัสขอมูล 
ประเภท 
ขอมูล 

ความยาว รายละเอียด 

ประเภทการสงเอกสาร

การสั่งซื้อสินคา 

ตัวอักขระ 1 P = ใบส่ังซื้อสินคา 

R = ใบคํารองขอสั่งซื้อสินคา 

สถานะการจองวัตถุดิบ ตัวเลข 1 0 = ยังไมถกูจองวัตถุดิบแลว 

1 = ถูกจองวัตถุดิบแลว 

ประเภทการสัง่ซื้อ

สินคา 

ตัวเลข 1 0 = กิโลกรัม 

1 = แผน 

ประเภทการขายสินคา ตัวอักขระ 1 S = บริษัทเปนผูจัดหาวัตถดุิบและผลิตเอง 

(Shop) 

T = ลูกคาจัดหาวัตถุดิบมาใหและสงใหบริษัท

ผลิต (Tolling) 

D = การขายวตัถุดิบโดยตรง (Direct Sale) 

ประเภทสินคา ตัวอักขระ 1 C = มวน (Coil) 

S = แผน (Sheet) 

หนวยของราคาสินคา ตัวอักขระ 1 W = คิดตามน้ําหนกัของสนิคา 

P = คิดตามจํานวนแผนของสินคา 

รหัสของใบกํากับภาษ ี ตัวอักขระ 11 มีรูปแบบดังนี ้

• 2 อักขระแรก แทนตัวอกัขระ TI (Tax Invoice) 

• 2 อักขระถัดมา แทนรหัสยอของคลังสินคา 

• 2 อักขระถัดมา แทนป ค.ศ. ของวันที่สงสนิคา 

• 5 อักขระสุดทาย แทนลาํดับที่ผันตามรหัสยอ

ของคลังสินคาและป ค.ศ. ของวนัที่สงสินคา 

เชน TIPT0301123 

 
4.5.2   รหสัขอมูลที่ผูวจิยัไดออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูที่เกิดขึ้นในระบบ 
 จากการวิเคราะหขอมูลทีเ่กดิขึ้นในระบบงาน ผูวจิัยไดทําการออกแบบรหัสขอมูลโดย

คํานึงถึงความยืดหยุน และความสามารถในการจัดการกับขอมูลในระบบงานขายสินคาของธุรกิจ
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แปรรูปเหล็กดวยระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสนี้ มปีริมาณขอมูลที่เกี่ยวของอยูมาก ซึ่งในการ

ออกแบบรหัสขอมูล  ผูวจิัยพยายามจดัหมวดหมู เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว โดยรหัสที่ออกแบบเหลานี้ มีรูปแบบ ดังแสดงในตารางที ่4.2 

 

ตารางที่ 4.2  รหัสขอมูลที่ออกแบบใชงานในระบบ 

รหัสขอมูล 
ประเภท 
ขอมูล 

ความยาว รายละเอียด 

ประเภทลูกคา ตัวเลข 1 0 = ลูกคาประจํา 

1 = ลูกคาทั่วไป 

กลุมลูกคา ตัวอักขระ 2 AM = ธุรกิจรถยนต 

CA = ธุรกิจอุปกรณชิ้นสวนคอมพิวเตอร 

FN = ธุรกิจเฟอรนิเจอร 

OF = ธุรกิจอุปกรณสํานกังาน 

EL = ธุรกิจเครื่องใชไฟฟา 

OT = ธุรกิจอ่ืน ๆ 

 ประเภทบัตรเครดิต ตัวอักขระ 3 C01 = VISA 

C02 = MASTERCARD 

C03 = JCB 

C04 = AMEX 

สถานะการออกใบสั่ง

ซื้อวัตถุดิบ 

ตัวอักขระ 1  Y = ออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบแลว 

N = ยังไมไดออกใบส่ังซื้อวัตถุดิบแลว 

ประเภทการแกไขการ

สั่งซื้อสินคา 

ตัวอักขระ 1 R = เปลี่ยนแปลงการสัง่ซื้อสินคา 

C = ยกเลกิการสั่งซื้อสินคา 

สถานะการยกเลิกการ

สั่งซื้อสินคา 

ตัวอักขระ 1 Y = ถูกยกเลกิแลว 

N = ยังไมถูกยกเลิก 

สถานะการอนมุัติการ

แกไขการสั่งซือ้สินคา 

ตัวอักขระ 1 Y = ถูกอนุมัตแิลว 

N = ยังไมถูกอนุมัต ิ

สถานะหมดอายุของ

ขอมูล 

ตัวอักขระ 1 Y = หมดอายแุลว 

N = ยังไมหมดอาย ุ
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ตารางที่ 4.2  รหัสขอมูลที่ออกแบบใชงานในระบบ (ตอ) 

รหัสขอมูล 
ประเภท 
ขอมูล 

ความยาว รายละเอียด 

เลขที่ของใบสัง่ซื้อ

สินคาลวงหนาของ

ลูกคา 

ตัวอักขระ 8 มีรูปแบบดังนี ้

• 2 อักขระแรก แทนตัวอกัขระ FO (Forecast 

Order) 

• 2 อักขระถัดมา แทนป ค.ศ. ของวันที่ใบส่ังซื้อ

สินคาลวงหนาของลูกคา 

• 4 อักขระสุดทาย แทนลาํดับที่ผันตามป ค.ศ. 

ของใบสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

เชน FO051201 

• วันที่ของใบสั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

• วันที่รับวัตถุดบิ 

• วันที่มีผลบงัคับใช 

ตัวอักขระ 11 มีรูปแบบดังนี้ (DD/MMM/YYYY) 

• DD แทนวันที ่

• MMM แทนเดอืน 

• YYYY แทนป ค.ศ. 

เชน 01/Jan/2006 

รหัสของใบสั่งซื้อ

วัตถุดิบจากผูจัดหนาย 

ตัวอักขระ 8 มีรูปแบบดังนี ้

• 2 อักขระแรก แทนตัวอกัขระ PO (Purchase 

Order) 

• 2 อักขระถัดมา แทนปของวนัที ่ค.ศ. ใบส่ังซื้อ

วัตถุดิบของผูจัดหนาย 

• 4 อักขระสุดทาย แทนลาํดับที่ผันตามป ค.ศ. 

ของใบสั่งซื้อวตัถุดิบของผูจัดหนาย 

เชน PO050101 

เดือน/ปที่รับใบส่ังซื้อ

สินคาลวงหนาของ

ลูกคา 

ตัวอักขระ 7 มีรูปแบบดังนี้ (MMM/YYYY) 

• MMM แทนเดอืน 

• YYYY แทนป ค.ศ. 

เชน Jan/2006 
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4.6  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ ของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจยัไดออกแบบฐานขอมูลโดยใชแผนภาพแบบจําลองขอมลูเปน

เครื่องมือชวยในการออกแบบจําลองขอมลูเชิงตรรกะของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.33  และแผนภาพ

ความสัมพันธระหวางตาราง ดังแสดงในรปูที่ 4.34 โดยรายละเอียดของขอมูลตารางทัง้หมด จะแสดง

ในภาคผนวก ค 

 

ธนาคาร

ลูกค้า

กระดานข่าว
การเปล่ียนแปลง
/ยกเลิกรายการ
ส่ังซื้อสินค้า

การสั่งซ้ือ
สินค้า

การชำระเงิน
ค่าสินค้า

ส่วนลด/
รายการส่ง

เสริมการขาย
สินค้า

การสั่งซ้ือ
วัตถุดิบ

ผู้จัดจำหน่าย วัตถุดิบ

ผู้ผลิตวัตถุดิบ

การสั่งซ้ือสินค้า
ล่วงหน้า

 
รูปที่ 4.33  แผนภาพแบบจาํลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวย

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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การสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า

ผู้ผลิตวัตถุดิบ

วัตถุดิบ

ผู้จัดจำหน่าย

การสั่งซื้อวัตถุดิบ

สินค้าส่วนลด/รายการส่งเสริมการขาย

การเปลี่ยนแปลง/
ยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า

การส่ังซื้อสินค้า

การชำระเงินค่าสินค้า

กระดานข่าว

ลูกค้า

ธนาคาร
tb_Mast_Bank

PK BankCode

BankName
Address1
Address2
Phone
Fax
ContactorName
ContactorPosition
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_TransactionCreditCard

PK CreditCardTranNo

TransactionDateTime
CreditCardTypeCode
ReferenceNo
SettlementAmount
CurrencyCode
PaymentStatus
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_WebboardQuestion

PK QuestionID

QuestionPoster
QuestionDateTime
QuestionTopic
QuestionNote
QuestionReadCount
QuestionIP

tb_Mast_CreditCard

PK CreditCardCode

CreditCardTypeCode
CardHolderFname
CardHolderLname
Address1
Address2
City
Province
ZipCode
Phone
Fax
CardHolderEmail
CreditLimit
CurrentCreditAmount
CardLast3Digit
CardValidDateFrom
CardValidDateTo
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_CustOrderH

PK WebHeaderOrderNo

CustomerID
PONo
PODate
SaleType
BCCLocationNo
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_CustOrderD

PK WebDetailOrderNo

DetaiOrderNo
CustomerID
PONo
SpecNo
Thick
Width
Length
SwingSize
OrderType
DeliveryDate
WeightPerPcs
OrderQTY
OrderType
OrderWeight
PricePerUnit
NewPricePerUnit
TotalPrice
Destination
Angle1
Angle2
CutPatternPicture
RemarkOrder
ProductDiscNo
PriceDiscSeqNo
OrderApproveFlag
OrderApproveBy
OrderApproveDateTime
OrderApproveRemark
ReviseOrderQTY
ReviseTotalPrice
ReviseOrderWeight
ReviseDeliveryDate
ReivseDestination
ReviseDate
ChangeApproveFlag
ChangeApproveBy
ChangeApproveDateTime
ChangeApproveRemark
CancelFlag
CancelDate
OrderStatus
ActiveFlag
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_ProductDiscH

PK ProductDiscNo

ProductDiscName
EffectiveDateFrom
EffectiveDateTo
ExpireFlag
DiscountRate
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

Product Discount Detail

PK ProductDiscNo
PK SpecNo

CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Mast_PriceDiscH

PK PriceDisctNo

PriceDiscName
EffectiveDateFrom
EffectiveDateTo
ExpireFlag
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_PriceDiscD

PK PriceDisctNo
PK SeqNo

PriceFrom
PriceTo
DiscountRate
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_WebboardAnswer

PK AnswerID

AnswerPoster
AnswerDateTime
AnswerNote
AnswerIP
QuestionID

tb_ECS_PORawMaterialsH

PK PONo

PODate
CalculateOrderNo
PrepareBy
Remark
GenExcelFlag
GenExcelDate
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_PORawMaterialsD

PK PONo
PK MasterCoilNo

OrderQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

Supplier

PK SupplierID

SupplierName
Address1
Address2
Phone
Fax
ContactorName
ContactorPosition

Manufacturer

PK ManufacturerID

ManufacturerName
Address1
Address2
Phone
Fax
ContactorName
ContactorPostion

Customer

PK CustomerID

CustomerAbbrName
CustomerName
ContactorName
ContactorPosition
Address1
Address2
Phone
Fax
IncludedVat
CustomerGroup
CustomerType

tb_Mast_ProductSalePrice

PK ProductSalePriceNo

SpecNo
EffectiveDateFrom
EffectiveDateTo
ExpireFlag
Price
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Mast_FinishedGoodsSize

PK FGNo

CustomerID
SpecNo
Thick
Width
Length
SwingSize
MasterCoilNo
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeTime

tb_Mast_MasterCoilSize

PK MasterCoilNo

CustomerID
SpecNo
Thick
Width
Length
MinimumStock
ManufacturerID
SupplierID
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChagneDateTime

tb_Web_ChangeOrderTrans

PK WebDetailOrderNo
PK SeqNo

ChangeType
ReviseOrderQTY
ReviseTotalPrice
ReviseOrderWeight
ReviseDeliveryDate
ReviseDestination
ReviseDate
CancelFlag
CancelDate
ChangeApproveFlag
ChangeApproveBy
ChangeApproveDateTime
ChangeApproveRemark
OldOrderQTY
OldTotalPrice
OldOrderWeight
OldDeliveryDate
OldDestination
OrderApproveFlag
OrderApproveBy
OrderApproveDateTime
OrderApproveRemark
CreateDateTime

tb_Mast_CreditCardType

PK CreditCardTypeCode

CreditCardTypeName
Remark
PictureFileName
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ShipmentRawMaterials

PK ShipmentNo

PONo
MasterCoilNo
ActualShipmentMonth
ActualShipmentQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ForecastOrderD

PK ForecastOrderNo
PK FGNo
PK DeliveryMonth

DeliveryQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ForecastOrderH

PK ForecastOrderNo

ForecastOrderMonth
CustomerID
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_CalculateRawMaterialsD

PK CalculateOrderNo
PK MasterCoilNo

PlanOrderQTY
ActualOrderQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ReceiveRawMaterials

PK ReceiveNo

ShipmentNo
ReceiveDate
ReceiveQTY
DONo
CreateBy
CreateDatetime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_CalculateRawMaterialsH

PK CalculateOrderNo

ForecastOrderNo
ShipmentPlanMonth
GenPOFlag
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

 

รูปที่ 4.34  แผนภาพความสมัพันธระหวางตารางของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวย

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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4.7  การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 
ผูวิจัยไดทาํการออกแบบใหผูใชมีสิทธิท์ี่จะใชระบบตามสิทธิ ์  และความรับผิดชอบงานของ

แตละสวนงาน  ซึ่งในการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยในการใชงานครั้งนี้ แบงออกเปน 2 

สวน ดังนี ้

 
4.7.1   การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยสําหรบัสวนการใหบริการ 
 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยสําหรับสวนการใหบริการ เปนการออกแบบ

สําหรับการใชงานของเว็บเบราวเซอร ซึ่งผูวจิยัไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิก์ารเขาใช

ระบบของผูใช  โดยพบวากลุมผูใชจําแนกได 2 กลุม คือ กลุมผูใชที่เปนลูกคาทั่วไปและลูกคาประจํา 

ซึ่งผูใชจะตองผานการลงทะเบียนเปนผูใชกอน เพื่อใหระบบสามารถตรวจสอบและจําแนกสิทธิ์ใน

การเขาถงึขอมูลของผูใชแตละประเภท ผูวิจัยไดออกแบบกระบวน การตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช

ระบบโดยใชอีเมลและรหัสผาน   ในสวนเว็บไซตการชําระเงนิผานบัตรเครดิต  ผูวิจัยไดออกแบบ

ระบบควบคุมความปลอดภยัโดยใชการเขารหัสขอมูลแบบเอสเอสแอล ซึ่งเปนรูปแบบการเขารหัสที่

นิยมและใชกนัอยางแพรหลายในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซึง่ตัวอยางหนาจอตาง ๆ สามารถ

แสดงในรูปที่ 4.35 - 4.37 

 

 
รูปที่ 4.35  ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 
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รูปที่ 4.36  ตัวอยางหนาจอของสวนการใหบริการเพื่อเรียกหนาจอเขารหัสเอสเอสแอล 

 

 
รูปที่ 4.37  ตัวอยางหนาจอของสวนการใหบริการที่ถกูเขารหัสเอสเอสแอลแลว 

 

หนาจอยืนยัน 

เพื่อเขารหัส  

เอสเอสแอล 

 

ตัวชี้แหลงใน 

อินเทอรเนตแสดง

เปน https:// 

 

รูปกุญแจจะแสดง

ในแถบสถานะของ

เว็บเบราวเซอร 



                                                                                                                

91 

 

4.7.2   การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยสําหรบัสวนสนับสนุนการใหบริการ 
 ดังที่กลาวมาแลว ในบทที ่ 3 วาในสทิธิ์ของผูใชระบบงานสวนสนับสนุนการใหบริการ จะมี

สวนตอประสานงานกับระบบควบคุมการผลิต ผูวจิัยไดนํากระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช

ระบบของผูใชของระบบควบคุมการผลิต มาใชในการตรวจสอบและจําแนกสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล

ของผูใชแตละแผนก ซึ่งผูวิจัยใชรหัสผูใชและรหัสผาน ในกรณทีี่ผูใชนาํเขาขอมูลรหัสผูใชและ

รหัสผานไมถูกตอง จํานวน 3 คร้ัง ระบบจะทาํการแจงเตือนขอผิดพลาดกับผูใชและทําการปดระบบ

อัตโนมัติ  ดงัแสดงตัวอยางในรูปที่ 4.38 - 4.39 
   

 

 
รูปที่ 4.38  ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบของสวนสนับสนุนการใหบริการ 

 

 
รูปที่ 4.39  ตัวอยางหนาจอของสวนสนับสนุนการใหบริการเมื่อไมสามารถเขาสูระบบได (คร้ังที่ 3) 
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4.8  การออกแบบเหมืองขอมูล (Data Mining Design) 
เนื่องจากขอมลูการสั่งซื้อสินคาของลูกคา เปนขอมูลพื้นฐานทีน่าํมาใชในการศึกษาและ

วิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซือ้สินคาของลกูคา โดยสามารถวิเคราะหไดวาการสั่งซื้อแตละครั้ง ลูกคา

จะสั่งซื้อสินคาอะไรดวยกันเปนสวนใหญ ซึ่งขอมลูสวนนี้ทางองคกรสามารถนาํไปใชในการออก

รายการสงเสรมิการขายตาง ๆ  เพื่อเพิม่ยอดขายใหกับองคกร 

โดยผูวิจัยไดออกแบบเหมืองขอมูล ของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซือ้ของลูกคา ซึง่แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1) การจัดเตรยีมขอมูล  ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูล และการแปลงขอมูลใหอยูใน

รูปแบบที่พรอมจะทาํเหมืองขอมูล ซึ่งขอมูลที่จะนํามาทาํเหมืองขอมูล นํามาจากขอมูลการสั่งซื้อ

สินคาของลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคาและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

2) การทาํเหมืองขอมูล ผูวจิัยไดออกแบบ โดยใชฟงกชันกฎความสัมพันธ และนํา

อัลกอริทึมเอไพออรี มาใชในการทําเหมืองขอมูล ซึง่อัลกอริทึมเอไพออรี มีข้ันตอนการทํางาน ดงันี้   

(1) กําหนดคาสนบัสนุนต่าํสุดและคาความเชือ่มั่นต่ําสุดของการทําเหมืองขอมูล เพื่อ

กําหนดปริมาณทรานแซคชนัขั้นต่ําที่ใชในการคํานวณ 

(2) ตรวจสอบขอมูลทุกทรานแซคชัน เพื่อนับจํานวนทรานแซคชันที่เกิดขึ้นแตละไอเท็ม

เซต  (1-itemsets)  ซึ่ง 1 ไอเท็มเซต แทน 1 สเปกของสนิคาที่สั่งซื้อ   

(3) เปรียบเทยีบจาํนวนทรานแซคชันแตละไอเท็มเซต กับคาสนับสนุนต่าํสุด แลวทํา

การลบไอเท็มเซต ที่มีคาต่ํากวาคาสนับสนนุต่ําสุด 

(4) สรางเซตของ 2 ไอเท็มเซต (2-itemsets) โดยใชขอมูลจากเซตของขอ (2) 

(5) ตรวจสอบขอมูลทุกทรานแซคชัน   เพื่อนับจํานวนทรานแซคชนั   ที่เกิดขึ้นของ 2 

ไอเท็มเซต  ซึ่ง 2 ไอเท็มเซต แทน 2 สเปกของสินคาที่สัง่ซือ้พรอมกัน  

(6) เปรียบเทยีบจาํนวนทรานแซคชันของ 2 ไอเท็มเซต กับคาสนับสนุนต่าํสุด แลวทํา

การลบไอเท็มเซต ที่มีคาต่ํากวาคาสนับสนนุต่ําสุด 

(7) ทําตามขอ (4) (5) (6) โดยเพิ่มจํานวนไอเท็มเซตทีละ 1 ไอเท็มเซต หลงัจากขอ (6) 

แลว ไมพบไอเท็มเซตหลังจากเปรียบเทียบกับคาสนับสนุนต่าํสุด ถือวาสิน้สุดการ

สรางไอเท็มเซตความถี ่ 

(8) หลังจากไดไอเท็มเซตความถีแ่ลว ก็ทาํการสรางกฎความสัมพนัธ และคาความ

เชื่อมั่นของแตละไอเท็มเซต 

(9) เปรียบเทยีบจาํนวนทรานแซคชันแตละไอเท็มเซต กับคาความมัน่ใจต่ําสุด แลวทํา

การลบไอเท็มเซต ที่มีคาต่ํากวามัน่ใจต่ําสุด หลังจากนั้นจะไดกฎความสมัพันธของ
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แตละสเปกของสินคา ที่สามารถนําไปใหผูบริหาร พิจารณาเพื่อออกรายการ

สงเสริมการขายตอไป 

3) การแสดงขอมูล  ผูวิจัยออกแบบการแสดงความรู  โดยจะแสดงความรูและรูปแบบ

ตาง ๆ ผานสวนกราฟกกบัผูใช โดยใชโปรแกรมวิชวลเบสิกและคริสตอลรีพอรท 

สิ่งที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลคือ รูปแบบหรือกฎตาง ๆ เชน buys(x, เหล็กสเปกเอสพีซีซี) 

 buys(x, เหล็กสเปกเอสพีซีดี) [40%, 60%] หมายความวา มีคาสนับสนนุเทากบั 40 เปอรเซ็นต 

ซึ่งแสดงวามีการซื้อเหล็กสเปกเอสพีซีซีและเหล็กสเปกเอสพีซีดีพรอม ๆ กนัเปน 40 เปอรเซน็ตของ

จํานวนทรานแซคชันการสั่งซือ้ทั้งหมด และ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 60 เปอรเซ็นต ซึ่งแสดงวาเมื่อ

ซื้อเหล็กสเปกเอสพีซีซีแลว มีโอกาสที่จะซือ้เหล็กสเปกเอสพีซีดีดวย 60 เปอรเซ็นต 

ผูวิจัยไดออกแบบสวนของการแสดงขอมูล ออกมาในรูปแบบรายงานทีแ่สดงดวยขอมูลกราฟ

และขอมูลตาราง ดงัแสดงตวัอยางในรูปที ่4.40 
 

   
 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : EAR007 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 

Customer Behavior Tracking Analysis Report 
Month/Year : Jan/2005 To Feb/2005 

 

44.44

44.44

22.22

44.44

22.22

22.22
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66.67

33.33

57.14

28.57

28.57

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

I1 => I2

I1 => I3

I1 => I5

I2 => I3

I2 => I4

I2 => I5

Spec

%

Confidence(%)
Support(%)

 
 

No. Spec Support (%) Confidence (%) 
1 I1 => I2 44.44 66.67 
2 I1 => I3 44.44 66.67 
3 I1 => I5 22.22 33.33 
4 I2 => I3 44.44 57.14 
5 I2 => I4 22.22 28.57 
6 I2 => I5 22.22 28.57  

รูปที่ 4.40  ตัวอยางรายงานวิเคราะหและติดตามพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

สวนที่ 2 

สวนขอมูลตาราง 

สวนที่ 1 

สวนขอมูลกราฟ 
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4.9  การออกแบบระบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server Design) 
ประเภทของระบบผูใชบริการ/ผูใหบริการทีน่ํามาใชในงานวิจยั คือ ระบบสมบูรณ การ

ทํางานของระบบนี้เร่ิมจากเครื่องผูใชบริการจะสงคําถามหรือความตองการ ไปยงัเครื่องผูใหบริการ

ผานระบบเครอืขาย หลงัจากนัน้เครื่องผูใหบริการจะคอยฟงความตองการ คํานวณขอมูล คนหา

ขอมูล และจึงใหคําตอบไปยงัเครื่องผูใชบริการ ซึง่สวนประกอบตาง ๆ สามารถแสดงได ดังรูปที่ 4.41 
 

สาขาชลบุรี

ส่วนสนับสนุนการให้บริการ (Back Office)

สาขาปทุมธานี

ส่วนสนับสนุนการให้บริการ (Back Office)

อินเทอร์เน็ต

เครื่องผู้ให้บริการ
ฐานข้อมูล

ฐานข้อมูล

ไฟร์วอลล์

ลูกค้า

ลูกค้า

ลูกค้า

เครื่องจัดเส้นทาง

เครื่องจัดเส้นทาง

สายเช่า 128 Kpbs

เครื่องพิมพ์ เครื่องผู้ใช้บริการ เครื่องผู้ใช้บริการ

เครื่องพิมพ์ เครื่องผู้ใช้บริการ เครื่องผู้ใช้บริการ เครื่องผู้ใช้บริการ

เครื่องขยายสัญญาณ

ส่วนให้บริการ (Front Office)

เครื่องผู้ให้บริการ
แอพพลิเคชัน/เว็บ

เครื่องขยายสัญญาณ

เครื่องผู้ใช้บริการ

 
รูปที่ 4.41  การเชื่อมโยงระหวางผูใชบริการ/ผูใหบริการ 

 

 ปจจุบันบริษทั บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด ประกอบดวยโรงงาน 2 สาขา คือ สาขา

ปทุมธาน ี (สํานักงานใหญ) และสาขาชลบุรี โดยมีเครือ่งผูใหบริการฐานขอมูลต้ังอยูที่สาขาปทมุธาน ี

สวนเครื่องผูใชบริการจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนเครื่องผูใชบริการสําหรับโปรแกรมประยุกต  

ตั้งอยูที่สาขาปทุมธานีและสาขาชลบุรี ผูวิจัยไดเพิ่มเติมระบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ สําหรับ

ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยจัดตั้งเครื่องผู

ใหบริการแอพพลิเคชัน/เว็บ ตั้งอยูที่สาขาปทุมธาน ี สวนเครื่องผูใชบริการ สําหรับเว็บเบราวเซอร จะ

เปนการใชบริการของลูกคาที่ตองการสั่งซือ้สินคาผานทางอนิเทอรเนต็ 
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บทที่ 5 
การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 

 ในการพัฒนาและการทดสอบ ระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส  ผูวิจยัไดออกแบบการพัฒนาและการทดสอบระบบได ดังนี ้

 

5.1  ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
ผูวิจัย ไดใชเครื่องมือทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อการพฒันาและทดสอบระบบ 

โดยมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 
5.1.1   ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรบัผูใหบริการ (Server)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีมโฟว ความเรว็ 2.4 กกิะเฮิรตซ 

• หนวยความจาํหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 

• จานบนัทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 

• จานบนัทึกแบบออน ขนาด 3.5 นิว้ 

• การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิต 

2) เครื่องคอมพิวเตอรพกพาสําหรบัผูใชบริการ (Client)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีมเอ็ม ความเรว็ 1.4 กกิะเฮิรตซ 

• หนวยความจาํหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 

• จานบนัทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 

• การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิต 
5.1.2   ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรบัใหบรกิาร (Server)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวนิโดวส เอ็กซพ ี(Microsoft Windows XP) 

• ระบบจัดการฐานขอมูลเชงิสมัพันธ ไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 

(Microsoft SQL Server 2000) 

• เว็บเซิรฟเวอร ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชัน่เซอรวิส 5.1 (Microsoft 

Internet Information Service 5.1) 
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• เครื่องมือเขียนโปรแกรม ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 เซอรวิสแพค 5  (Microsoft 

Visual Basic 6.0 Service Pack 5)  ไมโครซอฟทวิชวลอินเทอรเดบ 6.0 (Microsoft 

Visual InterDev 6.0) และไมโครซอฟทฟอนตเพจ 2002 (Microsoft FrontPage 

2002) 

• เครื่องมือสรางรายงาน คริสตอลรีพอรท 8.5 (Crystal Report 8.5) 

• เว็บเบราวเซอร ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 

Explorer 6.0) 

• เมลเซิรฟเวอร เอ็มเดมอน 2.7 (MDaemon Server 2.7) 

2) เครื่องคอมพิวเตอรพกพาสําหรบัใชบรกิาร (Client)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวนิโดวส เอ็กซพ ี(Microsoft Windows XP) 

• เว็บเบราวเซอร ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 

Explorer 6.0) 

• โปรแกรมรับ/สงเมล ไมโครซอฟทเอาทลคุเอ็กซเพรส 6.0 (Microsoft Outlook 

Express 6.0) 

 

5.2  การพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนา ระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส  

ผูวิจัยไดออกแบบการพฒันาและการทดสอบระบบเปน 2 สวน ดังนี ้
 
5.2.1   การพฒันาระบบสาํหรับสวนการใหบริการ 

การพัฒนาระบบสําหรับสวนการใหบริการ ผูวิจัยไดพัฒนาเปนเวบ็เพจ และใชโปรแกรม

ไมโครซอฟทวชิวลอินเทอรเดบ รุน 6.0 และไมโครซอฟทฟอนตเพจ 2002 โดยสรางชุดของคําสั่งการ

ประมวลผลและการใชฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ในลักษณะผูใชบริการ/ผูใหบริการ การติดตอกับ

ฐานขอมูลเชงิสัมพันธไมโครซอฟทเอสควิแอลเซิรฟเวอร 2000  ที่ใชนั้นจะกระทําผานกลไกโอดีบีซ ี

ชุดคําสั่งที่ใชสาํหรับสืบคนขอมูลนั้น เปนมาตรฐานชุดคําสั่งภาษาสอบถามเชงิโครงสราง  ออกเปน

โปรแกรมยอยตามหนาที่การทํางานแตละชุดคําสั่ง ไดดังนี ้

1) แบบฟอรมเว็บเพจ (*.ASP)  เปนที่เก็บขอมูลแบบฟอรมเวบ็เพจ ซึง่เปนสวน

ประสานงานกบัผูใชทางจอภาพ  และเก็บชุดของคําสั่งทีใ่ชในการทํางาน  ซึ่งลักษณะการตั้งชื่อเว็บ

เพจจะขึน้ตนดวยคําวา “frm”  ดังแสดงในตารางที ่5.1 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเว็บเพจสาํหรับสวนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
เมนูหลกัของระบบ 

1 default.asp แสดงหนาจอหลักของระบบ 

2 frmFooter.asp แสดงเมนูยอยดานลาง 

3 frmHeader.asp แสดงเมนูยอยดานบน 

4 frmMenu.asp แสดงเมนูยอยดานขาง 

บริการหลกัของสวนการใหบริการ 

5 frmSearchProductResult 

.asp 

แสดงขอมูลสินคาที่คนหาพบ 

6 frmPromotion.asp แสดงขอมูลสวนลด/รายการสงเสริมการขายของ

ราคาขายและสินคา 

7 frmPromotionProductDetail 

.asp 

แสดงขอมูลรายละเอียดสวนลด/รายการสงเสริมการ

ขายของสินคา 

8 frmPromotionProduct 

Summary.asp 

แสดงขอมูลรายชื่อสวนลด/รายการสงเสรมิการขาย

ของสินคา 

9 frmPromotionMain.asp แสดงขอมูลสวนลด/รายการสงเสริมการขายของ

ราคาขายและสินคา (แสดงที่หนาจอหลัก) 

10 frmAboutUs.asp แสดงขอมูลเกีย่วกับบริษทั 

11 frmContactUs.asp แสดงขอมูลติดตอบริษัท 

12 frmFAQ.asp แสดงขอมูลคําถามพบบอย 

13 frmWebboard.asp แสดงขอมูลกระดานขาว 

14 frmWebboardAnswer.asp แสดงแบบฟอรมการบันทึกคําตอบกระดานขาว 

15 frmWebboardAnswerResult

.asp 

บันทกึขอมูลคําตอบกระดานขาว 

16 frmWebboardQuestion.asp แสดงแบบฟอรมการบันทึกคําถามกระดานขาว 

17 frmWebboardQuestion 

Result.asp 

บันทกึขอมูลคําถามกระดานขาว 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเว็บเพจสาํหรับสวนการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

18 frmOrderMethods.asp แสดงวิธีการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

19 frmPaymentMethods.asp แสดงวิธีการชาํระเงนิคาสนิคาผานทางเวบ็ไซต 

20 frmTermsandConditions 

.asp 

แสดงขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการ 

21 frmDisclaimer.asp แสดงขอสงวนสิทธิ์ของการใชบริการเว็บไซต 

22 frmLogIn.asp แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

23 frmLogInResult.asp ตรวจสอบขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

24 frmLogOut.asp ออกจากระบบ 

ลงทะเบยีนลกูคา 

25 frmRegister.asp แสดงแบบฟอรมการลงทะเบียนลูกคา 

26 frmRegisterResult.asp บันทกึขอมูลการลงทะเบียนลูกคา 

27 frmMyAccount.asp แสดงแบบฟอรมการแกไขขอมูลสวนตวั/รหัสผาน 

28 frmMyAccountResult.asp บันทกึการแกไขขอมูลสวนตวั/รหัสผาน 

29 frmForgotPassword.asp การนาํเขาขอมูลการสอบถามรหัสผาน 

30 frmForgotPasswordResult 

.asp 

ตรวจสอบขอมูลการสอบถามรหัสผานเพือ่สรหัสผาน

ทางอีเมล 

รับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาทั่วไป 

31 frmProducts.asp แสดงขอมูลประเภทสินคา 

32 frmProductsByCategory 

.asp 

แสดงขอมูลคุณลักษณะของสินคา 

33 frmProductsDetail.asp แสดงแบบฟอรมการสั่งซื้อสินคา 

34 frmProductsDetailResult 

.asp 

บันทกึขอมูลการสั่งซื้อสินคาลงแฟมขอมูลตะกรา

สินคา 

35 frmMyCart.asp แสดงรายการสั่งซื้อสินคา ทีอ่ยูในตะกราสนิคา

นําเสนอขอมูลสวนลด และนาํเสนอสนิคาทีม่ี

ความสัมพันธกัน 

36 frmMyCartResult.asp บันทกึขอมูลการลบ/เปลี่ยนแปลงการสั่งซือ้สินคาใน

ตะกราสินคา 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเว็บเพจสาํหรับสวนการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

37 frmCheckOut.asp ตรวจสอบขอมูลการสั่งซื้อสินคาในตะกราสินคาและ

สงขอมูลใบส่ังซื้อสินคาไปยงัเว็บไซตของธนาคาร 

38 frmBank_InputCreditCard 

.asp 

แสดงแบบฟอรมการชําระเงนิคาสนิคาผานบัตร

เครดิต (เว็บไซตของธนาคาร) 

39 frmBank_InputCreditCard 

Result.asp 

ตรวจสอบ/บันทึกขอมูลการชําระเงนิคาสนิคาผาน

บัตรเครดิต (เว็บไซตของธนาคาร) 

40 frmGetPaymentResultFrom

Bank.asp 

รับขอมูลสถานะการอนุมัตบิัตรเครดิตจากธนาคาร 

41 frmOrderSummary.asp แสดงผลการอนุมัติบัตรเครดิต แสดงขอมูลสรุปใบส่ัง

ซื้อและสงอีเมลยืนยนัใบสั่งซื้อใหกับลูกคา 

รับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาประจาํ 

42 frmUploadOrder.asp การนาํเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของ

ลูกคา 

43 frmUploadOrderResult.asp ตรวจสอบขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

44 frmMyUploadOrder.asp แสดงขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

45 frmMyUploadOrderResult 

.asp 

บันทกึขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

46 frmChangeOrder.asp การนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อ 

เปลี่ยนแปลง/ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 

47 frmChangeOrderResult.asp แสดงแบบฟอรมการเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 

รายการสัง่ซื้อสินคา 

48 frmChangeOrderSummary 

.asp 

บันทกึขอมูลการเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 

รายการสัง่ซื้อสินคา 

สอบถามสถานะสินคาทีส่ั่งซ้ือ 

49 frmTrackOrder.asp การนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อสอบถาม 

สถานะสินคาที่สั่งซื้อ 

50 frmTrackOrderResult.asp แสดงสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ 
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2) มอดูลเอเอสพี (*.ASP)  เปนที่เก็บชุดของคําสั่งที่สรางขึ้นมาเพื่อใชรวมกัน โดยคาํสั่ง

ที่อยูในมอดูลสวนใหญจะเปนคําสัง่พืน้ฐานทั่ว ๆ ไป เชน การคํานวณสูตรตาง ๆ การจัดรูปแบบของ

วันที่ การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล การแสดงขอความเตือน การติดตอฐานขอมูล เปนตน  ซึ่ง

ลักษณะการตั้งชื่อมอดูลจะขึ้นตนดวยคาํวา “mod” ดังแสดงในตารางที ่5.2 
 

ตารางที่ 5.2  รายละเอียดของมอดูลสําหรับสวนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 modConnection.asp ควบคุมการทาํงานเกี่ยวกับการติดตอฐานขอมูล 

2 modEcommerce.asp ฟงกชันพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบและตรวจสอบ

ขอมูลตาง ๆ กอนนาํเขาฐานขอมูล 

3 modMessageBox.asp แสดงขอความเตือน 

4 modUploadFile.asp ฟงกชันการทาํงานของการนาํเขาแฟมขอมลู 

 
3) แฟมเอกสาร ASA (*.ASA)  เปนทีก่ําหนดคาเริ่มตนใหกับเว็บเพจ ซึง่อาจจะเปน

ขอมูลเฉพาะของผูใช เชน เวลาที่มีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต หรือขอมูลที่ควบคุมการทํางานของเวบ็

เพจ เชน จํานวนผูเขาเยี่ยมชม เปนตน  ซึ่งลกัษณะการตั้งชื่อใชคาํวา “global.asa” ดงัแสดงใน

ตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3  รายละเอียดของการกาํหนดคาเริ่มตนและควบคุมการทาํงานของเว็บเพจ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 global.asa กําหนดคาเริ่มตนและควบคมุการทาํงานของเว็บเพจ 

 
4) แฟมสไตลชที (*.CSS)  เปนทีก่ําหนดคาตาง ๆ เพื่อใชในการแสดงผลของเว็บเพจทุก

หนาในระบบ ดังแสดงในตารางที ่5.4 
 

ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของแฟมสไตลชีท 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 ecommerce_style.css ควบคุมการแสดงผลของเวบ็เพจทุกหนาในระบบ 

 
5.2.2   การพฒันาระบบสาํหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ 

การพัฒนาระบบสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ ผูวิจัยไดพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกต 

และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 เซอรวิสแพค 5 โดยสรางชุดของคําสัง่การประมวลผล 



                                                                                                                

101 

 

และการใชฐานขอมูลเชิงสมัพันธในลักษณะผูใชบริการ/ผูใหบริการ การติดตอกับฐานขอมูลเชิง

สัมพันธไมโครซอฟทเอสควิแอลเซิรฟเวอร 2000  ที่ใชนั้นจะกระทําผานกลไกโอดีบีซี ชุดคําสั่งที่ใช

สําหรับสืบคนขอมูลนั้น เปนมาตรฐานชุดคําสั่งภาษาสอบถามเชงิโครงสราง นอกจากนี้ระบบยงัสราง

รายงานที่พมิพออกทางเครื่องพิมพได โดยใชโปรแกรมคริสตัลรีพอรท 8.5  ผูวิจัยสามารถแบงการ

พัฒนาระบบ ออกเปนโปรแกรมยอยตามหนาทีก่ารทํางานแตละชุดคาํสั่ง ไดดังนี ้

1) แฟมโครงการ (*.VBP)  เปนที่เก็บขอมลูรายละเอียดของระบบทีพ่ฒันาทัง้หมด วามี

สวนประกอบอะไรบาง ตั้งแตสวนประกอบทางดานโครงสราง เชน รายละเอียดของวัตถุตาง ๆ ที่

ระบบใชงาน  รวมถึงชุดคาํสั่งที่ไดสรางขึน้ เชน ขอมูลรายชื่อแบบฟอรม รายชื่อมอดูล เปนตน  ซึ่ง

แฟมโครงการที่ไดพัฒนาขึ้น คือ BCCeCommerce.vbp 

2) แบบฟอรม (*.FRM)  เปนที่เก็บขอมูลแบบฟอรม และเปนสวนประสานงานกับผูใช

ทางจอภาพ ซึ่งจะถกูแยกออกตามลักษณะงานที่แตกตางกนั  นอกจากเก็บแบบฟอรมแลว ยังเก็บ

ขอมูลของวัตถุที่อยูในสวนประสานงานกบัผูใช  รวมถึงชุดของคําสัง่ที่ใชตอบสนองการทํางานแบบ

เหตุการณผลักดัน (Event Driven) ดวย  ซึ่งลักษณะการตั้งชื่อแบบฟอรมจะขึ้นตนดวยคาํวา “frm”  

ดังแสดงในตารางที ่5.5 

 

ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
หนาจอหลักของระบบ  

1 frm_MainMDI.frm แสดงหนาจอหลักของระบบ (MDI) 

2 frmMMS000_UserLogin.frm แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

บํารุงรกัษาขอมูลพื้นฐาน  

3 frmMMS010_WebUser.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลผูใช 

4 frmMMS011_FindWebUser 

.frm 

คนหาขอมูลผูใช 

5 frmMMS020_Bank.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลธนาคาร 

6 frmMMS021_FindBank.frm คนหาขอมูลธนาคาร 

7 frmMMS030_CreditCard 

Type.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

8 frmMMS031_FindCredit 

CardType.frm 

คนหาขอมูลประเภทบัตรเครดิต 
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ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

9 frmMMS040_CustGroup 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลกลุมลูกคา 

10 frmMMS041_FindCust 

Group.frm 

คนหาขอมูลกลุมลูกคา 

11 frmMMS050_ProductDisc 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

12 frmMMS051_FindProduct 

Disc.frm 

คนหาขอมูลสวนลดเกีย่วกับสินคา 

13 frmMMS060_PriceDisc.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลสวนลดเกี่ยวกับราคา 

14 frmMMS061_FindPriceDisc 

.frm 

คนหาขอมูลสวนลดเกีย่วกับราคา 

15 frmMMS070_ReturnType 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลประเภทการรับแจงสินคา

เสียหาย 

16 frmMMS071_FindReturn 

Type.frm 

คนหาขอมูลประเภทการรับแจงสินคาเสยีหาย 

17 frmMMS080_FAQTopic.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

18 frmMMS081_FindFAQTopic

.frm 

คนหาขอมูลหวัขอคําถามพบบอย 

19 frmMMS090_FAQ.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลคําถามพบบอย 

20 frmMMS091_FindFAQ.frm คนหาขอมูลคําถามพบบอย 

21 frmMMS100_ProductType 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลประเภทสินคา 

22 frmMMS101_FindProduct 

Type.frm 

คนหาขอมูลประเภทสินคา 

23 frmMMS110_SupportSize 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลขนาดสินคาที่สามารถผลิต 

24 frmMMS120_MapMaster 

CoilandFGSize.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลรายละเอียดวัตถดุิบและ

สินคา 
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ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
สั่งซ้ือวัตถุดิบจากผูจัดจาํหนาย  

25 frmPOS010_Customer 

ForecastOrder.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนา

ของลูกคา 

26 frmPOS011_FindCustomer 

ForecastOrder.frm 

คนหาขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

27 frmPOS012_LoadFGFor 

ForecastOrder.frm 

บรรจุสินคาทีส่ั่งซื้อลวงหนา 

28 frmPOS020_Calculate 

PurchaseRawMaterials.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลการคํานวณวัตถดุิบที่

ตองการสั่งซื้อ 

29 frmPOS021_FindCalculate 

PurchaseRawMaterials.frm 

คนหาขอมูลการคํานวณวัตถุดิบที่ตองการสั่งซื้อ 

30 frmPOS030_PurchaseOrder

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไข/พิมพขอมูลใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

31 frmPOS031_FindPurchase 

RawMaterials.frm 

คนหาขอมูลใบส่ังซื้อวัตถุดบิ 

32 frmPOS032_Update 

Shipment.frm 

บันทกึ/แกไขขอมูลการสงวัตถุดิบของผูจัดจําหนาย 

33 frmPOS033_Receive 

RawMaterials.frm 

บันทกึ/แกไขขอมูลการรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

พาณชิยอิเลก็ทรอนิกส  

34 frmECS010_SaleApprove 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อ

สินคาและขอมูลอนุมัติรายการเปลี่ยนแปลงการ

สั่งซื้อสินคา 

35 frmECS011_FindSale 

Approve.frm 

คนหาขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาและขอมูล

อนุมัติรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินคา 

36 frmECS030_UpdateWeb 

OrderDetailsStatus.frm 

บันทกึ/แกไขขอมูลสถานะของรายการสั่งซื้อสินคา 
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ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
รายงาน  

37 frmRPS010_Summary 

Report.frm 

แสดงชื่อรายงานและรับพารามิเตอรของรายงานสรุป

ทั้งหมด 

38 frmRPS020_AnalysisReport

.frm 

แสดงชื่อรายงานและรับพารามิเตอรของรายงาน

วิเคราะหทัง้หมด 

 

3) มอดูลบีเอเอส (*.BAS)  เปนที่เก็บชุดของคําสั่งที่สรางขึ้นมาเพื่อใชรวมกัน โดยคาํสั่งที่

อยูในมอดูลสวนใหญจะเปนคําสั่งพืน้ฐานทัว่ ๆ ไป เชน การคํานวณสูตรตาง ๆ การจัดรูปแบบของ

วันที่ การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล การแสดงขอความเตือน การติดตอฐานขอมูล เปนตน  ซึ่ง

ลักษณะการตั้งชื่อมอดูลจะขึ้นตนดวยคาํวา “mod” ดังแสดงในตารางที ่5.6 
 

ตารางที่ 5.6  รายละเอียดของมอดูลสําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 modConvertDate.bas การจัดรูปแบบของวันที่/เวลาในรูปแบบตาง ๆ และ

ตรวจสอบขอมูลวันทีท่ี่นาํเขาฐานขอมูล 

2 modCrystalReport.bas ควบคุมการทาํงานของรายงาน 

3 modEcommerce.bas ตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลของระบบ 

4 modGenearal.bas ฟงกชันพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบและจดัรูปแบบ

ของขอมูลตาง ๆ กอนนาํเขาฐานขอมูล 

5 modMain.bas ฟงกชันหลักเมื่อเรียกระบบทํางาน 

6 modMessageBox.bas แสดงขอความเตือน 

7 modOpenConnection.bas ควบคุมการทาํงานเกี่ยวกับการติดตอฐานขอมูล 

8 modSpread.bas ควบคุมการทาํงานของตารางนําเขาขอมูล 

 

4) โปรแกรมประมวลผล (*.EXE)  เปนโปรแกรมสําเร็จพรอมใหเรียกใช ซึง่เกิดจากการ

แปลชุดคําสั่ง (Compile) ทั้งหมดในแฟมโครงการและสวนประกอบ (Component) ที่ระบบตองใช 

ซึ่งโปรแกรมประมวลผลทีพ่ฒันาขึน้ คือ BCCeCommerce.exe 
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5) แฟมรายงาน (*.RPT)  เปนสวนที่ใชเก็บรูปแบบของรายงาน และประมวลผลรายงาน 

ซึ่งการตั้งชื่อของแฟมรายงาน จะใชรหัสของรายงานเปนชื่อของแฟมรายงาน ดังแสดงในตารางที ่5.7 

 

ตารางที่ 5.7  รายละเอียดของรายงานสําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 ESR001.rpt แสดงสินคาทีถ่ึงจุดสั่งซื้อ 

2 ESR002_A.rpt แสดงสินคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป  

(มุมมองของราคาสินคา) 

3 ESR002_W.rpt แสดงสินคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป  

(มุมมองของน้าํหนักสนิคา) 

4 ESR003.rpt แสดงยอดขายรายวนั 

5 ESR004.rpt แสดงยอดขายรายเดือน 

6 ESR005.rpt แสดงยอดขายรายป 

7 ESR006.rpt แสดงยอดสั่งซือ้วัตถุดิบ 

8 ESR007.rpt แสดงรายการชําระเงนิผานบัตรเครดิต 

9 ESR008.rpt แสดงการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายวนั 

10 ESR009.rpt แสดงการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายเดือน 

11 EAR001_A.rpt แสดงสวนหลกัของการวิเคราะหยอดขายแยกตาม

ลูกคาที่สัง่ซื้อสูงสุด 10 อันดับ (มุมมองของราคา

สินคา) 

12 EAR001_W.rpt แสดงสวนหลกัของการวิเคราะหยอดขายแยกตาม

ลูกคาที่สัง่ซื้อสูงสุด 10 อันดับ (มุมมองของน้าํหนัก

สินคา) 

13 EAR002.rpt แสดงการวิเคราะหยอดขายแยกตามกลุมลูกคา 

14 EAR003.rpt แสดงการวิเคราะหยอดขายแยกตามประเภทสินคา 

15 EAR004.rpt แสดงการวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคา

รายวนั 
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ตารางที่ 5.7  รายละเอียดของรายงานสําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

16 EAR005.rpt แสดงการวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคา

รายเดือน 

17 EAR006.rpt แสดงการวิเคราะหการรับแจงสินคาเสียหายจาก

ลูกคา 

18 EAR007.rpt แสดงการวิเคราะหและติดตามพฤติกรรมการสั่งซื้อ

สินคาของลูกคา 

 

5.3  การทดสอบระบบ 
ผูวิจัยไดทาํการทดสอบระบบในระหวางการพัฒนาระบบ และภายหลังจากที่ระบบงานขาย

สินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดพฒันาเสร็จสมบูรณแลว ผูวจิัยได

ดําเนนิการทดสอบระบบทั้งหมดอีกครั้งโดยการสรางขอมูลจําลองตาง ๆ ที่จําเปนตอการทดสอบ

ระบบ เชน ขอมูลผูใช ขอมูลรายละเอยีดของสินคาและวัตถุดิบ ขอมูลสวนลด/รายการสงเสรมิการ

ขาย  เปนตน โดยนาํเสนอการทดสอบระบบนั้น จะนําเสนอเพยีงบางสวนที่สําคัญ ซึ่งเปนสวนที่เปน

ระบบพื้นฐานและเปนสวนสาํคัญของหนาที่การทํางานในระบบเทานั้น 
 
5.3.1   การเตรียมขอมลูสําหรบัการทดสอบระบบ 

ผูวิจัยจะใชขอมูลจําลองในการทดสอบระบบ ซึง่ขอมูลจําลองนี้จะมลัีกษณะคลายขอมูลจริง 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสมจริง และแสดงถึงหนาที่การทํางานของระบบไดอยางถกูตองและสมบูรณ 

ซึ่งผูวิจยัไดแบงการทดสอบออกเปน 2 สวน ซึง่แตละสวนมีรายละเอียด ดังนี ้
1) สวนการใหบริการ   

(1) สวนการลงทะเบียนผูใช 
(2) สวนการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 
(3) สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 

(4) สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

(5) สวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

(6) สวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา 
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2) สวนสนับสนนุการใหบริการ 
(1) สวนการเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ 
(2) สวนการอนุมตัิรายการสัง่ซือ้สินคา 

(3) สวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

(4) สวนการออกรายงาน 
5.3.2   การสรางกรณีทดสอบ 

ผูวิจัยไดพิจารณาหนาที่ ของระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ที่ไดจากความตองการของผูใช โดยการสรางกรณีทดสอบ ถูกแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ 

ดังนี ้

1) กําหนดวัตถุประสงคการทดสอบ 

2) สรางกรณีทดสอบ 

3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวงั 

4) ทําการทดสอบ 

5) เปรียบเทยีบผลที่คาดหวังกบัผลทดสอบ และสรุปผลการทดสอบ 
5.3.3   ตัวอยางกรณีทดสอบ 

ผูวิจัยไดสรางกรณีทดสอบ ที่จะใชในการทดสอบระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดงันี ้
 

ตารางที่ 5.8  กรณีทดสอบสวนการลงทะเบียนผูใช 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF001 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการลงทะเบียนผูใช 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการลงทะเบียนผูใช (ไมได

นําเขาขอมูลอีเมลผูใช) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • ประเภทการลงทะเบียน 

• ชื่อบริษัทของลูกคาที่ชาํระเงิน 

• ที่อยู 1 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ 
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ตารางที่ 5.8  กรณีทดสอบสวนการลงทะเบียนผูใช (ตอ) 
 

ขอมูลนาํเขา • ที่อยู 2 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ 

• เบอรโทรศัพทของลูกคาทีช่ําระเงิน 

• เบอรแฟกซของลูกคาที่ชําระเงิน 

• ชื่อผูติดตอของลูกคาที่ชําระเงิน 

• ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่ชําระเงนิ 

• กลุมธุรกิจของลูกคาที่ชาํระเงิน 

• สถานะเหมือนขอมูลลูกคาทีช่ําระเงนิ 

• ชื่อบริษัทของลูกคาที่สงสินคา 

• ที่อยู 1 ของลกูคาที่สงสินคา 

• ที่อยู 2 ของลกูคาที่สงสินคา 

• เบอรโทรศัพทของลูกคาที่สงสินคา 

• เบอรแฟกซของลูกคาที่สงสนิคา 

• ชื่อผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา 

• ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา 

• อีเมลผูใช 

• รหัสผาน 

• ยืนยนัรหัสผาน 

• ชื่อผูใช 

• นามสกุลผูใช 

• คําถามเพื่อความปลอดภัย 

• คําตอบเพื่อความปลอดภัย 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.9 ขอมูลทดสอบที่ TF001 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

อีเมลผูใช (You must enter Email.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอแจงลงทะเบียนสําเร็จ  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

อีเมลผูใช (You must enter Email.) ดังแสดงในรูปที ่5.1 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอแจงลงทะเบียนสําเร็จดังแสดงในรูปที่ 5.2 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.9  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการลงทะเบียนผูใช 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ประเภทการลงทะเบียน New Customer New Customer 

ชื่อบริษัทของลูกคาที่ชาํระเงิน 
CSI (Thailand) Co., Ltd. CSI (Thailand) Co., 

Ltd. 

ที่อยู 1 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ 191, 28 Floor, Silom 

Complex Building, 

191, 28 Floor, Silom 

Complex Building, 

ที่อยู 2 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ Silom, Bangkok 10500 Silom, Bangkok 10500 

เบอรโทรศัพทของลูกคาทีช่ําระเงิน 02-231-3851 02-231-3851 

เบอรแฟกซของลูกคาที่ชําระเงิน 02-231-3860 02-231-3860 

ชื่อผูติดตอของลูกคาที่สงชาํระเงิน Sukij Akkakijkoson Sukij Akkakijkoson 

ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่ชําระเงนิ Deputy Manager Deputy Manager 

กลุมธุรกิจของลูกคาที่ชาํระเงิน Computer Accessories Computer Accessories 

สถานะเหมือนขอมูลลูกคาทีช่ําระเงนิ Yes Yes 

ชื่อบริษัทของลูกคาที่สงสินคา   

ที่อยู 1 ของลกูคาที่สงสินคา   

ที่อยู 2 ของลกูคาที่สงสินคา   

เบอรโทรศัพทของลูกคาที่สงสินคา   

เบอรแฟกซของลูกคาที่สงสนิคา   

ชื่อผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา   

ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา   

อีเมล kij@ecommerce.com [ไมบันทึกขอมลู] 

รหัสผาน ***** ***** 

ยืนยนัรหัสผาน ***** ***** 

ชื่อผูใช Sukij Sukij 

นามสกุลผูใช Akkakijkoson Akkakijkoson 

คําถามเพื่อความปลอดภัย What is your pet’s 

name? 

What is your pet’s 

name? 

คําตอบเพื่อความปลอดภัย The dog. The dog. 
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รูปที่ 5.1  หนาจอผลการทดสอบของสวนการลงทะเบยีนผูใช (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.2  หนาจอผลการทดสอบของสวนการลงทะเบยีนผูใช (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.10  กรณีทดสอบการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF002 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน การเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการเขาสูระบบ  

(นําเขาขอมูลอีเมลผูใช ผิดรูปแบบ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • รหัสผูใช 

• รหัสผาน 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.11 ขอมูลทดสอบที่ TF002 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากรูปแบบอีเมลผิด

รูปแบบ (Email is invalid format.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอยแลว  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากรูปแบบอีเมลผิด

รูปแบบ (Email is invalid format.) ดังแสดงในรูปที ่5.3 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอยแลว ดงัแสดงในรูป

ที่ 5.4 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.11  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสผูใช kij@ecommerce.com abcdef 

รหัสผาน ***** ***** 
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รูปที่ 5.3  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.4  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.12  กรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF003 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการรบัรายการสัง่ซือ้

สินคาของลูกคาทั่วไป (ไมไดนําเขาขอมูลความกวางของสินคา) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • ประเภทสินคา 

• ความหนาของสินคา 

• ความกวางของสินคา 

• ความยาวของสินคา 

• จํานวนที่สั่งซือ้สินคา 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.13 ขอมูลทดสอบที่ TF003 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

ความกวางของสินคา (You must enter width.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายละเอียดสินคาที่ส่ังซื้อ  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

ความกวางของสินคา (You must enter width.) ดังแสดงในรูป

ที่ 5.5 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายละเอียดสินคาที่ส่ังซื้อ ดงัแสดงในรูปที ่

5.6 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ 5.5  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.6  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.13  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทัว่ไป 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ประเภทสินคา Sheet Sheet 

ความหนาของสินคา 1.000 1.000 

ความกวางของสินคา 500.00 [ไมบันทึกขอมลู] 

ความยาวของสินคา 900.00 900.00 

จํานวนที่สั่งซือ้สินคา 100 100 

 

ตารางที่ 5.14  กรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF004 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการรบัรายการสัง่ซือ้

สินคาของลูกคาประจํา (นําเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาผิด

รูปแบบ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา ชื่อแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.15 ขอมูลทดสอบที่ TF004 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากแฟมขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาผดิรูปแบบ 

( Format File Name is invalid. 

[XXX_YYYYMMDD_RR.xml] 

XXX = Customer ID  

YYYYMMDD = P/O Date  

RR = Running No of YYYYMMDD  

Extension File Type is not XML File (.xml). 

Your Order File Name [ AM0001_20050826_01.xls ] ) 
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ตารางที่ 5.14  กรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา (ตอ) 

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

จากแฟมขอมูลที่นาํเขา  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากแฟมขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาผดิรูปแบบ 

( Format File Name is invalid. 

[XXX_YYYYMMDD_RR.xml] 

XXX = Customer ID  

YYYYMMDD = P/O Date  

RR = Running No of YYYYMMDD  

Extension File Type is not XML File (.xml). 

Your Order File Name [ AM0001_20050826_01.xls ] ) 

ดังแสดงในรูปที่ 5.7 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

จากแฟมขอมูลที่นาํเขา ดังแสดงในรูปที ่5.8 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.15  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ชื่อแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนาของลกูคา 

AM0001_20050911_01.xml AM0001_20050826_01.xls 
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รูปที่ 5.7  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจาํ (กรณี

ผิดพลาด)  
 

 

 
รูปที่ 5.8  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจาํ (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.16  กรณีทดสอบสวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF005 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการเปลี่ยนแปลงรายการ

สั่งซื้อสินคา (นําเขาขอมูลจาํนวนสนิคาทีไ่มใชตัวเลข) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • สถานะการยกเลิก 

• จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

• วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

• สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.17 ขอมูลทดสอบที่ TF005 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากจาํนวนสนิคาที่

บันทกึไมใชตัวเลข (Revise Order QTY is invalid.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลงได  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากจาํนวนสนิคาที่

บันทกึไมใชตัวเลข (Revise Order QTY is invalid.) แสดงใน

รูปที่ 5.9 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลงได  

ดังแสดงในรูปที่ 5.10 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ 5.17  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการเปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานะการยกเลิก   

จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 600 aaa 

วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 01/Apr/2006 01/Apr/2006 

สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง HATC HATC 
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รูปที่ 5.9  หนาจอผลการทดสอบของสวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.10  หนาจอผลการทดสอบของสวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.18  กรณีทดสอบสวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา 
 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF006 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดการยกเลิกรายการสั่งซื้อ

สินคา (นําเขาขอมูลสถานะการยกเลกิและจํานวนสินคาที่

เปลี่ยนแปลง) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • สถานะการยกเลิก 

• จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

• วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

• สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.19 ขอมูลทดสอบที่ TF006 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากนําเขาขอมูล

สถานะการยกเลิกพรอมกับจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

(You must choose cancel or revise per 1 order detail.) 

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาทีย่กเลิกได  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากนําเขาขอมูล

สถานะการยกเลิกพรอมกับจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

(You must choose cancel or revise per 1 order detail.) 

ดังแสดงในรูปที่ 5.11 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาทีย่กเลิกได  

ดังแสดงในรูปที่ 5.12 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 



                                                                                                                

121 

 

 
รูปที่ 5.11  หนาจอผลการทดสอบของสวนการยกเลิกรายการสัง่ซื้อสินคา (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.12  หนาจอผลการทดสอบของสวนการยกเลิกรายการสัง่ซื้อสินคา (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.19  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานะการยกเลิก   

จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง [ไมบันทึกขอมลู] 1000 

วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง   

สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง   

 

ตารางที่ 5.20  กรณีทดสอบการเขาสูระบบของสวนสนบัสนุนการใหบริการ 
 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TB001 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนสนับสนนุการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน การเขาสูระบบของสวนสนบัสนุนการใหบริการ 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการเขาสูระบบ  

(ไมไดนําเขาขอมูลรหัสผูใช) 

ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชทุกแผนก 

ขอมูลนาํเขา • รหัสผูใช 

• รหัสผาน 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.21 ขอมูลทดสอบที่ TB001 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ผูใช (You must enter User Login.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอหลักของสวนสนับสนนุการใหบริการ  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ผูใช (You must enter User Login.) ดังแสดงในรูปที ่5.13 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอหลักของสวนสนับสนนุการใหบริการ  

ดังแสดงในรูปที่ 5.14 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.21  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสผูใช Administrator [ไมบันทึกขอมลู] 

รหัสผาน ***** **** 
 

 
รูปที่ 5.13  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนสนับสนุนการใหบริการ (กรณี

ผิดพลาด)  
 

 
รูปที่ 5.14  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนสนับสนุนการใหบริการ (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.22  กรณีทดสอบการอนุมัติรายการสั่งสนิคา 
 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TB002 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนสนับสนนุการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน การอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในบนัทกึขอมูลการอนุมัติ

รายการสัง่ซื้อสินคา (ไมไดนาํเขาขอมูลโรงงานผลิต) 

ชื่อผูใชงานระบบ แผนกขาย 

ขอมูลนาํเขา • ขอมูลโรงงานผลิต 

• สถานะการอนมุัติ 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.23 ขอมูลทดสอบที่ TB002 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

โรงงานผลิต (You must enter BCC Location.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบสามารถบันทกึขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาได 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

โรงงานผลิต (You must enter BCC Location.) ดังแสดงในรูป

ที่ 5.15 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบสามารถบันทกึขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาได 

ดังแสดงในรูปที่ 5.16 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.23  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการอนมุัติรายการสัง่สินคา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ขอมูลโรงงานผลิต PATHUM [ไมบันทึกขอมลู] 

สถานะการอนมุัติ Approved Approved 
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รูปที่ 5.15  หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.16  หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.24  กรณีทดสอบสวนการนาํเขาขอมูลการสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TB003 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนสนับสนนุการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการบนัทกึขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา (ไมไดนําเขาขอมูลรหัสลูกคา) 

ชื่อผูใชงานระบบ แผนกขาย 

ขอมูลนาํเขา • เดือน/ปของการรับขอมูลการสั่งซื้อลวงหนา 

• รหัสลูกคา 

• หมายเหต ุ

• รายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.25 ขอมูลทดสอบที่ TB003 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ลูกคา (You must enter Customer.) 

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอบนัทกึขอมูลการสั่งซื้อลวงหนาเรียบรอยแลว 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ลูกคา (You must enter Customer.) ดังแสดงในรูปที ่5.17 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอบนัทกึขอมูลการสั่งซื้อลวงหนาเรียบรอยแลว 

ดังแสดงในรูปที่ 5.18 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ 5.25  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการนาํเขาขอมูลการสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

เดือน/ปของการรับขอมูลการสั่งซื้อลวงหนา Jan/2006 Jan/2006 

รหัสลูกคา HATC [ไมบันทึกขอมลู] 

หมายเหต ุ   

รายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนา 

ระบุคุณลักษณะ ขนาด

สินคาและจาํนวนที่ส่ังซื้อ 

ระบุคุณลักษณะ ขนาด

สินคาและจาํนวนที่ส่ังซื้อ 
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รูปที่ 5.17  หนาจอผลการทดสอบของสวนการนาํเขาขอมูลการสั่งซือ้สินคาลวงหนา (กรณีปกต)ิ  

 

 

 
รูปที่ 5.18  หนาจอผลการทดสอบของสวนการนาํเขาขอมูลการสั่งซือ้สินคาลวงหนา (กรณีผิดพลาด)  
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5.3.4   สรุปผลการทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบที่ไดแสดง เปนกรณีทดสอบเพียงบางสวนเทานัน้ ดังแสดงในตารางที ่5.26  

ซึ่งการทดสอบระบบจริงนัน้ ผูวิจัยไดทาํการทดสอบอยางละเอียดในทกุ ๆ หนาที่การทํางานของ

ระบบแลว  ซึง่มีจุดประสงคเพื่อคนหาขอผิดพลาด และตรวจสอบความถูกตองของระบบงานทัง้หมด 

 

ตารางที่ 5.26  ผลสรุปการทดสอบระบบ 

ผลการทดสอบ 
ชื่อกรณีทดสอบ 

รหัส 
กรณีทดสอบ ผาน ไมผาน 

สวนการใหบริการ 

สวนการลงทะเบียนผูใช TF001   

สวนการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ TF002   

สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป TF003   

สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา TF004   

สวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา TF005   

สวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา TF006   

สวนสนับสนนุการใหบริการ 

สวนการเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ TB001   

สวนการอนุมตัิรายการสัง่ซือ้สินคา TB002   

สวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย TB003   

 

 



                                                                                                                
 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครั้งนี ้  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยัและมีขอเสนอแนะตาง ๆ ของระบบงานขายสินคา

ของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ไดดังนี ้

 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจยัไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูป

เหล็กดวยระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส เพื่อชวยใหลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคา โดยอาศัยเครือขาย

อินเทอรเน็ต    เปนเครื่องมอืในการเขาสูระบบจากระยะไกล    ซึ่งไดนาํแนวคิดระบบผูใชบริการและ 

ผูใหบริการ รวมถงึการใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสมัพันธมาประยกุตใช  โดยมกีารจํากัดสิทธิผ์ูใช

ระบบใหสามารถใชงานฟงกชันตาง ๆ ไดตามความรับผิดชอบของแตละสวนงาน   ผูวิจัยไดใชขอมูล

งานขายสนิคา การสั่งซื้อวัตถุดิบและงานดานตาง ๆ ที่เกีย่วของ โดยใชขอมูลของบริษัท บางกอก

คอยลเซ็นเตอร จํากัด เปนกรณีศึกษา เพื่อศึกษาถงึกระบวนการในงานขายสินคาและการสั่งซื้อ

วัตถุดิบ  จากนัน้จึงพิจารณาความเปนไปไดในการนาํกระบวนการตาง ๆ มาทาํการออกแบบและ

พัฒนาเปนระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส ซึ่งถือเปนอีก

ชองทางหนึง่ ที่จะสนับสนนุใหกระบวนการในงานขายสนิคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ผูวิจัยไดทาํการพัฒนา ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็ก ดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส  สรุปไดดังนี ้  

1) ตารางขอมูลทัง้สิ้น    40 ตาราง  

2) โปรแกรมสวนการใหบริการทั้งสิน้  50 โปรแกรม  

3) โปรแกรมสวนสนับสนนุการใหบริการทัง้สิน้ 38 โปรแกรม 

4) รายงานทั้งสิน้    18 รายงาน 

ในการพัฒนาระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็ก ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ผูวิจัยไดพยายามพฒันาระบบ โดยคํานงึสวนประสานงานกบัผูใชระบบ โดยเนนความเรียบงายใน

การใชงาน การจัดวางเมนูของการใหบริการ การจัดสวนประสานงานใหงายตอการใชงาน รวมถึงการ

ควบคุมการทาํงานไดอยางถูกตองตามที่ไดออกแบบไว และความปลอดภัยของระบบที่นาเชื่อถอื  ซึ่ง

ไดทําการทดสอบระบบแลวทั้งในระหวางการพัฒนา และภายหลงัการพัฒนาเสร็จส้ินแลว  ผลที่ไดรับ

ปรากฏวาสามารถทาํงานไดอยางถูกตอง และเปนไปตามความตองการของผูใช รวมถงึสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานทางดานอื่น ๆ ของธุรกิจแปรรูปเหล็กตอไปในอนาคต 
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6.2  ขอเสนอแนะ 
หลังจากผูวิจัยไดวิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบจนเสร็จสมบูรณแลว ผูวิจัยได

พบวา ยังมีสวนที่ตองการพัฒนาเพิ่มเตมิ จากระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดดังนี ้

1) ขยายความสามารถของการจัดทําเหมืองขอมูลและรายงานวิเคราะห โดยจัดทําเหมอืง

ขอมูลและรายงานวิเคราะห ใหกับผูบริหารเพื่อนาํไปวิเคราะหในมุมตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเพิ่ม

ยอดขาย รักษาฐานลูกคาเดิมและสรางชองทางการจําหนายใหม ๆ ใหกับองคกร 

2) ระบบการสั่งซือ้วัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย ควรพัฒนาใหสามารถใชงานเปนเว็บเพจ โดย

สามารถจัดทําใบส่ังซื้อวัตถุดบิที่เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส แลวสงใหทางผูจัดจาํหนายผานทาง

อินเทอรเน็ต 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางการออกแบบการนําเขาขอมูล 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตวัอยางการออกแบบการนาํเขาขอมูลทั้งหมดในระบบ ที่ผูวิจยัได

ออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูที่เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
รูปที่ ก.1  หนาจอนาํเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา  

 

 

 
รูปที่ ก.2  หนาจอนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อเปล่ียนแปลง/ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 

 



                                                                                                                

135 

 

 
รูปที่ ก.3  หนาจอนาํเขาขอมูลชําระเงินคาสินคาผานบตัรเครดิต (เว็บไซตของธนาคาร) 

 

 

 
รูปที่ ก.4  หนาจอนาํเขาขอมูลสวนตวัของผูใช/รหัสผาน 
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รูปที่ ก.5  หนาจอนาํเขาขอมูลการสอบถามรหัสผาน 

 

 
รูปที่ ก.6  หนาจอนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อสอบถามสถานะสินคาที่สั่งซือ้ 

 

 
รูปที่ ก.7  หนาจอนาํเขาขอมูลคําถามกระดานขาว 

 

 
รูปที่ ก.8  หนาจอนาํเขาขอมูลคําตอบกระดานขาว 
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รูปที่ ก.9  หนาจอนาํเขาขอมูลเพื่อเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ 

 

 
รูปที่ ก.10  หนาจอนําเขาขอมูลผูใช 

 

 
รูปที่ ก.11  หนาจอนําเขาขอมูลธนาคาร 
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รูปที่ ก.12  หนาจอนําเขาขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

 

 
รูปที่ ก.13  หนาจอนําเขาขอมูลกลุมลูกคา 

 

 
รูปที่ ก.14  หนาจอนําเขาขอมูลสวนลดเกีย่วกับสินคา 
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รูปที่ ก.15  หนาจอนําเขาขอมูลสวนลดเกีย่วกับราคา 

 

 
รูปที่ ก.16  หนาจอนําเขาขอมูลประเภทการรับแจงสินคาเสียหาย 

 

 
รูปที่ ก.17  หนาจอนําเขาขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

 

 
รูปที่ ก.18  หนาจอนําเขาขอมูลคําถามพบบอย 
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รูปที่ ก.19  หนาจอนําเขาขอมูลประเภทสนิคา 

 

 
รูปที่ ก.20  หนาจอนําเขาขอมูลขนาดสินคาที่สามารถผลิต 
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รูปที่ ก.21  หนาจอนําเขาขอมูลรายละเอยีดวัตถุดิบและสินคา 

 

 
รูปที่ ก.22  หนาจอนําเขาขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

 

 
รูปที่ ก.23  หนาจอนําเขาขอมูลการคํานวณวัตถุดิบที่ตองการสัง่ซื้อ 
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รูปที่ ก.24  หนาจอนําเขาขอมูลใบส่ังซื้อวตัถุดิบ 

 

 
รูปที่ ก.25  หนาจอนําเขาขอมูลการสงวัตถุดิบของผูจัดจําหนาย 
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รูปที่ ก.26  หนาจอนําเขาขอมูลการรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

 

 
รูปที่ ก.27  หนาจอนําเขาขอมูลการอนมุตัิรายการสัง่ซือ้สินคา 
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รูปที่ ก.28  หนาจอนําเขาขอมูลการอนมุตัิรายการเปลีย่นแปลง/ยกเลิกการสั่งซื้อสินคา 

 

 
รูปที่ ก.29  หนาจอนําเขาขอมูลสถานะของรายการสั่งซื้อสินคา 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางการออกแบบผลลัพธ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตวัอยางการออกแบบการผลลัพธทัง้หมดในระบบ ที่ผูวิจยัไดออกแบบ

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึน้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

 
รูปที่ ข.1  หนาจอแสดงผลลัพธกระดานขาว 

 

 
รูปที่ ข.2  หนาจอแสดงผลลัพธขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการ 
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รูปที่ ข.3  หนาจอแสดงผลลัพธวธิีการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 
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รูปที่ ข.4  หนาจอแสดงผลลัพธประเภทสนิคา 

 

 
รูปที่ ข.5  หนาจอแสดงผลลัพธรายการสัง่ซื้อสินคาที่อยูในตะกราสินคา 

 

 
รูปที่ ข.6  หนาจอแสดงผลลัพธวธิีการชําระเงินคาสินคาผานทางเว็บไซต 
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รูปที่ ข.7  หนาจอแสดงผลลัพธขอมูลเกีย่วกับบริษทั 

 

 
รูปที่ ข.8  หนาจอแสดงผลลัพธขอมูลติดตอบริษัท 
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รูปที่ ข.9  หนาจอแสดงผลลัพธคําถามพบบอย 

 
   
 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR001 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 
 

Reorder Point of Product Report 
Calculate Month/Year : Jan/2005 

Shipment Plan Month/Year : Mar/2005 
 
Supplier Name : HTT - Honda Trading (Thailand) Co., Ltd. 

Customer Name : HATC - Honda Automobile (Thailand) Co. Ltd. 
 Manufacturer Name : NSC - Nippon Steel Corporation 

 
No. Spec Thick Width Length Minimum 

Stock (Kgs.) 
Order Plan 

Weight (Kgs.) 
1 SPCA 1.100 1,100.00 C 100.00 500.00 
2 SPCB 1.200 1,200.00 C 200.00 1,000.00 
3 SPCC 1.300 1,300.00 C 300.00 1,500.00 
4 SPCD 1.400 1,400.00 C 400.00 2,000.00 
5 SPCE 1.500 1,500.00 C 500.00 2,500.00 
6 SPCF 1.100 1,100.00 C 100.00 500.00 
7 SPCG 1.200 1,200.00 C 200.00 1,000.00 
8 SPCH 1.300 1,300.00 C 300.00 1,500.00 
9 SPCI 1.400 1,400.00 C 400.00 2,000.00 
10 SPCJ 1.500 1,500.00 C 500.00 2,500.00  

รูปที่ ข.10  รายงานสนิคาทีถ่ึงจุดสั่งซื้อ 
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 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR002_W 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 
 

Sales Product Top 10 Report 
Month/Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order By : Total Weight (Kgs.) 
 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 1,000,000.00 900,000.00 
2 SPCB 900,000.00 1,000,000.00 
3 SPCC 800,000.00 800,000.00 
4 SPCD 700,000.00 1,500,000.00 
5 SPCE 600,000.00 1,200,000.00 
6 SPCF 500,000.00 700,000.00 
7 SPCG 400,000.00 800,000.00 
8 SPCH 300,000.00 500,000.00 
9 SPCI 200,000.00 400,000.00 
10 SPCJ 100,000.00 700,000.00  

รูปที่ ข.11  รายงานสนิคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป (ตามน้ําหนกัสินคา) 

 
   
 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR002_A 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 
 

Sales Product Top 10 Report 
Month/Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order By : Total Amount (Baht) 
 

 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 900,000.00 1,000,000.00 
2 SPCB 1,000,000.00 900,000.00 
3 SPCC 800,000.00 800,000.00 
4 SPCD 1,500,000.00 700,000.00 
5 SPCE 1,200,000.00 600,000.00 
6 SPCF 700,000.00 500,000.00 
7 SPCG 800,000.00 400,000.00 
8 SPCH 500,000.00 300,000.00 
9 SPCI 400,000.00 200,000.00 
10 SPCJ 700,000.00 100,000.00 

 

 

รูปที่ ข.12  รายงานสนิคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป (ตามราคาสินคา) 
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Daily Sales Volume Summary Report 
Date From 01/Jan/2005 To 10/Jan/2005 
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No. Date Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 01/Jan/2005 5,000.00 90,000.00 
2 02/Jan/2005 9,000.00 50,000.00 
3 03/Jan/2005 8,000.00 80,000.00 
4 04/Jan/2005 7,000.00 100,000.00 
5 05/Jan/2005 6,000.00 120,000.00 
6 06/Jan/2005 5,000.00 70,000.00 
7 07/Jan/2005 4,000.00 80,000.00 
8 08/Jan/2005 3,000.00 50,000.00 
9 09/Jan/2005 2,000.00 40,000.00 
10 10/Jan/2005 4,000.00 70,000.00 

 

 

รูปที่ ข.13  รายงานสรุปยอดขายรายวนั 
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Monthly Sales Volume Summary Report 
Month From Jan/2005 To Oct/2005 
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No. Month Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 Jan/2005 55,000.00 90,000.00 
2 Feb/2005 49,000.00 50,000.00 
3 Mar/2005 58,000.00 80,000.00 
4 Apr/2005 67,000.00 70,000.00 
5 May/2005 56,000.00 80,000.00 
6 Jun/2005 35,000.00 70,000.00 
7 Jul/2005 34,000.00 80,000.00 
8 Aug/2005 73,000.00 150,000.00 
9 Sep/2005 62,000.00 114,000.00 
10 Oct/2005 94,000.00 210,000.00 

 

 

รูปที่ ข.14  รายงานสรุปยอดขายรายเดือน 
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Yearly Sales Volume Summary Report 
Year From 1996 To 2005 

 
 

0.00

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

1,000,000.00

1,200,000.00

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Year

Total Weight (Kgs.)

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

Total Amount (Baht)
Total Weight (Kgs.)

Total Amount (Baht)

 
 

No. Year Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 1996 755,000.00 590,000.00 
2 1997 649,000.00 550,000.00 
3 1998 558,000.00 680,000.00 
4 1999 567,000.00 700,000.00 
5 2000 656,000.00 820,000.00 
6 2001 735,000.00 870,000.00 
7 2002 834,000.00 980,000.00 
8 2003 973,000.00 1,150,000.00 
9 2004 962,000.00 1,140,000.00 
10 2005 1,024,000.00 2,100,000.00 

 

 

รูปที่ ข.15  รายงานสรุปยอดขายรายป 

 



                                                                                                                

154 

 

 
   
 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR006 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 
 

Purchase Order of Raw Materials Summary Report 
Purchase Order Month/Year : Jan/2005 

 
 
Supplier Name : HTT - Honda Trading (Thailand) Co., Ltd. 

Customer Name : HATC - Honda Automobile (Thailand) Co. Ltd. 
 Manufacturer Name : NSC - Nippon Steel Corporation 

 
 

No. Spec Thick Width Length Order Weight (Kgs.) 
1 SPCA 1.100 1,100.00 C 500.00 
2 SPCB 1.200 1,200.00 C 1,000.00 
3 SPCC 1.300 1,300.00 C 1,500.00 
4 SPCD 1.400 1,400.00 C 2,000.00 
5 SPCE 1.500 1,500.00 C 2,500.00 
6 SPCF 1.100 1,100.00 C 500.00 
7 SPCG 1.200 1,200.00 C 1,000.00 
8 SPCH 1.300 1,300.00 C 1,500.00 
9 SPCI 1.400 1,400.00 C 2,000.00 
10 SPCJ 1.500 1,500.00 C 2,500.00 

 

 

 

รูปที่ ข.16  รายงานสรุปยอดสั่งซื้อวัตถุดบิ 
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Credit Card Payment Transaction Summary Report 
Transaction Month/Year : Jan/2005 

 
 

No. Transaction 
Date/Time 

Card Type Ref # Settlement 
Amount 

Currency Payment 
Status 

1 01/Jan/2005, 10:05:59 AMEX 20050101100559 1,000.00 BHT Approved 
2 02/Jan/2005, 10:05:59 VISA 20050102100559 2,000.00 BHT Declined 
3 03/Jan/2005, 10:05:59 MasterCard 20050103100559 3,000.00 BHT Error 
4 04/Jan/2005, 10:05:59 AMEX 20050104100559 1,000.00 BHT Approved 
5 05/Jan/2005, 10:05:59 VISA 20050105100559 2,000.00 BHT Declined 
6 06/Jan/2005, 10:05:59 MasterCard 20050106100559 3,000.00 BHT Error 
7 07/Jan/2005, 10:05:59 AMEX 20050107100559 1,000.00 BHT Approved 
8 08/Jan/2005, 10:05:59 VISA 20050108100559 2,000.00 BHT Declined 
9 09/Jan/2005, 10:05:59 MasterCard 20050109100559 3,000.00 BHT Error 

 

 

รูปที่ ข.17  รายงานสรุปรายการชําระเงนิผานบัตรเครดิต 
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Daily Web Travel Usage Summary Report 
Transaction Date From 01/Jan/2005 To 10/Jan/2005 
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No. Transaction Date No. of Visitor 
1 01/Jan/2005 100 
2 02/Jan/2005 200 
3 03/Jan/2005 300 
4 04/Jan/2005 150 
5 05/Jan/2005 250 
6 06/Jan/2005 350 
7 07/Jan/2005 330 
8 08/Jan/2005 240 
9 09/Jan/2005 180 
10 10/Jan/2005 400 

 

 

รูปที่ ข.18  รายงานสรุปการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายวนั 
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Monthly Web Travel Usage Summary Report 
Transaction Month From Jan/2005 To Oct/2005 
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No. Transaction Month No. of Visitor 
1 Jan/2005 3,100 
2 Feb/2005 3,200 
3 Mar/2005 4,300 
4 Apr/2005 3,150 
5 May/2005 2,250 
6 Jun/2005 5,350 
7 Jul/2005 4,330 
8 Aug/2005 3,240 
9 Sep/2005 2,180 
10 Oct/2005 5,400 

 

 

รูปที่ ข.19  รายงานสรุปการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายเดือน 
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Sales Volume Analysis Report By Customer Order Top 10 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order by : Total Weight (Kgs.) 
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      Summary 
No. Customer Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 AAA 500,000.00 700,000.00 
2 BBB 450,000.00 600,000.00 
3 CCC 400,000.00 500,000.00 
4 DDD 350,000.00 550,000.00 
5 EEE 300,000.00 400,000.00 
6 FFF 250,000.00 450,000.00 
7 GGG 200,000.00 500,000.00 
8 HHH 150,000.00 350,000.00 
9 III 100,000.00 200,000.00 
10 JJJ 50,000.00 250,000.00 

 

      Details 
    Customer Name : AAA 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 300,000.00 500,000.00 
2 SPCB 150,000.00 150,000.00 
3 SPCC 50,000.00 50,000.00 

Total 500,000.00 700,000.00 
 

 

 

รูปที่ ข.20  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามลูกคาทีส่ั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ (ตามน้ําหนกัสินคา) 
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Sales Volume Analysis Report By Customer Order Top 10 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order by : Total Amount (Baht) 
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    Summary 
No. Customer Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 AAA 700,000.00 500,000.00 
2 BBB 800,000.00 450,000.00 
3 CCC 500,000.00 400,000.00 
4 DDD 650,000.00 350,000.00 
5 EEE 400,000.00 300,000.00 
6 FFF 450,000.00 250,000.00 
7 GGG 500,000.00 200,000.00 
8 HHH 350,000.00 150,000.00 
9 III 200,000.00 100,000.00 
10 JJJ 250,000.00 50,000.00 

 

      Details 
    Customer Name : AAA 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 400,000.00 200,000.00 
2 SPCB 250,000.00 150,000.00 
3 SPCC 150,000.00 50,000.00 

Total 700,000.00 500,000.00 
 

 

รูปที่ ข.21  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามลูกคาทีส่ั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ (ตามราคาสินคา) 
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Sales Volume Analysis Report By Customer Group 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 
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No. Customer Group Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 Automotive 700,000.00 500,000.00 
2 Computer Accessories 600,000.00 450,000.00 
3 Furniture 500,000.00 400,000.00 
4 Office 550,000.00 350,000.00 
5 Electric 400,000.00 300,000.00 
6 Other 450,000.00 250,000.00 

 

 

 

รูปที่ ข.22  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามกลุมลูกคา 
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Sales Volume Analysis Report By Product Group 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 
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No. Product Group Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 Cold Rolled Steel 700,000.00 500,000.00 
2 Hot Rolled Steel 600,000.00 450,000.00 
3 Hot Dipped Galvanized Steel 500,000.00 400,000.00 
4 Electrolytic Galvanized Steel 550,000.00 350,000.00 
5 Zink Alloy 400,000.00 300,000.00 
6 Stainless Steel 450,000.00 250,000.00 
7 Silver Top, Nickel Top, Coppertite 450,000.00 250,000.00 
8 Tinplate 450,000.00 250,000.00 
9 Silicon 450,000.00 250,000.00 
10 PCM Coated, Ellio 450,000.00 250,000.00 

 

 

 

 

รูปที่ ข.23  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามประเภทสินคา 
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Daily Web Travel Usage Analysis Report 
Transaction Date From 01/Jan/2005 To 05/Jan/2005 
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No. Transaction  
Date 

No. of Visitor 
(All) 

No. of Visitor 
(Order) 

No. of Visitor 
(No Order) 

% No. of Visitor 
(Order) 

1 01/Jan/2005 100 10 90 10.00 
2 02/Jan/2005 200 40 160 20.00 
3 03/Jan/2005 300 90 210 30.00 
4 04/Jan/2005 400 160 240 40.00 
5 05/Jan/2005 500 400 100 80.00 

Total 1,500 700 800 46.67 
 

 

 

รูปที่ ข.24  รายงานวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลกูคารายวัน 
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Monthly Web Travel Usage Analysis Report 
Transaction Date From Jan/2005 To May/2005 
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No. Transaction  
Month 

No. of Visitor 
(All) 

No. of Visitor 
(Order) 

No. of Visitor 
(No Order) 

% No. of Visitor 
(Order) 

1 Jan/2005 3,000 300 2,700 10.00 
2 Feb/2005 4,000 400 3,600 20.00 
3 Mar/2005 5,000 1,000 4,000 20.00 
4 Apr/2005 2,000 500 1,500 25.00 
5 May/2005 6,000 3,000 3,000 50.00 

Total 20,000 5,200 14,800 26.00 
 

 

 

รูปที่ ข.25  รายงานวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลกูคารายเดือน 
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Customer Claim Analysis Report 
Month/Year From Jan/2005 To May/2005 
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No. Claim Type No. of Claim Total Claim Weight (Kgs.) 
1 Dusty 1 100.00 
2 Rust 2 200.00 
3 Black Line Mark 1 500.00 
4 Scratch 3 300.00 
5 Dent 5 1,000.00 
6 Welding Crack 1 50.00 
7 Color Mark Mistake 1 700.00 
8 Hege 3 600.00 
9 Camber 2 500.00 
10 No. of Pack Mistake 1 250.00 
11 Size Mistake 2 150.00 
12 Spec Mistake 1 300.00 
13 Oil Stone 1 300.00 
14 Other 2 500.00 

 

 

 

 

รูปที่ ข.26  รายงานวิเคราะหการรับแจงสนิคาเสียหายจากลูกคา 
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Customer Behavior Tracking Analysis Report 
Month/Year From Jan/2005 To May/2005 
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No. Spec Support (%) Confidence (%) 
1 I1 => I2 44.44 66.67 
2 I1 => I3 44.44 66.67 
3 I1 => I5 22.22 33.33 
4 I2 => I3 44.44 57.14 
5 I2 => I4 22.22 28.57 
6 I2 => I5 22.22 28.57 

 

 

 

 

รูปที่ ข.27  รายงานวิเคราะหและติดตามพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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ภาคผนวก ค 
ตารางในระบบงาน 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอยีดตารางทั้งหมดในระบบ ที่ผูวิจยัไดออกแบบจากการศึกษาและ

วิเคราะหขอมลูที่เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

ตารางที่ ค.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวจิัยไดออกแบบ 

ลําดับ ชื่อตาราง 
ประเภท 
ตาราง 

คําอธิบาย 

1.  tb_Mast_Bank Master ขอมูลธนาคาร 

2.  tb_Mast_CreditCard Master ขอมูลบัตรเครดิตเพื่อใชในการตรวจ 

สอบวงเงินและวันหมดอายขุองบัตร 

3.  tb_Mast_CreditCardType Master ขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

4.  tb_Mast_CustGroup Master ขอมูลกลุมลูกคา 

5.  tb_Mast_FAQ Master ขอมูลคําถามพบบอย 

6.  tb_Mast_FAQTopic Master ขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

7.  tb_Mast_FinishedGoodsSize Master ขอมูลขนาดของสินคาที่ตัดตามความ

ตองการของลกูคาประจํา และสวนที่

ตัดขายใหกับลูกคาทัว่ไปจะเปนขนาด

สินคามาตรฐาน 

8.  tb_Mast_MasterCoilSize Master ขอมูลรายละเอียดของวัตถดุิบแยก

ตามลูกคา 

9.  tb_Mast_PriceDiscD Master ขอมูลรายละเอียดของสวนลด

เกี่ยวกับราคา  

10.  tb_Mast_PriceDiscH Master ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับราคา 

11.  tb_Mast_ProductDiscD Master ขอมูลรายละเอียดของสวนลด

เกี่ยวกับสินคา 

12.  tb_Mast_ProductDiscH Master ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

13.  tb_Mast_ProductSalePrice Master ขอมูลราคาขายสินคา 

14.  tb_Mast_ProductType Master ขอมูลประเภทสินคา 
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ตารางที่ ค.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวจิัยไดออกแบบ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง 
ประเภท 
ตาราง 

คําอธิบาย 

15.  tb_Mast_ReturnType Master ขอมูลประเภทการรับแจงสินคา

เสียหาย 

16.  tb_Mast_SupportSize Master ขอมูลขนาดสนิคาที่เครื่องจกัร

สามารถรองรับ 

17.  tb_Mast_WebUser Master ขอมูลผูใช 

18.  tb_Customer Master ขอมูลลูกคา 

19.  tb_Supplier Master ขอมูลผูจัดจําหนาย 

20.  tb_Manufacturer Master ขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ 

21.  tb_ECS_CalculateRaw 

MaterialsD 

Transaction ขอมูลรายละเอียดของการคาํนวณ

การสั่งซื้อวัตถดุิบ 

22.  tb_ECS_CalculateRaw 

MaterialsH 

Transaction ขอมูลหลักของการคํานวณการสั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

23.  tb_ECS_ForecastOrderD Transaction ขอมูลรายละเอียดของรายการสั่งซื้อ

สินคาลวงหนาของลูกคา 

24.  tb_ECS_ForecastOrderH Transaction ขอมูลหลักของรายการสั่งซือ้สินคา

ลวงหนาของลกูคา 

25.  tb_ECS_PORawMaterialsD Transaction ขอมูลรายละเอียดของใบสั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

26.  tb_ECS_PORawMaterialsH Transaction ขอมูลหลักของใบสั่งซื้อวัตถดุิบ 

27.  tb_ECS_ReceiveRaw 

Materials 

Transaction ขอมูลการรับวตัถุดิบ 

28.  tb_ECS_ShipmentRaw 

Materials 

Transaction ขอมูลการขนสงวัตถุดิบ 

29.  tb_Web_ChangeOrderTrans Transaction ขอมูลการแกไขรายการสั่งซือ้สินคา 

30.  tb_Web_CustOrderD Transaction ขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อ

สินคาผานทางเว็บไซต 
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ตารางที่ ค.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวจิัยไดออกแบบ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง 
ประเภท 
ตาราง 

คําอธิบาย 

31.  tb_Web_CustOrderH Transaction ขอมูลหลักรายการสั่งซื้อสินคาผาน

ทางเว็บไซต 

32.  tb_Web_GenOrderTrans Transaction ขอมูลการสรางลําดับของใบสั่งซื้อ

สินคา 

33.  tb_Web_MarketBasket 

Analysis 

Transaction ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อ

ของลูกคา 

34.  tb_Web_PrepareDataApriori 

Step1 

Transaction ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อ

ของลูกคา (ขัน้ตอนที่ 1) 

35.  tb_Web_PrepareData 

AprioriStep2 

Transaction ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อ

ของลูกคา (ขัน้ตอนที่ 2) 

36.  tb_Web_TmpCart Transaction ขอมูลสินคาทีส่ั่งซื้อในตะกราสินคา 

37.  tb_Web_TravelAnalysis Transaction ขอมูลวิเคราะหการเยี่ยมชมเว็บไซต 

38.  tb_Web_TransactionCredit 

Card 

Transaction ขอมูลรายละเอียดการชําระเงินผาน

บัตรเครดิตจากธนาคาร 

39.  tb_Web_WebboardAnswer Transaction ขอมูลคําตอบกระดานขาว 

40.  tb_Web_Webboard 

Question 

Transaction ขอมูลคําถามกระดานขาว 
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ตารางที่ ค.2  โครงสรางตารางขอมูลธนาคาร 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_Bank 

คําอธิบาย : ขอมูลธนาคาร 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1. PK BankCode Char 10 รหัสธนาคาร 

2.  BankName Varchar 100 ชื่อธนาคาร 

3.  Address1 Varchar 100 ที่อยู 1 

4.  Address2 Varchar 100 ที่อยู 2 

5.  Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

6.  Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

7.  ContactorName Varchar 100 ชื่อผูติดตอ 

8.  ContactorPosition Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 

9.  CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.  CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

11.  LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

12.  LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.3  โครงสรางตารางขอมูลบัตรเครดิต 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_CreditCard 

คําอธิบาย : ขอมูลบัตรเครดิตเพื่อใชในการตรวจสอบวงเงนิและวนัหมดอายุของบตัร 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CreditCardCode Char 16 รหัสบัตรเครดิต 

2.  FK CreditCardTypeCode  Char 3 รหัสประเภทบตัรเครดิต 

3.   CardHolderFname Varchar 50 ชื่อผูถือบัตร 

4.   CardHolderLname Varchar 50 นามสกุลผูถือบัตร 

5.   Addr1 Varchar 100 ที่อยู 1 

6.   Addr2 Varchar 100 ที่อยู 2 

7.   City Varchar 50 อําเภอ 

8.   Province Varchar 50 จังหวัด 

9.   ZipCode Varchar 10 รหัสไปรษณีย 

10.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

11.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

12.   CardHolderEmail Varchar 50 อีเมลของผูถือบัตร 

13.   CreditLimit Money 8 จํานวนวงเงนิบัตรเครดิต 

14.   CurrentCreditAmount Money 8 จํานวนเงนิเครดิตปจจุบันที่

ใชไป 

15.   CardLast3Digit Char 3 รหัสตรวจสอบ 3 หลกัทาย

ของบัตรเครดิต 

16.   CardValidDateFrom Datetime 8 วันเริ่มตนการใชงานของ

บัตรเครดิต 

17.   CardValidDateTo Datetime 8 วันสิน้สุดการใชงานของ

บัตรเครดิต 

18.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

19.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

20.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

21.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.4  โครงสรางตารางขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_CreditCardType 

คําอธิบาย : ขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CreditCardTypeCode  Char 3 รหัสประเภทบตัรเครดิต 

2.   CreditCardTypeName Varchar 100 ชื่อประเภทบัตรเครดิต 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   PictureFileName Varchar 255 ชื่อแฟมรูปภาพของประเภท

บัตรเครดิต 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.5  โครงสรางตารางขอมูลกลุมลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_CustGroup 

คําอธิบาย : ขอมูลกลุมลูกคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CustGroupCode Char 2 รหัสกลุมลูกคา 

2.   CustGroupName Varchar 100 ชื่อกลุมลูกคา 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.6  โครงสรางตารางขอมูลคําถามพบบอย 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_FAQ 

คําอธิบาย : ขอมูลคําถามพบบอย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FAQNo Integer 4 เลขที่คําถามพบบอย 

2.   FAQQuestion Varchar 1000 คําถามพบบอย 

3.   FAQAnswer Varchar 1000 คําตอบของคําถามพบบอย 

4.  FK FAQTopicCode Char 2 รหัสหัวขอคําถามพบบอย 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.7  โครงสรางตารางขอมูลประเภทคําถามพบบอย 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_FAQTopic 

คําอธิบาย : ขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FAQTopicCode Char 2 รหัสหัวขอคําถามพบบอย 

2.   FAQTopicName Varchar 100 ชื่อหัวขอคําถามพบบอย 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.8  โครงสรางตารางขอมูลขนาดของสินคาแยกตามลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_FinishedGoodsSize 

คําอธิบาย : ขอมูลขนาดของสินคาที่ตัดตามความตองการของลกูคาประจํา และสวนที่ตัดขาย

ใหกับลูกคาทัว่ไปจะเปนขนาดสินคามาตรฐาน 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FGNo Integer 4 เลขที่สินคา 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   Thick Decimal 5 ความหนา 

5.   Width Decimal 5 ความกวาง 

6.   Length Decimal 5 ความยาว 

7.   SwingSize Varchar 50 ขนาดหนัเห 

8.  FK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

9.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

11.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

12.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.9  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของวัตถุดิบแยกตามลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_MasterCoilSize 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของวัตถดุิบแยกตามลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   Thick Decimal 5 ความหนา 

5.   Width Decimal 5 ความกวาง 

6.   Length Decimal 5 ความยาว 

7.   MinimumStock Decimal 9 จุดต่ําสุดของวตัถุดิบใน

คลังสินคา 

8.  FK ManufacturerID Char 15 รหัสโรงงานผลิตวัตถุดิบ 

9.  FK SupplierID Char 15 รหัสผูจัดจําหนาย 

10.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

11.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

12.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

13.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.10  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกีย่วกับราคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_PriceDiscD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกี่ยวกับราคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PriceDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

2.  PK PriceDiscSeqNo Integer 4 ลําดับที่สวนลดเกี่ยวกับ

ราคา 

3.   PriceFrom Money 8 ราคาเริ่มตนทีใ่หสวนลด 

4.   PriceTo Money 8 ราคาสิ้นสุดที่ใหสวนลด 

5.   DiscountRate Decimal 5 อัตราสวนลด (เปอรเซ็นต) 

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.11  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของสวนลดเกีย่วกับราคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_PriceDiscH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับราคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PriceDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

2.   PriceDiscName Varchar 100 ชื่อสวนลดเกีย่วกับราคา 

3.   EffectiveDateFrom Datetime 8 วันที่เร่ิมตนการใชสวนลด 

4.   EffectiveDateTo Datetime 8 วันที่ส้ินสุดการใชสวนลด 

5.   ExpireFlag Char 1 สถานะหมดอาย ุ

6.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

7.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

8.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

9.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

10.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.12  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกีย่วกับสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductDiscD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

2.  PK SpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

3.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

4.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

5.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

6.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.13  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของสวนลดเกีย่วกับสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductDiscH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

2.   ProductDiscName Varchar 100 ชื่อสวนลดเกีย่วกับสินคา 

3.   EffectiveDateFrom Datetime 8 วันที่เร่ิมตนการใชสวนลด 

4.   EffectiveDateTo Datetime 8 วันที่ส้ินสุดการใชสวนลด 

5.   ExpireFlag Char 1 สถานะหมดอาย ุ

6.   DiscountRate Decimal 5 อัตราสวนลด (เปอรเซ็นต) 

7.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.14  โครงสรางตารางขอมูลราคาขายสนิคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductSalePrice 

คําอธิบาย : ขอมูลราคาขายสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductSalePriceNo Integer 4 เลขที่ราคาขายสินคา 

2.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

3.   EffectiveDateFrom Datetime 8 วันที่เร่ิมตนการใชสวนลด 

4.   EffectiveDateTo Datetime 8 วันที่ส้ินสุดการใชสวนลด 

5.   ExpireFlag Char 1 สถานะหมดอาย ุ

6.   Price Money 8 ราคาขายสนิคา 

7.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.15  โครงสรางตารางขอมูลประเภทสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductType 

คําอธิบาย : ขอมูลประเภทสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductTypeCode Char 5 รหัสประเภทสนิคา 

2.   ProductTypeName Varchar 100 ชื่อประเภทสินคา 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   PictureFileName Varchar 255 ชื่อแฟมรูปภาพประเภท

สินคา 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.16  โครงสรางตารางขอมูลประเภทการรับแจงสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ReturnType 

คําอธิบาย : ขอมูลประเภทการรับแจงสินคาเสียหาย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ReturnTypeCode Char 3 รหัสประเภทการรับแจง

สินคาเสียหาย 

2.   ReturnTypeName Varchar 100 ชื่อประเภทการรับแจง

สินคาเสียหาย 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.17  โครงสรางตารางขอมูลขนาดสินคาที่เครื่องจักรสามารถรองรับ 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_SupportSize 

คําอธิบาย : ขอมูลขนาดสนิคาที่เครื่องจกัรสามารถรองรับ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FGTypeCode Char 1 รหัสประเภทสนิคา 

2.   SupportThickMin Float 8 ความหนาต่ําสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

3.   SupportThickMax Float 8 ความหนาสูงสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

4.   SupportWidthMin Float 8 ความกวางต่ําสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

5.   SupportWidthMax Float 8 ความกวางสูงสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

6.   SupportLengthMin Float 8 ความยาวต่าํสดุที่เครื่องจักรรองรับ 

7.   SupportLengthMax Float 8 ความยาวสงูสดุที่เครื่องจักรรองรับ 

8.   SupportDegreeMin Smallint 2 มุมตํ่าสุดที่เครือ่งจักรรองรับ 

9.   SupportDegreeMax Smallint 2 มุมสูงสุดทีเ่ครื่องจักรรองรับ 

10.   ToleranceThickMin Float 8 สวนตางต่ําสดุของความหนา 

11.   ToleranceThickMax Float 8 สวนตางสูงสุดของความหนา 

12.   ToleranceWidthMin Float 8 สวนตางต่ําสดุของความกวาง 

13.   ToleranceWidthMax Float 8 สวนตางสูงสุดของความกวาง 

14.   ToleranceLengthMin Float 8 สวนตางต่ําสดุของความยาว 

15.   ToleranceLengthMax Float 8 สวนตางสูงสุดของความยาว 

16.   InsideDiameter Float 8 เสนผาศนูยกลางดานในของสินคา 

17.   Burr Float 8 คาจากรอยตัด 

18.   Camber Varchar 100 คาความโคง เวาของสนิคา 

19.   Squareness Varchar 100 คาเสนทแยงมมุดานในของสนิคา 

20.   PictureFileName Varchar 255 ชื่อแฟมรูปภาพประเภทสนิคา 

21.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

22.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

23.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

24.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.18  โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_WebUser 

คําอธิบาย : ขอมูลผูใช 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebUserName Char 20 รหัสผูใช 

2.   Email Varchar 50 อีเมล 

3.   Password Varchar 20 รหัสผาน 

4.   WebUserFirstName Varchar 50 ชื่อผูใช 

5.   WebUserLastName Varchar 50 นามสกุลผูใช 

6.   SecretQuestionNo Tinyint 1 เลขที่คําถามเพื่อความปลอดภัย 

7.   SecretAnswer Varchar 100 คําตอบเพื่อความปลอดภัย 

8.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

9.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

11.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

12.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.19  โครงสรางตารางขอมูลลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Customer 

คําอธิบาย : ขอมูลลูกคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

2.   CustomerAbbrName Char 15 ชื่อยอลูกคา 

3.   CustomerName Varchar 100 ชื่อลูกคา (ภาษาอังกฤษ) 

4.   CustomerNamThai Varchar 100 ชื่อลูกคา (ภาษาไทย) 

5.   ContactorName1 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 1 

6.   ContactorName2 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 2 

7.   ContactorPosition1 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 1 

8.   ContactorPosition2 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 2 
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ตารางที่ ค.19  ตารางโครงสรางขอมูลลูกคา (ตอ) 

ชื่อตาราง  : tb_Customer 

คําอธิบาย : ขอมูลลูกคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

9.   DocumentLanguage Char 1 ภาษาในการออกเอกสาร 

10.   Address1 Varchar 100 ที่อยู 1 (ภาษาอังกฤษ) 

11.   Address2 Varchar 100 ที่อยู 2 (ภาษาอังกฤษ) 

12.   Address3 Varchar 100 ที่อยู 3 (ภาษาอังกฤษ) 

13.   Address4 Varchar 100 ที่อยู 4 (ภาษาอังกฤษ) 

14.   AddressThai1 Varchar 100 ที่อยู 1 (ภาษาไทย) 

15.   AddressThai2 Varchar 100 ที่อยู 2 (ภาษาไทย) 

16.   AddressThai3 Varchar 100 ที่อยู 3 (ภาษาไทย) 

17.   AddressThai4 Varchar 100 ที่อยู 4 (ภาษาไทย) 

18.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

19.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

20.   UserID Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

21.   UpdateTime DateTime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

22.   CreateTime DateTime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

23.   IncludedVat Char 1 สถานะภาษมีลูคาเพิ่ม 

24.  FK CustomerGroup Char 2 รหัสกลุมลูกคา 

25.   POStatus Char 1 สถานะใบสั่งซือ้สินคา 

26.   CustomerType Tinyint 1 รหัสประเภทลกูคา 
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ตารางที่ ค.20  โครงสรางตารางขอมูลผูจัดจําหนาย 

ชื่อตาราง  : tb_Supplier 

คําอธิบาย : ขอมูลผูจัดจําหนาย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK SupplierID Char 15 รหัสผูจัดจําหนาย 

2.   SupplierName Varchar 100 ชื่อผูจัดจําหนาย (ภาษาองักฤษ) 

3.   SupplierNamThai Varchar 100 ชื่อผูจัดจําหนาย (ภาษาไทย) 

4.   ContactorName1 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 1 

5.   ContactorName2 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 2 

6.   ContactorPosition1 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 1 

7.   ContactorPosition2 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 2 

8.   Address1 Varchar 100 ที่อยู 1 (ภาษาอังกฤษ) 

9.   Address2 Varchar 100 ที่อยู 2 (ภาษาอังกฤษ) 

10.   Address3 Varchar 100 ที่อยู 3 (ภาษาอังกฤษ) 

11.   Address4 Varchar 100 ที่อยู 4 (ภาษาอังกฤษ) 

12.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

13.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

14.   UserID Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

15.   UpdateTime DateTime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

16.   CreateTime DateTime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 
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ตารางที่ ค.21  โครงสรางตารางขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_Manufacturer 

คําอธิบาย : ขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ManufacturerID Char 15 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ 

2.   ManufacturerName Varchar 100 ชื่อผูผลิตวัตถุดิบ  

3.   Address1 Varchar 100 ที่อยู 1  

4.   Address2 Varchar 100 ที่อยู 2  

5.   Address3 Varchar 100 ที่อยู 3  

6.   Address4 Varchar 100 ที่อยู 4  

7.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

8.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

9.   UserID Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.   UpdateTime DateTime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   CreateTime DateTime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

 

ตารางที่ ค.22  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของการคํานวณการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_CalculateRawMaterialsD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของการคาํนวณการสัง่ซื้อวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CalculateOrderNo Integer 4 เลขที่การคํานวณการสัง่ซื้อ

วัตถุดิบ 

2.  PK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

3.   PlanOrderQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่คาดวาจะสั่งซื้อ  

4.   ActualOrderQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่ส่ังซื้อจริง  

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.23  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของการคํานวณการสั่งซื้อวตัถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_CalculateRawMaterialsH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของการคํานวณการสั่งซื้อวัตถดุิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CalculateOrderNo Integer 4 เลขที่การคํานวณการสัง่ซื้อ

วัตถุดิบ 

2.  FK ForecastOrderNo Char 8 เลขที่ของใบสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

3.   ShipmentPlanMonth Datetime 8 เดือนที่คาดวาวัตถุดิบจะสงเขา

มา 

4.   GenPOFlag Char 1 สถานะการออกใบสั่งซื้อวัตถดุิบ 

5.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.24  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ForecastOrderD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ForecastOrderNo Char 8 เลขที่ของใบสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

2.  PK FGNo Integer 4 เลขที่สินคา 

3.  PK DeliveryMonth Datetime 8 เดือนที่ตองสงสินคาใหลูกคา 

4.   DeliveryQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่สงใหลูกคา 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.25  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ForecastOrderH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของรายการสั่งซือ้สินคาลวงหนาของลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ForecastOrderNo Char 8 เลขที่ของใบสัง่ซื้อสินคา

ลวงหนา 

2.   ForecastOrderMonth Datetime 8 เดือนของการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนา 

3.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

4.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.26  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของใบสั่งซื้อวัตถุดบิ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_PORawMaterialsD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PONo Char 8 เลขที่ใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

2.  PK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

3.   OrderQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่ส่ังซื้อ 

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.27  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของใบสั่งซื้อวตัถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_PORawMaterialsH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของใบสั่งซื้อวัตถดุิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PONo Char 8 เลขที่ใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

2.   PODate Datetime 8 วันที่ของใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

3.  FK CalculateOrderNo Integer 4 เลขที่การคํานวณการสัง่ซื้อ

วัตถุดิบ 

4.   PrepareBy Varchar 50 ชื่อผูจัดเตรียมใบสั่งซื้อวัตถุดบิ 

5.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

6.   GenExcelFlag Char 1 สถานะการสรางแฟมขอมูล 

7.   GenExcelDate Datetime 8 วันที่ของแฟมขอมูล 

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.28  โครงสรางตารางขอมูลการรับวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ReceiveRawMaterials 

คําอธิบาย : ขอมูลการรับวตัถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ReceiveNo Integer 4 เลขที่รับวัตถุดบิ 

2.  FK ShipmentNo Integer 4 เลขที่สงวัตถุดบิ 

3.   ReceiveDate Datetime 8 วันที่รับวัตถุดบิ 

4.   ReceiveQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่รับ 

5.   DONo Varchar 50 เลขที่ใบสงวัตถุดิบ 

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.29  โครงสรางตารางขอมูลการขนสงวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ShipmentRawMaterials 

คําอธิบาย : ขอมูลการขนสงวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ShipmentNo Integer 4 เลขที่สงวัตถุดบิ 

2.  FK PONo Char 8 เลขที่ใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

3.  FK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

4.   ActualShipmentMonth Datetime 8 เดือนที่สงวัตถดุิบที่ยืนยัน

แลว 

5.   ActualShipmentQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่สงและ

ยืนยนัแลว 

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.30  โครงสรางตารางขอมูลการแกไขรายการสั่งซื้อสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_ChangeOrderTrans 

คําอธิบาย : ขอมูลการแกไขรายการสั่งซือ้สินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebDetailOrderNo Integer 4 เลขที่การสัง่ซือ้สินคาทางเวบ็ 

2.  PK SeqNo Tinyint 1 ลําดับที ่

3.   ChangeType Char 1 ประเภทการแกไขการสั่งซื้อ

สินคา 

4.   ReviseOrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

5.   ReviseTotalPrice Money 8 ราคารวมที่เปลี่ยนแปลง 

6.   ReviseOrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

7.   ReviseDeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ ค.30  โครงสรางตารางขอมูลการแกไขรายการสั่งซื้อสินคา (ตอ) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_ChangeOrderTrans 

คําอธิบาย : ขอมูลการแกไขรายการสั่งซือ้สินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

8.   ReviseDestination Varchar 15 สถานที่สงสินคาที่

เปลี่ยนแปลง 

9.   ReviseDate Datetime 8 วันที่ทาํการเปลี่ยนแปลง 

10.   CancelFlag Char 1 สถานะการยกเลิก 

11.   CancelDate Datetime 8 วันที่ยกเลิก 

12.   ChangeApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

13.   ChangeApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

14.   ChangeApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการ

เปลี่ยนแปลง 

15.   ChangeApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการ

เปลี่ยนแปลง 

16.   OldOrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาเดิม 

17.   OldTotalPrice Money 8 ราคารวมเดิม 

18.   OldOrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัสินคาเดิม 

19.   OldDeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคาเดิม 

20.   OldDestination Varchar 15 สถานที่สงสินคาเดิม 

21.   OrderApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการสั่งซื้อ 

22.   OrderApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการสั่งซื้อ 

23.   OrderApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการสั่งซื้อ 

24.   OrderApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการ

ส่ังซื้อ 

25.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 
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ตารางที่ ค.31  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ชื่อตาราง  : tb_Web_CustOrderD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebDetailOrderNo Integer 4 เลขที่การสัง่ซือ้สินคาทางเวบ็ 

2.   DetailOrderNo Integer 4 เลขที่การสัง่ซือ้สินคา 

3.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

4.   PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

5.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

6.   Thick Decimal 5 ความหนา 

7.   Width Decimal 5 ความกวาง 

8.   Length Decimal 5 ความยาว 

9.   SwingSize Varchar 50 ขนาดหนัเห 

10.   DeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคา 

11.   WeightPerPcs Decimal 9 น้ําหนกัตอแผน 

12.   OrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่ส่ังซื้อ 

13.   OrderType Tinyint 1 ประเภทการสัง่ซื้อ 

14.   OrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัการสั่งซื้อ 

15.   PricePerUnit Money 8 ราคาตอหนวย 

16.   NewPricePerUnit Money 8 ราคาลาสุดตอหนวย 

17.   TotalPrice Money 8 ราคารวม 

18.  FK Destination Char 15 สถานที่สงสินคา 

19.   Angle1 Smallint 2 มุม 1 

20.   Angle2 Smallint 2 มุม 2 

21.   CutPatternPicture Varchar 255 รูปภาพแบบการผลิต 

22.   RemarkOrder Varchar 255 หมายเหตุของการสั่งซื้อ 

23.  FK ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

24.  FK PriceDiscSeqNo Integer 4 ลําดับที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

25.   OrderApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการสั่งซื้อ 
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ตารางที่ ค.31  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต (ตอ) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_CustOrderD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

26.   OrderApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการสั่งซื้อ 

27.   OrderApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการสั่งซื้อ 

28.   OrderApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการสัง่ซือ้ 

29.   ReviseOrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

30.   ReviseTotalPrice Money 8 ราคารวมที่เปลี่ยนแปลง 

31.   ReviseOrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

32.   ReviseDeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

33.   ReviseDestination Varchar 15 สถานที่สงสินคาที่

เปลี่ยนแปลง 

34.   ReviseDate Datetime 8 วันที่ทาํการเปลี่ยนแปลง 

35.   ChangeApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

36.   ChangeApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

37.   ChangeApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการ

เปลี่ยนแปลง 

38.   ChangeApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการ

เปลี่ยนแปลง 

39.   CancelFlag Char 1 สถานะการยกเลิก 

40.   CancelDate Datetime 8 วันที่ยกเลิก 

41.   OrderStatus Tinyint 1 สถานะการสั่งซื้อ 

42.   ActiveFlag Char 1 สถานะการใชงาน 

43.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

44.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

45.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

46.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.32  โครงสรางตารางขอมูลหลกัรายการสัง่ซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ชื่อตาราง  : tb_Web_CustOrderH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเวบ็ไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebHeaderOrderNo Integer 4 เลขที่สวนหวัการสั่งซื้อ

สินคาทางเว็บ 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.   PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

4.   PODate Datetime 8 วันที่ของใบสั่งซื้อสินคา 

5.   SaleType Char 1 ประเภทการขายสินคา 

6.   BCCLocationNo Char 15 เลขที่โรงงานผลิตสินคา 

7.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.33  โครงสรางตารางขอมูลการสรางลําดับของใบสั่งซื้อสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_GenOrderTrans 

คําอธิบาย : ขอมูลการสรางลําดับของใบสั่งซื้อสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK TranID Integer 4 เลขที่ทรานแซคชัน 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.  FK PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

4.   Version Decimal 5 เวอรชั่น 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 



                                                                                                                

191 

 

ตารางที่ ค.34  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหพฤตกิรรมการสั่งซื้อของลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_MarketBasketAnalysis 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อของลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK Rules Varchar 255 กฎความสัมพนัธ 

2.   ItemSetQTY Tinyint 1 จํานวนไอเท็มเซต 

3.   Support Decimal 5 คาสนับสนุน 

4.   Confidence Decimal 5 คาความมั่นใจ 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

 

ตารางที่ ค.35  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหพฤตกิรรมการสั่งซื้อของลูกคา (ขั้นตอนที ่1) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_PrepareDataAprioriStep1 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อของลกูคา (ขั้นตอนที่ 1) 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

2.  PK PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

3.  PK CustSpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

 

ตารางที่ ค.36  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหพฤตกิรรมการสั่งซื้อของลูกคา (ขั้นตอนที ่2) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_PrepareDataAprioriStep2 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อของลกูคา (ขั้นตอนที่ 2) 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK TID Integer 4 เลขที่ทรานแซคชัน 

2.  PK Pos Tinyint 1 ตําแหนง 

3.   CustSpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   SupportCount Integer 4 จํานวนทรานแซคชัน 
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ตารางที่ ค.37  โครงสรางตารางขอมูลสินคาที่สัง่ซื้อในตะกราสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_TmpCart 

คําอธิบาย : ขอมูลสินคาทีส่ั่งซื้อในตะกราสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK SeqNo Bigint 8 ลําดับที ่

2.   CartNo Integer 4 เลขที่ตะกราสนิคา 

3.   SpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   Thick Decimal 5 ความหนา 

5.   Width Decimal 5 ความกวาง 

6.   Length Decimal 5 ความยาว 

7.   SwingSize Varchar 50 ขนาดหนัเห 

8.   WeightPerPcs Decimal 9 น้ําหนกัตอแผน 

9.   PricePerUnit Money 8 ราคาตอหนวย 

10.   NewPricePerUnit Money 8 ราคาลาสุดตอหนวย 

11.   OrderQTY Integer 4 จํานวนสนิคาที่ส่ังซื้อ 

12.   Angle1 Smallint 2 มุม 1 

13.   Angle2 Smallint 2 มุม 2 

14.   CutPatternPicture Varchar 255 รูปภาพแบบการผลิต 

15.   ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

16.   PriceDiscSeqNo Integer 4 ลําดับที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

17.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

 

ตารางที่ ค.38  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหการเยี่ยมชมเว็บไซต 

ชื่อตาราง  : tb_Web_TravelAnalysis 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหการเยี่ยมชมเว็บไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK VisitDate Datetime 8 วันที่เยีย่มชมเว็บไซต 

2.   VisitorQTY Integer 4 จํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตทัง้หมด 

3.   VisitorOrderQTY Integer 4 จํานวนผูส่ังซื้อสินคาผานเว็บไซต 
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ตารางที่ ค.39  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดการชาํระเงนิผานบตัรเครดิตจากธนาคาร 

ชื่อตาราง  : tb_Web_TransactionCreditCard 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดการชําระเงินผานบัตรเครดิตจากธนาคาร 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CreditCardTranNo Integer 4 เลขที่รายละเอียดการชําระ

เงินผานบัตรเครดิต 

2.   TransactionDateTime Datetime 8 วัน/เวลาทีท่ํารายการชําระ

เงิน 

3.  FK CreditCardTypeCode Char 3 รหัสประเภทบตัรเครดิต 

4.   ReferenceNo Char 14 เลขที่อางองิ 

5.   SettlementAmount Money 8 จํานวนเงนิที่ชาํระผานบัตร

เครดิต 

6.   CurrencyCode Char 3 รหัสอัตราแลกเปลี่ยน 

7.   PaymentStatus Char 3 สถานะการชําระเงิน 

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
 

ตารางที่ ค.40  โครงสรางตารางขอมูลคําตอบกระดานขาว 

ชื่อตาราง  : tb_Web_WebboardAnswer 

คําอธิบาย : ขอมูลคําตอบกระดานขาว 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK AnswerID Integer 4 รหัสคําตอบ 

2.   AnswerPoster Varchar 255 ชื่อผูบันทกึคําตอบ 

3.   AnswerDateTime Datetime 8 วัน/เวลาที่บนัทึกคําตอบ 

4.   AnswerNote Varchar 255 รายละเอียดคาํตอบ 

5.   AnswerIP Varchar 50 ไอพีของเครื่องที่บันทึก

คําตอบ 

6.  FK QuestionID Integer 4 รหัสคําถาม 
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ตารางที่ ค.41  โครงสรางตารางขอมูลคําถามกระดานขาว 

ชื่อตาราง  : tb_Web_WebboardQuestion 

คําอธิบาย : ขอมูลคําถามกระดานขาว 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK QuestionID Integer 4 รหัสคําถาม 

2.   QuestionPoster Varchar 255 ชื่อผูบันทกึคําถาม 

3.   QuestionDateTime Datetime 8 วัน/เวลาที่บนัทึกคําถาม 

4.   QuestionTopic Varchar 255 หัวขอคําถาม 

5.   QuestionNote Varchar 255 รายละเอียดคาํถาม 

6.   QuestionReadCount Integer 4 จํานวนนับของการอาน

คําถาม 

7.   QuestionIP Varchar 50 ไอพีของเครื่องที่บันทึก

คําถาม 
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