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อาทิตย อินตะแกว: ประเภทของความเงียบและตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ: การพัฒนาทฤษฎีฐานรากจากการวิจัยแบบผสมวิธี.
(TYPES AND EXPLAINED VARIABLES OF UNIVERSITY STUDENTS’ SILENCE IN ENGLISH 
CLASSROOMS: A GROUNDED THEORY BUILDING FROM MIXED METHODS RESEARCH)  
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รศ.ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 163 หนา. 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) 
พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สามารถ
แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะไดแก ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีมี
ลักษณะพฤติกรรมคอนขางเงียบและไมเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 21 คน และกลุมอาจารย
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจํานวน 6 คน ใชวิธีการสนทนากลุมนักศึกษา การสัมภาษณนักศึกษา
รายกรณี การสัมภาษณผูสอนและการสังเกตในชั้นเรียน เคร่ืองมือวิจัยไดแก แบบสนทนากลุม แบบ
สัมภาษณนักศึกษาและผูสอน และแบบสังเกตชั้นเรียน ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการ
จําแนกประเภทขอมูล ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือนักศึกษาสถาบันอุดมศกึษาท้ัง 3 สังกัด 
จํานวน 544 คน เคร่ืองมือวิจัยไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับการพูดและแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way ANOVA) 
และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุแบบกําหนดลําดับขั้น (hierarchical regression analysis) และ
ระยะท่ี 3 การวิจัยแบบผสมวิธี เปนขั้นตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากโดยนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณมาสนับสนุนรวมกัน เคร่ืองมือวิจัยไดแก แบบประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก สรุปผลวิจัย
ไดดังน้ี 
 1) ประเภทของความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ ความเงียบ
ประเภทไมรู ความเงียบประเภทท่ีเกิดจากอารมณความรูสึกและความเงียบประเภทเปนกลาง นักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีระดับความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบระดับความ
เงียบแยกตามสังกัดของมหาวิทยาลัย เพศของนักศึกษา จํานวนปท่ีเรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน 
และประสบการณการเรียนตางประเทศหรือทํางานท่ีเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษ พบวานักศึกษาตางมีระดับ
ความเงียบไมตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบแยกตามชั้นป กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และ
ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม พบวานักศึกษามีระดับความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษแตกตางกัน 
 2) ปจจัยท่ีสงผลตอความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษประกอบดวย 4 ปจจัย
ไดแก ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในชั้นเรียน ปจจัยดานเพ่ือนในชั้นเรียน และ 
ปจจัยดานผูเรียน โดยท้ัง 4 ปจจัยรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอย
ละ 33.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3) การพัฒนาทฤษฎีฐานรากใชผลการวิจัยเชิงคุณภาพผสมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎโีดยผูเชี่ยวชาญ โดยทฤษฎีท่ีสรางขึ้นมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
บริบทความเงียบของนักศึกษาไทยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

ภาควิชา   วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา        ลายมือช่ือนิสิต.................................................................                  
สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา    ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ........................ .     
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 The purposes of this study were 1) to study types and level of university students’ 
silence in English classroom, 2) to study the factors that explain the university students’ 
silence, and 3) to build a grounded- theory on students’ silence in English classroom. 
There were 3 phases in this study which were the qualitative study (1st phase), sample 
groups were 21 undergraduate students and 6 English language teachers using the focus 
group, the interviews, and the classroom observation. The typological analysis was used in 
this phase. The quantitative study (2nd phase), sample group were 544 undergraduate 
students in Bangkok. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed by 
descriptive statistics, analysis of variance and hierarchical regression analysis. The mixed- 
methods research (3rd phase) was to build a grounded theory on Thai undergraduate 
students’ silence in English classroom. The qualitative and quantitative data from the first 
two phases were mixed together to build a grounded theory. The research instrument in 
this phase was a grounded theory evaluation form. The research findings were as follows: 
 1) There are three types of university students’ silence in English classroom which 
are unknown silence, psychological silence, and neutral silence. Undergraduate students 
have a neutral silence. Students divided by types of university, gender, years of English 
study and the experience in learning and working abroad have significantly an indifferent 
level of silence whereas those divided by years of study (grades), majors, GPA, an overall 
of English study have significantly the different level of silence. 
 2) Factors explaining the university students’ silence in English classroom are 
teachers, classroom environment, friends and the learner which explains university 
students’ silence in English classroom at 33.7 percentages. 
 3) A grounded- theory of university students’ silence was built by the mixture of 
the qualitative and quantitative results and was evaluated by three experts. It is 
reasonable and transferable to other relevant Thai learners’ silence contexts. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

ความสําเร็จของวิทยานิพนธเลมน้ีจะเกิดข้ึนไมไดหากปราศจากความอนุเคราะหและความ
รวมมือจากบุคคลหลายทานที่ไดกรุณาใหขอมูล ความรู ขอเสนอแนะอันเปนประโยชน ตอการวิจัย 
โดยเฉพาะอยางย่ิงผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเปนอยางสูงทีไ่ดเสียสละเวลาอันมีคา แนะแนวทางในการคนควาและทุมเทติดตาม
ความกาวหนาพรอมทั้งช้ีแนะแนวทางและใหคําปรึกษาตอการทําวิทยานิพนธดวยความหวังดีและ
เมตตาเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช ที่คอยช้ีนําและใหโอกาสใน
การศึกษาประเด็นที่ผูวิจัยสนใจมาต้ังแตจุดเริ่มตนในการทําการวิจัยเรื่องน้ี กราบขอบพระคุณ
คณาจารยภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน ที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู และอบรมสั่ง
สอนใหแกศิษยทุกคน 

นอกจากน้ีผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อวยพร  เรืองตระกูล          
และอาจารย ดร.นิภาพร กุลสมบูรณ ที่ใหความกรุณาเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ และไดให
คําช้ีแนะที่มีคุณคาตอการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน อันประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย กมลวรรณ 
ตังธนกานนท อาจารย ดร.ถมรัตน ศิริภาพ อาจารย ดร.พณิตา กุลสิริสวัสด์ิ  อาจารย ดร.อุสาภรณ 
สุขารมณ อาจารย ดร.ศุทธินี ชวนไชยสิทธ์ิ อาจารย ดร.วรกมล มีเพียร และอาจารย ดร.ณัฐสุดา เต
พันธ และที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือและใหขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอการวิจัย
เปนอยางมาก  

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
ทุกคน ที่เปนกัลยาณมิตรคอยชวยเหลือ แนะนํา และใหกําลังใจตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ซึ่งเปน 
2 ปที่มีคาย่ิงสําหรับผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณอาจารยและนักศึกษาทุกคนที่มีสวนทําใหการทําวิทยานิพนธเลมน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปไดอยางราบรื่น 

ทายสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณกําลังใจที่ย่ิงใหญในการทําใหวิทยานิพนธเลมน้ีสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี โดยเฉพาะคุณแมบุณนาค อินตะแกว ที่มอบความรัก ความหวงใยและกําลังใจใหแกผูวิจัยใน
การเรียนเสมอมา ขอขอบพระคุณคุณพอธงชัย อินตะแกว บิดาผูลวงลับของผูวิจัยที่ไดสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูวิจัยรักในการศึกษาเลาเรียนมาต้ังแตเล็กจนประสบความสําเร็จในทุกดานเสมอมา และ
ทําใหผูวิจัยรูวาการศึกษาเปนสิง่สาํคัญและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต สิ่งน้ีคือความสําเร็จของคุณพอ
เชนเดียวกันครับ ขอขอบคุณทุกทานที่มิไดกลาวนามในที่น้ีที่เปนกําลังใจใหผูวิจัยประสบความสําเร็จ
และมีความภาคภูมิใจจนถึงทุกวันน้ี  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาษาอังกฤษมีความสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู
ซึ่งกันและกัน ดานการศึกษา การประกอบอาชีพ การเขาใจในวัฒนธรรมอันแตกตางของนานาประเทศ
รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของแตละประเทศ ภาษาอังกฤษจึงนับเปนภาษาสากลที่สําคัญที่
ถูกจัดใหเปนภาษาที่มีการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาของไทย วิชา
ภาษาอังกฤษไดถูกจัดไวในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศที่มีเปาหมายในการใชภาษาตางประเทศ
ในสาระสําคัญ 4 ดาน ไดแก (1) ดานภาษาและวัฒนธรรม (2) ดานภาษากับการบูรณาการกับศาสตร
แขนงอื่นๆ (3) ดานภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก และ (4) ดานภาษาเพื่อการสื่อสาร อันเปน
หัวใจหลักของการเรียนวิชาภาษา เพื่อใหผูเรียนสามารถใชทักษะการฟง พูด อาน และเขียน ในการติดตอ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ขอมูลสารสนเทศตางๆระหวางกัน ดังน้ันทักษะทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผูเรียนจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก เพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเปน
เครื่องมือในการรับรู เรียนรูและแลกเปลี่ยนศาสตรตางๆกับประชาคมโลกที่ใชภาษาอังกฤษเหมือนกันได
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารประกอบดวยทักษะ 4 ทักษะ ไดแก ทักษะการฟง (listening) 
ทักษะการพูด (speaking) ทักษะการอาน (reading) และทักษะการเขียน (writing) ทักษะทั้งสี่น้ีมีความ
จําเปนที่ตองใชในการสื่อสารทั้งสิ้น การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (communicative language 
teaching: CLT) จึงเปนวิธีการสอนภาษาอังกฤษที่เปนที่นิยมเน่ืองจากเปนวิธีการที่เนนผูเรียนพูด
ภาษาอังกฤษแบบเนนความหมายในการสื่อสารกอนเปนลําดับแรก โดยที่ยังไมตองกังวลในเรื่องของความ
ถูกตองของหลักภาษา เปนวิธีการสอนภาษาอังกฤษที่นิยมมากในช้ันเรียนที่ผูเรียนไมไดใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาแม หลักการของวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารน้ีมีแนวคิดที่มาจากทฤษฎีการเรียนรู
เรียนภาษาที่หน่ึงน่ันเอง เน่ืองจากเด็กที่ฝกพูดภาษาที่หน่ึงน้ัน มีวิธีการสื่อสารที่อาศัยความเขาใจและการ
สื่อความหมายกอนเปนหลัก และคอยๆทําความเขาใจ และปรับเปลี่ยนการใชภาษาใหถูกตองตามที่เกิด
จากการใชงานและการเรียนรูในภายหลัง (Nunan, 1999)  
 ทักษะการพูด (speaking) เปนทักษะหน่ึงที่อยูในจําพวกของทักษะการผลิตภาษาออกไป 
(productive skills) เชนเดียวกันกับทักษะการเขียน การพูดเปนการออกเสียงหรือสงเสียงของตนออกมา
เพื่อใหคูสนทนาหรือผูฟงเขาใจในมโนภาพ (create an image) หรือสิ่งที่ผูพูดตองการ การพูดเปนการใช
ความเร็ว (speed)  การหยุด (pausing) ระดับเสียงสูง-ตํ่า (pitch) ระดับความดังของเสียง (volume) 
และทวงทํานองเสียง (intonation) ผสมผสานเขาดวยกันเสียงที่ออกมาจากการพูดน้ันเปนเสียงที่มี
ความหมายและเปนที่เขาใจได (meaningful) นอกจากน้ี การพูดเพื่อสื่อความหมายและสื่อสารไดอยางมี
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ประสิทธิภาพเปนมาตรฐานที่สําคัญมากกวาการพูดเพื่อใหมีสําเนียงใกลเคียงกับเจาของภาษา (native-
like accent) ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีความเช่ือในวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
(Louma, 2003) 

ทักษะการพูดของนักเรียนที่ไมใชเจาของภาษา (non-native speakers) อาจเปนปญหาสําหรับ
ครูผูสอน ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (English as foreign language learners) 
จะมีความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนอันเน่ืองมาจากไมใชภาษาที่ตนเองถนัดหรือไมใชภาษาที่
ตนเองพูดในชีวิตประจําวันความวิตกกังวลดังกลาวประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ความหวาด
วิตกในการสื่อสาร (communication apprehension)ผูเรียนจะรูสึกกังวลวาผูฟงจะไมเขาใจในสิ่งที่ตน
พูด หรือตนเองอาจจะไมเขาใจและไมสามารถโตตอบกับคูสนทนาได (2) ความกังวลเรื่องทดสอบ ผูเรียน
มักกลัวการที่ตองถูกทดสอบใหพูดหรือเพื่อการประเมินทดสอบผลบางอยาง อาจนําไปสูความกังวลใจและ
ไมอยากจะพูด และ (3) ความกลัวในผลการประเมินเชิงลบ (fear of negative evaluation) บางครั้ง
ผูเรียนอาจรูสึกกังวลไมอยากพูด เน่ืองจากภาวะความกลัวในผลตอบรับที่กลับมาเปนดานลบหรือเชิงติ
เตียน (Horwitz; 1998 อางถึงใน Liu, 2006) จากทฤษฎีของ Horwitz จะพบวาความกังวลใจไมอยากพูด
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนอาจนําไปสูภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 
 การเรียนวิชาภาษาอังกฤษในประเทศไทยเปนการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ 
เน่ืองจากประเทศไทยมีภาษาไทยเปนภาษาประจําชาติเพียงภาษาเดียวและไมมีภาษาตางประเทศอื่นใด
เปนภาษาที่สอง ลักษณะของนักเรียนไทยในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษจึงมีความสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ Horwitz เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ กลาวคือนักเรียนไทยมักมีความกังวล ความกลัว ไม
กลาพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่พบวาสาเหตุที่นักเรียน
ไทยไมคอยกลาตอบคําตอบหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สวนหน่ึงอาจมาจากขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมของคนไทยที่ใหรูจักเช่ือฟง เคารพและปฎิบัติตามผูใหญ โดยที่ไมตองพูดหรือแสดง
ความคิดเห็น ทําใหนักเรียนไทยอาจตีความหมายของความเงียบที่ตนปฎิบัติกันในช้ันเรียนน้ันเปนการให
ความเคารพ การยอมรับโดยไมมีการแสดงความเห็น นอกจากน้ียังมีงานวิจัยเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรยีน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยที่แสดงถึงสาเหตุที่ผูเรียนไมกลาพูดในช้ันเรียนของนงสมร พงษพานิช 
(2554) พบวานักศึกษาไทยสวนใหญไมกลา รูสึกเขินอายที่จะพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และพบวา 
หลักสูตรการศึกษาวิชาภาษาอังกฤษของไทยมุงเนนไปที่การทองจําและเรียนรูศัพทและไวยากรณมาก
จนเกินไป จนมองขามทักษะของการพูดเพื่อการสื่อสาร จึงเปนสาเหตุใหนักเรียนไทยขาดทักษะและความ
มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษดังน้ันจึงกลาวไดวาลักษณะของความเงียบของนักเรียนไทยจึงมีรูปแบบที่
แตกตางจากนักเรียนชาวตะวันตกอยางชัดเจน 
 นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีเปนกลุมผูเรียนที่มีความจําเปนที่จะตองไดรับการแกไขปญหา
ทางดานการพูดภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ กอนที่จะเขาสูโลกของการแขงขัน
ทางอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา ผูเรียนกลุมน้ีมีความจําเปนที่ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งในบริบท
ของการทํางานและการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนจากประเภทของความเงียบในบริบทของนักศึกษาไทยที่
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อาจมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากนักศึกษาในประเทศอื่นๆดังกลาวขางตน อีกทั้งยังมีประเภทของความ
เงยีบที่เกิดข้ึนไดหลากหลายรูปแบบ (Pinder และ Harlos, 2001; Ling, 2003 และ Sobkowiak, 1997)
งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาความเงียบของนักศึกษาปริญญาตรีชาวไทยในลักษณะที่แตกตางไปจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความเงียบที่ผานมาโดยมุงศึกษาประเภทและระดับของความเงียบของนักศึกษาไทยที่เกิดข้ึน 
ตัวแปรอธิบายความเงียบโดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมวิธีคือมีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและ
นําไปสูการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยโดย
ผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญตอผูสอนวิชาภาษาอังกฤษและวิชาภาษาตางประเทศอื่นๆ 
ในการหาทางแกไข สงเสริมและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับปญหาของ
ผูเรียนไทย และจะไดนําทฤษฎีรากฐานเกี่ยวกับความเงียบที่ไดในครั้งน้ีไปตรวจสอบยืนยันดวยขอมูลเชิง
ประจักษตอไป 
 
คําถามวิจัย 

1. นักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษมีระดับความเงียบในการเรียนระดับใด และความเงียบในการเรียน

เกิดข้ึนเปนประเภทใดไดบาง 

2. ตัวแปรอะไรบางทีเ่ปนเหตุปจจัยอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 

3. กรอบความคิดในการอธิบายปจจัยเชิงสาเหตุของความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษที่พัฒนาเปน

ทฤษฎีฐานรากมีลกัษณะอยางไร และทฤษฎีที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

3. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบในช้ันเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาความเงียบหรือความรูสึกไมอยากพูดของนักศึกษาไทยระดับ
ปริญญาตรีในช้ันเรียนของรายวิชาที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ความเงียบในช้ันเรียน หมายถึง สภาวะที่นักศึกษาไมพูดในช้ันเรียน 
 ตัวแปรอธิบายความเงียบ หมายถึง สาเหตุหรือสิ่งที่สงผลตอสภาวะการไมพูดของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชน สภาวะทางจิตใจ เพื่อน ผูสอน เปนตน 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
ประโยชนเชิงวิชาการ 

1. ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยน้ีทําใหไดขอมูลและองคความรูเกี่ยวกับประเภทของความเงียบและ
ปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

2. ไดขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ประโยชนเชิงปฎิบัติ 

1. ผูบริหารสถาบันการศึกษาสามารถกําหนดนโยบายในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ในสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษหรือผูสอนวิชาภาษาตางประเทศอื่นๆสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาคิด
สะทอนวาปจจัยใดบางที่สงผลตอการไมพูดของนักศึกษา เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาการไมพูด
ของนักศึกษาและสงเสริมการพูดของนักศึกษาไดตรงจุด 

3. นักศึกษาสามารถนําผลการวิจัยที่เปนสาเหตุหรือปจจัยดังกลาวมาคิดหาวิธีการในการปรับปรุง
แกไขปญหาการไมพูดของตนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษได 

4. วิธีการและผลการพัฒนาทฤษฎีรากฐานเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียน
ภาษาอังกฤษที่ไดจะเปนตัวอยางของแนวทางการพัฒนาทฤษฎีฐานรากในเรื่องอื่นๆของผูที่สนใจ
ไดตอไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ โดยไดแบงการนําเสนอออกเปน 6 ตอนดังน้ีตอนที่ 1 ภาษาอังกฤษกับ
การศึกษา (English and thai education) แบงเปน ความสําคัญของภาษาอังกฤษและการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยตอนที่ 2 ผูเรียน (learners) แบงเปน ลักษณะของผูเรียนผูใหญและ
พฤติกรรมในช้ันเรียน ตอนที่ 3 ความเงียบในช้ันเรียน (silence in the classroom) นําเสนอสาระสําคัญ
เกี่ยวกับความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความเงียบ ประเภทของความเงียบ และตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ ตอนที่ 4 การพัฒนาทฤษฎีฐานราก (grounded theory building)
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ และตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนท่ี 1 ภาษาอังกฤษกับการศึกษา (English and thai education) 
 
1.1 ความสําคัญของภาษาอังกฤษ 

โลกของเราปจจุบันเปนโลกของยุคสารสนเทศ (the information age) ไดเขามาแทนที่ยุค
อุตสาหกรรม สินคาและบริการตางๆจะใชขอมูลสารสนเทศเปนหลัก (the information-based goods 
and service) ทําใหโลกไรพรมแดนในการติดตอสื่อสารและภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 
นอกจากน้ีภาษาอังกฤษไมไดถือวาเปนภาษาของชาติใดในโลก หากแตภาษาอังกฤษในปจจุบันน้ันเปน
ภาษาของมวลมนุษยชาติที่ใชภาษาน้ีเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางกันไมวาจะเพื่อจุดประสงค
หรือความตองการใดๆก็ตาม (Hasman, 2004) ดวยบทบาทของภาษาอังกฤษในฐานะเครื่องมือสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษจึงอาจเรียกไดวาเปน ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ (English as an international 
language) ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาโลก (English as a global language or English as a world 
language) หรือแมกระทั่ง ภาษาอังกฤษโลก (world Englishes) เน่ืองจากภาษาอังกฤษเปนภาษาที่คน
สวนใหญทั่วโลกใชน่ันเอง (Seidlhofer, 2005) 

Kachru (1992) ไดแบงประเภทของการใชภาษาอังกฤษทั่วโลกออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะ
การใชภาษาอังกฤษของคนแตละชาติไวดังน้ี (1) ประเทศที่มีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม (the 
mother tongue) เชน ประเทศสหราชอาณาจักร สหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลีย เปนตน (2) ประเทศที่มีการ
ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ (an official language)  แตไมไดใชเปนภาษาแมเชนประเทศอินเดีย 
จาไมกา และฟลิปปนส เปนตน และ (3) ประเทศที่มีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ( the 
foreign language) ไดแก ประเทศอิตาลี ญี่ปุน บราซิลและประเทศไทย เปนตน  
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สําหรับบทบาทของภาษาอังกฤษในภูมิภาคเอเชียน้ัน Kachru (1997) ไดกลาววา ภาษาอังกฤษที่
ใชกันในปจจุบันไดกลายเปนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาเอเชียไปแลว (English as an asian language) 
ประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชียตางใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารระหวางกัน และในป 2558 เปนปที่
ประเทศไทยจะเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN) น้ัน ภาษาอังกฤษนับวามีบทบาทสําคัญ
อยางย่ิงตอพันธกิจความรวมมือตางๆของประเทศสมาชิก เพราะภาษาอังกฤษจะเปนเครื่องมือสื่อสารทาง
ภาษาที่สําคัญที่สุดที่สมาชิกอาเซียนใชในการประสานความรวมมือในการพัฒนาประเทศในเขตอาเซียน
รวมกัน การประกาศความรวมมือภาคีระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกันเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2546 
ในการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 หน่ึงในภารกิจความรวมมือของประเทศสมาชิกคือ การพัฒนา
ดานชุมชนทางสังคมและวัฒนธรรม ( socio-cultural community) มีเปาหมายในสวนของกลยุทธดาน
การพัฒนามนุษย โดยใหความสําคัญกับการศึกษา คือ การสนับสนุนใหพลเมืองของประเทศสมาชิก
อาเซียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อใหพลเมืองของประเทศสมาชิกสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดโดยตรงในชุมชนอาเซียน นอกจากน้ีในสวนของการลงทุนดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย กําหนดใหมีการสงเสริมการใชภาษาอังกฤษในสถานที่ทํางานและภาคธุรกิจตางๆอีกดวย (สมาคม
ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต, 2555) ดังน้ันจะเห็นไดวาภาษาอังกฤษน้ันนับวามีบทบาทอยาง
มากสําหรับประเทศไทยกับเวทีโลกเพื่อใหการพัฒนาประเทศในดานตางๆเปนไปไดตามเปาหมาย การ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสําหรับการศึกษาไทยจึงมีความจําเปนเชนเดียวกัน ในฐานะที่การศึกษา
เปนการพัฒนาทรัพยากรอันสําคัญของชาติ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อใหคนไทยมีความรู
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนประเด็นสําคัญตอระบบการศึกษาของไทย เพื่อใหประเทศไทย
สามารถพัฒนาประเทศไปไดเคียงคูกับประเทศสมาชิกอื่นๆ  

 
1.2 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยในลักษณะที่เปนแบบแผนน้ัน ไดเริ่มข้ึนใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 มีการจัดต้ังระบบโรงเรียนและใหมีการจัดการ
เรียนการสอนภาษาตางประเทศเปนครั้งแรกใหกับราษฎร ในป พ.ศ. 2415 และบรรจุวิชาภาษาอังกฤษ
เปนวิชาเลือกในหลักสูตร พ.ศ 2438 ปจจัยสําคัญของการใหการศึกษาภาษาตางประเทศกับคนไทยสมัย
น้ันเน่ืองจาก ปจจัยทางดานการเมืองที่กระแสการลาอาณานิคมจากประเทศมหาอํานาจทางตะวันตกเขา
มาคุกคามประเทศในแถบเอเชียเปนอยางมาก การใหการศึกษากับคนไทยโดยเฉพาะภาษาอังกฤษน้ันจึงมี
ความจําเปนเพื่อที่จะสามารถเรียนรูวิทยาการของตางประเทศไดและเพื่อใหเปนที่ยอมรับและไมตกเปน
เมืองข้ึนของประเทศมหาอํานาจทางตะวันตก อีกทั้งปจจัยทางดานศาสนาที่เขามามีบทบาทในการ
เผยแพรในสมัยน้ันย่ิงทําใหภาษาอังกฤษน้ันเริ่มมีบทบาทสําคัญกับประเทศไทยต้ังแตน้ันเปนตนมา 
(เมธาวดี ยุทธพงษธาดา, 2550)  

หลังจากน้ันเปนตนมาภาษาอังกฤษก็ไดรับการบรรจุเปนวิชาที่สําคัญวิชาหน่ึงในแผนพัฒนา
หลักสูตรแหงชาติเรื่อยมา เชน หลักสูตรการศึกษาระดับมัธยมศึกษา พ.ศ 2503 ไดใหความสําคัญของการ

http://www.aseansec.org/
http://www.aseansec.org/
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เรียนภาษาอังกฤษทั้งสี่ทักษะอยางเทาเทียมกันคือ ทักษะฟง พูด อาน และเขียน เพื่อมุงเนนใหผูเรียน
สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและสามารถเรียนรูวิทยาการจากตางประเทศได และในป พ.ศ 
2524 ไดมีการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศอื่นๆเพิ่มมากข้ึนเปนวิชาเลือกวิชาหน่ึง และมีการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศเฉพาะอาชีพ การอานเพื่อการวิเคราะหและการเขียนแบบ
สรางสรรคข้ึนในหลักสูตรระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และในป พ.ศ 2539 เปนตนมาประเทศไทยจึง
ไดมีการประกาศใหวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 เปนตนไป
เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูภาษาอังกฤษและเพื่อเปนการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Wongsothorn, Hiranburanaและ Chinnawong, 2002) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดจัดใหภาษาอังกฤษน้ันเปนภาษาที่ใหมีการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ 2551 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนวิชา
ภาษาตางประเทศ สามารถใชภาษาอังกฤษไดในสถานการณที่หลากหลาย และใชภาษาอังกฤษเพื่อเปน
เครื่องมือในการแสวงหาความรูในระดับการศึกษาที่สูงข้ึนตอไป กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดจํานวน
ช่ัวโมงการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาตอนตน จํานวน40 ช่ัวโมง/ป (1 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห) ระดับประถมศึกษาตอนปลายจํานวน 80 ช่ัวโมง/ป (2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนจํานวน 120 ช่ัวโมง/ป (3 ช่ัวโมงตอสัปดาห) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 80 ช่ัวโมง/
ป โดยเพิ่มช่ัวโมงเสริมเปนวิชาเลือกเพื่อใหนักเรียนไดเลือกเรียนรายวิชาที่ตนสนใจ (2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) 

สําหรับบทบาทสําคัญของภาษาอังกฤษตอระบบการศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษาคือ 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับวิชาภาษาอังกฤษโดยไดกําหนดนโยบายการศึกษา พ.ศ 2535-
2549 ไวว านิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยสมควรอยาง ย่ิงที่ จะมีความรูความสามารถทางด าน
ภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา เชนภาษาอังกฤษ เพื่อใชในการติดตอสื่อสารการและแสวงหา
ความรูและใหมีโอกาสไดศึกษาภาษาตางประเทศที่ 2 อีกดวย นอกจากน้ีทบวงมหาวิทยาลัยยังไดให
มหาวิทยาลัยเปดหลักสูตรปริญญาตรีทั้งวิชาเอกและวิชาโทในสาขาที่เกี่ยวของกับภาษาตางประเทศตางๆ 
และภาษาของประเทศเพื่อนบานอีกดวย เพื่อเปนการพัฒนาระบบการศึกษาของไทยใหมีศักยภาพ  
(เมธาวดี ยุทธพงษธาดา, 2550) สําหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาน้ัน 
วิชาภาษาอังกฤษยังคงเปนวิชาบังคับพื้นฐานสําหรับนักศึกษาในทุกๆคณะและสาขาวิชา นอกจากน้ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) ยังเล็งเห็นถึงการผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางภาษาที่ดีเลิศ
และตองการตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน จึงไดอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตรและสาขาวิชา
ตางๆเปนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ภายใตนโยบายและแนวปฎิบัติ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอีกดวย ดังน้ันจึงเห็นไดวาภาษาอังกฤษน้ันนับวามีความสําคัญ
ในระบบการศึกษาไทยเปนอยางมากในปจจุบัน 
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ตอนท่ี 2 ผูเรียน(Learners) 
 
2.1ลักษณะของผูเรียน  
 การเขาใจในเรื่องของธรรมชาติและลักษณะการเรียนรูของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกันทําให
ผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนไดตรงตามความตองการของนักเรียน Sadker (2003) กลาววา การที่
ผูเรียนมีลักษณะหรือวิธีการเรียน การทําความเขาใจและการรับรูที่แตกตางกันน้ันเรียกวาเปนรูปแบบการ
เรียนรู (learning style) ของผูเรียนที่ไมเหมอืนกัน โดยเกิดจากปจจัย 3 ประการไดแก (1) ปจจัยดานการ
เรียนรู (cognitive factors) คือรูปแบบหรือกระบวนการในการรับรู การจัดการและการจดจําขอมูลที่
รับเขามา เชน นักเรียนบางคนอาจชอบวิธีการเรียนจากการอานหรือสังเกต ในขณะที่นักเรียนบางคนชอบ
วิธีการเรียนรูจากการฟงหรือการการเคลื่อนไหวเปนตน (2) ปจจัยดานทัศนคติหรือเจตคติ (affective 
factors) เปนลักษณะระดับของความสนใจหรอืแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรยีนที่แตกตางกัน เชนความ
อยากรูอยากเห็น ความกลา ความข้ีอาย ซึ่งเปนตัวกําหนดรูปแบบในการเรียนรูของผูเรียนที่แตกตางกัน
และ (3) ปจจัยดานกายภาพ (physiology factors) เชน นักเรียนบางคนสามารถเรียนรูและจําไดดีตลอด
วัน ในขณะที่นักเรียนบางคนเรียนรูและจดจําไดดีในเวลากลางคืน นอกจากน้ีนักเรียนบางคนสามารถน่ัง
เรียนไดเปนเวลานาน ในขณะที่นักเรียนบางคนตองคอยขยับเขย้ือนเคลื่อนไหวในการเรียนอยูตลอดเวลา 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีก็เปนตัวกําหนดรูปแบบของการเรียนรูของนักเรียนที่แตกตางกันเชนกันรายละเอียดดังภาพที่ 
2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ปจจัยทีส่งผลตอรปูแบบการเรียนรูที่แตกตางกันของนักเรียน (Sadker, 2003) 

 

ปจจัยดานทัศนคติหรอื
เจตคติ  

(affective factors) 

ปจจัยดานกายภาพ 

(physiologyfactors) 

ปจจัยดานการเรียนรู 
(cognitive factors) 

รูปแบบการเรียนรูของ
แตละบุคคล

(individual learning 
style) 
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จากธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนที่แตกตางกันน้ี ทําใหผูสอนสามารถสังเกตเห็นความ
แตกตางในการเรียนรูของผูเรียนในช้ันเรียนไดและจะสงผลดีตอผูสอนในการตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนที่แตกตางกัน รวมถึงทําใหผูสอนสามารถจดัการกบัช้ันเรยีนที่มีผูเรยีนลกัษณะแตกตางกันไดอีกดวย
นอกจากน้ีเพื่อใหการจดัการช้ันเรียนเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ การเรียนรูถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันของ
ผูเรียนก็ทําใหครูสามารถจัดการช้ันเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน ซึ่งไดกลาวไวในหัวขอถัดไป 

 
2.2 พฤติกรรมของผูเรียน (Learner Behaviors) 
 Maag (2004) ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรมคือสิ่งที่บุคคลคนหน่ึงไดกระทําลง
ไป เปนการกระทําที่สามารถสังเกตได และพฤติกรรมน้ีอาจเปนพฤติกรรมทางวาจา เชน การต้ังคําถามใน
ช้ันเรียน การตอบคําถามในช้ันเรียนหรือการแสดงความคิดเห็น เปนตน หรือเปนพฤติกรรมที่แสดงออก
ทางรางกาย เชน การย้ิม การสายหนา และอาจเปนพฤติกรรมที่มีการเคลื่อนไหวเขามาเกี่ยวของก็ไดเชน 
การว่ิงเลนในหอง การกินขนมในหองเปนตนพฤติกรรมน้ีไมใชเปนเพียงการแสดงอากัปกิริยาจากตัวบุคคล
น้ันๆเทาน้ัน แตพฤติกรรมน้ันยังเปนการแสดงออกถึงการมีปฎิสัมพันธกับสิ่งที่อยูแวดลอมของบุคคลผูน้ัน
อีกดวยทั้ง Bull และ Solity (1987) และ Maag (2004) ไดใหความเห็นเหมือนกันวาปฎิสัมพันธของ
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนน้ันมีสวนสมัพันธกับสิ่งแวดลอม โดยสิ่งแวดลอมน้ันมีผลตอพฤติกรรมที่กําหนดข้ึนและ
ชวยทําใหสภาพการณน้ันสามารถเกิดข้ึนได ผลที่เกิดจากพฤติกรรมสามารถแบงออกไดเปนสองลักษณะ
คือ (1) ผลที่ตามมาเกิดมีตัวกระตุนใหมแทรกเขามาในสถานการณหรือสภาพแวดลอมน้ัน หรือ (2) สิ่งที่มี
อยูกอนหนาน้ีแลวไดถูกกําจัดออกไป ทําใหหายไปจากสถานการณหรือสภาพแวดลอมน้ัน 
 Sarafino (2001) ไดแบงประเภทของพฤติกรรมออกเปนสองประเภทคือ พฤติกรรมภายนอก 
(external or overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (internal or covert behavior) มีรายละเอียด
ดังน้ี (1) พฤติกรรมภายนอก (external or overt behavior) เปนลักษณะของพฤติกรรมที่สามารถสังเกต
ไดโดยตรงแบงยอยออกเปนพฤติกรรมทางวาจา (verbal behaviors) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกจากการ
พูด หรือนํ้าเสียง และพฤติกรรมจากการปฎิบัติ (motor behaviors) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกจากการ
กระทํา การเคลื่อนไหวของรางกาย โดยที่ไมมีการใชเสียงหรือการพูด(2)พฤติกรรมภายใน (internal or 
covert behavior) เปนลักษณะของพฤติกรรมภายในจิตใจที่ไมสามารถสังเกตได เชน เมื่อไดยินเพลงบาง
เพลงที่กําลังเปดอยู ก็จะเกิดความรูสึกที่มีความสุข ความเศราภายในหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงกายภาพ 
เชน อัตราการเตนของหัวใจที่เพิ่มข้ึน พฤติกรรมเหลาน้ีอาจสามารถแสดงออกทางสีหนาทาทาง การพูด 
เพื่อทําใหผูอื่นทราบวากําลังเกิดอะไรข้ึนภายในใจของตน 

Cangelosi (2000) ไดแบงประเภทพฤติกรรมของนักเรียนในช้ันเรียนออกเปน 2 ประเภทใหญๆ
คือ พฤติกรรมไมสนใจเรียน (nondisruptive off-task behaviors) และพฤติกรรมการกอกวนสราง
ปญหาขณะเรียน (disruptive behaviors)ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (1) พฤติกรรมไมสนใจเรียน 
(nondisruptive off-task behaviors) เปนลักษณะพฤติกรรมที่ไมสรางปญหาการกอกวนในการเรียน
การสอนของทั้งหอง แตอาจมีนักเรียนเพียงบางสวนที่อาจไดรับผลกระทบจากนักเรียนที่มีพฤติกรรม
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ดังกลาว Cangelosi มองวาเมื่อผูเรียนไมสนใจเรียนแลวน่ันหมายถึงผูเรียนจะไมไดความรูหรือสิ่งที่ครู
กําลังสอนอยู อาทิ การกังวลใจและฝนกลางวันการปฎิเสธการรวมกิจกรรมในช้ันเรียน ความลมเหลวใน
การทําการบาน การลืมนําตํารามาเรียน นักเรียนที่ไดรับผลกระทบจากยาเสพติดในเวลาเรียนเชน งวงซึม 
ไมมีสตินักเรียนที่ชอบขาดเรียนหรือมาสาย นักเรียนที่ชอบทุจริตการสอบ เปนตน (2) พฤติกรรมการ
กอกวนสรางปญหาขณะเรียน (disruptive behaviors) พฤติกรรมลักษณะน้ีเปนการกอกวนเพื่อนช้ัน
เรียนคนอื่นๆขณะทําการเรียนการสอนดวย อาทิ นักเรียนที่ชอบคุยเสียงดังรบกวนคนอื่นนักเรียนที่ชอบ
ขัดจังหวะการสอน นักเรียนที่ชอบทําอะไรแปลกๆเพื่อใหเพื่อนสนใจ นักเรียนที่ทํากิริยาไมดีและไมเคารพ
ผูอื่นนักเรียนที่ไมรักษาความสะอาดของหองเรียนนักเรียนที่ชอบทําลายขาวของในช้ันเรียนใหเสียหาย
นักเรียนที่ชอบขมขูหรือทํารายเพื่อนที่ออนแอกวา (bullying) นักเรียนที่เกรงวาจะไมปลอดภัยในสวัสดิ
ภาพของตนจะไมมีความมุงมั่นแนวแนในการเรียนไดเลยนักเรียนที่ชอบการชกตอยมีเรือ่ง นักเรียนที่ชอบจู
โจมทํารายครูผูสอน เปนตน  

 
ตอนท่ี 3 ความเงียบในชั้นเรียน (Silence in the Classroom) 
 

3.1 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความเงียบ 
ตามพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของความเงียบไววา  

“ เงียบคือ การไมมีเสียง การไมมีเสียงอื้ออึง สงบ ปราศจากเสียงรบกวนหรือการกอกวน” และคําวา      
“ เงียบๆ หมายถึง การไมมีเสียงเอะอะ เชน น่ังทํางานเงียบ ๆ , การไมเอิกเกริกอื้ออึง เชน ทําอยางเงียบๆ; 
การน่ิงไมพูดจา, การไมทําเสียงเอะอะโวยวายหรืออื้ออึง”  

พจนานุกรมออกฟอรด แอดวานซ เลิรนเนอรดิกชันนารี่ (Oxford Advanced Learner’s 
Dictionary) ไดใหความหมายของความเงียบ (silence) ไววา “Silence is a complete lack of noise 
or sound, a situation when nobody is speaking and a situation in which somebody 
refuses to talk about something or to answer questions” 

จากนิยามโดยทั่วไปของความเงียบจะเห็นวาความเงียบน้ันเปนภาวะของการที่ไมพูดหรือสงเสียง
ใดๆออกมา ซี่งอาจเปนภาวะของการไมอยากตอบคําถามหรือใหคําอธิบายในเรื่องของสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวย 
Jaworskiและ Sachdev (1998) กลาววากรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับความเงียบในทางการศึกษาน้ัน 
จะมุงศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับบริบททางการสื่อสาร การพูดที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูเรียน 
สถานการณที่ผูเรียนตองมีการพูด การมีปฎิสัมพันธทางการสื่อสารตางๆในช้ันเรียน เปนตน  

ในสวนนิยามของความเงียบในช้ันเรียนน้ัน Forest (2010) ไดใหความหมายของความเงียบในช้ัน
เรียนเอาไววา ความเงียบในช้ันเรียน หมายถึง ชองวางที่เกิดข้ึนจากความคาดหวังของครูในการใหนักเรยีน
เปนผูตอบและชวงเวลาที่นักเรียนใชในการคิดตอบ ชองวางน้ีจึงกลายเปนความเงียบที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน
จากนิยามความหมายของความเงียบในช้ันเรียนดังกลาว 
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 Cooper และ Simonds (1999) ไดใหความหมายของการสื่อสารในช้ันเรียน (classroom 
communication) วาเปนการสื่อสารที่ประกอบไปดวยการสงถายขอมูลกันทั้งทางวัจนะภาษา (verbal 
transaction) และทางอวัจนะภาษา (nonverbal transaction) เปนการสื่อสารที่ไมใชคําพูด เชน การใช
อากัปกิริยา ทาทาง สีหนาตางๆ ระหวางผูสอนและผูเรียน โมเดลของการสื่อสารจะประกอบไปดวย ผูสง
สาร ผูรับสาร ขอความสาร ชองทางการสงสารสิง่รบกวน และปฎิกิริยาตอบกลับ สําหรับโมเดลการสื่อสาร
ในช้ันเรียนอาจเริ่มจากผูสอนเปนผูต้ังคําถามในช้ันเรียนเพื่อใหผูเรียนเปนผูตอบคําถาม โดยขอความหรือ
สารอาจเปนขอคําถามที่สงไปยังผูรบัสารทีเ่ปนผูเรียน โดยผานชองทางการสื่อสารคือการไดยิน เมื่อผูเรียน
ไดรับสารจากการไดยินแลวก็จะมีปฎิกิริยาตอบกลับไปยังผูสอน เชน การตอบคําถามครู (วัจนะภาษา) 
การสายหนา (อวัจนะภาษา) หรือการไมพูด (silence) เปนตน สวนสิ่งรบกวนในการสื่อสารในช้ันเรียนน้ัน
อาจเปน บรรยากาศการเรียนการสอน เสียงรบกวนภายในหอง อุณหภูมิ ที่สงผลตอการสื่อสารในช้ันเรียน
ระหวางครูและผูเรียนได เปนตนแผน ผูวิจัยสามารถประยุกตโมเดลความเงียบในช้ันเรียนไดในภาพที่ 2.2
ดังน้ี 

 

  

 

  

(ชองทางการส่ือสาร) 

 
                                           ปฎิกิริยาตอบกลับ(Feedback) 

                                 “ความเงียบ (ไมพูด)” 
ส่ิงรบกวน (Noises)                                                  หองเรียน 
        

 

ภาพที่ 2.2 โมเดลความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

 

 การสื่อสารในช้ันเรียนบางครั้งอาจมีอุปสรรคในการสื่อสารระหวางครูและนักเรียน นักเรียนและ
ครู และระหวางนักเรียนกับนักเรียนดวยกันเอง บางครั้งการสื่อสารดังกลาวอาจไดรับการตอบกลับมา
เปนอวัจนะภาษาหรือแมแตภาวะความเงียบในช้ันเรียนได  

Mccroskey, Richmond และ Mccroskey (2006) กลาววา ความเงียบ (quietness) น้ัน
นับเปนปญหาสําหรับผูสอนหรือกับตัวผูเรียนเองดวยความเงียบน้ีถือวาไมเปนบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 
สําหรับระบบการศึกษาในสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะในระดับปฐมวัยหรือในวัยเด็ก เพราะการพูดของเด็ก
ในชวงน้ีถือวาเปนทักษะสําคัญในการเรียนรู ซึ่งในมุมมองของระบบการศึกษาในประเทศอื่นๆ เชน 
ประเทศสวีเดนน้ันอาจเห็นวาเด็กมีการเรียนรูผานทางการมองเห็นและการฟงมากกวา (learning 
through their eyes and ears) เปนตน 

ผูสงสาร 
(ผูสอน) 

ผูรับสาร 
(ผูเรียน) 

ขอความ/ สาร 
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Verschueren (1985 อางถึงใน Kurzon, 1995) ไดอธิบายสาเหตุของความเงียบไว 8 ประการ
คือ ความเงียบน้ันเกิดจาก (1) การที่ผูพูดไมอยากหรือไมยินยอมที่จะพูด (2) ผูพูดไมสามารถตัดสินใจไดวา
ควรที่จะพูดอะไรตอไป (3) ผูพูดไมสามารถพูดไดเน่ืองจากความประหลาดใจ (amazement) ความ
โศกเศรา (grief) หรือเกิดจากอารมณอื่นๆ (4) ผูพูดไมมีอะไรที่จะพูดตอไปแลว (5) ผูพูดลืมในสิ่งที่ตน
กําลังจะพูด (6) ผูพูดจําเปนตองหยุดการพูดเน่ืองจากมีคนอื่นกําลังพูดแทรกอยู (7) ผูพูดกําลังปกปดบาง
สิ่งบางอยางอยู (concealing) และ (8) ผูพูดเปนกลางและไมเขาขางฝายหน่ึงฝายใด (indifference)  

สําหรับมุมมองของนักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนน้ันแบงออกเปน 2 ดานคือ ดาน
ที่เห็นวาความเงียบน้ันเปนผลเชิงลบในการเรียนการสอนและกับตัวของนักเรียนเองซึ่งไมกอใหเกิดปฎิ
สัมพันธระหวางครูผูสอนและผูเรียนจนนําไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (อัญฑิการ โรงสะอาด (2545); 
Tatar (2005); Woodrow (2006); Battaglia (2008) และ Harumi (2010) สวนอีกดานหน่ึงมีความเห็น
วา ความเงียบที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนน้ันอาจมีผลในเชิงบวกอยูบาง เพราะความเงียบนับวาเปนพลังหน่ึงที่
ชวยสงเสริมและกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและความมุงมั่นแนวแนในการเรียนความเงียบเปน
ตัวกระตุนที่ดีที่ทําใหนักเรียนเกิดการพูดในช้ันเรียนมาก และความเงียบยังเปนภาวะที่ทําใหผูเรียนไดมี
กระบวนการคิดทบทวนในสิ่งที่กําลังเรียนอีกดวย (Armstrong, 2007; Lickerman, 2009, Forrest, 
2010) สําหรับความเงียบในช้ันเรียนน้ัน Jaworskiและ Sachdev (1998) ไดกลาววา ความเงียบที่เกิด
จากผูสอนน้ันมีพลังอํานาจเหนือผูเรียนในหองเปนอยางมาก ครูผูสอนมักจะใชความเงียบของครูในการ
สรางจุดสนใจ การใชความเงียบในการขัดจังหวะผูเรียนหรือใชความเงียบเพื่อผอนคลายความตึงเครียดใน
ช้ันเรียนได สวนความเงียบของผูเรียนน้ันอาจเปนการแสดงออกถึงการไมเต็มใจทําหรือปฎิบัติตามสิ่งที่ครู
กําลังมอบหมายในช้ันเรียน (teachers’ authority) เปนตน 
 สําหรับสภาวะความเงียบในช้ันเรียนของนักเรียนไทยสวนใหญเปนเชิงลบมากกวาเชิงบวก
โดยเฉพาะอยางย่ิงในช้ันเรียนวิชาภาษาตางประเทศที่ตองมีการฝกปฎิบัติการใชภาษาตางประเทศในช้ัน
เรียนซึ่งพบในงานวิจัยของอญัฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่กลาววาสาเหตุความเงียบของนักเรียนไทยอาจมี
ผลมาจากวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยวาใหรูจักการนอบนอมถอมตนและรับฟงผูใหญ 
โดยที่ไมตองพูดหรือแสดงความคิดเห็น การถอมตน นอบนอมยอมรับ เปนตน สิ่งเหลาน้ีอาจไดรับการ
ตีความและสงผลตอการแสดงออกทางความคิดและการพูดในช้ันเรียนของนักเรียนไทย ซึ่งถือวามีความ
แตกตางกันเปนอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนชาวตะวันตก  
 Ling (2003) ทําการศึกษาหนาที่และความหมายของการสื่อสารโดยใชความเงียบโดย
ทําการศึกษาและวิเคราะหในมุมมองขามวัฒนธรรม จากการศึกษาพบวาความเงียบถูกใชเปนเครื่องมือใน
การสื่อสารอยางหน่ึงของมนุษย โดยเฉพาะอยางย่ิงชาวญี่ปุนที่ใชความเงียบหรือการที่ไมพูดอะไรเลยมา
เปนรูปแบบหน่ึงในการแสดงออกของตน (self-expression) ซึ่งแตกตางจากชาวอังกฤษที่มักจะแสดงออก
ทางการพูดเปนสําคัญและมีทาทางประกอบมากกวา เน่ืองจากเห็นวาสองสิ่งน้ีชวยสงเสริมและสนับสนุน
ซึ่งกันและกันในการสื่อสาร 
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3.2 ประเภทของความเงียบ 
 จากการทบทวนเอกสารทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเงียบ มีผูจําแนกประเภทของความเงียบ
ออกเปนหลายประเภทในหลายๆสถานการณและบริบท ดังน้ี 

Sobkowiak (1997อางถึงใน Pinder และ Harlos, 2001) แบงความเงียบออกเปน 2 ประเภท
คือ  

(1) ความเงียบที่ไรเสียง (acoustic silence: the absence of sound) เปนสภาวะทางฟสิกส
อยางหน่ึงซึ่งเกิดจากการทีไ่มมีคลืน่เสยีงเกิดข้ึน (an absence of sound waves) กลาวคือเปนภาวะของ
การที่ไมมีเสียงใดๆเปลงออกมาเลย   

(2) ความเงียบที่ไมใชคําพูด (pragmatic silence: the absence of speech) เปนสภาวะที่
เกี่ยวกับการใชคําพูดหรือภาษา (speech- related) กลาวคือเปนภาวะของการที่ไมมีการพูดหรือใชภาษา
เพื่อสื่อสารอยางใดอยางหน่ึงออกมาเลย โดย Sobkowiak ยกตัวอยางวาการที่บุคคลผูน้ันจะหยุดการพูด
ในทันที ก็ตอเมื่อบุคคลน้ันรับรูไดวาอาจจะเกิดอันตรายหรอืสิง่ที่ไมดีเกิดข้ึนกับตัวเองถาหากวายังพูดตอไป 
เปนตน 

Bruneau (1973) ไดแบงรูปแบบของความเงียบที่ไมใชคําพูด (pragmatic silence) ที่ใชในการ
สื่อสารเพื่อแสดงความเห็นดวยหรือขัดแยง มี 3 รูปแบบยอยคือ 

 (2.1) ความเงียบทางจิตภาษาศาสตร (psycholinguistic silence) ประกอบดวยการ
หยุดระหวางพูด (pauses) และความเร็วในการพูด (rapid) ชวงหัวเลี้ยวหัวตอแบบไมไดต้ังใจขณะพูด  
(unintentional junctures in speech) เชน การใช เออ อืม เปนตน 

 (2.2) ความเงียบเชิงโตตอบ (interactive silence) เปนลักษณะของการหยุดพูดระยะ
ยาวในระหวางการสนทนา (longer-held pauses in conversation) อาจเปนการหยุดพูดเพื่อทําการคิด
สรุป (inference) หรือตัดสิน (judgement) บางสิ่งบางอยางที่ไดรับจากการสื่อสาร หรือไดรับผลกระทบ
ทางจิตใจบางอยาง (affect) เปนการใชชวงเวลาดังกลาวในการตีความ หรือทําความเขาใจคําพูดของผูอื่น
อยู 

 (2.3) ความเงียบทางวัฒนธรรมสงัคม (socio- cultural silence) เปนความเงียบที่สงผล
ตอการหยุดพูดระดับกลุมหรือองคกร เปนลักษณะของขอหามของสถาบัน หรือปทัสถานของวัฒนธรรม 
เชน Szuchewycz (1997 อางถึงใน Pinder และ Harlos, 2001) ยกตัวอยางความเงียบทางวัฒนธรรม
สังคม อาทิ การขอรองใหทุกคนเงียบในขณะฟงการพิพากษาของศาล โดยความเงียบของบุคคลคนหน่ึงก็
จะสงผลใหคนอื่นๆเงียบตาม ความเงียบในสถานที่ทางศาสนาหรือโรงภาพยนตรก็เปนสวนหน่ึงของความ
เงียบทางวัฒนธรรมสังคมที่เกิดข้ึนไดเชนกันดังเสนอไวในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 ประเภทของความเงียบตามนิยามของ Sobkowiak (1997) 
 

 Pinder และ Harlos (2001) ศึกษาแนวคิดและรูปแบบเกี่ยวกับความเงียบของพนักงาน 
(employes silence in work organizations) ตอความไมยุติธรรมที่เกิดข้ึนในองคกร โดยแบงประเภท
ความเงียบของพนักงานจากดานพฤติกรรม (behavioral component)ดานความรูสึก (affective 
component) และดานความคิด (cognitive component)สามารถแบงความเงียบของพนักงานออกได
เปน 2 ประเภทคือ  

(1) การเงียบสงบน่ิงเฉยของพนักงาน (employee quiescence) จัดเปนประเภทหน่ึงของความ
เงียบที่มีการจงใจที่จะไมพูด หรือละเลยการพูดอยางต้ังใจ (deliberate omission) การเงียบสงบน่ิงเฉย 
(quiescence) เปนภาวะคอนขางเต็มใจแตมีความหมายเปนนัยที่หมายถึงการไมยอมรับหรือไมเห็นดวย
กับสิ่งที่เกิดข้ึน (disagreement with one’s circumstances) เปนภาวะของความไมพรอมและไมเต็มใจ
ตอขอเสนอหรือทางเลือกน้ันๆ มีระดับความเครียดสูง มีความพยายามมองหาทางเลือกอื่นๆ มีอารมณ
ความรูสึกในแนวคัดคาน เชน อารมณโกรธ อารมณกลัว อารมณสิ้นหวัง อารมณเยาะเยยถากถาง 

(2) การยอมตามของพนักงาน (employee acquiescence) เปนภาวะของการไมพูดอะไร การ
ยินยอมนอมรับตอขอเสนอหรือทางเลือกขององคกร (a deeply-felt acceptance of organizational 
circumstances) การเงียบโดยการยอมตามน้ีเปนภาวะที่คอนขางเต็มใจของพนักงาน โดยพนักงานมี
ความตระหนักนอยกวา มีการยอมรับขอเสนอน้ันคอนขางสูง มีระดับความเครียดตํ่าถึงปานกลาง มีการ
รับรูถึงทางเลือกอื่นๆ ความโนมเอียงของเสียงและทางออกคอนขางตํ่า มีอารมณความรูสึกแบบยอมตาม 
ไมแข็งกราว 

ความเงียบ (Silence) 

ความเงียบที่ไรเสียง 
(Acoustic Silence) 

ความเงียบที่ไมใชคําพูด
(Pragmatic Silence) 

ความเงียบทางจิตภาษาศาสตร (PsycholinguisticSilence) 
ความเงียบเชิงโตตอบ (Interactive Silence) 

ความเงียบทางวัฒนธรรมสังคม (Socio-Cultural Silence) 
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Pinder และ Harlos (2001) ไดแสดงตารางเปรียบเทียบใหเห็นถึงมิติความแตกตางของประเภท
ของความเงียบทั้งสองรปูแบบคือการเงียบสงบน่ิงเฉย (quiescence) และ การยอมตาม (acquiescence) 
ในตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 มิติความเงียบของ Pinder และ Harlos (2001) 

ประเภท/ลักษณะ 
การเงียบสงบน่ิงเฉย  

(Quiescence) 
การยอมตาม  

(Acquiescence) 

ความเต็มใจ คอนขางเต็มใจ คอนขางไมเต็มใจ 

ความตระหนัก มีความตระหนัก มีความตระหนักนอยกวา 

การยอมรับ ต่ํา ปานกลางถึงสูง 

ระดับความเครียด ปานกลางถึงสูง ต่ําถึงปานกลาง 

การรับรูถึงทางเลือกอ่ืนๆ คอนขางสูง คอนขางต่ํา 

ความโนมเอียงของเสียง คอนขางสูง คอนขางต่ํา 

ความโนมเอียงของทางออก คอนขางสูง คอนขางต่ํา 

อารมณความรูสึก กลัว โกรธ ส้ินหวัง การยอมจํานน 

  

Ling (2003) ไดแบงประเภทของความเงียบ โดยทําการศึกษาหนาที่และความหมายของการ
สื่อสารโดยใชความเงียบทําการศึกษาและวิเคราะหกับกลุมตัวอยางหลายชาติแบบขามวัฒนธรรม เชน 
อังกฤษ ญี่ปุน และชาติอื่นๆ ซึ่งไดขอคนพบและขอสรุปเกี่ยวกับประเภทของความเงียบขามวัฒนธรรมได 
3 ประเภท คือ  

(1) ความเงียบเชิงบวก (positive silence) เปนลักษณะของความเงียบที่บุคคลหน่ึงใชในการ
สื่อสารเพื่อที่จะสงเสริมหรือกระตุนใหความสัมพันธน้ันยังคงอยูตอไป เชน การยินยอม การเห็นพอง
ตองกันของชาวญี่ปุน การใชเพื่อแสดงความเคารพ (a form of respect) ของคนอังกฤษ เปนตน 

 (2) ความเงียบเชิงลบ (negative silence) เปนลักษณะของการใชความเงียบในการสื่อสารเพื่อ
ตองการแสดงออกถึงความเพิกเฉยไมใสใจ หรือการไมเห็นดวยกับสิ่งน้ัน เชน ในชาวญี่ปุนเมื่อมีคนทําให
โกรธหรือไมพอใจ จึงไมมีประโยชนที่จะพูดกับบุคคลผูน้ันตอ หรือ การแสดงออกดวยความเงียบเชิงลบ
ของคนอังกฤษในการแสดงความไมเห็นดวยในบางประเด็น หรือการแสดงออกถึงความเพิกเฉยในบาง
คําถามหรือบางประเด็น 

(3) ความเงียบเชิงเปนกลาง (neutral silence) เปนการใชความเงียบที่มีลักษณะผสมผสานกัน
ระหวางความเงียบเชิงบวกและเชิงลบ อาจเปนลักษณะของความเงียบที่ไมคอยแสดงออกทางอารมณมาก
นัก (emotional expression) เชน คนอังกฤษจะแสดงความเงียบเชิงเปนกลางเพื่อตองการสื่อสารวา
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บุคคลคนน้ันกําลังต้ังใจฟงอยู หรือกําลังครุนคิดบางสิ่งบางอยางอยูเปนตน หรือการแสดงออกของคน
ญี่ปุนที่ไมตองการแสดงการยอมรับและปฎิเสธ โดยปลอยใหคนอื่นคาดเดาเอาเองวากําลังคิดอะไรอยู 

 
ตัวอยางมุมมองประเภทของความเงียบขามวัฒนธรรมของ Ling สามารถแสดงไดในตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 ตัวอยางมุมมองประเภทของความเงียบขามวัฒนธรรม (Ling, 2003) 

 
ชาวอังกฤษและชาติอ่ืนๆ ชาวญ่ีปุน 

 
ความเงียบ 
เชิงบวก 

การแสดงความเคารพ 
การหลีกเล่ียงการเผชิญหนา  
การไมแสดงความคิดเห็น 
การไมคัดคาน การตั้งใจใหเกียรติ  
แสดงความสุภาพและสํารวม 
 

การยินยอมเห็นพองการใหอีกฝายไดคิดและ
เปล่ียนใจ การพยายามปรับเปล่ียนความคิด
ตามของอีกฝายการตองการใหถูกถามหรือ 
ถูกเชิญใหพูดการแสดงความช่ืนชมและ
ประทับใจในตัวบุคคล 
 

 
ความเงียบ 

เชิงลบ 

การไมเห็นดวย คัดคาน การเพิกเฉย เม่ือเกิด
ความรูสึกวามีศัตรูหรือความโกรธหรือ
สถานการณที่รับมือไดยาก 
การขาดความกระตือรือรน ความเขินอาย 
อาการความเศราโศกเสียใจ ผิดหวัง ทอแท
การหลีกเล่ียงการพูดคุยในประเด็นที่ออนไหว
หรือรูสึกอึดอัดใจ 

เม่ือมีใครทําใหรูสึกไมพอใจหรือโกรธจึงไมมี
ความจําเปนที่ตองพูดอะไรใดๆ เพื่อแสดง
ความโกรธการคัดคานเม่ือมีคนพูดนอกเรื่อง
หรือเม่ือความคิดเห็นของตนขัดกับความ
คิดเห็นทั่วไป 

ความเงียบ 
เชิงเปนกลาง 

การแสดงออกเพื่อใหอีกฝายทราบวาตนกําลัง
ตั้งใจฟงอยู การแสดงความเคารพ การลังเลใจ 
ความไมพอใจ (displeasure) ความพอใจ 
(contentment) ความเศรา อาการที่ 
เห็นดวยและบางครั้งก็รูสึกไมเห็นดวย 

การที่ไมทั้งเห็นดวยและไมปฎิเสธโดยปลอย
ใหคนอ่ืนคาดเดาเอาเองวากําลังคิดอะไรอยู
การไมแสดงความคิดเห็นอะไรในที่สาธารณะ
อาการที่แสดงออกเพื่อตองการเวลาในการ
ครุนคิด 

 

 เมื่อพิจารณาประเภทของความเงียบตามนิยามของ Pinder และ Harlos (2001) และ Ling 
(2003) จะพบวามีความคลายคลึงกันอยางมาก โดยประเภทของความเงียบชนิดการยอมตาม 
(acquiescence) ของ Pinder และ Harlos มีความคลายคลึงกับความเงียบเชิงบวก (positive silence) 
ของ Ling โดยเปนลักษณะของความเงียบที่บุคคลแสดงออกถึงการยอมรับ การยอมตามหรือเห็นดวยกับ
ขอคิดเห็นหรือประเด็นน้ันๆ ในขณะที่ประเภทของความเงียบชนิดการเงียบสงบน่ิงเฉย (quiescence) 
ของ Pinder และ Harlos มีความคลายคลึงกับความเงียบเชิงลบ (negative silence) ของ Ling โดยเปน
ความเงียบที่บุคคลน้ันๆแสดงออกมาเพื่อแสดงถึงการไมยอมรับ ไมเห็นดวยหรือไมใสใจตอเหตุการณ หรือ
ประเด็นน้ันๆ นอกจากน้ีความเงียบเชิงเปนกลาง นับเปนอีกประเภทหน่ึงของความเงียบที่ Ling ไดศึกษา



17 
 

และทําการวิเคราะหสรุปเอาไวซึ่งมีลักษณะที่ผสมผสานกันระหวางความเงียบที่ตองการสื่อสารใหบุคคล
อื่นทราบถึงภาวะการยอมรับและไมยอมรับหรือเปนกลางตอเหตุการณน้ันๆ 
 
3.3 ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 มีงานวิจัยที่ศึกษาสาเหตุและตัวแปรที่สงผลตอความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียน ประกอบดวย
งานวิจัยที่ศึกษาความเงียบของนักเรียนในประเทศของตนเองในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และงานวิจัยที่
ศึกษาความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียนที่ไปศึกษาในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม โดยกลุม
ตัวอยางหรือกรณีศึกษาทั้งหมดเปนนักเรียนที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมหรือภาษาที่สองของ
ตนเองเลย จากงานวิจัยเหลาน้ีสามารถสรปุและสังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 
 
3.3.1 ตัวแปรดานภาษา 
 Richards (1995) กลาววาความรูทางภาษามีผลตอการเรียนรูที่จะใชภาษาและการพูดของผูเรยีน 
กลาวคือเมื่อเด็กยังไมถึงวัยที่จะเขาเรียน สังคมการใชภาษาของเด็กจะเปนสังคมแบบปฐมภูมิ (the 
primary social group) ที่เด็กจะใชภาษากับพอแมและเครือญาติในระดับบริบทของครอบครัว แตเมื่อ
เด็กโตข้ึนสังคมของเด็กจะขยายกวางข้ึนออกเปนสงัคมแบบทุติยภูมิ (the secondarysocial group) เชน
สังคมเพื่อนบาน สังคมที่โบสถหรือแมแตสังคมในโรงเรียนในสังคมทุติยภูมิน้ีเองที่ผูเรียนตองเรียนรู
วิธีการใชภาษาและการพูดเพื่อใหเขากับบริบทและสังคมของกลุมคนใหม เชนเดียวกับผูเรียนที่ไมไดใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาแม เมื่อตองอยูในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ปจจัยดานความรูทางภาษาอังกฤษจึง
มีผลตอการนําออกมาใชและพูดในช้ันเรียนมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับความเงียบและการไม
อยากพูดในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ และพบวาปจจัยทางดานภาษาอังกฤษสงผลโดยตรงตอภาวะความรูสึก
ที่ทําใหนักเรียนไมอยากพูดภาษาอังกฤษ (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545; Tatar,  2005; Zhou และคณะ, 
2005; Woodrow, 2006; Battaglia, 2008; Liu และ Jackson, 2008; Lee, 2009; ธีราภรณพลายเล็ก, 
2554) ปญหาทางดานภาษาอังกฤษประกอบดวยสาเหตุยอยๆหลายประการ เชน 

(1) ขาดความรูในเรื่องคําศัพทภาษาอังกฤษ การที่ผูเรียนไมมีความรูเรื่องคําศัพทที่มากพอจึงไม
สามารถอธิบายหรือใหเหตุผลในการพูดน้ันๆได  

(2) ขาดความรูเรื่องสํานวนภาษาอังกฤษ การที่ผูเรียนไมรูสํานวนภาษา บางครั้งอาจทําใหผูเรียน
ไมอยากสื่อสารหรือพูดออกมา 

(3) ขาดความรูเรื่องหลักภาษาอังกฤษหรือไวยากรณ  
(4) มีปญหาเรื่องการฟงภาษาอังกฤษ ผูเรียนที่ไมใชเจาของภาษาสวนใหญมักมีปญหาในการฟง

ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจเมื่อผูเรียนฟงผูสอนไมเขาใจหรือฟงไมทันในขณะเรียน ผูเรียน
อาจเกิดความไมเขาใจและไมสามารถพูดแสดงความคิดเห็นหรือคําตอบไดในช้ันเรียน 
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(5) ต้ังใจฟงอยางเดียวเพื่อคิดตาม บางครั้งการที่ผูเรยีนไมไดตอบหรอืไมอยากตอบในช้ันเรยีนน้ัน
อาจเน่ืองมาจากผูเรียนกําลังใชความคิดขณะที่กําลังฟงผูสอนอยูก็ได ดังน้ันผูเรียนที่กําลังใช
ความคิดในการคิดตามหรือหาบทสรุปในเรื่องน้ันๆอยู อาจไมตองการแสดงความคิดเห็น 
หรือพูดในช้ันเรียนภาษาอังกฤษก็ได 

งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลใจในการใชภาษาอังกฤษของ Liu (2006) ทําการ
สํารวจ สังเกตและสัมภาษณกลุมนักศึกษาชาวจีนที่แบงออกเปนสามกลุมตามระดับความสามารถทางการ
ใชภาษาอังกฤษ พบวานักเรียนที่มีทักษะความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับสูงจะมีภาวะความ
กังวลในการใชภาษาอังกฤษในช้ันเรียนนอยกวากลุมนักเรียนที่มีทักษะความรูความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่ากวา ทําใหเราเห็นวาระดับความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English 
language proficiency) สงผลโดยตรงตอการพูดและการแสดงออกในช้ันเรียน 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาตัวแปรดานภาษาอังกฤษเปนตัวแปรสําคัญทีส่งผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ เพราะการขาดความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสงผลตอการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนตามลําดับและเปนที่มาของภาวะความเงียบในช้ันเรียน  

 
3.3.2 ตัวแปรดานเน้ือหาวิชา 
 มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความเงียบและการที่นักเรียนไมอยากพูดในช้ันเรียน
ภาษาอังกฤษ และพบวาปจจัยดานเน้ือหาวิชา (content knowledge) ที่นักเรียนกําลังเรียนอยูน้ันสงผล
ตอการที่นักเรียนไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นดวย (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545;Tatar, 2005; 
Battaglia, 2008; Lee, 2009) แมวาผูเรียนอาจจะมีความรูความสามารถทางภาษาในการที่จะสื่อสารได
เปนอยางดี แตบางครั้งกลับพบวาความไมรูในเน้ือหาวิชาน้ันๆก็สงผลทําใหผูเรียนไมอยากพูดหรือตอบ
คําถามในช้ันเรียนและสงผลใหเกิดความเงียบในช้ันเรียนได ปจจัยทางดานความรูเน้ือหาวิชาที่เรียน 
ประกอบดวย 

(1) การไมรูคําตอบบางครั้งการที่ครูผูสอนต้ังคําถามในประเด็นเน้ือหาที่กําลังเรียนอยูน้ันและ
ผูเรียนไมทราบคําตอบในเรื่องน้ันจริงๆ ก็จะเกิดภาวะของการไมอยากตอบคําถาม ลังเลและ
เกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 

(2) การไมเขาใจ บางครั้งผูเรียนอาจไมเขาใจในเรื่องหรือเน้ือหาวิชาน้ันๆที่ผูสอนกําลังสอน 
ดังน้ันเมื่อผูสอนต้ังคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่สอน จึงทําใหผูเรียนที่ไมมีความเขาใจในเรื่องน้ันอยู
แลวเกิดความรูสึกไมอยากตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

(3) การมีความคิดเห็นที่ขัดแยง บอยครั้งที่การแสดงความเหน็ระหวางผูสอนและผูเรียนอาจสราง
ความขัดแยงทางความคิดใหกับผูเรียนบางคนได ซึ่งอาจเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องหรือ
เน้ือหาที่เรียนอยูในมุมมองที่แตกตางหรือยังไมมีความกระจางชัด ทําใหผูเรียนที่รูสึกวาความ
คิดเห็นของตนแตกตางและไมเหมือนกับคนอื่นๆไมอยากพูดหรือโตตอบในสิ่งที่ตนคิดตาง
ออกไป 
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จากเอกสารงานวิจัยและขอคนพบที่เกี่ยวกับตัวแปรดานความรูเน้ือหาวิชาดังกลาว จึงสรุปไดวา 
ความรูดานเน้ือหาวิชาน้ันมีผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนจนทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนได 
เน่ืองจากบางครั้งผูเรียนไมทราบคําตอบ หรืออธิบายสาเหตุหรือเหตุผลของเน้ือหาน้ันไมได  

 
3.3.3 ตัวแปรดานจิตวิทยา 
 ตัวแปรทางดานจิตวิทยาและความรูสึกภายในของนักเรียนสงผลโดยตรงตอการไมอยากพูดหรือ
แสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนขอคนพบเกี่ยวกับตัวแปรทางดานจิตวิทยาในงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก ความ
ข้ีอาย ความเบื่อ การขาดความเช่ือมั่น ความวิตกกังวล การอยากทําตามคนอื่น ความเกรงใจอาจารย การ
กลัวอาจารยความรูสึกทางดานจิตวิทยาเหลาน้ีสามารถนํามาสูภาวะความเงียบในช้ันเรียนได (อัญฑิการ 
โรงสะอาด, 2545; Tatar, 2005; Woodrow, 2006; Battaglia, 2008; Liu และ Jackson, 2008; Lee, 
2009; Harumi, 2010; Peng และ Woodrow, 2010; นงสมร พงษพานิช, 2554)   
 ความวิตกกังวลเปนตัวแปรหน่ึงที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษ Oxford (1999) ไดจําแนก
ประเภทของความวิตกกังวลในการใชภาษา (language anxiety) ออกเปนดังน้ี 

(1) การเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) เปนการที่ผูเรียนตระหนัก รับรูและเห็นใน
ความสามารถของตนเอง ดังน้ันเมื่อผูเรียนที่เห็นคุณคาของตนเองนอย และคิดวาตัวเองไมมี
ความสามารถ จึงสงผลตอความกังวลในการใชภาษา 

(2) การอดทนตอความสับสน กํากวม (tolerance of ambiguity) เปนการที่ผูเรียนสามารถ
อดทนตอสถานการณอันสับสนตางๆ ผูเรียนที่มีความสับสน ไมเขาใจในเรื่องความหมาย การ
ออกเสียง ผูเรียนเหลาน้ันก็จะเกิดภาวะความกังวลทางภาษาข้ึน 

(3) การกลาเสี่ยง (risk taking) ผูเรียนที่ไมกลาเสี่ยงในการใชภาษา ยอมทําใหเกิดความกังวลใจ
ในการใชภาษา Oxford (1999) แนะนําวาผูเรียนควรมีความกลาเสี่ยงในการพดูในระดับปาน
กลาง ซึ่งจะดีกวาการที่ผูเรียนไมยอมเสี่ยงในการพูดในช้ันเรียนเลย เชน ผูเรียนอาจลองตอบ
หรือเดาความหมายของคําศัพทจากพื้นฐานความรูที่มีหรือจากบริบทที่มีกอน ความไมกลา
เสี่ยงในช้ันเรียนที่กลัวจะตอบผิดจะสงผลตอความกังวลในการใชภาษาอังกฤษตามลําดับ 

(4) การแขงขันกัน (competitiveness) ผูเรียนบางคนที่มีการเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อนในช้ัน
เรียน อาจเกิดความกังวลในการใชภาษาอังกฤษได การเปรียบเทียบตนเองหรือการแขงขัน
กันน้ีอาจจะไมเกิดกับผูเรียนทุกคน 

(5) ความกังวลทางสังคม (social anxiety) เปนลักษณะที่ผูเรียนคิดวาการกระทําของตนเองถูก
ควบคุมโดยปจจัยอื่นๆภายนอกของตนเอง ความกังวลทางสังคมอาจหมายรวมถึง ความ
กังวลในการพูด ความข้ีอาย การต่ืนเวที การขวยเขิน เปนตน ปจจัยภายนอกทางสังคม
เหลาน้ีจะสงผลตอความกังวลในการใชภาษาในหองของผูเรียน 
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(6) ความกังวลเรื่องการทดสอบ (test anxiety) เกี่ยวเน่ืองกับความกังวลทางสังคมโดยมี
สถานการณที่เกี่ยวกับการประเมินเขามาเกี่ยวของ เชนการที่ผูเรียนถูกเรียกใหตอบใหหนา
หอง ผูเรียนอาจรูสึกวาตนเองอาจจะกําลังถูกทดสอบความรูจากผูสอนหรือเพื่อน เปนตน 

(7) การตกใจกับวัฒนธรรมและอัตลักษณ (identity and culture shock) การที่ผูเรียนรูสึกวา
ตนเองเปนสมาชิก หรือกลุมเดียวกันกับบรรดาผูเรียน ผูเรียนก็จะมีความกังวลนอยลง ใน
ขณะเดียวกันเมื่อผูเรียนรูสึกสูญเสียความเปนตัวตนของตัวเองก็นําไปสูภาวะการตกใจกับ
วัฒนธรรมได (culture shock) โดยมีการแสดงออกทางอารมณ เชน ความวิตกกังวล 
(panic) โกรธ อารมณเสีย (emotional regression) ขาดความมั่นใจ เศรา อาการเหลาน้ีจะ
สงผลตอความกังวลในการใชภาษาเชนกัน 

(8) ความเช่ือ (beliefs) ความเช่ือระหวางครูผูสอนกับผูเรียนสามารถเช่ือมโยงกันและนําไปสู
ความกังวลในการใชภาษาได เชนงานวิจัยของ Horwitz (1988 อางถึงใน Oxford, 1999) 
พบวาผูเรียนที่เช่ือวาตนตองพูดภาษาอังกฤษใหไดเหมือนเจาของภาษา และตองพูดได
คลองแคลว ในความเปนจริงแตละคนอาจใชระยะเวลาในการเรียนรูภาษาที่ไมเทากัน ความ
เช่ือเชนน้ีอาจทําใหเกิดภาวะความกังวลในการใชภาษาของผูเรียนไดและ Young (1991 อาง
ถึงใน Oxford, 1999) กลาววาครูที่ เ ช่ือวา ครูตองคอยช้ีนํา สั่งสอนและคอยแกไข
ขอผิดพลาดของผูเรียนอยูตลอด ความเช่ือลักษณะเชนน้ีก็อาจกลายเปนความกังวลในการใช
ภาษาของเด็กในช้ันเรียนเชนกัน 

(9) วิธีการสอนและกิจกรรมในช้ันเรียน (classroom activities and methods) การที่ผูเรียน
ถูกครูเรียกใหมาทํากิจกรรมหนาช้ันเรียน ผูเรียนสวนใหญจะมีความกังวลในระดับสูง หรือ
การเรียกใหตอบคําถามในช้ันเรียนก็เปนการเพิ่มระดับความกังวลของผูเรียน (anxiety 
producing) ไดเชนกัน 

(10) ปฎิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน (instructor- learner interactions) เชน ลักษณะการ
แกไขขอผิดพลาดของผูเรียน การหัวเราะเยาะ วิธีการจัดการกับผูเรียนที่ไมเหมาะสม 
นอกจากน้ียังรวมถึงภาวะความขัดแยงระหวางครูและนักเรียน รูปแบบการเรียนรูที่แตกตาง
กัน เปนตน สิ่งเหลาน้ีสามารถสงผลตอความกังวลในการใชภาษาอังกฤษในช้ันเรียนไดอีก
ดวย 

นอกจากน้ี Liu (2006) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวจีนใน
การพูดภาษาอังกฤษ โดยใชวิธีการสํารวจ การสังเกตและการสัมภาษณ ผลจากการสํารวจพบวา นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชาวจีนรูสึกกังวลใจในการที่จะตองพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน และโดยเฉพาะเวลาที่
ครูผูสอนเรียกใหพดูในช้ันเรียนทีละคนเปนการสรางความกังวลในกับนักศึกษาเหลาน้ีเปนอยางมาก ดังน้ัน
จึงสรุปไดวาตัวแปรดานจิตวิทยาสงผลโดยตรงความเงียบในช้ันเรียน 
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3.3.4 ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบและการไมอยากพูดในช้ันเรียนพบวา ตัวแปรดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพของผูเรียน สงผลตอการที่ผูเรียนไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ (Zhou และคณะ, 2005; Battaglia, 2008; Lee, 2009; Pengและ Woodrow, 
2010) โดยมตัีวแปรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพของผูเรียน ดังน้ี 

(1) บรรยากาศตึงเครียด ในสภาพการณของช้ันเรียนที่มีบรรยากาศของความตึงเครียด เชน 
ผูสอนกดดันผูเรียน ผูสอนวากลาว ติเตียนผูเรียน เปนตน ลักษณะของความตึงเครียดในช้ัน
เรียนดังกลาวยอมสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนของผูเรียนและกลายเปนความเงียบใน
ที่สุดสอดคลองกับ Cooper และ Simonds (1999) ที่กลาววาบรรยากาศความกลัว ความ
กังวล ความคับของใจ ความขวนเขิน ความเบื่อ เปนสิ่งที่กระตุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนที่
ไมพึงประสงคและอาจทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกตอตาน (a defensive classroom 
climate)บรรยากาศดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดหรือมีสวนรวมในช้ันเรียนและ
กลายเปนความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 

(2) การมีสวนรวมของหองเรียน ในบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ผูเรียนชวยกันตอบ ชวยกัน
สนับสนุนความคิดเห็นของกลุม ยอมทําใหผูเรียนกลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือพูดในช้ัน
เรียน ในทางตรงกันขามถาหากขาดการมีสวนรวมและการสนับสนุนของสมาชิกในหองเรียน 
ยอมทําใหผูเรียนอาจเกิดความรูสึกที่ไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในหองเรียนได 

(3) จํานวนผูเรียนในหองเรียน ในบางครั้งความหนาแนนของผูเรียนในหอง ทําใหผูเรียนรูสึกวามี
คนเยอะมากจนเกินไป ตนจึงไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็น หรือในทางกลับกันในช้ัน
เรียนที่มีจํานวนผูเรียนนอยเกินไป อาจทําใหผูเรียนรูสึกกดดันวาอาจจะตองถูกใหพูด 
เน่ืองจากจํานวนผูเรียนนอยก็เปนไปไดเชนกัน ดังน้ันสภาพบรรยากาศความหนาแนน และ
จํานวนผูเรียนก็สงผลตอการแสดงความคิดเห็นและการพูดของผูเรียนในช้ันเรียนเชนกัน 

(4) ลักษณะของการจัดหองเรียน Martin (2006)และ Wright (2005) กลาววาลักษณะการจัด
แผนผังที่น่ังของผูเรียน การจัดระยะหางหรือชองวางระหวางผูเรียน และระยะหางระหวาง
ครูผูสอนและผูเรียนสงผลโดยตรงตอการมีปฎิสัมพันธและการแสดงออกในช้ันเรียน และ
สงผลตอกระบวนการการเรียนรูของผูเรียนดวย 

(5) ความแตกตางดานวัฒนธรรม จากงานวิจัยที่ทําการศึกษาพบวาผูเรียนที่ไมใชเจาของภาษา ที่
เดินทางไปศึกษายังตางประเทศน้ัน มีความรูสึกถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรมเกิดข้ึนใน
ขณะที่ตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน ความรูสึกที่แตกตางดานวัฒนธรรมสงผลตอ
ความกลาที่จะพูดหรือการแสดงออกในช้ันเรียนเชนกันสอดคลองกับ Bowman (1989 อาง
ถึงใน Cooper และ Simonds, 1999) และ Richards (1995) เห็นวา วัฒนธรรมน้ันมี
อิทธิพลโดยตรงตอการแสดงออกทางพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดอันเปนกระบวนการทาง
จิตวิทยาซึ่งวัฒนธรรมสงผลตอการรับรูสภาวะน้ันๆตลอดจนวิธีการสื่อสารออกมาในรูปแบบ
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ตางๆดวย ดังน้ันช้ันเรียนที่มีความหลากหลายของวัฒนธรรม อาจเปนช้ันเรียนที่ผูเรียนไม
กลาที่จะสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นอันเน่ืองมาจากสาเหตุทางดานความแตกตางทาง
วัฒนธรรม เปนตน 
 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาตัวแปรดานสิ่งแวดลอมสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนและมีผลตอการที่ผูเรียน
ไมอยากที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน  

 
3.3.5 ตัวแปรดานผูสอน 
 Richards (1995) กลาววาผูสอนมีบทบาทอยางมากในการควบคุมรูปแบบการสื่อสารตางๆ
ภายในช้ันเรียน (teachers’ control of the patterns of classroom communication) เชน สิ่งที่
ตองการใหผูเรียนพูดหรือสิ่งที่ตองการใหปฎิบัติหรือทําในช้ันเรียนมีงานวิจัยที่ระบุวาปจจัยดานผูสอนน้ัน
สงผลโดยตรงตอความเงียบในช้ันเรียนและความกลาที่จะตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นของผูเรียนใน
ช้ันเรียน เน่ืองจากผูสอนนับเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการควบคุม จัดการการเรียนการสอนใหเปนไปตาม
เปาหมาย (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545; Zhou และคณะ, 2005; Battaglia, 2008; Lee, 2009; Xie, 
2009; Harumi, 2010; นงสมร พงษพานิช, 2554) สอดคลองกับแนวคิดของ Myhill, Jones และ 
Hopper (2006) ที่สนับสนุนวา การพูดของผูสอนมีผลตอปฎิสัมพันธในช้ันเรียน (classroom 
interaction) และการแสดงออกของผูเรียนเปนอยางมาก ดังน้ันผูสอนจึงมีอิทธิพลเปนอยางมากในดาน
ตอไปน้ี 

(1) วิธีสอนของผูสอน การเลือกใชเทคนิคการสอนของครูมีผลตอการแสดงออกทางการพูดของ
ผูเรียน เชน การสอนแบบบรรยาย (lecture) ที่ครูผูสอนเปนผูที่บรรยายหรือพูดอยู
ตลอดเวลา (teacher monologues) วิธีการสอนแบบน้ีอาจไมทําใหผูเรียนมีโอกาสไดแสดง
ความคิดเห็นหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนในช้ันเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการสอนแบบอภิปรายกลุม เปนตนสอดคลองกับ Wright (2005) ที่กลาววาการสอนแบบ
บรรยายโดยเฉพาะในช้ันเรียนขนาดใหญอาจทําใหไมเกิดปฎิสัมพันธระหวางครูและผูเรียนใน
ช้ันเรียนได 

(2) การใหโอกาสในการตอบ บางครั้งการที่ผูสอนใหโอกาสผูเรียนในการตอบเปนสิ่งที่สําคัญมาก
และเปนหัวใจสําคัญในการเปดโอกาสใหผูเรียนไดพูดในช้ันเรียน 

(3) การกระตุนสงเสริมใหผูเรียนตอบ กลวิธีที่ครูผูสอนใชในการกระตุนใหผูเรียนตอบในช้ันเรียน
ก็เปนสิ่งสําคัญที่ครูผูสอนควรใหความสนใจ วิธีการกระตุนและสงเสริมการพูดของผูเรียนใน
ช้ันเรียนอาจใชการเสริมแรงทางบวก อาทิ การใหคะแนน การใหรางวัล การกลาวยกยอง
ชมเชย เปนตน 

(4) การใหความสนใจของครู หมายถึงการใหความเอาใจใสตอการพูดของผูเรียนแตละคนในช้ัน
เรียน บางครั้งผูเรียนอาจรูสึกวา ผูสอนไมไดใหความสนใจในการพูดหรือการแสดงความ
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คิดเห็นของตนในช้ันเรียน ดังน้ันผูเรียนจึงไมอยากพูดหรือตอบคําถามในช้ันเรียนในที่สุด 
และกลายเปนภาวะความเงียบในช้ันเรียนตามลําดับ 
 

นอกจากน้ีผลจากการศึกษาเรื่องความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนLiu (2006) พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวจีนมีความรูสึกกังวลใจเปนอยางมากเมื่อตองตอบคําถามผูสอนหรือเมื่อถูก
ผูสอนเรียกใหตอบหรอืพูดภาษาอังกฤษหนาช้ันเรียน ดังน้ันเห็นไดวาตัวแปรดานผูสอนก็เปนสวนสําคัญตอ
การแสดงออกหรือการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเชนกันสอดคลองกับ Klemและ Connell (2004) ที่กลาววา
ผูสอนมีบทบาทหนาที่สาํคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูเรยีนเกิดความมุงมั่นแนวแน (engagement) 
และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนโดยผูเรียนมีความรูสึกวาตองการใหผูสอนมาสนใจและใสใจตนเอง ผูเรียนจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึนเมื่อไดรับการเอาใจใสและการสนับสนุนจากผูสอน 

Gower, Phillips และ Walters (2005) กลาววาผูสอนสงผลโดยตรงตอการสรางบรรยากาศใน
ช้ันเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูสึกผอนคลายและมีความมั่นใจในการเรียนรู การสรางบรรยากาศในการ
เรียนหมายถึง การสรางความเปนมิตรและผอนคลายระหวางครูและผูเรียน (a friendly and relaxed 
relationship) โดยมีหลักการและเทคนิคที่ครูผูสอนสามารถใชเพื่อใหบรรยากาศในช้ันเรียนนาเรียนมาก
ย่ิงข้ึน คือ การใชสายตา (use of eye contact) การใชทาทางและสีหนา (use of gesture, facial 
expression and mime) การใชเสียง (use of voice) การจัดที่น่ังในช้ันเรียน (seat arrangement) 
การใหความสนใจกับผูเรียน (attention spread) การสอนและการจัดกิจกรรม (giving instructions 
and setting up activities) การสังเกต (monitoring) การเริ่มตนและจบบทเรียน (starting and 
finishing the lesson) การสรางสายสัมพันธและการรักษากฎระเบียบ (establishing rapport and 
maintaining discipline) และการใชภาษาอังกฤษอยางเดียวในช้ันเรียนและการใชทั้งภาษาแมของผูเรียน
และภาษาอังกฤษในช้ันเรียนรวมกัน (the monolingual and the multilingual class) การเลือกใช
ภาษาอังกฤษอยางเดียวในช้ันเรียนของครูในวิชาภาษาอังกฤษก็สงผลตอบรรยากาศในการเรียนไดเชนกัน 
 
3.3.6 ตัวแปรดานเพ่ือน 
 มีงานวิจัยศึกษาและพบวาตัวแปรดานเพื่อนรวมช้ันเรียนสงผลตอการอยากพดูในช้ันเรียน (Tatar, 
2005; Zhou และคณะ, 2005; Battaglia, 2008; Lee, 2009) โดยตัวแปรดานเพื่อนรวมช้ันเรียน
สามารถแบงได ดังน้ี 

(1) การกลัวเสียหนา เปนภาวะที่ผูเรียนไมอยากตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนเน่ืองจากการกลัว
เสียหนาเวลาตอบ การตอบผิดตอหนาเพื่อน เปนตน 

(2) ความกดดันจากเพื่อนเวลาตอบ ในบางครั้งเพื่อนรวมช้ันเรียนอาจสรางความกดดันใหผูเรียน
คนอื่นๆในการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียน การสรางคานิยมทางลบในกลุมตอการพูดหรือ
แสดงความเห็นในช้ันเรียน เปนตน 
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(3) การทําใหหมดกําลังใจ การเยาะเยย (discouragement) เปนภาวะความกดดันจากเพื่อน
รวมช้ันเรียนตอผูพูดในช้ันเรียน ผูเรียนจะมีความรูสึกที่ไมอยากพูดหรือตอบคําถามผูสอนใน
ช้ันเรียน เน่ืองจากความกดดันจากการถูกเพื่อนเยาะเยย หรือแซว เปนตน 

(4) การไมอยากเปนจุดเดนของเพื่อน บางครั้งผูเรียนอาจรูสึกวาการที่ตนเองตองพูดหรือตอบ
คําถามของครูในช้ันเรียนเปนการแสดงออกถึงความกลาหาญและอยากเปนจุดสนใจของ
เพื่อนในช้ันเรียน การปฎิบัติตนตามปทัสถาน (norms) ของกลุม โดยการไมทําตัวใหเปน
จุดเดนจึงเปนสิ่งที่ผูเรียนอาจเลือกปฎิบัติและสงผลตอการไมพูดในช้ันเรียน 

(5) การกระทําผิดในหอง หมายถึงการที่ผูเรียนและกลุมสมาชิกในช้ันเรียนกระทําผิดกฎ
บางอยางในช้ันเรียนก็อาจสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนได เชน การที่ไมมีใครทํา
การบานมาเลยทั้งหอง ก็อาจสงผลตอการไมอยากตอบขอเฉลยของผูสอน เปนตน 

จากผลการศึกษาในงานวิจัยและขอคนพบที่เกี่ยวกับความเงียบ ทําใหเห็นวาตัวแปรดานเพื่อน
สงผลตอความเงียบในช้ันเรียน  
 
3.3.7 ตัวแปรดานเวลาในการตอบ 
 Harumi (2010) ทําการศึกษาเรื่องความเงียบในช้ันเรียนของนักศึกษาชาวญี่ปุนในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ พบวาตัวแปรทางดานเวลาในการคิดตอบของนักศึกษาสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนโดย
เปนชวงเวลาที่ครูผูสอนต้ังคําถามไปยังผูเรียน และรอคอยการตอบคําถามกลับมาของผูเรียน ถือวาเปน
ชวงเวลาของการคิดตอบที่สงผลตอความรูสึกที่ไมอยากพูดหรือตอบคําถามของผูเรียนในช้ันเรียนเชนกัน 
แบงออกเปน 

(1) การใชเวลาในการคิดนานของผูเรียน ลักษณะและธรรมชาติของผูเรียนอาจมีไหวพริบ และ
ปฎิกิริยาโตตอบที่แตกตางกัน โดยผูเรียนบางคนอาจตองใชเวลาในการคิดที่จะตอบคอนขาง
นานจนอาจกลายเปนการตอบชามาก หรือกลายเปนความเงียบหรือการที่จะไมตอบคําถาม
เลย เปนตน 

(2) การถูกรีบเรงใหพูด ในบางครั้งการที่ผูสอนเรงใหผูเรียนเปนผูตอบคําถาม อาจทําใหผูตอบ
รูสึกกดดัน อึดอัด คิดหาคําตอบหรือแนวทางการตอบไมทัน ไมทันต้ังตัวหรือไมทันเตรียมตัว 
เปนตน สงผลทําใหผูเรียนไมอยากตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนและกลายเปนภาวะความ
เงียบในช้ันเรียนในที่สุด 

O’keefe (1995) เสนอวาวิธีการที่จะสามารถกระตุนใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธในช้ันเรียนไดอีกวิธี
หน่ึงคือการเพิ่มเวลาในการรอคําตอบจากผูเรียน (wait time) เพราะเมื่อเวลาที่ผูสอนต้ังคําถาม ผูเรียน
อาจตองใชเวลาในการคิดตอบ โดยทั่วไปผูเรียนสามารคิดและตอบคําถามผูสอนไดภายในระยะเวลา 1-2 
วินาที ในขณะที่ผูเรียนคนอื่นๆอาจตองใชเวลาในการคิดที่มากกวา เปนตน 

Rowe (1986) ศึกษาเกี่ยวกับระยะเวลาการรอคําตอบของผูสอนเมือ่ต้ังคําถามไปยังผูเรียน พบวา
สวนใหญเมื่อผูสอนต้ังคําถามถามผูเรียนในช้ันเรียนไปแลว จะไมสามารถรอคําตอบจากผูเรียนนานเกิน 5 
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วินาทีได แตในกรณีที่ผูสอนเพิ่มเวลาในการใหผูเรียนคิดตอบไดนานข้ึน กลับพบวามีปฎิกิริยาตอบกลับ
จากผูเรียนเพิ่มมากข้ึน และมีขอคําถามที่สงสัยจากผูเรียนถามตอบผูสอนมากย่ิงข้ึน หลักการน้ีสอดคลอง
กับแนวคิดของ Perkins (1992 อางถึงใน O’keefe,1995) เห็นวา เมื่อผูสอนต้ังคําถามตอผูเรียนไปแลว 
ผูสอนควรมีจังหวะการหยุด (pausing) เพื่อใหผูเรียนไดคิดตาม เมื่อผูเรียนคนไหนคิดคําตอบไดแลวใหยก
มือข้ึน จนผูสอนประเมินจากภาพรวมแลวเห็นวาผูเรียนทั้งหองสามารถคิดตอบไดหมดแลว ผูสอนจึงสุม
เลือกผูเรียน 2-3 คนเพื่ออภิปรายความคิดเห็นในมุมมองของความเหมือนและความแตกตางของคําตอบ 
เวลาการรอคําตอบ (wait time) น้ี เปนการบงบอกใหผูเรียนรูวา ประเด็นหรือคําถามน้ันๆมีคุณคาและ
ประโยชนตอการนึกคิดและช้ีใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูเรียนอีกดวย 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาตัวแปรดานเวลาในการตอบของผูเรียนสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนได เมื่อ
ผูเรียนมีเวลาในการคิดตอบที่จํากัดหรือถูกเรงเราใหตอบคําถามโดยครูผูสอน  

 

ตอนท่ี 4การพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
 
4.1 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีฐานราก 
 ทฤษฎีฐานรากเปนแนวคิดที่ถือกําเนิดข้ึนโดย Glaser และ Strauss ในป พ.ศ. 2510 โดยการ
จัดพิมพหนังสือที่เกี่ยวกับทฤษฎีฐานรากเปนครั้งแรกที่ช่ือ “The Discovery of Grounded Theory” 
ทฤษฎีฐานรากเปนการศึกษาเหตุการณ ปรากฎการณ หรือสภาพการณทางสังคมที่เกิด จากน้ันจึงทําการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อสรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) เกี่ยวกับสิ่งที่
เกิดข้ึน โดย Glaser และ Strauss กลาววาทฤษฎีที่สรางข้ึนมาน้ันตองมีความสอดคลองเปนไปตาม
ปรากฏการณจริงมากทีสุ่ด โดยสามารถอางอิงและเปนประโยชน (utility) ตอสภาพการณที่ใกลเคียงกันได 
(Toby, 2002)  จากแนวคิดของทฤษฎีฐานรากดังกลาว Strauss และ Corbin (1990 อางในToby, 
2002)  ไดใหคําจํากัดความของทฤษฎีฐานรากเอาไวดังน้ี 
 “A grounded theory is one that is inductively derived from the study of the 
phenomenon it represents. That is, it is discovered, developed and provisionally verified 
through systematic data collection and analysis of data pertaining to that phenomenon. 
Therefore, data collection, analysisand theory stand in reciprocal relationship to one 
another”. 
  
 Mcmillan และ Schumacher (2010) ใหคําจํากัดความและแนวคิดของทฤษฎีฐานรากไวดังน้ี 
 “The intent of a grounded theory study is very specific: to discover or generate a 
theory that explains central phenomena derived from the data. The theory is essentially 
an abtract schema, or set of propositions, that pertain to a specific experience, situation, 
or setting. The context of the phenomenon being studied provides the basis for a 
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grounded theory study. In this sense, the theory is “grounded” in the field data. The 
interpretations and conclusions of the research are made inductively, with constant 
reference to the data. Grounded theory may provide a better explaination than an 
existing theory and may suggests changes to the theory. Grounded theory is also used to 
describe actions of individuals or groups”. 

 

 ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ (2550) ไดนิยามความหมายของทฤษฎีฐานราก ไวดังน้ี  
 “ ทฤษฎีจากฐานเปนแนวทางหน่ึงของการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการตีความเพือ่ใหความหมายแก
ปรากฎการณที่เกี่ยวของกับเจตคติ ความเช่ือ ความรูสึก วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษย โดยมี
วิธีการเก็บขอมูลหลายๆวิธีในทุกเหตุการณที่เกิดข้ึน นักวิจัยต้ังคําถามการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัย
ระหวางการดําเนินการวิจัยโดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่สังเกตพบไดโดยตรง และใชกระบวนการคิด 
วิเคราะห และตีความขอคนพบอยางมีเหตุผล เพื่อหาตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของ และสรุปออกมาเปน
กฎเกณฑ แนวทางน้ีอาศัยวิธีการอุปมานเปนหลัก (inductive approach)” 
 
 โดยสรุป ทฤษฎีฐานรากจึงหมายถึง ทฤษฎีที่ไดรับการสรางหรือพัฒนาข้ึนมาจากขอมูลที่คนพบ
จริง โดยนักวิจัยตองอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูล การคิดวิเคราะหและการตรวจสอบอยางเปนระบบ โดย
ใชวิธีการแบบอุปนัยเพื่อสรางขอสรุปจากขอมูลที่พบจริง  แลวพัฒนาเปนทฤษฎีที่สามารถอางอิงหรือ
อธิบายปรากฎการณหรือสภาพการณที่เกิดข้ึนรวมทั้งพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมคนไดอีกดวย 

 

4.2 ขั้นตอนการวิจัยเพ่ือพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
 
 นิศา ชูโต (2551) กลาววาวิธีการอุปนัย (inductive approach) เปนกระบวนการวิจัยที่ใชในการ
วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรางขอสรุปหรือขอคนพบ หรือเพื่อเปนการสรางทฤษฎีใหม (grounded theory) 
โดยเริ่มตนจากการที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่คนพบจากภาคสนามและขอมูลจากแหลงสารสนเทศตางๆ 
จากน้ันทําการถามคําถามหรือการตรวจสอบขอมูลที่ไดกับคําถามการวิจัยเพื่อนําไปสูข้ันตอนของการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดมา โดยทําการวิเคราะหจัดแยกประเภทของขอมูลออกเปนหมวดหมู จากน้ันพยายาม
ทําการคนหารูปแบบหรือทฤษฎีโดยยึดหลักจากขอมูลที่ทําการวิเคราะหและจัดหมวดหมูเอาไวแลว 
ข้ันตอนสุดทายเปนการพัฒนาทฤษฎีหรือเปรียบเทียบรูปแบบที่ไดมาจากขอมูลกับทฤษฎีอื่นๆ เพื่อเปน
การยืนยันเปรียบเทียบทฤษฎีที่สรางข้ึนมากับทฤษฎีที่มีอยูกอนหนาน้ีหรือทฤษฎีที่มีความใกลเคียงกัน 
กระบวนการวิจัยแบบอุปนัยในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาทฤษฎีฐานรากของนิศา ชูโต แสดงในภาพที่ 
2.4 
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ภาพที่ 2.4 กระบวนการวิจัยแบบอปุนัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ (นิศา ชูโต, 2551) 
 
 Toby (2002) ไดอธิบายข้ันตอนของการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเอาไวซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอน
ทั้งหมด 5 ข้ันตอน ไดแก  

1) การเริ่มตนการวิจัย (initiation of the research) เปนข้ันตอนของการเลือกสถานที่หรือพื้นที่
ในการทําวิจัยของผูวิจัย โดยสิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษาอาจเปนวิถีทาง (ways) หรือระดับ (levels) หรือ
อาจเปนปรากฎการณ สถานที่หรือบริบทเฉพาะอยางที่ผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาก็ได 

2) การเลือกสรรขอมูล (data selection) เปนข้ันตอนของการเลือกสถานที่และแหลงของขอมูล
ใหมีความสอดคลองกับคําถามวิจัย การเลือกสรรขอมูลหรือเลือกขอมูล (Sampling) ในการพัฒนาทฤษฎี
ฐานรากน้ัน Tobby เห็นวาไมควรระบุอยางชัดเจนแนนอนในข้ันตอนแรกเพื่อปองกันความความโนมเอียง
ของการเลือกขอมูล (Sampling) ตามทฤษฎีน่ันเอง การตัดสินใจเลือกขอมูลจะกระทําตอไปเรื่อยๆโดย
อาศัยผลจากการวิเคราะหที่เพิ่งคนพบ (the emergence of categories and grounded theory) เพื่อ
ทําการตัดสินใจวาควรจะเลือกขอมูลอะไรตอไปเปนข้ันตอนตอไป (what data to collect next)  

3) การเริ่มเก็บขอมูล (initiation of data collection) ในสวนของการเก็บขอมูลเพื่อพัฒนา
ทฤษฎีฐานรากน้ัน Glaser และ Strauss (1967 อางถึงใน Toby, 2002)เห็นวาผูวิจัยควรมีการเก็บขอมูล

ผูวิจัยพัฒนาทฤษฎี หรือเปรียบเทียบรูปแบบ 
ที่ไดมาจากขอมูลกับทฤษฎีน้ัน 

ผูวิจัยพยายามคนหารูปแบบหรือทฤษฎี 
จากขอมูลซ่ึงผานการวิเคราะหแลว 

 

วิเคราะห แยกประเภท จัดหมวดหมูขอมูล 

ถามคําถามเพื่อตรวจสอบขอมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอสนเทศตางๆ 
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จากหลายแหลง (a variety of sources) เพื่อใหเห็นความหลากหลายและทศิทางของเรื่องที่ทําการศึกษา
เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีการที่ผสมผสานกันไป เชน 
การสัมภาษณ การสังเกตและการศึกษาเอกสาร เปนตน การเก็บรวบรวมขอมูลของการพัฒนาทฤษฎีฐาน
รากน้ันจะกระทําควบคูไปกับข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบคูขนานไปเรื่อยๆ โดยเริ่มจากการวิเคราะห 
แยกประเภท จัดหมวดหมูของขอมูลเพื่อสรางขอสรุปหรือสมมติฐานช่ัวคราวกอน จากน้ันผูวิจัยจึง
พยายามตรวจสอบกรอบของทฤษฎีหรือสมมติฐานช่ัวคราววามีความสมบูรณเพยีงพอหรอืไม โดยนํากรอบ
ของทฤษฎีหรือสมมติฐานช่ัวคราวน้ันไปทําการตรวจสอบกับขอมูลชุดใหม ขอมูลใหมที่ไดอาจทําใหมีการ
ปรับปรุงสมมติฐานใหมหรืออาจทําใหไดมโนทัศนใหม ทําข้ันตอนน้ีกับขอมูลชุดใหมเรื่อยๆจนผูวิจัยคิดวา
ไมมีความจําเปนตองปรับสมมติฐานและกรอบแนวคิดอีกแลวหรือที่เรียกวาถึงจุดอิ่มตัว (saturation) 
ผูวิจัยจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป  

4) การวิเคราะหขอมูล (data analysis) ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎี
ฐานรากน้ัน Dey (1999 อางใน Toby, 2002)  กลาววาเปนกระบวนที่เกี่ยวกับวิธีการสราง (generating) 
และวิเคราะห (analyzing) ขอมูลไปพรอมๆกนัเปนข้ันตอนทีเ่กี่ยวกับการสรางขอสรุปและการรวมขอสรปุ
เขาดวยกัน (generating and integrating categies) การตัดทอนและการเขียนขอสรุปที่คนพบ 
(delimiting and writing the emerging theory) ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลของ Toby แบงไดเปน 

4.1) การลงรหัสขอมูลชุดแรก (coding the first set of data) ประกอบดวยการต้ังช่ือขอมูล
(naming) เปนการใหความหมายเชิงนามธรรมและแนวคิดกับขอมูลการเปรียบเทียบ (comparing) เปน
การเปรียบเทียบเพื่อสรางประเภทหรือหมวดหมูของแนวคิดและการสรางขอสรุปช่ัวคราว(memoeing) 
เปนการสรางขอสรุปช่ัวคราวของผูวิจัยที่ไดจากการเช่ือมโยงขอมูลที่ทําการลงรหัสแลว  

4.2) การลงรหัสขอมูลกับขอมูลชุดใหม (ongoing application of codes and potential 
changes insites and respondents) เปนข้ันตอนการลงรหัสขอมูลกับขอมูลชุดใหม โดยอาจเปนขอมูล
ของสถานที่แหลงใหม หรือขอมูลจากบุคคลกลุมใหม 

4.3) การเปรียบเทียบและปรับการลงรหัสขอมูล (comparing and revising codes) เปน
ข้ันตอนของการเปรียบเทียบการลงรหัสขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหไววาแตละรหัสขอมูลมีความเหมือน 
ความแตกตางหรือบางรหัสขอมูลสามารถเพิ่มหรือตัดทอนรวมเขาเปนรหัสขอมูลเดียวกันไดหรือไม 

4.4) การตรวจสอบหัวขอเรือ่งทีค่นพบ (checking for emerging categories) หลังจากที่ทําการ
เปรียบเทียบและจัดรวมขอมูลการวิเคราะหที่ไดใหมแลวอาจทําใหผูวิจัยไดหัวขอเรื่องใหม (categories) 
หรือประเด็นใหม หรืออาจเปนการยืนยันในหัวขอเรื่องที่ผูวิจัยต้ังไวในตอนแรกแลวก็ได 

4.5) การสรางหรือจัดหัวขอเรื่องใหเปนหมวดหมู (forming category sets) เมื่อผูวิจัยคนพบ
หัวขอเรื่องที่เกิดข้ึนใหมหรือไดขอมูลเสริมมายืนยันหัวขอเรื่องเดิมแลว ข้ันตอนตอไปจึงทําการรวบรวม 
และจัดกลุมประเภทของหัวขอเรื่องที่ไดเหลาน้ันใหเปนหมวดหมูและงายตอข้ันตอนการวิเคราะหใน
ข้ันตอนตอไป 
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4.6) การประยุกตและปรับแกหัวขอเรื่องและคุณลักษณะของชุดขอมูล (applying and 
modifying data set categoriesand properties) เหตุการณหรือพฤติกรรมบางอยางอาจถูกลงรหัสไว
ในหลายๆหัวขอเรื่อง (numerous categories) การสรางแนวคิดหรือมโนทัศนน้ันๆจึงทําโดยการ
เปรียบเทียบ (contrasting) ความเหมือนตางของเหตุการณหน่ึงกับเหตุการณอื่นๆ และในขณะเดียวกัน
กับข้ันตอนการเก็บขอมูลที่ตองดําเนินควบคูไปกับการวิเคราะหขอมูล เมื่อมีเหตุการณใหมเขามาเพื่อทํา
การวิเคราะห เหตุการณใหมน้ันจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับเหตุการณที่เหลืออีกครั้งเพื่อทําการปรับแก
แนวคิดหรือมโนทัศนน้ันๆเพิ่มเติม ข้ันน้ีจึงเปนข้ันตอนของการปรับแก (modifying) และจัดกลุม 
(organizing) ชุดของขอมูลอีกครั้ง พรอมกับการต้ังช่ือใหกับหัวขอเรื่องและคุณลักษณะของขอมูลแตละ
ชุดดวย (naming of categories and their properties) 

4.7) การตรวจสอบรายละเอียดที่ควรเพิ่มเติมในแตละหัวขอเรื่องที่ได (assessing level of 
needed elaboration of categories and their properties) เปนข้ันตอนของการตรวจสอบ
รายละเอียดในแตละแนวคิดและมโนทัศนโดยที่ผูวิจัยสามารถเพิ่มเติมรายละเอียด (refining) ได โดยการ
ปรับเพิ่มรายละเอียดจะอยูบนพื้นฐานความถูกตองของขอมูลในแตละชุดหรือแนวคิด  

4.8) การใหความกระจางกับแนวคิดที่พัฒนาข้ึน (clarification of developed concepts) เปน
ข้ันตอนสําคัญที่ผูวิจัยควรใหความกระจางกับแนวคิด มโนทัศน หรือสมมติฐานที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
ข้ันตอนน้ีถือเปนข้ันตอนของการตรวจสอบความคิดรวบยอดของผูวิจัยเชนเดียวกัน 

4.9) การอธิบายและใหความกระจางตอหลักการและเหตุผลเชิงวิเคราะหของกระบวนการวิจัย
(describing and clarifying the analytical rationale of the research process) ข้ันตอนน้ี Toby 
กลาววาผูวิจัยควรใชเวลาในการคิดพิจารณาเพื่อทีจ่ะสามารถอธิบายและใหความกระจางเกี่ยวกับหลกัการ
และเหตุผลของแนวคิด สมมติฐานที่พบน้ัน ซึ่งข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลทีม่ีการกระทําซ้าํๆหลายข้ันตอน 
หลายรอบย่ิงสงผลดีตอความนาเช่ือถือของงานวิจัย 

5) การสรุปผลการวิจัย (concluding the research) เปนข้ันตอนของการหาขอสรปุหรือบทสรปุ 
วาบทสรุปน้ันมีความจําเปนที่ตองไดรับการปรับแก ปรับปรุงกับขอมูลอื่นๆอีกตอไปหรือไม ในกรณีที่
บทสรุปที่ไดน้ันยังไดรับการทาทายจากขอมูลชุดอื่นๆในการปรับแกน้ันอีก ผูวิจัยจึงตองยอนกลับไปเริ่มตน
การวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลใหมในข้ันตอนที่ 4.2 กระทําตามข้ันตอนแบบน้ีวนไปเรื่อยๆจนกวา
บทสรุปน้ันถึงจุดอิ่มตัว (saturation) โดยที่ไมมีความจําเปนตองปรับแกอีกตอไปผูวิจัยจึงเริ่มตนสรางหรือ
เขียนทฤษฎีฐานรากน้ัน (documenting grounded theory) โดยนําเสนอในรูปแบบของกรอบแนวคิดที่
เปนลักษณะของการบรรยายและนําเสนอขอมูล (narrative framework and propositions) 
 
 ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากของ Toby แสดงไดในภาพที่ 2.5  
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ภาพที่ 2.5 ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากของ Toby (2002) 

1.การเร่ิมตนการวิจัย (initiation of thereseach) 

2. การเลือกสรรขอมูล (data selection) 

3. การเร่ิมเก็บขอมูล ( initiation of data collection) 
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 4.1 การลงรหัสขอมูลชุดแรก 

4.2 การลงรหัสขอมูลกับขอมูลชุดใหม 

4.3 การเปรียบเทียบและปรับการลงรหัสขอมูล 

4.4 การตรวจสอบหัวขอเรื่องที่คนพบ 

4.5 การสรางหรือจัดหัวขอเรื่องใหเปนหมวดหมู 

4.8 การใหความกระจางกับแนวคิดที่พัฒนาขึ้น 

4.9 การอธิบายและใหความกระจางตอหลักการและเหตุผลเชิงวิเคราะห

 

4.7 การตรวจสอบรายละเอียดที่ควรเพิ่มเติมในแตละหัวขอเรื่องที่ได 

4.6 การประยุกตและปรับแกหัวขอเรื่องและคุณลักษณะของชุดขอมูล 
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5. ข้ันสรุปผลการวิจัย (concluding the research) 
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ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรความเงียบของนักเรียนในการเรียน
การสอนน้ัน พบวาสามารถแบงงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปนสองประเภทคือ (1) งานวิจัยประเภทการ
สํารวจ (survey research) โดยใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสนทนากลุม การ
สังเกต การใหผลสะทอนกลับ จากน้ันทําการวิเคราะหและสรุปขอมูลที่ไดออกมาเปนตัวแปรหรือสาเหตุที่
สงผลตอความเงียบและปญหาในการพูดสื่อสารดวยภาษาอังกฤษในช้ันเรียนของผูเรียน (อัญฑิการ โรง
สะอาด, 2545 ; Tatar, 2005; Zhou, Knoke และ Sakamoto, 2005; Battaglia, 2008, Lee, 2009 ; 
Xie, 2009; Harumi, 2010; นงสมร พงษพานิช, 2554) และ (2) งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correlation 
research) เปนงานวิจัยที่หาคาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ หรือหาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย เชน 
การใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) และการวิเคราะหอิทธิพลหรือ
โมเดลเชิงสาเหตุดวยโปรแกรม SEM (Woodrow, 2006; Liu และ Jackson, 2008; Peng และ 
Woodrow, 2010; ธีราภรณ พลายเล็ก, 2554) งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี 
 อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการตอบ
คําถามผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ ศึกษาสาเหตุที่นิสิตไมชอบตอบคําถามในช้ันเรียน และศึกษาปจจัยที่ชวย
กระตุนใหนิสิตตอบคําถามไดมากข้ึน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
ผลการวิจัยพบวานิสิตสวนใหญคิดวาตนมีความสามารถทางการอานดีที่สุดโดยอยูในระดับปานกลางถึงดี 
สวนทักษะที่ออนที่สุดคือทักษะการพูด นิสิตสวนใหญมีความชอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ปานกลางถึงชอบคอนขางมาก ในดานความคิดเห็นของนิสิตในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษรวมถึงปฎิ
สัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนพบวานิสิตสวนใหญเห็นวา ปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมีสวน
สําคัญที่สุด โดยเฉพาะดานการต้ังคําถามในช้ันเรียน ในดานความคิดเห็นหรือปญหาระหวางปฎิสัมพันธ
ระหวางผูสอนและผูเรียน พบวานิสิตสวนใหญไมยอมตอบคําถามในช้ันเรียนภาษาอังกฤษเน่ืองจาก ต้ังตัว
ไมทัน การนึกศัพทไมออกและไมแนใจเรื่องของความถูกตองของโครงสรางหลักภาษา สอดคลองกับการ
ประเมินทักษะภาษาตนเองของนิสิตในตอนตนที่พบวาทักษะการพูดเปนทักษะที่นิสิตออนที่สุด สวน
ปญหาลําดับรองลงมาคือ ปญหาดานอารมณและจิตใจ คืออาการประหมา ปญหาเกี่ยวกับการไมมีความรู
ในเรื่องที่จะตอบ 
 Tatar (2005) ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนของผูเรียนที่ไมใชเจาของภาษาใน
ตางประเทศ โดยศึกษากับพหุกรณีที่เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตชาวตุรกีจํานวน 4 คนที่ศึกษาอยูในคณะ
ศึกษาศาสตร ณ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากประเทศตุรกีซึ่งแบงเปนชาย 2 คนและหญิง 2 คน และเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยน้ีมาแลว 1 ภาคการศึกษา ทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเปน
ทางการ การสัมภาษณเจาะลึกรายสัปดาหและรายสองสัปดาหเปนเวลา 1 ภาคการศึกษา รวมถึงการเก็บ
ขอมูลจากการสนทนากลุมและการสังเกตในช้ันเรียน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาชาวตุรกีรูสึกวาระดับ
ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษและความรูของตนไมเพียงพอที่จะแสดงออกไดในช้ันเรียน การกลัว
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เสียหนาและเปนที่ละอายใจแกเพื่อนรวมหอง การพยายามต้ังใจฟงเพื่อพัฒนาภาษาของตนเองโดยที่ไมมี
การตอบครูผูสอน การมีความคิดเห็นที่ขัดแยงในการอภิปรายในช้ันเรียน 
 Zhou, Knoke และ Sakamoto (2005) ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณการแลกเปลี่ยนความรูใน
ช้ันเรียนของผูเรียนชาวจีนในประเทศแคนาดา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาอยูในระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันในประเทศแคนาดาจํานวน 10 คน แบงเปนชาย 5 คนและหญิง 5 คนเก็บขอมูล
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ที่มีลักษณะเปนขอ
คําถามปลายเปด และใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแบบประเมินความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ
ของตนโดยรวม เปนแบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ ผลการศึกษาพบวาครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางประเมิน
วาระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนอยูในระดับดีมาก อีกครึ่งหน่ึงประเมินวาระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนอยูในระดับกลาง (intermediate) ผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสบการณการแลกเปลี่ยนความรูในช้ันเรียนของผูเรียนชาวจีนในประเทศแคนาดาพบวาความแตกตาง
ทางดานวัฒนธรรมและภาษามีผลตอการแลกเปลี่ยนความรูในช้ันเรียนและบริบทของหองเรียน ปฎิ
สัมพันธของครูและเพื่อนในช้ันเรียนมีผลตอการมีสวนรวมในช้ันเรียนของกลุมตัวอยาง 
 Battaglia (2008) ศึกษาปจจัยความเงียบของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 40 คน และการ
รับรูของผูสอนเกี่ยวกับความเงียบในหองเรียนจํานวน 12 คน เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปดและมีขอคําถามปลายเปดในสวนทายของแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญไม
อยากพูดในช้ันเรียนเกิดจากการขาดความมั่นใจ ทัศนคติของครู เชนการต้ังคําถาม การเปดโอกาสให
นักศึกษา และการขาดความรูในเน้ือหาน้ันๆ เปนปจจัยหลักสําคัญ ในดานของการรับรูของผูสอนพบวา 
รอยละ 60 ของผูสอนไมไดรับผลกระทบจากความเงียบในช้ันเรียน และมีเพียงรอยละ 40 ของผูสอนที่มี
ประสบการณเกีย่วกับความเงยีบของนักเรยีนในช้ันเรียน โดยผูสอนเห็นวาสาเหตุมาจากการที่นักเรยีนขาด
ความรูและความมั่นใจ ผูสอนบางสวนอยากใหนักศึกษาน่ังเรียนอยางมีสมาธิในช้ันเรียนขนาดใหญเพื่อให
ไดความรูและความมั่นใจมากที่สุดหลังจากจบช้ันเรียน แตอยางไรก็ตามผูสอนสวนมากเห็นวาทัศนคติของ
ผูสอนมีผลอยางมากตอความเงียบในช้ันเรียนถึงรอยละ 70 

Lee (2009) ศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการพูดในช้ันเรียน โดยศึกษากับ
กรณีศึกษาที่เปนนักศึกษาชาวเกาหลีจํานวน 6 คนที่ศึกษาอยูในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันการศึกษา
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาโทจํานวน 3 คน และระดับปริญญาเอก 3 
คน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทําการสังเกตในช้ันเรียน
เปนเวลา 1 ภาคการศึกษา และทําการสนทนากลุมขนาดเลก็ พบวาตัวแปรดานภาษาโดยเฉพาะการที่ตอง
ใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน ความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน มุมมองของสังคมตอการพูด 
(social views on talk) บรรทัดฐานของช้ันเรียน (classroom norms) ความแตกตางดานบุคคลเชน 
ความรูในเน้ือหาวิชาการ บุคลิกภาพ ความกังวล และสิ่งแวดลอมของหองเรียน เชน การรับรูของครูและ
เพื่อนในช้ันเรียน มีผลตอการมีสวนรวมในการพูดในช้ันเรียนของกรณีศึกษา 
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 Xie (2009) ศึกษาเกี่ยวกับปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับนักเรียนที่สงผลตอความเงียบของ
นักเรียนจีนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษจํานวน 30 คน 
เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลในการวิจัยไดแก การสังเกต การอัดวีดีโอ และการใหผลสะทอนกลับ 
(reflection) วิธีการใหผลสะทอนกลับทําโดยใหผูสอนและผูเรียนที่ถูกคัดเลือกมาบางสวนดูวิดีโอที่บันทึก
ขณะทําการสอนและใหสังเกตพรอมทั้งใหผลสะทอนกลับเกีย่วกับพฤติกรรมในช้ันเรยีนที่สังเกตเห็น ผูวิจัย
ทําการถายเสียงที่ไดจากขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชโปรแกรม Nvivo ผลการวิจัย
พบวาผูสอนมีอํานาจในการควบคุมการมีปฎิสัมพันธในช้ันเรียนสูงมาก ซึ่งพบใน 4 ดาน ไดแก ผูสอนทํา
การสอนตามแผนการสอนที่ตนเองไดวางเอาไว ผูสอนใหความสําคัญและรายละเอียดกับการมีสวนรวม
ของผูเรียนเมื่อจําเปน ผูสอนทําการประเมินคําตอบของผูเรียนในแงของความคิดเห็น และผูสอนมีโอกาส
ในการตัดสินใจเลือกเอาประเด็นความคิดริเริ่มของนักเรียนมาตอยอดเปนประเด็นศึกษาตอไปได ผล
การศึกษาพบวาบทบาทของผูสอนในการควบคุมช้ันเรียนมีมากเกินไป จนผูเรียนไมมีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นหรือมีปฎิสัมพันธในช้ันเรียนมากเพียงพอ จึงสงผลตอความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียน
ตามลําดับ 
 Harumi (2010) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของผูเรียนชาวญี่ปุน 
กลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาชาวญี่ปุนที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษระดับกลางจํานวน 197 คน และกลุม
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่แบงเปนผูสอนวิชาภาษาอังกฤษชาวตางชาติจํานวน 52 คนและผูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษชาวญี่ปุนจํานวน 58 คน เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปดและมีขอ
คําถามปลายเปดในตอนทายของแบบสอบถามผลการวิจัยพบวาผูเรียนสวนใหญคิดวาทักษะการพูดของ
ตนเองอยูในระดับข้ันพื้นฐาน (the beginner) ถึงรอยละ 60 และขาดความมั่นใจในการพูด ผลการสํารวจ
ความเห็นของผูสอนตอความเงียบที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนพบวา ผูสอนชาวตางชาติเห็นวาตัวแปรดานภาษามี
ผลตอความเงียบในช้ันเรียนมากที่สดุถึงรอยละ 33 รองลงมาคือตัวแปรดานเวลาที่ผูเรียนใชเวลาในการคิด
กอนตอบนานเกินไป รอยละ 22 ตัวแปรดานจิตวิทยาและตัวแปรดานวัฒนธรรม ตามลําดับ สวน
ความเห็นของผูสอนชาวญี่ปุนเห็นวาตัวแปรดานภาษาและเวลามีผลตอความเงียบในช้ันเรียนมากที่สุด
เทากันถึงรอยละ 29.4 และตัวแปรดานจิตวิทยา เชน ความเบื่อหนายของนักเรียน เปนตัวแปรรองลงมา 
ดานความความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอภาวะความเงียบในช้ันเรียน สวนใหญเห็นวามาจากตัวแปรดาน
ภาษามากถึงรอยละ 67.2 ตัวแปรดานจิตวิทยารอยละ 22.8 ตัวแปรดานโอกาสในการใหตอบ รอยละ 8.7 
ตามลําดับ 

นงสมร พงษพานิช (2554) ศึกษาปญหาของการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ใชการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed-methods 
research) เปนเวลา 1 ปการศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อสารดวยวาจา (oral communication) ในภาคการศึกษาตนจํานวน 90 
คน และภาคการศึกษาปลายจํานวน 89 คน ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมเปนเวลา 15 สัปดาห การ
สนทนากลุมเชิงลึกแบบมีโครงสรางในสัปดาหที่ 8 และการตอบแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา
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ในชวงทายของการเรียน ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวา เมื่อกลุมผูเรียนออกไปพูด
หนาช้ันเรียนเปนภาษาอังกฤษจะรูสึกกระวนกระวาย กลัวพูดไมได กลัวพูดผิด มีปญหาในเรื่องคําศัพท 
การเลือกใช tense และการเรียงถอยคําพูดไมถูก สอดคลองกับขอมูลการสังเกตของผูวิจัยในฐานะผูสอน
รายวิชาการพูดที่วาเมื่อผูวิจัยใหผูเรียนออกมาพูดหนาช้ันเรียนในชวงแรกๆ ผูเรียนสวนใหญมีอาการ
ต่ืนเตน เขินอาย ประหมา ไมสามารถเรียบเรียงคําพูดและพูดติดขัด นึกศัพทไดไมมากนักและมีคําศัพท
ภาษาไทยปนออกมา เมื่อมีการเรียนการสอนดานเทคนิคการพูด และฝกพัฒนาทักษะดานการพูดในช้ัน
เรียน ผูวิจัยสังเกตวาผูเรียนมีพัฒนาการดานการพูดที่ดีข้ึน ผลการสนทนากลุมพบวาสัดสวนกลุมตัวอยาง
ที่ชอบการพูดภาษาอังกฤษและไมชอบพูดภาษาอังกฤษมีจํานวนใกลเคียงกัน กลุมที่ชอบเห็นวา
ภาษาอังกฤษมีความสําคัญตออาชีพของตนในอนาคต ในขณะที่กลุมที่ไมชอบการพูดภาษาอังกฤษ รูสึกวา
ตนไมมีความมั่นใจ อาย ทอแท กลัวพูดผิด เปนตน นอกจากน้ีจากการสนทนากลุม กลุมตัวอยางเห็นวา
ผูสอนและวิธีการสอนมีอิทธิพลตอการพูดของผูเรียนในช้ันเรียนเปนอยางมาก และหลักสูตรการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามุงเนนไปที่การทองศัพท และการเรียนรูไวยากรณมาก
จนเกินไป โดยที่ละเลยทักษะการพูด ซึ่งสงผลตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษและความมั่นใจของนักเรียน
ไทย 
 Woodrow (2006) ศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลของผูที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง (the 
second language speaking anxiety) วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของการพูดของนักศึกษา
กับการพูดภาษาที่สองและศึกษาปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาตางชาติในประเทศ
ออสเตรเลีย กลุมตัวอยางเปนผูเรียนที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเชิงวิชาการแบบเขมขน (an intensive EAP 
courses) กอนที่จะเขาศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย ณ สถาบันภาษาที่มีช่ือเสียง
แหงหน่ึงจํานวน 275 คน เครื่องมือที่ใชไดแก แบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาที่สอง(ภาษาอังกฤษ) 
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับที่มีขอคําถามวัดเกี่ยวกับสถานการณการใชภาษาอังกฤษในบริบทตางๆ ทั้ง
ในและนอกหองเรียนผลการวิจัยพบวาความวิตกกังวลในการใชภาษาอังกฤษมีนัยสําคัญในการ
ความสามารถในการพูด สวนปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาตางชาติในประเทศออสเตรเลีย
ใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 47 คนที่มีความหลากหลายทางดานเพศ เช้ือ
ชาติและระดับการรับรูเรื่องความวิตกกังวล ใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนคําถามเกี่ยวกับ
ประสบการณเกี่ยวกับความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ สถานการณการพูดที่ตนรูสึกไมมั่นใจและ
ความรูสึกของตนที่มีตอเหตุการณน้ันผลการวิจัยพบวาความสัมพันธของความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกหองเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธกันสูง (r = .58, p < .01) ซึ่งสอดคลอง
กับผลการสัมภาษณที่พบวาความเครียดหลักที่นักศึกษาตางชาติกังวลมากที่สุดคือ การออกไปยืนหรือ
นําเสนอหนาช้ันเรียนและการที่ตองพูดกับเจาของภาษาตามลําดับ และขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบ
แบบสอบถามพบวา เช้ือชาติมีความแตกตางในเรื่องความกังวลในการใชภาษา โดยกลุมตัวอยางชาว
เวียดนามและยุโรปมีลักษณะความกังวลนอยกวาเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน เกาหลีและจีน 
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 Liu และ Jackson (2008) ศึกษาการที่นักเรียนไมอยากสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ (the 
unwillingness to speak) และความกังวลในการใชภาษาอังกฤษโดยใชเครื่องมือวิจัยคือ (1) แบบวัดการ
ไมอยากสื่อสารประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20ขอ (2) แบบวัดความเสี่ยงในการใชภาษาอังกฤษในช้ัน
เรียน จํานวน 6 ขอ (3) แบบวัดการมีปฎิสังคม (sociability) ในช้ันเรียนภาษา จํานวน 4 ขอและ (4) 
แบบวัดความกังวลในการใชภาษาอังกฤษในช้ันเรียน จํานวน 36 ขอ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 ในประเทศจีนที่ไมใชนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษฟง-พูด ซึ่งเปนรายวิชาบังคับของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ 
(multiple regression) ในการทํานาย ผลการศึกษาพบวา (1) ผู เรียนมีความกลาที่จะสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษระหวางกัน แตไมอยากเผชิญความเสี่ยงในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน (2) ผูเรียน
มากกวาหน่ึงในสามมีความกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยรูสึกกลัวการประเมินและทดสอบการ
พูดในช้ันเรียน (3) ความรูสึกไมอยากพูดภาษาอังกฤษและความกังวลในการใชภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  
 Pengและ Woodrow (2010) ศึกษาเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 
(willingness to communicate) ในช้ันเรียนของสถาบันแหงหน่ึงในประเทศจีนโดยสรางโมเดล
สมมติฐานเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษในช้ันเรียนของประเทศจีน มีตัวแปรที่
เกี่ยวของที่มาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยประกอบดวย 5 ตัวแปรไดแก ความเต็มใจที่จะสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษ ความมั่นใจในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ความเช่ือของ
ผูเรียน และสิ่งแวดลอมของหองเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่วัดใน 6 ดานไดแก ดาน
ความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดานความกังวลในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดาน
ความสามารถในการรับรูการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดานแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานความ
เช่ือของผูเรียน และดานสิ่งแวดลอมของหองเรยีน ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะโดยระยะแรกเปน
การทดลอง (pilot) ขอคําถามของเครื่องมือที่ไดมาจากการทบทวนเอกสาร โดยใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจในการจัดกลุมตัวแปรและองคประกอบใหสอดคลองกัน และการศึกษาในระยะที่
สองเปนการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และเพื่อใช
ทดสอบความสัมพันธโครงสรางสมมติฐานระหวางตัวแปรโดยใชโมเดล SEM ผลการศึกษาพบวาตัวแปร
ดานสิ่งแวดลอมของหองเรียนสามารถทํานายความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ความมั่นใจที่จะ
สื่อสาร ความเช่ือของผูเรียน และแรงจูงใจ นอกจากน้ีแรงจูงใจยังสงผลทางออมไปยังความมั่นใจ และ
ความเช่ือของผูเรียนมีอิทธิพลทางตรงไปยังแรงจงูใจและความมั่นใจ ซึ่งโมเดลที่ไดจากการวิเคราะหในการ
วิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 ธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปที่ 2 
วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการใหนักศึกษา
ตอบแบบสอบถาม และใชวิธีการสัมภาษณ เครื่องมือเปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา 5 ระดับที่วัด
ปจจัยที่สงผลตอการพูดของนักศึกษาที่มาจากการทบทวนเอกสารของผูวิจัย แบบสอบถามดังกลาว
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ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดานคือ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ ดานการเรียนการสอน ดานตัวผูเรียน และ
ดานการสงเสริมจากครอบครัว สวนแบบสัมภาษณเปนขอคําถามชนิดมีโครงสรางที่ใชทดสอบ
ความสามารถในการพูดของนักศึกษา ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวานักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษสวนใหญมีความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง และปจจัยที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ไดแก 
กลวิธีการเรียน ลักษณะนิสัยในเรื่องการใชภาษา และระดับผลการเรียน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียนที่ไดนําเสนอขางตนน้ันจะพบวา
งานวิจัยหลายเรื่องเปนการศึกษาความเงียบของนักเรียนตางชาติที่ศึกษาอยูในช้ันเรียนของตางประเทศ
และมีงานวิจัยบางสวนศึกษาเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษในประเทศของผูวิจัยเอง เชน 
ประเทศไทยและญี่ปุน เปนตนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียนสามารถแสดง
ใหเห็นถึงความเหมือนและความแตกตางของผลการศึกษาและตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษในแตละงานวิจัยไดในตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 การสังเคราะหตัวแปรทีเ่กี่ยวของกบัความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 
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1. ความรูดานภาษาอังกฤษ 
1.1 การไมรูศัพท สํานวน 

            

1.2 ปญหาเรื่องการออกเสียง             
1.3 ปญหาเรื่องการฟง             
1.4 ปญหาเร่ืองความถูกตองของไวยากรณ              
2.ความรูดานเนื้อหา 
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2.2 ความไมเขาใจ             
3. อารมณความรูสึก 
3.1 ความขี้อาย 

            

3.2 ความเบื่อ             
3.3 ขาดความม่ันใจ             

3.4 ความกังวล             
3.5 ความรูสึกอยากทําตามคนอ่ืน             
3.6 แรงจูงใจ             

3.7 ความกลัว             

4. วิธีการเรียนรู             
4.1 นิสัยในการใชภาษา             
4.2 การตั้งใจฟงอยางเดียวเพื่อคิดตาม             
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ตารางที่ 2.3 การสังเคราะหตัวแปรทีเ่กี่ยวของกบัความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ (ตอ) 
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ตัวแปรดานผูสอน 

1. พฤติกรรมการสอนของผูสอน             

2. การกระตุนสงเสริมของผูสอน             
3. การใหโอกาสตอบของผูสอน             

4. การใหความสนใจของผูสอน             

5. การใหเวลาคิดตอบของผูสอน             

6. การรีบเรงใหตอบ             
ตัวแปรดานเพื่อน 
1. การกลัวเสียหนา             
2. การถูกเพื่อนเยาะเยย             
3. การไมอยากเปนจุดเดน             
ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 
1. บรรยากาศของช้ันเรียน             
2. จํานวนผูเรียน             
3. การมีสวนรวมของหองเรียน             
4. ความแตกตางดานวัฒนธรรม             
วิธีวิทยาการวิจัย (วิธีการเก็บขอมูล) 
1. แบบสอบถาม             
2. การสังเกต             
3. การสัมภาษณ             
4. การสนทนากลุม             
5. การบันทึกวีดีโอ             
6. การใหผลสะทอนกลับ (Reflection)             



39 
 

จากตารางการสังเคราะหงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับความเงียบและปญหาการพูด
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียนน้ันพบวา ทฤษฎีและงานวิจัยสวนใหญดังกลาวเปนงานวิจัยในตางประเทศที่เปน
เจาของภาษาเสียเปนสวนมาก ซึ่งความเงียบของนักศึกษาในบริบทของไทยอาจมีความแตกตางกัน ดังน้ัน
กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดจากการทบทวนเอกสารจึงเปนกรอบแนวคิดช่ัวคราวของผูวิจัย ซึ่งสรุปไดถึง
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ แบงไดเปน 4 ดานคือ 1) ตัวแปรดานผูเรียน 
ประกอบดวย ความรูดานภาษาอังกฤษ ความรูดานเน้ือหา อารมณความรูสึก และวิธีการเรียนรู 2) ตัวแปร
ดานผูสอน ประกอบดวย พฤติกรรมการสอนของผูสอน (รวมการกระตุนสงเสริมของผูสอน) การใหโอกาส
ตอบของผูสอน การใหความสนใจของผูสอน  และการใหเวลาคิดตอบของผูสอน (รวมการรีบเรงใหตอบ)      
3) ตัวแปรดานเพื่อน ประกอบดวย การกลัวเสียหนา การถูกเพื่อนเยาะเยยและการไมอยากเปนจุดเดน 
และ 4) ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแวดลอมของช้ันเรียน ประกอบดวย บรรยากาศของช้ัน
เรียน จํานวนผูเรียน การมีสวนรวมของหองเรียนและความแตกตางดานวัฒนธรรม ดังแสดงในภาพที่ 2.6 

จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยช่ัวคราวดังแสดงในภาพที่ 2.6 ซึ่งกรอบแนวคิดช่ัวคราวดังกลาวมีความยืดหยุนและสามารถ
ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดเมื่อคนพบบทสรุปหรือขอคนพบใหมในระหวางข้ันตอนการทําวิจัย 
เพื่อทําใหกรอบแนวคิดในการวิจัยมีความชัดเจนและสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราวน้ี ผูวิจัยไดใชเปนจุดต้ังตนสําหรับการเริ่มดําเนินการวิจัยซึ่ง
นําไปสู การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปรมิาณและการวิจยัแบบผสมวิธีเพือ่พัฒนาไปสูทฤษฎีฐานรากใน
เรื่องความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษในบริบทของนักศึกษาไทยตอไป
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ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

         

 

 

       

 

        

 

             

      

 

      

          

          

 

   

 

ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว

ความเงียบใน 
ช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรดานเพื่อน 
1. การกลัวเสียหนา 
2. การถูกเพื่อนเยาะเยย 
3. การไมอยากเปนจุดเดน 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ของช้ันเรียน 

1. บรรยากาศของช้ันเรียน 
2. จํานวนผูเรียน 
3. การมีสวนรวมของหองเรียน 
4. ความแตกตางดานวัฒนธรรม 

 

 

ตัวแปรดานผูสอน 
1. พฤติกรรมการสอนของผูสอน  

เชน การกระตุนสงเสริม 
2. การใหโอกาสตอบของผูสอน 
3. การใหความสนใจของผูสอน 
4. การใหเวลาคิดตอบของผูสอน 

เชน การรีบเรงใหตอบ 

 

ตัวแปรดานผูเรียน 
1. ความรูดานภาษาอังกฤษ 
2. ความรูดานเน้ือหา 
3. อารมณความรูสึก เชน ความขี้อาย ความม่ันใจ ความกลัว 

ความเบื่อ ความวิตกกังวล การอยากทําตาม การเลียนแบบผูอ่ืน แรงจูงใจ 
4. วิธีการเรียนรู 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ
3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ใช
วิธีวิจัยแบบผสมวิธีประเภท exploratory sequential design โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเปนการ
สํารวจนํารองและนําขอมูลสารสนเทศทีไ่ดมาพัฒนาเครื่องมือเพือ่ทําการศึกษาเชิงปริมาณตอไปจากน้ันทํา
การพัฒนาทฤษฎีฐานรากโดยอาศัยผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
รวมกัน ข้ันตอนการวิจัยแบบผสมวิธีดังกลาว สามารถแสดงไดจากภาพที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 การวิจัยแบบผสมวิธีประเภท Exploratory Sequential Design 
 

ข้ันตอนของการวิจัยสามารถแบงออกเปน 3 ระยะเพื่อทําการตอบคําถามวิจัย ดังน้ี 
 ระยะท่ี 1เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษาและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับประเภทของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษวานักศึกษามีลักษณะความเงียบประเภท
ใดบาง และทําการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ผูวิจัยเริ่มจาก
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดแนวทางและขอบเขตของเรื่องที่ตองการ
ศึกษา จากน้ันนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาเอกสารตางๆมาสรางแนวขอคําถามสําหรับการ
สัมภาษณและการสนทนากลุม รวมทั้งสรางกรอบในการสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอีกดวย ผูวิจัยใช
วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลในระยะน้ี ไดแก 1) การสนทนากลุมนักศึกษา (focus 
group) 2) การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี (individual case interview) 3) การสัมภาษณผูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษ (interview) และ 4) การสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (classroom observation) 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
และสรุปผล 

สรางเครื่องมือเชิงปริมาณ 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

และสรุปผล 

การพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
(ขอมูลการวิเคราะหเชิง

คุณภาพผสมกับ  
เชิงปริมาณ) 
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ขอมูลสารสนเทศที่ไดนอกจากทําใหทราบประเภทของความเงียบแลว ยังสามารถนําไปพัฒนาเปน
เครื่องมือสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณตอไป 

ระยะท่ี 2เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อศึกษาระดับความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศจากการศึกษาในระยะที่ 1 มาพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 
แบบสอบถาม สารสนเทศที่ไดเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
การศึกษาระยะที่ 1 นํามาสรางแบบสอบถามวัดระดับความเงียบของนักศึกษาเปนลักษณะขอคําถามที่
แสดงการกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนปฎิสัมพันธระหวางนักศึกษาและผูสอน เมื่อผูสอนเรียกใหนักศึกษา
เปนผูพูดหรือตอบคําถามในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบบและแบบสอบถามเพื่อศึกษาตัวแปรอธิบาย
ความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนลักษณะขอคําถามที่นักศึกษาเห็นวาสาเหตุ
ดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของนักศึกษา 

ระยะท่ี 3เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed- methods research) เพื่อพัฒนาทฤษฎีฐานราก
เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เปนการใชขอมูลผลการวิเคราะหใน
การศึกษาเชิงคุณภาพระยะที่ 1 และขอมูลผลการวิเคราะหในการศึกษาเชิงปริมาณระยะที่ 2 มาวิเคราะห 
เปรียบเทียบ และสรุปผลรวมกันโดยเนนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนสําคัญในการพัฒนาทฤษฎี
ฐานราก จากน้ันทําการตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากที่พัฒนาข้ึน โดยใหผูเช่ียวชาญเปนผู
ตรวจสอบ 

 
ข้ันตอนการวิจัยในแตละระยะเพื่อตอบคําถามวิจัยในแตละขอ แสดงในภาพที่ 3.2 ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.2 ข้ันตอนการวิจัยเพื่อตอบคําถามของการวิจัย 

 

ระยะที่ 1  
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 2  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

ระยะที่ 3  
การวิจัยแบบผสมวิธี 

ประเภทของความเงียบและ 
ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเงียบ 

ระดับความเงียบและ 
ตัวแปรอธิบายความเงียบ 

พัฒนาทฤษฎีฐานราก 
(grounded theory buildining) 
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ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 วัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาประเภทของความเงียบหรือการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษและตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนํารอง เพื่อใหไดขอมูลคุณภาพเชิงลึก รายละเอียดของ
การวิจัยเชิงคุณภาพมีดังน้ี 
 
การเลือกกรณีศึกษา 
 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑการเลือกกรณีศึกษา คือ 
เปนสถาบันอุดมศึกษาสายสามัญปกติ ที่ไมใชสายวิชาชีพ เปนมหาวิทยาลัยที่มีความนาเช่ือถือและ
คุณภาพทางวิชาการและยินดีใหความรวมมือในการวิจัย โดยทําการคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 1 แหง สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐจํานวน 1 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 
แหง เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาจะทําใหไดขอมูลอันหลากหลายเกี่ยวกับภาวะและรูปแบบของความเงียบ
ประเภทตางๆในสถาบันที่มีความแตกตางกัน กลุมผูใหขอมูลมี 2 กลุมคือ 

1. กลุมนักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดย 1.1) เปนนักศึกษาที่มีลักษณะ
พฤติกรรมเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยใหผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษประจําช้ันเปนผูทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีลักษณะพฤติกรรมเงียบในช้ันเรียนแบบคละเพศกันโดยสมัครใจ จาก
มหาวิทยาลัยสังกัดละ 2  คน รวม 6 คน และ 1.2) เปนนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรมคอนขางเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยผูสอนคัดเลือกนักศึกษาที่มีพฤติกรรมคอนขางเงียบในช้ันเรียน จาก
มหาวิทยาลัยสังกัดละ 5  คน รวม 15 คน กลุมตัวอยางทั้งหมดมาจากหลากหลายสาขาวิชา เชน 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ การโรงแรมและการทองเที่ยว และสาขาบัญชี ในช้ันปที่ 2 3 และ 4 สาเหตุ
ของการเลือกกลุมตัวอยางสองประเภทที่มีความแตกตางกันน้ีเพื่อตองการศึกษารูปแบบของความเงียบที่
อาจมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป  

2. กลุมผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ ใชเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสอนที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรือวิชาการพูดภาษาอังกฤษ จาก
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 สังกัดในเขตกรุงเทพมหานคร แหงละ 2 คน แบงเปนผูสอนชาวไทยจํานวน 4 คน
และผูสอนชาวตางชาติจํานวน 2 คน รวม 6 คน 
 
วิธีการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยตนเองทั้งหมดโดยอาศัยตัวผูวิจัยเองเปนเครื่องมือหน่ึงใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ วิธีวิทยาการวิจัยใชวิธีการสนทนากลุมกับนักศึกษา การสัมภาษณ
นักศึกษารายกรณี การสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ และการสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
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การสนทนากลุมนักศึกษา 

 ใชวิธีการสนทนากลุมแบบไมเปนทางการ (informal focus group) โดยผูสอนวิชาที่เกี่ยวกับการ
พูดภาษาอังกฤษ เปนผูทําการคัดเลือกและนัดหมายนักศึกษามาทําการสนทนากลุมแบบสมัครใจจาก
มหาวิทยาลัยใน 3 สังกัดๆละ 5 คน รวม 15 คน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรมการ
เรียนที่ไมคอยเงียบและเงียบบางไมเงียบบางผสมกันไป แมวานักศึกษากลุมดังกลาวจะมีลักษณะความ
เงียบในช้ันเรียนที่แตกตางกัน แตนักศึกษาก็มีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนอยางดีเน่ืองจากตางรูจักกัน
และเรียนรวมช้ันกันมาต้ังแตเรียนอยูมหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 ทําใหบรรยากาศในการสนทนากลุมของ
นักศึกษาในแตละกลุมมีลักษณะเปนพลวัตรที่ตางฝายตางกลาที่จะเสนอความคิดเห็นและความรูสึกของ
ตนในการสนทนากลุมออกมา ประเด็นที่ใชในการสนทนากลุมไดแก ลักษณะและกิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการสอนของผูสอน พฤติกรรมของนักศึกษาในช้ันเรียน ปญหาในการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
 
 การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี 
 ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) และการสัมภาษณพูดคุยแบบเปน
กันเอง (casual interview) โดยผูสอนวิชาที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเปนผูทําการคัดเลือกและนัด
หมายนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรมการเรียนที่คอนขางเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมาทําการ
สัมภาษณรายกรณีดังกลาว โดยทําการสัมภาษณนักศึกษารายกรณีจากมหาวิทยาลัยใน 3 สังกัดๆละ 2 
คน รวม 6 คน  
 
 การสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) และการสัมภาษณพูดคุยแบบเปน
กันเอง (casual interview) โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ 1) เปนผูที่มีหนาที่รับผิดในการสอนรายวิชาที่
เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษหรือวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2) เปนผูสอนชาวไทยและผูสอนชาว
ตางประเทศประเด็นที่ใชในการสัมภาษณไดแก ลักษณะและกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
พฤติกรรมการสอนของผูสอน พฤติกรรมของนักศึกษาในช้ันเรียน ปญหาในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดย
ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่เปนกลุมตัวอยางที่ไดรับการคัดเลือกเอาไวตามเกณฑ
ขางตนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัด
ละ 2 คน รวม 6 คน 
 
 การสังเกตชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยผูวิจัยเลือกสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัย
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ของรัฐช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 3 สาขาวิชาเอก
การโรงแรมและการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเอกชน และช้ันเรียนวิชาการสื่อสารดวย
การพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยทําการสังเกตช้ันเรียนระหวางวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 
2555 และ 14, 21 มกราคม 2556ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2555 ประเด็นที่ใชในการสังเกต
ไดแก พฤติกรรมการสอนของผูสอน พฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษา 
บรรยากาศในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยทําการเขาไปสรางความคุนเคยกับนักศึกษาใน
ช้ันเรียนเปนครั้งแรกกอนจากน้ันทําการสังเกตการเรียนการสอนจนไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นที่
ตองการศึกษา 
 วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยระยะที่ 1 แสดงในตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยระยะที่ 1 

 

วิธีการเก็บขอมูล/
กลุมตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยรัฐ 
มหาวิทยาลัย 

ในกํากับของรัฐ 
มหาวิทยาลัย

เอกชน 
รวม(คน) 

นักศึกษา ผูสอน นักศึกษา ผูสอน นักศึกษา ผูสอน นักศึกษา ผูสอน 
การสนทนากลุม 5 - 5 - 5 - 15 - 

การสัมภาษณ 2 2 2 2 2 2 6 6 
การสังเกตช้ันเรียน 1 หอง 1 หอง 1 หอง 3 หอง 

รวม (คน) 2 7 2 7 2 7 21 6 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีไดแก แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมและแบบสังเกต
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แบบสนทนากลุม ใชสําหรับการสนทนากลุมนักศึกษาประกอบดวยขอคําถามชนิดปลายเปด
เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ บรรยากาศการเรียนในหอง ความรูสึกและความคิดเหน็
ของนักศึกษาตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  การออกไปพูดหรือนําเสนองานหนาช้ันเรียน พฤติกรรมของ
นักศึกษา ทั้งน้ีแนวคําถามในแบบสนทนากลุมดังกลาวยังใชสําหรบัการสัมภาษณนักศึกษารายกรณีอีกดวย 

2. แบบสัมภาษณ ใชสําหรับการสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษประกอบดวยขอคําถามชนิด
ปลายเปด โดยเปนประเด็นที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการทบทวนเอกสารและวิจัยเบื้องตน เปนขอคําถามที่
ถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  ปญหาในการเรียน กิจกรรมทักษะการฟงและพูด
ของนักศึกษา และปญหาที่เกิดข้ึนในกิจกรรมการพูดหรือนําเสนองานหนาช้ันเรียน 

3. แบบสังเกต เปนแบบสังเกตชนิดไมมีโครงสรางโดยมีลักษณะและแนวทางในการสังเกต
พฤติกรรมหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนที่ไดมาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ไดแกขอมูลจากการสนทนากลุมนักศึกษา ขอมูล
จากการสัมภาษณนักศึกษารายกรณี ขอมูลจากการสัมภาษณผูสอน และขอมูลจากการสังเกตในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษผูวิจัยนําขอมูลเชิงคุณภาพทั้งหมดมาทําการวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพของสุภางค จันทวานิช (2554) โดยใชวิธีการจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) ซึ่ง
เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการจัดกลุม หรือแบงกลุมขอมูลออกเปนประเภท จําพวกหรือชนิดตาม
คุณลักษณะของขอมูลน้ันๆที่มีอยูรวมกันน่ันเอง ขอมูลที่จัดกลุมเปนขอมูลที่เกี่ยวกับประเภทของความ
เงียบในแตละลักษณะ และเปนขอมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรแตละประเภทที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษา
ในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี สุภางค จันทวานิช กลาววาวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบ
วิธีการจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) โดยเฉพาะการจําแนกประเภทขอมูลระดับจุลภาค
ที่มีการจัดหมวดหมูหรือประเภทของขอมูลในระดับคําหรือประโยค เปนข้ันตอนรวมของการวิเคราะห
ขอมูลถึง 2 ข้ันตอนคือ การทําดัชนี (indexing) และการสรางขอสรุปช่ัวคราว (memoing) พรอมกัน 
 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชข้ันตอนการวิเคราะหของ สุภางค จันทวานิช (2554) 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอนไดแก 1) การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 2) 
การตรวจสอบขอมูล 3) การจดบันทึกและการทําดัชนีขอมูล 4) การทําขอสรุปช่ัวคราวและการกําจัด
ขอมูล และ 5) การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป รายละเอียดในแตละข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล มี
ดังน้ี 

1) การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห นอกจากผูวิจัยจะใช
แนวคิดทฤษฎีมาเปนกรอบกวางๆกอนเก็บขอมูลและระหวางการเก็บขอมูลแลว เมื่อทําการวิเคราะห
ขอมูลและสรางขอสรุปเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนออกมาแลว ขอสรุปดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของใคร อยางไร แลวพยายามพิสูจนหรือตรวจสอบขอสรุปใหมีความนาเช่ือถือและไววางใจได 
ดังน้ันในข้ันตอนแรกผูวิจัยจะใชแนวคิดทฤษฎีหลายๆแนวคิดเกี่ยวกับความเงียบมาเปนกรอบกวางๆกอน
ทําการวิเคราะหขอมูล 

2) การตรวจสอบขอมูล เปนข้ันตอนของการสรางความนาเช่ือถือของขอมูลกอนทําวิเคราะห
ขอมูล โดยผูวิจัยใหบุคคลที่อยูในปรากฎการณหรือสถานการณน้ันๆศึกษาและตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลได ซึ่งวิธีการน้ีเปนวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือ (reliability) ของขอมูลทั้งกอนการลงมือ
วิเคราะหขอมูลและขอมูลในสวนที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและตีความแลว ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดนําขอมูล
กอนทําการวิเคราะหไปใหผูสอนที่ทําการสัมภาษณจํานวน 2 ทานและนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 2 คน
ตรวจสอบและรับรองความถูกตองของขอมูลและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมและผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบ
ขอมูลอีกครั้งจากหลายแหลงที่ไดทําการเก็บรวบรวมมาเพื่อเปนการตรวจสอบแนวคิดของผูวิจัยอีกดวย 
ไดแก ขอมูลจากการสนทนากลุมนักศึกษา ขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษารายกรณี ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูสอน และขอมูลจากการสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
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3) การจดบันทึกและการทําดัชนีขอมูล (notetaking and indexing) ผูวิจัยทําการจดบันทึก
ขอมูลทั้งในขณะที่ตรวจสอบขอมูลและหลังการตรวจสอบขอมูลโดยมีการแบงแยกการจดบันทึกขอมูล
ออกเปนสวนที่เปน“ขอมูล” และสวนที่เปน“ความคิดเห็น”จากน้ันทําการลงรหัสขอมูล (coding) หรือ
การทําดัชนีขอมูล (indexing) เปนการเลือกคําบางคําหรือประโยคในขอมูลมาจัดหมวดหมูหรือประเภท
ของขอมูลเพื่อใหงายตอการวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

4) การทําขอสรุปช่ัวคราวและการกําจัดขอมูล (memoing and data reduction) ข้ันตอนน้ี 
ผูวิจัยก็ทําการสรุปเปนขอสรุปช่ัวคราวเพื่อรอการตรวจสอบยืนยันกับขอมูลอื่นๆตอไป 

5) การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป (drawing and verifying conclusion) เปนข้ันตอน
การนําขอสรุปยอยที่ผูวิจยัคนพบมาเช่ือมโยงและปะติดปะตอกัน พิจารณาความเหมือนและความแตกตาง
ของขอสรุปยอยน้ัน และทําการจัดกลุมขอสรุปยอยใหอยูในหมวดหมูเดียวกันเพื่อสรางเปนบทสรุปยอย 
และจัดกลุมบทสรุปยอยใหอยูในหมวดหมูเดียวกันเพื่อสรางเปนบทสรุปในข้ันตอนสุดทาย แสดงเปน
แผนภาพไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.3 การสรางขอสรุปและการพิสจูนขอสรปุ (สุภางค จันทวานิช, 2554) 

 

 สําหรับการพิสูจนบทสรุปที่ไดจากการวิเคราะห ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการตรวจสอบความเปนตัวแทน
ของขอมูล (representativeness)โดยนําบทสรุปที่ไดยอนกลับไปตรวจสอบเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่
เรียนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอีกครั้งและใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(triangulation) อีกครั้งเพื่อยืนยันวาบทสรุปของผูวิจัยมีความนาเช่ือถือโดยสรุป วิธีการและข้ันตอนการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแสดงในภาพที่ 3.4  
 
 

ขอสรุปยอย 

ขอสรุปยอย 

ขอสรุปยอย 

ขอสรุปยอย 

บทสรุปยอย 

บทสรุปยอย 

บทสรุป 
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ภาพที่ 3.4 วิธีการและข้ันตอนการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ (สุภางค จันทวานิช, 2554) 

 
ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 วัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาระดับของความเงียบหรือการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยเปนการศึกษาทั้งระดับและวิเคราะห
เปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยที่แตกตางกัน และศึกษาตัวแปร
อธิบายความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณที่
ตองการศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวนมากเพื่อตองการสรุปอางอิงผลการศึกษาไปยังประชากร 
รายละเอียดของการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 2 มีดังน้ี 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีฐานขอมูลจํานวนนักศึกษาอยูในเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ปการศึกษา 2554 จํานวน 633,870 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555: 
ออนไลน) 
  

กลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณน้ีคํานวณไดจากการใชโปรแกรม G* Power โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญที่ α = .05 และใหคาขนาดอิทธิพล (effect size) เทากับ 0.25 เพื่อทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม (number of groups = 3) ซึ่งไดกลุมตัวอยาง
นักศึกษาอยางนอยจํานวน 400 คนเพื่อทําการวิเคราะห ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

วิธีการจําแนก 
ประเภทขอมูล  
(typological 

analysis) 

1.การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 

2.การตรวจสอบขอมูล 

3.การจดบันทึกและการทําดัชนีขอมูล 

4.การทําขอสรุปช่ัวคราวและการกําจัดขอมูล 

5.การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป 
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(multi-stage random sampling) ไดแก 1) สุมสถาบันอุดมศึกษาตามสังกัด ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified 
random sampling) 2) สุมนักศึกษาตามสาขาวิชาเอก ไดแก กลุมนักศึกษาที่เรียนวิชาเอกทางดาน
ภาษาอังกฤษ และกลุมนักศึกษาที่เรียนวิชาเอกอื่นๆ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified 
random sampling) และ 3) สุมนักศึกษาตามช้ันป โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
sampling) แตเน่ืองจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามสวนใหญไดรับกลับคืนมารอยละ 40-60 ใน
กลุมที่ไมสนใจในเรื่องน้ันๆ และไดรับอัตราตอบกลับรอยละ 70-80 ในกลุมที่ใหความสนใจในเรื่องน้ัน  
(วิจิตรา ประสาทเวทยกุล, 2522; วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523; สุชีรา ภัทรายุตวรรฒน, 2530; อัญชลี คง
มั่น, 2522; เชิงชาย เหมพัฒน และ สมศรี วงศสวัสด์ิกุล, 2534 อางถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางจาก 400 คน เปน 600 คนเพื่อปองกันปญหาการขาดหายไปของขอมูล
กลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา และสาขาวิชาเอกของกลุมตัวอยาง 

สถาบันอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
แยกตามวิชาเอก/สถาบัน 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
วิชาเอก

ภาษาอังกฤษ 
วิชาเอกอื่นๆ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 100 100 200 
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 2 100 100 200 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 100 100 200 
รวม 6 300 300 600 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามที่สรางข้ึนมาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดมา
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียน และผลการศึกษาเชิง
คุณภาพจากการวิจัยในระยะที่ 1 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม ที่มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ ระดับช้ันปที่ศึกษา สาขาวิชา สังกัดของ
สถาบันอุดมศึกษา และจํานวนปที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจบุัน ประสบการณการเรียนหรือ
การทํางาน ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจุบัน และผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เปนแบบ
วัดระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ขอคําถามมีลักษณะเปนการกระทําหรือ
พฤติกรรมที่เปนปฎิสัมพันธระหวางนักศึกษาและผูสอน เมื่อผูสอนเรียกใหนักศึกษาเปนผูพูดหรือตอบ
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คําถามในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีการกําหนดนํ้าหนักคะแนนจากมากไปหานอย 5 ระดับตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการปฎิบัติตอขอน้ันๆ โดยมีนํ้าหนักคะแนนและเกณฑการแปลผล แสดงใน
ตารางที่ 3.3 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3 ความหมายของระดับคะแนนและเกณฑการแปลผลของแบบสอบถามตอนที่ 2 
ระดับคะแนน เกณฑการแปลผล 

คะแนน ความหมาย ชวงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
5 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 80-100 4.50-5.00 มีระดับความเงียบสูงที่สุด 
4 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 60-79 3.50-4.49 มีระดับความเงียบสูง 
3 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 40-59 2.50-3.49 มีระดับความเงียบปานกลาง 
2 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 20- 39 1.50-2.49 มีระดับความเงียบนอย 
1 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ   0- 19 1.00-1.49 มีระดับความเงียบนอยที่สุด 

 
ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เปน

แบบสอบถามตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ขอคําถามที่เกี่ยวกับตัว
แปรหรือสาเหตุที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษพัฒนามาจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
จากการวิจัยในระยะที่ 1 มีการกําหนดนํ้าหนักคะแนนจากมากไปหานอย 5 ระดับตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษนํ้าหนักคะแนนและเกณฑการ
แปลผล แสดงในตารางที่ 3.4 และคําถามขอที่ 58 เปนขอคําถามชนิดปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็น
เพิ่มเติมอื่นๆของนักศึกษาเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที่ 3.4 ความหมายของระดับคะแนนและเกณฑการแปลผลของแบบสอบถามตอนที่ 3  
 

ระดับคะแนน เกณฑการแปลผล 
คะแนน ความหมาย ชวงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

5 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.50-5.00 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากที่สุด 
4 เห็นดวย 3.50-4.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากมาก 
3 ไมแนใจ 2.50-3.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากปานกลาง 
2 ไมเห็นดวย 1.50-2.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากนอย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.00-1.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากนอยที่สุด 
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ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังน้ี 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบทั้งในบริบท

ของการศึกษาและบริบทอื่นๆ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและโครงสรางของเน้ือหาที่ตองการ
จะสํารวจและวัดในแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี 2 นําสารสนเทศที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 
1 เกี่ยวกับประเภทของความเงียบและตัวแปรหรือสาเหตุที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ มาทําการเปรียบเทียบความเหมือนและความตาง จากน้ันนําขอมูลสารสนเทศที่ไดทั้งหมด
มาเขียนเปนนิยามเชิงปฎิบัติการ และสรางขอคําถามตามประเด็นและจํานวนที่ขอที่ตองการวัด โดยมี
โครงสรางของแบบสอบถาม ดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 โครงสรางของแบบสอบถามกอนการวิเคราะหองคประกอบ 
ตอนที ่ เนื้อหาที่วัด จํานวนขอ ขอที ่

1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 8 1-8 
2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 25 1-25 
3 ขอมูลเก่ียวกับสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

3.1 ปจจัยดานผูเรียน 
3.2 ปจจัยดานผูสอน 
3.3 ปจจัยดานเพื่อน 
3.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 
3.5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม อ่ืนๆ 

61 
22 
14 
10 
15 
1 

1-61 
1-22 
23-36 
37-46 
47-61 

62 

 
ขั้นท่ี 3 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานวิธีวิทยาการวิจัยจํานวน 2 ทานและผูเช่ียวชาญทางดานการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 3 ทาน (รายละเอียดอยูในภาคผนวก)  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอคําถามในแบบสอบถามที่วัดไดตรงตามวัตถุประสงคหรือนิยามเชิงปฎิบัติการและตรวจสอบการใช
ภาษาและสํานวนใหถูกตอง ไมคลุมเครือ ชัดเจน และมีความกระชับ ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหาครอบคลุมสาระสําคัญในประเด็นที่ตองการ
วัด โดยขอคําถามทั้งหมดมีคาคะแนนเฉลี่ย IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป และมีขอคําถามจํานวน 8 ขอที่มีคา
คะแนนเฉลี่ย IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ที่ปรับแกไขในเรื่องการใชภาษาใหชัดเจนกอนนํามาใชเปนขอคําถาม
จริง ไดแก ขอคําถามที่ 20 ในตอนที่ 2 รวม 1 ขอ และขอคําถามที่ 3, 11, 19, 20, 24, 28, 41 และ 57 
ในตอนที่ 3 รวม 7 ขอ (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก)  ตารางที่ 3.6 แสดงจํานวนขอคําถามกอนและ
หลังการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
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ตารางที่ 3.6 จํานวนขอคําถามของแบบสอบถามกอนและหลังการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
 ผานเกณฑ IOC 

(ขอ) 
รอยละ ไมผานเกณฑ IOC 

และตัดทิ้ง (ขอ) 
รอยละ ผานเกณฑและ

ปรับขอคําถาม 
(ขอ) 

รอยละ 

ตอนที่ 2 
(25 ขอ) 

21  84 4 16 1 4 

ตอนที่ 3 
(61 ขอ) 

59 96.72 2 3.28 8 13.15 

 
ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและนําแบบสอบถามที่ไดรับการ

แกไขปรับปรุงแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง 
ขั้นท่ี 5 ทดลองใชแบบสอบถาม (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาเพื่อทําการตรวจสอบความเหมาะสมดานการใชภาษาในแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 10 คน พบวาขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามมีความเหมาะสมเขาใจงาย และไมมีความกํากวม 

ขั้นท่ี 6 ทดลองใชแบบสอบถาม (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่
ตองการศึกษาโดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) กับ
นักศึกษาจํานวน 300 คน โดยขอคําถามชนิดประมาณคาที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหามี
จํานวน 59 ขอ และขอคําถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ รวม 60 ขอ เพื่อทําการวิเคราะหองคประกอบและ
จัดกลุมของขอคําถามใหมีความเหมาะสมการวิเคราะหองคประกอบใชวิธีการสกัดองคประกอบหลัก 
(principal component method) และทําการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (orthogonal rotation) ดวยวิธี 
varimax rotation เพื่อใหไดกลุมตัวแปรที่สามารถแยกออกไดตามองคประกอบหลักของขอคําถามใน
ตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑการพิจารณาองคประกอบที่ไดคือ มีคาไอเกน (eigenvalue) 
มากกวาหรือเทากับ 1.00 และแตละตัวแปรมีคานํ้าหนักต้ังแต 0.35 ข้ึนไป จากน้ันทําการปรับปรุงแกไข
การใชภาษาของขอคําถามที่ไดรับการจัดกลุมใหมอีกครั้งเพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการวัดแตละดาน เน่ืองจากหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตองใชกลุมตัวอยาง
จํานวนอยางนอย 10 เทาของตัวแปร หรือประมาณ 590 คนในการวิเคราะหครั้งน้ี ดังน้ันการใชกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 300 คนจึงเปนขอจํากัดของการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจในการวิจัยในครั้งน้ีซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory 
factor analysis: EFA) สามารถสกัดองคประกอบไดจํานวน 12 องคประกอบแสดงในตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 คาไอเกนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

องคประกอบ 

Initial eigenvalues Rotation sums of squared loadings 

คาไอเกน 
รอยละของ

ความ
แปรปรวน 

รอยละสะสม
ของความ
แปรปรวน 

คาไอเกน 
รอยละของ

ความ
แปรปรวน 

รอยละสะสม
ของความ
แปรปรวน 

1 16.753 28.396 28.396 6.035 10.230 10.230 
2 5.427 9.199 37.595 5.919 10.032 20.261 
3 3.112 5.275 42.870 4.849 8.219 28.480 
4 2.493 4.225 47.095 3.812 6.461 34.941 
5 2.472 4.189 51.285 3.284 5.566 40.508 
6 2.472 4.189 51.285 3.226 5.468 45.975 
7 2.472 4.189 51.285 2.790 4.729 50.704 
8 2.472 4.189 51.285 2.749 4.659 55.363 
9 2.472 4.189 51.285 2.162 3.664 59.027 
10 2.472 4.189 51.285 2.133 3.616 62.643 
11 2.472 4.189 51.285 2.128 3.607 66.249 
12 1.120 1.898 69.002 1.624 2.752 69.002 

หมายเหตุ: คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .905และ Barlett’s Test of Sphericity 
มีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
 

 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) พบวา
องคประกอบที่ 12 มีจํานวนขอคําถามนอยกวา 3 ขอ คือขอคําถามที่ 21 และ 22 ดังน้ันจึงตองตัด
องคประกอบที่ 12 ออกจากแบบสอบถาม และใช 11 องคประกอบจํานวน 57 ขอ มาสรางแบบสอบถาม
ในตอนที่ 3 (รายละเอียดเพิ่มเติมการวิเคราะห EFA ดูไดจากภาคผนวก) และต้ังช่ือองคประกอบใหมให
สอดคลองกับขอคําถามในแตละองคประกอบ จํานวนขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 แสดงในตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 จํานวนองคประกอบและขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถามในตอนที่ 3 
องคประกอบที่ ช่ือองคประกอบ ขอคําถามที่ รวม (ขอ) 

1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 28,29,27,30,31,24,26,32,23,59 10 

2 เพื่อนในช้ันเรียน 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 10 
3 ความรูสึกของผูเรียน 8,9,10,11,12,13 6 
4 กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 14,15,16,17,18,19,20 7 

5 การมีสวนรวมของช้ันเรียน 52,53,54,55 4 
6 ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 1,2,3,4 4 

7 ความแตกตางดานวัฒนธรรมในหองเรียน 56,57,58 3 
8 สภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 45,46,47,48 4 

9 อัตลักษณของผูสอน 25,33,34 3 
10 ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 5,6,7 3 

11 การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 49,50,51 3 
12 (ตัดออก) 21,22 2 

รวม (ขอ) 57 

 
จากการทดลองใชแบบสอบถาม (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาจํานวน 300 คน สามารถหาคุณภาพของเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามได โดยนําผลที่ไดมา
วิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) มีคาพิสัยความเที่ยงของตัวแปรแตละดานแสดงดังตารางที่ 3.9 
 
ตารางที่ 3.9 คาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามคุณลักษณะที่มุงวัด 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย จํานวนขอ ความเที่ยง 
1. พฤติกรรมการตอบคําถาม
หรือพูดในช้ันเรียน 

 
21 0.79 

2. สาเหตุของการไมอยากพูด
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

3.1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 
3.2 อิทธิพลของเพื่อนในช้ันเรียน 
3.3 ความรูสึกของผูเรียน 
3.4 กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
3.5 การมีสวนรวมภายในช้ันเรียน 
3.6 ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 
3.7 ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน 
3.8 สภาพแวดลอมดานกายภาพของช้ันเรียน 
3.9 อัตลักษณของผูสอน 
3.10 ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 
3.11 การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 

10 
10 
6 
7 
4 
4 
3 
4 
3 
3 
3 

0.93 
0.92 
0.90 
0.88 
0.89 
0.83 
0.90 
0.86 
0.76 
0.85 
0.77 
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การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาเปนผูตอบจํานวน 600 คนเพื่อทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความเงียบของนักศึกษาในแตละสังกัด และขอมูลที่เกี่ยวกับตัวแปร
อธิบายสาเหตุของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี 
ผูวิจัยไดสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยัง
มหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง หลังจากน้ันทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 
สังกัดไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน การแจก
แบบสอบถามกระทําโดย 1) การเขาไปติดตอมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยเปนผูเดินทางไป
เก็บขอมูลดวยตนเองเน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีกําหนดกลุมประชากรเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการโทรศัพทนัดหมายอาจารยผูสอนกอนเขาทําการเก็บขอมูลในภาคสนาม 
โดยทําการเขาไปแจกแบบสอบถามภายในมหาวิทยาลัยดวยตนเองจํานวน 4 แหงคือ มหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 2 แหง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจํานวน 1 แหงและมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง ในชวง
ระหวางวันที่ 26 กุมภาพันธ – 08 มีนาคม 2556 และ 2) การแจกแบบสอบถามไปยังคณะมนุษยศาสตร
และครุศาสตรทางไปรษณียจํานวน 2 แหงคือมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจํานวน 1 แหงและ
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง โดยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังมหาวิทยาลัยทั้ง
สองแหงเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2556 ใชวิธีการโทรศัพทเพื่อติดตามผลการสงแบบสอบถามกลับคืน และ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากมหาวิทยาลัยทั้งสองแหงเมื่อวันที่ 5 และ 13 มีนาคม 2556 ตามลําดับ 
จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมา เทากับ 544 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.67 แสดงในตารางที่ 
3.10 
 
ตารางที่ 3.10 จํานวนกลุมตัวอยางและอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัย 

จํานวน
แบบสอบถาม 

นศ.เอก
ภาษาอังกฤษ 

นศ. 
เอกอ่ืนๆ 

วิธีการ 
แจกแบบสอบถาม 

จํานวน
ตอบ
กลับ 

รอยละ
ของอัตรา
การตอบ

กลับ 
ดวยตนเอง ไปรษณีย 

ม.รัฐ 
1 100 50 50   93 93 

2 100 50 50   100 100 

ม.กํากับของรัฐ 
 

1 100 50 50   100 100 

2 100 50 50   88 88 

ม.เอกชน 
 

1 100 50 50   97 97 

2 100 50 50   66 66 

รวม  600 300 300 4 2 544 90.67 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสามารถแบงข้ันตอนออกเปน 2 ข้ันตอน เพื่อตอบคําถามวิจัยดังน้ี 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อทําการวัดระดับความเงียบของนักศึกษา ใชสถิติวิเคราะห
ดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เพื่อทําการเปรียบเทียบระดับความเงียบของ
นักศึกษาในแตละสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อ
ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรความเงียบและตัวแปรทํานายหรือตัวแปรพยากรณ ซึ่ง
เปนตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยทําการคัดเลือกตัวแปร
ตามหลักการและทฤษฎีมาเขาสูสมการทํานายโดยใชวิธี hierarchical stepwise 

 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อการตอบคําถามการวิจยัในแตละประเด็นสามารถแสดงดังภาพ

ที่ 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 

ระยะท่ี 3 การวิจัยแบบผสมวิธี 
 เปนข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากที่ใชการวิจัยแบบผสมวิธี (a mixed- methods research) 
โดยเปนการนําผลการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพในการศึกษาระยะที่ 1 มาพัฒนาเปนทฤษฎีฐานราก และ
นําผลการวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณในการศึกษาระยะที่ 2 มาสนับสนุนรวมกัน เพื่อพฒันาเปนทฤษฎีฐาน
รากเกี่ยวกบัความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยใชวิธีการและข้ันตอนการพฒันา
ทฤษฎีฐานรากของนิศา ชูโต (2551) และ Toby (2002) เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมลูแบบผสมวิธี
เพื่อพฒันาทฤษฎีฐานราก  

เปรียบเทียบระดับความเงียบ 
ของนักศึกษาในช้ันเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษ 

ศึกษาตัวแปรอธิบาย 
ความเงียบในช้ันเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
(multiple regression analysis) 
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เมื่อไดพัฒนาทฤษฎีฐานราก (grounded theory) เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษแลว ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานทําการตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานรากที่เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนอีกครั้งวามีความเหมาะสมเพียงใดที่จะนําไป
ตรวจสอบยืนยันดวยขอมูลเชิงประจักษตอไป โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญคือ 1) เปนผูที่มี
ความรูความเขาใจในเรื่องทฤษฎีฐานราก และมีประสบการณในการคุมปริญญานิพนธเกี่ยวกับการพัฒนา
ทฤษฎีฐานราก หรือ 2) เปนผูที่มีประสบการณในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะประสบการณใน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรือวิชาที่เกี่ยวของกับการพูดภาษาอังกฤษ หรือ 3) เปน
ผูเช่ียวชาญที่มีความรูความชํานาญในเรื่องของการวัดและประเมินผลทางภาษาอังกฤษ 

เกณฑการพิจารณาทฤษฎีฐานราก ไดแก 1) มีข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสม 2) มีความ
ครบถวนสมบูรณของเน้ือหาและรายละเอียดในตัวทฤษฎี 3) มีความสมเหตุสมผลของตัวทฤษฎี 4) มีความ
เขาใจไดงายและสื่อความหมายไดชัดเจน และ 5) สามารถอางอิงตัวทฤษฎีไปใชไดอยางกวางขวาง โดย
คะแนนรวมเฉลี่ยจากการพิจารณาความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากควรมีคาเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากและตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานรากที่พัฒนาข้ึน แสดงไดจากภาพที่ 3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 3.6 การพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะหขอมูล
รวมกัน 

(เนนผลเชิงคุณภาพ) 

ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

ยืนยันโมเดลทฤษฎีที่พัฒนาขึ้น 

พัฒนาทฤษฎีฐานราก 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในบทน้ีจะแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอบริบทของมหาวิทยาลัย ทั้งลักษณะทางกายภาพ ระบบการเรียนการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษ และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาจารยผูสอน   

ตอนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เกี่ยวกับประเภทของความเงียบ 

ตอนที่ 3 เปนผลการวิเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบที่ไดจากการศึกษาเชิงคุณภาพและ
นําผลมาเปรียบเทียบกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบที่ไดจากการทบทวนเอกสารและกรอบแนวคิดใน
การวิจัยช่ัวคราว เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
 
ตอนท่ี 1 บริบทของมหาวิทยาลัยกลุมตัวอยาง 
 มหาวิทยาลัยที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งน้ีแบงออกเปน 3 ประเภทไดแก มหาวิทยาลัยของ
รัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกมหาวิทยาลัยในแตละ
ประเภทมาอยางละ 1 มหาวิทยาลัย และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะหเอกสาร 
การสังเกตสภาพทั่วไปและการสัมภาษณผูสอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

กรณีศึกษาท่ี 1 มหาวิทยาลัยของรัฐ 
สภาพโดยท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีต้ังอยูในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มี
ขนาดใหญ กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2492 มีอาณาเขตบริเวณติดกับอาคารพาณิชยและอาคารสํานักงาน ตึก
สูงระฟามากมาย การเดินทางเขาออกมหาวิทยาลัยสะดวกสบายไมวาจะเปนการเดินทางโดยรถยนต
สวนตัว รถขนสงสาธารณะ ระบบขนสงรถรางไฟฟา มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีมีความพรอมทั้งทางดาน
วิชาการและสถานที่ มีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนทามกลางยานชุมชนธุรกิจ 
ในป พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีมีจํานวนบุคลากรทางการสอนทั้งหมด 1,463 คนและมี
นักศึกษาทั้งสิ้นจํานวน 21,835 คน 
 มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษทั้งในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต โดยในระดับบัณฑิตศึกษาไดเปดสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ
และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหกับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ วิชาการพูดภาษาอังกฤษ หรือวิชา
ภาษาอังกฤษฟง-พูด เปดสอนหลายวิชา (sections) มีต้ังแตวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด 1-3 ใชเวลาเรียน
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สัปดาหละ 3 ช่ัวโมง สอนโดยอาจารยเจาของภาษาเปนหลัก สวนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใชเวลา
เรียนสัปดาหละ 3 ช่ัวโมงสอนโดยอาจารยชาวไทย 
 คุณวุฒิทางดานการศึกษาของอาจารยชาวตางประเทศสวนใหญจบการศึกษาทางดานการสอน
ภาษาอังกฤษ ภาษาศาสตรประยุกต และมีอาจารยบางสวนจบการศึกษาจากสาขาอื่นๆ เชน 
เศรษฐศาสตร เปนตน สวนคุณวุฒิของอาจารยชาวไทยทั้งหมดจบการศึกษาตรงตามสาขาและความ
เช่ียวชาญ เชน การสอนภาษาอังกฤษ ภาษาศาสตรประยุกต วรรณคดีอังกฤษและอเมริกัน การแปลภาษา
อังกฤษ หลักสูตรและการสอน เปนตน 

บริบทช้ันเรียนที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งน้ีเปนช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรที่มีผูสอนเปนอาจารย
ชาวไทย 

 

กรณีศึกษาท่ี 2 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
สภาพโดยท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงน้ีต้ังอยูในเขตใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร เปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐที่มีขนาดใหญและเกาแก กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ 2442 มีอาณาเขตบริเวณที่ติดกับยาน
ศูนยการคาตางๆใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร การเดินทางเขาออกมหาวิทยาลัยสะดวกสบายโดย
สามารถการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว รถขนสงสาธารณะ ระบบขนสงรถรางไฟฟา มหาวิทยาลัยของ
กํากับของรัฐแหงน้ีมีสภาพแวดลอมอันรมรื่นและมีสิ่งอํานวยความสะดวกรวมทั้งอาคารสถานที่ตางๆ
พรอมสรรพ เอื้อตอการศึกษาหาความรูเปนอยางดี ในป พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยแหงน้ีมีจํานวนบุคลากร
ทางการสอนทั้งหมด 1,553 คนและมีนักศึกษาทั้งสิ้นจํานวน 39,010 คน 
 การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยแหงน้ีแบงออกเปน 2 คณะคือ วิชา
ภาษาอังกฤษในสวนของคณะอักษรศาสตรและวิชาภาษาอังกฤษในสวนของคณะครุศาสตร รายวิชาที่
เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเปนรายวิชาที่เปดสอนใหกับนักศึกษาในทั้ง
สองคณะที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาเอก โดยผูสอนเปนทั้งอาจารยชาวไทยและอาจารยชาวตางชาติ 
ใชเวลาเรียนรายวิชาละ 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห สําหรับรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษในบางรายวิชาอาจมีการ
แบงช่ัวโมงการเรียนออกเปน ภาคการบรรยาย (lecture) จํานวน 1 ช่ัวโมง และภาคฝกปฎิบัติจํานวน 1 
ช่ัวโมง 
 คุณวุฒิทางการศึกษาของผูสอนทั้งหมดจบตรงสาขาวิชาและมีความเช่ียวชาญ อาทิ ภาษาอังกฤษ 
การสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรและการสอน ภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต วรรณคดีอังกฤษและ
อเมริกัน การแปล  
 บริบทช้ันเรียนที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งน้ีเปนช้ันเรียนวิชาการสื่อสารดวยการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตรที่มี
ผูสอนเปนอาจารยชาวตางชาติ 
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กรณีศึกษาท่ี 3 มหาวิทยาลัยเอกชน 
สภาพโดยท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเอกชนแหงน้ีต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมหางจากใจกลางเมืองมากนัก เปน
มหาวิทยาลัยเอกชนที่กอต้ังในป พ.ศ. 2483 โดยมีวิสัยทัศนในการเปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจ
ในเอเชีย มหาวิทยาลัยแหงน้ีต้ังอยูในซอยหางจากถนนหลักประมาณ 800 เมตร สามารถเดินทางได
สะดวกโดยรถยนตสวนตัวและรถขนสงสาธารณะ ในซอยสองขางทางมุงสูมหาวิทยาลัยประกอบดวยราน
รวงตางๆที่เปดใหบริการแกนักศึกษา อาทิ รานสะดวกซื้อ รานถายเอกสาร รานเชาหนังสือการตูนรานซัก
รีด รานขายเสื้อผา รานขายของที่ระลึก(กิ๊ปชอบ) รานอาหาร เปนตน ดวยพื้นที่อันจํากัดของมหาวิทยาลัย 
อาคารเรียนและตึกเรียนตางๆคอนขางหนาแนนและกินเน้ือที่เปนทางยาวลึกเขาไปจากถนน ตึกเรียน
คอนขางใหมทันสมัยและโออา เมื่อกาวเทาเขาไปในมหาวิทยาลัยจะมีสวนพักผอนหยอนใจเล็กๆใหกับ
นักศึกษาไวน่ังพักพูดคุยหรือปรึกษาหารือกันเรื่องเรียน มีที่น่ังเปนซุมๆ หลายที่ไวบริการนักศึกษา ในป 
พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยเอกชนแหงน้ีมีจํานวนบุคลากรทางการสอนทั้งหมด 485 คนและมีนักศึกษา
ทั้งสิ้นจํานวน 18,604 คน 
 คณะมนุษยศาสตรของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงน้ีมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษทั้งหมดใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในทุกๆคณะ โดยมีรายวิชาที่เกี่ยวกับวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเปดใหนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษไดเรียน สอนโดยอาจารยชาวตางชาติ ใชเวลาเรียน 2 
ช่ัวโมงตอสัปดาห นอกจากน้ียังมีวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารซึ่งเปนรายวิชาบังคับสําหรับนักศึกษาทุก
คณะตองเรียน ซึ่งประกอบดวยวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1-4 สอนโดยอาจารยชาวไทย มีเน้ือหาที่
มุงเนนการใชทักษะทางภาษาเพื่อการติดตอสื่อสาร ใชเวลาเรียน 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
 คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารยชาวตางชาติสวนใหญจะจบการศึกษาจากสาขาอื่นที่ไมใชสาขา
ทางดานภาษาอังกฤษ แตเน่ืองจากอาจารยชาวตางชาติน้ีเปนเจาของภาษาเสียสวนใหญ จึงมีโอกาสได
สอนรายวิชาภาษาอังกฤษซึ่งถือวาวาเปนภาษาแมของตัวเอง ในขณะที่อาจารยชาวไทยตองมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรงกับสาขาที่สอนโดยตรง เชน การสอนภาษาอังกฤษ ภาษาอังฤษในฐานะภาษานานาชาติ 
ภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต การแปลภาษาอังกฤษ  

บริบทที่ใชศึกษาในครั้งน้ีเปนช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักศึกษาระดับ
ปริญาตรีช้ันปที่ 3 สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร ที่มีผูสอนเปนชาวไทย 
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ตอนท่ี 2 ประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีเปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของ

ความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3 
แหง ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรับและมหาวิทยาลัยเอกชน ใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจาก 4 แหลงคือ 1) การสัมภาษณอาจารยผูสอน 2) การสนทนากลุมนักศึกษา 
3) การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี และ 4) การสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูวิจัย 
หลังจากน้ันนําผลที่ไดจากทุกแหลงมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอสรุป มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

จากการศึกษาเชิงลึกโดยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัยสามารถสรุปประเภทของความ
เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยออกไดเปน 3 ประเภทคือ ความเงียบประเภท
ไมรู (unknownsilence) ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence) และ
ความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) 

 
1) ความเงียบประเภทไมรู (unknown silence) เปนภาวะที่นักศึกษาไมมีพื้นฐานหรือความรู

ทางภาษาอังกฤษที่ดีเพียงพอในการที่จะรับสารหรือขอคําถามจากผูสอน กลาวคือนักศึกษาบางสวนมี
ปญหาในเรื่องของทักษะการฟงภาษาอังกฤษ การฟงไมทันเน่ืองจากนักศึกษาพยายามแปลคําตอคํา 
อาจารยผูสอนพูดเร็วเกินไป การไมต้ังใจฟงผูสอน เมื่อฟงไมทันหรือฟงไมเขาใจจะทําใหนักศึกษาไมอยาก
พูดในช้ันเรียน เน่ืองจากสิ่งที่ตนตองพูดออกไปอาจไมตรงตามสิ่งที่ผูสอนหรือเพื่อนในหองคาดหวังจากการ
พูดน้ันนอกจากน้ียังพบวานักศึกษามีปญหาในเรื่องของการไมรูคําศัพทที่เหมาะสมที่จะใช (vocabulary) 
นักศึกษาบางคนนึกคําศัพทไมออกโดยเฉพาะในกรณีที่ตองพูดหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ซับซอน
หรือเปนเรื่องนามธรรม อีกทั้งปญหาเรื่องของระบบไวยากรณภาษาอังกฤษ (grammar) ที่นักศึกษายังไมมี
ความเขาใจที่ดีพอ จึงทําใหไมสามารถเรยีบเรียงถอยคําที่พูดออกมาไดอยางถูกตอง การไมรูหรือการที่ไมมี
พื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ ทําใหนักศึกษาไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และสงผล
ใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 

 
“มันเกี่ยวกับพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษของเคาดวยเหมือนกัน อยางบางคนเรียงประโยค

ภาษาอังกฤษไมได เคาก็เลยจะพูดไดเปนคําๆ ไมเปนประโยค พอเรากระตุนใหเคาพูด เคาก็จะเกิดอาการ
เกร็งละวาเคาจะเรียงประโยคไดถูกไหม จะใช tense ไดถูกไหม” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
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“ครวูาทุกทักษะมีสวนสัมพันธกันนะคะมันลิงคกัน อยางถาคําศัพทไมไดก็จะพูดไมได แคคําศัพท
อยางเดียวไมได มันก็จะทําอะไรตอไมไดแลว ครูเลยคิดวาที่แยที่สุดนาจะเปนเรื่องคําศัพทมากกวาซึ่ง
อาจจะไมใชทักษะทางภาษา เพราะมันเปนพื้นฐานในการเอาไปใชในแตละทักษะ แตถานับทักษะที่
นักศึกษาไมคอยไดมากที่สุดก็คงจะเปนทักษะการพูดน่ีแหละคะ” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 
“ถามีกิจกรรมที่อาจารยตองใหพวกเราพูด เพื่อนๆจะน่ิงกันไปพักนึง แลวเริ่มจะรูแลววาอาจารย

พูดวาอะไร เน่ืองจากบางคนฟงไมรูเรื่อง บางคนฟงอาจารยไมทัน บางคนจับเปนคําๆได 2-3 คําคะ ก็คุย
กัน ปรึกษากันวาเมื่อกี้อาจารยถามวาอะไร แลวควรจะตอบยังไง เพื่อนๆหลายๆคนก็หลบๆกันบางเพราะ
กลัวโดนอาจารยถาม” 

บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

 “หนูรูสึกกลัวนะคะ บางทีก็กลัวเรื่องการแปลไมออกไมรูวาเคาจะถามเกี่ยวกับอะไร แตถาเปน
วิชาอื่นหนูไมคอยเงียบนะคะ วิชาอื่นพูดคุยไดตามปกติคะ อาจเปนเพราะภาษาอังกฤษมันเปนภาษาที่สอง 
มันจําเปนตองใชการแปลเพื่อทําความเขาใจไปดวยพรอมกับขณะที่ทําการพูด หนูวาปญหาเรื่อง
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการแปลไมออกเปนปญหาที่ทําใหหนูไมกลาพูดโตตอบไปคะ” 

ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
“บลูวาภาษามีผลทําใหเราไมอยากพูดคะ เพราะวาภาษาอังกฤษไมใชภาษาของพอแมเรา ดังน้ัน

การที่เราจะแสดงความรูสึกอะไรออกมามันทําไดไมเต็มที่คะ สมมติวาอาจารยเปดวีดีโอใหดูแลวใหเรา
แสดงความรูสึก เราจะรูสึกวาคําบางคําในภาษาไทยที่เราคิดออกในตอนน้ันเราไมรูวาภาษาอังกฤษควรใช
คําอะไรที่เหมาะสม มันทําใหเราตองน่ิงไปซักพัก เพื่อใหเราไดคิดวาควรจะใชคําอะไรยังไง” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 

   

 นอกจากความเงียบที่เกิดจากการที่นักศึกษาไมมีพื้นความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอแลว การที่
นักศึกษาไมมีความรูในเน้ือหาวิชา หรือไมมีความรูในเรื่องหรือประเด็นที่อาจารยกําลังถามหรือใหแสดง
ความคิดเห็น ก็ทําใหนักศึกษาเกิดภาวะการไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนเน่ืองจากตนไมรู
ในประเด็นที่ตองพูดหรือแสดงความคิดเห็นจึงเกิดภาวะความเงียบในที่สุด ดังขอมูลการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “เรือ่งที่อาจารยเอามาสอนแลวอยากใหเราพูด บางทีเราก็ไมมีความรูทีจ่ะพูด เชน เรื่องการเมือง 
ซึ่งเปนเรื่องที่เราไมถนัดเลย ไมรูจะพูดอะไรและใชคํายังไง กเ็ลือกที่จะไมพูดมากกวาคะ” 

 แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
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 “หากเรามีความรู ถึงแมจะกลัวหรือประหมา ก็ยังสามารถตอบออกมาไดบาง แตถาไมมีความรู 
จะกอใหเกิดความกลัว ความประหมา และกดดันตัวเอง ทําใหไมสามารถสือ่สารออกมาได ทั้งๆที่ไมมี
ปญหาดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ” 

นิว นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “นาจะเงียบเพราะไมรูคําตอบและไมเขาใจเรื่องที่โดนถามมากกวา” 

เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

 “การทีเ่ด็กที่น่ีไมคอยพูดในช้ันเรียนภาษาอังกฤษดวยก็คือ เด็กที่น่ีไมคอยเตรียมตัวมากอนเรียน 
ถาไมไดเตรียมตัวมากอนเรียน ไมไดอานหนังสือหรอืตําราอะไรมาลวงหนา พอเขามาในหองอาจารยถามก็
ไมกลาพูด ตัวเองเรียนตามไมทันทัง้ดานเน้ือหาและภาษากเ็ลยไมกลาพูดเหมือนกันคะ” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 

 จากการสังเกตการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19,21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวา เมื่ออาจารยผูสอนต้ังคําถามหรือใหนักศึกษาลองพูดแสดงความคิดเห็น 
นักศึกษาสวนใหญจะเกิดภาวะความเงียบ มีเพียงนักศึกษาจํานวนหน่ึงที่น่ังแถวหนาเทาน้ันที่มักจะเปนคน
ที่ตอบคําถามหรือพูดเปนประจํา และเมื่อสังเกตพบวาเมื่ออาจารยลองจี้ใหนักศึกษาที่ น่ังหลังหอง 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีพฤติกรรมคอนขางเงียบเปนผูตอบหรือลุกข้ึนพูดเปนภาษาอังกฤษ นักศึกษา
ดังกลาวมักมีปญหาในการใชคําศัพท สํานวน และโดยเฉพาะระบบไวยากรณ เปนลักษณะการพูดแบบ
ตะกุกตะกัก เหมือนพยายามพูดและคิดหาคําศัพทและเรียบเรียงภาษาอังกฤษของตนใหถูกตองและดีที่สุด
เทาที่ตนจะทําได นอกจากน้ีจากการสังเกตช้ันเรียนพบวาในบางประเด็นหรือบางเรื่องที่นักศึกษาไมมี
ความรู นักศึกษาสวนใหญจะเงียบไมตอบอาจารย เมื่ออาจารยจี้ถามเปนรายบุคคล นักศึกษาจะสายหนา
ทําทาไมรู เชน อาจารยใหพูดแสดงความคิดเห็นวา “ทําไมคนอเมริกาจึงตองเลือก บารัก โอบามา” 
ผูเรียนสวนใหญอาจเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัวเกินไป จึงไมสนใจและไมมีความรูในการที่พูดแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นน้ันๆ จึงเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียน 
 สรุปไดวาความเงียบประเภทไมรู (unknown silence) กิดจากสาเหตุสองประการคือ 1) การไม
มีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ และ 2) การไมรูเน้ือหา เรื่องหรือประเด็นที่พูด สิ่งเหลาน้ีทําให
เกิดภาวะความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดประเภทหน่ึง สามารถแสดงไดจากภาพที่ 
4.1 
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ภาพที่ 4.1 ประเภทความเงียบทีเ่กิดจากการไมรูของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

2) ความเงียบประเภทท่ีเกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence) เปนความเงียบที่
เกิดจากแรงขับหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของนักศึกษาเมื่อถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือพูดแสดง
ความคิดเห็น นักศึกษาบางคนรูสึกกลัวไมพูด เน่ืองจากเกรงวาสิ่งที่ตนพูดออกไปอาจจะไมถูกตอง บางคน
รูสึกกลัวอาจารย เพราะอาจารยมีทาทีดุดัน เครงขรึม นักศึกษาบางคนรูสึกไมมั่นใจ ประหมา กลัวเสียหนา
หรือเขินอายที่จะพูด อาจเปนความรูสึกที่อายทั้งเพื่อนและอาจารยที่ตองพูดภาษาอังกฤษ ทั้งน้ีอาจเปน
ลักษณะนิสัยโดยสวนตัวของนักศึกษาเองอยูแลว นักศึกษาบางคนรูสึกกดดันเมื่อถูกเรียกใหตอบ เน่ืองจาก
เพื่อนทุกคนในช้ันและอาจารยมีความคาดหวังในสิ่งที่ตนกําลังจะพูดออกมาประเภทของความเงียบที่เกิด
จากภาวะความรูสึกในจิตใจเปนความรูสึกภายในของนักศึกษาที่ทําใหตนไมอยากตอบหรือพูดแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน และทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในที่สุด ดังขอมูลจากการ
สัมภาษณ ดังน้ี 

 

 “พอเราเจออาจารยต้ังคําถามมาเราก็จะรูสึกเบื่อละ รูสึกอึดอัดไมอยากตอบละ อยากใหอาจารย
พูดหรือบรรยายไปเรื่อยๆละกัน อยากขอน่ังฟงอยาเดียวมากกวาคะ” 

  เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “จูนคิดวาบางทีเราประหมาคะ บางทีในสถานการณตางๆที่รับเขามา อาจารยดวย เพื่อนดวย 
หรือแมแตหัวขอที่เราไดรับมาดวยวาบางทีเราจะเขาใจมันไหม อยางจูนเปนคนที่ไมมั่นใจในตัวเองมันก็จะ
มีผลในการพูดภาษาอังกฤษดวย” 

  จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
“ไมชอบความรูสึกแบบที่ทุกคนเงียบแลวพยายามหนัมาฟงเราพูด ย่ิงอาจารยตะโกนบอกวา “น่ีๆ

พวกเธอต้ังใจฟงเพื่อนพูด” ความรูสึกมันจะกดดันกวาเดิมอะคะวาเราพูดไปแลวเพื่อนจะเขาใจไหม ถาพูด
อะไรไปจะทํารายจิตใจเพื่อนหรือเปลาในกรณีที่ตองลุกข้ึนวิจารณความเห็นของเพื่อน ย่ิงอาจารยเนนให
ทุกคนต้ังใจฟงเรา เราจะย่ิงกดดันมากวาเราตองทาํใหดี อยาทําใหเพื่อนรูสึกแยมากกับการพูดวิจารณน้ันๆ
คะ” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 

ความเงียบประเภทไมรู 
(unknown silence) 

การไมมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ 

การไมรูเน้ือหา เรื่องหรือประเด็นที่พูด 
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“ผมจะกลัวตอนที่อาจารยเคาเรียกถามครับ เวลาพูดอะไรออกไปก็อายเพื่อน กลัวพูดหรือตอบ
ผิด” 

จั๊ม นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “คิดวาเงียบกันเพราะอารมณมากกวาคะ เพราะสวนมากนิสิตที่ลงวิชาน้ีจะเปนนิสิตวิชาเอก
ภาษาอังกฤษซึ่งคอนขางเกงกันอยูแลว บางครั้งบทเรียนที่เรียนก็เครียดคะ และอาจารยชอบพูดใหเรา
วิเคราะหกัน มันเลยเครียดและไมคอยกลาพูดหรือตอบอะไร” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

“Some are really shy and don’t want to speak and remain silent even I try to 
elicit them and talk to them after class; they get frozen. Other students fell really 
comfortable as some have been aboard or they have been in an international program 
or some situation they travel a lot so they use English outside of typical Thai context. 
One other thing that I know that sometime Thai learners are more shy speaking English 
in front of other Thais than they do with native speakers because of losing face or be 
nervous. 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 2 19ธันวาคม 2555 
 
 “นาจะรูสึกอายเพื่อนมากกวา ไมไดอายที่จะตอบผิด แตคงอายที่จะตองออกเสียงใหถูกตอง 
อยางบางทีเราใหเคาพูดประโยคน้ี แลวเคาไมพูด เพราะเคาไมรูวาตองออกเสียงยังไง จะพูดถูกหรือเปลา 
เคาคงกลัวเสียหนาดวยอีกอยางหน่ึงคะ” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

 จากการสังเกตการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวา เมื่ออาจารยผูสอนต้ังคําถามหรือใหนักศึกษาลองพูดแสดงความคิดเห็น 
นักศึกษาบางสวนจะเงียบไมยอมตอบแตจะมีการแสดงอาการแนะใหเพื่อนคนอื่นตอบแทน การสะกิด
เพื่อนคนอื่นใหตอบ การทําสีหนาโยนใหเพื่อนเปนคนตอบ หรือแมแตบางครั้งตะโกนช่ือเพื่อนคนอื่น
ออกไปวาจะเปนคนตอบแทน เปนตน ซึ่งลักษณะดังกลาวทําใหเห็นไดวานักศึกษากําลังเกิดภาวะ
ความรูสึกบางอยางในจิตใจที่ไมอยากจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน แตอาจมีการแสดงออกใน
รูปแบบของการเสนอใหเพื่อนคนอื่นเปนคนตอบ และตนเองกลับแสดงออกมาในรูปแบบของความเงียบ
แทน 
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สรุปไดวาความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence)เกิดจากสภาะ
อารมณของนักศึกษาหลากหลายอารมณที่เกดิข้ึนเมื่อถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือพูดแสดงความคิดเห็นใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชน ความกลัว ความไมมั่นใจ ความเขินอาย ความประหมา ความกดดัน เปน
ตน ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence)สามารถแสดงไดจากภาพที่ 
4.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 ประเภทความเงียบทีเ่กิดจากภาวะความรูสกึในจติใจของนักศึกษา 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

3) ความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) เปนสภาวะที่นักศึกษาต้ังใจเงียบหรือ
ต้ังใจที่จะไมพูดโดยที่ไมไดมีอารมณความรูสึกอื่นๆแฝงเขามาเลย เชน นักศึกษากําลังต้ังใจฟงผูสอนอยูเลย
ไมมีการโตตอบหรือพูดออกไป บางครั้งอาจเปนลักษณะการฟงอยูแบบเหมอลอย หรือนักศึกษาอาจรู
คําตอบในเรื่องน้ันแลวแตไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็น หรือแมแต ณ ชวงเวลาน้ันนักศึกษาไมไดคิด
หรือรูสึกอะไรเลย เพียงแตน่ังอยูเงียบๆเฉยๆ โดยอาจเปนนักศึกษาประเภทที่มาน่ังเรยีนเฉยๆและไมอยาก
มีปฎิสัมพันธใดๆในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษนอกจากน้ีความเงียบประเภทเปนกลางอาจหมายรวมถึงการ
แสดงความเคารพและการใหเกียรติผูสอนโดยไมมีการพูดสอดแทรก หรือการโตแยงแสดงความคิดเห็น
ของนักศึกษาตอประเด็นที่ผูสอนกําลังสอนอยูดวย เปนตน ดังขอมูลการสัมภาษณ ดังน้ี 

 

ความเงียบประเภททีเ่กิดจาก
ภาวะความรูสึก 

(psychological silence) 

ความกลัว 

ความไมมั่นใจ 

ความเขินอาย 

ความประหมา 

ความกดดัน 

ความเบื่อ 
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“การที่ไมไดพูดไมไดตอบในหอง ไมไดแปลวาคนๆน้ันไมเกงเสมอไป บางทีเคาอาจจะคิดตามกับ
เรื่องที่อาจารยถามอยูก็ได” 

ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

 “นาจะเงียบเพราะไมอยากพูดเฉยๆคะ เพราะหนูก็เปนหน่ึงในน้ัน (หัวเราะ) อยางที่บอกคะ ถา
เรื่องที่เรียนมันไมนาสนใจ เราก็ไมอยากมีสวนรวมกับมันเทาไหร หรืออาจจะเปนไปไดคะวาที่เงียบก็คือ
กําลังคิดตามในสิ่งที่คนอื่นกําลังพูดอยู เพราะเรื่องราวที่ทุกคนพูดในช้ันสวนใหญเปนเรือ่งนาสนใจ และเรา
ก็จึงอยากจะฟง” 
    ตาย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “บางทีหนูกําลังต้ังใจฟงอาจารยสอนไปเรื่อยๆนะคะ คือไมไดคิดวาอาจารยจะเปลี่ยนใจกลับมา
ถามไดเร็วขนาดน้ัน เราฟงแลวเราก็กําลังคิดตามอยู คิดไปดวยจดไปดวย พออาจารยถามมาก็งงเลยคะ” 
    หน่ึง นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “มันแลวแตนะคะ เรื่องบางเรื่อง บางคําถามที่อาจารยถามมาใหทั้งหองตอบ แตเปนคําถามที่เรา
รูคําตอบอยูแลว บางครั้งเราก็ไมอยากตอบ อยากใหเพื่อนคนอื่นๆลองตอบบางวาจะมีใครตอบไดไหม” 
    จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “หนูวาเพื่อนบางคนเคาก็เหมือนมาเขาเรียนเฉยๆแบบไมเรียน ไมตอบอะไรเลยคะ น่ังกันอยูเปน
กลุมหลังหอง เด๋ียวน้ีเทคโนโลยีมันเขาถึง น่ังเลนโทรศัพท ipad iphone กัน อาจารยไมเห็นหรอกคะ 
เวลาที่เพื่อนๆคนอื่นชวยกันตอบนะดีแลว พวกเคาจะไดไมตองตอบ แคมาเช็คช่ือ เรียนๆแลวก็เลิก ไมตอง
อะไรมากมายคะ” 
    นํ้าพริก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “วัฒนธรรมไทยสวนมาก เวลาผูใหญพูดแลวเด็กพูดสอดหรือพูดแทรกข้ึนมาจะดูไมดี เหมือน
ไมใหความเคารพ สวนหน่ึงที่นักศึกษาไมพูดอาจจะคิดวามันเปนการไมใหเกียรติตอนอาจารยกําลังสอน
คะ” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “Thai students are silent because they really pay attention, but most of the 
time, they simply flying in the air. They are physically present but there are mentally 
absent. However, this is not students fault. It is teachers’ responsibility to engage them” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
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 จากการสังเกตการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวานักศึกษาที่ชอบน่ังหลังหองเปนนักศึกษาที่คอนขางมีพฤติกรรมเงียบในช้ัน
เรียน ไมคอยสนใจการเรียนหรอืไมมีสวนรวมในกิจกกรรมการเรียนการสอนมากนักไมคอยมีปฎิสัมพันธใน
ช้ันเรียนมากเทาที่ควรยกเวนกรณีที่ผูสอนเรียกถามนักศึกษาเหลาน้ันเปนรายบุคคล นักศึกษาพูดคุย
กันเองหรือแอบเลนโทรศัพทมือถือเปนครั้งคราว ซึ่งถือวานักศึกษากลุมน้ีเปนนักศึกษาที่มีภาวะความเงียบ
แบบเปนกลาง 
 สรุปไดวาความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) เปนสภาวะความเงียบที่เกิดจาก
สาเหตุคือ 1) นักศึกษากําลังต้ังใจฟงอยู 2) นักศึกษารูคําตอบหรือทราบแลวแตไมอยากพูด 3) นักศึกษาที่
ไมสนใจเรียน และ 4) นักศึกษาที่แสดงความเคารพและใหเกียรติผูสอนโดยการไมพูดความเงียบประเภท
เปนกลาง (neutral)ดังกลาวสามารถแสดงไดจากภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 ประเภทความเงียบแบบเปนกลางของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

  

โดยสรุป จากการศึกษาเชิงคุณภาพและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเภทของ
ความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สามารถจําแนกประเภทของความเงียบ
ในช้ันเรียนไดออกเปน 3 ประเภทคือ 1) ความเงียบประเภทไมรู  (unknown) ประกอบดวยการไมมี
ความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดีเพียงพอ และการไมรูเน้ือหา เรื่องหรือประเด็นที่พูด 2) ความเงียบ
ประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological barrier) ประกอบดวย ความกลัว ความไมมั่นใจ 
ความเขินอาย ความประหมา การกลัวเสียหนา ความกดดัน และความเบื่อ และ 3) ความเงียบประเภท
เปนกลาง (neutral) ประกอบดวย การมีสมาธิต้ังใจฟงอยู การรูคําตอบแตไมอยากพูด และการไมสนใจ
เรียน หรือมาน่ังเรียนแบบเงียบๆเฉยๆ ประเภทของความเงียบดังกลาวแสดงในภาพที่ 4.4  

 
 

ความเงียบประเภท 
เปนกลาง (neutral silence) 

การมีสมาธิตั้งใจฟงอยูหรือเหมอลอย 

การรูแตไมอยากพูด 

การไมสนใจเรียน น่ังเงียบๆ 

การแสดงความเคารพหรือใหเกียรติ 
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ภาพที่ 4.4 ประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลยัในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ความเงียบประเภทไมรู  
(unknown silence) 

ความเงียบประเภททีเ่กิด
จากภาวะความรูสึก 
(psychological 

silence) 

ความเงียบประเภท 
เปนกลาง  

(neutral silencel) 

การไมมีพื้นฐานความรูทาง
ภาษาอังกฤษที่ดีพอ 

การไมรูเน้ือหา เน้ือเรื่องหรอื
ประเด็นที่พูด 

การมสีมาธิต้ังใจฟงอยู 

การรูแตไมอยากพูด 

การไมสนใจเรียน  

ความกลัว 

ความไมมั่นใจ 

ความเขินอาย 

ความประหมา 

ความกดดัน 

ความเบื่อ 

การแสดงความเคารพ 
หรือการใหเกียรติ  
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ตอนท่ี 3 ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลยัในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษจาก
การศึกษาเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีเปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความ
เงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่
ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพจาก 4 แหลงคือ 1) การสัมภาษณอาจารยผูสอน 2) การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี 3) การ
สนทนากลุมนักศึกษา และ 4) การสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูวิจัย หลังจากน้ัน
นําผลที่ไดจากทุกแหลงมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอสรุปและนําผลไปเปรียบเทียบกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบที่ไดจากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว
รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

จากการศึกษาเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดแก 1) ตัวแปรดานผูเรียน 2) ตัวแปรดานผูสอน 3) ตัวแปร
ดานเพื่อน และ 4) ตัวแปรดานสิ่งแวดลอมของหองเรียน โดยประเด็นที่ใชในการศึกษาน้ีผูวิจัยไดยึดตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดวางไว ทั้งน้ีการวิจัยและผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและพิจารณาถึงปจจัยหรือประเด็นอื่นๆที่อาจเกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาที่อาจพบ
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องตน มีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. ตัวแปรดานผูเรียน 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราวตัวแปรดานผูเรียนที่สงผลตอควมเงียบของนักศึกษา

ประกอบดวย 1) ความรูดานภาษาอังกฤษ 2) ความรูดานเน้ือหา 3) อารมณความรูสึก และ 4) วิธีการ
เรียนรูของผูเรยีน ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ สนทนากลุม และการสังเกตช้ันเรยีนเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นอื่นๆที่อาจพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว โดยพบวาความเงียบของนักศึกษา
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีสาเหตุจากตัวผูเรียนเองในหลายดาน คือ 

 
ดานท่ี 1 ความรูดานภาษาอังกฤษ 
 การไมมีความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดีพอทําใหนักศึกษาไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได

อยางคลองแคลวและมั่นใจได ปญหาภาษาอังกฤษที่พบไดแกปญหาดานคําศัพท นักศึกษามีคลังคําศัพทที่
ไมมากพอและไมสามารถเลือกใชคําศัพทที่เหมาะสมในแตละสถานการณการพูดไดอยางทันใจ อีกทั้ง
นักศึกษาไมสามารถเรียบเรียงถอยคําพูดใหถูกตองตามหลักภาษาไดอยางแมนยํา เน่ืองจากขาดความรูใน
เรื่องของหลักภาษาหรือกฎไวยากรณของภาษาอังกฤษ นักศึกษามีปญหาในเรื่องของการเทียบเคียงและ
การใชภาษาแมของตนกับภาษาที่สอง รวมถึงนักศึกษาบางคนมีปญหาในการออกเสียงภาษาอังกฤษอีก
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ดวย สิ่งเหลาน้ีสงผลใหนักศึกษาเกิดความรูสึกไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังเชนขอมูลจาก
การสัมภาษณ ดังน้ี 

 
“เวลาพูดจะคิดประโยคไมคอยไดคะ เพราะพื้นฐานที่เราเรียนมาไมคอยแนน เราก็เลยเรียบเรียง

ไมคอยได พอมาเรียนระดับมหาวิทยาลัย ก็รูสึกเลยวาการพูดภาษาอังกฤษมันยาก เพื่อนคนอื่นๆก็
เหมือนกันคะ เราไมไดเรียนโรงเรียนนานาชาติมา พื้นฐานก็จะไมแนน การสนทนาน่ีก็จะไมไดละ” 

 เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 

 

“หนูมีปญหาเรื่องการฟงคะ สวนทักษะการพูดยังพอไปไดบางแตไมไดเปะมากโดยเฉพาะเรื่อง
ของไวยากรณคะ จริงๆก็รูสึกเสียดายนะคะที่เราไมไดพูดภาษาอังกฤษในหอง เพราะเราไมรูเลยวาสิ่งที่อยู
ขางในที่เราคิดมันถูกหรือผิด แคการตอบคําถามอาจารยในใจบางทีก็ทําใหเราไมรูอะไรเลยจริงๆเปนคนไม
คอยเงียบนะคะ แตเฉพาะกับวิชาภาษาอังกฤษจะเงียบมากเปนพิเศษ อาจเปนเพราะปญหาเรื่องการใช
ภาษาอังกฤษน่ีแหละคะที่ทําใหไมอยากพูดในหอง” 

 บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “หน่ึงเปนคนที่พูดไมคอยชัด บางคําก็อานไมคอยออก ก็เลยไมคอยอยากจะพูดในช้ันเรียน
ภาษาอังกฤษ” 

 หน่ึง นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “ความจริงแลวเปนคนชอบที่จะพูดภาษาอังกฤษแตวาสิ่งที่ทําใหไมอยากตอบคําถามในช้ันเรียน
นาจะเปนเรื่องของการนึกคําศัพทไมออก เพราะเวลาตอบคําถามหรือพูดในคลาส หากนึกศัพทไมออกก็จะ
รูสึกกดดันกับตัวเองจนสุดทายแลวจะพูดไดไมคอยดี” 
    เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 

 

“คิดวาภาษามีผลตอการพูดมาก บางทีเราคิดคําไมออก อยางใหเราพูดในเรื่องสถานการณที่เศรา
มาก เราก็นึกคําไมออก” 
    แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

“I think in a primary and secondary school, English is a grammar-heavy that they 
experience a little conversation so students may understand the grammar and able to 
read, but they have so little speaking practice and experience” 

   อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ คนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
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“Students’ level in English may somehow affects their participation (speaking) in 

the class. Those who have solid English foundation have courage to speak and so to 
speak “show off” his or her English speaking skills. While those who are relatively low 
proficient students, remain quiet” 

   อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
ดานท่ี 2 ความรูดานเน้ือหา 
บางครั้งนักศึกษาไมมีความรูในเรื่องหรอืประเด็นที่อาจารยตองการใหตอบหรือแสดงความคิดเห็น

จึงทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ หรือไมสามารถแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นน้ันได จึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียน ดังเชนขอมูลจากการสัมภาษณ 
ดังน้ี 
 
 “เรื่องที่อาจารยเอามาสอนแลวอยากใหเราพูด บางทีเราก็ไมมีความรูที่จะพูด เชน เรื่องการเมือง 
ซึ่งเปนเรื่องที่เราไมถนัดเลย ไมรูจะพูดอะไรและใชคํายังไง ก็เลือกที่จะไมพูดมากกวาคะ” 

 แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ19 ธันวาคม 2555 
 
 “นาจะเปนการที่เราไมมีความรูในเรื่องน้ันคะ เพราะถาเราไมมีความรูในเรื่องที่อาจารยถาม เราก็
ไมสามารถหาคําตอบมาตอบอาจารยได ทําใหเรารูสึกไมอยากตอบคําถามเทาไหร” 
    ตาย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “Thais students in general have a little trouble in terms of imagination. They 
would not venture in the world that they are not fully away of. We have this term 
“hugot” which mean even you don’t know the answer; you must answer anyway in a 
manner that, as if, you know the answer. In simpler terms, we simply use our 
imagination to answer even dough we really don’t have enough background knowledge 
about it. This is missing in Thai context I guess. Thai students would rather stay in their 
comfort zone that to answer something that they are not 100% sure or something that 
is simply a “product of imagination.”   
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
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 ดานท่ี 3 อารมณความรูสึก 
 เมื่อนักศึกษาถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน นักศึกษามักเกิด
ความรูสึกหรืออารมณบางอยางข้ึนมาในจิตใจ เชน ความรูสึกกลัว การกลัวตอบผิด ความไมมั่นใจ ความ
ประหมา ความเขินอาย ความกดดันและความเบื่อ เปนตน เมื่อนักศึกษามีความรูสึกดังกลาวแลวยอมเกิด
ภาวะการไมอยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน เมื่อผูสอนต้ังคําถามหรือโยนสถานการณการพูดใหผูเรียน
เปนผูตอบ ผูเรียนมักจะเงยีบ ไมมองหนาอาจารยและทําทาทางสะกิดหรือแนะใหเพื่อนคนอื่นเปนคนตอบ
แทน โดยธรรมชาติของนักเรียนไทยผูวิจัยเห็นวานักศึกษาไทยสวนชอบที่จะน่ังฟงอาจารยสอนหรือไป
บรรยาย (lecture) ไปเรื่อยๆมากกวาการใหนักศึกษาพูดหรือแสดงความคิดเห็น ดังขอมูลจากการ
สัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “พอเราเจออาจารยต้ังคําถามมาเราก็จะรูสึกเบื่อละ รูสึกอึดอัดไมอยากตอบละ อยากใหอาจารย
พูดหรือบรรยายไปเรื่อยๆละกัน อยากขอน่ังฟงอยาเดียวมากกวาคะ” 

 เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
  
 “บางทีมันกดดันนะ อยางอาจารยบอกวาวันน้ีจะใหทุกคนออกมาพูดหนาช้ันเรียน แลวใหเพื่อนๆ
มาฟงเราคนเดียว มันก็จะต่ืนเตนนิดนึง คนอื่นก็ไมมั่นใจ ไมรูวาการออกไปพูดหนาช้ันเรียนมันจะออกมาดี
หรือไมดี” 

 นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “เวลาโดนเรียกตอบคําถามจะรูสกึต่ืนเตนหรือกังวลบาง อาจจะนึกคําที่จะใชตอบไมออก บางครั้ง
อาจจะตองขอความชวยเหลือจากเพื่อนขางๆ” 
    เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
  
 “Scared to make mistakes, this factor has two facets. First is because of the 
teacher. Teachers often stigmatize mistakes. I mean the manner of correcting the 
students might not be as tactful as it is. So in turn, instead of engaging them through 
questions, teachers often chase them away. The second one is from the students 
themselves. Maybe because of some humiliating experiences in past, students prefer not 
to talk. They would rather keep quiet to be just on the safe ground 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
 “ถาเด็กที่ไมกลาพูดน่ี นาจะมาจากนิสัยของเด็กนะ อยางบางคนข้ีอาย ก็จะไมคอยพูดอยูแลว 
หรือบางคนก็อาจมีปญหาเรื่องภาษาดวย บางคนกลัวพูดออกไปแลวไมถูกบาง ตอบไมไดอะไรแบบน้ี ซึ่ง
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เราก็พยายามใหเด็กตอบเนอะ ตอบถูกหรือไมถูกอันน้ีไมสําคัญ แตอยากใหแสดงความคิดเห็น แตสวนที่ไม
พูดกันน่ีคิดวาคงกลัววาคําตอบที่พูดออกมามันไมถูกตองก็จะไมกลาพูด” 

อาจายมหาวิทยาลัยของรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 

 

 “ครูคิดวาความอาย ที่กลัววาตนเองจะพูดผิดนะเปนสาเหตุสําคัญ มันก็คงตองเกี่ยวกับพื้น
ฐานความรูทางภาษาอังกฤษของเคาดวยเหมือนกัน อยางบางคนเรียงประโยคภาษาอังกฤษไมได เคาก็เลย
จะพูดไดเปนคําๆ ไมเปนประโยค พอเรากระตุนใหเคาพูด เคาก็จะเกิดอาการเกร็งละวาเคาจะเรียง
ประโยคไดถูกไหม จะใช tense ไดถูกไหม แตโดยรวมแลวก็ยังคิดวาความกลัวของนักศึกษาเองเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหไมกลาพูดนะ” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 121 ธันวาคม 2555 

 

 ดานท่ี 4 สุขภาพรางกาย 
 จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวานักศึกษาบางสวนที่มีปญหาดานสุขภาพรางกายน้ัน จะมีผลตอ
การไมอยากพูดในช้ันเรียนดวย ซึ่งเปนประเด็นที่พบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ทั้งน้ีนักศึกษา
เห็นวา การที่ตนปวดหัว เปนไข ไมสบายหรือปวดประจําเดือน ภาวะอาการงวงนอนหรือหิวน้ันสงผลตอ
การที่ไมอยากพูดในช้ันเรียน เน่ืองจากตนขาดสมาธิในการจดจอการเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
ดังน้ี 
  
 “บางทีไมสบาย มันเพลียงวงนอนก็ทําใหไมอยากพูดนะ จะน่ังมองอาจารยแบบน่ังเฉยๆ อึนๆอะ
คะ (หัวเราะ) มันจะไมอยากพูด ขอน่ังฟงไปเรื่อยๆคะ” 

 จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน21 ธันวาคม 2555 
 
 “สมมติวาวันไหนนอนนอย แลวจะตองพูดภาษาอังกฤษวันน้ันจะรูสึกเบลอแปบนึงถึงจะพูดไดก็มี
คะ มันเหมือนจะเออ พูดไมรูเรื่องอะคะ (หัวเราะ)” 

 จูน นักศึกษามหาวิทยาลัของรัฐ19 ธันวาคม 2555 
 
 “มีคนนึงนะ น่ังเรียนก็ยังหลับอยูเลยคนนึง ครูถามวาทําไมหลับ เคาบอกเคาทํางานพิเศษ เคา
บอกหมดแรง อยางบางคาบสอนไปใกลเที่ยงแลว บางคนเด็กก็หิวขาวแลวเมื่อไหรจะปลอยเสียที เด็กจะ
เริ่มไมมีสมาธิเมื่อไหรครูจะปลอย เราถามอะไรไปน่ีเด็กจะเริ่มยุกยิกไมมีสมาธิละ” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 119 ธันวาคม 2555 
 
 จากการสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 14, 21 มกราคม 
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2556 พบวาบางครั้งนักศึกษาบางคนมีอาการงวงหงาวหาวนอน ซึ่งโดยสวนมากจะเกิดกับนักศึกษาที่น่ัง
แถวหลังหรือมุมที่อาจารยมองไมเห็นหลังหองเรียน อาจเปนไปไดวานักศึกษาที่มีอาการดังกลาวอาจเกิด
ภาวะบางอยางกับรางกายเมื่อน่ังเรียนไปแลวไดประมาณหน่ึงช่ัวโมง พฤติกรรมที่สังเกตไดบางครั้งบาง
คราวคือนักศึกษาแถวหลังบางคนเริ่มมีอาการสัปหงก บางคนแอบหลับในขณะที่ทําทากมหนาอานหนังสือ 
เปนตน 
 จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานผูเรียนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 

 

      ตัวแปรดานผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

 

ภาพที่ 4.5 ตัวแปรดานผูเรียนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
2. ตัวแปรดานผูสอน 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว ดานตัวแปรผูสอนที่สงผลตอความเงียบประกอบดวย 1) 
พฤติกรรมการสอนของครู 2) การใหโอกาสตอบของครู 3) การใหความสนใจของครู 4) การใหเวลาคิด
ตอบของครู และ 5) ภาพลักษณและบุคคลิกภาพของครู จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
พบวาความเงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษมีสาเหตุจากตัวผูสอนในหลายดาน ไดแก 
 
 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

ความรูดานภาษาอังกฤษ 

ความรูดานเน้ือหา 

อารมณความรูสึก 

วิธีการเรียนรู 

ปญหาสุขภาพรางกาย 
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ดานท่ี 1 พฤติกรรมการสอนของครู 
 วิชาการพูดภาษาอังกฤษหรือวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสวนใหญผูสอนจะเนนใหผูเรียนได
ฝกทักษะการฟงและพูดไปพรอมๆกัน โดยเนนใหผูเรียนพูดออกมาในทันทีโดยที่ไมตองมีการทองจําและ
เตรียมการมาลวงหนาเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณชีวิตจริงของการสนทนา ผูสอนที่เปนชาวตางชาติ
จะเนนการใหผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสในการพูดภาษาอังกฤษ โดยอาจมีกิจกรรมฝกการพูดแบบจับคู เปน
กลุม การอภิปราย การนําเรื่องราวหรือสถานการณในชีวิตประจําวันมาเปนหัวขอใหผูเรียนไดฝกพูดจาก
เรื่องที่ใกลตัว และการใชเกมมาชวยในการสอนทักษะการพูด  
 ในสวนของอาจารยชาวไทยจะใชสื่อการสอนที่เปน PowerPoint และตําราเรียนเปนสวนมาก 
จากการสัมภาษณนักศึกษาพบวาอาจารยชาวไทยจะไมคอยใชสื่อในการสอนที่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับ
อาจารยชาวตางชาติ แตจะเนนที่การบรรยายเน้ือหา (lecture) มากกวาและฝกการใชภาษาหรือการฝก
พูด(oral) ในหองในชวงทายของช่ัวโมงจากการสังเกตการสอนในช้ันเรียนพบวา อัตราสวนการพูดของ
อาจารยชาวไทยกับนักศึกษาในช้ันเรียนคอนขางใกลเคียงกัน เน่ืองจากจํานวนช่ัวโมงเรียนที่จํากัดตอหน่ึง
สัปดาห ทําใหอาจารยตองเรงการสอนใหครบตามเน้ือหาในแตละครั้งกอน ในสวนทายของช่ัวโมงที่เหลือ
จึงเปนชวงของกิจกรรมการฝกพูด เน่ืองจากเวลาการฝกพูดที่จํากัดน้ีบางครั้งทําใหผูสอนอาจดูแล หรือให
คําแนะนํานักศึกษาไดไมทั่วถึง  
 
 “สื่อการสอนก็จะมี PowerPoint สวนมากจะใช PowerPoint เปนหลักในการสอนคะ ซึ่งครูคิด
วา PowerPoint ก็สามารถดึงดูดผูเรียนไดเหมือนกัน” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 
 “สื่อน่ีถาเปนระดับปริญญาตรีก็จะใชหนังสือเรียนคะ เวลาทํากิจกรรมตางๆก็จะยึดตาม 
sequence ในหนังสือเลย PowerPoint ไมคอยใชเทาไหรคะสวนมากจะใชกับระดับปริญญาโทมากกวา” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 
 “การเรียนรายวิชาน้ี สวนมากอาจารยก็จะใหฝกพูดและตอบคําถามครับ วิชาน้ีถาเปนอาจารยคน
ไทยสอน สวนมากแกจะพูดอยูคนเดียวไมคอยใหเราไดพูด แตถาเปนอาจารยฝรั่งเคาจะพยายามใหเราได
ฝกโตตอบ เชน เวลาที่เคาสอนคําศัพท เคาก็พยายามใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการเรียนรูศัพทน้ันๆ โดย
ใหพยายามพูดอะไรก็ได” 

 เอ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 

 

 “วิชา oral English เรียนกับอาจารยชาวตางชาติ โดยสวนตัวแลวคิดวาวิชาน้ีคอนขางนาเบื่อ 
เรียนแลวงวงมาก เหมือนโดนดูดพลัง รูสึกวาไมไดฝกพูดมากเทาที่ควร” 
    เอื้อย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
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 “ชอบอาจารยที่สอนแลวมีเกมใหเลนดวย มีกิจกรรมสันทนาการไปดวยไมใชน่ังเรียน แลวเครียด
อยางเดียวมันดูกดดัน แลวทําใหพูดไมออกคะ อยางที่เรียนกับอาจารยฝรั่งน่ีดีนะคะ เคาจะมีบัตรคําใหเรา
ออกมาใบกับเพื่อน โดยตองพยายามใบเปนภาษาอังกฤษ หนูชอบการสอนแบบน้ีนะคะ ถาเปนอาจารยคน
ไทยสอนบางทีก็อานจากตําราแลวมาถามเราเลยคะ หนูวาวิธีการสอนของอาจารยมีผลนะคะ” 

 ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 19 ธันวาคม 2555 

 

การที่นักศึกษาสวนใหญไมอยากพูดในช้ันเรียนพบวาสวนหน่ึงมาจากเทคนิคการชวยเหลือและ
แกไขการพูดใหนักศึกษาเมื่อนักศึกษาพูดผิด การกลาวชมเชยและใหกําลังใจ เมื่อนักศึกษาพูดในช้ันเรียน
แลวผูสอนไมแกไข กลับกลาวตําหนิติเตียน ยอมเปนการเสริมแรงทางลบในกิจกรรมการฝกพูดของ
นักศึกษา และสงผลทําใหนักศึกษาไมอยากพูดในช้ันเรียนและกลายเปนภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในที่สุด  

 
“อยากใหอาจารยสอนแบบเวลาเราพูดผิดก็ไมเปนไร ขอแคใหเราไดพูด แตถาเราพูดผิดก็ควรแก

ใหเราวาเราควรตองพูดแบบน้ีๆ อาจารยบางทานเวลาเราพูดผิดก็ทําหนาตาขวางใสเรา เมยคิดวาวิธีการ
สอนของอาจารยมีผลตอการพูดของนักเรียนในช้ันมากที่สุดนะคะ” 

  เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
  
 “ถาเปนอาจารยที่ดูใจดี หนูจะขอใหอาจารยชวยถามใหมนะคะ แตถาเปนอาจารยที่คอนขางดุ
หนอย เคาจะดูเงียบๆและอารมณเสยีใสเราหนอยคะ บางครั้งก็ทําเปนพูดชัดๆใหเราฟงแนวประชดอะคะ” 

 บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 2 การใหโอกาสตอบของครู 

จากการสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 14, 21 มกราคม 
2556 พบวาผูสอนมีการต้ังคําถามหรือใหพูดแสดงความคิดเห็นโดยการเรียกนักศึกษาที่น่ังแถวหนาเปน
ผูตอบเสียสวนมาก สอดคลองกับการสัมภาษณผูสอนที่กลาววาผูสอนมักมีความคาดหวังในคําตอบจาก
ผูเรียนและตองการใหคนที่ตอบไดเปนตัวอยางใหคนอื่นๆที่ยังไมไดตอบหรือตอบคําถามไมได ในบางครั้ง
อาจารยชาวไทยอาจทําการสุมเรียกช่ือนักศึกษาเพื่อใหทําการตอบ หรือเจาะจงเรียกช่ือนักศึกษาบางคน
ใหพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 

 
“สวนใหญเวลาครูเรียกเน่ีย ครูมักจะเรียกคนที่ครูมั่นใจวาเคารู ถาเวลาออกมาพูดเน่ียเคาจะไม

มายืนอึ้งอยูหนาหอง ครูตองการใหคนที่พูดไดเน่ียเปนตัวอยางใหกับเพื่อนๆในหอง วาเราสามารถพูดได 
มันไมไดยาก เพราะครูไมสามารถเรียกทุกคนใหออกมาพูดหนาช้ันเรียนหมดไดไงคะ เพราะฉะน้ันคนที่
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เงียบๆเน่ีย จะมีแนวโนมวาครูเรียกมาพูดหนาหองแลวจะออกมายืนเงยีบๆเน่ีย ครูก็รูเลยวาเคายังไมพรอม 
ครูก็เลยจะไมเรียกเคา แตเลือกที่จะใหเคาทํากิจกรรมอยางอื่นแทนมากกวา” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 

 

 “Teachers would likely entertain those "proficient" one to keep the classroom 
interaction going. Little they know that this action would drive away "less-proficient" one 
away from the center of attention. Hence, those who are less proficient rather keep 
silent and let the proficient lead the game”. 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
 “ปกติถาไมมีใครตอบมาเลย ครูจะเปนคนที่เรียกช่ือนักศึกษาใหตอบเลยคะ เพราะเรามีใบเช็คช่ือ
เขาเรียนอยู แตโดยปกติจะไมคอยมีเด็กตอบ เพราะเด็กของเราจะไมคอย active ขนาดน้ัน” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
  
 “การพูดของนักเรียนหลักๆจะอยูที่อาจารยนะ ที่ตองรูจักกระตุนใหเพื่อนๆพูดบาง อยางพวกเรา
น่ียังพูดในช้ันเรียนนะคะ บางทีเวลาเราหันกลับไปมองเพื่อนเน่ีย เรารูเลยวาเพื่อนที่อยูขางหลังหองจะไม
คอยพูด บางทีเราเห็นใจเคานะวา เคาไมคอยไดมีโอกาสพูด และอาจารยก็ไมไดกระตุนใหเคาพูดเลย แลว
มันจะกลายเปนวิชาการพูดหรือ discussion ยังไง ในเมื่อมีคนแคไมกี่คนในหองที่พูดหรือตอบคําถามของ
อาจารย คิดวาถาจะประสบความสําเร็จไดอาจารยตองเปลี่ยนวิธีการสอนใหม อันน้ีเปนปญหาสําคัญ
อันดับ 1 เลยคะ’ 

 แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 3 การใหความสนใจของครู 
 จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวาเมื่อผูสอนถามคําถามหรือใหนักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็นแลว 
ผูสอนไมไดใหความสนใจในคําตอบหรือการพูดของนักศึกษา ทําใหนักศึกษาเห็นวาการพูดของตนน้ันไมมี
ความสําคัญหรือมีความหมายเลย นอกจากน้ีบางครั้งที่ผูสอนมีคําตอบน้ันอยูในใจแลว แตอาจถามคําถาม
ออกไป และการไดรับคําตอบจากผูเรียนที่ไมตรงกับคําตอบที่ผูสอนคาดหวังก็อาจไมมีปฎิกิริยาตอบกลับ
จากผูสอน เปนตน สาเหตุเหลาน้ีทําใหนักศึกษาเกิดความไมรูสึกไมอยากพูด เพราะเมื่อพูดออกไปแลว
ผูสอนไมไดสนใจหรือต้ังใจที่จะฟง จากการสังเกตในช้ันเรียนพบคําถามของผูสอนในบางครั้งที่ตองการให
นักศึกษาเปนผูตอบและไมมีความคิดเห็นของผูสอนตอบกลับมาเปนครั้งคราว อาจเน่ืองจากคําตอบน้ัน
อาจเปนที่เขาใจกันดีอยูแลวระหวางผูสอนและนักศึกษา แตอาจกลับไดรับการตีความไปวาผูสอนไมไดให
ความสนใจในคําตอบของผูเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
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 “เห็นดวยคะ การที่เด็กจะพูดไดหรือไมไดอยูที่อาจารยและวิธีการสอนคะ ตอใหเราพูดไมได ใช 
tense ผิด ถาอาจารยเขาใจ หรือทําหนาใหกําลังใจเรา เราก็อยากที่จะพูดหรือพยายามพูดตอนะ แตถา
อาจารยทําหนาแบบ “หา .... What?  What? อะไรนะ อะไร”  เราก็รูสึกวาพูดไปแลวไดอะไร เหมือนเคา
ไมต้ังใจฟง หรือไมไดสนใจในสิ่งที่เราจะพูดคะ” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
   

“มันเปนเหมือนการไมรับฟงความคิดเห็นคะ เหมือนบางครั้งอาจารยก็ถามไปงั้นๆแตมีคําตอบอยู
มีในใจแลว แตตองการใหเด็กตอบคําตอบใหตรงใจ พูดศัพทที่ตรงกับใจ เชน ถาถามวาไมสบายตองไปที่
ไหน เราตอบวาไมสบายตองไป clinic แตอาจารยบอกวาตองไป hospital เพราะโรงพยาบาลเปดทุกวัน 
ซึ่งในความเปนจริงไมสบายเราไปแค clinic อยางเดียวก็ไดคะ การที่เด็กตอบอะไรที่ตางจากที่ครูคิด เคา
มักจะคิดวามันผิดเสมอ เปนแบบน้ีเราขอเงียบไปเลยดีกวา ตอบไปเราก็รูอยูแลววามันผิด’ 

จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

“บางทีอาจารยเหมือนไมรับฟงความคิดเห็นนะ เหมือน Bias อาจารยจะมีคําตอบหรือคําตอบใน
อุดมคติอยูในใจแลว แลวเราพูดไปก็ตองตอบใหโดนใจที่เคาคิดเอาไว บางทีเปนแบบน้ีก็ไมพูดดีกวา” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “อยางในหองก็ตองมีคนเกงภาษาอังกฤษอยูแลวใชไหมคะ อาจารยก็มักจะสนใจแตพวกที่เกง
ภาษาอังกฤษอะคะ คนที่เคามักจะจําช่ือได แตไมคอยสนใจพวกที่ไมเกงภาษาเลย อาจารยเคาจะไมคอย
เรียกคนที่ไมเกงใหตอบคะ มันทําใหเรารูสึกเหมือนกับวาอาจารยไมไดความสนใจเราคะ” 

 นํ้าพริก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
   
ดานท่ี 4 การใหเวลาคิดตอบของครู 
 ในการพูดภาษาอังกฤษผูสอนเห็นวาผูเรียนไมควรใชเวลาในการคิดนาน ดังน้ันลักษณะการถาม
ตอบหรือใหแสดงความคิดเหน็จึงเนนใหผูเรียนพยายามพดูออกมาในทนัทีเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ
การพูดจริงในชีวิตประจํา ทั้งน้ีนักศึกษาเห็นวาเวลาที่ใชในการตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษมีผลตอการอยากพูดในช้ันเรียน หากเปนเรื่องหรือประเด็นที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน
นักศึกษาสามารถคิดตอบไดทันทีในขณะที่ตองพูดแสดงความความคิดเห็นในประเด็นที่ไกลตัวหรือเปน
เรื่องของนามธรรมที่ซับซอนนักศึกษาอาจตองการเวลาในการคิดตอบพอสมควร เมื่อนักศึกษารูสึกวา
ตนเองถูกผูสอนเรงใหตอบในระยะเวลากระช้ันชิด นักศึกษาจะเกิดความรูสึกอึดอัดไมอยากพูด เพราะ
เกรงวาการไมไดเตรียมตัวคิดในเรื่องที่จะพูด อาจทําใหพูดผิดและไมถูกตองได จากการสังเกตในช้ันเรียน
พบวาเมื่อผูสอนจี้คําถามใหนักศึกษาตอบ เมื่อนักศึกษาถูกจี้ใหตอบใหพูดในทันที นักศึกษาบางคนจะเงียบ 
อาจเน่ืองจากกําลังคิดหาคําตอบ หรือนึกคําศัพท เรียบเรียงภาษาเพื่อใชในการตอบอยู จนบางครั้งกลุม
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เพื่อนสนิทที่น่ังอยูขางๆชวยเพื่อนนักศึกษาตอบ หรืออาจชวยแนะคําตอบให ดังน้ันการใหเวลาเวลาคิด
ตอบของครูจึงสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนดวย 
 
 “ครูจะไมคอยใหเวลาในการคิดตอบนานมากนะคะ เพราะการพูดมันคือการพูดแบบธรรมชาติที่
ตองคิดตอบทันทีเลย การทองมาตอบมันก็ไมสมควรเนอะ เพราะครูจะไมชอบใหเด็กทองมาตอบหรือพูด
ในช้ันเรียนเพราะมันไมเปนธรรมชาติคะ” 

อาจารย มหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

 “เวลาโดนเรียกตอบคําถาม ตองใชเวลาต้ังสมาธิซักครูหน่ึงจึงจะตอบคําถามของอาจารยได ถา
เปนคําถามที่สามารถเขาใจไดงายก็จะสามารถตอบไดโดยไมกังวล แตถาเปนคําถามที่ยากหรือซับซอน
อาจจะตอบไดไมดี” 
    เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

“บางทีอาจารยถาม ก็จะพยายามไมใหเราคิดนานคะ เพราะแกบอกวามันไมไดยาก เลยไมตองคิด
นาน อาจารยมักที่จะใหพูดกลบัมาในทันทีโดยทีไ่มตองมกีารเตรียมตัวอะไรเลยคะ เหมือนเคาจะไดรูวาเรา
มีทักษะทางภาษาและความคิดยังไง’ 

 จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

“บลูคิดวาการใหเวลาตอบหรือการจี้ถาม มันข้ึนอยูกับวาคําถามที่เคาถามหนะมันคืออะไร แลว
เรามีขอมูลน้ันอยูกับตัวเลยหรือเปลา ถาใหเราตอบวาขอดีของการมี sex กอนแตงงานมีอะไรบางเรา
อาจจะอึ้งๆตอบไมได เพราะวัฒนธรรมไทยไมไดเนนปฎิบัติยึดถือกันแบบน้ัน แตถาใหตอบขอเสียของการ
มี sex กอนแตงอันน้ีเราตอบไดเลยทันที เพราะสังคมไทยเราปลูกฝงมาแลววาขอเสียของมันคือะไร” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

“When I told students how much time they have to think about something that 
gives them a layout, I usually give them one minute to think about this. I find that more 
effective than just asking the questions. I might say to the groups that you can discuss 
the topic in Thai with friends for a few minutes and keep the way you think and practice 
in English. I think the response time and the time you give students are important” 

   อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
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ดานท่ี 5 ภาพลักษณและบุคลิกภาพของครู 
นักศึกษาสวนใหญและผูสอนมีความเห็นตรงกันวา ภาพลักษณ บุคคลิก หรืออัตลักษณของผูสอน

สงผลตอการเรียนและการมีสวนรวมในช้ันเรียนดวย เชน บุคคลิกของผูสอนที่ดูเครงขรึม ดุดัน เอาจริงเอา
จัง วิชาการหนักแนน ทําใหนักศึกษารูสึกกลัว อึดอัด ไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน
ในทางรงกันขามผูสอนที่มีทาทีย้ิมแยมแจมใส ใจดี และมีความเปนกันเอง ทําใหนักศึกษารูสึกผอนคลาย 
เรียนไดอยางสบาย ไมอึดอัด และยินดีที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในช้ันเรียนไดเปนอยางดี เปน
ตน 

 
 “มีครั้งหน่ึงครูเคยไปสอนแทนอาจารยผูใหญทานหน่ึง ซึ่งอาจารยทานน้ีบอกวาเด็กหองน้ี
คอนขางเงียบและไมคอยพูดนะ ครูไปสอนแทนเขาคาบนึง เด็กก็พูดกันดี อาจจะเปนเพราะวาเด็กอาจเห็น
วาเราใชภาษาในระดับเดียวกับเคาได แซวได แบบวาเธอไมตองเขิน มาเขินช้ันทําไม ในขณะที่อาจารย
ผูใหญบางทานไมไดพูดแบบน้ี อาจทําใหเด็กเคารูสึกตองระวังตัว และเกรงๆอาจารยผูใหญ ครูจะสอนแบบ
เปนกันเอง พูดได ผิดถูกไมตองเขิน แคน้ีเคาก็จะไมเกร็งเวลาเรียนกับเรา ดังน้ันครูวานะวิธีการสอนและ 
look ของเราดวยที่มีผลตอการเรียนของเด็กดวย อยางถาเปนครูเนียบหนอย เครงมาเลย ถาเด็กตอบผิด
แลวก็วาวาน่ีเธออานหนังสือมาบางหรือเปลา เธอไมรูเรื่องเลยเหรอ เธอต้ังใจเรียนหรือเปลาไรงี้ วิธีการ
ถามของครูดวย การถามเพื่อต้ังใจใหเด็กคิดดวย ภาพลักษณของครูดวย อยางเราก็จะมี sense ใชไหมวา 
เอะครูคนน้ีดูเนียบจังเลย ดูดุๆจังเลย คนน้ีดูใจดีจังเลย เราก็รูใชไหมวาเรียนกับใครแลวเราจะสบายใจ ใช
หรือเปลา” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 
 “I think teacher may affect student willingness to speak. Some teachers might be 
stricter and they might question students to speak more whereas other teachers like me 
are not strict, I try to be more supportive so I respect that. The comfortable levels the 
teachers make the students feel comfortable is a different dynamic” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
  
 “ถาอาจารยที่ดูดุๆนะคะ เราจะไมอยากพูดเลย ไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดของเราออกมา 
แตถาเปนอาจารยที่ไมดุ เราจะกลาพูดมากข้ึน อาจจะพูดไดแคคําสองคําแตเราก็สื่อกันไดเขาใจไงคะ” 

 บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “ถาอาจารยเปนคนดุก็ทําใหรูสึกกดดัน นักเรียนก็จะไมกลาตอบ เพราะกลัวพูดผิด กลัวตอบไมดี 
กลัวโดนดุ” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ21 มกราคา 2556 
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 จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานผูสอนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดในภาพที่ 4.6 ดังน้ี 

 

ตัวแปรดานผูสอน 

 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

 

ภาพที่ 4.6 ตัวแปรดานผูสอนทีเ่กี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

3. ตัวแปรดานเพ่ือน 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว ตัวแปรดานเพื่อนที่ที่สงผลตอความเงียบประกอบดวย 1) 

การกลัวเสียหนา 2) การถูกเพื่อนเยาะเยย 3) การไมอยากเปนจุดเดน และ 4) การที่เพื่อนเกงกวา จาก
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวามีสาเหตุปจจัยดานเพื่อนที่เกี่ยวของกับการไมอยากพูดใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังน้ี 
 
ดานท่ี 1 การกลัวเสียหนา 
 เมื่อผูสอนใหผูเรียนลุกข้ึนพูดหรือใหออกมาพูดหนาช้ันเรียน นักศึกษาเกรงวาสิ่งที่ตนกําลังจะพูด
อาจไมถูกตองหรือตรงกับคําตอบที่ทุกคนคาดหวัง ทั้งน้ีอาจหมายรวมถึง การอายเพื่อนเรื่องการใช
ภาษาอังกฤษของตนอีกดวยวาจะใชคําศัพทไดถูกตองเหมาะสมกับบริบทและระดับไหม การเรียบเรียง
ภาษาหรือไวยากรณจะทําไดถูกตองตามหลักภาษาหรือไม การกลัวเสียหนาไมไดเปนภาวะความกดดันจาก

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมการสอนของคร ู

การใหโอกาสตอบของคร ู

การใหความสนใจของคร ู

การใหเวลาคิดตอบของคร ู

ภาพลักษณและบุคลิกภาพของคร ู
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เพื่อนมาสูตัวผูพูด แตภาวะการกลัวเสียหนาตอเพื่อนเปนภาวะความรูสึกที่ตัวผูพูดกดดันตัวเองวาตนจะทํา
ใหถูกตองและตรงตามสิ่งที่พื่อนคาดหวังจากการพูดไดมากนอยเพียงใด ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 

“บางทีพูดในหองก็อายเพื่อนนะคะ เวลาที่อาจารยถามเรา แลวเราฟงคําถามไมรูเรื่อง เพื่อนก็
มักจะจับตามองเรา เพื่อนคงคิดในใจวาเราตอบไมไดแน ทั้งที่เพื่อนๆคนอื่นๆก็ตอบไมไดเหมือนกันถาเวลา
อาจารยถามเราและใหเราตอบ เพื่อนก็จะหันมาใหความสนใจเราทันที เพื่อนจะดูวาเราจะตอบยังไง ตอบ
ไดหรือไมได ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหเรารูสึกกดดันคะ บางทีเราฟงอาจารยไมรูเรื่องก็จะตอบไมได อายเพื่อน” 
     

จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “ถาเราไมเปะนะ เราเสียหนาเพื่อนแนนอน” 

 หน่ึง นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

 “Fear of losing face. I think Thai students in general are scared of losing face in a 
sense that they don’t want to volunteer to answer if they are unsure or slightly unsure 
of their answers.  They would rather keep quiet, do something else instead of focusing 
to my questions and attempt to answer them”. 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
 “I think friends can be quite encouraging. They must be an emotional connection 
between risk-taking and shyness that makes students might less willing to speak in front 
of their friends than in front of stranger.” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 2 การถูกเพ่ือนเยาะเยย 
 การพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาบางครั้งไดรับความกดดันจากเพื่อนรวมช้ันเรียน 
จึงทําใหนักศึกษารูสึกไมอยากพูดในช้ันเรียน นักศึกษาและผูสอนใหความเห็นสอดคลองกันวาเพื่อนรวม
ช้ันเรียนมีความสนิทสนมคุนเคยกันมาสองหรอืสามปต้ังแตเรียนปหน่ึงดวยกันแลว เมื่อมาเรียนวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษในระดับปที่สามหรือสี่ทําใหเพื่อนรวมช้ันเรียนทุกคนคอนขางรูจักกันเปนอยางดี การเยาะ
เยยของเพื่อนรวมช้ันตอการพูดของเพื่อนในช้ันเรียนจึงเปนลักษณะที่ไมใชการกดดันที่มีมากนัก มักอยูใน
รูปแบบของการเยาะเยย หรือแซวกันเลนแบบสนุกสนาน แตสําหรับนักศึกษาบางกลุมที่มีทัศนคติหรือ
ความชอบสวนตัวที่ไมลงรอยกัน การเยาะเยยตอการพูดของเพื่อนบางครั้งอาจดูเปนลักษณะทีกดดันผูพูด
ในช้ันเรียนได ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
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  “อยางตอนน้ันหนูพูดคําวา “เบลอ” แตเคาใหพูด “เบลอ เบลอ” แลวเพื่อนมันก็หัวเราะ
กันทั้งหองอะคะ เพื่อนมันชอบหัวเราะอะไรที่ทําตลก เปนๆคะ” 

 นํ้าพริก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “สําหรับนุคคิดวาเพื่อนไมคอยมีผลตอการพูดภาษาอังกฤษเทาไหร ยกเวนคนที่จิตใจไมคอย
เขมแข็ง เชน เวลาที่เราพูดอยูแตหลังหองซุบซิบกัน แลวเราเปนคนไมมั่นใจก็จะรูสึก felt” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
  
 “รูสึกกลัว อายเพื่อน เพื่อนบางทีชอบหัวเราะคนที่พูดไมคอยเกง เชน เวลาเราออกเสียงผิดอะไร
แบบน้ีคะ มีแซวๆกันหลังเรียนบางเล็กนอยคะ สวนอาจารยแกไมคอยวาอะไรนะคะ สวนมากจะเปนฝาย
ของเพื่อนมากกวาที่แซวคะ” 

ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
  
 “เทาที่สังเกตนะคะ เวลามีคนออกมาพูดหนาช้ันเรียนคะ แลวบางคนพยายามออกเสียงใหชัด ให
ถูกตอง บางทีเพื่อนในหองก็ขํากันอะคะ แตก็ไมถึงกับเปนการกดดันอะไรกันนะคะ ครูไมเห็นสีหนาความ
กดดันอะไรกันนะ มีแตขํากันซะมากกวา แบบวาโดนๆๆ โดยเฉพาะเวลาครูเรียกนักเรียนชายออกมา 
เพื่อนๆผูหญิงก็จะหัวเราะๆกัน” 

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 3 การท่ีเพ่ือนเกงกวา 
 เมื่อมีนักศึกษาที่มีทักษะการพูดที่คลองแคลวและเกงกวาคนอื่นๆเปนผูแสดงความคิดเห็นหรือพูด
ในช้ันเรียนกอน อาจเปนภาวะความกดดันของนักศึกษาคนอื่นๆที่จะเปนคนที่จะตองพูดคนตอไป 
เน่ืองจากอาจเกิดการเปรียบเทียบในเรื่องของทักษะการพูดไดอยางชัดเจน หรือนักศึกษาเห็นวาการมี
เพื่อนที่เกงกวาเปนผูตอบคําถามในช้ันเรียนตลอด ตนจึงไมมีความจําเปนที่ตองพูดหรือแสดงความคิดเห็น
ในช้ันเรียน ในทางตรงกันขามนักศึกษาบางสวนเห็นวาเมื่อมีคนแสดงพูดแสดงความคิดเห็น ตนกลับย่ิง
อยากแสดงความคิดเห็นน้ันกลับไปมากย่ิงข้ึนอีก เปนตนซึ่งการที่เพื่อนเกงกวาเปนเปนขอคนพบที่
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว มีรายละเอียดการสัมภาษณ ดังน้ี 
 

“การที่เพื่อนคนอื่นเกงภาษาอังกฤษกวาเราก็เปนการกดดันนะคะ อยางเราพูดไมคอยไดเลย แต
วาเพื่อนที่เกงเคาจะพูดไดรัวเลยอะคะ ย่ิงเพื่อนคนไหนเกงอาจารยก็จะใหความสําคัญกับคนน้ันมากคะ” 

จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
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“แตวาเรารูสึกวาเพื่อนที่อยูในหอง คนที่พูดไดใกลเคียงกับเรา ถามีคนพวกน้ีอยูเราก็รูสึกกลาที่จะ
พูดมากข้ึน แตถามีคนนึงที่โชวออกมาวาเคาพูดเกงมากเลยนะ เราก็จะรูสึกวาเคาคนน้ันจะฟงเรารูเรื่อง
หรือเปลา เราจะรูสึกประหมา และทําใหเรารูสึกไมอยากพูดหรือเงียบลงดวยคะ” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “บางทีก็เปนเพราะวามีคนเกงๆคอยตอบอยูแลว หลายคนเลยไมเห็นความสําคัญในการมีสวน
รวมในวิชาน้ัน” 
    นิว นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “ทุกคนในหองลวนอยากแสดงความเห็นของตัวเอง บางครั้งก็เกิดอาการแยงกันพูด ซึ่งหนูรูสึกไม
ชอบเทาไหร เพราะมันอึดอัดแลวก็ฟงไมรูเรื่อง ดังน้ันเราก็เลยทําตัวเปนผูฟงที่ดีดีกวา ใหคนอื่นเขาได
แสดงความคิดเห็น สวนเราก็น่ังเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในใจก็พอแลว เพราะจะทําใหการเรียนดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนุกสนานย่ิงข้ึน” 
   ตาย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

“นาจะมีนะ เพราะถาเพื่อนตอบถูกกันมาตลอด แลวพอมาถึงคิวเรา เราก็ตองกดดันใชปาว 
เหมือนถูกแรงกดดันจากเพื่อนอะไรทํานองน้ี แตถาหองน้ันนักเรียนสนิทกันมากก็คงไมนาจะกดดันกันมาก
เทาไหรนะครูวา เพราะสนิทกันแลว ตอบผิดไปก็คงเฮฮา แตถาไมรูจักกันมา เชนเอกตางกันมาเรียน
รวมกันมันจะเกิดการเปรียบเทียบ มีนะ เรียนรวมกันแบบตางช้ันปมาเรียนก็มี โดยเฉพาะรุนพี่ที่ตองเรียน
รวมกับนองน่ีจะกดดันเปนพิเศษ เหมือนกับเคาตองรูมากกวานอง นาจะเปนทุกวิชานะ ไมใชแควิชาการ
พูดภาษาอังกฤษ ครูจะเห็นไดเลยวารุนพี่ที่มาเรียนกับนองเน่ียจะต้ังใจเรียนและขยันมากกวาตอนที่เคา
เรียนอยูกับเพื่อนในรุนเดียวกัน เหมือนเคาตองการที่จะเซตตัวเองวาเคาแกกวา ตองมีความรูมากกวา” 

อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานเพื่อนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 
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          ตัวแปรดานเพื่อน 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 
 
       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 
        

 

ภาพที่ 4.7 ตัวแปรดานเพื่อนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

4. ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของชั้นเรียน 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว ตัวแปรดานสิ่งแวดลอมของหองเรียนที่สงผลตอความเงียบ

ประกอบดวย 1) บรรยากาศของหองเรียน 2) จํานวนผูเรียน 3) การมีสวนรวมของหองเรียน และ         
4) ความแตกตางดานวัฒนธรรม จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวามีสาเหตุปจจัยดาน
เพื่อนที่เกี่ยวของกับการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังน้ี 
 
ดานท่ี 1 บรรยากาศของหองเรียน 
 หองเรียนที่มีการเรียนการสอนที่มีบรรยากาศตึงเครียด อันเน่ืองมาจากกระทําผิดบางอยางของ
นักศึกษา ทําใหอาจารยอาจดุดา วากลาวตักเตือนนักศึกษากอนเริ่มการสอน นักศึกษาอาจสรางความรูสึก
ผิด เครียด กลัว หรืออาการอึดอัดในช่ัวโมงการเรยีนการสอนน้ัน ทําใหสงผลตอการที่นักศึกษาไมอยากพูด
ในช้ันเรียนในที่สุด และเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนไดในที่สุด นอกจากน้ีหองเรียนของนักศึกษา
ระดับช้ันปริญญาตรีสวนใหญเปนหองเรียนที่ติดเครื่องปรับอากาศซึ่งทําใหอากาศในหองเรียนเย็นสบาย 
ทําใหผูเรียนเกิดอาการงวงนอนที่ไมมีสมาธิจดจออยูกับการเรียนได จึงอาจทําใหเกิดภาวะการไมโตตอบ
ของนักศึกษากับผูสอนไดเชนกัน จากการสังเกตในช้ันเรียนพบวาทางฝายอาคารไดปรับอุณหภูมิของ
เครื่องปรับอากาศไวที่ 25 องศาเซลเซียสซึ่งถือวาเปนอุณหภูมิที่เหมาะสมในการใชงานมากที่สุด เมื่อ
นักศึกษาเรียนวิชาดังกลาวในชวงบายไปไดประมาณหน่ึงช่ัวโมง มีนักศึกษาสวนนอยที่น่ังบริเวณกลางๆ
หองเรียนคอนไปขางหลงัหองแอบหลบัในช้ันเรยีนโดยที่อาจารยไมไดสงัเกตเห็น นอกจากน้ีสภาพอากาศที่

 

 

การไมอยากเปนจุดเดน 

การกลัวเสียหนา 

การถูกเพือ่นเยาะเยย 

การทีเ่พื่อนเกงกวา 

 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 
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รอนและมีเสียงดังรบกวนก็สงผลตอสมาธิการเรียนและการอยากมีสวนรวมในการพูดในช้ันเรียนของ
นักศึกษาเชนกัน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “วันไหนที่อาจารยยังไมมาหรือเขาสาย พวกเราคุยกันเสียงดัง อาจารยก็จะรีบสอน เครงเครียด
เลย เหมือนถาวันไหนอาจารยอารมณไมคอยดีบรรยากาศมันจะดูเครียดๆคะ ไมกลาพูดอะไรเลย” 

ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “อากาศรอนมีผลนะคะ ทําใหเราหงุดหงิด ทุกวันน้ีเรียนหองแอรคะ แตมีหองนึงแอรเสียคะ โอย! 
มันรอน ความรอนน่ีมันอาจจะไมไดทําใหเรารูสึกเงียบอยางเดียวนะ แตมันทําใหเราพยายามทําใหทุก
อยางมันดูสั้นลง พูดและคิดสั้นลง เพราะเราหงุดหงิด อยากออกจากหองอยากเลิกเรียนแลวคะ” 

 บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “แอรเย็นมีสวนอยางมากจรงิๆคะ เพราะถาแอรเย็นกจ็ะทําใหเรียนไมรูเรื่องขาดสมาธิ แลวทําให
ไมอยากมีสวนรวมในช้ันเรียน อยากออกไปจากหองเร็วๆ” 
    เอื้อย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “มีชวงนึงนะคณะเรามีการเจาะหรือขูดพื้นอะไรกันอยูเน่ีย ครูนักเรียนจะถามจะตอบอะไรกันเน่ีย
มันไมคอยไดยินกันเลย จะลากไมคไปใหตอบมันก็ไมถึง บรรยากาศแบบน้ีนะครกู็มักจะเลี่ยงการถามตอบ 
หรือเลี่ยงการใหนักเรียนพูดหรอืตอบคําถามครโูดยใหทํากิจกรรมอยางอื่นแทน บางทีแอรเย็นไปนักเรียนก็
งวงนะ (หัวเราะ)” 

อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 2 จํานวนผูเรียน 

การพูดหรือแสดงความคิดเห็นตอนักศึกษาหรือเพื่อนจํานวนมากในช้ันเรียนอาจทําใหนักศึกษาไม
กลาที่จะพูดหรืออภิปรายโตตอบในช้ันเรียนไดอยางสบายใจ เน่ืองจากนักศึกษาคอนขางรูจักกันดีแลว
ต้ังแตสมัยเรียนช้ันปที่ 1 และ 2 ทําใหนักศึกษาคอนขางมีความคุนเคยกัน และจากการสังเกตในช้ันเรียน
และสอบถามอาจารยผูสอน พบวาจํานวนผูเรียนในช้ันเรียนมีจํานวนนักศึกษาหองเรียนละประมาณ    
25-30 คน ซึ่งถือวามีความเหมาะสมกับช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษ เพราะช้ันเรียนที่มีจํานวน
นักศึกษาเปนจํานวนมากอาจจะไมมีความเหมาะสมกับช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองมี
กิจกกรมการฝกพูดในช้ันเรียนภายใตการดูแลของอาจารยผูสอน ในบางกรณีที่มีการเรียนรวมช้ันหลาย
หอง (sections) ในวิชาเดียวกันนักศึกษาและผูสอนมีความเห็นตรงกันวาทําใหนักศึกษาไมอยากพูดในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีกลุมนักศึกษาอื่นๆที่ตนไมสนิทสนมดวยมาเรียนดวยกัน ความอายและ
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การกลัวเสียหนาตอผูเรียนจํานวนมากและเปนนักศึกษาจากช้ันเรียนอื่นมาเรียนรวมกัน ยอมทําใหเกิด
ภาวะการไมอยากพูดในช้ันเรียนดังกลาว ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “จํานวนเพื่อนหรือคนที่เรียนในหองน่ีมีผลนะคะ ถาคนเยอะขนาดน้ีมันไมกลาเลยคะ ขอเงียบไป
เลยดีกวา ไมกลาแสดงออก จะน่ังน่ิงๆ ถาเราตอบหรือพูดอะไรออกไปแลวเราจะรูสกึอายมาก อายตอหนา
เพื่อนจํานวนมาก ย่ิงเรียนรวมกับสาขาวิชาอื่นแลวย่ิงอายใหญเลยคะ” 

 ซี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

 “อยาง section ที่มีคนเรียนเยอะ เด็กอาจจะไมไดคุนเคยกันมาก ความรูสึกกลัว การกลัวผิด 
การอายตอหนาคนอื่นมันจะเกิดข้ึน แตตอนน้ีเราก็พยายามลดช้ันเรียนใหมีผูเรียนนอยลงแลวนะคะ อยาง
ตอนน้ีก็เหลือหองละประมาณ 35 คน” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 3 การจัดท่ีน่ังในชั้นเรียน 
 จากการสังเกตการจัดที่น่ังในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในหลายๆหองของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวามีการจัดลักษณะของที่น่ังในช้ันเรียนแบบเรียงแถวหนากระดานออกไปเปน
ทีละแถวๆ ซึ่งถือวาเปนการจัดที่น่ังในช้ันเรียนแบบน่ังฟงการบรรยาย (lecture) มากกวา การสังเกต
พบวานักศึกษาที่น่ังแถวหนาสวนใหญจะเปนคนที่คอยโตตอบกับผูสอนมากเปนพิเศษ และผูสอนก็มักที่จะ
เรียกใหนักศึกษาแถวหนาเปนผูตอบอยูเสมอๆ บอยครั้งนักศึกษาที่น่ังแถวหลังของหองเปนนักศึกษาที่มี
พฤติกรรมที่คอนขางเงียบและไมคอยใสใจในการเรียน สอดคลองกับความเห็นของผูสอนและนักศึกษาที่
เห็นวาผูเรียนที่เลือกน่ังแถวหลังของหองมักไมคอยสนใจการเรียนและมีสวนรวในกิจกรรมการเรียนการ
สอนเทาที่ควร นักศึกษาบางคนน่ังเลนโทรศัพทสมารทโฟนบาง หรืออาจน่ังคุยกันบางโดยที่ผูสอนที่อยู
หนาช้ันเรียนไมไดสังเกตเหน็ ซึ่งการจัดที่น่ังในช้ันเรยีนเปนผลการวิจัยซึ่งถือเปนขอคนพบที่นอกเหนือจาก
กรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว มีรายละเอียดการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “ปกติผมเปนคนที่ไมคอยพูดครับ เวลาน่ังเรียนก็มกัจะน่ังหลงัๆครบั เพราะน่ังขางหนาผมวาเรา
มักจะโดนถาม” 

 เอ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

“การน่ังหนาน่ีเหมือนโดนบังคับวาใหตองพูดอยูแลวนะ เพราะบางคําถามที่เปนเรื่องเกล็ด
เล็กๆนอยๆ อาจารยก็มักที่จะถามคนที่น่ังขางหนาอยูแลว หนูวาคนที่ไมอยากพูดก็มักจะไปน่ังดานหลัง” 

บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
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“ถาใหน่ังเปนวงกลมใหญๆแลวพูด ทุกคนจะรูสึกวาเขาถึงกันและกันไดมากกวาการน่ังเปนแถว
ตอนแบบในหองเรียนน้ีอะคะ เพราะถาที่น่ังแบบแถวตอนแบบน้ีคนที่น่ังแถวหลังมักจะไปเปนคนที่ไมคอย
จะพูด และย่ิงทําใหคนที่น่ังแถวหลังย่ิงเงียบมากข้ึนไปอีก ย่ิงพวกที่ไมสนใจเรียน ชอบเลนมือถือ ไอแพด 
ย่ิงชอบที่จะไปน่ังแถวหลังของหอง’ 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

 “คิดวาการอภิปรายแบบน่ังเปนวงกลมวงใหญ ทําใหนิสิตมีโอกาสพูดหรือแสดงความคิดเห็นนอย 
ควรใหรวมกันแสดงความคิดเห็นเปนวงเล็ก แลวนํามานําเสนอในวงใหญพรอมอภิปรายรวมกันจะทําให
นิสิตมีโอกาสไดพูดอยางทั่วถึงกวา” 
    นิว นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “By the way, seating is also involved. If you look at the general classroom, 
students sitting at the back are normally the bad boy. You know they want to play, chat, 
play on the cellphone or they maybe want to go out whereas the ones who sit in front 
row tend to be more studious. So, I notice that the ones sitting in the front feel more 
confident than the ones in the back might be lazy (laughing).” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

“ครูคิดวาเคาโตแลว การเลือกที่น่ังเรียนเปนความสมัครใจของเคาเอง แตครูคิดวาเด็กที่เลือกน่ัง
แถวหลังจะไมคอยเต็มที่กับการเรียน ไมคอยใฝรูขนาดน้ันเคาจึงเลือกที่จะน่ังแถวหลังหรือดานหลังของ
หอง เด็กพวกน้ีก็ไมคอยพูดหรือมีสวนรวมในช้ันเรียนซักเทาไหรคะ ในช้ันเรียนสวนมากคนที่ตอบบอยๆก็
มักที่จะเปนคนเดิมเสมอๆที่คอยตอบในช้ันเรียน มันเหมือนจะเปน pattern น้ีตลอด ซึ่งเรารูอยูแลวละวา
เมื่อเราต้ังคําถามไป ใครจะเปนจะเปนคนที่ตอบเรา ซึ่งก็จะเปนเด็กที่ชอบตอบเราทุกครั้ง เพราะฉะน้ัน
เพื่อนคนอื่นๆก็จะคิดวาเคาไมจําเปนตองตอบแลวเพราะมีเพื่อนคอยตอบใหตลอดเวลา” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 4 การมีสวนรวมของหองเรียน 
 การที่เพื่อนรวมช้ันเรียนคนอื่นๆมีสวนรวมในกิจกรรมการพูดของเพื่อน การต้ังใจฟงเพื่อน การ
เสนอหรือรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนหรือคัดคาน การวิจารณหรือกลาวชมเชยเพื่อน 
สิ่งเหลาน้ีสงผลและกระตุนใหนักศึกษาอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนมากย่ิงข้ึน ขอมูลจาก
การสัมภาษณผูสอนและนักศึกษาพบวา นักศึกษาที่น่ังอยูแถวหลังของหองจะไมคอยมีสวนรวมหรือสนใจ
วาเพื่อนนักศึกษาคนอื่นๆกําลังทําอะไร จากการสังเกตกิจกรรมที่ผูสอนลองใหผู เรียนลุกข้ึนพูด
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาบางคนไมไดต้ังใจฟงเพื่อนพูดเลย เพราะมัวแตน่ังเตรียมหรือทองบทพูดของตนเอง
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อยู ในขณะเดียวกันก็มีเพื่อนรวมช้ันบางสวนที่คอยต้ังใจฟงเพื่อนเพื่อที่ตองการเก็บรายละเอยีดการพดูของ
เพื่อนและคําวิจารณจากผูสอนมาปรับเสริมใหเปนคําพูดของตน  
 
 “การมีสวนรวมของเพื่อนในหองเรียนก็มีสวนเหมือนกัน เชน ถาเราเรียนกับกลุมเพื่อนที่ใสใจใน
บทเรียนที่เรียนอยูก็จะทําใหบรรยาการสนุกสนาน อาจารยก็จะอารมณดี สอนสนุก แตถาเพื่อนรวมช้ันไม
สนใจเรียน ตางคนตางเลนมือถือ หลับบาง ก็จะทําใหบรรยากาศการเรียนเฉ่ือย ทําใหเราพลอยงวงไป
ดวย” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “บรรยากาศก็มผีลจริงๆคะ ถาทุกคนสรางบรรยายกาศในหองรวมกันมันจะมีผลคะ อยางทุกคน
สรางบรรยากาศในหองใหมันนาเบื่อ ก็ไมมีใครอยากพูดอะไรอะคะ หรือบรรยากาศที่ทุกคนสรางข้ึนมา 
เชน เราลกุข้ึนพูดไป ก็ไมมีใครสนใจฟงมันก็ไรคาคะ ย่ิงบางคนเราพูดไป เคาก็น่ังเลน ipad iphoneกันไป
คะ” 

เอี่ยว นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

 “การมีสวนรวมของเพื่อนในหอง คือ ถาไมคอยมีคนตอบก็จะไมกลาตอบกัน เพราะกลัววาจะ
แตกตาง” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
  
 “ใชๆ ถาอาจารยถาม แลวเพื่อนทุกคนมสีวนรวม สนใจ ทําหนาตาแบบ “เออจริง ใชๆ” กับเวลา
ที่เพื่อนคนนึงพูด แตทุกคนหันไปทางอื่น คุยกัน ไมสนใจ อานหรือเตรียมการพูดของตัวเองไปไมสนใจ
เพื่อน มันทําใหเรารูสึกวาจะมีการใหพูดทําไม ในเมือ่ทุกคนไมมีใครสนใจฟง มัวแตเตรียมการพูดของ
ตัวเองอยู” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรฐั 19 ธันวาคม 2555 
 
 “เพื่อนๆคนอื่นสนใจฟงเราพูดนะคะ เหมือนเกบ็รายละเอียดที่เราพูดคะ เก็บเอาขอมลูบางอยาง
ไปพูดตอ ปรบัเพิม่เปนคําพูดของตัวเองในคิวโดนเรียกใหตอบคนตอไปคะ (หัวเราะ)” 

บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
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 “เวลาที่คนนึงตอบหรือพูดในช้ันเรียน ครูสังเกตเพื่อนคนอื่นๆที่อยูรอบๆคนที่ตอบจะใหความ
สนใจเปนพิเศษ เชนเพื่อนสนิท แตอีกสวนที่เปนพวกไมต้ังใจเรียนก็จะเปนอยูอยางงั้น เน่ืองจากวาเด๋ียวน้ี
เทคโนโลยีอะไรมันทันสมัย พวกโทรศัพทอะไรแบบน้ีมันดึงความสนใจของเด็กไป ทําใหเด็กสนใจแตเรื่อง
พวกน้ันไปเลย เวนแตวาเราจะเขาไปจี้เคาเลย เคาถึงจะสนใจ ดังน้ันการที่เคาไมคอยสนใจเรียน ไมอยาก
อยากพูด หรือทําตัวเงียบๆในช้ันเรียนก็เพราะมาจากพวกน้ีแหละ ที่ดึงความสนใจของเคาไปทางอื่น” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 5 ความแตกตางดานวัฒธรรม 
 ช้ันเรียนระดับปริญญาตรีของนักศึกษาเกือบทั้งหมดเปนนักศึกษาระบบการศึกษาภาคปกติ ที่
ไมไดเปนหลักสูตรนานาชาติ ดังน้ันจึงไมมีนักศึกษาชาวตางชาติในช้ันเรียน ดังน้ันจากการศึกษาเชิง
คุณภาพในบริบทของความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียนจึงมุงประเด็นไปที่ช้ันเรียนวิชาการพูดที่มี
ผูสอนเปนชาวตางชาติ โดยใชผลการวิเคราะหขอมูลจากนักศึกษา และความคิดเห็นจากเพื่อนครูชาวไทย
ตอประเด็นเรื่องความแตกตางดานวัฒนธรรมที่มีผลตอการไมอยากพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบวา 
อาจารยชาวตางชาติบางครั้งยังไมเขาใจเรื่องพื้นฐานของวัฒนธรรมไทย วาเรื่องใดที่นักศึกษารูสึกหรือเต็ม
ใจที่จะพูดเกี่ยวกับประเด็นน้ันๆหรือไม เชน ประเด็นเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน บางครั้งอาจารย
ชาวตางชาติก็ไมเขาใจภาวะความเงียบของนักศึกษาไทยวา การที่นักศึกษาไทยเงียบกันทั้งหองหมายถึง
อะไร นอกจากน้ีพื้นฐานวัฒนธรรมไทยมีสวนที่ทําใหนักศึกษาไทยไมคอยกลาแสดงออก ตองรูจักสํารวม 
นอบนอม รับฟงความคิดเห็นของผูใหญ สิ่งเหลาน้ีอาจไดรับการตีความและเขาใจโดยนักศึกษาไทยเองวา
คือการนอมรับฟง และคลอยตามเพียงอยางเดียว ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “วัฒนธรรมมีผลตอการเรียนนะคะ สังคมไทยเราไมคอยไดพูดเรื่อง sex อะไรมากมาย แต
อาจารยฝรั่งเคาดึงประเด็นเกี่ยวกับการมี sex เขามา ซึ่งทําใหทุกคนเงียบ เราไมรูจะพูดอะไร เพราะเรา
ไมไดคิดเรื่องอะไรพวกน้ีอยูแลว ช้ันเรียนเราก็เปนผูหญิงกันซะเปนสวนมาก” 

จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 นวาคม 2555 
  
 “อาจารยฝรั่งบางทีเคาก็ไมเขาใจความเปนวัฒนธรรมไทย ทําใหเคาไมเขาใจวาทําไมบางทีเด็ก
เงียบไมพูดกันทั้งหอง ที่เด็กไมพูดเพราะอะไร” 

 บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 นวาคม 2555 
  

“ครูวามันเปนเหมือนชองวางทางวัฒนธรรมนะ เด็กไทยพอแคเห็นวาครูที่จะมาสอนหนาเปนฝรั่ง
แลว เด็กอาจจะเกิดความรูสึกไมสะดวกใจที่จะพูด ครูวามีผลนะ บางเรื่องบางอยางที่ไมใชวัฒนธรรมของ
เด็กที่เคาเคยคุนเคย เคาก็อาจจะไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นไดคะ” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
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 “ครูวาจริงๆ ความเงียบน่ีมันจากฐานของวัฒนธรรมไทยเราเลยที่ไมคอยกลาแสดงความรูสกึจรงิๆ
ออกมา คือไมวาจะรูสึกอยางไรก็เก็บไวในใจ เหมือนเกรงใจ ไมกลาที่จะแสดงความรูของตัวเองออกมาทั้ง
ที่ไมรูวามันจะถูกหรือผิดก็ตาม และย่ิงการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองดวยแลว ย่ิงทําใหนักศึกษา
ประหมา และไมกลาที่จะพูดมากย่ิงข้ึน” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 

 จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานสิ่งแวดลอมในช้ันเรียนที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 

 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

 

ภาพที่ 4.8 ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรยีนที่เกี่ยวของกบัความเงียบของนักศึกษา 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
 จากขอสรุปเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษทั้งจาก
การศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรที่เกี่ยวของจากกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตนและการศึกษาเชิงคุณภาพเชิง
ลึกที่มาจากการสัมภาษณ การสนทนากลุมและการสังเกต ทําใหไดขอสรุปและความเช่ือมโยงเกี่ยวกับตัว
แปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 4.9 โดยขอมูลที่ได
จากการศึกษาเชิงคุณภาพที่พบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตน ไดแสดงไวในกรอบเสนประ
ซึ่งเปนขอคนพบที่ไดจากการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในบริบทของประเทศไทย 
 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

บรรยากาศของหองเรียน 

จํานวนผูเรียน 

การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 

การมสีวนรวมของหองเรียน  

 ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
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   ตัวแปรดานผูสอน                                                                              ตัวแปรดานผูเรียน  

 

 

 

 

 

      

   

 

      

 

   

 

 

 

 

 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน   ตัวแปรดานเพื่อน  

 

 

 

 

 

 

        

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 
       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 
 

ภาพที่ 4.9 ความเช่ือมโยงของตัวแปรตางๆที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

ความรูดานภาษาอังกฤษ 

ความรูดานเน้ือหา 

อารมณความรูสึก 

วิธีการเรียนรู 

ปญหาสุขภาพรางกาย 

พฤติกรรมการสอนของครู 

การใหโอกาสตอบของครู 

การใหความสนใจของครู 

การใหเวลาคิดตอบของครู 

ภาพลักษณและบุคลิกภาพ

 

การกลัวเสียหนา 

การถูกเพื่อนเยาะเยย 

การไมอยากเปนจุดเดน 

การที่เพื่อนเกงกวา 

บรรยากาศของหองเรียน 

จํานวนผูเรียน 

การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 

การมีสวนรวมของหองเรียน 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
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บทท่ี 5 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการพัฒนาทฤษฎีฐานราก 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
บทน้ี จะแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เกี่ยวกับระดับของความเงียบ 

ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เกี่ยวกับตัวแปรอธิบายความเงียบ 

ตอนที่ 3 เปนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบผสมวิธี ระหวางผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพและผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎี
ฐานราก 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ีแบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน
ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม และ 2) ผลการ
วิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถ่ีและรอยละของคุณลักษณะภูมิหลังของนิสิตนักศึกษาที่เปน
ผูตอบแบบสอบถามพบวา นิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 544 คนจาก
มหาวิทยาลัยในแตละสังกัดในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือรอยละ 35.10 34.90 และ 30 ตามลําดับ สวน
ใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูระหวางช้ันปที่ 1-5 โดยมีจํานวนนักศึกษาช้ันปที่ 3 มากที่สุดถึงรอยละ 31.3 
สวนใหญเปนนักศึกษาในสาขาวิชาเอกอื่นๆที่ไมใชวิชาเอกทางภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาจากจํานวนปที่
เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจบุันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญศึกษาภาษาอังกฤษมาแลว
เปนเวลา 16-20 ป และสวนใหญไมมีประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่ตองใช
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาสวนใหญมีระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.01-3.50 และกลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวาผลการเรียนภาษาอังกฤษของตนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิหลัง 

สังกัดของมหาวิทยาลัย 
รวม 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัย 
ในกํากับรัฐ 

มหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.เพศ 

ชาย 47 27.50 83 48.50 41 24.00 171 31.40 
หญิง 144 38.60 107 28.70 122 32.70 373 68.60 

2.ระดบัชั้นป 
ปที่ 1 94 60.30 22 14.10 40 25.60 156 28.70 
ปที่ 2 36 36.70 28 28.60 34 34.70 98 18.00 
ปที่ 3 24 14.10 86 50.60 60 35.30 170 31.30 
ปที่ 4 37 33.60 45 40.90 28 25.50 110 20.20 
ปที่ 5 0 0.00 9 90.00 1 10.00 10 1.80 

3.สาขาวชิา 
เอกภาษาอังกฤษ 95 43.20 62 28.20 63 28.60 220 40.40 

ไมใชเอกภาษาอังกฤษ 96 29.60 128 39.50 100 30.90 324 59.60 
4.จํานวนปที่เรียนภาษาองักฤษ 

1-5 ป 15 57.70 7 26.90 4 15.40 26 4.80 
6-10 ป 17 32.10 17 32.10 19 35.80 53 9.70 
11-15 ป 53 35.60 55 36.90 41 27.50 149 27.40 
16-20 ป 95 34.40 104 37.70 77 27.90 276 50.70 

ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 11 27.50 7 17.50 22 55.00 40 7.40 
5.ประสบการณการเรียนหรือการทํางาน 

มีประสบการณ 27 38.00 22 31.00 22 31.00 71 13.1 
ไมมีประสบการณ 164 34.70 168 35.50 141 29.80 473 86.9 

6.ระดบัผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
ต่ํากวา 2.00 7 58.30 4 33.33 1 8.30 12 2.20 
2.01-2.50 32 26.70 29 24.20 59 49.20 120 22.10 
2.51-3.00 56 33.70 65 39.20 45 27.10 166 30.50 
3.01-3.50 77 41.60 64 34.60 44 23.80 185 34.00 
3.51 ขึ้นไป 19 31.10 28 45.90 14 23.00 61 11.20 

7. ผลการเรียนภาษาองักฤษโดยรวม 
ต่ํามาก 8 33.30 13 54.20 3 12.50 24 4.40 

ต่ํา 26 33.30 31 39.70 21 26.90 78 14.30 
ปานกลาง 128 35.70 104 29.00 127 35.40 359 66.00 

สูง 26 38.20 34 50.00 8 11.80 68 12.50 
สูงมาก 3 20.00 8 53.30 4 26.70 15 2.80 
รวม 191 35.1 190 34.9 163 30 544 100.00 
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1.2 ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
การวิเคราะหในสวนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษา ศึกษาลักษณะ

การกระจายของขอมูล และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาในแตละสังกัดของ
มหาวิทยาลัย เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน ประสบการณ
การเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และผล
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม โดยนําเสนอเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 
1.2.1 ผลการวิเคราะหระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท 

จากการวิเคราะหระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท ไดแก การ
จําแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัย เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึง
ปจจุบัน ประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ระดับผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม และผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม พบวา 

นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 สังกัด ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามเพศของนิสิตนักศึกษา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความเงียบในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

จากการจําแนกนิสิตนักศึกษาออกเปนช้ันป ไดแก ช้ันปที่ 1-5 เพื่อทําการศึกษาวามีระดับความ
เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่แตกตางกันหรือไม พบวานิสิตนักศึกษาทุกช้ันปมีระดับความเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

นิสิตนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษและนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆที่ไมใชสาขาวิชาทางดาน
ภาษาอังกฤษมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

นิสิตนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจบุันในชวงจํานวนปทีแ่ตกตางกัน ไดแก 1-
5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และต้ังแต 21 ปข้ึนไปมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู
ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาจากประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือการทํางานที่เกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาพบวา กลุมนิสิตนักศึกษาที่มีประสบการณดังกลาวและกลุมที่ไมมี
ประสบการณมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

นิสิตที่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจุบัน ไดแก กลุมที่มีผลการเรียน ตํ่ากวา 2.00 
2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึนไปมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 

จากการจําแนกนิสิตนักศึกษาออกเปนกลุมตามการรับรูในระดับผลการเรียนภาษาอังกฤษของตน
ในภาพรวม ไดแก กลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูงและสูงมาก นิสิต
นักศึกษาทุกกลุมมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาจากคาความเบ (skewness) เพื่อศึกษาดูวาขอมูลของกลุมตัวอยางมีลักษณะเอน
เอียงไปทางใดจากคาเฉลี่ยของกลุม ซึ่งคาความเบของขอมูลระดับความเงยีบของนิสิตนักศึกษาโดยจําแนก
ตามกลุมและประเภท พบวามีการแจกแจงของขอมูลสวนใหญในลักษณะเบขวา (sk > 0) แสดงวานิสิต
นักศึกษาสวนใหญมีระดับความเงียบตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

เมื่อพิจารณาจากคาความโดง (kutosis) เพื่อศึกษาลักษณะความถ่ีของขอมูลวาขอมูลสวนใหญมี
ความถ่ีสูงกวาหรือตํ่ากวาคาปกติอยางไร ซึ่งคาความโดงของขอมูลระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาโดย
จําแนกตามกลุมและประเภท พบวามีขอมูลสวนใหญมีลักษณะโดงกวาโคงปกติเล็กนอย (ku > 0)แสดงวา
ขอมูลมีการกระจายนอย 

โดยสรุปนิสิตนักศึกษาจากการจําแนกกลุมหรือประเภทตามสังกัดของมหาวิทยาลัย ไดแก 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยลัยเอกชน ตามเพศ ไดแก เพศชายและ
หญิง ตามช้ันปที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยไดแก ช้ันปที่ 1-5 ตามสาขาวิชาเอก ไดแก กลุมที่เรียนสาขา
วิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษ และกลุมที่เรียนสาขาวิชาอื่นๆ ตามชวงจํานวนปที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ
มาแลวจนถึงปจจุบัน ตามประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือการทํางานที่เกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษ ตามระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจุบัน และตามกลุมการรับรูในระดับผลการเรียน
ภาษาอังกฤษของตนในภาพรวม นิสิตนักศึกษามีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ปานกลางในทุกกลุมทุกระดับโดยนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีระดับความเงียบตํ่ากวาคาเฉลี่ยเล็กนอยและมี
ระดับของความเงียบคอนขางใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะหระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท 
กลุม/ประเภท min max mean S.D. CV% sk ku แปลผล 

สัง
กัด

 ม.รัฐ 1.71 4.38 3.01 .44 14.66 0.012 0.281 เงียบปานกลาง 

ม.กํากับรัฐ 1.76 5.00 2.99 .51 17.06 0.846 1.653 เงียบปานกลาง 

ม.เอกชน 1.95 5.00 3.01 .47 15.61 0.953 2.436 เงียบปานกลาง 

เพ
ศ ชาย 1.71 5.00 3.03 .56 18.48 0.888 1.735 เงียบปานกลาง 

หญิง 1.76 4.43 2.98 .43 14.43 0.312 0.542 เงียบปานกลาง 

ชั้น
ป 

ป 1 1.95 4.90 3.08 .49 15.91 0.678 1.352 เงียบปานกลาง 

ป 2 2.05 4.29 2.92 .45 15.41 0.566 0.505 เงียบปานกลาง 

ป 3 2.05 5.00 3.02 .47 15.56 1.052 2.956 เงียบปานกลาง 

ป 4 1.71 4.29 2.94 .46 15.65 0.081 0.291 เงียบปานกลาง 

ป 5 ขึ้นไป 1.76 3.86 2.77 .57 20.58 0.121 0.836 เงียบปานกลาง 

วิช
าเ

อก
 

เอกอังกฤษ 1.71 5.00 2.87 .48 16.72 0.904 2.847 เงียบปานกลาง 

เอกอ่ืนๆ 1.95 5.00 3.09 .45 14.56 0.597 1.119 เงียบปานกลาง 

จํา
นว

นป
ที่เ

รีย
นอั

งก
ฤษ

 

1-5 ป 2.33 4.24 3.04 .36 11.84 1.285 0.456 เงียบปานกลาง 

6-10 ป 2.05 4.10 2.98 .43 14.43 0.554 0.312 เงียบปานกลาง 

11-15 ป 2.05 4.90 3.04 .46 15.13 0.786 1.675 เงียบปานกลาง 

16-20 ป 1.71 5.00 2.98 .50 16.78 0.745 1.574 เงียบปานกลาง 

ต้ังแต 21 ป 1.76 3.71 2.99 .44 14.72 -0.975 0.556 เงียบปานกลาง 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
 มี

ประสบการณ 
1.71 5.00 2.91 .58 19.93 0.935 2.015 เงียบปานกลาง 

ไมมี
ประสบการณ 

1.76 5.00 3.01 .46 15.28 0.604 1.367 เงียบปานกลาง 

ระ
ดับ

ผล
กา

รเ
รีย

นเ
ฉลี่

ย
สะ

สม
 

ต่ํากวา 2.00 2.52 3.81 3.17 .37 11.67 0.499 0.119 เงียบปานกลาง 

2.01-2.50 2.00 5.00 3.10 .47 15.16 0.810 2.084 เงียบปานกลาง 

2.51-3.00 2.05 4.48 3.01 .43 14.29 0.847 1.329 เงียบปานกลาง 

3.01-3.50 1.95 5.00 2.93 .48 16.38 0.697 1.648 เงียบปานกลาง 

3.51 ขึ้นไป 1.71 4.90 2.95 .58 19.66 0.406 1.125 เงียบปานกลาง 

ผล
กา

รเ
รีย

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
โด

ยร
วม

 

ต่ํามาก 2.38 4.29 3.34 .52 15.57 0.147 -0.820 เงียบปานกลาง 

ต่ํา 2.33 4.24 3.18 .43 13.52 0.697 0.169 เงียบปานกลาง 

ปานกลาง 2.00 5.00 2.97 .42 14.14 0.575 1.782 เงียบปานกลาง 

สูง 1.71 4.90 2.84 .56 19.72 0.909 2.232 เงียบปานกลาง 

สูงมาก 2.05 5.00 2.91 .79 27.15 1.509 2.421 เงียบปานกลาง 
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1.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิต

นักศึกษาที่แบงตามสังกัดของมหาวิทยาลัย เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษ
มาแลวจนถึงปจจุบัน ประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ 
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม พบวา 

ตัวแปรสังกัดของมหาวิทยาลัยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาคาเฉลี่ยระดับความ
เงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในแตละสังกัดไมมีความแตกตางกัน กลาวคือนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 สังกัดไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน
มีระดับความเงียบไมแตกตางกันในทุกสังกัด  แสดงดังตารางที่ 5.3 

ตัวแปรเพศไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวานิสิตนักศึกษาทั้งเพศชายและหญิงไมมี
ความแตกตางในระดับของความเงียบ กลาวคือนิสิตนักศึกษาทั้งเพศชายและหญิงมีระดับความเงียบในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน 

ตัวแปรช้ันปของนิสิตนักศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาคาเฉลี่ยระดับความเงียบ
ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับช้ันปมีความแตกตางกันอยางนอย 1 คู จากการทดสอบรายคู 
(multiple comparison) โดยใชวิธีการของ LSD เน่ืองจากลักษณะของขอมูลเปนไปตามขอตกลงเรื่อง 
Homogeneity of variance พบวานิสิตนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีคาเฉลี่ยระดับความเงียบสูงกวานิสิตช้ันปที่ 
2 4 และ 5 กลาวคือนิสิตนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีระดับความเงียบที่สูงกวานิสิตนักศึกษาช้ันปที่ 2 4 และ 5 
แสดงดังตารางที่ 5.4 

ตัวแปรวิชาเอกของนิสิตนักศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวานิสิตนักศึกษากลุมที่
เรียนวิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษและกลุมที่เรียนวิชาเอกสาขาอื่นๆมีระดับความเงียบที่แตกตางกัน โดย
นิสิตนักศึกษากลุมที่เรียนวิชาเอกอื่นๆมีระดับความเงียบที่สูงกวากลุมนิสิตนักศึกษาที่เรียนวิชาเอก
ทางดานภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรจํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบันของนิสิตนักศึกษาไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงวาคาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในแตละชวงจํานวนปที่
เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบันของนิสิตนักศึกษาไมมีความแตกตางกัน กลาวคือไมวานิสิต
นักศึกษาจะเรียนภาษาอังกฤษมาแลวนานเทาใด นิสิตนักศึกษาก็มีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน 

ตัวแปรประสบการณการเรียนในตางประเทศและการทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมนิสิตนักศึกษาที่เคยศึกษาในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับ
การใชภาษาอังกฤษ และกลุมนิสิตที่ไมมีประสบการณเลยพบวาไมมีความแตกตางในระดับของความเงียบ
เลย กลาวคือไมวานิสิตนักศึกษาจะมีประสบการณหรือไมมีประสบการณในการเรียนตางประเทศหรือ
ทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษตางก็มีระดับความเงียบไมแตกตางกันในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
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ตัวแปรระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมของนิสิตนักศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา
คาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยการแบงกลุมตามผลการเรียนเฉลี่ยสะสมมี
ความแตกตางกันอยางนอย 1 คูจากการทดสอบรายคู (multiple comparison) โดยใชวิธีการของ LSD 
เน่ืองจากลักษณะของขอมูลเปนไปตามขอตกลงเรื่อง Homogeneity of variance พบวานิสิตนักศึกษาที่
มีผลการเรียนระหวาง 2.01-2.50 มีคาเฉลี่ยระดับความเงียบสูงกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย
ระหวาง 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึนไป แสดงดังตารางที่ 5.5 

ตัวแปรผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมของนิสตินักศึกษามีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง
วาผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมของนิสิตนักศึกษามีความแตกตางกันจากการทดสอบรายคู 
(multiple comparison) โดยใชวิธีการของ Dunnett T3 เน่ืองจากลักษณะของขอมูลที่ไดจากการวิจัย
ฝาฝนขอตกลงเรื่อง Homogeneity of variance ผลพบวานิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียน
ภาษาอังกฤษตํ่ามากมีระดับความเงียบสูงกวานิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษปานกลาง
และสูง นอกจากน้ีนิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษตํ่ามีระดับความเงียบสูงกวานิสิต
นักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษปานกลางและสูงอีกดวย แสดงดังตารางที่ 5.6 

 
ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรอิสระทีจ่ําแนกตามกลุมและประเภท 

ตัวแปรอิสระ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

สังกัด 
ระหวางกลุม .058 2 .029 .128 .880 
ภายในกลุม 122.519 541 .226   

รวม 122.577 543    

เพศ 
ระหวางกลุม .287 1 .287 1.272 .260 
ภายในกลุม 122.290 542 .226   

รวม 122.577 543    

ช้ันป 
ระหวางกลุม 2.555 4 .639 2.868 .023 
ภายในกลุม 120.022 539 .223   

รวม 122.577 543    

วิชาเอก 
ระหวางกลุม 6.0332 1 6.032 28.050 .000 
ภายในกลุม 116.545 542 .215   

รวม 122.577     

จํานวนปที่
เรียน

ภาษาอังกฤษ 

ระหวางกลุม .393 4 .098 .434 .784 
ภายในกลุม 122.183 539 .227   

รวม 122.577 543    

ประสบการณ 
ระหวางกลุม .571 1 .571 2.537 .112 
ภายในกลุม 122.006 542 .225   

รวม 122.577 543    
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ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรอิสระทีจ่ําแนกตามกลุมและประเภท (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับผลการ
เรียนเฉล่ีย

สะสม(GPA) 

ระหวางกลุม 2.713 4 .678 3.050 .017 
ภายในกลุม 119.864 539 .222   

รวม 122.577 543    

ผลการเรียน
ภาษาอังกฤษ

โดยรวม 

ระหวางกลุม 7.527 4 1.882 8.815 .000 
ภายในกลุม 115.050 539 .213   

รวม 122.577 543    

 
ตารางที่ 5.4 ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรช้ันปของนิสิตนักศึกษา 

ตัวแปร คาเฉล่ีย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ข้ึนไป 
ปที่ 1 3.08 -     
ปที่ 2 2.92 -.1569* -    
ปที่ 3 3.02 -.0589 .0980 -   
ปที่ 4 2.94 -.1388* .0181 -.0799 -  

ปที่ 5 ข้ึนไป 2.77 -.3081* -.1512 -.2492 -.1693 - 
หมายเหตุ: ใชวิธีการขอ งLSD ในการทดสอบรายคู 
 

ตารางที่ 5.5 ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรระดับผลการเรยีนเฉลี่ยสะสม 
ตัวแปร คาเฉล่ีย ต่ํากวา 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51 ข้ึนไป 

ต่ํากวา 2.00 3.17 -     
2.01-2.50 3.10 -.0655 -    
2.51-3.00 3.01 -.1579 -.0924 -   
3.01-3.50 2.93 -.2398 -.1743* -.0819 -  
3.51 ข้ึนไป 2.95 -.2164 -.1509* -.0585 .0234 - 

หมายเหตุ: ใชวิธีการของ LSD ในการทดสอบรายคู 

 
ตารางที่ 5.6 ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม 

ตัวแปร คาเฉล่ีย ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 
ต่ํามาก 3.34 -     

ต่ํา 3.18 -.1627 -    
ปานกลาง 2.97 -.3702* -.2075* -   

สูง 2.84 -.5050* -.3422* -.1347 -  
สูงมาก 2.91 -.4320 -.2692 -.0617 .0730 - 

หมายเหตุ: ใชวิธีการของ Dunnett T3 ในการทดสอบรายคู 
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 โดยสรุป จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาจําแนกตามกลุมหรือ
ประเภทพบวา นักศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 สังกัด นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง นักศึกษา
ในกลุมที่มีจํานวนปที่เรยีนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบนัตางกัน กลุมที่มีประสบการณและไมมีประสบ
การการเรียนตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ตางก็มีระดับความเงียบที่ไมแตกตาง
กันในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ในขณะที่นักศึกษาตางช้ันป กลุมนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษและกลุมที่เรียน
วิชาเอกในสาขาอื่นๆ กลุมที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตางกัน รวมถึงกลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษใน
ภาพรวมตางกัน พบวามีระดับความเงียบในช้ันเรียนที่แตกตางกันในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลยัในชั้นเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 
 การนําเสนอในสวนน้ีเปนผลการวิเคราะหตัวแปรหรือสาเหตุที่สงผลตอภาวะความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรความเงียบและตัวแปรทํานายหรือตัวแปรพยากรณ 
ซึ่งเปนตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยทําการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสําคัญและสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนมากที่สุดในลําดับตนๆมาเขาสูสมการทํานายโดยใชวิธี 
hierarchical stepwise 

จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) ทําใหได
จํานวนองคประกอบจํานวน 11 องคประกอบไดแก 1) องคประกอบดานพฤติกรรมการสอนของผูสอน   
2) องคประกอบดานอิทธิพลของเพื่อนในช้ันเรียน 3) องคประกอบดานอารมณความรูสึกของผูเรียน      
4) องคประกอบดานกลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 5) องคประกอบดานการมีสวนรวมภายในช้ันเรียน       
6) ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 7) องคประกอบดานความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน 
8) องคประกอบดานสภาพแวดลอมดานกายภาพของช้ันเรียน 9) องคประกอบดานอัตลักษณของผูสอน 
10) องคประกอบดานความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน และ 11) องคประกอบดานการจัดที่น่ังในช้ันเรียน  

เน่ืองจากผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาในลักษณะของกลุมปจจัย 
ที่นอกเหนือจากการศึกษารายตัวแปร ผูวิจัยจึงทําการรวมกลุมองคประกอบที่มีความเกี่ยวของกันไวเปน
กลุมปจจัยเดียวกันจํานวน 4 กลุมปจจัย โดยการทํา factor scores ในแตละกลุมปจจัยจากน้ันทําการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อศึกษาภาพรวมของแตละกลุมปจจัย 

รายละเอียดขององคประกอบและการรวมกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) แสดงดังตารางที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.7 องคประกอบและการรวมกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
องคประกอบ

ที ่
ช่ือองคประกอบ ขอคําถามที่ กลุมปจจัย 

3 ความรูสึกของผูเรียน 8,9,10,11,12,13 

ดานผูเรียน 
4 กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 14,15,16,17,18,19,20 
6 ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 1,2,3,4 
10 ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 5,6,7 

1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 28,29,27,30,31,24,26,32,23,59 
ดานผูสอน 

9 อัตลักษณของผูสอน 25,33,34 

2 เพื่อนในช้ันเรียน 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 ดานเพื่อน 
5 การมีสวนรวมของช้ันเรียน 52,53,54,55 ดาน

สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ
ในช้ันเรียน 

7 ความแตกตางดานวัฒนธรรมในหองเรียน 56,57,58 
8 สภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 45,46,47,48 

11 การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 49,50,51 

  
เพื่อใหผลการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) มีความสะดวกย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร 
ตอไปน้ี 

Student  หมายถึง  กลุมปจจัยดานผูเรียน 
Teacher  หมายถึง  กลุมปจจัยดานผูสอน 
Friends   หมายถึง  กลุมปจจัยดานเพื่อนรวมช้ันเรียน 
Environt                    หมายถึง กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
                                                    ในช้ันเรียน 
การนําเสนอแบงออกเปน 2 ตอนไดแก 1) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร 

และ 2) ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน 
 
2.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสน (linear relationship) ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม และ 2) 
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยกันเองเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางกัน
ของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานาย (multicollinearity) มีรายละเอียด ดังน้ี 
 ผลการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสน (linear relationship) ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปร
ตามที่ใชในการวิเคราะหในครั้งน้ีพบวา โดยสวนใหญตัวแปรตนกับตัวแปรตามมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่าโดยมีชวงความสัมพันธอยูระหวาง 0.361– 0.560 และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ของตัวแปรทุกคู 
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ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
กันของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานาย (multicollinearity) วาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายมี
ความสัมพันธกันเองสูงมากหรอืไม จากตารางที่ 5.9 พบวาตัวแปรมีคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธต้ังแต 0.361
ถึง 0.695 โดยคูกลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ กลุมปจจัยดานผูสอน (TEACHER) กับกลุมปจจัย
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน (ENVIRONT) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.695 สวน
คูกลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกันตํ่าที่สุดคือ กลุมปจจัยดานผูเรียน (STUDENT) กับกลุมปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน (ENVIRONT) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.521 ซึ่งตัว
แปรเหลาน้ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทั้งหมดที่ระดับ 0.01  
 จากการตรวจสอบความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (multicollinearity) ของตัวแปรอิสระหรือตัว
แปรทํานายที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้งหมดน้ีไมมีตัวแปรคูใดมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเกิน 0.900 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกคูไมมี
ความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (multicollinearity) (Hair และคณะ, 2544 อางถึงใน อวยพร เรืองตระกูล, 
2553) จึงสามารถทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได ตารางที่ 5.8 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะห 
 
ตารางที่ 5.8คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะห 

 
SILENCE STUDENT TEACHER FRIENDS ENVIRONT 

SILENCE 1 
    

STUDENT .560(**) 1 
   

TEACHER .361(**) .590(**) 1 
  

FRIENDS .472(**) .650(**) .682(**) 1 
 

ENVIRONT .374(**) .521(**) .695(**) .674(**) 1 
** คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 
2.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับขั้น (hierarchical regression analysis) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในสวนน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวามีตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ทํานายใดบางที่สงผลตอความเงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยใช
วิธีการวิเคราะหถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) ซึ่งเปนวิธีที่เปดโอกาส
ใหผูวิจัยจัดเรียงลําดับตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายเขาสูสมการตามแนวคิดทฤษฎีหรือตามความ
ตองการของผูวิจัยเองได 
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในบริบทของประเทศไทย ผลการวิจัยของ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545) พบวา
ปจจัยที่สามารถทําใหนิสิตสามารถตอบคําถามอาจารยไดมากข้ึนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในลําดับ
ตนๆน้ันไดแก ปจจัยดานผูสอนถึงรอยละ 45.78 สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ของ
งานวิจัยที่พบวา ผูเรียนเห็นวาผูสอนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เปนเสมือนผูทําหนาที่ควบคุม ช้ีนําและ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพรวมถึงการสรางปฎิสัมพันธและการฝกกิจกรรมทางภาษาตางๆใน
ช้ันเรียน ดังน้ันปจจัยดานผูสอนจึงมีอิทธิพลอยางมากในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ จากบท
สัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “การทีเ่ด็กจะพูดไดหรือไมไดอยูที่อาจารยและวิธีการสอนคะ ตอใหเราพูดไมได ใช tense ผิด ถา
อาจารยเขาใจ หรอืใหกําลังใจเรา เรากอ็ยากทีจ่ะพูดหรือพยายามพูดตอ” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 จากขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สามารถทําใหนิสิตสามารถตอบคําถามอาจารยไดมากข้ึนในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษในบริบทของนักศึกษาไทยของ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545) พบวาปจจัยที่สงผลใน
ตอมาไดแก ปจจัยดานบรรยากาศในช้ันเรียน รอยละ 38.22 ซึ่งสวนใหญเห็นวาบรรยากาศการเรียนการ
สอนควรเอื้อใหผูเรียนไดพูดและบรรยากาศไมตึงเครียด ปจจัยตอมาไดแก ปจจัยดานเพื่อน รอยละ 24 ที่
เห็นวาการเรียนรูรวมกัน การทํากิจกรรมการพูดตอบดวยกันในช้ันเรียนสงผลตอการพูดในช้ันเรียน และ
อันดับสุดทายคือปจจัยดานตัวผูเรียน รอยละ 17.78 ที่เกี่ยวกับความรูดานเน้ือหาและภาษาของผูเรียน 
ตลอดจนอารมณความรูสึกของผูเรียน เชน การอาย ความไมกลา การกลัวเสียหนา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพูดของนักศึกษาไทยใน
ระดับอุดมศึกษา และพบวาปจจัยดานผูเรียนสงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 จากทฤษฎีและผลการวิจัยที่คนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาไทยดังกลาว 
ทําใหผูวิจัยสามารถจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยเพื่อใชในการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนด
ลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) โดยผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวแปรดานผูสอน
(TEACHER) เขาสูสมการเปนลําดับแรก ตามดวยกลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 
(ENVIRONT) กลุมปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน (FRIENDS) และกลุมปจจัยดานผูเรียน (STUDENT) 
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) โดย
ผูวิจัยเปนผูคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสูสมการดวยตนเองพบวา เมื่อนํากลุมปจจัยในลําดับข้ันที่หน่ึงคือ 
กลุมปจจัยดานผูสอน (TEACHER) เขาสูสมการทํานายกอนเปนลําดับแรก สามารถทํานายความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 13.1 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.361 
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โดยกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 1 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อผูวิจัยเพิ่มชุดของกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 2 คือ กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของช้ันเรียน (ENVIRONT) เขาไปในสมการตัวแปรทั้งหมดรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 16 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.400 โดยกลุมปจจัยใน
ลําดับข้ันที่ 2 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อผูวิจัยเพิ่มชุดของกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 3 คือ กลุมปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน (FRIENDS) 
เขาไปในสมการตัวแปรทั้งหมดรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอย
ละ 22.9 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.479 โดยกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 3 มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อผูวิจัยเพิ่มชุดของกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 4 คือ กลุมปจจัยดานผูเรียน (STUDENT) เขาไปใน
สมการตัวแปรทั้งหมดรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 33.7 
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.580 โดยกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 4 มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยสรุปจากผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression 
analysis) พบวาปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษประกอบดวย 4 
ปจจัยไดแก 1) กลุมตัวแปรดานผูสอน (TEACHER)  2) กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ัน
เรียน (ENVIRONT)  3) กลุมปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน (FRIENDS) และ 4) กลุมปจจัยดานผูเรียน 
(STUDENT) โดยทั้ง 4 กลุมปจจัยรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษได
รอยละ 33.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 5.9 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน 

IV 
ลําดับขั้นที่ 1 ลําดับขั้นที่ 2 ลําดับขั้นที่ 3 ลําดับขั้นที่ 4 

b SE β b SE β b SE β b SE β 
constant 2.353 .074  2.221 .079  2.153 .076  1.789 .081  

TEACHER .220 .024 .361 .120 .033 .196 .022 .035 .036 -.049 .033 -.080 

ENVIRONT    .146 .034 .238 .053 .035 .086 .042 .032 .069 
FRIENDS       .219 .031 .390 .106 .032 .189 
STUDENT          .305 .033 .448 

 
R .361   .400   .479   .580   
R² .131   .160   .229   .337   

adjusted R² .129   .157   .225   .332   

∆R² .131   .029   .070   .107   
F 81.376   51.432   53.559   68.437   
P .000*   .000*   .000*   .000*   
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ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ทฤษฎีฐานรากน้ันเปนการสรางขอสรุปแบบอุปนัยที่เกิดข้ึนจากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล
จากปรากฎการณ ความเช่ือ เจตคติ ความรูสึก วัฒนธรรม เหตุการณหรือพฤติกรรมของมนุษยตางๆ มา
สรางเปนความเช่ือมโยงแสดงความสัมพันธ เพื่อใหมีความสอดคลองใกลเคียงและสามารถอางอิงหรือเปน
ประโยชนตอปรากฎการณที่ใกลเคียงกันได 

ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนลักษณะของ
ขอสรุปเชิงทฤษฎีของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยซึ่งถือเปนทฤษฎี
ฐานรากเกี่ยวกับความเงียบในบริบทของช้ันเรียนในประเทศไทย ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับประเภทของ
ความเงียบและตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบน้ันมีข้ันตอนที่ไดมาจากการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเริ่มตน
จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางกรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราว จากน้ัน
ทําการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึก โดยทําการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อสํารวจและเก็บขอมูลจริงเพื่อใหทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในบริบทของประเทศไทย ใชวิธีการสนทนากลุมนักศึกษา การ
สัมภาษณนักศึกษารายกรณี การสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ และการสังเกตในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 

จากน้ันทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความเงียบในเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความเงียบ
ของนักศึกษาในภาพรวมเพื่อนํามาสนับสนุนขอมูลสารสนเทศที่ไดเกี่ยวกับความเงียบในการศึกษาเชิง
คุณภาพในข้ันตน จากน้ันสรางเปนขอสรุปแสดงความสัมพันธและความเช่ือมโยงของตัวแปรและพัฒนา
เปนทฤษฎีฐานรากที่เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

ทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนเริ่มจากเมื่อผูสอนต้ังคําถามในช้ันเรียนหรือใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
จะเกิดภาวะความเงียบของผูเรียนในช้ันเรียนข้ึน โดยประเภทของความเงียบของนักศึกษาเกิดข้ึนได 3 
ประเภทหรือ 3 ลักษณะคือ ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจากการไมรู ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจาก
อารมณความรูสึก และความเงียบแบบเปนกลางของนักศึกษา ทั้งน้ีความเงียบของนักศึกษาที่เกิดข้ึนน้ัน
อาจมีปจจัยหรือสาเหตุที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษา สาเหตุหรือปจจัยแรกไดแก ปจจัยดานผูสอน 
ผูสอนเปรียบเสมือนผูที่ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนหรือสรางบรรยากาศการเรียนหรือกระตุนใหผูเรียน
เกิดการพูดในช้ันเรียนได ความเงียบของผูเรียนเกิดข้ึนเมื่อผูสอนต้ังคําถามใหตอบหรือใหผูเรียนแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน ปจจัยจากผูสอน เชน พฤติกรรมการสอนของผูสอนเอง การที่ผูสอนใหโอกาส
ผูเรียนไดตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน การที่ผูสอนใหความสนใจหรือใสใจกับการพูดของผูเรียน 
การที่ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบหรือเตรียมตัวในการพูดแสดงความคิดเห็น รวมถึงภาพลักษณ
หรือบุคคลิกภาพของผูสอนในมุมมองหรือสายตาของผูเรียนอีกดวย อัตลักษณหรือภาพลักษณของผูสอนที่
มีตอผูเรียนสงผลตอการกลาแสดงออกของผูเรียนไดเชนกัน ผูเรียนที่เห็นวาผูสอนมีลักษณะที่ดูเขมงวด 
เครงขรึม อาจทําใหผูเรียนไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนได นอกจากน้ีขอมูลจาก
การศึกษาเชิงปริมาณยังใหขอมูลสารสนเทศสนับสนุนอีกวา ปจจัยดานผูสอนน้ันสงผลตอความเงียบในช้ัน
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เรียนไดรอยละ 13.1 ซึ่งจากทฤษฎีฐานรากจะเห็นเสนแสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานผูสอนสงตรงไป
ความเงียบของนักศึกษารอยละ 13.1 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนน้ันสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ
ไดเชนกัน อาทิ บรรยากาศการเรียนในช้ันเรียน เมื่อบรรยากาศในช้ันเรียนตรึงเครียดมากเกินไปอาจทําให
ผูเรียนไมกลาพูดหรือแสดงความคิดเห็น รวมทั้งช้ันเรียนที่มีอากาศรอนหรือเย็นจัดมากเกินไปยอมสงผล
ตอสมาธิในการเรียนของผูเรียน สภาพแวดลอมของช้ันเรียนที่มีผูเรียนแออัดหรือมากเกินไปและการจัดที่
น่ังในช้ันเรียนก็สงผลตอการไมอยากพูด การที่ผูเรียนไดน่ังใกลกับบุคคลที่ตนไมสนิทสนมกัน การน่ังแถว
หลังหรือไกลจากผูสอน การมีสวนรวมของเพื่อนในช้ันเรียน เชน เพื่อนในช้ันเรียนไมใหความสนใจตอ
กิจกรรมการเรียนการสอน ไมสนใจเพื่อนที่กําลังพูด การอานหนังสือการตูน การทําการบานวิชาอื่นอยู 
การเลนโทรศัพทมือถือและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ รวมถึงการเตรียมการพูดของตนเองโดยที่ไมสนใจ
เพื่อนที่กําลังพูด นอกจากน้ีความแตกตางดานวัฒนธรรมสงผลตอการพูดของผูเรียนเชนกัน การใหผูเรียน
พูดหรือแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นที่มีความละเอียดออนทางศาสนา สังคมวัฒนธรรม 
ประเพณี เช่ือชาติ เผาพันธ สาเหตุเหลาน้ีสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนไดเชนกัน จากการศึกษา
ความเงียบเชิงปริมาณในภาพรวมเพื่อสนับสนุนทฤษฎีเกี่ยวกับความเงียบพบวา ปจจัยดานผูสอนเมื่อรวม
กับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสามารถสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนไดถึงรอยละ 
16 จากทฤษฎีฐานรากแสดงใหเห็นเสนแสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานผูสอนที่รวมกับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสงตรงไปความเงียบไดถึงรอยละ 16 

ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาหรือระดับมหาวิทยาลัยน้ันเปนชวงวัยที่ผูเรียนตองการเขากลุมและ
สังคมเพื่อนจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูเรียนในชวงวัยน้ี ดังน้ันอิทธิพลดานเพื่อนจึงเขามามีสวนเกี่ยวของกับ
การพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษดวย การทําถามปทัสถานของกลุมหรือการ
เลือกทําตามสิ่งที่คนสวนใหญเลือกปฎิบัติจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหตนเองไดรับการยอมรับจากสมาชิก
ภายในกลุม สาเหตุหรือปจจัยดานเพื่อนที่สงผลตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนของผูเรียน 
อาทิ การที่เพื่อนเยาะเยยหรือลอเลียนสําเนียงภาษาอังกฤษเมื่อมีคนออกเสียงภาษาอังกฤษไมชัด การกลัว
เสียหนาของผูเรียนเมื่อตนเองตอบผิดหรือพูดภาษาอังกฤษไมถูกตองตามหลักภาษา ความรูสึกที่ไมอยาก
เปนจุดเดนของเพื่อนเมื่อตนเองตองลุกข้ึนพูดหรือตอบคําถามผูสอน เน่ืองจากเห็นวาเพื่อนสวนใหญไมพูด
หรือตอบคําถามในช้ันเรียน การปฎิบัติตนตามสมาชิกคนอื่นๆในกลุมดวยการไมพูดหรือเงียบในช้ันเรียนจงึ
เปนการแสดงจุดยืนถึงการเปนหน่ึงเดียวกันของสมาชิกที่ไมตองการเห็นแยงหรือสรางจุดเดนภายในกลุม 
ขอมูลสารสนเทศ จากการศึกษาความเงียบของนักศึกษาเชิงปริมาณในภาพรวมยังสนับสนุนใหเห็นวา 
ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียนน้ันเมื่อรวมกับปจจัยดานผูสอนและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
ช้ันเรียนสามารถสงผลตอความเงยีบในช้ันเรยีนไดถึงรอยละ 22.9 และจากทฤษฎีฐานรากแสดงใหเห็นเสน
แสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ที่รวมกับปจจัยดานผูสอนและปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสามารถสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนสงตรงไปความเงียบไดถึง
รอยละ 22.9 
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ปจจัยดานผูเรียนเองก็สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเชนกัน อาทิ การที่ผูเรียน
ไมมีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ การที่ผูเรียนไมรูคําตอบหรือประเด็นของเรื่องที่กําลังจะพูด อารมณ
ความรูสึกของตัวผูเรียนเอง ณ ขณะน้ัน ลักษณะวิธีการเรียนรูของผูเรียนเอง ผูเรียนบางคนอาจชอบ
ลักษณะการเรียนแบบบรรยายที่ใหผูสอนพูดไปเรื่อยๆ โดยที่ไมตองมีการถามผูเรียน รวมทั้งสาเหตุจาก
ปญหาสุขภาพรางกายหรือความพรอมของผูเรียนเอง นอกจากน้ีขอมูลจากการศึกษาเชิงปริมาณยังให
ขอมูลสารสนเทศสนับสนุนอีกวา ปจจัยดานตัวผู เรียนเมื่อรวมกับปจจัยดานผูสอน ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน และปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน สามารถสงผลตอความเงียบไดถึง
รอยละ 33.7 ซึ่งจากทฤษฎีฐานรากจะเห็นเสนแสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานตัวผูเรียนที่รวมกับ 
ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน และปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน สง
ตรงไปความเงียบถึงรอยละ 25.6 และ 31.8 ตามลําดับ 

จากการประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษโดยผูเช่ียวชาญ มีเกณฑการพิจารณา คือ 1) มีข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสม     
2) มีความครบถวนสมบูรณของเน้ือหาและรายละเอียดในตัวทฤษฎี 3) มีความสมเหตุสมผลของตัวทฤษฎี 
4) มีความเขาใจไดงายและสื่อความหมายไดชัดเจน และ 5) สามารถอางอิงตัวทฤษฎีไปใชไดอยาง
กวางขวาง โดยคะแนนรวมเฉลี่ยจากการพิจารณาความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากมีคาเฉลี่ยมากกวา
รอยละ 80 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) จึงสรุปไดวาทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษา
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีความเหมาะสม และนอกจากน้ีผูเช่ียวชาญยังใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมโดยควรระบุหัวลูกศรของเสนแสดงความเช่ือมโยงของตัวแปรไปยังความเงียบใหเห็นอยางชัดเจน
วาสงผลตอความเงียบเปนรอยละเทาใดและทําใหสามารถทําความเขาใจแผนภาพไดงายมากย่ิงข้ึนการ
เสนอแนะเกี่ยวกับทฤษฎีความเงียบน้ีวานาจะสามารถนําไปศึกษากับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ
อื่น ๆ ไดดวยหรือถามีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยเฉพาะดานผูสอนกับบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมใหสอดคลองกับทฤษฎีที่เสนอมาดังกลาว เพื่อศึกษาตอวาแบบแผนแบบใดที่สงเสริมให
ผูเรียนมีการพูดในช้ันเรียนมากข้ึนก็จะนาสนใจไมนอยและนาจะนําไปใชประโยชนไดจริง รวมทั้งหากการ
นําทฤษฎีไปใช อาจตองมีการแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจัยที่เขามาเกี่ยวของมากกวาน้ี ทั้งน้ีใน
สวนของปจจัยทางจิตวิทยาที่ไดแสดงในทฤษฎียังสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใหเห็นถึงรากฐานที่มีของ
ความรูสึกตาง ๆ ที่ไดระบุไวในทฤษฎี เชน  การตอบสนองทางอารมณที่มาจากการเรียนรู การไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เปนตน 

ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบที่สรางข้ึนดังกลาวแสดงในภาพที่ 5.1 
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  ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบ้ืองตน 

           ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิด 
                                                                เบ้ืองตน 
 
                                                              เสนท่ี 1 ปจจัยผูสอน 13.1% 
                                                   เสนท่ี 2 ปจจัยผูสอน + สภาพแวดลอม 16% 
                                                              เสนท่ี 3 ปจจัยผูสอน+สภาพแวดลอม+เพื่อน 22.9%     
                  เสนท่ี 4 ปจจัยผูสอน+สภาพแวดลอม+เพื่อน+ผูเรียน 33.7% 

 

ภาพที่ 5.1 ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ความเงียบในชั้นเรียนวิชาภ 

ความเงียบประเภทไมรู  
 (Unknown Silence) 

             การไมมีพ้ืนฐานความรู 
ทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ 

             การไมรูเนื้อหา เนื้อเร่ือง 

หรือประเด็นที่พูด 

ความเงียบประเภท 

ที่เกิดจากภาวะความรูสึก 
(Psychological Silence) 

     ความกลัว         ความประหมา  
    ความไมมั่นใจ         ความกดดัน 

     ความเขินอาย   ความเบ่ือ  
     การกลัวเสียหนา 
 

ความเงียบประเภทเปนกลาง 
(Neutral Silence) 

          การมีสมาธติั้งใจฟงอยู 
          การรูแตไมอยากพูด 

          การไมสนใจเรียน 

          การแสดงความเคารพ 

           หรือการใหเกียรต ิ

ปจจัยดานเพื่อน 

ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในชั้นเรียน 

 

 

ความรูดานภาษาอังกฤษ 

ความรูดานเนื้อหา 

อารมณความรูสึก 

วิธีการเรียนรู 

ปญหาสุขภาพรางกาย 

พฤติกรรมการสอนของผูสอน 

การใหโอกาสตอบของผูสอน 

การใหความสนใจของผูสอน 

การใหเวลาคิดตอบของผูสอน 

ภาพลักษณและบุคคลิกภาพ

 

การกลัวเสียหนา 

การถูกเพ่ือนเยาะเยย 

การไมอยากเปนจุดเดน 

การที่เพ่ือนเกงกวา 

บรรยากาศของชั้นเรียน 

จํานวนผูเรียน 

การจัดที่นั่งในชั้นเรียน 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 

การมีสวนรวมของหองเรียน 

ผูสอนตั้งคําถาม

หรือผูสอนให

ผูเรียนพูด 

 

ความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

1 

2 

3 

4 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเปนแบบผสมวิธีมีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาประเภทและระดับความ
เงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษซึ่งแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะไดแก ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ และระยะที่ 3 การวิจัยแบบผสมวิธี  

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพวัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาประเภทของความ
เงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษและตัวแปรที่
เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรม
คอนขางเงียบและไมเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 21 คน และกลุมอาจารยผูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจํานวน 6 คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนํารอง เพื่อใหไดขอมูลคุณภาพเชิงลึก ไดแก การสนทนา
กลุมนักศึกษา การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี การสัมภาษณผูสอน และการสังเกตในช้ันเรยีน เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก แบบสนทนากลุม แบบสัมภาษณนักศึกษาและผูสอน และแบบสังเกตช้ัน
เรียนใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณวัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาระดับของความ
เงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยเปน
การศึกษาระดับและวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยที่
แตกตางกัน และศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ประชากร คือนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยระดับช้ันปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน     
633, 870 คนจากสถาบันอุดมศึกษาใน 3 สังกัด ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
และมหาวิทยาลัยเอกชน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือนิสิตนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษและ
วิชาเอกอื่นๆของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 สังกัด จํานวน 544 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
โปรแกรม G* Power และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนตัวแปรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 
ประเภทคือ 1) ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยกลุมปจจัยดานผูสอน กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพในช้ันเรียน กลุมปจจัยดานเพื่อนรวมช้ันเรียน และกลุมปจจัยดานผูเรียน 2) ตัวแปรตาม คือ 
ความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการพูดและแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอนไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความ
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เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยายเพื่อบรรยายลักษณะขอมูลของ
กลุมตัวอยาง ใชสถิติการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (one way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุแบบกําหนดลําดับข้ัน 
(hierarchical regression analysis)  

ระยะที่ 3 การวิจัยแบบผสมวิธี เปนข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากโดยเปนการนําผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการศึกษาระยะที่ 1 มาพัฒนาเปนทฤษฎีฐานราก และนําผลการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณในการศึกษาระยะที่ 2 มาสนับสนุนรวมกัน เพื่อพัฒนาเปนทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความ
เงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบและยืนยันความ
เหมาะสมของทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบประเมินความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานราก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปและนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) ศึกษาประเภท
และระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก
ของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังน้ี 
 
1. ประเภทและระดับของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

จากการศึกษาเชิงลึกโดยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัยสามารถสรุปประเภทของความ
เงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยออกไดเปน 3 ประเภท
คือ ความเงียบประเภทไมรู (unknown silence)  ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก 
(psychological silence) และความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) 

1.1)  ความเงียบประเภทไมรู (unknown silence)  เปนภาวะที่นักศึกษาไมมีพื้นฐานหรือ
ความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีเพียงพอในการที่จะรับสารหรือขอคําถามจากผูสอน กลาวคือนักศึกษา
บางสวนมีปญหาในเรื่องของทักษะการฟงภาษาอังกฤษ การฟงไมทันเน่ืองจากนักศึกษาพยายามแปล
คําตอคํา อาจารยผูสอนพูดเร็วเกินไป การไมต้ังใจฟงผูสอน เมื่อฟงไมทันหรือฟงไมเขาใจจะทําให
นักศึกษาไมอยากพูดในช้ันเรียน เน่ืองจากสิ่งที่ตนตองพูดออกไปอาจไมตรงตามสิง่ที่ผูสอนหรือเพื่อนใน
หองคาดหวังจากการพูดน้ันนอกจากน้ียังพบวานักศึกษามีปญหาในเรื่องของการไมรูคําศัพทที่เหมาะสม
ที่จะใช (vocabulary) นักศึกษาบางคนนึกคําศัพทไมออกโดยเฉพาะในกรณีที่ตองพูดหรือแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นที่ซับซอนหรือเปนเรื่องนามธรรม อีกทั้งปญหาเรื่องของระบบไวยากรณภาษาอังกฤษ 
(grammar) ที่นักศึกษายังไมมีความเขาใจที่ดีพอ จึงทําใหไมสามารถเรียบเรียงถอยคําที่พูดออกมาได
อยางถูกตอง การไมรูหรือการที่ไมมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ ทําใหนักศึกษาไมอยากพูด
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และสงผลใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 
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1.2) ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence) เปนความเงียบ
ที่เกิดจากแรงขับหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของนักศึกษาเมื่อถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือพูด
แสดงความคิดเห็น นักศึกษาบางคนรูสึกกลัวไมพูด เน่ืองจากเกรงวาสิ่งทีต่นพูดออกไปอาจจะไมถูกตอง 
บางคนรูสึกกลัวอาจารย เพราะอาจารยมีทาทีดุดัน เครงขรึม นักศึกษาบางคนรูสึกไมมั่นใจ ประหมา 
กลัวเสียหนา หรือเขินอายที่จะพูด อาจเปนความรูสึกที่อายทั้งเพื่อนและอาจารยที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 
ทั้งน้ีอาจเปนลักษณะนิสัยโดยสวนตัวของนักศึกษาเองอยูแลว นักศึกษาบางคนรูสึกกดดันเมื่อถูกเรียก
ใหตอบ เน่ืองจากเพื่อนทุกคนในช้ันและอาจารยมีความคาดหวังในสิ่งที่ตนกําลังจะพูดออกมา ประเภท
ของความเงียบที่เกิดจากภาวะความรูสึกในจิตใจเปนความรูสึกภายในของนักศึกษาที่ทําใหตนไมอยาก
ตอบหรือพูดแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน และทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ในที่สุด 

1.3) ความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) เปนสภาวะที่นักศึกษาต้ังใจเงียบหรือ
ต้ังใจที่จะไมพูดโดยที่ไมไดมีอารมณความรูสึกอื่นๆแฝงเขามาเลย เชน นักศึกษากําลังต้ังใจฟงผูสอนอยู
เลยไมมีการโตตอบหรือพูดออกไป บางครั้งอาจเปนลักษณะการฟงอยูแบบเหมอลอย หรือนักศึกษา
อาจรูคําตอบในเรื่องน้ันแลวแตไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็น หรือแมแต ณ ชวงเวลาน้ันนักศึกษา
ไมไดคิดหรือรูสึกอะไรเลย เพียงแตน่ังอยูเงียบๆเฉยๆ โดยอาจเปนนักศึกษาประเภทที่มาน่ังเรียนเฉยๆ
และไมอยากมีปฎิสัมพันธใดๆในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีความเงียบประเภทเปนกลางอาจ
หมายรวมถึงการแสดงความเคารพและการใหเกียรติผูสอนโดยไมมีการพูดสอดแทรก หรือการโตแยง
แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาตอประเด็นที่ผูสอนกําลังสอนอยูดวย เปนตน 

จากการศึกษาระดับความเงียบของนักศึกษาพบวาเมื่อพิจารณาแบงตามภูมิหลัง นักศึกษามี
ระดับความเงียบปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาแยกตามสังกัดของ
มหาวิทยาลัย ตามเพศของนักศึกษา ตามจํานวนปท่ีเรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน และ
ตามประสบการณการเรียนตางประเทศหรือทํางานท่ีเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษ พบวานักศึกษา
ตางมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบแยกตามชั้นปของ
นักศึกษา ตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียนตามกลุมที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และตามผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวมพบวานักศึกษามีระดับความเงียบที่แตกตางกัน โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีระดับ
ความเงียบที่สูงกวานักศึกษาช้ันปที่ 2, 4 และ 5 นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกอื่นๆมีระดับความเงียบ
สูงกวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษ นักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวาง 2.01-
2.50 มีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวาง 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึนไป และ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับตํ่ามากมีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผล
การเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับปานกลางและสูง 
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2.ตัวแปรอธิบายความเงียบของนิสิตนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression 
analysis) พบวาปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ไดแก 1) กลุมปจจัยดานผูสอน 2) กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 3) กลุม
ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน และ 4) กลุมปจจัยดานผูเรียน โดยทั้ง 4 ปจจัยรวมกันอธิบายความเงียบ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 33.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
3.ทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนเริ่มจากเมื่อผูสอนต้ังคําถามในช้ันเรียนหรือใหผูเรียนแสดงความ
คิดเห็น จะเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนข้ึนซึ่งสามารถแบงประเภทของความเงียบของนักศึกษาได
เปน 3 ประเภทคือ ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจากการไมรู ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจาก
อารมณความรูสึก และความเงียบแบบเปนกลางของนักศึกษา โดยความเงียบของนักศึกษาที่เกิดข้ึนมี
สาเหตุจากหลายปจจัย ไดแก  

4.1) ปจจัยดานผูสอน ประกอบดวยพฤติกรรมการสอนของผูสอน การใหโอกาสตอบของ
ผูสอน การใหความสนใจของผูสอน การใหเวลาคิดตอบของผูสอน และภาพลักษณและบุคคลิกภาพ
ของผูสอนโดยปจจัยดานผูสอนสามารถอธิบายความเงียบไดรอยละ 13.1 

4.2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน ประกอบดวยบรรยากาศของช้ันเรียน 
จํานวนผูเรียน การจัดที่น่ังในช้ันเรียน การมีสวนรวมในช้ันเรียน และความแตกตางดานวัฒนธรรม โดย
ปจจัยดานผูสอนและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในเรียนช้ันสามารถอธิบายความเงียบ
รวมกันไดรอยละ 16 

4.3) ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ประกอบดวยการถูกเพื่อนเยาะเยย การกลัวเสียหนา การไม
อยากเปนจุดเดน การที่เพื่อนเกงกวา โดยปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ปจจัยดานผูสอนและปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสามารถอธิบายความเงียบรวมกันไดรอยละ 22.9 

4.4) ปจจัยดานตัวผูเรียน ประกอบดวยความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษ การไมรูเน้ือหา ความรูสึก
ของผูเรียน วิธีการเรียนรู และปญหาสุขภาพรางกาย โดยปจจัยดานผูเรียนปจจัยดานผูสอนปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนและปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน สามารถอธิบายความเงียบ
รวมกันไดรอยละ 33.7 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งน้ีไดนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) ศึกษา
ประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความ
เงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานรากของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังน้ี 
 
1. ประเภทและระดับของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนภาษาอังกฤษมีความแตกตางจาก
ประเภทของความเงียบจากเอกสารและงานที่เกี่ยวของ เน่ืองจากประเภทของความเงียบจากเอกสาร
งานวิจัยดังกลาวเปนภาวะความเงียบที่ทําการศึกษาในบริบทของการทํางานที่แสดงออกถึงการเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยของพนักงานตอเรื่องหรือประเด็นตางๆในองคกร รวมทั้งความเงียบในการสื่อสารแบบ
เปรียบเทียบขามวัฒนธรรม อยางไรก็ตามความเงียบของนักศึกษาในบริบทของช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
อาจมีประเภทของความเงียบบางประเภทที่มีความสอดคลองกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของอยูบาง 
โดยประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

1.1) ความเงียบประเภทที่เกิดจากการไมรู คือการที่ผูเรียนไมมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่
ดีพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Zhou และคณะ (2005); 
Woodrow (2006); Battaglia (2008); Liu และ Jackson (2008);  Lee (2009)                        
และธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ที่ เห็นวาผู เรียนเมื่อไมมีความรูทางศัพท ไวยากรณ และสํานวน
ภาษาอังกฤษที่ดีพอ อาจทําใหผูเรียนไมกลาพอทีจ่ะพดูหรอืแสดงความคิดเห็นในช้ันเรยีน นอกจากน้ีความ
เงียบประเภทที่เกิดจากความไมรู ยังหมายรวมถึงการไมมีความรูในเรื่องหรือประเด็นที่ตองพูดหรือแสดง
ความคิดเห็น จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางพบวาเมื่อผูสอนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นเปน
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ เหตุผลที่ชาวอเมริกันตัดสินใจเลือกโอบามา ผูเรียนชาวไทยไมมีความรูในเรื่องของ
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเลย จึงทําใหผูเรียนไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน การไมมี
ความรูในเรื่องที่จะตอบหรือพูดสอดคลองกับผลการศึกษาของ Tatar (2005); Battaglia (2008); Lee 
(2009) และอัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่พบวาเมื่อผูเรียนแมมีความรูภาษาอังกฤษเพื่อที่จะตอบโตกับ
ผูสอนแลว แตเมื่อผูสอนถามคําถามหรือใหผูเรียนพูดแสดงความคิดเห็นในเรื่องหรือประเด็นที่ผูเรียนไมมี
ความรูเลย ยอมสงผลตอการที่ผูเรียนไมอยากพูดในช้ันเรียนในที่สุด 

1.2) ความเงียบที่เกิดจากภาวะความรูสึก เมื่อผูสอนเรียกใหผูเรียนตอบคําถามหรือใหพูดแสดง
ความคิดเห็นผูเรียนจะเกิดภาวะความรูสึกทางอารมณที่หลากหลายข้ึนในจิตใจ สอดคลองกับเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน เกิดความรูสึกเขินอายที่จะตองพูดภาษาอังกฤษ (Harumi, 2010 ; นงสมร พงษ
พานิช, 2554 และ Liu และ Jackson, 2008) ความรูสึกกลัวของผูเรียนในการที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 
อาจเน่ืองมาจากการกลัวผูสอน กลัวเพื่อน หรือกลัวการตอบผิด  การเกิดความรูสึกเบื่อที่สงผลตอการไม
อยากพูด (Harumi, 2010) การขาดความมั่นใจ (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545; Battaglia, 2008; นงสมร 
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พงษพานิช, 2554 และ Liu และ Jackson, 2008) ซึ่งผูเรียนชาวไทยสวนมากไมคอยมีความมั่นใจในการที่
จะพูดภาษาอังกฤษเปนสาเหตุหลักจึงทําใหผูเรียนไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

1.3) ความเงียบประเภทเปนกลาง เปนลักษณะความเงียบของนักศึกษาที่ไมไดเกิดจากการไม
รูหรืออารมณความรูสึก แตเปนภาวะของการไมพูดของนักศึกษาเน่ืองจากนักศึกษาอาจกําลังต้ังใจฟงและ
ทําความเขาใจกับเรื่องที่ฟงอยู สอดคลองกับ Ling (2003) ที่กลาววาความเงียบแบบเปนกลางของคน
อังกฤษแสดงถึงวาบุคคลคนน้ันกําลังต้ังใจฟงอยู หรือกําลังครุนคิดบางสิ่งบางอยางอยู หรือแมแตเปนการ
แสดงความเคารพหรือใหเกียรติผูพูด ซึ่งลักษณะของการใหเกียรติผูพูดโดยการไมพูดหรือโตตอบน้ันตรง
กับลักษณะการตีความทางวัฒนธรรมไทยของผูเรียนที่เห็นวาควรใหความเคารพ นอบนอมผูใหญ โดยตรง
กับความเห็นของ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่กลาววาผูเรียนไทยอาจมีการตีความหมายของความ
เงียบใหสอดคลองกับวัฒนธรรมไทยโดยควรเช่ือฟงและปฎิบัติตามผูใหญโดยไมตองพูดโตตอบหรือแสดง
ความเห็นแยงใดๆจึงทําใหผูเรียนไทยมีภาวะของความเงียบในลักษณะที่เปนการใหเกียรติหรือแสดงความ
เคารพในช้ันเรียนคอนขางมาก 
  เมื่อพิจารณาระดับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยจําแนกตามภูมิหลัง อาทิ สังกัดของ
มหาวิทยาลัยเพศ ช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษามาแลวจนถึงประสบการณการเรียนตางประเทศ
หรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และพิจารณาตามผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวม พบวานักศึกษามีระดับความเงียบปานกลาง ทั้งน้ีความเงียบระดับปานกลางของ
นักศึกษาที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอาจเกิดจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมของผูเรียนชาวไทยเปน
สําคัญ สอดคลองกับ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่เห็นวาผูเรียนชาวไทยมีลักษณะของการไมกลา
แสดงออกทางการพูดหรือแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร เน่ืองจากผูเรียนชาวไทยอาจตีความหมายของ
วัฒนธรรมไทยในเชิงของการเปนผูฟงที่ดี รูจักนอบนอมถอมตน โดยที่ไมตองโตแยงหรือแสดงความคิดเห็น
ใดๆ อีกทั้งการตีความหมายทางวัฒนธรรมของผูเรียนชาวไทยอาจเพื่อเปนการแสดงความเคารพหรือให
เกียรติตอผูพูดหรือผูสอน ดังน้ันระดับความเงียบของผูเรียนทุกกลุมระดับจึงมีความไมแตกตางกันดวย
พื้นฐานทางวัฒนธรรมไทยน่ันเอง  
 
2. ความแตกตางของระดับความเงียบตามภูมิหลังท่ีตางกัน 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาตามภูมิหลัง โดยจําแนกตามสังกัดของ
มหาวิทยาลัย จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน ตามกลุมที่มีและไมมีประสบการณการ
เรียนตางประเทศหรือทํางานและไมไดทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ และตามเพศของนักศึกษา 
พบวา นักศึกษามีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
มหาวิทยาลัยไทยในแตละสังกัดอาจมีการจัดการเรียนการสอนและการสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสในการ
พูดภาษาอังกฤษในระดับที่ไมแตกตางกันมากนัก รวมถึงจํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษและประสบการณ
การใชภาษาอังกฤษในการเรียนหรือทํางานของนักศึกษาน้ันอาจไมมีผลมากนักตอการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา นอกจากน้ีนักศึกษาเพศชายและหญิงในบริบทของการศึกษาไทยอาจมีลักษณะของการ
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แสดงออกทางการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันมากนักอันเน่ืองมาจากพื้นฐานวัฒนธรรม
ไทยน่ันเอง 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาตามภูมิหลัง โดยจําแนกตามช้ันป ตาม
ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม และตามกลุมสาขาวิชาที่เรียน พบวานักศึกษามีระดับความเงียบที่
แตกตางกันเล็กนอย โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีระดับความเงียบที่สูงกวานักศึกษาช้ันปที่ 2, 4 และ 5 อาจ
เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปที่ 1 เปนกลุมผูเรียนที่เพิ่งเขามาศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงอาจรูสึกไมคุนเคยกับ
สถานที่ ระบบการศึกษา และโดยเฉพาะเพื่อนรวมช้ันเรียนที่ยังไมสนิทสนมกันมากพอ ดังน้ันการพูดหรือ
แสดงความคิดเห็นตอหนาเพื่อนใหมหรือผูเรียนที่ตนรูสึกไมคุนเคยหรือสนิทสนมอาจเปนเรื่องยากสําหรับ
นิสิตนักศึกษากลุมดังกลาวซึ่งสอดคลองกับ Oxford (1999) ที่กลาววาความกังวลทางสังคม (social 
anxiety)น้ันสงผลตอความวิตกกังวลในการใชภาษา ซึ่งเมื่อผูเรียนเขาสูสังคมของการเรียนใหมๆหรือในป
แรกๆของการเรียน ผูเรียนยอมเกิดความกังวลตอสภาพแวดลอมใหมที่ตนกําลังเผชิญอยูจึงรูสึกไมมั่นใจที่
จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นเปนธรรมดา 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาโดยจําแนกตามกลุมที่มีผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมพบวานักศึกษามีระดับความเงียบที่แตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวางเฉลี่ย
ระหวาง 2.01-2.50 มีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวาง 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึน
ไป อาจเปนไปไดวาความฉลาดในการเรียนของผูเรียนอาจสงผลตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็น 
สอดคลองกับ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Battaglia (2008) และ Lee (2009) ที่
สนับสนุนวาเมื่อผูเรียนไมมีความรูในเรื่องหรือประเด็นที่ผูสอนกําลังถามหรือใหผูเรียนพูดแสดงความ
คิดเห็น ผูเรียนเกิดภาวะความเงียบหรือไมอยากพูดได ดังน้ันนิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม
ที่สูงกวาจึงสามารถพูดหรือตอบคําถามในช้ันเรียนไดบอยกวา จึงมีภาวะความเงียบที่นอยกวาเน่ืองจาก
นักศึกษากลุมน้ีมีความเกงในการเรียนที่ดีกวาน่ันเอง 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาโดยจําแนกตามผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวมและตามสาขาวิชาพบวา นักศึกษามีระดับความเงียบที่แตกตางกันโดยนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับตํ่ามากมีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับปานกลางและสูง และนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกอื่นๆมีระดับความเงียบ
สูงกวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษทั้งน้ีอาจสรุปไดวาความรูพื้นฐานทาง
ภาษาอังกฤษของผูเรียนอาจสงผลตอการไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน สอดคลองกับ 
Richards (1995) ที่กลาววา ระดับความรูทางภาษาของผูเรียนน้ันสงผลตอการใชภาษาของผูเรียนเปน
อยางมากเมื่อตนตองเขาสังคม ดังน้ันเมื่อผูเรียนชาวไทยที่มีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ไมดีพอ อาจสงผล
ตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนไดเชนกัน เน่ืองจากอาจกลัวพูดผิด หรืออายเพื่อน เปนตน ดังน้ันนักศึกษา
กลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษในระดับตํ่าและนักศึกษากลุมที่เรียนวิชาเอกอื่นๆที่ไมใชทางดาน
ภาษาอังกฤษจึงมีระดับความเงียบที่สูงกวากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษที่ดีกวาเล็กนอย 
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3. ตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) 

พบวามีปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ปจจัยไดแก 1) ปจจัย
ดานผูสอน 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 3) ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน และ 
4) ปจจัยดานผูเรียน สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

3.1) ปจจัยดานผูสอน ผูสอนมีบทบาทหนาที่สําคัญในการวางแผนการสอน การจัดการการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมการฝกพูดทางภาษาตางๆในช้ันเรียน รวมถึงการใหคําช้ีแนะ การแกไข
และสงเสริมผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึน สอดคลองกับ Richards (1995); Myhill, 
Jones และ Hopper (2006) ที่กลาววาผูสอนมีบทบาทสําคัญในการควบคุมการสื่อสารหรือปฎิ
สัมพันธตางๆระหวางผูสอนไปยังผูเรียนหรือผูเรียนไปยังผูเรียนดวยกันเองในช้ันเรียนได ปจจัยดาน
ผูสอนจึงสงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในช้ันเรียนเปนอยางมาก 

3.2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน เปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอการพูดของ
นักศึกษา เชน บรรยากาศการเรียนที่ตึงเครียดทําใหนักศึกษาอาจเกิดความรูสึดที่อึดอัดหรือรูสึกกลัวที่
จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน สอดคลองกับ Cooper และ Simonds (1999) ที่กลาววา
บรรยากาศความตึงเครียด ความกลัว ความกังวล ความคับของใจ ความเบื่อในช้ันเรียน เปนสิ่งที่
กระตุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนทีไ่มพึงประสงคได ลักษณะการจัดที่น่ังในช้ันเรียนก็เปนสาเหตุหน่ึงที่
สงผลตอการไมพูดของนักศึกษา นักศึกษาที่น่ังแถวหนาเปนกลุมที่มีโอกาสไดพูดหรือตอบคําถามผูสอน
ไดมากกวาในขณะที่ผูเรียนที่น่ังแถวหลังอาจมีโอกาสในการพูดหรือแสดงความคิดเห็นที่นอยกวา 
นอกจากน้ีการสลับที่น่ังใหผูเรียนไดน่ังใกลกับคนที่ตนเองไมสนิทสนมหรือคุนเคยก็สงผลตอความเงียบ
ในช้ันเรียนเชนกัน สอดคลองกับ Martin (2006) และ Wright (2005) ที่กลาววาลักษณะการจัด
แผนผังที่น่ังของผูเรียน การจัดระยะหางหรือชองวางระหวางผูเรียน และระยะหางระหวางครูผูสอน
และผูเรียนสงผลโดยตรงตอการมีปฎิสัมพันธและการแสดงออกในช้ันเรียน และสงผลตอกระบวนการ
การเรียนรูของผูเรียนดวย ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม เชน การใหผูเรียนพูดหรือแสดงความ
คิดเห็นที่เปนเรื่องละเอียดออนทางวัฒนธรรม หรือเพศ ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมอยากพูดหรือรูสึก
อึดอัดใจที่จะพูดและสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด สอดคลองกับ Bowman (1989 อางถึงใน 
Cooper และ Simonds, 1999) และ Richards (1995) ที่เห็นวา วัฒนธรรมน้ันมีอิทธิพลโดยตรงตอ
การแสดงออกทางพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดอันเปนกระบวนการทางจิตวิทยาซึ่งวัฒนธรรมสงผล
ตอการรับรูสภาวะน้ันๆตลอดจนวิธีการสื่อสารออกมาในรูปแบบตางๆของผูเรียนดวย 

3.3) ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาถือเปนชวงวัยของการเขากลุม
หรือรวมกลุม เพื่อนจึงมีอิทธิพลเปนอยางมากสําหรับผูเรยีนในระดับน้ี ดังน้ันผูเรียนจึงอาจตองการการ
ยอมรับจากสมาชิกของกลุมหรือตองการกระทําหรือประพฤติตนตามแบบอยางของกลุม การที่ผูเรียน
ลุกข้ึนตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนจึงอาจเปนการสรางความสนใจหรือเปนการกระทําที่ผิด
แปลกไปจากสมาชิกสวนใหญของกลุม เมื่อไมมีผูเรียนคนใดแสดงความคิดเห็นหรือพูดในช้ันเรียน     
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จึงทําใหผูเรียนคนอื่นๆไมพูดหรือปฎิบัติตามปทัสถานของกลุมโดยไมพูดหรือแสดงความคิดเห็นเชนกัน 
นอกจากน้ีการอายเพื่อน การกลัวเพื่อนแซวหรือเยาะเยย ก็เปนสาเหตุหน่ึงของการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Tatar (2005); Zhou และคณะ (2005); 
Battaglia (2008); และ Lee (2009) ที่พบวาตัวแปรดานเพื่อนรวมช้ันเรียนสงผลตอการไมอยากพูดใน
ช้ันเรียน เน่ืองจากผูเรียนอาจเกิดความรูสึกกลัวเสียหนา กลัวตอบผิด การสรางคานิยมที่ผิดเกี่ยวกับ
การแสดงออกทางความคิด การเยอะเยย การแซว และการไมอยากเปนจุดเดนของเพื่อน 
 2.4) ปจจัยดานผูเรียน เปนปจจัยที่เกิดจากตัวของผูเรียนเองที่สงผลตอการพูดหรือแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน ประกอบดวยอารมณความรูสึกของผูเรยีน ผูเรียนชาวไทยสวนใหญมักเกิดความรูสึก
เขินอาย กลัว ประหมา กดดัน กังวล เครียด เมื่อผูสอนเรียกใหตอบหรือพูดแสดงความคิดเห็น ผูเรียน
สวนใหญเมื่อเกิดภาวะความรูสึกดังกลาวข้ึนในจิตใจแลวยอมไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน สอดคลองกับประเภทของความกังวลในการใชภาษา (language anxiety) ของ Oxford (1999) 
ที่เสนอวาความรูสึกของผูเรียนที่เกิดข้ึนน้ันสงผลตอการใชภาษาของผูเรียน อาทิ การเห็นคุณคาใน
ตนเองวาตัวเองมีความสามารถเพียงพอ การอดทนตอความสับสนในสถานการณที่เกิดข้ึน การกลา
เสี่ยงในการใชภาษา การแขงขันหรือเปรียบเทียบการใชภาษากับเพื่อนในช้ันเรียน ความกังวลทาง
สังคมหรือความกดดันจากสภาพแวดลอม การกังวลเกี่ยวกับการประเมินหรือถูกทดสอบการใชภาษา 
การตกใจกับวัฒนธรรมที่ไมคุนเคย ความเช่ือ เปนตน ในดานความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน เมื่อ
ผูเรียนไมเขาใจในเรื่องที่ผูสอนกําลังถามหรือไมมีความรูรอบตัวเกี่ยวประเด็นที่ผูสอนใหแสดงความ
คิดเห็นเลย ผูเรียนอาจเกิดภาวะความเงยีบหรือไมอยากพูดในช้ันเรียน สอดคลองกับขอมูลภาคสนามที่
ไดจากการศึกษาเชิงคุณภาพที่กลาววา “เรื่องที่อาจารยเอามาสอนแลวอยากใหเราพูด บางทีเราก็ไมมี
ความรูจะพูด เชน เรื่องการเมือง เศรษฐกิจ ซึ่งเปนเรื่องที่เราไมถนัดเลย ไมรูจะพูดอะไรและใชคํายังไง 
ก็เลือกที่จะไมพูดมากกวาคะ” แจม. นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ. (สัมภาษณ 19 ธันวาคม 2555). 
นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่สนับสนุนปจจัยดานความรูความเขาใจในเน้ือหาที่สงผลตอการไมอยากพูด 
อาทิ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Battaglia (2008) และ Lee (2009) ที่เห็นวา
ความรูในเน้ือหาวิชา (content knowledge) สงผลตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนแมวา
ผูเรียนจะมีความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษที่จะสื่อสารไดก็ตาม กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
ผูเรียนชาวไทยสวนใหญเคยชินหรือติดกับระบบการเรียนการสอนแบบบรรยาย โดยที่ผูสอนเปน
ผูบรรยายอยางเดียวและไมมีการใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายในประเด็นที่ทําการสอนอยู 
สอดคลองกับขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในขอคําถามปลายเปดที่ระบุวา นิสิต
นักศึกษาไทยยังชอบการเรียนการสอนในลักษณะการบรรยายมากกวาใหพูดหรือแสดงความคิดเห็นใน
ช้ันเรียน นอกจากน้ีปจจัยดานกลวิธีการเรียนรูของผูเรียนที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษน้ันยังสอดคลองกับ ธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ที่กลาววาถานักศึกษามีวิธีการเรียนรูเปน
ของตนเอง เชน ชอบสนทนาภาษาอังกฤษ การหาโอกาสไดฝกใชภาษากับเจาของภาษา และสนใจที่จะ
เรียนรูภาษาดวยตนเอง สิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอการพูดของนักศึกษาน่ันเอง 
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4. ทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ผลการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ัน

เรียนวิชาภาษาอังกฤษแสดงใหเห็นถึงประเภทของความเงียบของนักศึกษาในแตละลักษณะและรวมถึง
ความเช่ือมโยงของตัวแปรและปจจัยตางๆที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ประเภทของความเงียบที่แสดงในทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาไทยน้ันเปน
ผลการวิจัยที่ไดมาจากการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งขอคนพบเกี่ยวกับประเภทของความเงียบที่พบไดแก     
1) ความเงียบประเภทไมรู 2) ความเงียบประเภทที่เกิดจากอารมณความรูสึก และ 3) ความเงียบ
ประเภทเปนกลาง ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวยังไมมีงานวิจัยใดในประเทศไทยที่สอดคลองหรือมีขอคนพบ
เกี่ยวกับลักษณะหรือประเภทของความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังน้ันขอ
คนพบเกี่ยวกับประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษน้ี จึงเปนแนวทางที่ดี
สําหรับการศึกษาตอยอดในบริบทอื่นๆตอไป 

ความเช่ือมโยงของปจจัยตางๆที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษน้ันไดมาจาก
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในบริบทของไทย ไดขอ
คนพบเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบ ดังน้ี คือ  

1) ปจจัยดานผูสอน ไดแก พฤติกรรมการสอนของผูสอน การใหโอกาสตอบของผูสอน การให
ความสนใจของผูสอน การใหเวลาคิดตอบของผูสอน สอดคลองกับผลวิจัยของ Tatar (2005); Zhou 
และคณะ (2005); Battaglia (2008); Lee (2009); Xie (2009); Harumi (2010); นงสมร พงษพานิช 
(2554); และ peng และ Woodrow (2006) ผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพยังไดขอคนพบเกี่ยวกับตัว
แปรดานผูสอนในดานภาพลักษณและบุคลิกภาพของผูสอนที่เกี่ยวของกับการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาในช้ันเรียนอีกดวย 

2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน ไดแก บรรยากาศของหองเรียน จํานวน
ผูเรียน การมีสวนรวมของหองเรียน ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ Tatar (2005); Zhou และคณะ (2005); Lee (2009); Harumi (2010) และ Woodrow (2006) 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพไดขอคนพบทเพิ่มเติมดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน 
ไดแก การจัดที่น่ังในช้ันเรียนซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในช้ันเรียนเชนกัน 

3) ปจจัยดานเพื่อน ไดแก การถูกเพื่อนเยาะเยย การกลัวเสียหนา การไมอยากเปนจุดเดน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Battaglia (2008); Lee 
(2009) และ Liu และ Jackson (2008) ขอคนพบที่ไดเพิ่มเติมจากการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
ปจจัยดานเพื่อน พบวาการที่เพื่อนเกงกวาน้ันทําใหนักศึกษาคนอื่นไมอยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน
เน่ืองจากไมอยากใหเกิดการเปรียบเทียบ หรือเปนการสรางภาวะความกดดันในการพูดใหตนเอง เปน
ตน 

4) ปจจัยดานผูเรียน ไดแก ความรูดานภาษาอังกฤษ ความรูดานเน้ือหา อารมณความรูสึก 
วิธีการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ ของอัณฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Zhou และ
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คณะ (2005); Battaglia (2008); Lee (2009); Harumi (2010); นงสมร พงษพานิช (2554); 
Woodrow (2006); Liu และ Jackson (2008); peng และ Woodrow (2006) และธีราภรณ พลาย
เล็ก (2554) นอกจากน้ีผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพยังไดสารสนเทศเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยดานผูเรียน
ในดานปญหาสุขภาพรางกายที่มีสวนเกี่ยวของกับการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชนกัน
อาท ิการเจ็บปวย ไมสบาย อาการงวงนอน  

ผลที่ไดจากการพัฒนาทฤษฎีฐานรากดังกลาวที่ใชทั้งกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ นับเปนขอคนพบที่สามารถสนับสนุนและยืนยันสาเหตุหรือปจจัยที่สงผลตอการพูดของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในบริบทของประเทศไทยไดอยางชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
1. จากผลการ วิจัยที่พบว าปจจัยด านผู สอนส งผลตอการพูดของนักศึกษา ผูบริหาร

สถาบันการศึกษาสามารถกําหนดนโยบายในการคัดสรรเลือกผูสอนที่มีความเช่ียวชาญและ
เทคนิคในการสอนพูดภาษาอังกฤษ เปนผูที่มีอัตลักษณหรือภาพลักษณที่ดี ไมเครงเครียด และ
มีอัธยาศัยที่ดีตอผูเรียน 

2. สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาวางแผนและพัฒนาผูสอน อาทิ การสัมมนา
และวางแผน การจัดอบรมเชิงปฎิบัติการแกผูสอนใหมีศักยภาพในการสอนและคุณลักษณะ
ของผูสอนอันพึงประสงค 

3. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาดังกลาว สถาบันอุดมศึกษาสามารถสงเสริม
กิจกรรมการพูดใหแกผูเรียนได อาทิ การแขงขันการกลาวสุนทรพจนเปนภาษาอังกฤษ การ
โตวาที และการจัดกิจกรรมคายภาษาอังกฤษ เปนตน 

สําหรับผูสอน 
1. ผูสอนสามารถจําแนกผูเรียนที่มีความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในลักษณะตางๆได วา

ผูเรียนแตละคนเปนผูเรียนที่มีความเงียบประเภทไหน และหาทางแกไข 
2. จากขอคนพบเกี่ยวกับปจจยัที่เกี่ยวของกับการพูด ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนไดมีโอกาสพูดหรือแสดงความคิดเห็นมากย่ิงข้ึน ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมการสอน
ของตนเอง และพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการสอนใหมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน  

3. ผูสอนควรมีการสอนหรืออธิบายคําศัพทที่ผูเรียนไมรู โดยเฉพาะศัพทในประเด็นหรือบริบทที่
ผูเรียนไมทราบ เพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนสามารถพูดแสดงความคิดเห็นในประเด็นน้ันๆได 

4. ผูสอนควรใหขอมูลกับผูปกครองของผูเรียนเกี่ยวกับประเภทของความเงียบสาเหตุการไมพูด
ของผูเรียน เพื่อการวางแผนชวยเหลือและพัฒนาผูเรียนตอไป 
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สําหรับผูปกครอง 
ผูปกครองควรสํารวจหรือประเมินวาผูเรียนในความดูแลของตนมีความเงียบในลักษณะหรือ
ประเภทใดบาง เน่ืองจากสาเหตุหรือปจจัยใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลอันเปนประโยชนตอทาง
สถาบันการศึกษาและผูสอนในการหาทางสนับสนุนและสงเสริมการพูดภาษาอังกฤษที่ถูกทิศทาง
ตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรตรวจสอบทฤษฎีฐานรากที่เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาที่ไดดวยการวิเคราะหโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อยืนยันความสอดคลองของขอมูลที่ได 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบที่ใชการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน 
โดยพิจารณาจากปจจัยรายตัวแปรยอยที่สงผลตอความเงียบในการนําเขาสูสมการ 

3. ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาใหดีย่ิงข้ึน 
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แบบสัมภาษณและสนทนากลุมนักศึกษา 
หัวขอ การพูดและการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ผูจัดทํา/ ผูดําเนินการสนทนา 
 นายอาทิตย อินตะแกว นิสิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตคุณ 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษและพฒันา
ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกบัความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
แนวคําถามท่ีใชในการสนทนากลุมนักศึกษา  

1. เรียนภาษาอังกฤษกันมาแลวกี่ป ชอบเรียนไหม 
2. คิดวาตัวเองเรียนเปนยังไงบาง 
3. คิดวาทักษะทางภาษาอังกฤษของแตละคนอยูในระดับใด 
4. ลองเลาประสบการณการมสีวนรวมในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใหฟงหนอย 
5. มีการเตรียมตัวในการออกไปพูดหรือทํากจิกรรมหนาช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยางไร 
6. รูสึกอยางไรบาง เมือ่ตองพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
7. คิดวาอะไรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหอยากหรือไมอยากมีสวนรวมในการอภิปรายหรือพูดในช้ัน

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
8. การพูดหรือรูปแบบการอภิปรายแบบไหนที่มสีวนสงเสรมิการพูดในช้ันเรียนของพวกเรา เชน 

อภิปรายทัง้หอง ทั้งกลุม การยืนพูดสองคน หรอืการลุกข้ึนตอบคนเดียว 
9. เพื่อน อาจารยหรือบรรยากาศของหองมสีวนตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษไหม อยางไร 
10. มีขอแนะนําหรอืวิธีการดีๆทีอ่ยากแนะนําเพื่อนๆในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนอะไรบาง  
11. นักศึกษามีสวนรวมในช้ันเรียนมากนอยแคไหน 
12. ใครเปนฝายที่พูดมากกวาในช้ันเรียน 
13. สําหรับพื่อนๆในหองที่ไมคอยตอบหรือพูดละ เปนยังไงบาง 
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แบบสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
หัวขอ การเรียนการสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 

 
ผูสัมภาษณ 
 นายอาทิตย อินตะแกว นิสิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตคุณ 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษและพฒันา
ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกบัความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ  

1. ปจจุบันอาจารยสอนรายวิชาอะไรบาง และสอนมาประมาณกี่ป 
2. มีการเตรียมการสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษอยางไรบาง 
3. อาจารยชวยเลาการเรียนการสอนในหองใหฟงหนอยครับ เชน สอนอยางไร  
4. อาจารยใชสือ่การสอนหรือมีกิจกรรมอะไรในหองเรียนบาง 
5. ผูเรียนสวนใหญมีทกัษะภาษาอังกฤษอยูในระดับใด 
6. อาจารยคิดวาผูเรียนมปีญหาในการเรียนดานใดบาง 
7. ผูเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมอยางไรในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 
8. เมื่อใหผูเรียนออกมาพูดหนาช้ันเรียนหรอืลุกข้ึนตอบ  เปนยังไงบาง 
9. เพื่อนๆ ในช้ันเรียนดวยกันเปนยังไงบาง เมื่อมีเพื่อนลุกข้ึนพดูหรือตอบคําถาม 
10. อาจารยมอีะไรอยากแนะนํานักศึกษาเพือ่ใหประสบผลสําเรจ็ในการพูดภาษาอังกฤษบาง 
11. นักศึกษามีสวนรวมในช้ันเรียนบางไหม อยางไรบาง 
12. อาจารยคิดวามีนักศึกษาทีเ่รียนดีซักประมาณกีเ่ปอรเซนต เพราะอะไร 
13. อาจารยมีวิธีแกไขปญหาเรื่องความเงียบของนักศึกษายังไงบาง 
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แบบสังเกตความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
สําหรับบันทึกเหตุการณในช้ันเรียนที่เกิดข้ึนหลากหลายและแตกตางกัน โดยเปนเครื่องมือสังเกต

ชนิดการแบงกลุมเหตุการณ และทําการสังเกตและบันทกึเหตุการณที่สงัเกตได 
 

การสงัเกตครั้งที่ .................. วัน/เดือน/ป ที่สงัเกต ............................................................. 
สถานที่สงัเกต/ช้ันเรียนวิชา  ......................................................................................................... 

 
กลุมเหตุการณท่ี 1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
กลุมเหตุการณท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
กลุมเหตุการณท่ี 3 พฤติกรรมของเพ่ือนรวมชั้น 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
 
กลุมเหตุการณท่ี 4 บรรยากาศชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 

การพูดและการแสดงความคดิเหน็ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบบัน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการพูดและการแสดงความคิดเห็น
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในปจจบุัน โดยขอคําถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะความ
เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงใครขอความกรุณานักศึกษาทกุทานได
โปรดตอบแบบคําถามทุกขอตามความเปนจริง โดยผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของนักศึกษาจะไมมี
ผลกระทบใดๆกับตัวนักศึกษาทั้งสิ้น และขอมูลของนักศึกษาจะถือเปนความลับ และการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน 

 

   ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาของทานในการตอบ 
นายอาทิตย อินตะแกว 

      
 
 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  ตรงชองความคิดเห็นที่ตรงกบัความเปนจรงิ  

1. เพศ     
1) ชาย 2) หญิง 

2. ศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที ่  
1) ปที่ 1 2) ปที่ 2 3) ปที่ 3 4) ปที่ 4 5) ปที่ 5 ข้ึนไป 

3. สาขาวิชา    
1) วิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษ  2) วิชาเอกอื่นๆ 

4. สังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  
1) สถาบันอุดมศึกษาของรฐั2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรฐั3) สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

5. จํานวนปที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน 
1) 1-5 ป 2) 6-10 ป 3) 11-15 ป 4) 16-20 ป 5) ต้ังแต 21 ปข้ึนไป 
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6. ประสบการณการเรียนหรือการทํางาน 
1) มีประสบการณ (เลือกตอบขอ 1.1-1.3)   2) ไมมีประสบการณ 
1.1) เรียนในตางประเทศ  ระยะเวลา ................. เดือน   
1.2) ทํางานในตางประเทศ  ระยะเวลา ................. เดือน  
1.3) ทํางานกับบริษัทตางชาติในไทย  ระยะเวลา ................. เดือน  

7. ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจบุัน 
1) ตํ่ากวา 2.00 2) 2.01-2.50 3) 2.51-3.00 4) 3.01-3.50 5) 3.51 ข้ึน
ไป 

8. ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม 
1) ตํ่ามาก  2) ตํ่า 3) ปานกลาง 4) สูง 5) สูงมาก 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 คําช้ีแจงใหทานทําเครื่องหมาย ตรงชองความคิดเห็นที่ทานคิดวา “ตรงกบัการปฎิบัติของทาน
มากที่สุด” เมื่อผูสอนใหทานพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีระดับคะแนนจํานวน 5 ระดับที่สือ่
ความหมาย ดังน้ี 
 5 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 80 - 100 
 4 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 60 - 79 

3 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 40 - 59 
2 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 20 - 39 
1 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ   0 – 19 
 

พฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูด 
ในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 
80-100 % 60-79% 40-59% 20-39% 0-19% 

1. ฉันชอบตอบคําถามผูสอนในช้ันเรียน      

2. ฉันมักถามผูสอนเมือ่ฉันมีขอสงสัย      

3. ฉันเปนคนที่ชอบแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 

     

4. ฉันมักหลบสายตาผูสอน เวลาผูสอนเรียกใหผูเรียนตอบในหอง      

5.ฉันชอบออกไปพูดหรอืรายงานหนาช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ      

6. เวลาเรียนฉันพยายามทีจ่ะน่ังแถวหนาใหใกลผูสอนมากทีสุ่ด      

7.เวลาผูสอนต้ังคําถาม ฉันชอบแนะใหเพือ่นเปนคนตอบแทน      

8.เวลาเรียนภาษาอังกฤษ ฉันชอบชวนเพื่อนคุย      

9.ฉันชอบเลนโทรศัพทเวลาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ      

10.ฉันเปนคนที่ชอบออกเสียงศัพท และประโยคภาษาอังกฤษ
ใหผูสอนฟง 
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พฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูด 
ในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 
80-100 % 60-79% 40-59% 20-39% 0-19% 

11.ฉันมักจะอาสาเปนคนแรกในการพูดหนาช้ันเรียน      
12.ฉันชอบน่ังเงียบๆ โดยใหผูสอนสอนบรรยายไปเรือ่ยๆ      
13.เวลาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษไมเขาใจ ฉันจะยกมือถาม
ผูสอนทันท ี

     

14. ฉันรูสึกเบื่อเวลาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จึงไมอยากพูดใน
ช้ันเรียน 

     

15. ฉันชอบสายหนา หรอืเกาหัว เวลาผูสอนเรียกใหพูดหรือ
ตอบ 

     

16. ฉันถามความหมายศัพทจากเพื่อนหรือเปดพจนานุกรม
บอยๆ เน่ืองจากฟงผูสอนไมเขาใจ 

     

17. เมื่อผูสอนถามคําถามฉันเปนภาษาอังกฤษ ฉันมักตอบ
กลับไปเปนภาษาไทย 

     

18. เมื่อผูสอนจะเรียกผูเรียนใหตอบ ฉันมักจะขอตัวไปทําธุระ
นอกหอง 

     

19. ฉันจะไมพูดหรอืเงียบเปนพเิศษ ถาผูสอนเปนชาวตางชาติ      
20. ฉันจะไมพูดหรอืเงียบเปนพเิศษ ถาผูสอนเขมงวด หรอื
เครงครัด 

     

21. ฉันมักออกไปยืนอานมากกวากการพูดหนาช้ันเรียน      

 

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสาเหตุของการไมอยากพูดในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
คําช้ีแจงใหทานทําเครื่องหมาย ตรงชองความคิดเห็นที่ทานคิดวา “ตรงกับความรูสึกของทาน

มากที่สุด”เกี่ยวกับสาเหตุที่สงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยมีระดับคะแนน
จํานวน 5 ระดับที่สื่อความหมาย ดังน้ี 

 
 5 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานมาก 

3 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานปานกลาง 
2 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานนอย 
1 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานนอยที่สุด 

 



135 
 

ขอความ 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห

็นด
วย

 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 
สาเหตุท่ีทําใหฉันไมอยากพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเพราะ 
1. ฉันไมรูคําศัพทมากพอ      
2. ฉันไมรูสํานวนภาษาอังกฤษดีพอ      
3. ฉันไมมีความรูเกี่ยวไวยากรณภาษาอังกฤษเพียงพอ      
4. ฉันออกเสียงภาษาอังกฤษไมคอยถูกตอง      
5. ฉันฟงภาษาอังกฤษไมคอยเขาใจ      
6. ฉันไมรูคําตอบของเรื่องที่ผูสอนกําลงัถาม      
7. ฉันไมเขาใจในเรื่องทีผู่สอนกําลงัถาม      
8. ฉันกลัว ทําใหฉันไมกลาพูดภาษาอังกฤษ      
9. ฉันไมมั่นใจที่จะพูดภาษาอังกฤษ      
10. ฉันเขินอายที่ตองพูดภาษาอังกฤษ      
11. ฉันประหมาทุกครัง้ที่ตองพูดภาษาอังกฤษ      
12. ฉันกลัวเสียหนาผูสอน      
13. ฉันชอบกดดันตัวเองเวลาพูดภาษาอังกฤษ      
14. ฉันรูสึกเบื่อหนายช้ันเรียน      
15. ฉันไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ      
16. ฉันชอบการสอนแบบใหผูสอนบรรยายอยางเดียว      
17. ฉันชอบใหผูสอนพูดไปเรื่อยๆ โดยที่ไมตองถามผูเรียน      
18. ฉันไมชอบวิธีการสอนของผูสอน      
19. ฉันไมสบายในขณะเรียน      
20. ฉันงวงนอนในขณะเรียน      
21. ผูสอนมกักดดันฉันมาก เวลาใหตอบคําถามในช้ันเรียน      
22. ผูสอนไมคอยชวยเหลือและใหกําลงัใจ เวลาที่ฉันพูดผิด      
23. คําถามของผูสอนบางครัง้ยากเกินไปทีจ่ะตอบ      
24. ผูสอนต้ังคําถามไมเหมาะสม      
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ขอความ 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห

็นด
วย

 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 
สาเหตุท่ีทําใหฉันไมอยากพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเพราะ 
25. ผูสอนไมคอยเปดโอกาสใหฉันไดพูดหรอืแสดงความเห็น      
26. ผูสอนชอบถามเฉพาะคนทีเ่กงหรอืตอบไดมากกวา      
27. ผูสอนไมคอยสนใจเวลาที่ฉันตอบหรือพูดในหองเลย      
28. ผูสอนมีคําตอบอยูในใจแลว แคถามผูเรียนไปเทาน้ันโดยไม
ตองการคําตอบ 

     

29. ผูสอนเรงเอาคําตอบจากผูเรียนมากเกินไปเวลาถามคําถาม      
30. ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบนอยไป      
31. ผูสอนทีม่ีบุคลิกลกัษณะนาเกรงขาม      
32. ผูสอนดูเครงเครียด เอาจรงิเอาจังกบัการเรียนการสอน      
33. ฉันกลัวเสียหนาเพื่อนถาพูดหรอืตอบผิด      
34. เพื่อนชอบกดดันเและคาดหวังคําตอบจากการพูดของฉัน        
35. เพื่อนชอบเยาะเยยเวลาฉันตอบคําถามครหูรือลุกข้ึนพูด      
36. เพื่อนชอบแซวเวลาฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง      
37. เพื่อนชอบลอเลียนการพูดและสําเนียงภาษาอังกฤษของฉัน      
38. มีเพื่อนหัวเราะ เมื่อฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง      
39. มีเพื่อนซบุซบิกัน เวลาฉันตอบคําถามครูหรือลุกข้ึนพูด      
40. ฉันไมอยากเปนจุดเดนหรือจุดสนใจของเพื่อนเวลาที่ตองการ
ลุกข้ึนพูดหรือตอบคําถาม 

     

41. เมื่อเพื่อนไมตอบ ฉันก็เลยไมอยากตอบดวย      
42. ถามีเพื่อนที่เกงกวาพูดกอนหนาแลว ทําใหฉันไมอยากพดูตอ
เพราะจะเกิดการเปรียบเทียบ 

     

43. หองเรียนอากาศรอนหรือแอรเย็นเกินไป ทําใหงวงไมมสีมาธิ
ในการเรียน 

     

44. มีเสียงดังรบกวนนอกหองเรียน ทําใหฉันไมมีสมาธิเรียน      
45. บรรยากาศของหองเรียนตึงเครียด        
46. มีเพื่อนทีเ่รียนรวมกันในหองเยอะเกินไป      
47. ฉันไมชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษรวมกับเพื่อนๆสาขาวิชาอื่น      
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ขอความ 

เห
็นด

วย
อย

าง
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เห
็นด
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ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห

็นด
วย

 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 
สาเหตุท่ีทําใหฉันไมอยากพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเพราะ 
48. ฉันไดน่ังใกลกับเพื่อนที่ฉันไมสนิทดวยเลย ทําใหพูดอะไรไม
ออก 

     

49. การจัดที่น่ังเรียงหนากระดานซอนกัน ทําใหคนไมมีโอกาสได
พูด 

     

50. เพื่อนชอบคุยกัน ไมสนใจเวลาฉันตอบหรือลุกข้ึนพูดเลย      
51. เพื่อนชอบเลนโทรศัพท ไมสนใจกจิกรรมในช้ันเรียน      
52. เพื่อนชอบอานหนังสอืการตูน หรือทําการบานวิชาอื่น โดยไม
สนใจเรียน 

     

53. เพื่อนๆมักจะเตรียมการพูดของตนโดยไมสนใจฉันที่กําลงัพูด
อยู 

     

54. ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่องละเอียดออน
ทางศาสนา 

     

55. ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่องละเอียดออน
ทางวัฒนธรรมและประเพณี 

     

56. ผูสอนใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัเรื่องเช้ือชาติ เผาพนัธ      
57. ผูสอนไมเขาใจฉันอยางที่ฉันเปน      
 
58. ความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆของทานเกี่ยวกับภาวะความเงยีบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณนักศึกษาทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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การพัฒนาทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

การประเมินความสมเหตุสมผลของทฤษฎีฐานราก 
 

ช่ือ- นามสกลุของผูประเมิน ...................................................................................................................... 
เพศ .....................    อายุ .................... ป  วุฒิการศึกษาสงูสุด ............................................................... 
ประสบการณการทํางาน ................... ป   ปจจบุันดํารงตําแหนง ............................................................ 
สังกัด ......................................................................................................................................................... 
 

 

โปรดประเมินทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนตามเกณฑดังตอไปน้ีพรอมทั้งโปรดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของทานเพิ่มเติมเกี่ยวกับทฤษฎี (ถามี) 
 

เกณฑการประเมิน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ขอเสนอแนะ 

1.ขั้นตอนการพัฒนาทฤษฎีมีความเหมาะสม       
2.มีความครบถวนสมบูรณของเน้ือหาในทฤษฎี       
3.มีความสมเหตุสมผลของเน้ือหาในทฤษฎี       
4.สามารถส่ือความหมายและเขาใจไดงายในตัว
ทฤษฎี 

      

5.สามารถนําไปอางอิงไดอยางกวางขวาง       
6. .................................................................(ขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม) 

      

7. .................................................................(ขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม) 

      

 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมหิลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการขอคําถาม ใชการได ขอแนะนํา/การปรับปรุง 

1. เพศ 1) ชาย 2) หญิง 
 

  

2. ศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี  

1) ปีท่ี 1       2) ปีท่ี 2  

3) ปีท่ี 3       4) ปีท่ี 4 

 
ควรเพิ่มชอง นศ. ที่เรียน
มากกวาปที่ 4 อีก 1 ชอง 

3. สาขาวิชา       1) วิชาเอกทางดา้นภาษาองักฤษ  

                           2) วิชาเอกอื่นๆ 
  

4. สังกดัของสถาบนัอุดมศึกษา  

1) สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

           2)สถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบัของรัฐ 

           3)สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

  

5. จาํนวนปีท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษมาแลว้จนถึงปัจจุบนั 

1) 1-5 ปี 2) 6-10 ปี 3) 11-15 ปี  

            4) 16-20 ปี    5) ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 

 

• ควรเพิ่มคําถามเปน นศ.
เคยไปเรียน/ทํางาน 
ตางประเทศไหม 

• ควรเพิ่มชองเกรดเฉล่ียของ
นักศึกษาดวย 

 

 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

1 ฉันชอบตอบคําถามผูสอนในช้ันเรียน 1   
2 ฉันมักตั้งคําถามถามผูสอนในช้ันเรียนเสมอๆ 0.6   
3 ฉันเปนคนที่ชอบแสดงความคิดเห็นในช้ัน

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
1   
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

4 ฉันมักหลบสายตาผูสอน  
เวลาผูสอนเรียกใหนักศึกษาตอบในหอง  

1   

5 ฉันชอบออกไปพูดหรือรายงานหนาช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ 

1   

6 เวลาเรียนฉันพยายามที่จะน่ังแถวหนาใหใกล
ผูสอนมากที่สุด 

0.6   

7 เวลาผูสอนตั้งคําถาม  
ฉันชอบแนะใหเพื่อนเปนคนตอบแทน 

1   

8 เวลาเรียนภาษาอังกฤษ ฉันชอบชวนเพื่อนคุย  0.6   
9 ฉันชอบเลนโทรศัพทเวลาเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 
0.6   

10 ฉันเปนคนที่ชอบออกเสียงศัพท  
และประโยคภาษาอังกฤษใหผูสอนฟง 

1   

11 ฉันมักจะอาสาเปนคนแรกในการพูดหนาช้ัน
เรียน 

1   

12 ฉันชอบน่ังเงียบๆ โดยใหผูสอนสอนบรรยาย
ไปเรื่อยๆ 

1   

13 เวลาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษไมเขาใจ  
ฉันจะยกมือถามผูสอนทันที 

1   

14 ฉันชอบทําหนางง  
ไมเขาใจในส่ิงที่ผูสอนกําลังถาม  

0.2 X ไมไดส่ือวาไมอยากพูด 

15 ฉันรูสึกเบื่อเวลาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  
จึงไมอยากพูดในช้ันเรียน  

0.6   

16 ฉันชอบมองนาฬิกาวาเม่ือไหรจะหมดช่ัวโมง
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

-0.2 X การมองนาฬิกาไมไดแปลวาไมอยากพูด 

17 ฉันชอบสายหนา หรือเกาหัว  
เวลาผูสอนเรียกใหพูดหรือตอบ 

0.6   

18 ฉันถามความหมายศัพทจากเพื่อนหรือเปด
พจนานุกรมบอยๆ เน่ืองจากฟงผูสอนไมเขาใจ  

0.6   

19 เวลาผูสอนใหฝกพูดแบบจับคู ฉันมักจะแอบ
พูดภาษาไทยกับเพื่อนเสมอๆ 

0.4 X ไมควรมีคําแสดงความถี่ 

20 เม่ือผูสอนถามคําถามฉันเปนภาษาอังกฤษ ฉัน
มักตอบกลับไปเปนภาษาไทย 

0.8   
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ 
คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

21 
เม่ือผูสอนจะเรียกผูเรียนใหตอบ 
ฉันมักจะขอตัวไปทําธุระนอกหอง 

0.8   

22 
ฉันชอบจับคูกับคนที่เกง 
เวลาออกไปนําเสนอหนาช้ันเรียน 

0.4 X 
มีความกํากวม เชน 

ตนไดพูดนอยกับไดพูดมากขึ้น 

23 
ฉันจะไมพูดหรือเงียบเปนพิเศษ 
ถาผูสอนเปนชาวตางชาติ 

1   

24 
ฉันจะไมพูดหรือเงียบเปนพิเศษ 
ถาผูสอนดุ หรือเครงครัด 

1  ควรแกเปน ฉันจะไมพูดหรือเงียบเปน
พิเศษ ถาผูสอนเขมงวดหรือเครงครัด 

25 
ฉันมักออกไปยืนอานมากกวาการพูดหนาช้ัน
เรียน 

0.8   

 

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
1 ฉันไมรูคําศัพทมากพอ  1   
2 ฉันไมรูสํานวนภาษาอังกฤษดีพอ  1   
3 ฉันไมมีความรูเกี่ยวไวยากรณภาษาอังกฤษดีพอ 1  ปรับจาก “ดีพอ” เปน “เพียงพอ” 
4 ฉันออกเสียงภาษาอังกฤษไมคอยถูกตอง  1   
5 ฉันฟงภาษาอังกฤษไมคอยเขาใจ  1   
6 ฉันไมรูคําตอบของเรื่องที่ผูสอนกําลังถาม  0.6   
7 ฉันไมเขาใจในเรื่องที่ผูสอนกําลังถาม 0.6   
8 ฉันมีความคิดเห็นที่ไมเหมือนกับผูสอน 0.4 X อาจไมเก่ียวกับความรูดานเน้ือหา 

9 ฉันกลัว ทําใหฉันไมกลาพูดภาษาอังกฤษ  0.8   
10 ฉันเกรงใจผูสอน  

1 X 
คําวา”เกรงใจ” ดูคลุมเครือ / ในสภาพ

จริงจะมีสภาวะแบบน้ีเกิดขึ้นไหม 
11 ฉันไมม่ันใจที่จะพูดภาษาอังกฤษ 1   
12 ฉันเขินอายที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 1   
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
13 ฉันประหมาทุกทีที่ตองพูดภาษาอังกฤษ  1  ควรเปล่ียนจาก ทุกที  เปน ทุกครั้ง 
14 ฉันกลัวเสียหนาผูสอน 1   
15 ฉันชอบกดดันตัวเองเวลาพูดภาษาอังกฤษ  0.6   
16 ฉันรูสึกเบื่อหนายช้ันเรียน  1   
17 ฉันไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ  1   
18 ฉันชอบการสอนแบบใหผูสอนบรรยายอยาง

เดียว 
1   

19 ฉันชอบใหผูสอนพูดไปเรื่อยๆ โดยที่ไมตอง
ถามผูเรียน  

1   

20 ถาฉันไมสบาย ฉันจะไมอยากพูดและรวม
กิจกรรมในช้ันเรียนเลย  

0.4 X 
ควรรวมกับขอ 21 

และควรเปล่ียนคําถามใหม 
21 ฉันไมสบาย  0.8  ควรขยายความวาไมสบาย ในขณะเรียน 
22 ฉันงวงนอน 0.4  ควรขยายความวางวงนอน ในขณะเรียน 
23 ผูสอนสอนแบบบรรยายเสียเปนสวนมาก 0.8   
24 ผูสอนไมคอยกระตุนใหฉันพูดในช้ันเรียนมาก

เทาที่ควร  
1   

25 ผูสอนมักกดดันฉันมาก เวลาใหตอบคําถามใน
ช้ันเรียน  

1   

26 ผูสอนไมคอยชวยเหลือและใหกําลังใจ เวลาที่
ฉันพูดผิด  

1   

27 คําถามของผูสอนบางครั้งยากเกินไปที่จะตอบ  0.8   
28 ผูสอนตั้งคําถามไมเหมาะสม เชน คําถาม

ปลายปด 
0.8  ไมตองยกตัวอยาง เชน 

29 ผูสอนไมคอยเปดโอกาสใหฉันไดพูดหรือแสดง
ความเห็น  

1   

30 ผูสอนชอบถามเฉพาะคนที่เกงหรือตอบได
มากกวา 

1   

31 ผูสอนไมคอยสนใจเวลาที่ฉันตอบหรือพูดใน
หองเลย  

1   

32 ผูสอนมีคําตอบอยูในใจแลว แคถามผูเรียนไป
เฉยๆ  

1  
ขอคําถามดูเปนภาษาพูดมากเกินไป ควร

ตัดคําวาเฉยๆ เปน เทาน้ัน 
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
33 ผูสอนเรงเอาคําตอบจากผูเรียนมากเกินไป

เวลาถามคําถาม  
1   

34 ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบนอยไป  1   
35 ผูสอนที่มีบุคลิกลักษณะนาเกรงขาม  0.8   
36 ผูสอนดูเครงเครียด เอาจริงเอาจังกับการเรียน

การสอน  
0.8   

37 ฉันกลัวเสียหนาเพื่อนถาพูดหรือตอบผิด  1   
38 เพื่อนชอบกดดันเและคาดหวังคําตอบจากการ

พูดของฉัน  
0.8   

39 เพื่อนชอบเยาะเยยเวลาฉันตอบคําถามครู
หรือลุกขึ้นพูด 

1   

40 เพื่อนชอบแซวเวลาฉันพูดภาษาอังกฤษใน
หอง  

1   

41 เพื่อนชอบลอเลียนการพูดและสําเนียง
ภาษาอังกฤษของฉัน 

1   

42 มีเพื่อนหัวเราะ เม่ือฉันพูดภาษาอังกฤษใน
หอง  

1   

43 มีเพื่อนซุบซิบกัน เวลาฉันตอบคําถามครูหรือ
ลุกขึ้นพูด 

1   

44 ฉันไมอยากเปนจุดเดนหรือจุดสนใจของเพื่อน
เวลาที่ตองการลุกขึ้นพูดหรือตอบคําถาม  

1   

45 เม่ือเพื่อนไมมีใครตอบ ฉันก็เลยไมอยากตอบ
ดวย  

1  ควรปรับเปน เม่ือเพื่อนไมตอบ .... 

46 ถามีเพื่อนที่เกงกวาพูดกอนหนาแลว ทําใหฉัน
ไมอยากพูดตอเพราะจะเกิดการเปรียบเทียบ  

1   

47 หองเรียนอากาศรอนหรือแอรเย็นเกินไป ทํา
ใหงวงไมมีสมาธิในการเรียน  

1   

48 มีเสียงดังรบกวนนอกหองเรียน ทําใหฉันไมมี
สมาธิเรียน  

1   

49 บรรยากาศของหองเรียนตึงเครียด   1   
50 มีเพื่อนที่เรียนรวมกันในหองเยอะเกินไป  1   
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
51 ฉันไมชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษรวมกับ

เพื่อนๆสาขาวิชาอ่ืน 
0.6   

52 ฉันไดน่ังใกลกับเพื่อนที่ฉันไมสนิทดวยเลย ทํา
ใหพูดอะไรไมออก  

1   

53 การจัดที่น่ังเรียงหนากระดานซอนกัน ทําให
คนไมมีโอกาสไดพูด  

1   

54 เพื่อนชอบคุยกัน ไมสนใจเวลาฉันตอบหรือลุก
ขึ้นพูดเลย  

1   

55 เพื่อนชอบเลนโทรศัพท ไมสนใจกิจกรรมใน
ช้ันเรียน 

0.8   

56 เพื่อนชอบอานหนังสือการตูน หรือทํา
การบานวิชาอ่ืน โดยไมสนใจเรียน  

0.8   

57 เพื่อนๆมักจะเตรียมการพูดของตนโดยไม
สนใจฉันที่กําลังพูดอยู  

1   

58 ผูสอนบางครั้งใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่อง
ละเอียดออนทางศาสนา  

1   

59 ผูสอนบางครั้งใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่อง
ละเอียดออนทางวัฒนธรรมและประเพณี  

0.8   

60 ผูสอนใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องเช้ือ
ชาติ เผาพันธ  

1   

61 ผูสอนชาวตางชาติบางครั้งก็ไมเขาใจส่ิงที่
นักศึกษาไทยอยางฉันเเปน 

1  

ขอคําถามเจาะจงเฉพาะช้ันเรียนที่มีครู
ชาวตางชาติเกินไป คนที่ไมไดเรียนกับ
ตางชาติจะตอบขอน้ีไมได ควรปรับเปน 

“ผุสอนไมเขาใจฉันอยางที่ฉันเปน” นาจะ
เหมาะกวา 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของแบบสอบถาม 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.905 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 12018.81
7 

df 1711 
Sig. .000 

 
ตารางKMO and Bartlett's Test  เปนการบอกคาความสัมพันธขององคประกอบทั้งหมด ซึ่งมี

คาเทากับ .905 ซึ่งแสดงวาขอคําถามมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยมีคา sig เทากับ .000  จึง

เหมาะสมกับการวิเคราะหองคประกอบตอไป 

 

ผลการวิเคราะห  Total Variance Explained 
 

Component 

 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 

1 16.75
3 

28.396 28.396 16.753 28.396 28.396 6.035 10.230 10.230 

2 5.427 9.199 37.595 5.427 9.199 37.595 5.919 10.032 20.261 
3 3.112 5.275 42.870 3.112 5.275 42.870 4.849 8.219 28.480 
4 2.493 4.225 47.095 2.493 4.225 47.095 3.812 6.461 34.941 
5 2.472 4.189 51.285 2.472 4.189 51.285 3.284 5.566 40.508 
6 2.025 3.432 54.717 2.025 3.432 54.717 3.226 5.468 45.975 
7 1.814 3.074 57.791 1.814 3.074 57.791 2.790 4.729 50.704 
8 1.533 2.598 60.390 1.533 2.598 60.390 2.749 4.659 55.363 
9 1.450 2.457 62.847 1.450 2.457 62.847 2.162 3.664 59.027 
10 1.335 2.263 65.109 1.335 2.263 65.109 2.133 3.616 62.643 
11 1.177 1.994 67.104 1.177 1.994 67.104 2.128 3.607 66.249 
12 1.120 1.898 69.002 1.120 1.898 69.002 1.624 2.752 69.002 
13 .967 1.639 70.640       
14 .939 1.592 72.232       
15 .857 1.453 73.685       
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แสดงคานํ้าหนักองคประกอบของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม 
 

Rotated Component Matrix 
  องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ITEM28 .772            
ITEM29 .770            
ITEM27 .752            
ITEM30 .724            
ITEM31 .701            
ITEM24 .632            
ITEM26 .611            
ITEM32 .562        .351    
ITEM23 .488           .443 
ITEM59 .433            
ITEM38  .837           
ITEM39  .825           
ITEM37  .815           
ITEM41  .810           
ITEM40  .806           
ITEM36  .646           
ITEM35  .517 .364          
ITEM42  .501           
ITEM44  .439           
ITEM43  .409           
ITEM11   .768          
ITEM9   .760          
ITEM13   .751          
ITEM10   .747          
ITEM12   .710          
ITEM8   .688          
ITEM17    .777         
ITEM16    .747         
ITEM15    .620         
ITEM14    .595         
ITEM18 .409   .582         
ITEM20    .530         
ITEM19    .457         
ITEM54     .825        
ITEM53     .818        
ITEM55     .763        
ITEM52     .633        
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แสดงคานํ้าหนักองคประกอบของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม (ตอ) 
 

Rotated Component Matrix 
  องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ITEM1      .842       
ITEM2      .794       
ITEM3      .720       
ITEM4   .437   .526       
ITEM57       .827      
ITEM56       .800      
ITEM58       .762      
ITEM45        .795     
ITEM46        .776     
ITEM47        .571     
ITEM48        .563     
ITEM33         .782    
ITEM34         .713    
ITEM25 .353        .413    
ITEM7          .675   
ITEM6          .631   
ITEM5      .401    .531   
ITEM50           .771  
ITEM49           .643  
ITEM51           .608  
ITEM21    .374        .616 
ITEM22 .475           .591 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
aRotation converged in 9 iterations. 
 
 

เน่ืองจากองคประกอบที่ 12 มีจํานวนขอนอยกวา 3 ขอ จึงตองตัดขอคําถามที่ 21 และ 22 ของ
องคประกอบที่ 12 ออก ดังน้ัน จากการวิเคราะหจึงนําเพียง 11 องคประกอบที่ไดมาสรางแบบสอบถาม
การวิจัยตอไป 
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จําแนกขอคําถามเขาแตละองคประกอบไดดังน้ี 
 

องคประกอบท่ี 1: พฤติกรรมการสอนของผูสอน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 28. ผูสอนชอบถามเฉพาะคนทีเ่กงหรอืตอบไดมากกวา .772 
ขอที่ 29. ผูสอนไมคอยสนใจเวลาที่ฉันตอบหรือพูดในหองเลย .770 
ขอที่ 27. ผูสอนไมคอยเปดโอกาสใหฉันไดพูดหรือแสดงความเห็น .752 
ขอที่ 30. ผูสอนมีคําตอบอยูในใจแลว แคถามผูเรียนไปเทาน้ันโดยไม
ตองการคําตอบ 

.724 

ขอที่ 31. ผูสอนเรงเอาคําตอบจากผูเรียนมากเกินไปเวลาถามคําถาม .701 
ขอที่ 24. ผูสอนไมคอยชวยเหลือและใหกําลังใจ เวลาที่ฉันพดูผิด .632 
ขอที่ 26. ผูสอนต้ังคําถามไมเหมาะสม .611 
ขอที่ 32. ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบนอยไป .562 
ขอที่ 23. ผูสอนมกักดดันฉันมาก เวลาใหตอบคําถามในช้ันเรียน .488 
ขอที่ 59. ผูสอนไมเขาใจฉันอยางที่ฉันเปน .433 

% of Variance 10.230 

 

 

องคประกอบท่ี 2: อิทธิพลของเพ่ือนในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 38. เพื่อนชอบแซวเวลาฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง .837 
ขอที่ 39. เพื่อนชอบลอเลียนการพูดและสําเนียงภาษาอังกฤษของฉัน .825 
ขอที่ 37. เพื่อนชอบเยาะเยยเวลาฉันตอบคําถามครหูรือลุกข้ึนพูด .815 
ขอที่ 41. มีเพื่อนซบุซิบกัน เวลาฉันตอบคําถามครูหรือลุกข้ึนพูด .810 
ขอที่ 40. มีเพื่อนหัวเราะ เมือ่ฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง .806 
ขอที่ 36. เพื่อนชอบกดดันเและคาดหวังคําตอบจากการพูดของฉัน .646 
ขอที่ 35. ฉันกลัวเสียหนาเพื่อนถาพูดหรอืตอบผิด .517 
ขอที่ 42. ฉันไมอยากเปนจุดเดนหรือจุดสนใจของเพื่อนเวลาที่ตองการลกุ
ข้ึนพูดหรือตอบคําถาม 

.501 

ขอที่ 44. ถามีเพื่อนที่เกงกวาพูดกอนหนาแลว ทําใหฉันไมอยากพูดตอ
เพราะจะเกิดการเปรียบเทียบ 

.439 

ขอที่ 43. เมื่อเพื่อนไมตอบ ฉันก็เลยไมอยากตอบดวย .409 
% of Variance 10.032 
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องคประกอบท่ี 3: อารมณความรูสึกของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 11. ฉันประหมาทุกครัง้ที่ตองพูดภาษาอังกฤษ .768 
ขอที่ 9. ฉันไมมั่นใจที่จะพูดภาษาอังกฤษ .760 
ขอที่ 13. ฉันชอบกดดันตัวเองเวลาพูดภาษาอังกฤษ .751 
ขอที่ 10. ฉันเขินอายที่ตองพูดภาษาอังกฤษ .747 
ขอที่ 12. ฉันกลัวเสียหนาผูสอน .710 
ขอที่ 8. ฉันกลัว ทําใหฉันไมกลาพูดภาษาอังกฤษ .688 

% of Variance 8.219 
 

องคประกอบท่ี 4: กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 17.ฉันชอบใหผูสอนพูดไปเรือ่ยๆ โดยที่ไมตองถามผูเรยีน .777 
ขอที่ 16.ฉันชอบการสอนแบบใหผูสอนบรรยายอยางเดียว .747 
ขอที่ 15.ฉันไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ .620 
ขอที่ 14.ฉันรูสึกเบื่อหนายช้ันเรียน .595 
ขอที่ 18.ฉันไมชอบวิธีการสอนของผูสอน .582 
ขอที่ 20.ฉันงวงนอนในขณะเรียน .530 
ขอที่ 19.ฉันไมสบายในขณะเรียน .457 

% of Variance 6.461 
 

องคประกอบท่ี 5: การมสีวนรวมภายในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 54.เพื่อนชอบอานหนังสือการตูน หรอืทําการบานวิชาอื่น โดยไม
สนใจเรียน 

.825 

ขอที่ 53.เพื่อนชอบเลนโทรศัพท ไมสนใจกิจกรรมในช้ันเรียน .818 

ขอที่ 55.เพื่อนๆมักจะเตรียมการพูดของตนโดยไมสนใจฉันที่กําลงัพูดอยู .763 

ขอที่ 52.เพื่อนชอบคุยกัน ไมสนใจเวลาฉันตอบหรือลุกข้ึนพดูเลย .633 

% of Variance 5.566 
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องคประกอบท่ี 6: ความรูพ้ืนฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 1.ฉันไมรูคําศัพทมากพอ .842 

ขอที่ 2.ฉันไมรูสํานวนภาษาอังกฤษดีพอ .794 

ขอที่ 3.ฉันไมมีความรูเกี่ยวไวยากรณภาษาอังกฤษเพียงพอ .720 

ขอที่ 4.ฉันออกเสียงภาษาอังกฤษไมคอยถูกตอง .526 

% of Variance 5.468 

 

 

องคประกอบท่ี 7: ความแตกตางดานวัฒนธรรมในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 57.ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นทีเ่ปนเรื่องละเอยีดออนทาง
วัฒนธรรมและประเพณี 

.827 

ขอที่ 56.ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นทีเ่ปนเรื่องละเอยีดออนทาง
ศาสนา 

.800 

ขอที่ 58.ผูสอนใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องเช้ือชาติ เผาพันธ .762 

% of Variance 4.729 

 

 

องคประกอบท่ี 8: สภาพแวดลอมดานกายภาพของชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 45.หองเรียนอากาศรอนหรือแอรเย็นเกินไป ทําใหงวงไมมีสมาธิใน
การเรียน 

.795 

ขอที่ 46.มีเสียงดังรบกวนนอกหองเรียน ทําใหฉันไมมสีมาธิเรียน .776 

ขอที่ 47.บรรยากาศของหองเรียนตึงเครียด   .571 

ขอที่ 48.มีเพื่อนทีเ่รียนรวมกันในหองเยอะเกินไป .563 

% of Variance 4.659 
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องคประกอบท่ี 9: อัตลักษณของผูสอน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 33.ผูสอนที่มีบุคลิกลักษณะนาเกรงขาม .782 

ขอที่ 34.ผูสอนดูเครงเครียด เอาจริงเอาจังกับการเรียนการสอน .713 

ขอที่ 25.คําถามของผูสอนบางครั้งยากเกินไปที่จะตอบ .413 

% of Variance 3.664 

 

 

องคประกอบท่ี 10: ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 7.ฉันไมเขาใจในเรือ่งทีผู่สอนกําลังถาม .675 

ขอที่ 6.ฉันไมรูคําตอบของเรื่องทีผู่สอนกําลงัถาม .631 

ขอที่ 5.ฉันฟงภาษาอังกฤษไมคอยเขาใจ .531 

% of Variance 3.616 

 

 

องคประกอบท่ี 11: การจัดท่ีน่ังในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 50.ฉันไดน่ังใกลกับเพื่อนที่ฉันไมสนิทดวยเลย ทําใหพูดอะไรไมออก .771 

ขอที่ 49.ฉันไมชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษรวมกบัเพื่อนๆสาขาวิชาอื่น .643 

ขอที่ 51.การจัดที่น่ังเรียงหนากระดานซอนกัน ทําใหคนไมมโีอกาสไดพูด .608 

% of Variance 3.607 
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 
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จํานวนขอคําถามในแตละองคประกอบ 

องคประกอบที่ ขอคําถามที่ รวม (ขอ) 
องคประกอบที่ 1: พฤติกรรมการสอนของผูสอน 28,29,27,30,31,24,26,32,23,59 10 

องคประกอบที่ 2: อิทธิพลของเพื่อนในช้ันเรียน 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 10 
องคประกอบที่ 3: ความรูสึกของผูเรียน 8,9,10,11,12,13 6 
องคประกอบที่ 4: กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 14,15,16,17,18,19,20 7 

องคประกอบที่ 5: การมีสวนรวมภายในช้ันเรียน 52,53,54,55 4 
องคประกอบที่ 6: ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 1,2,3,4 4 

องคประกอบที่ 7: ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน 56,57,58 3 
องคประกอบที่ 8: ส่ิงแวดลอมดานกายภาพในช้ันเรียน 45,46,47,48 4 

องคประกอบที่ 9: อัตลักษณของผูสอน 25,33,34 3 
องคประกอบที่ 10: ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 5,6,7 3 

องคประกอบที่ 11: การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 49,50,51 3 
องคประกอบที่ 12: (ตัดออก) 21,22 2 

 

 

คาความเที่ยงหรือคาความสอดคลองภายในของแตละองคประกอบหรือแตละปจจัย 

 

องคประกอบที่ 1: พฤติกรรมการสอนของผูสอน องคประกอบที่ 2: อิทธิพลของเพือ่นในช้ันเรียน 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C23 25.7870 55.9956 .6784 .9215 C35 25.5157 60.3653 .5970 .9182 
C24 25.9083 54.0559 .7232 .9194 C36 25.7236 59.5270 .6968 .9130 
C26 25.8380 56.5380 .7071 .9201 C37 26.0672 56.9312 .7992 .9071 
C27 25.9244 55.3207 .7449 .9180 C38 25.9432 57.2262 .7695 .9088 
C28 25.6726 55.1476 .7308 .9187 C39 26.0361 56.8953 .7748 .9084 
C29 25.9286 54.5323 .7977 .9152 C40 26.0421 56.5812 .7724 .9085 
C30 25.7466 55.3119 .7146 .9196 C41 26.0520 56.6922 .7811 .9080 
C31 25.7461 54.3586 .7930 .9154 C42 25.5525 59.4395 .6357 .9163 
C32 25.6671 55.6469 .7253 .9190 C43 25.6794 60.4599 .6059 .9177 
C59 25.8181 57.5379 .5697 .9272 C44 25.4690 60.2091 .5750 .9197 

Alpha =    .9269 Alpha =    .9207 
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องคประกอบที่ 3: อารมณความรูสึกของผูเรียน องคประกอบที่ 4: กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C8 15.8378 19.5419 .7481 .8797 C14 15.6187 25.4912 .7508 .8526 
C9 15.7218 19.3525 .7895 .8732 C15 15.8727 25.3078 .7110 .8578 
C10 15.8028 19.3760 .8010 .8715 C16 15.6257 26.1891 .6817 .8617 
C11 15.6720 20.0063 .7706 .8767 C17 15.6161 25.8806 .7100 .8580 
C12 15.8564 20.7181 .6470 .8947 C18 15.5449 27.2380 .6655 .8641 
C13 15.8323 20.7627 .6224 .8986 C19 15.7155 26.5136 .6786 .8621 

     C20 15.2498 28.8728 .4714 .8866 
Alpha =    .9003 Alpha =    .8808 

 
 

องคประกอบที่ 5: การมสีวนรวมภายในช้ันเรียน องคประกอบที่ 6: ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C52 9.0827 7.9902 .7225 .8742 C1 10.4506 5.5357 .7054 .7627 
C53 8.9151 7.3519 .8048 .8432 C2 10.3501 5.7271 .6594 .7833 
C54 9.0884 7.5060 .8029 .8443 C3 10.6264 5.5327 .6469 .7887 
C55 8.8580 7.9003 .7145 .8773      

          
          
          

Alpha =    .8914 Alpha =    .8291 

 
 
องคประกอบที่ 7: ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน องคประกอบท่ี 8: สิ่งแวดลอมดานกายภาพในชั้นเรียน 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C56 5.4501 4.1900 .7780 .8843 C45 8.9485 7.8833 .6915 .8305 
C57 5.3672 4.0902 .8532 .8201 C46 8.9043 7.7776 .7235 .8172 
C58 5.4236 4.2405 .7880 .8752 C47 8.9578 7.7827 .7414 .8100 

     C48 8.9522 8.0092 .6773 .8362 
Alpha =    .9023 Alpha =    .8616 
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องคประกอบที่ 9: อัตลักษณของผูสอน องคประกอบท่ี 10: ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C25 6.2300 3.4332 .4787 .7830 C5 6.2394 3.3787 .6508 .8574 
C33 6.4629 2.8386 .6091 .6429 C6 6.3028 3.1637 .7741 .7395 
C34 6.4907 2.6454 .6750 .5612 C7 6.3359 3.2498 .7391 .7733 

          
Alpha =    .7550 Alpha =    .8505 

 
 

 

องคประกอบที่ 11: การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C49 5.9409 3.7387 .5762 .7220 
C50 5.9446 3.6436 .6621 .6179 
C51 6.0258 4.3529 .5763 .7191 

Alpha =    .7683 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตอบคําถามหรอืพูดในช้ันเรียน 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ITEM1_1       59.8717        95.2626        .1543           .7935 
ITEM2_1       59.7318        94.6187        .2092           .7900 
ITEM3_1       59.7207        94.5148        .2020           .7906 
ITEM4_1       60.1277        88.5953        .4258           .7776 
ITEM5_1       59.6323        95.4190        .1678           .7921 
ITEM6_1       59.7418        95.8373        .1208           .7956 
ITEM7_1       60.0006        92.9470        .2778           .7865 
ITEM8_1       60.2002        89.2426        .4374           .7772 
ITEM9_1       60.5441        88.6697        .4141           .7783 
ITEM10_1      59.6507        97.7753        .0401           .7988 
ITEM11_1      59.4334        97.2941        .0594           .7983 
ITEM12_1      59.7276        90.5373        .3787           .7807 
ITEM13_1      59.6506        95.5056        .1677           .7919 
ITEM14_1      60.4922        86.4061        .5604           .7691 
ITEM15_1      60.4572        84.4008        .6471           .7631 
ITEM16_1      59.8036        89.7424        .4571           .7765 
ITEM17_1      60.0817        88.1914        .4931           .7738 
ITEM18_1      60.9305        87.6068        .5028           .7729 
ITEM19_1      60.3772        85.7840        .5646           .7684 
ITEM20_1      59.9415        88.9664        .4219           .7779 
ITEM21_1      60.0430        88.7245        .4772           .7749 
 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    544.0                    N of Items = 21 
Alpha =    .7909 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 
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ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 

ความหมายของคะแนนการประเมิน 
มากที่สุด เทากับ 5 คะแนน  นอย  เทากับ 2 คะแนน 
มาก  เทากับ 4 คะแนน  นอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน  
 

เกณฑการประเมิน 

ทา
นที่

 1
 

ทา
นที่

 2
 

ทา
นที่

 3
  

รว
ม 

รอ
ยล

ะ 

1. ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีมีความเหมาะสม 4 5 5 14 93.33 
2. มีความครบถวนสมบรูณของเน้ือหาในทฤษฎี 4 4 5 13 86.66 
3. มีความสมเหตุสมผลของเน้ือหาในทฤษฎี 4 4 5 13 86.66 
4. สามารถสือ่ความหมายและเขาใจไดงายในตัวทฤษฎี 4 5 4 13 86.66 

5. สามารถนําไปอางอิงไดอยางกวางขวาง 3 4 5 12 80 
รวม 65 86.66 

 
 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเช่ียวชาญ 
 
ผูเช่ียวชาญทานที่ 1 
 มีข้ันตอนในการพัฒนาทฤษฎีที่ชัดเจนเหมาะสม หากการนําทฤษฎีไปใช อาจตองมีการแสดงให
เห็นถึงรายละเอียดของปจจัยที่เขามาเกี่ยวของมากกวาน้ี ทั้งน้ีในสวนของปจจัยทางจิตวิทยาที่ไดแสดงใน
ทฤษฎียังสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใหเห็นถึงรากฐานที่มีของความรูสึกตาง ๆ ที่ไดระบุไวในทฤษฎี เชน  
การตอบสนองทางอารมณที่มาจากการเรียนรู การไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เปนตน 
 
ผูเช่ียวชาญทานที่ 2 
 ถามีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยเฉพาะดานผูสอนกับบรรยากาศและสภาพแวดลอม
ใหสอดคลองกับทฤษฎีที่เสนอมาขางตน เพื่อศึกษาตอวา แบบแผนแบบใดที่สงเสรมิใหนักเรยีนมีการพูดใน
ช้ันเรียนมากข้ึน ก็จะนาสนใจไมนอย รวมถึงนาจะนําไปใชประโยชนไดจริง 
 
ผูเช่ียวชาญทานที่ 3 
 ทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนโดยรวมถือวาดีมาก 
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ภาคผนวก ฉ 

รายนามผูทรงคุณวฒุ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
ผูเช่ียวชาญ รายช่ือ-สกุล ตําแหนงงาน ความเช่ียวชาญเฉพาะ 

1 
ผศ. ดร. กมลวรรณ  

ตังธนกานนท 

อาจารยประจําภาควิชาวิจัย 
และจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การวัดและประเมินผล
การศึกษา 

2 ดร. ถมรัตน ศิริภาพ 

อาจารยประจําภาควิชาวิจัย 
และจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

3 ดร. พณิตา กุลสิริสวัสดิ์ 
อาจารยประจําภาควิชา 

ภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
ในฐานะภาษาตางประเทศ 

4 ดร. อุสาหภรณ สุขารมณ 
อาจารยประจําภาควิชา 

ภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
ในฐานะภาษาตางประเทศ 

5 ดร. ศุทธินี ชวนไชยสิทธ์ิ 
อาจารยประจํา/หัวหนาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

การวัดและประเมินผล 
ทางภาษาอังกฤษ / 

การสอนภาษาอังกฤษ 

 
 
 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 
 
ผูเช่ียวชาญ รายช่ือ-สกุล ตําแหนงงาน ความเช่ียวชาญเฉพาะ 

1 
ดร. ณัฐสุดา เตพันธ 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยา 
การปรึกษา คณะจิตวิทยา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทฤษฎีฐานราก 

2 ดร. วรกมล มีเพียร 
อาจารยประจําสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ/คณบดคีณะศิลป
ศาสตร วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

การสอนภาษาอังกฤษ 
 

3 ดร. ศุทธินี ชวนไชยสิทธ์ิ 
อาจารยประจํา/หัวหนาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

การวัดและประเมินผล 
ทางภาษาอังกฤษ / 

การสอนภาษาอังกฤษ 
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ประวัตผิูเขียนวิทยานิพนธ 

 นาย อาทิตย อินตะแกว เกิดวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ที่จังหวัดเชียงราย สําเร็จการศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2546 สําเร็จการศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2551 สําเร็จการศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาฝรั่งเศส มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2554 สําเร็จการศึกษา 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ เมื่อปการศึกษา 2554 และสําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2555 ปจจุบันเปนเจาหนาที่องคการระหวาง

ประเทศ องคการระหวางประเทศเพื่อการโยกยายถ่ินฐาน 
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