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 This qualitative research focuses on independent living of mobility disabled drivers in 
Bangkok.  The researcher utilized participant observation and in-depth interviews in order to 
gain insights into the mobility disabled drivers’ perception. The objectives were to study the 
influential sources of motive in wanting to become mobility disabled drivers, to examine 
problems and barriers related to using public transportation that encourage mobility disabled 
people to drive, to learn about the procedures and related-difficulties in getting the license 
driver, and most importantly to understand how the mobility disabled Bangkokians view these 
processes as a part of independent living that help transform their lives. 
 
                 The results showed that the inner motivations were level of self-esteem, self-
confident, their positive attitude concerning being ‘disabled.’ On the other hand, external 
motivations were family support, financial status, and most importantly annoyances regarding 
problems and barriers of using public transportations. The steps to obtain a driver license for 
disabled person started from passing the examination and practical test alike people without 
disability. However, the difficulties were how they have to struggle with the inaccessibility of 
the testing environment/buildings and costly car modification. In conclusion, the mobility 
disabled people in this study perceived that driving independently is one of the important parts 
in help transforming their lives back to normal and feel integrated to the society again. 
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บทที� 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ที�มาและความสําคัญ 

  

ทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที�สําคัญที�สุดในการพฒันาประเทศ กล่าวคือ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ� งที�สามารถพัฒนาได้โดยการสะสมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์          
เพื�อนําไปใช้ในการประกอบอาชีพและการดาํเนินชีวิตให้ดียิ�งขึ0น ที�สําคญัคือทรัพยากรมนุษย์
สามารถสร้าง   การเปลี�ยนแปลงให้กบัสังคม และประเทศชาติได ้ดงันั0นประเทศใดที�มีทรัพยากร
มนุษย์ที�พร้อมไปด้วยศกัยภาพทั0งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจและสติปัญญาจะถือได้ว่าเป็น
ประเทศที�มีศกัยภาพในการพฒันามากกวา่ประเทศอื�น แต่ในความเป็นจริงแลว้ ในแต่ละสังคมยงัคง
มีทรัพยากรมนุษย์ที� มีความบกพร่องทั0 งทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจที� เ รียกกันว่า               
“กลุ่มคนพกิาร” ซึ� งถือวา่เป็นกลุ่มคนที�นบัวนัจะยิ�งมีจาํนวนเพิ�มมากขึ0น 

 
สําหรับประเทศไทยในปีพ.ศ. 2545 สํานักงานสถิติแห่งชาติไดท้าํการสํารวจความพิการ

และภาวะทุพพลภาพขึ0นเป็นครั0 งแรก ผลปรากฏวา่มีประชากรคนพิการจาํนวน 1,098,000 คนของ
จาํนวนประชากรไทยทั0งหมด คิดเป็นร้อยละ 1.7 และใน 5 ปีถดัมาคือ ปีพ.ศ. 2550 ไดมี้การสํารวจ
ความพิการ ครั0 งที� 2 มีประชากรไทยที�เป็นคนพิการจาํนวน 1.9 ลา้นคนของจาํนวนประชากรไทย
ทั0งหมดคิดเป็นร้อยละ 2.9 รัฐบาลไทยจึงดาํเนินการให้สํานกัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ(พก.) จดทะเบียนคนพิการตามพระราชบญัญติัการฟื0 นฟูสมรรถภาพคนพิการปี     
พ.ศ.2534 และปัจจุบนัไดมี้การเปลี�ยนแปลงจากการจดทะเบียนคนพิการเป็นการออกบตัรประจาํตวั
คนพิการตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ล่าสุดสาํรวจคนพิการเมื�อปี 2555 พบวา่ จาํนวนคนพิการที�จดทะเบียนคนพิการ และมีบตัรประจาํตวั
คนพิการแลว้มีจาํนวน 1,338,508 ราย (ณ เดือน มกราคม 2556) โดยหากแบ่งความพิการออกเป็น
หลายลกัษณะ จะสามารถแบ่งยอ่ยไดต้ามประเภทของความพิการดงันี0  ความพิการทางร่างกายหรือ
การเคลื�อนไหวคิดเป็นร้อยละ 48.42 ความพิการทางการไดย้ินหรือสื�อความหมายคิดเป็นร้อยละ 
13.83 ความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 13.21 ความพิการทางการมองเห็นคิด
เป็นร้อยละ 10.45 เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม จาํนวนคนพิการดงักล่าวเป็นจาํนวนคนพิการที�เขา้ถึง           
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การจดทะเบียนคนพิการเท่านั0น ซึ� งในความเป็นจริงยงัมีจาํนวนคนพิการที�ตกสํารวจหรือไม่ไดรั้บ
การจดทะเบียนอีกจาํนวนมาก 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ในจาํนวนคนพิการที�ไดท้าํการขึ0นทะเบียนไวน้ั0น เป็นคน

พิการทางการเคลื�อนไหวจาํนวนมากที�สุด เนื�องจากการเกิดอุบติัเหตุ พนัธุกรรมหรือโรคภยัต่างๆ
เป็นตน้  เมื�อเกิดความผิดปกติกบัร่างกายของคน เช่น แขน ขา  เป็นตน้ จะทาํให้อวยัวะส่วนนั0นไม่
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มที�จึงตอ้งมีอุปกรณ์เสริมเพื�อช่วยให้สามารถดาํเนินชีวิตไดเ้หมือนปกติ 
อุปกรณ์เสริมเหล่านี0 มีหลากหลายชนิด จะตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัอวยัวะที�บกพร่องกบัแต่ละ
บุคคล เช่น หากไม่สามารถเคลื�อนไหวแขนได้ก็มีแขนเทียมเป็นอุปกรณ์เสริม หากไม่สามารถ
เคลื�อนไหวบริเวณขาไดก้มี็ขาเทียม ไมช่้วยพยงุหรือรถวลีแชร์ช่วยในการเคลื�อนไหว เป็นตน้  

 
การเคลื�อนไหวของคนพิการทางการเคลื�อนไหวภายในบ้าน เช่น ไปห้องนํ0 า ทานข้าว      

เขา้นอนบนเตียงเพื�อพกัผอ่น หรือจะตอ้งไปยงัสถานที�ต่างๆนอกบา้นเพื�อดาํรงชีวิตประจาํวนั เช่น     
ขึ0นรถยนต์ที�จอดอยู่นอกบ้าน เรียกแท็กซี� เพื�อจะไปทาํงาน ซื0ออาหารหรือไปห้างสรรพสินค้า      
เมื�อคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองในการเดินทางไปยงัสถานที�ต่างๆได้
ตอ้งอาศยัรถวีลแชร์ซึ� งถือว่าเป็นอุปกรณ์แทนอวยัวะสําคญัในการเดินทางจึงเปรียบรถวีลแชร์
ประหนึ�งเป็นขานั�นเอง รถวลีแชร์จึงถือวา่เป็นปัจจยัที� 5 ที�คนพิการทางการเคลื�อนไหวจะขาดไม่ได ้
ดงันั0นการที�คนพิการจะเดินทางไปสถานที�ใดสถานที�หนึ� งจะตอ้งมีรถวีลแชร์เป็นตวัช่วยเพื�อจะ
เดินทางได้สะดวก ไม่ว่าจะเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทาง ได้แก่          
รถโดยสารประจาํทาง รถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น และระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้ง ไดแ้ก่    
การเช่าเหมารถยนต์ การใช้บริการรถแท็กซี�  หรือการเดินทางดว้ยระบบขนส่งส่วนบุคคล เป็นตน้   
ในปัจจุบนัจะเห็นว่าคนพิการทางการเคลื�อนไหวใช้ระบบบริการขนส่งสาธารณะน้อยกวา่ระบบ
บริการขนส่งส่วนบุคคล 

 
 ปัญหาที�เกิดจากการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะนั0นตอ้งพึ�งสิ�งอาํนวยความ
สะดวกที�รัฐจดัเตรียมไวใ้ห้ เช่น การโดยสารรถประจาํทาง ซึ� งคนพิการต้องแก่งแย่งกนัเพื�อใช้
บริการรถโดยสารประจาํทางกบัคนปกติ รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนบางแห่งไม่มีลิฟตห์รือบนัไดเลื�อน
ให้บริการ มีเพียงบนัไดแบบธรรมดาเท่านั0น แมก้ระทั�งการว่าจา้งบริการรถแท็กซี�  บางครั0 งผูข้บั     
รถแท็กซี�ไม่อยากรับผูโ้ดยสารที�เป็นคนพิการที�อาศยัรถวีลแชร์เนื�องจากตอ้งช่วยเหลือคนพิการ
ทางการเคลื�อนไหวขึ0นและลงรถแท็กซี�และช่วยยกรถวีลแชร์ขึ0นบนรถยนต์จนบ่อยครั0 งพบว่า       
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คนพิการอาจถูกปฏิเสธไดเ้ช่นกนั สําหรับคนพิการที�อาศยัการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งส่วน
บุคคลประสบกับปัญหา เช่น การที�ต้องปรับเปลี�ยนรถยนต์ส่วนบุคคลเพื�อให้เหมาะสมกับ        
สภาพความพิการของผู ้ข ับขี�  การซื0 อรถยนต์สําหรับคนพิการโดยเฉพาะมีราคาแพง ค่าการ
บาํรุงรักษาสภาพรถยนตเ์พื�อให้พร้อมใชง้านอยูเ่ป็นประจาํมีราคาแพง แต่ก็ถือวา่เป็นทางเลือกหนึ�ง
ที�สะดวกที�สุดสาํหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�มีทางเลือกทางทุนทรัพย ์ 
 

จากสถิติของกรมขนส่งทางบกแสดงให้เห็นวา่ ปี 2544-2548 คนพิการทางการเคลื�อนไหว 
ที�สอบผา่นการขบัขี�รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครนั0น โดยเฉลี�ยช่วง 5 ปีแรกอยูที่�เฉลี�ย 60 คนต่อปี 
แต่ในระยะ 5 ปีต่อมา (2549-2553) อตัราเฉลี�ยได้เพิ�มขึ0นเป็นเฉลี�ย133 คนต่อปี ซึ� งจะเห็นได้ว่า
จาํนวนคนพิการที�ไดใ้บขบัขี�มีจาํนวนเพิ�มขึ0นมากถึง 2 เท่าตวัในรอบ 10 ปีแสดงให้เห็นวา่คนพิการ
ทางการเคลื�อนไหวในประเทศไทยเริ�มนิยมใช้การเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งส่วนบุคคลดว้ย
การขบัรถยนตม์ากขึ0น โดยการเดินทางดว้ยบริการขนส่งส่วนบุคคลดว้ยการขบัรถยนต์ส่วนบุคคล
ของคนพิการทางการเคลื�อนไหวมี 2 รูปแบบกล่าวคือ การนาํรถยนตท์ั�วไปไปดดัแปลงและรถยนต์
สาํเร็จรูปที�ออกแบบมาเพื�อคนพิการโดยเฉพาะ ซึ� งทั0ง 2 รูปแบบนั0นตอ้งเสียคา่ใชจ่้ายสูง 
 
 ในขณะที�ระบบบริการขนส่งสาธารณะมีค่าใชจ่้ายถูกกวา่แต่คนพิการยงัตอ้งประสบปัญหา
ด้านบริการอยู่ไม่น้อยแม้ว่ารัฐจะพยายามแก้ไขปัญหาของคนพิการ โดยการเพิ�มสิ� งอํานวย        
ความสะดวกต่างๆ ออกพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือแมก้ระทั�ง     
มีการก่อตั0งสมาคมและหน่วยงานต่างๆ เพื�อช่วยแกปั้ญหา กไ็มส่ามารถแกปั้ญหาทั0งหมดไดใ้นทนัที 
มีการออกมาเรียกร้องของคนพิการหลายครั0 ง ในเรื�องสิทธิความเท่าเทียมในสังคมและการประกอบ
อาชีพ เป็นตน้ ซึ� งรัฐบาลแต่ละยุคก็พยายามแกไ้ขปัญหา เช่น การให้เบี0ยเลี0 ยงคนพิการเป็นรายเดือน
เพื�อช่วยลดภาระให้กบัคนพิการ มีการแจกรถวีลแชร์ การลดค่าโดยสารให้แก่คนพิการในการ
เดินทางระบบบริการขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ ซึ� งการแกไ้ขปัญหาเหล่านี0 เป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าและแกปั้ญหาที�ปลายเหตุไม่ได้แกที้�ตน้เหตุของปัญหาอย่างแทจ้ริง จึงทาํให้ปัญหายงัคงอยู ่
ปัญหาต่างๆ ที�คนพิการประสบทาํให้คนพิการเก็บตวัอยู่กบับา้น ไม่กลา้ออกไปขา้งนอกกลวัถูก
สายตาคนอื�นที�มองมาวา่เป็นคนพิการ 
 
 ในการแกปั้ญหาที�ตน้เหตุนั0นจึงควรจดัการให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดใ้ห้
เทียบเท่ากบัคนปกติ ไม่วา่จะเป็นเรื�องการศึกษา การประกอบอาชีพ การเขา้รับการรักษาพยาบาล 
การเดินทางและการจดัการสิ�งอาํนวยความสะดวกต่อคนพิการในอาคารสถานที�ราชการและสถานที�
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จาํเป็นต่างๆ เช่น โรงพยาบาล สํานกังานเขต กรมการขนส่งทางบก ห้างสรรพสินคา้ สถานีรถไฟ 
สถานีรถไฟฟ้า สถานีรถใตดิ้น สถานีแอร์พอร์ตลิงค ์สถานที�ท่องเที�ยว  เป็นตน้ แนวคิดที�เนน้การให้
โอกาส ทางเลือกในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคนพิการดว้ยตวัเองรวมกบัการปรับสิ�งแวดลอ้ม
รอบๆ ขา้งคนพิการในสังคมนั0นเรียกวา่ แนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระ (Independent Living) ซึ� งเป็น
แนวคิดที�ช่วยตอบสนองความตอ้งการในการดาํเนินชีวิต และการให้สิทธิแก่คนพิการทางการ
เคลื�อนไหวอยา่งแทจ้ริง 
  
 แนวคิดการดาํเนินชีวิตอิสระ เป็นปรัชญาและการเคลื�อนไหวทางสังคมของกลุ่มคนพิการ 
ซึ� งมีเป้าหมายในการบรรลุถึงความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ไดรั้บโอกาสที�เท่าเทียมและ
การเคารพตนเอง (Adolf Ratzka,1997) การดาํรงชีวิตอิสระไม่ไดห้มายถึง คนพิการตอ้งทาํทุกอยา่ง
ดว้ยตวัเองทั0งหมดและไม่ตอ้งการใครมาเกี�ยวขอ้งหรือตอ้งการแยกออกไปอยูต่่างหาก หลายคน
อาจจะยงัเขา้ใจผิดวา่การดาํเนินชีวิตอิสระนั0น คนพิการจะตอ้งอยูด่ว้ยตนเอง ไม่จาํเป็นตอ้งมีคนมา
ดูแล ซึ� งไมส่ามารถเป็นไปไดแ้ต่หากศึกษาถึงแนวคิดชีวิตอิสระแลว้จะทราบวา่ การดาํรงชีวิตอิสระ 
หมายถึง คนพิการตอ้งการที�จะสามารถเลือก และควบคุมการดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้ซึ� งพี�นอ้งที�ไม่
มีความพิการ เพื�อนบ้านหรือเพื�อนมองข้ามจุดนี0 ไป คนพิการต้องการเติบโตอยู่ในครอบครัว          
ไปโรงเรียนใกลบ้า้น ใช้รถโดยสารคนัเดียวกบัเพื�อนบา้น เหมือนกบัคนทั�วไป คนพิการตอ้งการที�
จะดูแลชีวิต คิดและพูดเพื�อตวัของคนพิการเอง เพื�อให้สนองตามความตอ้งการ ตอ้งสนบัสนุนและ
เรียนรู้ซึ� งกนัและกนั และทาํงานเพื�อเปลี�ยนแปลงทางการเมืองอนันาํไปสู่การคุม้ครองกฎหมายแก่
สิทธิมนุษยชนและสิทธิพลเมืองของคนพิการ 
 
 แนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระเป็นแนวคิดที�เปิดโอกาสให้คนพิการไดแ้สดงถึงความตอ้งการ
ของตวัเอง ไดเ้ห็นถึงสิทธิที�พวกเขาพึงมีและออกมาใชชี้วิตเหมือนกบัคนปกติทั�วไป ซึ� งจริงๆ แลว้
คนพิการก็มีความสามารถไม่แตกต่างกบัคนปกติทั�วไป โดยการที�จะเปลี�ยนการดาํรงชีวิตของ       
คนพิการใหเ้ป็นการดาํเนินชีวติอิสระจะตอ้งมีการปรับตวัของคนพิการเอง คนที�ไม่ใช่คนพิการและ
สิ�งอาํนวยความสะดวกดว้ย ซึ� งแต่ละบุคคลที�เป็นคนพิการทางการเคลื�อนไหวจะปรับตวักบัแนวคิด
การดาํรงชีวิตอิสระมากน้อยขึ0นอยูก่บัปัจจยัที�หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์ชีวิตที�ผา่นมา 
ปัญหาและอุปสรรคที�เคยเผชิญมามากนอ้ยแลว้แต่บุคคลและการรับรู้ถึงปัญหาต่างๆ นอกจากนี0การ
ทาํความเขา้ใจและการให้ความหมายเกี�ยวกบัแนวคิดการดาํเนินชีวิตอิสระนั0นก็เป็นกุญแจสําคญัที�
จะทาํความเขา้ใจแนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระ ซึ� งการตีความหมายของแต่ละคนก็ไม่เหมือนกนั การ
ปรับและการรับนาํแนวคิดมาใชใ้นการดาํรงชีวิตประจาํวนัก็ขึ0นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ที�ไดก้ล่าวไปแลว้ 
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คนพิการ คนทั�วไปและสังคมก็ตอ้งเรียนรู้ร่วมกนั และปรับตวัเขา้หากนั  ซึ� งผูว้ิจยัมีความประสงค์
จะให้งานวิทยานิพนธ์เรื�องนี0สามารถเป็นสื�อกลางให้คนในสังคมไทยได้ร่วมรับรู้ เขา้ใจเรื�องการ
ดาํรงชีวิตอิสระในมุมมองของคนพิการและคนทั�วไป และอาจขยายวงสู่คนที�ตอ้งการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการเคลื�อนไหวกบัแนวคิดนี0 ใหก้วา้งขวางมากขึ0น 
 
1.2 โจทย์วจัิย 

 

 ชีวติอิสระของคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ขบัรถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
เป็นอยา่งไร 

 
1.3 วตัถุประสงค์ 

 

1. เพื�อศึกษาถึงแรงจูงใจในการดาํเนินชีวติอิสระของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในการขบั
รถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเดินทางของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
 
3.  เพื�อศึกษาขั0นตอน วิธีการจดัการปัญหาและอุปสรรคของการไดม้าซึ� งใบขบัขี�รถยนต์

ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ประโยชน์ที�จะได้รับจากการวจัิย 

 

 1. เพื�อเขา้ใจถึงแรงจูงใจในการดาํเนินชีวติอิสระของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในการขบั
รถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 2. เพื�อเขา้ใจถึงขั0นตอน วิธีการ ปัญหาและอุปสรรคของการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของ     

คนพิการทางการเคลื�อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื�อเขา้ใจถึงขั0นตอน วิธีการ ปัญหาและอุปสรรคของการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของ     
คนพิการทางการเคลื�อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4. เพื�อใหข้อ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวนโยบายที�สนบัสนุนการเคลื�อนไหว

ทางสังคมในการดาํเนินชีวติอิสระของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่ม
คนพิการที�ขบัรถยนตส่์วนบุคคลในการที�จะพฒันาความเป็นอยูข่องคนพิการและสังคมไทยให้ตั0งอยู่
บนรากฐานของการสามารถพึ�งพาตนเองไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

 
1.5 นิยามคําศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 

 คนพกิารทางการเคลื�อนไหว หมายถึง คนที�มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื�อนไหว
แขน ขา หรือลาํตวั อาศยัอยูบ่นรถรถวลีแชร์และสามารถขบัรถยนตไ์ด ้
 

ชีวติอสิระ หมายถึง การมีสิทธิในการตดัสินใจเลือกทางเดินชีวติดว้ยตนเอง การช่วยเหลือ
ตนเอง การมีอิสระทางความคิด การแสดงออก ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น การมีบทบาท และ
การเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของสังคม มีงานทาํ รวมถึงการมีเสรีภาพในการเดินทางที�จะไปไหนมา
ไหนกไ็ดแ้ละมีความเป็นอยูป่ระจาํวนัตามที�ตอ้งการ 

 
 การเดินทาง หมายถึง การเคลื�อนที�จากที�หนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�ง เช่น จากบา้นไปที�ทาํงานหรือ
โรงเรียน ซึ� งอาจเดินทางไปดว้ยตนเองหรือใชพ้าหนะช่วยในการเดินทาง 

 
ระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจําทาง หมายถึง ระบบขนส่งที�มีการกาํหนดเส้นทาง

และตารางเวลาของการให้บริการเป็นที�แน่นอนไวแ้ลว้ล่วงหน้า ผูใ้ช้บริการตอ้งชาํระค่าโดยสาร
ตามที�กาํหนดไว ้ไดแ้ก่ รถโดยสารประจาํทาง รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟฟ้าใตดิ้นMRT แอร์พอร์ต 
ลิงค ์(Airport Link)   
 

ระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจ้าง หมายถึง การขนส่งที�จัดให้ผูใ้ห้บริการเพื�อ
ใหบ้ริการกบัผูโ้ดยสารทั�วไป โดยผูโ้ดยสารและผูใ้ห้บริการ จะทาํการตกลงราคาค่าบริการล่วงหนา้
ก่อนใชจ้ะไมมี่การระบุเส้นทางและตารางการใหบ้ริการที�แน่นอน ไดแ้ก่ แทก็ซี�   

 



7 

 

ระบบบริการขนส่งส่วนบุคคล เป็นการขนส่งที�ผูค้รอบครองยานพาหนะเป็นผูใ้ชพ้าหนะใน
การเดินทางดว้ยตวัเองเดินทางบนเส้นทางสาธารณะและถนนที�จดัไว ้ให้สําหรับการสัญจร ไดแ้ก่ 
รถยนตส่์วนบุคคล รถจกัรยานยนตแ์ละการปั�นลอ้รถวีล์แชร์ในการเดินทางดว้ย ในที�นี0  คือ การขบั
รถยนตส่์วนบุคคล 

 

คนพกิารที�ขับรถยนต์ส่วนบุคคล หมายถึง คนพิการทางการเคลื�อนไหวที�มีรถยนตแ์ละ
อุปกรณ์เสริมที�เหมาะสมกบัความพิการ มีความสามารถและมีใบอนุญาตในขบัขี�รถยนตส่์วนบุคคล  

 
1.6 ขอบเขตการวจัิย 

 

ในการวิจยัครั0 งนี0  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�นั�งบนรถวีลแชร์และ
สามารถขบัรถยนตส่์วนบุคคลได ้ทั0งเพศหญิงและชายที�อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจาํนวน 10 คน 
ที�มีอายุระหว่าง 22-59 ปี ซึ� งจดัอยู่ในช่วงวยัผูใ้หญ่ ที�มีระดบัฐานะปานกลางถึงสูง เพื�อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความหลากหลายทั0งเพศและวยัและทาํให้เห็นถึงปัญหาการเดินทางของคนพิการทางการ
เคลื�อนไหวที�นั�งบนรถวีลแชร์และมีความสามารถขับรถยนต์ส่วนบุคคล สาเหตุที� เลือกศึกษา       
กลุ่มตวัอยา่งในช่วงวยัผูใ้หญ่เนื�องจากเป็นกลุ่มที�เดินทางไดด้ว้ยตนองอีกทั0งยงัสามารถทาํให้ผูว้ิจยั
เห็นถึงการพฒันา การปรับตวัในการดาํรงชีวิตในช่วงวยัผูใ้หญ่นั0นเป็นช่วงที�สามารถช่วยเหลือ
ตนเองไดม้ากกวา่วยัเด็กที�ไม่ไดเ้ป็นวยัพึ�งพิง เพื�อสามารถเปรียบเทียบให้เห็นถึงการดาํเนินชีวิตที�
แตกต่างและความสามารถในการใชทุ้นทรัพยม์าช่วยลดอุปสรรค ปัญหาในการเดินทางในรูปแบบที�
แตกต่างกนัและดว้ยสาเหตุที�ผูว้ิจยัเลือกศึกษาคนพิการทางการเคลื�อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร
เทา่นั0น เนื�องจากสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครจะมีการสร้างและ
ปรับปรุงไวต้ามนโยบายของรัฐบาลที�มีพฒันาการที�ดีกว่าในเขตชนบท อีกทั0งจาํนวนคนพิการ
ทางการเคลื�อนไหวที�ขบัรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนสูงกวา่จึงทาํให้ผูว้ิจยัศึกษา
มุง่เนน้ไปที�ประชากรคนพิการในกรุงเทพมหานครเป็นหลกั  
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บทที� 2 

 

 แนวคิด ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื� อง ชีวิตอิสระของคนพิการทางการ
เคลื�อนไหวที�ไปได้ดว้ยตนเอง: ศึกษากรณีคนพิการที�ขบัรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีต่างๆดงันี/  

 
 2.1. แนวคิดคนพิการ (Disabled Persons)  
  2.1.1 ความหมาย ประเภทของคนพิการและสาเหตุ 
  2.1.2 กฎหมายและนโยบายของรัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัคนพิการ 
 2.2 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) 
 2.3 อตัมโนภาพแห่งตน (Self -Concept) 
 2.4 การเห็นคุณคา่แห่งตนเอง (Self-Esteem) 
 2.5 การพึ�งตนเอง (Self-Reliance) 

2.6 แนวคิดการดาํรงชีวติอิสระของคนพิการ (Independent Living Concept) 
2.7 แนวคิดการเขา้ถึงการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ (Access) 

 
2.1 แนวคิดคนพกิาร (Disabled Persons) 

  
 ก่อนปีพ.ศ. 2534 แนวคิดเกี�ยวกบัคนพิการของสังคมไทยมีทศันะว่า คนพิการจาํเป็นที�
จะตอ้งไดรั้บการสงเคราะห์เลี/ ยงดูให้มีชีวิตรอดดว้ยความเมตตาสงสารตามหลกัมนุษยธรรมโดย
ไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัการป้องกนัหรือฟื/ นฟูให้สามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดเ้ฉกเช่นบุคคลทั�วไป
ในสังคม จนกระทั�งมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัการฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึง
เริ�มให้ความสําคญักบัการฟื/ นฟูสมรรถภาพทั/งดา้นการแพทยก์ารศึกษาการฝึกอาชีพและมีงานทาํ 
รวมถึงการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม (สุภรธรรม มงคลสวสัดิc , 2553) 
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ตามกฎหมายฉบบันี/ ให้ความหมายของ “คนพิการ” ว่าเป็นคนที�มีความผิดปกติหรือ
บกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญหา หรือทางจิตใจ หรือกล่าวอีกนยัหนึ�ง คือการเนน้ไปที�ความพิการ
ของปัจเจกบุคคลและพยายามแกไ้ขปัญหาของแต่ละคน โดยลดความพิการหรือชดเชยความพิการ
ดว้ยวิธีทางการแพทย ์กายอุปกรณ์หรือการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ สิ�งทั/งหลายเหล่านี/ ได้
เนน้รูปแบบทางการแพทย ์(Medical Model) มาอธิบายความบกพร่องของคนพิการ โดยรูปแบบทาง
การแพทยมุ์มมองวา่คนที�มีร่างกายพิการตอ้งเขา้รับการรักษาความพิการ ดงันั/นคนพิการจึงมีรูปแบบ
ที�อ่อนแอเหมือนผูป่้วยที�ตอ้งอยูใ่นความดูแลของผูเ้ชี�ยวชาญหรือหมอที�ตดัสินใจแทนในหลายๆ 
เรื�องนั�นเอง 
 

ต่อมาในปีพ.ศ. 2550 แนวคิดรูปแบบทางสังคม (Social Model) ได้เขา้มามีบทบาทใน
สังคมไทย มากขึ/นโดยแนวคิดนี/ ทาํให้เกิดมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550และไดมี้การยกเลิกพระราชบญัญติัการฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 ซึ� งกฎหมายฉบบัใหม่นี/ มีมุมมองต่อมิติของ “คนพิการ”ให้ความหมายคนพิการ วา่เป็น
บุคคลซึ� งมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื�องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคลื�อนไหวการสื�อสารจิตใจอารมณ์พฤติกรรม 
สติปัญญาการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื�นใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความ
จาํเป็นพิเศษที�จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ� ง เพื�อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั�วไปซึ� งต่อมาได้มีการนาํแนวคิด
รูปแบบทางสังคมมาปรับใชโ้ดยใหค้นพิการสามารถดาํรงชีวิตร่วมกบัสังคมไดน้ั�นก็คือ แนวคิดการ
ดาํรงชีวติอิสระซึ�งแนวคิดนี/ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดรูปแบบทางสังคม โดยเนน้ให้คนพิการมีสิทธิ
ในการเลือกและตดัสินใจด้วยตนเอง เมื�อคนพิการต้องการความช่วยเหลือก็สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากคนใกล้ชิดหรือผู ้ดูแลได้ เพื�อให้คนพิการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมและดําเนิน
ชีวติประจาํวนัเหมือนกบัคนปกติทั�วไปได ้ดงันั/นถา้เราสามารถเขา้ใจคนพิการวา่สาเหตุความพิการ
เกิดจากอะไร รับรู้ถึงความตอ้งการของคนพิการไดก้จ็ะช่วยใหค้นพิการสามารถขา้มผา่นความพิการ
ที�เกิดขึ/นกบัตวัคนพิการได ้
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  2.1.1 ความหมาย สาเหตุ และประเภทของคนพกิาร 

 

             1) ความหมายของคนพกิาร 

 
ความหมายของคนพิการในทางวิชาการและในทางกฎหมาย ปัจจุบันยงัไม่มีข้อยุติที�

แน่นอน โดยมีผูใ้หค้าํจาํกดัความ “คนพิการ” ไวห้ลายแนวคิดตามสาขาทางวชิาการและวงการต่างๆ 
ดงันี/  
 
 พระราชบญัญติัการฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ .ศ. 2534 กล่าววา่ “ความพิการ” หมายถึง 
คนที�มีความผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจตามประเภทและ
หลกัเกณฑ์ที�กาํหนดในกฎกระทรวงไดแ้ก่ คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดย้ินและ
การสื�อความหมาย คนพิการทางกายหรือการเคลื�อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และคน
พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ 
  
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กล่าวว่า คนพิการ 
หมายถึง บุคคลซึ� งมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เนื�องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคลื�อนไหว การสื�อสาร จิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอื�นใดประกอบกบัการมีอุปสรรคใน
ดา้นต่างๆ และมีความจาํเป็นพิเศษตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหนึ�งดา้นใดเพื�อให้สามารถปฏิบติั
กิจกรรมในชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทั�วไป   
 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations, UN) ให้คาํนิยามของคาํว่า “คนพิการ”       
(Disabled Persons) ไวใ้นอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of 
Disabled Persons: CRDP) ไวว้า่ คนพิการ หมายความรวมถึงบุคคลที�มีความบกพร่องทางร่างกาย
จิตใจ สติปัญญาหรือประสาทสัมผสัในระยะยาวซึ� งเมื�อมีปฏิสัมพนัธ์กบัอุปสรรคนานปัการจะกีด
ขวางการมีส่วนร่วมในสังคมอยา่งเตม็ที�และมีประสิทธิผลบนพื/นฐานที�เทา่เทียมกบับุคคลอื�น 
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 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) กล่าววา่ ความพิการ หมายถึง 
ขอ้จาํกดัหรือการขาดซึ� งความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมใดๆ โดยวิธีการหรือโดยวิสัยของ
บุคคลทั�วไป เนื�องจากความบกพร่องอยา่งใดอยา่งหนึ� ง โดยองค์กรสหประชาชาตินิยามลกัษณะ
ความพิการไวด้งันี/  
 
  1. ความบกพร่อง (Impairment) หมายถึง การสูญเสีย หรือมีความผิดปกติของ
โครงสร้าง หรือการทาํงานของร่างกาย สติปัญญาหรือจิตใจ โดยจะเป็นชั�วคราวหรือถาวรก็ได ้
หมายรวมถึงความพิการของอวยัวะ (Anomaly) ความสูญเสียหรือขาดหายของอวยัวะตลอดจน
กลไกของร่างกาย (Body Mechanism)  
  2. การไร้ความสามารถ (Disability) หมายถึง การจาํกดัหรือการขาดความสามารถ
ในกระทาํกิจกรรมเช่นคนปกติซึ� งเป็นผลมาจากความบกพร่องของร่างกายหรือเนื�องมาจากความ
บกพร่องทางพฤติกรรม 
   3. ความพิการหรือความเสียเปรียบ (Handicap) หมายถึง อุปสรรคที�ทาํให้มีความ
ยากลาํบากในการกระทาํสิ�งต่างๆ ทั/งนี/ ขึ/นอยูก่บัปัจจยัทางดา้นอายุ เพศ สังคม และวฒันธรรมของ
บุคคล 
 
  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์กล่าวว่า คนพิการ หรือ บุคคล 

ทุพพลภาพ  หมายถึง บุคคลซึ� งมีความสามารถถูกจาํกดัให้ปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั และ
การมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวิธีการทั�วไป เนื�องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การไดย้ิน 
การเคลื�อนไหว การสื�อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้ และมีความตอ้งการ
จาํเป็นพิเศษดา้นต่างๆ เพื�อใหส้ามารถดาํเนินชีวติและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทั�วไป 

 
สาํนกังานสถิติแห่งชาติของไทย กล่าววา่ คนพกิาร คือ ผูที้�ร่างกายไมส่มประกอบ ซึ� งอาจ

เกิดจากการสูญเสียอวยัวะบางส่วนของร่างกาย เช่น แขนขาด ขาขาด และ/หรือมีอวยัวะหรือร่างกาย
ผดิปกติจากบุคคลทั�วไป เช่น ตาบอด หูหนวก เป็นตน้ รวมทั/งความพิการทางสมอง ปัญญาอ่อน 
วกิลจริต การวนิิจฉยัความพิการดูจากลกัษณะที�เขา้ข่ายประเภทใดประเภทหนึ�ง ดงันี/  

 
 1. พิการโดยมิไดสู้ญเสียสิ�งใดสิ�งหนึ�งของร่างกาย แต่อวยัวะไม่ทาํงานตามหนา้ที� 

เช่น ตาบอด 1 ขา้ง ตาบอด 2 ขา้ง หูหนวก อมัพาต เป็นใบ ้เป็นตน้ 
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 2. พิการโดยสูญเสียส่วนใดส่วนหนึ�งของร่างกาย เช่น แขนขาด ขาขาด ความพิการ
ทางสมอง เช่น ปัญญาอ่อน วกิลจริต เป็นตน้ 

 
 กรมประชาสงเคราะห์ของไทย กล่าวว่า คนพิการ หมายถึง ผูซึ้� งมีความบกพร่องทาง
ร่างกายจนเป็นเหตุให้บุคคลนั/นไม่สามารถกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ� งไดต้ามปกติ โดยจาํแนก
ลกัษณะความพิการดงัต่อไปนี/  คือ (1) เป็นง่อย (2) เป็นใบ ้(3) หูหนวก (4) ตาบอดสนิท (5) อื�นๆ 
 
 สําหรับการวิจยัครั/ งนี/  ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะคนพิการทางการเคลื�อนไหว ซึ� ง พระราชบญัญติั
การฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ให้ความหมายวา่ คนที�มีความผิดปกติหรือความบกพร่อง
ของร่างกายที�ชัดเจนและไม่สามารถประกอบกิจว ัตรหลักประจําว ันได้ หรือคนที� สูญเสีย
ความสามารถทางการเคลื�อนไหวมือ แขน ขาหรือลาํตัว อนัเนื�องมาจากแขนขาด หรือขาขาด 
อมัพาตหรืออ่อนแรง ที�ทาํให้ไม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัประจาํวนั หรือดาํรงชีวิตไดเ้หมือน
คนปกติได ้
 
 สรุปได้ว่าความหมายของคาํว่า  คนพิการ หมายถึง ผูที้� มีความบกพร่องหรือสูญเสีย
สมรรถภาพทางร่างกาย และ/หรือจิตใจ ทาํให้บุคคลนั/นไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัได้
ตามปกติ เกิดความเสียเปรียบในการงาน ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจาํเป็น
พิเศษที�จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ� ง เพื�อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทั�วไป 
 

2) ประเภทของความพกิาร 

 
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดแ้บง่ความพิการออกเป็น 6 กลุ่ม ดงันี/   
 

1. ความพิการเกี�ยวกบัการเคลื�อนไหว คือ ผูมี้ความบกพร่องทางร่างกาย อาจเป็น
ส่วนใดส่วนหนึ�งของร่างกายหรือหลายส่วนหรือเป็นทั/งร่างกาย ทาํใหเ้คลื�อนไหวไมป่กติ 

2. ความพิการเกี�ยวกบัการได้ยินเสียงและการพูด แบ่งออกเป็น หูหนวก หูตึง 
ลกัษณะของคนหูพิการนั/นจะไม่ยอมส่งเสียง ไม่ไดย้ินเสียงที�คนอื�นพูด ไม่เขา้ใจที�พูดดว้ย และพูด
ไมไ่ดห้รือพดูไมเ่ป็นภาษา 
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3. ความพิการเกี�ยวกบัการมองเห็น คือ ตาบอด หมายถึง มองไม่เห็น หรือเห็นได้
นอ้ยมากจนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ตามวัหรือบกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง มองเห็น
ไดบ้า้งแต่มีปัญหาในการเรียนหนงัสือ หรือช่วยเหลือตนเอง ตอ้งใชอุ้ปกรณ์พิเศษช่วย 

4. ความพิการเกี�ยวกับการเรียนรู้และปัญญาอ่อน คือ ผู ้ที� มีสติปัญญาตํ� ากว่า     
เกณฑเ์ฉลี�ย และมีปัญหาในการปรับพฤติกรรมอยา่งเห็นไดช้ดั ซึ� งเกิดขึ/นในช่วงอายุของเด็กที�กาํลงั
มีพฒันาการ 

5. ความพิการที�เกี�ยวกบัจิตใจและพฤติกรรมที�ผิดปกติ เนื�องจากมีปัญหาทางดา้น
อารมณ์และจิตใจ ไมส่ามารถดาํรงชีวติไดด้ว้ยตนเองเหมือนคนอื�น 

6. ความพิการซํ/ าซอ้น คือ ลกัษณะของบุคคลที�มีความพิการมากกวา่ 1 ลกัษณะขึ/น
ไป เช่น เด็กพิการซํ/ าซ้อนที�มีความบกพร่องทางการมองเห็นกับบกพร่องทางการได้ยิน หรือ
บกพร่องทางการไดย้นิกบับกพร่องทางสติปัญญาพร้อมกนั เป็นตน้ 

 
ในกฎกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบญัญติัการฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการพ.ศ.2534 ได้กาํหนดลักษณะคนพิการ
ออกเป็น 5 ประเภทโดยมีรายละเอียดของความพิการดงันี/  

 
1. ประเภทความพิการทางการมองเห็น คือ ลกัษณะความพิการของบุคคลที�มีสายตาขา้งที�

ดีกวา่เมื�อใช้แวน่สายตาธรรมดา แลว้มองเห็นน้อยกวา่ 6/18 หรือ 20/70 จนมองไม่เห็นแมแ้ต่แสง
สวา่ง หรือมีเลนส์สายตาแคบกวา่ 30 องศา 

2. ประเภทความพิการทางการไดย้นิและสื�อความหมาย แบง่ออกเป็น 
2.1 การไดย้นิ  

1) เด็กอายุน้อยกวา่ 7 ปี ลกัษณะความพิการ คือ หูตึงปานกลาง หูตึงมาก 
หูตึงรุนแรง หูหนวก ความดงัเฉลี�ยเกิน 40 เดซิเบล จนไมไ่ดย้นิ ระดบัความผดิปกติ 2 ถึง 5  

2) เด็กอายุเกิน 7 ปี ถึงผูใ้หญ่ ลกัษณะความพิการ คือ ความผิดปกติ หูตึง
มาก หูตึงรุนแรง หูหนวก ความดงั 55 เดซิเบลขึ/นไป ระดบัความผดิปกติ 2 ถึง 5  

2.2 การสื�อสาร คือ มีความผิดปกติหรือมีความบกพร่องในการเขา้ใจหรือการใช้
ภาษาพดูจนไมส่ามารถสื�อความหมายกบัผูอื้�นได ้

3. ประเภทความพิการทางกาย หรือการเคลื�อนไหว คือ ลักษณะความพิการของคนที�มี
ความผิดปกติหรือมีความบกพร่องทางร่างกายอย่างเห็นได้ชัด และสูญเสียความสามารถในการ
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เคลื�อนไหว หรือมีอาการปวดเรื/อรัง รวมทั/งโรคเรื/อรังบางโรคและการสูญเสียระบบการทาํงานของ
ร่างกายอื�นๆ ที�ทาํใหไ้มส่ามารถประกอบกิจวตัรในชีวติประจาํวนัได ้ระดบัความผดิปกติ 3 ถึง 5 

4. ประเภทความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม คือ ลกัษณะความพิการของคนที�มีความ
ผิดปกติ มีความบกพร่องทางจิตใจ หรือสมองในส่วนรับรู้ อารมณ์ ความคิด จนไม่สามารถควบคุม
พฤติกรรมที�จาํเป็นในการดูแลตนเอง หรืออยูร่่วมกบัผูอื้�นได้ ระดบัความผิดปกติ ระดบัที� 1 และ
ระดบัที� 2 

5. ประเภทความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ คือ ลกัษณะความพิการคนที�มีความ
ผิดปกติ หรือมีความบกพร่องทางสติปัญญาหรือสมอง จนไม่สามารถเรียนรู้ดว้ยวิธีการศึกษาแบบ
ปกติได ้

นอกจากนี/ กระทรวงสาธารณสุข ได้กาํหนดประเภทพร้อมระบุลักษณะของคนพิการ 
ออกเป็น 5 ประเภท ดงันี/  

 
1. คนพิการทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที�มีความบกพร่องทางสายตา ซึ� งในทาง

การแพทยไ์ดก้าํหนดความพิการทางการมองเห็นไว ้2 ประเภท คือ 
 1.1 คนที�มีสายตาเห็นเลือนลาง ไดแ้ก่ คนที�มีความบกพร่องทางสายตา สามารถ

มองเห็นบา้งแต่ไม่เทา่คนปกติ หรือมีเลนส์สายตาแคบกวา่ 30 องศา 
1.2 คนตาบอด ไดแ้ก่ คนที�มองไมเ่ห็น หรืออาจมองเห็นบา้ง แต่ไมส่ามารถใช้

สายตาขา้งที�เห็นดีที�สุดให้เป็นประโยชน์ได ้ 
2. คนพิการทางการไดย้นิหรือการสื�อความหมาย หมายถึง บุคคลที�มีความบกพร่อง หรือ

สูญเสียการไดย้นิ เป็นเหตุให้การฟังเสียงต่างๆ ไมช่ดัเจน แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
2.1 คนหูตึง ไดแ้ก่ คนที�ยงัสามารถไดย้นิเสียงอยูบ่า้ง หรือบางคนอาจตอ้งใชเ้ครื�อง  

ช่วยฟังในการไดย้นิ  
2.2 คนหูหนวก ได้แก่ คนที�สูญเสียการได้ยินมาก จนไม่สามารถเข้าใจหรือใช้

ภาษาพดูได ้ส่วนมากใชภ้าษามือในการติดต่อสื�อความหมายกบัผูอื้�น  
 

3. คนพิการทางกายหรือการเคลื�อนไหว แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
3.1 คนที�มีความผดิปกติหรือบกพร่องทางดา้นร่างกายที�สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

และไมส่ามารถปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัได ้
3.2 คนที�สูญเสียความสามารถในการเคลื�อนไหว เช่น มือ แขน ขา หรือลาํตวั     

เนื�องมาจากแขน ขาขาด เป็นอมัพาตหรืออ่อนแรง เป็นโรคขอ้ หรือมีอาการปวดเรื/ อรัง หรือเป็น 
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โรคเรื/อรังของระบบการทาํงานของร่างกายที�ทาํใหไ้มส่ามารถประกอบกิจวตัรประจาํวนัของตนเอง
หรือปฏิบติัตน เหมือนคนปกติทั�วไปได ้ 

4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่คนที�มีความผิดปกติหรือมีความบกพร่อง
ทางดา้นจิตใจหรือสมอง ไมส่ามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนคนปกติ ทาํให้ไม่สามารถดูแลตนเองหรือ
อยูร่่วมกบัผูอื้�นได ้คนพิการประเภทนี/  ไดแ้ก่ คนที�เรามกัเรียกวา่ คนวิกลจริต หรือโรคจิต ซึ� งมกัพบ
เห็นผูป่้วยไดต้ามโรงพยาบาลจิตเวช  
  5. คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ หมายถึง คนที�มีความผิดปกติหรือบกพร่องทาง
สติปัญญาหรือทางสมอง จนไม่สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการปกติได้ ซึ� งสามารถแบ่งออกเป็น              
2 ประเภท คือ  

5.1 คนที�เรียนรู้ไดช้า้ ไดแ้ก่ คนที�มีความสามารถในการเรียนรู้ไดล่้าชา้กวา่คนปกติ  
5.2 คนปัญญาอ่อน ไดแ้ก่ คนที�มีพฒันาการทางสติปัญญาล่าช้า ซึ� งแบ่งออกเป็น    

3 ระดบั ดงันี/   
5.2.1 ปัญญาอ่อนขนาดนอ้ย สามารถเรียนรู้และปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้
5.2.2 ปัญญาอ่อนขนาดกลาง สามารถเรียนรู้ได้บ้าง สามารถรับการ

ฝึกอบรมงานอาชีพง่ายๆ ได ้และช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง  
5.2.3 ปัญญาอ่อนขนาดหนกัมาก ตอ้งมีพี�เลี/ ยงคอยดูแล สามารถช่วยเหลือ  

ตนเองไดน้อ้ยมาก  
  

สรุปไดว้า่ประเภทของคนพิการตามการแบ่งประเภทของที�องค์กรต่างๆ ที�กล่าวมาทาํให ้
เราสามารถทราบวา่ประเภทของคนพิการ ประกอบดว้ย คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการ
ได้ยินหรือการสื� อความหมาย คนพิการทางกายหรือการเคลื�อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้และคนพิการซํ/ าซอ้น 

 
3) สาเหตุของความพกิาร 

 
เมื�อพิจารณาสาเหตุของความพิการจากช่วงเวลาที�เกิด สามารถแบง่ความพิการออกเป็น 2 

กลุ่ม คือ ความพิการแต่กาํเนิด และความพิการที�เกิดขึ/นภายหลงั โดยมีสาเหตุมาจากกรรมพนัธ์ุ   
การติดเชื/อ การบาดเจบ็และอุบติัเหตุ โรค และพยาธิสภาพในกลุ่มโรคไมติ่ดต่อต่างๆ เช่น เนื/องอก 
ความเสื�อมต่างๆ  
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สําหรับคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญองค์การอนามยัโลก (WHO Expert Committee) ได้
จาํแนกสาเหตุของความพิการออกเป็น 8 ประเภทดงันี/  

 
1. ความพิการแต่กาํเนิดจากองคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ ความผดิปกติของโครโมโซมเพศ 

ความผิดปกติโดยมีการเพิ�มของโครโมโซม ภาวะผิดปกติของระบบฮอร์โมนในมารดาและจาก
องคป์ระกอบภายนอก ไดแ้ก่ การติดเชื/อไวรัสบางชนิด การกินยาบางชนิดระหวา่งที�มารดาตั/งครรภ์
มารดาได้รับรังสีเมื�ออายุครรภ์ตํ�ากว่า6 สัปดาห์ การถูกกดทบัตั/งแต่อยู่ในครรภ์มารดา การขาด
สารอาหารในระยะแรกของการตั/งครรภอ์ายขุองมารดาที�มีอายมุาก เป็นตน้ 

2. ความพิการที�เกิดจากโรคติดต่อ ไดแ้ก่ กามโรค ซิฟิลิส และโรคเรื/อน 
3. ความพิการจากภาวะทุพโภชนาการในเด็ก เช่น ขาดวติามินดีการขาดโปรตีน 
4. ความพิการจากโรคจิตชนิดต่างๆ 
5. ความพิการจากโรคพิษสุราเรื/ อรัง และติดสารเสพติดต่างๆ 
6. ความพิการจากภยัอนัตรายต่างๆ และการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุต่างๆ 
7. ความพิการจากโรคที�ไมติ่ดต่อ ไดแ้ก่ โรคระบบการเคลื�อนไหว โรคปอด หูหนวก หูตึง 

และโรคอื�นๆ เช่น ลมชกัและโรคมะเร็ง 
8. ความพิการจากสาเหตุอื�นๆ ไดแ้ก่ สิ�งแวดลอ้มและการรักษาพยาบาลที�ไมถู่กตอ้ง เช่น 

กินยาผดิ ฉีดยาผดิ เป็นตน้ 
 
2.1.2 กฎหมายและนโยบายของรัฐที�เกี�ยวข้องกบัคนพกิาร 

 
 คนพิการเป็นทรัพยากรมนุษยที์�มีคุณค่า สมควรที�จะไดรั้บสิทธิและโอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพให้เต็มที� ประกอบกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมเหมือนกบับุคคลธรรมดา
ทั�วไป และควรไดรั้บการคุม้ครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ ภายใตก้ารยอมรับในศกัดิc ศรีแห่ง
ความเป็นมนุษย ์

 
 2.1.2.1 พระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 

 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกาศใช้

เมื�อวนัที� 18 กนัยายน พ.ศ. 2550 แทนพระราชบญัญติัการฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที�ใช้
มานานกว่า 15 ปี เพื�อให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั จึงได้มีการปรับปรุงแก้ไขโดย     
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พ.ร.บ. ฉบบัใหม่นี/ มุง้เนน้ที�การพฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากกวา่การสงเคราะห์ พร้อม
กบัการไดรั้บสิทธิในสิ�งอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือที�เหมาะสมกบั
ขอ้จาํกดัจากความพิการสามารถใช้ชีวิตประจาํวนั พึ�งพาตนเองและพร้อมเขา้สู่สังคมไดเ้หมือนกบั
บุคคลทั�วไป ซึ� งรายละเอียดในพ.ร.บ.ฉบบัใหม่นี/กล่าวถึงสิทธิเขา้ถึง และใช้ประโยชน์ไดจ้ากสิ�ง
อาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลือจากรัฐ ดังนี/             
(ทว ีเชื/อสุวรรณทว,ี2551) 

 
มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสิ�งอาํนวยความสะดวก

อนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออื�นจากรัฐดงัต่อไปนี/  
 
1.การบริการฟื/ นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์ และค่าใช้จ่าย       

ในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื�องช่วยความพิการ และสื�อส่งเสริมพฒันาการ เพื�อปรับสภาพ
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดี
ขึ/นตามที�รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด  

2. การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ หรือแผนการศึกษาแห่งชาติ
ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือในสถานศึกษาทั�วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกสื�อบริการและ
ความช่วยเหลืออื�นใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม  

3. การฟื/ นฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การให้บริการที�มีมาตรฐาน การคุม้ครอง
แรงงาน มาตรการเพื�อการมีงานทาํ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
สื�อสิ�งอาํนวยความสะดวกเทคโนโลย ีหรือความช่วยเหลืออื�นใด เพื�อการทาํงาน และประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามที�รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด  

4. การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่ง
เต็มที� และมีประสิทธิภาพบนพื/นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทั�วไป ตลอดจนไดรั้บสิ�งอาํนวย
ความสะดวก และบริการต่างๆ ที�จาํเป็นสาํหรับคนพิการ  

5. การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและ
บริการอนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑที์�มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมาย และ
การจดัหาทนายความ วา่ต่างแกต่้างคดีใหเ้ป็นไปตามระเบียบที�คณะกรรมการกาํหนด  

6.ขอ้มูลข่าวสาร การสื�อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื�อสาร และเทคโนโลยสิี�งอาํนวยความสะดวกเพื�อการสื�อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
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บริการสื�อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนที�ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ ตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไขที�รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร
กาํหนดในกฎกระทรวง  

7. สิทธิที�จะนาํสัตวน์าํทาง เครื�องมือหรืออุปกรณ์นาํทาง หรือเครื�องช่วยความ
พิการใดๆ ติดตวัไปในยานพาหนะ หรือสถานที�ใดๆ เพื�อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บสิ�ง
อาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่า
เพิ�มเติมสาํหรับสัตว ์เครื�องมืออุปกรณ์ หรือเครื�องช่วยความพิการดงักล่าว  

8. การจดัสวสัดิการเบี/ยความพิการ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�คณะกรรมการ
กาํหนดในระเบียบ  

9. การปรับสภาพแวดล้อมที�อยู่อาศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัให้มี
สวสัดิการอื�นตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการที�คณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ  

10. คนพิการที�ไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นที�อยูอ่าศยั
และการเลี/ยงดูจากหน่วยงานของรัฐ  

11. ผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการให้คาํปรึกษา แนะนาํ ฝึกอบรมทกัษะ การ
เลี/ยงดู การจดัการศึกษาการส่งเสริมอาชีพ และการมีงานทาํ ตลอดจนความช่วยเหลืออื�นใด เพื�อให้
พึ�งตนเองได ้ 

12. คนพิการ และผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้ภาษี 
และองคก์รเอกชนที�จดัให้คนพิการไดรั้บสิทธิประโยชน์มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือยกเวน้
ภาษีเป็นร้อยละของจาํนวนเงินค่าใชจ่้ายตามที�กฎหมายกาํหนด  

 
มาตรา 37 ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวงเพื�อ
กาํหนดลักษณะหรือการจดัให้มีอุปกรณ์ สิ� งอาํนวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที� 
ยานพาหนะ บริการขนส่งหรือบริการสาธารณะอื�นใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

 
สรุปไดว้า่ พระราชบญัญติัส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

เป็นกฎหมายที�กาํหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ให้ดีขึ/น และสามารถพึ�งตนเองได ้ โดยมีการกาํหนดบทบญัญติัเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์และความ
คุม้ครองคนพิการ เพื�อมิให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ส่วนเรื�องสิ�งอาํนวยความสะดวก
สําหรับคนพิการก็มุ่งเน้นพฒันา ปรับปรุงให้ตรงต่อความต้องการของคนพิการอย่างมากที�สุด       



19 

 

ซึ� งแตกต่างกบัพระราชบญัญติัฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที�ให้ความสําคญัเพื�อ            
การคุม้ครอง สงเคราะห์ การพฒันา และการฟื/ นฟูสมรรถภาพเทา่นั/น 

 

 2.1.2.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 

 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้มีบทบญัญติัในการ

คุม้ครองสิทธิของคนพิการไวอ้ยา่งชดัเจน ทั/งนี/ เป็นผลมาจากการรวมพลงักนัขององคก์รคนพิการ
ในระหวา่งการจดัทาํร่างรัฐธรรมนูญดว้ยรูปแบบและวิธีการต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง การรณรงค์ให้มี
การบรรจุสิทธิของคนพิการครั/ งสําคัญเกิดขึ/ นในการสัมมนาเรื� อง “บทบัญญัติรัฐธรรมนูญที�
เกี�ยวขอ้งกบัคนพิการ” จดัโดยสภาที�ปรึกษา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเมื�อวนัที� 20 กุมภาพนัธ์ 
2550 ณ หอ้งประชุมสานกังานสภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั/งขอ้เสนอในการร่าง
รัฐธรรมนูญจากการประชุมร่วมระหวา่งคณะกรรมการสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย
กบัคณะอนุกรรมาธิการดา้นคนพิการ ในคณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี คนสูงอายุ คน
พิการและความมั�นคงของมนุษย ์โดยมีประเด็นที�นาํเสนอคณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ 10 
ประเด็น ดงันี/  

 
 1. คนพิการไม่ใช่คนป่วย คนพิการเห็นวา่ ความพิการเป็นผลจากความสัมพนัธ์

ระหวา่ง   อตัลกัษณ์หรือความบกพร่องของบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม (Social Model) คนพิการไม่ได้
อยู่ในกลุ่มสภาพทางกายหรือสุขภาพบกพร่อง ซึ� งเป็นการมองคนพิการในมิติทางการแพทย ์
(Medical Model) ที�มองคนพิการเป็นคนป่วย คนที�ผดิปกติและตอ้งการการดูแล  

2. คนพิการไมใ่ช่เป็นพลเมืองชั/น 3 ขอ้เสนอแนะคือ 
 2.1 การประกนัความเสมอภาค และสิทธิของบุคคลทุกกลุ่มโดยเฉพาะ

กลุ่มคนพิการตอ้งชดัเจน และจริงจงัมากขึ/น  
2.2 ขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ

กลุ่มคนพิการ 
2.3 การหลีกเลี�ยงไม่กาํหนด หรือละเวน้การให้ความช่วยเหลืออย่าง

สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) ถือเป็นการเลือกปฏิบติั  
3. โลกนี/ ไม่มีคนพิการ มีแต่สังคมพิการ การคุม้ครองสิทธิคนพิการไม่ควรถูกชี/นาํ

ใหม้องตวัคนพิการเพียงอยา่งเดียว ตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มและสังคมซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�
ก่อใหเ้กิดความพิการ  
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4. โซ่ตรวนที�สังคมตรึงคนพิการ 
  4.1 การ “ไดรั้บสิ�งอาํนวยความสะดวก” สําหรับคนพิการให้หมายความ

ถึงการเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ได ้(Accessibility) ซึ� งรวมถึงผลิตภณัฑ์ สิ�งของ วตัถุ สภาพแวดลอ้ม 
แผนงานโครงการ และกิจกรรมด้านการพัฒนาทุกรูปแบบ บริการสิ� งอํานวยความสะดวก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และสวสัดิการ ซึ� งภาษาองักฤษใช้ 1 คาํ ที�
สามารถครอบคลุม คือ 1) Product หมายถึงสิ� งที�เป็นผลผลิตอนัไดแ้ก่ สินคา้ สิ� งของ วตัถุ และ
นวตักรรม ทั/งที�จบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได ้2) Environment หมายถึงสภาพแวดลอ้ม ทั/งทาง
สถาปัตยกรรม การขนส่ง ขอ้มูลข่าวสาร การสื�อสารและเทคโนโลยี 3) Program หมายถึง แผนงาน
โครงการและกิจกรรมดา้นการพฒันาทุกรูปแบบ 4) Service หมายถึงบริการ และ 5) Welfare 
หมายถึงสวสัดิการต่างๆ 

4.2 คนทุกกลุ่มรวมทั/งคนพิการมีเสรีภาพในการเดินทาง ฉะนั/น รัฐตอ้ง
คุ้มครองเสรีภาพในการเดินทางของคนพิการ โดยขจัดสภาพแวดล้อมที�มีข้อจาํกัด เช่น ถนน 
ยานพาหนะระบบขนส่งสาธารณะ และระบบขนส่งมวลชน เป็นตน้ การไม่อาํนวยความสะดวก ใน
เรื�องนี/ ถือเป็นการจาํกดัเสรีภาพ 

 4.3 สังคมปิดหูปิดตาคนพิการ คนทุกกลุ่มรวมทั/งคนพิการมีเสรีภาพใน
การติดต่อ แลกเปลี�ยนขอ้มูลขา่วสาร ฉะนั/นรัฐตอ้งคุม้ครองเสรีภาพในการเขา้ถึงและการรับรู้ขอ้มูล 
ขา่วสารของคนพิการแต่ละประเภท ซึ� งตอ้งการสื�อหรือรูปแบบการติดต่อสื�อสารที�แตกต่างกนั เช่น 
คนตาบอดตอ้งอ่านเอกสารอกัษรเบลล์ คนหูหนวกตอ้งสื�อสารดว้ยภาษามือ เป็นตน้ ทั/งนี/ การไม่
อาํนวยความสะดวกในเรื�องนี/  ถือเป็นการจาํกดัเสรีภาพ 

 
 2.1.2.3 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 

 
 สิทธิของคนพิการไดรั้บความสนใจและมีประกาศขององค์กรสหประชาชาติว่า

ดว้ยสิทธิของคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ในวนัที� 20 ธันวาคม พ.ศ.2514 โดยกรอบ
แนวคิดนี/ ยืนยนัให้การส่งเสริมสนบัสนุนคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ให้มีสิทธิเท่าเทียม
กบัคนอื�นๆ ในสังคม ให้คนกลุ่มนี/ ไดรั้บสิทธิที�จะไดรั้บบริการทางการแพทย ์การศึกษาและฝึกฝน
อาชีพวิชาชีพตามความสามารถสูงสุด ไดรั้บหลกัประกนัทางเศรษฐกิจในระดบัที�จะสามารถดาํรง
ชีพได ้ไดอ้าศยัอยูก่บัครอบครัวและชุมชน รวมถึงสิทธิที�จะมีผูป้กครองเพื�อคุม้ครองผลประโยชน์ 
สิทธิได้รับความคุม้ครองไม่ถูกแสวงประโยชน์ หรือถูกกระทาํอนัทารุณกรรม ดูถูกเหยียดหยาม 
หรือการใช้ความรุนแรงเป็นตน้ และในวนัที� 9 ธันวาคม พ.ศ. 2518 องค์การสหประชาชาติได้
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ประกาศปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการซึ�งไดรั้บซึ�งไดเ้นน้ให้เห็นถึงสิทธิของคนพิการที�จะตอ้งไดรั้บ
ความเคารพในศักดิc ศรีของความเป็นมนุษย์ มีสิทธิโดยปราศจากข้อโต้แยง้ใดๆ อนัระบุไวใ้น
ประกาศตามหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิของคนพิการได้มีการกาํหนดไวอ้ย่างเด่นชัดเพิ�มเติมจาก
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเพื�อย ํ/าให้คนพิการพึงได้รับการคุม้ครองในฐานะของมนุษย์
อยา่งสมบูรณ์ เพื�อให้คนพิการสามารถดาํรงชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียม
และสมบูรณ์ คนพิการมีสิทธิที�จะไดรั้บการบาํบดัรักษาทางการแพทย ์การให้อวยัวะเสริมหรือเทียม 
การศึกษา การฝึกวิชาชีพ ตลอดจนการให้คาํปรึกษา และการช่วยเหลือสนบัสนุนตามสมควร คน
พิการมีสิทธิที�จะไดห้ลกัประกนัทางเศรษฐกิจและสังคมเพื�อประกนัรายได ้รวมถึงสิทธิในการรับ
ความจาํเป็นพิเศษทางด้านเศรษฐกิจและสังคม คนพิการตอ้งได้รับการปกป้องจากการแสวงหา
ผลประโยชน์ทุกรูปแบบ กฎเกณฑ์และการปฏิบติัที�มีลกัษณะการเลือกปฏิบติั ละเมิด หรือเหยียด
หยาม องค์กรคนพิการสามารถเป็นที�ปรึกษาในทุกเรื�องเกี�ยวขอ้งกบัสิทธิคนพิการ ครอบครัว และ
ชุมชน จะได้รับแจง้ให้ทราบอย่างเต็มที�โดยวิถีทางที�เหมาะสมเกี�ยวกบัสิทธิต่างๆ ที�บญัญติัไวใ้น
ปฏิญญา (สุภรธรรม มงคลสวสัดิc , 2544) 

 
ในสมยัรัฐบาลนายชวน หลีกภยัไดล้งนามและประกาศไวเ้กี�ยวกบัปฏิญญาสากล

ที�วา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 เมื�อวนัคนพิการสากล 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 มีขอ้ความสําคญั
เกี�ยวกบัสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและสิ�งอาํนวยความสะดวก 
บริการและความช่วยเหลือจากรัฐ (สํานักงานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 
2554) โดยมีเนื/อหาสาระดงันี/   

 
1. คนพิการมีศกัดิc ศรีแห่งความเป็นมนุษย ์มีสิทธิ และเสรีภาพ แห่งบุคคลยอ่มไดรั้บความ

คุม้ครองในฐานะพลเมืองไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และมีสิทธิต่างๆ ตามที�ได้
ระบุไวภ้ายใตป้ฏิญญาฉบบันี/  โดยไมมี่ขอ้ยกเวน้ใดๆ และโดยปราศจากการแบ่งแยกเชื/อชาติ ศาสนา 
การเมือง ภาษา      ถิ�นกาํเนิด เพศ อาย ุหรือสถานะอื�นใด 

 2. คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
 3. คนพิการมีสิทธิเขา้ร่วมในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย และแผนงานทุกดา้นที�เกี�ยวกบั

คนพิการทั/งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ�น 
 4. คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟื/ นฟูสมรรถภาพ และพฒันา ตั/งแต่แรกเกิดและแรกเริ�มที�

พบความพิการ รวมทั/งผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐในทุก
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ดา้น เพื�อใหส้ามารถฟื/ นฟูสมรรถภาพและพฒันาคนพิการอยา่งเต็มศกัยภาพและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล  

5. คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟื/ นฟูสมรรถภาพ เพื�อให้สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งอิสระได้
ดว้ยตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล  

6. คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพในทุกระดบั ทุกรูปแบบของ
การจดัการศึกษา ตามความตอ้งการของคนพิการอย่างเท่าเทียมกบับุคคลทั�วไป ทั/งการศึกษาใน
ระบบ และนอกระบบ และการศึกษาต่อเนื�องตลอดชีวิต โดยไม่จาํกดั กีดกนั เลือกปฏิบติั หรือ
ขอ้ยกเวน้ใดๆ  

7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ การ
ประกอบอาชีพทุกประเภท ได้รับการจ้างงาน หรือว่าจ้างเข้าทํางานตามความต้องการและ
ความสามารถโดยได้รับค่าตอบแทน และสวสัดิการ ได้รับความกา้วหน้ารวมทั/งได้เขา้ร่วมเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงานโดยไมมี่การกีดกนัหรือเลือกปฏิบติั  

8. คนพิการมีสิทธิไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากการถูกคุกคามทางเพศ ทาํร้ายร่างกายและ
จิตใจ กกัขงั เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชน์ใดๆ จากความพิการ ทั/งนี/ ให้ไดรั้บความ
ช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายเช่นเดียวกบับุคคลทั�วไป  

9. คนพิการมีสิทธิอยู่ร่วมกบัครอบครัว ชุมชนของตน และมีส่วนร่วมอย่างเต็มที�ใน
กิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และครอบครัว  

10. คนพิการมีสิทธิไดรั้บสิ�งอาํนวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออื�นจากรัฐ 
เพื�อใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทั�วไป  

11. คนพิการมีสิทธิไดรั้บการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ครอบครัว ชุมชน และสังคม
ได้รับรู้และเข้าใจในคนพิการ ในทางสร้างสรรค์โดยเฉพาะในเรื� องของสิทธิ ศักยภาพ และ
ความสามารถ รวมทั/งการบาํเพญ็ประโยชน์ของคนพิการ 

12. คนพิการมีสิทธิไดรั้บ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเรื�องที�เกี�ยวกบัสิทธิของคน
พิการ ทั/งนี/ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้สื�อทุกประเภทที�เหมาะสมกบัความพิการ รวมทั/งตอ้งจดัให้
มีล่ามภาษามือ อกัษรเบลล ์สื�ออิเลคโทรนิคส์ หรืออุปกรณ์พิเศษอื�นๆ ที�ใชใ้นการสื�อสาร  

13. คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารเพื�อเขา้ถึง
สิทธิอนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบันี/โดยทั�วถึง  

14. รัฐตอ้งให้ความสําคญัและปฏิบติัตามพนัธสัญญาที�เกี�ยวขอ้งกบัคนพิการ ซึ� งไดล้งนาม
หรือตกลงร่วมกนัในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 
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 2.1.2.4 กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ สําหรับคนพกิาร 

 
 เนื�องด้วยสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยขอให้กระทรวงคมนาคม

พิจารณาจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ และคณะทาํงานพิจารณาแกไ้ขปัญหาสิ�งอาํนวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการซึ� งแต่งตั/งโดยกระทรวงคมนาคม ในการประชุมครั/ งที� 1/2541 เมื�อ

วนัที� 28 มกราคม พ.ศ. 2541 พิจารณาแลว้มีมติ ให้กรมการขนส่งทางบกออกระเบียบเพื�อกาํหนด

แนวทางใหเ้จา้หนา้ที�ถือปฏิบติัในการออกใบอนุญาตขบัรถให้แก่คนพิการ โดยมีขอ้จาํกดัการใชร้ถ

ระบุไวใ้นใบอนุญาตขับรถและการแสดงเครื� องหมายคนพิการไวที้�ตัวรถ ฉะนั/นเพื�อให้การ

ดาํเนินการเกี�ยวกบัใบอนุญาตขบัรถสําหรับคนพิการตามมติของคณะทาํงาน ดงักล่าวเป็นไปดว้ย

ความเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัวิชาการแพทย ์โดยคาํแนะนาํและความเห็นของคณะกรรมการ

แพทยสภาในการประชุมครั/ งที� 8/2540 เมื�อวนัที�14 สิงหาคม พ.ศ. 2540 อาศยัอาํนาจตามความใน 

ขอ้ 10 แห่งกฎกระทรวง ฉบบัที�1 (พ.ศ.2531) ออกในพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 กรมการ

ขนส่งทางบกจึงออกระเบียบไว ้ดงัต่อไปนี/   

1.ให้นายทะเบียนพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตขบัรถสําหรับคนพิการ 

ดงัต่อไปนี/   

 1.1 คนหูหนวกหรือหูตึง  

 1.2 คนตาพิการหรือตาบอดหนึ�งขา้ง  

 1.3 คนพิการที�แขน ขา หรือลาํตวั  

2.ในการออกใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตขบัรถให้แก่คนพิการ ให้นาย ทะเบียนไม่

นอ้ยกวา่สองคนตรวจและทดสอบ และวนิิจฉยัเบื/องตน้ ดงันี/   

 2.1 กรณีคนหูหนวกหรือหูตึง ให้ทดสอบโดยการสนทนาตามปกติ หากผูเ้ขา้รับ

การทดสอบไม่สามารถไดย้ิน หรือไม่สามารถสื�อสารกบันายทะเบียนได ้แมว้า่จะใช้เครื�องช่วยฟัง

หรือไม่ก็ตาม ให้ถือวา่เป็นคนที�หูหนวกหรือหูตึงกรณีที�ผูเ้ขา้รับการทดสอบโตแ้ยง้วา่ตนมิไดเ้ป็น

คนหูหนวกหรือหูตึงใหน้าํใบรับรองแพทยจ์ากแพทยเ์ฉพาะทางมาแสดงยนืยนัได ้ 
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              2.2 กรณีคนตาพิการหรือตาบอดหนึ� งขา้ง ให้ทาํการทดสอบความสามารถในการ

มองเห็นของตาแต่ละขา้ง โดยวธีิการใชแ้ผน่ทดสอบมาตรฐาน (Snellen's chart) ที�ระยะห่าง 6 เมตร  

             2.3 กรณีคนพิการที�แขน ขา หรือลาํตวั ให้นายทะเบียนพิจารณาสภาพร่างกายและ

ทาํการทดสอบความสามารถของร่างกายในการควบคุมบงัคบัรถก่อน หากเห็นวา่สามารถควบคุม

บงัคบัรถไดอ้ยา่งปลอดภยั ใหท้าํการทดสอบ ต่อไป 

3.การอนุญาตและขอ้จาํกดัการใชใ้บอนุญาต  

            3.1 ชนิดใบอนุญาตที�ออกหรือตอ่อาย ุ 

                   3.1.1คนหูหนวกหรือหูตึงให้นายทะเบียนพิจารณาออกใบอนุญาตขบั รถชนิด

ชั�วคราว ชนิดหนึ�งปี หรือชนิดตลอดชีพได ้ 

                   3.1.2 คนตาพิการหรือตาบอดหนึ�งขา้งให้นายทะเบียนพิจารณาออก ใบอนุญาต

ขบัรถชั�วคราว หรือชนิดหนึ� งปี หรือตลอดชีพได ้แต่ในกรณีการขอรับใบอนุญาตขบัรถ    ทุกครั/ ง

ตอ้งนาํใบรับรองของจกัษุแพทยที์�ระบุผลการวินิจฉัยถึงสาเหตุและสภาพของตาขา้งที�พิการหรือ

บอด  

                   3.1.3 คนพิการที�แขน ขา หรือลาํตวัหากการพิการถาวรให้พิจารณาออก

ใบอนุญาตขบัรถชั�วคราว ชนิดหนึ�งปี หรือชนิดตลอดชีพได ้แต่ในการขอเปลี�ยนประเภทใบอนุญาต

ขบัรถจากชนิดชั�วคราวเป็นชนิดหนึ�งปี หรือชนิดหนึ�งปีเป็นชนิดตลอดชีพ หรือการ ต่อใบอนุญาต

ขบัรถใหท้าํการตรวจสอบคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้ม และทดสอบความสามารถของร่างกายใน

การควบคุมบงัคบัรถวา่สามารถขบัรถไดอ้ยา่งปลอดภยัหรือไม่ และทดสอบขบัรถก่อนออกหรือต่อ

อายใุบอนุญาตใหทุ้กครั/ งพร้อมทั/งตอ้งนาํใบรับรองแพทยที์�ระบุผลการวิจยัวา่ สภาพร่างกายไม่เป็น

อุปสรรคต่อการขบัรถ มาแสดงยนืยนัและแนบประกอบการขอรับใบอนุญาตขบัรถดว้ย  

 

 

 



25 

 

           3.2 ขอ้จาํกดัการใชใ้บอนุญาต  

                   3.2.1 คนพิการทุกลกัษณะซึ�งไดรั้บใบอนุญาตขบัรถตอ้งติดสติกเกอร์ แบบ 

ขนาด และตาํแหน่งที�ติดเครื�องหมายตราสัญลกัษณ์สาํหรับคนพิการ ใหเ้ป็นไปตามแบบที� กรมการ

ขนส่งทางบกกาํหนดแนบทา้ยระเบียบนี/   

                   3.2.2 คนหูหนวกหรือหูตึง หรือบุคคลตาพิการหรือตาบอดหนึ�งขา้งตอ้งขบัรถ

คนัที�มีกระจกมองขา้งทั/งที�ดา้นซา้ยและดา้นขวาของตวัรถเพื�อช่วยในการมองสภาพจราจรดา้นทา้ย

และดา้นขา้งจากกระจกมองหลงัภายในตวัรถดว้ย  

                   3.2.3 คนตาพิการหรือตาบอดหนึ�งขา้ง ที�มีปัญหาการมองเห็นและจาํเป็นตอ้ง

ใส่แวน่ตาหรือเลนส์สัมผสัขณะเขา้รับการทดสอบการมองเห็นจึงสามารถผา่นการทดสอบ ให้

กาํหนดขอ้จาํกดัการใชใ้บอนุญาตขบัรถดว้ยวา่ ตอ้งใส่แวน่ตาหรือเลนส์ สัมผสัขณะขบัรถ  

                   3.2.4 ในกรณีที�ผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถไดด้ดัแปลงรถที�ใชใ้หมี้ความเหมาะสม

กบัสภาพร่างกายของตนเอง รถนั/นตอ้งเป็นรถที�ได้จดทะเบียนและผ่านการตรวจสภาพจากนาย

ทะเบียนตามกฎหมายแล้วจึงอนุญาตให้ยื�นคําขอได้ และให้มีข้อจาํกัดการใช้ใบอนุญาต คือ        

ตอ้งขบัเฉพาะรถคนัที�ดดัแปลงนั/น หรือในกรณีที�นายทะเบียนเห็นวา่คนพิการนั/นจาํเป็นตอ้งให้ขบั

เฉพาะรถบางลกัษณะเท่านั/น เช่น ขบัเฉพาะรถเกียร์อตัโนมติั หรือพวงมาลยัพาวเวอร์ เป็นตน้ ก็ให้

กาํหนดขอ้จาํกดัการใช้ใบอนุญาตไวด้ว้ยให้นายทะเบียนบนัทึกลกัษณะความพิการของผูข้อและ

ขอ้จาํกดัการใช้ใบอนุญาตขบัรถไวด้้วยโดยให้บนัทึกไวด้้านหลงัตน้ขั/วใบอนุญาตขบัรถส่วนใน

ใบอนุญาตขบัรถใหบ้นัทึกเฉพาะขอ้จาํกดัในการใชใ้บอนุญาตขบัรถ โดยดา้นหนา้ใบอนุญาตขบัรถ

ให้ทาํเครื�องหมายดอกจนั (*) ต่อจากชนิดใบอนุญาตขบัรถเช่นรถยนตส่์วนบุคคลชั�วคราว*รถยนต์

ส่วนบุคคลหนึ� งปี* เป็นตน้ และบนัทึกขอ้จาํกดัการใช้ที�ดา้นหลงัใบอนุญาตขบัรถดว้ย เช่น * ให้

ใชไ้ดเ้ฉพาะรถเกียร์อตัโนมติั * ให้ใชไ้ดเ้ฉพาะรถคนัที�ดดัแปลงสภาพหมายเลขทะเบียน พร-1069 

เป็นตน้   

 3.3 การอบรมหรือแนะนาํความรู้เกี�ยวกบัการขบัรถ คนพิการซึ� งไดรั้บใบอนุญาต

ขบัรถครั/ งแรก ตอ้งเขา้รับการอบรมหรือคาํ แนะนาํจากนายทะเบียนหรือเจา้หน้าที�ของกรมการ
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ขนส่งทางบก เกี�ยวกบัหลกัการ หรือขอ้ ปฏิบติัในการขบัรถอยา่งปลอดภยั หรือขอ้แนะนาํเกี�ยวกบั

การใชห้รือติดตั/งอุปกรณ์เพิ�มเติมเพื�อความปลอดภยั เป็นตน้ ทั/งนี/  เพื�อให้การขบัรถมีความปลอดภยั

ทั/งต่อตนเองและผูใ้ชร้ถใชถ้นนร่วมกนั ก่อนรับใบอนุญาตขบัรถ  

การที�กระทรวงคมนาคมได้ให้กรมการขนส่งออกระเบียบเพื�อกาํหนดแนวทางการออก

ใบอนุญาตขบัรถแก่คนพิการและผลกัดนัให้เกิดเป็นกฎหมายช่วยให้คนพิการที�ประสบปัญหาและ

อุปสรรคในการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะสามารถใชร้ะบบบริการขนส่งส่วนบุคคล 

ได้แก่การขับรถยนต์ส่วนบุคคล เนื�องจากการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะใน

กรุงเทพมหานครยงัไมค่รอบคลุมทุกพื/นที�การเปิดโอกาสใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหวมีทางเลือก 

มีอิสระที�จะเดินทางไปยงัสถานที�ต่างๆ โดยการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลจะช่วยคนพิการทางการ

เคลื�อนไหวเดินทางไดส้ะดวกมากยิ�งขึ/น ดงันั/นผูว้ิจยัจึงสนใจวา่ขั/นตอนในการขออนุญาตใบขบัขี�

สาํหรับคนพิการ ปัญหา อุปสรรคและแรงจูงใจที�ทาํให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวเลือกจะเดินทาง

ดว้ยการขบัรถยนตส่์วนบุคคล และเมื�อมีประสบการณ์การขบัรถยนตส่์วนบุคคลแลว้พบปัญหาและ

อุปสรรคในการขบัขี�รถยนตส่์วนบุคคลอยา่งไร 

แมว้า่กฎหมาย และนโยบายมีการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการมากขึ/นกวา่ในอดีต 

แต่ในทางปฏิบติัคนพิการก็ยงัเขา้ไม่ถึงสิทธิเหมือนคนทั�วๆ ไป คนพิการอีกจาํนวนมากที�ยงัไม่ได้

รับการส่งเสริม และคุม้ครองสิทธิอยา่งเพียงพอจากการประชุมเชิงปฏิบติังาน เรื�องสิทธิมนุษยชน

ของคนพิการ พบวา่ คนพิการยงัตอ้งการบริการจากภาครัฐและภาคเอกชนในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ 

ความต้องการด้านการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกับระบบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ที�ทาํให้เกิด

ประโยชน์แก่คนพิการ ครอบครัว และชุมชนอย่างเป็นจริง โดยเฉพาะเรื� องสิทธิของคนพิการ 

สวสัดิการต่างๆ รวมถึงการบริการฟื/ นฟูสมรรถภาพทั/ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแพทย ์รัฐควรจดัสรร

งบประมาณใหส้ถานบริการมีอุปกรณ์ และเจา้หนา้ที�ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของคนพิการ และ

มีการกระจายอยา่งทั�วถึง ดา้นการศึกษาควรจะจดับริการการศึกษาที�หลากหลายตามรูปแบบตาม

ความตอ้งการของคนพิการ โดยคาํนึงถึงการจดัสิ� งอาํนวยความสะดวกพิเศษ หรืออุปกรณ์พิเศษ

สาํหรับคนพิการดว้ย นอกจากนี/  ควรขยายบริการดา้นการศึกษาใหเ้หมาะสมดา้นอาชีพ ควรส่งเสริม

ให้คนพิการสามารถพึ�งตนเอง และประกอบอาชีพอิสระได ้ดา้นสังคม และการจดัสิ�งอาํนวยความ
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สะดวกอนัเป็นสาธารณะ เช่น โทรศพัท์ ทางเดินเทา้ ตูไ้ปรษณีย ์ห้องนํ/ า ตลอดจนระบบบริการ

ขนส่งแบบสาธารณะ โดยจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกตามหลกัวิชาให้มีลกัษณะทางกายภาพที�เอื/อต่อ

คนพิการที�จะใชไ้ด ้เป็นตน้ 

2.1.3 แนวคิดเกี�ยวกบัสวสัดิการสังคมของคนพกิาร 

 1) ความหมายของสวสัดิการสังคม 

 
John Turner (1974) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ความพยายามส่งเสริมให้

ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยูข่ ั/นพื/นฐานที�มั�นคง โดยครอบคลุมการบริการกบับุคคลและ
ชุมชนในลกัษณะการพฒันาสังคม และการเสริมสร้างให้บุคคลสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหาทาง
ร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจน การพยายามขจดัสภาวะที�พึ�งตนเองไม่ไดข้อง
ประชาชนใหห้มดไป  

 
Walter Friedlander and Robert Apte (1980) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง ระเบียบ 

นโยบาย ผลประโยชน์ และบริการ ซึ� งจะทาํใหก้ารดาํเนินการจดับริการต่างๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสังคม เป็นที�ยอมรับกนัวา่ สวสัดิการสังคมเป็นบริการพื/นฐานที�มีความสําคญั 
ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วและถาวร เปลี�ยนแปลงจากสภาวะที�เคยยากลาํบากไปสู่สิ� ง
คาดหวงัวา่ดีกวา่รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในที�สุด  

 
Ronald Federico (1980) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง สถาบนัที�สําคญัสถาบนัหนึ�ง

ในสังคม ในขณะที�ทุกสังคมมกัจะประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 5 สถาบนัหลกั ไดแ้ก่ (1) สถาบนั
ครอบครัว (2) สถาบนัการศึกษา (3) สถาบนัศาสนา (4) สถาบนัการเมือง และ (5) สถาบนัเศรษฐกิจ 
สวสัดิการสังคมนบัเป็นสถาบนัที�หก ที�มีหนา้ที�อยา่งสําคญัเด่นชดัในสังคม และมีความสําคญัอยา่ง
แยกไมอ่อกกบัสถาบนัทั/ง 5 ขา้งตน้  

 
วิจิตร ระวิวงศ ์ (2532) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม” หมายถึง กิจกรรมที�รัฐบาลและเอกชน

ทุกระดบัจดัใหมี้ขึ/นทั/งที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เพื�อประกนัความเป็นอยูที่�ดีของประชาชน 

โดยอาศยัผูป้ฏิบติังานที�มีความรู้จากหลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นกัสังคมสงเคราะห์เท่านั/น ทั/งนี/ จุด

ศูนย์กลางของงานสวสัดิการสังคม คือ ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื�อความเป็นอยู่ที�ดีและ          
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มีหลกัประกนั งานสวสัดิการสังคมไม่เพียงแต่ช่วยเหลือ หรือแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลที�ประสบความ

เดือดร้อนเท่านั/น แต่ยงักินความรวมถึงมาตรการป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิการสังคมให้ดีขึ/นดว้ย 

ประการที�สาํคญั สวสัดิการสังคมถือเป็นส่วนหนึ�งของงานพฒันาสังคมในฐานะที�เป็นเป้าหมายหนึ�ง

ของการพฒันาสังคม ดงันั/น สวสัดิการสังคมยงัอาจหมายถึงการกาํหนดนโยบายสังคมโดยรัฐที�จะมี

ผลต่อความเป็นอยู่ที� ดีของประชาชน โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการที�สําคัญ ได้แก่ (1)                  

การประกนัสังคม (2) การประชาสงเคราะห์ และ (3) บริการสังคม 

คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันางานสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ (2535) ได้ให้นิยาม 

“สวสัดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจดับริการสังคมเพื�อแกไ้ขปัญหาทางสังคมอนัเนื�องมาจาก

การที�ประชาชนไม่สามารถดาํรงชีวิตในสังคมได ้หรือไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัระบบของสังคม 

และไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ทางสังคมของตนเองได ้ทั/งนี/ โดยที�บริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการพื/นฐานของประชาชน และความมั�นคงทางสังคมในระดบัมาตรฐานเป็นการพฒันา

คุณภาพชีวติของประชาชน 

ณรงค ์เพช็รประเสริฐ (2546) ทาํการศึกษาเรื�อง “การพฒันาระบบสวสัดิการสําหรับคนจน 

และคนดอ้ยโอกาสในสังคมไทย” ไดส้รุปความหมายของคาํวา่ “สวสัดิการ” หมายถึง เงื�อนไข

เบื/องตน้ในการลดปัญหาสังคม และการพฒันาระบบสวสัดิการ หรือกลไกที�ป้องกนัมิให้เกิดปัญหา

อื�นๆ อนัเนื�องมาจากความจน และในโครงการศึกษาที�ต่อเนื�องจากเรื�องแรก คือ โครงการเผยแพร่

ความรู้ “การพฒันาระบบสวสัดิการเพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตที�ดีของประชาชน” (พ.ศ. 2548-2549) มี

ขอ้สรุปเพิ�มเติมวา่ การพฒันาระบบสวสัดิการตอ้งนาํไปสู่ “ภาวะการกินดี อยูดี่ มีสุข มีสิทธิ” หรือ 

“ภาวะคุณภาพชีวติที�ดี”  

พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 นิยามคาํวา่ “สวสัดิการสังคม” 

หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคม ซึ� งเกี�ยวกบัการป้องกนัการแกปั้ญหา การพฒันา และการ

ส่งเสริมความมั�นคงทางสังคม เพื�อตอบสนองความจาํเป็นขั/นพื/นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพ

ชีวิตที�ดี และพึ�งตนเองได้อย่างทั�วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั/งด้าน

การศึกษา สุขภาพอนามยั ที�อยูอ่าศยั การทาํงาน และการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม 
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และการบริการทางสังคมทั�วไป โดยคาํนึงถึงศกัดิc ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิที�ประชาชนตอ้งไดรั้บ 

และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 

กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล (2549) กล่าววา่ “สวสัดิการ” หมายถึง ความตอ้งการทาํให้
ประชาชนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยู่ที�ดี ซึ� งประชาชนควรจะได้รับการดูแลจากสังคมอย่าง
ครอบคลุม ไดแ้ก่  

1. การมีสุขภาพที�ดี  

2. การไดรั้บการศึกษาที�ดี  

3. การมีที�อยูอ่าศยั  
4. การมีงานทาํ มีรายไดพ้อเลี/ยงตนเองและครอบครัว โดยที�มาของรายไดต้อ้งไม่เป็นเหตุ

ใหต้อ้งเสื�อมเสียความเป็นมนุษย ์ 

5. การไดรั้บความมั�นคงทางสังคม แยกไดเ้ป็น 2 ระบบ คือ การประกนัสังคมเป็น
สวสัดิการสาํหรับคนทาํงาน และการสงเคราะห์สังคมเป็นสวสัดิการที�ให้แก่ประชาชนที�ยากลาํบาก
ไมมี่รายไดป้ระจาํ 

6. การได้รับบริการทางสังคม เมื�อประชาชนมีความตอ้งการทางสังคมพิเศษ ไม่ว่า
ประชาชนนั/นจะมีประกนัสังคมหรือไมก่ต็าม  

7. นนัทนาการอนัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการเจริญงอกงาม ซึ� งไม่เป็นเหตุให้ตอ้ง
เสื�อมเสียศกัดิc ศรีความเป็นมนุษย ์ 

การให้ความหมายของงานสวสัดิการสังคมในทุกมิติจึงเกี�ยวขอ้งกบักลไกของนโยบายรัฐ 
กลไกการบริหารจดัการ กลไกการดาํเนินงานให้มีสวสัดิภาพ ประสิทธิผล โดยทั�วไปงานสวสัดิการ
สังคมทั�วโลกจึงเลือกทาํเฉพาะด้านหลกัที�น่าจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
สังคม เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นที�อยูอ่าศยั การจดัสวสัดิการจึงจาเป็นตอ้งพฒันา
ระบบทุกดา้นให้กา้วทนักบัการเปลี�ยนแปลงทางสังคมอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะการสร้างนโยบาย
สาธารณะให้เรื�องสวสัดิการเป็นแบบสากลมากขึ/น และกระจายความรับผิดชอบทางสังคมสู่ภาค
ส่วนต่างๆ  
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2) องค์ประกอบของสวสัดิการสังคม  
 
พงศก์ฤษณ์ มงคลสินธ์ (2536) กล่าววา่ องคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมเท่าที�พบมีอยู่

ดว้ยกนัสองแบบ คือ (1) กาํหนดตามความหมาย และ (2) กาํหนดตามความหมายที�เป็นกิจกรรม 
โครงการหรือบริการ ที�มีความหมายแคบกวา่ความหมายแรก ซึ� งมกักาํหนดตามพระราชบญัญติั
ความมั�นคงทางสังคม (Social Security Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ดงันั/น องคป์ระกอบ
ของสวสัดิการสังคมตามความหมายแรก หรือความหมายกวา้งจะประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆ 7 
ประการ โดยถือวา่ ประชาชนจะมีความเป็นอยูที่�ดีไดจ้าํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านี/  คือ  

1. การศึกษา (Education)  

2. สุขภาพอนามยั (Health)  

3. ที�อยูอ่าศยั (Housing)  

4. การทาํงานและการมีรายได ้(Employment and Income Maintenance)  

5. ความมั�นคงทางสังคม (Social Security)  

6. บริการสังคม (General Social Services) และ  

7. นนัทนาการ (Recreation)  
อยา่งไรก็ตาม การจาํแนกองค์ประกอบของสวสัดิการสังคม ยงัมีความแตกต่างกนัใน

เอกสารทางวิชาการที�เกี�ยวขอ้งหลายๆ แห่ง เช่น มีผูนิ้ยมจาํแนกองคป์ระกอบของงานสวสัดิการ
สังคมตามพระราชบญัญติัความมั�นคงทางสังคมของสหรัฐอเมริกา โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ  

1. การประกนัสังคม (Social Insurance)  

2. การสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance)  

3. การบริการสังคม (Social Services)  
 

3) รูปแบบของสวสัดิการสังคม  
 

ววิฒันาการและแนวโนม้ของปัญหา  
1. ยคุดั/งเดิม เป็นยคุที�คนในสังคมไทยมีคุณธรรมสูง มีความเอื/ออารีและกตญั�ู ค่านิยมทาง

วตัถุยงัตํ�า จึงมีการแบ่งปันให้ผูย้ากไร้ดอ้ยโอกาสโดยหลกั “เมตตาธรรม” ทาํให้ผูย้ากไร้ ผูต้กทุกข ์
ไดย้าก ประสบภยัเด็กกาํพร้า คนชราไดรั้บการช่วยเหลือทั/งจากครอบครัว จากเอกชนดว้ยกนัเอง
และจากงบประมาณของรัฐ อนัถือเป็นการสงเคราะห์ในรูปแบบการบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้าแก่   
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ผูย้ากไร้ตกหล่น (Residual Model) ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มเหล่านี/ ยงัคงถ่วงดุลได ้ทาํให้สังคมอยู่
ในภาวะดุลยภาพ  

2. ยุคพฒันาเศรษฐกิจ การเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจโดยมีแผนซึ� งเริ�มขึ/นเมื�อ 35 ปีที�แลว้มา
ประสบผลสําเร็จอยา่งสูง ทาํให้คนส่วนใหญ่มีค่านิยมทางวตัถุเพิ�มขึ/น ค่านิยมทางคุณธรรมและ
เมตตาธรรมลดน้อยลง ผูด้้อยโอกาสแทนที�จะได้รับการช่วยเหลือเกื/อกูลดงัก่อนกลบัถูกตกัตวง
ผลประโยชน์ ความไมเ่ป็นธรรมในสังคมเพิ�มขึ/น การสงเคราะห์แบบเก็บตก (Residual Model) และ
โดยการปฏิบติังานตามหนา้ที�ของสถาบนัสังคมต่างๆ (Institutional Model) ไม่สามารถรับมือไดก้บั
ปัญหาที�เพิ�มทวแีละซบัซอ้นขึ/น เพราะผูด้อ้ยโอกาสไมไ่ดรั้บการพฒันาในระดบัที�สามารถช่วยเหลือ
ตวัเองได ้อีกทั/งสถาบนัสังคมก็ดอ้ยความสามารถ จึงก่อให้เกิดปัญหาอื�นๆ ตามมา เช่น ปัญหาการ
ทิ/งถิ�นฐาน การทิ/งครอบครัว ชุมชนแออดั อาชญากรรม ฯลฯ ก่อให้เกิดภาวะสับสนอนัอาจนาํไปสู่
วกิฤตทางสังคมไดห้ากไมไ่ดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัการณ์  

3. ยุคปัจจุบนั ด้วยจาํนวนผูด้้อยโอกาสที�เพิ�มมากขึ/นและปัญหาที�ซับซ้อนขึ/น การ
ดาํเนินงานตามหน้าที�ของสถาบนัสังคมตามรูปแบบเดิมและการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าแบบเก็บตก 
จึงไม่สามารถรับมือได ้ จาํเป็นตอ้งเติมพลงัและปรับเปลี�ยนรูปแบบการดาํเนินงานของสถาบนัเดิม 
รวมทั/งสร้างสถาบนัใหม่ๆ  ขึ/นมาทาํหนา้ที�ขาดอยูใ่นสังคม (Redistributive Model) ให้สามารถสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์จนเขา้สู่สภาวะสมดุลได ้ 

 
Richard Titmuss (1974) ไดแ้บ่งรูปแบบของสวสัดิการสังคมออกเป็น 3 รูปแบบกวา้งๆ 

ไดแ้ก่  
1. รูปแบบ “ส่วนที�เหลือ” หรือ “เก็บตก” (Residual Model of Welfare) ไดแ้ก่ การจดั

สวสัดิการที�ตั/งอยูบ่นพื/นฐานความเชื�อวา่ บุคคลในสังคมจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดย
แหล่งตอบสนองความตอ้งการทางสังคมที�สาํคญัสองแหล่ง คือ ตลาดและครอบครัว รูปแบบการจดั
สวสัดิการแบบนี/  จะปล่อยให้ประชาชนทั�วๆ ไปที�ประสบปัญหาเดือดร้อนหรือมีความตอ้งการทาง
สังคมช่วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยประชาชนจะหนัเขา้หาแหล่งทรัพยากรของตนเอง ดว้ยการใช้
เงินรายไดห้รือเงินออมที�มีอยู่ซื/อหาการบริการทางสังคมต่างๆ มาตอบสนองความตอ้งการและ
ปัญหาของตน หากไม่สามารถซื/อหาบริการได ้ ก็จะหันเขา้หาครอบครัวหรือญาติมิตร บุคคลที�
ประสบปัญหาอย่างหนักเป็นพิเศษหรือประสบภยัพิบติั อาทิ อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั หรือ
ทุพภิกขภยัต่างๆ เท่านั/น ที�สถาบนัสวสัดิการสังคมของรัฐบาลจะยื�นมือเขา้ไปช่วยเหลือเป็นครั/ ง
คราวไป (ยพุา วงศไ์ชย, กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล และเล็ก สมบติั, 2528) 
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การจัดสวสัดิการสังคมแบบนี/ เป็นการจัดสวสัดิการให้กับประชาชนในส่วนที� เหลือ 
(Administrative Residual) จากประชาชนที�มีอาํนาจซื/อหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี ที�
นิยมให้กลไกตลาดทาํหน้าที�โดยรัฐเขา้แทรกแซงอยา่งน้อยที�สุด มองในอีกด้านหนึ� ง การจดั
สวสัดิการแบบนี/มกัเป็นการรอให้ปัญหาเกิดขึ/นก่อน แลว้จึงจดับริการในลกัษณะตามแกไ้ขปัญหา 
มากกว่าที�จะเป็นการป้องกนัแกไ้ขปัญหา หรือเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัประชาชนอยา่งทั�วถึง 
สวสัดิการทางสังคมตามรูปแบบนี/ทาํให้เกิดการรับรู้วา่ ประชาชนที�ใชบ้ริการของรัฐเป็นพวกที�ช่วย
ตนเองไม่ได้ เป็นภาระของสังคมหรือเป็นส่วนที�ไม่ใช้กาํลงัที�จะสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ   
ทั/งนี/ สืบเนื�องจากวา่รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี/ เกิดจากการที� สมยัหนึ�งบรรดานกัวางแผนพฒันา
เศรษฐกิจของโลกและของประเทศไทย มีความเชื�ออยา่งแรงกลา้วา่เป็นสิ�งที�สําคญัอยา่งยิ�ง ที�จะตอ้ง
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้มีอตัราการเจริญเติบโตอย่างเต็มที�และอย่างรวดเร็วที�สุด นัก
เศรษฐศาสตร์เหล่านี/ เชื�อวา่ เมื�อพฒันาเศรษฐกิจให้เติบโตมากๆ แลว้ ผลดีจากการพฒันาก็ค่อยๆ ตก
แก่ประชาชนทุกๆ คนในสังคม เสมือนนํ/ าหยดซึมลงสู่เบื/องล่าง (Trickle-Down Effect) ซึ� งในที�สุด
ในชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนจะดีขึ/นเอง  

2. รูปแบบ “สัมฤทธิc ผลทางอุตสาหกรรม” (Industrial Achievement Performance หรือ 
Handmaiden Model) รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี/  Richard Titmuss (1974) อธิบายวา่ เป็นการ
มองสวสัดิการสังคมเสมือนเป็นกลไกสําคญักลไกหนึ� งในระบบเศรษฐกิจ สวสัดิการสังคมตาม
รูปแบบนี/ ถูกใช้ให้เป็นเครื�องตอบแทนแก่ผูที้�เป็นกาํลงัในการผลกัดนัระบบเศรษฐกิจ โดยใช้
มาตรการทางดา้นภาษีอากรและการเงินการคลงั ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็นสิ�งตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลที�เป็นกาํลงัการผลิต  
 

การจดัสรรสวสัดิการแบบนี/ ใช้เกณฑ์การจดัสรรโดยพิจารณาจากความสามารถในการ
ทาํงาน สถานภาพหรือบทบาทการทาํงาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเป็นสําคญั (Terry Carney 
and Peter Hanks ,1986) ผูใ้ดที�มีความสามารถในการทาํงานสูง สามารถสร้างผลิตภาพและผลิตผลที�
น่าพึงพอใจแก่ระบบเศรษฐกิจ ก็จะไดรั้บสวสัดิการที�ดีกวา่ รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี/ ไดรั้บ
อิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และจิตวทิยาอุตสาหกรรมที�ถือวา่ การใหร้างวลั หรือให้คุณให้
โทษต่อบุคคล จะเป็นสิ�งจูงใจให้คนตั/งใจทาํงานสวสัดิการที�บุคคลควรไดรั้บ จึงควรพิจารณาจาก
คุณความดีตามผลงาน เพื�อให้เกิดทั/งแรงจูงใจในการทาํงานและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานนั/นๆ 
นอกจากนั/ น รูปแบบสวสัดิการแบบนี/ ยงัเป็นการกระตุ้นเร้าค่านิยมด้านการทํางานแบบ
โปรเตสแตนต ์(Protestant Work Ethic) และเป็นการสร้างความชอบธรรมแก่ผูมี้ทกัษะการทาํงานที�
ดีกวา่ในการไดรั้บผลตอบแทนที�สูงกวา่ ผลของการจดัสรรสวสัดิการสังคมแบบนี/ก็คือ สวสัดิการ
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สังคมที�เป็นระบบระเบียบมากกวา่แบบแรก (แบบ “เก็บตก”) ซึ� งสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของคนในสังคมไดท้ั�วถึงกวา่ กระนั/นก็ตาม ยงัถือวา่รูปแบบนี/ ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม ในกลุ่ม
ประชาชนที�มิไดมี้ส่วนร่วมเป็นกาํลงัการผลิตของสังคม  

3. รูปแบบ “สถาบนั” (Institution Redistributive Model) รูปแบบนี/  ถือวา่สวสัดิการสังคม
เป็นสถาบนัสังคมสถาบนัหนึ�ง ที�มีความสําคญัที�จะก่อให้เกิดบูรณภาพ (Integration) ในสังคม ซึ� ง
เป็นส่วนสําคญัที�สังคมจะขาดเสียมิได้ แมส้ังคมนั/นจะถือวา่เป็นสังคมที�มีเสถียรภาพแลว้ก็ตาม 
สวสัดิการแบบนี/ก็ยงัตอ้งทาํหน้าที�ให้ระบบสังคมดาํเนินไปอยา่งราบรื�น ขณะที�ระบบเศรษฐกิจ
ตลาดเสรีสร้างความไม่เป็นธรรมทางสังคมเศรษฐกิจ อนัเป็นธรรมชาติที�ยากจะหลีกเลี�ยงได ้
รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี/ จะเหมาะสมที�ดาํเนินการควบคู่กันไป เพื�อเป็นการค้านกับ
กระบวนการเปลี�ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจที�ก่อใหเ้กิดความไมเ่ป็นธรรมดงักล่าว  

 
Richard Titmuss (1974) เห็นวา่สวสัดิการสังคมแบบนี/ตอ้งอยูบ่นพื/นฐานที�สําคญัสองส่วน 

คือ (1) ทฤษฎีเกี�ยวกบัผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงของระบบสังคมเศรษฐกิจ และ (2) หลกัการ
เรื�องความเป็นธรรมทางสังคม ขณะเดียวกนั Terry Carney and Peter Hanks (1986) ถือวา่สวสัดิการ
สังคมแบบนี/ เป็นแง่มุมที�ใหคุ้ณคา่กบัมนุษยข์องระบบทุนนิยม หรือระบบทุนนิยมกึ�งสังคมนิยม  

 
4) การเข้าถึงระบบสวสัดิการสังคมของคนพกิาร  
 
ในดา้นการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคม กลุ่มคนพิการมกัจะประสบปัญหาดว้ยสาเหตุต่างๆ 

กนัในแต่ละประเภทความพิการ โดยภาพรวมปัญหาในการเขา้ถึงระบบสวสัดิการสังคมของคน
พิการมีสาเหตุหลกั 2 ประการไดแ้ก่  

1. เกิดจากตวัคนพิการหรือครอบครัวคนพิการโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง คนพิการหรือครอบครัวที�
อยูใ่นชนบทซึ�งคอ่นขา้งมีฐานะยากจน และการศึกษาตํ�า อีกทั/งยงัอยูห่่างไกลแหล่งให้บริการ ดงันั/น 
โอกาสที�จะได้รับทราบขอ้มูลหรือแหล่งที�ให้บริการเพื�อการฟื/ นฟูสมรรถภาพทางด้านต่างๆ จึง
ค่อนขา้งมีจาํกดั ไม่วา่จะเป็นบริการทางดา้นการแพทย ์การศึกษา การมีงานทาํ หรือการมีส่วนร่วม
ในสังคม อีกทั/งคนพิการและครอบครัวส่วนใหญ่ไม่รู้สิทธิที�พึงได ้จึงทาํให้ไม่ไดเ้รียกร้องสิทธิc ของ
คนพิการ หวงัรอคอยบริการตามหน่วยงานต่างๆ จะหยบิยื�นให ้ 

2. เกิดจากแหล่งให้บริการไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ไม่ไดจ้ดัสิ�งอาํนวยความ
สะดวกใหค้นพิการ เช่น คนพิการทางการเคลื�อนไหว ประสบปัญหาในการเขา้ถึงตั/งแต่เริ�มแรก ดว้ย
ระบบคมนาคม บริการขนส่งสาธารณะ แหล่งให้บริการไม่เอื/ออาํนวยและความสะดวก เช่น ไม่มี
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ทางลาด หรือคนหูหนวกเมื�อไปแหล่งให้บริการ ไม่มีล่ามภาษามือให้บริการ หรือคนตาบอดไม่มี
หนงัสือเสียงหรืออกัษรเบลล ์จึงไมส่ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล หรือเขา้ถึงสถานบริการได ้เป็นตน้  

นอกจากนี/สวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ทั/งของภาครัฐ และภาคเอกชนที�เกี�ยวกบั
คนพิการยงัไมมี่ความชดัเจน ยงัขาดการประสานงานที�ดี กลุ่มคนพิการมีความแตกต่างมากในความ
พิการแต่ละประเภท ซึ� งมีระดบัความพิการที�แตกต่างกนัในแต่ละประเภทความพิการด้วย ใน
ภาพรวมอาจกล่าวไดว้า่คนพิการเป็นกลุ่มที�ยากจนและดอ้ยโอกาสในสังคมอยา่งชดัเจน คนพิการ
อาจพิการมาแต่กาํเนิด หรือพิการภายหลงั ครอบครัวของคนพิการส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ยากจน รายไดไ้มแ่น่นอน ดงันั/น การมีคนพิการอยูใ่นครอบครัว จึงเป็นภาระซํ/ าเติมอนัหนกัหน่วงที�
ตอ้งแบกรับไว ้ปัญหาที�สาํคญัของคนพิการคือ ขาดการศึกษา ขาดทางเลือกทางอาชีพ คนส่วนใหญ่
ในสังคมยงัมีทศันคติในทางลบ ไมมี่ความเชื�อมั�นในศกัยภาพของคนพิการ รวมทั/งพอ่แม่ ผูป้กครอง 
หรือคนใกลชิ้ดของคนพิการบางคนก็ยงัมีทศันคติต่อคนพิการในครอบครัวของตนแบบผิดๆ โดย
มกัจะกกัขงัคนพิการใหอ้ยูแ่ต่ในบา้น ไมป่ล่อยให้คนพิการไดมี้โอกาสเรียนรู้ หรือปรับตวักบัสังคม
ภายนอก และคนพิการส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการดา้นต่างๆ ของรัฐ เนื�องจากขาด
ขอ้มูล ขาดความรู้ความเขา้ใจ และการเดินทางไปรับสวสัดิการมีความยากลาํบากส่วนใหญ่ตอ้ง
อาศยัผูอื้�น 

 
5) แนวคิดการสงเคราะห์และจัดสวสัดิการให้แก่คนพกิาร 
 
 กิติพงศ ์ สุทธิ (2543) กล่าววา่ สําหรับการสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการใน

ระยะแรกตั/งอยูบ่นพื/นฐานของการใหแ้ก่ผูที้�ดอ้ยโอกาส โดยมุ่งแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาเฉพาะหนา้
ขณะเดียวกนัเพื�อปลดเปลื/องความรู้สึกเวทนาสงสารที�เกิดขึ/นในจิตใจของผูใ้ห้เมื�อพบเห็นคนพิการ 
โดยสิ�งที�จดัให้คนพิการส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเงินหรือเครื�องอุปโภค บริโภค ตลอดจนความ
ช่วยเหลืออื�นๆ ที�เป็นรูปธรรมการสงเคราะห์และการจดัสวสัดิการในลกัษณะนี/ดาํเนินการร่วมกบั
ผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มอื�นๆ เช่น เด็กกาํพร้า คนยากจน คนชรา การเกิดรูปแบบของการสงเคราะห์ในยุค
นั/นไม่แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ เมื�อมี Elizabeth Poor Law สําหรับ
ช่วยเหลือผูที้�มีปัญหาเดือดร้อน ทาํให้เป็นจุดเริ�มตน้ของการให้ความสนใจกลุ่มบุคคลที�ตอ้งการ
ความช่วยเหลือในประเทศต่างๆ เมื�อมีการปรับปรุงกฎหมายในระยะต่อมาทาํให้ลกัษณะของการ
สงเคราะห์เริ�มให้เป็นเงิน ในรูปของเงินประกนั เบี/ ยเลี/ ยงเพื�อยงัชีพ เป็นตน้ ในสหรัฐอเมริกา 
จุดเริ�มตน้ของการสงเคราะห์คนพิการเริ�มจากการตั/ง Alm House เพื�อให้ความช่วยเหลือผูย้ากไร้   
คนป่วย คนพิการและหลงัจากไดรั้บเอกราชจากองักฤษ รัฐให้ความสนใจและรับผิดชอบต่อการ
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ช่วยเหลือผูมี้ปัญหากลุ่มต่างๆ จนทาํให้เกิดสถานสงเคราะห์คนพิการหลายแห่ง จะเห็นได้ว่า 
ลกัษณะให้ความช่วยเหลือคนพิการในระยะแรกๆ มกัจะเป็นในลกัษณะของการสงเคราะห์ที�เป็น
รูปธรรม เป็นการช่วยเหลือใหค้นพิการสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ด ้ 

การสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการส่วนใหญ่มีแนวคิด วิธีปฏิบติั และ
จุดมุง่หมายที�โนม้เอียงไปทางทฤษฎีการจดัสวสัดิการแบบชั�วคราว บรรเทาปัญหา หรือแบบเก็บตก 
(Residual Model of Social Welfare) เป็นการจดัสวสัดิการสังคมใหม่ให้แก่ประชาชนที�เหลือจาก
ประชาชนทั�วไป ซึ� งมีอาํนาจซื/อหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี ทั/งนี/ดว้ยความเชื�อวา่
ระบบเศรษฐกิจจะทาํหน้าที�ของมนัเอง โดยกลไกของตลาดเสรีจะปรับตวัเองได้อยา่งอตัโนมติั 
รัฐบาลไม่ควรเขา้แทรกแซงตลาดหรือเขา้มาในสัดส่วนที�นอ้ยที�สุด มองอีกดา้นหนึ�งเป็นการรอให้
ปัญหาเกิดขึ/นก่อน แล้วจึงให้บริการในลกัษณะตามแกไ้ขมากกว่าเป็นการป้องกนัปัญหาหรือ
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมให้แก่ประชาชน ทาํให้เกิดการรับรู้วา่ประชาชนที�ใช้บริการของ
รัฐบาลเป็นผูที้�ช่วยตนเองไม่ได ้ เป็นภาระของสังคมและไม่สามารถสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ 
สวสัดิการสังคมแบบนี/ เป็นการตามแกปั้ญหาในลกัษณะของการสงเคราะห์ช่วยเหลือและบรรเทา
ความเดือดร้อนเฉพาะหน้ามากกวา่เป็นการแกปั้ญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนของประชาชนอยา่ง
จริงจงั (กิติพฒัน์ นนทปัทมดุล, 2549) 

 
6) มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุ้มครองพทิกัษ์สิทธิคนพกิาร 

 
 มาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการ ประกอบด้วย              

5 ขอ้กาํหนด 20 ขอ้กาํหนดยอ่ย (วรีะชยั วรีะฉนัทชาติ และสโรทร มว่งเกลี/ยง, 2550) ไดแ้ก่  
1. ขอ้กาํหนดความมั�นคงในชีวติ ประกอบดว้ย 4 ขอ้กาํหนดยอ่ย ไดแ้ก่  

1.1 ดา้นสุขภาพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วม และต่อเนื�อง 
โดยไดรั้บความช่วยเหลือเมื�อแรกพบความพิการ ไดรั้บการฟื/ นฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์ การ
ส่งเสริมสุขภาพป้องกนัภาวะแทรกซ้อน ครอบครัวคนพิการควรไดรั้บการแนะนาํในการป้องกนั
ความพิการหากตอ้งการมีบุตรเพิ�ม  

1.2 ดา้นความมั�นคงในการมีที�อยูอ่าศยัที�ปลอดภยั คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม      
สวสัดิภาพดา้นที�อยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่ง สะอาด ถูกสุขลกัษณะ สะดวก สอดคลอ้งกบักิจวตัร
ประจาํวนั และเอื/อใหค้นพิการใชพ้ื/นที�ทุกส่วนในบา้นได ้ 
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1.3 ดา้นการเขา้ถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกและสถานที�สาธารณะ คนพิการควร
ไดรั้บการส่งเสริมสวสัดิภาพ พิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิ ดา้นการเขา้ถึงสิ�งอาํนวยความสะดวก และ
สถานที�สาธารณะ ตามความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละคน และสามารถใชร้ะบบขนส่งสาธารณะได ้ 

1.4 ดา้นการคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น คนพิการควรไดรั้บการ
คุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิใหไ้ดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

2. ขอ้กาํหนดดา้นการศึกษาของคนพิการ ประกอบดว้ย 3 ขอ้กาํหนดใหญ่ ไดแ้ก่  
2.1 ด้านการศึกษาและฝึกอบรม คนพิการควรได้รับการส่งเสริม พิทกัษ์และ

คุม้ครองสิทธิ ในดา้นการศึกษา การฝึกอบรมศกัยภาพ และความตอ้งการ  

2.2 ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจาํวนั คน
พิการควรไดรั้บการส่งเสริม ให้ไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจาํวนัตาม
ศกัยภาพ  

2.3 ดา้นการฝึกทกัษะการดาํรงชีวิต คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม ให้ไดรั้บการ
ฝึกทกัษะการดาํรงชีวติตามศกัยภาพของตนเองและสามารถออกสู่สังคมภายนอกมากขึ/น  

3. ขอ้กาํหนดดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน และรายได ้ประกอบดว้ย 3 ขอ้กาํหนดยอ่ย  
3.1 ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการ

เตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ  

3.2 ดา้นการฟื/ นฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บ
การฝึก และพฒันาทกัษะดา้นอาชีพที�สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความตอ้งการ  

3.3 ดา้นการประกอบอาชีพ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมโอกาสในการประกอบ
อาชีพ โดยอาชีพนั/นสามารถสร้างรายไดส้มควรแก่การดาํรงชีพ และไดรั้บคาํปรึกษาดา้นอาชีพอยา่ง
ต่อเนื�อง  
 4. ขอ้กาํหนดดา้นสังคม ประกอบดว้ย 5 ขอ้กาํหนดยอ่ย ไดแ้ก่  

4.1 ดา้นการฟื/ นฟูสมรรถภาพทางสังคม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม ให้เขา้ร่วม
กิจกรรมทางสังคม ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นคุณธรรมจริยธรรม ประเพณี ศาสนา และเป็นสมาชิก 
กลุ่ม ชมรมของคนพิการโดยเฉพาะหรือทั�วไป  

4.2 ด้านการยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม คนพิการควรไดรั้บการ
ส่งเสริมในการเขา้ร่วมกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน ในฐานะสมาชิกคนหนึ�ง  

4.3 ดา้นการมีส่วนร่วม คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมในการจดัตั/งกลุ่มพึ�งตนเอง         
กลุ่มสนบัสนุนคนพิการ และพฒันากลุ่มอยา่งต่อเนื�อง  
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4.4 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริม พิทกัษ ์ และ
คุม้ครองสิทธิในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นช่องทางการสื�อสารที�สอดคลอ้งกบัความพิการแต่
ละประเภท  

4.5 ดา้นกีฬาและนนัทนาการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมการออกกาํลงักาย 
นนัทนาการ เล่นกีฬาเพื�อสุขภาพ และการแขง่ขนักีฬาที�เหมาะสมกบัสภาพความพิการ  

5. ขอ้กาํหนดดา้นการพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิทางสังคม ประกอบดว้ย 5 ขอ้กาํหนดใหญ่ 
ไดแ้ก่  

5.1 ดา้นสวสัดิการคนพิการ คนพิการควรไดรั้บการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิใน
การรับความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ  

5.2 ดา้นสวสัดิการสําหรับคนพิการระดบัรุนแรง คนพิการระดบัรุนแรงควรไดรั้บ
การส่งเสริมสวสัดิภาพพิทกัษ์และคุม้ครองสิทธิ ได้รับเบี/ยยงัชีพเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของคนพิการและครอบครัว  

5.3 ดา้นสวสัดิการสําหรับคนพิการไร้ผูอุ้ปการะ คนพิการไร้ผูอุ้ปการะควรไดรั้บ
การอุปการะเลี/ยงดูอยา่งเหมาะสม  

5.4 ด้านนวตักรรมบริการสวสัดิการสังคม คนพิการควรได้รับการส่งเสริม     
สวสัดิภาพพิทกัษแ์ละคุม้ครองสิทธิในการใชอ้าคาร สถานที�ราชการ สถานที�สาธารณะ ส่งเสริมให้
มีการแกไ้ขกฎ ระเบียบ ที�ไม่เอื/อให้คนพิการใชส้ถานที� หรือบริการ สาธารณะ และสิ�งอาํนวยความ
สะดวกสาํหรับคนพิการ  
 

7) การพฒันาระบบสวสัดิการของกลุ่มคนด้อยโอกาส  
 
การพฒันาระบบสวสัดิการเพื�อคนกลุ่มคนดอ้ยโอกาสตอ้งใช้กระบวนการในการทาํงาน

ดา้นสวสัดิการที�มีลกัษณะพิเศษ ซึ� งไมใ่ช่เรื�องของการสร้างระบบ หรือสร้างมาตรการในการให้ แต่
จะตอ้งทาํงานกบัเรื�องภายใน เรื�องคุณคา่ ความหมายและตวัตน โดยจดัทาํสวสัดิการที�หลากหลาย มี
ลกัษณะเพรียว กระชบั และมีลกัษณะเฉพาะสําหรับคนดอ้ยโอกาสกลุ่มต่างๆ ที�มีความแตกต่างกนั 
เหมือนกบัขอ้เสนอของจตุรงค ์บุณยรัตนสุนทร และกิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล (2550) ที�แยกให้เห็น
ขอ้เสนอเฉพาะสําหรับคนดอ้ยโอกาส 5 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ คนพิการ ผูสู้งอายุ ผูข้ายบริการทางเพศ 
เด็กและเยาวชนกระทาํผิด และกลุ่มชาติพนัธ์ุ โดยเน้นเรื�องความเป็นไปไดใ้นการสร้างภูมิคุม้กนั
จากภายในและเสริมเกราะป้องกนัในทุกระดบั ตั/งแต่ คน ครอบครัว ชุมชน และองค์กรชุมชน 
ศกัยภาพในการดาํเนินกระบวนการสวสัดิการด้วยตนเอง และความเป็นไปไดใ้นการเชื�อมโยง
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กระบวนการจดัสวสัดิการมาเป็นเครื�องมือในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในชุมชน และระหวา่ง
ชุมชนในรูปของเครือข่ายทางสังคมที�ประชาชนเป็นผูด้าํเนินการ เช่น การส่งเสริมให้คนพิการที�มี
ศกัยภาพพึ�งตนเองไดส้ามารถใชชี้วิตไดภ้ายใตแ้นวคิด “การดาํรงชีวิตอิสระ” (Independent Living) 
เป็นตน้  

 

8) นโยบายสวสัดิการ  
 
นโยบายสาธารณะดา้นสวสัดิการ เป็นดา้นหนึ�งในหกดา้นของนโยบายทางสังคมมี 6 ดา้น

คือ  
1. นโยบายดา้นความยุติธรรมในสังคม (Social Justice) ซึ� งกินขอบเขตทั/งด้านความ

ยติุธรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง (มีสิทธิ – ไมมี่สิทธิ มีส่วนร่วม – ไม่มีส่วนร่วม) และความยุติธรรม
จากกระบวนการยติุธรรม รวมไปถึงความเสมอภาคของกลุ่มคนและชนชั/นต่างๆ ในสังคม  

2. นโยบายดา้นศกัดิc ศรีของความเป็นมนุษยใ์นสังคม (Social Dignity) เช่น นโยบายเรื�อง
การขจดัการแบ่งแยกแตกต่าง (Discrimination) ระหวา่งเพศ ระหวา่งเชื/อชาติ ระหวา่งศาสนา 
ระหวา่งอาชีพ และระหวา่งชนชั/น การแบ่งแยกแตกต่างทาํให้คนบางกลุ่มถูกเบียดขบัจากสังคม 
(Social Exclusion) ถูกรังเกียจเหยยีดหยาม ถูกขม่เหง และไดรั้บการปฏิบติัที�ไมเ่ทา่เทียม  

3. นโยบายดา้นความมั�นคงทางสังคม (Social Security) ซึ� งทั/งหมดเป็นเรื�องของสวสัดิการ
โดยตรง เพราะสวสัดิการเป็นหลักประกนัที�สําคญัยิ�งของความมั�นคงในชีวิต ในประเทศ
อุตสาหกรรมกา้วหน้าหรือทุนนิยมกา้วหน้า โครงการความมั�นคงทางสังคม (Social Security 
Scheme) ที�สําคญัที�สุด คือ โครงการประกนัสังคม (Social Insurance Scheme) ซึ� งเป็นโครงการ
ร่วมมือระหวา่งรัฐบาล นายจา้ง และลูกจา้ง โดยรัฐบาลเป็นจกัรกล เชื�อมประสานและดาํเนินงานให้
มีขึ/น แต่โครงการสวสัดิการที�มีอยูใ่นความรับผิดชอบของรัฐบาลมากที�สุดคือ การบริการสังคม 
(Social Service) ไดแ้ก่เรื�อง การศึกษา บริการสาธารณสุข ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวม
ไปถึงบริการสาธารณะอื�นๆ ที�ประชาชนจาํเป็นตอ้งมีตอ้งใช ้เช่น ไฟฟ้า ประปา การขนส่งมวลชน 
และถนน เป็นตน้ ส่วนสุดทา้ยที�รัฐบาลตอ้งรับผิดชอบโดยตรงดา้นงบประมาณ แต่บริการเฉพาะ
กลุ่ม คือ การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) ไดแ้ก่ การช่วยเหลือคนชรา คนพิการ เด็กและ
เยาวชน เป็นตน้ แมว้า่งานดา้นนี/จะมีภาคประชาชนจดัการกนัเองในลกัษณะร่วมดว้ยช่วยกนั แต่ใน
ประเทศอุตสาหกรรม งบประมาณส่วนใหญ่ก็ยงัมาจากภาครัฐ จากนี/ก็จะเห็นไดว้า่ “เรื�องนโยบาย
ดา้นสวสัดิการ” เป็นเรื�องใหญ่มากของนโยบายทางสังคมหกดา้น  
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4. นโยบายดา้นสิทธิพื/นฐานทางสังคม (Social Basic Right) ในประเทศที�ระบบเศรษฐกิจ
และการเมืองกา้วหนา้มั�นคง สิทธิเสรีภาพและระบบประชาธิปไตยเขม้แข็ง เขาถือวา่สิทธิพื/นฐาน
ทางสังคมเป็นสิ�งที�ประชาชนทุกคนจะตอ้งมี ไม่จาํแนกกลุ่มคนและชนชั/น และสิทธิพื/นฐานนี/ เป็น
ปัจจยัสําคญัที�สุดที�จะทาํให้ทุกคนเขา้ถึงความยุติธรรมทางสังคม ความเป็นศกัดิc ศรีของความเป็น
มนุษย ์ และเขา้ถึงความมั�นคงทางสังคมและสวสัดิการต่างๆ ได ้ ในประเทศที�มีประชาธิปไตย
เขม้แข็ง สิทธิพื/นฐานจะกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญอยา่งละเอียดและชดัเจน มีตั/งแต่สิทธิที�จะไดรั้บ
หลกัประกนัชีวิต หนา้ที�การงาน ตั/งแต่เกิดจนตาย (การประกนัสังคม) สิทธิที�จะทกัทว้งทวงสิทธิ
จากรัฐในกรณีที�รัฐก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น สิทธิที�จะทกัทว้งทวงสิทธิจาก
นายจา้งของลูกจา้ง สิทธิที�จะทกัทว้งทวงสิทธิของผูบ้ริโภค สิทธิเสรีภาพทางการเมือง ความเชื�อ 
และอุดมการณ์สิทธิที�จะมีศกัดิc ศรีของความเป็นมนุษยเ์ทา่เทียมกบัผูอื้�นๆ เหล่านี/ เป็นตน้  

5. นโยบายดา้นการสร้างทุนทางสังคม (Social Capital Building) ทุนทางสังคมคือ “สิ�งร้อย
รัด” ประชาชนให้มีความกลมเกลียวเหนียวแน่นและช่วยเหลือเกื/อกูลต่อ องคป์ระกอบของสิ�งร้อย
รัด มี 3 ปัจจยัหลกั คือ ประเพณีวฒันธรรม ความไวว้างใจต่อกนั (Trust) และเครือข่ายเชื�อมโยง 
(Network) ที�สร้างความสัมพนัธ์ต่อเนื�อง   

6. นโยบายการมีส่วนร่วมจากคนในสังคม หรือการเป็นหุ้นส่วนทางสังคม (Social 
Partnership) การทาํให้ทุกคนเป็นหุ้นส่วนทางสังคม ก็เพื�อทาํให้ทุกคนรับผิดชอบร่วมกนั มองเห็น
ส่วนไดส่้วนเสียที�เกิดขึ/นในชุมชนและสังคม จะไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาให้ดี
ขึ/น ในประเทศเยอรมนั เนเธอร์แลนด ์และฝรั�งเศส โครงการรูปธรรมต่างๆ เพื�อแกปั้ญหาทางสังคม
นั/น จะเป็นการร่วมมือร่วมใจกนัระหวา่งรัฐบาล ชุมชน หน่วยงานพฒันาเอกชน (NGOs) หรือ
มูลนิธิการกุศลต่างๆ ผูป้ฏิบติังานจะเป็นคนในชุมชนและนักพฒันาเอกชน ส่วนงบประมาณ
สนบัสนุนโดยรัฐบาลและการบริจาคจากชุมชนและธุรกิจ  

นโยบายทางสังคมหกดา้นนี/  แต่ละดา้นจะสร้างเสริมเติมต่อให้แก่กนัและกนั ไม่ควรที�จะ
ขาดดา้นใดดา้นหนึ�ง ถา้ขาดไปแลว้ จะทาํให้ดา้นอื�นๆ พลอยบกพร่องไปดว้ย โดยเฉพาะนโยบาย
ดา้นความมั�นคงทางสังคม ถา้ขาดดา้นอื�นๆ อีก นโยบายสวสัดิการก็จะไม่สมบูรณ์ ไม่มีความ
ยติุธรรม ผูรั้บสวสัดิการขาดศกัดิc ศรี ขาดสิทธิทางสังคม บุคคลเขา้ไม่ถึงสวสัดิการ เกิดการแบ่งแยก
แตกต่าง (Discrimination) บางคนมีสิทธิ บางคนไม่มีสิทธิ ถา้ขาด “ทุนทางสังคม” ก็จะทาํให้
สวสัดิการจากครอบครัว จากชุมชนขาดหายไปต่างคนต่างอยู ่ขาดความเอื/ออาทรต่อกนั ความกลม
เกลียวเหนียวแน่น ความไวว้างใจต่อกนั จะขาดหายไป การกินดี อยูดี่ มีสุข ก็เกิดขึ/นไม่ได ้ถา้ขาด 
“การมีส่วนร่วม” ก็จะทาํให้ความตอ้งการแทจ้ริงไม่บรรลุผล เพราะผูก้าํหนดนโยบายไม่ไดรั้บรู้ 
ไมไ่ดรั้บฟัง สภาพความเป็นจริง และความตอ้งการแทจ้ริงของประชาชน  



40 

 

กล่าวโดยสรุป คนพิการจะตอ้งไดรั้บสวสัดิการขั/นพื/นฐานที�ไม่แตกต่างจากคนปกติทั�วไป 
รัฐและคนในสังคม ตอ้งเขา้มามีบทบาทในการดูแลให้คนพิการไดรั้บสวสัดิการอยา่งเต็มที� เพี�อให้
คนพิการมีชีวติอยูร่่วมกบัสังคมอยา่งมีความสุข 

 
2.2 ทฤษฏีการรับรู้ (Perception Theory) 

 

 1) ความหมายของทฤษฎกีารรับรู้ 

  
 Crutchfield Knech (1962) ได ้ให้ ความหมายของ การรับรู้ วา่หมายถึง สภาพความรู้ ความ
เขา้ใจเกี�ยวกบัสิ�งหนึ�งสิ�งใดเกิดขึ/นจากการได ้ รับสัมผสัจากสิ�งเร้าภายนอกผา่นประสาทสัมผสัของ
ร่างกาย      แลว้แปลความหมายจนเป็นความรู้ความเขา้ใจ 
 
 Kent  Dallett (1969) ได ้ให้ ความหมายของคาํวา่การรับรู้ หมายถึงการรับโดยการเห็นไดย้ิน
สัมผสั ได้รส รู้ สึกถึงอุณหภูมิแล้วเกิดผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง เช่น การคิด การจํา            
ความตอ้งการและจินตนาการ 
 
  Edgar Huse and James Bowditch (1977) กล่าววา่  บุคคลเปรียบเสมือนระบบที�สามารถ
รับรู้ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ โดยผา่นประสาทสัมผสั การเห็นได ้ยิน ชิม และดม แลว้นาํขอ้มูลที�ได ้มา
จดัระบบ แปลเป็นสิ�งรับรู้ และตอบสนองออกเป็นการกระทาํความนึกคิดและแนวคิด 
 
 Karl Garrison and Robert Magoon (1972) ให้ ความหมายของคาํวา่การรับรู้ วา่เป็น
กระบวนการที�สมองแปลความหมายที�ได ้จากสิ�งแวดลอ้มอนัเป็นสิ�งเร้าโดยผา่นประสาทสัมผสัทั/ง 5 
ของร่างกายทาํให้สามารถทราบวา่สิ�งเร้านั/นเป็นอะไร มีความหมายและลกัษณะอยา่งไรโดยอาศยั
ประสบการณ์เป็นเครื�องช่วยในการแปลความหมาย   
 
 โดยสรุปแล้วการรับรู้  หมายถึงกระบวนการที�สมองรับสิ� งเร้าจากรอบตัวเราโดยผ่าน
ประสาทสัมผสัทั/ งห้าแล้วมาจัดระบบและแปลความหมายเป็นความรู้ ความเข้าใจโดยอาศัย
ประสบการณ์เป็นเครื�องช่วยในการแปลความหมาย 
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2) ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการรับรู้  

 
 จุฑารัตน์ เอื/ออาํนวย (2549) กล่าวถึง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล ซึ� งส่งผลทาํ
ให้บุคคลเกิดการรับรู้ที�แตกต่างกัน ได้แก่ (1) ผู ้รับรู้ (Perceiver) (2) เป้าหมาย (Target) (3) 
สถานการณ์ (Situation) 

1. ผูรั้บรู้ (Perceiver) การตีความนั/นจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนตวัของผูรั้บรู้ ซึ� งสิ�งที�
เกี�ยวเนื�องอย่างสําคญักบัการรับรู้ คือ ทศันคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต และ
ความคาดหวงั 
  1.1 ทศันคติ (Attitudes) คือ ความรู้สึกและท่าทีที�บุคคลมีต่อความคิดหรือสิ�งใดสิ�ง
หนึ� งซึ� งอาจจะเป็นในดา้นบวกหรือดา้นลบก็ได ้ทศันคติมีผลต่อการตีความหมายของสิ�งที�เกิดขึ/น 
และอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม 
  1.2 แรงจูงใจ (Motive) เป็นสภาพกายในจิตใจของบุคคล ซึ� งผลักดันให้เกิด
พฤติกรรมเพื�อให้บรรลุเป้าหมายนั/น หรือความตอ้งการที�เกิดขึ/นอย่างรุนแรงภายในจิตใจทาํให้
บุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงคน้หาวิธีเพื�อตอบสนองความตอ้งการนั/น ซึ� งแรงจูงใจมีอิทธิพล
อยา่งยิ�งต่อการรับรู้ 
  1.3 ความสนใจ (Interests) เป็นความสนใจของผูรั้บรู้ในเรื� องใดเรื� องหนึ� ง 
โดยทั�วไปบุคคลจะสนใจในเรื�องที�เขามีความเกี�ยวขอ้งมากกวา่เรื�องอื�น  

1.4 ประสบการณ์ในอดีต (Past Experiences) คนเราจะนาํประสบการณ์ในอดีตมา
เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�เรากาํลงัรับรู้อยู ่ 

1.5 ความคาดหวงั (Expectations) เป็นความเกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์หรือพฤติกรรม
ซึ�งนาํไปสู่ผลลพัธ์ 

2. เป้าหมาย (Target) คือ สิ�งซึ� งถูกสังเกตวา่เป็นที�ยอมรับและรับรู้ คนที�เสียงดงัมกัจะถูก
สังเกตมากกวา่คนที�เงียบ เช่นเดียวกบัคนที�น่าประทบัใจอยา่งมากก็จะถูกสังเกตมากกวา่คนที�ไม่น่า
ประทบัใจ ลกัษณะของเป้าหมาย ประกอบไปดว้ย ความใหม่ (Novelty) การเคลื�อนไหว (Motion) 
เสียง (Sound) ขนาด (Size) ภูมิหลงั (Background) และความใกลเ้คียง (Proximity) ซึ� งสามารถสร้าง
ภาพของเป้าหมายตามที�เราเห็น 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นสิ�งที�เรามองเห็น หรือเหตุการณ์รอบๆ ตวัเรารวมไปถึง
สภาพแวดลอ้มที�อยูภ่ายนอก ประกอบไปดว้ย เวลา สถานการณ์ และบริบททางสังคม ซึ� งมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้สถานการณ์ที�ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้  
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3) ขัSนตอนการรับรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการกลั�นกรองขอ้มูล โดยมีขั/นตอน
ดงันี/  

1. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) หมายถึง การที�บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ใหม่ๆ  เขา้มาสู่ตนเอง 

2. การตั/งใจรับขอ้มูล (Information Attention) ในบรรดาขอ้มูลที�ผา่นเขา้มา บุคคลจะไม่ได้
รับข้อมูลไวท้ั/ งหมด แต่จะเลือกรับเฉพาะข้อมูลเพียงบางส่วนที�ตนสนใจเท่านั/น เรียกว่า การ
กลั�นกรองแบบเลือกสรร (Selective Screening)  

3. การตีความขอ้มูล (Information Interpretation) เป็นการตีความหมายของขอ้มูลที�ไดรั้บ 
แต่ไมไ่ดห้มายความวา่ขอ้มูลขา่วสารนั/นจะไดรั้บการตีความอยา่งถูกตอ้งเสมอไป เพราะการตีความ
นั/นขึ/นอยูก่บัทศันคติ ความเชื�อ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ดงันั/นขอ้มูลข่าวสารเดียวกนัอาจ
ไดรั้บการตีความต่างกนักเ็ป็นได ้

4. การเกบ็รักษาขอ้มูล (Information Retention) หลงัจากเปิดรับข่าวสารและเกิดความเขา้ใจ
แลว้ เรากจ็ะเลือกที�จะจดจาํขอ้มูลข่าวสารบางอยา่งไวใ้นความทรงจาํ เพื�อดึงออกมาใชป้ระโยชน์ใน
เวลาที�ตอ้งการ ซึ� งอาจจะมีการลืมหรือสูญหายไปบาง ทาํให้ขอ้มูลจากวนัแรกที�ได้รับกบัวนัที�นาํ
ออกมาใชไ้มส่มบูรณ์เตม็ที� 

 
2.3 อตัมโนทัศน์หรือมโนภาพแห่งตน (Self-Concept) 

 
อตัมโนทศัน์หรือมโนภาพแห่งตนเป็นแนวคิดที�ถูกนาํมาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมและ

บุคลิกภาพของมนุษย์  เนื�องจากความรู้สึกนึกคิดที�มีต่อตนเองนั/ นมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

แสดงออกของบุคคล เพื�อให้ทราบถึงแนวคิดเบื/องตน้เกี�ยวกบัอตัมโนทศัน์ จึงขอเริ�มตน้ด้วยการ

นําเสนอความหมายของอตัมโนทศัน์จากนั/นจะกล่าวถึงความสําคญัของอตัมโนทศัน์ประเภท       

อตัมโนทศัน์รวมถึงการประเมินอตัมโนทศัน์ 

1)  ความหมายของอตัมโนทศัน์ มีผูใ้หค้วามหมายของอตัมโนทศัน์ไวด้งันี/  

Carl Rogers (1951) กล่าวไวว้า่ อตัมโนทศัน์เป็นโครงสร้างการรับรู้เกี�ยวกบับุคลิกลกัษณะ 

ความสามารถ ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างตนเอง ผูอื้�นและสิ�งแวดล้อม ทั/งด้านดีและไม่ดีที�

บุคคลมีต่อตนเอง 
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Arthur Jersild (1968) กล่าววา่อตัมโนทศัน์เป็นตวัตนของบุคคลที�มาจากประสบการณ์ 

ความคิดเจตคติของตนเองและการรู้จกัตนเอง ซึ� งทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

William Fitts (1965) ให้ความเห็นวา่อตัมโนทศัน์ หมายถึงความเห็น ความรู้สึกและการ

รับรู้ของบุคคลที�มีต่อตนเองโดยพิจารณาไดจ้าก 2 มิติคือการพิจารณาโดยใช้ตนเองเป็นเกณฑ์และ

ใชผู้อื้�นเป็นเกณฑ ์

Boyd McCandless (1967) อธิบายวา่ อตัมโนทศัน์เป็นขบวนการเรียนรู้ต่อสภาพแวดลอ้มที�

ไดรั้บรางวลัหรือมีการลงโทษ การไดรั้บรางวลัในทางบวกจะเป็นการเพิ�มการมองตนไปในทางที�มี

คุณคา่การประสบความสาํเร็จ หรือลม้เหลวจะเป็นประสบการณ์ของบุคคลให้ตระหนกัถึงการจาํกดั

ทางศกัยภาพของตนซึ�งจะมีผลต่อการพฒันาอตัมโนทศัน์เป็นอยา่งยิ�ง 

กล่าวโดยสรุป อตัมโนทศัน์ คือ ความรู้สึกนึกคิด ความเชื�อ ทศันคติ การรับรู้ ความคิดเห็น

ของบุคคลมีต่อตนเองในดา้นร่างกายและจิตใจทั/งทางดา้นดีและไม่ดี ซึ� งเป็นผลมาจากการเรียนรู้

จากประสบการณ์ที�ตนได้มีความสัมพนัธ์กบัสังคมและสิ�งแวดล้อมต่อการแสดงออกของแต่ละ

บุคคล 

2)  ความสําคัญของอตัมโนทัศน์ 

อตัมโนทศัน์ไดรั้บความสนใจและเป็นที�ยอมรับอยา่งมากวา่ เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัของ

พฤติกรรมที�มีจุดมุ่งหมาย ถือวา่เป็นส่วนสําคญัที�เป็นแก่นแทแ้ละคุณลกัษณะประจาํตวัของบุคคล

ทุกเวลาและทุกสถานที� (สุกญัญา วิบูลยพานิช, 2536) ดว้ยเหตุนี/อตัมโนทศัน์จึงเป็นสิ�งที�สําคญัต่อ

การแสดงออกของบุคคล หากบุคคลใดมีอตัมโนทศัน์ในทางบวกหรือมีอตัมโนทศัน์ที�ดีต่อตนเอง

ยอมส่งผลใหพ้ฤติกรรมของเขาเป็นไปตามความคาดหวงัและบรรทดัฐานของสังคม แต่หากอตัมโน

ทศัน์ของบุคคลเป็นไปในทิศทางลบ ยอมส่งผลถึงพฤติกรรมที�ไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม

ตามไปดว้ยซึ�งยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อตนเอง บุคคลรอบขา้งและสังคม  

นอกจากนี/ อตัมโนทศัน์ยงัมีผลต่อความสามารถในการปรับตัวของบุคคล ดังที�วราวุธ 

หิรัญศิริ (2548) ไดก้ล่าวถึงบุคคลที�มีอตัมโนทศัน์ในทางลบหรือมีอตัมโนทศัน์ที�อ่อนแอกวา่จะมี

ความเชื�อมั�นในตนเองตํ�า มีการรับรู้ คบัแคบหรือเบี�ยงเบนจากความเป็นจริงมีระดบัความวิตกกงัวล
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สูง และหมกมุ่นอยูก่บัตนเอง ทาํให้ไม่สามารถปรับตวัต่อชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงกนั

ขา้มกบับุคคลที�มีอตัมโนทศัน์ที�เขม้แข็งมกัเป็นคนเปิดเผยไดรั้บการยอมรับ ปรับตวักบัคนรอบขา้ง

ไดดี้ มีความมั�นคงทางอารมณ์ และสามารถช่วยเหลือตนเองได ้กระทาํกิจกรรมใดก็มกัจะประสบ

ความสําเร็จ สอดคล้องกบั Arnold Lazarus (1971) ที�กล่าวว่า มีอตัมโนทศัน์เป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมของบุคคลและทาํให้บุคคลเขา้ใจตนเอง บุคคลจะแสดงพฤติกรรมไปตามที�คิดวา่ตนเอง

เป็น ดงันั/นถา้บุคคลมีอตัมโนทศัน์ในเรื�องใดในแง่ดีก็มีแนวโนม้วา่บุคคลนั/นจะสามารถกระทาํสิ�ง

นั/นไดดี้ แต่หากบุคคลนั/นมีอตัมโนทศัน์ในเรื�องใดเรื�องหนึ� งในแง่ลบก็มีแนวโน้มว่าบุคคลจะไม่

สามารถทาํสิ�งนั/นไดดี้ 

นอกจากนี/ในดา้นพฤติกรรมและการปรับตวั ถา้มีอตัมโนทศัน์มั�นคงบุคคลนั/นสามารถ

ปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เชื�อมั�นในตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง ไมมี่ปมดอ้ย แต่หาก

มีอตัมโนทศัน์ในดา้นไมดี่จะเกิดความรู้สึกเป็นปมดอ้ย ขาดความเชื�อมั�นในตนเอง ไมมี่ความมั�นคง

ทางอารมณ์ เนื�องจากอตัมโนทศัน์เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของบุคลิกภาพ ดงันั/นการมีอตัมโนทศัน์

ต่างกนัจึงทาํใหมี้พฤติกรรมต่างกนัไป อตัมโนทศัน์จึงเป็นศูนยก์ลางในการทาํความเขา้ใจการรับรู้

และการกระทาํของบุคคล 

3) ประเภทของอตัมโนทัศน์ 

อตัมโนทศัน์สามารถแบง่ออกเป็นประเภทไดห้ลากหลาย ตามเกณฑที์�ใชใ้นการแบ่ง เช่น 

การแบง่ตามความรู้สึกต่อตนเอง การแบง่ตามแหล่งที�ก่อใหเ้กิดอตัมโนทศัน์ เป็นตน้ 

Barbara Byrne (1984) ไดแ้บง่แหล่งที�เกิดอตัมโนทศัน์ไวด้งันี/    

1. ตนเองตามการรับรู้ของตนเอง (The Cognized Self-Concept) คือการที�บุคคลรับรู้

ความสามารถ สถานภาพ และบทบาทของตนตามที�บุคคลคิดวา่ตนเองเป็น 

2. ตนเองตามการเรียนรู้ของสังคม (The Other Self or Social Self) คือการที�บุคคลมี

ความรู้สึกนึกคิดวา่คนอื�นมองตนและประเมินตนเองอยา่งไร 
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ชูชยั สมิทธิไกร (2529) ไดก้ล่าวถึงอตัมโนทศัน์แต่ละบุคคล โดยจาํแนกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. อตัมโนทศัน์ที�ดี (Positive-Self Concept) บุคคลที�มีอตัมโนทศัน์ที�ดีจะมีความรู้สึกนึกคิด

ต่อตนเองในทางที�� ดี เช่น คิดวา่ตนเองมีความสามารถ ฉลาด ขยนัขนัแขง็ เป็นตน้ 

2. อตัมโนทศัน์ที�ไมดี่ (Negative-Self Concept) บุคคลที�มีอตัมโนทศัน์ที�ไม่ดีจะมีความรู้สึก

นึกคิดต่อตนเองในทางที�ร้าย เช่น คิดวา่ตนเองไมมี่คุณคา่ โง่ เกียจคร้าน เป็นตน้ 

Ruth Wylie (1968) ไดจ้าํแนกอตัมโนทศัน์ดงันี/  

1. อตัมโนทศัน์ตามความเป็นจริง (Actual-Self Concept) คือทศันคติและความรู้สึกวา่ตน

คือใครเป็นอย่างไร เป็นภาพสะท้อนของตนเอง เช่น ฉันเป็นคนมีเหตุผล ฉันเป็นคนดี เป็นต้น       

อตัมโนทศัน์ตามความเป็นจริงนี/จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

 1.1 อตัมโนทศัน์ที�รับรู้จากสังคม (Social-Self Concept) เป็นการรับรู้เกี�ยวกบัคน

จากทศันคติหรือความคิดเห็นที��ผูอื้�นในสังคมรับรู้วา่ตนเป็นคนอยา่งไร  

   1.2 อตัมโนทศัน์ที�รับรู้จากตน (Private-Self Concept) เป็นการรับรู้จากบุคคลที�

มองตนเองแลว้วา่เป็นคนอยา่งไร  

2. อตัมโนทศัน์ตามอุดมคติ (Ideal-Self Concept) คือทศัน์คติหรือความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

รับรู้ตนเองในอุดมคติเป็นอยา่งไร เช่น ฉนัอยากเป็นคนเรียนเก่ง เป็นตน้ อตัมโนทศัน์ตามอุดมคตินี/

แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1 อตัมโนทศัน์ตามอุดมคติของตนเอง (Own-Ideal Self Concept) เป็นการรับรู้

ตนใน อุดมคติวา่ตนเองอยากจะเป็นอะไร  

   2.2 อตัมโนทศัน์ตามอุดมคติของสังคม (Concept of Other’s Idea for One) เป็น

การรับรู้เกี�ยวกบัตนตามอุดมคติจากคนอื�นในสังคมวา่ตนควรจะเป็นอยา่งไร  
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อยา่งไรก็ดีอตัมโนทศัน์ตามการจาํแนกของ William Fitts (1965) ที�จาํแนกโครงสร้าง     

อตัมโนทศัน์จากการพิจารณาโดยใช้ตนเองเป็นเกณฑ์ (Internal Frame of Reference) และการ

พิจารณาโดยใชผู้อื้�นเป็นเกณฑ์ (External Frame of Reference) ทาํให้เห็นภาพรายละเอียดมากโดย

จาํแนกอตัมโนทศัน์ ทั/งหมดเป็น 7 ประเภทดงันี/  

1.อตัมโนทศัน์ดา้นร่างกาย (Physical Self) คือความคิดเห็นของบุคคลที�มีต่อตนเองเกี�ยวกบั

รูปร่างลกัษณะทางร่างกายเพศ สุขภาพ ความสามารถและทกัษะต่างๆ 

2. อตัมโนทศัน์ดา้นศีลธรรมจรรยา (Moral-Ethical Self) คือความคิดเห็นของบุคคลที�มีต่อ

ตนเองเกี�ยวกบัศีลธรรม ความสัมพนัธ์ที�มีต่อศาสนา ความรู้เกี�ยวกบัการเป็นคนดี คนไม่ดีและความ

พึงพอใจในศาสนาของตน 

3. อตัมโนทศัน์ดา้นส่วนตวั (Personal Self) ความคิดเห็นของบุคคลที�มีต่อตนเองเกี�ยวกบั

คุณค่า ความรู้สึกมั�นใจในตนเองและประเมินค่าบุคลิกภาพของตนเอง โดยไม่รวมลกัษณะทาง

ร่างกายและความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น 

4. อตัมโนทศัน์ดา้นครอบครัว (Family Self) ความรู้สึกในคุณค่าและความพอใจในฐานะที�

ตนเองเป็นสมาชิกคนหนึ� งของครอบครัวเป็นการแสดงถึงการรับรู้วา่ตนเองใกล้ ชิดหรือห่างเหิน

จากครอบครัว 

5. อตัมโนทศัน์ดา้นสังคม (Social Self) ความคิดเห็นของบุคคลที�มีต่อตนเองเกี�ยวกบัความ

มั�นใจและความเชื�� อมั�นในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น 

6. อตัมโนทศัน์ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) เป็นความคิดเห็นของบุคคลเกี�ยวกบั

ตนเองวา่เป็นคนอยา่งไร 

7. อตัมโนทศัน์ดา้นความพึงพอใจในตนเอง (Self-Satisfaction) เป็นความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลเกี�ยวกบัความพึงพอใจในตนเองการยอมรับตนเอง 
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4) พฒันาการและการเปลี�ยนแปลงของอตัมโนทศัน์ 

อตัมโนทศัน์มีการพฒันามาตั/งแต่วยัทารก โดยเริ� มจากเมื�อเด็กรู้จกัแยกตนเองออกจาก

บุคคลอื�นและสิ�งแวดลอ้ม กระบวนการแยกแยะตนเองจากสิ�งแวดลอ้มจะเริ�มจากชา้ๆ และพฒันา

เร็วขึ/น เมื�อเด็กสามารถเขา้ใจภาษาโดยการเรียกชื�อเด็กจะช่วยให้เด็กสามารถรับรู้วา่ตนเป็นบุคคล

หนึ�ง จากนั/นเด็กจะเริ�มแยกแยะสิ�งที�ตนชอบและไมช่อบจากประสบการณที�ไดรั้บ ซึ� งประสบการณ์

ที�สําคญัในวยัเด็ก คือการไดรั้บความรัก ความอบอุ่น การเอาใจใส่จากบุคคลใกลชิ้ดที�สุดคือ บิดา 

มารดาและบุคคลในครอบครัว ประสบการณ์ในครอบครัวมีความสําคญัอย่างยิ�งต่ออตัมโนทศัน์ 

ประสบการณ์ที�ดีจะมีผลให้มีอัตมโนทัศน์ที�ดี อันเป็นพื/นฐานและแนวทางในการสร้างและ

พฒันาอตัมโนทศัน์ของบุคคลในระยะต่อไป 

Ann Ellenson (1982) ไดแ้สดงทศันะเกี�ยวกบัพฒันาการอตัมโนทศัน์ไวด้งันี/  

1. อตัมโนทศัน์เป็นสิ�งที�คอ่ยๆ พฒันา บุคคลไมไ่ดเ้กิดมาพร้อมกบัความรู้สึกนึกคิดเกี�ยวกบั

ตนเอง แต่บุคคลรับรู้สิ�งที�เรียกวา่ “ฉนั” หรือ “ ของฉนั” จากประสบการณ์และวุฒิภาวะซึ� งเริ�มจาก

การเรียนรู้วา่อะไรคือ “ฉนั” และอะไร“ไม่ใช่ฉนั” การที�เด็กรับรู้วา่นิ/วมือและนิ/วเทา้เป็นส่วนหนึ�ง

ของร่างกายของ“ฉนั” และเรียนรู้วา่ “ฉนั” ครอบคลุมถึงการกระทาํและผลของการกระทาํนั/นเป็น

การไดม้าซึ� งอตัมโนทศัน์ของบุคคล 

2. บุคคลสาํคญั (Significant Others) มีอิทธิพลตอ่การพฒันาอตัมโนทศัน์โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

จากบิดามารดาและคนในครอบครัว ความสัมพนัธ์ของเด็กต่อบุคคลสําคญันั/นจะทาํให้บุคคลเรียนรู้

ว่าบุคคลเหล่านั/นชอบหรือไม่ชอบยอมรับหรือไม่ยอมรับ ให้เกียรติหรือเพิกเฉยต่อตวัเขาซึ� ง

ความรู้สึกเหล่านี/ มีผลอยา่งมากต่อพฒันาการของอตัมโนทศัน์ 

3. บุคคลมี “ตนทางสังคม” (Social Selves) ซึ� งเกิดจากการเรียนรู้วา่กลุ่มและบทบาททาง

สังคมที�แตกต่างกนัจะคาดหวงัสิ� งต่างๆ จากบุคคลต่างกนั บุคคลจะปฏิบติัและแสดงตวัตนตาม

สภาพการณ์ เช่น เด็กวยัรุ่นจะแสดงออกต่อครอบครัว ครู เพื�อน และคูรั่กแตกต่างกนั 

นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2527) อธิบายว่ามีปัจจัยหลายประการที�ทาํให้อตัมโนทศัน์มีการ

เปลี�ยนแปลงและพฒันา สรุปได ้3 ประการคือ 
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1. การเปลี�ยนแปลงอนัเกิดจากการที�ร่างกายมีพฒันาการ การเจริญเติบโตของร่างกายเป็น

สาเหตุประการหนึ� งที�ทาํให้อตัมโนทศัน์ของบุคคลแตกต่างออกไปกล่าวคือ ในวยัเด็กบุคคลจะมี   

อตัมโนทศัน์อย่างหนึ� ง แต่เมื�ออายุมากขึ/นร่างกายมีพฒันาการเจริญเติบโตเป็นผู ้ใหญ่ก็จะมีการ

เปลี�ยนแปลงอตัมโนทศัน์ไปอีกแบบหนึ�ง โดยมีประสบการณ์เขา้มาเกี�ยวขอ้ง 

2. การเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากวิกฤตการณ์ที�บุคคลจะตอ้งประสบ เช่นความสูญเสีย ความ

เจบ็ป่วยอุบติัเหตุหรือภยัธรรมชาติฯลฯจะเป็นเหมือนพลงักดดนัที�เกิดขึ/นอยา่งรวดเร็วทาํให้อตัมโน

ทศัน์ เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม ทั/งนี/ ขึ/นอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล และความรุนแรงของ

สถานการณ์เหล่านั/นดว้ย 

3. การเปลี�ยนแปลงที�เป็นผลเนื�องมาจากการบาํบดัทางจิต (Psycho Therapy) เป็น

กระบวนการช่วยเหลือผูป่้วยหรือบุคคลทั�วไปที�ได้รับความกดดนัทางอารมณ์มากๆให้สามารถ

ปรับตวัเขา้กบัสิ�งแวดล้อมได้ โดยการช่วยให้แต่ละบุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง สามารถนาํไปสู่

จุดมุง่หมายตามความสามารถของตน ถือเป็นการเรียนรู้เกี�ยวกบัตนเองและสถานการณ์ที�ตนประสบ

อยู ่โดยทั�วไปการบาํบดัทางจิตมีจุดประสงคเ์พื�อตอ้งการให้อตัมโนทศัน์ดีขึ/น ดงันั/นจึงส่งผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงอตัมโนทศัน์โดยตรง 

การอธิบายถึงพัฒนาการและการเปลี�ยนแปลงอัตมโนทัศน์ข้างตนทําให้ทราบว่า              

อตัมโนทศัน์เป็นสิ�งที�มีการพฒันามาแต่วยัทารกและพฒันาไปอยา่งต่อเนื�อง อตัมโนทศัน์ของแต่ละ

บุคคลสามารถพฒันาหรือเปลี�ยนแปลงไปได ้ทั/งนี/ ขึ/นอยูก่บัประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มทาง

สังคม ซึ� งทาํใหก้ารพฒันาและเปลี�ยนแปลงอตัมโนทศัน์สามารถเกิดขึ/นไดต้ลอดชีวติ 

5) อตัมโนทศัน์กบัการสูญเสีย 

 การสูญเสียเป็นประสบการณ์ที�สําคญัอย่างหนึ� ง ซึ� งพบได้เสมอในการดาํรงชีวิตและมี

ผลกระทบกระเทือนต่อทุกๆ คนตั/งแต่เกิดจนตาย การสูญเสียเกิดขึ/นไดห้ลายรูปแบบ อาจเกิดขึ/น

กะทนัหนัโดยไมไ่ดค้าดหมายล่วงหนา้ มีการสูญเสียเพียงบางส่วนหรือหลายส่วนหรือทั/งหมด ไม่วา่

จะชั�วคราวหรือถาวร 
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 Gordon Bower (1980) กล่าววา่ บุคคลมกัประสบความสูญเสีย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. การสูญเสียตนเองในบางดา้น เช่น อวยัวะของร่างกาย สุขภาพ บทบาททาง

สังคม 

  2. การสูญเสียบุคคลอนัเป็นที�รักหรือบุคคลที�มีความสาํคญั เช่น การตาย การพลดั

พราก การหยา่ร้าง 

  3. การสูญเสียอนัเป็นสมบติันอกกาย เช่น ทรัพยสิ์น สัตวเ์ลี/ยง เงินทอง 

  4. การสูญเสียตามวยัพฒันาการ เช่น ผม ฟัน 

 การสูญเสียบางดา้นจะก่อใหเ้กิดการสูญเสียดา้นอื�นๆ ตามไปดว้ย เช่น การเจบ็ป่วย ทาํให้

เสียเงินค่ารักษา ความพิการทาํใหต้กงาน สูญเสียบทบาทในครอบครัว 

 Gordon Bower ยงักล่าวต่อไปถึงการสูญเสียตนเองวา่เป็นการสูญเสียองคป์ระกอบดา้น

ร่างกาย จิตใจ และคุณสมบติัทางสังคมวฒันธรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัตนเอง การสูญเสียแบง่ออกเป็น 3 

ประเภท ดงันี/  

 1. การสูญเสียทางร่างกาย ไดแ้ก่ อวยัวะ หนา้ที�อวยัวะ การเสื�อมสมรรถภาพ เช่น ถูกตดัเขน

ขา อมัพาด ตาบอด สมรรถภาพทางเพศ เป็นตน้ 

2. การสูญเสียคุณสมบติัทางสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ บทบาททางสังคม บทบาทใน

ครอบครัว บทบาทเกี�ยวกบัมรดกทางวฒันธรรม 

3. การสูญเสียดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ อตัมโนทศัน์ ความพึงพอใจ ความมีชื�อเสียง เกียรติยศอาํนาจ

แห่งตน 

 การสูญเสียทางร่างกายไม่วา่จะเป็นรูปร่าง หน้าที�ของอวยัวะหรือสมรรถภาพของอวยัวะ

ส่วนใดส่วนหนึ� งหรือหลายส่วน จะนาํไปสู่การสูญเสียความนึกคิดเกี�ยวกบัตนเองทางจิตใจและ

บทบาทหนา้ที�ที�ถูกกาํหนดขึ/นในทางสังคม วฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มดว้ย เช่น การเสียอวยัวะแขน
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หรือขา จะทาํให้อตัมโนทศัน์ด้านร่างกายของบุคคลนั/นเปลี�ยนแปลงไปและไม่สามารถแสดง

บทบาทตามสถานภาพของตนเองได ้เช่น บทบาทหวัหนา้ครอบครัว เป็นตน้ 

6) การประเมินอตัมโนทัศน์ 

อตัมโนทศัน์เป็นความรู้สึกที�บุคคลมีต่อตนเอง ซึ� งเป็นลกัษณะของนามธรรมที�ไม่สามารถ

มองเห็นได้ ด้วยเหตุนี/ จึงตอ้งมีวิธีการในการประเมินอตัมโนทศัน์ของบุคคล ซึ� ง William Fitts 

อธิบายไวว้า่วธีิการประเมินอาจแบง่เป็น 2 วธีิคือ 

1. การสอบถามบุคคลโดยตรง ผลที�ไดเ้รียกวา่ การรายงานเกี�ยวกบัตนเอง (Self Report)  

2. การให้ผู ้เชี� ยวชาญหรือนักจิตวิทยาไปสังเกตพฤติกรรมของบุคคลและนํามาสรุป          

ลงความเห็น ผลที�ไดเ้รียกว่า การลงความเห็นผูอื้�น (Inferred Self-Concept) ดงันั/นการประเมิน        

อตัมโนทศัน์หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั/น สามารถประเมินไดโ้ดยให้บุคคลเหล่า นั/นประเมิน

ตนเองและการใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมิน 

 ในช่วงแรกที�คนพิการรับรู้วา่ตวัเองตอ้งกลายเป็นคนพิการทาํให้คนพิการเหล่านั/นสูญเสีย
อวยัวะความเชื�อมั�น สูญเสียตาํแหน่งหนา้ที�ไปคนพิการจะมีความรู้สึกวา่ตวัเองไม่มีค่าและสูญเสีย
เวลาไปกบัการนอน พกัผอ่นอยูแ่ต่ภายในบา้นไม่กลา้ออกมาเผชิญกบัสังคมภายนอก เมื�อคนพิการ
สามารถประเมินวา่แทจ้ริงแลว้การสูญเสียอวยัวะนั/นไม่ไดห้มายถึงว่าจะสูญเสียความสามารถที�
ตนเองมี ถ้าคนพิการสามารถยอมรับได้เร็วจะส่งผลต่อการปรับตวัของคนพิการเองและจะเป็น
แรงผลกัดนัใหค้นพิการสามารถกลบัมาใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติ 
 
2.4 การเห็นคุณค่าแห่งตนเอง (Self-Esteem) 

 
คุณรู้ สึกวา่ตนเองเป็นคนหนึ� งที�มีคุณค่าอยา่งน้อยก็มีคุณค่าไม่ ดอ้ยไปกวา่ผู ้อื�น คุณรู้สึกวา่

ตนเองสามารถทาํสิ�งต่างๆ ได ้ดีเท่ าๆ กบัที�คนส่วนใหญ่ทาํได ้ คุณรู้สึกวา่ตนเองก็มีคุณลกัษณะที�ดี

หลายอยา่งอยูใ่นตวัเอง คุณรู้ สึกดี ภาคภูมิใจและพึงพอใจในตนเอง คุณรู้ สึกวา่ คนรอบตวัคุณให้การ

ยอมรับและให้ความสําคญักบัคุณ ถา้หากคุณ “เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง” กบัขอ้ความดงักล่าวก็แสดงวา่คุณ

เป็นคนหนึ�งที�เห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ซึ� งความรู้ สึกทางบวกที�มีตอ่ตนเองเช่นนี/ เป็นผลมา
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จากการประเมินตนเองจากการรับรู้ ที�บุคคลมีต่อตนเองหรืออตัมโนทศัน์  (Self-Concept) โดยบุคคล

มกัจะประเมินคุณค่าตนเองจากลกัษณะที�ตนเองเป็นอยู ่(Actual Self) เปรียบเทียบกบัลกัษณะที�

ตนเองอยากจะเป็น (Ideal Self) หรือลกัษณะที�ตนเองควรจะเป็น (Ought Self) จึงส่งผลต่อระดบัการ

รับรู้คุณค่าในตนในระดบัที�สูงขึ/นหรือตํ�าลงได้ กล่าวคือหากตนเองตามที�คิดว่าเป็นจริง (Actual 

Self) เทา่เทียมกบัตนเองตามที�อยากจะเป็นหรือควรจะเป็น หรืออีกนยัหนึ�ง ถา้บุคคลสามารถบรรลุ

ถึงมาตรฐานส่วนบุคคลที�ตนเองตั/งเอาไวห้รือคาดหวงัเอาไว ้ บุคคลดงักล่าวก็จะมีความรู้ สึกเห็น

คุณค่าในตนเองสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากตนเองตามที�คิดว่าเป็นจริงห่างไกลจากตนเองตามที�

อยากจะเป็นหรือควรจะเป็น หรืออีกนยัหนึ� งหากบุคคลประสบกบัเหตุการณ์ที�ทาํให้ รู้สึกวา่ตนเอง

ไม่ มีความสามารถไร้ ประโยชน์สูญเสียอาํนาจ ก็จะมีผลทาํให้บุคคลนั/นมีความรู้สึกเห็นคุณค่าใน

ตนเองตํ�า 

1) ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 มีบุคคลที�ทาํการศึกษาเรื�องการเห็นคุณค่าในตนเองได ้ให ้ความหมายเกี�ยวกบัคาํวา่ 

“การเห็นคุณค่าในตนเอง”ไวด้งัต่อไปนี/  

 Carl Roger (1951) ให้ ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองวา่เป็นความรู้สึกนึกคิดที�มี

ต่อตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเองรู้สึกว่าตนมีค่า ความรู้สึกเกี�ยวกบัตนเองในแง่บวก     

ซึ� งจะก่อให้เกิดความเชื�อมั�นในตนเองตามมาและเป็นสิ�งสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของบุคคล     

ไปสู่การเป็นบุคคลที�สมบูรณ์ 

 Marshall Rosenberg (1979) ให้ ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองวา่เป็นความรู้ สึกที�

เกิดขึ/นภายในตนเอง เกี�ยวกบัการยอมรับตนเอง นับถือตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง รวมทั/งการ

ประเมินตนเองทั/งทางบวกและทางลบ โดยประเมินตนเองเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ตามสภาพสังคม

และคุณลกัษณะของกลุ่มซึ�งในแต่ละสังคมและกลุ่มนั/นจะมีมาตรฐานแตกต่างกนัออกไป 

 Stanley Coopersmith (1981) ใหค้วามหมายของการเห็นคุณคา่ในตนเองวา่เป็นการประเมิน

ตนเองของบุคคลแลว้แสดงออกในแง่ ของการยอมรับหรือไม่ ยอมรับตนเอง ซึ� งการแสดงให้ เห็นถึง
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ความเชื�อของบุคคลที�มีต่อตนเองในดา้นความสามารถ ความสําคญั ความสําเร็จ และความมีคุณค่า

ในตนเอง ซึ� งบุคคลอื�นสามารถรับรู้ไดจ้ากคาํพดูและการกระทาํ ที�แสดงออกมา 

 Nathaniel Branden (1969) ให้ ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองวา่เป็นลกัษณะของ

ความเชื�อมั�นในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคา่มีความเขม้แข็ง และมีความสามารถเพียงพอในการกระทาํ

สิ�งต่างๆ การรับรู้คุณคา่ในตนเปรียบเสมือนพลงัทางบวก ที�จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญอุปสรรค

ต่างๆ ที�ผา่นเขา้มาในชีวติด ้วยความมั�นใจ ปรับตวัได้ดีและใช้กลไก ป้องกนัตนเองน้อย รวมทั/ง

ดาํรงชีวติร่วมกบัผู ้อื�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 จากความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองดงัที�กล่าวมาข ้างต ้น สามารถสรุปไดว้ ่า “การ

เห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) เป็นความรู้ สึกที�บุคคลรับรู้ ว ่าตนเองมีคุณค่านาํไปสู่ ความเชื�อมั�น

ในตนเองและการยอมรับนับถือตนเองอนัเป็นผลมาจากการประเมินตนเองโดยภาพรวมในด้าน

ความสามารถ ความสําคญั และความสาเร็จของตนเอง แล ้วแสดงออกมาในรูปแบบของทศันคติใน

แง่บวกที�มีต่อตนเอง” 

 2) แหล่ งที�มาของการเห็นคุณค่ าในตนเอง 

 Stanley Coopersmith (1981) กล่าวถึงแหล่งที�มาของการเห็นคุณค่าในตนเองที�สามารถ

ส่งผลต่อความสาํเร็จดงันี/  

  1. การมีความสาํคญั (Significance) บุคคลจะเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค ่าเมื�อ

รับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ ความสนใจ ความเอาใจใส่  รวมทั/งความรักจากผู ้อื�น รวมถึงการ

ได ้รับการสนบัสนุนและกระตุน้เตือนในยามที�ตนเองต ้องการความช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ 

  2. การมีความสามารถ (Competence) บุคคลจะเกิดความรู้ สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเมื�อ 

รับรู้วา่ตนเองมีความสามารถที�จะกระทาํสิ�งต่างๆ ที�ตนตอ้งการใหส้าํเร็จหรือบรรลุเป้าหมายได ้

  3. การมีอาํนาจ (Power) บุคคลจะเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเมื�อรับรู้ วา่ความ

คิดเห็นและสิทธิของตนได ้รับการยอมรับนบัถือจากบุคคลอื�น และการมีความสามารถที�จะควบคุม 

การกระทาํของตนเองและผูอื้�นได ้ 
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  4. การมีคุณความดี (Virtue) บุคคลจะเกิดความรู้ สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเมื�อรับรู้ วา่  

ตนเอง เป็นผูมี้คุณความดียึดมั�นในคุณธรรมจริยธรรมรวมทั/งหลกัการทางศาสนาและไม่ ประพฤติ

ในสิ�งที�ไมถู่กต ้อง 

 ส่ วน Marshall Rosenberg (1979) กล่าววา่ กระบวนการรับรู้ที�เป็นปัจจยัที�ทาํให้แต่ละ

บุคคลเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างไปกนัไปนั/น มี 3ประการคือ 

  1. หลกัการประเมินสะทอ้นกลบั (The Principle of Reflected Appraisal) คือ การที�

บุคคลจะประเมินตนเองวา่  การเห็นคุณค่าในตนเองสูงหรือตํ�า มาจากการรับรู้จากการตอบสนอง

ของผู ้อื�นที�มีต่อตน แลว้เกิดอตัมโนภาพต่ อตนเอง โดยทั�วไปจะเป็น บุคคลที�มีความสําคญัต่อตนเอง 

ไดแ้ก่  บิดามารดา ญาติพี�นอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อน ฯลฯ 

  2. หลกัการเปรียบเทียบกบัสังคม (The principle of Social Appraisal) คือการ

ประเมินตนเอง โดยการเปรียบเทียบตนเองกบัผู ้อื�นหรือทาํการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทางสังคม ค่ 

านิยมความเชื�อโดยรวมที�บุคคลในสังคมนั/นยดึถือ 

  3. หลกัคุณสมบติัของบุคคล (The Principle of Self attribute) เป็นการประเมิน

ตนเอง จากผลของการกระทาํในอดีตเช่ น ถ ้าประเมินวา่ในอดีต ตนประสบความสําเร็จในหน้าที� 

การงาน ไดรั้บความไวว้างใจ หรือเชื�อถือจากเพื�อนร่วมงาน ก็จะส่งผลให้บุคคลเหล่านั/นเห็นคุณค่า

ในตนเองสูง 

 จากแนวคิดที�กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ ว่าแหล่ งที�มาของการเกิดความรู้ สึกรับรู้  

คุณคา่ในตนเอง เกี�ยวข ้องกบักระบวนการรับรู้  คือ การรับรู้ ตนเองจากการเปรียบเทียบตนเองกบัสิ�ง

ที�มุ่ ง หวงัวา่ าควรจะเป็นเกณฑ์ มาตรฐานทางสังคม หรือการเปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอื�นๆ และ

การรับรู้ตนเองจากสิ� งที�ผูอื้�นแสดงออก ซึ� งการรับรู้นี/ จะนําไปสู่การประเมินหรือเห็นคุณค่าใน

ตนเอง หรือทาํให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัที�แตกต่างกนั โดย Stanley Coopersmith 

และ Marshall Rosenberg แสดงความเห็นวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้อื�นที�มีความสําคญัต่ อตนเองจะ 

ส่ งผลให ้เกิดการรับรู้ คุณคา่ในตนเองได ้มากกว ่า (Meisen helder, 1985) 
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 3) องค์ ประกอบที�มีอทิธิพลต่ อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 การเห็นคุณค่าในตนเองเกิดขึ/ นจากองค์ ประกอบหลายประการทั/ งจากตนเองและ

สิ�งแวดลอ้มรอบ   ข ้างที�มีอิทธิพลทาํให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงหรือตํ�าแตกต่ างกนั ซึ� ง 

Stanley Coopersmith (1981) กล่ าวถึงองคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่ อการเห็นคุณค่าในตนเองไว ้2 องค ์

ประกอบ ดงันี/  

 1. องค ์ประกอบที�เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ ละบุคคล หมายถึง ลกัษณะของแต่ ละบุคคลที�มี

ผลทาํให ้การรับรู้ คุณค่าในตนเองของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป ประกอบด ้วย 

  1.1 ลกัษณะทางกายภาพ (General Attributes) ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล      

เช่ น ความงาม ส่วนสูง นํ/ าหนกั เป็นต ้น มีความสัมพนัธ์ กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ� ง มีส่วนช่วย

ให้ เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ�มขึ/นหรือเอื/ออาํนวยให้บุคคลนั/นประสบความสําเร็จในกิจกรรม

นั/นๆ ซึ� งมกัไดรั้บการประเมินจากครอบครัวและเพื�อน 

  1.2 ความสามารถโดยทั�วไป สมรรถนะและการปฏิบติังาน (General Capacity, 

Ability, Performance) ความสามารถโดยทั�วไป สมรรถนะและการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ และ   

ช่ วยส่งเสริมให้ บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีเรื�องของสติปัญญารวมทั/งการประสบกบั

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวเขา้มาเกี�ยวขอ้งด ้วย 

  1.3 ภาวะทางอารมณ์  (Affective States) ภาวะทางอารมณ์ที�เกิดจากการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น ส่ งผลต่อการประเมินตนเอง บุคคลใดมีการประเมินตนเองไปในทางที�ดีก็

จะแสดง ความรู้ สึกและความพึงพอใจตลอดจนภาวะทางอารมณ์ออกมาทางบวก ในทางตรงกนัขา้ม 

ถา้ประเมินตนเองไปในทางที�ไม ่ดีกจ็ะแสดงความไมพ่อใจมีภาวะทางอารมณ์ ออกมาในทางลบ 

  1.4 ปัญหาและโรคภยัต่างๆ (Problem and Pathology) บุคคลที�มีปัญหาโรคภยั      

ต่ างๆ ทั/งทางร่างกายและจิตใจก็จะส่งผลให้ การเห็นคุณค่าในตนเองนั/นลดลงในทางตรงกนัข ้าม     

ถ ้าบุคคลเหล่านี/ไม ่มี      ปั ญหาและโรคภยัไข ้เจบ็ต ่างๆ กจ็ะสามารถดาํเนินชีวติไดต้ามปกติ ก็จะช่ วย

ให ้เกิดการเห็นคุณค่า ในตนเองสูงด ้วย 
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  1.5 ค่ านิยมส่วนบุคคล (Self-Values) ค่ านิยมส่ วนบุคคลมีความสอดคล้ องกบั

คา่นิยมของสังคมที�บุคคลเหล่านั/นอยู ่ ถา้ค ่านิยมส่ วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกบัค่ านิยมของสังคมก็

จะทาํให ้การเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ/น แต่ ถ ้าค ่านิยมส่วนบุคคลไม่สอดคล ้องกบัค่ านิยมของสังคมก็

จะทาํใหก้ารเห็นคุณค่าในตนเองตํ�าลง 

  1.6 ความมุง่หวงั (Aspiration) การประเมินตนเองมีพื/นฐานมาจากการเปรียบเทียบ

กบัผลการปฏิบัติงานและความสามารถของตนกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ที�ตั/ งไว ้ซึ� งถ้ าผลการ

ปฏิบติังานและความสามารถของตนเป็นไปตามที�กาํหนด กจ็ะทาํให ้การเห็น คุณค่าในตนเองสูงขึ/น 

 2. องค์ ประกอบภายนอก หมายถึง สภาพแวดล ้อมภายนอกที�บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ด ้วยซึ� ง    

ส่ งผลให ้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองที�แตกต่า งกนั 

  2.1 ความสัมพันธ์กับครอบครัวความสัมพันธ์กับครอบครัวนั/ นมีส่วนช่ วย           

ในการพฒัการเห็นคุณค่ าในตนเอง ถ ้าครอบครัวที�มีความใกลชิ้ด ให้ความเป็นอิสระ ในการแสดง

ความคิดเห็นกาํหนดขอบเขตการกระทาํไว ้ชดัเจน ก็ทาํใหเ้ด็กมีการเห็นคุณค่า  ในตนเองที�สูงขึ/น 

  2.2 สถานภาพทางสังคม เป็นสิ�งที�แสดงถึงตาํแหน่ งหรือสถานภาพของบุคคลใน

สังคมซึ� งพิจารณาได้จากอาชีพ รายได้และที�พกัอาศัย เพราะเป็ นสิ� งที�บอกได้ ถึงการประสบ 

ความสาํเร็จและความมีเกียรติในสังคม ถา้บุคคลมีสิ�งเหล่านี/กจ็ะทาํใหเ้ห็นคุณค่าในตนเองที�สูงขึ/น 

  2.3 งานที�ปฏิบัติมีส่วนช่วยพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองได้ จากการได้ รับ

ประสบการณ์ จากการทํางาน เช่ น มีสัมพนัธภาพที�ดีกับเพื�อนร่วมงาน เงินเดือนสูง เป็นต้น            

ถา้บุคคลประสบกบัสิ�งเหล่ านี/กท็าํให ้การเห็น คุณค่าในตนเองที�สูงขึ/น 

  2.4 เพื�อนและสังคม การประเมินตนเองโดยการเปรียบเทียบกบับุคคลอื�นที�มี

ลกัษณะ คลา้ยคลึงกบัตน เช่ น กลุ่มเพื�อนหรือกลุ่มสังคม ถ ้าตนนั/นไม่เป็ นที�ยอมรับของกลุ่มหรือไม่

เป็นที�สนใจของกลุ่มกจ็ะทาํใหก้ารเห็นคุณค่าในตนเองตํ�าลง 
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4) ลกัษณะของบุคคลที�มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและตํ�า 

 การเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัที�แตกต่างกนั จะส่ งผลให้ ความรู้สึกนึกคิดเกี�ยวกบัตนเอง 

และพฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกนัไปด ้วย 

  2.1 บุคคลที�มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง (High Self-Esteem) ไม่ จาํเป็ นวา่จะต ้อง

พิจารณาว ่าตนเองดีกว ่าคนทั�วไป แต่ เป็ นการมองว่าตนเองดีและมีคุณค่ าเหมือนกบับุคคลทั�วไป 

(Rosenberg, 1979) บุคคลที�เห็นคุณค่าในตนเองสูง จะประเมินตนเองในทางบวก มองว ่าตนเองมี

กาํลังความสามารถที�จะทาํสิ� งต่างๆ ได้  เป็ นบุคคลที�มีการยอมรับนับถือตนเอง มีความเชื�อมั�น      

กลา้แสดงออก นอกจากนี/  บุคคลที�เห็นคุณค่าในตนเองสูง จะประเมินลกัษณะและความสามารถ

ของตนเองตามจริง (Berk, 1994) 

  2.2 บุคคลที�มีการเห็นคุณค่าในตนเองตํ�า (Low Self-Esteem) เป็ นบุคคลที�ขาด

ความเชื�อมั�นในตนเอง ไม่ กล ้าแสดงออก และเกิดการรับรู้ ว ่าตนเองดอ้ยค่ า อ่ อนไหวต่ อคาํวิพากษ์ 

วิจารณ์ของผูอื้�น บุคคลที�เห็นคุณค่าในตนเองตํ�าบางคนอาจใช้  “การปกป้ องคุณค่าในตนเอง 

(Defensive Self-Esteem)” ทาํให้มีพฤติกรรมมั�นใจมากเกินไป หรืออาจแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว 

เดือดดาลต่อสิ�งที�มาคุกคามคุณค่าในตนเอง อย่างไรก็ตาม บุคคลที�เห็นคุณค่าในตนเองตํ�า ไม่ใช่        

 เป็ นบุคคลที�มี มโนทศัน์ เกี�ยวกบัตนเองแต่ ในด้ านลบเท่านั/น กล่าวคือ ผู ้ที�เห็นคุณค่าในตนเองตํ�า    

เป็ นผูที้�มีมโนทศัน์ต่อตนเอง (self-Concept) ทั/งในทางบวกและทางลบแต่เป็นมโนทศัน์ที�ไม่ คงที�

หรือไม่ชัดเจน เพราะฉะนั/นเมื�อมีการประเมินตนเองโดยการทาํแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง 

(Self-Esteem Test) บุคคลที�เห็นคุณคา่ในตนเองตํ�าซึ� งมีมโนทศัน์ ต่อตนเองไม่ ชดัเจนเพียงพอจะเกิด

ความลงัเลที�จะตอบว่า  “เห็นด้วยอย่างยิ�ง” เกี�ยวกบัลกัษณะต่างๆ ของตน ทาํให้ คะแนนการเห็น

คุณคา่ในตนเองอยู ่ในระดบัตํ�า 

5) แนวทางในการพฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 

 การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึกที�สามารถเปลี�ยนแปลงพฒันาและเสริมสร้างให้ เกิด

มีขึ/นได ้ซึ� งแนวทางในการพฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี/  
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 1. ให้ คาํแนะนาํและคาํชมเชยแก่ ตนเองโดยตรง การให้ คาํแนะนาํอาจจะได ้จากบุคคลอื�น 

หรืออาจจะไดจ้ากตนเองกไ็ด ้ ทุกครั/ งที�ทาํงานสิ�งใดก็ตาม ถ ้าสิ�งนั/นลม้เหลวก็ควรที�จะแนะนาํ

ตนเองหรือขอคําแนะนําจากผู ้ อื�น และถ้าประสบความสําเ ร็จก็ควรจะชมเชยและยกย่ อง

ความสามารถของตนเองดว้ย 

 2. สร้ างความสําเร็จให้กบัตนเอง ดว้ยการทาํสิ�งต่างๆ อย ่างเต็มกาํลงัความสามารถ มีความ

ขยนัอดทนในการทาํงานเพื�อพิสูจน์ตนเองเพราะผลสําเร็จที�ไดอ้อกมานั/น จะช่วยส่ งเสริมความรู้สึก

มีคุณคา่ในตนเองให ้มีมากยิ�งขึ/น นอกจากนี/ความสําเร็จในที�นี/ มิไดห้มายถึงเฉพาะแต่ความสําเร็จใน

หน ้าที�การงานของตนเองเท่ านั/น หากหมายรวมถึงการสร้ างความสุขให้ กบัชีวิตและการทาํให้ บุคคล

รอบข้ างให้ มีความสุข เพราะสิ� งเหล่านั/นจะช่วยทาํให้รู้สึกว่าชีวิตของตนเองนั/นมีคุณค่าและมี

ความหมายมากยิ�งขึ/น 

 3. ลดความเศร้ าในชีวิตลงบางคนที�คาดหวงัในชีวีตเกินไปจะมีแต่ความทุกข ์ วิตกกงัวลใจ 

หาความสุขไมไ่ ด ้ เพราะจิตใจมีแต่ ความโลภและเห็นแก่ ตวั 

 4. ตั/งจุดมุ่ งหมายของชีวิตและการทาํงานตามสภาพความเป็นจริง มิใช่วาดภาพวา่จะตอ้ง   

เป็  นคนเก่งที� สุดตลอดกาล แต่ควรเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับเกณฑ์ เฉลี� ย 

ความสามารถของบุคคลทั�วไป มิใช่ นาํไปเปรียบเทียบกบับุคคลที�เด่ นที�สุด เก่ งที�สุดเพราะจะเกิด

ความรู้ สึกวา่ตนเองนั/นดอ้ยตลอดเวลา 

 5. ตระหนักถึงข ้อดีของตนเอง และยอมรับข ้อบกพร่ องที�มีอยู่ การตระหนกัถึง ทั/งขอ้ดี

และข ้อบกพร่องของตน จะช่ วยให ้มองเห็นตนเองตามความเป็ นจริงได ้ดีขึ/น โดยการตระหนกัถึงแง่ 

มุมที�ดีในตนเอง จะช่ วยพฒันาและเพิ�มความรู้สึกกดดันที�มีต่ อตนเอง อนัจะนําไปสู่ ความรู้ สึก 

ภาคภูมิใจและ มีความมั�นใจในตนเองมากขึ/น ส่วนการมองเห็น ข ้อบกพร่ องของตนเองและพร้อม

ปรับปรุงแกไ้ขเท่าที�จะเป็นไปไดร้วมถึงการยอมรับวา่ไม่มีใครสมบรูณ์แบบไปเสียทุกอยา่งจะช่วย

ทาํให้บุคคลยอมรับตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต แม ้จะรู้ ว ่าตนเองมีข ้อบกพร่ อง แต่ ก็ยงัคงไวซึ้� ง

ความรู้ สึกมีคุณค่าในตนเอง 
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 6. ให้ ความเป็ นกนัเองกบับุคคลอื�น การที�ให้ความเป็นมิตรกบับุคคลอื�นอยา่งสมํ�าเสมอ 

ยอ่มจะได ้รับการยอมรับและไว ้วางใจจากคนในสังคมนั/น ซึ� งการไดรั้บการยอมรับจากสังคมและ

สภาพแวดล ้อม กจ็ะทาํให ้ความรู้ สึก มีคุณค่าในตนเองสูงขึ/น 

 จากแนวคิดการพฒันาความรู้ สึกเห็นคุณค่าในตนเองดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ตวัเราเอง

ตอ้งรู้ว่า มีขอ้ดีและขอ้บกพร่องอะไรก่อนแล้ วหาทางแก ้ไขขอ้บกพร่องนั/นให้ดีขึ/น นอกจากนั/น

พยายามเป็ นตวัของตวัเองรวมทั/งให้กาํลังใจตนเองในการพยายามที�จะกระทาํสิ� งใดให้ประสบ

ความสําเร็จและยงัตอ้งสร้างความเป็นมิตรกบับุคคลรอบขา้งดว้ย ซึ� งสิ�งเหล่านี/ จะช่วยส่งเสริมให้

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูงขึ/น 

 เมื�อคนพิการมีความรู้สึกมีคุณค่าในตวัเองสูงขึ/นจะช่วยให้คนพิการมีความมั�นใจ กลา้ที�จะ

ตดัสินใจในการออกมาใชชี้วิตมากขึ/น เป็นตวักระตุน้ให้คนพิการออกสู่สังคมมากขึ/นเมื�อคนพิการ

ไดเ้ห็นวา่มีกลุ่มคนพิการหลายกลุ่มออกมาใชชี้วิตในสังคมก็จะเป็นคนตน้แบบที�ให้คนพิการคนอื�น

มีกาํลงัใจและเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ/น 

2.5 การพึ�งตนเอง (Self-Reliance) 

 
คนพิการยงัตอ้งการความช่วยเหลือในหลายๆ ด้านเพื�อที�จะดาํรงชีวิต ซึ� งถา้คนในสังคม

สามารถส่งเสริมให้คนพิการสามารถพึ�งตนเองได้มากขึ/นก็ส่งผลดีต่อสังคม ดงันั/นแนวคิดการ
พึ�งตนเองมีความสอดคลอ้งกบัการดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการ   การที�ส่งเสริมให้คนพิการมีความ
เชื�อมั�นในตัวเองจนสามารถช่วยเหลือตนเองได้ จึงถือว่าเป็นเรื� องที�ดี คนพิการที�จะสามารถ
ดํารงชีวิตได้อย่างอิสระจะต้องสามารถถึงตนเองได้ ดังนั/ นในการศึกษาแนวคิดเกี�ยวกับการ
พึ�งตนเอง โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปนี/  

 
1) ความหมายของการพึ�งตนเอง 
 

 วิชิตวงษ์ ณ ป้อมเพชร (2529) กล่าวว่า การที� เราจะพึ� งตนเองเราก็ต้องพึ� งคนอื�นเขา
เหมือนกนั เราตอ้งหาความรู้จากเขา แต่เมื�อเราไดรั้บความรู้จากเขาแลว้ เราก็ตอ้งถ่ายทอดความรู้นั/น
มาเป็นของเราใหไ้ด ้แลว้เราก็จะไดพ้ฒันาความรู้นั/นๆ เพื�อใชป้ระโยชน์ของเราต่อไป 
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 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2515) กล่าววา่ การพึ�งตนเอง คือ การพยายามรู้จกัตนเอง พิจารณา
ตนเองแลว้ใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองเสียก่อน แลว้จึงหาความช่วยเหลือจากผูอื้�นเมื�อจาํเป็น 
ไมเ่ป็นคนคอยพึ�งผูอื้�นรํ� าไป 
 
 สุพตัรา สุภาพ (2525) กล่าววา่ การพึ�งตนเองหมายถึง การรู้จกัหารายได ้หาทรัพยสิ์นไว้
เลี/ ยงตนเองได ้โดยไม่เป็นภาระแก่คนอื�น แมอ้ยูใ่นระหวา่งเป็นเด็ก และตอ้งพึ�งพาผูใ้หญ่ก็ตามซึ� ง
เป็นการรู้จกัสร้างตวั สร้างอนาคต หากใครรู้จกัช่วยตวัเองแล้ว บุคคลๆ นั/นจะเป็นบุคคลที�ไม่
ทอ้ถอยต่ออุปสรรคต่อความยากลาํบาก 
 
 Ernest Tiegs, Willis Clark and Louis Thorpe (1953) ให้ความหมายของการพึ�งตนเองวา่ 
หมายถึง ความมีอิสระในการกระทาํไม่ขึ/นต่อใคร มีอารมณ์มั�งคง มีความรับผิดชอบต่อพฤติกรรม
ของตนเอง 
 สุพรรณี ไชยอาํพร (2529) กล่าววา่ ในทางทฤษฎีการศึกษาความพยายามพึ�งตนเองในแง่
มโนทศัน์ จะพิจารณาถึงมิติต่างๆ ประกอบกนัดงันี/ คือ 
 
 1. คุณภาพเฉพาะตวั (Self–Quality) พิจารณาหน่วยสังคม (Social Unit) วา่ 
 1.1 อิสรภาพ (Freedom) ในการคิด พูด ตดัสินใจ หรือกระทาํตามความตอ้งการภายใต้
กฎเกณฑข์องสังคม 
 1.2 ความเสมอภาค (Equality) ในการเรียนรู้ รับรู้ หรือการไดม้าในสิ�งต่างๆ 
 1.3 ความเป็นไท (Autonomy) ของสังคม กล่าวคือ สังคมจะตอ้งไม่ถูกครอบงาํโดยผูใ้ด 
ผูห้นึ�ง หรือจากอิทธิพลภายนอก 
 1.4 ศกัดิc ศรี (Dignity) การร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมปฏิบติั 
 2. มีการกระทาํอยา่งต่อเนื�อง (Continuing Action Process) ทั/งในดา้นความคิดและการ
ตดัสินใจในการกระทาํ ในการพิจารณาความพยายามพึ�งตนเองในรูปของกระบวนการคือ 
  2.1 ขั/นตอบสนองความตอ้งการขั/นพื/นฐานของบุคคลหรือขั/นผลิตเพื�อบริโภค 
  2.2 ขั/นพฒันาสังคม คือ พฒันาทั/งคุณภาพของบุคคลให้มีจิตสํานึกพึ� งตนเอง และ
พฒันาโครงสร้างพื/นฐาน และเทคโนโลยทีี�เหมาะสม 
  2.3 ขั/นเพิ�มบทบาทของคนต่อการควบคุมสิ�งแวดลอ้มหรือขั/นผลิตเพื�อจาํหน่าย 
 3. ระดบั (Level) แบง่เป็นระดบับุคคล ระดบัทอ้งถิ�น ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
ซึ� งคาํวา่ “Self” หมายถึง บุคคลคนเดียวหรือหน่วยสังคมกไ็ด ้
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 โดยมองว่าการศึกษาที�ผ่านมาเน้นในแง่มหภาคมากกว่า จุลภาค กล่าวคือ เน้น
ระดบัประเทศ ระหว่างประเทศมากกวา่ทั/งๆ ที�ความพยายามพึ�งตนเองระดบับุคคลมีความสําคญั
มากเพราะเป็นรากฐานในการพึ�งตนเองในระดบัต่างๆ ศูนยก์ลางของการพฒันาคือ การปรับปรุง
ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพของคนในสังคมให้ดีขึ/นซึ� งขึ/นอยูก่บัการกระทาํและทรัพยากรของตนใน
สังคมที�จะเป็นตวักาํหนดศกัยภาพของการพฒันา 
 
  สรุปไดว้า่ การพึ�งตนเอง หมายถึง การตระหนกัในความสามารถของตน สามารถคิด
และตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง โดยการทาํกิจกรรมเพื�อดาํเนินงานอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือประกอบอาชีพ
เพื�อใหต้นเองสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดจ้ากสิ�งต่างๆ ที�หามาได ้ทาํให้ตนเองไม่ตอ้งเป็นภาระของผูอื้�น 
ของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ซึ� งแนวคิดการพึ�งตนเองสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
ดาํรงชีวติอิสระ 
 
  ถ้าคนพิการสามารถพึ�งพาตนเองได้ทั/ งด้านจิตใจ เศรษฐกิจและสังคมจะทาํให้คน
พิการมีส่วนร่วมในสังคมมากขึ/น เมื�อคนพิการเห็นถึงการมีคุณค่าในตวัเองจะทาํให้คนพิการมี
กาํลงัใจ ออกมาใชชี้วิตจะเริ�มอยากประกอบอาชีพเพื�อนาํมาใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เมื�อคน
พิการสามารถดูแลตวัเองได้แล้วก็จะเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาสังคมและสามารถช่วยเหลือ
เกื/อกูลคนพิการคนอื�นที�ยงัไม่กล้าออกมาเผชิญหน้ากบัสังคมให้คนพิการมีกาํลงัใจและออกมามี
ส่วนร่วมในสังคม โดยคนพิการที�พึงตนเองไดจ้ะกลายเป็นตน้แบบและให้คาํปรึกษาแก่คนพิการที�
ตอ้งการความช่วยเหลือต่อไป 
  
 2) แนวทางในการพึ�งตนเอง 

 
 การพึ�งตนเองเป็นรูปแบบใหม่ของความพยายามที�จะต่อสู้กบัการครอบงาํ เพื�อให้หลุดพน้
จากการพึ�งพาดว้ยวิธีช่วยเหลือตนเอง การพึ�งตนเองไม่ใช่การอยูอ่ยา่งโดดเดี�ยวหรือปิดกั/นตนเอง
จากสังคม แต่ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม การติดต่อสัมพนัธ์กนั การพึ�งพากนัและกนั การร่วมมืออยา่ง
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั มีความเป็นอิสระในการคิด การกระทาํ การตดัสินใจในการเลือก การ
พึ�งตนเองเกิดไดจ้ากการผสมผสานขององคป์ระกอบต่างๆ ดงันี/  (สุกญัญา วบิูลพานิลย,์ 2536) 
 1. ความมั�นใจในตนเอง (Self-Confidence) หรือศรัทธาต่อค่านิยม วฒันธรรมและการ
ยอมรับในความสามารถของตนเอง 
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 2. ความพอเพียงในตวัเอง (Self-Sufficient) โดยสามารถจดัหาเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการพื/นฐานไดอ้ยา่งพอเพียง 
 3. ความไม่กลวั (Fearlessness) และความยืนหยดั (Invulnerability) ในการต่อสู้กบัปัญหา
และอุปสรรคภายนอกได ้
 สรุปไดว้า่ การที�จะพฒันาเพื�อใหส้ามารถพึ�งตนเองไดน้ั/นจะตอ้งประกอบไปดว้ยการรู้จกั
ตนเอง เขา้ใจในปัญหาของตนเองและสามารถแกปั้ญหาของตนเองได ้พฒันาสิ�งที�มีอยูเ่ดิมมาใชเ้ป็น
ประโยชน์ซึ� งสอดคลอ้งกบัการพฒันาคนพิการใหส้ามารถพึ�งตนเองได ้
 
 3) ประโยชน์ของแนวคิดการพึ�งตนเอง 
 
 ประโยชน์ของการนาํแนวคิดการพึ�งตนเอง จะช่วยให้เกิดการพฒันาทั/งในระดบัจุลภาค
และในระดบัมหภาค กล่าวคือ (กาญจนา แกว้เทพและกนกศกัดิc  แกว้เทพ,2530) 
 1. ช่วยใหค้นตระหนกัในคุณค่า ความสามารถ และพลงัศกัยภาพของตนเอง 
 2. ช่วยให้คนสามารถคิดและตดัสินใจในเรื�องต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึ�งพาจาก
ภายนอกหรือบุคคลอื�น แต่มิไดห้มายถึง การแยกตนเองออกจากผูอื้�น การพึ�งพาผูอื้�นเป็นไปอยา่ง
รู้เทา่ทนัและไมแ่ขง่ขนั หรือมุง่ครอบงาํเหนือกวา่ และไมย่นิยอมใหผู้อื้�นมากาํกบัตนเอง 
 3. ประชาชนสามารถแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง รู้ขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้จาํกดั 
และขอ้บกพร่องของตนเอง สามารถใชท้รัพยากรหรือสิ�งที�มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ได ้
 4. การพึ�งตนเองทาํให้เสริมการเป็นตวัของตวัเองในทางความคิดเป็นตวัของตวัเองใน
ทศันะการมองปัญหาต่างๆ 
 5. ช่วยใหชุ้มชนหรือประชาชนอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข โดยไม่ตอ้งมุ่งยึดหรือพึ�งพา
ระบบภายนอก ถา้มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจกท็าํใหล้กัษณะเลี/ยงตวัได ้เป็นระบบที�ลดระดบัการพึ�งพา
จากภายนอกทาํใหพ้ออยูไ่ดแ้ละประชาชนส่วนใหญ่ไดป้ระโยชน์ 
 6. การพึ�งตนเองทาํใหป้ระชาชนตื�นตวัในสิทธิและเสรีภาพของตนเอง สนใจจะเขา้มาร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ ที�เกิดขึ/นในชุมชนของตนเองอยา่งแทจ้ริงเพื�อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม 
 
 แนวคิดการพึ�งตนเองในแง่ของงานดา้นคนพิการ คือ แนวคิดดา้นการดาํรงชีวิตอิสระหรือ
การพึ�งตนเองของคนพิการ (Independent Living) ตามความหมายขององคก์ารสหประชาชาติ (สุภร
ธรรม มงคลสวสัดิc , 2544) หมายถึง ชีวิตที�เหมือนคนอื�น มีโอกาสตดัสินใจสิ�งที�มีผลกระทบต่อชีวิต
ของตนเอง สามารถเลือกทาํกิจกรรมใดๆ ดว้ยตนเอง หากจะมีขอ้จาํกดัก็เช่นเดียวกบัคนทั�วไปที�
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ไมใ่ช่คนพิการแนวคิดเกี�ยวกบัการพึ�งพาตนเอง เป็นแนวทางการพฒันาแบบหนึ�งซึ� งเริ�มมาจากความ
เขา้ใจในธรรมชาติของบุคคล ในฐานะที�เป็นมนุษยที์�มีพลงัปัญญาความสามารถอยูโ่ดยพื/นฐานทาง
ธรรมชาติ แต่ไม่มีโอกาสที�จะพฒันาเองได้ เพราะสาเหตุมาจากปัจจยัแวดล้อมทางธรรมชาติ 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริการ และวฒันธรรม การพัฒนาจึงไม่ใช่การกําหนดโดย
บุคคลภายนอก หากแต่เป็นการส่งเสริมใหค้นพิการไดท้าํความเขา้ใจกบัปัญหาตนเอง และคิดคน้หา
วิธีแกไ้ข ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ในลกัษณะที�สัมพนัธ์ต่อปัญหาความตอ้งการ และความสามารถ
ของตนเอง 
 
2.6 แนวคิดการดํารงชีวติอสิระของคนพกิาร 

 

 1) รูปแบบการเปลี�ยนแปลงจากรูปแบบเชิงการแพทย์สู่แนวคิดการดํารงชีวติ 
 

กระบวนทศัน์การทาํงานจากการกุศล (Charity Based) เป็นการพฒันาบนพื/นฐานของสิทธิ

มนุษยชน (Human Rights) ภายใตแ้นวคิดเชิงสังคม (Social Model) ในสังคมไทยศาสนา และการ

กุศลมีมุมมองว่าคนพิการเป็นเหยื�อของความบกพร่อง ความผิดพลาด บาปกรรมและเป็น

ผลประโยชน์ของการกุศล การทาํทาน และการบริการอื�นๆ คนพิการมีภาพพจน์ที�  สลดหดหู่         

น่าสงสาร ทุกข์ทรมาน และต้องการการสงเคราะห์ ขณะเดียวกนัคนพิการอาจพบว่าพวกเขามี

ทางเลือกไมม่ากนกั ไมมี่คนใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และไมมี่อาํนาจในการตดัสินใจวา่ความช่วยเหลือ

แบบใดดีที�สุด  การบริการต่างๆ ถูกออกแบบและจดัหาให้คนพิการโดยปราศจากการปรึกษาหรือ

การมีส่วนร่วมของคนพิการ ผูดู้แลคนพิการอาจมีอาํนาจการตดัสินใจที�เหนือกวา่คนพิการ บางครั/ ง

คนดูแลก็เป็นผูต้ดัสินใจแทน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการบงัคบัหรือหลอกผูห้ญิงพิการทาํหมนัโดยไม่มี

การปรึกษาหรือถามความตอ้งการ 

ดงันั/นเป็นเรื�องไมป่กติที�คนพิการตอ้งอยูภ่ายใตค้วามช่วยเหลือต่างๆ และคนทาํบุญ ทาํทาน

เพื�อใหร้างวลักบัชีวติ การบริจาคเกิดจากความมีเมตตาของผูบ้ริจาคซึ� งมาจากความคิดวา่การบริจาค

เป็นความประเสริฐ ผูบ้ริจาคหรือผูดู้แลคนพิการตดัสินวา่คนพิการไม่มีค่า ชีวิตมีแต่ความ  ขมขื�น 

มองคนพิการในแง่ลบ ความช่วยเหลืออาจจะมาจากความปรารถนาดี  คนพิการในสังคมไทยจะถูก

มองวา่เป็นคนที�น่าสงสาร และเป็นผูที้�ตอ้งรอรับ หรือการใหท้านจนเกินจริง  
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ในทางตรงกนัข้ามหากผูพ้ิการต้องการความช่วยเหลือในระดับที�สูงขึ/ น หรือต้องการ

เอาชนะอุปสรรคในชีวิต ก็จะถูกมองวา่เป็นคนกา้วร้าว รุนแรง อารมณ์แปรปรวน เนื�องจากวา่คน

พิการถูกมองว่ามีความแตกต่างจากคนปกติทั�วไป จึงจํา เป็นต้องมีการให้บริการที�พิ เศษ          

(Special Services) หรือแตกต่างสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ  เช่น ระบบการขนส่งแบบพิเศษ        

ตึกแบบพิเศษ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ซึ� งหลกัสูตรของโรงเรียนการศึกษาพิเศษไม่มีความน่าสนใจ 

และความรู้ทางดา้นวชิาการไม่ทดัเทียมกบัโรงเรียนทั�วไป จึงทาํให้คนพิการพบความลาํบากในการ

เขา้เรียนต่อในระดบัที�สูงขึ/นและส่งผลให้การหางานยากยิ�งขึ/น นอกจากนี/ ยงัมีกีฬาและกิจกรรม

นนัทนาการพิเศษเฉพาะคนพิการ ศูนยฝึ์กอาชีพคนพิการซึ� งจาํเป็นตอ้งใช้ทรัพยากรพิเศษในการ

ให้บริการเหล่านั/น ในประเทศที�ขาดดุลยภาพทางเศรษฐกิจจะไม่มีความสามารถที�จะจดัหาการ

บริการที�เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น บริการสาธารณสุขขั/นพื/นฐาน  การศึกษาภาคบงัคบั  การ

ผลิตให้เหมาะสมกบัประชากรทั/งหมด และทรัพยากรที�จดัให้คนพิการจะมีสัดส่วนน้อยกว่าคน

ทั�วไป 

ถึงแมย้งัไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าความคิดเชิงการแพทย ์ศาสนา หรือการกุศลจะประสบ

ความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ วดัได้จากระดบัของความยากจน การถูกคุกคาม 

ปัญหาชนกลุ่มน้อย (Minority Group) หรือคนชายขอบ (Marginalized) การเลือกปฏิบัติ 

(Discrimination) ที�มีตอ่คนพิการยงัคงมีอยูท่ ั�วโลกหลายศตวรรษที�ผา่นมา จากมุมมองของคนพิการ

เริ�มตระหนกัวา่ตนเองไดรั้บผลกระทบจากทศันคติ (Attitude) ของคนที�อยูร่อบๆ ที�มีความเกี�ยวขอ้ง

และความเชื�อวา่คนพิการไร้ความสามารถ  ในปัจจุบนันี/ การมองวา่คนพิการมีความสามารถแทน

การมองวา่ไร้ความสามารถจะช่วยพฒันาความเขา้ใจต่อความพิการไดดี้ ในการที�จะสร้างสังคมที�

รวมคนพิการและคนไม่พิการใหมี้ความเทา่เทียมและบรรลุความเสมอภาค ตอ้งมีวิสัยทศัน์แบบใหม่

ในการเขา้ใจและตอบสนองต่อความพิการ 

รูปแบบเชิงการแพทย ์(Medical Model) มีมุมมองวา่คนที�มีร่างกายพิการตอ้งเขา้รับการ

รักษาความพิการ ดงันั/นคนพิการจึงมีรูปแบบที�อ่อนแอเหมือนผูป่้วยที�ต้องอยู่ในความดูแลของ

ผูเ้ชี�ยวชาญหรือหมอที�ตดัสินใจแทนในหลายๆ เรื�องถึงแมว้า่บางเรื�องจะไม่เกี�ยวกบัความบกพร่อง 

(Impairment) ความพิการ (Disability) เช่น คนพิการควรจะใส่เสื/ ออยา่งไร จะกินอะไร ดงันั/น
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รูปแบบเชิงการแพทยจึ์งเป็นการมองปัญหาเชิงระบบ (Systematic Problem) เพราะมุ่งเนน้การแกไ้ข

ปัญหาความบกพร่องของคนพิการ ฉะนั/นการรักษาพยาบาลมกัจะใชเ้วลาที�ยาวนาน มีความทรมาน 

และบางครั/ งไมใ่ช่เรื�องจาํเป็น ซึ� งหมายความวา่ชีวิตที�เหลืออยูต่อ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูเ้ชี�ยวชาญ

เฉพาะทางเพื�อแกไ้ขความพิการใหส้ามารถกลบัมาใชง้านไดเ้หมือนปกติ มีการผา่ตดัเพื�อต่อแขน ขา 

หรือทาํใหแ้ขง็แรงขึ/น อุปกรณ์ช่วยเดิน (Caliper) ถูกนาํมาใชเ้พื�อช่วยใหค้นขาพิการเดินแทนที�จะใช้

อุปกรณ์การเคลื�อนที�อื�นๆ คนหูหนวกถูกสอนให้พูดและใช้วิธีการสื� อสารโดยอ่านริมฝีปาก        

(Lip Read) เจา้หน้าที�ทางการแพทยอ์าจจะปฏิเสธที�จะบอกผูป่้วยที�พิการและครอบครัววา่ความ

พิการนั/นไม่สามารถที�จะรักษาให้หายได ้เป็นความเชื�อที�ผิดๆ ที�มีผลกระทบโดยตรงผูป่้วยที�ยงัมี

ความหวงัวา่วนัหนึ� งสามารถที�จะกลบัมามีชีวิตที�เหมือนคนไม่พิการ เมื�อความบกพร่องและความ

พิการไม่สามารถที�จะแกไ้ขได ้คนพิการจะรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่าเจ็บปวดที�ไม่สามารถตดัสินใจ

เลือกรูปแบบการดาํเนินชีวติดว้ยตนเองและความตอ้งการดา้นลบเนื�องจากความตอ้งการนั/นๆ ไม่ใช่

เกิดมาจากความคิดของคนพิการ แต่เกิดจากคนที�เกี�ยวข้องอาจกลายมาสิ� งเป็นที�อนัตรายที�สุด

สาํหรับคนพิการ(Alison Harris & Enfield, 2003) 

สรุป รูปแบบเชิงการแพทยร์ะบุวา่ความพิการเป็นปัญหาเฉพาะบุคคลและสันนิษฐานวา่การ

รักษาความพิการสามารถแกไ้ขปัญหาได ้เพราะถา้แกไ้ขไม่ไดค้นที�เกี�ยวขอ้งจะหมดความหวงัใน

การใชชี้วติ และคาํวนิิจฉยันี/กลายมาเป็นคาํจาํกดัความที�มีผลกระทบต่อความเชื�อวา่คนพิการเหมือน

คนป่วยที�ตอ้งการการดูแลทางการแพทย ์คนพิการไม่มีความสามารถ คนพิการไม่สามารถตดัสินใจ

ใดๆ เกี�ยวกบัความตอ้งการในการดาํเนินชีวติไดเ้หมือนกบัคนทั�วๆ ไป 

รูปแบบเชิงสังคม (Social Model) เป็นรูปแบบที�คนพิการคิดคน้ขึ/น ซึ� งมีแนวความคิดวา่

สังคมควรจะแสดงความรับผิดชอบต่อบุคคลที�มีความบกพร่องและความพิการ รวมทั/งส่งเสริม   

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมทุกรูปแบบ แนวคิดเชิงสังคมเน้นอุปสรรคหลกั 3 ประการซึ� ง

คนพิการเผชิญอยู ่คือ (1) อุปสรรคทางกายภาพ (Physically Barrier) เช่น อาคาร สิ�งแวดลอ้ม        

ระบบสาธารณูปโภค (2) อุปสรรคดา้นนโยบาย (Systematic Barrier) เช่น ระบบการบริหาร สังคม

ขาดการเอื/ออาทร กฎหมาย ศาสนาและสถาบันการเมืองและ (3) อุปสรรคทางทัศนคติ        
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(Attitude Barrier) เช่น ความคิดเชิงลบที�คนไม่พิการมีต่อคนพิการ อคติจากสังคม (Alison Harris & 

Enfield,2003) 

การยอมรับรูปแบบเชิงสังคมไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งยกเลิกการรักษาพยาบาล การฟื/ นฟู

สมรรถภาพทุกชนิดหรือความช่วยเหลืออื�นๆ แต่แนวคิดนี/ ต้องการปรับเปลี�ยนวิธีการให้ความ

ช่วยเหลือซึ� งควรจะครอบคลุมรายละเอียดวิถีการดาํเนินชีวิตของคนพิการในวงกวา้ง พื/นฐานความ

ตอ้งการของคนพิการเหมือนกบัคนทั�วๆ ไป เช่น ความรัก การศึกษา การจา้งงาน ความตอ้งการเขา้

ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม การเข้าถึงบริการต่างๆ อย่างเพียงพอและทนัต่อความตอ้งการ 

รวมถึงการบริการทางการแพทยแ์ละความจาํเป็นในการฟื/ นฟูสมรรถภาพ ซึ� งเป็นสิทธิ ทางเลือก

ต่างๆ ในการควบคุมวิถีการดาํเนินชีวิตตนเอง รูปแบบแนวคิดเชิงสังคมทาํให้คนพิการกลับมา

ควบคุมวถีิชีวติตนเอง เปลี�ยนมาเป็นผูเ้ชี�ยวชาญเรื�องความพิการโดยใชป้ระสบการณ์ของตนเองและ

เปลี�ยนแปลงภาพที�คนทั�วๆ ไปมองคนพิการ ความเขา้ใจต่อรูปแบบเชิงสังคมทาํให้มีการจดัเตรียม

กรอบการทาํงานที�แตกต่างซึ� งเขา้ใจเรื�องการเลือกปฏิบติัที�เกิดขึ/นจากผลลพัธ์ของความบกพร่อง

และความพิการ นอกจากนี/ รูปแบบเชิงสังคมยงัเขา้ใจถึงธรรมชาติของปัญหาที�เกิดจากความพิการวา่

ปัญหาต่างๆ ไม่ไดเ้กิดจากตวับุคคลหรือความบกพร่องของแต่ละคน หรือความพิการ เมื�อมีความ

บกพร่องหรือความพิการ ความตอ้งการเชิงบวกและเชิงลบ จะเกิดขึ/นเองตามธรรมชาติ ปัญหาความ

พิการเกิดจากการตอบสนองของสังคมที�มีต่อบุคคลและความบกพร่อง สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพซึ� ง

ส่วนใหญ่ถูกออกแบบโดยคนไม่พิการเพื�อสนองตอบความตอ้งการของคนไม่พิการหรือกลุ่มคน

เพียงบางกลุ่ม ดงันั/นความพิการไดเ้ป็นมิติทางสังคมและถูกกีดกนัออกจากสังคม ถูกปฏิเสธสิทธิ

ของความเป็นมนุษย ์ฉะนั/นการแกไ้ขปัญหาความพิการจึงจาํเป็นตอ้งเริ�มจากการเปลี�ยนแปลงที�

ครอบครัว ชุมชน และสังคมที�คนพิการอาศัยอยู่เป็นอันดับแรก แทนที�จะเปลี�ยนแปลงความ

บกพร่องและความพิการของแต่ละบุคคลตามแนวคิดเชิงการแพทย ์

รูปแบบเชิงสังคมเป็นเครื�องมือที�มีประโยชน์ช่วยให้คนพิการและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งประสบ

ความสาํเร็จในการเปลี�ยนแปลงวถีิชีวิตเชิงบวก และทาํให้คนไม่พิการมีความเขา้ใจเรื�องความพิการ

มากขึ/น เหมือนกบัการเรียกร้องโดยคนพิการและคนที�เกี�ยวขอ้งกบังานดา้นการเคลื�อนไหวทางดา้น

สังคม เช่น การเคลื�อนไหวเรื�องสิทธิสตรี เรื�องชนกลุ่มนอ้ย เชื/อชาติ การเคลื�อนไหวดา้นคนพิการก็
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เรียนรู้มาจากการเคลื�อนไหวดา้นต่างๆ ในสังคมซึ� งการเปลี�ยนแปลงมกัเริ�มตน้จากความกดดนั ใน

กรณีนี/  คือความกดดนัของคนพิการเอง คนพิการมีความเชี�ยวชาญในความพิการของตนเองและมี

ความเขา้ใจดีที�สุดวา่สังคมจดัการกบัความตอ้งการของคนพิการในสังคมของคนไม่พิการอยา่งไร 

ปัจจุบนัคนพิการในระดบัสากลไดมี้การแสดงออกถึงความตอ้งการมากขึ/นและกระตือรือร้นในการ

เรียกร้องที�เข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม ซึ� งคนไม่พิการตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบในการปรับเปลี�ยน

ทศันคติทิศทาง และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงเพื�อใหค้นพิการไมถู่กคดั แยกออกจากสังคม   

 2) ประวตัิความเป็นมาของแนวคิดการดํารงชีวติอสิระ 

   
แนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระ (Independent Living) เกิดขึ/นในประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ไดรั้บการยอมรับและนาํไปปฏิบติัขยายต่อในประเทศแคนาดาและในประเทศแถบยุโรป กลุ่มคน

พิการในประเทศเหล่านี/ ล้วนประสบปัญหาลักษณะคล้ายกนั ซึ� งการเคลื�อนไหวของแนวคิดได้

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบริบทของสังคมในเวลานั/นที�สังคมตะวนัตกประสบร่วมกนัในช่วงเวลาทศวรรษ 

1960-1970 อนัเป็นยุคที�เรียกว่า ยุคของขบวนการปลดปล่อย เช่น ขบวนการปลดปล่อยคนผิวดาํ 

สตรี คนรักร่วมเพศ เป็นเรื�องของการเคลื�อนไหวด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่มคนพิการเองไดรั้บแรง

บนัดาลใจจากกระบวนการเคลื�อนไหวของคนสีผิวและกลุ่มสตรี กลุ่มคนพิการเห็นวา่ไม่ไดรั้บการ

ปฏิบติัอยา่งเทา่เทียมในสังคม ไมไ่ดรั้บสิทธิบริการของรัฐอยา่งเสมอภาค นอกจากนั/นขณะเดียวกนั

การเคลื�อนไหวในเรื�องการลดบริการแบบสถาบนั มีการกล่าวถึงการศึกษาในเรื�องความแปลกแยก 

การใชชี้วติที�ไร้ความหมาย ซึ� งเป็นบรรยากาศที�เกิดขึ/นในบริการแบบสถาบนั ซึ� งกลุ่มคนพิการเป็น

กลุ่มคนที�มีประสบการณ์ร่วมอยูด่ว้ย ลกัษณะการจดับริการดา้นสังคมในประเทศตะวนัตกเริ�มตน้

จากรูปแบบบริการสถาบนั ซึ� งถูกตั/งเกี�ยวกบัคาํถามประสิทธิภาพในการจดับริการและคุณภาพชีวิต

ของผูที้�อยูใ่นสถาบนัโดยนาํเสนอให้มีการจดับริการที�อยูใ่นชุมชน (Community – Based) เพื�อให้

คนไดอ้ยูอ่าศยัที�บา้น ไม่ตอ้งเขา้อาศยัในสถาบนั ต่อจากนั/นช่วงปลายทศวรรษ 1980 แนวคิดดา้น

สวสัดิการสังคมฝ่ายขวานาํโดย Margaret Thatcher เริ�มมีอิทธิพลในยุโรปและสหรัฐอเมริกา 

แนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการบางส่วนสามารถเข้ากนัได้กบัแนวคิดฝ่ายขวาด้วย คือ 

แนวคิดของการคุม้ครองผูบ้ริโภคและส่งเสริมให้องค์กรเอกชนเขา้มามีบทบาทในการจดับริการ

สวสัดิการสังคม และขณะเดียวกนัก็ไปในทางเดียวกนักบัการจดัการสวสัดิการแบบพหุลักษณ์ 
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(Welfare Pluralism) ซึ� งส่งเสริมในเรื�องการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วนในสังคมในการจดับริการ

สวสัดิการสังคม 

การเคลื�อนไหวการดาํรงชีวติอิสระของคนพิการในสังคมไทยอาจกล่าวไดว้า่ไดรั้บอิทธิพล

อยา่งสูงจากการเมืองระหวา่งประเทศในภูมิภาคเอเชีย การเรียนรู้การปฏิบติัเรื�องการดาํรงชีวิตอิสระ

ในประเทศไทยไดรั้บการผลกัดนัจากรัฐบาลและผูน้าํคนพิการของประเทศญี�ปุ่น ดงัจะเห็นไดจ้าก

การให้คนพิการไปฝึกอบรมระยะสั/นหรือดูงานที�ญี�ปุ่นปีละ 2 ทุน ตั/งแต่ พ.ศ. 2536 เป็นตน้มา 

ประเทศญี�ปุ่นมีความตั/งใจในการเป็นผูน้าํระดบัภูมิภาค โดยแสดงบทบาทที�โดดเด่นในการพยายาม

ทาํงานความร่วมมือในภูมิภาค (International Cooperation) ผา่นองคก์ารสหประชาชาติและรูปแบบ

ความช่วยเหลือต่างๆ คนพิการไม่วา่จะพิการมากขนาดไหน มากจนแมข้ยบัร่างกายไม่ไดทุ้กส่วน 

เขาก็ยงัเป็นคนมีความรู้สึกนึกคิด มีความตอ้งการ มีทุกข ์มีสุข เหมือนกบัมนุษยท์ั�วไป คนพิการที�มี

ความพิการมากๆ ไมส่ามารถช่วยเหลือตวัเองได ้แมใ้นเรื�องการใชชี้วิตประจาํวนั ทาํให้ตอ้งพึ�งญาติ

พี�นอ้งหรือคนดูแล ความทุกข ์ความสุขของคนที�อยูใ่นสภาพตอ้งพึ�งคนอื�น คือคนช่วยมกัจะคิดและ

กาํหนดเอาเองวา่คนพิการ ตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ทาํอะไรได ้ทาํอะไรไม่ได ้ความตอ้งการ

ของคนพิการที�ไม่ตรงกบัความคิดของคนดูแลช่วยเหลือก็ไม่ไดรั้บการตอบสนอง “นี�คือทุกข์อนั

สาหสัของคนพิการที�ช่วยตวัเองไม่ได”้ การดาํรงชีวิตอิสระเขา้มาแกไ้ขปัญหานี/  คือ ให้คนพิการลด

การพึ�งพาคนอื�นให้มากที�สุด ไม่วา่จะเป็นการแลกเปลี�ยนความรู้ในการช่วยเหลือตนเอง สร้าง

เครื�องมือทั/ง ไฮเทคโนโลยี โลเทคโนโลยี และแมก้ระทั�งเมื�อจาํเป็นตอ้งมีผูช่้วยเหลือ ก็จะตอ้ง

ช่วยเหลืออยูบ่นพื/นฐานความตอ้งการของคนพิการ ไม่ใช่ผูช่้วยเหลือคิดเอาเอง อนัจะทาํให้คนพิการ

สามารถตดัสินใจเลือกวถีิชีวติของตนเองได ้นั�นคือคุณค่าของความเป็นมนุษย ์“การดาํรงชีวิตอิสระ

ของคนพิการ” คือ การมีชีวิตอยูเ่ช่นเดียวกบัคนทั�วไป มีโอกาสในการตดัสินใจในเรื�องที�กระทบต่อ

ชีวติตน สามารถเลือกดาํเนินกิจกรรมตามที�ตอ้งการ หากจะมีขอ้จาํกดัก็เป็นขอ้จาํกดัเช่นเดียวกบัคน

ปกติทั�วไป เช่น กฎเกณฑท์างสังคม ดินฟ้าอากาศ เป็นตน้  

การดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการ หรือ IL (Independent Living) ไม่ควรถูกแปลความตรงๆ 

วา่การมีชีวิตดว้ยตวัของตวัเอง มีงานทาํ มีรายไดเ้ป็นของตวัเองเท่านั/น แต่หวัใจของ IL อยูที่�การ

สามารถตดัสินใจชีวิตดว้ยตวัเอง (Self-Determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบติัเอง 
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และมีอิสระเสรีที�จะประสบความลม้เหลวหรือเรียนรู้จากความผิดพลาดของคนอื�น เช่นเดียวกบัคน

ทั�วไปมกัมองความผิดพลาดล้มเหลวของคนพิการเป็นเรื�องแปลก และพยายามป้องกนัให้ จึง

กลายเป็นการกีดกนัเลือกปฏิบติัในที�สุด ทั/งที�คนทั�วไปกท็าํผดิพลาดกนัอยูเ่สมอ  

  หลงัจากผูน้าํคนพิการชาวไทยได้ไปศึกษาดูงานด้านการดาํรงชีวิตอิสระในประเทศ
ญี�ปุ่นได้นําเสนอแนวคิดนี/ เป็นครั/ งแรกต่อที�ประชุมสมชัชาคนพิการแห่งชาติครั/ งที� 5 ที�จงัหวดั
เชียงใหม่ ขณะนั/นมีผูไ้ม่เห็นดว้ยเป็นจาํนวนมาก ต่อมาในปี พ.ศ.2538 ศูนยสิ์รินธรเพื�อการฟื/ นฟู
สมรรถภาพทางการแพทยแ์ห่งชาติ ไดเ้ปิดบริการการดาํรงชีวิตอิสระคนพิการ(Independent Living 
Unit)ขึ/นภายในศูนยสิ์รินธรฯ เพื�อใหค้นพิการที�รับบริการฟื/ นฟูสมรรถภาพทางการแพทยแ์ลว้ไดรั้บ
บริการการให้คาํปรึกษาและการฝึกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ จากนั/นได้จัดสัมมนาเรื� องการ
ดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการเป็นครั/ งแรกโดยเชิญวิทยากรชาวญี�ปุ่นมาบรรยายให้ความรู้แก่คน
พิการและผูส้นใจโดยหัวใจของแนวคิดนี/ คือ การมีชีวิตอย่างอิสระ และใช้ชีวิตอยู่ได้ด้วยการ
ตดัสินใจในชีวิตดว้ยตนเอง (Self – Determination) มีสิทธิ มีโอกาสเลือกหนทางปฏิบติัเอง ซึ� ง
อาจจะสาํเร็จหรือลม้เหลว นอกจากนี/ยงัสามารถเรียนรู้จากความผดิพลาดของคนอื�น เช่นเดียวกบัคน
ทั�วไปถึงแมว้า่คนทั�วไปมกัจะมองความผิดพลาดลม้เหลวของคนพิการเป็นเรื�องแปลกและพยายาม
ป้องกนัไม่ให้เกิดขึ/น จึงกลายเป็นการกีดกนัและการเลือกปฏิบติัในที�สุด ดงันั/นแนวคิดดาํรงชีวิต
อิสระจึงเริ� มเป็นที�รู้จกัและแพร่หลายในกลุ่มนักวิชาการและกลุ่มคนพิการซึ� งแนวความคิดการ
ดาํรงชีวติอิสระมีการแปลความหมายที�แตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม 
   
 3) ความหมายของการดํารงชีวติอสิระ 

 
 ในการประชุมสุดยอดนานาชาติ เรื�องการดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการ ณ กรุงวอชิงตนั 
ดี.ซี. ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื�อปี พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าววา่ปรัชญาของการดาํรงชีวิตอิสระที�ปรากฏใน
ประเทศต่างๆ มีการให้ความหมายในแต่ละสังคมและวฒันธรรมในรายละเอียดที�ต่างกนั อาทิ 
ประเทศในภูมิภาคอเมริกาเหนือและยุโรปไดก้ล่าวถึงปรัชญา การดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการใน
เรื�องสิทธิมนุษยชน (Civil Rights) โดยแยกชดัเจนออกจากการกล่าวถึงบริการการดาํรงชีวิตอิสระ 
(Independent Living Service) และกิจกรรมอื�นๆ ที�สนบัสนุนการเคลื�อนไหวทางสังคม เรื�องสิทธิ
การช่วยเหลือโดยรวม (Overall Disability Rights Movement) ในทางตรงกนัขา้มประเทศในภูมิภาค
เอเชียและซีกโลกใต ้ไดก้ล่าวถึงปรัชญาการดาํรงชีวิตอิสระรวมเขา้ในเรื�องสิทธิมนุษยชนสากลโดย
ไม่มีการแบ่งแยกออกจากกนั ปรัชญาการดาํรงชีวิตอิสระถูกมองวา่เป็นเรื�องการยกคุณภาพชีวิตให้
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คนพิการและความก้าวหน้าในการเคลื�อนไหวด้านคนพิการในประเทศนั/นๆ ปรัชญาเรื� องการ
ดาํรงชีวติอิสระของคนพิการในทุกประเทศจะมีจุดร่วมที�เหมือนกนักล่าวคือ การมองวา่ชีวิตทุกชีวิต
มีคุณค่าและมนุษยทุ์กคนควรมีทางเลือกในชีวิตที�จะเลือกเกี�ยวกบัสิ�งต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตของ
ตนเอง โดยหลกัการพื/นฐานของปรัชญาการดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการตั/งอยูบ่นความเชื�อเรื�อง 
สิทธิมนุษยชน การกาํหนดชีวิตตวัเอง การช่วยเหลือตนเอง การเสริมพลงั การรวมอยูใ่นสังคม การ
ที�จะอิสระแก่บุคคลในการเสี�ยง และการเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของสังคมเป็นสาํคญั 
  
 Kate Munro and James Woodward (1992) กล่าววา่ การดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการ
ไมใ่ช่เรื�องง่าย แต่ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ คนพิการส่วนใหญ่ยินดีและพอใจกบัความเสี�ยงนั/น มากกวา่ที�จะ
อยูอ่ยา่งพึ�งพาคนอื�นตลอดเวลาโดยเป็นการขาดโอกาส และไม่สามารถสานฝันของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายชีวติที�ตนเองไดต้ั/งไว ้
  
 Adolf Ratzka (2005) กล่าววา่ “การดาํรงชีวติอิสระ เป็นปรัชญาและความเคลื�อนไหวของ
คนพิการที�ทาํงานด้วยความตั/ งใจของตนเอง โอกาสที�เท่าเทียม และความนับถือตนเอง การ
ดาํรงชีวติอิสระมิไดห้มายความวา่ คนพิการตอ้งทาํทุกอยา่งดว้ยตวัเขาเองและไม่ตอ้งการให้ผูใ้ดช่วย
หรือคนพิการตอ้งการดาํรงชีวติอยา่งโดดเดี�ยว หากแต่การดาํรงชีวิตอิสระ หมายถึง เราตอ้งการดูแล
และดาํเนินชีวิตประจาํวนัตามวิถีทางที�ญาติพี�น้อง เพื�อนบา้น และมิตรสหายยอมรับคนพิการควร
เติบโตในครอบครัวของเขา สามารถไปโรงเรียนโดยรถโดยสารประจาํทางเช่นเดียวกบัเพื�อนบา้น 
ทาํงานในสายการศึกษาดว้ยความสามารถและ เริ�มชีวิตครอบครัวดว้ยตวัเองเช่นเดียวกบัผูอื้�น คน
พิการควรดูแลชีวติของเขา พดูเพื�อตวัเอง และทา้ยที�สุดคนคนพิการควรไดรั้บการสนบัสนุนและการ
เรียนรู้จากผูอื้�น จดัการตนเองและทาํงานเพื�อการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองที�จะนาํไปสู้การพิทกัษ์
สิทธิมนุษยชนตามกฎหมายใหก้บักลุ่มคนพิการ 
 
  Lex Friden, Laurel Richards, Jean Cole and David Bailey (1979) กล่าววา่ การ
ดาํรงชีวิตบนพื/นฐานของการพึ�งพาผูอื้�นให้น้อยที�สุด ทั/งในด้านการตดัสินใจและการทาํกิจวตัร
ประจาํวนั ซึ� งรวมถึงการจดัการกิจกรรมของบุคคล การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสนองต่อ
ขอบข่ายของบทบาททางสังคม การตดัสินใจด้วยตนเอง และการพึ�งพาทั/งทางดา้นกายภาพและ
จิตใจจากผูอื้�นให้น้อยที�สุด ความเคลื�อนไหวทางด้านการดาํรงชีวิตอิสระเป็นขบวนการแปลง
แนวคิดสู่การปฏิบติั โดยการจดับริการสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม การจดัสภาพแวดลอ้มที�สามารถ
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เขา้ถึงทกัษะและขอ้มูลที�สอดคลอ้ง เพื�อใหค้นที�พิการขั/นรุนแรงสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในทุกภาค
ส่วนของสังคม  
   
 พ ันโทต่อพงษ์  กุลครรชิต (2544) ได้ให้ความหมายคําว่า “ การดํารงชีวิตอิสระ” 
(Independent Living) วา่ สําหรับบริบทของสังคมไทย เป็นคาํหรือความรู้สึกที�ไม่ลึกซึ/ งเท่าสังคมที�
เคยตกเป็นอาณานิคม เนื�องจากวิถีชีวิตคนไทยดั/งเดิมทุกคนรักอิสระเสรีอยูแ่ลว้ ชีวิตอิสระของคน
พิการไมไ่ดห้มายความวา่คนพิการไมต่อ้งพึ�งพาใคร พื/นฐานของการมีชีวิตอิสระคือ การใชค้วามคิด
หรือตดัสินใจในสิ�งที�กระทบต่อชีวิตของตนเองอย่างเป็นอิสระ พร้อมที�จะให้คนพิการประสบ
ความสาํเร็จหรือลม้เหลว หากลม้เหลวก็สามารถเอาความลม้เหลวมาเป็นบทเรียนให้กบัชีวิตตนเอง
ต่อไป รวมถึงมีการจดับริการช่วยเหลือคนพิการเท่าที�จาํเป็น โดยเนน้กลุ่มคนพิการในระดบัรุนแรง
ที�ไมส่ามารถช่วยเหลือตนเองได ้และไมส่ามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ได ้
  
 จึงสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ คนพิการที�ดาํรงชีวติอิสระไดคื้อคนพิการที�มีอิสระทาง
ความคิด มีความเชื�อมั�นในตนเองสามารถรับผดิชอบการดาํเนินชีวติโดยการตดัสินใจของตนเอง ไม่
ถูกผูอื้�นจาํกดัวา่ใหท้าํอะไร หรือไมใ่หท้าํอะไร เพราะเห็นวา่เป็นคนพิการ 
 
    4) ศูนย์การดํารงชีวติอสิระของคนพกิาร (Center for Independent Living: CIL) 
 
   องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของประเทศญี�ปุ่นหรือJICAร่วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห์ ไดจ้ดัทาํ“โครงการเสริมสร้างความ
เขม้แข็งในชุมชน : การดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการ” ขึ/น เป็นโครงการนาํร่อง 3 ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 
2545-2547 เพื�อศึกษาผลกระทบและความเป็นไปไดใ้นการนาํเอา “แนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระของ
คนพิการ” มาปรับใชใ้นประเทศไทย  และไดค้ดัเลือกพื/นที�ดาํเนินการใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดัชลบุรี และนนทบุรี โดยมีสมาคมคนพิการทุกประเภทจงัหวดันครปฐม  กลุ่มคน
พิการพัฒนาชลบุรี และสมาคมคนพิการนนทบุรี ได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้รับผิดชอบการ
ดาํเนินงานตามโครงการดงักล่าว  เพื�อเป็นกรณีศึกษาเปรียบเทียบถึงปัจจยัที�ส่งเสริมสนบัสนุน และ
เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานตามโครงการของคณะทาํงานคนพิการที�ผ่านการฝึกอบรมจาก
วิทยากรชาวญี�ปุ่น ทั/งนี/  เพื�อเป็นอีกทางเลือกหนึ� งในกระบวนการฟื/ นฟูและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการในประเทศไทย  ภายหลงัจบโครงการนาํร่อง 3 ปี ในปี พ.ศ. 2547 คณะทาํงานคนพิการ ทั/ง     
3 จงัหวดั ตกลงใจที�จะจดัตั/ง “ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระคนพิการ” (Center for Independent Living : 
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CIL) ขึ/น เพื�อใชเ้ป็นฐานในการนาํแนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระคนพิการ มาปรับใชใ้นประเทศไทย 
อนัเป็นการขยายผลการดาํเนินงานต่อเนื�องหลงัสิ/นสุดโครงการนาํร่อง ผลจากการดาํเนินงานของ
ศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระคนพิการทั/ง 3 จงัหวดั ระหวา่งปีพ.ศ. 2547 - 2549 คณะทาํงานไดข้อ้สรุปวา่ 
“แนวคิดการดาํรงชีวติอิสระของคนพิการ” สามารถเปลี�ยนวิธีคิดของคนพิการไดจ้ริง คนพิการส่วน
ใหญ่ที�ผา่นกระบวนการIL มีวิถีชีวิตเปลี�ยนไปในทางที�ดีขึ/น เริ�มจากคน้พบศกัยภาพในตวัเองเห็น
คุณค่าในตวัเอง เชื�อมั�นในตวัเอง กล้าบอกถึงความตอ้งการของตวัเองกล้าคิดและตดัสินใจด้วย
ตวัเอง เหล่านี/ ส่งผลให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ/นนับเป็นกา้วแรกแห่งความสําเร็จที�ไดพ้ิสูจน์
แลว้วา่แนวคิดการดาํรงชีวติอิสระคนพิการสามารถนาํมาปรับ “ใชไ้ดจ้ริง” ในประเทศไทย 
 
          ดงันั/น คณะทาํงานศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการทั/ง 3 จงัหวดั เห็นควรให้มีการตั/ง 
“คณะทาํงานส่วนกลาง” ขึ/น เพื�อทาํหนา้ที�เป็นองค์กรกลางในการติดต่อประสานงาน แลกเปลี�ยน
ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์การทาํงานซึ� งกนัและกนั จึงไดส่้งตวัแทนเขา้มาร่วมกนัทาํงานใน
ลกัษณะ “คณะกรรมการกลาง”  ซึ� งต่อมาไดพ้ฒันามาเป็น  “สภาศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระของคน
พิการประเทศไทย” หรือ Thailand Council for Independent Living : TILทาํหนา้ที�เป็นองคก์รกลาง
ในการติดต่อประสานงานของศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระคนพิการในประเทศไทย จดัการฝึกอบรม
เผยแพร่แนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระแก่กลุ่มคนพิการที�สนใจ  จดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมและ
มาตรฐานการให้บริการของศูนย ์ ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัตั/งศูนยแ์ละบริหารเครือข่ายศูนยก์าร
ดาํรงชีวติอิสระคนพิการ 
 
 5) การสร้างอตัลกัษณ์ความพกิารในกระบวนการการดํารงชีวติอสิระ 

  
 กระบวนการการดํารงชีวิตอิสระเป็นกระบวนการที� ถูกออกแบบให้เกิดการพัฒนา         
อตัลักษณ์ความพิการเชิงบวกของบุคคล และการเกิดอตัลักษณ์ความเป็นกลุ่ม เพื�อนําไปสู่การ
เปลี�ยนแปลงโครงสร้างสังคมที�จะเอื/อให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงบริการที�จะพฒันาศกัยภาพของบุคคล
และการใชชี้วิตร่วมในสังคมอยา่งเท่าเทียม แสดงภาพรวมของกระบวนการการดาํรงชีวิตอิสระใน
ประเทศไทย ซึ� งองค์ประกอบแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์กนัตั/ งแต่ แนวคิด กลไก การทาํงาน 
กระบวนการทาํงาน เทคนิค/วิธีการ เพื�อที�จะให้ได้ผลลพัธ์ที�ตอ้งการ ขบวนการเคลื�อนไหวการ
ดาํรงชีวติอิสระของคนพิการตอ้งการทา้ทายความคิดความเชื�อและวิถีปฏิบติัที�มีอยูเ่ดิมและนาํเสนอ
ชุดความรู้และวิถีปฏิบติัอนัใหม่ซึ� งกลุ่มคนพิการเป็นผูบ้ญัญติัขึ/นเอง รวมทั/งคนพิการมีบทบาท
กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในสังคม ตามแนวคิดสิทธิพลเมือง (Civil Rights) ซึ� งบุคคลมีหนา้ที�
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ปฏิบติัต่อรัฐและได้รับสิทธิประโยชน์ของรัฐในฐานะพลเมือง อาจกล่าวได้ว่า สิ� งที�เกิดขึ/นใน
กระบวนการการดาํรงชีวิตอิสระจึงเป็นภาคปฏิบติัการของวาทกรรมการดาํรงชีวิตอิสระที�ถูกสร้าง
ขึ/น เพื�อใหอ้าํนาจที�กลุ่มคนพิการสร้างขึ/นซึ� งต่อตา้นกบัอาํนาจใหญ่ในสังคมมีพลวตั และปลดปล่อย
คนพิการใหอ้อกจากอาํนาจที�กดขี�ในสังคมนั�นเอง 
 
 การให้คําปรึกษาฉันเพื�อน เป็นกิจกรรมสําคญัที�เอื/อให้เกิดปัจจยัที�ทาํให้บุคคลเกิดการ
พฒันาอตัลักษณ์ความพิการเชิงบวก ได้แก่ ความหมายความพิการแบบใหม่ คนพิการต้นแบบ 
(Disabled Role Model) และสํานึกการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มคนพิการ การให้คาํปรึกษาฉนัเพื�อน 
แบบตวัต่อตวัและการจดักลุ่มสนับสนุนคนพิการจะเป็นช่วงที�จดัขึ/นให้มีหัวขอ้สนทนาในหัวขอ้
เกี�ยวกบัความหมายความพิการแบบใหม่คนพิการจะได้พบคนพิการตน้แบบในระหว่างการทาํ
กิจกรรม ซึ� งทาํให้คนพิการเห็นความเป็นไปไดจ้ริงวา่ผูที้�มีชีวิตร่วมกบัคนพิการสามารถมีความสุข
และพึงพอใจได ้บุคคลจะไดรั้บการถ่ายทอดความหมายของความพิการแบบใหม่ตามแนวคิดการ
ดาํรงชีวิตอิสระ นั�นคือ ความพิการเป็นเรื�องที�มิไดเ้ป็นปัญหาส่วนบุคคล แต่ประเด็นปัญหาอยูใ่น
โครงสร้างสังคมทั/งดา้นสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวฒันธรรม การที�บุคคลคอยพึ�งพิงผูเ้ชี�ยวชาญ 
ครอบครัวและผูอื้�น ตลอดจนทศันคติและสภาพแวดลอ้มที�เป็นอุปสรรค ความหมายต่อความพิการ
เช่นนี/ เปิดพื/นที�ให้คนพิการไดมี้โอกาสสร้างความคิดเชิงบวกต่อตนเองได ้ตรงกนัขา้มกบัความคิด
ต่อความพิการเชิงลบที�วา่ความพิการเป็นความสูญเสีย โชคร้ายส่วนบุคคล ซึ� งทาํให้บุคคลไร้พลงั
และตาํหนิโทษตนเอง บอกเล่าถึงความคิดใหม่ที�เกิดขึ/นกบัตนเองซึ� งทาํให้เขากลบัมีพลงัอาํนาจอีก
ครั/ งและตั/งสติ มีความเชื�อมั�นต่อการใชชี้วติที�มีความสุขร่วมกบัคนพิการ การสํานึกการเขา้ร่วมกลุ่ม
จะไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดขึ/นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดักลุ่มสนบัสนุนคนพิการ เป้าหมายของ
การจดักลุ่มสนบัสนุนคนพิการเป็นไปเพื�อถ่ายทอดความรู้เกี�ยวกบัความพิการ สิทธิคนพิการ ให้
ผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มเกิดการเสริมพลงัอาํนาจ โดยตระหนกัถึงการกดขี�ทางสังคมที�มีต่อกลุ่มคนพิการใน
ลกัษณะต่างๆ เมื�อบุคคลรับรู้ประสบการณ์ที�คลา้ยกนัของเพื�อนคนพิการที�ผา่นการกดขี�ทางสังคมที�
ทาํให้รู้สึกเจ็บปวด โกรธ หรือเสียใจต่อความพิการของตนเองมาก่อน บุคคลจะเริ�มเกิดมีความรู้สึก
ร่วมและเป็นส่วนหนึ� งของกลุ่ม ตลอดจนเกิดจิตสานึกที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมใน
สังคมที�เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิต เมื�อเนื/อหาของการสนทนากลุ่มเป็นไปเพื�อการเสริมพลงั
อาํนาจของคนพิการตามที�กล่าวแลว้ ภายหลงัจากการจดักลุ่มสนบัสนุนคนพิการจะมีการทาํกิจกรรม
การพิทกัษสิ์ทธิต่อเนื�องไปดว้ย เช่น การรณรงคเ์รื�องสิ�งอาํนวยความสะดวก การยื�นขอ้เสนอหรือเขา้
พบกบัผูน้าํทอ้งถิ�นเพื�อเสนอปัญหาของกลุ่มคนพิการในชุมชน กิจกรรมกลุ่มเพื�อพิทกัษสิ์ทธินี/ เป็น
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การปลูกฝังให้คนพิการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม คาํนึงถึงการช่วยเหลือเพื�อนคนพิการดว้ยกนั และเขา้มี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาสังคม (กมลพรรณ พนัพึ�ง, 2551)  
 
 การฝึกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ มีเป้าหมายเพื�อส่งเสริมให้คนพิการเป็นตวัของตวัเอง
และช่วยใหด้าํรงชีวติอยา่งสร้างสรรค ์ตวัอยา่งหวัขอ้ในการฝึกทกัษะ เช่น การกาํหนดเป้าหมายชีวิต 
การสร้างเอกลกัษณ์ภายใตค้วามพิการ การดูแลสุขภาพอนามยัและการจดัการกรณีฉุกเฉิน บริการ
ความช่วยเหลือส่วนตวั ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การจดัการดา้นการเงิน เป็นตน้ การฝึกทกัษะ
การดํารงชีวิตอิสระจะช่วยทาํให้บุคคลสามารถกระทาํสิ� งต่างๆเพื�อให้ตนเองเห็นผลลัพธ์เป็น
รูปธรรมจริง อนัสอดคล้องกบัความคิดแบบใหม่ที�ว่าคนพิการมีศกัยภาพ สามารถกระทาํสิ� งที�มี
คุณคา่และประโยชน์ได ้ในทางหนึ�งเป็นเสมือนการพิสูจน์ความสามารถของตนเอง ซึ� งไม่คาดคิดมา
ก่อนวา่ตนเองที�มีความพิการระดบัรุนแรงจะทาํได ้ผลดียงัเกิดขึ/นกบัสภาวะทางจิตใจและร่างกาย 
การทาํงานของอวยัวะร่างกายบางส่วนทาํงานไดดี้ขึ/นเนื�องจากบุคคลไดใ้ชค้วามคิด เคลื�อนไหว ใน
การทาํสิ�งต่างๆแทนการนอนนิ�งอยูบ่นเตียง หรือใช้ชีวิตอยูแ่ต่เพียงภายในบริเวณบา้น ซึ� งมีระยะ
พื/นที�ในการเคลื�อนไหวไม่มากนัก ได้เรียนรู้ประสบการณ์ชีวิตใหม่จากการเขา้ร่วมกลุ่ม พบปะ 
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูค้นที�หลากหลายขึ/น บุคคลจะฝึกทกัษะเพียงในหัวขอ้ที�ยงัตอ้งการพฒันา
ทกัษะเพิ�มเติม 
 
 บริการข้อมูลข่าวสารและการส่งต่อ มีหน้าที�ในการสนับสนุนการเขา้ถึงบริการของคน
พิการ (Access to Services) และใหบุ้คคลพิการไดเ้รียนรู้ขอ้มูลเพื�อใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิส่วนบุคคล 
(Self-Advocacy) ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบับริการ
สาํหรับคนพิการในดา้นต่างๆและถ่ายทอดให้คนพิการทราบถึงสิทธิของบุคคลในฐานะพลเมืองซึ� ง
สามารถรับประโยชน์จากรัฐ หากคนพิการร้องขอหรือคณะทาํงานของศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระฯ 
พิจารณาวา่มีตอ้งส่งต่อบุคคลไปยงัหน่วยงาน ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระฯจะประสานงานและติดตาม
ผลเพื�อให้บุคคลไดรั้บบริการตามความตอ้งการ ดงันั/นการทาํงานเป็นเครือข่ายติดต่อกบัหน่วยงาน
บริการดา้นต่างๆจึงเป็นหวัใจของกิจกรรมนี/   
 
 การพิทักษ์สิทธิ ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการดาํเนินงานดา้นการพิทกัษ์สิทธิใน
สองระดบัคือ ระดบับุคคลและระดบัสังคม ในระดบับุคคลศูนยจ์ะเป็นหน่วยช่วยเหลือแก่บุคคล 
กรณีถูกละเมิดสิทธิให้ได้รับสิทธิหรือค่าชดเชยตามกฎหมาย ในระดบัสังคม ศูนยก์ารดาํรงชีวิต
อิสระของคนพิการในแต่ละทอ้งถิ�นจะจดัการงานดา้นการพิทกัษ์สิทธิในระดบัทอ้งถิ�น เช่น การ
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รวมตวัเพื�อยื�นหนงัสือแสดงความตอ้งการของกลุ่มคนพิการต่อหน่วยงานรัฐในทอ้งถิ�น สําหรับการ
พิทกัษ์สิทธิในระดบัประเทศจะดาํเนินการโดยสภาศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศ
ไทย ในฐานะองค์กรประสานกลางของเครือข่ายการดาํรงชีวิตอิสระจะเป็นหน่วยที�ทาํหน้าที�เป็น
ตวัแทนในการเขา้ร่วมประชุม เจรจาต่อรอง ในการจดัทาํนโยบายสาธารณะร่วมกบัหน่วยงานรัฐ 
หรือเป็นศูนยก์ลางของการจดัการรณรงค์ขนาดใหญ่ กิจกรรมการพิทกัษ์สิทธิต่างๆเปิดให้บุคคล
พิการไดมี้โอกาสพฒันาความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม คนพิการบางคนรู้สึกภูมิใจที�ไดเ้ป็นส่วน
หนึ� งของการเคลื�อนไหวทางสังคมอนันาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงที�เห็นได้เป็นรูปธรรม อีกทั/งเป็น
หนทางในการระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการถูกเลือกปฏิบติัที�ไม่เป็นธรรมบางอยา่งออกมาให้
เป็นการกระทาํในเชิงสร้างสรรค์ ประเด็นการรณรงค์เรื� องการจดัทาํสถานที�และจดัหาเครื�องมือ 
อุปกรณ์ที�คนพิการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้และการจดับริการผูช่้วยคนพิการเป็นสองประเด็น
หลกัของเครือขา่ยการดาํรงชีวิตอิสระที�ผกูโยงสมาชิกคนพิการผูที้�ประสบปัญหาและความตอ้งการ
ที�คลา้ยกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 
  การบริหารศูนย์การดํารงชีวิตอิสระ มีความจาํเป็นต่อการรับผิดชอบให้เกิดการจัด
กระบวนการการดาํรงชีวติอิสระที�มีประสิทธิภาพ ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระเป็นสัญลกัษณ์ที�แสดงถึง
การเคลื�อนไหวและคงอยูข่องงานการดาํรงชีวิตอิสระการบริหารศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระจึงมีหนา้ที�
ในการรักษาความเป็นกลุ่ม นอกจากนี/ ยงัเป็นพื/นที�ให้คนพิการผูที้�ทาํงานเป็นคณะทาํงานไดพ้ฒันา
ความเชี�ยวชาญในงานการดาํรงชีวิตอิสระเพื�อให้สามารถจดับริการที�มีคุณภาพ สามารถสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัเพื�อนคนพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเชิญบุคคลพิการที�ผา่นกระบวนการการ
ดาํรงชีวติอิสระและเกิดการเปลี�ยนแปลงตนเองในเชิงบวกมาเป็นอาสาสมคัรในการทาํงานของศูนย์
การดาํรงชีวิตอิสระเป็นรูปแบบหนึ�งของการบริหารบุคลากรของศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระซึ� งทาํให้
ศูนยด์าํเนินการไปได ้ในขณะเดียวกนันบัวา่เป็นการฝึกฝนบุคลากรให้มีทกัษะในการทาํงานดา้น
ต่างๆเพื�อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัขบวนการเคลื�อนไหวทางสังคมของกลุ่มการดาํรงชีวติอิสระ และ
การส่งเสริมอตัลกัษณ์ความเป็นกลุ่มใหค้งอยูก่บับุคคลไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
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 6) การดํารงชีวติอสิระที�ปรับให้เข้ากบัสังคมไทย 

 
 ในปัจจุบันนี/ ได้มีการปรับใช้แนวคิดให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและบริบทของ
สังคมไทยใน 2 เรื�อง คือ 
 1. คนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระได้โดยไม่ต้องแยกตัวออกจากครอบครัว ทั/ งนี/
เนื�องจากโครงสร้างทางวฒันธรรมของประเทศไทยแตกต่างจากประเทศตะวนัตก ตวัคนพิการพอใจ
ที�จะอาศยัอยู่ร่วมกบัครอบครัวมากกว่าที�จะแยกตวัออกมาอยู่ตามลาํพงักบัผูช่้วยเหลือส่วนตัว 
ในขณะที�สิ�งอาํนวยความสะดวกไม่มีความพร้อม ที�สําคญัคือ คนพิการที�อาศยัอยูก่บัครอบครัวจะ
ดาํรงชีวติอิสระได ้คนพิการตอ้งสามารถคิดและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง โดยครอบครัวเป็นส่วนช่วย
สนบัสนุนอยูเ่บื/องหลงั ไมชี่/นาํหรือตดัสินใจแทนคนพิการ 
 2. การจดับริการผูช่้วยเหลือส่วนตวัให้แก่คนพิการรุนแรงภายใตข้อ้จาํกดัในเรื�องคน และ
งบประมาณ ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นอาสาสมคัรแบบมีค่าตอบแทนที�ต ํ�ามาก เมื�อเทียบกบัภาระงานที�
ตอ้งรับผิดชอบ และมีระยะเวลาการทาํงานที�ไม่แน่นอน ทาํให้บางครั/ งทางศูนยไ์ม่สามารถจดัผู ้
ช่วยเหลือส่วนตวัคนพิการแบบตวัต่อตวัไดต้อ้งจดัผูช่้วยเหลือคนพิการแบบกลุ่ม คือ คนพิการ 2 ถึง 
3 คน ต่อผูช่้วยเหลือ 1 คน หรือการใชผู้ช่้วยเหลือต่างเพศกนักบัคนพิการ รวมทั/งการใชผู้ช่้วยเหลือ
แบบอาสาสมคัร (ไมมี่คา่ตอบแทน) เป็นตน้ 
 จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การดํารงชีวิตอิสระมีหลักการให้ความสําคัญใน           
การตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง (Self – Determination) ถือเป็นสิ�งสําคญั โดยส่งเสริมและกระตุน้ให้คน
พิการมีสิทธิและโอกาสในการเลือกหาทางปฏิบติัดว้ยตนเอง แต่ไม่ไดห้มายความถึงการดาํเนินชีวิต
อยูด่ว้ยตนเองเพียงลาํพงั การดาํเนินชีวิตอิสระนั/นคาํนึงถึงการมีอิสระทางความคิด การแสดงออก 
ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น การมีบทบาท และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม    ซึ� งคน
พิการทางการเคลื�อนไหวเองกมี็สิทธิc ที�จะตดัสินใจในเรื�องการขบัรถ หรือเดินทางไปไหนมาไหนได้
ดว้ยตนเองเช่นเดียวกนั  
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ตารางที� 1 เปรียบเทียบระหวา่งแนวคิดการทาํงานดา้นคนพิการต่างๆ และแนวคิด 

การดาํรงชีวติอิสระ 

 รูปแบบเชิงการแพทย์   การฟืS นฟู

สมรรถภาพ     ระบบบริการในชุมชน          

รูปแบบการสงเคราะห์(Medical, 

Rehabilitation, Community and 

Charity Assistance Service Model) 

รูปแบบการดํารงชีวติอสิระ 

(Independent  Living Model) 

 

มุมมองคนพกิาร

และนิยามของ

ปัญหา 

 

มองว่าความพิการ เ กิดจากความ

บกพร่องของอวยัวะด้านร่างกายและ

จิตใจ  การขาดทักษะอา ชีพ             

ขาดการศึกษา ด้อยค่าทางสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจสังคม การเมืองและ

วฒันธรรม 

การพึ�งพิงผูเ้ชี�ยวชาญครอบครัวและ

ผูอื้�น ทศันคติและสภาพแวดลอ้มที�

เป็นอุปสรรค ขาดการคุม้ครองทาง

กฎหมาย ขาดการตระหนักถึงคุณ

คา่ที�อยูภ่ายในตวัของคนพิการ 

การมองปัญหา

ของคนพกิาร 

อยูที่�ตวับุคคล มองวา่บุคคล เป็นผู ้

“สูญเสีย” “ป่วย” และตอ้งการ “การ

รักษา” ปรับเพื�อใหส้ามารถเขา้อยูใ่น

สังคมได ้

อยูที่�สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม

และกระบวนการทาํงานจาก

รูปแบบเชิงการแพทย ์ที�สร้างให้

เกิดความคิดที�คอยพึ�งพาผูอื้�น 
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 รูปแบบเชิงการแพทย์   การฟืS นฟู

สมรรถภาพ     ระบบบริการในชุมชน          

รูปแบบการสงเคราะห์(Medical, 

Rehabilitation, Community and 

Charity Assistance Service Model) 

รูปแบบการดํารงชีวติอสิระ 

(Independent  Living Model) 

 

 

การแก้ปัญหา 

การบาํบดัรักษาของผูเ้ชี�ยวชาญ                                                    

การจดัการแบบรายบุคคลที�เรียกวา่ 

Case Management หรืองาน

อาสาสมคัรที�มีมาจากความสงสาร 

1) การพิทกัษสิ์ทธิc                                                                            

2) การขจดัอุปสรรค                                       

3) เป็นผูบ้ริโภคสามารถเลือกได ้                   

4) การเป็นตน้แบบและผูน้าํของ

เพื�อนคนพิการดว้ยกนั                                                               

5) การรวมกลุ่มช่วยเหลือกนัเอง                           

ทั/งหมดนี/จะนาํไปสู่สังคม 

เศรษฐกิจ วฒันธรรมและการเมือง

ที�เทา่เทียมกนั 

บทบาททางสังคม

ของบุคคล 

ผูที้�มีความพิการเป็น “ผูป่้วย” “ผู ้

ขอรับบริการ “ผูรั้บการสงเคราะห์” 

หรือในหลายสถานการณ์ คนพิการ

อาจไมมี่บทบาททางสังคมเลย 

สมาชิกของครอบครัวและชุมชน 

ผูบ้ริโภค  ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการที�มี

บทบาทเหมือนคนทั�วไปในสังคม 

ผู้ควบคุม ผูเ้ชี�ยวชาญ นกัวชิาชีพ  บุคคลที�มีความพิการหรือบุคคล

หรือองคก์รที�คนพิการมอบหมาย

ใหด้าํเนินการ 
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แหล่งข้อมลู: IL NET. Participant’s Manual. A National Teleconference & Webcast, 

“The Independent Living Movement: Where We’ve Been, Where We’re Going.” April 12, 2004. 

หน้า 47. 

2.7 แนวความคิดการเข้าถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกของคนพกิาร (Access)  

การที�คนพิการไมส่ามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ไดน้ั/น ส่งผลทาํให้คนพิการไม่สามารถพึ�งพา

ตนเองได ้และก่อใหเ้กิดความไมเ่ท่าเทียมกนัของคนพิการกบัคนปกติทั�วไป ปัจจุบนัแนวคิดในการ

ทาํงานดา้นคนพิการมีการเปลี�ยนไปจากเดิมเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะแนวคิดเรื�องการเขา้ถึงบริการที�

จะทาํให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระมากขึ/น มีสภาพแวดลอ้มที�เอื/ออาํนวยและทาํให้

คนพิการดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีศกัดิc ศรีดา้นความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ/นแนวคิดที�

เกี�ยวกบัการเขา้ถึงมีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายไวม้ากมายนกั ซึ� งมีผูใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “การ

เขา้ถึง” ไวต่้างกนัโดยใชร้ากศพัทจ์ากภาษาองักฤษ Access หรือAccessibility ดงันี/  

 รูปแบบเชิงการแพทย์   การฟืS นฟู

สมรรถภาพ     ระบบบริการในชุมชน          

รูปแบบการสงเคราะห์(Medical, 

Rehabilitation, Community and 

Charity Assistance Service Model) 

รูปแบบการดํารงชีวติอสิระ 

(Independent  Living Model) 

 

ผลที�ต้องการให้คน

พกิารได้รับ 

ใหค้นพิการดูแลตนเองไดม้ากที�สุด 

หรือ ทาํกิจกรรมในชีวติประจาํวนัให้

ไดเ้ตม็ความสามารถ ทาํงานมีรายได้

เขา้สู่ระบบการฟื/ นฟูสมรรถภาพทาง

อาชีพ ไมมี่การเขา้ร่วมกบัสังคมไมไ่ด ้

หรือไมมี่ผูรั้บบริการที�ถูกบอกใหท้าํ 

สามารถเลือกและควบคุมการ

ดาํเนินชีวติในระดบัที�คนพิการ

ยอมรับไดใ้นการมีชีวติร่วมใน

สังคมมีความภูมิใจใน

ความสามารถที�เป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของแต่ละบุคคล มีความคิด

ต่อความพิการในเชิงบวก (Positive 

Disability Identity) 
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ขนิษฐา เทวินทรภกัติ (2539) ให้ความหมายการเขา้ถึงไวว้่าคือ สิ� งอาํนวยความสะดวก 

หมายถึง วถีิทางหรือวิชาการในการที�จะไดรั้บความสะดวกเพื�อเขา้ถึงการใชป้ระโยชน์และสิทธิใน

การไดใ้ชบ้ริการในดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานที�ต่างๆ รวมทั/ง

การเขา้ถึงบริการด้านการศึกษา การเข้าสู่อาชีพ และการมีงานทาํ ด้านที�พกัอาศยับริการขนส่ง

สาธารณะต่างๆ และการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารโดยตอ้งอาศยัสิ� งอาํนวยความสะดวกที�เป็นสิ� ง

เฉพาะสาํหรับคนหูหนวกหรือคนตาบอด เป็นตน้ 

จุรีรัตน์ ผอ่งแผว้ และคณะ (2535) ให้ความหมายของการเขา้ถึง หมายถึง วิถีทางหนทาง

หรือวิธีการในการเข้าหา การได้มาหรือการใช้ หรือสิทธิในการใช้ หนทางในการใช้ประโยชน์ 

ความสะดวกในการใชอ้าคารสถานที�ต่างๆ หรือความสามารถที�จะเขา้ไปถึงสิ�งใดสิ�งหนึ�งนอกจากนี/  

การเขา้ถึง หรือสิ�งอาํนวยความสะดวกยงัหมายความวา่ สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม และ

ทางจิตวิทยาที�ช่วยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตและโอกาสแก่คนทุกๆ คนทดัเทียมกนั และยงั

รวมถึงสิทธิในการที�จะไดรั้บทราบข่าวสารขอ้มูลสําหรับกรณี คนหูหนวกและคนตาบอดหรือสิทธิ

ที�จะไดเ้ขา้รับการศึกษาในโรงเรียนสาํหรับเด็กพิการทุกประเภทดว้ย 

วารี ปัญจะผลินกุล (2543) ไดส้รุปความหมายของการเขา้ถึงไวว้า่ การเขา้ถึง หมายถึงการ

เขา้ใช ้การใชป้ระโยชน์ สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ การจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆเพื�อที�จะ

ลดขอ้จาํกดัในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมและการดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคม การสนบัสนุนส่งเสริม

ในทุกๆ ด้านเพื�อให้สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างเท่าเทียม ทั�วถึง และเป็นธรรม นอกจากนี/ ยงั

รวมถึงสิทธิในการเขา้ใชสิ้�งต่างๆ และบริการต่างๆ ที�รัฐจดัใหต้อ้งรวมถึงคนพิการดว้ย 

กล่าวโดยสรุป การเขา้ถึง หมายถึง การสร้างสภาพทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตวิทยา 

ซึ� งจะนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวติดว้ยการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการสามารถทาํ

ใหค้นพิการปราศจากอุปสรรคในการเขา้ใชห้รือเขา้ถึงสิทธิในการใชป้ระโยชน์ไดม้ากที�สุด สําหรับ

คนพิการ การเขา้ถึงสําหรับคนพิการนั/นมีการเน้นไปในเรื� องสิ� งอาํนวยความสะดวกสําหรับคน

พิการเป็นหลกั และการศึกษาครั/ งนี/ จึงเน้นไปในเรื�องการเขา้ถึงบริการฟื/ นฟูสมรรถภาพของคน

พิการโดย จุรีรัตน์ ผอ่งแผว้ และคณะ (2535) ไดจ้ดัประเภทของการเขา้ถึงบริการต่างๆ ของคนพิการ

ดงันี/  
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1. การเขา้ถึงในด้านการศึกษา มีความหมายว่า เด็กพิการควรจะสามารถรับบริการด้าน

การศึกษาได้อยา่งไรบา้ง เด็กพิการทางร่างกายสามารถจะไปเรียนร่วมในโรงเรียนสามญัไดโ้ดย

ปราศจากอุปสรรคในเรื�องอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องอาหาร และห้องนํ/ า โดยเด็กพิการสามารถเขา้

ใชร่้วมกบัเด็กปกติ สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูหนวกจาํเป็นตอ้งมีอุปกรณ์พิเศษ ช่วยในการเรียน

การสอน จึงควรมีบริการไวใ้ห้ เช่น หนงัสือเบรลล์ เทป เครื�องพิมพดี์ดเบรลล์สําหรับเด็กตาบอด 

เครื�องขยายเสียง เครื�องช่วยฟัง โสตทศันูปกรณ์อื�นๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมทั/งล่ามภาษามือซึ� งจะทาํ

หน้าที�แปลภาษาพูดเป็นภาษามือ เพื�อให้เด็กหูหนวกสนิทได้เขา้ใจในคาํสอนและบทเรียนต่างๆ 

ประการสุดทา้ยคือ ควรมีครูเดินสอนสาํหรับเด็กพิการที�อยูต่ามบา้นในชนบท 

2. การเขา้ถึงในการทาํงาน มีความหมายรวมทั/งการไดง้านทาํที�เหมาะสม และการปรับปรุง

วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน สถานการณ์ทาํงาน สิ�งแวดลอ้มในการทาํงานให้เขา้กบัลกัษณะความ

พิการประเภทต่างๆ เช่น โต๊ะ เกา้อี/  เป็นตน้ รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ และไดรั้บ

บริการเช่นเดียวกบับุคคลอื�นๆ 

3. การเขา้ถึงในทางสังคม หมายถึง การที�คนพิการจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ใน

สังคมได้อย่างเต็มที�และเสมอภาคทดัเทียมกบับุคคลปกติอื�นๆ นั/น จาํเป็นจะตอ้งมีองค์ประกอบ

หลายประการเป็นเครื�องส่งเสริม และสนบัสนุน ทั/งในดา้นส่วนตวัของผูพ้ิการ คือตอ้งมีความพร้อม

ทั/ งทางร่างกายและจิตใจ ทางด้านร่างกาย ต้องแข็งแรงพอที�จะช่วยเหลือตนเองได้ มีความรู้

ความสามารถ มีทกัษะในการทาํงานหาเลี/ยงตนเองได ้มีความพร้อมทางใจที�จะเขา้ร่วมในกิจกรรม

ทางสังคมในฐานะที�เป็นส่วนหนึ� งของสังคม ในส่วนของสังคมก็ตอ้งพร้อมที�จะเอื/ออาํนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูพ้ิการใหไ้ดใ้ชสิ้ทธิทดัเทียมกบับุคคลอื�นๆ ดงัต่อไปนี/  

3.1 สิทธิในการเลือกตั/ง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทุกคนมีสิทธิใน

การสมคัรรับเลือกตั/งและออกเสียงเลือกตั/ง ถ้ามีคุณสมบติัครบถ้วนตามที�กฎหมายบญัญติั แต่

ในทางปฏิบติั คนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไม่สามารถใชสิ้ทธิได ้เช่น คนตาบอดไม่สามารถใช้

สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั/งได้ เพราะบตัรลงคะแนนเสียงเลือกตั/งเป็นตวัอกัษรธรรมดา มิใช่

ตวัอกัษรนูนที�เรียกวา่ อกัษรเบรลล์ที� คนตาบอดสามารถอ่านได ้คนร่างกายพิการที�ตอ้งใชร้ถเข็นก็

ประสบปัญหาในการไปใชสิ้ทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกตั/งมกัจะเล็กและแคบรถเข็นเขา้ไปไม่ได ้
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หรือสถานที�เลือกตั/งไมส่ะดวก ตอ้งขึ/นบนัได เป็นตน้ สิ�งเหล่านี/ ถือวา่ไมเ่อื/ออาํนวยให้เกิดการเขา้ถึง

สาํหรับคนพิการในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั/ง 

3.2 สิทธิในการคมนาคม ติดต่อสื�อสาร ข่าวสาร ขอ้มูล ในเรื�องนี/ รัฐควรจะเขา้มามี

บทบาทเป็นแกนนํา ริเริ� มจัดบริการขนส่งทางบกทั/ งทางรถเมล์ และรถไฟ โดยคํานึงถึงการ

ใหบ้ริการแก่คนพิการดว้ย โดยการดดัแปลงปรับปรุงประตูขึ/นลงของรถเมล์และรถไฟฟ้าให้มีความ

กวา้งมากขึ/น เพื�อให้ผูที้�มีร่างกายพิการสามารถขึ/นลงไดส้ะดวก ถนนหนทางที�มีทางต่างระดบัควร

จะทาํทางลาดตามทางแยกและทางมา้ลาย นอกจากสัญญาณไฟแลว้ควรใชส้ัญญาณเสียงดว้ย เพื�อ

คนตาบอดจะไดท้ราบ 

3.3 สิทธิในการใชอ้าคารสถานที� การก่อสร้างอาคารต่างๆ ของสถานที�ทาํการของ

รัฐและเอกชน โรงพยาบาล หรือสถานที�สาธารณะประโยชน์อื�นๆ ควรจะคาํนึงถึงการเขา้ใช้ร่วม

ของคนพิการด้วย ทางขึ/นลงที�เป็นบนัไดควรจะมีทางลาดหรือราวบนัไดสําหรับคนพิการ ประตู

ทางเขา้ออกควรจะมีความกวา้งพอสมควรที�จะใหร้ถเข็นสําหรับคนพิการผา่นเขา้ออกไดส้ะดวก ไม่

ควรใชป้ระตูหมุนที�เขา้ไดที้ละคน เพราะเป็นอุปสรรคต่อคนพิการทางร่างกายและคนตาบอด ตาม

ชั/นต่างๆ ควรมีเครื�องหมายบอกชดัเจน และควรจะมีเป็นอกัษรเบรลล์ดว้ย ลิฟต์ควรจะจดัตั/งแผง

บงัคบัให้พอดีกบัคนนั�งรถเข็นจะกดได ้รวมทั/งควรมีภาษาเบรลล์กาํกบัด้วย ในบางประเทศจะมี

เสียงบอกเมื�อถึงชั/นต่างๆ ซึ� งจะเป็นประโยชน์อยา่งมากสําหรับคนตาบอด ห้องนํ/ า ห้องส้วมควรมี

ความกวา้งพอที�รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขา้ไปได ้ประตูควรเป็นแบบประตูเลือนเพื�อสะดวกใน

การเขา้ออก ควรจะจดัที�จอดรถเป็นพิเศษสาํหรับคนพิการดว้ย การวางโทรศพัทส์าธารณะควรจะอยู่

ในระดบัที�คนพิการที�นั�งเกา้อี/ เขน็จะสามารถใชไ้ดด้ว้ย 

3.4 สิทธิในการไดรั้บข่าวสารขอ้มูล ในปัจจุบนัเทคโนโลยีที�ทนัสมยัไดเ้ขา้มามี

บทบาทต่อชีวิตประจาํวนัมากขึ/นความกา้วหนา้ดา้นวิทยุการทาํให้เกิดการประดิษฐ์คิดคน้เครื�องมือ

เครื�องใชใ้นการติดต่อสื�อสารสาํหรับคนพิการ เช่นเครื�องโทรศพัทส์ําหรับคนหูหนวกที�เปลี�ยนเสียง

เป็นตวัอกัษรปรากฏบนจอภาพ จะใชไ้ดส้ําหรับคนที�มีเครื�องรับและส่งเท่านั/น สําหรับเมืองไทยยงั

ไมมี่เครื�องนี/ ใชค้อมพิวเตอร์ที�มีเสียงสําหรับคนตาบอดเมื�อคนตาบอดพิมพดี์ดสอบถามขอ้มูลใดๆที�

ตอ้งการคาํตอบที�ไดรั้บจะเป็นเสียงพดู ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศยุโรปจะมีรายการวิทยุ
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สําหรับคนตาบอดออกอากาศทั/งวนัจะเป็นการเสนอข่าวสารเรื�องราวความเป็นไปต่างๆ ในสังคม

ตามที�เป็นหวัข่าวอยูใ่นหนา้หนงัสือพิมพ ์รวมทั/งสารคดีน่ารู้ต่างๆ รวมทั/งยงัมีหนงัสือพิมพที์�ออกมา

เป็นเบรลล์ด้วย สําหรับในประเทศไทยยงัไม่ค่อยมีบริการข่าวสารข้อมูลให้แก่คนพิการตาม

โรงพยาบาลของรัฐ ควรมีเจา้หนา้ที�ที�ทาํหนา้ที�ประชาสัมพนัธ์หรือนกัสังคมสงเคราะห์ผูรู้้ภาษามือ 

เพื�อจะไดติ้ดต่อให้บริการแก่คนหูหนวกได ้เพราะคนหูหนวกจะมีปัญหามากในเรื�องไปขอรับการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐแล้วไม่สามารถจะติดต่อสื� อสารทาํความเข้าใจกันได้ไม่

สามารถบอกอาการเจบ็ป่วยใหแ้พทยเ์ขา้ใจได ้

โดยสรุป การเขา้ถึง หมายถึง วิถีทาง หนทาง วิธีการในการเข้าใช้ หรือสิทธิในการใช้

ประโยชน์ ซึ� งการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ในที�นี/ ก็จะรวมถึงวิธีการ หรือหนทางที�สามารถทาํให้คน

พิการเขา้มาใชบ้ริการตามสิทธิประโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงเหมาะสมกบัสภาพความพิการของ

แต่ละประเภทดว้ย ไม่วา่จะโดยสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคมก็ตามเพื�อมุ่งให้คนพิการได้

พฒันาคุณภาพชีวติไดม้ากขึ/นสาํหรับการศึกษาการเขา้ถึงในครั/ งนี/  ครอบคลุมในเรื�อง การเขา้ถึงดา้น

ขอ้มูลข่าวสารการเขา้ถึงด้านกายภาพแวดล้อมหรือการเขา้ถึงดา้นอาคาร สถานที� ซึ� งถือเป็นการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติของคนพิการ และความเสมอภาคเทา่เทียมกนั 

2.8 เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 อนุชา นิลศรีไพรวลัย์ (2543) ศึกษาความต้องการการเดินทางของคนพิการ และเพื�อ
ประเมินสิ� งอาํนวยความสะดวกในเชิงคุณภาพของระบบส่งสาธารณะสําหรับคนพิการ พบว่า 
ปัญหาการไมส่ามารถเขา้ใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ ซึ� งเป็นระบบขนส่งที�จาํเป็นสําหรับการ เดินทาง
ในเขตตวัเมือง และการขาดการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะสําหรับคนพิการที�เพียงพอ ในการ
เดินทาง โดยการศึกษานี/ จะทาํการศึกษาถึงความตอ้งการการเดินทางและสิ�งอาํนวยความ สะดวก
ของระบบขนส่งสาธารณะสําหรับคนพิการตาบอด และคนพิการที�ใช้รถเข็น ซึ� งวิธีการศึกษานี/  จะ
ทาํการสัมภาษณ์การเดินทางของคนพิการ โดยแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง ระบบขนส่ง 
ที�ใช้ในการเดินทาง ระยะทางในการเดินทาง จุดเริ�มตน้และจุดสิ/นสุดในการเดินทาง และทาํการ 
ประเมินสิ�งอาํนวยความสะดวกในการที�จะเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ ในเส้นทางจากจุด 
เริ�มตน้ถึงจุดสิ/นสุดที�ไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ คนพิการตาบอดจะมีการเขา้ใช้
ระบบขนส่งสาธารณะได้ดีกว่าคนพิการ ที�ใช้รถเข็น โดยที�คนพิการตาบอดส่วนใหญ่สามารถ
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เดินทางโดยใชท้างเทา้และรถโดยสารประจาํทางในขณะที�คนพิการที�ใช้รถเข็นตอ้งใชก้ารเดินทาง
ดว้ย รถแท็กซี�และรถส่วนบุคคล และคนพิการจะมีความตอ้งการการเดินทางมากในกิจกรรมเชิง
บงัคบั และกิจกรรมที�มีระยะทาง ในการเดินทางน้อย ซึ� งก็คือ กิจกรรม การทาํงาน/เรียน และ การ
ซื/อของใชที้�จาํเป็น ตามลาํดบั โดยในการประเมินสิ�งอาํนวยความสะดวกของระบบขนส่งสาธารณะ
พบวา่ สิ�งอาํนวย ความสะดวกไม่มีความต่อเนื�องในเส้นทางเดินทาง และการปรับปรุงระบบขนส่ง
สาธารณะในปัจจุบนั มีอยูน่้อย และไม่มีประสิทธิภาพ โดยควรทาํการปรับปรุงทางเทา้ในบริเวณ
หน่วยงานที�มีคนพิการ อาศยัอยู ่และควรจดัรถบริการโดยเฉพาะในเส้นทางที�มีอตัราการเดินทางสูง 
ซึ� งเป็นความช่วยเหลือในขั/นตน้ นอกจากนี/  จากผลการศึกษาพบวา่ ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ซึ� งเป็นระบบขนส่งสาธารณะที�จดัสร้างขึ/นใหมน่ั/น เป็นส่วนหนึ�งของโครงข่ายการเดินทาง
ของคนพิการ แต่การจดัสิ� งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั/น มีไม่ครบถ้วน จึงควรมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ สิ�งอาํนวยความสะดวกที�สมบูรณ์ 
 
 ศิริพร สุขสงวน (2545) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของคนพิการทางการเคลื�อนไหวเกี�ยวกบั
ปัญหาการเดินทางในกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์นี/ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของคน
พิการทางการเคลื�อนไหวเกี�ยวกบัปัญหาในการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมทั/งเพื�อศึกษา
ตวัแปร ที�มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกวิธีเดินทางของคนพิการทางการเคลื�อนไหวรวมถึงหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา โดยการใชแ้บบสํารวจถามคนพิการดา้นร่างกายและการเคลื�อนไหวที�อยูอ่าศยัใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 300 คน พบวา่ปัญหาดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก สิ�งที�เป็นปัญหา
มากที�สุดคือ ปัญหาเรื�องไม่มีที�จอดรถสําหรับคนพิการ และสถานที�ที�จะไปไม่มีสิ�งอาํนวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ ปัญหาจากการใช้บริการขนส่งสาธารณะที�พบมากจากการโดยสารรถ
โดยสารประจาํทางคือ รถแน่นยนืเบียดคนไมไ่หวและรถวลีแชร์ขึ/นไมไ่ด ้จากรถแท็กซี�ที�พบมากคือ 
คนขบัรถไม่ให้ความช่วยเหลือ และค่าบริการแพง ส่วนปัญหาจากการใชร้ถไฟฟ้าคือ ไม่มีลิฟตขึ์/น
ทุกสถานี ทาํให้คนพิการไม่สามารถขึ/นไปใช้บริการได ้ปัญหาจากการใช้รถยนต ์ส่วนตวัคือ ราคา
แพงและคา่บาํรุงรักษาสูง ปัญหาจากการใชก้ายอุปกรณ์หรือเครื�องช่วยเดิน ไม่สามารถใชร้ถวีลแชร์
ไดใ้นทุกที�ที�ไปและอุปกรณ์ที�ใช้เกะกะเวลาขึ/นรถโดยสารประจาํทาง ปัญหาจากกฎหมายและการ
นาํไปใช้ คือรัฐบาลไม่เขม้งวดจริงจงัในการปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ปัญหาเรื�องยงัไมมี่การออกใบอนุญาตขบัรถอยา่งถูกกฎหมายใหก้บัคนพิการที�ใชร้ถดดัแปลง ปัญหา
จากบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิดเห็นวา่ คนพิการควรอยู่กบับา้นไม่พาออกไปไหนและ
ปัญหาเรื�องรายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย ในการเดินทางและพบวา่ผูพ้ิการตอ้งการให้รัฐบาลช่วยเหลือ
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ทั/งในเรื�องออกเป็นกฎหมายและจดัทาํสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เพื�อให้ใช้บริการ
ต่างๆ ร่วมกบัคนทั�วไปได ้
 
 กานดา ศีลาเจริญ (2545) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ความพึงพอใจในการรับสวสัดิการเบี/ยยงั
ชีพ คนพิการ ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ พระราชบญัญติัฟื/ นฟูสมรรถภาพคน
พิการปี 2534 ไดก้าํหนดให้มีการฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ มีการฝึกอาชีพ เพื�อให้คนพิการไดมี้
โอกาสทาํงานหรือดาํรงชีวิตในสังคมทดัเทียมคนปกติ ซึ� งจากการวิจยัครั/ งนี/  พบวา่ ผูที้�ไม่มีอาชีพ 
ไม่มีรายได้ จะต้องการความช่วยเหลือจากทางราชการมากกว่าผูที้�ประกอบอาชีพได้ ปัจจุบัน
นโยบายการส่งเสริมอาชีพทาํให้คนพิการไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพของตนเอง สามารถนาํตนเอง
เขา้สู่สถานประกอบการและในบางแห่ง เจา้ของสถานประกอบการยอมรับในความสามารถของคน
พิการ ซึ� งคนพิการนั/นจะมีความอดทนต่ออุปสรรคมากกวา่คนปกติ เมื�อคนพิการเป็นที�ยอมรับของ
สังคม ทาํใหส้ถานประกอบการแต่ละแห่งเห็นความสําคญั และมีความตอ้งการที�จะรับคนพิการเขา้
ทาํงานมากขึ/น และในปี 2545 นี/  รัฐบาลยงัเล็งเห็นความสาํคญัของคนพิการ และไดก้าํหนดให้เป็นปี
ส่งเสริมอาชีพคนพิการแห่งชาติขึ/น แต่ในทางกลบักนัคนพิการที�ไมมี่โอกาสไดป้ระกอบอาชีพ อนัมี
สาเหตุมาจากสภาพความพิการ หรือปัญหาอื�นใดนั/น รัฐยงัไดใ้ห้ความช่วยเหลือเป็นสวสัดิการเบี/ย
ยงัชีพ ซึ� งนับว่าการให้บริการนี/ ได้ดําเนินการสู่กลุ่มเป้าหมายที�ถูกต้องแล้ว แต่หากมองในมุม
กลบักนั คนพิการจะรอคอยความช่วยเหลือเพียงอยา่งเดียวโดยไม่พยายามช่วยเหลือตนเอง ดงันั/น 
การศึกษาจึงอาจเป็นส่วนหนึ� งในการศึกษาขั/นสูงต่อไป เพื�อนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาตลอดจนหา
วธีิการจดัการปัญหาอยา่งดีที�สุดต่อไป 
 
 นรินทร์ สังขรั์กษา และคณะ (2549) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “สวสัดิการที�เหมาะสมสําหรับ
คนพิการระดบัรุนแรงในประเทศไทย” พบวา่ ความจาํเป็นที�คนพิการระดบัรุนแรง ซึ� งไม่สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองไดค้วรไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐเพื�อใหส้ามารถดาํรงชีวิต หรือมีคุณภาพชีวิต
ขั/นพื/นฐานที�ดีนั/น ควรไดรั้บสวสัดิการสังคมในดา้นต่างๆ ดงันี/  1) การบริการดา้นการศึกษา เพราะ
ทุกคนตอ้งมีความรู้เพื�อใช้ในการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคม ทั/งนี/ การศึกษาจะเป็นการสร้างงานสร้าง
อาชีพ เปรียบเสมือน “เครื�องมือที�จะช่วยในการหาปลา” 2) การบริการดา้นสุขภาพ เพื�อให้มีสุขภาพ
อนามยัที�ดี โดยเฉพาะคนพิการระดบัรุนแรงตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษ 3) การบริการดา้น
การมีอาชีพและรายได้ เพื�อความมั�นคงในชีวิต และดาํรงชีพได้ด้วยการมีรายได้เลี/ ยงตนเองและ
ครอบครัว 4) ดา้นบริการสังคม เพราะคนพิการระดบัรุนแรงเกือบทั/งหมดไม่มีเงินเหลือเก็บ มีภาระ
หนี/ สิน ดงันั/น การบริการทางสังคมจึงตอ้งเน้นให้คนพิการระดบัรุนแรงมีโครงข่ายความปลอดภยั
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ทางสังคม (Social Safety Net) 5) ดา้นนนัทนาการ เพื�อให้คนพิการระดบัรุนแรงไดมี้การพกัผอ่น
หยอ่นใจ เช่น ออกกาํลงัใจ ดนตรีบาํบดั ฯลฯ 6) สวสัดิการดา้นความมั�นคง และการยอมรับ นบัวา่
เป็นเรื�องที�สําคญั เพราะวา่มนุษยมี์ความตอ้งการปัจจยั 4 ในการดาํรงชีวิต เพื�อให้มีความมั�นคง        
มีจิตใจที�เป็นสุข มีความพอเพียงแก่ชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
 



8
6
 

 

2.9 กรอบแนวคิด 

 

 

  

คนพิการทางการ

เคลือนไหว 

การปรับตวัสูก่ารดาํรงชีวิตอิสระ การดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคลือนไหวทีขบัรถยนต์สว่นบคุคล 

แรงจงูใจในการการปรับตวัสู ่   

การดาํรงชีวิตอิสระ 

มิติด้านจิตวิทยาและ

ด้านจิตใจ 

-  อตัมโนทศัน์ 

- การเห็นคณุคา่ 

   ในตนเอง 
 

 

มิติด้านคนพิการ 

- ระดบัความพิการ 

มิติด้านสงัคมและครอบครัว 

- การสนบัสนนุของครอบครัว 

- การเข้าฝึกการดาํรงชีวิตอิสระของ 

   คนพิการทางการเคลือนไหว 

- การประกอบอาชีพและการมีรายได้  

มิติด้านสิงแวดล้อมและสิงอํานวยความสะดวก

สาํหรับคนพิการทางการเคลือนไหว 

- ปัญหาการเข้าถึงการให้บริการระบบ 

   ขนสง่สาธารณะ  

- ปัญหาการไมม่ีสิงอํานวยความสะดวก 

   สาํหรับคนพิการในการเดินทางด้วยระบบ 

ขนสง่สาธารณะ 

ปัจจยัภายในในการปรับตวัสูก่ารดํารงชีวติอิสระ ปัจจยัภายนอกในการปรับตวัสูก่ารดํารงชีวิต

อิสระ 

- การมีรถยนต์สว่นบคุคลของคนพิการทางการเคลือนไหว 

- ทนุทางสงัคม 

- ใบขบัขีสาํหรับคนพิการทางการเคลือนไหว 

- การสญูเสยีอวยัวะ 

- การสญูเสยีบทบาทของตนเอง 

- การสญูเสยีความเชือมัน 

   ในตนเอง 



บทที� 3 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

3.1 รูปแบบการวจัิย 

 

 การศึกษาเรื
อง “ชีวติอิสระของคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ไปได้ด้วยตนเอง: ศึกษากรณี
คนพิการที�ขับรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื
อที
จะทาํความเขา้ใจและ
แรงจูงใจที
ทาํให้คนพิการทางการเคลื
อนไหวขบัรถยนต์ส่วนบุคคล รวมถึงขั*นตอน การจดัการ
ปัญหาและอุปสรรคในการมีใบขบัขี
รถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื
อนไหว ผูว้ิจยัจึง
เลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ
 งมี 4 เทคนิควิธีวิจยัที
นาํมาใชใ้นการศึกษา
นี*  ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Research Data) การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก           
(In-depth Interview)  
 
3.2 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญและพื7นที�คัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  

 
 ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวนทั*งหมด 10 คนซึ
 ง
เป็นการเลือกตวัอยา่งตามคุณสมบติัที
ผูว้ิจยัตั*งไว ้นั
นคือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรที
เป็นผูพ้ิการ
ทางการเคลื
อนไหวที
สูญเสียขาเพียงอย่างเดียว ต้องอาศยัรถวีลแชร์และมีประสบการณ์ในการ
เดินทาง โดยการขับรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื
อให้ได้ข้อมูลตรงตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัที
สามารถนํามาเสนอแนะแนวทางและเสริมนโยบายเพื
อให้คนพิการ
ทางการเคลื
อนไหวสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเองและมีชีวติอิสระไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 โดยการที
นกัวจิยัไดเ้ลือกกลุ่มประชากรที
เจาะจงไปที
ผูที้
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครนั*น 
เนื
องจากเขตกรุงเทพมหานครเป็นพื*นที
ที
มีการสร้างและปรับปรุงสิ
งอาํนวยความสะดวกให้แก่ผู ้
พิการตามที
รัฐไดก้าํหนดไวม้ากกวา่เขตปริมณฑลและจงัหวดัอื
นๆ ในชนบท จึงทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถ
ศึกษาวิถีชีวิตของผูพ้ิการทางการเคลื
อนไหวว่ากลุ่มตวัอย่างมีปัญหาและมีความตอ้งการในการ
ดาํเนินชีวติในการเดินทางอยา่งไรในชีวติประจาํวนั อีกทั*งประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
หลากหลายในเรื
องของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมจึงทาํให้ไดก้ลุ่มประชากรที
เป็นคนพิการ
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ทางการเคลื
อนไหวขบัรถยนต์ส่วนบุคคลไดเ้ป็นจาํนวนมากกวา่การเลือกศึกษากลุ่มประชากรใน
เขตปริมณฑลและชนบท  

 
 3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูลในการศึกษา 

 
 การวจิยัเรื
อง ชีวติอิสระของคนพิการทางการเคลื
อนไหวที
ไปไดด้ว้ยตนเอง: ศึกษากรณีคน
พิการที
ขบัรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร เพื
อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
เดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะและระบบบริการขนส่งส่วนบุคคล รวมถึงปัจจยัที
ทาํให้คนพิการ
ทางการเคลื
อนไหวใช้ระบบบริการขนส่งส่วนบุคคลในการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร 
งานวิจยัครั* งนี* เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิงคุณภาพ หมายถึง การ
แสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงในทุกมิติ 
เพื
อหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ของสภาพแวดล้อมนั*น การวิจยัเชิงคุณภาพจะเจาะจงไปที

ขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของบุคคลโดยผูว้ิจยัเล่าเรื
องในอดีต
ที
ผา่นมาจากคาํบอกเล่า สร้างขึ*นโดยผูเ้ขียนและผูเ้ล่าเพื
อตอ้งการให้ผูอ่้านไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ
 ง
ของกลุ่มคนพิการโดยสร้างความจริงจากคาํบอกเล่าและนาํเสนอจากเรื
องที
เกิดขึ*นจริงไม่ใช่เรื
องที

แต่งขึ*น การวิจยัเชิงคุณภาพมกัใชเ้วลาในการศึกษาติดตามผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัระยะยาว  โดยผูว้ิจยัได้
เน้นไปที
การใช้เทคนิคการวิจยัอนัได้แก่ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกเป็นหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุป
แบบอุปนัย พร้อมกบัการหยิบยกคาํพูด การให้ตวัอย่างบางตอนที
ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัประกอบการ
เขียนสรุปผลการวิจยัเพื
อให้เห็นมโนภาพ มุมมอง ความคิดและโลกทศัน์ของผูใ้ห้ข้อมูลข้อมูล
สาํคญัที
ตรงกบัความเป็นจริง 

 

3.4 เทคนิควจัิยที�ใช้ในการศึกษา 

 

 3.4.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Research Data)  
 
 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Research Data) ไดแ้ก่ สถิติ ตาํรา หนงัสือ 
วทิยานิพนธ์ บทความในวารสารวชิาการและหนงัสือพิมพ ์เพื
อศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ที
เกี
ยวข้องที
ได้มีการศึกษา ก่อนหน้านี* ทั* งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ซึ
 งจะช่วยในการปู
พื*นฐานในการสร้างกรอบแนวความคิดและการสร้างความเขา้ใจให้ผูว้ิจยัไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ใน
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การวิเคราะห์ขอ้มูลที
ไดรั้บมาจากผลการวิจยัของตวัเอง อีกทั*งยงัเป็นความรู้พื*นฐานความเขา้ใจให้
ผูอ่้านไดเ้ห็นภาพก่อนการอ่านบทผลการวจิยัและบทวเิคราะห์ผลการวจิยัของวทิยานิพนธ์นี*  
 

3.4.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study)  
 
การศึกษาภาคสนาม เป็นการรวบรวมขอ้มูลที
ศึกษาเรื
องเล่าประสบการณ์ในการเดินทาง

ดว้ยระบบขนส่งสาธารณะทั*งแบบประจาํทางและระบบขนส่งสาธารณะแบบรับจา้งและการขบั
รถยนตส่์วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื
อนไหว ไดแ้ก่ การอธิบายเกี
ยวกบัมุมมอง ประสบการณ์ 
อุปสรรค ปัญหาที
ไดพ้บจากการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งส่วนบุคคลและ
การจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคและการใชชี้วติอยา่งอิสระในสังคมไทย โดยการศึกษาภาคสนาม
หรือการเขา้หากลุ่มตวัอย่างเพื
อเก็บรวบรวมขอ้มูลนั*นๆ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการแสดงบทบาทที

แท้จริงของผูว้ิจยัจะทาํให้กลุ่มตวัอย่างให้ข้อมูลต่างๆ ด้วยความเต็มใจและผูว้ิจ ัยสามารถที
จะ
สอบถามเรื
องต่างๆ ไดอ้ยา่งเปิดเผยและซกัถามในประเด็นที
ละเอียดลึกซึ* งได ้ ซึ
 งผูว้ิจยัใชเ้ทคนิค
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพื
อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี
ยวกบัการดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการทางการ
เคลื
อนไหวที
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี*  

 
 3.4.3 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

 
 การสังเกต คือ กระบวนการที
นกัวิจยัเรียนรู้ดว้ยการเฝ้าดูปรากฏการณ์ที
ศึกษาในขณะที


ปรากฏการณ์นั*นเกิดขึ*นและดาํเนินไปตามธรรมชาติ ติดต่อกนัเป็นเวลานาน โดยไม่มีการควบคุม
หรือดดัแปลงใดๆ 

 
 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นการที
นักวิจยัเอาตวัเองเขา้ไปเกี
ยวขอ้งและปฏิสัมพนัธ์

โดยตรงกบักลุ่มที
ตนศึกษา นกัวิจยัตอ้งเขา้ใกลชิ้ด และเกาะติดกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จนไดรั้บ
ความไวว้างใจเสมือนว่าเป็นส่วนหนึ
 งของพวกเขา เฝ้าสังเกตปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมที
เป็น
เป้าหมายของการวจิยั จุดมุง่หมายอยูที่
การเขา้ถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพระดบัลึกเพื
อความเขา้ใจอยา่งเป็น
องคร์วม 
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 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสใหน้กัวจิยัไดส้ัมผสัโดยตรงกบัสิ
งที
เกิดขึ*น ได้
เห็นปรากฏการณ์จริง มีโอกาสไดป้ระจกัษ์วา่ปรากฏการณ์ที
เกิดขึ*นและพฤติกรรมของผูก้ระทาํใน
ปรากฏการณ์นั*นมีความหมายสําหรับตวัเขาอย่างไรบา้งความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้ังเกตกบัผูถู้ก
สังเกตโดยหลกัแล้ว การสังเกตเป็นวิธีการที
อนุญาตให้นักวิจยัมีความสัมพนัธ์กบัผูถู้กสังเกตได้
หลายระดบั ตั*งแต่ระดบัตํ
าสุดคือไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลยไปจนกระทั
งระดบัที
สูงสุดคือมีความ
ใกลชิ้ดมากเสมือนวา่นกัวิจยัเป็นคนในหรือเป็นส่วนหนึ
งของประชากรที
ตนสังเกต ทั*งในดา้นการ
ดาํรงชีวิตในดา้นความเขา้ใจในวฒันธรรม รูปแบบความสัมพนัธ์ในประการหลงันี* มีลกัษณะเป็น
ความสัมพนัธ์ที
นักวิจยัผูท้าํการสังเกตเป็นส่วนหนึ
 งของชุมชนที
ตนศึกษา แต่ไม่ใช่อนัหนึ
 งอนั
เดียวกบัชุมชนนั*น (ชาย โพธิสิตา, 2547) 

 
เทคนิคการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นเทคนิคที
นกัวิจยัเริ
ม

ใช้เป็นขั*นตอนแรกๆ ของงานวิจัยเพื
อให้ได้ใกล้ชิดกับกลุ่มตัวอย่างที
 เป็นคนพิการทางการ
เคลื
อนไหว ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดช่วยให้ผูว้ิจยัได้ขอ้มูล
เกี
ยวกบัวิถีชีวิตวา่คนพิการทางการเคลื
อนไหว ประสบกบัปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางดว้ย
ระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งส่วนบุคคลอยา่งไรประกอบกบัขั*นตอนในการจดัการกบั
ปัญหาและอุปสรรคที
เกิดขึ*นในการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื
อนไหวนั*น
อย่างไร ดังนั*นการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจึงเป็นเทคนิควิจยัที
เหมาะสมในการเก็บขอ้มูล 
เนื
องจากเทคนิควิจยันี* สามารถสะทอ้นเห็นโลกทศัน์และการสร้างความเขา้ใจพฤติกรรมในการ
ดาํเนินชีวติของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเป็นการสังเกตที
ผูว้ิจยัเข้าไปร่วมทาํกิจกรรมกลุ่มกับ      
คนพิการทางการเคลื
อนไหว อาทิ การขึ*นและลงรถยนตส่์วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื
อนไหว 
การนั
งรถยนตที์
คนพิการทางการเคลื
อนไหวเป็นคนขบั การเขา้ถึงสถานที
 อาคารและตึกต่างๆ  เป็น
ตน้กบักลุ่มตวัอยา่งประชากรที
ผูว้จิยักาํลงัทาํการศึกษาอยูจ่าํนวน     10 คน โดยการสังเกตอยา่งเป็น
ระบบ การฟังและการพูดคุยเพื
อสร้างความเขา้ใจพื*นฐานที
จะใช้สร้างคาํถามในการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกต่อไป  
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 3.4.4 การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

 
การสัมภาษณ์ก็คือกระบวนการสร้างขอ้มูลรูปแบบหนึ
 ง ในกระบวนการนี*ทั*งผูส้ัมภาษณ์

และผูใ้ห้สัมภาษณ์ต่างมีบทบาทในการเรียบเรียงขอ้มูลขึ*นมาแบบถ้อยทีถอ้ยอาศยัซึ
 งกนัและกนั 
โดยฝ่ายหนึ
ง       (ผูใ้หส้ัมภาษณ์) เป็นผูเ้ล่าประสบการณ์ ความคิด และความรู้ของตวัเองในรูปของ
ขอ้ความบรรยายตามหวัขอ้หรือประเด็นที
อีกฝ่ายหนึ
ง (ผูส้ัมภาษณ์) สร้างขึ*นเพื
อเป็นหวัขอ้สนทนา 
ฝ่ายผูส้ัมภาษณ์จะฟังและตอบสนอง กระตุน้ให้ฝ่ายแรกสามารถแยกความคิดและเรียบเรียงออกมา
เป็นเรื
องราวได ้(ชาย โพธิสิตา, 2547) 

 
การสัมภาษณ์เป็นการกระทาํทางสังคมคือ ความสัมพนัธ์ที
เกิดขึ*นระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผู ้

ถูกสัมภาษณ์นั*นจะต้องเป็นความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจึงจะเอื*อต่อการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสาร  การสัมภาษณ์ในครั* งนี*ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก(In-depth Interview) เพื
อให้ได้
ขอ้มูลประสบการณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่ง
ส่วนบุคคล รวมทั*งปัจจยัที
ทาํใหค้นพิการทางการเคลื
อนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคล อยา่งละเอียดลึก
ซึ
 ง โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยใช้แบบสอบถามแบบกึ
 ง
โครงสร้างเพื
อสร้างการสนทนาอยา่งเป็นธรรมชาติระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยั
จะตั*งคาํถามและเป็นผูต้อบคาํถามที
ผูข้อ้มูลถามกลบั โดยทั*งสองฝ่ายจะมีส่วนได้รับรู้ความรู้สึก
ประทบัใจแนวความคิดซึ
 งกนัและกนั เป็นลกัษณะการพูดจาสนทนาแลกเปลี
ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ระหวา่งกนั โดยประเด็นการสัมภาษณ์เพื
อเชื
อมโยงความคิด ความรู้สึกซึ
 งอาจจะทาํ
ใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลประเด็นที
น่าสนใจใหม่ๆ เพื
อประกอบการณ์ศึกษาวิจยัต่อไป โดยผูว้ิจยัจะเนน้
ไปที
การถ่ายทอดประสบการณ์และการดําเนินชีวิต ความรู้สึกและการนิยามตนทางคนพิการ
ทางการเคลื
อนไหว จากนั*นจะสอบถามเพื
อขยายความเพิ
มเติมขึ*นอยู่กบัสถานการณ์ โดยการ
สัมภาษณ์มี 2 รูปแบบคือ 

 
1. การสัมภาษณ์โดยการใช้เครื
องบนัทึกเสียง เนื
องจากบางครั* งการจดบนัทึกไม่สามารถ

เกบ็รายละเอียดไดห้มดจนตอ้งมีการบนัทึกเสียงและภาพไวเ้พื
อนาํขอ้มูลที
อาจตกหล่นมาวิเคราะห์
ได้ ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์ลกัษณ์นี* ได้เมื
อผูว้ิจยัได้อธิบายวตัถุประสงค์การวิจยัแลว้และมีการขอ
อนุญาตในการบนัทึกเสียง ถา้ไดรั้บการอนุญาตจะทาํการสัมภาษณ์โดยการใชเ้ครื
องยนัทึกเสียง 
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2. การจดบนัทึก มีการจดบนัทึกระหวา่งการสนทนา โดยจดขอ้มูลทั
วไป รวมทั*งความคิด
และขอ้เสนอแนะที
ผูถู้กสัมภาษณ์ใหร้ายละเอียดต่างๆที
เกี
ยวขอ้ง  

 
นอกจากนี* ยงัรวมถึงการใชเ้ครื
องบนัทึกเทปเพื
ออดัเสียงการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรที
ทาํการศึกษาดว้ย ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะใชไ้ดดี้กบัการศึกษาวิจยั
ในเรื
องที
เกี
ยวกบัพฤติกรรมของคนพิการ เจตคติ ความตอ้งการ ความเชื
อ ค่านิยม บุคลิกภาพใน
ลกัษณะต่างๆ รวมทั*งประสบการณ์ในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่งส่วน
บุคคล 
 

3.5 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 

 การวจิยัครั* งนี* เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มุง่ศึกษาปรากฏการณ์ที
เกิดขึ*นจริงตามการรับรู้และ
ประสบการณ์ ดงันั*นเครื
องมือที
สาํคญัที
สุดคือ ตวัผูว้ิจยั นอกจากตวัผูว้ิจยัแลว้กย็งัมีเครื
องมือ
ประกอบอื
นที
จะตอ้งใชด้งันี*  
 

  1. แนวคาํถามที
ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เพื
อใช้ประกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง     โดยเนื*อหาของแนวคาํถามไดค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

ตวัอยา่งคาํถามในการสัมภาษณ์มีดงันี*  
 1. พี
เคยเดินทางดว้ยระบบสาธารณะแบบไหนบา้ง แลว้แต่ละแบบพี
เคยเจอกบั

ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางอยา่งไรบา้ง 
 2. ทาํไมพี
ถึงขบัรถยนต์ส่วนบุคคล แลว้พี
ตอ้งมีขั*นตอนอะไรบา้งก่อนที
จะขบั

รถยนตไ์ด ้
 3. พี
เจอปัญหาอะไรบา้งตอนขบัรถยนตส่์วนบุคคล แลว้พี
มีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร 
 4. ในความคิดของพี
การดาํรงชีวติอิสระหมายถึงอะไร 
 5. พี
คิดวา่การที
พี
ขบัรถยนตท์าํใหชี้วติพี
อิสระอยา่งไร 
2. ที
บนัทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ที
ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลและช่วยในการเตือนความจาํ 
3. กลอ้งถ่ายรูป เป็นอุปกรณ์ในการเก็บภาพซึ
 งรูปภาพจะช่วยอธิบายให้เห็นภาพไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 
4. สมุดสาํหรับบนัทึกขอ้มูล จะใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลหรือสิ
งที
สังเกตเห็นในขณะนั*นและ

เป็นสิ
งช่วยเตือนความจาํเวลาเขียนงานวจิยั 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
หลงัจากที
ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลจากการใช้เทคนิควิจยัทั*งการศึกษาภาคสนาม การสังเกตการอย่าง      

มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแลว้ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิมาทาํการ
วเิคราะห์เนื*อหา(Content Analysis) โดยการวเิคราะห์กลุ่มคาํ การสร้างขอ้สรุปดว้ยวิธีอุปนยัและการ
ตีความตามรูปแบบเทคนิคการวจิยัโดยมีวธีิการตามลาํดบัดงัต่อไปนี*  

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาค้นควา้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Research Data)              

ที
เกี
ยวขอ้งกบัแนวคิดคนพิการ แนวคิดสวสัดิการและกฎหมายที
เกี
ยวขอ้งกบัคนพิการ ผูว้ิจยัจะใช้
ข้อมูลส่วนนี* เ ป็นส่วนหนึ
 งของการวิจัยในการเข้าใจปรากฏการณ์ที
ต้องการศึกษาและ
สภาพแวดลอ้มหรือบริบททางสังคมที
ปรากฏการณ์ขึ*น  

 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผูว้ิจยั

นาํขอ้มูลที
ไดจ้ากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการจดบนัทึกภาคสนาม (Field Notes) มา
วิเคราะห์เนื*อหา (Content Analysis) และเขียนเรียบเรียงขอ้สรุปสนบัสนุนในเชิงพรรณนาเพื
อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 
3. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จะอยูใ่นรูปแบบ

การถอดเทปสัมภาษณ์ (Transcript) โดยผูว้ิจยัจะนาํมาวิเคราะห์เนื*อหาเพื
อสรุปการวิเคราะห์ใน
รูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 

 

 



บทที� 4 

ผลการศึกษา 

งานวจิยัเรื�องชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ไปไดด้ว้ยตนเอง: ศึกษากรณีคน

พิการที�ขบัรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการศึกษาโดย

เสนอผา่นหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปนี/  

1. คุณลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. แรงจูงใจที�ทาํใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

 2.1 ปัจจยัภายในที�ใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคล 

2.2 ปัจจยัภายนอกที�ทาํใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคล 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในกรุงเทพมหานคร 

4. ขั/นตอน ปัญหาและอุปสรรคในการไดใ้บขบัขี�สาํหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหว 

5. การดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ขับรถยนต์ส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร 

1. คุณลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์มีจาํนวนทั/งหมด 10 คน โดยทั/งหมดเป็นคนพิการ

ทางการเคลื�อนไหวที�มีความพิการแตกต่างกนัทั/งสามารถใช้แขนได้และไม่สามารถใช้แขนได ้       

มีความแตกต่างทั/งทางเพศ อายุ ความพิการ ระยะเวลาความพิการ ฐานะทางสังคม ระดบัการศึกษา

และการประกอบอาชีพโดยมีลกัษณะดงันี/  

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 1 ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศชาย มีรูปร่างทว้ม กลายเป็นคนพิการเนื�องจากไป     

รับนอ้งที�โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ ถูกผลกัตกจากเรือที�พทัยาทาํให้ศีรษะกระแทกกบัพื/นทรายตั/งแต่

ปีพ.ศ.2525 ทาํใหก้ระดูกตน้คอแตกไมส่ามารถเดินไดแ้ละกลายเป็นคนพิการตั/งแต่หนา้อกลงไปถึง
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ช่วงล่าง แขนอ่อนแรง    แต่สามารถยกไดแ้ต่ขาทั/งสองขา้งใช้การไม่ไดต้อ้งนั�งวีลแชร์ เมื�อรู้ตวัวา่ 

ไม่สามารถกลบัเขา้ไปเรียนโรงเรียนนายร้อยต่อไดจึ้งเปลี�ยนมาเรียนเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์และไดมี้

โอกาสทาํงานกบับริษทัดา้นเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยไดเ้งินเดือนครั/ งแรกประมาณ 8,000 

บาท ทาํใหรู้้สึกภาคภูมิใจที�สามารถทาํงานและเลี/ยงตวัเองได ้

ในปี พ.ศ. 2541ไดรั้บการเชิญชวนจากเพื�อนใหไ้ปช่วยงานองคก์รเพื�อคนพิการแห่งประเทศ

ไทยและในปี พ.ศ. 2543 ไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่องเกี�ยวกบัการดาํรงชีวติิอิสระที�จดัขึ/นใน 3 จงัหวดั 

คือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดันนทบุรีและจงัหวดันครปฐม จากประสบการณ์ในการเขา้มีส่วนร่วมใน

โครงการการดาํรงชีวิตอิสระทาํให้มีโอกาสเป็นผูจ้ดัการศูนยด์าํรงชีวิตอิสระ จงัหวดันนทบุรีในปี 

2548 ซึ� งได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐ จากจงัหวดันนทบุรีในการดูแลและให้ความรู้

เกี�ยวกบัการดาํรงชีวิตอิสระทาํให้ได้พบเจอกบัคนพิการที�ตอ้งการความช่วยเหลือในสังคมที�อีก

มากมายที�ยงัไม่ไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองทาํให้คนพิการหลายคนไดเ้ห็นวา่แมว้า่จะเป็นคน

พิการแต่ก็สามารถทาํงานไดเ้หมือนกบัคนปกติทั�วไปและเป็นบุคคลตน้แบบให้กบัคนพิการที�ได้

เห็นวา่พี�มีความสามารถและบริการองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 2 ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นชายไทยไดรั้บอุบติัเหตุทางรถยนตเ์มื�อปี 2534 จากพอ่คา้

ขายและรับซ่อมมือถือกลายเป็นคนพิการรุนแรงไมส่ามารถขยบัร่างกายไดต้ั/งแต่คอลงไปถึงช่วงล่าง 

จากผูน้าํครอบครัวกลายเป็นผูที้�ตอ้งให้ภรรยาช่วยดูแลและช่วยเหลือตั/งแต่หาอาหารและนํ/ าให้รับ

รับประทาน หลงัจากที�รักษาแผลที�โรงพยาบาลอยูเ่กือบ 1 ปีก็กลบัมาอยูบ่า้น เนื�องจากไม่สามารถ

ขยบัตวัไดม้ากทาํให้เกิดแผลกดทบัขึ/นตอ้งเขา้ออกโรงพยาบาลจนไม่สามารถประกอบอาชีพเลี/ยง

ครอบครัวได ้ธุรกิจที�ทาํไวต้อ้งปิดตวัลงรักษาตวัตวัเขา้ออกโรงพยาบาลและบา้นอีกเกือบ 6 เดือน 

เมื�อแผลทุกอย่างหายดีแล้วได้รับโอกาสเขา้ฝึกการดาํรงชีวิตอิสระโดยได้พูดคุยกบักบัคนพิการ

ตน้แบบที�มาจดัและสอนการใชชี้วิตตั/งแต่การกิน   การนอน การเขา้ห้องนํ/ า อาบนํ/ าแลว้ก็สอนขบั

รถยนตด์ว้ย 

หลงัจากฟื/ นฟูตวัเองแลว้เนื�องจากเป็นคนพิการรุนแรงตอ้งมีผูช่้วยในการดูแลตลอดเวลา

เพราะไม่สามารถควบคุมการขบัถ่าย อาบนํ/ า ทานขา้วเองได ้แมว้า่จะมีภรรยาอยูแ่ต่ภรรยาตอ้งดูแล

ลูกทาํให้ผูช่้วยมีความสําคญัมากและเมื�อตอ้งไปธุระขา้งนอกจะขบัรถยนต์ไปเองโดยมีผูช่้วยคอย
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ช่วยยกขึ/นรถยนต์และยกรถวีลแชร์เก็บให้แต่คนพิการเป็นคนขบัรถยนต์เองและได้เปิดร้านซ่อม   

รถมอเตอร์ไซค์แลว้ก็จา้งลูกน้องให้เป็นคนซ่อมสะดวกกวา่กลบัไปขายมือถือเพราะตอ้งเดินทาง   

ถา้เปิดร้านซ่อมมอเตอร์ไซคก์ใ็ชบ้า้นเป็นร้านไดเ้ลยไม่ตอ้งเดินทาง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 3 ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศชายประสบอุบติัเหตุรถยนต์คว ํ�าตั/งแต่ปีพ.ศ.2539     

ทาํให้กระดูกสันหลงัแตกไปทบัเส้นประสาททาํให้ตั/งแต่หน้าอกลงมาไม่สามารถรู้สึกได ้มือไม่

สามารถขยบัไดน้อนรักษาตวัที�โรงพยาบาล 1 ปีแผลรักษาหาก็กลบัมาอยูบ่า้นนั�งๆ นอนๆ เพราะคิด

วา่จะสามารถกลบัมาเดินไดไ้ม่เคยรู้วา่ความพิการเป็นอยา่งไร ปี พ.ศ.2543 เพื�อบา้นบอกวา่ให้ไป

ศูนย์สิรินธรไปเพื�อฟื/ นฟูและทาํกายภาพบาํบัดจะได้หายทาํกายภาพ 2 ปีไม่หายเลยเลิกไป               

ปีพ.ศ.2547 มีคนจากสมาคมคนพิการจงัหวดัปทุมธานีโทรศพัทม์าหาบอกวา่ไดข้อ้มูลจากการขึ/น

ทะเบียนเป็นคนพิการจะมาเยี�ยมและสอบถามอาการวา่เป็นอยา่งไร ทีมงานก็มาที�บา้นมาคุยเกี�ยวกบั

การใชชี้วิตประจาํวนัวา่เป็นอยา่งไรบา้งช่วงนั/นกาํลงัรับไม่ไดก้บัความพิการพอดีคิดฆ่าตวัตายพอ

ไดคุ้ยกบัทีมงานและไดเ้ห็นคนพิการตน้แบบที�เขา้มาจดับริการ          การดาํรงชีวิตอิสระทาํให้มี

กาํลงัใจจะสู้ชีวติต่อไป 

ปีพ.ศ. 2549 ไดเ้ขา้มาเป็นคณะทาํงานศูนยด์าํรงชีวิตอิสระจงัหวดัปทุมธานีเพื�อเป็นผูน้าํใน

การหาคนพิการในพื/นที�เพื�อจะเขา้ไปจดับริการเกี�ยวกบัการดาํรงชีวิตอิสระและได้รับตาํแหน่ง

ผูอ้าํนวยการศูนยด์าํรงชีวติอิสระ จงัหวดั ปทุมธานี ปัจจุบนัประกอบอาชีพอิสระและยงัช่วยงานดา้น

คนพิการอยู ่

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 4 ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศชายมีครอบครัวที�สมบูรณ์ประกอบอาชีพเป็นเซลล์

ขายรถยนตปี์ พ.ศ. 2540 ประสบอุบติัเหตุทาํใหเ้ส้นเลือดแตกไปทบักระดูกสันหลงัทาํใหไ้ม่สามารถ

เดินได้ พิการตั/ งแต่ครึ� งท่อนล่างลงไปจนถึงขาหลังจากประสบอุบัติเหตุต้องรักษาตัวอยู่ที�

โรงพยาบาลประมาณครึ� งปีแลว้ก็รู้วา่ไม่สามารถเดินไดก้็คิดหนกัเพราะตอนนั/นตอ้งมีลูกที�กาํลงัอยู่

ในวยัเรียนตอ้งส่งเสียคา่เรียนหนงัสือ ภรรยาตอ้งหาเลี/ยงลูกแทนจากบทบาทของผูน้าํครอบครัวเมื�อ

พิการทาํให้ต้องเป็นภาระของภรรยา แต่ภรรยาต้องออกไปทาํงาน ทาํให้ต้องมีคนช่วยดูแลใน

บางครั/ งที�ตอ้งออกไปขา้งนอก  
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ปีพ.ศ. 2542 ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมการดาํรงชีวิตอิสระเพราะพี�ที�รู้จกักนัตอนไปฟื/ นฟู

ที�ศูนย ์สิริธรแนะนาํให้รู้จกั พี�เขา้มาให้คาํปรึกษาและให้การบริการฝึกการใช้ชีวิตประจาํวนัและ

แนะนาํอาชีพใหเ้นื�องจากพี�เป็นเซลล์ขายรถยนตม์าก่อนก็พอมีความรู้ดา้นนี/อยูบ่า้งประกอบกบัการ

ฝึกอาชีพผา่นศูนยด์าํรงชีวติอิสระทาํใหพ้ี�คิดวา่พี�จะเปิดร้านรับซ่อมแอร์ แบตเตอร์รี�รถยนตจ์ะไดไ้ม่

ตอ้งออกจากบา้นไปไหนไกลสามารถทาํงานที�บา้นและก็ดูแลลูกๆ ไดด้ว้ย  

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 5 ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นเพศชาย อายุ 61 ปี ตอนอายุ 3 ขวบเพราะเป็นโรคโปลิโอ

เดินไม่ไดป้ระมาณ 4-5 ปี ขาอ่อนแรงทั/งสองขา้งแลว้หัดเดินจนสามารถกลบัมาเดินไดอี้กครั/ งแต่

ตอ้งใชที้�พยุงในการช่วยเดินทาํให้ไดไ้ปโรงเรียนบา้งไม่ไดไ้ปบา้ง จนอายุประมาณ 50 ปีปวดเข่า

มากจนเดินไม่ไหวจึงนั�งรถวีลแชร์จนถึงปัจจุบนัเนื�องจากไม่ค่อยได้ไปโรงเรียนและทาํให้ตอ้ง

ออกมาทาํงานขบัเรือหางยาวที�จงัหวดันนทบุรีแลว้ก็แต่งงานจึงเปลี�ยนมาขายของชาํเพราะขาที�ลีบ

จากโรคโปลิโอทาํให้ทาํงานหนกัไม่ค่อยได ้หลงัจากแต่งงานพี�ก็มีลูก2 คนพี�ก็โชคดีขายของชาํที�

บา้นมีเวลาอยู่กบัลูก ดูแลลูกได้ทาํให้สนิทและมีความใกล้ชิดกบัลูกมาก ลูกๆทาํให้พี�กล้าที�จะ

ออกไปขา้งนอก ไปหา้งสรรพสินคา้ ไปทานขา้วนอกบา้น ถา้ไมมี่ลูกๆ พี�กค็งแยเ่หมือนกนั 

 ปีพ.ศ. 2552 ได้มีโอกาสเขา้ร่วมอบรมการดาํรงชีวิตอิสระของศูนย์ILจงัหวดันนทบุรี 

เนื�องจากที�หมูบ่า้นที�พี�อาศยัอยูมี่คนพิการรุนแรงอาศยัอยูห่ลายครอบครัว พอมีคณะทาํงานเขา้มาทาํ

กิจกรรมเพื�อนๆ ก็จะมาชวนให้ไปร่วมกิจกรรมดว้ย ลูกๆ พี�ก็โตทาํงานกนัหมดแล้วพี�เลยไม่ตอ้ง

ห่วงอะไร พี�ก็เลยเขา้มาเป็นวิทยากรและเป็นอาจารยฝึ์กอาชีพให้กบัคนพิการที�ศูนยด์าํรงชีวิตอิสระ

จงัหวดันนทบุรีพี�คิดวา่การไดมี้ส่วนร่วมช่วยเหลือคนพิการดว้ยกนัดีกวา่อยูบ่า้นเฉยๆ อยากให้คน

พิการที�เหมือนกบัเราไดอ้อกมาใชชี้วติอีกครั/ ง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 6 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเป็นเพศชายอายุ 52 ปี ปีพ.ศ.2541โดนยิงที�ขา้งหลงัทาํ

ให้ไม่รู้สึกตั/งแต่หน้าออกลงไปถึงส่วนล่าง อมัพาตครึ� งตวั มือและแขนใช้การได้ดี ไม่สามารถ

ควบคุมการขบัถ่ายไดต้อ้งใส่แพมเพิส รักษาอาการอยูโ่รงพยาบาลทั/งหมด 5 เดือนทาํให้เกิดแผลกด

ทบัทาํให้ตอ้งกลบัไปโรงพยาบาลอีกครั/ ง ก่อนที�จะประสบอุบติัเหตุทาํงานตาํแหน่งคนขบัรถยนต์

ประจาํบริษทัแห่งหนึ� งก็ตอ้งออกจากที�ทาํงานอยูแ่ต่บา้นประมาณ8 ปี มีแม่คอยดูแลหาอาหารและ



98 

 

นํ/ามาวางไวใ้หแ้ลว้ทุกคนก็ออกไปทาํงานเหลือพี�อยูบ่า้นแต่เพียงลาํพงัทาํให้คิดมาก ไม่อยากมีชีวิต

ฐานะทางบา้นกไ็มดี่เป็นภาระใหค้นอื�นอีก 

ปีพ.ศ. 2548แลว้กมี็โทรศพัทม์าถึงพี�ชวนใหไ้ปทาํกิจกรรมเกี�ยวกบัการดาํรงชีวิตอิสระ โดย

ผา่นการให้คาํปรึกษาฉันท์เพื�อนระหวา่คนพิการตน้แบบกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ โดยศูนยไ์ดข้อ้มูล

จากการที�พี�ไปจดทะเบียนคนพิการนอกจากนี/พี�ยงัไดรั้บโอกาสในการประกอบอาชีพโดยไดโ้ควตา้

ขายล็อตเตอร์รี�และเวลาที�วา่งพี�กจ็ะมาช่วยเป็นอาสาสมคัรกบัศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระเพื�อจะช่วยให้

ความรู้กบัคนพิการคนอื�นดว้ย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 7 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเป็นเพศชาย ปัจจุบนัอายุ 42 ปี ประสบอุบติัเหตุทาง

รถยนต์เกิดเส้นประสาททบักระดูกสันหลงัทาํให้ไม่สามารถเดินได้ มือก็ไม่สามารถกาํไดต้อนที�

ประสบอุบติัเหตุอายุ 19 ปี ยงัเรียนอยูที่�มหาวิทยาลยัอชัสัมชญั (ABAC) รักษาตวัอยูที่�โรงพยาบาล

ประมารณ 10 เดือนหมอกไ็มไ่ดบ้อกวา่จะพิการแต่พี�ก็พอรู้เพราะพี�ไม่รู้สึกช่วงล่างเลยพอแผลหายก็

กลบัมาอยูบ่า้นช่วง 2-3 ปีแรก เกิดแผลเต็มเลยเพราะไม่มีใครรู้วิธีการดูแล ตวัพี�ก็ไม่รู้วา่ถา้นอนท่า

เดียวนานจะเป็นแผล สมยัก่อนไม่รู้อะไรเลยอินเตอร์เน็ตก็ไม่มีให้ใช้ พี�ก็อยูบ่า้นดูโทรทศัน์มีข่าว

เกี�ยวกบัคนพิการพี�กเ็ลยอยากไปคุยกบัพี�ซึ� งเป็นอดีตนายกสมาคมคนพิการแห่งประเทศไทยก็ไปหา

พี�ที�บา้นเลย พี�เขาก็แนะนาํและก็ชวนให้พี�เป็นอาสาสมคัรและไดมี้โอกาสเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง

ศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระ ไดมี้โอกาสไปดูงานต่างประเทศไดเ้ห็นวา่ความสําคญัของสิ�งอาํนวยความ

สะดวกที�ต่างประเทศมีให้กบัคนพิการที�แตกต่างจากประเทศไทยทาํให้พี�มีโอกาสเขา้ไปดูการผลิต

และคิดวา่เป็นหนทางที�จะประกอบอาชีพได ้พี�ก็เลยสั�งนาํเขา้รถวีลแชร์ซึ� งไดร้าคาถูกกวา่และพี�ก็มี

โรงงานผลิตที�ประเทศไทยเพื�อเป็นการลดตน้ทุนถือวา่เป็นโอกาสที�ดีที�ทาํใหพ้ี�มีอาชีพที�มั�นคง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 8 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเป็นเพศหญิง ปัจจุบนัอายุ 28 ปี ประสบอุบติัเหตุทาง

รถยนต์ซึ� งไปกนักบัเพื�อนทั/งหมด 5 คน พี�เป็นคนเดียวที�กลายเป็นคนพิการคนอื�นแค่บาดเจ็บ

เล็กนอ้ยเทา่นั/นพี�รักษาตวัอยูที่�โรงพยาบาลไม่มีใครมาเยี�ยม แลว้พี�ก็อายดว้ยที�ใครจะมาเห็นสภาพพี�

อยา่งนี/  เพื�อนที�ขบัรถยนตไ์ปชนกบัคนอื�น มาเยี�ยมพี�ครั/ งเดียวเอากลว้ยหนึ�งหวีมาฝากแลว้ก็ไม่มาอีก

เลย พี�ก็ไม่รู้จะโทษใคร พอรักษาแผลหายที�ก็กลบัไปอยูต่่างจงัหวดัประมาณ 2 ปี ไปนั�งๆ นอนๆ ที�

บ้านไม่ รู้จะทําอะไรเลยคิดว่าควรกลับมาเรียนให้จบก็เข้ามากรุงเทพอีกครั/ งเช่าหออยู่แถว
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มหาวิทยาลยัรามคาํแหงระหวา่งเรียนพี�ก็ไดรู้้จกักบัพี�ๆ ที�เป็นคนพิการดว้ยกนั ชวนไปทาํงานตอน

แรกพี�ก็ไม่อยากทาํกลวัจะทาํไม่ได้ แต่พอไดคุ้ยกนัวา่จริงๆ แลว้คนพิการก็มีความสามารถก็เป็น

กาํลงัใจที�ดีทาํใหพ้ี�ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์รคนพิการแห่งประเทศไทย 

ปีพ.ศ. 2543 ก็ไดเ้ขา้มาทาํงานที�สมาคมคนพิการแปซิฟิกอยา่งเป็นทางการ ไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัสิทธิคนพิการได้พูดคุยให้ความรู้กบัคนพิการด้วยกนัเองได้

พบปะคนพิการดว้ยกนัแลว้ยงัเป็นมีส่วนร่วมในการเรียกร้องสิทธิต่างๆ ของคนพิการเพื�อคนพิการ

ดว้ยกนัเอง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 9 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเป็นเพศชาย ไดรั้บอุบติัเหตุทางรถยนตต์ั/งแต่อายุ 20 ปี

ทาํใหพ้ิการไมรู้่สึกตั/งแต่บริเวณเอวลงคนอื�น รักษาตวัอยูโ่รงพยาบาลประมาณ 2 ปี แผลหาเรียบร้อย

กก็ลบัมาอาศยัอยูที่�บา้น ทาํให้ตอ้งหยุดเรียนหนงัสือไป โดยมีแม่ดูแลทุกอยา่งเตรียมอาหารให้ทาน 

พาไปพบแพทย ์นอกจากอาศยัการรักษาด้วยแพทยแ์ผนปัจจุบนัแล้ว แม่ก็พาไปหาพระ แม่หมอ 

สํานกัต่างๆ ที�มีชื�อเสียงที�คิดวา่จะทาํให้หายจากความพิการได ้ไปประมาณ 2 ปีก็ไม่หายเลยเลิกไป

กลบัมาอยูบ่า้นเฉยๆ จนวนัหนึ�งดูโทรทศัน์เห็นรายการเกี�ยวกบัคนพิการจึงโทรไปหาคนพิการที�ถูก

สัมภาษณ์ได้พบกบัคนพิการต้นแบบและได้แนะนาํให้เข้ารับการฝึกการดาํรงชีวิตอิสระที�ศูนย์

มหาไถ่ จงัหวดัชลบุรีและไดฝึ้กอาชีพเกี�ยวกบัการซ่อมคอมพิวเตอร์ 

หลังจากจบการศึกษาที�โรงเรียนมหาไถ่ได้ทาํงานที�บริษัทแห่งหนึ� งบริเวณพระราม8 

เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ ซึ� งไกลจากบา้นทาํให้คิดวา่ตวัเองสามารถซ่อมคอมพิวเตอร์ไดจึ้งคิดวา่อยาก

เปิดร้านรับซ่อมคอมพิวเตอร์เอง จะได้ไม่ต้องเดินทางไกลเพื�อไปทาํงานจึงตัดสินใจเปิดร้าน

คอมพิวเตอร์ที�ห้างซีคอนสแควร์และก็จา้งคนพิการที�จบจากมหาไถ่มาทาํงานดว้ยกนัเพื�อช่วยคน

พิการดว้ยกนั ทาํให้พี�รู้สึกภาภูมิใจในตนเองที�สามารถประกอบอาชีพเลี/ ยงดูตวัเองและช่วยให้คน

พิการคนอื�นมีอาชีพและมีรายไดเ้ป็นการช่วยเหลือเพื�อนคนพิการดว้ยกนั 

ผู้ให้ข้อมูลคนที� 10 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเป็นเพศชายอายุ 63 ปี ตอนอายุ 33 ปีประสบอุบติัเหตุ

ไม่สามารถเดินและเคลื�อนไหวตั/งแต่หน้าอกลงไปถึงช่วงขาได ้รักษาตวัอยูโ่รงพยาบาลประมาณ    

1 ปีทาํให้ตอ้งออกจากงานที�ทาํอยูจ่ากผูน้าํครอบครัวทาํให้ตอ้งพึ�งพิงครอบครัวแทน โดยอยูบ่า้น

ต้องมีผูช่้วยในการอาบนํ/ า หาอาหารให้รับประทาน โดยมีครอบครัวเป็นกําลังใจในการทํา
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กายภาพบาํบดัทาํใหส้ามารถใชแ้ขนไดดี้ขึ/น ช่วงที�ไปทาํกายภาพบาํบดัทาํให้พบกบักลุ่มคนพิการที�

ไปทาํกายภาพเช่นกนัชวนไปช่วยงานดา้นคนพิการที�สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 

การที�ไดมี้ส่วนร่วมในการขบัเคลื�อนดา้นคนพิการทาํให้มีกาํลงัใจในการดาํเนินชีวิตแทน

การอยูบ่า้นทาํใหส้ามารถออกมาใชชี้วติได ้นอกจากนั/นแลว้ยงักลบัมาดูแลครอบครัวไดด้ว้ยการไป

รับส่งลูกที�โรงเรียนแลว้กไ็ปทาํงานทาํให้ไดท้าํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัว แมว้า่ปัจจุบนัจะอยูใ่นวยั

เกษียณแลว้แต่กย็งัช่วยงานที�สมาคมคนพิการอยูแ่ละเป็นคนพิการตน้แบบที�ทาํให้คนพิการที�ทอ้แท้

กลบัมาใชชี้วติและมีอาชีพและเลี/ยงตวัเองไดอี้กครั/ ง 

จากคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งคนพิการทางการเคลื�อนไหวทั/งหมด 10 คนนั/นส่วนมาก

กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูช้ายและพิการมากกวา่ 10 ปีแลว้ โดยสาเหตุที�ให้พิการจะเกิดจากอุบติัเหตุ

มากกวา่อาการป่วยที�เกิดจากโรค โดยก่อนที�จะกลายเป็นคนพิการกลุ่มตวัอยา่งมีทั/งวยัเรียนและวยั

ทาํงาน การกลายเป็นคนพิการทาํให้กลุ่มตวัอยา่งสูญเสียบทบาทหนา้ที�ที�ตนเองควรกระทาํและตอ้ง

พึ�งพาครอบครัวช่วยในการพกัฟื/ นและดูแลในการใชชี้วิตประจาํวนัจนกลุ่มตวัอยา่งทอ้แท ้สิ/นหวงั 

คิดวา่ตนเองไม่มีคุณค่า หมดความมั�นใจ ไม่กลา้ออกจากบา้น อยูแ่ต่ในบา้นทาํให้บางคนคิดฆ่าตวั

ตาย แต่ครอบครัวเป็นกาํลงัใจที�สาํคญัที�ช่วยใหค้นพิการสามารถผา่นช่วงสิ/นหวงัไปไดแ้ละการที�ได้

พบกบักลุ่มคนพิการที�มีประสบการณ์เหมือนกนั ไดพู้ดคุยกนัทาํให้คนพิการคิดที�จะกลบัมามีชีวิต

เหมือนกบัก่อนที�จะกลายพิการ โดยเขา้ไปฝึกการดาํรงชีวิตอิสระเพื�อที�จะสามารถช่วยเหลือตนเอง

ได้ พร้อมกบัฝึกอาชีพตามที�ตนถนัด เมื�อผ่านการฝึกการดาํรงชีวิตอิสระแล้วทาํให้คนพิการได้

ประกอบอาชีพทั/งอาชีพอิสระและการเขา้มามีส่วนร่วมในสมาคมที�เกี�ยวขอ้งกบัคนพิการเพื�อจะมี

รายไดใ้นการเลี/ยงตนเองและครอบครัว นอกจากจะทาํให้ตนเองสามารถกลบัมาใชชี้วิตเหมือนกบั

คนปกติได้แล้ว คนพิการที�เป็นกลุ่มตวัอย่างก็อยากช่วยคนพิการคนอื�นโดยการเป็นอาสาสมคัร

ใหก้บัสมาคมคนพิการและการใหโ้อกาสในการประกอบอาชีพดว้ยการจา้งงานคนพิการดว้ยกนัเอง

อีกดว้ย 

กลุ่มตวัอยา่งคนพิการที�ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลมาทุกคนสามารถขบัรถยนต์ไดด้ว้ยตนเอง โดย

เป็นผูที้�มีประสบการณ์ในการขบัรถยนตก่์อนจะกลายเป็นคนพิการและทั/งที�ไม่เคยมีประสบการณ์

ในการขบัรถยนต์มาก่อนเป็นคนพิการ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการเดินทางดว้ยระบบ
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บริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางและระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้งที�ทาํให้คน

พิการพิการเดินทางไม่สะดวก ทาํให้เลือกที�จะเดินทางดว้ยการขบัรถยนตส่์วนบุคคลดว้ยตนเองใน

การเดินทางไปทาํงาน ไปพบแพทย์ ไปซื/อของด้วยตนเอง นอกจากการประสบกบัปัญหาการ

เดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะแลว้การที�จะขบัรถยนตไ์ดขึ้/นอยูก่บัระดบัความพิการของ

คนพิการ ความมั�นใจในตนเองของคนพิการ รวมถึงการสนบัสนุนของสังคมและครอบครัวของคน

พิการอีกดว้ยทาํใหผู้ว้จิยัศึกษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจที�ทาํให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนตส่์วน

บุคคลโดยแรงจูงใจจะส่งผลให้คนพิการสามารถปรับตวัและสามารถขบัรถยนตส่์วนบุคคลในการ

ดาํรงชีวติประจาํวนัได ้

2. แรงจูงใจที�ทาํให้คนพกิารทางการเคลื�อนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

  แรงจูงใจที�ทาํให้คนพิการทางการปรับตวัสู่การดาํรงชีวิตอิสระที�ทาํให้คนพิการขบัรถยนต์

ส่วนบุคคลนั/นไดรั้บอิทธิพลทั/งภายในไดแ้ก่ ดา้นจิตวทิยาและดา้นจิตใจ รวมถึงตวัคนพิการเองและ

ปัจจยัภายนอกได้แก่ด้านสังคมและครอบครัว รวมถึงสิ� งแวดล้อมและสิ� งอาํนวยความสะดวก

สาํหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�เป็นแรงจูงใจที�ใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนตส่์วน

บุคคลในกรุงเทพมหานครดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี/  

2.1 ปัจจัยภายในที�ให้คนพกิารทางการเคลื�อนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคล 

 ปัจจยัภายในที�ทาํให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนต์ส่วนบุคคลนั/นเกิดจากตวัคน

พิการเองที�มีต่อตวัคนพิการและความพิการ โดยดา้นจิตวิทยาและจิตใจนั/นไดแ้ก่ การมีอตัมโนทศัน์

และการเห็นคุณค่าในตนเอง ส่วนด้านคนพิการได้แก่ ระดับความพิการของคนพิการทางการ

เคลื�อนไหวซึ� งส่งผลต่อการปรับตวัสู่การดาํรงชีวิตอิสระในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลของคนพิการ

ทางการเคลื�อนไหวไดด้งัต่อไปนี/  
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 2.1.1. ด้านจิตวทิยาและด้านจิตใจ 

  2.1.1.1 อตัมโนทศัน์ของคนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

  เมื�อคนปกติทั�วไปตอ้งกลายเป็นคนพิการทาํให้คนพิการเกิดการสูญเสียอตัมโน

ทศัน์ดา้นร่างกายหรืออวยัวะที�สําคญัไป สําหรับกลุ่มตวัอยา่งเป็นคนพิการทางการเคลื�อนไหว การ

สูญเสียอตัมโนทศัน์ หมายถึง การสูญเสียขา ทาํให้ไม่สามารถเคลื�อนไหวหรือไปไหนมาไหนดว้ย

ตนเองได ้เมื�อเกิดการสูญเสียอวยัวะที�สําคญัไปส่งผลต่อกระทบดา้นจิตใจและบทบาทหน้าที�ทาง

สังคม วฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้ม เนื�องจากตองสูญเสียขาและในบางกรณีแขนไม่สามารถใชก้ารได ้

ทาํให้อนัมโนทศัน์ด้านร่างกายเปลี�ยนแปลงไปและไม่สามารถแสดงบทบาทของตนเองได้ เช่น 

บทบาทหวัหนา้ครอบครัว บทบาทดา้น   การเรียน บทบาทดา้นการทาํงาน เป็นตน้ ดงันั/นการที�ทาํ

ให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวมีอตัมโนทศัน์ที�ดีจะช่วยให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวสามารถ

ปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ/น โดยอาศยัประสบการณ์และและการเรียนรู้ทางการสังคมเพื�อ

ช่วยใหค้นพิการสามารถมีชีวติอิสระในการขบัรถยนตไ์ด ้

“พี�เริ�มพิการตั/งแต่เด็ก พี�ป่วยเป็นโปลิโอ พี�ก็หยุดเรียนไปเลย รักษาตวัอยู่

นานแลว้ก็เดินไม่ไดต้อ้งใชไ้ดเ้ทา้ช่วยพยุงไปโรงเรียน ลาํบากเหมือนกนั

เพื�อนๆที�โรงเรียนก็มองพี�แปลกๆ แต่พี�ยงัเด็กมากก็รู้สึกวา่ทาํไมพี�ถึงไม่

สามารถไปเล่นกบัเพื�อนๆ ได้ พอป.4 พี�ก็เลิกเรียนเพราะครอบครัวพี�

ลาํบาก พี�กเ็ลยหางานทาํไดข้บัเรือหางยาวรับส่งคนที�จงัหวดันนทบุรี จนพี�

ไดแ้ต่งงานและมีลูก 2 คน จึงเปลี�ยนมาเปิดร้านขายของชาํในหมู่บา้นแทน 

เพราะจะไดเ้ลี/ยงดูลูกดว้ย สภาพร่างกายพี�ก็ไม่ไหวแลว้ในที�สุดพี�ก็ตอ้งนั�ง

รถวีลแชร์แทนการใช้ไมเ้ทา้พยุง ช่วงที�ตอ้งเปลี�ยนมานั�งรถวีลแชร์ก็รับ

ไมไ่ด ้รู้สึกวา่เมื�อก่อนยงัไปไหนมาไหนไดต้อนนี/ตอ้งอาศยับนรถวีลแชร์

แทนไปไหนลาํบาก ชีวติรู้สึกไร้คา่มาก จากเคยเป็นผูน้าํครอบครัว ตอ้งให้

ภรรยาดูแล ภรรยากคิ็ดวา่พี�เป็นภาระสุดทา้ยกห็ยา่กนั ตอนนั/นลูกๆ พี�ก็โต

กันหมดแล้ว ลูกๆ ก็ เลยเป็นกําลังใจให้พี�อยากให้พี�กลับมามีชีวิต

เหมือนเดิม พี�ก็มีกาํลงัใจสู้ เพราะตอนเด็กๆ ยงักลบัมาพอเดินได ้ตอนนี/
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ตอ้งทาํไดเ้หมือนกนั ลูกๆ กช่็วยกนัผลกัดนัให้พี�ออกไปสู่สังคมทั�วไป พา

ไปห้างสรรพสินคา้ พอไปทานขา้ว ทาํให้พี�กบัลูกใกลชิ้ดกนัมากขึ/น ทาํ

ความคุน้เคยและเขา้ใจเกี�ยวกบัความพิการมากขึ/น ไม่มองวา่ความพิการ

เป็นสิ�งไม่ดี แต่กลายเป็นสิ�งที�ทาํให้พี�กบัลูกๆ มีความใกลชิ้ดกนัมากขึ/น 

ทุกอยา่งอยูที่�ใจ เมื�อพี�มีความกลา้ มีความคิดวา่ตวัเราเองสามารถช่วยเหลือ

คนอื�นได้ พี�ก็มีโอกาสเขา้ไปทาํกิจกรรมด้านคนพิการ ลูกๆ ก็ส่งเสริม

เพราะจะได้ช่วยให้คนพิการคนอื�นๆ มีความกล้าเหมือนพี�  พี�ก็ เลย

ตดัสินใจจะไปช่วยเป็นวิทยากรและช่วยฝึกอาชีพ เมื�อพี�จะเดินทางไปทาํ

กิจกรรมต่างๆ พี�ก็คิดวา่พี�ตอ้งขบัรถยนต์แลว้เพราะเป็นวิธีที�สะดวกและ

ง่ายสาํหรับพี�แต่พี�ขบัไมเ่ป็นหรอกขบัเป็นแต่เรือ แต่พี�ก็คิดวา่ขบัเรือยงัขบั

ไดแ้ลว้รถยนต์ทาํไมจะหัดขบัไม่ได ้หัดอยูไ่ม่นานก็ขบัคล่องเพราะใจสู้ 

ลูกๆ ใหก้ารสนบัสนุน ทาํใหพ้ี�สามารถขบัรถยนตไ์ด”้ 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว คณะทาํงานศูนยด์าํรงชีวิตอิสระของคนพิการจงัหวดันนทบุรี)   

“ตอนที�พี�กลายเป็นคนพิการช่วงแรกพี�หมดกาํลงัใจไปเลยคิดวา่ชีวิตนี/ จะมี

อะไรแย่ไปกวา่นี/ อีกรึเปล่า ขยบัตวัไปไหนมาไหนก็ไม่ได้ รอให้คนอื�น

ช่วยตลอดเลย อยูบ่า้น ไม่อยากออกไปไหน อาย ญาติพี�นอ้งก็ไม่อยากเจอ

ไม่อยากให้มาเยี�ยม จะออกไปโรงพยาบาลก็กลวัวา่คนจะมองในแง่ไม่ดี  

ปิดตวัเอง คิดวนไปวนมาว่าทาํไมเราต้องกลายเป็นคนพิการ สุดทา้ยก็

ไม่ไดค้าํตอบ ตอนนั/นเห็นอะไรก็หงุดหงิดไปหมด ไม่มีใครเขา้หนา้พี�ได ้

แต่พี�ก็คิดไดว้า่จะไปสนใจคนอื�นทาํไม วา่ใครจะมองพี�อยา่งไร ในเมื�อมี

ครอบครัวที�รักและห่วงใย คอยให้ความช่วยเหลืออยูพ่ี�ควรจะทาํอะไรให้

ตวัเองรู้สึกดีดีกว่ามานั�งมองว่าทาํไมต้องพิการ มองว่าพิการแล้วจะทาํ

อะไรต่อไป อายุพี�ก็ยงัไม่เยอะจะรอให้คนอื�นช่วยไปตลอดไดอ้ยา่งไร ก็

ท ําให้คิดได้ว่าความพิการเป็นแค่การสูญเสียอวยัวะเท่านั/ น ความรู้

ความสามารถยงัอยู ่พอไดเ้ห็นคนพิการที�ไปกายภาพดว้ยกนัเริ�มทาํงาน พี�
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ก็เลยไปคุยวา่ตอ้งทาํอยา่งไร ตอ้งปรับตวัอยา่งไรบา้ง พี�โชคดีที�คนรอบ

ขา้งคอยเป็นกาํลงัใจทาํให้พี�กลบัมาเป็นคนเดิมได ้พอเริ�มมีความมั�นใจก็

อยากจะออกไปใช้ชีวิตเหมือนคนปกติพี�ก็ เ ริ� มอยากออกไปเที� ยว

ห้างสรรพสินคา้ ไปทานขา้วกบัครอบครัว แล้วพี�ก็คิดว่าจะไปอย่างไร 

ก่อนหนา้นี/พี�กข็บัรถยนตเ์ป็นอยูแ่ลว้ ไปไหนมาไหนกข็บัรถยนตก์็คิดวา่พี�

พิการแคข่ามือยงัใชไ้ด ้กต็อ้งขบัรถยนตไ์ด ้ประสบการณ์การขบัรถยนตก์็

มีทาํใหพ้ี�คิดวา่อยากขบัรถยนตก์็ไปหาขอ้มูล ก็รู้วา่ตอ้งดดัแปลงรถยนตก์็

ไปติดต่อดดัแปลงเสร็จกข็บัไดเ้ลยเพราะพี�ขบัรถยนตไ์ดอ้ยูก่่อนแลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว อาสาสมคัรคนพิการ) 

“ตอนที�พี�ประสบอุบติัเหตุกาํลังเรียนหนังสืออยู่ใกล้จบแล้ว แต่พอเกิด

อุบติัเหตุทุกอยา่งหยุดนิ�งไปหมด ไปเรียนหนงัสือก็ไม่ไดต้อ้งรักษาตวัอยู่

นาน พี�วาดภาพไวว้า่พอเรียนจบจะหางานทาํจะไดเ้ลี/ ยงตวัเองและพอ่กบั

แม่ พอพิการทุกอยา่งหายไปหมดเหมือนฝันแลว้ตื�นขึ/นมาก็พบวา่ตวัเอง

ทาํอะไรไม่ไดแ้ลว้ พี�ก็เครียดมากทาํอะไรไม่ได ้หงุดหงิดที�สุด ทุกอยา่งดู

แยม่ากอยากไดย้นิไดฟั้งจากใครทั/งนั/น ไมคิ่ดวา่จะเกิดขึ/นกบัตวัเองเพราะ

อุบติัเหตุครั/ งนี/ ไปกนัหลายคนแต่พี�กลายเป็นคนพิการแค่คนเดียว ทาํให้

รู้สึกว่าไม่ยุติธรรมเลยพี�รับไม่ได้ แต่พ่อกบัแม่พี�ก็พยายามปลอบใจ ยิ�ง

ท่านเห็นใจพี�มากเท่าไหร่พี�ก็ยิ�งรู้สึกเครียด คือ อวยัวะทุกอยา่งอยูค่รบแต่

ใชก้ารไม่ได ้รู้สึกสูญเสียความมั�นใจเหมือนวา่เราเป็นคนไม่ดีหรืออยา่งไร

ถึงกลายเป็นคนพิการ ก็อยูบ่า้นเก็บตวัเลย ใครชวนไปไหนไม่ไป กลวัคน

มองเราวา่เป็นคนพิการแลว้ยงัจะออกมาทาํอะไรอีก กลวัไปหมด ใชเ้วลา

หมดไปกับการอยู่บ้าน สุดท้ายพี�ก็คิดว่าหน้าที�ของพี�ตอนนี/ คือ เรียน

หนังสือ ทาํไมถึงไม่เรียนให้จบถ้าเรียนที�แบบไม่ตอ้งเขา้ห้องเรียนอ่าน

หนงัสือ ศึกษาตาํราเองที�บา้นแลว้ค่อยไปสอบอยา่งเดียวก็ได ้สุดทา้ยพี�ก็

ตดัสินใจกลบัไปเรียนหนงัสือจนจบ ก็ลาํบากบา้งไปเรียนก็ไปดว้ยแท็กซี� 
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นั�งไปนั�งกลบัก็เหนื�อยแลว้ แต่ทุกอยา่งก็ผา่นไปดว้ยดี ระหวา่งเรียนก็ได้

รู้จักกับพี�ๆ ที�อยู่สมาคมคนพิการพี�ๆ ก็ช่วยเหลือและก็ชักชวนให้ไป

ช่วยงานพี�ก็คิดว่าเป็นโอกาสที�ดีที�จะได้ช่วยเหลือสังคมและคนพิการ

ดว้ยกนัพี�ก็เลยตดัสินใจไปช่วยงาน เขา้ไปมีแต่กลุ่มคนพิการที�ทาํงานพี�ก็

ตกใจ พี�ๆ เขาเก่งจงัเลย พี�ก็เลยคิดวา่พี�ก็ตอ้งทาํไดด้ว้ยเช่นกนั ปัญหาอยู่

ที�วา่ที�พกัพี�อยูไ่กลพี�กเ็ลยลาํบาก หาหลายวธีิ เห็นพี�ๆ เขาขบัรถยนตไ์ด ้พี�ก็

เลยคิดวา่พี�กต็อ้งทาํไดเ้ช่นกนั พี�ๆ ใหก้าํลงัใจวา่ทาํไดไ้ม่ยาก ฝึกฝนบ่อยๆ 

ก็ขับได้ สุดท้ายก็ขับได้ไปไหนมาไหนด้วยตนเองได้ ภูมิใจด้วย ขับ

รถยนตพ์าพอ่แมไ่ปเที�ยวได”้ 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พี�ขบัรถยนต์เป็นมาก่อนที�พี�จะเป็นคนพิการ การที�พี�ไม่สามารถใชข้าใน

การควบคุมคนัแร่งและเหยียบเบรกได้ ก็ไม่ทาํให้พี� รู้สึกว่าตวัพี�จะไม่

สามารถขบัรถยนตไ์ดอี้กเพราะพี�คิดวา่ถา้เอารถยนตไ์ปดดัแปลงให้ใชมื้อ

ควบคุมตามที�พี�ได้คน้หาข้อมูลและได้ไปดูงานที�ญี�ปุ่นมาพี�ก็ต้องทาํได้

เหมือนกนั ความสามารถในการขบัรถยนต์ของพี�ไม่ไดห้ายไปพร้อมกบั

ความพิการ แต่ยงัคงอยู่กบัพี�และพี�ก็ยินดีที�จะสอนคนอื�นๆ ให้มีความ

เชื�อมั�นว่าคนพิการสามารถขบัรถยนต์ได้แต่ตอ้งปรับเปลี�ยนรถยนต์ให้

เหมาะกบัความพิการ” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการอู่ดดัแปลงรถยนตส์าํหรับคนพิการ) 

  จากการสัมภาษณ์จะเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งจะรู้สึกสูญเสียอตัมโนทศัน์ทั/งดา้นร่างกาย

และจิตใจทาํใหเ้กิดการสูญเสียความมั�นใจ เนื�องจากไม่สามารถทาํอะไรดว้ยตนเองได ้มองทุกอยา่ง

ในแง่ลบ กลวัวา่สังคมจะไม่ยอมรับ จนเมื�อเริ�มเห็นวา่ทุกสิ�งเป็นการคิดและความกลวัที�เกิดขึ/นกบั

คนพิการเอง เมื�อคนพิการสามารถปรับสภาพจิตใจของคนพิการให้ยอมรับกบัความพิการที�เกิดขึ/น

ทาํใหค้นพิการมีอตัมโนทศัน์ที�ดีขึ/น เมื�อคนพิการมีอตัมโนทศัน์ที�ดีทาํใหค้นพิการอยากกลบัสู่สังคม 

ทั/งอยากออกไปประกอบอาชีพ เรียนหนังสือตามบทบาททางสังคมที�ตนเองควรจะเป็น เมื�อคน
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พิการตอ้งออกไปทาํกิจกรรมตามบทบาทหน้าที�ทาํให้คนพิการตอ้งเดินทาง เมื�อตอ้งเดินทางคน

พิการคิดว่าประสบการณ์การในการขบัรถยนต์ที�มีจะช่วยให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอิสระ 

ออกไปใช้ชีวิตเพื�อให้คนในสังคมเห็นวา่คนพิการยงัมีความสามารถและก็เป็นที�น่าภาคภูมิใจของ

ครอบครัวดว้ย 

  2.1.1.2 การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ของคนพกิารทางการเคลื�อนไหว  

คนพิการสามรถเปลี�ยนความคิดต่อคุณค่าในตนเองจากเดิมสิ/นหวงัเป็นเห็นคุณค่า

ในตนเอง คิดวา่ตนเองมีความสามารถทาํกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอื้�นได ้สามารถ

กาํหนดเป้าหมายชีวิตและปฏิบติัตามแผนไดใ้ช้ชีวิตอยา่งต่อเนื�องไดเ้อง เปลี�ยนพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ ทดลองประกอบกิจกรรมเพื�อค้นหาความสามารถของตนเอง เช่น ฝึกอาชีพ ฝึกเล่น

คอมพิวเตอร์ ลองฝึกขบัรถยนต์ ยอมรับการใช้ชีวิตกบัผูช่้วยเหลือที�ไม่ใช่ญาติหรือคนใกล้ชิดมา

ก่อน สามารถยอมรับกบัความพิการที�เป็นอยู ่มีความเชื�อมั�นในตนเอง ไม่ถือเป็นเรื�องอบัอายที�ตอ้ง

ปิดบงัและไมรู้่สึกโทษตนเอง เปลี�ยนแปลงความคิด ตระหนกัวา่ตนเองมีคุณคา่พร้อมกบัเปิดใจกวา้ง

เพื�อการพฒันาตนเอง ไขวค่วา้หาโอกาสและเริ�มคน้หาขอ้มูลใหม่ๆ เพื�อพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 

จากการสัมภาษณ์คนพิการทางการเคลื�อนไหวที�อาศยัรถวีแชร์เมื�อตอ้งเดินทางออกนอกบา้นตอ้ง

พึ�งพาครอบครัวหรือญาติให้ไปส่งตามสถานที�ที�ตนเองอยากไปหรืออาศยัการบริการขนส่งระบบ

สาธารณะที�รัฐบาลจดัเตรียมไวใ้ห้ ซึ� งจะประสบปัญหา อุปสรรคการเดินทาง คนพิการก็เปลี�ยน

ความคิดใหม่ หาวิธีที�จะเดินทางให้สะดวก รวดเร็วขึ/น พึ�งพาคนอื�นให้น้อยที�สุด ก็พบวา่การขบั

รถยนตส่์วนบุคคลเป็นทางออกที�ดีที�ช่วยให้คนพิการมีอิสระ สามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองได ้

มีการขอความช่วยเหลือจากคนที�ไมใ่ช่ญาติเมื�อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ/น 

 “ตอนที�พี�กลายเป็นคนพิการพี�เก็บตวัเองอยู่แต่ในบ้านไม่ออกไปไหน 

ไม่ให้ใครมาหาเลยนะ รับไม่ไดใ้ห้ใครมาเห็นสภาพแบบนี/  แม่ดูแลเอานํ/ า

เอาขา้วมาส่งถึงเตียงทุกวนั อยากไดอ้ะไรก็ไดห้มด แม่หาให้แลว้พี�ก็มานั�ง

คิดวา่แมไ่มไ่ดอ้ยูก่บัเราตลอดไป เราตอ้งทาํอะไรเองไดสิ้ แค่เดินไม่ไดแ้ต่

มือเรายงัมี สมองเราก็ยงัดีอยูท่าํไมนั�งๆ นอนๆ อยูก่บับา้น เรายงัทาํอะไร

ไดอี้กตั/งหลายอยา่ง เมื�อก่อนอยากไดอ้ะไรก็ให้แม่ซื/อมาให้ พี�คิดวา่พี�ควร
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จะไปซื/อเอง อยากทานอะไรก็ไปซื/อทางเองได ้ไม่ตอ้งให้ใครเลือกให้ ถึง

เวลาตอ้งออกไปใชชี้วิตดว้ยตนเอง แลว้ก็คิดวา่จะออกจากบา้นก็ตอ้งมีคน

อื�นพาไปอีกหรอ พึ� งพาแต่แม่อีกแล้ว ก็คิดได้ว่าที�บ้านมีรถยนต์อยู่แล้ว

เพราะแม่ตอ้งเอาไวข้บัพาเราไปหาหมอ ไปห้างบา้ง พี�ก็ขบัเองแทนแม่สิ 

ให้แม่เป็นคนนั�งบา้ง ให้แม่ช่วยบา้งแต่ไม่ตอ้งทั/งหมด ถา้แม่ไม่ไปดว้ยก็

ไปเองได ้ถา้เกิดอะไรขึ/นกข็อใหค้นแถวนั/นช่วยกไ็ด”้ 

(ผูพ้ิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

 “ตอนเดินไม่ได้ใหม่ๆ ไม่มีใครบอกว่าพี�จะพิการเลย ครอบครัวคอยให้

กาํลงัใจตลอดวา่ไม่นานก็หาย รักษาตวัไป ถึงเวลาก็พาไปหาหมอ พอทุก

อยา่งหายดีก็ให้อยูบ่า้นมีคนคอยดูแลตลอดหาอาหารให้ทานทุกมื/อ อยาก

ไดว้ดีีโอเกมกไ็ด ้สมยัก่อนแพงนะ แต่พอ่กบัแม่ก็ซื/อให้ นั�งๆ นอนๆ เสาร์

อาทิตยก์อ็อกไปเที�ยวหา้งไปกินขา้วไปซื/อของ มีคนขบัรถยนตพ์าไปทุกที�

ที�อยากไป พี�ก็กลบัมาคิดวา่ทาํไมตอ้งให้คนอื�นมาดูแลเราตลอดเวลา เรา

ทาํอะไรเองไดห้มดนะแต่แคพ่อ่กบัแมไ่มเ่ชื�อใจเราวา่เราจะทาํได ้เราก็ตอ้ง

พิสูจน์ให้เห็น เพราะคนขบัก็ไม่ไดอ้ยูก่บัพี�ตลอดเวลา ถา้ไม่ไหวจริงๆ ก็

ขอความช่วยเหลือที�หลงัได”้ 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 

“พี�เห็นพี�ที�มาช่วยจดัการเรียนรู้การดาํรงชีวิตอิสระขบัรถยนตม์าหาพี�ที�

บา้นพี�กเ็ลยคิดวา่ทาํไมพี�เขาสามารถขบัรถยนตเ์องได ้แต่ทาํไมตวัพี�ถึงไม่

คิดจะทาํอะไรเลย อยูแ่ต่บา้น นั�งๆ นอนๆ พี�เขายงัขบัรถยนตม์าเพื�อช่วยพี�

ใหค้าํปรึกษาเพื�อใหพ้ี�สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้พี�แคน่ั�งรออยูบ่า้นเฉยๆ 

เอง ทาํใหพ้ี�คิดไดว้า่ความพิการกแ็คใ่ชแ้ขนและขาไม่ไดแ้คน่ั/นเอง แต่

ความรู้ ความสามารถพี�ยงัอยู ่ถา้อยูเ่ฉยๆ กเ็ป็นภาระคนอื�นอีก พี�กเ็ลยคิดวา่

พี�ตอ้งเปลี�ยนตวัเอง ถา้ไม่เริ�มจากตวัเราเองแลว้ใครจะช่วยพี�ได ้พี�กเ็ลยคิด

วา่ถา้จะออกไปทาํงานไดพ้ี�ก็ตอ้งเดินทาง การเดินทางกมี็ใหค้นพิการเลือก
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ไมม่าก รถโดยสารประจาํทางไม่ได ้มอเตอร์ไซคก์ไ็มไ่ด ้รถไฟฟ้าBTS ก็

ไมผ่า่นแถวบา้น กเ็หลือแค ่แทก็ซี�ซึ� งบางครั/ งกรั็บคนพิการ บางครั/ งกไ็ม่

รับคนพิการทางเลือกสุดทา้ยกคื็อ การขบัรถยนตส่์วนบุคคลซึ�งพี�กเ็ห็นวา่

คนพิการคนอื�นกข็บัไดพ้ี�กต็อ้งขบัไดเ้หมือนกนัจึงเป็นจุดเริ�มตน้ที�พี�เริ�ม

ขบัรถยนตส่์วนบุคคล” 

    (คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ เมื�อคนพิการเห็นคุณค่าในตนเองกบัความพิการที�เกิดขึ/น

ได้ เกิดจากการเปลี�ยนแปลงความคิด ตระหนักว่าตนเองมีคุณค่า ไม่รู้สึกว่าความพิการทาํให้ลด

คุณค่าความเป็นมนุษยล์งและพร้อมเปิดกวา้งเพื�อพฒันาตนเอง หลงัจากคนพิการยอมรับตนเองได้

แลว้ก็จะเริ�มคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะของรถยนต์ของคนพิการ กฎ ระเบียบในการขอใบขบัขี�

เพื�อที�จะสามารถขบัรถยนตไ์ดอ้ยา่งปลอดภยั   

 2.1.2 ด้านคนพกิาร 

2.1.2.1 ระดับความพกิาร 

กลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลงานวิจยัชิ/นนี/ เก็บข้อมูลเฉพาะคนพิการทางการ

เคลื�อนไหว แมว้า่จะเป็นกลุ่มคนพิการในประเภทเดียวกนัแต่ระดบัความพิการของกลุ่มตวัอยา่งไม่

เหมือนกนัโดยสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มคนพิการระดบัรุนแรงและคนพิการระดบัไม่

รุนแรงซึ� งระดับความพิการมีผลต่อการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลื�อนไหว

เนื�องจากจะตอ้งดดัแปลงรถยนตใ์หมี้ความเหมาะสมกบัระดบัความพิการของแต่ละบุคคล 

“พี�เป็นคนพิการรับรุนแรง ไม่สามารถขยบัตวัได้ตั/งแต่หน้าอกลงไปถึง

บริเวณเท้าดงันั/นเวลาพี�จะไปไหนก็ไปได้แค่รถแท็กซี�กบัรถยนต์ส่วน

บุคคล ซึ� งถ้าขบัรถยนต์ไปเองก็สะดวกกว่าเนื�องจากงานของพี�ตอ้งไป

หลายๆ ที�ในวนัเดียว เวลาพี�จะขึ/นรถยนต์พี�ตอ้งมีคนช่วยอุม้ขึ/นรถยนต ์

พอขึ/นรถยนตไ์ด ้รถยนตข์องพี�กด็ดัแปลงไม่ตอ้งใชข้า ใชมื้อควบคุมแทน

ขา ส่วนตรงพวงมาลัยก็มีที�รัดมือให้ยึดติดจะได้ควบคุมทิศทางได้ง่าย 
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ความพิการที�รุนแรงไมใ่ช่วา่พี�จะไปไหนมาไหนไม่ไดเ้ลย พี�ก็ยงัไปไดแ้ต่

ตอ้งพึ� งอุปกรณ์เสริมและผูช่้วยในการเดินทางไปไหนมาไหนด้วยเท่า

นั/นเอง” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ)  

“พี�พิการแค่ส่วนล่าง แขนและมือใช้การได้ดี ไปไหนมาไหนพี�ก็ขับ

รถยนต์ไปได้หมดเลย พี�ตอ้งออกมาร้านทุกวนัพี�ก็ขบัรถยนต์มาเพราะ

สะดวก ถา้ถามวา่ลาํบากรึเปล่ากบัการขบัรถยนตก์็ไม่ลาํบากนะ แค่ไม่ได้

ใช้เท้าควบคุมเบรคกับคันแร่ง ก็ใช้มือที�ใช้การได้ดีควบคุมแทน พี�

สามารถยกตวัเองขึ/นรถยนตไ์ด ้แลว้ก็เก็บรถวีลแชร์ไดเ้องไม่ตอ้งให้ใคร

ช่วยเหลือ ไปไหนมาไหนสบายมาก สามารถขบัรถยนตใ์ห้คนปกตินั�งได้

ดว้ย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“พี�พิการตั/งแต่ช่วงอกลงมา แขนไม่สามารถใชก้ารไดแ้ต่มือยงัใชไ้ดอ้ยู ่พี�

ก็ขบัรถยนต์ไปไหนมาไหนได้ เวลาขึ/นพี�จะมีแผ่นเคลื�อนยา้ยตวัจากรถ  

วลีแชร์ขึ/นรถยนตแ์ลว้กมี็ผูช่้วยเกบ็แผน่และรถวลีแชร์ใหแ้ลว้ก็ไปไหนมา

ไหนดว้ยเพราะตอ้งมีคนช่วยเหลือพี� แต่พี�ก็ยงัสามารถขบัรถยนตเ์องได ้พี�

ไม่อยากให้ใครมาทาํแทน ตัดสินใจแทนทุกอย่างขอให้มีผูช่้วยและ

อุปกรณ์เสริมช่วยเหลือพี�กเ็พียงพอแลว้” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการอู่ดดัแปลงรถยนตส์าํหรับคนพิการ) 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนพิการไม่รุนแรงสามารถ

ดาํรงชีวิตดว้ยตนเองได ้โดยการใช้เครื�องอาํนวยความสะดวก ส่วนกลุ่มคนพิการรุนแรงสามารถ

ดาํรงชีวติไดด้ว้ยตนเองโดยใชสิ้�งอาํนวยความสะดวกก่อนดว้ยตนเองแลว้ถึงจอความช่วยเหลือจาก

ครอบครัวและผูช่้วยเหลือ 
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2.2ปัจจัยภายนอกที�ทาํให้คนพกิารทางการเคลื�อนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคล 

 ปัจจยัภายนอกที�ทาํใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคลนั/นแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ ด้านสังคมและครอบครัว ได้แก่ การสนับสนุนของครอบครัว การเข้าฝึกสู้การ

ดาํรงชีวิตอิสระและการที�คนพิการมีโอกาสในการประกอบอาชีพและมีรายไดส้ามารถเลี/ ยงตวัเอง

ได้ อีกด้านคือ ด้านสิ�งแวดล้อมและสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหว 

ไดแ้ก่ ปัญหาการเขา้ถึงการให้บริการระบบบริการขนส่งสาธารณะ ปัญหาการไม่มีสิ�งอาํนวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการในการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะและสวสัดิการสําหรับคน

พิการทางการเคลื�อนไหว ปัจจยัต่างๆ เหล่านี/ ทาํให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนต์ส่วน

บุคคลในกรุงเทพมหานครตามคาํบอกเล่าดงันี/  

2.2.1 ด้านสังคมและครอบครัว 

   2.2.1.1 การสนับสนุนของครอบครัว  

   ครอบครัวถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกที�สําคญัเนื�องจากเป็นกลุ่มที�ใกลชิ้ดกบัคนพิการ

มากที�สุดนอกจากนี/สังคมไทยครอบครัวส่วนมากเป็นครอบครัวใหญ่ที�จะอยูร่่วมกนั โดยเฉพาะคน

พิการในช่วงแรกหลังจากกลายเป็นคนพิการแล้วจะต้องอาศัยครอบครัวในการดูแลการใช้

ชีวิตประจาํวนั ทั/งคนพิการและครอบครัวตอ้งมีการปรับตวั โดยคนพิการตอ้งพึ�งครอบครัวมากขึ/น 

ในขณะที�ครอบครัวต้องดูแลและช่วยฟื/ นฟูสภาพจิตใจให้คนพิการในช่วงแรก เพื�อให้คนพิการ

กลบัมาใชชี้วิตเหมือนคนปกติ ครอบครัวจึงพยายามช่วยเหลือทุกอยา่งและให้คนพิการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆ ของครอบครัว การมีส่วนร่วมของครอบครัวในกิจกรรมต่างๆ ทาํให้คนพิการจะ

รู้สึกไม่อิสระ รู้สึกอึดอดั เกรงใจคนในครอบครัว ขาดความเป็นตวัของตวัเอง เกรงวา่จะเป็นภาระ

กบัคนที�เกี�ยวขอ้ง บุคคลในครอบครัวที�เกี�ยวขอ้งมกัเป็นคนที�ใกลชิ้ด ไดแ้ก่ พอ่ แม ่พี� นอ้ง ญาติ เป็น

ต้น คนพิการจึงมีความคิดที�จะแบ่งเบาภาระครอบครัวโดยการช่วยเหลือตนเอง เพราะถ้าไม่

ตดัสินใจดว้ยตนเองจะทาํให้คนพิการรู้สึกดอ้ยค่าและตอ้งพึ�งพาครอบครัวตลอดไป ในครอบครัว

แม่ถือวา่เป็นกาํลงัใจสําคญัในการสนบัสนุนให้คนพิการออกมาใช้ชีวิตไดอ้ยา่งปกติ นอกจากนี/พี�

และนอ้งกเ็ป็นบุคคลที�คนพิการสามารถพดูคุยไดง่้ายเนื�องจากมีอายใุกลเ้คียงกนั 
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 “ครอบครัวพี�ดีมาก เป็นกาํลงัใจให้พี�ตลอดเลย ออกมาจากโรงพยาบาลก็

ไดค้รอบครัวคอยดูแล พาพี�ไปเที�ยว ไปห้าง พี�ไม่เหงาเลย พี�ซะอีกโวยวาย 

พี�ยงัเรียนไมจ่บ ครอบครัวกใ็หพ้ี�กลบัไปเรียน ไปรับไปส่งดูแลจนเรียนจบ 

พอเรียนจบกส็นบัสนุนใหพ้ี�ทาํงานที�อยากทาํ ไดง้านกย็งัไปรับไปส่งพี� แม่

พี�บอกวา่ไม่อยากให้ไปไหนมาไหนเองเป็นห่วงไม่อยากให้ขึ/นแท็กซี�  ไม่

สะดวก ก็เลยให้รถยนต์พี�ขบัเพราะพี�ขบัไดอ้ยูแ่ลว้ แรกๆ ก็กลวันิดหน่อย

เพราะไม่ไดข้บัมานานพ่อกบัแม่ก็นั�งไปไหนมาไหนเป็นเพื�อน พอพี�เริ� ม

คล่องกไ็ปเองไดแ้ลว้ ตอ้งขอบคุณพอ่กบัแมม่ากๆ ที�ดูแลพี�เป็นอยา่งดี” 

  (คนพิการทางการเคลื�อนไหว ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 

“พี�ก็เกรงใจแม่พี�นะ ตอ้งมาดูแลพี�ตลอดเลยตั/งแต่พี�อยูโ่รงพยาบาล จนพี�

ออกมาแม่พี�ก็หาเข้าหานํ/ าให้กินทุกวนัเลย แล้วยงัพาพี�ไปหาหมอไทย 

หมอผี อยากให้พี�หายพี�ก็อึดอดั พอพี�ตอ้งไปเรียนที�มหาไถ่ แม่ก็ไปรับไป

ส่ง พี�หนีกลบัแม่ก็จา้งรถให้ไปส่งอีก พอพี�เรียนจบไดง้านทาํ แม่ก็ยงัขบั

รถยนตไ์ปส่ง พี�ก็รู้สึกวา่เป็นภาระเลยตดัสินใจบอกพี�สาววา่แม่คงไม่ไหว

แลว้ พี�จะขบัรถยนต์ไปไหนมาไหนเองแลว้นะพี�ก็ตกลงให้พี�ขบัรถยนต์

เอง บอกแมแ่มก่เ็ป็นห่วง แต่กต็อ้งยอมเพราะพี�โตแลว้ มีงานทาํแลว้ดว้ย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“ตอนพี�พิการแรกๆ พี�ไม่อยากออกไปไหนเลย อยากอยู่แต่ที�บา้นอย่าง

เดียว ไม่รู้ว่าจะออกไปไหนมาไหนทาํไม อยู่บ้านก็พอแล้วมีข้าวทาน

เพราะออกไปก็ทาํให้คนอื�นเดือดร้อนอีก อยูบ่า้นดูทีวีไป แต่ภรรยาและ

ลูกๆ ก็พยายามชวนให้ออกไปทานข้าวนอกบา้นด้วยกนั ไปซื/อของใช้

ดว้ยกนั ซึ� งเมื�อก่อนก็ทาํดว้ยกนัเป็นประจาํ แต่พี�อายและก็สงสารลูกดว้ย 

แต่ลูกก็พยายามชวนจนออกไปด้วยกัน เมื� อก่อนพี�ต้องเป็นคนพา

ครอบครัวไปตอนนี/กลบักนัลูกตอ้งเป็นคนพาพี�ไปไหนแทน พี�ก็คิดวา่เป็น

ภาระคนอื�น ลูกพี�ก็สนบัสนุนวา่พอ่น่าจะยงัขบัรถยนตไ์ดเ้พราะแขนยงัใช้
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การไดดี้ พี�ก็เริ�มศึกษาวา่คนพิการอยา่งพี�จะทาํไดจ้ริงรึเปล่า ซึ� งพี�ไดเ้ห็น

เพื�อนๆ คนพิการดว้ยกนัขบัรถยนตเ์องได ้พี�ก็เลยไปคุยกบัพี�เขา สุดทา้ยพี�

กเ็ลยขบัรถยนตเ์พราะลูกพี� คอยเป็นกาํลงัใจใหพ้ี�” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่าคนพิการส่วนมากจะอาศัยอยู่กับ

ครอบครัว โดยมีแม่ เ ป็นผู ้ดูแลคนพิการ คนพิการส่วนมากจะอยู่กับบ้านและครอบครัว                

โดยครอบครัวอยากให้คนพิการไดมี้โอกาสออกนอกบา้นไปทาํกิจกรรมเหมือนกบัตอนยงัเป็นคน

ปกติทั�วไปซึ� งทาํให้คนพิการรู้สึกอึดอัดและเหมือนเป็นภาระของครอบครัว ในขณะเดียวกัน

ครอบครัวก็ยงัสนบัสนุนให้คนพิการขบัรถยนตส่์วนบุคคลเพื�อให้คนพิการไดอ้อกจากบา้นเพื�อไป

ทํางาน ไปห้างสรรพสินค้าและไปทํา กิจกรรมต่างๆ ที�คนพิการอยากเข้าไปมีส่วนร่วม                 

โดยครอบครัวเป็นแรงผลกัดนัที�สาํคญัที�ทาํใหค้นพิการขบัรถยนตส่์วนบุคคลนั�นเอง 

   2.2.1.2 การประกอบอาชีพและการมีรายได้ 

  เมื�อคนปกติต้องกลายเป็นคนพิการทําให้การดํารงชีวิต บทบาทที� มีอยู่ เ ดิม

เปลี�ยนไป จากบทบาทนกัเรียน คนวยัทาํงาน หัวหน้าครอบครัว เป็นคนพิการที�ตอ้งพึ�งพาคนอื�น 

การสูญเสียบทบาทของตนเองไปทาํให้คนพิการรู้สึกว่าตนเองด้อยค่า เช่น จากบทบาทหัวหน้า

ครอบครัวที�มีหน้าที�ทาํงาน หาเงินเลี/ ยงดูครอบครัว กลายเป็นคนที�ตอ้งพึ�งพาภรรยาให้ดูแลตนเอง 

คนที�อยู่ในวยัเรียนก็คาดหวงัวา่เมื�อเรียนจบจะหางานที�ดี มีรายไดเ้ยอะเลี/ ยงตนเองและครอบครัว 

เมื�อคนปกติตอ้งกลายเป็นคนพิการทาํให้ความหวงั ความฝัน  การไดโ้อกาสในการประกอบอาชีพ

ของคนพิการทางการเคลื�อนไหวถือวา่เป็นจุดเปลี�ยนที�สําคญัที�ทาํให้คนพิการคิดวา่ตวัเองมีคุณค่า

และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขเทา่เทียมกบับุคคลปกติ  

“พี�เรียนดา้นโปรแกรมเมอร์ที�มหาไถ่ จบจากมหาไถ่มาปุ๊บ ไดง้านเสร็จ 

ไดง้านตรงพระราม 8 รู้สึกเลยให้แม่ขบัรถยนตม์าส่งทุกวนัๆ อยา่งคงไม่

ไหวแน่ บางทีเวลาไมพ่ร้อมกนั บางทีแม่ป่วยเขา้วยัทอง ปวดเมื�อยตามตวั

บา้ง เดีYยวจดัการเอง พี�คิดวา่พี�มีงานมั�นคง มีเงินเดือนเลี/ ยงตวัเองได ้พี�ก็
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อยากแบง่เบาภาระแมไ่มต่อ้งไปรับส่งพี�อีก พี�ก็เอารถยนตค์นัเก่าที�บา้นไป

ดดัแปลงแล้วก็ขบัรถยนต์เอง ก่อนหน้าที�ยงัไม่มีงานทาํก็ไม่ได้ออกไป

ไหนเทา่ไหร่ จะไปไหนกต็อ้งพึ�งแม ่พึ�งพี�ใหไ้ปส่ง พอมีงานทาํแลว้ก็โอเค 

ไปไหนมาไหนขบัรถยนตเ์อง” 

(ผูพ้ิการทางการเคลื�อนไหว พิการครึ� งท่อน เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“พี�กบัแฟนเปิดร้านขายของชาํที�บา้น ก็ตอ้งไปซื/อของเขา้ร้านบ่อยๆ แฟน

พี�กเ็ป็นคนขบัไปซื/อของเขา้ร้านเอง พี�ก็ไปดว้ยทุกครั/ ง ขบัรถยนตทุ์กวนัก็

ตอ้งเหนื�อยบา้งแลว้ตอ้งยกของ จดัร้านอีก พี�ก็อยากช่วยแฟนแบ่งเบาภาระ

บา้ง พี�ก็เลยอยากช่วยขบัรถยนตไ์ปรับไปส่ง เพราะพี�คงช่วยยกของไม่ได ้

แลว้ถา้แฟนไม่วา่งแลว้ใครจะไปซื/อของเขา้ร้าน พี�ก็เลยไดคุ้ยกบัเพื�อนๆ 

เกี�ยวกบัการขบัรถยนตซึ์� งเพื�อนพี�ก็ขบักนัได ้พี�ก็ตอ้งขบัไดเ้หมือนกนัลอง

เอารถยนตข์องเพื�อนๆ ที�ดดัแปลงแลว้มาหดัขบัในหมู่บา้นก็พอไปได ้เลย

ขบัรถยนตต์ั/งแต่ตอนนั/นเพื�อจะไดช่้วยแฟน แบง่เบาภาระ ช่วยกนัหาเงิน” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

“พี�ไดโ้ควตาขายลอตเตอร์รี�  พี�ก็เลยไปขายที�ห้างแถวๆ บา้น ก็เลยทาํให้พี�

ตอ้งขบัรถยนต์ให้ได้เพื�อที�จะไปขายล็อตเตอร์รี� เพราะช่วงแรกที�ยงัขบั

ไมไ่ดก้ต็อ้งใหแ้ฟนไปส่ง แลว้แฟนก็ตอ้งมารับอีก วุน่วายมาก การที�พี�ขบั

รถยนตไ์ดก้ช่็วยเพิ�มรายไดใ้หค้รอบครัวดว้ย ”  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ขายล็อตเตอรี� ) 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การที�คนพิการสามารถประกอบอาชีพและมี

รายไดเ้ลี/ ยงตนเองและครอบครัวไดเ้นื�องจากคนพิการมีโอกาสในการทาํงานและดาํรงชีวิตอยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งปกติสุขเท่าเทียมกบัคนทั�วไปและยงัสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมอีกดว้ย คน

พิการสามารถประกอบอาชีพโดยใช้ความรู้และความสามารถของตนเองสร้างรายไดเ้ลี/ ยงตนเอง

และครอบครัวกใ็หเ้กิดความภาคมิใจในตนเอง การยอมรับในตนเอง การพฒันาตนเอง เมื�อคนพิการ
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มีโอกาสในการทาํงานทาํให้คนพิการตอ้งเดินทาง โดยส่วนมาคนพิการทางการเคลื�อนไหวเลือกที�

จะขบัรถยนตส่์วนบุคคลเพื�อความสะดวกในการเดินทางและประกอบอาชีพนั�นเอง 

2.2.1.3 การมีโอกาสเข้าร่วมฝึกการดํารงชีวติอสิระ 

ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระเป็นองค์การความร่วมมือระหวา่งประเทศญี�ปุ่น (JICA) 

ร่วมกบัสํานกังานฟื/ นฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห์ โดยมุ่งหวงัที�จะทาํให้คนพิการ

ทุกคนดาํเนินชีวิตได้อย่างอิสระและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ในประเทศไทยมีศูนยก์าร

ดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการเพียง 3 ศูนยใ์น 3 จงัหวดัเท่านั/น คือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดันครปฐม

และจงัหวดันนทบุรี ซึ� งตา่งจากคนพิการที�กระจายอยูใ่นทุกพื/นที�ของประเทศไทย โดยศูนยมี์ภารกิจ 

2 ดา้น คือ การขบัเคลื�อนสังคมโดยการเผยแพร่แนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระของคนพิการและสร้าง

เจตคติความตระหนกัรู้เรื�องสิทธิคนพิการแก่สังคมเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงไปสู่สังคมที�ยอมรับ

ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างแทจ้ริงอนัจะทาํให้ทุกคนรวมทั/งคนพิการดาํเนินชีวิตได้อย่าง

อิสระ มีคุณค่า สมศกัดิ[ ศรีของความเป็นมนุษย ์ส่งผลให้คนพิการดาํเนินชีวิตเพื�อฟื/ นคืนความมั�นใจ 

ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง รวมทั/งนาํไปสู่การรวมตวัเป็นกลุ่มเพื�อช่วยเหลือกนัเอง ส่งเสริมให ้  

คนพิการเกิดการพบปะพดูคุย แลกเปลี�ยนเรียนรู้  มีความเขา้ใจและสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

กบัคนรอบขา้งในสังคมสามารถใช้ชีวิตร่วมกบัคนในชุมชนทั�วไปไดอ้ยา่งปกติสุข การดาํรงชีวิต

อิสระของคนพิการ  คนพิการไม่ได้ตอ้งการความพิเศษกวา่คนทั�วไปในสังคม เพียงแต่ตอ้งการมี

ชีวติเหมือนมนุษยท์ั�วไปโดยทั/ง 3 ศูนยใ์ชเ้ป็นฐานในการนาํแนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระคนพิการมา

พฒันาศกัยภาพคนพิการในการเขา้ฝึกดาํรงชีวิตอิสระสําหรับศูนยพ์ระมหาไถ่เพื�อการดาํรงชีวิต

อิสระของคนพิการจงัหวดัชลบุรีจะเป็นรูปแบบโรงเรียนประจาํ ส่วนอีก 2 ศูนยจ์ะเป็นการจดับริการ

ที�ศูนยแ์ละที�บา้นโดยใหไ้ปกลบั   

“พี�ได้ไปคุยกบัพี�คนพิการก็บอกว่าอย่างแรกต้องไปฝึกอาชีพ ฝึกความ

เป็นอยู่ก่อน โดยการไปอยู่ที�มหาไถ่ พอได้ไปอยู่ก็โอเคนะ สองสาม

อาทิตยแ์รกหนีกลบับา้นทุกอาทิตยเ์ลย เพราะวา่อยูไ่ม่ได ้มหาไถ่เคา้ให้ทาํ

ความสะอาดเอง มีเวรประจาํ กวาดถู ซึ� งอยูบ่า้นไมเ่คยไดท้าํอยูแ่ลว้ เดีYยวพี� 

แม ่ทาํใหห้มด มาอยูนี่�ลา้งเอง        ทุกอยา่งทั/งจาน กวาดบา้น ถูบา้น มีเวร
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ให้หมด ตีห้าปลุกตื�น ทาํความสะอาดโรงเรียน สุดทา้ยถามผมวา่ดีไหม 

ผมวา่ดีมากเลย อยา่งนอ้ยให้เราไดช่้วยเหลือตวัเอง ออกมาแลว้เป็นคนละ

คนเลย แมง่ง อยูม่หาไถ่ไดซ้กัหนึ�งปี แต่ก่อนที�จะถึงหนึ�งปี ช่วงสามเดือน 

หกเดือนแรก หนีกลบับา้นจนแม่บ่น เพราะแม่ตอ้งจา้งรถไปส่งพทัยา แม่

บอกคนอื�นก็อยูไ่ด ้ทาํไมลูกถึงอยูไ่ม่ได ้ทาํไมตอ้งหนีกลบัทุกอาทิตยเ์ลย 

แลว้โรงเรียนกบ็อกวา่ถา้หนีกลบัอีกจะไมใ่ห้เรียนแลว้ พี�ก็เลยตอ้งปรับตวั

เองสุดทา้ยกอ็ยูไ่ด ้ไดเ้พื�อนอีกเยอะเลย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“ตอนแรกพี�นายกสมาคมคนพิการนนทบุรีมาเยี�ยม มาให้คาํปรึกษา แรกๆ 

พี� คิดว่าคุณเป็นคนพิการจะช่วยอะไรพี�ได้ เริ� มแรกพี� เขาก็คุยว่าเขา

กลายเป็นคนพิการไดอ้ยา่งไร แลว้สามารถออกมาใช้ชีวิตเหมือนคนปกติ

ไดอ้ยา่งไร โดยการพูดคุยแบบเพื�อนคุยกบัเพื�อน คุยกนัไปพี�เขาก็แนะนาํ

เกี�ยวกบัการใช้ชีวิตในบา้นตอ้งทาํอยา่งไร ถา้อยากออกนอกบา้นตอ้งทาํ

อย่างไร โดยเป็นการจดับริการที�บา้นโดยคนพิการตน้แบบมาเยี�ยม ให้

คาํปรึกษาฉนัทเ์พื�อน จดับริการให้พี�ประมาณ 3 ครั/ งพี�ก็คิดได ้มีเป้าหมาย

ในการดาํรงชีวติแลว้กอ็อกมาเพื�อทาํตามเป้าหมายที�พี�วางไว”้ 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

“พี�ไดมี้โอกาสไดรั้บการจดับริการการดาํรงชีวิตอิสระที�บา้น ก่อนหน้าที�

จะเขา้ร่วมโครงการพี�ก็อยูบ่า้น ไม่ไดท้าํอะไรอยูห่ลายปี ออกบา้นแค่ไป

ทาํกายภาพบาํบดั แลว้พี�ที�ศูนยด์าํรงชีวิตอิสระก็โทรศพัทม์าหาพี� เพราะพี�

ไปลงทะเบียนคนพิการไว ้พี�เขาก็บอกวา่อยากเขา้มาพูดคุยดว้ย อยากมา

เยี�ยมวา่เป็นอยา่งไรบา้ง พี�ก็คิดวา่ก็ดีเหมือนกนัอยูบ่า้นเหงา ไม่ค่อยไดเ้จอ

ใคร พี�ๆ ก็มาที�บา้นที�มามีแต่คนพิการทั/งนั/นเลย แลว้มากนัเองดว้ย พี�คน

พิการทางการเคลื�อนไหวคนหนึ�งเป็นคนขบัรถยนตม์าให้แลว้พี�ๆ คนอื�นก็

นั�งมา พี�เห็นพี�ตกใจเลย มากนัเองเลยแลว้ยงัขบัรถยนต์ไดด้ว้ยมาถึงก็ลง
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รถยนตเ์องทาํเองไดห้มดพี�ก็นึกในใจวา่สุดยอดมาก อยากทาํไดบ้า้งก็เลย

ไดคุ้ยกนัถามวา่ตอ้งทาํอยา่งไรถึงจะเป็นอยา่งพี�ๆ ได ้พี�ๆ ก็บอกวา่เดี�ยวพี�

จะจดับริการให้ แต่นอ้งตอ้งมีเป้าหมายในชีวิตก่อนวา่จะทาํอะไรอยา่งไร

ในอนาคตแลว้จะมีความหวงั มีความตั/งใจที�อยากจะเปลี�ยนแปลงตวัเอง 

การจดัการบริการนอกจากจะสอนเกี�ยวกบัการดาํเนินชีวิตแลว้ยงัฝึกอาชีพ

ให้ด้วย พอพี�มีเป้าหมายคืออยากกลบัไปทาํงาน พี�เขาก็เลยสอนให้ขบั

รถยนต์เพื�อที�จะไดเ้ดินทางไปไหนมาไหนไดส้ะดวกขึ/น ตอนแรกพี�ก็คิด

วา่จะขบัได้จริงๆ รึเปล่า แต่ตอนที�เห็นพี�เขาขบัให้ดูก็ไม่น่ายากมาก แต่

ตอ้งเอารถยนต์ไปดดัแปลงก่อน พี�ๆ ก็สอนขบัรถยนตใ์ห้พี�ทาํให้พี�กลา้ที�

จะขบัรถยนตเ์อง ถา้พี�ไม่เห็นกบัตาวา่ขบัไดจ้ริงๆ พี�กไ็มก่ลา้ขบัแน่นอน” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมมอเตอร์ไซค)์ 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที�มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมการฝึกการดาํรงชีวิอิสระมีทั/ง

เขา้ไปฝึกแบบลกัษณะอยูป่ระจาํและลกัษณะรับการบริการที�บา้น โดยมีแนวทางเหมือนกนัโดยเนน้

ใหค้นพิการสามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ละออกมาใชชี้วติเหมือนกบัคนปกติทั�วไป โดยคนพิการจะ

ไดรั้บการฝึกหดัขบัรถยนตเ์พื�อที�จะสามารถออกมาใชชี้วิตประจาํวนัได ้โดยคนพิการที�เป็นบุคคล

ตน้แบบจะสอนคนพิการที�เขา้ร่วมการฝึกอบรมการดาํรงชีวิตอิสระทาํให้คนพิการสามารถเห็นและ

เรียนรู้ผา่นคนพิการที�มีประสบการณ์มาก่อนทาํให้คนพิการกลา้ที�ขบัรถยนตส่์วนบุคคลและเห็นวา่

การขบัรถยนตส่์วนบุคคลสามารถทาํใหค้นพิการเดินทางไปสถานที�ๆ ต่างไดส้ะดวกขึ/น 

2.2.2 มิติด้านสิ�งแวดล้อมและสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

 2.2.2.1 ปัญหาการเข้าถึงการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 

การเดินทางในกรุงเทพมหานครจะเป็นการเดินทางด้วยระบบบริหารขนส่ง

สาธารณะมี 2 แบบ คือระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทาง เช่น รถโดยสารประจาํทาง 

รถไฟฟ้าBTS รถไฟใตดิ้นMRT แอร์พอร์ตลิงค ์รถตู ้เป็นตน้ และระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบ

ไมป่ระจาํทาง เช่น รถแท็กซี� รถมอเตอร์ไซค ์รถตุ๊กตุ๊ก เป็นตน้ สําหรับคนพิการการจะเขา้ถึงระบบ
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บริการขนส่งสาธารณะตอ้งออกจากบา้นโดยอาศยัรถวลีแชร์ซึ� งเป็นอุปกรณ์เสริมในการเดินทางเพื�อ

ไปใช้บริการระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางที�สถานีหรือป้ายรถโดยสารประจาํทาง 

ถา้เป็นระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบไม่ประจาํทางสามารถโทรเรียกหรือออกมาหน้าบา้นเพื�อ

เรียกที�จะใชบ้ริการไดขึ้/นอยูก่บัความสะดวกของแต่ละบุคคล  

“ที�ทาํงานพี�มีรถไฟฟ้าBTSอยูห่นา้ปากซอย แต่ที�ทาํงานอยูลึ่กพี�ตอ้งปั�นรถ

ออกมาค่อนข้างไกล ซอยก็แคบรถยนต์วิ�งเยอะมาก ถ้าให้พี�ปั�นไปขึ/น

รถไฟฟ้าBTSกไ็มไ่หว พี�กต็อ้งเรียกแทก็ซี�หรือใหพ้ี�ที�ทาํงานขบัรถยนตไ์ป

ส่งก็ลาํบาก ถ้าถามวา่อยากใช้บริการรถไฟฟ้าBTSรึเปล่า ตอบได้เลยว่า

อยากใช้เพราะประหยดัเวลาและราคาก็ไม่แพงมาก แต่กว่าพี�จะไปถึง

สถานีก็ลาํบากแลว้ ประเด็นคือ บางที�ที�พี�จะไปรถไฟฟ้าBTS ไปไม่ถึง 

แมว้า่จะมีรถไฟฟ้าBTSให้แต่พี�ไปใชบ้ริการลาํบากและเส้นทางไม่ทั�วถึง

ทุกที�ในกรุงเทพพี�ก็เลยตดัสินใจวา่พี�คงตอ้งขบัรถยนตแ์ทนไม่อยา่งนั/นพี�

กค็งอดออกจากบา้นไปทาํงาน ไปทาํธุระต่างๆ แน่นอน” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“เวลาพี�จะออกไปทาํธุระนอกบา้น ถา้บริเวณที�พี�จะไปมีรถไฟฟ้าBTSผา่น 

พี�กอ็ยากไปดว้ยรถไฟฟ้าBTS แต่บา้นพี�ไม่มีรถไฟฟ้าBTSผา่น พี�ก็ตอ้งใช้

บริการรถแท็กซี�แล้วไปต่อรถไฟฟ้าBTSอีกรอบคงไม่ไหว สู้พี�นั�งรถ

แทก็ซี�ทีเดียวถึงจุดหมายเลยดีกวา่ แต่ตอ้งเสียคา่บริการที�แพงกวา่พอจะใช้

บริการรถแท็กซี�  ปัญหาก็คือ การเรียกรถแท็กซี�  พี�ก็ต้องออกมารอรถ

แท็กซี�ว่าจะขบัผ่านแถวบา้นพี�รึเปล่า ถา้ไม่มีก็ตอ้งปั�นออกมาถนนใหญ่

เพื�อจะเรียก ถา้จะให้มั�นใจก็ตอ้งโทรเรียกให้มารับที�บา้น ก็ขึ/นอยู่กบัว่า

คนขับแท็กซี�จะมารึเปล่า การจะออกไปไหนมาไหนทีต้องพึ� งคนอื�น

ลาํบากมาก เหนื�อยตั/งแต่เริ�มคิด เริ�มวางแผนจะออกบา้นแลว้ ถา้พี�ตอ้งพึ�ง

คนอื�นพี�คิดวา่เหนื�อยเกินไป ถา้หนัมาพึ�งตนเองก่อนจะดีกวา่มัย̂เพราะพี�ก็

ยงัคิดวา่พี�ขบัรถยนตไ์ด ้ถา้ขบัรถยนตเ์องสะดวกที�สุด เพราะอยากไปเวลา
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ไหนกไ็ปได ้ไมต่อ้งปั�นรถวลีแชร์ออกไปถนนเพื�อไปยงัสถานีหรือป้ายรถ

โดยสารรอรถมาและก็ไม่ใช่วา่จะถึงที�หมายเลยทนัที อาจจะตอ้งใช้การ

เดินทางหลายแบบกวา่จะถึงที�หมาย การขบัรถยนตจ์ะสะดวกและรวดเร็ว

กวา่เยอะ” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการอู่ดดัแปลงรถยนตส์าํหรับคนพิการ) 

“ถ้าพี�ต้องไปทาํงานด้วยหน้าที�ของพี�ก็ต้องออกไปประชุม ไปให้

คาํปรึกษาคนพิการที�อยูบ่า้น ในหนึ� งวนัตอ้งไปหลากหลายที� ถา้ให้พี�ไป

ด้วยรถโดยสารประจําทางพี�ก็ต้องออกบ้านปั�นรถวีลแชร์ไปป้ายรถ

โดยสาร พอถึงที�หมายแล้วก็ปั�นต่อไปอีกแล้วจะไปหลายๆ ที�ก็ตอ้งปั�น  

รถวีลแชร์ทั/ งวนัเพื�อป้ายหรือสถานีรถโดยสาร พี�ต้องแย่แน่ๆ บางที�       

รถโดยสารประจาํทางไม่ไดจ้อดตรงกบัที�ที�พี�จะไป บางทีไม่มีรถโดยสาร

หรือรถไฟฟ้า \BTSผา่นกมี็ ไมใ่ช่วา่ทุกที�จะมีโดยสารประจาํทาง รถไฟฟ้า

BTS รถไฟใต้ดินผ่านหมด ถ้ามีผ่านพี�ก็คงไม่ขบัรถยนต์เองแน่นอน       

ขบัเองก็เหนื�อย ถา้ไม่ขบัก็เหนื�อยที�ตอ้งคอยเรียกรถแท็กซี�หรือไปหาป้าย 

สถานีรถบริการต่างๆ เพื�อเดินทาง การไปสถานที�ต่างๆ ที�ไม่มีบริการ

ระบบบริการสาธารณะสร้างความลาํบากมาก พี�ก็เลยตอ้งขบัรถยนตแ์ทน

แมว้า่จะตอ้งเหนื�อยและเสียค่าใช้จ่ายเยอะกวา่เดินทางดว้ยระบบบริการ

ขนส่งสาธารณะแต่กคุ็ม้กวา่นะพี�วา่” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว คณะทาํงานศูนยด์าํรงชีวิตอิสระของคนพิการจงัหวดันนทบุรี) 

“ทุกๆ วนัพี�ตอ้งไปขายล็อตเตอรี�  ที�ห้างๆ แถวๆ บา้น พี�ก็อยากไปดว้ยรถ

โดยสารประจาํทางเพราะราคาไม่แพงบา้นพี�ก็อยูไ่ม่ลึกเท่าไหร่ออกมาก็มี

ป้ายรถโดยสารประจาํทางอยู่แล้วที�ห้างที�พี�ไปขายก็มีป้ายรถโดยสาร

ประจาํทางอยูห่นา้ห้างเลย แรกๆ ที�เลยลองไปที�ป้ายรถโดยสารเพื�อจะไป

ลองขึ/นรถโดยสารประจาํทางไปถึงป้ายแลว้เริ�มดูวา่รถโดยสารประจาํทาง

คนัไหนไปถึงห้างได้บา้ง ก็พอมีอยู่ ก็เริ�มดูว่าพี�จะขึ/นไปได้อย่างไรเมื�อ
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ทางขึ/นและทางลงเป็นบนัได 2-3 ขั/นถ้าพี�จะขึ/นต้องมีคนช่วยยกขึ/น

แน่นอน แล้วใครจะช่วยพี�  คนขับรถโดยสารประจําทาง กระเป๋ารถ

โดยสารประจาํทางกค็งไมไ่ด ้ผูโ้ดยสารคนอื�นจะช่วยรึเปล่า แค่เห็นบนัได

พี�ก็ถอดใจแลว้ว่าพี�จะใช้บริการไดอ้ยา่งไร ต่อให้รถโดยสารทุกคนัผา่น

หนา้หา้ง มีป้ายรถโดยสารประจาํทาง แต่พี�กใ็ชบ้ริการไมไ่ดพ้ี�ก็เลยไปดว้ย

แทก็ซี�แทน กอ็อกมาเรียกหนา้บา้น พอคนขบัเห็นพี�นั�งรถวีลแชร์ก็ไม่รับพี�

แล้ว บอกว่ายกพี�ไม่ไหว พี�บอกว่าเดีYยวคนที�บา้นช่วยยก พี�เขาก็อึ/ งไม่มี

ขอ้อา้งกต็อ้งรับพี�ไป แต่บางครั/ งพี�รีบกต็อ้งยอมเสียเงินเพิ�มโทรเรียกจะได้

เร็วกวา่ แต่บางครั/ งก็ไม่เป็นอยา่งนั/นเมื�อพี�บอกวา่พี�เป็นคนพิการ คนขบั

แท็กซี�ก็ไม่อยากมารับ พอไม่บอกมาถึงเห็นพี�พิการก็บ่น ไม่อยากช่วยยก 

ช่วยอุม้ พี�ก็เลยตดัปัญหาโดยการขบัรถยนตส่์วนบุคคลไปเลย พี�จะออกกี�

โมงกไ็ด ้ไมต่อ้งงอ้ใคร ไมต่อ้งรอใคร ไมต่อ้งเหนื�อยปั�นรถวลีแชร์”   

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ขายล็อตเตอรี� )  

จากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่คนพิการทางการเคลื�อนไหวเลือกที�จะเดินทางดว้ย

ระบบบริการขนส่งสาธารณะก่อนที�จะเปลี�ยนมาขบัรถยนต์ส่วนบุคคลเนื�องจากปัญหาการเขา้ถึง

การบริการดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางและแบบรับจา้งที� ไม่วา่จะเป็น ป้าย

หรือสถานีรถโดยสารไกลจากบา้น ที�ทาํงานหรือสถานที�ที�คนพิการทางการเคลื�อนไหวตอ้งไป การ

บริการมีไม่ทั�วถึงทุกสถานที�ในกรุงเทพมหานครทาํให้คนพิการไม่สะดวกที�จะใช้บริการระบบ

ขนส่งสาธารณะทาํใหเ้ลือกที�จะเดินทางดว้ยการขบัรถยนตส่์วนบุคคลแทน 

2.2.2.2 ปัญหาการไม่มีสิ�งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในการเดินทางด้วย

ระบบบริการขนส่งสาธารณะ 

สําหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหวการเดินทางตอ้งอาศยัรถวีลแชร์เป็นหลกัทาํ

ให้การเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะต้องมีสิ� งอาํนวยความสะดวกเพื�อรองรับการ

เดินทางของคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ตอ้งอาศยัรถวีลแชร์ในการเดินทางเพื�อให้สามารถเขา้ถึง

ระบบบริการขนส่งสาธารณะไดส้ะดวกยิ�งขึ/น 
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“เมื�อพี�ไปรอรถโดยสารประจาํทางที�ป้ายรถโดยสารประจาํทาง พี�รู้ว่า

บนัไดรถโดยสารประจาํทางจะมีความสูงและชนัพี�คงไม่สามารถขึ/นรถ

โดยสารประจาํทางเองไดแ้น่นอน ตอ้งมีคนช่วยยกพี�ขึ/นหรือไม่พี�ก็ตอ้ง

คลานขึ/นไปแทนแลว้ให้คนช่วยยกรถวีลแชร์แลว้ส่งให้ พอขึ/นไดแ้ลว้รถ

โดยสารประจาํทางได ้บริเวณพทื/นที�สําหรับจอดรถวีลแชร์ก็ไม่มีพี�ก็ตอ้ง

จอดไวที้�จดัให้คนยืนบนรถโดยสารประจาํทางซึ� งแคบมากพี�ขึ/นไปหนึ� ง

พร้อมรถวลีแชร์กเ็ตม็พื/นที�แลว้ เพื�อความปลอดภยัพี�ก็ตอ้งหาที�จบัหรือยึด

รถวีลแชร์ไวไ้ม่ให้เคลื�อนที�ระหวา่งที�รถโดยสารวิ�งเพราะไม่อยา่งนั/นจะ

เป็นอนัตรายเพราะพี�อาจจะตกจากรถวีลแชร์ไดแ้ละรถวีลแชร์อาจจะไป

โดนผูโ้ดยสารคนอื�นไดเ้ช่นกนั แต่บนรถโดยสารประจาํทางไม่มีให้พี�เลย

พี�กล็าํบากถา้จะใชร้ถโดยสารประจาํทางไปสถานที�ต่างๆ พี�กเ็ลยตอ้ง” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว อาสาสมคัรคนพิการ) 

“พี�ได้มีโอกาสใช้รถไฟฟ้าBTSบ่อยเพราะพี�ทาํงานพี�อยู่ใกลส้ถานีอารีย ์

แต่ปัญหาคือ สถานีอารียไ์ม่มีลิฟตใ์ห้บริการ เวลาพี�จะขึ/นตอ้งให้รปภ.ลง

มาช่วยจบัพี�ขึ/นบนัไดเลื�อน ตรงบนัไดเลื�อนมีขั/นบนัไดก่อนก็ตอ้งยกพี�ขึ/น

แลว้พอขึ/นไปถึงชั/นจาํหน่ายตัYวไดก้็เหนื�อยแลว้ ตอ้งขึ/นไปชั/นชานชาลาก็

ไมมี่ลิฟตเ์ช่นกนัตอ้งล็อคบนัไดเลื�อนแลว้กเ็คลียคนใหห้มด ทุกคนตอ้งรอ

พี�ให้พี�ขึ/ นไปก่อนถึงจะขึ/ นตามพี�ได้ ช่วงเร่งด่วนวุ่นวายสุดๆ เลย พี�ก็

หลีกเลี�ยงช่วงเวลาเร่งด่วน แต่ถา้พี�ตอ้งไปที�อื�นที�รถไฟฟ้าBTSไม่ผา่นพี�ก็

ใชบ้ริการแทก็ซี� ซึ� งพี�ถูกปฏิเสธบ่อยมากจนเบื�อ เพราะคนขบัรถแท็กซี�ไม่

อยากอุม้พี�ขึ/นรถของเขา เขากลวัพี�หนกัแลว้ตอ้งเก็บรถวีลแชร์อีก การใช้

บริการแทก็ซี�กไ็มส่ะดวกแต่กย็ุง่ยากนอ้ยกวา่การไปดว้ยวธีิอื�นๆ แต่เพราะ

ไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกให้กบัคนพิการอยา่งพี�ทาํให้พี�ตอ้งเลือกที�จะ

ขบัรถยนต์แทน พี�ไม่อยากโดนปฏิเสธและถูกมองจากคนอื�นว่าพี�เป็น

ภาระของใคร” 
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(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พี�ได้ไปทดลองใช้ทุกระบบบริการขนส่งสาธารณะเลย รถโดยสาร

ประจาํทางกขึ็/นเองไม่ได ้ตอ้งให้คนช่วยอุม้ขึ/น รถไฟฟ้าBTSก็มีลิฟตบ์า้ง

ไม่มีลิฟต์บา้ง แมว้่าจะมีลิฟต์ก็ตอ้งกดเรียกหรือตอ้งโทรให้รปภ.มาเปิด

ลิฟต์ให้ แต่พอจะขึ/นไปสู่ชานชาลาก็ไม่มีลิฟต์อยู่ดีตอ้งใช้บนัไดเลื�อน 

ตอนจะเข้าขบวนรถไฟฟ้าBTS ก็มีช่องว่างถ้าเข็นไม่ดีล้อรถวีลแชร์ก็

จะต้องลงไปในช่องว่างอาจทาํให้คนพิการหล่นจากรถวีลแชร์ได้ แอร์

พอร์ตลิงค์ก็มีลิฟต์ไม่ครบทุกสถานีเช่นกัน ลิฟต์ที�มีก็ต้องใช้ร่วมกับ

ผูโ้ดยสารที�มีกระเป๋าเขา้ไปไดแ้ค่วลีแชร์คนัเดียวกเ็ตม็แลว้ ปัญหาการไม่มี

สิ�งอาํนวยความสะดวกทาํให้คนพิการอย่างพี�ใช้ระบบบริการสาธารณะ

ร่วมกบัคนปกติทั�วไปไดย้าก ทางเลือกสําหรับคนพิการมีไม่มากทางเลือก

ที�ดีทีสุดก็คือ การขบัรถยนต์ส่วนบุคคลเพื�อแกปั้ญหาการไม่มีสิ�งอาํนวย

ความสะดวกในระบบบริการขนส่งสาธารณะ พี�ก็คิดว่าพี�ตดัสินใจถูก

แลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมรถยนต)์ 

“พี�คาดหวงัทุกครั/ งที�มีการสร้างระบบบริการขนส่งสาธารณะใหม่ๆ ขึ/น

เดิมมีแค่รถโดยสารประจาํทาง รถไฟซึ� งคนพิการใช้บริการได้ก็จริงแต่

ลาํบากขึ/นและลงไม่สะดวกเพราะไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกให้ ปัญหา

ของคนพิการทางการเคลื�อนไหวคือ ไม่สามารถใช้ขาได้ดงันั/นจึงต้อง

อาศยัรถวีลแชร์เป็นขาแทน ดงันั/นการไปไหนมาไหนก็ตอ้งอยูบ่นรถวีล

แชร์ตลอด ทาํให้กลายเป็นปัญหาใหญ่ในการเดินทาง การขึ/นและลงก็มี

อุปกรณ์ช่วย เช่น ลิฟต์ ทางลาด เป็นตน้ รวมถึงพื/นที�ที�จะให้รถวีลแชร์

จอดในระบบบริการสาธารณะต่างๆ พอเริ�มมีรถไฟฟ้าBTSพี�ก็คาดหวงัวา่

จะมีสิ�งอาํนวยความสะดวกให้คนพิการซึ� งหมายถึงลิฟตน์ั/นเอง ซึ� งลิฟตก์็

มีแต่ไม่ครบทุกสถานี ถ้าพี�อยากไปไหนแล้วสถานีนั/นไม่มี พี�ต้องปั�น    
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รถวีลแชร์ไปสถานีอื�นที�มีให้บริการหรอ ก็คงไม่ไหวนะ ต่อมาก็มีรถไฟ

ใตดิ้น ก็มีการสร้างสิ�งอาํนวยความสะดวกให้มีลิฟต์ให้ทุกสถานีพี�ก็ช่วย

ตวัเองไดส้ะดวกขึ/น สุดทา้ยก็แอร์พอร์ตลิงค์ มีลิฟต์ให้ทุกสถานีพี�ก็ดีใจ 

แต่สิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีใหบ้างอยา่งกใ็ชไ้มไ่ดจ้ริง เช่น ลิฟต ์มีให้แต่

ทางลาดที�จะไปขึ/นลิฟตช์นัเดินไปพวกพี�ปั�นขึ/นไม่ไหวตอ้งให้คนช่วยดนั

เป็นตน้ ทาํให้พี�ตอ้งเลือกเดินทางดว้ยการขบัรถยนตส่์วนบุคคลแทน การ

ที�ไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในระบบบริการขนส่งสาธารณะทาํให้คน

พิการอยา่งพี�ไปไหนมาไหนไม่สะดวก แมว้า่การขบัรถยนต์ส่วนบุคคล

จะตอ้งลงทุนซื/อรถยนตซึ์� งมีราคาแพงเมื�อเทียบกบัการเดินทางดว้ยระบบ

บริการขนส่งสาธารณะรูปแบบอื�นก็ยงัดีกวา่ที�พี�ตอ้งอยูแ่ต่ในบา้นหรือพึ�ง

คนอื�นตลอดเวลา” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมมอเตอร์ไซค)์ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแสดงใหเ้ห็นความสิ�งอาํนวยความสะดวกในระบบ

บริการขนส่งสาธารณะนั/นยงัมีไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการของคนพิการทางการเคลื�อนไหวและไม่

เหมาะสมกบัสภาพความพิการของคนพิการทางการเคลื�อนไหวทาํใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหว

ไมส่ามารถใชบ้ริการระบบบริการขนส่งสาธารณะไดจึ้งเลือกการเดินทางดว้ยการขบัรถยนตส่์วน

บุคคลแทน 

สรุปไดว้า่แรงจูงใจที�ทาํใหค้นพิการทางการเคลื�อนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคลนั/นแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ แรงจูงใจภายในนั�นก็คือ ตวัคนพิการที�ทาํให้คนพิการคิดวา่ตวัเองยงัมีคุณค่า ทศันคติที�

ดีต่อตนเอง รวมถึงแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ครอบครัวและสังคม รวมถึงสิ�งแวดลอ้มและสิ�งอาํนวย

ความสะดวกที�ทาํให้คนพิการไม่สามารถใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะได ้เมื�อคนพิการสามารถ

ยอมรับและปรับตวัไดท้าํให้คนพิการกลา้ที�จะออกมาใชชี้วิตแต่กลบัตอ้งเจอปัญหาอุปสรรคในการ

เดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะยิ�งทาํให้คนพิการไม่สามารถใชบ้ริการระบบสาธารณะซึ� งถือวา่

เป็นระบบบริการพื/นฐานของรัฐได ้ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางดว้ย

ระบบบริการขนส่งสาธารณะของคนพิการทางการเคลื�อนไหวว่ามีประวติัความเป็นมาของการ
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บริการแต่ละประเภทรวมถึงการปรับปรุงระบบบริการขนส่งสาธารณะที�ทาํเพื�อให้คนพิการสามารถ

ใชร่้วมกบัคนปกติไดจึ้งนาํไปสู่วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที� 2 คือ การศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน

การเดินทางด้วยระบบบริการสาธารณะของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในกรุงเทพมหานคร          

โดยผลการศึกษาจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไปนี/  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะของคนพิการทางการ

เคลื�อนไหวในกรุงเทพมหานคร 

  แรงจูงใจภายนอกด้านสิ�งแวดล้อมและสิ�งอาํนวยความสะดวกที�ทาํให้คนพิการทางการ
เคลื�อนไหวขบัรถยนต์ส่วนบุคคลเกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ถึง ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางดว้ย
ระบบบริการขนส่งสาธารณะเป็นสําคญัทาํให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง
ดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะซึ� งถือวา่เป็นระบบขนส่งพื/นฐานที�รัฐจดับริการให้กบัประชาชน
ทุกคน ซึ� งคนพิการทางการเคลื�อนไหวต้องสามารถเข้าถึงและใช้บริการระบบบริการขนส่ง
สาธารณะไดด้ว้ย ดงันั/นการที�ทาํความเขา้ใจปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางดว้ยระบบบริการ
ขนส่งสาธารณะจะทาํให้สามารถปรับปรุงและเพิ�มสิ� งอาํนวยความสะดวกให้คนพิการทางการ
เคลื�อนไหวใหส้ามารถใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะไดเ้หมือนกบัคนปกติทั�วไป 
  การเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครนั/น แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ทาง คือ ทางระบบบริการขนส่ง
สาธารณะและทางระบบบริการขนส่งส่วนบุคคล โดยระบบบริการขนส่งสาธารณะนั/นยงัแบ่ง
ออกเป็นระบบขนส่งประจาํทาง ไดเ้ก่ รถโดยสารประจาํทาง รถตู ้รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟใตดิ้น
MRT แอร์พอร์ตลิงค ์ เป็นตน้      ซึ� งเป็นบริการพื/นฐานที�รัฐบาลจดัไวส้ําหรับทุกคนในการเดินทาง
ในเขตกรุงเทพมหานครรวมไปถึงระบบการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้ง ไดแ้ก่ การวา่จา้งรถแท็กซี� 
ตุก๊ตุก๊ รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เป็นตน้ สาํหรับคนปกติทั�วไปจะใชร้ะบบบริการขนส่งสาธารณะแบบ
ประจาํทางมากกวา่ระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้งเพราะมีราคาถูกกวา่และมีการกาํหนด
ราคาที�แน่นอน คนพิการก็เช่นกนัเมื�อตอ้งการเดินทางไปสถานที�ต่างๆ ก็ตอ้งอาศยัระบบสาธารณะ
ร่วมกบัคนทั�วไป  ดังนั/นผูว้ิจ ัยจึงได้ตั/ งวตัถุประสงค์การวิจยัเพื�ออธิบายให้เห็นถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที�เกิดขึ/นในการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางและระบบ
บริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้งของคนพิการทางการเคลื�อนไหวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะ
เล่าถึงประวติัความเป็นมาและวิวฒันาการของระบบบริการขนส่งสาธารณะแต่ละประเภท การ
เดินทางเพื�อจะเขา้ถึงระบบบริการของส่งสาธารณะ การขึ/นลงระบบบริการขนส่งสาธารณะรวมถึง
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ค่าบริการในการเดินทางระบบริการสาธารณะและบทบาทของรัฐบาลที�เขา้มาจดัการ ดูแลและ
พฒันาระบบบริการขนส่งสาธารณะในแต่ละประเภทดงัต่อไปนี/  
 

3.1 ระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจําทาง 

 ระบบขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางประกอบดว้ย รถโดยสารประจาํทาง รถตู ้ รถไฟ 

รถไฟฟ้าBTS รถไฟใตดิ้น MRT แอร์พอร์ตลิงค ์โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การขนส่งทาง

ถนนและทางราง โดยการขนส่งทางถนนประกอบด้วยรถโดยสารประจาํทาง รถตู ้เป็นตน้ การ

ขนส่งทางราง ประกอบด้วย รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟใตดิ้น MRT แอร์พอร์ตลิงค์ เป็นตน้ ใน

การศึกษาครั/ งนี/ ผูว้ิจยัการขนส่งด้วยทางถนนผูว้ิจยัเลือกที�จะศึกษาเฉพาะรถโดยสารประจาํทาง

เนื�องจากเป็นระบบขนส่งสาธารณะทางถนนที�อยูก่บัคนไทยมานานและมีจาํนวนคนใชบ้ริการมาก

ที�สุด การเดินทางดว้ยรถโดยสารประจาํทางมีพฒันาการส่วนการขนส่งทางรางผูว้ิจยัศึกษาทั/งรถไฟ 

รถไฟฟ้าBTS รถไฟใตดิ้นMRT แอร์พอร์ตลิงค ์เนื�องจากระบบบริการขนส่งทางรางมีการพฒันาการ

การให้บริการที�หลากหลาย ทนัสมยั ประหยดัเวลามากขึ/น ดงันั/นผูว้ิจยัจะอธิบายถึงประวติัและ

พฒันาการของแต่ระบบให้เห็นถึงความเป็นมาของแต่ละระบบ เส้นทางการเดินรถและการเพิ�มสิ�ง

อาํนวยความสะดวกแก่คนพิการเพื�อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใจการเดินทางของคนพิการ

ทางการเคลื�อนไหวในอดีตจนถึงปัจจุบนั 

การขนส่งทางถนน ซึ� งผูว้ิจยัเลือกที�ศึกษารถโดยสารประจาํทางนั/นมีขึ/นครั/ งแรกในปี พ.ศ. 

2450  โดยใช้กาํลงัมา้ลากจูง แต่เนื�องจาก ใช้มา้ลากจึงไม่รวดเร็วทนัใจ และไม่สามารถให้ความ

สะดวกแก่ผู ้โดยสารได้เพียงพอ ต่อมาในปี พ.ศ. 2456 จึงได้ปรับปรุงกิจการใหม่ รวมทั/ ง

เปลี�ยนแปลงวิธีการเดินรถ โดยนาํรถยนตม์าใชแ้ทนที�ใชม้า้ลากและขยายเส้นทางให้ไกลขึ/น ทาํให้

ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและเป็นที�นิยมอยา่งแพร่หลาย รถเมล์จึงขยายตวัอย่าง

กวา้งขวางออกไปทั�วกรุงเทพฯจึงไดมี้การก่อตั/ง บริษทัเดินรถโดยสารประจาํทางขึ/นชื�อบริษทั ธน

นครขนส่ง หลงัสงครามโลกครั/ งที� 2 ทางราชการไดข้ายรถบรรทุกให้เอกชนเป็นจาํนวนมากซึ� ง

เอกชนได้นาํรถบรรทุกมาดดัแปลงเป็นรถโดยสารประจาํทางมีการเลือกเส้นทางเดินรถเอง โดย

ไม่ให้ซํ/ ากบัเส้นทางที�มีรถรางวิ�งอยา่งเสรีจึงก่อให้เกิดการแข่งขนักนัขึ/น รัฐบาลจึงไดอ้อก พ.ร.บ.

การขนส่งในปี พ.ศ. 2497 มาควบคุมโดยกาํหนดให้ผูป้ระกอบการรถโดยสารประจาํทางตอ้งขอรับ
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ใบอนุญาตประกอบการขนส่งและในระยะหลงัๆ การให้บริการรถเมล์เกิดความสับสนมีการเดินรถ

ทบัเส้นทางกนั แก่งแย่งผูโ้ดยสารกนัการให้บริการของแต่ละบริษทัก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั

ปล่อยให้มีการเดินรถอย่างเสรีทาํให้เกิดปัญหาความคบัคั�งของการจราจร เนื�องจากจาํนวนรถใน

ทอ้งถนนมีมากกวา่ที�ควรจะเป็น ซึ� งผลเสียทั/งหมดตกอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการทั/งสิ/น ดว้ยเหตุนี/ จึงเป็นที�มา

ของการรวมรถโดยสารประจาํทางต่างๆ ใหเ้หลือเพียงหน่วยงานเดียว โดยในสมยัรัฐบาลของ ม.ร.ว.

เสนีย ์ปราโมช จึงได้ออกพระราชกฤษฎีกาการจดัตั/งเป็นองค์การขอรัฐให้ชื�อว่า "องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ" เมื�อวนัที� 1 ตุลาคม 2519 โดยรวมกิจการรถโดยสารทั/งหมด จากบริษทัมหานคร

ขนส่ง จาํกัด มาขึ/ นอยู่กับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพซึ� งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการ

สาธารณูปโภค สังกดักระทรวงคมนาคม มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการจดับริการรถ

โดยสารประจาํทางวิ�งรับ-ส่งผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกลเ้คียง 5 จงัหวดั คือ 

นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม และนครปฐม(องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขส

มก.),2556: ออนไลน์) ส่วนตวัรถโดยสารประจาํทางในช่วงแรกที�เปลี�ยนมาใช้รถยนต์เป็นรถ

โดยสารธรรมดาและไดมี้การปรับปรุง สั�งซื/อรถโดยสารจากต่างประเทศเขา้มาเป็นรถโดยสารแบบ

ปรับอากาศ ซึ� งทั/ง 2 แบบยงัคงวิ�งอยูต่ามทองถนนทั�วกรุงเทพมหานคร ตวัรถโดยสารประจาํทาง

บางคนัใชม้านานมีสภาพเก่าและยงัมีรถโดยสารประจาํทางที�ไม่สามารถใชไ้ดอ้ยูใ่นระหวา่งรอซ่อม

อยู ่ทาํใหรั้ฐบาลนายกยิ�งลกัษณ์ ชินวตัรกาํลงัจะสั�งซื/อรถโดยสารประจาํทางแบบเอ็นจีวี (NGV) เขา้

มาเพื�อเพิ�มจาํนวนรถใหม้ากขึ/นเพื�อรองรับความตอ้งการของประชาชน 

นอกจากนี/การขนส่งทางราง เริ�มจากมีรถไฟเป็นอนัดบัแรกในวนัที� 26 มีนาคม พ.ศ.2439 

การบริการในกรุงเทพไมเ่พียงพอและชา้เนื�องจากรางรถไฟอยูใ่นระดบัเดียวกบัถนนเมื�อตอ้งวิ�งผา่น

ตามแยกจะตอ้งให้ระบบขนส่งทางถนนหยุดก่อนรถไฟถึงจะไปได้จึงมีการสร้างรถไฟฟ้าBTS 

ใหบ้ริการครั/ งแรกเมื�อวนัที� 5 ธนัวาคม 2542 ใน 2 เส้นทาง คือสายสุขมุวทิและสายสีลม โดยมีสถานี

ตน้ทางเริ�มที�สถานีหมอชิตไปจนถึงสถานีสยามซึ� งถา้ผูโ้ดยสารตอ้งการไปสายสีลมสามารถเปลี�ยน

เส้นทางไปสถานีสีลมไดโ้ดยไปสิ/นสุดที�สถานี  ตากสิน ถา้นั�งต่อจากสถานีสยามไปทางสายสุขมุวทิ

จะไปสิ/นสุดที�สถานีอ่อนนุชและเมื�อวนัที� 12 สิงหาคม 2554 ไดเ้ปิดให้บริการส่วนต่อขยาย สาย

สุขุมวิทอย่างเป็นทางการ จากสถานีอ่อนนุชถึงสถานีแบริ� ง ส่วนสายสีลมเมื�อวนัที� 23 สิงหาคม 

2552 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยายสายสีลมอยา่งเป็นทางการ จากสถานีสะพานตากสินถึงสถานีวง
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เวียนใหญ่ ระบบรถไฟฟ้าBTS เป็นระบบขนส่งสาธารณะระบบรางที�สามารถให้บริการแก่

ผูโ้ดยสารไดม้ากกวา่ 1,000 คน ต่อขบวน นับไดว้า่การให้บริการของรถไฟฟ้าBTS เป็นการพลิก

โฉมรูปแบบการเดินทาง และเป็นการปฏิวติัมาตรฐานการให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะซึ� ง

บริการที�ครอบคลุมพื/นที�ส่วนใหญ่ใจกลางกรุงเทพมหานครซึ� งเป็นศูนยร์วมของธุรกิจการคา้ ยา่นที�

พกัอาศยั และแหล่งช็อปปิ/ งชั/นนาํแลว้ ยงัมีโครงการส่วนต่อขยายเพื�อขยายพื/นที�สําหรับให้บริการ 

และเขา้ถึงผูโ้ดยสารไดม้ากยิ�งขึ/น(ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ,2556: ออนไลน์) ต่อจากนั/นก็มีการ

สร้างรถไฟใตดิ้นMRT เพื�อให้บริการเพิ�มเติมในจุดที�รถไฟฟ้าBTSยงัเขา้ไม่ถึงและเป็นการบริการ

ขนส่งสาธารณะที�อยูใ่ตดิ้นเป็นครั/ งแรกของประเทศไทย เพื�อไมใ่หพ้ื/นที�ของถนนลดลง โดยมีสถานี

ที�เชื�อมกนักบัรถไฟฟ้าBTS ที�สถานีหมอชิต สถานีอโศก สถานีศาลาแดง และการสร้างแอร์พอร์ต

ลิงคถื์อวา่เป็นระบบรางล่าสุดที�สร้างเพื�อเพิ�มความสะดวกสบายในการเดินทางไปสู่ทางอากาศยาน

สุวรรณภูมิซึ� งถือวา่เป็นท่าอากาศยานนานาชาติของไทยและเป็นศูนยก์ลางคมนาคมทางอากาศใน

ภูมิภาคซึ�งเปิดใหบ้ริการเมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2549 นั/นเพื�อที�จะให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความ

สมบูรณ์แบบในระดบันานาชาติ รัฐบาลจึงเห็นควรให้มีระบบรถไฟด่วนเชื�อมระหวา่งพื/นที�ใจกลาง

เมืองของกรุงเทพมหานครกบัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารที�

จะมาใชบ้ริการทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ ให้สามารถเดินทางไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และ

เชื�อถือได ้โดยเปิดให้บริการในวนัที� 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2552โดยมีสถานีเชื�อมต่อกบัรถไฟฟ้าBTSที�

สถานีพญาไท(รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท.,2556: ออนไลน์) เป็นตน้ 

การเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางคนพิการจะเขา้ถึงการบริการ

ไดโ้ดยการไปที�สถานีเพื�อจะใช้บริการตวัรถแต่ละแบบได ้เช่น รถโดยสารประจาํทางจะตอ้งไปที�

ป้ายรถโดยสารประจาํทางซึ� งจะอยูต่ามจุดสําคญัรอบกรุงเทพมหานคร การใชบ้ริการรถไฟจะตอ้ง

ไปที�สถานีรถไฟ รถไฟฟ้าBTSตอ้งขึ/นไปที�สถานีรถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น MRTตอ้งลงไปใตดิ้นเพื�อ

ไปที�สถานีดว้ยเช่นกนั เมื�อไปถึงยงัสถานีแลว้จะตอ้งจ่ายค่าบริการเพื�อที�เขา้ถึงตวัรถเพื�อจะเดินทาง

ไปยงัสถานที�ปลายทาง เช่น รถโดยสารประจาํทางจะมีพนกังานเกบ็เงินอยูบ่นรถโดยสารประจาํทาง

เพื�อเกบ็คา่โดยสาร รถไฟตอ้งมีการซื/อตัYวรถไฟก่อนที�จะขึ/นไปใชบ้ริการตวัรถไฟได ้รถไฟฟ้า BTS 

รถไฟใตดิ้นMRTและแอร์พอร์ตลิงคต์อ้งซื/อตัYวจากเครื�องขายตัYวโดยสารก่อนที�จะเขา้ไปยงัตวัสถานี

ได ้  ปัจจุบนัการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะมีคนใชบ้ริการเพิ�มมากขึ/นรัฐบาลจึงมีการ
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พฒันาและปรับปรุงการทั/งตวัรถ สถานที�ให้บริการและการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ เช่น การ

เดินทางดว้ยรถโดยสารประจาํทาง และรถไฟบริการฟรี การสั�งซื/อรถโดยสารประจาํทางใหม่เพื�อให้

มีความทนัสมยัมากขึ/น เป็นตน้ เมื�อรัฐบาลในแต่ละสมยัมีการปรับปรุงและพฒันาระบบบริการ

ขนส่งสาธารณะรูปแบบต่างๆ ทาํให้กลุ่มคนพิการออกมาเรียกร้องสิทธิการบริการขั/นพื/นฐาน

สําหรับคนพิการในการใช้บริการขนส่งสาธารณะทั/งรถโดยสารประจาํทาง รถไฟ รถไฟฟ้า BTS 

รถไฟใตดิ้น MRT แอร์พอร์ตลิงค ์รวมถึงแท็กซี�ดว้ย แมว้า่รัฐบาลแต่ละสมยัพยายามปรับปรุงและ

พฒันาการขนส่งแบบสาธารณะใหร้องรับกบัคนพิการแต่กไ็มเ่พียงพอ กระทรวงคมนาคมโดยมีนาง

ฐิติมา ฉายแสง เลขานุการรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม เป็นคณะทาํงานคอยดูแลรับผิดชอบ

การดําเนินการเพื�อพฒันาสิ� งอาํนวยความสะดวกและบริการในการเดินทาง ภายใต้สโลแกน 

“สะดวก ปลอดภยั คมนาคมยคุใหมใ่ส่ใจคนพิการ” ซึ� งหน่วยงานในสังกดักระทรวงคมนาคมที�เป็น

โครงการนาํร่องมีทั/งหมด ๖ หน่วย ไดแ้ก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ดาํเนินการปรับปรุงที�

สถานีรถไฟกรุงเทพและตูโ้ดยสารรถไฟ กรมเจา้ท่า ดาํเนินการปรับปรุงที�ท่าเทียบเรือสาทรและ

พื/นที�เชื�อมต่อกบัสถานีรถไฟฟ้าBTS องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปรับปรุงรถโดยสาร

ประจาํทางของ ขสมก. บริษทั ขนส่ง จาํกดั (บขส.) ดาํเนินการปรับปรุงที�สถานีขนส่งโดยสาร

กรุงเทพ (จตุจกัร) การรถไฟฟ้าส่งขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ปรับปรุงที�สถานีรถไฟฟ้าสาย

เฉลิมรัชมงคล และตู้โดยสารรถไฟฟ้าของ รฟม. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) 

ปรับปรุงที�ท่าอากาศยานดอนเมืองสําหรับคนพิการ โดยงานวิจยัครั/ งนี/สนใจโครงการนาํร่องของ

การรถไฟแห่งประเทศไทย(รฟท.)  ดาํเนินการปรับปรุงที�สถานีรถไฟกรุงเทพและตูโ้ดยสารรถไฟ 

ซึ� งโบกี/สาํหรับคนพิการ ที�การรถไฟฯนาํตูร้ถไฟเก่านาํมาดดัแปลงโดยฝีมือของวิศวกรและช่างฝีมือ

ของการรถไฟฯ ฝ่ายการช่างกล ที�โรงงานมกักะสัน จาํนวน 4 ตู้พ่วงไปกบัขบวนรถพิเศษจาก

กรุงเทพ-ฉะเชิงเทรา-กรุงเทพ เพื�อไปศึกษาดูงานและทศันศึกษาที�จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึ� งโบกี/สําหรับ

คนพิการนี/  การรถไฟฯจาํดาํเนินการดดัแปลงไวใ้ชง้านสาํหรับคนพิการอีก 6 ตูเ้พื�อพว่งให้บริการไป

กบัขบวนรถในเส้นทางต่างๆในอนาคต   ส่วนองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปรับปรุงรถ

โดยสารประจาํทางของ ขสมก. โดยการปรับปรุงรถโดยสารประจาํทางและสิ�งอาํนวยความสะดวก

ที�อู่รถที� 1 อู่บางเขน โดยมีการจดัรถที�มีระบบอาํนวยความสะดวกขึ/น-ลงรถโดยสารแก่คนพิการที�มี

ระบบไฮดรอลิกยกรถวลีแชร์ของคนพิการเขา้ไปในรถโดยสารประจาํทางพร้อมกบัพื/นที�สําหรับรถ
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วลีแชร์ นอกจากนี/ยงัมีการทดลองใชร้ถโดยสารประจาํทางที�มีชานตํ�าที�มีบริการที�สนามบินสุวรรณ

ภูมิ โดยรถโดยสารประจาํทางชานตํ�าจะเป็นรถโดยสารตน้แบบของรถโดยสารสําหรับคนพิการดว้ย  

แต่ผูว้ิจยัพบวา่คนพิการที�เดินทางดว้ยระบบสาธารณะแบบประจาํทางตอ้งเจอปัญหาและอุปสรรค

ตั/งแต่ก่อนการเขา้ถึงบริการเมื�อถึงสถานีให้บริการแล้วจะประสบปัญหาการเขา้ใช้บริการตวัรถ 

สภาพของตัวรถและการให้บริการของพนักงาน รวมถึงบทบาทของรัฐบาลที�จดัการดูแลและ

พฒันาการบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางดงัต่อไปนี/  

3.1.1 รถโดยสารประจําทาง (รถเมล์) 

รถโดยสาระประจาํทางในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ รถโดยสารประจาํทาง

แบบธรรมดาและรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศ วิ�งบริการในเส้นทางต่างๆ รวม 108 

เส้นทาง มีจาํนวนรถทั/งสิ/น 3,509 คนั (องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ,2554: ออนไลน์) แยกเป็นรถ

ธรรมดา 1,659 คนั รถปรับอากาศ 1,850 คนั ตวัรถของรถโดยสารแบบธรรมดาจะมีประตูขึ/นลงอยู่

ตาํแหน่งเดียวกนัคือ ส่วนกลางของรถโดยสารประจาํทาง จะมีบนัไดยกสูง 3 ขั/น บนรถโดยสาร

ประจาํทางที�นั�งฝั�งขวาจะเป็นที�นั�งเดี�ยวและที�นั�งฝั�งซ้ายจะเป็นที�นั�งคู่ ที�เหลือเป็นที�สําหรับยืนจะมี

ราวอยูด่า้นบนเพดานรถโดยสารประจาํทางและบนที�นั�งให้จบัเพื�อป้องกนัอนัตราย ส่วนรถประจาํ

ทางแบบปรับอากาศประตูทางขึ/นจะอยูด่า้นหนา้รถโดยสารประจาํทาง ส่วนทางลงจะอยูส่่วนกลาง

ของรถโดยสารประจาํทาง บนรถโดยสารประจาํทางที�นั�งฝั�งส่วนหนา้จะเป็นที�เดี�ยวทั/งสองฝั�งและ

ส่วนกลางเป็นตน้ไปจะเป็นที�นั�งคูท่ ั/งสองฝั�ง นอกจากที�นั�งแลว้ยงัมีที�สําหรับยืนโดยจะมีห่วงห้อยลง

มาจากดา้นบนและที�จบับนเกา้อี/นั�งดว้ย จาํนวนผูโ้ดยสารที�สามารถใชบ้ริการไดขึ้/นอยูก่บัขนาดของ

รถโดยสารประจาํทาง สําหรับคนพิการการใช้บริการรถโดยสารประจาํทางจะต้องนั�งเท่านั/ น        

ไมส่ามารถยืนได ้ดงันั/นพื/นที�บนรถโดยสารประจาํทางมีความจาํเป็นกบัคนพิการที�อาศยัรถวีลแชร์

เป็นอยา่งมาก การให้บริการรถโดยสารประจาํทางตวัรถโดยสารมีความสําคญัตอ้งไดรั้บการดูแล

และบาํรุงอยู่เสมอเพื�อความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและตอ้งมีการสั�งซื/อรถโดยสารใหม่เพื�อให้มี

เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและปลอดภยัยิ�งขึ/น  
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ดงันั/นรัฐบาลสมยันายกทกัษิณ ชินวตัรมีโครงการจะซื/อรถโดยสารประจาํทางNGVเพื�อ

เป็นการลดตน้ทุนเนื�องจากราคานํ/ ามนัสูงขึ/น แต่มีปัญหาทาํให้ไม่สามารถซื/อไดแ้ละในรัฐบาลยุค

ต่อมายงัคงมีโครงการซื/อรถโดยสาร NGVอยูแ่ต่ยงัไม่ไดรั้บการอนุมติัเนื�องจากงบประมาณในการ

จดัซื/อสูงทาํใหปั้จจุบนัรถโดยสารประจาํทางที�ให้บริการอยูมี่สภาพเก่าและทรุดโทรมเป็นอยา่งมาก 

การใช้บริการของคนพิการก็ไม่สะดวกทั/งการขึ/นและลงรถโดยสารประจาํทาง เนื�องจากจะซื/อรถ

โดยสารประจาํทางใหม่ทาํให้คนพิการมีความหวงัวา่รถโดยสารประจาํทางใหม่จะอาํนวยความ

สะดวกแก่คนพิการ แต่เมื�อดูตวัอยา่งรถโดยสารรถประจาํทางแลว้คนพิการไม่สามารถใชไ้ด ้ทาํให้

กลุ่มคนพิการจากสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ร่วมกบัสภาศูนยก์ลางดาํรงชีวิตอิสระ

ของคนพิการแห่งประเทศไทย และเครือข่ายองค์กรคนพิการกวา่ 30 องค์กรไดร้วมตวัยื�นหนงัสือ

ร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื�อร้องเรียนให้

คณะกรรมการพิจารณาทบทวนลกัษณะของรถยนต์โดยสารปรับอากาศ NGV จาํนวน 4,000 คนัที�

ทางกระทรวงคมนาคมเตรียมจดัซื/อ โดยรถดงักล่าวไมเ่อื/อต่อการเดินทางของคนพิการ ซึ� งถือวา่เป็น

การเลือกปฏิบติั เนื�องจากคนพิการส่วนใหญ่ไมส่ามารถเดินทางโดยใชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะได ้

โดยโครงการเช่ารถ NGV ของรัฐบาล สร้างความหวงั และโอกาสให้คนพิการทุกประเภท จึงร้อง

ขอให้มีการปรับปรุงลักษณะเฉพาะของรถเมล์ 2 ประการ คือ 1.ตวัรถเมล์ต้องเป็นลักษณะรถ

โดยสารแบบคานตํ�า 2.รถเมลทุ์กคนัตอ้งมีสิ�งเอื/ออาํนวยความสะดวกต่อคนทุกกลุ่ม รวมทั/งคนพิการ

ซึ� งเป็นไปตามหลักสากล จึงขอให้ทางสํานักงานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ไดพ้ิจารณาทบทวนคุณลกัษณะของรถเมล์ NGV ก่อนเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื�อให้คน

พิการผูสู้งอายุ เด็ก และผูที้�อ่อนแอในสังคม สามารถใชป้ระโยชน์จากโครงการเช่าซื/อรถเมล์ NGV 

ได้ ซึ� งทางสํานักงานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ส่งตวัแทนมารับ

หนงัสือ ก่อนที�จะนาํส่งพิจารณาขอ้เรียกร้องต่อไป (ครอบครัวข่าวสาม,2552: ออนไลน์) นอกจาก

โครงการซื/อรถโดยสารประจาํทาง CNGแลว้ เพื�ออาํนวยความสะดวกใหค้นพิการ 

นอกจากนี/การจะใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางคนพิการจะตอ้งไปที�สถานีให้บริการนั�นก็

คือ ป้ายรถโดยสารประจาํทางเป็นที�จะหยุดรับและส่งผูโ้ดยสารซึ� งจะอยู่บนทางเท้าตลอดแนว

เส้นทางการให้บริการ ที�ป้ายรถโดยสารประจาํทางจะมีสิ�งอาํนวยความสะดวก ได้แก่ ที�นั�งรอรถ

โดยสารประจาํทางและแผน่ป้ายแนะนาํเส้นทางพร้อมสายรถประจาํทางที�ผา่นสถานีซึ� งการไปที�
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สถานีทาํให้คนพิการเขา้ถึงลาํบาก ราคาของรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดาจะคิดราคาเดียว

ตลอดสาย มีราคา 6.50 บาทถึงราคา 9 บาท ส่วนรถโดยสารแบบปรับอากาศจะคิดตามระยะทางที�

เดินทางราคาเริ�มตน้อยู่ที� 10 บาทและสูงสุดที� 23 บาท ราคาค่าโดยสารของรถประจาํทางแบบ

ธรรมดาจะมีราคาถูกกวา่รถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศ สําหรับคนพิการจะไดรั้บสิทธิใน

การลดค่าโดยสารประจาํทางครึ� งราคาและต้องรวมค่าธรรมเนียมทาํให้ราคาเริ�มต้นสําหรับรถ

โดยสารประประจาํทางแบบธรรมดาจะคิดราคาเดียวตลอดสาย มีราคา 3.25 บาทถึงราคา 4.5 บาท 

ส่วนรถโดยสารแบบปรับอากาศจะคิดตามระยะทางที�เดินทางราคาเริ�มตน้อยูที่� 7 บาทและสูงสุดที� 

16 บาท (องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ,2554: ออนไลน์) เนื�องจากในสมยัรัฐบาลนายยกสมคัร 

สุนทรเวช ไดมี้นโยบายใหส้ามารถขึ/นรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดาฟรี เพื�อเป็นการช่วยลดค่า

ครองชีพให้แก่ประชาชน โดยการให้บริการรถโดยสารธรรมดาจาํนวน 800 คนัต่อวนั ใน 73 

เส้นทางใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยไมเ่สียคา่ใชจ่้าย  

ดงันั/นในการใชบ้ริการระบบบริการขนส่งสาธารณะดว้ยรถโดยสารประจาํทางปัญหาและ

อุปสรรคเกิดจากตวัรถโดยสารประจาํทาง การเขา้ถึงการบริการนั�นก็คือ สิ�งอาํนวยความสะดวกของ

สถานีและบทบาทของรัฐบาลในการจดัการดูแลและพฒันาตวัรถและการบริการให้เหมาะสมและ

เพียงพอกบัคนพิการ 

 

ภาพที� 1 รถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดา (ซ้าย) และรถโดยสารประจาํทางแบบปรับ

อากาศ (ขวา) 
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ก. รถโดยสารประจําทางแบบธรรมดา (พดัลม) 

สําหรับรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดาปัญหาที�คนพิการจะประสบ คือ ประตูทางขึ/น

และลงรถโดยสารประจาํที�อยูติ่ดกนัและแคบ บนัไดรถโดยสารจะยกสูงและมีความชนัมาก เมื�อรถ

โดยสารประจาํทางเทียบจอดกบัป้ายรถโดยสารประจาํทางจะไม่เสมอกนั เวลายกคนพิการจะตอ้ง

เป็นการยกส่งจากขา้งล่างขึ/นสู่ขา้งบนและจากขา้งบนล่งสู่ขา้งล่าง เป็นการส่งต่อกนัซึ� งถา้ไม่เตรียม

ตวัรับใหดี้อาจเกิดการผดิพลาดในการส่งต่อได ้

1. การขึLนลงรถโดยสารประจําทาง 

บนัไดขึ/นจะเป็นแบบบนัไดสูง มี 3 ขั/น ถึงจะกา้วเขา้ตวัรถได ้ประตูจะอยูติ่ดกบัทั/ง

ทางขึ/นและทางลง สําหรับคนทั�วไปเวลาขึ/นตอ้งรอให้คนลงก่อนถึงจะขึ/นได้ ไม่สามารถขึ/นลง

พร้อมกนัได ้ดงันั/นสําหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�อาศยัรถวีลแชร์จะขึ/นรถเมล์เองไดพ้ร้อม

กบัรถวลีแชร์นั/นเป็นไปไดย้ากมาก เพราะตอ้งยกตวัคนพิการขึ/นไปนั�งบนรถเมล์ก่อนแลว้ถึงจะพบั

รถวีลแชร์ขึ/นไปไวข้า้งๆคนพิการหรืออีกวิธีหนึ� งคือ ยกขึ/นคนพิการพร้อมกบัรถวีลแชร์  ทางขึ/น

ทางลงประตูแคบทาํใหมี้ความยากลาํบากในการขึ/นรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดา ถา้คนพิการ

ไม่มีคนอื�นมาด้วยก็ตอ้งขอความช่วยเหลือจากคนแถวนั/นหรือพนักงานเก็บเงิน ถ้าเป็นช่วงเวลา

เร่งด่วนทุกคนกรี็บไปทาํงานรีบขึ/นรถเพราะกลวัจะไม่ไดขึ้/น ไม่มีที�นั�ง ดงันั/นการขึ/นลงรถโดยสาร

ประจาํทางของคนพิการทางการเคลื�อนไหวจึงเกิดปัญหาที�ความยากลาํบากในการเคลื�อนยา้ยรถวีล

แชร์พร้อมคนพิการ 
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ภาพที� 2 ประตูและบนัไดส้าํหรับขึ/นและลงรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดา 

“เราลองไปแบ่งสายไปขึ/ นรถเมล์ในกรุงเทพตามจุดต่างๆ คนจาก

ต่างจงัหวดัชลบุรีก็ขึ/นรถเมล์รถสองแถวมาต่อแลว้ก็ขึ/นรถเมล์ในกรุงเทพ 

คนในกรุงเทพของพี�มาจากแจง้วฒันะขึ/นรถเมลไ์ปที�ศาลตรงหลกัสี�  คือไป

วนก่อน ทาํยงัไงก็ได้ให้ขึ/นรถเมล์ได้หลายๆคนั  คือทุกสาย คนพิการ

รวมตวักนั ทาํอะไรที�เหมือนกนัคือเหมือนดับไฟทั/งประเทศให้สังคม

ตระหนักซิว่ามนัมาทาํไมกนัมนัลาํบาก ประตูรถเมล์ของพี�รถใหญ่ขึ/น

ไม่ได้ ต้องอุ้มเฉพาะตัว คนต่อคนไปนั�งบนเบาะรถเมล์ก่อน แล้วพบั

รถเข็นขึ/นตาม สนุกสนาน มนัเป็นไปไม่ไดเ้พราะวา่บนัไดรถเมล์มนัก็อยู่

แค่นี/ ล่ะค่ะ ประตูรถเมล์ก็แคบ มนัก็มีรถเมล์ชานตํ�า ณ ขณะนี/นะคะ แต่

ปัญหารถเมล์ชานตํ�าคือ รถเมล์ชานมนัตํ�า แต่กรุงเทพ บา้นเราถนนคือ

ถนน มนัไม่ได้สัมพนัธ์กบัชาน ฟุตบาทมนัไม่ได้สัมพนัธ์กบัขอบประตู

รถเมล ์รถเมลม์นัไมส่ามารถตํ�าติดพื/นได ้มนัมีระดบัของมนัอยู ่ดงันั/นชาน
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ตํ�ามนัดีกวา่รถเมล์ทั�วไปอยูแ่ลว้ เราก็ตอ้งมานั�งคิดวา่ฟุตบาทบา้นเราจะทาํ

ยงัไงใหเ้สมอกนั" 

(ผูพ้ิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�มูลนิธิพญาไท ไอเอล) 

“เราแสดงใหเ้ห็นแลว้วา่มนัไมส่ามารถขึ/นได ้จาํเป็นตอ้งมีผูช่้วยเหลือ และ

ไม่ใช่แค่คนเดียว มนัจาํเป็นตอ้งมีสี�ห้าคนคอยแบก มนัเป็นไปไม่ได้กบั

สังคมที�พี�ตอ้งไปทาํงานแข่งกบัคนอื�น เขา้งาน 9 โมงพร้อมกนั คนอื�นก็วิ�ง

กรูไป แลว้พี�รถเข็นคนัสุดทา้ย แลว้ใครจะมาช่วยพี�ล่ะคะ เพราะทุกคนก็

ตอ้งรีบเขา้งานใหต้รงเวลา” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“ตอ้งชะโงกดูวา่รถเมล์สายอะไรจะมา ใช่สายที�จะไปรึป่าว ถา้ไปคนเดียว

คงไม่ได ้เห็นบนัไดพี�ก็หมดหวงัแลว้ อยา่งนอ้ยตอ้งมีเพื�อนหรือผูช่้วยไป

ดว้ย โชคดีวนันั/นนอ้งๆกลุ่มอาสาสมคัรมาช่วย ไปกนัหลายคน นอ้งๆช่วย

ไปคุยกบักระเป๋าแล้วก็คนขบัให้ก่อนว่าโอเครึเปล่า พอคนขบัตกลงก็

ช่วยกนัยกพี�ขึ/นพร้อมรถเขน็ ตอ้งมีคนส่งจากขา้งล่าง 2 คน คอยรับขา้งบน

อีก 2 คน เพราะบนัไดสูง ทุลกัทุเลมาก นอ้งๆ กสุ็ดยอดช่วยเหลืออยา่งดี พี�

ก็นํ/ าหนกัไม่น้อยนะแลว้นํ/ าหนกัของรถเข็นอีก พอถึงที�หมายก็ตอ้งมีคน

ช่วยยกลงอยูบ่นรถแลว้ก็มีคนคอยรับขา้งล่างอีก วุน่วายดีแต่ก็สนุกนะ พี�

วา่รถเมล์แบบรุ่นเก่าจะไม่เหมาะกบัคนพิการเลยแมก้ระทั�งผูสู้งอายุจะขึ/น

ไหวรึเปล่ามนัสูงมากเลยนะ” 

 (คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 
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2. ลกัษณะการนั�งบนรถโดยสารประจําทาง 

เนื�องจากรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดานั/นเป็นรถโดยสารประจาํทางที�ใชม้า

นาน ไมไ่ดอ้อกแบบเพื�อคนพิการ ไม่มีพื/นที�สําหรับให้รถวีลแชร์จอดและที�ล็อครถวีลแชร์ทาํให้ไม่

สามารถนั�งบนวีลแชร์ได ้พื/นที�บนรถเมล์มีนอ้ย ดงันั/นคนพิการตอ้งนั�งบนเกา้อี/และก็พบัรถวีลแชร์

ไวข้า้งๆ ถา้จะอยูบ่นรถวลีแชร์ตอ้งมีคนช่วยจบัรถวลีแชร์เพื�อป้องกนัอนัตรายเมื�อรถเมลเ์คลื�อนตวั 

 

ภาพที� 3 ที�นั�งสาํหรับคนพิการบนรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดา 
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ภาพที 4 พื/นที�วา่งสาํหรับจอดรถวลีแชร์บนรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดา 

“พอขึ/นมาได้แต่ตัวนะ เก้าอี/ ยงัอยู่ข้างล่างต้องให้คนช่วยยกขึ/นมาให ้

ช่องวา่งที�สําหรับยืนจะเอารถวีลแชร์จอดให้เรานั�งก็ไม่ไดห้รอก มีคนยืน

อยูก่่อนแล้ว ถา้เราไปจอดรถวีลแชร์อีกก็แกะกะเขานะ แค่พกัวีลแชร์มา

วางขา้งๆ ก็กินที�เขา้ไปครึ� งหนึ�งแลว้ ยิ�งช่วงเช้าคนก็รีบไปทาํงานแน่นรถ

เลยกบัเยน็ๆ คนก็จะกลบับา้นแน่นอีก พี�ก็ตอ้งไปทาํงานเหมือนกนัก็อดั

กนัอยูใ่นรถคนัเดียวกนันี�แหละ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“วนัที�ไปขึ/นรถเมล์พร้อมกนัประมาณ 5 คนได ้รถวีลแชร์ 5 คนับนรถเมล์

แลว้นอ้งๆ อาสาสมคัรอีก บนรถเมล์ก็มีคนอยูแ่ลว้ดว้ยแน่นมากเลยทีเดียว 

เวลาจอดรถวีลแชร์บนรถเมล์ก็ตอ้งสลบัๆ ฝั�งกนัจอดนะ ถา้ไม่ทาํแบบนี/

คนอื�นเดินไมไ่ดแ้น่นอนเลย เวลาคนจะลงกต็อ้งเดินหลบไปหลบมา” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�ขบัรถยนตป์ระจาํสมาคมคนพิการจงัหวดันนทบุรี) 
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3. ค่าโดยสารของรถโดยสารประจําทาง 

ราคาคา่รถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดาจะคิดราคาเดียวตลอดสาย มีราคา 6.50 

บาทถึงราคา 9 บาท สาํหรับคนพิการจะไดรั้บสิทธิในการลดคา่โดยสารประจาํทางครึ� งราคาและตอ้ง

รวมคา่ธรรมเนียมทาํใหร้าคาเริ�มตน้สําหรับรถโดยสารประประจาํทางแบบธรรมดาจะคิดราคาเดียว

ตลอดสาย มีราคา 3.25 บาทถึงราคา 4.5 บาท โดยคนพิการจะตอ้งแสดงบตัรคนพิการให้พนกังาน

เกบ็เงินเพื�อเป็นหลกัฐาน ถา้ไม่มีจะไม่สามารถลดหยอ่นราคาค่าโดยสารของรถโดยสารประจาํทาง

ได ้

“ปกติตอ้งแสดงบตัรคนพิการ แต่พอเขาเห็นเรานั�งบนรถวีลแชร์เขาก็ไม่ดู

หรอกลดตามสิทธิที�เราไดน้ั�นแหละ แต่บางคนกข็อดูนะ แลว้แต่คน” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“รถเมลแ์บบธรรมดาราคาถูกที�สุดแลว้ เมื�อก่อนไม่กี�บาทเอง พี�ขึ/นไม่บ่อย

หรอกนะแต่ไดม้าลองขึ/นก็โอเค พนกังานเก็บเงินก็ขอดูบตัรตามกฎที�เขา

บอกนั/นแหละ คนพิการอยา่งพี�นั�งวีลแชร์เห็นชัดนะวา่พิการ เพื�อนพี�ที�หู

หนวกพนักงานไม่รู้คิดว่าเพื�อนพี�หยิ�งไม่ยอมตอบต้องโชว์บัตรให้ดู

ไมอ่ยา่งนั/นไมเ่ชื�อวา่หูหนวกจริง”  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

4. บทบาทของรัฐบาลในการจัดการ ดูแลและพัฒนาการบริการรถโดยสารประจํา

ทาง 

สําหรับรถโดยสารแบบธรรมดา สมัยนายก สมัคร สุนทรเวชได้มีโครงการ 

“รถเมล์ฟรีเพื�อประชาชน” ให้บริการประชาชนและในสมยันายกอภิสิทธ์ เวชชาชีวะได้สานต่อ

โครงการนี/แต่เปลี�ยนชื�อเป็น “รถเมล์ฟรีจากภาษีประชาชน”  และโครงการนี/ ยงัคงมีถึงสมยัรัฐบาล

นายก ยิ�งลกัษณ์ ชินวตัร 
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ภาพที� 5 ป้ายสัญลกัษณ์สาํหรับรถโดยสารประจาํทางที�บริการฟรี 

“เส้นทางที�พี�จะไปไม่มีรถเมล์ฟรีผ่าน พี�เลยไม่เคยนั�งนะ แต่ก็รู้สึกดีที�มี

อะไรที�ช่วยเหลือประชาชนได้ แต่ไม่ทั�วถึง พี�ก็อยากขึ/ น แต่จะให้ทํา

อยา่งไรได ้ถา้มีโอกาสกอ็ยากใชบ้ริการบา้งนานๆจะมีของฟรีใหใ้ช”้ 

 (คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“ระหวา่งรอรถเคยเห็นนะวา่มีรถเมลฟ์รีกแ็ปลกใจอยู ่แต่เห็นคนวิ�งขึ/นแลว้

พี�คงไปวิ�งกับเขาไม่ได้หรอก รู้สึกเสียดายนะใครๆก็อยากใช้ของฟรี

ทั/งนั/น” 

  (คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

ข. รถโดยสารประจําทางแบบปรับอากาศ 

  รถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศได้นาํมาใช้ปีพ.ศ. 2522 เป็นรถที�มีความทนัสมยั 

สะดวกสบายกวา่รถโดยสารแบบธรรมดา ตวัรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศประตูขึ/นจะอยู่

ช่วงหนา้และประตูลงจะอยูส่่วนกลางของรถโดยสาร ประตูขึ/นจะกวา้งกวา่ประตูลงและบนัไดจะ
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ชนันอ้ยกวา่อีกดว้ย แต่ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการเดินทางของคนพิการได ้ยงั

พบปัญหาและอุปสรรคในการขึ/นลงอยู ่

1. การขึLนลงรถโดยสารประจําทาง 

รถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศจะมีบนัไดขึ/นลงจาํนวนนอ้ยกวา่และเมื�อรถ

โดยสารประจาํทางเทียบป้ายรถโดยสารประจาํทางจะมีความสูงจากพื/นถนนน้อยกวา่รถโดยสาร

แบบธรรมดา ป้ายรถรถโดยสารประจาํทางบางทีที�ฟุตบาทสูงเท่ากบัตวับนัไดสามารถเข็นเขา้ตวัรถ

ไดแ้ละยกขึ/นบนัไดเพียงขั/นเดียวเป็นการเพิ�มความสะดวกสบายแก่คนพิการมากยิ�งขึ/น แต่อยา่งไรก็

ตามสําหรับการขึ/นลงรถโดยสารประจาํทางก็ยงัตอ้งอาศยัคนที�อยูบ่ริเวณป้ายรถเมล์ พนกังานเก็บ

เงิน หรือผูช่้วยที�มาดว้ยกนัยกคนพิการขึ/นเช่นเดียวกบัรถโดยสารประจาํทางแบบธรรมดา 

 

ภาพที� 6 ทางขึ/นและลงของรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศ 

“การเดินทางดว้ยรถเมล์แอร์ก็ไม่ต่างกบัรถเมล์ทั�วไปหรอก แมจ้ะมีความ

สูงของบนัไดไมม่ากเทา่รถทั�วไปแต่ก็ไม่ไดท้าํให้คนพิการโดยเฉพาะ พี�ก็

ตอ้งใหค้นยกพี�ไปก่อนแลว้คอ่ยเอารถพบัตามไป”   

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 
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“มีรถแอร์ก็ดีหน่อยไม่ค่อยร้อนแลว้ เราก็เลือกไดม้ากขึ/น แต่การขึ/นลงรถ

ก็ยงัลาํบากเหมือนเดิม รถก็สูงเหมือนเดิม มีบนัไดหลายขั/นเหมือนเดิม ที�

เพิ�มมาคือแอร์” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการธุรกิจส่วนตวั) 

2.  ลกัษณะการนั�งบนรถเมล์  

 พื/นที�บนรถโดยสารประจาํทางยงัมีจาํกดัอยู่และน้อยกว่ารถโดยสารประจาํทาง

แบบธรรมดาดว้ยเนื�องจากมีการเพิ�มจาํนวนที�นั�งและยงัคงไม่ไดจ้ดัทาํพื/นที�ไวใ้ห้จอดรถวีลแชร์ ทาํ

ใหค้นพิการตอ้งนั�งที�เกา้อี/ ที�จดัไวใ้หอ้ยูแ่ลว้พร้อมกบันาํรถวลีแชร์ไวข้า้งๆ 

 

ภาพที� 7 ที�นั�งสาํรองสาํหรับคนพิการบนรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศ 
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ภาพที� 8 พื/นที�วา่งสาํหรับจอดรถวลีแชร์บนรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศ 

“ตอนที�มีรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศ (ยูโรทู สีส้ม) เข้ามา

ใหม่ๆ ก็ดีใจเห็นบางคนัออกแบบสําหรับคนพิการโดยเฉพาะแต่ก็มีไม่กี�

คนั เอามาตอนเอเชี�ยนเกมส์ หมดงานรถกห็ายไปดว้ย พอขึ/นไปบนรถเมล์

ก็มีพื/นที�สําหรับให้จอดรถวีลแชร์ได้ พร้อมกบัล็อคล้อเรียบร้อย ที�นั�ง

สาํหรับคนปกติไมเ่ยอะนะ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“สาํหรับรถเมลแ์อร์พื/นที�เหลือให้ยืนนอ้ยมากแลว้พี�ขึ/นไปพร้อมกบัรถวีล

แชร์ที�เดียวที�จะจอดรถวีลแชร์ได้คือ ตรงขา้งๆ พี�คนขบัซึ� งอยูใ่กล้ประตู

ทางขึ/นมาก พี�จะรู้สึกวา่พี�เกะกะคนขึ/นคนลงมาก ตรงส่วนอื�นนี/ จอดรถ

ไม่ได้เลย ไม่อย่างนั/นก็ตอ้งนั�งที�เกา้อี/ โดยสารแทนแล้วก็พบัรถไวข้า้งๆ 

ตวัแทน” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว อาสาสมคัรคนพิการ) 
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3.  ค่าโดยสารรถประจําทางแบบปรับอากาศ 

ค่าโดยสารของรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศจะมีราคาสูงกวา่รถโดยสาร

ประจาํทางแบบธรรมดา โดยรถโดยสารประจาํทางแบบปรับอากาศจะคิดตามระยะทางที�เดินทาง

ราคาเริ�มตน้อยูที่� 10 บาทและสูงสุดที� 23 บาท สําหรับคนพิการจะไดรั้บสิทธิในการลดค่าโดยสาร

ประจาํทางครึ� งราคาและตอ้งรวมค่าธรรมเนียมทาํให้ราคาเริ�มตน้สําหรับรถโดยสารประจาํทางแบบ

ปรับอากาศจะคิดตามระยะทางที�เดินทางราคาเริ�มตน้อยูที่� 7 บาทและสูงสุดที� 16 บาท การขึ/นรถ

โดยสารประจาํทางคนพิการจะทราบถึงสิทธิของคนพิการว่าถ้าแสดงบตัรประจาํตวัคนพิการจะ

สามารถใช้ลดราคาค่าโดยสารได้ จาการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกคนพิการคิดว่าการลดราคาไม่ได้

ส่งผลให้คนพิการสามารถใช้บริการได้เหมือนกบัคนทั�วไป คนพิการสามารถจ่ายค่าโดยสารได ้

อยากใหค้นพิการสามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกมากกวา่นี/แทนการลดคา่โดยสารประจาํทาง 

“ตอนขึ/นไม่ไดส้นหรอกวา่รถอะไร ขอให้ไดไ้ปที�ๆ พี�จะไป เห็นรถมาก็

รีบเลยบอกพี�ที�ไปดว้ยช่วยกนัยกขึ/นรถเมล์ คนแถวนั/น เห็นก็เขา้มาช่วย

นะ กระเป๋ารถเมล์งงใหญ่เลย พี�ก็ยื�นบตัรประจาํตวัคนพิการให้เขาก็ลด

ราคาใหน้ะ”  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว อาสาสมคัรคนพิการ) 

 

“พี�คิดวา่คา่โดยสารไมต่อ้งลดใหพ้วกเราก็ไดแ้ต่อยากให้มีสิ�งอาํนวยความ

สะดวกให้มากกว่านี/  พี� เต็มใจจ่ายเท่ากบัคนอื�นๆ นะแต่ขอให้พี�ได้ใช้

บริการไดเ้หมือนคนอื�นดว้ย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 
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4. บทบาทของรัฐบาลในการจัดการ ดูแลและพัฒนาการบริการรถโดยสารประจํา

ทาง 

การบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางดว้ยวิธีการใช้รถโดยสารประจาํทาง

แบบปรับอากาศมีโครงการปรับปรุงเพื�อให้มีประชาชนหนัมาใชร้ะบบขนส่งแบบสาธารณะให้มาก

ขึ/นและลดตน้ทุนในการใหบ้ริการจึงมีโครงการจดัซื/อรถโดยสารประจาํทาง NGV แทนรถโดยสาร

ประจาํทางที�ใชน้ํ/ ามนัเนื�องจากราคานํ/ ามนัที�สูงขึ/น โดยถา้เปลี�ยนมาใชร้ถโดยสารประจาํทาง NGV 

จะประหยดัคา่นํ/ามนัและช่วยประชาชนประหยดัคา่ใชจ่้ายในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ 

ซึ� งตวัรถโดยสารประจาํทางแบบ NGV ที�จะสั�งซื/อใหม่นั/นไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับคน

พิการที�ตอ้งการจะเดินทางดว้ยรถโดยสารประจาํทางทาํให้มีการเรียกร้องจากกลุ่มคนพิการเพื�อให้

รถโดยสารประจาํทางที�มีโครงการซื/อใหม่ตอ้งให้คนพิการสามารถใช้บริการได้ด้วย นอกจาก

โครงการซื/อรถโดยสารประจาํทาง NGV แลว้ รถโดยสารประจาํทางที�มีให้บริการอยูน่ั/นเคยมีการ

สั�งซื/อรถโดยสารประจาํทางที�สามารถให้บริการคนพิการที�อาศยัรถวีลแชร์ไดโ้ดยมีประตูขึ/นลง

โดยเฉพาะมีจาํนวนทั/งหมด 4 คนั โดยให้บริการทั�วกรุงเทพมหานครไม่เพียงพอจึงมีโครงการนาํ

ร่องปรับปรุงรถโดยสารประจาํทางใหดี้ขึ/นและเพิ�มจาํนวนรถโดยสารที�สามารถให้บริการไดเ้ฉพาะ

คนพิการอาศยัรถวีลแชร์ให้คนพิการทุกประเภทสามารถขึ/นไดพ้ร้อมกบัปรับปรุงสถานีรถโดยสาร

ที�อู่บางเขน เพื�อใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงการบริการขนส่งสาธารณะดว้ยรถโดยสารประจาํทางได้

สะดวกมากยิ�งขึ/น โดยกลุ่มคนพิการไดมี้การเรียกร้องและให้ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัโครงการทั/งสอง

ดงันี/  

4.1 โครงการซืLอรถโดยสารประจําทางNGV 4,000 คัน  

 แมว้า่โครงการซื/อรถโดยสารประจาํทาง NGV 4,000 คนัยงัไม่ไดรั้บการอนุมติั 

ทางกระทรวงคมนาคมได้มีการทดลองขึ/นรถโดยสารประจาํทางชานตํ�าที�มีบริการที�สนามบิน

สุวรรณภูมิซึ� งจะเป็นรถตน้แบบที�จะใชป้รับรถประจาํทางNGVที�จะซื/อจาํนวน 4,000 คนั 
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ภาพที� 9 ตวัอยา่งรถโดยสารประจาํทางNGVที�จะสั�งเขา้มาใชใ้นประเทศไทย 

“ไดข้่าวจากรัฐบาลวา่จะมีการซื/อรถเมล์ 4000 คนั เราก็อยากจะทราบว่า

รถเมล ์4000 คนันี/ เราจะสามารถใชไ้ดไ้หม ในเมื�อมนัจะมาใหม่ อยากรู้วา่

รถเมล์ 4000 คนัมนัจะมีชานตํ�าไหม ในเมื�อมนัสั�งใหม่ เราสามารถเลือก

ขนาด เลือกสเป็กทุกอยา่งไดนี้� เราก็ไปคุยกบักระทรวงคมนาคมไปเจรจา

วา่จะมีชานตํ�าไหม จะเกิดการเปลี�ยนแปลงอะไรขึ/นบา้ง” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว, เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พี�ไดท้ดลองใช้รถเมล์ชานตํ�าแลว้ พี�คิดวา่รถเมล์ควรเป็นของคนทุกกลุ่ม

และตอ้งขึ/นไดทุ้กคน ไมเ่ฉพาะคนพิการ คนสูงอายุ คนทอ้ง คนที�มีอาการ

ข้อเข่าเสื� อม ไม่สามารถเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะรถเมล์ได้ต้อง

เลือกใช้บริการอื�น ซึ� งบริการอื�น ค่าใช้จ่ายจะสูงกว่า พี�คิดว่าการบริการ

รถเมลเ์ป็นสิ�งใกลต้วั เขา้ถึงทุกคน ตอนนี/กาํลงัจดัหารถเมล์ใหม่ 4000 คนั 

น่าจะเปลี�ยนโฉมรถเมล์เมืองไทยให้เขา้ถึงได้ เมืองไทยเป็นฐานผลิตรถ 

low floor ส่งออกแถวเอเชียตะวนัออกเฉียงให้ ออสเตรเลีย สิงคโปร์ 

มาเลเซีย สั�งจากประเทศไทย ทั/งนี/ เรามีผูผ้ลิตใหญ่สองเจา้ก็ผลิตส่งออก 
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แต่เรากาํลังมีความคิดจะนําเข้ารถจากเมืองจีนเป็นรถที�มีพื/นสูงมาให ้

ทาํไมรัฐบาล กระทรวงคมนาคม หรือ ขสมก.ถึงไม่หนัมาสนใจรถแบบนี/

บา้ง ซึ� งเป็นรถที�ออกแบบเพื�อคนทั/งมวล (Universal Design) สําหรับคน

ทุกกลุ่มในสังคมใชไ้ด ้ไม่ตอ้งเป็นรถเฉพาะคนพิการ อะไรที�เฉพาะพิเศษ

มนัจะแพง ตวัรถตอ้งมีพื/นเรียบสูงกว่าฟุตบาทไม่มาก โดยพื/นฐานจะมี

ทางลาดที�ยื�นออกจากตวัรถพาดไปบนทางเทา้เพื�อรับคนพิการที�ใชร้ถเข็น 

พอเขา้มาในตวัรถ เนื�องจากพื/นเรียบก็สามารถนาํไปจอดมีที�ล็อคสําหรับ

รถวีลแชร์จอดได้ 2-4 คนั ถ้าเปรียบเทียบกบัเมืองนอกที�มีลกัษณะนี/ มา

นาน ทาํไมเมืองไทยไม่ใช้ ผูดู้แลรับผิดชอบโครงการบอกวา่เมืองไทยมี

ปัญหาเรื� องพื/นผิวการจราจร ถนนหาทางไม่เรียบขรุขระ มีฝาท่อมีลูก

ระนาดอย่างนี/ ครับ คอสะพานที�หักชนั และปัญหาใหญ่ คือ นํ/ าท่วม ซึ� ง

ปัญหาเหล่านี/ตอ้งถูกแกไ้ขไป โครงการหกหมื�นกวา่ลา้น จะมาอา้งวา่ถนน

ไมเ่รียบก็เลยเอารถสูงมาวิ�ง ปัจจุบนัตวัรถโดยสารประจาํทางมีการพฒันา

ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไปเรื�อยๆ สามารถยกสูงกรณีคอสะพานนะครับก็

สามารถยกตวัรถขึ/นได ้ทาํให้สามารถวิ�งไดทุ้กผิวถนนไม่ใช่วา่เมืองไทย

วิ�งไม่ได้ อีกสิบปีวิ�งไม่ได้หรือวิ�งได้เฉพาะในพื/นที�เรียบๆ ในสนามบิน

เทา่นั/น” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 

  4.2 โครงการนําร่องสิ�งอาํนวยความสะดวกด้านการเดินทางให้กับคนพิการ ภายใต้

สโลแกน “สะดวก ปลอดภัย คมนาคมยคุใหม่ใส่ใจคนพกิาร” 

โครงการนําร่องเกี�ยวกับปรับปรุงรถโดยสารประจาํทางและสิ� งอาํนวยความ

สะดวกที�อู่รถที� 1 อู่บางเขน โดยขสมก.ไดป้รับปรุงรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศ (รถยูโรทู) 

สาย 39 วิ�งจากธรรมศาสตร์-ตลาดไท ในเบื/องตน้มีรถโดยสารประจาํทางสําหรับคนพิการทั/งหมด 3 

คนั ผลดักนัวิ�งในเส้นทางที�เหมาะสม จะเห็นไดว้า่จาํนวนรถโดยสารประจาํทางสําหรับคนพิการนั/น

มีจาํนวนนอ้ยและไมไ่ดว้ิ�งทุกเส้นทางทาํใหไ้มเ่พียงพอกบัความตอ้งการและจาํนวนคนพิการที�อาศยั
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อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครที�มีอยูถึ่ง 50,641คน (31 เดือนมกราคม พ.ศ. 2556ขอ้มูลประมวลผลจาก

ฐานขอ้มูลทะเบียนกลางคนพิการ สํานกังานส่งเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ) โดยจาก

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัคนพิการเกี�ยวกบัการทดลองใชร้ถโดยสารประจาํทางที�มีการปรับปรุง

สําหรับคนพิการโดยเฉพาะ ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดต้อบวา่มีความพึงพอใจกบัการบริการที�ขสมก. ทาํ

เพื�อคนพิการแต่จาํนวนรถโดยสารที�จะมีการให้บริการยงัมีจาํนวนน้อยและไม่ครอบคลุมทุกพื/นที�

ทาํใหไ้มเ่พียงพอกบัความตอ้งการของคนพิการ 

“รู้สึกพอใจที�กระทรวงคมนาคมมีนโยบายอาํนวยความสะดวกดา้นการ

เดินทางให้กบัคนพิการ ภายใตส้โลแกน “สะดวก ปลอดภยั คมนาคมยุค

ใหม่ใส่ใจคนพิการ” ซึ� งเป็นไปตามร่างกฎกระทรวงคมนาคม โดยเฉพาะ

การดินทางโดยรถเมลข์อง ขสมก.ถือวา่มีความสําคญัมากในการช่วยเหลือ

คนพิการในกรุงเทพฯ กว่า 50,000 คน ให้ได้รับความสะดวกมากขึ/นใน

การเชื�อมต่อการเดินทาง โดยเฉพาะความชดัเจนสําหรับรถเมล์ที�จะจดัหา

ใหมจ่ะรองรับคนพิการดว้ย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 

“ถือวา่เป็นโอกาสที�ดีนะที�ไดไ้ปทดลองเพราะไดมี้การปรับปรุงบริเวณที�

ขึ/นรถเมล์ให้มีทางลาดแลว้ก็สามารถเลื�อนรถวีลแชร์ขั/นไฮดรอลิกไดเ้ลย 

แต่ห่วงว่าแล้วที�อื�นที�ไม่มีสิ� งอาํนวยความสะดวกแบบที�ต้นสายนี/ จะทาํ

ยงัไง ตอนขึ/นลงกใ็ชเ้วลาไม่นานมาก แต่จาํนวนรถนี�สินอ้ย เส้นทางที�ไปก็

ไม่มาก เพิ�งเริ�มมีจะมีบางสายก็ไม่ได ้   ตวัเลื�อนขึ/นลงไฮดรอลิกก็ตอ้งมีที�

ที�พอดีสามารถเข็นรถขึ/นได ้ถา้ที�แถวที�จะลงพื/นไม่เรียบ ไม่สูงพอดีกบัไฮ

ดรอลิกจะทาํยงัไง นอกจากนี/  กระเป๋ารถเมล์ตอ้งมาช่วยในการควบคุมไฮ

ดรอลิกแลว้ก็ตอ้งไปเก็บเงินผูโ้ดยสารคนอื�นจะยุง่วุน่วายไหม กลวัจะไป

เพิ�มภาระใหพ้ี�เขาอีก”   

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�ขบัรถยนตป์ระจาํสมาคมคนพิการจงัหวดันนทบุรี) 
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สรุปการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางดว้ยระบบถนนที�ผูว้ิจยัศึกษาอนั

ไดแ้ก่ รถโดยสารประจาํทาง พบวา่ปัญหาอุปสรรคสําคญัที�คนพิการทางการเคลื�อนไหวประสบคือ

การเขา้ตวัรถ คนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ใชร้ถวลีแชร์ จะไม่สามารถเลื�อนรถวีลแชร์เขา้ไปไดเ้ลย

ตอ้งมีการยกรถวีลแชร์เพื�อเขา้สู่รถโดยสารประจาํทางและเมื�อขึ/นไปแลว้ไม่มีพื/นที�สําหรับจอดรถ

วลีแชร์ ดงันั/นจะเห็นไดว้า่ตั/งแต่สมยัรัฐบาลนายกทกัษิณ ชินวตัร จนถึงปัจจุบนัสมยันายก ยิ�งลกัษณ์ 

ชินวตัรมีโครงการซื/อรถโดยสารประจาํทางใหม่ กลุ่มและองคก์รเกี�ยวกบัคนพิการจึงพยามยามต่อสู้

ใหร้ถโดยสารประจาํทางเป็นรถเมลช์านตํ�าและมีสิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการใหส้ามารถ

เขา้ถึงและใชร้ถโดยสารประจาํทางได ้

 3.1.2 รถไฟ 

  การเดินทางดว้ยรถไฟถือวา่เป็นระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางที�มีมานาน 

โดยสามารถเดินทางทั/งในกรุงเทพมหานครและมีเส้นทางเชื�อมโยงไปยงัต่างจงัหวดัไดด้ว้ย การจะ

ใชบ้ริการรถไฟนั/นจะตอ้งไปยงัสถานีรถไฟซึ�งสถานีหลกัของกรุงเทพมหานคร คือ สถานีหวัลาํโพง 

โดยประเภทของรถไฟแบง่เป็น 8 ประเภท (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2556: ออนไลน์) ดงันี/   

 1. ขบวนรถด่วนพิเศษ (Special Express) เป็นขบวนรถที�จดัเดินระยะทางไกล หยุดสถานีที�

สาํคญัๆ เทา่นั/น  

 2. ขบวนรถด่วน (Express) เป็นขบวนรถที�จดัเดินระยะทางไกล หยุดสถานีที�สําคญัๆ 

เทา่นั/น แต่มีการใหบ้ริการของชนิดรถพว่งมากกวา่ขบวนรถด่วนพิเศษ 

 3. ขบวนรถเร็ว (Rapid) เป็นขบวนรถที�จดัเดินระยะทางไกลหยุดมากกวา่รถด่วนพิเศษและ

รถด่วน 

 4. ขบวนรถธรรมดา (Ordinary) เป็นขบวนรถที�จดัเดินเพื�อให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร จาก

กรุงเทพไปยงัจงัหวดัสาํคญัๆ ในแต่ละภูมิภาค หยดุรับส่งทุกป้ายหยดุ ที�หยดุ และสถานี 
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 5. ขบวนรถชานเมือง (Bangkok Commuter) เป็นขบวนรถที�จดัเดินเพื�อให้บริการแก่

ผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รัศมีไม่เกิน 160 กม. เพื�อใช้เดินทางไปทาํงาน 

ศึกษาเล่าเรียน และติดต่อคา้ขาย หยดุทุก ๆ สถานี ป้ายหยดุรถ ที�หยดุรถ 

 6. ขบวนรถทอ้งถิ�น (Rural Commuter) เป็นขบวนรถที�จดัเดินเพื�อให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร

ระหวา่งจงัหวดั หยดุทุกสถานีและป้ายหยดุรถ 

 7. ขบวนรถรวม เป็นขบวนรถที�จดัเดินเพื�อให้บริการแก่ผูโ้ดยสารระหวา่งจงัหวดั หยุดทุก

สถานีและป้ายหยดุรถ และมีรถสินคา้พว่งในขบวนดว้ย เพื�อรับและส่งสินคา้ 

 8. ขบวนรถนาํเที�ยว (Excursion) เป็นขบวนรถที�จดัเดินเพื�อให้บริการนกัท่องเที�ยวในช่วง

วนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์และ วนัหยุดราชการ จะหยุดรับ-ส่งผูโ้ดยสารเฉพาะสถานีที�มีแหล่งท่องเที�ยว

เทา่นั/น 

 จะเห็นไดว้า่การที�จะใชบ้ริการรถไฟจะตอ้งเดินทางผา่นการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่ง

สาธารณะหรือระบบบริการขนส่งส่วนบุคคลก่อนที�จะไปถึงสถานีได ้ทาํให้เกิดความยุง่ยากแก่คน

พิการทางการเคลื�อนไหว เมื�อไปถึงสถานีรถไฟแลว้จะตอ้งเขา้ไปยงัสถานีเพื�อรอรถไฟซึ� งสิ�งอาํนวย

ความสะดวกภายในสถานีนั/นไม่สามารถรองรับกบัคนพิการไดเ้พราะไม่มีทางลาด ห้องนํ/ าของคน

พิการและที�นั�งสาํหรับรอขึ/นรถไฟสาํหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหวเช่นกนั เนื�องจากสถานีต่างๆ 

ไดส้ร้างขึ/นมานาน จึงควรไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาให้ครบทุกสถานี สมยันายกสมคัร สุนทร

เวช มีโครงการให้ประชาชนขึ/นรถไฟฟรีในขบวนรถชานเมือง ขบวนรถพิเศษชานเมือง ขบวนรถ

ธรรมดา ขบวนรถรวม (หวานเยน็) ขบวนรถทอ้งถิ�นรวมทั/งสิ/น 164 ขบวน  มีตูโ้ดยสารที�ให้บริการ

ประมาณ 372 คนั หรับการขึ/นโดยสารรถไฟฟรีนั/น ผูโ้ดยสารตอ้งขอรับตัYวโดยสารจากสถานีตน้

ทางที�เดิน เพราะการรถไฟฯต้องการทราบจาํนวน และเพื�อเป็นการตรวจสอบสถานะบุคคลที�

ตอ้งการโดยสารเบื/องตน้    

 ปีพ.ศ. 2555 การรถไฟแห่งประเทศไทยไดมี้การพฒันาและปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวก

โดยเริ�มจากสถานีหัวลาํโพงเป็นที�แรกเนื�องจากเป็นสถานีหลกัและมีคนใช้บริการเป็นจาํนวนมาก 

จึงไดมี้การปรับปรุงทางลาดใหค้นพิการสามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก และยงัมีการปรับปรุงโบกี/
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รถไฟสาํหรับคนพิการโดยเฉพาะซึ� งปัจจุบนัทาํเสร็จและมีการทดลองใชเ้มื�อตน้ปีพ.ศ.2556 จาํนวน 

3 ตูจ้ากแผนทั/งหมดจาํนวน 10 ตู ้และแต่ละตูส้ามารถรับผูโ้ดยสารไดไ้ม่เกิน 10 คน คุณลกัษณะ

พิเศษของโบกี/รถไฟคือ คนพิการสามารถขึ/นการโดยสารไดด้ว้ยตวัเอง ดว้ยลิฟตที์�แยกส่วนออกมา

จากตูโ้ดยสาร และควบคุมการขึ/นลงดว้ยรีโมทคอนโทรล ภายในตูโ้ดยสารมีอุปกรณ์ยึดจบักบัลอ้รถ

วีลแชร์เพื�อไม่ให้ล้อเกิดการเคลื�อนตวัระหวา่งการโดยสาร อีกทั/งยงัมีห้องสุขาที�ติดตั/งสิ� งอาํนวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ สําหรับรถปกติทั�วไปโบกี/ รถไฟที�ใชก้นัในอดีตจะมีประตูที�แคบ มี

บนัไดชนัและหลายขั/นทาํให้ไม่สามารถเคลื�อนคนพิการขึ/นทางบนัไดได ้ตอ้งอุม้คนพิการขึ/นหรือ

อุ้มคนพิการผ่านหน้าต่างซึ� งสร้างความยากลาํบากแก่คนพิการเป็นอย่างมาก การที�การรถไฟ

ปรับปรุงโบกี/ รถไฟสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ ถือวา่เป็นสัญญาณที�ดีที�ตระหนกัถึงความตอ้งการ

ของคนพิการ  แต่ถ้าคนพิการต้องการโดยสารพร้อมกนัหลายเส้นทางก็จะไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของคนพิการอยา่งแน่นอน  

1. การขึLนลงรถไฟ 

การจะใช้บริการรถไฟ ผูใ้ช้บริการตอ้งมาที�สถานีรถไฟเพื�อขึ/นรถไฟอีกที สถานี

รถไฟจะอยู่ตามจุดต่างๆ ระหว่างทาง การตั/ งสถานีขึ/ นอยู่กับจาํนวนประชากรในชุมชน และ

ความสาํคญัในการเดินรถไฟ โดยสถานีรถไฟกรุงเทพ หรือที�นิยมเรียกกนัวา่ สถานีรถไฟหวัลาํโพง 

เป็นสถานีรถไฟหลกัของประเทศไทย และเป็นสถานีที�เก่าแก่ที�สุด สร้างในสมยั รัชกาลที� 5 พร้อม

กบัใหบ้ริการกิจกรรมรถไฟเป็นครั/ งแรกเช่นกนั ตวัตูร้ถไฟหรือโบกี/รถไฟที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นรุ่น

ที�ใชม้านาน ตวัรถเก่า ประตูแคบและมีบนัไดย้กสูงและชนัมากทาํใหก้ารเขา้ในตวัรถยากสร้างความ

ลาํบากแก่คนพิการเป็นอยา่งมาก 

“พี�ตอ้งออกจากบา้นมาเพื�อมาที�สถานีรถไฟก็ตอ้งให้คนที�บา้นมาส่ง ไม่ก็

นั�งแท็กซี�มาเพื�อมาขึ/ นรถไฟเสียเงินหลายรอบกว่าจะถึงจุดหมายได้

สมยัก่อนการขึ/นรถไฟ เรียกวา่ลาํบากมาก ทางขึ/นเป็นบนัไดยกสูง มีหลาย

ขั/นแลว้กช็นัมาก แคบมากดว้ย วธีิขึ/นไม่คลานขึ/น ก็อุม้ขึ/นทางบนัได แต่ดู

ไม่ดี พี�ก็เลยปีนขึ/นทางหน้าต่างเท่ห์กว่าเยอะเลย ขึ/นไปแลว้ก็ตอ้งให้คน

พบัรถเขน็แลว้กเ็อามาไวข้า้งๆ ที�นั�งนี�แหละ ถา้เดินทางใกล้ๆ  ก็ไม่มีปัญหา
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แต่ถา้ตอ้งเดินทางไกล ห้องนํ/ านี�แยเ่ลย เขา้ไม่ได ้พี�ถึงไม่ค่อยเดินทางดว้ย

วธีินี/ เทา่ไหร่” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“พี�ขึ/นรถไฟไปปากช่อง พี�ไปขึ/นที�สถานีรังสิต ไม่มีทางลาดให้ก็ยกกนัไป 

ทางขึ/ นรถไฟไปปากช่องอยู่อีกฝั�งที�พี�ไปลงรถ พี�ต้องให้ผูช่้วยแล้วก็

พนักงานที�สถานีช่วยยกข้ามรางรถไฟไปอีกฝั�งหนึ� ง พี�ไปรถไฟชั/น 2 

ประตูจะกวา้งหน่อยก็ขึ/นได ้ยืนซ้ายขวาตรงประตูขึ/นไป เบียดหน่อยแต่ก็

ยงัดีกวา่ของรถไฟชั/น 3 พอไปถึงปากช่องที�สถานีมีทางลาด พอลงรถไฟ

ไดก้ส็บายแลว้” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

2.  ลกัษณะการนั�งบนรถไฟ 

    การนั�งบนรถไฟทั�วไปจะเป็นแบบนั�งกบัแบบนอน แบบนั�งจะเป็นเบาะคู่ ปรับเอียง

ไดต้ามความตอ้งการ ส่วนแบบนอนนั/นถา้ยงัไม่ถึงเวลาจะเป็นเกา้อี/นั�งโดยเกา้อี/ทั/ง 2 ตวัจะหนา้เขา้

หากนัเมื�อถึงเวลานอนพนกังานจะกางเกา้อี/ เพื�อเปลี�ยนเป็นที�นอนมีลกัษณะเป็นเตียงสองชั/น คือ ชั/น

บนและชั/นล่างซึ� งการนั�งจะตอ้งมีการระบุที�นั�งอยา่งชดัเจนในตัYวโดยสารเพื�อป้องกนัการเกิดความ

สับสนในเรื�องการนั�งของผูโ้ดสารรถไฟนั�นเอง 

 
ภาพที� 10 ที�นั�งบนรถไฟแบบเก่า 
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ภาพที� 11 รูปภายในรถไฟที�ปรับปรุงภายในสาํหรับคนพิการ 

 

ภาพที� 12 ที�ยดึรถวลีแชร์บนรถไฟสาํหรับคนพิการ 

“กวา่จะขึ/นมาไดก้็เหนื�อยแลว้นะ การนั�งบนรถไฟไม่สามารถนั�งบนรถวีล

แชร์ไดเ้ลย ที�เหลือระหวา่งที�นั�งน้อยมาก ถา้เอารถวีลแชร์จอด ผูโ้ดยสาร

คนอื�นไม่ตอ้งเดินแน่นอนเลย ก็ตอ้งยา้ยตวัจากรถวีลแชร์ไปที�ที�นั�งแลว้ก็

พบัเกบ็รถวลีแชร์เพื�อไมใ่หแ้กะกะคนผูโ้ดยสารคนอื�น” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 
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“ที�จริงการเดินทางดว้ยรถไฟใช้เวลานาน ให้นั�งอยูบ่นเกา้อี/นานๆ คงไม่

ไหว ได้เปลี�ยนอิริยาบถบา้ง นั�งบา้ง นอนบา้งแต่เรื� องการเขา้ห้องนํ/ าไม่

ตอ้งกล่าวถึงเลยเป็นไปไม่ได้เลย ห้องนํ/ าบนรถไฟเล็กและโถส้วมเป็น

แบบนั�งยอง คนพิการไม่สามารถใช้ไดแ้น่นอนเตรียมคอมฟอร์ดร้อยหรือ

แพมเพิร์สใหพ้ร้อมไปเลยนะมีโอกาสไดใ้ชเ้ลย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

3. ค่าโดยสารรถไฟ 

ค่าโดยสารรถไฟจะเป็นไปตามระยะทางที�เดินทาง โดยเริ�มจากราคา 20 บาทถึง 

1,000 บาทต่อหนึ�งเที�ยว การจองตัYวโดยสารสามารถไปซื/อที�สถานีรถไฟหรือสามารถซื/อออนไลน์

ได้ ในอดีตการเดินทางด้วยรถไฟคนพิการจะต้องเสียค่าโดยสารในอตัราปกติ และเมื�อวนัที�19 

ตุลาคม 2555กระทรวงคมนาคมไดป้ระกาศลดค่าโดยสารให้กบัคนพิการสําหรับคนพิการลงร้อยละ 

50 (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ระหวา่งเดือนมิถุนายาถึงเดือนกนัยายนโดยจะตอ้งแสดงบตัรประจาํตวั

คนพิการในการซื/อบตัรโดยสารดว้ยทุกครั/ ง โดยการรถไฟฯ อนุญาตใหค้นพิการนาํรถเข็นซึ� งใชเ้ป็น

สิ�งอาํนวยความสะดวกในการเคลื�อนไหวเป็นสัมภาระติดตวัเดินทางไปกบัขบวนรถโดยสารได ้โดย

ไมต่อ้งเสียคา่ระวางใด ๆ 

“พี�ไปปากช่องดว้ยรถไฟพี�ก็จองล่วงหน้าติดต่อทุกอยา่งไวห้มดวา่พี�เป็น

คนพิการนะ พอวนัจริงไปถึงกไ็ปจ่ายเงินคา่ตัYวพี�กจ่็ายเตม็นะไม่ไดส่้วนลด

อะไร ตอนนั/นยงัไม่มีกฎหมายอะไรออกมาเกี�ยวกบัการลดค่าโดยสาร

สาํหรับคนพิการ” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

“พี�ได้ส่วนลดนะ แต่ตอนที�พี�อ่านเงื�อนไขก็ยงัสงสัยวา่ทาํไมตอ้งลดช่วง

มิถุนายนถึงกนัยายนดว้ย ทาํไมไมล่ดตลอดทั/งปี” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 
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4. บทบาทของรัฐบาลในการจัดการ ดูแลและพฒันาการบริการรถไฟ 

  นายชชัชาติ สิทธิพนัธ์ุ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม ผูน้าํโครงการนาํร่องเพื�อ

คนพิการของการรถไฟแห่งประเทศไทย ตามนโยบาย”สะดวก ปลอดภยั คมนาคมยุคใหม่ใส่ใจคน

พิการ” เพื�อเป็นการดูแลและอาํนวยความสะดวกใหก้บัคนพิการเป็นประธานในพิธีเปิดขบวนรถไฟ

เพื�อคนพิการขบวนแรกของไทย ซึ� ง ร.ฟ.ท.ดดัแปลงรถ JR-Westของประเทศญี�ปุ่น เพื�ออาํนวยความ

สะดวกแก่คนพิการ โดยทําโบกี/ ต้นแบบสําหรับผู ้โดยสารที�ใช้รถวีลแชร์ได้ออกแบบให้มี

คุณลกัษณะพิเศษที�คนพิการสามารถขึ/นโดยสารได้ด้วยตวัเอง โดยประตูด้านขา้งดัดแปลงให้

เหมาะสมมีลิฟต์ที�แยกส่วนออกมาจากตูโ้ดยสารยกรถวีลแชร์ ควบคุมด้วยการขึ/นลงด้วยรีโมท

คอนโทรลระบบไฟฟ้า และดา้นในรถดดัแปลงจากเบาะปรับเอน 4 แถวเหลือ 3 แถว ขนาดเบาะ

ใหญ่กวา่เดิม สามารถหมุนได ้360 องศา นอกจากนี/ภายในตูโ้ดยสารมีอุปกรณ์ยึดจบักบัลอ้รถวีล

แชร์เพื�อไม่ให้ลอ้เกิดการเคลื�อนตวัระหวา่งการโดยสาร อีกทั/งยงัมีห้องสุขาที�ติดตั/งสิ�งอาํนวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการอีกดว้ย เบื/องตน้รถไฟตน้แบบสําหรับคนพิการทาํเสร็จแลว้ 2โบกี/  สิ/นปีนี/

อีก10โบกี/  โดยจะพว่งกบัขบวนรถเที�ยวปกติ ทั/งนี/  รถไฟเพื�อคนพิการขบวนแรกนี/  จะให้บริการใน

เส้นทาง กรุงเทพฯ-หนองคาย ส่วนการเดินทางแบบครบสมบูรณ์จะเปิดให้บริการผูโ้ดยสารในช่วง

เดือนเมษายนพ.ศ. 2556 โดยเบื/องตน้จะพิจารณาเป็นสายเหนือและสายตะวนัออกเฉียงเหนือก่อน 

เนื�องจากจะมีปริมาณผูโ้ดยสารจาํนวนมาก ส่วนอตัราค่าบริการสําหรับผูพ้ิการจะมีค่าบริการลด 

50% และผูติ้ดตามผูพ้ิการจะมีคา่บริการลด 25% จากอตัราคา่บริการปกติ 
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ภาพที� 13 ลิฟตส์าํหรับขึ/นและลงรถไฟสาํหรับคนพิการ 

 

ภาพที� 14 หอ้งนํ/าสาํหรับคนพิการ 
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“พี�ไดมี้โอกาสทดลองใช้รถไฟสําหรับคนพิการโดยเฉพาะตอ้งบอกวา่พี�

ประทบัใจ เมื�อก่อนพี�ตอ้งปีนขึ/นรถไฟเอา ตอนนี/ มีโบกี/สําหรับคนพิการ 

เวลาขึ/ นก็เป็นที�ยกไฮดรอลิก เข้ามาในโบกี/ ก็มีที�ล็อครถวีลเชร์ให้เลย 

ปลอดภยัดี หอ้งนํ/ากใ็หญ่มาก เขา้ไดส้ะดวกมาก ถา้เดินทางไปต่างจงัหวดั

มีทางเลือก คือ รถทวัร์กบัรถไฟ พี�จะเลือกรถไฟนะเพราะบริการให้ทุก

อยา่งเลย เช่น รถทวัร์ตอนนี/การขึ/นลงยงัไม่มีไฮดรอลิกยกรถวีลแชร์ขึ/น

และลง  ตวัรถทวัร์ไมส่ามารถปรับใหห้อ้งนํ/ามีขนาดเหมาะกบัคนพิการได้

เนื�องจากมีพื/นที�จาํกดั ในขณะที�รถไฟสําหรับคนพิการมีทั/งที�ยกรถวีลแชร์ 

หอ้งนํ/าที�ไดม้าตรฐานเหมาะกบัคนพิการ เป็นตน้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว อาสาสมคัรคนพิการ) 

“ตอนนั/นเป็นครั/ งแรกที�ไดขึ้/นรถไฟนะไม่เคยขึ/นมาก่อนเลย กลวั ตื�นเตน้

มากจนปวดห้องนํ/ าเลยไปเข้าห้องนํ/ าที�สถานี ซึ� งปรับปรุงให้คนพิการ

โดยเฉพาะ พี�ไดท้ดลองขึ/นแบบเฉพาะคนพิการสะดวกมาก แค่เลื�อนรถวีล

แชร์ไปที�แผน่ยก กดปุ่ม แผน่ยกขึ/นก็เขา้ไปในตวัรถได ้พี�ๆ ก็เข็นพี�เขา้ไป

ที�ล็อครถวลีแชร์ใหเ้ขา้ที� สะดวกสบายมากๆ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

สรุปการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางดว้ยระบบรางที�ผูว้ิจยัศึกษาอนั

ไดแ้ก่ รถไฟนั/น ปัญหาอุปสรรคสําคญัของคนพิการทางการเคลื�อนไหวประสบก็คือ สถานีรถไฟที�

ยงัไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการทั/งทางลาดสําหรับคนพิการ ห้องนํ/ าสําหรับคนพิการ ที�

นั�งรอสําหรับคนพิการ รวมถึงการเขา้ตวัรถไป โดยคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ใช้รถวีลแชร์ จะ

ไม่สามารถเขา้สู่โบกี/รถไฟไดเ้นื�องจากมีประตูที�แคบและบนัไดสูงตอ้งมีการยกรถวีลแชร์เพื�อเขา้สู่

รถโดยสารประจาํทางและเมื�อขึ/นไปแล้วไม่มีพื/นที�สําหรับจอดรถวีลแชร์และห้องนํ/ าที�เล็กไม่

รองรับคนพิการที�อาศยัรถวีลแชร์ รวมถึงค่าโดยสารรถไฟที�ลดราคาให้คนพิการแค่ช่วงเดือน

มิถุนายนจนถึงเดือนกนัยายนของทุกปีเป็นระยะเวลาทั/งหมด 4 เดือน เมื�อกระทรวงคมนาคมมี

โครงการนาํร่องให้ปรับปรุงสถานีรถไฟหวัลาํโพงและโบกี/ รถไฟสําหรับคนพิการซึ� งสถานีรถไฟ
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สถานีอื�นๆ ยงัไมไ่ดป้รับปรุงเพื�อที�จะรองรับคนพิการรวมถึงจาํนวนโบกี/รถไฟที�จะปรับปรุงสําหรับ

คนพิการมีจาํนวนนอ้ยทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการเดินทางของคนพิการในการใชบ้ริการรถไฟ 

 3.1.3 รถไฟฟ้า BTS 

การเดินทางด้วยรถไฟฟ้า BTS ถือว่า เป็นการพัฒนาด้านการเดินทางภายใน

กรุงเทพมหานครที�ช่วยใหส้ะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ/น โดยเกิดขึ/นจากการอนุมติัของกรุงเทพมหานคร 

ในสมัยพลตรีจําลอง ศรีเมืองเป็นผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เนื� องจากในขณะนั/ นใน

กรุงเทพมหานครไม่มีระบบขนส่งมวลชนแบบรางแมแ้ต่ระบบเดียว มีการศึกษาโครงการก่อสร้าง

ระบบรถไฟฟ้าหลายระบบ เช่น รถไฟฟ้าลาวาลิน แต่มีแนวโนม้ที�จะไมไ่ดรั้บการอนุมติัการก่อสร้าง

จากคณะรัฐมนตรี ในขณะที�การจราจรในกรุงเทพฯ ติดขดัอย่างหนัก เนื�องจากปริมาณรถยนต์

เพิ�มขึ/น เป็นผลมาจากการเปิดเสรีให้สามารถนําเขา้รถยนต์ใหม่จากต่างประเทศ ในรัฐบาลนาย

อานนัท ์ปันยารชุน ซึ� งก่อนหนา้นี/  การนาํเขา้รถยนตใ์หม่จากต่างประเทศ ตอ้งเสียภาษีนาํเขา้ สูงถึง

หลายเทา่ของมูลคา่รถ เส้นทางการเดินรถผา่นเส้นจุดสําคญัและเขตการคา้ยา่นธุรกิจต่างๆ และเป็น

การเดินทางที�ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก  

รถไฟฟ้าBTSเป็นระบบรถบนดินที�ยกระดบัขึ/น ในการใชบ้ริการจะตอ้งเดินขึ/นไปยงัสถานี

เพื�อเขา้ไปยงัตวัขบวนรถไฟฟ้าBTSซึ�งมีการบริการผูโ้ดยสารทั/งบนัได บนัไดเลื�อนและลิฟตส์ําหรับ

คนทั�วไปสามารถใชไ้ดท้ั/งบนัไดและบนัไดเลื�อนซึ� งแต่ละสถานีจะมีบริการไม่เหมือนกนั ลิฟตน์ั/น

จะมีไวบ้ริการทั/งหมด 5 สถานี ไดแ้ก่ สถานีหมอชิต สถานีสยาม สถานีช่องนนทรี สถานีอโศก และ

สถานีอ่อนนุช เพื�อให้บริการแก่ คนพิการ คนชรา คนทอ้ง ค่าใชบ้ริการคิดตามระยะทางที�เดินทาง 

สําหรับคนพิการจะไดรั้บสิทธิยกเวน้ค่าโดยสารถา้ขึ/นที�สถานีที�มีลิฟต์ให้บริการพร้อมแสดงบตัร

ประจาํตวัคนพิการ ถา้ไม่ใชบ้ตัรประจาํตวัคนพิการจะเสียค่าบริการตามปกติ การจะใชบ้ริการลิฟต์

ให้กดปุ่มเรียกเจา้หนา้ที�สถานี เจา้หนา้ที�จะให้ความช่วยเหลือเพื�อพาไปยงัที�ที�ซื/อตัYวและตอ้งขึ/นไป

อีกชั/นถึงจะสามารถเขา้ไปถึงยงัตวัรถไฟฟ้าBTSได ้การเขา้ไปตวัรถไฟฟ้าBTSนั/นตอ้งเข็นจากชาน

ชะลาเขา้สู่ตวัรถ ซึ� งมีช่องว่างกวา้งเป็นอนัตรายกบัคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ใช้รถวีลแชร์ 

เพราะลอ้รถวลีแชร์จะสะดุดหรือตกลงระหวา่งช่องวา่งไดง่้าย  

 1. การขึLนลงรถไฟฟ้าBTS 
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 การใช้บริการรถไฟฟ้าBTSของคนพิการกดกริ�งบริเวณลิฟต์ชั/นพื/นถนนติดต่อไป

ยงัหอ้งควบคุมสถานี เพื�อแจง้ความตอ้งการผา่นอินเตอร์คอมกบัพนกังาน นายสถานีจะส่งพนกังาน

เพื�อรับผูพ้ิการที�ชั/นพื/นถนน โดยนาํคนพิการมายงัชั/นจาํหน่ายตัYวเพื�อซื/อบตัรโดยสาร กรณีคนพิการ

จะตอ้งแสดงบตัรประจาํตวัคนพิการเพื�อใหสิ้ทธิในการใชบ้ริการฟรี (เฉพาะสถานีที�มีการให้บริการ

ลิฟต)์ สําหรับผูติ้ดตามจะตอ้งซื/อตัYวสอดเขา้-ออกตามปกติ พนกังานจะทาํการออกใบส่งตวัให้กบั

คนพิการในการเดินทาง พนกังานจะนาํส่งคนพิการขึ/นรถไฟชั/นชานชาลา และมอบใบส่งตวัให้กบั

พนักงานขบัรถไฟฟ้า เมื�อถึงสถานีปลายทางพนักงานขบัรถไฟฟ้าจะทาํการนําส่งคนพิการแก่

พนกังานสถานที�รับผดิชอบเพื�อนาํส่งสู่ชั/นพื/นถนนต่อไป 

 

 

 

ภาพที� 15 บนัไดสาํหรับขึ/นและลงรถไฟฟ้าBTS 
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ภาพที� 16 บนัไดเลื�อนสาํหรับขึ/นและลงรถไฟฟ้าBTS 

 

ภาพที� 17 ลิฟตส์าํหรับคนพิการเพื�อใชขึ้/นและลงรถไฟฟ้าBTS 
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“ขึ/นรถไฟฟ้า BTS มี 25 สถานี มีลิฟตแ์ค ่5 สถานี พี�ตอ้งนั�งแท็กซี�จากซอย

อารียเ์พื�อไปขึ/นพญาไทหรอคะ หรือเพื�อไปขึ/นที�หมอชิดหรอคะ มนัไม่

ต่างอะไรกนัเลยจากการที�พี�นั�งแท็กซี�จากซอยอารียไ์ปเมืองทองต่อเดียว 

เพราะยงัไงพี�ก็ตอ้งนั�งแท็กซี�ไปลงที�หมอชิตเพื�อขึ/นรถไฟฟ้าจากหมอชิต

ไปเมืองทองทาํไมคะ ดงันั/นก็เลยขึ/นรถไฟฟ้าBTSจากสถานีอารียที์�ไม่มี

ลิฟต ์เพราะวา่ 5 สถานีจาก 25 สถานี เป็นการเลือกปฏิบติัที�เห็นไดอ้ยา่ง

ชดัเจน มนัเป็นไปไม่ไดที้�คนพิการจะต่อแท็กซี� เพื�อไปขึ/นสถานีที�มีลิฟต ์

ใช่ไหมคะ ทีนี/พี�ก็เลยขึ/นรถไฟฟ้าBTSจากสถานีอารียม์นัเป็นบนัไดเลื�อน 

พี�ขึ/นไปกไ็ปแหงนหนา้มอง แลว้กใ็หค้นที�กาํลงัขึ/นไปแจง้รปภ. ก็ทาํใจอยู่

ตลอดเวลาวา่ประมาณครึ� งชม.อยูแ่ลว้ เพราะเราก็ไม่มั�นใจวา่ขอ้ความที�เรา

ฝากเขาไป เขาจะไปบอกไหม พอไปบอกเสร็จคนที�รับฟังเขาจะสนใจ

กระตือรือร้นมาดูไหม ดงันั/นตอ้งคอยค่ะ สิบถึงยี�สิบนาทีหรือครึ� งชั�วโมง

อยูแ่ลว้ กวา่รปภ.ลงมา กวา่จะรปภ.จะไปแจง้ผูจ้ดัการสาขา วา่ตอ้งล็อค

บันไดเลื�อนตัวนี/ ก่อนนะเพื�อให้มันช้าลง ต้องไปหารปภ.ให้มาช่วย

ประคองให้ล้อหน้ามนักระดกขึ/นอยา่งไร ลอ้หลงัขึ/นอยา่งไร เราตอ้งจบั 

คือทุกอยา่งมนัไม่ใช่เรื�องง่าย กวา่จะขึ/นไปตอ้งอยา่งนูน้อยา่งนี/ อีก ดงันั/น

การขึ/นสถานีรถไฟฟ้า BTS คือ ไม่ผ่านเนื�องจากไม่มีสิ� งอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัคนพิการทั/งลิฟต”์ 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“เวลาจะไปขึ/นลิฟต์ตอ้งปั�นรถวีลแชร์ขึ/นทางลาด ซึ� งมีความชนัมาก เล่น

เอาเหนื�อยเลย พอถึงลิปตก์มี็ประตูใหเ้ปิดก่อนถึงจะเขา้ลิฟตไ์ด ้ถา้พี�ไปคน

เดียวตอ้งเอามือเปิดประตูแล้วก็ปั�นรถวีลแชร์เขา้ไปในลิฟต์อีก ทาํสอง

อยา่งพร้อมกนัลาํบากมาก ประตูก็จะหนีบพี� ประตูลิฟตก์็จะปิดตอ้งรีบเขา้ 

พอขึ/นมาไดก้ต็อ้งปั�นไปที�สถานีอีก ซื/อตัYวเรียบร้อยจะตอ้งขึ/นไปยงัสถานี

อีกชั/นตรงนี/ สิลาํบากแล้ว ไม่มีลิฟต์ตอ้งปิดบนัไดเลื�อนไม่ให้คนขึ/นพอ
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หมดคนแลว้ยามก็จะมาช่วยเอาพี�ขึ/นบนัไดเลื�อน ทุกคนก็ตอ้งรอให้พี�ขึ/น

เสร็จกใ็ชเ้วลาพอสมควร พี�ขึ/นเสร็จกถึ็งใหค้นทั�วไปขึ/นได ้เวลาไม่เร่งรีบก็

น่าจะโอเคแต่ถา้ช่วงเวลาเร่งรีบตอ้งมีคนบ่นแน่นอนเลย สภาพลิฟตก์็ทรุด

โทรมมาก บางครั/ งก็มีคนปกติมาใชด้ว้ยยิ�งทาํให้โทรมเร็วแลว้ก็เล็กพี�เขา้

ไดค้นัเดียวเกือบเตม็เลย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“พี�ไปขึ/นที�หมอชิตไปถึงสถานีมีลิฟตใ์หบ้ริการแตป่ระตูที�จะเปิดลิฟตล์็อค 

เปิดไม่ไดวุ้น่วายมาก ตอ้งไปแจง้ที�สถานีพี�ให้ผูช่้วยขึ/นไปแจง้ หากุญแจ

เพื�อจะมาเปิด พี�ก็ถามวา่ทาํไมถึงล็อคเจา้หนา้ที�บอกวา่กลวัวา่คนทั�วไปจะ

ใชลิ้ฟต ์พอเปิดไดก้ไ็มมี่ปัญหาเขา้ไปในลิฟตเ์พื�อขึ/นสู่ตวัสถานี” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

  2.  ลกัษณะการนั�งบนรถไฟฟ้าBTS  

  สําหรับขบวนรถไฟฟ้าBTS หนึ�งขบวนจะให้บริการคนพิการที�อาศยัรถวีลแชร์ได ้

2 คนโดยจะตอ้งขึ/นตูห้นา้สุดของขบวนบริเวณดา้นหลงัคนขบัโดยจะมีจะไม่มีอุปกรณ์ในการล็อค

รถวีลแชร์กบัตวัขบวนรถไฟฟ้า BTS ดงันั/นคนพิการจะตอ้งล็อครถวีลแชร์ให้เรียบร้อยเมื�อมีการ

ออกตวัของรถไฟฟ้าBTS จะมีแรงกระชากอาจทาํให้เกิดการเคลื�อนตวัของรถวีลแชร์ได ้ดงันั/นคน

พิการจะตอ้งหาที�ยดึจบัเพื�อป้องกนัการเคลื�อนตวัของรถวลีแชร์ ในการเดินทางช่วงเวลาเร่งด่วนจะมี

คนทั�วไปใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก ทาํใหพ้ื/นที�ที�จะจอดรถวลีแชร์นอ้ยลง คนพิการจะประสบปัญหา

โดนคนทั�วไปเบียด เหยยีบเทา้หรือโดนสิ�งของหรือกระเป๋าทบัทาํใหเ้กิดบาดแผลได ้
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ภาพที� 18 ที�สาํหรับจอดรถวลีแชร์โดยไมมี่ที�ยดึรถวลีแชร์ มีที�จบัแทน 

 

ภาพที� 19 ภายในโบกี/รถไฟฟ้าBTS 
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“BTS ไม่มีที�ล็อครถค่ะในตวัขบวนโดยโบกี/มนัไม่มีพื/นที�จริงๆ เวลารถ

ออกตวั มนัก็ครืดคราด ในเวลาเร่งด่วนอดัแน่นมากรถวีลแชร์พี�ก็ใหญ่ใช้

พื/นที�ไปเยอะ คนทั�วไป ใชพ้ื/นที�นิดเดียว แคเ่ทา้สองขาแลว้ก็เบียดๆ กนัยืน

เพื�อที�จะไปขบวนนั/น แต่ของพี�รถวีลแชร์คนัเดียวไม่ตอ้งห่วงเขา้ขบวนไป 

ไมมี่ใครไดขึ้/นกบัพี�หรอก” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พื/นที�สําหรับจอดรถวีลแชร์น้อยมาก เวลาคนเยอะๆ ก็จะเบียดมากเลย 

บางคนมีของเยอะพี�อยู่บนวีลแชร์ก็มีโดนของที�คนทั�วไปถือมาโดนตวั 

โดนแขนบ้าง เพราะพี�นั�งบนรถวีลแชร์ก็จะอยู่ระดับพอดีกับของหรือ

กระเป๋าที�หิ/วพอดี ส่วนคนทั�วไปก็จะโดยพวกเหล็กที�ล้อ ที�จบัเกี�ยวเป็น

แผลบา้ง แลกกนัไป” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“พี�ไปทดลองขึ/นกบัประมาณห้าถึงหกคน ตอ้งกระจายกนัอยู่ในโบกี/ อยู่

ด้วยกนัหมดไม่ได้ ที�ไม่พอ ตอนไปเป็นช่วงที�คนไม่เยอะโชคดีไป บน

ขบวนไม่มีที�ล็อคผูช่้วยพี�ก็ล็อคลอ้รถวีลแชร์ให้แลว้ก็ช่วยจบัไวก้ลวัรถจะ

เคลื�อนที�พี�กเ็อามือจบัเสายดึไวอี้กทีดว้ย” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

  3. ค่าโดยสารรถไฟฟ้าBTS 

  ราคาค่าโดยสารรถไฟฟ้า BTS เริ�มตน้ที� 15-40 บาท ขึ/นอยูก่บัระยะทางในการ

เดินทาง สําหรับคนพิการจะไดรั้บการยกเวน้ค่าโดยสารเฉพาะสถานีที�มีลิฟตใ์ห้บริการ โดยติดต่อ

พนกังานเพื�อแสดงสมุดประจาํตวัคนพิการ พนกังานจะทาํการลงรายละเอียดในสมุดคุมและจะออก

ใบส่งตวัให ้ทาํการผา่นเขา้ทางช่องทางพิเศษ และเมื�อถึงสถานีปลายทางแสดงใบส่งตวักบัพนกังาน

เพื�อขอออกช่องทางพิเศษ สาํหรับสถานีที�ไมมี่ลิฟตใ์หบ้ริการจะตอ้งเสียคา่โดยสารในราคาปกติ 
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“แถวที�ทาํงานพี�มีสถานีรถไฟฟ้าแต่ไม่มีลิฟต ์พี�ตอ้งนั�งรถแท็กซี�ไปสถานี

ที�มีลิฟตเ์พื�อจะขึ/นฟรี พี�วา่ไม่คุม้นะ พี�นั�งแท็กซี�ต่อไปเลยดีกวา่ เพราะตอ้ง

ขึ/นๆลงๆมนัลาํบากนะเหนื�อยมาก พี�ยอมขึ/นสถานีที�ใกลก้วา่แต่ไม่มีลิฟต์

ยอมเสียเงิน พี�ใชบ้ริการเพราะเร็วกวา่นั�งติดอยูบ่นรถนี�แหละ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พี�ไม่เข้าใจว่าทาํไมต้องให้ขึ/นฟรีเฉพาะสถานีที�มีลิฟต์ด้วย พี�ก็มีบตัร

ประจาํตวัคนพิการแสดงแลว้พี�ก็นั�งอยูบ่นรถวีลแชร์ เห็นชดัๆ อยูแ่ลว้ แต่

นโยบายของรถไฟฟ้าจะทาํอยา่งไรได”้ 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“พี�ไปขึ/นที�สถานีหมอชิตตน้ทางเลย มีลิฟตแ์น่นอน ไม่เสียค่าโดยสารเลย

สบายมากขึ/นไปที�ที�จาํหน่ายบตัรโดยสาร พนกังานจะเขียนใบวา่จะไปลง

สถานีปลายทางที�ไหน หา้มเปลี�ยนใจนะเดี�ยวออกไม่ได ้เพราะระบุไวแ้ลว้

ไปถึงสถานีปลายทางกย็ื�นใบใหก้อ็อกจากสถานีไดเ้ลย”  

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

4. บทบาทของรัฐบาลในการจัดการ ดูแลและพฒันาการบริการรถไฟฟ้าBTS 

ปัญหาที�คนพิการออกเรียกร้องเกี�ยวกบัรถไฟฟ้า BTS มากที�สุดคือ การขอให้สร้าง

ลิฟตใ์หก้บัสถานีรถไฟฟ้า BTS ทุกสถานี ทั/งขาออกและขาเขา้ นอกจากจะช่วยอาํนวยความสะดวก

แก่คนพิการแลว้ ยงัส่งผลกบัค่าโดยสารสําหรับคนพิการดว้ย เนื�องจากถา้สถานีรถไฟฟ้ามีบริการ

ลิฟต์ คนพิการจะสามารถขึ/นได้โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ โครงการการเพิ�มลิฟต์โดยสารที�จะ

ดาํเนินการนั/น จะติดตั/งทั/งหมด 56 ตวั งบประมาณ 700 ลา้นบาท ซึ� งเงินจาํนวนดงักล่าว ตอ้งนาํเขา้

พิจารณาในสภากรุงเทพมหานคร โดยตั/งเป้าหมายภายในปีพ.ศ. 2554 จะติดตั/งแลว้เสร็จทั/งหมดทุก

สถานี หลังจากเสร็จเรียบร้อยแล้วจะช่วยให้คนพิการที�ได้รับความสะดวกในการขึ/นโดยสาร

รถไฟฟ้ามากยิ�งขึ/น พร้อมกนันั/น กย็งัเป็นทางหนึ�งที�ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนใชร้ะบบขนส่ง
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สาธารณะมากขึ/นแต่ปัจจุบนัปีพ.ศ. 2556 การสร้างลิฟตโ์ดยสารยงัไม่มีความคืบหนา้ทาํให้คนพิการ

ออกมาเรียกร้องต่อ ม.ร.ว. สุขุมพนัธ์ุ บริพตัร โดยท่านไดรั้บเรื�องดงักล่าวและกล่าวขอโทษต่อการ

ล่าช้าที�เกิดขึ/น เนื�องจากจะต้องยา้ยระบบสาธารณูปโภคที�อยู่ในบริเวณที�จะสร้างลิฟต์เพิ�มนั/ น

คอ่นขา้งลาํบากโดยรับปากวา่หลงัจากนี/ จะเดินหนา้โครงการ และจะดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน

สิ/นปีพ.ศ. 2556  

“พี�ก็ไดอ้อกมาร่วมเรียกร้องพร้อมกบัเพื�อนๆที�สถานีสนามกีฬา แถวมา

บุญครองว่าทาํไมการสร้างถึงล่าช้า เพราะบอกว่าจะเสร็จตั/งแต่ปี 2554 

ตอนนี/  2556 แลว้ยงัไม่เห็นเป็นรูปเป็นร่างเลย สถานีส่วนขยายที�ทาํเพิ�มก็

ไม่มีลิฟต์ทุกสถานี พี�วา่ตอ้งมีการออกมาให้คนเห็นว่าคนพิการก็มีสิทธิ

เสมอภาคกบัคนทั�วไป” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“พี�ก็พอเขา้ใจวา่ตอ้งใช้เวลาในการสร้างแต่ไม่เห็นเริ�มก็สร้างเลยจะเสร็จ

ไดอ้ยา่งไร อยา่งนอ้ยก็ควรมีอะไรให้เห็นเป็นรูปเป็นร่างบา้ง แลว้ส่วนต่อ

ขยายก็สร้างใหม่ทาํไมไม่ลิฟต์ทุกสถานี ทาํทั/งทีทาํไมไม่ทาํให้เรียบร้อย

ไปทีเดียว เดีYยวกต็อ้งสร้างเพิ�มอีก” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

 สรุปปัญหาและอุปสรรคสําคญัสําหรับการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS นั/นคือ การเขา้ถึงตวั

สถานีเนื�องจากรถไฟฟ้าBTSเป็นระบบรางยกสูง การเขา้ถึงตวัสถานีเนื�องจากบางสถานีมีลิฟต์

ใหบ้ริการบางสถานีไม่มีลิฟตใ์ห้บริการทาํให้คนพิการเขา้ถึงไดล้าํบากและตอ้งพึ�งพาพนกังานดูแล

ในเรื�องการขึ/นลงสถานี นอกจากนี/ค่าโดยสารรถไฟฟ้าBTSสําหรับคนพิการนั/นจะไดรั้บการยกเวน้

เฉพาะสถานีที�มีลิฟตใ์หบ้ริการเทา่นั/น สาํหรับสถานีที�ไมมี่ลิฟตใ์หบ้ริการจะตอ้งเสียค่าโดยสารปกติ 

ดงันั/นลิฟตถื์อวา่เป็นสิ�งสําคญัในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าBTS ทาํให้คนพิการเรียกร้องให้สร้างลิฟต์

ใหค้รบทุกสถานีบริการและตอ้งสร้างทั/งขาเขา้และขาออกดว้ย 
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 3.1.4 รถไฟใต้ดิน MRT  

 รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (รถไฟใตดิ้น MRT) เป็นโครงการรถไฟฟ้าใตดิ้นสาย

แรกของประเทศไทย ริเริ�มขึ/นเพื�อบรรเทาปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ที�ได้สะสมต่อ

เนื�องมาจากการขยายตวัของเมือง และจาํนวนประชากรที�มากขึ/นในกรุงเทพมหานคร เป็นระยะเวลา

ต่อเนื�องนบัสิบปี มีเส้นทางการเดินรถรวมระยะทาง 20 กิโลเมตรเป็นโครงการใตดิ้นตลอดสาย มี

สถานีทั/งหมด 18 สถานี เริ�มตน้จากบริเวณหน้าสถานี รถไฟกรุงเทพ สิ/นสุดที�บริเวณ สถานีรถไฟ

บางซื�อ เวลาใหบ้ริการทุกวนัไม่มีวนัหยุด ตั/งแต่เวลา 06.00 - 24.00 น. วิธีการใชบ้ริการรถไฟใตดิ้น

MRT สําหรับการเดินทางเที�ยวเดียว ใช้เหรียญโดยสาร การเดินทางหลายเที�ยว ใช้บตัรเติมเงิน 

เลือกใช้ได้ตามประเภทบุคคลทั�วไป นักเรียน/นักศึกษา เด็ก/ผูสู้งอายุ ขบวนรถไฟใต้ดินMRT

สามารถบรรจุผูโ้ดยสารไดป้ระมาณ 900 คน ในแต่ละขบวนนั/นมี 3 ตูโ้ดยสาร มีที�นั�งตูล้ะ 42 ที�นั�ง 

ขบวนรถไฟใตดิ้น MRT มีห้องควบคุมรถอยูที่�ปลายหัวและทา้ยขบวน โดยมีทางออกฉุกเฉิน อยู่

ทางดา้นหนา้ห้องควบคุมรถทั/งสองดา้น แต่ละตูโ้ดยสารจะมีที�สําหรับจอดรถเข็นคนพิการถึง 2 ที� 

เพื�ออาํนวยความสะดวกในการโดยสารรถไฟใตดิ้น MRT 

หลังจากมีประสบการณ์ในเรื�องของรถไฟฟ้าBTSทาํให้การออกแบบรถไฟใตดิ้นMRT

แกปั้ญหาที�เกิดขึ/นกบัรถไฟฟ้าBTS โดยรถไฟใตดิ้นMRTจะมีบนัไดเลื�อนและลิฟต์ให้บริการทุก

สถานี ภายในสถานีมีห้องนํ/ าให้บริการคนพิการดว้ย สําหรับคนพิการสามารถแสดงความประสงค์

ในการใชร้ะบบรถไฟใตดิ้น MRT โดยแสดงบตัรหรือสมุดประจาํตวัคนพิการเพื�อรับสิทธิยกเวน้ค่า

โดยสารไดทุ้กสถานีและจะมีพนกังานคอยให้บริการพร้อมส่งถึงสถานีปลายทาง สําหรับคนพิการ

ทางกายหรือการเคลื�อนไหวพนักงานให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื�อนไหวโดยอาํนวย

ความสะดวกเขา้ระบบตั/งแต่ทางเขา้สถานีผา่นทางลิฟตโ์ดยสาร พนกังานดูแลอาํนวยความสะดวก

ในการผา่นเขา้ระบบรถไฟใตดิ้น MRT โดยผา่นทางประตูพิเศษ พนกังานจะดูแลส่งผูโ้ดยสารที�ชาน

ชาลาอาํนวยความสะดวกในการเขา้ขบวนรถไฟใตดิ้น MRT และล็อครถวีลแชร์กบัตวัขบวนรถไฟ

ใตดิ้น MRT หลงัจากนั/นพนกังานสถานีตน้ทางจะประสานแจง้สถานีปลายทางในการดูแลความ

ปลอดภยัผูโ้ดยสารตั/งแต่ออกจากรถไฟใตดิ้น MRT จนกระทั�งออกจากสถานีและเมื�อถึงสถานี

ปลายทางจะมีพนักงานคอยรับและส่งขึ/ นไปยงับนพื/นดิน อย่างไรก็ตาม คนพิการที�ไม่มีสมุด
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ประจาํตวัคนพิการตอ้งชาํระค่าโดยสารปกติ แต่พนกังานสถานียงัคงให้การดูแลและอาํนวยความ

สะดวกในการใชบ้ริการเทียบเท่ากบัคนพิการที�ไดรั้บการยกเวน้ค่าโดยสารเช่นเดียวกนั ปัญหาการ

เขา้ถึงสถานีและตวัรถไฟใตดิ้นMRTได้รับการแกปั้ญหาและปรับปรุงให้ดีขึ/นจากประสบการณ์

รถไฟฟ้าBTS แต่ปัญหาที�ยงัคงมีอยู ่คือ ช่องห่างระหวา่งสถานีชานชาลากบัตวัขบวนรถไฟที�ทาํให้

ลอ้รถวลีแชร์ตกลงในร่องห่างทาํให ้      รถวลีแชร์ลม้ได ้

1. การขึLนลงรถไฟใต้ดิน MRT  

เนื�องจากรถไฟใตดิ้นMRT มีการให้บริการลิฟต์ทุกสถานีทาํให้การเขา้ถึงสะดวก

ขึ/น โดยจะมีทางลาดให้คนพิการที�อาศยัรถวีลแชร์สามารถเข็นรถไปยงัลิฟตเ์พื�อจะใชลิ้ฟตล์งไปยงั

สถานีรถไฟใตดิ้น MRT ปัญหาที�พบบ่อยคือ ประตูเปิดปิดที�จะเขา้ไปยงัลิฟต์ถูกล็อคจะตอ้งมีการ

โทรไปเรียกเจา้หนา้ที�ใหขึ้/นมาเปิดประตูใหซึ้�งบริเวณที�รอลิฟตน์ั/นไม่มีที�บงัแดดทาํให้คนพิการตอ้ง

ตากแดดรอเจา้หน้าที�มาเปิดให้ บางทีประตูไม่ไดล้็อคแต่ตวัประตูเป็นแบบบานพบัเมื�อเปิดแลว้จะ

ปิดเอง คนพิการจะตอ้งเปิดประตูมือหนึ�ง ส่วนอีกมือตอ้งหมุนรถวีลแชร์เขา้ไปเพื�อจะกดเรียกลิฟต ์

ถา้หากคนพิการไปคนเดียวจะตอ้งทั/งเปิดประตู หมุนรถวีลแชร์แลว้ก็กดเรียกลิฟต์ ประตูก็จะพบั

กลบัมาหนีบคนพิการ สร้างความลาํบากแก่คนพิการเป็นอยา่งมาก เมื�อเขา้ลิฟตไ์ดต้วัลิฟตจ์ะมีขนาด

เล็กเมื�อไปถึงสถานีจะพนกังานคอยช่วยเหลือในการซื/อตัYวโดยสาร พาไปยงัตวัชานชาลาและพาเขา้

ขบวนรถไฟใตดิ้นMRT ในสถานีรถไฟใตดิ้นMRTจะมีห้องนํ/ าบริการสําหรับคนทั�วไปและคน

พิการดว้ย 
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ภาพที� 20 ทางลาดสาํหรับไปที�ลิฟตเ์พื�อคนพิการ 

 

ภาพที� 21 ลิฟตส์าํหรับคนพิการในการใชร้ถไฟใตดิ้นMRT 
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“มาที�MRT บา้ง มีลิฟตเ์กือบทุกสถานี แฮปปี/ ที�สุด มีทางลาดดว้ย ทุกอยา่ง

Perfectค่ะ คนพิการจะชอบมาก แต่ก่อนที�คุณจะเขา้ถึง กรุณากดโทรศพัท์

ของคุณเพราะวา่ลิฟตทุ์กสถานีจะถูกล็อคแลว้มีป้ายกระดาษแปะหนา้ลิฟต์

วา่กรุณาโทรเบอร์นี/   แลว้จะส่งคนมาไขประตูให้ ที�สถานีบางซื�อ บริเวณ

ทางลาดและที�หนา้ลิฟตไ์ม่มีหลงัคา พี�ไปนั�งตากแดดพี�จะไปศูนยสิ์ริกิติ[  พี�

ตอ้งเสียเงินค่าโทรศพัท์ไปบอกวา่ คนพิการจะขึ/นลิฟต์ค่ะ อ่าครับไดเ้ลย

ครับเดีYยวผมไป รอไปเหอะ แดดก็เปรี/ ยงๆ 10 นาที 15 นาที พอพนกังาน

ขึ/นมากไ็ขกึกกกัๆพาเราลงไปกโ็อเค แต่ความจบมนัไม่แค่นี/นะคะ เวลาจะ

เขา้โบกี/ระหวา่งชานชาลามนัมีช่องวา่ง ยงัไงก็ขึ/นไม่ไดอ้ยูดี่ ยงัไงตอ้งให้

เขาไปให้หมดก่อน เพราะวา่พี�ไปพี�ตอ้งหาคนมาประคองหลงั ตอ้งยกลอ้

ให้พน้จากระยะห่างช่องนั/น ถา้ลอ้ตกลงไปคือรถคว ํ�า สรุป MRT ดีกวา่ 

BTS หน่อย”  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พี�เคยลองใชห้้องนํ/ าที�สถานีดว้ยถือวา่ดีเลยนะ มีห้องนํ/ าสําหรับคนพิการ

โดยเฉพาะพี�ยามก็ใจดีมากคอยดูแลตั/งแต่เราลงลิฟต ์พาไปซื/อตัYวพาไปส่ง

ถึงตวัรถไฟพอรถไฟมาก็เขา้มาด้วยส่งถึงสถานีปลายทางเลยนะ ปัญหา

อยา่งหนึ� งคือ ช่องวา่งระหวา่งสถานีกบัตวัรถไฟมนัห่างไป ถา้จะเดินทาง

คนเดียวลาํบากเพราะลอ้จะตกไปในช่องห่าง ถา้แกไ้ขไดจ้ะดีมากเลย อีก

ปัญหาคือลิฟตโ์ดยทั�วไปแลว้ลิฟตส์ําหรับคนพิการจะตอ้งมีกระจกเพื�อให้

คนพิการสามารถมองเห็นเวลาจะออกจากตวัลิฟต ์หลกัจากให้ลิฟตคื์อจะ

ให้เอาหนา้เขา้แลว้ก็ดูที�กระจกวา่ประตูปิดไดไ้หม แลว้ก็เวลาออกจากตวั

ลิฟต์ให้ดูกระจกว่าประตูเปิดหรือยงั มีใครอยู่แถวนั/นรึเปล่าแล้วก็ปั�น

ออกมา แต่ของไทยไม่มีกระจกและลิฟตก์็เล็กไปดว้ย ขึ/นไดแ้ค่2 คนัก็เต็ม

แลว้ ถา้คนพิการมาเยอะๆ จะทาํยงัไง” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 
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2. ลกัษณะการนั�งบนรถไฟใต้ดิน MRT 

ขบวนรถไฟใตดิ้นMRT จะมีลกัษณะคลา้ยๆกบัขบวนรถไฟฟ้าBTS โดยจะให้คน

พิการที�อาศยัรถวีลแชร์สามารถเขา้ตวัขบวนรถได ้2 ที�ต่อตู ้หนึ� งขบวนมี 3 ตู ้ดงันั/นคน

พิการที�อาศยัรถวีลแชร์จะสามารถใช้บริการไดท้ั/งหมด 6 ที�ต่อหนึ� งขบวนซึ� งรองรับได้

มากกวา่รถไฟฟ้าBTS ในตูร้ถไฟใตดิ้นMRT จะมีที�ล็อคสําหรับคนพิการที�อาศยัรถวีลแชร์

เพื�อป้องกนัการเคลื�อนตวัในเวลารถไฟใตดิ้นMRTออกตวั นอกจากอุปกรณ์ที�เตรียมไวใ้น

ตวัขบวนแลว้ยงัมีพนกังานดูแลอาํนวยความสะดวกรถหวา่งอยูบ่นรถไฟใตดิ้นMRT อีก

ดว้ย 

 

ภาพที� 22 ที�ล็อครถวลีแชร์สาํหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหว 

“พนกังานที�สถานีตน้ทางที�พี�ขึ/นจะขึ/นรถไฟใตดิ้น MRTไปกบัพี�ดว้ยช่วย

พี�ล็อค รถวีลแชร์กบัอุปกรณ์ที�จดัเตรียมไวใ้ห้ในขบวนรถไฟใตดิ้น MRT 

แลว้ก็ยงัจบัรถเข็นให้พี�ไปตลอดจนถึงสถานีปลายทางเลย รู้สึกปลอดภยั

และอุ่นใจดว้ย” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 
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“พี�ไปทดลองขึ/นกนัหลายคนก็แบ่งไปตามตูล้ะสองคน พี�มีผูช่้วยไปดว้ย 

พอเขา้ไปในขบวนรถไฟใตดิ้น MRT จะมีอุปกรณ์ที�จะยดึรถวีลแชร์กบัตวั

ขบวนรถไฟใตดิ้น MRTให้ พี�ก็เลยเบาใจเพราะปกติพี�ก็ล็อคตวัรถวีลแชร์

ของพี�อยูแ่ลว้มีตวัอุปกรณ์เพิ�มใหพ้ี�กส็ามารถมาเองไดแ้ลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

  3. ค่าโดยสารรถไฟใต้ดิน MRT 

  ค่าโดยสารของรถไฟใตดิ้น MRT จะขึ/นอยูก่บัระยะทางที�ผูโ้ดยสารเดินทางโดย

เริ�มตน้ที�16-40 บาท สําหรับคนพิการจะไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการในทุกๆ สถานีพร้อมกบัแสดง

บตัรประจาํตวัคนพิการ แต่ถา้ไมมี่บตัรประจาํตวัคนพิการจะตอ้งเสียค่าบริการตามปกติ 

“พี�คิดว่าการที�รถไฟใต้ดิน MRT ยกเวน้ค่าบริการให้คนพิการที�มีบตัร

ประจาํตวัคนพิการในทุกๆ สถานีถือวา่ดีนะ แตกต่างกบัรถไฟฟ้าBTS ที�

จาํกดัให้เฉพาะสถานีที�มีลิฟตใ์ห้บริการ พี�ตอ้งไปหาสถานีที�มีลิฟต์อีกไม่

คุม้ที�จะไปใชบ้ริการ” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

“ดีมากเลยนะที�ให้บริการฟรี เป็นอีกทางเลือกที�ทาํให้คนพิการรู้สึกดีที�มี

คนเห็นความสาํคญั แต่จริงๆ ไมต่อ้งฟรีกไ็ด ้พี�ยนิดีจ่ายเต็มเหมือนคนอื�นๆ 

นะแต่ขอให้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกให้พี�พี�ก็พอใจแลว้ พี�ไม่อยากมีสิทธิ

พิเศษเหนือกวา่คนอื�นทั�วไป” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

4. บทบาทของรัฐบาลในการจัดการ ดูแลและพฒันาการบริการรถไฟใต้ดิน MRT 

การใช้บริการรถไฟใตดิ้น MRT สําหรับคนพิการแลว้ถือวา่ไดรั้บการพฒันาและ

ดูแลจากรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งดี มีการให้บริการลิฟต์ทุกสถานีพร้อมกบัทางลาดให้คนพิการสามารถ

เข็นรถวีลแชร์เพื�อเขา้ถึงการบริการได ้แต่ทางลาดนั/นจะมีความชนัมากถา้คนพิการตอ้งเดินทางคน
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เดียวจะตอ้งออกแรงในการหมุนลอ้วลีแชร์ นอกจากนี/บริเวณทางลาดไม่มีที�คลุมกนัแดดและกนัฝน

ซึ�งทาํใหค้นพิการเกิดความลาํบากได ้และที�สาํคญัที�สุดคือ ประตูที�เปิดปิดสําหรับขึ/นลิฟตเ์ป็นประตู

บานพบั บางครั/ งล็อคทาํให้คนพิการต้องโทรเรียกให้พนักงานมาเปิดให้ เมื�อเข้าไปสู่สถานีได ้

ปัญหาพบคือ ช่องห่างระหวา่งชานชาลากบัตวัรถเนื�องจากรถไฟใตดิ้น MRT มีกั/นระหวา่งขบวน

รถไฟกบัชานชาลาทาํใหมี้ช่องวา่งขนาดใหญ่ 

“ การบริการของรถไฟใตดิ้น MRT ถือว่าดีมากเลยนะ ปรับปรุงให้คน

พิการเยอะมากปัญหาที�ยงัมีอยูคื่อ ช่องวา่งระหวา่งชานชาลากบัตวัรถไฟ

แกไ้มไ่ดซ้กัที เวลาพี�จะเขา้ตอ้งยกไม่ให้ลอ้ตกลงไปในช่อง แต่การบริการ

ของรถไฟใตดิ้น MRT ดีอยูแ่ลว้ พนกังานใหค้วามช่วยเหลือตลอด แต่ถา้พี�

ทาํเองไดก้จ็ะดีไมต่อ้งไปรบกวนใคร” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“ตอนทดลองใชพ้ี�ก็วา่เป็นระบบขนส่งที�ค่อนขา้งสมบูรณ์เลย เพราะมีการ

นาํปัญหาจากรถไฟฟ้าBTS มาปรับปรุง การบริการก็ดี มีคนคอยดูแล แต่ก็

ยงัมีบางจุดที�เป็นจุดเชื�อมกบัตึก อาคารสถานที�หรือกบัรถไฟฟ้า BTS ที�ไม่

มีสิ�งอาํนวยความสะดวกเท่าไหร่ บางทีก็ยงัมีบนัได ไม่ไดท้าํทางลาด แต่

ตวัสถานีทุกอยา่งดีหมด ถา้เขา้ไปแลว้ไม่มีปัญหาแต่ออกมาแลว้ก็ค่อยวา่

กนัต่อไป” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

 การเดินทางดว้ยรถไฟใตดิ้น MRT เป็นการเดินทางที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกที�รองรับการ

เดินทางของคนพิการที�พร้อมกวา่การเดินทางดว้ยวิธีอื�น ถา้แสดงบตัรประจาํตวัคนพิการจะไดรั้บ

การยกเวน้ค่าโดยสารทุกสถานีและยงัมีการบริการของพนักงานในการดูแลพาไปส่งยงัสถานี

ปลายทางดว้ย 
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 3.1.5 แอร์พอร์ตลงิค์ 

การเดินทางดว้ยแอร์พอร์ตลิงคเ์ป็นระบบขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางในระบบรางที�มี

การให้บริการใหม่ล่าสุด ดังนั/ นจะมีบทเรียนจากระบบบริการขนส่งสาธารณะรูปแบบอื�นๆ 

วตัถุประสงคข์องการสร้างแอร์พอร์ตลิงคคื์อ การให้บริการผูโ้ดยสารเดินทางสู่สนามบินสุวรรณภูมิ

พร้อมกบัสัมภาระ        การบริการมี 2 รูปแบบ คือ รถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Express 

Line) และรถไฟฟ้าธรรมดา (City Line) โดยรถไฟฟ้าแบบธรรมดาจะมีการจอดรับส่งผูโ้ดยสารทุก

สถานี คา่บริการคิดตามระยะทางเริ�มตน้ที� 15 บาท สูงสุด 45 บาท ส่วนแบบรถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ สามารถขึ/นไดที้�สถานีพญาไท (สถานีตน้สาย) และสถานีมกักะสัน โดยจอดรับ-ส่ง

ผูโ้ดยสารเฉพาะสถานีตน้ทางและสถานีปลายทางเท่านั/น คา่บริการ 150 บาทตลอดเส้นทาง สําหรับ

คนพิการ โดยมีสิ� งอาํนวยความสะดวกหลายอย่าง เช่น ที�จอดรถของผูพ้ิการโดยเฉพาะ ภายใน

รถไฟฟ้าก็จัดพื/นที�โดยสารในส่วนของคนพิการไวโ้ดยเฉพาะ นอกจากนั/น การออกแบบช่อง

จาํหน่ายบตัรโดยสาร ทางเขา้-ออก ก็คาํนึงถึงคนพิการ โดยมีความสูงและความกวา้ง เหมาะกบัคน

พิการที�นั�งรถวลีแชร์อีกดว้ย พร้อมทั/งสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ของคนพิการก็จะมีบอกไวเ้ป็นระยะวา่ตรงนี/

คืออะไร ในส่วนของห้องนํ/ า ทั/งบนขบวนรถ (Express Line) และสถานีมกักะสัน ยงัจดัห้องนํ/ า

สําหรับคนพิการโดยเฉพาะไวใ้ห้บริการอีกดว้ย สําหรับคนพิการสามารถยกเวน้ค่าโดยสารสําหรับ 

เฉพาะรถไฟฟ้าสายแบบธรรมดา (City Line) เท่านั/น โดยคนพิการตอ้งแสดงสมุดหรือบตัร

ประจาํตวัคนพิการต่อเจา้หนา้ที� สําหรับรถไฟฟ้าสายด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Express Line)

ไมย่กเวน้ค่าโดยสาร  

การใช้บริการแอร์พอร์ตลิงค์สถานีรถไฟที�ตอ้งไปขึ/นจะอยู่ในตวัเมืองการจะใช้บริการ

จะต้องเดินทางเข้ามาในเมืองโดยระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอื�นก่อนแม้จะมีการเชื�อมกับ

รถไฟฟ้าBTS ที�สถานีพญาไทเทา่นั/น การใชบ้ริการของคนพิการตอ้งเดินทางออกจากบา้นเขา้ไปยงั

ใจกลางเมืองซึ� งมีสถานีตน้ทางอยูที่�พญาไทเพื�อขึ/นแอร์พอร์ตลิงคไ์ปสุวรรณภูมิ ทาํให้คนพิการไม่

สามารถใชง้านและเขา้ถึงไดจ้ริง ถึงจะพอใชไ้ดบ้า้งแต่กล็าํบากมาก เพราะขาดกลไกการเชื�อมต่อกบั

ระบบขนส่งสาธารณะอื�นๆ เมื�อไปถึงสถานีการเขา้ไปตวัสถานีตอ้งใช้ลิฟตซึ์� งมีขนาดเล็กมากและ

ตอ้งใชบ้ริการร่วมกบันกัท่องเที�ยวที�จะเดินทางไปยงัสนามบินสุวรรณภูมิพร้อมกบักระเป๋าเดินทาง
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ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ ตวัขวนรถไฟที�อยากให้สามารถนาํกระเป๋าเดินทางไปดว้ยไดก้ลบัมีขนาดแคบ 

ที�นั�งไมไ่ดอ้อกแบบใหส้ามารถวางกระเป๋าไวข้า้งตวัได ้คนพิการก็เช่นกนั จะไม่มีพื/นที�สําหรับจอด

รถวลีแชร์โดยเฉพาะจะเห็นไดว้า่คนพิการที�เดินทางดว้ยแอร์พอร์ตลิงคป์ระสบปัญหาหลายรูปแบบ

ดงันี/  

1. การขึLนลงรถแอร์พอร์ตลงิค์ 

การเดินทางเพื�อใชบ้ริการแอร์พอร์ตลิงคจ์ะตอ้งอาศยัการเดินทางดว้ยระบบบริการ

ขนส่งสาธารณะรูปแบบอื�นหรือระบบบริการขนส่งส่วนบุคคลเพื�อมาถึงสถานีเพื�อใช้บริการ เมื�อ

มาถึงคนพิการที�อาศยัรถวลีแชร์จะตอ้งอาศยัลิฟตเ์พื�อเขา้ไปตวัสถานีการเขา้ถึง 

 

ภาพที� 23 ภาพบนัไดขึ/นและลงในสถานีแอร์พอร์ตลิงค ์
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ภาพที� 24 ลิฟตส์าํหรับขึ/นและลงของคนพิการ 

“เรามีความหวงัว่า แอร์พอร์ตลิงค์จะดีกวา่ทั/งรถไฟฟ้าBTSและรถไฟใต้

ดิน MRT เพราะมีบทเรียนมาแลว้รถไฟฟ้า BTS เป็นที�แรกสําหรับรถไฟ

ใตดิ้น MRT มาทาํที�หลงัเราก็ให้บทเรียนกบัรถไฟใตดิ้น MRT วา่เฮย้เรา

เคยมีบทเรียนกบัรถไฟฟ้า BTS แบบนี/นะ รถไฟใตดิ้น MRT ทาํให้ดี

หน่อย รถไฟใตดิ้น MRT มีลิฟตใ์ห้ ห้องนํ/ าให้ โอเครับได ้เรามีความหวงั

วา่แอร์พอร์ตลิงค์มาที�หลงัสุด น้องเล็ก น้องเล็กดูพี�ๆสองคนไดไ้หม นอ้ง

เล็กก็ดู แต่น้องเล็กเป็นของรัฐบาล น้องเล็กดื/อหน่อย ระยะห่างระหว่าง

ชานชาลากบัโบกี/  13 เซนติเมตร แลว้เห็นลิฟต์ของเขาไหมคะ ลิฟต์ของ

เขาเล็กยิ�งกวา่ลิฟต์ส่งของอีก นโยบายของเขาที�คุณตอ้งการให้คนมาแอร์

พอร์ตลิงค์เพราะกระเป๋าสัมภาระ ยงัไงก็ขึ/นพร้อมกนัไม่ได ้น้องสังเกต



174 

 

ไหมวา่บนัไดจะสร้างไวท้าํไมเหรอ กวา้งมากๆๆๆ กวา้งสุดลูกหูลูกตา พี�

ไม่เขา้ใจวา่เนื/อที�ตรงนั/น มนุษยธ์รรมดาสามญัชนเห็นไดช้ดัเจนวา่มีการ

คอรัปชั�นเกิดขึ/นรึป่าว ทาํไมถึงเอาลิฟต์เล็กๆ มา ทาํไมคุณไปทาํบนัได

ใหญ่ๆ การออกแบบจริงๆ แลว้ถูกออกแบบมาอย่างดี แต่เวลาทาํจริงมนั

เกิดอะไรขึ/น อนันี/ เราอาจจะไม่ไปจบั ไม่ไปมองมนั แต่อยากให้เห็นว่า

ความต่างของมนัคืออะไร การเขา้ถึงที�มนัไมไ่ดม้นัคืออะไร” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“แอร์พอร์ตลิงค์ยู่บนดินใช่ไหมดูสูงมาก มีลิฟต์ให้ก็โอนะ แต่ลิฟต์เล็ก

เหลือเกิน นอกจากคนพิการอยา่งเราๆ แลว้ยงัมีคนทั�วไปมาแยง่ใชอี้ก”  

 (คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

2.  ลกัษณะการนั�งบนรถแอร์พอร์ตลงิค์  

ภายในขบวนรถแอร์พอร์ตลิงคมี์พื/นที�สําหรับวางกระเป๋าสําหรับนกัท่องเที�ยวและ

จอดรถวลีแชร์ในพื/นที�เดียวกนั ดงันั/นทาํให้พื/นที�การจอดรถวีลแชร์ของคนพิการจะนอ้ยลงและบน

ขบวนไมมี่ที�ล็อครถวลีแชร์คนพิการจะตอ้งจบัเสาบริเวณใกลเ้คียง 
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ภาพที� 25 ที�นั�งสาํรองสาํหรับคนพิการ 

 

ภาพที� 26 ที�จอดรถวลีแชร์ของคนพิการทางการเคลื�อนไหว 
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“ตวัโบกี/ ก็เล็กนะถึงแม้ว่าจะมีที�ให้คนพิการ แต่ก็ไม่ไหว ถ้าจะไปแอร์

พอร์ตลิงค์จริงๆ พี�คงไปดว้ยวิธีอื�น เพราะนอกจากรถวีลแชร์ที�พี�นั�งแล้ว 

ตอ้งมีกระเป๋าเดินทางอีกจะไปกนัยงัไงหมด”  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“ขบวนดูแคบกวา่รถไฟฟ้า BTS และรถไฟใตดิ้นMRT ช่วงเชา้คนเยอะ

มาก คนทั�วไปที�ใช้เ ดินทางเข้าเมือง ก็จะเข้าไปก่อน ส่วนพี�และก็

นกัทอ่งเที�ยวที�มีกระเป๋าเขา้ไปที�หลงัเกือบเขา้ไมห่มด” 

 (คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

  3. ค่าโดยสารรถแอร์พอร์ตลงิค์ 

  คนพิการไดรั้บการยกเวน้ค่าโดยสารเฉพาะรถไฟฟ้าสายแบบธรรมดา (City Line) 

เท่านั/น โดยคนพิการตอ้งแสดงสมุดหรือบตัรประจาํตวัคนพิการต่อเจา้หน้าที� สําหรับรถไฟฟ้าสาย

แบบด่วนสุววรณภูมิ (Express) ไมย่กเวน้ค่าโดยสารค่าโดยสาร 

“ตอนที�พี�ไปทดลองใชเ้พื�อทดสอบวา่สิ�งอาํนวยความสะดวกที�สร้างเหมาะ

กบัการใชง้านของคนพิการรึเปล่า พี�กเ็ลยไม่ตอ้งเสียเงิน ถา้ถามวา่ราคา 45 

บาทไปถึงสุวรรณภูมิกถื็อวา่ถูกเพราะเทียบกบัคา่แทก็ซี�ประมาณ 200 บาท

จากบา้นพี� แต่พี�ก็ตอ้งนั�งรถแท็กซี�มาแอร์พอร์ตลิงค์อีกทีนะคงไม่คุม้กบั

การจะมาขึ/นรถไฟฟรี” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“ไม่คิดค่าโดยสารก็ดีนะ แต่จะมีคนพิการมาขึ/นไหม มนัตอ้งเดินทางดว้ย

วิธี อื�นก่อนถึงจะมาถึงแอร์พอร์ตลิงค์ได้ ไปสุวรรณภูมิก็คือไปขึ/ น

เครื�องบิน หลายต่อมากกวา่จะไดเ้ดินทางไปไหน” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 
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4. บทบาทของรัฐบาลในการจัดการ ดูแลและพฒันาการบริการรถแอร์พอร์ตลงิค์ 

ปัญหาที�สาํคญัของแอร์พอร์ตลิงคโ์ดยเฉพาะสายธรรมดาจะใชเ้วลารอนานกวา่การ

เดินทางดว้ยรถไฟฟ้าBTS และรถไฟใตดิ้นMRT สถานีเชื�อมมีแค่เชื�อมกบัรถไฟฟ้าBTS ที�สถานี

พญาไท ซึ� งถือวา่เป็นการเดินทางที�เขา้ถึงยากทาํให้รัฐบาลเร่งแกปั้ญหา แอร์พอร์ตลิงคด์ว้ยการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ แอร์พอร์ตลิงค ์ใหเ้ห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรมโดยเร็ว โดยการเพิ�มความถี�

และประสิทธิภาพการใหบ้ริการขบวนรถ  การจดัระบบจราจรและสิ�งอาํนวยความสะดวกทั/งภายใน 

และโดยรอบสถานีและจะจดัซื/อขบวนรถไฟแบบธรรมดาเพื�อให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ประชาชน รวมทั/งต่อขยายแนวเส้นทางเชื�อมโยงจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปยงัท่าอากาศยาน

ดอนเมือง เชื�อมโยง 2 ทา่อากาศยาน จะเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการรับ-ส่งผูโ้ดยสาร เขา้สู่สถานี

มกักะสัน โดยใช ้Electric Golf Cars เสริมการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร  จดัให้มี Shuttle Bus รับ-ส่ง

ผูโ้ดยสารฟรีแก่ผูโ้ดยสารที�ตอ้งการเดินทางไปยงัสถานีมกักะสัน  มีพื/นที�จอดรถ (Park and Ride) 

เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารที�ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล  การติดตั/งบนัไดเลื�อนขึ/น-ลงสถานี 

เพิ�มความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ อีกทั/งจดัระบบการให้บริการรถ แท็กซี� โดยประสานงานกบั

ศูนยว์ิทยุ แท็กซี� 12 ศูนย ์(ประมาณ 40 สหกรณ์) และมีการลงทะเบียนขอ้มูลประวติัคนขบัรถเพื�อ

เพิ�มความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร นโยบายต่างๆ ที�รัฐบาลมีแผนปรับปรุงรถไฟแอร์พอร์ตลิงคไ์ม่มี

การกล่าวถึงลิฟตที์�ในการขึ/นลงที�มีความจาํเป็นสาํหรับคนพิการเป็นอยา่งมาก 

“พี�คิดว่าลิฟต์มีความสําคญัสําหรับคนพิการที�อาศยัวีลแชร์ในการเขา้ถึง

สถานีนะ โดยเฉพาะรถแอร์พอร์ตลิงค์เพราะคนพิการต้องใช้ร่วมกับ

นกัทอ่งเที�ยวที�มีกระเป๋าเดินทาง พี�กย็งัอยากให้ปรับปรุง บนัไดที�ใหญ่มาก

สามารถสร้างลิฟตไ์ดเ้ลย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 
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“ไมมี่ใครพดูถึงช่องห่างระหวา่งขบวนกบัตวัรถไฟเลย เป็นปัญหามาก ถา้

พี�จะไปคนเดียวรับรองวา่ลอ้ตกลงที�ช่องแน่นอน ของแอร์พอร์ตลิงคก์วา้ง

มากนะ แต่ไมมี่ใครพดูถึงเทา่ไหร่เลย”   

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

ปัญหาในการเดินทางดว้ยแอร์พอร์ตลิงคเ์ป็นปัญหาที�โครงการสร้างไวส้ําหรับเดินทางไป

สนามบินสุวรรณภูมิ เส้นทางของการเดินรถแอร์พอร์ตลิงค์ไม่ตอบสนองกบัการเดินทางคนพิการ 

นอกจากนั/นกย็งัพบปัญหาลิฟตมี์ขนาดเล็ก ในขณะที�บนัไดมีขนาดใหญ่เกินความจาํเป็น 

สรุปการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางที�พบปัญหาและ

อุปสรรคตั/งแต่การเขา้ถึงสถานี การขึ/นลงสถานี การเขา้ถึงตวัรถแลว้ทาํให้คนพิการไม่สามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งสะดวก แมว้า่รัฐบาลในแต่ละยุคพยายามปรับปรุงและเพิ�มการบริการให้ดีขึ/น แต่ก็

ไม่สามารถให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวใช้บริการได้ ทาํให้คนพิการเลือกการบริการที�คิดว่า

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่นั�นกคื็อ ระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้งนั�นเอง 

3.2 ระบบบริการการขนส่งสาธารณะแบบรับจ้าง 

ระบบบริการขนส่งแบบสาธารณะแบบรับจา้ง ไดแ้ก่ รถแท็กซี�  รถมอเตอร์ไซค์ รถตุ๊กตุ๊ก 

เป็นตน้ การบริการที�คนพิการสามารถเขา้ถึงได้มากที�สุดคือ รถแท็กซี�  ซึ� งปัญหาอยูที่�ราคาของรถ

แท็กซี�ที�คิดค่าโดยสารเริ�มตน้ที� 35 บาท และการเลือกรับผูโ้ดยสารโดยเฉพาะเมื�อเห็นวา่ผูโ้ดยสาร

เป็นคนพิการและสถานที�ที�จะไปเป็นที�ที�ไกล รถติด เป็นตน้ 

3.2.1 แทก็ซี� (Taxi) 

การใช้บริการแท็กซี� ถือว่าเป็นทางเลือกที�มีผูใ้ห้บริการจาํนวนมากและก็มีผูใ้ช้บริการ

จาํนวนมากเช่นกนั เพราะสามารถเรียกไดด้ว้ยตนเองและสามารถโทรไปเรียกให้มารับถึงที�บา้นได ้

ซึ� งถือว่าเป็นการเดินทางที�ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในกลุ่มคนพิการ ค่าบริการจะคิดค่าโดยสาร

เริ�มตน้ที�ราคา 35 บาทและเพิ�มขึ/นตามระยะทาง ช่วงเวลาที�อยูบ่นเส้นทางที�ไป ถือวา่การใชบ้ริการ

แทก็ซี�มีคา่ใชจ่้ายในราคาสูงกวา่การเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้ง ไดแ้ก่ รถ
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โดยสารประจาํทาง รถไฟฟ้าBTS และรถไฟใตดิ้นMRT สําหรับตวัรถแท็กซี�นั/นกฎหมายปีพ.ศ.

2522 ไดก้าํหนดวา่จะตอ้งเป็นรถยนตที์�มีขนาด 1500 แรงมา้ขึ/นไป เป็นตน้ไป ซึ� งจะถือวา่ตวัรถเป็น

ขนาดใหญ่ ซึ� งรถยนตรุ่์นที�ไดรั้บความนิยมมากในประเทศไทย คือ โตโยตา้ อลัติสทั/งรุ่นใหม่และ

รุ่นเก่า  

1. การขึLนลงรถแทก็ซี� 

การใชบ้ริการรถแทก็ซี� สามารถเรียกดว้ยตนเองหรือเรียกทางโทรศพัทไ์ด ้เมื�อเรียก

ไดแ้ลว้จะตอ้งยา้ยตวัจากรถวลีแชร์ไปที�รถแท็กซี� กระบวนการนี/ ขึ/นอยูก่บัสภาพความพิการของคน

พิการถา้คนพิการที�มีแรงที�แขนสามารถยกและโหนตวัเองเขา้รถแท็กซี�พร้อมกบัเก็บรถวีลแชร์ไว้

ขา้งในรถแทก็ซี�ได ้ถา้รถวลีแชร์มีขนาดใหญ่หรือพบัเกบ็ไมไ่ดก้ต็อ้งใส่ไวที้�ทา้ยรถแทก็ซี�  

“เรียกแท็กซี�นี�ยากสุดเลย ถา้ออกมาเรียกเองส่วนมากจะไม่จอดรับ เพราะ

เห็นวา่เราพิการ นั�งบนรถวีลแชร์อีกต่างหาก เขากลวัวา่จะตอ้งมาอุม้ช่วย

เราขึ/นรถ เก็บรถให้เราอีก วุ่นวายเขาไง เลยไม่ค่อยรับ ซึ� งปกติแท็กซี�ก็

เลือกที�ไปอยูแ่ลว้ บางคนัจอดรับพอบอกจุดหมายปลายทางไม่ไปอีก การ

ที�แท็กซี�เลือกรับคน ไม่รับคนไม่มีกฎหมายที�เอาผิดคนขบัได ้พวกคนขบั

กเ็ลยไดใ้จ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“ส่วนมากพี�จะโทรเรียกเอานะตดัปัญหาการไม่จอดรับของแท็กซี�แต่ตอ้ง

เสียเงินเพิ�ม แต่ก็สะดวกและชวัร์กวา่ มาแน่แลว้ก็บอกเลยวา่พี�มีรถวีลแชร์

นะ ไมอ่ยา่งนั/นมาถึงไมรั่บพี�ขึ/นรถอีก  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ช่างซ่อมแอร์รถยนต)์ 
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  2.  ลกัษณะการนั�งบนรถแทก็ซี� 

  การนั�งบนรถแทก็ซี�จะเหมือนกบัการนั�งรถยนตท์ั�วไป ส่วนมากจะนั�งขา้งหลงัแลว้

ใหเ้ลื�อนเบาะหนา้ไปใหสุ้ดเพื�อจะใหมี้พื/นที�กวา้งสาํหรับคนพิการและรถวลีแชร์ 

“นั�งบนแท็กซี�ก็ปกติเหมือนนั�งบนรถยนตท์ั�วไปนี/แหละ ไม่มีปัญหาอะไร 

บางคนัใจดี เลื�อนเบาะไปขา้งหนา้ใหพ้ี�อยา่งดีเลย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ช่างซ่อมแอร์รถยนต)์ 

“ไม่มีอะไรสบายดีได้เปลี�ยนที�นั�งบ้าง นั�งแต่รถวีลแชร์จนเมื�อยไป

หมดแล้ว พี�กลวัอย่างเดียวว่าเราจะไปทาํเลอะเทอะเบาะพี�เขารึเปล่าแค่

นั/นเอง” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

  3. ค่าโดยสารรถแทก็ซี� 

  คา่บริการแทก็ซี�จะเริ�มตน้ที� 35 บาทซึ� งจะมีราคาสูงกวา่การเดินทางดว้ยการบริการ

ขนส่งสาธารณะแบบอื�น และยงัไมมี่นโยบายใดในการลดราคาสาํหรับคนพิการ 

“ชีวิตพี�เริ�มตน้ที� 35 บาท แพงนะสําหรับเงินเดือนพี� ขึ/นทุกวนัไปกลบั 

หนึ�งวนั 70 บาท หนึ�งเดือนมี 30 วนั รวมก็ 210 บาท นี�แค่ราคาเริ�มตน้นะ 

ยงัไมไ่ดไ้ปไหนเลย แต่กต็อ้งทน ไมรู้่จะไปดว้ยวธีิไหนแลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“ถา้ถามวา่ 35 บาทแพงไหม พี�กินขา้วไดห้นึ� งจานเดินทางไปกลบัวนัละ

ประมาณ 200 บาท เพราะหอพี�อยูไ่กล เพราะถา้พี�ยา้ยหอมาค่าหอแถวนี/

แพงมาก ไมคุ่ม้พี�กต็อ้งยอมเสียคา่รถแทก็ซี� แทน” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว อาสาสมคัรคนพิการ) 
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4. บทบาทของรัฐบาลในการจัดการ ดูแลและพฒันาการบริการรถแทก็ซี� 

เมื�อวนัที� 5 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ที�ผ่านมากรุงเทพมหานคร (กทม.) โดย บริษทั 

กรุงเทพธนาคม จาํกดั วิสาหกิจของ กทม.ได้ทดลองเปิดให้บริการรถแท็กซี�สําหรับผูพ้ิการและ

ผูสู้งอายุที�ตอ้งใชร้ถเข็นวีลแชร์โดยรถที�นาํมาให้บริการจะมีลกัษณะเป็นรถตู ้ผูโ้ดยสารที�ใชร้ถเข็น

จะสามารถขึ/น–ลงไดจ้ากดา้นหลงั ซึ� งสามารถให้บริการผูน้ั�งรถเข็นได ้2 คนั พร้อมผูติ้ดตาม 2 คน

การใชบ้ริการตอ้งโทรศพัทจ์องล่วงหน้า 1 วนั ทางโทรศพัท ์0-2294-6524 หรือ 1555 ตั/งแต่ 09.00-

16.00 น. เวลาให้บริการ 09.00-18.00 น. โดยคิดค่าโดยสารตามระยะทาง บวกค่าเรียกใชบ้ริการ ซึ� ง 

กทม.จะสนับสนุนค่าโดยสารครึ� งหนึ� งของราคาที�จ่าย แต่ขณะนี/ เปิดให้บริการฟรีไปจนถึง 31 

มกราคม พ.ศ. 2556 หลงัจากนั/นจึงจะเริ�มเกบ็คา่บริการ 

 

ภาพที� 27 รถแทก็ซี�สาํหรับคนพิการ 

“ไดข้่าววา่มีแท็กซี�สําหรับคนพิการพี�ก็ยงัไม่เคยไปลองใช้นะ แต่ก็รู้สึกดี

วา่จะมีอะไรใหเ้ราไดใ้ชบ้า้ง ต่างประเทศเขามีใหบ้ริการนานแลว้ ประเทศ

ไทยจะล่าชา้กวา่เขาเสมอ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 
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พี�เคยใช้บริการสะดวกสบายมากเลย มีไฮดรอลิกยกขึ/นเขา้ไปในตวัรถก็

แค่ระวงัไม่ให้รถเคลื�อนตวั ตอ้งมีคนช่วยจบัยึดรถไว ้สบายขึ/นเยอะเลย 

แต่จาํนวนรถมีนอ้ยไป ตอ้งวางแผนใหดี้ ถา้วนัที�จะไปเต็มก็ตอ้งเลื�อนไม่ก็

กลบัไปนั�งแทก็ซี�ปกติตามเดิม”  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว อาสาสมคัรคนพิการ) 

 การเดินทางดว้ยระบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้งปัญหาอยูที่�ผูใ้ห้บริการ ไม่ยอมรับ

คนพิการขึ/นรถเพราะกลวัวา่คนพิการจะทาํใหร้ถยนตเ์ป็นรอยและตอ้งช่วยเหลือคนพิการในการขึ/น

และลงรถพร้อมกบัตอ้งยกรถวลีแชร์ที�มีขนาดใหญ่อีกดว้ย 

4. ขัLนตอนในการได้มาของใบขับขี�รถยนต์ส่วนบุคคลของคนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

 เมื�อคนพิการทางการเคลื�อนไหวประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบ

บริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํและระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้ง คนพิการทางการ

เคลื�อนไหวจึงตดัสินใจโดยไดรั้บแรงจูงใจจากการมีโอกาสในประกอบอาชีพทาํให้มีรายไดส้ามารถ

มีรถยนต์ส่วนบุคคลสําหรับขบัรถยนต์เองได ้นอกครอบครัวก็มีส่วนสําคญัในการส่งเสริมให้คน

พิการขบัรถยนตแ์ละคนพิการตน้แบบที�ทาํให้คนพิการเห็นวา่คนพิการมีความสามารถ มีคุณค่าที�จะ

ตดัสินใจไปไหนมาไหนไดด้ว้ยตนเองดว้ยการขบัรถยนตส่์วนบุคคล ขั/นตอนในการขบัรถยนตข์อง

คนพิการทางการเคลื�อนไหวจะตอ้งเริ�มตั/งแต่ตวัรถยนต์ซึ� งจะนาํปรับแต่งให้เหมาะสมกบัความ

พิการหรือสามารถซื/อรถยนต์ที�ออกแบบเพื�อคนพิการโดยเฉพาะ หลงัจากนั/นตอ้งขอใบขบัขี�ขบั

รถยนต์ส่วนบุคคลสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ เมื�อสามารถผา่นขั/นตอนการขอใบขบัขี�รถยนตแ์ลว้ 

คนพิการที�มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการขบัรถยนต์ก่อนเป็นคนพิการจะมีการ

ปรับตวัและการเรียนรู้ในการขบัรถยนตที์�แตกต่างกนั แมว้า่คนพิการจะสามารถขบัรถยนต์ในการ

เดินทางแทนการใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะแลว้ก็ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในการขบัรถยนต ์

เช่น การขึ/นลงรถยนต์ของคนพิการทางกเคลื�อนไหว ที�สําหรับจอดรถยนต์สําหรับคนพิการ การ

ดูแลบาํรุงรักษารถยนต ์กฎจราจรต่างๆ รวมถึงสวสัดิการของคนพิการ โดยการจดัการกบัปัญหาและ

อุปสรรคในการขบัรถยนตข์องคนพิการขึ/นอยูก่บัประสบการณ์ของคนพิการ โดยมีขั/นตอน วิธีการ

จดัการปัญหาและอุปสรรคในการขบัรถยนตด์งันี/  
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 4.1 ขัLนตอนในการขอใบขับขี�รถยนต์ของคนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

การที�จะไปสอบใบขบัขี�รถยนตน์ั/นคนพิการตอ้งมีรถยนตข์องตนเองในการสอบซึ� งถา้เป็น

คนทั�วไปนั/นจะนํารถยนต์ไปเองหรือเช่ารถยนต์ของสํานักงานขนส่งทางบกจงัหวดัที�ไปสอบ

ใบขบัขี�ได้ซึ� งเป็นรถยนต์ปกติธรรมดาทั�วไป คนพิการทางการเคลื�อนไหวไม่สามารถขบัรถยนต์

แบบปกติได ้เพราะฉะนั/น สิ�งแรกที�คนพิการทางการเคลื�อนไหวจะตอ้งเตรียม คือ รถยนต์ที�จะใช้

สอบใบขบัขี�ซึ� งรถยนต์นั/นตอ้งเป็นรถยนตที์�ผลิตขึ/นเพื�อคนพิการโดยเฉพาะ หรือดดัแปลง ต่อเติม

อุปกรณ์ให้เหมาะสมและปลอดภยักบัคนพิการที�ตอ้งขบัรถยนต์ด้วยตนเอง หลงัจากคนพิการมี

รถยนตที์�เหมาะกบัความพิการของตนเองแลว้ คนพิการก็นาํรถยนตไ์ปขอสอบใบขบัขี�ไดที้�กรมการ

ขนส่งทางบกที�ตนมีชื�ออยู่ในทะเบียนบา้น เมื�อไปถึงกรมการขนส่งทางบกในช่วงเช้าจะมีการฟัง

อบรมขอ้มูลเกี�ยวกบักฎจราจรหลงัจากนั/นจะมีการสอบขอ้เขียนโดยทาํผา่นคอมพิวเตอร์เพื�อจะได้

ทราบคะแนนได้ทนัทีว่าผ่านหรือไม่ผ่าน ในช่วงบ่ายจะเป็นการสอบภาคปฏิบติั ถ้าสอบผ่านก็

สามารถรับใบขบัขี�รถยนต์ได้เลย แต่ถ้าไม่ผา่นสามารถกลบัมาแกต้วัไดอี้กหนึ� งครั/ ง โดยใบขบัขี�

สําหรับคนพิการจะมีอายุ 1 ปี และทุกๆ 1 ปีคนพิการจะตอ้งมาต่อใบขบัขี�พร้อมกบัขบัรถยนตใ์ห้

เจา้หนา้ที�ดูเพื�อพิจารณาวา่คนพิการจะสามารถขบัรถยนตไ์ดเ้หมือนเดิมหรือไม่ 

  4.1.1 รถยนต์สําหรับการใช้ในการขับขี�และในการสอบขอใบขับขี�รถยนต์ 

  รถยนตส์าํหรับการใชใ้นการขบัขี�และในการสอบขอใบขบัขี�รถยนต ์เป็นรถยนตที์�

ตอ้งได้รับการดดัแปลงจากรถยนต์ธรรมดาทั�วไปหรือรถยนต์ที�ออกแบบเพื�อคนพิการโดยเฉพาะ 

โดยขึ/นอยู่กบัความชอบและฐานะทางการเงินของคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�จะมีกาํลังซื/อ

รถยนตไ์ดเ้พราะรถยนตที์�ออกแบบเพื�อคนพิการโดยเฉพาะจะมีราคาสูงกวา่รถยนตแ์บบปกติทั�วไป

ที�นาํมาดดัแปลงใหค้นพิการ 

1) รถยนต์ที�ผลติสําหรับคนพกิารทางการเคลื�อนไหวโดยเฉพาะ 

  สําหรับประเทศได้มีการนาํเข้ารถยนต์สําหรับคนพิการ ถือว่าเป็นรายแรกของ

เมืองไทย เพราะเป็นรถที�ออกแบบมาเฉพาะ เพื�อให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวสามารถขบัรถไป

ทุกที�ดว้ยตวัเองไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยดา้นหนา้ถูกดดัแปลงใหมี้ที�นั�งเฉพาะคนขบัเท่านั/น ส่วนที�
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นั�งด้านขา้งคนขบัจะไม่มีที�นั�งของผูโ้ดยสารคนอื�น  เพื�อให้คนขบัสามารถเขา้หรือออกจากรถได้

อยา่งสะดวก ประตูดา้นขา้งทางซ้ายมือจะเป็นประตูบานใหญ่ เลื�อนสไลด์ดว้ยระบบไฟฟ้า สําหรับ

เบาะหลงัมีที�นั�งไดส้บายๆ สําหรับ 2-3 คน ในส่วนที�นั�งคนขบัถูกออกแบบมาเพื�อคนพิการทางการ

เคลื�อนไหวโดยเฉพาะ เป็นเบาะที�นั�งพิเศษซึ� งจะเชื�อมต่อท่อรางเลื�อน เพื�อให้คนพิการเขา้-ออกจาก

ตวัรถไดด้ว้ยตนเอง เพียงแค่กดปุ่มรีโมตเท่านั/น โดยเมื�อเบาะที�นั�งไดย้ื�นลงมาแตะสู่พื/นขา้งนอกตวั

รถ กส็ามารถปลดล็อคใหต้วัเบาะนั�งพน้จากรางเลื�อนจากนั/นตวัเบาะที�นั�งคนขบักจ็ะปรับเปลี�ยนเป็น

รถเขน็ไฟฟ้าที�คนขบัสามารถบงัคบั ควบคุมการเดินทางไปตามทิศทางที�ตอ้งการดว้ยปุ่มจอยสติกที�

ดา้นขา้งรถยนต์ ซึ� งรถยนต์รุ่นนี/ ไดอ้อกแบบให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวสามารถขบัขี�ได้ดว้ย

ตนเอง โดยสามารถบงัคบัการขบัขี�ไดด้ว้ยมือ ไม่วา่จะเป็นการเร่งความเร็วหรือเบรกก็ตาม ราคาอยูที่�

ประมาณ 2.09 ลา้นบาทต่อคนั สําหรับคนพิการที�ฐานะทางเศรษฐกิจระดบัปานกลางถึงระดบัล่าง 

ราคารถยนตที์�ออกแบบเพื�อคนพิการถือวา่มีราคาสูง ในขณะที�คนพิการทางการเคลื�อนไหวที�มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจระดบัสูงสามารถซื/อรถยนตที์�ออกแบบเพื�อคนพิการได ้

“พี�ไปดูมาแลว้ มนัก็สะดวกสบายดีนะ แต่วา่มนัราคาแพงไป ซื/อไม่ไหว

หรอก ของพี�ก็เอารถของพี�สาวมาปรับเปลี�ยนดดัแปลงไม่เท่าไหร่ หลกั

หมื�นหลกัพนัก็ใช้ไดแ้ลว้ ถา้พี�ตอ้งลงทุนซื/อรถที�มีราคาแพงเงินเดือนพี�ก็

ไม่ได้มากอะไร ไหนจะค่าอะไรต่างๆ อีกมาก แต่ก็ดีนะ ที� เขายงัเห็น

ความสําคญันาํเขา้มา ให้คนที�เขามีฐานะซื/อไป รถพี�ยงัใช้ได้อยู่ แต่ถ้ามี

โอกาสไดล้องขบักดี็นะ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“ไดย้ินข่าววา่มีรถยนตส์ําหรับคนพิการนะ ไม่เห็นของจริงหรอก แต่แพง

แน่นอนไมต่อ้งห่วง พี�คงไมซื่/อ เอารถที�มีมาดดัแปลง ไม่ก็ซื/อรถใหม่ทั�วๆ 

ไปมาดดัแปลงถูกกวา่เยอะ” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 
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ภาพที� 28 รถยนต์นําเขา้คนัแรก แสดงที�งานมอเตอร์เอ็กซ์โป ปี 2009 ที�จดัขึ/นอาคาร      

ชาลเลนเจอร์ อิมแพค เมืองทองธานี 

2) รถยนต์ที�ต้องดัดแปลง เพิ�มเติมอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับคนพิการทางการ

เคลื�อนไหวโดยเฉพาะ 

ในการดัดแปลง เพิ�มเติมอุปกรณ์ในรถยนต์สําหรับคนพิการนั/น คนพิการไม่

สามารถไปซื/ออุปกรณ์มาและต่อเติมด้วยตนเองได้ ต้องนาํไปให้อู่ที�รับทาํรถยนต์เพื�อคนพิการ

โดยเฉพาะ อุปกรณ์จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากวิศวกรที�ไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมาย อู่ที�นาํรถ

เขา้ไปดดัแปลงนั/น ช่างตอ้งมีความเชี�ยวชาญในการติดตั/งอุปกรณ์เสริมเนื�องจากรถยนต์นั/นตอ้ง

นาํมาขบับนถนนจริงร่วมกนักบัรถยนตป์กติทั�วไป 

 “การขบัรถยนตน์ะคะพอติดอุปกรณ์ดดัแปลงจะตอ้งไดรั้บการรับรองจาก

วิศวกรควบคุมเครื�องยนต์ เขาจะมีมาตรฐานวา่เครื�องยนต์อนันี/ ไดรั้บการ

ดดัแปลงจากเจา้หน้าที�เรียบร้อย แลว้เราก็เอารถที�ดดัแปลงแล้วไปสอบ

ใบขบัขี� เพราะวา่ถา้ไมด่ดัแปลงเรากข็บัไมไ่ด”้ 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 

“อุปกรณ์ตอ้งผา่นการรับรองทุกอยา่ง คือ พี�ไปให้เขาตรวจ เขาบอกวา่การ

ขบัรถยนตต์อ้งปลอดภยัทั/งต่อตวัเองและคนอื�น ไม่ใช่เอาแต่ตวัเองคนอื�น

ไม่สนใจไม่ได้ อย่างที�เขาบอกว่าบางคนไปเอาไอล้วดไมแ้ขวนเสื/ อไป
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พนัๆ ตรงที�เหยียบเบรกและคนัเร่งเพื�อให้มือสามารถควบคุมแทนการใช้

ขา มันก็อันตราย บอกว่าไม่มีเงิน ขับรถแต่ไม่มีเงิน เอาบางอย่างมา

ดดัแปลงกนัเอง อยา่งนี/ อนัตราย เพราะว่าไปพนัๆ แถวเบรกและคนัเร่ง

แลว้ มนักใ็ชไ้ดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง”  

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

  จากการสัมภาษณ์พบว่าในการดดัแปลงสามารถนาํรถยนต์ทั�วไปที�มีจาํหน่ายอยู่

ตามทอ้งตลาด เป็นรถใหม่หรือรถมือสองกไ็ด ้โดยจะอุปกรณ์ที�นาํมาดดัแปลงนั/นมีทั/งของญี�ปุ่น จีน 

ไทย ราคาก็ขึ/นอยูก่บัวสัดุที�ใช้ในการผลิต ความสวยงามและความแข็งแรง ซึ� งคนพิการสามารถ

เลือกไดต้ามความตอ้งการ ซึ� งราคาเริ�มตน้จาก 2,000 บาทจนถึงราคา 30,000 บาท 

“คนที�รวยแลว้เขาอยากมีรถยุโรปสองญี�ปุ่นหนึ�ง เขาก็ซื/อไปแต่รถทุกคนั

ตอ้งถูกดดัแปลงจากวิศวกรที�ถูกติดตั/งให้ จะมีใบออกมา แล้วเราก็มีใบ

ทะเบียนเก็บไวที้�หน้ารถเลย เวลาเสียเวลาซ่อมเราก็จะตรงไปที�ร้านที�

จาํหน่ายใหเ้รา ขณะนี/ มีเจา้ใหญ่ๆ ที�เขา้มาทาํการคา้ขายในประเทศไทยอยู่

สองสามเจ้า ที�นํารถยนต์ดดัแปลงมาจากต่างประเทศคือประเทศญี�ปุ่น 

ราคาประมาณ 15,000 – 25,000 บาท ขึ/นอยูก่บัความสวยงาม โน่นนี�นั�น 

แต่พี�ไทยของเราก็ทาํ พี�ไทยของเราเก่ง ก็ติดที�ชลบุรีค่ะ ประมาณ 7,000 - 

8,000 บาท ความปลอดภยัที�หนึ� ง แต่ว่าวสัดุอุปกรณ์อาจไม่สวยงาม 

ดดัแปลงมาจากราคาอนันี/ เป็นสเตนเลตอาจจะ 7,000 บาทอาจจะเหลือ 

2,000 บาทแต่กใ็ชง้านไดจ้ริง” 

(ผูพ้ิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“ของพี�นี�ไปก็อปปี/ มาจากญี�ปุ่นแล้วจดเป็นลิขสิทธิ[ ไทยเลย จดเป็นอนุ

สิทธิบตัร คือถา้ไม่เคยผลิตมาก่อนในโลกก็จะไดสิ้ทธิบตัร แต่ถา้มนัเคย

ผลิตมาแลว้แต่มีการดดัแปลงชิ/นส่วน เขาก็ให้อนุสิทธิบตัร ตวัผมเป็นคน

เอาไปจด ตอนนั/นทาํงานอยูที่�มูลนิธิ วิจยัร่วมกบัNectec ก็ทาํกนัเป็นเรื�อง
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เป็นราว กอุ็ปกรณ์นี/ก็อยูร่าวๆ 5,000 – 6,000บาท ในขณะที�ของเมืองนอก

ก ็20,000 บาทขึ/นไปแลว้กใ็ชง้านไดเ้หมือนกนั” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 

  อุปกรณ์ที�ใช้ดดัแปลง ต่อเติมในรถยนตไ์ม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัทุกคนัขึ/นอยูก่บั

ความพิการของแต่ละบุคคล สําหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหว อุปกรณ์ที�สําคญัที�ต้องมีการ

ดดัแปลงกคื็อ คนัเร่งและเบรก เนื�องจากคนพิการทางการเคลื�อนไหวไม่สามารถใชข้าในการเหยียบ

คนัเร่งและเบรกได ้จึงตอ้งดดัแปลงใหใ้ชมื้อควบคุมแทนการใชเ้ทา้  

   

     

ภาพที� 29 ภาพแสดงรถยนตที์�ไดรั้บการดดัแปลงสาํหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหว 
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“จริงๆแลว้รถยนตด์ดัแปลง ถา้เป็นมาตรฐานซื/อมาติดปุ๊บจบ แต่จะมีบาง

ประเภทความพิการที�โปลิโอ บางทีแขนขวาแข็งแรงกวา่แขนซ้าย เขาจะมี

อุปกรณ์บางตวัอีก ซึ� งทาํจากพี�ไทย พี�กแ็ปลกใจเหมือนกนั ซึ� งเขาก็เก่ง แต่

ละคนไมเ่หมือนกนัดว้ยสรีระร่างกาย ดว้ยอะไรก็ตาม ทีนี/พอมาเกิดความ

พิการ ความพิการกไ็มเ่ทา่กนั อุปกรณ์กจ็ะใชไ้มเ่หมือนกนัแลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว นกักีฬาบาสเกตบอล) 

  4.1.2 ขัLนตอนการทดสอบขอใบขับขี�คนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

  ในการขอใบขับขี�ผู ้ขอสามารถไปขอสอบตามที�สะดวกได้ที�กรมการขนส่ง

กรุงเทพมหานครและที�ต่างจงัหวดั ซึ� งที�กรุงเทพมหานคร ขั/นตอนในการขอขบัขี�รถยนตส่์วนบุคคล

ของคนพิการจะตอ้งปฏิบติัเหมือนคนปกติทุกอยา่ง โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงเช้า เขา้ฟังอบรม

และก็สอบขอ้เขียน ช่วงบ่าย สอบปฏิบติัการขบัรถยนต์ส่วนบุคคล คนพิการกบัคนปกติมีสิทธิเท่า

เทียมกนั แต่ที�คนพิการตอ้งมีระเบียบปฏิบติัมากกวา่คนปกติก็คือ ตอ้งขบัรถให้กรรมการดูทุกครั/ ง

เมื�อมีการต่ออายุใบอนุญาตขบัขี� แต่ไม่ตอ้งสอบขอ้เขียน เพื�อเป็นการตรวจสอบอีกครั/ งวา่ คุณยงั

สามารถขบัขี�และควบคุมรถยนต์ได้ดี เนื�องจากบางคนได้ใบขบัขี�ไปแล้ว แต่ก็ไม่ได้ขบัรถนาน

ความสามารถในการควบคุมรถยนตก็์จะทาํไดย้าก อาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

   1) การสอบข้อเขียน 

 คนพิการทางการเคลื�อนไหวก็ต้องสอบขอ้เขียนเหมือนคนปกติทั�วไป โดยตอ้ง

ไดรั้บการฝึกอบรมก่อนที�จะเขา้สอบปฏิบติั โดยทาํผา่นระบบคอมพิวเตอร์สามารถรู้ผลคะแนนได้

ทนัที 

“พี�กต็อ้งนั�งฟังและสอบเหมือนคนทั�วไป ไม่ไดสิ้ทธิพิเศษอะไรหรอก แต่

พี�เคยมาสอบตอนที�พี�ปกติ พี�เลยไมค่อ่ยกลวั ทาํไดไ้มย่ากเทา่ไหร่” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 
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“พี�ไมไ่ดสิ้ทธิพิเศษอะไรเลย ตอ้งสอบเหมือนคนปกติกอ่็านหนงัสือเตรียม

สอบไปแลว้กต็ั/งใจฟังตอนอบรมกผ็า่นแลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

2) การสอบภาคปฏิบัติ 

การสอบภาคปฏิบติัเหมือนคนปกติทุกประการ กล่าวคือ การสอบขบัรถเดินหน้า

และหยุดรถเทียบทางเทา้ การขบัรถเดินหน้าและถอยหลงัในทางตรง การขบัรถถอยหลงัเขา้จอด 

การกลบัรถ  การหยุดรถและออกรถบนถนนลาด  การหยุดรถและออกรถบนถนนลาด การขบัรถ

โดยปฏิบติัตามเครื�องหมายจราจร  

“ตอนสอบขบัก็กลวันะว่าจะทาํไดรึ้เปล่า ตอ้งตั/งสติให้ดี ตอนสอบไม่มี

เวลากาํหนดเราก็ทาํไปเรื�อยๆ มีแต่กาํหนดจาํนวนครั/ งในการถอย ลาํบาก

นิดหน่อยเพราะมือและแขนพี�ไม่ค่อยมีแรง พวงมาลยัพี�ติดอุปกรณ์เสริม

เพื�อยดึมือพี�กบัพวงมาลยั สอบผา่นกส็บายใจแลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“เราก็ได้ใบขบัขี�มา ใบขบัขี�ก็มีระบุด้านหลงัของใบขบัขี�ว่าเป็นรถยนต์

ดดัแปลงหมายเลขทะเบียนนี/ๆ มนัก็เหมือนหนึ�งต่อหนึ�ง แต่ถา้คนพิการที�

มีรถเยอะๆ หน่อย ก็ไม่จาํเป็นระบุก็ได ้มนัแลว้แต่สถานที� แลว้แต่จงัหวดั 

เทา่ที�พี�คุยกบัเพื�อนทั/งหลายที�ไปทาํใบขบัขี�มา บางคนก็ระบุทะเบียน บาง

คนก็ไม่ระบุ แต่ทุกคนจะตอ้งระบุวา่รถคนันี/ ได้รับการดดัแปลงมาแล้ว 

ไม่ใช่วา่ตาสีตาสาเอาสายไฟต่อมาเชื�อม ขบัๆไปชนคนเกิดอุบติัเหตุ คน

พิการพยายามที�จะลดความเสี�ยงตรงนี/ ด้วย เพราะความปลอดภยัสําคญั

ที�สุด” 

(ผูพ้ิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 
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4.1.3 ปัญหา อุปสรรคและการจัดการเกี�ยวกับขัLนตอนในการขอใบขับขี�รถยนต์

สําหรับคนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

ปัญหาและอุปสรรคในขั/นตอนการขอใบขับขี�รถยนต์ของคนพิการทางการ

เคลื�อนไหวเริ�มจากตวัรถยนต์ถา้ซื/อรถยนต์ใหม่มาดดัแปลง ราคารถยนตใ์นประเทศไทยเริ�มตน้ที�

ประมาณ 400,000 – 10,000,000 บาทเนื�องจากมีการเก็บภาษีรถยนตใ์นอตัราสูงทาํให้รถยนตมี์ราคา

สูงตามดงันั/นคนพิการที�จะขบัรถยนต์ส่วนบุคคลตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการซื/อรถยนต์ นอกจากนั/น

แลว้การขบัเคลื�อนรถยนต์ตอ้งใช้เชื/อเพลิง ซึ� งก็คือ นํ/ ามนัที�ปัจจุบนัมีราคาแพงและมีแนวโน้มจะ

แพงขึ/นทุกๆ วนั ในการขบัรถยนตทุ์กๆ วนัก็ตอ้งดูแลรถยนตใ์ห้อยูใ่นสภาพที�พร้อมใชง้าน ตอ้งมี

การบาํรุงรักษาและเปลี�ยนในส่วนที�สึกหรอตามอายุการใชง้านของรถยนต์ เมื�อคนพิการมีรถยนต์

แลว้ยงัไม่สามารถขบัระยนตไ์ด ้ตอ้งมีการดดัแปลง ซึ� งการดดัแปลงขึ/นอยูก่บัความพิการของผูข้บั

รถยนต์ ดงันั/นอุปกรณ์ที�ใช้ในรถยนต์ก็จะไม่เหมือนกนั คนพิการจะตอ้งคอยดูว่าอุปกรณ์ที�มีอยู่

ใช้ได้เหมาะสมกบัตวัเองหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมเพื�อให้การขบั

รถยนตป์ลอดภยักบัคนพิการและคนที�ร่วมใชถ้นนดว้ย 

1) การที�รถยนต์มีราคาแพงและมีค่าบํารุงรักษาสูง  

รถยนต์ที�คนพิการใช้สามารถนํารถยนต์ปกติมาดัดแปลงอุปกรณ์ให้เหมาะกบั

ความพิการ ดงันั/นการเลือกรถยนตขึ์/นอยูก่บัการตดัสินใจของคนพิการและทุนทรัพยที์�คนพิการมี 

เพราะรถยนต์ทุกรุ่นทุกแบบสามารถดัดแปลงให้คนพิการสามารถขบัได้ หรือคนพิการจะเลือก

รถยนต์ที�ออกแบบเพื�อคนพิการโดยเฉพาะก็ได้ ดงันั/นราคารถยนต์ขึ/นอยู่กบัความพอใจของคน

พิการที�ตดัสินใจเลือกซื/อ ซึ� งราคารถยนต์ในประเทศไทยมีราคาสูง เมื�อรถยนต์ที�ซื/อมาใหม่ไดรั้บ

การดดัแปลงจะทาํให้หมดประกนักบัศูนยร์ถยนตด์ว้ย โดยศูนยจ์ะไม่รับประกนัอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการดดัแปลงรถยนต ์ส่วนตวัเครื�องยนตย์งัคงอยูใ่นประกนัเหมือนเดิม ดงันั/นเมื�อส่วนที�เกี�ยวขอ้ง

กบัอุปกรณ์รถยนต์ที�มีการดดัแปลงเสีย คนพิการตอ้งซ่อมเอง ทาํให้ตอ้งเสียเงินในการบาํรุงรักษา

มากขึ/น 

“ก่อนที�พี�จะประสบอุบติัเหตุพี�มีรถอยูแ่ลว้ พอพี�จะกลบัมาขบัอีกครั/ งพี�ก็

เลยเอารถคนัเดิมไปแต่งให้เหมาะกบัตวัพี� ก็ใช้เงินไม่มากให้เพื�อนๆ ที�
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รู้จกัที�เปิดอู่ดดัแปลงให ้แต่แมพ่ี�กก็ลวัวา่จะไปปลอดภยัก็เลยจะให้ไปดูรถ

สําหรับคนพิการโดยเฉพาะ พี�ก็หาขอ้มูลวา่มียี�ห้ออะไรบา้ง ราคาเท่าไหร่

บา้ง เห็นขอ้มูลและราคาแลว้พี�สู้ไม่ไหว รถยนตเ์ป็นแบบนาํเขา้มา มีราคา

แพง มีใหเ้ลือกไมกี่�รุ่น พี�ไมไ่ดรํ้� ารวยอะไร พี�ไมมี่กาํลงัจะซื/อหรอก” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“พี�สาวพี�เอารถคนัเก่าให้พี� พี�ก็เอาไปปรับเปลี�ยนเอา เพื�อนพี�ที�เป็นคน

พิการเปิดอู่รับตกแต่งอุปกรณ์ภายในรถให้ก็ไม่แพงมาก แต่รถของพี�สาว

เก่าแลว้ ก็ตอ้งซ่อมแซม เปลี�ยนนั/นเปลี�ยนนี�ตามสภาพ ถา้มีทางเลือกอื�น 

เช่น รถเมล ์รถแทก็ซี� ที�ไปไหนมาไหนสะดวกพี�ก็ไม่ขบัรถหรอก ไหนจะ

คา่ซ่อม ไหนจะคา่นํ/ามนัที�ขึ/นราคาตลอด พี�กแ็ทบจะไมพ่อกินแลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“พี�ซื/อรถยนต์มาใหม่เลย เอาไปดดัแปลงแลว้เกิดเบรกไม่ได ้ทาํยงัไงก็ไม่

อยู่  ดีที� ดึง เบรกมือทันเกือบไปชนกับคนอื�น เอาไปเข้าศูนย์บริการ 

ศูนยบ์ริการบอกวา่ไม่รับประกนั ไม่ซ่อมให้เพราะเอารถยนตไ์ปดดัแปลง 

พี�บอกวา่พี�ลองให้เพื�อนที�ไม่พิการเหยียบเบรกปกติดูก็เหยียบไม่ได ้ไม่ใช่

เพราะพี�ไม่ดดัแปลงนะ คุยกนัอยูน่าน เขาก็ยอมไปตรวจให้แลว้ก็บอกวา่

เป็นที�รถยนต์ ถึงยอมเปลี�ยนให้นะ พี�เพิ�งซื/อรถยนต์มาใหม่จะมีปัญหาได้

อยา่งไร ที�เอาไปดดัแปลงแค่เป็นอุปกรณ์ช่วยไม่ไดไ้ปเอาอะไรออกหรือ

ยุง่กบัอุปกรณ์เดิมเลย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ช่างซ่อมแอร์รถยนต)์ 

วธีิการจัดการกบัปัญหารถยนต์มีราคาแพงและมีค่าบํารุงรักษาสูง 

การจดัการปัญหารถยนตมี์ราคาแพงนั/น คนพิการสามารถเลือกซื/อรถยนตมื์อสอง

แทนการซื/อรถยนต์ใหม่หรือสามารถนาํรถยนต์ที�มีอยูแ่ล้วมาดดัแปลงได้ ถา้รถยนต์ยงัอยู่ในการ
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ประกนัของศูนยบ์ริการควรเขา้ตรวจสภาพรถยนต์อยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเป็นการยืดอายุการใช้งานรถ

ใหน้านขึ/น 

“พี�ซื/อรถยนตมื์อสองมา ราคาไมแ่พงจากคนที�รู้จกั พี�ก็เอามาดดัแปลงแลว้

กใ็หเ้พื�อนที�เป็นเจา้ของอู่ช่วยซ่อมให้ คิดราคากนัเอง อนัไหนประหยดัได้

กท็าํอนัไหนมนัตอ้งเปลี�ยนจริงๆ ค่อยเปลี�ยนไม่อยา่งนั/นอนัตรายเวลาขบั

รถยนต”์ 

 (คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

2) ปัญหาเกี�ยวกบัการดัดแปลงรถยนต์ที�ยงัเปลี�ยนแปลงไปตามสภาพความพกิาร 

การดดัแปลงรถยนตขึ์/นอยูก่บัสภาพความพิการของผูข้บัรถยนต์ เช่น ในช่วงแรก

คนพิการยงัมีแขนขาที�ปกติกย็งัสามารถใชแ้ขนในการควบคุมพวงมาลยั ต่อมาแขนเริ�มมีแรงนอ้ยลง

กต็อ้งมอุปกรณ์ช่วยเหลือเพิ�ม เป็นตน้ ซึ� งอุปกรณ์ต่างๆ ยงัไม่รูปแบบไม่แน่นอนขึ/นอยูก่บัผูจ้าํหน่าย 

บางที�นาํเขา้จากต่างประเทศ บางทีซื/อของที�ผลิตในประเทศที�ดดัแปลงให้ใชง่้ายและราคาถูกลง บาง

คนกด็ดัแปลงอุปกรณ์ที�มีอยูม่าใชแ้ทน ทาํให้เกิดปัญหาความแตกต่างของรูปแบบอุปกรณ์ซึ� งทาํให้

คนพิการไมแ่น่ใจวา่ควรใชรู้ปแบบใด แมว้า่การติดตั�งอุปกรณ์จะมีวิศวกรให้การรับรองวา่ติดตั/งได ้

แต่ละร้านติดตั/งก็มีอุปกรณ์ที�แตกต่างกนัและเมื�อติดตั/งไปแลว้จะตอ้งเขา้ไปตรวจอุปกรณ์ทุกๆ 5 ปี

วา่ยงัอยูใ่นสภาพที�สามารถใชง้านไดห้รือไม ่

“ตอนที�พี�เริ� มหัดขบัรถครั/ งแรก พี�ยงัไม่ชินเพราะพี�ไม่สามารถใช้ขาได้

อุปกรณ์ต่างๆ ภายในรถตอ้งดดัแปลง เบรกและคนัเร่งตอ้งใชเ้ทา้เหยียบก็

ปรับแต่งให้ใช้มือในการควบคุม ซึ� งก็ยงังงอยู ่พอพี�ตอ้งใช้รถตวัเอง พี�ๆ 

เขากพ็าไปร้านที�รับปรับแตง่รถใหค้นพิการ ซึ� งอุปกรณ์ก็มีหลากหลาย มา

จากจีนบา้งไตห้วนับา้งคนไทยทาํเองบา้ง พี�ก็งงว่าแล้วจะตอ้งเลือกอนั

ไหน แล้วที�ทาํนี� ถูกรึเปล่า แม่พี�ก็กลัวว่าจะไม่ถูกกฎหมาย เดี�ยวโดน

ตาํรวจจบัจะทาํไง พี�กไ็ปหาขอ้มูลวา่มีกฎหมายอะไร บงัคบัรูปแบบที�ตอ้ง

ดดัแปลงหรือไม ่และก็ถามเพื�อนคนพิการๆ ที�ขบัรถมาก่อนก็บอกวา่ไม่มี 
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แต่เขาก็ขบัไปไหนมาไหนไดน้ะ แค่มีใบขบัขี�ที�ถูกตอ้งตามกฎหมายก็พอ 

พี�กเ็ลยไปสอบใบขบัขี�กผ็า่นแลว้กส็ามารถขบัไปไหนไหนไดส้บายเลย” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของธุรกิจส่วนตวั) 

“มือพี�อ่อนแรงขา้งหนึ�งจบัพวงมาลยัไม่สะดวก เพื�อนๆ คนพิการที�ขบัมา

ก่อนกเ็ลยหาอุปกรณ์ช่วยมาติดเพื�อยึดมือพี�กบัพวงมาลยั แลว้ก็ทาํที�บงัคบั

คนัเร่งและเบรกใหพ้ี�ใชมื้ออีกขา้งที�มีแรงในการควบคุมรถ แรกๆ พี�ก็กลวั

จะโดนจบันะ แต่พี�กมี็ใบขบัขี�ถูกตอ้งตามกฎหมายแต่พวกอุปกรณ์เสริมนี�

พี�ไม่แน่ใจ เพราะเพื�อนๆ คนพิการติดให้เป็นของจีน ไม่ค่อยทนหรอก 

แลว้เพื�อนๆ คนพิการคนอื�นแนะนาํให้ใช้ของที�คนไทยทาํทนกวา่ของจีน

นะ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมคอมพิวเตอร์) 

“หนึ�งปีตอ้งเขา้มาตรวจครั/ งหนึ�ง เขา้มาตรวจเช็คปรับระยะตั/ง เปลี�ยนนอต

เปลี�ยนเฟืองมนัสึก แล้วก็เซ็นเสร็จแล้วก็ไป ปีหน้ามาอีกล่ะ เพราะตอ้ง

อยา่งนี/ ทุกปี เพราะเป็นเรียกวา่ regulation เป็นขอ้ที�ตอ้งปฏิบติั ไม่ใช่วา่พอ

มาติดแลว้หายไปเลย แลว้จริงๆ วิศวกรตอ้งตรวจทุกห้าปี คือห้าปีก็นาน

พอสมควร เพราะฉะนั/นถ้าเกิดมนัมีอะไรก็ตอ้งให้ดูวา่อยูใ่นสภาพเดิมรึ

เปล่า เพราะมันถึงชีวิต คุณไม่ตาย คุณไปชนคนอื�นตายก็ชีวิตคนอื�น

เหมือนกนั เพราะฉะนั/นอะไรพวกนี/  ที�มนัเป็นกฎเป็นระเบียบก็ตาม ก็ไม่

ชอบกบันิสัยคนไทย คนไทยทาํอะไรตามใจคือไทยแท ้คนไทยก็จะติดกนั

หนเดียว จ่ายเงินหนเดียวแลว้ไม่มาโผล่ให้เห็นอีกเลย แลว้ก็ขบักนัสบาย

ใจ แลว้พอมีอะไรขึ/นมาก็บอกวา่ อา้วอุปกรณ์นี/มนัไม่ดี มนัก็มีสึกมีหรอ 

มนัก็เหมือนกบัอุปกรณ์ที�มีสึกมีหรอทั�วไป เหมือนกบัซื/อรถมาหนึ� งคนั 

ตอ้งเปลี�ยนผา้เบรก เบรกใชไ้ประยะหนึ�งเบรกมนัก็หมด บางที�ก็ไม่จบัลอ้ 

บางทีจบัแลว้ลื�นไถลอะไรไป กเ็ปลี�ยนผา้เบรกซะคู่หนึ�งพนักวา่บาท” 
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(คนพิการทางการเคลื�อนไหว คณะทาํงานประจาํศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 

วิธีการจัดการกับปัญหาการดัดแปลงรถยนต์ที�ยังเปลี�ยนแปลงไปตามสภาพความ

พกิาร 

การจัดการปัญหาการดัดแปลงรถยนต์ที�ไม่มีรูปแบบที�แน่นอน คนพิการจะ

พิจารณาวา่ร้านที�จะไปติดตั/งอุปกรณ์มีความน่าเชื�อถือ น่าไวว้างใจ หรือเป็นคนที�รู้จกักนัเพื�อป้องกนั

วา่อุปกรณ์นั/นสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไมก่ใ็หเ้กิดอนัตรายต่อผูข้บัขี�รถยนต ์

“ตอนที�พี�จะติดพี�กป็รึกษาเพื�อนๆ คนพิการที�ขบัรถยนตอ์ยูว่า่ไปติดที�ไหน 

อยา่งไรเพื�อนๆ ก็ดีมากแนะนาํหลายร้านแลว้ก็พาพี�ไปติดตั/งดว้ยพี�ก็เลย

ไวใ้จติดตั/งร้านที�เพื�อนแนะนาํเพราะเห็นพี�เขาใชง้านกนัไดดี้ทุกคนนะ” 

 (คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

3) ปัญหาเกี�ยวกบั อาคาร สถานีที�ในการสอบใบขับขี�รถยนต์ส่วนบุคคล 

  ในการสอบใบขบัขี�รถยนต์ต้องสอบที�กรมการขนส่งทางบกของแต่ละจงัหวดั 

สําหรับกรุงเทพมหานคร มีศูนยใ์หญ่อยูแ่ถวจตุัจกัร มีการปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการ โดยการสร้างทางลาด ลิฟต์สําหรับคนพิการและห้องนํ/ าสําหรับคนพิการ เป็นตน้ แต่

สําหรับอาคารสถานที�ในต่างจงัหวดัยงัไม่มีการปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกให้กบัคนพิการ ทาํ

ใหค้นพิการเขา้ถึงตวัตึกลาํบาก 

“ถา้ต่างจงัหวดั ดว้ยอาคารเหล่านี/มนัถูกสร้างมาแลว้นานมากเป็นสิบๆ ปี 

มนัจึงไม่มีสิ� งอาํนวยความสะดวกให้คนพิการไปสอบบนชั/นสองได ้

เพราะต่างจงัหวดัส่วนใหญ่จะเป็นสองชั/น แลว้ก็เป็นบนัได ้ไม่มีลิฟต ์แต่

กฎหมาย ณ ปัจจุบนันี/ เรามีกฎหมาย กฎกระทรวงออกมานะคะ เรื�องการ

ควบคุมการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในอาคาร ซึ� งมนัก็ตอ้งเป็นที�ผงั

เมืองโยธา โน่นนี�นั�น แต่วา่กฎหมายมนัออกมาปีพ.ศ. 2538 -2539 ดงันั/น

มนัจะควบคุมปี พ.ศ. 2540 ถึงอนาคตไง แต่มนัไม่ยอ้นหลงั ดงันั/นอาคาร
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ต่างๆ เหล่านี/  เราไม่สามารถใชก้ฎหมายไปบอกเขาไดว้า่ คุณทาํทางลาด

เถอะ ชั/นอยากขึ/นขา้งบน มนัขึ/นอยูก่บันโยบาย แลว้แต่กรณีๆ ไปซึ� งตรง

นี/ ยงัน้อยมาก แต่ว่าอยา่งที�ขนส่งกรุงเทพมีลิฟต์ เพราะวา่มนัเป็นอาคาร

ใหญ่ จงัหวดัใหญ่ แต่ที�พี�ไปสอบที�จงัหวดันนทบุรี คือขึ/นชั/นสองไม่ได ้

แล้วเขาก็ไม่สามารถที�จะเอาข้อสอบมาให้เราทําข้างล่างได้ มันเป็น

กฎระเบียบของเขา คนพิการที�ไปสอบใบขบัขี�มนัก็น้อยมากด้วย ดงันั/น

มนัเหมือน 100 คนจะเจอซกั 1 คน 300 คน จะเจอคนพิการมาสอบซัก

หนึ�งคน”  

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

วธีิ การจัดการปัญหาเกี�ยวกบั อาคาร สถานีที�ในการสอบใบขับขี�รถยนต์ส่วนบุคคล 

การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพราะไม่สามารถสร้างสิ�งอาํนวยความสะดวกไดท้นัที 

การขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที�และคนรอบขา้งช่วยยกคนพิการเขา้ไปในตึกและยกขึ/นบนัได

ต่อไปจนถึงหอ้งอบรมแลว้กส็อบขอ้เขียน 

“พี�ก็ให้เขาช่วยอุม้ขึ/นไปค่ะ ยกทั/งรถเข็นขึ/นไปชั/นสองเพื�อไปสอบ พอ
กลบัลงมากม็าทดสอบปฏิบติัใหเ้ขาดู เดินหนา้ ถอยหลงั เสร็จสอบผา่นรับ
ใบขบัขี�กลบับา้น” 
 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

จากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่การขอใบขบัขี�สําหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหวมีระเบียบ

ขั/นตอนเหมือนกับคนปกติทั�วไปทั/ งสอบข้อเขียนและสอบภาคปฏิบัติโดยคนพิการทางการ

เคลื�อนไหวจะตอ้งมีใบรับรองแพทยว์า่สามารถขบัรถยนตไ์ดพ้ร้อมกบัดดัแปลงรถยนตใ์ห้มีความ

เหมาะสมกบัระดบัความพิการเพื�อความปลอดภยัในการขบัรถยนตค์นพิการจะตอ้งเขา้มาต่อใบขบัขี�

ทุกๆ ปีเพื�อใหม้ั�นใจวา่ยงัมีความสามารถในการขบัรถยนตไ์ด ้
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4.2 ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ของคนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

 สําหรับคนพิการทางการเคลื�อนไหวที�ขบัรถยนตส่์วนบุคคลจะแบ่งได ้2 กลุ่ม คือกลุ่มที�มี

ประสบการณ์การขบัรถมาก่อนเป็นคนพิการและกลุ่มที�ไม่เคยขบัรถยนต์มาก่อนเป็นคนพิการ 

เนื�องจากกลุ่มที�เคยมีประสบการณ์ขบัรถยนตก่์อนเป็นคนพิการจะมีความคุน้เคย เคยชินกบัการขบั

รถยนต์ส่วนบุคคล        รู้วิธีการขบั รู้เส้นทางต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ในขณะที�กลุ่มที�ไม่เคยมี

ประสบการณ์มาก่อนเป็นคนพิการจะตอ้งเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ  ทั/งวธีิการขบั เส้นทาง กฎจราจร ซึ� งกลุ่มที�

มีประสบการณ์ขบัรถยนต์ก่อนเป็นคนพิการจะปรับตวัต่อการขบัรถยนต์สําหรับคนพิการง่ายกวา่

คนที�ไมมี่ประสบการณ์ในการขบัรถยนตก่์อนเป็นคนพิการ 

  1) กลุ่มที�เคยมีประสบการณ์ในการขับรถยนต์ 

  คนพิการที�เคยมีประสบการณ์ในการขบัรถยนต์มาก่อน จะสามารถเรียนรู้และ

ปรับตัวได้ง่าย การที� เคยขับรถยนต์บนท้องถนนมาก่อนจะรู้กฎระเบียบ เส้นทางต่างๆใน

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งดี  แมว้า่ในกลุ่มที�เคยมีประสบการณ์ในการขบัรถยนตจ์ะสามารถเรียนรู้

และปรับตวักบัรูปแบบการขบัโดยใชมื้อควบคุมแทนเทา้และขา คนพิการที�ไดส้ัมภาษณ์ส่วนมากจะ

กลายเป็นคนพิการเนื�องจากประสบอุบติัเหตุทางรถยนต์ ทาํให้คนพิการเกิดความกลวัที�จะกลบัมา

ขบัรถยนตอี์กครั/ ง 

“พี�ขบัรถเป็นมาก่อน แลว้ก็มาประสบอุบติัเหตุจากคนอื�น ที�นี/ จะกลบัมา

ขบัอีกครั/ งกไ็มอ่ยากจะขบั เพราะวา่ถา้ในตาํแหน่งคนขบัความรับผิดชอบ

มนัสูงมาก แลว้คนที�นั�งไปกบัเราแต่ละคน ลูกพอ่แม่เขา เขารักของเขาตั/ง

เท่าไหร่ บางคนพิการ บางคนก็ไม่พิการนั�งหลงัเรา พี�ขบัรถตู้คนัดาํค่ะ 

รถเข็นตั/ งกี�ค ัน คนตั/ งกี�คน แล้วถ้าเกิดอุบัติเหตุขึ/ นมาทํายงัไง พี�ไม่มี

ความสามารถที�จะไปรับผิดชอบชีวิตใครหนึ� ง สองพี�ไม่มีความสามารถ

เอาเงินไปจ่ายค่าประกนั ค่ารถชน คือมนัคิดเยอะไงคะ ก็เลยไม่ตอ้งคิด

มาก ก็แค่ไม่ขบั แต่แต่ถูกบงัคบั คือมนัถูกบงัคบัจริงๆ ไง พอห้าโมงเยน็

ปุ๊บไปละ ภรรยาของพี�ที�รู้จกัชวนทุกวนั เราไปขบัรถกนันะ เมื�อก่อนที�นี�

เง่ามาก แต่ก็ขึ/นรถไปกบัเขา เธอมานั�งตรงนี/  แลว้ก็ตี ทาํไมไม่ทาํ คือการ
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สอนไง ทั/งๆที�ทกัษะเดิมมี แต่คนเรามนัไม่มีใจจะกลบัมาขบัไง ก็ไม่อยาก

ขบั ใช้พวงมาลยัไม่ประคอง เบสิกทุกอยา่ง ทาํเหมือนคนไม่เคยขบัรถ พี�

ถูกสอนอยา่งนั/นจริงๆ ถูกตีดว้ย อะไรดว้ย พอไดล้ะ เรารู้ในใจเราแลว้ล่ะ

วา่รับขบัได ้ประคองรถได ้ไม่กลวัรถสวน อะไรทุกอยา่ง คือมนัผวานะ

คะกบัเสียงแตรรถ กบัรถที�มนัแฟ้วๆ มนัหลอนอยูใ่นใจไง แต่ก็ถูกบงัคบั

ฝึกขบัรถ จนเขารู้แลว้วา่เออมนัโอละ แลว้เขาก็เงียบไป ไม่ถูกฝึกแลว้โวย้ 

ดีใจ วนัหนึ� งไปงานที�สวนอมัพร แล้วขากลบัประมาณหกโมงทุ่มนึงคะ 

แลว้จาํเป็นตอ้งเอารถกลบั แม่ไปดว้ย อา้วทาํไงล่ะ ก็ประคองมา ขึ/นทาง

ด่วนมา ทางด่วนนี�กลวัมากเลย เพราะทุกคนจะแฟ้วๆ ก็ขบัได ้ก็ไม่เห็น

เป็นไร ก็ถูกชื�นชมไงคะ พอขบัได้เสร็จเก่งมากเลย แต่เขาชมจริงๆ นะ

ไม่ไดช้มเสแสร้ง เห็นไหมทาํได ้เก่งนะ เห็นไหมคนขา้งหลงัยงัชมวา่นิ�ม

มากเลย มนัทาํให้เราเฮย้มนัทาํไดโ้วย้  จริงๆการชมเชยเป็นยาทาํให้เราใจ

แข็งขึ/นไงคะ เรามีความรับผิดชอบ เราไม่ประมาทนี�  เราก็มองกระจก

เยอะๆ จากนั/นก็จบัรถขบัมาเรื�อยๆ จนขบัเป็นตายเลยค่ะ จริงจงั แต่ก่อน

ขบัใหม่ๆ จะประมาณ 40 50 แล้วก็ถูกคนหนุ่มๆ สั�งสอนบนถนน แต่

ตอนนี/ ไม่ตอ้งแลว้เพราะพี�จะขบัรถเร็ว แต่เร็วไปแลว้ก็จะรู้สึกไม่ดี ก็จะ

กลบัมาที� 80 ทั�วไป ก็กลวัเหมือนกนั ตั/งแต่ขบัรถมายงัไม่เคยมีอุบติัเหตุ 

นอกจากถอยหลงัไปชนเสาที�เรามองไมเ่ห็น” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พี�ไปไหนมาไหนดว้ยรถยนต์ตลอด ขบัเองบา้ง มีคนขบัรถให้บา้ง พอพี�

พิการ ก็หยุดขบัไปนานเลย คนขบัรถจะขบัพาพี�ไปรับไปส่งทุกที พอจะ

ขบัเองกไ็มย่ากอะไร รื/อฟื/ นไมย่ากไมน่านกชิ็น เส้นทางไปไหนมาไหนจาํ

ไดอ้ยูแ่ลว้สบายมาก พอ่แม่เป็นห่วงวา่จะเกิดอุบติัเหตุอยา่งเดียวพี�ก็ระวงั

ไมไ่ปชนใครแลว้กไ็มใ่หใ้ครมาชนพี�หรอก” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารดาํรงชีวติอิสระของคนพิการนนทบุรี) 
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  2) กลุ่มที�ไม่เคยมีประสบการณ์ในการขับรถยนต์ 

  คนพิการที�ไม่เคยมีประสบการณ์ในการขบัรถนอกจากต้องเรียนรู้เส้นทางใน

กรุงเทพมหานครแลว้ ตอ้งปรับตวักบัอุปกรณ์เสริมต่างๆ ตอ้งฝึกฝนให้เกิดความเคยชินมากกวา่คน

ที�มีประสบการณ์มาก่อน 

“พี�ไมเ่คยขบัรถมาก่อน พออยากขบักคิ็ดวา่จะทาํยงัไงดี พี�ที�ทาํงานดว้ยกนั 

บอกว่าเดีYยวพี�สอนให้ ไม่ต้องกลัว พี�เลยลองขบัเหมือนคนอื�นๆ เสาร์

อาทิตยพ์ี�ก็ออกมาหัดขบั แรกๆ ก็ขบัในซอยนี�แหละ เพราะพี�ยงัไม่ชินกบั

อุปกรณ์และก็ไม่กลา้ออกถนน ขบัวนไปวนมาหลายรอบจนชิน ดีที�มีพี�

เขานั�งอยูด่ว้ยตลอดก็อุ่นใจ ตอนแรกที�บา้นไม่อยากให้ขบัหรอก กลวัเรา

ทาํไม่ได ้กลวัจะไดรั้บบาดเจ็บหรือไปชนคนอื�น แต่พี�ก็อยากขบัเอง ก็หัด

ไปเรื�อยๆ จนเริ�มชิน พี�ก็เลยขอให้ที�บา้นเอารถที�มีอยูไ่ปติดอุปกรณ์เสริม

ให้ เขาก็ยอมเห็นเราอยากขบั แต่ยงัไม่ให้ขบัไปไหนคนเดียวนะ เสาร์

อาทิตยถ์า้ที�บา้นจะไปไหนพี�ก็จะเป็นคนขอขบัให้ แรกๆพอ่กบัแม่ไม่กลา้

นั�งเลยนะ กลวั แต่เราก็พิสูจน์จนเขายอมรับให้เราขบัไปไหนมาไหนเอง

ได้ แรกๆก็ให้คนมานั�งเป็นเพื�อนไปกลับที�ทาํงานด้วย หลังๆ ไวใ้จไป

ไหนเองได ้เราทาํใหเ้ขาเห็นวา่เราดูแลตวัเองไดแ้ลว้ก็ดูแลคนอื�นที�อยูร่่วม

ถนนกบัเราได้ก็เลยโอเค แรกๆ พี�กลัวนะแต่ใจก็อยาก ทาํไมเราจะทาํ

ไม่ได ้คนอื�นก็ขบัได้ เราก็ตอ้งทาํไดสิ้ พี�ก็พยายามนั�งรถที�พี�เขาขบั คอย

สังเกตว่าจะตอ้งทาํยงัไงบ้างถ้าเจอเหตุการณ์อย่างนี/ เกิดขึ/น พอลองขบั

บ่อยๆ จนชิน คราวนี/ สบายละ แต่ต้องระมดัระวงัมากหน่อยเพราะทุก

อย่างอยู่ที�มือเราควบคุมตอ้งมีสติมากเลย กลวัเขา้ผิดจะเบรกกลายเป็น

เหยยีบคนัเร่งซะ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมมอเตอร์ไซค)์  

“พี�ขบัรถยนต์ไม่เป็นหรอกขบัเป็นแต่เรือหางยาว แต่เมื�อกลายเป็นคน

พิการพี�ก็ตอ้งเปลี�ยนจากขบัเรือมาเป็นขบัรถยนต ์ถา้ถามวา่อยากรึเปล่าก็
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คงบอกวา่ไมอ่ยากเพราะพี�คิดวา่ขบัเรือหางยาวน่าจะยากกวา่ พี�ก็ฝึกหดัขบั

รถยนต์กับพี�คนพิการที�อยู่ในหมู่บ้านเดียวกัน พี� เขาก็ช่วยหัดให้ทุก     

เสาร์-อาทิตย ์หดัอยูป่ระมาณ 2 อาทิตยก์ค็ล่องแลว้” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว คณะทาํงานศูนยด์าํรงชีวิตอิสระของคนพิการจงัหวดันนทบุรี)  

จากการสัมภาษณ์ประสบการณ์เป็นตวัช่วยให้คนพิการสามารถมีความมั�นใจและเชื�อมั�นวา่

ตนเองสามารถขบัรถยนต์ได ้ส่วนกลุ่มที�ไม่มีประสบการณ์การฝึกฝนจะช่วยให้คนพิการมีความ

มั�นใจในตนเองมากขึ/นในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

5. การดํารงชีวติอสิระของคนพกิารทางการเคลื�อนไหวที�ขับรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

การเดินทางของคนพิการทางการเคลื�อนไหวตอ้งพบเจอปัญหาและอุปสรรคทั/งบริการ

ระบบขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางและบริการระบบส่งสาธารณะแบบรับจา้ง ทาํให้คนพิการ

ทางการเคลื�อนไหวไดรั้บความลาํบากเนื�องจากสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีไม่รองรับความตอ้งการ

ของคนพิการทางการเคลื�อนไหว ทาํให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวเลือกที�ขบัรถยนต์ส่วนบุคคล

เพื�อที�จะไดเ้ดินทางไปตามสถานที�ต่างๆ ไดง่้ายและสะดวกสบายขึ/น จุดเปลี�ยนที�สําคญัที�ทาํให้คน

พิการทางการเคลื�อนไหวเกิดจากแรงจูงใจภายใน คือ การที�คนพิการมีอตัมโนทศัน์ที�ดีที�เกิดจากการ

ยอมรับตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองและระดับความพิการและปัจจัยภายนอกได้แก่ การ

สนบัสนุนจากครอบครัวและสังคม การมีโอกาสไดท้าํงานและมีรายได ้ปัญหาและอุปสรรในการ

เขา้ถึงและการไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณระทาํให้

คนพิการต้องปรับตัวเองและหาวิธีที� เหมาะสมกับตัวคนพิการเพื�อที�จะสามารถเดินทางใน

กรุงเทพมหานครได ้โดยแนวคิดและการเขา้ร่วมการฝึกอบรมการดาํรงชีวิตอิสระทาํให้คนพิการ

เรียนรู้การใชชี้วิต รวมถึงประสบการณ์ที�คนพิการไดพ้บเจอทาํให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอิสระ

ได ้โดยการเลือกที�จะขบัรถยนตส่์วนบุคคลเป็นส่วนหนึ�งที�ทาํให้การดาํเนินชีวิตอิสระของคนพิการ

สามารถ 

“ชีวิตอิสระของพี� หมายถึง การที�สามารถเลือก ตดัสินใจเองได ้ไม่มีใคร

ตดัสินใจแทนเราเด็ดขาด ไม่วา่จะเป็นเรื�องการเลือกของใช ้การเลือกของ
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กิน เช่น พี�อยากกินขา้วมนัไก่ แต่แม่บอกวา่แม่ซื/อก๋วยเตีYยวมาให้แสดงวา่

คนพิการไมไ่ดต้ดัสินใจเลือกเอง ถา้คนพิการอยากกินขา้วมนัไก่ แม่ก็ตอ้ง

ซื/อขา้วมนัไก่ใหห้รือไมก่พ็ี�ตอ้งไปซื/อขา้วมนัไก่เอง ถึงจะถือวา่พี�สามารถ

ดาํรงชีวติอิสระได”้ 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

“ชีวิตอิสระ หมายถึง การที�พี�ตดัสินใจเองได ้ช่วยเหลือตวัเองได ้ไม่ใช่วา่

พี�ตอ้งทาํเองหมดนะ สิ�งไหนที�พี�ทาํไม่ไดพ้ี�ก็จะขอให้คนอื�นช่วยได ้ไม่ใช่

ว่าคนนั/นจะมาบังคับให้พี�ท ํานะ พี�ขอให้ช่วย เขาก็ช่วยในสิ� งที�พี�ขอ

เทา่นั/น” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“ชีวิตอิสระของพี�หมายถึง ความเชื�อมั�นในตนเอง การมีเป้าหมายในชีวิต 

เรียนรู้วา่ความพิการไม่ใช่สิ�งน่ากลวั ถา้รู้วา่การแกปั้ญหา สามารถเลือกที�

จะประกอบอาชีพและมีรายไดใ้นการดาํรงชีวติ” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว ขายล็อตเตอรี� ) 

“ชีวติอิสระหมายถึง การที�คนพิการที�สามารถคิดและตดัสินใจเรื�องตนเอง

โดยไม่ขึ/นกบัความพิการมากนอ้ยเพียงใด อิสระในความคิด ตดัสินใจผิด

หรือถูกตอ้งรับผดิชอบกบัความผดิที�ตนเองไดท้าํไว”้  

(คนพิการทางเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการอู่ดดัแปลงรถยนตส์าํหรับคนพิการ) 

การขับรถยนต์ทําให้คนพิการทางการเคลื�อนไหวรู้สึกว่าตัวเองมีชีวิตอิสระมากขึ/ น 

เนื�องจากคนพิการสามารถเลือกที�จะไปไหนมาไหนเองได ้จากบทสัมภาษณ์ดงันี/  

“พี�จะไปประชุมพี�ก็คิดวา่ถา้พี�จะไปยงัไง รถเมล์รึเปล่า รถแท็กซี�ตอ้งทาํ

อยา่งไร มนักล็าํบาก ขบัรถยนตไ์ปง่ายสุดแลว้ จะออกก็แค่ขึ/นรถยนตเ์ก็บ

รถวีลแชร์ สตาร์ทรถยนตแ์ลว้ก็ออกจากบา้นไปประชุมไดเ้ลย พี�สามารถ
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ตดัสินใจวา่พี�จะออกเมื�อไหร่ ไปทางไหน ถึงไปถึงจอดรถยนตเ์สร็จก็ไป

ประชุมได ้พอประชุมเสร็จกส็ามารถไปที�อื�นที�อยากไปได ้สะดวกมาก” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้หนา้ที�องคก์ารคนพิการสากลประจาํภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค) 

“พี�อยากไปเที�ยวต่างจังหวดั พี�ก็แค่ดูว่าจะไปเส้นทางไหน จะไปพัก

โรงแรมอะไร มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหรึ้เปล่า ถา้เมื�อก่อนไมข่บัรถยนต์

ตอ้งกงัวลวา่ถา้ไปดว้ยรถไฟ ไปถึงปลายทางแลว้จะไปอยา่งไรต่อ จะมีรถ

รับพี�ไปส่งที�โรงแรมรึเปล่าแลว้จะไปเที�ยวสถานที�ท่องเที�ยวอื�นๆ จะไป

อยา่งไร การขบัรถยนตส่์วนบุคคลตอบโจทยก์ารดาํรงชีวิตอิสระให้พี�ไดดี้

ที�สุดแลว้” 

(คนพิการทางเคลื�อนไหว ประกอบอาชีพอิสระ) 

“แมว้า่การขบัรถยนตจ์ะเป็นแต่ส่วนหนึ�งในการดาํรงชีวิตอิสระแต่ก็ทาํให้

พี�อิสระในการเดินทาง พี�สามารถคิดดว้ยตนเองและตดัสินใจดว้ยตนเอง

ได้ เป็นวิธีที�พิสูจน์ว่าตนเองยงัมีความสามารถช่วยเหลือตวัเองและไป

ไหนมาไหนไดด้ว้ยตนเอง” 

(คนพิการทางการเคลื�อนไหว เจา้ของกิจการรับซ่อมมอเตอร์ไซค)์ 

จากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่คนพิการไดนิ้ยามคาํวา่ “การดาํรงชีวิตอิสระ” หมายถึง การที�

คนพิการสามารถคิด สามารถตดัสินใจ สามารถเลือกเองได ้ไม่ใช่ให้ใครมาตดัสินใจแทนและตอ้ง

รับผิดชอบต่อการกระทาํที�ตนเองไดต้ดัสินใจทาํไปดว้ยไม่วา่การตดัสินใจนั/นจะถูกหรือผิดก็ตาม 

นอกจากนี/การขบัรถยนตส่์วนบุคคลเป็นส่วนหนึ�งที�เกิดจากการตดัสินใจในการดาํรงชีวิตอิสระ โดย

คนพิการตัดสินใจที�จะขับรถยนต์ไปย ังสถานที� ต่างๆ ไม่ว่าจะไปพบแพทย์ ไปทํางาน ไป

หา้งสรรพสินคา้แทนการใชร้ะบบบริการขนส่งสาธารณะซึ� งตอ้งประสบกบัปัญหาและอุปสรรคใน

การเขา้ถึง การไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหก้บัคนพิการทางการเคลื�อนไหว โดยมีแรงจูงใจจากตวั

คนพิการเองว่ามีความเชื�อมั�น กล้าที�จะคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง รวมถึงการสนับสนุนจาก

ครอบครัวและสังคมที�ทาํใหค้นพิการสามารถกลบัมาใชชี้วติเหมือนกบัคนปกติทั�วไปได ้



บทที� 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 ในการวจิยัเรือง ชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคลือนไหวทีไปไดด้ว้ยตนเอง: ศึกษากรณี

คนพิการทีขบัรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพือศึกษาแรงจูงใจใน

การดํา เ นินชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคลือนไหวในการขับรถยนต์ส่วนบุคคลใน

กรุงเทพมหานคร ปัญหา อุปสรรคของการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํ

ทางและระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้งของคนพิการทางการเคลือนไหว และศึกษา

ขั0นตอน วิธีการจดัการปัญหาและอุปสรรคของการไดม้าซึ งใบขบัขีขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของคน

พิการทางการเคลือนไหวในกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยัเรืองนี0 จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเดินทาง

ของคนพิการทางการเคลือนไหวและสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวนทั0งสิ0น 10 คนเพือให้ไดข้อ้มูลสําคญัใน

การวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจในการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลือนไหว ความ

ตอ้งการสิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการเคลือนไหวและการดาํเนินชีวิตอิสระของ

คนพิการทางการเคลือนไหวสรุปไดด้งัต่อไปนี0  

  แรงจูงใจทีทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคลเริ มจากคนพิการ

ทางการเคลื�อนไหวทีเห็นตนเองวา่ยงัมีความรู้ความสามารถในการทีจะเปลียนแปลงตวัเอง ยอมรับ
ตนเองไดจ้ะเกิดการเปลียนแปลงทางความคิด ตระหนกัวา่ตวัเองมีคา่ ไมรู้่สึกวา่ความพิการลดคุณค่า
ความเป็นมนุษย ์นอกจากนี0การไดรั้บโอกาสไดก้ลบัไปใช้ชีวิตเหมือนกบัก่อนทีจะพิการ ไปเรียน
หนังสือ ประกอบอาชีพทาํให้มีรายได้ทีมันคง โดยครอบครัวเป็นทั0งกาํลงัใจทีสําคญัและก็เป็น
แรงผลกัดนัใหค้นพิการทางการเคลือนไหวมีความตั0งใจและมีความรู้สึกวา่สามารถตดัสินในการทาํ
บางสิงได ้นอกจากนี0การทีคนพิการทางการเคลือนไหวไดรั้บโอกาสในการทํางานและดาํรงชีวิตอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขเทา่เทียมกบัคนปกติ มีรายได้และสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยอาศยัความรู้
ความสามารถของตนเองในการประกอบอาชีพ สร้างรายไดเ้ลี0 ยงตนเองและครอบครัว ก่อให้เกิด
ความภูมิใจในตนเอง การยอมรับตนเองและพฒันาตนเองต่อไป นอกจากนี0 ปัญหาและอุปสรรคใน
การเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะซึ งเป็นระบบบริการพื0นฐานของประเทศไทยทียงัมี
บริการไมท่ัวถึงในทุกพื0นทีทาํใหค้นพิการไมส่ามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกและการไม่
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มีสิงอาํนวยความสะดวกดา้นระบบบริการขนส่งสาธารณะสําหรับคนพิการทางการเคลือนไหวเป็น
อุปสรรคสาํคญัทีทาํใหค้นพิการเดินทางไปไหนมาไหนไมส่ะดวก 
 
  การเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งแบบสาธารณะแบบประจาํทาง ผูว้ิจยัศึกษารถโดยสาร
ประจาํทาง รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟใตดิ้น MRT แอร์พอร์ทลิงค ์ซึ งการวจิยัพบวา่  
 
  การเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทางเป็นการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะทีมีราคา
ถูกทีสุดแต่คนพิการทางการเคลือนไหวเขา้ถึงยากทีสุด เนืองจากเป็นระบบขนส่งสาธารณะแบบ
ประจาํทางทีไดรั้บการพฒันาไมต่่อเนืองและเป็นระบบพื0นฐานทีมีประชาชนใชบ้ริการมากทีสุด ทาํ
ใหก้ารใหบ้ริการไมท่ัวถึงสาํหรับทุกคน โดยเฉพาะคนพิการทางการเคลือนไหวในการใชบ้ริการรถ
โดยสารประจาํทางตอ้งเดินทางไปทีป้ายรถโดยสารประจาํทางซึ งคนพิการทางการเคลือนไหว
จะตอ้งเดินทางดว้ยระบบทางเทา้ทีไม่เรียบ ไม่เหมาะทีจะให้คนพิการทางการเคลือนไหวทีอาศยัรถ
วลีแชร์ผา่นไปยงัป้ายรถโดยสารประจาํทางดว้ย เนืองจากมีพื0นผวิทีไมเ่รียบ มีสิงกีดขวางทางเทา้ ไม่
วา่จะเป็น เสาไฟฟ้า ถงัขยะ เป็นตน้ และเมือจะตอ้งขึ0นรถโดยสารประจาํทาง ตวัรถโดยสารเป็นรถ
บนัไดสูง คนพิการทางการเคลือนไหวไม่สามารถขึ0นรถโดยสารไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งอาศยัผูช่้วย คนที
อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง กระเป๋ารถโดยสารประจาํทางช่วยยกขึ0นไปบนรถโดยสารประจาํทาง เมือขึ0นได้
แลว้ไม่มีพื0นทีสําหรับจอดรถวีลแชร์ เนืองจากพื0นทีสําหรับคนยืนมีน้อยการทีจอดรถวีลแชร์ยิงทาํ
ใหเ้หลือกพื0นทีนอ้ยลงอีก สาํหรับค่าโดยสารคนพิการทางการเคลือนไหวไดรั้บสิทธิการลดราคาค่า
โดยสารครึ งราคา ซึ งถือวา่เป็นทางเลือกในการเดินทางทีราคาถูกแต่สร้างความลาํบากให้คนพิการ
ทางการเคลือนไหวมากทีสุด  
 
   การเดินทางด้วยรถไฟ เป็นระบบขนส่งทางรางทีเก่าแก่ทีสุดและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
เดินทางนานทีสุด ดงันั0นเมือตอ้งการใชบ้ริการรถไฟตอ้งไปยงัสถานีรถไฟทีอยูต่ามพื0นทีสําคญัโดย
มีสถานีใหญ่อยูที่สถานีหัวลาํโพงโดยอาศยัระบบบริการขนส่งแบบสาธารณะหรือระบบบริการ
ขนส่งแบบส่วนบุคคลเพือไปยงัสถานีรถไฟ เมือไปถึงสถานีรถไฟสิงอาํนวยความสะดวกทีสถานีที
ไมพ่ร้อมทาํใหค้นพิการทางการเคลือนไหวตอ้งพึงผูช่้วยหรือเจา้หนา้ทีสถานีในการเขา้ถึงตวัขบวน
รถไฟ ซึ งเป็นแบบเก่าทีมีบนัไดสูงและไม่มีพื0นทีสําหรับจอดรถวีลแชร์ สําหรับค่าโดยสําหรับคน
พิการทางการเคลือนไหวสามารถขึ0นรถไฟโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายโดยแสดงบตัรประจาํตวัคน
พิการทางการเคลือนไหว  
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  การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าBTS รถไฟฟ้าMRT และแอร์พอร์ตลิงค์ เป็นระบบบริการขนส่ง
สาธารณะทีตอ้งอาศยัการเดินทางด้วยระบบบริการสาธารณะด้วยวิธีอืนๆ ก่อนถึงจะเขา้ถึงการ
เดินทางทั0ง 3 แบบได ้ถือวา่เป็นอุปสรรคสําคญัทีคนพิการทางการเคลือนไหวจะตอ้งพบเจอ เมือถึง
สถานีทั0ง 3 แบบจะตอ้งพบกบัอุปสรรคในการขึ0นสถานี ซึ งลิฟตเ์ป็นสิงอาํนวยความสะดวกสําคญั
ซึ งพบปัญหา คือ การมีลิฟตไ์มเ่พียงพอ มีขนาดเล็กและตอ้งใชร่้วมกบัคนปกติทัวไป 
 
  สาํหรับระบบบริการสาธารณะแบบรับจา้ง โดยศึกษาเฉพาะรถแท็กซี� ซึ งจากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัถือว่าการดินทางด้วยรถแท็กซีบ่อยทีสุด เพราะใกลเ้คียงกบัการขบัรถยนต์ส่วน
บุคคล แต่ก็ประสบปัญหาคือ ผูใ้ห้บริการไม่ยอมรับคนพิการทางการเคลือนไหวเพราะกลัวว่า
จะตอ้งให้ความช่วยเหลือยกคนพิการทางการเคลือนไหวและรถวีลแชร์ขึ0นรถแท็กซี  การแกปั้ญหา 
คือ การเรียกแท็กซีทางโทรศพัทแ์ละแจง้วา่เป็นคนพิการทางการเคลือนไหวทีอาศยัรถวีลแชร์หรือ
ใช้บริการรถแท็กซีทีมีความคุน้เคยกนัทาํให้มีความสะดวกกบัคนพิการทางการเคลือนไหวมาก
ยิงขึ0น การเดินทางดว้ยรถแท็กซีจะมีรูปแบบ ลกัษณะคลา้ยกบัการเดินทางดว้ยการขบัรถยนต์ส่วน
บุคคล โดยคนพิการทางการเคลือนไหวจากผูใ้ชบ้ริการเปลียนเป็นผูข้บัขีเองทาํให้คนพิการทางการ
เคลือนไหวตดัสินใจทีขบัรถยนตส่์วนบุคคลแทนการใชร้ะบบบริการขนส่งสาธารณะ 
 

คนพิการทางการเคลือนไหวทีขบัรถยนต์ส่วนบุคคล มีประสบการณ์ในการเดินทางดว้ย

ระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบประจาํทางและระบบบริการขนส่งสาธารณะแบบรับจา้ง ซึ งพบ

ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางอนัไดแ้ก่ การเขา้ถึงการบริการต่างๆ ทั0งรถโดยสารประจาํทาง 

รถไฟฟ้า BTS รถไฟใตดิ้น MRT รถแอร์พอร์ทลิงค ์และรถแทก็ซี รวมถึงการจดัการสิงอาํนวยความ

สะดวกทีไม่ครอบคลุมทุกระบบบริการสาธารณะ เช่น การไม่มีลิฟต์ให้บริการคนพิการทางการ

เคลือนไหว การไมมี่ทีใหร้ถวลีแชร์จอดบนรถบริการขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ เนืองจากขอ้มูลทั0งใน

เรืองความตอ้งการของคนพิการทางการเคลือนไหว คนพิการทางการเคลือนไหวเป็นบุคคลทีมี

ความรู้ความสามารถ มีความต้องการเหมือนกบัคนปกติในสังคม แต่ด้วยความพิการทาํให้ไม่

สามารถเขา้ถึงในหลายๆ ระบบบริการขนส่งสาธารณะและยงัคงพบปัญหาอุปสรรคอยู ่ขอ้มูลทีได้

จะชี0 ให้เห็นวา่ สิงทีทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวสามารถดาํเนินชีวิตอิสระเบื0องตน้นันก็คือ 

การจดัการสิงอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการทางการเคลือนไหว 
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 อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัหน่วยงานทั0งภาครัฐและภาคเอกชนหนัมาให้ความสนใจเรืองการจดั

สิ งอาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการทางการเคลือนไหวมากขึ0น อาทิ โครงการของกระทรวง

คมนาคมภายใตแ้นวคิด “สะดวกปลอดภยั คมนาคมยุคใหม่ใส่ใจคนพิการ” โดยให้ความสําคญักบั

ระบบบริการขนส่งสาธารณะและสนบัสนุนการจดัให้มีสิงอาํนวยความสะดวกดา้นระบบบริการ

ขนส่งสาธารณะ นอกจากนี0 กรุงเทพมหานครได้มีโครงการรถบริการสําหรับคนพิการทางการ

เคลือนไหวทีอาศยัรถวีลแชร์เพือแกปั้ญหาการไม่รับผูโ้ดยสารของรถแท็กซีและเป็นการยกระดบั

คุณภาพชีวิตในการเดินทางของคนพิการทางการเคลือนไหวด้วย โครงการต่างๆ ทีรัฐบาลและ

ภาคเอกชนร่วมมือกนัในการจดัสิงอาํนวยความสะดวกแต่ก็ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของคน

พิการทางการเคลือนไหว ทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวตอ้งเลือกวิธีการเดินทางดว้ยการขบั

รถยนต์ส่วนบุคคลทีสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงมากกว่าการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่ง

สาธารณะ 

  การเดินทางดว้ยการขบัรถยนตส่์วนบุคคลของคนพิการทางการเคลือนไหวมีขั0นตอนและ
วธีิการเหมือนกบัคนปกติ โดยคนพิการทางการเคลือนไหวจะตอ้งมีใบขบัขีรถยนตส่์วนบุคคลถึงจะ
สามารถขบัรถยนต์ได ้นอกจากใบขบัขีรถยนต์ส่วนบุคคลแลว้ตวัรถยนต์เป็นสิงสําคญัทีคนพิการ
ทางการเคลือนไหวจะตอ้งปรับแต่งรถยนต์ให้เหมาะสมกบัความพิการของแต่ละบุคคลเพือให้
สามารถขบัรถยนต์ได ้หรือจะซื0อรถยนต์ทีออกแบบเพือคนพิการทางการเคลือนไหวโดยเฉพาะก็
เป็นอีกทางเลือกหนึ งทีเหมาะกบัคนพิการทางการเคลือนไหวทีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี ในการขบั
รถยนต์ส่วนบุคคลคนพิการทางการเคลือนไหวจะตอ้งจ่ายค่าดูแลรักษาและบาํรุงรถยนตใ์ห้อยูใ่น
สภาพทีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 
 ในการขบัรถยนตข์องคนพิการทางการเคลือนไหวคนพิการทางการเคลือนไหวก็ยงัเจอกบั

ปัญหาและอุปสรรคตั0งแต่การมีรถยนตเ์ป็นของตนเอง เนืองจากราคารถยนตมี์ราคาแพงทาํให้ตอ้ง

ใช้ทุนทรัพยจ์าํนวนมากในการซื0อรถยนต์ซึ งถ้าคนพิการทางการเคลือนไหวมีทุนทางสังคมสูง

สามารถซื0อได้ทั0งแบบรถยนต์ทีออกแบเพือคนพิการทางการเคลือนไหวโดยเฉพาะหรือรถยนต์

ทัวไปและนาํมาดดัแปลง ถา้มีทุนทางสังคมตําการซื0อรถยนต์ถือว่าเป็นเรื องใหญ่เนืองจากมีราคา

แพงจึงหันไปซื0อรถยนต์มือสองเพือนาํมาดดัแปลงจะมีราคาทีถูกกว่ามาก ในอดีตการทีคนพิการ

ทางการเคลือนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคลถือวา่เป็นสิงทีผิดกฎหมาย โดยกฎหมายทีออกมาให้คน
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พิการทางการเคลือนไหวสามารถขอใบขับขีได้เริ มมีเมือปีพ.ศ. 2543 ก็มีคนพิการทางการ

เคลือนไหวทาํการขอใบขบัขีจาํนวนหนึง สําหรับบางส่วนมีใบขบัขีรถยนตส่์วนบุคคลก่อนเป็นคน

พิการทางการเคลือนไหวซึงมีอายตุลอดชีพกย็งัคงใชใ้บขบัขีอนัเดิมอยูไ่มไ่ดมี้การขอใบใหม่ เมือคน

พิการทางการเคลือนไหวขบัขีรถยนต์ส่วนบุคคลไปยงัสถานทีต่างๆ ต้องพบกบัปัญหาด้านสิ ง

อาํนวยความสะดวก โดยเฉพาะเรืองทีจอดรถยนตส์าํหรับคนพิการทางการเคลือนไหวทีเตรียมไวใ้ห้

คนพิการทางการเคลือนไหวส่วนมากไมไ่ดม้าตรฐาน มีช่องทีเล็กกวา่มาตรฐานกาํหนดไวท้าํให้ไม่มี

พื0นทีในการจอดรถวีลแชร์เพือเคลือนยา้ยขึ0นและลงรถยนต์ นอกจากนี0 ยงัมีคนปกติทัวไป รวมถึง

ผูสู้งอายุใช้ทีจอดรถยนต์คนพิการทางการเคลือนไหวร่วมด้วย เนืองจากทีจอดรถยนต์คนพิการ

ทางการเคลือนไหวอยูใ่กลท้างเขา้ออกอาคารและสถานทีต่างๆ ตามทีกฎหมายกาํหนด 

 แม้ว่าการขับรถยนต์ส่วนบุคคลจะมีปัญหาและอุปสรรคสําหรับคนพิการทางการ

เคลือนไหว แต่การขบัรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึงทีทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวรู้สึกวา่

เป็นส่วนหนึ งทีทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวสามารถดาํรงชีวิตอิสระได้ ไม่ตอ้งพึงระบบ

บริการขนส่งสาธารณะทีไม่มีสิงอาํนวยความสะดวกให้คนพิการทางการเคลือนไหว รวมถึงการ

ปฏิเสธรับคนพิการทางการเคลือนไหวของคนขบัรถแท็กซีทีทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวเป็น

ภาระของสังคม ไมส่ามารถตดัสินใจทีจะไปไหนมาไหนได ้ตอ้งพึงพาคนรอบขา้งตลอดเวลา ดงันั0น

การขับรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นสิ งทีทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวรู้สึกว่าตวัเองมีคุณค่า มี

ความสามารถแล้วเกิดความภาคภูมิใจทีสามารถไปไหนมาไหนได้ด้วยตนเองสามารถคิดและ

ตดัสินใจเองได ้

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

5.2.1 แรงจูงใจทาํให้คนพกิารทางการเคลื�อนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจทีทาํใหค้นพิการทางการเคลือนไหวขบัรถยนตส่์วนบุคคลเริมจากปัจจยัภายใจ คือ 

เกิดจากการมีอตัมโนทศัน์ (Self-Concept) การพึงตนเอง (Self-esteem) ผ่านการรับรู้ (Perception) 

ทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวขบัรถยนต์ส่วนบุคคลเมือคนพิการทางการเคลือนไหวรับรู้ว่า

ตนเองตอ้งกลายเป็นคนพิการทางการเคลือนไหวแบบถาวรทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวจะ

รู้สึกสูญเสียบาบาทหน้าทีทีตนเองมีอยู่ รู้สึกสูญเสียความมันใจในตนเอง ก่อนทีจะเป็นคนพิการ
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ทางการเคลือนไหวสามารถไปไหนมาไหนดว้ยตนเองได ้สามารถเดิน ขึ0นรถโดยสารประจาํทาง

หรือขบัรถยนต์ไปไดทุ้กทีทีตอ้งการเมือตอ้งกลายเป็นคนพิการทางการเคลือนไหวทาํให้ตอ้งเขา้สู่

กระบวนการดูแลรักษาดว้ยแพทย ์ตอ้งให้แพทยดู์แลรักษากลายเป็นคนป่วยทีตอ้งทาํตามการรักษา

ของแพทยแ์ละพร้อมกบัการดูแลทาํกายภาพบาํบดัและเมือแผลหายแลว้ก็จะกลบัไปอยูบ่า้นซึ งไม่มี

มีสิงอาํนวยความสะดวกกบัคนพิการทางการเคลือนไหว ทุกอยา่งกลายเป็นอุปสรรคกบัคนพิการ 

ทั0งประตูบา้น หอ้งนอน หอ้งนํ0า ทาํใหค้นพิการรู้สึกสูญเสียความสามารถทีตนเองมี นอกจากสูญเสีย

อวยัวะไปแลว้ ทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวรู้สึกหมดหวงัไม่อยากออกไปไหน อยากอยูแ่ต่

ภายในบา้นกลายเป็นภาระของครอบครัว โดยเฉพาะสังคมไทยทีเป็นครอบครัวใหญ่ทีนิยมให้ลูก

อาศยัอยูก่บัครอบครัวโดยแม่มีบทบาทในการดูแลลูกและจะเก็บลูกไวใ้นบา้นเพราะอายเพือนบา้น

และสังคมยิงทาํใหค้นพิการทางการเคลือนไหวสูญเสียความมันใจ ทาํให้บางคนถึงขั0นคิดฆ่าตวัตาย

เพือไมอ่ยากเป็นภาระกบัครอบครัว ซึ งจะเห็นไดว้า่คนพิการทางการเคลือนไหวในช่วงแรกจะมีอตั

มโนทศัน์ตําเกิดจากการรับรู้เกียวกบับุคลิกลกัษณะของตนเองทีสูญเสียและเปลียนแปลงไปจากเดิม

และการสัมพนัธ์ระหวา่งตนเอง ผูอื้นและสิงแวดลอ้มในดา้นทีไม่ดีทีมีต่อตนเอง(Carl Roger, 1951) 

ส่งผลต่อการปรับตวัของคนพิการทางการเคลือนไหว  

การทีทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวปรับตวัเองให้มีอตัมโนทศัน์ต่อตนเองในทางทีดี

ขึ0นอยูก่บัการรับรู้ของคนพิการทางการเคลือนไหวโดยคนพิการทางการเคลือนไหวจะเป็นผูที้รับรู้ที

สําคญัโดยขึ0นอยูก่บัทศันคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีตและความคาดหวงั โดย

ทศันคตินั0นขึ0นอยู่กบัคนพิการทางการเคลือนไหวมีทศันคติต่อการรับรู้ตนเองและการรับรู้จาก

สังคมวา่สังคมมองคนพิการทางการเคลือนไหวอยา่งไร นอกจากนี0แรงจูงใจทีผลกัดนัให้คนพิการ

สามารถบรรลุเป้าหมาย คือ การกลบัเขา้มาสู่สังคมไดอ้ยา่งกบัคนปกติทัวไป ซึ งในการวิจยัครั0 งนี0

เป้าหมายสําคญัคือ ชีวิตอิสระในการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลือนไหว โดย

แรงจูงใจในการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลของคนพิการทางการเคลือนไหวขึ0นอยูก่บัแรงจูงใจภายใน

และแรงจูงใจภายนอก โดยผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจะมีประสบการณ์ในอดีตทีเคยขบัรถยนตส่์วนบุคคลมา

ก่อนและไม่เคยมีประสบการณ์การขบัรถยนต์ส่วนบุคคลมาก่อนแต่มีความสนใจทีจะขบัรถยนต์

ส่วนบุคคลแทนการใช้ระบบบริการขนส่งสาธารณะและคาดหวงัวา่การขบัรถยนต์ส่วนบุคคลจะ

ช่วยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคทีเกิดขึ0นในการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะ โดยมีเป้าหมาย
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ทีสําคญัคือ การใช้ชีวิตอิสระในการขบัรถยนต์ส่วนบุคคล โดยคนพิการทางการเคลือนไหวแต่ละ

คนจะพบเจอสถานการณ์และบริบทสังคมทีแตกต่างกนัไปขึ0นอยูก่บัตวัคนพิการทางการเคลือนไหว 

ครอบครัวของคนพิการทางการเคลือนไหว ทุนทางสังคมซึ งมีอิทธิพลต่อการรับรู้สถานการณ์ที

เกิดขึ0น 

การทีคนพิการทางการเคลือนไหวสามารถขา้มผา่นช่วงเวลาทีสูญเสียความมันใจ สูญเสีย

ความเป็นตวัของตวัเอง รู้สึกวา่ตวัเองไร้คุณค่าไดต้อ้งเริมจากคนพิการทางการเคลื�อนไหวเอง (Self-

esteem) โดยส่วนมากคนพิการทางการเคลือนไหวจะเริมคิดได้ว่าความพิการเป็นแค่การสูญเสีย

อวยัวะบางส่วนในร่างกายเท่านั0น คนพิการทางการเคลือนไหวยงัมีสมองเหมือนกบัคนปกติทัวไป

ดงันั0นก็ยงัสามารถทาํทุกอยา่งไดเ้หมือนกบัตอนเป็นคนปกติเพียงแค่อาศยัอยูบ่นรถวีลแชร์เท่านั0น 

แสดวงว่าคนพิการทางการเคลือนไหวเริมมีความเชือมันในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองจากการ

กระทาํของตนเองเป็นสําคญั นอกจากคนพิการทางการเคลือนไหวเองแล้วการสนับสนุนของ

ครอบครัวก็มีส่วนสําคญัซึ งครอบครัวในสังคมไทยจะดูแลคนพิการทางการเคลือนไหวโดยการให้

อยูภ่ายในบา้นโดยมารดาจะดูแลหาอาหาร อาบนํ0 า พาเขา้ห้องนํ0 าทาํให้ทุกอยา่ง (Extended Family) 

ซึ งต่างจากสังคมในยุโรปและสังคมตะวนัตกทีจะให้เลี0 ยงดูตนเองและให้แยกครอบครัวไปอยูด่ว้ย

ตนเองแมว้า่จะเป็นคนพิการกต็ามหรือจะใหเ้ขา้ไปอยูใ่นศูนยฝึ์กการดาํรงชีวิตอิสระ ซึ งแตกต่างจาก

สังคมไทยทีรูปแบบสวสัดิการของรัฐเมือรักษาบาดแผลหายแลว้จะให้กลบัไปอยูบ่า้นให้ครอบครัว

ดูแล ซึ งครอบครัวกเ็ป็นทั0งกาํลงัใจใหค้นพิการทางการเคลือนไหวจนทาํให้คนพิการรู้สึกอึดอดัทีไม่

สามารถตดัสินใจเองได ้ในบางครอบครัวก็สนบัสนุนใหค้นพิการทางการเคลือนไหวออกไปใชชี้วิต 

พาไปเทียวห้างสรรพสินคา้ ไปทานขา้วเพือให้คนพิการทางการเคลือนไหวรู้สึกเป็นส่วนหนึ งของ

สังคม       

นอกจากครอบครัวแลว้การเขา้ไปฝึกอบรมการดํารงชีวิตอิสระซึ งเป็นแนวทางในการฟื0 นฟู

คนพิการในรูปแบบใหม่ทีจะทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวสามารถพึงตนเองไดม้ากขึ0น โดย

การให้คาํปรึกษาฉันท์เพือนกับคนพิการต้นแบบทีเคยผ่านการฟื0 นฟูโดยการเข้าฝึกอบรมการ

ดาํรงชีวติอิสระและสามารถดาํรงชีวติอิสระได ้ในการเขา้รับการฝึกอบรมการดาํรงชีวิตอิสระจะเริม

สอนตั0งแต่การใช้ชีวิตประจาํวนั การทานขา้ว การอาบนํ0 าแต่งตวั การเดินทางซึ งคนพิการทางการ
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เคลือนไหวจะสามารถเห็นและรับรู้จากการสังเกตและสนทนากบัคนพิการตน้แบบ การสนทนากบั

คนพิการตน้แบบเมือคนพิการทางการเคลือนไหวไดเ้ห็นถึงการประสบความสําเร็จในการดาํรงชีวิต

อิสระ เห็นคนพิการตน้แบบทีทีความใกล้เคียงกบัสิงทีคาดหวงั หรือมีประสบการณ์ทีตอ้งเผชิญ

ใกลเ้คียงกนั มีภูมิหลงัเหมือนกนัจะทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวรับรู้และปรับตวัไดร้วดเร็ว

ขึ0น เมือคนพิการทางการเคลือนไหวรับรู้ถึงความสามารถทีตนเองมีจะทาํให้คนพิการทางการ

เคลือนไหวปรับตวักบัการดาํรงชีวติอิสระไดร้วดเร็วขึ0น 

 การพบเห็นคนพิการต้นแบบอาจจะสามารถเห็นผ่านสือโทรทศัน์หรือจากการเข้าร่วม

ฝึกอบรมการดาํรงชีวติอิสระซึงปัจจุบนัมีรายการโทรทศัน์ทีเกียวกบัคนพิการหลายรายการ ซึ งทาํให้

เห็นว่าคนพิการทางการเคลือนไหวสามารถดาํรงชีวิตในสังคมร่วมกบัคนปกติอย่างไร คนพิการ

ตน้แบบทาํใหค้นพิการทางการเคลือนไหวไดรั้บรู้การใชชี้วิตผา่นสือโทรทศัน์และการปรึกษาฉนัท์

เพือน จากการเล่าประสบการณ์ในอดีตซึ งส่งผลให้คนพิการทางการเคลือนไหวรับรู้ถึง

ประสบการณ์ทีมีเหมือนกนั หลังจากนั0นก็จะเปิดใจรับฟังและตั0งเป้าหมายในการทีเปลียนการ

ดาํเนินชีวิตไปสู่การดาํเนินชีวิตอิสระ เมือคนพิการทางการเคลือนไหวสามารถเห็นวา่ตนเองยงัมี

ความสามารถในการดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งปกติกอ็ยากกลบัไปอยูใ่นบทบาทเดิมก่อนทีจะกลายเป็นคน

พิการทางการเคลือนไหว จากคนทีอยูใ่นบทบาทนกัเรียนก็อยากกลบัไปเรียนหนงัสือให้จบและมี

อาชีพและรายได้ทีมันคง จากคนทีอยูใ่นบาบาทผูน้าํครอบครัวก็อยากกลบัไปประกอบอาชีพอีกครั0 ง 

ซึ งคนพิการทางการเคลือนไหวบางกลุ่มทีผ่านการฝึกการดาํรงชีวิตอิสระจะเขา้มามีส่วนในการ

ช่วยเหลือคนพิการทางการเคลือนไหวโดยเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์รหรือสมาคมทีเกียวขอ้งกบัคน

พิการทางการเคลือนไหวและบางกลุ่มจะประกอบอาชีพเหมือนกบัตอนก่อนทีจะกลายเป็นคนพิการ

ทางการเคลือนไหวเนืองจากเป็นความรู้และความสามารถทีคนพิการทางการเคลือนไหวมี

ประสบการณ์อยูก่่อนแลว้ 

ขอ้คน้พบทีสําคญัจากงานวิจยัชิ0นนี0  คือ แรงจูงใจภายในทีสําคญัทีทาํให้คนพิการทางการ

เคลือนไหวขบัรถยนต์ส่วนบุคคล คือ คนพิการทางการเคลือนไหวยอมรับตอนเองวา่ตนเองยงัมี

คุณคา่ มีความสามารถแต่เพียงศูนยเ์สียอวยัวะไปบางส่วนแต่สมอง ความรู้ ความสามารถยงัคงมีอยู่

ไม่ไดสู้ญเสียไปพร้อมกบัอวยัวะ ทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวสามารถลุกขึ0นแลว้กลบัมาใช้
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ชีวิตร่วมกบัคนปกติ โดยผ่านการเรียนรู้จากบุคคลพิการตน้แบบซึ งเป็นแรงจูงใจภายนอกทีเป็น

แบบอยา่งใหค้นพิการทางการเคลือนไหวเห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจนวา่จะตอ้งปรับตวัและเปลียนแปลง

อยา่งไรผา่นประสบการณ์ของบุคคลพิการตน้แบบ โดยมีครอบครัวเป็นผูส้นบัสนุนและให้กาํลงัใจ

พร้อมทั0งทุนทรัพยที์ทาํให้คนพิการทางการเคลือนไหวสามารถกลบัมาสู่บทบาทของตนเองหรือมี

บทบาทใหมใ่นองคก์รทีเกียวขอ้งกบัคนพิการทางการเคลือนไหว 

5.2.2 สิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับการเดินทางคนพกิารทางการเคลื�อนไหว 

 การเดินทางของคนพิการทางการเคลือนไหวในเขตกรุงเทพมหานครมีทั0งระบบบริการ
ขนส่งสาธารณะและระบบบริการขนส่งส่วนบุคคล โดยระบบบริการขนส่งสาธารณะมีทั0งแบบ
ประจาํทางและแบบรับจา้ง โดยปัญหาการใช้บริการระบบสาธารณะแบบประจําทางผูว้ิจยัศึกษา
เฉพาะ รถโดยสารประจาํทาง รถไฟ รถไฟฟ้าBTS รถไฟใตดิ้นMRT แอร์พอร์ตลิงค ์ โดยปัญหาที
พบในระบบการบริการขนส่งสาธารณะ คือ การเข้าถึง(Accessibility)ระบบบริการขนส่งสาธารณะ
ยงัมีนอ้ยและไมมี่ความต่อเนือง ไมค่รอบคลุมทุกพื0นทีทีคนพิการอาศยัอยู ่ตอ้งแยง่กนัใช ้เพือให้คน
พิการสามารถกลบัเขา้มามีกิจกรรมต่างๆ รวมกบัสังคมเหมือนกบัคนปกติทัวไป ตอ้งมีการจดัการ
เกียวกบัสิงอาํนวยความสะดวกทีทาํให้คนพิการเขา้ถึงได ้โดยเฉพาะสิทธิดา้นการคมนาคม ในเรือง
นี0 รัฐควรจะเขา้มามีบทบาทเป็นแกนนาํ ริเริมจดับริการขนส่งทางบกทั0งทางรถเมล์ และรถไฟ โดย
คาํนึงถึงการให้บริการแก่คนพิการด้วย โดยการดัดแปลงปรับปรุงประตูขึ0นลงของรถเมล์และ
รถไฟฟ้าใหมี้ความกวา้งมากขึ0น เพือใหผู้พ้ิการทางการเคลือนไหวสามารถขึ0นลงไดส้ะดวก ถนนทีมี
ทางต่างระดบัควรจะทาํทางลาดตามทางแยกและทางมา้ลาย (จุรีรัตน์ ผอ่งแผว้ และคณะ,2535) จาก
การวิจัยพบว่ารัฐบาลยุคปัจจุบนัได้มีการปรับปรุงทั0 งรถโดยสารประจาํโดยจะมีการสังซื0อรถ
โดยสารประจาํทางใหม่โดยใหค้นพิการสามารถใชง้านได ้รถไฟไดมี้การปรับปรุงโบกี0รถไฟให้คน
พิการทางการเคลือนไหวสามารถขึ0นลงโบกี0 ได้ด้วยตนเองและมีการปรับปรุงให้มีลิฟต์บริการ
รถไฟฟ้า BTS ทุกสถานีด้วยเพือให้คนพิการทางการเคลือนไหวสามารถเขา้ถึงการบริการทาง
คมนาคมไดเ้หมือนกบัคนปกติทัวไป  
 นอกจากนี0แลว้จากการวจิยัพบวา่การใชร้ะบบบริการขนส่งสาธารณะยงัพบปัญหาในการ
เดินทาง ทั0งตวัรถ สิงอาํนวยความสะดวกและผูใ้หบ้ริการระบบบริการขนส่งทั0งแบบประจาํทางและ
แบบรับจา้ง ซึ งผลวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร สุขสงวน (2545) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของ
คนพิการทางการเคลือนไหวเกียวกบัปัญหาการเดินทางในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาจากการ
ใชบ้ริการขนส่งสาธารณะทีพบมากจากการโดยสารรถโดยสารประจาํทางคือ รถแน่นยนืเบียดคนไม่
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ไหวและรถวีลแชร์ขึ0นไม่ได ้จากรถแท็กซีทีพบมากคือ คนขบัรถแท็กซีไม่ให้ความช่วยเหลือ และ
คา่บริการแพง ส่วนปัญหาจากการใชร้ถไฟฟ้าคือ ไม่มีลิฟตขึ์0นทุกสถานี ทาํให้คนพิการไม่สามารถ
ขึ0นไปใช้บริการได้ ซึ งจะเห็นได้ว่าปัญหาทีคนพิการพบในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่ง
สาธารณะยงัคงเป็นปัญหาสําหรับคนพิการและยงัไม่ได้รับการแกไ้ขจนถึงปัจจุบนัแมว้่าจะผ่าน
มาถึง 10 ปีแลว้ก็ตามและในงานวิจยัของศิริพร สุขสงวน (2545) ศึกษาวิจยัปัญหาและการเดินทาง
ของคนพิการทางการเคลือนไหว เฉพาะรถโดยสารประจาํทางและรถไฟฟ้าBTS แต่ในปัจจุบนั
ระบบบริการขนส่งสาธารณะมีการพฒันาเพิมขึ0นมา คือการใหบ้ริการดว้ยรถไฟใตดิ้นMRTและแอร์
พอร์ตลิงคซึ์ งยงัมีปัญหาเกียวกบัการเขา้ถึงและการใหบ้ริการสาํหรับคนพิการทางการเคลือนไหวคือ 
การเดินทางไปยงัสถานีและตอ้งพึงพาเจา้หนา้ทีในการใชบ้ริการแมว้า่จะมีสิงอาํนวยความสะดวก
สาํหรับคนพิการแลว้กต็าม 
 

 นอกจากรัฐบาลจะปรับปรุงการบริการด้านคมนาคมให้กบัคนพิการแลว้ ตวัคนพิการมี

การรวมกลุ่มเพือเรียกร้องสิทธิต่างๆ ทีคนพิการควรได้รับ โดยผา่ยทางสมาคมคนพิการทางการ

เคลือนไหวแห่งประเทศไทย ศูนย์การดาํรงชีวิตอิสระแห่งประเทศไทยเพือให้สังคมได้รับรู้ถึง

ปัญหาต่างๆ ทีเกิดขึ0นกบัคนพิการในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะต่างๆ การรวมกลุ่มทาํ

ให้เห็นถึงพลังของคนพิการและเป็นการเพิมพื0นทีสาธารณะให้สังคมได้รับรู้ เช่น เรียกร้องให้

กรุงเทพมหานครสร้างลิฟตใ์หค้นพิการใหค้รบทุกสถานีซึ งโครงการปรับปรุงมีความล่าชา้คนพิการ

จึงรวมกลุ่มคนพิการทีอาศยับนวลีแชร์โดยชือกลุ่ม ปลดเอกมนุษยล์อ้แห่งชาติ ทีเรียกร้องทวงสัญญา

ทีผูว้า่กรุงเทพมหานครจะทาํลิฟตใ์ห้ครบทุกสถานีรถไฟฟ้าBTS เป็นตน้ การรวมกลุ่มของคนพิการ

ทาํใหค้นพิการมีอาํนาจในการเรียกร้องมากกวา่แคค่นๆ เดียว ซึ งการรวมกลุ่มคนพิการตอ้งขึ0นอยูก่บั

คนพิการวา่จะกลา้ออกสู่สังคมใหค้นในสังคมไดเ้ห็นถึงความสามารถของคนพิการเพือคนในสังคม

เปลียนทศันคติทีมองว่าคนพิการเป็นคนทีตอ้งได้รับการสงเคราะห์ ดูแล ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองไดก้ลบัลุกขึ0นมามีตวัตนในสังคมไดอ้ยา่งคนปกติทัวไป 

นอกจากการเดินทางดว้ยระบบบริการขนส่งสาธารณะตอ้งประสบกบัอุปสรรคและปัญหา

แลว้ คนพิการทางการเคลือนไหวทีเลือกการขับรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นทางเลือกในการเดินทางของ

คนพิการทางการเคลือนไหวทีมีรายไดเ้ป็นของตนเองและมีทุนทางสังคมสูง เนืองจากตวัรถยนต์มี

ราคาแพงและตอ้งมีคา่บาํรุงรักษาทีสูง นอกจากนี0แลว้เมือขบัรถยนตส่์วนบุคคลแลว้ยงัพบปัญหา คือ 
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การไม่มีทีจอดรถยนต์สําหรับคนพิการและสถานทีทีจะไปไม่มีสิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคน

พิการซึ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร สุขสงวน (2545) ซึ งนอกจากปัญหาเรืองทีจอดรถยนตย์งั

พบปัญหาเรื องยงัไม่มีการออกใบอนุญาตขับรถยนต์อย่างถูกกฎหมายให้กบัคนพิการทีใช้รถ

ดดัแปลง ซึ งจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัปัจจุบนักรมการขนส่งทางบกไดมี้กฎหมายเกียวกบั

การขบัรถยนตส์าํหรับคนพิการทางการเคลือนไหวและคนพิการทีขบัรถยนตด์ดัแปลงให้สามารถมี

ใบอนุญาตขบัขีรถยนต์ได้ถูกต้องตามกฎหมายแล้ว ทาํให้คนพิการสามารถเดินทางด้วยการขบั

รถยนตส่์วนบุคคลไดส้ะดวกสบายและถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงการออกพระราชบญัญติัเกียวกบั

การปรับปรุงอาคารสถานทีทั0 งส่วนราชการ ภาครัฐและภาคเอกชนทีต้องปรับปรุงสิ งแวดล้อม

ภายในและภายนอกอาคารให้คนพิการทุกประเภทสามารถใช้บริการได ้เช่น มีทางลาดสําหรับคน

พิการทางการเคลือนไหวสามารถเขา้ตวัอาคารได้ ห้องนํ0 าสําหรับคนพิการรวมถึงการมีทีจอดรถ

สาํหรับคนพิการทีใกลท้างเขา้และออกอาคารอีกดว้ย 

5.2.3 การขับรถยนต์ของคนพิการทางการเคลื�อนไหวทําให้คนพิการสามารถดํารงชีวิต

อสิระ   

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัสามารถสรุปความหมายของ การดาํรงชีวิตอิสระของ
คนพิการทางการเคลือนไหวทีขบัรถยนต ์หมายถึง การเดินทางไปอยา่งมีเสรี ขบัรถยนตไ์ปไหนมา
ไหนได้อย่างมีอิสระ มีทางเลือกเองได้ ไม่ต้องมีใครบังคับให้ไปทางไหนทีไม่อยากไป ซึ ง
สอดคลอ้งกบัทีพนัโทต่อพงษ์ กุลครรชิต (2544) ซึ งเป็นผูบุ้กเบิกแนวคิดการดาํรงชีวิตอิสระทีให้
นิยามการดาํรงชีวิตอิสระในบริบทสังคมไทยว่าชีวิตอิสระของคนพิการไม่ได้หมายความว่าคน
พิการไมต่อ้งพึงพาใคร พื0นฐานของการมีชีวติอิสระคือ การใชค้วามคิดหรือตดัสินใจในสิงทีกระทบ
ต่อชีวิตของตนเองอยา่งเป็นอิสระ พร้อมทีจะให้คนพิการประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว หาก
ลม้เหลวก็สามารถเอาความลม้เหลวมาเป็นบทเรียนให้กบัชีวิตตนเองต่อไป รวมถึงมีการจดับริการ
ช่วยเหลือคนพิการเท่าทีจาํเป็น โดยมีสิทธิทีจะเลือกไปทางทีอ้อมกว่าแต่รถติดน้อยกว่าก็ได ้         
ไม่จาํเป็นตอ้งไปไหนคนเดียวสามารถมีผูช่้วยในการขึ0นลงรถยนต์ได ้มีการขอความช่วยเหลือจาก
คนรอบขา้งใหช่้วยในสิงทีทาํไมไ่ด ้เช่น การเกบ็รถวีลแชร์ เป็นตน้ ดงันั0นการขบัรถยนตส่์วนบุคคล
เป็นองค์ประกอบหนึ งทีทาํให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอิสระได้ โดยคนพิการสามารถออกไป
ไหนมาไหนไดอ้ยากสะดวก อยากไปห้างก็ไปเองได ้อยากไปซื0อของก็ไปซื0อเองได ้อยากไปดูหนงั
ก็ไปเองได ้ทาํให้คนพิการรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหนึงของสังคม สามารถใช้ชีวิตไดเ้หมือนกบัคน
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ปกติ มีความเท่าเทียมเสมอภาคกบัคนอืน พึงพาคนอืนให้น้อยลงพึงพาตนเองให้มากขึ0น สามารถ
ลองผิดลองถูกในการใชชี้วิตไดแ้ต่ยงัอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบสังคมเดียวกนัทาํให้คนพิการไดเ้ปิดโลก
กวา้งไมใ่ช่อยูแ่ต่ภายในบา้น เพราะคนพิการทางการเคลือนไหวแค่พิการทางอวยัวะไม่ไดพ้ิการทาง
สมอง สมองยงัใช้งานไดส้ามารถเรียนรู้ ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีใครมาคอยชี0นาํหรือ
ตดัสินวา่ควรจะทาํอะไร ไม่ควรจะทาํอะไร 
 

5.3 ข้อจํากดัที�เกดิจากการวจัิย 

5.3.1 คุณสมบัติกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มคนพิการทีผูว้ิจยัเลือกศึกษานั0นตอ้งเป็นกลุ่มคนพิการทางการเคลือนไหวที

อาศยัอยู่บนวีลแชร์และมีประสบการณ์ในการขบัรถยนต์ส่วนบุคคลได้ซึ งจาํนวนคนพิการทีขอ

อนุญาตมีใบขบัขีรถยนตก์บักรมการขนส่งทางบกมีจาํนวนนอ้ยและไม่สามารถตรวจสอบรายชือผู ้

ทีมาขอใบขบัขีรถยนต์ได้ เนืองจากเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได้และคนพิการทีมี

ประสบการณ์ในการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครแต่ไม่ขบัรถยนต์ได้ทาํให้ไม่สามารถให้

รายละเอียดในการเดินทางดว้ยการขบัรถยนตไ์ด ้ในขณะทีคนพิการทีขบัรถยนตไ์ดส่้วนมากจะยา้ย

ถินฐานไปอยูต่่างจงัหวดัหลงัจากฟื0 นฟูสมรรถภาพไดแ้ลว้เนืองจากการดาํรงชีวิตในต่างจงัหวดัจะ

สะดวกและง่ายกวา่การอาศยัในกรุงเทพมหานคร ทาํให้ตอ้งใชเ้วลาในการหากลุ่มตวัอยา่งนานและ

เพือใหมี้ความหลากหลายและใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลจึงตอ้งการคนพิการที

มีประสบการณ์ในการเดินทางทีหลากหลายรูปแบบและเป็นคนทีมีบทบาทในการเคลือนไหวดา้น

สิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทางดว้ยระบบต่างๆ นอกจากนี0การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไม่

อยากเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทีมีผลกระทบดา้นจิตใจกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัและผูที้เกียวขอ้ง  ทาํให้ไม่

สามารถเปิดเผยชือของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัได ้

 5.3.2 ข้อจํากดัด้านเวลา 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนมากทีผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลด้วยนั0น ประกอบอาชีพทีหลากหลายทั0ง

ทาํงานทีทาํงานเพือติดต่อใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มคนพิการ หน่วยงานราชการทีเกียวขอ้งกบัคนพิการ

พร้อมทั0งให้ความช่วยเหลือคนพิการถึงบา้น หรือผูที้ประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีมีเวลาทาํงานทีไม่
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แน่นอน ทาํใหก้ารเขา้ไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในช่วงทีมีเวลาวา่ง จึงตอ้งมีการนดัล่วงหนา้ ใน

บางครั0 งผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมีธุระเร่งด่วนทีตอ้งไปต่างๆ ส่งผลให้การนดัหมายระหวา่งผูใ้ห้ขอ้มูลกบั

ผูว้ิจยัในบางครั0 งเกิดความไม่แน่นอนหรือถูกเลือนวนัและเวลาไปตามโอกาสทีเหมาะสมขึ0นอยูก่บั

ความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูล เนืองจากในการเก็บขอ้มูลการเดินทางดว้ยการขบัรถยนตข์องคนพิการ

ผูว้ิจยัจะทาํการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมส่งผลให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ทาํให้ตอ้งไปเก็บ

ขอ้มูลหลายครั0 งและส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในช่วงเกบ็ขอ้มูลของผูว้จิยั 

5.3.3 ความสะดวกด้านสถานที� 

 ส่วนมากผูว้ิจยัจะไปยงัทีทาํงานของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั สําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที

ทาํงานอยู่ในองค์กรของคนพิการ ซึ งในทีทาํงานจะมีผูร่้วมงานนังทาํงานอยู่ในบริเวณทีทาํการ

สัมภาษณ์ บางครั0 งผูใ้หข้อ้มูลสาํคญักาํลงัใชค้วามคิดในการตอบคาํถามจะมีบุคคลทีอยูใ่กลเ้คียงช่วย

คิด ช่วยตอบคาํถาม บางทีผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจะปรึกษาผูร่้วมงานในการตอบคาํถาม สําหรับผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญับางกลุ่มเปิดร้านใหบ้ริการ รับซ่อมสิงของ เมือมีผูม้าใชบ้ริการผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัก็จะไป

ให้บริการลูกคา้ทาํให้ส่งผลต่อสมาธิในการให้ขอ้มูลแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัแกไ้ขโดยเมือมีโอกาสอยูก่บั

ผูใ้ห้ขอ้มูลเพียงลาํพงัจะถามคาํถามนั0นอีกครั0 ง หรือนดัหมายกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัอีกครั0 งแลว้ถาม

คาํถามดงักล่าวซํ0 าอีกครั0 งเพือใหข้อ้มูลทีไดมี้ความน่าเชือถือมากขึ0น   

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากการคน้พบขอ้สําคญั ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

จากการทาํวิจยัดงัทีไดก้ล่าวไปขา้งตน้นั0น สามารถสรุปออกมาเป็นขอ้เสนอแนะประเภทต่างๆ ได้

ดงันี0  

 5.4.1 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 

1) เมือนกัวจิยัเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์

เชิงลึกกบัคนพิการทีอาศยัรถวีลแชร์ทีสามารถขบัรถยนต์ไดแ้ลว้ ควรเก็บขอ้มูลกบัครอบครัวของ

คนพิการ รวมถึงกลุ่มคนทีทาํงานร่วมกบัคนพิการทีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเพือจะไดข้อ้มูลจากคน
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ใกลชิ้ดเกียวกบัการดาํเนินชีวิตอิสระของคนพิการทางการเคลือนไหวในดา้นในมุมมองทีแตกต่าง

จากบุคคลคนภายในและบุคคลภายนอกเกียวกบัการขบัรถยนตข์องคนพิการมากยิงขึ0น 

2) ในการทาํวจิยัครั0 งต่อไป ผูว้ิจยัคิดวา่ควรศึกษาในพื0นทีเขตต่างจงัหวดันอกจากการศึกษา

เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร เนืองจากปัจจุบนัคนพิการอยูใ่นหลากหลายพื0นทีของประเทศไทย ซึ ง

แต่ละพื0นทีจะมีลกัษณะการดาํเนินวิถีชีวิต ระบบบริการพื0นฐานดา้นคมนาคมและสิงอาํนวยความ

สะดวกทีแตกต่างกันจะทาํให้เข้าใจการดาํรงชีวิติของคนพิการทางการเคลือนไหวในพื0นทีที

หลากหลายมากยิงขึ0น 

3)  ในการเลือกสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งควรจะใหมี้ความหลากหลายทางฐานะทางสังคมและ

เพศเนืองจากการวจิยัครั0 งนี0ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัส่วนมากจะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงและมีบทบาท

เป็นผูน้าํในองค์กรต่างๆ รวมทั0งมีกิจการส่วนตวั ซึ งควรจะสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทีเป็นเพศ

หญิงซึ งก็มีจาํนวนมากในกลุ่มทีเป็นผูน้าํในกลุ่มองค์กรคนพิการเพือจะไดเ้ห็นบทบาททางสังคม

และความแตกต่างในการดาํรงชีวิตของเพศชายและเพศหญิงรวมถึงฐานะทางสังคมซึ งส่วนมากคน

พิการทางการเคลือนไหวทีอาศยัอยู่ในเขตเมืองจะมีฐานะทางสังคมสูง ควรสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญัทีมีความแตกต่างด้านฐานะทางสังคมทีหลากหลายเพือให้เห็นถึงการมีฐานะทางสังคมที

แตกต่างจะส่งผลต่อการขบัรถยนตส่์วนบุคคลของคนพิการทางการเคลือนไหวมีรูปแบบทีแตกต่าง

กนัระหวา่งคนทีมีฐานะทางสังคมทีสูงและคนทีมีฐานะทางสังคมตํา 

5.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) การขบัรถยนตส่์วนบุคคลของคนพิการทางการเคลือนไหว รถยนตถื์อวา่เป็นสิงทีสําคญั

ในการเดินทางดว้ยการขบัรถยนต ์สําหรับประเทศไทยภาษีรถยนต์มีราคาแพง ทาํให้คนพิการเสีย

คา่ใชจ่้ายในการซื0อรถยนตจ์าํนวนมาก ไม่วา่จะเป็นรถยนตมื์อหนึงหรือรถยนตมื์อสอง เพือเป็นการ

ช่วยคนพิการทีขบัรถยนตส่์วนบุคคล รัฐบาลและเจา้ของบริษทัรถยนตค์วรมีสิทธิพิเศษสําหรับคน

พิการทางการเคลือนไหวเกียวกบัการลดหยอ่นภาษีรถยนต์สําหรับคนพิการทางการเคลือนไหวที

ตอ้งการซื0อหรือเปลียนรถยนตเ์พือเพิมโอกาสแก่คนพิการทีตอ้งการเดินทางไปไหนมาไหนดว้ยการ

พึงตนเองมากกวา่ทีตอ้งพึงพาครอบครัวและคนรอบขา้ง 
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2) ภาครัฐควรส่งเสริมให้องค์กรทีทาํงานเกียวกบัการดาํรงชีวิตอิสระให้มีการขยาย

แนวความคิดการดาํรงชีวติอิสระใหค้นพิการทางการเคลือนไหวไดรั้บรู้เป็นวงกวา้งมากกวา่การให้รู้

เพียงแต่ในกลุ่มคนพิการทางการเคลือนไหวบางกลุ่มทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้นอกจากนี0

ควรประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กโรงพยาบาลรับรู้ถึงแนวคิดการดาํรงชีวติอิสระและช่วยประชาสัมพนัธ์กบั

คนพิการไดมี้ทางเลือกในการฟื0 นฟู ปรับตวัและสามารถกลบัมาใชชี้วิตเหมือนกบัคนปกติทัวไปได ้

นอกจากนี0 ภาครัฐควรเขา้มาช่วยในการจดัการองค์กรให้มีรูปแบบในการดาํเนินงานทีแน่นอน 

ชดัเจนและตรวจสอบไดโ้ดยให้ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระเป็นส่วนหนึ งของการบริการของภาครัฐ

และเป็นสวสัดิการสาํหรับคนพิการและควรขยายให้ศูนยก์ารดาํรงชีวิตอิสระมีทุกจงัหวดัเพือให้คน

พิการสามารถใชบ้ริการและไดรั้บการบริการไดอ้ยา่งทัวถึง 

3) ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการจดัการกบับริการพื0นฐานแก่ประชาชนโดยตระหนกัถึง

ความตอ้งการของคนพิการทางการเคลือนไหวดว้ยเพือใหมี้สิงอาํนวยความสะดวกให้สามารถเขา้ถึง

ได้และสามารถใช้ร่วมกันกับคนปกติทัวไปรวมถึงคนพิการทุกประเภทด้วย เช่น การสังซื0 อ           

รถโดยสารประจาํทางทีคนปกติทัวไปสามารถใชร่้วมกบัคนพิการทุกประเภทได ้คือ เป็นรถโดยสาร

ชานตําและมีทางลาดสําหรับคนพิการทางการเคลือนไหว มีการประกาศให้คนพิการทางสายตา

สามารถรู้ได้ว่ารถโดยสารสายใดกาํลงัจะมาถึงป้ายรถโดยสารประจาํทางและมีเส้นทางเดินรถ

โดยสารไปจุดไหนบา้งและมีตวัอกัษรวิงให้คนพิการทางการไดย้ินสามารถอ่านและเขา้ใจวา่ป้ายก็

ไปจะเป็นสถานทีบริเวณใด เพือให้ทุกคนสามารถใช้บริการพื0นฐานได้อย่างเท่าเทียมกันและ

ครอบคลุมทุกพื0นทีของประเทศไทยไม่กระจุกตวัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครซึ งเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศไทยเนืองจากคนพิการมีอยูทุ่กพื0นทีของประเทศรัฐจะตอ้งจดัการและกระจายความเจริญให้

ไปถึงทุกพื0นทีของประเทศและทุกกลุ่มคนในสังคม  

4) การเดินทางทีใชร้ะบบบริการขนส่งแบบสาธารณะแบบประจาํทางคนพิการจะไดรั้บ

ส่วนลดค่าโดยสารร้อยละ 50 ในการเดินทางด้วยรถโดยสารประจาํทางและรถไฟ(ช่วงเดือน

มิถุนายนถึงกนัยายนเท่านั0น) รถไฟใตดิ้น MRT แอร์พอร์ตลิงคแ์ละรถไฟฟ้าBTS สําหรับสถานีทีมี

การใหบ้ริการลิฟตโ์ดยสารและแสดงบตัรประจาํตวัคนพิการ ซึ งถา้ไม่พกบตัรประจาํตวัคนพิการจะ

ไดรั้บการบริการและการช่วยเหลือในการเขา้ถึงตวัสถานีและการเดินทางจากตน้ทางไปยงัจุดหมาย
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ปลายทาง ถา้หากคนพิการไม่มีบตัรคนพิการจะตอ้งเสียค่าโดยสารในราคาปกติ แต่ยงัคงไดรั้บการ

อาํนวยความสะดวกและการใหค้วามช่วยเหลือจากเจา้หนา้ทีเหมือนเดิม ดงันั0นคนพิการควรพกบตัร

ประจาํตวัคนพิการเสมอเพือให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามทีพระราชบญัญติัคนพิการได้ระบุไว ้ 

นอกจากลดค่าโดยสารสําหรับคนพิการแลว้รัฐควรจะลดค่าโดยสารสําหรับผูติ้ดตามหรือผูช่้วยคน

พิการในการเดินทางของคนพิการดว้ยเนืองจากคนพิการรุนแรงทีไม่สามารถไปดว้ยตนเองไดต้อ้งมี

ผูติ้ดตามหรือผูช่้วยในการช่วยเหลือในการเดินทางไปยงัสถานทีต่างๆ ถา้ไดรั้บสิทธิและส่วนลดจะ

ช่วยใหค้นพิการสามารถไปไหนมาไหนไดส้ะดวกมากยิงขึ0น 

5) การลดการเกิดความพิการ นอกจากมาตรการต่างๆ ทีกาํหนดให้ตอ้งจดับริการในดา้น

ต่างๆ ใหแ้ก่คนพิการแลว้ การลดการเกิดความพิการ กเ็ป็นอีกแนวทางหนึงทีจะทาํให้ปัญหาของคน

พิการลดนอ้ยลง เนืองจากในแต่ละปี มีบุคคลปกติ ตอ้งตกเป็นคนพิการจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

ความประมาท และการขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทีสําคญัเป็นจาํนวนมาก ยิงมีคนพิการมากขึ0น 

ภาระของรัฐทีตอ้งรับผิดชอบบุคคลดงักล่าวก็ยิงมากขึ0นตามไปอยา่งหลีกเลียงไม่ได ้ ในขณะทีตอ้ง

มีการเยียวยา การฟื0 นฟูสมรรถภาพ  การส่งเสริมการดาํรงชีวิตอิสระ ซึ งเป็นบริการดา้นสวสัดิการ

สําหรับคนพิการ ดงันั0นรัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุน  เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนทัวถึง  เพือ

ป้องกนัและลดอตัราเสียงในการเกิดความพิการใหน้อ้ยลงและจดัระบบสวสัดิการให้กบัคนพิการให้

ดีขึ0นและอยา่งทัวถึง 

6) คนพิการควรออกมาใชชี้วิตในสังคมปกติให้มากขึ0นเพือให้คนทัวไปไดเ้ห็นวา่คนพิการ

มีการดาํเนินชีวิตอยา่งไรและมีส่วนร่วมในการใช้และแสดงความคิดเห็นเกียวกบัสิงอาํนวยความ

สะดวกทีจดัให้สําหรับคนพิการโดยเฉพาะเนืองจากคนพิการเป็นคนใช้จริง เมือมีคนพิการใช้เป็น

จาํนวนมากจะทาํให้คนทัวไปรู้สึกวา่สิงอาํนวยความสะดวกทีสร้างขึ0นให้กบัคนพิการใช้ คนปกติ

ทัวไปจะไดรู้้ถึงปัญหาทีเกิดขึ0นกบัคนพิการแลว้รู้สึกวา่จะตอ้งให้คนพิการตอ้งใช้เป็นอนัดบัแรก 

เพือใหค้นพิการมีทียนืในสังคมและสามารถกลบัเขา้สู่สังคมไดอ้ยา่งเหมือนกบัคนปกติทัวไป 
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จริยธรรมการวจัิย 

 
The Belmont Report (1978) ไดเ้สนอหัวใจจริยธรรมการวิจยัในมนุษยน์บัไดว้า่เป็นสิ/ง

สาํคญัประการหนึ/งในทุกขั8นตอนของการดาํเนินการวจิยั ซึ/ งผูว้ิจยัไดค้าํนึงถึงประเด็นทางจริยธรรม

เกี/ยวกบัการเคารพในบุคคล (Respect for Person) ดงัตอ่ไปนี8  

1. การเคารพในศกัดิG ศรี (Respect for Human Dignity) ซึ/ งเป็นหัวใจหลกัของ 
จริยธรรมวิจยั จุดนี8 มีไวเ้พื/อปกป้องความรู้สึกหลากหลายและขึ8นต่อกนัของบุคคลทั8งทางร่างกาย 
จิตใจ และความมั/นคงทางวฒันธรรม หลกัการนี8 เป็นพื8นฐานของขอ้ต่อๆ ไปโดยการที/ผูว้ิจยัทาํการ
วิจยักบักลุ่มคนพิการผูว้ิจยัไดค้าํนึงถึงความรู้สึกของคนพิการแต่ละขั8นตอนการตั8งคาํถามเกี/ยวกบั
ความไมส่มบูรณ์ของร่างกายที/อาจมีผลกระทบต่อจิตใจของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 
2. การเคารพในการให้คาํยินยอมโดยบอกกล่าวในการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการวิจยั

ในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั หมายถึง การขอรับความยินยอมของบุคคล (Inform Consent) โดยบอก
กล่าวเกี/ยวกบักระบวนการ สิทธิ หนา้ที/ และกาํหนดใหมี้คาํยนิยอมและความเป็นอิสระในการที/ผูใ้ห้
ขอ้มูลสําคญัจะตดัสินใจก่อนจะเริ/มการสัมภาษณ์ ดงันั8นก่อนที/ผูว้ิจยัจะเริ/มถามคาํถามและทาํการ
บนัทึกการสัมภาษณ์จะแจง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทราบล่วงหน้า โดยผูว้ิจยัจะตอ้งไดรั้บการอนุญาต
จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัก่อนทุกครั8 งที/จะเริ/มสัมภาษณ์และถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไม่สะดวกในการตอบ
คาํถามบางขอ้ สามารถเลือกและตดัสินใจที/จะไม่ตอบคาํถามของผูว้จิยัได ้

 
3. การเคารพในศกัดิG ศรีของกลุ่มเปราะบางและอ่อนแอ (Respect for Vulnerable 

Persons) การเคารพในศกัดิG ศรีของความเป็นคนนาํมาซึ/ งขอ้กาํหนดทางจริยธรรมสําหรับกลุ่มบุคคล
ที/เปราะบางและอ่อนแอซึ/ งด้อยความสามารถทางร่างกายหรือดอ้ยความสามารถในการตดัสินใจ 
เช่น เด็ก ผูถู้กคุมขงั คนพิการ เป็นตน้ กลุ่มเหล่านี8ตอ้งไดรั้บการปกป้องจากการถูกใชใ้นทางที/ผิด 
นาํไปหาผลประโยชน์ และการแบ่งชนชั8น เมื/อผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลแลว้จะนาํเสนอขอ้มูล
นั8นจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนพิการทางการเคลื/อนไหวโดยผูว้ิจยัไม่ได้ใช้ขอ้มูลเพื/อนาํไปหา
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือการใชภ้าษาในการเขียนในงานวิทยานิพนธ์โดยคาํนึงถึงการใชเ้กียรติ
ประชากรกลุ่มนี8 เหมือนกบับุคคลทั/วๆไปในสังคมโดยไม่มีการแบ่งชนชั8น (Discriminate) แต่อยา่ง
ใด 
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4. การเคารพในความเป็นส่วนตวัและรักษาความลบั (Respect for Privacy and 
Confidentiality) การเคารพในความเป็นส่วนตวัและรักษาความลบัเป็นพื8นฐานของการเคารพใน
ศกัดิG ศรีของความเป็นคนในทุกวฒันธรรมและจะช่วยป้องกนัความมั/นคงทางจิตใจไดข้องผูใ้ห้ขอ้มูล
สําคญัเพื/อสร้างมาตรฐานของการเคารพในความเป็นส่วนตวัและรักษาความลบัของขอ้มูลส่วน
บุคคล ผูว้จิยัจึงไมเ่ปิดเผยชื/อและนามสกุลของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 
 นางสาวจนัทกานติ�  ฉายะพงศ์ เกิดเมื�อวนัที� 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 ภูมิลาํเนาอยู่ที�
ก รุงเทพมหานคร สํา เ ร็จการศึกษารัฐศาสตร์บัณฑิต สาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา              
คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปีการศึกษา 2551 และได้เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตร
สังคมวิทยาบณัฑิต         คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อในปีพ.ศ.2552 ซึ� งในระหวา่ง
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดรั้บทุนผูช่้วยสอน (Teacher Assistance) ประจาํภาควิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวทิยา เป็นระยะเวลา 4 ภาคการศึกษา (รวมทัIงสิIน 24 เดือน)  
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