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This phenomenological study aims to explore the participants’ experiences 
of attending group counseling with art as medium, as well as their experiences 
afterwards. The informants for this study were university students with emotional 
crisis tendency who had taken part in a total of 6-week sessions, each lasting 3 
hours, and whose posttest scores from the Emotional Crisis Inventory for Thai 
University Students had increased after attended the sessions. The three major 
themes emerged as follows: 1) Self-disclosure in group. After expressing themselves 
to the group and feeling accepted by the group, the informants became more willing 
to share themselves, resulting in the smooth continuation of the group process. 2) 
Self-awareness via art-making. Creating a piece of artwork enabled the informants to 
explore and express their thoughts and feelings, resulting in an increase in various 
aspects of self-awareness. 3) Learning in group via interpersonal relationship and art-
making. The informants became aware of the learning in the group through the 
therapeutic relationship and the creation of a piece of artwork suggested that 
utilizing artwork in the group could facilitate the group process, particularly the 
feelings of anxiety and insecurity during the initial stages and self-disclosure. The 
benefits of expressing feelings and thoughts through art during the group process 
should be useful to individuals with emotional crisis tendency and those who help 
people with emotional crisis tendency. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันมีผลกระทบต่อจิตใจของบุคคลใน
หลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในนิสิตนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องเผชิญกับการปรับตัวหลายครั้ง  
จากการศึกษาของ Kitzrow (2003) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในความต้องการเชิงสุขภาพจิตและ
ปัญหาอุปสรรคท่ีนักศึกษาต้องเผชิญ พบว่าในทศวรรษที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงในสาเหตุที่
นักศึกษาเข้ามารับบริการจากศูนย์การปรึกษาของมหาวิทยาลัยจากแต่เดิมเป็นความต้องการเก่ียวกับ
พัฒนาการและความต้องการด้านข้อมูล มาเป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวสภาพจิตใจเพ่ิมมากขึ้น เช่น การ
ฆ่าตัวตาย การใช้สารเสพติด การมีประวัติการได้รับการรักษาทางจิต ภาวะซึมเศร้าและความวิตก
กังวล ทั้งนี้หากนิสิตนักศึกษาผู้ที่ต้องเผชิญกับปัญหา ความเครียด และภาวะวิกฤต ไม่สามารถจัดการ
รับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นได้ก็จะเกิดความรู้สึกไร้ทางออก ซึ่งสามารถส่งผลให้เกิดการกระทําที่เป็นอันตราย
ต่อทั้งตนเองและผู้อ่ืนได้ รวมทั้งการศึกษาของสุกัญญา รักษ์ขจีกุล (2556)  ในกลุ่มนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งจํานวน 1,600 ราย พบว่ามีความชุกของภาวะซึมเศร้าเท่ากับร้อยละ 24 และมี
นักศึกษาท่ีเคยพยายามฆ่าตัวตาย ร้อยละ 6.4 และเคยทําร้ายตนเอง ร้อยละ1.2 โดยความสัมพันธ์ที่
ไม่ดีกับพ่อแม่และเพ่ือน รวมทั้งการไม่สามารถพูดคุยกับเพ่ือนเมื่อมีปัญหาเป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงต่อ
การเกิดภาวะซึมเศร้า และสาเหตุของการทําร้ายตนเองมากที่สุดคือ การมีปัญหาทะเลาะกับคนใกล้ชิด 
ปัญหาการเรียนและปัญหาผิดหวังในความรัก 

การศึกษาเก่ียวกับผลทางจิตใจจากภาวะวิกฤตจะช่วยให้นักจิตวิทยาเข้าใจสถานภาพทาง
จิตใจทีอ่าจเกิดข้ึนกับผู้มีแนวโน้มที่จะประสบกับภาวะวิกฤต ซึ่งคือสภาวะที่บุคคลรับรู้หรือประสบกับ
เหตุการณ์ที่ยากลําบากเกินความสามารถที่จะจัดการรับมือด้วยตนเอง (James & Gilliland, 2001) 
และภาวะวิกฤตทางอารมณ์ (Emotional crisis) คือผลกระทบทางอารมณ์ความรู้สึกจากภาวะวิกฤต
ที่เกิดขึ้น เป็นสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้กับทุกเพศทุกวัย ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงผู้สูงอายุ เมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์หรือปัญหาที่เกินกว่าความสามารถ เกินกว่าทรัพยากรที่บุคคลมีอยู่ที่จะแก้ไขสถานการณ์
นั้น ๆ ได้ หรือวิธีการจัดการรับมือแบบเดิมที่เคยใช้ไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ อย่างไรก็ดีภาวะ
วิกฤตทางอารมณ์สามารถนําพาให้เกิดความงอกงามขึ้นได้เมื่อบุคคลเรียนรู้ที่จะรับมือกับภาวะ
ความเครียดและกดดันที่สุดเท่าที่จะจินตนาการได้ แต่ผู้ที่กําลังประสบกับภาวะวิกฤตทางอารมณ์ก็มัก
รู้สึกว่าไม่สามารถช่วยตัวเองหรือทําอะไรให้ดีขึ้นได้ ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง สูญเสียความสามารถท่ี
จะเก็บเกี่ยวประโยชน์และสิ่งดี ๆ จากสถานการณ์ ทั้งยังรู้สึกว่าถูกโดดเดี่ยว (Breggin, 1997) 
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ภาวะวิกฤตนั้นมีทั้งลักษณะที่มาจากการพัฒนาการที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงชีวิต (Development 
Crises) และจากการเปลี่ยนแปลง (Transitional origin) (Brammer, 1985, p. 95, อ้างถึงใน 
James & Gilliland, 2001, p.10)  กล่าวคือเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามปกติในช่วงชีวิตต่างๆ 
เหตุการณ์หรือปัญหาที่นํามาซึ่งภาวะวิกฤตอาจมีความใหญ่หลวง หรือเป็นการสะสมของเหตุการณ์
เล็กน้อย (เสาวลักษณ์ สุวรรณไมตรี, อุษา ลิ่มซิ้ว, และชาดา ประจง, 2550) ในวัยของนิสิตนักศึกษา
เป็นช่วงที่เกิดพัฒนาการจากวัยรุ่นตอนปลายสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น และยังเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้
หลายช่วง เช่น การเข้ามหาวิทยาลัย เปลี่ยนจากสภาพนักเรียนเป็นนิสิตนักศึกษา เปลี่ยนแปลงกลุ่ม
เพ่ือน เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม เปลี่ยนแปลงสถานที่อยู่อาศัย เป็นต้น หากต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่เกิดและไม่สามารถจัดการด้วยวิธีแบบเดิมก็สามารถทําให้เกิดภาวะวิกฤต
ทางอารมณ์ได้  

นักวิจัยมีความพยายามที่จะพัฒนาแนวทางการดูแลและเยียวยา ทําความเข้าใจภาวะทาง
จิตใจของนักศึกษาที่เผชิญเหตุการณ์ภาวะวิกฤต รวมทั้งศึกษาปัจจัยปูองกันและปัจจัยที่เป็นปัญหา ดัง
ตัวอย่างจากในงานวิจัยของเปรมพร มั่นเสมอ (2545) พบว่านิสิตนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงและปานกลางมีการปรับตัวโดยรวมดีกว่ากลุ่มท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางกาเรียนต่ํา และไพรัช วงศ์ศรี
ตระกูล (2554) ศึกษาปัจจัยทางการศึกษาที่มีผลต่อความเครียดและความวิตกกังวลของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความเครียดคือ เกรดเฉลี่ยสะสม สภาพการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยด้านการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเกิดความวิตกกังวล คือ เกรดเฉลี่ยสะสม การทํางาน สภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ด้านกิจกรรมนักศึกษา 

ในงานศึกษาแหล่งที่มาของความเครียดในนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาของรัฐ เช่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยของวรินทร รามสูต (2547) พบว่านิสิตรับรู้ความเครียดด้านการเรียนสูงที่สุด 
รองลงมาคือด้านสภาวะทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านเรื่องส่วนตัว ด้านครอบครัว และด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและบุคคลอื่น ตามลําดับ และงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาประสบการณ์หลังเผชิญ
ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของพิชญา จันทร์บํารุง (2554) พบว่า สาเหตุที่
ทําให้เกิดภาวะวิกฤตคือ การจัดการปัญหาล้มเหลว การผิดหวัง ความกดดันทางจิตใจที่เป็นผลจาก
การดําเนินชีวิต ในภาวะเสียสมดุลจะส่งผลกระทบต่อความคิดและความรู้สึก การทําหน้าที่ต่าง ๆ 
บกพร่อง และมีผลกระทบต่อสุขภาพ ในงานศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์ความทุกข์ของ
นิสิตนักศึกษาหอพักของพุทธิกันต์ คงคา (2554) พบว่านิสิตนักศึกษาในหอพักต้องเผชิญกับความทุกข์
ทางใจ ได้แก่ ความไม่สุขสบายกาย ความรู้สึกอึดอัดที่คลายไม่ออก ความคิดที่วนเวียนฟุูงซ่าน และ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่ปกพร่องเนื่องจากความทุกข์ทางใจ ในส่วนสาเหตุของความทุกข์มจากการมี
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ความสัมพันธ์ที่ไม่ลงรอยและการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย สิ่งที่ทําให้จิตใจเป็นทุกข์ได้แก่ การไม่ได้ในสิ่ง
ที่คาดหวัง การมีเรื่องค้างคาใจ การยึดติดกับอดีต การสูญเสียพลัดพรากและการอยู่กับสิ่งที่ไม่ชอบ  

นอกจากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดและภาวะวิกฤต
ทางอารมณ์ในนิสิตนักศึกษาและศึกษาทําความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ที่ต้องพบเจอกับภาวะวิกฤต
ทางอารมณ์ ยังมีความพยายามศึกษาเพ่ือพัฒนาวิธีการดูแลจิตใจที่จะสามารถเยียวยาและให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภาวะวิกฤตทางอารมณ์ด้วยการให้บริการการปรึกษา ดังที่ปรากฏในงานศึกษา
ของปรียานุช ชื่นตา (2550) ซึ่งได้ศึกษาแนวทางการดูแลผู้ปุวยที่มีภาวะวิกฤตทางอารมณ์ในหอผู้ปุวย
ในโรงพยาบาลนครปฐมโดยอาศัยแนวทางขั้นตอนการให้การปรึกษาสําหรับผู้ประสบภาวะวิกฤตของ 
Roberts (1990) พบว่าผู้ปุวยมีองค์ประกอบการปรับตัวเข้าสู่ภาวะสมดุล และมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการแสดงออกทางด้านอารมณ์ลดลง และงานศึกษาเกี่ยวกับผลของกลุ่มที่มีต่อการระงับ
อารมณ์ความรู้สึกทางลบ (negative affect) เมื่อต้องประสบกับเหตุการณ์รุนแรงในกลุ่มนักดับเพลิง
และกู้ภัยของ De Gaglia (2006) พบว่าในกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนองค์ประกอบอารมณ์ทางลบลดลง
อย่างมีนัยสําคัญ และในกลุ่มตัวอย่างนี้ก็ยังมีแนวโน้มที่จะเข้ารับบริการทางสุขภาพจิตมากกว่า 
นอกจากนี้กลุ่มการปรึกษาทางจิตวิทยาจะเปิดโอกาสให้สามารถช่วยเหลือเยียวยาหลายคนพร้อมกัน 
ยังสามารถเป็นสถานที่ที่ผู้เข้าร่วมสามารถได้แรงสนับสนุนทางสังคม ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ตระหนัก
และเข้าใจในตนเอง รวมทั้งเข้าใจโลกและชีวิตยิ่งขึ้น ทั้งนี้ทิศทางของกลุ่มการปรึกษาทางจิตวิทยายัง
สามารถมุ่งเน้นการเยียวยา แก้ปัญหาในจิตใจ หรือมุ่งเน้นการส่งเสริมความงอกงามในบุคคล ทาง
จิตใจ รวมทั้งส่งเสริมความเข้มแข็งที่มาจากภายในของตัวบุคคล (Corey, 2012) 

จากงานวิจัยที่มีทั้งการศึกษาถึงแหล่งที่มาของความเครียดในวัยนิสิตนักศึกษา ประสบการณ์
ของผู้ที่ประสบภาวะวิกฤตทางอารมณ์และแนวทางเยียวยารักษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ประสบการณ์ที่ได้รับการช่วยเหลือทางจิตใจในกลุ่มนิสิตนักศึกษาที่กําลังเผชิญความเครียดและอาจมี
แนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ โดยผู้วิจัยมีความสนใจการเยียวยาด้วยกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มี
การศึกษาถึงประโยชน์ของการปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีต่อผู้มีประสบปัญหา เช่น กลุ่มการปรึกษาเชิง
จิตวิทยากับนิสิตนักศึกษาที่มาจากครอบครัวหย่าร้างของสมรักษ์ ทองทรัพย์ (2553) และการวิจัยกลุ่ม
วัยรุ่นซึ่งได้ศึกษาผลของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ Trotzer ทีพ่บว่าการเข้าร่วมกลุ่มมีผลต่อ
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง การปรับตัวทางสังคม การตระหนักรู้ในตนเอง และลดความซึมเศร้า 
(ปิยพงษ์ กัณทะกาลัง, 2552; วสิกาล ญาณสาร, 2550; สมฤทัย ชัยพิมาน, 2552) 

ในส่วนของแนวทางการปรึกษาสําหรับผู้มีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์อาศัยแนวทางการ
ช่วยเหลือผู้เผชิญภาวะวิกฤต การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่ามุมมองต่อประสบการณ์และ
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดภาวะเสียสมดุลทางจิตใจ การรับรู้ถึงแหล่งสนุบสนุนช่วยเหลือจากทั้งภายใน
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ตนเองและจากสังคมเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะสามารถเปลี่ยนประสบการณ์ที่เผชิญวิกฤตให้เป็นโอกาสที่
บุคคลสามารถเติบโตงอกงามได้ ซึ่งทักษะการปรึกษา เช่น การฟังอย่างใส่ใจ การเอ้ือให้เกิดการแสดง
อารมณ์ความรู้สึก เอ้ือให้บุคคลยอมรับความเป็นจริง มีส่วนสําคัญในกระบวนการนี้  

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสนใจเกี่ยวกับการนําศิลปะมาใช้ร่วมกับกระบวนการกลุ่มการปรึกษา ซึ่ง
สําหรับศิลปะบําบัดนั้นมีรากฐานมาจากแนวคิดว่ากระบวนการสร้างสรรค์ผ่านการสร้างงานศิลปะ 
สามารถนํามาใช้เพ่ือช่วยให้คนสํารวจความรู้สึก สมานความขัดแย้งทางอารมณ์ หล่อหลอมการ
ตระหนักรู้ในตนเอง จัดการพฤติกรรมและการเสพติด พัฒนาทักษะทางสังคม ช่วยให้มีสมาธิกับ
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นจริง ลดความวิตกกังวลและเพ่ิมพูนความเคารพในตนเอง (American Art Therapy 
Association, n.d.) แนวทางการบําบัดนี้ไม่จํากัดเพศ อายุหรือความสามารถเชิงศิลปะ ด้วยความเชื่อ
ที่ว่าแต่ละบุคคลต่างมีความสามารถท่ีจะสื่อสารและแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ส่วนผลงานที่ได้นั้นมี
ความสําคัญน้อยกว่ากระบวนการบําบัดที่เกี่ยวข้อง (C. A. Malchiodi, 2003) การทํางานศิลปะมีผล
ช่วยส่งเสริมสุขภาวะทั้งในกลุ่มผู้ปุวยและผู้ที่มีสุขภาพดี ทั้งยังช่วยลดความเครียด และลดอารมณ์เชิง
ลบ (Bell & Robbins, 2007; Reynolds & Lim, 2007; Reynolds, Lim, & Prior, 2008; 
Salzano, Lindemann, & Tronsky, 2013; Titus & Sinacore, 2013) การทํางานศิลปะยังเป็นวิธีที่
ช่วยให้ผู้ที่สร้างสรรค์งานได้ทําความเข้าใจประสบการณ์ และกระบวนการทางจิตใจของตนเอง (Or, 
2010) 

ในสหรัฐอเมริกา Isis, Bush, Siegel, และ Ventura (2010) ได้ศึกษาความเป็นมาและ
พัฒนาการเกี่ยวกับการเสริมพลังให้กับนักเรียนผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ของศิลปะบําบัดใน
โรงเรียนของรัฐ Miami-Dade County Public Schools ซึ่งโรงเรียนแห่งนี้ได้นําศิลปะบําบัดมาใช้ใน
โรงเรียนตั้งแต่ปี 1979 เพ่ือช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีความบกพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรมให้
เปิดรับและมีส่วนร่วมในห้องเรียน รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพด้านสังคมและด้านอารมณ์ ปัจจุบันประเทศ
ไทยมักจะนําศิลปะบําบัดมาใช้เพ่ือเยียวยาจิตใจผู้ปุวย ช่วยในการพัฒนาการของเด็ก และช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจเด็กที่ถูกทารุณกรรม และมีงานวิจัยที่ศึกษาผลของศิลปะบําบัดกับการส่งเสริมการ
เห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ เด็กชั้นประถมและผู้ติดยา (ขวัญชัย อิ่มสมโภช, 2549; ภารดี กําภู 
ณ อยุธยา, 2550; รัฐ ลอยสงเคราะห์, 2552) และแม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะความเครียดของ
นิสิตนักศึกษาอยู่บ้าง แต่ก็ยังมีงานศึกษาในเชิงคุณภาพที่ศึกษาประสบการณ์ไม่มากนัก ทั้งยังไม่มี
การศึกษาเก่ียวกับปรากฏการณ์ทางจิตใจที่เกิดขึ้นระหว่างการทํางานศิลปะ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษา
ทําความเข้าใจประสบการณ์ทางจิตใจของผู้เข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาทางจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ
น่าจะนํามาซึ่งข้อมูลที่สามารถนํามาปรับใช้ช่วยเหลือและเพ่ิมช่องทางในการบรรเทาความทุกข์ให้กับ
บุคคลที่มีวิกฤตทางอารมณ์ รวมถึงบุคคลที่ประสบกับอารมณ์ความรู้สึกทางลบ เช่น ความเครียด 
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ความวิตกกังวล และการศึกษานี้ยังเป็นไปเพ่ือให้เห็นถึงปรากฏการณ์ทางจิตใจที่มีการคลี่คลายความ
ยากลําบากทางจิตใจของผู้ที่มีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจดังกล่าว 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ
ของนิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์และประสบการณ์ทางจิตใจภายหลังการเข้าร่วม
กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยนี้จํากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะการศึกษาจากประสบการณ์ทางจิตใจของนิสิต
นักศึกษาท่ีมีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ระหว่างการทํางานศิลปะทั้งในระหว่างกระบวนการกลุ่ม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อและประสบการณ์ทางจิตใจหลังการเข้ากลุ่มการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ 

 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

แนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ (Emotional crisis tendency) หมายถึง แนวโน้มที่บุคคล
จะประสบกับภาวะวิกฤตทางอารมณ์จากการที่ต้องเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ยากลําบากและ
ไม่อาจจัดการรับมือด้วยวิธีที่เคยใช้เป็นปกติ ทําให้เกิดสภาวะจิตใจที่เป็นทุกข์ หรือไม่เป็นสุข เกิด
ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย สูญเสียสภาวะของความสมดุล มีความเครียดและความรู้สึกอารมณ์
รุนแรง  

ในการวิจัยครั้งนี้แนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์อ้างอิงการวัดจากแบบประเมินภาวะวิกฤต
ทางอารมณ์นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย ได้รับการพัฒนาขึ้นในปีพศ. 2555 โดย รศ. ดร. อรัญญา 
ตุ้ยคําภีร์ รศ. สุภาพรรณ โคตรจรัส และอ. ดร. ณัฐสุดา เต้พันธ์ 

นิสิตนักศึกษา (University students) นิสิตนักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษา
หรือลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2557 อยู่ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งของภาครัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีงานศิลปะเป็นสื่อ หมายถึง กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่
นําการทํางานศิลปะมาช่วยในกระบวนการการเยียวยารักษาจิตใจ หรือส่งเสริมความงอกงามเข้มแข็ง
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ของจิตใจ ช่วยให้กระบวนการเป็นสิ่งที่มองเห็นและจับต้องได้มากขึ้น โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม สมาชิกใน
แต่ละกลุ่มมี 9 – 11 คน รวมทั้งหมด 58 คน กระบวนการกลุ่มท้ังหมดใช้เวลาประมาณ 15 – 18 
ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดกิจกรรมกลุ่มโดยสรุปดังต่อไปนี้ 

ครั้งที่ 1 สมาชิกเริ่มเข้าใจจุดประสงค์เปูาหมายกลุ่ม ทําความคุ้นเคยกับบรรยากาศกลุ่ม 
คุ้นเคยกันและกันและคุ้นเคยกับการทําศิลปะอย่างอิสระและไม่คํานึงถึงความสวยงาม และเริ่ม
เปิดเผยเกี่ยวกับตนเอง โดยมีกิจกรรม 1) ทดลองใช้อุปกรณ์แต่ละชนิดอย่างอิสระ 2) สื่อความเป็น
ตัวเองออกมาด้วยการวาดชื่อตนเอง 

ครั้งที่ 2 สมาชิกเริ่มเชื่อมโยงเข้าหากัน เริ่มเกิดความไว้ใจซึ่งกันและกันและเริ่มตระหนักรู้
ภายในตนเอง โดยมีกิจกรรม 1) วาดภาพและส่งต่อให้สมาชิกคนอื่นได้ต่อเติมภาพ 2) จับคู่แล้วผลัด
กันวาดภาพอารมณ์ความรู้สึกและสังเกตกันและกัน 

ครั้งที่ 3 สมาชิกทบทวนเหตุการณ์ที่อาจนําปสู่ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ ทบทวนความรู้สึกนึก
คิดท่ีมีต่อเหตุการณ์ และตระหนักว่าไม่ใช่เพียงตนที่เผชิญปัญหาที่ยากจะแก้ไข โดยมีกิจกรรมวาดภาพ
เหตุการณ์ที่ทําให้เกิดความรู้สึกกดดัน ไร้ทางออก ยากที่จะจัดการรับมือ 

ครั้งที่ 4 สมาชิกทบทวนผลของภาวะวิกฤตที่มีต่อตนและคนรอบข้าง สํารวจความรู้สึกใน
ปัจจุบันที่มีต่อเหตุการณ์ท่ีผ่านมาและสื่อผ่านการปั้นดิน 

ครั้งที่ 5 สมาชิกเรียนรู้ที่จะจัดการหรืออยู่กับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ทบทวนทรัพยากร
ภายในตนเองและรอบข้างที่สามารถเก้ือหนุนตนเองเมื่อต้องเผชิญปัญหาและสื่อออกมาผ่านภาพ
สมบัติในกล่อง  

ครั้งที่ 6 สมาชิกทบทวนประสบการณ์การเข้าร่วมกลุ่ม โดยมีกิจกรรม และอําลากันและกัน 
1) วาดภาพประสบการณ์กลุ่มตามการรับรู้ของตน และส่งภาพนั้นให้สมาชิกคนอ่ืนเขียนข้อความให้แก่
กัน 2) พูดความรู้สึกขอบคุณ ขอโทษและให้กําลังใจแก่กัน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อค้นพบที่ได้สามารถอธิบายประสบการณ์ทางจิตใจที่เกิดขึ้นในการเข้ากลุ่มและหลังจากการเข้า
กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใช้ศิลปะเป็นสื่อสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

2. ข้อค้นพบที่ได้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการดูแลตนเองของผู้ที่มีแนวโน้มภาวะวิกฤต
ทางอารมณ์ 

3. ข้อค้นพบที่ได้สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงความรู้เกี่ยวกับการผสมผสานการทํางานศิลปะใน
กระบวนการการปรึกษา



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มวิกฤตทางอารมณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุมรายละเอียดเพ่ือเป็นแนวทางเบื้องต้นในการทําวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

2. แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบําบัดโดยศิลปะเป็นสื่อ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

เพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยจะ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะวิกฤต และภาวะวิกฤตทางอารมณ์ เนื่องจากภาวะวิกฤต
อารมณ์จัดเป็นภาวะหนึ่งของภาวะวิกฤตที่นักวิชาการมีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง เพื่อให้เกิดความ
เข้าท่ีชัดเจนเกี่ยวกับภาวะวิกฤตทางอารมณ์ ผู้วิจัยจึงทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับภาวะวิกฤต ทั้ง
ในส่วนของความหมายของภาวะวิกฤต ประเภทของภาวะวิกฤต คุณลักษณะของภาวะวิกฤต ลําดับขั้น
การตอบสนองต่อภาวะวิกฤต และแนวทางการช่วยเหลือผู้ที่ประสบกับภาวะวิกฤต จากนั้นผู้วิจัยจึงจะ
ทบทวนที่เกี่ยวข้องกับวิกฤตทางอารมณ์ 

1.1 ภาวะวิกฤต 

เมื่อบุคคลจะมีความพยายามรักษาสมดุลของสภาพอารมณ์ความรู้สึก และภาวะของความ
สมดุลของสภาพแวดล้อม (homeostasis) ดังนั้นเมื่อต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งในทางบวก
และทางลบ บุคคลจะพยายามปรับสภาพแวดล้อมและสภาวะอารมณ์ให้กลับสู่สภาวะสมดุล กล่าวโดย
สรุปคอื ภาวะวิกฤตที่มีผลต่อสภาพจิตใจคือ ผลของสถานการณ์ที่บุคคลประสบความล้มเหลวที่จะ
แก้ไขปัญหาหรือจัดการรับมือความยากลําบากที่เกิดขึ้น ซึ่งหมายความว่า บุคคลนั้นไม่สามารถกลับสู่
สภาวะปกติท่ีสมดุลได้ 
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1.1.1 ความหมายของภาวะวิกฤต 

Dixon (1986)ให้คําจํากัดความภาวะวิกฤตว่าเป็นภาวะที่สภาพจิตใจไม่อาจทํางานได้อย่าง
ปกติอันเป็นผลจากการตอบสนองของบุคคลต่อสถานการณ์ที่รับรู้ว่าเป็นอันตราย ยังผลให้บุคคลนั้น
เกิดความรู้สึกอับจนหนทาง ไร้ที่พ่ึงพิง และไม่สามารถจัดการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่เคยใช้ปกติได้ ซ่ึง
สอดคล้องกับ Janosik (1994)ที่อธิบายว่า ภาวะวิกฤต คือ การที่มีเหตุการณ์สําคัญเกิดขึ้นและตามมา
ด้วยความพยายามจัดการรับมือที่ไม่ประสบผลสําเร็จซึ่งตามมาด้วยผลกระทบทางลบ เช่นเดียวกัน 
James และ Gillliand (2001) สรุปคําจํากัดความของ ภาวะวิกฤต ไว้ว่า คือ การรับรู้หรือการประสบ
กับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ยากลําบากที่เกินความสามารถของบุคคลที่จะจัดการรับมือด้วยวิธีการ
แก้ปัญหาแบบปกติและด้วยทรัพยากรที่มีอยู่  

สําหรับในงานวิจัยนี้ ภาวะวิกฤต คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่บุคคลรับรู้ว่าต้องจัดการ
รับมือ หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไข แต่ไม่สามารถคลี่คลายสถานการณ์นั้นได้ด้วยวิธีการเดิมท่ีเคยใช้ ซึ่ง
ความล้มเหลวในการรับมือนําไปสู่ผลทางกระทบลบต่อสภาพจิตใจ ความคิด และพฤติกรรม 

 

1.1.2 ประเภทของภาวะวิกฤต 

Brammer (1985 อ้างถึงใน James & Gilliland, 2001; James, 2008) แบ่งประเภทของ
ภาวะวิกฤตออกเป็น 4 ประเภทดังนี้ 

 ภาวะวิกฤตจากพัฒนาการ (Developmental Crises) คือ เหตุการณ์วิกฤตอันเนื่องมาจาก
กระบวนการการเติบโตและพัฒนาการโดยปกตขิองมนุษย์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง เช่น 
การคลอดบุตร การจบการศึกษา การเปลี่ยนงานในช่วงวัยกลางคน การเกษียณ และก่อให้เกิดการ
ตอบสนองที่ผิดปกติ  
 ภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ (Situational Crises) เมื่อมีเหตุการณ์ไม่ปกติเกิดขึ้น ซึ่งบุคคล
ไม่สามารถคาดการณ์เอาไว้ล่วงหน้าสามารถส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ได้ ภาวะวิกฤต
ประเภทนี้มีความแตกต่างตรงที่ไม่เจาะจง กะทันหันไม่ทันตั้งตัว ก่อให้เกิดความตกใจสุดขีด และทําให้
เกิดอารมณ์ความรู้สึกที่เข้มข้นรุนแรง 
 ภาวะวิกฤตเชิงอัตภาวะ (Existential Crises) หมายรวมถึงความขัดแย้งภายในและความ
วิตกกังวลที่มาควบคู่กับความเป็นมนุษย์และการดํารงอยู่ เช่น ความหมายของชีวิต ความรับผิดชอบ 
ความเป็นอิสระ และการผูกมัด ภาวะวิกฤตลักษณะนี้มักเกิดเมื่อบุคคลตระหนักว่าตนเองอาจไม่
สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงใด ๆ หรือไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณค่า 
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 ภาวะวิกฤตจากสภาพแวดล้อม (Ecosystemic Crises) เกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุ่มคนได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติซึ่งมีสาเหตุจากธรรมชาติหรือจากมนุษย์ และบุคคลหรือกลุ่มคนนั้น ๆ ไม่ได้
เป็นผู้ก่อให้เกิดภัยพิบัติขึ้น  

สําหรับการแบ่งสาเหตุที่มาของภาวะวิกฤตของ Hoff, Hallisey, และ Hoff (2009) ก็มีส่วน
คล้ายกับของ Brammer โดย Hoff และคณะแบ่งสาเหตุออกเป็น 3 แหล่งด้วยกันคือ สาเหตุจาก
สถานการณ์ (situational) สาเหตุจากช่วงการเปลี่ยนผ่าน (transitional) สาเหตุจากสังคมและ
วัฒนธรรม (social/cultural) 

 ภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ มีแหล่งที่มาจาก 1) วัตถุหรือสิ่งแวดล้อม (เช่น ไฟ หรือภัย
ธรรมชาติ) 2) เหตุการณ์ส่วนบุคคล หรือเก่ียวเนื่องกับสภาพร่างกาย 3) ความสัมพันธ์กับบุคคล หรือ
สังคม และมักเป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ ทําให้ยากท่ีจะเตรียมตัวรับมือได้ 
 ภาวะวิกฤตจากช่วงการเปลี่ยนผ่าน การเปลี่ยนแปลงสภาพตามระยะต่าง ๆ ในชีวิต 
(transition states) แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 1) การเปลี่ยนแปลงที่เป็นสากล (universal) คือ วงจร
ในแต่ละช่วงชีวิต หรือการเปลี่ยนถ่ายสถานะทั่ว ๆ ไปตามช่วงพัฒนาการของช่วงชีวิตมนุษย์ ตั้งแต่
เกิดจนเสียชีวิต ยากท่ีจะเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงนี้ซึ่งผลดีคือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ได้ 2) 
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่เป็นสากล (nonuniversal) คือ การเปลี่ยนแปลงในสถานะทางสังคม เช่น จาก
การเป็นนักศึกษาเข้าสู่การทํางาน จากพนักงานกลับไปสู่นักศึกษา การอพยพย้ายถิ่นฐาน การ
เกษียณอายุ ภาวะวิกฤตจากการเปลี่ยนผ่านนี้ นอกจะเกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิต แล้วยังเป็นกระบวนการที่
พัฒนาไปในทางบวกหรือลบก็ได้ และเป็นการเปลี่ยนแปลงที่สามารถคาดการณ์ได้ แต่การ
เปลี่ยนแปลงทางสถานะแตกต่างจากการเปลี่ยนแปลงทางพัฒนาการตรงที่ไม่ใช่ทุกคนที่จะต้องเผชิญ 
อย่างไรก็ดีเม่ือบุคคลอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสําคัญ จะเป็นช่วงที่บุคคลเปราะบาง และเมื่อต้องเจอ
กับความกดดันเพ่ิมข้ึนจากสิ่งที่ไม่อาจคาดการณ์ได้บุคคลก็มักจะประสบกับภาวะวิกฤต 
 ภาวะวิกฤตจากสังคมและวัฒนธรรม ภาวะวิกฤตอันเป็นผลจากค่านิยมทางวัฒนธรรม 
โครงสร้างทางสังคม รวมถึงการตกงานเนื่องจากการถูกเลือกปฏิบัติ การแบ่งแยกโดยอาศัยพื้นฐาน
ของอายุ เพศ เชื้อชาติ ความพิการ หรืออัตลักษณ์ทางเพศ นอกจากนี้ภาวะวิกฤตที่จัดอยู่ในสาเหตุนี้
เป็นผลมาจากการกระทําของบุคคลอื่น พฤติกรรมขัดกับมาตรฐานทางสังคม เช่น การปล้น การข่มขืน 
การนอกใจคู่สมรส การทําร้ายร่างกาย เป็นต้น อย่างไรก็ดี แม้ว่าภาวะวิกฤตที่เกิดจากสาเหตุนี้จะไม่
อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้แต่พอจะสามารถคาดเดาได้ เช่น การอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีการก่อ
อาชญากรรมสูง 

นอกจาก Brammer (1985 อ้างถึงใน James & Gilliland, 2001; James, 2008) และ 
Hoff, Hallisey, และ Hoff (2009) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับการแบ่งประเภทของภาวะวิกฤตตามเหตุการณ์
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ที่อาจก่อให้เกิดวิกฤตแล้ว Janosik (1994) ก็ได้แบ่งประเภทของภาวะวิกฤตตามเหตุการณ์ท่ีเป็น
สาเหตุเช่นกัน โดย Janosik ได้แบ่งเหตุการณ์ท่ีอาจไม่ปลอดภัยในชีวิต (hazardous life events) ที่
อาจมีส่วนก่อให้เกิดภาวะวิกฤตได้ 3 ประเภท คือ  

เหตุการณ์เกี่ยวกับพัฒนาการในช่วงชีวิตที่ส าคัญ (Significant developmental 
milestone) เช่น เข้าสู่วัยรุ่น เข้ามหาวิทยาลัย แต่งงาน มีบุตร เป็นต้น  

เหตุการณ์เกี่ยวกับตัดสินใจที่ส าคัญ (Significant decisions) เช่น เปลี่ยนหน้าที่การงาน 
หย่าร้าง ย้ายถิ่นฐาน เกษียณการทํางาน เป็นต้น  

เหตุการณ์เกี่ยวกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Significant challenge 
and change) เช่น เจ็บไข้ได้ปุวย บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ปัญหาทางเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

 
 1.1.3 คุณลักษณะของภาวะวิกฤต 

James และ Gilliland (2001) และ James (2008) อธิบายถึงคุณลักษณะของภาวะวิกฤตไว้
ดังนี้ 

1. ภาวะวิกฤตเป็นทั้งสิ่งท่ีอันตรายและเป็นโอกาส ภาวะวิกฤตเป็น อันตราย เพราะเป็น
สภาวะทีบุ่คคลรู้สึกว่าตนถูกถาโถมเข้าใส่ทั้งทางร่างกายและจิตใจจนอาจส่งให้เกิดผลร้ายแรง ซ่ึง
รวมถึงการทําร้ายตนเองและผู้อื่น แต่ในทางกลับกันก็เป็น โอกาส เนื่องจากภาวะวิกฤตจะผลักดันให้
บุคคลมองหาความช่วยเหลือและเปิดรับการบําบัด (Aguilera & Messick, 1982, อ้างถึงใน James 
& Gilliland, 2001; Aguilera, 1998) และหากบุคคลใช้ประโยชน์จากโอกาสนี้ ความช่วยเหลือที่
ได้รับจะส่งเสริมให้บุคคลได้เติบโตงอกงามและตระหนักรู้ในตนเอง (Brammer, 1985 อ้างถึงใน 
James & Gilliland, 2001) 

2. ภาวะวิกฤตมีลักษณะอาการที่ซับซ้อน ภาวะวิกฤตมีความซับซ้อน ยากท่ีจะเข้าใจและ
จัดการรับมือ และอาจดูไม่สมเหตุสมผล เหตุการณ์ที่นําไปสู่วิกฤตเกี่ยวเนื่องโยงใยอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่
บุคคลอาศัย จนเมื่อถึงจุดที่ภาวะวิกฤตปรากฏออกมา เวลานั้นอาจมีปัญหาทับซ้อนกันมากมายซึ่งผู้
ให้บริการการปรึกษาต้องเข้าแทรกแซงในหลาย ๆ ด้าน สิ่งแวดล้อมและบุคคลรอบข้างเป็นสิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งที่ควรคํานึง เนื่องจากเป็นสิ่งที่จะช่วยคลี่คลายปัญหาหรือทําให้เกิดปัญหามากข้ึนก็ได้  

3. ภาวะวิกฤตเป็นโอกาสแห่งการเติบโตเปลี่ยนแปลง ในภาวะของการเสียศูนย์หรือเสีย
สมดุลซ่ึงมักมาควบคู่กับการเกิดภาวะวิกฤตจะมีความวิตกกังวลผสมร่วมอยู่ และความรู้สึกกังวลนี้จะ
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เป็นตัวผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ดีความวิตกกังวลจะมีมากจนถึงจุดหนึ่งทีบุ่คคลจะ
ยอมรับว่าไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้อีกต่อไป 

4. ภาวะวิกฤตไม่มีทางลัดที่จะแก้ไขได้ง่าย ๆ บุคคลในภาวะวิกฤตมักยอมเข้ารับการ
ช่วยเหลือในรูปของการบําบัดต่าง ๆ เช่น การบําบัดระยะสั้น (brief therapy) แต่สําหรับปัญหาที่มี
ระยะคงอยู่ยาวนานก็ยากที่จะมีทางลัดเพ่ือแก้ไข ทั้งนี้ภาวะวิกฤตที่มีความรุนแรงส่วนมากก็มักเป็นผล
จากการที่บุคคลใช้วิธีแก้ไขแบบง่าย ๆ มาตั้งแต่ในช่วงแรก ทางแก้เหล่านั้นอาจช่วยบรรเทาผลกระทบ
เชิงลบแต่ก็ไม่ได้ทําให้ปัญหาหายไป ซ้ํายังจะทําให้สถานการณ์แย่ลงอีก 

5. บุคคลในภาวะวิกฤตมีความจ าเป็นต้องเลือก บุคคลสามารถเลือกได้ว่าจะเผชิญหน้าหรือ
หลีกเลี่ยงภาวะวิกฤตหรือความท้าทาย เลือกท่ีจะอยู่หรือไป ในบริบทของภาวะวิกฤตการไม่เลือกก็
เป็นตัวเลือกอีกข้อหนึ่ง แต่ก็เป็นทางที่มักส่งผลกระทบทางลบตามมา ทั้งนี้การเลือกทําอะไรบางอย่าง
อย่างน้อยที่สุดก็เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการเติบโต และทําให้บุคคลมีโอกาสตั้งเปูาหมาย วางแผน
และเริ่มการก้าวข้ามสถานการณ์ยากลําบากไปได้ 

6. มีลักษณะเป็นสากลและมีลักษณะเฉพาะ เมื่อสถานการณ์ดําเนินไปจนถึงภาวะหนึ่งก็ไม่มี
ใครจะสามารถปูองกันตัวเองจากความเจ็บปวดทางจิตใจได้ จึงทําให้ภาวะวิกฤตมีความเป็นสากล 
ในทางกลับกับภาวะวิกฤตมีลักษณะเฉพาะเนื่องจากบางสถานการณ์ท่ีมีความคล้ายกัน บางคน
สามารถก้าวผ่านมาได้ แต่บางคนก็อาจไม่สามารถทําได้ 

 Kanel (2012) มีแนวคิดที่สอดคล้องกับ James และ Gilliland (2001) คือ ภาวะวิกฤตได้
ทั้งสิ่งอันตรายและเป็นโอกาส ภาวะวิกฤตเกิดขึ้นได้ตามช่วงพัฒนาการต่าง ๆ ของชีวิต และสภาวะ
เสียสมดุลหรือภาวะวิกฤตสามารถเป็นฐานนําไปสู่การเติบโต แม้ว่าภาวะวิกฤตมักจะมีช่วงระยะเวลา
คงอยู่ราว 1 – 2 เดือน และบุคลิกลักษณะของบุคคลมีส่วนต่อการเติบโตทางจิตใจภายหลังผ่านพ้น
ภาวะวิกฤต แต่สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตมากกว่านั้นคือความช่วยเหลือที่เหมาะสมที่ได้รับขณะ
พยายามจัดการรับมือปัญหา เมื่อได้รับความช่วยเหลือบุคคลจะกลับมาทําหน้าที่ต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพในระดับเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม และมีทักษะการจัดการรับมือปัญหาดีขึ้น แต่หากบุคคล
ไม่ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมในขณะอยู่ในภาวะสูญเสียความสมดุล บุคคลนั้นอาจใช้วิธีจัดการ
ปัญหาด้วยกลไกปูองกันตนเอง (ego defense mechanisms) ทําให้ประสิทธิภาพการทําหน้าที่ลดลง
จากที่เคยเป็น และยังส่งผลต่อเนื่องทําให้กลายเป็นบุคคลที่มีแนวโน้มตกอยู่ในภาวะวิกฤต เนื่องจาก
ความพยายามรักษาสมดุลของจิตใจทําให้ต้องอยู่ในสภาวะพยายามปกปูองตนเองอย่างต่อเนื่อง ทําให้
ความสามารถที่จะจัดการรับมือปัญหาในอนาคตยิ่งลดลง เมื่อเกิดความล้มเหลวในการแก้ปัญหาซ้ํา ๆ 
ก็จะวนกลับไปสู่การตกอยู่ในภาวะวิกฤต 
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1.1.4 ล าดับขั้นของการน าไปสู่ภาวะวิกฤตและการตอบสนอง 

Kanel (2012) อธิบายถึงภาวะวิกฤตว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1) เหตุการณ์ที่เป็น
ชนวนต้นเหตุ 2) การรับรู้เหตุการณ์ที่ส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่เป็นสุข และ 3) ความล้มเหลวใน
การจัดการปัญหาด้วยวิธีรับมือแบบเดิม ซึ่งส่งผลให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพต่ํากว่าที่เคย
เป็นก่อนหน้าที่จะเผชิญเหตุการณ์ที่เป็นปัญหา โดย Kanel นําเสนอลําดับขั้นการเกิดภาวะวิกฤตและ
เพ่ิมประสิทธิภาพพฤติกรรมของบุคคลไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1. รูปแบบกระบวนการการก่อตัวของภาวะวิกฤต. จาก A Guide to Crisis Intervention 
(p.2), โดย K. Kanel, 2012, Singapore: Brooks/Cole Cengage Learning 

 
เมื่อบุคคลที่กําลังประสบปัญหาต้องเผชิญกับความล้มเหลวในการจัดการรับมือซ้ําแล้วซ้ําอีก 

ก็จะเกิดการสะสมของอารมณ์ทางลบ เกิดความทุกข์หรือความรู้สึกไม่เป็นสุข Janosik (1994) ระบุว่า
เมื่อเกิดเหตุการณท์ี่บุคคลรับรู้ว่าไม่ปลอดภัยก็มักส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤต แต่ก็ใช่ว่าผลสืบเนื่องนี้จะ
เป็นสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือหากบุคคลพบวิธีจัดการรับมือที่ได้ผล ก็จะสามารถเลี่ยงภาวะวิกฤต มี
อารมณ์เชิงลบและความรู้สึกไม่เป็นสุขลดลง และสามารถรักษาภาวะสมดุลไว้ได้ แต่เมื่อสถานการณ์
ไม่ตอบสนองต่อวิธีการแก้ปัญหาที่นํามาใช้ ภาวะไม่ปลอดภัยก็จะปรากฏขึ้น และเมื่อบุคคลเลือกใช้วิธี
อ่ืนแล้วแต่ก็ยังคงล้มเหลว ความรู้สึกไม่เป็นสุขทั้งต่อตนเองและคนรอบข้างก็จะเพิ่มมากขึ้น ความรู้สึก
ไม่เป็นสุขนี้สามารถส่งผลกระทบเป็นทอด ๆ ทําให้บุคคลขาดการคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล สูญเสีย
สมาธิ ความคิดท่ีผิดพลาดทําให้บุคคลประเมินสถานการณ์ผิดพลาด ส่งผลให้เกิดความบานปลายของ
สถานการณ์ ทั้งนี้ Janosik เสนอลําดับขั้นการนําไปสู่ภาวะวิกฤตแสดงออกเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

เหตุการณ์ที่เป็น
สาเหตุนํา 

(Precipitating Event) 

การรับรู้
เหตุการณ ์

(Perception) 

ความรู้สึกไม่เป็นสุข 
(Subjective Distress) 

ประสิทธิภาพในการทําหน้าที่ต่าง ๆ
ลดลงเมื่อการจัดการปัญหาล้มเหลว 
(Lower Functioning when Coping 

Fails) 
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ภาพที่ 2. ลําดับขั้นการเกิดภาวะวิกฤต. จาก Crisis counseling: a contemporary approach (p. 
9), โดย E. H. Jasonik, 1994, Boston, MA: Jones and Barlett. 
 
 การตอบสนองต่อเหตุการณ์วิกฤตนั้นอาจแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาขึ้นกับหลายปัจจัย 
ได้แก่ คุณลักษณะของบุคคล ตัวเหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม Dass-Brailsford (2007) แบ่งการ
ตอบสนองของบุคคลตามช่วงระยะของภาวะวิกฤตออกเป็น 3 ช่วง ด้วยกันคือ ระยะเฉียบพลัน 
(Acute Phase) ระยะการแก้ไขปรับเปลี่ยนภายนอก (Outward Adjustment Phase) และระยะ
บูรณาการ (Integration Phase) 

 ระยะเฉียบพลัน (Acute Phase) การตอบสนองแรกต่อเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ
มักจะเป็นไปในเชิงกายภาพและจิตใจ โดยหมายรวมถึงความรู้สึกถูกถาโถม รู้สึกวิตกกังวล สิ้นหวัง ไร้
ที่พ่ึงพิง รู้สึกผิด เกิดความกลัวอย่างมาก ตระหนก สับสนไร้ทิศทาง ด้านชา ตกตะลึง และความรู้สึกไม่
อยากจะเชื่อ บุคคลในระยะนี้จะมีการตอบสนองทั้งในแบบเห็นชัด เช่น มีอาการสับสน อารมณ์
แปรปรวน หรืออาจจะมีท่าทางสงบนิ่ง แยกตัวออกมาและไม่แยแส 

ความล้มเหลวใน
ความพยายาม
จัดการรับมือ 

(Failed coping 
attempts) 

อารมณเ์ชิง
ลบ (Negative 

emotions) 

ปฏิกริยาทาง
ความคิดที่

คลาดเคลื่อน 
(Cognitive errors) 

พฤติกรรมทีไ่ม่
ปกติ

(Dysfunctional 
behaviors) 

การรับรูค้วามเป็นจริง 
บกพร่อง (Impaired 

reality testing) 

ภาวะที่ไม่สมดุล / ภาวะที่ยุ่งเหยิงไม่
อาจจัดการได้ (Disequilibrium / 

Disorganization) 

ภาวะวิกฤต (Crisis) 
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 ระยะการแก้ไขปรับเปลี่ยนภายนอก (Outward Adjustment Phase) บางกรณีบุคคลเริ่ม

แก้ไขปรับเปลี่ยนภายนอกภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลังเจอเหตุการณ์วิกฤต ซึ่งเป็นความพยายาม

รักษาอํานาจการควมคุมผ่านการทํากิจกรรมต่าง ๆ ตามแบบแผนกิจวัตร อย่างไรก็ดีแม้ผู้ที่ประสบ

ภาวะวกฤตจะมีท่าทีภายนอกดูจะกลับสู่ภาวะปกติแล้ว แต่ก็เป็นไปได้ว่าภายในจิตใจยังคงได้รับความ

กระทบกระเทือนอย่างมาก บางกรณีบุคคลอาจแยกตัวเองออกมาจากแหล่งให้ความช่วยเหลือ

เกื้อหนุน หรือแยกตัวออกจากสังคมโดยสิ้นเชิง การตอบสนองในระยะนี้จัดว่าเป็นความพยายามปรับ

ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยที่ยังคงพยายามทําความเข้าใจและยอมรับวิกฤตที่เกิดขึ้น 

 ระยะบูรณาการผสมผสาน (Integration Phase) เป็นระยะที่บุคคลพยายามทําความเข้าใจ

หรือหาเหตุผลในสิ่งที่เกิดขึ้น จุดที่สําคัญในระยะนี้คือการสลายความคิดการกล่าวโทษและความรู้สึก

ผิด ยิ่งบุคคลตระหนักและระบุได้ถึงความคิดคาดเดาเอาเองที่มีต่อโลกรอบข้างและที่มีต่อผู้อื่นอันเป็น

ผลจากเหตุการณ์วิกฤตได้เร็วเท่าไร ก็จะยิ่งพัฒนาความรู้สึกสมดุลจากการบูรณาการได้เร็วยิ่งขึ้น และ

ผู้รับบริการควรเริ่มสร้างความเปลี่ยนแปลงที่จําเป็นสําหรับการจํากัดโอกาสไม่ให้เกิดเหตุการณ์วิกฤต

ขึ้นซ้ํา ทั้งนี้การพยายามทําความเข้าใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผู้รับบริการอาจวนอยู่ในระยะนี้กลับไป

กลับมา บางกรณีผู้รับบริการอาจเคลื่อนผ่านระยะนี้อย่างรวดเร็วหรืออาจข้ามข้ันนี้ไปเลย และเมื่อ

เวลาผ่านไปผู้รับบริการลักษณะนี้ก็มักกลับเข้าสู่ภาวะวิกฤตอีก 

 

1.2 ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

1.2.1 นิยามวิกฤตทางอารมณ์ 

ภาวะวิกฤตทางอารมณ์คือสภาวะจิตใจที่เป็นทุกข์อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม สถานการณ์

ที่ยากลําบาก หรือภาวะจิตใจไม่เป็นสุข เป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย (Kotrajaras, 

Taephant, & Tuicomepee 2013) 

Myer (2001, อ้างถึงใน อรัญญา ตุ้ยคําภีร์, สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ณัฐสุดา เต้พันธ์, 

2555) อธิบายว่า ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ หมายถึง สภาพอารมณ์และความรู้สึกในระดับรุนแรง เช่น 

ความกลัว ความวิตกกังวลอย่างสูง ความโกรธ ความเศร้า ซึ่งอาจทําให้เกิดการตอบสนองอย่างรุนแรง 

ในลักษณะการทําร้ายตนเองหรือทําร้ายผู้อ่ืน ซึ่งสภาพอารมณ์ความรู้สึกที่รุนแรงนี้เป็นผลสืบเนื่องเมื่อ

บุคคลเผชิญกับสถานการณ์ที่รับรู้ว่าเป็นปัญหาสําคัญแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่สามารถใช้วิธีการ

จัดการปัญหาที่เคยใช้มายุติปัญหานั้น ๆ ได้ สภาพอารมณ์ความรู้สึกรุนแรงอาจเพิ่มมากขึ้นจนส่งผลให้
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เกิดการเบี่ยงเบนในพฤติกรรม ก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อตัวบุคคลที่กําลังเผชิญปัญหาหรือครอบครัว ทั้งนี้

ภาวะวิกฤตทางอารมณ์จะเข้าสู่ภาวะสมดุลในระยะเวลา 4 – 8 สัปดาห์ อย่างไรก็ดีก็มีแนวคิดท่ีเสนอ

ว่าผลกระทบของภาวะวิกฤตอาจส่งผลนานกว่ากรอบเวลานั้น และอาจจะส่งถึงตลอดช่วงชีวิต โดยสิ่ง

ที่ตามมาเมื่อเหตุการณ์วิกฤตผ่านพ้นไปจะเป็นตัวตัดสินว่าภาวะวิกฤตนั้นจะเป็นสิ่งที่ส่งผลระยะยาว

หรือไม่ (James, 2008) 

Caplan (1964, อ้างถึงใน Baldwin, 1978; Janosik, 1994; James & Gilliand, 2001) 

อธิบายเกี่ยวกับภาวะวิกฤตทางอารมณ์ไว้ว่า คือ สภาวะทีจ่ิตใจขาดความสมดุล ซึ่งเป็นการตอบสนอง

เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นอันตราย (hazardous) และสถานการณ์อันตรายนั้นส่งผล

กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อเปูาหมายชีวิต โดยบุคคลมักเชื่อว่าสถานการณ์นั้นยากที่จะหลีกหนีหรือไม่

สามารถที่จะแก้ปัญหาให้ลุล่วงด้วยวิธีหรือทางเลือกที่เคยทําและกําลังทรัพยากรเท่าที่มีอยู่ เมื่อบุคคล

พบว่าไม่สามารถคลี่คลายหรือรับมือสถานการณ์ได้ด้วยวิธีเดิมที่เคยใช้ สิ่งที่ตามมาคือช่วงเวลาของ

ภาวะที่ไม่สมดุลหรือสับสนยุ่งเหยิง ในช่วงเวลานี้บุคคลจะยังคงพยายามจัดการปัญหาแต่จะถูก

ขัดขวางด้วยสภาพจิตใจที่ไม่อยู่ในภาวะปกติ 

ในงานวิจัยนี้อาศัยแนวคิดเก่ียวกับภาวะวิกฤตทางอารมณ์ของทั้ง Myer และ Caplan มา

เป็นแนวทางการอธิบายภาวะวิกฤตทางอารมณ์ว่าเป็นผลทางอารมณ์จากภาวะวิกฤตที่ทําให้ความรู้สึก

ถูกกดดัน ไร้ทางออกและวิธีจัดการรับมือปัญหาที่เคยใช้ไม่สามารถนํามาจัดการหรือคลี่คลาย

สถานการณ์ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

 

1.2.2 ประเภทวิกฤตทางอารมณ์ 

Baldwin (1978) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดประเภทภาวะวิกฤตตามลักษณะการให้ความ

ช่วยเหลือเพ่ือนํามาเป็นแนวคิดพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนากรอบการแบ่งประเภทภาวะวิกฤตทาง

อารมณ์ โดย Baldwin แบ่งวิกฤตทางอารมณ์ที่มักพบบ่อยในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภาวะ

วิกฤตออกเป็น 6 ประเภทด้วยกัน คือ 

ประเภทท่ี 1: ภาวะวิกฤตตามความลักษณะปัญหา (Dispositional Crises) คือความรู้สึก

ไม่เป็นสุขอันเป็นผลจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และการให้ความช่วยเหลือหลักไม่ใช่การบําบัดรักษา 

แต่เป็นลักษณะที่ผู้ให้บริการให้การสนับสนุนและช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจในปัญหาชัดเจนขึ้น 
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หรือให้ความช่วยเหลือเท่าที่จําเป็นหรือตามที่ผู้รับบริการต้องการ ซึ่งอาจเป็นการให้ข้อมูล การให้

ความรู้ การสนับสนุนหรือการส่งต่อผู้รับบริการ การช่วยเหลือภาวะวิกฤตลักษณะนี้จะไม่ได้ลงลึกไปยัง

ระดับอารมณ์ความรู้สึก แต่ผู้ให้บริการควรตระหนักถึงสถานการณ์วิกฤตที่ผู้รับบริการเผชิญ รวมทั้ง

ตระหนักถึงสถานะทางอารมณ์ของผู้รับบริการ 

ประเภทท่ี 2: ภาวะวิกฤตจากการเปลี่ยนแปลงตามช่วงชีวิตที่คาดการณ์ได้ (Crises of 

Anticipated Life Transitions) คือภาวะวิกฤตทั่วไป (Generic Crisis) อันเป็นผลจากการ

เปลี่ยนแปลงตามปกติในแต่ละช่วงชีวิต หรือการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ได้ ซึ่งผู้รับบริการอาจ

สามารถหรือไม่สามารถควบคุมสถานการณ์หรือผลลัพธ์ได้ ในภาวะวิกฤตประเภทนี้ผู้รับบริการอาจ

เข้ามารับบริการก่อน หลัง หรือในขณะที่กําลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การให้ความ

ช่วยเหลือภาวะวิกฤตประเภทนี้ ผู้ให้บริการควรช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง

อย่างถ่องแท้ และช่วยให้ผู้รับบริการสํารวจผลทางจิตใจที่อาจเกิดข้ึนตามมา หรือช่วยให้ผู้รับบริการ

พร้อมรับมือกับผลที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

ประเภทท่ี 3: ภาวะวิกฤตซึ่งเป็นผลจากความเครียดจากการถูกกระทบกระเทือนจิตใจ 

(Crises Resulting From Traumatic Stress) คือ ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นฉับพลันเมื่อบุคคล

ถูกกระตุ้นให้เกิดความเครียดจากปัจจัยภายนอกหรือจากสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดและไม่อาจควบคุม

ได้ ซึ่งนําไปสู่ผลกระทบทางความรู้สึกที่ท่วมท้นและรุนแรง การเผชิญกับสิ่งที่ไม่คาดคิดอาจทําให้

บุคคลมีความสามารถในการจัดการรับมือลดลงไปชั่วขณะ และบุคคลมักต้องเรียนรู้วิธีจัดการอื่น ๆ 

เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่เคยเจอมาก่อน สิ่งที่กระตุ้นความครียดในตัวบุคคลจนเกิดเป็นภาวะ

วิกฤตทางอารมณ์นั้นอาจเป็นได้ทั้งเหตุการณ์ใดเหตุการณหนึ่งที่กระทบกระเทือนจิตใจผู้รับบริการ

มาก หรือเกิดจากการรวมกันของหลาย ๆ เหตุการณ์ในระยะเวลาใกล้เคียงกัน ผลกระทบทางจิตใจ

อาจทําให้ผู้รับบริการเกิดการรับมือปัญหาที่ไม่เหมาะสม ดังนั้นงานหลักของผู้ให้บริการในกรณีภาวะ

วิกฤตประเภทนี้คือ การให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และเอ้ือให้ผู้รับบริการตระหนักและเข้าใจถึง

ผลกระทบของสถานการณ์ รวมทั้งช่วยให้ผู้รับบริการหยิบเอาวิธีการการจัดการรับมือปัญหาที่มีอยู่มา

ใช้อย่างเหมาะสมหรือเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้การจัดการใหม่ ๆ 

ประเภทท่ี 4: ภาวะวิกฤตจากพัฒนาการ (Maturational/Developmental Crises) คือ

ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ท่ีเป็นผลจากความพยายามจัดการสถานการณ์ปัญหาเชิงความสัมพันธ์ ซึ่ง

สามารถสะท้อนกลับไปยังปัญหาในอดีตที่ไม่ได้รับการจัดการสะสางอย่างเหมาะสม และภาวะวิกฤต
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ประเภทนี้ก็เป็นส่วนหนึ่งของความพยายามของบุคคลที่ต้องการพัฒนาเติบโตทางด้านอารมณ์

ความรู้สึก ลักษณะของภาวะวิกฤตประเภทนี้ยกตัวอย่างเช่น การไม่สามารถพ่ึงพาตนเอง ความขัดแย้ง

ทางค่านิยม ความสามารถในการผูกพันกับผู้อ่ืนในเชิงอารมณ์ความรู้สึก เป็นต้น แนวให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบภาวะวิกฤตประเภทนี้คือ การทําความเข้าใจปัญหาเบื้องลึกที่เป็นต้นเหตุให้เกิด

ปัญหาเชิงความสัมพันธ์ในปัจุบัน และการหาวิธีการตอบสนองต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญ

กับความขัดแย้ง 

 ประเภทท่ี 5: ภาวะวิกฤตที่สะท้อนถึงพยาธิสภาพทางจิตใจ (Crises Reflecting 

Psychopathology) คือสภาวะที่พยาธิสภาพทางจิตใจเป็นตัวเร่งให้เกิดภาวะวิกฤต หรือมีส่วนสําคัญ

ที่ทําให้บุคคลไม่สามารถมีการจัดการรับมือปัญหาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น การมี

ปัญหาทางจิตเวช กล่าวคือปัญหาทางพยาธิสภาพทางจิตใจของผู้รับบริการซึ่งทําให้เกิดการตอบสนอง

การจัดการรับมือปัญหาที่ไม่เหมาะสมเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดภาวะวิกฤตมากกว่าที่จะมีสาเหตุมาจากตัว

เหตุการณ์ที่เข้ามากระตุ้นการตอบสนองดังกล่าว เปูาหมายหลักในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่เผชิญ

ภาวะวิกฤตประเภทนี้คือ การลดความตึงเครียดในตัวผู้รับบริการให้อยู่ในระดับที่จัดการได้ และ

ส่งเสริมให้เกิดการตอบสนองต่อสถานณ์ที่ตึงเครียดอย่างเหมาะสม 

 ประเภทท่ี 6: ภาวะฉุกเฉินทางจิตเวช (Psychiatric Emergencies) คือ ภาวะวิกฤตท่ีทําให้

การทํางานปกติทางร่างกายและจิตใจเกิดบกพร่องอย่างรุนแรง จนทําให้บุคคลไม่สามารถมีความ

รับผิดชอบต่อตนเองได้ ลักษณะของภาวะวิกฤตประเภทนี้ เช่น ผู้ที่พยายามฆ่าตัวตาย หรือผู้ที่เสพยา

เกินขนาน เป็นต้น การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่ประสบภาวะวิกฤตประเภทนี้ต้องอาศัยความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการประเมินสภาวะจิตใจและสภาพร่างกายของผู้รับบริการ เน้นการทํา

ความเข้าใจถึงเหตุการณ์ที่นํามาสู่ภาวะฉุกเฉินนี้ และเน้นการให้ความช่วยเหลือที่จําเป็นตามอาการ

ของผู้รับบริการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

 ในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปยังผู้มีแนวโน้มภาวะวิกฤตอารมณ์ประเภทที่ 1 – 4 เนื่องจาก

ผลกระทบทางจิตใจมักไม่รุนแรงและเฉียบพลัน และผู้รับบริการมีแนวโน้มสามารถจัดการรับมือ

สถานการณ์ปัญหาได้ด้วยตนเองโดยผ่านการเข้ารับการช่วยเหลือ ทั้งนี้บุคคลที่เผชิญปัญหาที่เกิดจาก

ความเปลี่ยนแปลงหรืออยู่ในสภาวะที่ไม่อาจแก้ไขหรือรับมือกับปัญหาที่เกิดข้ึนได้ก็มักประสบกับ

ความเครียด Hoff และคณะ (2009) ระบุเก่ียวกับความเครียด (stress) และภาวะวิกฤตว่า 
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ความเครียด คือ ความไม่สบาย เจ็บปวด หรือความรู้สึกไม่สงบใจที่มาจากอารมณ์ สังคม วัฒนธรรม

หรือทางกายภาพ ยังผลให้เกิดความต้องการการผ่อนคลาย การรับการรักษา หรือความบรรเทาต่าง ๆ 

โดยความเครียดจัดได้ 2 ลักษณะคือ ความเครียดแบบเฉียบพลัน (Acute stress) มีระยะการเกิดสั้น

และปรากฏออกมาโดยมีลักษณะอาการและผลลัพธ์ที่คาดการณ์ได้ ซึ่งผลนั้นอาจปรากฏออกมาในรูป

ของภาวะวิกฤตได้ อีกแบบคือ ความเครียดแบบแฝง (Insidious stress) ซึ่งมีระยะการเกิดนานกว่า 

อาจเป็นสัปดาห์ เดือน หรือกระท่ังปี ผู้ที่ประสบจะสังเกตเห็นความเครียดในตัวเองได้ยาก เนื่องจาก

ไม่แสดงอาการบ่งบอกชัดเจน ยังผลให้เกิดอาการเหนื่อยล้า หรือเจ็บปุวยเป็นโรคได้ 

 โดยทั่วไปแล้วการตอบสนองต่อความเครียดของบุคคลจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแหล่ง

ทรัพยากรที่จะช่วยต้านทานปัญหา เช่น การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม มุมมองที่บุคคลมีต่อ

ปัญหาว่าเป็นสิ่งที่สามารถเข้าใจได้ จัดการรับมือได้ บุคคลจะเข้าสู่ภาวะวิกฤตเม่ือไม่สามารถจัดการ

แก้ไขปัญหาในชีวิตที่เกิดข้ึนด้วยวิธีที่เคยใช้ปกติได้ ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางอารมรณ์ บุคคลในภาวะ

วิกฤตมักจะประสบกับการสูญเสียหรือความเสี่ยงที่จะต้องสูญเสียบางสิ่งบางอย่างที่บุคคลนั้นเห็น

ความจําเป็นและให้ความสําคัญ ผลกระทบทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นสิ่งที่ผลักดันให้บุคคลกระทํา

บางสิ่งเพื่อลดความวิตกกังวลลงมาให้อยู่ในระดับที่สามารถทนรับได้ ทั้งนี้เมื่อบุคคลเผชิญภาวะวิกฤต

อาจส่งผลตามมาได้ 3 ลักษณะคือ บุคคลกลับเข้าสู่สภาวะปกติก่อนหน้าที่จะเกิดภาวะวิกฤตจากการที่

สามารถจัดการรับมือปัญหาที่เกิดข้ึนได้ บุคคลไม่ได้กลับคืนสู่สภาวะก่อนหน้าจะเกิดวิกฤตแต่เติบโต

จากประสบการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการพบแหล่งให้ความช่วยเหลือและแนวทางแก้ปัญหาใหม่ ๆ และ

บุคคลตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึนด้วยการตกอยู่ในรูปแบบพฤติกรรมที่ทําให้เกิดความวิตกกังวลและ

ส่งผลร้ายยตัวเอง (Hoff et al., 2009)  

1.2.3  แนวทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภาวะวิกฤต 

 Kanel (2012) สรุปว่าการปรับเปลี่ยนมุมมองการรับรู้ที่มีต่อปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นส่วนสําคัญท่ี

จะช่วยให้บุคคลไม่ตกอยู่ในภาวะวิกฤตทางอารมณ์ เมื่อบุคคลสามารถปรับการรับรู้ปัญหาและมีทักษะ

การรับมือปัญหาเพ่ิมข้ึนก็จะส่งผลให้ความรู้สึกไม่เป็นสุขลดลงซึ่งส่งผลต่อเนื่องให้มีระดับพฤติกรรมดี

ขึ้น แสดงให้เห็นดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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-  

-  

 
ภาพที่ 3. รูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพพฤติกรรม. จาก A Guide to Crisis Intervention (p.3), 
โดย K. Kanel, 2012, Singapore: Brooks/Cole Cengage Learning 
 

คําอธิบายของ Kanel (2012) สอคคล้องกับ Hoff et al. (2009) ที่ระบุว่ามุมมองที่บุคคล
รับรู้ต่อเหตุการณ์ท่ีกดดันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคลและการสื่อความรู้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น ๆ 
และวิธีการเข้าช่วยเหลือควรอาศัยพ้ืนฐานจากมุมมองความคิด ความรู้สึก และการกระทําของผู้
ประสบวิกฤต รวมทั้งปรับให้เหมาะสมกับสาเหตุที่มาของภาวะวิกฤต โดยแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้รับบริการนั้นมุ่งไปยังการจัดการรับมือภาวะวิกฤตทั้งทางด้านอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม 
ประกอบด้วยแนวทางดังนี้ 

ฟังอย่างตั้งใจและห่วงใย ผู้ที่เผชิญภาวะวิกฤตมักมีความรู้สึกละอายใจที่ตนไม่สามารถ
จัดการรับมือปัญหาได้ การที่มีผู้ฟังที่ดีรับฟังจะช่วยให้บุคคลนั้นรู้สึกมีความสําคัญและรู้สึกว่าตน
สมควรได้รับความช่วยเหลือแม้ว่าปัญหาที่เผชิญอาจจะดูไม่ใช่เรื่องใหญ่  

สนับสนุนการแสดงอารมณ์ความรู้สึกอย่างเปิดเผย ผู้ที่เผชิญภาวะวิกฤตบางรายมักจะกัก
เก็บความรู้สึก เช่น โกรธ เสียใจ หงุดหงิด ไม่พอใจ หมดหวัง สิ้นหวัง การเชื่อมโยงแง่ลบที่มีต่อการ
แสดงอารมณ์ความรู้สึกในวัยเด็กหรือเหตุผลทางวัฒนธรรมมีส่วนต่อการแสดงความรู้สึกเมื่อเกิด
สถานการณ์ที่กระทบจิตใจ การที่ผู้ให้บริการยอมรับความรู้สึกเชิงลบนั้นจะช่วยให้ผู้รับบริการรู้สึกดีขึ้น
ได้ทันที ทั้งยังเป็นจุดเริ่มต้นของการรับมือปัญหาที่มีประสิทธิภาพในอนาคต  
ทั้งนี้การฟังและการสนับสนุนให้แสดงออกและเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึก ควรเอื้อให้เปิดเผยอารมณ์ที่
เป็นการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต รวมทั้งผลกระทบทางความคิดและพฤติกรรม 

การช่วยให้บุคคลเกิดความเข้าใจในภาวะวิกฤต ผู้ให้บริการสามารถช่วยให้บุคคลมองเห็น
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่มีส่วนทําให้เกิดสถานการณ์วิกฤต และช่วยขจัดความรู้สึกโทษตัวเอง 
ผู้รับบริการควรได้สํารวจปัญหาในภาพรวม ซึ่งรวมทั้งผลทางกายภาพและพฤติกรรมซึ่งอาจเกี่ยวเนื่อง
กับภาวะวิกฤต 

การช่วยให้บุคคลเริ่มยอมรับความเป็นจริง บุคคลที่เผชิญภาวะวิกฤตบางคนจะรู้สึกว่าตน
ตกเป็นผู้เคราะห์ร้ายและโทษคนอ่ืน โดยเฉพาะผู้ที่เผชิญภาวะวิกฤตที่สาเหตุมาจากสภาพสังคมไม่

มุมมองการรับรู้
เปลี่ยนแปลงและมีทักษะ
การจัดการรับมือใหม่ ๆ 

เพ่ิมข้ึน 

ความรู้สึกไม่เป็นสุข
ลดลง 

ประสิทธิภาพ
พฤติกรรมเพ่ิมข้ึน 
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เพียงจะเป็นแค่ความรู้สึกแต่บุคคลอยู่ในฐานะของผู้เคราะห์ร้ายจริง ๆ การช่วยเหลือทําได้โดยเอื้อให้
บุคคลนั้นได้สื่อความโกรธออกมาเป็นการกระทําท่ีจะเปลี่ยนการกดขี่ทางสังคม 

การช่วยให้บุคคลได้ส ารวจแนวทางใหม่ ๆ ที่จะจัดการรับมือปัญหา ในบางกรณีบุคคลจะ
ไม่ใช้วิธีจัดการรับมือปัญหาแบบเดิมที่เคยใช้อีก ผู้ให้บริการสามารถชวนให้ผู้รับบริการสํารวจวิธีการ
รับมือที่เคยใช้แล้วประสบผลสําเร็จ และค้นหาว่าวิธีนี้น่าจะยังใช้ได้อยู่หรือไม่ หรือสามารถเรียนรู้การ
ตอบสนองต่อปัญหาด้วยการรับมือรูปแบบใหม่  

เชื่อมโยงบุคคลเข้ากับเครือข่ายทางสังคม การสํารวจแนวทางการจัดการปัญหาใหม่ ๆ จะ
นําไปสู่การเชื่อมโยงกับสังคม เนื่องจากบุคคลที่เผชิญภาวะวิกฤตมักตัดขาดตนเองออกจากผู้อ่ืน การ
เยียวยารักษาจึงจําเป็นต้องเชื่อมความสัมพันธ์นั้นใหม่ หรือสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ในทางเดียวกัน
นอกจากเอ้ือการเชื่อมสัมพันธภาพกับสังคม ผู้ให้บริการยังมีส่วนที่เอ้ือให้ผู้รับบริการตัดความสัมพันธ์ที่
ส่งผลลบต่อจิตใจ 

เน้นย าถึงวิธีการจัดการใหม่ที่ได้เรียนรู้ ประเมินผลที่ได้รับจากการปรึกษาและติดตามผล
หลังผ่านพ้นภาวะวิกฤต บุคคลต้องการเวลาเพ่ือที่จะใช้แนวทางที่เรียนรู้มาใช้กับปัญหา แนวทางท่ี
ได้ผลควรได้รับการสนับสนุน แนวทางท่ีไม่ได้ผลก็ควรละทิ้ง และค้นหาแนวทางใหม่ ๆ  

 
นอกจากนี้ Gilliland นําเสนอ โมเดล 6 ขั้นสําหรับช่วยเหลือผู้ประสบภาวะวิกฤต โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 หัวข้อหลักคือ การฟังและการปฏิบัติ โดย การฟัง เริ่มจาก 1) การนิยามทําความเข้าใจ
ปัญหา 2) การทําให้มั่นใจว่าผู้รับบริการมีความปลอดภัย และ 3) การให้ความสนับสนุนช่วยเหลือ การ
ปฏิบัติ เริ่มจาก 1) การประเมินหาทางเลือกอ่ืน 2) การวางแผนปฏิบัติ และ 3) การรับผิดชอบให้
เป็นไปตามแผน (James & Gilliland, 2001)  

 
Hersh (1985) สรุปว่าเปูาหมายของการช่วยเหลือผู้เผชิญภาวะวิกฤตคือการสร้างความสมดุล

ทางจิตใจและช่วยให้บุคคลนั้นสามารถตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีสติรอบคอบ เพ่ือไม่ให้เป็น
อันตรายต่อทั้งตัวบุคคลและคนรอบข้าง รูปแบบการช่วยเหลือผู้ที่เผชิญภาวะวิกฤตตามที่ Hersh 
เสนอแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเข้าถึงเหตุการณ์ ขั้นนี้อาศัยปัจจัย 3 ปัจจัยหลกัในการทํางานและสร้าง
สัมพันธภาพเพ่ือเอ้ือให้ผู้รับบริการกลับมารู้สึกสมดุลทางจิตใจ ประกอบด้วย 

ความสุขุมม่ันใจ (Calm Confidence) ผุ้เผชิญภาวะวิกฤตจะรู้สึกจิตใจสงบขึ้นเมื่อผู้ให้
บริการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยท่าทีที่สุขุมและมั่นใจ และสื่อให้ผู้เผชิญปัญญหารับรู้ว่าผู้ให้บริการจะให้ความ
ช่วยเหลือ 
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การคาดการณ์อย่างมีความหวัง (Hopeful Expectation) ผู้เผชิญวิกฤตมักมีความกลัวว่า
โลกของตนจะทลายลงมาและจะไม่มีอะไรดีขึ้นได้ ดังนั้นควรสื่อให้รับรู้ว่าทั้งผู้ให้และผู้รับบริการจะหา
ร่วมกันว่าอะไรที่ทําให้เกิดความกังวลใจเพ่ือจะสามารถช่วยให้ผู้รับบริการรู้สึกดีขึ้นได้ 

พื้นที่ เวลา และความเอาใจใส่ (Space, Time and Attention) ผู้เผชิญวิกฤตจะรู้สึกไร้
ทางออกและมีความวิตกกังวล ผู้ให้บริการสามารถช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ที่
ปราศจากความกดดันเรื่องเวลาและไม่มีสิ่งก่อกวนใจ ร่วมถึงสถานท่ีในการพูดคุยควรมีบรรยากาศ
ผ่อนคลาย สบายปลอดภัย และไม่มีสิ่งรบกวน 

ขั้นที่ 2 การติดต่อเชื่อมโยง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการมีส่วนสําคัญต่อ
ความสําเร็จในการรับมือภาวะวิกฤต ยิ่งผู้รับบริการมีความรู้สึกและความเชื่อในแง่บวกต่อตัวผู้
ให้บริการ ภาวะวิกฤตก็จะยิ่งค่อย ๆ ลดลง ขั้นนี้อาศัยปัจจัย 5 ปัจจัยที่จะเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
คือ 

การร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน (Empathy) ผู้ให้บริการควรจะเปิดรับเพื่อแบ่งเบาภาระความรู้สึกของ
ผู้รับบริการอย่างไม่ตัดสิน รวมทั้งด้วยท่าทีที่เข้าใจและสนับสนุน  

ความจริงใจ (Authenticity) แม้ผู้เผชิญภาวะวิกฤตจะมีความรู้สึกสับสัน แต่ก็ยังสามารถ
รับรู้ได้ถึงความซื่อตรงของผู้ให้บริการ เช่น หากผู้ให้บริการไม่เข้าใจสิ่งที่ผู้รับบริการพูดก็ไม่ควรแสร้ง
ว่าเข้าใจ  

กิจกรรม (Activity) ผู้เผชิญภาวะวิกฤตต้องการความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ผู้ให้บริการ
สามารถทําได้โดยให้ความสนใจสิ่งที่ผู้รับบริการพูด ผ่านการรับฟัง การถามคําถาม และการสะท้อน
ความรู้สึก ทั้งยังเปน็การช่วยให้ผู้รับบริการมีสมาธิจดจ่อ และไม่รู้สึกถูกแยกตัว  

ความตรงไปตรงมา (Directedness) การพูดอย่างตรงประเด็นไม่อ้อมค้อมจะช่วยให้
ผู้รับบริการได้ยินสิ่งที่ผู้ให้บริการต้องการจะสื่อและเกิดความรู้สึกเชื่อมโยง 

อ านาจในการก ากับดูแล (Authority) ผู้เผชิญภาวะวิกฤตอาจต้องการให้คนอ่ืนมาทําหน้าที่
กํากับดูแล ดังนั้นผู้ให้บริการจึงควรพร้อมรับความรับผิดชอบที่จะจํากัดสิ่งแวดล้อม การเยียวยารักษา
และการจัดการควบคุม โดยปกติจะมีการเจรจากับผู้รับบริการและบุคคลใกล้ชิด แต่หากผู้รับบริการ
นั้นเป็นอันตรายต่อตนเองหรือผู้อื่น ผู้ให้บริการ (ร่วมกับการปรึกษากับผู้อ่ืน) จําต้องรับหน้าที่ประกัน
ความปลอดภัยของผู้รับบริการ 

ขั้นที่ 3 การประเมิน การประเมินสถานการณ์อย่างถูกต้องแม่นยํานั้นมีความสําคัญ อาศัย
ปัจจัย 4 ปัจจัยดังนี้ 

การเข้าสู่การเป็นผู้ปุวย (Customer Approach to Patienthood) คือกระบวนการพูดคุย
เจรจาระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการโดยเริ่มจากการพูดคุยเก่ียวกับความต้องการของผู้รับบริการ ความ
ต้องการในที่นี้หมายถึงวิธีการที่ผู้รับบริการต้องการให้ผู้ให้บริการตอบสนองเพ่ือที่จะช่วยให้บรรลุ
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เปูาหมาย ซึ่งคือสิ่งทีผู้รับบริการอยากทําให้สําเร็จหรืออยากท่ีจะมีความรู้สึกเช่นนั้น แม้ว่าความ
ต้องการหรือเปูาหมายของผู้รับบริการไม่อาจทําให้สําเร็จหรือเป็นสิ่งที่ขัดขวางการเยียวยารักษา แต่
การแสดงความยอมรับความต้องการนี้จะช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพ  

การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน (Gathering Basic Information) การพูดคุยถึงเรื่องพ้ืนฐาน
ทัว่ไป เช่น สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การเรียน การทํางาน จะช่วยให้ผู้รับบริการผ่อนคลายและผู้
ให้บริการก็จะได้ข้อมูลที่จําเป็นเพิ่มขึ้น 

การตรวจสอบสภาพทางจิต (Mental Status Exam) ในสภานการณ์วิกฤตผู้ให้บริการควร
จะทําการตรวจสอบสภาพทางจิตเพื่อประเมินว่าผู้รับบริการจะเป็นอันตรายต่อตนเองหรือผู้อื่นอย่างไร 
ผู้รับบริการมีความสามารถในการตัดสินใจครบถ้วนสมบูรณ์และอยู่กับความเป็นจริงมากน้อยเพียงใด 
และผู้รับบริการมีการทํางานด้านร่างกายและจิตใจอยู่ในระดับใดก่อนที่จะเผชิญภาวะวิกฤต 

การบ่งชี้เหตุการณ์ที่น าไปสู่ภาวะวิกฤต (Identifying the Precipitating Events of the 
Crisis) ผู้ที่มาเข้ารับบริการอาจไม่สามารถระบุถึงความเปลี่ยนแปลงในชีวิตตนในช่วงที่ผ่านมาได้ การ
พูดคุยจะเริ่มจากการระบุถึงเหตุการณ์ที่เกิดก่อนหน้าที่จะประสบภาวะวิกฤต ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้อาจ
ครอบคลุมกลับไปถึงช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา หรืออาจเป็นช่วงครบรอบ 3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปี ที่
ผู้รับบริการไดสู้ญเสียบางอย่าง เช่น สูญเสียความสัมพันธ์ที่สําคัญ สูญเสียความเคารพตนเองหรือ
สูญเสียอํานาจการควบคุม เป็นต้น และเมื่อผู้ให้บริการสามารถระบุเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุได้ ก็จะ
นําไปสู่การสํารวจความหมายของเหตุการณ์นั้น ๆ ร่วมกัน 

ขั้นที่ 4 การให้ความช่วยเหลือ เปูาหมายของการพูดคุยก็เพ่ือสร้างความรู้สึกสมดุลอย่างที่
เคยมีก่อนที่จะเผชิญภาวะวิกฤตและรับรองความปลอดภัยของผู้รับบริการ การเข้าแทรกแซง
ช่วยเหลือจะประสบความสําเร็จต้องอาศัย 3 ปัจจัยสําคัญคือ 

การช่วยให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจต่อภาวะวิกฤต (Help the Student Gain an 
Understanding of the Crisis) โดยช่วยให้ผู้รับบริการมองเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างภาวะวิกฤต
ที่เกิดขึ้นและเหตุการณ์นํา เมื่อช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจในสิ่งที่เกิดข้ึน ประสบการณ์ที่เคย
รู้สึกว่าจัดการไม่ได้ก็จะดูรับมือได้มากขึ้น 

การเอื้อให้ปลดปล่อยความรู้สึกอย่างเหมาะสม (Facilitate Appropriate Release of 
Feelings) บุคคลเมื่อรับรู้ว่ามีคนรับฟังเรื่องราวของตนจะตอบสนองด้วยการเปิดเผยความรู้สึก หาก
ผู้รับบริการไม่เปิดเผยหรือสับสนในความรู้สึก ผู้ให้บริการสามารถเอ้ือการเปิดเผยด้วยการช่วย
ผู้รับบริการระบุอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 

การส ารวจพฤติกรรมการจัดการรับมือปัญหา (Exploration of Coping Behavior) ในขั้น
นี้เป็นการสํารวจหาแนวทางอ่ืน ๆ ในการจัดการรับมือปัญหาร่วมกัน ทั้งการจัดการระยะสั้นและระยะ
ยาว  
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ขั้นที่ 5 การวางแผนจัดการ ในขั้นสุดท้ายนี้เป็นการทบทวนภาวะอารมณ์ ทบทวนการ
เรียนรู้ที่เกิดข้ึนและพิจารณาแผนการที่จะทํา เช่น ความวิตกกังวลของผู้รับบริการลดลงหรือไม่ 
ผู้รับบริการสามารถอธิบายถึงแผนการในอนาคตได้หรือไม่ มองอนาคตอย่างมีความหวังหรือไม่ 
นอกจากนี้ควรตรวจสอบว่ามีบุคคลอื่นที่รับรู้ถึงสภาพจิตใจของผู้รับบริการและสามารถติดต่อได้ใน
ภายหลังหรือไม่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ภาวะวิกฤตเกิดข้ึนเมื่อบุคคลล้มเหลวในการ
จัดการรับมือปัญหาซ้ําแล้วซ้ําอีก ทั้งนี้สิ่งที่จะช่วยบรรเทาผลกระทบที่ตามมาคือแหล่งสนับสนุน
ช่วยเหลือที่บุคคลมีอยู่ เช่น ความสามารถที่จะขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง มุมมองที่มีต่อภาวะ
ปัญหา เป็นต้น แต่หากบุคคลไม่สามารถหาวิธีจัดการรับมือปัญหา และมีมุมมองที่ไม่เอ้ือต่อการจัดการ
รับมือ จะยิ่งทําให้บุคคลไม่อาจเติบโตหรือเรียนรู้จากประสบการณ์ หรืออาจได้รับผลกระทบระยะยาว
จากภาวะวิกฤต หากบุคคลติดอยู่ในภาวะวิกฤตและไม่สามารถหาทางออกได้ บุคคลนั้นมีความเป็นไป
ได้ที่จะเป็นอันตรายต่อทั้งตนเองและผู้อ่ืน ทั้งนี้สถานการณ์วิกฤตสามารถคลี่คลายลงตามระยะเวลา 
หากบุคคลไม่ได้รับการช่วยเหลือและเลือกวิธีการรับมือภาวะสูญเสียสมดุลด้วยการใช้กลไกปูองกัน
ตนเอง บุคคลจึงเกิดความเปราะบางทางจิตใจมากข้ึนเนื่องจากอยู่ในภาวะพยายามปกปูองตนเอง
อย่างต่อเนื่อง หากในอนาคตต้องเผชิญปัญหาที่จัดการด้วยวิธีรับมือแบบเดิมที่เคยใช้ไม่ได้ บุคคลก็มี
ความเสี่ยงที่จะตกอยู่ในภาวะวิกฤตทางอารมณ์ได้ง่าย ในส่วนแนวทางการช่วยเหลือจะอาศัยทักษะ
การปรึกษาพ้ืนฐานที่สําคัญ คือการฟัง การสะท้อน การร่วมรู้สึก และการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 
เพ่ือสร้างสัมพันธภาพและสามารถเอ้ือให้ผู้รับบริการเปิดเผยอารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของตน และ
ร่วมกันหาหนทางเพ่ือลดอารมณ์ความรู้สึกทางลบและหาวิธีการจัดการรับมือปัญหาโดยอาศัยสภาพ
จิตใจ มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการเป็นหลัก 
 

2.  แนวคิดกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

2.1 ความหมายของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการของสัมพันธภาพ ระหว่างผู้บริการการปรึกษาซึ่งเป็น
นักวิชาชีพที่ได้รับการฝึกอบรม กับผู้รับบริการซึ่งต้องการความช่วยเหลือเพ่ือจะได้เข้าใจตัวเอง เข้าใจ
ผู้อื่น และเข้าใจสิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น ทั้งยังได้ปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
ตลอดจนปรับปรุงความสามารถที่จะพัฒนาตนเองต่อไป (วัชรี ทรัพย์มี, 2551) ซึ่งการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาก็มีทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่ม ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นประสบการณ์ในการเข้าร่วมกลุ่มการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา จึงจะสรุปแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในภาพรวมของ Corey 
(2012) ดังนี้ 
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กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (group counseling) มีเปาูหมายทั้งเพ่ือการรักษา (remedy) 
และปูองกัน (prevention) มีทิศทางที่ทั้งมุ่งแก้ปัญหาและการส่งเสริมความงอกงามทางจิตใจและ
ส่งเสริมความเข้มแข็งจากภายใน จัดขึ้นสําหรับผู้ที่สนใจเข้าร่วมซึ่งอาจกําลังเผชิญสถานการณ์เลวร้าย 
ความขัดแย้งชั่วคราว หรือวิกฤตการณ์ในชีวิต หรือต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กระบวนการ
เชื่อมโยงสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การสื่อสารและการตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมในกรอบเวลาปัจจุบัน (here and now) ในกลุ่มจะมีบรรยากาศของความเชื่อใจจากการ
ร่วมรู้สึก (empathy) ความเข้าใจ และการให้ความสนับสนุน และนําไปสู่การแบ่งปันและสํารวจ
เรื่องราวปัญหาต่าง ๆ ในกลุ่ม ผู้ให้บริการการปรึกษาจะใช้เทคนิคท้ังวัจนและอวัจนภาษารวมไปถึง
กิจกรรมที่มีรูปแบบ เพ่ือเอ้ือให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันภายในกลุ่มระหว่างสมาชิก ช่วยให้สมาชิก
เรียนรู้จากเรื่องราวของสมาชิกคนอื่น ๆ ช่วยให้สมาชิกตั้งเปูาหมายของตนเอง และส่งเสริมให้นําสิ่งที่
ได้จากกลุ่มไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน 

 

 2.2 แนวคิดพื้นฐาน 

กลุ่มการปรึกษาทางจิตวิทยาของ Trotzer (2006) นั้น อาศัยแนวคิด 2 แง่มุมด้วยกันในการ
สนับสนุนกระบวนการกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยแบ่งออกเป็นส่วนของตัวบุคคลซึ่งอ้างอิงตาม
แนวคิดลําดับความต้องการของบุคคลของ Maslow และส่วนของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลซึ่งอ้างอิง
ตามแนวคิดการพัฒนาความสัมพันธ์แบบหน้าต่างโจฮารี่ และสามารถสรุปกระบวนการกลุ่มออกมาได้
ดังภาพที่ 5 

2.2.1 แนวคิดล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ Maslow  

แนวคิดนี้แสดงถึงลําดับขั้นของปัจจัยพ้ืนฐานอันเป็นแรงจูงใจให้มนุษย์มีพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจของตนเอง ในแง่ของกระบวนการกลุ่มคือการเอ้ือให้สมาชิกบรรลุ
ความต้องการของตนในแต่ละขั้นและนําไปสู่ความงอกงามในตนเอง ทั้งนี้ความต้องการของมนุษย์ตาม
แนวคิดของ Maslow ประกอบด้วย 5 ขั้นด้วยกันดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานที่
จําเป็นต่อการดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการปัจจัย 4 และอ่ืน ๆ ในบริบทของกลุ่ม ผู้นํากลุ่มควรคํานึง
ว่าสมาชิกได้รับการตอบสนองทางร่างกายได้ที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งคํานึงถึงการตอบสนอง
ต่อร่างกายของตนเองที่อาจส่งผลต่อการดําเนินไปของกลุ่ม 
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ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) มนุษย์มีความต้องการความ
ปลอดภัยทั้งทางร่างกายและทางสังคม เมื่อขาดความรู้หรือสิ่งที่จะยึดมั่นก็จะนําไปสู่ความรู้สึกขาด
ความมั่นใจ และที่ตามมาคือเกิดความกังวลและแรงผลักดันให้ปกปูองตนเอง ความต้องการนี้แสดง
ออกมาใน 5 ทางด้วยกันคือ ความปลอดภัยทางร่างกาย ความม่ันคงทางวัตถุ ความต้องการความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความต้องการความเชื่อมั่นในผู้อ่ืน และความต้องการที่จะได้รับความไว้วางใจ ใน
บริบทของกลุ่มควรสร้างบรรยากาศที่สมาชิกสามารถพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองซึ่งมีส่วนสําคัญต่อ
การเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในบุคคล และเอ้ือให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันอันจะส่งเสริมการ
เปิดเผยตนเองและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเม่ือสมาชิกรับรู้ว่าตนได้รับการไว้วางใจจากกลุ่มก็จะ
เอ้ือต่อการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ระหว่างกัน 

ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่ง (Love and Belonging) มนุษย์มี
ความต้องการที่จะได้รับความรักและมอบความรักให้แก่ผู้อื่น และมีความต้องการการยอมรับและเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม และมนุษย์ยังมีความต้องการการยอมรับในตนเองซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ
ความสามารถที่จะยอมรับผู้อ่ืน ดังนั้นในกลุ่มควรมีบรรยากาศท่ีสมาชิกจะรู้สึกได้รับการยอมรับและ
เป็นอิสระท่ีจะแบ่งปันตัวตนที่แท้จริงกับผู้อ่ืน ซึ่งจะนําไปสู่การยอมรับตนเองได้มากข้ึน 

ขั้นที่ 4 ความต้องการมีคุณค่า (Esteem Needs) คือความต้องการที่จะให้ทั้งผู้อ่ืนและ
ตนเองรับรู้ว่าตนเป็นคนที่มีคุณค่า ความรู้สึกมีคุณค่าอย่างมีความหมายนี้เป็นสิ่งที่มาจากภายในตนเอง
และจากบุคคลอื่น ดังนั้นความต้องการมีคุณค่าจะได้รับการตอบสนองจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนที่เห็นคุณค่าแห่งตนบวกกับมุมมองที่เห็นว่าตนมีคุณค่า แง่มุมอีกประการของความมีคุณค่าคือ
ความรับผิดชอบ การประสบความสําเร็จได้ต้องอาศัยความรับผิดชอบและเม่ือบุคคลมีความรับผิดชอบ
และตระหนักถึงความสําเร็จก็จะนําไปสู่ความเคารพที่มาจากท้ังตนเองและผู้อื่น ดังนั้นในกลุ่มสมาชิก
ควรไดร้ับรู้ว่าตนมีคุณค่าและมีมุมมองที่ดีต่อทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิก รวมทั้งเอ้ือให้สมาชิกมี
ความรับผิดชอบในตนเองและเอ้ือให้ช่วยเหลือกันและกัน อันจะส่งผลต่อการแก้ปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการเป็นทีเ่คารพ 

ขั้นที่ 5 ความต้องการบรรลุภาวะสัจจการแห่งตน (Self-Actualization) ภาวะสัจจการ
แห่งตนคือภาวะที่บุคคลใช้พลังงานทั้งหมดที่มีเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ 
ความต้องการถึงภาวะสัจจะกาลแห่งตนคือความปรารถนาที่จะเติมเต็มตนเอง เป็นบุคคลที่ไปถึง
ศักยภาพสูงสุดของตน ในกระบวนการกลุ่ม ความต้องการที่จะใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่คือแรงจูงใจที่
สําคัญซึ่งสมาชิกไม่เพียงจะได้รับรู้ถึงศักยภาพของตนมากขึ้นแต่ยังสามารถใช้เพื่อพัฒนาชีวิตของตน 
กลุ่มมีบทบาทท่ีจะช่วยขยายการรับรู้ในศักยภาพแห่งตนและใช้ศักยภาพนั้นอย่างเต็มที่ ทั้งยังมี
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บทบาทในการเอ้ือให้สมาชิกไม่หลีกหนีและจัดการปัญหาของตน รวมทั้งเอ้ือให้สมาชิกมีทักษะการ
แก้ปัญหาที่อาจจะเป็นประโยชน์ในอนาคต 

 

2.2.2 แนวคิดหน้าต่างโจฮารี่ของ Luft และ Ingham 

แนวคิดหน้าต่างของโจฮารี่อธิบายถึงการตระหนักถึงความรู้สึกและการกระทําของบุคคลใน
ขณะที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 มิติคือ มิติส่วนตน (Self) และมิติส่วนผู้อื่น 
(Others) ซ่ึงแต่ละมิติจะแบ่งออกเป็นส่วนรบัรู ้(Known) และไม่รับรู้ (Unknown) สามารถสรุปในรูป
ของช่องหน้าต่าง 4 ช่อง ดังนี้ 

   ตนเอง           ตนเองไม่รู้  

 

ผู้อื่น 

 

 

ผู้อื่นไม่รู้ 

 

 

ภาพที่ 4. หน้าต่างโจฮารี่ตามแนวคิดของ Luft & Ingham (1970). จาก The Counselor and the 
Group (p. 75), โดย J. P. Trotzer, 2006, New York, NY: Routledge. 

  

ส่วนเปิดเผย (Open Area) แสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ทั้งตนเองและผู้อ่ืนรับรู้ เมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลพัฒนาขึ้น ส่วนเปิดเผยนี้ก็จะขยายขึ้นจากการดึงข้อมูลจากส่วนอื่น ๆ 
รวมเข้ามา ส่วนเปิดเผยนี้จะขยายออกได้ต้องอาศัยบรรยากาศของความสนิทสนมไว้ใจระหว่างกัน 
บุคคลจึงกล้าเปิดเผยตนเองกับผู้อ่ืน 

3. ส่วนบอด (Blind) 
(Feedback) 

2. ปิดบัง (Hidden) 
(Self-disclosure) 

4. ไม่รู้ (Unknown) 
(Potential) 

 
 
 

 

ความเสี่ยง (Risk) 

 

 

1. เปิดเผย (Open) 
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ส่วนปิดบัง (Hidden) คือส่วนของข้อมูลที่ตนเองรู้แต่ไม่แสดงให้ผู้อื่นรับรู้ โดยข้อมูลในส่วน
นี้คือความรู้เกี่ยวกับตนเองที่สะสมมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาของบุคคล ในส่วนนี้
บุคคลจะเป็นผู้ตัดสินว่าเมื่อไหร่และสิ่งไหนที่จะเปิดเผยให้ผู้อ่ืนรับรู้ การเปิดเผยตนเอง (self-
disclosure) ในส่วนนี้อาศัยการรับรู้ถึงระดับความไว้วางใจและการยอมรับ ขณะเดียวกันการเปิดเผย
ส่วนนี้ก็มีความเสี่ยงเนื่องจากบุคคลจะได้ข้อมูลในส่วนนี้และบุคคลก็จะสูญเสียอํานาจควบคุมเหนือ
ข้อมูลเหล่านี้  

การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การแสดงออกท่ีเปิดเผยให้บุคคลอ่ืนรับรู้แง่มุมต่าง ๆ ของตน 
โดยการเปิดเผยจะเอ้ือให้บุคคลได้มองเห็นตนเองอย่างชัดเจนและถูกต้องยิ่งขึ้น 

ส่วนบอด (Blind Area) ส่วนนี้แสดงถึงข้อมูลที่ตนเองไม่รู้แต่ผู้อื่นรับรู้ ในแง่สัมพันธภาพ
การลดส่วนบอดนี้ ซึ่งขณะเดียวกันก็เป็นการขยายส่วนเปิดเผย ต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารโดยการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) แตเ่ป็นกระบวนการที่มีความเสี่ยงเช่นกัน ดังนั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ
จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลแน่ใจว่าการกระทํานี้จะไม่กระทบความสัมพันธ์ รับรู้ว่าความสัมพันธ์จะพัฒนาขึ้น
จากการกระทํานี้ และความต้องการที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับมีมากกว่าความกังวลถึงผลกระทบที่อาจมี
ผลต่อความสัมพันธ์ 

การให้และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง การให้และรับข้อมูลที่แสดงการรับรู้ของบุคคล
อ่ืนที่มีต่อการกระทําของตน ซึ่งจะช่วยให้บุคคลนั้นตระหนักรู้ในตนเอง ตระหนักในบางแง่มุมของตนที่
ไม่เคยรู้มาก่อน 

ส่วนไม่รู้ (Unknown Area) ส่วนนี้แสดงถึงข้อมูลที่ทั้งตนเองและผู้อ่ืนต่างไม่รู้ และเป็นส่วน
ที่แสดงถึงศักยภาพความสามารถในการเติบโตงอกงามซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสัมพันธภาพ ข้อมูลที่อยู่ใน
ส่วนนี้จะปรากฏออกมาเมื่อความสัมพันธ์พัฒนาผ่านขั้นต่าง ๆ กล่าวคือเมื่อบุคคลเชื่อมโยงตนเองเข้า
กับบุคคลอ่ืน เมื่อเวลาผ่านไปแง่มุมบางแง่ของบุคคลก็จะปรากฏออกมา ซึ่งเป็นแง่มุมที่ทั้ง 2 ฝุายไม่
เคยรับรู้มาก่อน อย่างไรก็ดีข้อมูลในส่วนนี้จะค่อย ๆ เคลื่อนผ่านส่วนบอดหรือส่วนปิดบังก่อนจะเข้าสู่
ส่วนเปิดเผย 

 การเปิดเผยตนเองและการให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นต้องอาศัยปัจจัยหนึ่งที่สําคัญ คือ ความเสี่ยง 
ซึ่งบุคคลจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลทั้งเชิงบวกและลบของตนก็ต่อเมื่อแน่ใจว่าตนจะไม่ถูกลงโทษ 
ถูกทําให้เจ็บปวด หรือสัมพันธภาพมั่นคงพอที่จะรับไหว ระดับความเสี่ยงนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ถูก
เปิดเผย ยิ่งข้อมูลเป็นส่วนตัวมากความเสี่ยงก็จะยิ่งเพ่ิม ความเสี่ยงนี้คือการรับความเสี่ยงที่ผู้อื่นอาจ
ปฏิเสธตนเองหรืออาจถูกการโต้ตอบกลับมาจากการที่ได้เปิดเผยข้อมูลออกไป กระนั้นเพ่ือให้
ความสัมพันธ์เติบโตได้จําต้องอาศัยความเสี่ยง กล่าวคือเมื่อบุคคลเสี่ยงเปิดเผยตนเองหรือให้ข้อมูล
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ย้อนกลับและได้ผลตอบรับที่ดีกลับมา บุคคลก็จะเติมใจที่จะเปิดเผยอีกซึ่งจะก่อให้เกิดวงจรแห่งการ
เติบโต ในทางกลับกันหากบุคคลได้รับผลตอบรับแง่ลบก็จะไม่เสี่ยงเปิดเผยตนเองอีกซ่ึงจะส่งผลให้
ความสัมพันธ์หยุดนิ่ง ถดถอยหรือสิ้นสุด 

 ความเสี่ยงนี้จะลดลงเมื่อสัมพันธภาพมีองค์ประกอบของความไว้วางใจ ความเคารพซึ่งกัน
และกัน การสื่อสารและความเข้าใจ เมื่อเงื่อนไขยิ่งเหมาะสมแก่การเปิดเผยตนเอง ปริมาณและ
คุณภาพของข้อมูลที่ถูกเปิดเผยก็จะยิ่งเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันเมื่อการเปิดเผยยิ่งเกิดขึ้น เงื่อนไขที่
เหมาะสมก็จะยิ่งเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ดังนั้นในกลุ่ม ผู้นํากลุ่มจึงควรสร้างบรรยากาศที่สมาชิกสามารถกล้าที่
จะเสี่ยง ซึ่งจะส่งให้เกิดกระบวนการเปิดเผยตนเองและการให้ข้อมูลย้อนกลับและช่วยเอื้อให้บุคคลได้
เรียนรู้และเกิดความงอกงาม  
 

2.2.3 ล าดับขั้นกระบวนการของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
Trotzer (2006) ยังได้จําแนกลําดับขั้นของกระบวนการกลุ่มไว้ 5 ขั้น โดยแต่ละขั้นจะมี

ลักษณะเฉพาะแต่ไม่ได้แยกขาดจากกันและมีความเกี่ยวเนื่องกัน 
ขั้นความปลอดภัย (Security Stage) เป็นช่วงที่สมาชิกเริ่มพัฒนาความรู้สึกปลอดภัยที่จะอยู่

ภายในกลุ่ม รู้สึกปลอดภัยที่จะพูดถึงตนเองและปัญหาที่กําลังเผชิญได้ ในขั้นนี้ความต้องการในระดับ
บุคคลคือต้องการความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย และลักษณะความสัมพันธ์ที่เน้นในขั้นนี้คือความไว้เนื้อเชื่อ
ใจกัน หากสมาชิกเริ่มรู้สึกปลอดภัยและมีความไว้ใจให้กัน ในกลุ่มก็จะสามารถพัฒนาไปสู่ขั้นถัดไป 

ขั้นการยอมรับ (Acceptance Stage) กลุ่มในข้ันนี้ สมาชิกเริ่มประสบกับความรู้สึกของการ
เป็นส่วนหนึ่งและความรู้สีกของการได้รับการยอมรับในฐานะคน ๆ หนึ่ง และในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 
เป็นความรู้สึกของการได้รับการยอมรับแม้ว่าตนจะมีปัญหาหรือว่าเผชิญสถานการณ์ปัญหาใด ๆ อยู่ก็
ตาม ในขั้นนี้ความต้องการในระดับบุคคลคือความต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่ง และลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่เน้นในขั้นนี้คือการยอมรับ 

ขั้นความรับผิดชอบ (Responsibility Stage) ขั้นนี้เป็นการพัฒนาบรรยากาศท่ีเน้นถึงความ
เป็นปัจเจกในบริบทของกลุ่ม และเน้นการสร้างบรรทัดฐานของความรับผิดชอบต่อตนเองและปัญหา
ของตน ความต้องการระดับบุคคลในขั้นนี้คือ ความเคารพนับถือ ลักษณะความสัมพันธ์ที่เน้นในขั้นนี้
คือ การแยกแยะและความรับผิดชอบ 

ขั้นการท างาน (Work Stage) ขั้นนี้เป็นการพัฒนาบรรยากาศการทํางานร่วมกัน สมาชิก
ร่วมกันทํางานเพ่ือช่วยเหลือกันและกันในการรับมือและแก้ไขปัญหาที่กําลังเผชิญ ความต้องการระดับ
บุคคลในขั้นนี้คือ การตระหนักในศักยภาพแห่งตน ส่วนลักษณะความสัมพันธ์ในกลุ่มคือการร่วมมือกัน 
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ขั้นปิดกลุ่ม (Closing Stage) ขั้นนี้เป็นการสิ้นสุดกลุ่มและเน้นย้ําการถ่ายทอดการเรียนรู้ใน
กลุ่มสู่ภายนอกกลุ่ม การพิจารณาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การย้ําเตือนและยืนยันตนเอง 
 

เมื่อนําแนวคิดเรื่องลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านบุคคล แนวคิด
หน้าต่างโจฮารี่ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านสัมพันธภาพ และขั้นกระบวนกลุ่มมารวมกันก็จะได้เป็น
องค์ประกอบด้านเปูาหมาย ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังในรูปภาพ 5 กระบวนการเติบโตและพัฒนาโดย
ปกติของมนุษย์เกิดขึ้นโดยอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างความต้องการพ้ืนฐานและสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืน ซึ่งยังผลลัพธ์คือธรรมชาติอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ดี ระหว่างพัฒนาการก็สามารถเกิด
อุปสรรคที่ขัดขวางการเติบโต อุปสรรคนี้แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ ปัญหาในการตอบสนองความ
ต้องการแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นปัญหาภายในตัวบุคคลและปัญหาเชิงความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็น
ปัญหาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ปัญหาทั้ง 2 ประเภทนั้นมีความเนื่องกัน เช่น หากความต้องการ
ไม่ได้รับการตอบสนองก็จะมีส่วนให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และหากมีปัญหาความสัมพันธ์ก็
อาจส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการ ดังนั้นการคลี่คลายปัญหาต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของ
ทั้งความต้องการและความสัมพันธ์ โดย Yalom ระบุว่าเปูาหมายของการบําบัดมักเคลื่อนจากการ
บรรเทาความรู้สึกทุกข์มาเป็นเปูาหมายเชิงสัมพันธภาพกับผู้อื่น ดังนั้นกระบวนการกลุ่มการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาจึงต้องครอบคลุมทั้งความต้องการของแต่ละบุคคลและสัมพันธภาพทางสังคมที่จําเป็นต่อ
การตอบสนองความต้องการเหล่านั้น 

  กระบวนการการคลี่คลายปัญหานั้นมีส่วนทําให้เกิดพลวัตในกลุ่มการปรึกษา เมื่อสมาชิกต้อง
เผชิญกับปัญหาที่ไม่อาจจัดการได้ด้วยตนเองก็มักจะหันไปพึ่งพาความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน กลุ่มจะเอ้ือ
ให้สมาชิกต่างมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกันและบรรลุเปูาหมายของกลุ่ม โดยกระบวนการคลี่คลาย
ปัญหามีลําดับขั้นตอน โดยเริ่มจาก 1. รับรู้ถึงบรรยากาศหรือบริบทความสัมพันธ์ที่ปลอดภัยพอที่
บุคคลจะสามารถพูดถึง แบ่งปันและระบุถึงปัญหา 2. ยอมรับให้ปัญหาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของตนเอง 
3. รับผิดชอบต่อปัญหา 4. หาวิธีคลี่คลายปัญหา โดยเริ่มจากหาแนวทางใหม่ในการมองปัญหาหรือวิธี
แก้ปัญหาอ่ืนๆ ประเมินแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้วิธีที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ตัดสินใจ วาง
แผนการปฏิบัติ ฝึกปฏิบัติ (ฝึกหัดภายในกลุ่ม) ปฏิบัติตามแผนที่วาง และประเมินว่าปัญหาคลี่คลาย
หรือไม่ ซึ่งภายในกลุ่มจะมีพ้ืนที่ที่ให้บุคคลสามารถคลี่คลายปัญหาตามขั้นตอนที่ได้กล่าวมา 

กระบวนกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ Trotzer ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้น สามารถ
สะท้อนถึงองค์ประกอบ บุคคล (ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์) และองค์ประกอบ กระบวนการ 
(การพัฒนาสัมพันธภาพสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเปิดเผยตนเองและการให้ข้อมูลย้อนกลับ) และ
องค์ประกอบ เปูาหมาย (การคลี่คลายปัญหาภายในตัวบุคคลและปัญหาเชิงสัมพันธภาพ)  
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2.3 ผู้น ากลุ่ม 

 Trozter (2006) ระบุว่าผู้นํากลุ่มควรมีการตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) เนื่องจาก
ผู้นํากลุ่มจะมีอิทธิพลต่อธรรมชาติของกลุ่ม การกระทําของผู้นํากลุ่มนั้นส่งผลต่อการตอบสนองของ
สมาชิก องค์ประกอบสําคัญของการตระหนักในตนเองคือ มุมมองของผู้นํากลุ่มซึ่งสมาชิกจะสามารถ
รับรู้ได้ ดังนั้นผู้นํากลุ่มควรตรวจสอบค่านิยมความเชื่อของตนเพื่อที่จะได้อยู่ในกลุ่มด้วยความโปร่งใส 
ซึ่งจะเอ้ือให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกได้อย่างอิสระ  

 บุคลิกภาพของผู้นํากลุ่มเป็นส่วนสําคัญต่อลักษณะการนํากลุ่ม หากไม่ตระหนักถึงจุดนี้ก็ยาก
ที่จะหาวิธีการที่เข้ากับตนเองได้ ลักษณะบุคลิกของผู้นํากลุ่มจะมีผลต่อความเร็วในการสร้าง
สัมพันธภาพกับสมาชิกในช่วงระยะแรกของกลุ่ม เมื่อกลุ่มพัฒนาไปบุคลิกของผู้นํากลุ่มจะเป็นปัจจัยที่
กําหนดขอบเขตของประสบการณ์กลุ่ม ทั้งนี้บุคลิกที่เปิดรับและมีความยืดหยุ่นก็เป็นลักษณะที่ส่งผลดี
ต่อการนํากลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ การเปิดรับที่ดีอาศัยความมั่นคงในตนเองที่มากพอจะเปิดรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น ส่วนความยืดหยุ่นนั้นอาศัยความมั่นใจของผู้นํากลุ่มและความไวต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ หากปราศจากความม่ันใจก็จะยิ่งเข้มงวด ผู้ที่ยืดหยุ่นจะรู้ขอบเขตของตนและพร้อมที่จะ
ผันแปรไปตามขอบเขตนั้น และพร้อมที่จะทดสอบขอบเขตของตนเพ่ือยืนยันตําแหน่งตนเอง บุคลิกที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้นํากลุ่มอีกประการคือ ความอดทนกับความไม่ชัดเจน ซึ่งคือความสามารถที่จะ
กระทําการที่เป็นประโยชน์สําหรับกลุ่มแม้จะไม่รู้ถึงสิ่งที่สมาชิกคิดอยู่ในใจก็ตาม 

 ผู้นํากลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพคือบุคคลที่มีภาวะเชิงบวก (positive individual) เนื่องจากจะเป็น
อิทธิพลที่ดีให้แก่คนรอบข้างได้ สามารถมองเห็นความเข้มแข็งในตัวผู้อื่น นอกจากนี้การเป็นคนอบอุ่น
และเอาใจใส่ก็เป็นคุณสมบัติที่ผู้นํากลุ่มควรมี 
 
 บทบาทของผู้น ากลุ่ม 

ผู้ก ากับ (director) บทบาทนี้ทําหน้าที่กํากับโครงสร้างและทิศทางของกระบวนการกลุ่ม ทํา
ให้ผู้นํากลุ่มเข้ามามีบทบาทในกระบวนการ และช่วยให้สมาชิกเกิดความชัดเจนในสถานการณ์
คลุมเครือ หน้าที่ผู้กํากับนี้เหมาะสําหรับการตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละคนและกระตุ้น
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ระหว่างกันในกลุ่ม อย่างไรก็ดี การใช้บทบาทนี้มากเกินไปจะลด
โอกาสที่สมาชิกจะได้แสดงออกในกลุ่มและทําให้กลุ่มขาดความยืดหยุ่น  

ผู้เอื้อกระบวนการ (facilitator) บทบาทนี้เกี่ยวเนื่องกับการมอบความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการกลุ่มให้กับสมาชิก โดยสมาชิกมีอิสระมากข้ึนที่จะกําหนดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน แต่
ขณะเดียวกันก็มั่นใจว่าผู้นํากลุ่มจะก้าวเข้ามาแนะนําหรือให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม ทั้งนี้



 32 

ผู้นํากลุ่มสวมบทบาทผู้เอ้ือกระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายที่เฉพาะเจาะจง ไม่ใช่เพียงแค่การปล่อยให้
กระแสกลุ่มพัดพาไป ดังนั้นผู้นํากลุ่มที่ใช้บทบาทนี้มากเกินไปก็อาจก่อให้เกิดความกดดันและความคับ
ข้องใจภายในกลุ่ม และอาจทําให้สมาชิกหมดความสนใจ 

ผู้มีส่วนร่วม (participator) การที่ผู้นํากลุ่มจะรู้เมื่อไหร่จะเข้าไปมีส่วนร่วมกับสมาชิกหรือจะ
เข้าไปร่วมอย่างไรเป็นสิ่งที่ตัดสินได้ยาก บางครั้งสมาชิกเพียงอยากให้ผู้นํากลุ่มก้าวเข้ามาเฉพาะเวลาที่
กลุ่มมีปัญหา บางครั้งสมาชิกรับรู้ไปว่าการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้นํากลุ่มเป็นการเข้ามาควบคุม ดังนั้น
สิ่งสําคัญสําหรับบทบาทนี้คือ ประเภทและปริมาณของสิ่งที่ผู้นําแบ่งปันกับกลุ่ม ซึ่งมีข้อบ่งชี้ว่าผู้นํา
กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมนั้นส่งผลดีต่อขวัญกําลังใจและความรู้สึกในกลุ่ม การสวมบทบาทนี้จะทําให้สมาชิก
สามารถเชื่อมโยงเข้าหาผู้นํากลุ่มในฐานะบุคคลและไม่รู้สึกว่าถูกบังคับให้ทําสิ่งต่าง ๆ  

ผู้สังเกตการณ์ (observer) ในบทบาทนี้ผู้นํากลุ่มสามารถใช้ร่วมกับบทบาทอ่ืน ๆ โดยผู้นํา
กลุ่มสามารถนําพากลุ่มให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และก็ยังไวต่อการรับรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม คือแม้
จะมีบทบาทของผู้สังเกตการณ์แต่ก็เป็นการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม  

ผู้เชี่ยวชาญ (expert) บทบาทนี้เป็นบทบาทที่ผู้นํากลุ่มควรระวังแต่ขณะเดียวกันก็เป็น
บทบาทท่ีมีประโยชน์มากที่สุด ผู้นํากลุ่มอาจกลายเป็นทําหน้าที่ให้คําแนะนํา หรือให้คําปรึกษาเฉพาะ
บุคคลในกลุ่ม แต่ทั้งนี้ความเชี่ยวชาญจากการฝึกฝน ประสบการณ์ ความรู้ของผู้นํากลุ่มก็จําเป็นต่อ
การช่วยเหลือสมาชิก ดังนั้นการรักษาสมดุลระหว่างการใช้และไม่ใช้ความเชี่ยวชาญจึงเป็นหน้าที่
สําคัญของผู้นํากลุ่ม โดยผู้นํากลุ่มสามารถประเมินความจําเป็นจากแรงจูงใจที่จะสวมบทบาท
ผู้เชี่ยวชาญว่าเป็นไปเพ่ือสมาชิกหรือกระบวนกลุ่ม หรือเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 
Trotzer (2006) ระบวุ่าองค์ประกอบสําคัญที่จะช่วยให้สัมพันธภาพในกลุ่มระหว่างผู้นํากลุ่ม

และสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพคือ  

ความไว้ใจ (trust) คือประสบการณ์ของความรู้สึกปลอดภัยที่จะเปิดเผยตนเอง แบ่งปัน
มุมมอง ความคิด และการรับรู้ว่าจะไม่ถูกปฏิเสธหรือไม่ยอมรับจากคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ในขณะเดียวกัน
ก็หมายรวมถึงความไว้ใจที่มีให้ผู้อ่ืนและการเป็นบุคคลที่ผู้อื่นสามารถไว้วางใจได้ 

การยอมรับ (acceptance) คือคุณสมบัติของการได้รับอนุญาตให้เป็นตัวของตัวเองไม่ว่าจะ
อยู่ในสถานการณ์แบบใดหรือปัญหาใด ๆ ก็ตาม 

ความเคารพ (respect) คือคุณสมบัติของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลหนึ่งรับรู้ถึง
ความเป็นปัจเจก (uniqueness) และความหลากหลาย และความเหมือนกัน (commonality) ใน
ความเป็นมนุษย์ที่บุคคลต่างมีร่วมกัน  
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ความอบอุ่น (warmth) คือการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข ซึ่งหมายรวมถึงความเอาใจใส่ 
ความรักแบบไม่เป็นเจ้าของ การให้คุณค่าความสําคัญ และความชอบ องค์ประกอบเหล่านี้จะเกิดขึ้น
ได้ต้องอาศัยความไวสัมผัส (sensitivity) ของแต่ละบุคคลที่จะรับรู้และเปิดรับสิ่งเหล่านี้เข้ามา และ
รวมถึงความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะรู้สึกและแสดงมันออกมา 

การสื่อสาร (communication) คือวิธีการที่บุคคลสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างมี
ความหมาย การสื่อสารในที่นี้คือการสื่อสารแบบ 2 ทาง โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องมีความต้องการและ
ความสามารถที่จะเริ่มทํา ตอบรับ และเปิดรับกระบวนการการสื่อสาร 

ความเข้าใจ (understanding) คือการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อื่น (empathy) ทําให้สามารถ
มองสิ่งต่าง ๆ จากมุมมองของคนอ่ืนได้ สามารถที่จะสวมวิธีการมองโลกของคนอ่ืนแต่ขณะเดียวกันยัง
สามารถมีความเป็นตัวของตัวเอง 

 

2.4 สมาชิกกลุ่ม 

สมาชิกกลุ่มเป็นส่วนสําคัญต่อการประสบผลสําเร็จของกลุ่ม และปัจจัยหลักคือสัมพันธภาพ
ระหว่างกันของสมาชิก และการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคน ดังนั้นผู้นํากลุ่มจึงจําเป็นต้องเข้าใจตัว
สมาชิกและการกระทําท่ีเกิดขึ้นในกลุ่ม ภายในกลุ่มนั้นประกอบด้วยบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันไป ทั้งนี้
คุณสมบัติสําคัญของการเป็นสมาชิกกลุ่มที่ดีคือ ความสามารถในการเชื่อมโยงกับผู้อ่ืนได้เมื่ออยู่ใน
สภาพแวดล้อมของกลุ่มย่อย ดังนั้นเมื่ออยู่ในกลุ่ม สมาชิกจะแสดงออกถึงลักษณะการมีสัมพันธภาพ
กับผู้อ่ืน ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ประสบการณ์เดิม วิธีการ รวมทั้งปัญหาเชิงความสัมพันธ์ที่ตนมี การ
แสดงออกหรือพฤติกรรมที่สมาชิกทําปกติ เป็นส่วนจําเป็นสําหรับกระบวนการกลุ่ม ทําให้เกิดการ
เคลื่อนไปของกลุ่ม 

บทบาทของสมาชิกกลุ่ม 

 บทบาทสมาชิกกลุ่มแบ่งได้เป็น 4 บทบาท คือ ผู้รับบริการ ผู้ช่วยเหลือ ต้นแบบ และ

ตรวจสอบความเป็นจริง 

ผู้รับบริการ (client) คือ บทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกท่ีเน้นไปที่ความกังวลหรือความ
ต้องการของแต่ละบุคคล ในกระบวนการกลุ่มสมาชิกต้องมีช่วงที่เปิดรับการช่วยเหลือและใช้ประโยชน์
จากกระบวนการที่เกิดข้ึน หากสมาชิกปฏิเสธที่จะสํารวจความต้องการหรือความกังวลของตน ก็เป็น
การปฏิเสธสถานภาพสมาชิกของตน ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการให้ความช่วยเหลือ 

ผู้ช่วยเหลือ (helper) ในบริบทของกลุ่ม สมาชิกมีโอกาสที่จะสวมบทบาทเป็นผู้ให้และผู้รับ
ความช่วยเหลือ ซึ่งเน้นไปยังการตอบสนองต่อความต้องการความช่วยเหลือ การสนับสนุน ความ
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เข้าใจ กําลังใจ หรือการเผชิญหน้าของสมาชิกคนอ่ืน ๆ บทบาทผู้ช่วยเหลือนั้นมีประโยชน์เชิงเยียวยา
โดยได้ช่วยผู้อ่ืนเสริมสร้างความม่ันใจในตนเอง ความมีประสิทธิภาพในตนเอง และการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง รวมทั้งหันเหสมาชิกออกจากความกังวลของตนเองชั่วขณะและปรับความสมดุลทางจิตใจ 

ต้นแบบ (model) สมาชิกมีบทบาทท้ังการเป็นตัวต้นแบบและสังเกตต้นแบบในสมาชิกคน
อ่ืน ๆ วิธีการนี้จะช่วยให้สมาชิกเรียนรู้การปรับตัวทางสังคมโดยการทําตามแบบอย่างจากสมาชิกที่มี
ทักษะด้านนี้ดีอยู่แล้ว 

การตรวจสอบความเป็นจริง (reality check) บรรยากาศของการอยู่ร่วมกันของสมาชิกเป็น
การจําลองหน่วยย่อยของสังคมภายนอกกลุ่ม ดังนั้นพ้ืนที่ในกลุ่มจึงเป็นพื้นที่ที่สมาชิกจะได้ประเมิน
ความกังวลของตนกับความเป็นจริงและพิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ที่น่าจะทําได้จริง 

การแสดงบทบาทตัวต้นแบบและการตรวจสอบความเป็นจริง เป็นโอกาสให้สมาชิกได้แสดง
ธรรมชาติที่แตกต่างกันออกมา ซึ่งความแตกต่างอาจนําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกัน อย่างไรก็ดีความ
ขัดแย้งจากมุมมองที่แตกต่างกันจะช่วยให้สมาชิกได้เผชิญกับอุปสรรคและพัฒนาการจัดการรับมือ
ความขัดแย้งได้ รวมทั้งวิธีคลี่คลายปัญหาหรือความกังวลที่สมาชิกมีอยู่ 

Hulse-Kilacky และคณะ (2001 p.6, อ้างถึงใน Trotzer, 2006) ระบุลักษณะเฉพาะของ
กลุ่มท่ีประสบความสําเร็จ เมื่อสมาชิกรู้สึกว่ามีคนรับฟัง ได้รับการยอมรับในฐานะบุคคล มีปากมีเสียง
ในกลุ่ม เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มแม้จะมีมุมมองความต้องการที่แตกต่างไป มีความเข้าใจและสนับสนุน
เปูาหมายของกลุ่ม และมีโอกาสที่จะมีส่วนในความสําเร็จของเปูาหมาย 

 
2.5 การใช้แบบฝึกหัดเพื่อการสื่อสารในกลุ่ม 

กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของ Trotzer (2006, p. 441) เปิดพื้นที่ให้สําหรับ
การทําแบบฝึกหัดเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้นํากลุ่มสามารถใช้ในกระบวนการกลุ่มเพื่อให้
สมาชิกมีจุดมุ่งหมายที่จะมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน โดยแบบฝึกหัดที่ใช้นั้นควรสอดคล้องกับกระบวนการ
กลุ่ม วัตถุประสงค์กลุ่ม และความต้องการของสมาชิก  

การใช้แบบฝึกหัดในกลุ่มแบ่งได้เป็น 2 มิติด้วยกัน มิติที่ 1 คือ จุดประสงค์ ซึ่งแบ่งย่อยเป็น
แบบฝึกหัดที่มุ่งเน้นไปยังสภาวะภายในบุคคล (intrapersonal) คือมุ่งให้สมาชิกมีการตระหนักรู้ใน
ตนเอง เกิดความเข้าใจในตนเองเพ่ือเอ้ือให้เกิดการเติบใตทางจิตใจ หรือมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (interpersonal) คือมุ่งให้สมาชิกสํารวจ ทําความเข้าใจและพัฒนาสัมพันธภาพกับคนอ่ืน ส่วน
มิติที่ 2 คือกระบวนการวิธีสื่อสาร คือ วัจนภาษา (verbal) ซึ่งเป็นแบบฝึกหัดที่เน้นการใช้คําพูดเป็น
เครื่องมือสื่อสารหลัก สามารถอาศัยทั้งการพูดและการเขียนและอวัจนภาษา (nonverbal) ซึ่งหมาย
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รวมถึงศิลปะแขนงต่าง ๆ ภาษากายจนถึงกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล โดยเป็น
แบบฝึกหัดที่การกระทําหลักไม่ใช้หรือพ่ึงพาคําพูด เมื่อรวมมิติทั้ง 2 เข้าด้วยกันก็จะได้ประเภทของ
แบบฝึกหัดดังนี้ 

แบบวัจนภาษาท่ีมุ่งเน้นสภาวะภายในบุคคล ช่วยให้สมาชิกได้ตรวจสอบสภาวะจิตใจของตน 
จากนั้นแบ่งปันมุมมองที่เกิดข้ึนด้วยการเปิดเผยตนเองผ่านคําพูด 

แบบอวัจนภาษาท่ีมุ่งเน้นสภาวะภายในบุคคล เอ้ือให้เกิดกระบวนการภายในจิตใจของ
สมาชิก โดยสมาชิกจะได้รับแนวทางสําหรับทบทวนตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในโดย
ผู้อื่นไม่อาจเข้าถึงหรือรับรู้ได้ แม้กิจกรรมลักษณะนี้มักมีการแบ่งปันความเข้าใจต่อประสบการณ์ผ่าน
ทางคําพูด แต่ความสําคัญของกิจกรรมคือช่วงการลงมือปฏิบัติที่เอ้ือการให้เกิดประสบการณ์ภายใน  

แบบวัจนภาษาท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีลักษณะเอ้ือให้สมาชิกได้มีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน และต้องพ่ึงพาการสื่อสารผ่านคําพูดในการแบ่งปันและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

แบบอวัจนภาษาท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นการเอ้ือให้สมาชิกได้เชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยไม่ผ่านการสื่อสารด้วยคําพูด แม้ว่าจะมีการแบ่งปันประสบการณ์ภายหลัง 
แต่ความสําคัญของกิจกรรมจะเน้นในช่วงการลงมือปฏิบัติ 

ทั้งนี้อาศัยมิติท้ัง 2 มิติสามารถจําแนกประเภทแบบฝึกหัดในกลุ่มเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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   วัจนภาษา       อวัจนภาษา 

  

  

 

 

ภาพที่ 6. การจําแนกประเภทแบบฝึกหัดในกลุ่ม. จาก The Counselor and the Group (p. 442), 

โดย J. P. Trotzer, 2006, New York, NY: Routledge. 

ในงานวิจัยนี้จะใช้การทํางานศิลปะเป็นเครื่องมือสื่อสารร่วมกับการพูดคุย โดยการทํางาน
ศิลปะจะเป็นแบบฝึกหัดที่เอ้ือให้สมาชิกได้สํารวจสภาวะภายในตนเองและเอ้ือการเชื่อมสัมพันธภาพ
ระหว่างสมาชิก ซึ่งจัดว่าเป็นกิจกรรมแบบวัจนภาษาท่ีมุ่งเน้นสภาวะภายในบุคคล เช่น การวาดภาพ
เกีย่วกับตนเองและอธิบายภาพกับกลุ่ม แบบวัจนภาษาท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น การ
จับคู่วาดภาพร่วมกัน และแบบอวัจนภาษาท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น การวาดภาพและ
ส่งให้คนอื่นวาดต่อ  

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบ าบัดโดยมีศิลปะเป็นสื่อ 

3.1 นิยามของการใช้ศิลปะเพื่อการบ าบัดรักษา 
British Association of Art Therapists (BAAT) ให้คําอธิบายเกี่ยวกับศิลปะบําบัดไว้ว่า คือ

วิธีจิตบําบัดรูปแบบหนึ่งซึ่งใช้งานศิลปะเป็นสื่อหลักในการสื่อสาร ผู้รับบริการที่เข้ามาไม่จําเป็นต้องมี
ประสบการณ์หรือทักษะในงานศิลปะ เนื่องจากนักศิลปะบําบัดไม่ได้มุ่งเน้นที่ความสวยงามของผลงาน
หรือวินิจฉัยจากภาพของผู้รับบริการ เปูาหมายโดยรวมคือเพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการเกิดการเปลี่ยนแปลง

กิจกรรมที่เอ้ือต่อการ
ตระหนักรู้ในตนเอง 

กิจกรรมที่เอ้ือต่อการ
เชื่อมสัมพันธภาพ 

มุ่งเน้นสภาวะ
ภายในตัว

บุคคล 

มุ่งเน้น
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

ตํ่า  ความเสี่ยง  สูง 
มาก  การควบคุมของผู้นํากลุ่ม  น้อย 

ต่ํา
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และเกิดความงอกงามในระดับบุคคลผ่านทางการใช้อุปกรณ์เชิงศิลปะในสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวย
และปลอดภัย 

American Art Therapy Association (AATA) ให้นิยามของศิลปะบําบัดไว้ว่า คือวิชาชีพ
ทางสุขภาพจิต ซึ่งผู้รับบริการโดยผ่านการเอ้ือจากนักศิลปะบําบัดจะใช้สื่อทางศิลปะ กระบวนการ
ความคิดสร้างสรรค์และผลงานศิลปะเพ่ือสํารวจความรู้สึก สมานความขัดแย้งทางอารมณ์ หล่อหลอม
การตระหนักรู้ในตนเอง จัดการพฤติกรรมและการเสพติด พัฒนาทักษะทางสังคม ส่งเสริมการอยู่กับ
ทิศทางที่เป็นจริง ลดความวิตกกังวลและเพ่ิมพูนความเคารพในตนเอง ในส่วนเปูาหมายนั้นคือการ
ปรับปรุงหรือฟ้ืนฟูพฤติกรรมและการรับรู้สภาพสุขภาวะตนเองของผู้รับบริการ การนําศิลปะบําบัดไป
ใช้จําเป็นต้องมีความรู้ในทัศนศิลป์ (วาดเขียน จิตรกรรม การปั้น และงานศิลปะแขนงอ่ืน ๆ) และ
กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ รวมไปถึงพัฒนาการของมนุษย์ ทฤษฏีและการปฏิบัติในงานเชิง
จิตวิทยาและการให้การปรึกษา 

Malchiodi (2005) อธิบายว่า Expressive therapies คือ การนํางานศิลปะ ดนตรี การ
เคลื่อนไหว/การเต้น การละคร บทกลอน/การเขียนเชิงสร้างสรรค์ การละเล่นและการเล่นทราย มาใช้
ในบริบทของจิตบําบัด (psychotherapy) การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling) การฟ้ืนฟู 
(rehabilitation) หรือการดูแลสุขภาพ (health care) 

Karkou และ Sanderson (2006) ได้ให้คําจํากัดความของการบําบัดด้วยศิลปะแขนงต่าง ๆ 
(Arts Therapies) ว่า การใช้สื่อศิลปะเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการสื่อสารแบบอวัจนภาษา และ/หรือการ
สื่อสารเชิงสัญลักษณ์ ภายในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และได้รับการส่งเสริมผ่านความสัมพันธ์
ระหว่างนักบําบัดและผู้รับการบําบัดที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายการบําบัดทั้งในเชิงบุคคล และ/
หรือเชิงสังคมที่เหมาะสม 

สิ่งที่เน้นในช่วงของการบําบัดไม่ใช่เพียงแค่ผลงานที่ได้ออกมา แต่เป็นวิธีว่ามันถูกถ่ายทอด 
รังสรรค์ออกมาอย่างไร แม้ว่าผลงานจะช่วยสื่อถึงเรื่องราวหรือข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับตัวศิลปิน/
ผู้รับบริการ สิ่งที่นักบําบัดควรให้ความสนใจอีกประการคือกระบวนการสร้างงานศิลปะนั้นมี
ความหมายอย่างไร และควรสนับสนุนให้ผู้รับบริการเปิดรับมุมมองเช่นนี้เช่นกัน นอกจากนี้ Bruscia 
ได้อธิบายว่า “งานศิลปะจะสะท้อนประสบการณ์ของมนุษย์ที่มีมิติและแง่มุมหลายหลาย” (Bruscia, 
1988, อ้างถึงใน Karkou & Sanderson, 2006) โดยสรุปคือ งานศิลปะทุกรูปแบบจะเกี่ยวพันกับทั้ง
ตัวตนของบุคคล ซึ่งรวมแง่มุมด้านประสาทสัมผัส-การเคลื่อนไหว การรับรู้ ปัญญาการคิด อารมณ์ 
สังคมและจิตวิญญาณ  
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จากคํานิยามต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น จะเห็นว่าความสร้างสรรค์ หรือกระบวนการสร้างสรรค์นั้น 
เป็นองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการบําบัดด้วยศิลปะแขนงต่าง ๆ  ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้องกับความสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการของศิลปะบําบัดอย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

3.2 ความสร้างสรรค์ (Creativity) 

แนวคิดความสร้างสรรค์เปรียบได้กับศูนย์กลางของการบําบัดด้วยศิลปะแขนงต่าง ๆ (Arts 
therapies) แต่ความสร้างสรรค์เป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างซับซ้อน นักจิตบําบัดหลายคนได้อธิบายเกี่ยวกับ
ความคิดสร้างสรรค์ไว้หลายแง่มุม (Winnicott, 1971; Rogers, 1961; Fromm, 1959; May, 1975, 
อ้างถึงใน Karkou & Sanderson, 2006) แต่สิ่งที่เห็นสอดคล้องกันคือ ความสร้างสรรค์เป็นการ
แสดงออกถึงสุขภาพและวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

Karkou และ Sanderson (2006) ให้คําจํากัดความของความสร้างสรรค์จากพ้ืนฐานแนวคิด
ของ Stanton-Jones (1992) และ Smitskamp (1995) ไว้ว่า ความสร้างสรรค์คือความสามารถท่ีจะ
ค้นหาการเชื่อมโยงใหม่และไม่คาดคิด ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ ซึ่งจะนําไปสู่การให้ความหมายใหม่ 
ดังนั้นความสร้างสรรค์จึงไม่ได้จํากัดอยู่แค่ในแง่มุมของศิลปะ สามารถประกอบอยู่ในองค์ความรู้อื่น 
เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น หรือกระทั่งกิจกรรมในชีวิตประจําวัน เช่น การทําอาหาร ทํา
สวน เป็นต้น เมื่อกล่าวถึงความสร้างสรรค์ลักษณะเช่นนี้ในบริบทของศิลปะบําบัด ก็คือ การส่งเสริมให้
ผู้รับบริการสามารถใช้ความสร้างสรรค์กับแง่มุมอ่ืน ๆ ในชีวิตได้ แต่ระดับความสร้างสรรค์ของแต่ละ
บุคคลก็จะแตกต่างกันไป 

ความสร้างสรรค์นั้นต้องอาศัยความกล้า คือความกล้าที่จะปล่อยวางขอบเขตท่ีเคยจํากัด
ตัวเองไว้ และเลือกที่จะเป็นอิสระเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะยอมรับข้อจํากัดในกระบวนการ
คิดของตนเอง และการละความเชื่อหรือค่านิยมเดิม ๆ ก็ไม่ใช่สิ่งที่ง่ายเช่นกัน (May 1975 อ้างถึงใน 
Karkou & Sanderson, 2006) ดังนั้นการให้ความใส่ใจจึงสําคัญ โดยกระบวนการของศิลปะบําบัดนั้น 
ศิลปะสามารถใช้เป็นวิธีที่จะสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมา หรือทําตามสิ่งที่มีรูปแบบวางไว้หรือสร้างสิ่งที่คล้ายกับ
งานศิลปะที่มีอยู่ก่อนแล้ว กรณีหลังอาจจะมองว่าไม่ใช่เป็นการสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมา แต่การเริ่มจากสิ่งที่
คุ้นเคย สามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สร้างความรู้สึกปลอดภัยให้แก่ผู้รับบริการ เพ่ือเป็น
พ้ืนที่สําหรับสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมาได้ 
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ขั้นตอนของกระบวนการสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Wallas (Karkou & Sanderson, 
2006) 

ขั้นเตรียมการ (Preparation) ขั้นนี้คือการจัดระเบียบความคิดเพ่ือพิจารณาหนทาง
แก้ปัญหา หรือในที่คือการเริ่มต้นว่าจะสร้างสรรค์อะไรบางอย่างขึ้นมา ในแง่ของศิลปะบําบัด ขั้นนี้คือ
การทําความคุ้นเคยกับกิจกรรมทางศิลปะ การทดลองกับอุปกรณ์ การทําความเข้าใจข้อมูล ทิศทาง
ของกระบวนการและเปูาหมาย และการทดลองการแสดงออกทางความคิดและความเป็นตัวเอง 

ขั้นบ่มเพาะ (Incubation) เป็นขั้นที่ยากขึ้นมา ไม่สามารถสังเกตเห็นอย่างชัดเจนได้ เพราะ
เป็นขั้นที่รวมทั้งการทํางาน และไม่ทํางานเข้าด้วยกัน หรือก็คือเป็นขั้นพัก ผ่อนคลาย เป็นช่วงเริ่มซึม
ซับวิถีการวาด ระบาย หรือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ และต้องรับมือกับสิ่งที่รู้และความอึดอัดที่มาจากความ
ไม่รู้หรือสิ่งที่ยังไม่ถูกค้นพบ ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจ และมั่นใจของผู้รับบริการได้ 

ขั้นกระจ่าง (Illumination) เป็นขั้นในกระบวนการเมื่อบางสิ่งที่ใหม่และมีความหมายเกิดขึ้น 
บางสิ่งที่แม้ว่าจะยังไม่สมบูรณ์แต่ก็เป็นที่น่าพอใจและเติมเต็ม เป็นขั้นที่ได้ปล่อยวางขอบเขตจํากัดเดิม
ที่มีอยู่ในตนเอง เป็นช่วงจุดประกายแรงบันดาลใจและการตระหนักรู้ที่เรียกว่าช่วงเวลา ‘Aha’  

ขั้นพิจารณาทบทวน (Verification) เป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการ ในขั้นนี้จะเป็นการทํา
ให้กระจ่างชัดและปรับเปลี่ยนผลงาน เก็บตกรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับผลงานเพื่อให้สมบูรณ์ 

3.3 ประโยชน์ของการใช้ศิลปะร่วมกับการบ าบัด 

Rubin (2005) ได้นําเสนอเหตุผลสําหรับการนําศิลปะมาใช้ประกอบการบําบัดไว้ในหนังสือ 
Artful Therapy ดังนี้ 

ศิลปะเป็นวิธีสื่อสารโดยธรรมชาติ จากการศึกษาลิงวานร (ape) หลายสายพันธุ์ที่ใกล้เคียง
มนุษย์ พบว่ามีความสามารถที่จะสร้างงานศิลปะ ทั้งยังจดจ่ออยู่กับกระบวนการสร้างด้วย ใน
การศึกษากับกลุ่มชิมแปนซี ช้าง โลมาและสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมชนิดอื่นยังพบด้วยว่าแต่ละตัวจะมีสไตล์
ของตัวเอง ขณะเดียวกันในเด็กจากทั่วโลก การขีดเขียนจะเป็นพัฒนาการโดยธรรมชาติ และจาก
ประวัติศาสตร์ การสื่อสารทางการเขียนถูกสื่อผ่านด้วยภาพก่อนที่จะเป็นตัวอักษร ดังนั้นการสื่อสาร 
แสดงออกในรูปแบบนี้จึงเป็นลักษณะทางธรรมชาติเช่นเดียวกับการสร้างเสียง 

การสร้างงานศิลปะช่วยลดความตึงเครียด การขีดเขียนเล่น หรือการปั้นดินเล่น ๆ โดยไม่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือจะสื่อสารอะไร มีผลช่วยลดความตึงเครียดและความกังวลได้ทุกช่วงอายุ บางกรณียัง
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ช่วยผ่อนคลายทําให้กล้าพูดมากข้ึน (loosen the tongue) นอกจากนี้การขีดเขียนเล่นยังอาจช่วย
แสดงออกถึงความคิดหรือความรู้สึกท่ีเจ้าตัวยังไม่ทันรู้ตัว 

วิธีการคิดมักเป็นในแบบรูปภาพ การคิดเป็นภาพนับว่าเป็นส่วนสําคัญในกระบวนการคิด 
การวาดภาพออกมาจะต้องผ่านกระบวนการคิดเป็นภาพเช่นนี้ ดังนั้นการสร้างงานศิลปะจึงเป็นการ
นําเอาความคิดนี้ออกสู่โลกภายนอก ทําให้มองเห็นและกระตุ้นให้เกิดความคิดและความรู้สึก ในขณะ
ที่การทํางานศิลปะเป็นการคิดรูปแบบหนึ่ง การทํางานศิลปะและมองดูผลที่ได้ก็เปรียบได้กับเป็นการ
ฟังด้วยตา 

ภาพหนึ่งภาพสามารถสื่อค าได้หลายพันค า การแสดงออกมาเป็นภาพช่วยให้เกิดความ
เข้าใจได้ง่ายขึ้น ดังเช่นการสรุปผลงานด้วยการแสดงแผนภูมิรูปภาพ ในการอธิบายความคิดบางอย่าง
ที่ยากจะสื่อผ่านคําพูดให้ผู้รับบริการเข้าใจก็สามารถวาดหรือเขียนแผนภาพแสดงให้เห็นภาพได้ชัดเจน
ขึ้น หรือในทางกลับกันก็สามารถขอให้ผู้รับบริการอาจนําภาพที่ตรงกับความรู้สึกท่ีต้องการจะสื่อได้ 
หรือเพียงถามถึงภาพที่ปรากฏขึ้นในใจขณะพูดถึงสิ่ง ๆ หนึ่ง 

การสื่อสารบางอย่างด้วยศิลปะท าได้ง่ายกว่าด้วยค าพูด  มีหลายสิ่งที่ยากที่สื่อออกมา
เป็นคําพูด แต่สามารถสื่อออกมาผ่านทางงานศิลปะได้ เช่น ความรู้สึกท่ีท่วมท้น ความทรงจําก่อนที่จะ
เริ่มเรียนรู้ภาษา ความทรงจําที่กดเก็บไว้ การสร้างงานศิลปะเปรียบได้กับเป็น “การบอกโดยไม่ต้อง
พูด” นอกจากนี้งานศิลปะยังเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกถึงด้านมืดได้ง่ายกว่า เพราะระยะห่างที่เกิดขึ้น
จากภาพสัญลักษณ์ทําให้ผู้สร้างงานสามารถสื่อสิ่งที่อยู่ภายในออกมาได้ก่อนที่เจ้าตัวจะพร้อมรับรู้และ
ยอมรับความคิดความรู้สึกนั้น ข้อดีคือความสามารถที่จะใส่ความก้าวร้าวผ่านอุปกรณ์งานศิลปะหรือ
ผลงานที่ออกมาได้ ความคิดความรู้สึกที่ถูกตีค่าว่า “ไม่ดี” แม้ว่าจะรับรู้ถึงมันแล้วแต่เพราะความรู้สึก
ละอาย จึงมักจะต้องใช้เวลากว่าจะยอมรับและกว่าจะสามารถสื่อสารออกมาเป็นคําพูดได้ ในทางหนึ่ง
งานศิลปะสามารถเป็นตัวแทนของส่วนที่ถูกปฏิเสธไม่ยอมรับนี้ได้ และนําไปสู่การยอมรับ และเมื่อนั้น
บุคคลจะสามารถพัฒนาตนให้ดีขึ้นได้ และภาพเพียงภาพเดียว ยังสามารถเป็นตัวแทนความรู้สึกและ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ ในหนึ่งภาพสามารถแสดงถึงหลายหลายเวลาและสถานที่ หรือต่อเนื่องกัน 
การได้เห็นช่วงชีวิตที่ปรากฏออกมาเป็นภาพกับการพูดถึงชีวิตที่ผ่านมาทางคําพูดนั้นให้ประสบการณ์
ที่ต่างกัน 

ในงานศิลปะทุกคนสามารถพูดออกมาได้พร้อม ๆ กัน ในขณะที่แต่ละคนสร้างชิ้นงาน
ของตนเอง ก็สามารถแสดงความรู้สึกออกมาได้อย่างเป็นส่วนตัว ช่วยลดความความรู้สึกระแวดระวัง
ตัว และในขณะทํางานยังช่วยให้บทสนทนาเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติมากขึ้น ทําให้มองเห็นว่าสมาชิก
มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร  
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บางส่ิงสามารถท าให้มองเห็นได้ผ่านงานศิลปะ การทํางานศิลปะช่วยเปิดเผยความคิด
ความรู้สึกท่ีไม่ต้องการซึ่งอาจจะถูกปกปิดไว้ด้วยคําพูดที่ปกปูองตนเอง หรือทําให้มองเห็นความคิด
ความรู้สึกนั้นได้ชัดเจนกว่าการพูดถึง 

ศิลปะมักมีส่วนช่วยเร่งกระบวนการบ าบัด แม้ว่าการสร้างชิ้นงานอาจต้องใช้เวลา แต่ศิลปะ
จะช่วยให้เข้าถึงประเด็นที่สําคัญ ๆ ได้เร็วขึ้น อย่างไรก็ดีการพิสูจน์ปรากฏการณ์นี้ทําได้ยาก เนื่องจาก
เป็นการยากที่จะตรวจวัดปริมาณตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับศิลปะบําบัด หรือทําให้ตัวแปรคงที่เสมอ
สําหรับการศึกษาวิจัย  

ศิลปะสามารถช่วยเปิดทางให้การบ าบัด บางกรณีท่ีการพูดคุยอาจดูติดขัด หยุดนิ่ง ไม่ไป
ไหน ผู้รับบริการมักยอมที่จะลองทางเลือกอ่ืน เช่น การทํางานศิลปะ ซึ่งสามารถส่งผลลัพธ์ที่คาดไม่ถึง
และช่วยให้กระบวนการเคลื่อนไปได้ 

ศิลปะช่วยลดความรู้สึกระแวดระวังตัว เนื่องจากสิ่งที่สื่อออกมาในภาพนั้นมีลักษณะไม่
เผชิญหน้า (less direct) และเป็นส่วนตัวมากกว่าด้วยคําพูด ทั้งการสื่อสารบางอย่างในเชิงสัญลักษณ์
บางครั้งก็เป็นสิ่งที่ผู้สร้างงานก็ยังไม่ได้ตระหนักรู้ถึงความหมายที่แฝงอยู่ข้างในจึงไม่กังวลว่าต้องระวัง
ว่ามีอะไรที่ถูกเปิดเผยออกไปบ้าง นอกจากนี้การพูดคุยถึงชิ้นงานที่เสร็จอย่างในกรณีของเคสเดี่ยว 
การให้ความสนใจไปที่ผลงานให้ความรู้สึกต่างจากการมองที่กันและกัน ซึ่งจะส่งผลดีโดยเฉพาะกับ
กรณีท่ีผู้รับบริการที่ไม่กล้าสบตาหรือพูดเกี่ยวกับตัวเอง ทั้งการพูดถึงชิ้นงานที่ออกมาก็ไม่ชวนให้ต้อง
ระวังตัวมากเท่ากับการพูดถึงตัวเอง 

งานศิลปะนั้นจับต้องได้และคงอยู่ การสร้างงานศิลปะออกมาเป็นสิ่งที่จับต้องได้ทําให้งาน
นั้นมีบทบาทต่อการบําบัดได้ตลอดกระบวนการ ไม่ว่าจะหยิบมาดูหรืออ้างถึง และความจับต้องได้ของ
งานศิลปะยังเป็นสิ่งที่ช่วยเชื่อมโยงได้หากเกิดกรณีท่ีการบําบัดถูกขัดจังหวะหรือขาดตอน 

งานศิลปะส่งเสริมการผสมผสาน กระบวนการสร้างสรรค์ช่วยกระตุ้นการทํางานของสมอง
ทั้ง 2 ฝั่ง การจดจ่ออยู่กับกระบวนการสร้างสรรค์ช่วยสร้างการตระหนักรู้และความรู้สึกของสุขภาวะ 
(well-being) 

3.4 สัมพันธภาพระหว่างนักบ าบัดและผู้ให้บริการ 

ลักษณะรูปแบบสัมพันธภาพในการบําบัดที่มีศิลปะเป็นสื่อนั้นจะมีลักษณะสามเส้า คือ นัก
บําบัด ผู้รับบริการ และงานศิลปะ สามารถแสดงออกมาได้รูปแบบดังนี้ 
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ภาพที่ 7. สัมพันธภาพระหว่างนักบําบัดและผู้ให้บริการแบบสามเส้า. จาก Art therapies: a 
research – based map of the field (p. 65), โดย V. Karkou & P. Sanderson, 2006, 
Edinburgh, NY: Elsevier Churchill Livingstone.  

สัมพันธภาพแบบเน้นความสัมพันธ์ระหว่างนักบ าบัดและผู้รับบริการ ความสัมพันธ์
ลักษณะนี้การทํางานศิลปะเป็นเพียงส่วนประกอบของกระบวนการบําบัด และมีลักษณะคล้ายกับ
รูปแบบการปรึกษาและจิตบําบัดแบบเน้นการพูดคุย 

 

ภาพที่ 8. สัมพันธภาพแบบเน้นความสัมพันธ์ระหว่างนักบําบัดและผู้รับบริการ. จาก Art therapies: 
a research – based map of the field (p. 65), โดย V. Karkou & P. Sanderson, 2006, 
Edinburgh, NY: Elsevier Churchill Livingstone.  
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สัมพันธภาพแบบเน้นความสัมพันธ์กับศิลปะ ความสัมพันธ์รูปแบบนี้ผู้บําบัดจะเชื่อมโยงกับ
ผู้รับบริการผ่านทางงานศิลปะ และศิลปะจะเป็นส่วนหลักของกระบวนการบําบัด ซึ่งสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 รูปแบบดังภาพ 

 

ภาพที่ 9. สัมพันธภาพแบบเน้นความสัมพันธ์กับศิลปะ. จาก Art therapies: a research – based 
map of the field (p. 66), โดย V. Karkou & P. Sanderson, 2006, Edinburgh, NY: Elsevier 
Churchill Livingstone.  

ความสัมพันธ์แบบร่วมกัน (Active relationship) ในรูปแบบนี้คือท้ังผู้บําบัดและผู้รับบริการ
ต่างมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างงานศิลปะ แต่ข้อพึงระวังในสัมพันธภาพรูปแบบนี้คือ ระดับการมี
ส่วนร่วมของนักบําบัดซึ่งอาจส่งผลให้มองข้ามข้อความบางอย่างที่ผู้รับบริการสื่อออกมา หรือผู้บําบัด
อาจจะใส่ความเป็นตัวเอง ความชอบส่วนตัวลงไปมากเกินไป 

ความสัมพันธ์แบบห่างไกล (Projected relationship) รูปแบบนี้จะหมายถึงช่วงเวลา
ระหว่างกระบวนการบําบัดที่ด้านหนึ่งผู้บําบัดและผู้รับบริการจะมีระยะห่างระหว่างกัน อีกด้านก็จะมี
ระยะห่างจากงานศิลปะ เป็นช่วงเวลาแห่งการสะท้อนในสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการที่ผ่านมา 
เป็นช่วงเวลาที่ผู้บําบัดและผู้รับบริการใช้ใคร่ครวญและไตร่ตรองผลงานร่วมกัน 

 
สัมพันธภาพแบบผู้บ าบัดหรือผู้รับบริการเป็นผู้ท างานศิลปะ ความสัมพันธ์รูปแบบนี้จะไม่มี

ลักษณะเป็นสามเหลี่ยมด้านเท่า 
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ภาพที่ 10. สัมพันธภาพแบบผู้บําบัดหรือผู้รับบริการเป็นผู้ทํางานศิลปะ. จาก Art therapies: a 
research – based map of the field (p. 67), โดย V. Karkou & P. Sanderson, 2006, 
Edinburgh, NY: Elsevier Churchill Livingstone.  

ความสัมพันธ์แบบผู้รับบริการเป็นผู้ทํางานศิลปะ ลักษณะนี้นักบําบัดจะมีบทบาทที่ห่าง
ออกมา โดยที่ผู้รับบริการจะมีส่วนในการสร้างงานศิลปะแต่ผู้เดียว และเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ที่
ปรากฏมากในการบําบัดแบบศิลปะบําบัด (Art therapy) ที่ผู้รับบริการเป็นผู้วาดหรือระบายสีโดยมี
นักบําบัดเป็นผู้สังเกตการณ์ 

ความสัมพันธ์แบบนักบําบัดเป็นผู้ทํางานศิลปะ ลักษณะนี้จะเป็นรูปแบบที่ไม่ค่อยเกิดขึ้นนักท่ี
นักบําบัดเป็นผู้สร้างงานศิลปะและมีผู้รับบริการเป็นผู้สังเกตการณ์ มีส่วนร่วมในกระบวนการน้อย นัก
บําบัดเปรียบเสมือนเป็นผู้รู้ 

3.5 บทบาทของวัสดุและอุปกรณ์สื่อในศิลปะบ าบัด   

C. H. Moon (2010) อธิบายบทบาทของวัสดุและอุปกรณ์สื่อในศิลปะบําบัดตามแนวคิด 
Systems Theory โดยอาศัยหลักการของ Expressive Therapies Continuum (ETC) เพ่ือทําความ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับวัสดุหรืออุปกรณ์สื่อ แบ่งออกเป็น 4 ลําดับขั้น 3 ขั้นแรกจะ
ต่อเนื่องกัน ส่วนขั้นที่ 4 คือบทบาทการสังเคราะห์ในกระบวนการจัดการข้อมูลซึ่งสามารถเกิดขึ้นใน
ขั้นใดก็ได้  

 ขั้นที่ 1 การเคลื่อนไหวและประสาทสัมผัส (Kinesthetic/sensory) เป็นขั้นที่ให้
ความสําคัญกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของวัสดุอุปกรณ์ ทางด้านการเคลื่อนไหว ประสบการณ์
เกี่ยวกับอุปกรณ์จะมาจากการกระทําทางกายและการเคลื่อนไหวเป็นหลัก ทางด้านประสาทสัมผัส 
ประสบการณ์จะมาจากการมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส และกลิ่นหรือรสชาติ เมื่อมีการเคลื่อนไหว
มากขึ้นการรับรู้ประสาทสัมผัสก็จะลดลง ขั้นนี้จะมีลักษณะของการจดจ่ออยู่กับประสบการณ์และไม่
ค่อยมีระยะสะท้อนทบทวน (reflective distance) โดยระยะสะท้อนทบทวนหมายถึงระดับที่ผู้
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ทํางานศิลปะสามารถแยกตัวทางความคิดออกมาจากการจดจ่ออยู่ในกระบวนการศิลปะเพ่ือมา
พิจารณาความสําคัญของผลงาน  

 ขั้นที่ 2 การรับรู้และอารมณ์ (Perceptual/affective) เกี่ยวโยงกับกระบวนการซึ่งวัสดุ
กลายมาเป็นการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรม ทางฝั่งการรับรู้ จะเป็นการใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีเน้น
คุณลักษณะของการสื่อให้เห็น ไม่เน้นเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงหรือความสําคัญทางอารมณ์ความรู้สึก 
ในขณะที่ฝั่งของอารมณ์ จะเป็นการใช้วัสดุอุปกรณ์เพ่ือการสื่อถึงและปลดปล่อยอารมณ์ความรู้สึก 
ทางฝั่งของการรับรู้ จะทําให้ผู้ทํางานศิลปะมีระยะสะท้อนทบทวนชัดเจนกว่าทางฝั่งอารมณ์  

 ขั้นที่ 3 การรู้คิดและสัญลักษณ์ (Cognitive/symbolic) เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัสดุ
อุปกรณ์และกระบวนการทางศิลปะกับเนื้อหาและความหมายในงานศิลปะ ทางฝั่งการรู้คิด จะเน้นไป
ที่ตรรกะ การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการทําความเข้าใจข้อมูลโดยอาศัยพ้ืนฐานความเป็นจริง 
ทางฝั่งสัญลักษณ์ จะเน้นการก่อร่างแนวคิดโดยอาศัยสัญชาติญาณเป็นพ้ืนฐาน อุปมาอุปมัย และการ
ทําความเข้าใจข้อมูลในแง่มุมที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์และโลกภายในของตนเอง  

 นอกจากนี้ Seiden (2001, อ้างถึงใน C. H. Moon, 2010) มีมุมมองว่าศิลปินและวัสดุ
อุปกรณ์มีอิทธิพลเชื่อมโยงเก่ียวเนื่องซึ่งกันและกัน ผู้ทํางานศิลปะจัดกระทํากับอุปกรณ์ให้เป็นรูปเป็น
ร่าง ขณะเดียวกันในระหว่างกระบวนการวัสดุอุปกรณ์ก็มีอิทธิพลต่อศิลปินเช่นกัน คือการที่บุคคลรู้สึก
ถูกดึงดูดให้เข้าหาอุปกรณ์ชนิดใดชนิดหนึ่งนั้นมาจากอิทธิพลจากประวัติส่วนตัวและอิทธิผลทาง
วัฒนธรรม วัสดุอุปกรณ์ทางศิลปะสามารถกระตุ้นและสะท้อนถึงประสบการณ์เชิงโต้ตอบของมนุษย์ 
เช่น ความกลมเกลียว ความขัดแย้ง ความดึงดูด ความพึงพอใจ ความกดดัน ความเกลียดชัง หรือ
ความสงสัย  

3.6 การใช้ศิลปะร่วมกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

3.6.1 ประโยชน์ของการใช้ศิลปะร่วมกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

Good และ Rosal (1999, อ้างถึงใน Gladding, 2005) ได้ระบุข้อดีของการผสมผสานการ
ทํางานศิลปะเข้ากับกระบวนการกลุ่มปรึกษาเชิงจิตวิทยาไว้ดังนี้ 

1.  ช่วยในการรวมตัว การเชื่อมเข้าหากันอย่างกลมกลืนและสร้างอัตลักษณ์ภายในกลุ่ม จากการที่
สมาชิกเรียนรู้ซึ่งกันและกันผ่านรูปแบบที่สามารถจับต้อง มองเห็นได้ 

2.  ช่วยในการระบุเปูาหมายของกลุ่ม ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นไปจนตลอดการดําเนินการของกลุ่ม 
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3.  เป็นอีกทางเลือกในการสื่อสาร การแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึกผ่านทางการวาดภาพหรือผ่าน
ทางรูปภาพ 

4.  เป็นอีกวิธีที่จะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มองเห็นประเด็นปัญหาจากมุมมองที่แตกต่างออกไป 

5.  ช่วยกระตุ้นการคิดเชิงสร้างสรรค์และความคิดใหม่ ๆ  

6. เป็นสิ่งบันทึกกระบวนการ การดําเนินไปของกลุ่ม รวมทั้งช่วยทําให้เห็นว่ากลุ่มมีการทํางานร่วมกัน 
และลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในกลุ่มเป็นอย่างไร 

นอกจากนี้ Riley (2001) เล็งเห็นว่าเปูาหมายของการบําบัดกลุ่มคือการให้สมาชิกอยู่กับ
ปัจจุบัน กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์และความเอาใจใส่ระหว่างกัน และเมื่อบรรยากาศกลุ่มพร้อมการ
แก้ปัญหาก็จะเป็นส่วนหนึ่งของพลวัตกลุ่ม Riley จึงได้เสนอว่าการใช้ศิลปะในการบําบัดแบบกลุ่มเป็น
สิ่งที่สามารถนํามาช่วยเรื่องการสื่อสารในกลุ่มได้ งานศิลปะมีลักษณะของการสะท้อนมากกว่าที่จะ
เผชิญหน้า และยังมีคุณสมบัติของการสร้างสรรค์ ซึ่งการสร้างสรรค์ก็คือการการทําให้บางสิ่งบางอย่าง
ปรากฏออกมาอย่างมีตัวตน ซึ่งสอดคล้องกับเปูาหมายของการบําบัดที่ต้องการให้สมาชิกที่เผชิญกับ
ความยากลําบากในชีวิตสามารถสร้างคําตอบใหม่ ๆ  ได้ ภายในกลุ่มเมื่อโอกาสและความคิด
สร้างสรรค์ปรากฏขึ้นก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องทําความสร้างสรรค์เหล่านั้นถูกสื่อออกมาในลักษณะที่
สามารถสังเกตเห็นได้ นอกจากนี้การสื่อด้วยภาพยังหมายความว่าผู้ที่ทําภาพนั้นขึ้นมาสามารถควบคุม
และจํากัดการเปิดรับ ซึ่งจะช่วยลดความกังวล ความไม่สบายใจจากความรู้สึกว่าไม่พร้อมที่จะเปิดเผย
ด้วยคําพูด นอกจากการใช้ภาพวาดจะมีลักษณะของการไม่เผชิญหน้าแล้ว ขณะเดียวกันแม้หนึ่งภาพ
จะสื่อได้หลากหลายความหมายแต่กลุ่มควรมุ่งความสนใจไปยังคําอธิบายและความสําคัญของภาพที่มี
ต่อผู้วาด ซึ่งจะช่วยจํากัดโอกาสที่สมาชิกคนอ่ืน ๆ จะตีความเรื่องราวที่บอกเล่าออกมาผ่านคําพูดไป
ตามความเข้าใจของตนเอง 

เมื่อศิลปะถูกนํามาใช้ในกลุ่ม การบําบัดก็จะกลายเป็นสิ่งที่จับต้องได้ การกระทําก็จะถูกดึง
กลับมาให้อยู่กับปัจจุบันแม้ว่าประเด็นที่พูดคุยกันจะเป็นเรื่องราวในอดีตก็ตาม สมาชิกจะสามารถ
มองเห็นว่าความเชื่อเดิมที่เชื่อมโยงพันผูกกับพฤติกรรมปัจจุบันนั้นส่งผลกระทบได้อย่างไรบ้าง ข้อดี
ของการสื่อด้วยงานศิลปะคือการที่สามารถปรับแก้ไขมุมมองได้ทันที รวมทั้งสามารสอดแทรกวิธีแก้ไข
อ่ืน ๆ เข้าไปได้ นอกจากนี้การพูดคุยที่มุ่งไปยังผลงานศิลปะช่วยให้การสนทนาอยู่ในกรอบของปัจจุบัน 
เนื่องจากเมื่อพูดถึงผลงานที่อยู่ตรงหน้านี้ก็ยากที่จะเฉออกไปยังประเด็นอ่ืน ๆ  
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3.6.2 ปัจจัยเยียวยาในการใช้ศิลปะในกลุ่ม 

Yalom (2005) ระบุว่าการมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เรียนรู้ที่จะติดต่อ
และสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยช่วยเยียวยาอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มเป็น
การจําลองหน่วยสังคมขนาดเล็ก เมื่อเวลาการอยู่ในกลุ่มผ่านไปสมาชิกจะค่อย ๆ แสดงตัวเองตาม
ความเป็นจริง จะมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืนแบบเดียวกับที่ปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมนอกกลุ่ม 
ซึ่งรวมทั้งการแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคมที่ไม่พึงประสงค์ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสที่
สมาชิกจะได้เรียนรู้และปรับแก้ไขพฤติกรรมนั้น ๆ โดยอาศัยการให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างกันบน
พ้ืนฐานของสัมพันธภาพที่ดี ความกลมกลืนกันของสมาชิกกลุ่ม 

ในบริบทของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใช้ศิลปะเป็นสื่อนั้นมีรูปแบบการดําเนินการที่ไม่
ต่างกัน ซึ่งรวมทั้งการพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็น การเกิดประสบการณ์ และการพูดคุยเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้น Malchiodi (2003) ได้หยิบยกองค์ประกอบที่มีส่วนช่วยเยียวยาซึ่งจะเกิดขึ้นใน
กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของ Yalom ว่าสามารถเกิดขึ้นในกลุ่มท่ีใช้ศิลปะด้วยเช่นกัน 
ซึ่งได้แก่ 

การปลูกฝังความหวัง (Instilling hope) ประสบการณ์ในกลุ่มท่ีมีการให้ความสนับสนุนและ
การแบ่งปันซึ่งกันและกันจะนําไปสู่การสร้างความหวัง โดยเฉพาะเมื่อสมาชิกบอกเล่าถึงประสบการณ์
เชิงบวกของการก้าวข้ามผ่านพ้นปัญหา การฟ้ืนตัวจากบาดแผลทางจิตใจ การสูญเสีย ความเจ็บปุวย
หรือความขัดแย้ง 

การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน (Interaction) ในกลุ่มเป็นโอกาสที่สมาชิกจะได้มีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างกัน โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่มีความเก่ียวเนื่อง
กับสุขภาพ (health) และสุขภาวะ (well-being) การทํางานศิลปะในบริบทของกลุ่มจะช่วยให้สมาชิก
เชื่อมโยงเข้าหากันและกันผ่านทางการทํางานศิลปะร่วมกัน และ/หรือการแบ่งปันผลงาน  

ความเป็นสากล (Universality) ภายในกลุ่มสมาชิกมีโอกาสได้เรียนรู้ว่าผู้อื่นก็มีปัญหา ความ
กังวล ความกลัว และประสบการณ์ที่คล้ายกัน อย่างไรก็ดีแม้ว่าสมาชิกอาจมีประสบการณ์ท่ีคล้ายกัน 
และภาพท่ีผู้คนสร้างขึ้นก็อาจจะมีความหมายที่เป็นสากลแฝงอยู่ แต่ขณะเดียวกันก็มีความเป็นเฉพาะ
บุคคลเช่นกัน การแบ่งปันสัญลักษณ์ที่อาจคล้ายกัน และ/หรือแบ่งปันประสบการณ์เป็นกระบวนการ
สําคัญในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยวจากการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความห่วงใยซึ่งกันและ
กัน 
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ความเอื้อเฟื้อ (Altruism) กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยามุ่งเน้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เพ่ือให้ข้ามสถานการณ์ท่ียากลําบากได้ ความเอ้ือเฟ้ือนี่สามารถเป็นสิ่งที่เยียวยาให้กับท้ังผู้รับและผู้ให้
ความช่วยเหลือ กลุ่มการปรึกษาท่ีใช้งานศิลปะส่งเสริมแรงสนับสนุนเชิงบวก และการแลกเปลี่ยนกัน
ระหว่างสมาชิกผ่านทางกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสมาชิกจะได้มีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกและเป็นไป
ในทางให้การช่วยเหลือกัน 

3.6.3 ประเภทของกลุ่มการปรึกษาที่ใช้ศิลปะ 

Liebmann (2004)ได้แบ่งกลุ่มการปรึกษาท่ีใช้ศิลปะออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

1. กลุ่มสตูดิโอ (Open studio approach) สมาชิกกลุ่มจะพบกันเพ่ือทํางานศิลปะ และไม่ได้มาพบ
กันเพ่ือการพูดคุยระหว่างสมาชิก โดยแต่ละคนจะแยกไปทําชิ้นงานของตนเอง และแต่ละคนจะ
แบ่งปันผลงานกับผู้ให้บริการการปรึกษา  

2. กลุ่มแบบมีประเด็นหลัก (Theme-based groups) กลุ่มลักษณะนี้จะมาพบกันโดยมีเปูาหมาย
เพ่ือพิจารณาปัญหาบางอย่าง หรือประสบการณ์ร่วมกัน เช่น การสูญเสีย อารมณ์ความโกรธ การ
เปลี่ยนแปลงในชีวิต กลุ่มลักษณะนี้เหมาะกับระยะสั้นหรือกลุ่มระยะยาวที่มีการพบกันเป็นช่วง ๆ 
โดยผู้นํากลุ่มอาจเป็นผู้กําหนดประเด็นหรือสมาชิกเป็นผู้กําหนดประเด็นพูดคุยหรืองานศิลปะที่จะ
ทํา 

3. กลุ่มวิเคราะห์ (Group analytic art groups) กลุ่มลักษณะนี้จะไม่มีรูปแบบหรือประเด็นชัดเจน 
เปูาหมายก็คือเพ่ือให้กลุ่มได้สํารวจและรักษาตัวเอง ซึ่งอาศัยแนวคิดพ้ืนฐานของ Foulkes ที่ระบุ
ว่า กลุ่มวิเคราะห์ (group analysis) คือการวิเคราะห์กลุ่ม โดยกลุ่มซึ่งรวมทั้งผู้นํากลุ่มด้วย 
(Foulkes, 1983 อ้างถึงใน Liebmann, 2004) ดังนั้นจึงมุ่งเน้นความเข้าใจอย่างเป็นภาวะ
ปัจจุบัน (here and now) ของทั้งกลุ่ม แม้ว่าจะไม่ได้ตั้งประเด็นชัดเจน ก็มักมีประเด็นที่คล้ายกัน
ปรากฏในงานศิลปะของสมาชิกกลุ่ม 

4. กลุ่มแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Group interactive art therapy) กลุ่มลักษณะนี้มุ่งเน้นทั้งผลงานของ
สมาชิกแต่ละคนและสัมพันธภาพระหว่างกันของสมาชิก จึงเหมาะแก่การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  

5. กลุ่มจิตบ าบัดศิลปะ (Art psychotherapy group) มุ่งเน้นวิธีที่การทํางานศิลปะส่งผลให้เกิด 
กระบวนการบําบัด ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ยากหากอาศัยการพูดคุยเพียงอย่างเดียว 
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6. กลุ่มที่อาศัยงานศิลปะเพื่อส ารวจปัญหาชีวิตและสังคม (Art-based groups exploring social 
and life) กลุ่มลักษณะนี้อาจคล้ายกับกลุ่มที่มีประเด็นหลัก แต่กลุ่มนี้จะเน้นไปยังกลุ่มคนที่การ
พูดคุยและการเขียนอาจไม่ส่งผลได้ดีเท่าท่ีควร 

งานวิจัยครั้งนี้ลักษณะของกลุ่มแบบมีประเด็นหลัก คือผู้นํากลุ่มจะมีแนวทางหรือประเด็น
หัวข้อที่จะชวนให้สมาชิกพิจารณาในแต่ละช่วง และยังมีลักษณะของกลุ่มแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ผลงาน
ศิลปะมีส่วนในการเอื้อให้สมาชิกในกลุ่มเกิดสัมพันธภาพระหว่างกัน 

3.6.4 การท างานศิลปะในกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของTrotzer 

กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวทางของ Trotzer นั้นเปิดโอกาสให้สามารถใช้กิจกรรม
เป็นสื่อกลางในการสื่อสารเพ่ือให้กลุ่มดําเนินไปตามข้ันกระบวนการ สมาชิกเกิดการเรียนรู้และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกลุ่มท่ีจะแก้ไขปัญหาภายในตัวบุคคลหรือปัญหาเชิงความสัมพันธ์ โดยกิจกรรมท่ีใช้
สามารถเป็นแบบวัจนหรืออวัจภาษา ซึ่งมุ่งเน้นที่จะเอ้ือให้เกิดกระบวนการภายในตัวบุคคลหรือ
กระบวนการเชื่อมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ทั้งนี้การทํางานศิลปะในกลุ่มในงานวิจัยนี้จะเป็นกิจกรรมเพ่ือ
สื่อสารร่วมกับการใช้คําพูดเพ่ือบอกเล่า และมุ่งเพ่ือให้เกิดกระบวนการภายในบุคคลเช่น การทบทวน
ประสบการณ์ ความคิด อารมณ์ความรู้สึกของตน และการเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การวาด
ภาพส่งต่อ การให้เพื่อวาดภาพในกระดาษของตน เป็นต้น 

 

4.  แนวคิดงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 

4.1 นิยามของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นที่จะเข้าถึงโลกอย่างที่เป็นเพ่ือทําความเข้าใจ 
พรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์บางอย่างจากมุมมองของผู้ที่ผ่านปรากฏการณ์นั้น โดยมีแนวทาง
ดังนี้  

1) การวิเคราะห์ตรวจสอบประสบการณ์ของบุคคลหรือกลุ่มคน ประสบการณ์ที่เก่ียวเนื่อง

กับเรื่องราวชีวิตหรือการปฏิบัติหน้าที่หรือกิจวัตรประจําวัน อาจทําได้โดยการวิเคราะห์ความรู้ การ

บอกเล่าเหตุการณ์หรือเรื่องราว 

2) การวิเคราะห์ตรวจสอบการมีปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารในขณะที่กําลังเกิดกระบวนการ

นั้น ๆ สามารถทําได้โดยการสังเกต หรือบันทึกกระบวนการที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงนํามาวิเคราะห์ 



 50 

3) การวิเคราะห์ตรวจสอบเอกสาร การบันทึก (หนังสือ ภาพ ภาพยนตร์หรือดนตรี) หรือสิ่ง

อ่ืนที่สามารถสืบเนื่องกลับไปยังประสบการณ์หรือการมีปฏิสัมพันธ์ได้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพแม้จะมีกันอยู่หลายแนวทางแต่คุณลักษณะที่มีร่วมกันคือ การค้นหาเพ่ือ
เปิดเผยว่าบุคคลรับรู้โลกรอบตัวของตนเองอย่างไร การกระทําท่ีลงมือทํา หรือสิ่งที่เกิดขึ้นมี
ความหมายต่อบุคคลนั้นหรือทําให้เกิดความเข้าใจอะไรขึ้นบ้าง สําหรับการมีปฏิสัมพันธ์และเอกสาร
การบันทึกคือวิธีที่ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทางสังคม (Flick, 2007) 

การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเป็นการศึกษาในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ เพื่อศึกษาและเครื่องมือ
การวิจัยที่สําคัญคือ ตัวผู้วิจัย เป็นแนวทางท่ีผู้วิจัยจะศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่ตั้งสมมุติฐาน
ก่อนเริ่มเก็บข้อมูล การวิเคราะห์กับข้อมูลสามารถดําเนินไปได้พร้อม ๆ กัน การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่ม
จากการพิจารณาข้อมูลที่รวบรวมมาอย่างละเอียดโดยใช้ตรรกะแบบอุปนัย (deductive) จนเห็น
แนวคิดท่ีความหมายจากกลุ่มข้อมูล เห็นความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกันของข้อมูลจนสามารถ
นํามาสรุปเป็นคําอธิบาย แนวคิดหรือทฤษฎีเบื้องต้นได้ การวิจัยเชิงคุณภาพเน้นการตีความเพ่ือทํา
ความเข้าใจความหมายของพฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณ์ผ่านมุมมองของผู้ที่ประสบ (ชาย โพธิ
สิตา, 2547) 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 

ปรากฏการณ์วิทยาเริ่มข้ึนด้วยประสบการณ์หรือเงื่อนไขบางอย่างและการพิจารณาและ
วิเคราะห์ผลที่ตามมาและมุมมองการรับรู้ประสบการณ์นั้น ๆ ผ่านการบอกเล่าของผู้ที่มีส่วนร่วม ดังที่ 
Willis (2007)อธิบายไว้ว่าผู้ศึกษาปรากฏการณ์วิทยาจะแยกปรากฏการณ์ (phenomena) (การรับรู้
สิ่งที่ปรากฏให้เห็นจากมุมมองของมนุษย์) ออกจากสิ่งที่เป็นจริง ๆ (noumena) การมุ่งเน้นไปยัง
ความเป็นจริงแบบอัตวิสัยและทําความเข้าใจว่ามนุษย์มีมุมมองต่อตนเองและโลกรอบตัวอย่างไร (the 
subjectivity of reality)  

Langdridge (2007) สรุปมุมมองหลักในงานวิจัยเชิงจิตวิทยาการแบบปรากฏการณ์วิทยาว่า
คล้ายกับงานวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ดังนี้ 1) เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นไปยังประสบการณ์ของมนุษย์ 2) 
เป็นการศึกษาทีเ่กี่ยวเนื่องกับความหมายและวิธีที่มนุษย์นิยามความหมายให้แก่ประสบการณ์ 3) 
ศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นการบรรยายพรรณนาและมุ่งเน้นความสัมพันธ์ มากกว่าการตีความและความสัมพันธ์
ระหว่างเหตุและผล และ 4) บทบาทผู้วิจัยมีส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประสบการณ์ทุกอย่างต้อง
ถูกนํามาพิจารณาทําความเข้าใจภายใต้บริบทที่เกี่ยวข้อง 
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Schwandt (2001 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) แบ่งแนวคิดของปรากฏการณ์วิทยา
ออกเป็น 3 กระแสหลักคือ 

ปรากฏการณ์วิทยาอุตรวิสัย (transcendental phenomenology) จากแนวคิดของ 
Edmund Husserl โดย Husserl มีความเชื่อว่าปรากฏการณ์มีความเกี่ยวเนื่องกับการตระหนักรู้ตัว 
(consciousness) และมีพ้ืนฐานจากความหมายที่บุคคลนิยามให้แก่ประสบการณ์ (Creswell, 1994 
อ้างถึงใน Reiners, 2012) องค์ประกอบสําคัญของการตระหนักรู้ตัว (consciousness) คือ เจตนา 
(intentionality) หมายความว่า เมื่อเราตระหนักรู้ เรากําลังตระหนักรู้ถึงบางสิ่ง (Langdridge, 2007) 
หรือคือประสบการณ์ของการรับรู้ ความคิด ความทรงจํา จินตนาการและอารมณ์เมื่อคนมุ่งความ
สนใจ การตระหนักรู้ไปยังสิ่งของหรือเหตุการณ์เรื่องราว (Reiners, 2012) แนวคดิกระแสนี้จึงเน้นการ
ทําความเข้าใจว่าคนเราตีความปรากฏการณ์ตามที่ได้ประสบมาเพ่ือทําให้โลกของตนเองมีความหมาย
และสร้างโลกทัศน์ขึ้นมาอย่างไร 

ปรากฏการณ์วิทยาอรรถปริวรรต (hermeneutic phenomenology) จากแนวคิดของ 
Martin Heideggar ซึ่งมุ่งเน้นไปยังภาวะการดํารงอยู่ โดยอาศัยการตีความ Heideggarศึกษา
ภาวะการดํารงอยู่บนโลกแทนที่จะเป็นการรับรู้โลกรอบตัว และมองหาความหมายในปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนทุก ๆ วัน (Creswell, 1994, Lopez and Willis อ้างถึงใน Reiners, 2012) 

ปรากฏการณ์วิทยาภวนิยม (existential phenomenology) จากแนวคิดของ Jean-Paul 
Satre และ Maurice Merleau-Ponty โดยเน้นความสนใจไปยังการทําความเข้าใจภาวะการดํารงอยู่ 

ในแนวคิดที่ต่างกันนี้ข้อสรุปสําคัญท่ีมีรวมกันคือ ประสบการณ์ชนิดเดียวกันย่อมมีแก่นแท้ 
(essence) หรือโครงสร้างอันเดียวกัน ซึ่งนักวิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล
แต่ละคนเพ่ือหาลักษณะร่วมของประสบการณ์ (ชาย โพธิสิตา, 2547) 

Giorgi และ Giorgi (2007) สรุปไว้ว่าในงานวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาประการแรกผู้วิจัย
ต้องเก็บรวบรวมคําพรรณาประสบการณ์มาจากผู้ให้ข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยเข้าสู่กระบวนการทอน
ความคิดเชิงปรากกฏการณ์วิทยาอย่างเป็นระบบ (a scientific phenomenological reduction) ใน
ขณะเดียวกันทําความเข้าใจประสบการณ์นั้นโดยอาศัยมุมมองทางจิตวิทยา จากนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลดิบเพ่ือให้ได้มาซึ่งโครงสร้างหลักของประสบการณ์ ซึ่งจะถูกนํามาอธิบายแบบลําดับขั้น 
นอกจากนี้ทั้งคู่ยังระบุว่าในทางปฏิบัตินั้น การสัมภาษณ์ไม่สามารถเก็บรวบรวมคําพรรณาที่สมบูรณ์
แบบได้ จะมีเพียงข้อมูลที่พอเพียงกับไม่พอเพียง (adequate or inadequate) โดยข้อมูลที่พอเพียง
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คือคําพรรณาที่เม่ือมองจากมุมมองทางจิตวิทยาแล้วสามารถแสดงถึงโครงสร้างของปรากฏการณ์ที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

4.3 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ 

Kvale (1996 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) ระบุถึงมิติสําคัญในแนวทางการเก็บข้อมูล
สําหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพไว้ 12 ข้อดังนี้ 

1. เน้นศึกษาปรากฏการณ์ในชีวิตจริง มุ่งพรรณาและทําความเข้าใจโลกในชีวิตจริงของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งทําความเข้าใจความสัมพันธ์ที่ผู้ให้ข้อมูลมีต่อสภาพแวดล้อมของตนเอง 

2. เน้นความหมายของผู้ตอบ คือ มุ่งทําความเข้าใจข้อเท็จจริงและความหมายตามมุมมอง
ของผู้ให้ข้อมูล โดยใส่ใจในคําพูดและท่าทีทางอวัจนภาษาของผู้ให้ข้อมูลประกอบกัน 

3. เน้นความสําคัญของข้อมูลเชิงคุณภาพ มุ่งหาความรู้และข้อมูลเชิงคุณภาพที่ปรากฏผ่าน
ทางคําพูดของผู้ให้ข้อมูล ไม่เน้นที่ปริมาณ 

4. เน้นข้อมูลเชิงพรรณา ข้อมูลเชิงพรรณาคือข้อมูลที่ได้มาจากการบอกเล่าเรื่องโดยยังไม่
ผ่านการตีความจากผู้ให้ข้อมูล หน้าที่ตีความนั้นเป็นของผู้วิจัย 

5. เจาะจงจุดเน้นในการสัมภาณ์ การสัมภาษณ์แต่ละครั้งควรมุ่งไปยังเรื่องที่เฉพาะเจาะจง 
และเป็นข้อมูลจากมุมมองความรู้สึกของตัวผู้ให้ข้อมูลเอง 

6. ถามคําถามอย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยถามเหมือนกับไม่มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ไม่ตั้งเปูา
คําตอบไว้ล่วงหน้า  

7. มีประเด็นสําหรับสัมภาษณ์ชัดเจน คือเน้นถามคําถามที่จะทําให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ
จะศึกษา 

8. ทําคําตอบที่ไม่ชัดเจนให้กระจ่างโดยเร็ว เมื่อผู้ให้ข้อมูลให้คําตอบที่ไม่ชัดเจน กํากวม 
ผู้วิจัยควรทําให้กระจ่างว่าความไม่ชัดเจนนั้นเป็นธรรมชาติของประสบการณ์หรือเป็นปัญหาทางการ
สื่อสาร 

9. จับตาความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนระหว่างสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลอาจเกิดการตระหนัก
ขึ้นมาในเรื่องที่กําลังพูดคุยกันอยู่ ซึ่งอาจทําให้เปลี่ยนแปลงคําตอบ ผู้วิจัยจึงต้องพิจารณาถึงเหตุผล
ของการเปลี่ยนแปลงว่าจะส่งผลต่อข้อมูลโดยรวมหรือไม่ 
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10. ทําการบ้านก่อนการสัมภาษณ์ให้ดี ผู้วิจัยต้องมีความรู้และการเตรียมตัวเกี่ยวกับประเด็น
ที่จะสัมภาษณ์มาเพียงพอ ความรู้นี้จะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจและจับประเด็นในการสัมภาษณ์ได้เร็ว 

11. ใส่ใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างสัมภาษณ์ คือผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ
ทั้งสองฝุายมีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์ 

12. สร้างความประทับใจแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ คือการทําให้การสัมภาษณ์เป็นประสบการณ์ที่ดี
สําหรับผู้ให้ข้อมูล 

การสัมภาษณ์ที่มุ่งเน้นการถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลปรากฏการณ์ตามการรับรู้ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
คือ การถามผู้ให้สัมภาษณ์ถึงความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้นและผ่านไปแล้ว กับความหมายของสิ่งที่กําลัง
ประสบอยู่ในปัจจุบัน โดย Kahn (2000 อ้างถึงในชาย โพสิตา, 2547) เสนอรูปแบบคําถาม 3 
ประเภทสําหรับการสัมภาษณ์แบบปรากฏการณ์วิทยา 

ประเภทแรก คําถามเพ่ือทราบรายละเอียดของประสบการณ์หรือสิ่งที่เกิดจากคําพูดของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ประเภทสอง คําถามถึงลักษณะที่ตรงข้ามกับปรากฏการณ์ท่ีศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจถึง
ผลกระทบที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้รับจากปรากฏการณ์ หรือเพ่ือทราบว่าประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนมี
ความหมายอย่างไรต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

ประเภทสาม คําถามที่เน้นรายละเอียดชีวิตประจําวัน การดําเนินชีวิตของผู้ให้สัมภาษณ์ ซ่ึง
จะช่วยผู้วิจัยในการตีความหมายของปรากฏการณ์ท่ีมีต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

4.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

Guba และ Lincoln (อ้างถึงใน Guba, 1981) เสนอว่าเกณฑ์ของความน่าเชื่อถือในข้อมูล
ควรได้รับการตรวจสอบใน 4 ประเด็นหลักคือ น้ําหนักของความเป็นจริง (truth value) 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ (applicability) ความคงที่ (consistency) และ ความเป็นกลาง 
(neutrality) ทั้งนี้ Guba (1981) ได้เสนอแนวทางในการสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยระบุ
ลักษณะของข้อมูลที่มีความเชื่อมั่นได้ไว้ดังนี้ 

ความน่าเชื่อถือ (credibility) เป็นเกณฑ์เกี่ยวเนื่องกับการตีความและการอธิบายสรุปข้อมูล 
สามารถสร้างได้โดยอาศัยการใช้ระยะเวลาในสนามที่นานพอ (prolong engagement) เพ่ือขจัดการ
บิดเบือนที่อาจเกิดจากการปรากฏของตัวผู้วิจัย และเพ่ือเปิดโอกาสให้ทั้งผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลได้
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ทดสอบอคติและมุมมองของตนเอง การสังเกตอย่างติดต่อกัน (persistent observation) เพ่ือจะ
สามารถระบุถึงลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะ การสังเกตนี้จะช่วยให้เข้าใจว่าอะไรคือประเด็น
สําคัญหรือคุณลักษณะเฉพาะของสถานการณ์นั้น ๆ การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer 
debriefing) เพ่ือว่าผู้วิจัยจะได้มีโอกาสทดสอบความเข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดขึ้นและเปิดตัวเองต่อ
คําถามของผู้ทรงคุณวุฒิ การตรวจสอบสามเส้า (triangulation) โดยเป็นการตรวจสอบข้ามกัน
ระหว่างแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ผู้วิจัยอื่น ๆ มุมมองทางทฤษฏีที่หลากหลาย และวิธีการเก็บมูลต่าง ๆ  วัตถุ
ที่สามารถนํามาอ้างอิงได้ (collection of referential adequacy materials) เช่น เอกสาร การ
บันทึกภาพ บันทึกเสียง และสุดท้ายคือการตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูล (member checks) โดยนํา
ข้อมูลที่ได้กลับไปตรวจสอบกับผู้ที่ให้ข้อมูล 

ความสามารถในการถ่ายโอน (transferability) ข้อมูลที่ได้อาจไม่สามารถพัฒนาเป็นความ
จริงที่สามารถประยุกต์ใช้ทั่วไปได้ คือจํากัดอยู่ในบริบทเฉพาะ ทั้งนี้การสร้างความสามารถในการถ่าย
โอนทําได้โดยอาศัยการเลือกแบบเจาะจง (theoretical/purposive sampling) โดยวัตถุประสงค์ของ
การเลือกคือเพ่ือขยายขอบเขตของข้อมูลที่ปรากฏออกมา การเก็บข้อมูลพรรณาที่ชัดเจน (thick 
descriptive data) เพ่ือที่จะสามารถเทียบเคียงบริบทอ่ืนที่คล้ายคลึงกันได้ การพัฒนาการพรรณาที่
ชัดเจน (develop thick description) เพ่ือจะสามารถตัดสินความเหมาะสมที่จะเทียบเคียงกับบริบท
อ่ืน ๆ ได้ 

ความสามารถในการพึ่งพา (dependability) เกณฑ์นี้เทียบเคียงได้กับความสามารถในการ
ทําซ้ํา และสามารถสร้างได้โดยการใช้วิธีหลากหลายเก็บรวบรวมข้อมูล (overlap method) เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงของข้อมูลตามแนวทฤษฏีและได้ผลข้อมูลที่คงท่ี และเมื่อผลที่ออกมาคล้ายคลึงกัน
ก็จะยิ่งเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล การแบ่งทีมวิจัย (stepwise replication) โดยแบ่งข้อมูลที่ได้
เพ่ือให้ทีมวิจัยสองทีมแยกกันจัดการ และการเก็บบันทึกข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้ (audit trail) 

ความสามารถในการยืนยัน (confirmability) เป็นเกณฑ์ตรวจสอบความสามารถในการ
ยืนยันทางข้อมูลและการตีความว่าเป็นไปตามงานวิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยการตรวจสอบสามเส้าของ
กระบวนการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งอาศัยการการสะท้อนตนเอง 

5.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อรัญญา ตุ้ยคําภีร์, สุภาพรรณ โคตรจรัส, และณัฐสุดา เต้พันธ์ (2555) ศึกษาภาวะวิกฤตด้าน
อารมณ์ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย เพื่อพัฒนา ตรวจสอบคุณภาพและศึกษาเกณฑ์อ้างอิง
เครื่องมือประเมินภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ในนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย ประกอบด้วย 3 
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การศึกษาย่อย การศึกษาที่ 1 ศึกษากรอบมโนทัศน์และขอบเขตของภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ของนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยไทย พบประเด็นหลัก 7 ประเด็น ได้แก่ 1) สถานการณ์ที่เผชิญและนําไปสู่
ภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ 2) รูปแบบการคิดในภาวะวิกฤต 3) พฤติกรรมในภาวะวิกฤต 4)  วิธีการ
เผชิญปัญหา 5) ความต้องการในภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ 6) บุคคลแวดล้อม 7) การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนหลังผ่านพ้นภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ การศึกษาที่ 2 เป็นการพัฒนากรอบแนวคิดและข้อกระทง 
พบว่าแบบประเมินภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ของนิสิตนักศึกษามีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) การเผชิญ
กับเหตุการณ์ท่ีกดดัน  2) การมีวิธีแก้ไขปัญหาด้อยประสิทธิภาพ 3) สภาวะจิตใจที่ทําหน้าที่บกพร่อง 
รวมทั้งหมดจํานวน 36 ข้อ ด้านละ 12 ข้อ ผลการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น ในกลุ่มตัวอย่างนิสิต
นักศึกษา 500 คน พบว่าแบบประเมินภาวะวิกฤตด้านอารมณ์มีค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องภายใน
แบบแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .93  (โดยมีรายด้าน เท่ากับ .85 .86 และ .88 ตามลําดับ)  
สําหรับผลการการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของแบบประเมิน ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันในกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาจํานวน 376 คน พบว่าโมเดลการวัดของมาตรวัด
ภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ 3 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-
square = 0.04, df = 1, p = .841, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMR = .00, RMSEA = .00) โดย
การตรวจสอบสหสัมพันธ์กับแบบวัดความวิตกกังวลและแบบวัดความซึมเศร้า พบว่าแบบประเมิน
วิกฤตด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกับแบบวัดความวิตกกังวลและแบบวัดความ
ซึมเศร้าในระดับปานกลางถึงดี (r = .72 และ .60 ตามลําดับ, p < .01)  การตรวจสอบความเท่ียง
ด้วยวิธีวัดซ้ํา(test-retest reliability) ในกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา 34 คน กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนทํา
แบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์ 2 ครั้ง โดยมีระยะห่างระหว่างครั้งแรกและครั้งที่สองเป็นเวลา 2 
สัปดาห์ พบว่าคะแนนแบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์จากการทดสอบครั้งแรกมีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงทางบวกกับคะแนนแบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์จากการทดสอบครั้งที่สองในระดับปาน
กลางถึงดี (r = .63, p < .01)  การศึกษาที่ 3 เป็นการสํารวจและศึกษาค่าอ้างอิงของแบบประเมิน
ภาวะวิกฤตด้านอารมณ์ในนิสิตนักศึกษา มีจํานวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 3,422 คน พบว่าค่าอ้างอิง
ของแบบประเมินภาวะวิกฤตด้านอารมณ์โดยรวมของนิสิตนักศึกษาไทยทั้งหมด  คะแนนดิบอยู่
ระหว่าง 0-98 คะแนน (ช่วงค่าคะแนน 0-108 คะแนน) มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 34. 81(SD = 
15.37) 

พิชญา จันทร์บํารุง (2554) ศึกษาประสบการณ์ภายหลังเผชิญภาวะวิกฤตทางอารมณ์ของ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบทีมผู้วิจัยเห็นชอบร่วมกัน มีผู้ให้ข้อมูล
จํานวน 10 คน หญิง 8 คน ชาย 2 คน ผลการวิจัยสรุปประสบการณ์ภายหลังเผชิญภาวะวิกฤตทาง
อารมณ์ได้ 5 ประเด็นหลักคือ 1) ชนวนที่กระตุ้นให้เกิดภาวะวิกฤตทางอารมณ์ เกิดได้จากท้ังการ



 56 

จัดการแก้ปัญหาล้มเหลว การคาดหวังและผิดหวัง และความกดดันทางจิตใจที่เป็นผลจากการดําเนิน
ชีวิต 2) การเริ่มต้นภาวะเสียสมดุล เมื่อบุคคลรับรู้ถึงสถานการณ์ที่ไม่สามารถจัดการได้ ทั้งที่เกิด
กะทันหันหรือมีหลายเหตุการณ์ซ้อนทับทําให้ไม่สามารถจัดการปัญหาได้ นําไปสู่การเกิดภาวะวิกฤต 
3) ภาวะเสียสมดุล ความคิดที่วนเวียน จมอยู่กับความทุกข์ใจ ไม่สามารถหาทางออกให้กับปัญหาได้
ส่งผลกระทบต่อทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น ทําสิ่งต่าง ๆ ได้ไม่สมบูรณ์เท่าเดิม จํานนต่อปัญหา ร่างกาย
อ่อนแอลง 4) การมีตัวช่วยและแหล่งเกื้อหนุนเสริมสร้างกําลังใจ และความเข้มแข็งจากภายใน เป็น
แรงให้ก้าวข้ามภาวะวิกฤตได้ 5) การเติบโตภายหลังประสบภาวะวิกฤต ความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท่ี
เกิดข้ึน อยู่ร่วมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิตได้ดีขึ้น มีสัมพันธภาพที่ดีขึ้นกับคนในครอบครัว 
มีภูมิคุ้มกันในการเผชิญปัญหาต่อไป 

วันชัย ขาวรัมย์ (2544) ศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นักศึกษาในระดับปริญญาปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานครฆ่าตัวตาย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง บุคคลที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษาท่ีฆ่า
ตัวตาย 7 ราย ผลการวิจับสรปุได้ว่า อายุโดยเฉลี่ยของนักศึกษาที่ฆ่าตัวตายอยู่ที่ 21.5 ปี ส่วนใหญ่
เรียนมหาวิทยาลัยเอกชน และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัด และเรียนด้าน
สังคมศาสตร์มากกว่าวิทยาศาสตร์ ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้นิสิตนักศึกษาฆ่าตัวตายคือ ปัจจัยด้าน
ความเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านความรัก ปัจจัยด้านโรคซึมเศร้า ปัจจัยด้านการเลียนแบบ
และปัจจัยด้านสื่อ มีปัญหาด้านการเรียน มีปัญหาด้านครอบครัวและปัญหาความรัก อย่างไรก็ดี ไม่
พบว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและด้านสุขภาพไม่ใช่ปัจจัยที่มีแรงผลักดันต่อการฆ่าตัวตาย และมี
หลายรายที่การฆ่าตัวตายเกิดจากแรงผลักดันหลายอย่างประกอบกัน จนกระทั่งไม่สามารถหาทาง
ออกได้ก็ตัดสินใจหาทางออกด้วยการฆ่าตัวตาย 

Ross, Niebling และ Heckert (1999) ศึกษาเกี่ยวกับแหล่งที่มาหลักของความเครียดในกลุ่ม
นักศึกษา โดยมุ่งสํารวจไปยังการรู้จักสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การรู้จักตนเอง การเรียน และสภาพแวดล้อมว่า
เป็นแหล่งที่มาของความเครียด ปัจจัยที่ทําให้เกิดความเครียดอันดับแรก ๆ ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมการนอนหลับ วันหยุด/ช่วงปิดเทอม และงานที่เพ่ิมมากขึ้น ผลการศึกษาที่ได้สามารถ
นําไปปรับใช้เพื่อสร้างโปรแกรมจัดการความเครียด 

Joyce, Piper และ Ogrodniczuk (2007) สํารวจความสามารถในการเชื่อมโยงของการ
รวมตัวแปร สัมพันธภาพแนวร่วมที่เอ้ือต่อการบําบัดรักษา (therapeutic alliance) และความ
กลมกลืนเพ่ือใช้เป็นตัวทํานายผลลัพธ์ของการบําบัดกลุ่มระยะสั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บจากการ
เปรียบเทียบผลของกลุ่มบําบัดแบบจํากัดเวลาสําหรับเยียวยาผู้ที่ผ่านการสูญเสีย 2 แบบด้วยกัน ใน
ส่วนของสัมพันธภาพแนวร่วมที่เอ้ือต่อการบําบัดรักษา และองค์ประกอบของความกลมกลืน 
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(cohesion) นั้นจะได้รับการประเมินเป็นระยะ ๆ โดยอาศัยมุมมองของผู้รับการบําบัดแต่ละคนและ
ผู้นํากลุ่ม คะแนนจะถูกรวบรวมในแต่ละการประเมิน ทั้งนี้การใช้การวิเคราะห์จัดอันดับแบบ 
multiple regression แสดงให้เห็นว่า สัมพันธภาพแนวร่วมจากการประเมินของผู้รับการบําบัดเป็น
ตัวทํานายผลลัพธ์ของกลุ่มท่ีคงที่ ในส่วนการประเมินความกลมกลืนซึ่งเป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงมุมมอง
ของผู้เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ (ผู้นํากลุ่ม สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ) ที่มีต่อผู้รับการบําบัดคนนั้น ๆ ว่ามีความเข้า
กับกลุ่มได้มากแค่ไหนก็จัดว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อผลลัพธ์ของกลุ่ม 

Kunkle และ Gerrity (1997) ศึกษาว่าเพศ (gender) การเปิดเผยแสดงออก 
(expressiveness) วิธีการ (instrumentality) และสภาพแวดล้อมทางสังคมภายในกลุ่ม (group 
social environment) สามารถเป็นตัวทํานายการเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) ภายในกลุ่มได้
หรือไม่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบประเมินตนเองที่ถูกแจกจ่ายให้กับนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาการ
พัฒนาตนเองของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง แบบประเมินที่นํามาใช้ได้แก่ แบบสอบถามการเปิดเผย
ตนเอง (Self-Disclosure Questionnaire, SDQ) มาตรวัดสภาพแวดล้อมในกลุ่ม (Group 
Environment Scale, GES) และ แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes 
Questionnaire, PAQ)  จากค่าคะแนนที่เก็ยด้วยเครื่องมือมาตรวัด Group Environment Scale 
(GES) ในส่วนของมิติความสัมพันธ์ (RD -The Relationship dimension) ซึ่งประเมินการมีส่วนร่วม 
และความยึดมั่น ต่อกลุ่ม การแสดงออกถึงความสนใจและความเป็นมิตร ระดับการให้ความสนับสนุน
ของผู้นํากลุ่ม และการได้รับการสนับสนุนให้แสดงออกถึงความรู้สึก ส่วนของมิติความสัมพันธ์นี้แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นย่อยคือ ความกลมกลืนในกลุ่ม (C-cohesion) การสนับสนุนจากผู้นํากลุ่ม (LS – 
leader support) และการแสดงออกถึงสิ่งที่อยู่ภายใน (EXP - expressiveness) ผลการศึกษาแสดง
ว่าการรับรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ หรือสัมพันธภาพภายในกลุ่มมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเปิดเผย
ตนเอง คือเมื่อผู้เข้าร่วมงานวิจัยรับรู้บรรยากาศกลุ่มว่ามีการยอมรับและให้ความสนับสนุน มีความ
กลมกลืนและปลอดภัยที่จะเปิดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับประเด็นที่ยกมาพูดคุยก็จะเปิดเผยและแสดงออก
ความเป็นตนเองมากข้ึน (predictors of self-disclosure) 

Betensky (1977)เสนอเกี่ยวกับการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาเพ่ือศึกษาการ
สื่อความรู้สึกผ่านศิลปะและศิลปะบําบัด โดยวิธีการนี้มุ่งเน้นไปยังการศึกษากระบวนการทํางานศิลปะ
ของผู้รับบริการ และการสื่อความรู้สึกผ่านศิลปะซึ่งเป็นปรากฏการณ์ของการตระหนักรู้ การพูดคุย
นอกจากจะมุ่งไปยังประเด็นเนื้อหาหรือสัญลักษณ์ ยังมุ่งเน้นไปท่ีการวางรูปแบบโครงสร้าง
องค์ประกอบ รวมถึงแง่มุมของกระบวนการทํางานศิลปะและประสบการณ์การค้นพบตนเองของผู้
ทํางานศิลปะ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนเกี่ยวเนื่องกับการสื่อความรู้สึกออกมาทางงานศิลปะ 
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Blomdahl, Gunnarsson, Guregard และ Bjorklund (2013) ทําการศึกษาเพ่ือสํารวจและ
อธิบายว่าศิลปะบําบัดสามารถช่วยผู้รับบริการที่มีภาวะซึมเศร้าได้อย่างไรบ้าง โดยงานนี้ทําการสืบค้น
งานวิจัยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อหางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศิลปะบําบัดและผ่านเกณฑ์สําหรับการ
ทําซ้ํา การสืบค้นพบงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ 16 บทความ จากวารสาร 7 ฉบับ งานศึกษานี้นํา
วิธีการการใช้ศิลปะบําบัดที่ปรากฏในบทความมาตรวจสอบและเปรียบเทียบเพ่ือทําความเข้าใจกลไก
หรือกลไกการเยียวยาซึ่งในงานวิจัยนี้จัดว่าเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการเยียวยารักษา จากการวิเคราะห์ได้
ผลลัพธ์ของปัจจัยที่เอ้ือต่อการเยียวยารักษาทั้งหมด 8 ประการคือ การได้สํารวจตนเอง การได้สื่อ
แสดงออกถึงตนเอง การสื่อสาร ความเข้าใจและการอธิบาย การบูรณาการและการคิดเชิงสัญลักษณ์ 
ความสร้างสรรค์ และการกระตุ้นประสาทสัมผัส อย่างไรก็ดีงานวิจัยนี้ไม่สามารถหาข้อสรุปโดยทั่วไป
เกี่ยวกับบริบทเหตุการณ์ได้ แต่กระนั้นผลศึกษาบ่งชี้ว่าศิลปะบําบัดสามารถประสบความสําเร็จได้ใน
สถานการณ์คลินิคที่หลากหลาย 

Curl (2008) ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงของความเครียดอันเป็นผลจากการสร้างสรรค์เชิง
ศิลปะท่ีเน้นกระบวนการทางความคิดไปยังสถานการณ์เชิงบวกหรือสถานการณ์ความเครียดส่วนตัว 
ผลการศึกษาพบว่าผู้เข้าร่วมในกลุ่มการเน้นความคิดไปยังสถานการณ์เชิงบวกมีความเครียดที่ลดลง
อย่างมีนัยสําคัญ ในขณะที่ผู้เข้าร่วมในกลุ่มที่เน้นความคิดไปยังสถานการณ์เชิงลบมีการเพ่ิมข้ึนของ
ความเครียดเล็กน้อย ผลการศึกษานี้สนับสนุนข้อสันนิษฐานที่ว่าการสร้างงานศิลปะเป็นวิธีที่จะได้รับ 
“creative high” แต่งานศึกษานี้ยังขาดผลยืนยันระยะยาว 

Deaver และ McAuliffe (2009) ใช้กรณีศึกษา 8 กรณีเพ่ือทําการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
การตอบรับต่อการบันทึกประจําวันแบบมีภาพประกอบ (visual journaling) ในช่วงฝึกงานของ
นักศึกษาสาขาศิลปะบําบัด 4 คน และนักศึกษาสาขาการปรึกษา 4 คน โดยมีระยะเวลาการจดบันทึก
หนึ่งภาคการศึกษา 15 สัปดาห์ ผู้ให้ข้อมูลให้สัมภาษณ์ 4 ครั้ง ตลอดช่วงการศึกษางานวิจัยนี้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งประกอบด้วยบทถอดเทปและภาพถ่ายของภายในบันทึกพบ 3 ประเด็นหลักคือ 
ประสบการณ์การฝึกงานโดยรวม ประสบการณ์การจดบันทึกแบบมีภาพประกอบ และกระบวนการ
การจดบันทึก การจดบันทึกแบบมีภาพประกอบช่วยเอื้อต่อการสะท้อนตนเอง ผู้ให้ข้อมูลเกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับแง่มุมในประสบการณ์ของตนผ่านการทํางานศิลปะ ซึ่งรวมเข้ากับการเขียนตัวหนังสือ
และการสะท้อนสิ่งที่จดลงในบันทึก นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังใช้การจดบันทึกพร้อมภาพประกอบในการ
ทําความเข้าใจเคส ใช้เพ่ือพูดถึงการถ่ายโอนความรู้สึกของผู้ฝึกงาน และเพ่ือลดความเครียด อย่างไรก็
ดีในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลทุกคนเห็นประโยชน์ของการจดบันทึกพร้อมภาพประกอบแต่ผู้ฝึกงานสาขาการ
ปรึกษาประสบปัญหาในการคิดเป็นภาพ (visual thinking) ในช่วงแรก  
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Heenan (2006) ศึกษาประสบการณ์ของผู้มีปัญหาสุขภาพจิตที่เข้าร่วมกลุ่มให้ความ
ช่วยเหลือที่มีการใช้ศิลปะเพ่ือบําบัด (art as therapy) เพ่ือประเมินผลการมีส่วนช่วยส่งเสริม
สุขภาพจิตและสุขภาวะของการทํางานศิลปะเชิงสร้างสรรค์ งานวิจัยนี้อาศัยของข้อมูลกรณีศึกษาจาก
โปรแกรมศิลปะบําบัดที่จัดขึ้นโดยองค์กรอาสาสมัครเพ่ือดูแลสุขภาพจิตในชุมชนในไอร์แลนด์เหนือ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมสําหรับฟ้ืนฟูผู้มีปัญหาสุขภาพจิต งานศึกษานี้ต้องการสํารวจประสบการณ์
และการรับรู้ที่ผู้เข้ารับบริการ อาศัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม  หลักสูตร
ศิลปะเพ่ือการบําบัดนี้ช่วยพัฒนาความเคารพนับถือตนเองและความม่ันใจในตนเองของผู้รับบริการ 
ทั้งยังเป็นสถานที่ปลอดภัยสําหรับสะท้อนและพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต ผู้เข้าร่วมบอกเล่าว่า
โปรแกรมนี้ช่วยให้ได้ปลดปล่อยระบายความรู้สึก และช่วยผลักดันการมีส่วนร่วมในโครงการอ่ืน ๆ 
ต่อไปในอนาคต งานศึกษานี้สรุปได้ว่าโครงการลักษณะนี้ ซึ่งมีการชวนพูดคุยเก่ียวกับปัญหา
สุขภาพจิตในสภาพแวดล้อมที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ สภาพแวดล้อมที่เป็นบวกและเป็น
สภาพแวดล้อมที่ไม่ได้มีลักษณะแบบโรงพยาบาล โดยอาศัยกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่าง ๆ มีส่วนช่วย
ส่งเสริม และเอ้ือให้ผู้เข้าร่วมได้รับการเสริมพลังและการฟ้ืนฟูรักษา  

Mcniff (1973) เสนอแนวทางเกี่ยวกับศิลปะบําบัดแบบกลุ่มซึ่งจะนําสื่อที่หลากหลายทาง
ทัศนศิลป์มาใช้ แนวทางใหม่นี้จะยังคงรักษาความสําคัญของการรักษาเยียวยาที่ต้องการจะแก้ไขความ
ขัดแย้งและความตึงเครียดภายใน และจะช่วยเพิ่มมิติให้กับประสบการณ์กลุ่ม แนวทางที่ McNiff 
นําเสนอต้องการจะมุ่งเน้นไปยังธรรมชาติการคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีสติรู้ตัวของการแก้ไขปัญหา
ด้วยศิลปะ และความพยายามไปสู่การขัดเกลาประสาทสัมผัสทางสายตา กระบวนการนี้จะทําให้
เกิดข้ึนได้จากประสบการณ์กลุ่ม ซึ่งภายในกลุ่มจะมีสิ่งกระตุ้นทางศิลปะที่หลากหลาย และยังเป็น
โอกาสที่จะเอ้ือให้เกิดการแบ่งปันสัมพันธภาพและการสื่อสารระหว่างกัน ธรรมชาติของผลงานศิลปะ
ส่วนบุคคลจะช่วยกระตุ้นการสะท้อนถึงชีวิตตนเองอย่างเป็นระเบียบและระมัดระวัง ซึ่งหากใช้สื่ออ่ืน
ที่ไม่เป็นส่วนตัวหรือเป็นนามธรรมมากเกินไปอาจไม่ทําให้เกิดการสะท้อนในลักษณะเดียวกัน 

Newsome, Henderson และ Veach (2005) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ Expressive 
Arts ในการนิเทศกลุ่มเพ่ือเพ่ิมการตระหนักรู้และสร้างความกลมกลืน โดยผู้ให้การนิเทศจะคัดเลือก 
กิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ คือการส่งเสริมความงอกงามส่วนบุคคล การตระหนักรู้ในตนเอง
และในวิชาชีพ และเพ่ิมความกลมกลืนภายในกลุ่ม ทั้งนี้การเลือกใช้กิจกรรมยังพิจารณาถึงสื่งที่
ต้องการเรียนรู้และระดับพัฒนาการของผู้รับการนิเทศ กิจกรรมเชิงศิลปะที่ใช้ประกอบด้วย ทัศนศิลป์ 
ดนตรี สื่อ และการสื่อเชิงสัญลักษณ์ อาศัยคําบอกเล่าประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมการนิเทศจากการ
ตอบแบบสํารวจความคิดเห็น Newsome และคณะพบว่าจากข้อมูลที่ได้นั้นการใช้ Expressive Arts 
ในการนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ แต่งานนี้ยังสามารถเพ่ิมการศึกษาที่เป็นระบบมากขึ้น เพ่ือ
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ศึกษาประสิทธิผลในการสร้างความกลมกลืนในกลุ่มและส่งเสริมความต้องการพัฒนาเชิงวิชาชีพ 
รวมทั้งควรมีการวัดความงอกงามของผู้เข้ารับการนิเทศอย่างเป็นมาตรฐานตามช่วงระยะเวลาต่าง ๆ 

Pienaar และ Reynolds (2015) ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์การเข้าร่วมโปรแกรมการ
ทํางานศิลปะเชิงสร้างสรรค์ในเวลาว่างสําหรับผู้ดูแลในครอบครัวของผู้ปุวยภาวะสมองเสื่อม เป็นเวลา 
5 สัปดาห์ โดยใช้การวิเคราะห์ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ 
(interpretative phenomenological analysis) จากผู้เข้าร่วม 8 คน มีผู้ผ่านเกณฑ์ผู้ให้ข้อมูล 4 คน 
และตกลงที่จะให้สัมภาษณ์ ประสบการณ์เข้าร่วมกลุ่มศิลปะของผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยอิทธิพล
ทางบวกของการทํางานศิลปะต่ออารมณ์และอัตลักษณ์ การมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่ผู้เข้าร่วม กลุ่มศิลปะเป็นพื้นที่อิสระที่ผู้เข้าร่วมสามารถทําสิ่งที่อยากทําได้ การทําศิลปะเชิง
สร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อการดูแลผู้ปุวย และข้อจํากัดของโปรแกรมศิลปะสําหรับผู้ดูแลผู้ปุวย 

Pizarro (2004) ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของศิลปะบําบัดและการเขียนบําบัดที่มี
ต่อสุขภาพจิตของผู้ที่มีประสบการณ์ได้รับความบอบช้ําทางจิตใจ เพ่ือศึกษาว่าศิลปะบําบัดจะมี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมผลทางสุขภาพและจิตใจเช่นเดียวกับการบําบัดด้วยการเขียนหรือไม่ ซึ่งใน
งานวิจัยอื่น ๆ พบว่าการเขียนเกี่ยวกับเรื่องที่ทําให้จิตใจบอบช้ําหรือเรื่องราวความเครียดมีผลช่วย
พัฒนาสุขภาพและลดความเครียด แต่ขณะเดียวกันก็มีผลทางลบต่ออารมณ์ ผลการศึกษาของ 
Pizarro พบว่าผู้เข้าร่วมในกลุ่มที่ได้รับการบําบัดด้วยการเขียนแต่ไม่ได้รับศิลปะบําบัดแสดงให้เห็นว่ามี
ปัญหาการเข้ากับสังคมลดลง อย่างไรก็ดี ผู้เข้าร่วมในเงื่อนไขของศิลปะบําบัดระบุว่ามีความ
เพลิดเพลินมากกว่า มีแนวโน้มมากกว่าที่จะอยู่ร่วมในการศึกษาต่อไป และมีแนวโน้มมากกว่าที่จะ
แนะนํางานศึกษานี้ให้แก่เพ่ือนและครอบครัว 

Quail และ Peavy (1994) ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ในรับการบําบัดด้วยศิลปะบําบัดของ
ผู้รับบริการโดยมีผู้หญิงวัยผู้ใหญ่คนหนึ่งเป็นกรณีศึกษา ผู้ให้ข้อมูลในกรณีศึกษานี้เข้าร่วมศิลปะบําบัด
แบบกลุ่มเป็นเวลา 16 สัปดาห์ งานวิจัยนี้ใช้แนวทางศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยาโดยอาศัยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้างทั้งหมด 5 ครั้ง จากผลการศึกษาผู้ให้ข้อมูลอธิบายถึง
กระบวนการและความรู้สึกของตนในระหว่างการทําศิลปะ ผู้ให้ข้อมูลเคลื่อนจากการมีประสบการณ์
อย่างไม่ได้ตั้งใจ (preintentional experiencing) สู่การมีความสัมพันธ์อย่างจงใจกับวัตถุ และการ
สร้างความหมายในการทํางานศิลปะ 

Rankanen (2014) ศึกษาประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่มศิลปะบําบัดเชิง
ประสบการณ์ (the experiential art therapy group) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเล่าเรื่อง 
(narrative) ของผู้เข้าร่วมเป็นแบบเชิงคุณภาพโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย ข้อมูลการวิจัยเก็บมาจากกลุ่ม
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ประสบการณ์ 8 กลุ่ม ประกอบด้วยเรื่องเล่า 36 เรื่อง โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นผู้เขียนบันทึกเม่ือจบ
กระบวนการกลุ่มศิลปะบําบัดซึ่งมีระยะเวลา 1 ปี จุดประสงค์งานวิจัยชิ้นนี้ก็เพ่ือทําความเข้าใจ
ลักษณะของกระบวนการที่ผู้เข้าร่วมประสบในระหว่างช่วงระยะต่าง ๆ ของกลุ่ม และเพ่ือหา
องค์ประกอบพ้ืนฐานที่ผู้เข้าร่วมต่างบรรยายถึง คําถามการวิจัยคือ ประสบการณ์เชิงบวกและเชิงลบ
แบบใดที่ผู้เข้าร่วมประสบในแต่ละช่วงระยะของกลุ่ม ผลการศึกษานําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 3 
ระดับด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกมาเป็นประสบการณ์เชิงลบ 5 ประเด็น ประสบการณ์ที่ขัดแย้ง 7 
ประเด็น และประสบการณ์เชิงบวก 8 ประเด็น ในส่วนของประสบการณ์ที่ขัดแย้งซึ่งมีทั้ง
ประสบการณ์เชิงบวกและลบเกี่ยวเนื่องกันมักจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับ
ผู้เข้าร่วม คุณภาพของกระบวนการที่ประสบในประเด็นประสบการณ์ที่ขัดแย้งนี้น่าจะมีส่วนสําคัญท่ี
จะช่วยส่งเสริมหรือขัดขวางผลของกลุ่ม  

Reynolds และ Lim (2007) ศึกษาการมีส่วนของการทํางานศิลปะแบบทัศนศิลป์ต่อสุข
ภาวะส่วนบุคคลของผู้หญิงที่ใช้ชีวิตร่วมกับโรคมะเร็ง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสํารวจมุมมองของ
ผู้เข้าร่วมที่มีต่อการมีส่วนของการทํางานศิลปะแบบทัศนศิลป์ต่อสุขภาวะส่วนบุคคล เป็นการศึกษา
บนพื้นฐานการวิจัยแบบ interpretative phenomenological analysis (IPA) ผู้เข้าร่วมคือผู้หญิง 
12 คน อายุตั้งแต่ 23 – 74 ปี เข้าร่วมการให้สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้เข้าร่วมบรรยายถึงระดับ
ความยากลําบากท่ีเกี่ยวเนื่องกับโรคมะเร็ง เช่น ความกลัวเกี่ยวกับอนาคต ความเจ็บปวด การนอนไม่
หลับ การสูญเสียบทบาท การถูกจํากัดในกิจกรรม ความมั่นใจในตนเองที่ลดลงและความสัมพันธ์ที่
เปลี่ยนแปลง และอธิบายว่าการทํางานศิลปะช่วยส่งเสริมสุขภาวะใน 4 แนวทางหลักคือ 1) กิจกรรม
เชิงสร้างสรรค์ช่วยให้จดจ่อความสนใจสู่ภายนอก ไปยังประสบการณ์ชีวิตเชิงบวก หันเหออกจากการ
คิดถึงความเจ็บปุวย 2) การทํางานศิลปะช่วยส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและส่งเสริมอัต
ลักษณ์ผ่านการให้โอกาสที่จะแสดงออกถึงความต่อเนื่อง ความท้าทายและความสําเร็จ 3) การทํางาน
ศิลปะช่วยให้ผู้เข้าร่วมรักษาอัตลักษณ์ทางสังคม ที่ไม่แปรเปลี่ยนจากการถูกจํากัดความด้วยโรคมะเร็ง 
4) ส่วนน้อยของผู้ให้ข้อมูลระบุว่าศิลปะช่วยให้สามารถแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกในเชิงสัญลักษณ์
ออกมาได้ โดยเฉพาะในช่วงที่เข้ารับเคมีบําบัด 

Reynolds, Prior และ Lim (2008) ศึกษาการทํางานศิลปะบําบัดเพ่ือการเยียวยาในบริบท
ของการสิ้นสุดการสมรส (marital breakdown) ในผู้หญิงวัยกลางคน 3 คน อายุ 65 -72 ปี ซึ่งบอก
เล่าเรื่องราวการทํางานศิลปะเพ่ือการเยียวยารักษา งานศึกษานี้ใช้วิธี Narrative analysis โดยเน้นไป
ยังวิธีที่ผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าเรื่องราวที่นําไปสู่การทํางานศิลปะ แง่มุมของการทํางานศิลปะที่ยังคงมี
ความสําคัญต่อมาเรื่อย ๆ ตัวละครหลักในเรื่องราวที่เกี่ยวกับการเดินทางผ่านการบําบัดและการสิ้นสุด
การสมรส ความหมาย สัญลักษณ์และอ่ืน ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูล 
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Shectman และ Perl-dekel (2000) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการเยียวยาโดยเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มจิตบําบัดแบบใช้การพูดคุยและกลุ่มจิตบําบัดที่ใช้ศิลปะ สถานที่คือคลินิคแห่งหนึ่งใน
อิสราเอล ผู้รับบริการเข้าร่วมกลุ่มท้ัง 2 แบบติดกัน 2 วัน อาทิตย์ละครั้ง ผลการศึกษาเก่ียวกับความ
แตกต่างของมุมมองที่มีต่อปัจจัยการเยียวยาในกลุ่มแต่ละแบบพบว่ามีความแตกต่างกันเพียงบางส่วน 
แต่ขณะเดียวกันก็พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างผู้เข้าร่วม คือ ผู้เข้ารับการบําบัดและผู้
บําบัดดูจะให้น้ําหนักกับปัจจัยการเยียวยาแต่ละปัจจัยต่างกัน อย่างไรก็ดีราว 1 ใน 3 ของปัจจัยการ
เยียวยาที่ปรากฏในกลุ่มศิลปะบําบัดไม่ได้ถูกจัดไว้ในกลุ่มปัจจัยการเยียวยาหลัก 12 ประการ ซึ่งข้อนี้
ควรได้รับการศึกษาเพ่ิมข้ึนต่อไป 

Sutherland, Waldman และ Collins (2010) ศึกษาการใช้โปรแกรมศิลปะบําบัด Art 
Therapy Connection (ATC) กับกลุ่มนักเรียนเกรด 3 – 12 ที่เสี่ยงต่อการซ้ําชั้น และมีการเข้าถึง
การให้บริการสุขภาพจิตที่จํากัด เพื่อพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองและทักษะการจัดการตนเอง โดยมี
เปูาหมายหลัก 2 ประการคือ ส่งเสริมการพัฒนาความสนใจทางสังคม (การใส่ใจตนเองและผู้อ่ืน) เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกที่ให้ความเคารพ ให้การสนับสนุนกันระหว่างนักเรียน ผู้ให้การบําบัด 
เจ้าหน้าที่ในโรงเรียน และผู้ปกครอง เปูาหมายประการที่ 2 คือ การสร้างและสอนวิธีควบคุมอารมณ์ 
จัดการความโกรธ และทักษะการจัดการรับมือกับปัญหาในชีวิตจริง เพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบและ
พฤติกรรมเชิงบวก และจากการรวบรวมข้อมูลพบว่าในช่วง 1 ปี 80% ของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
กลับเข้าชั้นเรียนเป็นประจํา และเกือบ 20% ที่ไม่ได้เข้าร่วมมาจากการเจ็บปุวย หนีเรียน พักการเรียน 
ถูกไล่ออก หรือย้ายไปที่อ่ืน และ 78% ของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการจบการศึกษาระดับไฮสคูล 
นอกจากพัฒนาด้านการเรียนที่ดีข้ึน นักเรียนที่เข้าร่วมยังมีความภาคภูมิใจในตนเอง มีแรงจูงใจที่จะใช้
ชีวิตต่อไปอย่างพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความท้าทายต่าง ๆ  

Salzano, Lindemann และ Tronsky (2013) ศึกษาผลของการร่วมมือกันสร้างงานศิลปะที่
มีผลต่อการลดความเครียดและภาวะหมดพลัง และเพ่ิมความสนับสนุนทางสังคมให้แก่กลุ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลผู้ปุวย จํานวน 20 คน ได้ใช้วิธีวิจัยแบบเทียบผลก่อนหลัง (pre-post design) ทั้ง 20 คนจะอยู่
ในสภาวะควบคุม (control-condition) หลังจากนั้น 1 เดือนจะตามด้วยการทดลองการสร้างงาน
ศิลปะซ่ึงกลุ่มจะทํางานร่วมกันเพื่อประดิษฐ์ผ้าปะติด (quilt) ประจํากลุ่ม พบว่าหลังจากทํางาน
ประดิษฐ์มีการลดลงอย่างมีนัยสําคัญของภาวะหมดพลังจากช่วงก่อนทําการทดลอง จากผลคะแนน
ของ Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุม และมี
การเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในผลคะแนนช่วงก่อนหลังการทดลองของ Work Colleague 
Support ในส่วนของ Support Appraisal for Work Stressors (SAWA) 
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Titus และ Sinacore (2013) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์การทํางานศิลปะ (art-making) 
และสุขภาวะในกลุ่มผู้หญิงในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นที่มีสุขภาพดี ร่วมทั้งกล่าวถึงบริบทที่การทํางานศิลปะ
เกิดข้ึน โดยผู้เข้าร่วมคือผู้ทํางานศิลปะด้านทัศนศิลป์ (visual artists) จํานวน 10 คน อายุ 25 – 30 
ปี งานวิจัยนี้ใช้อยู่บนพื้นฐานทัศนะของญาณวิทยาแบบสตรีนิยม (feminist standpoint 
epistemology) และวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา การเก็บข้อมูลอาศัยสมุดบันทึก focus groups 
และการสัมภาษณ์รายบุคคล ข้อมูลถูกวิเคราะห์เพื่อทําความเข้าใจปรากฏการณ์ของการทํางานศิลปะ 
และบทบาทการทํางานศิลปะในชีวิตของผู้เข้าร่วม สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเด็นหลักคือ 1) 
ตัวตนของผู้เข้าร่วมที่เป็นศิลปินประกอบด้วย 4 ส่วนและต่างมีส่วนในสุขภาวะของผู้ให้ข้อมูล 2) 
กระบวนการและบริบทของการทํางานศิลปะมีผลต่อการเริ่มและมีส่วนร่วมในการทํางานศิลปะและ
ความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้เข้าร่วม 3) ลักษณะอารมณ์และความนึกคิดต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์กับ
กระบวนการทํางานศิลปะและส่งผลต่อระดับผลิตภาพของผู้เข้าร่วม และการทํางานศิลปะทําให้เกิด
ช่องทางที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ จากงานศึกษานี้สรุปได้ว่า ในบาง
บริบทการทํางานศิลปะสามารถทําให้เกิดสุขภาวะได้ และควรส่งเสริมให้มีการทํางานศิลปะนอกช่วง
โมงการบําบัด  

White, Wallace และ Huffman (2004) ศึกษาความเกี่ยวเนื่องในภาพวาดของเด็กกับสุข
ภาวะทางอารมณ์และพฤติกรรม อาศัยแบบประเมิน Formal Elements Art Therapy Scale 
(FEATS) ผู้เข้าร่วมคือนักเรียน อายุ 8 – 16 ปี จํานวน 53 คน ที่เข้าเรียนในชั้นเรียนเพื่อการบําบัด
สําหรับนักเรียนที่มีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม (a therapeutic day school for students 
with emotional and behavioral disorders) โดยให้วาดภาพคนเก็บผลแอ๊ปเปิ้ลจากต้นไม้ 
(PPAT) จากการวิเคราะห์พบว่าการประเมินในส่วนของมาตรวัดย่อย 5 มาตรวัดคือ Integration, 
Realism, Problem-Solving, Developmental Level และ Details of Objects and 
Environment สามารถแยกสมาชิกออกเป็นกลุ่มท่ีมีกระบวนการคิดบกพร่อง และไม่บกพร่อง 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นถึงลักษณะของภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นได้
ในกลุ่มนิสิตนักศึกษา และปัจจัยที่ช่วยให้เกิดความกลมกลืนในกลุ่มซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญต่อกระบวนการ
กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ศิลปะเพ่ือบรรเทาอารมณ์ทางลบ 
เช่น ภาวะซึมเศร้า ความเครียดและภาวะหมดพลัง และเพ่ือส่งเสริมพัฒนาสุขภาวะ การปรับเปลี่ยน
มุมม ร่วมทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ศิลปะร่วมกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา



 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แนวปรากฏการณ์วิทยาแบบมุ่งพรรณา (Descriptive 
Phenomenological Method) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์ของนิสิตนักศึกษาที่มีแนวโน้ม
วิกฤตทางอารมณ์ท่ีเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใช้ศิลปะเป็นสื่อ ผู้วิจัยเตรียมตัวโดยศึกษา
เอกสารงานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัยที่จะศึกษา โดยมี
ขั้นตอนการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

 1.1 พื้นที่ศึกษา 
ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ศึกษาเป็นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในกํากับของรัฐบาลแห่งหนึ่ง 

 
1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
งานวิจัยนี้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (purposive sampling) คือนิสิตนักศึกษาที่มี

คะแนนจากการทําแบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไทยของ
อรัญญา ตุ้ยคําภีร์, สุภาพรรณ โคตรจรัส และณัฐสุดา เต้พันธ์ (2555) ก่อนเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อและมีคะแนนจากการทําแบบประเมินชุดเดิมเพ่ิมข้ึนภายหลังเข้าร่วมกลุ่ม ใน
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้เทียบเคียงเกณฑ์ในการคัดเลือกเพ่ือแสดงถึงผู้ที่มีแนวโน้มภาวะ
วิกฤตทางอารมณ์จากการกําหนดเกณฑ์ของ อรัญญา ตุ้ยคําภีร์และคณะ โดยในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
กําหนดให้ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเป็นผู้ที่มีค่าคะแนนภาวะวิกฤตทางอารมณ์ก่อนเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อในระดับต่ํากว่าเปอร์เซนไทล์ที่ 27 หรือตัง้แต่ 69 คะแนนลงมา  

ผู้ให้ข้อมูลมีอายุระหว่าง 19 – 25 ปี เป็นเพศหญิง 5 คน และเพศชาย 3 คน นิสิตนักศึกษา 
7 คนใน 8 คนกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 และ 1 คน กําลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 5 
ทั้งหมดมีความยินดีและสามารถถ่ายถอดประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ได้ โดยระยะเวลาการ
สัมภาษณ์ทั้งหมดอยู่ระหว่าง 60 ถึง 120 นาที ทั้งนี้งานวิจัยชิ้นนี้มีข้ันตอนในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
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ขั้นที่ 1 การเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ 
เกณฑ์สําหรับคัดเข้าร่วมกลุ่ม 
1. นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศชายและหญิงที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ลงทะเบียนเรียนใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาครัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพและจังหวัดใกล้เคียง   
2. เป็นผู้ที่มีคะแนนจากการตอบแบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์นิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยไทย  
3. มีความสมัครใจและเต็มใจที่จะเข้าร่วมการวิจัย 
 
ขั้นที่ 2 การเป็นผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 
เกณฑ์คัดผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 
1. เป็นผู้ที่มีผลคะแนนแบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย

ของ อรัญญา ตุ้ยคําภีร์, สุภาพรรณ โคตรจรัส และณัฐสุดา เต้พันธ์ (2555) ก่อนเข้าร่วม
กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อในระดับต่ํากว่าเปอร์เซนไทล์ที่ 27 หรือ
ตั้งแต่ 69 คะแนนลงไป 

2. เป็นผู้ที่มีผลคะแนนจากการทําแบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ฯ เพ่ิมขึ้นภายหลัง
การเข้ากลุ่ม  

3. มีความยินดีและสามารถถ่ายถอดประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ได้ และสามารถให้
สัมภาษณ์ถึง 45 นาที เป็นอย่างน้อย 

เกณฑ์การคัดออก 
1. ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีอาการทางจิต อยู่ในช่วงระหว่างการบําบัดรักษาอาการทาง

จิต หรือในช่วงการรักษาด้วยยาทางจิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า  
2. ไม่สามารถเข้ากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยใช้ศิลปะเป็นสื่อได้ครบตามช่วงเวลาที่กําหนด 

(ไม่ครบ 6 ครั้ง) 
ซ่ึงในการวิจัยครั้งผู้ให้ข้อมูลที่ถูกคัดออกเนื่องจากเข้าร่วมกลุ่มไม่ครบ 6 ครั้งจํานวน 1 คน จึง

ไม่ได้ทําการสัมภาษณ์  
 
1.3 การได้มาและเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิจัยติดต่อหน่วยบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งเพื่อขอความร่วมมือ

จากนักจิตวิทยาการปรึกษา และติดต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยามากกว่า 200 ชั่วโมงข้ึนไป เพ่ือทําหน้าที่ผู้นํากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใช้
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ศิลปะเป็นสื่อซึ่งจัดขึ้นสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ โดยมีการนัดหมาย
เพ่ือพูดคุยรายละเอียดและทําความเข้าใจเกี่ยวกับแผนกระบวนการกลุ่มท่ีจะใช้ 

สําหรับการได้มาซึ่งผู้เข้าร่วมกลุ่มเพื่อการวิจัย ผู้วิจัยติดต่อผ่านฝุายที่เก่ียวข้องในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ เพื่อขออนุญาตทําการประชาสัมพันธ์โครงการ และขอให้นิสิตนักศึกษาใน
รายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนอนุญาตได้ทําแบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ จากนั้นเมื่อได้นิสิต
นักศึกษาท่ีสามารถเข้าร่วมได้มาทั้งหมด 58 คน จึงได้จัดให้เข้ากลุ่มจํานวน 6 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ละ 9 – 11 คน เมื่อสิ้นสุดกระบวนการจึงให้นิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมตอบแบบประเมินชุดเดิมอีกครั้ง
หนึ่ง เมื่อได้ข้อมูลจากแบบประเมินจึงนํามาวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีคะแนน
วิกฤตทางอารมณ์ก่อนเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อในระดับต่ํากว่าเปอร์เซน
ไทล์ที่ 27 หรือตั้งแต่ 69 คะแนนลงไป ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ผู้วิจัยใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ และมีผลคะแนน
เพ่ิมข้ึนในภายหลัง 

เมื่อคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลได้แล้วผู้วิจัยจึงติดต่อกลับไปเพื่อสอบถามความสมัครใจที่จะให้
สัมภาษณ์ประสบการณ์ในการเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือเป็นข้อมูลการวิจัย เมื่อผู้ให้ข้อมูลแสดงความเข้าใจและ
ตอบตกลงผู้วิจัยจึงนัดสัมภาษณ์ ในวันเวลาและสถานที่ต่าง ๆ ที่เป็นส่วนตัวและเป็นสถานที่ที่ท้ังผู้ให้
ข้อมูลหลักและผู้วิจัยสะดวกใจ ทั้งนี้ข้อมูลการติดต่อกลับของผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูล
หลักจะถูกเก็บเป็นความลับ และทันทีท่ีเสร็จสิ้นการศึกษาวิจัยข้อมูลการติดต่อดังกล่าวทั้งหมดจะถูก
จัดทําลาย 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
2.1 ตัวผู้วิจัย ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผู้วิจัยมีบทบาทสําคัญ เพราะเป็นผู้ดําเนินการ

สัมภาษณ์ ผู้สังเกตการณ์และจดบันทึกและรวบรวมข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องเตรียมความพร้อม
ดังต่อไปนี้ 
1) ด้านความรู้พื้นฐาน ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการนําศิลปะมาใช้ในการบําบัดและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา ประโยชน์ทางจิตใจจากการทํางานศิลปะ กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงเตรียมความพร้อมด้านเหล่านี้ด้วยการศึกษาและทบทวนเอกสาร 
หนังสือ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาประกอบเป็นแนวทางการตั้งคําถามเพ่ือการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

2) การใช้ศิลปะเป็นสื่อร่วมกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร หนังสือและงานวิจัย
ที่เก่ียวกับการใช้ศิลปะเพ่ือการเยียวยารักษา และการใช้ศิลปะประกอบการพูดคุยในกระบวนการ
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ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการของกลุ่ม Artfield ซึ่งเป็นกลุ่มศิลป์
บําบัดซึ่งประกอบด้วยนักศิลปะบําบัดและดนตรีบําบัด มีเปูาหมายเพื่อการบําบัดฟ้ืนฟูเยียวยา
ทางด้านจติใจของผู้ปุวย และให้ความรู้บุคคลทั่วไป และเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การใช้ดนตรีในละครบําบัดและกระบวนการกลุ่มการปรึกษา และการอบรมเชิงปฏิบัติการการเล่น
ทรายบําบัด (Sandplay) และ การบําบัดด้วยการแสดงออก (Expressive Therapy) ขั้นนํา  

3) การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยได้ลงทะเบียนรายวิชาเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดังต่อไปนี้ 
ทฤษฏีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ในภาคต้น ปีการศึกษา 2554 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏีและ

แนวคิดพ้ืนฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการการปรึกษา 
จิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ และจิตวิทยาตะวันออก ในภาคต้น ปีการศึกษา 2554 ศึกษา

เกี่ยวกับการนําหลักพุทธธรรมมาปรับใช้ในการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และศึกษาเกี่ยวกับ
แนวคิดทางตะวันออกที่สามารถนํามาปรับใช้กับการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กระบวนการให้ความช่วยเหลือและทักษะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ในภาคต้น ปีการศึกษา 
2554 ศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติฝึกฝนทักษะพ้ืนฐานสําหรับการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

การอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อพิเศษด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว ในภาคปลาย ปี
การศึกษา 2554 ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีของซาเทียร์ และลงพ้ืนที่ชุมชนในจังหวัดสระบุรีเพื่อ
เก็บข้อมูลครอบครัวจากการสัมภาษณ์ 

เทคนิคกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและจิตบําบัด ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2554 ศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการของกลุ่ม 

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ในภาคต้น ปีการศึกษา 2555 ศึกษาเนื้อหาและมีประสบการณ์
เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ในการทําวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากเอกสาร 
หนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการวิจัยเชิคุณภาพเพ่ือเป็นความรู้พื้นฐานสําหรับการวิจัย 

จิตวิทยาการปรึกษาวินิตและจิตบําบัด (Practicum in Counseling and Psychotherapy) 
ในภาคต้น ปีการศึกษา 2555 ได้ฝึกปฏิบัติการบริการการปรึกษาแบบกลุ่มรวมประมาณ 90 ชั่วโมง 
และแบบรายบุคคลรวมประมาณ 20 ชั่วโมง 

การฝึกปฏิบัติงานด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและจิตบําบัดขั้นต้น (Basic Internship in 
Counseling) ภาคปลาย ปีการศึกษา 2555 ฝึกปฏิบัติการบริการการปรึกษาแบบกลุ่มรวมประมาณ 
120 ชั่วโมง และแบบรายบุคคลรวมประมาณ 50 ชั่วโมง  

 
2.2 แบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย 
แบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยไทยของ อรัญญา ตุ้ย

คําภีร์, สุภาพรรณ โคตรจรัส และณัฐสุดา เต้พันธ์ (2555) แบบประเมินนี้เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิ
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เคิร์ต 4 ช่วง ตั้งแต่ 0 ถึง 3 (0 = ไม่เคยเลย 1 = นาน ๆ ครั้ง 2 = บ่อยครั้ง 3 = เป็นประจํา) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านละ 12 ข้อ รวมเป็นทั้งหมด 36 ข้อ 

ด้านที่ 1 : การเผชิญกับเหตุการณ์ที่กดดัน (Precipitating Event: PE) คือเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับนิสิตนักศึกษาและนําไปสู่การเกิดภาวะวิกฤตการณ์ ได้แก่ ปัญหาด้านการ
เรียน ปัญหาด้านสัมพันธภาพกับบุคคลใกล้ชิด และปัญหาจากการประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
สถานการณ์ความไม่สงบที่ก่อให้เกิดสูญเสียอย่างฉับพลัน 

ด้านที่ 2 : การมีวิธีแก้ไขปัญหาด้อยประสิทธิภาพ (Ineffective Problem-Solving 
Methods: IPS) คือ เมื่อรูปแบบการปรับตัวและกลไกการแก้ไขปัญหาที่นิสิตนักศึกษาเคยใช้ไม่
สามารถใช้ได้ผลในสถานการณ์วิกฤต  

ด้านที่ 3 : สภาวะจิตใจที่ทําหน้าที่บกพร่อง (Functionally Debilitating Mental State: 
DMS) เป็นการที่นิสิตนักศึกษามีการตอบสนองต่อความกดดันหรือปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตมากเกินปกติ 
เช่น ด้านความคิด คิดไม่สมเหตุผล คิดวนเวียน คิดโทษตัวเอง คิดบิดเบือนไปจากความจริง ด้าน
อารมณ์ รู้สึกสับสน กดดัน เครียด หงุดหงิด วิตกกังวล ด้านพฤติกรรม ร้องไห้ง่าย มีการแยกตัว ไม่
สนใจการเรียน ผลการเรียกตกต่ํา ไม่ดูแลตนเอง ทําร้ายตนเอง 

การตรวจให้คะแนนแต่ละข้อกระทงในแบบประเมินชุดนี้มี 2 ลักษณะ คือ ข้อกระทงทางบวก 
และข้อกระทงทางลบ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 

ทิศทางของข้อกระทง 

คะแนนข้อค าถาม ไม่เคยเลย นาน ๆ ครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจ า 
ทางบวก 0 1 2 3 

ทางลบ 3 2 1 0 

 

 ค่าอ้างอิงของแบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ในนิสิตนักศึกษาไทย คะแนนดิบอยู่
ระหว่าง 0-98 คะแนน (ช่วงค่าคะแนน 0-108 คะแนน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.81 ± 1SD (SD = 
15.37) 

ในส่วนของคุณภาพของเครื่องมือ คณะผู้จัดทําแบบประเมินตรวจสอบคุณภาพทั้งความตรง
และความเที่ยงของแบบประเมินไว้ดังนี้ 

1) การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น เพ่ือคัดเลือกข้อกระทงจาก 80 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 4 
ด้านคือการเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีกดดัน (Precipitating Event: PE) การมีวิธีแก้ปัญหาด้อย
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ประสิทธิภาพ (Ineffective Problem-Solving Methods: IPS) สภาวะจิตใจทําหน้าที่บกพร่อง 
(Functionally Debilitating Mental State: DMS) และการรับรู้ความหมาย (Perceived 
Meaning: PM) จากกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา 500 คน อาศัยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงกับคะแนนรวมทั้งชุด (CITC) โดยคัดเลือกข้อกระทงที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงกว่าค่า critical r (r = .10, df = 485, p < .05) จากนั้นวิเคราะห์หาอํานาจจําแนกกลุ่ม
สูง-ต่ํารายข้อ โดยเลือกข้อกระทงท่ีมีค่าเฉลี่ยรายข้อแตกต่างกันระหว่างกลุ่มสูง-ต่ําอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .05 จึงได้ข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์ 48 ข้อ จากนั้นนํามาทดสอบความเที่ยงด้วยค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s alpha) พบว่ามีค่า
เท่ากับ .934 

2) การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ในกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา 400 คน พบว่าตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีสหสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้นความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้ความหมาย (PM) ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ด้านย่อยอ่ืนอีก 3 ด้านที่กล่าวมาในข้างต้น ทั้งนี้ผู้พัฒนามาตรใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ

พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ไม่มีความร่วมเป็นองค์ประกอบเดียวกัน และมีเพียงองค์ประกอบย่อย 

PE IPS และ FDMS ที่มีความเป็นองค์ประกอบอยู่ในองค์ประกอบหลักเดียวกัน ส่วนองค์ประกอบ 

PM มีความเป็นองค์ประกอบอยู่ในองค์ประกอบหลักท่ีสอง  

ผลการทดสอบด้วยโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นสรุปได้ว่า โมเดลการวัดของแบบประเมิน

ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ท่ีวัดองค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ด้วย 2 องค์ประกอบหลักมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงพบว่า 

องค์ประกอบหลักที่ 1และ 2 ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาผลการ

วิเคราะห์สรุปได้ว่า องค์ประกอบ PM ไม่มีความร่วมกันกับองค์ประกอบย่อยอีกสามตัวที่เหลือ แสดง

ว่าองค์ประกอบหลักท้ัง 2 ไม่ควรรวมอยู่ในมาตรวัดเดียวกัน ดังนั้นผู้พัฒนามาตรจึงตัดข้อกระทงใน

องค์ประกอบ PM ออกไป และวิเคราะห์ข้อกระทงท้ัง 36 ข้ออีกครั้ง พบว่าข้อกระทง 36 ข้อ ยัง

สามารถจําแนกกลุ่มสูงกลุ่มต่ําได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความ

สอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s alpha) เท่ากับ .93 มาตรวัดนี้ที่วัดสาม

องค์ประกอบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 

3 มีค่าเป็นบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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3) การตรวจสอบความตรงแบบลู่เข้า (convergent validity) กลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษา 

400 คน อาศัยแบบวัดความวิตกกังวล (Spielberger, Gorsuch, & Lushene, 1997) และแบบวัด

ความซึมเศร้า (Radloff, 1977) พบว่าแบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ทางบวกกับแบบวัดความวิตกกังวลและแบบวัดความซึมเศร้าในระดับปานกลางถึงดี (r = .72 และ 

.60 ตามลําดับ, p < .01) 

4) การตรวจสอบความเที่ยงด้วยวิธีวัดซ้ํา (test-retest reliability) ในกลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 44 คน แต่ละคนทําแบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์ 2 ครั้ง โดยเว้นระยะห่าง 2 สัปดาห์

ระหว่างครั้งแรกและครั้งที่สอง พบว่าคะแนนจาการทดสอบครั้งแรกมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ทางบวกกับคะแนนการทดสอบครั้งที่สองในระดับปานกลางถึงดี (r = .63, p < .01) 

 
 การพัฒนาเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 การแปลความหมายค่าคะแนนเพื่อกําหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยเทียบเคียงการกําหนดแนวโน้มที่นิสิตนักศึกษาจะมีภาวะวิกฤตทางอารมณ์โดยอาศัยค่าคะแนน
ดิบที่ได้จากผลคะแนนการทําแบบประเมินฯ ก่อนการเข้าร่วมกลุ่มของนิสิตนักศึกษาทั้งหมดจํานวน 
58 คน โดยจากการเก็บแบบประเมินฯ มีผู้ตอบแบบประเมินฯ ทั้งหมด 58 คน มีค่าคะแนนดิบตั้งแต่ 
0 – 105 คะแนน เมื่อนําข้อมูลมาวิเคราะหท์างสถิติสําหรับนิสิตนักศึกษากลุ่มนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 

ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบประเมินฯ ก่อนการเข้าร่วมกลุ่ม 

จ านวน (N) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

มัธยฐาน 
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

เปอร์เซน
ไทล์ที่ 73 

เปอร์เซน
ไทล์ที่ 27 

58 77.21 79 69 14.82 85.14 69.93 
 
 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงกําหนดการแปลความหมายโดยอาศัยเปอร์เซนไทล์เป็นเกณฑ์การ
เปรียบเทียบภายในกลุ่ม สามารถสรุปออกมาดังในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 

แสดงเกณฑ์การแปลผลแบบประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ฯ ของนิสิตนักศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 

ระดับเปอร์เซนไทล์ คะแนนรวม แนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

73 ขึ้นไป ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ตํ่า 

72 – 28 ระหว่าง 70 – 84 คะแนน ปานกลาง 
27 ลงไป ตั้งแต่ 69 คะแนนลงมา สูง 

 
 ผู้วิจัยจึงคัดกรองผู้ให้ข้อมูลหลักจากผู้ที่มีคะแนนวิกฤตทางอารมณ์ก่อนเข้าร่วมกลุ่มการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อในระดับต่ํากว่าเปอร์เซนไทล์ที่ 27 และมีค่าคะแนนเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึนภายหลังจากเข้าร่วมกลุ่ม โดยมีนิสิตนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ดังที่ปรากฏรายละเอียดในตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4 

สรุปรายละเอียดเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล 

รหัส นาม
สมมุติ 

อายุ เพศ ชั้นปี คะแนนก่อน
เข้าร่วมกลุ่ม 

คะแนนหลัง
เข้าร่วมกลุ่ม 

ID1 กุง 25 ชาย ปริญญาตรีปีที่ 5 50 59 
ID2 นิด 19 หญิง ปริญญาตรีปีที่ 2 37 43 

ID3 เบน 20 ชาย ปริญญาตรีปีที่ 2 69 96 

ID4 ส้ง 22 ชาย ปริญญาตรีปีที่ 2 57 92 
ID5 นิล 19 หญิง ปริญญาตรีปีที่ 2 59 61 

ID6 แอน 19 หญิง ปริญญาตรีปีที่ 2 69 80 
ID7 เนม 19 หญิง ปริญญาตรีปีที่ 2 67 71 

ID8 มด 19 หญิง ปริญญาตรีปีที่ 2 59 61 

 
2.1 กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใช้ศิลปะเป็นสื่อ 

 เป็นกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระยะสั้น มีผู้นําเดินกระบวนการกลุ่มคือ ผู้ที่มีประสบการณ์
การทําหน้าที่ผู้นํากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาอย่างน้อย 200 ชั่วโมง และผู้ที่เข้าร่วมคือนิสิต
นักศึกษาซึ่งไมต่้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษานี้เป็นสถานที่ท่ีผู้
ที่ประสบการณ์คล้ายคลึงกัน ได้พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับตนเอง เรียนรู้ซึ่งกันและกันและการเรียนรู้ร่วมกัน โดยทิศทางการดําเนินการจะเป็นทั้งในเชิง
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เยียวยาแก้ไขปัญหาจิตใจ และส่งเสริมความเข้มแข็ง และความงอกงามในจิตใจ (personal growth) 
(Corey, 2012) โดยมีการใช้ศิลปะเข้ามาเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมในการสื่อสารและระบายอารมณ์ความรู้สึก 
เสริมในการทําความเข้าใจตนเองและผู้อื่น เนื่องจากศิลปะจะช่วยให้ความคิด ความรู้สึกบางอย่าง
ปรากฏออกมาในลักษณะที่สมาชิกสามารถมองเห็นและจับต้องได้ กลุ่มการปรึกษานี้เป็นกลุ่มการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาระยะสั้น มีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 58 คน แบ่งสมาชิกกลุ่มละ 9 – 11 คน จํานวน
ทั้งหมด 6 กลุ่ม ดําเนินการสัปดาห์ละครั้งติดต่อกัน 6 สัปดาห์ ครั้งละประมาณ 3 ชั่วโมง กระบวนการ
ทั้งหมดใช้เวลา18 ชั่วโมงโดยประมาณ 
 ส่วนของการรักษาความลับในระหว่างช่วงการดําเนินกิจกรรมกลุ่ม ผู้วิจัยจะพูดถึงข้อตกลง
สําหรับการอยู่ร่วมกันในกลุ่ม ซึ่งรวมไปถึงการรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องราวที่เปิดเผยและพูดคุยกัน
ในกลุ่มตั้งแต่ครั้งแรก และจะย้ํากําชับถึงข้อตกลงเมื่อเริ่มกิจกรรมในครั้งถัด ๆ ไป สําหรับการประเมิน
กิจกรรมกลุ่มว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ประเมินในแต่ละช่วงว่ากลุ่มดําเนิน
ไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ในกรณีที่ระหว่างการดําเนินกลุ่ม หากเกิดภาวะไม่พ่ึงประสงค์ เช่น 
ผู้เข้าร่วมเกิดความเจ็บปุวยทางอารมณ์และจิตใจอย่างกระทันหัน (nervous breakdown) ก็จะมีผู้นํา
กลุ่มท่ีเป็นนักจิตวิทยาที่มีประสบการณ์เป็นผู้ดูแลในเบื้องต้น ทั้งนี้ในงานวิจัยครั้งนี้ไม่มีเหตุการณ์
ดังกล่าวเกิดข้ึน  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใช้ศิลปะเป็นสื่อขึ้นมาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องและนําไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษา และนําผลการทดลองใช้ดังกล่าวมารับ
การนิเทศจากอาจารย์ที่ปรึกษา และทําการปรับปรุงโปรแกรมกลุ่มร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งนี้
ผู้วิจัยไดน้ําโปรแกรมไปทดลองใช้กับกลุ่มคนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น กลุ่มนิสิตนักศึกษา นักเรียน
ทั่วไป จํานวน 2 ครั้งและนําผลที่ได้มาปรับปรุงโปรแกรมก่อนนําไปใช้จริง โดยโปรแกรมก่อนการ
ปรับปรุงและผลการนําไปทดลองใช้ ได้แสดงอยู่ในภาคผนวก ข สําหรับโปรแกรมกลุ่มที่ได้นําไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจรงิ แสดงอยู่ในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 
ตารางขั้นตอนการดําเนินกลุ่ม กิจกรรมที่ใช้และแนวคิดที่เก่ียวข้อง 
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 2.4  แนวทางค าถามสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลจะเป็นแบบการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบกึง่โครงสร้าง (in-depth, semi-structured interview) มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลบรรยายประสบการณ์ของตนเองที่เกิดข้ึน ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 60 – 90 นาที 
โดยเก็บจากผู้เข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ใช้ โดยแนวคําถามสัมภาษณ์พัฒนามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม จากนั้นจึงให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ คืออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ หลังผ่านการปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญจึงนําไปทดลองสัมภาษณ์กับกลุ่มคน
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นิสิตนักศึกษา ผู้ที่ทํางานศิลปะในช่วงเวลาว่าง หรือทํางาน
ศิลปะเพ่ือการผ่อนคลาย แนวทางคําถามสัมภาษณ์มีดังนี้ 
 
ค าถามเกริ่นน า  
 อย่างที่เคยคุยกันตั้งแต่ต้นนะว่าพ่ีอยากศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ในการเข้าร่วมกลุ่มท่ีมี
การทํางานศิลปะเป็นสื่อว่าเป็นอย่างไรบ้าง ประสบการณ์ในการเข้าร่วมของเราเป็นอย่างไร มีผลอะไร
กับตัวเองไหม ทีนี้ก่อนอ่ืนมีคําถามทําความรู้จักกันก่อนนะ 

1) ตอนนี้เรียนอะไร เรียนที่ไหน ชั้นปีอะไร 
2) เป็นคนพื้นเพที่ไหน ตอนนี้พักอยู่อย่างไร ช่วงนี้เป็นอย่างไรบ้าง 

ค าถามเจาะลึก 
1) ทราบว่าช่วงนี้/ก่อนหน้านี้มีเรื่องที่ทําให้เราเครียด รู้สึกแย่ กดดัน พอเล่าได้ไหมว่าเป็น

อย่างไร มีอะไรที่ทําให้รู้สึกแบบนั้น 
2) แล้วเราอยู่กับสถานการณ์นั้นอย่างไร 
3) อยากจะฟังเก่ียวกับภาพกลุ่มโดยรวม ประสบการณ์การโดยรวมของเราที่ได้เข้ากลุ่ม 
4) สัมพันธภาพในกลุ่ม  

การรับรู้ตนเอง เรารับรู้ตัวเราระหว่างอยู่ในกลุ่มว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
การรับรู้ตนเอง ระหว่างช่วงแรกกับช่วงท้ายของการเข้าร่วมกลุ่มเรารับรู้ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอะไร อย่างไรเกี่ยวกับตัวเองไหม 
การรับรู้ตนเองกับผู้อ่ืน เรารับรู้ตัวเรากับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ระหว่างอยู่ในกลุ่มว่าเป็น
อย่างไรบ้าง  
การรับรู้ตนเองกับผู้อ่ืน ระหว่างช่วงแรกกับช่วงท้ายของการเข้าร่วมกลุ่ม เรารับรู้ว่ามี
การเปลี่ยนแปลงอะไร อย่างไรระหว่างตัวเองกับเพ่ือน ๆ ในกลุ่มไหม 

5) ปกติได้ทํางานศิลปะอย่างวาดภาพ ระบายสีไหม แล้วเมื่อได้มาทําศิลปะในกลุ่มเป็น
อย่างไรบ้าง 
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6) ระหว่างการทํางานศิลปะแต่ละชิ้นเป็นอย่างไรบ้าง  
7) การได้สื่ออารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ผ่านทางภาพวาด ทางศิลปะแบบนี้เป็นอย่างไรบ้าง มี

ผลอะไรกับตัวเราบ้างไหม อย่างไร 
8) จากการเข้าร่วมกลุ่มนี้มีส่วนช่วยในการรับมือหรือแก้ไขปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่บ้างไหม 

อย่างไร 
9) หลังจากเข้าร่วมกลุ่มนี้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นบ้างไหม (ต่อตนเอง สัมพันธภาพ 

มุมมอง) อย่างไร 
ค าถามปิดท้ายการสัมภาษณ์ 

มีประเด็นอะไรเกี่ยวกับประสบการณ์ในการเข้าร่วมหรือการทํางานศิลปะในกลุ่มที่อยากเพ่ิมเติมไหม 

 

 2.5  เครื่องบันทึกเสียง สําหรับบันทึกเสียงเพ่ือนําไปถอดคําภายหลังโดยผู้วิจัยจะขออนุญาต

ผู้ให้ข้อมูลหลักก่อนทําการบันทึกเสียงทุกครั้ง 

 2.6  แบบจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม สําหรับการจดบันทึกส่วนตัวของผู้วิจัยขณะสัมภาษณ์

หรือภายหลังการสัมภาษณ์ 

 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการกลุ่ม ผู้วิจัยสามารถคัดกรองผู้ที่ผ่านเกณฑ์ได้ทั้งหมด 8 คน จาก
จํานวนทั้งหมด 58 คน ผู้วิจัยติดต่อผู้ที่ผ่านเกณฑ์ผู้ให้ข้อมูลเพื่อสอบถามความสมัครใจที่จะให้
สัมภาษณ์ จากนั้นจึงนัดเวลา สถานที่ตามความสะดวกของทั้งผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล งานวิจัยนี้เก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีชุดคําถามกึ่งโครงสร้าง (in-depth, semi-structured 
interview) เพ่ือนําไปวิเคราะห์เชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา ทั้งนี้อาศัยผู้ให้ข้อมูลจํานวน 8 คน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยใช้เวลาสัมภาษณ์เป็นเวลา 65  ถึง 120 นาที ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับงานวิจัย
ให้ผู้ให้ข้อมูลทราบอีกครั้งก่อนการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงขอบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ โดยจะไม่ระบุ
ชื่อผู้ให้ข้อมูลบนไฟล์บันทึกเสียงแต่จะระบุเป็นรหัสในการวิจัย และใช้นามสมมุติเมื่อทําการถอดบท
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บไฟล์บันทึกเสียงและจะทําลายทันทีเม่ือเสร็จสิ้นการวิจัย โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ตามตารางที่ 6 ดังนี้ 
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ตารางที ่6 

วันและระยะเวลาการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 8 คน 

รหัส วันที่สัมภาษณ์ ระยะเวลาการสัมภาษณ์ 

ID1 22 พฤษภาคม 2557 13.15 – 15.15 น. (120 นาที) 

ID2 13 มิถุนายน 2557 13.35 – 15.16 น. (101 นาที) 

ID3 22 มิถุนายน 2557 13.11 – 14.56 น. (105 นาที)  

ID4 21 กรกฎาคม 2557 13.03 – 14.44 น. (101 นาที) 

ID5 11 สิงหาคม 2557 13.52 – 15.33 น. (101 นาที) 

ID6 21 สิงหาคม 2557 13.28 – 14.33 น. (65 นาที) 

ID7 24 สิงหาคม 2557 15.23 – 16.31 น. (68 นาที) 

ID8 31 สิงหาคม 2557 14.37 – 16.03 น. (96 นาที) 

 

ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลหลังจากได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในคน (Institutional Review Board; IRB) โดยเก็บข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 8 คน ใช้เวลาประมาณ 3 เดือน ตั้งแต่ 22 พฤษภาคม 2557 ถึง 31 สิงหาคม 2557 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบการวิจัยเชิงคุณภาพ แนวปรากฏการณ์แบบมุ่งเน้น
พรรณนา (Descriptive Phenomenology) มีดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผู้วิจัยสํารวจจุดยืน อคติ ความคิดท่ีมีอยู่แต่เดิมของตนเองเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่จะ
ศึกษา หากพบว่ามีควรขจัดทิ้งก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้มีทัศนะที่เปิดกว้าง สามารถวิเคราะห์ได้
อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา 
 4.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล ผ่านบทถอดเทป
บันทึกเสียงแบบคําต่อคํา (verbatim) มาเป็นบทสนทนาแบบตัวอักษร (transcript) และตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลโดยเทียบกับบทสัมภาษณ์ท่ีถูกบันทึกเสียง 

4.3 ผู้วิจัยอ่านบทสนทนาเพ่ือถอดรหัสข้อความ (coding) และแยกแยะจัดรหัสข้อความ
เป็นส่วนความหมายย่อย ๆ (meaning units) ของประสบการณ์นั้น ๆ  
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4.4 ผู้วิจัยจัดส่วนความหมายย่อยที่มีความเชื่อมโยงกันหรือคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกันเป็น
หมวดหมู่ (category) จากนั้นรวบรวมหมวดหมู่ที่เพ่ือพิจารณาค้นหาประเด็นย่อย (subtheme) และ
เมื่อรวมประเด็นย่อยที่เก่ียวเนื่องกันจึงสรุปเป็นประเด็นหรือนิยามหลัก (theme) 

4.5 ผู้วิจัยสังเคราะห์โครงสร้าง โดยการหาแก่นสําคัญ (essence) ของประสบการณ์และ
ความหมายที่คงท่ีของประสบการณ์นั้น ๆ เพื่อบรรยายถึงโครงสร้างพ้ืนฐานของประสบการณ์ 
(psychological structure of the experience) ที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีคล้ายกันและหาข้อมูลมา
สนับสนุนการวิเคราะห์อย่างเหมาะสม 

4.6 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของ
ข้อสรุปและหมวดหมู่ที่ได้ 

  
5. การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

5.1 ผู้วิจัยระบุอคติส่วนตัวอย่างชัดเจน ทั้งแนวคิด ทัศนคติ หรือข้อสรุปส่วนตัวที่มีอยู่
ก่อนที่อาจส่งผลต้องการวิเคราะห์ข้อมูล  

 จุดยืนผู้วิจัย 
ผู้วิจัยวิเคราะห์จุดยืนของตนที่อาจส่งผลต่อการทําความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

โดยผู้วิจัยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และมีความสนใจทางด้าน
ศิลปะ คือเป็นผู้ที่ทํางานศิลปะในเวลาว่าง ทั้งนี้จากประสบการณ์ของตนเองทั้งในฐานะสมาชิกกลุ่ม
และผู้นํากลุ่มทําให้ผู้วิจัยมีความเชื่อว่ากลุ่มการปรึกษาและสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
สามารถมีส่วนสนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกท่ีมีปัญหาไม่สบายใจ และยังมีความเชื่อว่าสมาชิกกลุ่มแม้จะ
กําลังอยู่ในช่วงที่มีปัญหาแต่พ้ืนที่ภายในกลุ่มจะเป็นพื้นที่ที่ทําให้ได้ใช้เวลาพิจารณาถึงปัญหา แม้ว่าจะ
ไม่ได้หยิบยกนําประเด็นปัญหาของตนขึ้นมาพูดคุยปรึกษา แต่ผู้วิจัยเชื่อว่ากระบวนการต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนในกลุ่มจะช่วยให้สมาชิกคนนั้น ๆ ได้มีโอกาสทบทวนและสะท้อนประสบการณ์ ความรู้สึกนึก
คิดของตนเองและจะมีส่วนช่วยในการจัดการรับมือ หรืออยู่กับปัญหาได้ไม่มากก็น้อย 

ในส่วนของการทําศิลปะ ผู้วิจัยมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมและทบทวนวรรณเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้ศิลปะเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการบําบัดรักษาทําให้มีความเชื่อว่าการทําศิลปะสามารถส่งผลดี
ต่อสภาพจิตใจของผู้ที่ทํางานศิลปะได้ แต่อย่างไรก็ดีความมากน้อยหรือระยะเวลาของผลนั้นก็ข้ึนอยู่
กับหลาย ๆ ปัจจัย ทั้งตัวผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ บริบทเหตุการณ์ขณะที่ทํางานศิลปะ และการรับรู้
ประสบการณ์ของแต่ละคน ทั้งนี้จากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัยเกี่ยวกับการทํางานศิลปะพบว่า
ในช่วงระยะเวลาที่ตนเองเริ่มรู้สึกเครียดก็จะมีความรู้สึกอยากวาดภาพหรือทํางานศิลปะหรืองาน
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ประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มากเป็นพิเศษ ซึ่งพอเมื่อได้ลงมือทําแม้ว่าจะเป็นเพียงการวาดเล่นก็ช่วย
บรรเทาความเครียดลงได้ในระดับหนึ่ง เมื่อสังเกตตนเองขณะวาด ไม่ว่าในขณะที่วาดผู้วิจัยจะนึกถึง
ความเครียดที่เผชิญอยู่หรือไม่ก็ตาม พบว่าสิ่งที่ช่วยทําให้จิตใจสงบและผ่อนคลายขึ้นคือช่วงขณะที่จด
จ่ออยู่กับการเคลื่อนของดินสอ/ ปากกา และการมองเห็นเส้นสาย สีสันที่ปรากฏออกมาบน
แผ่นกระดาษ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังมีความเชื่อว่าการทําศิลปะเพ่ือเยียวยาที่ดีที่สุดคือการทําศิลปะ
ออกมาด้วยความรู้สึกเป็นอิสระโดยไม่ต้องกังวลเรื่องความสมจริงหรือความสวยงาม  

5.2 ผู้วิจัยจดบันทึกส่วนตัวเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล และการได้มาซึ่งข้อสรุป 
5.3 ผู้วิจัยตรวจทานความถูกต้องของบทสัมภาษณ์ด้วยการอ่านบทสัมภาษณ์พร้อมฟังเทป

บันทึกเสียงการสนทนา และอ่านทวนบทสัมภาษณ์หลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้ดําดิ่งลงไปในข้อมูล 
5.4 ผู้วิจัยให้อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านที่จะศึกษาและด้านงานวิจัยเชิง

คุณภาพตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและแสดงความคิดเห็น 
5.5 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการนําเสนอการถอดบทสนทนาและผล

การวิเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้ให้ข้อมูล (member checking) เพ่ือการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สอดคล้องของข้อมูลระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งเอกสารการสรุปประเด็นประสบการณ์
ทางจิตใจให้แก่ผู้ให้ข้อมูลทางอีเมล์จํานวน 6 คน ทั้ง 6 คน ตอบกลับผู้วิจัยโดยระบุว่าไม่มีประเด็นต้อง
แก้ไข ผู้ให้ข้อมูลอีก 2 คนไม่สามารถติดต่อได้ 
 
6. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลวิจัย 

ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลหลังจากได้รับการรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในคน และในการประชาสัมพันธ์หาผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจะชี้แจงรายละเอียด จุดประสงค์ 
และข้อตกลงในการทําวิจัยครั้งนี้ให้กับผู้ที่สนใจเข้าร่วมอย่างละเอียดชัดเจน หากผู้สนใจตกลงที่จะเข้า
ร่วมการวิจัย จึงมีการขอให้ลงลายมือชื่อในเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ซึ่งในเอกสาร
จะอธิบายถึงชื่อการวิจัย วัตถุประสงค์ กระบวนการขั้นตอนการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บ
รักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล การทําลายข้อมูลการบันทึกเสียงเมื่อสิ้นสุดการ
วิจัย และระบุว่าการนําเสนอและเผยแพร่ข้อมูลจะเป็นไปในเชิงวิชาการเท่านั้น รวมทั้งแจ้งสิทธิ์ที่จะ
ถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเมื่อหากต้องการ และสิทธิ์ที่จะไม่ตอบคําถามใด ๆ ที่ไม่ต้องการ 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เพ่ือ
ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อของนิสิต
นักศึกษาท่ีมีภาวะวิกฤตทางอารมณ์ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ได้ทําแบบ
ประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ในนิสิตนักศึกษาไทยก่อนเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาที่มีศิลปะเป็นสื่อและ
มีผลคะแนนหลังการเข้าร่วมเปลี่ยนไปในทางที่ดี ได้ผู้ให้ข้อมูลจํานวน 8 ราย เป็นชาย 3 ราย หญิง 5 
ราย โดยผู้วิจัยขอเสนอข้อมูลออกมาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล 2) ผลการ
วิเคราะห์ประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อของนิสิต
นักศึกษาท่ีมีภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 (ID1) 

 กุง (นามสมมุติ) นักศึกษาชาย อายุ 25 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 5 ผมสั้นปรก
หน้าผาก ผิวค่อนข้างขาว สวมแว่น สวมชุดนักศึกษาโดยมีเสื้อกันหนาวทับ พูดด้วยน้ําเสียงค่อนข้าง
เบา มีลักษณะการนั่งห่อตัว เมื่อเวลาผ่านไปแม้กุงจะมีท่าทีผ่อนคลายมากข้ึน มีการขยับเอนตัวพิง
พนักบ้างหากยังนั่งห่อตัวเป็นส่วนใหญ่ เมื่อเริ่มสัมภาษณ์กุงออกตัวตั้งแต่เริ่มสัมภาษณ์พร้อมกับ
รอยยิ้มจาง ๆ ว่าตนเป็นคนพูดไม่ค่อยรู้เรื่อง และไม่เก่งเรื่องการพูดคุยกับคนอ่ืน โดยปัจจุบันกุงอาศัย
ตามลําพังในบ้านพักท่ีอยู่ห่างจากมหาวิทยาลัยเล็กน้อย ก่อนหน้าที่จะมาอยู่ตามลําพังกุง เคยเช่าบ้าน
ใกล้มหาวิทยาลัยอยู่กันกับเพื่อนกระทั่งเพ่ือนจบการศึกษาไปก่อน และกุงมองว่าตนอยู่คนเดียวสะดวก
กว่า 

กุงเริ่มว่าเรื่องที่ทําให้ตนกังวลมากที่สุดในขณะนี้คือเรื่องเก่ียวกับการเรียนและครอบครัว ซึ่ง
ขณะนี้ตนกําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 5 สาเหตุเพราะเปลี่ยนสาขาหลังจากเรียนไปแล้ว 2 ปี บวกกับผลการ
เรียนที่ไม่ดีและดรอปเรียนไป 1 เทอมจึงทําให้เรียนล่าช้าไป การเรียนจบช้ามีส่วนทําให้กุงต้องเลิกกับ
แฟน เกิดเป็นความรู้สึกเคว้งคว้าง ใช้ชีวิตไปวัน ๆ จนนําไปสู่เริ่มลองใช้ยาเสพติด ต่อมาเมื่อทางบ้าน
สังเกตเห็นอาการจึงขอให้หยุดเรียนกลับไปอยู่ที่บ้านสักพัก แม้ในขณะที่กุงเผชิญกับปัญหาการเรียนที่
เป็นผลกระทบมาจากปัญหากับคนรักและปัญหาการใช้ยาเสพติด กุงยังตระหนักถึงภาระหน้าที่ที่ตนมี
ในฐานะลูกชายคนโตที่ควรต้องดูแลครอบครัว ที่ตนยังไม่สามารถทําหน้าที่นั้นได้เพราะยังเรียนไม่จบ 
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ทําให้พ่อที่มีปัญหาสุขภาพและอาจมีชีวิตอยู่อีกได้ไม่กี่ปียังคงต้องทําหน้าที่เสาหลัก อย่างไรก็ดีการ
ตระหนักว่าตนมีระยะเวลาจํากัดก็เป็นแรงผลักดันให้กุงตั้งใจพยายามเรียนให้จบให้เร็วที่สุดเท่าที่ทําได้  

หลายครั้งกุงตระหนักว่าตนเองมีส่วนในปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น การเลิกรากับแฟนก็เห็นว่า
เพราะการทําตัวเกเรและทําตามใจตัวเองอาจทําให้แฟนไม่ชอบ การรับมือกับผลกระทบทางความรู้สึก
ที่เกิดขึ้นจากการเลิกราไม่ได้นําไปสู่การลองใช้ยาเสพติด ไม่ใช่เพราะมีเพ่ือนมาชักชวนแต่เป็นตัวกุงเอง
ที่ตัดสินใจลอง เรื่องการเรียนก็เป็นผลจากการที่ตนขาดความพยายาม และประมาทไปว่าน่าจะทําได้ 
ตนจึงไม่ตั้งใจเรียนและอ่านหนังสือเพียงพอ และแม้กุงจะรู้ว่าควรขยันมากกว่านี้แต่ก็บังคับตัวเองไม่ได้ 
ซึ่งกุงเองก็ไม่เข้าใจว่าทําไมตนถึงบังคับใจตัวเองให้ทําในสิ่งที่ควรทําแต่ทําไม่ได้ กุงรู้ว่าการที่ตนเองยัง
เรียนไม่จบมีผลต่อสถานการณ์ในครอบครัว เป็นประเด็นที่ทําให้มีปากเสียงอยู่เนือง ๆ ทั้งยังทําให้คน
รอบข้าง หรือคนแถวบ้านมีมุมมองต่อตนเองเปลี่ยนไป ซึ่งกุงก็รับรู้ว่าแม่กังวลกับสายตาของคนรอบ
ข้างแม้ว่าตัวกุงเองไม่อยากจะให้แม่ต้องไปใส่ใจเสียงของคนนอก สุดท้ายจึงมักนําไปสู่การโต้เถียงและ
เกิดบรรยากาศตึงเครียดในครอบครัว ตลอดการให้สัมภาษณ์กุงจะเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ด้วยน้ําเสียง
เรียบๆไม่มีการเปลี่ยนแปลง แม้จะเป็นการบอกเล่าถึงปัญหาของการติดยา การไม่ประสบความสําเร็จ
ด้านการเรียนเพราะการขาดความพยายามของตัวเอง หรือ การที่ตนเป็นคนที่ก้มหน้าก้มตาไม่อยากมี
มนุษยสัมพันธ์กับคนอ่ืน ราวกับกุงยอมรับเรื่องราวในอดีตที่ผิดพลาด และข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นส่วน
หนึ่งของตน จึงสามารถพูดถึงได้โดยไม่แสดงความรู้สึกร่วมนัก นอกจากรอยยิ้มจาง ๆ ของการยอมรับ
และอาจตําหนิตัวเองกลาย ๆ   

กุงเล่าว่าเมื่อได้เข้ากิจกรรมกลุ่ม แม้ในตอนแรกจะรู้สึกลังเลทําตัวไม่ถูก แต่พอผ่านไปกุงก็
รับรู้ว่าตนสบายใจที่จะอยู่ในบรรยากาศกลุ่มและเปิดเผยเรื่องราวของตนเองกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ เล่าว่า
ตนเองอาจไม่ได้วิธีจัดการรับมือปัญหาใหม่ ๆ แต่ก็เป็นโอกาสได้ย้ําเตือนตนเองในสิ่งที่ตั้งใจจะทํามา
ตลอด ได้เห็นตัวอย่างจากเพ่ือนสมาชิกที่ได้ลงมือทําในสิ่งที่ตนเองก็คิดเอาไว้ว่าจะทําได้สําเร็จ รวมทั้ง
เป็นโอกาสที่ทําให้ตนได้พูดคุย ระบายสิ่งที่ไม่ค่อยได้นํามาพูดคุยกับใคร ทั้งยังรู้สึกว่ามีคนเข้าใจเมื่อ
เห็นว่ามีสมาชิกคนอ่ืนที่เผชิญปัญหาคล้าย ๆ กัน และได้เห็นเพื่อนสมาชิกท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตนเอง
ได้สําเร็จ อย่างไรก็ดีการตระหนักถึงความตั้งใจของตนที่จะปรับปรุงตัว สร้างบรรยากาศที่ดีใน
ครอบครัว ตั้งใจเรียนให้จบ ทําหน้าที่ดูแลครอบครัวแทนพ่อได้ทันเวลาที่มีจํากัด กลายเป็นความรู้สึก
กดดันที่กุงมีต่อตนเองว่าต้องทําให้ได้ แต่ในขณะเดียวกันก็มีความไม่มั่นใจ ลังเลสงสัยในความสามารถ
ของตนว่าจะทําได้หรือไม่ หรือจะติดอยู่กับนิสัยเดิม ๆ  
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (ID2) 

 นิด (นามสมมุติ) นักศึกษาหญิง อายุ 19 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 2 ผมสั้น
ประมาณคาง ย้อมผมสีน้ําตาลออกแดง สวมชุดนักศึกษาและแต่งหน้าอ่อน ๆ ในการให้สัมภาษณ์ นิด
บอกเล่าเหตุการณ์ได้ค่อนข้างละเอียด ฉะฉาน และลําดับเหตุการณ์ได้ชัดเจนเข้าใจได้ง่าย ปัจจุบันนิด
พักอาศัยอยู่กับเพ่ือนสนิทอีกคนในบ้านพักของแม่ซึ่งอยู่ใกล้มหาวิทยาลัย  

นิดเล่าถึงเหตุการณ์ในช่วงไม่ก่ีเดือนที่ผ่านมาซึ่งส่งผลกระทบกับความรู้สึกของนิดอย่างมาก 
และระหว่างเล่าในบางช่วงนิดมีน้ําเสียงที่สั่นนิด ๆ ราวกับว่าเหตุการณ์นั้นยังส่งผลต่อความรู้สึกของ
นิดอยู่ โดยเหตุการณ์นี้เกี่ยวกับเพื่อนสนิทในกลุ่มเดียวกัน การมาอยู่มหาวิทยาลัยเป็นครั้งแรกท่ีนิดได้
ออกมาอยู่ด้วยตนเอง เป็นอิสระ ได้เจอทั้งเพ่ือนฝูง และเปิดหูเปิดตากับสิ่งใหม่  ๆ  ทําให้นิดรู้สึกมี
ความสุขมาก แม้ว่าบางครั้งจะมีกระทบกระทั่งกันกับเพ่ือน หรือรู้สึกไม่พอใจ แต่นิดก็ยังยอมรับเป็น
เพ่ือนโดยไม่ได้รู้สึกว่ากระทบความสัมพันธ์มากนัก จนกระทั่งเกิดเหตุผิดใจครั้งใหญ่เกี่ยวกับเรื่องการ
จะทําธุรกิจขายตรงร่วมกัน ทําให้นิดรับรู้ในตอนนั้นว่าหลาย ๆ เรื่องท่ีตอนไม่คิดว่ามีปัญหากับเพื่อน 
หรือเรื่องที่ตนคิดว่าปรับความเข้าใจกันได้แล้ว แต่แท้จริงเพื่อนกลับเก็บความโกรธต่อตนเอาไว้ เมื่อได้
รู้เช่นนั้นนิดจึงรู้สึกเสียใจมาก ผิดหวังที่เพ่ือน ๆ ที่ตนคิดว่าสนิทสนมกันมาก กินด้วยกัน นอนด้วยกัน 
ไปเที่ยวด้วยกัน มีเวลาสนุกสนานร่วมกัน กลับมีมองตนเป็นคนไม่ดีแบบนั้น กระนั้นในวันที่เกิด
เรื่องราวก็มีช่วงที่มีโอกาสเปิดใจกัน พูดถึงข้อดีข้อเสีย ข้อควรปรับปรุงของกันและกัน เมื่อได้ฟังนิดก็
เล่าว่าเปิดใจยอมรับจุดบกพร่องของตนที่ทําให้เพ่ือนไม่พอใจ และรู้สึกสบายใจขึ้นที่ได้พูดคุยเปิดใจกับ
เพ่ือน คิดว่าเพ่ือนไม่เกลียดตนแล้ว แต่ความรู้สึกสบายใจกลับอยู่ได้ไม่นาน เมื่อนิดกลับมาคิดย้อนว่า
เพ่ือนที่ตนให้ความสนิทสนม ให้ใจไปแต่เขากลับมองตนแย่เช่นนั้นมาตลอด ในวันนั้นเพื่อนทําไมทํา
ร้ายตนได้ขนาดนั้น ความรู้สึกเสียใจ ผิดหวัง ความคิดว่าทําไมทุกคนถึงทํากับตนได้ทั้ง ๆ ที่ตนไม่เคยมี
เจตนาไม่ดีเลยกลับมารบกวนจิตใจของนิด หลังจากนั้นนิดก็เจอกับเรื่องราวกระทบกระทั่งกันอีก แต่
ครั้งนี้นิดไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์แต่เพ่ือนสนิทที่ปัจจุบันอาศัยอยู่ที่บ้านพักด้วยกัน  จนผลสดุท้ายกลุ่ม
เพ่ือนที่เคยสนิทสนมกันก็ค่อย ๆ ห่างกันไป แต่นิดกลับไม่ได้รู้สึกโกรธเพ่ือน ๆ เลย แม้ว่าตอนนี้จะ
เหลือแค่นิดกับเพ่ือนสนิทอีกคนที่อยู่บ้านด้วยกัน อย่างไรก็ดีนิดก็รับรู้ว่าตนยังไม่สามารถลืมหรือ
จัดการกับผลกระทบทางความรู้สึกได้ทั้งหมด แต่ก็รับรู้ว่าตนรู้สึกดีข้ึนบ้าง ซึ่งนิดมองว่าอาจจะเป็น
เพราะช่วงปิดเทอมไม่ได้เจอหน้ากัน ทําให้ไม่มีสิ่งมากระตุ้นให้นึกถึงความรู้สึกแย่ ๆ   

 สําหรับการเข้ากลุ่ม ในช่วงครั้งแรกนิดสื่อถึงความรู้สึกของตนเองว่าแม้ภายนอกจะดูยิ้มแย้ม
แต่ภายในมีเรื่องหม่นหมอง ซึ่งเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มแม้จะไม่สนิทแต่เรียนอยู่คณะเดียวกันก็พอสังเกต
ว่านิดเจอปัญหาแต่ก็ไม่รู้รายละเอียดมากนัก เมื่อเพ่ือนแสดงท่าทีห่วงใยแต่นิดกลับรู้สึกว่าเพ่ือนสงสาร
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ตนในขณะที่นิดเองไม่ต้องการให้ใครมาสงสาร นิดเล่าว่าเมื่อเปิดเผยเกี่ยวกับปัญหาของตนเล็กน้อยก็
รู้สึกอยากจะร้องไห้แล้วทําให้นิดไม่ค่อยกล้าพูดถึงความรู้สึกท้ังหมด ต่อมาในกลุ่มครั้งถัด ๆ ไปเมื่อนิด
ได้ฟังเรื่องราวของคนอ่ืน เห็นว่าใคร ๆ ต่างก็มีปัญหากันจึงทําให้นิดกล้าพูดถึงเรื่องของตนมากขึ้น เมื่อ
นิดได้พูดถึงเรื่องราวเหตุการณ์นี้กับกลุ่ม ได้ฟังเรื่องราวต่าง ๆ ของเพ่ือนสมาชิก รับรู้ถึงการยอมรับ 
รับฟังท่ีสมาชิกแสดงออกให้แก่กัน นิดก็สัมผัสได้ถึงสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันของสมาชิก การได้
พูดคุยบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ให้คําแนะนํา กําลังใจแก่กันทําให้นิดเกิดความรู้สึกผูกพันต่อกลุ่มและ
เพ่ือนสมาชิกแม้จะได้ใช้เวลาร่วมกันเพียง 6 ครั้ง 
 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 (ID3) 

 เบน (นามสมมุติ) นักศึกษาชาย อายุ 20 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 2 รูปร่าง
ผอมสูง ผิวค่อนข้างเข้ม ผมสั้นปรกด้านหน้า สวมชุดไปรเวท เบนมีท่าทีสบาย ๆ แม้จะอยู่ในช่วง
ฝึกงานและมีวันหยุดพักแค่เพียงวันอาทิตย์วันเดียว ปัจจุบันเบนอาศัยอยู่คนเดียวในหอพักใกล้
มหาวิทยาลัย ซึ่งเบนเล่าอย่างภูมิใจว่าตนสามารถซ้ือสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในหอพักด้วยการอด
ออมและการทํางานของตนเอง 

 เบนเล่าถึงอดีตว่าตนมาจากครอบครัวที่มีปัญหา พ่อแม่แยกทางกันตั้งแต่ตนยังเด็ก พ่อมี
ภรรยาใหม่และมลีูกด้วยกันหนึ่งคน ซึ่งเบนก็รักเหมือนน้องแท้ ๆ เบนเห็นว่าพฤติกรรมการดื่มเหล้า
และการพนันของพ่อกับแม่ส่งผลกระทบต่อครอบครัว เบนรับรู้ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ควรและทําให้เรียนรู้ที่จะ
เกลียดพฤติกรรมแบบนั้น เบนยอมรับว่าสมัยเด็กตนทําตัวเกเร ทําตัวมีปัญหาเพราะไม่พอใจที่
ครอบครัวเป็นแบบนี้ แต่ต่อมาเมื่อสอบเข้าโรงเรียนมัธยมต้นที่ต้องการไม่ได้ทําให้ทั้งเสียใจและผิดหวัง
มาก เบนรับรู้ว่าการขาดการสนับสนุนเรื่องการเรียนเสริมจากพ่อแม่มีส่วนทําให้ตนสอบไม่ติดด้วย 
และด้วยความต้องการที่จะทําให้ดีกว่าที่แล้วมา เบนตระหนักว่าต้องปรับปรุงตนเอง เบนตั้งใจเรียนจน
ผลการเรียนดีขึ้นเรื่อย ๆ อย่างไรก็ดีจากประสบการณ์ที่เผชิญทําให้เบนมองว่าครอบครัวไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนใด ๆ ในความสําเร็จของตน ไม่ได้มีส่วนในการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน
ของตน แต่กลับเป็นแบบอย่างที่ไม่ดีให้แก่ตนและน้อง และอีกครั้งที่ในที่สุดพ่อกับแม่ใหม่ก็แยกทางกัน 
ทุกวันนี้ครอบครัวของเบนก็เหลือแต่ตน พ่อ และน้องชายต่างแม่ จากการบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ได้
เห็นว่าเบนมีมุมมองที่ค่อนข้างแยกตัวเองออกจากครอบครัวแต่ไม่ได้ตัดขาด โดยรับรู้ว่าตนยังมีความ
รับผิดชอบที่ต้องดูแลน้องและพ่อในอนาคตแต่ก็ไม่ได้นําครอบครัวมาเป็นส่วนประกอบในชีวิตปัจจุบัน
มากนัก สิ่งต่าง ๆ ที่เบนลงมือทําในตอนนี้ทั้งเรื่องการเรียน การฝึกงานก็เป็นไปเพ่ืออนาคตของตนเอง 
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และเบนยังมองว่าเมื่อทุ่มเทให้กับอนาคตตนเองแล้วอย่างไรเสียครอบครัวคือน้องชายและพ่อก็จะ
ได้รับประโยชน์ไปด้วย   

 เบนมีการวางแผนและมีกรอบเปูาหมายชัดเจน และรู้สึกภูมิใจมากกับความสําเร็จที่สามารถ
ดูแลตนเองและพ่ึงพาความช่วยเหลือจากทางบ้านเท่าที่จําเป็นจริง ๆ  ในการสัมภาษณ์เบนมัก
เปรียบเทียบตนเองกับคนอ่ืนอยู่หลายครั้ง อย่างไรก็ดีแม้เบนจะบอกว่าตนสามารถแยกแยะเรื่อง
ปัญหาครอบครัวในอดีตกับชีวิตในปัจจุบันของตนได้ แต่เมื่อพูดถึงเรื่องราวในอดีตในช่วงแรกของการ
เข้าร่วมกลุ่มการปรึกษา รวมทั้งการที่สมาชิกคนอ่ืนแสดงทีท่าห่วงใยใส่ใจกลับทําให้เบนรับรู้ว่าตนยังมี
ผลกระทบทางความรู้สึกอยู่ จากนั้นเบนจึงเลี่ยงที่จะยกหรือคิดถึงเรื่องราวในอดีตอีกตลอดช่วงระยะ
ของกิจกรรมกลุ่ม โดยระหว่างการสัมภาษณ์เบนเล่าว่าที่เลือกทําเช่นนั้นเพราะทําให้รู้สึกดีกว่า มี
ความสุขมากกว่าที่จะนึกถึงอดีต และที่จริงตนก็ควรจะแยกแยะได้แล้วว่าอะไรสําคัญไม่สําคัญ โดยการ
นึกถึงเรื่องอดีตหรือสิ่งที่เป็นปัญหาทําให้เกิดความรู้สึกยุ่งเหยิง  ในทํานองเดียวกันเมื่อสมาชิกคนอื่นใน
กลุ่มพูดถึงประสบการณ์เรื่องราวในอดีตที่เป็นปัญหา เบนก็มีความคิดไม่เห็นด้วยที่เพ่ือนสมาชิกมัวแต่
จมอยู่กับปัญหาหรืออดีตโดยที่ไม่เอาตัวเองออกจากสถานการณ์นั้น และควรเรียนรู้ที่จะแยกแยะ 
แก้ไขได้เอง แต่กระนั้นเบนก็ไม่ได้แสดงความเห็นนี้ต่อกลุ่ม นอกจากนี้ในช่วงแรกของกลุ่มเบนรับรู้ว่า
การแสดงออกตรงไปตรงมาของตนอาจไม่เป็นที่ยอมรับจากเพ่ือนสมาชิกทําให้เบนเรียนรู้ที่จะปรับ
ท่าทีในกลุ่มของตน โดยเลือกที่จะสงวนท่าทีมากขึ้น ร่วมทั้งแสดงความคิดเห็นเท่าที่จําเป็น และ
แสดงออกถึงเรื่องราว อารมณ์ความรู้สึกของตนที่เกิดขึ้นในช่วงขณะของกลุ่มมากกว่าจะเป็นเรื่องราว
ในอดีต ซึ่งเบนเน้นย้ําอยู่เสมอว่าเป็นสิ่งที่ทําให้มีความสุขมากกว่า และถ้ามีสิ่งที่มาสะกิดให้เกิด
ความรู้สึกในแง่ลบ ก็ควรจะหาวิธีขจัดมันออกไปให้ได้เร็วที่สุด 

 เบนตอบสนองดีต่อการทํางานศิลปะ โดยบอกว่าพอได้มาวาดในกลุ่มทําให้รู้ว่าตัวเองการวาด
ภาพได้ดีเหมือนกัน ทั้งการวาดตามท่ีอยากจะวาดยังทําให้มีความสุข และเริ่มทํางานศิลปะเองบ้าง
หลังจากจบกลุ่มไป 
 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 (ID4) 

ส้ง (นามสมมุติ) นักศึกษาชาย อายุ 22 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 2 รูปร่างท้วม 
ผิวค่อนข้างเข้ม ผมสั้นด้านหน้ายาวปรกหน้าผาก ส้งมีท่านั่งค่อนข้างห่อตัวโน้มไปข้างหน้าโดยวาง
ข้อศอกลงบนโต๊ะ ระหว่างการสัมภาษณ์เม่ือพูดถึงเหตุการณ์เรื่องราวในอดีต ก็มักจะเล่าไปด้วยและ
เล่นแผ่นกระดาษในมือไปด้วย บางครั้งก็จะมองไปทางอ่ืนแต่ก็หันกลับมาสบตากับผู้ให้สัมภาษณ์เป็น
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ระยะ ขณะเดียวกันเมื่อพูดคุยเกี่ยวกับการเข้าร่วมกลุ่ม สิ่งที่ได้รับจากกลุ่ม ส้งก็จะหยุดเล่น
แผ่นกระดาษในมือและมีท่าทีที่นิ่งข้ึน 

ส้งเริ่มต้นด้วยการเล่าว่าตนมาเข้าเรียนในสถานศึกษาปัจจุบันหลังจากลาออกจากสถานศึกษา
เดิมเนื่องจากเข้ากับระบบการรับน้องไม่ได้ และเมื่อไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมจึงถูกโดดเดี่ยวจากรุ่นพ่ี เมื่อ
ถูกกดดันมากเข้าจึงไม่อยากไปเรียนและตัดสินใจลาออกในที่สุด ซึ่งทางพ่อแม่ก็ไม่ได้คัดค้าน จากนั้น 
ส้งจึงมาสอบตรงเข้าสถานที่ที่เรียนปัจจุบันเพราะไม่กล้าเสี่ยงสอบแอดมิดชั่นเพราะกลัวว่าคะแนน
สอบของตนจะสู้คนอื่น ๆ ไม่ได้ แต่อย่างไรส้งก็เลือกเรียนในสาขาตามความสนใจของตนเอง โดยขอ
คําแนะนําจากเพ่ือนและพ่อด้วย ส้งเล่าต่อว่าตั้งแต่ประถมจนมัธยมต้นมักตนเป็นคนโดนกลั่นแกล้ง
เสมอ จากท้ังครูและเพ่ือนร่วมชั้น ซึ่งมีส่วนทําให้ตนกลายเป็นคนขาดความมั่นใจ จนกระทั่งส้งเห็นว่า
สุดท้ายแล้วฟูองครูก็ไม่สามารถช่วยอะไรได้ ซ้ําโดนกลั่นแกล้งหนักกว่าเดิม  และตระหนักว่าหากตน
ยังยอมให้แกล้งต่อไปจะยิ่งส่งผลกระทบกับตนมากกว่านี้จึงเรียนรู้ที่จะตอบโต้กลับด้วยการแสดงความ
โกรธ จนในที่สุดเมื่อเข้ามัธยมปลายได้เจอกับกลุ่มเพ่ือนที่สามารถสนิทสนมไว้ใจ เป็นที่พ่ึงพาเวลามี
ปัญหาได้ ทั้งเรื่องการเรียนและความสัมพันธ์ อย่างไรก็ดีในช่วงระหว่างที่หยุดพักการเรียน
มหาวิทยาลัยก็เป็นโอกาสให้ส้งได้ทบทวนชีวิตตนเองที่ผ่านมา แม้จะยังรู้สึกขุ่นเคืองอยู่แต่ก็เกิดความ
เข้าใจว่าที่เพ่ือน ๆ เคยกลั่นแกล้งสมัยเด็กนั้นเป็นเพียงการกระทําตามภาษาวัยรุ่น ส้งตระหนักว่า
ประสบการณ์ในอดีตมีผลต่อมุมมองของตนในปัจจุบัน เช่น จากที่เคยโดนครูล้อในวัยเด็กกลายเป็นทํา
ให้ตนไม่อยากจะช่วยงานหรือยุ่งเกี่ยวกับครูนอกเหนือจากในห้องเรียน หรือมีมุมมองว่าใคร ๆ ก็เห็น
แก่ตัว ดังนั้นตนจะเห็นแก่ตัวบ้างก็ไม่แปลกอะไร 

ระหว่างหลังจากจบกิจกรรมกลุ่มและการสัมภาษณ์ส้งเผชิญสถานการณ์ที่ต้องเลิกลากับแฟน
ในแบบไม่ทันตั้งตัว ส้งรับรู้ว่าแฟนมีท่าทีเปลี่ยนไปมากในระยะหลังจึงเริ่มถอยห่างออกมา จนกระทั่ง
มาเจอข้อความที่น้องของแฟนลงไว้ในเฟสบุ๊คต่อว่าว่าส้งเป็นคนน่ารําคาญ เป็นแค่เพ่ือนกับพ่ีสาวของ
ตนก็อย่าเข้ามายุ่งย่าม ตนเห็นแล้วรําคาญแทนพ่ีสาว เมื่อส้งบังเอิญเห็นข้อความเข้าจึงตัดสินใจจบ
ความสัมพันธ์นี้ลง จากเรื่องราวที่เล่ามาส้งมักเป็นฝุายให้ความช่วยเหลือ ให้ความเอาใจใส่แฟนจน
บางครั้งก็ทําให้การเรียนของตนเองต้องเสียลงไปบ้าง แต่ส้งก็เข้าใจและยอมรับผล ทั้งยังเล่าอีกว่า
ตั้งแต่เริ่มความสัมพันธ์ เพ่ือนรอบข้างก็เตือนตนไว้แล้วให้ระวังการคบหาครั้งนี้แต่ตนไม่เชื่อ จนกระทั่ง
อีกฝุายมีท่าทีเปลี่ยนไป และส้งก็เป็นฝุายที่ถูกตัดความสัมพันธ์ไป ทั้งนี้ส้งบอกว่าการได้ฟัง
ประสบการณ์ของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มการปรึกษามีส่วนช่วยให้ตนสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ดี
ขึ้น เพราะอย่างน้อยก็มีความเข้าใจว่าการเลิกรากันเป็นสิ่งปกติท่ีเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ยังมีเพ่ือนสมัย
มัธยมและพ่อแม่ท่ีช่วยให้รับมือกับการเลิกรานี้มาได้ นอกจากจะได้วิธีรับมือปัญหาส้งยังบอกอีกว่าจาก
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การเข้าร่วมกลุ่มทําให้ตนเริ่มเรียนรู้ที่จะเปิดตัวเองเพ่ือเข้าหาคนอ่ืนมากข้ึน จากการเห็นตัวอย่างของ
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม  

ส้งรับรู้ว่าประสบการณ์ในอดีตมีส่วนต่อตนนัจจุบันอย่างไรบ้าง เช่น การถูกล้อเลียนกลั่น
แกล้งในอดีตจากครูและเพ่ือนทําให้ตนเป็นคนไม่อยากยุ่งเก่ียวหรือทํากิจกรรมกับครู มีความลังเล
สงสัย ไม่ค่อยเชื่อใจคนอ่ืน และเป็นคนไม่ม่ันใจในตนเองเมื่อต้องเจอกับสิ่งที่ไม่คุ้นเคย  ส้งมีน้ําเสียงใน
การเล่าเรื่องที่ไม่ได้แสดงอารมณ์โกรธหรือขุ่นเคืองต่อเหตุการณ์ในอดีตของตน บางครั้งก็หัวเราะแห้ง 
ๆ ให้กับเรื่องราวที่ผ่านมา และมีน้ําเสียงที่แสดงถึงความกระตือรือร้นขึ้นเล็กน้อยเมื่อเล่าถึงสิ่งที่ตนได้
รับรู้ หรือเรียนรู้จากเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม ในการเข้ากลุ่มครั้งนี้ส้งเข้าร่วมพร้อมเพ่ือนสนิทหนึ่งคนคือ
เม้ง ส้งยอมรับว่าตอนเข้ากลุ่มครั้งแรกตนไม่อยากจะเข้าหาใคร ไม่อยากคุยกับใครถ้าไม่จําเป็น แต่เมื่อ
ได้ฟังเรื่องราวต่าง ๆ ของเพ่ือนสมาชิก ได้เห็นเพ่ือนเปิดเผยเรื่องราวผ่านทั้งทางคําพูดและภาพวาด ส้ง
รับรู้ว่าเพ่ือนกล้าที่จะเปิดใจให้กับคนในกลุ่มท่ีไม่ได้สนิท เมื่อเพ่ือนให้ใจมาเช่นนี้ตนจึงควรเปิดใจกลับ
บ้าง รวมทั้งเมื่อส้งเห็นว่าเพ่ือนที่เปิดเผยตนเองได้รับการยอมรับ และความห่วงใยจากสมาชิก ส้งจึง
รับรู้ว่าปลอดภัยที่จะแสดงความเป็นตัวของตัวเอง แสดงความคิดเห็นของตนออกไป  
 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 (ID5) 

 นิล (นามสมมุติ) นักศึกษาหญิง อายุ 19 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 2 ผมปล่อย
ยาว สวมเสื้อยืดและกางเกงเล มีท่าทีสบาย ๆ เป็นกันเอง พูดคุยฉะฉาน นิลมีลักษณะของการคิด
วิเคราะห์ด้วยตนเอง ให้ความสําคัญกับซื่อสัตย์ต่อความคิดอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง การเป็นตัว
ของตัวเอง และการแสดงออกถึงความเป็นตนเองอย่างตรงไปตรงมาในการกระทําต่าง ๆ แม้สุดท้าย
จะส่งผลดีหรือไม่ก็ตามนิลก็มองว่าเป็นสิ่งที่ทําให้ได้เรียนรู้ ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นสิ่งที่นิลเน้นย้ําอยู่
เสมอตลอดการสัมภาษณ์ 

 นิลเล่าว่าแต่เดิมตนอาศัยอยู่กับยาย เนื่องจากพ่อกับแม่แยกทางกันและแม่ต้องทํางาน ยาย
จึงทําหน้าที่เลี้ยงดูเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาจึงย้ายเข้าโรงเรียนประจําช่วงมัธยมต้น ซึ่งนิลมองว่าเป็น
ประสบการณ์ที่ดี แม้จะมีสิ่งที่ไม่ชอบใจแต่ก็ได้เรียนรู้อะไรหลาย ๆ อย่างเช่น การดูแลตนเอง 
ช่วยเหลือตนเอง การมองคน ต่อมาเมื่อเข้ามัธยมปลายจึงย้ายมาอยู่กับแม่โดยนิลรับรู้ว่าแม่อยากจะทํา
หน้าที่เลี้ยงดูตนอย่างเต็มที่จากท่ีสมัยตนยังเด็กแม่ไม่มีโอกาสได้ทํา แต่สมัยที่ไม่ได้อยู่ด้วยกันนิลกับแม่
ก็ติดต่อพูดคุยกันอยู่เป็นประจํา นิลเล่าอีกว่าตนเป็นคนมีเพ่ือนเยอะ ทั้งเพ่ือนสนิทกลุ่มเดียวกันใน
คณะและเพ่ือนที่ทํากิจกรรมด้วยกัน นิลบอกว่าแต่ก่อนตนไม่ใช่คนที่กล้าแสดงออกมากนัก ถ้าอยู่กับ
คนไม่รู้จักจะดูเป็นคนเงียบ ๆ ขรึม ๆ ด้วยซ้ํา แต่เมื่อเข้ามหาวิทยาลัยก็ได้เปิดโอกาสให้ตัวเองได้ลอง
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มาทํากิจกรรมของคณะทําให้รู้ว่าตนสามารถทําได้ และรู้สึกว่าได้มีจุดยืนเป็นของตัวเอง ได้แสดงออก
ถึงความเป็นตัวของตัวเองอย่างเต็มท่ี 

ในส่วนของความกังวลนิลบอกว่ามีเรื่องการเรียนที่ยากข้ึน และหนักข้ึน แต่ก็คิดว่าจะทําให้ดี
ที่สุด ทั้งมีเรื่องของการจัดกิจกรรมรับน้องที่ต้องรับผิดชอบ และสําหรับเรื่องส่วนตัวก็จะเป็นเรื่อง
ความสัมพันธ์ โดยนิลเล่าว่าแฟนที่คบหากันมาตั้งแต่สมัยมัธยมปลายไปคบคนอ่ืนในขณะที่ยังคบอยู่กับ
ตน ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาแล้วครั้งนี้เป็นครั้งที่ 2 ซึ่งครั้งล่าสุดเป็นสาเหตุให้นิลตัดสินใจเดิน
ออกมาจากความสัมพันธ์เองแม้ว่าจะมีความรู้สึกผูกพันอยู่ โดยนิลทําความเข้าใจว่ากว่าจะได้คบกัน
ต้องผ่านอะไรหลาย ๆ ให้ครอบครัวได้ยอมรับทําให้เกิดความรู้สึกผูกพัน อย่างไรก็ดีในช่วงแรกที่เกิด
เหตุการณ์ยังอยู่ในช่วงเปิดภาคเรียนทําให้นิลไม่ค่อยมีเวลามาคิดมาก แต่เมื่อถึงช่วงปิดเทอมกลับไปที่
บ้าน อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้นความรู้สึก กระตุ้นความทรงจํากลับมาทําให้ตัวเองคิดมาก จากการเล่า
เรื่องเห็นว่านิลพยายามทําความเข้าใจอีกฝุาย เช่น เนื่องจากตนและแฟนต่างเป็นแฟนคนแรกของกัน
และกันอาจทําให้อีกฝุายรู้สึกอยากรู้จักคนอ่ืนบ้าง หรือที่อีกฝุายเป็นคนไม่เด็ดขาดท่ีจะเลือกคบคนใด
คนหนึ่งเนื่องจากพ้ืนฐานครอบครัวที่ต่างกันโดยที่บ้านแฟนมีพ่อเป็นใหญ่ ในขณะที่ของตนแม่เลี้ยงดู
สนิทสนมกันเหมือนเพื่อนทําให้ตนเป็นคนกล้าคิดกล้าตัดสินใจ และนิลก็มีโอกาสทําความเข้าใจ ได้
ทบทวนกับตัวเองว่าทําไมตนต้องมานั่งฟูมฟายเสียใจ ทั้ง ๆ ที่ควรจะดีใจที่แยกจากคนแบบนั้นออกมา
ได้ จนได้ข้อสรุปว่าที่รู้สึกเสียใจมากเพราะตนรับความจริงที่ว่าแฟนไปรักกับคนอ่ืนไม่ได้ ทําให้ไม่
อยากจะปล่อยมือออกมา แต่สุดท้ายก็ต้องทําเพ่ือให้ตัวเองดีขึ้น อย่างไรก็ดีความสัมพันธ์ครั้งนี้ทําให้
นิลหยุดพักเรื่องความรักไว้แม้จะมีคนที่เข้ามาในชีวิตและทําให้ให้รู้สึกสบายใจ โดยนิลรับว่ายังรู้สึกไม่
พร้อมที่จะไว้ใจใคร 

ในส่วนของการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มนิลมีส่วนร่วมในการพูดคุยเสมอ ทั้งในการเปิดเผย
เรื่องราวของตนและการแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวต่าง ๆ ที่พูดคุยในกลุ่ม มองว่าเป็นโอกาสที่ได้
ทบทวนตนเองและได้ฟังเสียง ได้ทําความเข้าใจเพ่ือนหลังจากท่ีก่อนหน้ามีเรื่องขัดแย้งกันอยู่ และได้
ตระหนักย้ําเตือนถึงความสําคัญและมิตรภาพที่ดีระหว่างกันของกลุ่มเพ่ือนสนิทที่ตนอยากจะรักษาไว้
   

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 (ID6) 

แอน (นามสมมุติ) นักศึกษาหญิง อายุ 19 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 2 ปล่อยผม
ยาวเลยบ่าเล็กน้อย สวมแว่น แต่งชุดไปรเวท มีท่าทีค่อนข้างผ่อนคลาย ในการพูดคุยแอนมีน้ําเสียงที่
ค่อนข้างมั่นใจหากยังมีท่าทีที่ลังเลสงสัยว่าจะต้องพูดถึงอะไร ปัจจุบันแอนพักอาศัยอยู่หอพักใกล้
มหาวิทยาลัย และกลับบ้านช่วงสุดสัปดาห์ 
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แอนเล่าว่าในตอนแรกตนเองไม่ได้สนใจจะเรียนในคณะที่เรียนอยู่ปัจจุบัน แต่มีความสนใจและความ
ถนัดไปในทางด้านศิลป์มากกว่า แต่ต่อมาเมื่อรับรู้ว่าพ่อแม่ไม่ได้สนับสนุนให้ตนไปในทางสายนั้นด้วย
เหตุผลของความไม่มั่นคงในอาชีพการงาน และตนก็ไม่มีโอกาสได้ฝึกหัดการวาดเขียนอย่างจริงจัง
สําหรับการสอบเข้า รวมทั้งพ่อแม่ต่างสนับสนุนให้ไปทางด้านแผนการเรียนวิทย์-คณิตมากกว่า แอน
จึงตัดสินใจมาเรียนในสายที่พ่อแม่แนะนําด้วยเพราะไม่อยากให้เป็นปัญหาและคิดว่าคงสอบสู้คนที่
เตรียมตัวอย่างเต็มที่เพ่ือสอบทางด้านศิลป์ไม่ได้ ซึ่งทางสายวิทย์นี้แอนรับรู้ว่าเรียนยากแต่ก็เรียนได้ 
แต่ก็ไม่ได้เก่งเสียทีเดียว ทั้งนี้แอนเล่าอีกว่าแต่ก่อนในสมัยเด็กตนเป็นคนขี้กังวลเรื่องการเรียน เรื่องผล
คะแนนมากจนบางครั้งก็คิดมาก เครียดมากกับเรื่องผลคะแนนถึงขั้นเลือดกําเดาไหล แต่ต่อมามีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อแอนตระหนักได้ว่าแม้จะคิด จะเครียดไปขนาดนนั้นแต่ผลที่ออกมาก็กลับไม่ได้
แย่อะไรอย่างที่กลัว และในเมื่อได้ทําเต็มที่แล้วก็ไม่มีอะไรจะต้องเครียด ไม่ว่าผลจะเป็นอย่างไรสิ่ง
สําคัญอยู่ที่ได้ทําเต็มที่แล้ว ประสบการณ์การนี้ทําให้แอนรับรู้ว่าตนเปลี่ยนมาเป็นคนที่สบาย ๆ มาก
ขึ้น  

ในส่วนของความกังวลในปัจจุบัน แอนรับรู้ถึงความกังวลที่มีต่อการเรียนภาคการเรียนใหม่ที่
ยากข้ึน และเนื้อหาในห้องเรียนที่บางครั้งอาจจะไม่เข้าใจ แต่เป็นความกังวลที่ไม่ได้รบกวนจิตใจแอน
นัก และยังพอมีวิธีจัดการรับมือ ทั้งนี้จากการบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของแอนทําให้สังเกตเห็นว่า
ความเห็นของครอบครัวมีน้ําหนักต่อตัวแอนไม่มากก็น้อย เช่น การเลือกสาขาที่เรียน หรือการไม่ได้ฝึก
ขับข่ีจักรยานยนต์เพราะพ่อแม่เห็นว่าอันตรายและไม่แนะนํา รวมทั้งการทํางานศิลปะในกลุ่มท่ีแอน
เองก็มีโอกาสได้สื่อถึงประเด็นว่าสิ่งแวดล้อม คนรอบข้างมีอิทธิพลต่อตนมากน้อยต่างกันไป และ
สําหรับการทํางานศิลปะในกลุ่ม แอนชอบการวาดภาพเล่นเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว และมักจะวาดออกมา
ตามท่ีอยากจะวาดแล้วค่อยดึงเข้าสู่ประเด็นที่ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุย แอนบอกว่าช่วงแรกที่เริ่มเข้ากลุ่ม
รู้สึกตื่นเต้นเพราะไม่แน่ใจว่าต้องทําอะไร ต้องพูดคุยอะไร และตนเองก็เป็นคนเงียบ ๆ ไม่ค่อยแสดง
ความคิดเห็นอะไร จึงตื่นเต้นที่ต้องมาพูดในกลุ่มที่มีคนนั่งล้อมแบบนี้ แต่เมื่อเวลาผ่านไป เมื่อในกลุ่ม
ได้พูดคุยกันไปเรื่อย ๆ ความตื่นเต้นที่ต้องพูดก็ลดลง ทั้งนี้ในการเข้ากลุ่มแอนมองว่าตนอยู่ในกลุ่ม
อย่างเรื่อย ๆ วาดภาพ พูดคุยตามท่ีผู้นํากลุ่มชักชวน และไม่คิดว่าตนเองมีการเปลี่ยนแปลงอะไรมาก 
แต่รับรู้ว่ามีความสนิทสนม มีความเข้าใจกันกับเพ่ือนในกลุ่มมากขึ้น ทั้งเพ่ือนที่เป็นเพ่ือนสนิทเดิมและ
เพ่ือนที่เพ่ิงได้ใช้เวลาร่วมกัน 
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ผู้ให้ข้อมลูคนที่ 7 (ID7) 

เนม (นามสมมุติ) นักศึกษาหญิง อายุ 19 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 2 ผมยาว
รวบผม สวมชุดไปรเวท มีท่าทีแจ่มใส นั่งสบาย ๆ ระหว่างการให้สัมภาษณ์ เนมบอกเล่าเรื่องราวของ
ตนอย่างฉะฉาน ชัดเจน เข้าใจง่าย ปัจจุบันเนมพักอยู่ในหอพักในมหาวิทยาลัยกับเพ่ือนร่วมห้อง 

เนมมักบอกเล่าประสบการณ์ของตนอย่างยิ้มแย้ม ฉะฉาน โดยเล่าว่าครอบครัวของตนพ่อแม่
แยกทางกันตั้งแต่ตนยังเด็ก ตนย้ายมาอยู่กับแม่และลุง ต่อมาแม่มีครอบครัวใหม่ซึ่งฝั่งพ่อใหม่ก็มีลูก
ติดและกลายมาเป็นพ่ีของตน และเพราะยังเด็กจึงไม่ได้คิดอะไรจึงปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ได้
ง่าย จนปัจจุบันก็รู้สึกว่าเป็นครอบครัวปกติธรรมดาทั่วไป สําหรับพ่อแท้ ๆ ก็ได้มีครอบครัวใหม่เช่นกัน 
เนมจึงมีน้องคนและแม่ และเนมก็รับรู้ว่าพ่อและแม่ยังติดต่อคุยกันเรื่อยมา ตนเองก็ติดต่อไปมาหาสู่
ครอบครัวของพ่ออยู่บ่อย ๆ  เนมระบุว่าตนเป็นคนมีหลายบ้าน บ้านแม่ บ้านพ่อ บ้านยาย บ้านปูา
และก็ไป ๆ มา ๆ แต่ละที่อยู่บ่อย ๆ จนรู้สึกชินเลยไม่รู้สึกว่าแปลกอะไร ในส่วนของการเรียนเนมเข้า
เรียนในสถานศึกษาปัจจุบันจากการสอบตรง แม้ว่าจะมีสอบติดอีกที่ด้วยแต่เพราะระยะทางไกลแม่จึง
อยากให้เรียนในที่แรกท่ีใกล้กว่าตนก็ตกลง สําหรับสาขาที่เรียนเนมเลือกเรียนด้วยความถนัดและสนใจ
ของตนเอง แต่กระนั้นในการสอบเข้าแม้เนมจะบอกว่ามีความชอบสาขาวิชาที่เรียนอยู่ในระดับหนึ่ง 
แต่ก็ไม่รู้ว่าแท้จริงตนอยากเรียนอะไร จนกระทั่งได้มาเข้าเรียนจริง ๆ จึงรู้ว่าตนเริ่มชอบทางการตลาด 
บวกกับที่บ้านมีธุรกิจเล็ก ๆ ของตัวเอง เนมจึงพูดคุยปรึกษากับแม่เรื่องการเปลี่ยนสาขา แต่สุดท้าย
ตัดสินใจเรียนสาขาเดิมเพราะคิดว่าอย่างน้อยก็เป็นวิชาความรู้ติดตัว เปิดโอกาสให้ตนมีทางเลือกใน
อาชีพมากข้ึน ในส่วนของความกังวลเนมรับรู้ว่าตนมีความเป็นห่วง และความเครียดเรื่องการเรียน
ด้วยเนื้อหาที่ยากจนบางครั้งเหมือนยากเกินที่จะเข้าใจ แต่ก็มีรุ่นพี่ที่สามารถเข้าไปพูดคุยและขอความ
ช่วยเหลือ คําปรึกษาได้ซึ่งช่วยบรรเทาความกังวลลงได้ 

ในส่วนของการเข้าร่วมกลุ่ม เนมเล่าว่าในตอนแรกรู้สึกอึดอัดที่ต้องวาดภาพเพราะคิดว่า
ตนเองไม่มีความสามารถด้านศิลปะ แต่เมื่อรับรู้ว่าสามารถวาดได้โดยไม่ต้องคํานึงความสวยงาม หรือ
ต้องออกมาเป็นรูปร่างสิ่งของจึงเปิดใจให้กับการวาดและเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการทําศิลปะ เนมสังเกต 
ไตร่ตรองและพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างกันของเพ่ือนสมาชิก 
เรื่องราวที่สมาชิกแต่ละคนเปิดเผย ตลอดจนสิ่งที่ตนได้เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 (ID8) 

มด (นามสมมุติ) นักศึกษาหญิง อายุ 19 ปี กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 2 ผมปล่อย
ยาว ผิวค่อนข้างเข้ม สวมเสื้อโปโลและกางเกงวอร์ม มีท่าทางร่าเริง สบาย ๆ แม้บางครั้งจะดู
ลุกลี้ลุกลน มดคิดเร็ว พูดเร็ว ปัจจุบันมดอาศัยอยู่ที่หอพักมหาวิทยาลัยกับเพื่อนอีก 2 คน ซึ่งก็ต้องมี
การปรับตัวเข้าหากันบ้างแต่มดก็ไม่เห็นว่าเป็นปัญหาใหญ่ 

ช่วงการสัมภาษณ์เป็นช่วงเพ่ิงเปิดเทอม มดเล่าว่าเพ่ิงกลับมาเรียนหนังสือแต่ก็เริ่มมีจุดที่ไม่
เข้าใจแล้ว และยังมีกิจกรรมรับน้อง ซึ่งกลายเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความขัดแย้งกับเพ่ือน โดยเพ่ือน
อยากจะให้ตนเข้ามามีส่วนร่วมช่วยกิจกรรมมากกว่านี้ แต่มดไม่อยากไปและมองว่าตนทําในส่วนที่ตน
รับผิดชอบดีแล้ว นอกจากนี้มดยังกล่าวถึงสถานการณ์ขัดแย้งกันระหว่างกลุ่มเพ่ือนสนิทและแฟนของ
ตน  ส่วนตนเองท่ีเป็นคนตรงกลางบางครั้งก็แบ่งเวลาให้กับทั้งสองได้ไม่ดีนัก ซึ่งมดรับรู้ถึงความเข้ากัน
ไม่ได้นี้แต่ก็ไม่คิดว่าเป็นปัญหา โดยมดอธิบายว่า “มันไม่ได้มีปัญหาขนาดนั้น แต่ว่ามันก็มีปัญหา
ขึ้นมา” และ “ถ้าอยู่กัน ก็คือเหมือนแบบ มันก็ไม่ได้เรียกว่ามีปัญหาอะ แต่ว่าเรารู้ว่ามันมีอะ” ทั้งนี้มด
รับรู้ว่าตนเป็นคนที่มักไม่ค่อยพูดถึงปัญหาของตนกับคนอ่ืน เหตุผลเพราะมองว่าเป็นเรื่องเล็ก ไม่ใช่
ปัญหาใหญ่อะไร เดี๋ยวก็ผ่านไป นอกจากนี้จากมดยังมองว่าตนเองเป็นคนท้อง่าย จากการเลี้ยงสัตว์ที่
ตอนแรกมีความยุ่งยากทําให้เกิดความรู้สึกไม่ยากเลี้ยง แต่ก็ยอมรับความรับผิดชอบในการเลี้ยงดู แม้
หลายครั้งจะมีความคิดจะยกให้คนอื่นแล้วหันมาเลี้ยงสัตว์อ่ืนที่ตอนแรกตนอยากเลี้ยงจริง ๆ  

ในส่วนของการทํากิจกรรมกลุ่มมดมองว่าเป็นโอกาสดีที่ได้ใช้เวลาร่วมกันกับเพ่ือน จากที่ก่อน
หน้านี้มดมองว่าตนเองไม่ได้ให้เวลาอยู่กับเพ่ือนเท่าที่ควรและทําให้เพ่ือนไม่พอใจ และได้มีโอกาสพูด
ในสิ่งที่ปกติจะไม่พูดกับใคร สําหรับส่วนของการทํางานศิลปะมดบอกว่ารู้สึกสนุกท่ีได้ทํา แต่เดิมตน
มองว่าถ้าพูดถึงศิลปะคือต้องเน้นความสวยงาม ซึ่งตนรู้สึกเบื่อหน่ายที่ต้องทําออกมาให้สวย แต่ใน
กลุ่มเปิดโอกาสให้ทําได้ตามต้องการโดยไม่ต้องคํานึงถึงความสวยงาม ความสมจริง จึงวาดตามใจ และ
ตั้งใจจะวาดออกมาให้ไม่สวย 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มี
ศิลปะเป็นสื่อของนิสิตนักศึกษาที่มีภาวะวิกฤตทางอารมณ์ 

ผลการศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็น
สื่อของนิสิตนักศึกษาที่มีวิกฤตทางอารมณ์ สามารถวิเคราะห์ผลออกมาได้เป็น 3 ประเด็นหลักดังนี้ 
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1. การเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม 
1.1 ความรู้สึกลังเล ไม่แน่ใจต่อกลุ่มในช่วงต้น 
1.2 ปัจจัยที่มีส่วนเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม 

1.2.1 การรับรู้ว่ามีคนเอาใจใส่รับฟังและมีการตอบสนองกลับที่ดี 
1.2.2 การรับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันของประสบการณ์ 
1.2.3 การรับรู้ว่าประสบการณ์ของตนอาจช่วยเหลือหรือเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนได้ 

2. การตระหนักในตนเองผ่านการทํางานศิลปะในกลุ่ม 
2.1 วิธีการแสดงเรื่องราว ความรู้สึกนึกคิดผ่านสื่อศิลปะ 

2.1.1 สื่อภาพออกมาตามอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดข้ึนแล้วดึงเข้าสู่ประเด็นที่จะ
พูดคุย 

2.1.2 สํารวจทําความเข้าใจประเด็นที่จะสื่อก่อนจึงแสดงออกผ่านสื่อศิลปะ 
2.2 ปัจจัยที่มีส่วนต่อความไม่สมดุลในชีวิต 

2.2.1 รากฐานความสัมพันธ์ในครอบครัว 
2.2.2 การรับรู้ว่าตนยากจะเชื่อมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
2.2.3 การรับรู้ปัญหาทางการเรียนและแนวทางจัดการรับมือความกังวล 
2.2.4 ความขัดแย้งไม่ลงรอยในความสัมพันธ์ 

2.2.4.1 ความขัดแย้งกับผู้ปกครอง 
2.2.4.2 ความขัดแย้งกับแฟน 
2.2.4.3 ความขัดแย้งกับเพ่ือน 

2.3 ความรู้สึกผ่อนคลายสบายใจจากการทํางานศิลปะ 
2.4 การสื่อความรู้สึกผ่านการใช้สีที่แตกต่างกัน 

3. การเรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่มท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยสัมพันธภาพและการทําศิลปะ 
3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการแสดงความเป็นตนเองต่อกลุ่ม 

3.1.1 มีโอกาสได้ระบายอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก 
3.1.2 การบอกเล่าและรับฟังเรื่องราวทําให้ได้กลับมามองตัวเอง 
3.1.3 มีมุมมองใหม่ต่อสถานการณ์หรือปัญหาที่กําลังเผชิญ 
3.1.4 รับรู้ถึงความห่วงใยจากเพ่ือนสมาชิก 

3.2 การเรียนรู้อันเนื่องมาจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน 
3.2.1 การพัฒนาความเข้าใจที่มีต่อเพ่ือนสมาชิก 
3.2.2 การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างกันของสมาชิก 
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3.2.3 ตระหนักว่าตนมีสิ่งควรต้องปรับปรุงเพ่ือรักษาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
3.2.4 มองเห็นแนวทางในการจัดการรับมือปัญหา 

3.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จากการทํางานศิลปะภายในบรรยากาศกลุ่ม 
3.3.1 การทํางานศิลปะเอ้ือต่อการอยู่ในกลุ่มอย่างกลมกลืน 
3.3.2 ได้ทบทวนและอยู่กับตนเองจากการสื่อเรื่องราวผ่านการทํางานศิลปะ 
3.3.3 พัฒนาความเข้าใจในตัวเพ่ือนและเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของตนเอง

จากการเห็นผลงานของเพ่ือน 

1. การเปิดเผยความเป็นตนเองต่อกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีโอกาสได้แสดงออกถึงความเป็นตนเองต่อกลุ่มอย่างค่อยเป็นค่อยไปตั้งแต่
ระยะแรกของกลุ่ม  แม้ในตอนต้นผู้ให้ข้อมูลบางคนอาจรู้สึกลังเล ไม่แน่ใจที่จะพูดคุยเปิดเผยตนเอง
กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ร่วมกับการอยู่ในบรรยากาศของกลุ่มท่ีไม่คุ้นเคย แต่เมื่อระยะเวลาในกลุ่มผ่านไป
ผู้ให้ข้อมูลหลายคนรับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงในตนเองและตระหนักถึงปัจจัยที่เอ้ือให้เกิดการ
แสดงออกถึงความเป็นตนเองต่อกลุ่ม โดยประเด็นที่จะกล่าวต่อไปประกอบด้วยความรู้สึกลังเล ไม่
แน่ใจในช่วงต้นที่จะเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม และปัจจัยที่มีส่วนเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเองตอกลุ่ม ซึ่ง
ประกอบด้วย 1. การรับรู้ว่ามีคนเอาใจใส่รับฟังและมีการตอบสนองกลับที่ดี 2. การรับรู้ถึงความ
คล้ายคลึงกันของประสบการณ์ และ 3. การรับรู้ว่าประสบการณ์ของตนอาจช่วยเหลือหรือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนได้ โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

 
1.1 ความรู้สึกลังเล ไม่แน่ใจในช่วงต้นที่จะเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม 

ในเบื้องต้น ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกลังเล ไม่แน่ใจระคนความรู้สึกประหม่า ตื่นเต้น ไม่รู้ว่าควร
แสดงท่าทีอย่างไรท่ามกลางคนที่ไม่สนิทคุ้นเคย อันเป็นพื้นฐานในความเป็นตนของผู้ให้ข้อมูล ร่วมกับ 
ไม่คุ้นชินเมื่อมาอยู่ในสภาพแวดล้อมของกลุ่ม ไม่แน่ใจว่าจะต้องทํากิจกรรมอะไร เนื่องจากผู้ให้ข้อมูล
ยังไม่รู้สึกสนิทใจดีจึงไม่แน่ใจว่าจะแสดงความเป็นตัวของตัวเองได้มากแค่ไหน รวมทั้งยังลังเลที่จะ
ยอมรับคนอ่ืนและลังเลว่าสมาชิกคนอื่น ๆ จะยอมรับตนเองหรือไม่ โดยความรู้สึกดังกล่าวปรากฏใน
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 ที่แม้จะมีเพ่ือนสนิทเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย หากก็
มีความรู้สึกตื่นเต้นและไม่คุ้นเคยกับบรรยากาศการทํากิจกรรมหรือการพูดคุยกันในลักษณะนี้ 
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เอ่อ ก็ ตื่นเต้นนะ แรกๆก็ตื่นเต้น พอ พอชินก็โอเค ...ก็ มีกลุ่มหนู ก็อีกกลุ่มนึง และ
ก็ รุ่นพี่ ...ก็ รุ่นพี่เค้าไม่ค่อยคุย เราก็ ไม่อะไรมาก แต่ คือแบบ อยู่รวมกัน แค่นั้นไม่มี
อะไรอ่ะค่ะ ...อืม ตื่นเต้นคือแบบ ตอนที่ออก เสนอ นําเสนอความ อะไรของเรา คือ
แบบ ปกติหนูก็นั่งเงียบไง ก็เออ ปกติก็ไม่ค่อยมีอะไรพวกนี้เท่าไหร่  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

 เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 ได้เริ่มต้นเปิดเผยปัญหาของตนให้กลุ่มได้รับรู้บางส่วน หาก
ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่สบายใจเมื่อสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มมีตอบสนองเชิงเห็นใจหรือสงสาร 

อ้อ หมายถึงเพ่ือนที่นั่งล้อม? เค้าก็แลมองเราเหมือนกับว่าสงสารเลยพี่ (หัวเราะ) หนู
ก็แบบ ไม่รู้ดิ ไม่ต้องมาสงสารกันก็ได้ ก็ไม่ได้อยากให้ใครมาสงสารอะไรอย่างเงี้ยพ่ี 
บางทีแบบจะพูดไปน้ําตามันก็จะไหล (หัวเราะ)   

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 รับรู้ว่าเป็นเรื่องธรรมดาของหลาย ๆ คนที่เมื่อต้องทํากิจกรรมร่วมกับคนที่
ไม่รู้จัก ไม่คุ้นเคยก็จะเกิดความรู้สึกลังเลที่จะเข้าหาหรือพูดคุย 

ส่วนหนึ่งก็คือเราไม่รู้ว่าเค้าจะมีทีท่า แล้วเราก็ไม่รู้จักใครเลย เพราะว่าเป็นครั้งแรก 
ก็คนอื่น ๆ ก็ ปฏิกริยาอัตโนมัติของคนทั่วไปเจอคนแปลกหน้าก็จะ ไม่คุ้นเคยก็จะไม่
พยายามคุยด้วย เป็นเรื่องธรรมดา ผมก็เป็นอย่างงั้นนะ (หัวเราะ)  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 

1.2 ปัจจัยท่ีมีส่วนเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม 
 

แม้จะเริ่มต้นเป็นสมาชิกของกลุ่มด้วยความรู้สึกลังเลไม่แน่ใจว่าจะเปิดเผยตนเองอย่างไร หาก
เมื่อผู้ให้ข้อมูลมีโอกาสได้เปิดเผยตนเองต่อกลุ่มผ่านทางการทํางานศิลปะและแบ่งปันเรื่องราว
ประสบการณ์ของตนเองตั้งแต่ช่วงต้นของกลุ่ม แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลบางคนจะรู้สึกอึดอัด ลังเลที่จะ
แสดงออกหรือพูดเกี่ยวกับตนเองต่อหน้าสมาชิกคนอ่ืนที่ตนยังไม่รู้จักคุ้นเคย แต่ก็ยังร่วมมือทํางาน
ศิลปะและบอกเล่าเกี่ยวกับตนเอง และสิ่งที่เข้ามาช่วยเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลสบายใจที่จะเปิดเผยตนเองต่อ
กลุ่มมากข้ึนคือเมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าสมาชิกในกลุ่มต่างเอาใจใส่รับฟังกันและกัน และมีการตอบสนอง
กลับที่ดีต่อการแบ่งปันเรื่องราว รับรู้ว่าสมาชิกคนอ่ืนก็เผชิญกับประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกับตนเอง 
และรับรู้ว่าการแสดงออกของตนผ่านการแบ่งปันเรื่องราวน่าจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกคนอื่น ๆ ใน
กลุ่ม ดังในรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.2.1 การรับรู้ว่ามีคนเอาใจใส่รับฟังและมีการตอบสนองกลับที่ดี 

ผู้ให้ข้อมูลเริ่มเผยเรื่องราวของตนทีละน้อยตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นกลุ่ม ต่อมาเมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า
สมาชิกคนอื่น มีการตอบสนองที่ดีต่อการเผยตัวเองผ่านภาพวาด การบอกเล่าเรื่องราว สัมผัสได้ว่า
กลุ่มมีการรับฟังและยอมรับตัวเอง ตลอดจนท่าทีการตอบสนองจากสมาชิกกลุ่ม เช่น การแสดงความ
เข้าใจ ความห่วงใย กําลังใจ ก่อให้เกิดความรู้สึกเชื่อมโยงระหว่างกัน ก็จะยิ่งเป็นเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูล
รู้สึกสบายใจ ปลอดภัยและอยากท่ีจะเปิดเผยแบ่งปันเรื่องราว มุมมอง ประสบการณ์ของตนมากขึ้น 
ดังปรากฏในข้อความต่อไปนี้  

การตระหนักถึงความเอาใจใส่และความพร้อมที่จะรับฟังของสมาชิกกลุ่มเมื่อตนได้เปิดเผย
เรื่องราวและอารมณ์ความรู้สึกภายในกลุ่ม รวมถึงความห่วงใยที่มีต่อตนแม้อยู่ภายนอกกลุ่ม ทําให้ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 7 รู้สึกว่าตนสามารถเปิดเผยตัวเองออกมาได้ 

ไม่รู้สิ เหมือนทุกคนพร้อมที่จะรับฟังเราอ่ะค่ะ ตอนที่เนมเกริ่นขึ้นมาอย่างงี้ คือเนม
เป็นคนที่ต่อมน้ําตาแตกง่ายมาก แล้วเพ่ือนตั้งใจที่จะฟังเรา คือพร้อมให้เรา คือเค้า
พร้อมที่จะรับฟังเราอ่ะค่ะว่าเราเป็นยังไง ...ใช่ๆ เหมือนกับว่าเรา เราสามารถที่จะ
พ่ึงพาเค้าได้ เวลาที่เรามีความรู้สึกแบบนี้อ่ะค่ะ ...ไม่ๆ หนูเป็นคนที่แบบ เรื่องความ
รักอะไรอย่างงี้ จะไม่ค่อยบอก คือจะพูดกับแค่บางกลุ่ม ใช่ เออนั่นแหละ แต่พอแบบ
มา เหมือนเราพร้อมที่จะให้เค้ารับฟังเรื่องราวของเราอ่ะค่ะ ใช่ๆ ...พร้อมที่จะฟังเรา
.. ใช่.. เพื่อนตกใจ พอออกมาเพ่ือนมาถามว่า เฮ้ยมันเป็นขนาดนั้นเลยหรอ เออ มัน
เป็นขนาดนั้นแหละ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 ซึ่งในช่วงต้นรู้สึกไม่สบายใจที่สมาชิกคนอื่นมีท่าทีสงสารเห็นใจ หาก
ต่อมาเมื่อได้แบ่งปันเรื่องราวระหว่างกันกันมากขึ้นทําให้ผู้ให้ข้อมูลสบายใจที่จะเล่าความในใจออกมา
ให้กลุ่มได้รับฟัง และรับรู้ว่ากลุ่มได้แสดงการร่วมรู้สึกไปกับตน และต่อมาก็รับรู้ได้ถึงมิตรภาพที่เกิดขึ้น
ระหว่างกันในกลุ่ม  

ก็ อ้ืม มีช่วงเวลาที่ได้แชร์มั้งว่าเรามีเรื่องอะไรเกิดข้ึน และก็ช่วงเวลาสุดท้ายมั้งพ่ี ที่
ให้วาดเกี่ยวกับเราแล้วให้เพ่ือนเขียนว่าเป็นยังไงบ้าง มันแลเป็นเหมือนครอบครัวอ่ะ
พ่ี อบอุ่นดีค่ะ...ก็รู้สึกดีนะพ่ี อื้ม รู้สึกแบบมันก็ยังไงอ่ะ โล่ง สบายใจที่ได้พูดออกมา 
เพราะปกติหนูเป็นคนไม่ค่อยพูดกับใครไงนอกจากจุ๋ม (นามสมมุติ)  ไม่ค่อยได้คุยกับ



102 
 

 
 

ใคร ..อ้อ เค้าก็ฟัง แล้วเค้าก็โห เพ่ือนแม่ง อะไรเงี้ย ประมาณนี้ ...ดูเข้าใจค่ะ ดูเข้าใจ 
...อ้ือ ช่วยให้เรารู้สึกดีขึ้น  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

การรับรู้ว่าตนได้รับการตอบสนองอย่างเป็นมิตรเมื่อได้เปิดเผยเรื่องราวของตนออกไป ทําให้
เกิดการเปิดเผยตนเองมากขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 รับรู้ว่าเมื่อมีสมาชิกในกลุ่มเล่าประสบการณ์ที่ไม่
ดีที่ผ่านมา สมาชิกคนอ่ืน ๆ ก็ตอบสนองด้วยท่าทีเป็นมิตรและให้กําลังใจ และเมื่อเห็นว่า
ประสบการณ์นั้นคล้ายกับตน ผู้ให้ข้อมูลก็จะเปิดเผยเรื่องราวประสบการณ์ในส่วนของตนเองด้วย 

ประมาณครั้งที่ 3 อ่ะครับ พอนิดกับจุ๋ม เค้าเล่าให้ฟัง เหตุการณ์นี้เพื่อน ๆ เค้าก็พูด
แบบเห็นใจกัน เออ เพ่ือน ๆ เค้าก็เทคแคร์ดีกันนะ พวกเค้าเป็นเพื่อนที่ดีให้เรา ...
พร้อมรับและให้กําลังใจ...ใช่ครับ เปิดในส่วนของเราส่วนหนึ่งที่เราเคยเจอเล่าให้พวก
เค้าฟัง เราก็เคยเจออะไรที่คล้าย ๆ กันอย่างงี้   

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 รับรู้ว่ามีสมาชิกคนอ่ืนที่ได้เจอประสบการณ์คล้ายกันกับ
ตนเอง และทําให้รู้สึกดีที่มีคนเข้าใจในสิ่งที่ตนเจอมา 

ก็ดีนะ ก็รอฟังเค้าแชร์ประสบการณ์ เค้าทํายังไง เค้ารู้สึกแบบไหน รู้สึกคล้ายๆ กัน 
เหมือน ๆ กันครับ ...ตอบว่ายังไงดี ก็ดีนะ (หัวเราะ) ผมไม่รู้จะตอบว่ายังไง ความรู้สึก
ที่เจอคนที่เจอปัญหาคล้าย ๆ กันเหรอครับ ผมต้องตอบว่ายังไง ...อ้ืม ก็ดีนะที่มีคนเป็น
แบบเราน่ะ ดีที่มีคนเข้าใจว่าเหตุการณ์แบบเนี้ยมันรู้สึกแบบไหน มันดีใจเสียใจ หรือว่า
เป็นยังไง ดีที่มีคนเคยผ่านเหตุการณ์เนี้ยมาแล้ว เคยมีความรู้สึก อ๋อ แบบเรา เหมือน
เราเล่าให้เค้าฟังแล้วเค้า “อ๋อ” เค้าเข้าใจ ก็โอเคนะ ...ไม่นะ เหมือนดีใจมากกว่าที่มีคน
คล้าย ๆ เรา ฟังเรื่องของเราแล้วเค้ารู้เรื่อง แล้วมีการตอบรับมา มีการเสนอแนะมา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

การรับรู้ว่ามีคนเอาใจใส่ รับฟังและการตอบสนองกลับที่ดีนี้มีความสําคัญต่อการเปิดเผย
ตนเองของผู้ให้ข้อมูล การบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 ยิ่งย้ําให้เห็นถึงความสําคัญของประเด็นนี้ 
โดยผู้ให้ข้อมูลรายนี้รับรู้ว่าสมาชิกคนอื่น ๆ อาจไม่เห็นด้วยกับการพูดของตน ดังนั้นในการเข้าร่วมครั้ง
ถัด ๆ ไปผู้ให้ข้อมูลจึงเสนอความคิดเห็นเพียงเล็กน้อยและเปิดเผยตนเองในระดับผิวเผินและปลอดภัย  
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คือช่วงแรก ๆ ครั้งแรกเลยที่พ่ีมา ผมเกิดการโต้เถียงกับไม้ (นามสมมุติ) ใช่ปุะครับ 
เกิดการพูดแทรกข้ึนมา แล้วมีคนคนนึงเค้าพูดให้ผมฟังว่า เอ้ย พูดอย่างงี้ไม่ได้นะ ดู
เหมือนว่าเราอิจฉาเค้าอะไรเงี้ย แล้วแบบคนเรามันก็หลายมุมมองอ่ะ แต่ถ้าเราคิดได้
เราจะเริ่มปรับตัวว่าเราควรวางตัวอยู่ที่ไหน ถ้าเรามีความคิดพอ เราไม่ฉลาดเท่าเค้า 
แต่เรารู้จักวางตัว ต่อจากนั้นมาผมก็เริ่มจะพูดน้อยลง แต่ผมจะเสนอความคิดเห็นที่
แบบนิดนึง ๆ ภาพผมก็จะพยายามวาดออกมาโดยแบบไม่คิดอะไรมาก บางทีก็มีคิด 
บางทีก็ไม่คิด แต่การที่เราไม่คิดอะไรเลยมันจะดีที่สุด เราจะได้รับอะไรได้มามาก
ที่สุดอ่ะ ใช่มั้ยครับ  ... ใช่ครับ แรก ๆ ผมแอบน้อยใจนะ แล้วที่คนอื่นเค้าพูดทําไม
ผม ผมถึงเป็นคนโดนอยู่ฝุายเดียว ผมเลือกที่จะตัดทุกอย่าง ไม่สงสัยอะไรเลยกะไอ้
เรื่องเนี้ย เพราะมันไม่มีประโยชน์อะไรเลยกับชีวิตเรา ถ้าไปคิดก็ปวดหัวไป แทนที่จะ
เอาชีวิตไปคิดอย่างอ่ืนให้มันโอเคท่ีสุด ทําอะไรให้มันมีความสุขที่สุด มันไม่จําเป็น  

 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
 

1.2.2 การรับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันของประสบการณ์ 

เมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวเหตุการณ์ที่สมาชิกคนอ่ืนเผชิญเข้ากับ
ประสบการณ์ของตนเองได้ ผู้ให้ข้อมูลจะรู้สึกยินดีที่จะเปิดเผยเรื่องราวที่คล้ายกันของตนให้กับกลุ่มได้
รับรู้ ในขณะเดียวกันเมื่อรับรู้ว่ามีสมาชิกคนอ่ืนเผชิญกับประสบการณ์ลักษณะคล้ายกันกับตนก็จะ
ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกว่ามีคนเข้าใจ ซึ่งเอ้ือให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตนสามารถพูดถึงเรื่องราว
เหล่านั้นได้ ดังรายละเอียดในคํากล่าวต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 ที่กล่าวว่าเมื่อได้ฟังเรื่องราวที่คล้ายกันบางส่วนกับประสบการณ์ของตน 
ผู้ให้ข้อมูลจึงแบ่งปันเรื่องราวจากแง่มุมมของตนด้วย 

ก็ ส่วนใหญ่แล้วก็นึกตอนนั้นแล้วก็วาดไปแล้วก็ พอถึงตาเพ่ือนเราก็ เพ่ือนเค้าก็พูด
เรื่องของเค้าใช่มั้ยแล้วก็ เออ เราก็มีบางมุมนะที่เหมือนกับเค้า เราก็เลยพูดออกมา 
... ก็ เยอะค่ะ แต่แบบ หมายถึงหัวข้อแต่ละหัวข้อมันก็มี คล้ายค่ะ แต่แบบ ไม่
ทั้งหมดเงี้ยค่ะ ...ใช่ บางจุดที่เหมือนเราค่ะ ...บางอันเราก็คิดว่า อืม เราก็ แย่กว่าเค้า
เนอะ อะไรประมาณเนี้ยค่ะ ...อืม... เราก็ไม่ ...ก็ ไม่ ไม่ได้อะไรมาก ก็คงประมาณว่า
แบบ เออเค้าก็อยู่ในมุมเดียวกับเราเลยเนาะ อะไรประมาณเนี้ยค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 
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เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ที่รับรู้ว่ามีสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มที่มาจากพ้ืนเพเดียวกัน และ
สมาชิกคนนั้นก็แสดงออกว่าเข้าใจในสิ่งที่ตนประสบมา การรับรู้ว่ามีคนเข้าใจเอ้ือให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม 

ก็รู้สึกแบบเหมือนมีคนที่เป็นคล้าย ๆ เรา เหมือนมีคนเข้าใจในปัญหาของเราที่เรา
กําลังเป็นอยู่ เหมือนเวลาพูดไปอย่างงี้เค้าก็ หนูก็เคยเป็นพ่ี แบบนี้แหละ อย่างงี้
แหละ แต่จริง ๆ ผมว่าครอบครัวเค้าก็เป็นเหมือนครอบครัวผมแหละ อยู่ในโซน
เดียวกันที่ต้องมีอะไรประมาณนี้ เหตุการณ์ประมาณนี้ครับ จนทําให้เค้าต้องมีปัญหา
ประมาณนี้คล้าย ๆ กัน แต่ไม่รู้ มันไม่ใช่ปัญหาที่ใหญ่โต มันเป็นปัญหาที่ทําให้เรา
ค่อนข้างรู้สึกกดดันนิด ๆ ในชีวิตประจําวันที่เราเป็นอยู่นะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 แบ่งปันประสบการณ์ที่ไม่ดีของตนเมื่อได้รับฟังเรื่องราวของ
ประสบการณ์ที่ไม่ดีของเพ่ือนสมาชิก เพ่ือแสดงให้เห็นว่าตนที่เจอเหตุการณ์หนักกว่าแต่ก็สามารถผ่าน
พ้นมาได้ นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังพบว่าตนยังได้กําลังใจกลับมาจากสมาชิกในกลุ่มด้วย 

บางครั้งผมก็ไม่ได้เอาอุปสรรคตรงหน้าแบบพวกเค้าที่เจอมาหมาด ๆ ก็เอาอุปสรรค
จากอดีตบ้าง จากเทอม 2 เพ่ือน ๆ เค้าก็เล่าจากเทอม 2 ที่เพ่ิงเจอ ผมก็เล่าให้เค้า
ฟังบ้าง เพ่ือนเค้าเล่าให้ฟังเสร็จ ผมก็เจอผมก็จะเล่าต่อว่าเจอเคสคล้าย ๆ กัน 
เพ่ือให้เค้ารู้ว่าเออ มีนะมีคนที่เจอเหมือนกันอยู่ แล้วยังอยู่ได้ หรือบางครั้งผมอยู่ไม่
ไหวก็จะเล่าให้เค้าฟัง เค้าก็จะให้กําลังใจว่าเค้าก็เจอเรื่องแบบนี้ ก็ทําให้ชีวิตรู้สึกว่า
มันคงมีคนดีอยู่เยอะนะ เมื่อก่อนนี้ผมก็คิดว่า เออ คนมันก็เห็นแก่ตัวกัน เราก็เห็นแก่
ตัวไม่ได้แปลกอะไร ก็ทําให้ความเห็นแก่ตัวลดลงไปบ้าง (หัวเราะ) 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 

1.2.3 การรับรู้ว่าประสบการณ์ของตนอาจช่วยเหลือหรือเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน

ได้ 

ในการแบ่งปันประสบการณ์ของตนให้กลุ่มฟังผู้ให้ข้อมูลบางคนตระหนักว่าบางครั้งที่เปิดเผย

เรื่องของตนออกไปก็เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับสมาชิกคนอ่ืน ทั้งเพ่ือให้กําลังใจ ให้อีกฝุายรับรู้ว่าไม่เจอ

อุปสรรคปัญหาเพียงลําพัง หรือเพ่ือให้สมาชิกคนอ่ืนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้วของตน 



105 
 

 
 

ในทางกลับกันหากมีมุมมองว่าการแบ่งปันประสบการณ์ปัญหาของตนกับกลุ่มเป็นเรื่องที่ไม่มี

ประโยชน์ ผู้ให้ข้อมูลก็จะไม่แบ่งปันเรื่องราวของตนเอง ดังรายละเอียดในข้อความต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 เล่าว่าตนเริ่มพูดคุยมากขึ้นเมื่อได้เข้าร่วมกลุ่มเรื่อย ๆ บรรยากาศในกลุ่ม
ช่วยให้ตนพูดคุยง่ายขึ้น ผู้ให้ข้อมูลยังตระหนักว่าประสบการณ์ของตนสามารถเป็นบทเรียนให้กับ
สมาชิกคนอื่น ๆ ที่เป็นรุ่นน้องได้ 

คือประมาณ 5-6 ครั้งใช่มะ น่าจะสองสามครั้งสุดท้ายเนี่ยแหละที่เริ่ม เริ่มให้พูด
หลาย ๆ ครั้ง เริ่มมีเรื่องตลก เริ่มมีคนสนใจ เริ่ม อ่า มีน้องเค้าบอกเราเงี้ย เอ้ย สู้ ๆ 
ก็เริ่ม เออ แสดงว่ามีคนรับฟังเรา ทําให้เราเริ่มอยากพูด อยากเล่าเรื่องราว  แล้วเค้า
จะนําไปใช้ เพราะโดยส่วนใหญ่เค้าไม่มีปัญหาแบบนี้มาก่อน เพราะว่าเค้าเพ่ิงเข้ามา
ในมหาลัยเหมือนกัน ปี 2 บางคนก็ปี 3 เพราะนี่ก็เป็นวิชาช่วยด้วย ก็จะคละกันมา 
เดี๋ยวก็เจอครับ เดี๋ยวเค้าก็อาจจะมีปัญหา ถ้าเกิดคนไหนที่มี ยังไงอ่ะ ไม่ค่อยแข็งแรง
เท่าไหร่อย่างเงี้ย อาจจะเจอปัญหา คนไหนที่เค้าแข็งแรงหน่อยเค้าจะผ่านไปนะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 บอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ที่ไม่ดีซึ่งคล้ายคลึงกับสมาชิกคนอ่ืน
เพ่ือว่าสมาชิกคนนั้นได้รับรู้ก็อาจจะสบายใจขึ้น 

ที่ได้ฟัง ก็ไม่รู้ว่าเค้าจําได้ไหม ก็คือตอนนั้นอะ ในกลุ่มอะ เค้าทะเลาะกัน เค้าทะเลาะ
กันกับเพ่ือนในกลุ่มอีกคนนึง  แล้วหนูก็พูดเรื่องนี้ เออ ฉันก็เคยมี เคยเกิด เคย
ทะเลาะกับเพ่ือน อะไรประมาณเนี้ย เหมือนแบบเล่าเรื่องของเรา ที่เราเจอให้เค้าฟัง 
บางทีเค้าอาจจะสบายใจขึ้น อะไรประมาณนี้  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

การได้รับฟังเรื่องราวจากคนอ่ืน ๆ ทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 เห็นว่าสมาชิกต่างก็เจอ
ประสบการณ์ที่แย่เหมือน ๆ กัน และตระหนักว่าตนได้รับกําลังใจจากครอบครัวทําให้ผ่านพ้นมาได้ 
ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลจึงบอกเล่าประสบการณ์ของตนที่เลวร้ายกว่าเพ่ือเป็นการให้กําลังใจสมาชิกคนอื่นว่า
ตนยังสามารถผ่านมันมาได้ 

ถ้าเป็นครั้งแรก ๆ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 3 จะมองอะไรไม่เห็นเลย ไม่รู้จะสื่ออะไรดี แล้วว่า
วาดภาพแล้วไม่เห็นเรื่องราวในอดีต เพราะผมไม่ค่อย เพราะผมมองไปข้างหน้าผมก็
จะไม่ค่อยอยากจะจํามันเท่าไหร่ แต่ว่าหลังจากท่ี เพื่อน ๆ หลาย ๆ คนเค้าเจอมา
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อย่างงี้ กําลังสับสนบ้าง หรือว่าเค้ามันแย่ มันก็ต้องให้เค้า แล้วค่อยแปลความสนใจ
ของตัวเองออกมาแล้วอธิบายให้เค้าฟังว่า อืม เราก็เคยเจอคล้าย ๆ กับเค้า แล้วเราก็
เคยผ่านช่วงเวลานั้น เคยผ่านมันมาได้ แต่ว่าเรามีคนรอบข้างครอบครัวคอยให้
กําลังใจเสมอ ๆ จนผ่านมันมาได้ ... กําลังใจ แล้วผมก็ผ่านจุดนี้ยิ่งกว่าพวกเค้ามา 
อย่างพวกเค้าเรียนเครียด ได้ D มา ผมก็จะพูดให้ฟังว่าผมได้ F มาแล้วตอนที่ซิ่วออก
มา หน่วยกิตก็ 2 หน่อย ๆ ละ ไม่ไหวละสําหรับผม ขึ้นปี 2 ก็คงตาย 2.0 กว่า ก็เลย
บอกเค้าว่าผมน่ะเจอยิ่งกว่านี้ แล้วก็อยากให้เค้าน่ะผ่านมันไปให้ได้ ต้องมองไป
ข้างหน้า เป็นบทเรียนครับเรื่องในอดีต การไปยึดติดกับมันทําให้เราไม่สามารถไปต่อ
ได้  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

ในทางกลับกัน เมื่อผู้ให้ข้อมูลมีมุมมองต่อการแบ่งปันประสบการณ์ปัญหาที่คล้ายกันว่าเป็น
เรื่องไม่เกิดประโยชน์ ก็จะมีผลต่อการเปิดเผยตนเองคือเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยประสบการณ์ที่เป็นปัญหา
ของตน ดังคําบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

เมื่อตอนแรก ๆ ผมวาดรูปออกมาเหมือนเอาครอบครัวมาอ้างถูกปุะครับ เหมือน
พายุโหมไรเงี้ย เหมือนการบอกเล่าเรื่องของเราให้คนอ่ืนเค้าฟัง มาอาจจะใช่ แต่มาก
ไปมันก็ไม่ดี ...เพราะว่ามันจะไปทับถมคนอ่ืนเข้าอ่ะ อย่างผมพูดไปไม้ก็พูดแทรก 
อย่างผมพูดไปนิลก็พูดแทรก อย่างคนอ่ืนพูดไปก็ให้ข้อเสนอมาเงี้ย เหมือนมันน่าเห็น
ใจนะ เป็นงี้ๆ นะ แต่จริง ๆ แล้วเราไม่ต้องให้ใครคนอ่ืนมาเห็นใจเราเลย ...ใช ่แย่จัง
นะ แล้วคนอ่ืนเค้าก็พูดแบบ เหมือน ยิ่งแย่กว่า (หัวเราะ) ทําให้ตัวเองดูแย่กว่า 
เหมือนแข่งขันกันอ่ะ ผมว่าตลกอ่ะ   

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
 

2. การตระหนักในตนเองผ่านการท างานศิลปะในกลุ่ม 
 

ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่ากิจกรรมที่ทําในกลุ่มทั้งการทํางานศิลปะและแบ่งปันเรื่องราวเป็นสิ่งที่ดึงให้
ตนมีโอกาสกลับมาอยู่กับตัวเอง ได้สํารวจอารมณ์ ไตร่ตรองความรู้สึกนึกคิดและได้แสดงออกมาผ่าน
คําพูดและผ่านอุปกรณ์ศิลปะ ในการตระหนักในตนเองผ่านในกลุ่มประกอบด้วย 1. ตระหนักถึงวิธีการ
แสดงเรื่องราว ความรู้สึกนึกคิดผ่านสื่อศิลปะ 2. ตระหนักถึงสิ่งที่มีส่วนต่อความไม่สมดุลในชีวิต 3. 
ตระหนักถึงความรู้สึกผ่อนคลายสบายใจที่เกิดขึ้นจากการทํางานศิลปะ และ 4. ตระหนักถึงความรู้สึก
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ของตนที่มีต่ออุปกรณ์และการเลือกใช้สีแต่ละชนิดเพ่ือสื่อให้ตรงกับความรู้สึก โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

2.1 วิธีการแสดงเรื่องราว ความรู้สึกนึกคิดผ่านสื่อศิลปะ 

ผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าถึงแนวทางวิธีการสื่อสารผ่านศิลปะของตน โดยเมื่อผู้นํากลุ่มเปิดประเด็น
พูดคุยหรือชวนให้สมาชิกนึกทบทวนประสบการณ์ ความรู้สึกของตนและสื่อออกมาทางภาพวาด ผู้ให้
ข้อมูลจะมีกระบวนการที่เกิดภายใน จากนั้นสิ่งที่อยู่ภายในจะถูกสื่อออกมาภายนอก วิธีการสื่อ
เรื่องราว ความรู้สึกนึกคิดผ่านศิลปะปรากฏออกมาใน 2 ลักษณะด้วยกันคือ สื่อภาพออกมาตาม
อารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วดึงเข้าสู่ประเด็นที่จะพูดคุย และสํารวจและทําความเข้าใจประเด็นที่จะ
สื่อก่อนแล้วจึงแสดงออกผ่านสื่อศิลปะ  

2.1.1 สื่อภาพออกมาตามอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วดึงเข้าสู่ประเด็นที่จะ
พูดคุย 

ผู้ให้ข้อมูลบางครั้งจะสื่อสารผ่านงานศิลปะในกลุ่มโดยเลือกแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก
ที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นเป็นหลักในการวาดมากกว่าจะอ้างอิงตามประเด็นที่ผู้นํากลุ่มชวนสํารวจพูดคุย 
เป็นแนวทางการวาดตามสิ่งที่ใจนึกแล้วจึงเชื่อมภาพผลงานเข้ากับประเด็นที่จะพูดคุยกันในกลุ่ม ดัง
ปรากฏในข้อความต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 เล่าว่าตนสื่อออกมาทางภาพวาดตามอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ณ 
ขณะนั้น 

บางทีก็ไม่ได้คิดนะพ่ี ก็วาดไป แต่บางทีก็คิดไม่ออก (หัวเราะ) ก็วาดไป แล้วแต่
อารมณ์อ่ะพ่ีตอนนั้นว่าเรารู้สึกยังไง ...ใช่ ก็วาดไปเลย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 เน้นถึงการวาดภาพตามท่ีใจอยากจะวาด เนื่องจากการวาดโดยไม่
ต้องคิดไคร่ครวญทําให้ตนมีความสุข 

ผมวาดรูปออกมาเลยครับ ผมวาดรูปน้ําทะเล วาดวงกลมรู้สึกเหมือนแบบญี่ปุุน มี
ภาษาญี่ปุุนด้วย ที่ผมเลือกจะวาดอย่างงั้นเพราะผมอยากจะวาด ไม่มีความคิดอะไร
เลย (หัวเราะ) แล้วคําพูดที่บอกว่าเพื่อนงู้นงี้ผมก็แถไปงั้นแหละ เพื่อนมันก็รู้ ผมก็
บอกแค่ว่าผมอยากจะวาดเฉย ๆ เพราะผมวาดแล้วมีความสุขไง ผมไม่ต้องเอา
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เรื่องราวอะไรเข้ามาเกี่ยวให้มันมีความทุกข์ซะหน่อย เดี๋ยวเพ่ือนมันก็เปิดประเด็น
ขึ้นมาเอง ปวดหัว  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 เมื่อวาดตามอารมณ์ความรู้สึกก็จะพยายามสื่อสิ่งที่เกิดข้ึนอยู่
ในใจในตอนนั้นออกมาอย่างตรงไปตรงมา 

ประมาณนั้นน่ะค่ะแบบ ถ้า มันก็แล้วแต่อารมณ์น่ะค่ะ ถ้าเกิดว่าเฟล เฟลแบบ มา
เฟลปึ๊บมานั่งปึ๊บ ก็จะเป็นอะไรก็ไม่รู้ เป็นหมูหมากาไก่ไปเรื่อย ๆ แล้วบางครั้งก็วาด
ไม่ออกเลยด้วยซ้ํา แต่อันนั้นก็คือแบบเราอยากจะวาด เราแบบ ไม่ได้บังคับตัวเองนะ
คะเราอยากจะวาด เราอยากจะสื่อออกมาว่า เออ จริง ๆ แล้วเราเป็นอย่างงี้นะ ใช่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 การสื่อออกมาทางภาพคือสิ่งที่นึกอยากจะวาดออกมา แล้วเมื่อได้
ภาพออกมาแล้วจึงพยายามเชื่อมโยงภาพเข้ากับประเด็นที่ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุย 

ก็เรื่อยๆ ส่วนใหญ่หนูก็วาดไป ละหนูคิดไรออกหนูก็เลยพูด แค่นั้นน่ะค่ะ ไม่มีอะไร 
หนูอยากวาดอะไรหนูก็วาดก่อน อะไรเงี้ย ก็ไม่มีอะไร ... อยากวาดก่อนแล้วค่อยคิด
ว่าเออ ตรงไหนบ้างนะ อะไรเงี้ย ... ช่าย อยากวาดไรเราก็วาดเลย ... ส่วนใหญ่หนู
คิดไม่ออกนะ หนูไม่รู้ว่าหนูจะวาดอะไร ...ก็วาดได้ค่ะ ...เอ่อ ก็สมมติว่าพี่เค้าให้
หัวข้อมา หนูก็คิดว่าหัวข้อเนี้ย กับไอ้ที่หนูวาด พอจะมีอะไรเชื่อมๆกันได้มั้ยอะไร
อย่างงี้ ...หนูก็วาดไปก่อนแล้วหนูก็ค่อยคิดอีกที อ่า มันเชื่อมอย่างอ่ืนได้อีกม้ัย อะไร
อย่างงี้ค่ะ ...ก็ ก็คิดก่อนว่ามันเชื่อมจุดไหนได้ก่อน พอเชื่อมจุดนี้ได้เราก็คิดว่า อ่ะพอ
วาดเสร็จแล้วมันพอจะไปเชื่อมกับจุดอ่ืนได้มั้ย อะไรเงี้ยค่ะ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

2.1.2 ส ารวจ ท าความเข้าใจประเด็นที่จะส่ือก่อนจึงแสดงออกผ่านสื่อศิลปะ 
 

ในแนวทางนี้ เมื่อผู้นํากลุ่มนําเข้าสู่ประเด็นที่จะชวนให้สมาชิกสํารวจทบทวน ผู้ให้ข้อมูลจะ
สํารวจทบทวนเรื่องราว อารมณ์ความรู้สึกของตนที่เกี่ยวข้องประเด็นที่ผู้นํากลุ่มหยิบยกขึ้นมา 
พิจารณาสิ่งที่ต้องการจะบอกเล่าให้กลุ่มได้รับรู้แล้วจึงสื่อออกมาผ่านภาพ ดังปรากฏในข้อความ
ต่อไปนี้ 
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สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 มีกระบวนการวาดโดยเริ่มจากทบทวนตนเองตามประเด็นที่ผู้นํา
กลุ่มชวนพิจารณา และต้องการจะบอกเล่าอะไรกับกลุ่ม จากนั้นจึงพยายามสื่อความรู้สึกที่สิ่งที่ได้จาก
การทบทวนตัวเองสื่อออกมาทางงานศิลปะ 

ก็วาดจากความรู้สึก ตอนแรกผมไม่ได้ อ่า บางคนเห็นน้องเค้าคิดก่อนนะว่าจะวาด
อะไร แล้วก็คิดเรื่องเล่า แต่ผมจะวาดจาก ผมคิดก่อนว่าผมจะอธิบายหรือจะเล่าให้
เค้ายังไงแล้วค่อยวาดตาม ... เออ ก็เหมือนจะเอาความรู้สึกเนี่ยเป็นภาพ แล้วก็ค่อย
วาด ...อ่อ ก็เหมือน อย่างพ่ีเค้าให้หัวข้อมาอย่างเงี้ย ผมก็คิดก่อนว่า เออ เรามีปัญหา
อะไร เราต้องการสื่ออะไรออกไป จะเล่าอะไร แล้วค่อยวาดภาพที่มันเกี่ยวข้องกับสิ่ง
ที่เราจะเล่า จะสื่อออกไป ...ใช่ ๆ คิดว่าเราจะพูดอะไรอย่างเงี้ยแล้วเราก็พยายามหา
ภาพที่มันมีความเกี่ยวข้อง ... เออ ไม่แตกต่างนะผมว่า เพราะว่าในตอนที่อยู่มันเค้าก็
กําหนดหัวข้อมาให้เราวาดจากสิ่งที่เราจะต้องพูด ผมพยายามสื่อความหมายให้มัน
สอดคล้องกับสิ่งที่ผมพูด ประมาณนั้น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
 
การวาดของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 คล้ายกับคําบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 คือผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

7 จะทบทวนตนเองตามที่ผู้นํากลุ่มชวนพิจารณา จากนั้นจึงสื่อความรู้สึกตามท่ีตระหนักออกมาทาง
งานศิลปะ 

เหมือนแบบบางครั้งอ่ะ เราคิด.. คือเหมือนพ่ีปาย [ผู้นํากลุ่ม] บอกว่าให้เราคิดถึง
ความรู้สึกยังไง เราก็จะคิดว่า เอ๊ยเรื่องไหนที่เรารู้สึกอย่างงั้น เราก็จะวาดออกมาใน
ลักษณะแบบ เออเนี่ย แค่เนี้ยะ เหมือนเราได้ระบายมากกว่า  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 มีแนวทางการทํางานศิลปะโดยเริ่มจากทบทวนถึงเรื่องราวที่ตนอยากจะ

เล่าหรือสิ่งที่อยากจะสื่อให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มได้รับรู้ จากนั้นจึงแสดงออกมาผ่านงานศิลปะพร้อมกับ
การเล่าเรื่อง 

เราก็นึกเรื่องเราเก่าๆ เรื่องราวที่มันมา บางทีอาจจะเป็นเรื่องอะไรที่เรารู้สึกดีใจ
มากๆ หรือไม่บางที ปัญหาบางที ส่วนใหญ่ปัญหาจะ ปัญหามีไหม เดี๋ยวหนูคิดก่อน 
ปัญหาก็มี ก็คือแบบเราได้นึกย้อนไปว่าตรงนั้น เวลานั้นเรารู้สึกอะไรยังไง อารมณ์
เราเป็นยังไง เราดีใจขนาดไหนที่เราได้หมา อย่างหนูชอบหมา ดีใจมากท่ีเราได้หมา 
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อะไรอย่างเงี้ย ก็คือที่บ้านไม่ให้เลี้ยง เราไปแย่งมาได้อย่างเงี้ย มันดีใจมาก อะไร
ประมาณนี้ แล้วก็ ส่วนใหญ่การวาดใช่ไหมคะ บาง จะมีเพ่ือนที่วาดสวยมากๆ 
เลยอะ เราก็ไม่ได้สนใจเลยนะเรื่องความสวยความงาม เราสนใจแค่กระดาษของเรา 
ความคิดเราว่าเรานึกถึงตรงนั้น อะไร เราอยากจะสื่ออะไรให้เพื่อน เพ่ือนรู้ ก็คือเรา
อยากเล่าเรื่อง นี้ให้เพื่อน เราก็เลยวาดรูปนี้ให้เพื่อน ให้เพ่ือที่จะเล่าให้เพ่ือนฟัง
ด้วย ก็คือ ก็รู้สึก รู้สึกดีอะค่ะ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที 5 ใช้วธิีการทํางานศิลปะทั้ง 2 แบบเมื่ออยู่ในกลุ่ม โดยในแนวทางนี้
ผู้ให้ข้อมูลจะคิดก่อนว่าจะสือออกมาเป็นภาพอะไร อย่างไรให้เป็นไปตามประเด็นที่ผู้นํากลุ่มหยิบ
ยกข้ึนมา และเน้นการสื่ออย่างตรงไปตรงมาตามที่ตนเองเป็น 

แต่พอมากิจกรรมที่ 2 ที่ 3 ก็จะมีแนะนําตัวเอง ให้หัวข้อมาว่า เออเราจะวาดรูป
เกี่ยวกับอันนี้ ๆ อะไรเงี้ย มันก็ทําให้เราแบบได้คิดก่อนที่จะวาด โดยที่ไม่ต้องใช้
อารมณ์ไปอ่ะค่ะ เหมือนได้รู้จุดประสงค์มันก่อน แต่ว่าจุดประสงค์นั้นมันจะออกมา 
ผลลัพธ์มันก็ออกมาในแบบของตัวเรา  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
 

2.2 ปัจจัยท่ีมีส่วนต่อความไม่สมดุลในชีวิต 

ภายในกลุ่ม ผู้นํากลุ่มชวนให้ผู้ให้ข้อมูลได้ทบทวนตนเอง รวมทั้งตระหนักถึงตัวตน ใน
กระบวนการนี้ผู้ให้ข้อมูลทุกคนได้นึกถึงประสบการณ์ของตนเอง และตระหนักว่าตนได้ประสบกับ
ปัญหา ความไม่ราบรื่นในบางแง่มุมของชีวิต ทั้งที่เป็นเรื่องราวในอดีตที่อาจส่งผลถึงปัจจุบัน หรือเป็น
เรื่องราวที่กําลังเกิดขึ้นในช่วงปัจจุบัน  ซึ่งประเด็นเหล่านี้สามารถนํามาซึ่งความไม่สมดุลในชีวิตของ
ผู้ให้ข้อมูล ความไม่สมดุลนี้เกิดขึ้นเมื่อปัญหาความไม่ราบรื่นเรื่องหนึ่งส่งผลกระทบต่อความรู้สึกหรือ
กระทั่งชีวิตด้านอื่น ๆ แม้ลักษณะปัญหาที่ผู้ให้ข้อมูลจะคล้ายกัน เช่น ความกังวลเรื่องการเรียน 
ปัญหาความสัมพันธ์ แต่ด้วยรูปแบบของสถานการณ์ ประสบการณ์ในอดีตที่แต่ละคนมีทําให้ผู้ให้
ข้อมูลรับรู้ถึงผลกระทบที่ได้รับและหนทางจัดการรับมือแตกต่างกันไป จากการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปประเด็นเกี่ยวกับความไม่สมดุลในชีวิตที่ผู้ให้ข้อมูลประสบได้ดังนี้ 1. รากฐาน
ความสัมพันธ์ในครอบครัว 2. การรับรู้ตนว่ายากจะเชื่อมความสัมพันธ์กับคนอ่ืน 3. การรับรู้ปัญหาที่มี
ต่อการเรียน และ4. ความขัดแย้งไม่ลงรอยในแง่ความสัมพันธ์ โดยรายละเอียดแบ่งประเด็นได้ดังนี้ 
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2.2.1 รากฐานความสัมพันธ์ในครอบครัว 

ผู้ให้ข้อมูลจํานวนหนึ่งตระหนักว่าลักษณะครอบครัวของตนมีความแตกต่างจากครอบครัวอ่ืน 
ๆ ผู้ให้ข้อมูลหลายคนมาจากครอบครัวที่พ่อแม่แยกทาง ต่างฝุายต่างมีครอบครัวใหม่ หรือในวัยเด็ก
ได้รับการเลี้ยงดูจากญาติแทนพ่อแม่ อย่างไรก็ดีจากคําบอกเล่า ผู้ให้ข้อมูลหลายคนแสดงออกถึงความ
เข้าใจในสถานการณ์ของครอบครัว แม้จะตระหนักว่าครอบครัวของตนไม่ได้สมบูรณ์ตามแบบ
ครอบครัวทั่วไปแต่ผู้ให้ข้อมูลต่างก็ไม่ได้มองว่าความไม่สมบูรณ์นั้นส่งผลกระทบต่อชีวิตในปัจจุบันของ
ตนมากนัก ทั้งนีน้อกจากการหย่าร้างแยกทางของพ่อแม่เป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงรากฐาน
ความสัมพันธ์ในครอบครัว ในผู้ให้ข้อมูลบางรายก็มีปัจจัยอื่น ๆ อย่างการเจ็บปุวยของสมาชิกใน
ครอบครัว การติดยาเสพติด ส่งผลให้เกิดความสั่นคลอนในความสัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกกดดัน
และนําไปสู่แนวโน้มที่จะเกิดภาวะวิกฤต โดยการตระหนักถึงรากฐานความสัมพันธ์ในครอบครัวของ
ผู้ให้ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ในคําบอกเล่าถัดมาของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 ซึ่งพ่อแม่ได้แยกทางกันตั้งแต่ผู้ให้ข้อมูลยังเด็กและ
ต่างฝุายต่างก็มีครอบครัวใหม่เช่นกัน ในกรณีนี้ผู้ให้ข้อมูลสามารถปรับตัวเข้ากับครอบครัวใหม่ได้ดีจน
ปัจจุบันผู้ให้ข้อมูลมองว่าเป็นความสัมพันธ์ที่เหมือนกับครอบครัวอ่ืน ๆ ทั่วไป แต่ขณะเดียวกันยังรับรู้
ว่าครอบครัวของตนมีลักษณะที่แตกต่างไป  

ใช่ เป็นเรื่องของครอบครัวอ่ะค่ะ.. คือพ่อกับแม่เค้าแยกทางกัน ก็เลย มาอยู่นี่กับลุง 
แต่ก็คือแม่หนูมาอยู่กับลุง หนูก็เลยมาอยู่กับแม่ ค่ะ ...มัน...จะพูดยังไงอ่ะ (ถอนใจ) 
ก็คือพ่อกับแม่หนูอ่ะ หนูเป็นลูกคนเดียว แต่ว่ามีน้อง ที่เป็นคนละแม่กัน ค่ะ ...มีหนู
คนเดียวค่ะ... แต่ว่าฝั่งแม่เค้าก็มี พ่อใหม่อ่ะ พ่อใหม่เค้าก็มีลูกติด ค่ะ ก็คือพ่ีหนู ก็
เป็นลูกติดพ่อ หนูก็เป็นลูกติดแม่ ค่ะ. ..หนู คือ เหมือน.. หนูเรียกพ่อใหม่ว่าพ่อ เค้า
อยู่ด้วยกันตั้งแต่หนูยังเด็ก ก็เลยไม่รู้สึกอะไร คือโตมาก็คือเค้าเลี้ยงหนูอ่ะค่ะ ก็เลยไม่
ค่อยอะไร...ใช่ๆ ก็คือไม่ได้อะไร กับพ่ีหนูก็เฉยๆ อ่ะ ก็รักกันเหมือนพี่น้องทั่วไป 
อาจจะมีตีกันบ้างเล็กน้อย ก็เหมือนทั่วไปอ่ะค่ะ ไม่ได้ซีเรียสอะไร  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

คล้ายกันนั้น ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 บอกเล่าถึงการเลี้ยงดูที่ตนได้รับเมื่อพ่อแม่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน 
โดยแม่และญาติไม่สามารถเลี้ยงดูตนได้ จึงต้องอาศัยการเลี้ยงดูจากคนรู้จักซ่ึงไม่ใช่คนในครอบครัว 

อ้อ ก็ อ่ือ ตอนแรกหนูอยู่กับปูา ค่ะ แต่ว่าไม่ใช่ปูาแท้ ๆ เป็น อืม ยังไง เป็นคนรู้จัก
กับยาย ค่ะ แล้วพ่อแม่หนูเนี่ยเค้าไม่ได้อยู่ด้วยกัน ก็ตอนหนูเกิดมา หนูก็แบบเป็น
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เด็กข้ีแงมากเลย คุณยายกับคุณตาเค้าก็เลยเลี้ยงไม่ค่อยไหว ก็เลยไปฝากไว้ที่ปูา แล้ว
ก็อยู่ไป อยู่กับปูาก็เหมือนอยู่มา ๆ เรื่อย ๆ คุณตาบอกว่าถ้าอายุ 5 ขวบเนี่ย คือจะ
ให้หลานเนี่ยกลับไปอยู่กับคุณตาคุณยาย ค่ะอยู่กับทางครอบครัว ไม่ให้อยู่กับปูาแล้ว 
ก็ปรากฏว่าหนูแบบร้องไห้มาก ก็เลยอยู่กับคุณปูา ...ใช่ แต่ว่าคุณตาเค้าจะให้กลับ
ตอน 5 ขวบใช่มั้ยคะ แต่ว่าเค้าปุวยซะก่อนแล้วได้เสียชีวิตก่อน หนูก็เลยอยู่กับคุณ
ปูามาเรื่อย ๆ จนถึงม. 6 เนี่ยแหละค่ะ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 อาศัยอยู่กับยายเมื่อพ่อแม่แยกทางกันเนื่องจากแม่ต้องทํางาน 
จนกระท่ังโตขึ้นจึงเข้าโรงเรียนประจําตามที่แม่ต้องการเนื่องจากเห็นว่าสิ่งแวดล้อมเดิมที่เคยอาศัยอยู่
อาจไม่เอ้ืออํานวย 

ก็คือว่าตอนม.ต้นเข้าโรงเรียนประจํา คือโดนแม่บังคับเลยค่ะ เข้าโรงเรียนประจํา
เพราะที่แถวบ้านยาย หนูก็จะมีเพื่อนตั้งแต่สมัยเด็ก ๆ แล้วแบบว่า มันเป็นชุมชน 
แบบ ยังไง หมายถึงว่าสิ่งแวดล้อมมัน น่ากลัว แล้วหนูก็เป็นเด็ก แล้วอยู่กับยาย 
ไม่ได้อยู่กับแม่โดยตรง โดนยายเลี้ยงแล้วยายเค้าก็จะเลี้ยงอีกแบบนึง ไม่เหมือนกับ
แม่เลี้ยง แล้วก็แบบก็กลายเป็นว่าเค้ากลัวว่าจะเสียคน  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 บอกเล่าถึงสภาพครอบครัวของตน การรับรู้ที่ตนอันเป็นผลจากการแยก
ทางของพ่อแม่ ที่เกิดขึ้นกับตน รวมถึงมุมมองที่ตนมีต่อพ่อแม่  

คือผมเป็นเด็กท่ีมีปัญหาทางครอบครัวมาตั้งแต่ ตั้งแต่เด็กแล้ว คือแม่ผมแบบไปเงี้ย 
เอ่อ ก็ท้ิงไว้ให้พ่อเลี้ยง 3 ขวบ แล้วพ่อก็มีภรรยาใหม่ ก็มีน้องคนนึง แต่ผมก็รัก
เหมือนน้องแท้ ๆ แหละ ใช่ แต่ผมก็ ชีวิตผมก็ ตั้งแต่ป.1 จนถึงป. 6 ก็ คือแบบเป็น
เด็กท่ีเกเรมาก ใช่ ใช้คําว่า “เกเร” เลย แบบ เฮ้ว อ่ะ ... คือแบบ ก็พ่อเมื่อก่อนก็
ดีอ่ะครับ แต่เดี๋ยวนี้มันก็ไม่ค่อยดีเท่าไหร่ พ่อทําตัวเหลวไหลเงี้ย ก็ทําให้เรามีมุมมอง
หลายอย่าง แล้วแม่ของน้องอ่ะ แม่ของน้องก็ทําตัวแบบไม่ดีเงี้ย ก็หลายอย่างอ่ะครับ 
ทั้งพ่อแบบก็รู้อยู่ว่าผู้ชายก็ต้องกินเหล้ากินเบียร์อะไรอย่างงี้ใช่ปุะครับ เล่นการ
พนันงู้นเงี้ย จนผม จนเค้าเล่นจนแบบทําให้ครอบครัวย่ําแย่เงี้ย ผมก็มองตรงนั้นแล้ว
ว่ามันไม่ใช่ละ ผมก็เลยเกลียดตรงนั้นมากเลย... แล้วม. 4 ม.5 เกิดจุดเปลี่ยน จุด
เปลี่ยนตรงที่ว่าแม่ของน้องทะเลาะกับพ่อแล้วทีนี้ก็เหมือนจะเลิกกัน ม.5 เสร็จแล้ว
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ม.6 แม่ได้เดินจากไป ตอนนี้เหลือครอบครัวอยู่ 3 คน มีน้องชาย ผม แล้วก็พ่อ ...แต่
แม่เค้าไปแต่แม่เค้ายังติดต่อผมอยู่นะ ณ ตอนเนี้ย แต่ทุกคน ทั้งแม่ทั้งน้องทั้งผมเงี้ย
ไม่อยากให้พ่อรู้ เพราะว่าพ่อเป็นคนที่แบบอารมณ์ฉุนเฉียว แต่เดี๋ยวนี้ก็ไม่ค่อยได้
ติดต่อกันเท่าไหร่แล้ว เพราะว่าเหมือนว่าเค้าติดต่อแล้วมันมีผลประโยชน์อ่ะคือเค้า
จะให้ไปเอาโน่นไปเอานี่ ใบนู่นใบเนี่ยในบ้าน ผมก็เลยแบบ เฮ้ย แม่ง ทําไม่ได้ ถ้าพ่อ
จับได้ใครโดน ผมโดนดิถูกต้องมั้ยครับ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

การมีความสัมพันธ์ในครอบครัวที่ไม่ม่ันคงบางครั้งไม่ได้เกิดจากการแยกทางของพ่อแม่ แต่มา
จากสถานการณ์ปัจจุบันของครอบครัวที่อาจสูญเสียผู้นําครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ใน
การรับรู้ว่าตนยังไม่มีความพร้อมจะรับภาระหน้าจึงทําให้เกิดความรู้สึกกดดันต่อตนเองที่จะต้องทํา
หน้าที่ผู้นําและมีความรับผิดชอบดูแลสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้ 

ก็กดดันนะ ถ้าเกิด โดยตอนนี้ผมตั้งใจอยู่อยากท่ีจะทําให้มัน [การเรียน] เสร็จใน
เวลาที่เร็วที่สุด เพราะว่ามันมี จริง ๆ พ่อผมปุวย แล้วเค้าผ่าหัวใจมา 5 ปีแล้ว แล้ว
หัวใจมันอยู่ได้ 8 ปี แล้วคุยกันเนี่ยเหมือนพ่อเค้าไม่อยากเปลี่ยนรอบ 2 ถ้าอยู่ได้แค่
ไหนก็อยู่ไป ถ้านับตามกําหนด หัวใจเค้าก็จะอยู่ได้อีกประมาณ 3 ปี ก็ประมาณพัน
กว่าวัน ซึ่งในพันวันเนี่ยผมก็อยากทําอะไรให้เค้าภูมิใจ ก็เลยค่อนข้างกดดัน ... อืม 
ตอนนี้เหมือนกัดฟันสู้นะผมว่า เพราะบางทีต้องกลับบ้าน ทุกวันอยากทําทุกอย่างให้
มันดีที่สุด อยากให้เค้าเห็นว่าเรา เอ่อ เป็นผู้ใหญ่แล้ว อยากให้เค้าเป็นว่าเราสามารถ
อยู่ดูแลแม่กับน้องได้ เพราะตอนนี้เหมือนเค้าจะยังไม่วางอะไรเลย แม้กระทั่ง ผมก็
พยายามพูดนะ อยากให้เค้าปลง อยากให้เค้า เอ่อ คิดเกี่ยวกับเรื่องแม่เรื่องน้องเรื่อง
ผมให้มันน้อยลง เค้าค่อนข้างจะเป็นทุกอย่างในบ้านนะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

2.2.2 การรับรู้ตนว่ายากจะเชื่อมสัมพันธ์กับคนอ่ืน 

การเผชิญประสบการณ์ในอดีตบางอย่างส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นตน และลักษณะนิสัย
บางประการที่เป็นข้อจํากัดซ่ึงผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าเป็นอุปสรรคต่อการสร้างสัมพันธ์หรือเข้าหาผู้อื่น โดย
ลักษณะของข้อจํากัดในตนเองที่เป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมสัมพันธ์ที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ คือ  1. ความไม่
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มั่นใจในตนเอง 2. การเป็นตัวของตัวเองจนลืมคนรอบข้าง 3. การเก็บความไม่สบายใจไว้คนเดียวโดย
ไม่ปรึกษาใคร 4. มีบุคลิกลักษณะที่ไม่ชอบเข้าสังคม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 เล่าถึงประสบการณ์ที่โดนกลั่นแกล้งในวัยเด็กซึ่งส่งผลกระทบต่อความรู้สึก
ทั้งในอดีตจนกระทั่งปัจจุบัน ประสบการณ์ที่ผ่านมาได้ถูกหล่อหลอมเป็นมุมมองที่ตนมีต่อตนเอง 
(ความไม่มั่นใจ) และบุคคลอื่น (ความไม่ไว้ใจ) 

เออ ตรง ๆ นะครับก็คือผมไม่มีที่ไปเรียนจริง ๆ (หัวเราะ) ตอนที่สอบติดตรงที่ม. 
(ชื่อสถานศึกษา) ก็เลยเลือกท่ีม. (ชื่อสถานศึกษา) เพราะผมไม่อยากเสี่ยงแอดมิดชั่น
กับพวกเด็กเพราะว่าเด็กรุ่นใหม่เก่งกว่าผมแน่นอน ผมเชื่ออย่างงั้นตลอด คะแนน
เค้าต้องดีกว่าแน่นอน คะแนนผม O-net GPA ผมสู้เค้าไม่ได้แน่นอน ผมไม่เคยทําไว้
ดีเลย...ตอนเด็ก ๆ พ่อแม่ผมก็มาส่งทุกวัน มาคอยดูแล ส่วนคนอ่ืน ๆ ก็ไปรับไปส่ง
ด้วยรถ รถโรงเรียน แล้วคุณครูเห็นมาก ๆ คุณครูก็บอกว่าทําไมถึงให้พ่อแม่ อ้อน
อะไรเงี้ยอ่ะครับ อ้อนพ่อแม่เกินไปรึเปล่า เป็นลูกแหง่ ผมก็จะโดนพวกเด็กรุ่น
เดียวกันล้อว่าเป็นลูกแหง่ เพราะอาจารย์ล้อผมว่าลูกแหง่ โดนตั้งแต่ประถมแล้วครับ 
(หัวเราะ) ... ตรง ๆ ก็รู้สึกแย่มากนะครับ เพราะว่าก็โดนล้อโดนแกล้งเยอะสารพัด
เลยครับ เพราะว่าผม เด็ก ๆ ก็ไม่สู้คน แบบว่ายอมเค้าตลอด เป็นคนที่อยู่ติดหนึ่งใน
หมู่คนที่โดนแกล้งมากที่สุดในประถมด้วยกัน ... [ช่วงมัธยม] ก็ไม่ค่อยได้เจอเพ่ือน
เก่า โอเคครับ เพราะไม่ได้เจอ แต่ก็เจออุปสรรคใหม่ ก็คือเจอกลุ่มแบบนี้แหละ มันก็
มีกันทุกท่ี...ก็มี แต่ถึงตอนนั้นผมก็ไม่ค่อยยอมและ ก็เริ่มไม่ยอมบ้าง ... เพราะว่าถ้า
ยังยอมอยู่เรื่อย ๆ ก็จะกลายเป็นคนที่ไม่มีความม่ันใจในตัวเองเลย เดิมทีผมก็ไม่ใช่
คนที่มีความม่ันใจอยู่แล้ว ถ้ามาโดนมาก ๆ ก็จะยิ่ง หนักเลย ถ้าผมโดนตลอดม.
ปลายนี่คงเละไปแล้วปุานนี้ คงไม่กล้า คือปกติเวลาผมคุยกับเพื่อนตอนประถม โดน
แกล้งผมก็จะไม่กล้ามองหน้าคนที่แกล้ง เพราะกลัวเค้าจะยิ่งแกล้ง ก็เป็นกรณีคล้าย 
ๆ กับพวกจุ๋มฮะ คือมันโดนตั้งแต่ แต่ของผมหนักหน่อยคือโดนอาจารย์ ชี้เปูาให้ผม 
โดนคนเดียวเลย ก็เลยทําให้ผมแบบไม่ค่อยชอบทํากิจกรรมหรือทํางานอะไรเกี่ยวกับ
อาจารย์มาก มันเป็นส่วนหนึ่งด้วยเลย...มันก็เป็นเรื่องปกติของคนที่จะเอาเปรียบ
กันอ่ะครับ อันนั้นเป็นเรื่องธรรมดา แล้วผมก็เข้าใจว่ามันก็ต้องเป็นอย่างงั้น เพียงแต่
ว่ามัน ระบบมันเล่นกันตั้งแต่ประถมยันมามัธยมต้น ยันมามัธยมปลาย มันก็ วงจร
อุบาทว์ที่ไม่มีที่สิ้นสุด 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
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ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 รับรู้ถึงความซื่อตรง ตรงไปตรงมาของตัวเอง บวกกับลักษณะที่
ไม่สนใจว่าคนอ่ืนจะคิดกับตนเองอย่างไร ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลตระหนักว่าการมีลักษณะบุคลิกเช่นนี้อาจเป็น
สิ่งที่ไม่คุ้นชินสําหรับคนอื่น และอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ได้ 

ส่วนมากทุกคนที่เข้ามาก็จะพยายามที่จะแบบ โอเคถึงเค้าจะไม่ส่งผลต่อชีวิตแต่ว่า 
คําพูดเราบางครั้งมันอาจจะทําให้เค้าคิดไปอย่างอ่ืนก็ได้ อาจจะทําให้เค้าเจ็บช้ําน้ําใจ
ขนาดนั้น ก็โอเค เพราะว่าสังคมเราบางครั้งมันก็ต้อง มันเป็นสังคมที่แบบว่า เหมือน
พูดกูพูดมึงแต่เวลาได้ฟังคนอ่ืนพูดกลายเป็นว่ารับไม่ได้อะไรเงี้ย ชอบเหมือนกลืน
น้ําลายตัวเอง ทั้ง ๆ ที่แบบว่า ทําไม ก็ทําออกมาดิ นิลคิดว่าก็ทําไม นิลคิดแบบนี้ นิล
พูดแบบนี้มันผิดมากเหรอ มันก็ไม่ได้ผิดนะแค่ทําไมไม่เปิดใจ เหมือนน้า เหมือนคน
บางคน เพื่อนบางคน อาจจะโลกสวยมากเลย เรียนจบมาจากโรงเรียนสตรีล้วน 
เรียบร้อย มาเจอนิลปฺุบ อะไรเนี่ยอะไร อ่าว ทําไมมันกระโดกกระดาก ทําไมเป็นคน
แบบนี้  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 ยอมรับว่าตนมักเชื่อมเข้าหาคนอ่ืนเพ่ือบอกเล่าหรือปรึกษาปัญหา
ส่วนตัว นอกจากปัญหานั้นเป็นสิ่งที่จัดการคนเดียวไม่ได้เช่นเรื่องการเรียน การที่ไม่บอกเล่าปัญหากับ
คนอ่ืนผู้ให้ข้อมูลมองว่าเป็นเพราะนิสัยส่วนตัว บวกกับเพราะคิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องไม่ใหญ่โต 

ที่ทุกทีอะ ปัญหาหนูอะ จะไม่ปรึกษาเพ่ือนเลยนะ มีปัญหาก็จะเก็บไว้คนเดียว คิด
คนเดียว ทําอะไรคนเดียว อะไรประมาณเนี้ย ถ้ามันไม่หนักจนเกินไป ประมาณเนี้ย 
เราถึงจะไปขอความช่วยเหลือกับเพ่ือน ส่วนใหญ่จะขอแค่เรื่องการบ้านอย่างเงี้ย 
การบ้านทําไม่เป็น นี่คือขอความช่วยเหลือ แต่ว่าถ้าเป็นปัญหาอะไรอย่างเงี้ย หนูก็ไม่
ค่อย ... เออ สมมติว่าทะเลาะกับแม่ อะไรอย่างเงี้ย สมมติว่าเราเครียดมากเลย เราก็
ไม่ได้คุยกับเพ่ือนเรื่องเนี้ย ที่จริงเรา เราก็สามารถบอกให้เพื่อนรู้ได้ อะไรประมาณ
เนี้ย แต่นี่ก็ไม่ ไม่ ปัญหาอะไรทุกอย่าง ส่วนใหญ่ก็จะไม่ค่ะ ก็คือ ... แล้วอะไรที่ทําให้
เราไม่ ทําให้เราเก็บไว้อะคะ ...มัน มัน มันเป็นนิสัยมั้งคะ ก็แบบไม่อยากเล่า อะไร
ประมาณเนี้ย มันเรื่องเล็กค่ะ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ระบุตัวเองอย่างชัดเจนว่าเป็นคนที่ไม่ชอบเข้าสังคม หรือสาน
สัมพันธ์กับคนอ่ืน แต่ขณะเดียวกันก็ยอมรับตัวเองอย่างที่เป็นเช่นนี้ได้ 
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อย่างเวลาผมเดินเนี่ย อย่างเดินลงไปกลับไปขึ้นมอร์ไซด์เงี้ย ผมก็เดินก้มหน้าไป
ตลอด ไม่ทักใคร ผมก็จะเป็นของผมอย่างงี้ตลอด ... ใช่ครับ ไม่ค่อยอยากสนใจ ไม่
ค่อยอยาก ไม่รู้จะพูดยังไงดี ก็เนี่ยผมก็เป็นประมาณเนี้ยแหละ แรก ๆ ก็จะเข้ามานั่ง
ก้มหน้า ถ้าเกิดได้พูดคุยก็พอพูดได้ ...ไม่นะ มันเป็นนิสัยของผมนะ มันเป็นอย่างงี้
จริง ๆ ไม่ค่อยเข้าหาใครก่อน ... ก็ไม่ดีเท่าไหร่นะ มนุษย์สัมพันธ์ไม่ค่อยดี มีเพ่ือน
น้อย แต่ผมก็อยู่ได้นะ ผมก็อยู่ประมาณนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

2.2.3 การรับรู้ปัญหาทางการเรียนและแนวทางจัดการรับมือความกังวล 

ผู้ให้ข้อมูลเกือบทุกคนรับรู้ว่าการเรียนเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดความกดดันและความกังวล ซึ่งปัจจัย
สําคัญที่ทําให้เกิดความรู้สึกเหล่านี้มาจากเนื้อหาการเรียนที่ยากข้ึน ความไม่เข้าใจในบทเรียน ผล
คะแนนที่ได้ไม่ดีเท่าท่ีควร และความพยายามในการเรียนที่อาจจะไม่เพียงพอ อย่างไรก็ดีผู้ให้ข้อมูลมี
วิธีจัดการรับมือความกดดัน ความกังวลทางการเรียน ได้แก่ ตัดสินใจถอนวิชาเพ่ือลงเรียนใหม่ เตรียม
ตัวรับมือเนื้อหาการเรียนที่ยากข้ึนด้วยทบทวนบทเรียนให้มากข้ึนหรือปรึกษารุ่นพ่ี ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลบาง
รายมองว่าปัญหาเรื่องการเรียนไม่ได้มาจากสาเหตุบทเรียนที่ยากขึ้นแต่เป็นผลจากการกระทําของ
ตนเอง และแม้จะเห็นหนทางรับมือที่จะแก้ไขปัญหาแต่ก็ต้องพยายามบังคับตนเองให้ลงมือทํา โดย
ประเด็นทั้งหมดนี้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 รับรู้ว่าการเรียนยากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ก็ยังมีความพยายามตั้งใจ แม้บางวิชา
อาจติดขัดจนต้องถอนวิชาเพ่ือลงเรียนใหม่ แต่ก็สามารถแก้ไขและผ่านพ้นมาได้ด้วยดี 

อ่อ ก็แรก ๆ เข้ามาเทอมแรกก็โอเค เกรด ก็โอเค ประมาณเกือบ 3 ก็โอเคอยู่ แล้ว
เรียนไปเรื่อย ๆ ก็รู้สึกว่ามันเริ่มมีวิชาภาคเข้ามามันก็เริ่มหนักข้ึน ก็ค่ะ พยายามทํา
ให้ได้ แต่ก็ดรอปไว้ตัวนึง วิชาภาคเนี่ยแหละค่ะ แล้วก็มาแก้แหละ แก้ตอนซัมเมอร์นี้ 
ก็ผ่านมาค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการเรียนใหม่ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลหลายคนรู้สึกกังวล เช่นในผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 5 รับรู้ว่าตนมีความกังวลเนื่องจากหลักสูตรใหม่ทําให้ต้องเรียนวิชาที่ยากในเทอมเดียวกัน 
หากติดขัดวิชาใดก็จะส่งผลกระทบต่อกันเป็นลูกโซ่ แต่ผู้ให้ข้อมูลยังมองเห็นแนวทางรับมือคือการ
ปรึกษารุ่นพ่ี 
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จะเปิดเทอมก็ พร้อมที่จะเปิดเทอมแต่ยังไม่พร้อมที่จะเรียนเท่าไหร่ (หัวเราะ) 
เพราะว่าปีนี้เป็นปีแรกท่ีเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในภาคโดยที่ปีรหัส 56 ได้เรียนวิชา
ภาคพร้อมกัน 4 ตัวในเทอมเดียว ปกติเค้าจะให้ 2 ตัว3 ตัวบ้าง อาจจะไม่หนัก แต่นี่
คือแบบแต่ละตัวนี่แบบ โอ้โห ถ้าไม่ผ่านตัวนี้ก็ต่อตัวนี้ไม่ได้อีกอะไรอย่างงี้ เรียน 4 
ตัวนี้คือแบบมันเชื่อมกันหมดเลยอ่ะค่ะ ก็เลยถ้าแบบถ้าหลุดตัวนึงปฺุบตัวนึงก็จะไม่ได้ 
เป็นลูกโซ่ไปเลย ก็เครียดอ่ะค่ะ แต่ว่าก็ยังไงก็ต้องลองดู ถ้าเกิดว่ายังไง พ่ีก็มี ก็แค่ พ่ี
ในภาคท่ีรู้จักกันอะไรเงี้ย เค้าก็พร้อมที่จะติวให้เราก็แค่เราถือหนังสือไปให้เค้า ใช่  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 รับรู้ถึงความยากของการเรียนเทอมในที่จะถึง ที่ต้องเรียนวิชา
ที่เชื่อมต่อกัน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลให้ความสําคัญกับผลคะแนนและมองว่าการเลือกช่วงเวลาเรียนและ
อาจารย์ผู้สอนของช่วงนั้น ๆ มีผลต่อผลคะแนนที่จะได้ 

ปี 2 มันมีตัวเรียนซึ่งมันเป็นตัวที่ห้ามตกแล้วเป็นตัวต่อด้วย เป็นวิชาภาคท่ีเป็นตัวต่อ 
และถ้าไปลงเรียนใน sec ที่ให้เกรดยากก็จะยิ่งยากข้ึนไปอีก sec แต่ละ sec ก็จะตัด
ไม่เหมือนกันอยู่แล้ว อย่างสมมุติของผมเรียนคอมโป ผมสอบได้มากกว่าเม้งตลอด
เลยแต่ผมได้ซีบวก แต่เม้งสอบได้น้อยกว่าผมแต่ได้บีบวก มันก็จะเป็นความรู้สึกท่ี
แบบ อะไรวะ ทําไมมัน รู้สึกว่ามันไม่ยุติธรรมเลยสําหรับเรา เอ๊ะเราสอบได้คะแนน
ดีกว่าแต่เกรดของเราแม่งห่วยกว่ากัน เยอะมากเลยนะซีบวกกับบีบวก ทําให้รู้สึกไม่
สมควรได้รับ ถึงตอนนี้ผมก็ เรื่องขึ้นอยู่กับว่าการเลือกมันจะ ได้เกรดมันขึ้นอยู่ตั้งแต่
เลือก sec แล้ว จะไปลง sec ไหน sec ที่ได้คะแนนง่ายหรือได้คะแนนยาก ...ก็มัน 
จะเอาคะแนนเอาเกรดดี ๆ ก็ต้องดูกันตั้งแต่ เหมือนกับการแข่งขัน ต้องเลือกอะไรที่
ดีที่สุดตั้งแต่แรก ตั้งแต่อาจารย์ การให้คะแนน และการสอนนี่เป็นอย่างสุดท้ายเลย 
แต่อย่างน้อยอาจารย์ก็ต้องเป็นลําดับที่จะเลือก ที่เค้าสอน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 เล่าว่าอุปสรรคการเรียนของตนคือความไม่เข้าใจบทเรียน และเมื่อไป
ปรึกษาอาจารย์ก็ไม่ได้รับคําตอบที่จะช่วยคลายความสงสัยในบทเรียน เมื่อเวลาผ่านไปความไม่เข้าใจก็
สะสมมากขึ้นเรื่อย ๆ  

เอ่อ คือ ก็ด้วยอ่ะค่ะ แล้วแบบข้อมูลที่เราต้องการจะรู้จริงๆ งี้ บางทีเราก็ หาไม่ได้ ... 
เค้ามีให้ แต่บางที บางจุดที่เราสงสัยอย่างงี้ มันไม่มี ไม่มีคําตอบให้เรา ในหนังสือ
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หรือว่าไรงี้ ...หนูเคยถาม [อาจารย์] ละค่ะ โดนไล่กลับมาหาเองค่ะ หนูก็เลย... ค่า...
เออ ไม่โดนว่าด้วยไง หนูเคยถามแล้วหนูโดนว่าไง หนูก็เลยแบบ ไม่ ไม่เอาละกัน หนู
ไปหาเองก็ได้ แต่ทีนี้หาเองก็ไม่เจอก็กลายเป็นว่าแบบ เหมือนสะสม งงเข้าไปเรื่อยๆ 
...ช่าย บางทีอาจารย์เค้าก็ไม่ตอบหนู หนูนอยด์ตรงเนี้ยแหละ (หัวเราะ) ...อาจารย์
เค้าก็ เหมือนประมาณว่าอธิบาย แต่แบบ อาจารย์เค้าอธิบายเหมือนตอนที่อาจารย์
สอน เราก็ไม่เข้าใจอยู่ดี อะไรประมาณนั้น แล้ว ไปๆมาๆ อาจารย์เริ่มมีอารมณ์ 
(หัวเราะ) อาจารย์ไล่กลับไปหาเอง เหมือนเดิม ก็ ก็หาเองไม่เจอ ก็กลายเป็นว่า งง
ต่อ อะไรงี้  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

ในส่วนของความกังวลด้านการเรียนของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 มองว่าสาขาวิชาที่ตนเรียนอยู่มี
ความยาก และต้องใช้ความพยายามมากกว่าเมื่อเทียบกับเพ่ือนที่เรียนสาขาวิชาอ่ืน และบางครั้งก็มี
ความไม่เข้าใจในบทเรียน แต่เมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่ามีคนอ่ืนที่ไม่เข้าใจเหมือนกันกับตนก็มีความสบายใจ
ขึ้น 

เห็นเพื่อนมันเรียนง่ายมากเลยอ่ะค่ะ หนูเลยแบบ คือเรามีความรู้สึกว่า เออธุรกิจเรา
ก็มี เราจะมาเรียนยากทําไม เพราะวิศวะมันยากมากกกอ่ะ บางทีในความรู้สึกมัน
ยากเกินที่เราจะเอ้ือมอ่ะค่ะ อือ แต่แบบ พอหนูเห็นพวก สาขาอ่ืน เพ่ือนที่เรียนคณะ
อ่ืน แม่งโคตรชิลเลยอ่ะ หนูแบบ ทําไมเราไม่เรียนแบบนั้นวะ แต่พอคิดๆ ดูแล้ว กว่า
เราจะฝุาฟันตรงนี้มาได้ มันก็ไม่ใช่ง่ายๆ อ่ะค่ะ ก็เลย ลองดู ...ใช่ค่ะ บางวิชามันเป็น
วิชาเหมือน วิชาเดิมๆ ที่เราเรียนนั่นแหละ แต่ว่า หนูก็ไม่เข้าใจว่ามันยากหรือ
อาจารย์สอนให้ยากอ่ะนะ ตัวหนูก็ไม่รู้ หนูมีความรู้สึกว่าหนูเรียนชั่วโมงนี้ทีไร หนูก็
ว่าทําไมมันไม่ได้สักทีวะ แต่ถามเพ่ือนทุกคนเค้าก็เป็นเหมือนกัน หนูก็เลย เออช่าง
มัน ช่าย พี่เค้าก็บอกว่า ไม่เป็นไรหรอก วิชานี้รุ่นพ่ีติดเยอะ หนูก็เลยแบบ โอเค๊  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ไม่ได้กล่าวถึงความกังวลด้านเนื้อหาการเรียนที่ยาก แต่เป็นความกังวลใน
ความพยายามเรื่องการเรียนของตน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลตระหนักว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนคือ
การกระทําของตนเองที่นิ่งนอนใจและมีความตั้งใจเพียรไม่เพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลยังรับรู้อีกว่าหนทางที่
จะสําเร็จการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดคือความพยายามท่ีจะต้องบังคับตัวเองให้เข้าเรียน 
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ตอนนี้ก็เหลืออยู่อีก 10 หน่วยครับ ก็สะดุด (ไม่ชัด) มาเรื่อย ๆ ครับ ...ใช่ครับ ก็
สะดุดมาเรื่อย ๆ ไม่ค่อยเข้าเรียนบ้าง เกเรบ้างครับ ก็เลยทําให้จบช้าไปเรื่อย ๆ ...ใช่
ครับ (ยิ้มหัวเราะเบา ๆ) ยังเป็นเหมือนเดิม ยังมีนิสัยแบบเดิม ตอนเข้ามาใหม่ ๆ ก็
ยังตั้งใจ แต่พอผ่านไปซักพักเริ่ม เริ่มติดนิสัยเดิม ๆ ครับ ...จะค่อนข้างทําตามใจ
ตัวเอง ก็เลยไม่ค่อยใส่ใจเรื่องการเรียน ... อ่อ ไม่ใช่ครับ ก็ตอนนั้นก็ พอเข้ามาแล้วก็
พอเรียนได้นะ ผมก็พอไปได้ พอคิดเลขคํานวณ ถ้าเกิด เออ เข้าเรียนครึ่งนึง อ่าน
หนังสือก่อนสอบซัก 2 – 3 วนั ผมจะทําข้อสอบได้ประมาณครึ่งนึง 40 ก็จะได้ซัก 
20 25 อยู่มาตรฐาน เกรดออกมาก็ C C+ อย่างเสี่ยงออกมาก็ D D+ ครับ ...ใช่ครับ 
โดยเนี่ย เพราะว่าผมคิดว่าผม “น่าจะ” ทําได้ ก็เลยไม่ค่อยเข้าเรียน ไม่ค่อยใส่ใจ พอ
เป็นตัวที่ทําจริง ๆ แล้วมันพลาดก็จะติดด็อก ... เขินนะบางทีผมมาเรียนกับรุ่นน้อง 
อย่างปี 1 ปี 2 เงี้ย เราเข้ามาหนวดเคราเฟ้ิมเลย เอาละ บางคนก็มอง อย่างบางวิชา
ที่เรียนก็ต้องออกไปรายงานหน้าชั้นอีก ยิ่งผมไม่ค่อยพูดด้วย ออกไป เขิน ก็
บรรยากาศในห้องเรียนก็ไม่ค่อยทําให้ผมอยากมาเท่าไหร่ แต่ที่มาก็เพราะ “ต้องมา” 
โดยที่เดี๋ยวนี้ที่คิดไว้ก็คือ ถ้าสิ่งที่ต้องทํา ต้องทําได้ ก็เลยพยายาม  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

2.2.4 ความขัดแย้งไม่ลงรอยในความสัมพันธ์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลายคนประสบมีปัญหาความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งกับเพ่ือน 

แฟนและครอบครัวซึ่งล้วนแต่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูล และความขัดแย้งนี้ยังมีส่วนต่อ
ความไม่สมดุลในชีวิตด้านอื่น ๆ ความขัดแย้งไม่ลงรอยที่ผู้ให้ข้อมูลเผชิญก็มีระดับความมากน้อย
ต่างกันไป โดยประกอบด้วย 1. ความขัดแย้งกับผู้ปกครอง 2. ความขัดแย้งกับแฟน และ 3. ความ
ขัดแย้งกับเพื่อน โดยรายละเอียดมีดังต่อไปนี้  

 

2.2.4.1 ความขัดแย้งกับผู้ปกครอง 
ผู้ให้ข้อมูลบางคนประสบกับความขัดแย้งกับผู้ปกครอง โดยพ้ืนฐานความขัดแย้งมาจากความ

คิดเห็นที่ไม่ตรงกัน หลายกรณีท่ีความขัดแย้งเป็นผลจากสถานการณ์แวดล้อมอ่ืน คือ ขัดแย้งกันเรื่อง
การเรียนหรือผลการเรียน และอาจนําไปสู่ความไม่พอใจที่ถูกว่ากล่าวตักเตือนบ่อย ๆ นําไปสู่
ความรู้สึกไม่พอใจผู้ปกครอง ดังเช่นคําบอกเล่าต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 เกิดความขัดแย้งกับแม่เนื่องจากถูกว่ากล่าวเรื่องผลการเรียน ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
เห็นว่าเพราะบทเรียนยากจึงทําได้ไม่ดี และยังมีความรู้สึกไม่พอใจเมื่อถูกว่ากล่าวตักเตือนบ่อย ๆ ใน
เรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลคิดว่าตนเองรู้อยู่แล้วว่าควรต้องทําอะไร 
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ถ้าปัญหาที่บ้านก็ไม่มี อ๋อ ปัญหาที่บ้านมี เพราะว่าแม่อะ แม่บอกว่าเกรดมันตก 
เกรดมันตก แล้วแม่ก็จะมีปัญหาเรื่องเกรด แม่อยากให้เกรด 3 เนี่ย แล้วเกรดมันอยู่
ที2่-2.9 แม่ก็จะดุว่าเกรดมันตก ไม่พยายาม ให้พยายามให้เกรดมันขึ้น อะไร
ประมาณเนี้ย แต่ว่ามันเรียนยากอะพ่ี มันยาก ทําแล้ว ทําแล้วมันได้แค่เนี้ยอะ ...ก็
คือแบบบางเรื่อง คือ คือแบบ มันเหมือนประมาณว่า เรารู้นะว่าแม่ต้องการอย่างงี้ๆ 
คือเรื่องหลายๆ เรื่องเนี่ย เราสามารถคิดเองได้ เรารู้อยู่แล้วว่าเราจะต้องทําตัวยังไง 
อะไรประมาณเนี้ย อือใช่ค่ะ แต่ว่า แต่ว่าไม่ใช่แม่ หมายความว่า บอกสอนไม่ได้นะ 
แต่ว่ามัน มันบ่อยเกินไป มันถี่เกินไปแบบเนี้ย ประมาณเนี้ยค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

 ในทํานองเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 รับรู้ว่าผลการเรียนที่แย่ลงส่งผลให้ผู้ปกครองถูกว่ากล่าว
ตักเตือน และนอกจากเรื่องการเรียนแล้วยังถูกตักเตือนเรื่องการแบ่งเวลา ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลมองเห็นเหตุ
และผลของสิ่งที่เกิดขึ้นว่ามาจากการให้เวลากับการเรียนน้อยลง  

ก็มีบ้างนะครับ อย่างเรื่องกดดันอย่างท่ีเกรดออกของช่วงซัมเมอร์นี่คือเกรดผมตกจน 
มันก็ไม่ได้ตกมากครับ จาก 3. (ไม่ชัด) มา 3.3 แต่พ่อแม่เค้าก็ แม่เค้าก็เหมือนกับว่า
ไม่พอใจที่ผมเรียนตกนะเนี่ย อะไรเงี้ย เทอม 2 ไม่ตั้งใจไปรึเปล่า แม่เค้าก็จะพูด
เสมอครับว่าผมสนใจเรื่องแฟนมากเกินไป เพราะเวลาแฟนเค้าโทรมากลุ้มใจ หรือว่า
โทรมามีปัญหาเรื่องการเรียน ผมก็ พร้อมไม่พร้อมตัวเองก็ไปช่วยเสมอครับ ...ให้
ความช่วยเหลือครับ ก็เลยพอ ก็เลยไม่ค่อยมีเวลา มันก็มีเวลาอ่านหนังสือนะครับ 
เพียงแต่ว่ามันเรียนยากข้ึนเฉย ๆ แต่ผมให้เวลามันน้อยลง มันก็เลยทําให้การเรียน
ตกลงมานิดนึง เป็นเรื่องธรรมดา  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 

การขัดแย้งกับผู้ปกครองในเรื่องเก่ียวกับการเรียนยังมีในลักษณะของความเห็นไม่ตรงกัน 
ดังเช่นเดิมทีผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 มีความตั้งใจที่จะเรียนต่อในสายวิชาอ่ืน แต่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าผู้ปกครอง
ไม่เห็นด้วยและไม่สนับสนุนให้เรียนในสายวิชานั้น เมื่อถูกโน้มน้าวและขาดการสนับสนุนจาก
ผู้ปกครอง ในที่สุดผู้ให้ข้อมูลก็โอนอ่อนตามโดยไม่ได้เลือกเรียนในสายวิชาที่ตนสนใจ 

ตอนแรกก็นึกอยู่เหมือนกันค่ะ แต่คง เราไม่ไหวอ่ะ คือก็อยากเรียนอะไรดี ๆ แต่ว่า
เราก็คงไม่ไหว (หัวเราะ) เพราะว่าเราไม่ได้ชอบทางนี้ ตอนแรกก็กะว่า เอาดีทางศิลป์
ไปเลยละกัน ตอนแรกพ่อแม่ก็สนับสนุน แต่ตอนหลังเค้าก็แบบ เออมัน ประมาณว่า
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อย่าหลอกตัวเองเลย หนูก็เลยแบบเออ มาทางนี้ก็ได้อ่ะ ตอนนั้นคืออยากเรียนศิลปะ 
อยากมาก พ่อแม่ก็สนับสนุน แต่พอหลัง ๆ เค้าพูดอย่างงี้เราก็เลยแบบ กลายเป็น
แบบ อ่ะ อะไรก็ได้ตามใจ เราก็เลยมาอันนี้เลย... คือ เค้าก็พูดประมาณว่า เออ เออ
เนี่ยมันคงไม่ม่ันคงเท่าไหร่มั้ง เพราะว่าวาดรูปอะไร พวกจิตกรก็เห็นตามแบบอะไร
อย่างงั้น เค้าก็บอกว่าเออคงไม่มั่นคงเท่าไหร่ เอาอันนี้ละกัน เค้าพูดบ่อย บ่อยๆๆๆ 
เข้าเราก็แบบ ไม่สนับสนุนชัวร์ ๆ เลยอย่างง้ี โดนบ่อยเข้าเราก็เฉย ๆ ละ เราก็แบบ
อะไรก็ได้ ตามใจละกัน 

 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 
 

 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมของผู้ให้ข้อมูลก็สามารถเป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง
กับผู้ปกครอง  ดังในคําบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ซึ่งรับรู้ว่าความสัมพันธ์กับผู้ปกครองแย่ลง
เพราะตนมีพฤติกรรมที่ไม่ดีและทําให้ผู้ปกครองและคนรอบข้างผิดหวังในตน บวกกับตอนนี้พ่อที่เป็น
หัวหน้าครอบครัวก็มีปัญหาสุขภาพ แต่ในขณะเดียวกันผู้ให้ข้อมูลก็ไม่อยากให้ผู้ปกครองรู้สึกเครียดแต่
สถานการณ์ก็ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลง ผู้ให้ข้อมูลจึงรู้สึกถูกกดดัน 

พอเปลี่ยนมาอยู่มหาลัยงี้เป็นคนละแบบ เป็นคนเกเร ตอนม.ปลายนี่ได้ ได้ความหวัง 
ได้ความภูมิใจ ได้ความแบบ อ่า กําลังใจนะจากพ่อแม่ คนรอบข้างตอนที่เราสอบติด
แล้วเค้ารู้สึกมีความหวังกับเรา อาจจะมีอนาคตที่ดี พอผ่านมาซักพักนึง เข้ามหาลัย
จน เริ่มคว้าอะไรไม่ได้ละ มันก็ทําให้มุมมองคนอ่ืนเค้าเปลี่ยนไปนะ เวลาเรากลับ ...
ใช่ ๆ เพราะตอนนั้นค่อนข้างหงุดหงิดนิดนึง ผมก็แค่อยากให้เค้าแบบมีความสุขเฮฮา
กับชีวิตครอบครัว ผมก็เคยบอกเค้าว่าพ่ออาจจะอยู่ได้ซักกี่วัน คือพูดไปเค้าก็โกรธก็
เครียด เลยพูดกันไม่ค่อยได้บางที ก็จะเป็นปัญหาเนี่ยซึ่งเราก็ กดดันแหละแต่ผมก็ทํา
ใจแหละ เพราะผมก็ทําให้เค้าผิดหวังทําให้เค้าเสียใจมาเยอะ ซึ่งมันอาจจะเป็น
ความเครียดของผมด้วย ผมก็พยายามตั้งใจอยากเปลี่ยนมุมมองของคนอ่ืนใหม่  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
 

2.2.4.2 ความขัดแย้งกับแฟน 
สําหรับผู้ให้ข้อมูลที่ประสบกับความไม่ราบรื่นในความสัมพันธ์ในลักษณะการคบหาเป็นแฟน

ค่อนข้างจะตระหนักชัดถึงเรื่องราวความขัดแย้ง ประเด็นปัญหาที่สุดท้ายนําไปสู่การเลิกราและ
ผลกระทบทางความรู้สึกที่ตามมา ดังคําบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 ได้เลิกรากับแฟนที่คบหากันมานาน โดยสาเหตุมาจากความไม่ซื่อสัตย์ของ
อีกฝุาย จากคําบอกเล่าแสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลได้พยายามทําความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้นจากท้ัง
มุมมองของอีกฝุายรวมทั้งผลกระทบทางความคิดและความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง  

เพราะว่าตรงที่ว่าแบบ ก็คบกันกับแฟนมา 4 ปี แล้วทีนี้พอห่าง ๆ กัน กลายเป็นว่า
แบบ ก็ 4 ปีมันก็มีอะไรหลาย ๆ อย่างแต่ก็ คนอีกคนนึงเค้าก็เหมือนไม่พอใจตรงที่
ว่ามีเราแค่คนเดียว เค้าก็อยากจะแบบมีคนอ่ืน อยากจะลองมีคนอ่ืนบ้าง เป็นแฟน
กันเหมือนแบบว่าเป็นแฟนคนแรกของกันและกัน ได้เรียนรู้แค่คน ๆ เดียว เค้า
อาจจะอยากจะเจออะไรใหม่ ๆ รึเปล่าอะไรอย่างเงี้ย (หัวเราะ) ซึ่งแบบว่าถามว่าหนู
อยากเจออะไรใหม่ ๆ มั้ย ก็อยากเจอแต่ถามว่ามันก็ตรงนั้นมันก็คบกันไปได้เรื่อย ๆ 
อ่ะค่ะ โดยที่ความที่ทางบ้านนี้ก็รู้จักทางบ้านนี้ก็รู้จัก ก็คือเปิดตัวกันแล้ว ทีนี้พอ
วันนึง ห่าง ๆ กันไปปฺุบ ซักประมาณตั้งแต่ต้นปี พอมาถึงประมาณเมษา เค้าก็คุยกับ
คนอ่ืนแล้วก็ไปคบกับคนนั้นโดยที่ยังไม่ได้เลิกกับเรา พอเราอยู่ตรงนี้เราไม่มีเวลาที่จะ
มาคิดเรื่องนู้นเรื่องนี้เพราะว่าเรียนหนัก ไม่ว่าง มีกิจกรรม ก็เลยโอเค ตอนนั้นยังทํา
ใจได้ พอซักพักพอได้ว่างปฺุบ ไม่มีกิจกรรมละ ปิดเทอมละ ยังไม่ได้เรียนละ 
กลายเป็นว่ามาคิดเรื่องนี้ทําให้แบบ ทําไมต้องเป็นแบบนี้ ... ตอนเนี้ย ณ ตัวเองคือ
รู้สึกว่าไม่อยากมีใคร ไม่อยากไว้ใจใคร ไม่อยากให้ใจใคร ไม่อยากต้องมานั่งเสียใจ 
มันบ้า ๆ บอ ๆ เอาเวลาไปทําอย่างอ่ืนที่เราอยากจะทําดีกว่า มาคิดไปก็ไม่ได้อะไร
ขึ้นมา เหมือนว่ารู้ว่าต้องทํายังไง แต่บางครั้งมันก็ทําไม่ได้ ต้องการแค่คนที่จะระบาย
ให้ฟังเท่านั้น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 ก็ประสบกับการเลิกรากับแฟนเช่นเดียวกัน โดยผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับแฟน และเมื่อได้รับการปฏิบัติที่ไม่ดีตนจึงเริ่มถอยห่างออกมาจนได้พบ
ข้อความว่ากล่าวบนโซเชียลมีเดียก็ยิ่งตอกย้ําถึงความสัมพันธ์ที่ย่ําแย่จนตัดสินใจเลิกรากันไป 

อืม ผมก็ไม่รู้ว่าเค้าคิดอะไรกันแน่ เพราะว่าตอนที่คบกับเค้า ผมก็คิดว่าเค้าเป็นคนดี
ธรรมดา ๆ ไม่มีอะไรมาก ก็มันก็เริ่ม ๆ แปลกตอนหลังจากช่วงนั้น กลับมา ... 
หลังจากเรียนซัมเมอร์ปิดไปแล้วเค้าก็เริ่มเปลี่ยน ๆ ไป ... ก็คือปรึกษากับเพื่อน ๆ 
อย่างงี้จะทํายังไง เพ่ือน ๆ ก็จะแนะนําว่า รอให้เว้นช่วงระยะนึงก่อน ให้เค้าพัก
หายใจนิดนึงแล้วค่อยคุยกับเค้าใหม่ ก็เว้นช่วงไว้ประมาณ 2-3 วัน ก็พอเค้าไป
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ทํางานพิเศษช่วงนั้นพอดีที่เค้าไม่พอใจผม แล้วก็บอกวันนี้เลย ก็คือตอนที่เค้ากลับมา
เค้าบอกว่าเค้าเหนื่อยมาก ผมก็เลยบอกว่าเดินทั้งวัน ยืนทั้งวันน่ะเค้าก็เหนื่อยผมเลย
แนะนําว่าให้เค้าเอาผ้าชุบน้ําอุ่นมาเช็ด มานวดข้อเท้าจะได้ไม่ปวด เค้าก็บอกว่าไม่ได้
เป็นแฟนอะไรกันก็ไม่ต้องห่วงอะไรขนาดนั้น ... ก็ไม่ครับ ตอนแรกเค้าก็ คือผมไม่คิด
ว่าเค้าจะพูดอย่างงี้เลยนะ คือเค้าพูดประมาณว่าอย่าไปยุ่งกับเค้ามาก ผมก็เลยว่าผม
ไม่ยุ่งดีกว่า ถ้ายุ่งแล้วจะมีปัญหากัน แล้วน้องเค้าก็มาโพสต์อย่างงั้นก็ดีแล้วล่ะครับ 
อย่าไปยุ่งเลย เดี๋ยวจะมีปัญหา ... เออ เค้าก็บอกว่าเชิง ๆ ว่า ผมยังไม่รู้อีกเหรอว่า 
เป็นแค่เพ่ือนธรรมดา เพ่ือนธรรมดา ไม่เข้าใจรึเปล่า เค้าพูดจนแบบว่าไม่ได้เป็นผัว
เมียกันจะมายุ่งอะไร อ่า แล้วเค้าก็บอกว่า เห็นพี่สาวเค้าอ่ะ โดนผมพูดเนี่ย เห็นผม
อย่างงี้แล้วรําคาญแทน เป็นผู้ชายที่น่ารําคาญ เค้าว่าอย่างงั้น น้องเค้านะ ... โพสต์ต
รงเฟสบุ๊คของเค้า ผมมาเห็นพอดีครับ แล้วอีกประมาณ 10 นาทีก็ลบเลย (หัวเราะ) 
เร็วมาก แหม ก็คือถ้าผมไม่ออนตอนนั้น คือตอนนั้นผมออฟพอดีแล้วมาเปิดเล่น ๆ 
แล้วมาเจอพอดีเลย บาดตาบาดใจพอดีเลย  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

ทํานองเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ต้องประสบปัญหาความสัมพันธ์กับแฟนจนต้องเลิกรากัน 
ซึ่งการยุติความสัมพันธ์ส่งผลกระทบรุนแรงต่อตัวผู้ให้ข้อมูล เมื่อผู้ให้ข้อมูลไม่มีวิธีการจัดการรับมือกับ
ผลกระทบทางอารมณ์และความคิดที่เป็นทุกข์อย่างมีประสิทธิภาพจึงนําไปสู่การใช้ยาเสพติด 

เอ่อ ก็เรียนมาปกตินะจนถึงปี 3 ฝึกงานมาอยู่ดี ๆ จนพักนึง เออ แฟนเค้าจบไป แล้ว
ก็เลิกกันพอดี ตอนนั้นผมเหมือนทําใจไม่ได้ที่เลิกนิดหน่อย ก็เริ่มใช้ยา เริ่มไปอยู่กับ
กลุ่มเพ่ือนที่ใช้ยาครับ จากนั้นก็ขาดเรื่องการเรียนไปเลย พักนึง จนต้องดรอปไป
เทอมนึงครับ แล้วกลับไปบ้านไปตั้งหลักใหม่ กลับมาเก็บ... เหมือนตอนนั้นผม โห 
หลายอย่างเลยนะ เอาจริง ๆ ผมลองไปเรื่อย ตอนนั้นมันเหมือนแบบ ตอนแรกท่ีเลิก
กับเค้ารู้สึกแบบเสียใจมาก ก็คือแบบ เหมือนกับ เฮ้ย มันไม่มีความหวังอีกต่อไปแล้ว 
อะไรอย่างเงี้ยครับ เหมือนเราจะท้อและ ก็เลยค่อนข้างเคว้งคว้าง พยายาม จริงมัน
อาจไม่ได้อยู่ที่กลุ่มเพ่ือนหรอก มันอยู่ที่ตัวผมเอง เพราะโดยส่วนใหญ่ผมอยากทํา
อะไรผมก็จะทํา ก็อย่างแรก ๆ ก็เริ่มจะเป็นพวก เอ่อ เข้ารู้จักพวกโค้กท่ีมันเป็นผสม
กับยาคลายกล้ามเนื้อ ยาแก้อักเสบ พวก 4 คูณร้อย ก็จะเข้ามาละ เริ่ม เริ่มเดินขาย 
ลองพวกยาแก้ไอ กินหนักจนแบบเหมือนทําร้ายตัวเอง กินจนนอน ไม่สบายเป็นไข้ 
ร้อน ๆ หนาว ๆ ไป 2-3 วัน จนถึงฟ้ืน จนพอละ เรื่องพวกยานอนหลับ แล้วก็เริ่มมี
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เป็นยาไอซ์เข้ามาจากรุ่นน้องนะ ตอนนั้นจะเป็น เหมือนว่าเป็นเอ [เอเย่นต์] นะท่ีเค้า
ปล่อยอะไรเงี้ย เราก็เลยเริ่มใช้ ต่อเนื่อง ก็เลยติด  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
2.2.4.3 ความขัดแย้งกับเพื่อน 

ผู้ให้ข้อมูลบางคนมีความขัดแย้งไม่ราบรื่นในความสัมพันธ์กลุ่มเพื่อน หลายครั้งที่ความขัดแย้ง
มาจากความไม่เข้าใจกัน ปัญหาที่เกิดข้ึนมีทั้งในระดับที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถปรับตัวลดความขัดแย้งลง
ได้ ไปจนถึงระดับที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ตนเองได้รับผลกระทบทางจิตใจอย่างมากจากความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
ดังคําบอกเล่าต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 ตระหนักว่าการเกิดความขัดแย้งกับเพ่ือนที่อยู่หอร่วมเป็นเรื่องปกติ แม้จะ
มีปัญหาเกิดขึ้นบ้าง แต่เมื่อต่างฝุายต่างพยายามปรับตัวเข้าหากันก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ 

คือหนูเรียนเคมี แต่เพ่ือนเรียนโยธา ช่าย ตอนแรกก็ไม่คิดว่าจะอยู่ด้วยกันได้ แต่ก็อยู่
ด้วยกันได้ (ขํา) คือเป็นเพ่ือนกลุ่มเดียวกัน แต่ว่า ไม่ได้สนิทกันขนาดว่า.. สมมติ
เพ่ือนเราเยอะใช่ปุะคะ ในกลุ่ม ประมาณ 6 คน ไรงี้ คือก็สนิทกัน แต่ว่าแต่ละคนมัน
ก็สนิทกันไม่เท่ากันอ่ะค่ะ แต่พอมาอยู่ด้วยกัน หนูอยู่กับเพ่ือนที่ไม่ค่อยสนิทเท่าไหร่ 
แต่ก็ระดับนึงในกลุ่ม แต่พอมาอยู่ด้วยกัน เหมือน มันก็ปรับ หนูก็ปรับอ่ะ เพราะว่า
มันต้องปรับทั้งคู่อ่ะค่ะ มันก็เลยยังโอเค มี มันก็มีเรื่องบ้างอ่ะ ถ้าบอกว่า เด็กหอ ไม่มี
ปัญหากันเลย มันก็ดูจะโกหกมั้ยอ่ะ อะไรงี้ แต่ก็ ก็โอเคอ่ะค่ะ ตอนนี้ถือว่าโอเค  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
 

สําหรับความขัดแย้งกับเพ่ือนของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 มาจากความไม่เข้าใจกัน แม้ผู้ให้ข้อมูล
รับรู้ว่าตนประพฤติตัวให้เพื่อนเป็นห่วง และเมื่อพยายามอธิบายให้เพื่อนฟังถึงเหตุผลที่ตนทําเช่นนั้น 
ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าถึงเพ่ือนจะมีทีท่ารับฟังแต่ก็ไม่แน่ใจว่าเพ่ือนจะเข้าใจตนมากน้อยแค่ไหน 

มาจากเรื่องที่ต้องอธิบายให้เพื่อนฟังว่า เออ ไปเที่ยวมันไม่ได้อะไรนะ (หัวเราะ) 
เพราะว่าเพ่ือนมันไม่โอเค เพราะว่า ก็อย่างที่บอกว่าเจอเพ่ือนดี แล้วเพ่ือนน่ะ เพื่อน
ก็รัก เพื่อนเป็นห่วง ก็กลายเป็นว่ามันก็เป็นห่วง มันก็ไม่อยากว่าแบบ มันไม่ได้อยู่ใน
โหมดที่เราอยู่อ่ะค่ะ มันก็เลยยังไม่รู้ว่า จริง ๆ แล้วความต้องการเราต้องเป็นอย่างงี้ 
เราอธิบายให้ฟัง มันพูดว่าเข้าใจแต่มันไม่รู้ว่า แต่นิลไม่รู้ว่ามันเข้าใจเรากี่เปอร์เซ็นต์  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
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สําหรับผู้ให้ข้อมุลคนที่ 8 เกิดขัดแย้งกับเพื่อนเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ได้ไปช่วยกิจกรรมของ
คณะซึ่งเพ่ือนสนิทรับภาระหน้าที่รับผิดชอบอยู่ และงานนั้นก็ขาดกําลังคน การที่ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้ไป
ช่วยจึงทําให้เพ่ือนไม่พอใจและประชดประชัน 

เพ่ือนบอก ก็ ก็คือเรื่องเนี้ยมันจะไม่คุยกับหนู หมายความว่าไม่ยกประเด็น ก็คือ
หนูอะไม่ค่อยไป ไม่ค่อยไปช่วยกิจกรรมใช่ไหมคะ เพื่อนก็เลยแบบ ก็ช่วงแรก 
ช่วงแรกที่มีปัญหากัน เรื่อง เพราะกิจกรรมเนี่ยภายในเทอมนี้ใช่ไหมคะ พอหนูบอก
ว่าหนูไม่ไปนะ เราก็เหมือนแบบทะเลาะกัน เราก็เลยบอกว่าช่างเถอะ มันเหนื่อย
แล้วที่จะพาหนูไป ใช่ มันมีเพ่ือนเยอะแยะ หมายความว่า มันประชดอะแหละ มัน
บอก หมายความว่า คนที่ช่วยกิจกรรมจริงๆ เนี่ยมีน้อย มันก็เลยอยากให้เพื่อนอะไป
ช่วยกัน อะไรประมาณเนี้ย  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 เคยมีความกังวลที่จะต้องอยู่คนเดียว เพราะช่วงแรกที่เข้าเรียน
มหาวิทยาลัยเคยพักอาศัยอยู่กับเพ่ือนที่เรียนด้วยกันมาตลอด จนกระทั่งท่ีตนเรียนจบช้าจึงทําให้ต้อง
เปลี่ยนกลุ่มเพื่อน ทั้งนี้พฤติกรรมบางอย่างของเพ่ือนร่วมบ้านทําให้เกิดการกระทบกระทั่งกัน จน
สุดท้ายผู้ให้ขอ้มูลมองว่าอยู่คนเดียวสบายกว่า 

ชีวิตมหาลัยมันก็แตกต่างไปนะ ตอนอยู่มหาลัยแรก ๆ ก็ประหม่าเหมือนกัน คิดว่า
จะอยู่ไม่ได้ พักนึงไปก็อยู่ได้ จนมาอยู่คนเดียวได้ ผมว่าผม จนหลังสุดผมว่าผมน่าจะ
อยู่คนเดียวมากกว่า เพราะอยู่ร่วมกับคนอ่ืนบางทีเรา มีบางสิ่งบางอย่างไม่ค่อยลง
รอยกันอะไรงี้ อาจจะทําให้ทะเลาะกัน ก็เดี๋ยวนี้ก็เลือกที่จะอยู่คนเดียว ... เอ่อ ตอน
แรกกลัวนะ บางทีเอ๊ะจะอยู่ได้รึเปล่า วัน ๆ จะต้องทําอะไรเนี่ย ... ใช่ครับ เพราะอยู่
กับเพ่ือนมาตลอด ตื่นเช้ามาเจอเพ่ือนนั่งเล่นเกมนั่งเล่นวินนิ่ง อยู่บ้านตื่นมาเช้า
กลางคืน เจอกันตลอด ... ก็เคว้ง ๆ นะ จะมีเพ่ือนมาหาอยู่ที่ห้องบ้าง หรือเราไปหา
เพ่ือนที่หอบ้าง เริ่มเปลี่ยนกิจวัตร แต่โดยส่วนใหญ่ผมจะมีคนมาหาบ่อยนะ ผม
เหมือนจะอยู่แบบประเภทหัวหน้าแก้งค์อะไรอย่างเงี้ยครับ .... แต่ก็เข้ามาเรื่องไม่
ค่อยดีอ่ะครับ เหมือนเซเว่น บางทีผมไม่ค่อยได้นอนเท่าไหร่ ปฺอก ๆ เช้า กลางคืนก็
ปฺอก ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเพ่ือน ๆ กัน  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
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ความขัดแย้งกับเพ่ือนในส่วนของ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 เป็นเรื่องราวที่ผู้ให้ข้อมูลมีปัญหากับรุ่นพี่
และเพ่ือนร่วมรุ่นเนื่องจากกิจกรรมรับน้องซึ่งผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ารบกวนเวลาเรียนมากเกินไป ส่งผลให้
ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกถูกกดดันและถูกโดดเดี่ยวจนไม่อยากเข้าเรียนและในที่สุดผู้ให้ข้อมูลก็ลาออกมาเพ่ือไป
หาสถานศึกษาใหม่ 

เออ เรียนที่(ชื่อสถานศึกษา)ครับ (ชื่อสถานศึกษา)แล้วผมเข้ากับระบบเค้าไม่ได้ ... 
มันก็ เค้าก็ มีรับน้องแรงบ้างอะไรบ้าง พอผมพอเจอกดดัน พวกเค้ากดดันมาก ๆ 
จากทางรุ่นพ่ี ผมก็ไม่ค่อยอยากจะเรียนเพราะว่าเค้าก็มาเซ้าซี้เรื่องการทํากิจกรรม
เยอะมาก ทั้งที่เทอม 2 ก็ยังทํากิจกรรมอยู่ ... ก็เลยออกดีกว่า ก็คุยกับพ่อแม่ตอนนั้น
ก็ออกเลย ...พ่อแม่ก็ไม่พยายามยื้อครับ แต่ตอนที่จะออกนี่ ไม่ได้ไปเรียนจนขาดจน
ได้ F มาสองตัว พ่อก็ว่า โมโห (หัวเราะ) ก็ว่าตามพ่ออะครับ ...ครับผม โดยตามตัว 
หลาย ๆ อย่างด้วยครับ เพื่อนก็ พอผมไม่เข้ากิจกรรมก็ไม่คุยด้วย ... แอนตี้เลย ไม่ให้
ยุ่งเลยครับ แทบไม่มีใครยุ่งเลยตอนนั้น ... ใช่ครับ บรรยากาศมันไม่น่าไปก็เลยไม่เอา
ดีกว่า ก็เลยย้ายมา(ชื่อสถานศึกษา) พอ(ชื่อสถานศึกษา)เค้าก็ไม่ได้ซีเรียสเรื่องรับ
น้องผมก็เลยไม่รับ (หัวเราะ) ไม่รับมันซะเลย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 เหตุการณ์ความขัดแย้งกับเพ่ือนได้ส่งผลกระทบต่อจิตใจของผู้ให้
ข้อมูลเป็นอย่างมาก โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นคนที่ให้ความสนิทสนมไว้ใจเพ่ือนมาก จนกระทั่งเกิดความไม่
ลงรอยกันในการจะทําธุรกิจทําให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงมุมมอง ความไม่พอใจที่เพ่ือนมีต่อตน ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
ไม่เคยรับรู้หรือคาดคิดว่าเพื่อนที่ได้ใช้เวลาร่วมกันมาจะคิดกับตนเช่นนั้น  

ไม่รู้ดิ หนูก็คิดไรอยู่ก็ไม่รู้ตอนนั้น ก็เลยบอกไป เออ กูอยากได้ มันก็เลยแบบ นั่นไง ก็
มึงอยากได้ไง เออมึงแม่งไม่จริงใจกับกูเลยว่ะ แม่งแบบ มึงอ่ะไม่ใจกับกูเลย แล้วเค้า
ก็แบบเหมือนพูด ๆๆๆ อะไรแบบเนี่ย หนูก็แบบ ไม่รู้ดิ ร้องไห้มั้ง  ก็เลยแบบเสียใจ 
ว่าเพ่ือนทําไมต้องคิดว่าเราเป็นคนขนาดนี้วะ ทําไมเพื่อนทุกคนแบบ ทุกคนเค้าก็นั่ง
นิ่งอ่ะ แล้วคนนี้เค้าก็ลุกข้ึนมาแบบด่าหนู แบบมึงแม่งไม่จริงใจกับพวกกูเลยว่ะ มึง
แม่งหวังแต่จะเอาเงิน พูด ๆ ๆๆ พี่เข้าใจปุะคนที่ฟังแบบ ไม่รู้ดิ เราไม่ได้อยากจะได้
ของเค้าขนาดนั้น เราก็แบบเสียใจมากเลยแบบ เค้าคิดขนาดนี้เลยเหรอ เราอยากได้
ของเค้าขนาดนั้น แบบเสียใจอ่ะพ่ี มันเสียใจมากเลย (ท่าทางใกล้จะร้องไห้) จนมัน
พูดไม่ออกแล้วอ่ะ ก็เลยออกไป ไม่ได้พูดไม่ออกเพราะเราไม่ผิดนะ แต่แบบพูดไม่
ออกจริง ๆ อ่ะ ... ก็คือ เพื่อนคุยกับเรามั้ง คือเพ่ือนไม่ได้เกลียด ตอนแรกแบบที่เรา
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เสียใจมากคือ มึงเกลียดกูขนาดนั้นเลยเหรอวะ ทุกคนคิดกับกูขนาดนั้นเลยเหรอ แต่
คือแบบพอได้ฟัง ได้ฟังมันก็ เหรอวะ กูมีตรงนี้เหรอวะ มันก็ดีท่ีได้ฟังมั้งว่าเรามี
ความรู้สึกยังไงบ้าง แต่พอหลังจากวันนั้นเรากลับมาคิดไงว่า โห เราแย่ขนาดนั้นเลย
เหรอวะ กลับมาคิดมากอีกว่าแบบ มันมีเรื่องหลาย ๆ เรื่อง ไม่รู้ดิพ่ี หนูก็คิดนะ ทั้ง 
ๆ ที่เค้าก็มาอยู่บ้านเรา ทําไมเค้าแบบถึงเป็นอย่างงี้วะ เอาเราไปพูด เราไม่เคยว่า
อะไรเค้าเลยนะ จะมากินจะมาอะไร ก็อาจจะมีบ่น ๆ นิดหน่อยแต่มันก็ไม่ได้ร้ายแรง
ใช่มั้ยพี่ แต่ทําไมเค้าถึงทําร้ายเราขนาดนี้วะ หนูก็คิดไปต่าง ๆ นานา เหมือนคิดคน
เดียว 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
 
2.3 ความรู้สึกผ่อนคลายสบายใจจากการท างานศิลปะ  

ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าการได้ทํางานศิลปะภายในกลุ่มนี้ทําให้ตนเองเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย สบาย
ใจ ซึ่งความผ่อนคลายสบายใจนี้มาจากการที่ตนได้ระบายความรู้สึกออกมาผ่านสื่อศิลปะ ได้รับ
ความรู้สึกเป็นอิสระจากการที่สามารถจะวาดอะไรก็ได้ตามอารมณ์ความรู้สึกที่อยากจะวาดโดยไม่ต้อง
คํานึงถึงความสวยงาม หรือความถูกต้องสมจริง ดังคําบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 เล่าว่าตนเกิดความรู้สึกสบายใจจากการวาดภาพเพราะได้ระบายสิ่งที่อยู่ใน
ใจออกมา 

ไม่ยากนะพ่ี ก็ลงสี ... ใช่ค่ะ ได้ สบายใจขึ้น ... อ้ิม ทําให้สบายใจขึ้นค่ะ .. .ก็คือเราได้
เอาสิ่งในใจออกมามั้ง เป็นสีระบายออกมา ว่ามันเป็นอย่างงี้อย่างนะ เรารู้สึกยังไง 
อย่างงี้อ่ะค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 เล่าว่าตนรู้สึกชอบการวาดภาพตามใจโดยที่ไม่มีหัวข้อกําหนด การวาดที่
เป็นการระบายอารมณ์ความรู้สึกโดยไม่มีจุดมุ่งหมายชัดเจน และเมื่อได้ภาพที่รู้สึกถูกใจโดยที่ไม่ตั้งใจ
ทําให้รู้สึกดี 

ครั้งแรกจําได้ว่าวาดดอกไม้อ่ะค่ะ โดยที่พ่ีไม่ได้ให้โจทย์มาว่าต้องวาดอะไร แค่ให้
โจทย์มาว่า อ่ะ อยากวาดอะไรก็วาด ชอบ ชอบตรงนั้นมากกว่า ที่ไม่ต้องให้โจทย์มา 
... ใช่ค่ะ วาดเกี่ยวกับกลุ่มเพ่ือน แต่ว่ามันจะมีข้างหลังที่นิลวาด วาดโดยไม่มีหัวข้อ 
วาดที่อยากจะวาดมันมีรูปรูปนึง จําได้ว่าถ่ายเก็บไว้อ่ะค่ะ อันนั้นทําให้รู้สึกดีมาก ๆ 
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เลย ...มันก็เป็นรูป ตอนแรกจะระบายสีเล่นเฉย ๆ พอกลายเป็นว่า เออวาดใส่หนวด
ให้มัน ใส่ตาให้มัน ใส่หัวให้มัน ใส่หมวก ก็ได้เป็นรูปหน้าคนมาอีกหน้านึง โดยไม่มี
ที่มาโดยไม่มีจุดประสงค์ว่าจะวาดหน้าคนนะ จริง ๆ แค่อยากจะระบาย แต่ว่ามัน
กลายเป็นแบบนี้ไปได้ ... เราทําอะไรก็ไม่รู้แต่สุดท้ายเราได้ผลลัพธ์ออกมาโดยที่ถูกใจ
เรา ... ใช่ ๆ แบบนั้น มันเป็นฟิลที่แบบ มันหาได้น้อยมากอ่ะค่ะ แต่อยากจะมีฟิล
นั้นน่ะบ่อย ๆ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
 

 สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 ได้มีโอกาสวาดภาพในกลุ่มทําให้พบว่าการวาดภาพทําให้ตนรู้สึกมี
ความสุข เกิดความผ่อนคลาย แม้จะสิ้นสุดกลุ่มก็ยังคงวาดภาพต่อ 

ตั้งแต่เด็กก็ไม่ค่อยได้วาดอยู่แล้ว นาน ๆ ทีอ่ะครับ แต่พอได้วาดก็สนุกนะ ... ก็
ค้นพบตัวเองว่ามันใช่ ... ทําแล้วมันมีความสุขอ่ะครับ ไม่ต้องไปคิดอะไร ... อยาก
วาดอะไรก็วาด ขีด ๆ เขียน ๆ มันก็ออกมาเป็นรูปอ่ะครับ แล้วก็อยู่ที่เราแล้วว่าจะ
สวยหรือไม่สวย ... ใช่ครับ ผ่อนคลายครับ มีความสุข ได้วาด ตอนนี้ก็จะพยายาม
วาดอยู่ครับ วาดงานศิลป์ไปติดฝาผนัง แต่ก็วาดอยู่ครับ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
 

 สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 เล่าถึงความรู้สึกพอใจที่ตนได้รับจากวาดสิ่งที่อยากวาดออกมาอย่าง
เป็นอิสระ โดยไม่ต้องคํานึงถึงความถูกต้อง สวยงาม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลนําไปเปรียบกับสถานการณ์นอก
กลุ่มท่ียังคงต้องทําสิ่งต่าง ๆ ตามบรรทัดฐานของสังคม 

ใช่ค่ะ วาดด้วยความแบบไม่ต้องคํานึงถึงวงกลมต้องกลมเปฺะๆ เส้นต้องตรง อะไร
แบบเนี้ย ไม่ต้องลงสี ส่วนใหญ่เมื่อก่อนจะเหมือนแบบวาดโดยแบบไล่สี คราวเนี้ย
อยากลอง ลองแบบเอาสีไม่เหมือนกัน ตัดกันอะมาระบาย สวยดี ... ก็ชอบ มันๆ อัน
นี้มัน มันก็สวยดีอะ หนูชอบอะ เข้าใจปุะคะ ก็เราก็ไม่ใช่ว่าเราไม่ตั้งใจทํานะ เรา
ตั้งใจที่จะวาดมันออกมาจากความคิดเราเลยอย่างเงี้ย ... ก็ ก็คือเหมือนแบบ ทําให้
เราเกิดความพอใจอะ เราพอใจที่เราทํา แล้วเราก็ทํา เราไม่อยากทํา เราก็ไม่ทํา 
อะไรอย่างเงี้ย ก็คือเรา ก็เหมือนแบบเราอยากทําอะ เราก็ทําสิ่งที่เราต้องการ อะไร
ประมาณนี้ ก็คือบางทีหลายๆ เรื่องอะ เราก็อยากจะทํา แต่เราอาจจะ อาจจะทํา
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ไม่ได้ ก็คือเราจะทําอย่างงั้นไม่ได้ เราก็ทําในสิ่งที่อะไร สังคม บรรทัดฐานอะไร
ประมาณนี้  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
 

2.4 การสื่อความรู้สึกผ่านการใช้สีที่แตกต่างกัน 

ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึงการรับรู้ในลักษณะและคุณสมบัติของสีที่แตกต่างกัน เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้
ลองใช้สีประเภทต่าง ๆ (สีน้ํา สีไม้ สีเทียน สีเทียนละลายน้ํา) ในการทํางานศิลปะในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้
เลือกลักษณะและคุณสมบัติของสีที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับความรู้สึกภายในใจของตนที่ต้องการ
จะนําเสนอผ่านสี ลักษณะ คุณสมบัติของสีแต่ละชนิดที่รู้สึกถูกใจเป็นพิเศษ ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างคุณลักษณะของสีนั้น ๆ กับอารมณ์ความรู้สึกของตนที่อยากจะแสดงออกมา ดัง
คําบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

จากคําบอกเล่า ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 แสดงถึงการรับรู้ถึงความแตกต่างของลักษณะคุณสมบัติ
ของสีแต่ละชนิดที่เชื่อมโยงกับความรู้สึกของตน 

ใช่ ๆ พี่ ก็มีสีเทียน สีน้ํา สีชอล์คอะไรพวกนี้ใช่มั้ย ก็ถ้าเป็นเหมือนความรู้สึกโกรธ 
เรามักจะใช้สีชอล์ค หรือสีเทียนมากกว่า แต่ถ้าสีน้ําก็พลิ้ว รู้สึกอารมณ์เย็น ๆ วาดไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 สีน้ําเป็นสื่อที่ผู้ให้ข้อมูลมองว่าให้ความสวยงาม นอกจากให้ภาพที่
สวยงามแล้ว วิธีการระบายก็ง่ายกว่าสื่อสีอื่น ๆ  เช่น สีไม้ ทั้งยังให้ความเพลิดเพลิน 

อีกอย่างผมจะถนัดเรื่องสีน้ํา ค่อนข้างเลอะเทอะหน่อย แล้วก็ผมว่าสีมันสวยกว่านะ
เวลาที่มันกลืนกันน่ะ ก็ชอบสีประมาณนั้น ... อืม ผมว่ามันดูสวยกว่านะเวลาดู
ภาพรวมทั้งหมดในการลงสีไปแล้ว ถ้าเกิดแบบ แต่ผมก็ลงสีไม่ค่อยเป็นนะแต่ว่าลงสี
น้ําผมว่ามันดูสวยสุด อย่างถ้าเราระบายสีไม้เงี้ย กว่าจะเสร็จ กระดาษแผ่นนึงเนี่ย 
ใช้เวลานานละ... [สีน้ํา] มันก็ลงสีค่อนข้างง่ายกว่าสําหรับพ้ืนที่ใหญ่ ๆ นะ ก็ เออ
เหมือนได้เล่นอะไรกับมันเยอะกว่า การผสมสี การเห็นสีที่มันแบบ สามสี่สีมาผสม
กันอย่างเงี้ย ...ใช่มันเหมือนกับเล่นอะไรซักอย่าง ทําให้เรารู้สึกอยากค้นพบ อยาก
ค้นหา อยากลองว่าสีนี้ผสมกับสีนี้มันจะออกมาเป็นอะไร ตอนนั้นน่ะตอนที่เริ่มหัด
วาด  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 



130 
 

 
 

การเลือกใช้สีของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 นั้นแตกต่างกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 โดยผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
เล่าว่าตนเลือกใช้สีชนิดใดชนิดหนึ่งตามความรู้สึกชอบหรือที่ถูกใจ โดยไม่ได้คิดเชื่อมโยงคุณสัมบัติของ
สีเข้ากับลักษณะอารมณ์ความรู้สึก 

คือแตกต่างกัน สีอันไหนออกมาระบาย มันไม่ได้เกี่ยวกับอารมณ์นะครับ แต่สีอัน
ไหนจะออกมาแล้วเราชอบอันไหน คนบางคนอาจจะชอบสีอ่อน คนบางคนอาจจะ
ชอบสีเข้ม คนบางคนอาจจะชอบสีน้ํา แต่ผมเป็นคนชอบสีเทียน สีอะไรที่มันเข้ม
หน่อย ระบายแล้วมันสวย ก็แค่นั้นแหละ ... ถูกใจเรามากกว่า ใช่ครับ ภาพมัน
ออกมาสวยดีนะไรเงี้ย ... ชอบแล้วมันก็ออกมาสวยด้วย วาดรูปแล้วมันก็โอเคอ่ะ มี
ความสุขดี  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 เลือกใช้สีที่ผู้ให้ข้อมูลมองว่าจะสื่อได้ตรงกับความคิดที่ต้องการจะ
สื่อให้กลุ่มได้รับรู้ ความสะดวกในการใช้ก็เป็นอีกปัจจัยในการเลือกใช้ของผู้ให้ข้อมูลรายนี้ 

ผมพยายามวาดว่าสื่อว่า เออ อย่างพวกสีเขียวเป็นสีสว่างสดใส เป็นในชีวิตธรรมดา 
หรือครั้งสุดท้ายของผมผมวาดว่าเป็นแสงทํากลางความมืดก็คือ แม้ว่าทางมีแต่ความ
มืดมิดมีแต่ความทุกข์ความเจ็บปวด แต่ทางข้างหน้าก็ยังมีแสงสว่างแห่งความหวัง 
อยากจะสื่อ แม้ว่ามันจะไม่ได้สื่อถึงขนาดนั้นนะ บางครั้งก็ดูแล้วจะขํา แต่ผมว่าก็
โอเคครับ ... เอาท่ีผมชอบส่วนหนึ่งนะ สีน้ําเวลาเราระบาย เราระบายได้เร็วกว่าสี
พวกสีไม้ สีไม้จะระบายได้ช้า ส่วนสีเทียนระบาย ผมไม่ชอบเพราะเสียงมันดัง คลุก
แค่ะ ๆ แล้วทําให้รู้สึกรําคาญ แล้วสีเทียนก็ให้สีไม่สวยเท่าสีน้ํา สีเทียนมันให้สีแบบ
ภาพแปลก ๆ สื่อไม่ได้ทั้งหมดเท่าสีน้ํา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 รับรู้ว่าสีชอล์คกับสีน้ําเป็นสื่อสีที่สามารถสื่อถึงอารมณ์ความรู้สึก ความคิด
ของตนได้ดี 

ชอบ ถ้าอยากจะให้ ถ้าอารมณ์ดี ๆ หน่อยจะคิดถึงสีน้ําอ่ะค่ะ แต่ถ้าอยากให้มัน
ออกมาแบบ ออกมาเป็น อีกสีนึงก็เป็นสีชอล์คอ่ะค่ะ ชอบแค่สองสีเนี้ย รู้สึกว่ามันได้
อะไร มันระบายแล้วทําให้มีความสุขโดยแบบ ไม่รู้ว่าทําไมถึงจับแล้วมันโอเค มัน
โอเคกว่าสีไม้ กว่าสีอ่ืน ๆ ... ก็สีน้ํา เราได้จับพู่กันอ่ะค่ะ พู่กันกับดินสอมันจับต่างกัน 
เราอยากจะทําอะไรกับมันก็ได้ เราอยากจะระบาย ระบายไปเส้นนึงปึ๊บ สีมันก็
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อาจจะเลอะมานิดนึงสีมันอาจจะสวยกว่าสีไม้ โดยที่คนอ่ืนอาจจะใช้สีไม้ได้สวยแต่ว่า
เราใช้สีน้ําได้เป็นตัวเราได้มากที่สุด 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

 เช่นเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลหลายคน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 เลือกใช้สีที่สามารถเชื่อมโยง และ
สามารถสื่อออกมาถึงอารมณ์ความรู้สึกของตนได้ใกล้เคียง  

หมายถึงภาพหนูเองหรอ มันก็เป็นอารมณ์อ่ะค่ะ ที่แบบบางครั้ง ถ้าเกิดพ่ีเค้าให้เราคิดถึง
อารมณ์ที่แบบ ดีๆ อะไรอย่างงี้ รูปมันก็จะออกมาสดใส ถ้าเราแบบ มืดมน เราก็จะ ส่วนมาก
หนูจะใช้เป็นสีมากกว่า จะเล่นสีมากกว่า ... หนูชอบสี อะไรอ่ะ สีน้ําอ่ะ หนูว่ามัน.. มันง่ายต่อ
การระบาย แล้วก็คือ เราใช้ได้เยอะ (โทรศัพท์ดัง) ขอโทษนะคะ....ใช่ๆ อย่างที่หนูบอก หนู
เป็นคนไม่ชอบวาดรูป แต่หนูจะเล่นสีมากกว่า เพราะหนูมีความรู้สึกว่า สีอ่ะ มันบ่งบอกได้ 
บางทีมันบอกได้มากกว่ารูปอ่ะค่ะ สําหรับตัวหนูนะ บางทีแบบ เราเครียดเรากังวลอย่างงี้อ่ะ 
มันก็จะออกสีหม่นๆ แต่ถ้าเราแบบ เอ๊ยเราสดใส สีก็จะออกแบบ เออน่าดู อะไรอย่างงี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

 
3. การเรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่มที่เกิดขึ้นโดยอาศัยสัมพันธภาพและการท าศิลปะ 

 

การได้ทํากิจกรรมและผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่มช่วยเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดการ
เรียนรู้และทบทวนสิ่งที่เคยเรียนรู้มาแล้วเกี่ยวกับตนเองและเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูล
ต่างตระหนักถึงการเรียนรู้ที่ตนได้จากการเข้าร่วมกลุ่มครั้งนี้ โดยเริ่มจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
แสดงความเป็นตนเองต่อกลุ่ม การเรียนรู้อันเนื่องจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน และการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้จากการทํางานศิลปะในกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม 

 กระบวนการกลุ่มจะสามารถเคลื่อนไปได้โดยอาศัยเรื่องราวประสบการณ์ที่ถูกหยิบยกขึ้นมา
แบ่งปันกันในกลุ่มซึ่งถูกสื่อสารออกมาผ่านทั้งทางคําพูดและผลงานศิลปะ ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นทั้งผู้
แบ่งปันและผู้รับฟังก็รับรู้ถึงประโยชน์ของการที่ได้เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับนี้ ได้แก่ รับรู้ว่าการแสดงความ
เป็นตนเองเป็นโอกาสได้ระบายอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก การบอกเล่าและรับฟังเรื่องราวทําให้ได้
กลับมามองตัวเอง มีมุมมองใหม่ต่อสถานการ์ณหรือปัญหาที่กําลังเผชิญ และรับรู้ถึงความห่วงใยของ
เพ่ือนสมาชิก 
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3.1.1 มีโอกาสได้ระบายอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก 

ผู้ให้ข้อมูลตระหนักว่าเมื่อได้เปิดเผยตนเองในกลุ่มบางครั้งก็ไม่ใช่เป็นเพียงนําประสบการณ์
ของตนมาบอกเล่าให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้ฟัง แต่ยังเป็นโอกาสการได้ระบายอารมณ์ความรู้สึก ความคับ
ข้องใจที่ยังมีต่อเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ  โดยรับรู้ว่ากําลังมีคนอื่นที่ใส่ใจรับฟังเรื่องราวและความรู้สึก
ของตนอยู่ 

การพูดคุยแบ่งปันเรื่องราวปัญหาของทั้งตนเองและสมาชิกคนอื่น ทั้งได้รับฟังมุมมองการ
แก้ไขของแต่ละคนทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 รู้สึกเหมือนได้ระบายสิ่งที่เคยเก็บไว้อยู่ข้างในโดยไม่เคย
บอกกับใครออกมา และเม่ือได้ระบายออกไปก็รับรู้ถึงความรู้สึกผ่อนคลายที่เกิดข้ึนกับตน 

อืม ก็ดีนะผมว่าได้แลกเปลี่ยนแนวความคิด เอ่อ แต่ละครอบครัวก็มีปัญหาต่างกัน 
แต่ละคนก็มีปัญหาต่างกัน ได้ระบายด้วยแหละ บางทีพูดกับคนที่เราไม่รู้จักเงี้ย 
อาจจะดีกว่าพูดกับคนที่เรารู้จักนะผมว่า เค้าจะไม่ค่อยแย้งคําพูดเรา เค้าจะไม่ค่อย
แอนตี้คําพูดเรา... อืม ผม มันเหมือนครั้งแรกนะที่ผมพูดกับคนอ่ืนเรื่องพวกเนี้ย ผม
ไม่ค่อยพูดแม้กระทั่งคนสนิท พ่อแม่คนรู้จัก เรื่องที่ผมมีปัญหาอะไรเงี้ย ปัญหาผม
มักจะเก็บ เก็บไว้ก็นั่ง จะปล่อยมันผ่านไป จนบางทีเรื่องแดง ต้องให้คนมาแก้
อย่างเงี้ยครับ นาน ๆ ทีได้เล่าก็รู้สึก สนุกดี เหมือนได้ระบาย เหมือนได้ผ่อนคลาย ... 
ช่วยผ่อนคลายนะ ในระดับนึงเลยแหละ กับการได้พูดได้คุยได้สนทนาได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น บางคนก็คอยตามมีข้อเสนอแนะให้เรานํากลับมาคิดดู นํากลับมาใช้ มี
คนที่เป็นคล้าย ๆ เรา ทําให้เรารู้ว่าเราไม่ได้แปลกแยกอยู่คนเดียว มีวิธีการใช้ชีวิตกับ
ครอบครัวหลาย ๆ แบบ อาจจะนํามาใช้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 รับรู้ว่าการมาเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มนี้ทําให้ตนมีโอกาสได้ระบายความรู้สึก
อย่างเต็มที่ โดยที่ก่อนหน้านี้มีเพ่ือนเพียงคนเดียวที่สามารถบอกเล่าได้ 

ก็ดีค่ะพ่ีที่ได้มาร่วมกิจกรรมเนี้ย ก็ทําให้รู้จักเพ่ือน ทําให้ได้ระบาย ได้ว่าเรารู้สึกยังไง 
ทั้ง ๆ ที่มันไม่มีคนให้เราแบบพูดได้หมดขนาดเนี้ยค่ะ มีแต่เพ่ือนเราแค่คนเดียว ไม่รู้
เราจะไปพูดกับใครด้วย พูดกับพ่อแม่เค้าก็คงไม่เข้าใจหรอก ก็ดีค่ะพ่ี กิจกรรมนี้ก็ดี  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
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สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 รู้สึกสบายใจที่ได้เล่าถึงเรื่องของตนเองให้กลุ่มได้รับฟัง ได้มีโอกาส
พูดในสิ่งที่เคยเก็บเอาไว้ ไม่ได้บอกให้เพ่ือนรู้ ผู้ให้ข้อมูลยังกล่าวว่าแม้อารมณ์ความรู้สึกต่อเรื่องราวจะ
จางลงไปมากแต่เมื่อได้มาเล่าก็รู้สึกเหมือนได้ระบายออกมา 

ก็สบายใจมั้งคะ บางทีเราก็เล่าเรื่องของเราไปนั่นแหละค่ะ ...ก็เราได้พูดในสิ่งที่เรา
ไม่ได้พูดออกมา อะไรอย่างเงี้ย ก็ หนูคิดว่าเค้าก็น่าจะ เค้าก็คงรู้ เค้าก็รู้ว่าหนูก็คิด
มาก อะไรประมาณเนี้ย ...แล้วก็มาเล่าอีกในห้องอีก มันก็คือแบบปกติ ทุกอย่างปกติ
แล้ว อาการเราปกติ อาการเรา เราไม่ได้เสียใจมากถึงขนาดอดีตที่ผ่านมาอะ.....ใช่ 
พูดได้ แล้วก็เหมือนแบบ เหมือนกับการระบาย เล่ารอบสองรอบสามเนี่ย เหมือนเรา 
คือเราไม่เคยพูดให้ใครฟังไง เรา เพราะว่าคิดคนเดียวเงี้ย เราได้ระบายให้ฟัง แล้วก็
เหมือนแบบ มันก็โล่งขึ้น อะไรประมาณเนี้ย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 กล่าวว่าแม้จะสนิทสนมกับเพ่ือนหลายคนในกลุ่มที่มาเข้าร่วม
กิจกรรมนี้ด้วยกัน แต่การได้พูดคุยกันในสิ่งที่ไม่เคยมีโอกาสได้บอกเล่ากัน เพ่ือนต่างฝุายต่างก็ได้
ระบายความรู้สึกท่ีมีอยู่ให้กันและกันรับรู้ ทําให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าผลที่เกิดขึ้นตามมากคือความรู้สนิท
สนมกับเพื่อนมีเพ่ิมมากขึ้น 

คือตอนแรกก็สนิทกันระดับนึง แต่เราทํากิจกรรม เราได้รู้ว่าแต่ละคนเป็นยังไงอ่ะค่ะ 
มันก็เหมือนเราสนิทกันมากขึ้นอ่ะค่ะ อย่างหมายถึงตัวพวกหนู 4 คนเอง ที่ว่าอยู่
ด้วยกันตลอด บางครั้ง ถึงเราอยู่ด้วยกันก็จริง แต่เราไม่เคยพูด แบบ ขนาดนั้นว่า ณ 
ตอนนั้นเรารู้สึกอะไร เพ่ือนก็ไม่เคยพูดว่า เออ แบบ มันรู้สึกยังไงที่อยู่กับเรา แต่พอ
เหมือนกับว่า เราได้มาทํามาอะไรอย่างงี้ เหมือนเราเปิดใจเข้าหากันมากกว่า ...คือ
จากที่แบบเราไม่ คือเราอยู่ต่อหน้ากันอย่างงี้อ่ะ มันจะแปลกๆ มั้ยที่มาบอกว่า เฮ้ย
แก รู้สึกอย่างงั้นรู้สึกอย่างงี้ มันก็ไม่ใช่ไง เออ อะไรเก็บก็เก็บ แต่พอวันนั้นที่พ่ีปายให้ 
ตอนจบอ่ะค่ะ ให้พูดว่า มีอะไรที่อยากบอกเพ่ือน ไรงี้ ก็คือเหมือนกับพูดไรงี้ค่ะ ก็คือ
พูด.. จากท่ีเราไม่เคยกล้าพูดอ่ะ มันเหมือนกับว่า เค้าเรียกว่าอะไรล่ะ ... ใช่ เหมือนมี
คนเปิดโอกาสให้เราพูดอ่ะค่ะ อะไรแบบนั้น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
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3.1.2 การบอกเล่าและรับฟังเรื่องราวท าให้ได้กลับมามองตัวเอง 

 การทํากิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในกลุ่มเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้ใช้เวลา
พิจารณาทบทวนร่วมกันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ  ทั้งประสบการณ์ของตนและประสบการณ์ของเพ่ือน
สมาชิก จากการได้กลับมามองตัวเองท้ังในสิ่งที่ดีและไม่ดี ทําให้ผู้ให้ข้อมูลได้ย้ําเตือนในกระการทําของ
ตัวเอง ย้ําเตือนความตั้งใจ และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ตระหนักว่าการบอกเล่าเรื่องราวของตนในกลุ่มทําให้ได้กลับมาย้อนดูการ
กระทําที่ผ่านมาของตนเอง ย้ําเตือนในสิ่งที่ตนเองรู้อยู่แล้วว่าควรลงมือทําและพยายามมากข้ึน 

[การได้ทบทวนตัวเอง] ก็มีส่วนนะ ก็ทําให้เรามองย้อนกลับไปได้ว่าทําอย่างไหนแล้ว
ดี อย่างไหนไม่ดี อย่างไหนที่ต้อง อย่างไหนที่ควรทําแล้วคนรอบข้างจะรู้สึกดีต่อเรา 
เราก็อาจจะต้องยอมบ้าง ...ใช่ครับ ก็อย่างที่พ่ีบอกมันเป็นการทบทวนทุก ๆ ปัญหา
ทุก ๆ อย่าง อย่างเวลาเราเล่าไปก็เป็นการทบทวนตัวเราเอง เวลาน้องเค้าเล่า
เหตุการณ์ของเค้ามา ก็เหมือนเป็นการทบทวนปัญหาของเราที่เคยผ่านมาที่มันคล้าย 
ๆ ... ดึงไปใช้ไม่ค่อยมีนะ เพราะมันเป็นเรื่องที่เรารับรู้ รับทราบอยู่แล้วว่าต้องทํา
ยังไง แต่แค่สิ่งที่เราจะทํารึเปล่า อย่างนี้ก็จะเป็นอย่างของน้องคนนั้นที่เป็นเรื่องการ
เขา้หาพ่อแม่ เป็นการพูดคุยกับพ่อแม่ หยอกเล่นกับพ่อแม่ก่อน ซึ่งเราก็พยายามทํา
อยู่แต่บางทีมันได้รับการตอบรับไม่ค่อยดีเราก็ไม่อยากทําต่อ ก็เคยทําเหมือนกันแบบ
เนี้ย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

กระบวนการกลุ่มทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 ได้มีโอกาสทบทวนประสบการณ์ที่ผ่านมาของตน 
และสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงในตนเอง โดยข้อความนี้ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึงความผ่อนคลายของ
ตนที่มีมากข้ึนในเรื่องการเรียน  

อืม เหมือน เจาะในรายละเอียดมากขึ้นมั้งคะ (หัวเราะ) ... ก็เหมือนมองตัวเองมาก
ขึ้น ไรเงี้ย ...ก็ส่วนใหญ่ก็รวมๆ ค่ะ ...ชีวิตรวมๆเลย ไม่เจาะจง ...ก็ หนูว่าหนูหลั่นล้า
กว่าเดิมอีก (หัวเราะ) ไม่รู้ว่าดีรึเปล่า ...ก็คือ อะไรอ่ะแบบ อารมณ์ดี เป็นพิเศษ ทํา
อะไรไม่ค่อยคิดมากเท่าไหร่ ...อืม มันเหมือนกับแบบเราเครียด ตอนนั้นเราเครียด
เหมือนเครียดตลอดเวลา เครียดทุกวัน อะไรอย่างงี้ แล้วมันเหมือนแบบ ไม่... พอผล
ออกมา ตอนนั้นเครียดมาก พอผลออกมาก็ มันก็ไม่ได้แย่อ่ะ แล้วเกรดก็สี่ ก็ปกติ ก็
ไม่รู้จะเครียดทําไม...ช่าย เครียด เครียดบางช่วงดีกว่า เพราะว่า ถ้าทําเต็มที่แล้วก็ไม่
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มีอะไรต้องเครียดแล้ว ถึงเกรดจะไม่ดีเราก็ถือว่าเราทําเต็มที่แล้ว ...อืม คือตอนนี้ 
อารมณ์เหมือน มันมาโฟกัสกับสิ่งที่เราทําไปเต็มที่มากกว่าผลคะแนนรึเปล่า...ก็ ก็มี 
มีบ้าง บางทีก็เสียดาย บางตัวที่แบบ อีกนิดเดียว เออ โอกาสเราก็เพ่ิมขึ้นไรงี้ แล้วก็ 
มัวแต่กังวลอันนั้นก็ไม่มีเวลาทําอย่างอ่ืน ...ก็อะไรที่มันแก้ไม่ได้แล้วก็ทําอันอ่ืนให้
มันดีดีกว่า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 มีลักษณะที่เป็นคนที่สื่อตรงต่อตนเอง และรับรู้ว่าตนเป็นคนที่หยุดเพ่ือ
สํารวจตนเองอยู่เสมอ แม้หลายครั้งจะไม่ได้พิจารณาความคิดความรู้สึกในเชิงลึกมากนัก แต่หากมี
เวลาผู้ให้ข้อมูลก็คิดวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในตนเองมากท่ีสุด 

ชะลอเพ่ือนั่งดูตัวเองว่าตอนนี้ตัวเองกําลังทําอะไรอยู่ แม้ว่าที่ผ่านมาทุกครั้งคือถาม
ว่าดูตัวเองมั้ย ก็ดูตัวเองแต่เหมือนว่าเราไม่ได้นั่งวิเคราะห์พิจารณาว่า เราตอนนี้เรา
กําลังทําอะไรอยู่ มันชัดเจนมั้ย ...แบบอยากจะทําอะไรก็ทํา ก็ทําๆๆ อย่างที่บอกว่า
อะไรที่ทําแล้วมีความสุขไม่เดือดร้อนคนอ่ืนก็ทํา จนบางครั้งแบบมันมากเกินไปแล้ว
นะ พักก่อน หยุดคิดว่า ถามตัวเองว่าต้องการอะไรกันแน่ ต้องการอะไร ตอนนี้ทํา
อะไรอยู่ อย่าโกหกตัวเองนะ จนแบบ ก็อย่างที่บางครั้งได้อยู่กับตัวเอง ได้เช็คตัวเอง
ถึงได้รู้ว่าบางเรื่องเราก็ยอมรับความจริงไม่ได้ แล้วเราเอาความรู้สึกไหนล่ะมาปิดกั้น
ความรู้สึกนี้ ความรู้สึกที่เรารับความจริงไม่ได้ ...ใช่ค่ะ เราได้คิดว่า เวลาเปลี่ยนไป 
เรามองเผิน ๆ รู้สึกเผิน ๆ แค่ว่าทุกอย่างมันจะเหมือนเดิม แต่จริง ๆ แล้วมันไม่ได้
เหมือนเดิมตามท่ีเราคิดไว้เลย มันเปลี่ยนไปตลอดเวลา มันเปลี่ยนไปทั้ง ๆ ที่เราก็
เปลี่ยนไปด้วย เราอาจจะยังไม่รู้ตัวว่าเราเปลี่ยนไป บางครั้งนิลก็ไม่รู้ว่านิลเปลี่ยนไป 
แต่นิลรู้แค่ว่านิลเปลี่ยนไป ไม่รู้ว่าเปลี่ยนไปยังไง แต่ว่ารู้แค่ว่ายังไงตัวเองก็ต้อง
เปลี่ยนไปอยู่แล้ว รู้แค่นี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในกลุ่ม การแลกเปลี่ยนพูดคุยกันทําให้
ตระหนักถึงความรู้สึกไม่มั่นคงที่ยังคงหลงเหลือยู่ในใจซึ่งผู้ให้ข้อมูลไม่ชอบที่ตนมีความรู้สึกเช่นนี้ 
เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลคิดว่าตนไม่ควรรู้สึกว่าถูกกระทบจากเรื่องราวในอดีตอีกแล้ว และมีผลทําให้ผู้ให้
ข้อมูลไม่เปิดเผยเรื่องราวในอดีตของตนอีก 
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ใช่ครับ คือ คนเรา ผมเลือกที่จะ คือผมไม่ได้อะไรกับมัน [เรื่องครอบครัว] อีกแล้ว 
แต่คนอื่นชอบทําให้มันมีอะไรเข้าใจปุะครับ  คืออย่างที่พ่ีบอก ก็คือผมมันจบไป
ตั้งแต่ผมตัดได้แยกแยะอะไรได้ คือคนอ่ืนจะพยายามพูดให้ผมดูมีอะไรอ่ะ แล้วทําให้
ผมคิดเงี้ย แล้วมันไม่มีอะไร ผมก็เลยตัดไปเลย คือผมเลือกที่จะไม่ทําอะไรที่มันสื่อถึง
ตรงเนี้ย ถ้าพ่ีเปิดประเด็นมา ผมก็จะตอบในส่วนที่ผมเป็นตรงนั้น ผมก็จะวาดรูปที่
ผมเป็นตรงนั้น ...ใช่ครับ ที่เป็นตรงนั้น ...[การที่สมาชิกคนอ่ืนเข้ามาแสดงทีท่าเห็น
ใจ] มันยิ่งทําให้มันยุ่งเหยิง เรารู้ว่าความสําคัญมันอยู่ตรงไหน เราควรจะดูแล
ตรงไหน อ่ะ เราจบไปเราควรจะทําอะไร เราควรจะมีความคิดเยอะกว่านั้น ...ใช่ครับ 
คือมันยิ่งทําให้ดูยุ่งเหยิง  ทําให้เราคิดมาก แล้วหลังจากนั้นมา พอยิ่งทํากิจกรรม
เรื่อย ๆ  ผมเริ่มที่จะไม่พูดถึงมันตรงนั้น แต่คนอ่ืนเค้าจะเอาเรื่องแย่ ๆ ของเค้ามา
พูดใช่มะ แต่กลายเป็นว่าผมจะ พี่ถามอะไรมาผมก็จะตอบตรงนั้น เพราะมันทําให้
ผมแฮปปี้มากกว่า การเปิดใจอ่ะครับ ทุกคนไม่จําเป็นต้องรู้ทุกเรื่องอ่ะครับ แต่ว่า
เปิดใจคือให้เค้าเข้ามารู้ตัวเราแค่นั้นพอ แล้วเค้าแฮปปี้กับเรามั้ย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

3.1.3 มีมุมมองใหม่ต่อสถานการณ์หรือปัญหาที่ก าลังเผชิญ 

 เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้ฟังเรื่องราวของสมาชิกคนอ่ืน ถ้าหากเคยเจอสถานการณ์ท่ีคล้ายกันก็มักจะ
นึกย้อนกลับมาที่ประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งเป็นการเอื้อให้เกิดการตระหนักเห็นว่าปัญหาที่ตนเผชิญ
ไม่ได้แย่อย่างที่คิด หรือมองเห็นถึงคุณค่าในสิ่งที่ตนเองมีอยู่ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 จากการได้รับฟังเรื่องราวจากประสบการณ์ของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
ตระหนักว่าปัญหาของตนไม่หนักอย่างคนอ่ืน และจะสามารถผ่านพ้นมันไปได้ 

ถ้ากลุ่มนี้เหรอพ่ี ก็โอเคนะพ่ี ก็ได้ฟังเรื่องราวต่าง ๆ จากพวกพ่ีเค้า พวกไรเงี้ย ก็ทํา
ให้เรารู้สึกโอเค ว่ามันยังมีคนที่มีปัญหาเยอะกว่าเราอีกมากมายเลย ปัญหาเราก็อา
จะเป็นจุดเล็ก ๆ เดี๋ยวพรุ่งนี้มันก็ผ่านไปค่ะ ...ก็ดีนะพ่ี เป็นการให้กําลังใจตัวเอง อืม 
เดี๋ยวเราก็ลืมได้แหละ เดี๋ยวเราพอโตขึ้น มันก็จะเป็นแบบเรื่องตลกอะไรเงี้ย ในวัน
ข้างหน้า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 ตระหนักว่าตนไม่ใช่เพียงคนเดียวที่ประสบกับความโชคร้าย ยังมีคนอ่ืนที่
เจอปัญหาที่คล้ายหรืออาจจะแย่กว่าตน ทําให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไว้ใจและอยากเป็นกําลังใจให้สมาชิกคน
อ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

มันก็ทําให้เรารู้ว่า เมื่อก่อนนี้ผมก็คิดว่า อ่ือ โชคร้ายจังเลย ทําไมเราต้องมาเจอ
เหตุการณ์อย่างงี้ด้วย เราเป็นคนโชคร้ายคนเดียวเหรอ แต่ว่าพอมาได้เจอเหตุการณ์
ที่คล้าย ๆ หรือว่าแย่ยิ่งกว่าทําให้ได้รู้ว่าโลกนี้ก็ยังมีคนที่โชคร้ายแล้วก็เจออะไรที่มัน
แย่กว่าเราเยอะแยะมากมาย ซึ่งบางครั้งเค้าก็ยังหลงทางกันอยู่ ยังไม่สามารถหา
คําตอบจากข้างหน้าได้ ก็มันก็ทําให้ผมเปิดใจว่า เออ ถ้าเจอคนพวกนี้ก็อยากจะให้
เค้าไปต่อได้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 รบัรู้ว่าในกลุ่มตนได้พูดในสิ่งที่อยากพูดแต่ไม่มีโอกาสได้บอกเล่าออกมาให้
เพ่ือน ๆ ในกลุ่มฟัง มีโอกาสได้ปรับและทําความเข้าใจกันกับเพื่อน ทําให้ผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจเพ่ือน
มากขึ้น ได้ย้ําเตือนถึงความสําคัญของเพ่ือนสนิทกลุ่มนี้ และรับรู้ว่าควรจะปฏิบัติกับเพ่ือนอย่างไรเพ่ือ
รักษาความสัมพันธ์ให้ยาวนาน 

ก็ดีอ่ะค่ะ ได้พูดในสิ่งที่ไม่ได้พูด ได้พูดในสิ่งที่รู้สึกแต่ไม่ได้สามารถพูดได้ เพราะว่า 
เพ่ือนในกลุ่มมัน มันส่งผลต่อชีวิตประจําวันอยู่แล้วค่ะ แต่แบบ เพราะว่าถ้าเราไม่มี
เพ่ือนเราก็คงจะเหงาอะไรเงี้ยไป แล้วเราต้องถนอมเค้าไว้อ่ะค่ะ ใช่ เหมือนเราเจอ
ของสําคัญเราก็ต้องถนอมไว้มากกว่า ...ใช่ ๆ ปล่อยไปก็ไม่มีใครที่จะแบบอย่างเงี้ย ...
ก็อยู่ด้วยแล้วโอเค ถึงแม้ว่าเราจะทะเลาะกันอะไรเงี้ย แต่เราก็ไม่เคยลืมที่จะ โอเค 
ทะเลาะกัน แยกกันก่อนนะ อารมณ์ดีแล้วค่อยมาคุยกัน เหมือนแค่มองตาเราก็รู้ว่า
มันต้องการอะไร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

เมื่อได้รับฟังเรื่องราวของสมาชิกคนอื่นที่มีประสบการณ์คล้ายกันกับตน ทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่  
7 ตระหนักถึงความแตกต่างในประสบการณ์ของตน และตระหนักถึงคุณค่าในสิ่งที่ตนมีอยู่ โดยผู้ให้
ข้อมูลรับรู้ว่าครอบครัวของตนเคยมีปัญหา แต่เพราะตอนที่เกิดเรื่องราวตนยังเด็กทําให้ไม่ได้รู้สึกว่าตน
จมอยู่กับการแยกทางของพ่อแม่ 

ก็จะมีเพ่ือนบางคนที่ว่า มีปัญหาครอบครัวในช่วงแรก คือเหมือนกับเนมว่า เนมเป็น
คนที่มีปัญหาครอบครัวก็ ... ก็ถือว่าเป็นปัญหาครอบครัวนะ แต่อาจจะเป็นเพราะ
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เนมเจอแต่เด็กอ่ะค่ะ ก็เลยไม่ได้รู้สึกอะไรมาก แต่แบบบางคนเพิ่งมาเจอตอนนี้ อะไร
อย่างงี้ เราก็เลยมีความรู้สึกว่า เออเราโชคดีเนอะ (ขํา) แต่คือแบบเนมไม่ ไม่ได้จม
ปลักกับมัน ว่าทุกอย่างจะต้องเป็นไปอย่างที่เราคิดอ่ะค่ะ เพราะว่าเหมือนมันเป็น
เรื่องของผู้ใหญ่ ...ใช่ คือ พอเราฟังหลายๆ ครอบครัวอย่างงี้อ่ะค่ะ เรามีความรู้สึกว่า 
ครอบครัวที่อบอุ่นจริงๆ อ่ะ ไม่จําเป็นต้องอยู่แบบ พ่อแม่ลูกครบ แค่เราแบบรู้สึกว่า 
เรามีความรักมีความห่วงใยให้กัน แค่นั้นบางทีมันก็อบอุ่นแล้ว ใช่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

3.1.4 รับรู้ถึงความห่วงใยจากเพื่อนสมาชิก 

เมื่อได้แสดงความเป็นตนเอง บอกเล่าประสบการณ์ อารมณ์ความรู้สึกออกมาให้กลุ่มได้รับรู้ 
ผู้ให้ข้อมูลก็ได้บอกเล่าถึงความเอาใจใส่ห่วงใยที่สามารถรับรู้ได้จากเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มที่มี
ให้แก่กัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

จากคําบอกเล่านี้ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 รับรู้ถึงมิตรภาพและความห่วงใยที่สมาชิกในกลุ่มมีให้แก่
ตน และตัวผู้ให้ข้อมูลก็รู้สึกมีความสุขที่ได้รับสิ่งนี้กลับมา 

ก็ดีครับ ก็ได้พูดกันมากขึ้น ได้รู้จักกัน บางคนก็คุยกับเราดีนะ บางคนก็ พ่ี ๆ เริ่ม
อย่างออกไปข้างนอกห้องก็ยังทักเราอยู่ มีงานอะไรเค้าก็ช่วยบอก หลังจากที่พอได้
ฟังเรื่องราว บางคนเค้าก็ดูเป็นห่วงเรานะ ที่เค้าเขียนใน ที่พ่ีเค้าให้เขียนก่อนที่จะ
สุดท้าย เค้าก็บอกให้เราสู้ ๆ นะ ตั้งใจเรียนนะพ่ี เดี๋ยวก็จบ ก็ดีนะ …ก็ดีนะ ก็ยิ้มไป
พักนึงแหละ มีความสุข เหมือนมีคนให้กําลังใจเรา มีคนบอกให้เราสู้ ๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 ได้บางเล่าเรื่องราวบางอย่างที่กระทบจิตใจตนให้แก่กลุ่มฟัง ทําให้
สมาชิกซึ่งเป็นเพ่ือน ๆ กันได้เห็นอีกมุมหนึ่งของตัวผู้ให้ข้อมูลซึ่งมักไม่ค่อยได้เปิดเผยให้คนอื่นได้รับรู้  
ซึ่งเป็นการระบายให้เพ่ือนได้รับรู้ นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังบอกเล่าถึงการไดร้ับความห่วงใยและกําลังใจ
จากสมาชิกในกลุ่มซึ่งได้เข้ามามอบให้แก่ตนในภายหลังกลุ่ม 

ทุกคนอ้ึงเลยอ่ะค่ะ คือทุกคนไม่รู้ว่าหนูมีจุดนี้ด้วย เพราะว่าหนูจะเล่า เล่าแค่ให้กับ
เนยฟัง แล้วก็จะมีเมทหนูที่รู้ เมทหนูก็รู้ว่าหนูอ่ะเศร้า แต่ไม่รู้ว่าหนูเศร้าแค่ไหน ...
ทุกคนแบบ เฮ้ยเนมมันเป็นแบบนี้เลยหรอ ไรงี้อ่ะค่ะ เพราะเวลาเนมอยู่กับเพ่ือนเนม
ก็จะไม่ค่อย ไม่ค่อยซีเรียสอ่ะ จะแบบบ้าๆ บอๆ เลยอ่ะค่ะ แต่พอเราอยู่คนเดียว เรา
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ก็จะเครียด (หัวเราะแหะๆ) ... ก็เค้า มันเป็นเรื่องที่ผ่านมาแล้วอ่ะค่ะ เพื่อนเค้าก็บอก
ว่าเออไม่ต้องไปคิดถึงมันแล้ว มันผ่านมาตั้งนานแล้ว ก็คือ มีแชทมาหา เหมือนแบบ 
เรากลับไปแล้วใช่ปุะคะ เพ่ือนก็แชทมาหาว่า เออไม่ต้องเครียดแล้วนะ มันผ่าน
มาแล้ว ไรงี้ค่ะ ...เราก็รู้สึกดีว่า เอออย่างน้อยเราได้ระบายออกไป เพ่ือนก็รับรู้ถึง
ความรู้สึกของเราอ่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 รู้สึกประทับใจกับความห่วงใยกําลังใจที่เพ่ือนมอบให้ในครั้งสุดท้ายของการ
เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน รวมทั้งได้เห็นความเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึกของเพื่อนทําให้ผู้ให้ข้อมูล
รู้สึกดีไปด้วย  

ครั้งสุดท้ายครับ ครั้งสุดท้ายที่ได้เปิดใจและได้สื่อกับเพ่ือน ๆ ได้ให้เขียนข้อความลง
ไป ผมว่ามันเป็นสิ่งที่ผมคิดว่ามันโดดเด่นสําหรับผมและประทับใจที่สุด ที่เพ่ือนได้ 
เพราะผมไม่ได้แค่อ่านของตัวเอง ผมได้อ่านของเพ่ือน ๆ ทุกคน เพื่อน ๆ แต่ละคน
คิดอะไรกัน มีแต่เรื่องดี ๆ ในช่วงสุดท้ายส่วนใหญ่จะเป็นสีที่สว่างกันหมดแล้ว ไม่
ค่อยมีสีที่จะเป็นสีดํามืดแล้วครับ ...ทะมึน ๆ แต่ละคน หลังจากเปิดอกคุยกันพูดถึง
เรื่องอดีตที่แย่ ถึงตอนนี้เค้าก็จะพูดถึงเรื่องดี ๆ สําหรับเค้า เรื่องท่ีเค้าแสดงให้เห็นว่า
สามารถผ่านไปได้ ที่จะนําพาตัวเองไปสู่วันพรุ่งนี้ได้...ใช่ครับ แล้วก็ได้เห็นมุมมอง
ของเพ่ือนที่เค้าคิดกับเรา ถึงแม้ว่าที่เขียนไปเค้าอาจจะมีเรื่องโกหกบ้างแต่ก็รู้สึกว่าดี
มากเลย สําหรับผม 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 
3.2 การเรียนรู้อันเนื่องมาจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน 

การรับรู้สัมพันธภาพในกลุ่มมีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยตนเอง เมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า
สมาชิกมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันก็จะเปิดเผยตนเองมากขึ้น บอกเล่าเรื่องราวเชิงลึกได้อย่างรู้สึก
ปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือและกําลังใจแก่กัน จากกระบวนการนี้ช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน เป็นการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลได้ขยายการรับรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน เกิดความเข้าใจใน
ตัวสมาชิกในกลุ่มมากข้ึน มีสัมพันธภาพที่ดีขึ้นกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม ช่วยให้เกิดการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนเอง และมองเห็นวิธีการจัดการรับมือปัญหา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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   3.2.1 การพัฒนาความเข้าใจที่มีต่อเพื่อนสมาชิก  

 เมื่อสมาชิกแบ่งปันเรื่องราวของตนเองในกลุ่ม สมาชิกก็ได้เปิดเผยส่วนหนึ่งของตนให้กลุ่มได้
รับรู้และทําความรู้จัก ผู้ให้ข้อมูลระบุว่าจากการฟังเรื่องราวที่สมาชิกคนอ่ืน ๆ เผยออกมาทําให้ตนได้
เข้าใจถึงตัวตนของเพื่อนมากขึ้น เข้าใจในทัศคติ แนวคิด ลักษณะบุคลิกภาพ และการกระทําของ
สมาชิกคนนั้น ๆ เป็นการขยายภาพที่เคยมีให้กว้างขึ้นกว่าแต่ก่อน  

 ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 มีโอกาสได้ฟังเรื่องราวจากอีกแง่มุมหนึ่งของเพื่อนสนิท ซึ่งในเวลา
ปกติเพ่ือนคนนี้ไม่ได้แสดงออกถึงเรื่องราวที่เคยผ่านมา ทําให้ผู้ให้ข้อมูลได้รู้จักเกี่ยวกับเพ่ือนสนิทคนนี้
มากขึ้น 

ใช่ ๆ เค้า[เม้ง] คิดอะไรไม่ออกเค้าก็จะวาดในสิ่งที่เค้าอยากวาด และสิ่งที่เค้าคิด 
ส่วนใหญ่แล้วเค้าก็ เม้งก็เคยมีเปิดประเด็นเรื่องซีเรียสสําหรับเค้าท่ี เรื่องเพ่ือนเค้า 
ไปทําร้ายเพ่ือนเค้าน่ะครับ ด้วยความเข้าใจผิด มันทําให้ผมเห็นมุมมองเพราะปกติ
เม้งเป็นคนร่าเริงไรงี้ แล้วเม้งกว่าเค้าจะมาร่าเริงมีทัศนคติอย่างงี้ เค้าเคยทําผิดพลาด
เรื่องนี้มาก่อน มาเป็นตัวเค้าในทุกวันนี้ได้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 ได้รับรู้ว่าเพ่ือนที่เห็นว่ายิ้มแย้มแต่ท่ีจริงก็มีเรื่องที่กังวลมากอยู่ 

ก็ รู้ว่าเพ่ือนก็กังวล บางทีเราคิดว่าเค้าไม่กังวลแล้วเค้าก็ยังกังวลอยู่ อะไรประมาณนี้ 
หรือว่าบางทีเค้าก็แบบยิ้มแย้มอะไรงี้ ก็ไม่คิดว่าเค้าจะมีปัญหาอะไรหนักขนาดนั้น 
อะไรงี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

  การได้ฟังเรื่องราวของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 รับรู้ว่าเพ่ือนได้ผ่าน
ประสบการณ์อะไรมาบ้าง และทําให้รู้จักบุคลิกนิสัยใจคอของเพ่ือนมากข้ึนกว่าเดิม ทําให้ผู้ให้ข้อมูล
รู้สึกชื่นชมเพ่ือนที่ผ่านเรื่องราวนั้นมาได้ 

เราไม่เคยรู้ว่าเพ่ือนคนนี้อ่ะ จะต้องผ่านเรื่องอะไรมาขนาดนี้อ่ะค่ะ แล้วพอเค้ามาเล่า 
มันเหมือนเป็นการได้ระบายอ่ะค่ะ บางทีเราก็ไม่.. อยู่ดีๆ จะให้เรามานั่งพูดมันก็
ไม่ใช่เรื่องใช่มั้ย แต่พอเรามาทํากิจกรรมด้วยกัน ก็คือเหมือนรู้ว่า เออเค้ามีปัญหานะ 
อะไรงี้ เหมือนแบบเพ่ือนบางคนเราเห็นเค้าร่าเริงตลอดเวลากับเรา แต่พอเค้าทํา
กิจกรรม เค้าเล่าให้เราฟังว่า ที่บ้านเค้าเป็นยังไง เราก็เลยแบบ เฮ้ย แม่งขนาดนี้เลย
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หรอ อะไรงี้ค่ะ ... ใช่ๆ หนูว่าการมาเข้าครั้งนี้มันทําให้หนูรู้ว่า เพื่อนบางคนแบบ.. 
นิสัยยังไงมากกว่า เพราะบางทีเราเจอกันแค่หน้าตาอ่ะค่ะ ก็แค่รู้สึก รู้นิสัยแค่ท่ีเพ่ือน
แสดงออกมาให้เราเห็น แต่พอเรา ได้ฟังเรื่องราวที่เค้าผ่านมาอย่างงี้ มันทําให้บางที
เราเห็นว่า เค้าเข้มแข็งกว่าที่เราคิด... เค้าแบบ เรียกว่าไรอ่ะ เค้าเป็น คนที่สุดยอด 
....น่าชื่นชม ใช่ บางคนเค้าฝุาฟันมาเยอะมากอ่ะ เนมฟังแล้วแบบ โห ผ่านมาได้ไงวะ 
...มีเรื่องขนาดนี้...ใช่ๆ แล้วทุกวันนี้เค้าก็ยังเฮฮา เค้าเก่งอ่ะหนูว่า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 มีโอกาสได้ทําความเข้าใจในการกระทําของเพ่ือนที่มีต่อตนเอง ได้เข้าใจถึง
ความห่วงใยที่เพ่ือนมีให้มากข้ึน 

เหมือนหาคําตอบอ่ะค่ะ เรามีคําถามในใจ เออทําไมมันเป็นอย่างงี้ ทําไมเพ่ือนเป็น
อย่างงี้กับเรา ทําไมเพ่ือนรู้สึกแบบนี้กับเรา มันกลายเป็นว่าเราได้หยุดหาคําตอบว่า 
อ้อ จริง ๆ แล้วเพราะอันนี้นะ ... ก็รู้ บางอย่างก็รู้ว่าเค้าเป็นห่วง แต่ว่า คําว่าเป็น
ห่วง ประโยคที่มีต่อท้ายคําว่าเป็นห่วงเราก็ได้รู้มากขึ้น ... แบบ เป็นห่วงนะ เพราะว่า
มันเป็นอย่างงี้ ๆ โดยที่แบบว่า บางครั้งเค้าเป็นห่วงเราเพราะอย่างงี้นี่เองอะไรอย่าง
เงี้ย มันก็ดี ก็ได้รู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้... ใช ่ๆ เพราะบางครั้งเรา เราขับรถคนเดียวอย่างเงี้ย 
เราไปไหนมาไหนกลางคืน โอเคมันอันตรายเราเข้าใจแต่ว่า มันก็บอกว่าอะไรอ่ะ จริง 
ๆ ให้กูไปรับก็ได้อะไรเงี้ย โทรมากริ๊งเดียวก็ไปรับอะไรเงี้ย เออ เราก็คิดได้ก็เออ ก็
จริงของมันน่ะ ใช่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 รับรู้ว่าการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มนี้ทําให้ตนมีโอกาสได้รู้จักตัวตนของเพ่ือน
มากขึ้น จากท่ีแต่เดิมเพียงแค่เห็นหน้าค่าตาและพูดคุยสนุกสนานกันปกติท่ัวไป 

บางทีอ่ะการมาร่วมกลุ่มอ่ะ มันจะมีเพ่ือนในกลุ่มเราใช่ปุะคะ มันจะมีบางส่วนอีก
นิดนึง เป็นสองกลุ่ม เราจะรู้จักเพ่ือน เหมือนเราเหมาะ ในกลุ่มเราอะ เราจะรู้กัน
ใช่ปุะคะ เพราะเราคุยกันบ่อย อะไรอย่างเงี้ย แต่อีกกลุ่มนึงอะ เราบอกเพ่ือน สมมติ
ว่าในกลุ่มใช่ปุะคะ ในการทํางาน ทํากิจกรรมเนี่ย บางทีเราบอกเพ่ือน ตอนที่เรา
บอกเพ่ือน ก็จะบอกประมาณว่า เฮ้ยเนี่ย ดิวน่าแบบเรียบมากเลยอย่างเงี้ย ...เห็นค่ะ 
แต่ว่าแบบไม่ได้เห็นแบบชัดเจน สําหรับหนูนะ เพราะว่าหนูไม่ค่อยได้เจอดิวเท่าไหร่ 
แต่หนูก็เห็นว่า จริงๆ  ดิวก็พูดเก่ง อะไรอย่างเงี้ย จากท่ีเหมือนดิวไม่ค่อยพูด แต่
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จริงๆ ดิวพูดเก่งมากเลย ดิวคือผู้หญิงที่รักครอบครัว ที่หนูบอก วาดรูปครอบครัว
ตลอดเลย อะไรอย่างเงี้ย ...ก็คือแบบ เหมือนประมาณว่า เอาเป็นว่า ถ้าเหมือนแบบ
เรื่องบางเรื่อง เหมือนเรื่องที่แบบถูกจุดอย่างเงี้ย เค้าก็จะพูดเยอะมาเลยอะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

   3.2.2 การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างกันของสมาชิก 

เมื่อได้ใช้เวลาระยะหนึ่งทํากิจกรรมร่วมกันทําให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกสนิทสนมกับสมาชิก
คนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนการเปิดเผยเรื่องราว ความไม่สบายใจ การรับฟังกันและกัน การ
ให้ความเอาใจใส่ ให้การยอมรับกันเป็นส่วนสําคัญท่ีช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความไว้วางใจในสมาชิกคน
อ่ืน ๆ มากขึ้น นําไปสู่การใส่ใจกันและอยู่ร่วมกันกับเพ่ือนได้ดีขึ้น โดยสัมพันธภาพที่พัฒนาขึ้นนี้เกิด
กับท้ังผู้ให้ข้อมูลที่สนิทกับสมาชิกในกลุ่มมาก่อนและผู้ให้ข้อมูลที่เพ่ิงมาได้ทําความรู้จักกับสมาชิกใน
กลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 รับรู้ถึงความผ่อนคลายและความสนิทสนมที่สมาชิกคนอ่ืนมีให้ตนมากข้ึน 
แม้ว่าตนจะยังคงเป็นคนที่ไม่เข้าหาคนอ่ืนก่อนก็ตาม 

ถ้าในกลุ่มเปลี่ยนไปครับจากวันแรก ๆ ก็ไม่ค่อยสนิท หลัง ๆ ก็เริ่มพูดคุยเรื่องเฮฮา 
เริ่มมีน้องที่มาพูดคุยกับเราก่อน ก็ดีเหมือนกัน แต่ถ้าข้างนอกผมก็เป็นเหมือนเดิมนะ 
ผมก็ไม่ค่อยพูดกับใคร ผมเป็นอย่างงี้จริง ๆ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

จากการได้พูดคุยบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของตนและไดรับการรับฟัง ทําให้ในครั้งสุดท้ายของ
การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 ตระหนักว่าตนเกิดความผูกพันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม  

ก็ จบกิจกรรมนี้ก็ ก็คิดถึงนะพ่ี แบบวันสุดท้ายแบบ โห จบแล้วเหรอ แปฺบเดียวเอง
เนอะ ก็รู้สึกก็คิดถึงเพ่ือน คิดถึงพวกพ่ี ๆ อะไรอย่างงี้ คิดถึงกิจกรรมที่ได้ทํา ...ก็
เหมือนเราได้ระบายมั้งพ่ี ได้แบบพูด ทั้งๆ ที่เราไม่เคยได้พูดกับใคร นอกจากคนที่เรา
ไว้ใจ ...อ้ืม ใช่ เพราะเค้ารับฟังด้วย ...มีคนอยู่ข้าง ๆ อะไรเงี้ย ใช่ มีคนรับฟัง ... 
เหมือน เราเพ่ิงได้เจอกันแค่ 6 ครั้งใช่มั้ยพ่ี ก็เหมือนแบบเราก็ไม่ได้สนิทกันขนาดเจอ
กันมาหลาย ๆ ปี แต่เราก็ได้พูดว่าเรารู้สึกยังไงบ้าง ได้แชร์ ได้อะไรอย่างเงี้ย คนอ่ืน
เค้ายังพูดให้เราฟังเลยว่าเค้ารู้สึกยังไง แบบ เค้ามีประสบการณ์อะไรบ้าง แต่ถ้าไป
พูดกับคนอ่ืนที่เราไม่รู้จักเค้าก็คงตกใจ (หัวเราะ) ก็เหมือนเป็นครอบครัวอ่ะพ่ี 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
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สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 แม้จะรับรู้ว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนสนิทที่เปูนสมาชิกกลุ่มจะไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปมาก แต่เป็นความเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึกท่ีรู้สึกดีขึ้น จากการเกิดความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน  

ก็ยังเหมือนเดิมทุกอย่างอ่ะค่ะ เพียงแต่ว่า อาจจะความรู้สึกรึเปล่า อาจจะเปลี่ยนไป 
อาจจะรู้สึกดีขึ้นมากกว่ากัน แต่ว่าก็เพ่ือนกัน มันอาจจะมีเขินอายบ้างมันก็ไม่พูด
ออกมา แต่ว่าก็รับรู้ได้ว่าโอเคอยู่แล้วมันไม่อึมครึม เวลามีปัญหาเราไม่อึมครึมนะเรา 
เราเคลียร์ได้ไรงี้ ... สิ่งที่เราคิดมันชัดอยู่ตลอดอ่ะค่ะ มันชัดอยู่แล้วตั้งแต่คิด แต่ว่าสิ่ง
ที่คนอื่นคิด เหมือนเราจะได้ยินเสียงคนอ่ืนชัดขึ้นอ่ะค่ะ เป็นอย่างงั้นมากกว่า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 รับรู้ว่าระหว่างกลุ่มเพ่ือนสนิทที่มาร่วมกิจกรรมกลุ่มด้วยกันมีสัมพันธภาพ
ต่อกันที่ดีข้ึน ใส่ใจกันและกันมากขึ้น และกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือนสนิทแม้ว่าจะจบกิจกรรม
กลุ่มไปแล้วก็ยังยิ้มแย้มทักทายกันเสมอ 

ถ้าในกลุ่ม[เพ่ือนสนิท] จะคือจะเห็นกันตลอด ก็จะใส่ใจกันมากขึ้น ... ก็แบบปัญหา 
บางทีเค้าเครียดเรื่องอะไร ไรงี้ เราก็จะคอยแบบ เออ คอยคุย คอยอะไร ... [สมาชิก
คนอ่ืน ๆ] ก็บางทีเจอกันก็แบบมี มียิ้ม มีทักอะไรเงี้ย แต่ก่อนก็คุยกันค่ะแต่แบบ ก็
เหมือนกับแบบเห็นก็ไม่ทักไม่ยิ้มไม่อะไร เห็นก็แบบไม่รู้จักอ่ะค่ะ แต่ก็คุยๆ ก็ไม่ได้
อะไรกัน แต่เดี๋ยวนี้ก็มียิ้ม มีทัก มีอะไรมากขึ้น ค่ะ ... เค้า [เพ่ือนสนิท] จะเป็นคนพูด
มากกว่าค่ะ เพราะว่าแบบ ถ้าสมมติว่าเค้าไม่พูด เราก็จะไม่ถามเค้า รอให้เค้าพร้อม
ก่อนแล้วเค้าก็บอกเรา เหมือนเค้าปรึกษาเรา เราก็ให้คําปรึกษาเค้าไป ...อืม ก็ ก็ดี
นะคะที่เค้ามาปรึกษาเราเพราะว่าบางครั้ง เห็นเค้าเครียดอะไรอย่างงี้เราก็แบบเออ 
เดี๋ยวนี้ทําไมเครียดจังเลย อะไรเงี้ย ก็ไม่สบายใจ อะไรเงี้ยค่ะ ก็ เค้ายอมเปิดก็
เหมือนกับสนิทกันเข้าไปอีก อะไรประมาณเนี้ยค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 ตระหนักว่าตนรู้สึกสบายใจขึ้นที่เมื่อเปิดเผยตนเองแล้วเพ่ือนสามารถรับ
ลักษณะนิสัย รับตัวตนอย่างที่เป็นของตนได้ ทําให้เกิดความสนิทใจระหว่างกันเพ่ิมมากขึ้น จึงทําให้
กล้าจะพูดในบางเรื่องกับเพ่ือนมากขึ้น 

เหมือนเราสบายใจขึ้นอ่ะค่ะ ...พอเหมือนกับว่าเราคุยกันเรื่อยๆ เปิดใจกันเรื่อยๆ 
เรามีความรู้สึกว่า เราสบายใจขึ้นที่บางครั้งเพ่ือนรับข้างหลังของเราได้ คือตอนนี้
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อ่ะ เพ่ือนที่อยู่ด้วยกันใหม่อ่ะ ก็คือรู้จักกันแค่พ้ืนๆ ยังไม่รู้ว่าภูมิหลังของเราเป็น
ยังไง อ่ะค่ะ แต่พอ เออ ได้มาวาดรูปได้มาพูดว่า ข้างหลังเราเป็นยังไง.. แต่คือทุก
คนก็สามารถรับนิสัยของแต่ละคนที่แบบ อดีตที่ผ่านมาได้อ่ะค่ะ ก็เลยว่าเออมัน
โอเคอ่ะ มันสบายใจขึ้นที่จะมองหน้ากัน ... เหมือนมันสนิทใจกันมากข้ึนอ่ะค่ะ 
แบบบางครั้ง เรื่องเล็กๆ น้อยๆ มันก็เหมือนกับว่า เรากล้าที่จะพูดกันมากข้ึนน่ะ
ค่ะ ... ใช่ๆๆ เหมือนกับบางเรื่องเราพูด ก็คือพูดเลยอย่างงี้ เหมือนเรารู้ว่าเพ่ือนเรา
จะรับได้ขนาดไหน ไรงี้อ่ะค่ะ ขอบเขตท่ีเราจะพูดคุยกัน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

จากการพูดคุยกันในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 รับรู้ว่าเพ่ือนมี่เคยมีปัญหากันสามารถยอมรับ
ตนเองได้มากข้ึน ความไม่พอใจที่เพ่ือนเคยมีต่อตนก็ลดลง ทําให้ผู้ให้ข้อมุลรู้สึกสบายใจและปรับ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนได้  

ปัญหาลึกๆ ก็แบบ เฮ้ย ไปกับแฟนอีกแล้วเหรอ อะไรประมาณเนี้ย ที่เพื่อนเค้ายัง
รู้สึก แต่ตอนนี้คือ ตอนนี้คือ ตอนเมื่อก่อนอะเค้ารู้สึก แต่ตอนนี้คือเค้าไม่รู้สึกแล้ว ไม่
เป็นไร ไปได้ ... ก็คือแบบ มันรู้ มันรับรู้ได้อะ โดยเรารู้สึกได้อย่างเงี้ย เรารู้สึกได้ ... 
ใช่ ทําท่ีอยากทํา ก็คือไม่ทํากิจกรรมไง ก็คือเค้าคิดผิดแล้วแหละ (หัวเราะ) ทุกทีหนู
จะ เอ้ย แต่ว่าแบบ แต่ว่าเพื่อนล่ะ ...เราต้องแคร์ใช่ปุะหละ เราต้องแคร์เพ่ือนเรา
ด้วยอย่างเง้ีย อืมใช่ เพื่อนเค้าบอกว่าทําตามใจ จัดไป ... เราก็สบายใจขึ้น คือแบบ 
แบบประมาณว่า เหมือนแบบ เออ แล้วความสัมพันธ์ของเราเหมือนเดิม เป็นเพื่อน
กันเหมือนเดิม แต่ว่าเราอยู่ตรงกลางใช่ปุะ เหมือนเค้าเอาความลําบากใจของเรา
ออกไปอะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

  3.2.3 ตระหนักว่าตนมีสิ่งควรต้องปรับปรุงเพื่อรักษาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึงความสําคัญของสัมพันธภาพของตนเองกับเพ่ือนและครอบครัว จาก
การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกกลุ่ม ได้รับรู้เรื่องราวมุมมองความคิดจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 
และการนําเรื่องราวเล่านั้นมาไตร่ตรองทําให้ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าตนควรลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
บางอย่างเพ่ือรักษาความสัมพันธ์หรือทําให้ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างให้ดีขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลง
จะเป็นทั้งในเชิงที่ต้องลดความเป็นตัวของตัวเองลงและเปิดตนเองเข้าหาคนอ่ืนมากข้ึน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 รับรู้ว่าตนต้องทําอย่างไรที่จะปรับปรุงบรรยากาศสัมพันธภาพในครอบครัว 
แม้จะเคยทํามาก่อนแล้วแต่ก็ตระหนักว่าควรจะพยายามทําให้มากขึ้นเพราะโดยพื้นฐานผู้ให้ข้อมูลเป็น
คนที่ไม่เข้าหาคนอ่ืนอยู่แล้วแม้กับคนในครอบครัวเอง 

มันเขิน ๆ ผมไม่ค่อยทําอะไรแบบนี้เลย เออ แรก ๆ ผมก็ไม่ค่อยได้หอมแก้มแม่เลย 
ไม่ค่อยแสดงอาการที่บอกรักใครหรือให้กําลังใจใครนะ หลัง ๆ ผมพยายามทํา ...
จากที่ว่าอาจจะต้องทําให้ดีขึ้นเงี้ย ผมก็เริ่มคุยกับพ่อแม่มากขึ้น เริ่มเข้าหาเค้ามาก
ขึ้น ... อ้ืม ตอบไม่ค่อยถูกนะครับ อาจจะมีแหละครับ อย่างเช่นการปรับตัวเข้าหา
คนอ่ืน การปรับตัวเข้าหาคนที่บ้านอย่างเงี้ยครับ ผมอาจจะทําได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ซึ่ง
อาจจะต้องลองทําใหม่ ต้องลองพัฒนา ... ไม่ครับ ผมมีปัญหาเรื่องการปรับตัวกับคน
อ่ืนนะ ผมไม่ค่อยเข้าหาใครแม้กระทั่งคนที่บ้าน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

จากการได้ฟังเรื่องราว มุมมองจากประสบการณ์ของเพ่ือนสมาชิกทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
รู้สึกอยากจะเปลี่ยนแปลงตนเองในเชิงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

คือเม้งเป็นคนที่แบบว่ามีมนุษย์สัมพันธ์ที่สุดยอดมากก็คือรู้จักคนไปทั่ว ไม่มีคนไหนที่
มันไม่รู้จักเลย สามารถพูดคุยกับทุกคนได้จนน่าตกใจ ทําให้ผม อย่างหนึ่งที่ทําให้ผม
เปลี่ยนแปลงตัวเองเพราะไอ้เม้งด้วยแหละครับ ... ก็ เม้งเป็นคนที่แบบ อย่างเค้า เค้า
บอกว่าถึงแม้เค้าจะมีความกลัวแต่เค้าจะเข้าหาคนอ่ืนเสมอ จะเค้าไปทักคนอ่ืนเสมอ 
... ก็เค้าก็คิดว่าคนเราก็ควรที่จะเปิดใจให้คนอ่ืน เพราะว่ามันไม่ได้เสียหายอะไร
สําหรับเค้า ถึงเพ่ือนคนนั้นเค้าจะไม่รับเรา แต่ว่าเราได้เปิดใจให้เค้าแล้ว 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 ตระหนักว่าในอดีตเคยพูดคุยเล่นกับเพ่ือนโดยไม่เคยรับรู้ประสบการณ์ใน
อดีตที่เพ่ือนเคยผ่านมา พอเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้มาฟังและได้รู้จักเพ่ือนมากขึ้นผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้
ที่จะระวังการพูดของตนเอง รวมทั้งได้เรียนรู้ที่จะขยายมุมมองในบางเรื่องของตนให้กว้างขึ้น 

ก็เหมือนตอนนี้ก็คือ ก็คุยกันเหมือนเดิม ก็คือแบบว่า เหมือนที่หนูบอกว่ารู้จักกันมาก
ขึ้นน่ะค่ะ คุยแบบ บางเรื่องที่เราเคยพูดเล่นๆ กัน เราไม่รู้ว่าเพ่ือนเค้าผ่านอะไรมา
อย่างงี้ค่ะ เราก็พูดเล่นกันสนุกสนาน แต่พอรู้ เราก็จะรู้ว่า อะไรที่เราควรพูด อะไรที่
เราไม่ควรพูดอ่ะค่ะ ...ใช่ๆ เพราะเค้าก็ไม่เคยแสดงอาการอะไรว่าเค้าแบบ จุก อะไรงี้ 
ไม่เคยแสดงอาการแบบว่า เค้ารู้สึกยังไง เค้าก็ยิ้มกับเราตลอดเวลา แต่พอเรามารับรู้
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แล้วว่า เฮ้ย.. หนูยังเคยคิดเลยว่า กูเคยพูดไปได้ไงวะ อะไรอย่างงี้ แต่เพ่ือนมันก็ไม่ได้
อะไร ... หนูว่าเพ่ือนบางคนอ่ะ ความคิดเค้า.. เค้าลึกซึ้งกว่าที่เราเห็นอ่ะค่ะ เค้าคิด
อะไรกว้างกว่าที่เราคิดว่าเค้าจะคิดอ่ะค่ะ ... มันเหมือนทําให้เรา ได้มองแบบ ยังไง
อ่ะ หนูก็พูดไม่ถูกอ่ะ ได้เห็นถึงความคิดหลายๆ คนอ่ะค่ะ มันเลยทําให้เรารู้สึกว่าเรา
ต้องมองโลกให้กว้างกว่านี้ กว่าที่เราเป็นอยู่อ่ะค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 ตระหนักว่าตนมีความตั้งใจเดิมที่จะปรับปรุงเรื่องการพูดจาตรงไปตรงมา
ของตนเอง แต่ก็ยังไม่ได้ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง แต่ผู้ให้ข้อมูลได้ตระหนักกับตนเองอีก
ครั้งว่าควรปรับปรุงส่วนนั้นของตนเพื่อถนอมรักษาความสัมพันธ์กับเพ่ือนสนิทที่ตนให้ความสําคัญ 

อืมจําไม่ค่อยได้ แต่คิดแค่ว่า จะทํายังไงจะถนอมเพ่ือนให้ ด้วยคําพูดที่ไม่ไอ้นี่เกินไป 
จะถนอมน้ําใจเพ่ือนยังไง กับการที่เราจะพูดตรง ๆ แต่ไม่ใช่ทําร้ายจิตใจ มากกว่า ... 
อืม จริง ๆ ก็รู้ตัวมานานว่าเป็นคําพูดตรง ๆ ชอบพูดแล้วแบบคนฟังรับไม่ได้ 
(หัวเราะ) ก็รู้มานานแต่คือว่าแบบ เมื่อไหร่ เมื่อไหร่เราจะแบบไอ้นี่ซะที เมื่อไหร่เรา
จะทําซะที เพราะว่าแบบ ก็รู้อ่ะ แต่ก็ทํา ก็ทําไม ก็มันเป็นตัวนิลอะไรอย่างเงี้ย ก็คิด
แค่นี้ ก็ในเมื่อรับไม่ได้ก็คงต้องแยกทาง ก็ไม่ต้องคบ แต่ว่าในเมื่อเราเจอสิ่งที่
เหมือนว่า เวลาเราร้องไห้มันก็เข้ามาปลอบแต่ว่ามันอาจจะไม่ได้เข้ามาพูด เฮ้ย ไม่
เป็นไร ไม่คําท่ีปลอบโยนที่ดี ไม่ใช่คําปลอบโยนที่ดีมากแต่แค่แบบมันพูดแบบว่า เออ
มึง ไม่ต้องร้องไห้หรอก ยังมีพวกกู ก็คือแบบ แค่คําพูดประโยคเดียวก็ทําให้รู้สึกว่า
ต้องถนอมน้ําใจมันให้มากกว่านี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

ทํานองเดียวกัน เมื่อได้รับฟังเรื่องราวการสูญเสียคนสําคัญของเพ่ือนทําให้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
ตระหนักว่าตนยังมีบุคคลคนนั้นในชีวิตอยู่ และยังคงมีโอกาศปรับปรุงแก้ไขตนเองเพ่ือให้ความสัมพันธ์
นั้นดีขึ้นได้  

คือมันเหมือนแบบ บางทีอะ เราทําตัวกับยายไม่ดีเลยนะ แบบบางที ไม่ได้แบบ
หมายความว่าไม่ ไม่ดีของหนูก็คือแบบ บางทีอะ บางที บางทีอะ บางคนเค้าอาจจะ
เลวกว่านี้ ...แต่สําหรับหนู หนทูําตัวไม่ดีใช่ปุะ ก็คือแบบ บางทีอะไม่ได้มีแค่เราที่ทํา
กับใครคนนึง ทํากับคนในครอบครัว อาจจะมีคนอ่ืน คนอ่ืนที่เค้าก็ทําแบบเรา
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เหมือนกัน แต่ว่าบางทีเค้าไม่มีโอกาสได้กลับไปแก้ไขอย่างเงี้ย แต่เรามีใช่ปุะ เออเรา
ก็ทําตัวดีขึ้น อะไรอย่างเงี้ย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 ซึ่งในข้างต้นเล่าว่าตนได้รับการตักเตือนเรื่องพฤติกรรมการ
พูดจาของตนในกลุ่มจากเพ่ือนสมาชิกคนหนึ่งในช่วงแรกของกลุ่มและทําให้เกิดความรู้สึกน้อยใจ 
ต่อมาผู้ให้ข้อมูลจึงเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการอยู่กับเพ่ือนในกลุ่มเพ่ือให้ตนอยู่ร่วมกับสมาชิกคนอื่น
ได้อย่างราบรื่นโดยไม่เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีด้วยกันทั้งสองฝุาย  

คือผมไม่ต้องมาพะวงอ่ะครับ พะวงว่าถ้าคนนี้ว่าผมแล้ว ผมจะเป็นยังไง จริง ๆ แล้ว
ผมก็เป็นตัวผมเองน่ะแหละ ไปคิดมากให้มันไม่มีความสุขทําไมอ่ะ เราก็แค่ปรับให้คน
นั้นพอใจแต่เราทําตัวเราให้มีความสุขก็เท่านั้น เราอยากจะทําอะไร เราอยากจะวาด
อะไรเราก็ทําเลยครับ เพราะเรามีความสุขกับตรงนั้น ...(ถาม: ยังไงนะ ที่เราเป็นตัว
ของเราโดยที่ไม่กระทบต่อคนอ่ืนเหรอ) ใช่ครับ ๆ เรายิ้มได้ในแบบของที่เราเป็น เรา
มีความสุขได้ในสิ่งที่เราเป็น ... ใช่ครับ พอเราปรับไปถึง ณ จุด ๆ นึงแล้ว แล้วเราก็
ไม่ต้องปรับต่อครับ เรารู้ว่าอะไรควรแล้วไม่ควร สิ่งไหนควรพูดไม่ควรพูด สิ่งไหนควร
ทําไม่ควรทํา แล้วสิ่งไหนที่ควรเอามาคิดสิ่งไหนไม่ควรเอามาคิด สิ่งไหนที่ทําแล้วมี
ความสุขเราก็ทํา คนอ่ืนรอบข้างเราจะมีความสุขด้วยก็โอเค เราก็ทํามันไป ... ปกติก็
มอง [การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน] อยู่แล้วครับ แต่ยิ่งใส่ [ตัวของเรา] มาแล้วคนอ่ืนเค้าจะ
มองเรายังไง คนอ่ืนจะพูดถึงเรายังไง ถ้าเราผิดตรงไหน ไม่ใช่เราปรับครั้งเดียวแล้ว
มันจะโอเคนะครับ มันต้องปรับตลอดชีวิตอ่ะครับ ว่าคนไหนมันจะโอเคตรงไหนยังไง
บ้าง เราก็แค่ปรับอีกนิดหน่อย เพื่อให้ทุกอย่างมันราบรื่นและเราก็แฮปปี้กับมันด้วย  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

3.2.4 มองเห็นแนวทางในการจัดการรับมือปัญหา  

ผู้ให้ข้อมูลได้รับฟังเรื่องราวการเผชิญและรับมืออุปสรรคต่าง ๆ ของเพ่ือนสมาชิก ทั้งใน
บริบทเหตุการณ์คล้ายคลึงกันหรือต่างกันก็ตาม และในกลุ่มมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน ก็ได้นํามาไตร่ตรอง และบอกเล่าถึงการที่ตนมองเห็นว่าสามารถแนวทางนั้น ๆ มาปรับใช้
กับสถานการณ์ปัญหาของตนเอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 บอกเล่าว่าภายหลังจากสิ้นสุดกลุ่มตนได้เผชิญกับปัญหาความสัมพันธ์กับ
แฟนจนต้องเลิกรากันเป็น แต่จากการได้ฟังเรื่องราวประสบการณ์ทํานองเดียวกันของสมาชิกคนอื่นใน
กลุ่มทําให้แม้ว่าจะเสียใจมากแต่ตนก็พอบรรเทาความเสียใจลงได้ 

ใช่ครับ แต่หลังจากนั้นเจอ [ปัญหา] เต็มเลย (หัวเราะ) แต่ว่าพอ เพราะว่าเพ่ือน ๆ 
ได้เจอปัญหาแล้วมาบอกให้ฟังทําให้ผมรับมือกับปัญหาช่วงนี้ได้ ช่วงที่เลิกกับแฟนได้
พอสมควร ...ก็คือผมก็ฟังจากประสบการณ์ของเพื่อน ๆ ทุกคนก็เจอกันหมดแหละ
ครับเรื่องการเลิก ถ้าสมมุติว่ามีแฟนแล้วต้องเลิกกับแฟน เจอกันทุกคน แล้วปัญหาก็
จะเป็นเรื่องเดิม ๆ เหมือนกันทุกคน ก็คืออาการเบื่อ เบื่อแล้ว เริ่มไม่ใส่ใจ ก็จะเป็น
เหตุผลที่แฟนจะมาขอเลิกจะพูดประมาณนี้เสมอ แบบเราเบื่อแล้ว เธอเป็นคนดี
เกินไป เออ เธอไม่เทคแคร์เราเลย เธอไม่ตามใจเราเลย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ได้รับฟังเรื่องราวกับสมาชิกที่มีสถานการณ์ทางครอบครัวคล้ายกัน โดย
สมาชิกคนนั้นได้ลองลงมือปฏิบัติแก้ไขและมีผลทําให้สถานการณ์ดีขึ้น ซึ่งแม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะรู้อยู่แล้ว
ว่าควรทําเช่นนั้นแต่ก็เป็นการย้ําว่าควรลงมือทํา 

ใช่ครับ แล้วก็จะมีการแลกเปลี่ยนปัญหาต่าง ๆ ที่เค้าเจอ วิธีการแก้ปัญหา ก็ดีครับ 
บางทีผมก็คิดว่าบางทีก็มีบางอย่างที่เพ่ือน ๆ น้อง ๆ เค้าพูดมาก็อาจจะนําไปปรับ
ใช้ได้ บางคนก็แนวความคิด การดํารงชีวิตเค้าก็ดีเหมือนกัน...อ่อ ถ้าแนวทางก็
อาจจะได้จาก จะมีน้องคนนึงที่เค้าค่อนข้างจะเข้าหาพ่อแม่ ตอนแรกเขาก็อาจจะ
เป็นเด็กที่ ไม่ค่อยสนใจอะไรเงี้ย จนเค้าอาจจะต้องปรับตัวหาพ่อแม่ จริง ๆ แต่ผมก็
คิดได้ (หัวเราะ) แต่ผมก็รู้ว่ามันต้องทํายังไง แต่ไม่ค่อยทํา... เค้าทํา เค้าลงมือทํากับ
ครอบครัวเค้า เค้าบอกให้เราลองทําแบบนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 ตระหนักว่าไม่ว่าใครก็ต้องเจอกับปัญหา การได้รับฟังสมาชิกในกลุ่มทําให้
ผู้ให้ข้อมูลตระหนักว่าไม่อย่างไรตนก็จะสามารถผ่านพ้นปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ เช่นเดียวกับที่สมาชิกคน
อ่ืนผ่านมาแล้ว 

อ้อ พ่ีเค้าก็ ต่างคนก็ต่างมีปัญหามาบ้าง ไม่มีใครแบบมีความสุขไปร้อยเปอร์เซนต์
หรอก ค่ะ เค้าก็ได้มาแชร์ ก็รู้สึกว่าชีวิตพ่ีเค้าก็หนักเนอะ ค่ะ ก็มาสะท้อนตัวเองว่า
แบบ อาจจะเป็นปัญหาที่แบบเดี๋ยวมันก็ผ่านไป  ... ได้นะมุมมอง ก็ได้เอามา
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เปรียบเทียบกับตัวเองเนี่ยแหละว่าแบบ ปัญหาเค้าก็ใหญ่น้อ คนอีกหลาย ๆ คนก็คง
จะมีปัญหาที่ใหญ่กว่าเราเยอะเลย เราอาจจะเป็นปัญหาแค่ติ๊ดเดียวไปเลยก็ได้ อย่า
ไปคิดมากเลย เดี๋ยววันพรุ่งนี้ก็อาจจะดีกว่า ค่ะ ความสุขความทุกข์มันก็อยู่กับเรา
ไม่ได้นานหรอก เดี๋ยวมันก็ผ่านไป 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 ตระหนักถึงความผ่อนคลายในตัวเองที่มีมากข้ึน ได้สะท้อนตนเองและ
เปิดรับแนวทางแก้ไขปัญหาที่เพ่ือนสมาชิกใช้และนํามาปรับใช้เอง 

อืม ก็ ก็ไม่ได้อะไรมาก คือเหมือนกับคล้ายว่าแบบ คือก็ชิว ชิวมากขึ้นนั่นละค่ะ คือ
แบบเราก็คิด คิดที่แบบ อะไรมันมีความสุขมากขึ้น อะไรเงี้ยค่ะ ก็ได้มองลึกลงไปบ้าง 
...ในเรื่องปัญหาของเราด้วย ปัญหาของเพ่ือนด้วยอ่ะค่ะ บางคนก็มีวิธีแก้ปัญหาของ
ตัวเองอะไรเงี้ยค่ะ เราก็เออ ใช้ของเค้าก็โอเค 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 มีแนวทางพ่ึงพาตนเองเป็นหลักในการแก้ปัญหา แต่จะระบายอารมณ์
ความรู้สึกให้เพ่ือนได้รับรู้ และจากการเข้าร่วมกลุ่มทําให้เรียนรู้แนวทางจัดการรับมือแตกต่างกันไป
เวลาเพื่อนมีอารมณ์ไม่พอใจ ขึ้นอยู่กับเพื่อนแต่ละคน 

ใช่ แก้ปัญหาด้วยตัวเองก่อน ถ้ามันแก้ปัญหาไม่ได้ก็ปรึกษาเพ่ือน ปรึกษาคนที่
สามารถจะช่วยเราแก้ปัญหาได้ แต่ถ้าเกิดว่าปัญหานั้นน่ะเรารู้ทางออกอยู่แล้ว แต่ว่า
เราแค่อยากจะหาคนที่ระบาย เป็นตรงนั้น ...ก็มีอ่ะค่ะ สมมุติเพ่ือนเดือดมาอย่างเงี้ย 
เดือดมาทําไงอ่ะ ต้องชะลอมันนะสําหรับคนนี้ แต่คนนี้ต้องพูดไปเลยนะอะไรเงี้ย  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
 
3.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้จากการท างานศิลปะภายในบรรยากาศกลุ่ม  

 
ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าการทํางานศิลปะในกลุ่มเป็นประโยชน์กับตนมากกว่าเพียงได้ระบายอารมณ์

ความรู้สึก ได้ความผ่อนคลายสบายใจ ได้ความรู้สึกพึงพอใจจากผลงาน นอกจากประโยชน์ในเชิง
ความรู้สึกแล้วการทํางานศิลปะยังเป็นเสมือนเครื่องมือหนึ่งในกลุ่ม คือ ช่วยเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลเริ่มอยู่ใน
กลุ่มได้อย่างกลมกลืน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 3.3.1 การท างานศิลปะเอื้อต่อการอยู่ในกลุ่มอย่างกลมกลืน 

ในช่วงแรกของการเข้ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลอาจจะยังไม่แน่ใจว่าต้องทําอะไรบ้าง หรือไม่ชินกับการ
มานั่งคุยเป็นกลุ่มในลักษณะนี้ แต่เมื่อได้ลองทํากิจกรรมศิลปะผู้ให้ข้อมูลบางคนก็รับรู้ว่าตนมีการ
ตอบสนองที่ดีต่อการวาดภาพ และการได้ฟัง ได้เล่าเรื่องราวจากภาพ ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกดีข้ึนเวลา
อยู่ในกลุ่มและช่วยลดความประหม่าเม่ือต้องอยู่กับคนที่ไม่คุ้นเคย 

ในตอนแรกผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 คิดว่าการเข้าร่วมกลุ่มจะน่าเบื่อเหมือนเข้าเรียน แต่พอเมื่อได้
ทํางานศิลปะก็รู้สึกสนุกข้ึน  

อือ จําไม่ได้ แต่ช่วงแรก ช่วงแรก อ๋อ อ้อจําได้และ ก็คือ คือช่วงแรกอะ ก็ไม่รู้นะว่า
จะมาทําอะไรยังไงอย่างเงี้ย ก็คิดแบบว่ามานั่งเหมือนบรรยาย มานั่งจดอย่างเงี้ย แต่
ว่า แต่ว่าพอมีศิลปะ อะไรอย่างงี้ ก็สนุก มานั่งทําค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ซึ่งเป็นคนไม่ค่อบพูดและเข้าหาคนอ่ืน ตระหนักว่าตนวาดสิ่งที่ต้องการจะ

สื่ออกมาและเริ่มพูดคุยจากการอธิบายภาพวาดของตน 

อืม ตอนแรกเกิดจากการวาดรูปนะ เพราะว่าผมพยายามอธิบาย ความคิด 
ความรู้สึกไปเปิดภาพ แล้วก็ พอเค้าให้อธิบายเราก็พูดที่เรารู้สึก ไม่ค่อยได้อธิบาย
ทางภาพ ภาพก็จะวาดไปอย่างงั้นแหละ ตอนที่ มันก็อาจจะไม่ตรงกับท่ีเรารู้สึก
หลาย ๆ อย่าง บางทีเราก็อาจจะวาดมันไม่ได้ จะรู้สึกมากกว่า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

ในตอนแรกผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 ค่อนข้างไม่อยากวาดรูปเพราะตนวาดรูปไม่เก่ง แต่เมื่อได้ลอง
วาดอย่างอิสระโดยไม่ต้องคํานึงถึงความสวยงาม ผู้ให้ข้อมูลก็สามารถวาดเพ่ือสื่อความรู้สึกนึกคิด
ออกมาได้  

หนูคิดเลย (ทําเสียงเซ็ง) วาดรูปทําไม คือหนูเป็นคนที่ไม่ชอบวาดรูปเลย วาดรูปห่ว
ยแตกมากอ่ะ อะไรงี้ แต่พอแบบ พอเราเริ่มวาดแล้ว มันเหมือนกับว่า คือถ้าพ่ีเห็น
งานหนูอ่ะ คือมันจะไม่ได้เป็น อะไรที่สวยๆ ไม่เคยอ่ะ จะเป็นอะไรที่แบบ.. อย่างทํา
อะไรที่มันสื่อมากกว่า ... ใช่ อืม แบบว่า เรารู้สึกยังไงเราก็วาด อะไรงี้ค่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 รับรู้ว่าตนรู้สึกดีท่ีได้วาดรูป เนื่องจากตนมักจะรู้สึกอยากวาดรูปและไม่มี
โอกาสวาดภาพ พอได้มาทํางานศิลปะในกลุ่มทําให้รู้สึกพึงพอใจ 

ก็รู้สึกดีค่ะ ก็ได้วาดรูปซักทีคิดแค่นี้ (หัวเราะ) คือแบบชอบความรู้สึกแรกท่ีได้วาดรูป 
และได้เข้าครั้งแรก ได้วาดรูปคือแบบตอนนั้นแบบ เออ อยากวาดรูปอ่ะ คิดตั้งนาน
แล้ว คิดซักพัก เออ อยากวาดรูปจัง อารมณ์มาปึ๊บ แล้วอารมณ์ก็หายไป ก็ทําอย่าง
อ่ืนไป พออยู่เฉย ๆ ปฺุบ เออ อยากวาดรูปอ่ะ ต้องไปซื้ออะไรมั่งอ่ะ โอ๊ย ขี้เกียจจังไม่
ไปละ ไม่ซื้อดีกว่าอะไรเงี้ย (หัวเราะ) ก็จะเป็นฟิลนั้น ก็เลยแบบไม่ได้วาดซะที พอได้
วาดก็ โอ่ โอเค รู้สึกดี ก็รู้สึกดีไปอีกแบบนึง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
 

สําหรับผู้ให้ข้อมุลคนที่ 3 พอได้มาวาดรูปในกลุ่มทําให้ตระหนักว่าตนก็วาดรูปออกมาได้ดีและ
เริ่มรู้สึกชอบการวาดรูป  

แต่ผมคิดว่ากิจกรรมอย่างเงี้ยมันดีตรงที่ว่าได้วาดรูป เมื่อก่อนผมไม่คิดว่าผมชอบวาด
รูปนะ แต่พอได้วาดไปแล้วผมเกิดชอบ ชอบวาดรูป มันรู้สึกแบบ เราก็วาดรูปพอได้
นะ ใช่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 เล่าว่าช่วงแรกท่ีเข้าร่วมกลุ่มตนรู้สึกไม่อยากเข้าหาสมาชิกคนอ่ืน ๆ และ
พูดคุยแต่กับเพ่ือนสนิท แต่เมื่อได้เห็นรูปภาพผลงาน ได้รับฟังเรื่องราวต่าง ๆ ของเพ่ือนสมาชิกที่
เปิดเผยออกมา ทําให้ตนคิดว่าน่าจะเปิดเผยตนเองกลับไปบ้าง  

ครั้งแรกนี่คือผมคิดว่าต่างคนต่างมา ผมก็มีความรู้สึกว่าไม่อยากเข้าหาใครเลยซักคน
นะฮะ นอกจากเม้งท่ีเป็นเพ่ือนผมอยู่แล้ว ก็ไม่ จริง ๆ ก็ไม่อยากคุยกับใครถ้าไม่
จําเป็นเลย ตอนนั้น แต่พอมาฟังไปเรื่อย ๆ มันก็ค่อย เห็นรูปแล้วเค้าอธิบายให้ฟัง 
ค่อย ๆ คุยเปิดใจ ไม่ว่าจริงรึเปล่า ว่าเค้าเปิดใจจริง ๆ รึเปล่าหรืออะไร มันก็ทําให้ 
เฮ้ย เราควรจะเปิดใจกับเค้าบ้าง เค้าก็เป็นเพ่ือนคนนึงในคณะเรา ก็ควรจะคุยกับเค้า
บ้าง ต่อมาก็ค่อย ๆ คุยกับเค้า ค่อย ๆ เปิดความคิดของเราให้เค้าฟังมากขึ้น มัน
อาจจะไม่ใช่ทั้งหมดที่เราคิด แต่ก็เปิดให้เค้าฟัง  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
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3.3.2 ได้ทบทวนและอยู่กับตนเองจากการสื่อเรื่องราวผ่านการท างานศิลปะ 

 ผู้ให้ข้อมูลถูกดึงให้กลับมาอยู่กับตนเอง มาทบทวน มาสัมผัสอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด ความ
ต้องการที่ตนมีต่อประเด็น เรื่องราว ประสบการณ์นั้น ๆ เนื่องจากการสื่อผ่านศิลปะเป็นกระบวนการ
ช่วยดึงอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดออกมาจากภายในสู่ภายนอก เริ่มจากการคิดว่าจะสื่อประเด็นเรื่องราว
อะไรออกมาเป็นภาพ ซึ่งในขณะนั้นเองก็เป็นการดึงผู้ให้ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 สังเกตการใช้สีของตนในภาพวาด และตระหนักว่าตนพยายามสื่อความเป็น
ตัวของตนเอง มุมมองความคิดของตนให้ปรากฏออกมาในผลงาน 

[การเห็นภาพวาดของตัวเอง] ก็รู้สึกว่ายังไม่ค่อยมีผลเท่าไหร่ค่ะ แต่ว่ามันทําให้รู้ว่า
เราวาดแค่ภาพที่มันเป็นสีเทา หรือว่าวาดภาพที่สื่อไปในทางที่แบบว่า ยังไงอ่ะ นิล
พยายามที่จะ นิลมีจุดยืนนะ นิลพยายามที่จะบอกว่า เออ นิลเป็นอย่างงี้ของนิลนะ 
มากกว่า มันจะเด่นชัดไปในแนวนั้นมากกว่า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 มีโอกาสได้ทบทวนตนเองในแง่มุมของที่มาของชื่อของตน มองเห็นการมีทั้ง
ความสุขและความทุกข์ในชีวิตปน ๆ กันไป  

เอ๊ะ หนูนึกไม่ออก (หัวเราะ) จําไม่ได้ ชื่อเรา... อ๋อ น่ะๆๆ รู้สึกว่าเป็นรูปที่สอง ก็วาด 
หนูก็วาดเป็นรูป เหมือนกับ เป็นหน้าคน แล้วก็แบ่งครึ่งสองฝั่ง คือเป็นชื่อหนูที่ว่า
แอน (ความหมายของชื่อจริง) คือชื่อ... ที่แปลว่ามีความสุข แต่แบบชื่อหนูก็ไม่ได้
แบบ ชื่อนี้แปลว่ามีความสุข แต่หนูก็ไม่ได้มีความสุขทั้งหมด อะไรประมาณนี้ ก็เลย
วาดรูปสองรูปที่แบบ ด้านนึงมีความสุข อีกด้านนึงไม่มีความสุข แล้วแต่เหตุการณ์ท่ี
แบบเกิดข้ึนกับเรา โดยแทนตัวเลขเป็นเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ ไรงี้  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 มองว่าการวาดรูปเป็นโอกาสทําให้สมาชิกแต่ละคนได้ทบทวนประสบการณ์
ที่ผ่านมา ทบทวนความรู้สึกที่เกิดข้ึนต่อเหตุการณ์นั้น ๆ ทําให้ได้เห็นอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง
ชัดเจนขึ้น 

หนูว่ามันก็โอเคนะ บางทีมัน หนูเชื่อว่าเพ่ือนหลายๆ คนอ่ะ คือมีเรื่องที่อยู่ในใจ แต่
ว่าไม่รู้จะอธิบายออกมายังไง แต่ว่าพอได้มาวาดรูป เหมือนกับทําให้เรานึกข้ึนได้ว่า 
เออเรื่องนี้เราเคยผ่านมา อะไรอย่างง้ีอ่ะค่ะ คือเรา เค้าเรียกว่าไรอ่ะ พอวาดรูปออก
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มากเนี่ย เราสามารถท่ีจะคิดคําอธิบายว่า มันเป็นยังไง ค่ะ พ่ีเข้าใจหนูมั้ยอ่ะ ...ใช่ๆๆ 
พอเราเห็นรูปอย่างงี้อ่ะ แล้วเราสามารถท่ีจะพูดออกมาได้ว่า มันมีความรู้สึกตอนนั้น
ยังไง อะไรงี้อ่ะค่ะ ... เนมว่าหลายๆ คนเป็นแบบที่เนมคิด ส่วนตัวเนมเองอ่ะ เป็น
แบบนั้น คือแบบว่า พอเราได้เขียน เราได้เห็นอารมณ์หลายๆ ด้านของเราอ่ะค่ะ บาง
ทีเราคิด.. เราไม่ได้คิดถึงขนาดที่ว่า เฮ้ยมันอย่างงู้นอย่างงี้ แต่พอเราได้วาดออกไปอ่ะ 
เราได้แบบ เฮ้ยตรงนั้นใช่ เป็นความรู้สึกแบบนี้ ตรงนี้เป็นความรู้สึกแบบนี้ อะไรงี้อ่ะ 
แสดงว่าเพ่ือนๆ หลายคนก็เป็นแบบนั้น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 บอกเล่าถึงการทีไ่ด้สื่อความปรารถนาของตนเองต่อปัญหาที่ตน
กําลังเผชิฐออกมาผ่านผลงานการปั้นดิน 

อ้ึย นึกถึงดิ นึกถึงเกี่ยวกับโกรธ ปั้นสะพาน ปั้นสะพานที่สามารถข้ามปัญหาต่าง ๆ 
ได้ ตอนแรกก็ไม่ได้นึกหรอก แต่พอ ไม่รู้จะปั้นอะไรอ่ะพ่ี ก็เออก็นึก ก็ปั้นไป ก็ข้าม
ปัญหาไปได้ ... อยากให้มันข้ามไปได้นะพ่ี 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

ทั้งนี้โอกาสที่ได้การวาดภาพเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ทบทวนพิจารณาประสบการณ์ของตน
และเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนเป็นการย้ําเตือนและช่วยให้เกิดความกระจ่างชัดในความคิดและความรู้สึกให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 ตระหนักว่าการวาดภาพเป็นโอกาสสําหรับสมาชิกที่จะได้หยุดและหัน
กลับมาสํารวจตนเอง ทําให้เกิดความชัดเจนในสิ่งต่าง ๆ ยิ่งขึ้น 

นิลว่ามันดีมากอ่ะค่ะ ดีแบบสําหรับตัวนิลเองมันก็ดีเพราะนิลชอบวาดรูป แต่ว่าการ
วาดรูปแต่ละรูปมัน ส่วนมากอารมณ์นําก่อนมากกว่า มันก็ดีตรงที่ว่าสําหรับบางคน
อาจจะไม่เคยหยุดคิดตัวเอง สําหรับบางคนอาจจะไม่เคยรู้ว่า จริง ๆ แล้วเรายืนอยู่
ตรงนี้ มันมีทิศทางให้เราได้หยุดคิดตัวเอง ก็คือแบบทางออกคือทางนี้อีกทางนึงนะ 
แล้วก็สําหรับตัวนิลเองที่แบบว่า เหมือนอะไรบางอย่างมันไม่ชัดเจนกลายเป็นว่ามัน
ได้ชัดเจนขึ้นอ่ะค่ะ ชัดเจนจากความคิดอ่ะค่ะ เหมือนเราได้อยู่กับตัวเอง ได้คิดมาก
ขึ้น ได้เรียนรู้อะไรหลาย ๆ อย่าง ... ช่วยค่ะ ชัดเจน แบบบางครั้งเรายังหาคําตอบ
ไม่ได้ จนบางครั้งเราได้วาดรูปออกมาแล้วเราก็ได้คิด คิดก่อนแล้วก็ค่อยวาด แล้วก็
คิด แต่จริง ๆ แล้วมันเป็นอะไรกันแน่ มันก็ได้คําตอบมา ก็เช่นแบบ ตอนเนี้ยจะให้
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วาดรูปแบบจริง ๆ ตอนนี้เรารู้สึกยังไงเหรอ แบบวันนี้มันเหนื่อยมากม้ัย วันนี้มันเป็น
ยังไงมันหดหู่มั้ย พรุ่งนี้เราต้องเจออะไรบ้าง มันมีคําถามมา แล้วคําตอบล่ะ เราก็ต้อง
หยุดคิดหาคําตอบให้ตัวเองว่าวันนี้มันเหนื่อยรึเปล่า จะตอบว่าเหนื่อยหรือไม่เหนื่อย
ดีล่ะ ถ้าตอบว่าเหนื่อย แต่จริง ๆ แล้วมันไม่เหนื่อย มันก็เป็นการโกหกตัวเองที่แบบ
ว่าไม่ชัดเจน ...เพ่ือที่จะให้มันตรงกับหัวข้อนั้นมากที่สุด แล้วไม่ผิดแปลกไปจาก
ความรู้สึกของตัวเอง  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 กล่าวว่าการวาดภาพทําให้ได้เห็นอารมณ์ความรู้สึกของตนที่ไม่เคยได้
ตระหนักถึง เกิดความชัดเจนในความรู้สึกท่ีตนมี 

ก็ไม่เคยคิดว่าตัวเองจะออก อะไรอ่ะ อารมณ์แบบ มา.. เค้าเรียกอะไรอ่ะ มาระบาย
ในแผ่นกระดาษได้อ่ะค่ะ ว่า เฮ้ย ความรู้สึกเรามันเป็นอย่างงี้เลยหรอ ...มันชัดขึ้น ใช่ 
มันเหมือนกับว่า ตอนเราคิดอ่ะ เราแค่คิด ว่าเราอย่างงี้ๆ แต่พอเราวาดไปแล้วอ่ะค่ะ 
เรามีความรู้สึกว่า เฮ้ย อารมณ์เราเยอะขนาดนี้เลยหรอ ในบางครั้งท่ีเราเครียดอ่ะ 
รูปที่เราวาดไปมันเครียดจริง แต่อะไรหลายๆ อย่างที่มันประกอบอยู่ในนั้นอ่ะ มัน 
มันยังมีทางออกอยู่อ่ะค่ะ ใช่ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 ได้ทบทวนเรื่องราวของตนจากการนํามาสื่ออกเป็นภาพวาด ทําให้ตระหนัก
ถึงความเป็นคนเจ้าอารมณ์ของตนที่ควรปรับปรุง 

ก็รู้ว่าตัวเองเป็นผู้หญิงขี้หงุดหงิด นั่นแหละ ส่วนใหญ่เป็น บางทีก็เป็นผู้หญิงเจ้า
อารมณ์ อะไรประมาณเนี้ยพ่ี ก็ต้องปรับบางอย่าง อะไรประมาณเนี้ย ... ก็ ก็คือ
เราอะ จะต้องเหมือนแบบ เราอยากวาดอะไร อย่างเงี้ยค่ะ ส่วนใหญ่ก็จะวาดจาก
เรื่องราวที่ผ่านๆ มา อะไรอย่างเงี้ย ก็บางทีเราไม่พอใจอย่างเงี้ย เราก็เลยวาดไป ก็
เลยเห็นว่าเราอะ เราก็เจ้าอารมณ์ อะไรประมาณนี้ ก็ต้องปรับเปลี่ยน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

นอกจากนี้การถ่ายทอดสิ่งที่อยู่ภายในออกมาเป็นสิ่งที่เห็นได้ภายนอกยังช่วยให้ผู้ให้ข้อมูล
หลายคนตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อประเด็นเรื่องราว ความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 สังเกตความเปลี่ยนแปลงในผลงานศิลปะของตนว่ามีความอ่อนโยนมากข้ึน 
เป็นความสุขท่ีถูกสื่อออกมามากข้ึน 

ภาพวาดสวยขึ้น (หัวเราะ) .... ภาพมันดูไม่รุนแรงขึ้นอ่ะครับ มันดูอ่อนโยน ดูมี
ความสุขมากข้ึนอ่ะครับ กับการใช้ชีวิต [เราจําได้มั้ยว่าในใจเราเป็นยังไงบ้าง] ...จํา
ไม่ได้ครับ แต่รู้สึกว่ามันน่าจะว่างเปล่า [แล้วช่วงที่เราวาดครั้งแรกในใจเราเป็นยังไง] 
...ก็มีอารมณ์ อะไรเงี้ย เป็นธรรมดา 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 สังเกตถึงความเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึกของตนที่มีต่อเหตุการณ์ที่ผ่านมา
ว่าแม้จะยังมีอารมณ์อยู่แต่ก็ไม่รุนแรงเท่าแต่ก่อน 

คืออะไรที่ผ่านมาแล้วมัน มันก็คือว่า.. คือเหมือนกับเราโกรธมากกกก ในระดับหนึ่ง 
ตอนนั้น แต่พอมาถึงตอนนี้อ่ะ มันก็คือลดลงไปเยอะอ่ะค่ะ ถามว่าคิด ก็คือจุดนึงที่
เราคิดว่า เอ๊ยแม่งทําไมต้อง อะไรงี้ แต่พอวาด หนูวาดหนูก็ไม่ได้ซีเรียสขนาดว่า 
ทําไมต้องอย่างงี้ แต่คือเหมือนกับว่า เรายังรู้สึกอยู่นิดๆ อย่างงั้นมากกว่าค่ะ ... คือ
อย่างที่หนูบอกค่ะว่า หนูเป็นคนที่ ถ้าไม่มีอะไรมากระตุ้น หนูก็จะไม่คิด แต่ถ้ามีมา
ปฺุบก็คิด ค่ะ จะแบบนั้น คือถ้าให้สบายๆ หนูก็จะไม่คิดอะไรที่ผ่านมา ก็คือจะคิดว่า 
ต้องทําอะไรๆ ต่อ แต่ถ้ามีอะไรมากระตุ้นนิด นิดนึง หนูก็จะเริ่มละ เฮ้ย อะไร อย่าง
งี้ เออ เรื่องนี้ยังไง ...มัน บางเรื่องมันเป็นเรื่องที่น่าขําอ่ะ แบบ เฮ้ยทําไมตอนนั้นเรา
ต้องแบบ จมปลักขนาดนั้น อะไรแบบเนี้ยะ พอผ่านมาเรากลับรู้สึกว่า บางเรื่องเป็น
เรื่องท่ีไร้สาระมาก เรา อะไรวะ อะไรงี้ เราเป็นขนาดนั้นเลยหรอ ก็ขําตัวเอง
เหมือนกันบางครั้งอ่ะ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

เช่นเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 ก็ตระหนักถึงอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อ
เหตุการณ์ในอดีตนั้นเบาบางลงแต่ก็ยังหลงเหลือความไม่พอใจอยู่ 

บางทีถ้าเล่า เรื่องบางเรื่องอย่างเงี้ย สมมติเรานึกถึงเรื่องบางเรื่อง บางเรื่องมันไม่
ค่อยดีมาก เราก็รู้สึก ตอนแรก ถ้าเม่ือก่อน เราจะรู้สึก แต่ตอนนี้เราเฉยๆ แล้ว 
เพราะว่ามันผ่านมานานมาก มันก็แบบก็เฉยๆ แต่แบบ แต่บางทีเราก็ยังรู้สึกว่า 
ทําไมต้องเป็นเราที่โดนอะ อะไรประมาณนี้ ทั้งๆ ที่เราไม่ได้ทําอะไรเลย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
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3.3.3 พัฒนาความเข้าใจในตัวเพื่อนและเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของตนเอง
จากการเห็นผลงานของเพื่อน 

ผู้ให้ข้อมูลบางรายสังเกตเห็นและรับรู้ความเป็นตัวตนของเพ่ือนสมาชิกผ่านทางผลงานศิลปะ
ที่เพ่ือนสื่อออกมา และเกิดความเข้าใจในความคิดความรู้สึก หรือสิ่งที่เพ่ือนให้ความสําคัญ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 ได้รับรู้ถึงมุมมอง เรื่องราวปัญหาของสมาชิกคนอื่นผ่านผลงานศิลปะท่ีถูก
สื่อออกมา ทําให้ได้รู้จักตัวตนของเพ่ือนสมาชิกผ่านประสบการณ์ที่คน ๆ นั้นได้ประสบมา  

ครับ ก็จะมีครั้งนึงที่เค้าให้เอา อ่า เหมือนแปูงอะไรซักอย่าง แล้วก็สื่อว่าความรู้สึก
เป็นยังไง ส่วนที่...เราคิดอะไร ซึ่งหลาย ๆ คน ที่ผมดูตอนที่ผมได้ร่วมกิจกรรม ได้
เห็นความรู้สึกของเค้าว่าเค้าก็อยากจะระบายว่าเออเนี่ย ชีวิตเค้าก็เจอปัญหาอย่างงี้ 
อย่างเป็นกลุ่มใหญ่ก็มีคนนึงที่เจอเพ่ือนไม่ดี อะไรพวกเนี้ยครับ เจอเพ่ือนมีปัญหา
ชอบอวดเก่ง แล้วลับหลังก็นินทาอะไรเละเทะ อย่างนิดกับจุ๋มเค้าก็เจอ เพื่อนกลุ่ม
คนนึง ซึ่งตอนแรกก็มาอยู่กันดี ๆ ด้วย มาอาศัยอยู่ แล้วมาเหมือนเกาะ แล้วพอไม่ได้
ดั่งใจอะไรก็ไปนินทาลับหลังพวกเค้า 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

จากการได้เห็นผลงานของสมาชิกคนอื่นๆ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 ได้รับรู้ว่าสมาชิกแต่ละคนให้
ความสําคัญกับเรื่องอะไรบ้าง หรือแต่ละคนรู้สึกอย่างไร ทําให้ภาพตัวตนของสมาชิกคนนั้น ๆ ขยาย
กว้างขึ้น  

ถ้าของเพ่ือน ถ้าของเพื่อนเหรอคะ ก็ ก็มี บางคนก็แบบเรียบๆ อย่างเงี้ย บางคนก็
เรียบมากเลยอะ บางคนก็แบบ เออ รักครอบครัว รักบ้านมากค่ะ เรายังไม่รักท่ีบ้าน
ขนาดนี้ หมายความว่าเราอยาก เรายังไม่อยากกลับบ้านขนาดนี้อะ แต่เพ่ือนเราแบบ
ทุกคาบ มันวาดบ้านมันตลอดเลย เกี่ยวกับครอบครัวมันตลอด อะไรอย่างเงี้ย 
บางครั้งก็วาดสวย สวยมาก เฮ้ยเวลาแค่นี้ วาดสวยมากเลยนะ อะไรประมาณเนี้ย 
บางทีก็แบบอ๋อ ก็คือแบบเพื่อน เพ่ือนบางคนแบบ มันก็แสดง เหมือนกับการวาด
รูปอ่ะ มันก็จะแสดงอารมณ์ของเรา อะไรอย่างเงี้ย เราก็ ทําให้เรารู้บางอย่างเพ่ิมข้ึน 
... ใช ่เหมือนตอนนี้มันกําลังเหงาอยุ่นะ หรือไม่มันกําลังนึกถึงเรื่องราวในอดีตที่มัน
เคยเกิดขึ้น ไปเท่ียวทะเลนะ ประมาณเนี้ย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 ได้รับรู้ถึงมุมมอง วิธีการคิดท่ีแตกต่างไปจากของตน รวมทั้งการได้ฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกทําให้ผู้ให้ข้อมูลตระหนักว่าเพ่ือนบางคนมีบางแง่มุมที่ตนไม่เคยรับรู้มาก่อน 

แล้วมันทําให้เราคิดแปลกได้อ่ะค่ะ คิดใน เราได้เจอความคิดอีกคนนึง โดยที่แบบ 
เฮ้ย เออมัน มันคิดได้อย่างงี้ด้วยเหรอวะอะไรเงี้ย ...แบบ เช่นยังไงอ่ะ ความคิดของ
เบนอย่างเงี้ย ความคิดของเพ่ือนอย่างเงี้ย จากที่เรามองว่ามัน มันก็คงไม่คิดอะไร
แบบนี้หรอกมั้ง กลายเป็นว่ารูปที่มันวาด มันก็อธิบาย เออมันก็เข้าท่าดี จากท่ีมอง
มันแบบ เออมันก็ มันก็งี่เง่าอะไรเงี้ย (หัวเราะ) เออก็มองมันดีขึ้นในระดับนึง ...ใช่ ๆ 
เหมือนเค้าก็มีมุมของเค้าแต่เราแค่ยังไม่เข้าไปสัมผัส เพราะว่าเพ่ือนในกลุ่มเยอะ
เหมือนกัน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

การได้เห็นผลงาน ลักษณะรูปแบบผลงานของเพื่อนสมาชิกทําให้ผู้ให้ข้อมูลบางรายรู้สึกถูกใจ
และเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนวิธีของตนเองโดยใช้แนวทางที่เห็นจากของเพ่ือนเป็นแบบอย่าง ดัง
รายละเอียดในข้อความต่อไปนี้ 

เมื่อผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 ได้เห็นวิธีการวาดภาพอย่างสบาย ๆ ของเพ่ือนสมาชิกบางคนในกลุ่มก็
รู้สึกว่าเป็นแนวทางท่ีดี และจึงนํามาเป็นแบบอย่างเพ่ือเปลี่ยนแปลงแนวทางของตนเอง 

อ่า ใช่ครับ คือมันเริ่มดีขึ้นเรื่อย ๆ เราเริ่มคิดได้ ว่าเราควรทํายังไงให้เรามีความสุข
มากกว่า อย่าไปคิดเรื่องพวกนั้น แต่ผมชอบอยู่คนนึงนะ ชื่อชัตปุะครับ ที่คิดวาด
อะไรแต่ละอย่างไม่คิดอะไรเลยอ่ะ ... ที่ติส ๆ หน่อยอ่ะครับ ...เค้าไม่ได้คิดอะไร เค้า
อยากวาดอะไรก็วาดออกมา จะได้แบบมีความสุขอ่ะ ผมก็เลย ใช่เลย ไม่ต้องไปคิด
อะไรก็วาด ๆ สนุกดี  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 ซึ่งเมื่อเข้าร่วมกลุ่มช่วงแรก ๆ ไม่อยากทํางานศิลปะเพราะไม่
รู้ว่าจะสื่อถึงอะไรดี แต่เมื่อได้เห็นผลงานของสมาชิก เห็นการใช้สีสันหลากหลายเพื่อบอกเล่าเรื่องราว
ทําให้ผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้และนํามาเป็นแบบอย่าง เริ่มที่จะสื่อแสดงความเป็นตัวของตัวเองผ่านงาน
ศิลปะมากข้ึน 

อย่างในกลุ่มตอนที่วาดครั้งแรก ๆ ก็ยังไม่ค่อยมีจินตนาการ ไม่รู้จะสื่ออะไรมาวาด 
ครั้งแรกที่วาดถ้าผมจําไม่ผิดผมรู้สึกจะวาดดวงอาทิตย์นะ แล้วเป็นฟูา แต่หลัง ๆ ก็
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อาจจะวาดเป็นสีแบบ มองเพ่ือน ๆ วาด แบบเอ้ยมีหลาย ๆ สีอยู่ในภาพเนอะ เออ 
เราก็อยากให้ภาพมันสดใส เราก็เริ่มวาดลงสีแปลก ๆ ลงไปบ้างให้เค้าเห็นว่ามัน
สําหรับตัวเราแล้วมีแต่ความสว่าง ตอนนั้น ... เราวาดแบบ คือพี่เค้าบอกอยากเติมสี
อะไรอยากวาดอะไรวาดไปเลย  ตอนแรก ๆ ผมก็ไม่มีจินตนาการ จะวาดอะไรดีวะ 
ตอนแรกอยากจะส่งกระดาษเปล่า แต่ว่าหลัง ๆ ก็ เราอยากจะเพ่ิมสีตรงนี้ให้เห็นว่า
ตรงนี้มีความมืด ตรงนี้มีแสงสว่างนะ มีอุปสรรค ... แต่สําหรับเพื่อน ๆ เค้าวาด วาด
แล้วมันดูเป็นสีสัน ดูเป็นธรรมชาติ แล้วมันทําให้ผม เออ มันวาดแล้วสื่อได้ดีแล้วก็
มองเห็นแล้วก็สวย ถึงแม้ว่ามันจะเป็นการวาดที่มีแต่ความทุกข์ก็ตาม แต่ว่ามันดูสวย 
ในงานวาดแหละครับ แต่ว่าจิตใจไม่สวย เห็น ก็ดูหลาย ๆ คน เพราะว่าหลาย ๆ คน
ก็วาดรูปดี สวย แล้วก็ทําให้ผมอยาก เออ ครั้งแรก ๆ จะวาดอะไรที่มันแบบจําเจ 
เป็นแสงอาทิตย์อะไร มันต้องวาดที่มันต่างออกไปบ้าง ก็อาจจะมีลงสีเขียว ลงสีอะไร
แปลก ๆ ลงไปเพ่ือสื่อให้มันเห็นมากขึ้น ผมมักจะสื่อก็ใช้สี ๆ เดียวเป็นการสื่อ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อของนิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ปรากฏออกมาได้
ทั้งหมด 3 ประเด็นหลัก สามารถสรุปออกมาได้ดังแผนภาพที่ 11 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา เพ่ือศึกษาทําความเข้าใจ
ประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อของนิสิตนักศึกษาท่ี
มีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ มีผู้ให้ข้อมูลจํานวน 8 ราย โดยเป็นผู้ที่มีคะแนนจากการทําแบบ
ประเมินภาวะวิกฤตทางอารมณ์ในนิสิตนักศึกษาไทยในระดับต่ํากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 27 หรือตั้งแต่ 
69 คะแนนลงมา และมีการเปลี่ยนแปลงของผลคะแนนเพ่ิมข้ึนภายหลังจากการเข้าร่วมกลุ่มการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ
ของนิสิตนักศึกษาท่ีมีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์และประสบการณ์ทางจิตใจภายหลังการเข้าร่วม
กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ 

ผู้ให้ขอ้มูล 

 ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้คือนิสิตนักศึกษาท่ีมีคะแนนจากการทําแบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์
ฯ ในระดับต่ํากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 27 หรือตั้งแต่ 69 คะแนนลงมา ผ่านการเข้ากลุ่มการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อและมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นในภายหลัง มีจํานวนทั้งหมด 8 คน เป็นชาย 3 คน 
และหญิง 5 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ภายหลังสิ้นสุดกระบวนการกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อ ผู้วิจัยเก็บรวรบรวม
ข้อมูลวิจัยจากผู้ที่ผ่านเกณฑ์คัดกรองผู้ให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยมีการ
เตรียมแนวคําถามเบื้องต้นไว้ก่อนสัมภาษณ์ 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

- แบบประเมินวิกฤตทางอารมณ์ในนิสิตนักศึกษาไทยของอรัญญา ตุ้ยคําภีร์ และคณะ (2555) 



161 
 

 
 

- กลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะป็นสื่อสําหรับนิสิตนักศึกษาที่มีแนวโน้มภาวะวิกฤตทาง

อารมณ์ 

- เครื่องมือบันทึกเสียง ตัวผู้วิจัย และแบบบันทึกภาคสนาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 

สรุปผลผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 8 ราย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา
ประสบการณ์ได้เป็น 3 ประเด็นหลักดังนี้ 

1. การเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกลังเล ไม่แน่ใจในช่วงต้นของกลุ่ม ทั้งต่อบรรยากาศกลุ่มและสมาชิกคน
อ่ืน ๆ คือไม่แน่ใจว่าต้องทําอะไร ต้องพูดคุยอย่างไร และลังเลที่จะพูดคุยเกี่ยวกับตนเองต่อกลุ่มหรือ
พูดกับเพ่ือนที่ไม่ได้สนิทด้วย ด้วยความที่ยังมีความลังเลสงสัย แม้ว่าสมาชิกคนอ่ืน ๆ จะหยิบยื่น
ความปรารถดีให้ สมาชิกบางคนก็เกิดความรู้สึกกระอั่กกระอ่วนที่จะรับความปรารถดีนั้น  เมื่อผ่าน
ช่วงระยะแรกของกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึง ปัจจัยที่มีส่วนเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม เมื่อ
สมาชิกมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนมุมมอง มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ผู้ให้ข้อมูลจึงเริ่มผ่อนคลายและเปิดเผย
ตนเองด้วยความสบายมากขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้ปัจจัยสามปัจจัยที่เอื้อให้ตนสามารถเปิดเผยตน
องได้ นั่นคือ การรับรู้ว่ามีคนเอาใจใส่รับฟังและมีการตอบสนองกลับที่ดี ให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกปลอดภัย
พอที่จะเปิดเผยเรื่องราว มุมมองความคิดเห็นความรู้สึกของตนการรับรู้ถึงความคล้ายคลึงของ
ประสบการณ ์เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้รับฟังเรื่องราวจากสมาชิกคนอื่นที่มีความคล้ายคลึงกับตนก็จะบอกเล่า
ประสบการณ์ของตนร่วมด้วย และการรับรู้ว่าประสบการณ์ของตนอาจช่วยเหลือหรือเป็นประโยชน์
ต่อผู้อื่นได้ เมื่อเห็นถึงความคล้ายคลึงของประสบการณ์บางครั้งผู้ให้ข้อมูลตัดสินใจเปิดเผยเรื่องราว
ของตนเพ่ือทําให้สมาชิกรับรู้ว่าไม่ได้เผชิญปัญหาลักษณะนั้นอยู่เพียงลําพัง หรือให้กําลังใจว่าจะ
สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์ปัญหานั้น ๆ ได้ดั่งเช่นผู้ให้ข้อมูลที่เจอประสบการณ์คล้ายกันแต่ก็ผ่านมาได้ 

 
2. การตระหนักในตนเองผ่านการทํางานศิลปะในกลุ่ม 

ในการทํางานศิลปะในกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยานี้ ผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าถึงวิธีการแสดง
เรื่องราว ความรู้สึกนึกคิดผ่านศิลปะ ซึ่งปรากฏออกมาใน 2 ลักษณะด้วยกันคือ การสื่อภาพออกมา
ตามอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วดึงเข้าสู่ประเด็นที่จะพูดคุย คือสื่อตามอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด สิ่ง
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ที่นึกอยากวาดออกมาโดยที่ไม่ได้ยึดประเด็นที่จะพูดคุยคุยเป็นหลัก แต่เป็นการดึงภาพที่สื่อออก
มาแล้วกลับเข้าสู่ประเด็น วิธีการวาดอีกวิธีคือ สํารวจทําความเข้าใจประเด็นที่จะสื่อก่อนจึงแสดงออก
ผ่านสื่อศิลปะ คือ การสื่อภาพออกมาโดยอาศัยประเด็นที่จะพูดคุยเป็นโจทย์ของภาพ หลังจาก
ทบทวนความรู้สึกนิกคิดที่จะเป็นคําตอบแล้วจึงสื่อคําตอบนั้นออกมาผ่านงานศิลปะ นอกจากจะ
ตระหนักถึงวิธีการวาดที่ตนเองใช้ในการทํางานศิลปะในกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลยังได้ตระหนักถึง ปัจจัยที่มี
ส่วนต่อความไม่สมดุลในชีวิต ซึ่งประกอบด้วย รากฐานความสัมพันธ์ในครอบครัว โดยผู้ให้ข้อมูล
ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสัมพันธภาพในครอบครัว จากการหย่าร้าง แยกทางของพ่อ
แม่ ความเจ็บปุวยและพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของตน ซึ่งมีท้ังกรณีที่ความสัมพันธ์นั้นส่งผลกระทบและ
ไม่ส่งผลประทบอยู่ในปัจจุบัน การรับรู้ว่าตนยากจะเชื่อมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน คือการที่ผู้ให้รับรู้บุคลิกหรือ
นิสัยบางประการของตนอาจเป็นอุปสรรคต่อการสร้างหรือรักษาสัมพันธ์ต่อผู้อ่ืน การรับรู้ปัญหา
ทางการเรียนและแนวทางจัดการรับมือความกังวล คือ ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าการเรียนและบทเรียนยากข้ึน
จึงส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลต่างเกิดความกังวล แต่ก็ยังสามารถมองเห็นแนวทางที่จะจัดการความกังวลของ
ตนได้ บางกรณีความกังวลของผู้ให้ข้อมูลไม่ได้อยู่ที่ความยากของบทเรียนแต่เป็นพฤติกรรมเรื่องการ
เรียนของตนเอง นอกจากนี้อีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลในชีวิตคือ ความขัดแย้งไม่ลงรอยใน
ความสัมพันธ์ ประกอบความขัดแย้งกับผู้ปกครอง โดยมักมีสาเหตุมาจากความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน 
ความไม่พอใจที่ถูกว่ากล่าวตักเตือน ความขัดแย้งกับแฟน ผู้ให้ข้อมูลจํานวนหนึ่งประสบปัญหาใน
ความสัมพันธ์กับแฟนที่คบหา ซึ่งส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลอย่างมากและจบลงด้วยการ
เลิกรากันไป และความขัดแย้งกับเพื่อน ซ่ึงจะเป็นในทํานองไม่พอใจกัน ไม่เข้าใจกัน ผลกระทบที่
เกิดข้ึนมีทั้งท่ีผู้ให้ข้อมูลสามารถปรับเพื่อลดความขัดแย้ง จนถึงไม่อาจประสานรอยร้าวและต้อง
แตกแยกกัน 

ผู้ให้ข้อมูลยังเกิดการตระหนักถึงความรู้สึกผ่อนคลายสบายใจจากการทํางานศิลปะ โดยผู้ให้
ข้อมูลหลายรายบอกเล่าถึงความรู้สึกผ่อนคลายสบายใจที่เกิดขึ้นเมื่อได้ทํางานศิลปะ โดยการวาดภาพ
หรือระบายสีนั้นเป็นเหมือนการได้ระบายความรู้สึก ในส่วนของการใช้อุปกรณ์ ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึง
การสื่อความรู้สึกผ่านการใช้สีที่แตกต่างกัน ผู้ให้ข้อมูลหลายคนมีการเลือกใช้สีตามความชอบ ความ
ถนัด และการรับรู้ถึงคุณลักษณะของชนิดสีต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกับความคิด ความรู้สึกที่ตน
ต้องการสื่อ 

3. การเรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่มท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยสัมพันธภาพและการทําศิลปะ 

ผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ ตั้งแต่ช่วงแรกที่ค่อย ๆ ได้เริ่มเปิดเผยเกี่ยวกับตนเองให้
กลุ่มรับรู้ทั้งทางภาพวาดและเรื่องราวเกี่ยวกับชื่อของตน ผู้ให้ข้อมูลก็รับรู้ถึงประโยชน์ของการแสดง
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ความเป็นตนเองต่อกลุ่ม คือ รับรู้ถึงประโยชน์ที่ตนได้รับเมื่อได้เปิดเผยตนเองเข้าหากลุ่ม ประกอบด้วย 
โอกาสที่จะได้ระบายอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก ซ่ึงสําหรับผู้ให้ข้อมูลบางคนนั้นสิ่งที่นํามาบอกเล่า
แบ่งปันกับกลุ่มเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยมีโอกาสได้นําไปพูดคุยกับคนอ่ืน หรืออาจเคยเปิดเผยแล้วแต่เมื่อ
ได้มาแบ่งปันอีกก็ยังรู้สึกได้ระบายอีกครั้ง เมื่อได้เปิดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง ผู้ให้ข้อมูลก็พบว่า 
การบอกเล่าและรับฟังเรื่องราวทําให้ได้กลับมามองตัวเอง นั่นคือ การบอกเล่าและรับฟังเรื่องราวจาก
สมาชิกคนอืน ๆ ทําให้ได้กลับมามองตัวเอง ได้ทบทวนประสบการณ์ เกิดความชัดเจนในความคิด
ความรู้สึก หรือได้ย้ําเตือนกับตนเอง ทั้งยังช่วยให้เกิดมีมุมมองใหม่ต่อสถานการณ์หรือปัญหาที่กําลัง
เผชิญ เช่น ตระหนักว่าตนจะผ่านพ้นปัญหาไปได้ดั่งเช่นที่เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนที่ได้แบ่งปันเรื่องราว
ประสบการณ์ที่คล้ายกันและสามารถผ่านพ้นมันมาได้ การเปิดเผยเรื่องราว แสดงความเป็นตนเองต่อ
กลุ่มยังนํามาสู่การรับรู้ถึงความห่วงใยจากเพ่ือนสมาชิก ไดเ้รียนรู้ถึงมิตรภาพที่สมาชิกต่างมีให้แก่กัน 

 

การเรียนรู้ยังสามารถเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน คือการที่ผู้ให้
ข้อมูลได้มีโอกาสพัฒนาความเข้าใจที่มีต่อเพ่ือนสมาชิก ซึ่งเป็นผลจากในกลุ่มมีมิตรภาพอันดีต่อกัน 
บรรยากาศจึงได้เอ้ือต่อการเปิดเผยเรื่องราว ทําให้ผู้ฟังได้รู้จักตัวตนของบุคคลนั้นเพ่ิมมากขึ้น เมื่อต่าง
ก็ได้รู้จักตัวตนของเพื่อนในกลุ่มมากขึ้น ได้เรียนรู้กันและกัน ทําให้เกิดความสนิทใจระหว่างกันมากข้ึน 
ซึ่งเป็นการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างกันของสมาชิก จากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันประกอบมีผู้นํากลุ่ม
เป็นผู้เอ้ือกระบวนการก็นําพาให้ผู้ให้ข้อมูลจํานวนหนึ่งตระหนักว่าตนมีสิ่งควรต้องปรับปรุงเพื่อรักษา
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ซึ่งคือการตระหนักว่าควรจะเปลี่ยนแปลงปรับปรุงบางอย่างในตนเองเพ่ือที่จะ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้น เช่น การลดความเป็นตัวเอง หรือเข้าหาผู้อ่ืนมากข้ึน นอกจากนี้การมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันในกลุ่ม โดยอาศัยการบอกเล่าประสบการณ์ของเพ่ือนสมาชิกทําให้ผู้ให้ข้อมูล
เริ่มมองเห็นแนวทางในการจัดการรับมือปัญหา โดยการนําแนวทางท่ีได้รับฟังมาปรับใช้กับ
สถานการณ์ของตนที่อาจกําลังเผชิญอยู่หรือได้เจอในอนาคต 

 

ผู้ให้ข้อมูลยังรับรู้ได้ถึงประโยชน์ที่ได้จากการทํางานศิลปะภายในบรรยากาศกลุ่ม โดยผู้ให้
ข้อมูลรับรู้ว่าการทํางานศิลปะเอ้ือต่อการอยู่ในกลุ่มอย่างกลมกลืน การทําศลิปะมีส่วนช่วยให้ผู้ให้
ข้อมูลลดความรู้สึกประหม่า ช่วยให้มีความสนใจในการอยู่ในกลุ่มมากข้ึน ทั้งนี้ในกระบวนการวาด
ภาพนั้นผู้ให้ข้อมูลหลายคนจะย้อนนึกถึงประสบการณ์ความคิด ความรู้สึก ได้ทบทวนและอยู่กับ
ตนเองจากการสื่อเรื่องราวผ่านการทํางานศิลปะและคําพูด ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้เข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาหลายคนไม่มีโอกาสได้ทําในเวลาปกติ และผู้ให้ข้อมูลยังรับรู้ว่าการทํางานศิลปะในกลุ่มทําให้
เกิดการพัฒนาความเข้าใจในตัวเพ่ือนและเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของตนเองจากการเห็นผลงาน
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ของเพ่ือน คือการได้เห็นวิธีการวาดอย่างเป็นอิสระและผ่อนคลายของเพ่ือนทําให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับตัว
เพ่ือนสมาชิกคนนั้น และทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในแนวทางการวาดของตน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาเกี่ยวกับประสบการณ์ทาง
จิตใจในการเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีศิลปะเป็นสื่อของนิสิตนักศึกษาที่มีแนวโน้มภาวะ
วิกฤตทางอารมณ์ ผู้วิจัยขออภิปรายผลเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม การ
ตระหนักในตนเองผ่านการทํางานศิลปะในกลุ่ม และการเรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่มที่เกิดขึ้นโดยอาศัย
สัมพันธภาพและการทําศิลปะ ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายข้อค้นพบดังกล่าวดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 การเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม 

ตามแนวคิดกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของTrotzer (Trotzer, 2006) ระบุว่า พ้ืนฐานของ
กลุ่มการปรึกษาที่มีประสิทธิภาพเริ่มจากความสามารถในการเชื่อมโยงทางสังคม การสื่อสารระหว่าง
กันของสมาชิกในกลุ่ม และรวมถึงกับผู้นํากลุ่มด้วย เมื่อเริ่มได้แสดงออกถึงความเป็นตนเองและรับรู้ถึง
การได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ทําให้ผู้ให้ข้อมูลยินดีที่จะเปิดเผยตัวเองมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มท่ีกล่าวถึงข้ันของการยอมรับ เป็นขั้นที่ผู้ให้ข้อมูลลดความลังเล ไม่แน่ใจ เกิด
ความคุ้นเคยกับบรรยากาศ กระบวนการของกลุ่มรวมทั้งผู้นํากลุ่ม และสมาชิกคนอ่ืน ๆ และตระหนัก
ถึงบทบาทและพ้ืนที่ของตนเองในกลุ่ม แม้ว่าในกรณีของผู้ให้ข้อมูลบางรายที่รับรู้ว่าสมาชิกคนอื่น ๆ 
อาจไม่ยอมรับท่าทีการแสดงออกของตนที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลรายนั้นเลือกที่จะปรับตนเอง 
แม้จะลงเอยด้วยการเลี่ยงที่จะเปิดเผยตนเองในเชิงลึกแต่ก็เป็นไปเพ่ือให้ตนเป็นที่ยอมรับและสามารถ
อยู่ร่วมกับกลุ่มได้ ซึ่งตรงกับขั้นการยอมรับที่กล่าวว่าบุคคลมีความต้องการการยอมรับและต้องการมี
ความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่ง ซึ่งความต้องการนี้มีผลต่อทิศทางของกระบวนการกลุ่ม ในการศึกษา
ของ Tschuschke และ Dies (อ้างถึงใน Joyce, Piper และ Ogrodniczuk, 2007) ระบุว่าความ
กลมกลืนระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (cohesion) มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการเปิดเผยเรื่องราวที่
ลึกซึ้งอย่างมีความหมาย ซึ่งเอ้ือให้เกิดการให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างกันในกลุ่ม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าในช่วงแรกของการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มการปรึกษาผู้ให้ข้อมูลที่
เข้าร่วมกลุ่มโดยไม่ได้สนิทสนมกับสมาชิกในกลุ่มจะมีความไม่แน่ใจ ไม่สนิทใจต่อสมาชิกคนอ่ืน มี
ความลังเลที่จะแสดงออกถึงความเป็นตนเอง เปิดเผยตนเอง หรือแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่ม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการของกลุ่มของ Trotzer ทีข่ั้นแรกของกลุ่มเป็นช่วงที่สมาชิกมี
ความไม่แน่ใจ ลังเลสงสัย จึงเป็นขั้นที่สมาชิกควรได้พัฒนาความรู้สึกปลอดภัยที่จะอยู่ในกลุ่ม เริ่มเกิด
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ความไว้ใจซึ่งกันและกัน และเมื่อสมาชิกรู้สึกปลอดภัยก็จะนําไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกัน เกิด
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และส่งผลให้เพ่ิมการเปิดเผยตนเองให้คนอ่ืนได้รู้จัก และพร้อม
มีส่วนร่วมในการแบ่งปันเรื่องราวความคิดเห็นต่าง ๆ (Trotzer, 2006) ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ที่
ยอมรับว่าตนเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ไม่ดี แต่เมื่อรับรู้ว่ามีคนรับฟังเรื่องราว มีคนที่มาจากพ้ืนฐาน
ครอบครัวคล้ายกัน ซึ่งเป็นความรู้สึกของการได้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลจึงมีการพูดคุยกับใน
กลุ่มมากข้ึน ประกอบกับการทํางานศิลปะก็เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลรายนี้รู้สึกว่าสามารถพูดคุยง่าย
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rankanen (2014) ที่พบว่าในช่วงเริ่มกลุ่ม ผู้เข้าร่วมกลุ่มมี
ประสบการณ์ในลักษณะของความรู้สึกยากที่จะต้องพูดคุยเกี่ยวประสบการณ์และความรู้สึกของตนเอง 
ไม่แน่ใจเกี่ยวกับความสามารถทางศิลปะของตนเองและเปูาหมายของกลุ่ม แต่ผู้เข้าร่วมบางคนระบุว่า
แม้จะรู้สึกว่ายากท่ีจะพูดคุยแต่การทํางานศิลปะหรือฟังคนอ่ืนนั้นเป็นสิ่งเพลิดเพลิน แม้บางเรื่องที่
พูดคุยจะหนักแต่ก็มีความสําคัญ อย่างไรก็ดีจากข้อมูลที่พบว่าสําหรับผู้ให้ข้อมูลบางคน เช่นผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 2 ทีแ่ม้ว่าจะเลือกเปิดเผยถึงอารมณ์ที่เข้มข้นด้วยตนเองในช่วงต้นของกลุ่ม เมื่อได้รับการ
ตอบสนองจากสมาชิกคนอ่ืน แม้จะเป็นไปในทางบวก (แสดงความเห็นใจ) กลับทําให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึก
กระอั่กกระอ่วนใจ ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการกลุ่มซึ่งในข้ันแรกที่ว่าบุคคลมักจะยังไม่วางใจในกลุ่ม 
รวมทั้งคําแนะนําของ Mcneilly (1984, อ้างถึงใน Waller, 2014, p. 14) ที่เสนอว่าการทํางานศิลปะ
แบบกําหนดหัวข้อ (thematic) อาจกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกถึงความรู้สึกที่เข้มข้นเร็วเกินไป ซึ่ง
อาจส่งผลให้ทั้งตวัสมาชิก กลุ่ม และผู้นํากลุ่ม รู้สึกว่ายากท่ีจะจัดการรับมือกับสิ่งที่เกิดข้ึน 
ขณะเดียวกนั Thornton (1985, อ้างถึงใน Waller, 2014, p. 16) ก็แย้งว่า การกําหนดหัวข้อในกลุ่ม
ศิลปะสามารถเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกกลุ่มได้เมื่อนํามาใช้อย่างระมัดระวังด้วยความเข้าใจและมี
จุดประสงค์เปูาหมาย  

ทั้งนีด้ังที่กล่าวมา การแสดงออกถึงความเป็นตนเอง การเปิดเผยตนเองต่อกลุ่มมีส่วนต่อการ
เกิดความกลมกลืนในกลุ่มซึ่งเป็นกระบวนพื้นฐานและมีความสําคัญต่อการดําเนินไปของกลุ่มในทุกๆ 
ขั้นเพ่ือให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธภาพ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้พบ
ปัจจัยที่มีส่วนเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเองต่อกลุ่มซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Yalom เกี่ยวกับขั้น
การยอมรับและปัจจัยที่เอ้ือให้เกิดการเยียวยารักษา (therapeutic factors) เมื่อรับรู้ว่าสมาชิกต่างรับ
ฟังอย่างเอาใจใส่และมีการตอบสนองที่ดีเมื่อสมาชิกคนใดคนหนึ่งบอกเล่าเรื่องราวหรือแสดงความ
คิดเห็น ความเป็นตนเอง ผู้ให้ข้อมูลก็จะรู้สึกสบายใจที่จะแบ่งปันมากขึ้น ทั้งนี้ การที่สมาชิกในกลุ่ม
รู้สึกว่ามีคนรับฟังตน ได้รับการยอมรับในการเป็นตัวของตัวเอง สามารถพูดเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด
ของตน ล้วนเป็นองค์ประกอบของลักษณะของกลุ่มการปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตามที่ Trotzer ระบุ
ไว้ (Trotzer, 2006)  
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เมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงความคล้ายคลึงในประสบการณ์ของตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ช่วยให้
เกิดความกลมกลืนในกลุ่ม ความเข้าใจในสมาชิกคนอ่ืน ๆ เอ้ือให้เกิดความสนิทสนมกันมากข้ึน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Yalom เรื่อง Universality ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยเยียวยาที่ปรากฏในกลุ่ม
บําบัด โดยผู้เข้าร่วมกลุ่มมักมีความคิดว่าตนเผชิญปัญหาหรือประสบการณ์ไม่ดีเพียงคนเดียว ไม่มีใคร
เจอปัญหาแบบนี้เหมือนตน เมื่อผู้เข้าร่วมกลุ่มตระหนักว่าคนอื่น ๆ ต่างก็เจอปัญหาอุปสรรค ความ
ยากลําบากเช่นเดียวกัน ทําให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ไม่แปลกแยก การได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่ม การที่สมาชิกรู้สึกได้รับการยอมรับจึงเปิดเผยตนเองมากข้ึนสอดคล้องกับงานศึกษา
เกี่ยวกับตัวทํานายการเปิดเผยตนเองของ Kunkle และ Gerrity (1997) ที่พบว่าการรับรู้เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ หรือสัมพันธภาพภายในกลุ่มมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเปิดเผยตนเอง คือเมื่อ
ผู้เข้าร่วมงานวิจัยรับรู้บรรยากาศกลุ่มว่ามีการยอมรับและให้ความสนับสนุน มีความกลมกลืนและ
ปลอดภัยที่จะเปิดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับประเด็นที่ยกมาพูดคุยก็จะเปิดเผยและแสดงออกความเป็น
ตนเองมากข้ึน 

อีกปัจจัยที่ผู้ให้ข้อมูลระบุว่ามีส่วนช่วยเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเองคือเมื่อรับรู้ว่า
ประสบการณ์ของตนอาจช่วยเหลือหรือเป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืนได้ ทั้งในด้านจิตใจและปัญญา เช่น 
แนะนําวิธีแก้ไขปัญหา หรือแนวทางการรับมือสถานการณ์ ให้กําลังใจ การสนับสนุนแก่สมาชิกคนอ่ืน 
ๆ ผ่านการบอกเล่าเรื่องของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความเอ้ือเฟ้ือ (altruism) ซึ่งในแนวทาง
ปฏิบัติที่ American Group Psychotherapy Association (AGPA) นําเสนอระบุว่า ความเอ้ือเฟ้ือ
เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการบําบัด หมายถึงการที่สมาชิกมีอัตมโนทัศน์ (self-concept) ที่ขยายขึ้นจากการ
ให้ความช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ดังนั้นภายในกลุ่มสมาชิกไม่เพียงจะได้รับประโยชน์หรือความ
ช่วยเหลือจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ แต่ขณะเดียวกันก็ได้รับประโยชน์จากการเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือด้วย 
สอดคล้องกับการมีบทบาทเป็นผู้ช่วยเหลือ (the helper role)  ซึ่งเป็นข้อดีข้อหนึ่งของกลุ่มการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามที่ Trotzer ได้ระบุไว้ ในบทบาทนี้สมาชิกจะให้ความช่วยเหลือเท่าท่ีทําได้แก่
สมาชิกท่ีกําลังพยายามแก้ปัญหา หรือกําลังต้องการกําลังใจ ความเข้าใจ การสนับสนุนหรือแม้กระทั่ง
การเผชิญหน้า นอกจากนี้เมื่อสมาชิกรับฟัง แบ่งปัน ให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้คําแนะนํา เข้าเผชิญหน้า 
หรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกลุ่ม เหล่านี้เป็นการแสดงออกว่าสมาชิกได้สวมบทบาททางสังคม (the 
social role) การรับรู้ว่าตนเป็นที่ต้องการและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนได้เป็นปัจจัยสําคัญที่เอ้ือให้เกิด
การเยียวยารักษา เมื่อสมาชิกได้ทําบทบาทผู้ช่วยเหลือกจ็ะช่วยส่งเสริมความม่ันใจในตนเอง มั่นใจใน
ความสามารถของตนเองและมีความนับถือตนเอง (Trotzer, 2006, p.242) 
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ปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมา การรับรู้ว่ามีคนยอมรับและเอาใจใส่ รับรู้ความคล้ายคลึงของ
ประสบการณ์ การรับรู้ว่าการบอกเล่าประสบการณ์ตนเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนนําไปสู่ความกลมกลืนใน
กลุ่ม (cohesion) คือความรู้สึกเชื่อใจ ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวที่
สมาชิกรับรู้ได้ในกลุ่ม (Yalom, 2005) ความกลมกลืนนี้เป็นพื้นฐานสําคัญในกลุ่มท่ีเอ้ือให้เกิด
กระบวนการเยียวยาบําบัด และเป็นปัจจัยที่ควรปรากฏอยู่ตลอดกระบวนการกลุ่ม Leszcz และ 
Kobos (2008) ระบุว่าสัมพนัธภาพที่ก่อให้เกิดความกลมกลืนในกลุ่มไม่ได้เป็นเพียงสัมพันธภาพ
ระหว่างสมาชิกด้วยกันแต่ยังหมายถึงสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกและผู้นํากลุ่ม และสัมพันธภาพ
ระหว่างสมาชิกกับกลุ่มโดยรวม สัมพันธภาพที่ดีในทั้ง 3 รูปแบบนี้จะนํามาซึ่งพ้ืนที่ที่สมาชิกสามารถ
เรียนรู้ที่จะมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างเป็นตัวของตัวเอง 

ประเด็นที่ 2 การตระหนักในตนเองผ่านการท างานศิลปะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีแนวทางการทํางานศิลปะขณะอยู่ในกลุ่ม 2 ลักษณะ
ด้วยกันคือสํารวจทําความเข้าใจประเด็นที่จะสื่อก่อนจึงแสดงออกผ่านสื่อศิลปะ โดยเมื่อผู้นํากลุ่มชวน
ให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาสํารวจประสบการณ์ ความคิดอารมณ์ความรู้สึกต่อประเด็นต่าง ๆ ผู้ให้ข้อมูลที่มี
แนวทางการทํางานลักษณะนี้ก็จะสํารวจคําตอบของตนที่มีต่อประเด็นที่ผู้นํากลุ่มถาม สํารวจความคิด 
อารมณ์ความรู้สึกของตนที่มีต่อประเด็นที่ถูกหยิบยกขึ้นมา จากนั้นจึงสื่อออกมาผ่านผลงานศิลปะ อีก
แนวทางหนึ่งก็คือการสื่อภาพออกมาตามอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วดึงเข้าสู่ประเด็นที่จะพูดคุย 
โดยผู้ให้ข้อมูลสัมผัสถึงสิ่งที่ตนเองนึกอยากจะวาดเป็นหลัก มากกว่าจะอาศัยประเด็นที่ผู้นํากลุ่มชวน
พูดคุยเป็นโจทย์หลักและสื่อคําตอบออกมาผ่านผลงานศิลปะ และจึงดึงผลงานนั้นมาสู่การพูดคุยให้
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นที่ผู้นํากลุ่มชวนให้พิจารณาในตอนแรก  

แนวการทํางานทั้ง 2  ลักษณะแม้จะดูต่างกัน แต่ทั้งคู่ก็เป็นกระบวนการที่อาศัยการตระหนัก
และรับรู้ในตนเอง โดยผู้ให้ข้อมูลได้เข้าไปสัมผัสความคิดความรู้สึกภายในของตน ในทางหนึ่งเป็น
ลักษณะของการสื่อภาพออกมาจากการได้สํารวจโลกภายในของตน หรือได้สํารวจตนเองอย่างลึกซึ้ง
ในขอบเขตประเด็นที่ผู้นํากลุ่มชวนพิจารณา หรือสัมผัสกับโลกภายในของตนในเชิงความรู้สึก ความ
อยากจะวาดสิ่งต่าง ๆ ออกมาในขณะนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องประสบการณ์ของผู้รับบริการ
ศิลปะบําบัดของ Quail และ Peavy (1994) ทีร่ะบุว่าประสบการณ์ของผู้รับบริการเริ่มจากท่ี
ผู้รับบริการมีเจตนาที่จะเข้าไปสัมผัสและสื่อออกมาถึงโลกภายในของตนเอง ประสบการณ์ภายในหรือ
โลกภายในของผู้รับบริการคือวัตถุดิบ หรือฐานรากของประสบการณ์ที่อุปกรณ์ศิลปะและกิจกรรมช่วย
สื่อออกมาสู่โลกภายนอก จากนั้นกิจกรรมทางร่างกายท่ีมีร่วมกับการทํางานศิลปะ ไม่ว่าจะเป็นการ
ผสมสี การปัดพู่กันผ่านพ้ืนที่ว่าง การปั้นรูปร่าง การหยุดมองผลงานล้วนเป็นความพยายามที่จะทําให้
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ประสบการณ์ภายในปรากฏออกมา ผ่านการแนะแนวทางของผู้บําบัดและรับรู้ว่าไม่จําเป็นต้อง
คํานึงถึงความสวยงามในแง่ศิลปะ ผู้รับบริการสามารถที่จะละทิ้งความกังวลที่จะต้องแสดงภาพออกมา
ให้เหมือนจริง หรือความกังวลว่าคนอ่ืนจะมองผลงานของตนอย่างไร ดังนั้นแทนที่จะใส่ความคาดหวัง
ของตนไว้ในการทํางานศิลปะ ผู้รับบริการจึงเริ่มเปิดรับและยอมรับการมีส่วนร่วมในประสบการณ์การ
สร้างงานศิลปะของตนเอง 

จากทั้งแนวทางการทํางานศิลปะทั้ง 2 ลักษณะ ผู้ให้ข้อมูลต่างบอกเล่าถึงความรู้สึกผ่อน
คลายสบายใจจากการทํางานศิลปะ ได้แสดงความรู้สึกออกมาผ่านสื่อศิลปะ สัมผัสถึงความอิสระจาก
การได้วาดตามอารมณ์ความรู้สึกที่อยากจะวาดโดยไม่ต้องคํานึงถึงความสวยงาม มีความสุขกับการได้
วาดภาพ สอดคล้องกับงานศึกษาของ Pienaar และ Reynolds (2015) ที่พบว่าการทําศิลปะมี
อิทธิพลทางบวกต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เข้าร่วม เกิดความรู้สึกเป็นอิสระ ได้หยุดพักและได้ทําในสิ่ง
ที่ต้องการ ผู้ให้ข้อมูลบางรายรับรู้ถึงความสบายใจที่มาจากแนวทางการวาดทั้ง 2 แบบ โดยผู้ให้ข้อมูล
รายที่ 5 ระบุว่า ชอบการวาดอะไรก็ได้ตามใจที่อยากจะวาด และถ้าไม่ได้ตั้งใจจะวาดแต่ผลงาน
ออกมาสวยก็ยิ่งทําให้รู้สึกดี แต่ถ้าวาดตามประเด็นหัวข้อก็มีส่วนช่วยกําหนดแนวทางในการวาดได้
และสื่อผลงานออกมาผ่านการพิจารณาสํารวจตนเอง ผู้ให้ข้อมูลรายอ่ืนบอกเล่าว่าการวาดเป็นวิธีนํา
สิ่งที่อยู่ในใจออกมา เป็นการระบายอารมณ์ และการวาดโดยไม่ต้องคํานึงถึงความสวยงาม นอกจาก
จะได้วาดตามใจแล้วยังเป็นโอกาสได้ลองลงสีแบบอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องยึดติดกรอบความสวยงามหรือ
หลักการทางศิลปะ มีความรู้สึกผ่อนคลายสบายใจ โดย Case และ Dalley (2014) ระบุว่า
กระบวนการทางศิลปะเป็นการเอื้อให้เกิดการแสดงออกถึงความรู้สึกที่ไม่ชัดเจน หรือความขัดแย้ง
ภายใน ปลดปล่อยสิ่งที่กักเก็บไว้ภายในใจ และเปิดโอกาสที่จะสามารถหลอมรวมบุคลิกภาพท่ีอาจไม่
เคยยอมรับเข้าด้วยกัน รวมทั้งการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของการทํางานศิลปะมีส่วนช่วยให้บุคคลได้
ปลดปล่อยและผ่อนคลายความกดดันภายใน (p. 148) นอกจากนี้ความรู้สึกอิสระที่มาจากการทํางาน
ศิลปะนี้สอดคล้องกับงานวิจัยหลายชิ้นที่พบว่าการทํางานศิลปะมีคุณสมบัติการเยียวยารักษาและมีผล
ต่อสุขภาวะ ทั้งในกลุ่มผู้มีสุขภาพปกติ และผู้ปุวย (Titus, J.E., and Sinacore, A.L., Reynolds, F. 
and Lim, K. H., 2007; Collie, K. Bottorff, J. L. and Long, B. C.,2006) ความรู้สึกผ่อนคลายที่
เกิดข้ึนจากการได้ทํางานศิลปะยังสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของการทํางานศิลปะต่อความวิตก
กังวลในกลุ่มนักศึกษาที่กําลังจะสอบปลายภาค ผลการทดลองพบว่ากลุ่มท่ีทํางานศิลปะมีระดับความ
วิตกกังวลลดลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากงานศึกษากับผู้รับบริการที่มีอาการซึมเศร้าพบว่า
ส่วนหนึ่งของปัจจัยเยียวยารักษาในศิลปะบําบัด คือ การสํารวจตนเอง (self-exploration) การ
แสดงออกถึงตนเอง (self-expression) และความสร้างสรรค์ (creativity) (Blomdahl et al., 2013) 
นอกจากนี้มีงานศึกษาที่เปรียบเทียบการบําบัดด้วยการเขียนและการบําบัดด้วยศิลปะกับผู้รับบริการที่
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เผชิญภาวะกดดัน (traumatic stress) พบว่า แม้การเขียนจะมีส่วนช่วยลดปัญหาทางอารมณ์อันเป็น
ผลจากการเข้าสังคม (social dysfunction) แต่การวาดเป็นสิ่งที่ให้เกิดความรู้สึกเป็นสุข ความรื่นรมย์ 
และให้การสนับสนุน และดึงให้ผู้รับบริการคงอยู่ในกระบวนการรักษา (Pizarro, 2004) 

สําหรับอุปกรณ์ที่มีอยู่ในกลุ่มจะมีสีให้เลือกใช้หลายประเภท คือ สีน้ํา สีไม้ สีเทียน และสี
เทียนละลายน้ํา เป็นโอกาสที่ทําให้ผู้ให้ข้อมูลได้ลองเลือกใช้หลาย ๆ อย่าง ทั้งนี้จากข้อมูลแสดงให้เห็น
ว่าการเลือกใช้อุปกรณ์ ความสัมพันธ์ของสีต่อมุมมองส่วนบุคคล การสื่อความรู้สึกผ่านการใช้สีที่
แตกต่างกัน เช่น ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่าชอบสีน้ํา แม้จะเลอะเทอะแต่ผู้ให้ข้อมูลชอบความสวยงามของสีน้ํา 
ความกลมกลืนกันของสี และเปรียบการลองผสมสีเหมือนการได้ทดลองและค้นหาสีที่ถูกใจ หรือผู้ให้
ข้อมูลบางรายชอบสีน้ําเพราะความสวยงามของสี และไม่ชอบสีลักษณะอื่น ๆ เพราะรําคาญเสียงที่
เกิดข้ึนจากการระบาย ผู้ให้ข้อมูลอีกรายชอบสีน้ําเพราะได้ระบายด้วยพู่กันและคุณสมบัติที่คาดเดา
ยากของสี และระบุว่าการใช้สีน้ําตรงกับการเป็นตัวเองมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็มีผู้ให้ข้อมูลที่
เชื่อมโยงความรู้สึกเข้ากับสี คือความรู้สึกเย็นสบายเข้ากับสีน้ํา สีเทียนกับความรู้สึกโกรธ Bentensky 
(1977) อธิบายว่าวิธีการที่สีและการระบายสีถูกใช้บ่งบอกว่าผู้ที่สร้างภาพนั้นตอบสนองเชิงอารมณ์ต่อ
โลกตามท่ีบุคคลนั้นรับรู้อย่างไร สีและการระบายที่ปรากฏในภาพล้วนผูกพันกับรูปร่าง วัตถุ 
ความหมาย สถานการณ์และความทรงจํา 

ความเชื่อมโยงระหว่างอุปกรณ์และอารมณ์ความรู้สึกยังสามารถอธิบายได้ตามแนวคิด 
System Theory ซึ่งเป็นแนวคิดเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ในบริบทของการบําบัดด้วยศิลปะ โดยทฤษฎี
นี้ระบุว่าผู้ทํางานศิลปะและอุปกรณ์ท่ีถูกนํามาใช้สร้างผลงานต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน การที่ผู้สร้าง
งานศิลปะถูกดึงดูดเข้าหาอุปกรณ์ชนิดใดชนิดหนึ่งเนื่องจากโครงสร้างของอุปกรณ์นั้นสะท้อนรับกับ
โครงสร้างประสบการณ์ส่วนบุคคลและอิทธิพลทางวัฒนธรรมของผู้สร้างงานศิลปะคนนั้น ๆ (C. H. 
Moon, 2010)  

ในส่วนของประเด็นปัจจัยที่มีส่วนต่อความไม่สมดุลในชีวิต ผู้ให้ข้อมูลเผชิญปัญหาหรือ
เหตุการณ์ซึ่งมี 4 ลักษณะคือ รากฐานความสัมพันธ์ในครอบครัว การรับรู้ตนว่ายากจะเชื่อมสัมพันธ์
ผู้คนอื่น การรับรู้ปัญหาที่มีต่อการเรียน และความขัดแย้งไม่ลงรอยในความสัมพันธ์  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
ส่งผลให้เกิดความเครียด ความกังวลในผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายต่างประสบกับสถานการณ์
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่การรับรู้ที่มีต่อเหตุการณ์มีผลต่อการตอบสนองต่อเหตุการณ์รวมถึงและ
ผลกระทบที่ตามมาแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับรูปแบบของสถานการณ์และวิธีการจัดการรับมือของผู้ให้
ข้อมูล อย่างไรก็ดี ปัจจัยทั้ง 4 ลักษณะทีผู่้ให้ข้อมูลเผชิญนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์
ความเครียดที่นักศึกษาสามารถพบเจอ โดยแบ่งออกได้ 4 สาเหตุคือ ด้านความสัมพันธ์ 
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(interpersonal) ด้านสภาวะแวดล้อม (environment) ด้านปัญหาส่วนบุคคล (intrapersonal) และ 
ด้านการศึกษา (academic)  (Ross, Niebling, & Heckert, 1999) 

ปัจจัยรากฐานความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งในการศึกษานี้หมายถึงครอบครัวที่มีการหย่าร้าง
หรือพ่อแม่แยกทาง ซึ่ง 4 ใน 8 รายของผู้ให้ข้อมูลมีปัจจัยนี้ แม้ว่าความไม่มั่นคงทางครอบครัวจะเป็น
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในอดีตตั้งแต่สมัยผู้ให้ข้อมูลยังเป็นเด็ก และผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าในปัจจุบันตนไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการแยกทางของพ่อแม่ แต่มองว่าเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ของตน จากการ
สัมภาษณ์พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีการตอบสนองต่อการแยกทางของพ่อแม่ท่ีต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับการหย่าร้างและการปรับตัวต่อความเครียด (The divorce – stress – adjustment 
perspective) ที่ระบุว่า การหย่าร้างเป็นแหตุกระตุ้นที่ให้เกิดภาวะหรือเหตุการณ์ที่บุคคลรู้สึกว่าถูก
กดดัน ซึ่งภาวะกดดันเหล่านี้เพ่ิมความเสี่ยงที่จะเกิดอารมณ์และพฤติกรรมทางลบ รวมทั้งปัญหา
สุขภาพได้ทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ อย่างไรก็ดีความรุนแรงและระยะเวลาการคงอยู่ของผลทางลบจากการ
หย่าร้างจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับปัจจัยความช่วยเหลือและปัจจัยปูองกันที่บุคคลคน
นั้นมี นอกจากนี้สมาชิกในครอบครัวเดียวกันที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์หย่าร้างยังได้รับผลกระทบและ
มีการปรับตัวได้ในระดับที่แตกต่างกัน เช่น เด็กโตที่ต้องประสบกับความขัดแย้งของพ่อแม่ก่อนการ
หย่าร้างอาจรับมือกับการแยกทางของพ่อแม่ได้ดีกว่า ซึ่งในครอบครัวเดียวกันหากเป็นเด็กเล็กการแยก
ทางของพ่อแม่อาจทําให้เกิดความวิตกกังวลในเด็กได้ (Amato, 2000) อย่างไรก็ดี แม้การแยกทาง
ของพ่อแม่จะเป็นเหตุการณ์ในอดีต จากสถานการณ์ครอบครัวที่มีการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อรูปแบบ
การเลี้ยงดูที่ผู้ให้ข้อมูลได้รับ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพและมุมมองของผู้ให้ข้อมูล เช่น ผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 5 รับรู้ว่าตนเป็นคนกล้าพูด กล้าตัดสินใจด้วยตนเองมาจากการเลี้ยงดูของแม่ ซึ่งเป็นแม่
เลี้ยงเดี่ยว รับรู้ว่าตนมีความใกล้ชิดกับแม่และแม่เป็นบุคคลสําคัญในชีวิต หรือผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 ที่
ประสบกับการแยกทางของพ่อแม่ถึง 2 ครั้ง ผู้ให้ข้อมูลรายนี้รับรู้ว่าเรื่องสําคัญหลายเรื่องตนไม่
สามารถพ่ึงพาพ่อแม่ได้ ต้องพ่ึงพาดูแลตัวเอง และการกระทําหลาย ๆ อย่างก็เป็นไปเพ่ือให้ตนเอง
สามารถดูแลตนเองได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาเก่ียวกับผลกระทบระยะยาวของการ
หย่าร้างต่อเด็ก ของ Zill, Morrison และ Coiro (1993) พบว่าเด็กท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างยัง
สามารถได้รับผลกระทบได้กระทั่งในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (อายุ 18 -22 ปี) โดยการศึกษาเริ่มต้นเมื่ออายุ 
7 – 11 ปี จากการศึกษาระยะยาวพบว่าเด็กท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างเมื่อเติบโตเข้าสู่วัยผู้ใหญ่
ตอนต้นเมื่อเทียบกับกลุ่มคนอ่ืนในวัยเดียวกันมีความเป็นไปได้มากกว่าที่จะมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับพ่อ
และแม่ ที่จะมีปัญหาทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม ที่จะเข้ารับความช่วยเหลือทางจิตใจ และมีความ
เป็นไปได้มากกว่าที่จะออกจากโรงเรียนกลางคัน และ Chase-Landale Cherlin และKiernan 
(1995) ทีศ่ึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการหย่าร้างในช่วงวัยเด็กและวัยรุ่นที่มีต่อสุขภาพจิตในวัย
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ผู้ใหญ่ตอนต้น (อายุ 23 ปี)  พบว่าการหย่าร้างมีผลทางลบต่อการปรับตัวทางอารมณ์ในวัยผู้ใหญ่ทั้งใน
เพศชายและหญิง และยังทําให้มีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาความผิดปกติทางจิตใจและพฤติกรรม
เพ่ิมข้ึน 

 นอกจากนี้ผลกระทบดังกล่าวยังอาจแสดงผ่านการรับรู้ตัวตนที่บุคคลมีต่อตนเอง และการ
สร้างสัมพันธภาพดังเช่นที่งานวิจัยครั้งนี้พบว่า การรับรู้ตนว่ายากจะเชื่อมความสัมพันธ์กับคนอ่ืนคือ 
ลักษณะบุคลิกภาพ อุปนิสัยที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ในตนเอง ซึ่งอาจเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต รวมถึง
ส่งผลต่อแนวทางการตอบสนองต่อเหตุการณ์ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น 
ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 รับรู้ว่าตนเป็นคนที่ตกเป็นเปูาการกลั่นแกล้งตั้งแต่เด็ก ทําให้ไม่มีความมั่นใจใน
ตนเอง และมีความไม่ค่อยไว้วางใจในคนที่ไม่สนิท เมื่อเจอเหตุการณ์กดดันอย่างการรับน้องจึงจัดการ
รับมือปัญหาด้วยการหลีกเลี่ยงจนในที่สุดก็ต้องเปลี่ยนที่เรียน ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 ที่รับรู้ว่าการท่ีตน
ได้รับการเลี้ยงดูที่มีแม่เป็นทั้งแม่และเพ่ือน ทําให้ตนเป็นคนที่ซื่อสัตย์ต่อตนเอง และพูดจา
ตรงไปตรงมาซึ่งอาจทําให้คนฟังไม่ถูกใจ  

จากข้อมูลที่ได้พบว่าความขัดแย้งไม่ลงรอยในความสัมพันธ์เป็นอีกปัจจัยที่ทําให้เกิดความไม่
สมดุลในชีวิต และความขัดแย้งที่ผู้ให้ข้อมูลเผชิญปรากฏออกมาในลักษณะของความไม่พอใจ
ผู้ปกครอง การรับรู้ว่าไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ซึ่งความไม่พอใจผู้ปกครองเมื่อโดนว่ากล่าว
ตักเตือนก็เป็นสิ่งที่พบได้ปกติ หากสะสมความไม่พอใจไว้มาก ๆ ก็อาจกระทบความสัมพันธ์ได้ในที่สุด 
ในบางกรณีเช่น ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 มีความไม่พอใจผู้ปกครองตั้งแต่วัยเด็ก และรับรู้ว่าตนไม่ได้รับการ
สนับสนุนในเรื่องที่ควรได้รับ ทําให้ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองออกห่างมากข้ึนเรื่อย ๆ จนในที่สุดผู้ให้
ข้อมูลก็ข้องเก่ียวกับผู้ปกครองตามท่ีจําเป็นเท่านั้น นอกจากนี้ประสบการณ์ของการไม่ได้รับความใส่ใจ
ในวัยเด็กเท่าที่ควรทําให้ผู้ให้ข้อมูลรายนี้มีความมุ่งมั่นที่จะพ่ึงพาตนเองให้ได้มากท่ีสุด จนบางครั้งการ
ยึดมั่นในมุมมองของตนก็สามารถส่งผลต่อความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ ความขัดแย้งในความสัมพันธ์
ยังรวมถึงความสัมพันธ์กับเพ่ือนและแฟน ปรากฏออกมาในลักษณะความไม่พอใจระหว่างกันในกลุ่ม
เพ่ือน การเข้ากับผู้อ่ืนไม่ได้ การผิดใจกัน เกิดความขัดแย้งจนต้องเลิกร้างความสัมพันธ์กันไป ซึ่งเพื่อน
และแฟนเป็นกลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในวัยนี้ ความขัดแย้งกับเพ่ือนส่งผลกระทบอย่างมากกับผู้ให้
ข้อมูลรายที่ 2 แม้ในช่วงให้สัมภาษณ์เหตุการณ์จะผ่านมานานพอสมควร เมื่อได้ระลึกถึงผู้ให้ข้อมูลก็
เกิดความรู้สึกขึ้นมาได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 ก็มีความขัดแย้งกับกลุ่มเพ่ือนและรุ่น
พ่ีในสถานศึกษาเดิมจนต้องลาออกในที่สุด หรือในผู้ข้อมูลรายที่ 1 เมื่อเลิกรากับแฟนส่งผลให้ชีวิต
เสียศูนย์จนนําไปสู่การเริ่มใช้ยาเสพติด ทั้งนี้ตามแนวคิดการพัฒนาบุคลิกภาพของ Erikson (1959) 
ช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น หรือช่วงอายุ 19 – 40 ปี อยู่ในขั้นที่เรียกว่าขั้นพัฒนาความใกล้ชิดและแยกตัว 
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(Intimacy vs. Isolation) เป็นช่วงการพัฒนาความสัมพันธ์ อีริคสันอธิบายว่าความใกล้ชิดคือการ
เชื่อมรวมกันของอัตลักษณ์ หากบุคคลช่วงวัยนี้ไม่สามารถพัฒนาความใกล้ชิดได้ ก็จะเกิดการ
ความสัมพันธ์แบบผิวเผินไม่ลึกซึ้งข้ึนแทน ซึ่งอาจนําบุคคลไปสู่ความรู้สึกโดดเดี่ยวและการแยกตัวเอง  

ปัญหาเรื่องการเรียนตามที่รับรู้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลหลายคนประสบ โดยมีความ
กังวลเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนที่ยากขึ้น ความไม่เข้าใจในบทเรียน ผลคะแนนที่ได้ไม่ดีเท่าที่ควรซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการทํางานในอนาคตได้ และความกดดันที่จะต้องสําเร็จการศึกษาในเวลาที่จํากัด สะท้อนให้
เห็นว่าการเรียนเป็นประเด็นสําคัญของผู้ให้ข้อมูลในวัยนี้ และในผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ปัญหาเรื่องการเรียน
ส่งผลให้เกิดความกังวลในระดับที่สามารถจัดการรับมือได้ คือ ผู้ให้ข้อมูลที่มองเห็นหนทางในการ
รับมือปัญหา เช่น ปรึกษารุ่นพ่ี เลือกลงตอนเรียนที่อาจารย์ให้คะแนนง่าย หรือเห็นว่ายังมีเพ่ือนในรุ่น
คนอ่ืนกังวลเหมือนกับตนก็สามารถเป็นสิ่งที่ช่วยบรรเทาความกดดัน ความกังวลลงได้ 

ตามแนวคิดการทําความเข้าใจบุคคลที่เผชิญกับภาวะวิกฤต (Hoff et. al., 2009) เหตุการณ์
ที่ก่อให้เกิดความไม่สมดุลในชีวิตที่กล่าวมามีทั้งลักษณะที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
(รากฐานความสัมพันธ์ในครอบครัวที่ไม่มั่นคง และความขัดแย้งไม่ลงรอย ความไม่ราบรื่นใน
ความสัมพันธ์ ) และเหตุการณ์ท่ีสามารถคาดการณ์ได้ (ข้อจํากัดส่วนบุคคล และความกดดัน ความ
กังวลเรื่องการเรียน)  อย่างไรก็ดีเหตุการณ์เหล่านี้จะส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลในชีวิตมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับการตอบสนองของบุคคล ซึ่งทั้งนี้มีปัจจัยอ่ืนที่อาจส่งผลต่อการตอบสนอง คือ 
ช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ ระยะเวลาที่เหตุการณ์คงอยู่ ลําดับเหตุการณ์ที่เกิด ข้อจํากัดเฉพาะกลุ่ม 
บริบทและความเชื่อมโยงต่อเหตุการณ์อ่ืน ๆ และความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ และหากบุคคลไม่
สามารถรับมือแก้ไขกับผลกระทบที่เกิดข้ึนได้ คือวิธีการจัดการแบบเดิมใช้ไม่ได้ผล ก็มีความเสี่ยงสูงที่
บุคคลจะพัฒนาเข้าสู่ภาวะวิกฤต โดยการพัฒนาจากปัญหาสู่ภาวะวิกฤตสามารถเห็นได้ชัดในผู้ให้
ข้อมูลบางราย ในผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 เห็นได้ชัดถึงการร้อยเรียงของปัญหาที่นําไปสู่ภาวะวิกฤต เริ่มจาก
ผลการเรียนที่มีปัญหาส่งผลให้ต้องเปลี่ยนแผนกเรียนและจบช้ากว่าเพ่ือน ส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนกลุ่มเดิมและแฟน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ตนเองว่าเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ไม่ดีกับ
ผู้อื่น และต่อมาการสูญเสียความสัมพันธ์กับแฟนนําไปสู่การเสียสมดุลในชีวิตเนื่องจากไม่มีวิธีการ
รับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกเคว้งคว้างจนนําไปสู่
การใช้ยาเสพติด ซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งการเรียนและความสัมพันธ์กับคนในบ้าน บวกกับภาระหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ความคาดหวังที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ในฐานะลูกชายคนโตของบ้านก็นํามาสู่ความรู้สึก
กดดันแก่ตัวผู้ให้ข้อมูล จนปัจจุบันนอกจากจะรับรู้ว่าตนมีมนุษย์สัมพันธ์ไม่ดีผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าการ
แยกตัวออกมาจากการต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนเป็นทางเลือกที่ดีกว่าสําหรับตน   
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ประเด็นที่ 3 การเรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่มที่เกิดขึ้นโดยอาศัยสัมพันธภาพและการ
ท างานศิลปะ 

เมื่อกลุ่มสามารถสร้างบรรยากาศความกลมกลืน (cohesion) ให้เกิดข้ึนได้ การเรียนรู้ก็จะ
เป็นสิ่งที่ตามมา โดยความกลมกลืนนี้หมายถึงสภาวะของกลุ่มที่สมาชิกรับรู้ถึงความสบายใจที่จะอยู่ใน
กลุ่ม ความห่วงใย ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ความรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับ (Corey, 2012; 
Yalom, 2005) แนวทางในการจัดกระบวนการกลุ่มบําบัดที่ American Group Psychotherapy 
Association (AGPA) นําเสนอไว้ระบุว่า ระดับความกลมกลืนในกลุ่มมีความสัมพันธ์กับระดับการ
เปิดเผยตนเอง คือเมื่อกลุ่มมีระดับความกลมกลืนสูง ระดับการเปิดเผยตนเองก็จะสูงด้วย และเมื่อ
กลุ่มมีความกลมกลืนกับการเปิดเผยตนเองท่ีดี ก็จะนําไปสู่การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
นอกจากนี้ยังปรากฏความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความกลมกลืนและการเปิดเผยตนเอง กับการให้
ข้อมูลย้อนกลับระหว่างสมาชิกและการให้การสนับสนุน/เอาใจใส่ตามที่สมาชิกรับรู้ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่าเมื่อผู้ให้ข้อมูลเริ่มเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม นํามาสู่การรับรู้ถึงประโยชน์ของการเปิดเผย
ความเป็นตนเองต่อกลุ่ม ประโยชน์ดังกล่าวเช่น การมีโอกาสได้ระบายอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลายคนรับรู้ว่าภายในกลุ่มเป็นพื้นที่ที่ได้พูดคุยในเรื่องท่ีจะไม่ค่อยได้หยิบยกมาพูดคุย
กัน แม้กระทั่งกับเพ่ือนสนิท ได้พูดถึงความคับข้องใจที่เคยเก็บเอาไว้เพราะปกติไม่รู้จะไประบายให้ใคร
ฟัง หรือคิดว่าความคับข้องใจนั้นไม่ได้สลักสําคัญอะไรจึงไม่ได้บอกเล่า แต่เมื่อได้มาพูดในกลุ่มก็ทําให้
โล่งใจขึ้น สอดคล้องกับปัจจัยที่เอ้ือต่อการบําบัดในส่วนของการปลดปล่อยอารมณ์ความรู้สึก 
(catharsis) คือการที่สมาชิกได้ปลดปล่อยอารมณ์ที่เข้มข้นกี่ยวกับประสบการณ์ในอดีตหรือปัจจุบัน
ของตน (AGPA, 2007) การรับรู้ถึงประโยชน์ของการเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกและมีคนรับฟัง 
สอดคล้องกับแนวคิดที่เสนอว่า การแสดงออกถึงโลกภายในของตนต่อกลุ่มและกลุ่มตอบสนองต่อการ
เปิดเผยนั้นด้วยบรรยากาศของการยอมรับ การได้รับการยอมรับนี้เองก็เป็นการตอบสนองความ
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งที่มีอยู่ในทุกคน (Yalom, 2005) นอกจากนี้การได้ระบายอารมณ์ความคิด 
ความรู้สึกยัง ทั้งนี้ในกลุ่มยังทําให้มีโอกาสได้มองเห็นตัวเองชัดเจนขึ้น เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้พูดถึงปัญหา 
อารมณ์ความรู้สึกหรือได้รับฟังเรื่องราวของสมาชิกคนอ่ืนทําให้เกิดการพิจารณาทบทวน เห็นในการ
กระทําที่ผ่านมาของตน เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับตนเอง ทั้งนี้การเปิดเผย การแสดงออก
ถึงยังไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อผู้เปิดเผยแต่ยังเป็นประโยชน์แก่ผู้รับฟัง ตนเองตระหนักว่าปัญหาของ
ตนไม่ได้แย่อย่างที่คิด เห็นคุณค่าในสิ่งที่ตนมี และได้รับความเอาใจใส่ห่วงใยจากเพ่ือนสมาชิก ซึ่งเป็น
การรับรู้ว่าตนยังมีความหวัง (Installation of Hope) ประโยชน์เหล่านี้ที่ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึงเป็นสิ่ง
ที่เอ้ือให้เกิดความกลมกลืนกันในกลุ่มตามแนวคิดของ Yalom ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการ
เปิดเผยตนเอง ความกลมกลืนกันในกลุ่มเป็นฐานสําคัญท่ีเอ้ือให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ระหว่าง
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กัน นําไปสู่การเติบโต (AGPA, 2007) นอกจากนีก้ารใช้ศิลปะร่วมในกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยามี
ส่วนช่วยเอื้อให้เกิดความกลมกลืนกันในกลุ่มนั้นสอดล้องกับงานของ Newsome และคณะ (2005) 
ซ่ึงศกึษาการใช้การแสดงออกผ่านสื่อเชิงศิลปะ (Expressive Arts) ประกอบการนิเทศ โดยพบว่าวิธีนี้
ช่วยส่งเสริมการตระหนักรู้ในผู้เข้ารับการนิเทศและส่งเสริมความกลมกลืนในกลุ่ม 

นอกจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของการเปิดเผยตนเองในกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าถึงการเรียนรู้
อันเนื่องมาจากมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันในกลุ่ม เมื่อมีสัมพันธภาพที่ดีผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึก
สบายใจที่จะอยู่ในกลุ่ม ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าความสัมพันธ์ที่ดีช่วยให้มีโอกาสได้ทําความเข้าใจในตัว
สมาชิกแต่ละคน มีความเข้าใจต่อสมาชิกคนนั้น ๆ มากขึ้น จากการพูดคุยในประเด็นที่ลึกซึ้ง ประเด็น
ที่ปกติไม่มีโอกาสหยิบยกมาพูดคุย พร้อมทั้งมีมุมมองของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ประกอบ เมื่อมีความเข้าใจ
ก็ส่งให้สัมพันธภาพระหว่างกันดีขึ้น  นอกจากนี้การได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมองที่
หลากหลายนี้ทําให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับข้อมูลย้อนกลับทั้งทางตรงและทางอ้อม ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลตระหนัก
ถึงสื่งที่ตนเองต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และมองเห็นแนวทางการจัดการรับมือปัญหา ทั้งสองปัจจัยนี้
สอดคล้องกับปัจจัยเยียวยาในกลุ่มของ Yalom อย่างการถ่ายทอดและได้รับข้อมูล (Imparting 
information) คือการที่สมาชิกได้รับคําแนะนําหรือความรู้จากผู้บําบัดและสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ การ
เรียนรู้เกี่ยวกับสัมพันธภาพหรือการมีสัมพันธภาพเป็นฐานของการเรียนรู้ก็เป็นอีกประเด็นที่ Yalom 
กล่าวถึงในกระบวนการกลุ่ม (Yalom, 2005) 

ประโยชน์และการเรียนรู้ที่ผู้ให้ข้อมูลได้รับทั้งในแง่มุมการพิจารณาตนเอง (ได้ระบายอารมณ์
ความรู้สึก เห็นตัวเองชัดขึ้น เห็นว่าปัญหาตนไม่ได้แย่อย่างที่คิด ได้รับความห่วงใยเอาใจใส่) และในแง่
สิ่งที่ได้รับจากสัมพันธภาพต่อผู้อื่น (มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น ตระหนักว่ามีสิ่งต้องปรับปรุง 
มองเห็นแนวทางรับมือปัญหา) สามารถอธิบายด้วยแนวคิดของหน้าต่างโจฮารี่ ซึ่งอาศัยความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืนเพื่อตอบสนองความต้องการ และเพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ อัตลักษณ์ และอัตมโนทัศน์ เมื่อ
เริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลเปิดเผยในส่วนที่ตนเองรับรู้แต่ผู้อ่ืนไม่รับรู้ต่อ
กลุ่มเชื่อมโยงกับท่ีผู้ให้ข้อมูลระบุว่าได้ระบายอารมณ์ 

สัมพันธภาพพัฒนาขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ความสัมพันธ์จะ
พัฒนาไปได้มากแค่ไหนขึ้นอยู่กับความเข้มข้นในการมีปฏิสัมพันธ์และความลึกซึ้งของข้อมูลที่ถูกนํามา
แบ่งปัน เห็นไดจ้ากผู้ให้ข้อมูลบางรายที่เปิดเผยเรื่องราวที่เป็นปัญหากับกลุ่ม และรับรู้ว่าสมาชิกคนอื่น
ก็เปิดเช่นกัน นํามาซึ่งความรู้สึกผูกพันธ์กับกลุ่มและสมาชิกคนอื่น ๆ มากแม้จะรับรู้ว่าได้ใช้เวลา
ร่วมกันมาไม่นาน จากแนวคิดหน้าต่างโจฮารี่ (Trotzer, 2006) คือสัมพันธภาพพัฒนาอย่างรวดเร็ว
เมื่อสมาชิกเปิดเผยตนเองที่อยู่ในส่วนบริเวณซ่อนเร้น (Hidden area) ให้กลุ่มรับรู้ การจะเปิดเผย
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ตนเองในบริเวณนี้บุคคลต้องเผชิญกับความเสี่ยง เป็นการเปิดให้ผู้อ่ืนเข้ามาในพ้ืนที่ที่เคยเก็บซ่อนไว้ 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลบางคนก็รับรู้ถึงความเสี่ยงนี้โดยปรากฏออกมาในลักษณะของความกังวลว่าสมาชิกคนอื่น
จะยอมรับความคิดความเห็นของตนที่ขัดแย้งได้หรือไม่ ในขณะเดียวกันการเปิดเผยตนเองยังนําไปสู่
การรับรู้ตนเองในส่วนบริเวณบอด (Blind area) อาศัยการได้รับข้อมูลตอบกลับจากสมาชิกคนอื่น ๆ 
ช่วยขยายขอบเขตการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เช่น ผู้ให้ข้อมูลได้เริ่มเห็นว่าตนเองเป็นคนให้ความสําคัญ
กับครอบครัวทั้งท่ีไม่เคยสังเกตมาก่อนจนกระทั่งได้ฟังจากสมาชิกในกลุ่ม หรือมีมุมมองว่าตนเองน่าจะ
สามารถก้าวผ่านปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่ไปได้จากการได้รับกําลังใจ นอกจากนี้การได้รับข้อมูล
ย้อนกลับทําให้ผู้ให้ข้อมูลตระหนักว่ามีสิ่งที่ต้องปรับปรุงมีทั้งลักษณะที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ตนเองในส่วนนี้
อยู่แล้ว คือบริเวณเปิดเผย (Open area) แต่ข้อมูลย้อนกลับช่วยย้ําเตือนอีกครั้งถึงบางแง่มุมของ
ตนเองที่ควรปรับปรุง และผู้ให้ข้อมูลเพ่ิงตระหนักเห็นแง่มุมของตนเองที่เคยอยู่ในบริเวณบอดว่าเป็น
สิ่งควรปรับปรุงหลังจากได้รับฟังเรื่องราวของสมาชิกคนอ่ืน 

ทั้งนี้การรับรู้ประโยชน์และการเรียนรู้จากการเปิดเผยตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Heenan (2006) ซึ่งศึกษาประสบการณ์ผู้เข้าร่วมกลุ่มศิลปะบําบัด ประเด็นหนึ่งที่ปรากฏออกมา
พบว่าผู้เข้าร่วมรับรู้ว่าการเข้าร่วมกิจกรรมทําให้ตนมีพ้ืนที่ปลอดภัย (a safe space) ที่จะเปิดเผยหรือ
พูดคุยสํารวจปัญหาของตน ผู้เข้าร่วมส่วนมากมักจะไม่มองหาความช่วยเหลือจนกระทั่งถึงจุดวิกฤต 
ดังนั้นจึงมองว่าการเข้าร่วมกิจกรรมได้มอบพ้ืนที่ที่จะสามารถเริ่มกระบวนการฟ้ืนฟูตนเองได้
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Persons (2008) ซึ่งพบว่าเยาวชนผู้กระทําความผิดรับรู้
ประโยชน์ที่ได้จากศิลปะบําบัดว่ามีส่วนช่วยลดความเครียด ช่วยไม่ให้คิดถึงสิ่งที่กวนใจ เป็นช่องทาง
ระบายอารมณ์ ช่วยลดความรู้สึกเบื่อหน่าย เสริมสร้างความภูมิใจในสิ่งที่ทํา ได้รับการยอมรับและ
จดจําจากเพ่ือนร่วมกลุ่มจากผลงานศิลปะของตน 

ผลจากการทํางานศิลปะใต้บรรยากาศกลุ่ม ช่วยเอื้อให้เกิดการอยู่ร่วมกันในกลุ่ม โดยเมื่อ
สมาชิกเริ่มเรียนรู้ว่าในกลุ่มมีการทํางานศิลปะและได้เริ่มลงมือทํา รวมทั้งการทํางานศิลปะช่วยให้ผู้ให้
ข้อมูลเกิดความสนุก ผ่อนคลายส่งผลให้สามารถอยู่ในกลุ่มได้อย่างผ่อนคลายขึ้น นอกจากนี้การ
ทํางานศิลปะโดยไม่ต้องคํานึงถึงความสวยงามช่วยส่งเสริมความรู้สึกเป็นอิสระ ส่งเสริมการแสดงออก
อย่างเป็นตัวของตัวเองของผู้ให้ข้อมูลผ่านทางผลงาน การทํางานศิลปะในช่วงแรกของกลุ่มเป็น
เครื่องมือเปิดโอกาสได้ให้สมาชิกได้ทดลองทําสิ่งที่แตกต่างจากเดิม เนื่องจากผู้ใหข้อมูลหลายคนห่าง
จากการทํางานศิลปะมานาน และการทํางานศิลปะโดยไม่ต้องคํานึงถึงความสวยงามก็เป็นการเรียนรู้
แรกท่ีผู้ให้ข้อมูลจะได้แสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลบางคนมีความรู้สึกลังเลไม่
แน่ใจ ไม่รู้ว่าจะวาดอะไร ในขณะที่อีกหลายคนเปิดรับความเป็นอิสระ ไม่จํากัดขอบเขตของการ
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ทํางานศิลปะภายในกลุ่ม ประเด็นต่าง ๆ ที่ปรากฏขึ้นเหล่านี้สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Shechtman และ Perl-dekel (2000) ทีพ่บว่าในกลุ่มของศิลปะบําบัดมีปัจจัยที่เอ้ือต่อการบําบัดที่
ไม่ปรากฏในกลุ่มการปรึกษาที่ใช้การพูดคุยเพียงอย่างเดียว หนึ่งในปัจจัยนั้นก็คือความสร้างสรรค์ 
(creativity) การเกิดขึ้นอย่างธรรมชาติ (spontaneity) และการเล่น (playing) 

 การทํางานศิลปะเอ้ือต่อการอยู่ในกลุ่มนั้นสอดคล้องกับแนวทางการใช้ศิลปะช่วยในการ
บําบัดที่ระบุว่าการสร้างงานศิลปะช่วยลดความระแวดระวังตัว โดยการสื่อและพูดถึงผลงานมีลักษณะ
ของการไม่เผชิญหน้า การให้ความสนใจไปที่ผลงานให้ความรู้สึกต่างจากการมองที่กันและกัน 
ระยะห่างที่มีระหว่างผู้ทํางานศิลปะและผลงานศิลปะช่วยให้สมาชิกพูดถึงสิ่งที่อยู่ในภาพได้ง่ายขึ้น แม้
สิ่งที่ถูกสื่อออกมาในภาพจะเป็นความรู้สึกลบก็ตาม นอกจากนี้การทํางานศิลปะยังช่วยลดความตึง
เครียด  (Rubin, 2005) นอกจากนี้การทํางานศิลปะยังช่วยให้สมาชิกจดจ่ออยู่กับกลุ่มได้ตั้งแต่
ช่วงแรกของกลุ่ม เพราะการทําศิลปะนับว่าเป็นสิ่งท้าทาย เป็นแรงกระตุ้น และให้ผลคุ้มค่า (Lewis, 
1990; Ulman, 1992; Waller,1993 อ้างถึงใน Shechtman & Perl-dekel , 2000) การทํางาน
ศิลปะเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มสอดคล้องกับการศึกษาของ McNieff (1973) ซึ่งเสนอว่า
กระบวนการกลุ่มจะช่วยส่งเสริมการคิดพิจารณาเพ่ือแก้ปัญหา กลุ่มมีสิ่งกระตุ้นเชิงศิลปะที่
หลากหลายทั้งยังเปิดโอกาสให้มีการแบ่งปันสัมพันธภาพและการสื่อสารระหว่างกัน ในขณะเดียวกัน
กระบวนการกลุ่มก็ได้รับการเสริมด้วยงานศิลปะ ทําให้กลุ่มมีสิ่งที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมและเป็นส่วนตัว
ซึ่งสมาชิกสามารถเชื่อมโยงตัวเองเข้าหาได้ 

ความรู้สึกดีท่ีเกิดจากการทําศิลปะทําให้สบายใจที่จะอยู่ในกลุ่ม การได้ทบทวนพิจารณา
ตนเองและการได้เรียนรู้จากการเห็นผลงานของสมาชิกคนอ่ืนล้วนเป็นประสบการณ์ทางบวกท่ีเกิดจาก
การทํางานศิลปะซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rankanen (2014) ซึ่งศึกษาประสบการณ์เชิงบวกและ
ลบของผู้รับบริการในกลุ่มทดลองศิลปะบําบัด บางส่วนของประสบการณ์เชิงบวกในช่วงการทํางาน
ศิลปะ Rankanen พบว่าผู้รับบริการประสบกับความเป็นอิสระ (freedom) การเกิดข้ึนเอง 
(spontaneity) และความลื่นไหล (flow) อุปกรณ์และวิธีการทํางานศิลปะทําให้ได้มุมมองใหม่และ
วิธีการแก้ปัญหา ได้มองเห็นและเรียนรู้จากการทํางานศิลปะของคนอ่ืน  และช่วงแบ่งปันผู้รับริการ
เห็นว่าความหลากหลายในประสบการณ์ของคนอ่ืนช่วยให้เกิดความเข้าใจใหม่ ๆ  การที่สมาชิกคนอื่น
เปิดเผยตัวเองสัมผัสใจของตนและช่วยให้ตนเองเปิดเผยบ้าง การได้ข้อมูลย้อนกลับจากการแบ่งปัน
ผลงานทําให้ได้ความหมายใหม่ การได้รับข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกทําให้รู้สึกยินดีและเกิดความภูมิใจ 
และการได้ข้อมูลย้อนกลับช่วยเสริมสร้างความรู้สึกได้รับการยอมรับ นอกจากนี้การแบ่งปันยังทําให้
ผู้รับบริการอยากฟังเรื่องราวของสมาชิกคนอ่ืนและเกิดความสนุกที่จะอยู่ในกลุ่ม  
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การทํางานศิลปะทําให้เกิดผลงานที่มองเห็นและจับต้องได้ ช่วยให้ได้เห็นทั้งเรื่องราวของทั้ง
ตนเองและเพ่ือนสมาชิก และการเห็นนี้เองก็ยังสามารถช่วยให้เกิดหรือสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลง 
เช่น การเห็นผลงานของเพ่ือนสมาชิกเป็นแรงบันดาลใจให้ตนเองปรับเปลี่ยนแนวทางการวาดของตน 
มีความกล้าที่จะลองสิ่งใหม่ ๆ มากข้ึน หรือผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏออกมาใน
ภาพวาดซึ่งสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของมุมมองที่เกิดขึ้น งานศึกษาของ Deaver และ McAuliffe 
(2009) ระบุว่านักศึกษาที่ทําบันทึกประจําวันเพื่อสะท้อนตนเองแบบมีภาพประกอบ (reflective 
visual journaling) จะสามารถมองเห็นมุมมองบางอย่างในประสบการณ์ของตนเองได้ชัดเจนขึ้นจาก
กระบวนการทํางานศิลปะและรวมกับการเขียนด้วยตัวหนังสือ ทั้งยังสามารถได้รับความเข้าใจลึกซ้ึง
บางอย่างจากท้ังภาพที่ปรากฏอยู่ในบันทึกและประสบการณ์ท่ีได้ทําบันทึกประจําวันในลักษณะนี้ 

การทํางานศิลปะคือการนําสิ่งที่อยู่ภายในตนเองทําให้ปรากฏออกมาสู่ภายนอก ซึ่งเม่ือ
ปรากฏออกมาแล้วผู้ที่พบเห็นผลงานก็มีทั้งตัวผู้สร้างสรรค์เองและผู้รับชมผลงาน โดย B. L. Moon 
(2010) กล่าวว่า “การทํางานศิลปะก็คือการแสดงออกถึงการรับรู้และยอมรับผู้อื่น ซึ่งอยู่ภายนอก
ขอบเขตของตัวตนของตนเอง” (p. 4) การที่บุคคลจะสามารถได้รับการตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐานต่าง ๆ รวมทั้งสามารถเติบโตทางจิตใจได้ต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และเมื่อ
บุคคลเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือเหตุการณ์ท่ีดูไม่สมเหตุผล จนรู้สึกยากที่จะรับมือกับผลที่
ตามมา การตอบสนองอย่างหนึ่งที่มักปรากฏขึ้นคือการพยายามทําความเข้าใจ และหาความหมายใน
สิ่งที่เกิดข้ึน เช่นเดียวกัน การแสวงหาความหมายนั้นจะสามารถพบเจอได้ก็เมื่อบุคคลมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงเข้ากับบุคคลอ่ืนรอบข้าง ซึ่งสอดคล้องกับท่ี Frankle (1955, อ้างถึงใน B. L. Moon, 2010) 
บ่งชี้ว่า การจะพบกับความหมายได้ บุคคลจะต้องก้าวพ้นตนเอง (self-transcendence) และใน
บริบทของกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ก็เป็นโอกาสที่สมาชิกจะได้สร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมาย
ร่วมกัน ซึ่งจะมีส่วนเอ้ือให้สมาชิกได้เติบโตทางจิตใจหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองไม่มากก็
น้อย 

ข้อจ ากัดทางการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสุ่มหาผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาท่ัวไป และคัดผู้ให้
ข้อมูลหลักจากผู้เข้าร่วมกลุ่มที่มีค่าคะแนนเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น แต่ค่าคะแนนของผู้ให้ข้อมูล
บางรายก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงจนข้ามเกณฑ์ที่กําหนด ทั้งนี้เกณฑ์ผู้มีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์
อาศัยการตัดเปอร์เซนไทล์จากค่าเฉลี่ยคะแนนรวมของแบบประเมินจากกลุ่มตัวอย่างนี้โดยเฉพาะ ผล
ที่ได้จึงอาจจะไม่สามารถนําไปสรุปอ้างอิงถึงประสบการณ์ของกลุ่มประชากรพิเศษเช่น เด็กในทัณฑ
สถานหรือสถานสงเคราะห์ หรือกลุ่มที่เผชิญเหตุการณ์รุนแรงหรือเฉียบพลันซึ่งส่งผลกระทบอย่าง
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รุนแรงต่อจิตใจ นอกจากนี้การวิจัยนี้ยังเป็นงานวิจัยที่ติดตามผลในระยะสั้นจึงอาจไม่สามารถอ้างอิงถึง
ผลระยะยาวได้ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

1. ควรมีการศึกษาพัฒนากลุ่มการปรึกษาทางจิตวิทยาที่มีการใช้ศิลปะร่วมด้วยมีผลอย่างไร
กับผู้ที่มีกลุ่มประชากรพิเศษผู้มีแนวโน้มภาวะวิกฤตในช่วงอายุต่าง ๆ  หรือผู้ที่มีความเครียด ความ
วิตกกังวล มีความเหนื่อยล้าในการทํางาน เป็นต้น เพ่ือจะสามารถนําผลที่ได้มาพิจารณาเปรียบเทียบ
และปรับใช้ได้เหมาะสมกับกลุ่มคนดังกล่าว 

2. ควรมีการศึกษาขยายผลระยะยาวเพ่ือดูว่าหากผู้เข้าร่วมกลุ่มเรียนรู้ที่จะทํางานศิลปะ
ต่อไปหลังจากจบกลุ่มแล้ว การทํางานศิลปะนอกบริบทของกลุ่มจะมีผลอย่างไรต่อผู้เข้าร่วม เพื่อที่จะ
สามารถนําข้อมูลที่ได้มาปรับใช้เป็นกิจกรรมดูแลจิตใจได้ 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจการมีส่วนช่วยของการทํางานศิลปะในกลุ่มต่อการ
เปิดเผยตนเองหรือส่งเสริมสัมพันธภาพในกลุ่มได้อย่างไร  

4. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการทํางานศิลปะเพ่ือการเยียวยารักษากับกลุ่มผู้ที่
ทํางานศิลปะเป็นประจํา เพื่อสํารวจว่าการทํางานศิลปะในบริบทเช่นนี้จะส่งผลอย่างไรบ้าง สําหรับผู้ที่
ทํางานศิลปะเป็นปกติจะมีความเหมือนหรือแตกต่าง จะรับรู้ปัจจัยเยียวยาเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร  

5. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการนําการทําศิลปะมาใช้ร่วมกับการปรึกษา
รายบุคคล 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 

1. การนําการทํางานศิลปะมาใช้ร่วมด้วยในกลุ่มมีส่วนช่วยเอื้อกระบวนการกลุ่มโดยเฉพาะ
ประเด็นเก่ียวกับการช่วยลดความประหม่า ความรู้สึกระแวดระวังในช่วงต้นของกลุ่ม รวมทั้งเป็นสื่อที่
สามารถช่วยเอื้อให้เกิดการเปิดเผยตนเอง และแสดงความคิดอารมณ์ความรู้สึก ประเด็นนี้จึงน่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อนักจิตวิทยาหรือนักบําบัดที่ทํางานเกี่ยวเนื่องกับการดําเนินกลุ่มการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา 

2. การทํางานศิลปะในกลุ่ม ทั้งแบบที่ทําโดยมีประเด็นหัวข้อและแบบไม่มีประเด็น สามารถ
เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ทํางานศิลปะได้ทบทวนและตระหนักถึงอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง เกิดความ
ชัดเจนในตนเอง ทั้งยังช่วยดึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับบริการออกมาได้เร็ว แต่ในขณะเดียวกันก็
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อาจจะเป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ผู้รับบริการยังไม่พร้อมจะยอมรับ ซึ่งจุดนี้จึงเป็นหน้าที่ของนักจิตวิทยา
ที่จะช่วยให้ผู้รับบริการทําความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนและนําไปสู่การขยายและยอมรับตัวตน 
ข้อมูลเหล่านี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของนักจิตวิทยาที่จะมองเห็นทิศทางท่ีจะช่วยเหลือ
ผู้รับบริการ 

3. จากข้อมูลการศึกษาแสดงว่าลักษณะกระบวนการและปัจจัยการเยียวยารักษาของกลุ่ม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีแนวโน้มวิกฤตทางอารมณ์ โดยในกลุ่ม
ผู้รับบริการได้พูดถึงประสบการณ์ของตนเอง ได้รับรู้ว่ามีคนรับฟังอย่างเอาใจใส่ และได้รับรู้ว่ายังมีคน
อ่ืน ๆ ที่เผชิญปัญหาคล้ายกับตนหรืออาจจะปัญหาที่หนักว่า ซึ่งจุดนี้สามารถช่วยให้ผู้รับบริการพัฒนา
มุมมองใหม่ต่อปัญหาของตนเองได้ แม้ว่าบางกรณีบุคคลนั้นอาจยังรู้สึกถึงผลกระทบทางอารมณ์อยู่
บ้างก็ตามแต่ก็จะสามารถอยู่กับความรู้สึกหรือปัญหานั้น ๆ ได้ดีขึ้น จึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ช่วยเหลือกลุ่มประชากรกลุ่มนี้  

4. การทําศิลปะอย่างเป็นอิสระนั้นช่วยให้ผู้ที่สร้างสรรค์งานเกิดความรู้สึกผ่อนคลายสบาย
ใจ ดังนั้นจึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเองของผู้ที่มีแนวโน้มภาวะวิกฤตทางอารมณ์ หรือผู้ที่
กําลังรู้สึกประสบปัญหาและอยากจะระบายความรู้สึกและผ่อนคลาย 
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ตารางก่อนการปรับปรุงครั้งที่ 1 

ช่วง จุดมุ่งหมาย แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการดําเนินการ 

1 
3 

ชม. 

1) สมาชิกเข้าใจ
จุดประสงค์ 
เปูาหมาย 
และข้อตกลง
ร่วมกันของ
กลุ่ม  

2)  สมาชิก
เร่ิมทํา
ความคุ้นเคย
กับ
บรรยากาศ
กลุ่ม อุปกรณ์
ที่จะใช้ทํางาน
ศิลปะ ลด
ความ
ประหม่า 

3)  สมาชิกได้มี
ลองทํางาน
ศิลปะอย่าง
อิสระ และ
เร่ิมเรียนรู้ที่
จะสื่อ
ความรู้สึก
ออกมาทาง
ผลงานศิลปะ 

4)  สมาชิก
เร่ิมทําความ
รู้จักกันและมี
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน 
มองเห็นความ
คล้ายคลึงกัน
ใน
ประสบการณ์ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตาม
ทฤษฏีของYalomและTrotzerและแนวคิด
เกี่ยวกบัวกิฤตทางอารมณ์ 
1) ในช่วงเริ่มต้น สมาชิกยังรู้สึกไม่คุ้นเคย ดังนั้น
กระบวนการในขั้นนี้จึงควรไปในลักษณะพัฒนา
ความคุ้นเคย ความรู้สึกมั่นคงปลอดภยั ระหว่าง
สมาชิกด้วยกันและสมาชิกกับสภาวะของกลุ่ม 
โดยผู้นํากลุ่มสามารถพูดคุยเกีย่วกับจุดประสงค์
เปูาหมายของกลุ่ม เพือ่ให้สมาชิกเห็นภาพและ
เข้าใจกระบวนการอย่างชัดเจน สมาชิกเริ่ม
สํารวจบทบาทของตนเองและสมาชิกคนอื่น ๆ ใน
กลุ่ม แต่ขณะเดียวกันในขั้นนี้สมาชกิจะยังมีความ
ลังเลที่จะเปืดเผยตนเองหรือเร่ืองราวในเชิงลึก  
2) ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย สัมพันธภาพที่ดี
ภายในกลุ่มเอื้อให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจ เอื้อให้
สมาชิกกล้าทีจ่ะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเอง 
ในช่วงแรกอาจจะเป็นเรื่องราวทั่ว ๆ ไปแต่เมื่อ
กระบวนการดําเนินไปบนพื้นฐานของความมั่นคง
ปลอดภัย สมาชิกจะพร้อมทีจ่ะเปิดเผยความรู้สึก
ส่วนตัวมากขึ้น และในกระบวนการชว่ยเหลือ
บุคคลในภาวะวกิฤต สัมพันธภาพที่ด ีความไว้
เนื้อเชื่อใจระหว่างผู้ให้และรับความชว่ยเหลือเป็น
สิ่งสําคัญที่ทําให้กระบวนการนั้นได้ผล (Hoff, 
Hallisey & Hoff, 2009) 
แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ศิลปะเพื่อการเยยีวยา 
1) บุคคลมักกังวลและรู้สึกไม่เต็มใจที่จะเข้าร่วม
เมื่อต้องเจอกับประสบการณ์ สถานการณ์ใหม่ ๆ 
การพยายามทําให้สมาชกิรู้สึกสะดวกใจ และ
สบายใจกบัการทาํงานศิลปะเป็นปัจจยัสําคัญที่
จะช่วยให้ละทิ้งความคิดที่วา่ตนเองไม่เก่งศิลปะ
หรือทํางานศิลปะไม่เป็น ทั้งนี้การได้รับการ
สนับสนุนในการเผชิญกับประสบการณ์ใหม่ และ
สามารถมีผลงานที่สําเร็จเป็นรูปธรรมจะช่วยให้
เกิดความรู้สึกของความสาํเร็จ และยังช่วยลด
ความรู้สึกกลัวที่มอียูภ่ายใน (Warren, 2008) 
2) องค์ประกอบสําคัญในกระบวนการสร้างสรรค์
ของการทํางานศิลปะคือ การเอื้อให้บุคคลได้

- ผู้นํากลุ่มแนะนําตวั สมาชกิแนะนาํชื่อของตน 
- ผู้นํากลุ่มระบุจุดประสงค์ เปูาหมายและ
ข้อตกลงร่วมกันของกลุ่ม 
- สมาชิกจับคู่พูดคุย จากนั้นแนะนาํคู่ของตนให้
ผู้นํากลุ่มได้รู้จัก 
- ผู้นํากลุ่มแนะนําอุปกรณ์แต่ละชนิด และให้
สมาชิกได้ลองใช้อุปกรณ์แต่ละชนิด คือ ดินสอ สี
เทียน สีเมจิก สีโปสเตอร์ สีน้ํา (ดินปั้น) และ
อธิบายเกี่ยวกบัการส่ือสาร ถ่ายทอดอารมณ์
ความรู้สึกนึกคิดผ่านงานศิลปะ และเน้นย้ําวา่
ความสวยงามในงานไม่ใช่ส่ิงสําคัญ 
- ผู้นํากลุ่มเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ทดลองใช้
อุปกรณ์แต่ละชนิดอยา่งอิสระ 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกถึงที่มาที่ไปของชื่อ
ตนเอง จากนั้นให้ลองสื่อความรู้สึกนึกคิดที่ตนเอง
มีต่อชื่อผ่านการวาดหรอืระบายส ี
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิแบ่งปันเร่ืองราวกับกลุ่ม 
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แสดงอารมณ์ความรู้สึกที่แท้จริงอยา่งซ่ือตรง การ
เอื้อให้เกิดการตระหนกัรู้ภายในตนเองและจัด
กิจกรรมที่ไม่ใช่การผลิตแต่ภาพสวยงามก็จะเป็น
การเอื้อให้เกิดการส่ือและแสดงออกถึงความเป็น
จริงและความพึงพอใจ (Warren, 2008) 
3) จากการศึกษาของ Kim et al. (2011) เสนอ
ว่าการเริ่มต้นกลุ่มด้วยกจิกรรมศิลปะ ชว่ยเตรียม
สมาชิกให้พร้อมเข้าถึงสร้างสรรค์ในตนเองและ
พร้อมการถา่ยถอดความรู้สึกนกึคิดของตน 
 

2 
3 

ชม. 

1) สมาชิกเร่ิมมี
ความไว้ใจซ่ึงกัน
และกัน มีความ
ไว้ใจในกลุ่มมาก
ขึ้น 
2) สมาชิกเร่ิม
เรียนรู้ที่จะ
แบ่งปัน เช่ือม
ประสานเข้าหา
กัน มีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่ม 
3) สมาชิกเร่ิม
ตระหนักรู้ใน
อารมณ์
ความรู้สึกตนเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตาม
ทฤษฏีของYalomและTrotzer 
ในช่วงต้น สมาชิกจะทดลองบทบาทของตนเอง
ว่าสามารถทําอะไรได้บ้างในกลุ่ม  เมื่อสมาชิก
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม กระบวนการก็จะ
สามารถเคลื่อนสู่ขั้นการเชื่อมประสาน เพื่อให้
กลุ่มมีความกลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เมื่อ
สมาชิกมีความไวว้างใจและรู้สกึปลอดภยัก็จะเร่ิม
เปิดเผยความรู้สึกส่วนตัวในเชิงลึก และให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (feedback) ระหวา่งกัน การได้รับรู้รื่
องราวต่าง ๆ ของสมาชิกและเห็นวา่มีความ
คล้ายคลึงกันจะช่วยดึงให้สมาชิกรู้สึกใกล้ชิดกัน
มากขึ้น เร่ิมเรียนรู้ที่จะยอมรับตนเองและผู้อื่น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ศิลปะเพื่อการเยยีวยา 
Rubin (2005) ระบุคุณลักษณะอย่างหนึ่งของ
การใช้ศิลปะเพื่อการบําบัดคือ ศิลปะช่วยลด
ความรู้สึกระแวดระวังตัว เพราะการส่ืออย่างตรง 
ๆ แบบการใช้คําพูด (less direct) ทั้งนี้การ
อธิบายถึงชิ้นงานนั้นช่วยสร้างระยะห่างระหว่าง
ประเด็นกับตัวผู้พูดมากกว่าการพูดถึงตนเองตรง 
ๆ นอกจากนี ้Good และ Rosal (1999) ยัง
สนับสนุนว่า การผสมการใช้ศิลปะเข้ากบั
กระบวนการกลุ่มชว่ยใหก้ลุ่มเชื่อมเข้าหากัน และ
สร้างอัตลักษณ์ภายในกลุ่ม จากการที่สมาชิก
เรียนรู้ซ่ึงกันและกันผ่านรูปภาพที่มองเห็นจับต้อง
ได้ 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกย้อนถึงช่วงสปัดาห์
ที่ผ่านมาวา่มีอารมณ์ความรู้สึกอะไรโดดเด่น
เป็นพิเศษ ให้เลือกมาอารมณ์หนึ่ง และเน้นย้ํา
ว่ากจิกรรมนี้ไม่เน้นความสวยงาม 

- ผู้นํากลุ่มขอให้สมาชกิจับคู่กัน และวาดภาพที่
สือ่ถึงอารมณ์ความรู้สึกที่ตนเองเลือกลงบน
กระดาษ โดยที่สมาชกิสลับกันวาดบนแผ่น
เดียวกัน โดย A จะเป็นฝุายเร่ิมก่อน โดยที่ B 
เฝูาสังเกตภาพของ A อย่างเงียบ ๆ ประมาณ 
2 นาที แลว้จึงสลับกันวาดไปมาประมาณ 3 – 
4 ครั้ง 

- เมื่อเสร็จสมาชิกกลับมารว่มกลุ่มเพื่อแบง่ปันว่า
ในช่วงเวลาที่ทํากิจกรรมนั้นเกิดอะไรขึ้นในใจ
บ้าง วธิีการทาํงานร่วมกันแต่ละคนเป็นอย่างไร 
เป็นต้น 

- ผู้นํากลุ่มแจกกระดาษและให้สมาชกิแตล่ะคน
เลือกอุปกรณ์ที่อยากใช้ และให้เขียนชือ่ของ
ตนเองไว้ด้านหลังกระดาษ 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิหลับตาและนึกถงึภาพ
ว่าตนเองอยู่บนเกาะแห่งหนึ่ง เกาะแห่งนี้มี
ลักษณะอยา่งไร บรรยากาศเป็นอย่างไร มี
อะไรหรือใครอยู่บนเกาะบ้าง จากนั้นใหเ้วลา
ในการวาดประมาณ 8 นาท ี

- เมื่อหมดเวลา สมาชกิส่งภาพวาดของตนเองให้
สมาชิกทางด้านขวา สมาชิกแต่ละคนจะวาด
เพิ่มลงไปในกระดาษตรงหน้าโดยใชเวลา
ประมาณ 2 นาที และเมื่อครบก็ส่งไปทางขวา
เร่ือย ๆ จะกระทั่งภาพวนกลับมาที่เจา้ของเดิม 

- เจ้าของภาพพิจารณาภาพของตนและแบ่งปัน
ประสบการณ์และความรู้สึกนึกคิดเมื่อตอ้งเติม
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ภาพคนอื่นและเมื่อเห็นภาพที่ได้รับการต่อเติม
ของตนเองกับกลุ่ม 

3 
3 

ชม. 

1) สมาชิก
สํารวจ 
ใคร่ครวญ และ
สามารถระบุได้
ถึงเหตุการณ์
หรือสถานการณ์
ที่กดดันซ่ึง
นําไปสู่ภาวะ
วิกฤตทาง
อารมณ์ 
2) สมาชิก
ถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิด 
การรับรู้ที่มีต่อ
เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์นั้น 
ๆ  
4) สมาชิกได้รับรู้ 
และตระหนักว่า
ไม่ใช่เพียงตนเอง
ที่ประสบกับ
ภาวะวกิฤต และ
รู้สึกว่าหาทาง
ออกไม่ได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตาม
ทฤษฏีของYalomและTrotzerและแนวคิด
เกี่ยวกบัวกิฤตทางอารมณ์ 
1) ในขั้นนี้เมื่อกลุ่มมีความกลมกลืนกันมากขึ้น 
สมาชิกมีความพร้อมที่จะเปิดเผยตนเองมากขึ้น 
รับฟังประเด็นปัญหาต่าง ๆ ของสมาชิกคนอื่น ๆ 
อย่างมีส่วนร่วม มีการให้ feedback เรียนรู้ทีจ่ะ
ยอมรับตนเองและผู้อื่น และเมื่อเกิดการยอมรับ 
2) Hersh (1985) ระบุในขั้นตอนหนึ่งในการให้
ความช่วยเหลือนักศึกษาที่กาํลังเผชิญภาวะวิกฤต 
คือ การช่วยให้เกิดความเข้าใจในภาวะวกิฤตที่
เกิดขึ้น การระบถุึงเหตุการณ์ที่กระตุ้นให้เกิด
ภาวะวกิฤตเป็นสิ่งสําคัญในกระบวนการ ช่วยให้
นักศึกษาได้มองเห็นความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะ
วิกฤตในปัจจุบันและเหตกุารณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้า 
เมื่อได้ทําความเข้าใจในบรรยากาศที่เกือ้หนุน สิ่ง
ที่ดูเหมือนจะจัดการไม่ได้ก็พอดูมีหนทาง ความ
เช่ือมั่นในตนเองก็จะกลับมา 
3) Breggin (1997) ระบุว่าผู้ที่เผชิญกับภาวะ
วิกฤตมักเกิดความรู้สึกไร้ที่พึ่งพิงและโดดเดี่ยว 
เนื่องจากมีความรู้สึกว่าขาดการช่วยเหลอื
เกื้อหนุน และยังกล่าวด้วยวา่ การระบุเหตุการณ์
ที่นํามาซ่ึงภาวะวกิฤตทางอารมณ์จะชว่ยให้บุคคล
เห็นความเชื่อต่อของเหตุการณ์ต่าง ๆ สง่ผลให้
เกิดความเข้าใจภาวะวกิฤตปัจจบุันได้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ศิลปะเพื่อการเยยีวยา 
1) Malchiodi (2005) ระบุเกี่ยวกับการใช้ศิลปะ
บําบัดเพื่อเยยีวยากบักลุ่มผู้ใหญ่ ศิลปะจะเป็นสิ่ง
ที่ช่วยสร้างความกระจ่างใหก้ับประสบการณ์ 
ปรับมุมมองเกี่ยวกับปัญหา และการลองมอง
หาทางแก้ไขผ่านการวาดภาพหรือกิจกรรม
สร้างสรรค์อื่น ๆ ทั้งยังระบุว่า ข้อดีหนึ่งของการ
ใช้ศิลปะเป็นสื่อภายในกลุ่มช่วยให้สามารถ
มองเห็นกระบวนการกลุ่มได้ชัดเจน 
2) Riley (2001) กลา่ว่าเมื่อความคิดสร้างสรรค์
และโอกาสปรากฏออกมาภายในกระบวนการ
กลุ่ม ก็เป็นเรื่องจําเป็นที่จะต้องดึงความคิดนั้นให้
ปรากฏให้เห็นอยา่งชัดเจน 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกย้อนและพดูคุยถึง
เหตุการณ์ที่กดดัน และทาํให้รู้สึกวา่ไร้หนทาง
ออก จนก่อให้เกิดภาวะวิกฤตทางอารมณ์  
- ผู้นํากลุ่มแจกอุปกรณ์และให้สมาชิกถา่ยทอด
ภาพของเหตุการณ์นั้นตามการรับรู้ ลงบน
กระดาษ 
- จากนั้นสมาชกิพลิกไปด้านหลังกระดาษเพื่อดู
หมายเลขที่เขียนและนําผลงานมาเรียงตอ่กันตาม
หมายเลข เพือ่ให้ได้ภาพรวมกลุ่ม 
- สมาชิกพิจารณาดภูาพแต่ละภาพอย่างเงียบ ๆ 
สักพัก จากนั้นผู้นาํกลุ่มชวนให้สมาชิกเร่ิมแบ่งปัน
เร่ืองราวของตนเอง 

4 
3 

ชม. 

1) สมาชิก
สํารวจ
สถานการณ์ 
สภาวะอารมณ์
ความรู้สึก ความ
นึกคิดที่เป็น
ภาวะวกิฤตทาง
อารมณ์ใน
ปัจจุบัน 
2) สมาชิก
สํารวจผลของ
วิกฤตทาง
อารมณ์ ความ
เปลี่ยนแปลงที่

-ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชิกสาํรวจความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากที่ตอ้งเผชิญกับ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่กดดัน 
- ผู้นํากลุ่มให้สมาชิกพจิารณาผลทางอารมณ์
ความรู้สึกของตนเอง 
- จากนั้นผู้นํากลุ่มแจกดินปั้น โดยให้สมาชิก
หลับตาและถา่ยทอดสิ่งที่อยู่ภายในใจตนเอง
ออกมา รวมทั้งชวนให้สมาชิกตระหนกัถงึสิ่งที่
เกิดขึ้นในใจขณะที่กําลังปั้น 
- แบ่งปันเร่ืองราวในผลงานกับกลุ่ม 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิพิจารณาว่าสว่นไหน
ของผลงานที่อยากจะดึงออกมาเพื่อนาํมา
ประกอบกับชิ้นส่วนผลงานของสมาชกิคนอื่น ๆ 
เพื่อสร้างเป็นผลงานของกลุ่ม 
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เกิดขึ้นทั้งทาง
อารมณ์
ความรู้สึก และ
พฤติกรรมที่มีผล
ต่อตนเองและ
คนรอบข้าง 
 

3) กระบวนการของการสร้างงานศิลปะมีผลต่อ
การเยียวยาในหลาย ๆ ดา้น ด้านรา่งกาย ช่วยให้
บุคคลอยู่กับปัจจุบัน ดา้นอารมณ์ เป็นวธิีการที่
ช่วยสื่อ/แสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมาสู่
ภายนอก ดา้นจิตใจ ชว่ยจัด/ปรับมุมมอง หรือ
สร้างมุมมองใหม่ ด้านจิตวิญญาณ ช่วยให้กลับมา
เช่ือมต่อกับจิตใจภายในตนเอง (Bodnar, n.d.) 

 

5 
3 

ชม. 

1) สมาชิกเรียนรู้
วิธีการจัดการ
รับมือ หรือการ
อยู่กับปัญหาที่
เกิดขึ้นโดยไม่
ส่งผลลบต่อ
ตนเองและคน
รอบข้าง 
2) สมาชิกเร่ิม
มองเห็นหนทาง
ที่จะสามารถ
ออกจากภาวะ
วิกฤตได้ 
3) สมาชิกเรียนรู้
วิธีการดูแล
ตนเอง ดูแล
สภาพจิตใจของ
ตนเองหากต้อง
เผชิญกับ
สถานการณ์ที่
รู้สึกว่าหาทาง
ออกไม่ได้ 
4) สมาชิก
ทบทวน 
ใคร่ครวญถึง
กําลังใจ ความ
เกื้อหนุน
ช่วยเหลือจาก
คนรอบข้าง หรือ
แหล่งอื่น ๆ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตาม
ทฤษฏีของYalomและTrotzerและแนวคิด
เกี่ยวกบัวกิฤตทางอารมณ์ 
1) กระบวนการกลุ่มในชว่งนี้เร่ิมเข้าสู่ช่วงการ
ทํางาน คือร่วมกันแก้ปัญหา หาทางออกที่
เหมาะสมที่สุด และวางแผนการแก้ปญัหาอยา่ง
เป็นรูปธรรม ก่อนจะดําเนินสู่ช่วงท้าย คือช่วง
การยุติกลุ่ม  
2) Breggin (1997) ระบุว่าเกือบทุก ๆ ปัญหา
ของภาวะวกิฤตทางอารมณ์มักมีที่มาจาก
ความรูส้ึกวา่ช่วยเหลือพึ่งพาใครไม่ได้ (personal 
helplessness) ความรู้สึกถกูถาโถมและการ
ไม่ได้รับการเกื้อหนุนสนับสนุนส่งให้เกิด
ความรู้สึกไร้ที่พึ่งพิงและความรู้สึกโดดเดี่ยว การ
เอื้อให้ตระหนักถึงส่ิงที่บุคคลเหลืออยู่ หรือมีอยู่
แม้ว่าจะสูญเสียบางสิ่งไป ช่วยให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกมั่นคง ปลอดภยัมากขึ้น 
3) บุคคลที่อยู่ในภาวะวกิฤตมักเป็นจากการเผชิญ
กับความสูญเสียอย่างกระทันหัน หรือมคีวาม
เป็นไปได้ที่จะเกิดการสูญเสียบุคคลหรือสิ่งที่ให้
ความสําคัญ (Hoff, Hallisey & Hoff, 2009) 
4) ผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะวิกฤตระบวุ่า ภาวะ
วิกฤตนั้นแมจ้ะมีความอันตรายแต่ก็เป็นโอกาส
ด้วย คือบุคคลสามารถใช้ประโยชนจ์ากโอกาสนี้
ในการตระหนักรู้ในตนเอง เกิดการเรียนรู้ที่จะ
จัดการรับมือกบัความเครียด และส่งผลให้เกิด
การเติบโตงอกงามในฐานะบุคคล และมีความ
มั่นใจในตนเองกลับคืน (Aguilera, 2008; 
Brammer, 1985; Breggin, 1997; James & 
Gilliand, 2001) 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกถึงภาพสถานการณ์
ของการผ่านพ้นปญัหาที่สมาชิกอยากใหเ้ป็น 
- ผู้นํากลุ่มให้สมาชิกลองนึกถึงภาพสะพาน ด้าน
หนึ่งเป็นเหตุการณ์ในอดีต อีกด้านเป็นสิง่ที่อยาก
ให้เกิดขึ้นในอนาคต และตอนนี้สมาชิกอยู่ช่วง
ของสะพาน และสํารวจดูวา่ใต้สะพานนีม้ีอะไรอยู ่
- สมาชิกถ่ายทอดภาพลงบนกระดาษและแบ่งปัน
ผลงานกับกลุ่ม 
- ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุยเกีย่วกับวธิีการที่สมาชิก
สามารถทําได้เพื่อให้บรรลุถึงเปูาหมาย 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจ แรงสนบัสนุน 
ความเกื้อหนุนชว่ยเหลือที่สัมผัสได้จากคนรอบ
ข้าง เพื่อที่จะเป็นทุนให้เผชิญกับภาวะกดดันนี้
หรือที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
-ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุยรับมือและดูแลสภาพจิตใจ
ตนเองเมื่อต้องเผชิญความกดดันว่าสามารถทํา
อะไรได้บ้าง 

6 
3 

1) สมาชิก
สํารวจ ทบทวน

- สมาชิกทบทวนประสบการณ์การเข้ากลุ่มที่ผ่าน
มา 
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ชม. ประสบการณ์
การเข้ากลุ่ม สิ่ง
ที่ได้เรียนรู้ ได้รับ 
แบ่งปัน 
ความรู้สึกที่มีต่อ
กัน 
2) สมาชิก
สํารวจ 
ใคร่ครวญถึงการ
เติบโต หรือ
บทเรียนที่น่าจะ
ได้รับจากการ
เผชิญกับภาวะ
วิกฤต 
3) สมาชิกอาํลา
กันและกัน 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจและพูดคุยถึง
ความเข้มแข็งที่มีอยู่ในตนเอง 
- ผู้นํากลุ่มแจกกระดาษและอุปกรณ์ที่สมาชิก
เลือก จากนั้น 
 ชวนให้สมาชกิใช้สีถ่ายทอดความรู้สึกเข้มแข็งนี้
ออกมาเป็นรูปเป็นร่างตามความรู้สึก จากนั้นพับ
กระดาษครึ่งหนึ่งให้เป็นเหมือนการ์ด ดา้นใน
เขียนข้อความสั้น ๆ สาํหรับเสริมความเข้มแข็ง
และให้กําลังใจตนเอง 
- สมาชิกแลกเปลี่ยนภาพผลงานชิ้นสุดท้ายเพื่อ
เขียนความในใจสั้น ๆ หรือคําอวยพรฝากไว้ด้าน
ในการ์ด 
- จากนั้นสมาชกินั่งล้อมวงกันโดยมีคนหนึ่งอยู่
ตรงกลาง เพื่อให้สมาชิกในวงนอกได้ถ่ายทอด
ความรู้สึก คําขอบคุณ ความหวังดีหรือคําขอโทษ
กับสมาชิกที่นั่งอยู่ตรงกลาง 
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ตารางปรับปรุงโปรแกรมหลังจากทดลองด าเนินการ 

ช่วง แผนการดําเนินงานครั้งที่ 1 ผล แผนการดําเนินงานครั้งที่ 2 ผล 

1 - ผู้นํากลุ่มแนะนําตวั สมาชกิ
แนะนําชื่อของตน 
- ผู้นํากลุ่มระบุจุดประสงค์ 
เปูาหมายและข้อตกลงร่วมกันของ
กลุ่ม 
- สมาชิกจับคู่พูดคุย จากนั้น
แนะนําคู่ของตนให้ผู้นํากลุ่มได้รู้จัก 
- ผู้นํากลุ่มแนะนําอุปกรณ์แต่ละ
ชนิด และให้สมาชกิได้ลองใช้
อุปกรณ์แต่ละชนิด คือ ดินสอ สี
เทียน สีเมจิก สีโปสเตอร์ สีน้ํา 
(ดินปั้น) และอธิบายเกี่ยวกบัการ
สื่อสาร ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก
นึกคิดผ่านงานศิลปะ และเน้นย้าํ
ว่าความสวยงามในงานไม่ใช่ส่ิง
สําคัญ 
- ผู้นํากลุ่มเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
ทดลองใช้อุปกรณ์แต่ละชนิดอย่าง
อิสระ 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกถึง
ที่มาที่ไปของชื่อตนเอง จากนั้นให้
ลองเขียนคําที่เกี่ยวเนื่องกบัชื่อของ
ตนเองตามที่นึกได้ และให้เลือก 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิแบ่งปัน
เร่ืองราวกับกลุ่ม 

-สมาชิกยังไม่พร้อม
แสดงความคิดเห็น
ระหว่างกันนอกจาก
การบอกเล่าภาพ
ของตัวเอง  
-การอธิบาย
กิจกรรมที่ให้เขียน
ถึงส่ิงที่นึกออก
เกี่ยวกบัยังไม่
ชัดเจนเท่าที่ควร 

- ผู้นํากลุ่มแนะนําตวั สมาชกิแนะนาํ
ชื่อของตน 
- ผู้นํากลุ่มระบุจุดประสงค์ เปูาหมาย
และข้อตกลงร่วมกันของกลุ่ม 
- สมาชิกจับคู่พูดคุยกบัคนที่รู้จักน้อย
ที่สุด จากนั้นแนะนําคู่ของตนให้ผู้นํา
กลุ่มได้รู้จัก 
- ผู้นํากลุ่มแนะนําอุปกรณ์แต่ละชนิด 
และให้สมาชิกได้ลองใช้อุปกรณ์แต่ละ
ชนิด คือ ดินสอ สีเทียน สีเมจิก สี
โปสเตอร์ สีน้ํา (ดินปั้น) และอธิบาย
เกี่ยวกบัการส่ือสาร ถา่ยทอดอารมณ์
ความรู้สึกนึกคิดผ่านงานศิลปะ และ
เน้นย้ําว่าความสวยงามในงานไม่ใช่ส่ิง
สําคัญ 
- ผู้นํากลุ่มเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
ทดลองใช้อุปกรณ์แต่ละชนิดอย่าง
อิสระ 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกถึงที่มาที่
ไปของชื่อตนเอง จากนั้นให้ลองสื่อ
ความรู้สึกนึกคิดที่ตนเองมีต่อชื่อผ่าน
การวาดหรือระบายสี  
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิแบ่งปัน
เร่ืองราวกับกลุ่ม 

-ครั้งนี้ใน
กระบวนการเน้น
การเชื่อมโยง
สัมพันธภาพ
ระหว่างสมาชกิมาก
ขึ้น 
-สมาชิกเปิดรับการ
ลองใช้อุปกรณ์ต่าง 
ๆ และมีการเลือก
อุปกรณ์ที่ชอบ 
-สมาชิกเข้าใจ
เปูาหมายของ
กิจกรรมการวาดชื่อ
ของตนเองดีขึ้น โดย
จะออกมาใน
ลักษณะชื่อที่เป็น
ตัวอักษรแบบ
ดัดแปลงและชื่อ
เป็นตัวอักษรและ
รอบ ๆ เป็นสิ่งที่จะ
สื่อออกมาเกี่ยวกับ
ชื่อของตนเอง 
-สมาชิกมีการ
ตอบสนองแสดง
ความคิดเห็นต่อ
ผลงานของเพื่อน 
เช่น ลักษณะการ
วาดระบายสีดูเข้า
กับบุคลิกภาพของ
เพื่อนตามที่รู้จักกัน
มา 

2 - ผู้นํากลุ่มแจกกระดาษและให้
สมาชิกแต่ละคนเลือกอปุกรณ์
สําหรับวาดทีอ่ยากใช้ และให้เขียน
ชื่อของตนเองไว้ด้านหลังกระดาษ 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกถึง
ช่วงอาทิตย์ที่ผ่านมา จากนั้นวาด

 
-ผู้นํากลุ่มควร
อธิบายเกี่ยวกบัการ
วาดอารมณ์
ความรู้สึกให้ชัดเจน  
และสมาชิกควร

- ผู้นํากลุ่มแจกกระดาษและให้สมาชกิ
แต่ละคนเลือกอุปกรณ์สําหรับวาดที่
อยากใช้ เพื่อผ่อนคลายและทาํ
ความคุ้นเคยด้วยการให้สมาชิกวาด
ภาพอะไรก็ได้ โดยจะให้เวลาไม่เกิน 5 
นาที 

-ในกิจกรรมจับคู่
สลับกันวาด ผู้นํา
กลุ่มเน้นให้สมาชิก
สังเกตทีท่าของ
เพื่อนที่วาด  
-กิจกรรมชว่ยเอื้อ
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ภาพอะไรก็ได้โดยจะให้เวลา 3 
นาที 

- เมื่อหมดเวลา สมาชกิส่ง
ภาพวาดของตนเองให้สมาชิก
ทางด้านขวา สมาชิกแต่ละคนจะ
วาดเพิ่มลงไปในกระดาษตรงหน้า
โดยใช้เวลาประมาณ 2 นาที และ
เมื่อครบก็ส่งไปทางขวาเร่ือย ๆ จะ
กระทั่งภาพวนกลับมาที่เจ้าของ
เดิม 

- เจ้าของภาพพิจารณาภาพของ
ตน ผู้นํากลุ่มให้สมาชกิแต่งเติมอีก 
5 นาท ี

- แบ่งปันประสบการณ์และ
ความรู้สึกนึกคิดเมื่อต้องเติมภาพ
คนอื่นและเมื่อเห็นภาพที่ได้รับการ
ต่อเติมของตนเองกับกลุ่ม 

- ให้สมาชิกจับคู่ ตา่งฝุายต่าง
เลือกอารมณ์หนึ่งไว้ในใจ จากนั้น
ให้คนหนึ่งเร่ิมวาดภาพที่สื่อถึง
อารมณ์ความรู้สึกนั้นลงบน
กระดาษกอ่น โดยที่อีกฝาุยนั่งดูอยู่
เงียบ ๆ ใช้เวลาประมาณ 2 นาที 
จากนั้นจึงสลับกันวาดไปมา
ประมาณ 3-4 ครั้ง 

- เมื่อเสร็จสมาชิกกลับมารวมกลุ่ม
เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 

สังเกตอะไรในขณะ
วาด  เนื่องจาก
สมาชิกยังไม่คุ้นเคย
กับการส่ือสารผ่าน
ภาพวาด ทาํให้
สมาชิกต้องคิดว่าจะ
ตอบอะไร นึกไม่
ออก ตอ้งใช้เวลา 
สุดท้ายมีทั้งสมาชิก
ที่วาดตามใจตวัเอง
เฉพาะในมุมพื้นที่
บนกระดาษของ
ตัวเอง สมาชิกบาง
คนก็วาดตาม
ประเด็นที่คุยกัน
ก่อนหน้า  
 

-  จากนั้นเมื่อหมดเวลา สมาชิกส่ง
ภาพวาดของตนเองให้สมาชิก
ทางด้านขวา สมาชิกแต่ละคนจะวาด
เพิ่มลงไปในกระดาษตรงหน้าโดยใช้
เวลาประมาณ 2 นาที และเมื่อครบก็
ส่งไปทางขวาเร่ือย ๆ จะกระทั่งภาพ
วนกลับมาที่เจา้ของเดิม 

- เจ้าของภาพพิจารณาภาพของตน 
แบ่งปันประสบการณ์เมื่อต้องเติม
ภาพคนอื่นและเมื่อเห็นภาพของ
ตนเองที่ได้รับการต่อเติม 

- ถัดมาให้สมาชิกจับคู่ และให้คนใด
คนหนึ่งเลือกอารมณ์ความรู้สึกอะไรก็
ได้ไว้ในใจ โดยให้ลองพิจารณาถึง
เหตุการณ์ที่นํามาซ่ึงอารมณ์
ความรู้สึกนั้นสักครู่ 

- จากนั้นให้คนหนึ่งสื่อถึงอารมณ์
ความรู้สึกที่เลือกลงบนกระดาษก่อน 
โดยให้คู่นั่งดูอยู่เงียบ ๆ สังเกตภาพ
และผู้วาด ใช้เวลาประมาณ 2 – 3 
นาที แล้วจึงสลับให้อีกคนวาด โดยจะ
เป็นการวาดเพือ่ตอบสนองต่อสิ่งที่
สังเกตเมื่อครู่ ใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที 
จากนั้นส่งกลับคืนให้คนแรก ทาํสลับ
ไปมา 3 – 4 ครั้ง 

- จากนั้นคนที่เป็นฝุายวาดตอบคร้ัง
แรกเป็นฝุายเลือกอารมณ์ความรู้สึก
และวาดออกมาบ้าง และทําตาม
กระบวนการเดิมซํ้าอีกครั้ง 

- เมื่อเสร็จสมาชิกกลับมารวมกลุ่ม
เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ 

ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่
ต้องการให้สมาชิก
เร่ิมเชื่อมเข้าหากัน
และเร่ิมตระหนักใน
ความรู้สึก 

3 - ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกย้อน
และพูดคุยถึงเหตุการณ์ที่กดดัน 
และทําให้รู้สึกว่าไร้หนทางออก 
จนก่อให้เกิดภาวะวกิฤตทาง
อารมณ์  
- ผู้นํากลุ่มแจกอุปกรณ์และให้
สมาชิกถ่ายทอดภาพของ
เหตุการณ์นั้นตามการรับรู้ ลงบน
กระดาษ 

- กระบวนการ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกย้อนและ
พูดคุยถึงเหตุการณ์ที่กดดัน และทาํ
ให้รู้สึกว่าไร้หนทางออก จนก่อให้เกิด
ภาวะวกิฤตทางอารมณ์  
- ผู้นํากลุ่มแจกอุปกรณ์และให้สมาชิก
ถ่ายทอดภาพของเหตุการณ์นั้นตาม
การรับรู้ ลงบนกระดาษ 
- จากนั้นนําผลงานมาเรียงต่อกัน 
เพื่อสมาชิกจะได้ผลงานรวมของกลุ่ม 
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- จากนั้นสมาชกิพลิกไปด้านหลัง
กระดาษเพื่อดูหมายเลขที่เขยีน
และนําผลงานมาเรียงต่อกันตาม
หมายเลข เพือ่ให้ได้ภาพรวมกลุ่ม 
- สมาชิกพิจารณาดภูาพแต่ละ
ภาพอย่างเงียบ ๆ สักพกั จากนั้น
ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิเร่ิมแบ่งปัน
เร่ืองราวของตนเอง 
- ผู้นํากลุ่มแจกสมุดเปล่าเพือ่ให้
สมาชิกได้บันทึกและระบาย
อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง
ระหว่างช่วงอาทิตย์ พร้อมเป็นการ
ฝึกหัดให้สมาชิกได้เริ่มกลับมาอยู่
กับปัจจบุัน โดยสมุดนี้จะเก็บไว้
เป็นของส่วนตัวของสมาชกิ 

- สมาชิกพิจารณาดภูาพแต่ละภาพ
อย่างเงียบ ๆ สักพกั จากนั้นผู้นํากลุ่ม
ชวนให้สมาชิกเร่ิมแบ่งปันเร่ืองราว
ของตนเอง 
- ผู้นํากลุ่มแจกสมุดเปล่าเพือ่ให้
สมาชิกได้บันทึกและระบายอารมณ์
ความรู้สึกของตนเองระหวา่งช่วง
อาทิตย์ พร้อมเป็นการฝึกหัดให้
สมาชิกได้เริ่มกลับมาอยูก่ับปัจจุบัน 
โดยสมุดนี้จะเก็บไว้เป็นของส่วนตัว
ของสมาชิก) 

4 -ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชิกสาํรวจ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หลังจากที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ที่กดดัน 
- ผู้นํากลุ่มให้สมาชิกพจิารณาผล
ทางอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
- จากนั้นผู้นํากลุ่มแจกดินปั้น โดย
ให้สมาชิกหลับตาและถา่ยทอดสิ่ง
ที่อยู่ภายในใจตนเองออกมา 
รวมทั้งชวนให้สมาชิกตระหนกัถึง
สิ่งที่เกิดขึ้นในใจขณะที่กําลังปั้น 
- แบ่งปันเร่ืองราวในผลงานกับ
กลุ่ม 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิพิจารณา
ว่าส่วนไหนของผลงานที่อยากจะ
ดึงออกมาเพื่อนาํมาประกอบกับ
ชิ้นส่วนผลงานของสมาชิกคนอื่น 
ๆ เพื่อสร้างเป็นผลงานของกลุ่ม 

- จากกจิกรรมที่
วาดเหตุการณ์ทําให้
บอกเล่าออกมาเป็น
เร่ืองราวเสียส่วน
ใหญ่ แต่ก็พอขยาย
ความให้ได้สํารวจ
ทบทวนอารมณ์
ความรู้สึกได้บ้าง 
- การปั้นควรจะมี
การอธบิายขั้นตอน
ให้ชัดเจน เช่น ปั้น
เสร็จแล้วให้วางไว้ 
และเมื่อพูดเกี่ยวกับ
งานของตนเองเสร็จ
ก็อยา่เพิ่งทําลาย
ผลงานไปปั้นเล่นต่อ 
ทั้งนี้การปั้นเป็น
กิจกรรมที่สมาชิก
ค่อนข้างให้ความ
สนใจเพราะไม่ค่อย
มีโอกาสได้เล่น และ
รู้สึกสนุก  

-ผู้นํากลุ่มชวนสมาชิกทบทวนถึง
กิจกรรมช่วงที่แล้ว 
- ชวนให้สมาชิกสํารวจวา่มีความ
เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นบ้าง 
หลังจากผ่านมาหนึ่งอาทิตย์ที่ได้ลอง
พิจารณาเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่
กดดันที่กระตุ้นให้เกิดภาวะวิกฤต  
- ผู้นํากลุ่มให้สมาชิกพจิารณาผลทาง
อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
- จากนั้นผู้นํากลุ่มแจกดินปั้น โดยให้
สมาชิกหลับตาและถ่ายทอดสิ่งที่อยู่
ภายในใจตนเองออกมา รวมทั้งชวน
ให้สมาชิกตระหนักถึงส่ิงที่เกิดขึ้นใน
ใจขณะที่กําลังปั้น 
- แบ่งปันเร่ืองราวในผลงานกับกลุ่ม 
 

-สมาชิกได้ทบทวน
มุมมองของตนต่อ
เหตุการณ์ที่ผ่านมา
อีกครั้ง แต่ก็เป็น
การมองด้วยมุมมอง
ความรู้สึกใน
ปัจจุบัน 
-ในส่วนของ
ผลกระทบต่อคน
รอบข้างอาจไม่
ชัดเจนเพราะ
สมาชิกไม่ค่อยบอก
เล่าปัญหากบัคนอื่น 
-สมาชิกเสนอ
มุมมองต่อการปั้น
ว่าชอบมากกว่าการ
วาดเพราะให้
ความรู้สึกจับต้องได้ 
รู้สึกถึงความมี
ตัวตนชัดเจนจาก
การสัมผัส และ
แก้ไขได้ง่าย
มากกว่าการวาด
หรือระบายสีที่หาก
พลาดแล้วจะแก้ได้
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ยาก 

5 - ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกถึง
ความเข้มแข็งที่มีในตนเอง และ
ทรัพยากรที่สามารถให้ความ
เกื้อหนุนได้ในยามที่ต้องเผชิญกับ
ปัญหาหรือภาวะวิกฤต 
- ผู้นํากลุ่มให้สมาชิกลองนึกถึง
กล่อง ๆ หนึ่ง ซ่ึงคือกล่องที่บรรจุ
ความเข้มแข็งและความเกื้อหนุนที่
พร้อมจะหยิบยื่นให้อยูภ่ายใน 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจ 
แรงสนับสนุน ความเกื้อหนุน
ช่วยเหลือที่สัมผัสได้จากคนรอบ
ข้าง เพื่อที่จะเป็นทุนให้เผชิญกับ
ภาวะกดดันนี้หรือทีอ่าจเกิดขึ้นใน
อนาคต 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจ
ความเข้มแข็งที่ตนเองมีอยู่ภายใน 
ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกลักษณะ 
อุปนิสัย ความคิดความเชื่อของ
ตนเอง 
- สมาชิกถ่ายทอดภาพลงบน
กระดาษ โดยสามารถเป็นทั้งภาพ
สิ่งของหรือเชิงสัญลักษณ์ก้ได้ 
จากนั้นแบ่งปันผลงานกับกลุ่ม 
- ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุยทบทวน
เกี่ยวกบัวธิีการที่สมาชิกสามารถ
ทําได้เพื่อให้บรรลุถึงเปูาหมาย 

-กระบวนการ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกินึกถึงความ
เข้มแข็งที่มีในตนเอง และทรัพยากรที่
สามารถให้ความเกือ้หนุนได้ในยามที่
ต้องเผชิญกับปัญหาหรือภาวะวิกฤต 
- ผู้นํากลุ่มให้สมาชิกลองนึกถึงกล่อง 
ๆ หนึ่ง ซ่ึงคือกล่องที่บรรจุความ
เข้มแข็งและความเกื้อหนุนที่พร้อมจะ
หยิบยื่นให้อยูภ่ายใน 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจ แรง
สนับสนุน ความเกื้อหนุนช่วยเหลือที่
สัมผัสได้จากคนรอบข้าง เพื่อที่จะ
เป็นทุนให้เผชิญกับภาวะกดดันนี้หรอื
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจความ
เข้มแข็งที่ตนเองมีอยู่ภายใน ไม่ว่าจะ
เป็นบุคลิกลักษณะ อุปนิสยั ความคิด
ความเชื่อของตนเอง 
- สมาชิกถ่ายทอดภาพลงบนกระดาษ 
โดยสามารถเป็นทั้งภาพสิ่งของหรือ
เชิงสัญลักษณ์ก้ได้ จากนั้นแบ่งปัน
ผลงานกับกลุ่ม 
- ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุยทบทวน
เกี่ยวกบัวธิีการที่สมาชิกสามารถทําได้
เพื่อให้บรรลุถึงเปูาหมาย 

-กิจกรรมมีส่วนชว่ย
เอื้อให้กระบวนการ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
ช่วงได้ดี รวมถึง 

6 - สมาชิกทบทวนประสบการณ์การ
เข้ากลุ่มที่ผ่านมา 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจ
และเน้นย้ําถึงความเข้มแข็งที่มีอยู่
ในตนเอง 
-ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุยทบทวนวธิี
จัดการรับมือและดูแลสภาพจิตใจ
ตนเองเมื่อต้องเผชิญความกดดัน
ว่าสามารถทําอะไรได้บ้าง 
- ผู้นํากลุ่มแจกกระดาษและ
อุปกรณ์ที่สมาชิกเลือก จากนั้น
ชวนให้สมาชิกใช้สีถา่ยทอด

-กระบวนการ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่
สมาชิกได้ทบทวน
กิจกรรมและ
ช่วงเวลาที่ใช้
ร่วมกัน และได้
แบ่งปันความเอาใจ
ใส่ความห่วงใยให้
กัน 
 

- สมาชิกทบทวนประสบการณ์การ
เข้ากลุ่มที่ผ่านมา 
- ผู้นํากลุ่มชวนให้สมาชกิสํารวจและ
เน้นย้ําถึงความเข้มแข็งที่มีอยู่ใน
ตนเอง 
-ผู้นํากลุ่มชวนพูดคุยทบทวนวธิี
จัดการรับมือและดูแลสภาพจิตใจ
ตนเองเมื่อต้องเผชิญความกดดันว่า
สามารถทําอะไรได้บ้าง 
- ผู้นํากลุ่มแจกกระดาษและอุปกรณ์
ที่สมาชิกเลือก จากนั้นชวนให้สมาชกิ
ใช้สีถ่ายทอดความรู้สึกเข้มแข็งนี้

-กระบวนการ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
-การเพิ่มกจิกรรม
giving and 
receiving ทําให้
สมาชิกมีโอกาสได้
พูดคุยถ่ายทอด
ความรู้สึกต่อกันใน
สถานการณ์ที่ไม่
เคยทํามาก่อน ช่วย
กระชับสัมพันธภาพ
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ความรู้สึกเข้มแข็งนี้ออกมาเป็นรูป
เป็นร่างตามความรู้สึก จากนั้นพบั
กระดาษครึ่งหนึ่งให้เป็นเหมือน
การ์ด ด้านในเขียนข้อความสั้น ๆ 
สําหรับเสริมความเข้มแข็งและให้
กําลังใจตนเอง 
- สมาชิกแลกเปลี่ยนภาพผลงาน
ชิ้นสุดท้ายเพื่อเขียนความในใจสั้น 
ๆ หรือคําอวยพรฝากไว้ด้านใน
การ์ด 
 

ออกมาเป็นรูปเป็นร่างตามความรู้สึก 
จากนั้นพบักระดาษครึ่งหนึ่งให้เป็น
เหมือนการ์ด ด้านในเขยีนข้อความ
สั้น ๆ สําหรับเสริมความเข้มแข็งและ
ให้กําลังใจตนเอง 
- สมาชิกแลกเปลี่ยนภาพผลงานชิ้น
สุดท้ายเพื่อเขียนความในใจสั้น ๆ 
หรือคําอวยพรฝากไว้ด้านในการ์ด 
- จากนั้นสมาชกินั่งล้อมวงกันโดยมี
คนหนึ่งอยู่ตรงกลาง เพื่อให้สมาชิกใน
วงนอกได้ถ่ายทอดความรู้สึก คํา
ขอบคุณ ความหวังดีหรือคําขอโทษ
กับสมาชิกที่นั่งอยู่ตรงกลาง 

ระหว่างกันขึ้น
ในช่วงสุดท้าย 
รวมทั้งการทํางาน
ศิลปะช่วงสุดท้าย
ยังช่วยให้มิตรภาพ
ที่มีต่อกันปรากฏ
ออกมาเป็นสิ่งที่จับ
ต้องได้และคงอยู่ 

 

 



 

 

 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

1. ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. แบบบันทึกระหว่างสัมภาษณ์ 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 
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แบบบันทึกระหว่างสัมภาษณ์ 

รหัสผู้ให้ข้อมูล   วันที่    สถานที่ 

ลักษณะผู้ให้ข้อมูล 

……………………………………………………………………………………………….....................................................

............................................................................................................................. ................................... 

บรรยากาศและท่าทีของผู้ให้ข้อมูลระหว่างสัมภาษณ์ 

……………………………………………………………………………………………….....................................................

.………………………………………………………………………………………………....................................................

..………………………………………………………………………………………………...................................................

...………………………………………………………………………………………………..................................................

....……………………………………………………………………………………………….................................................

.....………………………………………………………………………………………………................................................

......………………………………………………………………………………………………............................................... 

ข้อสังเกตของผู้สัมภาษณ์ 

……………………………………………………………………………………………….....................................................

.………………………………………………………………………………………………....................................................

..………………………………………………………………………………………………...................................................

...……………………………………………………………………………………………….................................................. 

อ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………….....................................................

.………………………………………………………………………………………………....................................................

..………………………………..........................................................................................................................  
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นางสาว  อัจจิมา  อาภานันท์  เกิด เมื่ อวันที่  23  พฤษภาคม พ.ศ .  2528 ที่
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจากโรงเรียนเซนต์โยเซฟคอน
เวนต์ เขตบางรัก เข้าศึกษาต่อระดับชั้นอุดมศึกษาและสําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
(เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อ
ปีการศึกษา 2549 จากนั้นเมื่อปีการศึกษา 2554 เข้าศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ์การให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ผู้เขียนวิทยานิพนธ์มีประสบการณ์การให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล 
(individual counseling) รวมระยะเวลา 64 ชั่วโมง และมีประสบการณ์การให้บริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม (group counseling) รวมระยะเวลาไม่ต่ํากว่า 230  ชั่วโมง 
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