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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ฐิตวรรณ ปัญญาค า : พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน 
(TOURISM BEHAVIOR OF ASEAN TOURISTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร. 
สมบัติ กาญจนกิจ, 91 หน้า. 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประเทศอาเซียน โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และได้มีการ
ตรวจสอบเครื่องมือ โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิต ิโดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 

        ผลการวิจัยพบว่า 

        นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 
ปี  มีภูมิล าเนามาจากสาธารณรัฐสิงคโปร์ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน น้อยกว่า 5,000 USD และมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย มากกว่า 2 ครั้ง ต่อปี 
ระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว 4 - 6 วัน นิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเดือนเมษายน ถึง เดือน
มิถุนายน เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีวัตถุประสงค์หลักคือ 
เพ่ือการพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 35.70 นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เลือกคือ การท่องเที่ยวเชิงประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแล้วก่อนหน้านี้ คิดเป็นร้อยละ 25.00 และใช้
เครื่องบินเป็นยานพาหนะในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 43.20 โดยพักที่โรงแรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยมี
ชื่อเสียงโด่งดัง คิดเป็นร้อยละ 18.29 มีหลักในการเลือกที่พักคือเลือกจากความสวยงามของที่พัก คิด
เป็นร้อยละ 19.70 หลักในการเลือกใช้บริษัททัวร์คือ ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 28.15 หลักในการ
เลือกใช้ในด้านการคมนาคม/ขนส่ง คือ มีความตรงต่อเวลา (พาหนะที่ให้บริการตามเวลา) คิดเป็นร้อย
ละ 24.25 หลักในการเลือกพิจารณาเลือกใช้บริการธุรกิจบันเทิง โรงละคร การแสดงโชว์ต่างๆ คือ 
ราคาไม่แพง คิดเป็นร้อยละ 24.25 หลักในการเลือกใช้บริการด้านร้านอาหารคือ รสชาติของอาหาร 
คิดเป็นร้อยละ 44.15 และ หลักในการเลือกกิจกรรมการผจญภัยและกิจกรรมนันทนาการคือ ราคาไม่
แพง มีความเหมาะสมกับกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 34.61 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5578335039 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: TOURISM BEHAVIOR 

THITAWAN PANYAKHAM: TOURISM BEHAVIOR OF ASEAN TOURISTS. ADVISOR: 
PROF. SOMBAT KARNJANAKIT, Ph.D., 91 pp. 

The purpose of this study is to investigate the travel behaviors of the 
travelers in the ASEAN. The samples were 400 ASEAN travelers who visited Thailand. 
The research instrument was the questionnaire survey developed and tested by the 
researcher. Results were statistically analyzed by calculating frequencies and 
percentages. 

                Results 

                Most of the ASEAN travelers were female and 20 – 29 years. 
They were from the Republic of Singapore. They were students. Their monthly 
income was lower than 5,000 USD. They visit Thailand for more than two times per 
year. Their travel period was 4 – 6 days. They usually travelled during April – June. 
They travelled with their family members or relatives with 28.50%. The purpose of 
their trips was to relax with 35.70%. They usually visited Thailand during the 
Songkran Festival. The travel activities they chose were traditional, artistic and 
cultural activities with 24.00%. They had visited Thailand before the study with 
25.00%. They came to Thailand by plane with 43.20% and rested in hotels. The most 
important factor that affected their decisions to come to Thailand was the famous 
tourist attractions in this country with 18.29%. They chose the hotels by considering 
the hotels’ attractiveness with 19.70%. They chose tour packages by searching for 
that with low prices with 28.15%. To choose transportation services, they 
emphasized on punctuality (i.e. punctual transportation services) with 24.25%. To 
select places of amusements including theatres and shows, they focused on 
reasonable prices with 30.26%. They went to restaurants with delicious foods with 
44.15%. They prefered adventure and recreation activities with reasonable costs with 
34.61%. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จาก ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของการวิจัยครั้งนี้มาโดยตลอด ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง 
และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์ ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ก าโชค เผือกสุวรรณ กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ใน
การสอบวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์  ดร. สุจิตรา สุคนธทรัพย์  รอง
ศาสตราจารย์ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วันชัย บุญรอด อาจารย์ ดร.
นพรัตน์ ศุทธิถกล และ อาจารย์ ดร.รัตนา ปานเรียนแสน ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม ที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ทุกท่าน บุคลากรทุกท่าน พ่ีๆ เพ่ือนๆ และ น้องๆ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย
ครั้งนี ้

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ ร้อยต ารวจตรีจักรพล และ คุณแม่ นางลภัสวีณ์ 
ปัญญาค า นางสาวปณิฐตา ปัญญาค า น้องสาว และญาติ พ่ี น้อง เพ่ือน ของผู้วิจัย ที่คอย
สนับสนุนผู้วิจัย ให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และผลักดันให้งานวิจัยครั้งนี้ประสบความส าเร็จ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่ช่วยเหลือการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทุกท่าน ทั้งที่ได้กล่าวถึง และไม่ได้กล่าถึงในที่นี้ จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ และ ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบให้แก่ครู อาจารย์ ที่ได้ให้ความรู้ 
บิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด และ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้ให้ความรู้
และเกิดวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขึ้น 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศในเป็นอยํางมาก  เมื่อ
เปรียบเทียบรายได๎จากสินค๎าสํงออก อุตสาหกรรมทํองเที่ยว นอกจากจะสามารถทํารายได๎เป็น
เงินตราตํางประเทศและเป็นการพัฒนาด๎านเศรษฐกิจแล๎ว การทํองเที่ยวยังชํวยสร๎างงาน ชํวยกระจาย
ความเจริญออกไปยังตํางจังหวัด โดยเฉพาะอยํางยิ่งจังหวัดที่มีแหลํงทํองเที่ยวหรือที่เป็นเส๎นทางการ
ทํองเที่ยวผําน เพราะอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวประกอบด๎วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจโดยตรง 
เชํน สถานที่พัก ร๎านอาหาร การขนสํง ธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง เชํน เกษตรกรรม 
หัตถกรรม เป็นต๎น ด๎วยเหตุผลดังกลําวการทํองเที่ยวจึงมีความสําคัญตํอเศรษฐกิจดังตํอไปนี้ คือ    
เป็นที่มาของเงินตราตํางประเทศ ชํวยลดปัญหาการขาดดุลการค๎า ชํวยสร๎างอาชีพและการจ๎างชํวย
กระจายรายได๎และสร๎างงาน ชํวยกระตุ๎นการผลิต ไมํมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต ไมํมีขีดจํากัดในเรื่อง
การจําหนําย (ปราโมชน๑ รอดจํารัส, 2555) 

จากข๎อมูลของกรมการตํางประเทศและการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ได๎นําเสนอวํา 
นักทํองเที่ยวของประชาคมอาเซียนได๎ทํองเที่ยวในกลุํมประเทศอาเซียนด๎วยกัน จากยอดนักทํองเที่ยว 
65.6 ล๎านคน ในปี พ.ศ.2552 เพ่ิมเป็น 73.7 ล๎านคน ในปี พ.ศ. 2553 และขยายตัวเป็น 79.2 ล๎าน
คน ในปี พ.ศ. 2554 และในปีลําสุด พ.ศ. 2555 มีนักทํองเที่ยวอาเซียน จํานวน 86.7 ล๎าน ซึ่งมีการ
คาดการณ๑วําจะมีนักทํองเที่ยว จํานวน 100 ล๎านคน ในปี พ.ศ. 2557 จากข๎อมูลนี้จะเห็นได๎วํา เฉพาะ
ในภูมิภาคของอาเซียนนี้มีนักทํองเที่ยวประมาณ 100 ล๎านคน ในขณะที่ปัจจุบันปี พ.ศ. 2555 
ประเทศไทยมีนักทํองเที่ยวตํางประเทศเข๎ามาทํองเที่ยว จํานวน 22.3 ล๎านคน หรือประมาณร๎อยละ 
22.3 เทํานั้น ซึ่งถ๎ามีการศึกษายุทธศาสตร๑ หรือกําหนดนโยบายเพ่ือขยายสํวนแบํงการตลาดใน
ประชาคมอาเซียนเพ่ิมขึ้นเป็นร๎อยละ 30-40 ก็จะทําให๎สร๎างเศรษฐกิจไทยในด๎านอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยวให๎เข๎มแข็งมากยิ่งขึ้น 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนอกจากจะเป็นการศึกษาวํานักทํองเที่ยวมีพฤติกรรม
อยํางไรแล๎ว สํวนที่สําคัญที่สุดของการศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวคือ การทําความเข๎าใจวําเหตุใด
นักทํองเที่ยวจึงมีพฤติกรรมเชํนนั้น ทั้งนี้เพราะการที่นักการตลาดเข๎าใจวําปัจจัยใดมีผลกระทบตํอ
พฤติกรรมนักทํองเที่ยว พวกเขาก็มีแนวโน๎มที่จะสามารถทํานายพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎อยํางแมํนยํา การศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวเป็นขั้นตอนที่สําคัญ ซึ่งนักการตลาด
จะต๎องทําความเข๎าใจกํอนที่จะออกแบบกลยุทธ๑ทางการตลาดในด๎านตํางๆ ไมํวําจะเป็น การออกแบบ
สินค๎าทํองเที่ยว (Product) การตั้งราคาสินค๎าทํองเที่ยว (Price) การหาชํองทางจําหนํายสินค๎า
ทํองเที่ยว (Place) หรือ การออกแบบกลยุทธ๑ในการประชาสัมพันธ๑สินค๎าทํองเที่ยว 
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 กรุงเทพมหานคร ได๎รับรางวัลชนะเลิศจากการโหวตผํานอินเตอร๑เน็ตให๎เป็นเมืองทํองเที่ยวที่
ดีที่สุดในโลก (World's Best City Award) ติดตํอกันเป็นปีที่ 4 (2553-2556)  ที่ได๎รับรางวัลดังกลําว
จากนิตยสาร Travel & Leisure ซึ่งเป็นนิตยสารทํองเที่ยวในเครือ American Express ที่ได๎รับความ
นิยมอยํางสูงในสหรัฐอเมริกา โดยการพิจารณาคัดเลือกเมืองที่ดีที่สุดในโลกของนิตยสาร Travel & 
Leisure ขึ้นอยูํกับปัจจัยสําคัญ 6 ประการ ได๎แกํ สถานที่ทํองเที่ยว (โดยคํานึงถึงปัจจัยด๎าน
ทัศนียภาพ ความสวยงาม และความรํมรื่น) ศิลปวัฒนธรรม อาหารการกิน ความเป็นมิตรของผู๎คน 
แหลํงจับจํายใช๎สอย ความคุ๎มคําของเงิน และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวจากการจับจํายใช๎สอย 
และกรุงเทพมหานคร ได๎รับคะแนนสูงสุดในปัจจัยหลัก 3 ประการ ได๎แกํ แหลํงจับจํายใช๎สอย ความ
เป็นมิตรของผู๎คน และอาหารการกิน โดยเฉพาะในเรื่องอาหารริมทาง (Street Vendors) นอกจากนี้ 
โรงแรมชื่อดังหลายแหํงในเขตกรุงเทพฯ ยังติดอันดับโรงแรม City Hotel ที่ดีที่สุดในโลก ได๎แกํ
โรงแรม The Peninsula (อันดับที่11) และ โรงแรม Mandarin Oriental (อันดับที่ 18) ในขณะที่ 
สายการบินไทยถูกจัดให๎อยูํในลําดับที่ 9 ของสายการบินระหวํางประเทศที่ดีที่สุดในโลก นอกจากนี้ 
กรุงเทพมหานคร ยังได๎รับรางวัลเมืองนําทํองเที่ยว (Global Destination Cities) หรือ  สุดยอดแหลํง
ทํองเที่ยวแหํงโลกประจําปี 2555 เป็นอันดับที่ 3 รองจาก กรุงลอนดอน และกรุงปารีส จากการ
สํารวจของบริษัทมาสเตอร๑การ๑ด เวิลด๑ไวด๑ ซึ่งพิจารณามอบรางวัลดังกลําวจากการรวบรวมข๎อมูล
ตัวชี้วัดของสายการบินนานาชาติ  รวม 87 แหํง รวมทั้งข๎อมูลจากสํานักงานการทํองเที่ยวประจํา
ประเทศตํางๆ     องค๑การสหประชาชาติ และพนักงาน ตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งมีสาขาอยูํทั่วโลก 
(กรุงเทพมหานคร, 2556)  

 
ประชาคมอาเซียน เป็นการรวมตัวกันของกลุํมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ จํานวน 10 

ประเทศ อันได๎แกํ เนการาบรูไนดารุสซาลาม ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
สิงคโปร๑ ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแหํงสหภาพพมํา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐฟิลิปปินส๑ และ ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค๑คือ      
เพ่ือเพ่ิมอํานาจตํอรองและขีดความสามารถการแขํงขันของอาเซียนในเวทีระหวํางประเทศในทุกด๎าน  

รวมถึงความสามารถในการรับมือกับปัญหาใหมํๆ ในระดับโลกที่สํงผลกระทบมาถึงภูมิภาค
อาเซียน เชํน ภาวะโลกร๎อน การกํอการร๎าย หรือกลําวอีกนัยหนึ่งคือ การเป็นประชาคมอาเซียน คือ
การทําให๎ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกัน” ที่มีความแข็งแกรํงและมีภูมิต๎านทานที่ดี 
โดยสมาชิกในครอบครัว  มีสภาพความอยูํที่ดี ปลอดภัย และสามารถทํามาค๎าขายได๎อยํางสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ประชาคมอาเซียนถือกําเนิดขึ้นอยํางเป็นทางการเมื่อเดือนตุลาคม 2546 จากการที่ผู๎นํา
อาเซียนได๎รํวมลงนามในปฏิญญาวําด๎วยความรํวมมืออาเซียน ที่เรียกวํา “ข๎อตกลงบาหลี 2”       
เพ่ือเห็นชอบให๎จัดตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี 2563 แตํตํอมาได๎ตกลงรํนระยะเวลาจัดตั้งให๎เสร็จ
ในปี 2558 ประชาคมอาเซียน ประกอบด๎วย 3 ประชาคมยํอย  ซ่ึงเปรียบเสมือนสามเสาหลักซึ่ง
เกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กัน ได๎แกํ 
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1) ประชาคมอาเซียนด๎านการเมืองและความมั่นคง (ASEAN Political-Security 
Community) หรือ APSC มุํงให๎ประเทศในภูมิภาคอยูํรํวมกันอยํางสันติ มีระบบแก๎ไขความขัดแย๎ง
ระหวํางกันได๎ด๎วยดี มีเสถียรภาพอยํางรอบด๎าน มีกรอบความรํวมมือ เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามความ
มัน่คงท้ังรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมํๆ เพ่ือให๎ประชาชนมีความปลอดภัยและมีความมั่นคง 

2) ประชาคมอาเซียนด๎านเศรษฐกิจ (ASEAN Economic Community) หรือ AEC มุํงให๎
เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอํานวยความสะดวกในการติดตํอค๎าขายระหวํางกัน อันจะทํา
ให๎ภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่ง และสามารถแขํงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได๎ เพ่ือความอยูํดีกินดีของ
ประชาชนในประเทศอาเซียน 

3) ประชาคมอาเซียนด๎านสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community) 
หรือ ASCC เพ่ือให๎ประชาชนแตํละประเทศอาเซียนอยูํรํวมกันภายใต๎แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร         
มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทางสังคม (กรมอาเซียน กระทรวงการตํางประเทศ, 2555) 
การศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ถือวํามีความจําเป็นและความสําคัญอยํางยิ่ง 
เพราะจะได๎ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าของนักทํองเที่ยว ชํวยให๎ผู๎เกี่ยวข๎อง
สามารถหาหนทางแก๎ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค๎าของนักทํองเที่ยวในสังคมได๎ถูกต๎องและ
สอดคล๎องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น   เพ่ือการตอบสนองความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว ให๎ตรงกับชนิดของสินค๎าและบริการที่ต๎องการ และได๎ทราบถึงความ
แตกตํางของพฤติกรรมนักทํองเที่ยวของแตํละประเทศที่อยูํในกลุํมประเทศอาเซียน ซึ่งเป็นประชาคม
ที่เกิดใหมํที่มีประชากรประมาณ 565 ล๎านคน มีวงจรที่ใหญํทางเศรษฐกิจและเป็นการสร๎างระบบ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีแข็งแกรํงตํอไป 
  



 4 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา 
 ศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางมาทํองเที่ยว    
ในประเทศไทย โดยมีเนื้อหาสาระประกอบด๎วย ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ของนักทํองเที่ยวกลุํม
ประเทศอาเซียน 9 ประเทศ ได๎แกํ เนการาบรูไนดารุสซาลาม ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร๑ ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแหํงสหภาพพมํา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐฟิลิปปินส๑ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  และ 
องค๑ประกอบของพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ในการเก็บข๎อมูลครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎กําหนด พ้ืนที่สําหรับทําการศึกษา ซึ่งถือวําเป็นแหลํงทํองเที่ยวยอด
นิยม ได๎แกํ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร และทําอากาศยาน 2 แหํง ได๎แกํ ทําอากาศยานดอนเมือง ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ห๎างสรรพสินค๎าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน หมายถึง นักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาหรือสัญชาติอยูํใน
ประเทศกลุํมอาเซียน ประเทศใดประเทศหนึ่งดังตํอไปนี้ เนการาบรูไนดารุสซาลาม ประเทศมาเลเซีย 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร๑ ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแหํงสหภาพพมํา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐฟิลิปปินส๑   
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระทํา หรือ อาการที่แสดงออกทางการกระทํา 
ความคิดและความรู๎สึก ของนักทํองเที่ยวในกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศ
ไทย ได๎ทํองเที่ยวและพํานักในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย  

 1. ทราบถึงพฤติกรรมนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน  
 2. เพ่ือเป็นแนวทางให๎กับผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยว นําไปใช๎ในการพัฒนาในด๎านของ
การทํองเที่ยวและการบริการ เพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการ



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการทํองเที่ยว
ของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน ศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง ดังนี้ 

1. ประวัติและพัฒนาการของอาเซียน 
2. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
4. พฤติกรรมนักทํองเที่ยวนานาชาติ 

- พฤติกรรมนักทํองเที่ยวอาเซียน 
- พฤติกรรมนักทํองเที่ยวเอเชีย 
- พฤติกรรมนักทํองเที่ยวยุโรป 

5. รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 

ประวัติความเป็นมาของอาเซียน 

  สมาคมประชาชาติแหํงเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ (Association of Southeast Asian 
Nations หรือ ASEAN) กํอตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เมื่อวันที่  8 
สิงหาคม 2510 โดยสมาชิกผู๎กํอตั้งมี 5 ประเทศ ได๎แกํ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส๑ สิงคโปร๑ และ
ไทย ซึ่งผู๎แทนทั้ง 5 ประเทศ ประกอบด๎วย นายอาดัม มาลิก (รัฐมนตรีตํางประเทศอินโดนีเซีย)   ตุน 
อับดุล ราชัก บิน ฮุสเซน (รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกลาโหมและรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการ
แหํงชาติมาเลเซีย) นายนาซิโซ รามอส (รัฐมนตรีตํางประเทศฟิลิปปินส๑) นายเอส ราชารัตนัม 
(รัฐมนตรีตํางประเทศสิงคโปร๑) และพันเอก (พิเศษ) ถนัด คอมันตร๑ (รัฐมนตรีตํางประเทศไทย) ใน
เวลาตํอมา ได๎มีประเทศตํางๆ เข๎าเป็นสมาชิกเพ่ิมเติม ได๎แกํ บรูไนดารุสซาลาม (เป็นสมาชิกเมื่อ      
7 มกราคม 2527) เวียดนาม (วันที่ 28 กรกฎาคม 2538) ลาว และพมํา (วันที่ 23 กรกฎาคม 2540) 
และกัมพูชา (เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2542) ตามลําดับ จากการรับกัมพูชาเข๎าเป็นสมาชิก ทําให๎
อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎  (กรมอาเซียน กระทรวงการ
ตํางประเทศ, 2555) 
 อาเซียนกํอตั้งขึ้นเพ่ือสํงเสริมความรํวมมือทางด๎านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม สํงเสริม
สันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค สํงเสริมความรํวมมือระหวํางอาเซียนกับตํางประเทศและองค๑กร
ระหวํางประเทศ สัญลักษณ๑ของอาเซียน คือ รูปรวงข๎าวสีเหลืองบนพ้ืนสีแดง ล๎อมรอบด๎วยวงกลม         
สีขาวและสีน้ําเงิน รวงข๎าว 10 ต๎น หมายถึง ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ สีเหลือง หมายถึง            
ความเจริญรุํงเรือง สีแดง หมายถึง ความกล๎าหาญและการมีพลวัต สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์  และ
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สีน้ําเงิน หมายถึง สันติภาพและความมั่นคง (กรมอาเซียน กระทรวงการตํางประเทศ, 2555)         
ซึ่งนโยบายการดําเนินงานของอาเซียนจะเป็นผลจากการประชุมหารือในระดับหัวหน๎ารัฐบาล ระดับ
รัฐมนตรี และเจ๎าหน๎าที่อาวุโสอาเซียน ทั้งนี้การประชุมสุดยอด (ASEAN Summit) หรือ การประชุม
ของผู๎นําประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นการประชุมระดับสูงสุด เพ่ือกําหนดแนวนโยบายในภาพรวม 
และเป็นโอกาสที่ประเทศสมาชิกจะได๎รํวมกันประกาศเปูาหมายและแผนงานของอาเซียนในระยะยาว 
ซึ่งจะปรากฏเป็นเอกสารในรูปแบบตํางๆ อาทิ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) แถลงการณ๑รํวม  
(Joint Declaration) ปฏิญญา (Declaration) ความตกลง (Agreement) หรืออนุสัญญา 
(Convention) สํวนการประชุมในระดับรัฐมนตรีและเจ๎าหน๎าที่อาวุโสจะเป็นการประชุมเพ่ือพิจารณา
ทั้งนโยบายในภาพรวมและนโยบายเฉพาะด๎าน 
 
 ด๎านการเมืองและความมั่นคง อาเซียนได๎จัดทําปฏิญญากําหนดให๎ภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต๎เป็นเขตแหํงสันติภาพ เสรีภาพและความเป็นกลาง (Zone of Peace, Freedom and 
Neutrality-ZOPFAN) ในปี 2514 จัดทําสนธิสัญญามิตรภาพและความรํวมมือในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต๎ (Treaty on the Southeast Asian Nuclear Weapon-Free Zone-SEANWFZ) 
ในปี 2538 รวมทั้งได๎ริเริ่มการประชุมอาเซียน  วําด๎วยความรํวมมือด๎านการเมืองและความมั่นคงใน
ภูมิภาคเอเชีย - แปซิฟิก (ASEAN Regional Forum-ARF) ซึ่งไทยเป็นเจ๎าภาพจัดการประชุมระดับ
รัฐมนตรีครั้งแรกเม่ือปี 2537 
 
 ด๎านเศรษฐกิจอาเซียนได๎ลงนามจัดตั้งเขตการค๎าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area-
AFTA)  ในปี 2535 เพ่ือลดภาษีศุลกากรระหวํางกัน เพ่ือชํวยสํงเสริมการค๎าภายในอาเซียนให๎มี
ปริมาณเพ่ิมขึ้น ลดต๎นทุนการผลิตสินค๎า และดึงดูดการลงทุนจากตํางประเทศ กับทั้งได๎ขยายความ
รํวมมือด๎านเศรษฐกิจเพ่ิมเติมเพ่ือให๎การรวมตัวทางเศรษฐกิจสมบูรณ๑แบบและมีทิศทางชัดเจนด๎วย
การจัดตั้งเขตลงทุนอาเซียน (functional cooperation) ในประเด็นด๎านสังคมและวัฒนธรรมที่
ครอบคลุมในหลายด๎าน เพ่ือให๎ประชาชน   มีสภาพความเป็นอยูํที่ดีและมีการพัฒนาในทุกด๎าน  เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 
 
 ด๎านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community–ASCC) โดยมี
วัตถุประสงค๑ คือ เพ่ือสร๎างประชาคมแหํงสังคมที่มีความเอ้ืออาทรและแบํงปัน แก๎ไขผลกระทบตํอ
สังคมอันเนื่องมาจากการรวมตัวทางเศรษฐกิจ  โดยมีเปูาหมายเพ่ือสํงเสริมความรํวมมือในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย๑ (Human Development) โดยเน๎นการศึกษาและการสร๎างสังคมความรู๎ สํงเสริม
การเข๎าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยํางทั่วถึง สํงเสริมการจ๎างงานที่เหมาะสม สํงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเสริมสร๎างทักษะการประกอบการสําหรับสตรี เยาวชน ผู๎สูงอายุและผู๎พิการ  สํงเสริม
การคุ๎มครองและสวัสดิการสังคม (Social Welfare and Protection)  โดยการลดความยากจน 
สํงเสริมความมั่นคงด๎านอาหาร การเข๎าถึงบริการด๎านสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย๑สิน และปลอดยาเสพติด สํงเสริมสิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice 
and Rights)โดยเน๎นการปกปูองผลประโยชน๑ การรักษาสิทธิของประชาชน และสํงเสริมโอกาสอยําง
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เทําเทียม การสร๎างความยั่งยืนด๎านสิ่งแวดล๎อม (Environmental Sustainability) โดยสํงเสริม
สิ่งแวดล๎อมสีเขียวและสะอาด การอนุรักษ๑และปกปูองทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานและการ
สํงเสริมความรํวมมือในการแก๎ไขปัญหาสิ่งแวดล๎อมในภูมิภาค การสร๎างอัตลักษณ๑อาเซียน (Building 
an ASEAN Identity)โดยเน๎นการสร๎างความรู๎สึกของการอยูํรํวมกัน และสํงเสริมความเป็นเอกภาพ
ทํามกลางความแตกตํางด๎วยการสร๎างความเข๎าใจอันดีระหวํางประเทศสมาชิกเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร๑ ศาสนา และอารยธรรม และ การลดชํองวํางทางการพัฒนา (Narrowing the 
Development Gap) โดยเน๎นการแก๎ปัญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคมและเศรษฐกิจระหวํางประเทศ
สมาชิก 
 หนํวยงานที่ทําหน๎าที่ประสานงานและติดตามผลการดําเนินงานในกรอบอาเซียน 
ประกอบด๎วย 1) สํานักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) ที่กรุงจาการ๑ตา ประเทศอินโดนีเซีย 
เป็นศนูย๑กลางในการติดตํอระหวํางประเทศสมาชิก โดยมีเลขาธิการอาเซียน (Secretary-General of 
ASEAN) เป็นหัวหน๎าสํานักงาน ที่ผํานมาผู๎แทนจากประเทศไทย ดํารงตําแหนํงเลขาธิการอาเซียนแล๎ว 
2 ทํานคือ นายแผน วรรณเมธี ระหวํางปี 2527-2529 ดร.สุรินทร๑ พิศสุวรรณ ระหวํางปี 2551-2555 
2) สํานักงานเลขาธิการแหํงชาติ หรือ ASEAN National Secretariat เป็นหนํวยงานระดับกรมใน
กระทรวงการตํางประเทศของประเทศสมาชิกอาเซียน มีหน๎าที่ประสานกิจการอาเซียนและติดตามผล
การดําเนินงานในประเทศนั้น 3) สําหรับประเทศไทย หนํวยงานที่รับผิดชอบ คือ กรมอาเซียน 
กระทรวงการตํางประเทศ และคณะกรรมการผู๎แทนถาวรประจําอาเซียน (Committee of 
Permanent Representatives-CPR) ซึ่งประกอบด๎วยผู๎แทนระดับเอกอัครราชทูตที่ได๎รับการแตํงตั้ง
มาจากประเทศสมาชิก มีภารกิจในการสนับสนุนการทํางานของคณะมนตรีประชาคมอาเซียน และ
องค๑กรระดับรัฐมนตรีอาเซียนเฉพาะสาขา รวมทั้งประสานงานกับสํานักเลขาธิการอาเซียนและสํานัก
เลขาธิการอาเซียนแหํงชาติ ตลอดจนดูแลความรํวมมือของอาเซียนกับหุ๎นสํวนภายนอก ประเทศไทย
ได๎แตํงตั้งเอกอัครราชทูตผู๎แทนถาวรประจําอาเซียนและมีคณะผู๎แทนถาวรไทยประจําอาเซียน ณ กรุง
จาการ๑ตา  

ปัจจุบันทํามกลางกระแสโลกาภิวัตน๑ เกิดความท๎าทายไปพร๎อมกับการเปลี่ยนแปลงและการ
แขํงขันสูงขึ้นอยํางตํอเนื่อง ประเทศสมาชิกเห็นพ๎องกันถ๎าความสําคัญของการมีความรํวมมืออยําง
ใกล๎ชิดเพ่ือประโยชน๑ในการพัฒนาศักยภาพในการรํวมมือกับปัญหาและความท๎าทาย ตลอดจนเพ่ือ
สร๎างความแข็งแกรํงและอํานาจตํอรองให๎กับประเทศสมาชิกผู๎นําอาเซียนได๎ลงนามรํวมกันในปฏิญญา
วําด๎วยความรํวมมือในอาเซียน ฉบับที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord 
II) เพ่ือประกาศจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) โดย
สนับสนุนการรวมตัวและความรํวมมืออยํางรอบด๎าน โดยในด๎านการเมืองให๎จัดตั้ง “ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน” หรือ ASEAN Political-Security Community (APSC) ด๎าน
เศรษฐกิจให๎จัดตั้ง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” หรือ ASEAN Economic Community (AEC) 
และด๎านสังคมและวัฒนธรรม ให๎จัดตั้ง “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน” หรือ ASEAN 
Socio-Cultural Community (ASCC) ซึ่งตํอมา ผู๎นําอาเซียนได๎เห็นชอบให๎เรํงรัดการรวมตัวเป็น
ประชาคมอาเซียนให๎เร็วขึ้นกวําเดิมอีก 5 ปี คือภายในปี 2558 (ค.ศ.2015) ได๎เล็งเห็นวําสถานการณ๑
โลกเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว อาเซียนจําเป็นต๎องปรับตัว เพ่ือให๎สามารถคงบทบาทนําในการดําเนิน
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ความสัมพันธ๑ในภูมิภาคและตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎อยํางแท๎จริง  (กรมอาเซียน 
กระทรวงการตํางประเทศ, 2555) 
ประโยชน์จากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 

1. อาเซียนเป็นกลไกสร๎างพันธมิตร และความเป็นปึกแผํน ตลอดจนเสถียรภาพและสันติภาพ 
ภายในภูมิภาค รวมทั้งชํวยระงับความขัดแย๎งในภูมิภาค                            

2. อาเซียนเป็นคูํค๎าอันดับหนึ่งของไทย และในปี พ.ศ. 2554 มีนักทํองเที่ยวอาเซียนเดินทางมา 
ประเทศไทย คิดเป็นสัดสํวนมากกวํา 1 ใน 4 ของนักทํองเที่ยวทั้งหมด 

3. อาเซียนเป็นกรอบความรํวมมือเพ่ือรํวมแก๎ไขปัญหาความท๎าทายทางเศรษฐกิจ                
เชํน การจัดตั้งระบบสํารองข๎าวในกรอบอาเซียน+3 รวมทั้งปัญหาภัยคุกคามในรูปแบบใหมํ   
เชํน อาชญากรรมข๎ามชาติ และการบริหารจัดการภัยพิบัติ 

4. อาเซียนชํวยเพิ่มอํานาจตํอรองแกํไทยและอาเซียนในประชาคมโลก 
5. พัฒนาศักยภาพและความพร๎อมของประเทศสมาชิก และพัฒนาให๎อาเซียนมีความรับผิดชอบ 

ตํอประชาชน สามารถตอบรับตํอความเปลี่ยนแปลงในโลก 
6. พัฒนาอาเซียนให๎เปิดกว๎าง สํงเสริมความสัมพันธ๑กับประเทศอ่ืนๆ 

 
ประเด็นท้าทายต่อการสร้างประชาคมอาเซียน 

1. ความแตกตํางด๎านเชื้อชาติ ศาสนา และระดับการพัฒนา ซึ่งอาจะนําไปสูํความขัดแย๎งด๎าน 
สังคม 

2. โครงสร๎างสถาบันตํางๆ ของอาเซียนที่ยังไมํแข็งแกรํงนัก รวมทั้งการสนับสนุนจากประเทศ 
สมาชิกตํ างๆ ในการจัดตั้ งกองทุน  หรือให๎ งบประมาณในการดํา เนินกิจกรรมในระดับ             
Sectoral Bodies ตามมาตรการตํางๆ ในแผนงานของแตํละประชาคมฯ ยังไมํเพียงพอ 

3. ความลําช๎าของประเทศสมาชิกในการดําเนินการตามมาตรการและข๎อตกลงตํางๆ           
ของอาเซียน 

4. โครงสร๎างความสัมพันธ๑ในภูมิภาค 
5. ผลกระทบทางลบของการเชื่อมโยงในภูมิภาค เชํน ปัญหาข๎ามพรมแดนตํางๆ 
6. การพัฒนาความรู๎สึกเป็นพลเมืองอาเซียนรํวมกันผํานการสร๎างความตระหนักรู๎ การมองข๎าม 

ประวัติศาสตร๑ที่ขัดแย๎งกันและการพัฒนาอัตลักษณ๑รํวมโดยเคารพตํอความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของอาเซียน (กระทรวงการตํางประเทศ, 2555) 
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คุณลักษณะของประชาคมอาเซียน 
 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 

- ประชาคมท่ีมีกติกาและการพัฒนาคํานิยม และมีบรรทัดฐานรํวมกัน 
- ภูมิภาคที่มีความเป็นเอกภาพ มีความสงบสุข ความแข็งแกรํง พร๎อมมีความ

รับผิดชอบรํวมกัน เพ่ือแก๎ไขปัญหาความมั่นคงที่ครอบคลุมทุกมิติ 
- ภูมิภาคที่มีพลวัตร มองไปยังโลกภายนอกที่มีการรวมตัว และมีลักษณะของการ

พ่ึงพาซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

- ตลาดและฐานการผลิตเดียว 
- ภูมิภาคที่มีความสามารถในการแขํงขันทางเศรษฐกิจ 
- มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เทําเทียมกัน 
- รวมตัวอยูํในเศรษฐกิจโลก 

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
- การพัฒนามนุษย๑ 
- การให๎ความค๎ุมครองและสวัสดิการสังคม 
- สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 
- สิ่งแวดล๎อมท่ียั่งยืน 
- การสร๎างอัตลักษณ๑ 
- ลดชํองวํางในการพัฒนา 

(กรมอาเซียน กระทรวงการตํางประเทศ, 2555) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในการตัดสินใจทํองเที่ยว ก็เพ่ือให๎อุตสาหกรรม
ทํองเที่ยวสามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทํองเที่ยว ที่
เกี่ยวข๎องโดยตรง หรือการใช๎บริการทางการทํองเที่ยว รวมทั้งขบวนการตํางๆ ในการตัดสินใจเดินทาง
ทํองเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ซึ่งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมนักทํองเที่ยว ในการตัดสินใจ
ทํองเที่ยววํามีข้ันตอนสําคัญอยูํ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การสํงเสริมทางการตลาดทางการทํองเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอํานวย 
ขําวสารข๎อมูลการทํองเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายผํานสื่อตํางๆ และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎รับขําวสารทางการทํองเที่ยวเหลํานั้น 

2. ความต๎องการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวแตํละคน (Need) เมื่อนักทํองเที่ยว 
กลุํมเปูาหมายได๎รับข๎อมูลทางการทํองเที่ยวแล๎ว ก็จะกํอให๎เกิดความต๎องการเดินทางทํองเที่ยวขึ้น         
ในจิตใจของนักทํองเที่ยวแตํละคน 

3. สิ่งจูงใจสําหรับนักทํองเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ๎นให๎อยากทํองเที่ยว ซึ่งเกิดจาก 
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ปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ๎นผลักดันให๎เกิดความต๎องการหลีกหนี
ความซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวันเพ่ือไปทํองเที่ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให๎ไป
ชมแหลํงทํองเที่ยวหรือรํวมกิจกรรมทางการทํองเที่ยว 

4. การตัดสินใจของนักทํองเที่ยว (Decision Making) นับวําเป็นองค๑ประกอบสําคัญเม่ือ     
ผู๎ประสงค๑จะเดินทางทํองเที่ยวได๎รับทราบข๎อมูลการทํองเที่ยวแล๎วเกิดความต๎องการอยากทํองเที่ยว
มากขึ้น  

5. การวางแผนการใช๎จํายการทํองเที่ยว (Planning for Expenditure) เมื่อตัดสินใจจะไป 
ทํองเที่ยวที่ใด ก็จะต๎องศึกษาคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว โดยจะต๎องวางแผนคําใช๎จํายทั้งหมดที่จะ
เกิดข้ึนในสถานที่นั้นๆ 

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ทํองเที่ยว        
ก็จะต๎องเตรียมตัวในเรื่องพาหนะเดินทาง และมีการวางแผนคําใช๎จํายเรียบร๎อยแล๎ว 

7. การเดินทางทํองเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ๎านเพ่ือทํองเที่ยว จนกระท่ัง 
ทํองเที่ยวเสร็จ โดยจะมีการประเมินผลการทํองเที่ยวเป็นระยะ ตามประสบการณ๑ที่ได๎รับ อาจจะเป็น
สถานที่ สภาพแวดล๎อม ผู๎คน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะได๎ผลของประสบการณ๑การ
ทํองเทีย่ว 

8. ประสบการณ๑นักทํองเที่ยว เมื่อนักทํองเที่ยวได๎มีการประเมินผลการเดินทางทํองเที่ยว  
อาจเป็นสถานที่ สภาพแวดล๎อม ผู๎คน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะได๎ผลของประสบการณ๑
การทํองเที่ยว 

9. ทัศนคติของนักทํองเที่ยว เมื่อนักทํองเที่ยวได๎รับประสบการณ๑จากการเดินทางทํองเที่ยว 
แล๎วก็จะเกิดทัศนคติตํอการทํองเที่ยวครั้งนี้ 
 
แนวคิดที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ  ก็ตามเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3    
ประการ คือ 
 ประการที่ 1 การเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แตํไมํใชํไปตั้งหลัก
แหลํงเป็นการถาวร 
 ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเป็นไปด๎วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู๎เดินทางเอง 
ไมํใชํเป็นการถูกบังคับ ไมํใชํเพื่อทําสงคราม 
 ประการที่ 3 เป็นการเดินทางด๎วยวัตถุประสงค๑ใดๆ ก็ตามที่ไมํใชํประกอบอาชีพหรือหารายได๎ 
แตํเดินทางมาเพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย๑ 
เพ่ือเลํนกีฬาตํางๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู๎ และเพ่ือติดตํอธุรกิจ  (World 
Tourism Organization : WTO) 
การทํองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ๑ตํางๆ และความสัมพันธ๑ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ๑
ระหวํางนักทํองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตํางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจ๎าภาพ และประชาชนใน
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ท๎องถิ่น  ซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องอยูํในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ด๎วยการให๎
การต๎อนรับที่อบอุํน เปี่ยมไมตรีจิตแกํนักทํองเที่ยวหรือผู๎มาเยือน (Goeldner & Ritchie, 2006) 
การทํองเที่ยว เป็นคําที่มีความหมายกว๎างขวางมิได๎ หมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือการพักผํอน
หยํอนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย๑ เพ่ือเลํนกีฬาตํางๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือ
ศึกษาความรู๎ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตํอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน๎องก็นับวําเป็นการ
ทํองเที่ยวทั้งสิ้น (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2556) 
 (นิคม จารุมณี, 2536) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววําประกอบด๎วยองค๑ประกอบ 3 
ประการ คือ 1) การเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) เป็นการเดินทางด๎วย
ความสมัครใจ และ 3) การเดินทางด๎วยวัตถุประสงค๑ใดๆ ก็ตาม ที่ไมํใชํเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหา
รายได ๎
 (นิศา ชัชกุล, 2557) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววํา เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด
หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแตํจุดเริ่มต๎นถึงปลายทางจะต๎องประกอบด๎วยปัจจัย 3 ประการเป็น
อยํางน๎อยคือ การเดินทาง การพักค๎างแรม และการรับประทานอาหารนอกบ๎า 
 รูปแบบต่างๆ ของการท่องเที่ยว 
 ในประเทศตํางๆ ในปัจจุบันมีกิจกรรมการทํองเที่ยวหลากหลายรูปแบบให๎นักทํองเที่ยวเลือก
ทําตามความสนใจ หรือตามแบบแผนชีวิต (Lifestyle) ของแตํละคน รูปแบบการทํองเที่ยวในปัจจุบัน
สามารถแบํงตามลําดับของการเกิด ตั้งแตํรูปแบบที่เกําแกํที่มีมาตั้งแตํยุคอารยธรรมจนถึงรูปแบบ     
ที่เพ่ิงปรากฏขึ้นหลังของศตวรรษท่ี 20 รูปแบบของการทํองเที่ยวเหลํานี้ ได๎แกํ 
  

การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร  เป็นรูปแบบหนึ่งที่เกําแกํ เพราะมีมาตั้งแตํในยุค
โรมันโบราณกํอนคริสตกาลที่นักเดินทางออกเดินทางไปพักในบ๎านของญาติหรือคนรู๎จักที่อยูํหํางไกล 
จนกระทั้งถึงในปัจจุบัน เชํน การเดินทางกลับมาเยี่ยมญาติมิตรของชาวอินเดียที่เดินทางไปทํางานใน
ประเทศอังกฤษ ชาวฟิลิปปินส๑ที่ทํางานเป็นแมํบ๎านที่ฮํองกง หรือแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานใน
ตํางประเทศ 
 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  เป็นการทํองเที่ยวเพ่ือไปดูไปชมวัฒนธรรมที่แตกตํางจาก
วัฒนธรรมของตัวนักทํองเที่ยวเอง เชํน ชาวโรมันเดินทางไปชมสิ่งมหัศจรรย๑ทั้ง 7 สิ่งของโลกในยุค
กํอนคริสตกาล เชํน พีระมิดในดินแดนของอียิปต๑ หรือเดินทางไปชมเทวสถานและรูปปั้นตํางๆ ใน
ดินแดนของกรีก ในปัจจุบันนักทํองเที่ยวเดินทางไปประเทศจีนเพ่ือชมกําแพงเมืองจีน ไปเสียมเรียบ
เพ่ือชมปราสาทนครวัด ไปชมวัดและใสํบาตรข๎าวเหนียวที่หลวงพระบางในประเทศลาว 
 การท่องเที่ยวแบบอิงศาสนา  คือการทํองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต๎องการทางด๎านจิต
วิญญาณ เป็นการทํองเที่ยวเพ่ือความสุขทางด๎านจิตใจ สําหรับชาวมุสลิม การเดินทางไปแสวงบุญที่
นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เป็นความปรารถนาขั้นสูงสุดสําหรับผู๎ที่มีความพร๎อมทั้งทาง
รํางกายและทางเศรษฐกิจ อยํางน๎อยครั้งหนึ่งในชีวิตของชาวมุสลิมจะต๎องหาโอกาสไปแสวงบุญที่นคร
ศักดิ์สิทธิ์แหํงนี้ให๎ได๎ ในยุโรปยุคกลาง การเดินทางไปยังมหาวิหาร เชํน แคนเทอร๑เบอรี มงต๑แซงต๑มิ
เชล หรือซานติอาโกเดอกอมโปสเตลลา เป็นกิจกรรมที่คนทุกฐานันดรกระทํารํวมกันได๎   ในปัจจุบัน
การเดินทางไปทอดกฐินหรือไหว๎พระ 9 วัด ก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการทํองเที่ยวแบบอิงศาสนา 
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 การท่องเที่ยวเพื่อติดต่อธุรกิจ  เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่เริ่มต๎นตั้งแตํในยุโรปในยุคกลาง 
คือ การเดินทางของพํอค๎าที่นําสินค๎าจากยุโรปไปขายให๎กับพํอค๎าในเอเชียไมเนอร๑และจีน หลักฐาน
ของการเดินทางเพ่ือการติดตํอธุรกิจที่ยังหลงเหลืออยูํในปัจจุบันคือเส๎นทางสายไหมที่เชื่อมโยงยุโรป
กับเอเชีย นักเดินทางประเภทพํอค๎าในยุคนั้นคือมาร๑โคโปโล ในปัจจุบันการเดินทางเพ่ือการติดตํอ
ธุรกิจมีหลายรูปแบบ เชํน การเดินทางไปรํวมงานแสดงสินค๎าในตํางประเทศ การเดินทางเพ่ือการ
แนะนําสินค๎า การเดินทางเพ่ือไปรํวมประชุมสัมมนาหรืออบรมทางด๎านวิชาชีพ อาจกลําวได๎วํา          
ผู๎ที่เดินทางไปรํวมประชุมยังศูนย๑การประชุมตํางๆ คือนักทํองเที่ยวประเภทนี้ 
 

การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา  เป็นการเดินทางที่เกิดจากแรงจูงใจทางด๎านการเรียนรู๎เป็นการ
เดินทางที่เกิดจากแรงจูงใจทางด๎านการเรียนรูํองเที่ยวในรูปแบบนี้ได๎เริ่มต๎นในทวีปยุโรปในชํวง     
ตอนปลายของยุคกลาง ซึ่งเก่ียวกับการเดินทางของเด็กหนุํมจากครอบครัวคนชั้นสูงในประเทศอังกฤษ
กับครูโดยมีรถม๎าเป็นพาหนะเดินทางจากประเทศอังกฤษเข๎าสู๎ภูมิภาคยุโรป การเดินทางแบบนี้
เรียกวําแกรนด๑ทัวร๑ ครูที่เดินทางไปด๎วยนี้จะสอนวิชาความรู๎ที่นักเดินทางแบบแกรนด๑ทัวร๑ริสต๑  ได๎พบ
เห็นระหวํางการเดินทาง เชํน การผลิตน้ําประปาไปจนถึงเรื่องการแตํงงานและการหยําร๎าง ปัจจุบัน
การเดินทางไปตํางประเทศเพ่ือศึกษาภาษาของประเทศนั้นในโรงเรียนสอนภาษา โดยพักอยูํกับ
ครอบครัวเพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎หลักการของภาษาและฝึกทักษะการฟังพูดอํานเขียนในสถานการณ๑ที่
เป็นสถานที่จริง ก็จัดวําเป็นการทํองเที่ยวเพ่ือการศึกษา ตัวอยํางของการทํองเที่ยวที่มีจุดประสงค๑
ทางด๎านการศึกษามีให๎เห็นในหลายประเทศ เชํน ในชํวงปิดภาคฤดูร๎อน เด็กวัยรุํนชาวไทยที่มีฐานะดี 
อาจเลือกเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษในประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด๑ หรือสิงคโปร๑  ชาว
อังกฤษเดินทางไปเรียนภาษาฝรั่งเศสที่เมืองดอร๑ดอญ หรือเด็กนักเรียนจากประเทศตํางๆ ในทวีป
ยุโรปเดินทางมาเรียนภาษาอังกฤษและทัศนศึกษาที่เมืองแคนเทอร๑เบอรีในประเทศอังกฤษ 

 
 การท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิงเริงรมย์  การเดินทางของนักเดินทางแบบแกรนด๑ทัวร๑ริสต๑
อาจมีแรงจูงใจหลักคือการศึกษาหาความรู๎ การเดินทางไปเจรจาการค๎าของนักธุรกิจจะมีแรงจูงใจหลัก 
คือ การแนะนําสินค๎าหรือซื้อขายสินค๎า แตํแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวอาจจะมีแรงจูงใจหลายอยํางใน
การเดินทางแตํละครั้ง เชํน ตอนกลางคืนนักเดินทางแบบแกรนด๑ทัวร๑ริสต๑ที่เรียนรู๎วาการตํางๆ ในตอน
กลางวันอาจจะต๎องการพักผํอนหยํอนใจด๎วยการดื่มกินและทํองเที่ยวยามราตรีในยํานมงต๑มาร๑ตของ
กรุงปารีส นักธุรกิจชาวญี่ปุุนที่เสร็จสิ้นการเจรจาธุรกิจในตอนกลางวันจะไปรับประทานอาหารค่ําใน
ร๎านอาหารหรูที่ไหนสักแหํงหนึ่ง แล๎วตํอด๎วยการร๎องเพลงคาราโอเกะหรืออาบอบนวดในสถานบริการ
ยํานพัฒน๑พงศ๑ การทํองเที่ยวยามราตรีในสถานบันเทิงตํางๆ ที่มีการรับประทานอาหาร การดื่มสุรา 
เรียกวําเป็นการทํองเที่ยวเพ่ือความบันเทิงเริงรมย๑ หรือ hedonistic tourism นักทํองเที่ยววัยหนุํม
สาวจากยุโรปที่เดินทางไปยังปราสาทนครวัด นครธม ในเสียมเรียบ จัดวําเป็นนักทํองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม แตํเมื่อนักทํองเที่ยวเหลํานี้เดินทางกลับเข๎าสูํประเทศไทย ทางอําเภออรัญประเทศ แล๎ว
เดินทางตํอไปยังเกาะพงันเพ่ือวํายน้ําอาบแดดในตอนกลาวันและรํวมงานฟูลมูนปาร๑ตี้ในตอนกลางคืน 
พวกเขากําลังแสดงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่แสวงหาความบันเทิงเริงรมย๑  เราจะเห็นนักทํองเที่ยว
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ประเภทนี้ได๎ตามสถานบันเทิงยามราตรีในกรุงเทพมหานครได๎ที่ยํานพัฒน๑พงศ๑ ยํานถนนข๎าวสาร ซอย
นานา ยํานปุาตองท่ีภูเก็ต ยํานพัทยาใต๎ในเมืองพัทยา เป็นต๎น 
 
 การท่องเที่ยวเพื่อชมทิวทัศน์  การทํองเที่ยวรูปแบบนี้เริ่มเป็นที่นิยมในราวคริสต๑ศตวรรษที่ 
19 ในประเทศอังกฤษ หลังจากที่วงวรรณกรรมและศิลปินนักวาดภาพมีการแตํงโคลงกลอนและการ
วาดภาพที่สื่อให๎เห็นถึงความสวยงามของธรรมชาติในมุมมองตํางๆ กวีและศิลปินเหลํานี้สร๎างแรง
บันดาลใจให๎ผู๎ที่ได๎อํานบทโคลงกลอนที่ชมความงามของธรรมชาติและได๎เห็นภาพวาดของศิลปิน ทํา
ให๎เกิดความต๎องการที่จะเดินทางไปชมสถานที่จริงให๎ประจักษ๑ด๎วยตาของตนเอง หนึ่งในกวีที่มีชื่อเสียง 
ได๎แกํ วิลเลียม เวิร๑ดสเวิท (William Wordsworth) มีชีวิตอยูํในชํวง ค.ศ. 1770-1850 เขาใช๎เวลา
เกือบตลอดชีวิตที่กราสเมียร๑ (Grasmere) และรีดาล (Rydal) ซึ่งอยูํในใจกลางแถบ Lake District 
ปัจจุบันบ๎านที่เขาเคยอาศัยอยูํที่เรียกวํา Dove Cottage ได๎กลายมาเป็นสํวนหนึ่งของพิพิธภัณฑ๑
เวิร๑ดสเวิทและดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎มาทํองเที่ยวชมความงามของทะเลสาบ Lake District 
(Swarbrooke, 1999) ในบทกวีที่เขาเขียนเกี่ยวกับธรรมชาติ เขาได๎บรรยายให๎ผู๎อํานมองเห็นถึง
ความสัมพันธ๑ระหวํางธรรมชาติกับชีวิตมนุษย๑ ในแงํที่วํา “ธรรมชาติสามารถมีอิทธิพลตํออารมณ๑และ
จิตใจของมนุษย๑” ศิลปินนักวาดภาพที่สร๎างแรงบันดาลใจทางด๎านการทํองเที่ยวเพ่ือชมธรรมชาติคือ
ศิลปินกลุํมอิมเพรสชันนิสต๑ ( Impressionist) ในครึ่งหลังของศตวรรษที่ 19 ถึงต๎นศตวรรษที่ 20 
สถานที่ที่ปรากฏในภาพวาดของศิลปินเหลํานั้นบางคนได๎กลายเป็นแหลํงทํองเที่ยวสําหรับ
นักทํองเที่ยวที่ต๎องการไปชมสถานที่จริงตามที่ปรากฏในรูปภาพ เชํน สวนของโคลด โมเนต๑     
(Claude Monet, ค.ศ. 1840-1926) และบ๎านที่เขาเคยอยูํที่จีแวร๑นี (Giverny) นอกกรุงปารีส 
 การทํองเที่ยวเพ่ือชมความงามของธรรมชาติเฟ่ืองฟูเป็นอยํางมากในศตวรรษที่ 19 ทั้งใน
ยุโรปและสหรัฐอเมริกา แหลํงทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวถือวํามีความสวยลาม เชํน สถานที่แถบภูเขา
แอลป์ในประเทศสวิตเซอร๑แลนด๑ ทะเลสาบตํางๆ ทางตอนเหนือของอิตาลี ชายฝั่งทะเลของแคว๎น   
บริตานีในประเทศฝรั่งเศส และมณฑลคอร๑นวอลล๑ (Cornwall) ของประเทศอังกฤษ 
 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวมีแรงจูงใจที่จะเดินทางไปยัง
แหลํงทํองเที่ยวเพื่อรักษาโรค ฟื้นฟูสุขภาพ หรือเสริมความงาม การทํองเที่ยวที่เกิดจากแรงจูงใจอยําง
นี้นับย๎อนหลังไปได๎จนถึงศตวรรษท่ี 16-17 ที่แพทย๑ชาวอังกฤษได๎ค๎นพบวําน้ําแรํจากแหลํงน้ําแรํตํางๆ 
ในอังกฤษมีปะสิทธิภาพในการรักษาโรคบางอยํางได๎ ทําให๎เกิดการกํอสร๎างโรงพยาบาลที่ให๎การ
บําบัดรักษาผู๎ปุวยด๎วยน้ําแรํขึ้นเชํนที่เมืองบาธ ตํอมาก็มีความเชื่อใหมํเกิดขึ้นวําน้ําทะเลสามารถบําบัด
โรคได๎ ทําให๎ความนิยมเดินทางไปยังบํอน้ําแรํลดลง แตํในหลายประเทศในยุโรป เชํน ประเทศเยอ
รมณีและอิตาลียังมีการบําบัดโรคด๎วยน้ําแรํอยูํ ปัจจุบันหลายประเทศในเอเชีย  พยายามจูงใจให๎
นักทํองเที่ยวที่เจ็บปุวยเดินทางมารักษาโรคจากแพทย๑แผนปัจจุบันในโรงพยาบาล เพ่ือนําเงินตรา
ตํางประเทศเข๎าสูํประเทศของตน เชํน ประเทศอินเดีย สิงคโปร๑ มาเลเซีย รวมถึงประเทศไทยด๎วย 
การทํองเที่ยวเที่ยวเชิงสุขภาพไมํได๎หมายความเพียงแคํการเดินทางไปตํางประเทศเพ่ือการรักษาโรค
เทํานั้น แตํยังหมายความถึงการเดินทางไปเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพและการเสริมความงาม เชํน การลด
น้ําหนักและการทําศัลยกรรมความงามด๎วย รัฐเคราลา (Kerala) ประเทศอินเดีย ก็มีชื่อเสียงในด๎าน
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การบําบัดโรคและฟ้ืนฟูสุขภาพตามแผนอายุรเวช ในรัฐนี้มีสถานบําบัดโรคและสถานที่ตากอากาศ
แบบสปาหลายแหํงที่ขายแพ็กเกจการสร๎างเสริมสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตด๎วยวิธีการแบบ
อายุรเวช เชํน โยคะ การนั่งสมาธิ การบําบัดด๎วยวิธีการทางธรรมชาติตํางๆ ซึ่งไมํทําให๎เกิดผลข๎างเคียง  
 
 การท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรม  เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่คํอนข๎างใหมํ เนื่องจากเพ่ิงจะ
เกิดขึ้นในตอนปลายศตวรรษที่ 20 นี้เอง การทํองเที่ยวรูปแบบนี้สะท๎อนให๎เห็นถึงแบบแผนชีวิตหรือ
ไลฟ์สไตล๑ (Lifestyle) ของคนรุํนใหมํที่สนใจในเรื่องของกีฬาและการทํากิจกรรมที่ต๎องใช๎ทักษะ
ทางด๎านรํางกายเป็นสํวนใหญํ การทํองเที่ยวที่เน๎นกิจกรรมมีขอบเขตที่กว๎างขวางมาก แตํสามารถ
จัดเป็นหมวดหมูํใหญํๆ ได๎ดังตํอไปนี้ 
 

ก. การทํองเที่ยวที่ต๎องใช๎การเคลื่อนไหวของรํางกายและความเข๎มแข็ง เชํน การปีนหน๎าผา 
(rock climbing) การกระโดดบันจี้จั๊มป์ (Bungy Jump) การโรยตัวลงมาจากหน๎าผา
ด๎วยเชือก (abseiling) การลํองแพยางในน้ําเชี่ยว (White Water Rafting)  

ข. กีฬาทางบก เชํน กอล๑ฟ เทนนิส การขับรถโกคาร๑ท สกี ซอร๑บิง (Zorbing)  
ค. กีฬาทางน้ํา เชํน การดําน้ํา ทั้งน้ําลึกและน้ําตื้น การเลํนวินเซิร๑ฟ การเลํนกระดานโต๎คลื่น 

(Surfing) การเลํนเรือเจ็ตโบ๏ท (Jet Boat)  
 

การทํองเที่ยวที่เน๎นกิจกรรมบางรูปแบบสวนทางกับหลักการของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน เชํน      
กีฬากอล๑ฟ เป็นกีฬาที่ต๎องใช๎พ้ืนที่ทางธรรมชาติเป็นบริเวณกว๎างและต๎องใช๎น้ําในปริมาณมากในการ
บํารุงรักษาสนามให๎เขียวอยูํเสมอ ซึ่งเป็นการเบียดบังทรัพยากรน้ําจากเกษตรกร จึงไมํยั่งยืนทางด๎าน
สิ่งแวดล๎อม และการนําเข๎าอุปกรณ๑การเลํนจากตํางประเทศ จึงไมํยั่งยืนทางเศรษฐกิจ แตํรัฐบาลของ
หลายประเทศก็ต๎องการสนับสนุนกีฬาประเภทนี้เพ่ือดึงดูดนักกอล๑ฟ เพราะเป็นกลุํมที่มีการใช๎จํายสูง 
จึงจัดวําเป็นนักทํองเที่ยวชั้นดี 
 
 การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ  เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นมาใหมํเชํนเดียวกับ
การทํองเที่ยวที่เน๎นกิจกรรม เป็นตลาดกลุํมเล็กๆ หรือ Niche Market เป็นกลุํมตลาดที่มีความสนใจที่
จะทํากิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งเป็นพิเศษ ซึ่งแรงจูงใจที่จะทํากิจกรรมที่นักทํองเที่ยวสนใจนี้อาจจะ
เป็นแรงจูงใจหลักตลอดระยะเวลาของการทํองเที่ยว เชํน นักทํองเที่ยวที่ต๎องการเรียนการทําอาหาร
ไทย นักทํองเที่ยวที่ต๎องการฝึกการนวดแผนไทย หรือเรียนการชกมวยไทย ซึ่งเป็นการทํองเที่ยวที่ใช๎
เวลาสํวนใหญํไปกับการฝึกทักษะที่ต๎องการฝึก แตํก็อาจจะหมายถึงความสนใจที่จะทํากิจกรรมเป็น
ระยะเวลาสั้นๆ ในขณะทํองเที่ยว เพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ เชํน นักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวเพ่ือ
พักผํอนชายทะเลที่ภู เก็ต อาจจะแวะไปฝึกสมาธิในวัดปุาแหํงใดแหํงหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี 
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่ทํองเที่ยวแบบชมบ๎านเมืองที่กรุงปารีส อาจจะปลีกเวลาอีก 1 วัน ไปชม
พิพิธภัณฑ๑ลูฟวร๑อยํางละเอียด หรือนักทํองเที่ยวกําหนดโครงเรื่องเอาไว๎ลํวงหน๎าวําในการมาทํองเที่ยว
ประเทศไทยครั้งที่ 2 จะต๎องไปชมปราสาทหินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให๎ครบทุกแหํง 
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 พฤติกรรม ความหมายของพฤติกรรมที่มีผู๎ศึกษาและให๎คํานิยามความหมายของพฤติกรรมไว๎ 
ดังนี้ 
 (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529) พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทุกชนิดที่มนุษย๑แสดงออกมา
ภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีสิ่งที่เป็นรูปธรรมนามธรรม เชํน ปฏิกิริยาของอวัยวะภายในรํางกาย 
ความรู๎สึกนึกคิด เจตคติ มักจะเป็นพฤติกรรมที่ไมํสามารถสังเกตเห็นได๎ชัด สํวนพฤติกรรมภายนอก
เป็นปฏิกิริยาที่คนเราแสดงออกมาตลอดเวลาของการดําเนินชีวิตเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาให๎ผู๎อ่ืน
มองเห็นทั้งจากวาจาและการกระทํา 
 (ธงชัย สันติวงษ๑, 2535) พฤติกรรม เป็นกระบวนการตํางๆ ของตัวบุคคลที่ปฏิบัติตํอ
สภาพแวดล๎อมที่มีอยูํภายนอก 
 (ชุดา จิตติพิทักษ๑, 2525) พฤติกรรม คือ การกระทําของบุคคลไมํเฉพาะที่แสดงปรากฏ
ออกมาภายนอกเทํานั้น แตํรวมถึงสิ่งที่อยูํภายในจิตใจของบุคคล ไมํสามารถสังเกตเห็นได๎โดยตรง เชํน 
คุณคํา เจตคติ ความคิดเห็น ความเชื่อ คํานิยม เป็นต๎น 

(ปราโมชน๑ รอดจํารัส, 2555) ได๎ให๎ความหมายของคําวํา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา
หรือการตอบสนองของบุคคลที่แสดงออกมาในลักษณะหรือรูปแบบของความประพฤติ ทั้งที่รู๎ตัว
หรือไมํรู๎ตัว  ซึ่งบุคคลอื่นสามารถสังเกตหรือตรวจสอบได๎  
 

พฤติกรรมนักทํองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการใช๎
บริการในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตํอการแสดงออกใน
การทํองเที่ยว 

 
การศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวเพ่ือให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวสามารถเลือกวิธี

ตลอดจนรายละเอียดในการให๎บริการที่ดีและเหมาะสมกับนักทํองเที่ยวให๎เป็นไปตามที่นักทํองเที่ยวได๎
คาดหวังไว๎กํอนหน๎านี้ โดยมีวัตถุประสงค๑ให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใช๎บริการ
ทํองเที่ยวซ้ําอีก การศึกษาพฤติกรรมโดยทั่วไปแล๎วแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายใน 
เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวของแตํละบุคคลที่คนภายนอกไมํสามารถสังเกตเห็นได๎ เชํน 
นักศึกษาตัดสินวําจะไปทํองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมํภายหลังการสอบไลํ  พฤติกรรมภายนอก เป็น
พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่ได๎แสดงออกมาให๎ผู๎อ่ืนสามารถสังเกตเห็นได๎ เชํน นักศึกษาพูดชักชวน
เพ่ือนสนิทไปเที่ยวบ๎านที่ตํางจังหวัด เป็นต๎น 

 
พฤติกรรมนักทํองเที่ยว  เป็นการกระทําทุกอยํางของนักทํองเที่ยวไมํวําการกระทํานั้น

นักทํองเที่ยวจะรู๎ตัวหรือไมํรู๎ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้นได๎หรือไมํก็ตามก็เพ่ือมุํง
ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ๑ใดสภาพการณ๑หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทํองเที่ยว 
(Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู๎อ่ืนสังเกตได๎โดยอาศัยประสาทสัมผัส  สํวน
พฤติกรรมภายในของนักทํองเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการทํางานของอวัยวะตํางๆ 
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ภายในรํางกายรวมทั้งความรู๎สึกนึกคิดและอารมณ๑ที่ถูกควบคุมอยูํภายในจะมีความสัมพันธ๑กัน   โดย
พฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นสํวนใหญํ 

 
องค๑ประกอบของพฤติกรรมนักทํองเที่ยวมีองค๑ประกอบสําคัญ 7 ประการ  คือ 
           1. เปูาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทํองเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะต๎องมีเปูาหมายในการ
กระทํา เชํน นักทํองเที่ยวกลุํมอนุรักษ๑ต๎องการเกียรติยศ โดยการแสดงให๎ผู๎อ่ืนเห็นวําตนเดินทาง
ทํองเที่ยวโดยที่สภาพแวดล๎อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ๑ของระบบนิเวศน๑ดังเดิม 
            2.  ความพร๎อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองตํอความต๎องการ เชํน นักทํองเที่ยวกลุํมที่รักความผจญภัย นิยมไตํเขา ปีนหน๎าผาต๎องมี
ความพร๎อมทั้งสภาพรํางกายและจิตใจแล๎วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได๎ 
            3.  สถานการณ๑ หมายถึง เหตุการณ๑หรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยให๎เลือกกระทํากิจกรรม      
เพ่ือตอบสนองความต๎องการ เชํน การทํองเที่ยวตามหมูํเกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไมํควรทํา
ในขณะที่มีพายุฝนฟูาคะนอง  
            4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตํางๆ เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ๑หนึ่ง ๆ เชํน เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักทํองเที่ยวควรเป็นเวลาที่
นักทํองเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 
            5.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได๎ตัดสินใจเลือกสรร
แล๎ว เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายที่ต๎องการ เชํน นักทํองเที่ยวได๎ตัดสินใจที่จะเดินทางทํองเที่ยวในชํวง
วันหยุด เพ่ือพักผํอน ดังนั้นนักทํองเที่ยวจะต๎องวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการลํวงหน๎า 
ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว๎ ตั้งแตํกิจกรรมการกําหนดสถานที่ทํองเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต๎องการของตนเอง 
            6.  ผลลัพธ๑ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจได๎ผลตามที่คาดหมายไว๎ หรืออาจ
ตรงกันข๎ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว๎ เชํน นักทํองเที่ยวได๎มีกําหนดการเดินทางไว๎เพ่ือมาพักผํอน
วันหยุดในประเทศไทย แตํปรากฏวําในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให๎สนามบินต๎องปิด
ทําการ เครื่องบินไมํสามารถลงจอดได๎ มีผลลัพธ๑ทําให๎นักทํองเที่ ยวไมํสามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไว๎ได๎ 
            7.  ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง  คือ  ความรู๎สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไมํบรรลุ
เปูาหมายตามที่ต๎องการ  จึงต๎องกลับมาแปลความหมาย  ไตรํตรอง  เพ่ือเลือกหาวิธีใหมํๆ มา
ตอบสนองความต๎องการ  หรืออาจจะเลิกความต๎องการไป  เพราะเห็นวําเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ 
เชํน การกํอวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักทํองเที่ยวที่
ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกลําว จะต๎องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด๎านความปลอดภัย 
และอาจล๎มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส๎นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกวํา 

พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตํละบุคคลที่
เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการใช๎สินค๎าและบริการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการ
ตัดสินใจที่มีผลตํอการแสดงออก 
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พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตํละบุคคลที่
เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการใช๎สินค๎าและบริการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการ
ตัดสินใจที่มีผลตํอการแสดงออก 
 
ความหมายของการท่องเที่ยว 

การทํองเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมนันทนาการอยํางหนึ่งที่มีการเดินทางเข๎ามาเกี่ยวข๎อง 
โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและสภาพแวดล๎อม และ
กํอให๎เกิดความสุขใจและไมํได๎มีจุดประสงค๑อ่ืน ซึ่งได๎มีผู๎เชี่ยวชาญได๎ให๎คํานิยามหรือความหมายของ
การทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน ดังนี้ 

 
ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963)  องค๑การสหประชาชาติได๎จัดประชุมวําด๎วยการเดินทางและ

ทํองเที่ยวระหวํางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได๎ให๎คําจํากัดความของคําวํา “การ
ทํองเที่ยว”  ไว๎วํา “การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรํวมประชุมแตํมิใชํ
เพ่ือการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไมํพํานักอยูํเป็นการถาวร” 

องค๑การทํองเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ได๎ให๎ความหมายของ   
การทํองเที่ยวดังนี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling to and 
staying in places outside their usual environment  for not more than one consecutive 
year for leisure, business and other purpose.” จากความหมายนี้สรุปได๎วํา การทํองเที่ยว 
หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (ไมํมากกวํา 1 ปี 
ติดตํอกัน) เดินทางด๎วยความสมัครใจเพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ ติดตํอธุระและวัตถุประสงค๑ใดๆก็ได๎ 
แตํไมํใชํเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได๎ 

(ไพฑูรย๑ พงศะบุตร & วิลาสวงศ๑ พงศะบุตร, 2542) ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยว 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ตํางถิ่นซึ่งไมํใชํเป็นที่พํานักอาศัยประจําของบุคคล
นั้น และเป็นการไปเยือนชั่วคราวโดยไมํใชํเพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได๎ 

(สมบัติ กาญจนกิจ, 2557) กลําววํา การทํองเที่ยวเป็นกระบวนการทางนันทนาการ 
(Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวํางเวลา (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เข๎ามา
เกี่ยวข๎อง โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูํอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่ง ถือวําเป็นแหลํง
ทํองเที่ยว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อม โดยมีแรงกระตุ๎น (Motivator) จากความต๎องการ  
ในด๎านกายภาพ ด๎านวัฒนธรรม ด๎านปฏิสัมพันธ๑ และด๎านสถานะหรือเกี ยรติคุณการทํองเที่ยว 
(Tourism) หมายถึง ผลรวมปรากฏการณ๑ตํางๆ และความสัมพันธ๑ที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ๑ ระหวําง
นักทํองเที่ยวกับธุรกิจการบริการตํางๆ รวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจ๎าภาพและประชาชนในท๎องถิ่น ซึ่ง
เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องอยูํในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด โดยการให๎การต๎อนรับ
อยํางอบอุํน เปี่ยมไมตรี ให๎แกํนักทํองเที่ยวหรือผู๎มาเยือน 

สํานักงานพัฒนาการทํองเที่ยว (2546) การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผํอนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ๑แปลกใหมํ โดยมีเงื่อนไขวํา การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู๎เดินทางจะต๎องไมํถูกบังคับให๎เดินทาง 
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จากคํานิยามและความหมายของการทํองเที่ยว (Tourism) ผู๎เขียนหลายทํานได๎ให๎
ความหมายไว๎ข๎างต๎นสรุปได๎ดังนี้ “การทํองเที่ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย๑จาก
สถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพํานักที่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเป็น
การชั่วคราวด๎วยความสมัครใจไป และเป็นการเดินทางด๎วยเหตุผลของการทํองเที่ยวมิใชํเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได๎ เชํน การเดินทางเพ่ือการพักผํอน การเดินทางเพ่ือไปชมการแขํงขัน
กีฬา (อาทิ การแขํงขันกีฬา ซีเกมส๑ โอลิมปิก เป็นต๎น) การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือ
ประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน๎อง หรือเพ่ือน   การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม เป็นต๎น 
 
ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของโคเฮน (Cohen) 
 โคเฮน (Cohen), 1972 เป็นนักสังคมวิทยาที่มีชื่อเสียง ได๎จําแนกนักทํองเที่ยวออกเป็น        
4 ประเภทดังนี้ 
1. นักทํองเที่ยวแบบมหาชนที่เป็นระบบ (The Organized Mass Tourism) คนประเภทนี้
จะซื้อทัวร๑แบบเหมา (Package Tour) ไปยังแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นที่นิยม ชอบเดินทางเป็นกลุํมใหญํ
ตามโปรแกรมการเดินทางที่กําหนดไว๎อยํางตายตัว มักจะไมํเดินทางไกลไปจากโรงแรมที่พักหรือจาก
ชายหาด 

2. นักทํองเที่ยวแบบมหาชนที่เดินทางตามลําพัง (The Individual Mass Tourist) ซื้อทัวร๑ 
เหมาที่มีลักษณะยืดหยุํนกวําพวกแรก เชํน ซื้อแพ็กเกจตั๋วเครื่องบินรวมคํารถเชํา (Fly - Drive 
Holiday) มักจะแสวงหาประสบการณ๑ที่แปลกใหมํเป็นครั้งคราว แตํยังคงเลือกเส๎นทางทํองเที่ยวที่
เป็นที่รู๎จักกันดีอยูํแล๎ว (Beaten Track) และใช๎บริการของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับ
กันดีอยูํแล๎ว 

3. นักสํารวจ (The Explorer) จัดการและวางแผนการทํองเที่ยวด๎วยตนเอง ชอบทํองเที่ยว 
ในที่ที่จะไมํต๎องเจอะเจอกับนักทํองเที่ยวคนอ่ืนๆ ตั้งใจวําจะได๎พบปะคลุกคลีกับคนในท๎องถิ่น แตํ
ยังคงต๎องการความสะดวกสบายสําหรับนักทํองเที่ยวในระดับหนึ่ง และต๎องการความปลอดภัย 

4. นักทํองเที่ยวแบบลอยลํอง (The Drifter) เป็นพวกที่ต๎องการได๎รับการยอมรับจากคนใน 
ท๎องถิ่น แม๎แคํชั่วคราวก็ยังดี นักทํองเที่ยวประเภทนี้ไมํมีการวางแผนการเดินทางไว๎ลํวงหน๎า       
มักจะเลือกแหลํงทํองเที่ยวหรือที่พักอยํางปุบปับ และจะพยายามอยํางที่สุดที่จะหลีกเลี่ยงอะไร        
ก็ตามที่ทําไว๎สําหรับนักทํองเที่ยว 
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 โคเฮน ได๎จําแนกนักทํองเที่ยวประเภทที่ 1 และ ประเภทที่ 2 วําเป็นนักทํองเที่ยวที่เป็น
สถาบัน (Institutionalized Tourists) และประเภทที่ 3 และ 4 วําเป็นนักทํองเที่ยวที่ไมํเป็นสถาบัน 
(Non- Institutionalized Tourists) 2 พวกหลังนี้มักจะเป็นนักทํองเที่ยวผู๎บุกเบิกแหลํงทํองเที่ยว
ใหมํๆ ซึ่งนักทํองเที่ยว 2 พวกแรกจะตามมาเที่ยวในภายหลังเมื่อแหลํงทํองเที่ยวนั้นมีความ
สะดวกสบายมากขึ้นและไมํต๎องผจญภัยมาก เพราะมีการพัฒนามากขึ้นและมีโครงสร๎างพ้ืนฐาน    
ครบครัน 
  

การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของโคเฮน (ค.ศ. 1979) 
 โคเฮน (Cohen) ได๎เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทํองเที่ยวอีกครั้งหนึ่งใน ค.ศ. 1979 ซึ่งเป็น
การจําแนกเป็นครั้งที่ 2 ในคราวนี้ได๎จําแนกนักทํองเที่ยวโดยใช๎ระดับของประสบการณ๑จากการ
ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวต๎องการจะได๎รับ 

1. นักทํองเที่ยวที่ต๎องการพักผํอนหยํอนใจ (Recreational Tourist) เป็นการทํองเที่ยวเพื่อ 
ผํอนคลายความเครียด ไมํได๎ต๎องการประสบการณ๑การเรียนรู๎ใดๆ จากการทํองเที่ยว 

2. นักทํองเที่ยวที่ต๎องการสิ่งแปลกใหมํ (Diversionary Tourist) เป็นพวกที่ต๎องการหลีกหนี 
จากความจําเจ ต๎องการลืมความนําเบื่อหนํายที่เห็นอยูํเป็นประจํา ไมํสนใจในประสบการณ๑ 

3. นักทํองเที่ยวเพื่อหาประสบการณ๑ (Experiential Tourist) เป็นพวกที่ต๎องการได๎รับ 
ประสบการณ๑ที่เป็นของแท๎  เป็นประสบการณ๑จากการได๎เห็น ได๎ดู ได๎ชมสิ่งแปลกใหมํในแหลํง
ทํองเที่ยว 

4. นักทํองเที่ยวที่ชอบทดลอง (Experimental Tourist) เป็นพวกที่ต๎องการเข๎าไปสัมผัส 
ชีวิตของคนในท๎องถิ่น มีสํวนรํวมในกิจกรรมของคนในสังคมอ่ืนที่มีความเป็นอยูํอยํางแท๎จริง เชํน 
รํวมงานประเพณี เรียนรู๎การทําอาหาร เรียนรู๎การชกมวยไทย รํวมตักบาตร 

5. นักทํองเที่ยวที่ต๎องการเข๎าไปใช๎ชีวิตอยูํ (Existential Tourist) เป็นพวกที่ต๎องการเข๎าไป 
ฝังตัวอยูํในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสังคมที่พวกเขาเข๎าไปทํองเที่ยว ทําตัวเหมือนกับคนในพ้ืนที่          
ไมํสนใจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทํองเที่ยว เชํน พักในโฮมสเตย๑ในหมูํบ๎านชาวเขา 
 

การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของ พลอค (Plog) 
พลอค (Plog) อ๎างใน (Swarbrooke&Horner, 1999) พยายามเชื่อมโยงลักษณะบุคลิกภาพ

เข๎ากับพฤติกรรมนักทํองเที่ยวออกเป็น 2 ขั้ว ขั้วหนึ่งเรียกวํา Psychocentrics อีกขั้วหนึ่งเรียกวํา 
Allocentrics พวกแรกชอบผจญภัยน๎อยกวําพวกหลัง และเป็นพวกมองเข๎าหาตนเอง ( Inward-
Looking People) พวก Psychocentrics ชอบทําอะไรก็ตามท่ีตัวเองคุ๎นเคยดีอยูํแล๎ว และชอบแหลํง
ทํองเที่ยวที่เป็นที่นิยมกันดีอยูํแล๎ว ตัวอยํางเชํน นักทํองเที่ยวชาวอเมริกันที่เป็นชาวนิวยอร๑กที่เป็น
นักทํองเที่ยวประเภท Psychocentrics จะเลือกไปเที่ยวในแหลํงที่คุ๎นเคย เชํน ลอนดอน ปารีส 
ในทางตรงกันข๎าม นักทํองเที่ยวประเภท Allocentrics เป็นพวกที่มองออกไปข๎างนอก (Outward-
Looking People) ซึ่งเป็นพวกที่ชอบความเสี่ยงและชอบการทํองเที่ยวแบบผจญภัย ชอบแหลํง
ทํองเที่ยวที่แปลกใหมํ และชอบการเดินทางตามลําพัง พวก Allocentrics  จะเลือกไปไกลถึง       
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ทวีปแอฟริกา ในระหวําง 2 ขั้วที่ตํางกันสุดโตํงนี้ Plog ยังแบํงนักทํองเที่ยวที่อยูํกึ่งกลางระหวําง        
2 ขัว้นี้ออกเป็นอีก 3 กลุํมยํอยๆ 

 
การจ าแนกนักท่องเที่ยวของ เพอร์เรลด์ (Pereault) และ ดอร์เดน (Dorden) 
การจําแนกประเภทนักทํองเที่ยวของ เพอร๑เรลด๑ และคณะ (Swarbrooke&Horner, 1999)

เป็นผลจากการสํารวจตัวอยํางครัวเรือน 200 ตัวอยําง และจําแนกนักทํองเที่ยวออกเป็น 5 กลุํม 
ได๎แกํ 

1. นักทํองเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travellers) เป็นนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ปานกลาง  
ต๎องการการทํองเที่ยวที่มีต๎นทุนต่ํา 

2. นักทํองเที่ยวประเภทชอบผจญภัย (Adventurous Tourist) เป็นพวกที่มีการศึกษาดี  
ฐานะดี ชอบการทํองเที่ยวแบบผจญภัย 

3. นักทํองเที่ยวประเภทคนรักบ๎าน (Homebody Tourist) เป็นพวกที่มีความรอบคอบ    
แตํไมํชอบพูดคุยหรือปรึกษาเกี่ยวกับการทํองเที่ยวกับคนอ่ืน ใช๎เวลาในการเตรียมตัวเดินทางน๎อย  

4. พวกรักการทํองเที่ยว (Vacationers) เป็นกลุํมเล็กที่ชอบใช๎เวลาหมดไปกับการคิด       
เรื่องท่ีจะไปทํองเที่ยว เป็นพวกที่กระฉับกระเฉงตื่นตัวอยูํเสมอ แตํทํางานมีรายได๎ต่ํา 

5. พวกสายกลาง (Moderates) มีความต๎องการทํองเที่ยวสูง แตํไมํสนใจที่จะทํองเที่ยว 
ในชํวงวันหยุดระยะสั้นๆ เชํน ชํวงสุดสัปดาห๑ และไมํสนใจการเลํนกีฬา 
 
 การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของ สทีน (Steen) 
 สทีน (Steen), 1988 ใช๎ตัวแปร 2 ตัว คือ ตัวแปรระดับการบริโภค กับตัวแปรแนวโน๎มที่จะ
ทํางานหรือการพักผํอน มาเป็นเกณฑ๑ในการจําแนกนักทํองเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. พวกชอบสนุกหรือรักสนุก (The Hedonist) เน๎นที่การพักผํอนมากกวําการทํางาน   
หาความพึงพอใจจากการหาความสนุกสนานจากการทํองเที่ยวอยํางเต็มที่ การทํางานเป็นเพียงวิธีการ
ที่จะได๎มาซึ่งการใช๎โอกาสและใช๎เวลาของความสนุกสนาน ใช๎จํายในการทํองเที่ยวอยํางไมํอ้ัน 

2. พวกนิเวศนิยม (The Ecological Person) มุํงความสนุกสนานจากการทํองเที่ยว 
มากกวําการทํางาน มีความสุขกับการที่ ได๎ทํองเที่ยวไปในสถานที่ทํองเที่ยวตามธรรมชาติ              
หาประสบการณ๑จากการทํองเที่ยว ที่ไมํต๎องแลกด๎วยเงิน ใช๎พาหนะในการเดินทางแบบธรรมดาๆ 
วันหยุดไมใํชํวันแหํงการบริโภคไมํรู๎สึกวําตัวเองเป็นเหมือนกับนักทํองเที่ยวทั่วไป 

3. กลุํมจริยธรรมโปรเตสแตนต๑ (The Protestant Ethics) นักทํองเที่ยวประเภทนี้ ถือวํา 
วันหยุดและการพักผํอนเป็นการเสียเวลา จะเที่ยวเฉพาะเมื่อมีความกดดันจากสภาพแวดล๎อม ถือวํา
การบริโภคเป็นความชั่วร๎ายที่จําเป็น (Necessary Evil) จะพักผํอนในรูปแบบที่มีราคาถูกที่สุด 
เนื่องจากคนกลุํมนี้ยึดถือคํานิยมที่ให๎ความสําคัญกับการทํางาน การให๎ความสําคัญกับเวลา การเห็น
คุณคําของเวลาตามหลักจริยธรรมของชาวโปรเตสแตนต๑ 

4. พวกประโยชน๑นิยม (The Utilitarian) ต๎องการคุณคําในทางปฏิบัติจากวันหยุด ต๎องการ 
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ประโยชน๑มากที่สุดจากวันหยุดตามมูลคําที่ใช๎จํายไป มีเวลาไมํมากสําหรับวันหยุด จึงต๎องการใช๎
วันหยุดอยํางคุ๎มคําที่สุด กํอนการซื้อจะมีการเปรียบเทียบด๎วยหลักของเหตุและผลเพ่ือให๎คุ๎มกับเงินที่
จํายไป 
 

การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของ ดาร์เลน (Dalen) 
 ดาร๑เลน (Dalen), 1889 ได๎ทําการสํารวจกิจกรรมทางการทํองเที่ยว 3,000 กิจกรรมใน
ประเทศนอร๑เวย๑ และพบวําสามารถจัดกลุํมนักทํองเที่ยวได๎เป็น 4 กลุํม 

1. กลุํมวัตถุนิยมสมัยใหมํ (Modern Materialists) ต๎องการอาบแดดให๎ผิวเป็นสีแทนเพ่ือ 
กลับมาอวดคนที่บ๎านเมืองของตัวที่ไมํมีโอกาสไปเที่ยว ชอบงานปาร๑ตี และชอบดื่มมากกวําชอบ
รับประทานอาหาร แรงจูงใจที่สําคัญคือรักความสนุก (Hedonism) 

2. กลุํมอุดมคติสมัยใหมํ (Modern Idealists) แสวงหาความตื่นเต๎น ความแปลกใหมํ      
ชอบสิ่งบันเทิง แตํทั้งความตื่นเต๎นและความบันเทิงต๎องเป็นสิ่งที่ประเทืองปัญญา ( Intellectual) 
มากกวําพวกวัตถุนิยมสมัยใหมํ พวกอุดมคติสมัยใหมํไมํชอบการทํองเที่ยวแบบมหาชนหรือรายการ
ทํองเที่ยวที่กําหนดไว๎ตายตัว 

3. กลุํมอุดมคติหัวเกํา (Traditional Idealists) ต๎องการการทํองเที่ยวที่มคีุณภาพ สนใจ 
วัฒนธรรม สถานที่ที่มีชื่อเสียง ความสงบและความปลอดภัย การที่จะให๎กลุํมนี้พึงพอใจจะต๎องทําให๎
กลุํมม่ันใจวําการเดินทางของเขาจะได๎รับความปลอดภัย 

4. กลุํมวัตถุนิยมหัวเกํา (Traditional Materialists) มักจะชอบการทํองเที่ยวราคาต่ํา และ 
ต๎องการซื้อทัวร๑ที่มีการลดแลกแจกแถม และเป็นกลุํมที่มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย
เป็นอยํางยิ่ง 
 
 การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของ อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (American Express) 
 อเมริกัน เอ็กซ๑เพรส (American Express), 1889 ได๎จ๎างให๎บริษัท Gallup ทําการสํารวจ
กลุํมตัวอยําง 6,500 ตัวอยําง ในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมณีตะวันตก และญี่ปุุน หลัง
การสํารวจได๎ค๎นพบนักทํองเที่ยว 5 ประเภท ดังตํอไปนี้ 

1. พวกชอบผจญภัย (Adventurous) รักความอิสระ มีความม่ันใจ และชอบลองกิจกรรม 
ใหมํๆ  

2. พวกวิตกจริต (Worriers) มักจะมีความกังวลและความเครียดจากการเดินทาง กังวล 
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยระหวํางการเดินทาง กังวลเกี่ยวกับท่ีพัก กังวลเกี่ยวกับอาหาร 

3. พวกชํางฝัน (Dreamers) เป็นพวกหลงใหลในการทํองเที่ยว ชอบอํานหนังสือเก่ียวกับ 
เรื่องการทํองเที่ยว ชอบพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ๑การทํองเที่ยวของตัวเองและแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 

4. พวกชอบความประหยัด (Economizers) เห็นวําการทํองเที่ยวเป็นเรื่องของการพักผํอน 
ธรรมดาๆ ไมํใชํสํวนสําคัญของชีวิต ต๎องการเที่ยวในราคาที่ถูกท่ีสุด 

5. พวกชอบให๎คนเอาใจ (Indulgers) ชอบไดรับการดูแลประคบประหงมขณะที่ทํองเที่ยว 
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การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของ สมิธ (Smith) 
สมิธ (Smith), 1989 ได๎ทําการจําแนกนักทํองเที่ยวออกเป็น 7 ประเภทดังตํอไปนี้ 
1. นักสํารวจ (Explorers) เป็นนักเดินทางกลุํมเล็กๆ เดินทางในลักษณะของ                 

นักมานุษยวิทยา 
2. นักทํองเที่ยวที่มีประสบการณ๑สูง (Elite Tourists) นักทํองเที่ยวที่เดินทางบํอย             

มีประสบการณ๑มาก ชอบซื้อทัวร๑ที่จัดขึ้นเป็นพิเศษตามความต๎องการของตัวเองแม๎จะมีราคาแพงก็ตาม 
3. พวกชอบหาเส๎นทางใหมํ (Off - Beat Tourists) เป็นนักทํองเที่ยวที่พยายามหลีกเลี่ยง    

ไมอํยากพบเจอนักทํองเที่ยวคนอ่ืน ไมํชอบทํองเที่ยวซ้ําเส๎นทางกับนักทํองเที่ยวอื่น 
4. พวกแหกคอก (Unusual Tourists) มักแยกตัวจากกลุํมทัวร๑ออกไปเที่ยวเอง             

เพ่ือสัมผัสกับวัฒนธรรมท๎องถิ่น 
5. นักทํองเที่ยวมหาชนระยะเริ่มแรก (Incipient Mass Tourists) เดินทางไปยัง          

แหลํงทํองเที่ยวที่มีการพัฒนาแล๎ว แตํการทํองเที่ยวยังไมํเติบโตดี 
6. นักทํองเที่ยวแบบมหาชน (Mass Tourists) คาดหวังวําจะได๎รับบริการตํางๆ  

เชํนเดียวกันกับท่ีได๎รับที่บ๎าน ต๎องการความสะดวกสบายขณะทํองเที่ยว 
7. นักทํองเที่ยวที่เดินทางด๎วยเครื่องบินแบบเชําเหมาลํา (Charter Tourists) ไมํมีความ 

สนใจในแหลํงทํองเที่ยวหรือมีแตํน๎อยมาก สนใจในสิ่งบันเทิง ที่พักและอาหารที่ได๎มาตรฐาน  
 

การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวของ วิคเคนส์ (Wickens) 
จากการสังเกตพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่ไปเที่ยวในคาบสมุทรชาลกีดีกี (Chalkidiki)      

ในประเทศกรีซ วิคเคนส๑ อ๎างใน (Seaton, 1994) ใช๎หลักการของ Cohen ทําการจําแนก
นักทํองเที่ยวที่นั่นออกเป็น 5 กลุํม 

1. นักทํองเที่ยวที่สนใจแหลํงมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage Tourists) สนใจใน
ธรรมชาติที่สวยงาม สนใจประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรมของกรีซ ต๎องการสัมผัสกับชีวิตในหมูํบ๎านกรีก
แบบดั้งเดิมตามที่แสดงให๎ เห็นในแผํนพับของบริษัททัวร๑  พักในที่ พักแบบรีสอร๑ทชายทะเล 
นักทํองเที่ยวกลุํมนี้ประกอบด๎วยกลุํมครอบครัวและนักทํองเที่ยวกลุํมผู๎สูงอายุ 

2. นักทํองเที่ยวที่ชอบชีวิตสังคม (Ravers) ชอบชีวิตยามราตรี ชอบการทํองเที่ยวที่มี
คําใช๎จํายถูก ชอบดื่มสุรา ชอบอาบแดดและวํายน้ําตอนกลางวัน ชอบไปเที่ยวคลับบาร๑ตอนกลางคืน 
สํวนใหญํเป็นเพศชายวัยหนุํม 

3. นักทํองเที่ยวประเภทเชอร๑ลีวาเลนไทน๑ (Shirley Valentine) นักทํองเที่ยวหญิงที่เดินทาง
ด๎วยกัน 2-3 คน หวังวําจะได๎พบรักและหาความสุขทางเพศกับชายหนุํมกรีก เดินทางเพ่ือหลีกหนี
ความจําเจในครอบครัว Wickens เรียกชื่อนักทํองเที่ยวประเภทนี้ตามชื่อตัวละครหลักจากภาพยนตร๑
เรื่อง Shirley Valentine เกี่ยวกับแมํบ๎านชาวเมืองลิเวอร๑พูลที่เบื่อหนํายกับความจําเจใน
ชีวิตประจําวัน จึงตัดสินใจไปทํองเที่ยวกรีซตามลําพัง เพื่อทําสิ่งที่เธออยากทํามานานคือการนั่งจิบไวน๑
ชายทะเล 

4. นักทํองเที่ยวประเภทเฮลิโอเลทรัส (Heliolatrous Tourist) สนใจเฉพาะการอาบแดด
อยํางเดียว ใช๎เวลาสํวนใหญํอยูํกลางแจ๎ง 



 23 

5. นักทํองเที่ยวประเภทลอร๑ดไบรอน (Lord Byrons) เป็นพวกที่กลับมาเท่ียวที่เดิมซ้ําแล๎วซ้ํา
อีก พักท่ีเดิม ห๎องเดิม หลงใหลในประเทศกรีซ ชอบวิถีชีวิตที่ผํอนคลาย ต๎องการรับการปฏิบัติดูแลใน
ฐานะที่เป็นแขก ไมํใชํเป็นนักทํองเที่ยว อยากเห็นของเดิมๆ จะรู๎สึกเสียใจเมื่อเห็นความเปลี่ยนแปลง
ของประเทศกรีซไปเป็นแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวแบบมหาชน 

 
 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน (ศูนย๑วิจัยกสิกรไทย, 2557) 

1. เนการาบรูไนดารุสซาลาม 
การตัดสินใจซื้อสินค๎า : ชาวบรูไนมีกําลังซื้อคํอนข๎างสูง และนิยมสินค๎าแบรนด๑เนม สินค๎า

หรูหรามูลคําสูง และสินค๎าฟุุมเฟือย รวมทั้งให๎ความสําคัญกับคุณภาพสินค๎ามาก 
รสนิยม : ชาวบรูไนมีข๎อจํากัดจากทางด๎านวัฒนธรรมและมีกฎระเบียบรวมถึงข๎อห๎าม          

ที่เครํงครัด ขณะเดียวกันมีรสนิยมที่คํอนข๎างทัน สมัยและอิงสไตล๑ตะวันตก 
การบริโภค : พฤติกรรมการบริโภคสินค๎าอาหารคํอนข๎างใกล๎เคียงกับมาเลเซีย โดยนิยม

อาหารฮาลาล ตามการยึดถือศาสนาอิสลาม ชาวบรูไนคํอนข๎างเชื่อถือคุณภาพสินค๎า โดยเฉพาะสินค๎า
อาหาร จากสิงคโปร๑และมาเลเซีย 

 
2. ประเทศมาเลเซีย 

การตัดสินใจซื้อ : ชาวมาเลเซียมีแนวโน๎มเลือกซื้อสินค๎าที่อํานวยความสะดวกสบายใน 
ชีวิตประจําวัน สินค๎าฟุุมเฟือยและสินค๎าหรูหรามากขึ้น ขณะที่กลุํมวัยรุํนคํอนข๎างให๎ความสําคัญกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมํๆ สะท๎อนจากการใช๎จํายสินค๎าไอทีที่มากเป็นอันดับแรกเมื่อเทียบกับการ
ใช๎จํายด๎านอาหารและการพักผํอนอ่ืนๆ 

รสนิยม : ผู๎บริโภคมาเลเซียมีรสนิยมคํอนข๎างหลากหลายตามกลุํมเชื้อชาติ แตํกลุํมผู๎บริโภคที่
มีระดับการศึกษาสูงและรายได๎สูงมักมี รสนิยมอิงสไตล๑ตะวันตก 

การบริโภค : ผู๎บริโภคมาเลเซียนิยมบริโภคอาหารสด ขณะที่อาหารแปรรูปและอาหารบรรจุ
ถุง  มีแนวโน๎มได๎รับความนิยมมากขึ้นจากความเรํงรีบในชีวิตประจําวัน และ ชาวมาเลเซียรับประทาน
อาหารวันละ 3 ครั้ง และระหวํางวันจะมีชํวงพักดื่มน้ําชา และนิยมทานขนมขบเคี้ยว/บิสกิต         
เป็นอาหารวํางควบคูํไปด๎วย อีกทั้งชาวมาเลเซียในวัยแรงงานนิยมบริโภคสินค๎า Functional Food 
เชํน เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ/ให๎พลังงาน 
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3. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
การตัดสินใจซื้อ : ชาวอินโดนีเซียยังมีชํองวํางทางรายได๎คํอนข๎างสูง และผู๎บริโภคสํวนใหญํ   

ยังคํอนข๎างอํอนไหวกับราคาสินค๎า ทําให๎ไมํคํอยนิยมสินค๎านําเข๎าที่ราคาแพงหรือสินค๎าที่มีบรรจุภัณฑ๑
ราคาสูง 

รสนิยม : ผู๎บริโภคที่มีรายได๎ปานกลางขึ้นไปนิยมบริโภคสินค๎านําเข๎าจากตํางประเทศ        
ทั้งสินคา๎นําเข๎าจากเอเชียและประเทศตะวันตก 

การบริโภค : ชาวอินโดนีเซียมีการใช๎จํายเพ่ือซื้อสินค๎าอาหารคํอนข๎างสูง ซึ่งมีสัดสํวน
ประมาณร๎อยละ 51 ของรายได๎ทั้งหมด ชาวอินโดนีเซียนิยมใช๎เวลาพักผํอนรํวมกับเพ่ือนและ
ครอบครัวโดยการออกมารับประทานอาหารนอกบ๎าน สํวนพฤติกรรมการซื้อสินค๎าอาหารเปลี่ยนจาก
ซื้อวันตํอวันมานิยมซื้ออาหารสําเร็จรูป อาหารพร๎อมปรุง และอาหารพร๎อมรับประทาน ที่เก็บไว๎ได๎
นานขึ้น ขณะที่สินค๎า กลุํม Cereal ยังเป็น อาหารหลักสําหรับทุกกลุํมรายได๎ นอกจากนี้ยังนิยม
อาหารรสจัด และมีแนวโน๎มใสํใจกับการดูแลสุขภาพเพ่ิมข้ึน 

 
4. สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
  การตัดสินใจซื้อ : ด๎วยกําลังซื้อที่คํอนข๎างสูง ทําให๎ชาวสิงคโปร๑มักนิยมเลือกซ้ือสินค๎า         
แบรนด๑เนม เนื่องจากเป็นสินค๎าท่ีมีชื่อเสียงและมีคุณภาพคํอนข๎างสูง 

รสนิยม : วัฒนธรรมไลฟ์สไตล๑ทางตะวันตกมีอิทธิพลมากในสังคมสิงคโปร๑ โดยเฉพาะในกลุํม
วัยรุํน นอกจากนี้ พฤติกรรมผู๎บริโภคยัง อํอนไหวตํอกระแสนิยมและแฟชั่นในตลาดโลกสูง จนได๎ชื่อวํา
เป็นตลาดแฟชั่นที่ทันสมัยที่สุดแหํงหนึ่งของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ 

การบริโภค : ชาวสิงคโปร๑ให๎ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมาก และนิยมทานอาหารเสริม
เพ่ือบํารุงรํางกาย นอกจากนี้ ผู๎มีรายได๎และ มีระดับการศึกษาสูงจะนิยมบริโภคอาหารออร๑แกนิก   
มากขึ้น 

 
5. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

การตัดสินใจซื้อ  :  แม๎ปัจจุบันกระแสไอทีได๎ เข๎ ามามี อิทธิพลตํอสังคมโลกมากขึ้น               
แตํชาวฟิลิปปินส๑ไมํนิยมการซื้อสินค๎าออนไลน๑ แตํนิยมเดินเลือกซื้อสินค๎าด๎วยตนเอง (ยกเว๎นสินค๎า 
กลุํมสื่อบันเทิง) นอกจากนี้ ชาวฟิลิปปินส๑สํวนใหญํไมํคํอยยึดติดกับสินค๎าแบรนด๑เนม แตํนิยมสิ นค๎า 
Private Label มากกวํา 

รสนิยม : มีรสนิยมคํอนข๎างหลากหลาย โดยทั่วไปเน๎นความเรียบงําย สะดวกและเหมาะสม
กับระดับรายได ๎

การบริโภค : ชาวฟิลิปปินส๑ใสํใจกับการดูแลสุขภาพ และการดูแลความสวยงามและผิวพรรณ 
คํอนข๎างผูกพันกับตราสินค๎าเดิมที่เคยใช๎และไมํเปลี่ยนตราสินค๎าบํอย  นิยมรับประทานอาหาร      
นอกบ๎านเป็นหลัก เชํนเดียวกับผู๎บริโภคในประเทศอาเซียนอ่ืนที่มีรายได๎สูงขึ้น ชาวฟิลิปปินส๑นิยมซื้อ
สินค๎าท่ีอํานวยความสะดวกสบายมากขึ้น โดยเฉพาะรถยนต๑และอุปกรณ๑มือถือ 
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของชาวเอเชีย 
 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 (เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ได๎กลําวถึงพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวจีนไว๎วํา 
นักทํองเที่ยวชาวจีนเป็นนักทํองเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมากเป็นอันดับสองรอง
จากนักทํองเที่ยวชาวมาเลเซีย ในปี พ.ศ. 2553  

1. นักทํองเที่ยวชาวจีนพํานักอยูํในประเทศไทยโดยเฉลี่ย 6 วัน 
2. ชาวจีนสํวนใหญํนิยมเดินทางทํองเที่ยวเป็นกลุํมใหญํๆ  
3. ชอบใช๎บริการของบริษัทนําเที่ยว 
4. ไมํคํอยชอบกิจกรรมที่ตื่นเต๎นท๎าทายมากนัก เนื่องจากพวกเขาจะกังวลเรื่องความปลอดภัย

มาก  
5. กลุํมอ๎างอิงมีอิทธิพลอยํางมากในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวชาวจีน  
6. ชาวจีนจะเลือกเที่ยวไปในสถานที่ท่ีกลุํมอ๎างอิงของพวกเขาเห็นวําดี  
7. มีแนวโน๎มที่จะไมํร๎องทุกข๑เมื่อได๎รับบริการที่ไมํดี เนื่องจากพวกเขามองวําการแสดงอารมณ๑

ตํางๆ ด๎านลบตํอหน๎าผู๎อื่น  
8. นักทํองเที่ยวชาวจีนมักจะนิยมยืนใกล๎ๆ กับคํูสนทนา โดยจะเว๎นระยะหํางไมํเกิน 1.5-2 ฟุต  
9. การจับเนื้อต๎องตัวถือเป็นเรื่องที่ไมํเหมาะสม  

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น 
นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนเป็นนักทํองเที่ยวชาวเอเชียที่มีความสําคัญ 
1. ในปี พ.ศ. 2553 มีนักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนเดินทางมาเยือนประเทศไทยมากถึง 993 ,674 

คน (www.tourism.go.th) โดยนักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนพํานักอยู๐ในประเทศไทยโดยเฉลี่ยประมาณ     
7 วัน (www.2.tat.or.th)  

2. นักทํองเที่ยวญี่ปุุนจะใช๎เวลาคํอนข๎างนานในการเลือกสถานที่ทํองเที่ยว  
3. มีการคิดวิเคราะห๑ข๎อดีข๎อเสียของสถานที่แตํละแหํงโดยละเอียด ที่สําคัญจะมีการคํานวณ

คําใช๎จํายโดยละเอียด เพ่ือปูองกันปัญหาคําใช๎จํายบานปลาย และทุกคนในครอบครัวจะมีสํวนรํวมใน
การเลือกสถานที่ทํองเที่ยว  

4. โดยนักทํองเที่ยวสํวนใหญํจะเชื่อถือข๎อมูลเกี่ยวกับการทํองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวและ
จากคําบอกเลําตํอของญาติมิตร  

5. นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนคํอนข๎างจะหํวงเรื่องความปลอดภัยเป็นอยํางมาก จึงไมํคํอยชอบ
กิจกรรมที่มีความท๎าทายหรือการผจญภัย  

6. นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนนิยมใช๎บริการแพ็คเก็จทัวร๑ เนื่องจากพวกเขาจะรู๎สึกอํุนใจ เมื่อ
เดินทางทํองเที่ยวเป็นหมูํคณะกับเพ่ือนรํวมชาติมากกวําการเดินทางทํองเที่ยวด๎วยตัวเองเพียงลําพัง  

http://www.tourism.go.th/
http://www.2.tat.or.th/
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7. การเลือกสถานที่ทํองเที่ยวจะเห็นได๎วํานักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนจะเลือกทํองเที่ยวไปยัง
ประเทศที่มีระยะทางไมํไกลจากประเทศบ๎านเกิดของพวกเขามากนัก เนื่องจากพวกเขาชอบการ
เดินทางระยะสั้นๆ (Pizam, 1996) 

8.นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนมักจะใช๎เงินจํานวนมากในการซื้อสินค๎าที่ระลึก ทั้งนี้ผลการสํารวจ 
พบวํานักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนซื้อสินค๎าที่ระลึกเป็นจํานวนมากกวํานักทํองเที่ยวชาติอ่ืนๆ โดยสินค๎าที่
ระลึกซื้อสํวนใหญํ (ร๎อยละ70) จะนํากลับไปเป็นของฝาก สาเหตุที่นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนมักจะให๎
ความสําคัญในการซื้อสินค๎าท่ีระลึกเป็นอยํางมาก เนื่องมาจากประเพณีที่เรียกวํา Omiyage เมื่อไปถึง
สถานที่ทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวก็มักจะหาซื้อของที่ระลึกซึ่งมีราคาประมาณครึ่งหนึ่งของเงินที่ได๎  

9. นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนมักไมํคํอยตํอรองราคาสินค๎า  
10. นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนจะมีความต๎องการซื้อสินค๎าที่ระลึกในร๎านที่มีพนักงานคอยใสํใจ

ดูแลชํวยเหลือและคอยให๎คําแนะนําเกี่ยวกับสินค๎าที่จะซื้อ 
11. การหํอของขวัญถือเป็นเรื่องสําคัญมากในสังคมญี่ปุุน  
12. นักทํองเที่ยวชาวญี่ปุุนคํอนข๎างจะมีนิสัยที่สุภาพ พวกเขามักจะปฏิบัติกับพนักงานบริการ

อยํางให๎เกียรติ ทําตามคําแนะนําของพนักงาน พูดขอบคุณเมื่อได๎รับความชํวยเหลือจากพนักงาน
บริการและไมํคํอยแสดงอารมณ๑โกรธแม๎ได๎รับการบริการที่ไมํดี (Harrington 1988; Kim & Prideaux 
2003) 

 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไต้หวัน 

 นักทํองเที่ยวชาวไต๎หวัน ถือได๎วําเป็นตลาดหลักของนักทํองเที่ยวที่สําคัญในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก เพราะเป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจมั่นคง นักทํองเที่ยวคํอนข๎างมีระเบียบวินัย เน๎นคุณภาพ
และมาตรฐานในการนําเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจ โดยนักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางมา
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก (First visit) โดยเดินทางมาเป็นกลุํม อายุถัวเฉลี่ยอยูํในชํวง 35-44 ปี     
สํวนใหญํมีอาชีพค๎าขาย ผู๎ใช๎แรงงาน นักวิชาชีพ และผู๎สูงอายุ ตามลําดับ (http://www.2.tat.or.th) 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย 
นักทํองเที่ยวชาวอินเดียเป็นนักทํองเที่ยวชาวเอเชียใต๎ที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยมากเป็น    
อันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับนักทํองเที่ยวจากประเทศในเอเชียใต๎ด๎วยกัน 
1. นักทํองเที่ยวชาวอินเดียพํานักอยูํในประเทศไทยโดยเฉลี่ยประมาณ 7วัน 
(http://www.2.tat.or.th) 
2. นักทํองเที่ยวชาวอินเดียมีการใช๎จํายเพ่ือการทํองเที่ยวตํางประเทศสูงมากติดอันดับ 24 ของโลก  
3. นักทํองเที่ยวชาวอินเดีย ได๎แกํ สิงคโปร๑ สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ดูไบ ไทย และ สหรัฐอเมริกา  
4. การเที่ยวชมทิวทัศน๑และการซื้อของ นักทํองเที่ยวชาวอินเดียมีความละเอียดลออในทุกๆ เรื่อง  
5. ในเรื่องอาหารการกินของคนอินเดีย จะมีความละเอียดมาก จนบางครั้งอาจถูกมองวําเป็นคนที่จู๎จี้  
6. นักทํองเที่ยวชาวอินเดียไมํยอมปฏิเสธใคร พวกเขาจะไมํแสดงออกท้ังทางคําพูดและทําทาง  
7. ข๎อควรระวังในการปฏิสัมพันธ๑กับนักทํองเที่ยวชาวอินเดีย คือ ไมํควรยืนใกล๎ชาวอินเดียมาก 



 27 

เกินไป และไมํชอบให๎คนแปลกหน๎าเรียกตนด๎วยชื่อ และ การแตะผู๎อ่ืน สํงเงิน หรือยื่นของ ควรใช๎มือ
ขวา (www.kwintessential.co.uk) 
 
 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของชาวยุโรป 
 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร 
 นักทํองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรเป็นนักทํองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทํองเที่ยวยัง
ประเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่ง โดยในปี พ.ศ. 2553 นักทํองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร เดินทางเข๎า
มาถึง 810,727 คน (www.tourism.go.th) นักทํองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรพํานักอยูํในประเทศ
ไทยเฉลี่ยโดยประมาณ 13 วัน (http://www.2tat.or.th) 
 นักทํองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรให๎ความสําคัญกับสัตว๑เลี้ยงมาก โดยพวกเขาจะมองวําสัตว๑
เลี้ยงนั้นเป็นสํวนสําคัญในชีวิตและเหมือนกับเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว ดังนั้นจึงไมํแปลกที่จะ
เห็นพวกเขาพาสัตว๑เลี้ยงไปเที่ยวด๎วยแทนที่จะปลํอยสัตว๑เหลํานี้ให๎อยูํที่บ๎าน จากเหตุผลดังกลําวจึงทํา
ให๎เกิดความต๎องการที่จะพักในโรงแรมที่อนุญาตให๎นําสัตว๑เลี้ยงเข๎าไปได๎ด๎วย (กิตติพันธุ๑, 2551) 
 ข๎อควรระวังในการปฏิสัมพันธ๑กับนักทํองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร ได๎แกํ  
 1. ควรสบตาในขณะที่ทักทายกัน แตํการสบตาเป็นเวลานานทําให๎พวกเขารู๎สึกไมํสะดวกใจ 
 2. ไมํชอบให๎ใครมาเลียนแบบสําเนียงภาษาอังกฤษของพวกเขา 
 3. การจับมือทักทาย ควรจับแบบหลวมๆ โดยที่ผู๎หญิงมักจะเป็นฝุายยื่นมือให๎จับกํอน 
 4. ควรใช๎คํานําหน๎าตามด๎วยนามสกุล 
(www.kwintessential.co.uk; www.ediplomat.com) 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน 
 นักทํองเที่ยวชาวเยอรมันเป็นนักทํองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทํองเที่ยวยังประเทศไทยมาก
เป็นอันดับสองรองจากนักทํองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร โดยในปี พ.ศ.2553 นักทํองเที่ยวเยอรมัน
เดินทางเข๎ามาถึง 606,874 คน (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2554) นักทํองเที่ยวชาวเยอรมัน
พํานักอยูํในประเทศไทยโดยเฉลี่ยประมาณ 15 วัน ซึ่งนักทํองเที่ยวกลุํมนี้พยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
อยํางมาก โดยพวกเขาจะคํอนข๎างอํอนไหวเกี่ยวกับเหตุการณ๑สะเทือนขวัญที่เกิดขึ้นในสถานที่
ทํองเที่ยว ไมํวําจะเป็นสถานการณ๑รุนแรงทางการเมืองหรือภัยพิบัติ สิ่งเหลํานี้จึงเป็นเหตุผลวําทําไม
นักทํองเที่ยวชาวเยอรมันจึงเป็นนักทํองเที่ยวกลุํมท๎ายๆ ที่ตัดสินใจเดินทางกลับมาเที่ยว ณ สถานที่
ทํองเที่ยวที่เคยเกิดเหตุการณ๑ดังกลําว (Ertuna & Z.I., 2009) การตัดสินใจซื้อของนักทํองเที่ยวชาว
เยอรมันจะขึ้นอยูํกับคุณภาพมากกวําราคา โดยสํวนใหญํพวกเขาจะเกิดความกังวลหากต๎องซื้อสินค๎าที่
มีราคาถูกจนเกินไป เนื่องจากพวกเขามักจะไมํเชื่อวําสินค๎าราคาถูกจะมีคุณภาพ ดังนั้นพวกเขาจะ
ยอมจํายในราคาท่ีแพงเพ่ือให๎มั่นใจวําได๎สินค๎าที่มีคุณภาพดีจริงๆ (บรรจง, 2549) นักทํองเที่ยวกลุํมนี้
จะนิยมพักในห๎องเตียงคูํที่มีหมอนใบใหญํๆ มักจะให๎ความสําคัญในเรื่องของความตรงตํอเวลาและ

http://www.kwintessential.co.uk/
http://www.2tat.or.th/
http://www.kwintessential.co.uk/
http://www.ediplomat.com/
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ความสะอาดเป็นอยํางมาก โดยพวกเขามีแนวโน๎มที่จะร๎องเรียน หากการบริการไมํเป็นไปอยํางที่
คาดหวังไว๎ (FlitzGerald, 2002) 
 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส 
 นักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศสเป็นนักทํองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย     
มากเป็นอันดับสี่ รองจากนักทํองเที่ยวจากสหราชอาณาจักร เยอรมัน และรัสเซีย โดยในปี พ.ศ. 2553 
นักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศสเดินทางเข๎ามาเยือนประเทศไทยถึง 461,670 คน (www.tourism.go.th) 
นักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศสพํานักอยูํในประเทศไทยโดยเฉลี่ยประมาณ13วัน (http://www.2.tat.or.th)  
 นักทํองเที่ยวกลุํมนี้เป็นคนกล๎าเสี่ยง ชอบกิจกรรมที่มีความท๎าทาย นิยมเดินทางคนเดียวและ
มีแนวโน๎มที่จะซื้อของที่ระลึกคํอนข๎างน๎อย เมื่อเทียบกับนักทํองเที่ยวที่มาจากประเทศอ่ืน (Pizam, 
1996) นักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศสสํวนใหญํไมํชอบให๎คนแปลกหน๎าเรียกพวกเขาด๎วยชื่อหรือถามถึง
อาชีพ (Schmidt et al, 2007) แตํพวกเขาจะพึงพอใจอยํางมากหากมีคนถามถึงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร๑ของชาติ เนื่องจากมีความภูมิใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร๑ของชาติเป็นอยําง
มาก (MacFarlane, 2004) นักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศสนิยมดื่มไวน๑และเครื่องดื่มแอลกอฮอล๑อ่ืนๆ      
ทั้งกํอน ระหวําง และหลังมื้ออาหาร นิยมรับประทานอาหารในปริมาณที่น๎อยกวํานักทํองเที่ยวชาว
อเมริกัน (Schmidt el al, 2007)  
 
รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 

 (ธีรยุทธ เกียรติพิริยะวงศ๑, 2529) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช๎บริการร๎านอาหารและ
ภัตตาคารของนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศในประเทศไทย จากกลุํมตัวอยําง 137 คน พบวํา 
นักทํองเที่ยวในกลุํมสัญชาติตะวันออกกลางมีคําใช๎จํายทางด๎านอาหารสูงกวํานักทํองเที่ยวสัญชาติ
อ่ืนๆ รองลงมาได๎แกํ นักทํองเที่ยวสัญชาติอเมริกาและแคนาดา กลุํมสัญชาติยุโรปและเอเชียแปซิฟิก 
ตามลําดับ สําหรับคําใช๎จํายในมื้อต่ําสุด ซึ่งจะบอกให๎ทราบถึงรายได๎ขั้นต่ําที่จะได๎รับจากนักทํองเที่ยว
นั้น พบวํา เป็นนักทํองเที่ยวในกลุํมสัญชาติเอเชียและแปซิฟิก สํวนนักทํองเที่ยวกลุํมสัญชาติ
ตะวันออกกลาง มีคําใช๎จํายเป็นจํานวนเงินที่สูงที่สุด สําหรับการใช๎บริการร๎านอาหารตามโรงแรม 
นักทํองเที่ยวทุกกลุํมทุกสัญชาติ จะใช๎บริการร๎านอาหารตามโรงแรมในอาหารมื้อเช๎าเป็นสํวนใหญํ 
สํวนมื้ออ่ืนๆ กลุํมสัญชาติอเมริกาและแคนาดาจะรับประทานอาหารในร๎านอาหารไทยในมื้อกลางวัน
และมื้อเย็น อาหารที่ชอบรับประทาน ได๎แกํ อาหารไทย ปัจจัยที่มีสํวนทําให๎กลับมาใช๎บริการอีกครั้ง 
ได๎แกํ รสชาติอาหาร การบริการ ความสะอาดของภาชนะเครื่องใช๎ กลุํมสัญชาติยุโรป อาหารมื้อ
กลางวันและอาหารมื้อเย็น จะมีผู๎รับมาประทานอาหารตามร๎านอาหารไทยเป็นจํานวนมาก โดยมี
จํานวนมื้อเฉลี่ยสูงสุดในร๎านอาหารประจําชาติ ปัจจัยที่ทําให๎กลับมาใช๎บริการอีกครั้ง ได๎แกํ รสชาติ
อาหาร การบริการ ระดับราคา ความสะอาด กลุํมสัญชาติตะวันออกกลาง อาหารมื้อกลางวันและ
อาหารมื้อเย็น จะรับประทานในร๎านอาหารประจําชาติบํอยครั้งที่สุด อาหารที่ชอบรับประทาน ได๎แกํ 
อาหารไทย ปัจจัยที่ทําให๎กลับมาใช๎บริการอีกครั้ง ได๎แกํ รสชาติอาหาร การบริการ สุขอนามัย     
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ความสะอาดของเครื่องใช๎ กลุํมสัญชาติเอเชียและแปซิฟิกนั้น จะรับประทานอาหารมื้อกลางวันและ
มื้อเย็นในร๎านอาหารไทย โดยอาหารไทยเป็นอาหารที่ชอบมากที่สุด ปัจจัยที่ทําให๎กลับมาใช๎บริการ 
อีกครั้ง คือ รสชาติอาหาร ราคาอาหาร การบริการ บรรยากาศของร๎านอาหาร ทางด๎านขําวสาร      
ที่เกี่ยวกับร๎านอาหาร พบวํา สํวนใหญํได๎รับขําวสารจากพนักงานโรงแรมและเพ่ือนฝูง มีสํวนน๎อยที่
ได๎รับขําวสารจากเอกสารจากตํางประเทศ ด๎านราคา โดยนักทํองเที่ยวสํวนใหญํเห็นวําราคาอาหารใน
ประเทศไทยมีราคาที่เหมาะสมดีแล๎ว 
 
 (รณพร แววภักดี, 2542) ได๎ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ๑กรุงเทพมหานครในสายตา
นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ ในปี ค.ศ.1999 โดยมีกลุํมตัวอยํางคือ นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ 
จํานวน 400 คน จากการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศมีความพึงพอใจด๎านแหลํงทํองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม และทัศนียภาพด๎านการทํองเที่ยวในระดับมาก สํวนด๎านคําใช๎จํายในการเดินทาง
ทํองเที่ยวและชีวิตกลางคืน นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลางถึงมาก ด๎านการ
คมนาคม ชาวโอเชียเนียและอเมริกามีทัศนคติที่ไมํดีนัก แตํชาวเอเชียและชาวยุโรป มีความพึงพอใจ
อยูํในระดับปานกลาง ด๎านความปลอดภัย ชาวยุโรปมีความพึงพอใจในระดับต่ํามาก แตํชาวเอเชีย    
โอเชียเนียและอเมริกา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงต่ํา กํอนเดินทางมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศมีความพึงพอใจสูงในด๎านอาหารไทย นิสัยคนไทย สําหรับทัศนคติด๎าน  
ที่พักอาศัย ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวอยูํในระดับปานกลางถึงต่ํา หลังจากการเดินทางทํองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร นักทํองเที่ยวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมาก   
ด๎านคําใช๎จํายในการเดินทาง สํวนชาวอเมริกาและชาวโอเชียเนียมีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง
ถึงมากในจํานวนที่เพ่ิมมากขึ้น จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นและทัศนคติของชาวอเมริกาทั้งกํอน
และหลัง ในด๎านแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมและทัศนียภาพ พบวํา มีความพึงพอใจในระดับสูงมาก 
สรุปได๎วํา หลังจากเดินทางทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครแล๎ว นักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศมีความพึง
พอใจในการเดินทางอยูํในลําดับต๎นๆ คือ แหลํงวัฒนธรรม นิสัยคนไทย อาหารไทย และ การจับจําย
สินค๎า เป็นต๎น 
 

(ทัศวรรณ วิพุธกษมานนท๑ 2545)  ได๎ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทํองเที่ยวและปัจจัยที่
มีความสัมพันธ๑กับการทํองเที่ยวชายหาดบางแสนของผู๎มาเยือน พบวํา สํวนใหญํผู๎มาเยี่ยมเยือนเป็ น
เพศหญิง อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานหรือ
ลูกจ๎างเอกชน มีรายได๎ 5,000-9,000 บาท ตํอเดือน มีภูมิลําเนาอยูํในภาคกลาง พฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวของผู๎มาเยี่ยมเยือนสํวนใหญํเคยเดินทางมาชายหาดบางแสนแล๎ว และเดินทางมาทํองเที่ยว
หรือพักผํอน เพ่ือนเป็นผู๎แนะนําให๎มาทํองเที่ยว ทราบข๎อมูลขําวสารของหาดบางแสน จากหนังสือ
หรือนิตยสาร การเดินทางจะมากับเพ่ือนด๎วยรถยนต๑สํวนตัว และไมํค๎างคืน คําใช๎จํายเฉลี่ยครั้งละ 
500-999 บาท ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการทํองเที่ยวมากที่สุดคือ ปัจจัยด๎านความสะดวกในการเดินทาง 
และสิ่งที่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ความสะอาดของชายหาด ความไมํเหมาะสมของราคาอาหาร ที่พัก 
สิ่งอํานวยความสะดวก และผลจากการสอบถามความสัมพันธ๑ พบวํา อาชีพมีความสัมพันธ๑กับ
วัตถุประสงค๑ของการทํองเที่ยว อายุและสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ๑กับชํวงเวลาที่มาทํองเที่ ยว 
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อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได๎ มีความสัมพันธ๑กับผู๎รํวมเดินทาง อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายได๎    มีความสัมพันธ๑กับพาหนะที่ใช๎เดินทาง เพศมีความสัมพันธ๑กับการพักค๎างคืน เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได๎ มีความสัมพันธ๑กับคําใช๎จํายตํอครั้งของการทํองเที่ยว  

 
 (สายใจ ตั้งวิริยะกุลชัย, 2546) ได๎ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทํองเที่ยวของ ชาว
ยุโรปในประเทศไทย มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของชาวยุโรปในประเทศไทย 
และศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยวของชาวยุโรปในประเทศ
ไทยตามสมมติฐานของการศึกษา ใช๎วิธีการสุํมกลุํมตัวอยํางที่ไมํอาศัยความนําจะเป็น (Non 
Probability Sampling) ใช๎วิธีตามสะดวก (Convenience) ได๎กลุํมตัวอยําง จํานวน 400 คน ผล
การศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศชาย มากกวําเพศหญิง ชํวงอายุระหวําง 
26-35 ปี ประกอบอาชีพเป็นผู๎เชี่ยวชาญ (หมอ, ทนายความ) นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได๎กํอนหักภาษีอยูํในชํวง 35,001 เหรียญสหรัฐ หรือมากกวําในสํวน
ของพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวยุโรปสํวนใหญํเดินทางมาเป็นครั้งแรก โดยการ
เดินทางมาทํองเที่ยวไมํได๎มากับกลุํมทัวร๑ นักทํองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาด๎วยตัวเองและเดินทางมา
เพ่ือวัตถุประสงค๑หลักคือเพ่ือความเพลิดเพลิน/พักผํอนเป็นวันหยุด ชํวงเวลาเดินทางเป็นวันหยุด การ
เดินทางมาครั้งนี้ได๎รับสื่อมาจากการแนะนําจากผู๎ที่เคยมาเยือนแล๎ว กิจกรรมหลักคือ   การเที่ยวชม
ทัศนียภาพ สถานที่ที่ต๎องการเดินทางไปทํองเที่ยวมากที่สุดคือ สถานที่ทางธรรมชาติ (ทะเล ปุาเขา) 
นักทํองเที่ยวกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเลือกที่พักแบบโรงแรม ด๎วยปัจจัยที่สําคัญที่สุดคือ ราคา ประเภท
สินค๎าที่นักทํองเที่ยวเลือกซื้อมากที่สุดคือ เสื้อผ๎า ปัจจัยที่สําคัญที่สุดคือราคา  สถานที่รับประทาน
อาหาร นักทํองเที่ยวใช๎บริการมากที่สุดคือ ร๎านอาหารทั่วไป ปัจจัยที่สําคัญที่สุด  ในการเลือกใช๎
บริการคือ รสชาติของอาหาร ความรู๎สึกของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวในครั้งนี้ดีกวําที่คาดไว๎ 
 
 (สุพัตรา อินตา, 2546) ได๎ศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวภายในประเทศของนักทํองเที่ยวชาว
ไทย    ผลการศึกษา พบวําพฤติกรรมการทํองเที่ยวภายในประเทศของนักทํองเที่ยวสํวนใหญํที่ผํานมา 
(2546) มีการทํองเที่ยวไทย 3-4 ครั้ง ใช๎ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 1-2 วัน ชํวงเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยวคือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ๑และเทศกาลตํางๆ เดือนที่นิยมเดินทางทํองเที่ยวมากที่สุดคือ เดือนเมษายน 
รองลงมาคือ เดือนธันวาคม และ เดือนมกราคม สถานที่ทํองเที่ยวที่ชอบไปมากที่สุดคือ ทะเล และ
เกาะ บุคคลที่รํวมเดินทางกับนักทํองเที่ยวคือ เพ่ือนและครอบครัว การเดินทางจะมีจํานวนบุคคลที่
รํวมเดินทางครั้งละ 4-6 คน และคําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยวแตํละครั้งอยูํระหวําง 1,000-3,000 
บาท ด๎านสถานที่รับประทานอาหารในระหวํางการทํองเที่ยว สํวนใหญํรับประทานอาหารที่ร๎านข๎าว
แกงหรือร๎านอาหารทั่วไปที่ตั้งอยูํบริเวณสถานที่นั้นๆ ด๎านที่พัก นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเลือกพักแรม   
ที่รีสอร๑ท หรือ บังกะโล สํวนพาหนะหลักท่ีใช๎ในการทํองเที่ยว คือ รถยนต๑สํวนตัว 
 ในสํวนของปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ได๎แบํง
นักทํองเที่ยวออกเป็น 3 กลุํมตามพฤติกรรมที่ค๎นพบ นักทํองเที่ยวแตํละกลุํมมีปัจจัยที่มีผลตํอ
พฤติกรรมแตกตํางกันออกไป คือกลุํมที่  1 นักทํองเที่ยวที่จัดการทํองเที่ยวด๎วยตัวเอง ปัจจัยที่ทําให๎
นักทํองเที่ยวกลุํมนี้เลือกจัดการทํองเที่ยวด๎วยตัวเอง คือ สํวนใหญํต๎องการความเป็นสํวนตัว สามารถ
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จัดการทํองเที่ยวเองได๎ทั้งหมด และนักทํองเที่ยวเห็นวํา เป็นการประหยัดคําใช๎จําย เพราะไมํต๎องเสีย
คําบริการนําเที่ยว กลุํมที่ 2 นักทํองเที่ยวที่เดินทางทํองเที่ยวกับหนํวยงาน องค๑กร มูลนิธิ หรือวัด 
ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวกลุํมนี้คือ อยากเดินทางรํวมกับเพ่ือนหรือผู๎รํวมเดินทางคน
อ่ืนๆ และสนใจโปรแกรมทํองเที่ยวที่หนํวยงานนั้นจัดขึ้นกลุํมที่ 3 นักทํองเที่ยวที่เดินทางทํองเที่ยวโดย
ซื้อ Package Tour ปัจจัยที่ทําให๎เลือกซื้อ Package Tour คือ โปรแกรมทํองเที่ยวมีความนําสนใจ 
และต๎องการความสะดวกสบาย 
 ข๎อเสนอแนะจากผลการศึกษาการทํองเที่ยวภายในประเทศ จําเป็นต๎องแก๎ไขปรับปรุงใน
หลายด๎าน เชํน ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎ผู๎ที่สนใจได๎รับข๎อมูล
ขําวสาร ควรแก๎ไขแหลํงทํองเที่ยวในเรื่องของความสะอาด ความปลอดภัย และรัฐบาลต๎องสามารถ
ควบคุมราคาของสินค๎าและบริการไมํให๎สูงเกินไป 
 

เจษฎา สิทธิอุดม และคณะ (2550) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคการทํองเที่ยว
ทางธรรมชาติอยํางยั่งยืนของนักทํองเที่ยวชาวไทยและชาวตํางประเทศ บนพ้ืนที่เกาะช๎าง กิ่งอําเภอ
เกาะช๎าง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุ 21 -30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได๎ตํอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท สําหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศเป็นเพศชายและเพศหญิงใน
สัดสํวนที่ใกล๎เคียงกัน สํวนใหญํอายุ  21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได๎ตํอเดือนมากกวํา $2,750 ด๎านพฤติกรรมการทํองเที่ยว
พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวบนเกาะช๎างเป็นครั้งแรก โดยเดินทางมากับ
เพ่ือนหรือบุคลากรที่ทํางานเป็นกลุํมประมาณ 30 คน มูลเหตุจูงใจ มาจากความสมบูรณ๑ของธรรมชาติ
บนเกาะช๎าง โดยมีลักษณะการจัดการเดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยตนเอง พาหนะที่ใช๎ในการเดินทางเป็น
รถเชําเหมาคัน และรถยนต๑สํวนตัว สถานที่พักแรมเป็นโรงแรมหรือรีสอร๑ท ราคาที่พักโดยเฉลี่ย
ประมาณคืนละ 2,000 บาท และมีระยะเวลาที่เดินทางทํองเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 3 วัน การจอง
สถานที่พักแรมจองผํานบริษัทตัวแทน แหลํงที่ให๎ข๎อมูลขําวสารกิจกรรมการทํองเที่ยวคือเพ่ือนหรือ
การบอกตํอ ซื้อกิจกรรมการทํองเที่ยวจากผู๎ประกอบการโดยตรง กิจกรรมการทํองเที่ยวที่นิยม 3 
อันดับแรกคือ ดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น เที่ยวน้ําตก และนั่งรถชมทัศนียภาพรอบเกาะ 
 ปัญหาที่นักทํองเที่ยวประสบคือเรื่องถนนและการคมนาคมบนเกาะช๎าง เรื่องราคาสินค๎าและ
บริการ สําหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศสํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวเป็นครั้งแรก โดยเดินทาง
มากับเพ่ือนหรือครอบครัว/ญาติ ประมาณกลุํมละ 3 คน มูลเหตุจูงใจมาจากความสมบูรณ๑ของ
ธรรมชาติบนเกาะช๎าง โดยมีลักษณะการจัดการเดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยตนเอง พาหนะที่ใช๎ในการ
เดินทางคือรถโดยสารประจําทาง และรถเชําเหมาคัน สถานที่พักแรมเป็นโรงแรมหรือรีสอร๑ทและ
บังกะโล ราคาที่พักโดยเฉลี่ยประมาณคืนละ 1,500 บาท และมีระยะเวลาที่เดินทางทํองเที่ยวโดย
เฉลี่ยประมาณ 9 วัน การจองสถานที่พักแรมเดินทางมาจองด๎วยตนเอง แหลํงที่ให๎ข๎อมูลขําวสาร
กิจกรรมการทํองเที่ยวคือเพ่ือน การบอกตํอ และ อินเตอร๑เน็ต  ซื้อกิจกรรมการทํองเที่ยวจากตัวแทน
นําเที่ยวท๎องถิ่น กิจกรรมการทํองเที่ยวที่นิยม 3 อันดับแรก คือ ดําน้ําชมปะการังน้ําตื้น นั่งช๎างเที่ยว
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ปุาชมสวน และนั่งรถชมทัศนียภาพรอบเกาะ ปัญหาที่นักทํองเที่ยวประสบคือ เรื่องมลพิษจากขยะ
และน้ําเสีย เรื่องถนนและการคมนาคมบนเกาะช๎าง 
 ความคิดเห็นตํอสํวนประสมทางการตลาดของกิจกรรมการทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยว  
ชาวไทย  มีความคิดเห็นวําพึงพอใจด๎านผลิตภัณฑ๑และบริการสูงที่สุด รองลงมาคือด๎านจิตวิทยาการ
บริการ และด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนสูงที่สุด รองลงมาคือด๎านจิตวิทยาการบริการ และด๎าน
แพ็คเกจทัวร๑ นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศ มีความเห็นวําควรมีการปรับปรุงสํวน
ประสมทางการตลาด ในด๎านอัตราหรือราคาคําบริการ และด๎านการสํงเสริมการตลาดมากที่สุด ซึ่ง
นักทํองเที่ยวเห็นวําแนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวบนเกาะช๎าง ควรมีการปรับปรุง
เรื่องถนนและการคมนาคมบนเกาะช๎าง การรักษาความสะอาดและการอนุรักษ๑ธรรมชาติ  การเพ่ิม
ชายหาดสาธารณะให๎มีจํานวนมากขึ้น 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 คาเพลลํา และ กรีโค (Capella & Greco, 1989) ได๎ทําการวิจัยเรื่อง แหลํงข๎อมูลที่ผู๎สูงอายุ
ใช๎ตัดสินใจเลือกการเดินทางเพ่ือการพักผํอน ผลการวิจัยพบวําสําหรับผู๎สูงอายุแล๎วแหลํงข๎อมูลในการ
ตัดสินใจเลือกการเดินทางเพ่ือการพักผํอนนั้น แหลํงที่มีความสําคัญ ได๎แกํ เพ่ือนบ๎าน ครอบครัว 
นิตยสาร และ หนังสือพิมพ๑ ซึ่งเป็นแหลํงข๎อมูลที่อธิบายได๎ดี มีผลตํอการตัดสินใจ นอกจากนั้น ระดับ
ทางสังคม เพศ ปัญหาสุขภาพ และ บทบาทของผู๎สูงอายุจะเป็นสิ่งหลักที่ใช๎ในการตัดสินใจเลือกแหลํง
ทํองเที่ยวที่จะเดินทางเพ่ือการพักผํอน ผลการวิจัยกลําววํา สําหรับผู๎สูงอายุที่อยูํในสังคมชั้นสูง 
แหลํงข๎อมูลที่สําคัญมากที่สุดคือ ข๎อมูลสํวนบุคคลที่จะมาจากครอบครัว เพ่ือน และ คําพูดปากตํอ
ปาก ที่กลําวถึงข๎อดีของแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ เป็นแหลํงข๎อมูลหลักที่ผู๎สูงอายุมักใช๎ในการตัดสินใจ 
รองลงมา คือ นิตยสาร และ หนังสือพิมพ๑ เป็นที่นําแปลกใจมากที่ผู๎สูงอายุเหลํานั้นไมํคิดวําบริษัท
ตัวแทนนําเที่ยวเป็นแหลํงที่สามารถให๎ข๎อมูลที่นําไปใช๎ในการตัดสินใจเลือกสถานที่เดินทางเพ่ือการ
พักผํอนได๎ ขณะที่ผู๎สูงอายุในสังคมชั้นลํางจะใช๎แหลํงข๎อมูลจากนิตยสาร หนังสือพิมพ๑ และ เพ่ือนบ๎าน  
 

มิลล๑ และ มอร๑ริสัน (Robert Christie Mill, 1992) ได๎กลําววํา นักวิจัยที่ศึกษาด๎าน
พฤติกรรมการทํองเที่ยวสํวนใหญํ พบวํา ลักษณะทางประชากรของนักทํองเที่ยว มีผลตํอพฤติกรรม
การทํองเที่ยว เชํน อายุ รายได๎ และระดับการศึกษา อายุมีความสัมพันธ๑กับกิจกรรม เมื่ออายุมากขึ้น
มักจะเลือกไปเยี่ยมญาติ เพื่อน ชมทัศนียภาพ ตกปลาแทนกิจกรรมโลดโผนแนวผจญภัย และเวลาวําง
ที่เหลือจากการพักผํอน ซึ่งจะลดน๎อยลงเรื่อยๆ จนกวําจะถึงวัยที่จะแยกครอบครัวจึงจะเพ่ิมปริมาณ
ขึ้นเรื่อยๆ จนถึงวัยหลังเกษียณ รายได๎เป็นปัจจัยสําคัญที่ยับยั้งความต๎องการด๎านการทํองเที่ยว 
เนื่องจากรายได๎จะถูกแบํงไปใช๎จํายสําหรับสิ่งจําเป็นอื่นกํอน เชํน คําอาหาร ภาษี และเงินสํารอง แล๎ว
จึงนําสํวนที่เหลือมาใช๎เพ่ือการทํองเที่ยว ถ๎ามีรายได๎มากก็จะมีเงินสําหรับใช๎จํายเพ่ือการทํองเที่ยวมาก
ด๎วยเชํนกัน ระดับการศึกษา การเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ จะเพ่ิมขึ้นตามระดับการศึกษาที่เพ่ิมขึ้น ยิ่งมี
การศึกษาสูง        ก็จะยิ่งชอบกิจกรรมที่ได๎พัฒนาทักษะและการแสดงออก 
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ริชาร๑ด (Richards, 2004) ได๎ศึกษาเรื่อง ตลาดทํองเที่ยวของนักเรียนนานาชาติ :          
ด๎านลักษณะการทํองเที่ยว , แรงจูงใจ และ กิจกรรม พบวํา สัญลักษณ๑หนึ่งซึ่งแสดงให๎เห็นวํา       
ความสนใจทางด๎านการทํองเที่ยว เติบโตขึ้นทั้งธุรกิจการทํองเที่ยวและการวิจัยทางวิชาการ คือ     
การสํารวจการทํองเที่ยวโดยรวมอยํางมีอิสระ โดยสมาพันธ๑การทํองเที่ยวนักศึกษานานาชาติ 
(International Student Travel Confederation) และสมาคมการทํองเที่ยวและการศึกษา
นันทนาการ (Association for Tourism and Leisure Education) การสํารวจได๎ทําในปี 2002 
ครอบคลุมประวัติและพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักศึกษา จํานวน 1,630 คน บันทึกการเดินทาง
ของนักเรียนจาก 8 ประเทศ บทความนี้ได๎รายงานผลลัพธ๑ขั้นต๎นของการวิจัย การสํารวจแสดงให๎เห็น
วํา นักศึกษาเป็นลูกค๎าที่เดินทางมาทํองเที่ยวเป็นประจํา ซึ่งมีประสบการณ๑ด๎านการทํองเที่ยวอยําง
กว๎างขวาง นักศึกษาสํวนใหญํมองวําตัวเองเที่ยวในฐานะนักเดินทาง แตํทางการตลาดมองวํา พวกเขา
เที่ยวในฐานะนักทํองเที่ยวแบบแบกกระเป๋า (Backpacking) แรงจูงใจสะท๎อนความปรารถนาตํอ
ประสบการณ๑ ซึ่งพบได๎บํอยๆ ในการทํองเที่ยวของนักศึกษา โดยเฉพาะการสํารวจแหลํงวัฒนธรรม
อ่ืนๆ แรงจูงใจมีความโน๎มเอียงท่ีจะเปลี่ยนแปลงโดยจุดหมายปลายทางและลักษณะการทํองเที่ยวและ
มีความแตกตํางระหวํางนักศึกษาและนักทํองเที่ยวที่เป็นเด็ก กิจกรรมการทํองเที่ยวที่ถูกกลําวถึงมาก
ที่สุดคือ การเยี่ยมชมแหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑ เดินเลํน นั่งเลํนในร๎านอาหาร และ           
การเดินซื้อของ ซึ่งมีสูงถึงร๎อยละ 70 ของการตอบแบบสํารวจ 

 
 เซียง (Xiang, 2009) ได๎ศึกษาเรื่อง การสอบถามการทํองเที่ยวในอเมริกา เกี่ยวกับการค๎นหา
ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยว พบวํา การเติบโตของการค๎นหาออนไลน๑ในการวางแผนการทํองเที่ยว นักการ
ตลาดต๎องการความเข๎าใจที่มากกวําพฤติกรรมเฉพาะของการใช๎อุปกรณ๑ในการค๎นหาข๎อมูล ซึ่งจาก
การศึกษาเปูาหมายของการวิจัย เป็นการศึกษารูปแบบคําถามในการค๎นหาออนไลน๑ในจุดหมาย
ปลายทางของแหลํงทํองเที่ยว โดยการใช๎ข๎อมูลการดําเนินการจากสมาชิกที่เข๎ามาค๎นหาข๎อมูล ,      
การวิเคราะห๑ รูปแบบความสําคัญของคําถามในการค๎นหา ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามแบบธรรมชาติและ
มีความแตกตํางออกไปในคําถามของการทํองเที่ยว เกี่ยวกับความแตกตํางของเมืองในอเมริกา 
อัตราสํวนของการทํองเที่ยว สํวนใหญํเป็นคําถามเกี่ยวกับความเฉพาะของเมืองนั้นๆ ในการเดินทาง
ทํองเที่ยวในเมือง โดยคําถามของนักทํองเที่ยวจะสะท๎อนความรู๎ในแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวได๎ 
และจากการวิจัยยังพบวิธีการในการใช๎สื่อสืบค๎นออนไลน๑แหลํงทํองเที่ยวสําหรับการทําการตลาด
สําหรับแหลํงทํองเที่ยวได๎ 
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เฮวันตรี (Haywantee, 2010) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ความเข๎าใจพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว
ชาวยุโรป พบวํา ต๎องมีแรงจูงใจที่จะเลือกมาพักผํอนและการเดินทางไปยังปลายทางซึ่งเป็นสิ่งดึงดูด
และเป็นสิ่งสําคัญสําหรับนักทํองเที่ยวการเลือกสถานที่ แสดงให๎เห็นวําทัศนคติของนักทํองเที่ยวเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเลือกในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง เชํนเดียวกับทัศนคติที่ยังมี
บทบาทสําคัญตํอความตั้งใจของผู๎ที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจง อยํางไรก็ตาม 
พฤติกรรมการรับรู๎ไมํได๎มีอิทธิพลตํอความตั้งใจตํอนักทํองเที่ยว สํานักงานการทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับ
การมุํงและมีความพยายามในการสร๎างทัศนคติเชิงบวกในใจของนักทํองเที่ยว เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยว
และมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวในการเลือกมอริเชียสเป็นปลายทางของนักทํองเที่ยวใน
วันหยุด งานวิจัยนี้ศึกษาแรงจูงใจของผู๎ที่ต๎องการเดินทางและปัจจัยที่แตกตํางกันมีอิทธิพลตํอการ
เลือกจุดหมายปลายทาง การศึกษาครั้งนี้แสดงให๎เห็นถึงการเดินทางทํองเที่ยวที่มอริเชียสเพ่ิมมากขึ้น 
ความพยายามสํงเสริมการขายอื่นๆ จนทําให๎สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวชาวยุโรปเข๎ามาและตัดสินใจที่
จะเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดของพวกเขาอีก 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
     
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน 9 ประเทศ     
(บรูไน,มาเลเซีย,อินโดนีเซีย,สิงคโปร๑,กัมพูชา,พมํา,ลาว,ฟิลิปปินส๑,เวียดนาม) 
-  เพศ       
-  อายุ      
-  ภูมิลําเนา     
-  อาชีพ      
-  รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน    
 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน 
- จํานวนวันที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
- ชํวงเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
- ชํวงระยะเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
- ลักษณะการเดินทางมาทํองเที่ยว 
- วัตถุประสงค๑ในการเดินทางทํองเที่ยว 
- จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาทํองเที่ยว  
- เทศกาลที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
- พฤติกรรม และ รูปแบบ ของการทํองเที่ยว 
- พฤติกรรมการใช๎บริการแบบบริษัททัวร๑และทํองเที่ยว 
- พฤติกรรมการเลือกสื่อเพ่ือการทํองเที่ยว 
- พฤติกรรมการเลือกรูปแบบยานพาหนะเพ่ือการทํองเที่ยว 
- พฤติกรรมการเลือกท่ีพัก 
- พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว 
- พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมบันเทิงระหวํางการทํองเที่ยว 
- พฤติกรรมการเลือกร๎านอาหารเพื่อการบริโภค 
- พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการทํองเที่ยว 
(ปรับปรุงจาก เรณุมาศ มาอุ่น และคณะ, 2556) 

พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน    
 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน” เป็น
การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากประชากร
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน ที่เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย  โดยผู๎วิจัยได๎กําหนดขั้นตอน
การดําเนินงานดังตํอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง 
 2. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 3. การวิเคราะห๑ข๎อมูล 
 4. การเก็บและรวบรวมข๎อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

ประชากร 
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน จํานวน 9 ประเทศ 
ได๎แกํ เนการาบรูไนดารุสซาลาม ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร๑ 
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐแหํงสหภาพพมํา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส๑ และ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ที่เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย ในปี 
พ.ศ. 2555 จํานวน 3,874,471 คน (กรมการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2555) 
  

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวในประเทศไทย โดยใช๎สูตรของ ทาโรํ ยามาเนํ (Yamane & Taro, 1973) ในการคํานวณหา
กลุํมตัวอยํางดังนี้ 
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           n =       N 
          1 + N (e) 2 
 

เมื่อกําหนดให๎ N คือ ขนาดของประชากร 
   n คือ ขนาดของกลุํมตัวอยําง 

e   คือ ความคาดเคลื่อนของประชากรที่ยอมรับได๎ที่ระดับ .05 
จํานวนของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวน
เทํากับ 3,874,871 คน 
 
 ตัวอยํางประชากรนักทํองเที่ยวกลุํมอาเซียน  คือ 
 
                  n   =                  3,874,471 

1+ 3,874,471 (0.05)² 
 

           n    =                   3,874,471 
                                            1 + 3,874,471 (0.0025) 
 
      n    =    3,874,471 
      9,687.1775 
 
       n    =           399.95     
  
 จากการคํานวณตามสูตรข๎างต๎นสามารถกําหนดกลุํมตัวอยํางได๎ 400 คน เพ่ือใช๎อ๎างอิง
ในกลุํมของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทย  โดยแบํงออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร๑และข๎อมูลทั่วไปในการ
ทํองเที่ยวของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน จํานวนครั้ง
ที่ เดินทางมาทํองเที่ยว จํานวนวันที่ เดินทางมาทํองเที่ยว ชํวงเวลาที่ เดินทางมาทํองเที่ยว             
ชํวงระยะเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยว ลักษณะการเดินทางมาทํองเที่ยว วัตถุประสงค๑ในการเดินทาง
ทํองเที่ยว และ เทศกาลที่เดินทางมาทํองเที่ยว ซึ่งเป็นการสํารวจรายการ (Check List)           
จํานวน 5 ข๎อ 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศ

อาเซียน ได๎แกํ จํานวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยว, จํานวนวนัที่เดินทางมาทํองเที่ยว, ชํวงเวลาที่
เดินทางมาทํองเที่ยว, ชํวงระยะเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยว, ลักษณะการเดินทางมาทํองเที่ยว, 
วัตถุประสงค๑ในการเดินทางทํองเที่ยว และ เทศกาลที่เดินทางมาทํองเที่ยว พฤติกรรมการเลือก
รูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยว, พฤติกรรมการใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวโดยใช๎บริการบริษัทนํา
เที่ยว, พฤติกรรมในการเลือกใช๎บริการของบริษัททัวร๑, พฤติกรรมการใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยว
โดยไมํใช๎บริษัทนําเที่ยว, พฤติกรรมการได๎รับสื่อสารนิเทศด๎านการทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือก
รูปแบบของยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทางทํองเที่ยว, พฤติกรรมเก่ียวกับการเลือกใช๎บริการด๎านการ
คมนาคม/ขนสํง, พฤติกรรมการเลือกท่ีพัก, พฤติกรรมที่สํงผลตํอการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว
ประเทศไทย, พฤติกรรมในการเลือกใช๎บริการธุรกิจบันเทิง โรงละคร การแสดงโชว๑ตํางๆ, พฤติกรรม
ในการเลือกใช๎บริการด๎านร๎านอาหาร และ พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการทํองเที่ยว 
ซึ่งเป็นการสํารวจรายการ (Check List) และ ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด (Open – ended Questions) 
ขั้นตอนการสร๎างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 ขั้นตอนการสร๎างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยในการสร๎างแบบสอบถาม ซึ่ง
เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดการสร๎าง ดังนี้ 
 1. ศึกษาค๎นคว๎าเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
 2. ปรึกษาอาจารย๑ที่ปรึกษาเพ่ือสร๎างแบบสอบถาม เพ่ือให๎มีความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยให๎เนื้อหาครอบคลุมถึงพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
 3. กําหนดกรอบแนวคิดในการสร๎างแบบสอบถามให๎มีเนื้อหาเก่ียวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยว
ของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
 4. ทําการสร๎างเครื่องมือเรื่องพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
เสนอแกํผู๎ทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทําน ได๎แกํ  รองศาสตราจารย๑  ดร.สุจิตรา สุคนธทรัพย๑              
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รองศาสตราจารย๑ เทพประสิทธิ์  กุ ลธวั ชวิ ชั ย  ผู๎ ชํ วย ศาสตราจารย๑  ดร .วันชั ย  บุญรอด               
อาจารย๑ ดร.นพรัตน๑ ศุทธิถกล อาจารย๑ และ อาจารย๑ ดร.รัตนา ปานเรียนแสน พิจารณาคําความตรง
ของแบบสอบถาม เพ่ือทําการหาคําความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) รวมถึงการพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช๎อํานคือเข๎าใจงํายและเกิดความชัดเจนตามความมุํงหมายของ
งานวิจัย โดยการวิเคราะห๑คํานวณหาคําดัชนีความสอดคล๎อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) เพ่ือนํามาพิจารณาปรับปรุงแก๎ไขความถูกต๎อง ความชัดเจน และความ
เหมาะสมในเนื้อหา โดยคําที่ได๎ต๎องมีคําใกล๎เคียง 1 มากที่สุด โดยผู๎วิจัยได๎กําหนดคําดัชนีความ
สอดคล๎อง 0.6 ขึ้นไป เพราะถือวําคําที่ได๎เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ๑ , 2552) 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปปรับปรุงให๎เกิดความสมบูรณ๑กํอนทดลอง โดยกําหนดเกณฑ๑ในการ
ตรวจพิจารณาข๎อคําถาม 3 ระดับ คือ +1, 0 และ -1 ซึ่งมีรายละเอียดการพิจารณาความสอดคล๎องใน
แตํละข๎อ ดังนี้  
  4.1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ท าเครื่องหมาย / ลงใน
ช่อง +1 

  4.2  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่แน่ใจว่ารายการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ให้ท า
เครื่องหมาย / ลงในช่อง 0 

  4.3  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ท าเครื่องหมาย /    
ลงในช่อง -1  

จากนั้น นําผลคะแนนที่ได๎จากผู๎เชี่ยวชาญมาคํานวณหาคํา IOC ตามสูตรวิธีการหาคําความ
ตรงของแบบสอบถาม (IOC) คือ ผลรวมคะแนนของข๎อนั้น หารด๎วยจํานวนผู๎เชี่ยวชาญ ซึ่งคํานวณหา
คําความตรงของแบบสอบถาม 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) กับนักทํองเที่ยวกลุํมตัวอยํางที่ไมํใชํนักทํองเที่ยว
กลุํมประเทศอาเซียน จํานวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคําสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ครอนบัค (Cronbach, 1951) ซึ่งเป็นคําที่ใช๎วัดความเที่ยงหรือความสอดคล๎องภายใน 
โดยคําที่ได๎ต๎องมีคําใกล๎เคียง 1 มากที่สุด โดยผู๎วิจัยกําหนดคําสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.7 ขึ้นไป เพราะถือ
วําคําท่ีได๎นั้นเพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (ยุทธ ไกยวรรณ๑, 2553) ซึ่งหาคําได๎ 0.92 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู๎วิจัยได๎ทําการเก็บข๎อมูลด๎วยตนเอง โดยขอความรํวมมือจากกลุํมตัวอยํางที่กําหนด        
เป็นระยะเวลา 2 เดือน จากกลุํมตัวอยํางที่เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย จํานวน 400 คน       
ด๎วยวิธีการสุํมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือให๎ได๎กลุํมตัวอยํางครบตามจํานวนที่ต๎องการ 
โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเพ่ือการกระจายตัวของข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎แบํง
ระยะเวลาในการเก็บข๎อมูลจากสถานที่ทํองเที่ยว ดังนี้ 

1. วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
2. วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
3. วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
4. ทําอากาศยานดอนเมือง 
5. ทําอากาศยานสุวรรณภูมิ 
6. ห๎างสรรพสินค๎าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยจัดแบํงเป็นกลุํม โดยกระจายการเก็บตามวัน (วันจันทร๑ -วันอาทิตย๑) และเวลา โดยแบํงเป็น 4 
ชํวงเวลา คือ 07.00 น. – 10.00 น. , 10.01 น. – 13.00 น. , 13.01 น. – 16.00 น. และ 16.01 น. 
เป็นต๎นไป จนกระท่ังครบตามจํานวนกลุํมตัวอยํางท่ีกําหนด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่ได๎จากการเก็บรวบรวมด๎วยตนเอง มาทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลและหาคําสถิติ
ตํางๆ ได๎แกํ คําร๎อยละ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ๑ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. นําข๎อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ มาแจกแจงความถี่ 
และหาคําร๎อยละ แล๎วนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
 3. นําข๎อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน ได๎แกํ พฤติกรรมและรูปแบบของการทํองเที่ยว , พฤติกรรมการใช๎
บริการแบบริษัททัวร๑และทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือกสื่อเพ่ือการทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือก
รูปแบบยานพาหนะเพ่ือการทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือกที่พัก, พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง
ทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือกร๎านอาหารเพ่ือการบริโภค และ พฤติกรรมการเลือกกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือการทํองเที่ยว มาแจกแจงความถี่ และหาคําร๎อยละ แล๎วนําเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบความเรียง 
 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู๎วิจัยได๎ใช๎โปรแกรมวิเคราะห๑ข๎อมูลทางสถิติด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร๑สําเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะห๑ข๎อมูลที่สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ของการศึกษาค๎นคว๎า ดังตํอไปนี้ 
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1. การวิเคราะห๑ข๎อมูลในสํวนที่  1 เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร๑  ได๎แกํ เพศ อายุ 
ภูมิลําเนา อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน จํานวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยว จํานวนวันที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว ชํวงเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยว ชํวงระยะเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยว ลักษณะการเดินทาง
มาทํองเที่ยว วัตถุประสงค๑ในการเดินทางทํองเที่ยว และ เทศกาลที่เดินทางมาทํองเที่ยว สถิติที่ใช๎คือ 
คําสถิติพ้ืนฐานร๎อยละ 

 
2. การวิเคราะห๑ข๎อมูลในสํวนที่ 2 เป็นข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ

นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน ได๎แกํ พฤติกรรมและรูปแบบของการทํองเที่ยว, พฤติกรรมการใช๎
บริการแบบริษัททัวร๑และทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือกสื่อเพ่ือการทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือก
รูปแบบยานพาหนะเพ่ือการทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือกที่พัก, พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง
ทํองเที่ยว, พฤติกรรมการเลือกร๎านอาหารเพ่ือการบริโภค และ พฤติกรรมการเลือกกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือการทํองเที่ยว สถิติที่ใช๎คือ คําสถิติพ้ืนฐานร๎อยละ 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
จากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน” เป็นการ

วิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวประเทศไทย โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาพฤติกรรมองค๑ประกอบของพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 9 ด๎าน คือ พฤติกรรม และ รูปแบบ ของการทํองเที่ยว พฤติกรรม
การใช๎บริการแบบบริษัททัวร๑และทํองเที่ยว พฤติกรรมการเลือกสื่อเพ่ือการทํองเที่ยว พฤติกรรมการ
เลือกรูปแบบยานพาหนะเพ่ือการทํองเที่ยว พฤติกรรมการเลือกที่พัก พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง
ทํองเที่ยว พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมบันเทิงระหวํางการทํองเที่ยว พฤติกรรมการเลือกร๎านอาหาร
เพ่ือการบริโภค และ พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการทํองเที่ยว  ผู๎วิจัยได๎สร๎าง
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง คือผู๎ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน ได๎รับแบบสอบถามคืน 400 ชุด คิดเป็นร๎อยละ 100 และได๎วิเคราะห๑ข๎อมูล โดยใช๎โปรแกรม
คอมพิวเตอร๑สําเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู๎วิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลและนําไปวิเคราะห๑ทางสถิติ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ    
ความเรียง ดังนี้ 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลทั่วไปของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน จํานวน 400 คน ผู๎วิจัยได๎  
นําข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาคําร๎อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห๑ข๎อมูลดังตารางที่ 1-5 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 
รวม 400             100.00 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํ เป็นเพศหญิง
จํานวน 216 คน คิดเป็นร๎อยละ 54.00 รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 184 คน คิดเป็นร๎อยละ 46.00  
 
 
ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-29 ปี 232 58.00 
30-39 ปี 68 17.00 
40-49 ปี 52 13.00 
50-59 ปี 32 8.00 

60 ปีขึ้นไป 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีชํวงอายุระหวําง 
20-29 ปี  จํานวน 232 คน คิดเป็นร๎อยละ 58.00 รองลงมาคือ ชํวงอายุระหวําง 30-39 ปี จํานวน   
68 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.00 และ น๎อยที่สุดคือ ชํวงอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ 
4.00 
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ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
เนการาบรูไนดารุสซาลาม 28 7.00 
ประเทศมาเลเซีย 32 8.00 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 52 13.00 
สาธารณรัฐสิงคโปร๑ 104 26.00 
ราชอาณาจักรกัมพูชา 52 13.00 
สาธารณรัฐแหํงสหภาพพมํา 16 4.00 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 44 11.00 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส๑ 40 10.00 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 32 8.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมาจากสาธารณรัฐ
สิงคโปร๑จํานวน 104 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.00 รองลงมาคือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย จํานวน 52 คน   
คิดเป็นร๎อยละ 13.00  และ ราชอาณาจักรกัมพูชา จํานวน 52 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.00 และ       
น๎อยที่สุดคือ เนการาบรูไนดารุสซาลาม จํานวน 28 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.00  
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ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นิสิต นักศึกษา 184 46.00 
รับราชการ 48 12.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5.00 
พนักงานบริษัท 28 7.00 
นักธุรกิจ 36 9.00 
เจ๎าของกิจการ 24 6.00 
ค๎าขาย 32 8.00 
ไมํประกอบอาชีพ/วํางงาน 12 3.00 
นักกีฬา 16 4.00 
NGO 1 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํเป็นนิสิต นักศึกษา 
จํานวน 184 คน คิดเป็นร๎อยละ 46.00 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ จํานวน 48 คน  คิดเป็นร๎อยละ 
12.00 และ น๎อยที่สุดคือ NGO จํานวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.00 
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ตารางที ่5 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย       
ต่อเดือน 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
น๎อยกวํา 5,000 ดอลลาร๑สหรัฐ 220 55.00 
5,001-10,000  ดอลลาร๑สหรัฐ 40 10.00 
10,001-15,000  ดอลลาร๑สหรัฐ 20 5.00 
15,001-20,000  ดอลลาร๑สหรัฐ 24 6.00 
20,001-25,000  ดอลลาร๑สหรัฐ 52 13.00 
25,001-30,000  ดอลลาร๑สหรัฐ 20 5.00 
มากกวํา 30,000  ดอลลาร๑สหรัฐ 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือนมากที่สุดคือ น๎อยกวํา 5,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 220 คน คิดเป็นร๎อยละ 55.00 รองลงมา
คือ รายได๎ตํอเดือนระหวําง 20,001-25,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 52 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.00 
และ น๎อยที่สุดคือ รายได๎ตํอเดือนระหวําง 25,001-30,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 20 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 5.00 
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน 
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
จํานวน 400 คน ผู๎วิจัยได๎นําข๎อมูลด๎านพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
ของผู๎ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคําร๎อยละ (Percentage) 
ปรากฏผลวิเคราะห๑ข๎อมูล ดังตารางที่ 6-25 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน 
 
ตารางที ่6 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามจ านวนครั้งที่เดินทาง 
 

จ านวนครั้งที่เดินทาง จ านวน ร้อยละ 
เดินทางมาประเทศไทยครั้งแรก 155 38.70 
2 ครั้ง หรือมากกวํา 245 61.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํเดินทางมา
ทํองเที่ยวประเทศไทย 2 ครั้งหรือมากกวํา จํานวน 245 คน คิดเป็นร๎อยละ 61.30 และ เดินทางมา
ทํองเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก จํานวน 155 คน คิดเป็นร๎อยละ 38.70 
 
 
ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามจ านวนวันที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว 
 

จ านวนวัน จ านวน ร้อยละ 
1-3 วัน 72 18.00 
4-6 วัน 144 36.00 
7-9 วัน 92 23.00 
มากกวํา 10 วัน 92 23.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํเดินทางมา
ทํองเที่ยวประเทศไทย มากที่สุดคือ ระหวําง 4-6 วัน จํานวน 144 คน คิดเป็นร๎อยละ 36.00 
รองลงมาคือ ระหวําง 7-9 วัน และมากกวํา 10 วัน จํานวน 92 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.00 และ      
น๎อยที่สุดคือ ระหวําง 1-3 วัน จํานวน 72 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.00 
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ตารางที ่8 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามช่วงเวลาที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว 
 
ช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ชํวงวันหยุดสุดสัปดาห๑ 159 39.80 
ชํวงวันหยุดเทศกาล หรือ
วันหยุดราชการตํางๆ 

75 18.80 

ไมํกําหนด หรือ แล๎วแตํจะสะดวก 166 41.40 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีชํวงระยะเวลาใน

การเดินทางทํองเที่ยวมากที่สุด คือ ไมํได๎กําหนดหรือแล๎วแตํจะสะดวก จํานวน 166 คน คิดเป็น    
ร๎อยละ 41.40 รองลงมาคือ เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวงวันหยุดสุดสัปดาห๑ จํานวน 159 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 39.80 และ น๎อยที่สุดคือ เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวงวันหยุดเทศกาลหรือวันหยุดราชการ
ตํางๆ จํานวน 75 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.80 

 
 

ตารางที ่9 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามช่วงระยะเวลา            
ที่เข้ามาท่องเที่ยว 
 

ช่วงระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
มกราคม-มีนาคม 132 21.85 
เมษายน-มิถุนายน 180 29.80 
กรกฎาคม-กันยายน 128 21.20 
ตุลาคม-ธันวาคม 164 27.15 

รวม 604  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํเดินทางเข๎ามา
ทํองเที่ยวในชํวงมากที่สุดคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน จํานวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.80 
รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม จํานวน 164 คน คิดเป็นร๎อยละ 27.15 และ น๎อยที่สุดคือ เดือน
กรกฎาคม-กันยายน จํานวน 128 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.20 
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ตารางที ่10 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามลักษณะการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 
 

ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ทํองเที่ยวคนเดียว 53 13.20 
ทํองเที่ยวกับเพื่อน 104 26.00 
ทํองเที่ยวกับครอบครัว / ญาติพ่ีน๎อง 114 28.50 
ทํองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว 22 5.50 
ทํองเที่ยวเฉพาะกลุํมคนที่คุ๎นเคย โดย
ใช๎บริการจากบริษัทนําเที่ยว 

37 9.30 

ทํองเที่ยวเฉพาะกลุํมคนที่คุ๎นเคย โดย
ไมํใช๎บริการจากบริษัทนําเที่ยว 

22 5.50 

ทํองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตาม
รายการที่กําหนดไว๎แล๎ว 

22 5.50 

ทํองเที่ยวกับองค๑กร/หนํวยงาน โดยใช๎
บริการจากบริษัทนําเที่ยว 

26 6.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํเดินทางทํองเที่ยว
กับครอบครัว / ญาติพ่ีน๎อง มากที่สุด จํานวน 114 คน คิดเป็นร๎อยละ 28.50 รองลงมาคือ ทํองเที่ยว
กับเพ่ือนจํานวน 104 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.00 และ น๎อยที่สุดคือ ทํองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตาม
รายการที่กําหนดไว๎แล๎ว จํานวน 22 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.50  
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ตารางที ่11 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามวัตถุประสงค์            
ในการเดินทางท่องเที่ยว 
 

วัตถุประสงค์การเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือการพักผํอนและเพ่ือการนันทนาการ 344 35.70 
เพ่ือสุขภาพ 92 9.55 
เพ่ือการศึกษา 88 9.12 
เจรจาธุรกิจ/สัมมนา/ประชุม 148 15.35 
หาประสบการณ๑การทํองเที่ยวในตํางประเทศ 184 19.08 
ต๎องการใช๎ชีวิตรํวมกับครอบครัวในชํวงเวลา
พิเศษ 

108 11.20 

รวม 964  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 11 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนส่วนใหญํมีวัตถุประสงค๑ใน
การเดินทางมาทํองเที่ยว มากที่สุดคือ เพ่ือการพักผํอนและเพ่ือการนันทนาการ จํานวน 344 คน      
คิดเป็นร๎อยละ 35.70 รองลงมาคือ เพ่ือหาประสบการณ๑การทํองเที่ยวในตํางประเทศ จํานวน       
184 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.08 และ น๎อยท่ีสุดคือเพ่ือการศึกษา จํานวน 88 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.12  
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ตารางที ่12 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามช่วงเทศกาลที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว 
 

ช่วงเทศกาลที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ชํวงเทศกาลวันคริสต๑มาสและวันขึ้นปีใหมํ 
(ธันวาคม-มกราคม) 

128 10.88 

ชํวงเทศกาลตรุษจีน (กุมภาพันธ๑) 92 7.85 
ชํวงเทศกาลวันแหํงความรัก (กุมภาพันธ๑) 136 11.56 
ชํวงเทศกาลสงกรานต๑ (เมษายน) 252 21.42 
ชํวงเทศกาลบุญบั้งไฟ (พฤษภาคม) 68 5.79 
ชํวงเทศกาลช๎างเมืองสุรินทร๑ (พฤษภาคม) 129 10.96 
ชํวงเทศกาลแหํเทียนพรรษา (กรกฎาคม) 79 6.71 
ชํวงเทศกาลแหํผีตาโขน (ตุลาคม) 64 5.44 
ชํวงเทศกาลลอยกระทง (พฤศจิกายน) 144 12.24 
ชํวงเทศกาลบั้งไปพญานาค (พฤศจิกายน) 80 6.80 
ไมํได๎เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวงเทศกาล 4 0.35 

รวม 1176  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
  
 จากตารางที่ 12 แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนตามชํวงเทศกาลที่เดินทาง
มาทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางทํองเที่ยวมากท่ีสุดคือชํวงเทศกาลสงกรานต๑ (เมษายน) จํานวน 252 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 21.42 รองลงมาคือ ชํวงเทศกาลลอยกระทง (พฤศจิกายน) จํานวน 144 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 12.24 และ น๎อยท่ีสุดคือ ไมํได๎เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวงเทศกาล จํานวน 4 คน คิดเป็นร๎อย
ละ 0.35 
  



 52 

ตารางที ่13 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนเรื่องพฤติกรรม
การเลือกรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 48 12.00 
การทํองเที่ยวเชิงเกษตร 16 4.00 
การทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร๑ 40 10.00 
การทํองเที่ยวเชิงประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 96 24.00 
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 36 9.00 
การทํองเที่ยวเชิงกีฬา 44 11.00 
การทํองเที่ยวเชิงผจญภัย 44 11.00 
การทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 16 4.00 
การทํองเที่ยวโดยชุมชน 60 15.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงให๎เห็นวําพฤติกรรมนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน มีพฤติกรรมการ
เลือกรูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยว สํวนใหญํเลือกรูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยว มากที่สุดคือ       
เชิงประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 96 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.00 รองลงมาคือ การทํองเที่ยว
โดยชุมชน จํานวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 15.00 และ น๎อยที่สุดคือการทํองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    
จํานวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.00   
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ตารางที ่14 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน พฤติกรรมการใช้
จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 

จ านวน ร้อยละ 

น๎อยกวํา 1,000 ดอลลาร๑สหรัฐ 96 24.00 
1,001 – 2,000 ดอลลาร๑สหรัฐ 124 31.00 
2,001 – 3,000 ดอลลาร๑สหรัฐ 112 28.00 
มากกวํา 3,000 ดอลลาร๑สหรัฐ 68 17.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงให๎เห็นวําพฤติกรรมนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน มีพฤติกรรมการ
ใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวสํวนใหญํใช๎จํายไปกับการเดินทางทํองเที่ยวโดยใช๎บริการบริษัท       
นําเที่ยว มากที่สุดคือ 1,001 – 2,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 124 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.00 
รองลงมาคือ คําใช๎จํายชํวงระหวําง 2,001 – 3,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 112 คน คิดเป็นร๎อยละ 
28.00 และ น๎อยที่สุดคือ คําใช๎จํายชํวงระหวําง มากกวํา 3,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 68 คน      
คิดเป็นร๎อยละ 17.00 
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ตารางที ่15 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการของบริษัททัวร์ 
 

หลักในการเลือกใช้บริการด้านการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ราคาไมํแพง 263 28.15 
ชื่อเสียงของบริษัททัวร๑ 152 16.26 
ความรวดเร็วในการให๎บริการข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยว
ของเจ๎าหน๎าที่ 

82 8.80 

ความถูกต๎องของการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยวของ
เจ๎าหน๎าที่ 

145 15.55 

ความมีอัธยาศัยที่ดีของมัคคุเทศก๑นําเที่ยว 157 16.80 
ความซื่อสัตย๑ของเจ๎าหน๎าที่ 134 14.34 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 1 0.10 

รวม 934  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 15 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมใน
การเลือกใช๎บริการของบริษัททัวร๑ มากที่สุดคือ ราคาไมํแพง จํานวน 263 คน คิดเป็นร๎อยละ 28.15 
รองลงมาคือ ความมีอัธยาศัยที่ดีของมัคคุเทศก๑นําเที่ยว จํานวน 157 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.80 และ 
น๎อยที่สุดคือความรวดเร็วในการให๎บริการข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวของเจ๎าหน๎าที่ จํานวน 82 คน     
คิดเป็นร๎อยละ 8.80 
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ตารางที ่16 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามพฤติกรรมการใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวโดยไม่ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 
 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยไม่ใช้บริการบริษัทน าเที่ยว 

จ านวน ร้อยละ 

500 – 1,000   ดอลลาร๑สหรัฐ 180 45.00 
1,001 - 2,000 ดอลลาร๑สหรัฐ 68 17.00 
2,001 – 3,000 ดอลลาร๑สหรัฐ 92 23.00 
3,001 – 3,500 ดอลลาร๑สหรัฐ 60 15.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 16 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนตามพฤติกรรมการใช๎จําย
ในการเดินทางทํองเที่ยวโดยไมํใช๎บริการบริษัทนําเที่ยว สํวนใหญํใช๎จํายไปกับการเดินทางทํองเที่ยว
โดยไมํใช๎บริการบริษัทนําเที่ยว มากที่สุดคือ 500-1,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 180 คน คิดเป็น   
ร๎อยละ 45.00 รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 92 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.00 
และ น๎อยท่ีสุดคือ 3,001 – 3,500 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 15.00 
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ตารางที ่17 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามพฤติกรรมการได้รับสื่อ
สารนิเทศด้านการท่องเที่ยว 
 

ชนิดของข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
การบอกเลําจากผู๎ที่เคยมาทํองเที่ยวประเทศไทย 192 20.00 
บริษัทนําเที่ยว 112 18.00 
เคยเดินทางเป็นประสบการณ๑ตรงที่ประเทศไทยแล๎วกํอน
หน๎านี้ 

212 25.00 

นิตยสารด๎านการทํองเที่ยว 44 7.50 
โบรชัวร๑/แผํนพับ ของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 36 6.50 
Road Show 48 8.50 
อินเตอร๑เน็ตที่เก่ียวข๎องกับการทํองเที่ยว 44 7.50 
นิทรรศการด๎านการทํองเที่ยว 36 6.50 

รวม 976  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 

จากตารางที่ 17 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํได๎รับสื่อข๎อมูล
สารนิเทศด๎านการทํองเที่ยว มากที่สุดคือ เคยเดินทางเป็นประสบการณ๑ตรงที่ประเทศไทยแล๎วกํอน
หน๎านี้ จํานวน 212 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.00 รองลงมาคือ การบอกเลําจากผู๎ที่เคยมาทํองเที่ยว
ประเทศไทย จํานวน 192 คน คิดเป็นร๎อยละ 20.00 และ น๎อยที่สุดคือ โบรชัวร๑/แผํนพับ           
ของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย และ นิทรรศการด๎านการทํองเที่ยว จํานวน 36 คน คิดเป็นร๎อยละ 
6.50 
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ตารางที ่18 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามพฤติกรรมการเลือก
รูปแบบของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 
 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
รถยนต๑ 236 31.10 
เครื่องบิน 328 43.20 
เรือ 96 12.05 
รถไฟ 100 13.65 

รวม 760  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 

จากตารางที่ 18 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนมีพฤติกรรมการเลือกใช๎
ยานพาหนะเป็น เครื่องบิน ในการเดินทางทํองเที่ยว มากที่สุด จํานวน 328 คน คิดเป็นร๎อยละ 43.20 
รองลงมาคือรถยนต๑ จํานวน 236 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.10 และ น๎อยที่สุดคือ เรือ จํานวน 96 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 12.05 
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ตารางที ่19 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เลือกใชบ้ริการด้านการคมนาคม/ขนส่ง 
 

ด้านการคมนาคม/ขนส่ง จ านวน ร้อยละ 
ความปลอดภัยในการเดินทาง 159 20.55 
ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 180 23.25 
การให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่รถประจําทาง 114 14.75 
กําหนดตารางที่ใช๎ในการเดินทางตรงตํอเวลา 188 24.25 
ระบบขนสํงมวลชนมีจํานวนที่เพียงพอตํอการ
ให๎บริการ 

133 17.20 

รวม 775  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมใน
การเลือกใช๎ในด๎านการคมนาคม/ขนสํง มากที่สุด คือ กําหนดตารางที่ใช๎ในการเดินทางตรงตํอเวลา
จํานวน 188 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.25 รองลงมาคือ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง    
จํานวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.25 และ น๎อยที่สุดคือ การให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่รถประจําทาง 
จํานวน 114 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.75 
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ตารางที ่20 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามพฤติกรรมการเลือก     
ที่พัก 
 

ชนิด หรือ ประเภท ของที่พัก จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม  304 39.52 
รีสอร๑ท 96 12.48 
ห๎องพักราคาประหยัด 148 19.24 
บ๎านเพื่อน/บ๎านญาติ 60 7.80 
อพาร๑ทเมนต๑ 92 11.96 
โฮมสเตย๑ 72 9.00 

รวม 769  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 20 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํเลือกชนิด หรือ 
ประเภท ของที่พักเป็นโรงแรม มากที่สุด จํานวน 304 คน คิดเป็นร๎อยละ 39.52 รองลงมาคือ ห๎องพัก
ราคาประหยัด จํานวน 148 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.24 และ น๎อยที่สุดคือ บ๎านเพ่ือน/บ๎านญาติ 
จํานวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.80 
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ตารางที ่21 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามเกณฑ์ในการ
เลือกที่พัก 
 

เกณฑ์ในการเลือกที่พัก จ านวน ร้อยละ 
ความสวยงามของที่พัก 257 19.70 
ความสะอาดของที่พักโดยรวม 172 13.19 
ความรวดเร็วในการให๎บริการของพนักงาน 187 14.34 
ความเอาใจใสํในการให๎บริการของพนักงาน 125 9.58 
ความสะอาดของห๎องพัก 152 11.65 
ความปลอดภัย 94 7.20 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกอันทันสมัยของโรงแรมที่พัก 169 12.96 
มีบริการเสริมตํางๆ เชํน รถรับ-สํง ไปสนามบิน 148 11.38 

รวม 1304  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 21 แสดงให๎เห็นวําพฤติกรรมนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมี
เกณฑ๑ในการเลือกที่พักจากความสวยงามของที่พักมากที่สุด จํานวน 257 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.70 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให๎บริการของพนักงาน จํานวน 187 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.34 และ 
น๎อยที่สุดคือ ความปลอดภัย จํานวน 94 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.20  
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ตารางที ่22 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนตามพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

แหลํงทํองเที่ยวของประเทศไทยมีชื่อเสียงโดํงดัง 256 18.29 
แหลํงทํองเที่ยวของประเทศไทยมีความหลากหลาย 132 9.43 
แหลํงทํองเที่ยวของประเทศไทยมีความนําสนใจ 144 10.29 
ที่พักมีมาตรฐาน และคุ๎มคําตามมาตรฐานเชํน ราคา 104 7.43 
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยมีมาตรฐานและมีความ
เชี่ยวชาญในการทํองเที่ยว 

80 5.71 

การเดินทางทํองเที่ยวในประเทศไทยมีความ
สะดวกสบาย 

227 16.22 

ร๎านอาหารไทย ถูกหลักโภชนาการ และคุ๎มคํา 138 9.86 
ในแหลํงทํองเที่ยวมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทํองเที่ยว 

195 13.93 

มีกิจกรรมการทํองเที่ยวที่หลากหลายและมีความ
นําสนใจ 

123 8.84 

รวม 1399  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 22 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมที่
สํงผลตํอการตัดสินใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คือ แหลํงทํองเที่ยวของ
ประเทศไทยมีชื่อเสียงโดํงดัง จํานวน 256 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.29 รองลงมาคือ การเดินทาง
ทํองเที่ยวในประเทศไทยมีความสะดวกสบาย จํานวน 227 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.22 และน๎อยที่สุด
คือธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทยมีมาตรฐานและมีความเชี่ยวชาญในการทํองเที่ยว จํานวน 80 คน   
คิดเป็นร๎อยละ 5.71 
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ตารางที ่23 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการธุรกิจบันเทิง โรงละคร การแสดงโชว์ต่างๆ  
 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ                 ธุรกิจ
บันเทิง โรงละคร การแสดงโชว์ต่างๆ 

จ านวน ร้อยละ 

ราคาไมํแพง  335 30.26 
มีกิจกรรมที่มีความหลากหลายให๎รํวมกิจกรรม 211 19.06 
มีกิจกรรม/การแสดงที่มีความนําสนใจ 145 13.13 
มีการปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับปัจจุบันอยํางสม่ําเสมอ 252 22.76 
มีให๎เลือกหลากหลายตามความสนใจของแตํละบุคคล 164 14.79 

รวม 1107  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 23 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมใน
การเลือกใช๎บริการธุรกิจบันเทิง โรงละคร การแสดงโชว๑ตํางๆ มากที่สุด คือ ราคาไมํแพง จํานวน    
335 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.26 รองลงมาคือ มีการปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับปัจจุบันอยํางสม่ําเสมอ 
จํานวน 252 คิดเป็นร๎อยละ 22.76 และ น๎อยที่สุดคือ มีกิจกรรม/การแสดงที่มีความนําสนใจ        
จํานวน 145 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.13 
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ตารางที ่24 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการด้านร้านอาหาร 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการด้านร้านอาหาร จ านวน ร้อยละ 
รสชาติของอาหาร 350 44.15 
ความสะอาดและถูกหลักตามโภชนาการ 169 21.31 
สถานที่ตั้งของร๎านอาหารอยูํใกล๎กับแหลํงทํองเที่ยว 165 20.80 
การให๎บริการของพนักงาน 109 13.74 

รวม 793  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 24 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมใน
การเลือกใช๎บริการด๎านร๎านอาหาร มากที่สุด คือ รสชาติของอาหาร จํานวน 350 คน คิดเป็นร๎อยละ 
44.15 รองลงมา คือ ความสะอาดและถูกหลักโภชนาการ จํานวน 169 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.31 
และ น๎อยที่สุด คือ การให๎บริการของพนักงาน จํานวน 109 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.74 
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ตารางที ่25 จ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียนเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
เลือกกิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว 
 

พฤติกรรมในการเลือกกิจกรรมนันทนาการ      
เพื่อการท่องเที่ยว 

จ านวน ร้อยละ 

ราคาไมํแพง มีความเหมาะสมกับกิจกรรม 270 34.61 
มีอุปกรณ๑ท่ีได๎มาตรฐาน 252 32.30 
ความปลอดภัยของสถานที่และอุปกรณ๑ตํางๆ  88 11.29 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ เชํน ถังขยะ  
ห๎องสุขา เป็นต๎น 

170 21.80 

รวม 780  
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
 
 จากตารางที่ 25 แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมใน
การเลือกกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการทํองเที่ยว มากที่สุด คือ ราคาไมํแพง มีความเหมาะสมกับ
กิจกรรม จํานวน 270 คน คิดเป็นร๎อยละ 34.61 รองลงมาคือ มีอุปกรณ๑ที่ได๎มาตรฐาน จํานวน     
252 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.30 และ น๎อยที่สุดคือ ความปลอดภัยของสถานที่และอุปกรณ๑ตํางๆ 
จํานวน 88 คน คิดเป็นร๎อยละ 11.29 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศ

อาเซียน โดยมีวัตถุประสงค๑การวิจัยคือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํม
ประเทศอาเซียน กลุํมตัวอยํางเป็นนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศ
ไทย จํานวน 400 คน ผู๎วิจัยได๎สร๎างแบบสอบถามเพ่ือใช๎ในการวิจัย ผํานผลการสรุปการวิจัย           
มีดังตํอไปนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเป็นร๎อยละ 
54.00 มีอายุระหวําง 20-29 ปี จํานวน 232 คน คิดเป็นร๎อยละ 58.00 มีภูมิลําเนาอยูํสาธารณรัฐ
สิงคโปร๑ จํานวน 104 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.00 เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา จํานวน 184 คน      
คิดเป็นร๎อยละ 46.00 มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนน๎อยกวํา 5,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 220 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 55.00 เคยเดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย 2 ครั้ง หรือมากกวํา จํานวน 245 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 61.30 สํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย 2 ครั้งหรือมากกวํา จํานวน 245 คน       
คิดเป็นร๎อยละ 61.30 เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย ระหวําง 4-6 วัน จํานวน 144 คน            
คิดเป็นร๎อยละ 36.00 ชํวงเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวคือ ไมํได๎กําหนดหรือแล๎วแตํจะ
สะดวก จํานวน 166 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.50 ชํวงระยะเวลาที่นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางเข๎ามา
ทํองเที่ยว คือ เดือนเมษายน-มิถุนายน จํานวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.80 ลักษณะการเดินทาง
มาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางทํองเที่ยวกับครอบครัว/ญาติพ่ีน๎องจํานวน 114 คน      
คิดเป็นร๎อยละ 28.50 มีวัตถุประสงค๑ในการเดินทางมาทํองเที่ยวเพ่ือการพักผํอน จํานวน 200 คน    
คิดเป็นร๎อยละ20.75 สํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวในชํวงเทศกาลสงกรานต๑ (เมษายน) จํานวน 252 
คน คิดเป็น  ร๎อยละ 21.42 
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ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน 9 ด้าน 
1. พฤติกรรมและรูปแบบของการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนโดย

นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนมีพฤติกรรมในการเลือกรูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยว มากที่สุด คือ 
การทํองเที่ยวเชิงประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม จํานวน 96 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.00 

2. พฤติกรรมการใช๎บริการแบบริษัททัวร๑และทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนมีพฤติกรรมใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวโดยใช๎บริการบริษัทนํา
เที่ยว มากที่สุดคือ ชํวงระหวําง 1,001-2,000 ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 124 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.00 
และ มีพฤติกรรมการใช๎จํ ายโดยไมํใช๎บริการบริษัทนําเที่ยวอยูํ ในชํวงระหวําง 500-1,000         
ดอลลาร๑สหรัฐ จํานวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.00 

3. พฤติกรรมการเลือกสื่อเพ่ือการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน สํวนใหญํมี
พฤติกรรมการได๎รับสื่อสารนิเทศด๎านการทํองเที่ยวมากที่สุด คือ เคยเดินทางเป็นประสบการณ๑ตรงที่
ประเทศไทยแล๎วกํอนหน๎านี้ จํานวน 212 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.00  

4. พฤติกรรมการเลือกรูปแบบยานพาหนะเพ่ือการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศ
อาเซียน โดยนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนเลือกใช๎เครื่องบินเป็นยานพาหนะในการเดินทาง
ทํองเที่ยวมากท่ีสุด จํานวน 328 คน คิดเป็นร๎อยละ 43.20  

5. พฤติกรรมการเลือกที่พักของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน โดยนักทํองเที่ยวกลุํม
ประเทศอาเซียนมีพฤติกรรมในการเลือกชนิดหรือประเภทของที่พัก คือ โรงแรม มากที่สุด จํานวน 
304 คน คิดเป็นร๎อยละ 39.52 และมีเกณฑ๑ในการเลือกที่พักคือความสวยงามของที่พัก จํานวน 257 
คน คิดเป็นร๎อยละ 19.70 

6. พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน โดย
พฤติกรรมที่สํงผลตํอการตัดสินใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย คือ แหลํงทํองเที่ยวของ
ประเทศไทยมีชื่อเสียงโดํงดัง มากที่สุด จํานวน 256 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.29 

7. พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมบันเทิงระหวํางการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศ
อาเซียน โดยนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนมีพฤติกรรมในการเลือกใช๎บริการธุรกิจบันเทิง        
โรงละคร การแสดงโชว๑ตํางๆ มากที่สุด คือ ราคาไมํแพง จํานวน 335 คน คิดเป็นร๎อยละ 30.26 

8. พฤติกรรมการเลือกร๎านอาหารเพ่ือการบริโภคของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน โดย
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมการเลือกใช๎บริการด๎านร๎านอาหาร มากที่สุด 
คือ รสชาติของอาหาร จํานวน 350 คน คิดเป็นร๎อยละ 44.15 

9. พฤติกรรมการเลือกกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศ
อาเซียน โดยนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํมีพฤติกรรมในการเลือกกิจกรรมนันทนาการ
เพ่ือการทํองเที่ยว มากที่สุดคือ ราคาไมํแพง จํานวน 270 คน คิดเป็นร๎อยละ 34.61 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยแสดงให๎เห็นวํา ลักษณะทางประชากรศาสตร๑ของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศ
อาเซียนที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง นักทํองเที่ยวอยูํในชํวงอายุ
ระหวําง 20 – 29 ปีมากที่สุด  สํวนใหญํนักทํองเที่ยวเป็นคนสัญชาติสิงคโปร๑ และเป็นนักศึกษา โดยมี
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนน๎อยกวํา 5,000 USD จากลักษณะทางประชากรศาสตร๑ดังกลําวไมํวําจะเป็น เพศ 
อายุ สัญชาติ อาชีพและรายได๎ตํางก็เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของนักทํองเที่ยวที่เกี่ยวข๎องกับการแสดงออก
ของพฤติกรรมเดินทางทํองเที่ยวซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของโกลด๑เนอร๑ลริชชี่ (Goeldner & Ritchie, 
2006) ที่กลําววํา ปัจจัยด๎านประชากรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของนักทํองเที่ยวแตํละคนที่สํงผลตํอ
พฤติกรรมการทํองเที่ยว 
 

นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนสํวนใหญํเคยเดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทยมาแล๎ว   
2 ครั้ง หรือมากกวํา มีระยะเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยว 4 - 6 วัน โดยไมํได๎กําหนดวําจะต๎องเดินทาง
มาเมื่อใด แตํนิยมเดินทางมาในชํวงเดือน เมษายน - มิถุนายน มีวัตถุประสงค๑ในการเดินทางมา
ทํองเที่ยวเพ่ือการพักผํอน สํวนใหญํนิยมเดินทางมาทํองเที่ยวกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน๎อง และนิยม
เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทยในชํวงเทศกาลสงกรานต๑มากที่สุด ซึ่งในข๎อค๎นพบที่นักทํองเที่ยว
กลุํมประเทศอาเซียนชอบเดินทางกับครอบครัวและเดินทางชํวงเทศกาลสงกรานต๑มากที่สุดนั้นก็
เหมือนกับนักทํองเที่ยวประเทศอ่ืน อยํางเชํนชาวรัสเซีย ซึ่งงานวิจัยของ (รมย๑ ภิรมนตรี, 2011)      
ได๎ศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางเข๎ามาในประเทศไทย 
ผลการวิจัยได๎แสดงให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวชาวรัสเซียนิยมเดินทางมาทํองเที่ยวเพ่ือการพักผํอนและ
เดินทางมาเป็นครอบครัวเชํนกัน ทั้งนี้ครอบครัวที่ลูกยังเล็กก็เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวงปิดภาคเรียน 
แตํถ๎าลูกโตก็เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวงฤดูกาลทํองเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งเดินทางมาในชํวง
เทศกาลสงกรานต๑มากที่สุดซึ่งแสดงให๎เห็นได๎วําเทศกาลสงกรานต๑มิได๎มีชื่อเสียงและเป็นที่รู๎จักเฉพาะ
ในกลุํมประเทศอาเซียนเทํานั้นยังเป็นที่รู๎จักของประเทศนอกกลุํมอาเซียนด๎วย นอกจากนี้ยัง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ (กรวรรณ สังขกร, 2552) ที่ศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย โดยนักทํองเที่ยวชาวจีนก็นิยมซื้อแพ็คเกจกรุ๏ปทัวร๑ในชํวงฤดูกาล
ทํองเที่ยวมากท่ีสุดอยํางชํวงเทศกาลสงกรานต๑ เป็นต๎น 

 
สํวนรูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนเลือกมากที่สุดคือ   

การทํองเที่ยวเชิงประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมของชาวไทยที่มีความเป็น
เอกลักษณ๑และมีความงดงามทางด๎านประเพณีที่มีมาแตํช๎านานและได๎ในทุกจังหวัดของประเทศ 
คําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวมักใช๎บริการบริษัทนําเท่ียวซ่ึงอยูํในระดับน๎อยกวํา 1,000 USD และ 
คําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวโดยไมํใช๎บริษัทนําเที่ยวอยูํในระหวําง 500-1,000 USD สื่อที่ได๎รับ
ข๎อมูลด๎านการทํองเที่ยวมากที่สุด คือ การที่นักทํองเที่ยวเคยเดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทยกํอน
หน๎านี้แล๎ว ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ (สร๎อยสิฏฐ๑ ชื้อชวัช, 2553) ที่วําสื่อที่ดีคือ การบอกเลําแบบ
ปากตํอปาก (Words of mouth) ควบคูํกับการโฆษณาตามสื่อ เชํน โทรทัศน๑ อินเตอร๑เน็ต เป็นต๎น 
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นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเลือกใช๎เครื่องบินเป็นยานพาหนะในการเดินทาง เพราะมีความสะดวกและ
รวดเร็ว  

 
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนนิยมเลือกสถานที่พักในรูปแบบโรงแรม โดยมีปัจจัยที่สํงผล

ตํอการเลือกคือ ความสะดวกสบายและความสวยงามของ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประเทศไทยมีโรงแรมที่
มีมาตรฐานจํานวนมากที่สามารถรองรับนักทํองเที่ยวได๎ทั้งยังมีการบริการที่มีอัตลักษณ๑แบบไทย   
(Thai touch) ตลอดจนมีสิ่งอํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวได๎มากกวําสถานที่พักแบบอ่ืน ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ (สายใจ ตั้งวิริยะกุลชัย, 2546) ที่วํานอกจากปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ในการทํองเที่ยวในประเทศไทยคือ แหลํงทํองเที่ยวของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงโดํงดังแล๎ว ความ
สวยงามของที่พักก็เป็นปัจจัยดึงดูดได๎เชํนกัน หลักในการเลือกใช๎บริการของบริษัททัวร๑ของ
นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนคือ ราคาไมํแพง ด๎านการคมนาคม/ขนสํง นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศ
อาเซียนมีทัศนคติในระดับในระดับดีตํอการคมนาคม โดยประเทศไทยสามารถตอบสนองตํอความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยวให๎ได๎รับความสะดวกเมื่อเดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทยจึงทําให๎ไมํมี
ปัญหาในเรื่องของการเดินทางและยังทําให๎รู๎สึกสะดวกสบายและปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่เดินทาง
ทํองเที่ยวอยูํในประเทศไทย อีกทั้งนักทํองเที่ยวยังสามารถเดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทยสะดวก
มากขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ (ศรัญยา วรากุลวิทย๑, 2551) ที่กลําววํา การทํองเที่ยวเกิดจาก
การที่คนต๎องการเดินทางไปสูํสถานที่ ซึ่งมีความแตกตํางในด๎านวัฒนธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ 
เพ่ือสัมผัสสิ่งแปลกใหมํ แตกตํางไปจากประสบการณ๑เดิม ดังนั้นการคมนาคมขนสํงจึงเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการนํานักทํองเที่ยวไปยังแหลํงทํองเที่ยวอยํางรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย หลักในการเลือกใช๎
บริการธุรกิจบันเทิง โรงละคร การแสดงโชว๑ตํางๆ มากที่สุดคือราคาไมํแพง  

สําหรับหลักในการเลือกใช๎บริการด๎านร๎านอาหารของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนคือ 
รสชาติของอาหาร เพราะอาหารไทยมีรสชาติอรํอย จึงทําให๎อาหารไทยนั้นมีชื่ อเสียงโดํงดังไปทั่วโลก 
ประกอบกับเป็นเพราะภาครัฐได๎มีนโยบายสํงเสริมโครงการครัวไทยสูํครัวโลก จึงควรสํงเสริมอยําง
เพ่ือให๎อาหารไทยเป็นที่รู๎จักมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ (ศรัญยา วรากุลวิทย๑, 2551)      
ที่กลําววํา การประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับอาหาร การประชาสัมพันธ๑ที่ดี จะชํวยให๎นักทํองเที่ยวทราบถึง
ความสนในในด๎านของอาหารมากยิ่งขึ้น หลักในการพิจารณาในการเลือกกิจกรรมการผจญภัยและ
กิจกรรมนันทนาการของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียนคือ ราคาไมํแพง  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
1. ควรมีการตรวจสอบมาตรฐาน บริษัทนําเที่ยว เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับนักทํองเที่ยว

กลุํมประเทศอาเซียนที่เดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทย 
2. หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) และผู๎ประกอบการ

ด๎านการทํองเที่ยว ควรที่จะสํงเสริมการทํองเที่ยวในรูปแบบความสนใจพิเศษ (Special Interests 
Tourism) ในกลุํมนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน เชํน 

2.1 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เนื่องจากนักทํองเที่ยวกลุํม 
ประเทศอาเซียนจะมองหาประสบการณ๑ที่แปลกใหมํ รวมทั้งเรียนรู๎ศิลปะและวัฒนธรรมใหมํๆ ที่ตน   
ไมํค๎ุนเคยมากํอน 

2.2 การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เพราะวําเป็นรูปแบบการ 
ทํองเที่ยวที่ผสมผสานการดูแลสุขภาพรํางกายและจิตใจ รวมทั้งสุขภาพในการรับประทานอาหาร  
 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ควรมีการศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมการเป็น
นักทํองเที่ยวที่พึงประสงค๑ตามแนวทางหลักจรรยาบรรณการทํองเที่ยวโลก ในกลุํมผู๎ประกอบการหรือ
ผู๎ที่โลก ในกลุํมของผู๎ประกอบการหรือผู๎ที่ดําเนินธุรกิจทํองเที่ยวด๎วย 

2. กองบังคับการตํารวจทํองเที่ยว และการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ควรจะรํวมมือ
กันในการแก๎ไขปัญหาหลอกลวงนักทํองเที่ยวอยํางตํอเนื่อง 

3. กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ควรสนับสนุนแนวทางด๎านนโยบายการศึกษา เพ่ือให๎
ความรู๎ด๎านการเป็นนักทํองเที่ยวที่ดี ให๎เกิดการเรียนรู๎และสร๎างความตระหนักตํอการทํองเที่ยวอยํางมี
คุณภาพ มีจรรยาบรรณในการทํองเที่ยว 

4. หนํวยงานที่รับผิดชอบในด๎านการทํองเที่ยว ควรรํวมกันจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ๑ เพ่ือ
สร๎างกระบวนการเรียนรู๎ และความตระหนักในหน๎าที่ความรับผิดชอบ และความรู๎เกี่ยวกับการ
ทํองเที่ยว แกํผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวน ทั้งผู๎ประกอบการธุรกิจด๎านการทํองเที่ยว และตัวนักทํองเที่ยว
เอง ให๎เกิดการทํองเที่ยวอยํางมีคุณภาพ มีจรรยาบรรณในการทํองเที่ยว มีการเผยแพรํและมีการบอก
ตํอ 

5. กระทรวงคมนาคมควรจะพัฒนาระบบขนสํงมวลชนในประเทศไทยให๎มีประสิทธิภาพและ
มีเครือขํายครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือลดปัญหามลภาวะและการจราจรที่ติดขัด รวมทั้งยังเป็นการ
อํานวยความสะดวกให๎แกํนักทํองเที่ยวในการเดินทางทํองเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
          1. การศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรูปแบบการทํองเที่ยวในกลุํมชํวงอายุตํางๆ 

2. การศึกษาการจัดการทํองเที่ยวให๎กับนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
3. การศึกษาประเภทของกิจกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
4. การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎รองรับกับนักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
5. ศึกษายุทธศาสตร๑เพ่ือสร๎างความคุ๎มคําของการทํองเที่ยวอยํางมีคุณภาพให๎แกํกลุํม

นักทํองเที่ยวกลุํมประเทศอาเซียน 
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