
 

 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ของนิสิตนักศึกษา 

 

นายสุบิน ไชยยะ 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2557 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 

 

 

UNIVERSITY LIBRARY MANAGEMENT STRATEGIES TO ENHANCE 
LIFELONG LEARNING SKILLS OF STUDENTS 

 

Mr. Subin Chaiya 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Educational Administration 

Department of Educational Policy, Management, and Leadership 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2014 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

โดย นายสุบิน ไชยยะ 
สาขาวิชา บริหารการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ ดร.ปิยพงษ ์สุเมตติกุล 
  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะครุศาสตร์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ชลาภิรมย์) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

(อาจารย์ ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติกุล) 

 กรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล) 

 กรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน) 

 

 



 ง 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สุบิน ไชยยะ : กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา (UNIVERSITY LIBRARY MANAGEMENT STRATEGIES TO 
ENHANCELIFELONG LEARNING SKILLS OF STUDENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. 
ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: อ. ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติกุล {, 278 หน้า. 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา และ 3) พัฒนากล
ยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยใช้วิธี
วิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน จ านวน 97 
แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของกลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าดัชนี PNI modified และเปรียบเทียบความแตกต่างใช้สถิติทดสอบ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านนโยบายและ
ระบบการบริหาร ทรัพยากรการเรียนรู้ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และสมรรถนะ
และบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษามี 3 ทักษะหลัก คือ 
ทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) สภาพปัจจุบันของ
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุก
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและ
ระบบการบริหาร และ 3) กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษามี 5 กลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในยุคดิจิทัล (2) กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(3) กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา (4) กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (5) กลยุทธ์การพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

 

 ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็นผูน้ า
ทางการศึกษา 

สาขาวชิา บริหารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2557 
 

ลายมือชื่อนสิิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก   
 
ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาร่วม   
  

 

 



 จ 
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# # 5584263427 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
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SUBIN CHAIYA: UNIVERSITY LIBRARY MANAGEMENT STRATEGIES TO ENHANCELIFELONG 
LEARNING SKILLS OF STUDENTS. ADVISOR: PROF. PRUET SIRIBANPITAK, Ph.D., CO-
ADVISOR: PIYAPONG SUMETTIKOON, Ed.D. {, 278 pp. 

The purposes of this research were 1) to study the framework of university library 
management to enhance lifelong learning skills of students; 2) to study the current state and the 
desirable state of university library management to enhance lifelong learning skills of students; 3) 
to develop university library management strategies to enhance lifelong learning skills of 
students. This study was conducted, using mixed method approach. The samples of the study 
were 97 state and private university libraries. Questionnaire and strategic evaluation form of 
feasibility and appropriateness were used as tools to collect data. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation, PNI modified and F-test were used to analyze the collected data. 

The research findings showed that 1) The framework of university library management 
to enhance lifelong learning skills of students consist of five university library management: 
Management policy and system, learning resources, learning support services, learning 
environments and information professionals competency and roles and concerning three main 
lifelong learning skills of students: Thinking skills, learning skills and information technology and 
communication skills. 2) The overall current state of university library management to enhance 
lifelong learning skills of students was at a high level. Learning support services were at the 
highest level and information professionals competency and roles were at the lowest level. The 
overall of the desirable state was higher than the current state. Learning environments were at 
the highest level and management policy and system were at the lowest level. 3) The five main 
strategies of university library management to enhance lifelong learning skills of students were (1) 
Strategies to develop library as lifelong learning resources in the digital age. (2) Strategies to 
promote intellectual repository using for lifelong learning of students. (3) Strategies to innovate 
digital information literacy teaching for support lifelong learning of students. (4) Strategies to 
manage environment for lifelong learning and (5) Strategies to develop competency in lifelong 
learning of information professionals. 
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เมื่อตอนเด็กมีความฝันว่าจะต้องเรียนให้ได้สูงที่สุดเท่าที่จะท าได้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเองและเป็นที่พึ่งของครอบครัว จนมาวันหนึ่งตนได้รับโอกาสจากผู้ใหญ่ใจดีให้ลาศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอกซึ่งรู้สึกดีใจมากและตั้งเป้าหมายว่าจะท าให้ดีที่สุด มาถึงวันนี้ความฝันก็เป็นความจริงสักทีได้เข้ามาศึกษาต่อ
ในสถาบันอันทรงเกียรติแห่งนี้และเป็นความโชคดีของตนเองที่ได้เข้าพักที่หอพักในจุฬาฯ หรือ “ซีมะโด่ง” ตึก
จ าปี ห้อง 1302 อยู่มา 3 ปี ซึ่งการันตีด้วยรางวัลชนะเลิศ 5 ส. ประจ าปี 2557 โดยหอในมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกทุกอย่างและมีกัลยาณมิตรที่ดีที่คอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจเสมอมา ทั้งนี้ในการมาศึกษาเล่า
เรียน ณ ที่แห่งนี้ ตนเองก็ไม่ได้มาเรียนแต่เพียงอย่างเดียวยังได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทางคณะและ
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น รวมทั้งได้มีโอกาสเล่นกีฬาแบดมินตันและกีฬาอื่น ๆ กับพี่ๆ น้องๆ ที่น่ารักทุกคนจะเก็บไว้
ในความทรงจ าตลอดไป 

ส าหรับการมาเรียนในระดับปริญญาเอกนั้น สิ่งที่บังคับให้ทุกคนต้องท าในหลักสูตรนี้เพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของการส าเร็จการศึกษานั่นก็คือ “วิทยานิพนธ”์ ค านี้เมื่อพูดออกมาบางคนรู้สึกเครียด บางคนรู้สึกสนุกที่ได้
ท าในเรื่องที่ตนเองสนใจรวมถึงผมด้วย การได้มาซึ่งหัวข้อวิทยานิพนธ์นี้มาจากพ้ืนฐานการเรียนในระดับปริญญา
ตรีและโทในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ประกอบกับประสบการณ์ในการท างานห้องสมุด
และที่ กศน. ซึ่งวิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้รับความช่วยเหลือและความกรุณาอย่างดียิง่จากศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ิ ศิริ
บรรณพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก หรือที่เรียกติดปากว่า “พ่อ” และอาจารย์ ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติ
กุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ท่านเปรียบเสมือน “พี่ชาย” ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปองสิน วิเศษศิริ 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ 
เจริญกุล และรองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ วิภาวิน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งท้ังสี่ท่านเปรียบเสมือน “แม่” 
ดังนั้นทุกท่านก็เปรียบเสมือนเป็น “ครอบครัว” ที่ให้ทั้งความรัก ความเอาใจใส่ และความปรารถนาดีตลอดมา
จนท าให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผมในฐานะ “ลูก” ในครอบครัวนี้รู้สึกซาบซึ้งในพระคุณและ
ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมาในโอกาสนี้  

การเดินทางในครั้งนี้แม้ว่าจะมีเวลาถึง 6 ปี แต่ด้วยความพยายามและความตั้งใจของตนเองที่
ต้องการจะส าเร็จให้ได้ก่อนเวลานั้น ในบางครั้งก็รู้สึกเหนื่อยและท้อแท้ ทั้งนี้ยังมีอุปสรรคที่มาพิสูจน์ใจเราอยู่
ตลอดเวลาแต่ก็ยังยิ้มสู้ได้ด้วยความรัก ความห่วงใย และก าลังใจท่ีดีจากคุณพ่ออนันต์ คุณแม่ทองใบ ไชยยะ 
น้องชาย และกัลยาณมิตรทั้งหลายจนมาถึงวันนี้ได้ ซึ่งในระหว่างการเดินทางนั้นเรื่องทุนถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวจึงได้ให้ทุน
สนับสนุน "ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช" ในการขับเคลื่อนงานวิจัยนี้ให้ส าเร็จ 
รวมไปถึงผู้ร่วมเดินทางที่ดีท่ีผมตอ้งขอขอบพระคุณไม่ว่าจะเป็นกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิ และขอขอบคุณเป็น
พิเศษส าหรับคุณดรุณี ไรเปี่ยม อาจารย์ ดร.สุทธาสินี แสงมุกดา และดร.ณิชา ฉิมทองดี ที่ทุกท่านคอยให้ความ
ช่วยเหลือด้วยความเอาใจใส่และความปรารถนาดีตลอดมา ในท้ายนี้ คุณประโยชน์ของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ขอมอบ
แด่คุณพ่อ คุณแม่ บุพการี และคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผมด้วยดีตลอดมา 
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บทที ่1 
 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเรียนรู้มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือการพัฒนาคนให้มีทักษะในการศึกษา ค้นคว้า แสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง มีทักษะการคิดแก้ปัญหาชีวิต และมีทักษะชีวิตพอที่จะด ารงชีวิตและประกอบ
อาชีพนั้น ๆ ได้ตามสมควร นั่นคือการเรียนรู้ของคนต้องเป็นการเรียนรู้ที่พัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 
ต้ังแต่เกิดจนตาย ซึ่งประกอบด้วย 4 เสาหลัก ได้แก่ เสาที่ 1 การเรียนรู้เพ่ือรู้ โดยผู้เรียนต้องรู้วิธีที่จะ
เรียนต่อไป เสาที่ 2 การเรียนเพ่ือปฏิบัติได้จริง เสาที่ 3 การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นสุข 
และเสาที่ 4 การเรียนรู้เพ่ือชีวิต เพ่ือการมีชีวิตที่เป็นของตนเอง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
ม.ป.ป.) ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) และข้อเสนอการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ให้ความส าคัญเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทย เพื่อพัฒนาคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาคุณภาพ
คนไทยทุกช่วงวัย พัฒนาทักษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ตามที่ปรากฏใน 
“ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืน” ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่
เรียน รักการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้
องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555; 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญต่อ
การพัฒนาตัวบุคคล เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมของประเทศชาติและของโลก 
(Hainuat, 1981; Nordstrom, 2011; สุมาลี สังข์ศรี, 2543, 2544) โดยสามารถกระท าได้ในทุก
ช่วงเวลาของชีวิตและกระท าได้ทุกสถานที่ ตั้งแต่เกิดจนตาย ครอบคลุมการศึกษาในทุกประเภทและ
ทุกระดับการศึกษา มีความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา ซึ่งมีวิธีการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ผสมกลมกลืนไปกับวิถีการด าเนินชีวิตและมีเนื้อหาสาระสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับชีวิต ทั้งนี้ 
ทุกคนมีอิสระในการเลือกสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ อีกทั้งยังสามารถเลือกวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับ
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ความสามารถของตนเอง เพ่ือที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนเต็มขีดความสามารถ มีความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนมีทักษะและเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู้ (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2545; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543; สุมาลี 
สังข์ศร,ี 2544)  
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาสภาพการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า มีผลมา
จากปัจจัยทางด้านนโยบายหรือข้อก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตัวบุคคล หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
หรือสถาบันการศึกษาทุกระดับ ครูหรืออาจารย์ผู้สอนที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริงซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัวผู้เรียนรู้ในการพัฒนาทางสติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนที่ไม่มีคุณภาพ ขาดเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมในเชิงประจักษ์ได้ ตลอดจนสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตด้วย (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2542; สุมาลี สังข์ศรี, 2544) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
ยงยุทธ ยุทธวงศ์ (2557) ที่กล่าวว่า ในปัจจุบันประเทศไทยยังมีปัญหาระบบการศึกษาไทยที่ไม่ได้
สอดคล้องเพ่ือประกอบอาชีพ เพราะไม่ได้มุ่งเตรียมบุคลากรให้มีทักษะการท างานตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจากผลส ารวจนายจ้างใน 8 อุตสาหกรรมปี 2550 ของสถาบันเพ่ิมผล 
ผลิตแห่งชาติ พบว่า นายจ้างเกือบทั้งหมดรายงานว่าลูกจ้างขาดทักษะที่จ าเป็นทุกด้าน โดยเฉพาะ
ทักษะภาษาอังกฤษอ่อนที่สุด รวมถึงทักษะจ าเป็นอ่ืนๆ ที่เป็นปัญหาของพนักงาน ได้แก่ ทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดค านวณ ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า การบริหาร การสื่อสาร การ
แก้ปัญหา เป็นต้น นอกจากนี้ การพัฒนาและการจัดก าลังคนในปัจจุบันยังขาดความเชื่อมโยงระหว่าง
แผนการศึกษากับแผนการพัฒนาแรงงาน หลักสูตรการศึกษามุ่งเน้นให้ความรู้ด้านวิชาการมากกว่า
การพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้สอดคล้องกับการท างานจริง ด้วยปัญหาเหล่านี้ จึงท าให้แรงงานของ
ไทยมีคุณภาพต่ า และไม่สามารถยกระดับเทคโนโลยีเพ่ือก้าวสู่กลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงได้  
 จากความส าคัญและสภาพปัญหาอุปสรรคดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เป็นเรื่องส าคัญที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษาเป็นผู้ที่มีความสามารถในการรู้จักวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้โดย
ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาจนท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การที่จะเป็นผู้
เรียนรู้ตลอดชีวิตได้นั้น ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งประกอบไปด้วย 1) ทักษะ
การคิด ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ 
ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ ทักษะการคิดค านวณ และทักษะการคิดแก้ปัญหา  2) ทักษะการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการวิจัย และ 3) ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทักษะการสื่อสาร (Adams, 2007; Collins, 2009; Cotton, 1998; Dong, 2004; European 
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Commission, 2000, 2002; Hanewald, 2012; Knapper, 2006; Kwon & Cifuentes, 2009; 
Lewis, 2007; Lublin, 2003; Smith & Spurling, 1999; เฉลิม วราวิทย์, ม.ป.ป.) ด้วยเหตุนี้ แหล่ง
การเรียนรู้จึงมีความส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลได้มีโอกาสในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตดังกล่าว หากบุคคลมีความใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาแล้วนั้นก็จะเป็นบุคคลที่ทันต่อ
ความก้าวหน้าของวิทยาการสมัยใหม่ และปรับตัวเข้ากับสภาวการณ์ในปัจจุบันได้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
ห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งเรียนรู้อีกประเภทหนึ่ง ที่เป็นหัวใจของการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส าหรับประเทศที่พัฒนาแล้ว ห้องสมุดเป็นสถาบัน
หรือหน่วยงานที่ได้รับความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และเป็นบริการพ้ืนฐานของรัฐที่จัดให้เพ่ือพัฒนา
ประชาชนทุกเพศทุกวัย และยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคน การพัฒนาสังคม และประเทศชาติใน
ยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วย (ชุมพล ศิลปะอาชา, 2552)  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในฐานะแหล่งเรียนรู้ที่มีรูปแบบที่เป็นทางการมีบทบาทและหน้าที่หลัก
ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทาง
วิชาการให้แก่สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก่สังคม (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 
นอกจากนั้น บทบาทหน้าที่ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบันยังมีขอบเขตที่กว้างขวางมากกว่าที่
เคยเป็นมาในอดีต เนื่องจากงานของห้องสมุดไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงภายในห้องสมุดหรือให้บริการเฉพาะ
ผู้มาใช้ห้องสมุดเท่านั้น ห้องสมุดยังต้องมีหน้าที่ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและให้บริการการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนแก่ประชาชนทุกคนของประเทศ อาทิ การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการอ่านให้แก่
ประชาชนทั้งที่มาใช้และไม่ได้มาใช้ห้องสมุด โดยห้องสมุดจะต้องออกไปหาประชาชนแทนที่จะรอหรือ
ให้บริการผู้มาใช้บริการเท่านั้น อีกตัวอย่างที่ดีที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดในการส่งเสริมการอ่านและให้
การศึกษาแก่ทุกคนคือ การที่กรุงเทพมหานครได้รับการคัดเลือกให้เป็นเมืองหนังสือโลก ปี  2556 
นอกจากภารกิจในระดับประเทศแล้ว การที่ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้จะรวมกันเป็นประชาคมอาเซียน เป็นสิ่งที่บรรณารักษ์และห้องสมุดมหาวิทยาลัยสามารถมีส่วนร่วม
และสนับสนุนประชาชนทางด้านการศึกษาได้เป็นอย่างดี (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2555)
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากจะเป็นแหล่งส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า
และวิจัยขั้นสูงของนิสิตนักศึกษา และอาจารย์ในมหาวิทยาลัยแล้ว ยังเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของสังคมมาทุกยุคทุกสมัยอีกด้วย  

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยเสริมสร้างให้นิสิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้น พันธกิจของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายคุณภาพบัณฑิตด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
มหาวิทยาลัยด้วย ซึ่งจากการส ารวจข้อมูลทางเว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนบาง
แห่งของไทย พบว่า ห้องสมุดนอกจากจะมีการก าหนดพันธกิจที่คล้ายคลึงกันโดยมุ่งเน้นที่หน้าที่หลัก
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ในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยแล้ว ทั้งนี้ยังต้องมีพันธกิจในการ “…เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555) “เป็นศูนย์กลางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต…” (ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , 
2554) และเป็นแหล่งที่ “ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 
(ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต, 2556) นอกจากนั้น จากผลการวิจัยของ Bangert (1997) ที่ได้ท า
การวิจัยเกี่ยวกับข้อความที่ปรากฏอยู่ในพันธกิจของห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 58 แห่ง พบว่า ข้อความที่ปรากฏอยู่ในพันธกิจของ
ห้องสมุดที่ปรากฏบ่อยที่สุด คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ดังนั้น พันธกิจของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มากยิ่งขึ้น โดย
อาจต้องก าหนดเป็นข้อความหนึ่งในพันธกิจหลักของห้องสมุดทุกแห่งซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้คุณภาพและมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต จาก
เหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะต้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการห้องสมุดเพ่ือให้
พันธกิจเหล่านั้นบรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยท าหน้าที่ในการวางแผน (Planning) การ
น าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) (Newby et al., 2000) 
ให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยั งต้องบริหารงานห้องสมุดให้ เป็นตามมาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ตลอดจนต้องรับผิดชอบงานอื่นท่ีเกิดข้ึนในห้องสมุดอีกด้วย  

จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และผู้บริหารมหาวิทยาลัยในงานวิจัย
ของ กุลธิดา ท้วมสุข, จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข, และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2548)  
เรื่องบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า มีข้อจ ากัด
ในการปรับเปลี่ยนบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นมาจาก
สาเหตุที่ว่าวัฒนธรรมการเรียนรู้ของคนไทย อาจารย์ และนิสิตนักศึกษายังไม่มีนิสัยในการอ่าน 
การศึกษาค้นคว้า การเรียนรู้ด้วยตนเอง และอาจเป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนได้ยาก ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งที่
จะกระตุ้นส่งเสริมได้ แต่ตัวบุคคลส าคัญท่ีสุด ทั้งนี้ทัศนคติของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศยังคงเคย
ชินกับการท างานตามระบบเดิม ไม่ค่อยยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไม่ชอบงานบริการที่ต้องออกไป
พบปะผู้ใช้ ไม่พร้อมส าหรับการเรียนรู้ เรื่องใหม่ๆ รวมทั้งลักษณะทางกายภาพของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในปัจจุบันยังไม่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น อาคารไม่เหมาะสม ระบบและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการให้บริการแก่ผู้ใช้ เป็นต้น นอกจากนั้น จากข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายส าหรับมหาวิทยาลัยในงานวิจัยของ Tuamsuk, Kwiecien, and Sarawanawong (2013) 
กล่าวว่า มหาวิทยาลัยของไทยเกือบทุกแห่งมีนโยบายในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong learning skills) เป็นส่วนหนึ่งของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและก าหนดกลยุทธ์การ
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พัฒนาโดยให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผลักดันให้อาจารย์
เป็นผู้ท าหน้าที่หลักในการพัฒนาและมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์อย่างเคร่งครัด แต่กลับพบว่ามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายและกลยุทธ์ในการก าหนดให้
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องท าหน้าที่และมีบทบาทร่วมกับผู้สอนในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ทั้ง ๆ ที่ห้องสมุดเป็นองค์กรที่ส าคัญท่ีสุด มีความพร้อมในฐานะเป็นแหล่งการเรียนรู้ และมี
ความพร้อมในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการ อาคารสถานที่ เครื่องมื ออุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

จากความส าคัญและจากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาในข้างต้น จึงเป็นแรงกระตุ้นและเป็น
แรงผลักดันให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่
ตลอดเวลา แต่มีค าถามว่าจะปรับอะไร อย่างไร แค่ไหน รวมทั้งควรมีการบริหารจัดการหรือมีกลยุทธ์
การบริหารที่เหมาะสมอย่างไรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการวางแผนองค์กร และพัฒนาการ
บริหารงานห้องสมุดให้เกิดประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเอ้ือประโยชน์ในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้แก่นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและผู้ใช้บริการอ่ืน ๆ อย่างเต็มศักยภาพ ด้วยเหตุผล
เหล่านี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยและผู้บริหารห้องสมุด
อ่ืน ๆ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน างานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาคนของประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนและส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในด้าน
อ่ืน ๆ ต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 กรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาควรมีอะไรบ้าง 

1.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาเป็นอย่างไร 

1.2.3 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษาควรเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

1.3.2 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

1.3.3 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 

1.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 การบริหาร หมายถึง การวางแผน (Planning) การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 
และการประเมินผล (Evaluation) 
 กลยุทธ์การบริหาร หมายถึง แนวทางเชิงรุกที่น ามาพัฒนาการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในมหาวิทยาลัย
เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริ การทางวิชาการแก่
มหาวิทยาลัยที่มีฐานะเป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย  หมายถึง องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ นโยบายและระบบการบริหาร 
(Management policy and system) ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) บริการส่งเสริม
การเรียนรู้ (Learning support services) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) 
และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals competency 
and roles) 

 1. นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system) 
หมายถึง การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ การ
น าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ การมีนโยบายให้
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
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สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการมีนโยบายการพัฒนานิสิต
นักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) หมายถึง การจัดหาและการ
จัดการทรัพยากรการเรียนรู้ การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน 
และการรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 

 3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services) หมายถึง 
การสอนการรู้สารสนเทศ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม การจัดระบบการติดต่อสื่อสาร และการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 

 4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย และการศึกษา
ค้นคว้าทางวิชาการ 

 5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  (Information 
professionals competency and roles) หมายถึง การมีความรู้ในการสอนการรู้สารสนเทศ 
การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรการศึกษาและสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย โดยมีบทบาทการเป็นผู้สอน การเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ และการ
เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง ความสามารถในการรู้จักวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้โดย
ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาจนท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่ างต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่ง
ออกเป็น 3 ทักษะหลัก ดังนี้ 

  1. ทักษะการคิด (Thinking skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ (Analysis, synthesis and critical thinking skills) 
ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and creative skills) ทักษะการคิดค านวณ 
(Numeracy skills) และทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking skills) 

 2. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะ
การรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills) ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 
learning skills) ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team work and people 
skills) และทักษะการวิจัย (Research skills)  
  3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology 
and Communication skills) ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology skills) และทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 
 นิสิตนักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนในระดับปริญญาตรี 
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 สภาพปัจจุบัน หมายถึง ระดับการปฏิบัติของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในปัจจุบัน 
 สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในอนาคต 
 สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง การวิเคราะห์นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ สภาพ
เศรษฐกิจ สภาพสังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
  

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา สามารถน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดประเด็นและกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.5.1 แนวคิดการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
  1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
  ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการบริหารของ Newby et al. (2000) เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย การวางแผน ( Planning)  การน าแผนสู่ การปฏิบัติ 
(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 
 
  2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นิสิตนักศึกษา 
  ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาของ Tuamsuk, Kwiecien, and Sarawanawong (2013) เพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ นโยบายและระบบการบริหาร 
(Management policy and system) ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) บริการส่งเสริม
การเรียนรู้ (Learning support services) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) 
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และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals competency 
and roles) 
 
 1.5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของ Stueart and Moran (2007) และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ 
(2552) เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) 2) การก าหนดกลยุทธ์ด้วย
การจับคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากสถานการณ์ทั้ง 4 รูปแบบ หรือที่เรียกว่า TOWS Matrix 
และ 3) การปรับปรุงกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น 
 
 1.5.3 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของ Adams (2007); Collins (2009); Cotton (1998); Dong (2004); European Commission 
(2000); European Commission (2002); Hanewald (2012); Knapper (2006); Kwon and 
Cifuentes (2009); Lublin (2003); Lewis (2007); Smith and Spurling (1999) และเฉลิม วรา
วิทย์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (ม.ป.ป.) เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็น 3 ทักษะหลัก ดังนี้ 

 1) ทักษะการคิด (Thinking skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ (Analysis, synthesis and critical thinking skills) 
ทักษะความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and creative skills) ทักษะการคิดค านวณ 
(Numeracy skills) และทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking skills) 

 2) ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะ
การรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills) ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 
learning skills) ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team work and people 
skills) และทักษะการวิจัย (Research skills)  
  3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology 
and Communication skills) ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology skills) และทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 
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แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศกึษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ ์

ประกอบด้วย (Stueart & Moran, 2007; พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2552) 
     1. การวิเคราะห์ SWOT  
     2. การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix  
     3. การปรับปรุงกลยุทธ ์
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสรมิ
การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย (Tuamsuk, Kwiecien, & 

Sarawanawong, 2013) 
     1. นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system)  
     2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources)  
     3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services)  
     4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments)  
     5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information 
professionals competency and roles) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 

ประกอบด้วย (Newby, Stepich, Lehman, & Russell, 
2000)  
     1. การวางแผน (Planning)  
     2. การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation)  
     3. การประเมินผล (Evaluation)  
  

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ประกอบด้วย (Adams, 2007; Collins, 2009; Cotton, 1998; Dong, 2004; European Commission, 2000, 2002; Hanewald, 2012; Knapper, 
2006; Kwon & Cifuentes, 2009; Lewis, 2007; Lublin, 2003; Smith & Spurling, 1999; เฉลิม วราวิทย์, ม.ป.ป.) 
1. ทักษะการคิด (Thinking skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ดังนี้ 
     1.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ (Analysis, synthesis and critical thinking skills)  
     1.2 ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and creative skills)  
     1.3 ทักษะการคิดค านวณ (Numeracy skills)  
     1.4 ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking skills) 
2. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ดังนี้ 
     2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills)  
     2.2 ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed learning skills)  
     2.3 ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team work and people skills)  
     2.4 ทักษะการวิจัย (Research skills) 
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information technology and communication skills)  
ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ดังนี้  
     3.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills)  
     3.2 ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 
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1.6 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้  
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารนั้น ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการบริหารของ Newby et al. (2000) 
ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การน าแผนสู่การปฏิบัติ ( Implementation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาของ Tuamsuk, Kwiecien, and Sarawanawong (2013) ซึ่งมี
องค์ประกอบอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system) 
ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support 
services) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) และสมรรถนะและบทบาทของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals competency & roles) ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนากลยุทธ์ได้ใช้แนวคิดของ Stueart and Moran (2007) และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis เพ่ือ
วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม 
(Threats) 2) การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการจับคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากสถานการณ์ทั้ง 4 
รูปแบบ หรือที่เรียกว่า TOWS Matrix และ 3) การปรับปรุงกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น และแนวคิดเกี่ยวกับ
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ Adams (2007); Collins (2009); Cotton (1998); Dong (2004); 
European Commission (2000); European Commission (2002); Hanewald (2012); 
Knapper (2006); Kwon and Cifuentes (2009); Lublin (2003); Lewis (2007); Smith and 
Spurling (1999) และเฉลิม วราวิทย์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (ม.ป.ป.) ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 
ทักษะหลัก ได้แก่ 1) ทักษะการคิด (Thinking skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ (Analysis, synthesis and critical thinking skills) 
ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and creative skills) ทักษะการคิดค านวณ 
(Numeracy skills) และทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking skills) 2) ทักษะการ
เรียนรู้ (Learning skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ทักษะการรู้สารสนเทศ ( Information 
Literacy skills) ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed learning skills) ทักษะการ
ท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team work and people skills) และทักษะการวิจัย 
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(Research skills) และ 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
technology and Communication skills) ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) และทักษะการสื่อสาร (Communication 
skills) 
 1.6.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ห้องสมุดที่มีฐานะเป็นห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้งของ
รัฐและเอกชน จ านวนทั้งสิ้น 122 แห่ง จ าแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัยได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวง ฯ เดิม จ านวน 
26 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งใหม่ จ านวน 4 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงฆ์ จ านวน 
2 แห่ง รวม 32 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 40 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 41 แห่ง ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ได้จัดให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 9 แห่ง อยู่ในกลุ่มเดียวกันกับห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้น กลุ่มของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล และกลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 1.6.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา ปีการศึกษา 2556-2557 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และผู้บริหารห้องสมุดอ่ืน ๆ สามารถน ากลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่พัฒนาขึ้น
จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่ยั่งยืน 

1.7.2 ผู้บริหารหน่วยงานทางการศึกษา และผู้น าองค์กรอ่ืน ๆ สามารถน ากลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่พัฒนาขึ้นจากการ
วิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

1.7.3 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถน า  
กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา
ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหาร
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ในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่และส่งผลต่อ
การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ต่อไป 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 2.1.1 ความหมายของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานส าหรับบริการทรัพยากรสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา
ที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทาง
วิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิตที่ไม่จ ากัดด้วยมิติของเวลาและสถานที่ มีชื่อเรียกต่าง ๆ กันไป เช่น 
ส านักหอสมุด ศูนย์ทรัพยากร ส านักวิทยบริการ เป็นต้น (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) ซึ่งห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวม และสะสมสิ่งตีพิมพ์ประเภทต่าง ๆ 
ได้แก่ ต้นฉบับตัวเขียน/โสตทัศวัสดุและอุปกรณ์การศึกษาอ่ืน ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
ค้นคว้าและการวิจัยของนิสิต นักศึกษาและอาจารย์ ทั้งนี้ยังเป็นศูนย์กลางในการรวบรวม และพิมพ์
ผลงานวิจัยของนิสิต นักศึกษาและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการ
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้หนังสืออ้างอิงอันเป็นอุปกรณ์ส าคัญ
ในการค้นคว้าและวิจัยของนิสิต นักศึกษาและอาจารย์ และเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน
กับมหาวิทยาลัยอื่นในด้านเอกสาร และการวิจัย (นนทนา เผือกผ่อง, 2514) 
 
 2.1.2 พันธกิจของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 พันธกิจ (Mission) เป็นงานที่บุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องท าเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในไทยและต่างประเทศมีการก าหนดพันธกิจที่
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แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ จากการส ารวจข้อมูลทางเว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชน
บางแห่งของไทย พบว่า ห้องสมุดนอกจากจะมีการก าหนดพันธกิจที่คล้ายคลึงกันโดยมุ่งเน้นที่หน้าที่
หลักในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยแล้ว ทั้งนี้ยังต้องมีพันธกิจในการ “…เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 
(ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555) “เป็นศูนย์กลางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้
ต ล อ ด ชี วิ ต …”  ( ส า นั ก ท รั พ ย า ก ร ก า ร เ รี ย น รู้ คุ ณ ห ญิ ง ห ล ง  อ ร ร ถ ก ร ะ วี สุ น ท ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2554) และเป็นแหล่งที่ “ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต, 2556) 
 ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยของต่างประเทศนั้น จากผลการวิจัยของ Bangert (1997) เรื่อง 
“Values in College and University Library Mission Statements: A Search for Distinctive 
Beliefs, Meaning, and Organizational Culture” ซึ่งได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับข้อความที่ปรากฏอยู่
ในพันธกิจของห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 
58 แห่ง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่เขียนพันธกิจในลักษณะ “เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนงานทางด้าน
การศึกษา หลักสูตร และการวิจัยของสถาบัน รวมทั้งมีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การสอน
ทักษะด้านสารสนเทศ ตลอดจนเป็นแหล่งที่ให้บริการข้อมูลทั่วโลกและมีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เหมาะสมกับการเรียนรู้” นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังค้นพบอีกว่าข้อความที่ปรากฏอยู่ใน
พันธกิจของห้องสมุดที่พบบ่อยที่สุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) 2) คุณภาพและความเป็นเลิศในด้านการเรียนการสอนและการบริการ  (Quality and 
excellence in teaching and service) 3) ความหลากหลาย (Diversity) 4) การคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical thinking) 5) ภาวะผู้น า (Leadership) และ 6) การใช้ทรัพยากรร่วมกันและการให้บริการ
แก่สาธารณะ (The common good and public service) จากค าหรือข้อความที่ปรากฏในพันธกิจ
ของห้องสมุดในงานวิจัยนี้ อาจสรุปได้ว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีพันธกิจในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต พร้อมทั้งตระหนักถึงคุณภาพและความเป็นเลิศในด้านการเรียนการสอนและการบริการ มีความ
หลากหลายทางด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการเพ่ือเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ให้กับ
นักศึกษา ทั้งนี้ในการบริหารนั้นต้องมีผู้บริหารห้องสมุดที่มีภาวะผู้น า ตลอดจนห้องสมุดมีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันและมีการให้บริการแก่สาธารณะ 
 ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนอกจากจะมีพันธกิจหลักในการบริหารจัดการให้
เป็นไปตามนโยบายและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยแล้ว ทั้งนี้ยังต้องมีการด าเนินงานประจ าทั้งงาน
บริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและของประชาชนทั่วไปด้วย 
 



 16 

 2.1.3 กระบวนการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 การบริหารงาน เป็นระบบการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพขององค์การ ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมประสานสัมพันธ์ประกอบกิจกรรมอย่างมีระบบ ระเบียบ แบบ
แผน กฎเกณฑ์ และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้
เกิดประโยชน์อันสูงสุดแก่องค์การ (วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543) ซึ่งมีกระบวนการบริหารงานส าหรับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอยู่ 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การจัดบุคลากร (Staffing) การน า (Leading) และการประสานงาน (Coordinating) หรือ POSLC 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Stueart & Moran, 2007) 
 1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการที่เกิดจากการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจก าหนด
แผนงาน หรือวิธีการท างานล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้การวางแผนจึงมี
ความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการบริหารเป็นอย่างมาก ซึ่งจะช่วยลดความไม่แน่นอนโดย
การวิเคราะห์และคาดการณ์สภาวะความเป็นได้ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การและก าหนด
เป็นแผนงานขึ้น รวมทั้งยังช่วยให้การบริหารตามหน้าที่กระบวนการบริหารอ่ืน ๆ เป็นไปโดยสะดวก
และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการวางแผนเป็นกระบวนการแรกสุดของการบริหารที่เป็นการวิเคราะห์
สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างานและการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานทั้งหมดขององค์การ ดังนั้น การ
ด าเนินการตามกระบวนการบริหารจะเป็นการจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอ านวยการ และการ
ควบคุม จึงเป็นสิ่งที่ท าได้ง่าย สะดวก ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ให้น้อยลง นอกจากนี้ การวางแผนยังช่วยคาดคะเน ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาได้ล่วงหน้าก่อนที่จะเกิด
ความเสียหายขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้สามารถระดมและประสานทรัพยากรและกิจกรรมที่จ าเป็นต่าง ๆ 
ทั้งในด้านบุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์และวัตถุดิบให้พร้อมเพ่ือเตรียมไว้รับกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้
อย่างทันถ่วงที ตลอดจนยังสามารถมอบหมายให้มีการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงไปตามเวลาที่ก าหนด
ไว้ด้วย ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนนั้น มีอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 

1.1 เวลา (Time) เป็นการวางแผนโดยแบ่งตามระยะเวลาของแผน ได้แก่ แผนระยะ
ยาวหรือแผนกลยุทธ์ที่อาจเป็น 5 ปีหรือมากกว่า และแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบัติการ เช่น แผนงาน
ประจ าปี หรือแผนงานของช่วงไตรมาส หรือแผนงานประจ าเดือน และแผนงานประจ าสัปดาห์  
เป็นต้น 

1.2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล (Collecting and analysis data) ซึ่ง
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีจะท าให้เกิดการวางแผนที่ดีด้วย ข้อมูลที่ต้องท าการ
รวบรวมเพ่ือการวางแผนงานห้องสมุด ได้แก่ บุคลากร การปฏิบัติงาน การใช้ห้องสมุด กิจกรรมต่าง ๆ 
และผู้ใช้บริการ 
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1.3 ระดับของการวางแผน (Levels of planning) เป็นการวางแผนตามระดับของ
องค์การที่มีทั้งการวางแผนหลักและการวางแผนย่อยที่เชื่อมโยงกันกับระดับบริหารทั้งผู้บริหาร
ระดับสูงที่มีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงรวมขององค์การทั้งหมด โดยจะมุ่งวางแผนหลักหรือ
แผนแบ่งงานเป็นส าคัญ ส่วนผู้บริหารในระดับกลางจะท าการวางแผนด้านการบริหารและวางแผน
โครงการใหม่ภายใต้ขอบเขตของงานที่ตนเองรับผิดชอบ และผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะมีหน้าที่ใน
การวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เป็นงานประจ าและต้องด าเนินงานต่อเนื่องในการท างานครั้ง
ต่อไป 

1.4 ความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการวางแผนที่ดี ความยืดหยุ่น
จะใช้ได้กับกระบวนการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผู้บริหารห้องสมุดจะต้องแน่ใจว่า
แผนงานของห้องสมุดสามารถเข้ากันได้กับแผนงานขององค์การที่ห้องสมุดสังกัดอยู่ และสามารถปรับ
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

1.5 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นหน้าที่ที่จะท าให้แผนที่
ได้วางไว้ประสบความส าเร็จ เมื่อผู้บริหารได้มอบอ านาจหน้าที่ในการท างานให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ในองค์การไปแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีส่วนในการรับผิดชอบต่อการกระท าหรือไม่กระท าของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อแผนงานที่วางไว้ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้การควบคุมมีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการวางแผน 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มหรือโครงสร้าง และ
มีการมอบหมายภารกิจให้บุคคลในองค์การได้ปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่
ได้ตั้งไว้ การจัดองค์การเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มงานต่าง ๆ เป็นต าแหน่ งงานใน
องค์การ รวมทั้งการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีวิธีการ
มอบหมายงาน พร้อมทั้งอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนมีการก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในโครงสร้าง เพ่ือให้สามารถประสานงานกันได้ตลอดเวลา ซึ่งการจัด
องค์การที่ดีนั้น จะช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพได้ เนื่องจากการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ 
อ านาจหน้าที่และภารกิจต่าง ๆ ตลอดจนประสานงานในหน้าที่ต่าง ๆ โดยจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์กันให้
อยู่ในหน่วยเดียวกันซึ่งจะช่วยป้องกันการท างานซับซ้อน รวมทั้งจะช่วยลดความสับสนในการท างาน 
และช่วยลดข้อขัดแย้งและความอึกอัดใจระหว่างคนงานซึ่งเป็นการช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานให้ดีข้ึน 

3. การจัดบุคลากร (Staffing) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบ เพราะทรัพยากร
บุคคลถือว่ามีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ เนื่องจากหลังการจัดองค์การเสร็จเรียบร้อย
แล้ว จะต้องมีการบรรจุบุคคลให้เข้ามาปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ของโครงสร้างองค์การ ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพสูงสุดจะขึ้นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตัว
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บุคคลด้วย ผู้บริหารจะมีหน้าที่ในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานขององค์การ เพ่ือ
ท าให้องค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยหน้าที่ด้านการจัดการบุคลากรจะเริ่มตั้งแต่การเสาะหาบุคคลที่เป็นคนดี มีคุณสมบัติที่เหมาะกับ
งาน การพัฒนาบุคลากรจะเป็นการเสริมเสร้างให้บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าในการปฏิบัติงาน และ
การบ ารุงรักษาบุคลากร จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในหน้าที่ที่ตนได้ปฏิบัติอยู่ 

นอกจากนี้ การจัดบุคลากร ผู้บริหารจะเกี่ยวข้องกับการจัดท าค าบรรยายลักษณะงานโดย
ระบุต าแหน่ง วัตถุประสงค์ของงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับ
องค์การ และคุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ และเนื่องจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การมีการ
เปลี่ยนแปลง ค าอธิบายลักษณะงานที่ได้ก าหนดไว้ก่อนแล้วอาจไม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ผู้บริหารจะต้องท าการวิเคราะห์งานว่าตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
หรือไม่ ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
รวมถึงการประเมินค่างานที่จะต้องพิจารณาถึงทักษะ การศึกษา ประสบการณ์ และความรับผิดชอบ
ของบุคลากร เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับงานในแต่ละต าแหน่งด้วย 

4. การน า (Leading) การที่หัวหน้างานหรือผู้จัดการใช้ภาวะผู้น า (Leadership) ซึ่งต้อง
อาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการกระตุ้น ชักจูง และส่งเสริมให้บุคคลในองค์การปฏิบัติตามที่ตน
ต้องการด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
การสื่อสารและเสริมแรงจูงใจแก่บุคลากรในองค์การ ซึ่งความส าเร็จในการบริหารส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านบุคคลเป็นส าคัญ พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การมักจะ
เกิดขึ้นจากปัจจัยที่มีส่วนประกอบอยู่หลายประการที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลที่แสดง
ออกมาเสมอ ทั้งนี้ หากผู้บริหารมีความเข้าใจถึงปัจจัยส่วนประกอบของพฤติกรรมบุคคลก็จะช่วยให้
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพสูงสุด  

5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการตรวจสอบประสิทธิผลการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ โดยท าการเปรียบเทียบผลงานที่ได้ท าจริงกับเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
และด าเนินการแก้ไขข้อแตกต่างที่เกิดขึ้น ซึ่งกระบวนการจะเริ่มต้นจากการพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน การวัดผลงาน และเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน และก็ปรับแก้ให้ผลงานที่ท าได้จริงกับ
ผลงานที่ก าหนดไว้ตรงกันเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ทั้งนี้ การประสานงานที่ดีนั้นจะต้องมี
ความประหยัดทั้งต้นทุนในแง่ของเวลาและค่าใช้จ่าย โดยสามารถรายงานผลความแตกต่างได้อย่าง
รวดเร็ว เน้นถึงส่วนส าคัญของผลงานที่มีต่อผลความส าเร็จขององค์การมากกว่ารายละเอียดปลีกย่อย
ของงาน มีวิธีการที่เข้าใจง่าย และเป็นที่ยอมรับต่อคนที่จะน าไปใช้ต่อไป 
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Newby et al. (2000) ได้เสนอกระบวนการบริหาร หรือที่เรียกว่า PIE model ซึ่ง
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การน าแผนสู่การปฏิบัติ ( Implementation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี วิธีการ
ท างาน แนวทางในการด าเนินงานทั้งหมดขององค์การ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ 

2. การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) เป็นการด าเนินการโดยการประยุกต์ใช้
เทคนิค หรือวิธีการในการน าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่เหมาะสมและ
สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการวางระบบและด าเนินการก ากับ ติดตาม ควบคุม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

 
วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ (2543) ได้เสนอว่า หลักการบริหารห้องสมุดโดยทั่วไป ควรใช้หลัก 

POSDCCoRB ของ ลูเธอร์ ลูกิค และลินแดล เออร์วิค น ามาปรับให้เข้ากับระบบงานห้องสมุด ซึ่ง
ระบบการบริหารงานห้องสมุด จึงต้องพิจารณาใช้ระบบที่สัมพันธ์กับลักษณะงานบริการทางวิชาการ 
เป็นการส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัย สนับสนุนการอ่าน การรู้หนังสือ เพ่ือให้ผู้ใช้มีสติปัญญาและ
วิจารณญาณ สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมโลกยุคพัฒนาด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และได้รับประโยชน์สูงสุดจากห้องสมุด ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารห้องสมุด ซึ่งจะเป็นผู้ด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

 
 นอกจากนี้ ฉวีลักษณ์ บุณยะกาญจน (2556) ได้เสนอทฤษฎีการบริหารที่จะต้องเกี่ยวข้องกับ
การวางแผน (Planning) การจัดหน่วยงาน (Organizing) การบริหารบุคคล (Staffing) การ
อ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือ 
POSDCC โดยผู้บริหารจะต้องมีความรู้ในสิ่งเหล่านี้ และสามารถน ามาใช้ได้ ผู้บริหารห้องสมุดควรมี
ความรู้ทางการบริหาร โดยน าเอาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม การบริหารห้องสมุด จักต้องมีการ
วางแผน การด าเนินงาน เมื่อมีการวางแผนแล้ว ควรจัดองค์การตามที่วางไว้ และคัดเลือกบุคคลใน
ห้องสมุดให้ปฏิบัติตามความสามารถ การอ านวยการหรือการสั่งการ เป็นการแสดงถึงสายการบังคับ
บัญชาที่จะต้องมีการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร การประสานงานนับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการบริหารที่จะท าให้แต่ละหน่วยงานในห้องสมุดมีโอกาสท างานร่วมกัน และเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน อันจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ส าหรับการควบคุมเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงานห้องสมุดประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ผู้บริหารได้
วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกกระบวนการบริหารของ Newby et al. (2000) หรือที่เรียกว่า PIE 
model ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) และ
การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
บริหารในการวิจัยในครั้งนี้ 
 
 2.1.4 ระบบการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ควรมีฐานะเป็นหน่วยงานทางวิชาการเทียบเท่าคณะ หรือส านักอ่ืน ๆ 
ในมหาวิทยาลัย เพ่ือที่ห้องสมุดจะได้มีอิสระในการบริหารงานโดยไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยงานหนึ่ง
หน่วยงานใดโดยเฉพาะ บรรณารักษ์หรือผู้อ านวยการมีสถานภาพเทียบเท่าคณบดี ขึ้นตรงต่อ
อธิการบดีหรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รวมทั้งเป็นกรรมการคนหนึ่งของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย สถานภาพของห้องสมุดควรมีการก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เมื่อ
ห้องสมุดได้มีสถานภาพเป็นคณะหรือส านักหรือเรียกชื่ออ่ืน ห้องสมุดจะได้รับการจัดสรรงบประมาณ
และอัตราก าลังในการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้น ผู้อ านวยการห้องสมุดต้องมีส่วนร่วมในนโยบาย การ
สอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะสามารถให้ความร่วมมือทางวิชาการและทางการสอนแก่ทุก
คณะวิชาได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยการจัดหาทรัพยากรห้องสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และการจัดระบบการบริหารงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการ
บริหารของมหาวิทยาลัย (สายสุดา คชเสนี, 2521)  
 ส าหรับระบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะมีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท ได้แก่ 
(น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2548) 
 1. แบบรวมศูนย์ (Centralization) เป็นระบบการบริหารที่รวมศูนย์อ านาจอยู่ที่
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานระดับสูงเพียงจุดเดียว 
 2. แบบกระจายศูนย์ (Decentralization) เป็นระบบการบริหารที่กระจายอ านาจลงไปให้
ผู้บริหารระดับล่าง หรือหน่วยงานส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ตัดสินใจในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบ โดย
กระจายอ านาจส่วนใหญ่ลงไปให้ผู้บริหารระดับล่างสามารถตัดสินใจได้ทันที 
 ดังนั้น ระบบการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย จึงมีองค์ประกอบอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 
(วาณี ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543) 
 1. วัตถุประสงค์ ห้องสมุดโดยทั่วไปจะก าหนดวัตถุประสงค์หลัก คือ ก าหนดการด าเนินงาน
ตามหน้าที่ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการศึกษา ค้นคว้าและวิจัยที่ทันสมัยและทัน
เหตุการณ์ ตลอดจนสืบค้นฐานข้อมูลทุกประเภท และการสนองความเพลิดเพลินแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมการอ่านและรู้จักการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยและ
ห้องสมุดท่ีมีสาขาย่อย ระบบงานห้องสมุดจะมีวัตถุประสงค์อยู่ 2 ประเภท คือ ส านักหอสมุดกลางจะ
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มีวัตถุประสงค์หลักดังกล่าวข้างต้น ส่วนห้องสมุดคณะ หรือห้องสมุดสาขา ก็จะมีวัตถุประสงค์ย่อยที่
เฉพาะเจาะจงด้านเนื้อหาของสารสนเทศและการบริการ 
 2. โครงสร้างของระบบ ต้องก าหนดโครงสร้างรวมให้มีความชัดเจน โดยมีการแยกงานแต่ละ
ประเภทเป็นระบบงานย่อย และต้องจัดระบบโครงสร้างของวัตถุประสงค์ย่อยหรือห้องสมุดสาขาให้มี
ความสอดคล้องกับโครงสร้างของวัตถุประสงค์หลักหรือส านักหอสมุดกลางด้วย แม้การด าเนินงานจะ
เป็นอิสระ แต่โครงสร้างของระบบงานต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยระบบงานหลักของห้องสมุดจะแบ่ง
ออกเป็น 3 งาน ได้แก่ งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ บางแห่งอาจรวมงานกิจกรรมไว้กับ
งานบริการ ซึ่งในแต่ละต าแหน่งงานจะมีระบบย่อยที่สัมพันธ์กัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 งานบริหาร ได้แก่ งานนโยบายและแผน งานธุรการและสารบรรณ งานบุคคล 
งานงบประมาณและการเงิน งานอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ และงานประชาสัมพันธ์  
  2.2 งานเทคนิค เช่น งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท า
รายการทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ งานบ ารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ งานส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ งานจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 
  2.3 งานบริการ เช่น งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า งานส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เป็นต้น 
  2.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ งานจัดการอุปกรณ์ส านักงานเพ่ือช่วยในการ
สืบค้นข้อมูลของห้องสมุด เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เป็นต้น (น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2548)  
 3. ความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันโดยโครงสร้างระบบงานหลัก คือ งานบริหาร งานเทคนิค และ
งานบริการและกิจกรรม ต้องมีความสัมพันธ์ในท านองเดียวกันกับระบบงานย่อยของแต่ละงานหลักก็
ต้องสัมพันธ์กัน เนื่องจากลักษณะของงานต้องเก่ียวโยงซึ่งกันและกัน เพ่ือให้งานหลักด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น โดยเฉพาะงานห้องสมุดต้องสัมพันธ์กันทุกงาน การแบ่งระบบงานของหน่วยงานย่อยจึงต้อง
ค านึงถึงลักษณะงานแต่ละประเภทด้วย 
 4. ลักษณะความสัมพันธ์ของระบบภายในและระบบอ่ืน ๆ ซึ่งนอกจากระบบงานภายในที่
ต้องค านึงถึงลักษณะงานที่ต้องสัมพันธ์กันและต้องประสานกันให้สอดคล้องเพ่ือการด าเนินงานที่
ราบรื่น ความสัมพันธ์กับหน่วยงานนอกที่เป็นระบบเดียวกัน  หรือหน่วยงานระบบอ่ืน ๆ ดังนั้น 
ห้องสมุดจึงต้องจัดระบบให้สอดคล้องไม่เกิดความขัดแย้ง ซึ่งจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานได้ 
ส าหรับหน่วยงานนอกนั้นจะเป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือผลประโยชน์ในการด าเนินงานให้
ได้ข้อมูลและได้รับการสนับสนุนกิจกรรมของห้องสมุดเป็นครั้งคราว 
 5. คุณภาพของระบบ ซึ่งการบริหารงานนั้น ห้องสมุดจะต้องปรับปรุงคุณภาพของระบบงาน
หลักและระบบงานย่อยให้พัฒนามีคุณภาพเสมอ เพ่ือการด าเนินงานที่ได้ประสิทธิผลเป็นที่พอใจ 
ห้องสมุดต้องปรับปรุงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติได้แล้วทุกงาน เช่น งานบริการต้องให้ผู้ใช้ได้รับ
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ความส าเร็จ ความสะดวกรวดเร็ว หรืองานประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นระบบงานย่อยของงานบริหารต้อง
ศึกษาวิจัยผลการปฏิบัติไปแล้ว เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้งานดีขึ้น ถ้าเกิดพบ
ปัญหาว่าระบบงานย่อยไม่สัมพันธ์กับงานหลักก็ควรปรับเปลี่ ยนได้ ห้องสมุดบางแห่งจึงให้งาน
ประชาสัมพันธ์ขึ้นต่องานบริการแทน ทั้งนี้ ต้องพิจารณาความเหมาะสม ความสะดวกของห้องสมุด  
แต่ละแห่งด้วย 
 ส าหรับ ศิริพร ศรีเชลียง (2546) ได้กล่าวถึงระบบการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ยุคใหม่ว่ามีองค์ประกอบอยู่ 9 ประการที่ควรมีการด าเนินการ ดังนี้  
 1. รูปแบบการบริหารงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ควรบริหารงานแบบกระจายอ านาจ 
เพ่ือให้สามารถน าเนินงานได้สะดวกรวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
แต่ก็ควรน าเอาระบบการบริหารงานแบบรวมอ านาจมาใช้ในการด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน และการให้บริการสารสนเทศร่วมกัน เป็นต้น การบริหารงานควรน าเอาระบบ
ธุรกิจเข้ามาช่วยในการจัดการห้องสมุด มีการคิดต้นทุน ก าไรในการด าเนินงาน มีการน าเอาระบบการ
ประกันคุณภาพเข้ามาใช้ในหน่วยงาน มีการตรวจสอบการด าเนินงาน เป็นต้น 
 2. การจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูลของห้องสมุด ห้องสมุดจะต้องมีการจัดการฐานข้อมูลที่ดี  
มีการจัดการ และปรับปรุงฐานข้อมูลอยู่ เสมอ ควรเพ่ิมศักยภาพจากการเป็นเพียงฐานข้อมูล
บรรณานุกรม ให้สามารถบริการข้อมูลจากต้นแหล่งได้ และให้บริการเอกสารเต็มรูปได้ หรือจัดการ
สารสนเทศของห้องสมุดให้อยู่ในรูปดิจิทัล หรือในรูปมัลติมีเดียมากขึ้น 
 3. การจัดระบบการค้นคืนสารสนเทศ ห้องสมุดจะต้องปรับปรุง และสร้างเครื่องมือช่วยค้นที่
มีคุณภาพท่ีท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้มากที่สุด และรวดเร็ว 
ถูกต้องที่สุด เครื่องมือช่วยค้นที่จะต้องจัดท า ได้แก่ บัตรรายการ บัตรดรรชนีวารสาร การสืบค้น
สารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ (OPAC) ในการสืบค้นสารสนเทศห้องสมุดต้องสามารถสืบค้นได้หลาย
วิธี เช่น ค้นคืนจากค าส าคัญ จากหัวเรื่อง จากชื่อเรื่อง จากชื่อผู้แต่ง จากเลขเรียกหนังสือ หรือด้วยวิธี
ตรรกะ เป็นต้น 
 4. งานบริการห้องสมุด ห้องสมุดจะต้องจัดให้มีการบริการสารสนเทศหลายรูปแบบ เช่น 
บริการสอนการใช้ห้องสมุด บริการสารสนเทศเลือกสรร บริการข่าวสารทันสมัย บริการค้นคืน
สารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ บริการอินเทอร์เน็ต บริการสารสนเทศในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น มีการก าหนดเป้าหมายไว้ว่าจะให้บริการดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ และมีความมุ่งมั่นที่จะ
เปลี่ยนแปลงบริการของตน ในการตัดสินใจว่าจะด าเนินการเปลี่ยนแปลงการให้บริการควรจะอยู่ใน
รูปแบบการให้บริการวิชาการ หรือให้บริการในรูปแบบของตลาดข้อมูล ควรมีการเรียนรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เพ่ือที่จะได้น าความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงงานบริการของ
ห้องสมุดให้อยู่ในเชิงรุก มุ่งให้บริการด้วยความพึงพอใจ 
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 5. อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก ได้แก่ คอมพิวเตอร์ และเครื่องพิมพ์ที่มีการ
เชื่อมต่อกับเครือข่ายต่าง ๆ หรือเชื่อมต่อกับระบบออนไลน์ ที่อ่านหนังสือส่วนบุคคล เครื่องถ่าย
เอกสาร และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เห็นว่าเหมาะสมและห้องสมุดมีความสามารถในการจัดหามาให้
ผู้ใช้บริการได ้
 6. บุคลากรห้องสมุด ควรมีการกระตุ้นให้บุคลากรที่มีอยู่แสดงพลังและศักยภาพ หรือ
ความสามารถที่แท้จริงออกมา และผู้บริหารควรให้ความไว้วางใจ และรู้จักมอบอ านาจแก่ผู้ที่เห็นว่า
เหมาะสมให้ท างาน บุคลากรห้องสมุดถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาห้องสมุด ดังนั้น 
บุคลากรห้องสมุดควรปรับปรุงตัวเองให้มีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่ในห้องสมุดให้ดีที่สุด 
เพราะห้องสมุดในปัจจุบันได้กลายเป็นห้องสมุดอัตโนมัติ หรือบางแห่งก็กึ่งอัตโนมัติ มีการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในงานห้องสมุด บุคลากรห้องสมุดจ าเป็นจะต้องได้รับการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะเกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในงาน
ห้องสมุด หรือเกี่ยวข้องกับงานห้องสมุด ซึ่งบรรณารักษ์และบุคลากรห้องสมุดควรมีความรู้
ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ อาทิเช่น มีความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ ได้แก่
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน นโยบายที่เกี่ยวข้องกับงาน ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองของประเทศและของโลก เป็นต้น มีความสามารถทางภาษา 
และวิธีการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการสื่อสารถ่ายทอดข้อมูลทั้งโดยการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 
นอกจากนี้ยังต้องมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ การสื่อสาร การศึกษา และอ่ืน ๆ และมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการ รู้จักวิธีการบริหารงานห้องสมุดให้ประสบผลส าเร็จ มีความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น มีลักษณะเป็นนักวิจัย หรือมีนิสัยชอบ
การศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ บรรณารักษ์ต้องสนใจที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสารสนเทศต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันสถาบันหรือหน่วยงานหลายแห่งได้มีการน าเอา
ระบบบริการข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต หรือมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวารสาร หนังสือ หนังสือพิมพ์ 
เอกสารต าราที่จัดท าในระบบ HTML และอ่ืน ๆ รวมถึงสิ่งตีพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ลงเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต 
 7. ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดถือว่าเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ส าคัญ จะต้องจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิดทุกรูปแบบมาไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ และแนวโน้มของทรัพยากร
สารสนเทศควรเน้นสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
 8. มีการสร้างระบบควบคุมคุณภาพของห้องสมุด หมายถึง การสร้างระบบตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผล ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานงานห้องสมุดและมาตรฐานนั้นจะต้องเป็นที่ยอมรับ 
เช่น มีการก าหนดเกณฑ์ในการวัดผล หรือก าหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพของห้องสมุด มีการสร้างมาตรฐาน
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ขึ้นมาเพ่ือให้ห้องสมุดสามารถเปรียบเทียบผลงานได้ และที่ส าคัญการควบคุมคุณภาพในห้องสมุดต้อง
ให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพราะการประเมินคุณภาพต้องการให้ทุกฝ่ายร่วมกัน
ท างาน ไม่ใช่มาจับผิดการท างานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
 9. มีการสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน หรือเพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการท างาน เช่น แบ่งหน้าที่ในการสร้างฐานข้อมูล
ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปแบบของเอกสารฉบับเต็ม (Full text) แบ่งหน้าที่ในการจัดหาวารสารร่วมกัน 
แบ่งหน้าที่ในการท าดรรชนีวารสาร แบ่งหัวข้อในการท ากฤตภาค มีความร่วมมือในการพัฒนา
เครือข่ายห้องสมุด ห้องสมุดจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาเครือข่ายของห้องสมุด เพราะจะท า
ให้เกิดความร่วมมือในการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีอยู่ 
2 เครือข่าย ได้แก่ เครือข่าย PULINET (Provincial University Library Network) หรือข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค และเครือข่าย THAILINET (M) เป็นเครือข่ายที่จัดตั้งขึ้นหลังจาก
เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
 
 2.1.5 โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 Stueart and Moran (2007, pp. 159-165) ได้น าเสนอเกี่ยวกับโครงสร้างของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. การจัดแบ่งตามหน้าที่ (Function) เป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมมากในห้องสมุด เช่น การ
จัดแบ่งเป็นออกเป็นฝ่ายยืมคืน ฝ่ายบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ ฝ่ายวารสารและหนังสือพิมพ์ เป็นต้น การจัดองค์การแบบนี้เป็นการรวมเอาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางของบรรณารักษ์ อย่างไรก็ตาม การจัดแบ่งด้วยวิธีนี้ก็มีข้อเสีย คือ อาจท าให้เกิด
การแข่งขันหรือความขัดแย้งในระหว่างแผนกหรือฝ่ายงานต่าง ๆ ในเรื่องของงบประมาณ รวมทั้ง
บุคลากรในแต่ละฝ่ายอาจจะท าแต่งานส่วนตน จนไม่สนใจกับผลผลิตส่วนรวมขององค์การ ตลอดจน
จะไม่มีประสิทธิภาพหากแต่ละฝ่ายงานอยู่คนละที่ห่างกัน ท าให้ขาดการสื่อสารและการประสานงาน 
ที่ดี  
 2. การจัดแบ่งตามขอบเขตท าเลที่ตั้ง (Territory) ห้องสมุดก็นิยมใช้การจัดองค์การแบบนี้
เช่นกัน เช่น การจัดห้องสมุดสาขา ห้องสมุดคณะ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในแง่ที่ท าให้ห้องสมุดได้ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ ได้ทราบถึงความต้องการและให้บริการผู้ใช้ได้
ดีขึ้น แต่การจัดองค์การแบบนี้ยังพบว่ามีปัญหาอยู่บ้างในแง่ของความร่วมมือและการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานและในบางกรณีอาจท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของการจัดการทรัพยากรได้ 
 3. การจัดแบ่งตามผลผลิต (Product) เป็นวิธีการที่ใช้ในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม แต่
ห้องสมุดแทบจะไม่ได้ ใช้วิธีการนี้ เลย ถึงแม้ว่าห้องสมุดจะผลิตในรูปแบบสื่อสิ่ ง พิมพ์ เช่น 
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บรรณานุกรม แผ่นพับ เป็นต้น แต่ผลผลิตเหล่านี้ก็เป็นเพียงส่วนเล็กน้อยในการด าเนินการโดยรวม
ของห้องสมุด 
 4. การจัดแบ่งตามลูกค้า (Customer) เป็นวิธีการที่ห้องสมุดก็นิยมใช้เช่นกัน ซึ่งมีการจัดห้อง
อ่านหนังสือส าหรับเด็กและวัยรุ่น การจัดบริการแก่บุคคลทุพพลภาพ หรือในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
บางแห่งก็มีการจัดห้องสมุดเฉพาะส าหรับนิสิตนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาโท ทั้งนี้ ข้อดีของการจัด
องค์การแบบนี้ คือ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ ได้ แต่มีข้อเสีย
เหมือนกับการจัดแบ่งตามขอบเขตท าเลที่ตั้ง กล่าวคือ มีการแข่งขันระหว่างฝ่าย และปัญหาที่มัก
เกิดข้ึน คือ เมื่องบประมาณลดน้อยลง การจัดบริการส าหรับผู้ใช้เฉพาะกลุ่มอาจจะถูกตัดออกไปได้ 
 5. การจัดแบ่งตามกระบวนการ (Process) เป็นวิธีการที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมักจะใช้ใน
โรงงานขนาดใหญ่ ห้องสมุดก็ใช้วิธีการแบบนี้อยู่บ้าง เช่น จัดแผนกซ่อมหนังสือ ที่ต้องใช้ความช านาญ
และวัสดุอุปกรณ์พิเศษ เป็นต้น 
 6. การจัดแบ่งตามเนื้อหาวิชา (Subject) เป็นวิธีการที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่นิยม
ใช้ และจัดให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า ในเชิงลึกในเนื้อหาวิชา และบุคลากรผู้ให้บริการ
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในสาขาวิชานั้น ๆ เป็นอย่างดี โดยแบ่งแผนกงานออกตามเนื้อหาวิชาและสาขา
ที่เก่ียวข้อง เช่น มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
 7. การจัดแบ่งตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ (Form of resource) เช่น แผนที่ วัสดุ
ย่อส่วน สื่อโสตทัศน์ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง สื่อออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สิ่งพิมพ์รัฐบาล เป็นต้น 
 ส าหรับ กฤติกา จิวาลักษณ์ (2549) ได้แบ่งโครงสร้างองค์การของสถาบันบริการสารสนเทศ
ไว้ดังนี้ 
 1. การแบ่งโครงสร้างองค์การโดยพิจารณาถึงหน้าที่ เป็นวิธีการจัดแบ่งงานที่ได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายในสถาบันบริการสารสนเทศขนาดใหญ่ โดยแบ่งกลุ่มงานออกเป็นแผนกงานต่าง ๆ 
ตามประเภทและลักษณะงาน เช่น งานบริหาร งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการช่วยค้นคว้า และงานยืม-คืน เป็นต้น 
 2. การแบ่งโครงสร้างองค์การโดยพิจารณาตามพ้ืนที่ เป็นการจัดรูปแบบองค์การโดยแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มโดยค านึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ ท าเลที่ตั้งสถาบันบริการสารสนเทศต้องเข้าไป
ด าเนินการในพ้ืนที่นั้น ๆ การจัดแผนกงานลักษณะนี้จะค านึงถึงความต้องการและปัญหาของพ้ืนที่
หรือท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นหลัก 
 3. การแบ่งโครงสร้างองค์การโดยพิจารณาตามกลุ่มผู้ใช้บริการ เป็นการจัดกลุ่มงานแยกตาม
ความแตกต่างของกลุ่มผู้ใช้บริการที่ต้องการตอบสนอง เช่น การแบ่งเป็นแผนกส าหรับเด็ก วัยรุ่น หรือ
คนพิการ การมุ่งให้บริการแก่คณาจารย์ นิสิตนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก และ
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บุคลากรของสถาบันการศึกษานั้น ๆ หรือมุ่งให้บริการสารสนเทศเฉพาะด้านแก่บุคลากรของ
หน่วยงานนั้น ๆ เป็นหลัก 
 4. การแบ่งโครงสร้างองค์การโดยพิจารณาตามเนื้อหาวิชา เป็นวิธีการจัดแผนกงานที่สถาบัน
บริการสารสนเทศขนาดใหญ่บางแห่งนิยมใช้ โดยแบ่งแผนกงานออกตามเนื้อหาวิชา มีบุคลากรดูแล
รับผิดชอบในแต่ละเนื้อหาวิชา และจัดให้บริการช่วยค้นคว้าและบริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ในเชิงลึกใน
เนื้อหาวิชา บุคลากรผู้ให้บริการจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในสาขาวิชานั้น ๆ 
 5. การแบ่งโครงสร้างองค์การโดยพิจารณาตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เป็นวิธีการ
จัดองค์การโดยยึดตามประเภทของแหล่งสารสนเทศ เช่น สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง สิ่งพิมพ์รัฐบาล สื่อโสต
ทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผนที่ วัสดุย่อส่วน เป็นต้น 
 6. การแบ่งโครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ เป็นการจัดแผนกงานโดยมีสายการบังคับบัญชา 
2 สายเกิดขึ้นพร้อมกันคือ สายการบังคับบัญชาที่เป็นงานประจ าและสายการบังคับบัญชาที่เป็นงาน
โครงการ บุคลากรที่ปฏิบัติจะต้องรายงานผู้บังคับบัญชา 2 คน คือ ผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชา
ตามภาระงานประจ า ซึ่งเป็นการรายงานตามแนวดิ่ง และผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชาตามแผนก
ซึ่งอยู่ในโครงสร้างองค์การตามแนวนอน 
 นอกจากนั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอาจจะไม่ใช้วิธีการเพียงวิธีเดียวในการจัดแบ่งหน่วยงาน 
แต่อาจใช้หลายวิธีการรวมกัน เช่น การจัดให้มีห้องสมุดสาขา (จัดตามขอบเขตท าเลที่ตั้ง) แผนก
ห้องสมุดสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (จัดตามสาขาวิชา) แผนกซ่อมหนังสือ (จัดตามวัสดุ
อุปกรณ์) แผนกห้องสมุดบัณฑิตศึกษา (จัดตามลูกค้าหรือผู้ใช้) แผนกบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า (จัดตามหน้าที่) เป็นต้น 
 
 2.1.6 มาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 มาตรฐาน (Standard) เป็นข้อก าหนดขั้นต่ าของปริมาณและคุณภาพของวัสดุหรือบริการ 
ต่าง ๆ ซึ่งการก าหนดมาตรฐานจะต้องมีการส ารวจหรือท าวิจัยจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน ามาเปรียบเทียบเพ่ือก าหนดมาตรฐาน และประกาศใช้ในสิ่งที่ต้องการ (วาณี 
ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543) ส าหรับมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 นั้นเป็นมาตรฐาน
ฉบับที่ 2 ซึ่งได้จัดท าขึ้นเพ่ือปรับปรุงแก้ไข มาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 เพ่ือให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยมุ่งหวังที่จะให้เป็นแนวทางส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาห้องสมุดของสถาบันให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ยิ่งขึ้นมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือให้เป็นการตอบสนองต่อการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
การศึกษาตลอดชีวิต และเป็นดัชนีบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานในการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีเจตนาอันแน่วแน่ที่จะพัฒนาระบบห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้ให้
ตามเกณฑ์มาตรฐานภายใน 5 ปี ซึ่งมาตรฐานห้องสมุดฉบับนี้ประกอบไปด้วยโครงสร้างและการ
บริหาร งบประมาณและการเงิน บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศ อาคาร 
สถานที่ และครุภัณฑ์ การบริการ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และการประเมิน
คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 
  
 2.1.7 บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 
 บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษานั้น จากผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และผู้บริหารมหาวิทยาลัยในงานวิจัยของ กุลธิดา ท้วมสุข, 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข, and กันยารัตน์ เควียเซ่น (2548) พบว่า บทบาทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน มีอยู่ 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านนโยบายและระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยและห้องสมุด  
  1.1 มหาวิทยาลัยต้องมีนโยบายด้านการเรียนการสอนแบบส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยให้อาจารย์บูรณาการการเรียนการสอนแบบนี้ในการสอนรายวิ ชาต่าง ๆ และ
ห้องสมุดในฐานะแหล่งเรียนรู้ต้องพัฒนาให้สามารถส่งเสริมการเรียนการสอนลักษณะดังกล่าวให้
ผู้สอนเลือกใช้ห้องสมุดมากกว่าอินเทอร์เน็ตหรืออย่างน้อยให้ผู้สอนเริ่มต้นสืบค้นโดยใช้ห้องสมุดเป็น
แหล่งในการค้นหาแหล่งแรก 
  1.2 สร้างกลไกส่งเสริมที่ท าให้ห้องสมุดสามารถตอบสนองการเรียนการสอนลักษณะ
ดังกล่าว โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะสนับสนุนด้านนี้อย่างชัดเจนทั้งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) และระบบอีไลบรารี่ (e-library) รวมถึง
การพัฒนาบุคลากรห้องสมุด 
  1.3 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องปรับโครงสร้างองค์กรโดยเน้นประสิทธิภาพทางการ
บริหารให้มากขึ้น องค์กรควรมีลักษณะแบนราบ มีการจัดการแบบเบ็ดเสร็จและลดขั้นตอน เปลี่ยน
บทบาทห้องสมุดจากที่เน้นการท างานเชิงเทคนิค (technical oriented) มาเน้นเชิงบริการ (service 
oriented) ให้มากขึ้น และอาจริเริ่มการจ้างหน่วยงานภายนอกเข้ามาท างานบางอย่าง (outsourcing) 
ได้ ผู้บริหารห้องสมุดต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้บริหาร (administrator) มาเป็นผู้จัดการ 
(manager) คือ บริหารวานแบบธุรกิจ ไม่ใช่แบบราชการ ซึ่งจะมีความคล่องตัวในการท างานมากกว่า 
 2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ต้องให้สอดคล้องกับการเรียนการสอน โดยค านึง
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก ดังนั้น ควรเน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการจัดหา บรรณารักษ์ต้องท างานร่วมกับ
ผู้สอนในการจัดหาสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรมากขึ้น โดยอาจส ารวจความต้องการของ
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ผู้สอนหรืออาจจะพิจารณารายชื่อหนังสืออ่านประกอบที่ปรากฏในแผนการสอนของทุกรายวิชา 
นอกจากนี้ ห้องสมุดต้องรู้ว่ามหาวิทยาลัยมีการเปิดหลักสูตรใดบ้าง และวิเคราะห์ข้อมูลว่าทรัพยากร
การเรียนรู้ที่มีอยู่ตอบสนองต่อสถาบันและผู้ใช้ห้องสมุดมากน้อยเพียงใด มิใช่จัดหาตามที่ขายตาม
ท้องตลาด 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้ต้องมีความหลากหลายมีทั้งสื่อออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แต่ก็ไม่ทิ้งสื่อสิ่งพิมพ์ โดยทิศทางในอนาคตจะเน้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน 
  2.3 ห้องสมุดควรมีบทบาทในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล โดยด าเนินการผลิตเอง 
เช่น จัดท าจากวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษา ผลงานวิชาการและวิจัยของอาจารย์ และเอกสาร
ทั้งหมดท่ีเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 
  2.4 ห้องสมุดควรรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต โดยการสร้างเว็บท่า
ที่อาจจัดกลุ่มตามสาขาวิชาที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้จากทั่วโลกโดยสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
 3. ด้านการจัดบริการและสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
  3.1 จัดบริการแบบเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ โดยใช้กลยุทธ์ลูกค้าสัมพันธ์ (customer 
relation) บรรณารักษ์ควรออกไปพบปะลูกค้าซึ่งจะท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า รู้ความ
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ภาพลักษณ์ของห้องสมุดและตัวบรรณารักษ์เองจะดีขึ้น รวมทั้งยังท าให้
บรรณารักษ์ได้แสดงศักยภาพที่มีอยู่ของตัวเองออกมาด้วย 
  3.2 จัดบริการในเชิงลึกให้มากขึ้น โดยเน้นการบริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่ม ซึ่งห้องสมุดต้องมีประวัติ (profile) ของผู้ใช้และจัดบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ในท านองเดียวกันกับองค์กรธุรกิจที่บริการแก่ลูกค้า 
  3.3. จัดห้องสมุดให้มีบรรยากาศของการเป็นแหล่งเรียนรู้ มีการปรับสภาพของ
ห้องสมุดให้มีลักษณะเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ โดยอาจมีมุมสบายหรือลานเพลิน หากมีปัญหาในด้าน
เนื้อท่ีอาจเริ่มต้นจากมุมใดมุมหนึ่งในห้องสมุด ผู้ใช้อยากท าอะไรก็ได้ที่เป็นการพักผ่อนจริง ๆ เช่น ดื่ม
กาแฟ เอาขนมเข้ามากิน หรือจะนั่งตรงไหนก็ได้ ท าให้รู้สึกว่าน่าเข้ามา ไม่ใช่เข้ามาถึงแล้วเกร็งต้อง
เงียบ ต้องมีความยืดหยุ่น เอ้ืออ านวยในการใช้สิ่งต่าง ๆ และบรรณารักษ์เองต้องปรับเปลี่ยนท่าทีด้วย 
พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ และค าแนะน ากับผู้ใช้อย่างเต็มใจ 
 4. ด้านบทบาทของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ 
  4.1 บรรณารักษ์และนักสารสนเทศต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องกระบวนการเรียน
แบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ความสัมพันธ์กับคน (human relation) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การตลาด แหล่งเรียนรู้และการค้นข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ของตัวเองในเชิงบริการ 
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  4.2 บรรณารักษ์และนักสารสนเทศต้องรู้ว่ามหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการเรียนการ
สอนอะไรบ้าง ต้องมีการติดต่อประสานงานกับอาจารย์มากขึ้นในลักษณะขอความร่วมมือและให้ความ
ช่วยเหลือด้านการบริหารและการบริการ และจัดการข้อมูลในแต่ละสาขา 
  4.3 บรรณารักษ์และนักสารสนเทศควรจะได้รับผิดชอบงานทั้งกระบวนการไม่ใช่ท า
เฉพาะงานแต่ท าแบบครบวงจรตั้งแต่การจัดหา จัดท ารายการ การให้บริการ ตลอดจนการสอนนิสิต
นักศึกษาและอาจารย์ให้ค้นหาหรือใช้ข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อสร้างให้เป็นบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ
ที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะทางมากข้ึน 
  4.4 บรรณารักษ์และนักสารสนเทศต้องตระหนักว่าควรเปลี่ยนการท างานเชิงเทคนิค 
(technical oriented) มาเน้นเชิงบริการ (service oriented) ให้มากขึ้น เพ่ือจะได้ช่วยสนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ด้วย 
 นอกจากนั้น ความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการปรับเปลี่ยนบทบาทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น ซึ่งมาจากสาเหตุที่ว่าวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ของคนไทย อาจารย์ และนิสิตนักศึกษายังไม่มีนิสัยในการอ่าน การศึกษาค้นคว้า การเรียนรู้
ด้วยตนเอง และอาจเป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนได้ยาก ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งที่จะกระตุ้นส่งเสริมได้ แต่ตัว
บุคคลส าคัญที่สุด ทั้งนี้ทัศนคติของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศยังคงเคยชินกับการท างานตาม
ระบบเดิม ไม่ค่อยยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไม่ชอบงานบริการที่ต้องออกไปพบปะผู้ใช้ ไม่พร้อมส าหรับ
การเรียนรู้เรื่องใหม่ๆ รวมทั้งลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในปัจจุบันยังไม่เอ้ือต่อ
การเปลี่ยนแปลง เช่น อาคารไม่เหมาะสม ระบบและเทคโนโลยีต่าง ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอใน
การให้บริการแก่ผู้ใช้ เป็นต้น 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารในงานวิจัย
ข้างต้นน าไปสู่การพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิต
นักศึกษาซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ (Tuamsuk, Kwiecien, & Sarawanawong, 2013)  

1. นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system) โดยห้องสมุดมีการ
พัฒนาบรรณารักษ์และทีมงานให้มีความรู้ความสามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีกลไก
เชิงโครงสร้างและระบบของห้องสมุดในการส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ มีการ
ท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญในการบริการ มีการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทั้งกายภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยห้องสมุดต้องมีกลยุทธ์ในการ
จัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ชัดเจนและเป็นธรรม อีกทั้งต้องมีนโยบายในการผลักดัน
ให้เกิดการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้หลักและให้อาจารย์ใช้เทคนิคและวิธีการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และมีนโยบายในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 
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2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) โดยห้องสมุดต้องจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้
ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอน มีการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบและหลาย
ช่องทางในการเข้าถึงทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด รวมทั้งมีการพัฒนาฐานความรู้ในระบบ
ห้องสมุดดิจิทัลที่เป็นผลงานทางวิชาการและวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือคลังปัญญาของสถาบัน 
ตลอดจนมีการรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นระบบ โดยการสร้างเว็บ
ท่าท่ีอาจจัดกลุ่มตามสาขาวิชาที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services) โดยที่ห้องสมุดสามารถ
จัดบริการการสอนและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนิสิตนักศึกษา มีการจัดให้
มีระบบและกิจกรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในห้องสมุด เช่น การปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุด การฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น รวมทั้งจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นการ
บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม อาทิ บริการตรวจสอบรายการอ้างอิง/บรรณานุกรม 
บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น ตลอดจนจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้
ห้องสมุดหลาย ๆ ช่องทาง และจัดบริการสนับสนุนการวิจัย เช่น บริการแนะน าวิธีการใช้โปรแกรม
จัดการบรรณานุกรม วิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) โดยห้องสมุดอาจจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นพ้ืนที่/ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามา
ใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารเพ่ือความบันเทิง เพ่ือพบปะพูดคุย และเ พ่ือร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่ห้องสมุดจัดขึ้น ส่วนการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัยนั้น ห้องสมุด
อาจจั ด เป็ น พ้ืนที่ บ ริ การที่ เ น้ นการ ใช้ เทคโน โลยี ส ารสน เทศและการสื่ อสารที่ ทั นสมั ย 
ซึ่งสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ซึ่งอาจจะเปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมงและไม่จ ากัดเวลาในการเข้าใช้บริการ และการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการศึกษาค้นคว้าทาง
วิชาการโดยห้องสมุดอาจจัดเป็นพ้ืนที่/ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการและวิจัยทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals 
competency and roles) โดยนักวิชาชีพสารสนเทศควรมีบทบาทในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ 
การชี้แนะและการรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  โดยเป็นผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีความรู้
ความสามารถในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนจะต้องเน้นการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา
ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย ตลอดจนต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 
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ส าหรับผลการวิจัยในเรื่องบทบาทของห้องสมุดและนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ.2553-2562” ของ ปิยสุดา ตันเลิศ and กุลธิดา ท้วมสุข (2554) พบว่า  

1) บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน พ.ศ.2553-2562 มีวิสัยทัศน์มุ่งเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย ให้บริการโดยเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โครงสร้างการบริหารห้องสมุดจะเป็นแบบราบ มีการท างานข้ามสายงาน
และท างานเป็นทีมมากขึ้น การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ จะเน้นทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ จะ
มุ่งเน้นการเข้าถึงทรัพยากรและจัดการความรู้ของสถาบัน ด้านการบริการสารสนเทศ มุ่งเน้นผู้ใช้และ
บริการที่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ จะเน้นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในด้านการส่งเสริมการสื่อสาร การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ การ
ส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจัย การบริหารจัดการองค์กรเพิ่มมากขึ้น 

2) บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันสถาบันอุดมศึกษาใน พ .ศ. 
2553-2562 จะมีบทบาทที่ส าคัญ คือ ด้านการบริหาร จะมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความรู้ การสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร และการก าหนดนโยบาย ด้านการบริการ ท าหน้าที่
มากขึ้นในด้านการเป็นที่ปรึกษาทางสารสนเทศ เป็นผู้สอนและฝึกอบรม เป็นนักประชาสัมพันธ์และ
การตลาดสารสนเทศ ด้านประสานงาน เป็นผู้ประสานงาน เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกและได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และด้านความเชี่ยวชาญ เป็นผู้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และการวิจัย 

นอกจากนี้ จิระพันธ์ กัลลประวิทย์ (2555) ยังได้กล่าวถึงบทบาทของบรรณารักษ์และ
ห้องสมุดในการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไว้ว่า บรรณารักษ์และห้องสมุดเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ไปสู่การปฏิบัติ และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาคนสู่การการเรียนรู้ซึ่ง
บรรณารักษ์ต้องเป็นนักจัดการที่ดีที่ต้องมีหน้าที่ในการสรรหากิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้
เพ่ือกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาและประชาคมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการบูรณา
การและประยุกต์ใช้ข้อมูลความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และมีการปรับสภาพแวดล้อมของ
ห้องสมุดให้มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และน่าเข้าใช้บริการ รวมทั้งบรรณารักษ์จะต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ แหล่งข้อมูล และห้องสมุดในทุกระดับทุกประเภท
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยบรรณารักษ์ต้องเป็นตัวกลางหรือเป็นสื่อกลางใน
การเชื่อมโยงความรู้ในห้องสมุดที่เป็นแหล่งการเรียนรู้กับผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้ห้องสมุดจ าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ มีการกระตุ้นความสนใจในการให้บริการสารสนเทศ และเป็นคลังข้อมูลความรู้ของสถาบัน 
ดังนั้น ปัจจัยในการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จเหล่านั้นก็ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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ผู้บริหารห้องสมุดและบรรณารักษ์ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยและภาคีเครือข่ายทั้งของภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด การบริหาร
จัดการรูปแบบใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนองค์ความรู้และการจัดการความรู้
ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์และเป็นสังคมฐานความรู้ ซึ่งบรรณารักษ์และห้องสมุด
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทโดยเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างสังคมไทยให้ก้าวสู่การเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น ารูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิต
นักศึกษาของ Tuamsuk, Kwiecien, and Sarawanawong (2013) ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 5 ด้าน 
ได้แก่ นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system) ทรัพยากรการเรียนรู้ 
(Learning resources) บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services) สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้  (Learning environments) และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
(Information professionals competency and roles) ซึ่งเห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาใน
การวิจัยในครั้งนี้ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของการศึกษาที่เกิดขึ้นเมื่อประมาณ
กว่า 30 ปีที่แล้ว ภายใต้ความพยายามของ OECD, UNESCO และสภายุโรป (Council of Europe) 
เป็นการสนองต่อความบกพร่องที่เกิดขึ้นในอดีต ในขณะที่บุคคลเรียนรู้ตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู่ในช่วง
เริ่มแรกของชีวิต ซึ่งกลับได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างจ ากัด โดยถูกครอบง าโครงการศึกษาที่เป็น
ทางการ (Formal Education) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้โอกาสที่สองแก่คนที่ไม่ได้รับโอกาสทาง
การศึกษาในช่วงวัยเด็กและวัยรุ่น ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่เพียงหมายถึงการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult 
Education) เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบตลอดช่วงชีวิตอีกด้วย (รักกิจ ศรีสรินทร์, 
ม.ป.ป.) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา รวบรวมแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ดังนี้  
 2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษาตลอดชีวิต เป็นค าที่มีความหมายที่แตกต่างกันอยู่บ้าง 
โดยค าว่า “การเรียนรู้” (Learning) และค าว่า “การศึกษา” (Education) ซึ่งความหมายของการ
เรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากประสบการณ์ ซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น
อาจเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ ส่วนค าว่า การศึกษา จะหมายถึงเฉพาะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่เป็นไปในทางท่ีดีและสังคมให้การยอมรับเท่านั้น  
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Cropley and Dave (1978) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือการศึกษาตลอดชีวิตเป็น
การศึกษาที่มีการผสมผสานกันสองมิติ คือ มิติแนวตั้ง เป็นมิติที่มองว่าบุคคลควรได้รับการศึกษาทุก
ช่วงเวลาตลอดชีวิตของเขา การศึกษาในโรงเรียนเป็นเพียงช่วงหนึ่งของชีวิตเท่านั้นจึงไม่เพียงพอที่จะ
ครอบคลุมความต้องการของชีวิตทั้งหมดได้ ช่วงชีวิตที่ยาวนานที่สุดของบุคคลคือหลังจบจากโรงเรียน
ไปแล้ว ดังนั้น การศึกษาหรือการเรียนรู้จากภายนอกโรงเรียนจึงมีความส าคัญแก่บุคคลมาก และควร
จะใช้วิธีการที่หลากหลาย ส่วนมิติแนวนอนนั้นเป็นมิติที่มองว่าการศึกษากับชีวิตเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน 
การศึกษาและการเรียนรู้ควรจะประสานกันหลาย ๆ ส่วน ทั้งในโรงเรียนและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
โดยมีทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งแหล่งการเรียนรู้ควร
จะเป็นลักษณะของเครือข่ายที่ผสมผสานรูปแบบและแหล่งการเรียนรู้ที่อยู่ในชุมชนและควรมี
ความสัมพันธ์กับชีวิตจริง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความหมายในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 ในมาตรา 4 ที่ระบุว่า “การศึกษาตลอดชีวิต” ว่า
เป็นการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  เ พ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิ ตได้อย่ างต่อเนื่ องตลอดชีวิ ต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับความหมายของ สุมาลี สังข์ศรี (2544) ที่กล่าวว่า 
การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการศึกษาในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งจะครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่จัดให้แก่บุคคลทุกช่วงอายุตั้งแต่เกิด
จนตาย โดยในแต่ละช่วงชีวิตบุคคลอาจได้รับการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือหลายรูปแบบ
ผสมผสานกัน เป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล มีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และศาสนา เพ่ือมุ่ง
พัฒนาบุคคลอย่างเต็มศักยภาพ ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
การประกอบอาชีพ และการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
เหมาะสมในทุกช่วงชีวิต นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Häggström (2004) ที่ได้ให้ความหมายของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดที่มุ่งด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถ ประกอบด้วยรูปแบบของการศึกษาและการฝึกอบรม
ที่หลากหลายทั้งที่เป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

นอกจากนี้ MacKenzie, Eraut, and Jones (1970) ยังได้ให้ความหมายของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตว่าเป็นการเรียนรู้ในภาพรวมที่สนองต่อความต้องการทางการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ของ
แต่ละกลุ่มอย่างเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับความหมายของ Peterson 
(1979) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวบุคคลตลอดช่วงชีวิตของผู้
นั้น อันเป็นผลมาจากกระบวนการพัฒนาสติปัญญา สังคมและบุคคล การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงไม่ได้
ครอบคลุมเฉพาะการศึกษาของผู้ใหญ่ แต่เป็นการศึกษาส าหรับทุกๆ ช่วงของชีวิตตั้ งแต่แรกเกิด 
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การศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษาไปจนถึงผู้สูงอายุ และเกิดขึ้นตั้งแต่
เกิดจนตาย ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Kamble and Sidhaye (2010) ที่ได้อธิบายความหมายของ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ว่าเป็นการเรียนรู้ที่ไม่ได้อยู่ในวัยเด็กหรือในชั้นเรียนเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอด
ชีวิต และในช่วงสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของสถานที่ เวลาที่ได้รับความรู้และการ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ รวมทั้งยังสอดคล้องกับ สุนทร สุนันท์ชัย (2532) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป็นการรับความรู้ ทักษะ และเจตคติตั้งแต่แรกเกิดจนถึงตาย ทั้งที่ได้รับจากโรงเรียนและนอก
โรงเรียน โดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ มีการจัดและไม่จัดตั้ง อีกทั้งมีการวางแผนและไม่มีการวางแผน แต่
ถ้าต้องการที่จะเรียนรู้อย่างเป็นกิจลักษณะและเกิดผลจริงจัง และมีความต่อเนื่องกันโดยตลอดจึง
จ าเป็นต้องมีการวางแผนการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมไปตามแผนที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งการเรียนรู้จากการ
วางแผนจะท าให้เกิดความต่อเนื่องในประสบการณ์การเรียนและบังเกิดเป็นการเรียนรู้ที่เป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จากนิยามความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในข้างต้น อาจสรุปได้ว่า “การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต” หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมดของแต่ละบุคคลตั้งแต่แรกเกิดจนถึงตายที่เกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีรูปแบบ
หลากหลายและมีความต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน พร้อมที่จะด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
 2.2.2 ความจ าเป็นและความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ หลาย
ประการ กล่าวคือในด้านเศรษฐกิจและอาชีพการงานพบว่า ประเทศอุตสาหกรรมต้องการคนที่มี
ความรู้ความสามารถ ทักษะเฉพาะด้านมากขึ้น มีการแข่งขันในตลาดแรงงานที่สูงมาก บุคคลจึง
ต้องการความรู้อยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับตัวในการท างานและประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ส าหรับในด้านสังคมและวัฒนธรรมนั้นเกิดจากปัญหาสังคมที่มีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น มีการแข่งขันกันสูงท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน มีช่องว่างระหว่างกลุ่มคนทั้ง
คนจนคนรวย ประเพณีและอารยธรรมแบบดั้งเดิมถูกครอบง าด้วยวัฒนธรรมใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว จึง
ท าให้ประเทศต่าง ๆ เร่งให้การศึกษากับประชาชนของตนเอง เพ่ือช่วยกันพัฒนาสังคมและแก้ไข
ปัญหาสังคม เศรษฐกิจและสิ่ งแวดล้อมของสังคมได้อย่างเหมาะสม ส่วนด้านการเมืองและการ
ปกครองในปัจจุบันนั้นประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการ
ปกครองประเทศ มีสิทธิได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันจึงท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้อง
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ปรับระบบการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นพร้อมที่จะให้ประชาชนของตนได้รับการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ในด้านการศึกษาจะเห็นได้จากการที่นักศึกษาจบการศึกษาภาคบังคับไปแล้วไม่มี
โอกาสได้เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนอีกเลยท าให้การศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเท่าที่ควร ดังนั้น โอกาสของการได้รับการศึกษาของบุคคลยังไม่เท่าเทียมกัน 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนหลักสูตรการศึกษายังไม่สัมพันธ์กับสภาพการด าเนินชีวิตที่
ต้องเผชิญกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  นอกจากนี้  ความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่มีพัฒนาการที่ก้าวหน้าและรวดเร็วมากขึ้น มีการผลิตเครื่องมือ 
เครื่องจักร เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในทางการแพทย์ การประกอบอาชีพ การคมนาคมและการขนส่ง
เจริญขึ้น การแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วเพราะมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ในการนี้ จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่และการด าเนิน
ชีวิตของบุคคลเป็นอย่างมากเนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกมากขึ้น รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูก
ก าหนดด้วยกรอบของเวลา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและครอบครัวมีเวลาให้กันน้อยลง ขาดความ
ช่วยเหลือเก้ือกูล พึ่งพาอาศัยกัน ทุกคนต่างต้องช่วยเหลือตัวเอง เอาตัวรอดในสังคม และความร่วมมือ
ในเรื่องต่าง ๆ ลดน้อยลงด้วย ตลอดจนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างประชากรที่ใน
อดีตที่ผ่านมาประชากรในวัยเด็กมีจ านวนมาก แต่ปัจจุบันจะเป็นวัยแรงงาน และจ านวนผู้สูงอายุก็จะ
มากขึ้นเช่นกัน เพราะคนมีอายุยืนยาวขึ้น การเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสร้างเช่นนี้ ท าให้การศึกษา
ต้องเปลี่ยนทิศทางไป แทนที่จะมุ่งให้การศึกษาแก่เด็กและเยาวชน ก็ไปมุ่งให้การศึกษากับประชากร
ในวัยแรงงาน วัยเกษียณอายุ และผู้สูงอายุให้มากขึ้นตามล าดับ (Hainuat, 1981; สุมาลี สังข์ศรี, 
2543, 2544) 

จากความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาตัวบุคคล สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อมของประเทศชาติและ
ของโลก เนื่องจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลหรือผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาในรูปแบบที่
เหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิตและการงานอาชีพพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อมท่ีก าลังจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต รวมทั้งยังเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันในทุกช่วงของชีวิตตั้งแต่แรกเกิดจนตาย เนื่องจากการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเป็นการบูรณาการการเรียนรู้กับชีวิตซึ่งบุคคลมีอิสระในการเรียนรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้
และทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถพ่ึงตนเองและน าตนเองได้ใน
การเรียนรู้และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริงจนท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง 
บุคคล และองค์กรที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
(Nordstrom, 2011; สุมาลี สังข์ศรี, 2544) 



 36 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า ความจ าเป็นที่ต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและอาชีพการงาน สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและการปกครอง 
การศึกษา ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิต 
โครงสร้างประชากร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ที่ จะส่ งผลต่อคุณภาพชี วิ ตที่ ดี ของบุคคล เศรษฐกิจที่ มั่ งคั่ งและความอุดมสมบู รณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งของประเทศชาติและของโลกด้วย 

  
 2.2.3 หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ทุกชนชั้นในสังคมโดยสามารถ
กระท าได้ในทุกช่วงเวลาของชีวิตและทุกสถานที่ตั้งแต่เกิดจนถึงตายโดยไม่ได้สิ้นสุดลงเมื่อบุคคลจบ
จากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น ซึ่งจะครอบคลุมการศึกษาในทุกประเภทและทุกระดับ
การศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย มีความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน
ในโอกาสทางการศึกษาซึ่งถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของพลเมืองในประเทศที่ปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย มีวิธีการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ผสมกลมกลืนไปกับวิถีการด าเนินชีวิต
และมีเนื้อหาสาระสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ทั้งนี้ทุกคนมีอิสระในการเลือกสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ 
รวมทั้งเลือกวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง เพ่ือที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
จนเต็มขีดความสามารถ มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ มี
ทักษะและเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมให้เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ต่อไป (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2545; ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2543; สุมาลี สังข์ศรี, 2544) 

จากหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นเรื่องของ
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเป็นปกติในชีวิตประจ าวันของคนทุกคนในสังคม โดยสามารถกระท าได้ตั้งแต่เกิด
จนสิ้นอายุขัย เป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนได้โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลาและสถานที่ รวมทั้งสามารถเลือกที่
จะเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองต้องการได้อย่างอิสระ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของตนเองทั้งทางด้าน
ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพที่ยั่งยืนต่อไป 

 
 2.2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเกิดขึ้นจากสาเหตุอยู่หลายประการ กล่าวคือ
นโยบายหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ในหลายประเทศยังไม่มีการก าหนด
ออกมาเป็นกฎหมายที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ถึงแม้ว่ามีก็ไม่อาจท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างสมบูรณ์ได้ เนื่องจากประชาชนเข้าถึงการศึกษาได้ยากหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
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หรือสถาบันการศึกษาทุกระดับยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง 
ประกอบกับการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยู่ยังไม่เต็มที่และเกิดประโยชน์สูงสุด มีการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันน้อย นอกจากนั้นยังไม่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและน่าสนใจที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้กับผู้เรียนหรือเตรียมผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย ทั้งนี้การเรียนรู้ตลอดชีวิตยัง
ไม่ได้รับการส่งเสริมเท่าที่ควร งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนยังมีจ ากัด รวมทั้งยังไม่เอ้ือต่อ
สภาพสังคมเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบันซึ่งมีปัญหาที่ซับซ้อนมากท าให้
บุคคลไม่มีเวลาให้กับการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดการศึกษาได้ไม่ทั่วถึง ขาด
ความต่อเนื่องและไม่เท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษาโดยสามารถจัดให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้
บางส่วนและบางช่วงเวลาเท่านั้น 

นอกจากนี้ สภาพการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาทุกระดับยังไม่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง ซึ่งสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากห้องเรียนยังไม่สอดคล้องกับการน าไปใช้ใน
ชีวิตจริงได้อย่างเต็มที่ ไม่มีอิสระในการเรียนรู้เท่าที่ควร ไม่สามารถเลือกในสิ่งที่ตนสนใจหรือต้องการ
ที่จะเรียนรู้ ไม่สามารถก าหนดเวลาเรียนและสถานที่เรียนได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการจัดการเรียนการ
สอนจะเน้นเรียนแบบท่องจ าเพ่ือน าไปสอบให้ผ่านหรือเรียนต่อในขั้นสูงมากกว่าการสอนให้คิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์เป็นและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง ตลอดจนการวัด
และประเมินผลการเรียนเน้นการวัดความรู้ความจ าในเนื้อหาที่ได้เรียนมากกว่าเน้นการประเมิน
พัฒนาการของผู้เรียนหรือการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และยังไม่เป็นการประเมินผลตาม
สภาพจริงด้วย ดังนั้น สิ่งเหล่านี้ท าให้การเรียนรู้ไม่เกิดประโยชน์ต่อชีวิต ท าให้นิสิตนักศึกษาบางกลุ่ม
ไม่สามารถศึกษาต่อในขั้นสูงได้ เพราะสอบแข่งขันไม่ได้จึงไม่มีแรงจูงใจที่จะศึกษาต่อ รวมทั้งนิสิต
นักศึกษาจ านวนมากศึกษาจบแล้วหางานท าไม่ได้และไม่มีความรู้ทักษะที่เพียงพอที่จะประกอบอาชีพ
เองได้ เนื่องจากการจัดการศึกษาในปัจจุบันไม่ได้ให้เครื่องมือแก่ผู้เรียนที่จะแสวงความรู้ด้วยตัวเองใน
ภายหน้า แต่เน้นการป้อนเนื้อหาความรู้ให้แก่ผู้เรียน รวมทั้งยังไม่เน้นที่จะฝึกให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการ
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองหรือจะเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ สถาบันการศึกษาบาง
แห่งยังขาดอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ อาทิ ห้องสมุดมีหนังสือจ านวนน้อยและไม่ทันสมัย ระบบ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอต่อความต้องการ ประกอบกับอาจารย์ไม่ได้มอบหมายงานให้
ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตัวเองจากห้องสมุด ตลอดจนสถาบันการศึกษาหลายแห่งมุ่ง
การค้ามากเกินไปด้วยการเน้นรับจ านวนนักศึกษาจึงจ าเป็นต้องให้นักศึกษาจบไปแม้จะรู้ว่าหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนไม่มีการควบคุมหรือตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานก็ตาม ทั้งนี้เมื่อนิสิต
นักศึกษาเรียนจบออกไปท างานแล้ว สถานที่ท างานทั้งภาครัฐและเอกชนก็ไม่ได้ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้บุคลากรได้เรียนรู้หรือการพัฒนาความรู้ โอกาสในการเรียนรู้ระหว่างการท างานมีค่อนข้างน้อย 
แม้ว่าผู้เรียนจะก าลังเรียนรู้ชีวิตและสิ่งต่าง ๆ อยู่เป็นประจ าทุกวัน ทั้งนี้เพราะในระหว่างการเรียนใน
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สถานศึกษานั้น ผู้เรียนไม่ได้รับการสอนให้รู้จักการเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ รอบตัว ดังนั้น จึงท าให้
ความสามารถของคนท างานน้อยลงตามอายุงาน แทนที่จะเพ่ิมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
(ครรชิต มาลัยวงศ,์ 2542; สุมาลี สังข์ศรี, 2544)  

จากสภาพปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เกิดขึ้นมีผลมาจากปัจจัยทางด้าน 
นโยบายหรือข้อก าหนดกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ตัวบุคคล หน่วยงานภาครัฐและเอกชนหรือ
สถาบันการศึกษาทุกระดับ ครูหรืออาจารย์ผู้สอนที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างแท้จริงซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัวผู้เรียนรู้ในการพัฒนาทางสติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนที่ไม่มีคุณภาพ ขาดเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมในเชิงประจักษ์ได้ ตลอดจนสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมท่ีจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต
ด้วย  

 
 2.2.5 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง ความสามารถในการรู้จักวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้โดยไม่
มีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาและสถานที่จนท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การที่
จะเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตได้นั้น ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์
หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ Adams (2007); 
Collins (2009); Cotton (1998); Dong (2004); European Commission (2000); European 
Commission (2002); Hanewald (2012); Knapper (2006); Kwon and Cifuentes (2009); 
Lublin (2003); Lewis (2007); Smith and Spurling (1999) และเฉลิม วราวิทย์ และไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ (ม.ป.ป.) เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดของทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสามารถสรุป
เป็นตารางและแผนภาพการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ล าดับ

ที่ 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong Learning Skills) 

นักวิชาการที่ใช้อ้างอิง 
ทักษะหลัก ทักษะย่อย 

1 ทักษะการคิด 
(Thinking skills) 

1.1 ทักษะการคดิวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Analysis, synthesis and critical thinking skills) 

Cotton (1998); Smith and Spurling 
(1999); Dong (2004); Knapper 
(2006); Hanewald (2012) 

1.2 ทักษะการคดิริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and 
creative skills) 

Cotton (1998); Smith and Spurling 
(1999); European Commission 
(2000); Hanewald (2012) 

1.3 ทักษะการคดิค านวณ (Numeracy skills) Cotton (1998); European 
Commission (2002) 

1.4 ทักษะการคดิแก้ปัญหา (Problem solving thinking 
skills) 

Cotton (1998); Dong (2004); 
Hanewald (2012) 

2 ทักษะการเรียนรู้ 
(Learning skills) 

2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills) เฉลิม วราวิทย์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(ม.ป.ป.); Cotton (1998); European 
Commission (2000; 2002); Dong 
(2004); Knapper (2006); Adams 
(2007); Collins (2009); Hanewald 
(2012) 

2.2 ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 
learning skills) 

เฉลิม วราวิทย์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(ม.ป.ป.); Cotton (1998); Smith and 
Spurling (1999); European 
Commission (2000; 2002); Dong 
(2004); Knapper (2006); Adams 
(2007); Collins (2009); Hanewald 
(2012) 

2.3 ทักษะการท างานเป็นทีมและการมมีนษุยสัมพันธ์ (Team 
work and people skills) 

Smith and Spurling (1999); Lublin 
(2003); Dong (2004); Adams (2007); 
Kwon and Cifuentes (2009); 
Hanewald (2012) 

2.4 ทักษะการวิจัย (Research skills) Cotton (1998); Adams (2007) 

3 ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร(Information 
technology and 
Communication 
skills) 

3.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology skills) 

Dong (2004); Knapper (2006); 
Collins (2009); Hanewald (2012) 

3.2 ทักษะการสือ่สาร (Communication skills) Cotton (1998); Smith and Spurling 
(1999); Dong (2004); Adams (2007); 
Collins (2009); Kwon and Cifuentes 
(2009); Hanewald (2012) 
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แผนภาพที่ 2.1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
จากตารางและแผนภาพดังกล่าว สรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต แบ่งออกเป็น 3 

ทักษะหลัก 10 ทักษะย่อย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ทักษะการคิด (Thinking skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่  
 1.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ (Analysis, 

synthesis and critical thinking skills) หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบ การจ าแนก
แยกแยะ และการประเมินผลข้อมูล รวมทั้งสามารถน าข้อมูลหรือความรู้ที่ได้มาก าหนดเป็นประเด็น
วิกฤตและมุมมองที่แตกต่างและขัดแย้งเพ่ือน าเสนอมุมมองใหม่ที่ดีกว่าเดิมได้ 

 1.2 ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and creative skills) หมายถึง 
ความสามารถในการท าให้เกิดผลงานใหม่ที่แตกต่างไปจากความคิดหรือกิจกรรมของคนอ่ืน 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong learning skills)  

     1. ทักษะการคิด (Thinking skills) 
ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Analysis, synthesis and critical thinking 
skills) ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative 
and creative skills) ทักษะการคิดค านวณ 
(Numeracy skills) และทักษะการคิดแก้ปัญหา 
(Problem solving thinking skills)  

     3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (Information 
technology and Communication 
skills) ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information technology skills) และ
ทักษะการสื่อสาร (Communication 
skills) 

    2. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) 
ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการ
รู้สารสนเทศ (Information Literacy skills) 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-
directed learning skills) ทักษะการท างาน
เป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team 
work and people skills) และทักษะการ
วิจัย (Research skills)  
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 1.3 ทักษะการคิดค านวณ (Numeracy skills) หมายถึง ความสามารถในการท า
ความเข้าใจกับตัวเลขและสถิติในระดับพื้นฐานโดยสามารถอ่านและเขียนได้ 

 1.4 ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking skills) หมายถึง 
ความสามารถในการระบุถึงปัญหาและสิ่งที่ตนเองไม่รู้ได้ และสามารถแก้ไขปัญหาในสิ่งที่เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่  
 2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills) หมายถึง ความสามารถ

ในการค้นหา การเข้าถึง การประเมิน และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2. ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed learning skills) หมายถึง 

ความสามารถที่ต้องรับผิดชอบทั้งในการคิดริเริ่ม การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การปฏิบัติ และ
การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 2.3 ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team work and people 
skills) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้อื่น โดยสามารถเข้าใจคนอ่ืนและให้อภัยคนอ่ืนเมื่อมีความจ าเป็น และสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม
กับผู้อ่ืนในวัตถุประสงค์เฉพาะได้ 

 2.4 ทักษะการวิจัย (Research skills) หมายถึง ความสามารถในการค้นหา
สารสนเทศ รู้แหล่งสารสนเทศ และรวบรวมสารสนเทศที่ตนเองต้องการ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
การตีความหมาย การประเมินผล และการสังเคราะห์ข้อมูลได้มา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  
 3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology and 
Communication skills) ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่  
  3.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการสื่อสารและการค้นคว้าข้อมูลที่ตนเอง
ต้องการ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
  3.2 ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถในการ
สื่อสารทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารข้อมูลและ
แนวความคิดกับครอบครัวและเพ่ือนร่วมงานได้ในทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผู้อ่ืน โดยเข้าใจความต้องการของบุคคลอ่ืนและแสดงความคาดหวังของตนเองให้ผู้อ่ืนได้รับรู้และ
สามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 ดังนั้น จากการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจากนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า ผู้วิจัยได้น าหลักการและแนวคิดมา
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สรุปเป็นตารางและแผนภาพเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น โดยที่ผู้วิจัยได้ท าการ
จัดกลุ่มทักษะที่มีเนื้อหาเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน ผลจากการสังเคราะห์ทักษะที่จ าเป็น
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่ามี 3 ทักษะหลัก 10 ทักษะย่อย ดัง
รายละเอียดข้างต้น 
 
 2.2.6 แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นจะมีลักษณะเป็นผู้ซึ่งมีความอยากรู้อยากเห็นและสนใจที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความเชื่อม่ันในความสามารถและมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองพร้อมที่
จะยอมรับความผิดพลาดในการเรียนรู้ของตนเองและผู้อ่ืน ทั้งนี้ต้องมีแรงบันดาลใจในการแสวงหา
โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เป็นประจ าโดยไม่ละทิ้งภารกิจหน้าที่การงานของตนเอง ตลอดจนมี
ความอดทนอดกลั้นที่จะเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ตนเองได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น (Lewis, 2007) 
สอดคล้องกับ Kiley and Cannon (2000) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการวางแผนการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ และสามารถบูรณาการความรู้จากสาขาวิชาที่แตกต่างกันได้เหมาะสม โดยมีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้อยู่เป็นประจ า ตลอดจนสามารถที่จะเรียนรู้ทั้งสภาพแวดล้อมที่เป็นทางการ
กับไม่เป็นทางการได้เป็นอย่างดี และมีความเข้าใจในการใช้ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ในบริบทที่แตกต่าง
กันกับสถานการณ์ที่ไม่เหมือนกันได้  

ดังนั้น แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย ตาม
ทัศนะของ Kamble and Sidhaye (2010) เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว 
มีดังต่อไปนี้ 

1. นิสิตนักศึกษาควรใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ โดยมีหนังสือติดตัวอยู่เสมอ ซึ่งจะไม่ค านึงถึง
ระยะเวลาในการอ่าน ใช้เวลาว่างที่มีอยู่ในการอ่านหนังสือดังกล่าวถึงแม้จะเป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ 
ในแต่ละวัน หรืออาจใช้เวลาช่วงเช้า 15 นาทีเพ่ือการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ตนสนใจ 

2. นิสิตนักศึกษาควรจดบันทึกในสิ่งที่ตนต้องการเรียนรู้ โดยเขียนในสิ่งที่ตนต้องการเรียนรู้ 
แม้จะเป็นศาสตร์ใหม่ที่ไม่เคยมีการศึกษาหรือค้นพบมาก่อนก็ตาม 

3. นิสิตนักศึกษาควรมีการแสวงหาเพื่อนทางปัญญา โดยใช้เวลาพูดคุยและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้อ่ืนที่รู้จักขบคิดอยู่เสมอ ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผู้ที่มีความเป็นเลิศทางปัญญาเท่านั้น แต่ต้องเป็นผู้ที่ชอบ
เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ด้วย 

4. นิสิตนักศึกษาควรลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ตนไม่รู้หรือต้องการเรียนรู้ โดยผ่านการคิดอย่างมี
ทิศทาง เป็นระบบ คิดโดยผ่านความคิดเห็นของตัวเองแล้วจดบันทึกพร้อมกับไตร่ตรองประเด็นที่ได้
เรียนรู้นั้น ถ้าหากเป็นความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ก็ควรพร้อมที่จะลงมือ
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ปฏิบัติในทันทีทันใด เช่น การเรียนรู้เป็นกลุ่ม โดยเข้าร่วมองค์กรที่สอนทักษะต่าง ๆ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการเรียนรู้เป็นกลุ่มท าให้บุคคลเรียนรู้ด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลินและมี
ประสบการณ์ทางสังคม หรืออาจจะเริ่มต้นจากกิจกรรมโครงการต่าง ๆ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ วาด
รูป เป็นต้น หรืออาจท าตามความรู้สึกของตนเองท าให้การเรียนรู้นั้นสนุกสนานมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 

5. นิสิตนักศึกษาควรมีการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ โดยอาจจะประกอบอาชีพที่
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ หรือค้นหาข้อมูลเพื่อโต้แย้งกับโลกทัศน์ของตัวเองโดยไม่ละทิ้งสมมติฐาน
ที่ได้ตั้งไว้ 
 6. นิสิตนักศึกษาควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนได้ โดยเป็นพ่ีเลี้ยงหรือ
อภิปรายความคิดเห็นกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งพร้อมที่จะรับข้อมูลใหม่อยู่เสมอ ตลอดจนควร
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย 
 จากแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นจะเกิดขึ้นมาจากตัวบุคคลก่อนเสมอ 
ดังนั้น สถาบันครอบครัวของผู้เรียนจึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียน
เกิดการพัฒนาทางด้านทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส่วนครูหรืออาจารย์ผู้สอน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งเท่านั้นในการช่วยขัดเกลาให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
 2.3.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ (Strategy) มีรากศัพท์ มาจากภาษากรีก (Greek) ว่า “Strategos” โดยความหมาย
ดังเดิม เป็นภาษาทหารที่ใช้อธิบายถึงยุทธวิธีของแม่ทัพในการจัดทัพ และเคลื่อนย้ายพลเพ่ือต่อสู้กับ
กองทัพของข้าศึก ทั้งนี้ กลยุทธ์ (Strategy) จึงเป็นแนวทางเชิงรุกในการบรรลุเป้าหมาย ใน 1 
Strategy ประกอบด้วย Tactic คือ วิธีการเชิงรุกหลาย ๆ วิธีการ จึงเป็นกลุ่มหรือชุดของวิธีการเชิงรุก 
ซึ่งวงการทหารเรียก Strategy ว่า ยุทธศาสตร์ ส่วนวงการบริหารธุรกิจนิยมเรียก Strategy ว่ากลยุทธ์ 
(พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2552)  

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีด าเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร (Certo & Peter, 1995) ซึ่งมีความหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Mintzberg and 
Quinn (1996, p. 3) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นรูปแบบของการตัดสินใจและวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ Katsioloudes (2006, p. 13) ที่
อธิบายความหมายของกลยุทธ์ว่าเป็นวิธีการในการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการในการบริหาร
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โครงการ โดยเป็นการจับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์การกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ รวมทั้งยังสอดคล้องกับความหมายของ David (2009, p. 44) ที่ได้ให้ความหมาย
ของกลยุทธ์ว่าเป็นวิธีการที่จะท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ความหมายของ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นรูปแบบหรือเป็นการที่มุ่งสร้าง
องค์กรให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง จากความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ โดยการ
มุ่งเน้นไปที่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

นอกจากนี้ Hampton (1986) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ ว่าหมายถึง แผนรวม แผนสรุป 
หรือแผนบูรณาการแบบผสมผสานที่ เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบของธุรกิจในการท้าทายต่อ
สภาพแวดล้อมและเป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้วางไว้ ซึ่ งสอดคล้อง
กับความหมายของ เสนาะ ติเยาว์ (2546) ที่กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ คือ แผนรวม (Comprehensive 
plan) ของการด าเนินการที่ก าหนดทิศทางของการกระท าแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวขององค์การ  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่า กลยุทธ์ (Strategy) คือ แนวทางเชิงรุกหรือ
วิธีการที่มุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย 

 
 2.3.2 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์  

จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีทิศทางที่ไม่แน่นอน ท าให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ทวีความส าคัญต่อการ
ด ารงอยู่และการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะสามารถด ารงอยู่ได้ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถ
และเข้าใจในการปรับตัวและฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารในฐานะผู้น าจะต้องสามารถก าหนดทิศทางและน าพาองค์การไปสู่จุดหมาย
ปลายทางที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นงานส าคัญของ
ผู้บริหารในทุกองค์การ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552)  

การบริหารเชิงกลยุทธ์จึ ง เป็นศาสตร์และศิลป์ของการก าหนดกลยุทธ์  (Strategic 
formulating) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementing) และการประเมินกลยุทธ์ 
(Strategic evaluating) โดยเน้นการบริหารเชิงบูรณาการ การตลาด การบัญชีและการเงิน การผลิต
และการปฏิบัติการ การวิจัยและพัฒนา และระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้องค์การ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (David, 2009, p. 36) ซึ่งความหมาย
ดังกล่าวสอดคล้องกับ Wheelen, Hunger, Hoffman, and Bamford (2015, p. 46) ที่ได้ให้
ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นการก าหนดการด าเนินการและการตัดสินใจด้านการ
บริหารขององค์การ เพ่ือให้บรรลุผลการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ โดยจะต้องมีการศึกษา
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การก าหนดกลยุทธ์ (การวางแผนกลยุทธ์หรือแผน
ระยะยาว) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ซึ่งการศึกษาการบริหารเชิงกล
ยุทธ์นั้นจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินของสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือหาโอกาสและภาวะ
คุกคาม รวมทั้งต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนด้วย ทั้งนี้ สมยศ 
นาวีการ (2543) ได้กล่าวในท านองเดียวกันว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการมุ่งตรวจสอบและ
ประเมินทั้งโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก และจุดแข็งและจุดอ่อนสภาพแวดล้อม
ภายในขององค์การ รวมทั้งยังสอดคล้องกับความหมายของ เสนาะ ติเยาว์ (2546) ที่กล่าวว่า การ
บริหารเชิงกลยุทธ์นั้นหมายถึง การตัดสินใจและด าเนินการเพ่ือให้ได้ผลตามที่องค์การก าหนดไว้ ซึ่ง
เน้นกระบวนการตั้งแต่ก าหนดกลยุทธ์ การน าเอากลยุทธ์ไปใช้ และประเมินผลกลยุทธ์ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับความหมายของ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2554) ที่กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) หมายถึง วิธีการจัดการแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และ
กลยุทธ์การด าเนินงานขององค์การให้ชัดเจน และสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ใน
สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพการณ์ภายในขององค์การ โดยการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงส่วน
ต่างๆ ขององค์การให้สามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมและการ
ติดตามก ากับ ควบคุม และประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ เพ่ือเรียนรู้ผลความก้าวหน้า 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป ส่วน Miller (1998, p. 1) ได้ให้
ความหมายที่แตกต่างไปจากข้างต้น กล่าวคือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีกระบวนการที่ส าคัญอยู่เพียง 3 
ประการ ได้แก่ การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic analysis) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 
formulation) และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementation) ซึ่งยังขาดในเรื่อง
ของการควบคุมและประเมินกลยุทธ์  

จากความหมายที่กล่าวมาในข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
management) เป็นหัวใจหลักส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การที่มีกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการ
ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

 
 2.3.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าและอาศัย
การวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่าเหมาะกับองค์การ และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อันจะน าความส าเร็จมาสู่องค์การได้ ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็น
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดทิศทางขององค์การ โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้กับองค์การ เพ่ือน ากลยุทธ์เหล่านั้นไป
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ประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานขององค์การได้ (วรางคณา ผลประเสริฐ, 
ม.ป.ป.) ซึ่งกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) เป็นกระบวนการเริ่มแรกที่ส าคัญ

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์การ ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การ โดยประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายใน
องค์การ และพิจารณาโอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ขององค์การ โดย
ประเมินจากสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งการพิจารณาดังกล่าวเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT 
(Strengths-จุดแข็ง, Weaknesses-จุดอ่อน, Opportunities-โอกาส และ Threats-ภาวะคุกคาม) 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (Stueart & Moran, 2007, pp. 95-96) 

1. จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ลักษณะเด่นของการด าเนินงานหน้าที่ต่าง ๆ 
ภายในองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จขององค์การ 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การด าเนินงานขององค์การที่ไม่สามารถ
กระท าได้ดี ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์การจ าเป็นจะต้องหาทางแก้ไขจุดอ่อนที่เกิดขึ้น
ภายในองค์การ 

3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ช่องทางที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ขององค์การที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

4. ภาวะคุกคาม (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่ก่อให้เกิดปัญหาหรือ
เป็นภัยคุกคามการด าเนินงานจนท าให้เกิดเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ส าหรับการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์การกับสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ มีรายละเอียดดังนี้ (กิ่งพร ทองใบ, 2549; ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552; บุญเลิศ เย็นคงคา 
และคณะ, 2546; สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองค์การ (Internal environment analysis) เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารสามารถเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมได้ อีกทั้งยังเป็นตัวก าหนดจุดแข็ง (จุดเด่น) และจุดอ่อน 
(จุดด้อย) ขององค์การ ผู้บริหารจะไม่สามารถบรรลุความส าเร็จได้ หากปราศจากการท าความเข้าใจถึง
จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ ซึ่งอาจจะเป็นข้อจ ากัด หรือสิ่งสนับสนุนขององค์การได้ ซึ่ง
ผู้บริหารโดยทั่วไปจะพยายามปรับปรุงลักษณะเด่นของการด าเนินการให้เพ่ิมขึ้น และพยายามลด
จุดอ่อนต่าง ๆ ให้น้อยลง ด้วยการก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานขององค์การอย่างเหมาะสม 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมภายในองค์การ อันประกอบไปด้วย บุคลากร (Man) การเงินและงบประมาณ 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 
2552) 
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2. การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกองค์การ (External environment analysis) เป็นสิ่ง
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์การและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ ที่ให้ผลลัพธ์แก่องค์การเป็น
โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารขององค์การไม่สามารถ
ควบคุมได้ แต่จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ขององค์การให้สอดคล้องเหมาะสม ซึ่งสภาวะแวดล้อมภายนอก
องค์การสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินงานในระยะสั้นขององค์การ แต่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระยะยาวของ
องค์การ ได้แก่ การเมือง (Political) ที่ส่งผลการบริการสารสนเทศและนโยบายสารสนเทศ เศรษฐกิจ 
(Economic) โดยจะมองที่ระบบและสภาพทางเศรษฐกิจทั่วไป สังคม (Social) ที่รวมถึงบรรทัดฐาน
และค่านิยมที่อธิบายลักษณะของวัฒนธรรมท้องถิ่น และเทคโนโลยี (Technological) เป็นเรื่องของ
การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่อาจจะมีผลกระทบได้ (Stueart & Moran, 2007, pp. 
102-107) ส่วนสภาวะแวดล้อมของการด าเนินงานจะเป็นสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ แต่เป็นสิ่งที่อยู่นอกองค์การ เช่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน คู่แข่งขัน ลูกค้า สมาคม
การค้า เป็นต้น  

เนื่องจากสภาวะแวดล้อมภายนอกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
ความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะควบคุมเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์การได้อย่าง
เหมาะสมตามพลวัตรของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตาม
ขั้นตอนจะช่วยให้ผู้บริหารตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกได้ ซึ่ง ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) ได้จ าแนกขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังนี้  

1. การตรวจสอบ (Scanning) ผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะท าการศึกษาถึงสภาวะแวด
ล้อมรอบ ๆ องค์การในประเด็นต่าง ๆ ที่สามารถบอกถึงสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต และตรวจสอบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แต่ยังไม่ทราบถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจน ซึ่งจะแสดง
ภาพรวมของสภาพแวดล้อมและทิศทางในอนาคต 

2. การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบอย่างไรต่อองค์การ 

3. การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการคาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นโดยใช้ข้อมูลจากการตรวจสอบและติดตาม ซึ่งจะท าให้ทราบถึงแนวโน้มในอนาคตว่าเป็น
อย่างไร 

4. การประเมิน (Assessing) เป็นการประเมินถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น อิทธิพลของ
ผลกระทบนั้น และระยะเวลาของการเกิดผลกระทบนั้น 



 48 

นอกจากจะท าการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือน าผลไป
วิเคราะห์ปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ให้กับองค์การแล้ว องค์การบางแห่งยังได้มีการน าเอาผลของการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analysis ไปจัดท ากลยุทธ์ต่าง ๆ โดยน าปัจจัยแต่ละประการมา
จับคู่กันและก าหนดเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ขึ้นใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบให้แก่องค์การภายใต้กลยุทธ์ที่
เรียกว่า “TOWS Matrix” 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการจับคู่กันระหว่างสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์การมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ให้แก่องค์การ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  

1. จุดแข็งกับโอกาส (S-O) เป็นการน าข้อได้เปรียบของจุดแข็งภายในและโอกาสภายนอกมา
ใช้ 

2. จุดแข็งกับภาวะคุกคาม (S-T) เป็นการแก้ไขหรือลดอุปสรรคภายนอกโดยน าจุดแข็งภายใน
มาใช้ 

3. จุดอ่อนกับโอกาส (W-O) เป็นการแก้ไขจุดอ่อนภายใน โดยการพิจารณาจากโอกาส
ภายนอกที่เป็นผลดีต่อองค์กร 

4. จุดอ่อนกับภาวะคุกคาม (W-T) เป็นการแก้ไขหรือลดความเสียหายของธุรกิจอันเกิดจาก
จุดอ่อนภายในองค์กรและอุปสรรคภายนอก 

 

ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 
โอกาส (Opportunity) 

กลยุทธ์ S-O  
ใช้ประโยชน์จากโอกาส  

โดยอาศัยจุดแข็ง 

กลยุทธ์ W-O 
การลบจุดอ่อน 

โดยการสร้างโอกาส 

 
ภาวะคุกคาม (Threat) 

กลยุทธ์ S-T 
การหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

โดยอาศัยจุดแข็ง 

กลยุทธ์ W-T 
การลดจุดอ่อนและ 

หลีกเลี่ยงจากอุปสรรค 
 

แผนภาพที่ 2.2 TOWS Matrix  
ที่มา : พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552)  
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2) การก าหนดกลยุทธ์  
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากการ

วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ อันเป็นรากฐานที่ส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินการเชิงกลยุทธ์ในแต่ละ
องค์การ ท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมายขององค์การได้ ตลอดจนสามารถรู้ถึงทิศทางของ
องค์การในอนาคต โดยน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาจัดท าเป็น
กลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดมีความเหมาะสมกับ
องค์การมากที่สุด ผลจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะน าไปสู่การ
วางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) การก าหนดกลยุทธ์จะเริ่มต้นจากการก าหนดจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์  

การก าหนดกลยุทธ์ จึงมีความส าคัญมากต่อจุดหมายปลายทางในอนาคต การประมวลผล
ทั้งหมดจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Portfolio approach) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ SWOT จะ
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในระดับองค์การโดยรวม (Corporate-level strategy) โดยถือว่าเป็นกล
ยุทธ์หลัก (Grand strategy) ที่ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าควรน ากลยุทธ์ใดไปด าเนินการ ซึ่ง
ในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ควรต้องพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ได้แก่ ความเพียงพอของทรัพยากร การ
เผชิญกับความเสี่ยง สมรรถนะขององค์การโดยรวม ความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
จัดหาวัตถุดิบ การติดต่อผู้รับบริการ และความรวดเร็วในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่นอกเหนือความ
คาดหมาย เป็นต้น (วรางคณา ผลประเสริฐ, ม.ป.ป.) ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์จึงสามารถจ าแนกได้ 4 
ระดับ ดังนี้ (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2552)  

1. การก าหนดกลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate strategies) หรือกลยุทธ์หลัก (Grand 
strategies) เป็นกลยุทธ์ระดับองค์การโดยรวม ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงทิศทางของการด าเนินงาน
ขององค์การ และเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขัน ได้แก่ กลยุทธ์การเจริญเติบโต เป็นกล
ยุทธ์การขยายตัวให้มากขึ้นจากผลิตภัณฑ์เดิม (same product) ตลาดเดิม (same market) อาจท า
ได้โดยการก าหนดกลยุทธ์การมุ่งเฉพาะส่วน กลยุทธ์การเจาะตลาด กลยุทธ์การเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ 
กลยุทธ์การไม่ลงทุน กลยุทธ์การล้มละลาย กลยุทธ์การเลิกด าเนินงาน และก าหนดกลยุทธ์ผสมผสาน  

2. การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategies) เป็นการก าหนดตามกลยุทธ์หลัก
ขององค์การ ซึ่งจะต้องแปลงกลยุทธ์หลักในระดับนโยบายให้เป็นกลวิธีในการบริหาร มีอยู่ 3 ลักษณะ 
ได้แก่ กลยุทธ์ความแตกต่าง เช่น รูปร่างผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขาย เป็นต้น กลยุทธ์การเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน เช่น ผลิตภัณฑ์มาตรฐาน การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น และกลยุทธ์การตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว เช่น การพัฒนาสินค้าใหม่ การปรับปรุงสินค้าเดิม การส่งมอบสินค้า เป็นต้น 
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3. การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional strategies) เป็นการด าเนินการ โดยมีการ
พิจารณาจากหน้าที่ของหน่วยงานย่อยภายในองค์การ ประกอบไปด้วย การตลาด การบัญชี การ
จัดซื้อ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

4. การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategies) ประกอบด้วย กลยุทธ์
การควบคุม กลยุทธ์การผลิตให้ทันเวลาพอดี และกลยุทธ์ระบบการผลิตที่มีความยืดหยุ่น 

 
3) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การก าหนดกลยุทธ์ 

การสังเคราะห์กลยุทธ์ขององค์การแล้ว ต่อมาเป็นขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะเน้น
การวางแผนด าเนินงานและการน าแผนงานต่าง ๆ นั้นไปปฏิบัติ แต่การด าเนินงานตามขั้นตอนนี้ให้
บรรลุจะต้องเตรียมความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ อาทิเช่น ปัจจัยทางด้านบุคลากร โครงสร้างของ
องค์การ ระบบงานต่าง ๆ เทคโนโลยีที่จ าเป็น เพ่ืออ านวยให้การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นบังเกิดผล 
ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบไปด้วยกระบวนงานย่อย 2 ส่วน ได้แก่ 

1. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action plan) เป็นแผนที่ถูกก าหนดขึ้นโดยมีการระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนงาน โครงการ กิจกรรม เวลา ผู้ปฏิบัติ และงบประมาณที่มีเป้าหมายของ
ผลงานที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

2. การปฏิบัติการ (Take action) เป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน งาน
หรือโครงการและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ โดยจะมีด้วยกันอยู่ 2 ส่วน ดังนี้ 

 2.1 การปฏิบัติตามแผนงาน งานหรือโครงการตามกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือ
จะได้ด าเนินการจัดท าผลผลิตหรือให้บริการลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

 2.2 การปฏิบัติตามแผนงาน งานหรือโครงการที่เป็นพันธกิจสนับสนุน 
ส าหรับ Certo and Peter (1995) ได้น าเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment analysis) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือประเมิน
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม รวมทั้งต้องมีการก าหนดทิศทางขององค์การ (Establishing 
organizing direction) ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในภาพรวม
จากนั้นจะต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) ให้เป็นแนวทางหรือวิธีการท างานที่ดี
ที่สุดเพ่ือให้บรรลุผลตามที่ก าหนด ต่อมาจึงน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic implementation) 
เพ่ือเป็นการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจนมีการการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
control) ติดตามผล (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้ Katsioloudes (2006, pp. 
11, 16-20) ยังได้อธิบายในท านองเดียวกันว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่เป็น
พลวัตเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการก าหนดกลยุทธ์ (Strategic 
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formulation) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) และการประเมินกลยุทธ์ 
(Strategic evaluation) รวมทั้งยังสอดคล้องกับ David (2009, pp. 37-38) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) จะรวมถึงการพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว การเลือกกลยุทธ์ 
และการจัดวางกลยุทธ์  

2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากร และการจัดสรร
ทรัพยากร เพ่ือให้การก าหนดกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จ นอกจากนั้น การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติยังรวมถึง
การพัฒนาโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การ ความพยายามในการเปลี่ยนเส้นทางทางการตลาด 
การจัดเตรียมงบประมาณ การพัฒนาและการใช้ระบบสารสนเทศ และการเชื่อมโยงค่าตอบแทนของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การ 

3. การประเมินกลยุทธ์ (Strategy evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีกิจกรรมพ้ืนฐานอยู่ 3 ประการ ได้แก่ ทบทวนปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อกลยุทธ์ในปัจจุบัน การประเมินผลการด าเนินงาน และการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ 

นอกจากนั้น Wheelen et al. (2015, pp. 47-55) ได้น าเสนอรูปแบบพ้ืนฐานของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีอยู่ 4 องค์ประกอบที่เหมือนกันกับแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental scanning) เป็นการตรวจสอบ การ
ประเมิน และการเผยแพร่ของสารสนเทศจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดปัจจัยของกลยุทธ์ทั้งองค์ประกอบภายในและภายนอกที่จะน าไปสู่การ
ก าหนดอนาคตขององค์การ ซึ่งวิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมนั้นจะใช้การวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
analysis) เพ่ือเป็นการอธิบายถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามขององค์การ โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ (External environment) เพ่ือหาโอกาสและภาวะ
คุกคาม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและกฏหมาย เทคโนโลยี 
ส าหรับการวิเคราะห์สภาพสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ( Internal environment) เพ่ือหาจุดแข็ง
และจุดอ่อน ได้แก่ โครงสร้าง วัฒนธรรม และทรัพยากรขององค์การ  

2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวใน
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีทั้งโอกาสและภัยคุกคาม และสภาพแวดล้อมภายในที่มีทั้งจุดแข็งและ
จุดอ่อน นอกจากนั้นยังรวมถึงการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ การพัฒนากลยุทธ์ทั้งกลยุทธ์ระดับ
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บริษัท (Corporate strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Functional strategy) ตลอดจนการก าหนดนโยบาย เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นกระบวนการน านโยบายและ
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นโครงการ การจัดท างบประมาณโครงการ และก าหนด
ล าดับขั้นตอนในการท างาน 

4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Evaluation and control) เป็นกระบวนการติดตาม
และตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมและการด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

 
ส าหรับนักวิชาการของไทยก็ได้น าเสนอการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีกระบวนการเหมือนกันกับ

นักวิชาการของต่างประเทศ มีดังนี้ 
ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552)  ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารกลยุทธ์  (Strategic 

management process) ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment analysis) ผู้บริหารจะต้องศึกษาและ

วิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ระดับ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) และสภาพแวดล้อมภายใน ของ
องค์การ (Internal environment) โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่า “การวิเคราะห์ SWOT (SWOT 
analysis)” ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอื้ออ านวยหรือขัดขวางการด าเนินงานขององค์การอย่างไรบ้าง 

2. การก าหนดทิศทางขององค์กร (Set organization direction) ผู้บริหารจะน าข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ได้จากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากัดมาท าการประมวลผลเพ่ือใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ โดยที่การก าหนดทิศทางขององค์การสามารถกระท าได้ในลักษณะของการก าหนดภารกิจ
และการตั้งเป้าหมายขององค์การ (Mission and goal establishment)  

3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นการน าทิศทางขององค์การที่ก าหนดไว้
อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ โดยมักจะก าหนดกล
ยุทธ์ตามระดับขั้นภายในองค์การ ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตามหน้าที่ 

4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นการน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้น
ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการจัดโครงสร้างบุคลากรและการประสานงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
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5. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy evaluation and control) เป็นการ
ติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาให้กลยุทธ์
ที่ก าหนดอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน 
ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่าประสบผลส าเร็จดังที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่
เพียงใด เพ่ือน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

นอกจากนี้ ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2554) และสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ได้น าเสนอ
กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
planning) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและภัยคุกคาม โดยพิจารณาในแง่
ต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การต่างประเทศ ตลาด ลูกค้า คู่แข่ง ผู้สนับสนุน
วัตถุดิบ และตลาดแรงงาน เป็นต้น และการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อน 
เช่น ความสามารถด้านการตลาด การผลิต การเงิน สารสนเทศ กฎระเบียบ การจัดการ และ
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น โดยมีการก าหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การเพ่ือ
ก าหนดให้แน่ชัดว่าองค์การของเราจะมีลักษณะเช่นใด มีหน้าที่บริการอะไร แก่ใครบ้าง โดยมีปรัชญา 
หรือค่านิยมหลักในการด าเนินการเช่นใด ตลอดจนมีการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะของ
แผนกลยุทธ์ และการวิเคราะห์และเลือกก าหนดกลยุทธ์และแนวทางพัฒนาองค์การ 

2. การน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติ (Strategic implementation) เป็นการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงาน การวางแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่ระบุกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการ และการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์การ เช่น ในด้านโครงสร้าง ระบบงาน ทรัพยากรบุคคล วัฒนธรรมองค์การและ 
ปัจจัยการบริการต่างๆ ในองค์การ 

3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation) เป็นการ
ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และการติดตามสถานการณ์และเงื่อนไขต่างๆ ที
อาจเปลี่ยนแปลงไปซึ่งอาจท าให้ต้องมีการปรับแผนกลยุทธ์ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความส าคัญหรือความล้มเหลวของการบริหารเชิงกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับหลาย
สาเหตุ ประเด็นทั่วไปที่ควรพิจารณาคือ องค์ประกอบของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นได้กระท า
อย่างเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งในขั้นตอนของการวางแผน ได้มีการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างเพียงพอ
หรือไม่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ เป็นต้น ส าหรับใน
ขั้นตอนการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้ค านึงถึงความสอดคล้องของกลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ และผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อการจูงใจผู้ปฏิบัติหรือไม่ ถ้าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ไม่
สอดคล้องเข้ากันได้การน าแผนกลยุทธ์มาปฏิบัติจะเกิดปัญหาได้ และมีการควบคุมและติดตามผล
หรือไม่ และได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ แผนงาน วิธีการด าเนินงานต่าง ๆ หรือไม่ อย่างไร 
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เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะประสบ
ผลส าเร็จได้มากน้อยอย่างไร จึงขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถของผู้บริหารระดับสูงเป็นส าคัญ ต้องมี
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) ที่เหมาะสม เข้าใจในแนวความคิด หลักการเชิงกลยุทธ์ 
เข้าใจในสถานการณ์และสามารถประเมินสถานการณ์ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ อาจเกิดขึ้นและพยายาม
ผลักดันให้ผู้บริหารทุกคนโดยเฉพาะผู้บริหารระดับล่างขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เพ่ือให้เกิดทั้ง
Commit และ Comment จากผู้บริหารเหล่านั้น (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553)  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนากลยุทธ์ในข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของ 
Stueart and Moran (2007) และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า SWOT analysis เพ่ือวิเคราะห์จุด
แข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) 
และก าหนดกลยุทธ์ด้วยการจัดคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการพัฒนากลยุทธ์ ฯ จาก
สถานการณ์ท้ัง 4 รูปแบบ หรือที่เรียกว่า TOWS Matrix และปรับปรุงกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา” มีดังต่อไปนี้  
 2.4.1 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอกเรื่อง “การวางแผน 
กลยุทธ์ส านักวิทยบริการสถาบันราชภัฏในทศวรรษหน้า (2544 -2553)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา ศึกษาเปรียบเทียบสภาพ
ปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์ของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา ใน
ทศวรรษหน้า (2544-2553) และพัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏ 
ในทศวรรษหน้า (2544-2553) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของส านักวิทยบริการ สถาบันราช
ภัฏและสถาบันอุดมศึกษา 3 ใน 4 ด้านมีการด าเนินการปรากฏอยู่ในระดับปานกลางคือ (1) ด้าน
เอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการ (2) ด้านมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (3) ด้าน
ห้องสมุดสมัยใหม่ ยกเว้นด้านทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการห้องสมุด 
ในหลักการอุดมศึกษามีการด าเนินการปรากฏอยู่อย่างมากในระดับสูงสุด 2) ผลการเปรียบเทียบ
สภาพปัจจุบันกับภาพที่พึงประสงค์ แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอันเป็นความจ าเป็นในการวางแผนกล
ยุทธ์ ช่องว่างที่มีค่าความแตกต่างสูงสุดตามล าดับ คือ (1) ด้านมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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พ.ศ.2544 (2) ด้านเอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการด้านการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น ในการรวบรวมสื่อ
ปฏิสัมพันธ์วัฒนธรรมของชาติฯ และการสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น และ (3) ด้านห้องสมุด
สมัยใหม่ คือ การน าผลการวิจัย ICTs เพ่ือการศึกษามาใช้ การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการมีส่วน
ร่วมพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ส าหรับการอุดมศึกษา ส่วนทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศ และ
ระบบการจัดการห้องสมุดในหลักการอุดมศึกษา ที่ควรสร้างให้เกิดเป็นล าดับแรกนั้นมีช่องว่างในระดับ
ต่ าสุด และ 3) แผนกลยุทธ์ (1) ด้านมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ (1.1)จัดท าแผน
งบประมาณการลงทุน/การด าเนินงานอย่างมุ่งผลงาน เพ่ือขยายมูลค่าสินทรัพย์และการบริการสู่ผู้
พิการและมวลชน (1.2) ฝึกทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (1.3) พัฒนาโครงสร้างและการบริหารงาน
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 (2) ด้านเอกลักษณ์ คือ จัดสรรงบประมาณที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ส าหรับพัฒนากระบวนการผลิตและบริการสารสนเทศท้องถิ่นเชื่อมโยงสากล เพ่ือเป็น
กลไกในการพัฒนาท้องถิ่น (3) ด้านห้องสมุดสมัยใหม่ คือ (3.1) จัดบริการอย่างหลากหลายและมี
คุณภาพครบวงจร (3.2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนพัฒนา IT ภาคการศึกษาและใช้เต็ม
ศักยภาพ 

 
กุลธิดา ท้วมสุข, จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข, และกันยารัตน์ เควียเซ่น 

(2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ห้องสมุดและความต้องการการรับบริการจากห้องสมุดของ
อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยที่ใช้วิธีสอนแบบเน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และเพ่ือศึกษา
ความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของห้องสมุด แนวความคิด ความต้องการ และปัญหา
อุปสรรคในการบริหารจัดการและการบริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา บรรณารักษ์ ผู้บริหารห้องสมุดและผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยใช้เทคนิควิจัยเชิงส ารวจจาก
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) และการสังเกต ซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุด (ผู้อ านวยการ
ห้องสมุด) และผู้บริหารมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 
4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์
และเรียบเรียงเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติ หาค่าร้อย
ละ และทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ Chi-square ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ผู้สอนมี
ความรู้ความเข้าใจและการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับปาน
กลางถึงมาก ส าหรับความต้องการรับบริการจากห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแบบเน้น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับมากทั้งในด้านทรัพยากร /สื่อการเรียนรู้ ด้านสถานที่ 
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เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการสืบค้น/แสวงหาความรู้ และด้านบทบาทของบรรณารักษ์/นัก
สารสนเทศ ทั้งนี้ปัญหาด้านการจัดบริการห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแบบเน้น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านตัวอาจารย์ผู้สอนเองอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสภาพห้องสมุด
และด้านบรรณารักษ์/นักสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  ในส่วนของบรรณารักษ์มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการ เรียนการสอนที่ส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับมากทั้งในด้านทรัพยากร /สื่อการเรียนรู้ ด้านสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการสืบค้น/แสวงหาความรู้ และด้านบทบาทของบรรณารักษ์/นัก
สารสนเทศ ทั้งนี้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดบริการห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านบรรณารักษ์/นักสารสนเทศและด้านตัวอาจารย์ผู้สอนเอง
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสภาพห้องสมุดอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้น ผลการวิจัยจากผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดและผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ การ
จัดบริการของห้องสมุด บทบาทของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ แนวทาง/กลยุทธ์เชิงนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและห้องสมุด และข้อจ ากัดในการปรับเปลี่ยนบทบาทห้องสมุด 

 
ประสิทธชัย เดชข า (2549) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท เรื่อง “การจัดการเชิง 

กลยุทธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุด รวมถึงส ารวจ
ความพร้อมในการจัดการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและส ารวจปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการของห้องสมุดในปัจจุบัน โดยการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 59 แห่ง จ านวน 118 คน น าข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับ
คืนมา จ านวน 113 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.67 มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS for 
Window สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน 
เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ใช้ t-test และทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปใช้ F-test และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยรวมมีการจัดท ากันเป็นส่วนใหญ่ และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงยุทธ์พบว่า การ
ประเมินสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับท า / ไม่ท าพอๆ กันการก าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
และการประเมินผลและการควบคุมท าเป็นส่วนใหญ่ 2) ความพร้อมในการจัดการเชิงยุทธ์ของ
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ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบว่า ห้องสมุดมีความพร้อมโดยรวมอยู่ในระดับพร้อมมาก แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมีความพร้อมปานกลาง และด้าน
สภาพแวดล้อมภายในอยู่ในระดับมาก 3) ผู้บริหารห้องสมุดที่มี เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ลักษณะ
วิชาที่สถาบันเปิดสอนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยรวมไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ .05 4) ผู้บริหารห้องสมุดที่มี อายุ ประสบการณ์ท างาน ขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านการจัดการเชิง กลยุทธ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งผู้บริหารที่มีอายุมากกว่า มีประสบการณ์ท างานมากกว่า และมีขนาด
ของสถาบันที่ใหญ่กว่ามีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มากกว่า 5) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี
ขนาดแตกต่างกัน มีความพร้อมในการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่จะมีความพร้อมมากกว่า
ห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางและขนาดเล็ก ในขณะเดียวกันห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางก็มีความพร้อมมากกว่าขนาดเล็ก 6) สถาบันที่มีลักษณะวิชา
ที่เปิดสอนแตกต่างกัน มีความพร้อมในการจัดการเชิงกลยุทธ์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 และ
7) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการห้องสมุดในปัจจุบัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดพบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมีความเห็นว่า ปัจจุบันห้องสมุดประสบปัญหาใน 3 อันดับแรก คือ 
งบประมาณไม่เพียงพอ เครื่องมืออุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย และจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 

 
ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “บทบาทของห้องสมุด

และนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย พ .ศ.2553-2562” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยใน พ .ศ. 2553-2562 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้บริหารที่รับผิดชอบการบริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 13 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามาจัดกลุ่มข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามและให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสารสนเทศ จ านวน  21 
คน แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามเพ่ือยืนยันผลการวิจัย ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 1) บทบาทของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน พ.ศ.2553-2562 มีวิสัยทัศน์มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย ให้บริการโดยเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โครงสร้างการบริหารห้องสมุดจะเป็นแบบราบ มีการท างานข้ามสายงานและท างานเป็นทีมมาก
ขึ้น การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ จะเน้นทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ จะมุ่งเน้นการเข้าถึงทรัพยากร
และจัดการความรู้ของสถาบัน ด้านการบริการสารสนเทศ มุ่งเน้นผู้ใช้และบริการที่ตรงความต้องการ
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ของผู้ใช้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ จะเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในด้านการส่งเสริมการสื่อสาร การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ การส่งเสริมการเรียนการสอนและการ
วิจัย การบริหารจัดการองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 2) บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุด
สถาบันสถาบันอุดมศึกษาใน พ.ศ. 2553-2562 จะมีบทบาทที่ส าคัญ คือ ด้านการบริหาร จะมีส่วน
ร่วมในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ การสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร และการ
ก าหนดนโยบาย ด้านการบริการ ท าหน้าที่มากขึ้นในด้านการเป็นที่ปรึกษาทางสารสนเทศ เป็นผู้สอน
และฝึกอบรม เป็นนักประชาสัมพันธ์และการตลาดสารสนเทศ ด้านประสานงาน เป็นผู้ประสานงาน 
เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความสะดวกและได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
และด้านความเชี่ยวชาญ เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และการ
วิจัย 

 
อนุรักษ์ อยู่วัง (2555) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท เรื่อง “การจัดการคลังสถาบัน

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ด้านวัตถุประสงค์ นโยบาย งบประมาณ บุคลากรที่รับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
เทคโนโลยีที่ใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล ตลอดจนปัญหาที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในการจัดการคลังสถาบัน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า คลังสถาบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บและให้บริการ
ผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย และเพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลัย มีการก าหนดนโยบายแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านเทคโนโลยี ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยต้น
สังกัดโดยเป็นส่วนหนึ่งของงบประมาณที่ห้องสมุดได้รับ นอกจากนั้นคลังสถาบันทุกแห่งมีฝ่าย/งาน
ภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ 
บทความวิชาการ บทความวิจัย และรายงานการวิจัย ใช้โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ในการจัดการ
คลังสถาบัน ให้บริการผู้ใช้ทั้งสองกลุ่ม คือ ประชาคมมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป คลังสถาบันทุก
แห่งมีการประชาสัมพันธ์โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแจ้งให้ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นักศึกษาใหม่ 
และการจัดท าประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด คลังสถาบันส่วนใหญ่ประเมินผลการจัดการและการ
ด าเนินงานคลังสถาบันโดยประเมินผลจากทั้งผู้ใช้บริการ และผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับปัญหาที่ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในการจัดการคลังสถาบัน พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปัญหาในระดับ
ปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร 
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จันทรรัตน สิทธิสมจินต์, สุดใจ ธนไพศาล, กนกอร สมปราชญ์, และสุรวีร์ รุ่งเรือง 
(2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยสู่องค์การสมรรถนะสูง: 
กรณีศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติสู่องค์การสมรรถนะสูง โดยศึกษาในกรณี
ของส านักวิทยบริการหรือห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์ 3 ชุด และแบบสอบถาม 2 ชุด ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของห้องสมุดฯ จ านวน 69 คน กลุ่มอาจารย์ที่ผ่านการอบรมการพัฒนาอาจารย์แกนน าด้านการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จ านวน 35 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง กลุ่ม
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 1,700 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในภูมิภาค
อาเซียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี จ านวน 2 แห่ง และห้องสมุดคู่เทียบเคียง 2 แห่ง ที่ได้คัดเลือกแบบเจาะจง 
ผลการศึกษาได้พัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยสู่องค์การสมรรถนะสูง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ระดับนโยบาย และ 12 กลยุทธ์ระดับแนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาแหล่งเรียนรู้
เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัยให้แก่ประชาคมมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 สร้างแหล่ง
เรียนรู้ที่ดีเลิศเพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศของชุมชน กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างคุ้มค่า กลยุทธ์ที่ 3 ขยายกลุ่มผู้รับบริการอย่างทั่วถึงและเสริมสร้างความผูกพันกับ 
ผู้รับบริการ 2) แสวงหาและสร้างกลไก เครื่องมือ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ที่ 4 เตรียมความพร้อมผู้เรียนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์ที่ 5 เพ่ิมการจัดบริการต้นแบบที่
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ กลยุทธ์ที่ 6 เพ่ิมนวัตกรรมและเทคโนโลยีห้องสมุดที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 7 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพท่ีดี 3) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี กลยุทธ์ที่ 8 
สร้างวัฒนธรรมขององค์กรคุณภาพ กลยุทธ์ที่ 9 เสริมสร้างความเข้มแข็งของทุนมนุษย์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ที่ 10 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และ 4) สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือและจัดบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  กลยุทธ์ที่ 11 สร้างเครือข่ายเพ่ือ
ประสิทธิผลด้านวิชาการ กลยุทธ์ที่ 12 ส่งเสริมการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  

  
Saunders (1993) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอกของมหาวิทยาลัย University of 

Nevada, Las Vegas เรื่อง “An Analysis of Strategic Planning in Land-Grant University 
Libraries” โดยศึกษาการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยแลนด์แกรนท์ในช่วงปี ค.ศ. 
1862 และปี ค.ศ. 1890 รวมทั้งเหตุผล กระบวนการ ปัญหา และผลดีของแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้ง
ประเมินความสัมพันธ์ของงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยแลนด์แกรนท์กับแผนของมหาวิทยาลัยใน
สังกัด ซึ่งการวิจัยนี้ได้ก าหนดรูปแบบตามผลการศึกษาของเมอร์ดิดท์ (Meredidth’s 1985, 1987) 
ในด้านการวางแผนกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา รวบรวมข้อมูลเปรียบเทียบ
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กับผลการศึกษาของเมอร์ดิดท์ ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์มากกว่าและความสัมพันธ์น้อยกว่า
กันตามสภาพภูมิศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า จ านวนห้องสมุดที่วางแผนกลยุทธ์ตามแบบของโบนานา 
(Bonana) ค่อนข้างน้อย ห้องสมุดของแลนด์แกรนท์ได้ท าแผนกลยุทธ์อย่างกว้างขวางในปี ค.ศ.1890 
มากกว่าในปี ค.ศ.1862 ห้องสมุดหนึ่งในสามใช้ค าว่า แผนกลยุทธ์ โดยได้อธิบายการวางแผนปกติด้วย
เหตุผลเรียง 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ห้องสมุดได้เริ่มใช้แผนกลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของโปรแกรม
ให้พบและปรับตัวเข้ากับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป และปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการใน
ภาพรวม 2) กระบวนการและล าดับขั้นที่ห้องสมุดแลนด์แกรนท์ใช้ในการบริหารจัดการ คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ ที่มีการพัฒนาและด าเนินไปโดยบุคลากรของห้องสมุด โดยทั่ว ๆ ไปเป็นกระบวนการ
ที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ที่จะส่งผลให้ห้องสมุดประสบความส าเร็จ และ 3 ) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แลนด์แกรนท์ สามารถที่จะนิยามและท าให้เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ชัดเจน รวมทั้งยังสามารถ
ก าหนดนิยามพันธกิจ เป้าหมายใหม่ และสามารถน าแผนไปสู่การปฏิบัติได้ ส าหรับกระบวนการที่ใ ช้
น้อยและได้รับการพิจารณาว่าประสบความส าเร็จน้อยนั้นมีความสัมพันธ์กับการคาดการณ์สิ่งแวดล้อม
ภายนอกที่สอดคล้องกับโอกาสและภาวะคุกคามภายนอกกับจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน ประเด็นหลัก
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยแลนด์แกรนท์ คือ ความพึงพอใจในแผนกลยุทธ์ พบว่า แผนกลยุทธ์ง่ายขึ้น
เรื่อย ๆ ตามกาลเวลา ส าหรับปัญหาที่ประสบ คือ ความเชื่อมโยงระหว่างการจัดสรรงบประมาณและ
แผนกลยุทธ์ ถึงแม้ว่าแผนกลยุทธ์จะใช้เวลามาก แต่ผลของแผนกลยุทธ์จะช่วยพัฒนาการสื่อสารและ
ความร่วมมือของบุคลากร การสนับสนุนจากผู้บริหารทั้งจากห้องสมุดและมหาวิทยาลัยก็เป็นสิ่งที่
จ าเป็นอย่างยิ่ง 

 
McNicol (2005) ได้วิจัยเรื่อง “The Challenges of Strategic Planning in Academic 

Libraries” ซึ่งศึกษาผลลัพธ์ของโครงการที่ได้รับทุนสนับสนุนจากสภาจัดสรรงบประมาณอุดมศึกษา
แห่งอังกฤษ (Higher Education Funding Council for England: HEFCE) เพ่ือน าผลที่ได้จาก
การศึกษามาวางแผนกลยุทธ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผู้จัดการอาวุโสของห้องสมุด 
ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นส าคัญที่จะต้องมีการแก้ไขโดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา คือ การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จุดมุ่งหมายการสื่อสารและแผนภายนอก
ห้องสมุด การมีส่วนร่วมในระดับการวางแผนสถาบันและภาควิชา แนวทางการประเมินผลและ
กลุ่มเป้าหมาย และการมีส่วนร่วมในงานท่ียากตามจุดมุ่งหมายของสถาบัน ได้แก่ การสร้างรายได้และ
การมีส่วนร่วมการขยับขยายองค์การ 
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Lewis (2007) ได้น าเสนอ “A Strategy for academic libraries in the first quarter of 
the 21st century” โดยได้ก าหนดประเด็นกลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต้นศตวรรษที่ 
21 ไว้ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การแปลงเอกสารฉบับพิมพ์ไปสู่เอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ 
2) การจัดเก็บเอกสารฉบับตีพิมพ์ดั้งเดิมเข้าสู่คลังปัญญาสถาบัน 3) การปรับปรุงพ้ืนที่ของห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย 4) การปรับปรุงเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศ ทรัพยากรการเรียนรู้ 
และมีผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือการสอน การวิจัย และการเรียนรู้ และ 5) การ
ปรับเปลี่ยนจากการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศฉบับตีพิมพ์ไปสู่การจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

 
Casey (2011) ได้ท าวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอกของมหาวิทยาลัย Simmons 

College Graduate School of Library and Information Science เรื่อง “Strategic Priorities 
and Change in Academic Libraries” โดยศึกษาล าดับความส าคัญของกลยุทธ์และการ
เปลี่ยนแปลงในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาแบบพหุกรณี โดยทดสอบกับ 3 ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนียและรัฐมิชิแกน เพ่ือก าหนดบทบาทของล าดับความส าคัญในการ
ตอบสนองที่น าไปสู่ภาวะถดถอย เก็บรวบรวมข้อมูลจากการการสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุด หัวหน้า
เจ้าหน้าที่บริหาร และตัวแทนจากหน่วยการวางแผนของห้องสมุด รวมทั้งมีการจัดการสนทนากลุ่มกับ
ผู้บริหารระดับสูงของห้องสมุด บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ตลอดจนการวิเคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหารห้องสมุดทั้ง 3 แห่ง ได้ปฏิบัติตัวเป็นผู้น าในทุก ๆ วัน และให้
ความส าคัญกับรูปแบบของการวางแผนและการตัดสินใจ นอกจากนี้ บุคลากรห้องสมุด ยังเข้าใจว่า มี
กรอบที่ใช้ทรัพยากรร่วมกัน และมุ่งเน้นถึงภารกิจหลักของห้องสมุด โดยผ่านการสื่อสารที่เปิดกว้าง 
และมีความโปร่งใสที่ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมของความไว้วางใจ ซึ่งการสื่อสารที่ดี จะช่วยให้บุคลากร
สามารถด าเนินการภายใต้สถานการณ์ที่ยากล าบาก การมีส่วนร่วมของพนักงาน บรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ ในการจัดการองค์การ ผ่านการท างานในรูปแบบของ
คณะกรรมการห้องสมุด ทีมงาน และภาควิชาที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และมีรูปแบบของการปฏิบัติงานของการเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ ทั้งนี้ ยังแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการจัดล าดับในการวางแผนของห้องสมุด ที่มีลักษณะของการเปิดวัฒนธรรม
การสื่อสาร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และเป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ด้วยเหตุนี้ ผู้จัดการอาวุโสของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผู้บริหารมหาวิทยาลัย จึงให้ความสนใจ
ในผลของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบของความเป็นผู้น า และประเภทของ
วัฒนธรรมห้องสมุดที่จะช่วยสนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแม้ในช่วงสถานการณ์ที่ยากล าบาก 
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น พบว่า ห้องสมุดก าลังเผชิญกับบรรยากาศ
ของทรัพยากรที่มีการเปลี่ยนแปลง ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเทคโนโลยีและการ
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เผยแพร่ผลงานวิชาการ ดังนั้น ผู้บริหารห้องสมุดจะต้องแสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการ 
และบทบาทของความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ที่มีผลกระทบต่อล าดับความส าคัญหลักขององค์การ 
และการพัฒนาที่ต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารห้องสมุดสามารถใช้การ
จัดล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจและวางแผนเพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก เช่น การถดถอยทางเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2007-2009 เป็นต้น ซึ่งในช่วง
วิกฤตการณ์ทางการเงินนี้ ไม่มีข้อบ่งชี้เกี่ยวกับวิธีการของผู้บริหารห้องสมุดในการใช้การจัดล าดับ
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์เป็นกรอบแนวคิดในการตัดสินใจ 

 
 Tanloet and Tuamsuk (2011) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “Core competencies for 

information professionals of Thai academic libraries in the next decade (A.D. 2010–
2019)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนากรอบสมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2553-2562) ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของนัก
วิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2553-2562) มีอยู่ 3 
สมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย 8 สมรรถนะย่อย ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานทางด้าน
วิชาชีพสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศและความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริการห้องสมุดและสารสนเทศ การจัดการองค์กร การวิจัยและการศึกษาผู้ใช้ และการศึกษาต่อเนื่อง
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) ด้านทักษะ ประกอบด้วย 11 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการให้บริการผู้ใช้ 
ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางการตลาด ทักษะ
ทางภาษาและการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ ทักษะการวางแผนและการจัดการ ทักษะการฝึกอบรมและการสอน ทักษะการคิดเชิง
มโนทัศน์ และทักษะการจัดการความรู้ และ 3) คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ
ย่อย ได้แก่ ภาวะผู้น า จิตบริการ คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความ
รับผิดชอบ การจัดการตนเอง และมีความสามารถในการปรับตัว 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย อาจสรุปได้ว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษาเฉพาะแห่ง ซึ่งไม่ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในภาพรวมทั้งหมดของประเทศ รวมทั้งงานวิจัยยังมีการศึกษาถึงกระบวนการบริหารกล
ยุทธ์ที่ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การก าหนดหรือการวางแผน
กลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
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 2.4.2 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
Dong (2004) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “Improving students' lifelong learning skills in 

Circuit Analysis” มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ที่เรียนวิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยเคยใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย
เพียงอย่างเดียวหรืออาจารย์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เปลี่ยนมาเป็นวิธีการสอนแบบให้นักศึกษาเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกันและให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของอาจารย์มากขึ้น โดยมี
ความคาดหวังว่านักศึกษาจะมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ทักษะการคิดแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดนอกกรอบ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และทักษะการ
สื่อสาร ในรายวิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า ซึ่งทักษะเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการประกอบอาชีพของ
นักศึกษาในอนาคต 

 
Adams (2007) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “Lifelong learning skills and attributes: The 

perceptions of Australian secondary school teachers” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียนที่ก าลังจะจบการศึกษา
ตามความคาดหวังของครูโรงเรียนมัธยมในเขต Hunter Valley ประเทศออสเตรเลีย ใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ส่วนตัวกับครู 34 คน จาก 12 
โรงเรียน ใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย (Maximum variation sampling 
technique) และน าข้อมูลที่เก็บได้จากการบันทึกเทปมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการสร้างทฤษฎีฐานราก 
(Grounded theory approach) ถอดความและก าหนดรหัสจากโปรแกรมส าเร็จรูป NVivo จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สรุปได้ว่า จากการแสดงออก (Disposition) ของการมีส่วนร่วมของผู้เรียนรู้นั้น 
(Learner engagement) ส่งผลให้ผู้เรียนรู้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) ทักษะการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ (Goal setting 
skills) ทักษะการรู้หนังสือ (Mutiliteracies skills) ทักษะการวิจัย (Research skills) ทักษะการ
จัดระบบความคิด (Organise skills) ทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ (People skills) และทักษะการเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change agent skills) ซึ่งประโยชน์จากผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้ก าหนด
นโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา นักพัฒนาหลักสูตร และครู สามารถบริหารจัดการการศึกษาใน
โรงเรียนภายใต้บริบทของการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Hanewald (2012) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “Cultivating life-long learning skills in 
undergraduate students through the collaborative creation of digital knowledge 
maps” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่าน
การสร้างแผนภาพความรู้ดิจิทัลร่วมกัน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยในปี 2011 กับกลุ่มนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาการสื่อสารวิทยาศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย จ านวน 93 คน โดยให้
นักศึกษาท างานเป็นกลุ่ม ๆ ละ 3-4 คน เพ่ือบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
(Biotechnology) พันธุศาสตร์ (Genetics) ไวรัสวิทยา (Virology) และระบบนิเวศวิทยา (Ecology) 
ผ่านการสร้างแผนภาพความรู้ดิจิทัลร่วมกัน ซึ่งจากการสร้างแผนภาพความรู้ดิจิทัลร่วมกัน ท าให้
นักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา และความคิด
สร้างสรรค ์(Critical analysis, problem solving and creative thinking skills) ทักษะการจ าแนก 
การรวบรวม การประเมินผล และการใช้สารสนเทศ (Identifying, gathering, evaluating and 
using information skills) ทักษะการสื่อสารในบริบทที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(Communicating effectively and appropriately in a range of contexts skills) ทักษะการ
พัฒนา การวางแผน และการจัดการงานอย่างมีอิสระ (Developing, planning and managing 
independent work skills) ทักษะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (Working effectively as 
part of a team skills) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effectively using Information and Communication Technologies (ICT) skills) และทักษะ
การประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ใหม่ (Applying knowledge in the program to new 
situations skills) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาจสรุปได้ว่า ทักษะกา ร
เรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ดังนี้ 

1. ทักษะการคิด (Thinking skills) ได้แก่ ทักษะการคิดนอกกรอบ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการจัดระบบความคิด และทักษะการคิดแก้ปัญหา  

2. ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) ได้แก่ ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการวิจัย ทักษะ
การท างานเป็นทีม ทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการจ าแนก การรวบรวม การประเมินผล และ
การใช้สารสนเทศ ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ทักษะการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ทักษะ
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทักษะการพัฒนา การวางแผน และการจัดการงานอย่างมีอิสระ และ
ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ใหม่ 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology and 
Communication skills) ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการสื่อสาร  



บทที ่3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา” ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการศึกษากรอบแนวคิด ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยอยู่ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

3.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

3.4 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 

3.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล  

3.6 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายกลุ่ม 

3.7 น าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

 
ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการวิจัยทั้ง 7 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย 

และผลที่ได้รับ ตามแผนภาพที่ 3.1 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย  วิธีด าเนินการวิจยั  ผลที่ได้รับ  

      
3.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบรหิารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา 

 

ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บรหิารห้องสมุดมหาวิทยาลัย การบริหารทั่วไปทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา และการพัฒนากลยุทธ์
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดและประเมินกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย ประกอบด้วย 
1) การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา  
2) การบริหารทั่วไป 3) การพฒันากลยทุธ์ 
และ 4) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา 

 

 

 
 

  
 

 
 

3.2 ศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการ
บรหิารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 

1. สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
2. ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตามหลักการ
วิจัย 

 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา 

 

 

 
 

  
 

 
 

3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภาวะคุกคามของ
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 

วิเคราะห ์SWOT เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคาม จากแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลในการยกร่างกลยุทธ์การบรหิาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 

 

 
 

  
 

 
 

3.4 ร่างกลยทุธ์การบรหิารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(ฉบับที่ 1) 

 1. การประเมินและการจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็นของการ
บรหิารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
2. การก าหนดกลยทุธ์การบรหิารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดย
การจัดท า TOWS Matrix 

 

ร่างกลยุทธ์การบรหิารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(ฉบับที่ 1) 

 

 

 
 

  
 

 
 

3.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์การบริหารหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(ฉบับที่ 1) โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล 

 

1. สร้างเครื่องมือในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฯ  
2. ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของ
ร่างกลยุทธ์ ฯ (ฉบับที่ 1) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และปรบัปรุงแก้ไข
ร่างกลยุทธ์ ฯ 

 

ร่างกลยุทธ์การบรหิารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  
(ฉบับที่ 2) ที่ผ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 

 

 

 
 

  
 

 
 

3.6 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์การบริหารหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(ฉบับที่ 2) โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายกลุ่ม 

 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่าง
กลยุทธ์ ฯ (ฉบับที่ 2)  โดยการจัดสนทนากลุ่ม  (Focus 
group) เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิได้พิจารณาร่างกลยุทธ์การบรหิาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา และปรับปรุงแก้ไขร่างกลยุทธ์ ฯ 

 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพื่อเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา (ฉบบัที่ 3) ที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิรายกลุ่ม 

 

 

 
 

  
 

 
 

3.7 น าเสนอกลยุทธ์การบรหิารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 1. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการวิจยั 
2. น าเสนอต่อคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
3. ปรับปรงุแก้ไข และจัดท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 
และเขียนบทความวิจัยลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ได้รับการ
ยอมรบัจาก สกอ. 

 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพื่อเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษาฉบบัสมบรูณ์ 
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จากแผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 3.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  
กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย 1) กรอบแนวคิดการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 2) กรอบแนวคิดการบริหาร
ทั่วไป 3) กรอบแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ และ 4) กรอบแนวคิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.1 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ/รอง

ผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน  3 ท่าน 2) อาจารย์/นักวิชาการทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน และ 3) อาจารย์/นักวิชาการทางด้านการ
วิจัยทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน (ดูรายละเอียดได้ท่ีภาคผนวก ข) ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวข้างต้น 

 
 3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

กรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา (ดูรายละเอียดได้ท่ีภาคผนวก ก) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ช่อง ได้แก่ 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

 อย่างไรก็ตาม หลังจากท่ีผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของกรอบแนวคิดการวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้วได้น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content validity) ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อค าถาม จากนั้นน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามก่อนน าไปประเมินจริง 

 
 



 68 

 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือพิจารณาประเมินและให้ข้อคิดเห็นและข้อ เสนอแนะ
เพ่ิมเติม โดยด าเนินการจัดส่งแบบประเมินทางไปรษณีย์และจัดส่งให้กับบางท่านด้วยตนเอง 

 
 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบ

แนวคิดการวิจัยทั้งหมดโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
 

 3.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 3.2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ห้องสมุดที่มีฐานะเป็นห้องสมุดกลาง

ของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน จ านวนทั้งสิ้น 122 แห่ง (ดูรายละเอียดได้ที่ภาคผนวก ฉ) 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) จ าแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัยได้เป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวง ฯ เดิม 
จ านวน 26 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งใหม่ จ านวน 4 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงฆ์ 
จ านวน 2 แห่ง รวม 32 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 40 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 41 แห่ง ส าหรับการ
วิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จัดให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 9 แห่ง อยู่ในกลุ่มเดียวกันกับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้น กลุ่มของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และกลุ่มห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 97 แห่ง โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้มาจากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage random sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยมีความคลาดเคลื่อน (e) ±5% ได้กลุ่มตัวอย่าง
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 97 แห่ง 
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 2.2 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างใช้แบบก าหนดโควต้า (Quota 
sampling) โดยพิจารณาจากอัตราส่วนจ านวนห้องสมุดมหาวิทยาลัยในแต่ละประเภท ซึ่งได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 25 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 39 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน จ านวน 33 
แห่ง รวมทั้งสิ้น 97 แห่ง 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการก าหนดโควต้า (Quota sampling) 
 

ล าดับ
ที ่

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนประชากร 
(แห่ง) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(แห่ง) 

1 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 32 25 
2 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
 

49 
 

39 
3 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 41 33 
 รวม 122 97 

 
 2.3 การสุ่มรายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุ่ม เพ่ือน ามาเป็น

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ให้ครบตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัย 

 3) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือหัวหน้า
ห้องสมุด แห่งละ 1 คน รองผู้อ านวยการห้องสมุด แห่งละ 1 คน และบรรณารักษ์หัวหน้างาน
ห้องสมุด แห่งละ 1 คน รวมแห่งละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 291 คน 

 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา (ดูรายละเอียดได้ท่ีภาคผนวก ค) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ต าแหน่งปัจจุบัน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน โดยใช้แบบตรวจ
รายการ (Checklist) 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  

ตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่ง
มีความหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษาในปัจจุบัน  
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อยที่สุด 
 ระดับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษาที่พึงประสงค ์
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยใช้ข้อค าถามแบบ
ปลายเปิดให้ผู้ตอบมีอิสระในการตอบตามความคิดเห็น 

 
ส าหรับการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ร่างแบบสอบถามของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยยึดตามกรอบแนวคิด
การวิจัย (แผนภาพที่ 1.1) 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณ 
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ข้อค าถาม ความถูกต้องและชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3. น าร่างแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดจ านวน 9 ท่าน โดยแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 5 ท่าน 2) อาจารย์/
นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน และ 3) อาจารย์/
นักวิชาการทางด้านบริหารการอุดมศึกษาและการวิจัยทางการศึกษา จ านวน 2 ท่าน (ดูรายละเอียด
ได้ที่ภาคผนวก จ) พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของค าถามและความชัดเจนของการใช้ภาษา 
และน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยมีเกณฑ์การตัดสินความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ โดยใช้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ดังสูตร (วรรณี แกมเกตุ, 
2555) 

 

      สูตร  IOC = 
N

R  

 
เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

  R  แทน ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 

+1 หมายถึง  แน่ใจ ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ 
 0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ ว่าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ 
 -1  หมายถึง  แน่ใจ ว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 

 
ดังนั้น สรุปได้ว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 0.92 โดยข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 

101 ข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ ซึ่งบางข้อต้องปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
(ดูรายละเอียดได้ท่ีภาคผนวก ง) 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาให้ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือหัวหน้าห้องสมุด แห่งละ 
1 คน รองผู้อ านวยการห้องสมุด แห่งละ 1 คน และบรรณารักษ์หัวหน้างานห้องสมุด แห่งละ 1 คน 
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รวมแห่งละ 3 คน จ านวน 10 แห่ง รวมทั้งสิ้น 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในการใช้ภาษา และ
ประเด็นการตอบของข้อค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความ
เที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient -) มีสูตรดังนี้ (Cronbach, 1951, p. 299) 
 

 

  สูตร  =                    1 -  

 

  เมื่อ  แทน สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือ 
   K แทน จ านวนข้อค าถาม 
                                     แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

แทน   ความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

ดังนั้น สรุปได้ว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9857 ซึ่งถือว่า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล
ได ้

5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ต่อไป 
 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยในครั้งนี้  

 2. ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทาง
ไปรษณีย ์และบางแห่งจัดส่งด้วยตนเอง 
  เมื่อครบก าหนดส่งคืนแบบสอบถาม คือ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2557 ปรากฏว่า
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 39 แห่ง ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการติดต่อทางโทรศัพท์ไปยัง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ไม่ได้ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาในระหว่างวันที่ 17-21 พฤศจิกายน 2557 
หลังจากนั้นจึงได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเพ่ิมอีกจ านวน 47 แห่ง โดยวันที่ 16 มกราคม 2558 เป็น

K 

K - 1 

s t

2

 S i

2

S t

2

 S i

2

S t
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วันที่ได้รับแบบสอบถามชุดสุดท้าย รวมจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้นจ านวน 86 แห่ง 
รวม 229 ฉบับ และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 78.69 (ตารางที่ 3.2) 
 
ตารางท่ี 3.2 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืนจ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่าง  
รวม  

(ฉบับ) 

อัตราการตอบกลับ  
รวม 

(ฉบับ) 

 
ร้อย
ละ 

ผอ.  
(1) 

รอง 
ผอ.  
(1) 

บรรณา
รักษ์ 
(1) 

ผอ.  
(1) 

รอง 
ผอ. 
(1) 

บรรณา
รักษ์ 
(1) 

1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 25 25 25 75 22 20 25 67 89.33 
2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    และมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
    ราชมงคล      

 
39 

 
39 

 
39 

 
117 

 
35 

 
35 

 
34 

 
104 

 
88.89 

3. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 33 33 33 99 23 15 20 58 58.59 
รวม 97 97 97 291 80 70 79 229 78.69 

 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows โดยสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ สรุปในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา และตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมภายนอก
ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ซึ่ง
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) จะวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า
มัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 
โดยการแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
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 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 
 3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 3.3.1 การประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI 
modified) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยใช้สูตรในการค านวณของ สุวิมล ว่องวาณิช (2558)  
มีดังต่อไปนี้  

                      PNI modified = (I-D) / D 
เมื่อ PNI modified  หมายถึง  ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 I  หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 D หมายถึง สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งทางการบริหาร และ
สังกัดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งในการเปรียบเทียบความแตกต่างใช้สถิติทดสอบ f-test   

 3.3.2 การจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการน าความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยน าค่าดัชนี PNI modified 

ที่สูงสุดมาลบด้วยค่าดัชนี PNI modified ต่ าสุด แล้วน าผลต่างมาหารด้วย 2 จากนั้นน าระยะห่างที่ได้มา
จัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มค่าดัชนี PNI modified 

ต่ า 
  3.3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
   1) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกจาก
แบบสอบถามได้น ามาจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็นโดยกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง จะเป็นจุดอ่อน
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หรอืภาวะคุกคามของความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า จะเป็นจุดแข็งหรือ
โอกาสของความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  
   2) การวิเคราะห์ SWOT analysis ในการวิจัยนี้จะท าตามขั้นตอนของ 
Stueart and Moran (2007) มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1 จุดแข็ง (Strengths-S) ท าการวิเคราะห์จากการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า ซึ่งเป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การน าเสนอกลยุทธ์ที่จะเสริมจุดแข็ง 
    2.2 จุดอ่อน (Weaknesses-W) ท าการวิเคราะห์จากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง ซึ่งเป็นจุดอ่อนของความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่จะขจัดหรือลดจุดอ่อน 
    2.3 โอกาส (Opportunities-O) ท าการวิเคราะห์จากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า ซึ่งเป็นโอกาสของความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมให้เกิดโอกาส 
    2.4 ภาวะคุกคาม (Threats-T) ท าการวิเคราะห์จากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง ซึ่งเป็นภาวะคุกคามของความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เพ่ือใช้
หลีกเลี่ยงสิ่งที่จะก่อให้เกิดภาวะคุกคาม 

 
 3.4 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับท่ี 1)  

ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT analysis จากขั้นตอนที่ 3 มาร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยการจัดท า 
TOWS Matrix หรือ SWOT Matrix (ร่างฉบับท่ี 1) มีข้ันตอนดังนี ้
  3.4.1 จัดท าตาราง TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยการจัดท า TOWS 
Matrix นี้จะท าตามข้ันตอนของ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) มีรายละเอียดดังนี้ 
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   1) จับคู่ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส (S-O) เพ่ือน าข้อได้เปรียบของจุดแข็ง
ภายในและโอกาสภายนอกมาใช้ 
   2) จับคู่ระหว่างจุดแข็งกับภาวะคุกคาม (S-T) เพ่ือแก้ไขหรือลดอุปสรรค
ภายนอกโดยน าจุดแข็งภายในมาใช้ 
   3) จับคู่ระหว่างจุดอ่อนกับโอกาส (W-O) เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนภายใน โดยการ
พิจารณาจากโอกาสภายนอกที่เป็นผลดีต่อองค์กร 
   4) จับคู่ระหว่างจุดอ่อนกับภาวะคุกคาม (W-T) เพ่ือแก้ไขหรือลดความ
เสียหายของธุรกิจอันเกิดจากจุดอ่อนภายในองค์กรและอุปสรรคภายนอก 
  3.4.2 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก ก าหนดจากองค์ประกอบหลักและ
รายละเอียดขององค์ประกอบหลักทั้ง 5 ด้านของกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา ส่วนกลยุทธ์รอง ก าหนดจากกรอบแนวคิดการบริหาร ได้แก่ การ
วางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล และวิธีด าเนินการ ก าหนดจากจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามที่จับคู่กันกับสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
นอกจากนั้นทั้งกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการยังได้ก าหนดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งของไทยและต่างประเทศ การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ และการส ารวจห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
 
 3.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล 

 3.5.1 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจัดการ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอนทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยต้องเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารหรือด้านวิชาการอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 15 
ท่าน (ดูรายละเอียดได้ที่ภาคผนวก ซ) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ / รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 2) อาจารย์ / 
นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และ 3) บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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 3.5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 1  
(ดูรายละเอียดได้ท่ีภาคผนวก ช) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ช่อง ได้แก่ เหมาะสม เป็นไปได้ 
ควรแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

 อย่างไรก็ตาม หลังจากที่ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ฯ เสร็จ
เรียบร้อยแล้วได้น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อค าถาม จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขข้อ
ค าถามก่อนน าไปประเมินจริง 

 
 3.5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือจากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น เพ่ือพิจารณาประเมินและให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม โดยด าเนินการจัดส่งแบบประเมินทางไปรษณีย์และจัดส่งให้กับบางท่านด้วยตนเอง 

 
 3.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาโดยการแจกแจง
ความถี่ และหาค่าร้อยละ 

 
 3.6 ตรวจสอบความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายกลุ่ม   

 3.6.1 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามเกณฑ์คุณสมบัติในขั้นตอนที่ 5 จ านวน 9 ท่าน 
(ดูรายละเอียดได้ที่ภาคผนวก ฌ) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ / รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 4 ท่าน 
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2) อาจารย์ / นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน และ 3) 
บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 

 3.6.2 ประสานงานขอหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) จากฝ่ายวิชาการ งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  

 3.6.3 เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ฉบับที่ 2 โดยผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่มในวันที่ 8 พฤษภาคม 2558 
เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 1 ชั้นล่าง ส านักงานวิทยทรัพยากร อาคารมหาธีรราชานุสรณ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึก จากนั้นจึงได้
ประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและสรุปประเด็นหลักท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  

 3.6.4 น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขจากนั้นน าไป
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของร่างกลยุทธ์ ฯ ฉบับที่ 2 
และพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

 
 3.7 น าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข และจัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ ตลอดจนเขียนบทความวิจัยลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติที่ได้รับการ
ยอมรับจาก สกอ. 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 4.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  
 4.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  

4.3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 

4.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  
 ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 3 ท่าน 2) อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 
ท่าน และ 3) อาจารย์/นักวิชาการทางด้านการวิจัยทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน ได้ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4.1-4.4 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 

เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and 
system) 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้น
ความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

4 80.00 0 0.00 1 20.00 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยี 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 

เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 
  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการ
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4 80.00 0 0.00 1 20.00 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของ
สถาบัน 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 4 80.00 0 0.00 1 20.00 

3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่ม 

4 80.00 0 0.00 1 20.00 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 5 100.00 5 100.00 0 0.00 

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  5 100.00 5 100.00 0 0.00 

5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information 
professionals competency and roles) 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

  5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
  5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  5 100.00 5 100.00 0 0.00 

เฉลี่ย  97.65  88.24  2.35 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ในภาพรวมของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมร้อยละ 97.65 และมีความ
เป็นไปได้ร้อยละ 88.24 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านนโยบายและระบบการบริหาร ข้อย่อยที่ 
1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการ
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จัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ข้อย่อยที่ 1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้  ข้อย่อยที่ 
2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต และด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้  ข้อย่อยที่ 
3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ควรมีการแก้ไขใน
รายละเอียด 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

การบริหาร 
เหมาะสมและ เป็นไปได ้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การวางแผน (Planning) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
2. การน าแผนสู่การปฏบิัติ (Implementation) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
3. การประเมินผล (Evaluation) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 

เฉลี่ย  100.00  100.00  0.00 

  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านของกรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารมีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ร้อยละ 100.00 เท่ากัน 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

การพัฒนากลยุทธ ์
เหมาะสมและ เป็นไปได ้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การวิเคราะห ์SWOT 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
2. การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
3. การปรับปรุงกลยุทธ ์ 5 100.00 5 100.00 0 0.00 

เฉลี่ย  100.00  100.00  0.00 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์
มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ร้อยละ 100.00 เท่ากัน 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา 
เหมาะสม เป็นไปได ้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ทักษะการคิด (Thinking skills)  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
     1.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Analysis, synthesis and critical thinking skills) 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

     1.2 ทักษะการคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ (Initiative and 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
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ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา 
เหมาะสม เป็นไปได ้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

creative skills) 
     1.3 ทักษะการคิดค านวณ (Numeracy skills) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
     1.4 ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking 
skills) 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

2. ทักษะการเรียนรู ้(Learning skills) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
     2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills)  5 100.00 5 100.00 0 0.00 
     2.2 ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 
learning skills) 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

     2.3 ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team 
work and people skills) 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

     2.4 ทักษะการวิจยั (Research skills) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information technology and communication skills) 

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

     3.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology skills)  

5 100.00 5 100.00 0 0.00 

     3.2 ทักษะการส่ือสาร (Communication skills) 5 100.00 5 100.00 0 0.00 

เฉลี่ย  100.00  100.00  0.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ร้อยละ 100.00 เท่ากัน 

 

 นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมว่านอกจากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาควรมีอะไรเพ่ิมเติมได้อีกบ้าง 
 2. ควรมีการเพ่ิมเติมแนวคิดของการบริหารทั่วไปเกี่ยวกับการน าผลการประเมินมาพัฒนา
แผนการด าเนินงาน (Act) ตามวงจร PDCA 
 3. ควรแยกตัวแปรบางข้อออกจากกันเนื่องจากเป็นคนละประเด็นกัน 
 4. ควรปรับภาษาในการเขียนและเพ่ิมเติมรายละเอียดในบางประเด็นให้มีความชัดเจน ทั้งนี้
เมื่อน าไปสร้างเป็นแบบสอบถามการวิจัย กลุ่มตัวอย่างจะได้เข้าใจและตอบข้อค าถามได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 ดังนั้น จากการประเมินผลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้
น ามาปรับปรุงแก้ไขแล้วก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังแผนภาพที่ 1.1 ทั้งนี้ยังถือได้ว่ากรอบแนวคิดนี้
สามารถน าไปสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยต่อไปได้ 
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4.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน 
 4.2.3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 4.2.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 
 4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 53 23.10 
 หญิง 176 76.90 
 รวม 229 100.00 
อายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 13 5.70 
 31 - 40 ปี 75 32.80 
 41 – 50 ปี 72 31.40 
 50 ปีขึ้นไป 69 30.10 
 รวม 229 100.00 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการ/หัวหน้าห้องสมุด 80 34.90 
 รองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุด 70 30.60 
 บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุด 79 34.50 
 รวม 229 100.00 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  70 30.60 
 ปริญญาโท 127 55.50 
 ปริญญาเอก 32 14.00 
 รวม 229 100.00 
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สถานภาพ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหน่งปัจจุบัน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 130 56.80 
11-15 ปี 43 18.80 
16-20 ปี 28 12.20 
20 ปีขึ้นไป 28 12.20 

 รวม 229 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 176 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.90 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีต าแหน่งปัจจุบัน
เป็นผู้อ านวยการห้องสมุดหรือหัวหน้าห้องสมุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 ระดับการศึกษา 
คือ ปริญญาโท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 และมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง
ปัจจุบันน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80  
 
 4.2.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะน าเสนอข้อมูลในภาพรวม จ าแนกรายด้าน และตามสังกัด
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 

การบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ล าดับ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายและระบบการบริหาร  3.62 0.94 มาก 4.56 0.68 มากที่สุด 0.260 2 
  1.1 การวางแผน 3.70 0.92 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 0.243 3 
  1.2 การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ 3.66 0.92 มาก 4.56 0.70 มากที่สุด 0.246 2 
  1.3 การประเมินผล 3.52 0.98 มาก 4.52 0.70 มากที่สุด 0.284 1 
2. ทรัพยากรการเรียนรู ้ 3.75 0.97 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.240 3 
  2.1 การวางแผน 3.85 0.92 มาก 4.68 0.60 มากที่สุด 0.216 3 
  2.2 การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ 3.81 0.95 มาก 4.66 0.64 มากที่สุด 0.223 2 
  2.3 การประเมินผล 3.59 1.03 มาก 4.61 0.67 มากที่สุด 0.284 1 
3. บริการสง่เสริมการเรียนรู ้ 3.80 0.99 มาก 4.65 0.65 มากที่สุด 0.224 5 
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การบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ล าดับ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  3.1 การวางแผน 3.84 0.97 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.211 3 
  3.2 การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ 3.83 1.00 มาก 4.66 0.64 มากที่สุด 0.217 2 
  3.3 การประเมินผล 3.74 1.01 มาก 4.62 0.69 มากที่สุด 0.235 1 
4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 3.79 1.00 มาก 4.67 0.68 มากที่สุด 0.232 4 
  4.1 การวางแผน 3.87 0.94 มาก 4.70 0.66 มากที่สุด 0.214 3 
  4.2 การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ 3.81 1.02 มาก 4.68 0.68 มากที่สุด 0.228 2 
  4.3 การประเมินผล 3.69 1.04 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 0.257 1 
5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชพี
สารสนเทศ  

3.56 0.99 มาก 4.61 0.66 มากที่สุด 0.295 
 
1 

  5.1 การวางแผน 3.63 0.97 มาก 4.64 0.64 มากที่สุด 0.278 3 
  5.2 การน าแผนสู่การปฏิบัต ิ 3.56 0.99 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด 0.298 2 
  5.3 การประเมินผล 3.49 1.02 ปานกลาง 4.58 0.69 มากที่สุด 0.312 1 

เฉลี่ยรวม 3.70 0.98 มาก 4.63 0.66 มากที่สุด - - 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.70, S.D. = 0.98) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (  ̅=3.80, 

S.D. = 0.99) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.79, S.D. = 0.99) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.56, S.D. = 0.99)  
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาของในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.63, S.D. = 0.66) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.67, S.D. 

= 0.68) รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.65,  S.D. = 0.64) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.56, S.D. = 0.68)  
ส าหรับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุก
ด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.224-0.295 ซึ่งด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ 
สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (0.295) รองลงมาคือ นโยบายและระบบการบริหาร 
(0.260) ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) และบริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ (0.224) ตามล าดับ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะและ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศอย่างเร่งด่วนมากที่สุด 
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เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามประเด็นย่อยของแต่ละด้าน โดยสามารถเรียงล าดับตามความ
ต้องการจ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.56, S.D. = 0.99) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน 

( ̅=3.63, S.D. = 0.97) รองลงมา คือ ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 3.56, S.D. = 0.99) ทั้งนี้

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการประเมินผล ( ̅= 3.49, S.D. = 1.02)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.61, S.D. = 

0.66) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=4.64, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการน า

แผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 4.62, S.D. = 0.65) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินผล ( ̅= 4.58, 
S.D. = 0.69) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.295 
โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ด้านการประเมินผลมีความส าคัญในล าดับที่ 1 
(0.312) และด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ ล าดับที่ 2 (0.298)  

2. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅= 3.62, S.D. = 0.94) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=3.70, S.D. = 

0.92) รองลงมา คือ ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 3.66, S.D. = 0.92) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ด้านการประเมินผล ( ̅= 3.52, S.D. = 0.98)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.56, S.D. = 

0.68) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=4.60, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ด้านการน า

แผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 4.56, S.D. = 0.70) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินผล ( ̅= 4.52, 
S.D. = 0.70) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.260 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ด้านการประเมินผล (0.284)  



 87 

3. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 

3.75, S.D. = 0.97) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=3.85, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ 

ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 3.81, S.D. = 0.95) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินผล 

( ̅= 3.59, S.D. = 1.03)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.65, S.D. = 

0.60) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=4.66, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการน า

แผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 4.61, S.D. = 0.67) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินผล ( ̅= 4.61, 
S.D. = 0.67) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.240 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ด้านการประเมินผล (0.284) 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅= 3.79, S.D. = 1.00) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=3.87, S.D. = 

0.94) รองลงมา คือ ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 3.81, S.D. = 1.02) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ด้านการประเมินผล ( ̅= 3.69, S.D. = 1.04)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.67, S.D. = 

0.68) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=4.70, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ด้านการน า

แผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 4.68, S.D. = 0.68) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินผล ( ̅= 4.64, 
S.D. = 0.69) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.232 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ด้านการประเมินผล (0.257) 

5. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.80, S.D. = 0.99) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=3.84, S.D. = 0.97) 

รองลงมา คือ ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 3.83, S.D. = 1.00) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน

การประเมินผล ( ̅= 3.74, S.D. = 1.01)  
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ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.65, S.D. = 

0.65) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการวางแผน ( ̅=4.65, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการน า

แผนสู่การปฏิบัติ ( ̅= 4.66, S.D. = 0.64) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินผล ( ̅= 4.62, 
S.D. = 0.69) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.224 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ด้านการประเมินผล (0.235) 

สรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา พบว่า ทั้ง 5 ด้านมีความสอดคล้องกัน โดยการประเมินผลมาเป็น
ล าดับที่ 1 การน าแผนสู่การปฏิบัติ ล าดับที่ 2 และการวางแผน ล าดับที่ 3 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.7 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกรายด้าน 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  3.62 0.94 มาก 4.56 0.68 มากท่ีสุด 0.260 2 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.62 0.89 มาก 4.57 0.69 มากที่สุด 0.262 4 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.30 1.03 ปานกลาง 4.40 0.80 มาก 0.333 1 
  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบ
เน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.56 0.91 มาก 4.56 0.68 มากที่สุด 0.281 2 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.63 0.93 มาก 4.59 0.67 มากที่สุด 0.264 3 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 3.63 0.91 มาก 4.56 0.68 มากที่สุด 0.256 5 
  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของ
มหาวิทยาลัย 

3.93 0.92 มาก 4.67 0.60 มากที่สุด 0.188 8 

  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ
และการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.65 0.97 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.252 6 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.68 0.97 มาก 4.59 0.67 มากที่สุด 0.247 7 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.75 0.97 มาก 4.65 0.64 มากท่ีสุด 0.240 3 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 4.03 0.88 มาก 4.73 0.58 มากที่สุด 0.174 4 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 3.98 0.90 มาก 4.71 0.59 มากที่สุด 0.183 3 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลัง
ปัญญาของสถาบัน 

3.67 1.00 มาก 4.62 0.67 มากที่สุด 0.259 2 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 3.32 1.08 ปานกลาง 4.53 0.72 มากที่สุด 0.364 1 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.80 0.99 มาก 4.65 0.65 มากท่ีสุด 0.224 5 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 3.87 0.92 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.204 4 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.02 0.94 มาก 4.68 0.64 มากที่สุด 0.164 5 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 

3.56 1.03 มาก 4.60 0.68 มากที่สุด 0.292 1 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 3.84 1.01 มาก 4.66 0.63 มากที่สุด 0.214 3 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 3.73 1.08 มาก 4.64 0.67 มากที่สุด 0.244 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.79 1.00 มาก 4.67 0.68 มากท่ีสุด 0.232 4 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  3.90 0.96 มาก 4.69 0.64 มากที่สุด 0.203 3 
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย  

3.63 1.04 มาก 4.64 0.71 มากที่สุด 0.278 1 

  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  3.84 1.00 มาก 4.67 0.68 มากที่สุด 0.216 2 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 3.56 0.99 มาก 4.61 0.66 มากท่ีสุด 0.295 1 
สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
  5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  3.69 0.95 มาก 4.65 0.63 มากที่สุด 0.260 7 
  5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  

3.53 1.00 มาก 4.60 0.68 มากที่สุด 0.303 4 

  5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

3.49 0.99 ปานกลาง 4.60 0.65 มากที่สุด 0.318 1 

  5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็น
ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

3.49 0.98 ปานกลาง 4.60 0.67 มากที่สุด 0.318 1 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
  5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  3.55 1.02 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 0.296 5 
  5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  3.64 0.99 มาก 4.64 0.65 มากที่สุด 0.275 6 
  5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3.54 1.02 มาก 4.62 0.67 มากที่สุด 0.305 3 

เฉลี่ยรวม 3.70 0.98 มาก 4.63 0.66 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกรายด้าน โดยสามารถเรียงล าดับตามความ
ต้องการจ าเป็นที่มากท่ีสุดได้ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.56, S.D. = 0.99) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความรู้ความสามารถใน

การสอนการรู้สารสนเทศ ( ̅=3.69, S.D. = 0.95) รองลงมา คือ บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวม

ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.64, S.D. = 0.99) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ( ̅= 3.49, S.D. = 0.98) และมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย ( ̅= 3.49, S.D. = 0.99) เท่ากัน 
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ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.61, S.D. = 

0.66) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ ( ̅=4.65, S.D. = 

0.63) รองลงมา คือ บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.64, S.D. = 

0.65) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย ( ̅= 
4.60, S.D. = 0.65) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของ

มหาวิทยาลัย และบทบาทการเป็นผู้สอน ( ̅= 4.60, S.D. = 0.67) เท่ากัน และมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ( ̅= 4.60, S.D. = 0.68)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.295 
โดยมีอยู่ 5 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย มีความส าคัญในล าดับที่ 1 เท่ากัน (0.318) บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ล าดับที่ 3 (0.305) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 4 
(0.303) และบทบาทการเป็นผู้สอน ล าดับที่ 5 (0.296) 

2. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅= 3.62, S.D. = 0.94) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่ง

เรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย ( ̅=3.93, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ การมีนโยบายการพัฒนานิสิต

นักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( ̅= 3.68, S.D. = 0.97) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การจัดตั้ง

ศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.30, S.D. = 1.03)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.56, S.D. = 
0.68) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย 

( ̅=4.67, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 
4.64, S.D. = 0.65) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

( ̅= 4.40, S.D. = 0.80)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.260 
โดยมีอยู่ 4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.333) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบ
เน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.281) การพัฒนา
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โครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 
(0.264) และการมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อม
ในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 4 (0.262) 

3. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 

3.75, S.D. = 0.97) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=4.03, S.D. = 0.88) 

รองลงมา คือ การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.98, S.D. = 0.90) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การ

รวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต ( ̅= 3.32, S.D. = 1.08)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.65, S.D. = 

0.64) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=4.73, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ 

การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.71, S.D. = 0.59) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การรวบรวม

ทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต ( ̅= 4.53, S.D. = 0.72) 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.240 
โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 
มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.364) และการพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญา
ของสถาบัน ล าดับที่ 2 (0.259)  

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅= 3.79, S.D. = 1.00) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.90, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการศึกษา

ค้นคว้าทางวิชาการ ( ̅= 3.84, S.D. = 1.00) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการ

ใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย ( ̅= 3.63, S.D. = 1.04) 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.67, S.D. = 

0.68) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.69, 

S.D. = 0.64) รองลงมา คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ ( ̅= 4.67, S.D. 
= 0.68) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย 

( ̅= 4.64, S.D. = 0.68) 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.232 
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โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.278)  

5. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.80, S.D. = 0.99) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( ̅=4.02, S.D. = 0.94) 

รองลงมา คือ การสอนการรู้สารสนเทศ ( ̅= 3.87, S.D. = 0.92) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การ

จัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ( ̅= 3.56, S.D. = 1.03) 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.65, S.D. = 

0.65) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( ̅=4.68, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ การ

สอนการรู้สารสนเทศ ( ̅= 4.66, S.D. = 0.65) และการจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 

( ̅= 4.66, S.D. = 0.63) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้

เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ( ̅= 4.60, S.D. = 0.68) 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.224 
โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.292) และการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 
ล าดับที่ 2 (0.244)  

 
ตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  3.67 0.90 มาก 4.59 0.68 มากท่ีสุด 0.251 2 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.63 0.90 มาก 4.59 0.71 มากที่สุด 0.264 3 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.26 1.01 ปานกลาง 4.43 0.81 มาก 0.359 1 
  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบ
เน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.58 0.88 มาก 4.57 0.71 มากที่สุด 0.277 2 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.73 0.88 มาก 4.61 0.67 มากที่สุด 0.236 6 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 3.74 0.85 มาก 4.59 0.68 มากที่สุด 0.227 7 
  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของ
มหาวิทยาลัย 

4.02 0.87 มาก 4.70 0.61 มากที่สุด 0.169 8 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ
และการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.72 0.91 มาก 4.63 0.63 มากที่สุด 0.245 5 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.72 0.91 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.250 4 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.81 0.94 มาก 4.66 0.62 มากท่ีสุด 0.223 4 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 4.09 0.85 มาก 4.71 0.61 มากที่สุด 0.152 4 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 4.05 0.87 มาก 4.71 0.58 มากที่สุด 0.163 3 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลัง
ปัญญาของสถาบัน 

3.70 0.97 มาก 4.63 0.64 มากที่สุด 0.251 2 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 3.40 1.05 ปานกลาง 4.58 0.65 มากที่สุด 0.347 1 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.79 0.98 มาก 4.62 0.66 มากท่ีสุด 0.219 5 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 3.83 0.87 มาก 4.64 0.67 มากที่สุด 0.211 3 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.94 0.95 มาก 4.67 0.64 มากที่สุด 0.185 5 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 

3.59 1.00 มาก 4.58 0.68 มากที่สุด 0.276 1 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 3.86 1.00 มาก 4.63 0.65 มากที่สุด 0.199 4 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 3.71 1.07 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 0.240 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.78 1.01 มาก 4.68 0.65 มากท่ีสุด 0.238 3 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  3.89 0.97 มาก 4.68 0.66 มากที่สุด 0.203 3 
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย  

3.62 1.06 มาก 4.68 0.63 มากที่สุด 0.293 1 

  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  3.82 1.00 มาก 4.67 0.66 มากที่สุด 0.223 2 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 3.64 0.99 มาก 4.64 0.62 มากท่ีสุด 0.275 1 
สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
  5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  3.77 0.96 มาก 4.68 0.60 มากที่สุด 0.241 7 
  5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย  

3.55 0.99 มาก 4.63 0.63 มากที่สุด 0.304 2 

  5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

3.54 1.01 มาก 4.63 0.61 มากที่สุด 0.308 1 

  5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็น
ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

3.57 0.99 มาก 4.63 0.62 มากที่สุด 0.297 3 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
  5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  3.70 1.00 มาก 4.62 0.63 มากที่สุด 0.249 6 
  5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  3.71 0.99 มาก 4.66 0.63 มากที่สุด 0.256 5 
  5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3.64 1.02 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.277 4 

เฉลี่ยรวม 3.74 0.96 มาก 4.64 0.65 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความ

คิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.74,   
S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ 
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( ̅=3.81, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.79, S.D. = 0.98) ทั้งนี้ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.64, S.D. = 0.99)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของ

ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.64, S.D. = 

0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (  ̅= 

4.68, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.66,  S.D. = 0.62) ทั้งนี้ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.59, S.D. = 0.68)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความ
คิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
จ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.219-0.275 การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มี
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ (0.275) รองลงมาคือ 
นโยบายและระบบการบริหาร (0.251) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  (0.238) ทรัพยากรการเรียนรู้ 
(0.223) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.219) ตามล าดับ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
จ าเป็นด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพอย่างเร่งด่วนมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
โดยเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นที่มากที่สุด ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.275 โดยมีอยู่ 4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.308) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 2 (0.304) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชา
เฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 3 (0.297) และบทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ล าดับที่ 4 (0.277)  

2. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.251 โดยมีอยู่ 
3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.359) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความ
เชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.277) และการมีระบบและกลไก
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ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม
การเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.264)  

3. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.238 โดยมี 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.293)  

4. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.223 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.347) และการพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญา
ของสถาบัน ล าดับที่ 2 (0.251)  

5. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.219 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคล
หรือเฉพาะกลุ่ม มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.276) และการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย ล าดับที่ 2 
(0.241)  
 
ตารางที่ 4.9 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  3.61 1.03 มาก 4.56 0.67 มากท่ีสุด 0.263 2 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.58 1.01 มาก 4.57 0.68 มากที่สุด 0.277 4 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
3.34 1.11 

ปาน
กลาง 

4.39 0.78 มาก 0.314 1 

  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้น
ความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.55 1.02 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 0.290 2 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.60 1.01 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 0.278 3 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 3.65 1.01 มาก 4.61 0.62 มากที่สุด 0.263 5 
  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย 3.89 0.98 มาก 4.64 0.58 มากที่สุด 0.193 8 
  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการ
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.62 1.05 มาก 4.54 0.69 มากที่สุด 0.254 6 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

3.67 1.05 มาก 4.58 0.66 มากที่สุด 0.248 7 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.77 1.06 มาก 4.67 0.66 มากท่ีสุด 0.239 3 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก 4.76 0.58 มากที่สุด 0.190 4 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 3.95 0.99 มาก 4.75 0.60 มากที่สุด 0.203 3 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของ 3.75 1.10 มาก 4.66 0.67 มากที่สุด 0.243 2 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

สถาบัน 
  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 

3.38 1.16 
ปาน
กลาง 

4.51 0.80 มากที่สุด 0.334 1 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.88 1.07 มาก 4.68 0.65 มากท่ีสุด 0.206 5 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 4.11 1.02 มาก 4.69 0.65 มากที่สุด 0.141 4 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.17 0.92 มาก 4.70 0.64 มากที่สุด 0.127 5 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่ม 

3.55 1.14 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.313 1 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 3.81 1.08 มาก 4.69 0.65 มากที่สุด 0.231 3 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 3.75 1.18 มาก 4.68 0.65 มากที่สุด 0.248 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.86 1.01 มาก 4.76 0.58 มากท่ีสุด 0.233 4 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  4.00 0.96 มาก 4.74 0.55 มากที่สุด 0.185 3 
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย  3.69 1.07 มาก 4.77 0.62 มากที่สุด 0.293 1 
  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  3.89 1.02 มาก 4.76 0.57 มากที่สุด 0.224 2 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 3.58 1.01 มาก 4.60 0.66 มากท่ีสุด 0.285 1 
สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  3.72 0.95 มาก 4.65 0.62 มากที่สุด 0.250 7 
5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  

3.56 1.00 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 0.287 5 

5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
3.50 1.00 

ปาน
กลาง 

4.58 0.67 มากที่สุด 0.309 1 

5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

3.52 0.96 มาก 4.57 0.68 มากที่สุด 0.298 2 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  3.57 1.05 มาก 4.62 0.64 มากที่สุด 0.294 3 
5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  3.61 1.06 มาก 4.61 0.67 มากที่สุด 0.277 6 
5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3.57 1.04 มาก 4.60 0.69 มากที่สุด 0.289 4 

เฉลี่ยรวม 3.74 1.04 มาก 4.65 0.64 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความ

คิดเห็นของรองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.74,   
S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ 

( ̅=3.88, S.D. = 1.07) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.86, S.D. = 1.01) ทั้งนี้ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านนโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 3.61, S.D. = 1.03)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของรอง

ผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.65, S.D. = 0.64) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.76, S.D. 
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= 0.58) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.68,  S.D. = 0.65) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.56, S.D. = 0.67)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความ
คิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
จ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.206-0.285 การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มี
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ (0.285) รองลงมาคือ 
นโยบายและระบบการบริหาร (0.263) ทรัพยากรการเรียนรู้  (0.239) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
(0.233) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.206) ตามล าดับ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
จ าเป็นด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพอย่างเร่งด่วนมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุด
มหาวิทยาลัย โดยเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นที่มากที่สุด ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.285 โดยมีอยู่ 5 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.309) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 2 (0.298) บทบาทการเป็นผู้สอน 
ล าดับที่ 3 (0.294) บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ล าดับที่ 4 (0.289) และมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 5 (0.287)  

2. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.263 โดยมีอยู่ 
4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.314) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความ
เชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.290) การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.278) 
และการมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 4 (0.277) 

3. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.239 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต มี
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ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.334) และการพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญา
ของสถาบัน ล าดับที่ 2 (0.243)  

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.233 โดยมี 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.293)  

5. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.206 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคล
หรือเฉพาะกลุ่ม มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.313) การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย ล าดับที่ 2 
(0.248) และการจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด ล าดับที่ 3 (0.231) 

 
ตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  3.58 0.90 มาก 4.53 0.70 มากท่ีสุด 0.265 3 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.65 0.78 มาก 4.55 0.70 มากที่สุด 0.247 6 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.29 1.00 ปานกลาง 4.38 0.81 มาก 0.331 1 

  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการ
ท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.55 0.85 มาก 4.55 0.67 มากที่สุด 0.282 3 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.55 0.89 มาก 4.55 0.68 มากที่สุด 0.282 3 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.49 0.87 ปานกลาง 4.49 0.74 มาก 0.287 2 

  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของมหาวิทยาลัย 

3.87 0.91 มาก 4.65 0.61 มากที่สุด 0.202  

  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

3.61 0.95 มาก 4.55 0.70 มากที่สุด 0.260 5 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.66 0.95 มาก 4.54 0.71 มากที่สุด 0.240 7 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.68 0.91 มาก 4.66 0.63 มากท่ีสุด 0.266 2 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 4.00 0.81 มาก 4.89 0.55 มากที่สุด 0.223 3 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 3.93 0.84 มาก 4.68 0.58 มากที่สุด 0.191 4 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและ
คลังปัญญาของสถาบัน 

3.58 0.95 มาก 4.57 0.69 มากที่สุด 0.277 2 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 3.20 1.04 ปานกลาง 4.50 0.70 มาก 0.406 1 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.82 1.19 มาก 4.64 0.66 มากท่ีสุด 0.215 5 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 3.87 0.89 มาก 4.64 0.64 มากที่สุด 0.199 4 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.97 0.93 มาก 4.66 0.64 มากที่สุด 0.174 5 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 

3.71 2.17 มาก 4.58 0.71 มากที่สุด 0.235 2 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 3.84 0.96 มาก 4.66 0.61 มากที่สุด 0.214 3 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 3.74 1.00 มาก 4.65 0.70 มากที่สุด 0.243 1 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.75 0.98 มาก 4.59 0.77 มากท่ีสุด 0.224 4 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้  

3.83 0.95 มาก 4.65 0.69 มากที่สุด 0.214 2 

  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการ
สารสนเทศตามอัธยาศัย  

3.59 0.99 มาก 4.53 0.84 มากที่สุด 0.262 1 

  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทาง
วิชาการ  

3.83 1.00 มาก 4.59 0.79 มากที่สุด 0.198 3 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ 

3.46 0.98 ปานกลาง 4.60 0.70 มากท่ีสุด 0.329 1 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  3.58 0.94 มาก 4.63 0.69 มากที่สุด 0.293 7 
5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย  

3.49 1.00 ปานกลาง 4.58 0.74 มากที่สุด 0.312 5 

5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

3.45 0.98 ปานกลาง 4.60 0.69 มากที่สุด 0.333 4 

5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่
เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

3.37 0.99 ปานกลาง 4.58 0.72 มากที่สุด 0.359 1 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  3.38 1.01 ปานกลาง 4.56 0.73 มากที่สุด 0.349 3 
5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้  

3.58 0.92 มาก 4.64 0.65 มากที่สุด 0.296 6 

5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3.40 0.99 ปานกลาง 4.60 0.69 มากที่สุด 0.353 2 

เฉลี่ยรวม 3.66 0.99 มาก 4.60 0.69 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความ

คิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 
3.66, S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการ

เรียนรู้ ( ̅=3.82, S.D. = 1.19) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.75, S.D. = 0.98) 

ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.46, S.D. = 
0.98)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของ
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บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.66, S.D. = 0.69) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.66, S.D. = 

0.63) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.64,  S.D. = 0.66) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.53, S.D. = 0.70)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความ
คิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.215-0.329 ซึ่งด้านที่มีความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุดคือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (0.329) รองลงมาคือ ทรัพยากร
การเรียนรู้ (0.266) นโยบายและระบบการบริหาร (0.265) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.224) และ
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.215) ตามล าดับ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศอย่างเร่งด่วนมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ตามความคิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุด
มหาวิทยาลัย โดยเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นที่มากที่สุด ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.329 โดยมีอยู่ 4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.359) 
บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ล าดับที่ 2 (0.353) บทบาทการเป็นผู้สอน ล าดับที่ 3 (0.349) 
และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 4 (0.333)  

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.266 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.406) และการพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญา
ของสถาบัน ล าดับที่ 2 (0.277)  

3. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.265 โดยมีอยู่ 
4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.331) การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 
(0.287) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการ
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จัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.282) เท่ากัน  

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.224 โดยมี 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.262)  

5. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.215 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย มีความส าคัญในล าดับที่  1 
(0.243) และการจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มล าดับที่ 2 
(0.235)  

 
ตารางที่ 4.11 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  3.62 0.97 มาก 4.62 0.60 มากท่ีสุด 0.276 3 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.64 0.90 มาก 4.64 0.59 มากที่สุด 0.275 6 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.49 1.03 ปานกลาง 4.51 0.70 มากที่สุด 0.292 2 

  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างาน
แบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ 

3.62 0.95 มาก 4.60 0.64 มากที่สุด 0.271 7 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.59 0.98 มาก 4.64 0.62 มากที่สุด 0.292 2 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 3.62 0.93 มาก 4.64 0.57 มากที่สุด 0.282 5 
  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของ
มหาวิทยาลัย 

3.83 1.01 มาก 4.69 0.53 มากที่สุด 0.225 7 

  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

3.57 0.96 มาก 4.63 0.59 มากที่สุด 0.297 1 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.62 0.98 มาก 4.65 0.58 มากที่สุด 0.285 4 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.66 1.08 มาก 4.68 0.61 มากท่ีสุด 0.279 2 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 3.96 0.94 มาก 4.71 0.55 มากที่สุด 0.189 4 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 3.93 1.06 มาก 4.72 0.57 มากที่สุด 0.201 3 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและ
คลังปัญญาของสถาบัน 

3.61 1.15 มาก 4.67 0.62 มากที่สุด 0.294 2 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 3.15 1.16 ปานกลาง 4.60 0.70 มากที่สุด 0.460 1 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.72 1.11 มาก 4.66 0.60 มากท่ีสุด 0.253 4 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 3.81 0.94 มาก 4.65 0.61 มากที่สุด 0.220 4 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3.86 1.13 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 0.202 5 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 

3.54 1.10 มาก 4.64 0.58 มากที่สุด 0.311 1 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 3.72 1.13 มาก 4.71 0.53 มากที่สุด 0.266 2 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 3.68 1.27 มาก 4.66 0.63 มากที่สุด 0.266 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.75 1.12 มาก 4.70 0.58 มากท่ีสุด 0.253 4 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้  

3.88 1.03 มาก 4.72 0.55 มากที่สุด 0.216 3 

  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศ
ตามอัธยาศัย  

3.60 1.17 มาก 4.67 0.65 มากที่สุด 0.297 1 

  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทาง
วิชาการ  

3.77 1.15 มาก 4.72 0.55 มากที่สุด 0.252 2 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 3.48 1.15 ปานกลาง 4.64 0.63 มากท่ีสุด 0.333 1 
สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  3.58 1.12 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 0.302 6 
5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย  

3.45 1.17 ปานกลาง 4.64 0.64 มากที่สุด 0.345 3 

5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

3.41 1.18 ปานกลาง 4.65 0.58 มากที่สุด 0.364 2 

5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่
เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

3.37 1.12 ปานกลาง 4.60 0.65 มากที่สุด 0.365 1 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  3.51 1.16 มาก 4.64 0.62 มากที่สุด 0.322 5 
5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้  

3.59 1.17 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 0.298 7 

5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3.44 1.15 ปานกลาง 4.61 0.64 มากที่สุด 0.340 4 

เฉลี่ยรวม 3.65 1.09 มาก 4.66 0.60 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.65,   S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.75, S.D. = 1.12) รองลงมา 

คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.72, S.D. = 1.11) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะ

และบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.48, S.D. = 1.15)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.66, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.70, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ 
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ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.68,  S.D. = 0.61) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบ

การบริหาร ( ̅= 4.62, S.D. = 0.60)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified 
อยู่ระหว่าง 0.253-0.333 ซึ่งด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สมรรถนะและบทบาทของนัก
วิชาชีพ (0.333) รองลงมาคือ ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.279) นโยบายและระบบการบริหาร (0.276) 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.253) เท่ากัน ตามล าดับ แสดงว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพอย่างเร่งด่วนมาก
ที่สุด 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยเรียงล าดับตามความต้องการ
จ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.333 โดยมีอยู่ 4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.365) มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 2 (0.364) มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 3 (0.345) และบทบาทการเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ล าดับที่ 4 (0.340) 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.279 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.460) และการพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญา
ของสถาบัน ล าดับที่ 2 (0.294)  

3. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.276 โดยมีอยู่ 
4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ
และการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.297) การจัดตั้ง
ศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ และการมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ล าดับที่ 2 (0.292) เท่ากัน การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ล าดับที่ 4 (0.285) และการมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 5 (0.282) 
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4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.253 โดยมี 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.297) และด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.253 
โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.311) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้
ห้องสมุด และการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย ล าดับที่ 2 (0.266) เท่ากัน 
 
ตารางที่ 4.12 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  3.59 0.90 มาก 4.54 0.74 มากท่ีสุด 0.265 1 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.61 0.85 มาก 4.53 0.73 มากที่สุด 0.255 6 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.21 1.02 ปานกลาง 4.36 0.87 มาก 0.358 1 

  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการ
ท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.47 0.89 ปานกลาง 4.54 0.74 มากที่สุด 0.308 2 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.58 0.88 มาก 4.58 0.72 มากที่สุด 0.279 3 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3.61 0.85 มาก 4.54 0.73 มากที่สุด 0.258 4 

  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของมหาวิทยาลัย 

3.92 0.87 มาก 4.63 0.67 มากที่สุด 0.181 8 

  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

3.63 0.93 มาก 4.56 0.73 มากที่สุด 0.256 5 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.67 0.91 มาก 4.58 0.72 มากที่สุด 0.248 7 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.77 0.84 มาก 4.61 0.71 มากท่ีสุด 0.223 3 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 4.04 0.81 มาก 4.69 0.67 มากที่สุด 0.161 4 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 3.95 0.76 มาก 4.69 0.66 มากที่สุด 0.187 3 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัล
และคลังปัญญาของสถาบัน 

3.68 0.87 มาก 4.56 0.75 มากที่สุด 0.239 2 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 3.40 0.93 ปานกลาง 4.50 0.75 มาก 0.324 1 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.86 1.11 มาก 4.61 0.73 มากท่ีสุด 0.194 5 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 3.85 0.88 มาก 4.63 0.72 มากที่สุด 0.203 3 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.07 0.82 มาก 4.67 0.70 มากที่สุด 0.147 5 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 

3.76 1.98 มาก 4.57 0.75 มากที่สุด 0.215 2 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 3.87 0.92 มาก 4.59 0.74 มากที่สุด 0.186 4 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 3.75 0.93 มาก 4.60 0.73 มากที่สุด 0.227 1 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.80 0.95 มาก 4.64 0.76 มากท่ีสุด 0.221 4 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้  

3.89 0.94 มาก 4.66 0.72 มากที่สุด 0.198 2 

  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการ
สารสนเทศตามอัธยาศัย  

3.63 0.98 มาก 4.63 0.78 มากที่สุด 0.275 1 

  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทาง
วิชาการ  

3.88 0.93 มาก 4.64 0.77 มากที่สุด 0.196 3 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ 

3.63 0.84 มาก 4.57 0.71 มากท่ีสุด 0.259 2 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  3.77 0.80 มาก 4.62 0.69 มากที่สุด 0.225 7 
5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย  

3.61 0.84 มาก 4.54 0.73 มากที่สุด 0.258 4 

5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  

3.56 0.85 มาก 4.53 0.73 มากที่สุด 0.272 3 

5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่
เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

3.56 0.84 มาก 4.55 0.73 มากที่สุด 0.278 2 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  3.63 0.86 มาก 4.56 0.71 มากที่สุด 0.256 5 
5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้  

3.72 0.83 มาก 4.62 0.69 มากที่สุด 0.242 6 

5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3.59 0.87 มาก 4.60 0.71 มากที่สุด 0.281 1 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.95 มาก 4.59 0.74 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.73,   
S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ 

( ̅=3.86, S.D. = 1.11) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.80, S.D. = 0.95) ทั้งนี้ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.63, S.D. = 0.84)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.49, S.D. = 

0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (  ̅= 

4.64, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.61,  S.D. = 0.71) ทั้งนี้ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.54, S.D. = 0.74)  
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ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
จ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.194-0.265 ซึ่งด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมาก
ที่สุดคือ นโยบายและระบบการบริหาร (0.265) รองลงมาคือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ 
(0.259) ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.223) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.221) และบริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ (0.194) ตามล าดับ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นด้านนโยบายและระบบ
การบริหารอย่างเร่งด่วนมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล โดยเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นที่มากที่สุด ดังนี้ 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.265 โดยมีอยู่ 
4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.358) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความ
เชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.308) และการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.279)  

2. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.259 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.281) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่
เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 2 (0.278) และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 3 (0.272)  

3. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.223 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.324) และการพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญา
ของสถาบัน ล าดับที่ 2 (0.239)  

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.221 โดยมี 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.275)  

5. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.194 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย มีความส าคัญในล าดับที่ 1 
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(0.227) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มล าดับที่ 2 (0.215) 
และการสอนการรู้สารสนเทศ ล าดับที่ 3 (0.203) 
 
ตารางที่ 4.13 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  3.69 0.97 มาก 4.54 0.66 มากท่ีสุด 0.230 2 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.61 0.98 มาก 4.55 0.72 มากที่สุด 0.260 2 

  1.2 การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.22 1.03 ปานกลาง 4.34 0.76 มาก 0.348 1 
  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบ
เน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.65 0.91 มาก 4.56 0.62 มากที่สุด 0.249 3 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.76 0.94 มาก 4.54 0.63 มากที่สุด 0.207 5 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 3.67 0.98 มาก 4.52 0.72 มากที่สุด 0.232 4 
  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของ
มหาวิทยาลัย 

4.05 0.89 มาก 4.71 0.54 มากที่สุด 0.163 8 

  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ
และการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.79 1.03 มาก 4.53 0.64 มากที่สุด 0.195 7 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.78 1.03 มาก 4.53 0.67 มากที่สุด 0.198 6 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 3.82 1.04 มาก 4.68 0.53 มากท่ีสุด 0.225 3 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 4.10 0.95 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด 0.176 3 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 4.08 0.91 มาก 4.75 0.47 มากที่สุด 0.164 4 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลัง
ปัญญาของสถาบัน 

3.73 1.06 มาก 4.66 0.54 มากที่สุด 0.249 2 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 3.38 1.22 มาก 4.51 0.68 มากที่สุด 0.334 1 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.84 1.02 มาก 4.69 0.57 มากท่ีสุด 0.221 5 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 3.97 0.98 มาก 4.71 0.58 มากที่สุด 0.186 4 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.12 0.87 มาก 4.74 0.54 มากที่สุด 0.150 5 
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 

3.45 1.14 ปานกลาง 4.61 0.65 มากที่สุด 0.336 1 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 3.90 1.01 มาก 4.72 0.52 มากที่สุด 0.210 3 
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 3.78 1.09 มาก 4.70 0.58 มากที่สุด 0.243 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.83 0.95 มาก 4.68 0.63 มากท่ีสุด 0.222 4 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  3.95 0.91 มาก 4.71 0.59 มากที่สุด 0.192 3 
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย  

3.66 0.99 มาก 4.66 0.64 มากที่สุด 0.273 1 

  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  3.88 0.95 มาก 4.68 0.66 มากที่สุด 0.206 2 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 3.53 1.05 มาก 4.66 0.60 มากท่ีสุด 0.320 1 
สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  3.68 1.00 มาก 4.69 0.56 มากที่สุด 0.274 6 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  

3.49 1.04 ปานกลาง 4.66 0.62 มากที่สุด 0.335 3 

5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

3.47 1.01 ปานกลาง 4.68 0.57 มากที่สุด 0.349 1 

5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็น
ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  

3.49 1.03 ปานกลาง 4.67 0.58 มากที่สุด 0.338 2 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ         
5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  3.46 1.13 ปานกลาง 4.62 0.63 มากที่สุด 0.335 3 
5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  3.55 1.02 มาก 4.65 0.62 มากที่สุด 0.310 5 
5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3.55 1.09 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 0.313 4 

เฉลี่ยรวม 3.74 1.01 มาก 4.65 0.60 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.74, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=3.84, S.D. = 1.02) รองลงมา คือ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.83, S.D. = 0.95) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและ

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.53, S.D. = 1.05)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.65, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.69, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.68,  S.D. = 0.53) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบ

การบริหาร ( ̅= 4.54, S.D. = 0.66)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified 
อยู่ระหว่าง 0.221-0.320 ซึ่งด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สมรรถนะและบทบาทของนัก
วิชาชีพ (0.320) รองลงมาคือ นโยบายและระบบการบริหาร (0.230) ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.225) 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.222) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.221) ตามล าดับ แสดงว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพอย่างเร่งด่วนมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  จากการ
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเรียงล าดับตามความต้องการ
จ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.320 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.349) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ล าดับที่ 2 (0.338) และบทบาทการเป็น
ผู้สอน ล าดับที่ 3 (0.335)  

2. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.230 โดยมีอยู่ 
4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.348) การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.260) การ
น าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.249) และการมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับ
ที่ 4 (0.232) 

3. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.225 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.334) และการพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญา
ของสถาบัน ล าดับที่ 2 (0.249)  

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.221 โดยมี 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.273)  

5. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.221 โดยมีอยู่ 2 
ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคล
หรือเฉพาะกลุ่ม มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.336) และการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย ล าดับที่ 2 
(0.243)  
 
 4.2.3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะน าเสนอข้อมูลในภาพรวม จ าแนกรายด้าน และตามสังกัด
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.14 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 
 ̅ S.D. 

แปล
ผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  3.73 0.91 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.223 3 
  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.72 0.91 มาก 4.55 0.76 มากที่สุด 0.223 3 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.78 0.88 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.206 5 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.76 0.91 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.213 4 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.73 0.94 มาก 4.58 0.76 มากที่สุด 0.228 2 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.64 0.93 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.253 1 

2. สภาพเศรษฐกิจ  3.59 0.95 มาก 4.58 0.72 มากที่สุด 0.276 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.58 0.94 มาก 4.58 0.73 มากที่สุด 0.279 2 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.59 0.93 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด 0.273 4 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.57 1.00 มาก 4.58 0.74 มากที่สุด 0.283 1 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.64 0.96 มาก 4.59 0.71 มากที่สุด 0.261 5 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.60 0.94 มาก 4.59 0.70 มากที่สุด 0.275 3 

3. สภาพสังคม 3.70 0.90 มาก 4.53 0.78 มากที่สุด 0.224 2 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.72 0.90 มาก 4.52 0.77 มากที่สุด 0.215 5 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.71 0.91 มาก 4.52 0.79 มากที่สุด 0.218 3 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.69 0.91 มาก 4.53 0.78 มากที่สุด 0.228 2 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.72 0.91 มาก 4.53 0.79 มากที่สุด 0.218 3 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.69 0.89 มาก 4.55 0.77 มากที่สุด 0.233 1 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  3.87 0.87 มาก 4.65 0.66 มากที่สุด 0.202 4 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.92 0.86 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.189 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.85 0.88 มาก 4.66 0.67 มากที่สุด 0.210 1 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.85 0.88 มาก 4.65 0.66 มากที่สุด 0.208 3 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.85 0.87 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.210 1 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.86 0.87 มาก 4.64 0.67 มากที่สุด 0.202 4 

เฉลี่ยรวม 3.72 0.91 มาก 4.58 0.73 มากที่สุด - - 

  
จากตารางที่ 4.14 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.72, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=3.87, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษา

ของรัฐ ( ̅= 3.73, S.D. = 0.91) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.59, S.D. = 
0.95)  
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ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( ̅= 4.58, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.65, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.58, S.D. 

= 0.72) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.53, S.D. = 0.78)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยภาพรวม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.202-
0.276 โดยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ (0.276) 
รองลงมาคือ สภาพสังคม (0.224) นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (0.223) และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี (0.202) ตามล าดับ แสดงว่า สภาพเศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.15 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกรายด้าน 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายและระบบการบริหาร 3.73 0.90 มาก 4.58 0.72 มากท่ีสุด 0.228 4 

  1.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ 3.72 0.91 มาก 4.55 0.76 มากที่สุด 0.223 2 
  1.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.58 0.94 มาก 4.58 0.73 มากที่สุด 0.279 1 
  1.3 สภาพสังคม 3.72 0.90 มาก 4.52 0.77 มากที่สุด 0.215 3 
  1.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.92 0.86 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.189 4 

2. ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.73 0.90 มาก 4.58 0.72 มากท่ีสุด 0.228 4 
  2.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ 3.78 0.88 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.206 4 
  2.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.59 0.93 มาก 4.57 0.74 มากที่สุด 0.273 1 
  2.3 สภาพสังคม 3.71 0.91 มาก 4.52 0.79 มากที่สุด 0.218 2 
  2.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.85 0.88 มาก 4.66 0.67 มากที่สุด 0.210 3 

3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ 3.72 0.92 มาก 4.58 0.73 มากท่ีสุด 0.231 2 
  3.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ 3.76 0.91 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.213 3 
  3.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.57 1.00 มาก 4.58 0.74 มากที่สุด 0.283 1 
  3.3 สภาพสังคม 3.69 0.91 มาก 4.53 0.78 มากที่สุด 0.228 2 
  3.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.85 0.88 มาก 4.65 0.66 มากที่สุด 0.208 4 

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.73 0.92 มาก 4.59 0.73 มากท่ีสุด 0.231 2 
  4.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ 3.73 0.94 มาก 4.58 0.76 มากที่สุด 0.228 2 
  4.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.64 0.96 มาก 4.59 0.71 มากที่สุด 0.261 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  4.3 สภาพสังคม 3.72 0.91 มาก 4.53 0.79 มากที่สุด 0.218 3 
  4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.85 0.87 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.210 4 

5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 3.70 0.91 มาก 4.59 0.73 มากท่ีสุด 0.241 1 
  4.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ 3.64 0.93 มาก 4.56 0.76 มากที่สุด 0.253 2 
  4.2 สภาพเศรษฐกิจ 3.60 0.94 มาก 4.59 0.70 มากที่สุด 0.275 1 
  4.3 สภาพสังคม 3.69 0.89 มาก 4.55 0.77 มากที่สุด 0.233 3 
  4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3.86 0.87 มาก 4.64 0.67 มากที่สุด 0.202 4 

เฉลี่ยรวม 3.72 0.91 มาก 4.58 0.73 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ

จ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกรายด้าน โดยสามารถเรียงล าดับตาม
ความต้องการจ าเป็นที่มากท่ีสุดได้ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.70, S.D. = 0.91) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ( ̅=3.86, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ สภาพสังคม ( ̅= 3.69, S.D. = 0.89) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.60, S.D. = 0.94)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.59, S.D. = 

0.73) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.64, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ 

สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.59, S.D. = 0.70) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.55, S.D. = 
0.77) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.241 
โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 
เท่ากัน (0.275) และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ล าดับที่ 2 (0.253) 

2. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.72, S.D. = 0.92) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=3.85, S.D. = 

0.88) รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 3.76, S.D. = 0.91) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.57, S.D. = 1.00)  
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ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.58, S.D. = 

0.73) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.65, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ 

สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.58, S.D. = 0.74) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.53, S.D. = 
0.78) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.231 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ สภาพเศรษฐกิจ (0.283) 

นอกจากนี้ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅= 3.73, S.D. = 0.92) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=3.85, 

S.D. = 0.87) รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 3.73, S.D. = 0.94) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.64, S.D. = 0.96)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.59, S.D. = 

0.73) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.66, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ 

สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.59, S.D. = 0.71) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.53, S.D. = 
0.79) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.231 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ สภาพเศรษฐกิจ (0.261) 

4. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅= 3.73, S.D. = 0.90) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=3.92, 

S.D. = 0.86) รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 3.72, S.D. = 0.91) และสภาพสังคม  

( ̅= 3.72, S.D. = 0.90) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.58, S.D. = 0.94)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.58, S.D. = 

0.72) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.66, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ 

สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.58, S.D. = 0.73) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.52, S.D. = 
0.77) 
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ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้  พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.228 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ สภาพเศรษฐกิจ (0.279) 

นอกจากนี้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅= 3.73, S.D. = 0.90) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=3.85, 

S.D. = 0.88) รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 3.78, S.D. = 0.88) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.59, S.D. = 0.93)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.58, S.D. = 

0.72) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.66, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ 

สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.57, S.D. = 0.74) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.52, S.D. = 
0.79) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนี้ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.228 
โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ สภาพเศรษฐกิจ (0.273) 
 
ตารางที่ 4.16 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  3.66 0.97 มาก 4.55 0.86 มากท่ีสุด 0.243 2 

  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.65 0.99 มาก 4.51 0.87 มากที่สุด 0.236 2 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.70 0.93 มาก 4.56 0.84 มากที่สุด 0.232 4 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.70 0.96 มาก 4.54 0.86 มากที่สุด 0.227 5 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.71 0.96 มาก 4.58 0.85 มากที่สุด 0.235 3 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.54 1.01 มาก 4.56 0.85 มากที่สุด 0.288 1 

2. สภาพเศรษฐกิจ  3.53 0.95 มาก 4.56 0.78 มากท่ีสุด 0.292 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.55 0.94 มาก 4.56 0.78 มากที่สุด 0.285 4 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.53 0.93 มาก 4.55 0.83 มากที่สุด 0.289 3 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.50 0.98 มาก 4.59 0.76 มากที่สุด 0.311 1 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.55 0.95 มาก 4.56 0.78 มากที่สุด 0.285 4 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.51 0.93 มาก 4.55 0.78 มากที่สุด 0.296 2 

3. สภาพสังคม 3.72 0.97 มาก 4.56 0.82 มากท่ีสุด 0.226 3 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.79 0.95 มาก 4.56 0.81 มากที่สุด 0.203 5 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.71 0.94 มาก 4.55 0.81 มากที่สุด 0.226 4 
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สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.69 0.99 มาก 4.54 0.86 มากที่สุด 0.230 3 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.71 1.01 มาก 4.58 0.81 มากที่สุด 0.235 2 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.71 0.94 มาก 4.59 0.81 มากที่สุด 0.237 1 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  3.84 0.97 มาก 4.63 0.73 มากท่ีสุด 0.206 4 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.90 0.94 มาก 4.65 0.71 มากที่สุด 0.192 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.83 0.96 มาก 4.64 0.73 มากที่สุด 0.211 2 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.84 0.97 มาก 4.63 0.74 มากที่สุด 0.206 3 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.81 0.99 มาก 4.64 0.70 มากที่สุด 0.218 1 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.84 0.99 มาก 4.60 0.77 มากที่สุด 0.198 4 

เฉลี่ยรวม 3.69 0.96 มาก 4.58 0.80 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความ

คิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.69, 
S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ( ̅=3.84, S.D. = 0.97) รองลงมา คือ สภาพสังคม ( ̅= 3.72, S.D. = 0.97) ทั้งนี้ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.53, S.D. = 0.95)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความคิดเห็นของ

ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.58, S.D. = 
0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

( ̅=4.63, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.56, S.D. = 0.78) ทั้งนี้ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 4.55, S.D. = 0.86)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความ
คิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.206-0.292 ซึ่งด้านที่มีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ (0.292) รองลงมาคือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ 
(0.243) สภาพสังคม (0.226) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.206) ตามล าดับ แสดงว่า สภาพ
เศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
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เมื่อพิจารณาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยเรียงล าดับตามความต้องการ
จ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 

1. สภาพเศรษฐกิจ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.53, S.D. = 0.95) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅=3.55, S.D. = 

0.95) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.55, S.D. = 0.94) เท่ากัน รองลงมา คือ ทรัพยากรการ

เรียนรู้ ( ̅= 3.53, S.D. = 0.93) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ

สารสนเทศ ( ̅= 3.51, S.D. = 0.93)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 

4.56, S.D. = 0.78) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=4.59, S.D. = 0.76) 

รองลงมา คือ นโยบายและระบบการบริหาร และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.56, S.D. = 0.78) 
เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ

สารสนเทศ ( ̅= 3.55, S.D. = 0.78) เท่ากัน 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.292 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.311) และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ล าดับที่ 2 
(0.296) 

2. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้าน

การศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.66, S.D. = 0.97) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.71, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 

3.70, S.D. = 0.96) และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.70, S.D. = 0.93) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.54, S.D. = 1.01) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅= 4.55, S.D. = 0.86) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.58, S.D. = 

0.85) รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.56, S.D. = 0.85) และ
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ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.56, S.D. = 0.84) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบ

การบริหาร ( ̅= 4.51, S.D. = 0.87)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.243 โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ สมรรถนะและบทบาท
ของนักวิชาชีพสารสนเทศ (0.288) 

3. สภาพสังคม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 

3.72, S.D. = 0.97) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅=3.79, S.D. = 0.95) 

รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.71, S.D. = 1.01) และทรัพยากรการเรียนรู้ และ

สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.71, S.D. = 0.94) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.69, S.D. = 0.99) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅= 4.56, S.D. = 0.82) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

( ̅=4.59, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.58, S.D. = 0.81) ทั้งนี้

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.54, S.D. = 0.86)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.226 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.237) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.235) และ
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.230) 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.84, S.D. = 0.97) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการ

บริหาร ( ̅=3.90, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 

3.84, S.D. = 0.99) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.84, S.D. = 0.97) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.81, S.D. = 0.99) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.63, S.D. = 0.73) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร 

( ̅=4.65, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.64, S.D. = 0.73) และ
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.64, S.D. = 0.70) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและ

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.60, S.D. = 0.77)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.206 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.218) และทรัพยากรการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.211) 
 
ตารางที่ 4.17 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

นิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  3.81 0.94 มาก 4.60 0.71 มากท่ีสุด 0.207 3 

  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.84 0.90 มาก 4.61 0.69 มากที่สุด 0.201 3 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.86 0.91 มาก 4.59 0.71 มากที่สุด 0.189 5 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.84 0.94 มาก 4.59 0.75 มากที่สุด 0.195 4 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.80 0.97 มาก 4.63 0.71 มากที่สุด 0.218 2 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.69 0.97 มาก 4.59 0.71 มากที่สุด 0.244 1 

2. สภาพเศรษฐกิจ  3.61 1.03 มาก 4.61 0.71 มากท่ีสุด 0.277 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.57 1.02 มาก 4.60 0.73 มากที่สุด 0.289 1 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.57 1.00 มาก 4.59 0.73 มากที่สุด 0.286 2 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.59 1.07 มาก 4.59 0.73 มากที่สุด 0.279 3 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.67 1.05 มาก 4.64 0.68 มากที่สุด 0.264 4 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.67 1.00 มาก 4.61 0.69 มากที่สุด 0.256 5 

3. สภาพสังคม 3.72 0.96 มาก 4.51 0.81 มากท่ีสุด 0.212 2 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.69 0.97 มาก 4.50 0.79 มาก 0.220 2 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.70 1.00 มาก 4.49 0.81 มาก 0.214 4 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.71 0.97 มาก 4.53 0.77 มากที่สุด 0.221 1 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.77 0.94 มาก 4.51 0.85 มากที่สุด 0.196 5 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.73 0.95 มาก 4.54 0.81 มากที่สุด 0.217 3 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  3.92 0.84 มาก 4.68 0.59 มากท่ีสุด 0.194 4 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  4.00 0.85 มาก 4.67 0.61 มากที่สุด 0.168 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.89 0.81 มาก 4.69 0.58 มากที่สุด 0.206 1 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.91 0.86 มาก 4.69 0.58 มากที่สุด 0.199 3 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.90 0.84 มาก 4.67 0.61 มากที่สุด 0.197 4 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.90 0.85 มาก 4.69 0.58 มากที่สุด 0.203 2 

เฉลี่ยรวม 3.77 0.94 มาก 4.60 0.71 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความ
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คิดเห็นของรองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.77, 
S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ( ̅=3.92, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 3.81, S.D. = 

0.94) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.61, S.D. = 1.03)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามความคิดเห็นของ

รองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.60, S.D. = 
0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

( ̅=4.68, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.61, S.D. = 0.71) ทั้งนี้ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.51, S.D. = 0.81)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความ
คิดเห็นของรองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.194-0.277 ด้านที่มีความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ (0.277) รองลงมาคือ สภาพสังคม (0.212) นโยบายด้าน
การศึกษาของรัฐ (0.207) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.194) ตามล าดับ แสดงว่า สภาพ
เศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ตามความคิดเห็นของรองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย  โดยเรียงล าดับตามความ
ต้องการจ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 

1. สภาพเศรษฐกิจ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.61, S.D. = 1.03) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.67, S.D. = 1.05) 

และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅=3.67, S.D. = 1.00) เท่ากัน รองลงมา คือ 

บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=3.59, S.D. = 1.07) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการ

บริหาร ( ̅= 3.57, S.D. = 1.02) และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.57, S.D. = 1.00) เท่ากัน 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 

4.61, S.D. = 0.71) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.64, S.D. = 0.68) 
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รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.61, S.D. = 0.69) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.59, S.D. = 0.73) เท่ากัน 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.277 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ นโยบายและระบบการบริหาร มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.289) ทรัพยากรการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.286) และบริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ (0.279) 

2. สภาพสังคม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 

3.72, S.D. = 0.96) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.77, S.D. = 0.94) 

รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.73, S.D. = 0.95) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 3.69, S.D. = 0.97) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅= 4.51, S.D. = 0.81) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

( ̅=4.54, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.53, S.D. = 0.77) ทั้งนี้

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.49, S.D. = 0.81)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.212 โดยมีอยู่ 4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ มีความส าคัญ
ในล าดับที่ 1 (0.221) นโยบายและระบบการบริหาร ล าดับที่ 2 (0.220) สมรรถนะและบทบาทของ
นักวิชาชีพสารสนเทศ ล าดับที่ 3 (0.217) และทรัพยากรการเรียนรู้ ล าดับที่ 4 (0.214) 

3. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้าน

การศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.81, S.D. = 0.94) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.86, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.84, 

S.D. = 0.94) และนโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 3.84, S.D. = 0.90) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.69, S.D. = 0.97) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅= 4.60, S.D. = 0.71) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.63, S.D. = 

0.71) รองลงมา คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.61, S.D. = 0.69) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 



 121 

บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.59, S.D. = 0.75) และทรัพยากรการเรียนรู้ และสมรรถนะและ

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.59, S.D. = 0.71) เท่ากัน 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.207 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.244) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ล าดับที่ 2 (0.218)  

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.92, S.D. = 0.84) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการ

บริหาร ( ̅=4.00, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.91, S.D. = 0.86) 

ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.89, S.D. = 0.81) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.68, S.D. = 0.59) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ บริการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅=4.69, S.D. = 0.58) 

เท่ากัน รองลงมา คือ นโยบายและระบบการบริหาร และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.67, S.D. 
= 0.61) เท่ากัน  

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.194 โดยมีอยู่ 4 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ทรัพยากรการ
เรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.206) สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ล าดับที่ 2 
(0.203) บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.199) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ล าดับที่ 4 
(0.197) 
 
ตารางที่ 4.18 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความคิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

นิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  3.73 0.83 มาก 4.54 0.70 มากท่ีสุด 0.217 3 

  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.68 0.84 มาก 4.53 0.69 มากที่สุด 0.231 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

นิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.80 0.81 มาก 4.53 0.73 มากที่สุด 0.192 5 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.76 0.82 มาก 4.56 0.67 มากที่สุด 0.213 4 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.70 0.88 มาก 4.53 0.71 มากที่สุด 0.224 3 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.70 0.82 มาก 4.54 0.69 มากที่สุด 0.227 2 

2. สภาพเศรษฐกิจ  3.64 0.89 มาก 4.58 0.68 มากท่ีสุด 0.258 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.62 0.87 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.262 2 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.66 0.88 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.249 4 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.62 0.95 มาก 4.57 0.73 มากที่สุด 0.262 2 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.70 0.88 มาก 4.58 0.67 มากที่สุด 0.238 5 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.62 0.90 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด 0.276 1 

3. สภาพสังคม 3.67 0.79 มาก 4.51 0.72 มากท่ีสุด 0.229 2 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.67 0.78 มาก 4.51 0.71 มากที่สุด 0.229 3 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.72 0.82 มาก 4.51 0.75 มากที่สุด 0.212 5 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.67 0.76 มาก 4.52 0.70 มากที่สุด 0.232 2 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.67 0.80 มาก 4.49 0.71 มากที่สุด 0.223 4 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.63 0.79 มาก 4.51 0.71 มากที่สุด 0.242 1 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  3.84 0.80 มาก 4.65 0.64 มากท่ีสุด 0.211 4 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.87 0.81 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 0.204 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.85 0.85 มาก 4.65 0.68 มากที่สุด 0.208 3 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.80 0.79 มาก 4.65 0.64 มากที่สุด 0.224 1 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.85 0.77 มาก 4.66 0.64 มากที่สุด 0.210 2 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.84 0.78 มาก 4.63 0.64 มากที่สุด 0.206 4 

เฉลี่ยรวม 3.72 0.83 มาก 4.57 0.69 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความ

คิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 
3.72, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ( ̅=3.84, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 3.73, S.D. = 

0.83) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.64, S.D. = 0.89)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความคิดเห็นของ

บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.57, 
S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ( ̅=4.65, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.58, S.D. = 0.68) ทั้งนี้

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.51, S.D. = 0.72)  
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ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ตามความ
คิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย  โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.211-0.258 ด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ (0.258) รองลงมาคือ สภาพสังคม (0.229) 
นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (0.217) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.211) ตามล าดับ แสดงว่า 
สภาพเศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ตามความคิดเห็นของบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยเรียงล าดับตามความ
ต้องการจ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 

1. สภาพเศรษฐกิจ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.64, S.D. = 0.89) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.70, S.D. = 0.88) 

รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.66, S.D. = 0.88) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริม

การเรียนรู้ ( ̅= 3.62, S.D. = 0.95) สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.62, 

S.D. = 0.90) และนโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 3.62, S.D. = 0.87) เท่ากัน 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 
4.58, S.D. = 0.68) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

( ̅=4.62, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.58, S.D. = 0.67) ทั้งนี้

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.57, S.D. = 0.73) และนโยบายและระบบการ

บริหาร และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.57, S.D. = 0.67) เท่ากัน 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.258 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและบทบาทของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.276) ทรัพยากรการเรียนรู้และบริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.262) เท่ากัน  

2. สภาพสังคม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 



 124 

3.67, S.D. = 0.79) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.72, S.D. = 0.82) รองลงมา 

คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.67, S.D. = 0.80) นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅=3.67, S.D. 

= 0.78) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=3.67, S.D. = 0.76) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะ

และบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.63, S.D. = 0.79) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅= 4.51, S.D. = 0.72) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=4.52, S.D. = 0.70) 

รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.51, S.D. = 0.75) และนโยบายและระบบการบริหารและ

สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.51, S.D. = 0.71) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.49, S.D. = 0.71)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.229 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.242) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.232)  

3. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้าน

การศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.73, S.D. = 0.83) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.80, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.76, 

S.D. = 0.82) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 3.68, S.D. = 0.84) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅= 4.54, S.D. = 0.70) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=4.56, S.D. = 

0.67) รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.54, S.D. = 0.69) ทั้งนี้

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.53, S.D. = 0.73) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 

4.53, S.D. = 0.71) และนโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.53, S.D. = 0.69) เท่ากัน 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.217 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ นโยบายและ
ระบบการบริหาร มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.231) สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
ล าดับที่ 2 (0.227) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.224) 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.84, S.D. = 0.80) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการ

บริหาร ( ̅=3.87, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.85, S.D. = 0.85) และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.85, S.D. = 0.77) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริมการ

เรียนรู้ ( ̅= 3.80, S.D. = 0.79) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.65, S.D. = 0.64) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 

4.66, S.D. = 0.64) และนโยบายและระบบการบริหาร ( ̅=4.66, S.D. = 0.62) เท่ากัน รองลงมา คือ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.65, S.D. = 0.68) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.65, S.D. = 

0.64) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.63, 
S.D. = 0.64) 

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.211 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ บริการส่งเสริม
การเรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.224) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.210)  
 
ตารางที่ 4.19 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

นิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  3.73 0.97 มาก 4.58 0.63 มากท่ีสุด 0.228 2 

  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.72 1.00 มาก 4.57 0.61 มากที่สุด 0.228 3 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.81 0.87 มาก 4.58 0.63 มากที่สุด 0.202 5 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.78 0.97 มาก 4.60 0.63 มากที่สุด 0.217 4 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.72 1.03 มาก 4.58 0.63 มากที่สุด 0.231 2 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.66 0.99 มาก 4.57 0.63 มากที่สุด 0.249 1 

2. สภาพเศรษฐกิจ  3.58 1.05 มาก 4.59 0.64 มากท่ีสุด 0.282 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.57 1.05 มาก 4.58 0.63 มากที่สุด 0.283 2 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.61 0.98 มาก 4.58 0.68 มากที่สุด 0.269 4 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.57 1.10 มาก 4.58 0.68 มากที่สุด 0.283 2 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.60 1.06 มาก 4.58 0.63 มากที่สุด 0.272 5 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.57 1.06 มาก 4.61 0.60 มากที่สุด 0.291 1 

3. สภาพสังคม 3.77 0.95 มาก 4.54 0.68 มากท่ีสุด 0.204 4 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.78 0.93 มาก 4.54 0.66 มากที่สุด 0.201 4 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.75 0.94 มาก 4.52 0.70 มากที่สุด 0.205 3 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.79 0.95 มาก 4.57 0.66 มากที่สุด 0.206 2 
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สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

นิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.81 0.94 มาก 4.52 0.73 มากที่สุด 0.186 5 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.75 0.97 มาก 4.57 0.68 มากที่สุด 0.219 1 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  3.81 0.90 มาก 4.68 0.60 มากท่ีสุด 0.228 2 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.87 0.90 มาก 4.69 0.58 มากที่สุด 0.212 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.79 0.91 มาก 4.66 0.66 มากที่สุด 0.230 3 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.78 0.90 มาก 4.69 0.58 มากที่สุด 0.241 1 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.84 0.86 มาก 4.69 0.58 มากที่สุด 0.221 4 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.81 0.91 มาก 4.69 0.61 มากที่สุด 0.231 2 

เฉลี่ยรวม 3.72 0.97 มาก 4.60 0.64 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.72, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=3.81, S.D. = 0.90) รองลงมา 

คือ สภาพสังคม ( ̅= 3.77, S.D. = 0.95) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 
3.58, S.D. = 1.05)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.60, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.68, S.D. = 0.60) 

รองลงมา คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 4.59, S.D. = 0.64) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพสังคม 

( ̅= 4.54, S.D. = 0.68)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมี
ค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.204-0.282 ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ 
(0.282) รองลงมาคือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.228) 
เท่ากัน และสภาพสังคม (0.204) ตามล าดับ แสดงว่า สภาพเศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือ
ต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
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เมื่อพิจารณาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นที่มากที่สุด ดังนี้ 

1. สภาพเศรษฐกิจ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.58, S.D. = 1.05) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.61, S.D. = 0.98) 

รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.60, S.D. = 1.06) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.57, S.D. = 1.10) สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 

3.57, S.D. = 1.06) และนโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 3.57, S.D. = 1.05) เท่ากัน 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 
4.59, S.D. = 0.64) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

( ̅=4.61, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และนโยบายและระบบการบริหาร 

( ̅= 4.58, S.D. = 0.63) เท่ากัน และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.58, 
S.D. = 0.68) เท่ากัน  

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.282 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและบทบาทของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.291) นโยบายและระบบการบริหาร และบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.283) เท่ากัน  

2. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้าน

การศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.73, S.D. = 0.97) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.81, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.78, 

S.D. = 0.97) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.66, 
S.D. = 0.99) 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅= 4.58, S.D. = 0.63) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=4.60, S.D. = 

0.63) รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.58, S.D. = 0.63) 

เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.57, S.D. = 

0.63) และนโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.57, S.D. = 0.61) เท่ากัน 
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ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.228 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.249) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ล าดับที่ 2 (0.231)  

นอกจากนั้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.81, S.D. = 0.90) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบาย

และระบบการบริหาร ( ̅=3.87, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.84, 

S.D. = 0.86) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.78, S.D. = 0.90) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.46, S.D. = 0.60) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนัก

วิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.69, S.D. = 0.61) และนโยบายและระบบการบริหาร บริการส่งเสริมการ

เรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.69, S.D. = 0.58) เท่ากัน รองลงมา คือ ทรัพยากรการ

เรียนรู้ ( ̅= 4.66, S.D. = 0.66)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.228 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ บริการส่งเสริม
การเรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.241) สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
ล าดับที่ 2 (0.231) และทรัพยากรการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.230) 

4. สภาพสังคม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 

3.77, S.D. = 0.95) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.81, S.D. = 0.94) 

รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=3.79, S.D. = 0.95) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะ

และบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.75, S.D. = 0.97) และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.75, 
S.D. = 0.94) เท่ากัน 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅= 4.54, S.D. = 0.68) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

( ̅=4.57, S.D. = 0.68) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=4.57, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ
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นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.54, S.D. = 0.66) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ ( ̅= 4.52, S.D. = 0.73) และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.52, S.D. = 0.70) เท่ากัน 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.204 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.219) บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.206) และ
ทรัพยากรการเรียนรู้ ล าดับที่ 3 (0.205) 
 
ตารางที่ 4.20 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  3.68 0.83 มาก 4.53 0.84 มากท่ีสุด 0.231 2 

  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.71 0.83 มาก 4.53 0.82 มากที่สุด 0.221 3 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.71 0.83 มาก 4.52 0.84 มากที่สุด 0.218 5 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.69 0.84 มาก 4.50 0.85 มากที่สุด 0.220 4 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.67 0.86 มาก 4.55 0.85 มากที่สุด 0.240 2 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.63 0.80 มาก 4.53 0.84 มากที่สุด 0.248 1 

2. สภาพเศรษฐกิจ  3.58 0.80 มาก 4.57 0.77 มากท่ีสุด 0.277 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.58 0.78 มาก 4.56 0.79 มากที่สุด 0.274 3 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.58 0.80 มาก 4.56 0.79 มากที่สุด 0.274 3 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.53 0.84 มาก 4.57 0.77 มากที่สุด 0.295 1 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.63 0.81 มาก 4.59 0.76 มากที่สุด 0.264 5 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.60 0.76 มาก 4.59 0.75 มากที่สุด 0.275 2 

3. สภาพสังคม 3.73 0.77 มาก 4.58 0.77 มากท่ีสุด 0.228 3 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.74 0.81 มาก 4.59 0.76 มากที่สุด 0.227 3 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.74 0.77 มาก 4.56 0.79 มากที่สุด 0.219 4 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.69 0.75 มาก 4.56 0.79 มากที่สุด 0.236 2 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.78 0.76 มาก 4.60 0.76 มากที่สุด 0.217 5 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.71 0.75 มาก 4.60 0.76 มากที่สุด 0.240 1 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  3.91 0.78 มาก 4.63 0.69 มากท่ีสุด 0.184 4 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.93 0.80 มาก 4.63 0.68 มากที่สุด 0.178 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.89 0.79 มาก 4.66 0.66 มากที่สุด 0.198 1 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.91 0.79 มาก 4.63 0.68 มากที่สุด 0.184 3 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.91 0.76 มาก 4.63 0.69 มากที่สุด 0.184 3 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  3.89 0.77 มาก 4.61 0.72 มากที่สุด 0.185 2 

เฉลี่ยรวม 3.73 0.80 มาก 4.58 0.77 มากท่ีสุด - - 
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จากตารางที่ 4.20 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.73, 
S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ( ̅=3.91, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ สภาพสังคม ( ̅= 3.73, S.D. = 0.77) ทั้งนี้ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพเศรษฐกิจ ( ̅= 3.58, S.D. = 0.80)  
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 
4.58, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ( ̅=4.63, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.58, S.D. = 0.77) ทั้งนี้ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 4.53, S.D. = 0.84)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.184-0.277 ด้านที่มีความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ (0.277) รองลงมาคือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (0.231) 
สภาพสังคม (0.228) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.184) ตามล าดับ แสดงว่า สภาพเศรษฐกิจ
เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยเรียงล าดับตามความ
ต้องการจ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 

1. สภาพเศรษฐกิจ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.58, S.D. = 0.80) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.63, S.D. = 0.81) 

รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅=3.60, S.D. = 0.76) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.53, S.D. = 0.84)  
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ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 

4.57, S.D. = 0.77) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.59, S.D. = 0.76) และ

สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅=4.59, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ บริการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.57, S.D. = 0.77) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร 

และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.56, S.D. = 0.79) เท่ากัน 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.277 โดยมีประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.295)  

2. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้าน

การศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.68, S.D. = 0.83) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

นโยบายและระบบการบริหาร และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.71, S.D. = 0.83) เท่ากัน รองลงมา 

คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.69, S.D. = 0.84) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและ

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.63, S.D. = 0.80) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในดา้นนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅= 4.53, S.D. = 0.84) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.55, S.D. = 

0.85) รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 4.53, S.D. = 0.84) และ

นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.53, S.D. = 0.82) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริมการ

เรียนรู้ ( ̅= 4.50, S.D. = 0.85) 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.231 โดยมีอยู่ 3 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.248) และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ล าดับที่ 2 (0.240)  

3. สภาพสังคม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 

3.73, S.D. = 0.77) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.78, S.D. = 0.76) 

รองลงมา คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅=3.74, S.D. = 0.81) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 

( ̅=3.74, S.D. = 0.77) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.69, S.D. 
= 0.75) 
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ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅= 4.58, S.D. = 0.77) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และสมรรถนะและ

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅=4.60, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ นโยบายและระบบการ

บริหาร ( ̅= 4.59, S.D. = 0.76) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ และบริการส่งเสริม

การเรียนรู้ ( ̅= 4.56, S.D. = 0.79)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.228 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.240) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.236)  

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.91, S.D. = 0.78) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการ

บริหาร ( ̅=3.93, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 3.91, S.D. = 0.79) 

และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.91, S.D. = 0.76) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากร

การเรียนรู้ ( ̅= 3.89, S.D. = 0.79) และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.89, 
S.D. = 0.77) 

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.63, S.D. = 0.69) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=4.66, 

S.D. = 0.66) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.63, S.D. = 0.69) และนโยบายและ

ระบบการบริหาร และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.63, S.D. = 0.68) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.61, S.D. = 0.72) 
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.184 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ทรัพยากรการ
เรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.198) และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
ล าดับที่ 2 (0.185)  

 
 



 133 

ตารางที่ 4.21 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอื้อต่อการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  3.80 0.99 มาก 4.61 0.76 มากท่ีสุด 0.213 3 

  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.74 0.97 มาก 4.57 0.80 มากที่สุด 0.222 2 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.88 0.97 มาก 4.60 0.77 มากที่สุด 0.186 5 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.88 0.96 มาก 4.62 0.75 มากที่สุด 0.191 4 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.86 0.96 มาก 4.62 0.75 มากที่สุด 0.197 3 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ  

3.62 1.09 มาก 4.62 0.75 มากที่สุด 0.276 1 

2. สภาพเศรษฐกิจ  3.63 1.09 มาก 4.60 0.74 มากท่ีสุด 0.267 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.60 1.06 มาก 4.60 0.72 มากที่สุด 0.278 2 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.57 1.09 มาก 4.57 0.75 มากที่สุด 0.280 1 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.64 1.13 มาก 4.60 0.75 มากที่สุด 0.264 3 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.69 1.08 มาก 4.62 0.72 มากที่สุด 0.252 5 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ  

3.64 1.09 มาก 4.59 0.75 มากที่สุด 0.261 4 

3. สภาพสังคม 3.58 1.07 มาก 4.42 0.89 มากท่ีสุด 0.235 2 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.60 1.01 มาก 4.40 0.90 มากที่สุด 0.222 5 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.62 1.11 มาก 4.43 0.88 มากที่สุด 0.224 4 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.57 1.09 มาก 4.43 0.88 มากที่สุด 0.241 2 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.50 1.10 มาก 4.41 0.90 มากที่สุด 0.260 1 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ  

3.59 1.03 มาก 4.43 0.90 มากที่สุด 0.234 3 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  3.84 1.00 มาก 4.65 0.67 มากท่ีสุด 0.211 4 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  3.97 0.94 มาก 4.67 0.66 มากที่สุด 0.176 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  3.84 0.99 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 0.208 3 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  3.81 1.00 มาก 4.64 0.69 มากที่สุด 0.218 2 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  3.76 1.05 มาก 4.67 0.66 มากที่สุด 0.242 1 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ  

3.84 1.01 มาก 4.64 0.67 มากที่สุด 0.208 3 

เฉลี่ยรวม 3.71 1.04 มาก 4.57 0.77 มากท่ีสุด - - 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.71, S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=3.84, S.D. = 1.00) รองลงมา 

คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 3.80, S.D. = 0.99) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพ

สังคม ( ̅= 3.58, S.D. = 1.07)  
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ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.57, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ( ̅=4.65, S.D. = 0.67) 

รองลงมา คือ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ ( ̅= 4.61, S.D. = 0.76) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ สภาพสังคม ( ̅= 4.42, S.D. = 0.89)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุกด้าน โดยมี
ค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.211-0.267 ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ 
(0.267) รองลงมาคือ สภาพสังคม (0.235) นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (0.213) และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี (0.211) ตามล าดับ แสดงว่า สภาพเศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาที่มีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเรียงล าดับตามความต้องการจ าเป็นที่มากที่สุด ดังนี้ 

1. สภาพเศรษฐกิจ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅= 3.63, S.D. = 1.09) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=3.69, S.D. = 1.08) 

รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=3.64, S.D. = 1.13) และสมรรถนะและบทบาทของนัก

วิชาชีพสารสนเทศ ( ̅=3.64, S.D. = 1.09) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ 

( ̅= 3.57, S.D. = 1.09)  

ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านสภาพเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 

4.60, S.D. = 0.74) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.62, S.D. = 0.72) 

รองลงมา คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.60, S.D. = 0.75) และนโยบายและระบบการบริหาร 

( ̅= 4.60, S.D. = 0.72) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.57, S.D. = 
0.75)  

ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ย
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เท่ากับ 0.267 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ ทรัพยากรการเรียนรู้ มี
ความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.280) และนโยบายและระบบการบริหาร ล าดับที่ 2 (0.278)  

2. สภาพสังคม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 

3.58, S.D. = 1.07) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.62, S.D. = 1.11) รองลงมา 

คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅=3.60, S.D. = 1.01) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ ( ̅= 3.50, S.D. = 1.10) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านสภาพสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅= 4.42, S.D. = 0.89) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

( ̅=4.43, S.D. = 0.90) และทรัพยากรการเรียนรู้ และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=4.43, S.D. = 

0.88) เท่ากัน รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 4.41, S.D. = 0.90) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.40, S.D. = 0.90)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านสภาพสังคม พบว่า มีค่า PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.235 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มีความส าคัญ
ในล าดับที่ 1 (0.260) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.241)  

3. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้าน

การศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.80, S.D. = 0.99) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅=3.88, S.D. = 0.97) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅=3.88, S.D. = 0.96) 

เท่ากัน รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.86, S.D. = 0.96) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 3.62, S.D. = 1.09) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅= 4.61, S.D. = 0.76) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅=4.62, S.D. = 0.75) เท่ากัน 

รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 4.60, S.D. = 0.77) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและ

ระบบการบริหาร ( ̅= 4.57, S.D. = 0.80)  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.213 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สมรรถนะและ
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บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.276) และนโยบายและระบบการ
บริหาร ล าดับที่ 2 (0.222)  

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.84, S.D. = 1.00) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการ

บริหาร ( ̅=3.97, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ( ̅= 

3.84, S.D. = 1.01) และทรัพยากรการเรียนรู้ ( ̅= 3.84, S.D. = 0.99) เท่ากัน ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅= 3.76, S.D. = 1.05) 
ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ในด้านนโยบายด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.65, S.D. = 0.67) โดยค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร 

และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( ̅=4.67, S.D. = 0.66) เท่ากัน รองลงมา คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ 

และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ( ̅= 4.64, S.D. = 0.69) และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ

สารสนเทศ ( ̅= 4.64, S.D. = 0.67) เท่ากัน  
ส่วนการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  พบว่า มีค่า 
PNIModified เฉลี่ยเท่ากับ 0.211 โดยมีอยู่ 2 ประเด็นที่สูงกว่า PNIModified เฉลี่ย ได้แก่ สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่ 1 (0.242) และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ล าดับที่ 2 (0.218)  
 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง  ̅ 
PNIModified 

F Sig 

ผู้อ านวยการ/หัวหน้างานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 0.297 0.098 0.907 
รองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 0.321   
บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 0.302   
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง  ̅ 
PNIModified 
F Sig 

ผู้อ านวยการ/หัวหน้างานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 0.283 0.057 0.944 
รองผู้อ านวยการฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 0.275   
บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 0.267   
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน 

อาจสรุปได้ว่า ต าแหน่งมีค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จ าแนกตามสังกัดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สังกัด  ̅ 
PNIModified 

F Sig 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ 0.375 2.230 0.110 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      0.263   
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 0.303   

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามสังกัดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามสังกัดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สังกัด  ̅ 
PNIModified 

F Sig 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ 0.293 0.620 0.539 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      0.245   
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 0.298   

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นในการบริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามสังกัดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า สังกัดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยของความต้องการจ าเป็นใน
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 

 
 4.2.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม 
 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จ าก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยน าค่าดัชนี PNI modified ที่สูงสุดมาลบด้วยค่าดัชนี PNI modified 
ต่ าสุด แล้วน าผลต่างมาหารด้วย 2 จากนั้นน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified เป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มค่าดัชนี PNI modified ต่ า โดยก าหนดให้กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI 
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modified สูง จะเป็นจุดอ่อนของความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า จะ
เป็นจุดแข็งของความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากนั้นน าผลที่ได้มาสังเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าร่าง
กลยุทธ์ฯ (ฉบับที่ 1) ในล าดับต่อไป  

 เมื่อน าค่าดัชนี PNI modified เฉลี่ยในแต่ละด้านมาจัดกลุ่ม PNI modified  [(0.364-0.164) 2 = 
0.100] โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified สูง เท่ากับ 0.265-0.364 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified ต่ า เท่ากับ 0.164-0.264 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.26 จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม 

การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัเพ่ือเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ความต้องการจ าเป็น 
วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

 

ล าดับ 
PNIModified 

ผลการจัด
กลุ่ม 

1. ด้านนโยบายและระบบการบริหาร  0.260 ต่ า จุดแข็ง 2 

  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

0.262 ต่ า จุดแข็ง 
4 

  1.2 การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ 0.333 สูง จุดออ่น 1 

  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมา
ใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

0.281 สูง จุดออ่น 
2 

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อ
ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

0.264 ต่ า จุดแข็ง 
3 

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 0.256 ต่ า จุดแข็ง 5 

  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย 0.188 ต่ า จุดแข็ง 8 

  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริมการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

0.252 ต่ า จุดแข็ง 
6 

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 0.247 ต่ า จุดแข็ง 7 

2. ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 0.240 ต่ า จุดแข็ง 3 

  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 0.174 ต่ า จุดแข็ง 4 

  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 0.183 ต่ า จุดแข็ง 3 

  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน 0.259 ต่ า จุดแข็ง 2 

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต 0.364 สูง จุดออ่น 1 

3. ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 0.224 ต่ า จุดแข็ง 5 

  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ 0.204 ต่ า จุดแข็ง 5 

  3.2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 0.164 ต่ า จุดแข็ง 4 

  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 0.292 สูง จุดออ่น 1 
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การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัเพ่ือเสริมสร้าง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ความต้องการจ าเป็น 
วิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

 

ล าดับ 
PNIModified 

ผลการจัด
กลุ่ม 

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด 0.214 ต่ า จุดแข็ง 3 

  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 0.244 ต่ า จุดแข็ง 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 0.232 ต่ า จุดแข็ง 4 

  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  0.203 ต่ า จุดแข็ง 3 

  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย  0.278 สูง จุดออ่น 1 

  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  0.216 ต่ า จุดแข็ง 2 

5. ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 0.295 สูง จุดอ่อน 1 

  5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ  0.260 ต่ า จุดแข็ง 7 

  5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  0.303 สูง จุดออ่น 4 

  5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย  0.318 สูง จุดออ่น 1 

  5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย  

0.318 สูง จุดออ่น 
1 

  5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน  0.296 สูง จุดออ่น 5 

  5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  0.275 สูง จุดออ่น 6 

  5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  0.305 สูง จุดออ่น 3 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า จุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม ได้แก่ 
สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (0.295) ส าหรับจุดแข็งของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ได้แก่  นโยบายและระบบ
การบริหาร (0.260) บริการส่งเสริมการเรียนรู้  (0.224) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) และ
ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา มี 11 ประเด็น ได้แก่ การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้
บนอินเทอร์เน็ต (0.364) การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.333) มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชา
เฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย (0.318) เท่ากัน บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน (0.305) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (0.303) 
บทบาทการเป็นผู้สอน (0.296) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะ
กลุ่ม (0.292) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการ
จัดบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ (0.281) การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้บริการสารสนเทศตาม
อัธยาศัย (0.278) และบทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ (0.275) ส าหรับจุด
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แข็งของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
มี 16 ประเด็น 
 
 2) การวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม 
 การวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากความต้องการ
จ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยน าค่าดัชนี PNI modified ที่สูงสุดมาลบด้วยค่า
ดัชนี PNI modified ต่ าสุด แล้วน าผลต่างมาหารด้วย 2 จากนั้นน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI 
modified เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มค่าดัชนี PNI modified ต่ า โดยก าหนดให้
กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified สูง จะเป็นภาวะคุกคามของความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ส าหรับกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI 
modified ต่ า จะเป็นโอกาสของความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากนั้นน าผลที่ได้มาสังเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดท าร่างกลยุทธ์ฯ (ฉบับที่ 1) ในล าดับต่อไป  

 เมื่อน าค่าดัชนี PNI modified เฉลี่ยในแต่ละด้านมาจัดกลุ่ม PNI modified  [(0.283-0.189) 2 = 
0.047] โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified สูง เท่ากับ 0.237-0.283 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified ต่ า เท่ากับ 0.189-0.236 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.27 โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

 
ล าดับ 

PNIModified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  0.224 ต่ า โอกาส 2 
  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร  0.223 ต่ า โอกาส 3 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  0.206 ต่ า โอกาส 5 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  0.213 ต่ า โอกาส 4 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  0.228 ต่ า โอกาส 2 
  1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  0.253 สูง ภาวะคุกคาม 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

 
ล าดับ 

PNIModified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

2. สภาพเศรษฐกิจ  0.274 สูง ภาวะคุกคาม 1 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร  0.279 สูง ภาวะคุกคาม 2 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  0.273 สูง ภาวะคุกคาม 4 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  0.283 สูง ภาวะคุกคาม 1 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  0.261 สูง ภาวะคุกคาม 5 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  0.275 สูง ภาวะคุกคาม 3 

3. สภาพสังคม 0.224 ต่ า โอกาส 2 
  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร  0.215 ต่ า โอกาส 5 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  0.218 ต่ า โอกาส 3 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  0.228 ต่ า โอกาส 2 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  0.218 ต่ า โอกาส 3 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  0.233 ต่ า โอกาส 1 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  0.202 ต่ า โอกาส 4 
  4.1 นโยบายและระบบการบริหาร  0.189 ต่ า โอกาส 5 
  4.2 ทรัพยากรการเรียนรู้  0.210 ต่ า โอกาส 1 
  4.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้  0.208 ต่ า โอกาส 3 
  4.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  0.210 ต่ า โอกาส 1 
  4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  0.202 ต่ า โอกาส 4 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม 
ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ (0.274) ส าหรับโอกาสของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ได้แก่ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ และสภาพสังคม 
(0.224) เท่ากัน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.202)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา มี 6 ประเด็น ได้แก่ นโยบายด้านการศึกษา
ของรัฐเอ้ือต่อสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ  สภาพเศรษฐกิจเอ้ือต่อนโยบายและ
ระบบการบริหาร  ทรัพยากรการเรียนรู้ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ
สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ ส าหรับโอกาสของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา มี 14 ประเด็น 
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4.3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา 
 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2) 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิรายกลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 5 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
 
 ทั้งนี้ มีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับท่ี 1) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยภาพรวม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จ าแนกรายด้าน 
  ตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1)  
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยภาพรวม 
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ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยภาพรวม 
                  
 
 
 
 
 

จุดแข็ง(S)-จุดอ่อน(W) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส (O)-ภาวะคุกคาม (T) 

จุดแข็ง (S) 
1. นโยบายและระบบการบริหาร (0.260) 
  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร 
(0.262) 
  1.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้ (0.264) 
  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ (0.256) 
  1.6 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของมหาวิทยาลัย (0.188) 
  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (0.252) 
  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (0.247) 
2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ (0.174) 
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ (0.183) 
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุด
ดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน (0.259) 
3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.224) 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ (0.204) 
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (0.164) 
  3.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้
ห้องสมุด (0.214) 
  3.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย (0.244) 
4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ (0.203) 
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้า
ทางวิชาการ (0.216) 

จุดอ่อน (W) 
1. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ (0.295) 
  1.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย (0.303) 
  1.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาของมหาวิทยาลัย (0.318) 
  1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะ
ด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 
(0.318) 
  1.4 บทบาทการเป็นผู้สอน (0.296) 
  1.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวม
ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.275) 
  1.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(0.305) 

โอกาส (O) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (0.224) 
  1.1 นโยบายและระบบการบริหาร (0.260) 
  1.2 ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) 
  1.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.224) 
  1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) 
2. สภาพสังคม (0.224) 
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร (0.260) 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.224) 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ (0.295) 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.202) 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสท่ีเอื้อ
ต่อจุดแข็งด้านนโยบายและระบบการบริหารใน
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  1.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  1.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  1.4 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของมหาวิทยาลัย  
  1.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้

จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1. สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนด้าน
สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ
ในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  1.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย  
  1.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะ
ด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  
  1.4 บทบาทการเป็นผู้สอน  
  1.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวม
ทรัพยากรการเรียนรู้  
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  3.1 นโยบายและระบบการบริหาร (0.260) 
  3.2 ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) 
  3.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.224) 
  3.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) 
  3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ (0.295) 
 
 

สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  1.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสท่ีเอื้อ
ต่อ จุดแข็งด้านทรัพยากรการเ รียน รู้ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุด
ดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน  
3. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสท่ีเอื้อ
ต่อจุดแข็งด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  3.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้
ห้องสมุด  
  3.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย  
4. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสท่ีเอื้อ
ต่อจุดแข็งด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
การเรียนรู้  
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้า
ทางวิชาการ  
5. สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุดแข็งด้าน
นโยบายและระบบการบริหารในการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ใน
เร่ืองดังต่อไปนี้ 
  5.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  5.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  5.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  5.4 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของมหาวิทยาลัย  
  5.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  5.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
6. สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุดแข็งด้าน
ทรัพยากรการเรียนรู้ในการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเร่ือง

  1.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วย
ลดจุดอ่อนด้านสมรรถนะและบทบาทของนัก
วิชาชีพสารสนเทศในการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเร่ือง
ดังต่อไปนี้ 
  2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย  
  2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  2.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะ
ด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  
  2.4 บทบาทการเป็นผู้สอน  
  2.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวม
ทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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ดังต่อไปนี้ 
  6.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  6.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
  6.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุด
ดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน  
7. สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุดแข็งด้าน
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ในการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเร่ือง
ดังต่อไปนี้ 
  7.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  7.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  7.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้
ห้องสมุด  
  7.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย  
8. สภาพสังคมเป็นโอกาสท่ีเอื้อต่อจุดแข็งด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเร่ือง
ดังต่อไปนี้ 
  8.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
การเรียนรู้  
  8.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้า
ทางวิชาการ  
9. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอื้อ
ต่อจุดแข็งด้านนโยบายและระบบการบริหารใน
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  9.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  9.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  9.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  9.4 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของมหาวิทยาลัย  
  9.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  9.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
10. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ี
เอื้อต่อจุดแข็งด้านทรัพยากรการเรียนรู้ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  10.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  10.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
  10.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุด
ดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน 
11. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ี
เอื้อต่อจุดแข็งด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ใน
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การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  11.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  11.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  11.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้
ห้องสมุด  
  11.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย  
12. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ี
ช่วยลดจุดอ่อนด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  12.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ส่งเสริมการเรียนรู้  
  12.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้า
ทางวิชาการ  

ภาวะคุกคาม (T) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (0.224) 
  1.1 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ (0.295) 
2.สภาพเศรษฐกิจ (0.274)  
  2.1 นโยบายและระบบการบริหาร (0.260) 
  2.2 ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) 
  2.3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (0.224) 
  2.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) 
  2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ (0.295) 
 
 

จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้ านนโยบายและระบบการบริหารในการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  1.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  1.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้  
  1.4 การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
หลักของมหาวิทยาลัย  
  1.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศและการส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  1.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ในการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเร่ือง
ดังต่อไปนี้ 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุด
ดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน 
3. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ในการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ใน
เร่ืองดังต่อไปนี้ 
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  3.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้
ห้องสมุด  

จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นภาวะ
คุกคามต่อจุดอ่อนด้านสมรรถนะและบทบาทของ
นักวิชาชีพสารสนเทศในการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเร่ือง
ดังต่อไปนี้ 
  1.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย (0.303) 
  1.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาของมหาวิทยาลัย (0.318) 
  1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะ
ด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 
(0.318) 
  1.4 บทบาทการเป็นผู้สอน (0.296) 
  1.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวม
ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.275) 
  1.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(0.305) 
2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อน
ด้านสมรรถนะและบทบาทของนัก วิชา ชีพ
สารสนเทศในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเร่ืองดังต่อไปนี้  
  2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย  
  2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  2.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะ
ด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  
  2.4 บทบาทการเป็นผู้สอน  
  2.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวม
ทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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  3.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย  
4. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ใน
เร่ืองดังต่อไปนี้ 
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
การเรียนรู้  
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้า
ทางวิชาการ  

  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จ าแนกรายด้าน 
 ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาโดยภาพรวม มาจ าแนกเป็นรายด้าน ดังตาราง
ที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จ าแนกรายด้าน 
การบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา 

การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

ด้านที่ 1 นโยบายและระบบการบริหารในการ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา (SO,ST) 

 

จุดแขง็-โอกาส (SO) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านนโยบาย
และระบบการบริหารในการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิต
นักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  1.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  
  1.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
  1.4 การมีนโยบายให้หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย  
  1.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริม
การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  1.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต  
2. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านนโยบายและระบบการบริหาร
ในการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา ในเรื่อง
ดังต่อไปนี ้
  2.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  2.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  
  2.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
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การบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา 

การวิเคราะห์ SWOT MATRIX 

  2.4 การมีนโยบายให้หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย  
  2.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริม
การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  2.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต  
3. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งดา้นนโยบายและ
ระบบการบริหารในการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิต
นักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  3.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  3.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  
  3.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
  3.4 การมีนโยบายให้หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย  
  3.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริม
การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  3.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต  
จุดแขง็-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามตอ่จุดแข็งด้านนโยบายและระบบการ
บริหารในการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา ใน
เรื่องดังต่อไปนี ้
  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร  
  1.2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  
  1.3 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
  1.4 การมีนโยบายให้หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย  
  1.5 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริม
การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
  1.6 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต  

ด้านที่ 2 ทรัพยากรการเรยีนรู้ในการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา 
(SO,ST) 
 

 

จุดแขง็-โอกาส (SO) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านทรัพยากร
การเรียนรู้ในการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตของนิสิตนักศึกษา ใน
เรื่องดังต่อไปนี ้
  1.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  1.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
  1.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน  
2. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านทรัพยากรการเรยีนรู้ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
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  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน  
3. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งดา้นทรัพยากร
การเรียนรู้ในการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตของนิสิตนักศึกษา ใน
เรื่องดังต่อไปนี ้
  3.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  3.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
  3.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน  
จุดแขง็-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามตอ่จุดแข็งด้านทรัพยากรการเรยีนรู้ใน
การเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่อง
ดังต่อไปนี ้
  1.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้  
  1.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้  
  1.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน  

ด้านที่ 3 บริการส่งเสรมิการเรยีนรู้ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา (SO,ST) 

 

จุดแขง็-โอกาส (SO) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิต
นักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  1.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  1.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด  
  1.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจยั  
2. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านบริการส่งเสรมิการเรยีนรู้ใน
การเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่อง
ดังต่อไปนี ้
  2.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  2.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด  
  2.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจยั  
3. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งดา้นบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในการเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของนิสิต
นักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  3.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด  
  3.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจยั  
จุดแขง็-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามตอ่จุดแข็งด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้
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ในการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา ในเรื่อง
ดังต่อไปนี ้
  1.1 การสอนการรู้สารสนเทศ  
  1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  1.3 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด  
  1.4 การจัดบริการสนับสนุนการวิจยั   

ด้านที่ 4 สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ในการ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา (SO,ST) 
 

 

จุดแขง็-โอกาส (SO) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการเสรมิสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
  1.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพือ่การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  
2. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ใน
การเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่อง
ดังต่อไปนี ้
  2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
  2.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพือ่การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  
3. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งดา้น
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในการเสรมิสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
  3.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพือ่การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  
จุดแขง็-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามตอ่จุดแข็งด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้
ในการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา ในเรื่อง
ดังต่อไปนี ้
  1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
  1.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพือ่การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ  

ด้านที่ 5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา (WO,WT) 
 

 

จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจดุอ่อนด้านสมรรถนะและบทบาทของ
นักวิชาชีพสารสนเทศในการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติของนิสิต
นักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  1.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
  1.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย  
  1.4 บทบาทการเป็นผู้สอน  
  1.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  
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  1.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
2. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจดุอ่อนด้านสมรรถนะ
และบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้
ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดงัต่อไปนี้  
  2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
  2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  2.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย  
  2.4 บทบาทการเป็นผู้สอน  
  2.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 
1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนด้านสมรรถนะ
และบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  1.1 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
(0.303) 
  1.2 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(0.318) 
  1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลยั (0.318) 
  1.4 บทบาทการเป็นผู้สอน (0.296) 
  1.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ (0.275) 
  1.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (0.305) 
2. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามตอ่จุดอ่อนด้านสมรรถนะและบทบาท
ของนักวิชาชีพสารสนเทศในการเสรมิสร้างทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี ้
  2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
  2.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
  2.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย  
  2.4 บทบาทการเป็นผู้สอน  
  2.5 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  
  2.6 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

  
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านที่ 1 นโยบาย
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และระบบการบริหาร ด้านที่ 2 ทรัพยากรการเรียนรู้  ด้านที่ 3 บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านที่ 
4 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีจุดแข็งและโอกาส (SO) จ านวน 3 ข้อ จุดแข็งและภาวะคุกคาม (ST) 
จ านวน 1 ข้อ เหมือนกันทุกด้าน ยกเว้นด้านที่ 5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ มี
เพียงจุดอ่อนและโอกาส (WO) จ านวน 2 ข้อ และจุดอ่อนและภาวะคุกคาม (WT) จ านวน 2 ข้อ 
 
 ตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ SWOT MATRIX ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาจ าแนกรายด้านมาจัดท าเป็นร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  (ฉบับที่ 1) 
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.30 
 
ตารางท่ี 4.30 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 

SWOT 
MATRIX กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

SO 
ST 

1. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็และ
โอกาสควบคู่กับการป้องกัน
ภาวะคุกคามในการพัฒนา
นโยบายและระบบการ
บริหารเพื่อเสรมิสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวติของ
นิสิตนักศึกษา 
 
 
กลยุทธ์ก้าวสู่การเป็น
ห้องสมุดดิจทิัล 

 

1) กลยุทธก์ารวางแผนการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

(1) มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายการด าเนินงาน
ห้องสมุดดิจิทัลเป็นวาระเร่งด่วน พร้อมทั้ง
สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 
(2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งร่วมกันวาง
แผนการด าเนินงานในด้านการบริหารจดัการ 
ด้านการให้บริการ ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ในการด าเนินงานหอ้งสมุดดิจิทัล 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

(1) ผู้บริหารและบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ประสานความร่วมมอืกับภาคีเครือข่ายและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพือ่ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายการ
การด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลอยา่งต่อเนื่องและ
ให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
(2) ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะท างานเพื่อท าการศึกษาในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงานห้องสมุดดิจทิัล เช่น 
การจัดการสิทธิ์ การเลือกวัสดุต้นแหล่งเพื่อแปลง
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SWOT 
MATRIX กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

ให้เป็นดิจิทัล การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ 
การบริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช้ เป็นต้น 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลหรือจัดทีม
งานวิจัยเพือ่ศึกษาแนวโน้มการพัฒนาหอ้งสมุด
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลด้วยการ
สังเกต การสัมภาษณ ์การจดบันทึกหรือการเก็บ
สถิติ การตอบแบบสอบถามการด าเนินงาน
ห้องสมุดดิจิทัลจากผู้ปฏิบัติงานและการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดดิจิทัลผ่าน
ระบบออนไลน์เพื่อน าผลจากการประเมนิไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุด
ดิจิทัล 

SO 
ST 
 

2. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็และ
โอกาสควบคู่กับการป้องกัน
ภาวะคุกคามในการจดัการ
ทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้
ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา 
 
 
กลยุทธ์การจดัการคลัง
ปัญญาสถาบันเพื่อการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
 

1) กลยุทธก์ารวางแผนการจัดการ
คลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืน 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งร่วมกัน
ก าหนดนโยบายการจัดการคลังปัญญาสถาบันใน
ด้านงบประมาณ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร 
เทคโนโลยี การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์
ไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ห้องสมุดและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง 
(2) ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) หรือผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดการคลัง
ปัญญาสถาบันในด้านต่าง ๆ ดังกลา่วขา้งต้น 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการจัดการ
คลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืนไปสู่การปฏิบัต ิ

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัน างบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรรมาด าเนินการจัดการคลังปัญญา
สถาบัน ได้แก ่การจัดหาเทคโนโลยีที่น ามาใช้ใน
การสร้างคลังปัญญาสถาบัน การพัฒนาระบบ
จัดการคลังปัญญาสถาบัน การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การใหบ้ริการ
และการประชาสัมพันธ์คลังปัญญาสถาบัน 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังปัญญาสถาบันด้วย
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารภายในหอ้งสมุดหรือ
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SWOT 
MATRIX กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

ส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
จัดการคลังปัญญาสถาบันเพือ่การ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลหรือจัดทีมงานวจิัยเพื่อ
ศึกษาแนวโน้มการจัดการคลังปัญญาสถาบันอยา่ง
ต่อเนื่อง 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลกบักลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานและกลุ่มผู้ใช้บริการด้วยการสังเกต 
สัมภาษณ์ การจัดเก็บสถิตกิารใช้ และการตอบ
แบบสอบถาม หรือดว้ยวิธอีื่น ๆ เช่น การได้รับข้อ
เสนอะแนะต่าง ๆ จากสื่อสังคม ระบบอเีมล 
เป็นต้น เพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการและการให้บริการ
คลังปัญญาสถาบันให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

SO 
ST 
 

3. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็และ
โอกาสควบคู่กับการป้องกัน
ภาวะคุกคามในการ
จัดบริการส่งเสริมการเรยีนรู้
เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา 
 
 
 
กลยุทธ์การสรา้งนวัตกรรม
การสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัล  

1) กลยุทธก์ารวางแผนการสร้าง
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัล 

(1) มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายการพฒันา
ทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของ
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพด้วยการเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปา้หมายของการรู้
สารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดซ่ึงถือว่าเป็น
ตัวชี้วัดหนึ่งในความส าเร็จของการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัระดมทุนจากภาคี
เครือข่ายภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและองค์กร
ชุมชนเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจดั
โครงการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการสร้าง
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลไปสู่การปฏิบัต ิ

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดโครงการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษาโดยร่วมมือ
กับอาจารย ์สาขาวิชาหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง
ในมหาวิทยาลัยเพือ่ออกแบบและสร้างนวัตกรรม
การจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่
เป็นหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
เครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เช่น 
Courseware, e-learning, Virtual Classroom, 
CAI  เป็นต้น  
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดท าบันทกึความ
ร่วมมือ (MOU) กับหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ต่างประเทศเพื่อส่งผู้สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล
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MATRIX กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

ของห้องสมุดไปฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ในการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการสร้าง
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัล 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัติดตามและประเมินผล
จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การจดบนัทึกหรือ
การเก็บสถิติ การตอบแบบสอบถามจาก
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการทั้งก่อนและหลังการ
ใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล 
รวมทั้งมีการส ารวจความต้องการและความพึง
พอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์เพื่อน าผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลต่อไป 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการ
น าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) 
มาใช้ในการก ากับติดตามการสร้างนวัตกรรมใน
การสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

SO 
ST 
 

4. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็และ
โอกาสควบคู่กับการป้องกัน
ภาวะคุกคามในการจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา 
 
 
 
กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมดุที่
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  
 
 
 

1) กลยุทธก์ารวางแผนการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
ก าหนดนโยบายการพัฒนาหอ้งสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพือ่ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลยั หอ้งสมุด 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งห้องสมุด
มหาวิทยาลัยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายของการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมไว้ในแผนการด าเนินงานของห้องสมุด 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสานความร่วมมือ
และระดมทุนจากภาคีเครือข่ายภาคธุรกจิ 
อุตสาหกรรม และองค์กรชุมชนเพื่อสนบัสนุน
งบประมาณในการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัด าเนินการตามแผนการ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก ่
การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษา การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร การแต่งตัง้คณะกรรมการ
ขึ้นมารับผิดชอบโดยเฉพาะ การพัฒนาและการ
จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศด้านการอนุรักษ์
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พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดโครงการหรือ
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรูท้ี่
เกี่ยวขอ้งกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ การประดิษฐ์สิ่งของรีไซเคิลจากเศษวัสดุ
เหลือใช้ การรณรงค์การประหยัดพลังงาน การ
คัดแยกขยะ โครงการห้องสมุดในสวน โครงการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(e-office) กิจกรรม 5 ส. 
กิจกรรมการประกวดและแข่งขันการอนรุักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านการอนุรกัษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อติดตามและประเมินผลทั้งก่อน
ปฏิบัติ ระหว่างปฏิบัติ และหลังปฏิบัต ิเพื่อ
รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและใช้เปน็
ประโยชน์ในการวางแผนและการด าเนินการ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลจากการ
ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจในการจัด
โครงการและกิจกรรมจากผู้เข้ารว่มผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

WO 
WT 

5. กลยุทธ์เสริมโอกาสควบคู่
กับการลดจดุอ่อนและ
ป้องกันภาวะคุกคามในการ
พัฒนาสมรรถนะและส่งเสรมิ
บทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ
ของนิสิตนักศึกษา 
 
 
กลยุทธ์การพัฒนาขดี
ความสามารถของนัก
วิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  

1) กลยุทธก์ารวางแผนการพัฒนา
ขีดความสามารถของนักวิชาชีพ
สารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนด
นโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาขีดความสามารถ
และการส่งเสริมบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้มีความพร้อม
ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่
นิสิตนักศึกษา 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสานความร่วมมือ 
และระดมทุนจากภาคีเครือข่ายภาคธุรกจิ 
อุตสาหกรรมและองค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาขีดความสามารถของ
นักวิชาชพีสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการพัฒนาขีด
ความสามารถของนักวิชาชีพ
สารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตไปสู่การปฏิบัต ิ

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดตั้งชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพีสารสนเทศออนไลน์
เพื่อส่งเสริมให้นักวิชาชีพสารสนเทศได้น าเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และแลกเปลีย่น
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ประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ร่วมกนั 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานแบบข้ามสายงานเพือ่ให้
บุคลากรได้เรียนรู้ระบบการท างานในสายงานอื่น
ภายในหอ้งสมุดท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากขอ้ผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การสร้างความส าเร็จ
ในการท างานร่วมกัน 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
พัฒนาขีดความสามารถของนัก
วิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาขีดความสามารถของนัก
วิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจากการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน  
รายงานการประชุมคณะกรรมการการจดัการ
ความรู้ การสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรและ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด แบบประเมินสมรรถนะการ
ท างานของนักวิชาชีพสารสนเทศ เป็นตน้ 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการ
น าระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการส าหรับ
บุคลากร (MISp) มาใช้ในการก ากับติดตามการ
พัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชพีสารสนเทศ
สู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก จ านวน 5 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์รอง จ านวน 15 กลยุทธ์ และวิธีด าเนินการ จ านวน 30 วิธี  
 
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิรายบุคคล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 คน ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 6 ท่าน 2) อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 6 
ท่าน และ 3) บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ท่าน ได้ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4.31-4.33 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลักในร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 

กลยุทธ์หลัก 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. กลยุทธ์ก้าวสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล  13 86.67 13 86.67 2 13.33 
2. กลยุทธ์การจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  12 80.00 12 80.00 3 20.00 
3. กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล  12 80.00 12 80.00 3 20.00 
4. กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 13 86.67 13 86.67 2 13.33 
5. กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

ค่าเฉลี่ย - 81.33 - 81.33 - 18.67 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ในภาพรวม กลยุทธ์หลักมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ร้อยละ 81.33 เท่ากัน กลยุทธ์ที่ควรแก้ไขมากท่ีสุด คือ กลยุทธ์หลักท่ี 5 (ร้อยละ 73.33) รองลงมาคือ 
กลยุทธ์หลักที่ 2 และกลยุทธ์หลักที่ 3 (ร้อยละ 80.00) เท่ากัน 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์รองในร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 

กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. กลยุทธ์ก้าวสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล        
  1.1 กลยุทธ์การวางแผนการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 15 100.00 15 100.00 0 0.00 
  1.2 กลยุทธ์การน าแผนการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ 15 100.00 15 100.00 0 0.00 
  1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 15 100.00 15 100.00 0 0.00 

2. กลยุทธ์การจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน        
  2.1 กลยุทธ์การวางแผนการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 14 93.33 14 93.33 1 6.67 
  2.2 กลยุทธ์การน าแผนการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
ไปสู่การปฏิบัติ 

14 93.33 14 93.33 1 6.67 

  2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 14 93.33 14 93.33 1 6.67 

3. กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล        
  3.1 กลยุทธ์การวางแผนการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล 14 93.33 14 93.33 1 6.67 
  3.2 กลยุทธ์การน าแผนการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลไปสู่การ
ปฏิบัติ 

15 100.00 15 100.00 0 0.00 

  3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล 15 100.00 15 100.00 0 0.00 

4. กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม       
  4.1 กลยุทธ์การวางแผนการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 12 80.00 12 80.00 3 20.00 
  4.2 กลยุทธ์การน าแผนการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปสู่การปฏิบัติ 12 80.00 12 80.00 3 20.00 
  4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 12 80.00 12 80.00 3 20.00 

5. กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

      

  5.1 กลยุทธ์การวางแผนการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
สู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

  5.2 กลยุทธ์การน าแผนการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศ 13 86.67 13 86.67 2 13.33 



 160 

กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปสู่การปฏิบัติ 
  5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
สู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

ค่าเฉลี่ย - 91.56 - 91.56 - 8.44 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ในภาพรวม กลยุทธ์รองมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ร้อยละ 91.56 เท่ากัน กลยุทธ์ที่ควรแก้ไขมากที่สุด คือ กลยุทธ์รองที่ 4.1, 4.2 และ 4.3 (ร้อยละ 
80.00) เท่ากัน รองลงมาคือ กลยุทธ์รองที่ 5.1, 5.2 และ 5.3 (ร้อยละ 86.67) เท่ากัน 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการในร่างกลยุทธ์
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(ฉบับที่ 1) 

กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. กลยุทธ์ก้าวสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล        
  1.1 กลยุทธ์การวางแผนการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล       
     (1) มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลเป็นวาระเร่งด่วน 
พร้อมทั้งสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

12 80.00 12 80.00 3 20.00 

     (2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันวางแผนการด าเนินงานในด้านการบริหารจัดการ ด้านการให้บริการ ด้านเทคนิค
และเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

14 93.33 14 93.33 1 6.67 

  1.2 กลยุทธ์การน าแผนการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ       
     (1) ผู้บริหารและบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนนโยบายการการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและให้เกิดเป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจน 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะท างานเพื่อท าการศึกษาในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล เช่น การจัดการสิทธิ์ การเลือกวัสดุต้นแหล่ง
เพื่อแปลงให้เป็นดิจิทัล การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ การบริการและเผยแพร่
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช้ เป็นต้น 

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

  1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล       
     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลหรือ
จัดทีมงานวิจัยเพื่อศึกษาแนวโน้มการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประเมินผลด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์ การจดบันทึกหรือ
การเก็บสถิติ การตอบแบบสอบถามการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลจากผู้ปฏิบัติงานและ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์เพื่อน าผลจาก
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

2. กลยุทธ์การจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน        
  2.1 กลยุทธ์การวางแผนการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน       
     (1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันก าหนดนโยบายการจัดการคลังปัญญาสถาบันในด้านงบประมาณ ทรัพยากร

12 80.00 12 80.00 3 20.00 
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กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สารสนเทศ บุคลากร เทคโนโลยี การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     (2) ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดการคลังปัญญาสถาบันในด้านต่าง ๆ 
ดังกล่าวข้างต้น 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

  2.2 กลยุทธ์การน าแผนการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนไปสู่
การปฏิบัติ 

      

     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยน างบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาด าเนินการจัดการคลัง
ปัญญาสถาบัน ได้แก่ การจัดหาเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการสร้างคลังปัญญาสถาบัน การ
พัฒนาระบบจัดการคลังปัญญาสถาบัน การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนา
บุคลากร การให้บริการและการประชาสัมพันธ์คลังปัญญาสถาบัน 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังปัญญาสถาบันด้วยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ภายในห้องสมุดหรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรมในหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

14 93.33 14 93.33 1 6.67 

  2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน       
     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลหรือจัดทีม
งานวิจัยเพื่อศึกษาแนวโน้มการจัดการคลังปัญญาสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

14 93.33 14 93.33 1 6.67 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประเมินผลกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและกลุ่มผู้ใช้บริการด้วยการ
สังเกต สัมภาษณ์ การจัดเก็บสถิติการใช้ และการตอบแบบสอบถาม หรือด้วยวิธีอื่น ๆ 
เช่น การได้รับข้อเสนอะแนะต่าง ๆ จากสื่อสังคม ระบบอีเมล เป็นต้น เพื่อน าผลจากการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการและการให้บริการคลังปัญญาสถาบัน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

3. กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล        
  3.1 กลยุทธ์การวางแผนการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล       
     (1) มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่ง
ของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพด้วยการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
การรู้สารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดซึ่งถือว่าเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในความส าเร็จของการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

14 93.33 14 93.33 1 6.67 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยระดมทุนจากภาคีเครือข่ายภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและ
องค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

  3.2 กลยุทธ์การน าแผนการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลไปสู่การ
ปฏิบัติ 

      

     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดโครงการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษา
โดยร่วมมือกับอาจารย์ สาขาวิชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยเพื่อออกแบบ
และสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่เป็นหลักสูตรการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เช่น Courseware, e-
learning, Virtual Classroom, CAI  เป็นต้น  

12 80.00 12 80.00 3 20.00 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศเพื่อส่งผู้สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดไปฝึกอบรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

  3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล       
     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและประเมินผลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การ
จดบันทึกหรือการเก็บสถิติ การตอบแบบสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการทั้งก่อน
และหลังการใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งมีการส ารวจความ

14 93.33 14 93.33 1 6.67 
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กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลต่อไป 
     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ (MIS) มาใช้ในการก ากับติดตามการสร้างนวัตกรรมในการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

12 80.00 12 80.00 3 20.00 

4. กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม        
  4.1 กลยุทธ์การวางแผนการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม       
     (1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันก าหนดนโยบายการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ห้องสมุด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้ในแผนการด าเนินงานของห้องสมุด 

12 80.00 12 80.00 3 20.00 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือและระดมทุนจากภาคีเครือข่ายภาค
ธุรกิจ อุตสาหกรรม และองค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

10 66.67 10 66.67 5 33.33 

  4.2 กลยุทธ์การน าแผนการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไปสู่การปฏิบัติ       
     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยด าเนินการตามแผนการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษา การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
การแต่งต้ังคณะกรรมการข้ึนมารับผิดชอบโดยเฉพาะ การพัฒนาและการจัดบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การประดิษฐ์สิ่งของรีไซเคิลจาก
เศษวัสดุเหลือใช้ การรณรงค์การประหยัดพลังงาน การคัดแยกขยะ โครงการห้องสมุดใน
สวน โครงการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมการประกวดและ
แข่งขันการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

10 66.67 10 66.67 5 33.33 

  4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม       
     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อติดตามและประเมินผลทั้งก่อนปฏิบัติ ระหว่างปฏิบัติ และหลังปฏิบัติ เพื่อ
รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนและการด าเนินการ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประเมินผลจากการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจ
ในการจัดโครงการและกิจกรรมจากผู้เข้าร่วมผ่านระบบออนไลน์เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

5. กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

      

  5.1 กลยุทธ์การวางแผนการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

      

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาขีด
ความสามารถและการส่งเสริมบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้มี
ความพร้อมในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่นิสิตนักศึกษา 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือ และระดมทุนจากภาคีเครือข่ายภาค
ธุรกิจ อุตสาหกรรมและองค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาขีด
ความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

10 66.67 10 66.67 5 33.33 

  5.2 กลยุทธ์การน าแผนการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปสู่การปฏิบัติ 

      

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสารสนเทศ 14 93.33 14 93.33 1 6.67 
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กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ 
เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นักวิชาชีพสารสนเทศได้น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน 
     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบข้ามสายงาน
เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ระบบการท างานในสายงานอื่นภายในห้องสมุดท าให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานอันจะ
น าไปสู่การสร้างความส าเร็จในการท างานร่วมกัน 

13 86.67 13 86.67 2 13.33 

  5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

      

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและประเมินผลการพัฒนาขีดความสามารถ
ของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากการรายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ การสังเกต
พฤติกรรมของบุคลากรและผู้ใช้บริการห้องสมุด แบบประเมินสมรรถนะการท างานของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ เป็นต้น 

12 80.00 12 80.00 3 20.00 

     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการส าหรับบุคลากร (MISp) มาใช้ในการก ากับติดตามการพัฒนาขีดความสามารถของ
นักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

11 73.33 11 73.33 4 26.67 

ค่าเฉลี่ย - 81.56 - 81.56 - 18.44 

  
จากตารางที่ 4.33 พบว่า ในภาพรวม วิธีด าเนินการมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ร้อยละ 81.56 เท่ากัน กลยุทธ์ที่ควรแก้ไขมากที่สุด คือ วิธีด าเนินการที่ 4.1 ข้อ (2), 4.2 ข้อ (2) และ 
5.1 ข้อ (2) (ร้อยละ 66.67) เท่ากัน รองลงมาคือ วิธีด าเนินการที่ 1.2 ข้อ (2), 3.1 ข้อ (2), 3.2 ข้อ 
(2), 4.2 ข้อ (1), 4.3 ข้อ (1,2) และ 5.3 ข้อ (2) (ร้อยละ 73.33) เท่ากัน 

 
 นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  (ฉบับที่ 2) 
ดังนี้ 
 1. ควรปรับชื่อกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รองในบางประเด็นเพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 2. ควรเขียนวิธีด าเนินการให้เป็นไปในเชิงปฏิบัติการมากกว่าเชิงทฤษฎีเพ่ือให้เป็นรูปธรรม
และน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 3. ควรเพ่ิมเติมวิธีด าเนินการในบางประเด็นและปรับปรุงการใช้ภาษาในการเขียนให้มีความ
ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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 ขั้นตอนที่ 3 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2) 
 จากข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเป็นร่าง 
กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  
(ฉบับที่ 2) ดังตารางที่ 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2) 

SWOT 
MATRIX กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

SO 
ST 

1. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็
และโอกาสควบคู่กับ
การป้องกันภาวะ
คุกคามในการพัฒนา
นโยบายและระบบการ
บริหารเพื่อเสรมิสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 
 
กลยุทธ์การพัฒนา
ห้องสมุดดิจทิัล  

1) กลยุทธก์ารวางแผนการ
พัฒนาห้องสมุดดิจิทัล 

(1) มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายการพฒันาห้องสมุดดิจิทัล
พร้อมทั้งสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และจัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล 
(2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องร่วมกันวางแผนการด าเนินงานในด้าน
การบริหารจัดการ ดา้นการให้บรกิาร ดา้นเทคนิคและ
เทคโนโลยีที่น ามาใชใ้นการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล  

2) กลยุทธก์ารน าแผนการ
พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

(1) ผู้บริหารและบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสาน
ความร่วมมือกับหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งเพื่อร่วมกันขับเคลื่อน
นโยบายการพัฒนาหอ้งสมุดดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและให้เกิด
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ด าเนินการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล 
เช่น การจัดการสิทธิ์ การเลือกวัสดุต้นแหล่งเพื่อแปลงให้เป็น
ดิจิทัล การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ การบริการ การ
เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และเทคโนโลยีที่ใช้ เป็น
ต้น พร้อมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดอยา่ง
ต่อเนื่อง ตลอดจนร่วมรับทราบปัญหาในการด าเนินงาน และ
พร้อมให้ความชว่ยเหลือเพือ่แก้ไขปัญหาให้ลุล่วงตลอดการ
ด าเนินงานจนกวา่จะเสร็จสิ้น 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
พัฒนาห้องสมุดดิจิทัล 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การติดตามและประเมินผลการพัฒนาหอ้งสมุดดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลจากการสังเกต การ
สัมภาษณ์ การจดบันทึก การเก็บสถิติ การตอบแบบสอบถาม
การพัฒนาหอ้งสมุดดิจิทัลจากผู้ปฏิบัติงานหรือจากการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดดิจิทัลผ่านระบบ
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SWOT 
MATRIX กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

ออนไลน์หรือด้วยวิธอีื่นที่เห็นวา่เหมาะสมเพื่อน าผลจากการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุดดิจทิัล 

SO 
ST 
 

2. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็
และโอกาสควบคู่กับ
การป้องกันภาวะ
คุกคามในการจัดการ
ทรัพยากรการเรียนรู้
เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวติ
ของนิสิตนักศึกษา 
 
 
กลยุทธ์การจดัการคลัง
ปัญญาสถาบัน 
 

1) กลยุทธก์ารวางแผนการ
จัดการคลังปัญญาสถาบัน 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องร่วมกันก าหนดนโยบายการจัดการคลัง
ปัญญาสถาบันในด้านงบประมาณ ทรัพยากรสารสนเทศ 
บุคลากร ระเบียบการให้ความร่วมมือส่งข้อมูลคลังปัญญา 
เทคโนโลยี การบริการ การเผยแพร่และการเข้าถึง และการ
ประชาสัมพันธ์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัตขิองมหาวิทยาลัย ห้องสมุดและหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
(2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การจัดการคลังปัญญาสถาบันในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวขา้งต้น 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการ
จัดการคลังปัญญาสถาบันไปสู่
การปฏิบัต ิ

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัน างบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมา
ด าเนินการจัดการคลังปัญญาสถาบัน ไดแ้ก่ การจัดหา
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการสร้างคลังปัญญาสถาบัน การ
พัฒนาระบบจัดการคลังปัญญาสถาบัน การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การบรกิาร การเผยแพร่และ
การเข้าถึง และการประชาสัมพันธ์คลังปัญญาสถาบัน 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดอบรมหรอืจัดบริการแนะน าการ
ใช้คลังปัญญาสถาบันเพื่อการศึกษาค้นคว้า และวจิัยของนิสิต
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
จัดการคลังปัญญาสถาบัน 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลหรือจัดทีมงานวิจยัเพื่อศึกษาแนวโน้มการจัดการ
คลังปัญญาสถาบันอยา่งต่อเนื่อง 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลกบักลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
กลุ่มผู้ใช้บริการด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ การจัดเก็บสถิตกิาร
ใช้ และการตอบแบบสอบถาม หรือดว้ยวิธีอื่น เช่น การรับ
ข้อเสนอแนะจากสื่อสังคมต่างๆ ระบบอเีมล เป็นต้น เพื่อน า
ผลจากการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการและการให้บริการคลังปัญญาสถาบันให้มีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น 

SO 
ST 
 

3. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็
และโอกาสควบคู่กับ
การป้องกันภาวะ
คุกคามในการจัดบริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ

1) กลยุทธก์ารวางแผนการ
สร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัล 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารห้องสมุดก าหนด
นโยบายการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่ง
ของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพด้วยการเช่ือมโยงกับวิสยัทัศน์ 
พันธกิจ และเปา้หมายของการรู้สารสนเทศดิจิทัลของ
ห้องสมุดซ่ึงถือว่าเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในความส าเร็จของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น 
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นิสิตนักศึกษา 
 
 
 
กลยุทธ์การสรา้ง
นวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัล  

ภาคธุรกจิ อุตสาหกรรม องค์กรชุมชน เป็นต้น เพื่อสนับสนุน
งบประมาณในการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการ
สร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดโครงการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษาโดยรว่มมือกบัอาจารย์ คณะ 
สาขาวิชาหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยเพือ่
ออกแบบและสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลที่เป็นหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบเครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลยั เช่น Courseware, 
e-learning, Virtual Classroom, CAI  เป็นต้น 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดท าบันทกึความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อส่งผู้สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลไป
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลอย่างต่อเนื่องหรือเชิญผู้มีประสบการณ์มา
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
สร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัล 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัติดตามและประเมินผลจากการ
สังเกต การสัมภาษณ ์การจดบันทึก การเก็บสถิติ การตอบ
แบบสอบถามจากผู้ปฏบิัติงานและผู้ใช้บริการทั้งก่อนและหลัง
การใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งมีการ
ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการ
สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์หรือด้วยวิธีอื่น
ที่เห็นว่าเหมาะสมเพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการก ากับติดตามการสร้างนวัตกรรมใน
การสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

SO 
ST 
 

4. กลยุทธ์เสริมจุดแขง็
และโอกาสควบคู่กับ
การป้องกันภาวะ
คุกคามในการจัด
สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 
 
 

1) กลยุทธก์ารวางแผนการ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดนโยบายการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้เปน็ลายลักษณ์อกัษร 
เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของมหาวทิยาลัย ห้องสมุด 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ก าหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้ในแผนการด าเนินงาน
ของห้องสมุด 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสานความร่วมมือและระดมทุน
จากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกจิ อุตสาหกรรม องค์กร
ชุมชน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการ
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กลยุทธ์การพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม  
 
 
 

พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมไปสู่การปฏบิัติ 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัด าเนินการตามแผนการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเชิญผู้เชี่ยวชาญ
มาเป็นที่ปรึกษา การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การแต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมารับผิดชอบโดยเฉพาะ การพัฒนาและการ
จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดพื้นที/่ห้อง/มุมต่าง ๆ ใน
ห้องสมุดที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพือ่ให้นิสิตนักศึกษาเข้า
มาใชเ้พื่อติดตามข้อมูลขา่วสาร แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน 
ศึกษาค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการและวิจยั และรว่ม
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หอ้งสมุดจัดขึ้น เช่น การประดิษฐ์สิ่งของ
รีไซเคิลจากเศษวัสดุเหลือใช้ การรณรงค์การประหยัดพลังงาน 
โครงการห้องสมุดในสวน กิจกรรม 5 ส. การจัดนิทรรศการ
และแสดงผลงานวิชาการ การจัดกิจกรรมการประกวดและ
แข่งขันการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
พัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน
การอนุรักษพ์ลังงานและสิ่งแวดล้อมเพื่อติดตามและ
ประเมินผลทั้งก่อนปฏิบัติ ระหวา่งปฏิบตัิ และหลังปฏิบัต ิเพื่อ
รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและใช้เปน็ประโยชน์ในการ
วางแผนและการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลจากการส ารวจความ
ต้องการและความพึงพอใจในการจัดโครงการและกิจกรรม
จากผู้เข้ารว่มผ่านระบบออนไลน์หรือด้วยวิธอีื่นที่เห็นวา่
เหมาะสมเพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

WO 
WT 

5. กลยุทธ์เสริมโอกาส
ควบคู่กับการลดจดุอ่อน
และป้องกันภาวะ
คุกคามในการพัฒนา
สมรรถนะและส่งเสรมิ
บทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา 

1) กลยุทธก์ารวางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชพีสารสนเทศ
เพื่อเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถและทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา 
(2) มหาวิทยาลยัจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชพีสารสนเทศ 

2) กลยุทธก์ารน าแผนการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนัก

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพสารสนเทศออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นักวิชาชีพ
สารสนเทศได้น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และ
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กลยุทธ์การพัฒนา
สมรรถนะด้านการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักวิชาชีพสารสนเทศ  

วิชาชีพสารสนเทศไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ร่วมกัน 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครห้องสมุดที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกับนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการและการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรูเ้พื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการปฏบิัติงานอันจะน าไปสู่การ
พัฒนาทักษะทีจ่ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป 

3) กลยุทธก์ารประเมินผลการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ เช่น จากการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการการจดัการความรู ้การ
สังเกตพฤติกรรมของบุคลากรและผู้ใช้บริการห้องสมุด แบบ
ประเมินสมรรถนะการท างานของนักวิชาชีพสารสนเทศ เป็น
ต้น 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการก ากับติดตามการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิรายกลุ่ม 
 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 2 ) ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นชอบร่างกลยุทธ์ฯ พร้อมทั้งมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาร่างกล
ยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชี วิตของนิสิตนักศึกษา
ฉบับสมบูรณ์ ดังนี้ 
 1. ควรปรับชื่อกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และรายละเอียดของวิธีด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึง
การเชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายหลักของการวิจัย  
 2. ควรปรับวิธีการเขียนกลยุทธ์ให้เป็นไปในเชิงปฏิบัติการมากกว่าเชิงทฤษฎีเพ่ือให้เป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 3. ควรระบุผู้ด าเนินการในแต่ละกลยุทธ์ให้ชัดเจน 
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 ขั้นตอนที่ 5 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
 จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในขั้นตอนที่ 4 ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงและพัฒนา
เป็นกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษาฉบับสมบูรณ์ดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

1. กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุด
ให้เป็นแหลง่เรียนรูต้ลอดชีวติ
ในยุคดิจิทัล  

1) กลยุทธก์ารเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 

(1) มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายการพฒันาห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลพร้อมทั้ง
สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งร่วมกันวาง
แผนการด าเนินงานในด้านการบริหารจดัการ ด้านการ
ให้บริการ ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีทีน่ ามาใช้ในการ
พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุค
ดิจิทัล 

2) กลยุทธก์ารด าเนินการพัฒนา
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในยุคดิจิทัล 

(1) ผู้บริหารและบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อ
ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลอยา่งต่อเนื่องและให้
เกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดตั้งศูนย์หรอืหน่วยงานใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ที่ทันสมัยภายในห้องสมุด และน า
ระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้น
ความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการและกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 

3) กลยุทธก์ารติดตามผลการพัฒนา
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในยุคดิจิทัล 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแต่งต้ังคณะกรรมการในการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลอย่างต่อเนือ่ง 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลการพัฒนา
ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลด้วย
การจัดสนทนากลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือจากการส ารวจ
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดผ่านระบบ
ออนไลน์หรือด้วยวิธอีื่นที่เห็นวา่เหมาะสมเพื่อน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุดต่อไป 

2. กลยุทธ์การส่งเสรมิการใช้
คลังปัญญาสถาบันเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา  

 

1) กลยุทธก์ารก าหนดแนวทางการ
ส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งร่วมกันก าหนด
นโยบายในด้านการบริหารจัดการ การให้บริการ การ
เผยแพร่และการเข้าถึง และการประชาสัมพันธ์ไว้เป็น
ลายลักษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัย ห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนและส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันส าหรับ
การศึกษาค้นควา้และวิจัยของนิสิตนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) กลยุทธก์ารจัดบรกิารส่งเสริมการใช้
คลังปัญญาสถาบันเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดบริการส่งเสริมการใช้คลัง
ปัญญาสถาบันโดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรอื
จัดบริการแนะน าการใช้คลังปัญญาสถาบันเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าและวิจยัของนิสิต
นักศึกษา ตลอดจนมีการประชาสัมพันธโ์ครงการและ
กิจกรรมการส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันผ่านทาง
เว็บไซต์ สื่อสังคม และสื่ออื่นๆ ที่เห็นว่าเหมาะสมอยา่ง
ต่อเนื่องและทั่วถึง 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดท าบันทกึความร่วมมือ 
(MOU) กับหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยอื่นหรอืหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อท าข้อตกลงในการใช้คลังปัญญาสถาบัน
และทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการวิจยัของนิสิตนักศึกษา 

3) กลยุทธก์ารส ารวจการใช้คลังปัญญา
สถาบันเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส ารวจความตอ้งการ ความพึง
พอใจ และสภาพปัญหาของการใช้คลังปัญญาสถาบัน
จากนิสิตนักศึกษาและอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลการใช้คลังปัญญา
สถาบันกับกลุ่มผู้ใช้บริการด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ 
การจัดเก็บสถิติการใช้ หรือดว้ยวิธีอื่น เช่น การรับ
ข้อเสนอแนะจากสื่อสังคมต่างๆ ระบบอเีมล เป็นต้น 
เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการและการให้บริการคลังปัญญาสถาบัน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3. กลยุทธ์การสร้างนวตักรรม
การสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวติของนิสิตนักศึกษา  

1) กลยุทธก์ารก าหนดนโยบายการสร้าง
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารห้องสมุดก าหนด
นโยบายการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัลเป็น
ส่วนหนึ่งของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพด้วยการ
เช่ือมโยงกับวิสยัทัศน์ พันธกิจ และเปา้หมายของการรู้
สารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดซ่ึงถือว่าเป็นตัวชี้วัดหนึ่ง
ในความส าเร็จของการบริหารมหาวิทยาลัยและ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ 
เช่น ภาคธุรกจิ อุตสาหกรรม องค์กรชุมชน เป็นต้น เพื่อ
สนับสนุนงบประมาณในการสร้างนวัตกรรมการสอน
การรู้สารสนเทศดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2) กลยุทธก์ารประสานความรว่มมือใน
การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดโครงการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษาโดยร่วมมือกบั
อาจารย์ คณะ สาขาวิชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งใน
มหาวิทยาลัยเพือ่ออกแบบและสร้างนวตักรรมการ
จัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่เป็น
หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่าย
ออนไลน์ของมหาวิทยาลยั เช่น Courseware, e-
learning, Virtual Classroom, CAI, MOOC  เป็นต้น 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดท าบันทกึความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อส่งผู้สอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลไปฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการสร้างนวัตกรรม
การสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอย่างต่อเนื่องหรือเชิญผู้
มีประสบการณ์มาถา่ยทอดองค์ความรู้ในการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

3) กลยุทธก์ารติดตามและประเมินการ
สร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนกัศึกษา 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัติดตามและประเมินผลจาก
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการทั้งก่อนและหลังการใช้
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลหรือส ารวจ
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการ
สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์หรือด้วย
วิธีอื่นที่เห็นว่าเหมาะสมเพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนานวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการก ากับติดตามการสร้าง
นวัตกรรมในการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอย่างเป็น
ระบบ 
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4. กลยุทธ์การจัดสภาพ 
แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้
ตลอดชีวติ  
 
 

1) กลยุทธก์ารจัดเตรียมสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผน
และออกแบบการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ห้องสมุด และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง  
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสานความร่วมมือและ
ระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรม องค์กรชุมชน สมาคมศิษยเ์ก่า เป็นต้น 
เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

2) กลยุทธก์ารสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัด าเนินการสรา้ง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษาโดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นที่
ปรึกษาในการออกแบบอาคารสถานที ่การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการ การแต่งตั้ง
ทีมงานมารับผิดชอบในด้านการอนุรักษพ์ลังงานและ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาและการจัดบรกิารทรัพยากร
สารสนเทศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้น  
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดพื้นที/่ห้อง/มุมต่าง ๆ ใน
ห้องสมุดที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อให้นิสิต
นักศึกษาเข้ามาใช้เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสาร แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ศึกษาค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการและ
วิจัย และร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ห้องสมุดจัดขึ้น เช่น 
การจัดกิจกรรมห้องสมุดดนตรีในสวน การจัดเวทีเสวนา
ทางวิชาการและวิชาชีพ การจัดนิทรรศการและ
แสดงผลงานการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ การจัด
กิจกรรมการประกวดและแข่งขันต่าง ๆ เป็นต้น 

3) กลยุทธก์ารศึกษาการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

(1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งกอ่นปฏบิัติ ระหวา่ง
ปฏิบัติ และหลังปฏิบัต ิเพื่อรวบรวมข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานและน าไปใช้ในการปรับปรุงในการวางแผน
และการด าเนินการในครั้งต่อไป 
(2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส ารวจความตอ้งการและ
ความพึงพอใจในการจัดโครงการและกิจกรรมจาก
ผู้เข้าร่วมผ่านระบบออนไลน์หรือด้วยวธิอีื่นที่เห็นว่า
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เหมาะสมเพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนา
โครงการและกิจกรรมการเรียนรู้ของห้องสมุดต่อไป 

5. กลยุทธ์การพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรยีนรู้ตลอด
ชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ  

1) กลยุทธก์ารก าหนดแผนการพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักวิชาชพีสารสนเทศ 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนดแผนการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนัก
วิชาชีพสารสนเทศเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(2) มหาวิทยาลยัจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชพี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

2) กลยุทธก์ารส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักวิชาชพีสารสนเทศ 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดตั้งชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพสารสนเทศออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นัก
วิชาชีพสารสนเทศได้น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนให้นิสิต
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครห้องสมุดที่
ปฏิบัติงานร่วมกบันักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการ
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการ
ปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งกับนักวิชาชพีสารสนเทศและ
นิสิตนักศึกษาต่อไป 

3) กลยุทธก์ารประเมินการพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักวิชาชพีสารสนเทศ 

(1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ เช่น จากการรายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน รายงานการประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู้ การสังเกตพฤติกรรม
ของบุคลากรและผู้ใช้บริการห้องสมุด แบบประเมิน
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชพี
สารสนเทศ เป็นต้น 
(2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการก ากับติดตามการพัฒนา
สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชพี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จ านวน 97 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อ านวยการหรือหัวหน้า
ห้องสมุด รองผู้อ านวยการห้องสมุด และบรรณารักษ์หัวหน้างานห้องสมุด รวมทั้งสิ้น 291 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และ
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ฯ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ
เชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และและเปรียบเทียบความ
แตกต่างใช้สถิติทดสอบ F-test ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และ
เทคนิค PNI modified ส าหรับหาค่าความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ทั้งนี้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 5.1.1 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 การประเมินกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมมีความเหมาะสมร้อยละ 97.65 และมีความเป็นไปได้ร้อยละ 88.24 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีบางด้านที่ต้องมีการแก้ไขในรายละเอียด ส่วนการประเมินกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหาร การพัฒนากลยุทธ์ และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม
และรายด้านมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ร้อยละ 100.00 เท่ากัน ดังนั้น สรุปได้ว่ากรอบแนวคิดการ
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บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษามีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ท่ีจะน ามาใช้ในการวิจัยนี้ 
 
 5.1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 ส าหรับสภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.70) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.63)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บริการส่งเสริม

การเรียนรู้ ( ̅=3.80) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ

สารสนเทศ ( ̅= 3.56) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

( ̅= 4.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นโยบายและระบบการบริหาร ( ̅= 4.56) 
ส าหรับการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในทุก
ด้าน โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.224-0.295 ซึ่งด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ 
สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (0.295) รองลงมาคือ นโยบายและระบบการบริหาร 
(0.260) ทรัพยากรการเรียนรู้ (0.240) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (0.232) และบริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ (0.224) ตามล าดับ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะและ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศอย่างเร่งด่วนมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา พบว่า ทั้ง 5 ด้านมีความสอดคล้องกัน โดยการประเมินผลมาเป็นล าดับ
ที่ 1 การน าแผนสู่การปฏิบัติ ล าดับที่ 2 และการวางแผน ล าดับที่ 3 ตามล าดับ 
 นอกจากนั้น จุดแข็งของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ได้แก่ นโยบายและระบบการบริหาร (PNI modified =0.260) บริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ (PNI modified =0.224) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (PNI modified =0.232) และ
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ทรัพยากรการเรียนรู้ (PNI modified =0.240) ส่วนสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
(PNI modified =0.295) เป็นจุดอ่อนของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ส าหรับโอกาสของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ได้แก่ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ และ
สภาพสังคม (PNI modified =0.224) เท่ากัน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (0.202) ส่วนสภาพ
เศรษฐกิจ (PNI modified =0.274) เป็นภาวะคุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 
 5.1.3 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก จ านวน 5 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง จ านวน 15 กลยุทธ์ และ
วิธีด าเนินการ จ านวน 30 วิธี ทั้งนีก้ลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง มีดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.1 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา  
ออกแบบโดย: นายทัฐชวิน แสงศรี 
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กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 
มีกลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในยุคดิจิทัล กลยุทธ์การด าเนินการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล  และ 
กลยุทธ์การติดตามผลการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 

 

 
 
แผนภาพที่ 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล  
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กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา มีกลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์การก าหนดแนวทางการส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบัน
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา กลยุทธ์การจัดบริการส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบัน
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา และกลยุทธ์การส ารวจการใช้คลังปัญญาสถาบันเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 

 
 

แผนภาพที่ 5.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา 
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กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา มีกลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์การก าหนดนโยบายการสร้าง
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา กลยุทธ์
การประสานความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา และกลยุทธ์การติดตามและประเมินการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 

 
 
แผนภาพที่ 5.4 กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
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กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีกลยุทธ์รอง 
ได้แก่ กลยุทธ์การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  กลยุทธ์การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และกลยุทธ์การศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

 
 

แผนภาพที่ 5.5 กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ มีกลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์การก าหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักวิชาชีพสารสนเทศ และกลยุทธ์การประเมินการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนัก
วิชาชีพสารสนเทศ 

 

 
 
แผนภาพที่ 5.6 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวมีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล 3 ประเด็น ดังนี้ 
 5.2.1 กรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 จากการประเมินกรอบแนวคิดของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมมีความเหมาะสมร้อยละ 97.65 และมีความเป็นไปได้ร้อยละ 88.24 
ส่วนการประเมินกรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร การพัฒนากลยุทธ์ และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ร้อยละ 100.00 เท่ากัน ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการยืนยันถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยจึงได้เขียนและน าบทความวิชาการเรื่อง “ทักษะที่จ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย : กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี” ลงตีพิมพ์ในวารสาร
สงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2558) 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิดในการวิจัยนี้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ดี มีความชัดเจนที่แสดงให้
เห็นถึงทิศทางของความสัมพันธ์ของสิ่งที่ต้องการศึกษา หรือตัวแปรที่จะศึกษาที่สามารถใช้เป็นกรอบ
ในการก าหนดขอบเขตของการวิจัย การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย การรวบรวมข้อมูล รวมถึงการ
วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยได้เป็นอย่างดี (พัชรา สินลอยมา, 2551) 
 
 5.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
  1) สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมีการบริหารเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในระดับหนึ่ง
แล้ว แต่อาจประสบปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ และจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ
ต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ประสิทธชัย เดชข า, 2549) เมื่อพิจารณา
สภาพปัจจุบันเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดจึงมีความต้องการจ าเป็นในล าดับที่หนึ่งประกอบกับเป็นจุดอ่อน อาจเป็นเพราะสมรรถนะและ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศเป็นเรื่องที่ส าคัญในการช่วยเสริมสร้างให้นิสิตนักศึกษาเกิดทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังที่แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ว่าด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนที่ให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพและสนับสนุน
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ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) ดังนั้น นักวิชาชีพสารสนเทศจึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ไปสู่
การปฏิบัติ และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาคนสู่การการเรียนรู้ซึ่งนักวิชาชีพสารสนเทศต้องเป็นนัก
จัดการที่ดี รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ แหล่งข้อมูลเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้นักวิชาชีพสารสนเทศจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
โดยเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างสังคมไทยให้ก้าวสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (จิระ
พันธ์ กัลลประวิทย์, 2555) นอกจากนั้น สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในด้านของ
การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งสองเรื่องมีความต้องการ
จ าเป็นมาเป็นล าดับที่หนึ่งนั้น อาจเป็นเพราะนอกจากนักวิชาชีพสารสนเทศจะต้องมีความรู้ทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แล้วนั้น จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจว่ามหาวิทยาลัยมี
หลักสูตรสาขาวิชาใดบ้างที่มีการจัดการเรียนการสอน และมีสาขาวิชาเฉพาะด้านใดบ้างที่เป็นความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย เพื่อจะได้ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหรือร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนในการ
บริหาร การให้บริการ และจัดการข้อมูลในแต่ละสาขาวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือน าไปสู่การ
ร่วมมือกันในการเสริมสร้างให้นิสิตนักศึกษาเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (กุลธิดา ท้วมสุข, 
จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข, และกันยารัตน์ เควียเซ่น, 2548) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Tuamsuk, Kwiecien, and Sarawanawong (2013) ที่พบว่า สมรรถนะที่พึงมีของ
นักวิชาชีพสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ นักวิชาชีพ
สารสนเทศจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย และมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) พบว่า บทบาทของนัก
วิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันสถาบันอุดมศึกษาใน พ .ศ. 2553-2562 ในด้านความ
เชี่ยวชาญ โดยเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับ จันทร
รัตน สิทธิสมจินต์, สุดใจ ธนไพศาล, กนกอร สมปราชญ์, and สุรวีร์ รุ่งเรือง (2557) ที่กล่าวว่า 
ห้องสมุดควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ศุมรรษตรา แสนวา (2555) ที่พบว่า บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดร้อยละ 100 เห็นด้วยกับบทบาทและความรู้ความสามารถ 5 
ด้าน ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ ด้านบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 นอกจากนั้นในด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ที่พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดจึงมีความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในล าดับสุดท้ายประกอบกับเป็นจุดแข็ง อาจเป็นเพราะห้องสมุดได้จัดบริการส่งเสริมการ
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เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า
สม่ าเสมอไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสอนการรู้สารสนเทศให้กับนิสิตนักศึกษา การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด การฝึกอบรมและการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เป็นต้น การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุดในหลายๆ ช่องทางเพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่าวสารและอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ การการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย เช่น 
บริการแนะน าวิธีการใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม วิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ เป็นต้น และการจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม เช่น 
บริการตรวจสอบรายการอ้างอิง/บรรณานุกรม บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น 
(Tuamsuk, Kwiecien, & Sarawanawong, 2013) แต่เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยกลับพบว่า การ
จัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม มีความต้องการจ าเป็นอยู่ใน
ล าดับที่หนึ่ง อาจเป็นเพราะห้องสมุดมีความต้องการที่จะจัดบริการนี้เป็นพิเศษส าหรับบุคคลหรือกลุ่ม
ที่มีความสนใจและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันไปในแต่ละคณะและสาขาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน
ทั้ง 21 คนร้อยละ 100 ว่าการบริการสารสนเทศในเรื่องของการบริการที่เน้นการสอนและการให้
ค าปรึกษาเชิงลึกด้านต่าง ๆ เช่น สอนการค้นคว้าอ้างอิงเฉพาะทาง การวิเคราะห์ สังเคราะห์
วรรณกรรม เป็นต้น เป็นบทบาทส าคัญส าหรับห้องสมุดสถาบันสถาบันอุดมศึกษาใน พ .ศ. 2553-
2562 รวมทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของของ ศุมรรษตรา แสนวา (2555) ที่พบว่า บทบาทของ
การสนับสนุนการเรียนการสอนในการให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้เรียน เช่น การ
ค้นคว้าแหล่งอ้างอิงเฉพาะทาง การวิเคราะห์ และสังเคราะห์วรรณกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ จากผล
การสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยในงานวิจัยเรื่องบทบาทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนของ กุลธิดา ท้วมสุข, จุฑารัตน์ 
ศราวณะวงศ์, ทิพย์วัลย์ ตุลยะสุข, และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2548) ยังพบว่า การจัดบริการของ
ห้องสมุด ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าห้องสมุดควรจัดบริการในเชิงลึกให้มากขึ้น โดยเน้นการบริการผู้ใช้
เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ซึ่งห้องสมุดต้องมีประวัติ (profile) ของผู้ใช้และจัดบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ในท านองเดียวกันกับองค์กรธุรกิจที่บริการแก่ลูกค้า 
 
  2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร รอง
ผู้บริหาร และบรรณารักษ์หัวหน้าฝ่ายหรืองานห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความคาดหวังต่อการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในอนาคตค่อนข้าง
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สูง ดังจะเห็นได้จากสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุดในทุก ๆ ด้าน เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่สี่ประกอบกับเป็น
จุดแข็ง อาจเป็นเพราะห้องสมุดได้มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ และการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัยไว้พร้อมส าหรับให้นิสิต
นักศึกษาเข้ามาใช้บริการอยู่แล้ว แต่เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยกลับพบว่า การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือ
การใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย  มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่หนึ่ง อาจเป็นเพราะ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการที่จะเปลี่ยนพื้นที่จากเดิมที่มีสภาพแวดล้อมที่เก่า ล้าสมัย และไม่น่าเข้า
ใช้บริการเปลี่ยนมาจัดพ้ืนที่บริการที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมากขึ้น 
ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกห้องสมุดได้ตลอด 24 ชั่วโมงและ
ไม่จ ากัดเวลาในการเข้าใช้บริการซึ่งแตกต่างไปจากเดิม (Tuamsuk, Kwiecien, & Sarawanawong, 
2013) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่พบว่า บทบาท
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน พ.ศ.2553-2562 จะเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน
ด้านการส่งเสริมการสื่อสาร การบริการเชิงรุก การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง/7 
วัน การส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจัยมากยิ่งข้ึน 
 ส าหรับในด้านนโยบายและระบบการบริหารมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและมีความต้องการจ าเป็นอยู่ใน
ล าดับที่สองประกอบกับเป็นจุดแข็ง อาจเป็นเพราะห้องสมุดได้ก าหนดนโยบายและระบบการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไว้แล้วแต่การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติยังท าได้ไม่เต็มศักยภาพและไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนเท่าที่ควร แต่เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยกลับพบว่า การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ มีความส าคัญในล าดับที่หนึ่ง อาจเนื่องมาจากห้องสมุดต้องการมีกลไกเชิง
โครงสร้างและระบบที่ประชาคมมหาวิทยาลัยสามารถมองเห็นบทบาทและความส าคัญของห้องสมุด
ในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยเป็นที่ยอมรับเช่นเดียวกับหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ศูนย์ผลิตสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมและ
พัฒนาอาจารย์และนิสิตนักศึกษา เป็นต้น (Tuamsuk, Kwiecien, & Sarawanawong, 2013) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่พบว่า บทบาทของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน พ.ศ.2553-2562 มีวิสัยทัศน์มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย ให้บริการโดยเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยของแต่ละด้านตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา พบว่า ทั้ง 5 ด้านมีความสอดคล้องกัน โดยการ
ประเมินผลมีความต้องจ าเป็นมากที่สุด อาจเป็นเพราะห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการวางแผน และการ
น าแผนสู่การปฏิบัติที่ดีอยู่แล้ว แต่ยังขาดในเรื่องของการประเมินผลที่ชัดเจนที่จะสามารถน าผลไปใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา ดังที่ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) กลา่วไว้วา่ การประเมินผลหรือการ
ติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการด าเนินงานด้านการก ากับควบคุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของ
ภารกิจหรือประเมินว่าภารกิจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งการติดตามประเมินผลจะ
ช่วยให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือความล้าหลังของการด าเนินการ รวมทั้งเป็นดัชนีประเมินว่าการ
ด าเนินการใกล้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดแค่ไหนเพียงไรแล้ว ทั้งนี้ยังช่วยวิเคราะห์เพ่ิมเติมให้ทราบปัจจัย
เหตุแห่งความส าเร็จและความล้มเหลวดังกล่าวได้ ท าให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทาง
ด าเนินการต่อไปได ้
 
  3) จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะ
คุกคามของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา เนื่องจากมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ Stoffle, Allen, Morden, 
and Maloney (2003) ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจในด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอเป็นภาวะ
คุกคามต่อการด าเนินงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในอนาคต (Krolak, 2006; Osman & Bidin, 2004) 
ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประสิทธชัย เดชข า (2549) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในปัจจุบันจากความคิดเห็นของผู้บริหาร
ห้องสมุด คือ งบประมาณไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ Saunders (1993) ที่พบว่า ปัญหาของแผนกล
ยุทธ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยแลนด์แกรนท์ในช่วงปี ค.ศ. 1862 และปี ค.ศ. 1890 คือ ขาดความ
เชื่อมโยงระหว่างการจัดสรรงบประมาณกับแผนกลยุทธ์ ตลอดจนสอดคล้องกับ Casey (2011) ที่
พบว่า วิกฤตการณ์ทางการเงินในช่วงการถดถอยทางเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2007-2009 เป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการวางแผนและตัดสินใจของผู้บริหารห้องสมุด ดังนั้น จะเห็นได้ว่า
งบประมาณถือเป็นเรื่องที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ ดังที่มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ที่ระบุไว้ว่า
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรได้รับงบประมาณอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานต้นสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารห้องสมุดมีหน้าที่จัดเตรียมและ
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บริหารงบประมาณเ พ่ือให้การด า เนินงานห้องสมุดบรรลุตามเป้ าหมายที่ ได้ก า หนดไว้ 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 
 นอกจากนั้น นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ สภาพสังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เป็นโอกาสของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา เนื่องจากมีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่า รัฐและมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ดังที่ปรากฏอยู่
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 แผนพัฒนา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) และข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) 
ที่ให้ความส าคัญในเรื่องของการศึกษาตลอดชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทย เพ่ือพัฒนาคน
ไทยให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มุ่งสร้าง
กระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก 
และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน 
ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2555; ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552) อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น และอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส าคัญในการเข้าถึง
สารสนเทศและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ แรงผลักดันของการเข้าถึงแบบเสรี ความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้ใช้ที่ต้องการสารสนเทศที่แตกต่างและหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งแนวคิดการบริหาร
องค์กรสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารองค์กร อาจส่งผลกระทบต่อบทบาทในการบริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาด้วย (ปิยสุดา ตันเลิศ & 
กุลธิดา ท้วมสุข, 2554) สอดคล้องกับ Osman and Bidin (2004) ที่กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การจัดการความรู้ สังคมโลกาภิวัตน์ และเป้าหมายและนโยบายของชาติ 
เป็นโอกาสที่ท้าท้ายความสามารถในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 
 
 5.2.3 กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา โดยเรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็นที่มากท่ีสุด ดังนี้ 
 



 

 

 

189 

  (1) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศมีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุดประกอบกับจุดอ่อนเพียงด้านเดียวโดยมีสภาพสังคมและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเป็นโอกาส แต่มีนโยบายด้านการศึกษาของรัฐและสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ดังนั้น
เพ่ือเป็นการเสริมโอกาสควบคู่กับการลดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคามในด้านสมรรถนะและ
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศจึงมีการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศขึ้นเพ่ือพัฒนาให้นักวิชาชีพสารสนเทศมีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  

ทั้งนี้ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็น
ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา พร้อมทั้งมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการ
ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศนั้น ผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสารสนเทศออนไลน์เพ่ือส่งเสริมให้นักวิชาชีพ
สารสนเทศได้น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ร่วมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครห้องสมุดที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกับนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งกับนักวิชาชีพสารสนเทศและนิสิตนักศึกษาต่อไป ตลอดจนมีการประเมินการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ  โดยผู้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยติดตามและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ เช่น จากการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ การสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรและผู้ใช้บริการห้องสมุด แบบประเมินสมรรถนะด้านการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศ เป็นต้น พร้อมทั้งสนับสนุนการน าระบบสารสนเทศมาใช้
ในการก ากับติดตามการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tanloet and Tuamsuk (2011) ที่พบว่า 
สมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.
2553-2562) ในด้านความรู้ซึ่งหนึ่งในนั้นนักวิชาชีพสารสนเทศต้องมีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาต่อเนื่อง
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 9 เสริมสร้างความเข้มแข็งของทุนมนุษย์เพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการของชุมชนมหาวิทยาลัยในงานวิจัยของ จันทรรัตน สิทธิสมจินต์, สุดใจ 
ธนไพศาล, กนกอร สมปราชญ์, และสุรวีร์ รุ่งเรือง (2557) ที่พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควร
สนับสนุนให้บุคลากรที่มีอยู่มีขีดความสามารถมากขึ้นและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา มีทักษะที่
จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนด้านการวิจัยและทักษะการให้บริการที่เหมาะสม พัฒนาภาพลักษณ์ของ
บรรณารักษ์ ส่งเสริมประสิทธิผลของทีมงานโดยจัดตั้งทีมข้ามสายงานที่หลากหลาย เสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรและจรรยาบรรณวิชาชีพ สนับสนุนการถ่ายทอดความรู้สู่เพ่ือนร่วมงาน พัฒนา
กระบวนการจัดการด้านอัตราก าลังที่มีประสิทธิผลและพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่พบว่า 
บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันสถาบันอุดมศึกษาใน พ .ศ. 2553-2562 
จะต้องมีบทบาทที่ส าคัญในด้านการบริหารที่จะมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
ความรู้ การสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร และการก าหนดนโยบาย ส าหรับด้านการบริการนั้นจะต้องท า
หน้าที่มากขึ้นในการเป็นที่ปรึกษาทางสารสนเทศ เป็นผู้สอนและฝึกอบรม เป็นนักประชาสัมพันธ์และ
การตลาดสารสนเทศ ส่วนในด้านประสานงาน เป็นผู้ประสานงาน เอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกและได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และด้านความเชี่ยวชาญ เป็นผู้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และการวิจัย  
 
  (2) กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า นโยบายและระบบการบริหารมีความต้องการจ าเป็นมาก
เป็นล าดับที่ 2 และเป็นจุดแข็งในล าดับที่ 4 โดยมีนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ สภาพสังคม และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส แต่มีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่กับการป้องกันภาวะคุกคามในด้านนโยบายและระบบการบริหารจึงมี
การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลขึ้น ซึ่งห้องสมุดจะ
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไว้หลากหลายรูปแบบโดยสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
ตลอดเวลา  

ทั้งนี้การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล
นั้น มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลพร้อม
ทั้งสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนการด าเนินงานในด้านการบริหารจัดการ ด้านการให้บริการ 
ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 
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ส าหรับการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหารและ
บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน
นโยบายการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและให้เกิดเป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ตลอดจนห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่ทันสมัยภายในห้องสมุด และน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความ
เชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการติดตามผลการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล โดยที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและประเมินผลการพัฒนาห้องสมุด
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการประเมินผลการพัฒนาห้องสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลด้วยการจัดสนทนากลุ่มผู้ปฏิบัติงานหรือจากการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดผ่านระบบออนไลน์หรือด้วยวิธีอ่ืนที่เห็นว่าเหมาะสมเพ่ือน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุดต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tuamsuk, Kwiecien, 
and Sarawanawong (2013) ที่พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทั้งทางกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต
นักศึกษา รวมทั้งควรปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่น ลดขั้นตอน มีความไวในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและความต้องการของผู้ใช้โดยการน า
ระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนมีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ศูนย์การพัฒนาระบบ e-learning เป็นต้น 

 
  (3) กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตนักศึกษา 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ทรัพยากรการเรียนรู้มีความต้องการจ าเป็นมากเป็นล าดับที่ 
3 และเป็นจุดแข็งในล าดับที่ 3 โดยมีนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ สภาพสังคม และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส แต่มีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ดังนั้นเพ่ือเป็นการเสริมจุดแข็งและ
โอกาสควบคู่กับการป้องกันภาวะคุกคามในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ จึงมีการก าหนดกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาขึ้น ซึ่งคลังปัญญาสถาบัน
เป็นแหล่งเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่เป็นผลผลิตหรือผลงานทางปัญญาของ
สมาชิกภายในมหาวิทยาลัยโดยที่นิสิตนักศึกษาสามารถเข้าใช้บริการเพ่ือการศึกษาค้นคว้าและวิจัยได้
ตลอดเวลาผ่านทางคอมพิวเตอร์  
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ทั้งนี้ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษานั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันก าหนดนโยบายในด้านการบริหารจัดการ การให้บริการ การเผยแพร่และการเข้ าถึง และการ
ประชาสัมพันธ์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ห้องสมุดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งผู้บริหารมหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการ
ใช้คลังปัญญาสถาบันส าหรับการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่วนการ
จัดบริการส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจัดบริการส่งเสริมการใช้คลังปัญญาสถาบันโดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือ
จัดบริการแนะน าการใช้คลังปัญญาสถาบันเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของ
นิสิตนักศึกษา ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์โครงการและกิจกรรมการส่งเสริมการใช้คลังปัญญา
สถาบันผ่านทางเว็บไซต์ สื่อสังคม และสื่ออ่ืนๆ ที่เห็นว่าเหมาะสมอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง รวมทั้ง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดท าบันทึกความร่วมมือ (MOU) กับห้องสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือท าข้อตกลงในการใช้คลังปัญญาสถาบันและทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการวิจัยของนิสิตนักศึกษา นอกจากนั้นมีการส ารวจการใช้คลังปัญญาสถาบันเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส ารวจความต้องการ ความพึงพอใจ 
และสภาพปัญหาของการใช้คลังปัญญาสถาบันจากนิสิตนักศึกษาและอาจารย์อย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
มีการประเมินผลการใช้คลังปัญญาสถาบันกับกลุ่มผู้ใช้บริการด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ การจัดเก็บ
สถิติการใช้ หรือด้วยวิธีอ่ืน เช่น การรับข้อเสนอแนะจากสื่อสังคมต่างๆ ระบบอีเมล เป็นต้น เพ่ือน าผล
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการและการให้บริการคลังปัญญาสถาบันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนุรักษ์ อยู่วัง (2555) ที่พบว่า การจัดการ
คลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีเพียง 11 แห่งจากทั้งสิ้น 122 แห่งในขณะนั้น ซึ่งการจัดการ
คลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องศึกษาในเรื่องนโยบาย งบประมาณ บุคลากรที่รับผิดชอบ 
ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน เทคโนโลยีที่ใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสัมพันธ์ และการ
ประเมินผล ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่พบว่า 
บทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน พ.ศ.2553-2562 ในด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
โดยห้องสมุดมีการจัดการทรัพยากรที่เป็นองค์ความรู้ของสถาบันเพ่ือใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ใน
การเผยแพร่ทางวิชาการซึ่งองค์ความรู้ของสถาบันได้แก่ ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของบุคลากร
ภายในสถาบันที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ และสอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต้น
ศตวรรษที่ 21 ของ Lewis (2007) ในกลยุทธ์ที่ 2 การจัดเก็บเอกสารฉบับตีพิมพ์ดั้งเดิมเข้าสู่คลัง
ปัญญาสถาบัน 
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  (4) กลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีความต้องการจ าเป็นมากเป็น

ล าดับที่ 4 และเป็นจุดแข็งในล าดับที่ 2 โดยมีนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ สภาพสังคม และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส แต่มีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ดังนั้นเพ่ือเป็นการ
เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่กับการป้องกันภาวะคุกคามในด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จึงมีการ
ก าหนดกลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตขึ้น ซึ่งเป็นการจัดสภาพแวดล้อม
ของห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศซึ่งมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ทั้งนี้ในการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนและออกแบบการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัย ห้องสมุด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือ
และระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม องค์กรชุมชน สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น 
เพ่ือสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ส่วนการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษาโดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษาในการออกแบบอาคารสถานที่ การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในการให้บริการ การแต่งตั้งทีมงานมารับผิดชอบในด้านการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาและการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้น โดยที่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดพ้ืนที่/ห้อง/มุมต่าง ๆ ในห้องสมุดที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ศึกษาค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการและวิจัย และร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ห้องสมุดจัดขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมห้องสมุดดนตรีในสวน การจัดเวทีเสวนาทางวิชาการและวิชาชีพ 
การจัดนิทรรศการและแสดงผลงานการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ การจัดกิจกรรมการประกวดและ
แข่งขันต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนั้นมีการศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งก่อนปฏิบัติ 
ระหว่างปฏิบัติ และหลังปฏิบัติ เพื่อรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงานและน าไปใช้ในการปรับปรุงในการ
วางแผนและการด าเนินการในครั้งต่อไป รวมทั้งมีการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจในการ
จัดโครงการและกิจกรรมจากผู้เข้าร่วมผ่านระบบออนไลน์หรือด้วยวิธีอ่ืนที่เห็นว่าเหมาะสมเพ่ือน าผลที่
ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการและกิจกรรมการเรียนรู้ของห้องสมุดต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
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กับกลยุทธ์ของ จันทรรัตน สิทธิสมจินต์, สุดใจ ธนไพศาล, กนกอร สมปราชญ์, และสุรวีร์ รุ่งเรือง 
(2557) ที่พบว่า กลยุทธ์ที่ 7 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพท่ีดีซึ่งห้องสมุดมีการปรับปรุงและ
รักษาสภาพทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้รายบุคคลและเรียนรู้ร่วมกันโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
ประหยัดพลังงาน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานและอาชีวอนามัยส าหรับบุคลากร รวมทั้ง
สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต้นศตวรรษที่ 21 ของ Lewis (2007) ในกล
ยุทธ์ที่ 3 การปรับปรุงพ้ืนที่ของห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัย  

   
  (5) กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า บริการส่งเสริมการเรียนรู้มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด 
และเป็นจุดแข็งในล าดับที่ 1 โดยมีนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ สภาพสังคม และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเป็นโอกาส แต่มีสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ดังนั้นเพ่ือเป็นการเสริมจุดแข็งและ
โอกาสควบคู่กับการป้องกันภาวะคุกคามในด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้จึงมีการก าหนดกลยุทธ์การ
สร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาขึ้น
ซึ่งเป็นการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุดในยุคดิจิทัล  

ทั้งนี้ในการก าหนดนโยบายการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษานั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารห้องสมุดก าหนด
นโยบายการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพด้วยการ
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของการรู้สารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุดซึ่งถือว่าเป็น
ตัวชี้วัดหนึ่งในความส าเร็จของการบริหารมหาวิทยาลัยและห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวมทั้งห้องสมุด
มหาวิทยาลัยระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม องค์กรชุมชน เป็นต้น เพ่ือ
สนับสนุนงบประมาณในการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่วนการประสานความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมการ
สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษานั้น ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจัดโครงการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลให้กับนิสิตนักศึกษาโดยร่วมมือกับอาจารย์ คณะ 
สาขาวิชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยเพ่ือออกแบบและสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่เป็นหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย เช่น Courseware, e-learning, Virtual Classroom, CAI, MOOC เป็นต้น พร้อมทั้ง
จัดท าบันทึกความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งผู้สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลไปฝึกอบรมเชิง
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ปฏิบัติการในการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอย่ างต่อเนื่องหรือเชิญผู้มี
ประสบการณ์มาถ่ายทอดองค์ความรู้ในการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนั้นในการติดตามและประเมินการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและ
ประเมินผลจากผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการทั้งก่อนและหลังการใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลหรือส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล
ผ่านระบบออนไลน์หรือด้วยวิธีอ่ืนที่เห็นว่าเหมาะสมเพ่ือน าผลไปใช้ ในการปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล ตลอดจนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการก ากับติดตามการสร้างนวัตกรรมในการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ จันทรรัตน สิทธิสมจินต์, สุดใจ ธนไพศาล, กนกอร สมปราชญ์
และสุรวีร์ รุ่งเรือง (2557) ที่พบว่า กลยุทธ์ที่ 4 เตรียมความพร้อมผู้เรียนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
ห้องสมุดสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตรอบรมการใช้สารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ
การวิจัยเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสร้างสมรรถนะการรู้สารสนเทศและความสามารถด้านการเรียนรู้ และกล
ยุทธ์ที่ 6 เพิ่มนวัตกรรมและเทคโนโลยีห้องสมุดที่ทันสมัย โดยห้องสมุดจัดหาและสร้างเครื่องมือกลไก
ที่ทันสมัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงและการค้นพบทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่สมัยให้สอดคล้องกับปริมาณความต้องการของผู้ใช้ 
ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554) ที่พบว่า บทบาทของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน พ.ศ.2553-2562 ซึ่งห้องสมุดมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการ
เรียนการสอนและการวิจัย เช่น Courseware, e-learning, Virtual Classroom, Citation, Web 
portal ที่เข้าถึงเนื้อหาใน Wiki/Dictionary เป็นต้น พร้อมทั้งสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ
บริหารองค์การที่ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 
เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tuamsuk, Kwiecien, and Sarawanawong (2013) ที่
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีการจัดบริการการสอนการรู้สารสนเทศหรือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเองหรือทักษะการรู้สารสนเทศที่จัดให้ส าหรับนิสิตนักศึกษาอย่างเป็นระบบที่ เน้น
กระบวนการพัฒนาให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยมีอยู่ 2 ส่วน ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. รัฐบาลควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดตั้งสภาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ขึ้นเพ่ือจัดท ามาตรฐานวิชาชีพหรือออกกฎหมายหรือบทบัญญัติของวิชาชีพ
สารสนเทศโดยผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสารสนเทศต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
สารสนเทศ รวมทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิชาชีพสารสนเทศมีความพร้อม
ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาด้วย 

เนื่องจากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดจึงท าให้มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดประกอบกับเป็นจุดอ่อนเพียงด้านเดียว ทั้งนี้ยังมี
นโยบายด้านการศึกษาของรัฐและสภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคาม ทั้งนี้เพราะห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ยังไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะและส่งเสริมบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ
เท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาให้นักวิชาชีพสารสนเทศมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่
จ าเป็นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น 
  2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) เข้ามาสนับสนุนการจัดบริการต่าง ๆ เช่น การจัดโครงการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล
ให้กับนิสิตนักศึกษาโดยร่วมมือกับอาจารย์ คณะ สาขาวิชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย
เพ่ือออกแบบและสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่เป็นหลักสูตรการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เช่น Courseware, e-learning, 
Virtual Classroom, CAI, MOOC  เป็นต้น 
  เนื่องจากผลการวิจัยที่พบว่า บริการส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่า เฉลี่ยสูงที่สุดจึงท าให้มี
ความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุดประกอบกับเป็นจุดแข็งโดยมีนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ สภาพสังคม 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส ทั้งนี้แม้ว่าบริการส่งเสริมการเรียนรู้จะมีความต้องการ
จ าเป็นน้อยที่สุดแต่การบริการส่งเสริมการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นหัวใจหลักของห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ควร
จัดให้บริการหรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นประจ าสม่ าเสมอไม่ควรละทิ้ง  
  3. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีการประสานความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัยอื่นในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพ่ือการศึกษาค้นคว้า
และวิจัยของนิสิตนักศึกษา  
  เนื่องจากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามของทุกด้าน แต่ใน
ด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศมีนโยบายด้านการศึกษาของรัฐเป็นภาวะคุกคาม
เช่นกัน อาจกล่าวได้ว่า งบประมาณในการด าเนินการมีไม่ เพียงพอต่อการบริหารห้องสมุด
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มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  ดังนั้น ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจึงควรมีการประสานความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักวิชาชีพสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา”  
  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศมี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดประกอบกับเป็นจุดอ่อนเพียงด้านเดียว ทั้งนี้ควรมีการศึกษาวิจัยเฉพาะ
สมรรถนะในด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการน าไปพัฒนาสมรรถนะด้าน
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักวิชาชีพสารสนเทศอันจะส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษาต่อไป 
  2. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา”  

 เนื่องจากห้องสมุดมีบทบาทและหน้าที่ในการจัดบริการการสอนการรู้สารสนเทศ
เป็นประจ าอยู่แล้ว แต่จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจึงท าให้ห้องสมุดในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศให้แก่นิสิตนักศึกษา 
  3. ควรน าเสนอกลยุทธ์ในการประสานความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันเพ่ือการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของนิสิต
นักศึกษา 
  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า งบประมาณในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีไม่
เพียงพอต่อการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ดังนั้นจึงต้องมีกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการ
ประหยัดงบประมาณในการด าเนินงานของห้องสมุด 
  4. ควรมีการประเมินการน ากลยุทธ์ที่สร้างขึ้นไปปฏิบัติว่าส่งผลอย่างไรต่อการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เนื่องจากการวิจัยนี้ไม่ได้ท าการประเมินผลการน ากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นเมื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้น ากลยุทธ์นี้ไปประยุกต์ใช้แล้วจึงควรมีการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการวิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการวิจัย 
เรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ของนิสิตนักศึกษา 
 

 

ค าชี้แจง  
1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบ

แนวคิดการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 2. แบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 3. ผลที่ได้จากการประเมินนี้จะน าไปพัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านโปรดประเมินและแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอความกรุณาจาก
ท่านตอบแบบประเมินและส่งคืนทางไปรษณีย์โดยใช้ซองที่แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ภายใน
ระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ จักเป็นพระคุณยิ่ง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง
มาในโอกาสนี้ 
 

           นายสุบิน ไชยยะ 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  

     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

กรุณาส่งแบบประเมินคืนผู้วิจัยภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2557 จักเป็นพระคุณยิ่ง 

หากมีข้อสงสัย กรุณาสอบถามที่ นายสุบิน ไชยยะ (เอ๋) 
โทร. 08 1288 0625 หรือ E-mail: subinchaiya@hotmail.com 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการวิจัย 
เรื่อง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ของนิสิตนักศึกษา 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ประเมิน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
    ผู้อ านวยการห้องสมุด / หัวหน้าห้องสมุด 
    รองผู้อ านวยการฝ่าย / งาน (โปรดระบุ)....................................................................... 
    บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย / งาน (โปรดระบุ).................................................................. 
    บรรณารักษ์ฝ่าย / งาน (โปรดระบุ).............................................................................. 
    อาจารย์/นักวิชาการ 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การ

 บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต

 นักศึกษา 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมให้ข้อเสนอแนะ  
 
2.1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิต
นักศึกษา  
 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิต
นักศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ของนิสิตนักศึกษาของ Tuamsuk, Kwiecien, and Sarawanawong (2013) ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 5 
ด้าน ได้แก่ นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system) ทรัพยากรการ
เรียนรู้ (Learning resources) บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services) 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) และสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ (Information professionals competency and roles) 
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การบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา เหมาะสม เป็นไปได ้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system)     
  1.1 การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

    

  1.2 การจัดตั้งศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้     
  1.3 การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความ
เช่ียวชาญมาใช้ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

    

  1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

    

  1.5 การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้     
  1.6 การมีนโยบายให้หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย     
  1.7 การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริม
การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

    

  1.8 การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต     
2. ทรัพยากรการเรียนรู ้(Learning resources)     
  2.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้     
  2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้     
  2.3 การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของ
สถาบัน 

    

  2.4 การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต     
3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services)     
  3.1 การสอนการรู้สารสนเทศ     
  3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้     
  3.3 การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะ
กลุ่ม 

    

  3.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุด     
  3.5 การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย     
4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments)     
  4.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้      
  4.2 การจัดสภาพแวดล้อมเพือ่การใชบ้ริการสารสนเทศตามอัธยาศัย      
  4.3 การจัดสภาพแวดล้อมเพือ่การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ      
5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชพีสารสนเทศ (Information 
professionals competency and roles) 

    

สมรรถนะของนักวิชาชพีสารสนเทศ     
  5.1 มีความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ      
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การบริหารห้องสมดุมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา เหมาะสม เป็นไปได ้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 

  5.2 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั      
  5.3 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย      
  5.4 มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลยั  

    

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ     
  5.5 บทบาทการเป็นผู้สอน      
  5.6 บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้      
  5.7 บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน      

 
2.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการบริหารของ Newby et al. (2000) 
ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การน าแผนสู่การปฏิบัติ ( Implementation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) 

การบริหาร เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 
1. การวางแผน (Planning)     
2. การน าแผนสู่การปฏบิัติ (Implementation)     
3. การประเมินผล (Evaluation)     

 
2.3 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Stueart and Moran 
(2007) และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) 2) การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการ
จับคู่รายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากสถานการณ์ทั้ง 4 รูปแบบ หรือที่เรียกว่า TOWS Matrix และ 
3) การปรับปรุงกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น 

การพัฒนากลยุทธ์ เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 
1. การวิเคราะห ์SWOT     
2. การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix     
3. การปรับปรุงกลยุทธ ์     
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2.4 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการ แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ Adams (2007); Collins (2009); Cotton 
(1998); Dong (2004); European Commission (2000); European Commission (2002); 
Hanewald (2012); Knapper (2006); Kwon and Cifuentes (2009); Lublin (2003); Lewis 
(2007); Smith and Spurling (1999) และเฉลิม วราวิทย์ และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (ม.ป.ป.) ซึ่งผู้วิจัย
ได้แบ่งออกเป็น 3 ทักษะหลัก ดังนี้  
 1) ทักษะการคิด (Thinking skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ (Analysis, synthesis and critical thinking skills) 
ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (Initiative and creative skills) ทักษะการคิดค านวณ 
(Numeracy skills) และทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking skills)  
 2) ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills) ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ทักษะการรู้
สารสนเทศ (Information Literacy skills) ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 
learning skills) ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team work and people 
skills) และทักษะการวิจัย (Research skills) และ  
 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology and 
Communication skills) ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology skills) และทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 
1. ทักษะการคิด (Thinking skills)      
     1.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Analysis, synthesis and critical thinking skills) 

    

     1.2 ทักษะการคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ (Initiative and 
creative skills) 

    

     1.3 ทักษะการคิดค านวณ (Numeracy skills)     
     1.4 ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking 
skills) 

    

2. ทักษะการเรียนรู ้(Learning skills)     
     2.1 ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy skills)      
     2.2 ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed 
learning skills) 

    

     2.3 ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์ (Team 
work and people skills) 
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ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา เหมาะสม เป็นไปได้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 
     2.4 ทักษะการวิจยั (Research skills)     
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information technology and communication skills) 

    

     3.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology skills)  

    

     3.2 ทักษะการส่ือสาร (Communication skills)     

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การ
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 3.1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นิสิตนักศึกษา  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินเพื่อการวิจัยครั้งนี้  
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกรอบ

แนวคิดการวิจัย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กลุ่มที่ 1 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 

  วุฒิการศึกษา:  D.A. (Library and Information Science) 

    Simmons College, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  รักษาการผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร  

    และอาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล  

  วุฒิการศึกษา:  Ph.D. (Library and Information Science)  

    Indiana University, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 

    และอาจารย์ประจ าแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  

    สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 3. อาจารย์ ดร.สุทธินันท์ ช่ืนชม  

  วุฒิการศึกษา: Ph.D. (Information Science)  

    University of North Texas, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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กลุ่มที่ 2 อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง  

  วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

    มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

กลุ่มที่ 3 อาจารย์/นักวิชาการทางด้านการวิจัยทางการศึกษา 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ  

  วุฒิการศึกษา: ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา)  

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  

    และอาจารย์ประจ าสาขาการวัดและการประเมินผลการศึกษา 

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศกึษา 
 

ค าชี้แจง  
1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ รวมทั้ง

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
ตอนที่ 3  สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษา วิจัย และมีการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งไม่
มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้นการได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน
ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งผลให้งานวิจัยมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถน าไปใช้อ้างอิงและเกิดประโยชน์ในการน าไปใช้บริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยและเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของท่านผู้บริหารห้องสมุดต่อไป 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอความกรุณาท่านตอบ
แบบสอบถาม และส่งคืนทางไปรษณีย์โดยใช้ซองที่แนบมาพร้อมแบบสอบถามนี้ภายในระยะเวลาที่ได้ ก าหนดไว้ 
จักเป็นพระคุณยิ่ง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

           นายสุบิน ไชยยะ 
นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  

     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ค าจ ากัดความ 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง ความสามารถในการรู้จักวิธีการให้ได้มาซึ่งความรู้โดยไม่มีข้อจ ากัด
ในเรื่องของระยะเวลาจนท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะ
การคิด ทักษะการเรียนรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กรุณาส่งแบบสอบถามคืนผูว้ิจัยภายในวนัที่ 14 พฤศจิกายน 2557 จักเป็นพระคุณยิ่ง 
หากมีขอ้สงสัย กรุณาสอบถามที ่นายสบุิน ไชยยะ 

โทร. 08 1288 0625 หรือ E-mail: subinchaiya@hotmail.com 

ชุดที ่

mailto:subinchaiya@hotmail.com
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แบบสอบถาม  
เร่ือง 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศกึษา 
 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

      ชาย    
      หญิง 
 
 2. อาย ุ

       30 ปี   
     31-40 ปี 
     41-50 ปี    
     50 ปีขึ้นไป 
  
3. ต าแหน่งปัจจุบนั  

    ผู้อ านวยการห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมุด 
    รองผู้อ านวยการฝ่าย / งาน (โปรดระบุ)............................................................................ 
    บรรณารักษ์หัวหน้าฝา่ย / งาน (โปรดระบุ)....................................................................... 
    อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 

 
4. ระดับการศึกษา 

    ปริญญาตร ี  
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก  
    อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 

 
5. ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 

        10 ปี 
     11-15 ปี 
     16-20 ปี 
     20 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยท าเครื่องหมาย () ลงในช่องว่างที่ตรงกับ 
“สภาพปัจจุบัน” และ “สภาพที่พึงประสงค์” ตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์ค่าระดับ
คะแนน ดังนี ้
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  สภาพปัจจุบันท่ีตรงกับความเป็นจริงในระดับ มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  สภาพปัจจุบันท่ีตรงกับความเป็นจริงในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง  สภาพปัจจบุันท่ีตรงกับความเป็นจริงในระดับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  สภาพปัจจบุันท่ีตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  สภาพปัจจบุันท่ีตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อยที่สดุ 

  
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค์” 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนสิิตนักศกึษา 
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1. นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system) 
 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1 การวางแผน (Planning) 

 1.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านนโยบายและระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     2) การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้           

     3) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้
ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อ
การส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     5) การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้           

     6) การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย           

     7) การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริมการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

          

     8) การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต           

1.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 1.2.1 ห้องสมุดมีการน าแผนด้านนโยบายและระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 
     1) การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     2) การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้           

     3) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้
ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อ
การส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     5) การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้           

     6) การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย           

     7) การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริมการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

          

     8) การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต           

1.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 1.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านนโยบายและระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ในระดับใด 

     1) การมีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     2) การจัดต้ังศูนย์หรือหน่วยงานในการส่งเสริมการเรียนรู้           

     3) การน าระบบการท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญมาใช้
ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อ
การส่งเสริมการเรียนรู้ 

          

     5) การมีกลยุทธ์ในการจัดบริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้           

     6) การมีนโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย           

     7) การมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศและการส่งเสริมการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

          

     8) การมีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต           
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2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 การวางแผน (Planning) 

 2.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย 

          

     2) การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ เนื้อหาและช่องทางใน
การเข้าถึง 

          

     3) การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน           

     4) การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตโดยการสร้างเว็บท่าที่จัดกลุ่มตาม
สาขาวิชาที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

          

2.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 2.2.1 ห้องสมุดมีการน าแผนด้านทรัพยากรการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

     1) การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย 

          

     2) การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ เนื้อหาและช่องทางใน
การเข้าถึง 

          

     3) การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน           

     4) การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตโดยการสร้างเว็บท่าที่จัดกลุ่มตาม
สาขาวิชาที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

          

2.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 2.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย 

          

     2) การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ เนื้อหาและช่องทางใน
การเข้าถึง 

          

     3) การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน           

     4) การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตโดยการสร้างเว็บท่าที่จัดกลุ่มตาม
สาขาวิชาที่สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
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3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services) 

 

 
 
 
 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1 การวางแผน (Planning) 

 3.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การสอนการรู้สารสนเทศให้กับนิสิตนักศึกษา           

     2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
การฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

          

     3) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม เช่น บริการ
ตรวจสอบรายการอ้างอิง/บรรณานุกรม บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น 

          

     4) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุดในหลายๆ ช่องทางเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร
และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ 

          

     5) การจัดบริการสนับสนุนการวิ จัย เช่น บริการแนะน าวิธีการใช้โปรแกรมจัดการ
บรรณานุกรม วิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 

          

3.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 3.2.1 ห้องสมุดมีการน าแผนด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

     1) การสอนการรู้สารสนเทศให้กับนิสิตนักศึกษา           

     2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
การฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

          

     3) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม เช่น บริการ
ตรวจสอบรายการอ้างอิง/บรรณานุกรม บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น 

          

     4) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุดในหลายๆ ช่องทางเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร
และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ 

          

     5) การจัดบริการสนับสนุนการวิ จัย เช่น บริการแนะน าวิธีการใช้โปรแกรมจัดการ
บรรณานุกรม วิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 

          

3.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 3.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การสอนการรู้สารสนเทศให้กับนิสิตนักศึกษา           

     2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เช่น การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
การฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

          

     3) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นให้บริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม เช่น บริการ
ตรวจสอบรายการอ้างอิง/บรรณานุกรม บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชา เป็นต้น 

          

     4) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมุดในหลายๆ ช่องทางเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร
และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ 

          

     5) การจัดบริการสนับสนุนการวิ จัย เช่น บริการแนะน าวิธีการใช้โปรแกรมจัดการ
บรรณานุกรม วิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
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4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
(มากทีสุ่ด         น้อยที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากทีสุ่ด         น้อยที่สุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.1 การวางแผน (Planning) 

 4.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยห้องสมุดอาจจัดเป็นพื้นที่ /
ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อความบันเทิง เพื่อ
พบปะพูดคุย และเพื่อร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ห้องสมุดจัดข้ึน 

          

     2) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย โดยห้องสมุดอาจจัดเป็น
พื้นที่บริการที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งสามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ซึ่งอาจจะเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงและไม่จ ากัด
เวลาในการเข้าใช้บริการ 

          

     3) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ โดยห้องสมุดอาจจัดเป็นพื้นที่ /
ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการและวิจัย
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  

          

4.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 4.2.1 ห้องสมุดมีการน าแผนด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

     1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยห้องสมุดอาจจัดเป็นพื้นที่ /
ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อความบันเทิง เพื่อ
พบปะพูดคุย และเพื่อร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ห้องสมุดจัดข้ึน 

          

     2) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย โดยห้องสมุดอาจจัดเป็น
พื้นที่บริการที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งสามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ซึ่งอาจจะเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงและไม่จ ากัด
เวลาในการเข้าใช้บริการ 

          

     3) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ โดยห้องสมุดอาจจัดเป็นพื้นที่ /
ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการและวิจัย
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  

          

4.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 4.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยห้องสมุดอาจจัดเป็นพื้นที่ /
ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้ในการติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อความบันเทิง เพื่อ
พบปะพูดคุย และเพื่อร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ห้องสมุดจัดข้ึน 

          

     2) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย โดยห้องสมุดอาจจัดเป็น
พื้นที่บริการที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งสามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ซึ่งอาจจะเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงและไม่จ ากัด
เวลาในการเข้าใช้บริการ 

          

     3) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ โดยห้องสมุดอาจจัดเป็นพื้นที่ /
ห้อง/มุมต่าง ๆ ที่จัดให้นิสิตนักศึกษาเข้ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการและวิจัย
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม  
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5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals competency and roles) 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.1 การวางแผน (Planning) 

 5.1.1 ห้องสมุดมีการวางแผนด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) มีความรู้ในการสอนการรู้สารสนเทศ สามารถสอนให้นิสิตนักศึกษาใฝ่รู้และรู้จักวิธีการ
เรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย 

          

     2) มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สามารถส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่นิสิตนักศึกษา 

          

     3) มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและรายวิชา
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

          

     4) มีความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย สามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะด้านของ
มหาวิทยาลัย 

          

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) มีบทบาทการเป็นผู้สอน (Instructor roles) สามารถเป็นผู้สอนการรู้สารสนเทศทั้งใน
หลักสูตรระยะสั้นภายในห้องสมุดหรือการร่วมมือกับอาจารย์ในการสอนเป็นหัวข้อในรายวิชาหรือ
การเปิดสอนเป็นรายวิชาร่วมกับสาขาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย 

          

     2) มีบทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  (Facilitator roles) 
ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและรายวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย สามารถรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้เข้าถึงได้ง่ายและทันสมัย และมีการให้ค าแนะน าผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง 

          

     3) มีบทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Subject specialist roles) สามารถให้ความ
ช่วยเหลือหรือค าแนะน าแก่นิสิตนักศึกษาในการค้นคว้าข้อมูลเฉพาะด้านซึ่งเน้นในเรื่องของ
เนื้อหาเป็นส าคัญ 
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5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals competency and roles) (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 5.2.1 ห้องสมุดมกีารน าแผนด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติ
ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) มีความรู้ในการสอนการรู้สารสนเทศ สามารถสอนให้นิสิตนักศึกษาใฝ่รู้และรู้จักวิธีการ
เรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย 

          

     2) มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สามารถส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่นิสิตนักศึกษา 

          

     3) มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและรายวิชา
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

          

     4) มีความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย สามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะด้านของ
มหาวิทยาลัย 

          

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) มีบทบาทการเป็นผู้สอน (Instructor roles) สามารถเป็นผู้สอนการรู้สารสนเทศทั้งใน
หลักสูตรระยะสั้นภายในห้องสมุดหรือการร่วมมือกับอาจารย์ในการสอนเป็นหัวข้อในรายวิชาหรือ
การเปิดสอนเป็นรายวิชาร่วมกับสาขาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย 

          

     2) มีบทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  (Facilitator roles) 
ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและรายวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย สามารถรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้เข้าถึงได้ง่ายและทันสมัย และมีการให้ค าแนะน าผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง 

          

     3) มีบทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Subject specialist roles) สามารถให้ความ
ช่วยเหลือหรือค าแนะน าแก่นิสิตนักศึกษาในการค้นคว้าข้อมูลเฉพาะด้านซึ่งเน้นในเรื่องของ
เนื้อหาเป็นส าคัญ 
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5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals competency and roles) (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

สภาพปัจจุบัน 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด         น้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 5.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) มีความรู้ในการสอนการรู้สารสนเทศ สามารถสอนให้นิสิตนักศึกษาใฝ่รู้และรู้จักวิธีการ
เรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย 

          

     2) มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สามารถส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่นิสิตนักศึกษา 

          

     3) มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและรายวิชา
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

          

     4) มีความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย สามารถ
ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะด้านของ
มหาวิทยาลัย 

          

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) มีบทบาทการเป็นผู้สอน (Instructor roles) สามารถเป็นผู้สอนการรู้สารสนเทศทั้งใน
หลักสูตรระยะสั้นภายในห้องสมุดหรือการร่วมมือกับอาจารย์ในการสอนเป็นหัวข้อในรายวิชาหรือ
การเปิดสอนเป็นรายวิชาร่วมกับสาขาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย 

          

     2) มีบทบาทการเป็นผู้ชี้แนะและรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้  (Facilitator roles) 
ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและรายวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย สามารถรวบรวมทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้เข้าถึงได้ง่ายและทันสมัย และมีการให้ค าแนะน าผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง 

          

     3) มีบทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Subject specialist roles) สามารถให้ความ
ช่วยเหลือหรือค าแนะน าแก่นิสิตนักศึกษาในการค้นคว้าข้อมูลเฉพาะด้านซึ่งเน้นในเรื่องของ
เนื้อหาเป็นส าคัญ 
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ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดมหาวทิยาลยัเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
           ของนสิิตนักศึกษา 
 

ค าจ ากัดความ 
นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  (Political factors : P) หมายถึง นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายมหาวิทยาลัย หลักสูตร

การศึกษา กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรี ยนรู้ตลอดชีวิตของนิสิต
นักศึกษา 

สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors : E) หมายถึง สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ การลงทุน และอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัย
ภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

สภาพสังคม (Social factors : S) หมายถึง ระบบการศึกษา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี คุณภาพชีวิต สภาพกระแสสังคมและชุมชนโดยรอบ
ห้องสมุด ปัญหาของสังคม และอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Factors : T) หมายถึง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน และอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 

 
ข้อ 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

สภาพปัจจุบัน 
(มากที่สุด        น้อยที่สุด) 

สภาพที่พึงประสงค์ 
(มากที่สุด        น้อยที่สุด) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (Political factors : P) 

ท่านคิดว่านโยบายด้านการศึกษาของรัฐเอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

 1.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้           

1.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้           

1.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้           

1.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้           

1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้           

2. สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors : E) 

ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

 2.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้           

2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้           

2.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้           

2.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้           

2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้           

3. สภาพสังคม (Social factors : S) 

ท่านคิดว่าสภาพสังคมเอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

 3.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้           

3.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้           

3.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้           

3.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้           

3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้           

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Factors : T) 

ท่านคิดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

 4.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้           

4.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้           

4.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้           

4.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้           

4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้           
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4.1 กลยุทธ์หรือประเด็นท่ีต้องการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (โปรดระบุ
รายละเอียด) 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
 
4.2 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (โปรดระบุ
รายละเอียด) 
 4.2.1 ปัจจัยภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนิสิตนักศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
 
 4.2.2 ปัจจัยภายนอกห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................…………………………………………………............................…… 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความร่วมมอืตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งน้ี  

 

 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
           ของนสิิตนักศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 
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ผลการตรวจความเหมาะสมของแบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนกัศึกษา 

 
 
 
 

1. นโยบายและระบบการบริหาร (Management policy and system) 
 

 
 
 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
(N=9) 

แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม ค่า IOC 

1.1 การวางแผน (Planning) 

 1.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านนโยบายและระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การพัฒนาบุคลากรในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     2) โครงสร้างและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     3) การท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญในการบริการ 7 1 1 0.67 

     4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     5) กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด 8 1 0 0.89 

     6) นโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย 9 0 0 1.00 

     7) นโยบายการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 7 1 1 0.67 

     8) นโยบายการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 9 0 0 1.00 

1.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 1.2.1 ห้องสมุดมกีารน าแผนด้านนโยบายและระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

     1) การพัฒนาบุคลากรในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     2) โครงสร้างและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     3) การท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญในการบริการ 7 1 1 0.67 

     4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     5) กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด 8 1 0 0.89 

     6) นโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย 9 0 0 1.00 

     7) นโยบายการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 7 1 1 0.67 

     8) นโยบายการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 9 0 0 1.00 

1.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 1.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านนโยบายและระบบการบริหารเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การพัฒนาบุคลากรในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     2) โครงสร้างและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

      3) การท างานแบบทีมงานและการท างานแบบเน้นความเชี่ยวชาญในการบริการ 7 1 1 0.67 

     4) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งกายภาพและทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     5) กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด 8 1 0 0.89 

     6) นโยบายให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้หลักของมหาวิทยาลัย 9 0 0 1.00 

     7) นโยบายการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 7 1 1 0.67 

     8) นโยบายการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 9 0 0 1.00 

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
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2. ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
(N=9) 

แน่ใจ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหมาะสม 

ค่า 
IOC 

2.1 การวางแผน (Planning) 

 2.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

9 0 0 1.00 

     2) การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ เนื้อหาและช่องทางในการเข้าถึง 9 0 0 1.00 

     3) การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน 8 0 1 0.78 

     4) การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตโดยการสร้างเว็บท่าที่จัดกลุ่มตามสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

8 0 1 0.78 

2.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 2.2.1 ห้องสมุดมกีารน าแผนด้านทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับ
ใด 

     1) การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

9 0 0 1.00 

     2) การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ เนื้อหาและช่องทางในการเข้าถึง 9 0 0 1.00 

     3) การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน 8 0 1 0.78 

     4) การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตโดยการสร้างเว็บท่าที่จัดกลุ่มตามสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

8 0 1 0.78 

2.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 2.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

9 0 0 1.00 

     2) การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ เนื้อหาและช่องทางในการเข้าถึง 9 0 0 1.00 

     3) การพัฒนาฐานความรู้ในระบบห้องสมุดดิจิทัลและคลังปัญญาของสถาบัน 8 0 1 0.78 

     4) การรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ตโดยการสร้างเว็บท่าที่จัดกลุ่มตามสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

8 0 1 0.78 



 

 

 

233 

3. บริการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning support services) 
 

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning environments) 
 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N=9) 

แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม ค่า IOC 

3.1 การวางแผน (Planning) 

 3.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดบริการการสอนการรู้สารสนเทศ 9 0 0 1.00 

     2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 8 0 1 0.78 

     3) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นการบริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 8 1 0 0.89 

     4) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ 8 1 0 0.89 

     5) การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 8 1 0 0.89 

3.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 3.2.1 ห้องสมุดมีการน าแผนด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

     1) การจัดบริการการสอนการรู้สารสนเทศ 9 0 0 1.00 

     2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

     3) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นการบริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 8 1 0 0.89 

     4) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ 8 1 0 0.89 

     5) การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 8 1 0 0.89 

3.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 3.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดบริการการสอนการรู้สารสนเทศ 9 0 0 1.00 

     2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

     3) การจัดบริการเชิงลึกโดยเน้นการบริการผู้ใช้เฉพาะรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 8 1 0 0.89 

     4) การจัดระบบการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ 8 1 0 0.89 

     5) การจัดบริการสนับสนุนการวิจัย 8 1 0 0.89 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N=9) 

แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม ค่า IOC 

4.1 การวางแผน (Planning) 

 4.1.1 ห้องสมุดมกีารวางแผนด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     2) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย 9 0 0 1.00 

     3) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ 9 0 0 1.00 

4.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 4.2.1 ห้องสมุดมีการน าแผนด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติในเรื่องดังต่อไปนี้ 
ในระดับใด 

     1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     2) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย 9 0 0 1.00 

     3) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ 9 0 0 1.00 

4.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 4.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

     1) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

     2) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการใช้บริการสารสนเทศตามอัธยาศัย 9 0 0 1.00 

     3) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ 9 0 0 1.00 
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5. สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ (Information professionals competency & roles) 

 

 

 
ข้อ 

 
การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N=9) 

แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม ค่า IOC 

5.1 การวางแผน (Planning) 

 5.1.1 ห้องสมุดมีการวางแผนด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) ความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ 8 1 0 0.89 

     2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

     3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

     4) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) บทบาทการเป็นผู้สอน 8 1 0 0.89 

     2) บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะ 8 1 0 0.89 

     3) บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 8 1 0 0.89 

5.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

 5.2.1 ห้องสมุดมกีารน าแผนด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาไปสู่การปฏิบัติ
ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) ความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ 8 1 0 0.89 

     2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

     3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

     4) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) บทบาทการเป็นผู้สอน 8 1 0 0.89 

     2) บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะ 8 1 0 0.89 

     3) บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 8 1 0 0.89 

5.3 การประเมินผล (Evaluation) 

 5.3.1 ห้องสมุดมกีารประเมินผลด้านสมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

สมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) ความรู้ความสามารถในการสอนการรู้สารสนเทศ 8 1 0 0.89 

     2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

     3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

      4) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะด้านที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 8 1 0 0.89 

บทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ 

     1) บทบาทการเป็นผู้สอน 8 1 0 0.89 

     2) บทบาทการเป็นผู้ชี้แนะ 8 1 0 0.89 

     3) บทบาทการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 8 1 0 0.89 
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สรุปภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ พบว่า  
ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.92 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ  
นิสิตนักศึกษา 

 
ข้อ 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (N=9) 

แน่ใจ ไม่แน่ใจ ไม่เหมาะสม ค่า IOC 

1. นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ (Political factors : P) 

ท่านคิดว่านโยบายด้านการศึกษาของรัฐ เอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา  
ในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

 1.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

1.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

1.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

1.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

1.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

2. สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors : E) 

ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจเอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้  
ในระดับใด 

 2.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

2.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

2.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

2.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

2.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

3. สภาพสังคม (Social factors : S) 

ท่านคิดว่าสภาพสังคมเอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้ ในระดับใด 

 3.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

3.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

3.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

3.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

3.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ 8 1 0 0.89 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Factors : T) 

ท่านคิดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อต่อการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา ในเรื่องดังต่อไปนี้  
ในระดับใด 

 4.1 นโยบายและระบบการบริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

4.2 การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

4.3 การจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

4.4 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

4.5 สมรรถนะและบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ 9 0 0 1.00 

สรุป 0.92 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 

 
กลุ่มที่ 1 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 

  วุฒิการศึกษา:  D.A. (Library and Information Science) 

    Simmons College, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  รักษาการผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร  

    และอาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล  

  วุฒิการศึกษา:  Ph.D. (Library and Information Science)  

    Indiana University, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศ 

    และอาจารย์ประจ าแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  

    สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ ช่ืนวัฒนา  

  วุฒิการศึกษา:  Ph.D. (Library and Information Science)  

    Indiana University, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

 4. อาจารย์ ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ  

  วุฒิการศึกษา:  Ed.D. (Higher Education) University of Pittsburgh, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการส านักหอสมุด  

    และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 5. อาจารย์ ดร.สุทธินันท์ ช่ืนชม  

  วุฒิการศึกษา: Ph.D. (Information Science)  

    University of North Texas, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

กลุ่มที่ 2 อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 1. ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา สัจจานันท์  

  วุฒิการศึกษา: Ed.D. (Education) Charles Sturt University, Australia 

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  

    สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง  

  วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

    มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

กลุ่มที่ 3 อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบริหารการอุดมศึกษาและการวิจัยทางการศึกษา 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ  

  วุฒิการศึกษา: ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา)  

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  

    และอาจารย์ประจ าสาขาการวัดและการประเมินผลการศึกษา 

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์  

  วุฒิการศึกษา:  ค.ด. (อุดมศึกษา) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  ประธานสาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ  

    และความเป็นผู้น าทางการศึกษา  

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ใช้เป็นประชากรในการวิจัย 
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รายช่ือห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา* 

 

ล าดับที่ รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
  
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 32 แห่ง 

1. ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ท่ีอยู่: ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2218 2905 
เว็บไซต์: www.car.chula.ac.th 

  
2. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   

ท่ีอยู่: 239 ถนนห้วยแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5394 4531  
เว็บไซต์: http://library.cmu.ac.th/cmul/th 

  
3. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ท่ีอยู่: 140 ม.4 ต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7431 7600 ต่อ 5111 
เว็บไซต์: www.lib.tsu.ac.th 

  
4. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ท่ีอยู่: 126 ประชาอุทิศ แขวงบางมด กรุงเทพมหานคร 10140 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2470 8211 
เว็บไซต์: http://www.lib.kmutt.ac.th/ 

  
5. ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ท่ีอยู่: 1518 ถนนพิบูลสงคราม เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 10800 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2555 2000 ต่อ 2147 
เว็บไซต์: http://library.kmutnb.ac.th/ 

  
6. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ท่ีอยู่: 111 ต าบลสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4422 3061 ต่อ 62 
เว็บไซต์: http://library.sut.ac.th/clremsite/ 
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ล าดับที่ รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
7. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

ท่ีอยู่: 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3810 2460, 0 3810 2475, 0 3810 2476 
เว็บไซต์: http://www.lib.buu.ac.th/ 

  
8. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ท่ีอยู่: 19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5446 6666 ต่อ 3530-3533 
เว็บไซต์: http://www.clm.up.ac.th/index_new.html 

  
9. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

ท่ีอยู่: ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ศาลายา จังหวัดนครปฐม 73170 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2800 2680-9 ต่อ 4265 
เว็บไซต์: http://www.li.mahidol.ac.th/ 

  
10. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ท่ีอยู่: 333 หมู่ 1 ต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57100 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5391 6330-1, 0 5391 6316 
เว็บไซต์: http://www.mfu.ac.th/center/lib/ 

  
11. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 222 ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 80160 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7567 3351 , 0 7567 3360 
เว็บไซต์: http://clm.wu.ac.th/ 

  
12. ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 3 หมู่ 2 ถนนฉลองกรุง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2329 8231, (สายใน) 0 2329 8000 ต่อ 5082, 5084, 5079 
เว็บไซต์: http://www.lib.kmitl.ac.th/ 

  
13. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ท่ีอยู่: ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3524 8005, 0 3535 4710 ต่อ 8079, 8189 
เว็บไซต์: http://lib.mcu.ac.th/site/office/coll_index.php 
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ล าดับที่ รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
14. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ท่ีอยู่: 248 หมู่ 1 บ้านวัดสุวรรณ ถนนศาลายา-นครชัยศรี ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
73170 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2444 6000 ต่อ 1047,1048,1049,1050,1051,1052,1053,1054 
เว็บไซต์: http://www.library.mbu.ac.th/ 

  
15. ห้องสมุด สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

ท่ีอยู่: 2010 อรุณอมรินทร์ 36 บางยี่ขัน บางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2447 8597 
เว็บไซต์: http://www.pgvim.ac.th/index.php/en/library 

  
16. ห้องสมุดสกลวรรณากร มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ท่ีอยู่: ชั้น 2 ตึกศัลยกรรมพิเศษ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
681 ถนนสามเสน แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2244 3073 
เว็บไซต์: http://vajiramedlib.wordpress.com/ 

  
17. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ท่ีอยู่: ตู้ ปณ. 1084 (เกษตรศาสตร์) ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10903 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2942 8616-9 ต่อ 1477 
เว็บไซต์: http://www.lib.ku.ac.th/web/index.php/th 

  
18. ส านักวิทยบริการ (ส านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ท่ีอยู่: 123 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40002 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4320 2541 
เว็บไซต์: http://www.library.kku.ac.th/library2013/ 

  
19. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ท่ีอยู่: ถนนท่าพระจันทร์ กรุงเทพมหานคร 10200 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2564 4444 ต่อ 1301, 1302, 1305 
เว็บไซต์: http://main.library.tu.ac.th/tulib/ 
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20. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

ท่ีอยู่: 167 หมู่ 8 บ้านเนินสะอาด ต าบลนาราชควาย อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 48000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4250 3625, 0 4250 3626, 0 4250 3627, 0 4250 3628 ต่อ 41,42 
เว็บไซต์: http://arc.npu.ac.th/main.php 

  
21. งานศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

ท่ีอยู่: 49 ถนนระแระมรรคา อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7370 9600 
เว็บไซต์: lib.pnu.ac.th/ilib/ 

  
22. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ท่ีอยู่: ถนนพิษณุโลก-นครสวรรค์ ต าบลท่าโพธ์ิ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5596 2603 
เว็บไซต์: http://www.lib.nu.ac.th/web/2012/ 

  
23. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท่ีอยู่: ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4375 4322-40 ต่อ 2493, 2491 
เว็บไซต์: http://www.library.msu.ac.th/web/ 

  
24. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ท่ีอยู่: 63 หมู่ 4 ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5387 3194, 0 5387 3203 
เว็บไซต์: http://library.mju.ac.th/index.php 

  
25. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ท่ีอยู่: ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240   
เบอร์โทรศัพท์: 02 310 8636  
เว็บไซต์: http://www.lib.ru.ac.th/ 

  
26. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ท่ีอยู่: สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2258 4002-3 , 0 2649 5000 ต่อ 15386 
เว็บไซต์: http://library.swu.ac.th/ 
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27. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ท่ีอยู่: 6 ถนนราชมรรคาใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3425 5806 
เว็บไซต์: http://www.lib.su.ac.th/library/ 

  
28. ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ท่ีอยู่: ตู้ ปณ.13 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90112 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7428 2352 
เว็บไซต์: http://www.clib.psu.ac.th/home/ 

  
29. ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ท่ีอยู่: 9/9 หมู่ 9 ถนนแจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2504 7444, 0 2504 7445 
เว็บไซต์: http://library.stou.ac.th/ 

  
30. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 85 ถนนสถลมาร์ค อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 34190 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4535 3140, 0 4528 8400-3 ต่อ 1803 
เว็บไซต์: http://www.lib.ubu.ac.th/weblib2009/ 

  
31. ห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

ท่ีอยู่: 833 ถนนพระราม 1 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2219 3833-40 ต่อ 831 
เว็บไซต์: http://admin.ptwit.ac.th/library/ 

  
32. ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ท่ีอยู่: อาคารบุญชนะ อัตถากร ( อาคารอเนกประสงค์) 118 ถนนเสรีไทย เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
10240 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2727 3737 
เว็บไซต์: http://library.nida.ac.th/index.php/th/ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 40 แห่ง 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ท่ีอยู่: 70 หมู่ท่ี 4 ต าบลหนองบัว อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 71000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3463 3018 
เว็บไซต์: http://acit.kru.ac.th/bbs/index.php 

  
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

ท่ีอยู่: 13 หมู่ 14 ต าบลสงเปลือย อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 46230 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4360 2055  
เว็บไซต์: http://www.library.ksu.ac.th/ 

  
3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ท่ีอยู่: ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 62000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5570 6520 
เว็บไซต์: http://arit.kpru.ac.th/arit/ 

  
4. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 39/1 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2942 6900 
เว็บไซต์: http://arit.chandra.ac.th/ 

  
5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ท่ีอยู่: 167 หมู่ 2 ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4481 5111 
เว็บไซต์: http://library.cpru.ac.th/lib/index.php 

  
6. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ท่ีอยู่: ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57100 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5377 6020 
เว็บไซต์: http://aritc.crru.ac.th/aritc/ 
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7. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ท่ีอยู่: 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5388 5903 
เว็บไซต์: http://www.arit.cmru.ac.th/web54/ 

  
8. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ท่ีอยู่: ถนนนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 15000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3641 2783 
เว็บไซต์: http://library.tru.ac.th/ 

  
9. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ท่ีอยู่: 172 ถนนอิสรภาพ แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2890 1801-8 ต่อ 2111 
เว็บไซต์: http://arc.dru.ac.th/th/ 

  
10. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ท่ีอยู่: 85 ถนนมาลัยแมน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000   
เบอร์โทรศัพท์: 0 3426 1021-36 
เว็บไซต์: http://acit.npru.ac.th/ 

  
11. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ท่ีอยู่: 340 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4400 9009 ต่อ 1609, 1616 
เว็บไซต์: http://www.library.nrru.ac.th/webtest/webtest/ 

  
12. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ท่ีอยู่: 1 ม. 4 ต าบลท่างิ้ว อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80280 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7537 7444 
เว็บไซต์: http://arc.nstru.ac.th/ 

  
13. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ท่ีอยู่: อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (อาคาร 15) เลขท่ี 398 
หมู่ 9 ถนนสวรรค์วิถี ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5621 9100-29 ต่อ 1501 
เว็บไซต์: http://aritc.nsru.ac.th/main2.php 
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14. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ท่ีอยู่: 1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2473 7000 ต่อ 1700-9 
เว็บไซต์: http://arcbs.bsru.ac.th 

  
15. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ท่ีอยู่: 439 ถนนจิระ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4461 1221 ต่อ 176 
เว็บไซต์: http://www.arit.bru.ac.th/index.php/th/ 

  
16. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 3 หมู่ 6 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2544 8156, 0 2544 8158 
เว็บไซต์: http://www.pnru.ac.th/offi/arit/ 

  
17. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ท่ีอยู่: 96 ถนนโรจนะ ต าบลประตูชัย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3521 1238 
เว็บไซต์: http://arit.aru.ac.th/ 

  
18. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ท่ีอยู่: 156 หมู่ 5 ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5521 6386 
เว็บไซต์: http://library.psru.ac.th/index.php 

  
19. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ท่ีอยู่: 38 หมู่ 8 ถนนหาดเจ้าส าราญ ต าบลนาวุ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 76000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3249 3271 
เว็บไซต์: http://lib.pbru.ac.th/th/ 
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20. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ท่ีอยู่: 83 หมู่ 11 ถนนสระบุรี-หล่มสัก ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000  
เบอร์โทรศัพท์: 0 5671 7153 ต่อ 2812 
เว็บไซต์: http://aritc.pcru.ac.th/v2/main.php 

  
21. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ท่ีอยู่: 21 ม.6 ถนนเทพกระษัตรี ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7624 0221 
เว็บไซต์: http://lib.pkru.ac.th/ 

  
22. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ท่ีอยู่: อาคารบรรณราชนครินทร์ 80 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 44000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4374 2616, 0 4372 2118-19 ต่อ 160 
เว็บไซต์: http://arcm.rmu.ac.th/arcm/index.php 

  
23. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ท่ีอยู่: 133 ถนนเทศบาล 3 ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 95000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7329 9699 ต่อ 20000 หรือ 0 7329 9636 
เว็บไซต์: http://aritc.yru.ac.th/ 

  
24. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ท่ีอยู่: 113 หมู่ 12 ถนนร้อยเอ็ด-โพนทอง ต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 45120 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4355 6001-8 
เว็บไซต์: http://lib.reru.ac.th/index.php 

  
25. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ท่ีอยู่: 422 ถนนมรุพงษ์ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3851 7013 
เว็บไซต์: http://arit.rru.ac.th/index.php/en/ 
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26. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ท่ีอยู่: 41 ม. 5 ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3931 9111 ต่อ 1104 
เว็บไซต์: http://www.aritc.rbru.ac.th/ 

  
27. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ท่ีอยู่: 119 หมู่ 9 ต าบลชมพู อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 52100 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5424 1017 
เว็บไซต์: http://www.lpru.ac.th/comlib/ 

  
28. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

ท่ีอยู่: 234 ถนนเลย-เชียงคาน อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 42000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4281 1072 
เว็บไซต์: http://www.arit.lru.ac.th/ 

  
29. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ท่ีอยู่: 1 หมู่ 20 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 13180 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2529 1967, 0 2529 1976 
เว็บไซต์: http://lib.vru.ac.th/ 

  
30. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ท่ีอยู่: 319 ถนนไทยพันทา ต าบลโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 33000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4564 3600-7 ต่อ 130 หรือ 0 4561 7984 
เว็บไซต์: http://lib.sskru.ac.th/web/ 

  
31. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ท่ีอยู่: 680 ม.11 ถนนนิตโย ต าบลธาตุนาเวง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4297 0039 ต่อ 111 
เว็บไซต์: http://ict.snru.ac.th/ 
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32. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ท่ีอยู่: ถนนกาญจนวนิช ต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7433 6938 
เว็บไซต์: http://arit.skru.ac.th/arit/index2.php 

  
33. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ท่ีอยู่: 295 ถนนราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2244 5306 
เว็บไซต์: http://www.arit.dusit.ac.th/index.php 

  
34. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ท่ีอยู่: 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2160 1274 
เว็บไซต์: http://www.arit.ssru.ac.th/index.php/th/ 

  
35. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี 

ท่ีอยู่: 272 หมู่ 9 ถนนสุราษฏร์-นาสาร ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84100 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7722 6004, 0 7735 5657 
เว็บไซต์: http://www.lib.sru.ac.th/,  http://www.arit.sru.ac.th/th/ 

  
36. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 186 หมู่ท่ี 1 ถนนสุรินทร์-ปราสาท ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ 32000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4452 1388 
เว็บไซต์: http://library.srru.ac.th/ 

  
37. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ท่ีอยู่: 46 หมู่ 3 ต าบลจอมบึง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3226 1790 ต่อ 5000, 5110 
เว็บไซต์: http://km.mcru.ac.th 
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38. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ท่ีอยู่: 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4221 1040-49 ต่อ 601 
เว็บไซต์: http://library.udru.ac.th/ 

  
39. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ท่ีอยู่: 27 ถนนอินใจมี ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 554 1660-20   
เว็บไซต์: http://library.uru.ac.th 

  
40. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 2 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4535 2056 
เว็บไซต์: http://www.lib.ubru.ac.th/lib2015/ 

  
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ท่ีอยู่: เลขท่ี 2 ถนนนางลิ้นจี่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2287 9600 ต่อ 7034, 7042 
เว็บไซต์: http://www.carit.rmutk.ac.th/ 

  
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ท่ีอยู่: 43 ม.6 ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3835 8201 ต่อ 1099 
เว็บไซต์: http://arit.rmutto.ac.th/ 

  
3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีอยู่: 39 หมู่ 1 ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลคลองหก อ าเภอธัญบุรี ปทุมธานี 12110 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2549 3079, 0 2549 3636 
เว็บไซต์: http://www.arit.rmutt.ac.th/ 
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4. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 399 ถนน สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2282 9009 
เว็บไซต์: http://arit.rmutp.ac.th/ 

  
5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ท่ีอยู่: 96 หมู่ 3 ถนนพุทธมณฑลสาย 5 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม 73170 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2441 6046 ต่อ 2240, 2241 
เว็บไซต์: http://arit.rmutr.ac.th/ 

  
6. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ท่ีอยู่: 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5392 1444 ต่อ 1610, 1630 
เว็บไซต์: http://arit.rmutl.ac.th/2552/ 

  
7. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 1 ถนนราชด าเนินนอก ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7431 7146 
เว็บไซต์: http://arit.rmutsv.ac.th/ 

  
8. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สุวรรณภูมิ 
ท่ีอยู่: เลขท่ี 60 หมู่ 3 ถนนสายเอเซีย (กรุงเทพมหานคร-นครสวรรค์ ) ต าบลหันตรา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2968 1058-61 ต่อ 512 
เว็บไซต์: http://arit.rmutsb.ac.th/2011/home/ 

  
9. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ท่ีอยู่: 744 ถนนสุรนารายณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4423 3069 
เว็บไซต์: http://www.oarit.rmuti.ac.th/new/ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 41 แห่ง 

1. ส านักหอสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ท่ีอยู่: อาคาร 5 ถนนพระราม 4 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2350 3500 ต่อ 1703, 1708 
เว็บไซต์: http://library2.bu.ac.th/index.php/th/ 

  
2. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ท่ีอยู่: 16/10 หมู่ 2 แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10160 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2800 6800-5 ต่อ 208 
เว็บไซต์: http://bkkthon.ac.th/office.html?master_id=48 

  
3. ฝ่ายวิทยบริการ (ห้องสมุด) มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 

ท่ีอยู่: 749/1 ถนนชยางกูร ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4528 3770-2 
เว็บไซต์: http://www.umt.ac.th/web2012/library/ 

  
4. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 

ท่ีอยู่: 43/1111 อนุสาวรีย์-หลักสี่ ถนนรามอินทรา กม.1 กรุงเทพมหานคร 10220 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2552 3500-9, 0 2970 5820 
เว็บไซต์: http://library.krirk.ac.th/new/ 

  
5. ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ท่ีอยู่: 1761 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2320 2777 ต่อ 1445 
เว็บไซต์: http://library.kbu.ac.th/ 

  
6. ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

ท่ีอยู่: 144 หมู่ 7 ต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3422 9480 ต่อ 3101-3104 
เว็บไซต์: http://library.christian.ac.th/ 
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7. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 

ท่ีอยู่: 13/1 ม.6 ต าบลหนองกรด อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60240 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5633 4236, 0 5633 4714 
เว็บไซต์: http://library.cpu.ac.th/ 

  
8. ส านักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร 

ท่ีอยู่: 99 หมู่ 10 ต าบลบางเตย อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2599 0000, 0 2650 6020 
เว็บไซต์: http://library.siu.ac.th/ 

  
9. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 

ท่ีอยู่: 1110/1-11 ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2938 7013 ต่อ 344, 289 
เว็บไซต์: http://library.stjohn.ac.th 

  
10. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

ท่ีอยู่: 140 ถนนเชื่อมสัมพันธ์ แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2988 3655, 0 2988 3666 
เว็บไซต์: http://www.lib.mut.ac.th/index.php 

  
11. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

ท่ีอยู่: 248 ซอยเพชรเกษม 110 ถนนเพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2809 0823-59 ต่อ 215 
เว็บไซต์: http://www.thonburi-u.ac.th/library/ 

  
12. ศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ท่ีอยู่: 110/1-4 ถนนประชาชื่น หลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2954 7300-29 ต่อ 401, 402 
เว็บไซต์: http://www.dpu.ac.th/laic/ 
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ล าดับที่ รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
13. ส านักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ท่ีอยู่: 6/999 หมู่ 5 ซอยพหลโยธิน 52 แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2972 7200 
เว็บไซต์: http://library.northbkk.ac.th/index.aspx 

  
14. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

ท่ีอยู่: 169/3 ต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5381 9999 
เว็บไซต์: http://www.lib.northcm.ac.th/ncucms/ 

  
15. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

ท่ีอยู่: 1458 ถนนเพชรเกษม อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 76120 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3244 2322-3 
เว็บไซต์: http://www.stamford.edu/th 

  
16. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 

ท่ีอยู่: 195 หมู่ 3 ถนนมวกเหล็ก-วังม่วง ต าบลมวกเหล็ก อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 18180 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3672 0777 ต่อ 1201 
เว็บไซต์: http://www.apiu.edu/v2/library/index.html 

  
17. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

ท่ีอยู่: 140 หมู่ 4 ถนนติวานนท์-ปทุมธานี ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2975 6999 ต่อ 260,262 
เว็บไซต์: http://www.ptu.ac.th/PTCLibrary_WEB%5Cindex.php 

  
18. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 

ท่ีอยู่: ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่-ล าปาง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5324 1255 ต่อ 7411, 7420 
เว็บไซต์: http://lib.payap.ac.th/ 

  
19. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 120 ถนนมหิดล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 5010 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5320 1800 ต่อ 3211 
เว็บไซต์: http://lib.feu.ac.th/ 
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ล าดับที่ รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
20. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง 

ท่ีอยู่: ตู้ ปณ. 1  ถนนสวรรค์วิถี อ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์  60001   
เบอร์โทรศัพท์: 0 5680 1629, 0 5680 1822-4 ต่อ 124 
เว็บไซต์: http://www.tuct.ac.th/library.html 

  
21. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ท่ีอยู่: 199/19 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4322 2959-61 
เว็บไซต์: http://lib.neu.ac.th/ULIB/ 

  
22. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเนชั่น 

ท่ีอยู่: 444 ถนนวชิราวุธด าเนิน ต าบลพระบาท อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 52000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5482 0099 
เว็บไซต์: http://www.nation.ac.th/department.php?main=8/30 

  
23. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

ท่ีอยู่: 52/347 หมู่บ้านเมืองเอก ถนนพหลโยธิน ต าบลหลักหก อ าเภอเมือง  
จังหวัดปทุมธานี 12000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2997 2222 ต่อ 3461 
เว็บไซต์: http://library.rsu.ac.th/ 

  
24. ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

ท่ีอยู่: 306 ซอยลาดพร้าว 107 เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2375 4480-6 ต่อ 148   
เว็บไซต์: http://www1.rbac.ac.th/lib/ 

  
25. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี 

ท่ีอยู่: 261 ถนนเลี่ยงเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4531 9900 ต่อ 127 
เว็บไซต์: http://lib.rtu.ac.th/ 
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ล าดับที่ รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
26. ส านักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ท่ีอยู่: ถนนมิตรภาพ-หนองคาย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 4420 3778 
เว็บไซต์: http://library.vu.ac.th/ 

  
27. ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์ (ประเทศไทย) 

ท่ีอยู่: 143 หมู่ 5 บ้านหนองโสน ต าบลชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 76210 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3245 6161-8 
เว็บไซต์: http://www.webster.ac.th/current-students/library/ 

  
28. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

ท่ีอยู่: 600 ต าบลสระลงเรือ อ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี 71170 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3565 1000 
เว็บไซต์: http://www.western.ac.th/western/library/index.htm 

  
29. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ท่ีอยู่: 61 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2579 1111 
เว็บไซต์: http://library.spu.ac.th:81/web/ 

  
30. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 

ท่ีอยู่: อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 12) ชั้น 2 เลขท่ี 235 แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
10160 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2457 0068 ต่อ 142 
เว็บไซต์: http://e-library.siam.edu/main/ 

  
31. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ท่ีอยู่: 126/1 วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2697 6260, 0 2697 6262  
เว็บไซต์: http://library.utcc.ac.th/library/ 
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ล าดับที่ รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
32. ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ท่ีอยู่: 18/18 ถนนบางนา-ตราด กม.18 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2312 6300 ต่อ 1334, 1418 
เว็บไซต์: http://www.lib.hcu.ac.th/ 

  
33. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

ท่ีอยู่: ชั้น 2  อาคารสุราษฎร์ธานี 125/502 ถนนพลพิชัย ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
90110 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7420 0350-2 
เว็บไซต์: http://library.hu.ac.th/ 

  
34. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ท่ีอยู่: 682 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2300 4543-62 ต่อ 3402 
เว็บไซต์: http://www.library.au.edu/ 

  
35. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา (มหาวิทยาลัยฟาฏอนี) 

ท่ีอยู่: 135/8 หมู ่3 ต าบลเขาตูม อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 94160 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7341 8610 ต่อ 140 
เว็บไซต์: http://arc.yiu.ac.th/arc/ 

  
36. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ท่ีอยู่: 200 ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลรังสิต อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12110 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2577 1028–30 
เว็บไซต์: http://eaulib.eau.ac.th/home.asp 

  
37. ศูนย์วิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเซียน 

ท่ีอยู่: 89 หมู่ 12 ถนนทางหลวง 331 ต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20260 
เบอร์โทรศัพท์: 0 3825 3700 ต่อ 2800-2802 / 2804 
เว็บไซต์: http://www.asianust.ac.th/about_asian_university/library.html 
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ล าดับท่ี รายชื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
38. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ท่ีอยู่: 19/1 ถนนเพชรเกษม หนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2807 4500 ต่อ 370 
เว็บไซต์: http://library.sau.ac.th/ 

  
39. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 

ท่ีอยู่: 693 ถนนมิตรภาพ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 5530 3411 ต่อ 112 
เว็บไซต์: http://lib.plu.ac.th/ulibm/ 

  
40. ส านักห้องสมุดและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยตาปี 

ท่ีอยู่: 5/151 ถนนศรีวิชัย ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
เบอร์โทรศัพท์: 0 7730 4431-2 ต่อ 122 
เว็บไซต์: http://elib.tapee.ac.th/ 

  
41. ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ท่ีอยู่: เลขท่ี 9 หมู่1 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
เบอร์โทรศัพท์: 0 2432 6101-05 ต่อ 4201 
เว็บไซต์: http://www.rc.ac.th/Library_web/ 

  
  

  
* ข้อมูล ณ วันท่ี 13 กันยายน 2557 
ท่ีมา:     ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557)  
           และจากการส ารวจเว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ัง 122 แห่ง 
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ภาคผนวก ช 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ร่างกลยุทธ์ฯ (ฉบบัที่ 1) 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ของนิสิตนักศึกษา (ฉบับท่ี 1) 
 

 

ค าชี้แจง  
1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) 

กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา 
(ฉบับที่ 1) 

 2. แบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหาร

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับที่ 1) 
 3. ผลที่ได้จากการประเมินนี้จะน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดประเมิน
และแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอความกรุณาจาก
ท่านตอบแบบประเมินและส่งคืนทางไปรษณีย์โดยใช้ซองที่แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ภายใน
ระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ จักเป็นพระคุณยิ่ง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง
มาในโอกาสนี้ 
 

           นายสุบิน ไชยยะ 
นิสิตระดับดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  

     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

กรุณาส่งแบบประเมินคืนผู้วิจัยภายในวันที่ 3 เมษายน 2558 จักเป็นพระคุณยิ่ง 

หากมีข้อสงสัย กรุณาสอบถามที่ นายสุบิน ไชยยะ (เอ๋) 
โทร. 08 1288 0625 หรือ E-mail: subinchaiya@hotmail.com 

mailto:subinchaiya@hotmail.com
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ของนิสิตนักศึกษา (ฉบับท่ี 1) 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ประเมิน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงของท่าน 
    ผู้อ านวยการห้องสมุด / หัวหน้าห้องสมุด 
    รองผู้อ านวยการฝ่าย / งาน (โปรดระบุ)....................................................................... 
    บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย / งาน (โปรดระบุ).................................................................. 
    อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย  

           เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับท่ี 1) 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ทั้งข้อที่เป็นกลยุทธ์หลัก 
   กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
ตัวอย่าง 

กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ เหมาะสม เป็นไปได ้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 

1. กลยุทธ์ก้าวสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทลั    ควรแก้เป็น “กลยุทธ์สู่การ
เป็นห้องสมุดอวกาศ” 

  1.1 กลยุทธ์การวางแผนการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล     

       (1) มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล
เป็นวาระเร่งด่วน พร้อมทั้งสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ
และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 
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1. กลยุทธ์ก้าวสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทลั      

  1.1 กลยุทธ์การวางแผนการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล     

     (1) มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลเป็น
วาระเร่งด่วน พร้อมทั้งสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

    

     (2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องร่วมกันวางแผนการด าเนินงานในด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการให้บรกิาร ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

    

  1.2 กลยุทธ์การน าแผนการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ     

     (1) ผู้บริหารและบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสานความร่วมมือ
กับภาคีเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพือ่ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายการการด าเนินงานห้องสมุด
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

    

     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะท างานเพื่อท าการศึกษา
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล เช่น การจัดการ
สิทธิ์ การเลือกวัสดุต้นแหล่งเพื่อแปลงให้เป็นดิจิทัล การก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานต่าง ๆ การบริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
เทคโนโลยีที่ใช้ เป็นต้น 

    

  1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล     

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลหรือจัดทีมงานวิจยัเพื่อศึกษาแนวโน้มการพัฒนาห้องสมุด
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การจดบันทึกหรือการเก็บสถิติ การตอบแบบสอบถามการด าเนินงาน
ห้องสมุดดิจิทัลจากผู้ปฏิบัติงานและการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์เพื่อน าผลจากการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล 

    

2. กลยุทธ์การจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน      

  2.1 กลยุทธ์การวางแผนการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืน 

    

     (1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องร่วมกันก าหนดนโยบายการจัดการคลังปัญญาสถาบัน
ในด้านงบประมาณ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เทคโนโลย ีการ
ให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัตขิองมหาวิทยาลัย ห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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     (2) ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ
ผู้บริหารมหาวิทยาลยัจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดการคลัง
ปัญญาสถาบันในดา้นต่าง ๆ ดังกลา่วขา้งต้น 

    

  2.2 กลยุทธ์การน าแผนการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืนไปสู่การปฏิบัต ิ

    

     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัน างบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมา
ด าเนินการจัดการคลังปัญญาสถาบัน ไดแ้ก่ การจัดหาเทคโนโลยีที่น ามาใช้
ในการสร้างคลังปัญญาสถาบัน การพัฒนาระบบจัดการคลังปัญญาสถาบัน 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การพฒันาบุคลากร การให้บริการและ
การประชาสัมพันธ์คลังปัญญาสถาบัน 

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังปัญญาสถาบัน
ด้วยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารภายในหอ้งสมุดหรือส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรมในหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

    

  2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการจัดการคลังปัญญาสถาบันเพื่อการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืน 

    

     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลหรือจัดทีมงานวิจยัเพื่อศึกษาแนวโน้มการจัดการคลังปัญญา
สถาบันอยา่งต่อเนื่อง 

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลกับกลุ่มผู้ปฏบิัติงานและกลุ่ม
ผู้ใช้บริการด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ การจัดเก็บสถิติการใช้ และการตอบ
แบบสอบถาม หรือดว้ยวิธอีื่น ๆ เช่น การได้รับข้อเสนอะแนะต่าง ๆ จาก
สื่อสังคม ระบบอีเมล เป็นต้น เพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการและการให้บริการคลังปัญญาสถาบันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    

3. กลยุทธ์การสร้างนวตักรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจทิัล      

  3.1 กลยุทธ์การวางแผนการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัล 

    

     (1) มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพด้วยการเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปา้หมายของการรู้สารสนเทศดิจิทัลของห้องสมุด
ซ่ึงถือว่าเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในความส าเร็จของการบริหารหอ้งสมุด
มหาวิทยาลัย 

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัระดมทุนจากภาคีเครือข่ายภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรมและองค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจัด
โครงการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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  3.2 กลยุทธ์การน าแผนการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลไปสู่การปฏิบัต ิ

    

     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดโครงการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล
ให้กับนิสิตนักศึกษาโดยรว่มมือกับอาจารย์ สาขาวิชาหรือหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งในมหาวิทยาลัยเพือ่ออกแบบและสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลที่เป็นหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ระบบเครือข่ายออนไลน์ของมหาวิทยาลยั เช่น Courseware, e-learning, 
Virtual Classroom, CAI  เป็นต้น  

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดท าบันทึกความร่วมมอื (MOU) กับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยตา่งประเทศเพื่อส่งผู้สอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลของ
ห้องสมุดไปฝึกอบรมและแลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบการณ์ในการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสร้างนวตักรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

    

  3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการสร้างนวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ
ดิจิทัล 

    

     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัติดตามและประเมินผลจากการสังเกต การ
สัมภาษณ์ การจดบันทึกหรือการเก็บสถติิ การตอบแบบสอบถามจาก
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการทั้งก่อนและหลังการใช้นวัตกรรมการสอนการรู้
สารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งมีการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้นวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์เพื่อน าผล
ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัล
ต่อไป 

    

     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ (MIS) มาใช้ในการก ากับติดตามการสร้างนวัตกรรม
ในการสอนการรู้สารสนเทศดิจิทัลอยา่งเป็นระบบ 

    

4. กลยุทธ์การพัฒนาห้องสมุดทีเ่ป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม     

  4.1 กลยุทธ์การวางแผนการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม     

     (1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องร่วมกันก าหนดนโยบายการพัฒนาหอ้งสมุดที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏบิัติของ
มหาวิทยาลัย ห้องสมุด และหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทั้งห้องสมุด
มหาวิทยาลัยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของการพัฒนา
ห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไว้ในแผนการด าเนินงานของห้องสมุด 

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสานความร่วมมือและระดมทุนจากภาคี
เครือข่ายภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และองค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    

  4.2 กลยุทธ์การน าแผนการพัฒนาหอ้งสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปสู่
การปฏิบัต ิ
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กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ เหมาะสม เป็นไปได ้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 

     (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัด าเนินการตามแผนการพัฒนาห้องสมุดที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก ่การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาเป็นทีป่รึกษา การ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
การแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมารับผิดชอบโดยเฉพาะ การพัฒนาและการ
จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น  

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
และการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกบัการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
การประดิษฐ์สิ่งของรีไซเคิลจากเศษวัสดุเหลือใช้ การรณรงค์การประหยัด
พลังงาน การคัดแยกขยะ โครงการห้องสมุดในสวน โครงการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์(e-office) กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมการประกวดและแข่งขัน
การอนุรักษพ์ลังงานและสิ่งแวดล้อม เปน็ต้น 

    

  4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม     

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมเพือ่ติดตามและประเมินผลทั้งก่อนปฏิบัติ 
ระหว่างปฏิบัติ และหลังปฏิบัต ิเพื่อรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและใช้
เป็นประโยชน์ในการวางแผนและการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเมินผลจากการส ารวจความต้องการและ
ความพึงพอใจในการจัดโครงการและกิจกรรมจากผู้เข้ารว่มผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

    

5. กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวติ  

    

  5.1 กลยุทธ์การวางแผนการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพ
สารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการ
พัฒนาขีดความสามารถและการส่งเสริมบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศ
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้มีความพร้อมในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้แก่นิสิตนักศึกษา 

    

     (2) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสานความร่วมมือ และระดมทุนจากภาคี
เครือข่ายภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและองค์กรชุมชนเพื่อสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชพีสารสนเทศสู่การ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    

  5.2 กลยุทธ์การน าแผนการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพ
สารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปสู่การปฏิบัต ิ

    

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจัดตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพสารสนเทศออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้นักวิชาชีพสารสนเทศได้น าเสนอ
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กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง/วิธีด าเนินการ เหมาะสม เป็นไปได ้ ควรแก้ไข ข้อเสนอแนะ 

ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และแลกเปลีย่นประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
ๆ ร่วมกัน 

     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบ
ข้ามสายงานเพือ่ให้บุคลากรได้เรียนรู้ระบบการท างานในสายงานอื่น
ภายในหอ้งสมุดท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันจากข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่การสร้าง
ความส าเร็จในการท างานรว่มกัน 

    

  5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการพัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชีพ
สารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    

     (1) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ขีดความสามารถของนักวิชาชีพสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตจากการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน  รายงานการประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู้ การสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรและ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด แบบประเมินสมรรถนะการท างานของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ เป็นต้น 

    

     (2) ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าระบบสารสนเทศ
เพื่อบริหารจัดการส าหรับบุคลากร (MISp) มาใช้ในการก ากับติดตามการ
พัฒนาขีดความสามารถของนักวิชาชพีสารสนเทศสู่การเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

    

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษา (ฉบับท่ี 1) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….... 
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ภาคผนวก ซ 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

ของร่างกลยุทธ์ฯ (ฉบับที ่1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

270 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ของร่างกลยุทธ์ ฯ (ฉบับที่ 1)  

 

กลุ่มที่ 1 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 

  วุฒิการศึกษา:  D.A. (Library and Information Science) 

    Simmons College, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  รักษาการผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร  

    และอาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ ช่ืนวัฒนา  

  วุฒิการศึกษา:  Ph.D. (Library and Information Science)  

    Indiana University, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

 3. อาจารย์ ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ  

  วุฒิการศึกษา:  Ed.D. (Higher Education) University of Pittsburgh, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการส านักหอสมุด  

    และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

 4. อาจารย์ ดร.สุทธินันท์ ช่ืนชม  

  วุฒิการศึกษา: Ph.D. (Information Science)  

    University of North Texas, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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 5. อาจารย์ ดร.อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ 

  วุฒิการศึกษา: Ph.D. (Tropical Agriculture) (International Program) 

    Kasetsart University 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการส านักหอสมุด  

    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

  

 6. นางพิมล เมฆสวัสดิ์ 

  วุฒิการศึกษา: กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  ต าแหน่ง:  บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  

    รองผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมผู้ใช้และวิจัย 

    และหัวหน้างานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

    ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

กลุ่มที่ 2 อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร. กุลธิดา ท้วมสุข  

  วุฒิการศึกษา:  D.A. (Library and Information Science) 

    Simmons College, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  คณบดี และอาจารยประจ าสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและ

    การสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล 

  วุฒิการศึกษา: Ph.D. (Information Studies)  

    The University of Sheffield, U.K. 

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์  

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง  

  วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยารัตน์ เควียเซ่น 

  วุฒิการศึกษา: ค.ด. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)   

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  อาจารยประจ าสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 5. อาจารย์ ดร.อรนุช เศวตรัตนเสถียร  

  วุฒิการศึกษา: Ph.D. in Communication  

    (specializing in Information Studies) 

    University of Canberra, Australia   

  ต าแหน่ง:  หัวหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์  

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 6. อาจารย์ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา 

  วุฒิการศึกษา: ค.ด. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)   

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าสาขาวิชามัลติมีเดีย  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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กลุ่มที่ 3 บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 1. นางสาวปรางทิพย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา  

  วุฒิการศึกษา: อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  ผู้จัดการศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และวิจัย 

    ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 2. นางสาวอมรรัตน์ ศรีสุรภานนท์ 

  วุฒิการศึกษา: อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  ผู้จัดการศูนย์เครือข่ายห้องสมุดดิจิทัล  

    ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 3. นางภาวณา เขมะรัตน์ 

  วุฒิการศึกษา: อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ  

    และหัวหน้ากลุ่มสนับสนุนการปฏิบัติงานห้องสมุด 

    ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

 
กลุ่มที่ 1 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 

  วุฒิการศึกษา:  D.A. (Library and Information Science) 

    Simmons College, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  รักษาการผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร  

    และอาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ ช่ืนวัฒนา  

  วุฒิการศึกษา:  Ph.D. (Library and Information Science)  

    Indiana University, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

 3. อาจารย์ ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ  

  วุฒิการศึกษา:  Ed.D. (Higher Education) University of Pittsburgh, U.S.A. 

  ต าแหน่ง:  ผู้อ านวยการส านักหอสมุด  

    และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

  

 4. นางพิมล เมฆสวัสดิ์ 

  วุฒิการศึกษา: กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  ต าแหน่ง:  บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  

    รองผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมผู้ใช้และวิจัย 

    และหัวหน้างานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

    ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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กลุ่มที่ 2 อาจารย์/นักวิชาการทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล 

  วุฒิการศึกษา: Ph.D. (Information Studies)  

    The University of Sheffield, U.K. 

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์  

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง  

  วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 3. อาจารย์ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา 

  วุฒิการศึกษา: ค.ด. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)   

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าสาขาวิชามัลติมีเดีย  

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

กลุ่มที่ 3 บรรณารักษ์หัวหน้าฝ่าย/งานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 1. นางสาวปรางทิพย์ อิศรางกูร ณ อยุธยา  

  วุฒิการศึกษา: อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  ผู้จัดการศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และวิจัย 

    ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 2. นางภาวณา เขมะรัตน์ 

  วุฒิการศึกษา: อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) 

    คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  ต าแหน่ง:  บรรณารักษ์เชี่ยวชาญ  

    และหัวหน้ากลุ่มสนับสนุนการปฏิบัติงานห้องสมุด 

    ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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