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The purposes of this research were 1) to study status, problems and needs of web-based training model  

for elementary teachers under the jurisdiction of the office of the basic education commission 2) to study specialists’ 
opinions concerning web-based training model for elementary teachers under the jurisdiction of the office of the basic 
education commission, and 3) to propose web-based training model for elementary teachers under the jurisdiction of 
the office of the basic education commission. 

The samples of this research consisted of 270 teachers and 20 specialists. The data were collected by 
means of questionnaires and three-round of Delphi instruments. The data were analyzed by percentage, median and 
interquatile range. 

The results indicated that : 
1. Most elementary teachers agreed that web-based training is needed. The content and method of training 

should include computer knowledge by self-study and group study. The support resources are all resources that 
related to web-based via network and off network, internet services such as e-mail, web board, web page, chat, search 
and interaction between trainees. 

2. The 166 statements from 184 statements of specicialists final consensus were considered for web-based 
training model for elementary teachers. 

3. The web-based training model for elementary teachers under the jurisdiction of the office of the basic 
education commission consisted of :  

3.1 Pre-training step on web includes ten training components : 1) training objectives 2) training 
curriculum 3) trainees performances and activities 4) qualifications of trainers 5) tasks of trainees 6) qualifications of 
trainees 7) training media 8) interactive method via network 9) training evaluation and 10) training follow-up study. 

3.2 Training step includes : 1) pre-training : introduction to web-based training, group practice  
on computer and internet. 2) training session : content presentation and activity 3) training evaluation : individual and 
group work and training process. 

Training activities : 1) web-based activities : practice on web, e-mail, chat, search, web board,  
upload-download files and 2) activities in training room : orientation, discussion on problems and constraints, computer 
and internet skills practice and work evaluation. 

3.3 Follow-up steps : include follow-up study on theory and skills using questionnaire, test and 
interview instrument. 
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ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.บุญเรือง  เนียมหอม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิมล วัชราภัย กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติม ทําให
วิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนํา และตรวจแกไขเครื่องมือในการ
วิจัย ตรวจสอบรับรองรูปแบบงานวิจัย ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญและครูประถมศึกษาทุกทานที่
ไดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ทําใหการทําวทิยานิพนธคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา ไดแก คุณศิริ  หิรัญอุทก คุณชนัญญา
พรหมฝาย คุณนิลวรรณ  วานิชสุขสมบัติ  คุณดวงรัตน  อาบใจ คุณณัฎยา  เพชรติ่ง คุณศณียา
จิโนวัฒน คุณธนพล  อเนกสิทธิสิน และคุณศุภางค  ไทยสมบูรณสุข ที่มีสวนสําคัญในการใหความ
ชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จ และขอขอบคุณเพื่อนๆ ชาว AV’ 45 พี่ๆ นองๆ ทุกทานที่
ไมไดกลาวถึงในที่นี้ดวย

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม คุณพี่ และคุณนองที่ไดใหการสนับสนุนในทุกๆ ดาน
และคอยเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่มีคายิ่งของสังคม หรือประเทศชาติ ประเทศใดที่มีทรัพยากร
มนุษยที่มีศักยภาพสูง และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคแลวประเทศนั้นก็จะ
เจริญกาวหนา มีความมั่นคงทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและทางสังคม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนั้นนับวาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาในทุกๆดาน ตั้งแตตัวบุคคล องคการ สังคม
รวมถึงการพัฒนาประเทศ  ซึ่งเปนที่ยอมรับกันดีวา คุณภาพของบุคคลในหนวยงานมีความสําคัญ
ตอการพัฒนาหนวยงาน หรือองคการใหกลายเปนองคการเอื้อการเรียนรู ซึ่งเปนสถานที่ที่ทุกคน
สามารถขยายศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง เพราะสามารถสรางโอกาสในการเรียนรู สงเสริม
ความรวมมือ แลกเปลี่ยน สนับสนุนการคนควา นอกจากนี้ยังเปนการเรียนรูจากความผิดพลาด
และความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหคนในหนวยงานตระหนักในความเปลี่ยนแปลงและสามารถทํางานได
อยางประสิทธิภาพ (Marguardt & Reynolds, 1994)

ครู เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคาอยางยิ่งสําหรับวงการศึกษา โดยเปนบุคลากรวิชาชีพที่
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ใน
สถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาเปนอยางยิ่ง เพราะครูเปน
ผูที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสงผลตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ
อาชีพครูจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี บทบาทของครูใน
ยุคปจจุบันเปลี่ยนจากผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา ชี้แนะแนวทางการศึกษา อีกทั้งสงเสริมใหผูเรียน
รูจักการเรียนรูดวยตนเอง และรักที่จะคนควาในส่ิงที่ตนเองสนใจ ที่สําคัญคือใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
แนวทางในการคนควาดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดโอกาสและสิ่งแวดลอมใหเอื้อ
ตอการศึกษาคนควาของผูเรียนใหมากที่สุด ดังนั้นครูจึงตองมีนิสัยใฝรู รอบรู มีคุณธรรม สามารถ
เปนแบบอยางของศิษยและบุคคลทั่วไป อีกทั้งมีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูอยูเสมอ
นอกจากนี้ครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูใหมๆ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ เทคนิควิธีการสอนตางๆผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) เพื่อใหสามารถเปนครูยุคใหมไดอยางเหมาะสม



2

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 หมวด 7 ไดกลาวถึงครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีระบบ กระบวน
การผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพและมาตราฐานที่
เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งการจัดการศึกษาในยุคใหมจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนบุคคลที่ใฝรู และมีการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545)

นอกจากนี้ พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ไดกําหนดบทบาทของครู
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในปจจุบันวา ในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักที่วาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญมากที่สุด
มีการจัดกระบวนการศึกษาโดยสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ จัดกระบวนการเรียนรูโดยการผสมผสานความรูดานตางๆอยางไดสัดสวนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกรายวิชา สามารถ
ใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู อีกทั้งจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่
ซึ่งจะเห็นไดวา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในยุคนี้ตองเปนบุคคลที่มีความพรอมที่
จะเปลี่ยนแปลงบทบาทเดิมๆใหเปนครูยุคใหม ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู และเขาถึงแหลง
การเรียนรูตางๆ ตลอดจนเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใหสามารถพัฒนาตนเองใหเปนคนเกง คนดี
และเปนตนแบบในการอบรมสั่งสอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะตางๆตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพุทธศักราช 2542 กําหนด เมื่อครูมีการพัฒนาตนเองแลว ก็จะสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และนําความรูไปพัฒนาสังคมไทยเปนสังคม
แหงการเรียนรูตอไป

การฝกอบรมถือเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาครู เพราะเปนกระบวนการที่ชวยในการ
พัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 2545) โดยวตัถุประสงค
ของการฝกอบรมคือ การมุงเนนใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักการแกปญหาไดอยางแทจริง
(อํานวย  เดชชัยศรี, 2539) ซึ่งการพัฒนาบุคลากรขององคการทุกประเภทและทุกระดับ ให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดวยการฝกอบรมเปนระยะๆแตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอและ
ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงอีกตอไปแลว ดังนั้นการอบรมในปจจุบันจึงจําเปนตองมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆมาประยุกตใช เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของการฝกอบรมตอไป
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ในการจัดการฝกอบรมครูที่ผานมายังไมประสบผลสําเร็จในการพัฒนาครู ใหเปนครูที่มี
คุณลักษณะเปนครูเกง ครูดี มีคุณภาพได แมจะมีครูบางกลุมที่มีความรู ความสามารถและ
แสวงหานวัตกรรมใหมๆในการจัดการเรียนการสอน แตนับวายังมีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ
จํานวนครูทั้งหมด (สานปฏิรูป, 2542) สอดคลองกับรายงานการวิจัย เร่ืองนโยบายการผลิตและ
พัฒนาครูของมนตรี  จุฬาวัฒนทล (2543) ที่กลาวถึงการฝกอบรมและการพัฒนาครูที่ทํามาหลาย
โครงการในชวง พ.ศ. 2536-2540 โดยมีการประเมินวามีความลมเหลวในดานตางๆ ไดแก

1. การฝกอบรมไมทั่วถึง ผูบริหารเลือกสงครูเขารับการอบรมเฉพาะครูที่ใกลชิดกับตนเอง
หรือครูที่เมื่อตองทิ้งหองเรียนมาฝกอบรมแลวไมสงผลกระทบตอการเรียนของนักเรียน

2. การฝกอบรมไมตรงตามความตองการ
3. เนนทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ
4. การประเมินผล ยังมีขอบกพรองเพราะคนจัดอบรมเปนผูประเมินเอง
5. มีปญหาในเรื่องเปนการอบรมในลักษณะผูกขาด และขาดการประสานงานที่ดี
6. ขาดความตอเนื่องและขาดการติดตามผล

นอกจากนี้ ปรัชญนันท  นิลสุข (2542) ไดกลาวถึงปญหาในการฝกอบรมไวดังนี้
1. หนวยงานใหความสําคัญกับงบประมาณเปนอันดับแรก หากไมมีงบประมาณที่

เพียงพอจะไมมีการฝกอบรมบุคลากร
2. การฝกอบรมผูกติดกับกระบวนการที่ตองกระทําอยางเปนขั้นตอนเปนระบบ กําหนดวัน

เวลา สถานที่ วิทยากร หัวขอเร่ือง ผูเขาอบรม จนดูเหมือนเปนงานประจํามากกวางานพัฒนาที่ควร
ตองทําตามปญหาที่เกิดขึ้น

3. การฝกอบรมกระทําไดไมทั่วถึง การพัฒนาบุคลากรไมตรงตามเปาหมาย ผลการอบรม
เปนไปในทางสังสรรคมากกวาสรางสรรค

4. การฝกอบรมใชระยะเวลาสั้นๆ เมื่อผูอบรมไมเขาใจก็ไมสามารถทบทวนใหม หรือไมมี
โอกาสไดฝกอยางเพียงพอในการอบรม

5. การฝกอบรมขาดการติดตามผล เมื่ออบรมเสร็จสิ้นลงก็ไมมีการติดตามผลวาผูอบรม
เขาใจในสิ่งที่อบรมหรือไม นําผลจากการอบรมไปใชหรือไม และการอบรมนั้นๆเกิดประโยชนตอ
ผูเขาอบรมหรือไม

จากขอมูลในรายงานการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการปฏิรูปการผลิตและพัฒนา
ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ โดย
พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ (2546) พบวาการพัฒนาครูนั้น แมจะมีการจัดโครงการพัฒนาเปนจํานวน
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มาก และจัดหลายหนวยงาน ปรากฎวามีความซ้ําซอน ไมเปนระบบ ไมทั่วถึง ไมตอเนื่อง ไมมี
ความหลากหลายและขาดประสิทธิภาพ ทําใหครูไดรับการพัฒนาไมตรงตามความตองการ ไดรับ
การพัฒนาเฉพาะกลุม ครูบางสวนไมมีโอกาสไดรับการพัฒนา ในขณะที่ครูบางสวนไดรับการ
พัฒนามาก ครูจํานวนมากไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ แตไมไดนําความรูไปพัฒนา
การเรียนการสอนอยางเต็มที่เทาที่ควรจะเปน และไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนตาม
แนวทางใหมได ประการสําคัญคือ ขาดการติดตามและการประเมินผลอยางจริงจัง อีกทั้งครูไทย
ยังใชเวลาในการสอนมากกวาครูในประเทศอื่นๆ คือครูที่สอนในระดับประถมศึกษาของไทยใช
เวลาในการสอนเฉลี่ยสัปดาหละ 25 ชั่วโมง ขณะที่ครูที่สอนในระดับประถมศึกษาในประเทศญี่ปุน
สอนเฉลี่ยสัปดาหละ 18 ชั่วโมง ซึ่งจากการที่ครูไทยใชเวลาในการสอนมาก หากมองในแงคุณภาพ
การเรียนการสอนแลว การใชเวลาในการสอนมากจะสงผลใหครูมีเวลาในการเตรียมการสอน และ
มีเวลาในการศึกษาคนควา วิจัย หรือเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูของตนเองนอยลง
ทาํใหการจัดการเรียนการสอนดอยคุณภาพ และครูไทยยังมีปญหาเกี่ยวกับการขาดความรู และ
ทักษะดานสื่อและเทคโนโลยี (วิทยา  เชียงกุล,2542) นอกจากนี้ครูที่มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรู และทักษะ มีเพียงรอยละ 47 ของครูทั้งหมด ซึ่งในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ของครูระดับประถมศึกษา โดยเฉลี่ยทั่วประเทศมีจํานวน 8 คน/ 1 โรงเรียน (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)

ในปจจุบันการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรมีหลายรูปแบบ และรูปแบบของการฝกอบรม
ที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนรูดวยตนเอง(Self-Directed Learning)ไดอยางมีประสิทธิภาพ
คือ การฝกอบรมผานคอมพิวเตอร ซึ่งคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชทางการศึกษาเปนเวลาเกือบ 40
ปมาแลว นับต้ังแต ค.ศ. 1966 จนถึงปจจุบัน (Hmelo, 1998-1990) การนําคอมพิวเตอรชวยสอน
(Computer-Assisted Instruction) มาใชในการเรียนการสอน เนื่องจากมีคุณลักษณะที่สําคัญ
ไดแก สามารถตอบสนองการเรียนรูไดหลายรูปแบบทําใหผูเรียนไดรับความสนุกสนานในการเรียน
ไมเกิดความเบื่อหนาย สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล สามารถใชในการทบทวน
บทเรียนสําหรับผูเรียนที่เรียนไมทัน หรือสอนเสริมจากการสอนในชั้นเรียนปกติ และสามารถสราง
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดดี (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2545)

การใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับการฝกอบรม ก็ยังมีขอจํากัดตางๆเชน การแยกตัวออกจาก
สังคมของผูเขารับการฝกอบรม การมีสวนรวมของวิทยากรในการฝกอบรมนอยลง รวมทั้งผูเขารับ
การฝกอบรมที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางจะมีผลสัมฤทธิ์ที่ต่ําลง เนื่องจากเปน
การฝกอบรมในหองคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งในปจจุบนัมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลก
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เขาดวยกัน ทําใหผูใชเครื่องคอมพิวเตอรสามารถรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนขอมูลในรูปแบบตางๆ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยบริการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต ทําได 2 ลักษณะคือ แบบ
Synchronous เปนลักษณะของการรับสงขาวสารขอมูลขาวสาร ที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกัน
ไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการการพูดคุยสนทนา (chat) บริการรับสงขอความ เสียง
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน สวนแบบ Asynchronous จะเปนลักษณะการรับสงขอมูล
ขาวสารที่ผูรับและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)
(World Wide Web : WWW) เปนตน (วิชุดา  รัตนเพียร, 2542) ซึ่งจากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต
ดังกลาวสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน หรือการฝกอบรมไดกลาวคือ ในลักษณะที่ผูเรียน
และผูสอนมีการปฏิสัมพันธ หรือโตตอบกันโดยการใชเวลาจริง (Real time) ซึ่งเปนคุณลักษณะ
แบบ Synchronous และในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีเวลาและอยูสถานที่เดียว
กัน ซึ่งเปนคุณลักษณะของบริการบนอินเทอรเน็ตแบบ Asynchronous (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง,
2545)

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก เปนแหลง
รวบรวมสารสนเทศ และเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตางๆจากทั่วโลก ทําใหการคนหาขอมูลขาวสาร
ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปจจุบันการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนา
โปรแกรมตางๆ ใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางสะดวก เปนการสื่อสารที่มีทั้งขอความ ภาพ
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสามารถใชบริการไดโดยไมมีขอจํากัดของระยะทางและระยะเวลา
จึงสามารถนํามาใชประโยชนกับการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกิดานันท  มลิทอง (2542)
ไดกลาวถึง การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตวา เปนการสอนรายบุคคล การเชื่อมโยงเนื้อหาสู
เว็บไซตผูเรียนตองตัดสินวาจะเลือกใชตัวเชื่อมโยงใด เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนมากที่สุด
และในปจจุบันสามารถนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาไดทุกระดับ โดยใชเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดเนื้อหา การเขาถึงแหลงขอมูล การสรางองคความรู การอภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Price,1996) นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังสามารถเพิ่มศักยภาพ
ของผูเรียนในการคนหา รวบรวม จัดระเบียบ และนําเสนอขอมูลตางๆและเทคโนโลยีเครือขาย
ยังทําใหครูมีเวลาในการพัฒนาตนเองมากขึ้น และการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับเพื่อน
รวมงานก็จะชวยเพิ่มความสัมพันธระหวางบุคคลและลดปญหาการแยกตัวเองออกจากกลุมได
(ศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา, 2545)

ในการนําบริการตางๆบนอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการเรียนและการฝกอบรมสามารถ
ทําไดในลักษณะดังตอไปนี้ (ถนอมพร  ตันติพิพัฒน, 2539)
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1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูล
ขาวสาร ความคิดเห็นทั้งกับผูที่สนใจศึกษาเรื่องเดียวกันหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆโดยใช
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  หรือกลุมสนทนา (Usernet)

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง ผูใชสามารถ
คนหาความรูตางๆบนอินเทอรเน็ตไดโดยใชบริการเวิลดไวดเว็บ หรือโกเฟอร (Gopher) อารชี่
(Archie) หรือเวย (Wais)

3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา แบงได 3 ลักษณะคือ
3.1 การประยุกตใชอินเทอรเน็ต ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มี

อยูเดิม
3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการจัดการศึกษาทางไกลโดยใชเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 2 ลักษณะคือ
1. ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด ในการเรียนการสอน

ลักษณะนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะอยูหางไกลกันแตก็สามารถเห็นภาพและโตตอบกันได โดยผาน
อุปกรณสงสัญญาณภาพและเสียง

2. ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองนัดหมายเวลาที่แนชัด แตผูสอน
ตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนาและเก็บขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียนตองการจะเรียนก็
มาเขาเครือขายที่ผูสอนเตรียมการสอนไว เอกสารการสอนที่เปนที่นิยมคือ บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนบนเว็บ (CAI on the Web)

3. การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตที่เปนลักษณะการเรียนการสอนการฝกอบรม
การประชุมเชิงปฏิบัติการการใชอินเทอรเน็ตใหแกนิสิตนักศึกษา หรือบุคคลที่สนใจทั่วไป

การนําคุณลักษณะของบริการตางๆที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตมาใชในการฝกอบรมนั้นเรียกวา
การฝกอบรมผานเว็บ (Web –Based Training : WBT) ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูเขาฝกอบรมเกิด
การเรียนรูแบบรวมมือกับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน และคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมได
เปนอยางดี ซึ่ง Clark (1996) ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บ สามารถเรียกไดวาเปนการ
ฝกอบรมผานเว็บไดเชนกัน และการฝกอบรมผานเว็บ เปนการปรับยุทธศาสตรในการเรียนรู ใหได
มาซึ่งองคความรูและเปนการเรยีนแบบรวมมือ โดยนําคุณลักษณะตางๆ ตลอดจนแหลงการเรียนรู
ที่มีในเวิลดไวดเว็บมาสรางใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งการเรียนการสอนผานเว็บ
เหมาะกับการเรียนทางไกล เนื่องจากมีความประหยัด อีกทั้งผูเรียนสามารถเรียนจากสถานที่ใด
ก็ได (Banhan and Miheim, 1997) และจากคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต สามารถนํามาพัฒนา
การฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ผูเขารับการอบรมศึกษาเนื้อหาจากโปรแกรมอบรม
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แลว มีความประสงคจะโตตอบหรือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวิทยากร หรือผูเขารับ
การอบรมคนอื่นๆก็สามารถทําไดทันทีโดยการสนทนาออนไลน หรือใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การฝกอบรมผานเครือขาย เปนการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปน
เทคนิคการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักดวยเนื้อหาอื่นๆที่เกี่ยวของ ซึ่งรูปแบบการเชื่อมโยงนี้เปนไปไดทั้ง
การเชื่อมโยงขอความไปสูเนื้อหาที่เกี่ยวของ หรืออาจเชื่อมโยงดวยภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียง
เขากับคุณสมบัติของเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมทางการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต ไมจํากัด
ดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (ใจทิพย  ณ สงขลา,2542)

ปรัชญนันท  นิลสุข (2542) ไดกลาวถึงประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการฝกอบรม
ดังนี้

1. การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู
2. การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม
3. ไมตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม เชน คาที่พัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ
4. การฝกอบรมกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง
5. การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขาอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูเขา

อบรมเองโดยตรง (Self-directed)
6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมเอง (Self-pacing)
7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา
8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเครื่องมือบนเว็บ
9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารใน

ระบบอินเทอรเน็ตทั้ง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือหองสนทนา (Chat Room) ฯลฯ
10. ไมมีพิธีการ

การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับครู นับไดวาประโยชนตอวงการศึกษามาก
เนื่องจากครูสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูไดทั่วโลก ไมวาจะเปน
การปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการจัดการเรียนการสอน การนําเสนอแนวคิด หรือเผยแพรผลงาน
นวัตกรรมตางๆ และเอื้อประโยชนตอการฝกอบรมไดมากกวาการฝกอบรมในแบบเดิม (Relan
and Gillan, 1997) โดยสามารถลดขอจํากัดของการฝกอบรมที่ตองอยูในหองฝกอบรม มาเปน
การรวบรวมขอมูลตางๆไวในเวบ็เพจได แมวาผูเขารับการฝกอบรมจะอยูหางไกลแคไหน ก็สามารถ
เขาสูระบบเครือขายการศึกษาได โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา และขอมูลมีความหลากหลายและทันสมัย สงเสริม
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การศึกษาทางไกลที่ไรขอบเขต และลดคาใชจายในการจัดฝกอบรม มีอิสระดานเวลา และการ
นําเสนอขอมูล สามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระและมีความเปนสวนตัว รวมทั้งสงเสริม
ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเขารับการฝกอบรม ที่มีอิสระในการเลือกเรียนดวยตนเอง
สามารถเลือกที่จะติดตอส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง และเกิดการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูอบรมดวยกัน และระหวางอบรมกับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งแตกตางจากการฝกอบรมแบบเดิมที่
กระบวนการฝกอบรมถูกกําหนดโดยวิทยากร (วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544)

จากลักษณะของการเรียนรูรวมกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตดังกลาวนั้น ถือเปนลักษณะ
ของการเรียนแบบรวมมือ (Cooperation Learning) ซึ่งเปนแนวคิดที่ใหผูเรียนเรียนรูเปนกลุมเล็กๆ
โดยแตละกลุมประกอบดวย สมาชิกที่มีความรูความสามารถแตกตางกัน แตละคนตองมีสวนรวม
อยางแทจริงในการเรียนรู ทั้งจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู
แบงหนาที่การทํางานภายในกลุม มีทักษะการทํางานรวมกัน อีกทั้งเปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
แตละคนไดนําศักยภาพของตนมาเสริมสรางใหเกิดความสําเร็จของกลุม (Johnson ; Johnson
and Smith, 1991)

ในปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชกับการเรียน
การสอนและการฝกอบรมกันมากขึ้น จะเห็นไดจากการกําหนดวิสัยทัศนในการนําเทคโนโลยีการ
เรียนรูของไทยในป 2553 (Thai Learning Technologies 2010) ไปใชในการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ที่ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information
and Communications Technology : ICT) วาเปนเทคโนโลยีการเรียนรูที่จะชวยปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคม
แหงการเรียนรู ซึ่งในสวนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นกําหนดไววา ครูและผูเรียนจําเปนตอง
ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา เพื่อประกันวาบุคคลดังกลาวสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถที่จะใชศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริม
กระบวนการ เนื้อหา ผลลัพธของการเรียนการสอน และในการเขาถึงสาระการเรียนรูในรูปดิจิทัลที่
มีคุณภาพสูง โดยครูและนักเรียนตองเขาถึงขอมูลสารสนเทศและเครื่องมือที่ใชดิจิทัลที่มีคุณภาพ
สูง ซึ่งเปนการบอกถึงวิถีทางที่เทคโนโลยีนั้นจะเพิ่มพูนคุณคาใหกับกระบวนการเรียนรู อีกทั้งใหมี
การพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร การใชไอซีทีเพื่อการศึกษาและการฝกอบรมสูการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน พัฒนาคอรสแวรสําหรับการสอนทางไกล
พัฒนาการเรียนการสอนในหองเรียนและการพัฒนาวิชาชีพครูในเรื่องเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ในการเรียนรูตางๆ นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงยุทธศาสตรการพัฒนาเนื้อหาสาระเพื่อการเรียนรูที่มี
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คุณภาพ โดยการทําเว็บไซตการเชื่อมโยงรวมกันในระบบเครือขายของการศึกษาและการฝกอบรม
(Education and Training Gateway a website) และมีการบริการออนไลนเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
การศึกษาและการฝกอบรม (สุรศักดิ์  หลาบมาลา และ กุลวิตรา  ภังคานนท, 2545) ซึ่งสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลาวถึงแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรไววา ระบบการฝกอบรมบุคลากรควรมีความยืดหยุนสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกอบรม
ผานเว็บ (Web-Based Training) (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2545) นอกจากนี้ยังไดมีโครงการการเรียนรู
ออนไลน ของสํานักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ(สวทช.) รวมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจสามารถทดลองเรียนฟรีได
1 ชั่วโมง เมื่อลงทะเบียนเรียนและสอบครบทุกหนวยก็จะไดรับประกาศนียบัตร
(www.Thai2learn.com ; บรรณาธิการ : ส่ือพลัง, 2546) ซึ่งถือเปนรูปแบบใหมในวงการศึกษา
ของไทย นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา โดยไดกําหนดกลุมงานออกเปน 4 สวน คือ การพัฒนาดานคน ส่ือ อุปกรณ และ
เครือขาย ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดดําเนินงานตามกรอบโดยจัด
ใหมีการพัฒนาบุคลากรในสังกัดทุกระดับใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเขามามีบทบาทในการสงขอมูลระหวาง
หนวยงาน และการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต (มติชน, 20 เมษายน 2545) และในปงบประมาณ
2544 ที่ผานมาสถาบันสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) ไดมีโครงการจัดฝกอบรมครู
ประถมศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 4 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรบูรณาการความรูพื้นฐานดาน
วิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรโครงสรางขอมูลและอัลกอลิทึม หลักสูตรโปรแกรมเบื้องตนเพื่อ
การใชงานดานการเรียนการสอน และหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งสามารถเผยแพร
ขอมูลขาวสารและความรูไดสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจายในการเดินทางไดมาก ซึ่งไดรับ
ความสนใจจากครูเปนจํานวนมาก และในปงบประมาณ 2545 ไดมีการพัฒนาการฝกอบรมผาน
เครือขายในหลักสูตรอื่นเพิ่มข้ึนอีก (แนวหนา, 14 กุมภาพันธ 2545) ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบันมี
หนวยงานตางๆไดใหความสําคัญกับกระแสของเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต
กันมากขึ้น

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาและ
การฝกอบรม เนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในปจจุบันพบวา ครูมีปญหาดานคุณภาพการสอน และมีปญหาและขอจํากัดอยูมากมาย เชน
ขาดแคลนงบประมาณในการจัดฝกอบรม ไมสามารถจัดฝกอบรมครูไดอยางทั่วถึง หลักสูตรการ
ฝกอบรมไมตรงตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม การฝกอบรมใชวิธีการ และเทคนิคที่



10

ไมนาสนใจทําใหผูรับการฝกอบรมเบื่อหนาย ครูตองทิ้งการสอนในชั้นเรียนมาเขารับการฝกอบรม
ครูมีภาระงานที่หนักจนเกินไป นอกจากมีภาระงานสอนแลว ยังตองทํางานธุรการของสถานศึกษา
รวมทั้งภาระงานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนมีปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาครูที่ขาด
ประสิทธิภาพ ขาดการพัฒนาที่ตอเนื่อง โดยครูสวนใหญไมคอยไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติม
หลังจากจบการศึกษา และไมไดพยายามที่จะแสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง
(รุง แกวแดง, 2542) ทําใหครูไมไดรับการพัฒนาดานศักยภาพในการทํางาน และไมรูเทาทัน
ความกาวหนาในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปจจุบัน

จากรายงานการวิจัยและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมในหองฝกอบรม ตลอดจน
กระแสความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหเกิดคําถามที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรมครูระดับประถมศึกษาของไทยยุคใหมวา การฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรมีรูปแบบอยางไร จึงจะชวยลดปญหาจากการฝกอบรมในหองฝกอบรม และสงผล
ตอการพัฒนาตนเองของครูมากที่สุด เพราะการเรยีนการสอนในระดับประถมศึกษาเปนพื้นฐาน
ของการเรียนการสอนในระดับข้ันตอไป อีกทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันทั้งของผูเรียนและผูสอน ดังนั้นผูสอนเองจะตองมีความรูและ
ทักษะดานคอมพิวเตอรที่สามารถนําไปสอนผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในปจจุบันครูผูสอน
ในระดับประถมศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนมากกวา 1 วิชา ดังนั้นจึงไมมี
เวลาในการพัฒนาทักษะดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม
เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติของหนวยงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง
เพราะในการฝกอบรมนั้น ไมวาผูจัดจะเตรียมการดานตางๆไดดีเพียงไร การฝกอบรมนั้นก็จะไม
บรรลุผลถาขาดรูปแบบในการฝกอบรมที่เหมาะสมที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู
ความเขาใจ เกิดความชํานาญหรือทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและอาจทําใหเกิดทัศนคติที่เหมาะสม
ทั้งกอนฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม จนทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นได ดังนั้นผูวิจัยมี
แนวคิดที่จะนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อประโยชนของการจัดการฝกอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

)

องคประกอบของ WBT
1. การออกแบบการฝกอบรม
2. องคประกอบดานมัลติมีเดีย
3. ระบบบริหารการเรียนการสอน (LMS
วิธีการฝกอบรมผานเครือขาย
1. การเรียนแบบรวมมือ
2. การเรียนแบบโครงงาน
3. การเรียนโดยใชปญหาเปนหลัก
กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย
บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต
1. บริการดานการสื่อสาร
2. บริการดานการสืบคนขอมูล
รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา
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ขอบเขตของการวิจัย

1. การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยนําเสนอเปนรูปแบบ
อนาล็อกภาษา ซึ่งประกอบดวยแผนภูมิ ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของข้ันตอนการฝกอบรม
คอมพิวเตอรและคําอธิบายที่เปนความเรียง บอกถึงรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

2. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่พัฒนาข้ึนนี้ใชสําหรับ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต แสดงขั้นตอนการฝกอบรม
สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย และวิทยากรผาน
เครือขาย

3. การกําหนดรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยใชเทคนิคการเก็บรวบรวม
ขอมูลแบบเดลฟายจํานวน 3 รอบ สอบถามความคิดเห็นจากครูและผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวของ

4. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก
1. ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
2. ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ/หรือ

ผูเชี่ยวชาญในการฝกอบรม
3. ผูทรงคุณวุฒิรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย

คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางความรู ความสามารถ ทักษะ หรือความ
ชํานาญ ในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติที่
เปนประโยชน ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การฝกอบรมคอมพิวเตอร หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางใหครูผูสอนมีความรู
ความสามารถ และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ตลอดจนมีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในฐานะอุปกรณชวยงาน และอุปกรณ
ชวยสอน ตลอดจนสามารถประยุกตใชใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียนในระดับประถมศึกษา
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รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง แผนภูมิ ที่แสดงขั้นตอนการ
ดําเนินการฝกอบรม และคําอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยใชคุณลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบบนเว็บมาออกแบบเปนรูปแบบ
การฝกอบรม

เครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรเขาสูระบบ
การสื่อสารโทรคมนาคม เรียกวาเครือขาย และการเชื่อมโยงระหวางเครือขายเขาดวยกัน เรียกวา
อินเทอรเน็ตหรือเครือขายใยเมงมมุ เพื่อใชติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลและคนควาหาความรู
รวมทั้งใหบริการดานอื่นๆ

องคประกอบของการฝกอบรม หมายถึง ส่ิงจําเปนที่ตองมีในการจัดการฝกอบรม
วิทยากรฝกอบรมผานเครือขาย หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดความรูไปยังผูเขารับ

การฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม ทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดการ

ฝกอบรมผานเครือขาย ไดแก การประสานงาน การดําเนินความสะดวกในการฝกอบรม ดูแลระบบ
เครือขาย จัดกิจกรรมการฝกอบรม ตลอดจนติดตามและประเมินผลการฝกอบรม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ไดสามารถนําไปใชใน
การจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายใหกับครูประถมศึกษา

2. เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในเร่ืองตางๆ
หรือหลักสูตรตางๆ ตอไป

3. เปนประโยชนสําหรับการศึกษา และการวจิัยเกี่ยวกับการฝกอบรม และพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตางๆดังนี้

1. การฝกอบรมผานเครือขาย
2. รูปแบบของเครือขายเพื่อการฝกอบรม
3. รูปแบบระบบทางการศึกษา
4. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training)

ความหมายของการฝกอบรมผานเครอืขาย

การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training : WBT) เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ฝกอบรมโดยใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีคุณสมบัติตางๆของอินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณลักษณะที่สามารถเสริมสรางใหผูรับ
การอบรมเกิดการเรียนรูและรวมมือ กับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน และคนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียนรูไดเปนอยางดี

การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training : WBT) เปนมุมมองของการฝกอบรม
แบบทางไกลโดยนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายที่นาสนใจเกี่ยวกับการฝกอบรมผาน
เครือขาย ดังนี้

สมิท และไรแกน (Smith and Ragan,1993) ใหความหมายของการเรียนการสอนผาน
เครือขายคือ การที่ผูเขารับการอบรมไดรับขอมูล กิจกรรม ตามจุดมุงหมายของการเรียนรู
โดยเฉพาะเปาหมายของการเรียนรู การสื่อสารการเรียน การออกแบบการติดตอส่ือสาร และ
การผลิต
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ริชี่ และฮอฟแมน (Ritchie and Hoffman, 1997) กลาวถึงการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
การศึกษา วิเคราะห และการวินิจฉัย ถึงการใชเครือขายใหมีประสิทธิภาพอยางไร ใหสอดคลองกับ
การออกแบบการฝกอบรม

คลารค (Clark,1996) ไดใหคําจํากัดความของการใชเครือขายฝกอบรมวา เปนการสอน
รายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะ หรือเปนสวนตัวดวยคอมพิวเตอร และแสดงผลดวยการแสดง
ดวยหนาจอของเว็บ โดยที่ไมไดถายทอดขอมูลในแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (CBT) แตเปนไปตาม
ความตองการในการฝกอบรม โดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดโดยระบบ
เครือขาย โดยที่เครือขายฝกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว และการเขาถึง
ขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม

ขาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based
Instruction : WBI) หมายถึงโปรแกรมการสอนโดยใชไฮเปอรมีเดียเปนพื้นฐานในการออกแบบ
การเรียนและการใชแหลงขอมูล และองคประกอบในเวิลดไวดเว็บมาใชในการสรางการเรียนรู ที่มี
ความหมายของผูเรียน ในขณะที่พารสัน (Parson, 1997) ใหความหมายของการเรียนการสอน
ผานเว็บคือ องคประกอบหลายๆอยางใน เวิลดไวดเว็บ ที่นํามาเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และมี
เครือขาย ที่ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู เชน โปรแกรมการอบรมทางไกล (Online Course) การ
เรียนทางไกล (Distance Education) เปนตน รวมทั้งนําทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคการเรียนการสอน
ตางๆมาใชในการออกแบบการสอนผานเครือขาย

จูดี้ และคนอื่นๆ (Judy and others, 1998) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
การนําเอาองคความรู และวิชาการตางๆ ที่เปนไปได ในการเรียน ใหกับผูเรียนที่เรียนผานทาง
เวลิดไวดเว็บ เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน ซึ่งมีประโยชนในแงของการ
ประหยัดคาใชจายในการเรียน ความสะดวกในการเรียนรูที่เพิ่มมากขึ้น มีการติดตอส่ือสาร มีแหลง
ขอมูลที่เที่ยงตรง และมีความหลากหลายมากขึ้น สอดคลองกับริลแลนและกิลลานี่ (Relan and
Gillani,1997) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนผานเครือขาย คือการกระทําของทีมงานในการเตรียม
กลวิธีในการเรียนใหเกิดกระบวนการคิดระดับสูง และการเรียนรูในสถานการณแบบรวมมือของ
ผูเรียนและผูสอน โดยใชองคประกอบและคุณลักษณะและทรัพยากรบนเครือขายมาชวยในการ
เรียนรู
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ไดโรเว็บ (Dyroweb, 1997) ไดกลาวถึง การใชเครือขายในการฝกอบรมเพื่อความสะดวก
ตอการอบรมทางไกล การใหการปรึกษา การสัมภาษณขอมูลของผูเขารับการอบรม ลงทะเบียน
การอบรม โดยในเว็บมีลักษณะการจัดเนื้อหา รายวิชามีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของ
ผูเรียน การออกแบบการอบรมผานเครือขาย จะชวยใหผูสอนมีการใชเครือขายในการศึกษา
สามารถรวบรวมวัสดุการเรียนการสอนผานเครือขาย และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการ
อบรมผานเครือขาย ทําใหเกิดการสรางสรรค มีโอกาสการขยายความรู เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การอาน การคิด และการเรียนรู

ดิสคอล (Driscoll, 1999) ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2
ประเภท คือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียวและแบบมัลติมีเดีย โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสือ
อยางเดียว มีเครื่องมือ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  กระดานขาว (Bulletin Boards)
การถายโอนโปรแกรม (Software Dowing) ในขณะที่การฝกอบรมแบบมัลติมีเดียมี 4 ชนิด คือ
การฝกอบรมผานเครือขาย (Web Computer Based Training) การฝกอบรมภายในหนวยงาน
(Web Based Employee Performance Support : EPSS) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียน
ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) และการฝกอบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลา
กัน (Synchronous Virtual Classroom)

สทีด (Steed, 1999) ไดกลาวถึงการฝกอบรมบนเครือขายวา เปนนวัตกรรมที่รวมเอา
การศึกษาทางไกลกับคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรม (CBT) เขาดวยกันซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงโดย
เทคโนโลยีของเว็บ อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตในองคกร เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรขั้นสูง
สามารถจัดหาสื่อที่สมบูรณแบบสําหรับการสงผานการฝกอบรมไปยังบุคคล ทุกสถานที่ ทุกเวลา

ฮอรตัน (Horton, 2000) ไดกลาววา การฝกอบรมบนเครือขายเปนการบรรจบกันของ
พัฒนาการทางเทคนิคและสังคม 3 สวน ดวยกัน คือ 1) การเรียนรูทางไกล 2) คอมพิวเตอรเพื่อการ
ถายทอดการศึกษา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับในประเทศไทย ยืน ภูสุวรรณ (2541) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
กระบวนการเรียนรู บน เวิลด ไวด เว็บ ที่เปนรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอน ที่ตองประกอบ
ไปดวย การติดตอทั้ง 2 ทาง (Two-way Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนยกลางการเรียนรู
(Centralize) มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน (Decentralize) และรูปแบบการอบรมมีขนาดเล็กลง
โดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ ผูสอนเปน
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ศูนยกลาง (Teacher Centric) และผูเรียนเปนศูนยกลาง(Student Centric) และเปรียบเสมือน
การเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความรูอยูทั่วโลก มีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดใน
เว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน มีการทําการบาน รายงาน เผยแพรผลงานลงผานเว็บ
เพจ การออกแบบการเรียนรูผานเว็บ จะอยูในรูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning)
ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง
ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540) กลาวถงึความหมายของการฝกอบรมผานเครือขาย คือ
เครื่องมือในการอบรม ที่ผูเรียนเปนผูกําหนด และเลือกเรียนที่ไหนก็ได เลือกเรียนไดตามความ
ตองการของตนเอง โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู แบบผูเรียนเปนผูสรางความรูข้ึนมาเอง โดยใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนรู (Computer Assist Construction: CAC)

มนัส  บุญประกอบ (2541) การนําแผนภูมิมโนทัศนมาใชประโยชนที่ดีในการฝกอบรม
ผานเครือขาย โดยโฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงเปนเมนู
ออกแบบมาดวยลักษณะเว็บของไฮเปอรเท็กซและแบบสื่อประสม ผูอานจะสืบคนขอมูลและ
สารสนเทศในเว็บใดๆ ไดโดยผานเขาทางเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ ปจจุบันหนวยงานตางๆและ
สถาบันการศึกษาตางสรางเว็บของตนเองขึ้นมามากมาย เพื่อมุงการประชาสัมพันธและประโยชน
ทางการศึกษา เชน แนะนําหนวยงานในแงมุมตางๆ แนะนําหลักสูตรรายวิชาเรียน ใหความรูใน
เร่ืองตางๆ ฐานขอมูลในโฮมเพจมีลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่ผูใชอาจสืบคนขอมูลและ
สารสนเทศลึกลงไปในเว็บเพจตางๆ หรือโยงไปสูขอมูลในเว็บอ่ืนๆได และการออกแบบฐานขอมูล
ผานเว็บสามารถจัดสรางไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก แผนภูมิตาราง แผนภูมิเชื่อมโยงเปนลําดับชั้น
และเครือขายขอมูล

วรนุช เนตรพิศาสวนิช (2544) กลาววาการฝกอบรมผานเครือขาย คือ โปรแกรมการอบรม
แบบไฮเปอรมีเดีย ที่มีประโยชนในการเรียนรู และทรัพยากรของ เวิลด ไวด เว็บ สามารถสรางสรรค
การเรียนรู สิ่งแวดลอมที่มีความหมาย ผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา ตางสถานที่
มีการรวมมือประสานกัน ทั้งสองดาน คือ ผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองได โดยมี
วิทยากรและผูเชี่ยวชาญเปนผูชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทางดานแหลง
ขอมูล วิธีการศึกษา และ ประเด็นในการเรียนรู
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ในขณะเดียวกันเชอรร่ีและวิลสัน (Sherry and Willson, 1997) กลาวถึง การฝกอบรมผาน
เครือขาย คือการเรียนสิ่งแวดลอมผานเว็บดวยทรัพยากรที่หลากหลาย การสนับสนุน การรวมมือ
การปฏิบัติกิจกรรมในการฝกอบรมผานเครือขาย เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูที่ดี สนับสนุนทั้งผูฝก
ใหมและผูเชี่ยวชาญ ซึ่งโปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขาย อยูในรูปแบบขององคประกอบ
ของการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะสําคัญ ที่นํามาปฏิบัติการเรียนรูส่ิงแวดลอม รวมทั้งองค
ประกอบตางๆบน เวิลด ไวด เว็บ ที่เปนคุณลักษณะสําคัญโดยใชบริการบนอินเทอรเน็ต เขามาเปน
องคประกอบ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชบนเครือ
ขาย มีลักษณะคลายกับการเขียนจดหมาย แตบันทึกลงในคอมพิวเตอร และสื่อสารดวยขอมูล
อิเล็กทรอนิกส กลุมสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Newgroups, Conference) เปนระบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร ผูที่สนใจขาวสารระเภทใดประเภทหนึ่ง จะรวมตัวกันเปนกลุม
เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน การถายโอนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเปนการที่ผูใช
สามารถถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งการบริการการติดตอส่ือสารแบบโต
ตอบทันที (chat) ที่สามารถติดตอสนทนาผานหนาจอคอมพิวเตอรดวยตัวอักษร (วิชุดา  รัตนเพียร,
2539) เปนการรวมตัวกันใหเกิดการเรียนการสอนที่เหมือนจริงผานเครือขาย นําเอาเทคโนโลยีและ
เครื่องมือตางๆ รวมทั้งองคประกอบผานเครือขายมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน

โดยสรปุ การฝกอบรมผานเครือขาย คือโปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอรมีเดีย ที่มี
ประโยชนในการเรียนรู และทรัพยากรของ เวิลด ไวด เว็บ สามารถสรางสรรคการเรียนรูส่ิงแวดลอม
ที่มีความหมาย ผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา ตางสถานที่ มีการรวมมือประสาน
กันทั้งสองดาน คือ ผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูข้ึนมาเองได โดยมีวิทยากรและผูเชี่ยวชาญ
เปนผูชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทางดานแหลงขอมูล วิธีการศึกษา และ
ประเด็นในการเรียนรู

คุณคาและความสําคัญของการฝกอบรมผานเครือขาย

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2540-2541) กลาวถึงสาเหตุสําคัญของความนิยมในการ
ประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม เปนคุณคาทางการศึกษาของสื่ออินเทอรเน็ต
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก

1. จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท ในพ.ศ. 2536 พบวากิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลใหผูเรียนมีการรับรู
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เกี่ยวกับสังคม วัฒนาธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน เครือขาย
อินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนใน
ลักษณะปฏิสัมพันธโตตอบกันทันที หรือไมทันทีก็ตามและยังอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคนหรือ
เผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกัน
เสมอไป

2. สามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียน ในลักษณะที่ส่ือ
ประเภทอื่นๆไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน
การคนหาหนังสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตางๆ
วรรณกรรม ตํารา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือขาย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับ
ปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ
ตางประเทศ ก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย

3. ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้งอินเทอรเน็ต
คือผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-order Thinking Skills) โดยเฉพาะ
ทักษะการวิเคราะหสืบคน (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดอยางมีวิจารณญาณ
(Critical Thinking) การวิเคราะหขอมูลการแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ธรรมชาติของเครือขาย ซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะวา
ขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมลูที่มีสารประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไรประโยชน

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองบน
เครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียมขอมูลเพื่อสงไปใหอีกหองเรียน
หนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูล
และการเตรียมขอมูลอยางไรเพื่อสงขอมูลคานี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยผูเรียนตางหองสามารถ
เขาใจโดยงาย นอกจากนี้ผูเรียนที่ใชบริการขอมูลเครือขายก็จะตองทํางานรวมกันกับบรรณารักษ
หรือครูผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธการสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กลาวคือในการ
นําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการ
การเรียนการสอนในวิชาตางๆ อาทิเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร
เขาดวยกันไดอยางเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ ตัวอยางของโครงการ
สํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน (Noon Observation Project) นักเรียนที่รวมโครงการนี้ นอกจากจะได
เรียนวิชาคณิตศาสตรในบริบทที่มีความหมายแลว ยังไดความเขาใจในภูมิศาสตรของโลก และได
เรียนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ไดคุณคาของการเรียนรูรวมกันเปนกลุมและ
ไดฝกการเขียนรายงานดวย



20

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตางๆของผูเรียนที่มีความสนใจในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูเรียน
สามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนไดไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา อากาศ ฝุน
ขยะ ซึ่งเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของและมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนในหองปกติ
นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกับตนได จะทาํใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมองปญหานั้นๆ
ในหลายแงมุม

7.การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ให
คําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆบนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว
เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเครอืขายมีการนําเอาทฤษฎี
วิศนุกรรมนิยม (Constructivism) เปนทฤษฎีที่ถูกนํามาใชในเวิลดไวดเว็บมากในปจจุบัน โดยการ
เนนจุดหลัก 2 ประการคือ

1. มีเครื่องมือที่ดีในการสรางความรู (good learning material) คือ มีเครื่องมือที่เด็ก
สามารถมีการแสวงหาความรูได เปนลักษณะของการเรียนแบบตัวตอตัว (Interactive teaching)
ซึ่งแตละคนจะมีความสนใจไมเหมือนกัน มีความถนัด และความเชี่ยวชาญไมเหมือนกัน เชน
โปรแกรมเลโก โลโก (Lego Logo) โปรแกรมภาษาจาวา (Java) ในการเขียนขาว (Electronic
Newspaper) โปรแกรมไมโครเวิลด (Micro world) ในการสรางความรูใหมที่เกิดขึ้น เปนเครื่องมือ
ในการรับรูและเกิดการคิด (Powerful Learning) เกิดการเรียนรู (Learning how to learn)

2. มีบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่ดีในการเรียนรูที่ดี (good learning environment)
ผูเรียนตองมีทางเลือกหลายๆทาง มีการเรียนแบบเพื่อนชวยเพื่อน มีความเปนกันเองในหองเรียน
และถาหองเรียนมีความหลากหลายมากขึ้นผูเรียนจะมีความเกงขึ้น มีการแบงปนประสบการณกัน
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ความเหมือนและความแตกตางระหวางการฝกอบรมแบบดั้งเดิมกัน
การฝกอบรมผานเครือขาย

Relan and Gillani (1999) ไดเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความแตกตางระหวาง
การฝกอบรมแบบดั้งเดิมและการฝกอบรมผานเครือขายไวดังนี้

ความเหมือน
1. มีจุดมุงหมายในการฝกอบรม
2. มีเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร
3. ผูสอนและผูเขารับการฝกอบรมมีการโตตอบกัน
4. ผูเขารับการฝกอบรมไดรับผลยอนกลับ
5. ผูเขารับการฝกอบรมเรียนแบบรวมมือ
6. สรางประสบการณการเรียนรูในการฝกอบรมได

ความแตกตาง
1. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูเขารับการฝกอบรมถูกจํากัดดวยเวลาและสถานที่

สวนการฝกอบรมผานเครือขาย ผูเขารับการฝกอบรมเลือกเรียนไดในเวลาและสถานที่ที่สะดวก
2. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูเขารับการฝกอบรมและผูสอนมีการสื่อสารระหวาง

บุคคล สวนการฝกอบรมผานเครือขายผูเขารับการฝกอบรมและผูสอนส่ือสารกันทางอิเล็กทรอนิกส
3. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูสอนควบคุมเวลาในการสอน สวนการฝกอบรมผาน

เครือขาย ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนตามความกาวหนาของตน
4. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม ผูเรียนฟงบรรยายและพึ่งตําราเรียน สวนการฝกอบรม

ผานเครือขาย ผูเขารับการฝกอบรมสามารถคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลหลากหลาย
5. ในการฝกอบรมแบบดั้งเดิม การจัดกลุมกิจกรรมทําไดยากเนื่องจากขนาดของกลุม

ผูเรียนและความจํากัดของเวลาและสถานที่ สวนการฝกอบรมผานเครือขาย การสื่อสารโดยใช
อีเมล การพูดคุยสดและกระดานขาว ชวยอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุมโดยไมมี
ขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่
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ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมผานเครือขาย

การฝกอบรมผานเครือขายเปนเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทเพิ่มมากยิ่งขึ้นในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรม เพราะสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับทุกฝาย
ทั้งผูจัดการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม และองคกร แตอยางไรก็ตามการฝกอบรมผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรนั้นก็มีทั้งขอดีและขอจํากัดอยูหลายประการ Wulf (1996) ไดสรุปขอดีและ
ขอจํากัดไวดังนี้

ขอดีของการฝกอบรมผานเครือขาย
1. ความเปนอิสระของสถานที่และเวลา ทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทางผูเขารับ

การฝกอบรมสามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่ตองการไดตามแตตนสะดวก แมกระทั่งที่บานก็
สามารถเขาฝกอบรมได ซึ่งทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเปนอิสระทางดานสถานที่และเวลา
ในการฝกอบรม ผูสอนสามารถสื่อสารกับผูเขารับการฝกอบรมจากสถานที่อ่ืนๆ ได นอกจากนี้
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนรูรวมกันไดจากหลายๆ ที่ทั่วโลก

2. สามารถใชไดหลายระบบ โปรโตรคอล TCP/IP ของอินเทอรเน็ตสามารถยอมรับ
คอมพิวเตอรที่มีรูปแบบของระบบปฏิบัติการที่แตกตางกนันั้นใหสามารถสื่อสารกันได ไมวา
ผูเขารับการฝกอบรมจะใชระบบรูปแบบใด เชน PC, Mac, Unix ก็สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
ได ทําใหความสามารถในการใชงานมีกวางมากยิ่งขึ้น เปดโอกาสใหกับผูเขารับการฝกอบรมที่ใช
ระบบในทุกๆ รูปแบบเขารับการฝกอบรมไดโดยที่พวกเขาไมตองไปเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรที่
ตนเองมีอยู

3. เวลาในการพัฒนารวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับ Computer-Based Training แลว
นับวา Web-Based Training สามารถพัฒนาไดรวดเร็วกวา

4. ความสามารถหลากหลาย การฝกอบรมทางอินเทอรเน็ตมีความสามารถในหลากหลาย
รูปแบบ สามารถใชไดตามความตองการของการฝกอบรม เชน E-mail, Bulletin Board, Real-
Time Conference, Interactive Tutorial เปนตน

5. งายตอการ Update เนื้อหา เมื่อเปรียบเทียบกับ CD-ROM สําหรับการฝกอบรมแลว
การฝกอบรมผานเครือขายมีความรวดเร็วและงายตอการ Update เนื้อหาของไดดีกวา

6. ผูเรียนสามารถควบคุมหลักสูตรที่เขาฝกอบรมเองได สามารถเรียกขอมูลที่ไดศึกษา
มาแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ
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7. ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดโดยใชหองสนทนาผานเครือขาย
ซึ่งโอกาสในการปฏิสัมพันธระหวางกันมีได 3 รูปแบบคือ

- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับหลักสูตรหรือเนื้อหา
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับผูสอน
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนคนอื่นๆ

8. ลดคาใชจายขององคกร การฝกอบรมผานเครือขายเปนการลดคาใชจายใหกับองคกร
ไดอยางมาก เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนจากที่ใดก็ได ที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตทําใหลดคาใชจายดานการเดินทางของผูเรียนและผูสอน นอกจากนี้ยังเปนการลด
คาใชจายในดานของสถานที่ฝกอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ
คาอาหาร คาที่พักในกรณีที่มีการฝกอบรมตางจังหวัด เปนตน อีกทั้งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
เขาไปเรียนรูเนื้อหาวิชาไดอีกหากนโยบายขององคกรสวนใหญในปจจุบัน คือ การลดปริมาณการ
ใชกระดาษไดอีกดวย

9. สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย ซึ่งอาจใชเปนแหลงขอมูลในการ
ศึกษาเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในบทเรียน ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บ
ดังกลาวไดเพื่อศึกษาเพิ่มเติมใหละเอียดมากยิ่งขึ้น

10. สามารถจําลองลักษณะของหองฝกอบรมในแบบที่เรียกวา หองเรียนเสมือน (Virtual
Classroom) ทําใหรูสึกเสมือนหองเรียนจริง

จากการศึกษาถึงขอดีของการฝกอบรมผานเครือขาย ทําใหเห็นถึงเหตุผลในการนําการ
ฝกอบรมผานเครือขายมาใช ซึ่งชวยใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูใหกับ
บุคลากรมากนอยเพียงใด และทําใหเห็นถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมผานเครือขายกับการ
ฝกอบรมแบบดั้งเดิม ซึ่งพบวาการฝกอบรมผานเครือขายนั้นทําใหผูเรียนเกิดความเปนอิสระใน
การฝกอบรมทั้งดานสถานที่และเวลา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขารับการฝกอบรมจาก
ที่ใดก็ไดที่สามารถเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรได ไมวาจะเปนที่บานหรือที่ทํางาน และสามารถ
เขารับการฝกอบรมในเวลาใดก็ได ซึ่งทําใหไมรบกวนเวลาในการทํางาน ไมเสียงาน อีกทั้งยังมี
รูปแบบของการนําเสนอที่นาดึงดูดความสนใจเพราะการใชสื่อประสมที่ประกอบดวยภาพ และ
เสียง นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนใหมไดตลอดเวลา สามารถควบคุมหลักสูตร
ในการเรียนไดดวยตนเองวาจะหยุดพักเมื่อใด หรือจะศึกษาบทเรียนเรื่องนี้ใหมากเปนพิเศษ
ดวยความสามารถเหลานี้ของการฝกอบรมผานเครือขายจึงทําใหเปนเทคโนโลยีที่นาสนใจที่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจะนํามาประยุกตใชตอไป
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ขอจํากัดของการฝกอบรมผานเครือขาย
1. ขอจํากัดดานความกวางของชองสัญญาณ ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรมได

เนื่องจากเปนการฝกอบรมผานเครือขาย จึงอาจเกิดความลาชาไดหากมีการใชเสียง วีดีโอ และ
ภาพกราฟกในการฝกอบรม ซึ่งผูเรียนจะถูกจํากัดจากการเชื่อมตอและซอฟตแวรที่ใชดวย
นอกจากนี้รูปแบบของฮารดแวรก็เปนสิ่งสําคัญ หากความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรและความเร็ว
ของโมเด็มที่ใชมีสเปคที่ไมสูง ก็จะทําใหเกิดความลาชาในการอานขอมูล และหากมีผูเขาใชบริการ
ในหลักสูตรดังกลาวพรอมๆ กันหลายคนก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหเกิดการลาชาได

2. คาใชจายสูงในการจัดทําหลักสูตรแตละหลักสูตร
3. ผูเรียนตองมีความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพอสมควร

ถึงจะเขารับการฝกอบรมได จึงเปนการจํากัดคุณลักษณะของผูเรียน ซึ่งสวนใหญแลวผูที่จะเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขายมักเปนพนักงานในสํานักงานมากกวาที่จะเปนที่บาน จะสามารถใชไดก็
แตในองคกรเทานั้น อีกทั้งพนักงานดังกลาวมีจํานวนมาก ซึ่งไมเพียงพอกับปริมาณทรัพยากร
คอมพิวเตอรในองคกรที่จะรองรับ

4. ตองมีอุปกรณในการใชงานพรอมที่จะติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรไดจึงจะ
สามารถเขาสูการฝกอบรมได

5. การฝกอบรมผานเครือขายเหมาะสําหรับการฝกอบรมทักษะในดานความรู ความ
เขาใจ (Cognitive Skills) และทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor Skills) บางอยาง
เทานั้น หากเปนทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor Skills) ที่ซับซอนหรือทักษะทาง
ดานเจตคติ (Attitudinal Skills) แลวนั้น การฝกอบรมผานเครือขายจะไมเหมาะสมที่จะนํามาใช
ซึ่งควรใชการฝกอบรมในรูปแบบอื่นเขามาเสริมจะไดรับประโยชนตามที่มุงหวังมากกวาการใช
การฝกอบรมผานเครือขาย

จากการศึกษาถึงขอจํากัดของการฝกอบรมผานเครือขายนั้นทําใหทราบปญหาและ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการนําการฝกอบรมผานเครือขายมาใช เนื่องจากในบางครั้งอาจเกิด
ความลาชาของชองสัญญาณในการสื่อสาร ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดพอสมควร จึงจะสามารถเขาฝกอบรมในรูปแบบนี้ได อีกทั้งจะตอง
มีอุปกรณในการใชงานเพื่อเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรจึงจะใชงานโปรแกรมได การสราง
โปรแกรมการฝกอบรมผานเครือขายนั้นตองเสียคาใชจายสูงในการสรางแตละหลักสูตร ดังนั้นจึง
ตองพิจารณาถึงผลที่ไดรับกับคาใชจายที่จะตองเสียไปวาคุมคาหรือไม ดวยขอจํากัดเหลานี้จึงเปน
แนวทางในการที่จะหาทางแกไขปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมผานเครือขายเพื่อใหเกิดประโยชน
ไดมากที่สุด
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รูปแบบการเรียนรูแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนรูแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
(Alan, Pamela and Richard, 1997)

1. ความตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง (The Needs for Continuous Learning)
จากสภาพการเรียนรูในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒน มีการ

เรียนรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกสกันมากขึ้น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน
2. ลักษณะการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูในเวิลดไวดเว็บ (Distance Learning

Networks)
2.1 เครือขายประเภทเสียง (Audio Network) ไดแก การถามตอบ
2.2 เครือขายประเภทวีดีโอ (Video Network) ไดแก ISDN, Mcuc, ประกอบดวย

บทเรียนที่ประกอบดวยรูปภาพ สไลด วีดีโอเทป และขอมูลตางๆที่หลากหลาย
3.การเรียนการสอนบนเครือขาย

3.1 มีการปฏิสัมพันธในและนอกเครือขาย
3.2 มีการถามตอบ
3.3 มีสวนของการระดมสมอง
3.4 มีการอภิปรายกรณีศึกษา (Case Study)
3.5 มีบทบาทสมมติ (Role Playing)

4. บทบาทของการบริการสนับสนุน

ผูเรียนทางไกล
(Distance Learner)

ผูเช่ียวชาญเนื้อหา
(Subject Matter Experts)

อินเทอรเน็ต
(Internet)

ผูอํานวยความสะดวก/ผูสอน
(Facilitator/Instructor)

ผูเรียนคนอื่นๆ
(Others Learners)

บริการสนับสนุน
(Support Services)

หองสมุดเสมือนจริง
(Virtual Library)
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4.1 ผูเรียนไดรับบริการดานการลงทะเบียนเรียน การคนหาขอมูล การประเมินผล
การเรียน ขอมูลการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน วิธีการเรียนการสอนผานเครือขายและใน
หองเรียน การปรึกษาผูสอน ผูทรงคุณวุฒิ และการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน ผูเชี่ยวชาญ และ
ผูเรียนดวยกัน

4.2 มีผูเชี่ยวชาญ และผูใหการปรึกษาสําหรับผูเรียนเมื่อมีปญหา
5. บริการบนอินเทอรเน็ต

5.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
5.2 ขอมูลและสื่ออางอิง
5.3 เครื่องมือในอินเทอรเน็ต เชน มัลติมีเดีย รูปภาพ อีเมล มัลติมีเดีย
5.4 เนื้อหาในโฮส ไดแก วิทยุ วีดีโอ รูปภาพ อีเมล มัลติมีเดีย
5.5 การทดสอบ ไดแก ลักษณะของการตอบ เชน ถูกผิด คําตอบสั้นๆ

6. หองสมุดเสมือนจริง เกิดหองสมุดที่รวมหองสมุดทั่วโลกไวใหผูเรียนไดสามารถคนหาขอ
มูลไดเหมือนอยูในหองสมุดนั้นจริงๆโดยใชอินเทอรเน็ตการบริการสั่งจองหนังสือและสื่อการเรียน
ตางๆ เปนตน

7. สิ่งแวดการเรียนรูที่เหมือนจริง
การเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเรียนได 4 ทางคือ
7.1 เวลาเดียวกันและสถานที่เดียวกัน
7.2 เวลาเดียวกัน สถานที่ตางกัน ไดแก การประชุมทางไกล
7.3 เวลาเดียวกัน สถานที่เดียวกัน ไดแก การเรียนแบบกลุม
7.4 เวลาตางกันและสถานที่ตางกัน ไดแก การฝกอบรมผานเครือขาย การอบรมภายใน

หนวยงาน (Web-based Employee Performance Support : EPSS)

2. รปูแบบของเครือขายเพื่อการฝกอบรม

การใชเครือขายในการฝกอบรมตองคํานึงถึงคุณลักษณะของเครือขายเปนสําคัญ เพื่อทํา
ใหการฝกอบรมผานเครือขายมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียม หรือดีกวาการฝกอบรมในหอง
ฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในแตกอน ดังที่ ปรัชญนันท นิลสุข (2542) ไดกําหนดกรอบคิดหลักของ
การฝกอบรมผานเครือขายดังภาพที่ 2 แบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ

1.  การฝกอบรมผานเครือขาย ในดานการใหการศึกษา นั่นคือ การฝกอบรมผาน
เครือขาย จะอยูในกรอบ 3 ประการ คือ
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     1.1  เวิลด ไวด เว็บ (World Wild Web) การฝกอบรมผานเครือขายเปนสวนหนึ่งของ
ระบบอินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลด ไวด เว็บ

     1.2  การศึกษาทางไกล (Distance Education) การฝกอบรมผานเครือขายเปนการใช
เครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล ระบบอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในกรอบของ
การศึกษาทางไกล

      1.3  การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development) การฝกอบรม
ผานเครือขายอยูในกรอบของ WWW เมื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล การฝกอบรมตองมีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพจึงตองอยูในกรอบของการพัฒนา
ระบบการสอน

2. การฝกอบรมผานเครือขายในดานการพัฒนาคน นั่นหมายความวา การฝกอบรม
ผานเครือขายจะอยูในกรอบ 3 ประการเชนกัน คือ

     2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การฝกอบรมเพื่อพัฒนาคน
โดยเว็บเปนการพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ ซึ่งภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีที่เปนฐานขอมูลใหญ
ที่สุดในโลก การฝกอบรมผานเครือขายจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสังคมสารสนเทศโดย
มี WWW เปนเครื่องมือจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน

     2.2  การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เปนการฝกอบรมที่มุงใหผูอบรม
ไดเรียนรูตามความสนใจในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา ซึ่งอยูในการศึกษาใน
แบบทางไกลจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน

     2.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) เนื่องจากการ
ฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เนน 3 ดาน คือ การฝกอบรม การศึกษา
และการพัฒนา จึงจัดกรอบนี้ในกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอนซึ่งไมอาจแยกจากกันได

WBT

WWW

IT

การพัฒนาระบบการสอน

การศึกษาตามอัธยาศัย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

การศึกษาทางไกล

การพัฒนามนุษย

การศึกษา

ภาพที่ 2 แบบจําลองแนวคิดการฝกอบรมผานเครือขาย (Model of Web-Based Training)
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กระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขาย

สําหรับกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขาย ดิสโคล (Driscoll, 1998)
ไดแบงเปนขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอนดังนี้

1. การประเมินความจําเปนของผูเรียน (Assessing learner needs) เปนขั้นตอนในการ
วิเคราะห ประเมินหาความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม ที่จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาโดย
การฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีการกําหนดขอบเขตของโครงการ เปาหมายของ
การศึกษา ความมุงหมายของผูเรียน และสภาพแวดลอมในการสงขอมูล เพื่อที่ผูออกแบบการ
ฝกอบรมจะไดตัดสินใจในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม

2. การเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด (Selecting the most appropriate web-based
training method) จากผลการวิเคราะหความจําเปนของผูเรียน ผูออกแบบจะเลือกรูปแบบวิธีการ
ของการฝกอบรมผานเครือขายที่เหมาะสมสําหรับบทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสราง ซึ่งวิธีการ
ฝกอบรมผานเครือขาย แบงออกเปน 4 วิธี คือ

2.1 การฝกอบรมผานเครือขาย (Web Computer-Based training : WBT) เปน
วิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยในการฝกอบรม โดย
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาที่สะดวก

2.2 การฝกอบรมในหนวยงาน (Web-Based Employee Performance
Support: EPSS) เปนวิธีการฝกอบรมผานเครือขายแบบทันทีที่เกิดปญหาเกี่ยวกับงาน เปนการ
ฝกอบรมแบบทันเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา และการสอนงาน

2.3 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจริง ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual
Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริง โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปน
ตองเขารับการฝกอบรมพรอมกันกับกลุมจริง (non-real-time)

2.4 การฝกอบรมในหองอบรมที่เหมือนจริงเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual
Classroom) เปนวิธีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริงที่ผูเขารับการฝกอบรมตองออนไลน
ในเวลาเดียวกัน เพื่อทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางการเรียน
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ตารางที่ 1 การออกแบบรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดของดิสโคล (Driscoll, 1998 อางถึงใน
วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544)

คุณลักษณะ
(Characteristic)

การฝกอบรม
ผานเครือขาย

(Web Computer-Based
training : WBT)

การฝกอบรมในหนวยงาน
(Web-Based Employee
Performance Support:

EPSS)

การฝกอบรมในหองอบรม
ที่เหมือนจริง ตางเวลากัน

(Asynchronous Virtual
Classroom)

การฝกอบรมในหองอบรม
ที่เหมือนจริงเวลาเดียวกัน

(Synchronous Virtual
Classroom)

เปาหมาย จัดหาเปาหมายและวัตถุ
ประสงค สอดคลองกับ
ความสามารถของผูเรียน

จัดหาการฝกปฏิบัติและ
ทักษะการแกปญหาในเวลา
ที่กําหนด

จัดหากลุมการเรียนรู
ตางเวลาตางสถานที่

จัดหาการรวมมือในเวลา
เรียนเดียวกันตางสถานที่

ชนิดของ
การเรียนรู

มีโครงสรางการแกปญหา
การถายโอน
การเรียนรู สรางความเขา
ใจ การประยุกตใช

มีโครงสรางการแก ปญหา
การวิเคราะห สังเคราะห
สัมพันธภาพ การจัดการ
เครื่องมือตาง ๆ

มีโครงสรางการแก ปญหานํา
มาประยุกตการแกปญหา
การวิเคราะห สังเคราะห
การประเมินผลผลิตจาก
ความคิดใหมๆ ที่รวบ รวมได
มีการวางแผน และผลผลิต

มีโครงสรางปญหาการ
วิเคราะหความตองการ
การประเมินผลขอมูล  มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ
แนวคิดใหม การวางแผนและ
ผลผลิต

บทบาทของ
ผูออกแบบ
การฝกอบรม

ผูจัดการอบรม, ผูควบคุม,
ทํานาย, บอกทิศทาง,
ติดตอผูเขารับการอบรม,
แนะนํา

ผูจัดการดานเนื้อหา
วิเคราะห, ยอความ,
จัดรายการ, จําแนกขอมูล
ลงสูการเรียนรูแบบบทเรียน

อํานวยความสะดวกในกลุม
การเรียนรู, แนะนําการเรียน,
จัดหาทรัพยากร,การประเมิน
ผล, การติดตอผูเรียน

รวมมือกันเรียนรู
ประสบการณซ่ึงกันและกัน,
มีการเรียนรูรวมกัน,
เสนอแนะทิศทางการเรียน
ไมกําหนดทิศทางและ
ประเมินผลลัพธ

บทบาทผูเขารับ
การฝกอบรม

ผูเขารับการอบรมมีความ
กระตือรือรนในการอบรม
มีพฤติกรรมการฝกอบรม
ใหมๆ  การติดตอผูสอน

ผูเขารับการอบรมเรียนรูดวย
ตนเองโดยตรง กําหนดระดับ
ของรายละเอียด เนื้อหา มุงสู
เปาหมายการเรียนและ
ผลลัพธ

ผูสอนใหคําแนะนําเปน
สวนตัวหรือเปนกลุม
มีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และไดรับการปอนกลับ
ขอมูล

ผูเขารับการอบรมไดรับการ
รวมมือในการเรียนตาม
ขั้นตอนกับผูสอน และเพื่อนๆ
มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ

วิธีการ/
การปฏิสัมพันธ

การฝกปฏิบัติการอาน
การถาม การตอบดวย
มัลติมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ
สถานการณจําลอง การ
ฝกหัด การสัมมนา การ
ติดตอกับผูสอน

การแกปญหาทางวิทยา
ศาสตร การใชประสบการณ
การทําโครงการโดยใช
มัลติมีเดีย ไฮเปอรมีเดีย การ
สัมมนา การประชุมปรึกษา
การเรียนบท เรียนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอน e-mail
กับผูสอนและ เพื่อน ๆ

การเรียนแบบประสบการณ,
การประชมุกลุม การทํางาน
เปนทีม การเรียนรูดวยตนเอง
โดยใชมัลติมีเดีย
ไฮเปอรเท็กซ การสัมมนา
การประชุมปรึกษาการรับ
บทเรียนดวยคอมพิวเตอร
ชวยสอน, e-mail

การอภิปรายกลุม,
การแกไขปญหา, และการ
ปฏิสัมพันธสมาชิกโดย
ใชการฟงเสียงและดูวีดีโอ
จากการประชุมของจริง การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เปนขั้นตอนในการออกแบบเพื่อเปนการ
วางแนวทาง หรือวางแผนเพื่อพัฒนารายละเอียดซึ่งจะทําในขั้นตอนการกําหนดแผนงานตอไป
ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนยอยที่จําเปน ประกอบดวย
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3.1 การกําหนดการมีปฏิสัมพันธที่สนับสนุนหรือชวยในการถายทอดหรือเชื่อม
โยงของทักษะและความรู

3.2 วางแผนวงจรปอนกลับที่ถูกตอง และเปนไปไดจริง
3.3 ออกแบบโครงสรางและลําดับทรัพยากร

ในขั้นตอนนี้จะตองมีการคํานึงถึงบทบาทของผูสอน บทบาทของผูเรียน และการมี
ปฏิสัมพันธดวย

4. การสรางแผนงาน (Creating blueprint) เปนพื้นฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียน
จะเปนการใหรายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสัมพันธของขอมูล (Document
interactions) เปนอยางไร กําหนดวงจรปอนกลับของบทเรียน (Feedback loops) และกําหนด
โครงสรางขอมูล (Information structure) แผนงานยงัมีการบริหารจัดการแนวทางความตองการ
และการสรางสคริปตเสียงและภาพ รวมถึงการผลิตโครงราง (Producing storyboards)

5.การประเมินผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลังจากการออกแบบเสร็จสมบูรณ
ข้ันตอนการประเมินผลเปนการปฏิบัติเพื่อทดสอบสวนประกอบตางๆ ของโปรแกรมเพื่อความ
แมนยํา ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะใหผูสอนไดทบทวนพิจารณาเพื่อพิสูจนความ
เปนไปไดที่จะมีการเพิ่มบทบาทของผูสอนกับปฏิสัมพันธกลุม

ภาพที่ 3 กระบวนการออกแบบการฝกอบรมผานเครือขาย

ที่มา : Driscoll, M. Web-Based Training : Using Technology to Design Adult Learning
Experiences. San Francisco : Jossey-Bass Pfeiffer, 1998.

การประเมิน
ความจําเปน
ของผูเรียน

การเลือกวิธีการที่
เหมาะสม

การออกแบบ
บทเรียน

การสราง
แผนงาน

การประเมินผล
โปรแกรม

ปรับปรุงบทเรียน

ปรับปรุงบทเรียน
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การออกแบบองคประกอบการฝกอบรมผานเครือขาย

การออกแบบองคประกอบการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนของ
การพัฒนาเนื้อหา องคประกอบของมัลติมีเดีย และเครื่องมือในอินเตอรเน็ต มีรายละเอียดดังนี้
(วรนุช เนตรพิศาสวนิช, 2544)

1. การพัฒนาเนื้อหา ไดแก ทฤษฏีการเรียนรูและการสอน การออกแบบการเรียนการสอน
การพัฒนาเนื้อหาการสอน

2. องคประกอบของมัลติมีเดีย ไดแก ตัวหนังสือ และรูปภาพ เสียง วีดีโอ เครื่องมือที่ใชใน
หนาจอ ไดแก ไอคอน รูปภาพ หนาตาง และตัวชี้ตางๆ เทคโนโลยีสมัยใหม

3. เครื่องมือในอินเตอรเน็ต ไดแก
3.1 เครื่องมือติดตอส่ือสาร

3.1.1 Asynchronous เชน e-mail, Listserve, Newsgroup เปนตน
3.1.2 Synchronous เชน chat , IRC , MUD , Conference เปนตน

3.2 เครื่องมือรีโมท เชนการล็อกในการโอนยาย การถายโอนแฟมขอมูล
3.3 เครื่องมือการจัดการหนาจอบนอินเตอรเน็ต (การเขาหาขอมูลพื้นฐานและ

รายงานผานเครือขาย) ไดแก Gopher , Lynx เปนตน
3.4 การคนหาเครื่องมือทั่วๆ ไป ไดแก การคนหา
3.5 คอมพิวเตอร และเครื่องมือสะสม ไดแก เครื่องมือบนคอมพิวเตอร Unix,

Dos, Window , และการจัดหา Gate Way Server , การจัดหาบริการบนอินเทอรเน็ต
3.6 โปรแกรมผูแตง ไดแก ภาษาโปรแกรม ดังนี้

3.6.1  HTML (Hyper Markeup Language), VRML (Virtual Reality
Modeling Language Java Scripting  เปนตน

3.6.2 Common Gate way Interface (CGI) หนทางที่ปฏิสัมพันธ
4. การประเมินผลทางอินเทอรเน็ต Potter (1998) อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข (2544)

ไดเสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียนการสอนดวยเว็บซึ่งเปนวิธีการที่ใชประเมินทางไกลผานเว็บ
ของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ

1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอน
ใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน ไดแก
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การสอบ 30%
การมีสวนรวม 10%
โครงงานกลุม 30%
งานที่มอบหมายในแตละสัปดาห 30%

2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของ
ผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา
โครงงานรวมกันใหติดตอกันผานเครือขาย และสรางโครงงานเปนเครือขายที่เปนแฟมสะสมงาน
โดยแสดงเครือขายใหนักเรียนคนอื่นๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน

3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตอง
สงงานทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา

4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผล
ปกติของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถาม สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ
เครื่องมืออ่ืนใดบนเครือขายตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน

3. รูปแบบระบบทางการศึกษา

เนื่องจากการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษานี้ ผูวิจัยไดนําเสนอเปนแบบอนาล็อกภาษา ซึ่งประกอบดวยแผนภูมิและ
คําอธิบาย ผูวิจัยจึงไดนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบระบบทางการศึกษาไว ซึ่งประกอบดวย
รายละเอียดในเรื่องตางๆ ไดแก ความหมายของรูปแบบ แนวคิดพื้นฐานของการสรางรูปแบบระบบ
ทางการศึกษา และประเภทรูปแบบระบบทางการศึกษา

ความหมายของรูปแบบ
เปนการออกแบบหรือวางแผน เพื่อใหไดแนวทาง (Guildlines) ไปสูการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การออกแบบทางการศึกษา เร่ิมตนจากการออกแบบการสอน
(Instructional Design) และหรือการออกแบบการฝกอบรมซึ่งเปนขอความที่แสดงใหเห็นถึง
กระบวนการสําคัญที่นํามาใชเพื่อใหการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนและการฝกอบรม
การใชเครื่องมือ และทฤษฎีการเรียนรูในการเรียนการสอนและการฝกอบรม ดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การออกแบบการสอนและการฝกอบรมจึงเปนการวางแผนการสอนอยางมีระบบ
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เพื่อใหการจัดการสอนและการฝกอบรมบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งการออกแบบการสอนและการฝก
อบรมนั้นมีสิ่งที่ตองพิจารณาดวยการตอบคําถามสําคัญ 4 ประการ ดังนี้
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)

1. การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมนี้เพื่อใคร (เปนการพิจารณาคุณลักษณะของผูเรียน
หรือผูเขารับการฝกอบรม)

2. เราตองการใหผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนอะไร หรือมีความสามารถที่จะ
ทําอะไรไดบาง (เปนการกําหนดจุดมุงหมายการเรียน)

3. ผูเรียนจะเรียนรูเนื้อหาวิชาหรือทักษะตางๆ ไดดีที่สุดอยางไร (เปนการกําหนดวิธีการ
และกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการฝกอบรม)

4. เราจะรูไดอยางไรวาผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรม ประสบผลสําเร็จในการเรียนรู
(กระบวนการประเมิน)

จากแนวคิดทั้ง 4 ประการดังกลาวขางตน จัดเปนองคประกอบเบื้องตนที่สําคัญในการ
ออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน และการฝกอบรม องคประกอบทั้ง 4 ประการนี้ มีความ
สัมพันธกัน จนทําใหเรามองเห็นแผนรายละเอียดของการออกแบบการสอนหรือการฝกอบรมได ซึ่ง
ในการปฏิบัติจริงนั้น จะตองขยายหรือเพิ่มสวนประกอบอื่นๆ ที่จําเปนเขาไปในองคประกอบหลัก
ทั้ง 4 อีกจนไดรูปแบบหรือโมเดลของการสอนหรือการฝกอบรม

การเรียนรูเปนกิจกรรมที่ซับซอน ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาการสอนหรือการฝกอบรม
จึงเปนที่ทาทายและตื่นเตน ซึ่งทําใหมั่นใจไดวา การจัดการศึกษา การเรียนการสอน และการฝก
อบรมจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จากทฤษฎีการสอนของลันดา (Landa, 1974)
เปนการออกแบบการสอน โดยใชวิธีดําเนินการเฉพาะอยาง ในการจัดลําดับข้ันการแกปญหา
(Algorithms) ซึ่งสวนใหญแลวโปรแกรมจัดฝกอบรมมักใชลําดับข้ันการแกปญหาเปนแนวในการ
ออกแบบการฝกอบรม ใหผูเรียนฝกตามขั้นตอนการปฏิบัติที่ไดออกแบบไว ดังนั้น การใชวิธีการ
ออกแบบการสอนของลันดา จึงตองชี้บงกิจกรรมการเรียนกอนที่ผูเรียนจะลงมือเรียน โดยรวมไวใน
ลําดับข้ันการแกปญหา

ในทางตรงกันขามกับการใชหลักการทางจิตวิทยาในการออกแบบวางแผนการสอน
ผูเชี่ยวชาญหลักสูตรมักเนนที่โครงสรางของเนื้อหาบนพื้นฐานของประโยชนที่จะนําไปใช โดยจัด
หลักสูตรออกเปนเนื้อหาวิชาดานความคิด ดานทักษะวิชาชีพ ดานการปฏิบัติการเรียนตามความ
ตองการของตนเอง และดานสภาพสังคม ซึ่งการจัดหลักสูตรในลักษณะนี้ ผูเชี่ยวชาญทั้งหลายมี
ความเห็นวา ผูเรียนจะเรียนไดดีที่สุด เมื่อส่ิงที่เรียนสอดคลองกับความตองการของผูเรียน การ
เรียนใดที่ผูเรียนมีแรงจูงใจสูงยอมงายตอการออกแบบการสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)
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ในเรื่องนี้ ฟรายเมียร (Frymeir, 1977) ไดพัฒนาคุณลักษณะของหลักสูตรขึ้นมาหลักสูตร
หนึ่งและมีความเห็นวา ถาออกแบบวัสดุการสอนใหผูเรียนเรียนไดมากที่สุดนั้น ควรพิจารณาคุณ
ลักษณะของผูเรียน 6 ประการ ดังตอไปนี้คือ 1) ประสบการณ 2) สติปญญา 3) แรงจูงใจ
4) อารมณสวนบุคคล 5) ความคิดสรางสรรค 6) พฤติกรรมทางสังคม

แนวคิดพื้นฐานของการสรางรูปแบบระบบทางการศึกษา
รูปแบบระบบทางการศึกษาเปนระบบเทียบเหมือนของระบบการศึกษา ซึ่งเทียบและแทน

สวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงแตละอยางได มีความสําคัญตอการสื่อ
ความหมาย การแสวงหากระบวนการ การควบคุมติดตามและการพัฒนาระบบ รูปแบบระบบทาง
การศึกษามี 3 ประการคือ

1. แบบไอโคนิค ไดแก ภาพถาย ภาพเหมือน และหุนจําลอง
2. แบบอนาล็อก ไดแก อนาล็อก ภาษา แผนภูมิ แผนภาพ แผนที่ และกราฟ
3. แบบสัญลักษณ ไดแก สมการและสูตรตางๆ

ประเภทรูปแบบระบบทางการศึกษา

รูปแบบระบบทางการศึกษาที่ผูวิจัยไดนําเสนอในที่นี้ เปนเนื้อหาที่ไดจากเอกสารประมวล
สาระชุดวิชาเรื่อง การจัดระบบทางการศึกษา หนวยที่ 3-6 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โดยรองศาสตราจารยนิคม ทาแดง ซึ่งเอกสารดังกลาวใชคําวา “แบบจําลอง” แตผูวิจัยไดใชคําวา
“รูปแบบ” แทนคําวา “แบบจําลอง” เนื่องจากสองคํานี้มีความหมายเดียวกันคือมาจากคําภาษา
อังกฤษวา “Model”

รูปแบบระบบทางการศึกษาเปนระบบเทียบเหมือนของระบบการศึกษา ซึ่งเทียบและแทน
สวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงแตละอยางได ดังนั้น สิ่งที่กําหนดขึ้นหรือ
สรางขึ้นที่มีสวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลง ถือไดวาสิ่งนั้นเปนรูปแบบ
ของระบบการศึกษา

การสรางรูปแบบระบบทางการศึกษาเปนกระบวนการซ้ําทวน และเปนการสรางจากสวน
ใหญสูสวนยอย หรือจากสวนยอยแลวเชื่อมโยงสูระบบใหญ รูปแบบระบบแตละประเภทมีขั้นตอน
และรายละเอียดการสรางแตกตางกันไป

ปญหาของการสรางรูปแบบระบบทางการศึกษาที่สําคัญ ไดแก ขาดบุคลากรที่ชํานาญ
มีเวลาจัด งบประมาณไมพอและไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
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รูปแบบระบบทางการศึกษา มี 3 ประเภท คือ
1. แบบไอโคนิค (Iconic Models) ไดแก ภาพถาย ภาพเหมือน และหุนจําลอง
2. แบบอนาล็อก (Analogue Models) ไดแก ภาษา แผนภูมิ แผนภาพ แผนที่ และกราฟ
3. แบบสัญลักษณ (Symbolic Models) ไดแก สมการ และสูตรตางๆ

สําหรับในงานวิจัยนี้ จะกลาวถึงรายละเอียดในเรื่องรูปแบบระบบแบบอนาล็อกดังนี้
รูปแบบระบบแบบอนาล็อกเปนระบบเทียบเหมือนที่ใชสิ่งที่กําหนดขึ้นแทนสวนประกอบ

องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบจริง สามารถลดความสลับซับซอนของระบบ
จริง และแสดงเฉพาะสวนที่สําคัญของระบบ ทําใหเขาใจระบบโดยสวนรวมไดงาย ซึ่งสามารถ
แสดงไดดวยภาษา (Language Analogue) แผนภูมิ (Flow Chart) แผนที่ (Map) และกราฟ
(Graph)

รูปแบบระบบแบบอนาล็อกภาษาประกอบดวย สวนที่เปนปณิธานและเปาหมาย
(mission statement) เกณฑในการออกแบบระบบ (design criteria) เปาหมายเชิงปฏิบัติ
(performance goals) สวนที่เปนปจจัยนําเขา/ผลลัพธ (input-output) (หมายความวา ในระบบ
ยอย คือระบบปจจัยนําเขาตองมีผลลัพธออกมา การใสปจจัยจึงจะบรรลุผล) สวนที่เปนผลลัพธ/
ปจจัยนําเขา (output-input) (หมายความวาสวนที่เปนผลลัพธบางสวนจะตองเปนปจจัยนําเขา
สําหรับวงจรผลยอนกลับดวย) และขอความสวนที่เปนวงจรผลยอนกลับที่มีคนเปนหลัก

รูปแบบอนาล็อกแผนภูมิ แผนภูมิเปนที่นิยมมากทางการศึกษา โดยใชสัญลักษณตางๆ
แทนสวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนยายของขอมูลตางๆ

รูปแบบอนาล็อกแผนภาพ แผนภาพคลายกับแบบไอโคนิคในดานโครงสราง แตแผนภาพ
ไมใชภาพเหมือน แตใชสัญลักษณแทนสวนประกอบ องคประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนของ
ระบบ อาจมีการใชภาพหลายภาพ หรือหลายแผนแทนการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตางๆ

รูปแบบอนาล็อกแผนที่ แผนที่ใชสัญลักษณแทนสวนประกอบ และองคประกอบตางๆ ใน
สถานที่จริง เชน ใชสีแทนลักษณะความสูงของพื้นที่ เปนตน

รูปแบบอนาล็อกกราฟ กราฟใชระยะแกน X และ Y แทนสวนประกอบหรือองคประกอบ
ของระบบ ใชเสนและสัญลักษณแทนการเคลื่อนไหวและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบ
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4. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique)

ประวัติความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย
เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อวิหารอันศักดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณและเชื่อกันวาเปนที่อยูของ

เทพเจา ซึ่งมีความสามรถในการทํานายเหตุการณในอนาคต ทําใหประชาชนนิยมไปขอคําทํานาย
คําวาเดลฟายจึงถูกนํามาใชเปนชื่อเทคนิคหนึ่งในการวิจัยที่ใชทํานายเหตุการณตางๆ โดยอาศัย
ความคิดเห็นที่สอดคลองกันหรือฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอสรุปที่นาเชื่อถือและนํา
มาใชในการประกอบการตัดสินใจในดานตางๆได

เทคนคิเดลฟายเปนการวิจัยแบบหนึ่ง ถูกคนพบและพัฒนาขึ้นโดยนักวิจัยบริษัทแรนด
(Rand Corporation) คือ โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และนอรแมน ดาลกี้ (Norman Dalky)
เมื่อตนป ค.ศ.1950 ประมาณกวา 2 ทศวรรษมาแลว ปจจุบันเดลฟายเปนเทคนิคการวิจัยที่ไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก ในเกือบทุกวงการทั้งธุรกิจ  การเมือง  การทหาร  การเศรษฐกิจ  การสา
ธารณสุข  การศึกษาและดานอื่นๆ  นอกจากเทคนิคเดลฟายจะเปนเทคนิคการวิจัยและคาดการณ
อนาคตแลว เดลฟายยังเปนเทคนิคการสื่อสารระหวางผูเชี่ยวชาญ  ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนได
รับขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหวางกันโดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรงเชนเดียว
กับการระดมสมอง (Brain Stroming) หรือการประชุมแบบอื่นๆ

เดลฟายรูปแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ  ตอมามีการปรับปรุงไปบาง  แตหลักการและ
ระเบียบวิธีใหญๆยังเหมือนเดิม  คือการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ  โดย
การขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนทําการคาดการณภายในเวลาที่กําหนด เชน อีก 20 ปขางหนา  จะมี
เหตุการณใดหรือแนวโนมใดเกิดขึ้นบาง จากนั้นผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  และใหขอมูล
ปอนกลับในรูปสถิติอยางงาย  สงกลับใหผูเชี่ยวชาญแตละคน  พิจารณาคําตอบเดิมของตนเทียบ
กับกลุม  แลวทําการคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกําหนดอีกครั้งหนึ่ง  จากนั้นผูวิจัยก็นํา
ขอมูลมาวิเคราะหใหมแลวอาจปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  กลับไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
อีกครั้ง  โดยปกติกระบวนการทําซ้ํา (Interactive Process) แบบนี้จะดําเนินอยู 2 หรือ 3 รอบ จน
กวาจะไดคําตอบที่เปนฉันทามติ หรือ Consensus ของกลุมผูเชี่ยวชาญ  จุดมุงหมายของการทํา
ซ้ําดังกลาวก็เพื่อที่จะกรอง (Refine)  ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเขี่ยวชาญนั่นเอง

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย
นักวิชาการหลายทาน ไดใหคําจํากัดความไวเปนจํานวนมาก  ดังนี้
ดิลก บุญเรืองรอด (2528) เทคนิคเดลฟาย  เปนวิธีการนําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมา

ใชอยางมีระบบ และมีแบบแผน  หรือเปนการคนหาขัดเกลา การตัดสินใจของกลุม
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เทียนฉาย กีระนันท (2529) กลาวถึงเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายวา “เปนเทคนิคการ
วิเคราะหอีกแบบหนึ่งที่ไดรับการประดิษฐ  และการพิจารณาขึ้นมาเพื่อใชในการวิจัยอนาคต
โดยเพาะ อาจเรียกไดวา DT  เปนวิธีการที่ใชสําหรับกําหนดโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อใหบรรลุผลในการพิจารณาปญหาที่ซับซอนมากๆรวมกัน โดยเฉพาะ
ปญหาที่เกี่ยวกับในอนาคตเชนนี้  จะเปนปญหาที่ยุงยากซับซอนมากเกินกวาที่คนใดคนหนึ่งจะ
สามารถวิเคราะหไดถี่ถวนและรอบคอบพอ”

ประยูร  ศรีประสาธน (2523) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา  “เดลฟาย คือ
ขบวนการที่เสาะหาความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคน  เกี่ยวกับความเปนไปใน
อนาคต ในเรื่องเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และหรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปน ทั้งนี้โดยใชวิธีการ
เสาะหาความคิดเห็นดวยการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม”

Encyclopedia of Education ไดใหความหมายวา เปนวิธีการระดมความคิดเห็นที่
สอดคลองกันของกลุม  เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแกไขหาความเชื่อมั่นในการทํานายเกี่ยวกับ
อนาคต

Innotech (1983)  เดลฟายเทคนิค คือ กระบวนวิธกีารของการสํารวจและประเมินความ
คิดเห็นของบุคคลโดยการใหกรอกชุดแบบสอบถามแทนการประชุมพบปะหารือกัน เปนวิธีที่มี
ความเปนปรนัยในเรื่องตอไปนี้ คือ

- สํารวจแบบประเมินความตองการ ความปรารถนา และความคิดเห็นที่มีลักษณะของวิธี
การทางวิทยาศาสตร

- จัดลําดับความตองการ ความปรารถนา และความคิดเห็น
- กําหนดระดับความสอดคลองของความตองการ ความปรารถนา และความคิดเห็น
จากความหมายดังกลาวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา “เทคนิคเดลฟาย คือกระบวนการ

รวบรวมความคิดเห็น หรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกบัอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ
เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมีความถูตองนาเชื่อถือมากที่สุด โดยที่
ผูทําการวิจัยไมตองนัดสมาชิกในกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมพบปะกัน โดยตัดสินปญหาในรูป
ของแบบสอบถาม  ซึ่งเทคนิคนี้จะทําใหผูวิจัยสามารถระดมความความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
ที่ตางๆไดโดยไมมีขอจํากัด  รวมทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย  นอกจากนี้เทคนิค
เดลฟายยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และไมตกอยูใตอิทธิพล
ทางความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือเสียงสวนใหญ
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ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย
เทคนิคเดลฟาย ถือไดวาเปนวิธีการของการวิจัยประเภทหนึ่ง เพราะขอมูลที่ไดมาเปน

ขอเท็จจริง (Fact) มีความเชื่อถือไดในระยะหนึ่ง และวิธีการที่ใชเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึ่งมี
ลักษณะทั่วๆไป พอสรุปไดดังนี้ คือ

1. เปนการวิจัยที่อาศัยการระดมความคิดเห็นจากกลุมบุคคล ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใน
ปญหานั้นๆ

2. เทคนิคนี้มุงเพื่อแสวงหาความคิดเห็นของกลุมดวยแบบสอบถาม ดังนั้นผูเขารวม
โครงการจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามตามที่ผูทําการวิจัยกําหนด

3. เปนการวิจัยที่ใชใหเหมาะสมกับการวิเคราะหปรากฏการณตางๆ
4. ผูเชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นจากตัวของเขาเอง โดยไมคํานึงถึงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะในขณะที่แสดงความคิดเห็นนั้น ผูเชี่ยวชาญแตคนจะไมมีโอกาสเผชิญหนากับ
ผูเชี่ยวชาญคนอื่นๆ เลย  เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นใชวิธีการเขียนลงไปในแบบสอบถามที่ผู
วิจัยสงไปให  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนไมทราบวามีใครเปนผูเชี่ยวชาญบาง

5. เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบแบบสอบถาม  ดวยความคิดเห็นที่กล่ันกรองอยาง
รอบคอบ และเพื่อใหคําตอบที่ไดรับมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผูวิจัยแสดงความคิดเห็น
ที่ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองตองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตองไปใชใน
คร้ังกอน และความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันนี้จะแสดงในรูปสถิติ ผูวิจัยจึงจัดสงใหผูเชี่ยวชาญ
แตละคนทราบ เพื่อที่ผูเชี่ยวชาญจะไดพิจารณาตัดสินวาจะคงคําตอบนี้ หรือจะปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงคําตอบประการใดบางควรบอกเหตุผลใหทราบดวย ดังนั้นการตอบแบบสอบถามแตละครั้ง
ของผูเชี่ยวชาญแตละคนนั้น เขาจะทราบความคิดเห็นของเขาเปนอยางไร  ตางกับคนอ่ืนหรือไม
อยางไร

6. การรวบความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญนั้น จะตองใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
ซ้ําๆกันหลายครั้ง โดยเวนชวงระยะเวลาระหวางการตอบแตละครั้งใหเหมาะสม เพื่อใหไดความ
เห็นที่แนนอน โดยทั่วไปนิยมใหคําตอบ 3-4 รอบ

7. ผูวิจัยจะตองใชสถิติเพื่อการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากการตอบของ
ผูเชี่ยวชาญในแตละครั้ง โดยทั่วไปมักใชมัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล
(Interquartile Range)

8. ในแตละรอบที่สงแบบสอบถามกลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละคนนั้น  ผูวิจัยจะแสดง
ผลสรุปของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญและคําถามของผูเชี่ยวชาญนั้นๆในรอบกอนไวดวย เพื่อ
ผูเชี่ยวชาญจะไดรับความคิดเห็นของเดิมเปนอยางไร แตกตางจากความเห็นของคนอื่นอยางไร
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ปญหาและลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย
โดยทั่วไปผูทําการวิจัยจะทําการตัดสินใจใชเทคนิคนี้เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง

ตอไปนี้
1. ปญหาที่จะทําการวิจัยไมมีคําตอบถูกตองแนนอน แตสามารถวิจัยปญหาไดจาก

การรวบรวมการตัดสินใจแบบอัตตวิสัย (Subjective Judgments) จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
2. ปญหาที่ทําการวิจัยตองการความคิดหลายๆ ดานจากประสบการณหรือความรู

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ
3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของแตละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลตอ

การพิจารณาตดัสินปญหานั้นๆ
4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรหรือ

เสียคาใชจายหรือเวลามากเกินไป
5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุม  พราะความคิดเห็นของคนในกลุม

เกี่ยวกับปญหาที่ทําการวิจัยอาจมีความขัดแยงอยางมาก

ปจจัยที่ทําใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ
1. เวลา ผูทําการวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทั่วไปใชเวลาประมาณ 2 เดือน จึง

จะเสร็จส้ินขบวนการ อยางไรก็ตามอาจใชเวลาชาหรือเร็วกวานั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญจะ
สงแบบสอบถามแตละรอบคืนมาชาหรือเร็วพียงใด

2. ผูเชี่ยวชาญ ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญนั้น ผูทําการวิจัยควรคํานึงถึง
2.1 ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความรูความสามารถ

เปนเลิศในสาขานั้นอยางแทจริง ไมควรเลือกโดยอาศัยความคุนเคยหรือการติดตองาย
2.2 ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจ ตั้งใจหรือมั่นใจ

ในการใหความรวมมือกับงานวิจัยโดยตลอด  รวมทั้งยินยอมสละเวลาอีกดวย
2.3 จํานวนผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกใหมีจํานวนมากเพียงพอ เพื่อที่จะไดความคิด

เห็นใหมๆและไดคําตอบที่มีน้ําหนักความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปไมมีขอกําหนดตายตัววา
ควรมีผูเชี่ยวชาญกี่คน นักวิจัยบางคนใหความเห็นวาจํานวนผูเชี่ยวชาญ 5 ถึง 10 คน ในกลุมก็
มากเพียงพอ แตบางคนใหความคิดเห็นวาจํานวนผูเชี่ยวชาญ 10 ถึง 15 คน ในกลุมเดียวกันก็มาก
เพียงพอแลว สวนโทมัส  แมคมิลแลน (Tromas T. Macmillan) ไดเสนอวา หากมีผูเชี่ยวชาญ
จํานวนมากกวา 17 คนขึ้นไป  อัตราความคลาดเคลื่อนจะยิ่งนอยมาก  ดังนั้นจํานวนผูเชี่ยวชายจึง
ไมควรนอยกวา 17 คน  ดังตารางตอไปนี้
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จํานวนผูเชี่ยวชาญ ชวงความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง
1-5 1.02-0.70 0.50
5-9 0.70-0.58 0.12
9-13 0.58-0.54 0.04

13-17 0.54-0.50 0.04
17-21 0.50-0.48 0.02
21-25 0.48-0.46 0.02
25-29 0.46-0.44 0.02

(Tromas T. Macmillan. “The Delphi Technique” อางถึงใน ขนิษฐา  วิทยานุมาศ “การวิจัยแบบเดลฟาย :
เทคนิคและปญหาที่พบในการวิจัย” วารสารวิจัยการศึกษา , 2530 หนา 28)

3. แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน สละสลวยงายแกการอานและเขาใจ นอกจากนี้
การเวนระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญแตละรอบไมควรหางเกินไป เพราะอาจ
มีผลใหผูตอบลืมเหตุผลที่เลือกตอบ หรือตอบในรอบที่ผานมาได

4. ผูทําการวิจัยตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบ และใหความ
สําคัญที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอโดยไมมีความลําเอียงแมวาในขอนั้นๆ จะมีบางคนไมตอบก็ตาม
ทั้งนี้ควรมีการวางแผนลวงหนาอยางดีในการดําเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยแบบ
เดลฟาย

กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย
กระบวนการของการวิจัย เริ่มจากการคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อรวมตอบแบบสอบถาม

และเพื่อใหไดความคิดเห็นที่ตรงความเปนจริงและนาเชื่อถือมากขึ้น จึงตองถามย้ําและสง
แบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญหลายรอบ โดยทั่วไปมักจะถามความคิดเห็น 3 - 4 รอบ คือ

รอบที่ 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักจะเปนแบบสอบถามปลายเปดและเปนการถาม
อยางกวางๆ เพื่อตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญแตละคน

รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบนี้จะพัฒนาจากคําตอบในแบบสอบถามในรอบแรก ผูทํา
การวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกันแลวนํามาวิเคราะหพิจารณา รวมทั้งตัด
ขอมูลที่ซ้ําซอนออก จากนั้นจะจัดสรางแบบสอบถามในรอบที่ 2 สงกลับไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญนั้น
อีกครั้ง แบบสอบถามรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนตองลงมติจัดระดับความสําคัญของแตละขอใน
รูปแบบของการใหเปอรเซ็นตหรือแบบมาตราวัดแบบลิเคิต (Likert scale) รวมทั้งเขียนเหตุผลที่
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค นอกจากนี้หากมี
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คําถามขอใดที่ไมชัดเจน หรือควรมีการแกไขสํานวน ผูเชี่ยวชาญสามารถเขียนคําแนะนําลงไปใน
ชองวางดังกลาวไดอีกดวย

ในบางครั้ง  ผูทําการวิจัยอาจไมไดเร่ิมตนดวยการสงแบบสอบถามปลายเปดเหมือนอยาง
ในรอบแรก  แตสรางแบบสอบถามฉบับแรกในลักษณะคลายๆกับแบบสอบถามรอบที่ 2 และสราง
คําถามเกี่ยวกับปญหาที่กําลังวิจัยข้ึนเอง  แลวจึงสงไปยังกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อขอใหจัดระดับความ
สําคัญของแตละขอ แบบสอบถามในลักษณะนี้ผูทําการวิจัยจึงควรมีคําถามปลายเปดในตอนทาย
ของแบบสอบถาม  เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได

รอบที่ 3 หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว  ผูทําการวิจัยจะนํา
คําตอบแตละขอคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile
Range) แลวสรางแบบสอบถามใหมโดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพียงแตเพิ่ม
ตําแหนงมัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและตําแหนงที่ผูตอบทานนั้นๆ ไดตอบในแบบสอบถาม
รอบที่ 2 แลวสงกลับไปใหผูตอบทานนั้นๆอีกครั้งหนึ่ง จุดประสงคของแบบสอบถามรอบนี้ เพื่อให
ผูตอบไดเห็นความแตกตางของคําตอบเดิมของตนเอง จากคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง
ควอไทลของคําตอบจากกลุมผูตอบทั้งหมด แลวพิจารณาทบทวนอีกครั้งหนึ่งวาตองการยืนยัน
คําตอบเดิมหรือตองการเปลี่ยนแปลงคําตอบใหม หากตองการยืนยันคําตอบเดิมก็ไดรับการขอรอง
ใหเขียนเหตุผลส้ันๆ ลงตอนทายของแตละขอดวย  การสงแบบสอบถามในรอบนี้จะจัดสงไปใหกับ
ผูที่ตอบและสงคืนแบบสอบถามรอบที่ 2 แลวเทานั้น

รอบที่ 4 ผูทําการวิจัยจะทําขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 คือ คํานวณหาคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล จากคําตอบทีไดมาใหม แลวใสลงในแบบสอบถามที่มีรูปและเนื้อหาเชนเดียวกับ
ฉบับในรอบที่ 3 รวมทั้งใสตําแหนงของผูตอบทานนั้นๆ ในฉบับที่ 3 ดวย  จากนั้นสงไปใหผูตอบ
พิจารณาทบทวนคําตอบอีกครั้ง

โดยทั่วๆไป มักจะตัดการสงแบบสอบถามในรอบที่ 4 แลวใชเหตุผลที่ไดในรอบที่ 3
พิจารณาเสนอผลการวิจัย เพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3และรอบที่ 4 มีความแตกตางกันนอยมาก

ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย
กระบวนการวิจัยทุกชนิดยอมมีจุดเดนและจุดออนอยูเสมอ  การที่นกัวิจัยจะตัดสินใจเลือก

กระบวนการวิจัยแบบไหน จะตองพิจารณาถึงจุดเดนจุดดอยดังกลาวดวย เพื่อจะไดเลือกใช
กระบวนการวิจัยใหเหมาะสมกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษา โดยใหมีขอบกพรองนอยที่สุด
เทาที่จะทําได เทคนิคเดลฟายก็เชนเดียวกับกระบวนการวิจัยแบบอื่นๆ ซึ่งพอจะสรุปประเด็น
สําคัญไดดังนี้ (สุวรรณ เชื้อรัตนพงศ, 2528)
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ขอดีของเทคนิคเดลฟาย
1. สามารถหาความสอดคลองของความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมตองจัดให

มีการพบปะประชุมกันซึ่งเปนการทุนเวลาและคาใชจายอยางมาก
2. ขอมูลที่ไดจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ  เพราะ
   2.1  เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชียวชาญในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง
   2.2  ไดมาจากการย้ําถามหลายรอบ  จึงเปนคําตอบที่ไดกลั่นกรองมาอยางรอบคอบ
   2.3  ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และอิสระ ไมไดตกอยูภายใต

อิทธิพลทางความคิดหรืออํานาจเสียงสวนใหญ  เพราะผูเชี่ยวชาญเหลานั้นจะไมทราบวามีใครอยู
ในกลุมผูเชี่ยวชาญบางและไมทราบดวยวาแตละคนมีความคิดเห็นอยางไร

3. ผูทําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญได  โดยไมจํากัดทั้งใน
เร่ืองจํานวนผูเชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตร หรือเวลา

4. คาใชจายในการดําเนินงานต่ํา เพราะไมไดเรียกประชุมหรือการพบปะกันของ
ผูเชี่ยวชาญ

5. เปนเทคนิคที่มีข้ันตอนการดําเนินการไมยุงยากนักและไดผล อยางรวดเร็วทั้งยังมี
ประสิทธิภาพ

6. ผูทําการวิจัยสามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมลู เหตุผลในการตอบและรวมทั้ง
ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี

7. วิเคราะหงาย เทคนิคเดลฟายใชสถิติเพียง 2 คาเทานั้น คือ มัธยฐาน( Median) และ
คาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1)

8. ทุนเวลา เทคนิคเดลฟายใชเวลาเพียงระยะสั้น คือ ถาใหเวลาผูเชี่ยวชาญตอบคําถาม
เฉลี่ยรอบละ 2 สัปดาห นับจากวันสงคําถามไปจนกระทั่งไดรับคําตอบคืนมาประมาณ 2- 3 เดือน
ก็เขียนรายงานผลการวิจัยได

9. ใชในการศึกษาการวิจัยไดหลายเรื่อง นอกจากจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอนาคต ลินสโตน
และทรูรอฟ (Linstone and Turoff,1975) ไดกลาววา เทคนิคเดลฟายสามารถใชในเรื่องตอไปนี้คือ
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน หรือในอดีตที่ยังไมมีขอมูลถูกตอง การสํารวจ การวาง
แผนชุมชนหรือชนบท  การจัดลําดับคานิยมของบุคคล การศึกษารูปแบบที่เหมาะสม เหลานี้
เปนตน  ผลการสํารวจหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาไดขอมูลที่มีความถูกตอง

ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย
การใชเทคนิคเดลฟายจะมีขอเสียเปรียบในกรณีดงัตอไปนี้
1. ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิใชเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง
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2. การถามย้ําหลายๆรอบตามกระบวนการวิจัยนั้นอาจทําใหผูเชี่ยวชาญไมเต็มใจใหความ
รวมมือในการวิจัยอยางแทจริงโดยตลอด

3. ผูทําการวิจัยมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบ
4. แบบสอบถามที่สงไปอาจสูญหายระหวางทาง หรือไมไดรับคําตอบกลับมาครบใน

แตละรอบ

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย พบวามีงานวิจัยที่สําคัญ
ดังที่ไดรวบรวมมาเสนอดังตอไปนี้

ลินดา สตีเวน และแกรี่ (Linda, Steven and Gary, 1995 : 33-50) ไดศึกษาการใช
ไฮเปอรเทกซ ในการสอนการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ 7-12 โดยศึกษาการสอนของครู
และชวงกลุมอายุของเด็ก โดยศึกษาถึงทางเลือกลักษณะตางๆในการใชคอมพิวเตอรโดยมีรายการ
ใหเลือกใชดังนี้ 1) บัตรบันทึกขอความสามารถแนะนําใหกับเพื่อนหรือครูใหคําแนะนํากลับมา 2)
บทเรียนยอยใหดูเปนตัวอยางในการเขียน 3) ตัวอยางนิทาน 4) สวนนําขอความจากที่อ่ืนมาหรือ
ยายออกไป 5) ตัวเลือกที่เปนหลายๆสาขาใหเลือกศึกษา เชน การจบเรื่องแบบตางๆ

สรุปไดวาเดก็ที่มีอายุตางกันมีความแตกตางในการเลือกใชรายการตางกัน เด็กที่มีอายุ
มากกวาจะชอบใชรายการที่ 5) มาก ครูและนักเรียนที่ใชโปรแกรมนี้มีทัศนคติที่ดีตอการเรียน
ผลการศึกษาพบวา การเรียนแบบไฮเปอรเทกซตอลักษณะของการควบคุมการทํางานของผูเรียน
เอง จะมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานกับผูใชโดยตรง และนอกจากการออกแบบการสอน
การวิเคราะหภาพ และการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการเรียนรูนั้นๆ และเปนตัวแปรที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของผูใชเชนกัน

มีเชล (Michael , 1997: 18-20) ไดศึกษาการใช เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web:
WWW) ในการออกแบบการสอนแบบเกมที่มีปฏิสัมพันธ พบวาภายใตองคประกอบการออกแบบ
เกมเปนการใหการบันเทิง มีการจินตนาการ มีความเหมือนจริง มีวัตถุประสงค มีกฎ หลักการเลน
ผลลัพธ มีเหตุผลในการใชเกมในการเรียนการสอน และเวิลด ไวด เว็บ สามารถนํามาออกแบบการ
เรียนแบบเกมนี้ไดที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีขั้นตอน มีการรวบรวมขอมูล มีปฏิสัมพันธที่
เหมือนจริง และมีการแกไขปญหาในบทเรียนไดเปนอยางดี
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พีช (Peach, 1998) ไดศึกษาผลของความรูและลักษณะของจุดประสงคการสอนบน
อินเทอรเน็ตโดยเปรียบเทียบการเรียนระหวางเวิลดไวดเว็บเบสที่เปนแบบเสนตรง และแบบไฮเปอร
มีเดีย ทดลองในนักศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยจํานวน 145 แหง ตัวแปรคือเนื้อหาที่เปน
แบบเสนตรงและแบบไฮเปอรมีเดีย การออกแบบการสอนเกี่ยวกับการใชป ผลการศึกษาพบวา
กลุมที่ใชการเรียนแบบเสนตรงและแบบไฮเปอรมีเดียมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยเฉพาะในกลุมที่มีการเรียนรูระดับตํ่า (low-order learning) และสรุปไดวาการเรียนแบบ
ไฮเปอรมเีดียมีผลทําใหผลการเรียนดีขึ้น ใชไดดีในนักศึกษาที่มีความรูและเคยใชไฮเปอรมีเดีย
มากอน ในขณะเดียวกันนักศึกษาที่มีความรูคอมพิวเตอรมากอนจะเรียนรูไดดีทั้ง 2 แบบ โดย
นักศึกษาที่มีประสบการณการใชไฮเปอรเทกซมากอนจะเรียนรูในระดับสูง (High-order Learning)
ไดดีกวาการเรียนแบบเสนตรง

เว็บเบอร (Weber, 1996) ไดศึกษาเรื่องการกําหนดอุปสรรคในการบูรณาการ การรับรู
ขอมูลขาวสาร ของเด็กนักเรียนและครูเกี่ยวกับส่ือคอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส
เวิลดไวดเว็บ อินเทอรเน็ต เน็ตสเคป อิริค เครื่องเสียง ซีดีรอม การเรียนทางไกล วิดีโอเทปและ
เลเซอรดิส โดยศึกษาจากนักเรียนจํานวน 53 คน ซึ่งไดรับขอมูลขาวสารจาก 1) ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 2) เน็ตสเคป 3) อิริค 4) วิดีโอเทป / เลเซอรดิส 5) ดิจิทอล / อุปกรณอนาลอก
6) เทคโนโลยีทางไกล พบวามีความแตกตางระหวางกลุมในสวนของ 1) เพศและโปรแกรม
เน็ตสเคป 2) ทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 3) แบบการเรียนรู และการใช
ซีดีรอม และจากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตางๆ สรุปไดวา ถึงแมอุปสรรคตางๆที่ไดเผชิญมา
ผูเรียนที่มีวุฒิภาวะบอกวาเขามีความสนุกในการใชขอมูลขาวสาร โดยทําใหมีความรูเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน มีความสามารถควบคุมระบบใหหองปฏิบัติการ ไดทบทวนความ
สามารถ และเตรียมการสอนเพิ่มทักษะในทุกระดับ ไดขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน ในทักษะ
ของการใชเทคโนโลยีในระดับที่เชี่ยวชาญ ในการนําไปเขียนโปรแกรมทางการศึกษาได

เกลี่ และเจย (Gayle and Jay,1998: 147-156) ไดศึกษาไฮเปอรมีเดีย กรณีศึกษาของ
การเรียนการสอนผานเครือขาย ไดศึกษากิจกรรมการเรียนที่เปนที่สนใจมากที่สุดในเวิลดไวดเว็บ
โดยธรรมชาติของเว็บนั้นมีการปฏิสัมพันธโตตอบกันได ศึกษาโดยการเตรียมนักศึกษากับโอกาสที่
จะใหความสะดวกในการศึกษาผานเครือขาย และสนับสนุนนักศึกษาในการใชทักษะการตัดสินใจ
ซึ่งมีการอธิบายถึงการพัฒนากระบวนการ หนวยการสรุปของนักศึกษา การออกแบบการสอน และ
ความเชี่ยวชาญของเนื้อหา วิธีการเปนแบบกรณีศึกษา กระบวนการคนพบ ผลการศึกษา พบวา
การเรียนการสอนผานเครือขายมีประโยชนเกิดความสะดวกตอกิจกรรมการเรียนรูของนักศึกษา
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ดัสเทลและซู (Duchastel and Sue, 1998) ไดศึกษาการออกแบบเว็บในการเรียนการ
สอน ไดกลาววาเว็บเปนปรากฎการณใหมของขอมูลในมหาวิทยาลัยที่ใชสําหรับสนับสนุนการสอน
เว็บเปนรูปแบบวัฒนธรรมของการสอนในมหาวิทยาลัย รูปแบบนวัตกรรมของเว็บเบสที่ใชสอนใน
มหาวิทยาลัย ไดถูกใชอยางเต็มที่ รวดเร็ว มีพลัง การปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษาและเนื้อหาความ
รูที่มีรูปแบบการจําลอง ซึ่งไดอธิบายประโยชนในการใชเว็บในการสอนแบบตางๆ ดังนี้

1. มีเปาหมาย จุดประสงค และจําแนกเนื้อหาในการเรยีน
2. รับรูผลที่ได คือ รับรูผลการเรียน
3. สอบถามความรูจากผูจัดทํา โดยใชการสื่อสารผานเว็บ
4. ประเมินระดับของผลงานได
5. สรางทีมงานการเรียนรู ทําดวยตนเองหรือเปนกลุม
6. มีการสื่อสารไปทั่วโลก

เคล และคณะ (Clay and other, 1999) ศึกษาสมรรถนะการนําขอมูลผานเว็บ โดย
บรรณารักษหองสมุดจะมีการสอนผูเรียนเกี่ยวกับทักษะการใชพื้นฐานขอมูลผานเว็บ การใชเครื่อง
มือตางๆ ทรัพยากรในการสอนที่ใชการปฏิสัมพันธ การนาํเสนอการสรางสรรคการออกแบบเว็บที่
มีปฏิสัมพันธกับขอมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยเว็บจะมีการนําเสนอในรูปภาพ การจินตนาการ หนา
จอตัวอยาง ตัวหนังสื่อตาง ๆและวัสดุที่เหมือนจริง เพื่อสรางเสริมการเรียนรูส่ิงแวดลอมผานเว็บที่
ทําใหผูเรียนไดเห็นมโนทัศน มีการนําเสนอตัวอยางและแบบฝกหัด รวมทั้งการคนหาคําตอบที่มี
การจัดใหกับผูเรียน และขอมูลการนําเสนอประกอบไปดวยโครงการ ทีมการทํางานของโครงการ
การนําเสนอขอมลูเปนขั้นตอน รวมทั้งมีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บในรูปแบบ
ของการสอนเนื้อหาหลัก (Tutorial) มีโปรแกรมที่ชวยในการพัฒนาการเรียนรู

ฮันท (Hunt, 1999) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูดําเนินการฝกอบรมผานเว็บเกี่ยวกับ
สมรรถนะที่จําเปนตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญอยาง
มากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บในระดับมากกวา 70% มี 2 ดาน คือ ดานการออกแบบ
และพัฒนา (82%) และเรื่องความเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญ (74%) ซึ่งสอดคลองกับความ
คิดเห็นของคณะผูเชี่ยวชาญของสมาคมอเมริกันเพื่อการฝกอบรมและการพัฒนา (American
Society for Training and Development : ASTD) ที่จัดใหสมรรถนะดานความเขาใจเรื่องการ
เรียนรูของผูใหญมีความสําคัญอยางมาก (Piskurich and Sanders, 1998) นอกจากนี้ยังมี
สมรรถนะดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญอยางมากตอการออกแบบการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก ดาน
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การสื่อสาร ดานการบริหารการออกแบบและการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู ดานการบริหาร
โครงการ ดานวิธีการนําเสนอ และดานการออกแบบวิธีการสอน เปนตน

อัลจาดานิ (Aljadaani, 2000) ไดทําการศึกษาวิจัยโดยเปรียบเทียบการฝกอบรมผานเครือ
ขายกับการฝกอบรมในรูปแบบดั้งเดิม(อบรมในหองประชุม) ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพ
ของผูเขารับการฝกอบรมในทั้งสองรูปแบบไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผลการ
วิจัยที่คนพบมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากประสิทธิภาพของผลลัพธที่เกิดจาก
การเรียนรูในกลุมของการฝกอบรมแบบดั้งเดิม และกลุมที่ฝกอบรมผานเว็บ โดยผานการวิจัยที่ได
วัดจากคา t-test มีคา p < .05  กลาวโดยสรุปคือ ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาการฝกอบรมทั้ง
สองวิธีทําใหประสิทธิภาพของผูเขารับฝกอบรมไมมีความแตกตางกันทางนัยสําคัญทางสถิติ

โฮเวล (Howell , 2001) ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบกระบวนการของพฤติกรรมผูเรียนและ
การนัดพบ ระหวางการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกลาววาการฝกอบรม
ผานเครือขาย (WBT) เปนการฝกอบรมในรูปแบบใหมที่มีขอดีหลายประการในการนํามาใชในองค
กร อยางไรก็ตาม ส่ิงที่สําคัญคือความเขาใจถึงอิทธิพลของการใช WBT วามีผลตอกระบวนการ
เรียนรูรายบุคคลอยางไร การศึกษาครั้งนี้ คือ โมเดลของงานวิจัย ที่ถูกออกแบบขึ้นและใชทดสอบ
เพื่อวัดถึงพฤติกรรมและการนัดพบซึ่งกระทําโดยผูเรียนระหวางการเขาอบรมในคอรส WBT คร้ังนี้
ขอสรุปจากการวิจัยพบวา การนัดพบระหวางการฝกอบรมผานเครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงไมคงที่
และการใหทางเลือกในวิธีการเรียนใหแกผูเรียนควบคุมเองจะมปีระสิทธิภาพในการเรียนรูไดมาก
กวาในรูปแบบเดิม

นพพร มานะ (2542) ไดศึกษาถึงผลการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม
เร่ือง เทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรม และเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเขารับ
การฝกอบรมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและเรียนจากการฝกอบรมแบบปกติ
ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่อง
คอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ รอยละ 86.66 ผลการเรียนรูทางการเรียหลังเรียนของผูเขารับการ
ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เรียนจากคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรมสูงกวา
การอบรมตามปกติ แสดงใหเห็นวาการนําคอมพิวเตอรมาใชในการฝกอบรมนั้นกอใหเกิดประโยชน
ตอองคกรและชวยใหบุคลากรขององคกรสามารถเขาใจในเนื้อหาหลักสูตรที่จัดทําขึ้นไดดีกวาการ
ฝกอบรมแบบปกติ
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สุคมัย ธรรมนิยมศักดิ์ (2542) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการฝกอบรม
ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรม (Computer-Based Training : CBT) การฝกอบรมใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Web-Based Training : WBT) และความจริงเสมือน (Virtual
Reality) ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้ยังไมสามารถใชแทนวิทยากรไดอยางสมบูรณ
แตเปนเพียงเครื่องมือชวยเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญได
ตามความตองการที่ขึ้นอยูกับความพรอมของแตละบุคคล โดยการสรางหลักสูตรนั้นแตละองคกร
ควรสรางเองเพื่อใหเหมาะสมกับองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานเปนจํานวนมาก มีพื้นฐานทักษะ
ดานการใชคอมพิวเตอรและมีความตองการที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติม

ประภาพร ธุวะนุติ (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร พบวา การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสในองคกร เทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกร การบริหารขอมูลในองคกร ซึ่งปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร คือ วิสัยทัศนขององคกร
โครงสรางองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษย โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและตัวพนักงาน
และมีขอจํากัด คือ เวลา การใชภาษาอังกฤษ ลักษณะขอมูล และความทันสมัยของขอมูล การนํา
การฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรจึงควรที่จะพิจารณาในประเด็นที่เปนขอจํากัด โดยเฉพาะเรื่อง
ของเวลา ซึ่งองคกรควรมีการออกแบบบทเรียนการฝกอบรมบนเว็บโดยใหมีความเปนอิสระในดาน
ของเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวลง นอกจากนี้การพิจารณาปจจัย
ในดานของผูเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากผูเขาเรียนในแตละหลักสูตรมีความสามารถแตกตางกัน
ผูออกแบบจึงควรสรางหลักสูตรที่รองรับความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ การปรับเปลี่ยนขอมูล
ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ก็เปนสิ่งสําคัญ ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอบทเรียนแตละ
หลักสูตร และควรติดตามแนวคิดใหมๆ ในแตละชวงเวลา เพื่อทําการปรับบทเรียนใหสอดคลองกับ
แนวคิดใหมเหลานั้น เพื่อพัฒนาผูเรียนใหทันตามแนวคิดใหมๆ เสมอ

อัจฉรา พัฒนาศิริรักษ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง การฝกอบรมบนเว็บเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคกรเอกชน ผลการวิจัยพบวา องคกรเอกชนไดนํารูปแบบการฝกอบรมบน
เว็บมาใชเพื่อการนําไปใชเพื่อสอนงาน การฝกอบรม การเรียนรูดวยตนเอง เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน และเพื่อการใหขอมูลดานการดําเนินธุรกิจขององคกร
และการฝกอบรมบนเว็บขององคกรสวนใหญจะใชระบบอินทราเน็ตขององคกร โดยใชชื่อวา
E-Learning ซึ่งบทเรียนมีลักษณะการสรางโปรแกรม 2 ลักษณะ คือ การนําบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยฝกอบรมมาขึ้นบนเว็บ และการสราง พัฒนา โปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บข้ึนใหม ผูมีหนาที่
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รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บคือ ฝายทรัพยากรมนุษย
ซึ่งเปนผูสรรหา คัดเลือกเนื้อหาวิชาตางๆ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูสรางโปรแกรมการ
ฝกอบรมบนเว็บ ปญหาสําคัญของการฝกอบรมบนเว็บคือ ปญหาดานความลาชาของโปรแกรมที่
ตองใชเวลานานมากในการเขาศึกษาบทเรียน ปญหาพนักงานไมมีเวลาในการเขาศึกษาบทเรียน
เนื่องจากบทเรียนยังไมมีความอิสระในดานของสถานที่ในการเขาฝกอบรม และปญหาการขาด
กระบวนการในการบริหารจัดการฝกอบรมบนเว็บที่เปนระบบ แนวโนมการฝกอบรมบนเว็บใน
อนาคต พบวาองคกรมีแนวโนมในการนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรมากขึ้น และบทเรียน
จะมีความเปนอิสระทางดานเวลา และสถานที่ในการฝกอบรม รูปแบบของบทเรียนจะมีความเปน
สื่อประสมมากขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหมากขึ้น รวมถึงจะมีการประเมินผลการเรียนรู
และเชื่อมโยงผลการฝกอบรมบนเว็บเขากับระบบสารสนเทศขององคกร

วรนุช เนตรพิศาลวนิช (2544) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผาน
เครือขายดวยการเรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษา เพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ พบวา รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) องค
ประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบ (2) วิธีการฝกอบรม  และ (3) กิจกรรมการอบรม โดยผล
การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนดังกลาว พบวา หลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพมี
การคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรม และกลุมตัวอยางรวมมือทํางานกลุมผานเว็บ
ในสัปดาหแรกและสัปดาหที่ 10 ของการฝกอบรมในระดับปานกลาง และไมแตกตางกัน รวมทั้ง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเรื่อง (1) การจัดกิจกรรมการรวมมือ (2) การปฏิสัมพันธกลุมผานเว็บ (3) การออก
แบบรูปแบบการฝกอบรม และ (4) ความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต
ในหนวยงาน

 รังสรรค  สุกันทา (2546) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ
แบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ พบวา
รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 2 สวนคือ 1) องคประกอบ
ของการฝกอบรมผานเว็บ 12 องคประกอบ 2) การมีสวนรวมของผูเรียนในกระบวนการฝกอบรม
ผานเว็บทั้ง 3 ขั้นไดแก ขั้นการออกแบบ ข้ันการพัฒนา ข้ันการนําไปใชและการประเมินผล โดยผล
การทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บพบวา กลุมทดลองที่มีความสามารถระดับกลางและระดับ
ต่ํามีผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมการเรียนสวนใหญ และความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในขั้นตอนการ
ออกแบบและขั้นการพัฒนา สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ศุภกฤตา  สายทองคํา (2546) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การนําเสนอแนวทางการเลือกวิธี
การฝกอบรมบนเว็บ พบวา องคประกอบของแนวทางการเลือกวิธีการฝกอบรมบนเว็บ มี 6 ดาน
ไดแก 1) ดานวัตถุประสงคของการฝกอบรม 2) ดานหลักสูตรและวิธีการฝกอบรม 3) ดานสภาพ
แวดลอมและโครงสรางพื้นฐานขององคกร 4) ดานผูเขารับการอบรม 5) ดานผูสอนหรือวิทยากร
6) ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ซึ่งเปนองคประกอบในการเลือกวิธีการฝกอบรมบน
เว็บ 4 ประเภท ไดแก 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ 2) ระบบสนับสนุนสมรรถนะ
การทํางานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ 3) การปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ 4) การปฏิสัมพันธใน
เวลาพรอมกันบนเว็บ

สรุปไดวางานวิจัยที่เกี่ยวกับการฝกอบรมผานเครือขายที่ไดมีการศึกษาและรวบรวมมา
ขางตน แสดงใหเห็นถึงหนวยงานทางดานสถาบันการศึกษา และในองคกรตางๆหันมาใหความ
สนใจและใหสําคัญของการฝกอบรมผานเครือขาย เพื่อนํารูปแบบและวิธีการดังกลาวมาใชในการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน และผูเขารับฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรูที่
เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งลักษณะของการฝกอบรมผานเครือขายดังกลาวยังเปนการฝกอบรมที่คํานึงถึง
ผูเรียน หรือผูฝกอบรมเปนสําคัญอยางยิ่ง เพราะองคประกอบตางๆ ของเครือขายทั้งทางดาน
ไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรมีเดีย ที่ปรากฎอยูในเครือขาย มีความยืดหยุน และมีการเชื่อมโยงเนื้อหาทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยการอบรม ทําใหเกิดความรูที่กวางไกล ในขณะเดียวกันจากผลการวิจัย
ที่คนพบ ประสิทธิภาพของการฝกอบรมผานเครือขายสามารถเทียบเทาไดกับการฝกอบรมในหอง
อบรมแบบเดิม หรือมากกวา เนื่องจากวาการฝกอบรมผานเครือขาย เปนรูปแบบการฝกอบรมที่
ลดขอจํากัดในเรื่องเวลา สถานที่ เพราะถึงแมวาผูเขารับการฝกอบรมจะอยูหางไกลสักเทาไร
แตก็สามารถเขาสูระบบเครือขายไดดวยความสะดวกรวดเร็ว ไรขอบเขต รวมทั้งผูเขาฝกอบรมยังมี
อิสระในการเรียนรูแสดงความคิดเห็นไดดวยตนเอง ซึ่งแตกตางจากวิธีการฝกอบรมในรูปแบบเดิม
อีกดวย



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3) นําเสนอ
รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก

กลุมที่ 1 ประชากร ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษาสภาพ ปญหา
และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพวิเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถม
ศึกษา

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 270 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified
random sampling) ตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. สุมจังหวัดจาก 6 เขตภูมิภาค คือ ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต โดยการสุมอยางงายดวยการจับฉลากเขต
ภูมิภาคละ 3 จังหวัด ไดทั้งหมด 18 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําปาง นครราชสีมา ชัยภูมิ
ขอนแกน นครปฐม สุพรรณบุรี พิจิตร ระยอง จันทบุรี ชลบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี ตาก สุราษฏรธานี
ประจวบคีรีขันธ และชุมพร

2. สํารวจรายชื่อโรงเรียนในแตละจังหวัดที่อยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีจํานวนครูประถมศึกษามากกวา 15 คน

3. สุมตัวอยางของโรงเรียนในแตละจังหวัด โดยการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก
จังหวัดละ 1 โรงเรียน ไดโรงเรียนจํานวน 18 โรงเรียน
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4. สุมตัวอยางครูผูสอนในระดับประถมศึกษา โดยการสุมอยางงายดวยวิธีการจับ
ฉลากไดโรงเรียนละ 15 คน ดังนี้

เขตภูมิภาค จังหวัด ช่ือโรงเรียน จํานวนครูผูสอน
เชียงใหม โรงเรียนรัฐราษฏรอุปถัมภ 15
เชียงราย โรงเรียนเมืองเชียงราย 15

ภาคเหนือ

ลําปาง โรงเรียนสบมายสามัคคีวิทยา 15
นครราชสีมา โรงเรียนปากชอง 15
ชัยภูมิ โรงเรียนอนุบาลชัยภูมิ 15

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ขอนแกน โรงเรียนพระธาตุขามแกน 15
นครปฐม โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 15
สุพรรณบุรี โรงเรียนอนุบาลสมเด็จพระวันรัต 15

ภาคกลาง

พิจิตร โรงเรียนวังทรายพูนวิทยา 15
ระยอง โรงเรียนระยองวิทยาคม 15
จันทบุรี โรงเรียนศรียานุสรณ 15

ภาคตะวันออก

ชลบุรี โรงเรียนบานเนินพลับหวาน 15
กาญจนบุรี โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง 15
ราชบุรี โรงเรียนวัดดอนตูม 15

ภาคตะวันตก

ตาก โรงเรียนตากพิทยาคม 15
สุราษฏรธานี โรงเรียนกาญจนดิษฐ 15
ประจวบคีรีขันธ โรงเรียนบานหนองเตาปูน 15

ภาคใต

ชุมพร โรงเรียนศรียาภัย 15
รวม 18 18 270

กลุมที่ 2 ประชากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญในการออกแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต และ/หรือ ผูเชี่ยวชาญในการฝกอบรม เพื่อใชในการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา และรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ซึ่งกลุมผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

1. เปนผูมีความรู มีประสบการณดานการฝกอบรมคอมพิวเตอร และ/หรือมี
ความรูดานอนิเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา

2. เคยมีประสบการณเปนวิทยากรในการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และ/หรือ
ทํางานในหนวยงานฝกอบรม
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3. เปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบ และ/หรือมีประสบการณในการพัฒนา
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

4. เปนผูมีความเชี่ยวชาญดานการออกแบบการฝกอบรม

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ไดแกผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน
ซึ่งไดมาจากประชากรที่มีคุณสมบัติอยางนอย 2 ขอ จากคุณสมบัติดังกลาวขางตน การไดมาของ
กลุมตัวอยางคือ วิธีแนะนําอางอิงแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษา
และผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญ แลวใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ จนครบตาม
จํานวน

สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการรับรองรูปแบบ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย หรือการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย คัดเลือกโดย
พิจารณาคุณสมบัติและประสบการณที่เกี่ยวของ จํานวน 5 ทาน ซึ่งไดมาจากการคัดเลือกแบบ
เจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ประเภท คือ
1. แบบสอบถามความคิดเห็นของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณในการสอน ลักษณะคําถามเปนแบบรายการตรวจสอบ (Check List)
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและสามารถเลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชหลักการของเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยจะเปนขอคําถามเกี่ยวกับองค
ประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
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แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดย
ขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปด แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมี
ขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 ทุกประการ โดยเพิ่มเติมในสวนของคาสถิติ ไดแก
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ที่คํานวณไดจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2
พรอมทั้งแสดงตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคน เพื่อสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยัน
คําตอบอีกครั้ง

3. แบบรับรองรูปแบบ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน
เพื่อรับรองความเหมาะสมของรูปแบบงานวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพวิเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

การสรางเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย ดังนี้
1. การสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการตาม
ลําดับข้ันตอนดังนี้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
1.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนํา

ในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม
1.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ดังรายชื่อในภาคผนวก

ก) ตรวจสอบความถูกตองและความตรงเชิงเนื้อหา
1.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขในดาน

ความถูกตองของเนื้อหาและภาษา จากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับครูประถมศึกษาที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับขอคําถาม

1.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดลองจากครปูระถมศึกษามาปรับปรุงแกไข
เกี่ยวกับขอคําถามอีกครั้ง กอนนําไปใชในการวิจัย
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2. การสรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยสรางเครื่องมือ
ในการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1. ศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามเบื้องตน ที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นจากครู

ประถมศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต มาพัฒนาสรางเปนแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งเปนคําถามรอบที่ 1

2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบปรับปรุง
3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา
4. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 ทานเพื่อตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับ

ขอคําถามและรูปแบบของแบบสอบถาม
แบบสอบถามรอบที่ 2 มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 1 ของผูเชี่ยวชาญ มารวบรวม วิเคราะห และ

สังเคราะห เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน และตัดขอมูลที่เหมือนกันออกไป
แลวนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญที่ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคาน้ําหนักคะแนนดังนี้
5 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบมากที่สุด
4 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบมาก
3 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบปานกลาง
2 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบนอย
1 หมายถึง ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นวาสมควรใชกําหนดเปนรูปแบบนอยที่สุด

2. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช
แบบสอบถามรอบที่ 3 มีขั้นตอนในการสรางดังนี้
1. นําขอมูลที่ไดในแบบสอบถามรอบที่ 2 นํามาวิเคราะหพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบ

ที่ 3 โดยผูวิจัยแสดงตําแหนงของคําตอบเดิมที่ผูเชี่ยวชาญตอบไวในรอบที่ 2 โดยแสดงคามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณได สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาและยืนยันคําตอบ
ของตนเองอีกครั้ง

2. นําผลการวิเคราะหขอมูลในรอบสุดทาย มาใชในการสรางรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน
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3. การสรางแบบสอบถามรับรองรูปแบบ โดยผูทรงคุณวุฒิ มีขั้นตอนดังนี้
3.1 นํารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม

ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สรางตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ มาจัดทําลําดับขอคําถาม สรางเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ เพื่อ
รับรองความเหมาะสมในการนําไปใช ผูวิจัยกําหนดวาหากประเด็นใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยและ
มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ หรือมากกวา 3.50 จึงนํามาใชเปนรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองรูปแบบที่สรางขึ้นเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจและพิจารณา

3.3 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองรูปแบบตามขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษา

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ
ขั้นที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ไดดําเนินการดังนี้
1.1 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1.2 จัดสงแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความรวมมือใหกับโรงเรียนประถมศึกษา

ทางไปรษณีย
1.3 โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน
1.4 คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

ขั้นที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถามเดลฟาย จํานวน 3 รอบ
ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

2.1 ผูวิจัยขอหนังสือเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.2 ผูวิจัยติดตอผูเชี่ยวชาญแลวจัดสงแบบสอบถามรอบที่ 1 พรอมกับหนังสือขอเชิญ
เปนผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามใหทางไปรษณีย และนําไปสงดวยตนเองสวนหนึ่ง
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2.3 โทรศัพทติดตอผูเชี่ยวชาญโดยตรง และติดตามแบบสอบถามกลับคืน
(ดําเนินการระหวางวันที่ 27 กันยายน 2547 ถึง วันที่ 28 พฤศจิกายน 2547)

2.4 นําแบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะหกําหนดเปนแบบสอบถามรอบที่ 2
2.5 ทําหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในรอบที่

1 พรอมสงแบบสอบถามรอบที่ 2 ทางไปรษณีย และนําไปสงดวยตนเองสวนหนึ่ง
2.6 โทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน (ดําเนินการ

ระหวางวันที่ 22 ธันวาคม 2547 ถึง วันที่ 14 กุมภาพันธ 2548)
2.7 นําแบบสอบถามรอบที่ 2 มาวิเคราะหและพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบที่ 3
2.8 ทําหนังสือขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในรอบที่

1 และรอบที่ 2 พรอมสงแบบสอบถามรอบที่ 3 ทางไปรษณีย และนําไปสงดวยตนเองสวนหนึ่ง
2.9 โทรศัพทแจงใหผูเชี่ยวชาญทราบและติดตามแบบสอบถามกลับคืน (ดําเนินการ

ระหวางวันที่ 17 กุมภาพันธ 2548 ถึง วันที่ 3 มีนาคม 2548)
2.10 วิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 3

ข้ันที่ 3 การรับรองรูปแบบ ผูวิจัยนําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ
5 ทาน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) เพื่อรับรองความเปนไปไดในการนําไปใชและนํามาปรับปรุง
แกไขเพื่อนําเสนอตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาความถี่และรอยละ

2. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบ วิธีการและกิจกรรม
ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้

แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากการตอบคําถามซึ่งใชคําถาม
ปลายเปด ผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกันนํามาจัดเปนขอยอย หากขอใด
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกวารอยละ 60 นํามาสรางเปนขอคําถามใน
แบบสอบถามรอบที่ 2
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แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล เปรียบเทียบคาที่ไดกับเกณฑ เพื่อสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวนํา
คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาอีกครั้ง

แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทลเหมือนรอบที่ 2 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหคร้ังนี้เสนอในการวิเคราะหขอมูล
(บทที่4)

เกณฑในการพิจารณาคามัธยฐาน
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 4.50 – 5.00   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมมากที่สุด
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 3.50 – 4.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมมาก
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 2.50 – 3.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมปานกลาง
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 1.50 – 2.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมนอย
คามัธยฐาน มีคาเทากับ 1.00 – 1.49   หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นสมควรใช

กําหนดเปนรูปแบบในระดับเหมาะสมนอยที่สุด

เกณฑในการพิจารณาคาพิสัยระหวางควอไทล
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 0.01 – 0.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันสูงมาก
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.00 – 1.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันสูง
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 2.00 – 2.99  หมายความวา  คําตอบมีความสอดคลองกันต่ํา
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 3.00 ข้ึนไป   หมายความวา  คําตอบไมมีความสอดคลองกัน

คําตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากถึงมีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป) และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูงถึงสูงมาก (คาพิสัย
ระหวางควอไทล นอยกวาหรือเทากับ 1.5) นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตน ซึ่งไดศึกษาในขั้น
ตอนแรก และปรับปรุงเพื่อพัฒนาเปนรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สาํหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตอไป
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สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมตั้งแต เหมาะสมปานกลางถึงไมมีความ
เหมาะสม (คามัธยฐาน นอยกวาหรือเทากับ 3.5) และคาความสอดคลองกันของคําตอบต่ําถึงไมมี
ความสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.5 ข้ึนไป) จะไมนําขอมูลมากําหนดเปน
รูปแบบ

3. การรับรองรูปแบบ เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ในการ
รับรองความเปนไปไดในการนําเสนอรูปแบบ ใชวิธีกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ จาก
คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน โดยกําหนดเกณฑการยอมรับตองมี
คาเฉลี่ยเทากับหรือมากกวา 3.50 ขึ้นไป แลวนําเสนอขอมูลในตารางประกอบความเรียง

เกณฑเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ย
คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

มากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

มาก
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

ปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

นอย
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายความวา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเปนประเด็นที่เหมาะสมในการนําไปใช

นอยที่สุด



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยขอนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากแบบสอบถามสภาพ ปญหา และความ
ตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน นําเสนอในรูปของตารางความถี่และรอยละ

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จากแบบสอบถามที่ใชเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3 นําเสนอในรูปตาราง
แสดงคามัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทล

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบ นําเสนอ
ในรูปตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน จากแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปยังกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้จํานวน 300 ชุด ไดรับกลับคืน 270 ชุด คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งแบบสอบถามมี
เนื้อความครอบคลุมถึง สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา รายละเอียดดังตารางที่
2 - 25

แบบสอบถามสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา จะเปนแบบเลือกตอบ ซึ่งในบางสวนสามารถเลือก
คําตอบไดเพียงคําตอบเดียว และบางสวนสามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ ดังนั้น จํานวน
กลุมตัวอยางจึงไมเทากับ 270 ทุกขอ
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (n = 270)
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย   86 31.85
หญิง 184 68.15

อายุ
ต่ํากวา  25  ป     2   0.74
25 - 30  ป   12   4.44
31 - 35  ป   28 10.37
36 - 40  ป   30 11.11
41 -  45 ป   68 25.17
45 - 50  ป   92 34.07
51 - 55  ป   34 12.59
55  ปขึ้นไป     4   1.48

วุฒิการศึกษา
อนุปริญญา     4   1.48
ปริญญาตรี 230 85.19
ปริญญาโท   32 11.85
ปริญญาเอก     0   0.00
อ่ืนๆ     4   1.48

รายวิชาที่สอน
คณิตศาสตร   98 27.37
วิทยาศาสตร   66 18.44
ภาษาไทย   76 21.23
ภาษาอังกฤษ   44 12.29
คอมพิวเตอร   74 20.67

ประสบการณการทํางาน
ต่ํากวา 5 ป   10   3.70
5 – 10 ป   24   8.89
11 - 15 ป   58 21.48
15 ปขึ้นไป 178 65.93
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จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 31.85 เปนเพศหญิง
รอยละ 68.15 อยูในชวงอายุระหวาง 45 - 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.07 วุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.19 และสอนในวิชาคณิตศาสตรมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 27.37 สวนใหญมีประสบการณทํางาน 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 65.93

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการ
เขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร (n = 270)

การเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ
1. เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร 246 91.11
2. ไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร   24   8.89

รวม 270    100

จากตารางที่ 3 พบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
คิดเปนรอยละ 91.11 และไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 8.89

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการ
เขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต (n = 270)

          การเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
1. เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต   74 27.41
2. ไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 196 72.59

รวม 270    100

จากตารางที่ 4 พบวา ครูประถมศึกาาเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 27.41 และไมเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 72.59 ตามลําดับ
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

               การไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ

1. การศึกษาอบรม   40 41.67
2. ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ   30 31.25
3. จากอินเทอรเน็ต   26 27.08

รวม   96    100

จากตารางที่ 5 พบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากการศึกษาอบรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.67
รองลงมาคือ ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ คิดเปนรอยละ 31.25 และจากอินเทอรเน็ต
คิดเปนรอยละ 27.08 ตามลําดับ

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการไดรับ
ความรูจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องตางๆ

                การไดรับความรูจากการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องตางๆ จํานวน รอยละ

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร   36 22.22
2. การใชอินเทอรเน็ต   46 28.40
3. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป   26 16.05
4. การสรางโฮมเพจ   28 17.28
5. การเขียนโปรแกรม     8   4.94
6. การจัดทําฐานขอมูล   14   8.64
7. อ่ืนๆ     4   2.47

รวม 162    100

จากตารางที่ 6 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับความรูจากการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดย ไดรับความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 28.40 รองลงมาคือ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร  คิดเปน
รอยละ 22.22 และการสรางโฮมเพจ คิดเปนรอยละ 17.28 ตามลําดับ
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
ประโยชนในการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

                                                 ประโยชน จํานวน รอยละ
1. มาก 204 75.56
2. ปานกลาง   36 13.33
3. นอย   30 11.11

รวม 270    100

จากตารางที่ 7 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนในการจัดการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 13.33 และนอย คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การกําหนดวัตถุประสงคดานความรู

      วัตถุประสงคดานความรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน 198 13.20
2. มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 238 15.87
3. มีความรูในเรื่องของอุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 138   9.20
4. มีความรูในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนในการจัดการเรียนการสอน 170 11.33
5. มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในระบบอินเทอรเน็ต 162 10.80
6. มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรและนําไปถายทอดได 144   9.60
7. สามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปได 148   9.87
8. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ 182 12.13
9. สามารถซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรได 120   8.00

จากตารางที่ 8 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค
ดานความรูในเรื่อง การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ
15.87 รองลงมาคือ การมีพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน คิดเปนรอยละ 13.20 และสามารถ
นําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 12.13 ตามลําดับ
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การกําหนดวัตถุประสงคดานทัศนคติ

       วัตถุประสงคดานทัศนคติ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร 132 11.48
2. ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน 162 14.09
3. เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใช
ในการเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน 230 20.00

4. เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการศึกษา 190 16.52
5. มีคุณธรรม จริยธรรม ในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 140 12.17
6. มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร 112   9.74
7. มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 184 16.00

จากตารางที่ 9 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค
ดานทัศนคติในเรื่อง การเห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการ
เรียนการสอนและในชีวิตประจําวันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือ เห็นประโยชนของ
เครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการศึกษา คิดเปนรอยละ 16.52 และมีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศกึษาเกี่ยวกับ
การกําหนดวัตถุประสงคดานทักษะ

        วัตถุประสงคดานทักษะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได 200 11.86
2. มีทักษะในการใชโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนไดเปนอยางดี 172 10.20
3. สามารถใชคอมพิวเตอรตามความเหมาะสมของโปรแกรมพื้นฐานทั่วไป 164   9.73
4. สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและประโยชนในชีวิตประจําวัน 176 10.44
5. สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได 206 12.22
6. สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 180 10.68
7. สามารถพัฒนางานดานสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได 178 10.56
8. สามารถใชโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 126   7.47
9. สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว 112   6.64
10. สามารถสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตได 172 10.20
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จากตารางที่ 10 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค
ดานทักษะในเรื่อง ความสามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ
12.22 รองลงมาคือ มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได
คิดเปนรอยละ 11.68 และสามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
คิดเปนรอยละ 10.68 ตามลําดับ
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ

เนื้อหาที่ควรใชในการฝกอบรมคอมพวิเตอรผานเครือขาย
เนื้อหาที่ควรใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

                               (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 126 12.38
2. ความรูเกี่ยวกับคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและ
การใชงานของครูผูสอน 110 10.81

3. การประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียนการสอน   94   9.23
4. การใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ WINDOWS 95, 98, 2000, XP, ME   78   7.66
5. การใชโปรแกรม MS-WORD   56   5.50
6. การใชโปรแกรม MS-EXCEL   44   4.32
7. การใชโปรแกรม MS-POWERPOINT   30   2.95
8. การใชโปรแกรม MS-ACCESS     6   0.59
9. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยโปรแกรม

AUTHOR WARE, TOOLBOOK   82   8.06
10. การใชโปรแกรมประเภทกราฟฟก เชน PHOTOSHOP   60   5.89
11. อินเทอรเน็ต (Internet) 106 10.41
12. ความรูเร่ืองระบบ NETWORK   54   5.30
13. การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร   30   2.95
14. เทคนิดในการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ   44   4.32
15. การผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร   98   9.63

จากตารางที่ 11 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายในเรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ
16.78 รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของ
ครูผูสอน คิดเปนรอยละ 13.71และอินเทอรเน็ต (Internet) คิดเปนรอยละ 11.03 ตามลําดับ
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 192 11.28
2. มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต 196 11.52
3. มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 188 11.05
4. มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี 158   9.28
5. สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย 160   9.40
6. สามารถประสานงานระหวางวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมบนเว็บได 168   9.87
7. มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต
ไดเปนอยางดี 154   9.05

8. มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 120   7.05
9. มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร 116   6.82
10. สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 118   6.93
11. สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 132   7.75

จากตารางที่ 12 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูดําเนิน
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรมีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.52 รองลงมาคือ มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร คิดเปน
รอยละ 11.28 และมีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 11.05 ตามลําดับ

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย

คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 164   9.96
2. มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต 198 12.03
3. มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 154   9.36
4. มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี 152   9.23
5. มีผลงานการเขียนดานคอมพิวเตอรออกเผยแพร   86   5.22
6. มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี 196 11.91
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย (ตอ)

คุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
7. มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 140   8.51
8. มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร 112   6.80
9. สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย 176 10.69
10. สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 120   7.29
11. สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 148   8.99

จากตารางที่ 13 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากร
ผานเครือขายวา ควรมีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ
12.03 รองลงมาคือ มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี คิดเปน
รอยละ 11.91 และสามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย คิดเปนรอยละ
10.69 ตามลําดับ

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 202 14.49
2. มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม 198 14.20
3. มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา 194 13.92
4. มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน 192 13.77
5. สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได 188 13.49
6. สามารถใชอินเทอรเน็ตได 184 13.20
7. เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน   70   5.02
8. เปนครูผูสอนที่ทําการสอนมาอยางนอย 1 ป   32   2.30
9. เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ   68   4.88
10. ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร   64   4.59
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จากตารางที่ 14 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรมีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 14.49 รองลงมาคือ มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 14.20 และ
มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา คิดเปนรอยละ 13.92 ตามลําดับ

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลกัษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
               คอมพิวเตอรผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การศึกษาดวยตนเอง 120 26.91
2. การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน) 132 29.60
3. การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)   48 10.76
4. การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย 146 32.74

จากตารางที่ 15 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานหรือ
การทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย โดยเปนการศึกษาดวยตนเองและ
กลุมยอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.74 รองลงมาคือ การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
คิดเปนรอยละ 29.60 และการศึกษาดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 26.91 ตามลําดับ

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครอืขาย
                               (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) 196 22.22
2. ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif 160 18.14
3. ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน(Animation)เชน Flash, Gif Animation 182 20.63
4. Webpage (HTML Hypertext) 110 12.47
5. Powerpoint Presentation online 118 13.38
6. เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3 116 13.15
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จากตารางที่ 16 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือที่ใชประกอบการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมาคือ ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน(Animation)เชน Flash,
Gif Animation คิดเปนรอยละ 20.63 และภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
คิดเปนรอยละ 18.14 ตามลําดับ

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สนับสนุนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ปจจยัที่สนับสนุนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. มีแหลงความรูตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมบนเครือขาย ทั้งใน
และนอกเว็บอบรม 202 27.67

2. มีบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board,
web page, chat, search 198 27.12

3. การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน 184 25.21
4. มีการติดตอส่ือสารไมจํากัดเวลา สถานที่ 146 20.00

จากตารางที่ 17 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ มีแหลงความรูตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมบนเครือขาย
ทั้งในและนอกเว็บอบรม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.67 รองลงมาคือ มีบริการสนับสนุนบน
อินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board, web page, chat, search คิดเปนรอยละ 27.12 และ
การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน คิดเปนรอยละ 25.21 ตามลําดับ
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

การประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การเตรียมการฝกอบรม 130 10.53
2. การดําเนินการฝกอบรม 140 11.35
3. ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 172 13.94
4. การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช 194 15.72
5. เจตคติตอคอมพิวเตอร   88   7.13
6. ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม 152 12.32
7. ความสามารถใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม 180 14.59
8. การนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน 178 14.42

จากตารางที่ 18 พบวาครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินและติดตามผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายในเรื่องของ การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.72 รองลงมาคือ ความสามารถใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝก
อบรมหลังการอบรม คิดเปนรอยละ 14.59 และการนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียน
การสอน คิดเปนรอยละ 14.42 ตามลําดับ

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
วิธีการในการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

วธิีการในการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
                             ผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. ใชแบบสอบถามในการประเมินและการติดตามผล 196 42.61
2. ใชแบบสัมภาษณในการประเมินและการติดตามผล   92 20.00
3. ใชแบบทดสอบ แบบฝกในการประเมินและการติดตามผล 172 37.39

จากตารางที่ 19 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการประเมินและ
ติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายโดยการ ใชแบบสอบถาม มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.61 รองลงมาคือ ใชแบบทดสอบ แบบฝก คิดเปนรอยละ 37.39 และใชแบบสัมภาษณ
คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
                          ผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม
ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 180 34.88

2. ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน
 และ 3 เดือน ตามลําดับ   68 13.18

3. ควรประเมินและติดตามผลทุกๆ 3 เดือน   48   9.30
4. ควรประเมินและติดตามผลระหวางการฝกอบรม   42   8.14
5. ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมทันที   34   6.59
6. ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง 144 27.91

จากตารางที่ 20 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินและการ
ติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง ทั้งกอน
การฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.88 รองลงมา
คือ ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 27.91 และควรประเมิน
และติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับคิดเปนรอยละ
13.18 ตามลําดับ

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค
และวิธีการในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

เทคนิคและวิธีการในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                                    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1.ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง 252 35.39
2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู 116 16.29
3. เนนการศึกษารายบุคคล 114 16.01
4. เนนการเรียนแบบรวมมือ 106 14.89
5. เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอบรม 124 17.42
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จากตารางที่ 21 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการในการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา ควรใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง มากที่สุด คิดเปนรอยละ
35.39 รองลงมาคือ เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอบรม คิดเปนรอยละ 17.42 และ
เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 16.29 ตามลําดับ

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

กจิกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                              (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การฝกปฏิบัติผานเว็บ 214 21.79
2. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 142 14.46
3. การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม 152 15.48
4. การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file, FTP) 136 13.85
5. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 126 12.83
6. การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search) 108 11.00
7. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) 104 10.59

จากตารางที่ 22 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายโดยเปนการฝกปฏิบัติผานเว็บมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.79 รองลงมา
คือ การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม คิดเปนรอยละ 15.48 และการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) คิดเปนรอยละ 14.46 ตามลําดับ

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพวิเตอร
                          ผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML) 156 32.10
2. การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation 148 30.45
3. การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ 182 37.45
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จากตารางที่ 23 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการ
นําเสนอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.45 รองลงมาคือ การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน
Hypertext HTML) คิดเปนรอยละ 32.10 และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation
คิดเปนรอยละ 30.45 ตามลําดับ

ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของ
    ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 190 35.85
2. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 194 36.60
3. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) 146 27.55

จากตารางที่ 24 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายคือ
การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.60
รองลงมาคือ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) คิดเปนรอยละ 35.85 และการตั้งกระทู
ปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)คิดเปนรอยละ 27.55 ตามลําดับ

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความคิดเห็นของครูประถมศึกษาเกี่ยวกับ
การจดักิจกรรมในการประเมินงานของกลุมตางๆของผูเขารับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

การจัดกิจกรรมในการประเมินงานของกลุมตางๆ
                            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ
1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 180 28.66
2. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 186 29.62
3. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) 152 24.20
4. การใหคะแนนผานเครือขาย (Poll online) 110 17.52
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จากตารางที่ 25 พบวา ครูประถมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในการ
ประเมินงานของกลุมตางๆ โดยเปน การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.62 รองลงมาคือ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail)คิดเปนรอยละ
28.66 และการตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) คิดเปนรอยละ
24.20 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเดลฟายในรอบที่ 3 ที่สงไปยังกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 20 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 20 ชุด คิดเปน
รอยละ 100 โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงองคประกอบ วิธีการ และกิจกรรมตางๆที่สําคัญในการจัด
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 26 - 54

ตารางที่ 26 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1 2.00 2.97 นอย ไมสอดคลอง
2 1.2 2.50 1.56 ปานกลาง ไมสอดคลอง
3 1.3 2.75 1.25 ปานกลาง สอดคลอง
4 1.4 2.90 1.15 ปานกลาง สอดคลอง
5 1.5 4.13 1.29 มาก สอดคลอง
6 1.6 3.63 2.92 มาก ไมสอดคลอง
7 1.7 1.70 1.69 นอย ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 26 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการจัดการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 3 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 2 ขอ
เห็นดวยปานกลาง 3 ขอ เห็นดวยนอย 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.5 ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.3 ผานเครือขาย 50% และในหองฝกอบรม 50%
ขอ 1.4 ผานเครือขาย 60% และในหองฝกอบรม 40%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.6 ผานเครือขาย 80% และในหองฝกอบรม 20%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2 ผานเครือขาย 40% และในหองฝกอบรม 60%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1 ผานเครือขาย 30% และในหองฝกอบรม 70%
ขอ 1.7 ผานเครือขาย 100%

ตารางที่ 27 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสัดสวนของวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย
ของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1.1 3.93 2.33 มาก ไมสอดคลอง
2 2.1.2 4.21 1.38 มาก สอดคลอง
3 2.1.3 3.17 0.95 ปานกลาง สอดคลอง
4 2.1.4 3.30 1.20 ปานกลาง สอดคลอง
5 2.1.5 3.14 1.02 ปานกลาง สอดคลอง
6 2.1.6 2.50 1.27 ปานกลาง สอดคลอง
7 2.1.7 2.63 1.25 ปานกลาง สอดคลอง
8 2.1.8 2.00 2.63 นอย ไมสอดคลอง
9 2.1.9 1.41 2.05 นอยที่สุด ไมสอดคลอง
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จากตารางที่ 27 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับสัดสวนของ
วัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
6 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 2 ขอ เห็นดวยปานกลาง 5 ขอ เห็นดวย
นอย 1 ขอ เห็นดวยนอยที่สุด 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.2 พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.3 พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 50%
ขอ 2.1.4 พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 60%
ขอ 2.1.5 พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสยั 50%
ขอ 2.1.6 พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 40%
ขอ 2.1.7 พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 50%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.1 พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 70%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.8 พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 40%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุดและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.9 พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 30%

ตารางที่ 28 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานพุทธิพิสัยของการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.2.1 4.67 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.2.2 4.67 1.18 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.2.3 4.07 1.49 มาก สอดคลอง
4 2.2.4 4.33 1.44 มาก สอดคลอง
5 2.2.5 4.23 1.01 มาก สอดคลอง
6 2.2.6 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
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จากตารางที่ 28 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ทั่วไปดานพุทธิพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 6 ขอ จาก 6 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 3 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.1 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
ขอ 2.2.2 มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
ขอ 2.2.6 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.3 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรม
ขอ 2.2.4 สามารถจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ฝกอบรมและนําไปใชใน

การเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได
ขอ 2.2.5 สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมถายทอดใหกับผูอ่ืนได

ตารางที่ 29 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานจิตพิสัยของการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.3.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.3.2 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.3.3 4.50 1.13 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.3.4 4.39 1.11 มาก สอดคลอง
5 2.3.5 4.67 1.18 มากที่สุด สอดคลอง
6 2.3.6 4.67 1.08 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.3.7 4.28 1.15 มาก สอดคลอง
8 2.3.8 4.28 1.15 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 29  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ทั่วไปดานจิตพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.3.1 เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชใน

การเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน
ขอ 2.3.2 เห็นประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษา
ขอ 2.3.3 มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
ขอ 2.3.5 มีความสนใจใฝรูในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานและการเรียน

การสอน
ขอ 2.3.6 มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.3.4 มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร
ขอ 2.3.7 เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร
ขอ 2.3.8 ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน

ตารางที่ 30 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานทักษะพิสัยของการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.4.1 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.4.2 4.67 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.4.3 4.67 1.18 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.4.4 4.21 1.38 มาก สอดคลอง
5 2.4.5 4.50 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
6 2.4.6 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.4.7 4.00 0.83 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 30 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ทั่วไปดานทักษะพิสัยของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.4.1 มีทักษะในเรื่องที่ไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี
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ขอ 2.4.2 สามารถใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได
ขอ 2.4.3 สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ขอ 2.4.5 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและเปนประโยชนใน

ชีวิตประจําวันได
ขอ 2.4.6 สามารถพัฒนางานดานสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.4.4 สามารถนําทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดใหกับผูอ่ืนได
ขอ 2.4.7 สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว

ตารางที่ 31 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1 3.90 2.04 มาก ไมสอดคลอง
2 3.2 4.08 0.83 มาก สอดคลอง
3 3.3 3.64 1.52 มาก ไมสอดคลอง
4 3.4 2.64 1.30 ปานกลาง สอดคลอง
5 3.5 1.90 1.88 นอย ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 31 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการกําหนด
หลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 2 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมาก 3 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ เห็นดวยนอย 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.2 หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.4 หลักทฤษฎี 50% ทักษะ 50%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.1 หลักทฤษฎี 20% ทักษะ 80%
ขอ 3.3 หลักทฤษฎี 40% ทักษะ 60%

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับนอยและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.5 หลักทฤษฎี 60% ทักษะ 40%
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ตารางที่ 32 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 4.1 4.33 1.44 มาก สอดคลอง
2 4.2 4.19 0.86 มาก สอดคลอง
3 4.3 3.25 1.48 ปานกลาง สอดคลอง
4 4.4 3.88 1.40 มาก สอดคลอง
5 4.5 4.38 1.19 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 32 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับลักษณะการ
ทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 5 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมาก 4 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 4.1 การศึกษาดวยตนเอง
ขอ 4.2 การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
ขอ 4.4 การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
ขอ 4.5 การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 4.3 การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)
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ตารางที่ 33 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 5.1.1 4.50 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
2 5.1.2 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
3 5.1.3 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
4 5.1.4 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง
5 5.1.5 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
6 5.1.6 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
7 5.1.7 4.73 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
8 5.1.8 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
9 5.1.9 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
10 5.1.10 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง
11 5.1.11 4.20 1.09 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 33 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
วิทยากรผานเครือขาย 11 ขอ จาก 11 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 9 ขอ
เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.1.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
ขอ 5.1.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ขอ 5.1.3 มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
ขอ 5.1.4 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
ขอ 5.1.5 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
ขอ 5.1.7 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
ขอ 5.1.8 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
ขอ 5.1.9 มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรม

ผานเครือขาย
ขอ 5.1.10 มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

ไดหลากหลาย
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.1.6 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ขอ 5.1.11 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ตารางที่ 34 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณสมบัติของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 5.2.1 4.79 0.84 มากที่สุด สอดคลอง
2 5.2.2 4.79 0.84 มากที่สุด สอดคลอง
3 5.2.3 4.50 1.13 มากที่สุด สอดคลอง
4 5.2.4 4.28 1.15 มาก สอดคลอง
5 5.2.5 3.96 0.77 มาก สอดคลอง
6 5.2.6 3.86 1.07 มาก สอดคลอง
7 5.2.7 4.05 0.91 มาก สอดคลอง
8 5.2.8 4.71 1.23 มากที่สุด สอดคลอง
9 5.2.9 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
10 5.2.10 4.30 1.08 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 34 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย 10 ขอ จาก 10 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
5 ขอ เห็นดวยมาก 5 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.2.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
ขอ 5.2.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ขอ 5.2.3 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
ขอ 5.2.8 มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
ขอ 5.2.9 มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 5.2.4 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
ขอ 5.2.5 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
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ขอ 5.2.6 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
ขอ 5.2.7 มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
ขอ 5.2.10 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ตารางที่ 35 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 6.1.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 6.1.2 4.97 0.53 มากที่สุด สอดคลอง
3 6.1.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
4 6.1.4 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
5 6.1.5 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
6 6.1.6 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
7 6.1.7 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
8 6.1.8 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง
9 6.1.9 4.50 1.13 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 35 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับหนาที่ของ
วิทยากรผานเครือขาย 9 ขอ จาก 9 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 9 ขอ
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 6.1.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
ขอ 6.1.2 จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
ขอ 6.1.3 ดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
ขอ 6.1.4 ติดตามและควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
ขอ 6.1.5 ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
ขอ 6.1.6 ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับ

การฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.1.7 กําหนดเกณฑในการใหคะแนนของผูเขารับการฝกอบรม
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ขอ 6.1.8 ใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
ขอ 6.1.9 เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม

ตารางที่ 36 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 6.2.1 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
2 6.2.2 4.97 0.53 มากที่สุด สอดคลอง
3 6.2.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
4 6.2.4 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
5 6.2.5 4.07 1.49 มาก สอดคลอง
6 6.2.6 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
7 6.2.7 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
8 6.2.8 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
9 6.2.9 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
10 6.2.10 4.30 1.08 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 36  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับหนาที่ของ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย 10 ขอ จาก 10 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
6 ขอ เห็นดวยมาก 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 6.2.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
ขอ 6.2.2 ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
ขอ 6.2.3 เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.2.4 ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.2.8 ตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
ขอ 6.2.9 สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี

ผานเครือขาย
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 6.2.5 ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
ขอ 6.2.6 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
ขอ 6.2.7 เปนผูสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่กอใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม
ขอ 6.2.10 สามารถออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ตารางที่ 37 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 7.1 4.20 1.09 มาก สอดคลอง
2 7.2 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
3 7.3 4.07 1.45 มาก สอดคลอง
4 7.4 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
5 7.5 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
6 7.6 4.13 1.29 มาก สอดคลอง
7 7.7 4.36 1.30 มาก สอดคลอง
8 7.8 3.17 1.76 ปานกลาง ไมสอดคลอง
9 7.9 2.94 1.20 ปานกลาง สอดคลอง
10 7.10 2.95 0.91 ปานกลาง สอดคลอง

จากตารางที่ 37  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย 9 ขอ จาก 10 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
3 ขอ เห็นดวยมาก 4 ขอ เห็นดวยปานกลาง 3 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.2 มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
ขอ 7.4 มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
ขอ 7.5 มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.1 มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
ขอ 7.3 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
ขอ 7.6 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
ขอ 7.7 สามารถใชอินเทอรเน็ตได

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.9 เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ
ขอ 7.10 ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 7.8 เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน

ตารางที่ 38 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับส่ือที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 8.1 4.59 1.35 มากที่สุด สอดคลอง
2 8.2 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
3 8.3 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
4 8.4 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
5 8.5 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
6 8.6 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
7 8.7 4.32 1.01 มาก สอดคลอง
8 8.8 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 38 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับส่ือที่ใชประกอบ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 8 ขอ จาก 8 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 7 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 8.1 หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
ขอ 8.2 เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
ขอ 8.3 ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
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ขอ 8.4 ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash,
Gif Animation

ขอ 8.5 Webpage (HTML Hypertext)
ขอ 8.6 VDO online
ขอ 8.8 เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 8.7 Powerpoint Presentation online

ตารางที่ 39 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 9.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 9.2 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
3 9.3 4.67 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
4 9.4 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง
5 9.5 4.17 1.88 มาก ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 39 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธ
ผานเครือขาย 4 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ เห็นดวยมาก 1ขอ
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 9.1 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
ขอ 9.2 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
ขอ 9.3 การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
ขอ 9.4 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ

(web board)
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 9.5 การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference)
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ตารางที่ 40 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 10.1.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 10.1.2 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
3 10.1.3 4.79 0.81 มากที่สุด สอดคลอง
4 10.1.4 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
5 10.1.5 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
6 10.1.6 4.00 1.37 มาก สอดคลอง
7 10.1.7 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 40 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมิน
ผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ
จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 6 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.1.1 การเตรียมการฝกอบรม
ขอ 10.1.2 การดําเนินการฝกอบรม
ขอ 10.1.3 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
ขอ 10.1.4 การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
ขอ 10.1.5 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม

หลังการอบรม
ขอ 10.1.7 ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.1.6 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม



89

ตารางที่ 41 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 10.2.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 10.2.2 4.73 0.90 มากที่สุด สอดคลอง
3 10.2.3 3.63 1.42 มาก สอดคลอง
4 10.2.4 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 41 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 3 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน
ขอ 10.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน
ขอ 10.2.4  ดูจากผลงานจริงที่ไดนาํเสนอผานเครือขาย

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.2.3  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)

ตารางที่ 42 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 10.3.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 10.3.2 4.73 1.02 มากที่สุด สอดคลอง
3 10.3.3 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
4 10.3.4 3.39 1.67 ปานกลาง ไมสอดคลอง
5 10.3.5 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
6 10.3.6 3.64 1.52 มาก ไมสอดคลอง
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จากตารางที่ 42 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับชวงเวลาในการ
ประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ จาก 6 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.3.1 ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
ขอ 10.3.2 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
ขอ 10.3.3 ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
ขอ 10.3.5 ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและ

หลังการฝกอบรม
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 10.3.6 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 10.3.4 ควรประเมินผลทุกๆ 3 เดือน

ตารางที่ 43 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับส่ิงที่ตองติดตามผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 11.1.1 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
2 11.1.2 4.50 1.00 มากที่สุด สอดคลอง
3 11.1.3 4.67 1.01 มากที่สุด สอดคลอง
4 11.1.4 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 43 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับส่ิงที่ตองติดตาม
ผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ
จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.1.1 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
ขอ 11.1.2 การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
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ขอ 11.1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม

ขอ 11.1.4 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรมไปใชงาน

ตารางที่ 44 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 11.2.1 4.88 0.63 มากที่สุด สอดคลอง
2 11.2.2 4.50 1.33 มากที่สุด สอดคลอง
3 11.2.3 3.79 1.75 มาก ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 44 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการติดตามผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 2 ขอ จาก 3 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน
ขอ 11.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดบัมากและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.2.3  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)

ตารางที่ 45 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 11.3.1 4.67 1.08 มากที่สุด สอดคลอง
2 11.3.2 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
3 11.3.3 3.67 2.00 มาก ไมสอดคลอง
4 11.3.4 3.79 1.43 มาก สอดคลอง
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จากตารางที่ 45 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับชวงเวลาในการ
ติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 3 ขอ จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.3.1 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
ขอ 11.3.2 ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 11.3.4 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน

และ 3 เดือน ตามลําดับ
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 11.3.3 ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน

ตารางที่ 46 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1 3.38 1.42 ปานกลาง สอดคลอง
2 1.2 4.67 0.96 มากที่สุด สอดคลอง
3 1.3 3.80 1.13 มาก สอดคลอง
4 1.4 3.79 1.43 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 46 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการใชเทคนิคใน
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 4 ขอ จาก 4 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด 1 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2 เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.3 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู
ขอ 1.4 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน)

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1 เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว
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ตารางที่ 47 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1 4.20 1.09 มาก สอดคลอง
2 2.2 4.73 0.90 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.3 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
4 2.4 4.79 0.81 มากที่สุด สอดคลอง
5 2.5 4.40 1.04 มาก สอดคลอง
6 2.6 4.59 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
7 2.7 4.73 1.02 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 47 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการในการ
ดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2 ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาผูเขารับการฝกอบรม
ขอ 2.3 มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของผูเรียน
ขอ 2.4 มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอนการฝกอบรม
ขอ 2.6 มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม
ขอ 2.7 ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการฝกอบรม
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 2.1 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของผูเขารับ
การฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย

ขอ 2.5 มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม
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ตารางที่ 48 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1 4.59 1.05 มากที่สุด สอดคลอง
2 3.2 4.79 0.84 มากที่สุด สอดคลอง
3 3.3 4.17 1.17 มาก สอดคลอง
4 3.4 4.79 0.81 มากที่สุด สอดคลอง
5 3.5 4.59 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
6 3.6 4.59 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
7 3.7 4.00 1.33 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 48 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับวิธีการในการ
ดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น
เห็นดวยมากที่สุด 5 ขอ เห็นดวยมาก 2 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.1 ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและการสอนของ

ผูเขารับการฝกอบรมเปนระยะๆ
ขอ 3.2 มีเวบ็บอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อใหแลกเปลี่ยนประสบการณ

ในทุกๆดาน
ขอ 3.4 นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข
ขอ 3.5 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทางปรับปรุงแกไข

เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขายในครั้งตอไป
ขอ 3.6 พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงค

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.3 ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา 1 สัปดาห
ขอ 3.7 มกีารปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม
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ตารางที่ 49 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1.1 4.59 0.99 มากที่สุด สอดคลอง
2 1.1.2 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง
3 1.1.3 4.40 1.04 มาก สอดคลอง
4 1.1.4 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง
5 1.1.5 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
6 1.1.6 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
7 1.1.7 4.59 1.12 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 49 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 7 ขอ จาก 7 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
6 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1.1 การฝกปฏิบัติผานเว็บ
ขอ 1.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
ขอ 1.1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ(search)
ขอ 1.1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ

(web board)
ขอ 1.1.6 การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
ขอ 1.1.7 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
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ตารางที่ 50 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.2.1 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
2 1.2.2 4.36 1.30 มาก สอดคลอง
3 1.2.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
4 1.2.4 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
5 1.2.5 3.38 1.68 ปานกลาง ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 50 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม 4 ขอ จาก 5 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด
3 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ เห็นดวยปานกลาง 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2.1 การปฐมนิเทศ
ขอ 1.2.3 การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ขอ 1.2.4 การประเมินผลงาน

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและไมสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 1.2.5 การใชสถานการณจําลอง



97

ตารางที่ 51 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1.1 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
2 2.1.2 4.25 1.73 มาก ไมสอดคลอง
3 2.1.3 4.38 1.19 มาก สอดคลอง
4 2.1.4 4.79 0.89 มากที่สุด สอดคลอง
5 2.1.5 4.32 1.01 มาก สอดคลอง
6 2.1.6 4.06 1.17 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 51 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการนําเสนอ
ผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย 5 ขอ จาก 6 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.1 การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
ขอ 2.1.4 การนําเสนอดวย Web page

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.1.3 การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน ไฟล PDF)
ขอ 2.1.5 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ

(เชน PowerPoint online)
ขอ 2.1.6 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation

(เชน Flash, Gif Animation)
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและไมสอดคลองกัน ไดแก

ขอ 2.1.2 การนําเสนอในรูปแบบของ E-book
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ตารางที่ 52 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ในหองฝกอบรม

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.2.1 4.21 1.38 มาก สอดคลอง
2 2.2.2 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
3 2.2.3 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 52 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการนําเสนอ
ผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม 3 ขอ จาก 3 ขอ โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ เห็นดวยมาก 1 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.2 นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint
ขอ 2.2.3 นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 2.2.1 นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ

ตารางที่ 53 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของ
กลุมตางๆ ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1.1 4.50 1.06 มากที่สุด สอดคลอง
2 3.1.2 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง
3 3.1.3 4.94 0.56 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 53 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของกลุมตางๆ ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย 3 ขอ จาก 3 ขอ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 3 ขอ มีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.1.1  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
ขอ 3.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
ขอ 3.1.3 การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board)

ตารางที่ 54 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของ
กลุมตางๆ ในหองฝกอบรม

ลําดับที่ ขอที่ มัธยฐาน คาพิสัยระหวาง
ควอไทล

ระดับของ
ความเห็นดวย

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.2.1 4.91 0.59 มากที่สุด สอดคลอง
2 3.2.2 4.83 0.67 มากที่สุด สอดคลอง
3 3.2.3 4.50 1.21 มากที่สุด สอดคลอง
4 3.2.4 4.73 0.95 มากที่สุด สอดคลอง

จากตารางที่ 54 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของกลุมตางๆ ในหองฝกอบรม 4 ขอ จาก 4 ขอ โดยมี
ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากที่สุด 4 ขอ มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคลองกัน ไดแก
ขอ 3.2.1 ใชแบบประเมินผลงาน
ขอ 3.2.2 ใชแบบสอบถาม
ขอ 3.2.3 ใชแบบสัมภาษณ
ขอ 3.2.4 ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบ

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คนในการรับรองรูปแบบ
เพื่อประเมินถึงความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รายละเอียดดัง
ตารางที่ 55 – 78

ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (n=5)

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30% 4.60 0.55 มากที่สุด
2. พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60% 4.00 0.71 มาก
3. หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70% 4.00 0.00 มาก

จากตารางที่ 55 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย ในระดับมากที่สุด 1 ขอ และระดับมาก 2 ขอ

ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการกําหนดลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

4.1 การศึกษาดวยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด
4.2 การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน) 4.60 0.55 มากที่สุด
4.3 การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย 4.60 0.55 มากที่สุด
4.4 การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 56 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานหรือ
การทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในระดับมากที่สุด 3 กิจกรรม และ
ระดับมาก 1 กิจกรรม
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

5.1.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.3 มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรม
เปนอยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.4 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.5 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.6 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.7มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน
ผานเครือขายได 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.8 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการ
ฝกอบรมไดเปนอยางดี 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.9 มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.1.10มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผาน
เครือขายไดหลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สุด
5.1.11 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 57 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของวิทยากร
ผานเครือขายทุกคุณสมบัติวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

5.2.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.3 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.4 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอร
เปนอยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.5 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.6 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.7 มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผล
การฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.8 มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปน
อยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
5.2.9 มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย 5.00 0.00 มากที่สุด
5.2.10 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 58 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของเจาหนาที่
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกคุณสมบัติ
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับหนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

6.1.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.2 จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย 5.00 0.00 มากที่สุด
6.1.3 ดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 5.00 0.00 มากที่สุด
6.1.4 ติดตามและควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.5 ใหความรูในเร่ืองที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.6 ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอน
เขารับการฝกอบรมผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.7 กําหนดเกณฑในการใหคะแนนของผูเขารับ
การฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
6.1.8 ใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได 5.00 0.00 มากที่สุด
6.1.9 เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับ
การฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 59 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหนาที่ของวิทยากรผาน
เครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกคุณสมบัติ
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

6.2.1 วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.2 ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวาง
การฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
6.2.3 ประสานงาน และใหบริการการจัดการฝกอบรม
ผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.2.4 ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.5 ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.6 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตได
หลากหลาย 4.80 0.45 มากที่สุด
6.2.7 เปนผูสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่กอใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.8 สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขายได 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.9 สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีผานเครือขาย 4.60 0.89 มากที่สุด
6.2.10 สามารถออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
อยางมีประสิทธิภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 60 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรม
ผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกหนาที่



105

ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

7.1 มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
7.2 มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
7.3 มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด
7.4 มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา 4.40 0.55 มาก
7.5 มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด
7.6 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได 4.60 0.89 มากที่สุด
7.7 สามารถใชอินเทอรเน็ตได 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 61 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกคุณสมบัติ

ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับส่ือประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

8.1 หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) 4.60 0.89 มากที่สุด
8.2 เอกสารประกอบ (ไฟล PDF) 4.80 0.45 มากที่สุด
8.3 ภาพประกอบบทเรียน เชน Jpeg, Gif 4.80 0.45 มากที่สุด
8.4 ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน เชน Flash, Gif Animation 4.80 0.45 มากที่สุด
8.5 Webpage (HTML Hypertext) 5.00 0.00 มากที่สุด
8.6 VDO online 4.80 0.45 มากที่สุด
8.7 Powerpoint Presentation online 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 62 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือประกอบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกสื่อ
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

9.1 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 5.00 0.00 มากที่สุด
9.2 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ(chat) 5.00 0.00 มากที่สุด
9.3 การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ,
Netmeeting) 4.80 0.45 มากที่สุด
9.4 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ 5.00 0.00 มากที่สุด
9.5 การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference) 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 63 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิสัมพันธผานเครือ
ขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวิธีการ

ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขายในดานทฤษฎีและดานทักษะ

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

10.1.1 การเตรียมการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.2 การดําเนินการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.3 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.4นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ 4.80 0.45 มากที่สุด
10.1.5 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับ
การฝกอบรมหลังการอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
10.1.6 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
10.1.7ความเขาใจหรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวาง
การฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 64 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ตองประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกเรื่อง
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

10.2.1 ใชแบบสอบถามออนไลน 4.60 0.55 มากที่สุด
10.2.2 ใชแบบทดสอบออนไลน 4.40 0.55 มาก
10.2.3 ใชแบบสัมภาษณ (chat on line) 4.60 0.55 มากที่สุด
10.2.4 ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 65 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3 วิธี และมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 1 วิธี

ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

10.3.1 ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
10.3.2 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที 4.80 0.45 มากที่สุด
10.3.3 ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด
10.3.4 ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวาง
การฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด
10.3.5 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1
เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับ 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 66 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชวงเวลาในการประเมินผล
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 4 ชวงเวลา และมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 1 ชวงเวลา
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

11.1.1การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด
11.1.2นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ 4.80 0.45 มากที่สุด
11.1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับ
การฝกอบรมหลังการอบรม 4.20 0.48 มาก
11.1.4 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชงาน 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 67 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตามผลการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3 เร่ือง และมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 1 เร่ือง

ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

11.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน 4.60 0.55 มากที่สุด
11.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน 4.20 0.84 มาก
11.2.3  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line) 4.60 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 68 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการติดตามผลการฝกอบรม
ผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2 วิธี และมีความเหมาะสมในระดับมาก 1 วิธี
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

11.3.1 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที 4.60 0.55 มากที่สุด
11.3.2 ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง 5.00 0.00 มากที่สุด
11.3.3 ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน 4.60 0.55 มากที่สุด
11.3.4 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จ
สิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับ 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 69 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชวงเวลาในการติดตามผลการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3 ชวงเวลา และมีความ
เหมาะสมในระดับมาก 1 ชวงเวลา

ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.1 เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว 4.20 0.84 มาก
1.2 เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ 4.20 0.84 มาก
1.3 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู 4.40 0.55 มาก
1.4 เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน) 4.20 0.84 มาก

จากตารางที่ 70 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากทุกเทคนิค
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

2.1 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของ
ผูเขารับการฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย 4.80 0.45 มากที่สุด
2.2 ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษา
ผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
2.3 มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตาม
ความเหมาะสมของผูเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด
2.4 มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอน
การฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
2.5 มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด
2.6 มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด
2.7 ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่
อาจเกิดขึ้นระหวางการฝกอบรม 4.60 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 71 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการ
ระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวิธี

ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.1 ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและ
การสอนของผูเขารับการฝกอบรมเปนระยะๆ 5.00 0.00 มากที่สุด
3.2 มีเว็บบอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อให
แลกเปลี่ยนประสบการณในทุกๆดาน 5.00 0.00 มากที่สุด
3.3 ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา
1 สัปดาห 4.40 0.89 มาก
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (ตอ)

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.4 นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข 4.80 0.45 มากที่สุด
3.5 วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทาง
ปรับปรุงแกไข เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขาย
ในครั้งตอไป 5.00 0.00 มากที่สุด
3.6 พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุ
วัตถุประสงค 5.00 0.00 มากที่สุด
3.7 มีการปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม 4.60 0.89 มากที่สุด

จากตารางที่ 72 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการในการดําเนินการหลัง
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 6 วิธีการ และมี
ความเหมาะสมในระดับมาก 1 วิธีการ

ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.1.1 การฝกปฏิบัติผานเว็บ 4.40 0.55 มาก
1.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 5.00 0.00 มากที่สุด
1.1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกัน
ผานเว็บ (chat) 5.00 0.00 มากที่สุด
1.1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม
ผานเว็บ (search) 4.80 0.45 มากที่สุด
1.1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสาร
ผานเว็บ (web board) 5.00 0.00 มากที่สุด
1.1.6 การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม 4.80 0.45 มากที่สุด
1.1.7 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download
file,FTP) 5.00 0.00 มากที่สุด
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จากตารางที่ 73 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 5 กิจกรรม และมีความเหมาะสม
ในระดับมาก 1 กิจกรรม

ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.2.1 การสาธิต 5.00 0.00 มากที่สุด
1.2.2 การบรรยาย 4.80 0.45 มากที่สุด
1.2.3 การแบงกลุมประชุมหรืออภิปราย 4.60 0.55 มากที่สุด
1.2.4 การฝกปฏิบัติจริง 5.00 0.00 มากที่สุด
1.2.5 การนําเสนอผลงาน 4.80 0.45 มากที่สุด
1.2.6 การใชสถานการณจําลอง 4.40 0.89 มาก

จากตารางที่ 74 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม
คอมพิวเตอรในหองฝกอบรมวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 5 กิจกรรม และมีความเหมาะ
สมในระดับมาก 1 กิจกรรม

ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

2.1.1  การนําเสนอในรูปแบบของขอความ
(เชน Hypertext HTML) 4.80 0.45 มากที่สุด
2.1.2  การนําเสนอในรูปแบบของ E-book 4.60 0.55 มากที่สุด
2.1.3 การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ(เชนไฟล PDF) 4.60 0.55 มากที่สุด
2.1.4  การนําเสนอดวย Web page 4.80 0.45 มากที่สุด
2.1.5 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
(เชน PowerPoint online) 4.60 0.89 มากที่สุด
2.1.6 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation 4.80 0.45 มากที่สุด
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จากตารางที่ 75 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวิธีการ

ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรม

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

2.2.1 นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ 4.80 0.45 มากที่สุด
2.2.2 นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint 5.00 0.00 มากที่สุด
2.2.3 นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร 4.80 0.45 มากที่สุด

จากตารางที่ 76 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรมวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกวีการ

ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานผานเครือขาย

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.1.1  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกัน
ผานเว็บ (chat) 5.00 0.00 มากที่สุด
3.1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 4.80 0.45 มากที่สุด
3.1.3 การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสาร
ผานเว็บ (web board) 5.00 0.00 มากที่สุด

จากตารางที่ 77 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประเมินผลงานผานเครือขายวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกกิจกรรม



114

ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานในหองฝกอบรม

ประเด็นการประเมิน X S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

3.2.1 ใชแบบประเมินผลงาน 4.80 0.45 มากที่สุด
3.2.2 ใชแบบสอบถาม 4.80 0.45 มากที่สุด
3.2.3 ใชแบบสัมภาษณ 4.80 0.45 มากที่สุด
3.2.4 ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 4.85 0.34 มากที่สุด

จากตารางที่ 78 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประเมินผลงานในหองฝกอบรมวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกกิจกรรม

โดยภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เห็นวารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมในระดับดีมาก และผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน เห็นวารูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมในระดับดี



บทที่ 5

การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
รายละเอียดของรูปแบบประกอบดวย

ตอนที่ 1 บทนํา
1. หลักการและเหตุผล
2. วัตถุประสงค
3. ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขายอนิเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตอนที่ 2 รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1. รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ตอนที่ 3 การนําไปใช
1. เงื่อนไขการนําไปใช
2. มาตราการและวิธีการนําไปใช
3. การประเมินรูปแบบ
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ตอนที่ 1

บทนํา

1. หลักการและเหตุผล

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาในทุกๆดาน ตั้งแตตัว
บุคคล องคการ สังคม รวมถึงการพัฒนาประเทศ  ประเทศใดที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพสูง
และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคแลวประเทศนั้นก็จะเจริญกาวหนา มีความ
มั่นคงทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและทางสังคม เปนที่ยอมรับกันดีวา คุณภาพของ
บุคคลในหนวยงานมีความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงาน หรือองคการใหกลายเปนองคการเอื้อ
การเรียนรู ซึ่งเปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง เพราะสามารถ
สรางโอกาสในการเรียนรู สงเสริมความรวมมือ แลกเปลี่ยน สนับสนุนการคนควา นอกจากนี้ยัง
เปนการเรียนรูจากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหคนในหนวยงานตระหนักในความ
เปลี่ยนแปลงและสามารถทํางานไดอยางประสิทธิภาพ

ครู เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคาอยางยิ่งสําหรับวงการศึกษา โดยเปนบุคลากรวิชาชีพที่
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ
ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542
หมวด 7 ไดกลาวถึงครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ
สงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและมาตราฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งการจัดการศึกษาในยุคใหมจําเปน
ตองมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนบุคคลที่ใฝรู และมีการเรียนรูตลอดชีวิต
เมื่อครูมกีารพัฒนาตนเองแลว ก็จะสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สามารถดํารงชีวิตในสังคมได
อยางมีความสุข และนําความรูไปพัฒนาสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูตอไป

การฝกอบรมถือเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาครู เพราะเปนกระบวนการที่ชวยในการ
พัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรมี
หลายรูปแบบ และรูปแบบของการฝกอบรมที่ผูอบรมสามารถเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed
Learning) ไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การฝกอบรมผานเครือขาย (Web-Based Training : WBT)
ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการฝกอบรมโดยใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีคุณสมบัติตางๆของ
อินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณลักษณะที่
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สามารถเสริมสรางใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูและรวมมือ กับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพื่อน และ
คนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรูไดเปนอยางดี

การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับครู นับไดวาประโยชนตอวงการศึกษามาก
เนื่องจากครูสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูไดทั่วโลก ไมวาจะเปน
การปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการจัดการเรียนการสอน การนําเสนอแนวคิด หรือเผยแพรผลงาน
นวัตกรรมตางๆ และเอื้อประโยชนตอการฝกอบรมไดมากกวาการฝกอบรมในแบบเดิม โดย
สามารถลดขอจํากัดของการฝกอบรมที่ตองอยูในหองฝกอบรม มาเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ
ไวในเว็บเพจได แมวาผูเขารับการฝกอบรมจะอยูหางไกลแคไหน ก็สามารถเขาสูระบบเครือขาย
การศึกษาได โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบ
ในสิ่งที่คนหา และขอมูลมีความหลากหลายและทันสมัย สงเสริมการศึกษาทางไกลที่ไรขอบเขต
และลดคาใชจายในการจัดฝกอบรม มีอิสระดานเวลาและการนําเสนอขอมูล สามารถสื่อสาร
ระหวางกันไดอยางอิสระและมีความเปนสวนตัว รวมทั้งสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของ
ผูเขารับการฝกอบรม ที่มีอิสระในการเลือกเรียนดวยตนเอง สามารถเลือกที่จะติดตอส่ือสารหรือ
แสดงความคิดเห็นดวยตนเอง และเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางผูอบรมดวยกัน และระหวางอบรม
กับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งแตกตางจากการฝกอบรมแบบเดิมที่กระบวนการฝกอบรมถูกกําหนดโดย
วิทยากร ดังนั้นการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจงึเกิดขึ้น

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.1 เพื่อเปนแนวทางใหผูจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
มีองคประกอบและขั้นตอนในการดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูในโรงเรียนประถมศึกษา

2.2 เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับ
ครูประถมศึกษา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่กําหนดใหมีการพฒันาบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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3. ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

จากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พบวา

3.1 สภาพ
3.1.1 ครูในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร แตมี

สวนนอยที่เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูที่เคยเขารับการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นไดรับขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเครือขายจากการ
ศึกษาอบรม การศึกษาจากเอกสาร และตําราตางๆ และจากอินเทอรเน็ต

3.1.2 ในการเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถม
ศึกษา หัวขอการฝกอบรมที่พบมากที่สุดคือ การใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการสรางโฮมเพจ ซึ่งครูเห็นประโยชนจากการเขารับการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากความเปนอิสระของสถานที่ และเวลา
การประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และสามารถทบทวนบทเรียนที่ศึกษาไปแลวไดตลอดเวลา

3.2 ปญหา
3.2.1 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษานั้น

ปญหาที่พบ คือ ปญหาดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดดานความกวางของ
ชองสัญญาณ ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรมโดยเฉพาะหากมีการใชเสียง วีดิโอ และภาพ
กราฟก และหากความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรรวมทั้งความเร็วของโมเดมที่ใชไมเพียงพอจะทํา
ใหเกิดความลาชาในการรับสงขอมูล

3.2.2 ครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรตางกันทั้งในดาน
การใชงานอนิเทอรเน็ต และการใชงานในโปรแกรมตางๆ

3.3 ความตองการ
3.3.1 ส่ิงที่ครูสวนใหญตองการจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในดานความรู ไดแก การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตน และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ
ในดานทักษะ ไดแก สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได และสามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ สวนดานทัศนคติ ไดแก เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกต
ใชในการเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการ
ศึกษา มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน

3.3.2 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหาที่ครูตองการในการ
ฝกอบรมสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับคําสั่ง
พื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของครูผูสอน การใชอินเทอรเน็ต การผลิตสื่อ
การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร และการประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียน
การสอน เปนตน ซึ่งครูสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายไปใช
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

3.3.3 ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมที่ครูสวนใหญตองการคือ เปนการศึกษาดวย
ตนเองและกลุมยอย หากศึกษาเปนกลุมยอยควรมีจํานวนสมาชิกตั้งแต 2-3 คน โดยสื่อที่ควรใชใน
การฝกอบรมผานเครือขายคือ หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบบทเรียนเชน Flash, Gif Animation และภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg,
Gif นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายคือ มีแหลงความรู
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย ทั้งในและนอกเว็บอบรม มีบริการสนับสนุนบน
อินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board, web page, chat, search และการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน

3.3.4 การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญ
ตองการใหมีการประเมินและติดตามผลในดานของการนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และการนําความรู
ไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน โดยมีวิธีในการประเมินและติดตามผลโดยการใช
แบบสอบถาม การใชแบบทดสอบ และการใชแบบสัมภาษณ ซึ่งชวงเวลาในการประเมินและ
ติดตามผลนั้นควรดําเนินการทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดย
มีการติดตามผลเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

3.3.5 กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญตองการใหมีการ
ฝกปฏิบัติผานเครือขาย รองลงมาคือ การรับ-สงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม และการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในรูปแบบของโปรแกรม
เพื่อการนําเสนอ (Powerpoint online) การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext
HTML) และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation สวนการจัดกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม เปนการพูดคุยสนทนา
กับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการตั้ง
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กระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
มีสวนรวมในการประเมินงานของกลุมตางๆ โดยการพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกัน
ผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอ
สื่อสารผานเว็บ (web board)

จากการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา พบวายังขาดรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายที่
ชัดเจนและเปนระบบ ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการฝกอบรมผานเครือขายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลสูงสุด ดังนั้นจึงควรมีการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษาข้ึน
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ตอนที่ 2

รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้

2) ขั้นฝกอบรม

1) ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรมผานเครือขาย 10 ขอ ดังนี้

10. การติดตามผล
การฝกอบรม

9. การประเมินผล
การฝกอบรม

7. สื่อประกอบ
การฝกอบรม

8. วิธีการปฏิสัมพันธ
ผานเครือขาย

6. คุณสมบัติของ
ผูเขารับการฝกอบรม

5. หนาที่ของ
ผูดําเนินการฝกอบรม

4. คุณสมบัติของ
ผูดําเนินการฝกอบรม

3. ลักษณะการ
ทํางาน/

การทํากิจกรรม

2. หลักสูตร
การฝกอบรม

1. วัตถุประสงค
ของการฝกอบรม

• กิจก

- การทํางานรายบุคคล และงานกลุมผานเครือขาย
- ประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย

3) ขั้น
- ติดต
กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย :
e-mail, chat, web board, search,
upload-download file, FTP
ติดตามผลการฝกอบรม
ามผลการฝกอบรมหลังจบการเขารับการฝกอบรม
กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม :
การปฐมนิเทศ, อภิปรายปญหา, ฝกทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต, การประเมินผลการฝกอบรม
รรมการฝกอบรม
ภาพที่  4 รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
3. ขั้นประเมินผลการฝกอบรม
1. ขั้นกอนการฝกอบรม (ปฐมนิเทศ)
 - แนะนํารูปแบบการฝกอบรม, กลุมสัมพันธ / แบงกลุม,
ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
- นําเสนอเนื้อหาการฝกอบรมผานเครือขาย
- ทํากิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย
2. ขั้นระหวางการฝกอบรม
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สวนที่ 1 ข้ันเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรม
ผานเครือขาย10 องคประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตองมีในการจัดการฝกอบรมโดยมีการเรียงลําดับ
ขั้นตอนดังนี้

1. วัตถุประสงคของการฝกอบรม
2. หลักสูตรการฝกอบรม
3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม
4. คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
7. สื่อประกอบการฝกอบรม
8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
9. การประเมินผลการฝกอบรม
10. การติดตามผลการฝกอบรม

สวนที่ 2 ขั้นฝกอบรม ประกอบดวย
1) ข้ันกอนการฝกอบรม
2) ข้ันระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ

2.1 ข้ันนํา
2.2 ขั้นการฝกอบรม
2.3 ข้ันสรุป

3) ข้ันประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

• กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้
1. กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

1.1 การฝกปฏิบัติผานเครือขาย
1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
1.6 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)
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2. กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม
2.1 การปฐมนิเทศ
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค
2.3 การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
2.4 การประเมินผลการฝกอบรม

สวนที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝกอบรม เปนการติดตามผลการฝกอบรมหลังจากจบ
การฝกอบรมแลว โดยคํานึงถึง

- วิธีการติดตามผล
- ชวงเวลาในการติดตามผล

รายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครู
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 3 สวนหลัก
ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรม
ผานเครือขาย10 องคประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตองมีในการจัดการฝกอบรมโดยมีการเรียงลําดับ
ขั้นตอนดังนี้

1. วตัถุประสงคของการฝกอบรม
ในการจัดการฝกอบรมผานเครือขายจําเปนตองมีวัตถุประสงคของการฝกอบรม เพื่อให

เกิดการเรียนรูตามเปาหมาย และเพื่อพัฒนาทักษะคอมพิวเตอรของครูประถมศึกษา โดยมีการ
แบงสัดสวนเปนดานพุทธิพิสัยรอยละ 20 ดานทักษะพิสัยรอยละ 60 และดานจิตพิสัยรอยละ 20
ซึ่งผูจัดการฝกอบรมผานเครือขายสามารถกําหนดสัดสวนของวัตถุประสงคใหยืดหยุนตาม
หลักสูตร หรือเนื้อหาวิชาไดตามความเหมาะสม

2. หลักสูตรการฝกอบรม
ผูมีหนาที่ในการจัดการฝกอบรมควรมีการกําหนดหลักสูตรในการฝกอบรมผานเครือขาย

ใหเหมาะสมกับรูปแบบและเนื้อหาในการฝกอบรม ซึ่งควรประกอบดวยเนื้อหาดานทฤษฎี และ
ดานทักษะ โดยมีการแบงเปนหลักทฤษฎีรอยละ 30 และทักษะรอยละ 70 ซึ่งสามารถยืดหยุนได
ตามความยากงายของเนื้อหาวิชา และความเหมาะสมตามลักษณะรายละเอียดของเนื้อหา
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3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม
ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นควรมีการจัดการทํางาน/การทํากิจกรรม

ตางๆ ดังนี้
1. การศึกษาดวยตนเอง
2. การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
3. การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
4. การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ

4. คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
ผูดําเนินการฝกอบรมเปนบุคคลที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย

ซึ่งสามารถแบงผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายเปน 2 ประเภทคือ วิทยากรผานเครือขาย และ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้
4.1.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
4.1.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
4.1.3 มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
4.1.4 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
4.1.5 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
4.1.6 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
4.1.7 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
4.1.8 มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรมผาน

เครือขาย
4.1.9 มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายไดหลากหลาย
4.1.10 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
4.1.11 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

4.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้
4.2.1 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
4.2.2 มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
4.2.3 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
4.2.4 มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
4.2.5 มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย
4.2.6 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
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4.2.7 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
4.2.8 มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
4.2.9 มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
4.2.10 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
ผูดําเนินการฝกอบรมควรมีหนาที่ในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งสามารถแบง

หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายเปน 2 ประเภทคือ หนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย
และหนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

5.1 หนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย ควรมีดังนี้
5.1.1 มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
5.1.2 มีการจัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
5.1.3 สามารถดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
5.1.4 ควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
5.1.5 ใหความรูในเร่ืองที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
5.1.6 ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับการฝกอบรม

ผานเครือขาย
5.1.7สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
5.1.8 สามารถถายทอดความรู ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของการฝกอบรมได

เปนอยางดี
5.1.9 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปในทิศทางที่

พึงประสงค
5.1.10 เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม

5.2 หนาที่ของเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีดังนี้
5.2.1 มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม

ผานเครือขาย
5.2.2 ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
5.2.3 ประสานงาน และใหบริการการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
5.2.4 ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
5.2.5 ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
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5.2.6สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
5.2.7 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
5.2.8 สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี

ผานเครือขาย
6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติตางๆดังนี้

1. มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
2. มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
3. มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน
4. มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
5. มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
6. สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
7. สามารถใชอินเทอรเน็ตได

7. ส่ือประกอบการฝกอบรม
ส่ือที่ใชในการประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นมีหลายประเภท ซึ่งการ

เลือกใชส่ือประกอบการฝกอบรมนั้นควรเลือกใหเหมาะกับการฝกอบรมโดยเลือกใหเขากับเนื้อหา
และความเหมาะสมในดานตางๆ โดยมีดังนี้

1. หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
2. เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
3. ภาพประกอบบทเรียน เชน Jpeg, Gif
4. ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน เชน Flash, Gif Animation
5. Webpage (HTML Hypertext)
6. VDO online
7. Powerpoint Presentation online
8. เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav, Mp3

8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
เปนวิธีการจัดใหมีกิจกรรมการปฏิสัมพันธผานเครือขาย โดยกําหนดใหมีการปฏิสัมพันธ

ระหวางกลุมผูเขารับการฝกอบรม การปรึกษาระหวางผูดําเนินการฝกอบรม โดยกิจกรรมเหลานี้
คือการปฏิสัมพันธโดยใชแหลงทรัพยากรตางๆ บนเครือขาย เปนเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ ไดแก

1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
2. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกนัผานเว็บ(chat)
3. การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
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4. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
9. การประเมินผลการฝกอบรม
ในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายมีการประเมินผลซึ่งประกอบ

ดวยสิ่งที่ตองประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขายในดานทฤษฎีและดานทักษะ วิธีการประเมิน
ผลการฝกอบรมผานเครือขาย และชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย มีรายละเอียดดังตอไปนี้

9.1 สิ่งที่ตองประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขายในดานทฤษฎีและดานทักษะ ไดแก
9.1.1 การเตรียมการฝกอบรม
9.1.2 การดําเนินการฝกอบรม
9.1.3 การนาํความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
9.1.4 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
9.1.5 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม
9.1.6 ความเขาใจหรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
9.1.7 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม

9.2 วิธีการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย ไดแก
9.2.1 ใชแบบสอบถามออนไลน
9.2.2 ใชแบบทดสอบออนไลน
9.2.3 ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย
9.2.4 ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)

9.3 ชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ไดแก
9.3.1 ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
9.3.2 ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
9.3.3 ควรประเมินผลเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง
9.3.4 ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลัง

การฝกอบรม
10. การติดตามผลการฝกอบรม
ในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายประกอบดวยการติดตามในดาน

ทฤษฎีและทักษะ วิธีการติดตามผลการฝกอบรมผานเครือขาย และชวงเวลาในการติดตามผลการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีรายละเอียดดังตอไปนี้

10.1 การติดตามผลในดานทฤษฎีและทักษะ ไดแก
10.1.1 การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
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10.1.2 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
10.1.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม
10.1.4 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม

ไปใชงาน
10.2 วิธีการติดตามผลการฝกอบรมผานเครือขาย ไดแก

10.2.1  ใชแบบสอบถามออนไลน
10.2.2  ใชแบบทดสอบออนไลน

10.3 ชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ไดแก
10.3.1 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
10.3.2 ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
10.3.3 ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ

3 เดือน ตามลําดับ
10.3.4 ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน

สวนที่ 2 ขั้นฝกอบรม ประกอบดวย
1. ข้ันกอนการฝกอบรม คือการปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรม เพื่อเตรียม

ความพรอมกอนการฝกอบรม การใหคําแนะนําในการฝกอบรมผานเครือขาย รวมทั้งฝกความรู
และทักษะเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย

2. ข้ันระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ
2.1 ขั้นนํา คือ ขั้นตอนการนําเสนอเพื่อเขาสูประเด็นการฝอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต
2.2 ขั้นการฝกอบรม คือ ข้ันตอนในการศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอร

ผานเครือขาย โดยใหผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธผานเครือขาย รวมทั้งมีการทํากิจกรรมเดี่ยว
และกลุมผานเครือขาย

2.3 ขั้นสรุป คือ  ข้ันตอนในการสรุปและทบทวนเนื้อหา อภิปรายปญหา และ
อุปสรรคที่พบในการฝกอบรมผานเครือขาย

3. ขั้นประเมินผลการฝกอบรม คือ การทดสอบการใชงานดานทฤษฎีและดานทักษะที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงหลังการฝกอบรม โดยการทํางานรายบุคคลและการทํางานกลุมผานเครือขาย
และประเมินผลรูปแบบการฝกอบรม รวมทั้งปญหา อุปสรรค และขอคิดเห็นจากการฝกอบรม
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• กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมหลัก 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

1.1 การฝกปฏิบัติผานเครือขาย
1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
1.6 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)

กิจกรรมการฝกอบรม เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ
1. การฝกปฏิบัติผานเครือขาย เพื่อใหเนื้อหาและประเด็น

การฝกอบรม
ศึกษาเนื้อหาในการฝกอบรม

2. การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมี
การปฏิสัมพันธและทํากิจกรรม
เดี่ยวและกลุมผานเครือขาย

การติดตอส่ือสารแบบตางเวลา
ตางสถานที่ ระหวางผูเขารับ
การฝกอบรมและผูดําเนินการ
ฝกอบรม

3. การพูดคุยสนทนากับ
สมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผาน
เว็บ (chat)

การปฏิสัมพันธในเวลาเดียว
กันผานเครือขาย / ตางสถานที่

พูดคุยกันในหองสนทนา
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

4. การคนหาทรัพยากรที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรม
ผานเว็บ (search)

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมี
การคนหาขอมูลเพิ่มเติม
ประกอบการฝกอบรม

คนหาขอมูลเครือขายดวยการ
search

5. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้ง
คําถามและติดตอส่ือสารผาน
เว็บ (web board)

เพื่อใหมีการอภิปรายกลุมยอย
ผานเครือขาย

ติดตอส่ือสารระหวางผูเขารับ
การฝกอบรมและผูดําเนินการ
ฝกอบรม

6. การสงงานกลุมและราย
บุคคล (upload-download
file, FTP)

เพื่อใหมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการสงผลงานทั้งเดียวและ
กลุม ไมจํากัดเวลาและสถานที่

ตัวแทนกลุมสรุปคําตอบของ
กลุม และสงคําตอบผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
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ตอนที่ 2 กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม
2.1 การปฐมนิเทศ
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค
2.3 การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
2.4 การประเมินผลการฝกอบรม

กิจกรรมการฝกอบรม เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ
1. การปฐมนิเทศ 1. เพื่อเตรียมความพรอม

สําหรับผูเขารับการฝกอบรมใน
ดานเนื้อหา โครงสรางหลักสูตร
วิธีการฝกอบรม
2. ฝกทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

1. กิจกรรมกลุมสัมพันธ
2. แนะนําสาธิตและฝกปฏิบัติ
การใชเครือขายในการอบรม
3. ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเบื้องตน
4. ฝกทักษะการใช e-mail,
webboard, chat, upload-
download file

2. การอภิปรายปญหา
อุปสรรค

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
มีการรวมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคใน
การใชเครือขายในการฝก
อบรม

ตั้งประเด็นการอภิปรายปญหา
และอุปสรรคของผูเขารับการ
ฝกอบรมแตละกลุม

3. การฝกทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
ฝกทักษะการใชอินเทอรเน็ต
และเว็บการฝกอบรม

เรียนรูการใชคอมพิวตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตน

4. การประเมินผลการฝกอบรม เพื่อประเมินผลการฝกอบรม
ผานเครือขายหลังการฝกอบรม

ความคิดเห็นตอรูปแบบ
การฝกอบรม

หลังจากการทํากิจกรรมแลวควรมีการใหผูเขารับการฝกอบรมนําเสนอผลงานของตนเอง
เพื่อเปนการใหผูเขารับการฝกอบรมใชความรู และทักษะที่ไดจากการฝกอบรม โดยมีการนําเสนอ
ผลงานใหสอดคลองกับกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม เชน การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝก
อบรมผานเครือขาย ควรมีการนําเสนอผลงานโดยการนําเสนอในรูปแบบของขอความ (Hypertext)
การนําเสนอในรูปแบบของ web page นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
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(Powerpoint online) สวนการนําเสนอผลงานในหองฝกอบรมนั้นควรมีการนําเสนอโดยการใช
เอกสารประกอบ การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Powerpoint และการนําเสนอโดยการสาธิต
ผานคอมพิวเตอร

สวนที่ 3 ขั้นติดตามผลการฝกอบรม ประกอบดวยการติดตามผลในดานทฤษฎีและทักษะ
โดยการใชแบบสอบถามออนไลน แบบทดสอบออนไลน และแบบสัมภาษณ (chat on line) โดยมี
การกําหนดชวงเวลาในการติดตามผล เชน ติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที ติดตาม
ผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน ติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ
3 เดือน ตามลําดับ
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ขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1. ขั้นตอนกอนการฝกอบรม (ปฐมนิเทศ)
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรม
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ต

2. ขั้นตอนระหวางการฝกอบรม

ขั้นนํา
- นําเขาสูประเด็นการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

1. ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอ
2. ทํากิจกรรมผานเครือขาย

2.1 กิจกรรมเดี่ยว (e-mail, chat, sea
2.2 กิจกรรมกลุม (e-mail, chat, sea

2.2.1 แบงงานในกลุม
2.2.2 มอบหมายบทบาท / คว
2.2.3 อภิปราย / ตอบประเด็น
(e-mail, chat, web board)
2.2.4 สงงานรายบุคคล / กลุม
2.2.5 ไดรับคะแนนรายบุคคล

- ประเมินผลกิจกรรมโดย
1. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวล
2. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-m
3. การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติด
ขั้นการฝกอบรม
รผานเครือขาย (World Wide Web)

rch, web board, download file)
rch, web board, download file)

ามรับผิดชอบสมาชิกในกลุม
ในกลุมยอยผานเครือขาย

ผานเครือขาย (e-mail, attach file, web board)
 / กลุมผานเครือขาย
าเดีย
ail)
ตอส
ขั้นสรุป

วกันผานเว็บ (chat)

ื่อสารผานเว็บ(web board)
ภาพที่  5 ขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา
3. ขั้นตอนประเมินผลการฝกอบรม
- การทํางานรายบุคคล / กลุมผานเครือขาย
- ประเมินผลรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
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แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรม (คําอธิบายในหนา 134-135)

3. ปฐมนิเทศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและเครือขายในการฝกอบรม ไดแก
การใช e-mail, chat, search, web board, FTP, web browser

4. ฝกอบรมผานเครือขาย
• ขั้นนํา

- นําเขาสูประเด็นการฝกอบรมผานเครือขาย

• ขั้นฝกอบรม
- ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (World Wide Web)
- Search ขอมูลเพิ่มเติม / เอกสารประกอบ, E-books, Download files
- ทํากิจกรรมเดี่ยว / กลุม โดยใช e-mail, chat, web board, download files

ปรึกษาเจาหนาที่ และ
วิทยากรผานเครือขาย

ขอสงสัย

5. สงงานรายบุคคล / กลุมโดยใช e-mail,  web board

6. ไดรับการปอนกลับผานเครือขาย
- คะแนนรายบุคคล / กลุม โดยใช e-mail
- เฉลยคําตอบ
- ขอมูลเพิ่มเติม

ครูผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

ไมผาน

ผาน ฝกอบรมผานเครือขาย

ฝกอบรมในหองฝกอบรม

1. ลงทะเบียนการฝกอบรม (e-mail)

2. ตอบรับการฝกอบรม (e-mail)

มี

ไมมี

10. รับการติดตามผลการฝกอบรม
- แบบสอบถาม, แบบทดสอบ, แบบสัมภาษณ

1

1

A

จบการฝกอบรม

8. ทบทวนเนื้อหาการฝกอบรมผานเครือขาย

ขอสงสัย

9. รับการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

7. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- อภิปรายปญหา / อุปสรรคการฝกอบรมผานเครือขาย
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม

แจงผลการฝกอบรม

ผาน

ไมผาน
A

มี

ไมมี

คําตอบ
ภาพที่  6 แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรม
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คําอธิบายแผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูผูเขารับการฝกอบรม

1. การลงทะเบียนการฝกอบรม
คําอธิบาย ครูผูที่จะเขามารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย จะตองมีการลง

ทะเบียนการฝกอบรม โดยการแสดงความจํานงในการฝกอบรมผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
(e-mail) ตามระยะเวลาการลงทะเบียนที่ผูดําเนินการฝกอบรมกําหนดไว และลงทะเบียนตาม
แบบฟอรมการลงทะเบียนโดยมีการแจงชื่อ ที่อยู สถานที่ติดตอไดสะดวก e-mail เมื่อลงทะเบียน
เรียบรอยแลวจะไดรับ login name และ password เพื่อใชในการติดตอเขาสูระบบการฝกอบรม

2. การรับเอกสารตอบรับการฝกอบรม
คําอธิบาย เมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดลงทะเบียนการฝกอบรมแลว จะไดรับการตอบรับ

การฝกอบรมจากผูดําเนินการจัดการฝกอบรม ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) พรอม
เอกสารรายละเอียดของการฝกอบรม ไดแก ที่อยูของเว็บอบรม หลักสูตรการฝกอบรม ตารางการ
ฝกอบรม

3. การปฐมนิเทศ
คําอธิบาย การปฐมนิเทศในหองฝกอบรมเปนขั้นตอนกอนการฝกอบรม เพื่อเตรียมความ

พรอมของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมผานเครือขาย โดยการใหผูเขารับการฝกอบรมได
รูจักและคุนเคยกัน เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม มีการอธิบายและสาธิตการ
เขาเครือขายการฝกอบรม การเขาหองฝกอบรมผานเครือขาย วิธีการฝกอบรม การปฏิสัมพันธผาน
เครือขาย การติดตอส่ือสาร การปรึกษาเจาหนาที่และวิทยากร การทํากิจกรรมกลุม การทํารายงาน
สงงานรายบุคคลและกลุมผานเครือขาย การแนะนําแหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ เชน virtual
library, websites ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม รวมทั้งใหความรูและฝกทักษะพื้นฐานการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เชนการใช e-mail, web board, chat, search, upload-download
file

4. การฝกอบรมผานเครือขาย
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมเขาเครือขายในการฝกอบรมตามระยะเวลาที่กําหนด โดย

มีการศึกษาเนื้อหาการฝกอบรม และปฏิบัติกิจกรรมตางๆตามที่ไดรับมอบหมายไว เมื่อมีปญหา
หรือขอสงสัยสามารถปรึกษากับเจาหนาที่ฝกอบรมหรือวิทยากรฝกอบรมไดโดยผานทาง e-mail,
web board, chat

5. สงงานที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมเมื่อเขามาฝกอบรมแลว และทํากิจกรรมตามที่ไดรับ

มอบหมายไว จะตองสงงานตามเวลาที่กําหนดทาง e-mail
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6. การไดรับการปอนกลับของขอมูลผานเครือขาย
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมไดรับการตอบรับจากการสงงาน ไดรับคะแนนในการ

ทํางาน การเฉลยคําตอบ รวมทั้งขอมูลเพิ่มเติมทาง e-mail
7. เขาหองฝกอบรมปฏิบัติการคอมพิวเตอร
คําอธิบาย เมื่อถึงกําหนดเวลาที่ตองเขารับการฝกอบรมในหองฝกอบรมตามกําหนดเวลา

นั้น ผูเขารับการฝกอบรมจะตองเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม โดยมีการซักถามปญหา ขอสงสัย
และอุปสรรคตางๆในการฝกอบรม เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา รวมทั้งเพิ่มเติมทักษะการใช
คอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต

8. ทบทวนเนื้อหาการฝกอบรม
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมทบทวนเนื้อหาตางๆที่ไดรับการฝกอบรมมาแลวทั้งในดาน

ทฤษฎีและทักษะปฏิบัติ
9. รับการประเมินผลการฝกอบรม
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมรับการประเมินผลจากผูดําเนินการฝกอบรมหลังจากที่ได

ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาและไดทําการทบทวนมาแลว โดยผานทาง e-mail
10. รับการติดตามผลการฝกอบรม
คําอธิบาย ผูเขารับการฝกอบรมรับการติดตามผลจากผูดําเนินการฝกอบรมโดยการตอบ

แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณผานเครือขาย
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แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย (คําอธิบายในหนา 137-139)

• ขั้นฝกปฏิบัติผานเครือขาย
- สงเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย (World Wide Web)
- สงเอกสารประกอบ, E-books, Download
- มอบหมายงานกิจกรรมเดี่ยว / กลุม (e-mail, chat, web board, download)

ตอบคําถาม

เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

มี

ไมมี

ฝกอบรมผานเครือขาย

ฝกอบรมในหองฝกอบรม

3. ประสานงานกับวิทยากรผานเครือขาย

4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอน
การฝกอบรมผานเครือขาย
- วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม
- วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม
- จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม
- จัดเตรียมสื่อเว็บในการฝกอบรม
- จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามกําหนดการฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชเครือขายในการฝกอบรม โดยใช e-mail, chat,
search, web board, FTP, web browser

รับขอสงสัยผานเครือขาย ตอบขอ
สงสัย

6. จัดสงเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
• ขั้นนํา

- สงประเด็นการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ไดรับคําปรึกษา

1. รับสมัครผูเขารับการฝกอบรมทาง e-mail

จบการฝกอบรม

11.สงเนื้อหาและทบทวนเนื้อหาที่ผานมาผานเครือขาย

10. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- อภิปรายปญหา / อุปสรรคการฝกอบรมผานเครือขาย
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม

รับขอสงสัยผานเครือขาย
ตอบขอ
สงสัย

12. ประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

13. ติดตามผลการฝกอบรม
- แบบสอบถาม, แบบทดสอบ, แบบสัมภาษณ

2. ตอบรับการสมัครเขาฝกอบรมผานเครือขาย /
สงกําหนดการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมทาง  e-mail

1

1

9. ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
- คะแนนรายบุคคล / กลุมโดยใช e-mail, เว็บฝกอบรม
- เฉลยคําตอบ
- ขอมูลเพิ่มเติม

7. ไดรับคําตอบรายบุคคล / กลุม

8. ตรวจงานที่มอบหมายรายบุคคล / กลุม

แจงผลการฝกอบรม

ผาน

ไมผาน
A

A

มี

ไมมี

มี

ไมมี
ภาพที่  7 แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย
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คําอธิบายแผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

1. รับสมัครผูเขารับการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายไดรับมอบหมายใหจัดการฝกอบรมผาน

เครือขาย ดําเนินการโดยการประชาสัมพันธและรับสมัครครูประถมศึกษา เพื่อเขารวมการฝกอบรม
โดยมีรายละเอียดของโครงการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม ระยะเวลาของการฝกอบรมและ
รายละเอียดในการสมัครเขารับการฝกอบรม

2. ตอบรับการสมัครเขาฝกอบรมและสงกําหนดการฝกอบรม
คําอธิบาย เมื่อผูเขารับกาฝกอบรมไดสมัครการฝกอบรมผานทาง e-mail แลวเจาหนาที่

ฝกอบรมตอบรับการฝกอบรม พรอมทั้งจัดสงเอกสารและรายละเอียดการฝกอบรม ไดแก ที่อยูของ
เว็บอบรม รายละเอียดของโครงการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม วันปฐม
นิเทศการฝกอบรม e-mail ติดตอกลับ เปนตน

3. ประสานงานกับวิทยากรผานเครือขาย
 คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายติดตอและประสานงานกับวิทยากรผาน

เครือขายโดยทําหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรมและเชิญประชุมวางแผนในการเตรียมความ
พรอมกอนการฝกอบรม

4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายจะตองมีการเตรียมความพรอมของการ

ฝกอบรมกอนดําเนินการฝกอบรม โดยติดตอประสานงานกับผูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมทั้งหมด
เพื่อรวมกันระดมความคิดในการวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม
จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม จัดเตรียมสื่อเว็บในการฝกอบรม จัดเตรียมหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรตามกําหนดการฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายรวมกันจัดการปฐมนิเทศในหองฝกอบรม

เพื่อเตรียมความพรอมของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมผานเครือขาย โดยการใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดรูจักและคุนเคยกัน เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม มีการ
อธิบายและสาธิตการเขาเครือขายการฝกอบรม การเขาหองฝกอบรมผานเครือขาย วิธีการฝก
อบรม การปฏิสัมพันธผานเครือขาย การติดตอส่ือสาร การปรึกษาเจาหนาที่และวิทยากร การทํา
กิจกรรมกลุม การทํารายงาน สงงานรายบุคคลและกลุมผานเครือขาย การแนะนําแหลงทรัพยากร
การเรียนรูตางๆ เชน virtual library, websites ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม รวมทั้งใหความรูและ
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ฝกทักษะพื้นฐานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เชนการใช e-mail, web board, chat,
search, upload-download file

6. จัดสงเนื้อหาการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายจัดสงเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรมในเรื่อง

ตางๆที่ไดจัดเตรียมไว รวมทั้งใหการอํานวยความสะดวก การตรวจสอบและควบคุมการฝกอบรม
ผานเครือขาย หากผูเขารับการฝกอบรมมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการฝกอบรมใหดําเนินการ
ปรึกษารวมทั้งหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกอบรม

7. ไดรับคําตอบรายบุคคล
คําอธิบาย เมื่อผูเขารับการฝกอบรมสงงานตามที่ไดรับมอบหมายผานทาง e-mail แลว

เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายจัดเก็บขอมูลคําตอบของผูเขารับการฝกอบรมและตอบรับการสง
งานผานทาง e-mail แลว มีการใหแรงเสริมในการทํางาน มีการยกยองชมเชยในการสงงานตรงตอ
เวลา การเขาฝกอบรม และการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งตอบคําถามกลับทันทีเมื่อไดรับ
คําถามผานเครือขายที่กระดานขาวสาร (web board) หรือจาก e-mail

8. ตรวจงานที่มอบหมายรายบุคคล / กลุม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายตรวจงานที่ผูเขารับการฝกอบรมสงงานตาม

กําหนดและใหคะแนนตามแบบเฉลยคําตอบ พรอมใหขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่มีขอสงสัย
9.ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
คําอธิบาย เมื่อเจาหนาที่ฝกอบรมตรวจงานของผูเขารับการฝกอบรมเรียบรอยแลว มีการ

ใหขอมูลปอนกลับแกผูเขารับการฝกอบรม โดยสงคะแนนทั้งรายบุคคลและกลุมทาง e-mail รวม
ทั้งเฉลยคําตอบ

10. พบผูเขารับการฝกอบรมในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมเขาพบผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดในหองฝกอบรม คือ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามตารางเวลาที่กําหนด เพื่อซักถามถึงปญหาและอุปสรรค และหา
แนวทางแกไขปญหารวมกันในการทํากิจกรรมผานเครือขาย และใหคําแนะนําหากมีปญหาใน
ขณะฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

11. สงเนื้อหาทบทวนการฝกอบรมที่ผานมา
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายรวบรวมประเด็นเนื้อหาที่สําคัญของแตละเรื่อง

ที่อบรม โดยใหผูเขารับการฝกอบรมไดทบทวนในสิ่งที่ไดศึกษาไปแลว เพื่อใหเกิดกระบวนการคิด
ทบทวนและการนําไปใชในการปฏิบัติงานได
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12. การประเมินผลการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมทําการประเมินผลจากผูเขารับการฝกอบรมหลังจากที่ได

ศึกษารายละเอียดของเนื้อหาและไดทําการทบทวนมาแลว โดยผานทาง e-mail เพื่อใหทราบถึงผล
ของการฝกอบรมวาผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูและทักษะในการฝก
อบรมมากนอยเพียงใด

13. การติดตามผลการฝกอบรม
คําอธิบาย เจาหนาที่ฝกอบรมทําการติดตามผลจากผูเขารับการฝกอบรมโดยการสง

แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณผานเครือขาย ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงการนําความรู
และทักษะที่ไดไปใชงานดานการเรียนการสอนไดอยางแทจริงหลังจากจบการฝกอบรมแลว รวมทั้ง
สอบถามเกี่ยวกับขอบกพรองในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย เพื่อการนําผลที่ไดไปปรับปรุงใน
การจัดการฝกอบรมครั้งตอไป
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แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
วิทยากรผานเครือขาย (คําอธิบายในหนา 141-142)

ใหคําปรึกษา

วิทยากรผานเครือขาย

ไดรับ

ไมไดรับ

ฝกอบรมผานเครือขาย

ฝกอบรมในหองฝกอบรม

8.  ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
- ขอมูลเพิ่มเติม

รับคําถาม / ปรึกษา

1. รับหนังสือเชิญ รายชื่อทาง e-mail

11. ติดตามผลการฝกอบรม
- แบบสอบถาม, แบบทดสอบ, แบบสัมภาษณ

จบการฝกอบรม

9. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- อภิปรายปญหา / อุปสรรคการฝกอบรมผานเครือขาย
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม

รับขอสงสัยผานเครือขาย ตอบขอ
สงสัย

4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย
- วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม
- วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม
- จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม
- จัดเตรียมสื่อเว็บในการฝกอบรม
- จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตามกําหนดการฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- แนะนํารูปแบบการฝกอบรมผานเครือขาย
- กลุมสัมพันธ / แบงกลุม
- ฝกทักษะการใชเว็บในการฝกอบรม โดยใช e-mail, chat,
search, web board, FTP, web browser

รับขอสงสัยผานเครือขาย

6. รวมกิจกรรมกับผูเขารับการอบรมขณะฝกอบรม

7. ไดรับคําปรึกษา

ตอบขอสงสัย

ตอบคําถาม

2. ตอบรับการฝกอบรมทาง e-mail

1

1

3. ประสานงานกับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย

10. ประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย

มี

ไมมี

มี

ไมมี

มี

ไมมี
ภาพที่  8 แผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับวิทยากรผานเครือขาย
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คําอธิบายแผนผังแสดงขั้นตอนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับวิทยากรผานเครือขาย

1. รับหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายไดรับหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย และไดรับเอกสารเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม
รายชื่อผูเขารับการฝกอบรม รวมทั้งกําหนดวันเขาประชุมวางแผนการฝกอบรม

2. ตอบรับการเขารวมการฝกอบรม
คําอธิบาย ภายหลังไดรับหนังสือเชิญเขารวมการฝกอบรม และเอกสารประกอบ

การฝกอบรมแลว วิทยากรตอบรับการฝกอบรมผานเครือขาย
3. ประสานงานกับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย
 คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายติดตอและประสานงานกับเจาหนาที่ฝกอบรมผาน

เครือขาย โดยเตรียมเขาประชุมวางแผนในการเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
4. ประชุมวางแผนกับทีมฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายจะตองมีการเตรียมความพรอมของการฝกอบรมกอน

ดําเนินการฝกอบรม โดยเฉพาะในดานการถายทอดความรูผานเครือขาย โดยมีการติดตอประสาน
งานกับผูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมทั้งหมด เพื่อรวมกันระดมความคิดในการวิเคราะหผูเขารับการ
ฝกอบรม วิเคราะหเนื้อหาการฝกอบรม จัดทํากรอบแนวคิดการฝกอบรม จัดเตรียมสื่อเว็บในการ
ฝกอบรม

5. ปฐมนิเทศในหองฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายเขารวมการปฐมนิเทศในหองฝกอบรม เปนขั้นตอนกอน

การฝกอบรม โดยเจาหนาที่ฝกอบรมแนะนําวิทยากรใหกับผูเขารับการฝกอบรม เพื่อสรางความ
สัมพันธในการติดตอส่ือสาร ปรึกษา และขอคําแนะนําตลอดการฝกอบรม

6. รวมกิจกรรมกับผูเขารับการฝกอบรมขณะฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายเขารวมกิจกรรมกับผูเขารับการฝกอบรม โดยใช web

board รวมทั้งมีการปฏิสัมพันธผานเครือขายกับผูเขารับการฝกอบรม
7. ไดรับคําปรึกษา
คําอธิบาย ในขณะที่ดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย หากผูเขารับการฝกอบรมมีปญหา

ขอคําแนะนําและคําปรึกษาในดานตางๆจากวิทยากรผานเครือขายนั้น วิทยากรจะใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาผานเครือขายผานทาง e-mail และกระดานขาวสาร (web board)
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8.ใหการปอนกลับขอมูลผานเครือขาย
คําอธิบาย วิทยากรใหขอมูลและคําอธิบายเพิ่มเติม รวมทั้งมีการสรางแรงจูงใจในการฝก

อบรมผานเครือขายดวยการตอบคําถามทันทีที่ไดรับจาก e-mail หรือ web board ของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีคําถาม

9. รวมอภิปรายปญหา อุปสรรค ในหองฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรเขารวมประชุมในหองปฏิบัติการตามตารางเวลาที่กําหนด เพื่อ

อภิปรายปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา รวมทั้งใหความรูและฝกปฏิบัติการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับผูเขารับการฝกอบรม

10. ประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายรวมประเมินและใหคําปรึกษากับผูดําเนินการฝกอบรม

โดยผานทาง e-mail เพื่อใหทราบถึงผลของการฝกอบรมวาผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยน
แปลงทางดานความรูและทักษะในการฝกอบรมมากนอยเพียงใด

11. การติดตามผลการฝกอบรม
คําอธิบาย วิทยากรผานเครือขายรวมกับเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายทาํการติดตาม

ผลจากผูเขารับการฝกอบรมโดยการสงแบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณผาน
เครือขาย ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงการนําความรูและทักษะที่ไดไปใชงานดานการเรียนการสอนไดอยาง
แทจริงหลังจากจบการฝกอบรมแลว รวมทั้งสอบถามเกี่ยวกับขอบกพรองในการจัดการฝกอบรม
ผานเครือขาย เพื่อการนําผลที่ไดไปปรับปรุงในการจัดการฝกอบรมครั้งตอไป
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ตอนที่ 3

การนําไปใช

1. เงื่อนไขการนําไปใช
การนํารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม

ศึกษาไปใช จะตองดําเนินการตามเงื่อนไข ขอตกลง และขอจํากัดบางประการ  โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

1.1 รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ออกแบบเพื่อใชสําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเทานั้น

1.2 การจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองประกอบไปดวย 3
สวนหลัก คือ ขั้นเตรียมการฝกอบรม ขั้นฝกอบรม และขั้นติดตามผลการฝกอบรมจึงจะทําให
รูปแบบการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1.3 ผูดําเนินการฝกอบรมควรมีการสรางแรงจูงใจผานเครือขายอยางตอเนื่องตลอดระยะ
เวลาของการฝกอบรม ดวยการถาม-ตอบ การใหขอมูล การใหคําปรึกษา การตอบทันทีเมื่อไดรับ
คําถาม และการสอบถามปญหาละอุปสรรค และหาแนวทางแกไขใหกับผูเขารับการฝกอบรม

2. มาตรการและวิธีการนําไปใช
กอนที่จะนํารูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเนต็ สําหรับครูประถม

ศึกษาไปใชดําเนินการ มีข้ันตอนดังตอไปนี้
2.1 ผูเขารับการฝกอบรม ควรมีความสนใจและทัศนคติที่ดีตอระบบการฝกอบรมผาน

เครือขาย มีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
และจําเปนตองมีการวางแผนการฝกอบรมดวยตนเอง

2.2 ผูดําเนินการฝกอบรม ควรมีความพรอมในดานความรูความสามารถในการจัดการ
ฝกอบรมผานเครือขาย เทคโนโลยีและการสื่อสารการฝกอบรม การออกแบบการฝกอบรมผาน
เครือขาย มีประสบการณในการใหคําปรึกษาแนะนําการฝกอบรมผานเครือขาย และมีการเตรียม
วางแผนลวงหนาในการจัดดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย

2.3 หลักสูตรและเนื้อหาที่นํามาใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นจะตองมี
การประยุกตใหเหมาะสมกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
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3. การประเมินรูปแบบ
3.1 การประเมินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายประเมินจากการทดสอบ การฝก

ปฏิบัติ และการเขารวมกิจกรรมทั้งเดี่ยวและกลุม
3.2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ ประเมินจากผูเขารับการฝกอบรมมีความ

ตองการในการฝกอบรมอยางตอเนื่อง มีการเขารวมกิจกรรมทั้งผานเครือขายและในหองฝกอบรม
อยางสม่ําเสมอ มีการปรึกษา ซักถามปญหาและขอสงสัย รวมทั้งเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร
และการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน

3.3 การประเมินประสิทธิภาพเทคโนโลยีการฝกอบรมผานเครือขาย ประเมินจากผูเขารับ
การฝกอบรม มีการเชื่อมตอเนื้อหา และกิจกรรมไดครบถวน มีการใชประโยชนของเทคโนโลยีได
อยางคุมคา



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยมีวัตถุประสงค
ในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุปไดดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของครปูระถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่ 1 ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 270 คน จาก 18 โรงเรียน
กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในดานการฝกอบรมคอมพิวเตอร ดาน

อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ดานการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และดาน
การออกแบบการฝกอบรม เปนผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้น จํานวน 20 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน
เปนผูรับรองรูปแบบ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ประเภท คือ
1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. แบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 ชุด คือ

ชุดที่ 1 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด
โดยจะเปนขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

ชุดที่ 2 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
5 ระดับ โดยขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามในรอบที่ 1

ชุดที่ 3 แบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา
5 ระดับ เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 2 ทุกประการ พรอมแสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวาง
ควอไทล ของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหยืนยัน
คําตอบอีกครั้งหรอืเปลี่ยนแปลงคําตอบเปนครั้งสุดทาย

3. แบบรับรองรูปแบบ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อรับรองรูปแบบ
เพื่อการนําไปใช

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ
ขั้นที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม
ใหกับครูในโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 270 คน จาก 18 โรงเรียน ทางไปรษณีย

ข้ันที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ จํานวน 20 คน
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ขั้นที่ 3 การรับรองรูปแบบ ผูวิจัยนําแบบรับรองรูปแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน
5 ทาน ประเมินรับรองความเปนไปไดในการนําไปใช และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป

สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยขอแบงการสรุปผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 จากการศึกษาความคิดเห็นของสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สรุปไดดังนี้
3.1 สภาพ
3.1.1 ครูในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร มีสวน

นอยที่เคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูที่เคยเขารับการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายนั้นไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเครือขายจากการ
ศึกษาอบรม การศึกษาจากเอกสาร และตําราตางๆ และจากอินเทอรเน็ต

3.1.2 ในการเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายของครูในโรงเรียนประถม
ศึกษานั้นที่พบมากที่สุดคือ การไดรับความรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร และการสรางโฮมเพจ ซึ่งครูยังเห็นประโยชนจากการ
เขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากความเปนอิสระของ
สถานที่ และเวลา การประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และความสามารถในการทบทวนบทเรียน
ที่ไดศึกษาไปแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ

3.2 ปญหา
3.2.1 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษานั้น

ปญหาที่พบ คือ ปญหาดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดดานความกวางของ
ชองสัญญาณ ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรมไดหากมีการใชเสียง วีดิโอ และภาพกราฟก
และหากความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอรรวมทั้งความเร็วของโมเดมที่ใชไมเพียงพอจะทําใหเกิด
ความลาชาในการรับสงขอมูล

3.2.2 ครูในโรงเรียนประถมศึกษาแตละทานมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรตางกัน
ทั้งในดานการใชงานอินเทอรเน็ต และการใชงานในโปรแกรมตางๆ

3.3 ความตองการ
3.3.1 ส่ิงที่ครูสวนใหญตองการจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ดานความรู ไดแก การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต การมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตน และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของ
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ในดานทัศนคติ ไดแก เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการเรียน
การสอนและในชีวิตประจําวัน เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการศึกษา มีวิสัยทัศน
ที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน สวนดานทักษะ ไดแก สามารถใชอินเทอร
เน็ตในการปฏิบัติงานได มีทักษะในการใชคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือปฏิบัติได
และสามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.3.2 ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหาที่ครูตองการในการ
ฝกอบรมสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับคําสั่ง
พื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของครูผูสอน การใชอินเทอรเน็ต การผลิตสื่อ
การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร และการประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียน
การสอน เปนตน ซึ่งครูสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายไปใช
ในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

3.3.3 ลกัษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมที่ครูสวนใหญตองการคือ เปนการศึกษาดวย
ตนเองและกลุมยอย หากศึกษาเปนกลุมยอยจะมีจํานวนสมาชิกตั้งแต 2-3 คน โดยสื่อที่ควรใชใน
การฝกอบรมผานเครือขายคือ หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) ภาพเคลื่อนไหว
ประกอบบทเรียนเชน Flash, Gif Animation และภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg,
Gif นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สนับสนุนในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานครือขายคือ มีแหลงความรู
ตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขาย ทั้งในและนอกเว็บอบรม มีบริการสนับสนุนบน
อินเทอรเน็ต เชน E-mail, web board, web page, chat, search และการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน

3.3.4 การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญ
ตองการใหมีการประเมินและติดตามผลในดานของการนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และการนําความรู
ไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน โดยมีวิธีในการประเมินและติดตามผลโดยการใช
แบบสอบถาม การใชแบบทดสอบ และการใชแบบสัมภาษณ ซึ่งชวงเวลาในการประเมนิและ
ติดตามผลนั้นควรดําเนินการทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดย
มีการติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง

3.3.5 กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย ครูสวนใหญตองการใหมีการ
ฝกปฏิบัติผานเครือขาย รองลงมาคือ การรับ-สงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม และการสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในรูปแบบของโปรแกรม
เพื่อการนําเสนอ (Powerpoint online) การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext
HTML) และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation สวนการจัดกิจกรรมในการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม เปนการพูดคุยสนทนา
กับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการตั้ง
กระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมสามารถมี
สวนรวมในการประเมินงานของกลุมตางๆ โดยการพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผาน
เว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือ
สารผานเว็บ (web board)

สวนที่ 2 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สรุปไดดังนี้

1. ขั้นเตรียมการฝกอบรมผานเครือขาย ประกอบดวยองคประกอบในการฝกอบรมผาน
เครือขาย10 องคประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตองมีในการจัดการฝกอบรมโดยมีการเรียงลําดับข้ัน
ตอนดังนี้

1. วัตถุประสงคของการฝกอบรม
2. หลักสูตรการฝกอบรม
3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม
4. คณุสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
7. สื่อประกอบการฝกอบรม
8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
9. การประเมินผลการฝกอบรม
10. การติดตามผลการฝกอบรม

2. ข้ันฝกอบรม ประกอบดวย
1) ขั้นกอนการฝกอบรม
2) ขั้นระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ

2.1 ข้ันนํา
2.2 ข้ันการฝกอบรม
2.3 ข้ันสรุป

3) ขั้นประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย
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• กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้
1. กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย

1.1 การฝกปฏิบัติผานเครือขาย
1.2 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
1.3 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
1.4 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
1.5 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
1.6 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)

2. กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม
2.1 การปฐมนิเทศ
2.2 การอภิปรายปญหา อุปสรรค
2.3 การฝกทกัษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
2.4 การประเมินผลการฝกอบรม

3. ข้ันติดตามผลการฝกอบรม เปนการติดตามผลการฝกอบรมหลังจากจบการฝก
อบรมแลว โดยคํานึงถึง

- วิธีการติดตามผล
- ชวงเวลาในการติดตามผล

การอภิปรายผล

ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายในประเด็นที่สําคัญตามวัตถุประสงคของการวิจัยและ
ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยดังตอไปนี้

1. วัตถุประสงคของการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมมีการกําหนดสัดสวนของ
วัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย (ความรู ความเขาใจ) ดานทักษะพิสัย (ทักษะ ความชํานาญ) และ
ดานจิตพิสัย (ทัศนคติ) ใกลเคียงกัน แตที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากที่สุดคือ ดานพุทธิพิสัยรอยละ
20 ดานทักษะพิสัยรอยละ 60 และดานจิตพิสัยรอยละ 20 นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังไดใหขอคิดเห็น
ที่นาพิจารณาวา ผูจัดการฝกอบรมผานเครือขายสามารถกําหนดสัดสวนของวัตถุประสงคให
ยืดหยุนตามหลักสูตร หรือเนื้อหาวิชาการฝกอบรมไดตามความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกบั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2544) วาการจัดการฝกอบรมใหกับครูประถม
ศึกษาหรือบุคลากรทางการศึกษานั้นมุงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานความรู ทักษะ
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และทัศนคติ ซึ่งการที่วัตถุประสงคดานทักษะพิสัยมากถึงรอยละ 60 นั้น เนื่องจากเนื้อหาสวนใหญ
จะเนนเรื่องเกี่ยวกับใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําทักษะที่ไดจากการฝกอบรมไปใชงานใน
ดานการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีที่ 669 ในเรื่องของการพัฒนาขาราชการ
ครูผานเครือขายอินเทอรเน็ต (2546) ที่วาใหสวนราชการทุกแหงมีการเตรียมความพรอม
ขาราชการครูใหมีความสามารถในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานราชการ และสนับสนุน
สงเสริมใหมีการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการฝกอบรมที่จะเนนใน
ดานทักษะปฏิบัติเพื่อใหขาราชการครูสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานได

2. หลักสูตรการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมมีการกําหนดสัดสวนเนื้อหาการฝก
อบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา ควรแบงสัดสวนของเนื้อหา
เปน หลักทฤษฎีรอยละ 30 และทักษะรอยละ 70 ซึ่งสามารถยืดหยุนไดตามความยากงายของ
เนื้อหาวิชา และความเหมาะสมตามลักษณะรายละเอียดของเนื้อหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จรรยาลักษณ  ลําจําปา (2540) วาการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอร หากแบงตาม
รายละเอียดของเนื้อหาจะสามารถยืดหยุนไดตามพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของผูเขารับการ
ฝกอบรม โดยจะกําหนดระยะเวลาของภาคบรรยายนอยกวาภาคปฏิบัติ เนื่องจากการฝกอบรม
คอมพิวเตอรมีความตองการที่จะใหครูประถมศึกษาไดปฏิบัติจริงมากกวา ทําใหเกิดทักษะดาน
การใชคอมพิวเตอร และสามารถถายทอดได

3. ลักษณะการทํางาน/การทํากิจกรรม จากรูปแบบการฝกอบรมมีการกําหนดใหมีการ
ศึกษาดวยตนเองและศึกษาเปนกลุมยอย โดยเนนการศึกษาแบบรวมมือกันผานเครือขาย ซึ่ง
Hooper (1992) (อางถึงใน วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544) กลาววาการเรียนแบบรวมมือเปนวิธี
การที่นําหลักทฤษฎีการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรวมกับแนวคิดทาง
จิตวิทยาสังคมที่เนนใหเกิดการปฏิสัมพันธโดยการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหกับผูเรียนได
เรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรูความสามารถตางกัน แตละ
คนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและความสําเร็จของกลุม (Johnson and Johnson,
1991)

4. คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม ผูวิจัยไดแบงผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย
เปน 2 ประเภทคือ วิทยากรผานเครือขาย โดยจากรูปแบบการฝกอบรมพบวา คุณสมบัติของ
ผูดําเนินการฝกอบรมคือ จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย สามารถใหความรู
ในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี สามารถถายทอดความรู ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของการ
ฝกอบรมไดเปนอยางดี และควรเปนผูสรางทักษะความชํานาญโดยเฉพาะในดานคอมพิวเตอรให
แกผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับบทบาทของผูจัดการฝกอบรม 3 ประการของ Lippitt and
Nadler (1979) คือ บทบาทผูชํานาญการเรียนรูและการเรียนการสอน บทบาทผูบริหารการ
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ฝกอบรม และบทบาทผูชวยเหลือในการแกปญหา สวนเจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมี
ความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีความเขาใจในข้ันตอนการฝกอบรม มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ไดเปนอยางดี และมีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับบุปผชาติ
ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงบทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตไวโดยผูสอน
จําเปนอยางยิ่งที่ตองมคีวามรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดบาง
และเนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนผานเครือขาย ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ตนเองจากผูสอนมาเปนผูสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) โดยการใหคําปรึกษา (Advisor)
ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลใหผูเรียนอยูในขอบขายที่เหมาะสมโดย
การเรียนการสอนผานเครือขายจะมีสวนกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียนรูไดดวย
ตนเอง ทั้งนี้ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรม และสรางเนื้อหาที่เหมาะสมดวย

5. หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม ผูวิจัยไดแบงหนาที่ของผูดาํเนินการฝกอบรมผาน
เครือขายเปน 2 ประเภทคือ หนาที่ของวิทยากรผานเครือขาย โดยจากรูปแบบการฝกอบรม
พบวา หนาที่ของวิทยากรผานเครือขายคือ ประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอม
กอนการฝกอบรมผานเครือขาย จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย ดําเนินการ
ฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี ตอบขอสงสัย
หรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได ซึ่งสอดคลองกับ พิทยา  ตันติพัฒน
(2541) ที่กลาววาวิทยากรฝกอบรมผานเครือขายเปนผูมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของการ
ฝกอบรมและมีสวนตอการพัฒนาบุคลากร เพราะวิทยากรมีบทบาทเปนผูถายทอดความรู
ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของการฝกอบรม เปนผูปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรม
ใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค และเปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการ
ฝกอบรมวิทยากรจึงตองตระหนักในบทบาทของตนเองและทําหนาที่ใหสมบูรณครบถวนดวยการ
เตรียมตัว เตรียมเนื้อหา เตรียมเทคนคิวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม สวนเจาหนาที่ฝกอบรมผาน
เครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ
พรอมกอนการฝกอบรมผานเครือขาย ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝก
อบรม เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย ติดตามการสงงาน
ของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย ซึ่งเจาหนาที่ฝกอบรมจะเปนผูมีความรู และมีความ
สามารถในการสํารวจความตองการในการฝกอบรมการพัฒนาหลักสูตร การจัดการฝกอบรม
ตลอดจนการประเมินผลการฝกอบรมดวย (วิจิตร  อาวะกุล, 2537)

6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ผูเขารับการ
ฝกอบรมควรมีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช
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ในการศึกษา มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน มีความสนใจ
ในการใชคอมพิวเตอร และที่สําคัญคือสามารถใชอินเทอรเน็ตได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
ดิสโคล (Driscoll,1998) เกี่ยวกับจากจัดการฝกอบรมผานเครือขายในดานของบทบาทผูเขารับ
การฝกอบรมวา ผูเขารับการฝกอบรมควรมีความกระตือรือรนในการฝกอบรม มีพฤติกรรมการ
ฝกอบรมใหมๆ และการติดตอกับผูสอน ซึ่งวิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (2534) ไดกลาววา ผูเรียนใน
ระบบทางไกล จําเปนตองมีทักษะในการเรียนดังนี้ คือ 1. ตองกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนไว
แนนอน 2. ตองพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองที่จะเรียนดวยตนเองได 3. ตองวางแผนจัดเวลาเรียน
และยุทธวิธีการเรียน 4. ตองพัฒนาทักษะการเรียนดวยการอาน และการวิเคราะหดวยตนเองจาก
เอกสารการสอนและสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ และจากงานวิจัยของสรรรัชต  หอไพศาล (2544) ไดกลาวถึง
การเตรียมความพรอมผูเรียนในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตวา ความพรอมของผูเรียนใน
การเรียนการสอนผานเครือขายมีความสําคัญมาก หากผูเรียนไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร
มากอน จะทําใหเกิดปญหาในการเรียนการสอนผานเครือขายอยางมาก จึงมีการเตรียมผูเรียนใหมี
ความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตเบื้องตนเชน การรับ-สงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และการเขียนโฮมเพจอยางงายได

7. สื่อประกอบการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรม
ผานเครือขาย ไดแก หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book) เอกสารประกอบ (ไฟลPDF)
ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน
(Animation) เชน Flash, Gif Animation และ Webpage (HTML Hypertext) เปนตน ซึ่งการเรียน
การสอนที่มีส่ือประกอบ จะชวยใหผูเรียนสนุกกับการเรียน สนใจติดตามการเรียนรู โดยเฉพาะใน
การเรียนการสอนทางไกล สื่อเปนหัวใจสําคัญ มีกระบวนการที่มุงใหผูเรียนเปนสําคัญ
(ชลทิตย  เอื่ยมสําอางค, 2543) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของดิสคอล (Driscoll,1999) ที่วา
การนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2 ประเภทคือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียวและ
แบบมัลติมีเดีย โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสืออยางเดียวมีเครื่องมือ ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานขาว (Bulletin Boards) การถายโอนโปรแกรม (Software
Downing)

8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรใชวิธีการตางๆ
ไดแก การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผาน
เว็บ (chat) การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting) และการตั้งกระทู
ปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board) ซึ่งสอดคลองกับวชิุดา  รัตนเพียร
(2542) ที่กลาวถึงการเรียนรูผานเครือขายวาเปนการจัดการเรียนการสอนที่นําคุณสบัติของ
อินเทอรเน็ตมาใชสนับสนุนการเรียนการสอน เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพใน
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การทํางานสูง มีบริการรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเอื้อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนได
นอกจากนี้ยังสามารถใชชองทางในการติดตอส่ือสารไดแก e-mail, web board, chat
(Anderson,1990)

9. การประเมินผลการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขายในดานการเตรียมการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรม การนําความรูที่
ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ ความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และความเขาใจ หรือ
ความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม ซ่ึงสอดคลองกับปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2540) ที่กลาววา
การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนบนเว็บ สามารถประเมินผลแบบทั่วไปที่เปนการ
ประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative
Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวางเรียนสามารถ
ทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและผลที่คาดหวังไว อันจะนําไป
ปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินผลหลังเรียนมักใชการตัดสินในตอนทายของ
การเรียน โดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามวัตถุประสงคของวิชา สวนวิธกีารประเมินผลการ
ฝกอบรมผานเครือขาย จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญพบวา มีวิธีการในการประเมิน
ผลโดยใชแบบสอบถามออนไลน ใชแบบทดสอบออนไลน ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผาน
เครือขาย โดยควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรม โดยประเมินผลเปนระยะอยางตอเนื่อง ซึ่งการประเมินผลทางอินเทอรเน็ต Potter (1998)
(อางถึงใน ปรัชญนันท  นิลสุข 2544) ไดเสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียนการสอนดวยเว็บซึ่ง
เปนวิธีการที่ใชประเมินทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมิน
ออกเปน 4 แบบ คือ การประเมินดวยเกรดในรายวิชา การประเมินรายคู การประเมินตอเนื่อง
และการประเมินทายภาคเรียน

10. การติดตามผลการฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการติดตามผล
การฝกอบรมในเรื่องของการนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน การนําความรูไป
ประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม และปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไป
ใชงาน โดยมวีิธีการในการติดตามผลโดยการใชแบบสอบถามและแบบทดสอบออนไลน โดยมีการ
ติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที และเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงาน
รายงานการวิจัยของศูนยคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (2544) ที่วาการติดตามผลเปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมากขั้นตอนหนึ่งของการฝกอบรม เนื่องจากผูจัดโครงการฝกอบรมจะตอง
ติดตามผลของการฝกอบรมวาประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงพอประการใด ผูเขารับการฝกอบรมมี
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การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาจากอดีตอยางไรบาง โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ ในการประเมิน เชน
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ใหผูบังคับบัญชากรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือการ
สัมภาษณ เพื่อที่จะไดนําผลลัพธมาใชประกอบการพัฒนาโครงการฝกอบรมและผูเขารับการ
ฝกอบรมตอไป โดยการประเมินผลอาจทําไดทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตามความ
เหมาะสมของแตละโครงการและปจจัยแวดลอมอ่ืน

11. วิธีการฝกอบรมผานเครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวาผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายโดย
เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู และเนนการเรียนแบบรวม
มือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจรรยาลักษณ  ลําจําปา (2540) วา
เทคนิคและวิธีการในการฝกอบรม โดยสวนใหญจะเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู และ
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดปฏิบัติจริง สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เชนเดียวกับแบลนแนนและ
มิลเฮม (Bannan and Milheim,1997) ที่กลาวถึงวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายที่มีวิธีการสอน
ที่เฉพาะ โดยการออกแบบความหลากหลายของโปรแกรมการเรียนดวยความสามารถ และ
คุณสมบัติของเวิลดไวดเว็บ มาใชในการออกแบบโดยมีวิธีการสอน เปาหมายการสอน และ
แนวทางการปฏิบัติในการเรียนในบทเรียนผานเว็บ

12.กิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขาย จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีกิจกรรม
การฝกปฏิบัติผานเว็บ การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับ
การฝกอบรมผานเว็บ (search) การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board) การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม และการสงงานกลุมและรายบุคคล
(upload-download file,FTP) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอลวิธ (Ellsworth,1994) บารอนและ
อิฟเวอร (Barron and Ivers,1996) ที่วากิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ที่ใชเปนแนวทางใน
การเรียนการสอนไดแกกิจกรรมดังนี้ 1.ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2.การอานขาว การแลกเปลี่ยน
ขาวสาร อภิปรายกลุม 3.การสนทนา 4.การกระจายขาว หรือจดหมายเวียน 5.การสืบคนขอมูล
จากแหลงขอมูลโกเฟอร 6.เวิลดไวดเว็บ 7.การถายโอนแฟมขอมูล 8.การประชุมทางไกล 9.การ
เขาใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรในระยะไกล

นอกจากนี้ยังมีวิธีการนําเสนอผลงานโดยการนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน
Hypertext HTML) การนําเสนอดวย Web page การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน
ไฟล PDF) และการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (เชน PowerPoint online)
ซึ่งสอดคลองกับแบลนแนนและมิลเฮม (1997) ที่กลาวถึงกิจกรรมบนเว็บวาเปนการออกแบบ
กิจกรรมไดทั้งกิจกรรมการสอนในโปรแกรมการเรียนปกติและแบบเฉพาะของผูเรียนแตละคน
โดยแบงเปน 1) กิจกรรมการเรียนการสอนปกติ ไดแก การบอกรายละเอียดของโปรแกรมการเรียน
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การอานหนังสือ การมอบหมายงานที่ปฏิบัติ การพูดคุย การอภิปราย การประชุมผานเว็บ เปนตน
2) กิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ ไดแกการเชื่อมตอขอมูลตางๆที่เปดออกใหผูเรียนไดศึกษาจาก
แหลงขอมูลภายนอก เชน การเชื่อมตอไปยังเว็บเพจตางๆ ขอมูลพื้นฐาน บทเรียนในคอมพิวเตอร
ชวยสอน และการปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลภายในและภายนอกเว็บ สวนกิจกรรมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานของกลุมตางๆ ไดแก การพูดคุยสนทนากับสมาชิก
กลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตั้งกระทูปรึกษา
ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board) และยังสอดคลองกับงานวิจัยของเกลี่ และเจย
(Gayle and Jay, 1998) ซึ่งไดศึกษากิจกรรมการเรียนที่เปนที่สนใจมากที่สุดในเวิลดไวดเว็บ โดย
ธรรมชาติของเว็บนั้นมีการปฏิสัมพันธโตตอบกันได ศึกษาโดยการเตรียมนักศึกษากับโอกาสที่จะ
ใหความสะดวกในการศึกษาผานเว็บ และสนับสนุนนักศึกษาในการใชทักษะการตัดสินใจซึ่งมีการ
อธิบายถึงการพัฒนากระบวนการของนักศึกษา

13. กิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม จากรูปแบบการฝกอบรมพบวา ควรมีการจัด
กิจกรรมโดยมีการปฐมนิเทศ การอภิปรายปญหา การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต และการประเมินผลการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับเพ็ญจันทร  สังขแกว (2544) ที่
กลาววา ในการจัดการฝกอบรมนั้นควรมีการปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรมเพื่อเปนการกําหนด
และแนะนํารายละเอียดที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม รวมทั้งมีการปรึกษาถึงปญหาและขอสงสัย
ตางๆในการฝกอบรม นอกจากนี้ยังมีวิธีการนําเสนอผลงานโดยการนําเสนอในรูปแบบของ
โปรแกรม PowerPoint และการนําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540) วากิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรสวนใหญจะ
เปนกิจกรรมที่เนนการฝกปฏิบัติ การเรียนรูดวยตนเองและการนําเสนอผลงาน ทั้งนี้เนื่องจากใน
การฝกอบรมนั้นควรมีการถายทอดความรูโดยเนนการปฏิบัติจริง
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใช

1.1 ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีการเตรียมพรอมในหลายดาน
ไดแก ดานผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานผานระบบ
เครือขายและหากผูเรียนขาดความรู ความเขาใจดังกลาว รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายที่สรางขึ้นมานี้จะไมสามารถสนับสนุนการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
สวนในดานของผูดําเนินการฝกอบรม ควรมีการเตรียมการเปนอยางดี ตองเปนผูที่มีเวลา มีความ
อดทนในการเขามาติดตาม ดูแลการฝกอบรมผานเครือขาย และตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ
ในระบบอินเทอรเน็ต รวมทั้งรูปแบบการฝกอบรมในทุกขั้นตอน เพื่อจะไดเปนที่ปรึกษาและชวยให
การฝกอบรมบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว

1.2 การเตรียมความพรอมของผูเขารับการฝกอบรม เปนองคประกอบหนึ่งที่มี
ความสําคัญมาก เนื่องจากรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนนี้เหมาะสําหรับผูเขารับการฝกอบรมที่
มีความพรอมในการฝกอบรมผานเครือขาย คือ ผูเรียนจําเปนตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน และจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการฝกอบรมผาน
เครือขาย และรักการเรียนรูดวยตนเอง

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรมีการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายในเรื่องตางๆ โดยเนน

การเรียนแบบรวมมือ ที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ทักษะ
และทัศนคติที่ดีในการเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย

2.2 ควรมีการนํารูปแบบที่พัฒนาข้ึนนี้ไปทดลองใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และมีการประเมินประสิทธิภาพ เพื่อนําไปใชในการฝกอบรมผาน
เครือขายใหเกิดประโยชนสูงสุด
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20. อาจารยเจตนา  จี้กังวาฬ  อาจารยประจําโรงเรียนยานเวศวิทยาคม
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบ

1. รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร อาจารยประจําสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ใจทิพย  ณ สงขลา อาจารยประจําสาขาวิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารย ดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

4. ผูชวยศาสตราจารย ประภัสสร  รุจิพร อาจารยประจําภาควิชาประถมศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ  คุปรัตน ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม



ภาคผนวก ข

รายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
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รายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง

1. โรงเรียนรัฐราษฏรอุปถัมภ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1
2. โรงเรียนเมืองเชียงราย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 1
3. โรงเรียนสบมายสามัคคีวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 1
4. โรงเรียนปากชอง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1
5. โรงเรียนอนุบาลชัยภูมิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1
6. โรงเรียนพระธาตุขามแกน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1
7. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1
8. โรงเรียนอนุบาลสมเด็จพระวันรัต สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3
9. โรงเรียนวังทรายพูนวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1
10. โรงเรียนระยองวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1
11. โรงเรียนศรียานุสรณ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1
12. โรงเรียนบานเนินพลับหวาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3
13. โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1
14. โรงเรียนวัดดอนตูม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2
15. โรงเรียนตากพิทยาคม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 1
16. โรงเรียนกาญจนดิษฐ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏรธานี เขต 1
17. โรงเรียนบานหนองเตาปูน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1
18. โรงเรียนศรียาภัย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1



ภาคผนวก ค

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย











ภาคผนวก ง

เครื่องมือในการวิจัย
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เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
A PROPOSED WEB-BASED TRAINING MODEL FOR ELEMENTARY
TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC
EDUCATION COMMISSION

ผูวิจัย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา 2547
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง
วัตถุประสงคการวิจัย      1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

  คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการนําเสนอรูปแบบ
การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
แบบสอบถามนี้มีจํานวน 8 หนา แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับครูประถมศึกษา
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  และกรอกขอความในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทาน

1. โรงเรียน .................................…….........จังหวัด .............….........เขตการศึกษา .................
2. เพศ  ชาย              หญิง
3. อายุ

 ต่ํากวา  25  ป  25 - 30  ป
 31 - 35  ป  36 - 40  ป
 41 -  45 ป  45 - 50  ป
 51 - 55  ป  55  ปขึ้นไป

4. วุฒิการศึกษา
 อนุปริญญา
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก
 อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ  )………………………………..

5. รายวิชาที่สอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ )
  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร

 ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ
 คอมพิวเตอร  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................

6. ประสบการณการทํางาน
 ต่ํากวา 5 ป
 5 – 10 ป
 11 - 15 ป
 15 ปขึ้นไป
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับขอคิดเห็นของทานมากที่สุด

1. ทานเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรหรือไม (หากทานไมเคยขามไปขอ 5)
 เคย  ไมเคย

2. ในกรณีที่ทานเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร ทานเคยเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไม (หากทานไมเคยขามไปขอ 5)

 เคย  ไมเคย
3. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากแหลงใด
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 จากการศึกษาอบรม
 ศึกษาจากเอกสารและตําราตางๆ
 จากอินเทอรเน็ต
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………………

4. ทานไดรับความรูจากการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอร
 การใชอินเทอรเน็ต
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
 การสรางโฮมเพจ
 การเขียนโปรแกรม
 การจัดทําฐานขอมูล
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………….

5. ทานคิดวาหากมีการจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตแลวจะมีประโยชน
กับตัวทานมากนอยเพียงใด

 มาก เพราะ…………………………………………………………..……....…..
 ปานกลาง  เพราะ……………………………………………………..…....……
 นอย  เพราะ………………………………………………….…………..…....…
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6. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรกําหนดวัตถุประสงค
ดานความรู เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความสามารถในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน
 มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต
 มีความรูในเรื่องของอุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
 มีความรูในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนในการจัดการเรียนการสอน
 มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในระบบอินเทอรเน็ต
 มีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรและนําไปถายทอดได
 สามารถใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปได
 สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได
 สามารถซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรได
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

7. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรกําหนดวัตถุประสงค
ดานทัศนคติ เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร
 ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน
 เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการเรียนการสอน
และในชีวิตประจําวัน

 เห็นประโยชนของเครือขายอินเตอรเนตที่ใชในการศึกษา
 มีคุณธรรม จริยธรรม ในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต
 มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร
 มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

8. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรกําหนดวัตถุประสงค
ดานทักษะ เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทักษะหรือความสามารถในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีทักษะในการใชคําสั่งขั้นพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือฝกปฏิบัติตอไปได
 มีทักษะในการใชโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนไดเปนอยางดี
 สามารถใชคอมพิวเตอรไดตามความเหมาะสมของโปรแกรมพื้นฐานที่มีใชทั่วไป
 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและประโยชนในชีวิตประจําวันได
 สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได
 สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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 สามารถพัฒนางานดานสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได
 สามารถใชโปรแกรมในระบบอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว
 สามารถสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตได
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

9. ทานคิดวารายละเอียดของเนื้อหาในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรเปนเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
 ความรูเกี่ยวกับคําสั่งพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนการสอนและการใชงานของครูผูสอน
 การประยุกตใชคอมพิวเตอรกับการบริหารและการเรียนการสอน
 การใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ WINDOWS 95, 98, 2000, XP, ME
 การใชโปรแกรม MS-WORD
 การใชโปรแกรม MS-EXCEL
 การใชโปรแกรม MS-POWERPOINT
 การใชโปรแกรม MS-ACCESS
 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยโปรแกรม AUTHOR WARE,
TOOLBOOK

 การใชโปรแกรมประเภทกราฟฟก เชน PHOTOSHOP
 อินเทอรเน็ต (Internet)
 ความรูเร่ืองระบบ NETWORK
 การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
 เทคนิคในการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขดัของ
 การผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

10. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
 มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอนิเทอรเน็ตไดหลากหลาย
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 สามารถประสานงานระหวางวิทยากรและผูเขารับการฝกอบรมบนเว็บได
 มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตได
 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
 สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
 สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

11. ทานคิดวาคุณสมบัติของวิทยากรผานเครือขายในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
 มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
 มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
 มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
 มีผลงานการเขียนดานคอมพิวเตอรออกเผยแพร
 มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
 มีความสามารถในการออกแบบระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตได
 มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
 สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
 สามารถแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
 สามารถแนะนําและแกปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

12. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
 มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
 มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
 มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
 สามารถใชอินเทอรเน็ตได
 เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน
 เปนครูผูสอนที่ทําการสอนมาอยางนอย 1 ป
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 เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ
 ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

13. ทานคิดวาลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การศึกษาดวยตนเอง
 การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
 การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)
 การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

14. ทานคิดวาควรใชสื่อใดประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
 ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
 ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash, Gif Animation
 Webpage (HTML Hypertext)
 Powerpoint Presentation online
 เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

15. ทานคิดวามีปจจัยใดที่สนับสนุนการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีแหลงความรูตางๆที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมบนเครือขาย ทั้งใน และนอกเว็บอบรม
 มีบริการสนับสนุนบนอินเทอรเน็ต เชน E-mail,web board,web page,chat,search
 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน
 มีการติดตอส่ือสารไมจํากัดเวลา สถานที่
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

16. ทานคิดวาควรมีการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การเตรียมการฝกอบรม
 การดําเนินการฝกอบรม
 ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม
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 การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช
 เจตคติตอคอมพิวเตอร
 ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม
 การนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

17. ทานคิดวาควรใชวิธีการใดในการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ใชแบบสอบถามในการประเมินและการติดตามผล
 ใชแบบสัมภาษณในการประเมินและการติดตามผล
 ใชแบบทดสอบ แบบฝกในการประเมินและการติดตามผล
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

18. ทานคิดวาควรมีการประเมินและการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม
และหลังการฝกอบรม

 ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ

 ควรประเมินและติดตามผลทุกๆ 3 เดือน
 ควรประเมินและติดตามผลระหวางการฝกอบรม
 ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมทันที
 ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

19. ทานคิดวาควรใชเทคนิคและวิธีการใดในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง
 เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู
 เนนการศึกษารายบุคคล
 เนนการเรียนแบบรวมมือ
 เนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอบรม
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)
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20. ทานคิดวาควรจัดกิจกรรมใดในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การฝกปฏิบัติผานเว็บ
 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
 การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
 การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file, FTP)
 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
 การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

21. ทานคิดวาควรมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation (เชน Flash, Gif Animation)
 การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (เชน Powerpoint online)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

22. ทานคิดวาควรใชกิจกรรมใดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการนําเสนอผลงานของ
ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

23. ทานคิดวาผูดําเนินการฝกอบรมควรจัดกิจกรรมใหผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ตมีสวนรวมในการประเมินงานของกลุมตางๆอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
 การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
 การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
 การใหคะแนนผานเครือขาย (Poll online)
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................)

-------------- ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง -------------
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แบบสอบถามรอบที่ 1

เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
A PROPOSED WEB-BASED TRAINING MODEL FOR ELEMENTARY
TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC
EDUCATION COMMISSION

โดย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

วัตถุประสงคการวิจัย      
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

การฝกอบรมคอมพิวเตอร หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางใหครูผูสอนมีความรู ความสามารถ
และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ตลอดจนมีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในฐานะอุปกรณชวยงาน และอุปกรณชวยสอน ตลอดจนสามารถประยุกตใชให
เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียนในระดับประถมศึกษา

รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง แผนภูมิ ที่แสดงขั้นตอนการดําเนินการ
ฝกอบรม และคําอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชคุณ
ลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบบนเว็บมาออกแบบเปนรูปแบบการฝกอบรม

ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต จําเปนตองมีรูปแบบการฝกอบรมที่แนนอนเปน
ระบบ เพื่อความเหมาะสมในการจัดฝกอบรมสําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งในการนี้รูปแบบจะพัฒนามาจากความคิดเห็นของทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในดานการฝกอบรม
คอมพิวเตอร ดานการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บ ทั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการหาขอมูล โดย
รวบรวมขอมูลรวม 3 รอบ แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระดวยคําถามปลายเปด
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ตอนที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาควรจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายรอยเปอรเซนต หรือควรมีการฝกอบรมในหองฝกอบรมรวมดวย คิดเปนสัดสวนเทาไร เชน ผานเครือขาย
100% หรือ ผานเครือขาย 80% และในหองฝกอบรม 20% (80:20)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

2.  ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทานคิดวาสัดสวนของวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย
(ความรู, ความสามารถ) จิตพิสัย (ทัศนคติ) และทักษะพิสัย (ทักษะ, ความชํานาญ)ในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรเปนเทาใด (จํานวนเต็มรอยเปอรเซนต)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

วัตถุประสงคในแตละดานควรเนนในเรื่องใด
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาควรเนนวัตถุประสงคในดาน

พุทธิพิสัย 3 อันดับแรกคือ 1.มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 2.มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตน 3.สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได วัตถุประสงค
ในดานจิตพิสัย 3 อันดับแรกคือ 1.เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการเรียน
การสอนและในชีวิตประจําวัน 2.เห็นประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษา 3. มีวิสัยทัศนที่กวาง
ไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน และวัตถุประสงคในดานทักษะพิสัย 3 อันดับแรกคือ 1.
สามารถใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานได 2. มีทักษะในการใชคําส่ังขั้นพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนําไปศึกษาหรือ
ฝกปฏิบัติตอไปได 3. สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดานพุทธิพิสัย..............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
ดานจิตพิสัย................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................



188

ดานทักษะพิสัย............................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

3. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม
1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สัดสวนของเนื้อหาซึ่งแบงเปนหลักทฤษฎี

และ ทักษะควรแบงเปนรอยละเทาใด (เชน หลักทฤษฎี 60% ทักษะ 40% หรือ หลักทฤษฎี 70% ทักษะ 30%
เปนตน)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

4. การกําหนดเทคนิค และกิจกรรมการเรียนรูในการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาลักษณะการทํางานหรือการทํา

กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.การศึกษาดวยตนเองและ
กลุมยอย 2.การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน) 3.การศึกษาดวยตนเอง

1) ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควร
เปนอยางไร (เชน การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

5.คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาคุณสมบัติของวิทยากรผาน

เครือขาย  3 อันดับแรกคือ 1.มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต 2.มีความสามารถในถายทอด
เนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี 3.สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย และ
เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย 3 อันดับแรกคือ 1. มีความรูและความชํานาญในระบบอินเทอรเน็ต
2. มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร 3.มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
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1) คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรมีอะไรบาง
1.1 วิทยากรผานเครือขาย (เชน มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี)

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
1.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย (เชน มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี)

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

6.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร 2.มีความสมัครใจ
ที่จะเขารับการฝกอบรม 3.มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา

1) คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรมีอะไรบาง (เชน
สามารถใชอินเทอรเน็ตได)

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
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7. ส่ือประกอบการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาควรใชส่ือในการประกอบการฝกอบ

รมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
2.ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash, Gif Animation 3.ภาพประกอบบทเรียน (Graphic
file) เชน Jpeg, Gif

1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรใชส่ือใดประกอบการฝกอบรม
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

8. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการ/เครื่องมือในการปฏิสัมพันธผาน

เครือขายอยางไร โปรดระบุวิธีการ/เครื่องมือบนเครือขาย และการนําเครื่องมือเหลานี้ ไปใชในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ตัวอยาง
วิธีการ/เครื่องมือ การนําไปใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

1. การ chat เพื่อใหครูไดติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนครูดวยกันหรือ ผูดําเนินการฝกอบรม
โดยสามารถแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ปรึกษาซึ่งกันและกัน

วิธีการ/เครื่องมือ การนําไปใชในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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9. การประเมินผลการฝกอบรม
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรมีการประเมินและการติดตาม

ผลการฝกอบรม 3 อันดับแรกคือ 1. การนําความรูจากการฝกอบรมที่ไดรับไปใช 2. ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรมหลังการอบรม 3. การนําความรูไปใชในการทํางาน การจัดการเรียน
การสอน

1) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการประเมินและการติดตามผล
การฝกอบรมในเรื่องใดบางทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะ
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรใชวิธีการในการประเมินและ
การติดตามผลการฝกอบรม 3 อันดับแรกคือ 1. ใชแบบสอบถาม 2. ใชแบบทดสอบ 3. ใชแบบสัมภาษณ

2) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใชวิธีการใดในการประเมินและ
ติดตามผลการฝกอบรม (เชน ใชแบบทดสอบในการประเมินและติดตามผล)
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ชวงเวลาในการประเมินและติดตาม
ผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ1.ควรประเมินและติดตามผลทุกชวง
ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 2. ควรประเมินและติดตามผลเปนระยะๆอยาง
ตอเนื่อง 3. ควรประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน และ 3 เดือน ตามลําดับ

3) ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการประเมินและการติดตามผลการฝก
อบรมในชวงใดบาง (เชน มีการประเมินและการติดตามผลหลังฝกอบรม 1 เดือน)
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..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

ตอนที่ 2 วิธีการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรใชเทคนิคในการฝกอบรม

คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง 2.เนนการเรียนแบบรวมมือ
3.เนนผูใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู
1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใชเทคนิคใดในการฝกอบรม
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

2. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการในการดําเนินการกอนการฝกอบรมใน
ดานตางๆเชน ดานหลักสูตร เนื้อหา ผูดําเนินการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม หรือดานอื่นๆอยางไร
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

3. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมใน
ดานตางๆเชน ดานหลักสูตร เนื้อหา ผูดําเนินการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม หรือดานอื่นๆอยางไร
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
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4. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีวิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมใน
ดานตางๆเชน ดานหลักสูตร เนื้อหา ผูดําเนินการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม หรือดานอื่นๆอยางไร
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

ตอนที่ 3 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวาควรจัดกิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1.การฝกปฏิบัติผานเว็บ 2.การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยว
ของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search) 3.การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)
1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรจัดกิจกรรมในการฝกอบรมอยางไร
ตัวอยาง

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

1. การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส E-mail 1.การสาธิต

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรมีวิธีการในการนําเสนอผลงาน
ของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรกคือ 1. การนําเสนอ
ในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ (เชน Powerpoint online) 2.การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน
Hypertext HTML) 3.การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation (เชน Flash, Gif Animation)
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2. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมดวย
วิธีการใด
ตัวอยาง

การนําเสนอผลงานผานเครือขาย การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม
1.นําเสนอในรูปแบบของขอความ เชน Hypertext 1.นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint

การนําเสนอผลงานผานเครือขาย การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม

จากการสํารวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษา 270 คน พบวา ควรจัดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอร
เน็ต 3 อันดับแรกคือ 1. การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat) 2.การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 3.การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ (web board)
3. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใชกิจกรรมใดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานของกลุมตางๆ จากการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม
ตัวอยาง
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประเมินผลงานผานเครือขาย
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประเมินผลงานในหองฝกอบรม
1. การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสาร
ผานเว็บ (web board)

1.ใชแบบประเมินผลการฝกอบรม

กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานผานเครือขาย

กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานในหองฝกอบรม

-------------- ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานเปนอยางยิ่ง -------------
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แบบสอบถามรอบที่ 2

เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
A PROPOSED WEB-BASED TRAINING MODEL FOR ELEMENTARY
TEACHERS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF THE BASIC
EDUCATION COMMISSION

โดย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

วัตถุประสงคการวิจัย      
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
การฝกอบรมคอมพิวเตอร หมายถึง กระบวนการที่เสริมสรางใหครูผูสอนมีความรู ความสามารถ

และการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ตลอดจนมีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในฐานะอุปกรณชวยงาน และอุปกรณชวยสอน ตลอดจนสามารถประยุกตใชให
เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียนในระดับประถมศึกษา

รูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง แผนภูมิ ที่แสดงขั้นตอนการดําเนิน
การฝกอบรม และคําอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใช
คุณลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบบนเว็บมาออกแบบเปนรูปแบบการฝกอบรม
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คําช้ีแจง  
แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดย

สรางขึ้นจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียด
ขององคประกอบและขั้นตอนตางๆในการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โปรดพิจารณารายละเอียดของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละประเด็น
โดยทําเครื่องหมาย ลงใน ตารางประเมินคาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดตามเกณฑพิจารณาดังนี้

5 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมมากที่สุดที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
4 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมมากที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
3 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมปานกลางที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
2 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมนอยที่จะกําหนดเปนรูปแบบ
1 หมายถึง ขอความนี้มีความเหมาะสมนอยที่สุดที่จะกําหนดเปนรูปแบบ

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม

ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    1. ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยอยางกวาง
อยางไร
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรม

จากตารางหมายความวาผูตอบเห็นวา
ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยในดานการมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรมมากที่สุด
ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยในดานการมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรมมาก
ควรกําหนดวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัยในดานการมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรมาก
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ตอนที่ 1 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    1. ควรจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอยางไร
- ผานเครือขาย 30% และในหองฝกอบรม 70%
- ผานเครือขาย 40% และในหองฝกอบรม 60%
- ผานเครือขาย 50% และในหองฝกอบรม 50%
- ผานเครือขาย 60% และในหองฝกอบรม 40%
- ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30%
- ผานเครือขาย 80% และในหองฝกอบรม 20%
- ผานเครือขาย 100%
    2. วัตถุประสงคของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
    2.1 สัดสวนของวัตถุประสงคดานพุทธิพิสัย (ความรู, ความ
เขาใจ) จิตพิสัย (ทัศนคติ) และทักษะพิสัย(ทักษะ, ความชํานาญ)
ตามลําดับควรเปนอยางไร
- พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 70%
- พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60%
- พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 50%
- พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 60%
- พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 50%
- พุทธิพิสัย 30% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 40%
- พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 10% และทักษะพิสัย 50%
- พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 40%
- พุทธิพิสัย 40% จิตพิสัย 30% และทักษะพิสัย 30%
    2.2 ควรกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานพุทธิพิสัยอยางไร
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม
- มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการฝกอบรม
- สามารถจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ฝกอบรมและนําไปใชในการ
เรียนการสอนหรืองานที่เกี่ยวของได
- สามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดใหกับผูอื่นได
- สามารถวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมได
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    2.3 ควรกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานจิตพิสัยอยางไร
- เห็นประโยชนและคุณคาของการนําคอมพิวเตอรไปประยุกตใชใน
การเรียนการสอนและในชีวิตประจําวัน
- เห็นประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชในการศึกษา
- มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน
- มีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร
- มีความสนใจใฝรูในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานและ
การเรียนการสอน
- มีคุณธรรม จริยธรรมในการใชขอมูลขาวสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต
- เห็นคุณคาของคอมพิวเตอร
- ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองจากการอบรมขั้นพื้นฐาน
    2.4 ควรกําหนดวัตถุประสงคทั่วไปดานทักษะพิสัยอยางไร
- มีทักษะในเรื่องที่ไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี
- สามารถใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานได
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
- สามารถนําทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดใหกับผูอื่นได
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและเปนประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได
- สามารถพัฒนางานดานส่ือการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรได
- สามารถใชเทคนิคใหมๆในการใชงานคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว
    3. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม
    3.1 การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรแบงสัดสวนของเนื้อหา (หลักทฤษฎี และ ทักษะ) อยางไร
- หลักทฤษฎี 20% ทักษะ 80%
- หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70%
- หลักทฤษฎี 40% ทักษะ 60%
- หลักทฤษฎี 50% ทักษะ 50%
- หลักทฤษฎี 60% ทักษะ 40%
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1
    4. การกําหนดเทคนิค และกิจกรรมการเรียนรูในการฝกอบรม
    4.1 ลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการฝกอบรม
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนอยางไร
- การศึกษาดวยตนเอง
- การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
- การศึกษาเปนกลุมใหญ (5-6 คน)
- การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
- การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ
    5.คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
    5.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติอยางไร
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
- มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายได
หลากหลาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
    5.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติอยางไร
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
- มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
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- มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
    6.หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
    6.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีหนาที่อยางไร
- วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- จัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
- ดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
- ติดตามและควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
- ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
- ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขาย
- กําหนดเกณฑในการใหคะแนนของผูเขารับการฝกอบรม
- ใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขายได
- เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม
6.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีหนาที่อยางไร
- วางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
- เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
- ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
- เปนผูสรางเสริมทัศนคติเชิงบวกที่กอใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูเขารับการฝกอบรม
- สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได
- สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี
ผานเครือขาย
- สามารถออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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    7.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
    7.1 ผูเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ควรมีคุณสมบัติอยางไร
- มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
- มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
- มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
- สามารถใชอินเทอรเน็ตได
- เปนครูผูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน
- เปนผูที่มีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ
- ผานการฝกอบรมคอมพิวเตอรมาแลวไมนอยกวา 1 หลักสูตร
    8. ส่ือประกอบการฝกอบรม
    8.1 ส่ือที่ใชประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตควรเปนอยางไร
- หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
- เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
- ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
- ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน เชน Flash, Gif Animation
- Webpage (HTML Hypertext)
- VDO online
- Powerpoint Presentation online
- เสียงในรูปแบบของไฟล Avi, Mpeg, Midi, Wav,Mp3
    9. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย
    9.1 การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรมีวิธีการในการปฏิสัมพันธผานเครือขายอยางไร
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference)
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    10. การประเมินผลการฝกอบรม
    10.1 ส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะควรเปนอยางไร
- การเตรียมการฝกอบรม
- การดําเนินการฝกอบรม
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
- ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม
- ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
   10.2 ควรใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมอยางไร
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
-  ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย
    10.3 ชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนอยางไร
- ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
- ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรประเมินผลทุกๆ 3 เดือน
- ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและ
หลังการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ
    11. การติดตามผลการฝกอบรม
    11.1 ส่ิงที่ตองติดตามผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและ
ดานทักษะควรเปนอยางไร
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
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- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชงาน
    11.2 ควรใชวิธีการติดตามผลการฝกอบรมอยางไร
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
11.3 ชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนอยางไร
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
- ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน
และ 3 เดือน ตามลําดับ

ตอนที่ 2 วิธีการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
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4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
     1. การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควร
ใชเทคนิคในการฝกอบรมอยางไร
- เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว
- เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน)
    2. วิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการอยางไร
- เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของผูเขารับการ
ฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย
- ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาผูเขารับการฝกอบรม
- มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของผูเรียน
- มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอนการฝกอบรม
- มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม
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- มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม
- ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการฝกอบรม
    3. วิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการอยางไร
- ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและการสอนของผูเขารับ
การฝกอบรมเปนระยะๆ
- มีเว็บบอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อใหแลกเปล่ียน
ประสบการณในทุกๆดาน
- ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา 1 สัปดาห
- นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข
- วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทางปรับปรุงแกไข
เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขายในครั้งตอไป
- พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงค
- มีการปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม

ตอนที่ 3 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
    1. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรจัดกิจกรรมในการฝกอบรมอยางไร
  1.1 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ควรเปนอยางไร
- การฝกปฏิบัติผานเว็บ
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
- การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)
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1
    1.2 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม
ควรเปนอยางไร
- การปฐมนิเทศ
- การอภิปรายปญหา อุปสรรค
- การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
- การประเมินผลงาน
- การใชสถานการณจําลอง
    2. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรมีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรมอยางไร
    2.1 การนําเสนอผลงานผานเครือขาย ควรเปนอยางไร
-  การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
-  การนําเสนอในรูปแบบของ E-book
-  การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน ไฟล PDF)
-  การนําเสนอดวย Web page
-  การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
(เชน PowerPoint online)
- การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation
(เชน Flash, Gif Animation)
    2.2 การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม ควรเปนอยางไร
- นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ
- นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint
- นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร
    3. ในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ควรใชกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผล
งานของกลุมตางๆ อยางไร
    3.1 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผล
งานผานเครือขาย ควรเปนอยางไร
-  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board)
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    3.2 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประเมินผลงานในหองฝกอบรม ควรเปนอยางไร
- ใชแบบประเมินผลงาน
- ใชแบบสอบถาม
- ใชแบบสัมภาษณ
- ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

------------ ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้คะ ------------
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เรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดย นางสาวพรรณพิมล    เพียรรุงโรจน
ภาควิชา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง

วัตถุประสงคการวิจัย      
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คําช้ีแจง
1. แบบประเมินชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ในการประเมินรับรอง

รูปแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้น รูปแบบงานวิจัยนี้ เรียกวา “รูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน“ ผูวิจัยใครขอใหทานผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณารับรองรูปแบบ กอนการนําเสนอรูปแบบสําหรับการวิจัยครั้งนี้ตอไป

2.แบบประเมินชุดนี้แบงเปน 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงานวิจัย
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

3. ระดับคะแนนที่กําหนดในการประเมิน มีความหมายดังนี้
5 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ มากที่สุด
4 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ มาก
3 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ นอย
1 หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นควรกําหนดเปนรูปแบบในระดับ นอยที่สุด

แบบประเมินรับรองรูปแบบงานวิจัย
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ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของตนแบบชิ้นงานวิจัย
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความเหมาะสม ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
1. การจัดการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายควรจัดเปน
สัดสวน คือ ผานเครือขาย 70% และในหองฝกอบรม 30%
2. วัตถุประสงคของการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ควรแบงเปนสัดสวน คือ
พุทธิพิสัย 20% จิตพิสัย 20% และทักษะพิสัย 60%
3. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ควรแบงสัดสวนของเนื้อหาเปน
หลักทฤษฎี 30% ทักษะ 70%
4. การกําหนดลักษณะการทํางานหรือการทํากิจกรรมในการ
ฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนดังนี้
- การศึกษาดวยตนเอง
- การศึกษาเปนกลุมยอย (2-3 คน)
- การศึกษาดวยตนเองและกลุมยอย
- การศึกษาเปนกลุมแบบรวมมือ
5.คุณสมบัติของผูดําเนินการฝกอบรม
5.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติดังนี้
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความรู ความสามารถในหัวขอที่จัดการฝกอบรมเปนอยางดี
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความสามารถในถายทอดเนื้อหาในการฝกอบรมไดเปนอยางดี
- มีความรูและสามารถประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการฝกอบรม
ผานเครือขาย
- มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานเครือขายได
หลากหลาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
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5.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีคุณสมบัติดังนี้
- มีความรูและความชํานาญดานคอมพิวเตอร
- มีความรูและความชํานาญในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
- มีความเขาใจในขั้นตอนการฝกอบรม
- มีความรูดานหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรเปนอยางดี
- มีประสบการณในการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
- มีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายได
- มีความรูความชํานาญในการติดตามประมวลผลการฝกอบรม
- มีความรูในการแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี
- มีทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรมผานเครือขาย
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
6.หนาที่ของผูดําเนินการฝกอบรม
6.1 วิทยากรผานเครือขาย ควรมีหนาที่ดังนี้
- มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย
- มีการจัดเตรียมเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอนผานเครือขาย
- สามารถดําเนินการฝกอบรมใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
- ควบคุมการฝกอบรมใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
- ใหความรูในเรื่องที่ฝกอบรมไดเปนอยางดี
- ทดสอบความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมกอนเขารับ
การฝกอบรมผานเครือขาย
- สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได
- สามารถถายทอดความรู ความเขาใจในเนื้อหาประเด็นของ
การฝกอบรมไดเปนอยางดี
- สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปใน
ทิศทางที่พึงประสงค
- เปนผูสรางทักษะความชํานาญในงานแกผูเขารับการฝกอบรม
6.2 เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขาย ควรมีหนาที่ดังนี้
- มีการประชุมวางแผนการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนการ
ฝกอบรมผานเครือขาย
- ดูแลระบบเครือขายเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการฝกอบรม
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
- เปนผูประสานงาน และใหบริการในการจัดการฝกอบรมผานเครือขาย
- ติดตามการสงงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- ประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมผานเครือขาย
- สามารถตอบขอสงสัยหรือขอซักถามของผูเขารับการฝกอบรม
ผานเครือขายได
- สามารถจัดกิจกรรมการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตไดหลากหลาย
- สามารถสรางสื่อนําเสนอไดอยางนาสนใจและเหมาะสมกับเทคโนโลยี
ผานเครือขาย
7.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม ควรมีดังนี้
- มีความสนใจในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรม
- มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
- มีความสนใจในการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการศึกษา
- มีทัศนคติที่ดีตอการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน
- สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
- สามารถใชอินเทอรเน็ตได
8. ส่ือประกอบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายควรมีดังนี้
- หนังสือ ตํารา ที่สามารถ downloadได (E-book)
- เอกสารประกอบ (ไฟล PDF)
- ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เชน Jpeg, Gif
- ภาพเคลื่อนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เชน Flash,
Gif Animation
- Webpage (HTML Hypertext)
- VDO online
- Powerpoint Presentation online
9. วิธีการปฏิสัมพันธผานเครือขาย ควรเปนดังนี้
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การพูดคุยสนทนาผานโปรแกรม (เชน MSN, ICQ, Netmeeting)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การนําเสนอเนื้อหาและถายทอดสด (web conference)
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ความเหมาะสม
รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
10. การประเมินผลการฝกอบรม
10.1 ส่ิงที่ตองประเมินผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะ
ควรเปนดังนี้
- การเตรียมการฝกอบรม
- การดําเนินการฝกอบรม
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
- ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม
- ความเขาใจ หรือความสามารถที่ปฏิบัติไดระหวางการอบรม
10.2 ควรใชวิธีการประเมินผลการฝกอบรมดังนี้
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
-  ดูจากผลงานจริงที่ไดนําเสนอผานเครือขาย
10.3 ชวงเวลาในการประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนดังนี้
- ควรประเมินผลระหวางการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมทันที
- ควรประเมินผลเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรประเมินผลทุกชวง ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรมและ
หลังการฝกอบรม
- ควรประเมินผลหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน และ 3 เดือน
ตามลําดับ
11. การติดตามผลการฝกอบรม
11.1 การติดตามผลการฝกอบรม ทั้งในดานทฤษฎีและดานทักษะควร
เปนดังนี้
- การนําความรูที่ไดรับไปใชในการจัดการเรียนการสอน
- การนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานดานตางๆ
- ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูเขารับการฝกอบรม
หลังการอบรม
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3
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2
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1
- ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหลังจากการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชงาน
11.2 ควรใชวิธีการติดตามผลการฝกอบรมดังนี้
-  ใชแบบสอบถามออนไลน
-  ใชแบบทดสอบออนไลน
-  ใชแบบสัมภาษณ (chat on line)
11.3 ชวงเวลาในการติดตามผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ควรดังนี้
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมทันที
- ควรติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะๆอยางตอเนื่อง
- ควรติดตามผลการฝกอบรมทุกๆ 3 เดือน
- ควรติดตามผลการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จส้ินแลว 1 เดือน
และ 3 เดือน ตามลําดับ

2. วิธีการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
1. การฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใช
เทคนิคในการฝกอบรมดังนี้
- เนนการศึกษารายบุคคลอยางเดียว
- เนนการเรียนรายบุคคลและแบบรวมมือ
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนคู
- เนนการเรียนแบบรวมมือเปนกลุมเล็ก (ไมเกิน 4 คน)
2. วิธีการในการดําเนินการระหวางการฝกอบรมคอมพิวเตอร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการดังนี้
- เจาหนาที่ฝกอบรมผานเครือขายประเมินพัฒนาการของผูเขารับการ
ฝกอบรมจากการฝกปฏิบัติผานเครือขาย
- ผูดําเนินการฝกอบรมคอยใหคําแนะนํา ปรึกษาผูเขารับการฝกอบรม
- มีการปรับปรุงเนื้อหาใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสมของผูเรียน
- มีการกําหนดกิจกรรมที่ตองทําในแตละขั้นตอนการฝกอบรม
- มีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของผูเขารับการอบรม
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- มีการประเมินผลในระหวางการฝกอบรม
- ผูดําเนินการฝกอบรมผานเครือขายมีการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการฝกอบรม
3. วิธีการในการดําเนินการหลังการฝกอบรมคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ควรดําเนินการดังนี้
- ติดตามการนําความรูไปใชในการทํางานและการสอนของผูเขารับ
การฝกอบรมเปนระยะๆ
- มีเว็บบอรดสําหรับผูที่เขารับการฝกอบรมเพื่อใหแลกเปล่ียน
ประสบการณในทุกๆดาน
- ทดสอบและประเมินผลหลังการฝกอบรมเปนเวลา 1 สัปดาห
- นําผลจากการประเมินผูเขารับการฝกอบรมไปปรับปรุงแกไข
- วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพรอมทั้งหาทางปรับปรุงแกไข
เพื่อประโยชนในการฝกอบรมผานเครือขายในครั้งตอไป
- พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงค
- มีการปจฉิมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม

3. กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเหมาะสม

รายละเอียด มากที่สุด

5
มาก

4
ปานกลาง

3
นอย

2
นอยที่สุด

1
1. กิจกรรมในการฝกอบรมคอมพิวเตอร
1.1 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีดังนี้
- การฝกปฏิบัติผานเว็บ
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การคนหาทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเว็บ (search)
- การตั้งกระทูปรึกษา ตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ
(web board)
- การรับและสงขอมูลเพื่อทํากิจกรรมกลุม
- การสงงานกลุมและรายบุคคล (upload-download file,FTP)
1.2 กิจกรรมการฝกอบรมคอมพิวเตอรในหองฝกอบรม มีดังนี้
- การปฐมนิเทศ
- การอภิปรายปญหา อุปสรรค
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- การฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต
- การประเมินผลงาน
2. การนําเสนอผลงานของผูเขารับการฝกอบรม
2.1 การนําเสนอผลงานผานเครือขาย มีดังนี้
-  การนําเสนอในรูปแบบของขอความ (เชน Hypertext HTML)
-  การนําเสนอในรูปแบบของ E-book
-  การนําเสนอดวยเอกสารประกอบ (เชน ไฟล PDF)
-  การนําเสนอดวย Web page
-  การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการนําเสนอ
(เชน PowerPoint online)
- การนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม Animation
(เชน Flash, Gif Animation)
2.2 การนําเสนอผลงานในหองฝกอบรม มีดังนี้
- นําเสนอโดยใชเอกสารประกอบ
- นําเสนอในรูปแบบของโปรแกรม PowerPoint
- นําเสนอโดยการสาธิตผานคอมพิวเตอร
3. กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงาน
ของกลุมตางๆ มีดังนี้
3.1 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานผาน
เครือขาย มีดังนี้
-  การพูดคุยสนทนากับสมาชิกกลุมเวลาเดียวกันผานเว็บ (chat)
- การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
- การตั้งกระทูปรึกษาตั้งคําถามและติดตอส่ือสารผานเว็บ(web board)
3.2 กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลงานในหอง
ฝกอบรม มีดังนี้
- ใชแบบประเมินผลงาน
- ใชแบบสอบถาม
- ใชแบบสัมภาษณ
- ใชการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
หลังจากทานไดศึกษารายละเอียดของรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ครบถวนแลวทานมีความเห็นวา

 ดีมาก
 ดี
 พอใช
 ตองปรับปรุง

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขกอนนําเสนอ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………

ลงชื่อ ………………………………………
(…………………………………………….)

ผูประเมิน

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ไดสละเวลาอันมีคาในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยนี้
นางสาวพรรณพิมล  เพียรรุงโรจน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวพรรณพิมล  เพียรรุงโรจน เกิดวันที่ 8 ตุลาคม 2521 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชามัธยมมนุษย – สังคม คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2543 ตอมาไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545
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