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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

เบญญาภา อยู่โพธ์ิทอง : พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับ
อาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร  (A BEHAVIOR AND SATISFACTION OF 
INTERNATIONAL TOURISTS TOWARD THAI STREET FOOD IN BANGKOK 
METROPOLIS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.สมบัติ กาญจนกิจ, 121 หน้า. 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี การรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย การวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์ สถิติ
ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตราฐาน ค่าทดสอบ t-test และ ANOVA 
ผลวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.50 มาจากกลุ่มประเทศ
ต้นทางภูมิภาค อาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุระหว่าง 20-29 ป ี
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อปีระหว่าง $10,001-$20,000 ด้านพฤติกรรม
พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  2-3 ครั้ง พ านักใน
กรุงเทพมหานครน้อยกว่า 5 วัน เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหาครกับครอบครัว มีวัตถุประสงค์เดิน
ทางเข้ามาในกรุงเทพมหานครเพื่อการท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทย มีความถ่ีในการ
รับประทานอาหารไทยริมบาทวิถี 2-5 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อมื้อในการรับประทานอาหารไทยริม
บาทวิถีระหว่าง 51-100 บาท มีประสบการณ์เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอื่นๆที่ไม่ใช่
ประเทศไทย นักท่องเที่ยวมีการตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีด้วยตนเองมากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านอาหาร และรสชาติ ด้านการบริการ ด้านผู้ขาย ด้านสถานที่ และ
บรรยากาศ ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง ตามล าดับ  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติพบว่าเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่าง
กันอย่างมีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางต่างกันมี
ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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BENYAPHA YOOPHOTHONG: A BEHAVIOR AND SATISFACTION OF INTERNATIONAL 
TOURISTS TOWARD THAI STREET FOOD IN BANGKOK METROPOLIS. ADVISOR: 
PROF. SOMBAT KARNJANAKIT, Ph.D., 121 pp. 

This research aimed to study the behavior and satisfaction of international 
tourists toward Thai street food in the Bangkok Metropolis. sexes, income, and location of 
primary residence were used to consider the data collected.  For the data gathering 
process questionnaires were distributed to the sample group of 400 international tourists. 
Afterwards, data was analyzed by a computer program employing related statistics which 
were percentage, frequency, mean, standard deviations, t-test and ANOVA. 

The findings indicated that most international tourists were male, from ASEAN, 
East Asia, Europe, The Americas, and aged between 20-29 years old. Most of the 
participants had attained a Bachelor’s degree and had an average yearly income of 
$10,001-$20,000. The international tourists had been to the Bangkok Metropolis an average 
of 2-3 times, and intended to stay in the Bangkok Metropolis less than 5 days on their 
current trip.  Most were traveling with their families as tourists for pleasure.  Most of the 
respondents enjoyed Thai food and had eaten Thai street food an average of 2-5 times. 
The typical amount spent on Thai street food per meal was between 51-100 baht.  They 
had experience eating street food in the other countries.  Most of them made their own 
decision to eat Thai street food. 

International tourists’ satisfaction toward Thai street food in the Bangkok 
Metropolis was high in all categories.  These were Food and taste, Service, Seller, Location 
and atmosphere, Equipment and ingredients. 

In the comparison of International tourist’s satisfaction towards Thai street food 
in the Bangkok Metropolis, there was no significant difference, at 0.05, between sexes. 
However, there was a significant difference, at 0.05, between income and primary 
residence location. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การท่องเที่ยวของประเทศไทย มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องสถานการณ์การท่องเที่ยวตลอดใน 
ปี 2556 พบว่ามีนักท่องเที่ยวนานาชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 26,735,583 คน     
คิดเป็นร้อยละ 19.60 ท าให้มีรายได้จากการท่องเที่ยว 1,171,651.42 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.08 
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2555 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวไทยที่เข้มแข็ง แม้ว่าจะมีสถานการณ์การชุมนุมประทว้งรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง
มาตั้งแต่ช่วงปลายเดือนตุลาคม 2556 กระจายไปในหลายพื้นที่ จะเห็นได้ว่าตลอดช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา แม้ว่าจะมีปัจจัยกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ทั้งปัญหาภัยธรรมชาติ 
สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก แต่ภาคท่องเที่ยวก็ได้แสดง
ให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและภูมิต้านทานอันเข้มแข็ง สามารถฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วเสมอ 
ประกอบกับการที่ปัจจุบันภาคบริการเป็นภาคที่มีสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศสูงที่สุด 
และมีการจ้างแรงงานจ านวนมาก เป็นความคาดหวังที่จะช่วยผลักดันเศรษฐกิจ (สภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สทท, 2556) ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬาได้มีการส ารวจจ านวนนักท่องเที่ยวนานาชาติที่เดินทางเข้ามาท่อง เที่ยวในประเทศไทยใน
เดือนมกราคม – ธันวาคม 2556 ซึ่งกลุ่มต้นทางประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด ได้แก่ภูมิภาคอาเซียน ภูมิภาคยุโรป ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอเมริกาตามล าดับ 
และเมื่อพิจารณานักท่องเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครปี 2556 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเที่ยวนานาชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครถึง 17,467,750 ล้านคน 
ระยะเวลาเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวอยู่ที่  4.86 วัน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 4,483.600 บาทต่อวัน ซึ่งท ารายได้
จากนักท่องเที่ยวนานาชาติถึง 383,446.89 ล้านบาท 

กรุงเทพมหานครเป็นประตูด่านส าคัญที่เปิดรับนักท่องเที่ยวนานาชาติก่อนที่จะกระจายไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ ทั้งนี้กรุงเทพมหานครยังถูกจัดให้เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับที่ 1 ของ
โลกประจ าปี 2013 (ผู้จัดการ, 2556) จึงสามารถยืนยันได้ว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีความ
งดงามทัศนียภาพ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อาหารการกิน รวมทั้งรสชาติอาหารที่ได้มาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังเป็นสวรรค์ของอาหารริมบาทวิถี เพราะ
สามารถรับประทานอาหารโดยที่ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปในร้านอาหาร จนกลายเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง
ของคนไทย นอกจากนี้เว็ปไซต์ผู้จัดการออนไลน์ได้รายงานผลการส ารวจพื้นที่ในกรุงเทพมหานครที่
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ได้รับความนิยมจากทั่วโลกจากเว็บไซต์เวอร์ชวลทัวริสต ์(Virtual Tourist) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีสมาชิก
ลงทะเบียนกว่า 1.2 ล้านคน จาก 220 ประเทศทั่วโลก ระบุว่า ซอยรามบุตรีข้ึนช่ือเรื่องการมีอาหาร
ริมบาทวิถีที่หลากหลาย ตามด้วยเยาวราช สีลม และสุขุมวิทซอย 38 (ผู้จัดการ, 2555) ซึ่งร้านอาหาร
ประเภทริมบาทวิถี (kiosk) หรือเป็นที่รู้จักในช่ือ “Street Food” ก าลังได้รับความสนใจและเป็น
ประสบการณ์ใหม่ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ที่จะได้ลองลิ้มชิมรสอาหารไทยในวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
อาหารไทยเป็นเอกลักษณ์ของคนวัฒนธรรมไทยที่สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตประจ าวันนับตั้งแต่สมัย
โบราณสู่ยุคปัจจุบัน ด้วยวิธีการปรุงการตกแต่ง และการรับประทานอาหารไทยในปัจจุบันมี
ร้านอาหารไทยอยู่ตามเมืองส าคัญๆและตามแหล่งศูนย์กลางนานาชาติหลายแห่งทั่วโลก รวมทั้ง
อาหารไทยก าลังจะกลายเปน็อาหารสากลอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งอาหารไทยได้รับการยอมรับในฐานะอาหาร
ระดับโลก เทียบเท่ากับอาหารประจ าชาติอื่นๆที่มีช่ือเสียงเทียบเท่ากับประเทศฝรั่งเศส จีน ญี่ปุ่น 
อิตาลี (พิทักษ์  อินทรวิทยา, 2542)  

นอกจากนี้อาหารไทยเป็นสื่อที่ดีอีกอย่างหนึ่ง ในการช่วยให้นักท่องเที่ยวนานาชาติรู้จัก
ประเทศไทย และสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังเช่น จารุ
บุญญ์ ปานานนท์ (2543) ได้กล่าวไว้ว่าอาหารไทยเป็นสื่อที่ช่วยในการสร้างความสนใจในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ซึ่งนักท่องเที่ยวนานาชาติเหล่านี้ได้มีการลิ้ม
ลองอาหารไทยมาอย่างต่อเนื่อง ความช่ืนชอบอาหารไทยที่บอกต่อๆกัน  รวมทั้ งได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมอาหารไทยเจริญเติบโต น าเงินตราต่างประเทศสู่ประเทศได้ในระดับที่น่าพอใจ 
และเหมาะสมที่จะได้รับการส่งเสริมต่อไป  นอกจากนี้จารุบุญญ์ยังได้กล่าวถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวทั่วไป ถ้าไปเที่ยวที่ไหนก็อยากจะลองอาหารท้องถ่ินที่ตนไปเยือน เหมือนนักท่องเที่ยว
นานาชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยก็เช่นกัน มักจะลองรับประทานอาหารไทย ครั้นเมื่อรับรู้
รสชาติที่เข้มข้น ที่มีครบทุกรส เปรี้ยว หวาน มัน เค็ม ผัด ของอาหารไทยแล้วเกิดความชอบในรสชาติ
และอาหารไทยมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ก็จะท าให้เกิดความประทับใจอย่างถึงที่สุด และท าให้อยาก
รับประทานอาหารไทยต่อไปเรื่อยๆ นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) รายงานการ
วิจัยอาหารไทยที่มีเสน่ห์ที่ต่างชาติช่ืนชอบคือ อาหารริมบาทวิถี ไม่ใช่อาหารไทยแบบชาววัง ธุรกิจ
ร้านอาหารเป็นธุรกิจที่ไม่มีวันสูญหายไปจากโลก เพราะอาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ต่อการด ารงชีวิต 
แม้แต่ละคนมี วิถีและรสนิยมที่แตกต่างกัน อาทิ  บางคนนิยมเลือกรับประทานอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า บางคนเลือกร้านอาหารที่มีบรรยากาศดีแถบชานเมืองในวันพักผ่อน บางคนอาจเลือก
ร้านอาหารหรูในโรงแรมส าหรับวันส าคัญ แต่ร้านอาหารที่คนส่วนใหญ่นิยมเลือก คือ ร้านอาหารริม
บาทวิถีหรือรถเข็นริมทาง ซึ่งเป็นร้านอาหารขนาดเล็กหรือกลาง อาจเป็นแผงร้านหรือรถเข็น มักอยู่
ตามข้างทางบริเวณแหล่งชุมชน เน้นจ าหน่ายอาหารที่ปรุงส าเร็จ และมีราคาไม่แพง จึงเหมาะกับกลุ่ม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซึ่งมีรายได้ปานกลางถึงต่ าในเกือบทุกประเทศ รวมทั้งผู้ที่อยู่ในวัยท างานซึ่งต้องการ



 
 

 

3 

ความสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ร้านอาหารริมบาทวิถียังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัส
วัฒนธรรมการกินในท้องถ่ินน้ันๆ แตถึ่งอย่างไรก็ตาม แม้อาหารริมบาทวิถีจะเป็นที่นิยมมากเพียงใด ก็
ยังคงมีนักท่องเที่ยวนานาชาติบางส่วนที่ยังไม่เปิดใจรับประทานอาหารริมบาทวิถี โดยเนื่องจากหลาย
เหตุผลด้วยกันไม่ว่าจะเป็น เรื่องความปลอดภัยของอาหาร ภาชนะ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ
ผลิตอาหาร อาจไม่สะอาดเพียงพอ ส่งผลท าให้เกิดโรคได้ หรือในอีกกรณีคือยังไม่รู้จักเมนูอาหารไทย 
ไม่มีข้อมูล จึงไม่สามารถสั่งอาหารไทยรับประทานได้  

ดังนั้นผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการบริการที่
สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยน าข้อมูลที่ได้รับมาก าหนดแนวทางด้านสุขาภิบาล
อาหารเพื่อให้อาหารไทยมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวนานาชาติ 
และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายการอาหารไทยแก่นักท่องเที่ยวนานาชาติที่ไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีมาก่อน ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
นานาชาติ จะช่วยให้ผู้จัดจ าหน่ายอาหารไทยริมบาทวิถีมีรายได้เพิ่มมากข้ึนจากนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 

สมมติฐานของการวิจัย 

 นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีเพศ รายได้ กลุ่มประเทศต้นทางแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร  
 คือนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทาง ได้แก่ ภูมิภาคอาเซียน ภูมิภาคยุโรป 
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอเมริกา ที่มาใช้บริการอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร 
แบ่งตามกรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (กรมการท่องเที่ยว, 2014) ได้ดังต่อไปนี้ 

1.1 ภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ ประเทศบรูไน ประเทศกัมพูชา ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศลาว 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศพม่า ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศเวียดนาม  

1.2 ภูมิภาคยุโรป ได้แก่ ประเทศออสเตรีย ประเทศเบลเยียม ประเทศเดนมาร์ก ประเทศ
ฟินแลนด์ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมนี ประเทศไอร์แลนด์ ประเทศอิตาลี ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
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ประเทศนอร์เวย์ ประเทศรัสเซีย ประเทศสเปน ประเทศสวีเดน ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประเทศ 
สหราชอาณาจักร และยุโรปตะวันออก 

1.3 ภูมิภาคเอเชียตะวันออก ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี ประเทศ
ไต้หวัน 

1.4 ภูมิภาคอเมริกา ได้แก่ ประเทศอารเ์จนติน่า ประเทศบราซิล ประเทศแคนาดา ประเทศ
สหรัฐอเมรกิา 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี   
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล 4 สถานที่ในกรุงเทพมหานครได้แก่ ซอยรามบุตรี เยาวราช สีลม และ
สุขุมวิทซอย 38  

3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวนานาชาติใน    
เดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม พ.ศ.2558 

ค าจ ากัดความของการวิจัย 

1. พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร (Eating Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่
แสดงออกของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร 

2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  ความชอบและทัศนคติที่ เ กิดข้ึนของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่ตอบสนองเกี่ยวกับอาหารไทยบริเวณริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร 

3. นักท่องเท่ียวนานาชาติ (International Tourist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางท่องเที่ยว
จากจุดเริ่มต้น ณ ประเทศของตนเองสู่การท่องเที่ยวในประเทศไทย และมีการใช้บริการอาหารบริเวณ
ริมบาทวิถี 

4. อาหารไทยริมบาทวิถี (Thai street food) หมายถึง อาหารคาว และอาหารหวาน ที่
จัดจ าหน่ายในร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหารจานเดียว ที่เป็นทั้งอาหารไทยและ
อาหารต่างประเทศที่ได้รับการปรุงแต่งให้เป็นรสชาติแบบไทย ที่สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดย
เป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเองและมีการจัดจ าหน่ายเป็นหาบเร่ แผงลอย รถเข็น 
รถ ร้านอาหารประเภทที่ตั้งวางริมทางสาธารณะ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี         
ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและการจัดการอาหารไทยริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร 

2. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี ซึ่ง
สามารถน า ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและการจัดการอาหาร ไทยริมบาทวิถีใน
กรุงเทพมหานคร 

3. ข้อมูลที่ได้นั้นสามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศ เพื่อพัฒนาอาหารไทย ให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวนานาชาติให้
เข้ามาเที่ยวประเทศไทย มาลิ้มรสอาหารไทย หรือการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยโดยต้องการ
มาชิมอาหารในประเทศไทย (Food Tourism) เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการจัดท าสื่อ
เพื่อประชาสัมพันธ์อาหารไทยริมบาทวิถี รสชาติที่อร่อยจนเป็นที่ยอมรับในระดับโลกและเสน่ห์ในการ
รับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร  พร้อมน าเสนอบนเว็ปไซต์ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย เพื่อที่จะเป็นการประชาสัมพันธ์ ให้นักท่องเที่ยวนานาชาติเกิดความสนใจที่จะเข้ามา
ท่องเที่ยว มาลิ้มรสและสัมผัสวัฒนธรรมการกินอาหารไทยริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทย       
ริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลใน
การศึกษาและพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
5. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารและการบริการ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาต ิ

ความหมายของนักท่องเท่ียว 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization UNWTO (อ้างถึงใน สมบัติ 
กาญจนกิจ, 2557)  ได้ให้ความหมายของค าว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนยัง
ต่างถ่ิน ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยตามปกติของตน โดยมีเหตุผลในการเดินทางไปเยี่ยมจุดหมายปลายทาง 
(Destination) ที่ไปไม่ใช่เพื่อการด ารงชีพ นักท่องเที่ยวซึ่งจะรวมทั้งผู้ที่สามารถน ามาจัดเป็นข้อมูล
ทางสถิติได้ และผู้ที่ไม่สามารถน ามารวบรวมเป็นข้อมูลทางสถิติได้ เช่น ผู้อพยพ (Immigrants)       
ผู้เร่รอน (Nomads)  ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน (Transit Passengers) ผู้ท างานตามชายแดน (Border 
Workers) ผู้ปฏิบัติราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ เช่น กลุ่มคณะฑูตของประเทศต่างๆ 
ผู้แทนกงสุล และผู้แทนทางการทหาร 
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 การก าหนดกลุ่มนักท่องเท่ียว 
 บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2555) การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวตามภูมิภาค ประกอบด้วย 7 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก (East Asia) ได้แก่ประเทศ จีน ฮ่องกง 
ไต้หวัน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เป็นต้น 

2. กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรป (Europe) ได้แก่ประเทศ อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี 
เยอรมนี สวีเดน สวิเซอร์แลนด์ ออสเตรีย สเปน เนอเธอแลนด์ เบลเยี่ยม ฟินแลนด์ เดนมาร์ค 
นอร์เวย์ โปแลนด์  

3. กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคอเมริกา (The Americas) ได้แก่ประเทศ สหรัฐอเมริกา 
เป็นต้น 

4. กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียใต้ (South Asia) ได้แก่ประเทศอินเดีย เป็นต้น 
5. กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคโอเชียเนีย (Oceania) ได้แก่ประเทศ ออสเตรเลีย เป็นต้น 
6. กลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง (Middle East) ได้แก่ประเทศ ซาอุดิอาราเบีย 

อิสราเอล คูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรต เป็นต้น 
7. กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคอัฟริกา (Africa) ได้แก่ประเทศ อียิปต์ อัฟราริกาใต้ เป็นต้น 

 
กรมการท่องเที่ยว (2014) ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกตามสัญชาติ 7 กลุ่ม ได้แก่ 

 1.  กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก (East Asia) ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น เกาหลี ไต้หวัน 
เป็นต้น (Asean) บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม เป็นต้น  
 2.  กลุ่มนักท่องเทีย่วภูมิภาคยุโรป (Europe) ได้แก่ ออสเตรีย เบลเยียม เดนมาร์ก ฟินแลนด์ 
ฝรั่งเศส เยอรมนี ไอร์แลนด์ อิตาลี เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ รัสเซีย สเปน สวีเดน สวิตเซอร์แ ลนด์ 
สหราชอาณาจักร และยุโรปตะวันออก เป็นต้น 
 3.  กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคอเมริกา (The Americas) ได้แก่ อาร์เจนติน่า บราซิล แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 4.  กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียใต้ (South Asia) ได้แก่ บังคลาเทศ อินเดีย เนปาล 
ประเทศปากีสถาน ศรีลังกา เป็นต้น 
 5.  กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคโอเชียเนีย (Oceania) ได้แก่ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ เป็นต้น 
 6.  กลุ่มนักท่องเที่ยงตะวันออกกลาง (Middle East) ได้แก่ อียิปต์ อิสราเอล คูเวต ซาอุดิอา
ราเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรต เป็นต้น 
 7.  กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคอัฟริกา (Africa) ได้แก่ประเทศ อัฟราริกาใต้ เป็นต้น 
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ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นๆ 
นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม ซึ่งการกระท าน้ันอาจจะข้ึนอยู่กับสภาวะแวดล้อม ความรู้สึกนึกคิด 
และความรู้ความเข้าใจของตัวนักท่องเที่ยวเอง เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
 ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. บุคลิกภาพ 
5. รูปแบบการด าเนินชีวิต 
6. แนวความคิดของตนเอง 
7. ทัศนคต ิ
8. ปัจจัยด้านความเคร่งเครียดจากการท างาน 
9. ปัจจัยด้ายรายได้ 
10. ปัจจัยทางด้านเวลา สุขภาพ และสภาวะ 
11. วงจรชีวิตครอบครัว 
12. ปัจจัยทางสังคม 

 
ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
2. ปัจจัยด้านสังคม 
3. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
4. ปัจจัยในการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

 
ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2550) ได้กล่าวถึงลักษณะของประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

จ าแนกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพสมรส และถ่ินพ านัก 
ว่าในแต่ละปัจจัยสามารถส่งผลถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

1. เพศ โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวเพศชายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าเพศหญิง 
เนื่องมาจากเพศชายสามารถเดินทางไปได้ตามล าพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม และยังเป็นเพศที่สามารถ
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ท ากิจกรรมได้หลากหลายกว่า ในขณะที่เพศหญิงจะเป็นเพศที่มีความคล่องตัวน้อยกว่า และมัก
เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อนหรือมากับบริษัททัวร์น าเที่ยว มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย
และต้องสามารถเดินทางได้สะดวก 

2. อายุ นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีความสามารถในการเดินทางแตกต่างกัน 
3. อาชีพ นักท่องเที่ยวที่มีหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน จะมีโอกาสในการเดินทางแตกต่างกัน 
4. ระดับการศึกษา ซึ่งระดับการศึกษาเป็นตัวแปรที่มีความสอดคล้องกับอาชีพและรายได้ 

เป็นตัวที่ช้ีให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยว กล่าวคือผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีวิถีความคิดและวิถีชีวิต
ที่ดีกว่าในการเข้าใจสังคมหรือแม้แต่เรื่องอื่นๆ 

5. ระดับรายได้ เป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการเดินทางของแต่ละบุคคล 
6. สถานภาพ กลุ่มคนที่แต่งงานแล้วมีโอกาสในการเดินทางน้อยกว่ากลุ่มคนโสด เนื่องจากมี

ภาระที่ต้องท า ส่วนกลุ่มคนโสดก็มีอ านาจในการตัดสินใจโดยล าพัง 
7. ถ่ินพ านัก สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศและ วัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกัน ก็ย่อมมีความ

ต้องการในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในประเทศที่มีอากาศเย็น
ก็นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศที่มีอากาศอบอุ่นกว่า 
 

พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวทางสัญชาติตามภูมิภาคของโลก 
อรจนา จันทรประยูร (2556) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ตาม

สัญชาติที่ต่างกันมีเกิดข้ึนอยู่มากมาย ดังเช่น สัญชาติที่แตกต่างกันยังคงเป็นตัวแปรที่บอกความ
แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวและจากการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น มัคคุเทศก์ ตัวแทนจ าหน่าย 
แต่ถึงอย่างไรก็ตามสัญชาติของนักท่องเที่ยวก็มิได้เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม แต่เป็นวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวสัญชาติหนึ่งทีจ่ะท าให้มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เพราะในแต่ละประเทศจะมีวัฒนธรรมที่
แตกต่างหลากหลาย ซึ่งวัฒนธรรมที่ว่าจะกล่าวถึงคนสวนใหญ่ของประเทศน้ันๆ วัฒนธรรมอาจจะอยู่
ในรูปแบบที่สามารถสัมผัสได้หรือที่อยู่ภายในตัวบุคคล เช่น การแต่งกาย การใช้ภาษา ส่วนสิ่งที่อยู่
ภายในได้แก่ ทัศนคติ ความเช่ือ คุณค่า การรับรู้ รูปแบบของวัฒนธรรม  

สันติชัย เอื้อจงประสิทธ์ิ (2549) กล่าวไว้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มจาก
การเดินทางครั้งเดียวแต่พักนาน เป็นเปลี่ยนลักษณะการเดินทางคือมาท่องเที่ยวในระยะเวลาที่สั้นลง 
แต่มาเที่ยวบ่อยข้ึน 

การเข้าใจความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งวัฒนธรรมมี่แตกต่างกันอย่าง
ชัดเจนที่สุด คือ วัฒนธรรมเอเชียและวัฒนธรรมตะวันออก ผู้คนมีพฤติกรรมและความคาดหวังในการ
ที่จะพบปะผู้คนในรูปแบบของตน สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลก็ท าให้เกิดการรับรู้ถึงพฤติกรรมที่
เหมาะสมได้แตกต่างกัน โดยพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ได้แก่ การเป็นมิตร มีความมั่นใจเปิดเผย
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ตรงไปตรงมา การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความเป็นกันเอง เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันให้
ความส าคัญ แต่ในทางตรงกันข้าม วัฒนธรรมเอเชียอาจจะมองว่าสิ่งเหล่าน้ันไม่เหมาะสม ไม่สุภาพ ไม่
มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ดังนั้นจึงเป็นความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศที่
ตนเองไปเยือน หรือเป็นผู้ต้อนรับนักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ไม่เกิดผลกระทบ
ในทางลบ 

วัฒนธรรมและค่านิยมในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนานาชาติจากภูมิภาคต่างๆ 
เลิศพร ภาระสกุล (2555) ในแถบประเทศเอเชียสว่นมากจะมีวัฒนธรรมที่คลา้ยคลึงกัน นั้นคือ

การให้ความเคารพกับผู้สูงวัยกว่า การเช่ือฟังพ่อแม่ การให้ความส าคัญกับสถาบันครอบครัว มี
ความรู้สึกละลายใจ การรักษาหน้าตาทางสังคม การเห็นพ้องกับเสียงส่วนมาก การเคารพใน
วัฒนธรรมประเพณี มีความอดทน อดกลั้น การควบคุมอารมณ์การแสดงออกต่อความรู้สึกต่างๆ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวชนชาติยุโรปถือค่านิยมที่สิ่งที่ปฏิบัติ ว่าต้องมีเหตุมีผลซึ่งกันและกัน และไปตามหลักการ
ทางมนุษยศาสตร์ แต่ถึงอย่างไรก็ตามชาวยุโรปแต่ละชนชาติก็มีค่านิยมที่แตกต่างกันออกไป 

จุฑามาศ วิศาลสิงห์ (2556) ได้กล่าวเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเอเชียว่า นักท่องเที่ยวชาวเอเชียนั้น
ส่วนใหญ่มาจากประเทศมาเลเซีย จีน ญี่ปุ่น เกาหลี ลาว สิงคโปร์ ฮ่องกง ไต้หวัน อินโดนีเซีย และ
กัมพูชา ตามล าดับ ซึ่งกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวเอเชียช่ืนชอบ คือการหาความบันเทิงยามราตร ีนิยม
ซื้อสินค้า เช่น เสื้อผ้าหรือเครื่องหนัง  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2540) ได้กล่าวถึง พฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลเพื่อ
ตอบสนองความต้องการอันเกิดจากแรงขับหรือสิ่งเร้า เช่น บุคคลแสดงพฤติกรรมแสวงหาอาหารมา
รับประทานก็เพื่อตอบสนองความต้องการอาหาร อันเกิดจากแรงขับความหิวเพื่อให้ร่างกายสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวถึงแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูง
ใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้เกิด
ความต้องการ เมื่อสิ่งกระตุ้นนั้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดผู้บริโภค (Buyer’s Response) หรือ
การตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer’s Purchase Decision) โดยการซื้อหรือไม่ซื้อ  
 วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2546) ที่ได้กล่าวถึงสิ่งกระตุ้นทางการตลาดของพฤติกรรม
ผู้บริโภค ไว้ดังนี้ สิ่งกระตุ้นทางการตลาดประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หรือ 
4Ps สิ่งกระตุ้นอื่นๆ อาจหมายถึงสถานการณ์หรือสิ่งกดดันในสภาพแวดล้อมของผู้ซื้อ เช่น เศรษฐกิจ 
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เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ปัจจัยน าเข้าเหล่านี้จะน าเข้าสู่กล่องด า เพื่อจะเปลี่ยนการ
ตอบสนองของผู้ซื้อโดยเห็นได้จาก การเลือกผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ ผู้จัดจ าหน่าย เวลาในการซื้อ 
และจ านวนการซื้อ จะเห็นได้ว่าในกล่องด าของผู้ซื้อแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ลักษณะของ
ผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นของผู้บริโภค ส่วนที่สอง คือ 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่กระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
ลักษณะเฉพาะท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม  
 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งในทางกว้างและทางลึก ซึ่ง
แสดงออกโดยวัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย และช้ันสังคมของผู้บริโภค 
 1.1 วัฒนธรรม (Culture) เป็นมูลเหตุพื้นฐานที่สุดของพฤติกรรมความต้องการของบุคคล 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ถึงค่านิยม การรับรู้ ความต้องการ และพฤติกรรมพื้นฐานจาก
ครอบครัวและสถาบันทางสังคมที่เติบโตมา 
 1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวัฒนธรรมจะประกอบด้วยวัฒนธรรมย่อย หรือ 
กลุ่มบุคคลที่มีค่านิยมร่วมกัน (Shared value system) เนื่องจากมีประสบการณ์ชีวิตอยู่ภายใต้
สถานการณ์เดียวกัน วัฒนธรรมย่อยรวมไปถึง สัญชาติ ศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ และภูมิศาสตร์  
 1.3 ช้ันสังคม (Social class) คือ การแบ่งสมาชิกสังคมตามล าดับช้ันอย่างถาวร โดยที่
สมาชิกในแต่ละข้ันของสังคมจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมที่คล้ายๆกัน ในสังคมอเมริกาได้
แบ่งชนช้ันทางสังคมออกเป็น 7 ช้ัน การแบ่งช้ันสังคมจะแบ่งช้ันโดยอาศัยปัจจัยหลายตัวรวมกัน อัน
ได้แก่ รายได้ การศึกษา ฐานะและปัจจัยอื่นๆ ในระบบสังคมของบางระบบสมาชิกชนช้ันของสังคมใด
ได้ก าหนดบทบาทที่แน่นอนและไม่สามารถเปลี่ยนต าแหน่งทางสังคมได้ 
 

2. ปัจจัยทางสังคม 
พฤติกรรมของผู้บริโภคยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางสังคม (Social factors) เช่น กลุ่ม 

ครอบครัว บทบาท และสถานภาพทางสังคม 
2.1 กลุ่ม (group) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปที่มีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของแต่ละคนหรือเป้าหมายร่วม พฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม กลุ่มที่มี
อิทธิพลโดยตรงและมีอิทธิพลต่อคนที่อยู่ในกลุ่มที่เรียกว่ากลุ่มสมาชิก (member groups) ในทาง
ตรงกันข้ามกลุ่มอ้างอิง (reference groups) เป็นกลุ่มที่ใช้เปรียบเทียบทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือ
ใช้อ้างอิงเพื่อสร้างทัศนคติหรือพฤติกรรมของคน บุคคลมักได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงที่ตนไม่ได้อยู่
ในกลุ่ม 
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2.2 ครอบครัว (family) มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซื้อ ครอบครัวเป็นองค์การซื้อ
ของผู้บริโภคที่มีความส าคัญมากที่สุดในสังคม  

2.3 บทบาทและสถานภาพ (role and status) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่มเช่น 
ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กร และสถาบันต่างๆโดยมีสถานะที่แตกต่างกัน ในแต่ละกลุ่ม 

 
ลักษณะส าคัญของช้ันสังคมในสหรัฐอเมริกา 
ฟิลิปป์ คอตเลอร์ Philip Kotler (อ้างถึงในวารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ, 2546) ได้มีการ

แบ่งลักษณะช้ันทางสังคมของคนอเมริกันไว้ 7 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1. ระดับสูงอย่างสูง (upper uppers) มีน้อยกว่าร้อยละ 1 

 ชนช้ันระดับสูงอย่างสูงเป็นสังคมช้ันสูงสุดเป็นผู้ที่มีทรัพย์สมบัติจากมรดกตกทอดและมี
พื้นฐานครอบครัวทีม่ีช่ือเสยีงเปน็ที่รูจ้ัก กลุ่มนี้จะให้เงินบริจาคก้อนใหญ่ ร่วมงานสโมสรหรูหรา มีบ้าน
มากกว่า 1 หลังและสง่บุตรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนที่ดีที่สุด กลุ่มนี้เป็นตลาดของสินค้าเครื่องประดับ
เพชรพลอย ของโบราณ บ้านและการใช้บริการในวันหยุด มักจะซื้อและแต่งตัวแบบอนุรักษ์นิยม
มากกว่าที่จะแต่งตัวแสดงฐานะของตน แม้จะเป็นกลุ่มเล็ก แต่ก็เป็นกลุ่มอ้างอิงให้กับกลุ่มอื่น 

2. ระดับสูงอย่างต่ า (lower uppers) มีประมาณร้อยละ 2 
 ชนช้ันระดับสูงอย่างต่ า เป็นชนช้ันที่มีรายได้สูงหรือมีทรัพย์สมบัติจากความสามารถในอาชีพ 
หรือในธุรกิจกลุ่มนี้มักจะเริ่มต้นจากชนช้ันกลาง ชอบเข้าสังคมและซื้อสิ่งที่แสดงถึงฐานะ เช่น การใช้
ของราคาแพง ไม่ว่าจะเป็นบ้าน โรงเรียน สระว่ายน้ า และรถยนต์ กลุ่มนี้รวมถึงเศรษฐีใหม่นิยมบริโภค
สินค้าเพื่อสร้างความประทับใจให้กับกลุ่มที่ต่ ากว่า ต้องการเป็นที่ยอมรับในระดับสังคมสูงอย่างสูง 
สถานภาพจะเป็นที่ยอมรับในช้ันบุตรหลานมากกว่า 

3. ระดับกลางอย่างสูง (upper middles) ร้อยละ 12 
 ชนช้ันกลางอย่างสูงไม่มีแม้แต่สถานะครอบครัวหรือทรัพย์สมบัติอื่น กลุ่มนี้ส่วนมากให้
ความส าคัญกับอาชีพ ประสบความส าเร็จในฐานะของผู้เช่ียวชาญ ประกอบธุรกิจอิสระ และผู้จัดการ
บริษัท กลุ่มนี้เช่ือในเรื่องของการศึกษาและต้องการให้บุตรหลานได้พัฒนาความเช่ียวชาญทางการ
บริหารและวิชาชีพ กลุ่มนี้จะเข้าร่วมและให้ความสนใจแก่ประโยชน์ของประเทศเป็นอย่างมาก กลุ่มนี้
เป็นตลาดของสินค้าคุณภาพ ทั้งบ้าน เสื้อผ้า เฟอร์นิเจอร์ และเครื่องใช้ดีๆ 

4. ชนช้ันกลาง (middle class) ร้อยละ 32 
 ชนช้ันกลางประกอบด้วยพนักงานบริษัทหรือกลุ่มผู้ใช้แรงงานที่ได้รับเงนิเดือนปานกลาง “พัก
อาศัยในเขตเมืองที่ดีกว่า” และ พยายามท าสิ่งต่างๆให้เหมาะสม ท าตัวให้ทันสมัย โดยจะซื้อสินค้าที่
เป็นที่นิยม ส่วนมากจะสนใจสินค้าแฟช่ัน ใช้สินค้าตราที่มีช่ือเสียง การใช้ชีวิตที่ดีกว่าหมายถึงการเป็น
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เจ้าของบ้านที่สวยงามในหมู่บ้านดีๆ ที่มีโรงเรียนดีๆ กลุ่มนี้ยอมใช้เงินเพิ่มข้ึนเพื่อให้บุตรหลานได้
ประสบการณ์ที่มีคุณค่าและตั้งเป้าหมายว่าจะให้การศึกษาถึงระดับมหาวิทยาลัย 

5. ชนช้ันท างาน (working class) ร้อยละ 38 
 ชนช้ันท างานประกอบด้วยคนที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนท างานไม่ว่าจะเป็นรายได้ 
พื้นฐานโรงเรียน หรืองานก็ตาม กลุ่มนี้มีเครือญาติมากมายที่คอยสนับสนุนด้านเศรษฐกิจและอารมณ์ 
เพื่อให้ค าแนะน าในการซื้อ และช่วยเหลือในเวลาที่มีปัญหา ชนช้ันท างานยังคงมีทัศนคติและการแบ่ง
บทบาททางเพศที่สูงมาก 

6. ระดับต่ าอย่างสูง (upper lower) ร้อยละ 9 
 ชนช้ันต่ าอย่างสูง คือ กลุ่มคนท างานนอกส านักงาน และไม่ต้องพึ่งพาสวัสดิการทางสังคม 
ถึงแม้ว่ามาตรฐานการใช้ชีวิตจะสูงกว่าคนจน แต่ท างานที่ไม่ต้องใช้ทักษะในการท างาน ได้รับ
ผลตอบแทนต่ า กลุ่มนี้ดิ้นรนเพื่อที่จะให้อยู่ในชนช้ันสังคมที่ดีข้ึน ชนช้ันต่ าอย่างสูงมักไม่ได้รับ
การศึกษา ถึงแม้กลุ่มนี้จะมีฐานะทางการเงินค่อนข้างขัดสน แต่เป็นพวกที่มีระเบียบวินัยและยังคงมี
นิสัยรักความสะอาด 

7. ระดับต่ าอย่างต่ า (lower lowers) ร้อยละ 7 
 ชนช้ันต่ าอย่างต่ า เป็นชนช้ันที่ต้องพึ่งพาสวัสดิการสังคม ถูกความจนคุกคามอย่างเห็นได้ชัด 
ปกติจะไม่มีงานท า หรือท างานที่ต้องเลอะเทอะ มักไม่สนใจในการหางานและอาศัยการช่วยเหลือจาก
สังคมหรือเงินบริจาค บ้าน เสื้อผ้า หรือสมบัติจะสกปรก   
 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล 
การตัดสินใจของผู้ซื้อยังได้รับอิทธิพลจากลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น อายุและข้ันของ   

วัฏจักรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบุคลิกภาพและแนวคิดส่วนตัว
ของผู้ซื้อ 

3.1 อายุและข้ันวัฏจักรชีวิต บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงสินค้าหรือบริการที่ซื้อไปตลอดช่ัวชีวิต 
รสนิยมที่มีต่ออาหาร เสื้อผ้า เฟอร์นิเจอร ์และการพักผอ่นมักจะเกี่ยวข้องกับอายุ การซื้อยังสอดคล้อง
กับข้ันวัฏจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) ซึ่งเป็นข้ันของล าดับครอบครัวที่สมบูรณ์ที่จะมีข้ึน
ตลอดเวลา 

3.2 อาชีพ (occupation) ของบุคคลจะส่งผลต่อสินค้าและบริการที่ซื้อ  
3.3 สถานะทางเศรษฐกิจ (economic situation) ของบุคคลส่งผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์ 
3.4 การด าเนินชีวิต (life style) แบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลที่แสดงในรูปลักษณะจิตนิสัย 

(psychographics) รูปแบบการด าเนินชีวิตจะวัดจากกิจกรรม (activities) ความสนใจ (interests) 
และความคิดเห็น (opinion) ที่เรียกว่า มิติเอไอโอ (AIO dimensions) กิจกรรม ได้แก่ งานอดิเรก 
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การท างาน การจับจ่ายใช้สอย เป็นต้น ความสนใจ ได้แก่ อาหาร ครอบครัว เป็นต้น ความคิดเห็น 
ได้แก่ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง สังคม เป็นต้น   
 4.  ปัจจัยทางจิตวิทยา 
 การซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจ 5 ประการคือ 
 -  การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการชักน าของบุคคลโดยอาศัยสิ่งจูงใจ หรือสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ (Needs) และตอบสนองออกมาในรูปแบบพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
 -  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลตีความและรับรู้ข้อมูล 
  -  การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ของ
บุคคล การเรียนรู้ของบุคคลที่ เกิดข้ึน เมื่อบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) และจะเกิดการ
ตอบสนอง (Response) สิ่งกระตุ้นน้ัน 
 -  ความเช่ือ (Belief) เป็นความเช่ือที่บุคคลยึดถืออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากการ
รับรู้ จากประสบการณ์ในอดีต 
 การซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการตัดสินใจ 5 ประการคือ การจูงใจ 
(Motivation) รับรู ้(Perception)  การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ (Learning) ความเช่ือ (Belief) 
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่ าวถึงการ วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริ โภค            
(Analyze consumer behavior) ไว้ว่าเป็นการวิจัยหรือค้นหาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อหรือการใช้
ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรม ค าถามที่ช่วยในวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ 
1H ซึ่งประกอบด้วย How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบด้วย Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Outlets and Operations แสดงการใช้ 7 ค าถามเพื่อ
ค้นหา 7 ค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
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ค าถาม (6 Ws และ 1H) ค าตอบที่ตอ้งการทราบ (7Os) 
1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 
 
2.ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 
 
3.ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 
 
 
 
4.ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(When does the consumer buy?) 
 
 
 
5.ผู้บริโภคเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 
 
6.ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 
 
7.ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 
 
สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) หรือคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์(Product) 
 
วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซื้อ
เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและ
ด้านจิตใจซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอก และปัจจัยเฉพาะส่วนบุคคล 
 
องค์การ (Organizations)บทบาทของบุคคลที่ 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 
(1) ผู้ริเริ่ม  (2) ผู้มีอิทธิพล  (3) ผู้ตัดสินใจซื้อ 
(4) ผู้ซื้อ    (5) ผู้ใช้ 
 
โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
 
 
แหล่ง (Outlets) หรือช่องทาง (Channel)  
ที่ผู้บริโภคไปซื้อ 
 
ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations or buying 
process) ซึ่งประกอบด้วย (1) การรับรู้ปัญหาหรือ
ความต้องการ  (2) การค้นหาหรือความต้องการ  
(3) การประเมินผลพฤติกรรม   
(4) การตัดสินใจซื้อ (5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
 

แผนภาพแสดงการใช้ 7 ค าถามเพื่อค้นหา 7 ค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่มา : วารุณี ตันตวิงศ์วาณิช และคณะ (2546) 
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ซึ่งสอดคล้องกับวารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2546) ได้กล่าวถึงกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (buyer decision process) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ   

1. การตระหนักถึงความต้องการ (need recognition) 
 ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเอง ความแตกต่างของสภาวะที่แท้จริง 
(actual state) ของแต่ละคนและสภาวะที่ปรารถนา (desired state) ความต้องการถูกกระตุ้นจาก
สิ่งกระตุ้นภายใน (internal stimuli) เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการยังเกิดจากสิ่งกระตุ้น
ภายนอก (external stimuli) ได้ด้วยเช่นกัน 

2. การเสาะหาข้อมูล (information search) 
 ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูลได้จากหลายๆแหล่ง ทั้งแหล่งบุคคล (personal sources) เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน แหล่งพาณิชย์ (commercial sources) เช่นการโฆษณา พนักงานขาย  
ผู้จัดจ าหน่าย  แหล่งสาธารณะ (public sources) เช่น สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค และจาก
ประสบการณ์ (experiential sources) เช่น การควบคุม ตรวจสอบ การใช้สินค้า เป็นต้น 

3. การประเมินทางเลือก (alternative evaluation) 
 ผู้บริโภคได้ข้อมูลน ามาประเมินตราผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในกลุ่มตราผลิตภัณฑ์ที่เลือก โดย
ผู้บริโภคไม่ใช้กระบวนการประเมินง่ายๆเพียงกระบวนการเดียวในการซื้อทุกสถานการณ์ 

4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) 
 คือความตั้งใจซื้อ (intention) และการตัดสินใจซื้อ (purchase decision) ของผู้บริโภคอาจ
ถูกคั่นกลางด้วยทัศนคติของผู้อื่นและปัจจัยทางสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง ทัศนคติของผู้อื่น (attitudes 
of others) อาจมีผลในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase behavior) 
 การพิจารณาถึงความสัมพัน ธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้บริ โภค (consumer’s 
expectations) และการรับรู้ถึงผลปฏิบัติงานของสินค้า (product’s perceived performance) ถ้า
สินค้าปฏิบัติงานได้ต่ ากว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคจะรู้สึกผิดหวัง ถ้าสินค้าปฏิบัติงานได้ตามความ
คาดหวังผู้บริโภคจะรู้สึกพอใจ ถ้าสินค้าปฏิบัติงานได้สูงกว่าความคาดหวังผู้บริโภคจะรู้สึกประทับใจ
สินค้าน้ัน 
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ข้ันตอนในกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่  
 กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ มี 5 ข้ันตอน คือ 
การรู้จัก (awareness) :  ผู้บริโภครู้ถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ความสนใจ (interest) :  ผู้บริโภคมองหาข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
การประเมินค่า (evolution) :  ผู้บริโภคพิจารณาว่าจะลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือไม่ 
การทดลอง (trail) :  ผู้บริโภคทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ในปริมาณเล็กน้อยเพื่อปรับการประเมินคุณค่าที่ได้
ประเมินไว้ 
การยอมรับ (adoption) : ผู้บริโภคตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์เต็มที่และใช้ประจ า 
  
 
 
 
แผนภาพแสดงข้ันตอนในกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ที่มา : วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2546) 
 
 วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2546)  ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมี
สิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอทีจ่ะจงูใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความ
ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา วารุณี ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2546) เกิดข้ึนจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการ
เป็นเจ้าของทรัพย์สนิ (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าใน
ช่วงเวลาน้ัน ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด  

บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อ
ความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก 
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยก
ย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละข้ัน
ได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในข้ันล าดับต่อไป 
 

การตัดสินใจ

ซ้ือ 

การประเมิน

ทางเลือก 

การเสาะหา

ข้อมูล 

  การ
ตระหนักถึง

ความ
ต้องการ 

พฤติกรรม

หลังการซ้ือ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1977) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” คือระดับความรู้สึก
ของตัวบุคคลที่เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภัณฑ์ ตามที่ได้เห็นหรือตามที่ได้
เข้าใจ กับความคาดหวังของตัวบุคคล 
 เลิฟล็อค และ (Lovelock & Wright, 2003) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” 
หมายถึง การที่เราได้ท าการตัดสินใจตามความชอบและตามทัศนคติที่เกิดข้ึน ปฏิกิ ริยาในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือปฏิกิริยาตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ของผูบ้รโิภค งานวิจัยส่วนใหญ่จะอ้างอิงกับทฤษฏีที่ว่า 
ความมั่นใจ ในมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่เกิดข้ึนก่อนข้ันตอนการบริโภค ซึ่งเป็นตัวก าหนดถึงความพึง
พอใจที่เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก ทั้งนี้หมายความว่าลูกค้าจะมีมาตรฐานในการบริการที่คิดและ
คาดหวังไว้ในใจอยู่แล้วก่อนที่จะเกิดข้ึนตอนการบริโภค จะมีการสังเกตการณ์ปฏิบัติการ การท าการ
เปรียบเทียบมาตรฐาน จากนั้นก็จะเป็นการสร้างการตัดสินใจด้วยความพึงพอใจจากการเปรียบเทียบ 
ซึ่งสอดคล้องกับ วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์
ที่ไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมี
ความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่า
จะมีมากหรือน้อย  
 แม็คเกรเกอร์ (Mcgregor, 1960) ได้กล่าวถึงเรื่องของความพึงพอใจว่ามีทั้งทางบวกและทาง
ลบตามทฤษฏี X คนเรามักชอบที่จะหลบหลีกการท างาน เนื่องจากไม่ชอบที่จะต้องท างาน การที่รับรู้
ว่าถ้ามีการปฏิบัติผิดพลาดจากข้อก าหนดที่ก าหนดไว้จะต้องถูกลงโทษ จึงท าให้คนเรามีความพยายาม
ที่จะท างาน ซึ่งการปฏิบัติในแนวทางเยี่ยงนี้ถือเป็นแรงจูงใจในทางลบ แต่ถ้าอธิบายตามทฤษฏี Y 
คนเราไม่ใช่ที่จะชอบหลีกเลี่ยงงานเสมอไป ถ้าเราเปิดโอกาสให้พวกเขาได้แสดงความรับผิดชอบและ
เปิดโอกาสให้พวกเขาได้ควบคุมดูแลตนเอง ซึ่งจะเป็นวิถีทางที่จะท าให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ซึ่งการปฏิบัติในลักษณะนี้ถือว่าเป็นทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับ  วรูม (Vroom, 1964) ที่ได้
กล่าวถึงความพึงพอใจในสองทาง คือทางบวกและทางลบเช่นกัน กล่าวคือ การที่คนเราได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในงานของตน เราจะเกิดทัศนคติในด้านบวกต่อภาระงานนั้นๆ และจะเป็นผลแสดงใหเ้หน็ถึงความ
พึงพอใจในงานของตน แต่ในทางกลับกัน ทัศนคติในด้านลบก็จะแสดงถึงความไม่พอใจต่อภาระงาน
นั้นๆได้เช่นกัน 
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 จิตตนันท์ นันทไพบูลย์ (2551) “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” 
ซึ่งมีความหมายโดยทั่วไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” ซึ่งสามารถจ าแนก
ความหมายออกเป็น 2 ความหมายคือ 1) ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่มีความ
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า 2) ความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ หมายถึงความพึงพอใจ
ของลูกค้าตามแนวคิดของนักการตลาด จะพบนิยามของความพึงพอใจของลูกค้าเป็น 2 นัย ได้แก่ 

1. ความหมายที่ ยึดติดกับสถานการณ์การซื้อเป็นหลัก โดยได้ให้ความหมายของค าว่า 
“ความพึงพอใจเป็นผลที่ เกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับ ภายหลังสถานการณ์การซื้อ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง” 

2. ความหมายที่ยึดติดกับสถานการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก โดยได้ให้
ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ เป็นผลที่ เกิดจากการประเมินภาพรวมทั้ งหมด ของ
ประสบการณ์หลายๆอย่างที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในช่วงระยะเวลาหนึ่ง” หรือสามารถ
กล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า “ความพึงพอใจ หมายถึงการประเมินความสามารถของการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือการน าเสนอการบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง” 

 
 นอกจากนี ้สุเทพ พานิชพันธ์ุ (2541) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคล
เกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่
ให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมต่างๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆที่สนองความต้องการ
ของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร
กับผู้อื่น 

 
อรจนา จันทรประยูร (2556) ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวนานาชาติ ซึ่งผู้ให้บริการมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจความแตกต่างของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการเข้าใจผิด หรือการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งการให้บริการนั้นเปรียบเสมือนนักท่องเที่ยว ได้รับรู้
และได้ท าการตัดสินใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งการบริการที่ประทับใจในความคิด
ของผู้ให้บริการอาจจะเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวที่มาจากต่างประเทศเกิดความไม่พอใจ เนื่องจาก
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ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ความไม่เข้าใจซึ่งความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมของกันและกัน 
อาจจะน ามาซึ่งความไม่พอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติก็เป็นได้ 

 
การวัดความพึงพอใจ 
บุญเรียง ขจรศิลป์ (2539) ได้ให้ทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจหรือทัศนคติ

หรือเจตคติเป็นนามธรรม ซึ่งเป็นการแสดงออกที่ค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะมีการวัด
ทัศนคติได้โดยตรง แต่ถึงอย่างไรก็ตามเราสามารถที่จะวัดความทัศนคติในทางอ้อม ซึ่งอาจจะท าได้
โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ัน แต่ความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัดด้วย เพราะตัวบุคคล
อาจไม่แสดงความคิดเห็นจากความรู้สึกที่แท้จริง อาจน ามาซึ่งความคลาดเคลื่อน ซึ่งความคลาด
เคลื่อนอาจจะเกิดข้ึนได้จากธรรมชาติของการวัดทั่วๆไปได้ในเกือบทุกเรื่อง และการให้ค่าเที่ยงตรงสูง 
 ส าหรับมาตรฐานการวัดความพึงพอใจนั้นมีวิธีดังต่อไปนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวัดที่มีความแพร่หลาย โดยจะขอให้ผู้ที่เราต้องการแสดง
ความคิดเห็น ได้แสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามที่เราก าหนดให้ตอบให้ได้เลือกตามอิสระ ซึ่ง
ค าถามต่างๆ อาจจะถามเกี่ยวกับการบริหาร ความสัมพันธ์ สวัสดิการขององค์กรที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามท างานอยู่ หรืออื่นๆแล้วน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาข้อ
สรุปผลต่อไป 

2. การวัดโดยการสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่จ าเป็นต้องใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก 
มิฉะนั้นจะน ามาซึ่งข้อมูลที่ไม่เที่ยงตรงและไม่เป็นผล 

3. การสังเกต วิธีนี้จะเป็นวิธีที่ไม่ค่อยแพร่หลายและเป็นวิธีที่ไม่สามารถน าไปให้กับองค์กรที่มี
ผู้ปฏิบัติงานมาก และคงท าได้กับองค์กรที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงานมากนัก ซึ่งวิธีนี้ผู้สังเกตจ าเป็นต้องใช้ความ
พยายามอย่างสูงและจ าเป็นต้องใช้เวลามากในการสังเกตเพื่อความทั่วถึง 
 

แนวทางการวัดความพึงพอใจของลูกค้า 
วิทวัส รุ่งเรื่องผล (2547) แนวทางการวัดความพึงพอใจของลูกค้า 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ว่าต้องการที่จะประเมินเพื่อประโยชน์อะไร 
2. ก าหนดปัจจัยที่จะใช้วัดความพึงพอใจ โดยควรก าหนดตัวช้ีวัดคะแนนของความพึงพอใจ

โดยรวม และควรให้น้ าหนักแต่ละปัจจัย 
3. ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการวัด เช่น Likert Scale ด้วยการให้คะแนนความพึงพอใจ ในแต่ละ

ปัจจัย เช่น 1 ถึง 5 โดยเทียบคะแนนที่ 5 คือความพึงพอใจมากที่สุด 4 คือความพึงพอใจมาก 3 คือ
ความพึงพอใจปานกลาง 2 คือความพึงพอใจน้อย และ 1 คือความพึงพอใจน้องที่สุด ซึ่งการใช้ Likert 
Scale มีช่วงห่างของคะแนน 5 ระดับเพียงพอที่จะแสดงค่าความพึงพอใจที่แตกต่างกันของลูกค้า ไม่
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กว้างมากจนเห็นความผิดปกติในลกัษณะที่คะแนนสงูหรือต่ าเกินไป ซึ่งจะมีผลต่อค่าเฉลี่ยของความพึง
พอใจอย่างมีนัยส าคัญ 

4. ก าหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ ข้ันน้ีคือข้ันตอนของการท าการวิชัยเชิงปริมาณ โดยจะมี
การก าหนดการสุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดของตัวอย่างตามระเบียบวิธีวิจัยต่างๆ 

กล่าวโดยสรุปคือ การตัดสินใจตามความชอบและตามทัศนคติที่เกิดข้ึน ปฏิกิริยาในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์  ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าว เกิดจากความคาดหวัง ซึ่งข้ึนอยู่กับตัวบุคคล หากผู้ใช้บริการ
ความคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
 
แนวคิดเก่ียวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  

อาหารริมบาทวิถี หมายถึง อาหารและเครื่องดื่มที่พร้อมรับประทานซึ่งมีจ าหน่ายริมบาทวิถี
หรือในที่สาธารณะ เช่น ตลาดและงานออกร้านโดย ผู้ค้าหาบเร่และผู้ค้าอื่นๆ ที่เคลื่อนย้ายได้ อาหาร
ริมบาทวิถีบางชนิดมีที่มาของมัน เช่น ผัดไทยจากประเทศไทย ซูชิจากญี่ปุ่น คิมบุบจากเกาหลี บั๊กหมี้ 
โกริ่ง จากอินโดเนเชีย และอื่นๆ อาหารริมบาทวิถีส่วนใหญ่ท าด้วยมือและเป็นจานด่วน ต้นทุนของมื้อ
อาหารริมบาทวิถีถูกกว่าภัตตาคาร  

ณรงค์ นิยมวิทย์ (2534) ได้ให้ความหมายว่า “อาหารบาทวิถี” หมายถึงอาหารข้างถนน เป็น
อาหารที่จัดจ าหน่ายโดยหาบแร่ แผงลอย รถเข็น และเมื่อได้มีการกล่าวถึงอาหารขนาดนี้ ทุกคนจะ
ทราบดี เนื่องจากเป็นแหล่งที่ประชาชนสามารถพึ่งพาอาศัยได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตามสังคม
บางส่วนยังตั้งข้อรังเกียจ เกี่ยวกับการกีดขวางทางจราจร เป็นแหล่งกระจายเช้ือโรค แต่อย่างไรก็ตาม
อาหารบาทวิถีก็มีความส าคัญต่อประชาชน เป็นแหล่งอาหาร เป็นแหล่งรายได้ เป็นแหล่งแรงงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ จุรีพร จิตจ ารูญโชคชัย (2537) ได้ให้ความหมายใกล้เคียงกันว่า “อาหารบาทวิถี” เป็น
อาหารที่สามารถบริโภคได้ทันที และรวมไปถึงเครื่องดื่มด้วย การปรุงอาหารนั้นๆจะปรุ งบริเวณริม
ถนนสายใหญ่ ริมบาทวิถี และ ริมสวนสาธารณะ ตามสถานีรถไป และสถานีขนส่ง ซึ่งพ่อค้าแม่ค้า จะ
ปรุงอาหารนั้นๆทันทีตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถรับประทานทันที หรือน ากลับบ้าน
ได้ และจ านวนเงินที่จะต้องเสียไปในแต่ละครั้งส าหรับอาหารบาทวิถีจะต่ ากว่าการเข้าไปรับประทาน
อาหารในภัตตาคาร หรือร้านอาหารใหญ่ๆ 
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ทรงศักดิ์ ศรีอนุชาต และ วิชัย หฤทัยธนาสันต์ (2537) ได้ให้ความหมาย “อาหารริมบาทวิถี” 
คือ อาหารหาบเร่แผงลอย จ าหน่ายตามริมบาทวิถีและริมทางสาธารณะต่างๆ ซึ่งจ าหน่ายอาหารที่
ปรุงเสร็จทันที มีอาหารมากมายหลากหลายให้เลือก สามารถบริโภคที่ร้าน หรือน ากลับบ้านได้ พ่อค้า
แม่ค้าหาบแร่แผงลอยริมบาทวิถีนั้น จะมีการลงทุนจ านวนเงินไม่มากนัก แต่จะได้ผลก าไรดี  

 

ภาพที่ 1 แสดงร้านจัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร (1) 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงร้านจัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร (2) 
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ประเภทของอาหารริมบาทวิถี 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2552) ได้แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น       
4 แบบ โดยจ าแนกตามการออกแบบตกแต่งเป็นหลัก ได้แก่  

1. ร้านอาหารระดับหรู (fine dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่ง 
อย่างประณีต สวยงาม ใช้วัสดุและอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 

2. ร้านอาหารระดับกลาง (casual dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบ 
ตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง 
พนักงานบริการแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3. ร้านอาหารทั่วไป (fast dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบ 
เรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัดและ
สามารถหมุนเวียนลูกค้าได้ในปริมาณมาก 

4. ร้านริมบาทวิถี (kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหารจานเดียว
สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง 
 

สุนันท์ธนา แสนประเสริฐ และศรีปราชญ์ บุญน ามา (2537)  ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภท
อาหารริมบาทวิถี โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ คือ อาหารริมบาทวิถีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. ประเภทอาหารคาว เช่น อาหารตามสั่ง อาหารจานเดี่ยว จะมาในรูปแบบข้าวราดแกง 
หรือใส่ถุง อาหารอีสาน อาหารปิ้งย่าง หรืออาหารทอด เป็นต้น  

2. ประเภทอาหารหวาน เช่น ขนมชนิดต่างๆ ผลไม้นานาชนิด เครื่องดื่ม รวมไปถึงไอศกรีม  
 

สุภาวดี รอดศิริ (2538) ได้แบ่งประเภทของอาหารริมบาทวิถีไว้เช่นกัน โดยจะแบ่งตาม
ช่วงเวลาใน การบริโภค โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

1.  อาหารเช้า เช่น ปาท่องโก๋กับกาแฟ ขนมปัง ไข่ดาว ข้าวราดแกง ต้มเครื่องในหมู ข้าวต้ม 
โจ๊ก ขนมจีบ ซาลาเปา เป็นต้น 

2.  อาหารกลางวัน เช่น ข้าวต่างๆ ข้าวมันไก่ ข้าวขาหมู ข้าวหมูแดง สุกี้ สลัด ก๋วยเตี๋ยว 
อาหารตามสั่ง ข้าวราดแกง ข้าวเหนียวส้มต า เป็นต้น  

3.  อาหารเย็น เช่น ข้าวราดแกง สลัด บะหมี่ เกี๊ยว ข้าวผัดประเภทต่างๆ กับข้าวบรรจุใส่ถุง 
สุกี้ ข้าวมันไก่ ข้าวหมูแดง เป็นต้น 
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เดวิด ทอมสัน (Thompson, 2009) ได้เขียนหนังสือช่ือ “อาหารไทยริมบาทวิถี” จุดประสงค์
ของผู้เขียนคือต้องการให้ทราบเกี่ยวกับความต้องการที่จะให้เป็นความคิดเป็นหลักให้กับคนไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวนานาชาติเข้าใจความสมบูรณ์แบบของการปรุงอาหารไทยเริ่มจากการเ ลือก
ส่วนประกอบการเตรียมการจนถึงกระบวนการปรุงอาหาร  โดยในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย นักท่องเที่ยวนานาชาติสามารถรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีมากกว่าการ
รับประทานอาหารในภัตตาคารหรูเหตุผลก็ คืออาหารไทยริมบาทวิถีสามารถดึงดูดใจและมีความ
หลากหลายมากกว่าอาหารในภัตตาคาร และผู้เขียนต้องการที่จะสนับสนุนอาหารไทยให้เป็นอาหารที่
ดีที่สุดของโลก โดยหนังสือ “อาหารไทยริมบาทวิถี” ได้อธิบายถึงรสชาติความน่ารับประทาน  สัดส่วน
ของของที่ปรุงและวิธีการปรุงอาหารให้ผู้อ่านรับรู้ถึงอาหารไทยที่แท้จริง นอกจากนี้ยังสามารถเข้าใจ
กระบวนการปรุงอาหารไทยและเข้าใจวิถีการรับประทานอาหารของคนไทย ผู้เขียนได้กล่าวด้วยว่า
อาหารไทยมิได้มีแค่ประเภทอาหารว่างที่รับประทานกันระหว่างอาหาร 3 มื้อ คนไทยยังรับประทาน
อาหารที่มีรสชาติดีและดูน่าตาน่ารับประทาน นอกจากนี้พฤติกรรมคนไทยนิยมประกอบอาหารและ
รับประทานกันเองในครอบครัว แต่ทุกวันนี้สังคมและการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไปเข้าไปในยุคที่ใช้
เทคโนโลยีและมีความเร่งรีบมากขึ้น คนส่วนใหญ่มีเวลาน้อยและเหนื่อยจาการงานแล้วจึงไม่ท าอาหาร
รับประทานเอง ดังนั้นอาหารไทยริมบาทวิถีจึงจ าเป็นส าหรับชีวิตของคนไทย และท าให้ความ
ละเอียดอ่อนของการประกอบอาหารและศิลปะการปรุงอาหารไม่ถูกละเลยจากสังคมไทย 

 
สรุปคือ อาหารริมบาทวิถี หมายถึงอาหารที่สามารถปรุงได้ง่าย เป็นอาหารที่ราคาไม่แพง แต่

มีความหลากหลาย โดยส่วนใหญ่จะจ าหน่ายตามที่ที่มีผู้คนเดินผ่านผ่านมา ซึ่งสามารถรับประทานที่
ร้าน หรือน ากลับบ้านได้ โดยที่พ่อค้าแม่ค้าน าเสนอความหลากหลายของอาหารริมบาทวิถี โดยมาใน
รูปแบบทั้งอาหารคาว อาหารหวาน รวมไปถึงเครื่องดื่ม เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานสขุาภิบาลอาหารและการบริการ 

 การสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation) หมายถึง การจัดการและการควบคุมอาหารให้มี
ความสะอาดและปลอดภัยจากเช้ือโรคต่างๆ อาทิ เช่น พยาธิ และสารเคมีที่มีพิษต่างๆ ที่อาจจะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย และการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ ซึ่งอาจท าได้โดยการควบคุม และการแก้ไขสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น สถานที่
ประกอบอาหาร การปรุงอาหาร วัตถุดิบ การเก็บอาหารก่อนและหลัง การปรุงอาหาร การถ่ายเท
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อากาศ น้ าแข็ง ความสะอาดของภาชนะ และเครื่องมือประกอบอาหาร รวมทั้งอนามัยของผู้ปรงุและผู้
เสริฟอาหาร (พรพัน วัฒนสินธ์ุ, 2553) 

กองสุขาภิบาลอนามัย (2543) การบริหารจัดการและควบคุมสิ่งแวดล้อม รวมทั้งบุคคลกรที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมอาหาร เพื่อท าให้สะอาด ปลอดภัย ปราศจากเช้ือโรค หนอน พยาธิ และสารเคมี
ต่างๆ ที่เป็นอันตราย หรืออาจจะเป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพอนามัย และ
การด ารงชีวิตของผู้บริโภค 
 กองสุขาภิบาลอนามัย (2543) สาเหตุที่ผู้บริโภคมีปัญหาเรื่องระบบทางเดินอาหาร
เนื่องมาจากการผ่านข้ันตอนการผลิต ประกอบ ปรุง จ าหน่าย ตลอดจนการขนส่ง ไม่ถูกหลัก การ
สุขาภิบาลอาหาร โดยผ่านพาหะน าโรค เช่น สัตว์และแมลง ภาชนะอุปกรณ์ใช้ น้ า อาหาร และผู้
สัมผัสอาหาร   
 

ดังนั้นหลักการสุขาภิบาลอาหารจึงให้ความส าคัญกับการจัดการและควบคุมปัจจัยที่เป็น
สาเหตุให้อาหารถูกปนเปื้อน ซึ่งพอสรุปปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญดังนี้ 

1. ผู้สัมผัสอาหาร ซึ่งหมายถึงผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการบริการอาหารทั้งหมด 
2. ตัวอาหาร และ วิธีการเตรียม ประกอบ ปรุง เก็บ จ าหน่าย ขนส่งอาหาร 
3. ภาชนะ อุปกรณ์ ที่ใช้ประกอบอาหาร และวิธีการล้าง การเก็บ 
4. สถานที่ ประกอบ ปรุง และจ าหน่ายอาหาร 
5. สัตว์ แมลง ซึ่งเป็นพาหะน าโรคมาสู่อาหาร 

 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.)  ได้สรุปตามแนวคิดเห็นของนักท่องเที่ยวว่า
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ร้านอาหารและภัตตาคารควรจะมี 3 ด้านคือ 

1.  ด้านสถานที่ ได้แก่ ความสะอาดของสถานที่ ความสะอาดของภาชนะ ความปลอดภัยใน
สถานที่  อุปกร ณ์ ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ความสะอาดของห้อ งน้ า  บรรยากาศดี                     
มีเครื่องปรับอากาศ การจราจรสะดวก ความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องใช้                                                                                                             

2.  ด้านบริการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ในการคิดราคาอาหารที่เหมาะสมกับอาหาร พนักงาน
บริการอย่างรวดเร็วและเรียบร้อย พนักงานมีมารยาทอ่อนน้อมสุภาพ พนักงานบริการสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานคอยบริการอยู่ใกล้ๆ เมนูมีราคาอาหาร เมนูมี
อาหารให้เลือกหลายชนิด พนักงานเสิร์ฟ แต่กายเรียบร้อย ภูมิฐาน พนักงานมีเครื่องแบบ  

3.  ด้านคุณภาพอาหาร ได้แก่ ความสะอาดของอาหาร รสชาติอาหาร ความระมัดระวังใน
การใช้สารเคมี ความสวยงามในการตกแต่ง เครื่องปรุงอยู่ในภาชนะที่ปลอดภัย 
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ภาพที่ 3 แสดงร้านจัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร (3) 

 
ภาพที่ 4 แสดงร้านจัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร (4) 

 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารมีความส าคัญ รูปแบบการบริหารจัดการบริการอาหารในปัจจุบัน

จึงมีความแตกต่างกัน มีการวางรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปเช่นกัน ดังเช่น สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539) ได้กล่าวว่าปัจจุบันจึงมีแนวคิด (Food service concept) 
ซึ่งเป็นเสมือนหลักการเบื้องต้นที่ควรให้ความส าคัญ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 

1. ลักษณะของการตกแต่งร้าน หลังจากที่เราได้ท าการเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมแล้ว ล าดับ
ต่อไปคือการประดับตกแตง่ร้านให้มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการได้ ซึ่งการ
จัดตกแต่งร้านก็ควรให้มีความเหมาะสมกับประเภทของอาหารและเครื่องดื่ม สิ่งที่ส าคัญที่ควรค านึงถึง
มีดังต่อไปนี้ 

1.1 สภาพท าเลที่ตั้ง การเลือกท าเลที่ตั้งเราควรค านึงถึง ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มที่
เราต้องการที่จะบริการด้วย ทั้งสองควรมีความสอดคล้องกัน เช่น ร้านอาหารหรือภัตตาคารที่มี
ช่ือเสียง ควรตั้งอยู่ในท าเลย่านเศรษฐกิจ หรือย่านที่มีประชากรฐานะดี การตกแต่งควรหรูหรา
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สวยงาม แต่ถ้าเป็นการจัดจ าหน่ายสินค้าระดับกลาง หรือล่างลงมา เช่น ร้านอาหารริมบาทวิถี การจัด
ตกแต่งร้านก็จะตกแต่งพอประมาณ 

1.2 ประเภทลูกค้า นอกจากการค านึกถึงสถานที่เป็นสิ่งส าคัญแล้ว การที่เราสามารถรับรู้ถึง
รสนิยมและความชอบของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของเราแล้ว เราสามารถน าจุดนี้มาใช้ในการ
บริหารตกแต่งร้านได้ เช่น ร้านที่จัดจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่เน้นผู้ใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยว
นานาชาติเป็นหลัก ก็จะมีการตกแต่งร้านให้แสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

1.3 บรรยากาศของร้าน เป็นสิ่งส าคัญที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการ
ได้ เพราะฉะนั้นการสร้างบรรยากาศของร้านให้มีความเหมาะสมกับอาหารประเภทต่างๆถือเป็นสิ่ง
ส าคัญ 

1.4 สภาพแวดล้อมของร้าน ควรมีการพิจารณาให้สภาพแวดล้อมของร้านมีความผสมผสาน
กลมกลืนกับประเภทอาหารปละเครื่องดื่มนั้นๆ  

1.5 ระยะเวลาในการใช้บริการ       
                                                         
2. ลักษณะของอาหาร การประกอบธุรกิจอาหาร มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาถึง 

ลักษณะของอาหารที่ต้องมีความสอดคล้องและมีความเหมาะสมกันจึงควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
2.1 เช้ือชาติของอาหาร อาหารประจ าชาติ ผ่านการปรุงแต่งที่แตกต่างกันตามวัฒนธรรมของ

แต่ละชาติ เช่น อาหารไทย อาหารจีน อาหรญี่ปุ่น เป็นต้น 
2.2 ชนิดของอาหาร การประกอบอาหารนั้น เรามีวิ ธีในการปรุงแต่งแตกต่างกันไป

หลากหลายประเภทขึ้นอยู่กับเครื่องปรุงที่ใส่ เช่น อาหารทะเล อาหารอีสาน อาหารปักษ์ใต้ เป็นต้น 
2.3 อาหารจานด่วน เป็นอาหารที่ส าเร็จเรียบร้อย พร้อมรับประทานได้ 
2.4 อาหารกึ่งส าเร็จรูป อาหารที่ผู้ใช้บริการสามารถปรุงเองบางส่วนจากเครื่องปรุงที่ได้เตรียมไว้ 
2.5 อาหารหวาน อาหารที่มีส่วนผสมของน้ าตาล แป้ง ไข่ เช่น ขนมไทย เป็นต้น 

 
3. ลักษณะของการบริการ 
3.1 ลักษณะของอาหาร การให้บริการต้องมีความเหมาะสม สอดคล้อง กลมกลืนกับประเภท

และลักษณะของอาหารที่จดับรกิาร เช่น ร้านอาหารอิตาเลียน พนักงานจะต้องแต่งกายสีเขียวขาวแดง 
ตามแบบฉบับของชาวอิตาเลียน 

3.2 สภาพแวดล้อมของร้านอาหาร ควรมีการจัดให้มีความสอดคล้องกับสภาพการตกแต่งรา้น 
เช่น ร้านอาหารจีน ควรใช้ภาชนะลวดลายแบบจีนเป็นต้น 
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3.3 ประเภทลูกค้า ในการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าในแต่ละคนจะแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับ
พื้นฐานของแต่ละบุคคล เช้ือชาติ วัย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมอีิทธิพลต่อการ
ให้บริการ เช่น ผู้ใช้บริการที่มีฐานะดีจะชอบร้านภัตตาคารอาหารช้ันดีมีการให้บริการหรูหรา เป็นต้น 

3.4 ค่านิยมในการใช้บริการ การให้บริการในแบบพิเศษหรือแบบที่นิยม และมีความทันสมัย
จะสามารถช่วยดึงดูดให้ผู้ใช้บริการมากข้ึน เช่น การสั่งบริการอาหารล่วงหน้าทางโทรศัพท์ เมื่อ
เดินทางไปถึงจะได้รับประทานอาหารโดยทันที 

3.5 ช่วงเวลาและระยะเวลาในการใช้บริการ 
3.6 รูปแบบของการให้บริการ มีการให้บริการหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับ

ระยะเวลาในการปรุงอาหาร รายการอาหาร และราคาอาหาร ถ้าลักษณะอาหารต้องใช้เวลาใน     
การปรุงนาน มีรายการอาหารให้เลือกมากมาย อาหารมีราคาแพง การให้บริการอาหารจะเน้นการ 
บริการด้วยความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการเป็นพิเศษ 

 
กล่าวโดยสรุป ในปจัจุบันด้านการให้บริการอาหาร จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญทั้งในด้าน

เอกลักษณ์ของอาหาร และสุขาภิบาลอาหารที่ถูกหลักการและการดูแลควบคุมสาเหตุต่างๆที่สามารถ
ท าให้อาหารเกิดการปนเปื้อน และเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดโทษ หรือเกิดโรค ไม่ว่าจะเป็นอาหารประเภท
ใด ร้านอาหารระดับใด การใส่ใจเรื่องของการสร้างเอกลักษณ์ การรักษาความสะอาดยังคงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ควรยึดถือ นอกจากจะเป็นการสร้างความมั่นใจในการบริโภคอาหารของผู้ใช้บริการแล้ว     
ยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับตนเองและประเทศไทยอีกด้วย 
 

ส านักงานสุขาภิบาลอาหารและน้ า (2557) ได้ให้ความหมายของค าว่า แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร หมายถึง แคร่ แท่น โต๊ะ แผง รถเข็น หรือพาหนะอืน่ใดที่ จ านหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม น้ าแข็ง 
โดยตั้งประจ าที่ ซึ่งมีข้อก าหนดทางด้านสุขาภิบาลอาหาร ทัง้สิ้น12 ข้อ โดยข้อก าหนดดังกล่าวเป็นข้อ
ที่จ าเป็น หากไมม่ีอาจเกิดความเสี่ยงท าให้อาหารมกีารปนเปื้อน ก่อใหเ้กิดโรคระบบทางเดินอาหารแก่
ผู้บริโภคได้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. แผงลอยจ าหน่ายอาหารท าจากวัสดุที่ท าความสะอาดง่าย มีสภาพดี เป็นระเบียบ อยู่สงู
จากพื้นอย่างน้อย 60 ซม. 

2. อาหารปรุงสุกมกีารปกปิด หรือมีการป้องกันสัตว์แมลงน าโรค อาหารปรงุสกุแล้ว พร้อมจะ
บริการลกูค้า หรือที่เตรียมไว้บรกิารลูกค้าต้องเก็บในภาชนะที่มีฝาชี ฝาภาชนะปกปิดอาหาร หรือมีตู้
ปกปิดอาหาร โดยตู้ต้องมีกระจกอย่างน้อย 3 ด้าน  
 3. สารปรุงแต่งอาหาร ต้องมีเลขสาระบบอาหาร (อย.) สารปรุงแตง่อาหาร เช่น น้ าปลา 
น้ าส้มสายชู ซอสปรุงรส ฯลฯ ต้องมีฉลากที่มี เลขสาระบบอาหารที่ถูกตอ้ง 
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4. น้ าดื่ม ต้องเป็นน้ าสะอาด ใส่ในภาชนะที่สะอาด มีการปกปิด มีก๊อกหรือทางเดินน้ า น้ าดื่ม
ที่ให้บริการแก่ผูบ้ริโภค  
 5. เครื่องดื่ม ต้องใส่ภาชนะที่สะอาด มีการปกปิด และมทีี่ตักที่มีด้ามยาวหรือมกี๊อก หรือ
ทางเดินน้ า เครื่องดื่ม น้ าผลไม้ ที่ให้บริการแกลู่กค้าควรบรรจุในภาชนะที่สะอาด มีการปกปิด และมี
อุปกรณ์ที่มีด้ามยาวตักโดยเฉพาะ หรือใช้ภาชนะเช่นเดียวกับข้อ 4 
 6. น้ าแข็งที่ใช้บริโภค ต้องสะอาด เก็บในภาชนะที่สะอาด มฝีาปิด อยู่สงูจากพื้นอย่างน้อย 
60 ซม. ที่ตักน้ าแข็งมีด้ามยาว และต้องไม่น าอาหาร หรอืสิง่ของอย่างอื่นไปแช่ไว้ใน น้ าแข็ง 

7. ล้างภาชนะด้วยน้ ายาล้างภาชนะ แล้วล้างด้วยน้ าสะอาด 2 ครั้ง หรือล้างด้วยน้ าไหล และ
อุปกรณ์การล้างต้องวางสงูจากพืน้อย่างน้อย 60 ซม.  
 8. ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาด้ามข้ึนในภาชนะโปรง่สะอาด หรือวางเป็นระเบียบ  
 9. มีการรวบรวมมลูฝอย และเศษอาหารเพื่อน าไปก าจัด ขยะ มูลฝอย และเศษอาหาร ที่ทิง้
จากการเตรียม ปรงุ ประกอบ และเหลอืทิ้งจากการบริโภค  
 10. ผู้สัมผัสอาหารแตง่กายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผู้ปรงุต้องผูกผ้ากันเปื้อนที่สะอาด สวม
หมวกหรือเน็ทคลมุผม ผู้สมัผสัอาหาร  
 11. ใช้อุปกรณ์หยิบจับอาหารที่ปรุงส าเร็จแล้ว อาหารที่ปรุงส าเร็จ และผักสดพร้อม
รับประทาน ให้หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสอาหารโดยตรง ควรใช้ช้อน ทัพพี ที่คีบ หรือควรสวมถุงมือที่
สะอาด และเป็นอปุกรณ์ส าหรับหยบิจบัอาหารนั้นๆ โดยเฉพาะ 
 12. ผู้สัมผัสอาหารที่มบีาดแผลที่มือตอ้งปกปิดแผลให้มิดชิด มือผู้สมัผสัอาหารทีม่ีบาดแผล 
ต้องปกปิดแผลใหม้ิดชิดโดยเฉพาะบาดแผลหรือฝทีี่มีหนอง จะต้องหยุดหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัตงิานที่
มือสัมผสักับอาหารโดยตรง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 
 1.    ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือ  สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  
โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง
ไม่ได้ 
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 2.    ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ  
ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อ
การจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
 3.    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเล ที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 
 4.    ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม  
การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 
 5.    ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้ับลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเปน็ความ 
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ  
มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  
สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
 6.    ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า  โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว  
หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
 7.    ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในด้านการบริการ  ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  และท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 
 ยิง่ศักดิ์ โควสุรัตน์ (2549) ได้กล่าวถึงหัวใจของงานบริการ เพราะเป็นหลักใหญ่ที่จะท าให้เรา
เข้าใจงานบริการในทางที่ดีและถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติและฝึกสอนให้กับผู้ที่รับผิดชอบด้าน
งานบริการ และสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและประทับใจ ซึ่งผู้ศึกษานี้ได้สรุ ปว่า การ
บริการ คือสิ่งที่สดช่ืน สวยงาม ทุกคนอยากพบเห็น อยากสัมผัส การบริการที่ดีนั้นเปรียบเสมือนเป็น
หัวใจของงานบริการ ซึ่งท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ คือ Service Mind หรือ จิตส านึกแห่งการ
บริการ ได้แก่ 
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1.   ยิ้มแย้มแจ่มใส ปฏิบัติทั้งต่อหน้าลูกค้าและในขณะท างาน ไม่ควรท ากิริยาบึ้งตึงหรือ
เคร่งเครียดใส่ลูกค้า และการยิ้มที่ถูกต้องควรจะต้องเป็นรอยยิ้มที่ “ยิ้มจากใจ”  

2.   เต็มใจในการท างาน เมื่อปฏิบัติงานควรพอใจ และสนุกกับงานที่ตนเองท าอยู่ เพราะถ้า
ไม่พอใจ หรือไม่สนุกกับงานของตน ก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายต่อหน้าที่  อย่าดูถูกว่างานของ
ตนเองนั้นต้อยต่ า การท างานที่จริงนั้น ไม่จ าเป็นต้องเคร่งเครียด ผู้ที่เคร่งเครียดกับงานมากจนเกินไป 
จะท าให้อารมณ์เสียและหงุดหงิดบ่อยๆ 

3.  ไม่นิ่งดูดายสิ่งที่ตนเองท าได้ นั้นคือต้องมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอยู่เสมอ เมื่อเห็น
ลูกค้าต้องการการบริการ เราจ าเป็นต้องเข้าไปให้บริการไม่ว่าจะเหนื่อยแค่ไหน จงท าเท่าที่ท าได้ 

4.  รู้สึกลึกและแรงพอ พนักงานทั่วไปจะรู้สึกถึงหน้าที่และการงานของตนเองพอสมควร แต่
เมื่อเกิดมีอาการเหนื่อยหรือเบื่อหน่าย พนักงานจะมีการนิ่งเฉยและละทิ้งความรับผิดชอบเป็นครั้ง
คราว แต่ส าหรับนักบริการมืออาชีพควรที่จะต้องรู้สึกลึกและแรงกว่าคนอื่นๆ เพื่อไม่ให้ตนเองเกิด
ความรู้สึกเบื่อหน่าย และรู้สึกจ าเจในการท างาน ในความรู้สึกสูงสุดที่ว่าน้ัน ควรต้องให้บริการลูกค้าใน
ฐานะเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 

5.  ไม่จ าเป็นต้องบอกหรือเรียกให้ท า เมื่อได้เรียนรู้หลักในการให้บริการที่ถูกต้อง พนักงาน
จะบริการลูกค้าโดยอัตโนมัติ เมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ หรือมีสิ่งที่ควรจะท า โดยไม่ต้องให้ใคร
มาบ่งช้ีหรือสั่งให้ท า 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    
 รณพร แววภักดี (2542) ได้ท างานวิจัยเรื่อง“ภาพลักษณ์กรุงเทพมหานครในสายตา
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในปี ค.ศ. 1999” กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวนานาชาติ 400 คนจากการ
วิจัยพบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และทัศนียภาพ
ด้านการท่องเที่ยวในระดับมาก ส่วนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวและชีวิตกลางคืน นักท่องเที่ยว
มีความพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ด้านการคมนาคม ชาวโอเชียนิก และอเมริกามีทัศนคติที่ไม่
ดีนัก แต่ชาวเอเชียและยุโรปมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความปลอดภัย ชาวยุโรปมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ ามาก แต่ชาวเอเชีย โอเชียนิกและอเมริกามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลางถึงต่ า ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจสูงใน
ด้านอาหารไทย นิสัยคนไทย ส าหรับทัศนคติด้านที่พักอาศัย ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปาน
กลางถึงต่ ามาก หลังจากเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพนักท่องเที่ยวชาวเอเชียและยุโรปมีความพึงพอใจ
ปานกลางถึงมากด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่วนชาวอเมริกาและ โอเชียนิกก็มีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดับปานกลางถึงมากในจ านวนที่เพิ่มมากขึ้น จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นและทัศนคติของชาว
อเมริกาทั้งก่อนและหลัง ในด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและทัศนียภาพ พบว่ามีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดับสูงมาก สรุปได้ว่า หลังจากเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครแล้ว นักท่องเที่ยวนานาชาติ
มีความพึงพอใจในการเดินทางอันดับต้นๆคือ แหล่งวัฒนธรรม นิสัยคนไทย อาหารไทย การจับจ่าย
สนิค้า เป็นต้น 
 
 นภาวรรณ นพรัตน์นราภรณ์ (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการสร้างอาหารไทย เป็น
อาหารโลกในสิบปีข้างหน้า” พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวร้อยละ 76 เดินทางเข้ามาประเทศไทย
เป็นครั้งแรก 43.1 รู้จักและเคยรับประทานอาหารไทยมาแล้ว 88.3 และมีความช่ืนชอบอาหารไทย
มากถึงร้อยละ 96 หากมีโอกาสก็ตั้งใจจะรับประทานอาหารไทยต่อ ร้อยละ 95 ด้านรสชาติอาหารที่
นักท่องเที่ยวนานาชาติชอบคือรสชาติเผ็ดร้อน ร้อยละ 58 ตามด้วยหวานและเปรี้ยว อาหารไทยยอด
นิยมที่นักท่องเที่ยวนานาชาติรู้จักและช่ืนชอบมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ต้มย ากุ้ง ผัดไท และแกง
เขียวหวานไก่ แนวโน้มในการผลิตอาหารไทยที่อยู่ในความช่ืนชอมนิยมของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ย่อมเป็นไปได้สูง หากมีการวางแผนด้านการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการตล าดและ
ประชาสัมพันธ์อาหารไทยให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะรสชาติที่ถูกปากโดยไม่ต้องปรุงเพิ่ม 
มีคุณค่าทางโภชนาการ และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามัย ย่อมส่งผลให้อาหารไทยเป็นที่รู้จักมาก
ข้ึน ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือประสานงานระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อที่จะสามารถส่งเสริม
อาหารไทยให้เป็นระดับสากล 
 
 ปริยดา ตรุยานนท์ (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อร้านอาหารไทยในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มารับบริการร้านอาหารไทยในโรงแรม จ านวน 450 คน จากการวิจัย
พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจในการรับบริการในระดับมาก ส่วนด้านความ
หลากหลายของอาหาร คุณภาพของอาหาร รสชาติ ความอ่อนน้อมสุภาพ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีการเปิดรับสื่อก่อนเดินทางมาประเทศไทยต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การรับบริการด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีอาหารไทยมคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการให้บริการด้าน
อาหาร บริการ การจัดจ าหน่าย ด้านการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกายภาพ ด้านบริการ และด้าน
ความพึงพอใจ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การเปรียบเทียบลักษณะของประชากรและ
ความพึงพอใจที่มีต่ออาหารไทยในโรงแรมพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีสถานภาพสมรส อายุ และ
อาชีพมีความพึงพอใจในการรับบริการที่มีต่ออาหารไทยในโรงแรม อย่างมีนัยส าคัญทาวสถิติที่ระดับ 
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.01 การเปรียบเทียบลักษณะของประชากรและพฤติกรรมที่มีต่ออาหารไทยใน โรงแรมพบว่า 
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีเพศ อายุ และรายได้ ต่างมีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารไทยในโรงแรม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความพึงพอใจในการรับบริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวนานาชาติ พบว่า ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมมาการขายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีต่ออาหารไทยในโรงแรม ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 
 
 ทัศนีย์ ลิ้มสุวรรณ (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของอาหารไทยเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การด าเนินการเกี่ยวกับอาหารไทยเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยว ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพของอาหารไทย เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว จากการวิจัยนักท่องเที่ยวนานาชาติ รวม 277 คน เป็นชายร้อยละ 66.1 เป็น
หญิงร้อยละ 33.9 ช่วงอายุที่มากที่สุดคือ 21-30 ปี ร้อยละ 35.7 เป็นชาวยุโรปร้อยละ 53.8 เป็นชาว
เอเชีย ร้อยละ 24.4 ประกอบอาชีพนักธุรกิจร้อยละ  28.7 นักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 15.2 เดินทาง
มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก ร้อยละ 46.2 โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อการท่องเที่ยว  ร้อย
ละ 82.7 เพื่อธุรกิจ 10.2 ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ร้อยละ 35.3  เชิงศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 30.2  
เดินทางเอง ร้อยละ 59 พักที่โรงแรมร้อยละ 59.3 พักเกตเฮ้าส์ร้อยละ 16.6 ส าหรับการด าเนินการ
ด้านร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์รวมของอาหารไทยและอาหารนานาชาติ มี
ร้านอาหารจ านวนมากหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ยังพบว่าอาหารประเภท ผัก ปลา ผลไม้ เป็น
อาหารที่นักท่องเทีย่วนานาชาตินิยมรับประทาน ส าหรับเครื่องดื่ม น้ าดื่มเป็นเครื่องดื่มที่นิยมมากที่สุด 
  
 ทัศนีย์ ลิ้มสุวรรณ และ คณะ (2550) ได้ท างานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ความเห็นของผู้ประกอบการ” พบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารไทยประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 58.2 เพศหญิงร้อยละ 41.8 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาต่ า
กว่าระดับปริญญาตรี และร้อยละ 36.6 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อยละ 39.2 มีฐานะ
เป็นเจ้าของสถานประกอบการ ร้อยละ 28.2 เป็นผู้จัดการ และร้อยละ 13.3 เป็นหุ้นส่วนของสถาน
ประกอบการ นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่นิยมเลือกสถานที่และชนิดของอาหารรับประทานเอง 
มากกว่าการเลือกตามค าแนะน าของบริษัทน าเที่ยวหรือคู่มือร้านอาหารหรือคู่มือนักท่องเที่ยวหรือ
โรงแรม และมีผลสอดคล้องกันทุกจังหวัดยกเว้นในจังหวัดกาญจนบุรีและนครราชสีมาซึ่งส่วนใหญ่
บริษัทน าเที่ยวเป็นผู้เลือกให้ และชอบบรรยากาศสบายเป็นกันเองและบรรยากาศแบบธรรมชาติ
มากกว่าบรรยากาศแบบพิธีการ นิยมอาหารตามสั่งมากกว่าอาหารชุด และนิยมอาหารที่รับประทาน
พร้อมกับข้าว ใช้อุปกรณ์ช้อนและส้อมแบบไทย อาหารไทยที่นิยมรับประทานมีความหลากหลาย 
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นิยมอาหารประเภทปลาและอาหารทะเลมากกว่าอาหารประเภทอื่น ในภาพรวมนั กท่องเที่ยวให้
ความส าคัญในเรื่องของความสะอาด อัธยาศัยของผู้บริการ คุณภาพของการบริการ รสชาติของอาหาร 
และความสามารถด้านภาษาของพนักงานบริการ ตามล าดับ ซึ่งให้ผลสอดคล้องกันในทุกจังหวัด 
อาหารพื้นบ้านและอาหารของฝากมีการใช้บริการน้อย นักท่องเที่ยวชาวเอเซีย ยุโรป อเมริกา และ
ตะวันออกกลางมีพฤติกรรมการบริโภคโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน์ในการบริการ
อาหารไทยให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของแต่ละประเทศ 
 
 กัญญารัตน์ ถนอมแสง (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารไทย” กลุ่มตัวอย่างในการท างานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวนานาชาติ
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวนานาชาติแบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 50        
เพศหญิงร้อยละ 50  มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 24-34 ปี ร้อยละ 30.8 เป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ร้อยละ 
42.0  มีอาชีพนักเรียน นักศึกษามากที่สุดคือ ร้อยละ 34.0 เดนิทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้ง
แรกร้อยละ 60 พ านักในโรงแรมเป็นสว่นใหญ่ ร้อยละ65.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการพ านักในประเทศไทย 
คือน้อยกว่า 10 วัน ร้อยละ 71.0 วัตถุประสงค์หลักคือการเดินทางมาท่องเที่ยว ร้อยละ 71.0 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คุ้นเคยกับอาหารไทยและเคยรับประทานอาหารไทยมาก่อน ร้อยละ 67.0  
ในขณะท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทยมีความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยมากที่สุด คือ รับประทาน
ทุกวัน (7 วันต่อสัปดาห์) ร้อยละ 28.8 มื้อที่นักท่องเที่ยวนิยมรับประทานอาหารไทยมากที่สุดคือ มื้อ
เย็น ร้อยละ 44 ส่วนประเภทของอาหารไทยที่นักท่องเที่ยวรับประทานมากที่สุด คือ อาหารจานเดียว 
ร้อยละ 43.5 นักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจต่ออาหารไทยใน ด้านรสชาติของอาหารไทย  
ด้านคุณประโยชน์ของอาหารไทย ด้านรูปลักษณ์สีสันการตกแต่ง ด้านความสะอาด อยู่ในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชนานาชาติที่มีต่ออาหารไทยจ าแนกตามสถานภาพ
ของนักท่องเที่ยวนานาชาติพบว่า นักท่องเที่ยนานาชาติที่มีเพศ เช้ือชาติ อาชีพ และจ านวนครั้งที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยต่างกัน มีความพึงพอใจในทุกด้านไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจด้านรสชาติของอาหารไทยแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีอายุ
ระหว่าง 45-55 ปี มีความพึงพอใจด้านรสชาติอาหารสูงกว่าคนอายุ 55 ปีข้ึนไป 
 
 อัศวิน แสงพิกุล (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบในเรื่องของลกัษณะทางภูมิภาคระหว่างนักท่องเที่ยวชาวเอเชียและนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
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ไทยจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเทีย่วนานาชาติอยากเดินทางท่องเที่ยว
ทั้งชาวเอเชียและชาวยุโรปมีลักษณะคล้ายกนั คือแรงจูงใจที่ต้องการที่จะเหน็สิง่ใหม่ๆ  ในสถานที่ต่างๆ 
ส่วนปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียและนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างชาวเอเชียส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
เพราะปัจจัยดึงดูดด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวยุโรประบุว่า ปัจจัยดึงดูดหลักให้อยากเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียและนักท่องเที่ยวชาวยุโรปมี
ความแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในหลายด้าน เช่น การวางแผนการเดินทาง 
ระยะเวลาพ านัก กิจกรรมการท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
 
 พรพิศ พูนศรีสวัสดิ์ (2554) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ส่งผล
ต่อการประกอบการของร้านอาหารในถนนข้าวสาร” กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยได้ ได้แก่
นักท่องเที่ยวนานาชาติ จ านวน 351 คน และผู้ประกอบการร้านอาหารในถนนข้าวสาร  ถนนรามบุตรี 
ตรอกมะยม จ านวน 4 ร้าน พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ชาวยุโรป อายุ 21-30 
ปี การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 601-900 
USD สถานภาพโสด นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมมารับประทานอาหารไทยกับเพื่อน อาหารที่ชอบมาก
ที่สุด คือ ผัดไท อาหารสากล คือพาสต้า มักเลือกร้านอาหารที่ตั้งอยู่บาทวิถี แหล่งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับอาหารไทย คือเพื่อนหรือญาติ นักท่องเที่ยวมีทัศนคติในภาพรวมต่อการประกอบการของ
ร้านอาหารในถนนข้าวสารอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นรายข้อพบว่า
นักท่องเที่ยวนานาชาติมีทัศนคติที่เห็นด้วยในเรื่องภายในร้านมีบรรยากาศดี มากที่สุด และมีทัศนคติที่
เห็นด้วยในเรื่องห้องน้ ามีความสะอาด น้อยที่สุด นักท่องเที่ยวนานาชาติมีความแตกต่างกันของปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ด้านสัญชาติ และ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับทัศนคติต่อการ
ประกอบการของร้านอาหารไทยในถนนข้าวสารในภาพรวม  
 
 ธนิตา ปิติวรรณ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แนวโน้มการยอมรับอาหารไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่ออาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย”  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้ 
ได้แก่นักท่องเที่ยวนานาชาติ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถาม ผลวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-34 ปี พ านักอาศัยอยู่ในปะเทศแถบ
ยุโรป มีคู่สมรสที่ไม่ใช่คนไทย โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวประเทศไทยแล้ว 2 ครั้ง และ
พ านักอาศัยอยู่ในประเทศไทยไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์  ผลการทดสอบสมมุติฐานส าหรับแนวโน้มการ
ยอมรับอาหารภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า เพศ อายุ ประเทศต้นทาง ที่แตกต่าง
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กัน มีแนวโน้มการยอมรับอาหารไทยไม่แตกต่างกัน แต่การมีคู่สมรสเป็นคนไทย จ านวนครั้งที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคเหนือ และอาหารภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางพบว่าอายุ ประเทศต้นทางที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มยอมรับอาหารภาค
กลางไม่แตกต่างกัน เพศ การมีคู่สมรสเป็นคนไทย จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ระยะเวลาที่พ านักในประเทศไทย มีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคกลางพบว่าเพศชาย และ เพศ
หญิง มีแนวโน้มการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง ภาคใต้ และขนมไทยแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าเพศ
ชาย และ เพศหญิงที่เป็นนักท่องเที่ยวมีความรู้จักและให้ความสนใจกับอาหารไทยภาคกลางเป็น
ส่วนมากเนื่องจากอาหารภาคกลางเป็นอาหารที่นักท่องเที่ยวได้เห็นได้ยินช่ือบ่อย ประกอบกับ
นักท่องเที่ยวส่วนมากเที่ยวในแถบภาคกลาง เช่น กรุงเทพมหานคร พัทยา ท าให้มีความคุ้นเคย จึง
รู้จัก ภาคใต้พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มการยอมรับอาหารภาคใต้ไม่แตกต่างกัน แต่อายุ 
ประเทศต้นทาง การมีคู่สมรสเปน็คนไทย จ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ระยะเวลา
ที่พ านักอยู่ในประเทศไทยมีผลต่อการยอมรับอาหารไทยภาคใต้และขนมไทย และนักท่องเที่ยว
นานาชาติที่มาจากประเทศที่พ านักแตกต่างกันมีแนวโน้มต่อการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง ภาคใต้ 
และขนมไทยแตกต่างกัน  เนื่องจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรปซึ่งมีลักษณะ
ความเป็นอยู่ ในการรับประทานอาหาร ประเพณีต่างๆ ค่อนข้างแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดกับ
ประเทศไทย  
 
 พสุนาถ เมฆานุเคราะห์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าเพื่อเปิดรับ
ประสบการณ์อันดี ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับอาหาร รถเข็นหรือร้านหาบเร่ริมทาง” กลุ่ม
ตัวอย่างในการท างานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวนานาชาติจ านวน 14 คน โดยมีการส ารวจในพื้นที่ 
3 แห่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ ถนนข้าวสาร ถนนสีลม และถนนเยาวราช โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล
งานวิจัยฉบับนี้โดยวิธีการสนทนาสังเกตและสอบถามนักท่องเที่ยวนานาชาติ รวมไปถึงผู้จัดจ าหน่าย
พ่อแม่ค้าแม่ค้ารถเข็นหาบเร่ริมบาทวิถี  โดยจะมีการจัดเก็บข้อมูลโดยรูปภาพ การจดบันทึกค าพูด 
และการถ่ายวิดีโอ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการน ากรอบแนวคิดของบริษัท ดับลิน (Jean Paradis et. al 
2007) และการใช้ทฤษฎีการรับรู้ในแง่ของการที่มนุษย์ได้ใช้อวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ทั้ง 5  
ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และสัมผัส มาร่วมและสังเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูลด้วย  จากการวิเคราะห์
ข้างต้นพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของตนเองเป็นสัญชาติญาณในการ
กระตุ้น จดจ า ส่งต่อและถ่ายทอดประสบการณ์อันดีในการรับประทานอาหาร นอกจากนี้ผลการ
วิเคราะห์การสัมภาษณ์พ่อค้าแม่ค้าหาบเร่ริมบาทวิถีพบว่า การจ าหน่ายอาหารรถเข็นหาบเร่ริมบาท
วิถีนั้นเป็นมากกว่าการจ าหน่ายอาหาร โดยพ่อค้าและแม่ค้ามีกลยุทธ์ในการจ าหน่ายอาหาร เช่น การ
แสดงไมตรีจิต การเชิญชวนและกระตุ้นนักท่องเที่ยวนานาชาติมีความรู้สึกสนุกสนานร่วมไปกับพ่อค้า
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แม่ค้าอีกด้วย และที่ส าคัญคือการออกแบบประสบการณ์บนพื้นที่จริงและตัวต้นแบบประสบการณ์นั้น
จะถูกน าเสนอออกมาเพื่อช่วยกระตุ้นและเสริมสร้างทักษะทั้งด้านความคิด การพัฒนาทักษะและการ
ต่อยอดน าไปใช้จริงของพ่อค้าแม่ค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายในการเพิ่มประสบการณ์อาหาร
ริมบาทวิถีให้แก่นักท่องเที่ยวนานาชาติ 
 
  อนัญญา แสนวันดี (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง "ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีต่ออาหารข้างถนนในเขตกรุงเทพมหานคร" โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 200 คน เป็น
การศึกษาในเชิงส ารวจจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์ความส าคัญของแต่ละ
ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพของอาหารและการให้บริการของอาหาร ริมบาทวิถีในเขต 
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีต่ออาหารริมบาทวิถีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ในการเก็บข้อมูลเลือกใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการส ารวจ โดยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาบริโภคอาหารริม
บาทวิถีใน 3 พื้นที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวนานาชาติ ได้แก่ เยาวราช ซอยรามบุตรี และ
สุขุมวิท38 ดังนั้น จากผลส ารวจในครั้งนี้ ผู้ประกอบการควรเพิ่มความตระหนักและให้ความส าคัญกับ
ทั้งรสชาติ ราคา และ สุขลักษณะของอาหาร ในการประกอบกิจการ เพื่อที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เพิ่มปริมาณความสนใจอยากที่จะมาลิ้มลองและสร้างความต้องการในการบริโภคอาหารริมบาทวิถี
มากขึ้น  
 
  
งานวิจัยต่างประเทศ 
 
 ดู๊บ และ เรเนเก้น (Dube & Renaghan, 1994) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวัดความพึงพอใจ
ส าหรับการจัดการด้านสถิติ” พบว่าสาเหตุส าหรับความพึงพอใจของลูกค้าในการรับประทานอาหาร คือ 
คุณภาพของอาหาร รสชาติที่สม่ าเสมอ ความหลากหลายของรายการอาหาร บรรยากาศ และระยะเวลาที่
รอ ซึ่งผู้บริหารจะต้องน ามาพัฒนามาตรฐานการบริหารงานเพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก 
 
 แซท แลตสกี้ (Ladski, 1994) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการ
บริการของภัตตาคาร” พบว่า คุณลักษณะบางประการของภัตตาคาร มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้บริโภค ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความสุภาพเรียบร้อยของผู้ให้บริการ 
คุณภาพของอาหาร และ ราคาของอาหารที่จัดจ าหน่าย 
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 ลูคก้า และ ทอร์เรส (Lucca & Torres, 2004) การศึกษาครั้งนี้ ได้ด าเนินการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ การควบคุม การตรวจสอบอาหารริมบาทวิถี  ได้แก่ ไส้กรอก ก่อนที่จะถูก
จ าหน่ายริมบาทวิถี การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก20 ผู้จ าหน่ายอาหารรริมบาทวิถี โดยใช้ การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม การสังเกตการจัดการอาหาร และการเก็บรักษาอุณหภูมิ ของเนื้อสัตว์และวัดค่า pH 
ของซอส การศึกษาสภาพของสุขอนามัย ซึ่งได้รับการจัดอันดับตั้งแต่ระดับปกติจนถึงระดับแย่มาก ซึ่ง 
มันฝรั่งบด เนื้อไก่และ เนื้อวัว ที่ถูกเตรียมการข้ึนน้ัน มีความเสี่ยงสูง การค้นพบนี้ แสดงให้เห็นว่า การ
ปฏิบัติตามด้านสุขอนามัย ที่ไม่เหมาะสมในการเตรียมอาหารและการขาดความรู้ พื้นฐานเกี่ยวกับ 
อาหาร จะส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพของประชาชน 
 
 แมท ออลเซ่น (Olsen, 2008)  ได้ท าการศึกษาการเจริญเติบโตของ กลุ่มอาหารริมบาทวิถีใน
ประเทศที่มีรายได้น้อย ปัจจัยที่ง่ายต่อการเข้าถึง คืออาหารที่มีราคาไม่แพง และโอกาสใหม่ๆ ที่เข้ามา
ในปัจจุบันคือผู้อยู่อาศัยในเขตเมอืง ในขณะที่การพัฒนานี้จะเป็นผลบวก ในหลาย ๆ เรื่อง พร้อมกันนี้
ยังมีการน าเสนอสุขภาพที่มีความน่าสนใจในกลุ่มประชากรในเมือง สุขอนามัย อาหารที่ปลอดภัยเป็น
เรื่องยากที่จะปฏิบัติในระดับอาหารริมบาทวิถี และการระบาดของโรคอุจจาระร่วง ได้ถูกเช่ือมโยงไป
ยังอาหารริมบาทวิถี การศึกษาน้ีศึกษาการรับรู้ ในท้องถ่ิน ในเรื่องของความปลอดภัยในอาหารของผู้
จ านหน่ายอาหารริมบาทวิถี และลูกค้าที่ใช้บริการอาหารริมบาทวิถี ในเมืองคูมาซี ประเทศกานา เพื่อ
ระบุลักษณะที่ส าคัญที่มากที่สุดที่จะสามรถท าได ้และไดถู้กรวมอยู่ในเรื่องของสุขภาพในอนาคต โดย
จะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถี การศึกษาเชิงคุณภาพ รวมถึงข้อมูลจากการ
เปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างๆ มาเปรียบเทียบ 
โดยวิธีการเชิงคุณภาพ การตั้งข้อสังเกต และสถานที่จ าหน่ายอาหารรมิบาทวิถี ในเมืองคูมาซี ประเทศ
กานา ได้ด าเนินการใน 14 ถนน ที่ได้รับเลือกเพื่อเป็นการศึกษาในเชิงลึก โดยวิธีการเข้าร่วม
สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ ไว้เพื่อด าเนินการสอบถามกับผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี นอกจากนี้
ยังมีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม กับกลุ่มลูกค้าที่ได้ใช้บริการอาหารริมบาทวิถี จากการศึกษาพบว่า 
ถึงแม้ว่าผู้จัดจ าหน่ายและลูกค้า แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในหาความรู้ข้ึนพื้นฐานในเรื่องของความ
ปลอดภัยของอาหาร แต่อย่างไรก็ตาม ก็มิได้น าไปเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ ในเรื่องของสุขอนามัย ข้ัน
พื้นฐานเช่น การล้างมือ การท าความสะอาดของเครื่องล้างผักดิบ และคุณภาพของวัตถุดิบ เป็นต้น 
 
 มายันจา นายิก้า เบรนด้า และ นาสิยามา (Muyanjaa, Nayigaa, Brendaa, & 
Nasinyama, 2010) ผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีในเมือง กัมปาลา เมืองจินจา และเมืองมาซาก้า ใน
ประเทศยูกันดา ได้ถูกส ารวจ เพื่อประเมินปจัจยัเสีย่งในการปฏิบัติและความรู้ เกี่ยวกับความปลอดภัย
ของอาหาร และสุขอนามัยของผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี จ านวนทั้งสิน 225 คน โดยถูกตรวจสอบ 
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ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ปี 2008 และ พฤษภาคม 2009 โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบในการ
สัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่ม ผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี ส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.6 เป็นผู้หญิงและมี
ระดับการศึกษาต่ า การเข้าถึงน้ าประปาของผูจ้ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมท าได้โดยการเดินเท้า และใช้
เวลาประมาณ 5 นาที โดยทั่วไปจาน ถ้วย ถูกใช้ส าหรับใส่อาหารเพื่อจ าหน่าย การใช้สบู่และน้ าเย็น 
ส าหรับการช าระล้างท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้ โดยน้ าจะใช้ล้างอุปกรณ์ซ้ าๆหลายๆครั้ง และ
จะถูกเปลี่ยนเมื่อมีฟองมากจนเกินไป ผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมีความรู้เกี่ยวกับโรคท้องร่วง และ
ปัจจัยเสี่ยงต่างที่เกี่ยวข้องห้องสุขามีทั้งที่เป็นแบบชักโครก และเป็นส้วมซึม ในเมืองมาซาก้า ร้อยละ 
64.3 และเมืองจินจา ร้อยละ38.9  ผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีทิ้งสิ่งปฏิกูลขยะบนพื้นที่ที่จ าหน่าย 
ในขณะที่เมืองกัมปาลา ร้อยละ92.8 จะใช้ถุงกระสอบในการใส่สิ่งปฏิกูล อาหารที่ถูกปรุงเสร็จจะถูก
ปรุงที่ระดับพื้นดินและมีการสัมผัสกับแมลงวัน ผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีในเมือง มาซาก้าร้อยละ 
68.6 ไม่มีกฎระเบียบ ด้านสุขอนามัยที่ก ากับดูแล สถานที่ จ าหน่าย อาหาร ธุรกิจ ในขณะที่ เมืองกัม
ปาลา ร้อยละ 75.9 และเมืองจินจา ร้อยละ 65.3 มีการระบุกฎระเบียบสุขอนามัยที่ถูกบังคับใช้ ใน
สถานที่ โดยจัดการของรัฐบาลท้องถ่ิน ผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี ด าเนินการในโครงสร้างด้านการ
จัดการสุขอนามัยของผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถียังอยู่ในระดับที่แย่ ผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีได้มี
การตระหนักถึงข้อควรปฏิบัติที่ถูกสุขอนามัย แต่ไม่ยอมปฏิบัติตาม ในการอภิปรายกลุ่มระว่าจ าเป็น
อย่างยิ่งในการให้ความส าคัญกับสุขอนามัยส่วนบุคคล เพื่อที่จะลดการปนเปื้อนของอาหาร  
  
 วิรากาตากุสุมา เปอโนโม เดวันติ (Wirakartakusumah, Purnomo, & Dewanti Hariyadi, 
2014) ประเทศอินโดนีเซียใช้เวลาอย่างยาวนานในการพยายามที่จะปรับปรุงมาตราฐานด้านความ
ปลอดภัยส าหรับอาหารริมบาทวิถีส าหรับผู้จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีและโรงอาหารขนาดเล็กใน
โรงเรียนซึ่งเป็นผู้จัดจ าหน่ายขนาดเล็ก ซึ่งความปลอดภัยของอาหารริมบาทวิถีเป็นสิ่งที่หลาย
หน่วยงานทั่วโลกให้ความสนใจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบความปลอดภัยคืออาหารริมบาทวิถี
รวมไปถึงการโรงอาหารขนาดเล็กในโรงเรียน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปรับปรุงด้านความ
ปลอดภัยของผู้จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีให้อยู่ในขอบเขตการควบคุมด้านการเงินกฎหมายและ
ด้านสังคม 
 
    โอเมนู และ เอเดอโรจู (Omemu & Aderoju, 2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบความรู้
ของผู้จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีบนถนนในเมืองแอบีโอคูตา ประเทศไนจีเรีย เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารที่ ถูกรวบรวมจากผู้จัด
จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีจ านวน 87 คน โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถาม ซึ่งผู้จัดจ าหน่ายอาหารริม
บาทวิถีจ านวนไม่มาก อยู่ที่ร้อยละ 12 ที่ได้รับความรู้จากการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดเตรียมอาหาร 
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และเพียงร้อยละ 31 เท่านั้นที่แสดงให้เห็นว่ามีการตรวจสุขภาพประจ าปี และปริมาณและราคาของ
วัตถุดิบเป็นสิ่งที่ผู้จัดจ าหน่ายให้ความส าคัญมากกว่าความสดใหม่และความสะอาดของวัตถุดิบ ผู้จัด
จ าหน่ายบางคนมีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารแต่ไม่สามารถจะปฏิบัติตามได้เนื่องจากผู้
จัดจ าหน่ายขาดสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เช่นน้ าและห้องสุขา ในบริเวณพื้นที่จัดจ าหน่าย 
 
 สรุป จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวกับ พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติ
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชีย และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก โดยผู้บริโภคจากทุกภูมิภาคได้มีความเห็นต้องกันว่า รสชาติของอาหาร 
ราคา และ สุขลักษณะของอาหาร เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือบริ โภค และ
จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวกับ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ที่มีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าในการรับประทาน
อาหาร คือ คุณภาพของอาหาร รสชาติที่สม่ าเสมอ ความหลากหลายของรายการอาหาร บรรยากาศ 
และระยะเวลาที่รอ  และโดยส่วนใหญ่จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีรู้ถึงข้อปฏิบัติด้านสุขลักษณะ และ
โรคต่างๆ ที่จะเกิดจากการปรุงอาหารผิดสุขลักษณะ เช่น โรคอุจจาระร่วง แต่มิได้น าความรู้เหล่านั้น
ไปปฏิบัติ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวนานาชาต ิ

- จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

- ระยะเวลาที่พ านักในกรุงเทพมหานคร 

- การวางแผนการท่องเที่ยว 

- ความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถี 

- ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการรับประทานอาหารริมบาทวิถี 

- บุคคลที่มีส่วนตัดสินใจใช้บริการอาหารไทยริมบาทวิถี 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2538) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 

- ด้านสถานที่ และบรรยากาศ 

- ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง 

- ด้านอาหาร และรสชาติ 

- ด้านผู้ขาย  

- ด้านการใหบ้ริการ 

 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
(ส านกังานสุขาภิบาลอาหารและน้ า, 2557) 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- รายได ้

- กลุ่มประเทศต้นทาง   

 
พฤติกรรมและความพงึ
พอใจของนกัท่องเที่ยว

นานาชาติเกี่ยวกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี 

กรุงเทพมหานคร 



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 เป็นการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
นานาชาติที่มีเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)      
โดยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากร และกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร 
 คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ในปี 2556 มีจ านวน 
17,467,750 ล้านคน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) อย่างไรก็ตามไม่มีการเก็บสถิติเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่รับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 คือ นักท่องเที่ยวนานาชาติ จ านวน 400 คน ที่ใช้บริการอาหารไทยริมบาทวิถี ที่มีอายุ 20 ปี
ข้ึนไปและเดินทางมาจากกลุ่มประเทศต้นทางจาก ภูมิภาคอาเซียน ภูมิภาคยุโรป ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก และภูมิภาคอเมริกา โดยเก็บภูมิภาคละ 100 คน ในพื้นที่ ดังพื้นที่ยอดนิยมจากเว็ปไซต์
เวอร์ชวลทัวริสต์ (Virtual Tourist) ดังต่อไปนี้ซอยรามบุตรี เยาวราช สีลม และสุขุมวิทซอย 38 
(ผู้จัดการ, 2555) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะ
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่รับประทานอาหารไทยริมบาทวิถี มาค านวณโดยใช้ สูตรของ คอแครน  
(Cochran, 1977) เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ
95 ดังนี ้
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        = 
          

   

       =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
   P  = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
   e  = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 

       = ค่า Z หรือระดับความเช่ือมั่นหรือนัยส าคัญ 
- ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 

 นั้นคือ   n  =     
                 

       

   n  =    384.16  คน  ≈  400 คน  
 
จากการค านวณดังกล่าว ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384.16 คน และเพื่อความสะดวก

ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถาม “พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วยข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ข้อค าถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบบปลายปิด     
(Close – ended Questions) และแบบปลายเปิด (Open – ended Questions) ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 ตอนดังนี้ มีจ านวน 39 ข้อ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ  
1. เพศ 
2. กลุ่มประเทศต้นทาง 
3. อายุ 
4. การศึกษา 
5. รายได ้
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ตอนที่ 2  การศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 9 ข้อ  

ตอนที่ 3  การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาท
วิถี กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษา 5  ด้านดังต่อไปนี้ ด้านสถานที่และบรรยากาศ ด้านอุปกรณ์และ
เครื่องปรุง ด้านอาหารและรสชาติ ด้านผู้ขาย และด้านการบริการ จ านวน 25 ข้อ 

ค าถามเป็นค าถามลักษณะปลายปิด ที่ก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคิร์ท 5 ระดับ    
(Likert, 1961) คือ 

5  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับระดับมาก 
3  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับระดับปานกลาง 
2  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับระดับน้อย 
1  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับระดับน้อยที่สุด 

 
 จากนั้นท าการรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
โดยใช้เกณฑ์อ้างอิง เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว  จะใช้คะแนนเฉลี่ยของประชากรแบ่ง
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร 
ออกเป็น 5 ระดับ  โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน  ดังนี้ 
 
 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน          =       ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                   จ านวนช้ัน 
 แทนค่าจากสูตร            =        5 – 1                            
                                                                5 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน           =       0.8 
 
จากนั้นน าความกว้างของอันตรภาคช้ัน 0.8 มาสร้างเกณฑ์ประเมินดังกล่าวก าหนดการแปล

ความหมาย ดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40    หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80    หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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จากปัจจัยดังกล่าวมีเกณฑ์การวัด 5 ระดับความพึงพอใจ คือจากระดับความพึงพอใจน้อย
ที่สุด ถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งจะกล่าวถึงระดับเกณฑ์การวัดในส่วนของเครื่องมือการวิจัย
ต่อไป   

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะปลายเปิด ส าหรับความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติในด้าน
ความพึงพอใจด้านอื่นๆ ที่ต้องการเสนอแนะรวมทั้งพิจารณาความเป็นไปได้และปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 
การสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือดังนี ้

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

เครื่องมือเพื่อการวิจัย 

2. สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ

เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมืองานวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน า แล้ว

ท าการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

4. น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 ท่าน โดย

ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ โดยมีวุฒิการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิตหรือ

เทียบเท่า หรือต้องด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชา

ที่สัมพันธ์กัน หรือเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะ การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Index of Objective-Item Congruence : IOC) 

ของแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550) เพื่อน ามา

พิจารณาปรับปรุง พร้อมแก้ไขความถูกต้อง ความเหมาะสมในส่วนของเนื้อหา ความชัดเจนต่างๆ โดย

ค่าที่ได้ต้องมีความใกล้เคียง 1 มากที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ในการตรวจพิจารณา ผลการวิเคราะห์ได้

เท่ากับ 0.92 ซึ่งมีค่าความตรงที่ใช้ได้ สามารถจัดท าแบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

ข้อค าถามดังนี้  
ให้คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน 
ให้คะแนน   0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์สอดคล้องกันหรือไม่ 
ให้คะแนน  -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกัน 
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แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญไปการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามสูตร ดังนี้ 

IOC    
∑ 

 
  

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหา 

∑   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญกับเนื้อหา   

            ทั้งหมด 

N          แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาค่า IOC มีดังนี ้

1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามต้องปรับปรุงหรือยังใช้ไม่ได้ 

2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ค่า 0.5 – 1.00 ข้อค าถามมีค่าความตรงที่ใช้ได้ 

 

5. การหาความเที่ยง (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขเรยีบร้อยแล้วไป
ทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน ในพื้นที่จ าหน่ายอาหารไทยริมบาท
วิถีบริเวณใกล้ห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบว่าค าถามแต่ละ
ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจเจตนาและสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการ
หรือไม่  จากนั้นน าผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด มาค านวณหาความเช่ือมั่น โดย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1963) ซึ่งเป็น
ค่าที่ใช้วัดความเที่ยงหรือความสอดคล้องภายใน โดยค่าที่ได้ต้องมีความใกล้เคียง 1 มากที่สุด (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2549) โดยผู้วิจัยก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 0.70 ข้ึนไป (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550) 
เพราะถือเป็นค่าที่ได้พอเพียงและเป็นที่ยอมรับทางสถิติซึ่งใช้ส าหรับแบบสอบถามชนิดมาตรประเมิน
ค่า (Rating Scale) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.91 

6. น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม แล้วจึงน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามช่ือ “พฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงและทดสอบเรียบร้อยแล้วกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวนานาชาติ ที่ใช้บริการอาหารไทยริมบาทวิถี ที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไปและ
เดินทางมาจากกลุ่มประเทศต้นทางจาก ภูมิภาคอาเซียน ภูมิภาคยุโรป ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และ
ภูมิภาคอเมริกา ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามภูมิภาคละ 100 คน โดยท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างคนละ 1 ฉบับ ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลตามสถานที่ได้ก าหนดไว้จากเว็บไซต์
เวอร์ชวลทัวริสต์ (Virtual Tourist)  ได้แก่ ซอยรามบุตรี เยาวราช สีลม และสุขุมวิทซอย 38 
(ผู้จัดการ, 2555)  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 2 เดือน คือ
เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2558 เก็บแบบสอบถามทุกวันพุธ ศุกร์ อาทิตย์ เพื่อต้องการกระจายการ
เก็บข้อมูลให้ทั่วทั้งสัปดาห์ โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงเวลาที่กรุงเทพมหานครอนุญาตให้จ าหน่าย
สินค้าริมบาทวิถีตั้งแต่เวลา 19.00-02.00 น. 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ การศึกษา รายได้ กลุ่มประเทศต้นทางของ

นักท่องเที่ยวนานาชาติ น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. การศึกษาพฤติกรรมที่มีต่ออาหารไทยริมบาทวิถีของนักท่องเที่ยวนานาชาติ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

3. การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี โดยการหา

ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
4. เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทย

ริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า “ที”     
(t-Test) แบบ Independent เนื่องจากเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มระหว่างเพศ
ชาย และเพศหญิง ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
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5. เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทย
ริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ระหว่าง รายได้ กลุ่มประเทศต้นทาง วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance : ANOVA) โดยการทดสอบค่า “เอฟ” (F-Test) เพื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม 

6. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามน ามาสรุปในลักษณะของตารางประกอบความเรียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มี
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และ
ได้ท าการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามผ่านโปรแกรมทางสถิติ จากนั้นได้รับการแปลผลที่ได้มา
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามล าดับต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่ วนบุคคล น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)   

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวนานาชาติ

เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับ

อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศ โดยทดสอบด้วยค่า “ที” (t-Test)  
           ตอนที่ 5  เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ระหว่าง รายได้ กลุ่มประเทศต้นทาง โดยการทดสอบค่า
“เอฟ” (F-Test) 

      ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามน ามาสรุปในลักษณะของตารางประกอบ
ความเรียง 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

50 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ทำงด้ำนสถิติ และผลจำกกำรวิเครำะห์

ข้อมูล น ำเสนอในรูปแบบตำรำงประกอบควำมเรียง 
สัญลักษณ์และค ำย่อที่ใช้ในกำรแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
N หมำยถึง  ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
  หมำยถึง  ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมำยถึง  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
t  หมำยถึง  ค่ำที (Independent Samples t-test) 
F หมำยถึง  ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (F-distribution) 
MS      หมำยถึง  ค่ำเฉลี่ยของผลบวกยกก ำลังสองของคะแนน (Mean of Squsres) 
SS       หมำยถึง  ผลรวมของคะแนนยกก ำลังสอง 
df       หมำยถึง  ค่ำช้ันของควำมเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
p หมำยถึง  ควำมมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (Significance) 
* หมำยถึง  นัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ .05 
 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและค่าร้อยละข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 206 51.50 

หญิง 194 48.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.50 และเป็นเพศหญิงจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มประเทศ
ต้นทาง 
          กลุ่มประเทศต้นทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาเซียน 100 25.00 

เอเชียตะวันออก                                        100 25.00 

ยุโรป 100 25.00 

อเมริกา 100 25.00 
              รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเท่ากัน จากกลุ่มประเทศต้นทาง อาเซียน 
เอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา คิดเป็นจ านวน 100 คน เป็นร้อยละ 25.00 ทั้งหมด 400 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและค่าร้อยละข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
20–29 ปี 223 55.80 

30-39 ปี 126 31.40 

40-49 ปี  38   9.50 

มากกว่า 50 ป ี  13   3.30 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 223 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมา อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40  รองลงมาคืออายุ
ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ต่อมา คืออายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและค่าร้อยละข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษา        138 34.50 

ปริญญาตรี        186 46.50 

ปริญญาโท           45 11.20 

อื่นๆ   13   7.80 
              รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
รองลงมา คือระดับปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 คน ต่อมา คืออื่นๆ จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 5 จ านวนและค่าร้อยละข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
ป ี

รายได้เฉลี่ยต่อป ี จ านวน(คน) ร้อยละ 
$10,000 หรือน้อยกว่า     97 24.30 

$10,001-$20,000        137 34.20 

$20,001-$30,000        92 23.00 

$30,001-$40,000                    26   6.50 

$40,001-$50,000             9   2.30 

$50,001-$60,000              20   5.00 

มากกว่า $60,000   19   4.70 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง $10,001-$20,000 

จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 รองลงมา  คือ $10,000 หรือน้อยกว่า จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.30 รองลงมาคือ $20,001-$30,000 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาคือ 
$30,001-$40,000 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 รองลงมาคือ $50,001-$60,000 จ านวน 20 
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คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคือ มากกว่า $60,000 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ต่อมา
คือ $40,001-$50,000 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 
 

 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกับ              
อาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานคร   

ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี
กรุงเทพมหานคร  ครั้งนี้ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตารางต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 6 จ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนครัง้ทีเ่ดินทาง
มาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครต่อป ี

จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครต่อป ี

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ครั้งนี้เป็นครั้งแรก          146 36.50 

2-3 ครั้งต่อปี          167 41.80 

4-5 ครั้งต่อปี           34   8.40 

มากกว่า 5 ครั้งต่อปี   53 13.30 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  6 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 2-3 ครั้ง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา คือครั้งนี้เป็นครั้งแรก 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองมาคือมากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.30 ต่อมา คือ 4-5 ครั้งต่อปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 7 จ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
พ านักในกรงุเทพมหานคร           

จ าแนกตามระยะเวลาในการพ านักใน
กรุงเทพมหานคร 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 วัน                    164 41.00 

5-10 วัน                      121 30.30 

11-16 วัน               50 12.50 

มากกว่า 16 วัน   65 16.20 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พ านักในกรุงเทพมหานครน้อยกว่า 5 วัน 

จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองมาคือ 5-10 วัน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 
รองมาคือมากกว่า 16 วัน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ต่อมา คือ 11-16 วัน จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 8 จ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มคนทีเ่ดินทางมา
ท่องเที่ยวกรงุเทพมหานครกบัท่าน         

กลุ่มคนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
กรุงเทพมหานครกับท่าน 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เดินทางคนเดียว                         97 24.30 

เดินทางเป็นกลุ่ม               70 17.50 

เดินทางกับครอบครัว                 119 29.80 

เดินทางกับคนพิเศษ 114 28.40 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครคน

กับครอบครัว จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาเดินทางกับคนพิเศษ จ านวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.40 รองมาคือเดินทางคนเดียว 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ต่อมา คือเดินทางเป็น
กลุ่ม จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 จ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเข้ามาในกรงุเทพมหานคร    

วัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้ามาใน
กรุงเทพมหานคร 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ท่องเท่ียว 344 86.00 

ธุรกิจ    33   8.20 

ประชุม/สัมมนา                  11   2.80 

อื่นๆ    12   3.00 
              รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  9 จะเห็นได้ ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เดินทางเข้ามาใน

กรุงเทพมหานครเพื่อการท่องเที่ยว จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 รองมาคือธุรกิจ จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 รองมาคืออื่นๆ จ านวน / คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ต่อมา คือประชุม/
สัมมนา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 10 จ านวนและค่ารอ้ยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความชอบในการ
รับประทานอาหารไทย 

ความชอบในการรับประทานอาหารไทย จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชอบ 395 98.80 

ไม่ชอบ    5   1.20 
              รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทย จ านวน 395 

คน คิดเป็นร้อยละ 98.80 และไม่ชอบรับประทานอาหารไทย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11 จ านวนและค่ารอ้ยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการ
รับประทานอาหารรมิบาทวิถีในกรงุเทพมหานครส าหรับการเดินทางครัง้นี้ 
ความถี่ในการรับประทานอาหารริมบาทวิถีใน
กรุงเทพมหานครส าหรับการเดินทางครั้งนี ้

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ครั้งนี้เป็นครั้งแรก               54 13.45 

2-5 ครั้ง                           143 35.80 

6-9 ครั้ง                          68 16.95 

10 ครั้งข้ึนไป 135 33.80 
              รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 11 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยริม

บาทวิถี 2-5 ครั้ง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองมา 10 ครั้งข้ึนไปจ านวน 135 คน 
จ านวน 33.80 รองมา6-9 ครั้ง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 ต่อมา คือครั้งนี้เป็นครั้งแรก 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.45 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 12 จ านวนและค่ารอ้ยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยรวม
ต่อมื้อในการรับประทานอาหารรมิบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร 

ค่าใช้จา่ยโดยรวมต่อมื้อ จ านวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 50 บาท                42 10.40 

51 – 100 บาท               262 65.50 

101 - 150 บาท      69 17.30 

151 - 200 บาท                     8   2.00 

มากกว่า 200 บาท   19   4.80 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  12 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อมื้อในการ

รับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีระหว่าง 51-100 บาท จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รอง
มาคือ 101-150 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 รองมาคือน้อยกว่า 50 บาท จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.40  รองมาคือ มากกว่า 200 คน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ต่อมา
คือ 151-200 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 13 จ านวนและค่ารอ้ยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การรบัประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอื่นๆ ที่ไม่ใช่ประเทศไทย 
ประสบการณ์ในการรับประทานอาหารริมบาท

วิถีในประเทศอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศไทย 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

เคย 309 77.20 

ไม่เคย   91 22.80 
              รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 13 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์เคยรับประทานอาหารริม

บาทวิถีในประเทศอื่นๆที่ไม่ใช่ประเทศไทย จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.20 และไม่เคยมี
ประสบการณ์เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอื่นๆที่ไม่ใช่ประเทศไทย จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.80 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 14 จ านวนและค่ารอ้ยละพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตัดสินใจในการ
รับประทานอาหารไทยรมิบาทวิถี (เลือกไดห้ลายข้อ) 

การตัดสินใจในการรับประทาน              
อาหารไทยริมบาทวิถ ี

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ตัดสินใจด้วยตนเอง   288 56.50 

ได้รับค าแนะน าจากไกด์น าเที่ยว   70 13.70 

ได้รับค าแนะน าจากเพื่อน   74 14.50 

ข้อมูลการท่องเที่ยว/อินเตอร์เนต   78 15.30 
รวม 510 100.00 

 
จากตารางที่ 14 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทยริม

บาทวิถีด้วยตนเองมากที่สุด จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองมาคือตัดสินใจจากข้อมูลการ
ท่องเที่ยว/อินเตอร์เนต จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 รองมาคือได้รับค าแนะน าจากเพื่อน 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ต่อมาคือ ได้รับค าแนะน าจากไกด์น าเที่ยว จ านวน 70 คน    
คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเกีย่วกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานคร   

ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเทียวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตาฐาน (S.D.) มาท าการ
วิเคราะห์ผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร 

 ̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านสถานที่ และ บรรยากาศ 3.65 0.89 มาก 

2. ด้านอุปกรณ์ และ เครื่องปรุง 3.60 0.74 มาก 

3. ด้านอาหาร และ รสชาติ 4.09 0.73 มาก 

4. ด้านผู้ขาย 3.67 0.93 มาก 

5. ด้านการบริการ 3.87 0.78 มาก 
รวม 3.78 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  
 
หากพิจารณาในรายละเอียดพบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจในระดับมากในทุก

ด้าน ประกอบด้วย ด้านอาหาร และรสชาติ ( ̅ = 4.09) ด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87) 

ด้านผู้ขาย ( ̅ = 3.67) ด้านสถานที่ และบรรยากาศ ( ̅ = 3.65) ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง        

( ̅ = 3.60) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ และบรรยากาศ 

 
ด้านสถานท่ี และ บรรยากาศ 

 ̅ S.D. 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
1. แผงจ าหน่ายอาหารมีความน่าสนใจ 3.94 0.76 มาก 

2. รอบบริเวณร้านจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมีลักษณะที่น่า
รื่นรมย์ 

3.61 0.74 มาก 

3. มีการก าจัดของเสียออกจากบริเวณประกอบอาหาร 4.09 0.73 มาก 

4. สถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ,ขยะมูลฝอยถูกก าจัด
อย่างด ี

3.67 0.93 มาก 

5. ท าเลที่จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมีความสะดวก 3.87 0.78 มาก 
รวม 3.65 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 

ด้านสถานที่ และ บรรยากาศอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
 
หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจในระดับมากในทุก

เรื่อง ประกอบด้วย มีการก าจัดของเสียออกจากบริเวณประกอบอาหาร ( ̅ = 4.09) แผงจ าหน่าย

อาหารมีความน่าสนใจ ( ̅ = 3.94) ท าเลที่จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมีความสะดวก ( ̅ = 3.87) 

สถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ, ขยะมูลฝอยถูกก าจัดอย่างดี ( ̅ = 3.67) บรอบบริเวณร้าน

จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมีลักษณะที่น่ารื่นรมย์ ( ̅ = 3.61) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานคร ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง 

 
ด้านอุปกรณ์ และ เครื่องปรุง  ̅ S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. แผงขายอาหารมีความสะอาด 3.72 0.79 มาก 

2. ส่วนที่ใช้เตรียมอาหารมีความสะอาด 3.57 0.91 มาก 

3. ภาชนะมีความสะอาด 3.65 0.89 มาก 

4. เครื่องใช้ และอุปกรณ์ที่ ใช้ในการเตรียมมีความสะอาด 3.57 0.86 มาก 

5. เครื่องปรุงมีความปลอดภัย 3.54 0.93 มาก 
รวม 3.61 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 17 พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 

ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 
 
หากพิจารณาในรายละเอียด  พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจในระดับมากใน

ทุกเรื่อง ประกอบด้วยแผงขายอาหารมีความสะอาด ( ̅ = 3.72) ภาชนะมีความสะอาด ( ̅ = 3.65) 
ส่วนที่ใช้เตรียมอาหารมีความสะอาด และเครื่องใช้ และอุปกรณ์ที่ ใช้ในการเตรียมมีความสะอาด    

( ̅ = 3.57) เครื่องปรุงมีความปลอดภัย ( ̅ = 3.54) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ 

 
ด้านอาหาร และ รสชาต ิ  ̅ S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. อาหารอร่อย และรสชาติดี 4.26 0.76 มากที่สุด 

2. ราคาอาหารสอดคล้องกับ ราคาที่โฆษณา 4.10 0.91 มาก 

3. คุณภาพของอาหารอยู่ในเกณฑ์ดี 4.07 0.86 มาก 

4. ราคาอาหารคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 4.10 0.89 มาก 

5. อาหารถูกน าเสนอ ในลักษณะที่มีความน่ารับประทาน 3.91 0.91 มาก 
รวม 4.09 0.73 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 

ด้านอาหาร และ รสชาติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
 
หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ในเรื่องอาหารอร่อย และรสชาติดี  ( ̅ = 4.26) และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเรื่องราคาอาหาร

สอดคล้องกับ ราคาที่โฆษณา และ ราคาอาหารคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป ( ̅ = 4.10) คุณภาพของอาหาร

อยู่ในเกณฑ์ดี ( ̅ = 4.07) อาหารถูกน าเสนอ ในลักษณะที่มีความน่ารับประทาน ( ̅ = 3.91) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย 

ด้านผู้ขาย 
 ̅ S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ผู้ขายดูลักษณะเรียบร้อย 3.75 0.90 มาก 

2. ผู้ขายดูลักษณะสะอาด 3.71 0.98 มาก 

3. ผู้ขายมีความเป็นกันเอง 4.00 0.98 มาก 

4. ผู้ขายใช้ถุงมือหรือหมวกคลุมผม 3.09 1.06 ปานกลาง 

5. ผู้ขายไม่มีบาดแผล 3.81 2.70 มาก 
รวม 3.67 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 

ด้านอาหาร และรสชาติอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67  
 
หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจในระดับมากในทุก

เรื่อง ประกอบด้วยผู้ขายมีความเป็นกันเอง ( ̅ = 4.00) ผู้ขายไม่มีบาดแผล ( ̅ = 3.81) ผู้ขายดู

ลักษณะเรียบร้อย ( ̅ = 3.75) ผู้ขายดูลักษณะสะอาด ( ̅ = 3.71) ตามล าดับ ยกเว้นข้อที่ว่า    

“ผู้ขายใช้ถุงมือหรือหมวกคลุมผม” ( ̅ = 3.09) ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  กรุงเทพมหานคร ด้านการบริการ 

ด้านบริการ 
 ̅ S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. บริการให้การดูแล ( แสดงให้เห็น ความเห็นอกเห็นใจ 
และความเข้าใจ ) 

4.00 0.83 มาก 

2. การบริการมีประสิทธิภาพ และ ทันต่อเวลา 4.11 0.85 มาก 

3. มีจิตใจให้การช่วยเหลือ 3.99 0.88 มาก 

4. มีทักษะด้านการสื่อสาร 3.67 1.03 มาก 

5. ให้บริการความรู้เกี่ยวกับอาหารไทย 3.59 1.13 มาก 
รวม 3.87 0.78 มาก 

 
จากตางรางที่ 20 พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 

ด้านบริการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
 
หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจในระดับมากในทุก

เรื่อง ประกอบด้วยการบริการมีประสิทธิภาพ และทันต่อเวลา ( ̅ = 4.11) บริการให้การดูแล    

(แสดงให้เห็น ความเห็นอกเห็นใจ และความเข้าใจ) ( ̅ = 4.00) มีจิตใจให้การช่วยเหลือ ( ̅ = 3.99)      

มีทักษะด้านการสื่อสาร ( ̅ = 3.67) ให้บริการความรู้เกี่ยวกับอาหารไทย ( ̅ = 3.59) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเกีย่วกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศชาย และ เพศหญิง โดยทดสอบด้วยคา่ “ที” 
(t-Test) ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบ Scheffe 

สมมุติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีระหว่างเพศชาย และ เพศหญิงมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างเพศ เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี

กรุงเทพมหานคร 

เพศชาย เพศหญิง 
t p  ̅       ̅      

1. ด้านสถานที่ และ บรรยากาศ 3.60 0.70 3.71 1.05 -1.25 0.21 

2. ด้านอุปกรณ์ และ เครื่องปรุง 3.60 0.72 3.62 0.76 -0.41 0.68 

3. ด้านอาหาร และ รสชาติ 4.04 0.73 4.14 0.73 -1.33 0.18 

4. ด้านผู้ขาย 3.67 10.4 3.68 0.80 -0.16 0.88 

5. ด้านการบริการ 3.85 0.79 3.90 0.78 -0.63 0.53 
              รวม 3.75 0.66 3.81 0.66 -0.92 0.36 

 *p < 0.05 (   =   1.96) 
 

จากตารางที่ 21 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถีกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างเพศ เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่  และบรรยากาศ  จ าแนกตามเพศ 

ด้านสถานท่ีและบรรยากาศ เพศชาย เพศหญิง t p 
 ̅       ̅      

1. แผงจ าหน่ายอาหารมีความน่าสนใจ 3.94 0.73 3.94 0.78 0.11 0.91 

2. รอบบริเวณร้านจ าหน่ายอาหารริม
บาทวิถีมีลักษณะที่น่ารื่นรมย์ 

3.50 0.92 0.87 0.06 -0.35 0.75 

3. มีการก าจัดของเสียออกจากบริเวณ
ประกอบอาหาร 

3.44 0.93 3.79 3.83 -1.26 0.21 

4. สถานที่ มี คว ามส ะอ าดแล ะ เ ป็ น
ระเบียบ, ขยะมูลฝอยถูกก าจัดอย่างดี 

3.33 0.98 3.38 0.93 -0.48 0.63 

5. ท าเลที่จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมี
ความสะดวก 

3.76 1.11 3.90 1.07 -1.24 0.22 

รวม 3.60 0.70 3.71 1.05 -1.25 0.21 

 *p < 0.05 (   =   1.96) 
 

จากตารางที่ 22 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในด้านสถานที่และบรรยากาศ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างเพศ เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอปุกรณ์  และเครื่องปรงุ  จ าแนกตามเพศ 

ด้านอุปกรณ์และเครื่องปรุง เพศชาย เพศหญิง t p 
 ̅       ̅      

1. แผงขายอาหารมีความสะอาด 3.75 0.80 3.70 0.78 0.79 0.43 

2. ส่วนที่ ใ ช้ เตรี ยมอาหารมีความ
สะอาด 

3.50 0.89 3.64 0.94 -1.53 0.13 

3. ภาชนะมีความสะอาด 3.62 0.87 3.68 0.92 -0.71 0.48 

4. เครื่องใช้ และอุปกรณ์ที่ ใช้ในการ
เตรียมมีความสะอาด 

3.55 0.85 3.59 0.87 -0.46 0.65 

5. เครื่องปรุงมีความปลอดภัย 3.56 0.87 3.53 0.99 0.30 0.77 
รวม 3.60 0.72 3.62 0.76 -0.41 0.68 

*p < 0.05 (   =   1.96) 
 
จากตารางที่ 23 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริม

บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในด้านอุปกรณ์และเครื่องปรุง ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

67 

ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างเพศ เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร  และรสชาติ  จ าแนกตามเพศ 

ด้านอาหารและรสชาต ิ เพศชาย เพศหญิง t p 
 ̅       ̅      

1. อาหารอร่อย และรสชาติดี 4.26 0.74 4.27 0.79 -0.73 0.94 

2. ราคาอาหารสอดคล้องกับ ราคาที่โฆษณา 4.05 0.92 4.14 0.91 -0.83 0.41 

3. คุณภาพของอาหารอยู่ในเกณฑ์ดี 4.01 0.90 4.12 0.82 -1.27 0.21 

4. ราคาอาหารคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 4.02 0.91 4.18 0.87 -1.75 0.08 

5. อาหารถูกน าเสนอ ในลักษณะที่มีความ
น่ารับประทาน 

3.84 0.88 3.98 0.95 -1.53 0.13 

รวม 4.04 0.73 4.14 0.73 -1.33 0.18 

*p < 0.05 (   =   1.96) 
 
จากตารางที่ 24 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริม

บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในด้านอาหารและรสชาติ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างเพศ เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย จ าแนกตามเพศ 

ด้านผู้ขาย เพศชาย เพศหญิง t p 
 ̅       ̅      

1. ผู้ขายดูลักษณะเรียบร้อย 3.70 0.92 3.81 0.89 -1.33 0.18 

2. ผู้ขายดูลักษณะสะอาด 3.61 1.00 3.82 0.96 -2.17 0.03* 

3. ผู้ขายมีความเป็นกันเอง 3.95 0.96 4.01 1.01 -1.12 0.27 

4. ผู้ขายใช้ถุงมือหรือหมวกคลุมผม 3.15 1.07 3.03 1.05 1.18 0.24 

5. ผู้ขายไม่มีบาดแผล 3.93 3.61 3.69 1.07 0.92 0.36 
รวม 3.67 1.04 3.68 0.80 -0.16 0.88 

 *p < 0.05 (   =   1.96) 
 
 จากตารางที่ 25 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทย
ริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในด้านผู้ขาย ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
และเมื่อเปรียบเทียบรายการย่อยๆ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 1 รายการ คือผู้ขายดูลักษณะสะอาด   
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ตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างเพศ เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติที่
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านการบรกิาร จ าแนกตามเพศ 

ด้านการบริการ เพศชาย เพศหญิง t p 
 ̅       ̅      

1. บริการให้การดูแล ( แสดงให้เห็น 
ความเห็นอกเห็นใจ และความเข้าใจ ) 

3.98 0.77 4.02 0.87 -0.48 0.63 

2. การบริการมีประสิทธิภาพ และ ทัน
ต่อเวลา 

4.02 0.86 4.20 0.84 -2.07 0.04* 

3. มีจิตใจให้การช่วยเหลือ 4.00 0.88 4.00 0.89 -0.17 0.87 

4. มีทักษะด้านการสื่อสาร 3.69 1.04 3.66 1.02 0.34 0.74 

5. ให้บริการความรู้เกี่ยวกับอาหารไทย 3.57 1.11 3.62 1.12 -0.45 0.66 
รวม 3.85 0.79 3.90 0.78 -0.63 0.53 

 *p < 0.05 (   =   1.96) 
 

จากตารางที่  26 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทย
ริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในด้านการบริการ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายการย่อยๆ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 1 รายการ คือการบริการมีประสิทธิภาพ และทันต่อเวลา  
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ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเกีย่วกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ และกลุ่มประเทศต้นทาง              
โดยการทดสอบค่า “เอฟ” (F-Test) ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบ Scheffe 

 
สมมุติฐานท่ี 2.1  นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกบัความพึง
พอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 22.09 6 3.68 9.57 0.000* 

ภายในกลุ่ม 151.21 393 0.39   

รวม 173.29 399    

*p<0.05 
 
จากตารางที่ 27 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวนานาชาติ

เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ พบว่า 
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จะท าการทดสอบเป็นราย
คู่ โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D) ของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติมีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ ดังตารางที่ 
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นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่าง$50,001-$60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มี
รายได$้10,000 หรือน้อยกว่าอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่าง$50,001-$60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร  ด้านอาหาร และรสชาติ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มี
รายได ้$10,001-$20,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่าง$50,001-$60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มี
รายได$้20,001-$30,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่าง$50,001-$60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มี
รายได$้30,001-$40,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่างมากกว่า $60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร  ด้านอาหาร และรสชาติ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มี
รายได ้$20,001-$30,000  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่าง $50,001-$60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้$10,001-
$20,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่าง $50,001-$60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ $20,001-
$30,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่างมากกว่า $60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ $10,001-
$20,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่างมากกว่า $60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ $20,001-
$30,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ระหว่าง $50,001-$60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านการบริการ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้ 
$20,001-$30,000 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้มากกว่า $60,000 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านการบริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้$20,001-
$30,000  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมุติฐานท่ี 2.2   นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมาจาก กลุ่มประเทศต้นทาง แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยการทดสอบค่า 
“เอฟ” (F-Test) ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบ Scheffe 

 
ตารางท่ี 34  การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึ
พอใจของนกัท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกบัอาหารไทยรมิบาทวิถีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุม่
ประเทศต้นทาง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 31.158 3 10.53 29.41 0.000* 
ภายในกลุ่ม 141.72 396 0.36   

รวม 173.29 399    
*p<0.05 
 
จากตารางที่ 34  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามกลุ่มประเทศต้นทาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่าจากกลุ่มประเทศต้นทางที่แตกต่างกนั
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้น จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (  ̅ )  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ มีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ ดังตารางที่ 35 
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ตารางท่ี 35 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างกลุ่มประเทศต้นทางเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่ม
ประเทศต้นทาง 
ความพึงพอใจ

ของ
นักท่องเท่ียว
นานาชาติ
เกี่ยวกับ

อาหารไทยรมิ
บาทวิถี

กรุงเทพมหาน
คร 

กลุ่มประเทศตน้ทาง 
F 
 

P 
 

อาเซียน 

 
(1) 

เอเชีย
ตะวันออก 

(2) 

ยุโรป 

 
(3) 

อเมริกา 

 
(4) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.   

1. ด้านสถานที่ 
และ บรรยากาศ 

3.45 0.54 3.40 0.76 3.96 1.25 3.80 0.71 9.865 0.000* 

2. ด้านอุปกรณ์ 
และ เครื่องปรงุ 

3.37 0.63 3.36 0.68 3.94 0.66 3.76 0.81 16.929 0.000* 

3. ด้านอาหาร 
และรสชาต ิ

3.64 0.60 3.85 0.73 4.38 0.56 4.48 0.67 40.566 0.000* 

4. ด้านผู้ขาย 3.33 0.69 3.39 0.77 4.11 1.11 3.86 0.85 18.909 0.000* 

5. ด้านการ
บรกิาร 

3.60 0.68 3.61 0.85 4.14 0.63 4.14 0.78 17.543 0.000* 

รวม 3.48 0.49 3.52 0.65 4.10 0.58 4.01 0.65 29.411 0.000* 

*p <0.05 
จากตารางที่ 35 พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีมาจากกลุ่มประเทศต้นทางแตกต่างกัน     

มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานที่ และบรรยากาศ ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง  ด้าน
อาหาร และรสชาติ ด้านผู้ขาย และด้านการบริการ ดังนั้น จะท าการทดสอบเป็นรายคู่  โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (  ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
นานาชาติมีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ ดังตารางที่ 29-33 
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ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างกลุ่มประเทศต้นทางเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ และบรรยากาศ 
จ าแนกตามกลุ่มประเทศต้นทาง 

 
กลุ่มประเทศตน้ทาง 

กลุ่มประเทศตน้ทาง 
อาเซียน 

 
(1) 
 

เอเชีย
ตะวันออก 

(2) 
 

ยุโรป 

 
(3) 
 

อเมริกา 

 
(4) 
 

1. อาเซียน - 0.05 -0.50* -0.34* 

2. เอเชียตะวันออก -0.05 - -0.56* -0.40* 

3. ยุโรป 0.50* 0.56* - 0.16 

4. อเมริกา 0.34* 0.40* -0.16 - 
*p <0.05 
 
จากตารางที่  36 นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ และบรรยากาศ แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ และบรรยากาศ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจาก
ประเทศต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ และบรรยากาศ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ที่มาจากกลุ่มประเทศอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ และบรรยากาศ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างกลุ่มประเทศต้นทางเกี่ยวกบัต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง 
จ าแนกตามกลุ่มประเทศต้นทาง 

 
กลุ่มประเทศตน้ทาง 

กลุ่มประเทศตน้ทาง 
อาเซียน 

 
(1) 
 

เอเชีย
ตะวันออก 

(2) 
 

ยุโรป 

 
(3) 
 

อเมริกา 

 
(4) 
 

1. อาเซียน - 0.02 -0.56* -0.39* 

2. เอเชียตะวันออก -0.20 - -0.59* -0.41* 

3. ยุโรป 0.56* 0.59* - 0.17 

4. อเมริกา 0.39* 0.41* -0.17 - 
*p <0.05 
 
จากตารางที่  37  นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจาก
ประเทศต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ที่มาจากกลุ่มประเทศอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติ
ที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างกลุ่มประเทศต้นทางเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ                        
จ าแนกตามกลุ่มประเทศต้นทาง 

 
กลุ่มประเทศตน้ทาง 

กลุ่มประเทศตน้ทาง 
อาเซียน 

 
(1) 
 

เอเชีย
ตะวันออก 

(2) 
 

ยุโรป 

 
(3) 
 

อเมริกา 

 
(4) 
 

1. อาเซียน - -0.21 -0.74* -0.85* 

2. เอเชียตะวันออก 0.21 - -0.53* -0.64* 

3. ยุโรป 0.74* 0.53* - -0.11 

4. อเมริกา 0.85* 0.64* 0.11 - 
*p <0.05 
 
จากตารางที่  38  นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร   ด้านอาหาร และรสชาติ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยว
นานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจาก
ประเทศต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจาก
กลุ่มประเทศอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านอาหาร และรสชาติ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มา
จากกลุ่มประเทศต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 39 การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างกลุ่มประเทศต้นทางเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย จ าแนกตามกลุ่ม
ประเทศต้นทาง 
 

กลุ่มประเทศตน้ทาง 
กลุ่มประเทศตน้ทาง 

อาเซียน 

 
(1) 
 

เอเชีย
ตะวันออก 

(2) 
 

ยุโรป 

 
(3) 
 

อเมริกา 

 
(4) 
 

1. อาเซียน - -0.06 -0.79* -0.53* 

2. เอเชียตะวันออก 0.06 - -0.72* -0.47* 

3. ยุโรป 0.79* 0.72* - 0.25 

4. อเมริกา 0.53* 0.47* -0.25 - 
*p <0.05 
 
จากตารางที่  39 นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร  ด้านผู้ขาย  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มา
จากกลุ่มประเทศต้นทางอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริม
บาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทาง
เอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครด้านผู้ขาย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศ
อาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ขาย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศ
ต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 40  การเปรียบเทียบข้อมลูระหว่างกลุ่มประเทศต้นทางเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านการบริการ จ าแนกตาม
กลุ่มประเทศต้นทาง 

 
กลุ่มประเทศตน้ทาง 

กลุ่มประเทศตน้ทาง 
อาเซียน 

 
(1) 
 

เอเชีย
ตะวันออก 

(2) 
 

ยุโรป 

 
(3) 
 

อเมริกา 

 
(4) 
 

1. อาเซียน - -0.01 -0.54* -0.54* 

2. เอเชียตะวันออก 0.01 - -0.53* -0.54* 

3. ยุโรป 0.54* 0.53* - -0.01* 

4. อเมริกา 0.54* 0.54* 0.01 - 
*p <0.05 
 

จากตารางที่  40  นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร  ด้านการบริการ แตกต่างจากนักท่องเที่ยว
นานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศต้นทางยุโรป  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทย
ริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านการบริการ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศ
ต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านการบริการ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางอเมริกา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ด้านการบริการ  แตกต่างจากนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่ม
ประเทศต้นทางเอเชียตะวันออก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อแนะน าและความคิดเห็นของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาตเิกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้  เป็นข้อเสนอแนะต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี โดยนักท่องเที่ยวนานาชาติได้แสดง ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนมากพอสมควร ผู้วิจัยจึง
น าเสนอความถ่ีเป็นจ านวนคน ซึ่งผลวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 41 
 
ตารางท่ี 41  นักท่องเที่ยวนานาชาติได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อน ามาปรบัปรุงคุณภาพ โดยผู้วิจัยขอ
น าเสนอเป็นหมวดหมู่ ดังต่อไปนี้   
ข้อเสนอนแนะ จ านวน (คน) 
ด้านสถานท่ี และ บรรยากาศ 

1. ควรมีการจัดแยกขยะมูลฝอยออกจากสถานที่
ประกอบอาหาร 

 
3 

ด้านอุปกรณ์ และ เครื่องปรุง 
1. การประกอบและปรุงอาหาร ควรมีการแยกการใช้

อุปกรณ์ส าหรับเนื้อสัตว์บางประเภท  
2. ควรรักษาความสะอาดส าหรับ ภาชนะมากข้ึน 

 
4 
 
5 

ด้านอาหาร และ รสชาติ 
1. ป้ายการน าเสนออาหารของทางร้านค้า ควรมี

ความใกล้เคียงกับอาหารที่จัดจ าหน่ายจริง 
2. อาหารบางร้าน อาจไม่มีความสดใหม่เพียงพอ 

 
1 
 
4 

ด้านผู้ขาย 
1. ควรมีการใส่หมวกคลุมผม 
2. ควรมีการใช้ถุงมือในบางร้านค้า 

 
3 
5 

ด้านการบริการ 
1. ควรมีการให้บริการด้านภาษาอื่นๆ ที่ ไม่ ใ ช้

ภาษาอังกฤษด้วย เช่น ภาษาจีน, ภาษาญี่ปุ่น 
2. ควรมีการให้บริการข้อมูลของอาหารไทย ที่จัด

จ าหน่ายมากกว่าน้ี เช่น บอกส่วนผสมที่ใส่คราวๆ
ในแต่ละเมนู 

 
3 
 
2 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาท
วิถี 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวนานาชาติ ที่ใช้
บริการอาหารไทยริมบาทวิถี ที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไปและเดินทางมาจากกลุ่มประเทศต้นทางจากภูมิภาค
อาเซียน ภูมิภาคยุโรป ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอเมริกา  

ในพืน้ที่ ดังนี้ซอยรามบุตรี เยาวราช สีลม และสุขุมวิทซอย 38 โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม “พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร” แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นส่วนของข้อมูลทั่วไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2  
การศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีของนักท่องเที่ยวนานาชาติ ในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ด้านดังต่อไปนี้ ด้านสถานที่และบรรยากาศ ด้านอุปกรณ์ และ
เครื่องปรุง ด้านอาหาร และรสชาติ ด้านผู้ขาย และด้านการบริการ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะปลายเปิด  
ส าหรับความต้องการของนักท่องเที่ยวนานาชาติในด้านความพึงพอใจด้านอื่นๆ ที่ต้องการเสนอแนะ
รวมทั้งพิจารณาความเป็นไปได้และปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเท่ียวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานคร  

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.50 
จากกลุ่มประเทศต้นทางภูมิภาคอาเซยีน เอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา อย่างละเท่าๆคิดเป็นร้อยละ 
25 อายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.80 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
ร้อยละ 46.50 มีรายไดต้่อปีระหว่าง $10,001-$20,000 คิดเป็นร้อยละ 34.20 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกับอาหารไทย
ริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร  

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
จ านวน 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.80 พ านักในกรุงเทพมหานครน้อยกว่า 5 วัน คิดเป็นร้อยละ 
41.00 เดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครคนกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 29.80 มีวัตถุประสงค์
เดินทางเข้ามาในกรุงเทพมหานครเพื่อการท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 86.00 ส่วนใหญ่ชอบรับประทาน
อาหารไทยคิดเป็นร้อยละ 98.80 มีความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีจ านวน 2-5 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 35.80 มีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อมื้อในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีระหว่าง    
51-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.50 มีประสบการณ์เคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอื่นๆ
ที่ไม่ใช่ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 77.20 มีการตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีด้วย
ตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.50 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวนานาชาติท่ีมีต่อ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่านักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจระดับมากใน    

ด้านอาหาร และรสชาติ ( ̅ = 4.09) ด้านการบริการ ( ̅ = 3.87) ด้านผู้ขาย ( ̅  = 3.67) ด้านสถานที่ 

และบรรยากาศ ( ̅ = 3.65) ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง ( ̅ = 3.60) ตามล าดับ 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศชาย กับ เพศหญิง  ด้วยการ
ทดสอบ “ค่าที” 

สมมุติฐานท่ี 1  นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมี เพศ แตกต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จากการเปรียบเทียบระหว่างเพศชาย กับ เพศ
หญิง นักท่องเที่ยวนานาชาติพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่า t-test 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ระหว่าง รายได้ และ กลุ่มประเทศต้นทาง 

สมมุติฐานท่ี 2.1  นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
อาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ จากการเปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้ นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหาไทยรมิบาท
วิถีแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

สมมุติฐานท่ี 2.2  นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีกลุ่มประเทศต้นทางแตกต่างกันมีความพึง
พอใจเก่ียวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน จากการเปรียบเทียบระหว่างกลุม่
ประเทศต้นทาง  นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากกลุ่มประเทศต้นทางที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามน ามาสรุปในลักษณะของความเรียง 

สถานท่ี และ บรรยากาศ 

ควรมีการจัดแยกขยะมูลฝอยออกจากสถานที่ประกอบอาหาร 

อุปกรณ์ และ เครื่องปรุง    

การประกอบและปรุงอาหาร ควรมีการแยกการใช้อุปกรณ์ส าหรับเนื้อสัตว์บางประเภท  

ควรรักษาความสะอาดส าหรับ ภาชนะมากข้ึน 

อาหาร และ รสชาติ 

ป้ายการน าเสนออาหารของทางร้านค้า และควรมีความใกล้เคียงกับอาหารที่จัดจ าหน่ายจริง 

อาหารบางร้าน อาจไม่มีความสดใหม่เพียงพอ 

ผู้ขาย 

ควรมีการใส่หมวกคลุมผม และ ควรมีการใช้ถุงมือในบางร้านค้า  

การบริการ 

ควรมีการให้บริการด้านภาษาอื่นๆ ที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษด้วย เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 

ควรมีการให้บริการข้อมลูของอาหารไทยที่จัดจ าหน่ายมากกว่าน้ีเช่นบอกส่วนผสมที่ใส่คราวๆในแต่ละ
เมนู 
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อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทย
ริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาท
วิถีในด้านต่างๆ มีความพึงพอใจท้ังหมดอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคือ (1) ด้านอาหาร และ 

รสชาติ ( ̅ = 4.09) (2) ด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87) (3) ด้านผู้ขาย ( ̅ = 3.67)    

(4) ด้านสถานที่ และบรรยากาศ ( ̅ = 3.65) (5) ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง ( ̅ = 3.60)  

ด้านสถานที่ และบรรยากาศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.65) เนื่องจากนักท่องเที่ยว
นานาชาติส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในเรื่องของ การ
ก าจัดของเสียออกจากบริเวณประกอบอาหาร แผงจ าหน่ายอาหารต้องมีความน่าสนใจ ท าเลที่จัด
จ าหน่ายอาหารไทยริมบาทวิถีมีความสะดวกส าหรับการ เดินทาง ผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
กรุงเทพมหานครมีการตรวจแผงลอยตามข้อก าหนดสุขลักษณะพื้นฐาน 10 ประการ หนึ่งในนั้นคือ
การตรวจสอบพื้นที่แผงลอยวางอาหารและเครื่องดื่ม แต่ถึงอย่างไรก็ตามควรจะมีการพัฒนาให้
บรรยากาศของสถานที่จัดจ าหน่ายมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัยยิ่งข้ึนไป เช่น ให้เจ้าหน้าที่
เทศกิจในแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร ควรตรวจสอบความสะอาดของแต่ร้าน ตรวจสอบการก าจัด
ของเสีย ให้มีความถ่ีมากยิ่งข้ึน เช่น แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาในการตรวจสอบ คือก่อนการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างการจัดจ าหน่าย และหลังการจัดจ าหน่าย พร้อมกับมีความจริงจังในการลงโทษส าหรับผู้จัด
จ าหน่ายที่ไม่รักษาสภาพแวดล้อมภายในบริเวณที่จัดจ าหน่ายอาหารของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ พรพิศ พูนศรีสวัสดิ์ (2554) พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทัศนคติที่เห็นด้วยใน
เรื่องภายในร้านมีบรรยากาศดี มากที่สุด  

ด้านอุปกรณ์ และเครื่องปรุง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.60) เนื่องจากนักท่องเที่ยว
นานาชาติส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในเรื่องของ แผง
ส าหรับขายอาหารควรต้องมีความสะอาด ภาชนะที่ใช้ส าหรับใส่อาหารก็ต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ 
รวมไปถึงอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรบัเตรียมอาหาร เช่น หม้อ กระทะ ทัพพี เป็นต้น รวมไปถึงเครื่องปรุงต่างๆ
ที่ใช้ส าหรับการประกอบอาหาร ควรมีความสะอาดปลอดภัยด้วยเช่นกัน  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า กอง
สุขาภิบาล ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มบทบาทในการตรวจสอบผู้จ าหน่ายอาหารริมบาท
วิถี ในเรื่องของความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ์ปรุงอาหาร และผูจ้ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีควรที่
จะให้ความร่วมมือ เพื่อให้ผู้จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีทุกคนมีความเป็นมาตราฐานเดียวกัน ควรมี
การแยกใช้อุปกรณ์แยกกันส าหรับการปรุงอาหารและเนื้อสัตว์และผักบางประเภท ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัญญารัตน์ ถนอมแสง (2551) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ       
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ด้านความสะอาดปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ในเรื่องของร้านอาหารถูกสุขลักษณะ อาหารและภาชนะ
ถูกสุขลักษณะ และความเอาใจใส่ในการดูแลรักษาความสะอาดและสุขลักษณะของอาหาร  

ด้านอาหาร และรสชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09) 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องของ รสชาติของอาหารที่อร่อยถูกปาก ความพึงพอใจในระดับราคาของอาหารไทยริมบาทวิถีที่
สามารถท าให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้ด้วยราคาไม่แพง และได้รสชาติอาหารที่อร่อย คุ้มค่า
กับเงินที่เสียไป รวมไปถึงการน าเสนอหน้าตาของอาหารที่ออกมาดูน่ารับประทาน ผู้วิจัยมีความ
คิดเห็นว่าในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีการวางแผนการจับจ่ายใช้สอยแบบรัดเข็มขัดมากยิ่ง ข้ึน 
เพราะฉะนั้นอาหารริมบาทวิถีนอกจากจะมีรสชาติที่ถูกปากแล้ว ยังต้องมีราคาที่สมเหตุสมผลไม่แพง
จนเกินไปและสามารถรับประทานได้บ่อยด้วย นอกจากนี้ป้ายการน าเสนออาหารควรมีความใกล้เคียง
กับอาหารที่จัดจ าหน่ายจรงิ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อนัญญา แสนวันดี (2555) โดยผู้บริโภคจาก
ทุกภูมิภาคได้มีความเห็นต้องกันว่า รสชาติของอาหาร ราคา และ สุขลักษณะของอาหาร เป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือบริโภค ดังนั้น จากผลส ารวจในครั้งนี้ ผู้ประกอบการควรเพิ่ม
ความตระหนักและให้ความส าคัญกับทั้งรสชาติ ราคา และสุขลักษณะของอาหาร ในการประกอบ
กิจการ เพื่อที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เพิ่มปริมาณความสนใจอยากที่จะมาลิ้มลองและสร้างความ
ต้องการในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีมากขึ้น สอดคล้องกับสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(ม.ป.ป.) อาหารไทยถือเป็นวัฒนธรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง เป็นที่นิยมของคนทั่วโลก 
ศิลปะของการปรุงอาหารไทยนั้น  ถือว่าเป็นศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือการปรุงอาหารที่สามารถ
รักษาคุณภาพของอาหารให้มากที่สุด ศิลป์ คือการจัดเตรียมอาหารให้มคีวามกลมกลืนของรสชาติและ
มีกลิ่นหอมชวนรับประทาน มีความพิถีพิถันในการเลือกสรรเครื่องปรุงที่ใช้ในอาหารที่มีทั้งความน่าดู 
กลิ่นและรสที่เป็นเลิศ ดังนั้นจึงถือได้ว่าเอกลักษณ์ของอาหารไทยที่แท้จริง เป็นการผสมผสานรสชาติ
ของอาหารให้มีความกลมกลืน หรือมีความกลมกล่อมของชาติที่แตกต่างกันของอาหารแต่ละชนิดที่
ประกอบอยู่ในส ารับเดียวกัน รวมทั้งการให้ความส าคัญของการปรุงแต่งกลิ่นของอาหารแต่ละชนิด
ด้วยเครื่องเทศชนิดต่างๆ เพื่อให้อาหารน่ารับประทานมากยิ่งข้ึน  สอดคล้องกับการน าเสนอของ  
ผู้จัดการ (2556) ที่ได้น าเสนอเกี่ยวกับข่าวการรับรางวัล “กรุงเทพมหานครเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดใน
โลก ประจ าปี 2556” “world’s Best City Award” ซึ่งได้รับรางวัลเมืองน่าท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก
จากที่กองบรรณาธิการนิตยสาร Travel&Leisure รวมทั้งหมด 5 ด้าน หนึ่งในนั้นมีด้าน อาหารการ
กินรวมอยู่ด้วย เนื่อจากรสชาติอาหารที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้
กรุงเทพมหานครยังเป็นสวรรค์ของอาหารริมบาทวิถี เพราะสามารถรับประทานอาหารโดยที่ไม่
จ าเป็นต้องก้าวเท้าเข้าไปในร้านอาหาร จนกลายเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งของคนไทย  
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 ด้านผู้ขาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.67) เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ในเรื่องของ 
ความเป็นกันเอง การมีไมตรีจิต ผู้ขายต้องไม่มีบาดแผล มีลักษณะดูสะอาดเรียบร้อย และจ าเป็นที่
จะต้องใช้ถุงมือและหมวกคลุมผม ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ด้านผู้ขายมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
อาหารริมบาทวิถีส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะเข้าใจและเห็นถึงข้ันตอนในการปรุงอาหาร ซึ่งด้านผู้ขายเอง
ต้องแสดงให้เห็นถึงความสะอาดทั้งด้านร่างกายตนเองว่าถูกสุขลักษณะที่เพียงพอเสียก่อนและตาม
ด้วยด้านการปรุงอาหาร นอกจากนี้การมีมิตรไมตรีจิตกับผู้ใช้บริการ ยังเป็นจุดเด่นที่สามารถสร้าง
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวนานาชาติที่เข้ามาใช้บริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
พสุนาถ เมฆานุเคราะห์ (2555) การขายอาหารรถเข็นหาบเรร่ิมบาทวิถีนั้นเปน็มากกว่าการขายอาหาร 
โดยพ่อค้าและแม่ค้ามีกลยุทธ์ในการขายอาหาร เช่น การแสดงไมตรีจิต การเชิญชวนและกระตุ้น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความรู้สึกสนุกสนานร่วมไปกับพ่อค้าแม่ค้าอีกด้วย และที่ส าคัญคือการ
ออกแบบประสบการณ์บนพื้นที่จริงและตัวต้นแบบประสบการณ์นั้นจะถูกน าเสนอออกมาเพื่อช่วย
กระตุ้นและเสริมสร้างทักษะทั้งด้านความคิด การพัฒนาทักษะและการต่อยอดน าไปใช้จริงของผู้จัด
จ าหน่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลเุปา้หมายในการเพิ่มประสบการณ์อาหารริมบาทวิถีให้แก่นักท่องเที่ยว
นานาชาติ ให้มีความสุขและอิ่มเอมกับอาหารริมบาทวิถีที่ทั้งมีรสชาติที่ดี สะอาด และยังสะท้อนถึง
วัฒนธรรมอันดีที่เกี่ยวข้องกับอาหารอีกด้วย สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าว
ว่าการสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการ
ให้บริการที่รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ  ซึ่งสอดคล้องกับ แมท ออลเซ่น 
(Olsen, 2008) และสอดคล้องกับ มายันจา, นายิก้า, เบรนด้า และ นาสิยามา (Muyanjaa et al., 
2010) ได้กล่าวถึงผู้จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีในทิศทางเดียวกันว่า แม้ผู้จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี
จะเห็นถึงความส าคัญในเรื่องของความรู้ข้ึนพื้นฐานในเรื่องของความปลอดภัยของอาหาร แต่อย่างไรก็
ตาม ก็มิได้น าไปเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ ในเรื่องของสุขอนามัย ข้ันพื้นฐานเช่น การล้างมือ การท า
ความสะอาดของเครื่องล้างผักดิบ และคุณภาพของวัตถุดิบ เป็นต้น 

ด้านการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87) 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวนานาชาติมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ใน
เรื่องของ การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ทันเวลา การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า การมีจิตใจให้การช่วยเหลือ
ลูกค้า ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การให้บริการที่ดีและความประทับใจเป็นด้านหนึ่งที่มีความส าคัญเป็น
อันดับต้นๆ ที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวนานาชาติที่ได้รับบริการเกิดความประทับใจ ท าให้สามารถ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่การท่องเที่ยวและท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ า เช่น การให้ข้อมูล
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เกี่ยวกับอาหารไทย การบอกส่วนผสมที่โดดเด่นของอาหารไทย ทั้งนี้ทั้งนั้นควรเพิ่มทักษะทางด้านการ
สื่อสารให้กับผู้จัดจ าหน่ายอาหารไทยริมบาทวิถี มากข้ึนอีกเพื่อที่จะได้สามารถสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า
นานาชาติ เพื่อเพิ่มยอดขายในการจัดจ าหน่าย สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารไทยแก่นักท่องเที่ยว
นานาชาติได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ  ยิ่งศักดิ์ โควสุรัตน์ (2549) ได้กล่าวถึงหัวใจของงาน
บริการ ที่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ หรือ Service Mind มีอยู่ด้วยกัน 5 ประการ คือ  
การยิ้มแย้มแจ่มใสต่อหน้าลกูค้า และเป็นย้ิมที่มาจากความจริงใจ การเต็มใจในการท างานและมีความ
สนุกสนานกับงานที่ตนเองท าอยู่ การไม่นิ่งดูดายเมื่อเห็นลูกค้าต้องการที่จะใช้บริการ เราต้องเข้าไป
ให้บริการ การรู้สึกลึกและแรงพอ คือ รู้สึกถึงหน้าที่ของตนเอง ไม่ละทิ้งการปฏิบัติหน้าที่ของตน และ
ประการสุดท้ายคือ ไม่ต้องให้บอกหรือให้เรียกเพื่อที่จะท า เมื่อลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ ลิ้มสุวรรณ และ คณะ (2550) พบว่า  ในภาพรวมนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญในเรื่องของความสะอาด อัธยาศัยของผู้บริการ คุณภาพของการบริการ รสชาติของอาหาร 
และความสามารถด้านภาษาของพนักงานบริการ ตามล าดับ  

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทย       
ริมบาทวิถี   จ าแนกตามเพศ  

จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศชาย และ เพศหญิง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เพศชาย 
และเพศหญิงที่เปน็นักท่องเทีย่วต่างชาติมีความรู้จักและใหค้วามสนใจกบัอาหารไทยรมิบาทวิถี อาจได้
ยินช่ือเสียง ได้ลองลิ้มรสอาหารไทยจากร้านอาหารในประเทศของตนเอง จนมีความรู้สึกคุ้นเคย ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัย ธนิตา ปิติวรรณ (2555) พบว่าเพศชาย และ เพศหญิง มีแนวโน้มการยอมรับ
อาหารไทยภาคกลาง ภาคใต้ และขนมไทยแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าเพศชาย และ เพศหญิงที่เป็น
นักท่องเที่ยวมีความรู้จักและให้ความสนใจกับอาหารไทยภาคกลางเป็นส่วนมากเนื่องจากอาหารภาค
กลางเป็นอาหารที่นักท่องเที่ยวได้เห็นได้ยินช่ือบ่อย ประกอบกับนักท่องเที่ยวส่วนมากเที่ยวในแถบ
ภาคกลาง เช่น กรุงเทพมหานคร พัทยา ท าให้มีความคุ้นเคยกับอาหารไทย  
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทย        
ริมบาทวิถี จ าแนกตามรายได้ 

จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ด้านสถานที่ และ บรรยากาศ ด้านอุปกรณ์ และ เครื่องปรุง ด้านอาหาร 
และ รสชาติ ด้านผู้ขาย และด้านการบริการ จ าแนกตามรายได้ แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
ระดับรายได้เป็นปัจจยัส าคัญในการเลือกซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร โดยมีความสัมพันธ์ไปในทศิทางเดียวกนั 
เช่น นักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากก็สามารถจับจ่ายใช้สอยบริโภคได้มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2550) ได้กล่าวว่า “รายได้”เป็นสิ่งส าคัญเริ่ม
ตั้งแต่ รายได้เป็นตัวก าหนดรูปแบบในการท่องเที่ยว รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนที่เพิ่มข้ึน  อ านาจ
ในการจับจ่ายใช้สอยก็เพิ่มข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน ทั้งนี้การเดินทางท่องเที่ยวจัดว่าเป็นรายการใช้จ่ายที่ 
“ฟุ่มเฟือย” คือ เมื่อผู้บริโภครายได้เพิ่มข้ึน การใช้จ่ายแสวงหาความสุขความเพลิดเพลินจะเพิ่มมาก
ข้ึน คือ เพิ่มข้ึนในอัตราส่วนที่สูงกว่า อัตราการเพิ่มของรายได้ในช่วงระยะเวลาที่เศรษฐกิจรุ่งเรื่อง 
จ านวนนักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของการท่องเที่ยวจะเพิ่มข้ึนมาก และในช่วงที่เศรษฐกิจซบเซา 
จ านวนและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวก็จะลดลงอย่างรวดเร็วเช่นกัน 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทย        
ริมบาทวิถี  จ าแนกตามกลุ่มประเทศต้นทาง 

จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม จ าแนกตามประเทศต้นทางแตกต่างกัน  ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
ประเทศต้นทางที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของ สภาพสังคม รูปแบบการด าเนินชีวิต วัฒนธรรมในการ
รับประทานอาหาร หรือข้อจ ากัดในการรับประทานอาหาร ก็ย่อมแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธนิตา ปิติวรรณ (2555) พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติที่มาจากประเทศที่พ านักแตกต่างกันมีแนวโน้ม
ต่อการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง ภาคใต้ และขนมไทยแตกต่างกัน  เนื่องจากกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรปซึ่งมีลักษณะความเป็นอยู่ ในการรับประทานอาหาร ประเพณี
ต่างๆ ค่อนข้างแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดกับประเทศไทย และสอดคล้องกับ ศุภลักษณ์ อัครางกูร 
(2550) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยเรื่องถ่ินพ านัก จะส่งผลต่อพฤติกรรม และ ส่งผลต่อความต้องการ และ 
ความพึงพอใจแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ อัศวิน แสงพิกุล (2552) ได้กล่าวว่าปัจจัยที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและนักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้มาท่องเที่ยวประเทศไทยมีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเพราะปัจจัย
ดึงดูดด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาว
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ยุโรประบุว่าปัจจัยดึงดูดหลักให้นักท่องเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชียและนักท่องเที่ยวชาวยุโรปมี
ความแตกต่างกันในด้านพฤติกรรมในการท่องเที่ยวหลายด้าน เช่น ด้านการวางแผนการเดินทาง ด้าน
ระยะเวลาพ านัก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี 
กรุงเทพมหานคร 

พบว่า นักท่องเที่ยวนานาชาติส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกรงุเทพมหานครจ านวน 2-3 ครั้ง 
พ านักในกรุงเทพมหานครน้อยกว่าจ านวน 5 วันเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครคนกับ
ครอบครัว มีวัตถุประสงค์เดินทางเข้ามาในกรุงเทพมหานครเพื่อการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ชอบ
รับประทานอาหารไทย มีความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีจ านวน 2-5 ครั้ง มีค่าใช้จ่าย
โดยรวมต่อมื้อในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีระหว่าง 51-100 บาท มีประสบการณ์เคย
รับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอื่นๆที่ไม่ใช่ประเทศไทย มีตัดสินใจในการรับประทานอาหาร
ไทยริมบาทวิถีด้วยตนเองมากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยใช้ระยะเวลาสั้นลง แต่มาเที่ยวบ่อยข้ึน พร้อมทั้งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวนิยมหาข้อมูล
ก่อนการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทัศนีย์ ลิ้ม
สุวรรณ และ คณะ (2550) พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมเลือกสถานที่และชนิดของอาหาร
รับประทานเอง มากกว่าการเลือกตามค าแนะน าของบริษัทน าเที่ยวหรือคู่มือร้านอาหารหรือคู่มือ
นักท่องเที่ยวหรือโรงแรม และชอบบรรยากาศสบายเป็นกันเองและบรรยากาศแบบธรรมชาติมากกว่า
บรรยากาศแบบพิธีการ นิยมอาหารตามสั่งมากกว่าอาหารชุด และนิยมอาหารที่รับประทานพร้อม
กับข้าว ใช้อุปกรณ์ช้อนและส้อมแบบไทย อาหารไทยที่นิยมรับประทานมีความหลากหลาย นิยม
อาหารประเภทปลาและอาหารทะเลมากกว่าอาหารประเภทอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ สันติชัย เอื้อจง
ประสิทธ์ิ (2549)  ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มจากการเดินทางครั้งเดียว
แต่พักนาน เป็นเปลี่ยนลักษณะการเดินทางคือมาท่องเที่ยวในระยะเวลาที่สั้นลง แต่มาเที่ยวบ่อยข้ึน  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

1. ควรมีการรณรงค์ให้ผู้จัดจ าหน่ายอาหารไทยริมบาทวิถี สวมหมวกคลุมผม ถุงมือ และผ้า
กันเปื้อน เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจด้านสุขลักษณะให้แก่นักท่องเที่ยวนานาชาติ  และควรมีการ
ตรวจสอบความสะอาดของภาชนะส าหรับใส่อาหาร มีการจัดแยกส่วนของขยะมูลฝอยให้ออกห่างจาก
พื้นที่ประกอบอาหาร และรักษาความสะอาดพื้นที่บริเวณโดยรอบในการปรุงอาหาร และพื้นที่
ใกล้เคียงและบรรยากาศโดยรอบให้มีความสะอาดอยู่เสมอ  

2. รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน เพราะฉนั้นผู้จัดจ าหน่ายอาหาร
ไทยริมบาทวิถีควรมีการจัดรูปแบบอาหารของตนเองใหม้ีความหลากหลายและเพิ่มมูลค่าให้กับอาหาร
ที่จัดจ าหน่าย เพื่อเป็นการสร้างทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวนานาชาติที่มีรายได้และความต้องการที่
แตกต่างกันออกไป  

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐ  
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการจัดจ าหน่ายสนิค้าในที่หรอืทางสาธารณะ พ.ศ.2545 

ส าหรับผู้สัมผัสอาหาร ปรุง จ าหน่าย และให้บริการ ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรสุขาภิบาลอาหารตาม
หลักสูตรกรุงเทพมหานคร ควรมีความเข้มงวดกับผู้จัดจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีมากยิ่งข้ึน อาจจะเพิ่ม
การตรวจสอบผู้จัดจ าหน่ายอาหารไทยริมบาทวิถีใน 3 ช่วงเวลาคือ ก่อนการจัดจ าหน่าย ระหว่างการ
จัดจ าหน่าย และหลังการจัดจ าหน่าย เพราะในปัจจุบันผู้จัดจ าหน่ายยังคงไม่มีการปฏิบัติตามใน
ข้อก าหนดสุขลักษณะครบทั้ง 10 ประการ หนึ่งในนั้นคือการสวมหมวกคลุมผมและผ้ากันเปื้อน
ตลอดเวลา และนี้อาจจะเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวนานาชาติเกิดความรู้สึกไม่มั่นใจใน
ความสะอาดของอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ส่วนงานส านักเทศกิจ ควรมีการตรวจสอบ
มาตรฐานของร้านจ าหน่ายปฏิบัติไปตามกฎเกณฑ์ ทั้ง 5 ข้อที่ตั้งไว้หรือไม่ และตรวจจริงจังสม่ าเสมอ 
เพื่อควบคุมคุณภาพ และ หลังจากมีการจัดระเบียบร้านค้าริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง
เดือน กันยายน-ตุลาคม 2557 ที่ผ่านมา กรุงเทพมหานคร รัฐบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ ถึงแม้ว่า
จะมีการจัดระเบียบแต่อาหารไทยริมบาทวิถีก็ยังคงมีอยู่ เพื่อเป็นการย้ าเตือนและประชาสัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยวนานาชาติ ให้มาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพราะอาหารไทยถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควร
ประชาสัมพันธ์อาหารริมบาทวิถีโดยอาจจะเป็นการจดัท าแผนทีเ่สน้ทางอาหารรมิบาทวิถีตามถนนเส้น
ต่างๆในกรุงเทพมหานครว่ามีถนนเส้นใดบ้างที่มีอาหารริมบาทวิถีจ าหน่ายเสนอผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดีย และอาจจะน าเสนอร้านจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีที่เป็นร้านแนะน าของถนนแต่ละเส้น เพื่อเป็น
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การกระตุ้นให้ผู้จัดจ าหน่ายปรับปรุงคุณภาพและรสชาติร้านของตนเองให้ดีข้ึน เพื่อที่จะได้สามารถ
เป็นร้านแนะน าได้ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดียเพราะเป็นสื่อวงกว้างที่สามารถเข้าถึง
นักท่องเที่ยวนานาชาติจากทั่วโลกได้ง่าย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวนานาชาติยังสามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจรับประทานอาหารริมบาทวิถีของตนเอง รวมทั้ง กองสุขาภิบาลอาหาร ส านัก
อนามัยกรุงเทพมหานครควรเข้าไปดูแลให้ร้านอาหารตามริมบาทวิถีประกอบอาหารให้ถูกสุขลักษณะ 
เพื่อที่นักท่องเที่ยวนานาชาติได้ชิมอาหารไทยที่มีคุณภาพ ไม่เกิดปัญหาไม่พึงประสงค์ตามมา  

 

2. ภาคเอกชน  

ผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี ควรมีการรวมตัวกัน เสริมสร้างทักษะด้านการ
จ าหน่าย และการสื่อสาร กับนักท่องเที่ยวนานาชาติ เช่น การเชิญผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน
ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ ในหลักสูตรการอบรมภาษาต่างประเทศข้ันพื้นฐานให้กับกลุ่มผู้จัด
จ าหน่ายอาหารไทยริมบาทวิถี เนื่องจากภาษาต่างประเทศมสี่วนส าคัญอย่างมากในการสือ่สารกับกลุม่
ลูกค้าเป้าหมายซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวนานาชาติ และยังสามารถจัดหลักสูตรเสริมสร้างทักษะด้านการ
จ าหน่ายสินค้าให้แก่กลุ่มผู้จัดจ าหน่าย พร้อมทั้งให้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติใน
แต่ละชาติ เพื่อที่ผู้ประกอบการสามารถที่จะเข้าใจความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมและด้านอื่นๆของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการ และสามารถที่จะดูแลและให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังเป็นการยกระดับการพัฒนาการด้านการสื่อสาร เพิ่มรายได้ เพิ่มยอดขาย ให้กับกลุ่มผู้จัด
จ าหน่ายอาหารไทยริมบาทวิถี พร้อมทั้งยังสามารถให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับอาหารไทยแก่
นักท่องเที่ยวนานาชาติได้อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ควรมีรณรงค์รักษาความสะอาดพื้นที่ในการจ าหน่าย
อาหารของตนเองให้มีความสะอาด และถูกสุขลักษณะอยู่เสมอ  

 

3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ควรมีการร่วมกันผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศแห่งการลองลิ้ม รับประทานอาหารไทย
ส าหรับนักท่องเที่ยวนานาชาติ หรือ Food Tourism เนื่องจากประเทศไทยมีช่ือเสียงด้านอาหารที่มี
เอกลักษณ์ และรสชาติที่ไม่เหมือนใคร สามารถเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาสัมผัส
รสชาติและเสน่ห์ของอาหารไทย และสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมอาหารในประเทศ เพื่อพัฒนาอาหารไทย ให้สามารถ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวนานาชาติให้เข้ามาเที่ยวประเทศไทย มาลิ้มรสอาหารไทย หรือการเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยโดยต้องการมาชิมอาหารในประเทศไทย 
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ข้อแสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติเกี่ยวกับอาหาร
ไทยริมบาทวิธี กรุงเทพมหานคร ของแต่ละพื้น ได้แก่ ซอยรามบุตรี เยาวราช สีลม และสุขุมวิทซอย 
38 เพื่อศึกษาว่าในพื้นที่จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถีที่อยู่ในกรุงเทพมหานครเหมือนกัน นักท่องเที่ยว
นานาชาติมีพฤติกรรมและความพึงพอใจในแต่ละสถานที่เหมือนหรือแตกต่างกันในด้านใด 

2. ศึกษาถึงความต้องการและเหตุผลในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถี
กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ เพื่อศึกษาถึงการเรียงล าดับเหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยว
นานาชาติตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถี พร้อมกันนี้ยังสามารถเข้าใจถึงกระบวนการ
ในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติได้อีกด้วย  
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