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บทค ัดย อ ภาษาไทย 

อริศรา หองทรัพย์ : แนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงนํ้าพุรอนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย (THE GUIDELINES FOR DEVELOPING HOT SPRING RESOURCE 
IN HEALTH TOURISM DESTINATION MANAGEMENT IN NORTHERN THAILAND) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม, 180 หนา. 

การวิจัยคร้ังน้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาการจัดการ ความตองการการพัฒนา 
และพัฒนาแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินงานวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ใชแบบสํารวจสภาพ
ทั่วไปและปัญหาการจัดการโดยการสํารวจแหลงทองเที่ยว และใชแบบสอบถามความตองการการพัฒนาการ
จัดการแหลงทองเที่ยว เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจากกลุมบุคคลผูเก่ียวของในการ
ทองเที่ยว ไดแก เจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชนทองถิ่น/ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยว จํานวนทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 
จะนําไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 2 ใชแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปไดที่
จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยว เก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดาน
การทองเที่ยว และเจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวจํานวน 30 คน และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห์
หาคาทางสถิติ  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 

แนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ประกอบดวย 1) ควรมีการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนธรรมชาติใหเป็นที่รูจักมาก
ขึ้น 2) ควรปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่ทองเที่ยวใหมีความสวยงาม 3) ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาดโดยรวม
ของสถานที่ทองเที่ยว 4) ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการ 5) ควรซอมแซม
หองสุขา หองแชนํ้าพุรอน และหองอาบนํ้าพุรอน ใหมีสภาพที่ดี 6) ควรจัดใหมีปูายนิทรรศการแนะนําแหลง
ทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ใกลเคียง 7) ควรมีการปรับอัตราคาบริการใหเหมาะสม เพื่อการ
พัฒนาและการบริการที่ดี 8) ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทใหดีมีคุณภาพ  เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 9) ควรปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยวใหเหมาะสม และจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 10) ควรมีการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว
ระหวางชุมชนและภาครัฐรวมกัน เพื่อใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 11) ควร
พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุ
รอนธรรมชาติ 12) ควรมีการแบงสวนงานฝุายสงเสริมแหลงทองเที่ยวในองค์กรปกครองสวนทองถิ่นอยาง
ชัดเจน 

 สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2557 
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บทค ัดย อ ภาษาอ ังกฤษ 

# # 5678340239 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
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ARISSARA HONGSUP: THE GUIDELINES FOR DEVELOPING HOT SPRING RESOURCE IN 
HEALTH TOURISM DESTINATION MANAGEMENT IN NORTHERN THAILAND. ADVISOR: 
GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D., 180 pp. 

The purposes of this research were to study the recent situations, management 
problems, development requirements and to develop the guidelines for developing hot spring 
health tourism destination management in northern Thailand. These research methods were 
composed of 2 stages. In the first one, the surveys of recent situations and management 
problems collecting data regarding destination exploration along with development requirements 
questionnaires were used. Data were collected from the 400 samples which were the officers 
who have responsibilities in tourism attractions; local community or tourism operators and 
domestic tourists travelling to destination. The output of the first stage research was used in 
order to develop the second stage research methods. In the second stage, questionnaires 
regarding the consideration of possibility of the guidelines for developing tourism destination 
management were used. In this stage, data were collected from 30 samples of tourism expertise 
and the officers having responsibilities in tourism. Thereafter, data were statistically analyzed in 
percentage, mean, standard deviation. 

The results were as follows; 

The guidelines for developing hot spring health tourism destination management in 
northern Thailand were consisted of the requirement of: 1) More publicity in hot springs tourism 
destination 2) Improvement of more attractive landscape 3) Improvement of the cleanliness of 
the attractions 4) Provision of facilities for elderly and disabled tourists 5) Improvement of toilet 
and bathroom facilities in better conditions 6) Provision of tourism exhibitions along with nearby 
tourism attractions 7) Proper adjustment of entry and services fees for better service and 
improvement 8) Improvement of better infrastructure meeting the tourists’ requirement 9) More 
concern in security including first aid kit provision 10) Encouragement of attraction management 
between community and government together in order to reinforce community participation in 
tourism development 11) More development that meets the criteria of hot spring health tourism 
standard and 12) Separate segment in local administrations who are directly responsible for 
tourism promotion. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เร่ิมตนข้ึนจากความชวยเหลือและคําแนะนําอยางดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย์ ดร. 
ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธ์ อดีตอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
ตางๆ และคอยสอนวิธีการดําเนินวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเป็นอยางย่ิงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยางสูงไว 
ณ โอกาสนี้ดวย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี จากไดรับความอนุเคราะห์อยางดีย่ิงจาก อาจารย์ ดร. กุลพิ ชญ์ 
โภไคยอุดม อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําตรวจสอบ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
คอยดูแลและใหกําลังใจในการวิจัยนี้มาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเป็นอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยางสูงไว 
ณ โอกาสนี้ดวย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ กาญจนกิจ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผูชวย
ศาสตราจารย์ ดร. สุชาติ ทวีพรปฐมกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. กําโชค เผือกสุวรรณ 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยในการสอบวิทยานิพนธ์คร้ังนี้ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ให
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย ผูชวยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวดี ลี้มิ่ง
สวัสดิ์ อาจารย์ ดร. เสาวนีย์ วิจิตรโกสุม นายแพทย์ บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล และนางสาว วรุณกาญจน์  ฐิติธรรมาภรณ์ ท่ี
กรุณาเป็นผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญสละเวลาในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน 
เจาหนาท่ีผูดูแลรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวทุกทาน ท่ีคอยชวยเหลือใหความสะดวกในทุก ๆ ดาน และใหขอมูลท่ีเป็น
ประโยชน์อยางย่ิงในการสํารวจพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน และ
นักทองเท่ียวทุกทานท่ีใหความรวมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย และคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีมอบ
ทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์สําหรับนิสิต และใครขอขอบพระคุณนาย วรพงศ์ วงศ์สนันท์ ท่ีสนับสนุนทุนชวยเหลือในการ
ดําเนินการวิจัยใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกทาน บุคลากรทุกทาน พี่ ๆ และเพื่อน ๆ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกทานท่ีคอยชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นางสาว อภิญญา หองทรัพย์ นองสาว และนางสาว อิสรีย์ ศุภเลิศจารุภัทร์ ผูชวยเก็บ
ขอมูลการวิจัยท่ีคอยชวยเหลือและรวมเดินทางไปเก็บขอมูลในตางจังหวัดรวมกัน 

ผูวิจัยกราบขอขอบพระคุณนาย ธานุรักษ์ หองทรัพย์ และนางปณยา หองทรัพย์ บิดามารดา และครอบครัว
ท่ีไดอบรมสั่งสอน แนะนํา และคอยสนับสนุนผูวิจัย ใหความชวยเหลือและผลักดันใหประสบความสําเร็จ 

สุดทายนี้คุณประโยชน์ท่ีไดจากงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใครขอมอบแด ครู อาจารย์ท่ีไดใหความรู บิดามารดาผูให
กําเนิด โรงเรียนวัดราชบพิธ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล คณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีไดใหความรูซึ่งกอใหเกิดวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ข้ึน 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ประเทศไทยไดเปลี่ยนมุมมองของประเทศ เป็นประเทศผูนําดานการทองเที่ยวและการ
คมนาคมทางอากาศในภูมิภาคอาเซียน จากการตกลงการเปิดเสรีดานการคาสินคาและบริการ 12 
สาขา ประเทศไทยไดรับมอบหมายทําหนาที่รับผิดชอบเป็นผูประสานงานหลักดานการทองเที่ยวและ
ดานสายการบิน การที่ประเทศไทยไดรับใหเป็นประเทศผูประสานงานหลักในสาขาการทองเที่ยวและ
สาขาการบิน สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่จะผลักดันใหไทยเป็นศูนย์กลางของการทองเที่ยว
และการบินในภูมิภาคอาเซียน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2552 :ออนไลน์) จากสถานการณ์
การทองเที่ยวไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในชวง 9 เดือนแรกของปี 2556 มีทิศทางที่สดใส 
ทั้งจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดเติบโตรอยละ 23 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีจํานวน
นักทองเที่ยวประมาณ 19.67 ลานคน สรางรายไดทางการทองเที่ยวประมาณ 853,122 ลานบาท 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556 :ออนไลน์) อุตสาหกรรมทองเที่ยวถือเป็นสาขาหนึ่งของการคา
บริการ ซึ่งถือวามีความสําคัญเป็นอยางมากตอเศรษฐกิจของหลายๆประเทศ เนื่องจากเป็นแหลงที่มา
ของเงินตราตางประเทศและแหลงที่มาของการจางงานที่สําคัญ 
 ดานการทองเที่ยวที่ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่โดดเดน คือ ธรรมชาติทําใหเกิดการทองเที่ยว
ดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Tourism) และความมีช่ือเสียงดานการบริการสุขภาพและ
การแพทย์ทําใหเกิดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา (Spa and Wellness Tourism) รัฐบาลได
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาใหประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพและการบําบัดรักษาของเอเชีย 
(Medical Hub of Asia) ซึ่งธุรกิจสปาเปน็หนึ่งธุรกิจหลกัในแผนยุทธศาสตรน์ี้ และเป็นที่รูจักกันอยาง
แพรหลายในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตางใหการยอมรับดานการบริการในธุรกิจสปาของ
ประเทศไทย (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยที่สะทอนภาพลักษณ์ของการทองเที่ยวไทย ทั้งทางดานการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพควบคูกัน ไดแก แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
รอนธรรมชาติ โดยประเทศไทยมีจํานวนนํ้าพุรอนทั้งสิ้น 112 แหงทั่วประเทศ ภูมิภาคที่มีจํานวนน้ําพุ
รอนมากที่สุด คือภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย มีทั้งหมด 51 แหงโดยพัฒนาเป็นแหลง
ทองเที่ยวแลวทั้งสิ้น 21 แหง ทั้งนี้ทําใหภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ เป็นความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ผสมผสานทั้งทางดาน
ความเป็นธรรมชาติและทางดานการสงเสริมสุขภาพและสปา แหลงทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพน้ําพุ
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รอนธรรมชาติ  ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติไมนอย ทั้งนี้เพราะปัจจุบัน 
คนสวนใหญหันมาใสใจดูแลสุขภาพมากข้ึน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ  จึงถือไดวา
เป็นรูปแบบการดูแลสุขภาพที่เรียกวา “ธรรมชาติบําบัด” โดยการใชธรรมชาติในการบําบัดรักษาหรือ
เสริมสรางสุขภาพนั้นเป็นการผอนคลายทําใหเกิดความสุขทั้งทางรางกายและทางจิตใจควบคูกัน
(บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล, 2546) เป็นแหลงทองเที่ยวที่ผสมผสานอยางลงตัวในภาพลักษณ์อันโดดเดน
ของการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 ปัจจุบันแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนโดยสวยใหญยังไมมีแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติที่ชัดเจน และตองไดรับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนใหเกิดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการศึกษาเพื่อคนหาแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย เพื่อใหเกิดการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวใหดีข้ึน มีความพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน ที่จะเขามาใชบริการ
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติของประเทศไทย อีกทั้งเป็นการสรางภาพลักษณ์ที่ดีของ
การทองเที่ยวของประเทศไทย ยังคงไวซึ่งความเป็นธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่สวยงาม  และประเทศ
ไทยมีศักยภาพในเรื่องการบริการทางดานการแพทย์และสุขภาพทั้งในดานบุคลากรและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ตลอดจนเรื่องคาใชจายที่นอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงอื่นๆ การจัดการแหลง
ทองเที่ยวจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาตินั้นๆ ผูวิจัยจึงทําการศึกษาสภาพทั่วไป 
ปัญหาและความตองการการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย และคนหาแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จได และสามารถนําแนวทางและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยว ไปใชพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนเป็นกลยุทธ์เชิงยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ใหมีมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนทั้งในระดับประเทศและในระดับ
นานาชาติได 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความตองการการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเ ชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อคนหาแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย 

ค าส าคัญในการวิจัย 

แนวทางพัฒนา, การจัดการทองเที่ยว, แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ, น้ําพุรอน, ภาคเหนือ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยในดานตาง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใชในในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุม ไดแก  

1.1. กลุมบุคคลผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวใน
บริเวณแหลงทองเที่ยวเชิงสขุภาพนํ้าพุรอน และนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
1.2. ผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน และ
เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาที่จะทําการศึกษาวิจัยโดยแบงออกเป็น 2 สวน ดังนี้  

1. การศึกษาขอมูลทั่วไปและสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลง
น้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  และศึกษาความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลง
ทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว 
ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของ Buhalis 6As รวมไปถึงขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อพัฒนาการจัดการแหลง
ทองเที่ยว 
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2. การพิจารณาความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ ประกอบไปดวย ดาน
สิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานการจัดโปรแกรมการทองเทีย่ว ดานกิจกรรมในแหลงทองเทีย่ว และดานการบริการเสริมใน
แหลงทองเทีย่ว ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของ Buhalis 6As และดานการบรหิารจดัการแหลงทองเที่ยว รวม
ไปถึงขอเสนอแนะ ในการนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยในพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเป็นแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติใน

ภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทยในพื้นที่ดูแลรับผิดชอบโดยองค์กรปกครองสวนทองถ่ินเป็นผูดูแล โดย
พบแหลงน้ําพุรอนอยูในพื้นที่ทั้งหมด 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงราย 5 แหง จังหวัดเชียงใหม 2 แหง 
จังหวัดแมฮองสอน 1 แหง จังหวัดลําปาง 1 แหง จังหวัดแพร 1 แหง รวมทั้งสิ้น 10 แหง (สํานักพัฒนา
แหลงทองเที่ยว, 2542 :ออนไลน์)  

4. ขอบเขตด้านเวลา  
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

แหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทย และใชแบบสอบถามความตองการพัฒนาการ
จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทย โดยการสอบถาม
บุคคลผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน 
ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
รอน และนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย จะดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสํารวจและแบบสอบถาม ในชวงเวลา 8.00 – 
17.00 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ระหวางเดือนมกราคม 2558 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2558 และดําเนินการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พิจารณาความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ โดยความเห็นจากผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวน
ทองถ่ิน และเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศ
ไทย จะดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ในชวงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน 2558 
ค าจ ากัดความของค าท่ีใช้ในการวิจัย 

แนวทางพัฒนา หมายถึง ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสราง ปรับปรุง ดัดแปลง และ/หรือแกไข ให
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนจากเดิมของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
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การจัดการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
รอนไดรับการดูแลรับผิดชอบ จากหนวยงานหรือองค์กรที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบ
แหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพน้ําพรุอน ตลอดจนการมีสวนรวมความรวมมือของประชาชนในชุมชนทองถ่ิน ที่
มีความเกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนนั้นๆ ในที่นี้ใชกรอบแนวคิดของ Buhalis 6As 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง สถานที่หรือสถานบริการการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุรอนที่มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ และบริการทางดานแพทย์ทางเลือก เชน นวดแผน
ไทย อบ/ประคบสมุนไพร เป็นตน ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนน้ันๆ 

น้ าพุร้อน หมายถึง แหลงที่น้ําไหลข้ึนมาจากใตดิน และมีอุณหภูมิสูงกวาอุณหภูมิของรางกาย 
มนุษย์ เรียกวา พุน้ํารอน น้ําที่พุข้ึนมา อาจจะอุนๆ จนถึงเดือดพลาน และอาจจะบริสุทธ์ิหรือมีแรธาตุ
รวมทั้งแก฿สละลายอยู ทําใหมีรสและกลิ่นที่ตางกัน ปริมาณน้ําที่ไหลออกมาแตละจุดก็ตางกัน บางจุด
เพียงเออ ๆ บางจุดไหลแรง บางจุดพุงกระเซ็นพนปากบอเพราะแรงดันของแก฿สที่ละลายเอาข้ึนมา
จากใตดินปรากฏข้ึนมาเป็นนํ้าที่ผุดออกมาจากพื้นโลกที่มีอุณหภูมิสูงกวาบรรยากาศภายนอกและมี
สวนประกอบของแรธาตุในน้ํา เกิดเป็นแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และเป็นแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย หมายถึง พื้นที่จังหวัดทั้งหมด 9 จังหวัดไดแก จังหวัด
เชียงราย จังหวัดนาน จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงใหม จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดแพร จังหวัดลําปาง 
จังหวัดลําพูน และจังหวัดอุตรดิตถ์ ไดแบงภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ตามลักษณะทางธรรมชาติ ทาง
เศรษฐกิจ คลายคลึงกันจนสามารถจัดเขาพวกกันได และแตกตางทาง วัฒนธรรม  ประเพณี สังคม 
และภาษากับบริเวณใกลเคียงโดยรอบ (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558: ออนไลน์) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินของประเทศไทย เป็นการปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินที่มีอยูในทุกๆจังหวัดทั่วประเทศไทย 
ไดแก เทศบาล องค์การบริหารสวนตําบล (อบต.) และองค์การบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
งานวิจัยน้ีไดแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอน

เหนือของประเทศไทย รวมถึงไดขอมูลสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน และความ
คิดเห็นตอปัญหาและความตองการการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน ที่
ผูเกี่ยวของในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนไดทําการตอบแบบสอบถาม และนําไปพิจารณา
แนวทางและความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยว ไปประยุกต์ใชกับแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยใหมีมาตรฐานในระดับประเทศและระดับนานาชาติได  



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอรายละเอียดตามลําดับหัวขอ ดังตอไปนี้ 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแหลงทองเที่ยว  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4. องค์ความรูเกี่ยวกับน้ําพุรอนธรรมชาติ 
5. รายช่ือน้ําพุรอนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตองดําเนินการเป็นลําดับข้ัน ประกอบไปดวย การศึกษาตําแหนงทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยว การสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว การกําหนดตําแหนงทางการ
ตลาดของแหลงทองเที่ยว การวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549) 

ต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาววา ทางดานการตลาดแหลงทองเที่ยวถือวาเป็นผลิตภัณฑ์

ทางการทองเที่ยวที่เป็นสินคาใหกับนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวตองเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 
คาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตามความตองการและความพึงพอใจไดมากที่สุด การเดินทางไป
ศึกษาหาความรูและช่ืนชมความงดงามของธรรมชาติที่แปลกใหมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรมที่แตกตาง เป็นตัวกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวจะตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยว เป็นจุดหมายปลายทางโดยคํานึงปัจจัย 2 ดาน ดังนี้ 
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1. ปัจจัยดานความพรอมของแหลงทองเที่ยว สวนประกอบที่ชวยในการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่จะเลือกมายังแหลงทองเที่ยวนั้น ซึ่งมี 5 ลักษณะดังนี้ 

1.1. คุณคาของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวสามารถสรางแรงดึกดูดใจนักทองเที่ยว เชน 
ความสวยงาม ความโดดเดนในตัวเอง ความเกาแกทางประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์ 

1.2. สภาพเขาถึงแหลงทองเที่ยว สภาพการคมนาคมขนสงไปสูแหลงทองเที่ยวนั้นมีความ
สะดวกสบายและปลอดภัยมากนอยพิจารณาจากจุดศูนย์กลางการทองเที่ยว มีสภาพ
เสนทางเอื้ออํานวยตอการเดินทางมากนอยเพียงใด 

1.3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว การรองรับในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
เพื่อใหเดินทางไดสะดวกสบายและปลอดภัย ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางพื้นฐานและ
ธุรกิจทองเที่ยว 

1.4. ภาพลักษณ์หรือจินตภาพของแหลงทองเที่ยว ความนึกคิดของนักทองเที่ยวที่มีตอความ
โดดเดนหรือเอกลักษณ์ หรือช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว 

1.5. ขีดความสามารถรองรับของแหลงทองเที่ยว ความสามารถที่แหลงทองเที่ยวรองรับนักทองเที่ยว
ไดโดยทําลายสภาพแวดลอมและกระทบตอธรรมชาติและคนในทองถ่ินนั้น ๆ 

2. ปัจจัยดานความมีมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานในระดับสากล
ประกอบไดดวยอยางนอย 9 ประการดังนี้ 

2.1. มีความงดงามทางธรรมชาติ หรือคงไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม 
2.2. มีสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยจากมลพิษ 
2.3. มีกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย 
2.4. มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการที่เหมาะสม 
2.5. มีการคมนาคมขนสงที่ติดตอกันไดทุกระบบและมีรถบริการสาธารณะเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 
2.6. มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะที่สามารถติดตอกันไดทั่วโลก 
2.7. มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ 
2.8. มีการบริการการทองเที่ยวที่ดี 
2.9. มีความเป็นมิตรของชุมชนในแหลงทองเที่ยว 

การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549) กลาววา ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวเป็นความรูสึกนึกคิดของ

นักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวไวกอนหนาที่เขาไปสัมผัส เมื่อกลาวถึงสถานที่นั้น ๆ ผูฟังจะนึกถึงสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กันควบคูกันไป ความรูสึกลวงหนาเรียกวา “ภาพลักษณ์หรือจินตภาพของ
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แหลงทองเที่ยว (Tourism Resource Image )” โดยเกิดข้ึนไดการการรับรู การอานหนังสือ การ
สนทนา ภาพโฆษณา สื่อตาง ๆ ดังนั้นแหลงทองเที่ยวจึงตองพยายามสรางภาพลักษณ์ดานดีในการ
สงเสริมสนับสนุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน การสรางภาพลักษณ์สามารถสรางได 5 วิธีดังนี้ 

1. การสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกายภาพ เกี่ยวของทางภูมิศาสตร์ เชน 
ชายหาด ทะเลสาบ หาดทราย มีแมน้ํา ลําคลอง เกาะแกง มีอากาศบริสุทธ์ิ ฝนตกชุกตลอดปี เป็นตน  
ซึ่งภาพลักษณ์ทางกายภาพเมื่อกลาวถึงสถานที่นั้น จะทําใหนึกถึงสิ่งที่สําคัญที่สุดเป็นสัญลักษณ์ทาง
ภูมิศาสตร์ เชน แมฮองสอน ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวคือ เมืองสามหมอก เชียงราย ภาพลักษณ์
ของแหลงทองเที่ยวคือ เหนือสุดแดนสยาม เป็นตน 

2. การสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
เกี่ยวกับความเป็นอยูเป็นไปของคนในทองถ่ิน ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ เชน ประเทศไทย 
ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวคือ สยามเมืองยิ้ม 

3. การสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ เกี่ยงของกับฐานะทาง
เศรษฐกิจ ลักษณะการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน เชน กรุงเทพฯ ภาพลักษณ์ของแหลง
ทองเที่ยวคือ ศูนย์การคาและธุรกิจ ประเทศไทย ภาพลักษณ์ของแหลงทองเทีย่วคือ ประเทศที่มีสินคา
และบริการที่คุมคา 

4. การสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับสิ่งกอสราง เกี่ยวของกับสิ่งกอสราง
ที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ ศาสนา หรือสิ่งกอสรางที่มีความเป็นเอกลักษณ์ควรคาแกการ
ทองเที่ยว เชน สุโขทัย ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวคือ อุทยานประวัติศาสตร์ นครปฐม 
ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวคือ พระปฐมเจดีย์ 

5. การสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับพืชพันธ์ุและสัตว์ เกี่ยวกับความ
แปลกและโดดเดนจนเป็นที่รูจัก และกลายเป็นเอกลักษณ์ เชน จันทบุรี ภาพลักษณ์ของแหลง
ทองเที่ยวคือ เมืองผลไม เพชรบูรณ์ ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวคือ มะขามหวาน 

ข้อพึงระวังในการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ในการสรางภาพลักษณ์มีขอพึง
ระวังอยู 5 ประการ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549) 

1. การสรางภาพลักษณ์จะตองทําใหนักทองเที่ยวรูจักแหลงทองเที่ยวและรูสึกประทับใจใน
แหลงทองเที่ยว 

2. การสรางภาพลักษณ์จะตองสรางใหกับจิตใจของนักทองเที่ยวเป็นสําคัญ โดยใหประทับใจ
ในภาพลักษณ์แหลงทองเที่ยว 

3. การสรางภาพลักษณ์นั้นไมไดอยูที่จะสรางใหแตกตางจากที่มีอยู แตตองเป็นการ
เปลี่ยนแปลงความนึกคิดในจิตใจขอวงนักทองเที่ยวใหสอดคลองกับแหลงทองเที่ยวที่มีอยู 
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4. การสรางภาพลักษณ์จะตองพยายามเปลี่ยนสวนลึกของหัวใจนักทองเที่ยวใหตรงกับ
ภาพลักษณ์ที่ตองสรางขึ้น 

5. การสรางภาพลักษณ์ตองใหใกลเคียงกับความเป็นจริง และความเป็นจริงนี้ควรอยูในจิตใจ
ที่นักทองเที่ยวคาดหวังเอาไวกอน 

การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาววา เมื่อสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวแลวก็ตอง

กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว เพื่องายตอการกําหนดกลยุทธ์การสงเสริมการ
ทองเที่ยวไปยังตลาดเปูาหมาย ซึ่งการกําหนดตําแหนงเป็นการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีตําแหนงที่
แตกตางจากคูแขงและมีคุณคาทางจิตใจของนักทองเที่ยว จึงทําใหแหลงทองเที่ยวมีความโดดเดนมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยดูจากคุณสมบัติและจุดเดนของแหลงทองเที่ยว โดยการกําหนดตําแหนงของ
แหลงทองเที่ยวมีหลักเกณฑ์สําคัญอยู 7 หลักเกณฑ์ คือ 

1. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวตามคุณสมบัติ ระบุตําแหนง
ทางการตลาดตามลักษณะวามีประโยชน์อยางไร 

2. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวตามคุณภาพ  ระบุตําแหนง
ทางการตลาดวามีความคุมคาเมื่อไดมาเยี่ยมชม 

3. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวตามการใช ระบุตําแหนงทาง
การตลาดวาจะประทับใจในการใช 

4. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวตามผูใช  ระบุตําแหนงทาง
การตลาดตามผูใชวาจะสรางคุณคาและยอมรับของสังคมนั้น ๆ 

5. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวตามระดับข้ัน ระบุตําแหนง
ทางการตลาดวาอยูเหนือกวาคูแขงขัน 

6. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวตามคูแขง ระบุตําแหนงทาง
การตลาดวาเทาเทียมกับคูแขงขัน 

7. หลักเกณฑ์กําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวตามสัญลักษณ์ดาน
วัฒนธรรม ระบุตําแหนงทางการตลาดยังคงรักษาไวไดอยางสมบูรณ์ดังเดิม 

การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวคือการดําเนินการอยาง

ตอเนื่องในการปรับปรุงและแตงเติมเสริมสรางแหลงทองเที่ยวจากสภาพเดิมไปสูสภาพใหมที่ดีข้ึน
อยางเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเยือนเพิ่มมากข้ึน และ
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อนุรักษ์แหลงทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมควบคูกัน โดยใชประโยชน์จากแหลงทองเที่ยวอยางคุมคาและ
ยาวนาน แตตองใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด 

แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่แล้ว 8 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 สํารวจแหลงทองเที่ยว โดยดําเนินการสํารวจ ศึกษาสภาพทั่วไปของแหลง

ทองเที่ยวเป็นขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับจุดเดนของแหลงทองเที่ยวแตละแหงไว 
ขั้นตอนท่ี 2 การจัดแบงเขตพื้นที่ในแหลงทองเที่ยว แบงออกเป็นเขตตาง ๆ ตามความสําคัญ

ของระบบนิเวศและกิจกรรมที่ยอมรับได เพื่อควบคุมกิจกรรมของแตละพื้นที่ใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวและการใชประโยชน์ นอกจากนี้ยังประหยัดคาใชจาย
ในการจัดการและสรางความสะดวกแกเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่จะเขาไปดําเนินการในแตละที่ โดยปกติ
แบงเขตพื้นที่ออกเป็น 8 เขตพื้นที่คือ 

1. เขตพื้นที่บรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว เขตพื้นที่ใหขอมลูขาวสารแกนักทองเที่ยว 
พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว โดยมีเอกสาร คู มือ สื่อสิ่งพิมพ์ โสตทัศน์ นิทรรศการ
ประกอบมักเป็นพื้นที่ใกลทางเขาเพื่อใหนักทองเที่ยวแวะรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

2. เขตพื้นที่บริการธุรกิจทองเที่ยว เป็นเขตพื้นที่ที่ใหบริการอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เชน ที่พักแรม ใหบริการอาหารเครื่องดื่ม ใหบริการดานมัคคุเทศก์ จุดจําหนายสินคาของที่ระลึก   
เป็นตน มักเป็นพื้นที่ทีอยูใกลกับพื้นที่นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 

3. เขตพื้นที่นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว เป็นเขตพื้นที่ที่มีจุดเดนของแหลง
ทองเที่ยวหรือมีกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหไดสัมผัสความงามและคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
จัดเป็นเขตพื้นที่ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมากที่สุด 

4. เขตพื้นที่สิ่งแวดลอมธรรมชาติ เป็นพื้นที่ที่มีสภาพสมบูรณ์ มีความคงทนเหมาะ
สําหรับการศึกษาและกํากิจกรรมนันทนาการ โดยสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะที่จําเป็นและไม
ทําลายธรรมชาติ 

5. เขตพื้นที่ประวัติศาสตร์ พื้นที่ที่มีหลักฐานสําคัญทางมนุษยศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
หรือซากดึกดําบรรพ์ เหมาะสําหรับการศึกษาคนควาดานประวัติศาสตร์และโบราณคดีของมนุษยชาติ 

6. เขตพื้นที่หวงหาม พื้นที่ที่ไมอนุญาตใหเขาไป เนื่องจากเป็นพื้นที่อนุรักษ์ไวเพื่อ
ความสมบูรณ์ของแหลงทองเที่ยว หรืออาจเป็นพื้นที่ที่อันตรายที่ไมตองการเปิดเผย เชน เขตอนุรักษ์
พันธ์ุสัตว์ปุา เขตพื้นที่สูงชันไมปลอดภัย เขตที่พักอาศัยเจาหนาที่ 

7. เขตพื้นที่กิจกรรมพิเศษ ที่กําหนดข้ึนเพื่อประกอบกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมใน
หนาที่ของแหลงทองเที่ยว มักเป็นกิจกรรมที่ขัดแยงกับวัตถุประสงค์ของการจัดแบงพื้นที่ในแหลง
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ทองเที่ยวและอยูนอกเหนืออํานาจการควบคุมของแหลงทองเที่ยว เชน เพื่อความมั่นคงโดยการติดตั้ง
สถานีสงสัญญาณ เพื่อการพัฒนาการเกษตรโดยสรางอางเก็บน้ํา หรือเสาไฟฟูาแรงสูง เป็นตน 

8. เขตพื้นที่ปูองกัน พื้นที่โดยรอบของแหลงทองเที่ยวจําเป็นตองกันไวเพื่อปูองกัน
การบุกรุกทําลายของแหลงทองเทีย่วของชาวบานที่อาศัยในละแวกนั้น มักใชถนนหรือคูคลองที่อยูใกล
เป็นแนวกันชนหรือสรางรั้วลอมรอบ 

ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวในแตละเขตพื้นที่ เป็นการ
เสริมสรางใหเหมาะสมกับกับแตละพื้นที่ เพื่อปรับปรุงใหสามารถใชประโยชน์เพิ่มข้ึน รวมทั้งรักษา
สภาพแวดลอมใหดี ฉะนั้นการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวจําเป็นตองคํานึงถึง
สิ่งเหลาน้ี 7 ประการ 

  1. คํานึงถึงจิตสํานึกในการอนุรักษ์แหลงทองเที่ยวและสภาพแวดลอม 
  2. คํานึงถึงสภาพแวดลอมตามาตรฐานทางวิศวกรรม เพื่อความคงทนและปลอดภัย 
  3. คํานึงถึงการใชพลังงานอยางประหยัด 
  4. คํานึงถึงการใชน้ําอยางประหยัด 
  5. คํานึงถึงการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ ไมทําลายสภาพแวดลอม 
  6. คํานึงถึงความสะดวกในการใชงานและการดูแลรักษา 

7. คํานึงถึงความงดงามและมีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม หากคํานึงถึงแตความ
สะดวกและประหยัดบางครั้งอาจทําลายสุนทรียภาพของแหลงทองเที่ยวได 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดกิจกรรมทองเที่ยวแบบยั่งยืนเสริมในแหลงทองเที่ ยวทั้งธรรมชาติและ
วัฒนธรรม เสริมสรางกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเทีย่วไดรับความรูและความเพลิดเพลินเพิ่มมาก
ข้ึน โดยจํากัดนักทองเที่ยวตอกลุมกิจกรรม ไมสรางผลกระทบดานลบตอแหลงทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 
เชน กิจกรรมเดินปุา กิจกรรมถายภาพ กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมกีฬาหรือชมกีฬา เป็นตน 

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินขีดความสามารถในการรองรับของนักทองเที่ยวของแตละเขตพื้นที่       
วารองรับไดมากสุดเทาไหร เพื่อจะไดนํามากําหนดปริมาณ การควบคุมและมาตรการจํากัดนักทองเที่ยว
ใหเหมาะสม เพื่อปูองกันปัญหาความแออัด ขยะมูลฝอยตกคาง เสียงรบกวน การทําลายแหลงทองเที่ยว 
ซึ่งขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวของแตละพื้นที่ในแหลงทองเที่ยวสามารถพิจารณาได 5 ดาน  

1. ขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวดานเศรษฐกิจ ระดับปริมาณนักทองเที่ยวสูงสดุ
ที่ทําใหเศรษฐกิจไดผลตอบแทนมากที่สุดภายใตขอจํากัด โดยไมกระทบตอการ
ลงทุนของประชาชน 

2. ขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวดานกายภาพ ระดับปริมาณนักทองเที่ยว
สูงสุดที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว รวมถึงระดับความ
พอเหมาะของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทองเที่ยวในพื้นที่นั้น 
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3. ขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวดานสังคม ระดับปริมาณนักทองเที่ยวสูงสุด
ที่ไมทําใหความสนุกสนานและความประทับใจของนักทองเที่ยวลดลง และไมทํา
ใหเกิดผลกระทบทางดานลบตอคนในทองถ่ิน 

4. ขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวดานสิ่งแวดลอม ระดับปริมาณนักทองเที่ยว
สูงสุดที่ไมทําใหสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศในพื้นที่ดอยคาลง 

5. ขีดความสามารถรองรับนักทองเที่ยวดานความรูสึก ระดับปริมาณนักทองเที่ยว
สูงสุดที่ไมทําใหความเป็นสวนตัวและสนุทรีย์การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวลดลง 

ขั้นตอนท่ี 6 การใหการศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตอสิ่งแวดลอมให
เจาหนาที่ของรัฐ เจาของแหลงทองเที่ยว ชุมชนทองถ่ิน และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยว เขาใจถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและธุรกิจของตนเองมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพื่อให
เกิดจิตสํานึกการอนุรักษ์แหลงทองเที่ยว  

ขั้นตอนท่ี 7 การจัดใหมีขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการทราบขอมูล
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน แนะนําประวัติแหลงทองเที่ยว แนะนําเขตพื้นที่ของแหลงทองเที่ยว 
แนะนําจุดนาสนใจ และกิจกรรมบริการในแหลงทองเที่ยว อาจตั้งศูนย์บริการขอมูลแกนักทองเที่ยว 
โดยมีสื่อสิ่งพิมพ์ เครื่องมือใหความรูเรียนรูดวยตนเอง การประชาสัมพันธ์ขอมูลอยางกวางขวาง หาก
สามารถจัดทําคูมือใหแกนักทองเที่ยวจะเป็นประโยชน์อยางมาก 

ขั้นตอนท่ี 8  การจัดหางบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเพียงพอ จัดหาบุคลากร 
เงิน วัสดุ มาพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหยั่งยืน จึงเป็นหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองจัดหางบประมาณให
เพียงพอ หรืออาจเก็บคาเขาชมแหลงทองเที่ยวเพื่อนํารายไดมาพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ขั้นตอนการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาววา เมื่อไดแนวคิดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมาแลว ก็

นํามาวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวเป็นการเพิ่มศักยภาพแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ใหมีความดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวมากขึ้น การกําหนดแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวลวงหนาวาจะดําเนินการอยางไร 
จะดําเนินการทําไม จะดําเนินงานที่ไหน จะดําเนินงานอยางไร จะดําเนินงานเมื่อไหร และใครเป็นผู
ดําเนินงาน เพื่อใหแหลงทองเที่ยวนั้นมีความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีข้ันตอนการ
วางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอยู 6 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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ขั้นที่ 1 ขั้นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 2 ขั้นการก าหนดปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 3 ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 4 ขั้นการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 5 ขั้นการก าหนดแผนงานและโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 

ขั้นที่ 6 ขั้นการเขียนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 
ขั้นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว รวบรวมและวิเคราะห์ขอมูลใน 3 ดานคือ 
  1. ขอมูลดานสภาพพื้นฐานทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 
  2. ขอมูลดานความพรอมของแหลงทองเที่ยว การคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค 
  3. ขอมูลดานการตลาดของแหลงทองเที่ยว 
ขั้นก าหนดปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว เป็นข้ันการทํารายการหรือดัชนีที่มีความเสื่อมโทรม

ในระดับสูงมาก มาพิจารณาปรับปรุงเพื่อใหความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวนอยลงในมากที่สุด
เทาที่จะทําได โดยกําหนดปัญหาแตละดานดังนี้ 

  1. ปัญหาดานกายภาพของแหลงทองเที่ยว 
  2. ปัญหาดานสาธารณูปโภคภายในแหลงทองเที่ยว 
  3. ปัญหาดานคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
  4. ปัญหาดานผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมของแหลงทองเที่ยว 
  5. ปัญหาดานผลกระทบตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว เป็นข้ันใน

การพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแกปัญหาแหลงทองเที่ยวในแตละดานดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแกไขปัญหาดานสภาพพื้นฐานทั่วไป 
2. กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแกไขปัญหาดานความพรอมแหลง

ทองเที่ยว 
3. กําหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการแกไขปัญหาดานตลาดของแหลง

ทองเที่ยว 
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ขั้นการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค์
และเปูาหมายที่กําหนดไวในแตละปัญหาแตละดานวามีแนวทางแกไขปัญหาดังนี้ 

1. กําหนดแนวทางแกไขปัญหาดานสภาพพื้นฐานทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 
2. กําหนดแนวทางแกไขปัญหาดานความพรอมแหลงทองเที่ยว 

  3. กําหนดแนวทางแกไขปัญหาดานตลาดของแหลงทองเที่ยว 
ขั้นการก าหนดแผนงานและโครงการการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การนําแนวทางการแกไข

ปัญหาของแหลงทองเที่ยวมากําหนดเป็นแผนงานและโครงการการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
1. กําหนดแผนงานพัฒนาดานสภาพพื้นฐานทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 
2. กําหนดแผนงานพัฒนาดานความพรอมแหลงทองเที่ยว 

  3. กําหนดแผนงานพัฒนาดานตลาดของแหลงทองเที่ยว 
ขั้นการเขียนโครงการการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว นําโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวมาเขียน

รายละเอียดโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 9 หัวขอยอยดังนี้ 
1. ช่ือโครงการ 
2. หนวยงานรับผิดชอบ 
3. หลักการและเหตุผล 
4. วัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
5. ข้ันตอนและวิธีดําเนินงาน 
6. การจัดวางการดําเนินงาน 
7. ระยะเวลา 
8. งบประมาณ 
9. ผลประโยชน์และผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ผูวิจัยสรุปไดวา การศึกษาตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว และการสราง
ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว จะชวยใหผูที่ดูแลแหลงทองเที่ยวไดเขาใจถึงทรัพยากรที่สําคัญของ
แหลงทองเที่ยว สามารถกําหนดตําแหนงทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถวาง
แผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอีกดวย การพัฒนาแหลงทองเที่ยวตองคํานึงถึงประโยชน์ที่จะไดรับและ
ผลกระทบจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในทุก ๆ ดาน ทั้งผลกระทบดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม การมี
สวนไดสวนเสียของคนในชุมชน การมีสวนรวมของประชาชนและภาครัฐในการดําเนินการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวรวมกัน 
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2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
กรมการทองเที่ยว (2558) ไดนิยามความหมายของแหลงทองเที่ยวไววา แหลงทองเที่ยว 

(Destinations) หมายถึง สถานที่ที่เกิดจากธรรมชาติและที่มนุษย์สรางข้ึน ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมซึ่งสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวในดานความสวยงาม ความนาประทับใจ ปัจจัยพื้นฐานใน
เรื่องระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค มีสิ่งอานวยความสะดวกทั้งดานการบริการ การขนสง 

มาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Management attractions standards) 
หมายถึง ขอกําหนดเบื้องตนของแหลงทองเที่ยวที่ใชในการดําเนินการบริหารจัดการอยางมี
กระบวนการ ไดแก การวางแผน การจัดการสิ่งแวดลอม การจัดการพื้นที่ การจัดการบุคลากรทางการ
ทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ์ การจัดการดานรายได การมีสวนรวมของทองถ่ิน ดานการสราง
ความสัมพันธ์กับนักทองเที่ยวและชุมชน เพื่อใหเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ข้อก าหนดมาตรฐานการจัดบริการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
กรมการทองเที่ยว (2558) ไดกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเป็น

มาตรฐานข้ันตนของแหลงทองเที่ยว มีเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่ใชเป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน 
ประกอบดวย 7 องค์ประกอบ 44 ตัวช้ีวัด ไดแก 

องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 2 ดานการบริหารจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการใหเกิดคุณภาพบริการในแหลงทองเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการทองเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการดานการอนุรักษ์สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ 

องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1. มีการจัดต้ังคณะทํางานของผูรับผิดชอบเพื่อการบริหารงานของแหลงทองเที่ยว 
2. มีการนําวิสัยทัศน์และทิศทางการบริหารแหลงทองเที่ยวไปใชเป็นแนวทางการดําเนินงาน 
3. มีการวางแผนการจัดกิจกรรมดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว 
4. มีการวางกําลังคนที่เพียงพอกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
5. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง 
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเป็นประจํา 
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องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดวย 8 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1. มีการจัดสรรพื้นที่ความรับผิดชอบของแหลงทองเที่ยวระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
2. มีการจัดการทรัพยากรทางการทองเที่ยวในพื้นที่ใหสามารถดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว 
3. มีการใหชุมชน สมาคม และชมรม มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสม 
4. มีการจัดภูมิทัศน์ของแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู 
5. มีการพัฒนา หรือปรับปรุงบริเวณแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
6. มีขอบังคับของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
7. มีการบันทึกภาพของแหลงทองเที่ยวไวเป็นขอมูลเพื่อความสมบูรณ์ของแหลงทองเที่ยว

ประจําปี 
8. กําหนดจุดคุณคาของแหลงทองเที่ยวในดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน เชน ดานประวัติศาสตร์

ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติสิ่งแวดลอม วิถีชีวิต อาหาร และกิจกรรมตาง ๆ 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. มีการจัดเตรียมเสนทางที่เหมาะสมสําหรับการเขาถึงยงัแหลงทองเที่ยวไดอยางปลอดภัย 
2. มีการจัดเก็บขอมูลหรอืแสดงภาพรวมทัง้กําหนดบรเิวณทีน่ักทองเที่ยวสามารถชมแหลง

ทองเที่ยวอยางชัดเจน 
3. มีการกําหนดชวงเวลาในการเขาพื้นทีท่ี่เหมาะสม ตามชวงเวลาของวันหรือฤดูกาล 
4. มีการจัดใหมีพาหนะไปยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 
5. มีการแสดงขอมลูขาวสารในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก 
องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ประกอบดวย 9 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. จัดใหมีการบริการดานอาหารและเครื่องดื่มทีส่ะอาดและถูกสุขลักษณะในแหลงทองเที่ยว 
2. จัดใหมีหองน้ํา/สุขาที่สะอาดถูกสุขลักษณะสําหรบันักทองเที่ยว 
3. จัดใหมรีะบบเตือนภัยหรือระบบรักษาความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพย์สินของนักทองเที่ยว 
4. มีการจัดเตรียมสถานที ่อุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับผูสงูอายุและผูพกิาร 
5. มีการจัดสถานที่จําหนายของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว 
6. มีการจัดการดานที่พกัผอนสําหรบันักทองเที่ยวอยางเหมาะสม เชน มานั่ง ศาลาพักผอน 
7. มีระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เชน ไฟฟูา ประปา โทรศัพท์ สาธารณะที่เพียงพอตอ

การบริการนักทองเที่ยว 
8. มีการจัดการดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
9. มีการจัดการขยะและการบําบัดของเสีย 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกิดคณุภาพการให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 
ประกอบดวย 7 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. มีการพฒันาบุคลากรดานการใหบริการทางการทองเที่ยว 
2. มีการจัดใหมีการอบรมดานภาษาตางประเทศใหกบัเจาหนาที่และผูเกี่ยวของในแหลง

ทองเที่ยว 
3. มีการจัดใหมีพนักงานบริการขอมลู ประชาสัมพันธ์ทีเ่พียงพอตอนักทองเที่ยว 
4. มีการพฒันาชองทางการประชาสัมพันธ์กจิกรรมอยางมปีระสทิธิภาพ 
5. มีขอบังคับดานการแตงกายและบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ที่ใหบริการอยางชัดเจน 
6. มีการดูแลการใหบรกิารใหเป็นไปตามมาตรฐานแหลงทองเที่ยวที่กําหนดไว 
7. มีการประเมินคุณภาพการใหบรกิาร 
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
1. จัดใหมีการประชุมระหวางผูรบัผิดชอบกับภาคีการทองเทีย่วที่เกี่ยวกับกจิกรรมการ

ทองเที่ยว 
2. จัดใหมีการควบคุมดูแลใหกิจกรรมการทองเที่ยวไมกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอทองถ่ิน 
3. มีการสงเสรมิ สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดกับชุมชนในทองถ่ิน 
4. มีการจัดกิจกรรมทีส่รางความสมัพันธ์ระหวางนกัทองเที่ยว ผูประกอบการ และชุมชนในทองถ่ิน 
5. มีคําช้ีแจงขอบเขตและขอจํากัดการจัดกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการดา้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1. จัดใหมีการใหความรูแกเจาหนาที ่และผูทีเ่กี่ยวของในดานการอนุรกัษ์สิง่แวดลอมและ

ธรรมชาติ 
2. จัดใหมีกจิกรรมรณรงค์ดานการอนรุักษ์สิ่งแวดลอมและธรรมชาติภายในแหลงทองเที่ยว 
3. จัดใหมีกจิกรรมการมสีวนรวมในการรกัษาความสะอาดภายในแหลงทองเที่ยว 
4. จัดใหมีการประเมินผลทางดานการอนรุักษ์สิ่งแวดลอมและธรรมชาติอยางตอเนื่อง 
ผูวิจัยสรุปไดวา มาตรฐานองค์ประกอบทั้ง 7 ดาน สอดคลองกับองค์ประกอบแหลงทองเที่ยว 

Buhalis’s 6As ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยว และดานการบริการเสรมิในแหลงทองเที่ยว ซึ่งคลายคลึงกับองค์ประกอบทัง้ 7 ของกรมการ
ทองเที่ยวเชนกัน และมาตรฐานดังกลาวสามารถนํามาประยุกต์ใชเป็นแบบสอบถามแนวทาง
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนได 
 



 

 

18 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบสําคัญของแหลงทองเที่ยวเป็นสิง่สําคัญที่ตองคํานึงถึงในการจัดการแหลง
ทองเที่ยวเพื่อสามารถรองรบันักทองเที่ยวและการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอนาคตได องค์ประกอบ
หลักของแหลงทองเที่ยวมีอยูดวยกัน 6 ดาน 6As (Buhalis, 2000) ไดแก  

1. สิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว (Attraction) 
2. ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibilities)  
3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities)  
4. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยว (Available Packages)  
5. กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว (Activities)  
6. การบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว (Ancillary Services)  

  สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึงแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 
และที่มนุษย์สรางข้ึน มีลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดนหรือมีเอกลักษณ์ของตัวเอง ที่ดึงดูดความสนใจ
นักทองเทีย่วใหมาเยือนไปยังสถานที่นั้น ๆ  แหลงทองเที่ยวเป็นองค์ประกอบหลกัสาํคัญในการทองเทีย่ว 
รวมทั้งแหลงทองเที่ยวมีเป็นธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยววิถีชีวิตชาวบาน 
แหลงทองเที่ยวประเพณีชุมชนทองถ่ิน ตอมามีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
จนถึงแหลงทองเที่ยวที่มนุษย์สรางข้ึน หรือดัดแปลงใหเกิดเป็นแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ข้ึนเองเพื่อ
ตอบสนองความตองการ เชน สิ่งประดิษฐ์ประติมากรรม อาคารสิ่งกอสราง กิจกรรมเทศกาลพิเศษ 

  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibilities) เป็นอีกปัจจัย
สําคัญของแหลงทองเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ได ตองมีเสนทางโครงขาย
คมนาคมที่สะดวกงายตอการเขาถึงจุดสําคัญของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ สามารถเช่ือมโยงเครือขายการ
คมนาคมอยางทั่วถึงทั้งการโดยสารและขนสงและเช่ือมกับบริเวณใกลเคียง ไดแก การขนสงสินคาและ
บริการ การขนสงโดยสาร รถโดยสาร การเช่ือมตอทางคมนาคมหลัก เชน สนามบิน สถานีขนสง 
สถานีรถไฟ รวมไปถึงคุณภาพของระบบการขนสงโดยสาร เชน ถนนทางหลวง เสนทางคมนาคมที่ไม
กอใหเกิดปัญหาการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

  สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) การจัดการกับสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้ง
สาธารณูปโภคพื้นฐานทั่วไป และบริการอื่น ๆ แกนักทองเที่ยว เพื่อชวยเหลือและสรางความ
ประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน เชน ที่พักแรม การขนสง การสื่อสารโทรคมนาคม สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไรสาย ระบบประปาและไฟฟูา การบริการนําเที่ยว รวมถึงปูายบอกทางจุดบริการขอมูล
แหลงทองเที่ยว และรานคาจําหนายสินคาและของที่ระลึก เป็นตน 

  การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Packages) รูปแบบการจัดนําเที่ยว
ชมแหลงทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  เป็นรูปแบบหนึ่งที่ผูจกัการทองเที่ยวที่ถูกเลือกมาจดัเป็นโปรแกรม
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การทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความแตกตางระหวางเดินทางทองเที่ยว เชน การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การทองเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยา เป็นตน 

  กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว (Activities) การที่แหลงทองเที่ยวมีกิจกรรมมีเหมาะสม
และมีความหลากหลายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวใหเลือกใชบริการ เพื่อรองรับและตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว โดยกิจกรรมนั้นมีโอกาสสรางจิตสํานึกและใหความรูดานสิ่งแวดลอม เป็นการสราง
ประสบการณ์การมีสวนรวมแกนักทองเที่ยว ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่เป็นสวนหนึ่งของวิถีชีวิต เชน การ
เกี่ยวขาว ทํานา การปลูกพืชผัก การทําหัตถกรรมพื้นบาน หรือกิจกรรมนันทนาการ เชน การเดินปุา 
การดูนก การสองสัตว์ปุาหรือกิจกรรมผจญภัย เชน การลองแกง การข่ีชาง การปีนหนาผา ซึ่งกิจกรรม
เหลานี้ที่ถูกจัดข้ึนในแหลงทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวประทับใจในแหลงทองเที่ยว 

  การบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Services) เป็นการบริการเสริมที่
นอกเหนือจากการบริการข้ันพื้นฐาน เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชน ธนาคาร 
ไปรษณีย์ โรงพยาบาล รานอินเทอร์เน็ต การบริการขอมูลขาวสารอื่น ๆ ตูกดเงินสด จุดบริการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา  

ผูวิจัยสรุปไดวา องค์ประกอบหลักทั้ง 6 ดานเป็นโครงสรางพื้นฐานในการจัดการกับแหลง
ทองเที่ยวใหเกิดการพัฒนาและการจัดการกับดานตาง ๆ อยางอยางเหมาะสม ทําใหเกิดเป็นแหลง
ทองเที่ยวและมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหดีข้ึน องค์ประกอบหลักของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญดาน
ตาง ๆ เป็นสิ่งสําคัญที่ชวยสนับสนุนพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยวทั้งสิ้น ทั้งนี้แหลงทองเที่ยวจะ
พัฒนาไดครบทุกดานทุกองค์ประกอบของการทองเที่ยวข้ึนอยูกับการจัดการแหลงทองเที่ยวในดาน
ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางครอบคลุมทั่วถึง 

การจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
 มนัส สุวรรณ และคนอื่นๆ (2541) เสนอไวใน “โครงการศึกษาแนวทางการบริหารและ
จัดการการทองเที่ยว ในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารสวนตําบล” โดยสรุปกลาววาการจัดการ
แหลงทองเที่ยวเป็นการดําเนินการอยางมีเปูาหมายที่สอดคลองกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตอง
คํานึงถึงสภาพที่แทจริงของแหลงทองเที่ยว รวมทั้งขอจํากัดของสิ่งแวดลอมและทรัพยากร เป็นการ
กําหนดมาตรการ แนวทาง และแผนการดําเนินงานที่ดี ตองมีทิศทางเป็นไปตามขอบเขตที่กําหนดไว 
การทองเที่ยวเป็นกระบวนการทางเศรษฐกิจ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ การจัดการ
ทองเที่ยวที่ดี จะชวยใหพื้นที่แหลงทองเที่ยวมีความเสื่อมโทรมนอยที่สุด การวางแผนนโยบายตอง
สอดคลองกับความเห็นและเหตุผลของคนในชุมชน ดําเนินนโยบายเจาะจงลงไปในแตละดาน โดย
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พิจารณาปัจจัยพื้นฐานของสังคมเป็นสําคัญ แนวทางการสรางแผนดําเนินงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมใหมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่ยั่งยืนและการมีสวนรวมของคนในชุมชนทองถ่ินน้ัน ๆ 
 สุภาวดี มีสิทธ์ิ และคนอื่นๆ (2545) กลาววาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวสามารถ
จัดการไดทั้งในรูปแบบราชการและราชการกึ่งเอกชน เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานใน
แตละพื้นที่แหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการในรูปแบบราชการเสนอใหมีองค์กรรับผิดชอบที่ชัดเจน 
และการบริหารจัดการในรูปแบบราชการกึ่งเอกชนใหมีทิศทางการจัดการและมีการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยวดวยตนเอง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
สุรีพร พงษ์พานิช (2544) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ตามแนวคิด"การมีสวนรวมของประชาชน" เป็นแนวทางที่ภาครัฐ
ใหความสําคัญอยางยิ่งในชวง 10 ปีที่ผานมา เกิดจากการที่ภาครัฐไมสามารถดําเนินการพัฒนา
โครงการตางๆ ใหประสบความสําเร็จได ถึงแมวาที่โครงการพัฒนาตาง ๆ นั้ นเป็นโครงการที่มี
ผูเช่ียวชาญดานตางๆ ไดกําหนดวิธีการดําเนินงานแลวก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งปัญหาในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ถึงแมจะใชความรูทางดานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเขามาชวย 
ก็ไมสามารถแกปัญหาได เมื่อทําการสํารวจพบวาโครงการตาง ๆ ไมตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ิน ทั้งประชาชนในทองถ่ินยังไมเขาใจเหตุผลของภาครัฐจึงไมปฏิบัติตาม องค์การ
สหประชาชาติ (UNESCO - UN) เห็นความสําคัญของปัญหานี้ จึงไดกําหนดบทบาทหนาที่ของ
ประชาชนในทองถ่ินในแผนปฏิบัติการเพื่อใหเกิดการดูแลจัดการสิ่งแวดลอมและสังคมอยางยั่งยืน  ได
กําหนดให "การมีสวนรวมของประชาชน" เป็นกลยุทธ์สําคัญของแผนปฏิบัติการนี้ และใหคํานิยามวา 
"เป็นการใหโอกาสแกสมาชิกของชุมชนเทาเทียมกันในการเขารวมประโยชน์จากการพัฒนาและการมี
สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม"  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
แหลงทองเที่ยวทําใหเกิดการกระจายรายไดในทองถ่ิน ทําใหคนทองถ่ินมีงานทํา มีรายไดและ

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน แตในระบบอุตสาหกรรมทองเที่ยวนั้น คนทองถ่ินจํานวนนอยมากที่จะไดรับ
ประโยชน์ สวนใหญมักจะเป็นคนงาน ลูกจางในเขตอุทยาน หรือเป็นพนักงานในโรงแรม รีสอร์ท ที่ผู
ลงทุนสวนใหญมาจากนักธุรกิจ คนทองถ่ินที่มีรายไดนอยก็อาจลงทุนไดเพียงรานคา รานอาหารขนาด
เล็ก การกระจายรายไดสูคนทองถ่ินจึงมีนอย การที่จะทําใหคนทองถ่ินไดรับผลประโยชน์มากข้ึน
จะตองกระตุนใหเกิดการรวมกลุมดําเนินกิจกรรมและธุรกิจการทองเที่ยวในทองถ่ินเอง โดยคนใน
ชุมชนตองรวมมือกันบริหารจัดการ ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ เชน การทองเที่ยวเชิง
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นิเวศ (Ecotourism) โฮมสเตย์ (Home stay) เปิดโอกาสใหคนทองถ่ินบริหารจัดการธุรกิจทองเที่ยว
ในชุมชนของตนเอง ซึ่งเป็นการจัดการธุรกิจชุมชน (Community Business) 
 ผูวิจัยสรุปไดวา การจัดการแหลงทองเที่ยวมีความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การ
บริหารจัดการที่ดี มีแผนการดําเนินงาน แนวทางการพัฒนา จะทําใหแหลงทองเที่ยวเกิดการพัฒนา 
ทั้งนี้ตองอาศัยความรวมมือของประชาชนในชุมชนและภาครัฐ และการมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการรวมกัน และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการอยางเหมาะสมและเกิดประโยชน์มากที่สุด 
จะทําใหแหลงทองที่มีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์กับการท่องเท่ียว 
 มาสโลว์ (Maslow, 1970) ไดแบงความตองการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ัน เรียงตามลําดับ ดังนี้  
   ข้ันที่ 1 ความตองการทางกายคือความตองการปัจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต  

ข้ันที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย   
ข้ันที่ 3 ความตองการความรักและการเป็นที่ยอมรับของกลุม  
ข้ันที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากผูอื่น  
ข้ึนที่ 5 ความตองการในการเขาใจและรูจกัตนเอง  

มาสโลว์ ยังกลาวอีกวาวา ความตองการตาง ๆ เหลาน้ีตองเกิดเป็นลําดับข้ัน และจะไมมีการ
ขามข้ัน เมื่อข้ันที่ 1 ไมไดรับการตอบสนองความตองการ ในลําดับข้ันที่ 2-5 ก็ไมอาจเกิดข้ึนได มนุษย์
มีความตองการไมสิ้นสุดเมื่อไดรับการตอบสนองแลว มนุษย์จะมีความตองการใหมเกิดข้ึนเรื่อย ๆ 
 ผูวิจัยสรุปไดวา มนุษย์มีความตองการการทองเที่ยวเป็นการพักผอนและกิจกรรมนันทนาการ 
เพื่อตอบสนองความตองการทางกายและจิตใจ เพื่อพักผอนหยอนใจจากความเครียด เมื่อเกิดการ
เดินทางมนุษย์ตองการความปลอดภัยในการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ และมีความตองการเดินทาง
เป็นกลุม เดินทางกับครอบครัว เพื่อน หรือเดินทางไปหาสังคมใหม ๆ การไดเดินทางไปยังสถานที่ที่มี
ช่ือเสียงเพื่อไดรับการยกยองจากผูอื่น และเดินทางเพื่อเขาใจและรูจักตนเองมากขึ้น หรือเดินทางเพื่อ
สรางความทาทายในตนเองเอาชนะใจตนเอง 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2553) โดยสรุปกลาววา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่และวัฒนธรรมมีความ

งดงาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผอนหยอนใจเรียนรูวิถีชีวิต และแบงเวลาในการทํากิจกรรมเพื่อดูแล

สุขภาพหรือการบําบัดฟื้นฟูเป็นกิจกรรมที่สําคัญในการทองเที่ยว ศึกษาวิธีการดูแลรักษาสุขภาพมี

ความรูในการรักษาคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนเพื่อรักษาสมดุลรายกาย จิตใจ อารมณ์ ซึ่งปัจจัยเหลานี้

มีอิทธิพลตอความสุขในการดํารงชีวิตมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์

รวมโดยทั่วไปมีการจัดการทองเที่ยวทามกลางธรรมชาติ เรียนรูวิธีการใชพลังงานจากธรรมชาติมา

บําบัดฟื้นฟูเสริมสรางสุขภาพใหสดช่ืนแจมใส เป็นการเสริมพละกําลังใหสมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพ

จิตใจและรางกายใหสมดุล สามารถนํากลับไปใชในชีวิตประจําวันได อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพเป็นการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่ไดรับความสนใจการนักทองเที่ยวที่

แพรหลาย เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหเกิดประโยชน์สูงสุดตอเนื่องและ

ยาวนาน คงไวซึ่งเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไดอยางยั่งยืน และกอใหเกิดการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของประเทศชาติในระยะยาว 

ปทิตตา ตันติเวชกุล (2546)  เสนอไวใน จุลสารการทองเที่ยว เรื่อง“การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ” 

กลาววาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการทองเที่ยวที่ ถูกจัดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองของ

กลุมเปูาหมายทางการตลาดแบบเฉพาะทาง (Niche Market) สงผลตอการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยว

ในประเทศทั้งในดานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยังชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของนักเที่ยวและคนในชุมชนที่อาศัยในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกดวย 

บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล (2546) กลาววา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการทองเที่ยว

แบบผสมผสานในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติหรืออื่น ๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อบําบัดรักษาและสงเสริม

สุขภาพเป็นกิจกรรมสําคัญในการทองเที่ยว เชนการพักแรมในรีสอร์ทที่มีบริการการสงเสริมสุขภาพ 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีโปรแกรมในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารมังสวิรัติ การฝึก

ปฏิบัติสมาธิ การฝึกการออกกําลังกาย เป็นตน  
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ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กรมการทองเที่ยว (2556) ไดจําแนกประเภทกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบง

ตามวัตถุประสงค์หลักได 2 ประเภท คือ การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing 

Tourism)  และการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) 

1. การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการเดินทาง
ทองเที่ยวโดยมีเปูาหมายวัตถุประสงค์หลักในการทํากิจกรรมบําบัดรักษาโรคอาการเจ็บปุวยฟื้นฟู
สุขภาพในดานตาง ๆ รวมทั้งการบริการดานศัลยกรรมความงาม โดยกิจกรรมสวนใหญมักจัดอยูใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง เชน การตรวจรางกาย การรักษา
โรคตาง ๆ การบริการดานทันตกรรม การบริการศัลยกรรมเสริมความงาม การผาตัดแปลงเพศ ฯลฯ 
ดังนั้นผูใหบริการและผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ตองพัฒนาดานการบริการและ
สงเสริมการจัดโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยวและการบําบัดรักษาสุขภาพถูกตองตามหลักและได
มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม จึงเป็นรูปแบบการทองเที่ยวที่มุงประโยชน์ตอการบําบัดรักษาฟื้นฟู
สุขภาพนักทองเที่ยวเป็นสําคัญ 
 2. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึงการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่จุดหมายปลายทางตามแหลงทองเที่ยว โดยมีเปูาหมายวัตถุประสงค์
หลักในการดูแลสุขภาพผอนคลายจิตใน อารมณ์ และมุงเนนการเสริมสรางสุขภาพกายและสุขภาพใจ
ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวและกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  และพักแรมในโรงแรม รีสอร์ท หรือศูนย์สุขภาพที่มี
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพอยางถูกวิธีตามหลักวิชาการและมาตรฐานคุณภาพอยาแทจริง เชน กิจกรรม
การออกําลังกาย กิจกรรมกีฬา การฝึกสมาธิ การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร กิจกรรมวารีบําบัด
(Aqua Therapy) การบริการสุคนธบําบัด (Aroma Therapy) และบริการอาบน้ําแรหรือน้ําพุรอน
(Spa) เป็นตน รวมไปถึงการบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และการแนะนําการดําเนินวิถี
ชีวิตในการดูแลสุขภาพเพื่อพัฒนาเสรมิสรางคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยทั่วไปมักนิยมจัดการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพเดินทางทองเที่ยวในชนบทแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่งดงาม และ
จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่หลากหลายไวในโปรแกรมการทองเที่ยวนั้นดวย การทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายเป็นอยางมาก เพื่อ
ปรับสมดุลรายกาย จิตใจ อารมณ์ ซึ่งมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ เป็นการดูแลสุขภาพแบบ   
องค์รวม และมีประโยชน์ในการเสริมสรางจิตสํานึกตอสุขภาพและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยวรวมทั้งพัฒนาคุณภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปดวย 
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 ผูวิจัยสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงสขุภาพทั้ง 2 ประเภท กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
ทัศนคติ และคานิยมในการดําเนินชีวิตเพื่อสงเสริมสุขภาพและรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เป็นความ
รับผิดชอบตอตนเองในการดูแลสุขภาพใหสมบูรณ์ดวยตนเองมากยิ่งข้ึน การดูแลสงเสริมสุขภาพ
ตนเองในรูปแบบการออกกําลังกาย การเลนกีฬา การมีกิจกรรมทางกายมากข้ึน การควบคุมอาหาร
และน้ําหนัก การเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มีประโยชน์ การผอนคลายจิตใจ 
อารมณ์ การปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสตร์ และการใชยาสมุนไพรรักษาโรค ปัจจุบันคนสวนใหญ
หันมาใสใจและใหความสําคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพใจมากข้ึน ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ทําใหมีคุณภาพการดํารงชีวิตที่ดีและยืนยาวมากข้ึน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นที่
ความนิยมอยางแพรหลายในกลุมนักทองเที่ยวมากขึ้นเชนกัน 

รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 ชนิดา ทวีศรี (2551) กลาววา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในไทยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย มีกิจกรรมโปรแกรมทัวร์เพื่อสงเสริมสุขภาพที่แตกตางกันออกไป ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 1. ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมประวัติความเป็นมาที่มีช่ือเสียงเกาแกของวัดพระเชตุพน
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร หรือวัดโพธ์ิ ซึ่งไดรับการยกยองวาเปรียบเสมือนมหาวิทยาลัยแหง
แรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดแผนโบราณจากผูเช่ียวชาญ
เปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของไทยกับการนวดของประเทศอื่น 
 2. ทัวร์อาหารสมุนไพร ชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และศึกษาเรียนรู
ภูมิปัญญาไทยที่สรางสรรค์ วัฒนธรรมทางดานอาหาร สมุนไพรไรพิษที่มีแคลอรี่ต่ําและเครื่องดื่ม
สมุนไพรที่มีประโยชน์ตอสุขภาพ รวมถึงการนวดและอบสมุนไพรเพื่อบําบัดรักษาโรคและบํารุงรักษา
สุขภาพ และปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสตร์ ฝึกโยคะ ฝึกกายบริหารทาฤๅษีดัดตน สาธิตการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มสมุนไพร 
 3. ทัวร์สมุนไพรชนบท ทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุมชุมชน สมาคม และผูสนใจสมุนไพร
เพื่อการรักษาโรคและบํารุงรางกาย ในชุมชนตางจังหวัดที่ยังอนุรักษ์ภูมิปัญญาทองถ่ินและแพทย์
พื้นบาน โดยจัดใหมีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณรวมทั้ง
การสนทนาแลกเปลี่ยนปรึกษากับแพทย์พื้นบานและชาวบานในกลุมชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
 4. ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางการเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ 
เกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริและการเรยีนรูการปลูกผกัพื้นบานปลอดสารพิษ ดวยการฝึกฝน
วิธีการปลูกผักไดบริโภคเอง การเรียนรูภูมิปัญญาไทยและการเกษตรแบบยั่งยืนแผนใหม ไรปุยเคมี ไร
ยาฆาแมลง ปลอดสารพิษ โดยการทัศนศึกษาจะพบปะพูดคุยกับนักวิชาการพื้นบานเกษตรไทย 
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 5. ทัวร์ฝึกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา ชมวัดปุาทามกลางธรรมชาติอันสวยงามและสงบสุข ทํา
การปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสตร์เพื่อสรางความสงบของจิตใจทามกลางสภาพแวดลอมธรรมชาติ โดย
มีการใหคําปรึกษาและแนะนําวิธีการปฏิบัติสมาธิที่ถูกตองและเป็นประโยชน์ตอการคลายเครียดใน
การดําเนินชีวิตประจําวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรูปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก 
 6. ทัวร์น้ําพุรอนและอาบน้ําแร เดินทางทองเที่ยวในแหลงน้ําพุรอนและบอน้ําแรธรรมชาติที่มี
อยูในหลายจังหวัดในแตละภูมิภาคของไทย พักในโรงแรมหรือรีสอร์ทที่ตั่งอยูใกลกับสถานที่ใหบริการ
อาบน้ําแรเพื่อบําบัดสุขภาพ โดยมีการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจใหแหลงธรรมชาติที่สวยงามอันเป็น
ที่ตั้งน้ําพุรอนหรือบอน้ําแรนั้น 
 7. ทัวร์แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและเรียนรูความ
หลากหลายทางชีวภาพที่สวยงาม โดยการเดินปุาสมุนไพรหรือข่ีจักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติใน
อุทยานแหงชาติและปุาไมธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่หลากหลายในสถานที่พักแรมที่
มีสถานบริการสงเสริมสุขภาพแบบสปา (Spa) ใหเลือกใชบริการได 

รูปแบบการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 ทิพวรรณ พุมมณี (2552) ไดกลาวเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไว
วา ประเทศไทยไดมีการจัดรูปแบบกิจกรรมการใหบริการสงเสริมสุขภาพที่หลากหลายไวในโปรแกรม
การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศดังนี้ 
 1. การนวด (Massage) เป็นวิธีการบําบัดรักษามาต้ังแตสมัยโบราณ ดวยการสัมผัสหรือกด
บริเวณที่ปวดเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อยซึ่งมีหลายรูปแบบ 
  1.1. การนวดแผนไทย (Thai Massage) ถือเป็นการบําบัดรักษาโรคที่มีมาแตดั้งเดิม
ของไทยสืบทอดมาจนถึงปัจจุบันถือเป็นทั้งศาสตร์และศิลป โดยชวยใหระบบไหลเวียนโลหิตใน
รางกายดี การเคลื่อนไหวคลองแคลวสามารถบรรเทาอาการปวดของกลามเนื้อและขอตอได การนวด
มีพื้นฐานอยูที่วิธีการกดจุดตาง ๆ ดวยน้ิวมือ ตนแขน ขอศอกและฝุาเทา การยืดเหยียดกลามเนื้อและ
การดัดตัวในลักษณะของฤๅษีดัดตน ปัจจุบันการนวดแผนไทยเป็นที่รูจักแพรหลาย และไดรับความ
นิยมจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
  1.2. การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) เป็นการนวดที่ใชน้ําหนักมาก นวด
เพื่อเพิ่มพลัง สรางความแข็งแกรงชวยใหระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึน มีทั้งการนวดเบา ๆ ที่สวนผิวและ
การนวดที่อยูลึกลงไป โดยวิธีการขยํา ยก ดึงกลามเนื้อ การเคาะ ตี ตบเบา ๆ ที่กลามเนื้อประสาท 
การกดหรือเขยาลงไปเป็นจังหวะในระดับความเร็วที่แตกตางกัน ทําใหเกิดคลื่นการสั่นสะเทือน 
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  1.3. การนวดแบบบาหลี หรือนวดแบบอินโดนีเซีย (Bali or Indonesian Massage) 
การนวดเพื่อสรางการตอบสนองจําเพาะข้ึนในระบบประสาททําใหรูสึกผอนคลาย โดยใชเทคนิคของ
การเสียดสี การบีบ การนวดที่ทําใหเกิดการสั่นสะเทือน 
  1.4. การนวดแบบกดจุด (Acupressure Massage) พัฒนามาจากนวดและการ
ฝังเข็ม โดยใชนิ้วกดลงไปตรงจุดตาง ๆ ที่ใชเป็นจุกฝังเข็มเพื่อกระตุนอวัยวะ ตอม และระบบตาง ๆ
ของรางกายบางสวนใหปรับสมดุล และบรรเทาอาการตึงของกลามเนื้อ 
  1.5. การนวดฝุาเทา (Foot Massage) มีหลักฐานปรากฏตั้งแตหลายปีกอน
คริสตกาล ที่ประเทศอียิปต์ สวนประเทศจีนมีการรักษาโรคดวยการฝังเขมและนวดกดจุดที่ฝุาเทา 
และไดสืบทอดและพัฒนาเป็นศาสตร์ที่แพรหลาย และไดรับการยอมรับไปทั่วเอเชีย ยุโรป และ
อเมริกา การนวดฝุาเทาไดรับความนิยมอยางมากในปัจจุบัน การนวดกดจุดสะทอนที่ฝุาเทา (Foot 
Reflexology) เพื่อการกระตุนอวัยวะตาง ๆ ในรางกายใหตื่นตัว ปรับสมดุล และรักษาตัวเองในกรณีที่
อวัยวะหรือระบบนั้น ๆ ออนแอหรือเจ็บปุวย โดยวิธีการนวดกดไปตามจุดสะทอนที่รวมกันอยูที่ฝุาเทา 
การบริการนวดฝุาเทามีรูปแบบการนวดสามารถแบงออกไดเป็น 3 ประเภท 
   1.5.1.  การนวดฝุาเทาเพื่อสุขภาพ 
   1.5.2.  การนวดฝุาเทาเพื่อบําบัดรักษาโรค 
   1.5.3.  การนวดฝุาเทาเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
 2. การอบหรือประคบสมุนไพร (Herbal Steam) เป็นกระบวนการวิธีในการบําบัดรางกาย 
จิตใจ และอารมณ์ ดวยวิธีการอบไอน้ําผสมกลิ่นและน้ํามันหอมละเหยจากพืชสมุนไพร หรือวิธีประคบ
ไอรอนจากสมุนไพรตามหลักทฤษฎีแพทย์แผนไทย ดังนี้ 
  2.1. การอบสมุนไพร เป็นการอบตัวดวยไอน้ําที่ไดจากการตมสมุนไพร การอบจะ
ชวยลางขับของเสียออกทางผิวหนัง ทําใหระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจดีข้ึน ชวยผอนคลาย
กลามเนื้อ เสนเอ็น บรรเทาอาการปวดเมื่อย คลายเครียด และสามารถบรรเทาโรคภูมิแพ                                                            
  2.2. การประคบสมุนไพร เป็นการนําสมุนไพรสดมาหอในผารวมกันและนําไปนึ่งให
รอน แลวนํามาประคบหรอืสมัผสัไปตามบรเิวณที่ตองการ จะชวยลดอาการปวดเกร็งอกัเสบของกลามเนื้อ 
ชวยแกเคล็ดขัดยอก ฟกชํ้า ลดอาการบวม ทําใหระบบไหลเวียนโลหิตและน้ําเหลืองบริเวณผิวหนังดีข้ึน 
 3. สุคนธบ าบัด (Aroma Therapy) การใชกลิ่นหอมซึ่งมาจากน้ํามันหอมระเหย 
(Essential Oil) ที่สกัดมาจากพืชพรรณธรรมชาติ และกลิ่นหอมบางอยางไดจากสัตว์ เชน ปลาวาฬ 
ชะมด บีเวอร์ กวาง เป็นตน นิยมใชการบําบัดอยู 3 วิธี ดังนี้ 
  3.1. การสูดดมโดยตรง การสูดดมน้ํามันหอมระเหยที่หยดลงบนสําลีหยดลงในน้ํา
รอน ไอน้ําจะพากลิ่นหอมกระจายทั่วหรือหยดลงบนถวยบนเตา หรือจุดเทียนหอมระเหย กลิ่นหอม
จะสรางบรรยากาศใหสดช่ืน ผอนคลาย ชวยใหระบบหายใจดีข้ึน บําบัดอาการหลอดลมอักเสบ 
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อาการหวัด ภูมิแพ ปวดศีรษะ ขจัดความออนลา ลดความตึงเครียด ทําใหจิตใจสงบ กลิ่นสามารถ
บําบัดโรคตามสรรพคุณของชนิดน้ํามันหอมระเหย 
  3.2. การผสมน้ํา โดยการหยดน้ํามันหอมระเหยลงในอางอาบน้ํา น้ํามันหอมระเหย
จะผานเขารางกายทั้งทางเดินหายใจและซึมเขาทางผิวหนัง โดยอุณหภูมิของน้ําไมรอนเกินไปและ
ปริมาณน้ํามันหอมระเหยไมมากจนเกินไป เพราะอาจทําใหเกิดอาการระคายเคืองได การผสมน้ํามัน
หอมระเหยลงในอางอาบน้ํา จะชวยผอนคลายลดความตึงเครียดของกลามเนื้อ ทําใหจิตใจอารมณ์
สงบ ลดความออนลาทั้งกายและใจ กระตุนการทํางานของระบบประสาทและการไหลเวียนของโลหิต 
ลดอาการบวมชํ้า 
  3.3. การใชกับผิวหนังโดยตรง โดยทาน้ํามันหอมระเหยบนผิวหนัง แลวนวดรางกาย
ดวยมือเปลาแบบลูบไลไปมาดวยนํ้าหนักที่สม่ําเสมอ ควรทําใหน้ํามันระเหยเจือจางกอนที่จะทาลงบน
ผิวหนังและควรมีการทดสอบการระคายเคืองอาการแพของผิวหนัง ดวยการทาน้ํามันหอมระเหยทีเ่จอื
จางลงบนทองแขนดานในกอน การนวดดวยนํ้ามันหอมระเหยเป็นกลไกการดูดซึม การถายเทพลังงาน 
กอใหเกิดปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหวางรางกายและจิตใจถายทองสูสมองสวนที่ควบคุมอารมณ์ โดยน้ํามัน
หอมระเหยจะชวยบําบัดจิตใจ ผอนคลายความเครียด ทําใหหลับสบาย สรางความสมดุลทั้งรางกาย
และจิตใจ     
 4. การบ าบัดโรคด้วยโคลน (Mud Therapy) เป็นการบํารุงสุขภาพความงามโดยใชโคลน 
ซึ่งประกอบไปดวยแรธาตุและสารอาหาร นิยมนํามาพอกใบหนา เสนผม และรางกาย ชวยเพิ่มการ
ลางของผิวหนังใหสดช่ืน เพิ่มอัตราการเตนของหัวใจ กระตุนการทํางานของระบบประสาทและการ
ไหลเวียนของโลหิตและน้ําเหลือง ชวยใหเหงื่อออกมาข้ึน 
  5. การฝึกบริหารร่างกาย (Physical Exercise) การออกกําลังกายดวยการฝึกกายบริหาร 
ชวยเสริมสรางสุขภาพ ทําใหเกิดกิจกรรมทางกาย รางกายเคลื่อนไหวที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดการเผา
ผลาญใชพลังงานและขับเหงื่อออกมา โดยใหความสัมพันธ์กับสวนตาง ๆ ของรางกาย วิธีการฝึกกาย
บริหารที่ไดรับความนิยม ดังนี้ 
  5.1. การฝึกบริหารฤๅษีดัดตน เป็นภูมิปัญญาของไทยแตดั้งเดิม ที่คิดคนทากาย
บริหารตาง ๆ ที่ชวยใหรางกายบรรเทาอาการเจ็บปวด โดยใชหลักของการเคลื่อนไหวของรางกาย
สัมพันธ์กับการหายใจ มีการปฏิบัติสมาธิรวมชวยใหผอนคลายจิตใจ 
  5.2. ไทชิ เป็นออกกําลังกายกลางแจงดวยศิลปะการปูองกันตัวแบบจีนโบราณ มี
ทั้งหมด 108 ทาดวยการเคลื่อนไหวอยางชา ๆ ทําใหระบบไหลเวียนโลหิตและระบบน้ําเหลืองดีข้ึน 
เป็นการทําสมาธิดวยการกําหนดลมหายใจเขาออกพรอมกับการออกกําลังกาย 
  5.3. ซี่กง เป็นวิธีบําบัดโรคแบบแพทย์จีน เป็นการควบคุมลมหายใจ สมาธิ และการ
ออกกําลังกายไปพรอมกัน โดยใชพลังลมปราณและพลังในรางกาย เพื่อเสริมสรางภูมิตานทาน ชวย
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กระตุนการทํางานของอวัยวะและระบบตาง ๆ เป็นวิธีหนึ่งที่ชวยใหอายุยืนยาวสุขภาพแข็งแรงตาม
ความเช่ือของชาวจีน 
  5.4. โยคะ เป็นการออกกําลงักายแบบอินเดียโบราณ เป็นกิจกรรมสรางความสมดุลของ
รางกายและจิตใจ เป็นการออกกําลังเพื่อผอนคลายกลามเนื้อ ทําใหหลับสบาย ชวยในการรักษาความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ อาการปวดเมื่อย ทางเดินหายใจ ระบบขับถายและยอยอาหาร ซึ่งมีพื้นฐานดังนี้ 

5.4.1.  ควบคุมการหายใจอยาถูกวิธี เพื่อควบคุมการทํางานของระบบใน
รางกาย โดยหายใจอยางเต็มปอด ทําใหรูสึกสดช่ืน การไหลเวียน
โลหิตดีข้ึน คลายเครียด 

5.4.2.  ทากายบริหารผอนคลายกลามเนื้อ ชวยคลายเครียด 
5.4.3.  การทําสมาธิ เป็นการพกัผอนอยางลึกทางดานจิตใจ สมาธิไดมา

จากการกําหนดลมหายใจเขาออกอยางสม่ําเสมอ 
 6. การท าสมาธิ (Meditation) เป็นการฝึกปฏิบัติดานสุขภาพจิต ชวยใหคลายเครียด 
อารมณ์ ความรูสึกที่สงบ ลดความวิตกกังวล เนื่องจากรายกายสัมพันธ์กับจิตใจ เมื่อมีจิตใจที่แจมใสจะ
สงผลใหสุขภาพรางกายดี เป็นภูมิคุมกันทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 7. การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร (Nutrition Therapy) การปรุงอาหารและ
เครื่องดื่มจากสมุนไพรที่เป็นประโยชน์ตอสุขภาพรางกาย โดยทั่วไปอาหารไทยมันจะใชพืชผักสมุนไพร
ในการประกอบอาหาร ซึ่งนอกจากมีคุณคาทางโภชนาการแลวยังชวยเสริมสรางบาํรุงรักษาสขุภาพ ยัง
มีเครื่องดื่มสมุนไพรที่ใหความหอมและสรรพคุณมากมาย สถานประกอบการบริการดานสุขภาพบาง
แหงมีความเช่ือที่สืบทอกมาแตโบราณ วาอาหารแตละชนิดจะมีประโยชน์สูงสุดตรงกับธาตุของคนน้ัน ๆ 
จึงมีการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มตามธาตุของแตละคน ซึ่งคํานวณธาตุประจําตัวตามวันเดือนปี
เกิดของผูที่มารับบริการ ปัจจุบันการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเป็นที่นิยมอยาง
แพรหลาย และเป็นจุดขายเดนประกอบโปรงแกรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ทําใหนักท องเที่ยวมี
ความสนใจมากขึ้น พรอมทั้งยังชวยสงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพไดเป็นอยางดี 
 8. การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ (Herbal Product) การใชผลิตภัณฑ์ที่ทําจาก
สมุนไพรธรรมชาติเพื่อสงเสรมิสุขภาพ รวมทั้งการใชผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติอื่นเพื่อตระหนักถึงมลพิษ
ทางสิ่งแวดลอม ลดการใชสารเคมีที่กอใหเกิดอันตรายและมลพิษ ซึ่งเป็นการทองเที่ยวสีเขียวที่ได
ผลประโยชน์ที่ดีทั้งสุขภาพรางการและสิ่งแวดลอม จึงไดมีการนําสมุนไพรจากธรรมชาติมาใชใน
ผลิตภัณฑ์ในกิจกรรมการทองเที่ยวยังเป็นประโยชน์ตอสุขภาพรางกายอีดวย 
 9. วารีบ าบัด (Aqua Therapy) คือการใชน้ําในการบําบัดรักษาสุขภาพโดยใชทั้งน้ํารอน 
น้ําเย็น น้ําทะเลและน้ําแร การแชน้ําอุนชวยใหระบบไหลเวียนดีข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชน้ําแรที่
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ประกอบไปดวยแรธาตุตาง ๆ มากมาย ซึ่งจะผานเขาสูผิวหนัง ชวยบําบัดรักษาโ รค และชวยผอน
คลายกลามเนื้อ และน้ําเย็นชวยลดอาการบวมและอาการเจ็บปวดได 
 การใชน้ําเพื่อการบําบัดเป็นที่รูจักกันตั้งแตยุคอาณาจักรโบราณหลายพันปี ชาวอียิปต์ ชาว
กรีกนิยมอาบแชน้ําแร โดยสรางอางน้ําและทอสงมายังหองอาบน้ํา ขณะที่ชาวโรมันพัฒนามาเป็นการ
อาบน้ําแร แชน้ํานม เพื่อผอนคลายและดูแลความงาม และพัฒนามาเป็นการอาบน้ําอุน การอาบน้ํา
แบบโรมัน (Roman Bath) แตเดิมจะจํากัดเฉพาะชนช้ันสูงเทานั้น ตอมามีการสรางอางอาบน้ํา
สาธารณะกระจายอยูหลายแหงในอาณาจักร เพื่อใหชาวโรมันไดใชบําบัดดูแลสุขภาพและผอนคลาย 
เป็นสถานที่ชุมนุมพบปะสังสรรค์ เมื่ออาณาจักรโรมันลมสลายการอาบน้ําแบบโรมันจึงไมเป็นที่นิยม 
 การใชน้ําเพื่อการบําบัดผอนคลาย ไมใชแคจํากัดอยูในกลุมชาวกรีกและโรมัน ในกลุมชาว
ยุโรปมีการใชประโยชน์จากน้ําพุรอนธรรมชาติ น้ําแรจากธรรมชาติในการอาบการแช ขณะที่ชาวญี่ปุุน
นิยมสรางแหลงอาบน้ําแรทามกลางธรรมชาติมาตั้งแตสมัยโบราณ สําหรับคนไทยรูจักการใชประโยชน์
จากน้ําพุรอนธรรมชาติ สืบทอดการบําบัดรักษาดวยการอบไอน้ําสมุนไพร รวมทั้งการประคบสมุนไพร
มาตั้งแตบรรพบุรุษ ศาสตร์ที่ใชน้ําในการบําบัดนั้นถือวามีอยูในทุกอารยธรรมของโลก 
 วารีบําบัด ไดพัฒนามาเป็นสวนผสมทางธุรกิจการบริการดานสุขภาพที่เรียกวา สปา (Spa) 
กระจายอยูในแหลงทองเที่ยวทั่งประเทศ ที่เมืองสปาประเทศเบลเยียม เป็นเมืองที่มีแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติมากมาย ชนช้ันสูงชาวยุโรปในศตวรรษที่ 17 นิยมเดินทางทองเที่ยวในฤดูหนาวเ พื่อไป
พักผอนอาบน้ําแร ถือเป็นสถานที่บริการบําบัดรักษาสุขภาพดวยนํ้าแรแหงแรกของโลก และพัฒนามา
เป็นเมืองทองเที่ยวที่หรูหรา ดึงดูนักทองเที่ยวใหเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ 
 สปา เป็นคํายอมาจากภาษาละตินหรือกรีก วา “Sanus Per Aqua” : SPA (Sanus = Health, 
Per = Through, Aqua = Water) คือการบําบัดดูแลสุขภาพดวยการใชน้ํา ดวยเหตุนี้ การอาบน้ําแร 
แชน้ํารอน การอบผิวดวยไอน้ํา นวดดวยกระแสน้ํา หรืออื่นใดก็ตามที่ใชน้ําในการบําบัดรักษาสุขภาพถือ
วาเป็น สปา ปัจจุบันธุรกิจสปาเติบโตอยารวดเร็วและตอเนื่องและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ เป็นกระแสนิยมแนวใหมอยางแพรหลายและมีแนวโนมนิยมสูงข้ึนในอนาคต 

การอาบน้ าแร่ หรือสปา (Spa) 
 เลิศพร ภาระสกุล (2555) กลาววา การอาบน้ําแรหรือสปา เป็นที่รูจักกันดีตั้งแตยุคโรมัน
โบราณ เช่ือกันวานํ้ามีสรรพคุณทางยาในการบําบัดรักษาโรค แตความนิยมการอาบน้ําแรลดลงในยุค
หลังโรมันลมสลาย แตความนิยมก็ไมไดลดลงโดยสิ้นเชิง เพราะคนที่เจ็บปวดยังเดินทางไปเมืองบาธใน
ประเทศอังกฤษตลอดชวงของยุคกลาง ในยุคเรอแนซ็องส์ หรือฟื้นฟูศิลปะวิทยาการความนิยมในการ
อาบน้ําแรเพื่อบําบัดรักษาสุขภาพไดมีความนิยมมากข้ึนในประเทศอังกฤษและประเทศใหญ ๆ 
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 ในคริสต์ศักราช 1562 วิเลียม เทอร์นอร์ (William Turner) แพทย์ชาวอังกฤษไดตีพิมพ์
หนังสือเกี่ยวกับสรรพคุณของน้ําแรที่ เมืองบาธและที่อื่น ๆ ในยุโรป วามีสรรพคุณในการชวย
บําบัดรักษาโรคได ทําใหเมืองบาธและเมืองบักซ์ตัน (Buxton) ในประเทศอังกฤษไดรับความนิยมอีก
ครั้ง ในปีคริสต์ศักราช 1626 เอลิซาเบธ แฟร์โรว์ (Elizabeth Farrow) ไดกอใหเกิดความสนใจในบอ
น้ําพุแหงใหมที่เมืองชาลิบีต (Chalybeate) ในแควนสการ์โบโร (Scarborough) ประเทศอังกฤษ ซึ่ง
ตอมาไดเป็นแหลงพักผอนหยอนใจประเภทสปารีสอร์ทแหงแรก ในปีเดียวกัน เอ็ดมอนด์ ดีน 
(Edmund Deane) ไดเขียนหนังสอืช่ือ Spadacrene Anglica เกี่ยวกับน้ําแรกํามะถันที่เขมขนที่สุดใน
อังกฤษที่เมอืงแฮรโ์รเกต (Harrogate) ทําใหเมืองนี้ไดกลายมาเป็นแหลงทองเที่ยวประเภทสปารีสอร์ท
ที่เป็นที่นิยมมาจนถึงปัจจุบันนี้ในไมไมชาแหลงทองเที่ยวประเภทสปาก็ผุดข้ึนมากมาย แตสปาใน
ประเทศอังกฤษก็เป็นที่นิยมกันในระยะสั้น ๆ 
 การเดินทางไปรับการบําบัดดวยน้ําแรไดเป็นสถานภาพทางสังคมอยางรวดเร็ว ทําใหสถานบริการ
การบําบัดดวยน้ําแรในเมืองบาธ ไดเปลี่ยนโฉมจากสถานสงเสริมสุขภาพเป็นสถานที่เพื่อความเพลิดเพลิน 
เมืองบาธไดกลายมาเป็นเมืองของชนช้ันสูงในชวงสตวรรษที่ 18 และตันศตวรรษที่ 19 ทําใหเมืองบาธกลาย
เป็นศูนย์กลางของแฟช่ันช้ันสูง มีรานคาเพื่อเอาใจคนร่ํารวยเกิดข้ึน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับ
คนรวยเกิดข้ึน เมืองบาธจึงเป็นเมืองหรูหรา เปลี่ยนโฉมจากเมืองบอน้ําแรเป็นเมืองพักผอนตากอากาศ 
 ในตอนตนของศตวรรษที่ 19  รีสอร์ทตาง ๆ ก็ลงไปสูตลาดลางตามกาลเวลา นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงจากกลุมเปูาหมายลูกคาจากชนช้ันสูงไปสูกลุมพอคาร่ํารวยและนักวิชาชีพ และเมื่อปลาย
ศตวรรษที่ 18 ยุดเฟื่องฟูของบอน้ําแรในอังกฤษสิ้นสุดลง แตวงจรชีวิตของสปายังคงยืนยาวตอไปใน
ภาคพื้นยุโรป ในประเทศอังกฤษแหลงทองเที่ยวประเภทสปาเปลี่ยนไปเป็นเมืองที่คนชราและผูสูงอายุ
ยายเขาไปอาศัย ผูอยูอาศัยถาวรเขาไปแทนที่นักทองเที่ยว ผูสูงอายุเหลานี้นิยมความบันเทินที่บาน
มากกวาออกไปหาความบันเทิงนอกบาน ทําใหธุรกิจสปาลดความนิยมลง ในขณะเดียวกับแหลง
ทองเที่ยวประเภทชายทะเลไดรับความนิยมมากกวาแหลงทองเที่ยวประเภท สปาซึ่งอยูดานในประเทศ 
 พรพธู รูปจําลอง (2552) กลาววา ธุรกิจสปา เป็นธุรกิจภาคบริการซึ่งเสริมการทองเที่ยวเชิง
สงเสริมสุขภาพ เป็นภาคบริการที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยมากข้ึน และเป็นธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศเพิ่มข้ึนอีกดวย สปาจึงเป็นธุรกิจกําลงัมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย การนวดแผนไทยโบราณและส
ปาไทยจึงเป็นกิจกรรมหลักของการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อธุรกิจสปามีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับในระดับสากล กระทรวงสาธารณสุข ไดจําแนกมาตรฐานสปาออกเป็น 3 มาตรฐานคือ 
 1.  มาตรฐานสถานประกอบการ 
 2.  มาตรฐานผูดําเนินการ 
 3.  มาตรฐานการบริการ 
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 และไดเริ่มจัดระเบียบมาตรฐานสถานผูประกอบการของธุรกิจสปาทุกแหงตองไดรับการข้ึน
ทะเบียนและเขารับการตรวจสอบมาตรฐานและเขารับการอบรม เพื่อขอใบรับรองมาตรฐานการ
ประกอบกิจการ สงผลใหผูประกอบการธุรกิจสปาตองปฏิบัติและปรับตัวตามมาตรฐานที่กําหนดข้ึน
เพื่อการยกระดับการจัดมาตรฐานสปาใหเทาเทียมกัน ธุรกิจสปาที่เปิดใหบริการโดยมีมาตรฐานตามที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด ยังจะไดรับการจัดมาตรฐานโดยภาคเอกชนที่เกี่ยวของตามลักษณะ
ความปลอดภัยของผูมาใชบริการ ความสะอาดและถูกสุขอนามัย ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาใกลเคียงกับ
มาตรฐานองค์กรสปาระหวางประเทศ (International Spa Association: ISPA) แตขณะเดียวกันจะ
เนนเอกลักษณ์ความเป็นไทย ทั้งนี้ เมื่อวันที่  13 กันยายน พ.ศ. 2547 ไดมีการใชสัญลักษณ์ 
“ไทยสปา” ภายใตการสนับสนุนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อผลักดัน
การกาวเขาสูระดับโลกของสปาไทยและแสดงถึงสัญลักษณ์ของมาตรฐานความเป็นสปาไทย 
 ทิพวรรณ พุมมณี (2552) กลาววา สปาแตละแหงจะมีการบริการที่หลากหลาย ทั้งการนวด 
การอบการประคบสมุนไพร วารีบําบัด สุคนธบําบัด บําบัดดวยโคลน การใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แตมีเปูาหมายเดียวกันคือการสงเสริมสุขภาพทั้งทางรางกายและทางจิตใจโดย
เนนการสัมผัสจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดาน ไดแก 
 1. รูป เป็นสัมผัสแรกที่จะไดรับโดยผูที่เขารับบริการไดพบเห็นสภาพแวดลอม สถานที่ 
สถาปัตยกรรมและการตกแตงสถานที่ นิยมใหความเป็นธรรมชาติชวยสรางบรรยากาศ สปาบางแหลง
อยูทามกลางสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ หรือใชวัสดุผลิตภัณฑ์ทางธรรมชาติมาเสริมเติมแตง
บรรยากาศ เชน การน้ําดอกไมมาลอยในอางน้ํา การจุดเทียนใชแสงเทียนตามมุมตาง ๆ 
 2. รส ไดจากอาหารและเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ตอสุขภาพ เครื่องดื่มที่มีความหอมสดช่ืน
ปราศจากการปรุงแตงสีเลียนแบบกลิ่นธรรมชาติ เชน น้ําตะไครสด น้ําเก฿กฮวย น้ําใบบัวบก น้ํา
มะนาวและน้ําสมสดที่ใหวิตามิน น้ําผักผลไมคั่นสด ที่ผานกรรมวิธีการค้ันสดดวยมือ 
 3. กลิ่น การสูดดมกลิ่นจานํ้ามันหอมระเหยที่สกัดจากธรรมชาติ เป็นวิธีการบําบัดดวยกลิ่น
เครื่องหอม เรียกวา สุคนธบําบัด (Aroma Therapy) การสูดดมกลิ่นหอมตาง ๆ จะชวยใหผอนคลาย
อารมณ์ ความรูสึก และมีผลตอระบบประสาทและสมอง ระบบตาง ๆ ของรางกายทํางานอยางสมดุล
กัน ตามคุณสมบัติของน้ํามันหอมระเหยที่มีผลตออารมณ์ความรูสึกที่แตกตางกัน เชน กลิ่นคาโมไมล์
ชวยลดอาการอักเสบ และแกแพ กลิ่นยูคาลิปตัสแกอาการหวัด ฆาเช่ือ ลดอาการบวมของทอใน
ทางเดินหายใจ น้ํามันมะกรูดลดอาการอักเสบ นอกจากการสูดดมแลวยังใชในการนวดตัวเพื่อใหซึม
เขาไปในผิวหนัง ชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
  4.  เสียง จากดนตรีบรรเลงเบา ๆ  หรือเสียงดนตรีของธรรมชาติ เชน เสียงลมพัดใบไมไหว เสียง
ธารน้ําไหล เสียงนกรอง รูสึกผอนคลายชวยใหจินตนาการเหมือนอยูทามกลางแวดลอมไดดวยธรรมชาติ  
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 5. สัมผัส การสัมผัสจากการนวดหรือลูบไลสวนตาง ๆ ของรางกาย โดยใชวิธีทั้งแบบ
ผสมผสานภูมิปัญญาทองถ่ินกับแบบตะวันตก เชนการนวดแผนไทย การนวดแบบสวีดิช การนวดโดยใช
น้ํามันหอมระเหย นวดกดสะทอนจุดตาง ๆ เพื่อผอนคลายและบําบัดรักษา รวมไปถึงการใชวิธีประคบ
รอนประคบเย็น การใชน้ํานวดตัวดวยอุณหภูมิที่แตกตาง เชน การแชน้ําอุน แชน้ําแรธรรมชาติ และ
สลับดวยนํ้าเย็นเพื่อกระตุนระบบการทํางานของประสาทและระบบไหลเวียนโลหิตเขาสูสภาวะสมดุล 
 การใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ชวยในการผอนคลายและบําบัดรักษาโรค ถือเป็นหลักสําคัญ
ของสปา ซึ่งประเทศไทยมีความสมบูรณ์และความพรอมที่จะพัฒนาเป็นศูนย์รวมของสปาที่สําคัญ 
และศูนย์กลางสุขภาพอาเซียน และประชาคมโลก เนื่องจากมีความงดงามและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ สิ่งแวดลอมและธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต และมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ซึ่งเป็นจุดเดนและหัวใจหลักของการบริการ 
 ธุรกิจสปาไทยไดเริ่มเปิดตัวในโรงแรมช้ันนํา เพื่อรองรับกับความตองการของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยนําศาสตร์ของวารีบําบัดมาผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาไทยควบคูกับการบริการที่พัก และไดรับความนิยมจากนักทองเที่ ยวเป็นอยางมาก ทําให
โรงแรมสวนใหญหันมาพัฒนาธุรกิจสปาในโรงแรมเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ตอมามีการเปิด
สถานใหบริการสปาในยานธุรกิจใจกลางเมืองเพื่อรองรับลูกคานอกโรงแรมซึ่งมีทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติเขารับบริการ และมีการขยายตัวขอธุรกิจ สปาขนาดเล็กตามยานชุมชน โดยมีกลุมลูกคา
เปูาหมายคือ คนทํางาน ผูพักอาศัย รวมทั้งนักทองเที่ยวระดับกลาง นอกจากนี้ยังมีการใหบริการสปา
ตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งรัฐบาลไดกําหนดแนวทางเพื่อธุรกิจสปาไดมาตรฐาน โดย
กระทรวงสาธารณสุขไดเขามามีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานการบริการสุขภาพ 

 ธุรกิจสปา 
 พรพธู รูปจําลอง (2552) กลาววา สปา เป็นทั้งสถานที่ผักผอนเพื่อใหคลายความเครียด และ
เพื่อเสริมสุขภาพกายและใจโดยใชประสาทสัมผัสทั้งหาและน้ําในการบําบัดรักษาสุขภาพ ในประเทศ
ไทยมีสปาหลากหลายประเภท ไดจําแนกประเภทธุรกิจสปาไวดังนี้ 
 1. Hotel & Resort Spa ซึ่งเป็นสปาที่จัดข้ึนในโรงแรมและรีสอร์ท ซึ่งการจัดจําหนายน้ํามัน
นวดตัว น้ํามันหอมระเหย เทียนหอม และอุปกรณ์สิ่งของเครื่องใชในสปา เพื่อใหผูเขารับบริการสามารถ
นํากลับไปใชที่บาน สปาประเภทมีนี้อยูมากที่สุด เพราะการมีธุรกิจสปาอยูในโรงแรมมีสวนชวยสราง
ภาพลักษณ์ที่ดีและดึกดูดนักทองเที่ยวใหมาพักในโรงแรมมากข้ึน ดังนั้นโรงแรมที่มีระดับหรูหราในแหลง
ทองเที่ยวสวนใหญจึงมันนิยมปรับปรุงโรงแรมบางสวนใหมีธุรกิจสปา เพื่อเสริมสรางรายไดและผลกําไร
ใหแกโรงแรมเป็นอยางมาก สปาในโรงแรมและรีสอร์ทจึงเป็นจุดเริ่มตนของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
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 2. Day Spa สถานใหบริการสปาแบบไมมีหองพักคางคืนใหกับลูกคา ใหบริการในชวยเวลา
กลางวัน สปาประเภทนี้มักตั้งข้ึนเป็นอิสระภายนอกโรงแรมและรีสอร์ท เนินบริการดานการสงเสริม
สุขภาพและความงาม จะตั้งอยูในใจกลางเมืองใหญ ๆ หรือยางธุรกิจการคาและแหลงทองเที่ยว รองรับ
ลูกคานอกโรงแรม ตอมามีการพัฒนาเป็นธุรกิจสปาขนาดเล็กในชุมชน ซึ่งอาศัยความไดเปรียบในดาน
ตนทุนตํ่า และอัตราการบริการที่ราคาถูก รอรับตลาดลูกคาระดับรองลงมา ทําใหธุรกิจประเภท Day 
Spa ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะคนไทยหันมาใสใจในสุขภาพมากข้ึน อีกทั้งยังชวยในการผอน
คลายความเครียด Day Spa จึงจัดเป็น City Spa เนื่องจากสถานที่ตั้งมักอยูในเมืองใหญหรือยางธุรกิจ
การคาที่ผูใชบริการสามรถเขาถึงไดงานและสะดวกกับกลุมคนทํางานที่มีเวลาวางคอนขางนอย 
 3. Destination Spa สถานที่ใหบริการสปาแบบครบวงจร โดยมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ
หลายอยาง มีสถานที่รองรับนักทองเที่ยวที่ตองการพักคางคืน มีโปรแกรมที่จะตองเขารวมทํากิจกรรม
ตามที่กําหนดไว ภายใตการควบคุมแนะนําของผูเช่ียวชาญ มีบรรยากาศที่ผอนคลายเอื้อตอการ
พักผอนสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งตองใชเวลาในการเขารับบริการหรือบําบัดหลายวัน และมีอัตรา
คาบริการคอนขางสูง Destination Spa ในประเทศไทยที่มีมาตรฐานสปาระดับ World Class ไดแก 
ชีวาศรม หัวหิน เป็นตนแบบสปาช้ันนําของเมืองไทย 
 4. Club Spa สปาที่เปิดใหบริการแกผูที่เป็นสมาชิกเทานั้น เป็นสถานที่ใหบริการสปาที่มี
ความเป็นสวนตัวสูง มีบริการที่พิเศษกวาสปาอื่น ๆ เชนการอาบไวน์แดง และการอาบน้ํานมแพะเพื่อ
บํารุงผิวพรรณ แนวความคิดของคลับสปาก็คือ สถานพักผอนและผอนคลายอยางแทจริง  ตัวอยาง
คลับสปา เชน ประดูสปาคลับ ซอยเอกมัย สุขุมวิท 
 5. Medical Spa เป็นสปาในสถานพยาบาล ที่มีการบํารุงรักษาควบคูกับศาสตร์ทาง
การแพทย์ เป็นแนวแพทย์ทางเลือกที่รับความนิยม สามารถใชเป็นจุดแข็งเพื่อความไดเปรียบของคู
แขงขันทางการตลาด โดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชนที่อยูในภาวการณ์แขงขันใชกลยุทธ์ในการขยาย
ตลาดใหกวางข้ึนโดยการเสนอการใหบริการที่หลากหลาย โรงพยาบาลที่มีบริการสปา ไดแก           
โรงพยาบาลเซนต์คาลอส เมดิเคิล สปา 
 6. Mineral Spring Spa เป็นการใหบริการสปาใหแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติน้ําพุรอน
ธรรมชาติ ในนํ้ามีแรธาตุมีสําคัญมากมาย มีสรรพคุณในการบรรเทาอาการของโรคบางอยางได มีการ
ใหบริการกิจกรรมที่หลากหลาย เป็นสถานที่พักผอนทางกลางธรรมชาติ บางแหงตั้งอยูในพื้นที่อนุรักษ์ 
อุทยานแหงชาติ และมีสถานบริการที่เอกชนดูแลเปิดใหบริการสงเสริมดานสุขภาพในพื้นที่บอน้ําพุ
รอนธรรมชาติดวย 
 สปาเป็นจุดขายสําคัญของโรงแรมและรีสอร์ทนักทองเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูงกลุมใหญนิยม
เดินทางพักผอนหยอนใจและทํากิจกรรมกลุมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกปีทําใหนัก
ธุรกิจลงทุนในธุรกิจสปาเพิ่มมากขึ้นตามแหลงทองเที่ยวสําคัญ  
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4. องค์ความรู้เกี่ยวกับน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ

 น้ าพุร้อนธรรมชาติ 
 วรรณา วงษ์วานิช (2546) ไดใหความหมายของน้ําพุไววา น้ําใตดินที่ไหลกลับข้ึนมาภายนอก
พื้นโลก อันเป็นผลเนื่องมาจากการรวมตัวขิงน้ําใตดินในช้ันหินมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน จําทําใหเกิด
แรงดันนําใหไหลออกมาตามรอยแยกของหิน และความรุนแรงของน้ําที่พุงข้ึนมานี้จะมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับปริมาณและแรงดันของน้ําที่เกิดข้ึน 

น้ําพุรอน หมายถึง น้ําที่พุงข้ึนมานั้นบางแหงรอนจัด น้ําพุรอนโดยมากจะพบในบริเวณใกล
กับภูเขาไฟ น้ําพุรอนน้ีตามปกติจะมีอุณหภูมิของน้ําสูงกวาอุณหภูมิของอากาศภายนอก หรือสูงกวา
อุณหภูมิของรางกายมนุษย์ น้ําพุรอนตองมีอุณหภูมิสูงกวา36.7องศาเซลเซียส  
  น้ําพุรอนเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ 

1.  น้ําใตดินไหลลงไปใตดินลึกมากกวา 15 เมตรซึ่งตามหลักอุณหภูมิจะเพิ่มข้ึน 1 องศา
เซลเซียสทุก ๆ 100 เมตร ดังนั้นเมื่อไหลลึกลงไปมา ๆ อุณหภูมิของน้ําก็จะสูงข้ึน 
  2.  เกิดจากน้ําใตดินไหลไปสัมผัสกับหินเปลือกโลกที่มีอุณหภูมิสูง จากการที่นี้มีอุณหภูมิ
สูงข้ึนจะทําใหเกิดแรงดันข้ึนตามรอยแยกของหินเกิดเป็นน้ําพุรอน น้ําพุรอนมีลักษณะพิเศษคือ 
สามารถละลายแรธาตุบางอยางจึงทําใหน้ําพุรอนอุดมไปดวยแรธาตุตาง ๆ 
  แหล่งน้ าพุร้อนในประเทศไทย  

ประเทศไทยมีแหลงน้ําพุรองทั้งสิ้นประมาณ 112 แหง โดยกระจายอยูทั่วภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก ภาคกลาง และภาคใต วัดอุณหภูมิน้ํารอนที่ผิวดินอยูในชวง 40 -100 องศาเซลเซียส ซึ่ง
สวนใหญจะอยูทางภูมิภาคทางตอนเหนือของไทย ทั้งนี้เนื่องจากน้ําพุรอนในไทยมีตนกําเนิดที่สัมพันธ์
กับหินอัคนี โดยเฉพาะหินแกรนิต จะเห็นไดวา หินแกรนิตแผกระจายจากภาคเหนือสูภาคใต ไม
ปรากฏหินแกรนิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเลย และลักษณะการสงผานน้ํารอนจากใตดินมายังผิว
ดินนั้นสวนใหญจะข้ึนตามรอยเลือ่นหรอืรอยแยกของหิน โดยทั่วไปเราจะรูจักน้ําพุรอนเนื่องจากแหลง
ทองเที่ยวที่นามหัศจรรย์ แตนํ้าพุรอนยังสามารถนํามาพัฒนาใชประโยชน์ในดานอื่น ๆ เชน การผลิต
กระแสไฟฟูา ดานอุตสาหกรรม และเกษตรกรรมอีกดวย (กรมทรัพยากรธรณี, 2557 :ออนไลน์) 

การเกิดน้ําพุรอนในประเทศไทย 
น้ํารอนที่พบในแหลงพลังงานความรอนใตพิภพแตละแหลง มักมีกําเนิดมาจากน้ําเย็นบนผิว

ดินหรือน้ําฝน (Meteoric Water) ที่ไหลซึมผานชองวาง หรือ รอยแตกของหินลึกลงไปใตดิน  ไดรับ
ความรอนจากหินรอน ทําใหมีอุณหภูมิและความดันสูง ไหลกลับสูเบื้องบน และสะสมตัวในแหลงกัก
เก็บ นอกจากนั้น อาจจะมาจากไอน้ําของหินหนืดที่เย็นตัว (Magmatic Water) และน้ําที่กักเก็บใน
ชองวางระหวางเม็ดแรประกอบหิน (Connate Water) หรือน้ําที่ไดจากการตกผลึกของหินบางชนิด 
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แหลงพลังงานความรอนใตพิภพทางภาคเหนือของประเทศไทย มีตนกําเนิดของน้ํารอนแบบ
เดียวกับที่อื่น ๆ ในโลก คือ มีตนกําเนิดจากน้ําเย็นบนผิวดิน จากการศึกษาของ Giggenbach ในปี 
ค.ศ.1977 ไดศึกษาวิจัยไอโซโทปของธาตุดิวทีเรียม (D) และธาตุออกซิเจน-18 (18O) ของตัวอยางน้ํา
รอนและน้ําเย็น โดยเฉพาะแหลง น้ําพุรอนปุาแป และแหลงน้ําพุรอนฝาง พบวา สวนประกอบของ
ธาตุดิวทีเรียม และธาตุออกซิเจน-18 ของน้ํารอนและน้ําเย็นมีปริมาณที่ใกลเคียงกัน 
          ลักษณะธรณีวิทยา ของพลังงานความรอนใตพิภพโดยเฉพาะทางภาคเหนือของไทย คือ รอยเลื่อน 
(Fault) และรอยแยก (Joints) สวนโครงสรางทางธรณีวิทยาอื่น ๆ เชน ระนาบของช้ันหิน (Bedding) รอย
คดโคง (Folding) ริ้วขนาน (Foliation) ตางก็มีความสัมพันธ์กับแหลงพลังงานความรอนใตพิภพทาง
ภาคเหนือเชนกัน แตก็มีบทบาทนอยกวา เนื่องจากโครงสรางทางธรณีวิทยาประเภทแรก มีชองวางที่ใหน้ํา
รอนไหลซึมข้ึนมาสูผิวดินไดมากกวา ดังจะเห็นไดจากแหลงน้ําพุรอนแทบทุกแหงที่ปรากฏอยู มักจะมี
ความสัมพันธ์ หรืออยูภายใตอิทธิพลของรอยเลื่อน (Fault Controlled) ทั้งที่เป็นรอยเลื่อนที่ยังมีพลัง 
(Active Fault) และรอยเลื่อนที่เช่ือวายังมีพลังคือ รอยเลื่อนแมทา ซึ่งมีลักษณะแบบครึ่งวงกลม (Semi-
Circular Structure) อยูทางดานทิศตะวันออกของจังหวัดเชียงใหม และแหลงน้ําพุรอนหลายแหลงก็
มักจะปรากฏอยูในบริเวณรอยเลื่อนนี้ เชน แหลงน้ําพุรอนโปุงฮอม อําเภอสันกําแพง แหลงน้ําพุรอนโปุง
กุม อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม และแหลงน้ําพุรอนในบริเวณอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน 

สวนรอยเลื่อนแมสะเรียง - แมฮองสอน เป็นรอยเลื่อนธรรมดา (Normal Fault) วางตัวอยูใน
แนวเหนือ และภาคใต มีความยาวมากกวา 100 กิโลเมตร และก็พบน้ําพุรอน ที่เกิดอยูในแนวรอย
เลื่อนน้ีคือ แหลงน้ําพุรอนอุลองหลวง อําเภอแมสะเรียง เป็นตน 

สวนรอยเลื่อนในแนวทิศตะวันออกเฉียงเหนือ-ตะวันตกเฉียงใต บริเวณจังหวัดแพร ซึ่งเป็นรอย
เลื่อนสัมผัสระหวางหินภูเขาไฟยุค Permo-Triassic กับหินตะกอนที่เกินในทะเล (Marine) ยุค 
Triassic สามารถพบแหลงน้ําพุรอนที่เกิดตามรอยเลื่อนนี้คือ แหลงน้ําพุรอนบานแมจอกและแหลง
น้ําพุรอนบานปันเจน อําเภอวังช้ิน จังหวัดแพร 

แหลงน้ําพุรอนที่ เดนในประเทศไทย และสามารถพัฒนามาใชประโยชน์ในการผลิต
กระแสไฟฟาู  ( มีอุณหภูมิของแหลงกักเก็บใตโลก 175 – 200 องศาเซลเซียส ) มี 5 แหลงดวยกัน คือ 

1. พุน้ํารอนบานโปุงฮอม อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 
2. พุน้ํารอนฝาง   อําเภอฝาง   จังหวัดเชียงใหม 
3. พุน้ํารอนปุาแป  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม 
4. พุน้ํารอนเทพนม  อําเภอแมแจม  จังหวัดเชียงใหม 
5. พุน้ํารอนแมจัน  อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงใหม  
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ประเภทของน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว (2542) กลาววา แหลงน้ําพุรอนสามารถแบงไดหลายประเภท

ตามเกณฑ์ตาง ๆ เชน ลักษณะทางกายภาพ ปริมาณแรธาตุที่ละลายในนํ้า ดังนี้ 
 1. แบ่งตามลักษณะกายภาพ ได้แก่ 
       1.1  น้ําพุรอนไกเซอร์ (Geyser) เป็นนํ้าพุรอนที่มีขนาดใหญ มีกําลังแรงมาก มีน้ําและไอน้ําที่
รอนจัดพุงขึ้นมาไดสูงและมีแรงพุงออกมาเป็นระยะ ๆ คอนขางสม่ําเสมอ บางแหงน้ําอาจพุงสูงไดถึง 
60 เมตร ระยะเวลาการพุงน้ําออกมาจะเทา ๆ กัน เชน 5 นาที 7 นาที ปรากฏการณ์นี้เกิดจากการที่
ใตผิวโลก มีโพรงกักเก็บน้ําติดตอกัน เมื่อน้ําไดรับความรอนในระดับลึก ๆ ถูกสกัดกั้นไมใหถายเทได
โดยงายเพราะรูที่ทําใหน้ําไหลออกมามีขนาดเล็ก และมีน้ําซึ่งเย็นกวาขังอยูในแองที่อยูดานบน น้ําที่
อยูในระดับลึกมีอุณหภูมิสูงข้ึนและเมื่อสูงกวา 100 องศาเซลเซียสก็จะเปลี่ยนสภาพเป็นไอน้ําดันน้ําที่
ขังอยูในรูไหลพุงข้ึนมา เมื่อไอน้ําไดถายเทพลังงานความรอนจนหมดแรงดัน น้ําก็จะหยุดพุงจนสะสม
ความรอนไดอีกก็จะพุงข้ึนมาอีกครั้งหนึ่ง น้ําพุรอนไกเซอร์ที่มีช่ือเสียง เชน น้ําพุรอนโอลด์ เฟธฟูล 
(Old Faithful) ที่อุทยานแหงชาติเยลโลว์สโตน (Yellow Stone National Park) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา น้ําพุรอนกีย์เซอร์ (Geysir) ประเทศไอซ์แลนด์ ซึ่งเป็นที่มาของคําวา ไกเซอร์ (Geyser) 
และน้ําพุรอนอีกหลายแหงในประเทศนิวซีแลนด์  
       1.2  บอไอเดือดหรือพุก฿าซ (Fumarole) คือ หลุมหรือปลองที่มีไอน้ําพุงข้ึนมา จะไมมีน้ํา
เหมือน น้ําพุรอน สาเหตุอาจเกิดจากบริเวณนั้นมีน้ําเพียงเล็กนอย เมื่อไดรับความรอนจึงกลายเป็นไอ
ออกมา หรืออาจเกิดจากการที่ช้ันใตดินมีความรอนสูงมากจนน้ํากลายเป็นไอจนหมด บอไอเดือดพบ
มากในประเทศที่มีภูเขาไฟ แตก็สามารถพบไดในพื้นที่ที่ไมมีภูเขาไฟไดเชนกัน  
       1.3  บอโคลนเดือดหรือพุโคลน (Mud Pot) คือ โคลน (แองตะกอนที่อิ่มตัวไปดวยน้ํา) ซึ่งมี
ไอน้ํารอนจัดอยูเบื้องลาง เมื่อไอน้ํานั้นเคลื่อนที่จะทําใหโคลนที่อยูดานบนพุงกระจายข้ึนมาคลายการ 
ระเบิดยอย ๆ ในบริเวณภูเขาไฟ ปกติบอโคลนเดือดมักมีกํามะถันอยูมากและมีหลาย  

2. แบ่งตามปริมาณแร่ธาตุท่ีละลายในน้ า  
การแบงประเภทของน้ําพุรอนในตางประเทศสามารถแบงน้ําพุรอนตามปริมาณแรธาตุที่

ละลายในนํ้าไดหลายประเภท แตในประเทศไทย พบน้ําพุรอนที่แบงตามสวนประกอบเคมี เพียง 4 
ประเภท  ดังนี้  
        2.1. น้ําพุรอนทั่วไป (Simple Springs) เป็นน้ําพุรอนที่มีอุณหภูมิสูงกวา 25 องศา
เซลเซียส ประกอบดวยธาตุคาร์บอน เกลือและแรธาตุอื่น ๆ นอยกวา 1 กรัม/ลิตร พบสวนใหญใน
ประเทศไทย  
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        2.2. น้ําพุรอนคาร์บอเนต (Carbonate Springs) เป็นนํ้าพุรอนที่มีอุณหภูมิคอนขาง
ต่ําหรือเป็น น้ําพุเย็น ประกอบดวยธาตุคาร์บอนและแรธาตุอื่น ๆ นอยกวา 1 กรัม/ลิตร ลักษณะ
คลายน้ําพุรอนทั่วไป แตมีปริมาณคาร์บอเนตสูงกวา  
       2.3. น้ําพุรอนเกลือหรือน้ําพุรอนน้ําเค็ม (Salt Springs) เป็นน้ําพุรอนที่
ประกอบดวยสารเคมีมากกวาน้ําพุรอนทั่วไป มีแรธาตุตาง ๆ มากกวา 1 กรัม/ลิตร กรณีที่น้ํา
ประกอบดวยเกลือระหวาง 1-5 กรัม/ลิตร เรียกวานํ้าพุเกลือออน (Weak Saline) ประกอบดวยเกลือ
ระหวาง 5-10 กรัม/ลิตร เรียกวาน้ําพุเกลือ และประกอบดวยเกลือมากกวา 10 กรัม/ลิตร เรียกวา
น้ําพุเกลือเขมขน (Strong Saline) มีคุณสมบัติในการเก็บรักษาความรอนไดดี  

2.4. น้ําพุรอนแอลคาไล (Alkaline Springs) เป็นการแบงประเภทน้ําพุรอน โดยใช 
คาความเป็นกรด-ดาง (pH) ของน้ําพุรอนเป็นหลัก น้ําพุรอนที่มีคา pH 7.5-8.5 เรียกวา Weak 
Alkaline Springs และน้ําพุรอนที่มีคา pH สูงกวา 8.5 เรียกวา Alkaline Spring 
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การใช้ประโยชน์น้ าพุร้อนรูปแบบต่าง ๆ 
การใชประโยชน์น้ําพุรอนมีทั้งการใชประโยชน์โดยตรง (Direct Use) และการใชประโยชน์ใน

การผลิตไฟฟูา (Electricity Generation) ข้ึนอยูกับหลายปัจจัย เชน ลักษณะของแหลงน้ําพุรอนวา
ประกอบไปดวยน้ํารอน หรือไอน้ําเป็นสวนใหญ อุณหภูมิของน้ําพุรอน อัตราการไหลของน้ําพุรอน ขนาด
ของแหลงเก็บกัก ลักษณะโครงสรางของช้ันหินที่กักเก็บและเป็นชองทางการนําน้ําพุรอนข้ึนมาสู ผิวโลก 
ซึ่งจะตองมีการสํารวจทั้งใตดินและผิวดิน ในปัจจุบันมีการใชประโยชน์นํ้าพุรอนในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงการใชประโยชน์ของนําพุรอนในรูปแบบตางตามอุณหภูมิของน้ํา 

 
ที่มา :สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว (2542) :ออนไลน์ 

1. การผลิตกระแสไฟฟูา 
เนื่องจากพลังงานความรอนใตพิภพเป็นพลังงานทดแทน (Alternative Energy) กอใหเกิด

มลภาวะนอยกวาพลังงานที่มาจากแหลงพลังงานฟอสซิล จําพวกปิโตรเลียม และ ถานหิน ในหลาย
ประเทศจึงมีการพัฒนาแหลงพลังงานความรอนใตพิภพเพื่อผลิตกระแสไฟฟูา โรงงานผลิตไฟฟูาจาก
พลังงานความรอนใตพิภพแหงแรกสรางขึ้นในปี ค.ศ.1904 ที่เมือง Laderello ประเทศอิตาลี ปัจจุบัน
มีการสํารวจและนําพลังงานความรอนใตพิภพข้ึนมาผลิตกระแสไฟฟูาใน ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกแลว
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ประมาณ 9,500 เมกะวัตต์ โดยอัตราการขยายตัวในการนําพลังงานความรอนใตพิภพข้ึนมาใชเพื่อ
ผลิตกระแส ไฟฟูาในภาพรวมของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ประมาณ 16.5 เปอร์เซ็นต์ตอปี ในปี ค.ศ.
1990 ประเทศที่สามารถผลิตไฟฟูาจากพลังงานความรอนใตพิภพไดมากที่สุด  คือ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา รองลงมา คือ ประเทศฟิลิปปินส์  และประเทศอิตาลีตามลําดับ และมีอีกหลาย ๆ 
ประเทศที่กําลังมีโครงการเพิ่มกําลังผลิตและเริ่มมีการผลิต เชน ประเทศอินโดนีเซีย ไอซ์แลนด์ อิตาลี 
เม็กซิโก ญี่ปุุน และนิวซีแลนด์ เป็นตน ในกรณีที่แหลงกักเก็บมีอุณหภูมิสูงกวา 180 องศาเซลเซียส 
และมีความดันมากกวา 10 บรรยากาศ จะสามารถแยกไอน้ํารอนมาหมุนกังหันผลิตไฟฟูาไดโดยตรง 
เชนเดียวกับโรงไฟฟูาพลังความรอนทั่วไป เนื่องจากแหลงกักเก็บที่มีอุณหภูมิสูงมาก ๆ ของไหลจะอยู
ในสภาพของไอน้ํารอนปนกับน้ํารอน ในกรณีที่แหลงกักเก็บมีอุณหภูมิสูงปานกลาง (อุณหภูมิต่ํากวา 
180 องศาเซลเซียส) และมีปริมาณน้ํารอนมากจะตองอาศัยของเหลวบางชนิดที่มีจุดเดือดต่ํา 
(working fluid) เชน ฟรีออน (freon) แอมโมเนีย (ammonia) หรือ ไอโซบิวเทน (isobutane) เป็น
ตัวกลางรับความรอนจากน้ํารอนแลวกลายเป็นไอ และมีความดันสูงข้ึนจนสามารถหมุนกังหันผลิต
กระแสไฟฟูาได ซึ่งโรงไฟฟูาชนิดนี้ เรียกวา โรงไฟฟูาระบบ 2 วงจร ซึ่งมีการพัฒนาข้ึนมาใชประโยชน์
กันมากข้ึนในปัจจุบัน สามารถแบงโรงไฟฟูาพลังงานความรอนใตพิภพออกเป็น 3 แบบ ข้ึนอยูกับ
คุณสมบัติของน้ํารอน หรือไอน้ํารอนของแหลงกักเก็บพลังงาน ไดแก  

โรงไฟฟูาใชไอน้ํารอนแหง (Dry Steam) กรณีแหลงกักเก็บมีอุณหภูมิสูงมาก มีแตไอรอนแหง 
(Dry Steam) ไอรอนน้ีจะถูกนําไปหมุนกังหันไอน้ําเครื่องกําเนิดไฟฟูาโดยตรงเพื่อผลิตไฟฟูา สวนไอที่
เหลือจะถูกควบแนนเป็นนํ้าแลวอัดคืนลงไปในแหลงใตดิน 

โรงไฟฟูาใชไอน้ํารอนที่แยกมาจากน้ํารอน (Flash Steam) ใชน้ํารอนจากแหลงกักเก็บที่เป็น
น้ํารอนสวนใหญ สงเขา Flash Tank น้ํารอนน้ีจะแปรสภาพเป็นไอน้ํารอนหมุนกังหันไอน้ํา และผลิต
ไฟฟูาตอไป 

โรงไฟฟูาระบบสองวงจร (Binary Cycle) ใชความรอนจากแหลงพลังงานความรอนใตพิภพ
มาทําใหของเหลวพิเศษ (Working Fluid) กลายเป็นไอ และสงไอนี้ไปหมุนกังหันไอน้ําและเครื่อง
กําเนิดไฟฟูา 
 2. ด้านอุตสาหกรรม 
  ในหลาย ๆ ประเทศไดนําเอาพลังงานจากน้ําพุรอนมาใชกับอุตสาหกรรมหลายประเภท 
โดยเฉพาะการอบแหง บมผลิตผลทางการเกษตร ทําหองเย็น อุตสาหกรรมทํากระดาษ โรงงานน้ําตาล 
เป็นตน ในประเทศอิตาลีมีการผลิตพลังงานทั้งระบบโดยอาศัยไอน้ํารอนจากใตพื้นพิภพ และระบบนี้
ยังใหวัตถุดิบที่สําคัญมาใชในงานอุตสาหกรรมเคมีอีกดวย  
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3. ด้านเกษตรกรรม 
  ประเทศที่อยูในเมืองหนาวมีการนําพลังงานความรอน มาใชเพื่อเกษตรกรรมอยางแพรหลาย 
โดยการตอทอรับไอน้ําหรือน้ํารอนที่ผานการใชงานจากโรงไฟฟูา  หรือจากหลุมผลิตที่เจาะเพื่อ
เกษตรกรรมโดยเฉพาะ เชน การปลูกพืชในเรือนกระจก  (Green House) การเลี้ยงสัตว์น้ํา 
(Aquaculture) การผสมพันธ์ุปลา การทําฟาร์มจระเข เป็นตน ซึ่งทําใหเกษตรกรในเมืองหนาว
สามารถประกอบอาชีพไดตลอดทั้งปี 
  4. ให้ความอบอุ่นแก่อาคาร  
  เป็นที่นิยมในประเทศที่อยูในภูมิภาคที่มีอากาศหนาว เชน ประเทศไอซ์แลนด์ อิตาลี ฝรั่งเศส 
โปแลนด์ ฮังการี ตุรกี สหรัฐอเมริกา ญี่ปุุน นิวซีแลนด์ เป็นตน มีการใชประโยชน์ตั้งแตในพื้นที่ขนาด
เล็กโดยการเจาะหลุมในบริเวณเขตบานพักอาศัย ใชในโรงพยาบาล โรงเรียน ใชในสระวายน้ําไปจนถึง
พื้นที่ขนาดใหญ เชน ทั้งชุมชนหรอืทัง้เมอืง ในประเทศไอซ์แลนด์ ใกลกรุงเรกยะวิก (Reykjavik) มีน้ําพุ
รอนอยูมากมายหลายแหง จัดอยูในบรรดาบอน้ํารอนที่รอนที่สุดในโลก น้ํารอนจะถูกสงไปตามทอเพื่อ
ใชทําความอบอุนใหกับบานเรือน โรงพยาบาล โรงเรียน และอาคารสาธารณะตาง ๆ ที่เมือง Beppu 
เป็นตนแบบหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบลของประเทศญี่ปุุนก็เชนเดียวกัน เป็นเมืองที่มีน้ําพุรอนในบริเวณ
มากกวา 4,000 แหง มีการใชน้ําพุรอนเพื่อใหความอบอุนในอาคารและโรงงาน และมีสถานอาบน้ําแร
มากมายเพื่อบริการนักทองเที่ยว ในขณะที่ Klamath Falls มลรัฐโอเรกอน ประเทศสหรัฐอเมริกา มี
การตอทอน้ํารอนใตทางเดินเทาเพื่อไมใหน้ําจับตัวเป็นนํ้าแข็ง ซึ่งเป็นตนเหตุใหทางเทาลื่น นอกจากนี้ 
ในตางประเทศมีการใชความรอนใตพิภพที่ระดับตื้น และมีอุณหภูมิเฉลีย่สม่าํเสมอเกือบเทากันตลอดทั้ง
ปี (Geothermal Heat Pump) ซึ่งเป็นคุณสมบัติทั่วไปที่เหมือนกันเกือบทุกแหงบนโลก โดยไมตองมี
แหลงกักเก็บพลงังานความรอนใตพิภพอยู ในหนาหนาวสามารถปัม๊เอาความรอนทีม่ีกักเก็บอยูใตดินมา
ทําความอบอุนภายใน อาคาร ขณะที่ในหนารอนสามารถปั๊มเอาความเย็นที่ถูกกักเก็บไวใตดินเขามาใน
อาคาร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนถายเทความรอนที่มีอยูในอาคารออกไป อาคารจึงเย็นลง  
  5. การท่องเท่ียวและนันทนาการ  
  แหลงน้ําพุรอนหลายแหงไดถูกพัฒนาเป็นแหลงทองเที่ยวและนันทนาการ โดยเฉพาะพัฒนา
เป็นแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากความเช่ือที่วา การอาบหรือแชน้ําพุรอนจะทําใหสุขภาพดีข้ึน 
สามารถบรรเทาอาการบางอยางที่เป็นสาเหตุของโรครายตาง ๆ ได เชน โรคความดันโลหิต อาการ
ปวดกระดูก ไขขอเสื่อมหรืออักเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง ริดสีดวงทวาร เป็นตน และ
ถือเป็นการรักษาทางการแพทย์รูปแบบหนึ่งที่เรียกวาวารีบําบัด (Water Therapy) โดยน้ําที่มี
อุณหภูมิสูงพอเหมาะจะชวยเพิ่มการไหลเวียนของโลหิต มีผลตอการผอนคลายความตึงเครียดของ
กลามเนื้อ ขยายรูขุมขนทําใหแรธาตุไหลเขาไปตาม รูขุมขน จึงชะลางสิ่งสกปรกในผิวหนังออกไดดี ใน
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ประเทศจีนมีการใชประโยชน์นํ้าพุรอนเพื่อการอาบและซักลางอยางแพรหลาย มากกวา 2,000 ปีแลว 
ในหลายประเทศมีการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนในเมืองเพื่อเป็นแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
  6. การแช่หรืออาบน้ าพุร้อนเพ่ือสุขภาพ 

การใชประโยชน์จากน้ําพุรอนเชนนี้มีมาตั้งแตสมัยโรมันแลว ในหลายประเทศนิยมการแช
หรืออาบน้ําพุรอนเนื่องจากบริเวณที่เกิดน้ําพุรอน สวนใหญจะใกลกับภูเขาไฟ หรือหินภูเขาไฟเกา จึง
มีซัลเฟอร์หรอืกํามะถันติดข้ึนมาซึ่งมคุีณสมบตัิในการรกัษาโรคผวิหนังได และยังมีแรธาตุที่มีคุณสมบัติ
ในการรักษาโรคที่แตกตางกันไป เชน น้ําพุรอนคาร์บอเนต (Carbonate Springs) น้ําพุรอนเกลือ 
(Salt Springs) น้ําพุรอนโซเดียมไฮโดรเจนคาร์บอเนต (Saltine Sodium Hydrogen Carbonate 
Springs) อุณหภูมิน้ําพุรอนที่เหมาะแกการแชหรืออาบจะอยูที่ 40 องศาเซลเซียส ทั้งนี้ควรแชน้ําพุ
รอนวันละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที โดยการชําระลางรางกาย 20 นาที และทํากายภาพบําบัดใน
น้ําพุรอนอีก 10 นาที และแรธาตุตองใชเวลาซึมผานรูขุมขนประมาณ 6-7 ช่ัวโมง ดังนั้นควรชําระ
รางกายดวยนํ้าสะอาดหรือภายหลังจากอาบน้ําพุรอนไปแลว 7 ช่ัวโมง สระแชน้ําแรมีทั้งที่เป็นสระแช
ธรรมชาติ สระแชเลียนแบบธรรมชาติ หรือในลักษณะของสระวายน้ําทั้งที่เป็นสาธารณะและหองแช
สวนตัว ทั้งที่ตั้งอยูกลางแจง (Outdoor) และในรม (Indoor)  
  7. การดื่มน้ าแร่ 
  น้ําแรเป็นนํ้าบริสุทธ์ิที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ มีแรธาตุประกอบมากกวาน้ําธรรมดาซึ่งเป็น
คุณสมบัติตามสภาพทางธรณีวิทยาของ แหลงน้ํานั้น ๆ  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปทัง้ยุโรป สหรัฐอเมริกา 
และเอเชียวานํ้าแรจากน้ําพุรอนมีแรธาตุที่เป็นประโยชน์ตอสุขภาพมากมาย ในวงการเครื่องสําอางก็
พยายามนําแรธาตุเหลานี้ออกมาชวยประทินผิว ใหความชุมช้ืนและปรับสภาพผิวสวนช้ันนอกสุดที่
เสื่อมสภาพ น้ําแรสําหรบัจาํหนายตองเป็นนํ้าแรธรรมชาติ ไมผานกรรมวิธีที่จะทําใหคุณสมบัติทางเคมี
ของน้ําแรเปลี่ยนไปจากเดิม ทั้งนี้อนุญาตใหเติมก฿าซคารบ์อนไดออกไซด์ หรือก฿าซโอโซนได แตตองเติม
เพียงชนิดใดชนิดหนึ่งเทานั้น ตองมีความสะอาดปราศจากแบคทีเรียที่ใหโทษตอรางกาย หรือสิ่งที่เป็น
พิษ น้ําแรโดยปกติจะมีปริมาณสารพวกโลหะหนักอยูนอยมาก หากมีมากแสดงวามีการปนเปื้อน อัน
อาจติดมาตามเครื่องมือเครื่องใชในการผลิตแรธาตุใตดินมีทั้งที่ไมสง ผล และสงผลเสียตอรางกาย จึง
ตองมีการตรวจสอบกอนวาแรที่ปนมานั้นเป็นพิษตอรางกายหรือไม  โดยจะมีมาตรฐานกําหนด คือ 
Codex (มาตรฐานอาหารระหวางประเทศ) เป็นมาตรฐานในการกําหนดการตรวจสอบ เนื่องจากแรธาตุ
ในนํ้าแรนั้นมีมากมายหลายชนิดทั้งที่มีประโยชน์และมีโทษ เชน ไซยาไนด์ ไนเตรท ไนไตรต์ สารหนู 
ฟลูออรีน โบรอน ไอโอดีน โมลิบดินัม แวนนาเดียม ซีลีเนียม โครเมียม แรธาตุเหลานี้อาจติดมากับ
น้ําแรเองตามธรรมชาติ ซึ่งหากมีปริมาณมากอาจเป็นพิษตอรางกายได ควรดื่มในเวลาที่ทองวาง ดื่มที
ละนอยใชเวลาด่ืมน้ํา 30-50 นาที ในแตละครั้ง ไมควรดื่มกอนเวลานอนหลับ หากด่ืมน้ําแรในปริมาณ
มากเกินไปจะไมเป็นผลดีตอสุขภาพ เด็ก สตรีมีครรภ์และผูเป็นโรคหัวใจไมควรดื่มน้ําแร 
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คุณประโยชนข์องแร่ธาตุชนิดต่าง ๆ ในน้ าพุร้อน 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงคุณประโยชน์ของแรธาตุชนิดตาง ๆ 

 
      นอกจากการใชประโยชน์น้ําพุรอนเพื่อการชม แช อาบและดื่มแลว ในหลายประเทศยังมีการ
พัฒนากิจกรรม บริการและสิ่งอาํนวยความสะดวกตาง ๆ  เพื่อใหแหลงทองเที่ยวนาสนใจยิ่งขึ้น โดยสวน
ใหญจะผนวกกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเขาไป เชน ที่พักในรูปแบบของโรงแรม รีสอร์ท หรือ
แคมปปิ้ง ศูนย์บริการนักทองเที่ยว รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ รานอาหารเพื่อสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ 
บริการสปา เชน นวดตัว นวดฝุาเทา อบสมุนไพร หองอบเซาว์นา พิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการ หอง
ประชุมสัมมนา สนามกอล์ฟ โดยมีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานสุขภาพเป็นผูแนะนํา เป็นตน  
(สํานักพฒันาแหลงทองเที่ยว, 2542 :ออนไลน์) 

 

http://61.19.236.142/hotspring/knowing4.html
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น้ าพุร้อนกับสิ่งแวดล้อม 
  สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว (2542) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับน้ําพุรอนกับสิ่งแวดลอมไววา การ
นําน้ําพุรอนมาใชประโยชน์ทําไดหลายดานดังกลาวมาแลว  อยางไรก็ตามอาจสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมได ดังนั้นจึงตองเตรียมศึกษาและปูองกันผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไวดวย ซึ่งผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนั้นไมรายแรงและเป็นเรื่องที่ปูองกันไดดังที่ ทํากันไดผลแลวในประเทศตาง ๆ ดังตอไปนี้  

    ถานํ้าพุรอนมีปริมาณแรธาตุอยูในระดับสงู เมื่อนําน้ํามาใชแลวระบายลงในแหลงน้ําธรรมชาติ
ตามผิวดิน อาจเกิดผลกระทบตอน้ําผิวดินที่ใชประโยชน์ในดานอุปโภค บริโภค และน้ําในระบบ
บาดาลได สามารถปูองกันไดโดยการทําใหปริมาณแรธาตุเหลานั้นลดลงโดยการตกตะกอน 
(Sedimentation, Ponding and Evaporation) กอนที่จะระบายน้ําสูแหลงธรรมชาติ หรืออัดน้ําที่
ผานการใชแลวกลับคืนสูใตผิวดิน (Re-injection) ลงไปอยูในช้ันหินที่ปลอดภัย 

หากมีก฿ าซบางชนิดที่ เป็นพิษอยูที่ แหลงน้ําพุรอนและเป็นก฿ าซที่ ไมรวมตัว ( Non-
condensible Gases) เชน ไฮโดรเจนซัลไฟด์ ซึ่งหากหายใจเขาไปจะทําใหระบบทางเดินหายใจ
ขัดของได มีวิธีการปูองกันคือ จะตองเปลี่ยนก฿าซนี้ใหอยูในรูปอื่น เชน ผานก฿าซไฮโดรเจนซัลไฟด์ ลง
ในนํ้าเกิดเป็นกรด ซัลฟูริก และนํากรดที่เกิดข้ึนน้ีไปใชประโยชน์ได 

น้ําพุรอนที่ผานการใชประโยชน์แลวจะมีอุณหภูมิลดลง แตอาจสูงกวาอุณหภูมิน้ําในแหลง
ธรรมชาติ เพราะมีความรอนตกคาง (Waste Heat) หากปลอยออกมาทันทีอาจเกิดผลเสียตอ
สิ่งแวดลอมได จึงตองนํานํ้าเหลาน้ันไปใชประโยชน์กอนเพื่อใหมีอุณหภูมิลดลง เชน ใหความอบอุนใน
บานพัก ใชประโยชน์ทางการเกษตร จนกระทั่ง น้ํานั้นมีอุณหภูมิใกลเคียงกับแหลงน้ําในธรรมชาติจึง
ปลอยลงสูแหลงน้ําได 

หากมีการสูบน้ํารอนข้ึนมาใชเร็วกวาการอัดนํ้ากลับลงไป อาจเกิดปัญหาเรื่องการยุบตัวของ
แผนดิน (Subsidence) วิธีการปูองกันคือ ตองมีการอัดนํ้ากลับลงไปในปริมาณทีเ่ทากบั หรือใกลเคียง
กับปริมาณน้ําที่สูบข้ึนมาใช 

น้ําพุรอนที่นํามาใชอาจมีสารพิษละลายปนอยู เชน สารหนู ปรอท ซึ่งเป็นอันตรายตอสุขภาพ 
การปูองกันทําไดโดยกอนนําน้ํามาใชจะตองมีการวิเคราะห์คุณภาพนํ้าน้ันเสียกอน  
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เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
กรมการทองเที่ยว (2556) ไดจัดทําเกณฑ์มาตรฐานการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ไดยึดกรอบแนวคิดพื้นฐานเพื่อประเมินสภาพทั่วไป ทางดาน
กายภาพ ดานพื้นที่และสภาพแวดลอม ดานการบริการการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวก รวมถึงการจัดการทองเทีย่วเชิงสขุภาพแหลงน้ําพุรอน ประกอบดวยองค์ประกอบ 2 ดาน ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ตามมาตรฐานหลักของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน  
มาตรฐานในการใหบริการที่จําเป็นสําหรับแหลงทองเที่ยวที่มีการใหบริการน้ําพุรอน ตอง

คํานึงถึงความปลอดภัยตอสุขภาพนักทองเที่ยวเป็นหลักสําคัญ ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบทาง
กายภาพและชีวภาพของน้ําพุรอนอาจสงผลกับนักทองเที่ยวที่ใชบริการได การใชน้ําพุรอนเพื่อการ
อาบหรือการดื่มจึงตองมีความระมัดระวังอยางมากเนื่องจากคุณสมบัติเหลานี้ตองเหมาะสมและ
สอดคลองกับการรักษาทางการแพทย์ นอกจากนี้จะตองคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจาก
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยศึกษาสภาพทั่วไปตามเกณฑ์ที่ใชพิจารณาตามมาตรฐานไดแก 

เกณฑ์ท่ี 1 คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมในการใหบริการ 
น้ําพุรอนธรรมชาติที่จะนํามาใหบริการแกนักทองเที่ยวเพือ่การอาบ หรอืดื่มหรือเพื่อการ

รักษาโรคตองมีคุณสมบัติทางเคมีและคุณสมบัติทางกายภาพและชีวภาพ ที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับการรักษาทางการแพทย์ 

เกณฑ์ท่ี 2 หองแชน้ําพุรอน/บอแชน้ําพุรอน/สระวายน้ํา 
หองน้ํา/บอน้ํา/สระวายน้ํา ตองมีการจัดการดานความสะอาดอยางถูกสุขลักษณะและ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นเพื่อปูองกันอันตรายกับผูใชบริการอันเนื่องมากจากอุบัติเหตุที่เกิด
จากการแชน้ําพุรอน และไมกอใหเกิดการแพรเช่ือโรคตอผูใชบริการ 

เกณฑ์ท่ี 3 หองอาบน้ํา/หองสุขา/หองเปลี่ยนเสื้อผา 
ตองมีการจัดการดานความสะอาดอยางถูกสุขลักษณะและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่

จําเป็นเพื่อปูองกันอันตรายกับผูใชบริการอันเนื่องมากจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแชน้ําพุรอน 
เกณฑ์ท่ี 4 การจัดการดานความปลอดภัย 
แหลงทองเที่ยวตองมีความพรอมในการปูองกันและรักษาความปลอดภัยตลอด

ระยะเวลาที่ใหบริการ รวมไปถึงความสามารถในการปฐมพยาบาลใหกับนักทองเที่ยวอันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุที่เกิดจากกิจกรรมการทองเที่ยวได 

เกณฑ์ท่ี 5 การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
มีการจัดการดานการกําจัดของเสียตาง ๆ อยางถูกตอง ไมกอใหเกิดมลพิษดานตาง ๆ ตอ

แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนและพื้นที่โดยรอบ และไมรบกวนกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงการจัดการ
ดานสิ่งกอสรางตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอทัศนียภาพของลักษณะภูมิประเทศ 
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องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 
การที่แหลงทองเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ เชน มีเอกลักษณ์ในดานตาง ๆ มี ศักยภาพในการ

รองรับการพัฒนาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และความสามารถในการใชประโยชน์ของพื้นที่ใหเกิดความ
ยั่งยืน ความแตกตางของน้ําพุรอนแตละพื้นที่ทั้งในดานลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ และดานการ
จัดการพื้นที่ จะมีลักษณะเฉพาะแหลงหรือมีจุดดึงดูดใจแตกตางกันออกไป เช น ขนาดของแหลง
ทองเที่ยวจํานวนบอ การเขาถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งบริเวณพื้นที่น้ําพุรอนและบริเวณขางเคียง 
ฯลฯ โดยเป็นตัวกําหนดวาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นรองรับการพัฒนาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่มี
มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติไดหรือไม โดยศึกษาสภาพทั่วไปตามเกณฑ์ที่ใช
พิจารณาตามมาตรฐานไดแก 

เกณฑ์ท่ี 1 แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติมีจุดดึงดูดดานการทองเที่ยว 
 แหลงทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไมมีการดัดแปลงจนทําให

สภาพธรรมชาติที่มีอยูเดิมเปลี่ยนไป และสามารถเป็นจุดดึงดูดความสนใจใหกับนักทองเที่ยวได 
เกณฑ์ท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว 
บริ เวณน้ําพุรอนธรรมชาติและบริ เวณโดยรอบมี ศักยภาพที่จะสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวรวมถึงการพัฒนาตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน 
เกณฑ์ท่ี 3 การจัดการดานการใชประโยชน์ของพื้นที่เพื่อใหเกิดความยั่งยืน 
การใชประโยชน์ของพื้นที่ เพื่อการใด ๆ ตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอน้ําพุรอน

ธรรมชาติ ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสื่อมโทรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึง
การขัดตอลักษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลักษณ์ของทองถ่ิน และใหชุมชนไดเป็นสวนหนึ่งใน
การทองเที่ยวโดยตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยวของตน สงเสริมใหเกิดการใช
ประโยชน์ของพื้นที่อยางยั่งยืน 
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5. รายชื่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนอืของประเทศไทย 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงรายช่ือแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือประเทศไทย ที่ไดข้ึน
ทะเบียนกับกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมทั้งหมดจํานวน 51 แหง 

ล าดบั-รหัส ชื่อแหล่งน้ าพุร้อน อ าเภอ 
สถานท่ี

ท่องเท่ียว จังหวัด หน่วยงานรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1-CR1 โปุงนาคํา เมือง  

เชียงราย 

เอกชน  

2-CR2 ยางผาเคียง เมือง  อุทยานแหงชาติลํานํ้ากก  

3-CR3 โปุงนํ้ารอนผาเสริฐ เมือง  เทศบาลตําบลดอยฮาง  

4-CR4 แมจัน/หวยหินฝน/ปุาตึง แมจัน  อบต.ปุาตึง  

5-CR5 โปุงปูุเฟือง แมสรวย  เทศบาลตําบลแมสรวย  

6-CR6 สบโปุง เวียงปุาเปูา  กรมเจาทา และเอกชน  

7-CR7 หวยทรายขาว พาน  อบต.ทรายขาว  

8-CR8 โปุงพระบาท เมือง  เทศบาลตําบลบานดู  

9-CR9 นาโปุง แมจัน  - ไมพบขอมูล 

10-CM1 สันกําแพง แมออน  

เชียงใหม 

หมูบานสหกรณ์สันกําแพง  

11-CM2 ดอยสะเก็ต ดอยสะเก็ต  เทศบาลตําบลปุาเม่ียง  

12-CM3 ฝาง ฝาง  อุทยานแหงชาตแิมฝาง  

13-CM4 ปุาแป แมแตง  อุทยานแหงชาติหวยนํ้าดัง  

14-CM5 เทพนม แมแจม  อุทยานแหงชาติออบหลวง  

15-CM6 โปุงเหม็น แมแจม  กรมเจาทาและเอกชน  

16-CM7 ปิงโคง เชียงดาว  อบต.ปิงโคง  

17-CM8 บานโปุงอาง เชียงดาว  หนวยพิทักษ์อุทยานฯโปุงอาง  

18-CM9 บานโปุงโรงวัว เชียงดาว  สถานีวิจัยสัตว์ปุาดอยเชียงดาว  

19-CM10 บานยางทุงโปุง เชียงดาว  หนวยพิทักษ์ปุาบานยางทุงโปุง   

20-CM11 บางโปุง พราว  เอกชน  

21-CM12 หนองครก พราว  อบต.สันทราย  

22-CM13 บานหวยงู พราว  เอกชน  

23-CM14 โปุงเย็น พราว  - ไมพบขอมูล 

24-CM15 บานประดู พราว  อบต.แมปั๋ง  

25-CM16 มะลิกา แมอาย  อบต.ทาตอน  
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ล าดบั-รหัส ชื่อแหล่งน้ าพุร้อน อ าเภอ 
สถานท่ี

ท่องเท่ียว จังหวัด หน่วยงานรับผิดชอบ หมายเหต ุ

26-MH1 ผาบอง เมือง  

แมฮองสอน 

อบต.ผาบอง  

27-MH2 โปุงสัก ปาย  อุทยานแหงชาติหวยนํ้าดัง  

28-MH3 โปุงไหม ปาย  อุทยานแหงชาติหวยนํ้าดัง  

29-MH4 โปุงปฺะ ปาย  อุทยานแหงชาติหวยนํ้าดัง  

30-MH5 เหมืองแร ปาย  ไมมีหนวยงานรับผิดชอบ  

31-MH6 แมนะ ปาย  อบต.แมนางเติง   

32-MH7 เมืองแปง ปาย  อบต.เมืองแปง  

33-MH8 แมฮี้ ปาย  - ไมพบขอมูล 

34-MH9 แมฮุ แมลานอย  อบต.แมลานอย  

35-MH10 แมอุมลองหลวง แมเสรียง  องค์การอุตสาหกรรมปุาไม  

36-MH11 หนองแหง ขุนยวม  อบต.เมืองปอน  

37-MH12 โปุงจ฿ะจา ปาย  ไมมีหนวยงานรับผิดชอบ  

38-LN1 เหมืองเทพนิธิ แมทา  
ลําพูน 

- ไมพบขอมูล 

39-LN2 หนองหลม เมือง  - ไมพบขอมูล 

40-LP1 แจซอน ก่ิงเมืองปาน  

ลําปาง 

อุทยานแหงชาติแจซอน  

41-LP2 เวียงเหนือ หางฉัตร  เอกชน  

42-LP3 บานโปุงนํ้ารอน เกาะคา  อบต.ใหมพัฒนา  

43-LP4 โปุงนํ้ารอน เสริมงาม  อบต.เสริมกลาง  

44-LP5 โปุงเหม็น หางฉัตร  - ไมพบขอมูล 

45-LP6 หวยนํ้ารอน งาว  อุทยานแหงชาติแมยม  

46-LP7 โปุงนํ้ารอน หางฉัตร  ไมมีหนวยงานรับผิดชอบ  

47-PR1 ปันเจน วังชิ้น  

แพร 

อบต.แมเก๋ิง  

48-PR2 แมจอก วังชิ้น  อบต.แมป็าก  

49-PR3 โปุงนํ้ารอน ลอง  อบต.บานปิน  

50-PR4 วัดสะแลง ลอง  อบต.หวยออ   

51-NN1 หวยนํ้าอุน เวียงสา  นาน - ไมพบขอมูล 

 = ยังไมพัฒนาเป็นสถานที่ทองเที่ยว, = พัฒนาเป็นสถานที่ทองเที่ยวแลว   
แหลงที่มา กรมทรัพยากรธรณี (2557) และสํานักพฒันาแหลงทองเที่ยว (2542) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศไทย 
จามร วังศรีแกว (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีที่ไดจากการรวบรวม และวิเคราะห์ขอมูลจากผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม 
คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยวตองใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนา มีการจัดกิจกรรม
เพื่อใหประชาชนทองถ่ินอนุรักษ์และเห็นคุณคาของแหลงทองเที่ยวในทองถ่ิน มีการกําหนดมาตรการ
เพื่อใชรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว มีการพัฒนาและอนุรักษ์ตามความเหมาะสมของ
แตละพื้นที่และประเภทของแหลงทองเที่ยว และควรมีการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของในดาน
การประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวเพื่อเป็นการกระตุนการทองเที่ยวของจังหวัดใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
 จุรีรัตน์ หนองหวา (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ์วัฒนาธรรมตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะห์ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานการจัดการการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําสี่
ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.786 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน
แลว พบวาสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรีในดานการคมนาคม โดยมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.786 ลําดับตอมาคือ ดานกิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.041 ดานสถานที่ 3.782 ดานราคา 3.660 ดานอาหาร 3.822 และดานสินคาที่ระลึก 3.543 ตามลําดับ ผล
การวิเคราะห์ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน ตลาดน้ําสี่ภาคพัทยา จังหวัดชลบุรี 
พบวา พนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานการใหบริการโดยรวม อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.808 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดานแลว พบวาพนักงานสวนใหญมีศักยภาพดานความปลอดภัย 3.843 โดยมีระดับ
การใหบริการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.848 ลําดับตอมาคือ ศักยภาพดานการตอนรับ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.899 และมีศักยภาพดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.736 ตามลําดับ 

ฉันท์ชนก ไชยสมบูรณ์ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
กรณีศึกษา บอน้ํารอน-สวนสาธารณรักษะวาริน อําเภอเมือง จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวา              
1. นักทองเที่ยวสวนใหญเป็นเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวน
ใหญประกอบอาชีพรับราชการ สวนใหญมีสถานภาพสมรส และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 
20,000 บาท 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเคย
มาแลว เหตุผลในการเดินทางทองเที่ยวคือ เพื่อสุขภาพ มาทองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ มีความคาดหวัง
ในการมาทองเที่ยวคือ ทําใหสุขภาพดีข้ึน ภูมิลําเนาเดิม คือ ภาคใต ไดรับขอมูลจากการบอกตอจากบุคคล
อื่น/เพื่อน ซึ่งตนเองเป็นผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว ที่ผูรวมเดินทางประมาณ     
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2-5 คน โดยพาหนะสวนตัว และจะกลับมาทองเที่ยวที่นี่อีกในครั้งตอไป 3. ผลจากการศึกษาแรงจูงใจที่มี
ตอการตัดสินใจใจการเดินทางทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมรีะดับแรงจงูใจในระดับ
มากที่สุด คือ ดานกายภาพ/จิตวิทยา ดานวัฒนธรรม ความเขาใจถึงขนบธรรมเนียมประเพณีกับเพื่อการ
เรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันมากที่สุดที่ระดับ 71.40% และ
ความสัมพันธ์กับความตองการไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนากับความตองการไดรับความบันเทิง
สนุกสนานระหวางการทองเที่ยว มีความสัมพันธ์กับทิศทางเดียวกันนอยที่สุดที่ระดับ -6.40% 

ชญาน์ดนย์ คุปตะวินทุ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์บาน
หมอ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์ บานหมอ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 10 ดาน สวนใหญอยูในระดับมาก
ที่สุด ในดาน ที่พัก ดานความปลอดภัย ดานอัธยาศัยไมตรีของ เจาของบานและสมาชิกในครัวเรือน 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม ดานการสรางคุณคาและมูลคาของผลิตภัณฑ์ 
ดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย์ ดานประชาสัมพันธ์ ยกเวนดานอาหารและโภชนาการ และ ดาน
รายการนําเที่ยวอยูในระดับมาก และ นักทองเที่ยวที่เขาพักในโฮมสเตย์ เจาหนาที่ อบต.บานหมอ 
และเจาของบานพักโฮมสเตย์ มีความ คิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดในการนําแนวทางพัฒนาการ
จัดการโฮมสเตย์บานหมอไปใชใหประสบความสําเร็จ ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด 

ชลดรงค์ ทองแสง และอํานาจ รักษาผล (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง โครงการจิวัยเพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงสขุภาพ บอน้ํารอนถํ้าเขาพลู ผลการวิจัยพบวา บอน้ํารอนถํ้าเขาพลู ควรที่จะมีการพัฒนาใน
ดานตาง ๆ  คือ 1. การพัฒนาพื้นที ่ที่ยังคงความดั่งเดิมของพื้นที่เป็นหลัก 2. การจัดการการทองเที่ยวที่ควร
มีมาตรฐานเพิม่สงูข้ึน 3. การพัฒนากจิกรรมการทองเที่ยว ที่มุงสรางความหลากหลายและเพิ่มคุณภาพของ
กิจกรรม 4. การจัดการดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ควรระมัดระวังผลกระทบจากการพัฒนาที่เกิดข้ึน     
5. การสรางการมีสวนรวม เพิ่มสรางรูปแบบการจัดการที่เนนการมีสวนรวมของทุกฝุาย 6. การเพิ่มขีด
ความสามารถในการรองรับพืน้ที่ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มข้ึนในอนาคต 7. การพัฒนามาตรฐานใน
การใหบริการ เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 8. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
ที่ควรมีการพัฒนาในเชิงรุกเพิ่มมากข้ึน 9. การสรางมูลคาเพิ่ม จากกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน 10. การพัฒนา
ดานความรูและสื่อความหมาย เพื่อการสรางประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณภาพแกนักทองเที่ยว 

ฌัฐกฤตา ซีบะ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการ
มีสวนรวมของชุมชน: กรณีศึกษา บอน้ําพุรอนตําบลเขาแดง อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย
พบวา ปัจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในตําบลเขาแดง ภาพ
โดยรวมตองปรับปรุงทุกดาน ดานการจัดการการใชประโยชน์พื้นที่ตองปรับปรุง เนื่องจากขาดการเอาใจ
ใสในการพัฒนาใหเป็นอหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนเอง ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดี ดานสาธารณูปโภคที่เขาถึงแหลงทองเที่ยวปัจจุบันโครงสรางพื้นฐานของชุมชน     
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เชน น้ําประปา ไฟฟูา รวมถึงเสนทางคมนาคมที่ยังไมทั่วถึง ถนนเป็นหลุมเป็นบอ สิ่งอํานวยความสะดวก
เชน รานอาหาร ที่พัก หองสุขา ขาดการดูแลรักษาใหสะอาด เพียงพอ ปลอดภัย ดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ไมมีเจาหนาที่จากหนวยงานใดเขามาประจําการักษาความปลอดภัยในพื้นที่บอน้ําพุ
รอน และดานการมีสวนรวม ชุมชนไมคอยไดรับทราบขาวสารดานการทอเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ทําใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในทุก ๆ ดานนอยมาก ขาดการประสานความรวมมือกันระหวางชุมนกับหนวยงาน ที่
เกี่ยวของ คือ องค์การบริหารสวนตําบลเขาแดง สถานีตํารวจ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการการ
ทองเที่ยวทุกดานทุกข้ันตอน โดยเริ่มตั้งแตสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อใชในการ
วางแผนรวมแสดงความคิดเห็นเป็นคณะกรรมการหรือเขารวมประชุมรวมดําเนินการจัดการ มีอํานาจใน
การตัดสินใจไปสูการปฏิบัติรวมกันประเมินทุกดาน เพื่อใหการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการมีสวนรวม
ของชุมชนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายและเพื่อประโยชน์ของชุมชนทองถ่ินและสังคมโดยรวม 

พิมลดา ศรีวิภาพัฒนา (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน
ในประเทศไทยใหเป็นสถานที่ทองเที่ยวใหมสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
ภาพรวมและความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในประเทศไทย เพื่อที่จะสงเสริม
และพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาแหลงน้ําพุรอนในประเทศไทย จากขอมูลที่ไดจากการลงสํารวจ
ภาคสนาม การเก็บขอมูลผานแบบสอบถามจํานวน 129 ชุด จากนักทองเที่ยวตางชาติที่ทองเที่ยวใน
ประเทศไทยระหวางเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผูที่เกี่ยวของ 
เชน กรมการทองเที่ยว กรมอุทยานแหงชาติ สัตว์ปุา และ พันธ์ุพืช บริษัทนําเที่ยว และนักทองเที่ยว 

พรพธู รูปจําลอง (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง กรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตรใ์นการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา รัฐบาลกําหนดนโยบายการผลักดันของเอกชนผูประกอบ -
กิจการโรงพยาบาล ซึ่งมุงดึงดูดลูกคาชาวตางชาติใหเดินทางมาใชบริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งเป็นการทองเที่ยวเชิงการแพทย์และการบริการสงเสริมสุขภาพ โดย
เนนสปาซึ่งเป็นการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีสวนสงเสริมพัฒนาสปา
ไทยใหมีเอกลักษณ์โดดเนนดวย การนวดแผนไทยและการนําสมุนไพรไทยมาใช เอกชนรายใหญมักมี
ศักยภาพในการริเริ่มและแขงขันในธุรกิจ แตผูประกอบการรายยอยยังขาดเครือขายการตลาด ขาด
การพัฒนาองค์กรเพื่อเรียนรูและขาดบุคลากรที่มีทักษะ ภาครัฐเป็นผูกําหนดนโยบายและมีบทบาท
สนบัสนุน ผูอํานวยความสะดวกและผูกํากับดูแล แตภาครัฐขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ นโยบาย
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่องอยางจิงจัง เพราะเปลี่ยนรัฐบาล
บอยและรัฐไมไดตั้งหนวยงานหลักเพื่อใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และนโยบายขาดแผนเชิงกลยุทธ์ การดําเนินงานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงไมประสบผลสําเร็จ 
ขอเสนอและนโยบายแกไข 1. ทบทวนนโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อเสริมสรางความเขาใจใน
มิติที่หลากหลายในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่ออาจพัฒนาไดในชุมชนชนบท 2. พัฒนาแผงเชิงกล
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ยุทธ์และสงเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยใหภาครัฐทํางานรวมกับภาคเอกชน
ในฐานะหุนสวนเชิงยุทธศาสตร์ 3. แตงตั้งหนวยงานหลักที่มีความรูและความเช่ียวชาญดานการ
ทองเที่ยวใหพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อกระจายโอกาสไปสูชนบท โดยดําเนินงานตามหลัก
จริยธรรมและธรรมาภิบาล โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจสรางสรรค์ 4. ใหเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิคส์ในการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 ภาวนา โกมลนาค (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการทองเที่ยวบอน้ําพุรอนโปุงกวาง 
ตําบลสะเมิงเหนือ จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา บริเวณโดยรอบบอน้ําพุรอนโปุงกวางมีสภาพภูมิทัศน์
สวยงาม มีความโดดเดนทางกายภาพ และมีที่พักซึ่งสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนมาก เป็นพื้นที่
ปลอดอาชญากรรม ชุมชนมีบทบาทในการอนุรักษ์ธรรมชาติและการจัดการขยะ แตกิจกรรมการทองเที่ยวมัก
ถูกจํากัดอยูเพียงที่รีสอร์ทโปุงกวาง ซึ่งในการดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวพบปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ เชน การขาดสิ่งอํานวยความความสะดวกทั้งระบบไฟฟูาและระบบการสื่อสาร ขาดการ
ประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยว ชุมชนไมมีความรู เรื่องการทองเที่ยวและความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศ ชุมชนไมมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว ไมมีแผนพัฒนาการทองเที่ยว ทําใหขาด
ประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่ทองเที่ยว สําหรับแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวควรมีการ
จัดการแบงพื้นที่การทองเที่ยวแยกจากเขตปศุสัตว์ จัดตั้งศูนย์ขอมูลการทองเที่ยวและแตงตั้งคณะกรรมการ
ชุมชนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว และจากการสนทนากลุมไดแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธ์ 5 
ดาน ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมและโครงการสําคัญ ดังนี้ 1. กลยุทธ์ดานการจัดการทองเที่ยว ประกอบดวย 
โครงการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเที่ยว โครงการสงเสริมธุรกิจชุมชนดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และโครงการสงเสริมความรวมมือดานการทองเที่ยว   
2. กลยุทธ์ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย โครงการพัฒนาเสนทางการทองเที่ยว โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟูาและการสื่อสาร 3. กลยุทธ์ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย โครงการพัฒนา
ปรับปรุงจุดชมวิว โครงการพัฒนาเสนทางศึกษาธรรมชาติ และโครงการฟื้นฟูวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ทองถ่ิน 
4. กลยุทธ์ดานการพัฒนาบริการและกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย โครงการพัฒนาทักษะการ
ใหบริการดานการทองเที่ยว และโครงการสงเสริมการจัดตั้งธุรกิจชุมชนเพื่อการทองเที่ยว 5. กลยุทธ์ดานการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด ประกอบดวย โครงการประชาสัมพันธ์และจัดทําสื่อเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
โครงการพัฒนาความรูการตลาดดานธุรกิจทองเที่ยว และโครงการสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์ทองถ่ิน 
 ลัคน์สุมน มั่งมีทรัพย์ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจในการทองเที่ยวของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมชอบเดินทางทองเที่ยว มีการตัดสินใจรวมกันเป็นกลุม ความถ่ีในการเดินทาง 
3-4 ครั้งตอปี เดินทางทองเที่ยวตอครั้งจะมีระยะเวลาเฉลี่ย 1-3 วัน สวนใหญเดินทางทองเที่ยวรวมกับ
เพื่อน จํานวนผูรวมเดินทาง 1-5 คน ใชเงินเฉลี่ยในการเดินทางตอครั้ง 2,001 -4,000 บาท นิสิต
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นักศึกษามีความคิดเห็นวาสื่อประชาสัมพันธ์สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก 
(Mean=2.97) และสื่อประชาสัมพันธ์สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวดานสื่อกระจายภาพและเสียงอยู
ในระดับมาก (Mean=3.07) ดานสื่ออื่น ๆอยูในระดับมาก (Mean=2.95) และดานสื่อสิ่งพิมพ์อยูใน
ระดับมาก (Mean=2.91) ตามลําดับ การเปรียบเทียบ “คาที”(t-test) พบวานิสิตนักศึกษาเพศชาย 
และเพศหญิงมีความคิดเห็นเกีย่วกับสื่อประชาสัมพันธ์ที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวแตกตางกัน ใน
ดานสื่อกระจายภาพและเสียง และดานสื่ออื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

วิชชุดา ไชยยศ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และการรับรูขาวสาร
การสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยว
จากปูายบอกทางมากที่สุด และมีแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวคือ เพื่อนหรือญาติ มาก
ที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ควรจัดทําแผนปูายบอกทางใหมากข้ึน และใหความสนใจกับสื่อบุคคลใหมาก
ข้ึน และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ และการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลง
ทองเที่ยวใหมในภาคอื่น ๆ เพื่อใหเห็นความแตกตางที่จะเป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ตอไป 

ศศิธร รุงกิจเลิศสกุล และคนอื่นๆ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงสปาจากน้ําแรธรรมชาติในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ชุมชนทองถ่ินมีสวน
เกี่ยวของกับแหลงน้ําแรธรรมชาติตองการพัฒนาในดานการบริการ ดานการโฆษณา ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ดานบุคลากร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก องค์การบริหารสวนตําบล หรือเทศบาล
ตําบลตองการพัฒนาแหลงน้ําแรธรรมชาติใหเป็นแหลงทองเที่ยว โดยตองการความรวมมือจากภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และชุมชนทองถ่ิน นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการแหลงน้ําแรธรรมชาติใน
จังหวัดเชียงรายตองการการพัฒนาในดานการบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตองการการพัฒนาในระดับมาก
ที่สุดในดานคุณสมบัติบุคลากร ดานบริหารจัดการ ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ดานความ
ปลอดภัย และดานตกแตงสภาพแวดลอม ขอเสนอแนะชุมชนทองถ่ินควรไดรับการเสริมสรางการมี
สวนรวมกับหนวยงานในชุมชนที่เกี่ยวของกับการพฒันาแหลงน้ําแรธรรมชาติ สวนองค์การบริหารสวน
ตําบลหรือเทศบาลตําบลตองรวมมือกับภาครัฐ สถาบันการศึกษา และชุมชนทองถ่ิน เพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน และในการวางแผนการทองเที่ยวควรตองทราบความตองการของนักทองเที่ยว
เพื่อจะไดนํามาวางแผนใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

สําพันธ์ ขุนราช (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน
ธรรมชาติใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในวันเสาร์อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาลใช
เวลาทองเที่ยวครึง่วัน วางแผนลวงหนา 1 สัปดาห์ ใชเวลาในขณะที่มาทองเที่ยว 1 วัน มาเที่ยวแลว 4 ครั้ง
ข้ึนไป คาใชจายในการทองเที่ยวเฉลี่ยตอครั้งไมเกิน 1,000 บาทปัจจัยจูงใจในการมาทองเที่ยว คือ ความ
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เป็นธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวมากจากการบอกเลาของเพื่อน ญาติ หรือคน
รูจัก เดินทางมาทองเที่ยวโดยรถสวนตัว ขณะที่ทองเที่ยวพักที่บานญาติ/เพื่อน และรีสอร์ท รับประทาน
อาหารในรานอาหารในทองถ่ิน กิจกรรมหลักระหวางการทองเที่ยว คือ การอาบ/แชน้ําแร จัดการการ
ทองเที่ยวดวยตนเอง มาทองเที่ยวกับครอบครัวมีผูรวมเดินทางมากกวา 3 คน มาทองเที่ยวเพื่อพักผอน
หยอนใจ จะกลับมาทองเทีย่วอีกแนนอน และสิง่ที่ประทบัใจในการทองเทีย่ว คือ ความเป็นเอกลักษณ์ของ
แหลงทองเที่ยว และผลการศึกษาอีกสวนหนึ่งพบวาผูประกอบการทางดานการทองเที่ยว ผูเช่ียวชาญ
ทางดานการทองเที่ยว ผูบริหารที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว และคนในชุมชนแหลงทองเที่ยว ให
ความสําคัญกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการทองเที่ยวทุกดาน ดังนั้นควรจะกําหนดแนวทางการ
พัฒนาโดยใหความสําคัญกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทางการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวพบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเกี่ยวของ
ผลิตภัณฑ์ทางการทองเที่ยว ดังนั้นกอนการพฒันาการทองเที่ยวจะตองศึกษาพฤติกรรมและความตองการ
ของนักทองเที่ยว รวมทั้งตองสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวเพื่อจะได
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติใหสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 สุวรินทร์ อัศวโรจน์กุล (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความตองการ
และความตั้งใจของนักทองเที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได 20,001 - 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สมรสแลว มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีรายได $3,000-5,000 ตอเดือน สวนใหญ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ผลการศึกษา
พบวา ปัจจัยที่สงผลใหเกิดทัศนคติและแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพรวมไปถึงปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพคือราคาที่คุมคาและการบริการที่ดี 
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2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

Buhalis (2000) ไดทําการวิจัยเรื่อง การแขงขันทางการตลาดของสถานที่ทองเที่ยวใน
อนาคต (Marketing The Competitive Destination of The Future) กลาวา การตลาดที่
เกี่ยวของกับการจัดการใหสถานที่หนึ่งกลายเป็นเปูาหมายของการเดินทางทองเที่ยวจะเพิ่มข้ึนในการ
แขงขันทั่วโลก บทความนี้อธิบายถึงแนวคิดของสถานที่ทองเที่ยวและรูปแบบที่หลากหลายของกลยุทธ์
การตลาดและการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยว แสดงใหเห็นถึงเทคนิคตาง ๆ ที่ใชกันอยาง
แพรหลาย จากตัวอยางทั่วโลก บทความนี้ยังอธิบายวาการตลาดของสถานที่ทองเที่ยวควรจะรักษา
ความสมดุลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดรวมถึงความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและเอกชนในทองถ่ินเพื่อประสานงานรวมกัน การไดผลประโยชน์รวมกัน เทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตยังชวยประชาสัมพันธ์ใหสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางการตลาด
ได โดยการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ ลดคาใชจายและเสริมสรางความรวมมือของชุมชนทองถ่ิน ตลาด
สถานที่ทองเที่ยวจะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวและความสําเรจ็ของวัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์สําหรับผู
มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

Chen (2007) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกคา 
ความจงรักภักดีของลูกคา และรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่โรงแรมน้ําพุรอน (Correlation of Service 
Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty and Life Style at Hot Springs Hotels) 
กรณีศึกษาพื้นที่แหลงพักผอนน้ําพุรอนลุยหาน การวิจัยนี้สํารวจความสัมพันธ์ระหวางคุณภาพการ
บริการของโรงแรมที่มีน้ําพุรอน และความพึงพอใจของลูกคา ความภักดีของลูกคา และวิถีชีวิตสวน
บุคคล ผลการศึกษาพบวา โรงแรมที่มีน้ําพุรอนมีความตองการที่จะปรับปรุงเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคากับความภักดีของลูกคาโดยตรง หรือ เพิ่มคุณภาพการบริการกับการปรับปรุงความภัคดีของ
ลูกคาโดยตรงเพื่อเพิ่มการทํากําไร และ รักษาการดําเนินงาน เพราะ ลูกคามีความแตกตางกันของวิถี
การใชชีวิตประจําวัน แตกตางกันในทุกมิติ การดําเนินงานของโรงแรมที่น้ําพุรอน ความสามารถของ
ตัวแปรในสาขาการตลาดโดยตรงของวิถีชีวิต และกลยุทธ์การดําเนินการที่แตกตางในการตอบสนอง
กับการบรรลุเปูาหมายเพื่อเสริมสรางความภักดีของลูกคา และ การทํากําไรของบริษัท 

Chi and Qu (2008). ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาองค์ประกอบความสัมพันธ์ของ
ภาพลักษณ์แหลงทองเที่ยว,ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และความจงรักภัคดีในสถานที่ทองเที่ยว : 
วิธีการเชิงบูรณาการ (Examining the structural relationships of destination image, tourist 
satisfaction and destination loyalty: an integrated approach) การศึกษาครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อที่จะนําเสนอวิธีการแบบบูรณาการ ในเรื่องของความเขาใจและความจงรักภักดีตอ
แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจะไปเยือน โดยการศึกษาทางทฤษฎีและการใชหลักฐานเพื่อแสดงถึง
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ความสัมพันธ์ของสาเหตุตางๆของคุณลักษณะของนักทองเที่ยว ความพึงพอใจโดยรวมและความ
จงรักภักดีตอแหลงทองเที่ยว ซึ่งรูปแบบของงานวิจัยนี้ จะถูกนําเสนอโดย เจ็ดสมมติฐานดวยกัน 
เพื่อใหไดมาซึ่งการรวบรวมขอมูลที่สําคัญและถูกตองในดานการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวนี้คือรัฐ
อาร์คันซอ Eureka Springs จะมีการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 345 ฉบับดวยกัน และจากนั้น
แบบสอบถามจะถูกสงกลับมาเพื่อวิเคราะห์ การสรางแบบจําลองสมการโครงสราง (SEM)  ผลลัพธ์ที่
ไดจากโมเดลความจงรักภักดีตอสถานที่ทองเที่ยว (1)ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลอยาง
มากตอลักษณะดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (2) ภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยวและลักษณะ
ของความพึงพอใจทั้งสองนี้จะถูกสงตอความพึงพอใจโดยรวม และ (3) ความพึงพอใจโดยรวมและ
ลักษณะของนักทองเที่ยวจะเป็นตัวช้ีไปถึงผลกระทบดานบวกตอภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว 

Govers et al. (2007) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสงเสริมภาพลักษณ์ของสถานที่ทองเที่ยว 
(Promoting Tourism Destination Image)การศึกษาเรื่อง บทบาทของการสงเสริมการทองเที่ยว
เป็นองค์ประกอบในการสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว รายงานการศึกษาจากผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 1,100 คน จากคนทั่วโลกกอนที่พวกเคาจะไปเยี่ ยมชมและกอนการรับรู
ภาพลักษณ์จากสถานที่ทองเที่ยวตัวอยางทั้ง 7 แหง ตลอดจนแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวย ผลการวิจัย
ช้ีใหเห็นวาการสงเสริมการทองเที่ยวไมไดมีผลกระทบเมื่อมีการรับรูเบื้องตนของนักทองเที่ยวและ
แหลงขอมูลอื่น ๆ ที่มีผลกับการสรางภาพลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว เป็นผลใหเจาหนาที่การ
ทองเที่ยวตองเขาใจวาการสงเสริมการทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จจะข้ึนอยูกับความหลากหลาย
ของอิทธิพลภายนอก ในเวลาเดียวกันจากการวิเคราะห์สื่อทางการตลาดมีผลกระทบตอการตัดสินใจ 
เชน รายได,สวนแบงทางการตลาด,การประเมินรายจายอยางระมัดระวัง 

Hunter-Jones and Blackburn (2007) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเขาใจความสัมพันธ์ระหวาง
การพักผอนในวันหยุดและการประเมินสุขภาพของตนเอง กรณีศึกษาการทองเที่ยวของผูสูงอายุ  
(Understanding The Relationship Between Holiday Taking and Self-Assessed Health: 
An Exploratory Study of Senior Tourism) ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ตลาดอาวุโสโดยเฉพาะ 
โดยเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ควบคูไปกับพื้นฐานของนิสัยชอบการเดินทาง และการใช
จายการเพื่อบริโภคมักจะเดินทางในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวสําหรับผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวสุขภาพเป็นหนึ่งในตัวแปรหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการใหกับนักทองเที่ยวสูงอายุนี้ 
สุขภาพสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอรูปแบบของการทองเที่ยว กิจกรรมของนักทองเที่ยวกลุมนี้ตอง
คํานึงถึงอายุ กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีความชัดเจน การศึกษาเชิงคุณภาพไดดําเนินการในฤดูใบไมผลิ
ของปี 2005 กับนักทองเที่ยวสูงอายุ 22 คน (อายุไมเกิน 55 ปี) โดยการสัมภาษณ์ การทํางานโดย 
Zimmer และคณะ โดยประเมินสุขภาพดวยตนเองวา มีนิสัยชอบเดินทาง ผลกระทบการรับรูของการ
เดินทางและปัจจัยยับยั้ง โดยความรวมมืออยางเต็มที่  สรุปผลการวิจัย จําแนกประเภทการทองเที่ยว
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ในผูสูงอายุและพื้นที่สําหรับการวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธ์ระหวางการดูแล
สุขภาพและการทองเที่ยวที่ถูกแยกออกมาเพื่อศึกษาตอไป 

Lee and King (2006)ไดทําการวิจัยเรื่อง การประเมินความสามารถในการแขงขันของแหลง
ทองเที่ยว การประยุกต์ใชที่ภาคการทองเที่ยวน้ําพุรอน (Assessing Destination Competitiveness. 
An Application to The Hot Springs Tourism Sector) วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อระบุปัจจัยที่
กําหนดความสามารถของการแขงขันของโรงแรมที่มีน้ําแรรอนใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ประยุกต์ใชเพื่อชาวไตหวัน เสนอกรอบแนวคิดการนําวิธีการมาใชรวมกัน กลาวคือ ทฤษฎีองค์การ
อุตสาหกรรม และ แนวคิดเกี่ยวกับฐานทรัพย์กรขององค์กรและการนําเสนอพื้นฐานของรูปแบบ
ความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การนํานโยบาย และกลยุทธ์ไปใช การมีจุด
ดึงดูดเป็นเอกลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว และไดเสนอ 3 สาขาที่มีอิทธิพลชัดเจนในกรณี การทองเที่ยว
น้ําพุรอน กลาวคือ ทรัพยากรของแหลงทองเที่ยวที่มีความดึงดูด กลยุทธ์แหลงทองเที่ยว และการ
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การกําหนดการประเมินโดยวิธีการ Delphi ผลการศึกษารอบที่สาม เพื่อ
ตรวจสอบปัจจัยที่สงผลกับความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเที่ยวที่ไดรับมาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ วาดแผนการศึกษากรณีศึกษา สรุปการพัฒนาโครงสรางความสามารถในการ
แขงขันของสาขาเฉพาะดาน ความสามารถในการผสานกับธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของสาขาดาน
การทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว 
ข. ข้อมูลทั่วไปทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
ค. ข้อมูลการให้บริการทั่วไปของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล นักท่องเท่ียว 

ข้อมูลด้านความต้องการการพัฒนาการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้้าพุร้อน 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
1. Attraction สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว 
2. Accessibilities ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
3. Amenities สิ่งอ านวยความสะดวก 
4. Available Packages การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 
5. Activities กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
6. Ancillary Services การบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยว 

(Buhalis, 2000) 

พิจารณาความเป็นไปไดท้ี่จะน้าแนวทางไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้้าพุร้อน ให้ประสบความส้าเร็จ 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้้าพุร้อนในภมิูภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

คนในชุมชนท้องถิ่น/ 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 

ข้อมูลด้านสภาพท่ัวไปและปัญหาการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้้าพุร้อน 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 
- กิจกรรมหรือบริการที่เคยใช้บริการ 

แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน 

ปัญหาการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการของทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบงข้ันตอนการวิจัย
ออกเป็น 2 ข้ันตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนาแนวทางการจัดการในข้ันตอนที่ 2 ตอไป 

รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวขอตางๆ มีดังนี้ 
1. พื้นที่ที่ทําการศึกษา 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
5. การวิเคราะห์ขอมูล 

พ้ืนท่ีท่ีท าการศึกษา 
แหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย โดยพบแหลงน้ําพุรอนอยูในพื้นที่

ทั้งหมด 7 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงราย 9 แหง จังหวัดเชียงใหม 16 แหง จังหวัดแมฮองสอน 12 
แหง จังหวัดลําพูน 2 แหง จังหวัดลําปาง 7 แหง จังหวัดแพร 4 แหง และจังหวัดนาน 1 แหง รวม
ทั้งสิ้น 51 แหง (กรมทรัพยากรธรณี, 2557 :ออนไลน์)  

พื้นที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกพื้นที่ โดยมีคุณสมบัติ 2 ประการ ไดแก 

1. แหลงน้ําพุรอนที่มีองค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่ดูแลรบัผิดชอบ 
2. แหลงน้ําพุรอนที่ไดรับการพฒันาใหเป็นแหลงทองเที่ยวแลว 
เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนที่มีองค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่ดูแลรับผิดชอบ

นั้น มีแนวทางการดําเนินงานที่เหมือนกัน ทั้งนี้มีจํานวนพื้นที่ที่ทําการศึกษาโดยอยูในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทยทั้งหมด 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงราย 5 แหง จังหวัดเชียงใหม 2 แหง 
จังหวัดแมฮองสอน 1 แหง จังหวัดลําปาง 1 แหง จังหวัดแพร 1 แหง ดังนั้นพื้นที่ที่ทําการศึกษามี
จํานวนทั้งสิ้น 10 แหง จากทั้งหมด 51 แหง (สํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว, 2542 :ออนไลน์) แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4 รายช่ือแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนที่จะทําการศึกษาวิจัย ดังนี้ 



 

 

59 

ตารางที่ 4 ตารางรายช่ือแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพรุอนที่จะทําการศึกษาวิจัย 
ลําดับ-รหัส ชื่อแหลงนํ้าพุรอน อําเภอ จังหวัด หนวยงานผูดูแลรับผิดชอบ 

1-CR3 โปุงน้ํารอนผาเสริฐ อําเภอเมือง 

เชียงราย 

เทศบาลตําบลดอยฮาง 

2-CR8 โปุงพระบาท อําเภอเมือง เทศบาลตําบลบานดู 

3-CR4 ปุาตึง อําเภอแมจัน อบต. ปุาตึง 

4-CR5 โปุงปูุเพือง อําเภอแมสรวย เทศบาลตําบลเวียงสรวย 

5-CR7 หวยทรายขาว อําเภอพาน อบต. ทรายขาว 

6-CM2 ดอยสะเก็ต อําเภอดอยสะเก็ต 
เชียงใหม 

เทศบาลตําบลปุาเมี่ยง 

7-CM12 หนองครก อําเภอพราว อบต. สันทราย 

8-MH1 ผาบอง อําเภอเมือง  แมฮองสอน อบต. ผาบอง 

9-LP3 บานโปุงน้ํารอน อําเภอเกาะคา ลําปาง อบต. ใหมพฒันา 

10-PR2 แมจอก อําเภอวังช้ิน แพร อบต. แมปฺาก 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ  
บุคคลผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ

ประเทศไทย ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
รอน ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
น้ําพุรอน และนักทองเทีย่วชาวไทยในแหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย มีขนาดกลุมประชากรจํานวนมาก ไมสามารถกําหนดจํานวนกลุมประชากรทั้งหมดได 

กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ 

กลุมบุคคลผูเกี่ยวของในการทองเทีย่วเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
รอน ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
น้ําพุรอน และนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย เนื่องจากมีขนาดกลุมประชากรจํานวนไมสิ้นสุด ไมสามารถกําหนดจํานวนกลุม
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ประชากรทั้งหมดได จากตารางขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ ยามาเน(Yamane, 1972) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95 % และความคลาดเคลื่อน ±5% ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้รวม
ท้ังสิ้น 400 คน 

ตารางที่ 5 ตารางขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูป ทาโร ยามาเน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % 

 

ที่มา: ตารางขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูป ทาโร ยามาเน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % (Yamane, 1972) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความตองการ
การพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ชนิด โดยเป็นแบบสํารวจ และแบบสอบถาม 

แบบส ารวจ เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป และปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยทางดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถใน
การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ดาน
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กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ดาน  โดยแบบ
สํารวจ ใชสําหรับการสํารวจกับพื้นที่ที่ทําการศึกษา ไดกําหนดการสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการ
จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติแบงออกเป็น 2 ตอน ซึ่งผูวิจัยจะทําการสํารวจ
ดวยตนเอง โดยทําการเดินสํารวจพื้นที่ และสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยว ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ
สํารวจขอมูลพื้นฐานเบื้องตนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 

โดยมีหลักเกณฑ์ในการสํารวจในสวนน้ี โดยใหผูวิจัยที่ทําการสํารวจ เขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง 
 หนาขอความ และกรอกขอมูลลงในชองวาง ตามความเป็นจริง 

ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ 
  สํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการแหลงทองเที่ยวทาง ดานสิ่งดึงดูดใจใน
แหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการ
จัดโปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลง
ทองเที่ยว กรณีที่มีดัชนีตามที่ไดกําหนดในรายการสํารวจ 
  โดยมีหลักเกณฑ์ในการสํารวจ โดยใหผูวิจัยที่ทําการสํารวจ เขียนเครื่องหมาย  ลง
ในชองผลการสํารวจ กรณีที่แหลงทองเที่ยวมีดัชนีตามที่ไดกําหนด ใหทําเครื่องหมาย  ในชองใช กรณี
ที่แหลงทองเที่ยวนั้นไมมีดัชนีตามที่ไดกําหนด ใหทําเครื่องหมาย  ในชองไมใช  และขอเสนอแนะอื่นๆ
เกี่ยวกับปัญหาการจัดการ รวมทั้งหมด 6 ดาน ตามความเป็นจริง โดยผูวิจัยเป็นผูทําแบบสํารวจและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาดวยตนเองทั้งหมดทุกขอ จากขอมูลการสอบถามเจาหนาที่และการเดิน
สํารวจพื้นที่ดวยตนเอง โดยแหลงทองเที่ยว 1 แหงจะมีแบบสํารวจฯ ฉบับเดียวเทานั้น 

แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ในเขตพื้นที่ที่มีหนวยงานองค์กรปกครองสวนทองถ่ินเป็นผูดูแล
รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนนั้นๆ โดยแบบสอบถามใชสําหรับสอบถามความตองการการพัฒนา
กับกลุมบุคคลผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน กิจกรรมหรือการบริการที่เคยใชบริการ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพฒันาการจัดการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการ
เขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดรายการการทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ
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ดานบริการเสริมนอกเหนือจากการทองเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ดาน มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ
คา (Rating Scale) ชนิด 4 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ในการแสดงความคิดเห็น ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการวาขอความนั้นๆ 
เป็นความตองการการพัฒนาระดับมากที่สุด  ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 4 
เป็นความตองการการพัฒนาระดับมาก  ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 3 
เป็นความตองการการพัฒนาระดับนอย  ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 2 
เป็นความตองการการพัฒนาระดับนอยที่สดุ ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความตองการพัฒนาการการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ เป็นคําถามปลายเปิดใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

การสรา้งและการหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีวิธีสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน 
จากคูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ และ
แบบประเมินตนเองเพื่อขอการรับรองมาตรฐานแหลงทองเที่ยว (กรมการทองเที่ยว, 2556) รวมถึง
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. สรางกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุ
รอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย เป็นกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. นําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนไปปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบแกไขปรับปรุงใหเหมาะสม 

4. ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ที่ไดรับการตรวจสอบ แกไข 
ปรับปรุงแลว และทําการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําไปใหผูเช่ียวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวจํานวน 5 ทาน ทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความสอดคลองระหวาง
รายการคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์หาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
(Index of Item-Objective Congruence: IIOC) โดยผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองไวตั้งแต .50 
ข้ึนไป ซึ่งแบบสํารวจ มีคาดัชนคีวามสอดคลองเทากับ 0.90 และแบบสอบถาม มีคาดัชนีความสอดคลอง
เทากับ 1.00 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปแกไขปรับปรุงจนเกิดความสมบูรณ์กอนนําไปทดลองใช 

สูตรการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  IIOC  =  
∑ 

 
 

แนวทางการพิจารณาเครื่องมือสําหรับผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวมีรายละเอียดดังนี้ 
ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข  +1  เมื่อผูเช่ียวชาญมั่นใจวาคําถามนั้นสอดคลอง 

กับวัตถุประสงค์ 
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ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข   0   เมื่อผูเช่ียวชาญไมมั่นใจวาคําถามนั้นสอดคลอง 
กับวัตถุประสงค์ 

ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข  -1   เมื่อผูเช่ียวชาญมั่นใจวาคําถามนั้นไมสอดคลอง 
กับวัตถุประสงค์ 

5. ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนการวิจัยที่ 1 ไปทดลองใช (Try out) เพื่อ
หาคุณภาพของแบบสอบถามสําหรับ เจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการ ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยง (Reliability) โดยใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha Coefficient) ผูวิจัยคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยผูวิจัยไดกําหนดคา
ดัชนีความสอดคลองไวตั้งแต .70 ข้ึนไป ซึ่งไดคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีคาความ
เที่ยงเทากับ 0.851 สามารถนําไปใชในการดําเนินการตอไป 

6. ผูวิจัยเสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย และไดผานการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ไดพิจารณาโดยใชหลักของ The International Conference on Harmonization 
– Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมัติใหดําเนินการวิจัย รับรองโครงการวิจัยเมื่อวันที่ 
26 มกราคม 2558 โครงการวิจัยที่ 202.1/57 

7. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําหนังสือแนะนําตัวจากคณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึง
องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่เป็นกลุมตัวอยาง เพื่ออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

2. จัดเตรียมแบบสํารวจและแบบสอบถาม ใหพรอมที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 
3. นําแบบสํารวจและแบบสอบถามไปเก็บรวบรมขอมูล โดยผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวม

ขอมูลแตละพื้นที่ดวยตนเองและมีผูชวยเก็บขอมูลวิจัยเดินทางไปพรอมกัน 1 คน 
4. ผูวิจัยทําการแบงเก็บรวบรวมขอมูลแบบสํารวจ ในพื้นที่ที่ทําการศึกษาแหลงทองเที่ยว

เชิงสุขภาพนํ้าพุรอนทั้งสิ้น 10 แหง ทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามจาก กลุมบุคคลผูเกี่ยวของในการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ไดแก เจาหนาที่องค์กร
ปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน และนักทองเที่ยวชาวไทย
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ในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 40 คน
ตอ 1 แหง เป็นกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห์ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. นํานําขอมูลจากแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลง
น้ําพุรอนธรรมชาติ มาวิเคราะห์โดยใชสถิติพรรณนา แลวนําเสนอในรูปแบบตารางความเรียง 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ มาวิเคราะห์โดยใชสถิติพรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย “ANOVA” ผูวิจัยคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยกําหนดคะแนนแตละลําดับดังนี้ 

มีความตองการการพัฒนาในระดับมากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
มีความตองการการพัฒนาในระดับมาก  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
มีความตองการการพัฒนาในระดับนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
มีความตองการการพัฒนาในระดับนอยที่สดุ ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของความตองการการพัฒนา 
3.25 – 4.00 หมายถึง มีความความตองการการพัฒนาในระดับมากที่สุด 
2.50 – 3.24 หมายถึง มีความความตองการการพัฒนาในระดับมาก 
1.75 – 2.49 หมายถึง มีความความตองการการพัฒนาในระดับนอย 

 1.00 – 1.74 หมายถึง มีความความตองการการพัฒนาในระดับนอยที่สุด 
การทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการของผูตอบแบบสอบถาม

ระหวาง 3 กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชน
ในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยโดยการ
ทดสอบ “ANOVA” เพื่อพิจารณาความตองการของทั้ง 3 กลุมตัวอยาง วาแตกตางกันหรือไม หากความ
ตองการไมแตกตาง ผูวิจัยจะถือวาทั้ง 3 กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตองการพัฒนาการจัดการแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนเหมือนกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3. นําขอมูลจากขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการการจัดการทองเที่ยวเชิ ง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอน แบบปลายเปิดมาสรุปโดยการวิเคราะห์แลวนําเสนอเป็นรายขอ 
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ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ใหประสบความสําเรจ็ 

รายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ในหัวขอตางๆ มีดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
4. การวิเคราะห์ขอมูล 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่ดูแลแหลง

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย และเจาหนาที่ผูดูแลแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน จํานวน 30 คน ดังนี้ 

ผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว   จํานวน  10 คน 
ไดแก  ผูอํานวยการกองสงเสริมแหลงทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จํานวน 1 คน 

ผูอํานวยการภูมิภาค ภูมิภาคเหนือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จํานวน 1 คน 
ผูอํานวยการสํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว  จํานวน 1 คน 
นักพัฒนาการทองเที่ยวชํานาญการ กรมการทองเที่ยว  จํานวน 1 คน 
ผูเช่ียวชาญดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ศูนย์ธรรมชาติบําบัด  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการดานการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการดานการจัดการการทองเที่ยว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการดานการสงเสริมสุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 
นักวิชาการดานสิ่งแวดลอม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 

ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมด 10 แหง   จํานวน  10 คน 
เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนทั้งหมด 10 แหง จํานวน  10 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในข้ันตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย ใหประสบผลสําเร็จ ประกอบไปดวย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสํารวจรายการ (Check 
List) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และตําแหนงหนาที่ 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ 
ประกอบไปดวย ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการจัดรายการการทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานบริการเสริม
นอกเหนือจากการทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 4 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ในการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

หากผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาแนวทางนั้นๆ 
มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด  ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มาก       ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น มาก 
มีความเป็นไปไดอยูในระดับ นอย        ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น นอย 
มีความเป็นไปไดอยูในระดับ นอยที่สุด  ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น นอยที่สุด 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลง
น้ําพุรอน เป็นคําถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระ 

การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. สรุปวิเคราะห์ขอมูลจากการดําเนินการวิจัยข้ันตอนที่ 1 แลวนํามารางเป็นแนวทาง

พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ สรางใหเป็นแบบสอบถามความ
เป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ 

2. นําแบบสอบถาม ที่สรางข้ึนไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบแกไข
ปรับปรุงใหเหมาะสม 

3. ผูวิจัยเสนอขอรบัการพจิารณารายงานความกาวหนาโครงการวิจัย และไดผานการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไดพิจารณาโดยใชหลักของ The International Conference on 
Harmonization – Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมัติใหดําเนินการโครงการวิจัยตอ ไดเมื่อ
วันที่ 30 เมษายน 2558 โครงการวิจัยที่ 202.1/57 



 

 

67 

4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ผูบริหาร
องค์กรปกครองสวนทองถ่ิน และเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผูวิจัยทําหนังสือแนะนําตัวจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึง 

ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และองค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพน้ําพุรอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดใหเจาหนาที่องค์กรปกครอง
สวนทองถ่ินผูซึ่งทําการตอบแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 2 ไมใชผูที่เคยตอบแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 1  

2. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยเดินทางไปสงและรับแบบสอบถามกลับคืน
ดวยตนเองจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และจัดสงหนังสือพรอมแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ไปยังองค์กรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง 10 แหง และขอความกรุณาสงกลับคืนมาทางไปรษณีย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห์ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใช

สถิติพรรณนา แลวนําเสนอในรูปแบบตารางความเรียง 
2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได มาวิเคราะห์เพื่อ

หาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
โดยกําหนดคะแนนแตละลําดับดังนี้ 

มีความคิดเห็นเกีย่วกบัความเป็นไปไดของแนวทางในระดบัมากทีส่ดุ  ใหคะแนนเทากบั  4 คะแนน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดของแนวทางในระดับมาก  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดของแนวทางในระดับนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นเกีย่วกบัความเป็นไปไดของแนวทางในระดบันอยที่สดุ   ใหคะแนนเทากบั  1 คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
3.25 – 4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดของแนวทางในระดับมากที่สุด 
2.50 – 3.24 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดของแนวทางในระดับมาก 
1.75 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดของแนวทางในระดับนอย 
1.00 – 1.74 หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดของแนวทางในระดับนอยที่สุด 

3. นําผลที่ไดจากการวิเคราะห์มาพิจารณาปรับปรุงแกไข เรียบเรียงเป็นแนวทางพัฒนาการ
จัดการทองเที่ยวเชิงสขุภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย นําเสนอในแตละ
ดาน และรายละเอียดเป็นขอยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
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สรุปขั้นตอนกระบวนการวิจัย 
 จากรายละเอียดกระบวนการวิจัยขางตน เพื่อพัฒนาแนวทางจัดการแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ผูวิจัยไดสรุปเป็นกระบวนการวิจัย 
นําเสนอในรูปแบบแผนภูมิ ไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนกระบวนการวิจัยแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

ศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสรางเป็นแบบสํารวจและ
แบบสอบถามนําไปใชในการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความตองการการพัฒนาการ
จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย สําหรับ 
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน เจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 
และ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการ 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให้ประสบความส าเร็จ 

 ผลจากการวิจัยในข้ันตอนที่ 1 นํามาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ให
ประสบความสําเร็จ นําไปสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ผูบริหาร
องค์กรปกครองสวนทองถ่ิน และเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน และ
ขอเสนอแนะ นํามาวิเคราะห์และเรียบเรียงเป็นแนวทางการพัฒนาตอไป 

แนวทางพัฒนาการจดัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะหข์อมูลการวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจดัการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานวิจัยข้ันตอนที่ 1 
ที่ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสํารวจสภาพทั่วไปจํานวน 10 ฉบับ และแบบสอบถามความตองการการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาตจิํานวน 400 ฉบับ และข้ันตอนที่ 2 นําแบบสอบถามพิจารณา
ความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนจํานวน 30 ฉบับ มา
วิเคราะห์ดวยวิธีการทางสถิติ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูล
จากแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ สวนที่ 2 ผล
การวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติ สวนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

สวนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลจากแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ จากแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย ทั้งหมด 10 แหง โดยผูวิจัยทําการสํารวจและลงพื้นที่แหลงทองเที่ยวเพื่อสํารวจ
ดวยตนเองทั้งหมด เพื่อนําผลการสํารวจมาประกอบการสรางเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย แบงออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ไดแก  
ก. ขอมูลดานการจัดการทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ข. ขอมูลทั่วไปทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพรุอนธรรมชาติ 
ค. ขอมูลการใหบริการทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 

ผลการสํารวจขอมูลแสดงในหนาที่ 73 – 74 
ตอนที่ 2  สภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ 

ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานการจัดรายการการทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และดานบริการเสริม
นอกเหนือจากการทองเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ดาน 

ผลการสํารวจขอมูลแสดงในตารางที่ 6 ในหนาที่ 74 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ จากกลุมบุคคลผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุ
รอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ิน
ผูรับผิดชอบแหลงทองเทีย่ว ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลง
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน เพื่อ
นําผลการวิเคราะห์แบบสอบถามมาประกอบการสรางเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย แบงออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ผลการวิเคราะห์ขอมูลแสดงในตารางที่ 7 ในหนาที่ 78 
2. กิจกรรมหรือการบริการในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติที่ใชบริการ 

ผลการวิเคราะห์ขอมูลแสดงในตารางที่ 8 ในหนาที่ 79 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลง

น้ําพุรอนธรรมชาติ ประกอบดวย ดานสิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดรายการการทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และดาน
บริการเสรมินอกเหนือจากการทองเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ดาน 

ผลการวิเคราะห์ขอมลูแสดงในตารางที่ 9 – 22 ในหนาที่ 80 - 93 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลง

น้ําพุรอนธรรมชาติ 
ผลการสรุปประเด็นแสดงในหนาที่ 94 
 
สัญลักษณ์และคํายอที่ใชแสดงผลการวิเคราะห์ขอมลูมีดงันี้ 

 ̅  หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  N หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  F หมายถึง  คาความแปรปรวน F - Test 
  P หมายถึง  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาสถิติ (Significant) 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปไดที่จะนําแนวทาง

ไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
จากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถิ่น และ 
เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ  

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  

ผลการวิเคราะห์ขอมูลแสดงในตารางที่ 23 ในหนาที่ 95 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการพิจารณาความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการ

จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ  ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดูดใจของแหลง
ทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดรายการการ
ทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และดานบริการเสริมนอกเหนือจากการทองเที่ยว  ดานการ
บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว รวมทั้งหมด 7 ดาน   

ผลการวิเคราะห์ขอมูลแสดงในตารางที่ 24 – 31 หนาที่ 96 - 105 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ 
ผลการสรุปประเด็นแสดงในหนาที่ 106 

 
สัญลักษณ์และคํายอที่ใชแสดงผลการวิเคราะห์ขอมูลมีดังนี้ 

 ̅  หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  N หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบส ารวจสภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ 

จากแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ทั้งหมด 10 แหง 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
ก. ข้อมูลดา้นการจัดการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผลการสํารวจขอมูลดานการจัดการทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ โดยสรุป
และประมาณการคาตัวเลข ดังนี ้

ก.1. จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานในแหลงทองเทีย่ว ไมเกิน 5 คน 
 ลูกจางช่ัวคราว     ไมเกิน 3 คน 

1.1. จํานวนรานจําหนายสินคาและของทีร่ะลกึ  1 – 7 ราย  
1.2. จํานวนสถานบรกิารดานสงเสริมสุขภาพ  1 ราย 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ ไมเกิน 10 คน 
1.3. จํานวนผูใหบริการที่พักแรมในแหลงทองเที่ยว  6 แหงมบีริการทีพ่ัก  

- จํานวนหองพักทัง้หมด    2 – 10 หอง 
- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ 10 - 20 คน 

(100 คน ในกรณีกางเต็นท์) 
1.4. จํานวนผูใหบริการดานการขนสง/เดินทาง  3 แหงมบีริการ  

ก.2. การเก็บคาบริการ      ไมมีการเก็บคาเขาชม  
ก.3. จํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอเดือน   ไมเกิน 3,000 คนตอเดอืน 

        (รวม 10 แหง) 
ก.4. ฤดูกาลทองเที่ยว     เที่ยวไดตลอดทัง้ป ี
ก.5. เวลาเปิด/ปิดบริการ เปิดบริการทุกวัน  

ข. ข้อมูลท่ัวไปทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ผลการสํารวจขอมลูทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ โดยสรปุ ดงันี ้
ข.1. ประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติตามลักษณะทางกายภาพ น้ําพุรอนไกเซอร ์
ข.2. ลักษณะของน้ําพุรอนหรือโคลนเดือดตามธรรมชาติ น้ําพุรอนมีลักษณะเป็นแองน้ํา

รอนและผุดข้ึนมาเล็กนอย
ตลอดเวลา บางแหงมีเครื่อง
ผลิตแรงดันลมพนน้ําจากพื้น
เป็นนํ้าพุ มีความนาสนใจ 
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ข.3. ปริมาณน้ําที่ไหลออกมาจากจุดตนกําเนิด ปริมาณน้ํามีมาก และเหลือ
พอสามารถตอทอไปใชไดบาง
แตไมมากนัก 

ข.4. ขนาดพื้นที่บริเวณแหลงทองเที่ยว เฉลี่ยประมาณ 5 – 10 ไร 
ค. ข้อมูลการให้บริการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผลการสํารวจขอมูลขอมูลการใหบรกิารทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน
ธรรมชาติ โดยสรุป ดังนี ้

ค.1. จํานวนสถานที่ใหบริการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
จํานวนบอน้ําพรุอนที่ไมใหบริการแชน้ําพรุอน          1 – 2 แหง 
จํานวนบอน้ําพรุอนที่ใหบรกิารแชน้ําพุรอน           1 – 2 แหง 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ         20 – 500 คน 
  จํานวนหองแชน้ําพรุอน             10 - 20 หอง 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ          ไมเกิน 50 คน 
- อัตราคาบริการ              50-300 บาท

จํานวนสระวายน้ําพุรอน    .          6 แหง  
- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ          ไมเกิน 50 คน 
- อัตราคาบริการ              20 บาท 

ค.2. รูปแบบการบรกิารดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยวน้ําพรุอนธรรมชาติ   
สวนใหญจะมีการบริการสงเสริมสุขภาพ ในสถานบริการสงเสริมสุขภาพ โดยมีประชาชนรวมกลุมกัน
จัดต้ังชมรม เพื่อประกอบเป็นอาชีพดานการบริการสงเสริมสุขภาพโดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1. วารีบาํบดั  
2. นวดรางกาย  
3. นวดฝาุเทา 

โดยทั่วไปคาบริการกจิกรรมการสงเสริมสุขภาพเริม่ตนที่ 250 บาทตอช่ัวโมง 
ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ผลการสํารวจขอมูลสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน

ธรรมชาติ ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 
ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 6 จํานวน ผลการสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ในแตละดาน 

รายการส ารวจ 
จ านวนผลการส ารวจ 
ใช ่ ไม่ใช่ 

1. ด้านส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 

1.แหลงทองเที่ยวเป็นที่รูจักและมีความนิยมในการมาเยี่ยมชนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยหรือชาวตางชาติ  

8 แหง 2 แหง 

2.อาคารและสิ่งกอสรางมีความสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว 

6 แหง 4 แหง 

3.มีการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว 

7 แหง 3 แหง 

4.แหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ ไมมีความเสื่อมโทรม
ของแหลงทองเที่ยว 

6 แหง 4 แหง 

5.มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใชใหบริการ
นักทองเที่ยว 

7 แหง 3 แหง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว การประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวยังคง
ไมมาก เน่ืองจากยังตองปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความนาสนใจมากขึ้น มีพื้นที่แคบไมเพียงพอจัดการแหลง
ทองเที่ยว ตองปรับภูมิทัศน์ และสถานที่ทองเที่ยวขาดความรมรื่นของเงารมไม ตองมีตนไมที่ใหเงาไมรมรื่นและมี
ความเป็นธรรมชาติมากขึ้น  

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

1.สภาพเสนทางที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาล 

9 แหง 1 แหง 

2.มีปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน 7 แหง 3 แหง 

3.มีขอมูลในอินเทอร์เน็ตที่ชวยในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดสะดวก 9 แหง 1 แหง 

4.มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจาง รับ/สง เขาถึงแหลงทองเที่ยว 3 แหง 7 แหง 

5.มีพื้นที่จอดรถที่กวางขวางสะดวกสบาย เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

8 แหง 2 แหง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  สภาพเสนทางแหลง
ทองเที่ยวที่หางไกลจากชุมชนจะมีสภาพเสนทางที่ไมเอ้ืออํานวยความสะดวก ปูายบอกทางปูานแนะนําแหลง
ทองเที่ยวมีนอยเกินไป บางจุดบางทางแยกไมมีปูาย การบริการรถโดยสารมีนอยหากนักทองเที่ยวไมมีรถสวนตัว
หรือรถโดยสารประจําทางจะไมสามารถเดินทางไปยังนํ้าพุรอนไดอยางสะดวก   
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รายการส ารวจ 
จ านวนผลการส ารวจ 

ใช ่ ไม่ใช่ 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 

1.หองสุขา/หองแชนํ้า มีสภาพที่ดี สะอาด และเพียงพอกับนักทองเที่ยว 3 แหง 7 แหง 

2.มีบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลงทองเที่ยวและบริเวณ
ใกลเคียง เพียงพอกับนักทองเที่ยว 

3 แหง 7 แหง 

3.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หองสุขา/หองแชนํ้า/บอแชนํ้าฯ 
บริการสําหรับผูพิการและผูสูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและ
ความปลอดภัย 

1 แหง 9 แหง 

4.มีบอนํ้าเย็น หรือ นํ้าประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช/อาบนํ้าพุ
รอน ไวใหบริการ 

5 แหง 5 แหง 

5.มีรานคา สินคา อาหาร และของที่ระลึก สําหรับนักทองเที่ยวทั้งใน
แหลงทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียง 

8 แหง 2 แหง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพหองสุขาตองปรับปรุงเรื่องความ
สะอาดและสภาพการใชงาน สังเกตจากความแตกตางของแตละแหงระหวางเจาหนาที่ภาครัฐดูแลกับคนในชุมชน
ดูแล และบางแหงที่เก็บคาบริการในราคาที่สูงกวา จะมีการจัดการแหลงทองเที่ยวที่ตางกัน สิ่งหน่ึงที่ทุกแหงไมมี
คือจุดลางเทากอนลงแชเทาหรือการทําความสะอาดบอแชเทายังไมสะอาดเทาที่ควร 

4. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 

1.มีมัคคุเทศก์หรือผูนําชมแหลงทองเที่ยวสําหรับบริการนักทองเที่ยว - 10 แหง 

2.มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เชน โปรแกรมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยว 

4 แหง 6 แหง 

3.แหลงทองเที่ยวถูกจัดขึ้นใหอยูในรายการที่นาสนใจที่ในโปรแกรม
กิจกรรมการทองเที่ยวหลักอ่ืน ๆ 

5 แหง 5 แหง 

4.อัตราคาบริการ การเขาชมแหลงทองเที่ยว/หองอาบนํ้า/หองแชนํ้า/บอ
แชสวนตัวฯ มีอัตราคาบริการที่เหมาะสม 

10 แหง - 

5.มีปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียง สามารถสรางวงจร
เสนทางการทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ ทําใหเกิดเสนทางการทองเที่ยว
เชื่อมโยง 

3 แหง 7 แหง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนมีขนาดเล็ก
จึงไมจําเป็นตองมีมัคคุเทศก์นําเที่ยว และนักทองเที่ยวสามารถชมดวยตนเองได และโปรแกรมการทองเที่ยวจึงไม
จําเป็น อัตราคาบริการในแตละแหงมีราคาที่เหมาะสมแตราคาที่ถูก การดูแล การจัดการ และการบริการจะไมดี
เทาที่ควร ขาดปูายแนะนําแหลงทองเที่ยว แนะนําสถานที่ตาง ๆ ขาดปูายนิทรรศการใหความรู และปูายแนะนํา
การใชตลอดจนขอหามขอควรระวังในแหลงทองเที่ยว 
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รายการส ารวจ 
จ านวนผลการส ารวจ 

ใช ่ ไม่ใช่ 

5. ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
1. มีการจัดกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยว เพียงพอตอการ

ใหบริการกับนักทองเที่ยว เชน สปา การนวดแผนไทย วารีบําบัด  
8 แหง 2 แหง 

2. มีเจาหนาที่ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ใหบริการดี มีความรู
และความสามารถ และเพียงพอเพียงพอตอการใหบริการกับนักทองเที่ยว  

6 แหง 4 แหง 

3. มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมตมไขในนํ้าพุรอน
ธรรมชาติ 

5 แหง 5 แหง 

4. อัตราคาบริการ กิจกรรมบริการดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ      
มีความเหมาะสม 

10 แหง - 

5. มีการจัดกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพิเศษตาง ๆ ที่นาสนใจ ดึงดูดความสนใจ
นักทองเที่ยว 

5 แหง 5 แหง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว บางแหงไมมีกิจกรรมอ่ืนที่นาสนใจ บาง
แหงมีจักรยานนํ้า กิจกรรมตมหนอไม แตกิจกรรมเสริมไมไดจําเป็นมาก แตสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 

6. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
1.มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอตอ

ความตองการของนักทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบนํ้า
สะอาด ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

5 แหง 5 แหง 

2.สัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาร มีคุณภาพที่ดี 8 แหง 2 แหง 

3.มีจุดบริการตูกดเงินสด ใหบริการนักทองเที่ยวที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว - 10 แหง 

4.มีการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่ดี 7 แหง 3 แหง 

5.มีหองพยาบาล/สถานพยาบาล ใกลเคียงที่สามารถรองรบั/ใหบริการ
นักทองเที่ยวได 

3 แหง 7 แหง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว ไมมีจุดปฐมพยาบาล หรือกลอง
ปฐมพยาบาลเบื้องตนบริการนักทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนสวนใหญไมมบีริการรถรบัสงโดยสาร 7 แหง หอง
สุขา/หองแชน้ําพุรอน ไมอยูในสภาพที่ดี ตองปรับปรุงเรื่องของความสะอาด 7 แหง ไมมีบริการที่พักสําหรบั
นักทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียง 7 แหง ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับผูพิการและผูสงูอายุ 9 แหง ไมมี
มัคคุเทศก์หรอืผูนําชมแหลงทองเที่ยว 10 แหง ไมมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยว 
6 แหง ไมมีปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยว 7 แหง ไมมีจุดบริการตูกดเงินสด ใหบริการ 10 แหง ไมมีหอง
พยาบาล/สถานพยาบาล หรือจุดปฐมพยาบาลเบือ้งตนรองรบันักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 7 แหง 
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สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความตอ้งการพัฒนาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ 

จากกลุมบุคคลผูเกี่ยวของในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว จํานวน 400 คน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากเจาหนาที่ ประชาชน และนักทองเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 7 – 8 
ตารางที่ 7 จํานวน และคารอยละขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มตัวอย่าง 

เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เพศ         

ชาย 22 5.50 23 5.80 129 32.30 174 43.50 
หญิง 8 2.00 27 6.80 191 47.80 226 56.50 

2. อายุ         

20-35 ปี 7 1.80 17 4.30 178 44.50 202 50.50 

36-60 ปี 20 5.00 30 7.50 133 33.30 183 45.80 
60 ปีขึ้นไป 3 0.80 3 0.80 9 2.30 15 3.70 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด         

ระดับประถมศึกษา 2 0.50 10 2.50 30 7.50 42 10.50 

ระดับมัธยมศึกษา 4 1.00 14 3.50 114 28.50 132 33.00 
ระดับปริญญาตรี 17 4.30 22 5.50 141 35.30 180 45.00 

สูงกวาปริญญาตรี 7 1.80 4 1.00 35 8.80 46 11.50 

4. อาชีพ         
ขาราชการ/พนักงานรัฐฯ 30 7.50 11 2.80 77 19.30 118 29.50 

นักศึกษา 0 0.00 5 1.30 39 9.80 44 11.00 

เกษตรกรรม 0 0.00 0 0.00 10 2.50 10 2.50 

แมบาน/เกษียณ/วางงาน 0 0.00 4 1.00 23 5.80 27 6.70 
พนักงานบริษัท/เอกชน 0 0.00 4 1.00 50 12.50 54 13.50 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 0 0.00 7 1.80 66 16.50 73 18.30 

รับจางทั่วไป 0 0.00 17 4.30 49 12.30 66 16.50 

อ่ืน ๆ 0 0.00 2 0.50 6 1.50 8 2.00 
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ตารางที่ 7 จํานวน และคารอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มตัวอย่าง 

เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน         

ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0.00 13 3.30 49 12.30 62 15.50 
5,000-20,000 บาท 21 5.30 30 7.50 193 48.30 244 61.00 

20,001-50,000 บาท 9 2.30 6 1.50 63 15.80 78 19.50 

มากกวา50,000บาทขึ้นไป 0 0.00 1 0.30 15 3.80 16 4.00 

รวม 30 7.50 50 12.50 320 80.00 400 100 

ตารางที่ 7 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอยละ 56.50 มีอายุ 
20 – 35 ปี คิดเป็นรอยละ 50.50 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอยละ 45.00 มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นรอยละ 29.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 20,000 บาท คิดเป็นรอยละ 61.00 
 

ตารางที่ 8 จํานวน คารอยละ และอันดับความนิยมของกิจกรรมหรือการบริการที่เคยใชบริการ 

กิจกรรมหรือการบริการท่ีเคยใช้บริการ ไม่ใช้บริการ ร้อยละ ใช้บริการ ร้อยละ 
อันดับ  

ความนิยม 

แชเทาในบอน้ําพรุอน 69 17.30 331 82.80 1 
แชตัวในบอน้ําพุรอน 261 65.30 139 34.80 4 
แชน้ําพุรอนในหอง/บอสวนตัว 290 72.50 110 27.50 5 
แชน้ําพุรอนในหอง/บอรวม 315 78.80 85 21.30 6 
ตมไขในบอน้ําพุรอน 193 48.30 207 51.80 2 
ใชบริการสระวายน้ําพุรอน 348 87.00 52 13.00 8 
ใชบริการหองพัก/ที่พกัแรม 373 93.3 27 6.80 10 
สถานบรกิารสงเสริมสุขภาพ 322 80.50 78 19.50 7 
โปรแกรมการทองเที่ยว 369 92.30 31 7.80 9 
รานจําหนายสินคา/อาหาร 243 60.30 157 39.30 3 
รถโดยสารรับ/สงประจําทาง 378 94.50 22 5.50 11 
อื่น ๆ 397 99.30 3 0.80 12 

ตารางที่ 8 กิจกรรมที่นิยมใชบรกิารในแหลงทองเทีย่ว 3 อันดับแรก ไดแก แชเทาในน้ําพุรอน 
ตมไขในบอน้ําพุรอน และรานจําหนายสินคา/อาหาร ตามลําดับ  
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ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ  

ผลการวิเคราะห์ขอมูลความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติ ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ดานการจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว ดังแสดงใน
ตารางที่ 9 – 22 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการพัฒนาการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  

จากเจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 

ตารางที่  9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ รวม 6 ดาน 

องค์ประกอบด้านตา่ง ๆ 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1. ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 3.20 0.699 มาก 
2. ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 2.99 0.784 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 3.12 0.767 มาก 
4. ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 2.77 0.777 มาก 
5. ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 2.96 0.758 มาก 
6. ดานการบรกิารเสริมในแหลงทองเที่ยว 2.99 0.827 มาก 

รวม 3.00 0.768 มาก 

จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติโดยภาพรวมอยูในระดบั มาก ทุกดาน 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.มีการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวใหเป็นที่รูจัก

มากข้ึน และเป็นที่นิยมในการมาเยี่ยมชมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติมากข้ึน 

3.14 0.687 มาก 

2.ปรับปรุงอาคารและสิ่งกอสรางใหมีความ
สวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว 

3.16 0.703 มาก 

3.ปรับปรุงการตกแตงสถานที่ใหมีสวยงามและ
สอดคลองกลมกลืนกบัธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว 

3.20 0.682 มาก 

4.ปรับปรุงแกไขความเสื่อมโทรมของแหลง
ทองเที่ยว ใหมีความสมบูรณ์แบบทางสภาพ
ธรรมชาต ิ

3.25 0.734 มากที่สุด 

5.ปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/
วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใชใหบริการนกัทองเที่ยว 

3.25 0.689 มากที่สุด 

รวม 3.20 0.699 มาก 

จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยู
ในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก ที่สุดมี 2 ขอ 
ไดแก 1. ปรับปรุงแกไขความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ใหมีความสมบูรณ์แบบทางสภาพ
ธรรมชาติ 2. ปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใชใหบริการ
นักทองเที่ยว และขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก มี 3 ขอ ไดแก 1. มีการประชาสัมพันธ์
แหลงทองเที่ยวใหเป็นที่รูจักมากข้ึน และเป็นที่นิยมในการมาเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือ
ชาวตางชาติมากขึ้น 2. ปรับปรุงอาคารและสิ่งกอสรางใหมีความสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติ
ของแหลงทองเทีย่ว 3. ปรับปรุงการตกแตงสถานที่ใหมีสวยงามและสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติ
ของแหลงทองเที่ยว 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.ปรับปรงุสภาพเสนทางใหเอื้ออํานวยความ

สะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ใหมีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถ
เขาถึงไดทุกฤดูกาล 

3.20 0.691 มาก 

2.ปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทาง
มายังแหลงทองเที่ยวใหชัดเจน 

3.20 0.750 มาก 

3.มีการจัด/เพิม่ขอมลูในอินเทอรเ์น็ตที่ชวยใน
การเดินทางมายงัแหลงทองเที่ยว 

3.05 0.804 มาก 

4.มีการจัด/เพิม่การบรกิารรถโดยสารหรือรถ
รับจาง รับ/สง เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

2.49 0.883 นอย 

5.ปรับปรงุแกไขพื้นทีจ่อดรถใหกวางขวาง
สะดวกสบาย เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

3.00 0.792 มาก 

รวม 2.99 0.784 มาก 

จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีความตองการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวอยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ 
มาก มี 4 ขอ ไดแก 1. ปรับปรุงสภาพเสนทางใหเอื้ออํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ใหมีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาล 2. ปูายบอกทางหรือปูายนํา
ทางในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวใหชัดเจน 3. มีการจัด/เพิ่มขอมูลในอินเทอร์เน็ตที่ชวยในการ
เดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 4. ปรับปรุงแกไขพื้นที่จอดรถใหกวางขวางสะดวกสบาย เพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว และขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย มี 1  ขอ คือ         
1. มีการจัด/เพิ่มการบริการรถโดยสารหรือรถรับจาง รับ/สง เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.ปรบัปรงุแกไขหองสุขา/หองแชน้ํา/บอแชน้ําฯ 

ใหมีสภาพที่ดี สะอาด เพียงพอกบั
นักทองเที่ยว 

3.22 0.733 มาก 

2.มีการจัด/เพิม่การบรกิารทีพ่ักสําหรับ
นักทองเที่ยวทั้งในแหลงทองเที่ยวและ
บริเวณใกลเคียงแหลงทองเที่ยว เพียงพอกับ
นักทองเที่ยว 

3.05 0.775 มาก 

3.ปรับปรงุแกไขสิง่อํานวยความสะดวก หอง
สุขา/หองแชน้ํา/บอแชน้ําฯ บริการสําหรบัผู
พิการและผูสูงอายุโดยเฉพาะ เพือ่ความ
สะดวกและความปลอดภัย 

3.16 0.795 มาก 

4.มีการจัด/เพิม่บอน้ําเย็น หรอื น้ําประปา เพื่อ
สลบัหรือผสมกับการแช/อาบน้ําพรุอน 

3.09 0.742 มาก 

5.มีการจัด/เพิม่รานคา สินคา อาหาร และของ
ที่ระลึก สําหรบันักทองเที่ยวทั้งในแหลง
ทองเที่ยวและบรเิวณใกลเคียงแหลง
ทองเที่ยว 

3.05 0.788 มาก 

รวม 3.12 0.767 มาก 

จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับ มาก ทุกขอ 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.มีการจัด/เพิม่มัคคุเทศกห์รอืผูนําชมแหลง

ทองเที่ยวสําหรบับริการนกัทองเที่ยว 
2.46 0.788 นอย 

2.มีการจัด/เพิม่ โปรแกรมการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยว เชน โปรแกรมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยว 

2.97 0.740 มาก 

3.มีการจัด/เพิม่ แหลงทองเที่ยวใหอยูใน
รายการที่นาสนใจที่ในโปรแกรมกจิกรรมการ
ทองเที่ยวหลักอื่น ๆ 

2.91 0.736 มาก 

4.ปรับปรงุแกไขอัตราคาบริการ การเขาชม
แหลงทองเที่ยว/หองอาบน้ํา/หองแชน้ํา/บอ
แชสวนตัวฯ ใหมีอัตราคาบริการทีเ่หมาะสม 

2.49 0.871 นอย 

5.มีการจัด/เพิม่ ปูายนิทรรศการแนะนําแหลง
ทองเที่ยวใกลเคียง สามารถสรางวงจร
เสนทางการทองเที่ยวอื่น ๆ ที่นาสนใจ ทํา
ใหเกิดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง 

3.03 0.752 มาก 

รวม 2.77 0.777 มาก 

จากตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
อยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก มี 3 ขอ 
ไดแก 1. มีการจัด/เพิ่ม โปรแกรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เชน โปรแกรมการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในแหลงทองเที่ยว 2. มีการจัด/เพิ่ม แหลงทองเที่ยวใหอยูในรายการที่นาสนใจที่ในโปรแกรม
กิจกรรมการทองเที่ยวหลักอื่น ๆ 3. มีการจัด/เพิ่ม ปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 
สามารถสรางวงจรเสนทางการทองเที่ยวอื่น ๆ ที่นาสนใจ ทําใหเกิดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง 
และขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย มี    2 ขอ ไดแก 1. มีการจัด/เพิ่มมัคคุเทศก์หรือ
ผูนําชมแหลงทองเทีย่วสําหรบับริการนักทองเที่ยว 2. ปรับปรุงแกไขอัตราคาบรกิาร การเขาชมแหลง
ทองเที่ยว/หองอาบน้ํา/หองแชน้ํา/บอแชสวนตัวฯ ใหมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1.มีการจัด/เพิม่ กิจกรรมดานสงเสรมิสุขภาพในแหลง

ทองเที่ยว ใหเพยีงพอตอการใหบรกิารกับ
นักทองเที่ยว เชน สปา การนวดแผนไทย วารบีําบัด  

3.09 0.742 มาก 

2.มีการจัด/เพิ่ม เจาหนาที่ใหบริการดานสงเสริม
สุขภาพมีอัธยาศัยดี ใหบริการดี มีความรูและ
ความสามารถ ใหเพียงพอเพียงพอตอการ
ใหบริการกับนักทองเที่ยว  

3.10 0.721 มาก 

3.มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมอื่น ๆ  ที่นาสนใจในแหลง
ทองเที่ยว เชน กิจกรรมตมไขในน้ําพุรอนธรรมชาติ 

3.05 0.739 มาก 

4.ปรับปรุงแกไขอัตราคาบริการ กิจกรรมบริการ
ดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ   
ใหมีความเหมาะสม 

2.49 0.837 นอย 

5.มีการจัด/เพิ่มกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพิเศษ 
ตาง ๆ  ที่นาสนใจ ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 

3.09 0.749 มาก 

รวม 2.96 0.758 มาก 

จากตารางที่ 14 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูใน
ระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก มี 4 ขอ ไดแก 
1. มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยว ใหเพียงพอตอการใหบริการกับ
นักทองเที่ยว 2. มีการจัด/เพิ่ม เจาหนาที่ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ใหบริการดี มี
ความรูและความสามารถ ใหเพียงพอเพียงพอตอการใหบริการกับนักทองเที่ยว 3. มีการจัด/เพิ่ม 
กิจกรรมอื่น ๆ ที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมตมไขในน้ําพุรอนธรรมชาติ 4. มีการจัด/
เพิ่มกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพิเศษตาง ๆ ที่นาสนใจ ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว และขอที่มี
ความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย มี 1 ขอ ไดแก  1. ปรับปรุงแกไขอัตราคาบริการ กิจกรรม
บริการดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหมีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400 ระดับความ

ต้องการ  ̅ S.D. 
1. ปรับปรงุแกไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุก

ประเภทใหมีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอ
ตอความตองการของนักทองเที่ยวในทุก
ชวงเวลา ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด 
ระบบการสื่อสาร 

3.19 0.742 มาก 

2. ปรับปรงุแกไขสญัญาณเครือขาย
อินเทอร์เน็ตไรสาร ใหมีคุณภาพที่ด ี

3.06 0.830 มาก 

3. มีการจัด/เพิม่จุดบริการตูกดเงินสด 
ใหบรกิารนักทองเที่ยวที่ใกลเคียงกับแหลง
ทองเที่ยว 

2.49 0.967 นอย 

4. ปรับปรงุแกไขการรักษาความปลอดภัยใน
พื้นที่แหลงทองเที่ยว 

3.15 0.761 มาก 

5. มีการจัด/เพิม่หองพยาบาล/สถานพยาบาล 
ใกลเคียงที่สามารถรองรับใหบรกิาร
นักทองเที่ยวได 

3.03 0.833 มาก 

รวม 2.99 0.827 มาก 

จากตารางที่ 15 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก 
มี 4 ขอ ไดแก 1. ปรับปรุงแกไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทใหมีคุณภาพดีและมีปริมาณ
เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด ระบบ
การสื่อสาร 2. ปรับปรุงแกไขสัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาร ใหมีคุณภาพที่ดี 3. ปรับปรุงแกไข
การรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยว 4. มีการจัด/เพิ่มหองพยาบาล/สถานพยาบาล 
ใกลเคียงที่สามารถรองรับใหบริการนักทองเที่ยวได และขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย 
มี 1 ขอ ไดแก 1. มีการจัด/เพิ่มจุดบริการตูกดเงินสด ใหบริการนักทองเที่ยวที่ใกลเคียงกับแหลง
ทองเที่ยว 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความต้องการ
พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ “Analysis of Variance (ANOVA)” 

ระหวางเจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน  

ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว รวม 6 ดาน 

องค์ประกอบด้านตา่ง ๆ 
เจาหนาที ่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 

F P 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.ดานสิ่งดึงดูดใจใน
แหลงทองเที่ยว 

3.31 0.693 3.25 0.683 3.18 0.703 3.20 0.699 0.978 0.440 

2.ดานความสามารถใน
การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

3.01 0.796 3.01 0.801 2.99 0.780 2.99 0.784 0.657 0.602 

3.ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหลง
ทองเที่ยว 

3.24 0.739 3.12 0.848 3.10 0.755 3.12 0.767 1.208 0.437 

4.ดานการจัดโปรแกรม
การทองเที่ยว 

2.92 0.798 2.85 0.822 2.75 0.767 2.77 0.777 1.300 0.316 

5.ดานกิจกรรมในแหลง
ทองเที่ยว 

3.01 0.866 3.08 0.710 2.94 0.753 2.96 0.758 0.832 0.592 

6.ดานการบริการเสริม
ในแหลงทองเที่ยว 

2.98 0.865 3.00 0.832 3.00 0.823 2.99 0.827 0.538 0.629 

รวม 3.08 0.793 3.05 0.783 2.99 0.763 3.00 0.768 0.919 0.503 

P > 0.05 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ขอมูลเปรียบเทียบความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ของผูตอบแบบสอบถามระหวาง เจาหนาที่ ประชาชน
ฯ และนักทองเที่ยว โดยภาพรวมของแตละดาน พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว ดาน
สิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว     รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1.มีการประชาสัมพันธ์แหลง

ทองเที่ยวใหเป็นที่รูจักมาก
ขึ้น และเป็นที่นิยมในการมา
เยี่ยมชมของนักทองเที่ยว
ชาวไทยหรือชาวตางชาติ
มากขึ้น 

3.33 0.758 3.22 0.616 3.11 0.688 3.14 0.687 1.854 0.158 

2.ปรับปรุงอาคารและ
สิ่งกอสรางใหมีความ
สวยงามและกลมกลืนกับ
ธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว 

3.23 0.679 3.30 0.678 3.13 0.708 3.16 0.703 1.486 0.228 

3.ปรับปรุงการตกแตงสถานที่
ใหมีสวยงามและสอดคลอง
กลมกลืนกับธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว 

3.30 0.700 3.16 0.680 3.19 0.681 3.20 0.682 0.418 0.658 

4.ปรับปรุงแกไขความเสื่อม
โทรมของแหลงทองเที่ยว  
ใหมีความสมบูรณ์แบบ  
ทางสภาพธรรมชาติ 

3.30 0.651 3.32 0.768 3.23 0.737 3.25 0.734 0.368 0.692 

5.ปรับปรุงการดูแลรักษา 
ความสะอาดสถานที่/วัสดุ
และอุปกรณ์ ที่ใชใหบริการ
นักทองเที่ยว 

3.40 0.675 3.26 0.675 3.24 0.699 3.25 0.689 0.765 0.466 

รวม 3.31 0.693 3.25 0.683 3.18 0.703 3.20 0.699 0.978 0.440 

P > 0.05 

จากตารางที ่17 ผลการวิเคราะห์ขอมูลเปรยีบเทียบความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ  ของผูตอบแบบสอบถามระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และ
นักทองเที่ยว ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว ดาน
ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ด้านความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.ปรับปรุงสภาพเสนทางให
เอ้ืออํานวยความสะดวกใน
การเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ใหมีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง 
สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาล 

3.20 0.761 3.20 0.782 3.20 0.671 3.20 0.691 0.001 0.999 

2.ปูายบอกทางหรือปูายนํา
ทางในการเดินทางมายัง
แหลงทองเที่ยวใหชัดเจน 

3.07 0.785 3.24 0.716 3.21 0.752 3.20 0.749 0.556 0.574 

3.มีการจัด/เพิ่มขอมูลใน
อินเทอร์เน็ตที่ชวยในการ
เดินทางมายังแหลง
ทองเที่ยว 

3.13 0.776 3.06 0.818 3.037 0.807 3.05 0.804 0.201 0.818 

4.มีการจัด/เพิ่มการบริการ
รถโดยสารหรือรถรับจาง 
รับ/สง เขาถึงแหลง
ทองเที่ยว 

2.57 0.900 2.42 0.900 2.56 0.880 2.49 0.883 0.846 0.430 

5.ปรับปรุงแกไขพื้นที่จอด
รถใหกวางขวาง
สะดวกสบาย เพียงพอตอ
ความตองการของ
นักทองเที่ยว 

3.10 0.759 3.16 0.792 2.96 0.793 3.00 0.791 1.680 0.188 

รวม 3.01 0.796 3.01 0.801 2.99 0.780 2.98 0.783 0.657 0.602 

P > 0.05 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ขอมูลเปรียบเทียบความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ของผูตอบแบบสอบถามระหวาง เจาหนาที่ ประชาชน
ฯ และนักทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว พบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว 

เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ปรับปรุงแกไขหองสุขา/หองแช
นํ้า/บอแช นํ้าฯ ให มีสภาพที่ดี 
สะอาด เพียงพอกับนักทองเที่ยว 

3.43 0.679 3.34 0.772 3.18 0.727 3.22 0.732 2.482 0.085 

2. มีการจัด/เพิ่มการบริการที่พัก
สําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลง
ทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียง
แหล งทองเที่ ยว เพี ยงพอกับ
นักทองเที่ยว 

2.98 0.765 3.08 0.877 3.06 0.761 3.05 0.775 0.218 0.804 

3. ปรับปรุงแกไขสิ่งอํานวยความ
สะดวก หองสุขา/หองแชนํ้า/บอ
แชนํ้าฯ บริการสําหรับผูพิการและ
ผูสู งอายุ โดยเฉพาะ เพื่อความ
สะดวกและความปลอดภัย 

3.20 0.847 3.20 0.880 3.15 0.779 3.16 0.795 0.111 0.895 

4. มีการจัด/เพิ่มบอนํ้าเย็น หรือ 
นํ้าประปา เพื่อสลับหรือผสมกับ
การแช/อาบนํ้าพุรอน 

3.30 0.702 3.00 0.833 3.09 0.729 3.09 0.741 1.574 0.208 

5. มีการจัด/เพิ่มรานคา สินคา 
อาหาร และของที่ระลึก สําหรับ
นั กท องเที่ ยวทั้ งในแหล ง
ทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียง
แหลงทองเที่ยว 

3.30 0.702 3.00 0.880 3.04 0.779 3.05 0.788 1.653 0.193 

รวม 3.24 0739 3.12 0.848 3.10 0.755 3.11 0.766 1.208 0.437 

P > 0.05 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ขอมูลเปรียบเทียบความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ของผูตอบแบบสอบถามระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว ดานการจัดโปรแกรม
การทองเที่ยว 

ด้านการจัดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว 

เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.มีการจัด/เพิ่มมัคคุเทศก์หรือ
ผูนําชมแหลงทองเที่ยว
สําหรับบริการนักทองเที่ยว 

2.58 0.819 2.64 0.818 2.43 0.778 2.46 0.788 1.840 0.160 

2.มีการจัด/เพิ่ม โปรแกรมการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
เชน โปรแกรมการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยว 

3.13 0.776 2.98 0.845 2.95 0.720 2.97 0.740 0.849 0.429 

3.มีการจัด/เพิ่ม แหลงทองเที่ยว
ใหอยูในรายการที่นาสนใจที่
ในโปรแกรมกิจกรรมการ
ทองเที่ยวหลักอ่ืน ๆ  

3.10 0.662 2.80 0.808 2.91 0.729 2.91 0.736 1.563 0.211 

4.ปรับปรุงแกไขอัตราคาบริการ 
การเขาชมแหลงทองเที่ยว/
หองอาบนํ้า/หองแชนํ้า/บอ
แชสวนตัวฯ ใหมีอัตรา
คาบริการที่เหมาะสม 

2.67 0.900 2.68 0.895 2.47 0.866 2.49 0.871 0.505 0.604 

5.มีการจัด/เพิ่ม ปูายนิทรรศการ
แนะนําแหลงทองเที่ยว
ใกลเคียง สามารถสรางวงจร
เสนทางการทองเที่ยวอ่ืน ๆ    
ที่นาสนใจ ทําใหเกิดเสนทาง
การทองเที่ยวเชื่อมโยง 

3.17 0..834 3.18 0.747 3.00 0.743 3.03 0.752 1.743 0.176 

รวม 2.92 0.798 2.85 0.822 2.75 0.767 2.77 0.777 1.300 0.316 

P > 0.05 

จากตารางที่  20 ผลการวิเคราะห์ขอมูลเปรียบเทียบความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ของผูตอบแบบสอบถามระหวาง เจาหนาที่ ประชาชน
ฯ และนักทองเที่ยว ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 



 

 

91 

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว ดาน
กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 

ด้านกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 
F P 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมดาน
สงเสริมสุขภาพในแหลง
ทองเที่ยว ใหเพียงพอตอ
การใหบริการกับ
นักทองเที่ยว  

3.07 0.907 3.30 0.580 3.06 0.745 3.09 0.742 2.359 0.096 

2.มีการจัด/เพิ่ม เจาหนาที่
ใหบริการดานสงเสริม
สุขภาพมีอัธยาศัยดี 
ใหบริการดี มีความรูและ
ความสามารถ ใหเพียงพอ
เพียงพอตอการใหบริการกับ
นักทองเที่ยว  

3.13 0.819 3.12 0.718 3.10 0.714 3.10 0.721 0.041 0.959 

3.มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมอ่ืน ๆ
ที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว  

3.03 0.890 3.04 0.832 3.05 0.711 3.05 0.739 0.010 0.990 

4.ปรับปรุงแกไขอัตรา
คาบริการ กิจกรรมบริการ
ดานสงเสริมสุขภาพในแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ  ใหมีความ
เหมาะสม 

2.77 0.890 2.80 0.763 2.46 0.843 2.49 0.837 1.313 0.270 

5.มีการจัด/เพิ่มกิจกรรมเสริม
ตามเทศกาลพิเศษตาง  ๆ   
ที่นาสนใจ ดึงดูดความสนใจ
นักทองเที่ยว 

3.07 0.828 3.18 0.661 3.07 0.756 3.09 0.749 0.436 0.647 

รวม 3.01 0.866 3.08 0.710 2.94 0.753 2.96 0.757 0.832 0.592 

P > 0.05 

จากตารางที ่21 ผลการวิเคราะห์ขอมูลเปรยีบเทียบความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ  ของผูตอบแบบสอบถามระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และ
นักทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ระหวาง เจาหนาที่ ประชาชนฯ และนักทองเที่ยว ดาน
การบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว 
ด้านการบริการเสริมในแหล่ง

ท่องเท่ียว 
เจาหนาที่ ประชาชนฯ นักทองเที่ยว รวม 

F P 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.ปรับปรุงแกไขสาธารณูปโภค
พื้นฐานทุกประเภทให มี
คุณภาพดีและมีปริมาณ
เพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ ยวในทุ ก
ชวงเวลา  

3.20 0.805 3.20 0.808 3.19 0.727 3.19 0.742 0.009 0.991 

2.ปรับปรุงแก ไขสัญญาณ
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร
สาร ใหมีคุณภาพที่ดี 

3.27 0.868 3.06 0.843 3.04 0.825 3.06 0.831 0.987 0.373 

3.มีการจัด/เพิ่มจุดบริการตู
กดเงิ นสด ให บริ การ
นักทองเที่ยวที่ ใกลเคียง
กับแหลงทองเที่ยว 

2.40 0.995 2.58 0.910 2.59 0.975 2.49 0.967 0.192 0.826 

4.ปรับปรุงแกไขการรักษา
ความปลอดภัยในพื้นที่
แหลงทองเที่ยว 

3.20 0.761 3.04 0.727 3.16 0.767 3.15 0.761 0.629 0.534 

5.มี ก า ร จั ด / เ พิ่ ม ห อ ง
พยาบาล/สถานพยาบาล 
ใกลเคียงที่สามารถรองรับ
ใหบริการนักทองเที่ยวได 

2.87 0.900 3.12 0.872 3.03 0.820 3.03 0.833 0.871 0.419 

รวม 2.98 0.865 3.00 0.832 3.00 0.823 2.98 0.826 0.538 0.629 

P > 0.05 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ขอมูลเปรียบเทียบความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ของผูตอบแบบสอบถามระหวาง เจาหนาที่ ประชาชน
ฯ และนักทองเที่ยว ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติจาก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกจิทองเทีย่วในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน สามารถสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. หนวยงานที่รับผิดชอบเขามาสงเสรมิใหเปน็แหลงทองเทีย่วที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
2. ตองการงบประมาณจากภาครัฐนํามาชวยพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
3. แหลงทองเที่ยวที่เป็นการดูแลของชุมชนไมมีการพัฒนาเทากับแหลงทองเที่ยวที่องค์กร

ปกครองสวนทองถ่ินเขามาดูแลและพัฒนา 
4. ควรมีจุดลางเทากอนลงแชเทาในบอน้ําพุรอนแชเทา 
5. บริเวณแชเทาควรมีรมไมมากกวาน้ี และบริเวณรอบ ๆ ควรมีรมไมใหญมากกวาน้ี 
6. ควรปรับภูมิทัศน์ใหสวยงามและดูเป็นธรรมชาติมากวาน้ี และตกแตงใหสวยงาม มีไมดอก 

ไมประดับ 
7. ควรจัดทําปูายแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียงเป็นจุด ๆ อีกสักประมาณ 2 แหง 
8. ปรับปรุงพื้นที่หญารกออก และกําจัดนํ้าเสีย หรือกรองน้ํากอนลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ 
9. ราคาสินคาเพื่อบริโภคไมเหมาะสม เชน ราคาไขสําหรับตมที่จําหนายในบริเวณน้ําพุรอน 
10. ควรมีปูายหามสูบบุหรี่อยางชัดเจน หรือจัดสถานที่สําหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ 
11. ควรมีถังขยะตามจุดตางมากกวาน้ี 
12. งดจําหนายสุรา และหามนําสุราเขามาด่ืมในแหลงทองเที่ยว 
13. ไมเห็นดวยที่แหลงทองเที่ยวดูแลโดยคนในชุมชน ไมใหองค์กรปกครองสวนทองถ่ินมาดูแล 
14. บอน้ําพุรอนแชเทาควรมีความสะอาดมากกวาน้ี ทําความสะอาดพื้นบอ ควรกรองน้ําและ

ตะกอนออก ใหน้ํามีความใสและสะอาด 
15. ปริมาณน้ําไมเพียงพอ มีน้ําไหลออกจากบอกําเนิดนอย อยากใหมีการขุดเจาะเพื่อขยาย

ชองทางไหลของน้ําใหมากขึ้น 
16. ประชาชนในชุมชนควรมีสิทธ์มีเสียง มีสวนรวมและเป็นสวนหนึ่งในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว คํานึงถึงประโยชน์ที่จะไดรับและผลกระทบจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
17. ภาครัฐดําเนินการพัฒนาชาเกินไป ใชเวลาพัฒนานาน 
18. ควรมีการปรับปรุงอัตราคาบริการที่เหมาะสมไมแพงจนเกินไป เมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยว

น้ําพุรอนที่มีการเก็บอัตราคาบริการที่สูงการบริการและการดูแลจัดการแหลงทองเที่ยวจะมี
ประสิทธิภาพดีกวา แหลงทองเที่ยวที่เก็บอัตราคาบริการที่ถูกหรือไมเก็บอัตราคาบริการ  
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน า
แนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของ
ประเทศไทย  

จากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน และ 
เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ จํานวน 30 คน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตารางที่ 23 จํานวน และคารอยละขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 14 46.7 
    หญิง 16 53.3 
2. อายุ   
    20 – 35 ปี 4 13.3 
    36 – 60 ปี 24 80.0 
    มากกวา 60 ปีข้ึนไป 2 6.7 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
    ระดับปริญญาตร ี 14 46.7 
    ระดับปริญญาโท 11 36.6 
    ระดับปริญญาเอก 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 จากตารางที่ 23 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญเป็นเพศหญิง คิดเป็น
รอยละ 53.3 อายุ 36 – 60 ปี คิดเป็นรอยละ 80.0 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น
รอยละ 46.7 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผลการวิเคราะห์ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลง
ทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว ดานการบริการเสริมในแหลง
ทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 23 – 30 หนาที่ 84 – 92 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ   

จากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน และ 
เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 

ตารางที่  24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ รวม 7 ดาน 

องค์ประกอบด้านตา่ง ๆ 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 3.57 0.514 มากที่สุด 
2. ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3.21 0.580 มาก 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 3.50 0.486 มากที่สุด 
4. ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 3.39 0.436 มากที่สุด 
5. ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 3.22 0.471 มาก 
6. ดานการบรกิารเสริมในแหลงทองเที่ยว 3.27 0.536 มากที่สุด 
7. ดานการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว 3.33 0.365 มากที่สุด 

รวม 3.36 0.396 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 24 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายดานพบวา ดานที่มีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยวน้ําพุ
รอนธรรมชาติ อยูในระดับมาก มี 2 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และ
ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว สวน 5 ดานที่เหลือมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรมีการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวน้ําพุ
รอนใหเป็นที่รูจักมากข้ึน การใชสื่อออนไลน์ตาง ๆ  
ปูายแนะนําแหลงทองเที่ยวน้ํ าพุ รอนใน
สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ 

3.70 0.535 มากที่สุด 

2.ควรปรับปรุงอาคารและสิ่งกอสรางใหมี
ความสวยงาม รูปแบบอาคารมีความเป็น
ธรรมชาติ ใชวัสดุจากธรรมชาติหรือคลายคลงึ
กับธรรมชาติ เชน ผนัง,กําแพงลายหิน 

3.37 0.718 มากที่สุด 

3.ควรปรับปรุงการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม 
มีจุดถายภาพ ปลูกไมดอกไมประดับใหดูรม
รื่น ตกแตงใหมีความเป็นธรรมชาติและ
นาสนใจ ดึงดูดนักทองเที่ยว 

3.60 0.498 มากที่สุด 

4.ควรแกไขความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ มี
ระบบการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลง
น้ําธรรมชาติ ปลูกตนไมใหญใหมีความรมรื่น
ของเงาไมในพื้นที่แหลงทองเที่ยว 

3.60 0.621 มากที่สุด 

5.ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของ
แหลงทองเที่ยว กําจัดกองขยะเศษขยะและ
พื้นที่หญารก จัดการกับความเสื่อมโทรมของ
สิ่งรกรางตาง ๆ ใหมีระเบียบ 

3.60 0.621 มากที่สุด 

รวม 3.57 0.514 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 25 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูใน
ระดับ มากที่สุด ทุกขอ 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา การ
จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรปรับปรุงเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวจาก
เสนหลักจนถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความปลอดภัย 
ปรับปรุงพื้นผิวถนนใหสามารถเขาถึงไดตลอดทุกฤดู 
ไมแคบเกินไป 

3.30 0.596 มากที่สุด 

2.ควรมีปูายบอกทางที่โดดเดนและชัดเจน มีปูายทุก
จุดที่เป็นทางแยก มีปูายนําทางและแนะนําแหลง
ทองเที่ยวนํ้าพุรอนธรรมชาติ จากแหลงทองเที่ยว
ใกลเคียง  

3.47 0.571 มากที่สุด 

3.ควรมีขอมูลการเดินทางในอินเทอร์เน็ต แนะนํา
การเดินทาง หรือการสรางขอมูลในระบบกําหนด
ตําแหนงบนแผนที่(GPS) 

3.30 0.702 มากที่สุด 

4.ความเห็นสวนใหญมีความตองการรถโดยสาร
รับสงในระดับ นอย รถโดยสารรับสงเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวมีจํากัด นักทองเที่ยวมักเดินทางโดยรถ
สวนตัว  

2.87 0.819 มาก 

5.ควรมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถใหเป็นระเบียบ 
กวางขวาง เ น่ืองจากนักทองเที่ ยวสวนใหญจะ
เดินทางโดยรถสวนตัว 

3.13 0.730 มาก 

รวม 3.21 0.580 มาก 

จากตารางที่ 26 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  โดย
ภาพรวมอยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ อยูในระดับ มากที่สุด มี 3 ขอ ไดแก 1.ควร
ปรับปรุงเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวจากเสนหลักจนถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความปลอดภัย ปรับปรุง
พื้นผิวถนนใหสามารถเขาถึงไดตลอดทุกฤดู ไมแคบเกินไป 2.ควรมีปูายบอกทางที่โดดเดนและชัดเจน 
มีปูายทุกจุดที่เป็นทางแยก มีปูายนําทางและแนะนําแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ จากแหลง
ทองเที่ยวใกลเคียง 3.ควรมีขอมูลการเดินทางในอินเทอร์เน็ต แนะนําการเดินทาง หรือการสรางขอมูล
ในระบบกําหนดตําแหนงบนแผนที่(GPS) 



 

 

98 

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรซอมแซมปรับปรุงหองสุขาใหมีสภาพที่ดี และ
ดูแลรักษาความสะอาด ควรปรับปรุงหองแชใหมี
ความเป็นธรรมชาติ ใชวัสดุจากธรรมชาติ เชน พื้น
บอปูดวยหิน 

3.63 0.615 มากที่สุด 

2.ควรมีการจัดเพิ่มที่พักหรือมีโรงแรมนํ้าพุรอนเปิด
ใหบริการดึงดูดนักทองเที่ยว หรือมีพื้นที่ อํานวย
ความสะดวกและการบริการสําหรับกางเต็นท์ใน
พื้นที่นํ้าพุรอน 

3.17 0.699 มาก 

3.ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก หองสุขา/หองแช
นํ้า/หองอาบนํ้า บริการสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ 
เป็นสิ่งจําเป็นอยางยิ่งสําหรับแหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุรอน 

3.67 0.547 มากที่สุด 

4.ควรมีนํ้าเย็นบริการ เพื่อใชสําหรับการอาบหรือแช 
สลับรอนเย็น เป็นการอาบ/แชเพื่อสุขภาพ กระตุน
ระบบไหลเวียนโลหิต หรือมีการบริการนํ้าแข็งใสถัง
นํ้าเพื่อใชอาบ 

3.40 0.675 มากที่สุด 

5.ควรมีการเพิ่มถังขยะตามจุดตาง ๆ และมีจุดลางเทา
กอนลงแช ทําความสะอาดบอแชเทา กําจัดตะกอนใน
บอแชเทา ปรับปรุงพื้นที่รอบ ๆ บอแชเทาไมใหมีเศษ
ดินและทรายตกลงไป 

3.63 0.556 มากที่สุด 

รวม 3.50 0.486 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 27 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวมอยูในระดับ      
มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ อยูในระดับมาก มี 1 ขอ ไดแก 1.ควรมีการจัดเพิ่มที่พักหรือมี
โรงแรมน้ําพุรอนเปิดใหบริการดึงดูดนักทองเที่ยว หรือมีพื้นที่อํานวยความสะดวกและการบริการ
สําหรับกางเต็นท์ในพื้นที่น้ําพุรอน และขอที่เหลืออยูในระดับ มากที่สุด 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.โดยส วนใหญ นักท อง เที่ ย วจะ เดินชมแหล ง
ทองเที่ยวดวยตนเอง เพราะมีพื้นที่ขนาดเล็ก ความ
ตองการมัคคุเทศก์มีจํากัด 

3.23 0.626 มาก 

2.ควรมีการจัดโปรแกรมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว
ใหนาสนใจ เชน มีโปรแกรมนวดผอนคลายและอาบ
แชนํ้าพุรอนพรอมอาหารเพื่อสุขภาพบริการ 

3.07 0.556 มาก 

3.ควรสงเสริมใหมีการจัดแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอน
ใหอยูในโปรแกรมการทองเที่ยวหลักอ่ืน ๆ ใหกลุม
นักทองเที่ยวที่ ซ้ือโปรแกรมการทองเที่ยวเขามา
เที่ยวชมมากขึ้น 

3.23 0.547 มาก 

4.อัตราคาบริการการเขาชมทุกแหงเขาชมฟรี และมี
อัตราค าบริ การ อาบ/แช  ในราคาถู ก แต เ ม่ือ
เปรียบเทียบการบริการจากแหลงทองเที่ยวที่ เก็บ
คาบริการมากขึ้น การจัดการเรื่องบริการตาง ๆดีกวา 
ควรปรับใหเหมาะสมกับการบริการและการพัฒนา 

3.40 0.498 มากที่สุด 

5.ควรมีปูายแนะนําจุดตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว 
ปูายกฎระเบียบคําชี้แนะ ปูายใหความรูเก่ียวกับ
นํ้าพุรอน และปูายแนะนําแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ
ใกลเคียง 

3.60 0.498 มากที่สุด 

รวม 3.31 0.436 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 28 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด และ
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน
ธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด มี 2 ขอ ไดแก 1. อัตราคาบริการการเขาชมทุกแหงเขาชมฟรี และมีอัตรา
คาบริการ อาบ/แช ในราคาถูก แตเมื่อเปรียบเทยีบการบริการจากแหลงทองเทีย่วที่เกบ็คาบริการมากข้ึน การ
จัดการเรื่องบรกิารตาง ๆ ดีกวา ควรปรับใหเหมาะสมกับการบริการและการพัฒนา 2.ควรมีปูายแนะนําจุดตาง 
ๆ ในแหลงทองเที่ยว ปูายกฎระเบียบคําช้ีแนะ ปูายใหความรูเกี่ยวกับน้ําพุรอน และปูายแนะนําแหลง
ทองเที่ยวอื่น ๆ ใกลเคียง และขอที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก 
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรเพิ่มการบริการสงเสริมสุขภาพที่หลากหลาย 
เชน การอบประคบสมุนไพร สปา วารีบําบัด การ
ฝึกกายบริหาร บริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ 

3.20 0.610 มาก 

2.ควรมีเจาหนาที่ใหเพียงพอตอกิจกรรมที่ใหบริการ
ในแหลงทองเที่ยว เชน จัดเพิ่มผูใหบริการกิจกรรม
นวดเพื่อสุขภาพในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

3.37 0.556 มากที่สุด 

3.ควรจัดให มี กิ จกรรมเสริ ม อ่ื น ๆ ที่ น าสนใจ            
เชน มีจักรยานนํ้าในแหลงที่มีบอนํ้าใหญ มีกิจกรรมตม
หนอไมในบอนํ้าพุรอน หรือมีเครื่องออกกําลังกาย
กลางแจง ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของพื้นที่
แหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอน 

3.00 0.830 มาก 

4.อัตร าค าบริ กา ร กิจกร รมนวด เพื่ อ สุ ข ภาพ          
มี อัตรามีเหมาะสม ความตองการปรับ อัตรา
คาบริการสวนใหญอยูในระดับ นอย 

3.13 0.629 มาก 

5.ควรมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหมายังแหลงทองเที่ยวมากขึ้น เป็น
การประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวควบคูกัน 

3.40 0.498 มากที่สุด 

รวม 3.22 0.471 มาก 

จากตารางที่ 29 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูใน
ระดับ มาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการ
แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด มี 2 ขอ ไดแก 1. ควรมีเจาหนาที่ใหเพียงพอ
ตอกิจกรรมที่ใหบริการในแหลงทองเที่ยว เชน จัดเพิ่มผูใหบริการกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพในชวง
ฤดูกาลทองเที่ยว 2. ควรมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลพิเศษเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมายังแหลง
ทองเที่ยวมากขึ้น เป็นการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวควบคูกัน และขอที่เหลือผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก  
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรปรับปรุงแกไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุก
ประเภทใหมีคุณภาพดีและเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเที่ยวในทุกชวงเวลา 
ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด  

3.60 0.563 มากที่สุด 

2.ควรปรับปรุ งแก ไขสัญญาณเครือข าย
อินเทอร์เน็ตไรสาร ใหมีคุณภาพที่ดี และเพิ่ม
เสาสัญญาณในจุดที่ไมมีสัญญาณ ตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว 

3.10 0.759 มาก 

3.ความคิดเห็นสวนใหญมีความตองการตูกด
เงินสดในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในระดับ 
นอย และมีความคิดเห็นวาการดูแลความ
ปลอดภัยตูกดเงินสดเป็นไปไดยาก 

3.10 0.712 มาก 

4.ควรปรับปรุงแกไขการรักษาความปลอดภัย
ในพื้นที่แหลงทองเที่ยว 

3.27 0.785 มากที่สุด 

5.ควรจัดใหมีจุดปฐมพยาบาล หรือชุดปฐม
พยาบาลเบื้องตน รองรับนักทองเที่ยวที่อาจ
เกิดอุบัติเหตุในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 

3.27 0.785 มากที่สุด 

รวม 3.27 0.536 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 30 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมอยู
ในระดับ  มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการ
จัดการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ อยูในระดับมาก มี 2 ขอ ไดแก 1. ควรปรับปรุงแกไข
สัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาร ใหมีคุณภาพที่ดี  และเพิ่มเสาสัญญาณในจุดที่ไมมีสัญญาณ 
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 2. ความคิดเห็นสวนใหญมีความตองการตูกดเงินสดในแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนในระดับ นอย และมีความคิดเห็นวาการดูแลความปลอดภัยตูกดเงินสดเป็นไปไดยาก
และขอที่เหลืออยูในระดับ มากที่สุด 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางพฒันา 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

1.ควรจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ และมีนโยบาย
พัฒนาแหลงทองเที่ ย วอยางชั ด เจน เ น่ืองจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้น 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางงานสราง
รายไดใหชุมชนมากขึ้น 

3.40 0.468 มากที่สุด 

2.ควรพัฒนา และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเป็นไป
ตามมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภท
นํ้าพุรอนธรรมชาติ และขึ้นทะเบียนแหลงทองเที่ยวที่
ไดรับมาตรฐานจากกรมการทองเที่ยว 

3.47 0.507 มากที่สุด 

3.ควรมีการขุดเจาะขยายบอนํ้าพุรอนใหมีปริมาณนํ้า
ใหเพียงพอตอความตองการอุปโภคในกิจกรรมแหลง
ทองเที่ยว และสามารถสงนํ้ารอนไปใชในบานเรือน 
ชุ มชนใกล เ คี ย ง  แ ละสามาร ถพัฒนา ไปใช ใ น
อุตสาหกรรมตาง ๆ ได 

2.17 0.747 นอย 

4.ควรมีการรณรงค์การงดสูบบุหรี่ และงดดื่มสุรา
อยางชัดเจน ในแหลงทองเที่ยวนํ้าพุรอนธรรมชาติ 

3.70 0.466 มากที่สุด 

5.ค ว ร มี ก า ร จั ด อ บ ร ม เ จ า ห น า ที่ ใ ห บ ริ ก า ร               
ผูใหบริการนวด และผูประกอบการธุรกิจดานการ
ทองเที่ยว ใหมีอัธยาศัยที่ดี มีความรูความสามารถ มี
การบริการที่ดี มีมาตรฐานการทํางาน มีกฎระเบียบ 
และมีใบรับรองการประกอบวิชาชีพ 

3.43 0.679 มากที่สุด 

6.ควรมีการจัดระเบียบรานคา เป็นสัดสวน จําหนาย
สินคาและอาหารที่เหมาะสม งดจําหนายบุหรี่และ
สุร าในแหลงทองเที่ ยว  ควบคุมราคาสินคา ให
เหมาะสม 

3.43 0.679 มากที่สุด 

7.ควรมีการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวระหวางชุม
ชมและภาครัฐทํางานรวมกัน ใหประชาชนมีสวนรวม
และเป็นสวนหน่ึงของการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
คํานึงถึงประโยชน์ที่จะไดรับและผลกระทบจากการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยว 

3.57 0.504 มากที่สุด 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา 
การจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (ตอ) 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
N = 30 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. 

8.องค์กรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีการแบงสวน
งานฝุายสงเสริมแหลงทองเที่ยว อยางชัดเจน เพื่อ
ดูแลแหลงทองเที่ยวโดยตรง 

3.47 0.507 มากที่สุด 

รวม 3.33 0.396 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 31 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมอยู
ในระดับ  มากที่สุด และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการ
จัดการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ อยูในระดับนอย มี 1 ขอ ไดแก 1.ควรมีการขุดเจาะขยาย
บอน้ําพุรอนใหมีปริมาณน้ําใหเพียงพอตอความตองการอุปโภคในกิจกรรมแหลงทองเที่ยว และ
สามารถสงน้ํารอนไปใชในบานเรือน ชุมชนใกลเคียง และสามารถพัฒนาไปใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ ได 
และขอที่เหลืออยูในระดับ มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ ในแตละดาน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 

- การดูแลรักษา และซอมแซมบํารุง อุปกรณ์ และสิ่งกอสรางเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในประเด็นนี้ 
- การดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นมีสิ่งดึงดูดนาสนใจ 

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- การมีรถรับ-สงไปยังแหลงทองเที่ยวไดจะดีมาก แตในทางปฏิบัติทําไดยาก เนื่องจากอาจจะ
ไมคุมทุน หากนักทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

- ปูายบอกทางเป็นสิ่งจําเป็นที่สําคัญมาก ทั้งนี้ควรทําเป็น2ภาษาดวย เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

- เรื่องความปลอดภัยของเสนทางก็เป็นสิ่งสําคัญหากมีงบประมาณควรทําการปรับปรุงอยาง
เรงดวน 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
- สิ่งอํานวยความสะดวกสามารถปรับไปตามสภาพพื้นที่ และกิจกรรมใหเหมาะสม อาจจะไม
ตองอาศัยเงินลงทุนจํานวนมากได 

- สิ่งอํานวยความสะดวกควรมีการบริหารจัดการที่ดี มีการใชและดูแลรักษาควบคูกันไป 
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- ประเด็นหลักของแหลงทองเทีย่วเชิงสขุภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ คือการแช/อาบน้ําพุรอนเพื่อ
การบําบัด เป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพที่สําคัญ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงควรมุงเนน
ความปลอดภัย/ความพรอมในการเป็นแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นประเด็นหลัก 

4. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
- ควรเก็บคาเขาชม เพื่อนํารายไดมาบริหารจัดการบํารุงรักษาสถานที่ไมใหเสื่อมโทรม 
- ปูายแนะนําควรจัดทํา2ภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยว เขาใจมากข้ึน โดยเฉพาะปูาย ขอควร
ปฏิบัติ และขอหามปฏิบัติ อยางชัดเจน 

5. ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
- กิจกรรมเสริมในแหลงน้ําพุรอนสามารถดําเนินการไดหลากหลาย โดยอาศัยภูมิปัญญาของ
แตละทองถ่ิน และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ไมควรเหมือนกัน 

- กิจกรรมในการสงเสรมิในแหลงทองเที่ยว ควรเป็นกิจกรรมที่ไมทาํลายธรรมชาติ ไมมีมลพิษ 
หรือกอใหเกิดขยะนอยที่สุด 

6. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
- ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสําคัญที่สุด 
- ควรมีกิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
และตองสอบถามความพรอม และความตองการของคนในชุมชน ตอการมีจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 

7. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
- ควรพิจารณาถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว เพื่อไมกอใหเกิดปัญหามลภาวะ
ตอสภาพแวดลอม และเป็นการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไมยั่งยืน 

- หลายขอเป็นสิ่งที่ควรดําเนินการ แตในทางปฏิบัติไมมีผูรับผิดชอบใหบังเกิดผลไดโดยตรง 
จึงตองสรางความเขาใจ และกําหนดขอตกลงในทองถ่ินรวมกันอยางชัดเจน 

- การมีสวนรวมของชุมชนเป็นสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยวอยางมาก 
ไมทําใหชุมชนเดือนรอน ไมเกิดขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว เรื่องของ
งบประมาณในการบริหารจัดการ ดูแลรักษา ซอมแซมก็เป็นสิ่งสําคัญ 

- การขุดเจาะขยายบอน้ําพุรอน ควรพิจารณาเป็นแหง ๆ ไป เนื่องจากบางแหงมีปริมาณน้ํารอน
ไมมาก หากขุดเจาะขยายจะทําใหเกิดผลกระทบทําใหแหลงน้ําพุรอนเดิมมีปริมาณน้ํานอยลง 
จนอาจถึงข้ันน้ําแหงได ซึ่งจะสงผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวจนถึงข้ันตองปิดทําการได 

 



 

 

105 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาปรบัปรุงแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ

ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติจาก ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  

1. การทองเที่ยวในแหลงน้ําพุรอน เป็นการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตองเคารพตอ
กติกา มารยาทของแหลงทองเที่ยว ดังนั้นเจาหนาที่หรือผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน ตอง
ศึกษาขอมูลอยางลึกซึ้ง และกําหนดเกณฑ์การปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อความสะดวกของผูใชบริการ 
และความยั่งยืนของทรัพยากรน้ําพุรอนน้ัน ๆ 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐดําเนินการแลวในหลายรูปแบบแตการตอบสนองและการมี
สวนรวมตามบทบาทหนาที่ของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐในทองถ่ิน ภาคเอกชน และชุมชน รวมถึง
ประชาชนยังไมสอดคลองกันเทาที่ควรการพัฒนาการทองเที่ยวน้ําพุรอนจึงไมสําเร็จผลตามคุณคาของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มี 

3. การพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม ระบบนิเวศน์ และ       
อัตลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ หัวใจสําคัญคือ การใหบริการและความปลอดภัย การบริหาร
จัดการอยางเหมาะสม จึงสําคัญที่สุด 

5. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศไทย กับประเทศที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
เยี่ยม (Best Practice) ในการวัดการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ และอาจนํา
แนวทางบางสวนมาปรับใชในการบริหารจัดการได 

6. แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนยังขาดการจัดการระบบน้ําพุรอน จึงทําใหขาดแคลนนํ้าที่จะ
นํามาใชไมเพียงพอ จึงตองการผูมีความรูความสามารถมาดูแล แตมีปัญหาเรื่องงบประมาณที่จํานําไป
พัฒนา เนื่องจากตองนํางบประมาณไปชวยเหลือหมูบานที่ดูแลสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานและ
สาธารณูปโภคใหครบเพื่อความเป็นอยูและสภาพสังคมที่ดีข้ึนจึงทําใหงบประมาณที่จะนําไปพัฒนามีนอย 

7. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ควรพัฒนาแบบคอยเป็นคอย
ไป โดยเนนสภาพเดิมที่เป็นธรรมชาติอยูแลว การพัฒนาตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับสถานที่ใน
แตละแหง ที่มีสภาพแตกตางกัน 

8. ควรใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา เพื่อใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรในทองถ่ิน และมีจิตสํานึกตอแหลงทองเที่ยวที่เป็นทรัพยากรของชุมชน 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความตองการการ
พัฒนาและคนหาแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศไทย โดยการวิจัยน้ีมีกระบวนการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความตองการการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย โดยใชแบบสํารวจและแบบสอบถาม 
พื้นที่ที่ทําการศึกษามีทั้งหมด 10 แหง ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยว ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว
นักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน รวมทั้งสิ้น 400 คน 
โดยเครื่องมอืทีใ่ชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ และแบบสอบถามความตองการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลง
ทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลง
ทองเที่ยว  

ข้ันตอนที่ 2 ข้ันพิจารณาความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ โดยใช
แบบสอบถามแก ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ จํานวน 30 คน โดยเครื่องมือที่ใช
เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามพิจารณาความเป็นไปไดที่ จะนําแนวทางไป
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรม
ในแหลงทองเที่ยว ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

 



 

 

107 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและความต้องการการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
แบงออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ แบงออกเป็น 3 ดาน 
ด้านท่ี 1 ด้านการจัดการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติโดยภาพรวม 

1. จํานวนบุคลากร/เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัตงิานในแหลงทองเที่ยว  ไมเกิน 5 คน 
    ลูกจางช่ัวคราว      ไมเกิน 3 คน 

1.1. จํานวนรานจําหนายสินคาและของทีร่ะลกึ  1 – 7 ราย  
1.2. จํานวนสถานบรกิารดานสงเสริมสุขภาพ  1 ราย 
- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ  ไมเกิน 10 คน 
1.3. จํานวนผูใหบริการที่พักแรมในแหลงทองเที่ยว  7 แหงมีบริการที่พัก  

- จํานวนหองพักทัง้หมด    2 – 10 หอง 
- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ 10 - 20 คน 

1.4. จํานวนผูใหบริการดานการขนสง/เดินทาง       3 แหงมีบริการรถโดยสาร  
2. การเกบ็คาบรกิาร  ไมมีการเก็บคาเขาชม 
3. จํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอเดือน                                    ไมเกิน 3,000 คน/เดือน 
4. ฤดูกาลทองเที่ยว เที่ยวไดตลอดทัง้ป ี
5. เวลาเปิด/ปิดบริการ เปดิบริการทกุวัน  

ด้านท่ี 2 ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติโดยภาพรวม 
1. ประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติตามลักษณะทางกายภาพ น้ําพุรอนไกเซอร ์
2. ลักษณะของน้ําพุรอนหรือโคลนเดือดตามธรรมชาติ น้ําพุรอนมลีักษณะเป็นแองน้ํา

รอนและผุดข้ึนมาเล็กนอย
ตลอดเวลา บางแหงมเีครื่อง
ผลิตแรงดันลมพนนํ้าจากพื้น
เป็นนํ้าพ ุมีความนาสนใจ 

3. ปริมาณน้ําที่ไหลออกมาจากจุดตนกําเนิด ปริมาณน้ํามมีาก และเหลือ
พอสามารถตอทอไปใชไดบาง
แตไมมากนัก 

4. ขนาดพื้นที่บริเวณแหลงทองเที่ยว   เฉลี่ยประมาณ 5 – 10 ไร 
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ด้านท่ี 3 ด้านการให้บริการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติโดยภาพรวม 
1. จํานวนสถานที่ใหบริการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ 

จํานวนบอน้ําพรุอนที่ไมใหบริการแชน้ําพรุอน  1 – 2 แหง 
จํานวนบอน้ําพรุอนที่ใหบรกิารแชน้ําพุรอน   1 – 2 แหง 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ 20 – 500 คน 
  จํานวนหองแชน้ําพรุอน     10 - 20 หอง 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ ไมเกิน 50 คน 
- อัตราคาบริการ     50 - 300 บาท  

  จํานวนสระวายน้ําพุรอน    . 6 แหง มี1สระวายน้ํา 
- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ ไมเกิน 50 คน 
- อัตราคาบริการ     20 บาท 

2. รูปแบบการบรกิารดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ   
สวนใหญจะมีการบริการสงเสรมิสุขภาพ ในสถานบรกิารสงเสริมสุขภาพ โดยมีประชาชนรวมกลุมกัน
จัดต้ังชมรม เพื่อประกอบเป็นอาชีพดานการบริการสงเสรมิสุขภาพโดยมีกจิกรรมดงันี้ 

1. วารีบําบัด 
2. นวดรางกาย 
3. นวดฝุาเทา 

โดยทั่วไปคาบริการกจิกรรมการสงเสริมสุขภาพเริม่ตนที่ 250 บาทตอช่ัวโมง 

ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไปและปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
 ผลการสํารวจขอมูลดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว         
ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว ทั้งหมด 6 ดาน สรุป
รายละเอียดของการสํารวจสภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติ ดานตาง ๆ มีดังนี้ 
 ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบวา แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนมี
สิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ แหลงทองเที่ยวเป็นที่รูจักและมีความนิยมในการมา
เยี่ยมชมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติ มีจํานวน 8 แหง อาคารและสิ่งกอสรางมีความ
สวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว มีจํานวน 6 แหง มีการตกแตงสถานที่ให
สวยงาม และสอดคลองกลมกลนืกับธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว มีจํานวน 7 แหง  แหลงทองเที่ยวมี



 

 

109 

ความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ ไมมีความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว  มีจํานวน 6 แหง    
มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใชใหบริการนักทองเที่ยว มีจํานวน 7 แหง  

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบวา แหลงทองเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุรอนมีความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวดังนี้ สภาพเสนทางที่เอื้ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงไดทุก
ฤดูกาล มีจํานวน 6 แหง มีปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน 
มีจํานวน 7 แหง มีขอมูลในอินเทอร์เน็ตที่ชวยในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดสะดวก มีจํานวน 
9 แหง มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจาง รับ/สง เขาถึงแหลงทองเที่ยว มีจํานวน 3 แหง มีพื้นที่
จอดรถที่กวางขวางสะดวกสบาย เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว มีจํานวน 8 แหง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบวา แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
น้ําพุรอนมีสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวดังนี้ หองสุขา/หองแชน้ํา มีสภาพที่ดี สะอาด และ
เพียงพอกับนักทองเที่ยว มีจํานวน 3 แหง มีบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลงทองเที่ยวและ
บริเวณใกลเคียง เพียงพอกับนักทองเที่ยว มีจํานวน 3 แหง มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หองสุขา/
หองแชน้ํา/บอแชน้ําฯ บริการสําหรับผูพิการและผูสูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและความ
ปลอดภัย มีจํานวน 1 แหง มีบอน้ําเย็น หรือ น้ําประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช/อาบน้ําพุรอน ไว
ใหบริการ มีจํานวน 5 แหง มีรานคา สินคา อาหาร และของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลง
ทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียง มีจํานวน 8 แหง 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว การสํารวจพบวา แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนมี
การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวดังนี้ มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เชน โปรแกรม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยว มีจํานวน 4 แหง แหลงทองเที่ยวถูกจัดข้ึนใหอยูในรายการ
ที่นาสนใจที่ในโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยวหลักอื่น ๆ มีจํานวน 5 แหง อัตราคาบริการ การเขาชม
แหลงทองเที่ยว/หองอาบน้ํา/หองแชน้ํา/บอแชสวนตัวฯ มีอัตราคาบริการที่เหมาะสม มีจํานวน 10 
แหง มีปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียง สามารถสรางวงจรเสนทางการทองเที่ยวอื่น ๆ
ที่นาสนใจ ทําใหเกิดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง มีจํานวน 3 แหง 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบวา แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนมี
กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวดังนี้ มีการจัดกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยว เพียงพอตอ
การใหบริการกับนักทองเที่ยว เชน สปา การนวดแผนไทย วารีบําบัด มีจํานวน 8 แหง มีเจาหนาที่
ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ใหบริการดี มีความรูและความสามารถ และเพียงพอ
เพียงพอตอการใหบริการกับนักทองเที่ยว มีจํานวน 6 แหง มีกิจกรรมอื่น ๆ ที่นาสนใจในแหลง
ทองเที่ยว เชน กิจกรรมตมไขในนํ้าพุรอนธรรมชาติ มีจํานวน 5 แหง อัตราคาบริการ กิจกรรมบริการ



 

 

110 

ดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มีความเหมาะสม มีจํานวน 10 แหง  มีการจัดกิจกรรม
เสริมตามเทศกาลพิเศษตาง ๆ ที่นาสนใจ ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว มีจํานวน 5 แหง  

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจพบวา แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
รอนมีการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยวดังนี้ มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพดีและมี
ปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด 
ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม มีจํานวน 5 แหง สัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาร มีคุณภาพที่ดี มี
จํานวน 8 แหง มีการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่ดี มีจํานวน 7 แหง มีหอง
พยาบาล/สถานพยาบาล ใกลเคียงที่สามารถรองรับ/ใหบริการนักทองเที่ยวได มีจํานวน 3 แหง 

โดยสรุปผลการสํารวจจะเห็นไดวาแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนไมมีดัชนีตามที่กําหนดอยู 9 ขอ 
ไดแก แหลงทองเทีย่วน้ําพุรอนสวนใหญไมมบีรกิารรถรับสงโดยสาร 7 แหง หองสุขา/หองแชน้ําพุรอน 
ไมอยูในสภาพที่ดี ตองปรับปรุงเรื่องของความสะอาด 7 แหง ไมมีบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวใน
บริเวณใกลเคียง 7 แหง ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับผูพิการและผูสูงอายุ 9 แหง ไมมี
มัคคุเทศก์หรือผูนําชมแหลงทองเที่ยว 10 แหง ไมมีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลง
ทองเที่ยว 6 แหง ไมมีปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยว 7 แหง ไมมีจุดบริการตูกดเงินสด 
ใหบริการ 10 แหง ไมมีหองพยาบาล/สถานพยาบาล หรือจุดปฐมพยาบาลเบื้องตนรองรับ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 7 แหง 

สรุปประเด็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนโดยการสํารวจ
ดวยตนเองผูวิจัยประเมินปัญหาของแตละพื้นที่ประกอบกับความตองการของ เจาหนาที่ผูดูแล 
ประชาชนในชุมชน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว และนักทองเที่ยวในแตละพื้นที่ใหสอดคลองกับ
ปัญหาที่ผูวัยสํารวจพบดวยตนเอง ดังนี้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวยังคงไมมาก เนื่องจาก
ยังตองปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความนาสนใจมากข้ึน มีพื้นที่แคบไมเพียงพอจัดการแหลง
ทองเที่ยว ตองปรับภูมิทัศน์ และสถานที่ทองเที่ยวขาดความรมรื่นของเงารมไม ตองมีตนไมที่ใหเงาไม
รมรื่นและมีความเป็นธรรมชาติมากขึ้น  

ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สภาพเสนทางแหลงทองเที่ยวที่หางไกล
จากชุมชนจะมีสภาพเสนทางที่ไมเอื้ออํานวยความสะดวก ปูายบอกทางปูานแนะนําแหลงทองเที่ยวมี
นอยเกินไป บางจุดบางทางแยกไมมีปูาย การบริการรถโดยสารมีนอยหากนักทองเที่ยวไมมีรถสวนตัว
หรือรถโดยสารประจําทางจะไมสามารถเดินทางไปยังน้ําพุรอนไดอยางสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพหองสุขาตองปรับปรุงเรื่องความสะอาดและสภาพการใช
งาน สังเกตจากความแตกตางของแตละแหงระหวางเจาหนาที่ภาครัฐดูแลกับคนในชุมชนดูแล และ
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บางแหงที่เก็บคาบรกิารในราคาที่สงูกวา จะมีการจัดการแหลงทองเทีย่วที่ตางกัน สิ่งหนึ่งที่ทุกแหงไมมี
คือจุดลางเทากอนลงแชเทาหรือการทําความสะอาดบอแชเทายังไมสะอาดเทาที่ควร 

ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว อัตราคาบริการในแตละแหงมีราคาที่เหมาะสมแตราคา
ที่ถูก การดแูล การจัดการ และการบริการจะไมดีเทาที่ควร ขาดปูายแนะนําแหลงทองเที่ยว แนะนํา
สถานที่ตาง ๆ ขาดปูายนิทรรศการใหความรู และปูายแนะนําการใชและขอหามขอควรระวังในแหลง
ทองเที่ยว ในทางกลับกันแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนมีขนาดเล็กจึงไมจําเป็นตองมีมัคคุเทศก์นําเที่ย ว 
และนักทองเที่ยวสามารถชมดวยตนเองได และโปรแกรมการทองเที่ยวจึงไมจําเป็น 

ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว บางแหงไมมีกิจกรรมอื่นที่นาสนใจ บางแหงมีจักรยานน้ํา 
กิจกรรมตมหนอไม แมวากิจกรรมเสริมไมไดมีความจําเป็นมาก แตก็สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ไมมีจุดปฐมพยาบาล หรือกลองปฐมพยาบาล
เบื้องตนบริการนักทองเที่ยว 

ส่วนท่ี 2 ความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
แบงออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนใหญเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอยละ 56.50 มีอายุ 20 – 35 ปี 

คิดเป็นรอยละ 50.50 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอยละ 45.00 มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นรอยละ 29.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 20,000 บาท คิดเป็นรอยละ 61.00 กิจกรรม
ที่นิยมใชบริการในแหลงทองเที่ยว 3 อันดับแรก ไดแก แชเทาในน้ําพุรอน ตมไขในบอน้ําพุรอน และ
รานจําหนายสินคา/อาหาร ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2  ความต้องการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว ดาน
ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ดานการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว 
โดยภาพรวมมีระดับความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติอยู
ในระดับ มาก ทุกดาน มีคาเฉลี่ย 3.00 รายละเอียดของความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการพัฒนาการ
จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานตาง ๆ  ดังนี ้

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว กลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาการจัดการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวอยูในระดับ มาก  และเมื่อเปรียบเทียบความตองระหวางกลุมเจาหนาที่องค์กรปกครองสวน
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ทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวใน
บริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวา มีความตองการการ
พัฒนาที่ไมแตกตางกัน โดยพิจารณาเป็นรายขอพบวา 

ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  
1. ปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใชใหบริการนักทองเที่ยว 
2. ปรับปรุงแกไขความเสือ่มโทรมของแหลงทองเที่ยว ใหมีความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ  
ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  
1. ปรับปรงุการตกแตงสถานที่ใหมีสวยงามและสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 
2. ปรับปรุงอาคารและสิง่กอสรางใหมีความสวยงามและกลมกลนืกับธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว  
3. มีการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวใหเป็นที่รูจักมากข้ึน และเป็นที่นิยมในการมาเยี่ยมชม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติมากขึ้น 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ มาก และเมื่อเปรียบเทียบความตอง
ระหวางกลุมเจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวพบวา มีความตองการการพัฒนาที่ไมแตกตางกัน โดยพิจารณาเป็นรายขอพบวา 
ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  

1. ปรับปรุงสภาพเสนทางใหเอื้ออํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว ให
มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาล  

2. ปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวใหชัดเจน  
3. มีการจัด/เพิ่มขอมูลในอินเทอร์เน็ตที่ชวยในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว  
4. ปรับปรุงแกไขพื้นที่จอดรถใหกวางขวางสะดวกสบาย เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย มี ดังนี้ 
1. มีการจัด/เพิ่มการบริการรถโดยสารหรือรถรับจาง รับ/สง เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ มาก ทุกขอ และเมื่อเปรียบเทียบความ
ตองระหวางกลุมเจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรบัผดิชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวพบวา มีความตองการการพัฒนาที่ไมแตกตางกัน  
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พิจารณาเป็นรายขอ เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ปรบัปรงุแกไขหองสุขา/หองแชน้ํา/บอแชน้ําฯ ใหมีสภาพทีด่ี สะอาด เพียงพอกบันักทองเที่ยว 
2. ปรับปรุงแกไขสิ่งอํานวยความสะดวก หองสุขา/หองแชน้ํา/บอแชน้ําฯ บริการสําหรับผู

พิการและผูสูงอายุโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและความปลอดภัย 
3. มีการจัด/เพิ่มบอน้ําเย็น หรือ น้ําประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช/อาบน้ําพุรอน 
4. มีการจัด/เพิ่มการบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลงทองเที่ยวและบริเวณ

ใกลเคียงแหลงทองเที่ยว เพียงพอกับนักทองเที่ยว 
5. มีการจัด/เพิ่มรานคา สินคา อาหาร และของที่ระลึก สําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลง

ทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียงแหลงทองเที่ยว 
ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว มีความตองการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ มาก และเปรียบเทียบความตองระหวางกลุมเจาหนาที่องค์กร
ปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวา มีความ
ตองการการพัฒนาที่ไมแตกตางกัน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายขอพบวา 

ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  
1. มีการจัด/เพิ่ม โปรแกรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เชน โปรแกรมการทองเที่ยวเ ชิง

สุขภาพในแหลงทองเที่ยว  
2. มีการจัด/เพิ่ม แหลงทองเที่ยวใหอยูในรายการที่นาสนใจที่ในโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยวหลักอื่น ๆ   
3. มีการจัด/เพิ่ม ปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียง สามารถสรางวงจรเสนทาง

การทองเที่ยวอื่น ๆ ที่นาสนใจ ทําใหเกิดเสนทางการทองเที่ยวเช่ือมโยง  
ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  
1. ปรับปรุงแกไขอัตราคาบริการ การเขาชมแหลงทองเที่ยว/หองอาบน้ํา/หองแชน้ํา/บอแช

สวนตัวฯ ใหมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
2. มีการจัด/เพิ่มมัคคุเทศก์หรือผูนําชมแหลงทองเที่ยวสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว มีความตองการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวอยูในระดับ มาก และเมื่อเปรียบเทียบความตองระหวางกลุมเจาหนาที่องค์กรปกครอง
สวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวใน
บริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวา มีความตองการการ
พัฒนาที่ไมแตกตางกัน โดยพิจารณาเป็นรายขอพบวา 
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 ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  
1. มีการจัด/เพิ่ม เจาหนาที่ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ใหบริการดี มีความรู

และความสามารถ ใหเพียงพอเพียงพอตอการใหบริการกับนักทองเที่ยว  
2. มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยว ใหเพียงพอตอการใหบริการ

กับนักทองเที่ยว  
3. มีการจัด/เพิ่มกิจกรรมเสรมิตามเทศกาลพิเศษตาง ๆ ที่นาสนใจ ดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว 
4. มีการจัด/เพิ่ม กิจกรรมอื่น ๆ  ที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมตมไขในน้ําพุรอนธรรมชาติ  
ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย ดังนี้  
1. ปรับปรุงแกไขอัตราคาบรกิาร กิจกรรมบริการดานสงเสรมิสุขภาพในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

ใหมีความเหมาะสม 
ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการพัฒนาการ

จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว มีความ
ตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ มาก และเมื่อเปรียบเทียบความตองระหวางกลุมเจาหนาที่
องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวา มี
ความตองการการพัฒนาที่ไมแตกตางกัน โดยพิจารณาเป็นรายขอพบวา 

ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  
1. ปรับปรุงแกไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทกุประเภทใหมีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอตอความ

ตองการของนักทองเทีย่วในทกุชวงเวลา ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด ระบบการสื่อสาร  
2. ปรับปรุงแกไขสัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาร ใหมีคุณภาพที่ดี  
3. ปรับปรุงแกไขการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยว  
4. มีการจัด/เพิ่มหองพยาบาล/สถานพยาบาล ใกลเคียงที่สามารถรองรับใหบริการนักทองเที่ยวได  
ขอที่มีความตองการพัฒนาอยูในระดับ นอย ดังนี้  
1. มีการจัด/เพิ่มจุดบรกิารตูกดเงินสดในบริเวณใกลเคียงเพือ่ใหบริการนกัทองเที่ยว 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่ง
น้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติจาก 
เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว  ประชาชนในชุมชนทองถ่ิน/
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

1. หนวยงานที่รับผิดชอบเขามาสงเสรมิใหเปน็แหลงทองเทีย่วที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
2. ตองการงบประมาณจากภาครัฐนํามาชวยพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
3. แหลงทองเที่ยวที่เป็นการดูแลของชุมชนไมมีการพัฒนาเทากับแหลงทองเที่ยวที่องค์กร

ปกครองสวนทองถ่ินเขามาดูแลและพัฒนา 
4. ควรมีจุดลางเทากอนลงแชเทาในบอน้ําพุรอนแชเทา 
5. บริเวณแชเทาควรมีรมไมมากกวาน้ี และบริเวณรอบ ๆ ควรมีรมไมใหญมากกวาน้ี 
6. ควรปรับภูมิทัศน์ใหสวยงามและมีความเป็นธรรมชาติมากยิ่งข้ึน และตกแตงใหสวยงาม มี

ไมดอก ไมประดับ 
7. ควรจัดทําปูายแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียงเป็นจุด ๆ อีกสักประมาณ 2 แหง 
8. ปรับปรุงพื้นที่หญารกออก และกําจัดนํ้าเสีย หรือกรองน้ํากอนลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ 
9. ราคาไขสําหรับตมแพงเกินไป 
10. ควรมีปูายหามสูบบุหรี่อยางชัดเจน หรือจัดสถานที่สําหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ 
11. ควรมีถังขยะตามจุดตางมากกวาน้ี 
12. งดจําหนายสุรา และหามนําสุราเขามาด่ืมในแหลงทองเที่ยว 
13. ควรใหองค์กรปกครองสวนทองถ่ินมาดูแลแหลงทองเที่ยว  
14. บอน้ําพุรอนแชเทาควรมีความสะอาดมากกวาน้ี ทําความสะอาดพื้นบอ ควรกรองน้ําและ

ตะกอนออก ใหน้ํามีความใสและสะอาด 
15. ปริมาณน้ําไมเพียงพอ มีน้ําไหลออกจากบอกําเนิดนอย อยากใหมีการขุดเจาะเพื่อขยาย

ชองทางไหลของน้ําใหมากขึ้น 
16. ประชาชนในชุมชนควรมีสิทธ์มีเสียง มีสวนรวมและเป็นสวนหนึ่งในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว คํานึงถึงประโยชน์ที่จะไดรับและผลกระทบจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
17. ภาครัฐดําเนินการพัฒนาชาเกินไป ใชเวลาพัฒนานาน 
18. ควรมีการปรับปรุงอัตราคาบริการที่เหมาะสมไมแพงจนเกินไป เมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยว

น้ําพุรอนที่มีการเก็บอัตราคาบริการที่สูงการบริการและการดูแลจัดการแหลงทองเที่ยวจะมี
ประสิทธิภาพดีกวา แหลงทองเที่ยวที่เก็บอัตราคาบริการที่ถูกหรือไมเก็บอัตราคาบริการ  
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ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย  
ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยภาพรวม สวนใหญเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอยละ 53.3 อายุ 36 – 60 ปี คิดเป็นรอยละ 80.0 ระดับ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอยละ 46.7 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่ง
น้ าพุร้อนธรรมชาติ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก  ดานสิ่ งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว             
ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว  ดาน
การจัดโปรแกรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเทีย่ว ดานการบริการเสรมิในแหลงทองเที่ยว 
และดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.36 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการแหลง
ทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.57 รายละเอียด
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ 
ดานตาง ๆ มีดังนี้ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ  ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 
โดยภาพรวมมีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยูในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอพบวา 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนใหเป็นที่รูจักมากข้ึน การใชสื่อออนไลน์

ตาง ๆ ปูายแนะนําแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ 
ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด พบวามีขอที่ไดคาเฉลี่ยเทากัน 3 ขอ เรียงคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานจากนอยไปมาก และยังพบวามีขอที่ไดคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน 
จัดอันดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่ไดเสนอแนะ ดังนี้ 

2. ควรปรับปรุงอาคารและสิ่งกอสรางใหมีความสวยงาม รูปแบบอาคารมีความเป็นธรรมชาติ 
ใชวัสดุจากธรรมชาติหรือคลายคลึงกับธรรมชาติ เชน ผนัง, กําแพงลายหิน 
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3. ควรแกไขความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติ มีระบบการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ํา
ธรรมชาติ ปลูกตนไมใหญใหมีความรมรื่นของเงาไมในพื้นที่แหลงทองเที่ยว 

4. ควรปรับปรุงการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม มีจุดถายภาพ ปลูกไมดอกไมประดับใหดูรมรื่น 
ตกแตงใหมีความเป็นธรรมชาติและนาสนใจ ดึงดูดนักทองเที่ยว 

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนี้ 
5. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของแหลงทองเที่ยว กําจัดกองขยะเศษขยะและ

พื้นที่หญารก จัดการกับความเสื่อมโทรมของสิ่งรกรางตาง ๆ ใหมีระเบียบ 
ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ  ดานความสามารถในการ
เขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยูในระดับ มาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอพบวา 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีปูายบอกทางที่โดดเดนและชัดเจน มีปูายทุกจุดที่เป็นทางแยก มีปูายนําทางและ

แนะนําแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ จากแหลงทองเที่ยวใกลเคียง  
2. ควรปรับปรุงเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวจากเสนหลักจนถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความ

ปลอดภัย ปรับปรุงพื้นผิวถนนใหสามารถเขาถึงไดตลอดทุกฤดู ไมแคบเกินไป 
3. ควรมีขอมูลการเดินทางในอินเทอร์เน็ต แนะนําการเดินทาง หรือการสรางขอมูลในระบบ

กําหนดตําแหนงบนแผนที่ (GPS) 
ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีการปรับปรุงพื้นที่จอดรถใหเป็นระเบียบ กวางขวาง เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญ

จะเดินทางโดยรถสวนตัว 
2. ความเห็นสวนใหญมีความตองการรถโดยสารรับสงในระดับ นอย รถโดยสารรับสงเขาถึง

แหลงทองเที่ยวมีจํากัด นักทองเที่ยวมักเดินทางโดยรถสวนตัว  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหลงทองเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยูในระดับ มากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอพบวา 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก หองสุขา/หองแชน้ํา/หองอาบน้ํา บริการสําหรับผูพิการและ

ผูสูงอายุ เป็นสิ่งจําเป็นอยางยิ่งสําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
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2. ควรมีการเพิ่มถังขยะตามจุดตาง ๆ และมีจุดลางเทากอนลงแช ทําความสะอาดบอแชเทา 
กําจัดตะกอนในบอแชเทา ปรับปรุงพื้นที่รอบ ๆ  บอแชเทาไมใหมเีศษดินและทรายตกลงไป 

3. ควรซอมแซมปรับปรุงหองสุขาใหมีสภาพที่ดี และดูแลรักษาความสะอาด ควรปรับปรุง
หองแชใหมีความเป็นธรรมชาติ ใชวัสดุจากธรรมชาติ เชน พื้นบอปูดวยหิน 

4. ควรมีน้ําเย็นบริการ เพื่อใชสําหรับการอาบหรือแช สลับรอนเย็น เป็นการอาบ/แชเพื่อ
สุขภาพ กระตุนระบบไหลเวียนโลหิต หรือมีการบริการน้ําแข็งใสถังน้ําเพื่อใชอาบ 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดเพิ่มที่พักหรือมีโรงแรมน้ําพุรอนเปิดใหบริการดึงดูดนักทองเที่ยว หรือมีพื้นที่

อํานวยความสะดวกและการบริการสําหรับกางเต็นท์ในพื้นที่น้ําพุรอน 
ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 
โดยภาพรวมมีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยูในระดับ มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอพบวา 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีปูายแนะนําจุดตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว ปูายกฎระเบียบคําช้ีแนะ ปูายใหความรู

เกี่ยวกับน้ําพุรอน และปูายแนะนําแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ใกลเคียง 
2. อัตราคาบริการการเขาชมทุกแหงเขาชมฟรี และมีอัตราคาบริการ อาบ/แช ในราคาถูก แต

เมื่อเปรียบเทียบการบริการจากแหลงทองเที่ยวที่เก็บคาบริการมากข้ึน การจัดการเรื่อง
บริการตาง ๆ ดีกวา ควรปรับใหเหมาะสมกับการบริการและการพัฒนา 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรสงเสริมใหมีการจัดแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนใหอยูในโปรแกรมการทองเที่ยวหลักอื่น ๆ 

ใหกลุมนักทองเที่ยวที่ซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมมากข้ึน 
2. โดยสวนใหญนักทองเที่ยวจะเดินชมแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง เพราะมีพื้นที่ขนาดเล็ก 

ความตองการมัคคุเทศก์มีจํากัด 
3. ควรมีการจัดโปรแกรมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวใหนาสนใจ เชน มีโปรแกรมนวดผอน

คลายและอาบแชน้ําพุรอนพรอมอาหารเพื่อสุขภาพบริการ 
ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว โดย
ภาพรวมมีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยูในระดับ มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอพบวา 
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ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลพเิศษเพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วใหมายังแหลงทองเทีย่วมาก

ข้ึน เป็นการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวควบคูกัน 
2. ควรมีเจาหนาที่ใหเพียงพอตอกิจกรรมที่ใหบริการในแหลงทองเที่ยว เชน จัดเพิ่มผู

ใหบริการกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรเพิ่มการบริการสงเสริมสุขภาพที่หลากหลาย เชน การอบประคบสมุนไพร สปา วารี

บําบัด การฝึกกายบริหาร บริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
2. อัตราคาบริการกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ มีอัตรามีเหมาะสม ความตองการปรับอัตรา

คาบริการสวนใหญอยูในระดับ นอย 
3. ควรจัดใหมีกิจกรรมเสริมอื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน มีจักรยานน้ําในแหลงที่มีบอน้ําใหญ มี

กิจกรรมตมหนอไมในบอน้ําพุรอน หรือมีเครื่องออกกําลังกายกลางแจง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมของพื้นที่แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 

ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชา ติ ดานการบริการเสริมในแหลง
ทองเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยูในระดับ มากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอพบวา 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงแกไขสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทใหมีคุณภาพดีและเพียงพอตอความ

ตองการของนักทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบน้ําสะอาด  
2. ควรปรับปรุงแกไขการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยว 
3. ควรจัดใหมีจุดปฐมพยาบาล หรือชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน รองรับนักทองเที่ยวที่อาจเกิด

อุบัติเหตใุนแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงแกไขสัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาร ใหมีคุณภาพที่ดี และเพิ่มเสา

สัญญาณในจุดที่ไมมีสัญญาณ ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
2. ความคิดเห็นสวนใหญมีความตองการตูกดเงินสดในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนในระดับ นอย 

และมีความคิดเห็นวาการดูแลความปลอดภัยตูกดเงินสดเป็นไปไดยาก 
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ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ ดานการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว โดยภาพรวมมีความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาอยูในระดับ มากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอพบวา 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ มากที่สุด เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
1. ควรมีการรณรงค์การงดสูบบุหรี่ และงดดื่มสุราอยางชัดเจน ในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน

ธรรมชาติ 
2. ควรมีการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวระหวางชุมชนและภาครัฐทํางานรวมกัน ให

ประชาชนมีสวนรวมและเป็นสวนหนึ่งของการพัฒนาแหลงทองเที่ยว คํานึงถึงประโยชน์ที่
จะไดรับและผลกระทบจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

3. ควรพัฒนา และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ ประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ และข้ึนทะเบียนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับมาตรฐาน
จากกรมการทองเที่ยว 

4. องค์กรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีการแบงสวนงานฝุายสงเสริมแหลงทองเที่ยว อยาง
ชัดเจน เพื่อดูแลแหลงทองเที่ยวโดยตรง 

เมื่อมีขอที่ไดคาเฉลี่ยเทากัน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน จัดอันดับความสําคัญตาม
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่ไดเสนอแนะ ดังนี้ 

5. ควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ใหบริการ ผูใหบริการนวด และผูประกอบการธุรกิจดานการ
ทองเที่ยว ใหมีอัธยาศัยที่ดี มีความรูความสามารถ มีการบริการที่ดี มีมาตรฐานการทํางาน 
มีกฎระเบียบ และมีใบรับรองการประกอบวิชาชีพ 

6. ควรมีการจัดระเบียบรานคา เป็นสัดสวน จําหนายสินคาและอาหารที่เหมาะสม งด
จําหนายบุหรี่และสุราในแหลงทองเที่ยว ควบคุมราคาสินคาใหเหมาะสม 

และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนี้ 
7. ควรจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ และมีนโยบายพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางชัดเจน 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญมากข้ึน อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
สามารถสรางงานสรางรายไดใหชุมชนมากข้ึน 

ขอที่มีความเป็นไปไดอยูในระดับ นอย ดังนี้ 
1. ควรมีการขุดเจาะขยายบอน้ําพุรอนใหมีปริมาณน้ําใหเพียงพอตอความตองการอุปโภคใน

กิจกรรมแหลงทองเที่ยว และสามารถสงน้ํารอนไปใชในบานเรือน ชุมชนใกลเคียง และ
สามารถพัฒนาไปใชในอุตสาหกรรมตาง ๆ ได 
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ข้อเสนอแนะ ในแตละดาน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว 
- การดูแลรักษา และซอมแซมบํารุง อุปกรณ์ และสิ่งกอสรางเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในประเด็นนี้ 
- การดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นมีสิ่งดึงดูดนาสนใจ 
2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- การมีรถรับ-สงไปยังแหลงทองเที่ยวไดจะดีมาก แตในทางปฏิบัติทําไดยาก เนื่องจากอาจจะ
ไมคุมทุน หากนักทองเที่ยวมีจํานวนนอย 

- ปูายบอกทางเป็นสิ่งจําเป็นที่สําคัญมาก ทั้งนี้ควรทําเป็น2ภาษาดวย เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

- เรื่องความปลอดภัยของเสนทางก็เป็นสิ่งสําคัญหากมีงบประมาณควรทําการปรับปรุงอยาง
เรงดวน 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
- สิ่งอํานวยความสะดวกสามารถปรับไปตามสภาพพื้นที่ และกิจกรรมใหเหมาะสม อาจจะไม
ตองอาศัยเงินลงทุนจํานวนมากได 

- สิ่งอํานวยความสะดวกควรมีการบริหารจัดการที่ดี มีการใชและดูแลรักษาควบคูกันไป 
- ประเด็นหลักของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ คือการแช/อาบน้ําพุรอน
เพื่อการบําบัด เป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพที่สําคัญ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงควร
มุงเนนความปลอดภัย/ความพรอมในการเป็นแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นประเด็นหลัก 

4. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว  
- ควรเก็บคาเขาชม เพื่อนํารายไดมาบริหารจัดการบํารุงรักษาสถานที่ไมใหเสื่อมโทรม 
- ปูายแนะนําควรจัดทํา2ภาษาเพื่อใหนักทองเที่ยว เขาใจมากข้ึน โดยเฉพาะปูาย ขอควร
ปฏิบัติ และขอหามปฏิบัติ อยางชัดเจน 

5. ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
- กิจกรรมเสริมในแหลงน้ําพุรอนสามารถดําเนินการไดหลากหลาย โดยอาศัยภูมิปัญญาของ
แตละทองถ่ิน และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ไมควรเหมือนกัน 

- กิจกรรมในการสงเสรมิในแหลงทองเที่ยว ควรเป็นกิจกรรมที่ไมทาํลายธรรมชาติ ไมมีมลพิษ 
หรือกอใหเกิดขยะนอยที่สุด 

6. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
- ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสําคัญที่สุด 
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- ควรมีกิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว 
และตองสอบถามความพรอม และความตองการของคนในชุมชน ตอการมีจํานวน
นักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 

7. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
- ควรพิจารณาถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว เพื่อไมกอใหเกิดปัญหามลภาวะ
ตอสภาพแวดลอม และอาจนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไมยั่งยืน 

- หลายขอเป็นสิ่งที่ควรดําเนินการ แตในทางปฏิบัติไมมีผูรับผิดชอบใหบังเกิดผลไดโดยตรง 
จึงตองสรางความเขาใจ และกําหนดขอตกลงในทองถ่ินรวมกันอยางชัดเจน 

- การมีสวนรวมของชุมชนเป็นสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยวอยางมาก 
ไมทําให ชุมชนเดือนรอน ไม เกินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ใน
ขณะเดียวกันเรื่องของงบประมาณในการบริหารจัดการ ดูแลรักษา ซอมแซมก็เป็นสิ่งสําคัญ 

- การขุดเจาะขยายบอน้ําพุรอน ควรพิจารณาเป็นแหง ๆ ไป เนื่องจากบางแหงมีปริมาณน้ํา
รอนไมมาก หากขุดเจาะขยายจะทําใหเกิดผลกระทบทําใหแหลงน้ําพุรอนเดิมมีปริมาณน้ํา
นอยลง จนอาจถึงข้ันนํ้าแหงได ซึ่งจะสงผลกระทบตอแหลงทองเที่ยวจนถึงข้ันตองปิดทํา
การได 

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่ง
น้ าพุร้อนธรรมชาต ิ

ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติจาก ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ดานการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และดาน
การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน และเจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ทั้ง 7 ดาน โดยสรุปเป็นประเด็นดังนี้  

1. แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนควรมีขอมูลและวิธีการปฏิบัติ ข้ันตอนที่ ชัดเจนสําหรับ
นักทองเที่ยว เพื่อประโยชน์ของแหลงทองเที่ยวและของนักทองเที่ยว 

2. การทองเที่ยวในแหลงน้ําพุรอน เป็นการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตองเคารพตอกติกา 
มารยาทของแหลงทองเที่ยว ดังนั้นเจาหนาที่หรือผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน 
ตองศึกษาขอมูลอยางลึกซึ้ง และกําหนดเกณฑ์การปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อความสะดวก
ของผูใชบริการ และความยั่งยืนของทรัพยากรน้ําพุรอนน้ัน ๆ 

3. การสนับสนุนจากภาครัฐดําเนินการแลวในหลายรูปแบบแตการตอบสนองและการมีสวน
รวมตามบทบาทหนาที่ของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาครัฐในทองถ่ิน ภาคเอกชน และชุมชน 
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รวมถึงประชาชนยังไมสอดคลองกันเทาที่ควรการพัฒนาการทองเที่ยวน้ําพุรอนจึงไม
สําเร็จผลตามคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มี 

4. การพัฒนาปรังปรุงแหลงทองเที่ยว ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ และ         
อัตลักษณ์ของแหลงทองเที่ยว 

5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ หัวใจสําคัญคือ การใหบริการและความปลอดภัย การบริหาร
จัดการอยางเหมาะสม จึงสําคัญที่สุด 

6. ในแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนควรมีขอแนะนําการอาบน้ําที่ เหมาะสมกับสุขภาพให
นักทองเที่ยว เชน อุณหภูมิที่เหมาะสม ระยะเวลาที่แชน้ํารอน ระยะเวลาที่แชน้ําเย็น 

7. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศไทย กับประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
(Best Practice) ในการวัดการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติ และ
อาจนําแนวทางบางสวนมาปรับใชในการบริหารจัดการได 

8. แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนยังขาดการจัดการระบบน้ําพุรอน จึงทําใหขาดแคลนน้ําที่จะ
นํามาใชไมเพียงพอ จึงตองการผูมีความรูความสามารถมาดูแล แตมีปัญหาเรื่อง
งบประมาณที่จํานําไปพัฒนา เนื่องจากตองนํางบประมาณไปชวยเหลือหมูบานที่ดูแล
สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคใหครบเพือ่ความเป็นอยูและสภาพสังคมทีด่ี
ข้ึนจึงทําใหงบประมาณที่จะนําไปพัฒนามีนอย 

9. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ควรพัฒนาแบบคอยเป็นคอยไป 
โดยเนนสภาพเดิมที่เป็นธรรมชาติอยูแลว การพัฒนาตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
สถานที่ในแตละแหง ที่มีสภาพแตกตางกัน 

10. ควรใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา เพื่อใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของ
ทรัพยากรในทองถ่ิน และมีจิตสํานึกตอแหลงทองเที่ยวที่เป็นทรัพยากรของชุมชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลจากการศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความตองการการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย พบวาสภาพทั่วไปของ
แหลงทองเทีย่วสวนใหญไมมดีัชนีตามที่กําหนดอยู 9 ขอ ไดแก ไมมีบริการรถรับสงโดยสาร, หองสุขา/
หองแชน้ําพุรอน ไมอยูในสภาพที่ดี ตองปรับปรุง, ไมมีบริการที่พักในบริเวณใกลเคียง, ไมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ, ไมมีมัคคุเทศก์หรือผูนําชมแหลงทองเที่ยว, ไมมีการจัด
โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงสขุภาพในแหลงทองเที่ยว, ไมมีปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยว, ไมมี
จุดบริการตูกดเงินสด, และไมมีหองพยาบาล/สถานพยาบาล หรือจุดปฐมพยาบาลเบื้องตนรองรับ
นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว โดยพบปัญหาการจัดการทองเที่ยว 9 ประเด็นสําคัญ ไดแก การ
ประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงภูมิทัศน์ รถโดยสารรับสง สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ อัตราคาบริการที่เหมาะสม ปูายนิทรรศการแนะนํา กิจกรรมใน
เทศกาลพิเศษ และความปลอดภัยพื้นฐาน จากการศึกษาความตองการการพัฒนาการจัดการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน พบวามีความตองการการพัฒนาอยูในระดับ มาก ทุกดาน การเปรียบเทียบ
ความตองการการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน ของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา
วิจัย ไดแก เจาหนาที่องค์กรปกครองสวนทองถ่ินผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ประชาชนในชุมชน
ทองถ่ิน/ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอน ทั้ง 3 กลุม มีความตองการการพัฒนาไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลจากการศึกษาความเป็นไปไดที่จะนําแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนอยูในระดับ มากที่สุด มีทั้งหมด 5 ดาน 12 ประเด็นสําคัญ ดังนี ้

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว  
 1.  การประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยว 

2.  การปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว 
3.  ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
 4.  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 
 5.  หองสุขา หองแชน้ําพุรอน และหองอาบน้ําพุรอน 
3. ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
 6.  ปูายนิทรรศการ ใหความรู และแนะนําแหลงทองเที่ยว 
 7.  การปรับอัตราคาบริการใหเหมาะสม เพื่อการพัฒนาและการบริการที่ดี 
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4. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
 8.  การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวระหวางชุมชนและภาครัฐรวมกัน 
 9.  สรางมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ 
 10. การแบงสวนงานฝุายสงเสริมแหลงทองเที่ยวในองค์กรปกครองสวนทองถ่ินอยางชัดเจน 
5. ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว 
 11. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ดีมีคุณภาพ 
 12. มาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
อภิปรายผลแนวทางไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทาง

ตอนเหนือของประเทศไทย มีทั้งหมด 5 ดาน ประกอบดวย 12 ประเด็นสําคัญ ดังนี ้

 แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติใหเป็นที่รูจักมากข้ึน โดยการใชสื่อออนไลน์
ตาง ๆ เชน Web page, Facebook, Social media เป็นตน เพราะปัจจุบันสื่อออนไลน์ไดรับความนิยม
อยางมาก อีกทั้งเป็นชองทางการประชาสัมพันธ์ที่งายตอการเขาถึง และมีคาใชจายนอยที่สุด สอดคลอง
กับ ลัคน์สุมน มั่งมีทรัพย์ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลตอการตัดสินใจใน
การทองเที่ยวของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา สื่อประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลในการสงผล
ตอการเดินทางไปทองเที่ยวในระดับ มาก ซึ่งผูประกอบการการทองเที่ยวหลายแหง หรือแมกระทั้งใน
ระดับนานาชาติใชสื่อเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ จากการวิจัยพบวา สื่อประชาสัมพันธ์สงผลตอ
การตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยว ถาตองการขยายการประชาสัมพันธ์การทองเที่ยว               
สื่อประชาสัมพันธ์จะเป็นเครื่องมือที่ดีในการเรงการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

2. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 

ควรปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยวโดยเนนการตกแตงใหมีความสวยงาม มีการปลูกไมดอกไมประดับ ใหมี

ความเป็นธรรมชาติ รวมถึงใหมีความรมรื่นจากเงาตนไมใหญ รวมทั้งสรางเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของตนเอง

ที่โดดเดนนาสนใจ เพราะเมื่อนักทองเที่ยวเขามาเยือนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติที่มี

ความสวยงามดังกลาวแลวจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจที่อาจสงผลตอการกลับมาใชบริการหรือ

เยือนอีกครั้ง (Revisit) หรอือยางนอยเกิดการบอกปากตอปาก (Word-of-Mouth) ใหกับนักทองเที่ยวราย

อื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ช่ือและชีว์ (Chi & Qu, 2008) กลาววา ลักษณะทางกายภาพที่ดีของ

แหลงทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาเยี่ยมเยือนของนักทองเที่ยว และยังสอดคลองกับ โกเวอร์ และคณะ 
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(Govers R. et al., 2007) ซึ่งกลาวถึงการบอกกันปากตอปากเป็นสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

มากที่สุด และสอดคลองกับ จามร วังศรีแกว (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการเดินทางเขา

ไปทองเที่ยวนั้นยอยตองมีสิ่งดึงดูดใจที่ชวยกระตุนใหนักทองเที่ยวมีความตองการเดินทางไปสัมผัสแหลง

ทองเที่ยวนั้น ๆ โดยการศึกษาวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความตองดานแหลงทองเที่ยวอยูในระดับ มาก 

3. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดโดยรวมของสถานที่ทองเที่ยว กําจัดกองขยะเศษขยะตาง ๆ กําจัด
ตะกอนในบอน้ําพุรอน และกําจัดพื้นที่หญารก กําจัดความเสื่อมโทรมของสิ่งรกรางตาง ๆ ใหมีความ
เป็นระเบียบเรียบรอย สะอาดตา และควรปรับปรุงพื้นที่รอบบอน้ําพุรอนที่เป็นพื้นดินพื้นทราย เพื่อ
ไมใหดินทรายตกลงไปในในบอน้ําพุรอน สอดคลองกับ กรมการทองเที่ยว (2556) เสนอไวใน      
“คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ” ซึ่งกลาว
วา ควรมีการจัดการดานการกําจดัของเสียตาง ๆ อยางถูกตอง ไมกอใหเกิดมลพิษดานตาง ๆ  ตอแหลง
ทองเที่ยวน้ําพุรอนและพื้นที่โดยรอบ และไมรบกวนกิจกรรมการทองเที่ยว รวมถึงการจัดการดาน
สิ่งกอสรางตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอทัศนียภาพของลักษณะภูมิประเทศ 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินทีร่ับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และผูพิการในหองสุขา หองแชน้ําพุรอน และหอง
อาบน้ําพุรอน ใหบริการอํานวยความสะดวก เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ และผูพิการ
ที่มาใชบริการ ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นอยางยิ่งสําหรับแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ  
สอดคลองกับ ฮันเตอร์-โจนส์ และ แบล็คเบิร์น (Hunter-Jones & Blackburn, 2007) ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การเขาใจความสัมพันธ์ระหวางการพักผอนในวันหยุดและการประเมินสุขภาพ
ของตนเอง กรณีศึกษาการทองเที่ยวของผูสูงอายุ กลาววา ผูสูงอายุใหความสนใจในการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ มีความพอใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวที่มีความพรอมทางดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยว เชน ราวจับในหองน้ํา/หองแชน้ําพุรอน ทางลาด เป็นตน  ดังนั้นสิ่ง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวจึงมีความสําคัญตอแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรซอมแซมหองสุขา หองแชน้ําพุรอน และหองอาบน้ําพุรอน ใหมีสภาพที่ดี ดูแลรักษาความสะอาด 
ปรับปรุงการตกแตงหองแชใหมีความสวยงามเป็นธรรมชาติดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ เชน การใช
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วัสดุจากธรรมชาติในการตกแตง ประดับดวยตนไมดอกไมประดับไวภายในหอง ปูพื้นดวยหินแทนกระเบื้อง 
ผนังกําแพงลายหินหรือไมไผ ใชวัสดุที่เป็นเอกลกัษณ์หรอืมใีนทองถ่ิน จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
สัมผัสบรรยากาศความเป็นธรรมชาติที่สวยงามขณะเขาใชบริการได เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาใชบริการใน
แหลงทองเที่ยวเชิงสขุภาพน้ําพุรอนธรรมชาติที่สวยงาม นักทองเที่ยวก็จะเปน็ผูประชาสมัพันธ์แหลงทองเที่ยว
โดยใชสื่อออนไลน์ของตนตอสังคมออนไลน์ เป็นการประชาสัมพันธ์แหลงทองเที่ยวในทางออมเชนกัน 
สอดคลองกับ บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาววา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังทีจ่ะไดรบัการตอบสนองตาม
ความตองการและความพึงพอใจไดมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวจะตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว โดยคํานึงถึง
ปัจจัยดานความพรอมของแหลงทองเที่ยวประกอบการตัดสินใจ โดยแหลงทองเที่ยวจําเป็นตองมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมในการใหบริการและสามารถรองรับนักทองเที่ยว เพื่อให
นักทองเที่ยวเดินทางไดสะดวกสบายและปลอดภัย ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางพื้นฐาน ความสะอาดถูก
สุขอนามัย และสอดคลองกบั กรมการทองเทีย่ว (2556) เสนอไวใน “คูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุรอนธรรมชาต”ิ กลาววา หองน้ํา/บอน้ํา/สระวายน้ํา ตองมีการจัดการดาน
ความสะอาดอยางถูกสขุลักษณะและจดัสิง่อํานวยความสะดวกทีจ่ําเป็นเพื่อปูองกันอันตรายกับผูใชบริการอัน
เนื่องมากจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแชน้ําพุรอน และไมกอใหเกิดการแพรเช้ือโรคตอผูใชบริการ 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรจัดใหมีปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยว ปูายที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ใกลเคียงเชนกัน สามารถสรางวงจร
เสนทางการทองเที่ยวอืน่ ๆ  ที่นาสนใจ และทําปูายแนะนําแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติในสถานที่
ทองเที่ยวอื่นใกลเคียง หรือในสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจังหวัดนั้น ๆ ทําใหเกิดเสนทางการ
ทองเที่ยวเช่ือมโยง รวมถึงปูายริมทางบนถนนทางหลวงสายหลัก มีปูายบอกทางที่โดดเดนและชัดเจน 
จะสามารถดึงดูดความสนใจผูที่สัญจรผานไปมาใหแวะมาเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน
ธรรมชาติได สอดคลองกับ วิชชุดา ไชยยศ (2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรือ่ง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
และการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีการ
รับรูขาวสารดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวแหลงใหมจากปูายบอกทางมากที่สดุ เพราะปูายบอก
ทางพบเห็นไดตามสถานที่ทั่วไปที่พบเห็นไดงาย เชน สี่แยกไฟแดง ทําใหประชาชนทั่วไปที่สัญจรไปมา
ใหความสนใจรับรูขอมูลของแหลงทองเที่ยว จึงควรจัดทําแผนปูายบอกทางใหมากขึ้น  

2. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรมีการปรับอัตราคาบริการใหเหมาะสม เพื่อการพัฒนาและการบริการที่ดี ปรับอัตราคาบริการ หองแช
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น้ําพุรอน หองอาบน้ําพุรอน ใหเหมาะสมกบัการบริการทีจ่ัดใหบริการนักทองเที่ยว การปรับอัตราคาบริการที่
สูงข้ึนอยางเหมาะสม เพื่อการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการบริการนักทองเที่ยวที่เหมาะสมเชนกัน สอดคลอง
กับ สุวรินทร์ อัศวโรจน์กุล (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความตองการและ
ความตั้งใจของนักทองเที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ ผลการศึกษา
พบวา ปัจจัยที่สงผลใหเกิดทัศนคติและแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพรวมไปถึงปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพคือราคาที่คุมคา และการบริการที่ดี 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรมีการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวระหวางชุมชนและภาครัฐรวมกัน เพื่อใหประชาชนในชุมชน
และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ดูแลแหลงแหลงทองเที่ยว และเป็น
สวนหนึ่งของการพัฒนาแหลงทองเที่ยว แสดงความคิดเห็น และทําความเขาใจรวมกัน  โดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ที่จะไดรับรวมกนั และคํานึงถึงผลกระทบตอแหลงทองเทีย่วและคนในชุมชนกบัการพัฒนา
แหลงทองเทีย่ว สอดคลองกบั สุรีพร พงษ์พานิช (2544) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน
เป็นการเปิดโอกาสแกสมาชิกของชุมชนเทาเทียมกันในการเขารวมประโยชน์จากการพัฒนา และการมี
สวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว โดยการมีสวนรวมที่จะกอใหเกิดความยั่งยืนในการพัฒนาได 

2. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหลงทองเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทน้ําพุรอนธรรมชาติ โดยใชแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเที่ยว และข้ึนทะเบียนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับมาตรฐานจากกรมการทองเที่ยวตอไป 
สอดคลองกับ กรมการทองเที่ยว (2558) เสนอไวใน “มาตรฐานการทองเที่ยวไทย การบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว มาตรฐานเลขที่ มทท. ๖๑๕-๒๕๕๗” กลาววา การจัดทําและพัฒนามาตรฐานแหลง
ทองเที่ยวมีความจําเป็นอยางยิ่ง และเพื่อใหการพัฒนามาตรฐานแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย 
สอดคลองกับสถานการณ์การทองเที่ยวของโลกที่เปลี่ยนแปลง ประกอบกับหลายประเทศไดมีการพัฒนา
มาตรฐานดานการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยวไดพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ให
มีองค์ประกอบและเกณฑ์ที่เหมาะสมตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และเทียบเคียงกับนานาชาต ิ

3. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรมีการแบงสวนงานฝุายสงเสรมิแหลงทองเที่ยวในองค์กรปกครองสวนทองถ่ินอยางชัดเจน เพื่อดูแล
แหลงทองเที่ยวโดยตรง เพื่อการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่รวดเร็วและยั่งยืน เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในปัจจุบันมบีทบาทสาํคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสรางงานสรางรายได
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ใหกับคนในชุมชนทองถ่ิน สอดคลองกับ กรมการทองเที่ยว (2555) เสนอไวใน “แผนพัฒนาบริการ
ทองเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการทองเที่ยว” กลาววา อุตสาหกรรมทองเที่ยวถือเป็นสาขาหนึ่ง
ของการคาบริการ ซึ่งถือวามีความสําคัญเป็นอยางมากตอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็น
แหลงที่มาของเงินตราตางประเทศและแหลงที่มาของการจางงานที่สําคัญ ซึ่งรายไดที่มาจากการ
ทองเที่ยวเป็นสิ่งที่นํามาใชพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ ของประเทศไดอีกดวย 

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือ
ของประเทศไทย ด้านการบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทใหดีมีคุณภาพ และเพียงพอในทุกชวงเวลาอยาง
เหมาะสม ไดแก ระบบไฟฟูาสองสวาง ระบบน้ําประปาหรือน้ําเย็นจากแหลงน้ําธรรมชาติที่สะอาดถูกหลัก
อนามัย ระบบโทรคมนาคมการสื่อสาร สัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาย ทั้งนี้ข้ึนกับความเหมาะสมของ
สภาพสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางกันไปในแตละที่ เพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการทองเที่ยว 
และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว สอดคลองกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาววา นักทองเที่ยวมี
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตามความตองการและความพึงพอใจไดมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวจะ
ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว โดยคํานึงถึงปัจจัยดานความพรอมของแหลงทองเที่ยวประกอบการตัดสินใจ 
โดยแหลงทองเที่ยวจําเป็นตองมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพ เพียงพอ และสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายและปลอดภัย 

2. องค์กรปกครองสวนทองถ่ินที่รบัผดิชอบดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ 
ควรปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวให มีปูายคําเตือน ปูายระวังอันตรายใน
จุดตาง ๆ  ที่มีความเสีย่งตอการเกิดอุบัติเหตุ มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถปูองกันการเกิดอุบัติติเหตุ 
และควรจดัใหมจีุดบรกิารนักทองเที่ยวและจัดใหมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน เบอร์โทรศัพท์แจงเหตุฉุกเฉิน 
รองรับนักทองเที่ยวทีอ่าจเกิดอบุัติเหตุในแหลงทองเทีย่วน้ําพุรอนธรรมชาติได รวมถึงปูายแนะนําจุดตาง ๆ 
ใหสถานที่ทองเที่ยว ปูายกฎระเบียบ ขอหามขอบังคับคําช้ีแนะ แนะนําสิ่งที่ควรทําและไมควรทําอยาง
ชัดเจน เพื่อใหนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการเขาใจรับทราบทําตามกฎอยางเครงครัด เพื่อความเป็น
ระเบียบของสถานที่ทองเที่ยว และสามารถดูแลรักษาสถานที่ทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป เพราะความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวถือวาเป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่ง สอดคลองกับ มาสโลว์ (Maslow, 1970) กลาววา 
เมื่อมนุษย์ไดรบัการตอบสนองความตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิตแลวข้ันตอไป มนุษย์ก็มีความตองการ
ความปลอดภัยหรือความรูสกึมัน่คง มนุษย์ใฝุหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาตาง ๆ ที่
มนุษย์ยืดเหนี่ยวทางจติใจทาํใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหมนุษย์ไดจดัระเบียบแบบแผนของตัวเองให
มีเหตุผลและแนวทางทีท่ําใหมนุษย์รูสกึปลอดภัย เชนเดียวกับการแสวงหาความปลอดภัยในการทองเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ปัญหาและความ
ตองการการพัฒนา และคนหาแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนใน
ภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย ไดขอเสนอแนะโดยผูวิจัยพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคทาง
ตอนเหนือของประเทศไทย 

เปูาประสงค์ 
1. แนวทางการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนเพื่อใหองค์กรปกครองสวน

ทองถ่ินเป็นผูรับผิดชอบดูแลดําเนินการจัดการแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนใหประสบความสําเร็จ 
2. ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนในภูมิภาคทาง

ตอนเหนือของประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
3. เกิดการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์  
เพื่อใหแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนประสบความสําเร็จ จึง

กําหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว และฟื้นฟูแหลงทองเที่ยวให

เกิดความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพัฒนาความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพัฒนากิจกรรมและการบริการเสริมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กร

ปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการ

อนุรักษ์แหลงทองเที่ยวสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติอยางยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1   การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิด
ความยั่งยืน 

แนวทางการดําเนินงาน 
1.1  หาแนวทางในการแกไขปัญหาภาพลักษณ์ดานลบของแหลงทองเที่ยว  สราง

ภาพลักษณ์ที่ดี โดยใชสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพรภาพลักษณ์เชิงบวก  
1.2  ฟื้นฟู และปรับปรุงแกไขความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว มี

ระบบการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติ 
1.3  สรางความรมรื่นของเงาไมใหญในพื้นที่แหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะพื้นที่ที่ใหบริการ

แชน้ําพุรอนกลางแจง เพื่อสรางสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางมาพักผอนในสถานที่
ทองเที่ยวที่มีความรมรื่น  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเท่ียว 

แนวทางการดําเนินงาน 
2.1  ผลักดันใหเกิดนโยบายดานการบริการรถโดยสารรับ-สง เขาถึงแหลงทองเที่ยว

เฉพาะชวง เชน ชวงฤดูกาลทองเที่ยว วันหยุดยาว เป็นตน หากนักทองเที่ยวมี
จํานวนนอย ควรพิจารณาความเหมาะสมในแตละพื้นที่ที่แตกตางกันไป  

2.2  ปรับปรงุปาูยบอกเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ปูายสื่อความหมาย ใหครอบคลุม
แหลงทองเที่ยว เป็นระบบเดียวกัน และถูกตองตามหลักสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ท่องเท่ียว 

แนวทางการดําเนินงาน 
3.1  ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถปรับไปตามสภาพพื้นที่ และกิจกรรมให

เหมาะสม อาจจะไมตองอาศัยเงินลงทุนจํานวนมากไดควร 
3.2  สราง และพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกดานการสงเสรมิความสะอาด ควรมีจุดลาง

เทากอนนําเทาลงแชในบอน้ําพรุอนแชเทา เพื่อความสะอาดของน้ําในบอแชเทา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การพัฒนากิจกรรมและการบริการเสริมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
แนวทางการดําเนินงาน 

4.1  คํานึงถึงประเด็นหลักของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ คือการแช/
อาบน้ําพุรอนเพื่อการบําบัด เป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพที่สําคัญ ดังนั้น แนว
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ทางการพัฒนาจึงควรมุงเนนความปลอดภัย/ความพรอมในการเป็นแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพเป็นประเด็นหลัก 

4.2  สนับสนุนกิจกรรมเสรมิดึงดูดนักทองเทีย่ว เชน จักรยานนํ้า เสนทางปั่นจักรยานชม
ธรรมชาติ ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว และตอง
สอบถามความตองการของคนในชุมชน กอนจัดการวางแผนเสมอ รวมถึงประเด็น
การมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน วาชุมชนเห็นดวยหรือไม 

4.3  สงเสริมและจัดกิจกรรมเสริมในแหลงน้ําพุรอน สามารถดําเนินการไดหลากหลาย 
โดยอาศัยภูมิปัญญาของแตละทองถ่ิน และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน ควรเป็น
กิจกรรมที่ไมทําลายธรรมชาติ ไมมีมลพิษ หรือกอใหเกิดขยะนอยที่สุด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว 

แนวทางการดําเนินงาน 
5.1  สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กรปกครองสวนทองถ่ิน 

โดยจัดตั้งคณะกรรมการในระดับทองถ่ิน เพื่อสงเสริมและพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนเป็นรูปธรรม โดยใหมีสวนรวมในการอนุรักษ์
แหลงทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในพื้นที่ชุมชนทองถ่ิน 

5.2 กระจายอํานาจ และจัดสรรผลประโยชน์ดานการทองเที่ยว เพื่อให ไดรับ
ผลประโยชน์อยางเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์
แหล่งท่องเท่ียวสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

แนวทางการดําเนินงาน 
6.1  เช่ือมโยงบทบาทและภารกิจ ของหนวยงานหลักดานการทองเที่ยว ใหมีความ

สอดคลองกัน และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในฐานนะหนวยงาน
สนับสนุน เพื่อการกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6.2  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ ควรพัฒนาแบบคอยเป็น
คอยไป มองภาพระยะยาวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน โดยเนนสภาพเดิมที่ เป็น
ธรรมชาติอยูแลว การพัฒนาตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับสถานที่ในแตละ
แหง ที่มีสภาพแตกตางกันทั้งในดานภูมิประเทศ สังคม เศรษฐกิจ เป็นตน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนระหวางภาครัฐ ภาค

ประชาชน และภาคเอกชน เพื่อสรางมาตรฐานรวมกัน 

2. ควรศึกษาผลการดําเนินงานการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอน
ธรรมชาติ เพื่อขยายองค์ความรูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แหลงน้ําพุรอนธรรมชาติตอไป 

3. ควรศึกษาพัฒนาแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนและองค์กรปกครองสวนทองถ่ินใน
การพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแหลงน้ําพุรอนอยางยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก. 
ภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 
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น้ าพุร้อนผาเสริฐ ต าบลดอยฮาง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนผาเสริฐ บรรยากาศโดย นํ้าพุรอนผาเสริฐ 

บอตมไข บอนํ้าพุรอนผาเสริฐ จุดบริการนักทองเที่ยว อาบนํ้าแร นํ้าพุรอนผาเสริฐ 

หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว นํ้าพุรอนผาเสริฐ  บอแชเทา บอนํ้าพุรอนผาเสริฐ 
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น้ าพุร้อนโปุงพระบาท ต าบลบ้านดู ่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนา นํ้าพุรอนโปุงพระบาท บอแชเทา บอนํ้าพุรอนโปุงพระบาท 

ศูนย์บริการนักทองเที่ยว นํ้าพุรอนโปุงพระบาท จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุรอนโปุงพระบาท 

หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว นํ้าพุรอนโปุงพระบาท หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว นํ้าพุรอนโปุงพระบาท 
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น้ าพุร้อนปาุตึง ต าบลปาุตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดตนกําเนิดนํ้าพุรอน บอนํ้าพุรอนปุาตึง สถานพยาบาลการแพทย์แผนไทย นํ้าพุรอนปุาตึง 

บอแชเทา นํ้าพุรอนปุาตึง บอตมไข นํ้าพุรอนปุาตึง 

บรรยากาศโดยรอบบอแชเทา นํ้าพุรอนปุาตึง บอแชรวมกลางแจง นํ้าพุรอนปุาตึง 
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น้ าพุร้อนโปุงปูเฟือง ต าบลเวียงสรวย อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนโปุงปูเฟือง บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุรอนโปุงปูเฟือง 

จุดตนกําเนิดนํ้าพุรอน บอนํ้าพุรอนโปุงปูเฟือง บอแชเทา บอนํ้าพุรอนโปุงปูเฟือง 

อาคารแนะนําแหลงทองเที่ยว นํ้าพุรอนโปุงปูเฟือง บรรยากาศในพื้นที่ นํ้าพุรอนโปุงปูเฟือง 



 

 

144 

น้ าพุร้อนห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนหวยทรายขาว บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุรอนหวยทรายขาว 

จุดตนกําเนิดนํ้าพุรอน นํ้าพุรอนหวยทรายขาว บอแชนํ้าพุรอน นํ้าพุรอนหวยทรายขาว 

จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุรอนหวยทรายขาว จุดตนกําเนิดนํ้าพุรอน นํ้าพุรอนหวยทรายขาว 
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น้ าพุร้อนดอยสะเก็ด ต าบลปาุเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนดอยสะเก็ด บอตนกําเนิดนํ้าพุรอน นํ้าพุรอนดอยสะเก็ด 

บอแชเทา บอนํ้าพุรอนดอยสะเก็ด จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุรอนดอยสะเก็ด 

หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว นํ้าพุรอนดอยสะเก็ด หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว นํ้าพุรอนดอยสะเก็ด 
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น้ าพุร้อนหนองครก ต าบลสันทราย อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุรอนหนองครก ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนหนองครก 

สระวายนํ้าแร บอนํ้าพุรอนหนองครก บอแชตัวกลางแจง บอนํ้าพุรอนหนองครก 

อาคารบริการนักทองเที่ยว นํ้าพุรอนหนองครก บรรยากาศในพื้นที่ นํ้าพุรอนหนองครก 
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น้ าพุร้อนผาบ่อง ต าบลผาบ่อง อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนผาบอง บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุรอนผาบอง 

บอแชนํ้าพุรอนกลางแจง นํ้าพุรอนผาบอง สระวายนํ้า นํ้าพุรอนผาบอง 

บอตนกําเนิดนํ้าพุรอน บอนํ้าพุรอนผาบอง หองแชนํ้าพุรอนรวม นํ้าพุรอนผาบอง 
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น้ าพุร้อนบา้นโปุงน้ าร้อน ต าบลใหม่พัฒนา อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนบานโปุงนํ้ารอน จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุรอนบานโปุงนํ้ารอน 

หองอาบนํ้าพุรอนสวนตัว นํ้าพุรอนบานโปุงนํ้ารอน กิจกรรมอ่ืน ๆ ในพื้นที่ นํ้าพุรอนบานโปุงนํ้ารอน 

สระวายนํ้าเด็ก นํ้าพุรอนบานโปุงนํ้ารอน บอแชเทา นํ้าพุรอนบานโปุงนํ้ารอน 
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น้ าพุร้อนแม่จอก ต าบลแมปู่าก อ าเภอแม่วังชิ้น จังหวัดแพร่ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานหนาทางเขา นํ้าพุรอนแมจอก บรรยากาศโดยรอบ นํ้าพุรอนแมจอก 

บอแชเทา นํ้าพุรอนแมจอก หองแชนํ้าพุรอนสวนตัว นํ้าพุรอนแมจอก 

จุดบริการนวดเพื่อสุขภาพ นํ้าพุรอนแมจอก หองพักในพื้นที่ นํ้าพุรอนแมจอก 
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ภาคผนวก ข. 
รายนามผู้ทรงคณุวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญ 

1.  นายแพทย์ บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล - แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์  
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2516 
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ทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- รองคณบดี กํากับดูแลหนวยจัดการศึกษา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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องค์ความรูดานการออกแบบและจัดการภูมิทัศน์ในแหล
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ดา้นการท่องเท่ียว 
ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

1. นาย จารุเชฏฐ์เรืองสุวรรณ  ผูอํานวยการกองสงเสริมแหลงทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
2. นาง สุจิตรา จงชาณสิทโธ  ผูอํานวยการภูมิภาค ภูมิภาคเหนือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
3. นาง พัชณีย์ ยงยอด   ผูอํานวยการสํานักพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว 
4. นางสาว วรุณกาญจน์ ฐิติธรรมาภรณ์ นักพัฒนาการทองเที่ยวชํานาญการ กรมการทองเที่ยว 
5. นางสาว วรรณะ ชลประเวส   ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว 
6. นายแพทย์ บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล  นักวิชาการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ศูนย์ธรรมชาติบําบัด 
7. อาจารย์ ดร. ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์  นักวิชาการดานการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
8. อาจารย์ ดร. เสาวนีย์  วิจิตรโกสุม  นักวิชาการดานสิ่งแวดลอม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
9. รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย นักวิชาการดานการจัดการการทองเที่ยว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
10. ผูชวยศาสตราจารย์ ดร.วิภาวดี ลี้ม่ิงสวัสดิ์  นักวิชาการดานการสงเสริมสุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รายนามผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

1. นาย วิชัย เทพวัลย์   นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลดอยฮาง 
เทศบาลตําบลดอยฮาง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. นาง พีระพรรณ ศิริกุล   รองนายกเทศมนตรีตําบลบานดู 
เทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. นาย ฐปนนท์ คามาก   รองนายกองค์การบริหารสวนตําบลปุาตึง 
องค์การบริหารสวนตําบลปุาตึง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

4. นาย ธีรนันท์ กันทะชัย   ปลัดเทศบาลตําบลเวียงสรวย 
เทศบาลตําบลเวียงสรวย อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย 

5. นาย สกล ศรีอวน   รองนายกองค์การบริหารสวนตําบลทรายขาว  
องค์การบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

6. นาย นันท์ เครือนพรัตน์   นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลปุาเม่ียง 
เทศบาลตําบลปุาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

7. นาย เสถียร ตันจะริรักษ์  รองนายกองค์การบริหารสวนตําบลสันทราย 
องค์การบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

8. นางสาว ณฐมน ประทุมยงค์   เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว องค์การบริหารสวนตําบลผาบอง 
องค์การบริหารสวนตําบลผาบอง อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

9.  นาย ธนพล แมนคํา   หัวหนาสํานักปลัด องค์การบริหารสวนตําบลใหมพัฒนา 
องค์การบรหิารสวนตําบลใหมพัฒนา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 

10. นาย บุญเทศ ไทยมา   นายกองค์การบริหารสวนตําบลแมปูาก 
องค์การบริหารสวนตําบลแมปูาก อําเภอแมวังชิ้น จังหวัดแพร 
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รายนามเจา้หน้าท่ีผู้ดูแลแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุรอ้น 
ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

1. นางสาว เบญจมาศ คงชาวนา  เจาหนาที่ทั่วไปผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนผาเสริฐ ตําบลดอยฮาง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. นางสาว ธัญญารัตน์ คําภีระ  เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนโปุงพระบาท ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3.  นาง พรรณี ลือราช   เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนปุาตึง ตําบลปุาตึง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

4.  นางสาว ทิชากร บุญปั๋น  เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนโปุงปูเฟือง ตําบลเวียงสรวย อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย 

5. นาง สุนีย์ โพธิปัญญา   เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนหวยทรายขาว ตําบลทรายขาว อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

6. นางสาว ยสุตมา จันทร์เจียก  เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนดอยสะเก็ด ตําบลปุาเม่ียง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 

7. นายเมืองมล บุญตันหลา  เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนหนองครก ตําบลสันทราย อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

8. นาย เอกสิทธ์ิ สมนวล   เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนผาบอง ตําบลผาบอง อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

9. นาย สถิตย์ วิธุระ   เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนบานโปุงนํ้ารอน ตําบลใหมพัฒนา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 

10. นางสาว ลักษ์ฤทัย โชติมูล  เจาหนาที่ผูดูแลแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอน 
นํ้าพุรอนแมจอก ตําบลแมปูาก อําเภอแมวังชิ้น จังหวัดแพร 
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ภาคผนวก ค. 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบส ารวจสภาพทัว่ไป และปญัหาการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุรอ้นธรรมชาติ 

สําหรับการทําวิทยานิพนธ์เรือ่ง 
แนวทางพฒันาการจดัการแหลงทองเทีย่วเชิงสขุภาพนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย 

คําช้ีแจง  
1. แบบสํารวจชุดน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อใชเก็บรวบรวมสภาพทั่วไป  และปัญหาการจัดการแหลง

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทยทางดานสิ่งดงึดูดใจในแหลงทองเที่ยว 
ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยว ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว และดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว รวมทั้งหมด 6 ดาน 
ซ่ึงผูวิจัยจะทําการสํารวจดวยตนเอง  

2. แบบสํารวจ แบงออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 
ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 
ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปและปัญหาการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุรอนธรรมชาติ 

 

    
    อริศรา  หองทรัพย์ 

                                                       (ผูทําการสํารวจ) 
                                                       นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 

                                                   แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการทองเที่ยว 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

                                                         จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ช่ือแหลงทองเที่ยว          

องค์การบริหารสวนตําบลที่ดูแล/รับผิดชอบ        

ที่อยู            

ตําบล    อําเภอ          จังหวัด    

เจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบ         

เบอร์โทรศัพท์ติดตอ           

สํารวจเมื่อ      วันที่            เดือน                พ.ศ.   

แบบสํารวจชุดที่ 

.......................... 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

คําช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความ และกรอกขอมูลลงในชองวาง ตามความเป็นจริง 
ก. ข้อมูลด้านการจดัการทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

1. จ านวนบุคลากร/เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบตัิงานในแหลง่ทอ่งเที่ยว รวม 
 .........................คน 
  เจาหนาที่ประจํา     .........................คน 
  ลูกจางช่ัวคราว      .........................คน 
  อื่นๆ (ระบุ)      .........................คน 

1.1. จํานวนรานจําหนายสินคาและของที่ระลึก    .........................ราย  
1.2. จํานวนสถานบริการดานสงเสริมสุขภาพ    .........................ราย 

- จํานวนการรองรับนักทองเทีย่วท่ีมาใชบริการ  .........................คน 
1.3. จํานวนผูใหบริการที่พักแรมในแหลงทองเทีย่ว   .........................ราย  

- จํานวนหองพักทั้งหมด    .........................หอง 
- จํานวนการรองรับนักทองเทีย่วท่ีมาใชบริการ  .........................คน 

1.4. จํานวนผูใหบริการดานการขนสง/เดินทาง    .........................ราย 
2. การเก็บค่าบริการ      
 ไมเก็บ 
 เก็บ   คนไทย      เด็ก ราคา...............บาท  ผูใหญ ราคา...............บาท 

   คนตางชาติ  เด็ก ราคา...............บาท  ผูใหญ ราคา...............บาท 
3. จ านวนนักทอ่งเที่ยวเฉลี่ยตอ่เดอืน   
 ต่าํกวา 2,000 คน   2,000 – 3,000 คน          3,001 – 4,000 คน

   4,001 – 5,000 คน   มากกวา 5,000 คน 
4. ฤดูกาลท่องเที่ยว  
 เที่ยวไดตลอดทั้งป ี
 เที่ยวไดเฉพาะชวง   เดอืน.........................ถึงเดอืน......................... 

5. เวลาเปดิ/ปิดบรกิาร 
 เปิดบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา...................น. ถึงเวลา..................น. 
 ยกเวนวัน  วัน...................................................................... 

ตั้งแตเวลา...................น. ถึงเวลา..................น.   
หรือ  ปิดบริการทั้งวัน 

 เปดิบริการเฉพาะวัน  วัน............................. ถงึวัน............................... 
ตั้งแตเวลา...................น. ถึงเวลา..................น.  
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ข. ข้อมูลท่ัวไปทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

1. ประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติตามลักษณะทางกายภาพ 

  น้ําพุรอนไกเซอร ์

  บอไอเดือดหรือพุก฿าซ 

  บอโคลนเดือดหรอืพุโคลนเดือด 

2. ลักษณะของน้ าพุร้อนหรือโคลนเดือดตามธรรมชาต ิ

 น้ําพุรอนมีสภาพเป็นพื้นเปียกและไมมีลักษณะเป็นบอ 

 น้ําพุรอนมีลกัษณะเป็นบอเล็กๆ 

 น้ําพุรอนมีลกัษณะเป็นแองน้ํารอนหรือโคลนรอน และผดุข้ึนมาเล็กนอยตลอดเวลา 

 มีลักษณะเป็นนํ้าพุรอนที่มีแรงดันพนนํ้าจากระดบัพื้น 

 มีน้ําพุงข้ึนมาสูงกวา 2 เมตร โดยธรรมชาติ (อาจไมตองพุงสงูตลอดเวลา) 

3. ปริมาณน้ าท่ีไหลออกมาจากจุดต้นก าเนิด 

 ปริมาณน้ํามีนอยมาก และบริเวณน้ําพรุอนมลีักษณะเปน็พื้นดินเปียกเทานั้น 

 ปริมาณน้ํามีนอย ขังอยูเป็นแองๆ และลนออกไปเรื่อยๆ 

 มีน้ําไหลออกมาตลอดเวลา และเป็นที่นาสนใจ 

 ปริมาณน้ํามีมาก และเหลอืพอสามารถตอทอไปใชไดบางแตไมมากนัก 

 ปริมาณน้ํามีมาก และเหลอืมากจนสามารถตอทอนําไปใชที่อื่นได หรือถาเป็นแหลงโคลน

เดือด มีพื้นที่มากกวา 10 ตารางเมตร และมีการเดือดอยางรุนแรง 

4. ขนาดพ้ืนท่ีบริเวณแหล่งท่องเท่ียว   

 เล็กกวา 100 ตารางวา  

 100 ตารางวา – 2 ไร   

 2 ไร – 5 ไร   

 5 ไร – 10 ไร   

 ใหญกวา 10 ไร 
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ค. ข้อมูลการให้บริการท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

1. จ านวนสถานท่ีให้บริการกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

จํานวนบอน้ําพรุอนที่ไมใหบริการแชน้ําพรุอน   .........................แหง 

จํานวนบอน้ําพรุอนที่ใหบรกิารแชน้ําพุรอน    .........................แหง 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ .........................คน 

 จํานวนหองแชน้ําพรุอน      .........................หอง 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ .........................คน 

- อัตราคาบริการ     .........................บาท  

 จํานวนสระวายน้ําพุรอน    .  ........................แหง 

- จํานวนการรองรับนกัทองเที่ยวทีม่าใชบริการ .........................คน 

- อัตราคาบริการ     .........................บาท 

2. รูปแบบการบริการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวน้ าพุร้อนธรรมชาติ   

(สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  นวดรางกาย 

 นวดฝุาเทา 

 การอบหรือประคบสมุนไพร 

 สุคนธบําบัด การใชกลิ่นหอมจากน้ํามันหอมระเหย 

 การบําบัดโดยใชโคลน 

 การฝึกบริหารรางกาย 

 การทําสมาธิ 

  การบรกิารอาหารและเครื่องดืม่สมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

  การใชหรือจําหนายผลิตภัณฑส์มุนไพรเพื่อสุขภาพ 

  วารีบําบัด 

  อื่นๆ (ระบ)ุ         
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ตอนท่ี 2 สภาพท่ัวไป และปัญหาการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 

คําชี้แจง เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองตารางผลการสํารวจ กรณีที่แหลงทองเที่ยวมีดัชนีตามที่ไดกําหนด ใหทํา
เครื่องหมาย  ในชองใช กรณีที่แหลงทองเที่ยวน้ันไมมีดัชนีตามที่ไดกําหนด ใหทําเครื่องหมาย  ใน
ชองไมใช  และความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการ รวมทั้งหมด 6 ดาน ตามความเป็นจริง 

รายการสํารวจ 
ผลการสํารวจ 

ใช ไมใช 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 
1.แหลงทองเที่ยวเป็นที่รูจักและมีความนิยมในการมาเยี่ยมชนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติ  

  

2.อาคารและสิ่งกอสรางมีความสวยงามและกลมกลืนกับธรรมชาติของแหลง
ทองเที่ยว 

  

3.มีการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว 

  

4.แหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณ์แบบทางสภาพธรรมชาติ ไมมีความเสื่อม
โทรมของแหลงทองเที่ยว 

  

5.มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานที่/วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใชใหบริการ
นักทองเที่ยว 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานสิ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

1.สภาพเสนทางที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว มีความปลอดภัยในการเดินทาง สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาล 

  

2.มีปูายบอกทางหรือปูายนําทางในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน 
  

3.มีขอมูลในอินเทอร์เน็ตที่ชวยในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดสะดวก 
  

4.มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจาง รับ/สง เขาถึงแหลงทองเที่ยว 
  

5.มีพื้นที่จอดรถที่กวางขวางสะดวกสบาย เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

............................................................................................................................. ..............................

..................................................................................................... ...................................................... 
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รายการสํารวจ 
การสํารวจ 

ใช ไมใช 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

1.หองสุขา/หองแชนํ้า มีสภาพที่ดี สะอาด และเพียงพอกับนักทองเที่ยว 
  

2.มีบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลงทองเที่ยวและบริเวณ
ใกลเคียง เพียงพอกับนักทองเที่ยว 

  

3.มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หองสุขา/หองแชนํ้า/บอแชนํ้าฯ บริการ
สําหรับผูพิการและผูสูงอายโุดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกและความปลอดภัย 

  

4.มีบอนํ้าเย็น หรือ นํ้าประปา เพื่อสลับหรือผสมกับการแช/อาบนํ้าพุรอน 
ไวใหบริการ 

  

5.มีรานคา สินคา อาหาร และของที่ระลึก สําหรับนักทองเที่ยวทั้งในแหลง
ทองเที่ยวและบริเวณใกลเคียง 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

1.มีมัคคุเทศก์หรือผูนําชมแหลงทองเที่ยวสําหรับบริการนักทองเที่ยว 
  

2.มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เชน โปรแกรมการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในแหลงทองเที่ยว 

  

3.แหลงทองเที่ยวถูกจัดขึ้นใหอยูในรายการที่นาสนใจที่ในโปรแกรมกิจกรรม
การทองเที่ยวหลักอ่ืนๆ 

  

4.อัตราคาบริการ การเขาชมแหลงทองเที่ยว/หองอาบนํ้า/หองแชนํ้า/บอแช
สวนตัวฯ มีอัตราคาบริการที่เหมาะสม 

  

5.มีปูายนิทรรศการแนะนําแหลงทองเที่ยวใกลเคียง สามารถสรางวงจร
เสนทางการทองเที่ยวอ่ืนๆที่นาสนใจ ทําใหเกิดเสนทางการทองเที่ยว
เชื่อมโยง 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายการสํารวจ 
การสํารวจ 

ใช ไมใช 

5. ดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 

1.มีการจัดกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพในแหลงทองเที่ยว เพียงพอตอ
การใหบริการกับนักทองเที่ยว เชน สปา การนวดแผนไทย วารีบําบัด  

  

2.มีเจาหนาที่ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพมีอัธยาศัยดี ใหบริการดี มี
ความรูและความสามารถ และเพียงพอเพียงพอตอการใหบริการกับ
นักทองเที่ยว  

  

3.มีกิจกรรมอ่ืนๆที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมตมไขใน
นํ้าพุรอนธรรมชาติ 

  

4.อัตราคาบริการ กิจกรรมบริการดานสงเสริมสุขภาพในแหลง
ทองเที่ยวตางๆ มีความเหมาะสม 

  

5.มีการจัดกิจกรรมเสริมตามเทศกาลพเิศษตางๆที่นาสนใจ ดึงดดูความ
สนใจนักทองเที่ยว 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ดานการบริการเสริมในแหลงทองเที่ยว 

1.มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทุกประเภทที่มีคุณภาพดีและมีปริมาณเพียงพอตอ
ความตองการของนักทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ไดแก ระบบไฟฟูา ระบบนํ้า
สะอาด ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

  

2.สัญญาณเครือขายอินเทอร์เน็ตไรสาร มีคุณภาพที่ดี 
  

3.มีจุดบริการตูกดเงินสด ใหบริการนักทองเทีย่วที่ใกลเคยีงกับแหลง
ทองเที่ยว 

  

4.มีการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่ดี 
  

5.มีหองพยาบาล/สถานพยาบาล ใกลเคียงที่สามารถรองรับ/ใหบริการ
นักทองเที่ยวได 

  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการในดานกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความต้องการพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาต ิ
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แบบสอบถามพิจารณาความเปน็ไปได้ท่ีจะน าแนวทางไปพัฒนาการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
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ภาคผนวก ง. 
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัย 
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บันทึกข้อความ แจ้งผลผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 
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ใบรับรองโครงการวิจัย คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ข้อมูลส าหรับประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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บันทึกข้อความ แจ้งผลการพิจารณารายงานความก้าวหนา้โครงการวิจัย 
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ประวัต ิผ ูเข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

ช่ือผูวิจัย           นาย อริศรา หองทรัพย ์

วัน เดือน ปี เกิด  วันพฤหัสบดีที่ 30 สิงหาคม พุทธศักราช 2533 

ประวัติการศึกษา -เขารับการศึกษาระดับมหาบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

                     แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการทองเที่ยว  

                     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

                     จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556 

                    -สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

                     สาขาการออกกําลังกายและการกีฬา 

                     วิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 

                     มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีการศึกษา 2555 
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