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The research aims to study factors that influence the allocation of mobile phone to retail 
stores across the country in order to identify the best and most effective approach.  The considered 
factors related to the store’s characteristic include size, number of live demo units, location, sale 
volume, and the experience level of the retail company that manage it.  The factors related to the 
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Tobit model is used to study data from three sources (1) records of quota order made by 
retail stores between January to July 2014, (2) income and expenditure of population and household 
report in 2013 by the National Statistics Office, and (3) information and communication technology 
survey in household in 2012 also by the National Statistics Office. The main finding is that the amount 
of live demo units in each store, the location, the past sale volume, the experience level of the retail 
company running the store, as well as income, expenditure, debt and number of telecommunication 
devices already owned by household are the factors that correlate with the allocation of mobile 
phone quota to retail stores across the country. However, the level of influence and the 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ชีวิตอยู่ได้ด้วยปัจจยัพืน้ฐานส่ีประการคือ อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษา

โรคหากขาดสิ่งใดไปย่อมส่งผลกระทบตอ่การด ารงชีวิตประจ าวนัอย่างแน่นอน เม่ือความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีท่ีเสมือนท าให้โลกเล็กลง และหมนุเร็วขึน้ โดยเฉพาะ  “โทรศพัท์เคล่ือนท่ี”ตวัแทน

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผู้คนในสงัคม ไปจนถึงการ

ประกอบธุรกิจ  จากเดิมท่ีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท าได้เพียงส่ือสารด้วยเสียงและข้อความสัน้ๆ ถูก

พฒันาให้สามารถถ่ายรูป ส่ือสารด้วยข้อความมลัตมีิเดีย เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว และ

มีแอปพลิเคชัน่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้งาน ท าให้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเหล่านีถู้กเรียกว่า 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอจัฉริยะ หรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) และเป็นโทรศพัท์ท่ีจะเปล่ียนโลกใน

อนาคตอนัใกล้ ดงันัน้คงไมเ่กินจริงท่ีจะคดิได้วา่ “โทรศัพท์เคล่ือนท่ีคือปัจจัยพืน้ฐานท่ีห้า” 

จากการส ารวจมูลค่าตลาดของธุรกิจส่ือสารปี 2556 มีมูลค่ารวม 466,526 ล้านบาท 

เตบิโตร้อยละ 5.2 จากปี 2555 โดยตลาดของธุรกิจส่ือสารแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  

ก) ตลาดบริการส่ือสาร มีมลูคา่ 298,424 ล้านบาท หรือร้อยละ 64 

ข) ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร มีมลูคา่ 168,102 ล้านบาท หรือร้อยละ 36 

จากการส ารวจคาดการว่าปี 2557 ตลาดธุรกิจส่ือสารจะขยายตวัเพิ่ม ร้อยละ 8.4 คิดเป็น

มลูคา่รวมประมาณ 505,831 ล้านบาท และท่ีส าคญัในส่วนของตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร จะขยายตวั

เพิ่มขึน้ ร้อยละ 10.8 หรือมีมลูคา่รวมประมาณ  186,177 ล้านบาท ซึ่งการขยายตวัของตลาด

ธุรกิจส่ือสารนีเ้กิดจากความต้องการใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีอัจฉริยะ หรือสมาร์ทโฟน (สรุปผลการส ารวจตลาดส่ือสารชองประเทศไทย

ประจ าปี 2555,2556 และประมาณการปี 2557,ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) 
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แผนภาพท่ี 1ภาพรวมมลูคา่ตลาดส่ือสารปี 2555-2556 และประมาณการปี 2557 
ท่ีมา : ส านกังาน กสทช .(2557) 

 ด้วยเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และระบบสัญญาณท่ีถูกพัฒนาขึน้อย่างรวดเร็ว 

สง่ผลถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป และเป็นผลให้ความต้องการของตลาดแตกตา่งไป

จากเดิม ผู้ บริโภคมีความต้องการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีอัจฉริยะหรือสมาร์ทโฟนมากขึน้ ดังนัน้

แนวโน้มใช้บริการด้านข้อมลู(Non-Voice) จงึเพิ่มขึน้ตามไปด้วย โดยกระแสการเปล่ียนแปลงนีเ้ป็น

แนวโน้มสอดคล้องกนัทัว่โลก   

 

แผนภาพท่ี 2 สว่นแบง่ตลาดของ Smartphone ในไตรมาส 4 ปี 2012 
ท่ีมา : IDC 



 3 

 

แผนภาพท่ี 3 แนวโน้มการขยายตวัของ Smartphone เปรียบเทียบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีธรรมดา 
ท่ีมา : Cisco VNI Mobile, 2014 

 

แผนภาพท่ี 4 สดัสว่นตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทางเสียงและไมใ่ชเ่สียง 
ท่ีมา : ศนูย์ข้อมลูและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

ผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทราบแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ จึงปรับ

รูปแบบธุรกิจ และกลยทุธ์ทางการตลาดเน้นการให้บริการด้านข้อมลู(Non-Voice) กบัผู้บริโภคด้วย

การน าเสนอโปรโมชั่นบริการด้านข้อมูล(Non-Voice) และโฆษณาความพร้อมของเครือข่ายท่ี

ส าคญัตลาด โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอจัฉริยะ หรือสมาร์ทโฟนในประเทศไทย ยงัมีโอกาสเติบโตอีกมาก 
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จึงเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจท่ีจะด าเนินการเสนอ “เคร่ืองพ่วงแพ็คเกจ” โดยเร่ิมการเปล่ียนโฉม

ชอ่งทางของตวัเองท่ีเน้นบริการเพียงอยา่งเดียว ให้เป็นร้านค้าปลีกเพ่ือขายเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ไปพร้อมๆกนัด้วย ด้วยจ านวนมีจ านวนมาก ครอบคลมุหลายพืน้ท่ี สินค้าท่ีหลายหลากหลาย และ

การบรูณาการการขายร่วมกันจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความเหนือกว่า และเป็นการน าอ านวยความ

สะดวกให้แก่ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการภายในร้านอยา่งครบวงจร  

การบริหารการขายเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้านค้าท่ีเป็นชอ่งทางจดัจ าหน่ายนัน้นัน้ แต่

ละร้านค้าจะมีเป้ายอดขายเคร่ืองโทรศัพท์รายเดือนก าหนดเป็นตัววัดประสิทธิภาพ โดยร้าน

สามารถสัง่ซือ้เคร่ืองได้ตามท่ีต้องการ ยกเว้น กรณีเคร่ืองมีอุปทานจ ากัด ทางบริษัทฯ จะเป็น

คนจัดสรรโควตาให้แต่ละร้าน โดยโควตาจะถูกจัดสรรแบ่งโควตาตามเป้ายอดขายของแต่
ละร้าน หมายความว่า มีเป้ายอดขายสูงจะได้เคร่ืองเป็นจ านวนท่ีมากกว่าร้านค้าที่ มีเป้า
ยอดขายน้อยกว่า 

ในกรณีท่ีเคร่ืองท่ีมีอปุทานจ ากดั ส่วนใหญ่เป็นรุ่นใหม่ ท่ีพึ่งเปิดตวัขาย ในช่วง 1-2 เดือน

แรก สินค้าก าลงัเป็นท่ีต้องการอย่างมากในตลาด การท่ีเกิดอุปทานมีจ ากัดเกิดขึน้จาก 2 สาเหต ุ

ได้แก่ การไม่สามารถควบคมุปริมาณการจดัส่งสินค้าจากผู้ผลิตได้ และการพยากรณ์จ านวนท่ีต ่า

กว่าความต้องการของตลาด อย่างไรก็ตามเม่ือเกิดปัญหาอปุทานจ ากดั สินค้ารุ่นนัน้จะถกูจดัสรร

โควตาจนกวา่อปุสงค์จะสมดลุกบัอปุทาน 
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ตารางท่ี 1 ผลลพัธ์การจดัสรรโควตา (มกราคม-กรกฎาคม 2014) 

ท่ีมา : จากการเก็บข้อมลู 

Date Brand Model Unit Cost Sum of Quota Sum of Remaining Order % Remaining %

30 Jan 14 Brand A Brand A 16,600     1,297                 637                             51% 49%

30 Jan 14 Brand E Brand E_ Model_ 2 6,000        65                      27                               58% 42%

31 Jan 14 Brand E Brand E_ Model_ 4 9,500        2,301                 478                             79% 21%

7 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     125                    34                               73% 27%

11 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     100                    37                               63% 37%

13 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     59                      28                               53% 47%

17 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     66                      15                               77% 23%

7 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     30                      4                                  87% 13%

10 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     30                      7                                  77% 23%

12 Mar 14 Brand F Brand F_ Model_ 1 2,600        498                    235                             53% 47%

18 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     30                      19                               37% 63%

21 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 1 4,100        837                    112                             87% 13%

28 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     200                    69                               66% 35%

11 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     238                    22                               91% 9%

17 Apr 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        5,061                 1,035                          80% 20%

21 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     250                    40                               84% 16%

24 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     969                    269                             72% 28%

24 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 3 6,300        155                    26                               83% 17%

2 May 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     1,150                 714                             38% 62%

2 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,548                 548                             65% 35%

6 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 2 18,500     1,626                 701                             57% 43%

6 May 14 Brand E Brand E_ Model_ 5 16,000     86                      22                               74% 26%

7 May 14 Brand E Brand E_ Model_ 5 16,000     74                      12                               84% 16%

8 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,958                 289                             90% 10%

13 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 2 18,500     697                    473                             32% 68%

16 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,625                 233                             91% 9%

19 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,193                 131                             89% 11%

20 May 14 Brand B Brand D_ Model_ 2 4,490        2,688                 1,291                          52% 48%

20 May 14 Brand D Brand D_ Model_ 3 4,490        339                    172                             49% 51%

21 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,312                 494                             79% 21%

22 May 14 Brand D Brand D_ Model_ 3 4,490        687                    538                             22% 78%

23 May 14 Brand B Brand D_ Model_ 2 4,490        954                    767                             20% 80%

23 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 1 12,500     1,431                 857                             40% 60%

26 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,004                 1,332                          34% 66%

27 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 1 12,500     748                    670                             10% 90%

29 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,823                 274                             85% 15%

12 Jun 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,646                 172                             90% 10%

17 Jun 14 Brand D Brand D_ Model_ 1 3,000        1,172                 763                             35% 65%

24 Jun 14 Brand D Brand D_ Model_ 1 3,000        542                    490                             10% 90%

30 Jun 14 Brand C Brand C 18,500     160                    106                             34% 66%

7 Jul 14 Brand C Brand C 18,500     115                    81                               30% 70%

7 Jul 14 Brand D Brand D_ Model_ 4 4,900        661                    438                             34% 66%

7 Jul 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,187                 218                             82% 18%

9 Jul 14 Brand D Brand D_ Model_ 5 17,900     367                    328                             11% 89%

Grand Total All Brand All Model -            43,104              15,208                       65% 35%
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แผนภาพท่ี 5 สรุปสดัสว่นการสัง่ซือ้กบัจ านวนเคร่ืองท่ีไมไ่ด้สัง่ 
ท่ีมา : จากการเก็บข้อมลู 

จากข้อมลูผลการสัง่ซือ้เปรียบเทียบการจดัสรรโควตาท่ีตัง้แตเ่ดือน มค – กค 2557 ร้านค้า

สัง่ซือ้ตามโควตาท่ีจดัสรรโดยเฉล่ีย 65%  ซึง่ถือวา่ต ่ามากสะท้อนให้เห็นความไมมี่ประสิทธิภาพใน

การจดัสรรโควตา และแนวคิดการจดัสรรโควตาท่ีไมส่อดคล้องกบัร้านค้าแตล่ะร้าน ในการท่ีมี

สินค้าโควตาเหลือในแตล่ะครัง้ของการจดัสรร บริษัทฯต้องน าสินค้าท่ีเหลือค้างในคลังมา

ด าเนินการจดัสรรใหมอี่กครัง้ ซึง่จะเพิ่มระยะเวลาอีกประมาณ 2 วนักว่าสินค้าจะไปถึงหน้าร้าน

ยา่งท่ีควรจะเป็น  สง่ผลกระทบให้บริษัทฯ ต้องแบกรับต้นทนุในการเก็บเคร่ือง อีกทัง้สญูเสียโอกาส

ในการขาย ซึง่คิดเป็นต้นทนุท่ีมีมลูคา่คอ่นข้างสงู ดงันัน้หากมีการศกึษาปัจจัยท่ีสามารถท าให้การ

จดัสรรมีประสิทธิภาพสงูขึน้จะชว่ยลดต้นทนุ เพิ่มรายได้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั

ให้กบัธุรกิจ  
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ตารางท่ี 2 สรุปโควตา/การสัง่ซือ้ เปรียบเทียบต้นทนุสินค้าคงเหลือ (มกราคม-กรกฎาคม 2014) 

ท่ีมา : จากการเก็บข้อมลู 

Date Brand Model Unit Cost Sum of Quota Sum of Remaining Order % Remaining % Inventory cost / Day Reallocate 2 days 

30 Jan 14 Brand A Brand A 16,600     1,297                 637                             51% 49% 10,574,200                21,148,400                  

30 Jan 14 Brand E Brand E_ Model_ 2 6,000        65                      27                               58% 42% 162,000                      324,000                        

31 Jan 14 Brand E Brand E_ Model_ 4 9,500        2,301                 478                             79% 21% 4,541,000                  9,082,000                    

7 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     125                    34                               73% 27% 697,000                      1,394,000                    

11 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     100                    37                               63% 37% 758,500                      1,517,000                    

13 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     59                      28                               53% 47% 574,000                      1,148,000                    

17 Feb 14 Brand E Brand E_ Model_ 7 20,500     66                      15                               77% 23% 307,500                      615,000                        

7 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     30                      4                                  87% 13% 81,600                        163,200                        

10 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     30                      7                                  77% 23% 142,800                      285,600                        

12 Mar 14 Brand F Brand F_ Model_ 1 2,600        498                    235                             53% 47% 611,000                      1,222,000                    

18 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     30                      19                               37% 63% 387,600                      775,200                        

21 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 1 4,100        837                    112                             87% 13% 459,200                      918,400                        

28 Mar 14 Brand E Brand E_ Model_ 6 20,400     200                    69                               66% 35% 1,407,600                  2,815,200                    

11 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     238                    22                               91% 9% 462,000                      924,000                        

17 Apr 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        5,061                 1,035                          80% 20% 2,691,000                  5,382,000                    

21 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     250                    40                               84% 16% 840,000                      1,680,000                    

24 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     969                    269                             72% 28% 5,649,000                  11,298,000                  

24 Apr 14 Brand E Brand E_ Model_ 3 6,300        155                    26                               83% 17% 163,800                      327,600                        

2 May 14 Brand E Brand E_ Model_ 8 21,000     1,150                 714                             38% 62% 14,994,000                29,988,000                  

2 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,548                 548                             65% 35% 1,424,800                  2,849,600                    

6 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 2 18,500     1,626                 701                             57% 43% 12,968,500                25,937,000                  

6 May 14 Brand E Brand E_ Model_ 5 16,000     86                      22                               74% 26% 352,000                      704,000                        

7 May 14 Brand E Brand E_ Model_ 5 16,000     74                      12                               84% 16% 192,000                      384,000                        

8 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,958                 289                             90% 10% 751,400                      1,502,800                    

13 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 2 18,500     697                    473                             32% 68% 8,750,500                  17,501,000                  

16 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,625                 233                             91% 9% 605,800                      1,211,600                    

19 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,193                 131                             89% 11% 340,600                      681,200                        

20 May 14 Brand B Brand D_ Model_ 2 4,490        2,688                 1,291                          52% 48% 5,796,590                  11,593,180                  

20 May 14 Brand D Brand D_ Model_ 3 4,490        339                    172                             49% 51% 772,280                      1,544,560                    

21 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,312                 494                             79% 21% 1,284,400                  2,568,800                    

22 May 14 Brand D Brand D_ Model_ 3 4,490        687                    538                             22% 78% 2,415,620                  4,831,240                    

23 May 14 Brand B Brand D_ Model_ 2 4,490        954                    767                             20% 80% 3,443,830                  6,887,660                    

23 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 1 12,500     1,431                 857                             40% 60% 10,712,500                21,425,000                  

26 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        2,004                 1,332                          34% 66% 3,463,200                  6,926,400                    

27 May 14 Brand B Brand B_ Model_ 1 12,500     748                    670                             10% 90% 8,375,000                  16,750,000                  

29 May 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,823                 274                             85% 15% 712,400                      1,424,800                    

12 Jun 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,646                 172                             90% 10% 447,200                      894,400                        

17 Jun 14 Brand D Brand D_ Model_ 1 3,000        1,172                 763                             35% 65% 2,289,000                  4,578,000                    

24 Jun 14 Brand D Brand D_ Model_ 1 3,000        542                    490                             10% 90% 1,470,000                  2,940,000                    

30 Jun 14 Brand C Brand C 18,500     160                    106                             34% 66% 1,961,000                  3,922,000                    

7 Jul 14 Brand C Brand C 18,500     115                    81                               30% 70% 1,498,500                  2,997,000                    

7 Jul 14 Brand D Brand D_ Model_ 4 4,900        661                    438                             34% 66% 2,146,200                  4,292,400                    

7 Jul 14 Brand F Brand F_ Model_ 2 2,600        1,187                 218                             82% 18% 566,800                      1,133,600                    

9 Jul 14 Brand D Brand D_ Model_ 5 17,900     367                    328                             11% 89% 5,871,200                  11,742,400                  

Grand Total All Brand All Model -            43,104              15,208                       65% 35% 124,115,120              372,345,360                

Total Average All Brand All Model 2,820,798                  5,641,596                    
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ดังนัน้ วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ

จัดสรรโควตาให้กับร้านค้าท่ีเป็นช่องทางจัดจ าหน่าย และประมาณสัดส่วนโควตาท่ีเหมาะสม

ส าหรับร้านค้าแตล่ะร้านด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit Model) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรร

โควตา ซึ่งจะน าไปสู่การลดต้นทุนสินค้าคงคลงั เพิ่มรายได้จากการาย และเพิ่มความสามารถใน

การแขง่ขนัให้แก่บริษัทฯ  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

ก) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่การจดัสรรโควตา

เคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้านค้าตวัแทนจ าหน่าย 

ข) เพ่ือวิเคราะห์ความไมมี่ประสิทธิภาพของการจดัสรรโควตาท่ีเกิดขึน้ 

1.3 ค าถามวิจัย 

มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีผลกระทบตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัย เ ร่ืองการศึกษาความสัมพัน ธ์ของปัจจัย ท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดสรร

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีด้วยแบบจ าลองโทบิท  (Tobit Model)   ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผล

ตอ่การขายเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้านค้าตวัแทนจ าหนา่ยในพืน้ท่ีตา่งๆ ท่ีถกูเลือกขึน้มาศกึษา

จ านวน 200 ร้าน จากทัง้หมด 500  ร้านค้าทัว่ประเทศ โดยศกึษาภายในร้าน และปัจจยัแวดล้อมท่ี

คาดว่าจะมีอิทธิพล ได้แก่ ขนาดของร้าน จ านวนเคร่ืองทดลองใช้ ท าเลท่ีตัง้ ความเช่ียวชาญของ

บริษัทท่ีบริหารร้าน ยอดขาย  รายได้ครัวเรือน ค่าใช้จ่ายครัวเรือน ภาระหนีส้ิน้ครัวเรือน จ านวน

ครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือส่ือสาร จ านวนครัวเรือนท่ีเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ต จ านวนประชากรท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ านวนประชากรท่ีใช้อินเตอร์เน็ต และจ านวน

ครัวเรือนท่ีเช่ือต่ออินเตอร์เน็ตแบบ 2G และ 3G ทัง้นี ้ ผู้วิจยัขอสมมตุิให้ข้อมูลในส่วนของราคา

สินค้า กลยทุธ์การตลาด คณุภาพบริการของแตล่ะร้านมีคา่คงท่ีเทา่กนั 

 



 9 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

ก) บริษัทฯ ทราบถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆท่ีอิทธิพลตอ่การขายเคร่ือง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้านตวัแทนในแตล่ะพืน้ท่ี 

ข) บริษัทฯ สามารถวางแผนการจดัสรรโควตาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่จะ

ชว่ยลดต้นทนุ เพิ่มรายได้ และความสามารถในการแขง่ขนัให้กบัธุรกิจได้ 

ค) บริษัทฯ สามารถน าข้อมลูไปใช้ในการวางแผนการเลือกเปิด-ปิด หรือ

ปรับปรุงร้านค้าใหม่ๆ  ได้อยา่งมีหลกัการ เพ่ือการบริหารช่องทางได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฏีหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัสรรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit  Model) กรณีศกึษา ช่องทางการจดัจ าหน่ายร้านxxxมีทฤษฏี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่แยกเป็นหมวดหมูด่งันี ้

2.1.1. เศรษฐมิติ (Econometrics) เคร่ืองมือวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

2.1.2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสรร 

2.1.3. แนวคิดเก่ียวกบัการค้าปลีก 

2.1.4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 

2.1.1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐมิติ (Ecometrics) เคร่ืองมือวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์ 

เศรษฐมิตสิ าหรับเศรษฐศาสตร์การพัฒนา (สุริยะ, 2553) 

เศรษฐศาสตร์การพฒันา (Development Economics)  เป็นอีกสาขาหนึ่งท่ีใช้เศรษฐ-

มิติ (Econometrics)เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์ในเชิงเศรษฐศาสตร์ ซึ่งมีด้วยกันหลายเคร่ืองมือ  

แต่ส าหรับ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีตวัแปรมีไม่สมบูรณ์ ตวัแปรบางตวัไม่สามารถประมาณ หรือวัด

ออกมาได้ เคร่ืองมือนีคื้อ แบบจ าลองโทบิท ( Tobit Model) เป็นแบบจ าลอง Censored 

Regressionโดยผู้ ท่ีคิดค้นแบบจ าลองนีคื้อ James Tobin (1958) ซึ่งได้ตัง้ช่ือแบบจ าลองโทบิท 

(Tobit Model) เพ่ือเป็นเกียรติแก่เขา แบบจ าลองได้น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมากมาย ซึ่งใน

งานวิจยันีมี้ปัจจยัท่ีไมส่ามารถวดัคา่ได้อยู ่2 ปัจจยั คือ ท าเลท่ีตัง้ และ ความเช่ียวชาญของบริษัท  
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2.1.2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร 

Allocation of budget on marketing efforts : an econometric approach in India (Basu, 
2011) 

ศกึษาการจดัสรรงบประมาณส าหรับด าเนินการท าการตลาดของผู้จดัการฝ่ายการตลาด

ว่าการจดัสรรงบประมาณถกูแบ่งสรรไปยงักิจกรรมใดบ้าง ในสดัส่วนท่ีควรจะเป็นหรือไม่ เพ่ือให้

บริษัทได้ก าไรสงูท่ีสดุ โดยท าการศกึษาตวัแปรโฆษณา, กิจกรรมการขาย, โปรโมชัน่, การกระจาย

สินค้า และการท าราคาโดยใช้เคร่ืองมือ Double-log Regression เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ยอดขาย กบักิจกรรมทางการตลาดตา่งๆและราคาพบว่า การจดังบประมาณทางการตลาดไปยงั

กิจกรรมการขายมากท่ีสุด แตใ่นงานวิจยัไม่ได้ระบุถึงวตัถปุระสงค์ทางการตลาด แนวทางการท า

ตลาด และสถานการณ์ตลาดของบริษัทในช่วงเวลานัน้ ดังนัน้ผลการวิจัยท่ีสรุปว่าการจัดสรร

งบประมาณท่ีกิจกรรมการขายมากท่ีสุดจึงเป็นการยากท่ีจะอ้างอิงได้ว่าเหมาะสมบริษัทในช่วง

สถานการณ์ใด แนวคดิท่ีน ามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยัคือ กิจกรรมทางขาย โดยปรับเป็นปัจจยัด้าน

ความเช่ียวชาญของบริษัท เพราะบริษัทท่ีมีประสบการณ์ และความช านาญจะด าเนินกิจกรรมการ

ขายได้ดี จงึเป็นปัจจยัด้านบวกท่ีจะเพิ่มสดัสว่นโควตาสินค้าให้ นอกจากนัน้สมมตุิให้กิจกรรรมทาง

กรตลาดตา่งๆ เชน่ โฆษณา, โปรโมชัน่ และราคาของสินค้าของคูแ่ขง่ขนัในตลาดมีคา่เทา่กนั  

Setting parameters: operational budget size and allocation of resources (Tomas, 2010) 

ศึกษาการใช้จ่ายงบประมาณส าหรับงานเทศกาลซึ่งมีขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก โดยหา

สดัส่วนของคา่ใช้จ่ายกบักิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการตลาด กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการ

บริหาร กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการบันเทิง และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการด าเนินการ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า สัดส่วนการใช้จ่ายไม่ได้ขึน้อยู่กับขนาดของ

เทศกาล เช่น เทศกาลขนาดเล็กใช้จ่ายในกิจกรรมการตลาด และบนัเทิงสงูกว่าเทศกาลใหญ่ แตมี่

คา่ใช้จ่ายท่ีน้อยกว่าในด้านการบริหาร และการจดัการ เป็นต้น ทัง้นีใ้นงานวิจยัไม่ได้บอกว่าเป็น

เทศกาลใหญ่เล็กเป็นเทศกาลแบบใด แนวคิดท่ีน ามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยั คือ ขนาดของร้านค้า

ช่องทางมีผลตอ่การจดัสรรโควตาหรือไม่ และอาจต้องดยูอดขายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้านแต่ละ

ขนาดประกอบเพ่ือหาความแตกตา่งของประเภท หรือระดบัราคาท่ีเหมาะสมในการจดัสรรโควตา 
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Using ANP priorities with goal programming in optimally allocating marketing resources.  

(Polat, 2010) 

ศกึษาการจดัสรรทรัพยากรทางด้านการตลาดท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุ ซึ่งแนวการจดัสรรอย่างไรให้เกิดความเหมาะสมสูงสดุนัน้ เป็นปัญหาท่ีหลายบริษัทประสบ

อยู่ ซึ่งสาเหตุเกิดจากการมีวัตถุประสงค์หลายอย่าง ไม่สามารถจัดล าดับความส าคัญของ

วัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจนท าให้ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีจ ากัดได้อย่างเหมาะสม โดย

งานวิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบบริษัทก่อสร้างสองแห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้คือ Analytic Network 

Process (ANP) และ Zero-One-Goal-Programming (ZOGP) ผลลพัธ์ท่ีได้คือ สิ่งแวดล้อม(คูแ่ข่ง 

สภาพตลาด นโยบาย) เป็นตวัก าหนดบุคลิกท่ีแตกต่างของบริษัทแต่ละแห่ง ดงันัน้ การจัดสรร

ทรัพยากรให้เกิดความเหมาะสมจึงแตกต่างไปตามบุคลิก ไม่ควรก าหนดเป็นมาตรฐานเดียว ใด 

แนวคิดท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจยั คือ ศึกษาปัจจัยแวดล้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจดัสรร

โควตา เช่น วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ทางการตลาด สภาพการแข่งขนั ลกัษณะของกลุ่มลูกค้า เพ่ือ

ก าหนดบุคลิกของแต่ละร้านค้าช่องทาง และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแวดล้อมท่ีมี

ผลกระทบตอ่ร้านค้าชอ่งทางด้วย 

Space allocation in UK grocery retailing  (Ward, 2000) 

 ศกึษาการจดัสรรพืน้ท่ีบนชัน้วางสินค้าในร้านค้าปลีกซึ่งมีพืน้ท่ีจ ากัดเม่ือเปรียบเทียบกับ

จ านวนสินค้าท่ีจะน ามาขดัเรียงบนชัน้วาง โดยค าถามส าคญัคือ จะจดัสรรพืน้ท่ีให้กบัสินค้าหมดใด 

แบรนด์ใด เท่าไหร่ดีจึงจะเหมาะสมท่ีสดุ ซึ่งก่อนหน้านีไ้ด้มีการลองมาหลายวิธี เช่น การวิเคราะห์

ร้านกบัหมวดหมุ่สินค้าท่ีเหมาะสม(Management decision support) การวิเคราะห์ระดบัชัน้วาง

ให้เหมาะสมกบัประเภทสินค้า(Shelf and category experiment) การใช้วิธีการวิจยัด าเนินการ 

(Operation Research : OR) หรือวิธีการลองตวัขบัเคล่ือน(Driver) เพ่ือหาจ านวนหรือผลลพัธ์ใน

การจดัสรรให้เหมาะสมท่ีสดุ  เคร่ืองมือท่ีใช้คือ การสอบถามทางโทรศพัท์ ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ใน

การพิจารณาการจดัสรรพืน้ท่ีชัน้วาง จะพิจารณาจากปัจจยัหลกั 6 ปัจจยั คือ 

ก) หมวดหมูส่ินค้า และสินค้าท่ีส าคญั 

ข) รูปแบบร้าน พืน้ท่ี และแบบชัน้วาง 



 13 

ค) การจดัการของร้าน 

ง) ยอดขาย  

จ) ท าเลท่ีตัง้ของแตล่ะชัน้วางในพืน้ท่ีขาย 

ฉ) ความต้องการลกูค้า 

แนวคิดท่ีน ามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยั สินค้า ขนาดของร้าน รูปแบบมีเคร่ืองทดสอบให้ลกูค้า

ได้ลอง ความเช่ียวชาญของบริษัทท่ีบริหารร้าน ท าเลท่ีตัง้ของร้าน และยอดขายของร้านมีปัจจัย

ใดบ้างท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้สินค้าตามโควตา และท่ีส าคญัค้นหาปัจจยัท่ีมีแวดล้อมท่ีมีผลตอ่ความ

ต้องการซือ้ของลกูค้า 

 

2.1.3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการค้าปลีก 

Alignment of retail channel in the fashion supply chain An empirical study of Italian 

fashion retailer (Brun, 2010) 

ศึกษาความการพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานของร้านค้าปลีกท่ีขายสินค้าแฟชั่น สินค้า

แฟชัน่เป็นสินค้าท่ีเป็นสินค้าท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว มีวงจรชีวิตสินค้าท่ีค่อนข้างสัน้ ดงันัน้การจัด

จ าหน่ายต้องรวดเร็ว และตรงตามความต้องการลกูค้ามากท่ีสดุ โดยเฉพาะในการจดัสรรสินค้าไป

ยงัร้านค้าปลีกประเภทตา่งๆ เช่น ร้านค้าปลีกของแบรนด์(DOS) ร้านค้าโรงงาน(Factory Outlet) 

ร้านแฟรนไชส์เสือ้ผ้า(Franchising Boutiqus) และร้านค้าเสือ้ฟ้าทั่วไป(Independent Store) 

จ าเป็นต้องถูกต้องแม่นย า เพ่ือไม่ใช้สูญเสียโอกาสในการขาย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของสินค้าแฟชั่นมีสองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

จดัสรรสินค้าไปยงัร้านค้าปลีก คือ ประเภทของร้าน และช่วงวงจรชีวิตสินค้า ซึ่งผลของงานวิจัย

บง่ชีใ้ห้ทราบว่า ร้านค้าโรงงาน(Factory Outlet) จะเหมาะกับสินค้าในช่วงวงจรชีวิตถดถอย(ใกล้

ล่าสมยั) หรือ ร้านค้าปลีกของแบรนด์(DOS) จะเหมาะกบัสินค้าช่วงเปิดตวัใหม่ เป็นต้น แนวคิดท่ี

น ามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยั การจดัแบง่ประเภทของร้านให้เหมาะสมกบัคณุลกัษณะสินค้า และ

ชว่งวงจรชีวิตของสินค้า 
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Retail supply chain management : Key priorities and practices (Williams, 2011) 

 ศกึษาแนวการจดัการห่วงโซ่อปุทานค้าปลีกสมยัใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ใน

การค้าขายในปัจจุบนั เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ การสอบถามผู้บริหารด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจค้าปลีก 

ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการจดัการหว่งโซอ่ปุทานค้าปลีกแตกตา่งไปจากเดิม(2009) โดยปี2010

จะเน้นไปท่ีความสมดลุของต้นทุนและบริการ รวมไปถึงการสนับสนนุการเติบโตของยอดขายของ

ร้านค้าปลีกเป็นหลกั ท่ีมีความรวดเร็วและความยืดหยุ่นเป็นกญุแจส าคญั งานวิจยับง่ชีว้่ากลยทุธ์

แบบเดียวไมเ่หมาะสมกบัทกุสถานการณ์ ซึง่แตกตา่งจากปี2009 ท่ีเน้นการควบคมุต้นทนุ และการ

เพิ่มบริการพิเศษให้ลูกค้า โดยพยายามสร้างทุกอย่างให้เป็นมาตรฐานเดียวในการด าเนินการ  

แนวคดิท่ีน ามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยั การวิเคราะห์ร้านค้าช่องทางเหมาะสมกบัสินค้า และระดบั

ราคาอยา่งไร รวมไปถึงต้องใช้กลยทุธ์อยา่งไรเพ่ือให้การจดัสรรเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

Why We Buy (Underhill, 1999) 

 ศึกษาถึงการเลือกซือ้สินค้า ปัจจัยอะไรคือสิ่งเร้าท่ีท าให้ผู้ ซือ้สนใจ และตัดสินใจซือ้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้คือ การศกึษาบนัทึกวีดิโอจากกล้องวงจรปิด แล้ววิเคราะห์ลกูค้าพฤติกรรมการเลือก

ซือ้ หรือความสนใจท่ีเกิดขึน้ ผลการศกึษาท่ีน่าสนใจ คือ หากลกูค้าได้สมัผสัประสบการณ์ท่ีดีจาก

สินค้า หรือบริการจะท าให้ลูกค้าตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ และ พนกังานขายท่ีเช่ียวชาญจะแนะน า

และให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้า ซึ่งจะท าให้ลูกค้าตัดสินค้าในการซือ้ได้ง่ายขึน้ แนวคิดท่ีน ามา

ประยุกต์ใช้กับงานวิจยั เคร่ืองทดสอบ(Live demo)เป็นตวัช่วยให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์ 

รวมถึงบริษัทท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารร้านจะชว่ยให้ร้านค้าขายสินค้าได้มากขึน้ 

Call of The Mall (Underhill, 2005) 

ศกึษาถึงกลวิธีท่ีหลอกล่อให้ลกูค้าเพลิดเพลินในการเลือกซือ้ และประทบัใจในซือ้สินค้า เคร่ืองมือ

ท่ีใช้คือ การศึกษาบนัทึกวีดิโอจากกล้องวงจรปิด แล้ววิเคราะห์ลูกค้าพฤติกรรมการเลือกซือ้ หรือ

ความสนใจท่ีเกิดขึน้ ผลการศกึษาท่ีส าคญั คือ ลกูค้าชอบท่ีจะเลือกซือ้ในสถานท่ีมีมิสินค้าให้เลือก

หลากหลาย อีกทัง้สถานท่ีนัน้ต้องเดนิทางสะดวกมีบริการให้พร้อมสรรพ เพราะความสะดวกสบาย

คือปัจจัยส าคัญท่ีสุดของลูกค้า แนวคิดท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย ท าเลท่ีตัง้ของร้านค้า

ช่องทางท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ หรืออยู่ในห้างดิสเคาน์สโตร์ หรือห้างใจกลาง

ชมุชน จะเป็นมีลกูค้าเข้ามาเลือกซือ้สินค้ามากกว่าร้านในท าเลอ่ืนๆ  
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2.1.4. ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

Discovering behavioral segment in the mobile phone market (Hand Kimiloglu, 2010) 

 ศกึษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้สินค้าโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มใช้ท างาน

จริงจงั(Pragmatic Consumers), กลุ่มประหยดัใช้งานปานกลาง (Abstemious Consumers) 

กลุ่มคุ้มคา่(Value-Conscious Consumers) และกลุ่มทนัสมยั-ไฮโซ (Charismatic Consumers)  

เพ่ือหาค้นหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของแตล่ะกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างคือผู้บริโภคชาวตรุกี 

302 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ Factor Analysis ผลการศกึษาท่ีส าคญัคือ 

ก) กลุม่ใช้ท างานจริงจงั(Pragmatic Consumers)  

 พิจารณาท่ีคุณสมบตัิการใช้งาน ฟังก์ชั่นการท างาน รูปทรง ความปลอดภัย และความ

ทนทานเป็นส าคญัท่ีสดุ และพิจารณาขนาด น า้หนกั และแบรนด์เป็นปัจจยัรองลงมา 

ข) กลุม่ประหยดัใช้งานปานกลาง (Abstemious Consumers) 

 พิจารณาท่ีคณุสมบตักิารใช้งาน ฟังก์ชัน่การท างาน รูปทรง เป็นส าคญัท่ีสดุ และพิจารณา

ความปลอดภยั และความทนทานเป็นปัจจยัรองลงมา 

ค) กลุม่คุ้มคา่(Value-Conscious Consumers) 

 พิจารณาท่ีระดบัราคา และเง่ือนไขการช าระเงินเป็นส าคญัท่ีสดุ และพิจารณาคณุสมบตัิ

การใช้งาน ฟังก์ชัน่การท างาน เป็นปัจจยัรองลงมา 

ก) กลุม่ทนัสมยั-ไฮโซ (Charismatic Consumers) 

 พิจารณาท่ีคุณสมบตัิการใช้งาน ฟังก์ชั่นการท างาน ความทันสมัย รูปทรง  เป็นส าคญั

ท่ีสุด ไม่ใส่ใจเร่ืองราคา แนวคิดท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย เร่ืองของฟังก์ชั่น รูปทรง ความ

ทนทาน ความปลอดภัย และราคาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ซึ่งส าหรับตลาด

ในประเทศไทยแล้ว คณุสมบตัิฟังก์ชัน่การท างานงาน รูปทรง ความปลอดภัย ความทนทาน ถูก

แบง่แยกด้วยแบรนด์ และระดบัราคาอยูแ่ล้ว 
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An analysis of the antecedents of loyalty and the moderating role of customer 

demographics in an emerging mobile phone industry  (Krairit, 2013) 

 ศึกษาความจงรักภัคดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมโทรศพัท์เคล่ือนท่ี(เครือข่ายสัญญาณ

โทรศพัท์) โดยงานวิจยันีไ้ด้คือการศกึษาตวัแปรใดท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี ได้แก่ ความพึงพอใจ

ของลกูค้า, คณุภาพในการให้บริการท่ีลกูค้ารับรู้, คณุคา่ท่ีลกูค้ารับรู้, ความเชิ่อมัน่, ต้นทุนในการ

เปล่ียนเครือขา่ยท่ีลกูค้ารับรู้ และภาพลกัษณ์ขององค์กร เคร่ืองมือท่ีใช้คือ  โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling (SEM)) ผลการศกึษาท่ีน่าสนใจ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดี

ในเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ได้แก่ ความพึงพอใจของลกูค้า และต้นทนุในการเปล่ียนเครือข่ายท่ี

ลกูค้ารับรู้ แนวคดิท่ีน ามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยั คือ คณุภาพสญัญาณของเครือข่ายโทรศพัท์มีผล

ต่อความพึ่งพอใจ และอาจจะกระทบต่อการตัดสินใจซือ้ได้ แต่เน่ืองจากไม่มี ข้อมูลคุณภาพ

สญัญาณของเครือข่ายในช่วงเวลา และพืน้ท่ีตา่งๆ ผู้วิจยัจึงสมมุติให้เครือข่ายสญัญาณโทรศพัท์

ของทกุเครือขา่ยมีคา่เทา่กนั 

Development of a customer satisfaction index model : An application to the Turkish 
mobile phone sector  (Ali Türky lmaz, 2007) 

 ศึกษาความพึ งพอใจของลูก ค้ า ในอุ ตสาหรรม โทรศัพ ท์ เ ค ล่ื อน ท่ี ( เ ค รื อข่ าย

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี) โดยงานวิจยัเช่ือว่าถ้าลกูค้าพึงพอใจมากจะส่งผลให้ลกูค้ามีความจงรักภกัดีสงู 

และความจงรักภักดีของลูกค้านีจ้ะท าให้ลูกค้าซือ้สินค้าของบริษัท โดยศึกษาตวัแปรท่ีคาดว่าจะ

สมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของลกูค้า ได้แก่ ภาพลกัษณ์องค์กร, ความคาดหวงัของลกูค้า, คณุคา่ท่ี

ลกูค้ารับรู้(คุ้มกับเม็ดเงินท่ีลูกค้าจ่ายไปมากน้อยแค่ไหน) และคณุภาพท่ีลกูค้ารับรู้  เคร่ืองมือท่ีใช้

คือ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling (SEM)) ผลการศกึษาท่ีส าคญัคือ 

คณุค่าท่ีลกูค้ารับรู้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจให้กับลกูค้า ซึ่งในงานวิจยัได้ให้

บริษัทพิจารณาถึงการก าหนดนโยบายด้านราคา  แนวคิดท่ีน ามาประยุกต์ใช้กบังานวิจยั คือ เร่ือง

ราคา และกิจกรรมทางการตลาดท่ีสร้างคณุค่าท่ีลูกค้ารับรู้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลูกค้า แต่

เน่ืองจากสินค้ามีจ านวนมาก และมีการส่งเสริมการขายทัง้ท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

จ านวนมากซึ่งไม่มีข้อมูลท่ีรวบรวมได้อย่างถูกต้อง ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสมมตุิให้ราคา การส่งเสริมการ

ขาย ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดในตลาดขณะนัน้มีคา่เทา่กนั 
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Development outcomes of internet and mobile phone use in Kenya : the household’s 

perspective (Waema, 2011) 

 ศึกษาผลลพัธ์ของการพฒันาจากการใช้อินเตอร์เน็ต และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในครัวเรือน

ของประเทศเคนย่า โดยในปัจจุบนัการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ยังมีข้อจ ากัดในบางพืน้ท่ี แต่การใช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในแตล่ะพืน้ท่ีประเทศเคนย่ายงัไม่มีปัญหาแม้ว่าจะมีปัญหาเร่ืองไฟฟ้าท่ีไม่ทัว่ถึง 

แต่สามารถใช้แผงพลังงานแสงอาทิตย์ในการบรรจุแบตเตอร์ร่ีได้  หากทุกพืน้ท่ี ทุกครัวเรือน

สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต และใช้อินเตอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้จะท าให้คุณภาพชีวิต 

คุณภาพสังคมพัฒนาให้ดีขึน้ได้ ผลการศึกษาท่ีส าคัญคือ พลังของการพัฒนานีมี้ทัง้ข้อดีและ

ข้อเสีย ข้อดีคือ ท าให้คณุภาพของชีวิต และสงัคมดีขึน้ เศรษฐกิจจะขยายตวัมากขึน้ แตข้่อเสียคือ 

จะมีปัญหาสงัคมตามมา เช่น การโจรกรรม ตลอดจนปัญหาครอบครัว แนวคิดท่ีน ามาประยกุต์ใช้

ในงานวิจยั จากการเก็บข้อมลูของงานวิจยัท่ีทบทวนนีไ้ด้ใช้ปัจจยัเร่ืองอาย ุการศกึษา และรายได้มี

ผลตอ่การเข้าถึงเทคโนโลยีในระดบัต่างๆ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงคาดว่าปัจจยัเร่ืองรายได้ คา่ใช้จ่าย และ

ภาระหนีส้ินของครัวเรือนจะเป็นปัจจยัหนึง่ในการตดัสินใจซือ้สินค้าโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

Mobile TV Phone: current usage, issues and strategic implications (Shim, 2008) 

 ศกึษาแนวโน้มการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการดโูทรทศัน์ และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแผลงไป

ในการดรูายการโทรทศัน์ของผู้บริโภคในปัจจุบนั และคาดการพฤติกรรมในอนาคต ผลการวิจยัท่ี

ส าคญั จากข้อมลูการใช้บริการด้านข้อมลูท่ีงานวิจยัได้รวบรวม และวิเคราะห์บง่ชีถ้ึงพฤติกรรมใน

การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการดูรายการโทรทัศน์ของผู้ บริโภคสูงขึน้อย่างมาก บางช่วงเวลา

ผู้บริโภคดรูายการโทรทศัน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสงูกว่าร้อยละ 50 อีกทัง้ผู้ประกอบการผลิตการ

การโทรทศัน์ก็หนัมาผลิตโซลูชัน่เพ่ือรองรับกรดผู่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้เช่นกัน แต่ข้อจ ากัด

ของงานวิจยันีคื้อไม่สามารรถคาดเดาการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในอนาคตได้ แนวคิดท่ีน ามา

ประยกุต์ใช้ การใช้บริการด้านข้อมลูท่ีเพิ่มขึน้ นา่จะเป็นปัจจยัส่งเสริมตอ่การขายโทรศพัท์เคล่ือนที



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนีศ้ึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดสรรเคร่ือง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในร้านค้าตวัแทนจ าหน่าย ของบริษัทฯ XXX เพ่ือให้การจดัสรรโควตาแต่ละครัง้

สอดคล้องความศกัยภาพ และความต้องการท่ีแท้จริงของร้านค้า เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเพิ่ม

ประสิทธ์ิภาพในการจดัสรรโควตาให้แก่ร้านค้าตวัแทนจ าหน่ายแต่ละร้าน ซึ่งได้ด าเนินศึกษาตวั

แปรทัง้หมด  14 ตวัแปร โดยแบง่เป็น 

ก) ปัจจยัภายในร้าน จ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ขนาดของร้าน, จ านวนเคร่ือง

ทดลอง,ท าเลท่ีตัง้, ความเช่ียวชาญของบริษัทท่ีบริหารร้าน และยอดขายของร้าน 

ข) ปัจจัยแวดล้อม จ านวน 9 ตัวแปร ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน, 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน, ภาระหนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือน, ครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร, ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต, ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี, ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้อินเตอร์เน็ต, ครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต ประเภท 2 

จี และ ครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต ประเภท 3 จี 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากร้านค้าช่องทางจ านวน 200 ร้าน จากทัง้หมด 500 ร้านทั่ว

ประเทศ โดยผู้ วิจัยเลือกทัง้หมด 200 ร้านนัน้คือมียอดขายเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากกว่า 

500,000 บาทตอ่เดือน และเปิดมากกกวา่ 1 ปีขึน้ไป 

ตารางท่ี 3 ข้อมลูจ านวนร้านแตล่ะพืน้ท่ี 
พืน้ท่ี จ านวนร้านค้า 

กรุงเทพ และปริมณฑล 57 

กลาง 24 

ตะวนัออก 20 
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ 29 

ใต้ 33 

เหนือ 37 

จ านวนร้านทัง้หมด 200 

ท่ีมา : จากการรวบรวมข้อมลู  

 

3.2 ข้อมูลตัวแปรปัจจัยภายในร้าน 

ข้อมลูภายในของร้านเป็นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะทางกายภาพร้าน และศกัยภาพ

ของร้านชองทางโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีบริษัทสามารถควบคมุ และปรับเปล่ียนได้ 

ตารางท่ี 4 ข้อมลูปัจจยัภายในของร้านค้าช่องทาง 

ร้าน พ้ืนท่ี 
ขนาดร้าน 

(Sqm) 
เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

1 เหนือ 100 19 1 1 516.25 

2 เหนือ 22 11 1 0 192.25 

3 เหนือ 62.25 18 1 1 159.5 

4 เหนือ 22.12 9 1 0 39.5 

5 เหนือ 20 11 0 1 61.75 

6 เหนือ 42 9 0 1 60.5 

7 เหนือ 33.6 8 1 1 220.75 

8 เหนือ 33 8 1 0 195.75 

9 เหนือ 27 11 1 1 101 

10 เหนือ 29 9 1 1 136.5 

11 เหนือ 33.6 8 1 1 220.75 

12 เหนือ 24 8 1 1 77.5 

13 เหนือ 37 8 1 1 54.75 

14 เหนือ 18 7 1 1 140 
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ร้าน พ้ืนท่ี ขนาดร้าน 
(Sqm) 

เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

15 เหนือ 33 8 1 0 195.75 

16 เหนือ 17.5 6 1 0 147.5 

17 เหนือ 20 8 1 1 96.5 

18 เหนือ 27.5 8 1 1 22.75 

19 เหนือ 64 4 0 1 654.5 

20 เหนือ 42.5 7 0 1 87 

21 เหนือ 21 7 1 1 106.75 

22 เหนือ 22 9 1 1 41 

23 เหนือ 18 9 1 1 312 

24 เหนือ 40 8 1 1 65 

25 เหนือ 13 3 1 1 149.5 

26 เหนือ 64 4 0 1 654.5 

27 เหนือ 64 4 0 1 654.5 

28 เหนือ 24 8 0 1 30 

29 เหนือ 29 8 0 0 34 

30 เหนือ 60 7 0 0 103.25 

31 เหนือ 36 8 0 0 51 

32 เหนือ 36 11 0 0 54.25 

33 เหนือ 40 9 0 0 0 

34 เหนือ 57 10 0 0 150.5 

35 เหนือ 51 7 0 1 94 

36 เหนือ 25 7 0 1 50.75 

37 เหนือ 25 9 0 1 138.5 

38 ใต ้ 56 8 0 1 169.25 

39 ใต ้ 46 11 0 0 739.5 

40 ใต ้ 14 8 1 1 209 

41 ใต ้ 32 15 1 1 194.5 

42 ใต ้ 27 7 1 0 214.5 
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ร้าน พ้ืนท่ี 
ขนาดร้าน 

(Sqm) 
เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

43 ใต ้ 92 9 1 0 102.75 

44 ใต ้ 48.11 8 1 0 68 

45 ใต ้ 29 8 1 0 87 

46 ใต ้ 29 15 1 1 170.75 

47 ใต ้ 14 8 1 1 209 

48 ใต ้ 25 10 1 1 89.5 

49 ใต ้ 35 7 1 0 103 

50 ใต ้ 24 14 1 1 170.75 

51 ใต ้ 28 7 0 0 16.75 

52 ใต ้ 25.5 9 1 0 234.25 

53 ใต ้ 25.32 8 1 1 304.75 

54 ใต ้ 17 9 1 0 108.75 

55 ใต ้ 48 8 1 0 83.5 

56 ใต ้ 24 8 1 1 77.5 

57 ใต ้ 48 8 1 0 83.5 

58 ใต ้ 24 14 1 1 170.75 

59 ใต ้ 60 8 1 1 85.25 

60 ใต ้ 28 7 0 0 16.75 

61 ใต ้ 52 7 0 1 44 

62 ใต ้ 38 12 0 0 45 

63 ใต ้ 40 8 0 1 135.25 

64 ใต ้ 14 8 1 1 209 

65 ใต ้ 51 7 0 1 94 

66 ใต ้ 35 8 0 1 98.5 

67 ใต ้ 42.5 7 0 1 87 

68 ใต ้ 80 8 0 1 109.75 

69 ใต ้ 25.5 9 1 0 234.25 

70 ใต ้ 87 8 0 1 144.5 
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ร้าน พ้ืนท่ี 
ขนาดร้าน 

(Sqm) 
เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

71 ตะวนัออก 17 9 0 0 69.75 

72 ตะวนัออก 33 12 0 1 269.25 

73 ตะวนัออก 10 6 1 0 123 

74 ตะวนัออก 40 6 1 0 32.25 

75 ตะวนัออก 27 8 1 1 159.75 

76 ตะวนัออก 24 9 1 0 229.25 

77 ตะวนัออก 18 14 1 1 28.5 

78 ตะวนัออก 32 10 1 0 194 

79 ตะวนัออก 42 14 1 0 298.5 

80 ตะวนัออก 33 11 1 0 124.5 

81 ตะวนัออก 27 8 1 0 123.5 

82 ตะวนัออก 52 10 1 1 30.75 

83 ตะวนัออก 27 8 1 0 123.5 

84 ตะวนัออก 19.5 8 1 0 68 

85 ตะวนัออก 37.36 10 0 0 32.75 

86 ตะวนัออก 30 8 1 1 67 

87 ตะวนัออก 23 8 1 1 115.25 

88 ตะวนัออก 33 12 0 1 269.25 

89 ตะวนัออก 64.2 14 0 1 67.5 

90 ตะวนัออก 28 8 0 0 0.5 

91 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 45.6 3 0 1 40.5 

92 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 27 16 0 0 203.25 

93 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 56 8 1 0 99.25 

94 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 100 13 0 1 18.25 

95 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 8 0 1 130.75 

96 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 9 1 1 22.5 

97 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 35.67 13 1 1 191.75 

98 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 33.8 11 1 1 103.75 
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ร้าน พ้ืนท่ี 
ขนาดร้าน 

(Sqm) 
เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

99 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 8 0 1 124 

100 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 9 1 1 104.75 

101 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 7 0 0 63.75 

102 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 40 19 0 1 186.5 

103 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 52 10 1 1 30.75 

104 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 57 7 1 1 86.5 

105 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 15 9 1 1 46.75 

106 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 7 1 0 97 

107 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 3 1 1 82.5 

108 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 13.5 7 1 1 74.25 

109 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 8 0 1 153.25 

110 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 51 8 0 1 62 

111 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 46.8 7 0 1 76.25 

112 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 11 0 0 54.25 

113 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 8 1 1 96.5 

114 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 60 12 0 1 139.75 

115 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 32 8 0 0 78.5 

116 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 50.24 14 0 0 286.75 

117 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 7 0 0 63.75 

118 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 32 12 0 0 86.75 

119 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 8 0 1 124 

120 กลาง 26 7 0 1 167.75 

121 กลาง 33.2 9 1 0 353.5 

122 กลาง 31 11 1 0 190.25 

123 กลาง 18 9 1 1 312 

124 กลาง 12 6 1 0 172.75 

125 กลาง 47 8 0 1 41 

126 กลาง 29.35 10 1 0 70 
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ร้าน พ้ืนท่ี 
ขนาดร้าน 

(Sqm) 
เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

127 กลาง 14 8 1 1 209 

128 กลาง 34.5 8 1 0 114 

129 กลาง 44.89 11 1 0 635.5 

130 กลาง 63 4 0 0 100.75 

131 กลาง 29 7 0 0 191 

132 กลาง 24 6 1 0 97.25 

133 กลาง 36 8 1 0 45 

134 กลาง 40 11 1 0 149 

135 กลาง 12 8 1 1 75.5 

136 กลาง 48 9 1 0 202.5 

137 กลาง 36 6 0 0 42 

138 กลาง 48 8 0 0 19.75 

139 กลาง 47 7 0 0 150.75 

140 กลาง 47 8 0 1 41 

141 กลาง 45.3 8 0 1 106 

142 กลาง 63 4 0 0 100.75 

143 กลาง 28 9 0 0 92.25 

144 กรุงเทพฯและปริมณฑล 100 8 1 0 113.25 

145 กรุงเทพฯและปริมณฑล 44 8 1 1 191.75 

146 กรุงเทพฯและปริมณฑล 85 14 1 1 473.25 

147 กรุงเทพฯและปริมณฑล 22 7 0 0 103.25 

148 กรุงเทพฯและปริมณฑล 25 11 1 1 138.5 

149 กรุงเทพฯและปริมณฑล 20 13 1 0 199.75 

150 กรุงเทพฯและปริมณฑล 73 8 1 1 0 

151 กรุงเทพฯและปริมณฑล 48 14 1 0 186.75 

152 กรุงเทพฯและปริมณฑล 61 11 1 0 202.25 

153 กรุงเทพฯและปริมณฑล 54 13 1 1 212.75 

154 กรุงเทพฯและปริมณฑล 93 13 1 1 561.25 
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ร้าน พ้ืนท่ี 
ขนาดร้าน 

(Sqm) 
เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

155 กรุงเทพฯและปริมณฑล 33.7 4 1 0 199 

156 กรุงเทพฯและปริมณฑล 37.32 8 0 0 110.25 

157 กรุงเทพฯและปริมณฑล 25 9 1 0 61 

158 กรุงเทพฯและปริมณฑล 59 8 1 1 118 

159 กรุงเทพฯและปริมณฑล 60 8 1 0 62.75 

160 กรุงเทพฯและปริมณฑล 60 8 1 0 62.75 

161 กรุงเทพฯและปริมณฑล 58.5 16 1 0 648.25 

162 กรุงเทพฯและปริมณฑล 143.29 22 1 1 959 

163 กรุงเทพฯและปริมณฑล 15 9 1 0 73.5 

164 กรุงเทพฯและปริมณฑล 31 8 1 0 199 

165 กรุงเทพฯและปริมณฑล 22.86 9 1 0 154 

166 กรุงเทพฯและปริมณฑล 26.1 9 1 0 247 

167 กรุงเทพฯและปริมณฑล 72 14 1 0 649.75 

168 กรุงเทพฯและปริมณฑล 15 6 1 0 248 

169 กรุงเทพฯและปริมณฑล 20 11 1 1 384.75 

170 กรุงเทพฯและปริมณฑล 33 9 1 0 118.5 

171 กรุงเทพฯและปริมณฑล 29 7 1 1 130.25 

172 กรุงเทพฯและปริมณฑล 73 8 1 1 80 

173 กรุงเทพฯและปริมณฑล 40 13 1 0 81.75 

174 กรุงเทพฯและปริมณฑล 29.5 8 1 0 246 

175 กรุงเทพฯและปริมณฑล 36 9 1 0 110 

176 กรุงเทพฯและปริมณฑล 26.85 11 1 0 287.5 

177 กรุงเทพฯและปริมณฑล 17.2 9 1 1 150 

178 กรุงเทพฯและปริมณฑล 18 8 1 0 93 

179 กรุงเทพฯและปริมณฑล 25.36 9 1 0 158.5 

180 กรุงเทพฯและปริมณฑล 35 11 1 1 156.25 

181 กรุงเทพฯและปริมณฑล 57.8 10 1 1 355.75 

182 กรุงเทพฯและปริมณฑล 28 11 1 1 271.5 
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ร้าน พ้ืนท่ี 
ขนาดร้าน 

(Sqm) 
เคร่ืองทดลอง
(Livedemo) 

ท าเลท่ีตั้ง
(Location) 

ความเช่ียวชาญ
(Company) 

ยอดขายเคร่ือง
(AvgDevice4M) 

183 กรุงเทพฯและปริมณฑล 32 7 0 0 122 

184 กรุงเทพฯและปริมณฑล 168.2 20 1 0 421.75 

185 กรุงเทพฯและปริมณฑล 52 22 1 0 105.75 

186 กรุงเทพฯและปริมณฑล 40 11 1 1 382.25 

187 กรุงเทพฯและปริมณฑล 31.1 22 1 1 993.25 

188 กรุงเทพฯและปริมณฑล 63 11 1 0 72.5 

189 กรุงเทพฯและปริมณฑล 31 8 1 0 199 

190 กรุงเทพฯและปริมณฑล 31 10 1 0 175.25 

191 กรุงเทพฯและปริมณฑล 38 20 1 1 191 

192 กรุงเทพฯและปริมณฑล 28 9 1 0 345.75 

193 กรุงเทพฯและปริมณฑล 30 12 1 0 164.25 

194 กรุงเทพฯและปริมณฑล 25.14 9 1 0 151.25 

195 กรุงเทพฯและปริมณฑล 42 8 1 0 187.25 

196 กรุงเทพฯและปริมณฑล 20 9 1 0 129.5 

197 กรุงเทพฯและปริมณฑล 35 13 1 1 196.5 

198 กรุงเทพฯและปริมณฑล 60 13 0 1 432.25 

199 กรุงเทพฯและปริมณฑล 30 13 1 1 134.5 

200 กรุงเทพฯและปริมณฑล 46 7 1 0 518.75 

ท่ีมา : จากการรวบรวมข้อมลู 

 

3.3 ข้อมูลตัวแปรปัจจัยแวดล้อม 

ข้อมูลแวดล้อมเป็นข้อมูลท่ีภายนอกท่ีส่งผลกระทบกบัร้านโดยตรง หรือโดยอ้อม ซึ่งเป็น

ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้ ดงันัน้การทราบความสมัพนัธ์ของปัจจยัแวดล้อมนีจ้ะช่วยในการ

ปรับตวั และสร้างกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมของร้านค้าช่องทางได้ โดยข้อมลูทางสถิติของปัจจยัแวดล้อม

ผู้วิจยัได้ศกึษา รวบรวมข้อมลูจากศนูย์สารสนเทศยทุธศาสตร์รัฐ ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 
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ก) ชุดข้อมูลรายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน, ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน, ภาระ

หนีส้ินเฉล่ียต่อครัวเรือนเลือกใช้ข้อมูลล่าสุดเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556  

เพ่ือให้ข้อมลูใกล้เคียงกับช่วงเวลาในการเก็บข้อมลูการสัง่ซือ้โควตา (ศนูย์

สารสนเทศยทุธศาสตร์ภาครัฐ, 2556) 

ข) ชุดข้อมูลครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 

ครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต, ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี, 

ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้อินเตอร์เน็ต, ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

ประเภท 2 จี และ ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ประเภท 3 จี เลือกใช้

ข้อมูลล่าสุดเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 เ พ่ื อให้ ข้อมูลใกล้เ คียงกับ

สถานการณ์จริงมากท่ีสดุ(ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2555) 

ตารางท่ี 5 รายได้เฉล่ียตอ่ครัวเรือนตอ่เดือน 

 

ท่ีมา : ศนูย์สารสนเทศยทุธศาสตร์รัฐ ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ 

 

 

เดือน ปี พ.ศ. เฉลี่ย กรุงเทพมหานคร และ 3 จงัหวัด ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้

ธ.ค. 2535 7,062 15,951 6,906 5,255 4,525 6,383

ธ.ค. 2537 8,262 16,418 8,724 6,260 5,599 8,014

ธ.ค. 2539 10,779 21,947 10,907 8,331 7,388 9,846

ธ.ค. 2541 12,492 24,929 12,643 9,779 8,546 11,461

ธ.ค. 2542 12,729 26,742 12,786 10,253 8,138 10,953

ธ.ค. 2543 12,150 24,690 13,301 8,649 7,853 11,407

ธ.ค. 2544 12,185 24,365 12,807 8,930 8,281 10,914

ธ.ค. 2545 13,736 28,239 14,128 9,530 9,279 12,487

ธ.ค. 2547 14,963 28,135 16,355 10,885 10,139 14,469

ธ.ค. 2549 17,787 33,088 19,279 13,146 11,815 18,668

ธ.ค. 2550 18,660 35,007 18,932 13,568 12,995 19,716

ธ.ค. 2552 20,903 37,732 20,952 15,727 15,358 22,926

มิ.ย. 2554 23,544 43,669 20,445 17,247 18,159 27,720

ธ.ค. 2554 23,236 41,631 20,822 17,350 18,217 27,326

ธ.ค. 2556* 25,194 43,058 26,114 19,267 19,181 27,504
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ตารางท่ี 6 คา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่ครัวเรือนตอ่เดือน 

 

ท่ีมา : ศนูย์สารสนเทศยทุธศาสตร์รัฐ ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 

 

 

 

 

 

 

เดือน ปี พ.ศ เฉลี่ย กรุงเทพมหานคร และ 3 จงัหวัด ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้

ธ.ค. 2535 6,529 14,509 6,825 5,195 5,462 5,836

ธ.ค. 2537 7,567 13,667 7,857 5,956 5,632 7,513

ธ.ค. 2539 9,190 17,418 9,510 7,043 6,661 8,793

ธ.ค. 2541 10,389 19,820 10,861 8,209 7,237 9,676

ธ.ค. 2542 10,238 20,284 10,266 8,388 6,988 8,997

ธ.ค. 2543 9,848 19,582 10,389 7,318 6,546 9,268

ธ.ค. 2544 10,025 18,850 10,941 7,395 6,888 9,597

ธ.ค. 2545 10,889 21,087 11,227 7,747 7,550 10,701

ธ.ค. 2547 12,297 21,716 13,270 9,361 8,484 12,891

ธ.ค. 2549 14,311 24,194 15,373 11,185 10,316 15,260

ธ.ค. 2550 14,500 23,996 15,168 10,990 10,920 15,875

ธ.ค. 2552 16,205 27,988 17,107 12,051 12,260 17,299

ธ.ค. 2553 16,819 28,055 16,894 12,818 13,422 18,173

มิ.ย. 2554 17,861 29,031 17,052 14,083 14,750 19,570

ธ.ค. 2554 17,403 27,566 16,954 13,668 17,375 19,686

ธ.ค. 2555 18 31 19 14 14 20

ธ.ค. 2556* 19,061 32,425 19,728 14,066 15,092 20,372
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ตารางท่ี 7 ภาระหนีส้ินเฉล่ียตอ่ครัวเรือนตอ่เดือน 

 

ท่ีมา : ศนูย์สารสนเทศยทุธศาสตร์รัฐ ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดือน ปี พ.ศ. เฉล่ีย กรุงเทพมหานคร และ 3 จงัหวดั  ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคอีสาน  ภาคใต้

ธ.ค. 2537 31,387

ธ.ค. 2539 52,001

ธ.ค. 2541 69,674 161,204 64,887 58,682 56,011 53,685

ธ.ค. 2542 71,713 0 63,407 73,013 60,329 57,123

ธ.ค. 2543 68,405 110,411 69,579 56,199 52,494 54,136

ธ.ค. 2544 68,279 0 62,555 63,977 47,549 54,250

ธ.ค. 2545 82,485 161,980 77,948 57,297 63,963 80,579

ธ.ค. 2547 104,571 168,074 116,680 89,195 78,978 88,665

ธ.ค. 2549 116,585 155,212 113,475 114,201 101,882 114,179

ธ.ค. 2550 116,681 151,168 112,342 110,702 105,006 118,525

ธ.ค. 2552 134,699 199,608 131,902 119,726 118,308 127,220

มิ.ย. 2554 136,562 220,226 111,916 117,700 133,026 114,645

ธ.ค. 2554 134,900 202,157 109,168 122,454 137,663 110,723

ธ.ค. 2556* 163,087 273,795 145,588 137,059 149,307 139,931
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ตารางท่ี 8 ครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตาม 

 

ท่ีมา: รายงานส ารวจการมีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 

ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 

ตารางท่ี 9 ร้อยละของครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต 

 

ท่ีมา: รายงานส ารวจการมีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555  

ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 

 

 

 

 

ภาค จ านวนครัวเรือน คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต

ทัว่ประเทศ 20,025,412            5,388,882          3,686,714                    

กรุงเทพมหานคร และ 3 จงัหวดั 1,962,673              1,023,962          880,233                       

ภาคกลาง 4,926,992              1,449,168          1,094,050                    

ภาคเหนือ 3,937,092              1,027,656          603,256                       

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6,488,429              1,239,865          634,241                       

ภาคใต้ 2,710,226              648,223             474,933                       

จ านวนของครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามภาค

ภาค จ านวนครัวเรือน อินเตอร์เน็ต %

ทัว่ประเทศ 20,025,412            3,686,714          18.4%

กรุงเทพมหานคร และ 3 จงัหวดั 1,962,673              880,233             44.8%

ภาคกลาง 4,926,992              1,094,050          22.2%

ภาคเหนือ 3,937,092              603,256             15.3%

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6,488,429              634,241             9.8%

ภาคใต้ 2,710,226              474,933             17.5%
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ตารางท่ี 10 ร้อยละของประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 

ท่ีมา: รายงานส ารวจการมีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555  

ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 

 

ตารางท่ี 11 ครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต ประเภท 2 จี และ ครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต 
ประเภท 3 จี 

 

ท่ีมา : รายงานส ารวจการมีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 

ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 

 

 

 

ภาค คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ

ทัว่ประเทศ 37.7 26.5 70.2

กรุงเทพมหานคร และ 3 จงัหวดั 51.5 44.4 84.0

ภาคกลาง 35.2 27.5 75.1

ภาคเหนือ 31.6 25.0 68.9

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 29.1 21.5 64.1

ภาคใต้ 32.0 25.5 67.8

ภาค จ านวนคร วเรือน 2G 3G

ทัว่ประเทศ 3,686.7 14.7 9.7

กรุงเทพมหานคร และ 3 จงัหวดั 880.2 5.0 9.3

ภาคกลาง 1,094.1 13.5 14.5

ภาคเหนือ 603.3 17.9 4.7

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 634.2 26.0 6.0

ภาคใต้ 474.9 16.2 10.7
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ตารางท่ี 12 รายละเอียดตวัแปรท่ีใช้ศกึษาในแบบจ าลอง 
ตัวแปร รายละเอียด สมมุติฐาน ทิศทาง อ้างอิง 

Sqm 
ขนาดของร้านช่องทางเป็น
ตารางเมตร 

ขนาดของมีขนาดใหญ่จะ
ท าให้ร้านมีสนิค้าให้เลอืก
จ านวนมาก ลกูค้าเข้าร้าน
เยอะ ซึง่จะสามารถสร้าง
โอกาสการขายได้สงู 

+ 
Why We 
Buy,(Paco 
Underhill,1999) 

Livedemo 
จ านวนเคร่ืองทดลองที่จดั
แสดงอยูท่ี่หน้าร้าน 

เคร่ืองทอลองใช้จะชว่ย
สร้างประสบการณ์ให้แก่
ลกูค้าที่เข้ามาในร้านแบะ
สามารถช่วยให้ลกูค้า
ตดัสนิใจในการขายซือ้ได้
ง่ายขึน้ 

+ 

Space 
allocation in 
UK grocery 
retailing,(Barry 
J. Davies 
Philippa Ward, 
2000) 

Location 
ร้านตัง้อยูใ่นท าเลที่ดี เช่น
ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น 

ท าเลที่ตัง้ทีด่ีที่อยูใ่น
ห้างสรรพสนิค้า หรือ
ศนูย์กลางแหลง่ชมุชนจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสการขายให้
สงูขึน้ โดยสมมตุใิห้เป็น 1 
ส าหรับร้านค้าที่อยูใ่น
ท าเลดงักลา่ว และเป็น 0 
ในพืน้ท่ีนอกท าเลที่ระบ ุ

+ 
Call of The 
Mall,(Paco 
Underhill,2005) 

Company 

ความเช่ียวชาญของบริษัท 
(ประสบการณ์บริหารธุรกิจ
เก่ียวข้องกบัเคร่ือง
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีหรือ
ใกล้เคยีงมากกวา่ 10 ปี) 

ความเช่ียวชาญของบริษัท
ที่มีประสบการณ์
บริหารธุรกิจที่เก่ียวข้องกบั
เคร่ืองโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
หรือใกล้เคยีงมากกวา่ 10 
ปี จะช่วยเพิ่มโอกาสการ
ขายให้กบัร้าน สมมตุิให้
เป็น 1 ส าหรับบริษัทท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 
ปี และเป็น 0 ถ้าไมถ่งึ 

+ 
Why We 
Buy,(Paco 
Underhill,1999) 
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AvgDevicesale4
m 

ยอดขายเฉลีย่ 4 เดือนของ
โทรศพัท์เคร่ืองทีข่องแตล่ะร้าน
(เมษายน-กรกฎาคม 57) 

ยอดขายเฉลีย่4เดือนของ
เคร่ืองโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
แสดงให้ทราบถึงศกัยภาพ
ในการขายโทรษัพท์ของ
แตล่ะร้าน 

+ 

Space 
allocation in 
UK grocery 
retailing,(Barry 
J. Davies 
Philippa Ward, 
2000) 

Income 

รายได้เฉลีย่ตอ่ครัวเรือน
เดือน ธ.ค 2556 แบง่เป็นราย 
(กทม-ปริมณฑล + 
ตะวนัออก + เหนือ + 
ตะวนัตก + ใต้) 

รายได้เฉลีย่ของครัวเรือน
ที่สงูจะเป็นปัจจยัสง่เสริม
ให้เกิดการซือ้สนิค้ามาก
ขึน้ 

+ 

Discovering 
behavioral 
segment in the 
mobile phone 
market,(Hand 
Kimiloglu, V. 
Ashhan Nasir 
and Suphan 
Nasir.2010)  

Expenditure 

คา่ใช้จา่ยเฉลีย่ตอ่ครัวเรือน
เดือน ธ.ค 2556 แบง่เป็นราย 
(กทม-ปริมณฑล + 
ตะวนัออก + เหนือ + 
ตะวนัตก + ใต้) 

คา่ใช้จา่ยเฉลีย่ของ
ครัวเรือนท่ีสงูจะเป็นปัจจยั
ขดัขวางในการซือ้สนิค้า 

- 

Debt 

ภาระหนีส้นิเฉลีย่ตอ่
ครัวเรือนเดือน ธ.ค 2556 
แบง่เป็นราย (กทม-
ปริมณฑล + ตะวนัออก + 
เหนือ + ตะวนัตก + ใต้) 

ภาระหนีส้นิเฉลีย่ของ
ครัวเรือนท่ีสงูจะเป็นปัจจยั
ขดัขวางในการซือ้สนิค้า 

- 

ComE_HH 

ร้อยละของครัวเรือนท่ีมี
อปุกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
พ.ศ. 2555 จ าแนกตาม 

ครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์
เทคโนโลยีฯที่สงูจะเป็น
ปัจจยัขดัขวางในการซือ้
สนิค้าเพิ่ม 

- 

Internet_HH 
ร้อยละของครัวเรือนท่ี
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต พ.ศ. 
2555 จ าแนกตาม 

อตัราครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่
อินเตอร์เน็ตที่สงูจะเป็น
ปัจจยัสง่เสริมในการซือ้
สนิค้าเพิ่ม 

+ 

6Y_Mobile 
ร้อยละของประชากร 6 ปีขึน้ไป
ที่ใช้โทรศพัท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 
2555 จ าแนกตาม 

จ านวนประชากรท่ีมี
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีใช้ใน
อตัราที่สงูจะเป็นปัจจยั

- 
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ขดัขวางในการซือ้สนิค้า
เพิ่ม 

6Y_Internet 
ร้อยละของประชากร 6 ปีขึน้ไปที่
ใช้อินเตอร์เน็ต พ.ศ. 2555 
จ าแนกตาม 

จ านวนประชากรท่ี
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตที่สงู
จะเป็นปัจจยัสง่เสริมใน
การซือ้สนิค้าเพิม่ 

+ 

2G_HH 
ร้อยละของครัวเรือนที่เช่ือมตอ่
อินเตอร์เน็ต ประเภท 2 จี พ.ศ. 
2555 จ าแนกตาม 

จ านวนประชากรท่ี
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตแบบ 
2  จีเป็นปัจจยัขดัขวางใน
การซือ้สนิค้าเพิม่ 

- 

Mobile TV 
Phone: current 
usage, issues 
and strategic 
implications,(J.
p. 
Shim,Sungmin 
Park,Julie M. 
Shim.2008) 

3G_HH 
ร้อยละของครัวเรือนที่เช่ือมตอ่
อินเตอร์เน็ต ประเภท 3 จี พ.ศ. 
2555 จ าแนกตาม 

จ านวนประชากรท่ี
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตแบบ 
3  จีเป็นปัจจยัสง่เสริมใน
การซือ้สนิค้าเพิม่ 

+ 
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3.4 เคร่ืองมือวิจัย 

การศกึษาจะใช้แบบจ าลองโทบทิ (Tobit Model) เน่ืองจากมีตวัแปรบางตวัท่ีไมส่ามารถวดัคา่ได้ 

ซึง่จะท าให้คา่ตวัแปรนัน้เทา่กบัศนูย์ เชน่ ท าเลท่ีตัง้ และความเช่ียวชาญของบริษัทท่ีตวัแทน  

แบบจ าลองโทบทิ (Tobit Model) เป็นแบบจ าลองท่ีใช้ส าหรับการประมาณคา่ความน่าจะเป็นของ

การเกิดเหตกุารณ์หนึง่ โดยสมมตใิห้ความนา่จะเป็นดงักล่าวเทา่กบัความถ่ีสะสมของการแจกแจง

แบบปกติ (Normal Cumulative Distribution Function : CDF) โดยมีข้อสมมติวา่ ในทางทฤษฎี

จะมีตวัแปรแฝง (Latent Variable) ตวัหนึง่ ซึง่ในความเป็นจริงไมส่ามารถวดัได้ เป็นเพียง

พฤตกิรรมท่ีบคุคลหนึง่กระท าเทา่นัน้ ซึง่ตวัแปรนีถ้กูก าหนดโดยตวัแปรอิสระหนึง่ตวัหรืออีกหลาย

ตวัและเป็นตวัแปรท่ีมีคา่ตอ่เน่ือง ส าหรับตวัแปรแฝงนัน้อาจจะไมมี่อยูจ่ริงหรือไมส่ามารถวดัได้ 

การก าหนดการกระจายแบบปกติ (Standard Normal Distribution Function) โดยอาศยั

ข้อเท็จจริงท่ีวา่ คา่ความนา่จะเป็น (Probability) หรือพืน้ท่ีภายใต้เส้นกราฟการกระจายตวัจะ

รวมกนั (สะสม) ได้เตม็ท่ีเท่ากบั 1 ซึง่สอดคล้องกบัสิ่งท่ีเราต้องการ โดย ใช้วิธีการประมาณการ

พารามิเตอร์แบบ Maximum Likelihood Estimation (MLE) และถือว่าข้อมลูท่ีเก็บมาแตล่ะตวันัน้

ได้ถกูน ามาจาก Bernoulli Distribution จากการทดลองครัง้หนึง่ 

โดยแบบจ าลองโทบทิ(Tobit Model)นีเ้หมาะสมกบัแบบจ าลองท่ีมีคา่ตวัแปรตามท่ีไม่สามารถวดั

คา่ได้ เน่ืองจากข้อมลูขาดหลาย สญูหาย หรือไม่สามารถวดัประเมินได้ ด้วยเหตนีุจ้งึจ าเป็นต้อง

สมมตุใิห้คา่ของตวัแปรตามนัน้มีคา่เป็น 0 หรือ เป็น 1 ถกูน าเสนอโดย Jame Tobin (1958) ได้

เรียกแบบจ าลองนีว้า่ แบบจ าลองถกูเซ็นเซอร์ Censored Regression Model และตอ่มา 

Goldberger (1964) ได้เรียกแบบจ าลองนีว้า่ Tobit ซึง่มาจากค าวา่  Tobin’s Probit Model 

เน่ืองจากแบบจ าลองมีความใกล้เคียงกบัแบบจ าลองโพรบทิ (Probit Model) (อารีย์ วิบลูย์พงศ์

,2549) ซึง่แบบจ าลองนีส้ามารถเขียนในรูปแบบทัว่ไปดงันี ้  
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แบบจ าลองโทบทิ (Tobit Model)  แบบ Maximum likelihood ก าหนดให้แบบจ าลอง Censored 

Regression คือ 

 

โดยท่ี Y 

                                               

X  คือ เวกเตอร์ของตวัแปรอิสระ 

β คือ คา่สมัประสิทธิท่ีต้องการประมาณคา่ 

€ คือ คา่ความคลาดเคล่ือน 

การประมาณคา่แบบจ าลอง Censored Regression โดยวิธีการ Maximum Likelihood มี

หลกัการคือ อตัราการสัง่ซือ้สินค้าตามโควตาคือ Y ในลกัษณะการกระจายแบบปกติท่ีค านงึถึง

คา่ท่ีไม ่สามารถสงัเกตได้แสดงได้ดงัสมการ 

 

 

วิธีการ Maximum Likelihood ได้ใช้ความนา่จะเป็นของการเกิดคา่ตวัอยา่งของทกุๆ คา่เพ่ือน าไป

สร้างสมการ Likelihood Function เพ่ือประมาณคา่ Parameters โดย Likelihood Function แสดง

ได้ดงันี ้

 

จากนัน้จงึ Take Log จะได้ Log-likelihood Function 
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3.5 แบบจ าลองที่น ามาใช้ในการศึกษา 

yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + €i 

 

3.6 ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล 

ก) รวบรวมข้อมูลยอดขาย และการสั่งซือ้เคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของร้าน

ตัวแทนจ าหน่ายทัง้หมด 200 ร้านค้าทั่วประเทศตัง้แต่เดือนมกราคม – 

กนัยายน  2557 

ข) รวบรวมข้อมลูพืน้ฐานร้านค้าตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมด 200 ร้าน  

ค) ข้อมูลรายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน, ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัวเรือน, ภาระหนีส้ิน

เฉล่ียต่อครัวเรือน, ครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร, ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต, ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี, ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้อินเตอร์เน็ต, ครัวเรือนท่ี

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ประเภท 2 และ ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

ประเภท 3 จีจากส านักงานสถิติแห่งชาติ และส านกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

(กสทช.) 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลักการในการจัดสรรโควตาสินค้าให้กับร้านช่องทางในปัจจุบนัจะใช้เป้ายอดขายเป็น

ตวัอ้างอิงเพ่ือจดัสดัส่วนให้โควตาท่ีแต่ละร้านควรได้ โดยไม่ได้พิจารณาปัจจยัแวดล้อมภายนอก 

ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึต้องการศกึษาวา่มีปัจจยัแวดล้อมใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาสินค้าให้กบั

ร้านชอ่งทาง  โดยก าหนดสมมตุฐิานไว้ดงันี ้

 

สมมติุฐานหลกั : ไม่มีปัจจยัแวดล้อมใดๆ(ปัจจยัภายในและภายนอก)ทีมี่ผลต่อการจดัสรรโควตา 

สมมติุฐานทางเลือก : มีปัจจยัแวดล้อมอืน่ๆ(ปัจจยัภายในและภายนอก)ทีผ่ลต่อการจดัสรรโควตา 

 

ปัจจยัแวดล้อมภายนอกท่ีน ามาศกึษา 

ตัวแปร รายละเอียด 

Sqm ขนาดของร้านช่องทางเป็นตารางเมตร 

Livedemo จ านวนเคร่ืองทดลองท่ีจดัแสดงอยูท่ี่หน้าร้าน 

Location ร้านตัง้อยูใ่นท าเลท่ีดี เชน่ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

Company ความเช่ียวชาญของบริษัท (ประสบการณ์บริหารธุรกิจเก่ียวข้องกบั

เคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือใกล้เคียงมากกวา่ 10 ปี) 

AvgDevicesale4m ยอดขายเฉล่ีย 4 เดือนของโทรศพัท์เคร่ืองท่ีของแตล่ะร้าน(เมษายน-

กรกฎาคม 57) 

Income รายได้เฉล่ียตอ่ครัวเรือนเดือน ธ.ค 2556 แบง่เป็นราย (กทม-ปริมณฑล 

+ ตะวนัออก + เหนือ + ตะวนัตก + ใต้) 

Expenditure คา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่ครัวเรือนเดือน ธ.ค 2556 แบง่เป็นราย (กทม-
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ปริมณฑล + ตะวนัออก + เหนือ + ตะวนัตก + ใต้) 

Debt ภาระหนีส้ินเฉล่ียตอ่ครัวเรือนเดือน ธ.ค 2556 แบง่เป็นราย (กทม-

ปริมณฑล + ตะวนัออก + เหนือ + ตะวนัตก + ใต้) 

ComE_HH ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พ.ศ. 2555 จ าแนกตาม 

Internet_HH ร้อยละของครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต พ.ศ. 2555 จ าแนกตาม 

6Y_Mobile ร้อยละของประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2555 

จ าแนกตาม 

6Y_Internet ร้อยละของประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้อินเตอร์เน็ต พ.ศ. 2555 จ าแนก

ตาม 

2G_HH ร้อยละของครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต ประเภท 2 จี พ.ศ. 2555 

จ าแนกตาม 

3G_HH ร้อยละของครัวเรือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต ประเภท 3 จี พ.ศ. 2555 

จ าแนกตาม 

 

เพ่ือการวิเคราะห์ผลลพัธ์ให้ทราบว่ามีปัจจยัแวดล้อมภายนอกใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรร

โควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคร่ืองท่ีไปยงัร้านช่องทาง ด้วยสินค้าโทรศพัท์เคร่ืองท่ีมีความหลากหลายแบ

รนด์ รุ่น รูปแบบการท างาน รูปทรง ราคา ฯลฯ แต่ความแตกต่างนัน้หลายจดุไม่มีความโดดเด่นท่ี

ชดัเจน ส่วนใหญ่ค่อนข้างคล้ายกันส าหรับโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนั แต่เพ่ือให้การวิเคราะห์

สามารถน าไปใช้ได้กบัการด าเนินธุรกิจจริง ดงันัน้ผู้วิจยัจึงแบง่พิจารณาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีออกเป็น 

2 ประเภท คือ แยกตามแบรนด์ และตามระดบัราคา  

ก) วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงั

ร้านชอ่งทาง พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า 
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ข) วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงั

ร้านชอ่งทาง พิจารณาแยกตามระดบัราคา 

 

4.1 วิเคราะห์ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการจัดสรรโควตาเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนที่ไปยังร้าน
ช่องทางพจิารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า 

จากข้อมลูการจดัสรรโควตา และผลการสัง่ซือ้สินค้าตามโควตาท่ีได้รับ มีทัง้หมด 6 แบรนด์ 

ก) Brand A 

ข) Brand B 

ค) Brand C 

ง) Brand D 

จ) Brand E 

ฉ) Brand F 

4.1.1 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า : รวมทกุแบรนด์ 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + €i 

ตารางท่ี 13 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทกุแบรนด์ 
X Model 1 

Model 1 All 

Brand 

Sqm. -0.0004235 
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Live demo -0.0072571* 

Location -0.086619*** 

Company 0.0066233 

AvgDevicesale4m 0.0003125*** 

Income -0.0000796*** 

Expenditure 0.0001347*** 

Debt -0.00000271*** 

ComE_HH -0.3234156 

Internet_HH - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

(*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

จากผลการค านวณปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทุกแบรนด์ด้วยแบบจ าลองโท

บิท พบว่า ตวัแปร Livedemo มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ(*) ส่วนตวั

แปร Location, AvgDevicesale4m, Income, Expenditure และ Debt มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบัสงู(***) ส่วนตวัแปร ComE_HH,  Internet_HH, 6Y_Mobile, 6Y_Internet, 2G_HH และ

3G_HH จากค านวณความสมัพนัธ์ของทัง้ 6 ตวัแปร ได้คา่ความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีเท่ากันดงันัน้ 

ผู้วิจยัจึงเลือก ComE_HH ขึน้มาเป็นตวัแทนเพราะมีจ านวนข้อมูลท่ีใหญ่และครอบคลุมกว่าตวั

แปรอ่ืนๆ 
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ก) Livedemo ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.0072571 

แสดงให้ทราบว่ามีเคร่ืองทดลองให้ลูกค้าได้ทดสอบน้อยจะสั่งซือ้สินค้า

ได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ข) Location มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.086619 

แสดงให้ทราบว่าอยู่ในท าเลนอกห้างสรรพสินค้าจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ 

หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ค) AvgDevicesale มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ 

0.0003125 แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือ

สัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ง) Income มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.0000796 

แสดงให้ทราบวา่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีรายได้ตอ่ครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะ

สัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

จ) Expenditure มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ 

0.0001347 แสดงให้ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อ

ครัวเรือนสูง ร้านนัน้จะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามาก

ขึน้ 

ฉ) Debt มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.00000272 

แสดงให้ทราบวา่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีหนีส้ินตอ่ครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะ

สัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 
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4.1.2 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยังร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า : แบรนด์ A 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + €i  

ตารางท่ี 14 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบรนด์ A 

X 
Model 2 

Model 2  A 

Sqm. -0.0013778 

Live demo -0.0066219 

Location 0.0243201 

Company -0.171181 

AvgDevicesale4m 0.0002956 

Income 0.0001771 

Expenditure -0.0002512 

Debt 0.00000093 

ComE_HH -0.1250935 

Internet_HH - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 
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3G_HH - 

 (*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาเฉพาะแบรนด์ A ด้วยแบบจ าลองโทบทิ 

พบวา่ ไมต่วัแปรใดเลยท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตผิลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้า ซึง่สอดคล้อง

กบัสมมตุฐิานหลกัว่า “ไม่มีปัจจยัแวดล้อมใดๆทีมี่ผลต่อการจดัสรรโควตา”   

 

4.1.3 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า : แบรนด์ B 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + €i 

ตารางท่ี 15 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบรนด์ B 

X 
Model 3 

Model 3 B 

Sqm. 0.0007742 

Live demo -0.0132588 

Location -0.1079572 

Company 0.0212855 

AvgDevicesale4m 0.0005419** 

 Income  0.0001107 

 Expenditure  -0.0001027 
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 Debt  -0.00000407** 

 ComE_HH  1.042935 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

 (*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทกุแบรนด์ด้วยแบบจ าลองโท

บทิ พบว่า ตวัแปร AvgDevicesale4m และ Debt มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบัปานกลาง(**)  

ก) AvgDevicesale4m มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เทา่กบั 

0.0005419 แสดงให้ทราบว่ายิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือ

สัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ข) Debt มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เทา่กบั -0.00000407 

แสดงให้ทราบวา่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีหนีส้ินตอ่ครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะ

สัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 
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4.1.4 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า : แบรนด์ C 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + € 

ตารางท่ี 16 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบรนด์ C 

X 
Model 4 

Model 4 C 

Sqm. -0.0045547 

Live demo -0.0536982 

Location -0.0341155 

Company 0.1584394 

AvgDevicesale4m 0.0029259 

 Income  -0.0051 

 Expenditure  0.0077275 

 Debt  -0.0000982 

 ComE_HH  -9.864998 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 
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3G_HH - 

 (*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาเฉพาะแบรนด์ C ด้วยแบบจ าลองโทบทิ 

พบวา่ ไมต่วัแปรใดเลยท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตผิลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้า ซึง่สอดคล้อง

กบัสมมตุฐิานหลกัว่า “ไม่มีปัจจยัแวดล้อมใดๆทีมี่ผลต่อการจดัสรรโควตา”   

 

4.1.5 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า : แบรนด์ D 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + € 

ตารางท่ี 17 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบรนด์ D 

X 
Model 5 

Model 5 D 

Sqm. -0.0018158 

Live demo -0.0087274 

Location -0.0324948 

Company -0.0790339 

AvgDevicesale4m 0.0005903*** 

 Income  -0.0000318 
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 Expenditure  0.0000765 

 Debt  -0.000259 

 ComE_HH  0.7477675 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

 (*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทกุแบรนด์ด้วยแบบจ าลองโท

บทิ พบว่า ตวัแปร AvgDevicesale4m  มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบัสงู(**)  

AvgDevicesale4m มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เทา่กบั 0.0005903  

แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

 

4.1.6 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า : แบรนด์ E 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + € 
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ตารางท่ี 18 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบรนด์ E 
X Model 6 

Model 6 E 

Sqm. 0.0005322 

Live demo -0.0054014 

Location -0.0801178** 

Company 0.066158* 

AvgDevicesale4m 0.0004451*** 

 Income  -0.0001446*** 

 Expenditure  0.0002286*** 

 Debt  -0.00000373*** 

 ComE_HH  -0.2003625 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

 (*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

จากผลการค านวณปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทุกแบรนด์ด้วยแบบจ าลองโท

บิท พบว่า ตวัแปร Company มีผลต่อการสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ(*) และตวั
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แปร Location มีผลต่อการสั่งซือ้ของร้านค้าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับปานกลาง(**) 

ส่วนตวัแปร AvgDevicesale, Income, Expenditure และ Debt มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้า

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัปานสงู(**) 

ก) Location มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั -0.0801178 แสดงให้

ทราบวา่อยูใ่นท าเลนอกห้างสรรพสินค้าจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตาม

โควตามากขึน้ 

ข) Company มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั 0.066158 แสดงให้

ทราบวา่มีประสบการณ์ในการบริหารสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตาม

โควตามากขึน้ 

ค) AvgDevicesale มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ 0.0004451 

แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตา

มากขึน้ 

ง) Income มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั 0.0001446 แสดงให้

ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีรายได้ต่อครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะสั่งซือ้สินค้า

ได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

จ) Expenditure มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั 0.0002286 แสดง

ให้ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนสูง ร้านนัน้จะสั่งซือ้

สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ฉ) Debt มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.00000373 แสดงให้

ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีหนีส้ินต่อครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะสั่งซือ้สินค้า

ได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 
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4.1.7 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกตามแบรนด์ของสินค้า : แบรนด์ F 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + € 

ตารางท่ี 19 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบรนด์ F 

X 
Model 7 

Model 7 F 

Sqm. -0.0006768 

Live demo -0.0074448 

Location -0.0742495*** 

Company -0.0145805 

AvgDevicesale4m 0.000224** 

 Income  -0.0001021 

 Expenditure  -0.0001635*** 

 Debt  -0.00000285*** 

 ComE_HH  -0.8111512** 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 
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3G_HH - 

 (*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

 

จากผลการค านวณปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทุกแบรนด์ด้วยแบบจ าลองโท

บิท พบว่า ตวัแปร AvgDevicesale4m และ ComE_HH มีผลต่อการสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัปานกลาง(**) ส่วนตวัแปร Location, Expenditure และ Debt มีผลตอ่

การสัง่ซือ้ของร้านค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัปานสงู(**) 

ก) Location มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั -0.0742495 แสดงให้

ทราบวา่อยูใ่นท าเลนอกห้างสรรพสินค้าจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตาม

โควตามากขึน้ 

ข) AvgDevicesale มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ 0.000224 

แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตา

มากขึน้ 

ค) Expenditure มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.0001635 

แสดงให้ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนสูง ร้านนัน้จะ

สัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ง) Debt มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.00000285 แสดงให้

ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีหนีส้ินต่อครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะสั่งซือ้สินค้า

ได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 
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4.2 วิเคราะห์ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการจัดสรรโควตาเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนที่ไปยังร้าน
ช่องทางพจิารณาแยกตามกลุ่มระดับราคา 

จากข้อมลูการจดัสรรโควตา และผลการสัง่ซือ้สินค้าตามโควตาท่ีได้รับ มีทัง้หมด 3 กลุ่มระดบั

ราคา 

ก) กลุม่รวมทกุะดบัราคา 

ข) กลุม่ระดบัราคาสงู (สงูกวา่ 15,000 บาทขึน้ไป) 

ค) กลุม่ระดบัราคาปานกลาง (8,000 – 14,999 บาท) 

ง) กลุม่ระดบัราคาต ่า (ต ่ากว่า 7,999 บาท) 

 

4.2.1 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกกลุม่ระดบัราคา : รวมทกุกลุม่ระดบัราคา 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + €  

ตารางท่ี 20 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตารวมทกุกลุม่ระดบัราคา 
X Model 8 

Model 8  All 

Tier 

Sqm. -0.0004235 

Live demo -0.0072571* 

Location -0.086619*** 

Company 0.0066233 
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AvgDevicesale4m 0.0003125*** 

 Income  -0.0000796*** 

 Expenditure  0.0001347*** 

 Debt  -0.00000272*** 

 ComE_HH  -0.3234156 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

(*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทกุระดบัราคาด้วยแบบจ าลอง

โทบทิ พบวา่ ตวัแปร Livedemo มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต(ิ*)  และตวั

แปร Location, AvgDevicesale4m, Income, Expenditure และ Debt มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของ

ร้านค้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัสงู(***)   

ก) Livedemo ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.0072571 

แสดงให้ทราบว่ามีเคร่ืองทดลองให้ลูกค้าได้ทดสอบน้อยจะสั่งซือ้สินค้า

ได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 
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ข) Location มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.08661 

แสดงให้ทราบว่าอยู่ในท าเลนอกห้างสรรพสินค้าจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ 

หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ค) AvgDevicesale4m มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ 

0.0003125 แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือ

สัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ง) Income มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.0000796 

แสดงให้ทราบวา่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีรายได้ตอ่ครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะ

สัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

จ) Expenditure มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ 

0.0001347 แสดงให้ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อ

ครัวเรือนสูง ร้านนัน้จะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามาก

ขึน้ 

ฉ) Debt มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.00000272

แสดงให้ทราบวา่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีหนีส้ินตอ่ครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะ

สัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

 

4.2.2 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกกลุม่ระดบัราคา : กลุม่ระดบัราคาสงู 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + € 
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ตารางท่ี 21 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตากลุม่ระดบัราคาสงู 
X Model 9 

Model 9 Hi 

Tier 

Sqm. 0.0005579 

Live demo -0.0116919 

Location -0.0331648 

Company 0.0461018 

AvgDevicesale4m 0.0005396*** 

 Income  0.0000232 

 Expenditure  0.0000144 

 Debt  -0.0000044*** 

 ComE_HH  0.2357929 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

(*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

 



 57 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทกุระดบัราคาด้วยแบบจ าลอง

โทบิท พบว่า ตวัแปร AvgDevicesale4m และ Debt มีผลต่อการสั่งซือ้ของร้านค้าอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัสงู(***)  

ก) AvgDevicesale มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ 

0.0005396 แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือ

สัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ข) Debt มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั -.0000044 แสดง

ให้ทราบวา่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีหนีส้ินตอ่ครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะสัง่ซือ้

สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

 

4.2.3 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกกลุม่ระดบัราคา : กลุม่ระดบัราคาปานกลาง 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + €  

ตารางท่ี 22 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตากลุม่ระดบัปานกลาง 
X Model 10 

Model 10 Mid 

Tier 

Sqm. -0.0005987 

Live demo -0.0061905 

Location -0.0900613*** 

Company -0.016597 
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AvgDevicesale4m 0.0002733*** 

 Income  -0.0000969*** 

 Expenditure  0.0001552*** 

 Debt  -0.0000025*** 

 ComE_HH  -0.5570403* 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

(*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทกุระดบัราคาด้วยแบบจ าลอง

โทบิท พบว่า ตวัแปร ComE_HH มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ(*)  และ

ตวัแปร Location, AvgDevicesale4m, Income, Expenditure และ Debt มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของ

ร้านค้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัสงู(***)   

ก) ComE_HH คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ 0.5570403 

แสดงให้ทราบว่าอยู่ในพืน้ท่ีท่ีครัวเรือนมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีน้อย ร้านนัน้จะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตาม

โควตามากขึน้ 

ข) Location มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั -0.0900613 

แสดงให้ทราบว่าอยู่ในท าเลนอกห้างสรรพสินค้าจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ 

หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 
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ค) AvgDevicesale มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Coefficient) เท่ากับ 

0.0005396 แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือ

สัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ง) Debt มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั -.0000044 แสดง

ให้ทราบวา่อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรท่ีมีหนีส้ินตอ่ครัวเรือนต ่า ร้านนัน้จะสัง่ซือ้

สินค้าได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

 

4.2.4 วิเคราะห์ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงัร้านชอ่งทาง
พิจารณาแยกกลุม่ระดบัราคา : กลุม่ระดบัราคาต ่า 

สมการ : yi
*= β0+ β1(Sqm.)+ β2(Live demo)+β3(Location) +β4(Company) 

+β5(AvgDeveicesale4m) +β6(Income) +β7(Expenditure) +β8(Debt) +β9(ComE_HH) 

+β10(Internet_HH) +β11(6Y_Mobile) +β12(6Y_Internet) +β13(2G_HH) +β14(3G_HH) + € 

ตารางท่ี 23 แบบจ าลองท่ีค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตากลุม่ระดบัราคาต ่า 

X 
Model 11 

Model 11 Low Tier 

Sqm. -0.0003003 

Live demo -0.0219509*** 

Location -0.1051806* 

Company 0.1449428*** 

AvgDevicesale4m 0.0009568*** 

 Income  -0.000033 

 Expenditure  0.0000661 
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 Debt  -0.00000158 

 ComE_HH  0.8757802 

 Internet_HH  - 

6Y_Mobile - 

6Y_Internet - 

2G_HH - 

3G_HH - 

 (*) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ, (**) มีระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัปานกลาง, (***) มีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัสูง 

 

จากผลการค านวณปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การสัง่ซือ้โควตาแบบรวมทกุระดบัราคาด้วยแบบจ าลอง

โทบิท พบว่า ตวัแปร Location มีผลตอ่การสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ(*)  และตวั

แปร Livedemo Company  และ AvgDevicesale4m มีผลต่อการสัง่ซือ้ของร้านค้าอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัสงู(***)   

ก) Location ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์(Coefficient) เท่ากับ -0.1051806 

แสดงให้ทราบว่าอยู่ในท าเลนอกห้างสรรพสินค้าจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ 

หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ข) Livedemo มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากบั -0.021950 

แสดงให้ทราบว่ามีเคร่ืองทดลองให้ลูกค้าได้ทดสอบน้อยจะสั่งซือ้สินค้า

ได้มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 

ค) Company มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เท่ากับ 0.1449428 

แสดงให้ทราบว่ามีประสบการณ์ในการบริหารท่ีดีจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ 

หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 
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ง) AvgDevicesale มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(Coefficient) เทา่กบั 

0.000956 แสดงให้ทราบวา่ยิ่งมียอดขายสงูจะสัง่ซือ้สินค้าได้มากขึน้ หรือ

สัง่ซือ้ได้ตามโควตามากขึน้ 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 “จัดสรรโควตาให้แก่ร้านไหนเป็นจ านวนเท่าไหร่ จึงจะเหมาะสม” เป็นปัญหาใหญ่ของ

จดัสรรโควตาให้กบัร้านค้าปลีกท่ีเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยเฉพาะรูปแบบร้านช่องทางท่ีแฟ-

รนไชส์ซึ่งนอกจากบริษัทผู้ ให้บริหารฯ ต้องบริหารการขายเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีจะวงแผนขาย

แล้ว ยงัต้องบริหารความสมัพนัธ์กบัเจ้าของแฟรนไชส์อีกด้วย  นัน้หมายความว่าการจดัสรรโควตา

จะมองเพียงมิติท่ีบริษัทฯได้ประโยชน์ในการระบายสิค้าให้ได้หมดเพียงอย่างเดียวไม่ได้ แต่ต้อง

จดัสรรให้เกิดสมดลุในทกุมิติ ซึง่ในการด าเนินการจดัสรรด้วยวิธีการเช่นว่านีท้ าให้เกิดปัญหาความ

ไม่มีประสิทธิภาพในการจัดสรร โควตา โดยผลลัพธ์ ท่ีรวมรวมการจัดสรรโควตาเคร่ือง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และปริมาณการสัง่ซือ้ของร้านค้าทุกช่องทางตัง้แต ่เดือนมกราคม – กรกฎาคม 

2557 ท าให้ทราบวา่อตัราการสัง่ซือ้ตามโควตาท่ีจดัสรรให้มีเพียงร้อยละ 65 เทา่นัน้ 

งานวิจยันีจ้งึศกึษาปัจจยัแวดล้อมตา่งๆท่ีมีผลต้องการสัง่ซือ้ของร้านช่องทางในแตล่ะร้าน 

เพ่ือน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการศกึษามาก าหนดหลกัการในการจดัสรรโควตาให้กบัแตล่ะร้านช่องทาง 

ซึ่งจะช่วยให้การจดัสรรโควตา ลดต้นทุนในการบริหารจดัการสินค้าคงคลงั ไม่เสียโอกาสการขาย

ให้กบัริษัทคูแ่ขง่ ตลอดจนการบริหารชอ่งทางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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ตารางท่ี 24 สรุปผลการค านวณปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลตอ่การจดัสรรด้วยแบบจ าลองโทบทิ (Tobit 
model) ทัง้ 11 แบบจ าลอง 
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5.1. การอธิบายสาเหตุของผลการวิจัย 

จากผลลพัธ์ท่ีค านวณได้จากแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) ท าให้ทราบความสมัพนัธ์
ของปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบตอ่การจดัสรรโควตา เพ่ือให้ทราบความสมัพนัธ์ท่ีแตกตา่งอย่าง
ละเอียด จงึแบง่อธิบายผลความสมัพนัธ์เป็น 3 มิตดิงันี ้

 

 5.1.1. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจดัสรรโควตาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ร้านชอ่งทาง 

 
แผนภาพท่ี 6 สรุปความสมัพนัธ์ปัจจยัแวดล้อมท่ีสง่ผลกระทบกบัการจดัสรรโควตา
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลการวิจยัท่ีค านวณด้วยแบบจ าลองโทบทิ(Tobit model)  
 

5.1.1.1. ขนาดของร้าน (Sqm.) 

ขนาดของร้านไม่มีผลต่อการจัดสรรโควตาเลย ดงันัน้ขนาดร้านจึงไม่สามารถน ามาเป็น
ปัจจยัท่ีค านวณการจดัสรรโควตาได้ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัหลกัการจดัสรรโควตาในปัจจบุนั ท่ีมีความ
เช่ือท่ีวา่ยิ่งมีขนาดใหญ่ยอ่มมีความสามารถท่ีจะสร้างยอดขายท่ีสงูกว่าร้านขนาดเล็ก (ร้านใหญ่จะ
มีเป้ายอดขายท่ีสงูกว่าร้านเล็ก)(Call of The mall,Paco Underhill,2005) โควตาสินค้าจึงถกูเทลง
ไปตามขนาดของร้าน 
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แผนภาพท่ี 7 จ านวนโควตาท่ีให้เทียบกบัขนาดของร้าน(การจดัสรรในปัจจบุนั) 
 
5.1.1.2 จ านวนเคร่ืองทดลอง (Live demo) 

จ านวนเคร่ืองทดลองท่ีจดัแสดงให้ลกูค้าได้ทดลองใช้ โดยในร้านช่องทางปัจจบุนัพยายาม
ปรับเปล่ียนรูปแบบร้านให้มีขนาดใหญ่ และมีเคร่ืองทดลองติดตัง้ให้ลูกค้าได้สมัผสัประสบการณ์ 
เพราะมีแนวคดิวา่หากลกูค้าได้สมัผสัสินค้า และมีประสบการณ์ร่วมจะท าให้ลกูค้าซือ้สินค้าง่ายขึน้ 
(Underhill, 1999) ซึ่งผลจากการค านวณปัจจยัจ านวนเคร่ืองทดลองนัน้มีผลตอ่การจดัสรรโควตา
ในแบบจ าลองท่ีรวมทกุแบรนด์(Model1) และรวมทกุกลุ่มระดบัราคา(Model8) แตไ่ม่มีนยัส าคญั
เม่ือทดสอบในระดบัแยกแต่ละแบรนด์ หรือแตก่ลุ่มระดบัราคา ดงันัน้เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียด
ร้านค้าย่อมต้องการเคร่ืองทดลองเพราะมีความเช่ือว่าเคร่ืองทดลองจะช่วยให้ร้านค้าขายสินค้าได้
ดีมากขึน้ ซึ่งในการจัดสรรโควตารอบแรกร้านค้าจะสั่งตามโควตาท่ีได้รับการจัดสรร แต่จะ
พิจารณาการสั่งว่าจะสั่งตามโควตาหรือไม่ในรอบถัดไป โดยดูจากสินค้าท่ีร้านค้ามีอยู่ เพ่ือลด
ความเส่ียงในการแบกต้นทนุและความเส่ียงในการขายไมอ่อก แตส่ าหรับร้านขนาดเล็กท่ีไม่ได้สิทธ์ิ
ซือ้เคร่ืองทดลอง แต่มีโควตาจดัสรรไปให้ ส่วนใหญ่สั่งซือ้ได้เต็มตามโควตา ซึ่งสอดคล้องกับค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเคร่ืองทดลองท่ีมีค่า -0.007257 ท่ีอธิบายความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกนัข้าม คือ ย่ิงมีเคร่ืองทดลองน้อยย่ิงสัง่ซือ้มากขึน้ ด้วยข้อมลูนีท้ าให้บริษัทฯ ทราบว่าหลกัการ
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จดัสรรในปัจจุบนัประเมินร้านขนาดเล็กต ่าเกินไป บริษัทฯควรให้โควตาแก่ร้านขนาดเล็กเพิ่มขึน้
กวา่ปัจจบุนั  

 
แผนภาพท่ี 8 จ านวนโควตาท่ีให้เทียบกบัจ านวนเคร่ืองทดลอง(การจดัสรรในปัจจบุนั) 
 

5.1.1.3ท าเลทีต่ัง้ (Location) 

ท าเลท่ีตัง้คือปัจจยัส าคญัของร้านค้า เพราะร้านค้าไม่ได้เพียงท าการขายสินค้าเท่านัน้แต่
ยังเน้นรองรับบริการให้ลูกค้าอีกด้วย ดังนัน้จึงมีร้านกระจายอยู่ในหลายพืน้ท่ี ทัง้พืน้ท่ีใน
ห้างสรรพสินค้า และตัง้อยู่ในย่านชุมชน ด้วยมีแนวคิดว่าห้างสรรสินค้าขนาดใหญ่ท่ีมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน เป็นห้างท่ีลูกค้าช่ืนชอบจะท าให้ลกูค้าซือ้สินค้ามากขึน้ ร้านค้าในท าเลท่ีดี
จะท าการสร้างยอดขายได้สงู (Underhill, 2005) ดงันัน้ในการค านวณด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit 
model) จึงให้ร้านค้าท่ีมีท าเลท่ีตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีคา่เท่ากบั 1 
และมีคา่เทา่กบั 0 ถ้าให้ไมไ่ด้อยูใ่นท าเลดงักลา่ว ซึง่ผลจากการค านวณปัจจยัท าเลท่ีตัง้นัน้มีผลตอ่
การจดัสรรโควตาในแบบจ าลองทัง้หมด 6 แบบจ าลอง (แบบจ าลองท่ี 1,6,7,8,10 และ11) และคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของท าเลท่ีตัง้ท่ีมีคา่เป็นลบ (-0.086619, -0.0801178, -0.0742495, -
0.086619,-0.0900613 และ -0.1051806 ตามล าดบั) ท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้าม ดังนัน้เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียด ด้วยข้อมูลนีท้ าให้บริษัทฯ ทราบว่าหลักการจัดสรรใน
ปัจจบุนัประเมินอยู่พืน้ท่ีในย่านชมุชนต ่าเกินไป  บริษัทฯควรให้โควตาแก่ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีย่านชมุชน
เพิ่มขึน้กวา่ปัจจบุนั ซึง่อยูใ่นพืน้ท่ีชมุชนได้โควตาน้อยกวา่คา่เฉล่ีย 
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แผนภาพท่ี 9  จ านวนโควตาท่ีให้กบัร้านในท าเลท่ีตัง้ 0 และ 1 (การจดัสรรในปัจจบุนั) 
 

5.1.1.4. ความเชี่ยวชาญในการบริหารของบริษัท (Company) 

ความเช่ียวชาญในการบริหารธุรกิจการขายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือหนึ่งในปัจจยัแวดล้อมท่ี
นา่จะสง่ผลตอ่การจดัสรรโควตา เน่ืองจากธุรกิจการขายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจบุนัมีลกัษณะท่ีไม่
ต่างจากสินค้าแฟชั่นท่ีเปล่ียนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว บริษัทท่ีมีประสบการณ์และช านาญในการ
บริหารจะสามารถจดัการได้ดีกวา่บริษัทท่ีบริหารการขายสินค้าทัว่ๆไป (Underhill, 1999) ดงันัน้ใน
การค านวณด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) จึงให้ร้านค้าท่ีบริหารโดยบริษัทท่ีมีประสบการณ์
และเช่ียวชาญในธุรกิจการขายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอย่างน้อย 10 ปี มีคา่เท่ากบั 1 และมีคา่เท่ากบั 0 
ถ้าให้บริหารโดยบริษัทท่ีไม่มีประสบการณ์ หรือมีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ซึ่งผลจากการ
ค านวณปัจจยัความเช่ียวชาญในการบริหารของบริษัทนัน้มีผลตอ่การจดัสรรโควตาในแบบจ าลอง 
1 แบบจ าลอง (แบบจ าลองท่ี 11) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของท าเลท่ีตัง้ท่ีมีค่าเป็นบวก 
0.1449428 ท่ีอธิบายความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันดงันัน้เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียด ด้วย
ข้อมลูนีท้ าให้บริษัทฯ โทรศพัท์รุ่นกลุม่ราคาต ่านัน้บริษัทท่ีความเช่ียวชาญช่วยในการปิดการขายได้
เป็นอย่างดี ซึ่งแนวทางของบริษัทฯท่ีเน้นขายโทรศพัท์ท่ีเป็นเคร่ืองของตวัเอง เฮ้าแบรนด์ (House 
Brand) ท่ีมีราคาถูกในการท าการตลาด เพ่ือเพิ่มโอกาสให้กับลูกค้าได้ใช้บริการด้านข้อมูล หรือ
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เพิ่มยอดลูกค้าเข้ามาในในเครือข่าย จึงต้องร่วมมือกับบริษัทเหล่านีใ้ห้ช่วยกันผลกัดนัสินค้า ซึ่ง
บริหารโดยบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญได้โควตาน้อยกว่าคา่เฉล่ีย 

แผนภาพท่ี 10  จ านวนโควตาท่ีให้กบับริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญ 0 และ 1 (การจดัสรรในปัจจบุนั) 
 

5.1.1.5. ยอดขายเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ฉลีย่ 4 เดือนล่าสดุ (AvgDevice4m) 

ยอดขายเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือปัจจยัหลกัๆในการค านวณเพ่ือการจดัสรรโควตา เพ่ือ
ดอูัตราการเคล่ือนไหวของสินค้าในแต่ละร้านช่องทาง ซึ่งผลการค านวณด้วยแบบจ าลองโทบิท
(Tobit model) แสดงให้ทราบว่ายอดขายมีผลตอ่การจดัสรรโควตาในเกือบทกุแบบจ าลอง ยกเว้น
แบบจ าลองท่ี 2 และ 4 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของยอดขายท่ีมีค่าเป็นบวก 0.0003125, 
0.0005419, 0.0005903, 0.0004451, 0.000224, 0.0003125, 0.0005396, 0.0002733 และ
0.0009568 ตามล าดับ ท่ีอธิบายความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ดังนัน้เ ม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียด ร้านใดท่ีมียอดขายท่ีดี อตัรากรสัง่ซือ้โควตาก็จะสงู หรือเป็นไปว่าจะสัง่ซือ้ตามโควตา
ท่ีได้รับ แต่ทัง้นีไ้ม่สามารถน าเร่ืองยอดขายมาเป็นปัจจัยเดียวในการพิจารณาเพ่ือนการจัดสรร
โควตา ด้วยมีปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆอีกหลายปัจจยัท่ีต้องพิจารณาก่อนการจดัสรรโควตา เช่น กลุ่ม
ระดบัราคา ลกัษณะการท างานของสินค้า แบรนด์ของโทรศพัท์ ฯลฯ  เพราะแตล่ะร้านทีศกัยภาพ 
และรองรับกลุม่ลกูค้าท่ีไมเ่หมือนกนั ตวัอยา่งเชน่ ร้านค้าในกลางและตะวนัออกมียอดขายสินค้าท่ี
สูงกว่าใต้ และภาคเหนือ แต่กลบัมียอดสั่งซือ้ท่ีต ่ากว่า ซึ่งตรงข้ามกับแนวทางการจดัสรรโควตา
และการตัง้เป้ายอดขายท่ีมีแนวคิดท่ียอดขายสงูเป้ายอดขายท่ีสงู และจ านวนโควตาท่ีสงูด้วย เป็น
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ต้น ด้วยข้อมูลนีท้ าให้บริษัทฯ ทราบว่าแต่ละร้านช่องทางมีศกัยภาพ และรองรับลูกค้าท่ีมีความ
แตกต่างกัน ดังนัน้บริษัทฯ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและก าหนดคุณลักษณะของร้านแต่ละให้
เหมาะสมกบัลกูค้าการจดัแบง่กลุ่มตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้เหมาะสมกบัความต้องการของกลุ่ม
ผู้ ใช้งานกลุ่มต่างๆ  เพ่ือพัฒนาวิธีจัดสรรท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต อีกทัง้น าข้อมูลไปพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ และกลยทุธ์การตลาดมาเสนอให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้บริโภค  

แผนภาพท่ี 11 ตารางเปรียบเทียบจ านวนร้าน และยอดขาย กบัอตัราการสัง่ซือ้ตามโควตา 
 

 
แผนภาพท่ี 12 ตารางจ านวนโควตาท่ีให้กบัร้านตามยอดขาย (การจดัสรรในปัจจบุนั) 
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5.1.1.6. รายไดข้องประชากรในพืน้ที ่(Income) 

 รายได้ประชากรซึง่เป็นหนึง่ในปัจจยัแวดล้อมท่ีผู้วิจยัเลือกน าขึน้มาศกึษาหาความสมัพนัธ์
ท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ร้านค้าท่ีเป็นช่องทาง ซึ่งมีงานวิจยัได้ศึกษา
พบว่ารายได้ การศึกษา ความพร้อมของโครงข่าย คือ ปัจจยัส่งเสริมให้ครัวเรือนใช้อินเตอร์เน็ต 
และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึน้ โดยระบสุาเหตท่ีุต้องใช้ก็เพ่ือส่ือสารกบัเพ่ือน ครอบครัว และคนรอบ
ข้าง ตลอดจนใช้ในการท างาน ดงันัน้จงึน ามาเป็นสมมตุิฐานของตวัแปรรายได้ประชากรท่ีสงูจะท า
ให้ความต้องการซือ้โทรศพัท์มือถือสูงขึน้ เม่ือความต้องการสูงขึน้ ร้านค้าท่ีเป็นช่องทางจะสัง่ซือ้
สินค้าเพิ่มขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตาท่ีจดัสรร  

ซึ่งผลการค านวณด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) แสดงให้ทราบว่ารายได้ประชากร
มีผลตอ่การจดัสรรโควตาใน 4 แบบจ าลอง ได้แก่ แบบจ าลองท่ี 1,6,8 และ 10 และคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของรายได้ประชากรท่ีมีค่าเป็นลบ -0.0000796,-0.0001446,-0.0000796 และ-
0.0000969 ตามล าดับ ท่ีอธิบายความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  ดังนัน้เม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียด ร้านใดท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรมีรายได้น้อย ร้านจะสัง่ซือ้มากขึน้ หรือสัง่ตามโควตาท่ี
จดัสรรให้ หรือลกูค้ามีความต้องการซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ในอีกมมุมองหนึ่ง ซึ่งขดัแย้งจาก
งานวิจัยท่ีได้ศึกษาทบทวน แต่จากข้อมูลยอดขายเฉล่ีย 4 เดือน เทียบกับรายได้ประชากรแล้ว
พบว่า รายได้สมัพนัธ์กับยอดขายไปทิศทางบวก จึงเป็นไปได้ว่าพฤติกรรมคนไทยรายได้ไม่ได้เป็น
ตวัวดัก าลงัซือ้ หรือความต้องการท่ีแท้จริงเน่ืองจากกลยุทธ์ทางการตลาดทัง้ของสินค้า และบตัร
เครดติอ านวยความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าในการซือ้สินค้าได้อย่างง่ายขึน้ด้วยโปรโมชัน่แบง่จ่าย 
นอกจากนีด้้วยคา่นิยมวตัถนุิยม ท่ีส าคญัผลการค านวณท่ีพบว่ามีระดบันยัส าคญัในแบบจ าลองท่ี 
6 และ10 คือ แบบจ าลองแบรนด์ซมัซุง(Samsung) ซึ่งมีรุ่นหลากหลายและรุ่นส่วนใหญ่เป็นเคร่ือง
ท่ีมีระดบักลาง และแบบจ าลองกลุ่มราคาระดบักลางท่ีมีราคาระหว่าง 8,000 – 14,999 บาทต่อ
เคร่ือง สะท้อนกลุม่ลกูค้าท่ีสมัพนัธ์กบัแบบจ าลองนีคื้อกลุ่มลกูระดบัชนชัน้กลาง จึงเป็นไปท่ีสภาพ
สงัคมท่ีวดัความร ่ารวยจากวตัถอุาจจะเป็นอีกหนึง่เหตผุลท่ีท าให้รายได้ไม่ได้สะท้อนความต้องการ
ของลูกค้าท่ีแท้จริง เพราะคนในสังคมชนชัน้กลางนัน้ยินดีเป็นหนีเ้พ่ือยกระดับสถานะหรือ
ภาพลกัษณ์ของตวัเองให้เป็นท่ียอมรับของสงัคมด้วยวตัถท่ีุมีท่ีเห็น 
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แผนภาพท่ี 13 ตารางแสดงความสมัพนัธ์รายได้ของประชากรกบัยอดขาย 
 
5.1.1.7. ค่าใช้จ่ายของประชากรในพืน้ที ่(Expenditure) 

คา่ใช้จา่ยของประชากรซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจยัแวดล้อมท่ีผู้วิจยัเลือกน าขึน้มาศกึษาหาความสมัพนัธ์
ท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ร้านค้าท่ีเป็นช่องทาง ตามท่ีได้น ารายได้ของ
ประชากรมาศึกษาตามงานวิจัยได้ศึกษาพบว่ารายได้ การศึกษา ความพร้อมของโครงข่ าย คือ 
ปัจจยัส่งเสริมให้ครัวเรือนใช้อินเตอร์เน็ต และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึน้ โดยระบุสาเหตท่ีุต้องใช้ก็
เพ่ือส่ือสารกับเพ่ือน ครอบครัว และคนรอบข้าง ตลอดจนใช้ในการท างานนัน้ (Waema, 2011) 
หากศึกษาเพียงรายได้จะไม่ละเอียดและครบทุกมิติ ดังนัน้จึงน ามาเป็นสมมุติฐานของตวัแปร
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงจะท าให้ความต้องการซือ้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีลดลง  เม่ือความต้องการลดลงขึน้ 
ร้านค้าท่ีเป็นชอ่งทางจะสัง่ซือ้สินค้าลดลงขึน้ หรือไมส่ัง่ซือ้ได้ตามโควตาท่ีจดัสรร  

 ซึ่งผลการค านวณด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) แสดงให้ทราบว่าค่าใช้จ่ายของ
ประชากรมีผลตอ่การจดัสรรโควตาใน 5 แบบจ าลอง ได้แก่ แบบจ าลองท่ี 1,6,7,8 และ 10 และคา่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายของประชากรท่ีมีค่าเป็นบวกและลบ 0.0001347, 
0.0002286, -0.0001635, 0.0001347และ0.0001552ตามล าดบั ท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ของตวั
แปรคา่ใช้จา่ยมีทัง้ท่ีสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและทิศทางตงกนัข้าม  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ในทิศ
ทางบวก ร้านใดท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีค่าใช้จ่ายของประชากรเพิ่มขึน้ ร้านจะสั่งซือ้มากขึน้ หรือสัง่ตาม
โควตาท่ีจัดสรรให้ หรือลูกค้ามีความต้องการซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ในอีกมุมมองหนึ่ง ซึ่ง
ขดัแย้งจากงานวิจยัท่ีได้ศกึษาทบทวน แตจ่ากข้อมลูยอดขายเฉล่ีย 4 เดือน เทียบกบัคา่ใช้จ่ายของ
ประชากรแล้วพบว่า ค่าใช้จ่ายสมัพนัธ์กับยอดขายไปทิศทางบวก จึงสอดคล้องกับข้อมูลของตวั
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แปรรายได้ของประชากรท่ีเป็นแบบจ าลอง 1,6,8 และ10 แสดงให้ทราบวา่พฤติกรรมคนไทย รายได้
และคา่ใช่จ่ายไม่ได้เป็นตวัวดัก าลงัซือ้ หรือความต้องการท่ีแท้จริงเน่ืองจากกลยทุธ์ทางการตลาด
ทัง้ของสินค้า และบตัรเครดติอ านวยความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าในการซือ้สินค้าได้อย่างง่ายขึน้
ด้วยโปรโมชัน่แบ่งจ่าย นอกจากนีด้้วยค่านิยมวตัถุนิยม ท่ีวดัความร ่ารวยจากวตัถุอาจจะเป็นอีก
หนึง่เหตผุลท่ีท าให้รายได้ไมไ่ด้สะท้อนความต้องการของลกูค้าท่ีแท้จริง 

ส่วนแบบจ าลองท่ี 7 (F) ท่ีมีคา่ลบแสดงถึงความสมัพนัธ์ในทางตรงกนัข้าม สะท้อนกลุ่มลกูค้าสิน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบรนด์ F อย่างชดัเจน  สินค้าแบรนด์ F นัน้เป็นสินค้าท่ีออกโดยบริษัทฯ เป็น
สินค้าเฮ้าแบรนด์ (House brand) ราคาถกู เจาะกลุ่มลกูค้าท่ีมีรายได้ต ่า และกลุ่มลกูค้าท่ีต้องการ
เปล่ียนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีธรรมดามาเป็นสมาร์ทโฟนแต่มีงบประมาณน้อย ซึ่งราคาก าหนดอยู่ท่ี
ระหว่าง 1,200 – 3,500 บาทตอ่เคร่ืองเท่านัน้ จากข้อมลูของแบบจ าลองอธิบายได้ว่า ร้านใดท่ีอยู่
ในพืน้ท่ีท่ีประชากรมีคา่ใช้จา่ยน้อย ร้านจะสัง่ซือ้มากขึน้ หรือสัง่ตามโควตาท่ีจดัสรรให้ หรือลกูค้ามี
ความต้องการซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ในอีกมมุมองหนึง่ 

 
แผนภาพท่ี 14 ตารางแสดงความสมัพนัธ์คา่ใช้จา่ยของประชากรกบัยอดขาย 
 

5.1.1.8. ภาระหนีสิ้นของประชากรในพืน้ที ่(Debt) 

ภาระหนีส้ินประชากรซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยแวดล้อมท่ีผู้ วิจัยเลือกน าขึน้มาศึกษาหา
ความสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการจัดสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ร้านค้าท่ีเป็นช่องทาง ซึ่งมี
งานวิจยัได้ศกึษาพบว่ารายได้ การศกึษา ความพร้อมของโครงข่าย คือ ปัจจยัส่งเสริมให้ครัวเรือน
ใช้อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึน้ โดยระบุสาเหตุท่ีต้องใช้ก็เพ่ือส่ือสารกับเพ่ือน 
ครอบครัว และคนรอบข้าง ตลอดจนใช้ในการท างาน ดงันัน้หากศกึษาเพียงรายได้และค่าใช้จ่าย
จะไม่เพียงพอตอ่การวิเคราะห์ ดงันัน้จึงน ามาเป็นสมมุติฐานของตวัแปรภาระหนีส้ินท่ีสูงจะท าให้
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ความต้องการซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีลดลง  เม่ือความต้องการลดลงขึน้ ร้านค้าท่ีเป็นช่องทางจะ
สัง่ซือ้สินค้าลดลงขึน้ หรือไมส่ัง่ซือ้ได้ตามโควตาท่ีจดัสรร  

ซึ่งผลการค านวณด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) แสดงให้ทราบว่ารายได้ประชากร
มีผลต่อการจัดสรรโควตาใน 7 แบบจ าลอง ได้แก่ แบบจ าลองท่ี 1,3,6,7,8,9 และ 10 และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของถาระหนีส้ินท่ีมีคา่เป็นลบ -0.00000271, -0.00000407, -0.00000373, 
-0.00000285, -0.00000272, -0.0000044 และ -0.0000025 ตามล าดบั ท่ีอธิบายความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกันข้าม  ดงันัน้เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียด ร้านใดท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรมีภาระ
หนีส้ินน้อย ร้านจะสั่งซือ้มากขึน้ หรือสั่งตามโควตาท่ีจัดสรรให้ หรือลูกค้ามีความต้องการซื อ้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ในอีกมุมมองหนึ่ง โดยข้อมลูสอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิด
จากรายได้ และค่าใช้จ่าย ท่ีบ่งชีใ้นทิศทางตรงกันข้ามคือ รายได้ประชากรน้อยจะซือ้มากหรือ
คา่ใช้จ่ายของประชากรสงูจะซือ้มาก ซึ่งผู้วิจยัคาดว่าผลเหล่านีม้าจากกลยทุธ์ทางการตลาดของ
สินค้า และการอ านวยความสะดวกในการผ่อนช าระของธนาคาร ซึ่งผลกระทบของทัง้สองตวัแปร
สะท้อนออกมาอยา่งชดัเจนในปัจจยัภาระหนีส้ินของประชากร เม่ือภาระหนีส้ินของประชากรสงูจน
ไมส่มดลุกบัรายได้ ประชากรจะลดคา่ใช้จ่าย หรือพิจารณาการซือ้สินค้าด้วยวิธีการผ่อนช าระมาก
ขึน้แตจ่ากข้อมลูยอดขายเฉล่ีย 4 เดือน เทียบกบัภาระหนีส้ินของประชากรแล้วพบว่า ภาระหนีส้ิน
สมัพนัธ์กบัยอดขายไปทิศทางบวก จงึเป็นไปได้ว่าสองประเด็น ภาระหนีส้ินท่ีสงูยงัไม่สงูจนกระทบ
กบัรายได้และคา่ใช้จา่ยของประชากร เป็นไปได้ท่ีรายได้ท่ีเกิดจากการกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น การใส่
เม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ การเพิ่มค่าแรงขัน้ต ่า การชะลอการขึน้ค่าครองชีพ ฯลฯ ส่งผลให้
ประชากรยังไม่กระทบภาระหนีส้ินท่ีมีอยู่ จึงยังใช้จ่ายต่อไปภาระหนีส้ิน้ท่ีสูงจะค่อยๆก่อปัญหา
อย่างช้า ด้วยเพราะภาระนีส้ินของประชากรจะยงัไม่กระทบกบัสัง่ซือ้โดยตรงของร้านช่องทาง แต่
จะส่งผลในระยะต่อไปเม่ือสินค้าท่ีซือ้มาขายไม่ค่อยออก หรือร้าน้าจ าเป็นต้องท าโปรโมชัน่เพ่ือ
ระบายสินค้าจะไมเ่หลือก าไร ในระยะนีร้้านค้าจะเร่ิมไมส่ัง่สินค้าเข้าไปเก็บไว้ 

 

 

 



 

 

74 

 
แผนภาพท่ี 15 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ภาระหนีส้ินของประชากรกบัยอดขาย 
 

5.1.1.9. ครัวเรือนทีมี่อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร(ComE_HH) 

จ านวนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหนึ่งในปัจจยัแวดล้อมท่ีผู้ วิจัยเลือกน าขึน้มาศึกษาหา
ความสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการจัดสรรโควตาเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ร้านค้าท่ีเป็นช่องทาง ซึ่งมี
งานวิจยัได้ศกึษาพบว่ารายได้ การศกึษา ความพร้อมของโครงข่าย คือ ปัจจยัส่งเสริมให้ครัวเรือน
ใช้อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพิ่มขึน้ โดยระบุสาเหตุท่ีต้องใช้ก็เพ่ือส่ือสารกับเพ่ือน 
ครอบครัว และคนรอบข้าง ตลอดจนใช้ในการท างาน ดงันัน้จึงน ามาเป็นสมมตุิฐานของครัวเรือนท่ี
มุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมากจะท าให้ความต้องการซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสูงขึน้  เม่ือความ
ต้องการสงูขึน้ขึน้ ร้านค้าท่ีเป็นชอ่งทางจะสัง่ซือ้สินค้าเพิ่มขึน้ หรือสัง่ซือ้ได้ตามโควตาท่ีจดัสรร 

ซึ่งผลการค านวณด้วยแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) แสดงให้ทราบว่าครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารมีผลตอ่การจดัสรรโควตาใน 2 แบบจ าลอง ได้แก่ แบบจ าลองท่ี 7 
และ10 และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของวา่ครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร
ท่ีมีคา่เป็นลบ -0.8111512  และ -0.5570403 ตามล าดบั ท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ข้าม  ดงันัน้เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียด ร้านใดท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีครัวเรือนมีจ านวนอปุกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศน้อย ร้านจะสัง่ซือ้มากขึน้ หรือสัง่ตามโควตาท่ีจดัสรรให้ หรือลกูค้ามีความต้องการซือ้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ในอีกมุมมองหนึ่ง โดยข้อมูลขอตวัแปรครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสารมีคา่สดัส่วนท่ีค านวณได้ในแบบจ าลองโทบิท(Tobit Model) เท่ากบัตวัแปร
ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต  (Internet_HH), ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
(6Y_Mobile), ประชากร 6 ปีขึน้ไปท่ีใช้อินเตอร์เน็ต(6Y_Internet),ครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
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2 จี (2G_HH) และครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 3 จี (3G_HH) (รายงานส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555,ส านกังานสถิติแห่งชาติ) ผู้วิจยัพิจารณา
เลือกตวัแปรครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร(ComE_HH)มาเป็นตวัแทนตวั
แปรอ่ืนๆ เพราะข้อมูลละเอียดและครอบคลุมมากกว่าข้อมูลตวัแปรอ่ืนๆท่ีเป็นเพียงสดัส่วนหนึ่ง
ของตวัแปรครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร(ComE_HH) ซึ่งจากหลักการ
จดัสรรในปัจจบุนัได้ผลไปในแนวทางเดียวกบัผลการค านวณ 

แผนภาพท่ี 16  ตารางแสดงความสมัพนัธ์ครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร
กบัยอดขาย 
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5.1.2. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้าน
ชอ่งทางแยกตามแบรนด์ แบบจ าลองท่ี 1 – 7 

 ตารางท่ี 25 ตารางแสดงผลการค านวณแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) แยกตามแบรนด์ 
 

แบบจ าลองท่ี 1 รวมทกุแบรนด์ วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

Live demo 

-00072571* 

ข้อมลูนีท้ าให้บริษัทฯ ทราบว่าหลกัการจดัสรรในปัจจบุนั
ประเมินร้านขนาดเล็กท่ีไม่มีเคร่ืองทดลองต ่าเกินไป 
บริษัทฯควรให้โควตาแก่ร้านขนาดเล็กเพิ่มขึน้กว่าปัจจบุนั 

Location 

-0.086619*** 

มีอยู่นอกท าเลท่ีตัง้ดีๆจะมีศักยภาพสูงในการสั่งซือ้
มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั 

AvgDevicesale4m 
0.0003125*** 

ยอดขายของแตล่ะร้านคือปัจจยัท่ีส าคญัในพิจารณา
จ านวนท่ีจะจดัสรร แตย่อดขายโดยรวมของร้านเป็นเพียง
บอกความเป็นไปได้ท่ีจะสัง่ซือ้ หรือขายได้ของร้านเทา่นัน้ 
ซึง่หากจะให้แมน่ย าควรใช้ยอดขายของเกิดขึน้จริง ซึง่
ในทางปฏิบตัจิริงในการออกสินค้าใหม่บริษัทไมมี่ข้อมลูท่ี
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แมน่ย าน ามาใช้จดัสรร จงึจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาปัจจยั
อ่ืนเพ่ือการจดัสรรท่ีแมน่ย า 

Income 

-0.0000796*** 

มีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรมีรายได้ต ่าจะมีศกัยภาพสงูใน
การสัง่ซือ้มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั ด้วยกลยทุธ์ทาง
การตลาดและการอ านวยความสะดวกของสถาบนั
การเงิน 

Expenditure 

0.0001347*** 

มีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรมีคา่ใช้จา่ยสงู มีศกัยภาพสงูใน
การสัง่ซือ้มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั ด้วยกลยทุธ์ทาง
การตลาดและการอ านวยความสะดวกของสถาบนั
การเงิน 

Debt 

-0.00000271*** 

มีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรภาระหนีส้ินท่ีต ่าจะมีศกัยภาพสงู
ในการสัง่ซือ้ ดงันัน้บริษัทฯต้องระมดัระวงัในการจดัสรร
โควตาให้ร้านค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีดงักลา่ว 

 

แบบจ าลองท่ี 2 แบรนด์ A วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

ไมมี่ปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่การ
จดัสรรโควตา 

จากการวิเคราะห์พบว่าไม่มีปัจจัยใดท่ีมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดสรรโควตา อาจจะเป็น
เพราะตวัสินค้าแบรนด์ A ท่ีจบักลุ่มลกูค้าระดบัสงู และมี
ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าท่ีไม่เหมือนใคร ดังนัน้
บริษัทสามารถจดัสรรโดยใช้หลกัการใดก็ได้ท่ีจะบริษัทฯ
จะได้รับประโยชน์สงูสดุ 

 

แบบจ าลองท่ี 3 แบรนด์ B วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

AvgDevicesale4m  

0.0005419** 

B เป็นแบรนด์ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเฉพาะ และขนาดเล็ก แบ
รนด์ B ขายไม่ดี และไม่รวดเร็ว ดงันัน้ยอดขายของแต่
ละร้านคือปัจจยัท่ีส าคญัในพิจารณา เพราะมียอดขาย
สูงจะมีลูกค้าเข้ามาซือ้ค่อนข้างมากและหลากหลาย 
จงึมีโอกาสขายได้มากกวา่มียอดขายน้อย 
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Debt 

-0.00000407** 

B เป็นแบรนด์ท่ีมีกลุ่มลกูค้าเฉพาะ และขนาดเล็ก เป็น
สินค้าท่ีเป็นสินค้าระดบัราคาปานกลางถึงสูง ลูกค้าท่ี
จะซือ้แบรนด์ B จะคิดพิจารณาเป็นพิเศษ มีการ
เปรียบเทียบกับสินค้าแบรนด์อ่ืนๆก่อนจะซือ้ ดังนัน้
ภาระหนีส้ินจึงเป็นปัจจยัหน่ีงในการพิจารณาก่อนซือ้
ของลกูค้าท่ีจะเลือกแบรนด์ B ซึ่งเป็นผลตอ่เน่ืองไปยงั
ร้านค้าจะคิดพิจารณา หรือหลีกเล่ียงการตนุสินค้าแบ
รนด์ B  

 

แบบจ าลองท่ี 4 แบรนด์ C วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

ไมมี่ปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่การ
จดัสรรโควตา 

จากการวิเคราะห์พบว่าไม่มีปัจจยัใดท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัสรรโควตา ด้วยแบรนด์ 
C ไม่เป็นท่ีนิยม ในตลาดเมืองไทย และมีการจดัสรร
เพียงรุ่นเดียวเท่านัน้ และจ านวนในการจดัสรรไม่มาก 
ท าให้มีข้อมลูน้อยเกินไป 

 

แบบจ าลองท่ี 5 แบรนด์ D วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

AvgDevicesale4m 
0.0005903*** 

D เป็นแบรนด์ท่ีมีกลุ่มลกูค้าเฉพาะ และขนาดเล็กมาก 
แบรนด์ Dขายไม่ดี และไม่รวดเร็ว ดงันัน้ยอดขายของ
แต่ละร้านคือปัจจัยท่ีส าคัญในพิจารณา เพราะมี
ยอดขายสูงจะมีลูกค้าเข้ามาซือ้ค่อนข้างมากและ
หลากหลาย จงึมีโอกาสขายได้มากกวา่มียอดขายน้อย 

 

แบบจ าลองท่ี 6 แบรนด์ E วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

Location 

-0.0801178** 

มีอยู่นอกท าเลท่ีตัง้ดีๆจะมีศกัยภาพสูงในการสัง่ซือ้
มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั 

Company  

0.066158* 

ด้วยแบรนด์ E มีความหลากหลายของรุ่น การบริหาร
จดัการแตล่ะรุ่นให้เกิดประสิทธิภาพไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย 
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ดงันัน้บริษัทท่ีมีประสบการณ์ และความช านาญใน
การจดัการเร่ืองนีจ้งึมีความจ าเป็น 

AvgDevicesale4m 
0.0004451*** 

ยอดขายของแตล่ะร้านคือปัจจยัท่ีส าคญัในพิจารณา
จ านวนท่ีจะจดัสรร แตย่อดขายโดยรวมของร้านเป็น
เพียงบอกความเป็นไปได้ท่ีจะสัง่ซือ้ หรือขายได้ของ
ร้านเทา่นัน้ ซึง่หากจะให้แมน่ย าควรใช้ยอดขายของ
เกิดขึน้จริง ซึง่ในทางปฏิบตัจิริงในการออกสินค้าใหม่
บริษัทไมมี่ข้อมลูท่ีแมน่ย าน ามาใช้จดัสรร จงึจ าเป็นท่ี
จะต้องพิจารณาปัจจยัอ่ืนเพ่ือการจดัสรรท่ีแม่นย า 

Income 

-0.0001446*** 

มีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรมีรายได้ต ่าจะมีศกัยภาพสูง
ในการสั่งซือ้มากกว่าท่ีประเมินในปัจจุบัน ด้วยกล
ยทุธ์ทางการตลาดและการอ านวยความสะดวกของ
สถาบนัการเงิน 

Expenditure 

0.0002286*** 

มีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรมีคา่ใช้จ่ายสงู มีศกัยภาพสงู
ในการสั่งซือ้มากกว่าท่ีประเมินในปัจจุบัน ด้วยกล
ยทุธ์ทางการตลาดและการอ านวยความสะดวกของ
สถาบนัการเงิน 

Debt 

-0.00000373*** 

มีอยู่ ในพื น้ ท่ี ท่ีประชากรภาระหนีส้ิน ท่ีต ่ าจะ มี
ศักยภาพสูง ในการสั่ ง ซื อ้  ดังนั น้บ ริษัทฯ ต้อง
ระมัดระวังในการจัดสรรโควตาให้ร้านค้าท่ีอยู่ใน
พืน้ท่ีดงักลา่ว 

 

แบบจ าลองท่ี 7 แบรนด์ F วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

Location 

-0.0742495*** 

มีอยู่นอกท าเลท่ีตัง้ดีๆจะมีศักยภาพสูงในการสั่งซือ้
มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั 

AvgDevicesale4m  

0.000224** 

F เป็นแบรนด์ท่ีเจาะกลุ่มลกูค้าระดบัล่าง ดงันัน้ยอดขาย
ของแต่ละร้านคือปัจจัยท่ีส าคัญในพิจารณา เพราะมี
ยอดขายสูงจะมีลูกค้าเ ข้ามาซือ้ค่อนข้างมากและ
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หลากหลาย จงึมีโอกาสขายได้มากกวา่มียอดขายน้อย 

Expenditure 

-0.0001635*** 

ลกูค้าท่ีเลือกซือ้แบรนด์ F จะพิจารณาเร่ืองคา่ใช้จ่ายและ
ภาระหนีส้ินของครัวเรือนเป็นพิเศษมากกว่าแบรนด์อ่ืนๆ 
ดังนัน้การจัดสรรสินค้าแบรนด์ F ต้องพิจารณาปัจจัย
เร่ืองคา่ใช้จา่ยของครัวเรือนและภาระหนีส้ินของครัวเรือน
ในพืน้ท่ีนัน้ๆเป็นพิเศษ 

Debt 

-0.00000285*** 

ComE_HH 

-0.8111512** 

แสดงให้เห็นว่าลกัษณะของกลุ่มลูกค้าแบรนด์ F อย่าง
ชัดเจน ในการจัดสรรจ าต้องพิจารณาปัจจัยจ านวน
อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสรเทศของครัวเรือน หากพืน้ท่ีนัน้
มีน้อย โอกาสท่ีร้านค้าในพืน้ท่ีดังกล่าวจะสั่งซือ้สินค้า
มากขึน้ หรือสัง่ซือ้ตามโควตาจะมีมากขึน้ 

 

5.1.3. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลตอ่การจดัสรรโควตาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของร้าน
ชอ่งทางแยกตามกลุม่ระดบัราคา แบบจ าลองท่ี 8-11 

ตารางท่ี 26 ตารางแสดงผลการค านวณแบบจ าลองโทบิท(Tobit model) แยกตามกลุม่ระดบัราคา 
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แบบจ าลองท่ี 8 รวมทกุกลุม่
ระดบัราคา 

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

Live demo 

-0.0072571* 

ข้อมลูนีท้ าให้บริษัทฯ ทราบวา่หลกัการจดัสรรในปัจจบุนั
ประเมินร้านขนาดเล็กท่ีไม่มีเคร่ืองทดลองต ่า เกินไป 
บริษัทฯควรให้โควตาแก่ ร้านขนาดเล็กเพิ่มขึน้กว่า
ปัจจบุนั 

Location 

-0.086619*** 

มีอยู่นอกท าเลท่ีตัง้ดีๆจะมีศักยภาพสูงในการสั่งซือ้
มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั 

AvgDevicesale4m 
0.0003125*** 

ยอดขายของแต่ละร้านคือปัจจัยท่ีส าคัญในพิจารณา
จ านวนท่ีจะจัดสรร แต่ยอดขายโดยรวมของร้านเป็น
เพียงบอกความเป็นไปได้ท่ีจะสัง่ซือ้ หรือขายได้ของร้าน
เท่านัน้ ซึ่งหากจะให้แม่นย าควรใช้ยอดขายของเกิดขึน้
จริง ซึง่ในทางปฏิบตัจิริงในการออกสินค้าใหมบ่ริษัทไม่มี
ข้อมูลท่ีแม่นย าน ามาใช้จัดสรร จึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
พิจารณาปัจจยัอ่ืนเพ่ือการจดัสรรท่ีแมน่ย า 

Income 

-0.0000796*** 

มีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรมีรายได้ต ่าจะมีศกัยภาพสูงใน
การสัง่ซือ้มากกว่าท่ีประเมินในปัจจบุนั ด้วยกลยทุธ์ทาง
การตลาดและการอ านวยความสะดวกของสถาบัน
การเงิน 

Expenditure 

0.0001347*** 

มีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรมีค่าใช้จ่ายสงู มีศกัยภาพสูงใน
การสัง่ซือ้มากกว่าท่ีประเมินในปัจจบุนั ด้วยกลยทุธ์ทาง
การตลาดและการอ านวยความสะดวกของสถาบัน
การเงิน 

Debt 

-0.00000272*** 

มีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรภาระหนีส้ินท่ีต ่าจะมีศกัยภาพ
สูงในการสั่งซือ้ ดังนัน้บริษัทฯต้องระมัดระวังในการ
จดัสรรโควตาให้ร้านค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีดงักลา่ว 
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แบบจ าลองท่ี 9 กลุม่ระดบัราคา
ระดบัสงู  

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

AvgDevicesale4m 
0.0005396*** 

ยอดขายของแต่ละร้านคือปัจจยัท่ีส าคญัในการค านวณ
จ านวนท่ีจัดสรรโควตาให้กับแต่ร้านโดยพิจารณาจาก
ยอดขาย แต่ไม่อาจใช้เป็นเพียงปัจจัยเดียวในการ
พิจารณาได้ต้องพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆประกอบเพ่ือความ
แมน่ย า 

Debt 

-0.0000044*** 

มีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรภาระหนีส้ินท่ีต ่าจะมีศักยภาพ
สูงในการสั่งซือ้ ดังนัน้บริษัทฯต้องระมัดระวังในการ
จดัสรรโควตาให้ร้านค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีดงักลา่ว 

 

แบบจ าลองท่ี 10 กลุม่ระดบั
ราคาระดบักลาง 

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

Location 

-0.0900613*** 

มีอยู่นอกท าเลท่ีตัง้ดีๆจะมีศักยภาพสูงในการสั่งซือ้
มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั 

AvgDevicesale4m 
0.0002733*** 

ยอดขายของแต่ละร้านคือปัจจัยท่ีส าคัญในพิจารณา
จ านวนท่ีจะจัดสรร แต่ยอดขายโดยรวมของร้านเป็น
เพียงบอกความเป็นไปได้ท่ีจะสัง่ซือ้ หรือขายได้ของร้าน
เท่านัน้ ซึ่งหากจะให้แม่นย าควรใช้ยอดขายของเกิดขึน้
จริง ซึ่งในทางปฏิบตัิจริงในการออกสินค้าใหม่บริษัทไม่
มีข้อมูลท่ีแม่นย าน ามาใช้จัดสรร จึงจ าเป็นท่ีจะต้อง
พิจารณาปัจจยัอ่ืนเพ่ือการจดัสรรท่ีแมน่ย า 

Income 

-0.0000969*** 

มีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีประชากรมีรายได้ต ่าจะมีศกัยภาพสูงใน
การสัง่ซือ้มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั ด้วยกลยทุธ์ทาง
การตลาดและการอ านวยความสะดวกของสถาบัน
การเงิน 

Expenditure 

0.0001552*** 

มีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรมีคา่ใช้จา่ยสงู มีศกัยภาพสงูใน
การสัง่ซือ้มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั ด้วยกลยทุธ์ทาง
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การตลาดและการอ านวยความสะดวกของสถาบนั
การเงิน 

Debt 

-0.0000025*** 

มีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีประชากรภาระหนีส้ินท่ีต ่าจะมีศกัยภาพ
สงูในการสัง่ซือ้ ดงันัน้บริษัทฯต้องระมดัระวงัในการ
จดัสรรโควตาให้ร้านค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีดงักลา่ว 

ComE_HH 

-0.5570403* 

ในการจดัสรรจ าต้องพิจารณาปัจจยัจ านวนอปุกรณ์
เทคโนโลยีสารสรเทศของครัวเรือน หากพืน้ท่ีนัน้มีน้อย 
โอกาสท่ีร้านค้าในพืน้ท่ีดงักล่าวจะสัง่ซือ้สินค้ามากขึน้ 
หรือสัง่ซือ้ตามโควตาจะมีมากขึน้ 

 

แบบจ าลองท่ี 11 กลุม่ระดบั
ราคาระดบัต ่า 

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของแบบจ าลอง 

Live demo 

-0.0219509*** 

ข้อมลูนีท้ าให้บริษัทฯ ทราบว่าหลกัการจดัสรรในปัจจบุนั
ประเมินร้านขนาดเล็กท่ีไม่มีเคร่ืองทดลองต ่าเกินไป 
บริษัทฯควรให้โควตาแก่ ร้านขนาดเล็กเพิ่มขึน้กว่า
ปัจจบุนั 

Location 

-0.1051806* 

มีอยู่นอกท าเลท่ีตัง้ดีๆจะมีศักยภาพสูงในการสั่งซือ้
มากกวา่ท่ีประเมินในปัจจบุนั 

Company  

0.1449428*** 

ด้วยกลุ่มราคาระดบัล่าง บริษัทท่ีมีประสบการณ์ และ
ความช านาญในการจัดการในธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ความสามารถในการผลกัดนัสินค้าได้ดีกว่าบริษัทท่ีไม่มี
ประสบการณ์  

AvgDevicesale4m 
0.0009568*** 

ยอดขายของแต่ละร้านคือปัจจัยท่ีส าคัญในพิจารณา
จ านวนท่ีจะจัดสรร แต่ยอดขายโดยรวมของร้านเป็น
เพียงบอกความเป็นไปได้ท่ีจะสัง่ซือ้ หรือขายได้ของร้าน
เท่านัน้ ซึ่งหากจะให้แม่นย าควรใช้ยอดขายของเกิดขึน้
จริง ซึง่ในทางปฏิบตัจิริงในการออกสินค้าใหม่บริษัทไม่มี
ข้อมลูท่ีแมน่ย าน ามาใช้จดัสรร 
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5.2. ข้อจ ากัดของการวิจัย 

งานวิจยันีมี้ข้อจ ากดัในการหาข้อมลูปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้จงึขอสมมตุทิกุปัจจยัมีคา่เทา่กนั 
และไมน่ ามาค านวณในงานวิจยั 

ก).กลยทุธ์การตลาดของแตล่ะบริษัท  

ผลกระทบท่ีเกิดจากกลยทุธ์การตลาดของบริษัทคูแ่ขง่สง่ผลตอ่การสัง่ซือ้สินค้า 

ข). โปรโมชัน่สินค้าของแตล่ะบริษัท 

โปรโมชัน่ท่ีเกิดขึน้สง่ผลกระทบตอ่ความต้องการของลกูค้าซึง่ยอ่มสง่ผลตอ่การ 

สัง่ซือ้สินค้า 

ค).สถานะทางการเงินของบริษัทท่ีบริหารร้านชอ่งทาง 

ง). สถานะการเงินมีผลโดยตรงต่อการสั่ง ซื อ้  แม้ว่าจะวิ เคราะห์ผลตาม
แบบจ าลองต่างๆ แต่ถ้าในช่วงเวลานัน้บริษัทท่ีบริหารร้านดงักล่าวมีปัญหาทาง
การเงิน ย่อมไม่มีความสามารถท่ีจะสัง่ซือ้สินค้าตามโควตาท่ีทางบริษัทฯจดัสรร
ให้ได้ 

 

5.3. ข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจยัท าให้ทราบว่าไมเ่พียงแตโ่ทรศพัท์เคล่ือนท่ีเทา่นัน้ท่ีมีความหลากหลาย ความต้องการ
ของลกูค้าก็มีความซบัซ้อนไมแ่พ้กนั (Hand Kimiloglu, 2010) ดงันัน้ เพ่ือให้การจดัสรรเกิด
ประสิทธิภาพ และสร้างสมดลุในการเตบิโตของธุรกิจ บริษัทฯควรจดัท าบคุลิกร้านขึน้มาอยา่ง
ถกูต้องเพ่ือรองรับกลุม่ลกูค้าท่ีแตกตา่งได้อยา่งเหมาะสม
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ภาคผนวก 

ตารางท่ี 27 สรุปข้อมลูปัจจยัภายใน 
ร้าน

ช่องทาง พืน้ที่ Sqm Livedemo Location Company AvgDevice4M 

1 เหนือ 100 19 1 1 516 

2 เหนือ 22 11 1 0 192 

3 เหนือ 62 18 1 1 160 

4 เหนือ 22 9 1 0 40 

5 เหนือ 20 11 0 1 62 

6 เหนือ 42 9 0 1 61 

7 เหนือ 34 8 1 1 221 

8 เหนือ 33 8 1 0 196 

9 เหนือ 27 11 1 1 101 

10 เหนือ 29 9 1 1 137 

11 เหนือ 34 8 1 1 221 

12 เหนือ 24 8 1 1 78 

13 เหนือ 37 8 1 1 55 

14 เหนือ 18 7 1 1 140 

15 เหนือ 33 8 1 0 196 

16 เหนือ 18 6 1 0 148 

17 เหนือ 20 8 1 1 97 

18 เหนือ 28 8 1 1 23 

19 เหนือ 64 4 0 1 655 

20 เหนือ 43 7 0 1 87 

21 เหนือ 21 7 1 1 107 

22 เหนือ 22 9 1 1 41 

23 เหนือ 18 9 1 1 312 

24 เหนือ 40 8 1 1 65 

25 เหนือ 13 3 1 1 150 

26 เหนือ 64 4 0 1 655 

27 เหนือ 64 4 0 1 655 

28 เหนือ 24 8 0 1 30 

29 เหนือ 29 8 0 0 34 

30 เหนือ 60 7 0 0 103 
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31 เหนือ 36 8 0 0 51 

32 เหนือ 36 11 0 0 54 

33 เหนือ 40 9 0 0      -    

34 เหนือ 57 10 0 0 151 

35 เหนือ 51 7 0 1 94 

36 เหนือ 25 7 0 1 51 

37 เหนือ 25 9 0 1 139 

38 ใต้ 56 8 0 1 169 

39 ใต้ 46 11 0 0 740 

40 ใต้ 14 8 1 1 209 

41 ใต้ 32 15 1 1 195 

42 ใต้ 27 7 1 0 215 

43 ใต้ 92 9 1 0 103 

44 ใต้ 48 8 1 0 68 

45 ใต้ 29 8 1 0 87 

46 ใต้ 29 15 1 1 171 

47 ใต้ 14 8 1 1 209 

48 ใต้ 25 10 1 1 90 

49 ใต้ 35 7 1 0 103 

50 ใต้ 24 14 1 1 171 

51 ใต้ 28 7 0 0 17 

52 ใต้ 26 9 1 0 234 

53 ใต้ 25 8 1 1 305 

54 ใต้ 17 9 1 0 109 

55 ใต้ 48 8 1 0 84 

56 ใต้ 24 8 1 1 78 

57 ใต้ 48 8 1 0 84 

58 ใต้ 24 14 1 1 171 

59 ใต้ 60 8 1 1 85 

60 ใต้ 28 7 0 0 17 

61 ใต้ 52 7 0 1 44 

62 ใต้ 38 12 0 0 45 

63 ใต้ 40 8 0 1 135 

64 ใต้ 14 8 1 1 209 
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65 ใต้ 51 7 0 1 94 

66 ใต้ 35 8 0 1 99 

67 ใต้ 43 7 0 1 87 

68 ใต้ 80 8 0 1 110 

69 ใต้ 26 9 1 0 234 

70 ใต้ 87 8 0 1 145 

71 ตะวนัออก 17 9 0 0 70 

72 ตะวนัออก 33 12 0 1 269 

73 ตะวนัออก 10 6 1 0 123 

74 ตะวนัออก 40 6 1 0 32 

75 ตะวนัออก 27 8 1 1 160 

76 ตะวนัออก 24 9 1 0 229 

77 ตะวนัออก 18 14 1 1 29 

78 ตะวนัออก 32 10 1 0 194 

79 ตะวนัออก 42 14 1 0 299 

80 ตะวนัออก 33 11 1 0 125 

81 ตะวนัออก 27 8 1 0 124 

82 ตะวนัออก 52 10 1 1 31 

83 ตะวนัออก 27 8 1 0 124 

84 ตะวนัออก 20 8 1 0 68 

85 ตะวนัออก 37 10 0 0 33 

86 ตะวนัออก 30 8 1 1 67 

87 ตะวนัออก 23 8 1 1 115 

88 ตะวนัออก 33 12 0 1 269 

89 ตะวนัออก 64 14 0 1 68 

90 ตะวนัออก 28 8 0 0 1 

91 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 46 3 0 1 41 

92 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 27 16 0 0 203 

93 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 56 8 1 0 99 

94 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 100 13 0 1 18 

95 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 8 0 1 131 

96 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 9 1 1 23 

97 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 13 1 1 192 

98 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 34 11 1 1 104 
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99 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 8 0 1 124 

100 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 9 1 1 105 

101 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 7 0 0 64 

102 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 40 19 0 1 187 

103 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 52 10 1 1 31 

104 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 57 7 1 1 87 

105 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 15 9 1 1 47 

106 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 7 1 0 97 

107 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 3 1 1 83 

108 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 14 7 1 1 74 

109 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 8 0 1 153 

110 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 51 8 0 1 62 

111 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 47 7 0 1 76 

112 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 36 11 0 0 54 

113 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 8 1 1 97 

114 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 60 12 0 1 140 

115 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 32 8 0 0 79 

116 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 50 14 0 0 287 

117 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 7 0 0 64 

118 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 32 12 0 0 87 

119 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 64 8 0 1 124 

120 กลาง 26 7 0 1 168 

121 กลาง 33 9 1 0 354 

122 กลาง 31 11 1 0 190 

123 กลาง 18 9 1 1 312 

124 กลาง 12 6 1 0 173 

125 กลาง 47 8 0 1 41 

126 กลาง 29 10 1 0 70 

127 กลาง 14 8 1 1 209 

128 กลาง 35 8 1 0 114 

129 กลาง 45 11 1 0 636 

130 กลาง 63 4 0 0 101 

131 กลาง 29 7 0 0 191 

132 กลาง 24 6 1 0 97 
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133 กลาง 36 8 1 0 45 

134 กลาง 40 11 1 0 149 

135 กลาง 12 8 1 1 76 

136 กลาง 48 9 1 0 203 

137 กลาง 36 6 0 0 42 

138 กลาง 48 8 0 0 20 

139 กลาง 47 7 0 0 151 

140 กลาง 47 8 0 1 41 

141 กลาง 45 8 0 1 106 

142 กลาง 63 4 0 0 101 

143 กลาง 28 9 0 0 92 

144 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 100 8 1 0 113 

145 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 44 8 1 1 192 

146 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 85 14 1 1 473 

147 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 22 7 0 0 103 

148 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 25 11 1 1 139 

149 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 20 13 1 0 200 

150 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 73 8 1 1      -    

151 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 48 14 1 0 187 

152 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 61 11 1 0 202 

153 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 54 13 1 1 213 

154 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 93 13 1 1 561 

155 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 34 4 1 0 199 

156 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 37 8 0 0 110 
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157 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 25 9 1 0 61 

158 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 59 8 1 1 118 

159 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 60 8 1 0 63 

160 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 60 8 1 0 63 

161 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 59 16 1 0 648 

162 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 143 22 1 1 959 

163 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 15 9 1 0 74 

164 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 31 8 1 0 199 

165 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 23 9 1 0 154 

166 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 26 9 1 0 247 

167 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 72 14 1 0 650 

168 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 15 6 1 0 248 

169 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 20 11 1 1 385 

170 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 33 9 1 0 119 

171 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 29 7 1 1 130 

172 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 73 8 1 1 80 

173 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 40 13 1 0 82 

174 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 30 8 1 0 246 

175 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 36 9 1 0 110 

176 กรุงเทพฯและ 27 11 1 0 288 
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ปริมณฑล 

177 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 17 9 1 1 150 

178 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 18 8 1 0 93 

179 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 25 9 1 0 159 

180 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 35 11 1 1 156 

181 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 58 10 1 1 356 

182 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 28 11 1 1 272 

183 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 32 7 0 0 122 

184 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 168 20 1 0 422 

185 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 52 22 1 0 106 

186 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 40 11 1 1 382 

187 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 31 22 1 1 993 

188 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 63 11 1 0 73 

189 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 31 8 1 0 199 

190 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 31 10 1 0 175 

191 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 38 20 1 1 191 

192 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 28 9 1 0 346 

193 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 30 12 1 0 164 

194 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 25 9 1 0 151 

195 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 42 8 1 0 187 
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196 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 20 9 1 0 130 

197 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 35 13 1 1 197 

198 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 60 13 0 1 432 

199 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 30 13 1 1 135 

200 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 46 7 1 0 519 

ท่ีมา จากการเก็บข้อมูล 
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ตารางท่ี 28 สรุปข้อมลูภายนอก 

ร้าน พืน้ที่ Income Expenditure Debt 
ComE_HH 
(*1,000) 

Internet_HH 
(*1,000) 

6Y_Mobi
le 

6Y_Intern
et 

2G_H
H 

3G_H
H 

1 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

2 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

3 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

4 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

5 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

6 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

7 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

8 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

9 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

10 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

11 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

12 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

13 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

14 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

15 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

16 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

17 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

18 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

19 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

20 เหนือ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

21 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

22 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

23 เหนือ 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

24 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

25 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

26 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

27 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

28 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

29 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

30 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

31 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

32 เหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

33 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

34 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 
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35 เหนือ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

36 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

37 เหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

38 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

39 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

40 ใต้ 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

41 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

42 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

43 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

44 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

45 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

46 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

47 ใต้ 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

48 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

49 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

50 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

51 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

52 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

53 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

54 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

55 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

56 ใต้ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

57 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

58 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

59 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

60 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

61 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

62 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

63 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

64 ใต้ 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

65 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

66 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

67 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

68 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

69 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

70 ใต้ 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

71 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 
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72 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

73 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

74 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

75 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

76 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

77 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

78 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

79 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

80 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

81 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

82 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

83 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

84 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

85 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

86 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

87 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

88 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

89 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

90 ตะวนัออก 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

91 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

92 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

93 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

94 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

95 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

96 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

97 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

98 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

99 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

100 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

101 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 
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102 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

103 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

104 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

105 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

106 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

107 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

108 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

109 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

110 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

111 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

112 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

113 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,267 14,066 137,059 1,028 603 68.9 25 17.9 4.7 

114 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

115 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

116 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

117 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

118 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

119 
ตะวนัออก
เฉียงเหนือ 19,181 15,092 149,307 1,240 634 64.1 21.5 26 6 

120 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

121 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

122 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

123 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

124 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

125 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

126 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

127 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 
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128 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

129 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

130 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

131 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

132 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

133 กลาง 27,504 20,372 139,931 648 475 67.8 25.5 16.2 10.7 

134 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

135 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

136 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

137 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

138 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

139 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

140 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

141 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

142 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

143 กลาง 26,114 19,728 145,588 1,449 1,094 75.1 27.5 13.5 14.5 

144 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

145 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

146 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

147 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

148 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

149 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

150 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

151 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

152 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 
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153 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

154 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

155 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

156 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

157 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

158 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

159 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

160 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

161 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

162 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

163 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

164 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

165 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

166 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

167 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

168 
กรุงเทพฯ
และ 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 



 

 

101 

ปริมณฑล 

169 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

170 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

171 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

172 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

173 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

174 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

175 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

176 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

177 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

178 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

179 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

180 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

181 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

182 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

183 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 
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184 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

185 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

186 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

187 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

188 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

189 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

190 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

191 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

192 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

193 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

194 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

195 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

196 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

197 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

198 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

199 
กรุงเทพฯ
และ 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 
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ปริมณฑล 

200 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 43,058 32,425 273,795 1,024 880 84 44.4 5 9.3 

ท่ีมา : ศนูย์สารสนเทศยทุธศาสตร์รัฐ และรายงานส ารวจการมีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ 
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ตารางท่ี 29 สรุปข้อมลูสัง่ซือ้ของแตร้่านค้าชอ่งทาง แยกตามแบรนด์ และระดบัราคา 

ร้าน พืน้ที่ 
Quot

a 
Orde
r % %

 O
rd
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ra
nd

 A
 

%
 O

rd
er
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nd
 B

 

%
 O
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er
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 C
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 H
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%
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id 

Ti
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%
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%
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1 เหนือ 128 9%         -            -    
        
-            -       0.28     0.09     0.09          -       0.16          -    

   
0.
09  

2 เหนือ 313 46%    0.89     0.27  
        
-       0.30     0.66     0.46     0.46     0.48     0.42     0.62  

   
0.
46  

3 เหนือ 215 58%         -       0.29  
        
-       0.24     0.54     0.89     0.58     0.45     0.69     0.23  

   
0.
58  

4 เหนือ 117 47%    1.00     0.17  
        
-            -       0.44     0.63     0.47     0.20     0.49     0.75  

   
0.
47  

5 เหนือ 90 48%    0.50     0.22  
        
-            -       0.57     0.63     0.48     0.08     0.52     0.67  

   
0.
48  

6 เหนือ 141 45%    1.00     0.18  
        
-            -       0.60     0.54     0.45     0.60     0.45     0.15  

   
0.
45  

7 เหนือ 46 15%         -            -    
        
-            -       0.30     0.14     0.15          -       0.29          -    

   
0.
15  

8 เหนือ 225 56%    0.83     0.04  
        
-       0.17     0.70     0.81     0.56     0.49     0.62     0.29  

   
0.
56  

9 เหนือ 133 53%         -            -    
        
-            -            -       0.92     0.53          -       0.62          -    

   
0.
53  

10 เหนือ 156 63%         -       0.36  
        
-       0.33     0.68     0.79     0.63     0.42     0.67     0.65  

   
0.
63  

11 เหนือ 43 7%         -            -    
        
-            -       0.30     0.14     0.15          -       0.29          -    

   
0.
15  

12 เหนือ 82 46%    1.00     0.33  
        
-            -       0.50     0.55     0.46     0.56     0.47     0.29  

   
0.
46  

13 เหนือ 118 69%    1.00     0.23  
        
-            -       1.00     0.98     0.69     0.80     0.72     0.47  

   
0.
69  

14 เหนือ 143 41%    1.00     0.59  
        
-       0.04     0.47     0.44     0.41     0.52     0.33     0.75  

   
0.
41  

15 เหนือ 137 55%    0.83     0.04  
        
-       0.17     0.70     0.81     0.56     0.49     0.62     0.29  

   
0.
56  

16 เหนือ 147 61%    0.67     0.27  
        
-       0.50     0.37     0.81     0.61     0.41     0.69     0.29  

   
0.
61  

17 เหนือ 74 39%         -       0.25  
        
-            -            -       0.57     0.39          -       0.45     0.22  

   
0.
39  
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18 เหนือ 44 7%         -            -    
        
-            -       0.17     0.06     0.07          -       0.14          -    

   
0.
07  

19 เหนือ 969 88%    1.65     0.51  
        
-       0.02     1.43     0.97     0.88     0.72     0.84     4.59  

   
0.
88  

20 เหนือ 63 65%         -       0.60  
        
-       0.17     1.00     0.98     0.85     1.00     0.88     0.54  

   
0.
85  

21 เหนือ 85 52%    0.33     0.53  
        
-            -       0.43     0.67     0.52     0.33     0.58     0.29  

   
0.
52  

22 เหนือ 153 5%         -            -    
        
-            -       0.09     0.03     0.05          -       0.11          -    

   
0.
05  

23 เหนือ 121 34%    0.71     0.70  
        
-       0.52     0.93     0.90     0.83     0.74     0.85     0.80  

   
0.
83  

24 เหนือ 121 40%    1.00     0.42  
        
-            -       0.31     0.53     0.40     0.60     0.40     0.15  

   
0.
40  

25 เหนือ 182 66%    1.00     0.20  
        
-       0.21     0.86     0.84     0.66     0.56     0.70     0.56  

   
0.
66  

26 เหนือ 42 7%    1.65     0.51  
        
-       0.02     1.43     0.97     0.88     0.72     0.84     4.59  

   
0.
88  

27 เหนือ 41 7%    1.65     0.51  
        
-       0.02     1.43     0.97     0.88     0.72     0.84     4.59  

   
0.
88  

28 เหนือ 63 56%         -       0.50  
        
-            -       0.50     0.66     0.56          -       0.60     0.80  

   
0.
56  

29 เหนือ 63 56%    1.00     0.17  
        
-            -       0.63     0.79     0.56     0.18     0.65     0.56  

   
0.
56  

30 เหนือ 153 33%         -            -    
        
-       0.05     0.43     0.48     0.33     0.28     0.39          -    

   
0.
33  

31 เหนือ 96 64%    1.00     0.29  
        
-            -       0.25     0.84     0.64     0.56     0.71          -    

   
0.
64  

32 เหนือ 195 65%    1.00     0.62  
        
-            -       0.73     0.93     0.74     0.90     0.76     0.22  

   
0.
74  

33 เหนือ 85 21%    1.00          -    
        
-            -       0.50     0.17     0.21     0.25     0.12     0.58  

   
0.
21  

34 เหนือ 149 77%    1.00     0.69  
        
-       0.20     0.73     0.91     0.77     0.42     0.84     0.75  

   
0.
77  

35 เหนือ 170 76%         -       0.17  
        
-       0.11     0.76     0.91     0.69     0.36     0.78     0.40  

   
0.
69  

36 เหนือ 78 53%         -       0.06  
        
-       0.43     0.38     0.76     0.53     0.13     0.62     0.14  

   
0.
53  

37 เหนือ 168 35%    1.00     0.17             0.04     0.18     0.53     0.35     0.19     0.42     0.13     
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-    0.
35  

38 ใต้ 170 74%    1.00     0.79  
        
-            -       1.04     0.67     0.74     0.97     0.65     0.82  

   
0.
74  

39 ใต้ 499 79%    0.46     0.57  

   
0.4
0     0.31     0.84     1.00     0.79     0.56     0.87     0.55  

   
0.
79  

40 ใต้ 27 93%    1.00     0.62  

   
0.3
3     0.28     0.93     0.89     0.73     0.75     0.75     0.48  

   
0.
73  

41 ใต้ 250 67%    1.00     0.27  
        
-       0.14     0.80     0.99     0.67     0.34     0.74     0.77  

   
0.
67  

42 ใต้ 323 86%    0.36     0.84  

   
1.0
0     0.97     0.90     0.88     0.86     0.67     0.91     0.85  

   
0.
86  

43 ใต้ 165 63%    1.00     0.43  
        
-            -       0.37     0.80     0.63     0.11     0.70     0.67  

   
0.
63  

44 ใต้ 145 48%    0.83          -    
        
-            -       0.66     0.68     0.48     0.33     0.54     0.55  

   
0.
48  

45 ใต้ 172 41%    0.40          -    
        
-            -       0.43     0.76     0.41     0.33     0.55          -    

   
0.
41  

46 ใต้ 255 56%         -            -    
        
-            -       0.73     0.85     0.56     0.24     0.65     0.56  

   
0.
56  

47 ใต้ 384 55%    1.00     0.62  

   
0.3
3     0.28     0.93     0.89     0.73     0.75     0.75     0.48  

   
0.
73  

48 ใต้ 192 48%    1.00     0.06  
        
-            -       0.45     0.78     0.48     0.38     0.52     0.57  

   
0.
48  

49 ใต้ 178 54%         -       0.27  
        
-       0.04     0.57     0.71     0.54     0.11     0.57     0.50  

   
0.
54  

50 ใต้ 34 94%    1.00          -    
        
-            -       0.63     0.92     0.57     0.26     0.68     0.51  

   
0.
57  

51 ใต้ 69 39%         -            -    
        
-            -       0.60     0.59     0.45          -       0.48     0.50  

   
0.
45  

52 ใต้ 311 73%         -       0.36  
        
-       0.68     0.82     0.91     0.73     0.45     0.82     0.58  

   
0.
73  

53 ใต้ 406 82%         -       0.80  

   
1.0
0     0.52     0.66     0.92     0.82     0.81     0.87     0.38  

   
0.
82  

54 ใต้ 168 73%    1.00     0.56  

   
0.6
7     0.12     0.70     0.99     0.73     0.58     0.79     0.57  

   
0.
73  

55 ใต้ 80 58%    0.91          -    
        
-            -       0.40     0.75     0.43     0.37     0.56          -    

   
0.
43  

56 ใต้ 271 67%    1.00     0.33  
        
-            -       0.50     0.55     0.46     0.56     0.47     0.29  

   
0.
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46  

57 ใต้ 235 43%    0.91          -    
        
-            -       0.40     0.75     0.43     0.37     0.56          -    

   
0.
43  

58 ใต้ 223 57%    1.00          -    
        
-            -       0.63     0.92     0.57     0.26     0.68     0.51  

   
0.
57  

59 ใต้ 199 104%    1.00     3.78  
        
-            -       0.48     0.92     1.04     2.85     0.77     0.79  

   
1.
04  

60 ใต้ 42 45%         -            -    
        
-            -       0.60     0.59     0.45          -       0.48     0.50  

   
0.
45  

61 ใต้ 82 91%         -       0.69  
        
-       0.50     1.00     0.98     0.91     1.00     0.93     0.71  

   
0.
91  

62 ใต้ 74 80%         -       0.75  

   
1.0
0     0.45     0.73     0.93     0.80     0.54     0.87     0.71  

   
0.
80  

63 ใต้ 160 75%    1.00     0.35  
        
-       0.14     0.81     0.96     0.75     0.38     0.83     0.70  

   
0.
75  

64 ใต้ 160 59%    1.00     0.62  

   
0.3
3     0.28     0.93     0.89     0.73     0.75     0.75     0.48  

   
0.
73  

65 ใต้ 125 69%         -       0.17  
        
-       0.11     0.76     0.91     0.69     0.36     0.78     0.40  

   
0.
69  

66 ใต้ 120 57%    1.00          -    
        
-            -       0.83     0.89     0.57     0.30     0.64     0.53  

   
0.
57  

67 ใต้ 95 85%         -       0.60  
        
-       0.17     1.00     0.98     0.85     1.00     0.88     0.54  

   
0.
85  

68 ใต้ 141 85%    1.00     0.68  

   
1.0
0     1.00     0.94     0.78     0.85     0.80     0.88     0.64  

   
0.
85  

69 ใต้ 178 52%         -       0.36  
        
-       0.68     0.82     0.91     0.73     0.45     0.82     0.58  

   
0.
73  

70 ใต้ 176 74%    0.67     0.33  
        
-       0.21     1.04     0.90     0.74     0.68     0.78     0.58  

   
0.
74  

71 ตะวนัออก 114 74%    1.00     0.44  
        
-       0.19     1.00     0.89     0.74     0.67     0.78     0.50  

   
0.
74  

72 ตะวนัออก 81 72%    1.00     0.79  

   
0.5
0     0.39     0.87     0.87     0.81     0.86     0.80     0.80  

   
0.
81  

73 ตะวนัออก 120 77%    0.33     0.79  

   
0.5
0     0.79     0.60     0.82     0.77     0.45     0.86     0.60  

   
0.
77  

74 ตะวนัออก 55 67%         -       0.75  
        
-       0.33     1.00     0.63     0.67     1.00     0.61     0.83  

   
0.
67  

75 ตะวนัออก 237 36%    0.15     0.14  
        
-            -       0.42     0.54     0.36     0.22     0.38     0.65  

   
0.
36  
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76 ตะวนัออก 221 79%    1.00     0.40  

   
0.5
0     0.88     0.87     0.89     0.79     0.68     0.85     0.54  

   
0.
79  

77 ตะวนัออก 100 39%    0.33     0.10  
        
-            -       0.53     0.54     0.39     0.22     0.42     0.45  

   
0.
39  

78 ตะวนัออก 172 73%         -       0.71  
        
-       0.71     1.00     0.72     0.73     0.76     0.71     0.81  

   
0.
73  

79 ตะวนัออก 356 82%    0.53     0.66  

   
0.6
7     0.71     0.94     0.88     0.82     0.84     0.85     0.61  

   
0.
82  

80 ตะวนัออก 178 49%    1.00     0.38  

   
0.5
0     0.29     0.65     0.49     0.49     0.52     0.50     0.44  

   
0.
49  

81 ตะวนัออก 197 73%         -       0.76  
        
-       0.67     1.00     0.70     0.73     0.76     0.72     0.77  

   
0.
73  

82 ตะวนัออก 97 39%         -       0.11  
        
-            -       0.53     0.54     0.39     0.19     0.43     0.45  

   
0.
39  

83 ตะวนัออก 140 72%         -       0.76  
        
-       0.67     1.00     0.70     0.73     0.76     0.72     0.77  

   
0.
73  

84 ตะวนัออก 99 41%         -       0.07  
        
-       0.07          -       0.80     0.41          -       0.61          -    

   
0.
41  

85 ตะวนัออก 123 68%    1.00          -    

   
1.0
0     0.29     1.00     0.89     0.68     0.70     0.70     0.54  

   
0.
68  

86 ตะวนัออก 146 42%    0.20     0.16  
        
-            -       0.57     0.60     0.42     0.32     0.45     0.47  

   
0.
42  

87 ตะวนัออก 254 40%    0.20     0.08  
        
-            -       0.57     0.57     0.40     0.31     0.42     0.45  

   
0.
40  

88 ตะวนัออก 291 81%    1.00     0.79  

   
0.5
0     0.39     0.87     0.87     0.81     0.86     0.80     0.80  

   
0.
81  

89 ตะวนัออก 155 52%    0.11     0.20  
        
-            -       0.52     0.67     0.52     0.21     0.60     0.54  

   
0.
52  

90 ตะวนัออก 66 44%    1.00     0.25  
        
-            -       0.50     0.54     0.44     0.20     0.48     0.50  

   
0.
44  

91 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 78 67%         -       0.33  
        
-            -       0.75     0.86     0.67     0.14     0.73     0.63  

   
0.
67  

92 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 142 68%    0.71     0.42  
        
-       0.08     0.42     0.89     0.68     0.32     0.82     0.23  

   
0.
68  

93 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 186 66%         -       0.14  
        
-            -       0.86     0.96     0.66     0.53     0.73     0.43  

   
0.
66  

94 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 60 63%         -            -    
        
-            -       1.00     0.80     0.63          -       0.67     0.56  

   
0.
63  

95 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 158 35%         -            -                    -       0.52     0.51     0.35          -       0.42     0.50     
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-    0.
35  

96 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 78 18%         -            -    
        
-       0.29     0.60     0.17     0.18          -       0.16     0.50  

   
0.
18  

97 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 247 74%    1.00     0.73  

   
0.5
0     0.69     0.56     0.81     0.74     0.45     0.84     0.67  

   
0.
74  

98 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 132 36%    1.00          -    
        
-            -       0.50     0.47     0.36     0.16     0.39     0.54  

   
0.
36  

99 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 86 88%         -       0.83  

   
1.0
0     0.42     0.45     0.84     0.73     0.58     0.83     0.17  

   
0.
73  

100 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 144 39%    1.00          -    
        
-            -       0.59     0.54     0.39     0.13     0.43     0.47  

   
0.
39  

101 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 86 55%         -            -    
        
-            -       1.00     0.88     0.72     0.67     0.75     0.50  

   
0.
72  

102 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 274 31%         -            -    
        
-       0.14     0.38     0.48     0.31          -       0.39     0.44  

   
0.
31  

103 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 88 77%         -       0.11  
        
-            -       0.53     0.54     0.39     0.19     0.43     0.45  

   
0.
39  

104 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 131 45%         -            -    
        
-       0.08     0.65     0.59     0.45          -       0.51     0.58  

   
0.
45  

105 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 106 65%    1.00          -    
        
-       0.50     0.69     0.83     0.65     0.31     0.74     0.50  

   
0.
65  

106 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 164 66%    0.25          -    
        
-            -       0.92     0.98     0.66     0.40     0.76     0.44  

   
0.
66  

107 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 66 33%         -            -    
        
-            -       0.60     0.48     0.33          -       0.36     0.50  

   
0.
33  

108 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 94 35%    1.00          -    
        
-            -       0.62     0.43     0.35     0.15     0.37     0.50  

   
0.
35  

109 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 165 74%    1.00     0.52  

   
0.5
0     0.69     0.59     0.85     0.74     0.46     0.83     0.47  

   
0.
74  

110 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 66 77%    1.00     0.17  
        
-            -       0.86     0.91     0.77     0.71     0.81     0.50  

   
0.
77  

111 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 75 39%         -            -    
        
-            -       0.78     0.45     0.39          -       0.39     0.63  

   
0.
39  

112 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 85 74%    1.00     0.62  
        
-            -       0.73     0.93     0.74     0.90     0.76     0.22  

   
0.
74  

113 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 89 63%         -       0.25  
        
-            -            -       0.57     0.39          -       0.45     0.22  

   
0.
39  

114 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 149 67%    1.00     0.18  
        
-       0.57     0.38     0.91     0.67     0.44     0.83          -    

   
0.
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67  

115 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 80 68%         -       0.46  
        
-            -       0.80     0.87     0.68     0.29     0.76     0.75  

   
0.
68  

116 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 133 74%    0.60     0.93  
        
-            -       0.96     0.77     0.74     0.68     0.72     1.00  

   
0.
74  

117 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 65 72%         -            -    
        
-            -       1.00     0.88     0.72     0.67     0.75     0.50  

   
0.
72  

118 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 100 73%         -       0.40  
        
-       0.20     0.64     0.86     0.73     0.33     0.79     0.71  

   
0.
73  

119 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 139 73%         -       0.83  

   
1.0
0     0.42     0.45     0.84     0.73     0.58     0.83     0.17  

   
0.
73  

120 กลาง 179 82%    1.00     0.64  

   
0.5
0     0.42     0.94     0.94     0.82     0.68     0.86     0.64  

   
0.
82  

121 กลาง 444 69%         -       0.40  
        
-       0.10     0.74     1.00     0.69     0.57     0.76     0.49  

   
0.
69  

122 กลาง 160 61%    0.25     0.39  
        
-            -       0.72     0.78     0.61     0.59     0.63     0.50  

   
0.
61  

123 กลาง 273 83%    0.71     0.70  
        
-       0.52     0.93     0.90     0.83     0.74     0.85     0.80  

   
0.
83  

124 กลาง 157 84%         -       0.91  

   
1.0
0     1.00     0.85     0.81     0.84     0.76     0.87     0.81  

   
0.
84  

125 กลาง 139 88%    1.00     0.17  
        
-            -       0.92     0.89     0.73     0.78     0.73     0.67  

   
0.
73  

126 กลาง 109 50%    0.33     0.05  
        
-            -       0.54     0.73     0.50     0.07     0.58     0.50  

   
0.
50  

127 กลาง 347 73%    1.00     0.62  

   
0.3
3     0.28     0.93     0.89     0.73     0.75     0.75     0.48  

   
0.
73  

128 กลาง 144 69%    0.67     0.38  
        
-       0.11     0.85     0.89     0.69     0.63     0.70     0.75  

   
0.
69  

129 กลาง 365 61%    0.42     0.35  
        
-       0.24     0.70     0.76     0.61     0.49     0.66     0.43  

   
0.
61  

130 กลาง 224 69%    0.50     0.20  
        
-       0.23     0.57     0.90     0.64     0.35     0.75     0.39  

   
0.
64  

131 กลาง 116 56%    0.33     0.25  
        
-            -       0.87     0.69     0.56     0.44     0.56     0.69  

   
0.
56  

132 กลาง 82 70%    0.25          -    

   
1.0
0     1.00     0.92     0.61     0.70     0.68     0.67     0.82  

   
0.
70  

133 กลาง 118 74%         -            -    
        
-            -       0.64     0.67     0.39     0.29     0.50          -    

   
0.
39  
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134 กลาง 237 30%    0.89     0.16  
        
-            -       0.54     0.28     0.30     0.32     0.23     0.61  

   
0.
30  

135 กลาง 74 78%    1.00     0.67  
        
-       0.50     0.71     0.89     0.78     0.50     0.81     0.86  

   
0.
78  

136 กลาง 187 63%         -       0.42  
        
-       0.35     0.95     0.70     0.63     0.77     0.59     0.68  

   
0.
63  

137 กลาง 74 76%         -       0.31  
        
-       0.17     0.40     0.98     0.76          -       0.83     0.80  

   
0.
76  

138 กลาง 66 67%    1.00     0.33  
        
-            -            -       0.91     0.67     0.25     0.75     0.29  

   
0.
67  

139 กลาง 94 54%         -       0.05  
        
-            -       0.36     0.74     0.54     0.40     0.66          -    

   
0.
54  

140 กลาง 74 73%    1.00     0.17  
        
-            -       0.92     0.89     0.73     0.78     0.73     0.67  

   
0.
73  

141 กลาง 107 78%    0.50     0.74  
        
-            -       0.88     0.87     0.78     0.69     0.78     0.86  

   
0.
78  

142 กลาง 191 64%    0.50     0.20  
        
-       0.23     0.57     0.90     0.64     0.35     0.75     0.39  

   
0.
64  

143 กลาง 134 83%         -       0.88  

   
1.0
0     0.94     0.90     0.79     0.83     0.75     0.85     0.79  

   
0.
83  

144 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 214 47%    0.13     0.04  

        
-       0.07     0.53     0.73     0.47     0.10     0.57     0.46  

   
0.
47  

145 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 310 79%         -       0.81  

   
1.0
0     0.42     0.74     0.91     0.79     0.67     0.83     0.71  

   
0.
79  

146 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 408 80%         -       0.79  

   
1.0
0     0.42     0.83     0.92     0.80     0.68     0.83     0.84  

   
0.
80  

147 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 257 25%    0.20     0.20  

        
-            -       0.44     0.25     0.25     0.15     0.23     0.59  

   
0.
25  

148 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 184 77%         -       0.76  

        
-       0.36     0.48     0.93     0.77     0.73     0.84     0.32  

   
0.
77  

149 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 351 65%    0.22     0.24  

        
-       0.14     0.92     0.79     0.65     0.64     0.67     0.52  

   
0.
65  

150 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 313 57%         -            -    

        
-            -       1.00     0.63     0.57     0.49     0.56     1.00  

   
0.
57  

151 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 363 26%    0.62     0.16  

        
-            -       0.44     0.26     0.26     0.30     0.21     0.51  

   
0.
26  

152 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 347 66%    0.84     0.20  

        
-       0.85     0.49     0.85     0.66     0.40     0.78     0.45  

   
0.
66  

153 กรุงเทพฯและ 254 77%         -       0.80             0.38     0.48     0.90     0.77     0.73     0.83     0.43     
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ปริมณฑล -    0.
77  

154 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 312 47%         -            -    

        
-            -       0.99     0.42     0.47     0.51     0.38     1.00  

   
0.
47  

155 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 256 63%    0.36     0.20  

   
0.5
0     0.13     0.52     0.91     0.63     0.46     0.74     0.21  

   
0.
63  

156 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 172 71%         -       0.27  

        
-       0.53     1.00     0.83     0.71     0.63     0.75     0.53  

   
0.
71  

157 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 165 74%         -       0.79  

        
-       0.47     0.82     0.77     0.74     0.67     0.74     0.83  

   
0.
74  

158 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 279 77%    0.91     0.74  

   
1.0
0     0.05     0.56     0.93     0.77     0.78     0.82     0.41  

   
0.
77  

159 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 162 91%    1.00     0.03  

        
-            -       0.60     0.76     0.50     0.06     0.59     0.50  

   
0.
50  

160 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 462 24%    1.00     0.03  

        
-            -       0.60     0.76     0.50     0.06     0.59     0.50  

   
0.
50  

161 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 471 87%    1.00     0.71  

   
1.0
0     0.62     0.99     0.91     0.87     0.91     0.86     0.84  

   
0.
87  

162 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 616 84%    0.37     0.75  

   
0.3
3     0.32     0.89     1.00     0.84     0.70     0.90     0.85  

   
0.
84  

163 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 164 55%         -       0.33  

        
-       0.75     0.17     0.83     0.55     0.22     0.74     0.14  

   
0.
55  

164 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 398 66%    0.33     0.73  

   
0.5
0     0.44     0.56     0.70     0.66     0.64     0.70     0.37  

   
0.
66  

165 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 224 59%    1.00     0.14  

        
-       0.23     0.69     0.72     0.59     0.38     0.64     0.59  

   
0.
59  

166 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 242 65%    1.00     0.04  

   
1.0
0     0.19     0.83     0.89     0.65     0.56     0.70     0.50  

   
0.
65  

167 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 425 87%    1.00     0.95  

   
1.0
0     0.54     0.89     0.88     0.87     0.89     0.85     0.90  

   
0.
87  

168 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 254 66%    1.00     0.24  

        
-       0.13     0.38     0.92     0.66     0.57     0.77     0.07  

   
0.
66  

169 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 235 62%         -            -    

        
-            -       1.00     0.69     0.62     0.50     0.63     1.00  

   
0.
62  

170 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 171 74%    1.00     0.51  

        
-       0.38     0.89     0.81     0.74     0.76     0.76     0.55  

   
0.
74  

171 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 178 80%         -       0.76  

        
-       0.31     0.48     0.93     0.80     0.84     0.84     0.42  

   
0.
80  

172 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 210 67%         -            -    

        
-            -       1.00     0.63     0.57     0.49     0.56     1.00  

   
0.
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173 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 295 73%    0.43     0.70  

   
0.5
0     0.52     0.75     0.78     0.73     0.54     0.76     0.83  

   
0.
73  

174 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 258 74%    1.00     0.45  

   
0.5
0     0.55     0.44     0.94     0.74     0.71     0.85     0.07  

   
0.
74  

175 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 173 78%    0.50     0.55  

        
-       0.62     0.74     0.91     0.78     0.55     0.87     0.53  

   
0.
78  

176 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 262 78%    1.00     0.23  

   
0.5
0     0.30     0.90     0.99     0.78     0.69     0.82     0.68  

   
0.
78  

177 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 189 79%    1.00     0.48  

   
0.5
0     0.48     0.93     0.91     0.79     0.80     0.80     0.71  

   
0.
79  

178 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 194 66%    0.19     0.39  

        
-       0.43     0.79     0.84     0.66     0.28     0.80     0.47  

   
0.
66  

179 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 236 74%    1.00     0.38  

        
-       0.38     0.33     0.93     0.74     0.17     0.88     0.25  

   
0.
74  

180 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 194 81%         -       0.76  

        
-       0.26     0.87     0.93     0.81     0.74     0.82     0.84  

   
0.
81  

181 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 403 86%    1.00     0.68  

   
0.6
7     0.52     0.97     0.92     0.86     0.95     0.87     0.58  

   
0.
86  

182 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 309 76%         -       0.81  

   
1.0
0     0.44     0.50     0.91     0.76     0.68     0.84     0.41  

   
0.
76  

183 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 167 66%         -       0.54  

        
-       0.09     0.73     0.75     0.66     0.39     0.71     0.71  

   
0.
66  

184 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 200 66%    1.00     0.43  

        
-       0.40     0.85     0.78     0.66     0.65     0.72     0.32  

   
0.
66  

185 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 185 69%         -       0.33  

        
-       0.39     0.79     0.83     0.69     0.38     0.77     0.52  

   
0.
69  

186 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 342 78%         -       0.81  

   
1.0
0     0.33     0.77     0.91     0.78     0.63     0.82     0.86  

   
0.
78  

187 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 350 53%         -            -    

        
-            -       1.00     0.50     0.53     0.52     0.47     1.00  

   
0.
53  

188 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 226 47%         -       0.20  

        
-       0.83     0.52     0.61     0.47     0.16     0.58     0.44  

   
0.
47  

189 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 234 64%    0.33     0.73  

   
0.5
0     0.44     0.56     0.70     0.66     0.64     0.70     0.37  

   
0.
66  

190 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 292 67%    1.00     0.72  

        
-            -       0.54     0.77     0.67     0.48     0.69     0.86  

   
0.
67  

191 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 176 57%         -            -    

        
-            -       1.00     0.59     0.57     0.53     0.55     1.00  

   
0.
57  



 

 

114 

192 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 358 85%    1.00     0.48  

        
-       0.79     0.83     0.98     0.85     0.61     0.95     0.56  

   
0.
85  

193 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 272 67%    0.63     0.49  

        
-       0.16     0.79     0.78     0.67     0.56     0.71     0.54  

   
0.
67  

194 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 174 63%    1.00     0.27  

        
-            -       0.80     0.81     0.63     0.78     0.61     0.53  

   
0.
63  

195 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 271 63%    1.00     0.22  

        
-       0.11     0.65     0.85     0.63     0.51     0.68     0.57  

   
0.
63  

196 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 283 88%    1.00     0.89  

        
-       0.31     0.59     0.88     0.79     0.70     0.79     0.94  

   
0.
79  

197 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 247 84%    1.00     0.44  

        
-       0.45     1.00     1.06     0.84     0.92     0.84     0.66  

   
0.
84  

198 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 342 75%         -       0.81  

   
1.0
0     0.32     0.54     0.92     0.75     0.67     0.82     0.44  

   
0.
75  

199 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 260 63%    0.13     0.47  

   
1.0
0     0.80     0.82     0.78     0.63     0.39     0.72     0.67  

   
0.
63  

200 
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 360 85%         -       0.90  

   
1.0
0     0.67     0.89     0.85     0.85     0.87     0.85     0.84  

   
0.
85  

ท่ีมาจากการเก็บข้อมลู 
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ประวัติผ ู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชินพฒัน์ เงินสง่เสริม ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ(การตลาด) 
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ท างานในธุรกิจสินค้าเทคโนโลยี(ไอที) และธุรกิจค้าปลีกมา
มากกวา่ 10 ปี  เร่ิมมีความสนใจในงานด้านโลจิสตกิส์ เพราะเห็นว่าระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อปุทานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยเสริมสร้างคณุภาพชีวิตให้คนในสงัคม ประกอบกับช่วย
ส่งเสริมศักยภาพท่ีเข้มเข็งของประเทศไทยในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาท่ีประเทศไทยก าลงัจะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  ปัจจบุนั ชินพฒัน์ท างานในต าแหน่งผู้จดัการด้านการจดัสรรสินค้าของบริษัท
มหาชนแหง่หนึง่ 
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