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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สิริกร โตสติ : การสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียนโดยใช้กระบวนการสืบสอบและ
การประเมินแบบชื่นชม (ENHANCING SELF-KNOWING FOR STUDENTS’ SELF DEVELOPMENTBY USING 
APPRECIATIVE INQUIRY AND ASSESSMENT PROCESSES) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ณัฏฐภรณ์ 
หลาวทอง, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร. สิริพันธุ ์สุวรรณมรรคา{, 261 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (2) สร้าง
กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียน  และ (3) 
ศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของ
นักเรียน วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อแรกท าการสร้างแบบวัดการรู้จักตนเอง และตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล  และการแนะแนว จ านวน 9 คน ด้านความเท่ียงแบบความ
สอดคล้องภายในตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ด้านความตรงเชิงโครงสร้างโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น รวม 1,626 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 4 ภูมิภาคท่ัวประเทศ ท าการแบ่งตัวอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่มแบบสุ่ม กลุ่มแรกจ านวน 813 คนวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มสองจ านวน 813 คนวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรม LISREL วิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ใช้การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูประจ าชั้นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 5 คน ท าการวิเคราะห์เน้ือหา ยกร่างกระบวนการ แผนการจัดกิจกรรม และตรวจสอบความเหมาะสม โดย
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล และการแนะแนว จ านวน 9 คน ส่วนวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เป็นการ
ทดลองใช้กระบวนการกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 18 คน และให้นักเรียนเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  สถิติเชิงบรรยาย การน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภาพประกอบค า
บรรยาย  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

(1) ผลการสร้างและพัฒนาแบบวัดการรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียน พบว่า การรู้จักตนเองมี 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการสนใจใฝ่เรียนรู้ (HOW) 2) องค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่าในตน (VAL) 3) 
องค์ประกอบด้านการมีเป้าหมาย (GOL) 4) องค์ประกอบด้านพลังใจจากด้านครอบครัว (FAM) 5) องค์ประกอบด้านการรับรู้
ความสามารถ (ABI) 6)  องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากสังคม (SOC)  และ 7) องค์ประกอบด้านการเข้าใจผู้อื่นและ
จัดการอารมณ์ตนเอง  (EMO) แบบวัดการรู้จักตนเองท่ีพัฒนาขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 
29 ข้อ มีความตรงเชิงเน้ือหาโดยค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.667-1.00 มีค่าความเท่ียงรายด้านและโดยรวมอยู่ระหว่าง 0.702- 
0.930 และมีความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  โดย
โมเดลองค์ประกอบ 7 ด้านและโมเดลการรู้จักตนเองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2 = 15.374 df = 9, 
p = .081, X2/df = 1.708, CFI = 0.997, NFI = 0.993, GFI = 0.995, AGFI = 0.983 และ RMSEA = 0.029) (2) กระบวนการ
สืบสอบและประเมินแบบชื่นชมประกอบด้วย 7 ระยะ 13 กิจกรรมหลัก ใช้เวลารวม 6 ชั่วโมง 30 นาที แต่เน้นให้นักเรียนไป
ปฏิบัติด้วยตนเองเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห ์โดยติดตามความก้าวหน้าจากบันทึกประจ าวัน (Diary) และให้ข้อมูลป้อนกลับเชิง
บวกทุกวัน (3) หลังใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมนักเรียนมีการรู้จักตนเองสูงกว่าก่อนใช้กระบวนการฯ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพล (effect size) เท่ากับ 0.818   
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5384265527 : MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEYWORDS: APPRECIATIVE INQUIRY / SELF-KNOWING / SELF DEVELOPMENT / ASSESSMENT 

SIRIKORN TOSATI: ENHANCING SELF-KNOWING FOR STUDENTS’ SELF DEVELOPMENTBY USING 
APPRECIATIVE INQUIRY AND ASSESSMENT PROCESSES. ADVISOR: ASST. PROF. NUTTAPORN LAWTHONG, 
Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. SIRIPAARN SUWANMONKMA, Ph.D. {, 261 pp. 

The purpose of this research were to (1) create a student self-knowing scale for junior high school 
student (2) create an appreciative inquiry and assessment processes in order to enhancing student self-knowing for 
self-development (3) study the results of appreciative inquiry and assessment processes to enhance student for 
self-development. The research methodology in accordance with the first purpose was created the self-knowing 
scale and validate the quality of scale such as  the content validity approved by 9 experts in the field of 
measurement and evaluation and guidance. The scale was analyzed by internal consistency reliability analysis by 
Cronbach's alpha coefficient. Construct validity by collecting data from junior high school including 1,626 persons 
which were from multi-stage sampling of four regions part. These sampling group was devided into two random 
sampling group. As the first group were 813 persons will be used exploratory factor analysis (EFA) and for the second 
group of 813 persons was confirmatory factor analysis (CFA) through LISREL program. The second objective research 
methods used to studied documents related research as well as interviewed an expert i.e. school administrator, 
education supervisors and junior high school class teachers including five peoples. Content analysis, Drafting Process, 
unit plans and checked the appropriate by the professional of measurement and evaluation fields and guidance as 
well total 9 people. The third objective research methods was the experimental process with the junior high school 
student grade 9 total 18 people as they were assigned to write a diary. Data were analyzed by using content 
analysis, descriptive statistics, presented in tabular form and illustration subtitles. The results are shown as follows: 

(1) a student self-knowing scale consists of seven components: 1) pursuing learning (HOW) 2) perceived 
value (VAL) 3) having the goal (GOL) 4) family support (FAM) 5) knowing ability (ABI)  6) social support (SOC) and 7) 
understanding other people and managing their emotions (EMO). A student self-knowing scale holds seven 
components and includes a rating scale consists of 29 items. Self-knowing scale has a content validity by the IOC 
from 0.667  to 1.00 and the Cronbach’s alpha reliability coefficient from 0.702  to 0.930. The construct validity was 
proven by the confirmatory factor analysis. The measurement model of a student self-knowing scale was fit to the 
empirical data indicated (X2 = 15.374 df = 9, p = .081, X2/ df = 1.708, CFI = 0.997, NFI = 0.993, GFI = 0.995, AGFI = 
0.983 แ ละ  RMSEA = 0.029) (2) self-knowing and enhancing student self development were consist of 7 stages 13 
main activities and time to be spent 6 hours 50 minutes but emphasize on student practice by themselves total 3 
weeks. The researcher keep it motoring the progress as well as to give the positively feedback everyday. (3) After 
applied an appreciative inquiry and assessment process with student, the research result found that the post-test 
arithmetic score of students’ self knowing were higher than the pre-test at .01 level of statistical significance with 
effect size of 0.818. 
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วิทยานิพนธ์ ฉบับนี้จะส าเร็จมิได้ ถ้าไม่ได้รับความเมตตาจากอาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ทั้งทางโลก ทางธรรม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ อาจารย์ทั้งสอง
ท่าน เป็นแบบอย่างและเป็นยิ่งกว่าครูของผู้วิจัย ท่านทั้งสองสอนให้ผู้วิจัยเข้าใจโลก เข้าใจชีวิตผ่านวิถี มุมมองของท่าน  ท่านทั้งสองให้อิสระทางด้านความคิด 
เชียร์ให้ท าในสิ่งที่รัก ให้ก าลังใจในสิ่งที่ผิดพลาด ให้โอกาสแก้ตัว แนะน า แก้ไขงาน ฯลฯ เหนือสิ่งอื่นใดท่านเข้าใจ และเห็นคุณค่ าในตัวผู้วิจัย ท าให้ผู้วิจัย
ตระหนักในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จ ให้สมกับความรัก ความเมตตา โอกาสที่ได้รับจากท่านทั้งสอง 

กราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล ว่องวาณิช ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความเมตตาให้ข้อเสนอแนะที่ มีคุณค่า 
อาจารย์เป็นยอดครูผู้เป็นแบบอย่างทั้งในด้านการสอน การท าวิจัย มุมมอง ทางออก การแก้ไขปัญหา ฯลฯ รองศาสตราจารย์ ดร. โชติกา ภาษีผล ผู้ช่วยศา
สตรจารย์ ดร. กมลวรรณ ตังธนกานนท์ อาจารย์วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์  คณะกรรมการที่สละเวลาให้ค าแนะน า แก้ไข เติมเต็มวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้สมบูรณ์
ยิ่งข้ึน  

กราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์  อุสาโห อาจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ์ ลัญฉวรรธนะกร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กมลวรรณ ตัง
ธนกานนท์ อาจารย์ ดร.จรินทร วินทะไชย์ อาจารย์อิษยา นาคนาวา อาจารย์ณัฐณิชา รื่นบุญ ดร. นันทกานต์ ชิณประหัตถ์ ดร. อุษณี ลลิผสาน ดร. เรืองเดช 
ศิริกิจ และดร.ชลี ภัทรภิญธรรม ที่สละเวลาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ ให้ข้อเสนอแนะที่ มีค่า และให้
ก าลังใจตลอดเส้นทาง การด าเนินงาน 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความส าคัญและความเป็นมาของการวิจัย  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเติม) ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และ
ฉบับที่  3 พ.ศ. 2553 ได้ให้ความส าคัญของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้เรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ (หมวด 4 มาตราที่ 22) อีกท้ังเน้นความส าคัญในเรื่อง “ความรู้
เรื่องเกี่ยวกับตนเองและ ความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ....” (มาตราที่ 23 (1)) รู้ว่าจะดูแลตนเอง 
ความสัมพันธ์ และสิ่งแวดล้อมรอบตัวอย่างถูกต้องอย่างไร 

“การรู้จักตัวเอง” ปรากฏในจุดมุ่งหมายหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งมุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ อย่างรอบด้านเพ่ือ               
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม 
จริยธรรม  มีระเบียบวินัย  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพ่ือสังคม สามารถจัดการ
ตนเองได้ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข มีกิจกรรมแนะแนวที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้รู้จัก
ตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถคิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งด้าน
การเรียน และอาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม  

สอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ                       
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  
ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง  รู้ว่าอะไรคือจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง มีความพยายามจะพัฒนาปรับปรุง
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ มีความมั่นคงทางอารมณ์ ภาคภูมิใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี สร้างขวัญและ
ก าลังใจในตนเองได้ มีความมุ่งมั่นในการที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย ไม่กลัวความล้มเหลว ความผิดหวัง 
แสดงออกได้อย่างมีมารยาททางสังคม เหมาะสมกับเพศวัย และบทบาทหน้าที่ (ส านักทดสอบ                     
ทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 

การรู้จักตนเองถือเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ที่ส าคัญ โดยเฉพาะในเสาหลักที่ 4 การเรียนรู้เพ่ือ
ชีวิต (learning to be) ที่เสนอโดยคณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่  21  
เป้าหมายการเรียนรู้เพื่อชีวิต (learning to be)  หรือการรู้จัก “ตัวตน” ของตน จะเป็นบันไดก้าวไปสู่
การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน ดังที่คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2551)                  
กล่าวไว้ว่า 

“มนุษย์เรามีบุคลิกภาพอันเพียบพร้อม  สามารถแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
ด้วยวิธีอันหลากหลาย และมีพันธกรณีต่างๆ มากมาย จุดมุ่งหมายของการพัฒนาก็เพ่ือให้เราเป็น
มนุษย์ที่เพียบพร้อมบริบูรณ์ ในฐานะที่เป็นปัจเจกชน เป็นสมาชิกในครอบครัวและชุมชน เป็นพลเมือง
และผู้ผลิต เป็นนักประดิษฐ์คิดค้นเทคนิคต่างๆ และนักฝันผู้สร้างสรรค์ พัฒนาการของแต่ละคนซึ่งเริ่ม
ตั้งแต่เกิดและด าเนินไปจนตลอดชีวิตจึงเป็นกระบวนการตามหลักตรรกวิทยา ซึ่งเริ่มด้วยการเข้าใจ
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ตนเองเสียก่อน แล้วจึงขยายกว้างออกไปเป็นความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน” (คณะกรรมาธิการนานาชาติ                
ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21, 2551: 220) 

กฤษณมูรติ (2550: 195) กล่าวว่า การรู้จักตนเองเป็นเป้าหมายแห่งการศึกษาทั้งหมด                 
เป็นการเริ่มต้นของปัญญา จักรวาลทั้งหมดจะอยู่ในการรู้จักตนเอง ครอบคลุมการดิ้นรนและ                    
การแสวงหาทุกอย่างของมนุษยชาติ ดังนั้น การรู้จักตนเองจึงเป็นประเด็นส าคัญที่จ าเป็นจะต้องให้เกิดขึ้นกับ
เด็กและเยาวชน 

คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เสนอว่าวัตถุประสงค์
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นการเรียนรู้ในมุมกว้างและครอบคลุม โดยมีเจตนารมณ์ที่จะให้                   
ทุกคนค้นหา ขุดค้น และเสริมเติมศักยภาพในเชิงสร้างสรรค์ของตน เพ่ือแสดงให้เห็นขุมทรัพย์อัน              
ล้ าค่าที่ซ่อนแฝงอยู่ในมนุษย์ กล่าวคือ ไม่ได้มองการศึกษาเป็นเครื่องมือส าหรับกระบวนการที่จะช่วย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์บางประการโดยเฉพาะเจาะจง เช่น ทักษะ ความรู้  สมรรถนะ หรือศักยภาพ                  
ทางเศรษฐกิจ แต่การศึกษาควรเน้นเรื่องการพัฒนามนุษย์แต่ละคนให้เป็นบุคคลที่เพียบพร้อม หรือ                       
การเรียนรู้เพ่ือชีวิตนั่นเอง (คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21, 2551: 108) 

อย่างไรก็ดีการศึกษาในระบบมักจะถูกมองว่าเป็นตัวการท าให้การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
แต่ละคนชะงักงัน  เนื่องจากบังคับให้เด็กทุกคนเข้าไปในเบ้าหลอมทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา                 
อันเดียวกัน โดยแทบจะไม่ค านึงถึงพรสวรรค์อันแตกต่างของเด็ก การศึกษาในระบบมักจะมุ่งสารัตถะ 
มุ่งในเรื่องการเรียนเพ่ือรู้เป็นส่วนใหญ่ เช่น การพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นนามธรรม จนท าให้เกิด                   
การละเลยคุณลักษณะที่ส าคัญอ่ืนๆ จินตนาการ ความสามารถในการสื่อสาร ความเป็นผู้น า สุนทรีย์  
มิติทางจิตวิญญาณของการด ารงคงอยู่ หรือความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเอง (คณะกรรมาธิการนานาชาติ                  
ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21, 2551: 67) นอกจากนี้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
พบว่า มีการศึกษาการรู้จักตนเองของนักเรียนในระดับน้อย  มีเพียงงานวิจัยของอังคณานุช บุญผดุง 
(2546) ศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างปัจจัยบางประการกับการรู้จักตนเองของนักเรียน                 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และณัฏฐวีร์ นงนุช (2552) ศึกษาผลของกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาการรู้จัก
และเข้าใจตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

การศึกษาเป็นประสบการณ์สังคมที่ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง ได้พัฒนา
ทักษะในการเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน รวมทั้งได้มีทักษะและความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 
ประสบการณ์ดังกล่าวนี้ เด็กควรได้รับตั้งแต่วัยเด็กตอนต้น โดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่นและวัยเยาวชน 
(คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21, 2551: 31) เพราะเป็นช่วงวัยที่มี     
ความสับสนในการรู้จักหรือไม่รู้จักตนเอง สับสนในบทบาทหน้าที่  (ส านักพัฒนาสุขภาพจิต                           
กรมสุขภาพจิต, 2545: 17-18; นงลักษณ์ ประเสริฐ และจรินทร  วินทะไชย์, 2548 อ้างถึงใน คมเพชร 
ฉัตรศุภกุล และ คนอ่ืนๆ , 2554: 51-53) ซึ่งบุคคลส าคัญทางการศึกษาที่มีส่วนช่วยในการให้เด็ก                 
ได้รู้จักตนเองคือตัวนักเรียนเอง พ่อแม่ เพ่ือน และครูผู้สอน (อังคณานุช บุญผดุง, 2546)  

“ภาระอีกประการหนึ่งของครู ก็คือการช่วยให้เด็กได้ค้นพบความสามารถของเขาและ                      
เปิดโอกาสให้เขาได้แสดงความสามารถนั้นๆ ออกมา” (กิติยวดี บุญซื่อ และคณะ, 2541: 22)  
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การที่ครูช่วยให้เด็กค้นพบความสามารถของเขาเอง นอกจากจะสร้างความภูมิใจให้เขาแล้ว                  
ยังช่วยให้เขารู้จักตนเองมากขึ้น เห็นคุณค่าของตนเอง และรักตนเองมากขึ้น เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อ
ตัวเอง ในขณะเดียวกันก็เกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นที่ยังไม่ประสบความส าเร็จ และอยากจะช่วยผู้อื่น
ตามมา  

Kalman และ Waughfield (1993) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการรู้จักตนเองได้แก่                 
1) การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง จากการฟังตนเอง การฟังผู้อ่ืน การบอกคนอ่ืนเกี่ยวกับตนเอง และ                 
2) การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน การเรียนรู้นี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ชีวิต ดังนั้นบทบาทของครูผู้สอน
ต้องสังเกต จัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง เกิดประสบการณ์ตรง สามารถเรียนรู้ รู้จักตนเอง พัฒนาตนเองได้ โดยใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ หรือสอนแบบสืบสอบ (inquiry) 

การสืบสอบ ( inquiry) ที่ ใช้ในการพัฒนาเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง สร้างความไว้ใจ 
สัมพันธภาพ แรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถและความเชื่อมั่นของตนเอง คือการสืบสอบแบบชื่นชม 
(appreciative inquiry: AI) 

การสืบสอบแบบชื่นชม (appreciative inquiry: AI) เป็นกระบวนการศึกษาร่วมกันเพ่ือ
ค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน องค์กร หรือโลกที่อยู่รอบตัว ที่เป็นระบบถึงสาเหตุที่ท าให้ระบบด าเนินไป
อย่างดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อระบบนั้นสามารถบรรลุประสิทธิผลสูงสุด ผ่านศิลปะของการตั้งค าถาม             
ที่น าไปสู่การส่งเสริมระบบให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด ภายใต้สมมติฐานที่                   
ทุกระบบล้วนแต่มีเรื่องราวด้านบวก ที่สร้างแรงบันดาลใจ ที่ยังไม่มีใครน ามาขยายผล และเป็นการเปิด
โอกาสให้กับจินตนาการและนวัตกรรม แทนที่จะเป็นความคิดด้านลบ หรือการวิพากษ์วิจารณ์ แนวคิดนี้
เกิดข้ึนครั้งแรกในปี 1980 โดย Cooperrider 

AI เป็นทั้งแนวคิด (approach)  เครื่องมือในการพัฒนาองค์กร (OD tools)  เทคนิค และ                  
ตัวแทรกแทรง (intervention) เพ่ือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและองค์กร (Watkins, 
Mohr & Kelly, 2011: 33) ในการศึกษาระยะแรก ได้แก่ รูปแบบ 4-D (4-D model) ประกอบด้วย 
ระยะที่ 1  ค้นพบ (discovery) ระยะที่ 2 วาดฝัน (dream) ระยะที่ 3 ออกแบบ (design) และระยะ
ที่  4  บรรลุฝัน (destiny) (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003: 3; Watkins, Mohr & Kelly, 
2011: 84) ต่อมาได้มีการประยุกต์  พัฒนาปรับเปลี่ยนชื่อเป็นรูปแบบ 4-I (4- I model) เพ่ือให้
เหมาะสมกับบริบทภาคธุรกิจ 4-I รูปแบบแรก เสนอโดย Mohr และ Jacobgard (2001 cited in 
Watkins, Mohr & Kelly, 2011: 91) ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1  เริ่มต้น (initiate) ระยะ
ที่ 2  สืบสอบ ( inquire) ระยะที่ 3 วาดภาพในใจ ( imagine) และระยะที่ 4 เปลี่ยนแปลงใหม่ 
(innovate) และ รูปแบบที่ 2 ที่เสนอโดย EnCompass (cite in Preskill & Catsambas, 2006) 
ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1  สืบสอบ (inquire) ระยะที่ 2 วาดภาพในใจ (imagine) ระยะ
ที่ 3 เปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) และระยะที่ 4 การด าเนินการ ( implement) นอกจากนี้ยังมี
รูปแบบที่เพ่ิมขั้นตอนเป็น 5 ระยะ ได้แก่ รูปแบบ 5-D (5-D model) ซึ่งมักใช้โดยนักพัฒนาองค์กร                
เป็นการเพ่ิมระยะก่อนการค้นพบ คือระยะที่ 1  การเลือกหัวข้อที่จะสืบสอบ (definition) การสร้าง                
กลยุทธ์การมีส่วนร่วม ระบุโครงสร้างที่จะพัฒนา ระยะที่ 2 ค้นพบ (discovery) ระยะที่ 3 วาดฝัน 
(dream) ระยะที่ 4 ออกแบบ (design) และระยะท่ี 5 บรรลุฝัน (destiny) (Watkins & Mohr, 2001; 
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Watkins, Mohr & Kelly, 2011: 36) รูปแบบ 5-I (5-I approach) ได้แก่ ระยะที่ 1 เริ่มต้น (initiate) 
ระยะที่ 2  สืบสอบ ( inquire) ระยะที่ 3 วาดภาพในใจ ( imagine) ระยะที่ 4 เปลี่ยนแปลงใหม่ 
( innovate) และ ระยะที่  5 การด าเนินการ ( implement) (Stavros, 2009) รูปแบบ 7-D (7-D 
approach) เสนอโดยองค์การเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization: APO, 
2009: 96) ได้แก่ ระยะที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์ (D1: develop relations) ระยะที่ 2 ค้นหาจุดแข็ง 
(D2 : discovering capacities, potentials, solutions) ระยะที่ 3 ร่างฝันถึงองค์กรในอนาคต (D3 : 
dreaming of the community future) ระยะที่ 4 สร้างความเข้าใจในทิศทางที่จะไปร่วมกัน (D4: 
directions for community actions) ระยะที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติในชุมชน โดยมีแผนการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน (D5: designing community actions) ระยะที่ 6 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (D6: delivering 
planned activities)  และระยะที่  7 บันทึกหลักฐาน การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้  (D7: 
documenting outputs, outcomes, and learning) เป็นต้น   

นอกจากนี้ การสืบสอบแบบชื่นชม (AI) ยังถูกน ามาใช้ในบริบทชั้นเรียน โดยมีส่วนช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาการของผู้เรียน และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมครูได้ จากการศึกษาของ 
Martin (2008; 2011) เรื่องการเสริมพลังอ านาจของนักเรียนในการยกระดับคุณภาพงานสอนของครู 
ผลการศึกษาพบว่า การสืบสอบแบบชื่นชมสามารถสร้างแรงบันดาลใจ และความไว้ใจระหว่างครูกับ
ผู้เรียน อันจะส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ เพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศ โดย
เป็นวิธีเชิงบวกที่สามารถสร้างการปฏิบัติที่ดีในการสอน  การสืบสอบแบบชื่นชมสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมครู และวัฒนธรรมในองค์กรได้ โดยใช้เสริมพลังอ านาจ ให้ก าลังใจครูในการเปลี่ยนแปลง
ชีวิต สู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางบวกในบริบทการสอนและการเรียนรู้ (Hummel, 2007) 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Wood (2007) พบว่า การสืบสอบแบบชื่นชมท าให้นักเรียนมีเจตคติที่
เปลี่ยนไป เกิดการเปลี่ยนแปลง และบูรณาการการเรียนรู้ 

นอกจากการเรียนรู้ด้วยการสอนแบบสืบสอบ ( inquiry) แล้ว การวัดและประเมินผลก็มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน เนื่องจากการเรียนรู้ การวิจัยและประเมิน และการพัฒนาปรับปรุง    
มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เสมือนเกลียวเชือกที่ยากจะแยกขาดจากกัน ควรเกิดขึ้นในกระบวนการ
เดียวกัน (http://www.sasked. gov.sk.ca/docs/policy/studeval/introbac.html, 2001 อ้างถึง
ใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2546: 68)  

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 มีจุดมุ่งหมายพ้ืนฐานส าคัญ 2 ประการคือ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน และตัดสินผล                  
การเรียนรู้ ในการวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ครูผู้สอนจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลผล                 
การเรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมาย 
แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริม ปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครู การวัดและ
ประเมินผลกับการสอนจึงเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กัน หากขาดสิ่งใด สิ่งหนึ่งการเรียนการสอนก็ขาด
ประสิทธิภาพ  
 ในการประเมินระหว่างการเรียนการสอน (formative assessment) ครูผู้สอนจ าเป็นจะต้อง
มีความสามารถในการประเมิน เลือกใช้วิธีการและเครื่องมือการประเมินที่หลากหลายเพ่ือรู้จุดเด่น  
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จุดที่ต้องปรับปรุง ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือพัฒนาและให้ผลป้อนกลับ (feedback) แก่ผู้เรียนให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ น าผลการประเมินไปใช้ในห้องเรียน ปรับปรุงคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนให้สามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนเองได้ ด้วยคุณภาพของครูช่วยให้นักเรียนมีผลการเรียนดี
ขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (Hanushek, 1992, มูลนิธิชัยพัฒนา, 2551: 11) 

Dinesen (2009) ได้เสนอการประเมินแบบชื่นชมเชิงระบบ โดยโต้แย้งถึ งแนวคิดใน              
การประเมินว่าควรเป็นไปเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพและการปฏิบัติไม่ใช่เพ่ือวัด  กระบวนทัศน์ใหม่
ของการประเมินจึงเป็นการประเมินเพ่ือพัฒนา เกิดการเรียนรู้ การสะท้อนกลับ การชื่นชม การร่วมกัน              
ตีความบนพ้ืนฐานของความเมตตา กรุณา ภายใต้บริบทการประเมินซึ่งแตกต่างจากแนวคิดอ่ืนใน       
การประเมินแบบดั้งเดิม ดังที่ Stufflebeam et al. (1971) กล่าวไว้ว่า   

“วัตถุประสงค์ของการประเมินผลไม่ได้เป็นเพื่อพิสูจน์ แต่เพ่ือพัฒนาปรับปรุง 
    (The purpose of evaluation is not to prove, but to improve)”  

แนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชมมีการน าไปใช้ในการประเมินเช่นเดียวกัน โดย Preskill (2006) 
ได้ศึกษาการใช้ AI ในการประเมินองค์กร ตั้งแต่การพัฒนาแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือใน               
การประเมิน การพัฒนาระบบประเมิน รวมถึงการสร้างความสามารถในการประเมิน  ต่อมา Preskill 
และ  Boyle (2008) ได้ เสนอโมเดลพหุสาขาการสร้ างความสามารถทางการประเมิน  (a 
multidisciplinary model of evaluation capacity building) เพ่ือยกระดับการสร้างความเข้าใจ
มโนทัศน์ วิธีปฏิบัติในการสร้างวัฒนธรรมการประเมิน โดยใช้การสืบสอบแบบชื่นชมเป็นกลยุทธ์หนึ่ ง
ร่วมกับ การฝึกงาน (internship) สื่อข้อเขียน (written materials)  เทคโนโลยี (technology)                    
การประชุม (meetings) ชุมชนนักปฏิบัติ (communities of practice) การฝึกอบรม (training) 
ความเชื่อมโยงกระบวนการประเมิน (involvement in an evaluation process) การช่วยเหลือใน
ด้านเทคนิค (technical assistance)  และ การโค้ชหรือการเป็นพ่ีเลี้ยงและติดตาม (coaching or 
mentoring) เพ่ือสร้างความสามารถในการประเมิน การเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากการประเมิน   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการใช้การสืบสอบแบบชื่นชมใน                        
การประเมินสามารถสังเคราะห์ได้ 6 ประเด็น ดังนี้ (1) บริบทที่ศึกษา พบใน 5 บริบท ได้แก่ 1) ด้าน
การศึกษา/พัฒนาเด็ก ซึ่งพบมากที่สุด 2) องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 3) ด้านทรัพยากรบุคคล 4) ด้าน
สุขภาพ/การแพทย์ และ 5) ด้านภาวะผู้น า  ตามล าดับ (2) วัตถุประสงค์ในการประเมินมักใช้ใน                 
การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เช่น ใช้ในการประเมินคณะ/ ศูนย์ (Norum et al., 
2002, 2004; Grayson, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006: 47) ประเมินโปรแกรมการ
ฝึกอบรม (Norum et al., 2002, 2004; Walser & Corporation, cited in Preskill & Catsambas, 
2006 ; Catsambas & Webb, 2003; Jacobsgaard, 2003; Smart & Mann, 2003; Cojocaru, 
Sandu & Ponea, 2010) ประเมินหลักสูตร (McNamee, 2003) ประเมินโครงการ (Portzline, 
2006; Fergy, Maran, Ooms, Shapcott & Burke, 2011; Yelton, Plonksi & Edgerton (2004  
cited in Preskill & Catsambas, 2 0 0 6 : 47; PRISM Evaluation Consulting Services, 
Albuquerque, NM, cited in Preskill & Catsambas, 2006: 63) การพัฒนาระบบการประเมิน 
(PRISM Evaluation Consulting Services, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006)                   
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การประเมินการแบ่งปันความรู้และการสร้างความสามารถ  (EnCompass LLC, Potomac, MD., 
cited in Preskill & Catsambas, 2006: 70; Andrus, 2010) การก าหนดกลยุทธ์ (Donald, 2009) 
การรับรองคุณภาพการศึกษา (Thibodeau, 2011) การสร้างความสามารถในการประเมิน (Boyle, 
2009)  (3) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา นอกจากบริบทปกติที่ศึกษาจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียใน
โปรแกรม โครงการ หรือพนักงาน บุคลากรแล้ว ยังพบในกลุ่มผู้มีปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหา เช่น 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ที่มีความล้มเหลว หมดความมั่นใจในตัวเอง  (Fergy, Maran, Ooms, 
Shapcott & Burke, 2011) ผู้ปฏิบัติงาน (Staff) โครงการช่วยเหลือผู้สูญเสียที่ได้รับความเจ็บปวด
จากสงครามในประเทศศรีลังกา (Jacobsgaard, 2003) เนตรนารีผู้มีแม่ถูกคุมขัง (Smart & Mann, 
2003) ผู้มีประสบการณ์ และผู้เกี่ยวข้องกับการทารุณกรรมทางเพศ (PRISM Evaluation Consulting 
Services, Albuquerque, NM, cited in Preskill & Catsambas, 2006: 63) พัฒนาการเด็กวัยรุ่น 
หรือเด็กกลุ่มเสี่ยงที่มีพัฒนาการช้า (Portzline, 2006)  (4) การเก็บรวบรวม งานวิจัยทั้งหมดมีการใช้
วิธีการเก็บรวบรวมมากกว่า 1 วิธี โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นพ้ืนฐาน การสนทนากลุ่ม การประชุม ฯลฯ 
นอกจากนี้ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ  เช่น การสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ 
(Norum et al.,  2002, 2004; Andrus,  2010)  แบบสอบถาม  online (PRISM Evaluation 
Consulting Services, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006) การส่งแบบสอบถามทาง e- 
mail (Smart & Mann, 2003) การลงคะแนนเสียงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-polling) (Yelton, 
Plonksi และ Edgerton, 2004  cited in Preskill & Catsambas, 2006: 47) เป็นต้น (5) รูปแบบ
การใช้ AI ในการประเมินพบใน 3 ลักษณะ คือ รูปแบบที่ 1 ใช้ขั้นตอนของ AI ทั้ง 4 ระยะหรือ                 
บางระยะ (4-D model, 4-I model)  รูปแบบที่ 2 ใช้ขั้นตอน AI แต่เพ่ิมขั้นตอนเพ่ือความเหมาะสม  
และรปูแบบที่ 3 ผนวกข้ันตอน AI ในทุกระยะที่ศึกษา  

โดยสรุป จะพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการน าแนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชม (AI) ไปใช้ใน                      
การประเมินบริบทองค์กร หน่วยงาน หรือโครงการ เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง หรือสร้างความสามารถ
ในการประเมินของคนในองค์กรซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัยผู้ใหญ่ ยังไม่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินใน
ชั้นเรียน (assessment) กับเด็ก โดยเฉพาะในการประเมินเพ่ือสนับสนุนการรู้จักตนเองของนักเรียน 
นอกจากนี้จากการศึกษาการรู้จักตนเองในประเทศไทย พบว่ามีเพียงงานของอังคณานุช บุญผดุง 
(2546) ศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างปัจจัยบางประการกับการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยศึกษาการรู้จักตนเองในด้านสติปัญญา สังคม และร่างกาย และงานวิจัย
ของณัฏฐวีร์ นงนุช (2552) ศึกษาผลของกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาการรู้จักและเข้าใจตนเองของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามการรู้จักและเข้าใจตนเองของนักเรียน
ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า ( rating scale) ในด้านความต้องการและความรู้สึกของตนเอง                      
การแสวงหาแบบอย่างที่ดีและเหมาะสมกับตนเอง ความสนใจ ความถนัด การเรียนและวิชาชีพ                   
ความรักนับถือตนเองและผู้อ่ืน และการแก้ปัญหา ซึ่งยังไม่มีองค์ประกอบการรู้จักตนเองที่ชัดเจน
ตลอดจนไม่มเีครื่องมือการวัดการรู้จักตนเองที่ครอบคลุมในทุกมิติ 
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จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบการรู้จักตนเอง                    
การสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  ตลอดจนการเสริมสร้างการรู้จัก
ตนเองเพ่ือพัฒนาตนเองของนักเรียนโดยน าแนวคิดการสืบสอบ (Inquiry) และการประเมินในชั้นเรียน 
(assessment)  มาประยุกต์ร่วมกับการชื่นชม เป็นกระบวนการสืบสอบและการประเมินที่ฝังหลักการ
การชื่นชมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การพัฒนาแผนการพัฒนาตนเอง การใช้เครื่องมือด้วยข้อค าถามเชิงชื่นชม 
การก ากับติดตาม การให้ข้อมูลป้อนกลับ ฯลฯ ถือเป็นทางเลือกหนึ่งของการประเมิน ที่เน้นให้เกิด                   
การสร้างสรรค์เชิงบวก สร้างก าลังใจให้กับนักเรียน วินิจฉัยผู้เรียน สร้างโอกาสให้ผู้เรียนวินิจฉัยตนเอง 
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน เชื่อมโยงกับชีวิตจริง ท าให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ ใช้กระบวนการสืบสอบ ค้นพบ รู้จักตนเอง พัฒนาศักยภาพเพ่ือไปสู่เป้าหมายความส าเร็จที่
ต้องการพัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการและสภาพแวดล้อมรอบตัว นอกจากนี้ การประเมินแบบ             
ชื่นชมยังมีเป้าหมายในการพัฒนาขีดความสามารถ (capabilities) ที่มีอยู่ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ
คือความเคารพซึ่งกันและกัน การสะท้อนความคิดออกมาจากใจ ความเอ้ืออาทรต่อกัน การฟังอย่าง
ลึกซึ้ง และการมีส่วนร่วมในกลุ่ม (วิจารณ์ พานิช , 2550) ซึ่งการประเมินผลที่สนับสนุนการเรียนรู้
เช่นนี้ น่าจะเป็นฐานส าคัญของการรู้จักตนเองและน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

1. แบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มีองค์ประกอบอะไรบ้าง                    
มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และสภาพปัจจุบันการรู้จักตนเองของนักเรียนอยู่ในระดับใด 

2. กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือ                        
การพัฒนาตนเองของนักเรียนมีลักษณะอย่างไร  

3. ผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเอง
เพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียนเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 2. เพ่ือสร้างกระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเอง
เพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริม        
การรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Delopment)  ตัวแปรที่ศึกษาคือ
กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชม ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชม
ของ  Mohr และ  Jacobgard (2001) Cooperrider, Whitney และ Stavros (2003) EnCompass 
(2006)  Watkins และ  Mohr (2001) Stavros (2009) Asian Productivity Organization: APO 
(2009) Watkins, Mohr และ Kelly (2011) ออกมาเป็น 7 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 พัฒนา
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ความสัมพันธ์ (D1: develop relations) ระยะที่ 2 ระบุสิ่งที่จะประเมิน (D2: define) ระยะที่ 3 ค้นหา
จุดแข็ง (D3 : discover) ระยะที่ 4 ร่างฝันถึงอนาคต (D4 : dream) ระยะที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติ (D5: 
design) ระยะที่ 6  การน าแผนสู่การปฏิบัติ (D6: deploy) และ ระยะที่ 7 บันทึกหลักฐาน การสะท้อน
ผลที่ได้และการเรียนรู้ (D7 : document)  ผนวกกับแนวคิดการน าการสืบสอบแบบชื่นชมไปใช้ใน                       
การประเมินของ  Preskill & Cassambas (2006) ในการออกแบบเครื่องมือ/วิธีการ รวมทั้ง การให้
ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก เพ่ือเสริมสร้างการรู้จักตนเองของนักเรียน การพัฒนาตนเอง โดยการสะท้อน
คิดผ่านการจดบันทึกประจ าวัน (Diary) 
 ในส่วนของการรู้จักตนเองของนักเรียน เนื่องจากองค์ประกอบยังไม่ชัด ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการ
ยกร่างองค์ประกอบจากการศึกษางานที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเองของ Burnard (1986: 4-6) Rose 
(2012: 4-8) ณัฏฐวีร์  นงนุช (2552) อังคณานุช บุญผดุง (2546) กันยา สุวรรณแสง (2533) 
คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2551: 29) สุริยเดว  ทรีปาตี และคณะ 
(2555) ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติม ได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้ศักยภาพ/
ความสามารถของตนเอง 2) ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่มี 3) การรู้
เป้าหมาย/ความต้องการของตนเอง 4) การมีทักษะ/การเรียนรู้ และ 5) การรับรู้ถึงประโยชน์/คุณค่า
ของสิ่งที่ตนเองท า และท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ             
เชิงส ารวจ (EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ค าจ ากัดความท่ีใช้เฉพาะในการวิจัย  

กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชม กระบวนการค้นหาความจริงเกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศหรือสิ่งที่ให้คุณค่ากับนักเรียน การตั้งเป้าหมาย วางแผน ด าเนินการพัฒนา สรุปผล                
การพัฒนาตนเอง โดยมีการประเมินและตรวจสอบตนเองผ่านการจดบันทึกประจ าวัน (Diary)  การให้
ข้อมูลป้อนกลับด้วยกระบวนการและเครื่องมือแบบชื่นชม 

การรู้จักตนเองของนักเรียน การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง ทั้งความสามารถ ความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมรอบตัว การรู้เป้าหมาย การมีทักษะ/การเรียนรู้ การรับรู้ถึงประโยชน์/คุณค่าของสิ่งที่ท า 
วัดได้จากแบบวัดการรู้จักตนเองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นข้อค าถามเชิงบวก แบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 29 ข้อ 

การรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียน การรับรู้ เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผล
การพัฒนาตนเองที่ผู้เรียนแต่ละคนเป็นผู้ระบุ วัดได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาการจดบันทึกประจ าวัน 
(Diary) ของนักเรียน 

ประโยชน์ 

1. ได้แบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการค้นพบการรู้จักตนเองของนักเรียน เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 
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2. ได้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมเพ่ือสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือ               
การพัฒนาตนเองของนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติการประเมินเพ่ือการรู้จักตนเองของ
ผู้เรียน และขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาโดยใช้แนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชมต่อไป 

3. กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมที่ได้จะเป็นประโยชน์กับนักเรียนใน              
การสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียนและใช้กระบวนการสืบสอบเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพตนเองสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 

4. กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชม ตลอดจนแผนการจัดกิจกรรม คู่มือฯ            
ที่ได้จะเป็นประโยชน์กับครูผู้สอน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนา
ตนเองของนักเรียนตลอดจนเป็นรากฐานในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

5. ผู้เรียนรู้จักตนเองจากการเรียนรู้ สะท้อนคิดผ่านการจดบันทึกประจ าวัน (Diary) และ
ทราบวิธีการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้กับ                       
การด าเนินชีวิตประจ าวันได ้

6. ผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินเพ่ือพัฒนาและรู้จักผู้เรียน ท าให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนตัวผู้เรียน 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งการน าเสนอออกเป็น  
4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่  1 การรู้ จั กและเข้ าใจตนเอง (self knowing) ประกอบด้ วย  7 หั วข้อ ได้ แก่                             
(1.1)  ความส าคัญ (1.2) ความหมาย (1.3) องค์ประกอบ (1.4) แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้จัก
ตนเอง (1.5) วงจรของมนุษย์ในการรู้จักตนเอง (1.6) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพของบุคคลและ 
(1.7) การพัฒนาการรู้จักตนเอง  

ตอนที่ 2 การสืบสอบแบบชื่นชม (appreciative inquiry: AI) ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อย่อย                   
5 หัวข้อ ได้แก่  (2.1) จุดก าเนิด และแนวคิด (2.2) ความหมายของการสืบสอบแบบชื่นชม                         
(2.3) หลักการและข้อตกลงเบื้องต้นของการสืบสอบแบบชื่นชม (2.4) ขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชม 
และ (2.5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบสอบแบบชื่นชม 

ตอนที่ 3 การใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อย่อย 5 หัวข้อ 
ได้แก่ (3.1) บริบท/เงื่อนไข สถานการณ์ที่ส าคัญในการใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน                   
(3.2) การใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการออกแบบและพัฒนาการประเมิน (3.3) ความสัมพันธ์ระหว่าง              
การประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมกับการประเมินรูปแบบอื่น (3.4) ประโยชน์ และข้อจ ากัดของ                 
การใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน และ (3.5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้การสืบสอบแบบ
ชื่นชมในการประเมิน   

ตอนที่ 4 การให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ประกอบด้วย 4 หัวข้อ ได้แก่ (4.1) ธรรมชาติ
ของข้อมูลป้อนกลับจ าแนกตามมิติการเรียนรู้ (4.2) ระดับของการให้ข้อมูลป้อนกลับ (4.3) กลยุทธ์
และเนื้อหาการให้ข้อมูลป้อนกลับ และ (4.4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
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ตอนที่ 1 การรู้จักตนเอง (self knowing)  

ธรรมชาติของ “ตน” (the Self) James (1842-1901) ผู้ก่อตั้ ง American Psychology 
(APA) อธิบายค าว่า “ตน” ไว้หลายความหมาย ดังนี้  

1) “ตน” /ตัวรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (the “knower” / “I”) หมายถึง ตนเป็นตัวรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง โดยเป็นตัวรับข้อมูลที่มีความไวอย่างมาก  “ฉัน” (I) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือ            
ประสบการณ์ท่ีตัวบุคคลเป็นผู้ที่รับรู้ แต่ไม่ได้แสดงออกให้ผู้อ่ืนรับรู้  

2) “ตน” /ตัวถูกรับรู้ (the “known” / “me”)“ฉัน” (I) หมายถึง ตนที่บอกให้คนอ่ืนรับรู้
ด้วยท่าทางหรือค าพูด (คนอ่ืนสังเกตเห็น) และเรารู้ว่าเขารู้สึก นึกคิดกับเราอย่างไรโดยดูจากท่าทางที่
เขาแสดงออกต่อเรา 

ในปัจจุบันตัวรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (the “knower”) แทนที่ด้วยการรู้จักตนเองในตน (self-
awareness or self-knowledge) ส่วนตนตามนัยยะของการถูกรับรู้  การมีภาพพจน์/ภาพลักษณ์
เกี่ยวกับตัวเรา ซึ่ งมาจากตัวเราและสิ่ งที่คนอ่ืนแสดงต่อตัวเรา (the “known”) แทนที่ด้วย                     
อัตตมโนทัศน์ (self-concept or self-image)  

self-knowledge เป็นความรู้ของจิตขั้นตอนหนึ่ง  เช่น ความรู้จากประสบการณ์หนึ่ ง                      
ในปัจจุบันผ่านความเชื่อหรือความปรารถนา ส่วน self-awareness คือ ความสามารถในการนิยามตัวเอง 
และจ าแนกความแตกต่างของตัวเองจากสิ่งอื่น ๆ (Gertler, 2011: 2)  

ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการรู้จักตนเองตามการรับรู้ของตนเอง เป็นความสามารถ 
ในการนิยามตัวเองจากประสบการณ์ผ่านความเชื่อหรือความปรารถนา  

1.1 ความส าคัญ 
การรู้จักตนเองมีความส าคัญดังปรากฎในเอกสาร หลักฐาน ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่  3 พ.ศ. 2553 (หมวด 4 มาตรา
ที่ 22 มาตราที่ 23(1)) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ทักษะชีวิต) หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน) และมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
(มาตรฐานที่ 1) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
มาตราที่ 22 ระบุว่า “การจัดการศึกษา ต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และ 
พัฒนาตนเองได้ และ ถือว่า ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา ต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และ เต็มตามศักยภาพ” และมาตราที่ 23 (1) ระบุว่าการจัด
การศึกษาต้องเน้นความส าคัญ ในเรื่อง “ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเองและ ความสัมพันธ์ของตนเองกับ
สังคม ....”  

นอกจากนี้ การรู้จักตนเอง ถือเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ที่ส าคัญของทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21 โดยเฉพาะ เสาหลักที่  3 การเรียนรู้ เ พ่ือชีวิต (Learning to be) ที่ เสนอโดย
คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป้าหมายการเรียนรู้เพ่ือชีวิต 
(Learning to be) สะท้อนปรัชญาแนวคิดของความเป็นตัวตนและความเป็นมนุษย์ ซึ่งมีเสรีภาพที่จะ
แสวงหาความหมายของชีวิต และการรู้จัก “ตัวตน” ของตน ซึ่งเป็นบันไดก้าวไปสู่การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน  
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ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 “การรู้จักและเข้าใจตัวเอง” 
ปรากฏในจุดมุ่งหมายกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งมุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่าง
รอบด้านเพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มี
ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพ่ือสังคม สามารถ
จัดการตนเองได้ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข และกิจกรรมแนะแนวที่ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้เรียนให้รู้จักตนเอง รู้รักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถคิดตัดสินใจ คิดแก้ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผน
ชีวิตทั้งด้านการเรียน และอาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม  

สอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ                       
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  
ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง  รู้ว่าอะไรคือจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง มีความพยายามจะพัฒนาปรับปรุง
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ มีความมั่นคงทางอารมณ์ ภาคภูมิใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี สร้างขวัญและ
ก าลังใจในตนเองได้ มีความมุ่งมั่นในการที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย ไม่กลัวความล้มเหลว ความผิดหวัง 
แสดงออกได้อย่างมีมารยาททางสังคม เหมาะสมกับเพศวัย และบทบาทหน้าที่ (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554) 

โสกราติส (อ้างถึงใน วารีญา ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม , 2547) ได้เน้นให้คนเรารู้จัก       
“เพ่งพินิจ” “ตรวจสอบตนเอง” ให้พบคุณลักษณะ ความสามารถ ความเข้าใจเหตุผล เป้าหมายของ
ชีวิต ที่จะน าชีวิตไปสู่ความสมบูรณ์ในความเป็นมนุษย์ ซึ่งชีวิตที่ดีส าหรับมนุษย์ คือ ชีวิตที่มีปัญญาน า 
ชีวิตที่มีการตรวจสอบเป็นชีวิตที่แสวงหาความรู้ และ ความรู้ที่ส าคัญที่สุดคือ “ความรู้เกี่ยวกับตัวเอง” 
รู้ว่าธรรมชาติของตัวเราเองเป็นอย่างไร?  มีความต้องการอะไร? และ “ท าอย่างไร” จึงจะบรรลุ 
“ความสมบูรณ์” เพราะความรู้เกี่ยวกับตัวเองเป็นความรู้ที่ช่วยให้เป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์  (วารีญา        
ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม, 2547) 

Maslow (1987) เชื่อว่าการพัฒนาตนเพ่ือไปสู่ความต้องการขั้นสูงสุด คือ การเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริงนั้น สามารถเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกคน ผู้ที่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงไม่ใช่บุคคลที่มี
ความสุขสมบูรณ์ในชีวิตหรือประสบความส าเร็จในความปรารถนาทุกอย่างหรือมีความสามารถปรับตัว
ได้ดียิ่ง แต่สิ่งส าคัญของบุคคลเหล่านี้คือมีความเข้าใจตนเอง  เข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น
เครื่องมือที่จะชี้น าการด าเนินชีวิตของตน ได้ประสบความสุขและความส าเร็จได้ดีกว่าคนอ่ืนๆ 

1.2 ความหมาย 
การรู้จักตนเอง เป็นการรู้เกี่ยวกับตัวเอง บุคคลอื่น และสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น คือรู้ว่าตนเอง

ก าลังคิดอะไร รู้สึกอย่างไร และท าอะไรกับตนเอง ผู้อ่ืน หรือกับสิ่งอ่ืนๆ ในขณะนั้น เป็นกระบวนการ
ที่ต่อเนื่องตลอดเวลา (Feldman, 1992: G-5) 

การรู้จักตนเองในตนเองในแง่ของความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เป็นการมุ่งความสนใจเข้าสู่
ตนเอง เพ่ือที่จะช่วยเหลือผู้ อ่ืน ด้วยความเต็มใจ (Berkowitz, 1987:721-722) หรือก่อให้เกิด                   
การมีปฎิสัมพันธ์และสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน (Stone & Harberman H.A., 1981: 53-54) 

วรรณา พรหมบุรมย์ (2540: 51) ได้ให้ความหมายของการรู้จักตนเองว่า หมายถึง การรู้จัก
และเข้าใจในความคิด ความรู้สึก และการกระท าของตน รู้เหตุ รู้ผล รู้จักเลือกสิ่งต่างๆ รู้จักที่จะน า
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ความคิดกับการกระท ามาสัมพันธ์กัน ท าให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้อง คือการศึกษามองตนเองและ
ผู้อื่นในแง่ดี รักตนเอง  รักผู้อื่น มองเห็นคุณค่าในตนและผู้อื่นด้วย 

ศักดิ์ชัย สุรกิจบวร (2550) ได้ให้ความหมายของการรู้จักตนเองว่า หมายถึง การที่บุคคลรู้
เรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวกับตนเองว่าเป็นอย่างไรในปัจจุบัน ซึ่งได้แก่ ความรู้ความต้องการของตนเอง 
ความรู้สึกท่ีมีต่อตัวเอง ต่อคนอ่ืน และสิ่งอ่ืน ตลอดจนรู้พฤติกรรมของตนเอง 

ดังนั้น การรู้จักตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรับรู้เรื่องราวความคิด ความรู้สึกและการกระท า
ของตนเอง รู้ธรรมชาติ ความสามารถของตัวเองว่าเป็นอย่างไร?  มีความต้องการ มีจุดมุ่งหมายอะไรใน
ชีวิต? และ “ท าอย่างไร” จึงจะบรรลุความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้น เพ่ือตนเองและการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคม 

1.3 องค์ประกอบ 
 Burnard (1986: 4-6) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 
 1) “ตนเอง” ในรูปแบบที่ง่ายที่สุด ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก
และการกระท าหรือพฤติกรรมที่แสดงออกทั้งวาจาและกริยาท่าทาง โดยทั้ง 3 องค์ประกอบมีความเหลื่อม
ล้ าสัมพันธ์กัน 

 
แผนภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของตนเองในรูปแบบง่าย (Burnard, 1986: 4) 

 2) “ตนเอง” ในรูปแบบที่ซับซ้อนขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิดร่วมกันระหว่าง  Jung กับ Laing (cited 
in Burnard, 1986) โดย Jung ให้ความหมายของประสบการณ์มนุษย์ประกอบด้วยความคิด 
ความรู้สึกการรับรู้สัมผัส และการหยั่งรู้ ส่วนแนวคิดของ Laing ให้ความหมายตนเองประกอบด้วย
องค์ประกอบภายนอกที่บุคคลอ่ืนสามารถมองเห็นได้ กับองค์ประกอบภายในที่บุคคลอ่ืนไม่สามารถ
มองเห็น มีแต่ตนเองเท่านั้นที่ทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของตนเองในรูปแบบซับซ้อน (Burnard, 1986: 6) 

ภายนอก (ประสบการณ์เชิงสาธารณะ) 
พฤติกรรม 
- การเคลื่อนไหว การพูดจา 
- ท่าทาง การสบตา                     

การแสดงออกทางสีหนา้ 
- สัมผัส รูปปรากฏ 

ภายใน (ประสบการณ์ส่วนตัว) 

ความคิด ความรู้สึก การรับรู้สัมผัส                
การหยั่งรู้ 
ประสบการณ์ของตัวตน 
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Rose (2012: 4-8) นิยามตัวตนในการพัฒนาความตระหนักรู้ ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ
หลักได้แก่  1) ตนเอง คือการเปิดใจที่จะเปลี่ยนแปลง (self as open to change) การเข้าใจ
ประสบการณ์ซึ่งน าไปสู่ความเป็นไปได้ในการกระท าสิ่ง อ่ืน ทางเลือกอ่ืน และการยกระดับ
ความสัมพันธ์ 2) ตนเอง ขึ้นอยู่กับบริบท (self as contextual) ในการตอบค าถาม เช่น ฉันเป็นใครใน
ขณะนี้ ใครต้องการทราบ และเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ซึ่ง Rose ไม่แบ่งแยกตนเองออกจากสังคม 
วัฒนธรรม ช่วงเวลา 3) ตนเอง คือ ความหลากหลาย (self as multiple) เช่นประกอบด้วยอารมณ์ 
พฤติกรรม Rose ให้คุณค่าในความสัมพันธ์เพราะเป็นตัวท านายพฤติกรรมในปัจจุบันและอนาคต  
และ 4) ไม่มีตัวตนที่ปราศจากความสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืน (no self without other)  ตนเองพัฒนาผ่าน
ความสัมพันธ์ 

ณัฏฐวีร์ นงนุช (2552) ท าการศึกษาผลของกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาการรู้จักตนเองของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยได้นิยามการรู้จักตนเองของนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความต้องการ และ
ความรู้สึกของตนเอง 2) ด้านการแสวงหาแบบอย่างที่ดีและเหมาะสมกับตนเอง 3) ด้านความสนใจ 
ความถนัดทั้งการเรียนและอาชีพ 4) ด้านความรักนับถือตนเองและผู้อ่ืน และ 5) ด้านการแก้ปัญหา 

อังคณานุช บุญผดุง (2546) ท าการศึกษาความสัมพันธ์คาโนมิคอลระหว่างปัจจัยบางประการ
กับการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยได้นิยามการรู้จักตนเองของนักเรียน 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) การรู้จักตนเองทางด้านสติปัญญา 2) การรู้จักตนเองทางด้านสังคม และ 3) การรู้จักตนเอง
ทางด้านร่างกาย 

กันยา สุวรรณแสง (2533) บุคคลจะต้องรู้จักตนเองอย่างน้อยใน 3 ลักษณะคือ 1) อุปนิสัย
ของตนเอง  ต้องวิเคราะห์ว่าตนเองมีอุปนิสัยอย่างไร  2) ลักษณะส่วนรวมจากผู้ อ่ืนบอก และ                       
3) บทบาทของตน (role) แต่ละคนมีสถานภาพ (status) จึงต้องแสดงบทบาท (role) แสดงตนตาม
บทบาทที่ได้รับให้สมบูรณ์ นอกจากนี้สิ่งที่บุคคลควรจะพิจารณาในเรื่องเกี่ยวกับตนเอง ประกอบด้วย 
ลักษณะทางกาย ลักษณะทางจิต และเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ตนอยู่ กล่าวคือ 1) ลักษณะทางกาย ได้แก่ 
ส่วนของสรีระทางกาย รูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง ผิวพรรณ สุขภาพของร่างกาย และมีสติปัญญา               
รู้คิด รู้พิจารณาในเรื่องต่างๆ ได้ มีความรู้ความสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ 2) ลักษณะทางจิต 
เกี่ยวข้องกับเรื่องอารมณ์ ความสนใจ ความถนัด หรือลักษณะนิสัย อุปนิสัยของตนเอง และ                        
3) ด้านสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ระบบครอบครัว ไปจนถึงระบบสังคมใหญ่ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อบุคคล 
เป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพ บุคคลต้องเรียนรู้ว่าตนเองอยู่ในสภาพสิ่งแวดล้อมอย่างไร และประเมิน
บรรทัดฐานทางสังคม ได้ว่าตัวเราพึงปฏิบัติตนอย่างไร 

คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2551: 29) ได้กล่าวถึง                  
การรู้จักตนเองในมิติของการเรียนรู้เพ่ือชีวิตได้แก่  ความสามารถในการจ า การคิดใช้เหตุผล การมี
จินตนาการ ความสามารถทางร่างกาย ความมีสุนทรียภาพ ความถนัดในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น 
และการมีบุคลิกภาพท่ีเป็นเสน่ห์โดยธรรมชาติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องรู้จักตัวเองให้มากยิ่งข้ึน 

สุริยเดว  ทรีปาตี และคณะ (2555) ท าการศึกษาต้นทุนชีวิต หรือ ทุนชีวิต ที่รวมเอาทั้งทักษะ
ชีวิต จิตส านึกในตัวตนเด็กและเยาวชน รวมถึงสภาพแวดล้อมรอบตัว เพื่อเสริมสร้างให้เด็กและเยาวน
เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วย 5 พลังส าคัญ คือ 
พลังตน พลังครอบครัว พลังสร้างปัญญา พลังเพื่อนและกิจกรรม และพลังชุมชน 
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เมื่อพิจารณาองค์ประกอบและคุณลักษณะของบุคคลในการรู้จักตนเอง พบว่า การรู้จักตนเอง
ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเกี่ยวกับตนเองทั้งด้านความคิด พฤติกรรมเพียง การรับรู้
ความสามารถ บทบาทของตนเองเพียงประการเดียวเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการรู้จักตนเองในด้าน
ทักษะการแสวงหา การเรียนรู้ ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมล้อมรอบตัว ฯลฯ ด้วย ดังตารางที่ 2.1 
ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้จักตนเอง 

ผู้วิจัย/ผู้แต่ง 

องค์ประกอบของการรู้จักตนเอง 

การรับรู้
ความสามารถ 

ความถนัด ความ
สนใจ/ร่างกาย/

สติปัญญา/
อารมณ/์สังคม/
อุปนิสัย/บทบาท 

ความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม

รอบตัว/สังคม 
(ครอบครัว เพื่อน 

ชุมชน) 

การรู้เป้า 
หมาย/
ความ

ต้องการ 

การ

แก้ปัญหา/
ทักษะ

วิธีการ/การ

แสวงหา
แบบอย่างที่ด ี

การเห็น
คุณค่า/

ประโยชน์ท้ัง
ต่อตนเอง
และผู้อื่น 

Burnard (1986)      
Rose (2012)      
ณัฏฐวีร์ นงนุช (2552)      
อั ง คณานุ ช  บุญผดุ ง 
(2546) 

     

กั น ย า  สุ ว ร ร ณ แ ส ง 
(2533) 

     

ค ณ ะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร
น า น า ช า ติ  ว่ า ด้ ว ย
การศึกษาในศตวรรษที่ 
21 (2551) 

     

สุริยเดว  ทรีปาตี และ
คณะ (2555) 

     

จากการสังเคราะห์การรู้จักตนเองพบว่า องค์ประกอบยังมีความไม่ชัดเจน ซึ่งจะพบว่าบาง
องค์ประกอบมีเพียง 2 งานวิจัยที่อ้างจากทั้งหมด 7 งาน ยกตัวอย่างเช่น องค์ประกอบด้านการรู้
เป้าหมาย/ความต้องการ การเห็นคุณค่า/ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยกร่าง
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้ศักยภาพ/ความสามารถของตนเอง ทั้งบทบาท ความถนัดทางด้าน
สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม  2) ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่ตนเอง
มี ทั้งด้านครอบครัว เพ่ือน ชุมชน 3) การรู้เป้าหมาย/ความต้องการของตนเอง 4) การมีทักษะ/                
การเรียนรู้ และ 5) การรับรู้ถึงประโยชน์/คุณค่าของสิ่งที่ตนเองท า ทั้งประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
และไปท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติม ก่อนที่จะไปเก็บข้อมูลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
เพ่ือหาองค์ประกอบที่ชัดเจน ต่อไป 
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1.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเอง 

     1.4.1 ทฤษฎีทางจิตวิทยา 
แนวคิดมนุษยนิยม (humanistic approach)  
แนวคิดนี้ ให้ความส าคัญจิตอิสระ และความสามารถ (capacity) ของบุคคลใน                

การก าหนดชะตาชีวิต 
  1) ทฤษฎีตัวตน (self theory) (Roger, 1988 อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2550) 
กล่าวถึง ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตน (selp-concept) ซึ่งแบ่งตัวตนออกเป็น 3 แบบ คือ ตนตาม                  
การรับรู้  (Perceived self) ตนตามที่เป็นจริง (Real self) และตนตามอุดมคติ (Ideal self)  ผู้ที่มี
สุขภาพจิตดี คือผู้มีตนทั้ง 3 ชนิดสัมพันธ์หรือใกล้เคียงกันมาก (Congruence) 

 
แผนภาพที่ 2.3 ตัวตนของบุคคล 

  2) ทฤษฎีหน้าต่างของโจฮารี (the Johari windows) (Luft & Ingham, 1970 
อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2550) ได้แบ่งพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลออกเป็น 4 ส่วน 
บุคคลที่จะรู้จักและมองเห็นตัวเองจ าเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไข ลดจุดบอดพฤติกรรมนั้นๆ   
 
    ตนเองรู้ ตนเองไม่รู้ 

 

           ผู้อ่ืนรู้ 
I 

บริเวณเปิดเผย 
(open area) 

II 
บริเวณจุดบอด 
(blind area) 

          ผู้อ่ืนไม่รู้ 
III 

บริเวณซ่อนเร้น 
(hidden area) 

IV 
บริเวณ อวิชชา 

(unknown area) 

แผนภาพที่ 2.4 พฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลตามแนวทฤษฎีหน้าต่างของโจฮารี 

  3) ทฤษฎีการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Eric Bern อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 
2550) ได้แบ่งทัศนะในชีวิต หรือการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็น 4 ทัศนะ บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี 
ปรับตัวได้ดี มองตนเองและผู้อ่ืนในแง่ดี  เห็นชีวิตตนเองและผู้อ่ืนมีคุณค่า จะอยู่ในช่อง I am OK, You 
are OK 
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แผนภาพที่ 2.5 the ok corral (Franklin ernst, 1971) 

4) แนวคิดล าดับขั้นแรงจูงใจของ Maslow (สิริ วรรณ สาระนาด, 2551)                      
การพัฒนาศักยภาพสูงสุดแห่งตน 

แนวคิดจิตพลวัตร (psychodynamic approach) เน้นพลังจิตใต้ส านึกเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรม (สิริวรรณ สาระนาค, 2551) 

แนวคิดพฤติกรรมนิยม (behavior approach) เน้นบทบาทของรางวัลและ                  
การลงโทษที่มาจากภายนอก (สิริวรรณ สาระนาค, 2551) 

     1.4.2 หลักทางพุทธศาสตร์ (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2550) 
      การใช้หลักการทางพุทธศาสนาในการเฝ้าติดตามใจ ของตนเอง ใน 3 ขั้นตอน ได้แก่                     
1) เฝ้าดู ดูความรู้สึกนึกคิด ด้วยสติ 2) เฝ้าตาม ตามรู้ความคิด และ 3) ฝึกฝน ด้วย ทาน ศีล ภาวนา 

1.5 วงจรของมนุษย์ในการรู้จักตนเอง 
การรู้จักตนเอง แตกต่างตามวงจรมนุษย์ในช่วงวัยต่างๆ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการของ

นักเรียน จะช่วยให้ครูได้รู้จักและเข้าใจการเจริญเติบโตในช่วงวัยต่างๆ ดังที่ส านักพัฒนาสุขภาพจิต 
กรมสุขภาพจิต (2545: 17-18) และ นงลักษณ์ ประเสริฐ และจรินทร วินทะไชย์ (2548 อ้างถึงใน คม
เพชร ฉัตรศุภกุล และ คนอ่ืนๆ, 2554: 51-53) ได้เสนอพัฒนาการของเด็กนักเรียนวัยเรียน และวัยรุ่น 
ดังนี้ 

วัยเด็กตอนกลาง ความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จหรือความรู้สึกด้อยคุณค่า 
(accomplishment  vs. inferiority) อายุ 6-12 ปี เด็กวัยนี้จะมีความอุตสาหะความเพียรพยายามที่
จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว รวมทั้งวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ทั้งด้านการเรียน การเล่น การท ากิจกรรม
ต่างๆ กับเพ่ือน และเมื่อเด็กสามารถท าสิ่งใดจนบรรลุวัตถุประสงค์แล้วจะท าให้เกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าเด็กกระท าสิ่งใดแล้วไม่ประสบความส าเร็จ หรือไม่ได้รับ
การยอมรับก็จะเกิดความรู้สึกด้อยคุณค่าหรือต่ าต้อยแทน  
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กิจกรรมที่จัดในการพัฒนาเด็กวัยนี้ ควรมีลักษณะเป็นกิจกรรมกลุ่มที่ให้อิสระในการคิด 
วางแผน หากฏเกณฑ์ แนวปฏิบัติของกลุ่ม โดยผู้ใหญ่คอยสนับสนุน ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้มีคุณธรรม                   
มีค่านิยมและมีเจตคติที่ดี เช่น กลุ่มบ าเพ็ญประโยชน์ ชมรมกีฬา ศิลปะ เป็นต้น  

วัยรุ่น การรู้จักตนเองหรือการไม่รู้จักตนเอง (identity vs. role confusion) ช่วงอายุ 12-
21 ปี เป็นช่วงเวลาแห่งความเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งทางด้านร่างกาย ความสามารถ ความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก ดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่นคือ ความรู้สึกสับสน ความยุ่งยากในการค้นหาตัวเอง                   
ว่าตัวเองก าลังท าอะไร ตนเองเป็นใคร มีความสามารถอะไร ถ้าวัยรุ่นค้นหาค าตอบเหล่านี้ให้กับตนเอง
ได้ ก็เท่ากับว่าวัยรุ่นค้นพบตัวเองเจอ ท าให้ก าหนดแนวทางชีวิตได้ ความสับสนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของตนก็จะลดลงด้วย อีกทั้งท าให้ความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวจะปรากฏออกมาให้เห็นเด่นชัด ในทาง
ตรงกันข้ามหากยังหาค าตอบให้กับตนเองไม่ได้ จะท าให้ความสับสนในตนเอง ความสับสนในบทบาท
หน้าที่ยังคงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปถึงวัยผู้ใหญ่ด้วย  

กิจกรรมที่จัดในการพัฒนาเด็กวัยนี้ ควรมีลักษณะสร้างเสริมความเป็นอิสระในการคิด                      
การกระท า การแสดงออกทั้งแบบเดี่ยวและกลุ่ม มีการคละหญิงชายให้ท ากิจกรรมร่วมกัน กิจกรรม
เดี่ยว เช่น คิด เขียน พูด แสดงออก เกี่ยวกับจุดดี จุดเด่นของตน โครงการพัฒนาตนเอง การวางแผนชีวิต
อนาคต กิจกรรรมกลุ่ม เช่น กิจกรรมกลุ่มอาสา การเข้าค่าย  

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมายเด็กวัยรุ่น (ช่วงอายุ 12-21 ปี) หรือนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เพราะเป็นวัยที่ต้องการการค้นหาค าตอบในการรู้จักตนเอง เพ่ือความชัดเจน
ในบทบาทและแนวทางในการด าเนินชีวิตต่อไป 

1.6 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรู้จักตนเอง/ศักยภาพของบุคคล 
ส านักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2545) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพของ

บุคคลใน 2 ประการคือ  
     1.6.1 พันธุกรรม ซึ่งได้รับถ่ายทอดมาจากพ่อ แม่ โดยโครโมโซม เช่น สีผม โครงสร้าง

กระดูก สีนัยน์ตา 
     1.6.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม ได้แก่  
     - ครอบครัว การเลี้ยงดูด้วยความรักความอบอุ่น ความเอาใจใส่ ตลอดจนการอบรม               

สั่งสอนของพ่อแม่ จะมีผลโดยตรงต่อการเจริญเติบโตของลูก โดยเฉพาะพัฒนาการด้านบุคลิกภาพ 
จิตใจ อารมณ์ สังคม ร่างกายและสติปัญญา 

     - เพ่ือน เป็นบุคคลที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความคิด ความอ่าน ความสนใจที่คล้ายกันท าให้มี
ความเข้าอกเข้าใจมากกว่าบุคคลที่ต่างวัย นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าแนะน า  ให้ก าลังใจ 
เสริมสร้างความมั่นใจให้แก่กันและกันด้วย 

     - การศึกษา จะเป็นแนวทางไปสู่การประกอบอาชีพ ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องคิด
ไตร่ตรองให้รอบคอบว่าตัวเองมีความสามารถหรือความถนัดด้านใด เพ่ือน ามาเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ
ต่อการเลือกในสาขาวิชานั้นๆ 
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     - กิจกรรม งานอดิเรก เป็นส่วนหนึ่งที่จะก่อประโยชน์ให้กับตัวเอง ผู้ที่ใช้เวลาว่างในแต่
ละวันท ากิจกรรมตามที่ตนเองชอบอย่างจริงจังแล้ว จะท าให้พบว่าตนเองมีความถนัดและมีความสามารถ
ทางด้านนั้นจริงๆ  

     - ความแตกต่างระหว่างเพศ  
สอดคล้องกับการศึกษาของอังคณานุช บุญผดุง (2546) ได้ศึกษาความสัมพันธ์คาโนมิคอล

ระหว่างปัจจัยบางประการกับการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า การอบรมเลี้ยง
ดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน ความเชื่อมั่นในตนเอง สัมพันธภาพกับ
เพ่ือน และการรับรู้พฤติกรรมการสอนของครูส่งผลซึ่งกันและกันกับการรู้จักตนเองด้านสติปัญญา        
การรู้จักตนเองด้านสังคม และการรู้จักตนเองด้านร่างกาย นอกจากนี้ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในตน
ส่งผลซึ่งกันและกันกับการรู้จักตนเองด้านสติปัญญา ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนและการรับรู้
พฤติกรรมการสอนของครูส่งผลซึ่งกันและกันกับการรู้จักตนเองด้านสังคม ปัจจัยด้านการอบรมเลี้ยงดู
แบบเข้มงวดกวดขันและการรับรู้พฤติกรรมการสอนของครูส่งผลซึ่งกันและกันกับการรู้จักตนเอง                
ด้านร่างกาย 

นอกจากนี้  เบญญา คงธนอิทธิและคณะ (2553)  ศึกษาความผาสุกแห่งตน ซึ่ งมี                        
ความเกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเอง โดยหมายถึง คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต ความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง ภาวะสุขภาพ ความสุข การปรับตัว ผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความผาสุก
แห่งตนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเองเป็นสาเหตุท าให้นักศึกษามี
ความผาสุกแห่งตนสูงสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการตัดสินใจด้วยตนเอง และการรับรู้ข้อมูล
ป้อนกลับด้านบวก การมีแรงจูงใจในการตัดสินใจด้วยตนเองนอกจากส่งอิทธิพลตรงต่อความผาสุก
แห่งตนแล้วยังส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความภาคภูมิใจในตนเอง เช่นเดียวกันกับการรับรู้ข้อมูล
ป้อนกลับทางบวกส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการตัดสินใจด้วยตนเอง และความภาคภูมิใจใน
ตนเอง   

1.7 การพัฒนาการรู้จักตนเอง  
ในการพัฒนาการรู้จักตนเองนั้นมีหลายแนวทาง โดยสามารถสรุปหลักปฏิบัติได้ดังนี้  

(Kalman & Waughfield, 1993) 
     1.7.1 การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ 3 รูปแบบคือ  

1) การฟังตนเอง โดยการส ารวจหรือสังเกตความคิด การรู้สึก การกระท าของตนเองว่า
เป็นอย่างไร ซึ่งแนวทางในการฟังตนเองเพ่ือรู้จักและเข้าใจตนเองนี้อาจมาจากการอ่าน การเขียนบันทึก 
และการฝึกสติ สมาธิ เป็นต้น 

2) โดยการฟังผู้อ่ืน เป็นการศึกษาตนเองโดยอาศัยการสังเกตปฏิกริยาของผู้อ่ืนที่มี
ต่อตน ท าให้ทราบว่าคนอ่ืนมองตนอย่างไร การให้ข้อมูลป้อนกลับ ( feedback) เป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์มากส าหรับศึกษาตนเอง เป็นกระจกเงาที่จะสะท้อนให้เข้าใจตนเอง อย่างไรก็ดีขึ้นอยู่กับ                
การเปิดใจกว้าง ยอมรับฟังผู้อื่น 

3) เป็นการบอกคนอ่ืนเกี่ยวกับตนเอง เป็นการเปิดเผยตนเองซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของ    
การพัฒนาและตระหนักในตนเอง 
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      1.7.2 การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ซึ่งการเรียนรู้นี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ชีวิต รวมทั้ง
สัมพันธภาพจากครอบครัว เพ่ือน ครู อาจารย์ เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาการรู้จักตนเองตามแนวทางของ Rose (2012) ได้แก่ 
1) การพัฒนาผ่านความสัมพันธ์กับบุคลอ่ืน (developing through relationships 

with others) โดยเรียนรู้จากปฏิกริยาและการตอบสนองผู้คน เสียงสะท้อน บริบท ความประทับใจ
แรกพบ ความแตกต่างและความเหมือน 

2) การพัฒนาผ่านการสนทนา (developing through conversations) 
3) การพัฒนาผ่านการเขียน (developing through the written word)  
4) การพัฒนาผ่านดนตรี (developing through music) 
4) การพัฒนาผ่านภาพวาด (developing through visual imagery) 
5) การพัฒนาผ่านกายและการเคลื่อนไหว (developing through embodiment 

and movement) 
6) การพัฒนาผ่านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (developing through the 

natural environment) 
7) การพัฒนาผ่านสิ่งเหนือธรรมชาติ (developing through transcendence) 

การพัฒนาในรูปแบบการฝึกฝนตนเอง (คมเพชร ฉัตรศุภกุล และ คนอ่ืนๆ, 2554: 128-131) 
รูปแบบการฝึกฝนตนเองโดยการเริ่มสังเกตโลกภายในของตน ผ่านทักษะการปรึกษา                     

เชิงจิตวิทยา มีดังนี้  
ตารางท่ี 2.2 รูปแบบการฝึกฝนตนเองโดยการเริ่มสังเกตโลกภายในของตน 

ทักษะ แนวทาง ผลที่ได้ 
1. การสร้าง
สัมพันธภาพ 

สร้างสมัพันธภาพกับตนเองในเบื้องต้นด้วย             
การใส่ใจ “เป็นมิตรกับตนเอง” เตือนสติตนเอง             
มีความละเอียดอ่อนและสัมผสัตนเองอย่าง
อ่อนโยน มองเห็นคุณคา่ในตน ฝึกรับรู้และเท่า
ทันความรู้สึกของตน มีความคิดทีถู่กต้องว่า             
ทุกสรรพสิ่งเกิดขึ้น แปรเปลี่ยนตามเหตุ ปัจจยั 
ปัญหาที่เกิดกับทุกคนล้วนเป็นธรรมชาติของชีวิต 

เกิดความรู้สึกผ่อนคลายกายและ
สงบท่ีจิต จิตนิ่งอยู่กับปัจจุบัน
ขณะ มีความกระจา่งชัดใน
ความรูส้ึก พร้อมท่ีจะคดิ
ใคร่ครวญเรื่องที่เกิดขึ้นอย่างมี
สต ิ

2. การตั้งค าถาม ค าถามเป็นการเปิดโลกความคิด ทักษะ ความรู้
ความเข้าใจ การตั้งค าถามโดยใช้ค าถามเปิด               
ท าให้มีโอกาสสังเกตตนเอง ตอบค าถามตนเอง         
รู้ความคิดความเข้าใจของตนเองอย่างรอบคอบ 

ตรวจสอบการรับรู้ที่เกิดขึ้นอย่าง
ชัดเจนมากขึ้น พินิจ พิเคราะห์ 
โต้ตอบตนเอง มองเห็นวิธีคิด
อย่างละเอียด จนเกิดความเข้าใจ
เรื่องราวท่ีเป็นสาเหตุที่เกิดขึ้น              
ตามจริง 

3. การติดตาม
เรื่องราว 

การฝึกตดิตามเรื่องราวอย่างต่อเนือ่ง ท าให้เห็น
ต้นตอของปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง 

มีความคิดความเข้าใจใจเชิงลึก
ถึงปมปัญหาที่แท้จริง 
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ตารางท่ี 2.2 รูปแบบการฝึกฝนตนเองโดยการเริ่มสังเกตโลกภายในของตน 
ทักษะ แนวทาง ผลที่ได้ 

4. การรับฟังและ              
การสะท้อน
ความรูส้ึก 

ที่ปรึกษาท่ีดีที่สุดในชีวิตคือ “ค าเตือนอัน
อ่อนโยนที่อยู่ภายใน” ต้องฝึกฝนที่จะรับฟังด้วย
ใจท่ีสงบ  ฟังอย่างต่อเนื่อง เห็นการเลื่อนไหล
ของกระบวนการคิด และกระแสของความรู้สึก
ของตน สังเกตความรูส้ึก รับรู้ความรู้สึกท่ีเกดิขึ้น
อย่างเท่าทัน มองเห็นสภาวะอารมณ์ที่ก าลัง
เป็นอยู ่

เป็นการทบทวนอารมณ์
ความรูส้ึกของตนเองที่เกิดจาก
ความไมส่มดุลและความไมม่ั่นคง
ในจิตใจในกลับมาอยู่ในภาวะใจ
ที่น่ิง และไดส้ต ิ

5. การสรุปความ เป็นการเรียบเรียงเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับตนเอง     
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน ได้ทบทวน มองเห็นปัญหาที่
แท้จริง จนกระทั่งมีความพร้อมที่จะหาช่องทางใน
การแก้ไขปัญหา 

เป็นการเรียบเรียงเรื่องราวสิ่งท่ี
เกิดขึ้นทั้งหมดตามความเป็นจริง
ด้วยภาวะใจท่ีสงบ ปราศจาก
อารมณ์ที่บีบคั้น 

6. การให้ข้อมูล
ค าแนะน า 

เป็นการพิจารณาถึงข้อมูลแนวทางที่หลากหลาย
เพื่อน ามาเป็นหนทางในการแก้ปญัหา เปิด
โอกาสให้ตนเองได้เรียนรู้ คดิ หามมุมองใหม่และ
บูรณาการสิ่งตา่งๆรอบตัวมาใช้ในการด าเนินชีวิต 

เป็นการเริ่มต้นใคร่ครวญ
ทางออกด้วยสติสมัปชัญญะของ
ตนเอง โดยใช้บริบทแวดล้อม
รอบตัวเป็นองค์ประกอบ 

7. การคิดและ
ตัดสินใจ 

พิจารณาข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้ของ
แนวทางที่จะน ามาใช้แก้ไข รู้เท่าทนั ยอมรับและ
พร้อมจะปรบัปรุงข้อบกพร่อง จะช่วยให้สามารถ
แก้ไขปัญหาและเห็นช่องทางปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น 

เป็นการทบทวนแนวการคดิและ             
การตัดสินใจของตนให้ชัดเจน
รอบคอบด้วยใจท่ีเปิดกว้างกับ
การเลือกปฏิบัติหรือการพัฒนา
ตนเอง 

8. การให้ก าลังใจ การฝึกให้ก าลังใจตนเองเป็นสิ่งส าคัญ สามารถ
เยียวยาตนเอง ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ไม่ย่อท้อ 
หรือท้อถอย ขอบคุณตนเองที่สามารถน าตนให้
ผ่านพ้นกับอุปสรรคปญัหาต่างๆ ทีผ่่านเข้ามาใน
ชีวิตได ้

มีความเช่ือมั่นและได้เห็นคณุค่า
ในตนเอง การก้าวผ่านภาวะ
วิกฤติที่ตนเองประสบ 

 การได้สังเกต สนทนากับตนเองอย่างสม่ าเสมอในทุกเหตุการณ์อย่ างมีสติ มีสมาธิ และมี
ปัญญาก ากับ จะช่วยให้สามารถคลี่คลายโจทย์ปัญหาชีวิตได้อย่างรู้แจ้งเห็นจริง เป็นความสามารถใน
การพ่ึงพาตนเอง เอาชนะใจตนเอง จนท าให้มองเห็นปัญหาของผู้คนอย่างเข้าใจ และพร้อมที่จะใช้
ทักษะต่างๆ ที่ได้ฝึกกับตนเองอย่างเชี่ยวชาญไปช่วยเอื้อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

Cornu (2009) ศึกษากระบวนการสะท้อนเ พ่ือพัฒนาตัวเอง โดยใช้กรอบการสร้าง
ความหมายจากแหล่งภายในและภายนอก ซึ่งมีการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับโมเดล                        
มีการสะท้อนใน 3 แนวทางได้แก่ การรับ การวิพากษ์ และการชื่นชม การสะท้อนเชิงชื่นชมให้ผลที่
แตกต่างจากการสะท้อนเชิงวิพากษ์ โดยที่การสะท้อนเชิงวิพากษ์จะปฏิเสธความรู้และข้อมูล                        
แต่การสะท้อนเชิงชื่นชมจะขุดคุ้ยส่วนลึกดั้งเดิม ค้นพบมุมมองใหม่และทางสว่าง (Cornu, 2001 cite 
in Cornu, 2009) การสะท้อนแหล่งภายนอกนั้นมี 4 หลักการที่มนุษย์จะเริ่มต้นการปรับโครงสร้าง
ความรู้ใหม่ ได้แก่ การคิด การแสดงออก การพูด และการเขียน  
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แผนภาพที่ 2.6 โมเดลกระบวนการสะท้อนเป็นฐานจากแหล่งภายในและภายนอก 

ที่มา: Cornu (2009) 

 นอกจากนี้มีการสอนการรู้จักตนเอง (self awareness) เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจอารมณ์ของ
ตนเอง (Lawrence, 1996: 29) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมสร้างความไว้ใจ (trust   
activities) 2) การแสดงความรู้สึก (expression of  feelings)  3) กิจกรรมการให้ผลป้อนกลับ
ทางบวก (positive  feedback activities) และ 4) แบบฝึกหัดประเด็นความเสี่ยง (risk  taking 
exercise) และปรับเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือยกระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง ( self-esteem) ได้แก่                                 
1) การแบ่งปันความรู้สึก (sharing feelings)  2)  การทายอารมณ์ (guessing the emotion)                                
3) การจดจ าช่วงเวลาที่ดี  ( remembering good time) 4) การคิดบวก (thinking positively)                   
5) การให้ผลป้อนกลับทางบวก (positive feedback) 6) การปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องความเสี่ยง (taking risk) 
7) การสร้างมิตรภาพ (making friends) และ 8) การไว้ใจผู้อื่น (trusting one another)  

 ดังนั้นในการพัฒนาเพ่ือสร้างการรู้จักตนเองครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกน าแนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชม 
(AI) มาผนวกกับการประเมินในชั้นเรียน (Assessment) เน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับนักเรียน เนื่องจาก
ขั้นตอนของการสืบสอบแบบชื่นชมเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการรู้จักตนเองเพ่ือพัฒนาตนเอง โดย
ค านึงถึงศักยภาพ ความสามารถ เป้าหมาย ความต้องการ และวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมายการพัฒนา
ตนเอง อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญของการรู้จักตนเองอย่างแท้จริง 
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ตอนที่ 2 การสืบสอบแบบชื่นชม (appreciative inquiry: AI) 
2.1 จุดก าเนิด และแนวคิด  
“การสืบสอบแบบชื่นชม” (appreciative inquiry: AI) เกิดขึ้นครั้งแรกในปี 1980 โดย 

Cooperrider ขณะก าลังศึกษาในระดับปริญญาเอกสาขาพฤติกรรมองค์การ  Case Western Reserve 
University  จากการศึกษาภาวะผู้น าของแพทย์ที่เมืองคลีฟแลนด์ (Cleveland) รัฐโอไฮโอ (Ohio) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเขาพบความร่วมมือ พลังเชิงบวกจากการเล่าเรื่องราวที่ประสบความส าเร็จ
ของแพทย์เกี่ยวกับภาวะผู้น า ประสิทธิผล และการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  และใน                      ปี 
1986 วิทยานิพนธ์เรื่อง “การสืบสอบแบบชื่นชม : ก้าวสู่วิธีวิทยาส าหรับความเข้าใจและยกระดับ
นวั ตกรรมองค์ กร” (appreciative inquiry: toward a methodology for understanding and 
enhancing organizational innovation) โดย Cooperrider ก็ถือก าเนิดขึ้น (Yaeger et al., 2005) 
และมีการน าไปใช้หลากหลายบริบท 

“การสืบสอบแบบชื่นชม” (appreciative inquiry: AI) หรือในแวดวงการจัดการความรู้ 
(knowledge management : KM)  จะใช้ค าว่า “สุนทรียสาธก” เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนา
องค์กร (organization development: OD) ที่มีพัฒนาการมาจากทฤษฎีโครงสร้างสังคม (social 
constructionist) เป็นวิถีการเปลี่ยนแปลงด้วยแนวคิดการถามค าถามเพ่ือพัฒนาและยกระดับ                      
การแก้ปัญหาในแบบประเพณีนิยม ซึ่งการแก้ปัญหาแบบเดิมจะเริ่มจาก  1) ระบุปัญหาหรือสิ่งที่ขาด  
2) วิเคราะห์สาเหตุ 3) วิเคราะห์ทางแก้ปัญหา และ 4) พัฒนาแผนการปฏิบัติ ในทางตรงกันข้าม AI  
พยายามที่จะก้าวออกไปจากวิธีปกติที่มักจะเน้นไปที่ปัญหาและพยายามจะแก้ปัญหา แต่จะมองไปที่
การเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กรและสังคม โดยมีจุดเน้นที่การพัฒนาสิ่งที่ใช้ได้ผลอยู่แล้วให้ มากขึ้น วิธีนี้
ระดมการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นไปที่จุดเด่นที่ส าคัญขององค์กรหรือชุมชน และใช้จุดเด่นเหล่านั้นเป็น
จุดเริ่มต้นในการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือองค์กร ดังตารางที่ 2.2 (Cooperrider, Whitney & Stavros, 
2003; Wagner, 2010; Mohr, Smith & Whitney, 2001 cited in Norum et al., 2002; Ludema, 
Whitney, Mohr & Griffin, 2003 cited in Donald, 2009)  
ตารางที่ 2.3 กระบวนทัศน์ 2 รูปแบบเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ (Two Paradigms for Organizational Change) 

กระบวนทัศน์ที่ 1: Traditional OD 
ข้อตกลงเบื้องต้น:  

Organizing is a problem to be solved 

กระบวนทัศน์ที่ 2: Appreciative Inquiry 
ข้อตกลงเบื้องต้น:  

Organizing is a mystery to be embraced 
“ความต้องการจ าเป็นตามความรู้สึก” (felt need) 

การระบุปัญหา (identification of problem) 
 

การวิเคราะห์สาเหตุ (analysis of causes) 
 

การวิเคราะห์ทางแก้ที่เป็นไปได้ 
(analysis of possible solutions) 

 

การวางแผนปฏิบัติการ (action planning)  
วิธีแก้ปัญหา (treatment) 

การชื่นชม (appreciating) 
“การให้ค่าสูงสุดกับสิ่งท่ีมีอยู่” 

(valuing the best of what is) 
 

จินตนาการ (envisioning) 
สิ่งท่ีน่าจะเป็นไปได้ (what might be) 

 

การสานเสวนา (dialoguing) 
สิ่งท่ีควรจะเป็น (what should be) 

 

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (innovating) 
สิ่งท่ีจะเกิดขึ้น (what will be) 

ท่ีมา: Cooperrider, Whitney และ Stavros  (2003: 15); Watkins, Mohr และ Kelly (2011: 17) 
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AI คือยุทธศาสตร์ส าหรับการเปลี่ยนแปลง ที่ชี้ให้เห็นถึงส่วนที่ดีที่สุดของ “สิ่งที่เป็นอยู่” 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) เพื่อน าไปสู่ความฝันและความเป็นไปได้ของสิ่งที่ควรจะเป็น (อนาคตที่มีโอกาส
เป็นไปได้) หรือคือการระบุปัจจัยต่างๆ ที่มีอยู่แล้วในกลุ่ม ชุมชน หรือองค์กร เพ่ือที่จะเสริมสร้างและ
ท าให้ปัจจัยเหล่านั้นสมบูรณ์ขึ้น  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและเต็มไปด้วยแรงบันดาลใจ 
(Wagner, 2010) 
ตารางท่ี 2.4 การเปรียบเทียบการแก้ปัญหาแบบดั้งเดิมกับการสืบสอบแบบชื่นชม 

การแก้ปัญหาแบบเดิม (ต้องการแก้ไขอะไร) การสืบสอบแบบชื่นชม (ต้องการส่งเสริมอะไร) 
อะไรเป็นปัญหา (ข้อบกพร่อง/สิ่งที่ใช้การไม่ได้) 
สาเหตุ ทางออก และแผนปฏิบตัิการ 

อะไรใช้การได้อยู่แล้ว อะไรดีกว่า อะไรเป็นไปได้ 

แยกสถานการณ์ออกเป็นส่วนๆ เพื่อจัดการกับ                            
ความซับซ้อน 

การเน้นท่ีปัญหา แสดงว่ามสีิ่งที่เปน็อุดมคติซ่อนอยู่ 
ดังนั้น วิธีการ AI จึงเริ่มจากการเนน้สิ่งท่ีเป็นอุดมคติ
นั้น และรากฐานของสิ่งที่ดีอยู่แล้ว 

ตั้งสมมติฐานว่าองค์การก าลังประสบกับปัญหาที่
จะต้องแก้ไข 

ตั้งสมมติฐานว่าองค์กรเป็นแหล่งศกัยภาพและ
จินตนาการทีไ่ม่มีทีส่ิ้นสดุ 

AI ไม่ได้เป็นเพียงวิธีการ กระบวนการ แต่เป็นปรัชญา เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร (OD 
tools) เทคนิค และตัวแทรกแทรง ( intervention) ด้วย  (Watkins, Mohr & Kelly, 2011: 31) 
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ดีขึ้นได้ ถ้ามุ่งเน้นไปยังสิ่งที่ใช้ได้ผลอยู่แล้วมากกว่าจะเน้นไปยังสิ่งที่
เป็นปัญหา ซึ่งสิ่งที่เน้นย้ าจะกลายเป็นความจริง นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติ AI เชื่อว่า การใช้ภาษาในเชิงลบ 
เช่น “ปัญหา ภาวะความเครียดในองค์กร บทบาทที่ขัดแย้ง ฯลฯ” ไม่ใช่การสร้างสรรค์ภาพแต่เป็น
การจ ากัดการสร้างสรรค์ ความหวัง ความส าเร็จ โดยถ้ามองเห็นแต่ปัญหา ก็จะมีแนวโน้มที่จะพบแต่
ปัญหา ในท านองเดียวกัน ถ้ามองหาความส าเร็จ ก็จะมีความเป็นไปได้ที่จะพบเจอความส าเร็จ 
(Preskill & Catsambas, 2006; Wagner, 2010) 

2.2 ความหมายของการสืบสอบแบบชื่นชม  
Cooperrider, Whitney และ Stavros (2003) ผู้เสนอแนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชม ได้ให้

นิยาม ความหมายของการสืบสอบแบบชื่นชม ในหนังสือ Appreciative Inquire Handbook                      
ทั้งแบบแยกค าและภาพรวม ดังนี้ 

Appreciative Inquiry มีรากศัพท์มาจากค าว่า Appreciative + Inquiry  
Appreciative (ap-pre’ci-ate, v.): ชื่นชม หมายถึง 

1) การให้คุณค่าและตระหนักถึงสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคนหรือโลกรอบตัว 
การยืนยันจุดเด่น ความส าเร็จ และศักยภาพของอดีตและปัจจุบันและ              
การมองสิ่งเหล่านี้ว่าสร้างชีวิต (สุขภาพ ก าลังใจ ความส าเร็จ) (valuing; 
the act of recognizing the best in people or the world around 
us; affirming past and present strengths, successes, and 
potentials; to perceive those things that give life (health, vitality, 
excellence) to living systems) 
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2) การเพ่ิมคุณค่า (to increase in value, e.g. the economy has 
appreciated in value) 

ค าพ้อง : คุณค่า รางวัล การนับถือ และเกียรติยศ ( synonyms: 
valuing, prizing, esteeming, and honoring) 
Inquire (in-quire’: (kwir), v.) : สืบสอบ หมายถึง 

1) การกระท าเพ่ือค้นหาและค้นพบ (the act of exploration and 
discovery)  

2) การส ารวจและค้นพบ การถามค าถาม และการเปิดใจมองโอกาส
และความเป็นไปได้ใหม่  (to ask questions; to be open to seeing 
new potentials and possibilities) 

ค าพ้อง : ค้นพบ ค้นหา และส ารวจอย่างเป็นระบบ การศึกษา 
( synonyms: discovery, search, and systematic exploration, 
study)  

(Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003: 1) 

ในภาพรวม Cooperrider, Whitney และ Stavros (2003) ได้ให้นิยามว่า 
“การสืบสอบแบบชื่นชม เป็นการค้นหาความเป็นเลิศในคน ในองค์กร 

หรือเรื่องราวที่อยู่รอบตัว โดยมุ่งเน้นไปที่การค้นพบเชิงระบบของสิ่งที่ให้
คุณค่ากับชีวิต ขณะด ารงชีวิตอยู่ เกิดประสิทธิผล  ความสามารถในเชิง
เศรษฐศาสตร์ นิเวศวิทยา และมนุษยชาติสูงสุด  นอกจากนี้ยังเป็นศิลปะ
และแบบฝึกหัดในการตั้งค าถามเพ่ือสร้างความเข้าใจ คาดการณ์และเพ่ิม
ศักยภาพที่ซ่อนอยู่ภายใน (appreciative inquiry is about the co-
evolutionary search for the best in people, their organization, 
and the relevant world around them. In its broadest focus, it 
involves systematic discovery of what gives “life” to a living 
system when it is most alive, most effective, and most 
constructively capable in economic, ecological, and human 
terms. AI involves, in a central way, the art and practice of asking 
questions that stengthen a system’s capacity to apprehend, 
anticipate, and heighten positive potential) (Cooperrider, 
Whitney & Stavros, 2003: 3)  

ดังนั้น การสืบสอบแบบชื่นชมจึงเป็นกระบวนการศึกษาร่วมกันเพ่ือค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน 
องค์กร หรือโลกที่อยู่รอบตัว อย่างเป็นระบบถึงสาเหตุที่ท าให้ระบบด าเนินไปอย่างดีที่สุด  โดยเฉพาะ
เมื่อระบบนั้นสามารถบรรลุประสิทธิผลสูงสุด ผ่านศิลปะของการตั้งค าถามที่น าไปสู่การส่งเสริมระบบ
ให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุดภายใต้สมมติฐานที่ทุกระบบล้วนแต่มีเรื่องราว
ด้านบวกที่สร้างแรงบันดาลใจ ที่ยังไม่มีใครน ามาขยายผล และสามารถเชื่อมโยงการค้นพบด้านบวกนี้
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เข้ากับเรื่องอ่ืนๆ เป็นกระบวนการขับเคลื่อนให้เกิดการถามค าถามในเชิงบวกแบบไม่มีเงื่อนไขใดๆ                 
ซึ่งมักเกิดขึ้นกับคนตั้งแต่ไม่กี่คน จนถึงกลุ่มคนจ านวนมาก และเป็นการเปิดโอกาสให้กับจินตนาการ
และนวัตกรรม แทนที่จะเป็นความคิดด้านลบ หรือการวิพากษ์วิจารณ์  

2.3 หลักการ/ข้อตกลงเบื้องต้นของการสืบสอบแบบชื่นชม  
      2.3.1 หลักการ/ข้อตกลงเบื้องต้นของการสืบสอบแบบชื่นชม 

Cooperrider, Whitney และ Stavros (2003)  ได้ ร ะบุหลั กการของการสื บสอบ                        
แบบชื่นชม (appreciative inquiry: AI) ไว้ 5 ข้อ ได้แก่ 1) หลักการฉันคือผู้ร่วมสร้างความหมายของ
ความจริงและความรู้ (the constructionist principle) 2) หลักการปรากฏขึ้นพร้อมกันของสรรพสิ่ง 
(the principle of simultaneity) 3) หลักการภาษากวี (the poetic principle) 4) หลักการวาดหวัง 
(the anticipatory principle) 5) หลักเชิงบวก (the positive principle) ต่อมานักปฏิบัติด้าน                  
การสืบสอบแบบชื่นชม และผู้มีส่วนร่วมได้พบหลักการเพิ่มอีก 3 ข้อ (Preskill & Catsambas, 2006) 
คือ 1)  หลักองค์รวม (the wholeness principle) 2)  หลักการปฏิบัติจริ ง  (the enactment 
principle) 3) หลักการเลือกอย่างอิสระ (the free choice principle)   รวม  8 ข้อ มีรายละเอียด
ดั งนี้  (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003; Preskill & Catsambas,  2006 ; Reed, 2007; 
Watkins, Mohr & Kelly, 2011: 72)  
  1) หลักการฉันคือผู้ร่วมสร้างความหมายของความจริงและความรู้  (the 
constructionist principle) AI มีฐานรากจากทฤษฎีโครงสร้างสังคมที่เสนอแนะให้ใช้ความรู้ของบุคคล
มาพัฒนาผ่านการแบ่งปัน และร่วมมือรวมพลังกัน ความรู้ทางสังคมและจุดมุ่งหมายขององค์กรถูกถัก
ทอร่วมกัน  
  2) หลักการปรากฏขึ้นพร้อมกันของสรรพสิ่ ง (the principle of simultaneity)                     
การสืบสอบและ การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ ไม่สามารถแยกส่วนออกจากกัน  การสืบสอบคือ                          
ตัวแทรกแทรง ดังนั้นการสืบสอบผ่านการตั้งค าถามน าไปสู่การเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในแนวทางที่
คิดและกระท าของสมาชิกภายในองค์กร 
  3) หลักการภาษากวี (the poetic principle) องค์กรเปรียบเสมือนหนังสือ                     
ที่ภายในบรรจุเรื่องราวจากผู้แต่งร่วมหลายคน ในองค์กรจึงมีหลายมิติให้ศึกษา การเลือกมองสิ่งดีงาม
ที่สนใจเป็นพิเศษ จะเป็นพลังเติบโตสู่ความจริง สามารถก าหนดทิศทางขององค์กรได้ 
  4) หลักการวาดหวัง (the anticipatory principle) ภาพอนาคตที่จินตนาการ                      
เป็นแนวทางของพฤติกรรมในปัจจุบัน ภาพมีความหมายมากกว่าค าพูด ยิ่งภาพท้าทาย และชัดเจน
เพียงใด แนวโน้มจะเติบโตไปเส้นทางนั้นก็มีมากข้ึน 
  5) หลักเชิงบวก (the positive principle) การที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างยั่งยืน ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความคิด ทัศนคติ ความหวัง แรงบันดาลใจเชิงบวก การคิดบวก คิดดี                      
มีความสุขจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์  
  6) หลักองค์รวม (the wholeness principle) ความผูกพันและความร่วมมือของ                          
ผู้มีส่วนได้เสีย สมาชิกท้ังหมดในกระบวนการ น ามาซึ่งการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ดีที่สุดให้กับองค์กร   
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  7) หลักการปฏิบัติจริง (the enactment principle) การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
เกิดขึ้นเมื่อมีรูปแบบแนวคิดในอนาคตและสิ่งที่เป็นอยู่ อดีตคือปัจจุบันซึ่งสร้างสรรค์ด้วยค า ภาพ และ
ความสัมพันธ์ 
  8) หลักทางเลือกอย่างอิสระ (the free choice principle) มีทางเลือกมากมายที่จะ
เสริมพลังให้กับสมาชิกในองค์กร ถ้าพวกเขาสามารถเลือกได้ จะเกิดแรงใจที่จะกระท าตามแนวคิด
เหล่านั้น 
  2.3.2 ทฤษฎี การศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

หลักการ/ข้อตกลงเบื้องต้นทั้ง 8 ข้อถูกสร้างขึ้นจากทฤษฎี และสัมพันธ์กับการศึกษา 
วิจัยหลายฉบับ ที่มุ่งเน้นถึงผลกระทบของการสร้างภาพเชิงบวกและแนวคิดเชิงบวก ดังนี้  (Preskill & 
Catsambas, 2006; Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003; Reed, 2007) 
  1) ฤทธิ์ผลจากยาหลอก (the placebo effect) จากการทดลองทางการแพทย์
รักษาคนไข้ 2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งได้รับการบ าบัดรักษาโดยใช้ยาจริง อีกกลุ่มได้รับการบ าบัดรักษาโดยใช้
ยาหลอก ตัวยาหลอกนั้นคือ น้ าตาลหรือแป้ง หรือสารที่ไม่ก่อเกิดขบวนการทางเภสัชในการรักษา                
ท าให้ผู้ป่วยมีความรู้สึกว่าอาการดีขึ้น อาการป่วยบรรเทาลงไป  การให้สารอ่ืนที่ไม่มีผลทางการรักษา
จริงๆ แต่ผู้ป่วยเชื่อว่าช่วยท าให้ผู้ป่วยมีอาการดีขึ้นจริงๆ  ในท านองเดียวกันกับแนวคิดของ AI                          
การกระตุ้น บอกเล่าถึงเรื่องราวความส าเร็จ ประสบการณ์ที่ดี จะฝังความรู้สึกดี ความส าเร็จในจิตใจซึ่ง
ก่อให้เกิดสิ่งดีๆ ขึ้นอีก 
  2) ผลจากอคติ หรือความล าเอียงทางบวก  (the Pygmalion effect) ค าว่า 
Pygmalion  มาจากชื่อพระราชาของไซปรัสในต านานกรีก ซึ่งได้ปั้นรูปปั้นผู้หญิงที่มีความสวยงาม
มาก และหลงรัก ทุ่มเทชีวิตจิตใจให้กับรูปปั้นนั้น ตลอดจนได้สวดมนต์อ้อนวอนเทพเจ้า Aphrodite เพ่ือ
ขอประทานชีวิตให้กับรูปปั้นนั้น ในที่สุดเทพเจ้าได้บันดาลให้รูปปั้นมีชีวิตขึ้นมาจริงๆ นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยที่นักวิจัยได้แบ่งเด็กท่ีมี IQ ไม่แตกต่างกัน ออกเป็น 2 ห้อง โดยให้ข้อมูลกับครูว่าเด็กห้องที่ 1 
ฉลาดกว่าเด็กอีกห้องหนึ่ง เมื่อเวลาผ่านไป เด็กห้องที่ 1 ที่ครูเชื่อว่าฉลาด มี IQ สูงกว่าเด็กห้องที่ 2  
ดังนั้น การที่สร้างภาพฝันอะไร แล้วคอยย้ า คอยบอกตนเองว่าสักวันจะเป็นจริงขึ้นมา มีแนวโน้มจะ
เป็นไปอย่างที่คิดจริงๆ  
  3) หลักแสงตะวัน (heliotropic principle) ภายใต้ข้อตกลงเบื้องต้นในการสร้าง
ภาพเชิงบวก เมื่อเทียบบริบทองค์กรกับดอกทานตะวัน  การที่ให้ชีวิต พลังงาน ชื่นชมความดีงาม เสมือนเป็น
การหล่อเลี้ยงดอกทานตะวันให้เติบโตเมื่อต้องแสงอาทิตย์ (Elliott, 1999 cited in Preskill & 
Catsambas, 2006 ) ดังนั้นการที่องค์กร และชุมชนแบ่งปันมโนภาพเชิงบวกในอนาคตจะสามารถพัฒนา
โปรแกรม นโยบาย กระบวนการ ระบบ และผลิตภัณฑ์ เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จที่จินตนาการในอนาคตได้ 
  4) บทบาทในการเล่าเรื่อง (narrative of stories) การบอกเล่าเรื่องราว  สามารถ
แปรเปลี่ยน และสร้างความเข้าใจวัฒนธรรมความแตกต่างในสังคม  
  5) เสียงจากภายใน (inner dialogue) ระหว่างการฟังผู้อ่ืนเล่าเรื่องราว จะท าให้ผู้ฟัง
ย้อนคิด นึกทบทวนฟังเสียงข้างในของตนเอง ทั้งความเห็นชอบ และเห็นต่าง 
  6) ทฤษฎีแรงจูงใจ (motivation) AI กระตุ้นแรงจูงใจภายในบุคคลเพราะที่มุ่งเน้น
ไปที่ประสบการณ์เชิงบวกท่ีเป็นเลิศ ซึ่งสามารถเป็นสิ่งกระตุ้นสร้างสรรค์แรงจูงใจ 



 

 

28 

นอกจากนี้ Watkins, Mohr และ Kelly (2011: 71) ได้อธิบายโครงสร้างของ AI ในมิติของ                  
การเปลี่ยนแปลงองค์กร ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนบนสุดคือ การปฏิบัติ AI เช่น กิจกรรม 
ขั้นตอน และการประยุกต์ใช้ AI ที่มีความแตกต่างจากสถานการณ์อ่ืนๆ ต่อมาพูดถึง DNA ของ AI โดย
กล่าวถึงหลักการทั้ง 6 ข้อของ AI ได้แก่ a) หลักการฉันคือผู้ร่วมสร้างความหมายของความจริงและ
ความรู้  (the constructionist principle) b) หลักการปรากฏขึ้นพร้อมกันของสรรพสิ่ ง (the 
principle of simultaneity) c) หลักการภาษากวี (the poetic principle) d) หลักการวาดหวัง (the 
anticipatory principle) e) หลักเชิงบวก (the positive principle) f) หลักองค์รวม (the wholeness 
principle) รวมทั้งกระบวนการที่ถูกสร้างขึ้นภายใต้หลักการทั้ง 6 ข้อ ได้แก่ 1) เลือกมุมบวกให้เป็น
จุดเน้นของการสืบสอบ 2) สืบสอบเข้าไปในเรื่องราวของพลังที่ได้รับจากชีวิต 3) ระบุแก่นเรื่องที่ปรากฏ
ในเรื่องราวและเลือกหัวข้อต่างๆ เพ่ือการสืบสอบต่อไป  4) สร้างจินตนาการร่วมเพ่ืออนาคตที่
ปรารถนา 5) หาแนวทางสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่เพ่ือสร้างอนาคตที่ปรารถนา และ ส่วนล่างสุดคือส่วนที่เป็น
ฐานรากของ AI ทั้งเรื่อง สังคมวิทยาความรู้ (การตีความทางสังคม) วิทยาศาสตร์แนวใหม่ (ทฤษฎีความ
โกลาหล ทฤษฎีความซับซ้อนของระบบจัดการตนเองและควอนตัมฟิสิกส์)  การวิจัยเกี่ยวกับพลังของ
จินตภาพ และงานวิจัยเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึกทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยได้เสนอความเชื่อมโยงจาก
ฐานคิดสู่การปฏิบัติของ AI ดังแผนภาพที่  2.7 – 2.9 

 
แผนภาพที่ 2.7 โครงสร้างของ AI 

ที่มา : Watkins, Mohr และ Kelly (2011: 84)  
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แผนภาพที่ 2.8 กระบวนการหลัก 5 กระบวนการของ AI (the five core processes of AI) 
ที่มา : Watkins, Mohr และ Kelly (2011: 83) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.9 มิติของ AI 
ที่มา : Watkins, Mohr และ Kelly (2011: 84)  

Appreciative Inquiry 

คือวิทยาศาสตร์/ทฤษฎี 
(is scientific/theoretical) 

คือปฏิบัตินิยม 
(is pragmatic) 

คือกฏเกณฑ์ 
(is normative) 

อภิปรัชญา 
(is metaphysical) 

หาความรู้ทางสังคมที่มีเหตุผล 
(seeks socio-rational 

knowledge (interpretive)) 

หาความเชี่ยวชาญใน                       
การด าเนินการ 

(seeks knowledgeable action) 

หาความรู้เชิงปฏิบัติ 
(seeks practical 

knowledge) 

หาความรู้เชิงคุณค่าในองค์กร 
(seeks appreciative knowledge 

of miracle of organizing) 

สังเกต grounded 
(grounded observation) 

การทดลอง 
(collective 

experimentation) 

บทสนทนาร่วมกันและ
ทางเลือก (collaborative 
dialogue and choice) 

ตรรกวิทยาภาพ 
(vision logic) 

สิ่งที่ดีที่สุดในปัจจุบัน 
(best of “what is”) 

ประสบสิ่งที่สามารถเป็นได้
(experiencing of “what 

can be”) 

ความเห็นพ้องต้องกันของ 
“สิ่งที่ควรเป็น” 

(consensus of “what 
should be”) 

สิ่งที่อาจจะเป็นในอุดมคติ 
(ideals of “what might be”) 

โมเดลการวิจัยปฏิบัติการส าหรับการบริหารจัดการ 
(an action research model for humanly significant 

generative science of administration) 

5) หาแนวทางสร้างสรรค์ท่ี             
แปลกใหม่เพื่อสร้างอนาคตท่ี
ปรารถนา  

4) สร้างจินตนาการร่วมเพื่อ
อนาคตท่ีปรารถนา 

3) ระบุแก่นเรื่องที่ปรากฏใน
เรื่องราวและเลือกหัวข้อต่างๆ 
เพื่อการสืบสอบต่อไป 

         2) สืบสอบเข้าไปใน
เรื่องราวของพลังท่ีได้รับจากชีวิต 

1) เลือกแง่บวกให้เป็นจุดเน้น
ของการสืบสอบ  

AI 
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2.4 ขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชม  
 ขั้นการสืบสอบแบบชื่นชมจากการทบทวนเอกสาร มี 5 รูปแบบ คือ 4-D model, 4-I model, 5-D 
model, 5- I model และ 7-D model ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีความคล้ายคลึงกันแต่รูปแบบ 4- I                        
เป็นการปรับเปลี่ยนชื่อให้เข้าใจง่ายในบริบทภาคธุรกิจ ซึ่งมักไม่ใช่ค าว่าวาดฝัน (dream) และการ
บรรลุ ฝั น  (destiny)  พัฒนา โ ดย  Watkins และ  Mohr (2001 cited in Coghlan, Preskill & 
Catsambas, 2003; Reed, 2007) ส่วน 5-D model และ 5-I model เป็นการเพ่ิมขั้นตอนมาอีก                 
1 ระยะ เพ่ือความสมบูรณ์ ส าหรับ 7-D model เป็นการผนวกแนวคิด AI เข้ากับแนวคิดอ่ืนๆ และ                
ใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.1 รูปแบบ 4-D (4-D model) 
รูปแบบ 4-D (4-D model) ในการสืบสอบแบบชื่นชม ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1  ค้นพบ (discovery) ระยะที่ 2 วาดฝัน (dream) ระยะที่ 3 ออกแบบ (design) และระยะ
ที่ 4  บรรลุฝัน (destiny) เดิมระยะที่ 4 ใช้ค าว่า “deliver” แต่ผู้ที่ใช้ AI หลายคนตั้งข้อสังเกตว่า
เหมือนกลไก จึงหันมาใช้ค าใหม่ว่า “destiny” แทน (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003: 3; 
Dunlap, 2008; Donald, 2009) บางคนเรียกว่า “delivery” และในปัจจุบันเรียกว่าขั้น “deploy”  
(Watkins, Mohr & Kelly, 2011: 37) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1  ค้นพบ (discovery) 
เป้าหมายของระยะแรกคือการระบุ เรียนรู้และชื่นชมสิ่งที่ดีที่สุดที่เกิดขึ้นในองค์กร                 

โดยมุ่งเน้นช่วงเวลาที่ประสบความส าเร็จในอดีต เพ่ือค้นหาช่วงเวลาที่องค์กรรุ่งเรืองที่สุด เรื่องราวที่ได้รับ                
การบอกเล่า ควรมีรายละเอียดมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือผู้เข้าร่วมจะเริ่มค้นพบ “คุณค่าหลัก” 
(positive core value) ขององค์กร หรือสิ่งที่ท าให้องค์กรมีชีวิตชีวาในช่วงเวลาที่ดีที่สุด เรื่องราวจะ
ถูกสื่อสารและแบ่งปันผู้มีส่วนร่วม จากการทบทวนงานวิจัยที่เสนอโดย Martin (2010) กล่าวว่า ระยะนี้
เติมเต็มคุณค่า 3 ประการได้แก่ 1) เสนอโอกาสให้ผู้เข้าร่วมทั้งหมดแลกเปลี่ยนความรู้ รับฟังอย่างให้
เ กี ย ร ติ  (Berrisford, 2005; Whitney & Trosten-Bloom, 2003 cited in Martin,  2 0 1 0 )                                    
2) ประชาสัมพันธ์การเรียนรู้ขององค์กรผ่านเรื่องเล่าที่ประสบความส าเร็จ โดยระบุองค์ประกอบ และ
จุดแข็งที่เป็นไปได้ (Ludema et al., 2003 cited in Martin, 2010)  และ 3) ยกระดับความสนใจใน
การเข้าร่วมแทนการมุ่งเน้นไปที่ปัญหา (Whitney, 1998 cited in Martin, 2010) 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003)  มีทั้งหมด             
6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ระบุผู้มีส่วนได้เสียในการประเมินให้ครอบคลุม เช่น ผู้รับบริการ คณะกรรมการ
บริหาร ผู้จัดการ พนักงาน เป็นต้น 2) ร่างค าถามแบบชื่นชม 3) พัฒนาแนวทางการสัมภาษณ์แบบ                  
ชื่นชม 4) รวบรวมและบริหารจัดการข้อมูล 5) สร้างการสัมภาษณ์ โดยมีการอธิบาย AI  การเคารพ
ผู้ให้ข้อมูล การขออนุญาตจดบันทึกข้อมูล การสร้างจังหวะในการสัมภาษณ์ สิ่งที่ให้พลังแก่ชีวิตและ
องค์ประกอบ การก าหนดเวลา  ความสนุกสนานและความเป็นตัวเอง และ 6) ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ
ให้มีความสมเหตุสมผล 

วิ ธี ก าร เก็บรวบรวมข้ อมู ล ใช้ การสั มภาษณ์  ผู้ เ ข้ า ร่ วมอาจจับคู่ กั นและ                                       
ท าการสัมภาษณ์ตามที่ได้ออกแบบไว้  การสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณสองชั่วโมง  ในการสัมภาษณ์                    
ผู้สัมภาษณ์ต้องอย่ามีอคติกับค าตอบ โดยให้เกริ่นน าการสัมภาษณ์และถามค าถามให้ใกล้เคียงกับที่
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เขียนไว้  ควรปล่อยให้มีช่วงเวลาที่เงียบบ้าง เพื่อให้คู่สัมภาษณ์ได้ใช้ความคิด หรือถ้าผู้ตอบต้องการคิด
เกี่ยวกับค าตอบของตน ควรให้เวลาทบทวนและเปิดทางเลือกให้คิดเกี่ยวกับค าถามนั้น แล้วกลับมา
ตอบใหม่ภายหลัง ผู้สัมภาษณ์ต้องปล่อยให้ผู้ตอบเล่าเรื่องราว โดยไม่ขัดหรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับ
ประสบการณ์นั้น แสดงความสนใจและ อยากเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ความคิดและความรู้สึกด้วย
ความจริงใจ  และจัดเวลาในการสัมภาษณ์ให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนที่จะเปลี่ยนไปอีกเรื่องหนึ่ง หรือกรณีที่มีผู้
ไม่ต้องการตอบค าถามก็ไม่ควรคาดคั้น  เมื่อคู่แรกสัมภาษณ์กันและกันเสร็จแล้ว ผู้อ านวยการประชุมจะจัด
กลุ่มย่อย กลุ่มละ 6-8 คน ให้คู่สัมภาษณ์แต่ละคู่น าเสนอเรื่องราวของตนต่อกลุ่มใหญ่ จากนั้นเขียนเรื่องที่
ดีที่สุดในกลุ่มใหญ่ ขึ้นกระดาษชาร์ตและสรุปต่อหน้าผู้เข้าร่วมทั้งหมด ในการสรุปแต่ละกลุ่มควรจะ
เน้นปัจจัยความส าเร็จและข้อเสนอแนะส าหรับอนาคต   

ตัวอย่างค าถามขั้นค้นพบ 
“เมื่อใดที่องค์กรหรือชุมชนปฏิบัติงานได้ดีท่ีสุด?”  
 “คุณคิดว่าอะไรเป็นสิ่งที่ท าให้ประสบความส าเร็จ?” 
ระยะที่ 2  วาดฝัน (dream)  
เป้าหมายของระยะที่สอง จะสนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมนึกถึงภาพขององค์กรหรือชุมชน

ในช่วงเวลาที่ดีที่สุดที่ได้ “ค้นพบ”สิ่งที่สามารถเป็นได้ จินตนาการผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
เพ่ือที่จะไปให้ถึงคุณค่า โดยใช้ความส าเร็จที่ผ่านมาวาดภาพอนาคตที่ต้องการ ซึ่ง Cooperrider, 
Whitney และ Stavros (2003) ได้ สรุปปั จจัยแห่ งความส า เร็ จ  ในระยะนี้ คือ  การแบ่ งปัน                             
ความปรารถนาที่วาดฝันในอนาคตการระดมสมองระบุโอกาสในการปรับปรุงและการเลือกโอกาส 2-3 
โอกาสที่เชื่อว่ามีผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การจับคู่สัมภาษณ์ แบ่งปันเรื่องราวที่วาดฝันต่อ                    
กลุ่มย่อย เสนอเรื่องราวต่อกลุ่มใหญ่ และสานเสวนาร่วมกัน  

ตัวอย่างค าถามข้ันวาดฝัน 
“ถ้าคุณตื่นขึ้นมาและพบว่าคือปี 2565 คุณวาดฝันจะเห็นองค์กรคุณเป็นอย่างไร 

อะไรจะเกิดขึ้น มีความเปลี่ยนแปลงแตกต่างไปจากเดิมอย่างไร ” 
ระยะที่ 3  ออกแบบ (design)  
เป้าหมายของระยะที่  3 คือการสร้างสรรค์การกระท าให้เป็นไปตามฝัน และ                     

การกระตุ้นข้อเสนอเพ่ือการบรรลุฝัน มีการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือบรรลุความฝันนั้น 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล มุ่งให้ผู้เข้าร่วมได้มาสานเสวนากันเกี่ยวกับการสร้าง

อนาคตที่ตนต้องการ ผู้เข้าร่วมจะนั่งรวมกันและเขียนข้อเสนอส าหรับอนาคตที่สร้างพลังขึ้นมา โดยใช้
ค าพูดให้เป็นเรื่องปัจจุบัน ท้าทายสถานะที่เป็นอยู่  มีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ (Cooperrider, 
Whitney & Stavros, 2003; Wagner, 2010) 1) เลือกออกแบบองค์ประกอบในการสร้างสังคม                   
2) ระบุความสัมพันธ์ภายในและภายนอกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือช่วยสร้างคุณค่าหลัก 
3) ระบุแนวคิดและสิ่งที่เกิดขึ้น ในการสานเสวนา และ 4) กระตุ้นข้อเสนอเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายที่วาดฝันไว้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์ แบ่งปันเรื่องราว  กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วม
เสนอแนวทางเพ่ือบรรลุฝัน เสนอเรื่องราวต่อกลุ่มใหญ่ สานเสวนาและอภิปรายร่วมกัน  

ตัวอย่างค าถามข้ันออกแบบ 
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“อะไรที่คุณต้องการ หรือแนวคิดที่จะท าให้คุณไปสู่จุดหมาย” 
ระยะที่ 4  บรรลุฝัน (destiny)  
เป้าหมายของระยะที่ 4 มุ่งเน้นที่แผนปฏิบัติการที่จะเปลี่ยนอนาคตทั้งระดับองค์กร

และระดับบุคคล หรือการส่งมอบความฝันและสิ่งออกแบบให้ไปสู่ความจริง ในขั้นตอนนี้ผู้เข้าร่วม
ปฏิบัติ มีการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ ก าหนดยุทธศาสตร์  สร้างความสัมพันธ์  และระดม
ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุความฝัน มีการพัฒนาและริเริ่มแผนโครงการใหม่ สร้างความสัมพันธ์ใหม่                    
ด้วยวิสัยทัศน์และเป้าหมายใหม่ ผู้เข้าร่วมจะเข้าใจถึงเป้าหมายต่างๆ ที่ริเริ่มขึ้นใหม่นั้นโดยเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ถึงอนาคตระยะยาวขององค์กรหรือชุมชน   

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้น าแต่ละคนเสนอหัวข้อเกี่ยวกับอนาคต สานเสวนาและ
อภิปรายร่วมกัน เพ่ือการท างานร่วมกัน ในการจัดกลุ่มควรจะจัดให้มีความหลากหลาย และควรจะ
แลกเปลี่ยนความรู้สึกดีๆ ที่ได้จาก AI ส าหรับไปใช้ในอนาคต (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003) 

 
แผนภาพที่ 2.10 การสืบสอบแบบชื่นชม รูปแบบ 4 –D (Appreciative Inquiry 4-D Model) 

ที่มา: Cooperrider, Whitney และ Stavros (2003) 

2.4.2 รูปแบบ 4-I (4-I model) 
รูปแบบ 4-I (4-I model) ในการสืบสอบแบบชื่นชม เป็นรูปแบบที่น ามาปรับใช้

เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทภาคธุรกิจ มีผู้น าเสนอ 2 รูปแบบ 4-I รูปแบบแรก เสนอโดย Mohr และ 
Jacobgard (2001 cited in Watkins, Mohr & Kelly, 2011: 91) ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1  เริ่มต้น (initiate) ระยะที่ 2  สืบสอบ (inquire) ระยะที่ 3 วาดภาพในใจ (imagine) และ
ระยะที่ 4 เปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) และ 4-I รูปแบบที่ 2 ที่เสนอโดย EnCompass (cite in 
Preskill & Catsambas, 2006) ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1  สืบสอบ (inquire) ระยะที่ 
2 วาดภาพในใจ (imagine) ระยะที่ 3 เปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) และระยะที่ 4 การด าเนินการ 
(implement) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4-I รู ป แ บ บ ที่  1 ( Watkins & Mohr,  2001 cited in Coghlan, Preskill & 
Catsambas, 2003; Reed, 2007) ประกอบด้วย 

ค้นพบ (discovery)
สิ่งที่ดีท่ีสุดในปัจจุบัน     

ช่ืนชมยินดี 

วาดฝัน (dream) สิ่งที่
เป็นไปได้ จินตนาการ

ผลลัพธ์

ออกแบบ (design)
สิ่งที่ควรจะเป็น            
สร้างอนาคต

บรรลุฝัน (destiny)  
การปรับปรุง เสริมพลัง

สู่การเปลี่ยนแปลง



 

 

33 

ระยะที่ 1  เริ่มต้น (initiate) เป็นการแนะน าผู้มีส่วนได้เสียหลักในกระบวนการ 
การสร้างทีมงานชั่วคราว การก าหนดประเด็นที่มุ่งเน้น และการพัฒนากลยุทธ์ภายใต้ขีดจ ากัด 

ระยะที่ 2  สืบสอบ (inquire)  เป็นการสร้างการสัมภาษณ์ทั่วไป การพัฒนาแบบ
สัมภาษณ์ การศึกษาน าร่อง และจ านวนความเป็นไปได้ของลูกค้าในระบบที่ถูกสัมภาษณ์ 

ระยะที่ 3  วาดภาพในใจ  (imagine)  การเก็บรวบรวมข้อมูล และแบ่งปันข้อมูล                        
การสัมภาษณ์ การพัฒนาข้อเสนอท่ีปรารถนาในอนาคต และการหาฉันทามติในข้อเสนอที่เป็นไปได้ 

ระยะที่ 4  เปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) การรับรองความเป็นไปได้แก่สมาชิกใน
องค์กรและการค้นหาการปฏิบัติ กฎใหม่ ความสัมพันธ์และการออกแบบใหม่ การด าเนินการออกแบบ                         
การเปลี่ยนแปลงโดยใช้กระบวนการ AI เป็นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.11 การสืบสอบแบบชื่นชม รูปแบบ 4 –I รูปแบบที่ 1 (appreciative inquiry 4-I model) 

ที่มา: ปรับจาก Watkins และ Mohr (2001 cited in Coghlan, Preskill & Catsambas, 2003) 

4-I รู ป แ บ บ ที่  2 ( EnCompass cited in Preskill & Catsambas,  2006) 
ประกอบด้วย  

ระยะที่  1  สืบสอบ ( inquire) เป็นการส ารวจ/ตั้ งค าถามถึงสภาพที่ เป็นอยู่  
ประสบการณ์ คุณค่าท่ีเป็นเลิศท่ีได้รับ  

ระยะที่  2 วาดภาพในใจ ( imagine) เป็นการสร้างจินตภาพถึงสิ่ งที่ต้องการ                         
ที่สามารถเป็นได้ในอนาคตร่วมกัน  

ระยะที่ 3 เปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) เป็นการกระตุ้นให้ก้าวสู่ภาพที่อยากจะเป็น  

เริ่มต้น (initiate) 
- การแนะน าผู้มีส่วนได้เสีย

หลักในกระบวนการ  
- การสร้างทีมงานชั่วคราว  
- การก าหนดประเด็นท่ี

มุ่งเน้น  
- การพัฒนากลยุทธ์ภายใต้

ขีดจ ากัด 

สืบสอบ (inquire) 
- การสัมภาษณ์ท่ัวไป  
- การพัฒนาแบบสัมภาษณ์

ลูกค้า และการศึกษา         
น าร่อง  
- จ านวนความเป็นไปได้ของ

ลูกค้าในระบบท่ีถูก
สัมภาษณ์ 

เปลี่ยนแปลงใหม่ 
(innovate) 

- การรับรองความเป็นไป
ได้แก่สมาชิกในองค์กร
และการค้นหาการปฏิบัติ  
- การออกแบบ                 

การเปลี่ยนแปลงโดยใช้
กระบวนการ AI เป็นฐาน 

วาดภาพในใจ (imagine) 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

และแบ่งปันข้อมูล           
การสัมภาษณ์  
- การพัฒนาข้อเสนอท่ี

ปรารถนาในอนาคต  
- การหาฉันทามติใน

ข้อเสนอที่เป็นไปได้ 
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ระยะที่ 4 การด าเนินการ (implement) คือการร่วมมือ รวมพลังในการท างาน 
ติดตาม ประเมินผล  

 
แผนภาพที่ 2.12 การสืบสอบแบบชื่นชม รูปแบบ 4 –I รูปแบบที่ 2 (appreciative inquiry 4-I model) ของ   
EnCompass 
ที่มา: EnCompass (cited in Preskill & Catsambas, 2006: 15) 

ทั้งรูปแบบ 4-D และ 4-I ทั้ง 2 รูปแบบมีความคล้ายกันในภาพรวม แต่ต่างกันที่
บริบทการใช้  ซึ่ ง  4-I มักใช้ในภาคธุรกิจ กระบวนการส าคัญของ AI คือ “การตั้ งค าถาม”                            
ซึ่ง Cooperrider และ Whitney (1996b cited in Norum  et al, 2002) ได้จ าแนกประเภทของ
ค าถามใน AI ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ค าถามถึงเรื่องราวเชิงลึก (deep story question) 
ประสบการณ์ที่ดี/ที่เป็นเลิศ (best experience) 2) ค าถามถึงการให้คุณค่าแก่ระบบ (valuing the 
system) 3) ค าถามถึงองค์ประกอบหลัก (core factors or life-giving question)  4) ค าถามถึง
อนาคต (the future question) ที่ปรารถนา 3 ประการ (three wishes) 

2.4.3 รูปแบบ 5-D (5-D model) 
รูปแบบ 5-D (5-D model) ในการสืบสอบแบบชื่นชม ซึ่งมักใช้โดยนักพัฒนาองค์กร                             

เป็นการเพ่ิมระยะก่อนการค้นพบ คือระยะที่ 1  การเลือกหัวข้อที่จะสืบสอบ (definition) การสร้างกล
ยุทธ์การมีส่วนร่วม ระบุโครงสร้างที่จะพัฒนาเข้าไป อีก 4 ระยะคงเดิมได้แก่  ระยะที่ 2 ค้นพบ 
(discovery) ระยะที่ 3 วาดฝัน (dream) ระยะที่ 4 ออกแบบ (design) และระยะที่ 5  บรรลุฝัน 
(destiny) (Watkins & Mohr,2001; Watkins, Mohr & Kelly, 2011: 36)  ดังแผนภาพที่ 2.14 

สืบสอบ (inquire) ชื่นชมสิ่งที่ดีที่สุดที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ก าหนดหัวข้อที่สืบสอบ

วาดภาพในใจ (imagine) สิ่งที่เป็นไปได้                 
คุณค่าที่กระจ่างชัดสนทนาถึงสิ่งทีเ่ป็นไปได้ 
สร้างสรรค์และจินตนาการอย่างมีเหตุผล

เปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) สิ่งที่ควรจะเป็น จัด
วางกลยุทธ์การน าองค์กร บรรลุถึงมาตรฐาน ระบบ 

และกระบวนการจากภาพทีว่าด

การด าเนินการ (implement)
สู่การเปลี่ยนแปลง ใช้นวัตกรรม              

ในการด าเนินการจดัวางเข็มทศิให้องค์กร 
ติดตามความก้าวหน้าประเมินผลลัพธ์

ประเด็นใน          
การสืบสอบ 
(topic of 
inquiry) 
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แผนภาพที่ 2.13 การสืบสอบแบบชื่นชม รูปแบบ 5 – D (appreciative inquiry 5-D  model)  
ที่มา : Watkins & Mohr (2001); Watkins, Mohr & Kelly (2011: 36) 

2.4.4 รูปแบบ 5-I (5-I model) 
รูปแบบ 5-I (5-I model) ในการสืบสอบแบบชื่นชม เป็นการรวมรูปแบบ 4-I ในสอง

รูปแบบเข้าด้วยกัน ได้แก่  ระยะที่ 1  เริ่มต้น (initiate) ระยะที่ 2  สืบสอบ (inquire) ระยะที่ 3 วาด
ภาพในใจ ( imagine) ระยะที่ 4 เปลี่ยนแปลงใหม่ ( innovate) และ ระยะที่ 5 การด าเนินการ 
(implement) (Stavros, 2009) 

2.4.5 รูปแบบ 7-D (7-D approach) 
รูปแบบนี้พัฒนาโดย Asian Productivity Organization: APO (2009) โดยน าแนวคิด   

การสืบสอบแบบชื่นชม (AI) ผนวกกับแนวคิดอ่ืน ได้แก่ 1) การให้ผลป้อนกลับทางบวกและการสืบสอบ
แบบชื่นชม  (solution-focused brief therapy & appreciative inquiry) 2)   การมีส่วนร่วมใน               
การประเมินของชุมชนชนบท (participatory rural appraisal)3) ไคเซ็น (Kaizen) : การชื่นชมชีวิต
และการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 4) วงจร PDCA (PDCA cycle) 5)  กรอบการท างานเชิงตรรกะ 
แล ะกา รบริ ห า ร จั ด ก า ร โ ค ร งก า ร  ( logical framework & project cycle Management)                        
6) การเรียนรู้จากประสบการณ์และการจัดการความรู้  (experiential learning & knowledge 
management)  และ 7) การอ านวยความสะดวก (facilitation) พัฒนาเป็นแนวคิด 7D เพ่ือพัฒนา
ความสามารถของชุมชน โดยน าเสนอคู่มือการพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการ  APO มีพันธกิจในการ
สนับสนุนกระบวนการเชิงพลวัตรแบบองค์รวมของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาผลผลิต 
คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนด้วยทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก โดยมุ่งเน้นไปที่จุดแข็ง ความสามารถ
ของผู้มีส่วนได้เสียหลักในการสร้างผลกระทบเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พัฒนาตัวแทรกแทรง 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์ (D1: develop relations) 
ขั้นตอนที่ 2 ค้นหาจุดแข็ง (D2 : discovering capacities, potentials, solutions) 
ขั้นตอนที่ 3 ร่างฝันถึงองค์กรในอนาคต (D3 : dreaming of the community future) 
ขั้นตอนที่ 4 สร้างความเข้าใจในทิศทางที่จะไปร่วมกัน (D4: directions for community 

actions) 
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ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติในชุมชน โดยมีแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน (D5: 
designing community actions) 

ขั้นตอนที่ 6 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (D6: delivering planned activities)  และ 
ขั้นตอนที่ 7 เอกสารผลลัพธ์ การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้ (D7: 

documenting outputs, outcomes, and learning) 

 
แผนภาพที่ 2.14 ขั้นตอนจากแนวคิด 7 – D approach 

ที่มา : Asian Productivity Organization: APO (2009: 96) 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบสอบแบบชื่นชม 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศพบงานวิจัยที่ใช้การสืบสอบ

แบบชื่นชม (appreciative inquiry) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสืบสอบแบบชื่นชมมีหลายบริบท ซึ่ง Yaeger และคณะ (2005) ได้
สังเคราะห์บทความ งานวิจัย เอกสารที่เก่ียวข้องกับการใช้ AI มากกว่า 400 ฉบับ และท าการประเมิน 
50 ชิ้นงานในประเด็นเกี่ยวกับ 1) สภาพ (setting) 2) จุดมุ่งหมาย (purpose) 3) ระดับของระบบ 
(system level) 4) ตัวแทรกแทรงและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  (intervention and method of 
data collection) 5) ระดับการประเมิน โดยใช้ Kirkpatrick (Kirkpatrick’s level of evaluation) 
และ 6) ผลลัพธ์ที่ได้ (outcomes) ผลการสังเคราะห์พบว่า 1) มีการตีพิมพ์ผลงานที่เกี่ยวข้องกับ                   
การใช้ AI เพ่ิมมากขึ้นในช่วงปี 2000 ขึ้นไป ใน 10 ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา บราซิล แคนาดา 
ออสเตรเลีย เนปาล สหราชอาณาจักร แอฟริกา เม็กซิโก และเนเธอแลนด์ บริบทที่ใช้ส่วนใหญ่เป็น
องค์กรให้บริการที่ไม่แสวงผลก าไร เช่น หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ศูนย์สุขภาพ รองลงมา
เป็นองค์กรภาคธุรกิจ  2) จุดมุ่งหมายส่วนใหญ่เพ่ือสร้างกลยุทธ์   การน าไปใช้ในการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กร 3) ระดับของระบบที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดเล็ก 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
ใหญ่ใช้การสัมภาษณ์  รองลงมาคือการประชุมกลุ่ม การสังเกต 5) ระดับการประเมินภายหลังใช้
กระบวนการ AI โดย Kirkpatrick ส่วนใหญ่ผลิตภาพขององค์กรดีขึ้น ผู้เข้าร่วมมีความจงรักภักดีต่อ
องค์กรเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังพบงานบริบทด้านการศึกษา เช่น การปฏิรูปการเรียนรู้ การพัฒนาโครงสร้าง
ส่วนงาน (Wood, 2007; Marais, 2010) การพัฒนาครู ผู้น า (Hummel, 2007; Jansen, Cammock 
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& Conner, 2010; เกตุฤดี  ราชไชยา, 2547; พิรดา  ธุระเจน, 2550; ศรีน้อย ลาวัง, 2552) การให้
ค าปรึกษา (Truschel, 2008; Doveston & Keenaghan, 2010) การพัฒนาผู้ เรียน (Kumar & 
Chacko, 2010; Martin, 2008, 2011) ด้านการพยาบาล (Kavanagh et al., 2010) และระยะหลัง
พบมากในบริบทงานด้านการพัฒนาองค์กร/ โรงเรียน (Willoughby &Tosey, 2007; Martin, 2010; 
Bushe, 1995; ปิยะ หิรัญวุฒิ, 2554) การจัดท าแผนกลยุทธ์ (Sprangel, Stavros & Cole, 2011) 
โดย AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร (OD) เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง (Watkins, Mohr & 
Kelly, 2011; Lewis, Passmore & Cantore, 2011; Lewis, 2011) 

ทางด้านการศึกษา Wood (2007) ใช้ AI ในการปฏิรูปการเรียนรู้  เทียบกับกรอบทฤษฎี
ปฏิรูปการเรียนรู้ (transformative learning: TL) ที่ถูกนิยามโดย Mezirow (1978; 1990; 1991; 
2000 cited in Wood, 2007) กับนักศึกษาหลักสูตร MBA เพราะก่อนหน้านี้ภายหลังใช้กิจกรรม AI 
นักเรียนมีเจตคติเปลี่ยนไป เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสัมพันธภาพและบูรณาการการเรียนรู้จากกิจกรรม 
AI ในวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการปฏิรูปการเรียนรู้โดยการให้ผู้เข้าร่วม AI บรรยายประสบการณ์ที่
ได้รับ ผ่านกระบวนการสนทนา วิพากษ์ สะท้อนคิดด้วยตนเอง ภายใต้ข้อตกลงเบื้องต้นของการถาม
ค าถาม การตรวจสอบความตรง และการบูรณาการเข้าไปในชีวิตของผู้เรียนตามกรอบกรอบทฤษฎี
ปฏิรูปการเรียนรู้ จากผู้เข้าร่วม  AI จ านวน 21 คน  Marais  (2010) ใช้ AI ในการปรับโครงสร้างใหม่
ส่วนอ านวยความสะดวกด้าน e-learning ในมหาวิทยาลัยแอฟริกาใต้ เนื่องจากที่ผ่านมามหาวิทยาลัย
ประสบความล้มเหลวในการใช้ e-learning กับผู้เรียน ผู้เข้าร่วมกระบวนการได้แก่บุคลากรส่วน
อ านวยความสะดวกด้าน e-learning ในมหาวิทยาลัย ทั้งผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา และผู้สนับสนุน
การผลิต e-learning  ที่ถูกสุ่มอย่างเท่าเทียม โดยเข้าร่วม AI workshop ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ชุมชนภาวะผู้น าในมหาวิทยาลัย (leadership learning community of the university of the 
free state)  

ในส่วนของการพัฒนาครู ผู้น า Hummel (2007) ใช้ AI ขั้น discovery, dream และ design 
ในการบรรยายและสร้างสรรค์ประสบการณ์จุดเปลี่ยนของครูระดับประถมศึกษาที่เต็มใจเข้าร่วม
จ านวน 8 คนเพ่ือช่วยให้ครูระบุความส าเร็จ และจุดแข็งผ่านการคิดใคร่ครวญอย่างลึกซึ้งใน                      
การออกแบบ  Jansen, Cammock และ  Conner (2010) ใช้ AI ในการค้นหาภาวะผู้น าผ่าน                    
การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยส ารวจความเป็นผู้น าจากผู้บริหารที่เข้าร่วม
โครงการจ านวน 25 คน ที่มีครูในโรงเรียนจ านวน 30-80 คน ผ่านค าถามเก่ียวกับ 1) ความเชื่อ คุณค่า 
และคุณลักษณะของผู้น าโรงเรียนที่มีนักเรียนวัยรุ่น โดยเน้นที่โรงเรียนที่ไม่แสวงหาก าไร ใน Aotearoa 
นิวซีแลนด์ 2) ผลกระทบการใช้ AI ในการค้นหาภาวะผู้น าโรงเรียนที่ไม่แสวงหาก าไร การด าเนินการ
มุ่งเน้นแนวคิดเชิงบวก (positive focus) และการร่วมมือรวมพลัง (collaboration) ใช้ AI 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ขั้นเริ่มต้น (initaite) เลือกหัวข้อที่มุ่งสืบสอบ แนะน าแนวคิดและกระบวนการ ขั้นสืบสอบ 
(inquire) สิ่งที่ดึงดูดให้เข้ามาร่วมในการท างาน ประสบการณ์ที่เป็นจุดสูงสุด เรื่องราวชีวิตที่ให้พลัง 
ขั้นวาดภาพในใจ (imagine) สร้างสรรค์ แบ่งปันภาพอนาคตร่วมกันโดยออกแบบจากข้อค้นพบที่ได้ใน
ขั้นแรก และขั้นเปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) ค้นหาแนวทางใหม่สู่อนาคตที่ต้องการ จากบทบาทของ
ผู้น าทางการศึกษาในการสร้างการเรียนรู้ของครูและชุมชนแห่งการเรียนรู้ เกตุฤดี  ราชไชยา  (2547) 
ศึกษาการจัดโอกาสการเรียนรู้ของพ่อแม่ส าหรับผู้เรียน พิรดา  ธุระเจน (2550) ศึกษาการส่งเสริม
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พัฒนาการของความมุ่งมั่นในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูประถม  และ ศรีน้อย ลาวัง 
(2552) ศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนของครู  

ในด้านการให้ค าปรึกษา Truschel (2008) ประยุกต์ใช้กระบวนการ AI ทั้ง 4 ระยะ (4-D) ใน
การให้ค าปรึกษาแบบชื่นชมกับนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงไม่จบการศึกษา (เกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2) จ านวน 
112 คน ผ่านการเข้ารับการปรึกษาแบบชื่นชม  3 ครั้ง ใน 5 สัปดาห์แรกของภาคการศึกษา โดยให้
นักศึกษาระบุจุดเด่นของตนเอง การวาดฝัน การออกแบบ การพัฒนาข้อเสนอส าหรับอนาคตที่เป็นไปได้  
รวมถึงการวางแผนสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมายนั้น  Doveston และ Keenaghan (2010) ใช้ AI 
ร่วมกับการให้ค าปรึกษาแบบร่วมมือร่วมพลัง (collaborative consultation) และการคิดแก้ปัญหา 
(solution focused thinking) ในการสร้างโมเดลแนวทางการพัฒนาความสามารถของนักเรียน 
(growing talent for inclusion: GTI) โดยท าการอบรมครู ผ่านการประชุมจ านวน 4 ครั้ง ทั้งในด้าน
การพัฒนาความสามารถ การให้ค าปรึกษา การสืบสอบแบบชื่นชม การสร้างทักษะ และการจัดการ
โครงการในชั้นเรียน 

ในด้านการพัฒนานักเรียน Kumar และ Chacko (2010) ใช้ AI ในการส่งเสริมให้นักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่ 1 ค้นพบรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือผลการปฏิบัติงานที่ดี และออกแบบกลยุทธ์
ในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของครูให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้นั้น ผู้เข้าร่วมได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 จ านวน 62 คนที่ศึกษาระหว่างปี 2009-2010 โดยนักศึกษาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ อุปกรณ์การสอน กลยุทธ์ที่ใช้ในการเรียนให้ประสบความส าเร็จ Martin (2008, 2011) 
ศึกษาการเสริมพลังอ านาจของนักเรียนโดยใช้ AI ใช้ทีมการเรียนรู้ AI เป็นผู้อ านวยความสะดวกใน 2 
ขั้นตอนของกระบวนการ AI คือ discovery และ dream กับกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน 8 คน ชาย 4 
หญิง 4 ซึ่งถูกเลือกอย่างเจาะจง เช่นเดียวกับ ทีมการเรียนรู้ AI 

ในด้านการพยาบาล Kavanagh และคณะ (2010) ใช้ AI เป็นตัวแทรกแทรงการแปลงความรู้ 
(knowledge translation: KT) เกี่ยวกับประสบการณ์การจัดการความเจ็บปวดในการพยาบาลเด็ก 
ซึ่งเป็นกรอบการปฏิบัติการให้บริการสุขภาพ โดยเก็บข้อมูลจากหัวหน้าพยาบาลจ านวน 3 คน และ 
พยาบาลจ านวน 9 คน ตัวแทรกแทรง AI (AI intervention) ประกอบด้วย 1) การเข้าร่วมการประชุม
ของพยาบาล จ านวน 4 ครั้ง ภายใต้วงจร 4-D การประชุมแต่ละครั้งใช้วลา 3 ชั่วโมง มากกว่า 2 
สัปดาห์ และ 2) การปฏิบัติตามแผน ซึ่งเป็นแผนที่ผู้ เข้าร่วมพัฒนาขึ้นเพ่ือยกระดับหลักฐาน                      
การจัดการความเจ็บปวด 

ส าหรับการพัฒนาองค์กร/ โรงเรียน  Willoughby และ  Tosey (2007) ศึกษาการน า
กระบวนการ  AI สู่การพัฒนาโรงเรียน ด้วยเขามองว่า AI คือการประเมินตนเอง และได้รายงานถึง
ประสบการณ์ในการใช้ AI ในการพัฒนาโรงเรียนในฐานะที่เป็นครูผู้สอน การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษา
ปฏิกริยาและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม AI ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและ สิ่งที่ได้เรียนรู้จาก AI ใน
การพัฒนาโรงเรียน ภายใต้โครงการ `Imagine Meadfield’ ซึ่งเริ่มจากการสร้างแผนอนาคตส าหรับ
โรงเรียน โดยสัมภาษณ์นักเรียน ผู้มีส่วนได้เสีย สร้างทีมหลัก (core team) จากตัวแทนนักเรียน 12 
คนในแต่ละชั้นปี และบุคลากร จ านวน 4 คน ออกแบบและน า AI ไปใช้ เก็บรวบรวมข้อมูล โดย
สัมภาษณ์ บุคลากรและนักเรียน จ านวน 10 คน ในวันกีฬาโรงเรียน  ในการพัฒนาองค์กร Martin 
(2010) ท าการประเมินตัวแทรกแทรง (intervention) AI ของ 3 องค์กรใหญ่ ในประเทศนิวซีแลนด์
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และออสเตรเลียที่สนใจเข้าร่วมการวิจัย  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างจาก
พนักงานที่ใช้ AI จ านวน 23 คนถึงเป้าหมาย ผลผลิต ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อค้นพบข้าม
องค์กร นอกจากนี้ Bushe (1995) ใช้ AI เป็นตัวแทรกแทรงในการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่ 1) การค้นพบ (discovering) สิ่งที่ดีที่สุด การแทรกแทรงแบบ AI  เริ่มจาก
การค้นหาตัวอย่างที่ดีที่สุดในองค์กร และการจัดการภายในจากประสบการณ์ของสมาชิกภายใน
องค์กร 2) การเข้าใจ (understanding) ถึงพลังที่น าไปสู่ผลการปฏิบัติงานดีเด่น ทั้งสมาชิกในองค์กร 
บุคลากร บริบทที่สร้างประสบการณ์ในการท างาน 3) การแผ่ขยาย (amplifying) กระบวนการที่ดี
ที่สุดนั้น ผ่านกระบวนการสะท้อนตัวเอง  ปิยะ หิรัญวุฒิ (2554) ศึกษาการใช้ AI เป็นตัวแทรกแทรงใน
การพัฒนาองค์กร 

ในการวางแผนกลยุทธ์ Sprangel, Stavros และ Cole (2011) ศึกษาการสร้างความสัมพันธ์
ที่ยั่งยืนโดยประยุกต์ใช้กรอบการท างานของ SOAR (SOAR : strength, opportunities, aspirations, 
results) ที่มุ่งเน้น จุดแข็ง โอกาส ความปรารถนาและผลลัพธ์ หรือการท า SWOT ภาค AI โดยมุ่ง
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่า งกรอบการท างาน SOAR ความไว้ใจ และระบบการจัดการ
สภาพแวดล้อม เก็บข้อมูลจากผู้จัดการโปรแกรม จ านวน 71 คน และลูกค้าจาก Hass TCM Group 
กลุ่มให้บริการเคมีภัณฑ์ที่ใหญ่ที่สุดในอเมริกาเหนือ 

งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ( Wood, 2007; 
Willoughby & Tosey, 2007; Martin, 2010; Jansen, Cammock & Conner,  2010; Doveston 
& Keenaghan, 2010; Kumar & Chacko, 2010; Martin, 2008, 2011; Sprangel, Stavros & 
Cole, 2011; Bushe, 1995) ใช้การสัมภาษณ์ร่วมกับการสนทนากลุ่ม การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Hummel, 2007; พิรดา ธุระเจน, 2550) และบางงานใช้การออกแบบวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) ทั้งการสัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถาม (Truschel, 2008; Kavanagh et al., 2010; 
Marais, 2010) 

ผลการวิจัยในด้านการปฏิรูปการเรียนรู้  พบว่า 38% ของผู้ เข้าร่วมมีประสบการณ์                      
การเปลี่ยนแปลงมุมมองที่สอดคล้องกับ TL (transformative learning) 62% ของผู้ เข้าร่วมมี
ประสบการณ์การจัดต าแหน่งด้วยการให้คุณค่าของ AI ตามกระบวนการโมเดล TL ของ Mezirow 
ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์เชิงบวกมีบทบาทส าคัญมากกว่าอารมณ์ลบซึ่ง AI สนับสนุนการเรียนรู้
และอารมณ์เชิงบวก ตลอดจนสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
(Wood, 2007) ในด้านการพัฒนาโครงสร้างส่วนงาน e-learning พบว่า ในขั้น discovery นักปฏิบัติ 
e-leaning ให้คุณค่าความรู้และทักษะสัมพันธ์กับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ผู้ เข้ าร่วมบ่งชี้ถึง                     
การช่วยเหลือและวิธีการใช้งานร่วมกัน การใช้ช่องทางการประเมินที่หลากหลาย  ผลวิจัยแสดงถึง
คุณค่าของการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา และผู้สนับสนุนการผลิต                   
e-learning  (Marais, 2010) 

ผลการวิจัยในด้านการพัฒนาครู ผู้น า พบว่า AI ช่วยระบุประสบการณ์จุดเปลี่ยนของครู และ
เงื่อนไขเชิงนิเวศวิทยาที่จ าเป็นในการเข้าไปสู่สภาพประสบการณ์จุดเปลี่ยนนั้น โดยผู้วิจัยให้
ข้อเสนอแนะว่า กระบวนการ AI เป็นทางเลือกหนึ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมครู เพื่อเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กร ใช้การวิจัย AI ในการเสริมพลังอ านาจ ให้ก าลังใจครูในการเปลี่ยนแปลงชีวิต                      
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สู่เส้นทางที่มีผลกระทบในทางบวกกับบริบทการสอนและการเรียนรู้ (Hummel, 2007) ส าหรับบทบาท
ของผู้น าทางการศึกษาในการสร้างการเรียนรู้ของครูและชุมชนแห่งการเรียนรู้ผ่านการใช้ AI  ได้ผลสรุป 
5 กลยุทธ์ ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) โครงสร้างที่ยืดหยุ่นและ การเจรจาต่อรอง 2) การแบ่งปันเรื่องราวที่              
ทรงพลัง 3) วงจรการส ารวจ 4) การสะท้อนทั้งในระดับบุคคลและส่วนรวมและ 5) การใช้กรอบเวลา
อย่างมีความหมาย (Jansen, Cammock & Conner, 2010) รูปแบบกิจกรรมที่ใช้ในการจัดโอกาส
การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่ได้จากการปฏิบัติที่ดีที่สุดมี 5 รูปแบบ ได้แก่ ได้แก่ 1) โลกนอกต ารา                    
2) เสริมการเรียนรู้  3) แบ่งเรียนแบ่งเล่นเป็นเวลา  4)  ชี้ทางเดินเพลิดเพลินในชีวิต และ  5) อาหารใจ 
(เกตุฤดี  ราชไชยา, 2547) ครูที่ได้รับการส่งเสริมโดยการสืบสอบแบบชื่นชมหลังท าการทดลองแล้วจะมี
ความมุ่งมั่นในการท าวิจัยและคุณภาพของงานวิจัยสูงขึ้นจากก่อนท าการทดลอง และสูงกว่าครูกลุ่มที่
ได้รับการส่งเสริมการท าวิจัยตามวิถีปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจ านวนงานวิจัยทั้ง
ครูที่ได้รับการส่งเสริมการท าวิจัยโดยการสืบสอบแบบชื่นชมและกลุ่มที่ได้รับการส่งเสริมการท าวิจัย
ตามวิถีปกติเท่ากัน รูปแบบเพ่ือส่งเสริมการท าวิจัยที่เหมาะสมคือ กิจกรรมที่  1 discovery ค้นพบสิ่งดีใน
ตนเอง คือการใช้ค าถามเชิงบวกเพ่ือค้นหาสิ่งดีของตนเอง สิ่งดีๆในอดีต และในงานที่จะท า  กิจกรรมที่ 2  
dreaming จินตนาการกว้างไกลคือการเล่าถึงความฝันที่เป็นไปได้ความต้องการในการท าวิจัยและ    
การน าผลงานในอดีตมาค้นหาข้อดี  กิจกรรมที่ 3  design การออกแบบร่วมกัน คือการออกแบบ                 
การจัดการ และรูปแบบการเขียนงานวิจัยร่วมกัน กิจกรรมที่ 4 destiny ไปให้ถึงจุดหมาย คือการเพ่ิม
ทักษะที่จ าเป็น การคัดเลือกแกนน า และการน าเสนอผลงานและเสริมสร้างก าลังใจ (พิรดา  ธุระเจน, 
2550) กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนที่ดี มีคุณภาพเหมาะสมกับผู้เรียนต้อง มี
การศึกษาสภาพผู้เรียน เนื้อหา สภาพแวดล้อม มีการศึกษาเอกสาร อบรม ศึกษาดูงาน มีการวางแผน 
เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง มีการขอค าแนะน าจากผู้อ่ืน น าไปทดลองใช้และปรับปรุง มีการวัด
ประเมินหลังการใช้ และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยกรณีศึกษา ให้ความส าคัญกับการทดลอง
ใช้และปรับปรุงมากที่สุด โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญมากที่สุดคือการได้รับ การส่งเสริมสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารด้านการศึกษา และการอบรมดูงาน ครูต้นแบบและครูปกติมีกระบวนการในการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมการสอน นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ผลิตได้จากกระบวนการพั ฒนา                
การเรียนการสอนแตกต่างกัน โดยครูต้นแบบจะมีการด าเนินงานมากกว่าครูปกติทั้งระยะก่อน                      
การสร้าง ระยะการสร้าง และหลังการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  และมีการใช้
นวัตกรรมการเรียนการสอนมากกว่าครูปกติ (ศรีน้อย ลาวัง, 2552) 

ผลการศึกษาวิจัยด้านการให้ค าปรึกษา พบว่า นักศึกษาผู้เข้ารับการปรึกษามีการรับรู้เชิงบวก
ในด้าน 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 2) การเห็นคุณค่าในตนเอง (self-
esteem) 3) แรงจูงใจ (motivation) และ 4) ค ามั่นสัญญาในการด าเนินการเชิงบวก (commitment 
to the positive process)  (Truschel, 2008) ครูและนักจิตวิทยาทางการศึกษาที่เข้าร่วมสะท้อน                     
ความเข้าใจ ประสบการณ์ การพัฒนาด้านอารมณ์ และทักษะทางสังคมในชั้นเรียน และติดตาม
ประเมินความก้าวหน้าพฤติกรรมการแก้ปัญหา (Doveston & Keenaghan, 2010) 

ผลการศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาผู้ เรียน พบว่า การใช้ AI ท าให้นักศึกษาค้นพบรูปแบบ                 
การเรียนรู้ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านการมองภาพหรือสัญลักษณ์ (visual) นักศึกษามักชอบวาดผัง sketches 
และ diagrams ในชั้นเรียน ใช้ภาพในการบรรยายอธิบายมโนทัศน์ รูปแบบการเรียนรู้ผ่านการได้ยิน ได้ฟัง 
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(auditory) นักศึกษามักอ่านออกเสียงขณะอยู่ตามล าพัง การตั้งค าถามในชั้นเรียน/การสัมมนา รูปแบบ
การเรียนรู้ผ่านตัวอักษร(read/write) นักศึกษาชอบเขียนในสิ่งที่เห็นหรืออ่าน อ่านสิ่งที่เขียนในสมุดโน๊ต 
และ รูปแบบการเรียนรู้ผ่านการเคลื่อนไหว (kinesthetic) นักศึกษาชอบดูวิดิโอ สนุกกับการแสดง
กรณีศึกษา เล่นละคร นอกจากนี้จากการค้นพบรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองและด าเนินการปรับวิธีเรียน 
เปลี่ยนวิธีสอนแล้ว นักศึกษามีความเข้าใจในมโนทัศน์ในการเรียนรู้มีความรู้เพ่ิมมากข้ึน มีความม่ันใจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาในด้านต่างๆ เพิ่มมากขึ้น (Kumar & Chacko, 2010) นอกจากนี้จากการใช้ AI ใน
การเสริมพลังอ านาจนักเรียนพบว่า 1) ประสบการณ์ตรง มีความส าคัญส าหรับการเรียนรู้ 2) ความร่วมมือ
และการเคารพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้คือคุณค่าหลัก 3) การเรียนรู้ควรควบคู่ไปกับความสนุก และ 4) 
มโนทัศน์ความเป็นครอบครัวมีความส าคัญส าหรับสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้  โดยผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะใน
อนาคตว่าการวางระบบ AI มีความส าคัญในการสร้างแรงบันดาลใจ นักการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทาง
ใหม่ในการเรียนรู้ ถือเป็นวิธีวิทยาวิจัยปฏิบัติการที่สามารถใช้ประโยชน์ในการปฏิรูปครูและมีผลกระทบ
ต่อกระบวนการสอนและการเรียนรู้ เพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศเป็นวิธีเชิงบวกที่สามารถสร้างแบบฝึกหัดที่ดี
ในการสอน (Martin, 2008, 2011) พบว่า 

ผลการศึกษาวิจัยด้านการพยาบาล โดยใช้ตัวแทรกแทรง AI (AI intervention) ผู้เข้าร่วมระบุว่า AI 
เป็นแนวคิดใหม่ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงจากหลักคิดเชิงบวก (positive) วิถีประชาธิปไตย (democratic) 
และ สร้างการปฏิบัติได้จริง ผลการศึกษาสนับสนุนรูปแบบการยอมรับ (acceptability) ความซื่อสัตย์ 
(fidelity) และความเป็นไปได้ (feasibility) ของ AI ในฐานะเป็นตัวแทรกแทรงในการจัดการความเจ็บปวด เป็น
การยกระดับการใช้ประโยชน์ทางคลินิค และสร้างความยั่งยืน (Kavanagh et al., 2010) 

ผลการศึกษาวิจัยด้านการพัฒนาองค์กร/ โรงเรียน เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง พบว่า นักเรียน
และ staff ในโรงเรียนเกิดแรงบันดาลใจ ขณะสืบสอบ กระบวนการ AI ปลดล็อกทางวัฒนธรรมการเรียนรู้
สิ่งแวดล้อม และพัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงแบบร่วมมือ (Willoughby & Tosey, 2007) ในส่วนของ
องค์กรพบความรู้สึกเชิงบวก โดยพนักงานระบุว่าชอบค าว่า “สนุก” (fun) “ยิ่งใหญ่” (great) “น่า
ประหลาดใจ” (amazing) “ตื่นเต้น” (exciting) “มีพลัง” (energizing) “แรงจูงใจ” (motivating) และ 
“ท าให้คุณรู้สึกพิเศษ” (making you feel special)  และทั้ง 3 องค์กรมีจุดแข็งในการปฏิบัติงานตาม
แผนซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัด AI เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน (Martin, 2010) นอกจากนี้
องค์ประกอบของตั วแทรกแทรง AI ซึ่ งประกอบด้ วยการค้นพบ (discovering)  การเข้ าใจ 
(understanding) และ การแผ่ขยาย (amplifying) เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การ
ออกแบบวิธีการสืบสอบขยายคุณค่าของระบบ โดยมองหาความจริงระหว่างกระบวนการสืบสอบ   
(Bushe, 1995) ในส่วนของการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยใช้กรอบการท างาน SOAR  (Sprangel, Stavros & 
Cole, 2011) พบว่า กรอบการท างาน SOAR สามารถใช้ในการสร้างความไว้ใจและพฤติกรรมจาก
สภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมผู้สนับสนุนในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบร่วมมือรวมพลังกับลูกค้า 
กรอบการด าเนินงาน SOAR ก็ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความไว้ใจ การจัดการสภาพแวดล้อม โดย
ความไว้ใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานมากที่สุด และกระบวนการ AI พัฒนาความรู้สึกของการเป็นสมาชิก 
พัฒนาการสื่อสาร และสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในสถานพยาบาล  (ปิยะ หิรัญวุฒิ, 2554) สรุป
ดังตารางที่ 2.5  
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ตารางท่ี 2.5 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบสอบแบบชื่นชม (AI) 

ผู้วิจัย (ปี) บริบท 
วิธีวิทยา 
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

Wood (2007) การปฏิรูป              
การเรียนรู้ 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

นักเรียนจ านวน 
21 คน 

ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์เชิงบวกมี
บทบาทส าคัญมากกว่าอารมณ์ลบซ่ึง AI 
สนับสนุนการเรียนรู้และอารมณ์เชิงบวก 
ตลอดจนสร้างความเข้าใจท่ีลึกซึ้งใน
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

Willoughby 
และ Tosey 
(2007) 

การพัฒนา
โรงเรียน 

การวิจัยเชิง
คุณภาพด้วย
กรณีศึกษา
โดยการ
สัมภาษณ์ 

บุคลากรและ
นักเรียน 
จ านวน 10 คน 

นักเรียนและบุคลากร ในโรงเรียนเกิดแรง
บันดาลใจ ขณะสืบสอบ กระบวนการ AI 
ปลดล็อกทางวัฒนธรรม การเรียนรู้
สิ่งแวดล้อม และพัฒนากลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงแบบร่วมมือ 

Hummel 
(2007) 

การพัฒนา
ครู 

การวิจัยเชิง
คุณภาพแบบ
กรณีศึกษา 
การวิจัย
ปฏิบัติการ
แบบมีส่วน
ร่วมใช้การ
สัมภาษณ์กึ่ง
มีโครงสร้าง 
จับคู่
สัมภาษณ์  
การสนทนา
กลุ่ม 
การศึกษา
เอกสารและ
การเล่าเรื่อง 

อาสาสมัครครูท่ี
เต็มใจเข้าร่วม
จ านวน 8 คน 

AI ช่วยระบุประสบการณ์ จุดเปลี่ยนของ
ครู และเงื่อนไขเชิงนิเวศวิทยาท่ีจ าเป็นใน
การเข้าไปสู่สภาพประสบการณ์จุดเปลี่ยน
น้ัน 

Truschel 
(2008) 

การให้
ค าปรึกษา 

วิธีวิทยาการ
วิจัยแบบผสม 
(Mixed  
Method)
โดยการ
สัมภาษณ์
และใช้
แบบสอบถาม 

นักศึกษาท่ีมี
ความเสี่ยงไม่
จบการศึกษา 
(เกรดเฉลี่ยน้อย
กว่า 2) จ านวน 
112 คน 

นักศึกษาผู้เข้ารับการปรึกษามีการรับรู้เชิง
บวกในด้าน 1) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 2) การเห็นคุณค่าในตนเอง3) 
แรงจูงใจ และ 4) ค าม่ันสัญญาในการ
ด าเนินการเชิงบวก  

Martin (2010) การพัฒนา
องค์กร 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดย
ใช้การ
สัมภาษณ์ 

พนักงานท่ีใช้ 
AI จ านวน 23 
คน 

พนักงานระบุว่าชอบค าว่า “สนุก” (fun) 
“ยิ่งใหญ่” (great) “น่าประหลาดใจ” 
(amazing) “ตื่นเต้น” (exciting) “มีพลัง” 
(energizing) “แรงจูงใจ” (motivating) 
และ “ท าให้คุณรู้สึกพิเศษ” (making you 
feel special)  และท้ัง 3 องค์กรมีจุดแข็ง
ในการปฏิบัติงานตามแผนซ่ึงเป็นผลสืบ
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ตารางท่ี 2.5 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบสอบแบบชื่นชม (AI) 

ผู้วิจัย (ปี) บริบท 
วิธีวิทยา 
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

เน่ืองมาจากการจัด AI เข้าเป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินงาน 

Jansen, 
Cammock และ  
Conner (2010) 

การพัฒนา
ผู้น า 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดย
ใช้การ
สัมภาษณ์ 

ผู้บริหารที่เข้า
ร่วมโครงการ
จ านวน 25 คน 
ท่ีมีครูใน
โรงเรียนจ านวน 
30-80 คน 

บทบาทของผู้น าทางการศึกษาในการ
สร้างการเรียนรู้ของครูและชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ได้ผลสรุป 5 กลยุทธ์ ท่ีส าคัญ ได้แก่ 
1) โครงสร้าง ท่ียืดหยุ่นและการเจรจา
ต่อรอง 2) การแบ่งปันเรื่องราวท่ีทรงพลัง 
3) วงจรการส ารวจ 4) การสะท้อนคิดท้ัง
ในระดับบุคคลและส่วนรวมและ 5) การ
ใช้กรอบเวลาอย่างมีความหมาย 

Kavanagh และ
คณะ (2010) 

ตัวแทรก   แท
รง          
การแปลง
ความรู้ดา้น
การพยาบาล 

วิธีวิทยาการ
วิจัยแบบผสม 
(Mixed 
Method) 

หัวหน้า
พยาบาล
จ านวน 3 คน 
และ พยาบาล
จ านวน 9 คน 

สนับสนุนรูปแบบการยอมรับ 
(acceptability) ความซ่ือสัตย์ (fidelity) 
และความเป็นไปได้ (feasibility) ของ AI 
ในฐานะเป็นตัวแทรกแทรงในการจัดการ
ความเจ็บปวด เป็นการยกระดับการใช้
ประโยชน์ทางคลินิคและสร้างความยั่งยืน 

Marais  (2010) การพัฒนา
ส่วนงาน 

วิธีวิทยาการ
วิจัยแบบผสม 
(Mixed 
Method) 

บุคลากรส่วน
อ านวยความ
สะดวกด้าน e-
learning ใน
มหาวิทยาลัย
แอฟริกาใต้ ท้ัง
ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเนื้อหา 
และผู้สนับสนุน
การผลิต e-
learning 

คุณค่าของการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา และ
ผู้สนับสนุนการผลิต e-learning  

Doveston และ 
Keenaghan 
(2010) 

การให้
ค าปรึกษา
การพัฒนา
ความ 
สามารถของ
นักเรียน 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

ครูและ
นักจิตวิทยา
ทางการศึกษา 

ครูและนักจิตวิทยาทางการศึกษาท่ีเข้า
ร่วมสะท้อนความเข้าใจ ประสบการณ์ 
การพัฒนาด้านอารมณ์ และทักษะทาง
สังคมในชั้นเรียน และติดตามประเมิน
ความก้าวหน้าพฤติกรรมการแก้ปัญหา 

Kumar และ 
Chacko (2010) 

การพัฒนา
ผู้เรียนโดย
ค้นพบ
รูปแบบการ
เรียนรู้ 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี
คณะพยาบาล
ชั้นปีท่ี 1 
จ านวน 62 คน 

นักศึกษาค้นพบรูปแบบการเรียนรู้ของ
ตนเองและด าเนินการปรับวิธีเรียน เปลี่ยน
วิธีสอนแล้ว นักศึกษามีความเข้าใจในมโน
ทัศน์ ในการเรียนรู้ มีความรู้เพิ่มมากขึ้น มี
ความมั่นใจ ตลอดจนมีการพัฒนาในด้าน
ต่างๆเพิ่มมากขึ้น 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบสอบแบบชื่นชม (AI) 

ผู้วิจัย (ปี) บริบท 
วิธีวิทยา 
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

Martin (2008, 
2011) 

การเสริมพลัง
อ านาจของ
นักเรียน 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

นักเรียน 8 คน 
ชาย 4 หญิง 4 

การใช้ AI ในการเสริมพลังอ านาจนักเรียน
พบว่า  1) ประสบการณ์ตรงมีความส าคัญ
ส าหรับการเรียนรู้ 2) ความร่วมมือและ
การเคารพส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้คือ
คุณค่าหลัก 3) การเรียนรู้ควรควบคู่ไปกับ
ความสนุก และ 4) มโนทัศน์ความเป็น
ครอบครัวมีความส าคัญส าหรับ
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 

Sprangel, 
Stavros และ 
Cole (2011) 

การสร้าง
แผน             
กลยุทธ์
องค์กร 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

ผู้จัดการ
โปรแกรม 
จ านวน 71 คน 
และลูกค้าจาก 
Hass TCM 
Group 

กรอบการท างาน SOAR สามารถใช้ใน
การสร้างความไว้ใจและพฤติกรรมจาก
สภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมผู้สนับสนุน
ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบร่วมมือ
รวมพลังกับลูกค้า กรอบการด าเนินงาน 
SOAR ก็ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่าน
ความไว้ใจ การจัดการสภาพแวดล้อม 
โดยความไว้ใจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
มากที่สุด 

Bushe (1995) การพัฒนา
องค์กร 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

บุคลากรใน
องค์กร 

องค์ประกอบของตัวแทรกแทรง AI ซ่ึง
ประกอบด้วย การค้นพบ (Discovering) 
การเข้าใจ (Understanding) และ การ
แผ่ขยาย (Amplifying) เป็นองค์ประกอบ
ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน การออกแบบ
วิธีการสืบสอบขยายคุณค่าของระบบ โดย
มองหาความจริงระหว่างกระบวนการสืบ
สอบ 

เกตุฤดี  ราชไชยา 
(2547) 

การจัด
โอกาสการ
เรียนรู้ของ
พ่อแม่ 

การวิจัยเชิง
ปริมาณ 

พ่อแม่และ
นักเรียน
โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัย
รามค าแหง
จ านวน 461 
คน และ 464 
คน 

รูปแบบกิจกรรมท่ีใช้ในการจัดโอกาสการ
เรียนรู้ส าหรับผู้เรียนมี 5 รูปแบบ ได้แก่ 
1) โลกนอกต ารา  2) เสริมการเรียนรู้  3) 
แบ่งเรียนแบ่งเล่นเป็นเวลา  4)  ชี้ทางเดิน
เพลิดเพลินในชีวิต และ 5) อาหารใจ 

พิรดา  ธุระเจน  
(2550) 

ส่งเสริม
พัฒนาการ
ความมุ่งมั่น
ใน  การท า
วิจัย
ปฏิบัติการใน
ชั้นเรียนของ

การวิจัยเชิง
ทดลอง 

ครู
ประถมศึกษา
จ านวน 47 คน 
จาก  2  
โรงเรียน 

ครูที่ได้รับการส่งเสริมโดยการสืบสอบแบบชื่น
ชมหลังท าการทดลองแล้วจะมีความ
มุ่งมั่นในการท าวิจัยและคุณภาพของ
งานวิจัยสูงขึ้นจากก่อนท าการทดลอง 
และสูงกว่าครูกลุ่มท่ีได้รับการส่งเสริมการ
ท าวิจัยตามวิถีปกติ และจ านวนงานวิจัย
ท้ังครูท่ีได้รับการส่งเสริมการท าวิจัยโดย
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ตารางท่ี 2.5 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบสอบแบบชื่นชม (AI) 

ผู้วิจัย (ปี) บริบท 
วิธีวิทยา 
การวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

ครู
ประถมศึกษา 

การสืบสอบแบบชื่นชมและกลุ่มท่ีได้รับ
การส่งเสริมการท าวิจัยตามวิถีปกติเท่ากัน 

ศรีน้อย ลาวัง 
(2552) 

การวิเคราะห์
กระบวนการพั
ฒนา
นวัตกรรม
การเรียนการ
สอนของครู 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

ครูต้นแบบท่ี
ได้รับรางวัลด้าน
นวัตกรรมการ
สอน จ านวน 5 
คน และครู
ท่ัวไปจ านวน 5 
คน  

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียน
การสอนท่ีดี มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ผู้เรียนต้องมีการศึกษาสภาพผู้เรียน 
เนื้อหา สภาพแวดล้อม มีการศึกษา
เอกสาร อบรม ศึกษาดูงาน มีการวางแผน 
เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง มีการ
ขอค าแนะน าจากผู้อื่น น าไปทดลองใช้
และปรับปรุง มีการวัดประเมินหลังการใช้ 
และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ปิยะ หิรัญวุฒิ 
(2554) 

ตัวแทรกแท
รงใน   การ
พัฒนา
องค์กร 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

ผู้ป่วยสูงอายุ 
สมาชิกใน
ครอบครัว
ผู้ป่วยสูงอายุ 
แพทย์ 
พยาบาลและ
เจ้าหน้าท่ีใน
สถานพยาบาล   

กระบวนการ AI พัฒนาความรู้สึกของการ
เป็นสมาชิก พัฒนาการสื่อสาร และสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคลากรใน
สถานพยาบาล   
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ตอนที่ 3 การใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน 
ตั้งแต่ปี 1980 AI ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในวงกว้าง หลากหลายวัตถุประสงค์ เช่น ใช้ใน                      

การวางแผนกลยุทธ์  การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า การปฏิรูป
องค์กร การพัฒนาภาวะผู้น า  และการพัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผ่านการค้นพบ (discovery 
and valuing) การสร้างจินตภาพ (envisioning) การสานเสวนา (dialogue) และการสร้างอนาคต
ร่วมกัน (co-constructing the future) (Preskill  & Catsambas, 2006) รวมถึงการประเมิน 

ในศตวรรษที่ 21 ผู้ประเมินส่วนใหญ่ มีการศึกษาการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียจากการมีส่วน
ร่วมในการประเมิน ผู้ประเมินเสนอแนะการเรียนรู้ผ่านการประเมิน โดยใช้การสานเสวนาให้ก าลังใจ
และการสะท้อนกลับผ่านข้อตกลงเบื้องต้นของค าถาม โดยให้คุณค่าและความเชื่อ ความสนใจใน              
การเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียจากการประเมินที่น าโดยผู้ประเมิน และเสนอการสืบสอบในการประเมิน
ที่สามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของกลุ่มและองค์กร เช่นเดียวกับการเรียนรู้รายบุคคล  ซึ่งจากมิติดังกล่าว 
Preskill และ  Torres (1999 cited in Preskill & Catsambas, 2006 ) ไ ด้ เ ส นอกา รสื บ เ ส า ะ                     
การประเมินไว้ดังนี้ 

“กระบวนการส าหรับค้นหาและสร้างความเข้าใจวิกฤติองค์กร เป็น
แนวคิดในการเรียนรู้ที่การบูรณาการการประเมินกับวิถีการท างานใน
องค์กร และก่อให้เกิด 1) ความสนใจและความสามารถของสมาชิกภายใน
องค์กร ในการค้นหาบริบทวิกฤติโดยใช้การประเมินตรรกะ 2) ความยั่งยืน
เกี่ยวกับกระบวนการประเมิน และ 3) บุคคลและความเป็นมืออาชีพของ
สมาชิกภายในองค์กร”(An ongoing process for investigating and 
understanding critical organization issues. It is an approach to 
learning that is fully integrated with an organizations’ work 
practice, and as such, it engenders (a) organization members’ 
interest and ability in exploring critical issues using evaluation 
logic, (b)  organization members’ involvement in evaluative 
processes, and (c) the personal and professional growth of 
individuals within the organization) (Preskill & Torres, 1999 cited 
in Preskill & Catsambas, 2006: 39) 

นิยามนี้เน้นย้ าถึงการน าสารสนเทศที่ได้จากการประเมินไปใช้มากกว่าการรายงานข้อค้นพบ 
โดยเป็นตัวขับเคลื่อนและเป็นส่วนหนึ่งของวิถีการท างานเพ่ือการเรียนรู้ โดยมีจุดเน้น คือ 1) โปรแกรม
และกระบวนการภายในองค์กรคือผลลัพธ์ที่ได้ 2) การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรทุก
ระดับ 3) การศึกษาและอบรมของสมาชิกในองค์กรเกี่ยวกับทักษะในการสืบสอบ  4) การร่วมมือรวม
พลัง (collaboration) การท างานร่วมกัน (cooperation) และการมีส่วนร่วม (participation) ของ
สมาชิกในองค์กร 5) การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้และผลการปฏิบัติงาน 6) การค้นหา
แนวทางที่สร้างสรรค์เพ่ือสร้างความเข้าใจในตัวแปรที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จและความล้มเหลว
ภายในองค์กร และ 7) การใช้มิติที่ความหลากหลายในการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทองค์กร 
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ทั้งนี้จะเน้นที่การเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน การสร้าง
ความสามารถทางการประเมิน (evaluation capacity building) ผ่านการท างานร่วมกันระหว่างผู้
ประเมินกับสมาชิกภายในองค์กรเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ในการประเมิน อันจะท าให้สมาชิก
สามารถประเมินด้วยตนเองได้  ดังนั้นการประเมินจึงไม่ใช่แค่เพียงการตัดสินคุณค่าแต่คือการพัฒนา
โปรแกรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์  ระบบ นโยบายและผลการปฏิบัติงานองค์กร (Preskill & 
Catsambas, 2006)   

นอกจากนี้นักประเมินต้องมีทักษะการสื่อสารและการอ านวยความสะดวก สามารถท างาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยอ านวยความสะดวกในการประชุมกลุ่ม  เจรจาต่อรองกับลูกค้า  มีทักษะใน
การฟัง มีการรับรู้และไวต่อความรู้สึกในการท างานร่วมกับคนหลากหลายกลุ่ม  เข้าใจการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ เข้าใจบทบาทและการพัฒนาทีมงาน สามารถจัดการความขัดแย้ง ด าเนินการสานเสวนา  
ตลอดจนเข้าใจวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่ง AI ถือเป็นทางเลือกในการประเมิน โดยเสนอ
มุมมอง (a perspective) แนวคิด มโนทัศน์  ชุดของเครื่องมือและกลยุทธ์ส าหรับตอบสนอง                        
ความต้องการในการประเมินนี้ได้ (Preskill & Catsambas, 2006) 

อย่างไรก็ตาม AI ไม่ใช่ค าตอบของการประเมินในทุกบริบท  หรือทุกเงื่อนไข สถานการณ์                  
การใช้ AI ในการประเมินส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับค าถามและค าตอบของลูกค้าผู้ใช้ผลการประเมิน เช่น 
ขนาดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ลูกค้าต้องการรับฟัง  การเรียนรู้จากการประเมินและใช้ผลการประเมิน  
ประสบการณข์องลูกค้าในการสืบสอบ AI และประสบการณ์ของลูกค้าเกี่ยวกับการประเมิน นอกจากนี้
ยังต้องพิจารณาบริบท/เงื่อนไข สถานการณ์ท่ีส าคัญในการประเมิน  

3.1 บริบท/เงื่อนไข สถานการณ์ที่ส าคัญในการใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน 
บริบท/เงื่อนไข สถานการณ์ที่ส าคัญในการประเมินควรพิจารณาทั้งในส่วนขององค์กร ผู้น า 

และสมาชิกภายในองค์กร/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ (Preskill & Coghlan, 2003 : 19; Preskill & 
Catsambas, 2006; Dunlap, 2008)   

3.1.1 เงื่อนไของค์กร 1) องค์กรที่เคยล้มเหลวหรือไม่ประสบความส าเร็จใน                       
การประเมิน 2) องค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่เป็นปฏิปักษ์หรือมีความแปรปรวนสูง 3) องค์กรที่ต้องการ
การเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วน 4) องค์กรที่ต้องการการประเมิน ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพภายใต้เวลา
และงบประมาณจ ากัด 5) องค์กรที่มีความสนใจในแนวคิดการมีส่วนร่วมและการร่วมมือรวมพลังใน
การประเมิน 6) องค์กรที่ให้คุณค่านวัตกรรม และ 7) องค์กรที่จ าเป็นต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงและ
ต้องการใช้การประเมินเพ่ือเตรียมสมาชิกให้มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

3.1.2 เงื่อนไขด้านผู้น า คือผู้น าองค์กรต้องตระหนักในความส าคัญให้การสนับสนุน
การประเมิน  

3.1.3 เ งื่ อน ไขสมาชิ กภายในองค์ กร /ผู้ มีส่ วน เกี่ ยวข้ อง  1)  องค์กรที่ มี                           
ความหลากหลายของผู้มีส่วนได้เสีย/ผู้เกี่ยวข้อง และกลุ่มคนเหล่านั้นไม่ทราบ/ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ
สิ่งที่จะประเมิน หรือการประเมินเพียงเล็กน้อย 2) สมาชิกภายในองค์กรมีความกลัว สงสัยและไม่
เชื่อมั่นในการประเมิน  3) สมาชิกในองค์กรเปิดโอกาสรับฟังข้อมูล มีการสนทนาและแสดง                         
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 4) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์กรมีความเสื่อมถอย หรือมี
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ความสิ้นหวัง 5) สมาชิกภายในองค์กรปรารถนาที่จะสร้างความสามารถในการประเมิน ช่วยผู้อ่ืน
เรียนรู้จากการประเมิน  

3.2 การใช้ AI ในการออกแบบและพัฒนาการประเมิน 
การใช้ AI ในการออกแบบและพัฒนาการประเมิน คือการน าคุณค่าของ AI มาใช้ในบริบท                     

การประเมิน  โดย Preskill และ  Catsambas (2006) ได้เสนอการใช้ AI รูปแบบ 4-I (4-I model) 
ตามโมเดลของ Encompass ในการออกแบบและปฏิบัติการประเมิน รวมทั้งสร้างความสามารถใน
การประเมินให้กับสมาชิกในองค์กร ได้แก่  (3.2.1) เพ่ือพัฒนาแผนการประเมิน (to develop an 
evaluation plan) (3.2.2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการสัมภาษณ์/ส ารวจ (to develop Interview 
guides & surveys)  และ  (3.2.3)  เ พ่ือพัฒนาระบบการประเมิน  (to develop an evaluation 
system) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Preskill & Catsambas, 2006; Christie, 2006) 

3.2.1 พัฒนาแผนการประเมิน (to develop an evaluation plan) 
แผนการประเมินส่วนใหญ่ได้มาจากการก าหนดของผู้ประเมินหลังจากที่ไปประชุม 

อภิปรายร่วมกับลูกค้า ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมสารสนเทศในการใช้ผลประเมิน ดังนั้นจึงควรดึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการประเมินทุกภาคส่วน (evaluation audience) เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน                    
การประเมิน AI ช่วยให้ผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลส าหรับการวางแผน สร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ของ                  
การประเมิน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่น่าเชื่อถือและใช้ประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการ 
ตลอดจนใช้ทรัพยากรในการประเมินอย่างคุ้มค่า  

3.2.1.1 องค์ประกอบของแผน  
แผนการประเมินประกอบด้วย 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของโปรแกรมและเหตุผล                     

ในการประเมิน 2) โมเดลตรรกะ 3) วัตถุประสงค์ของการประเมิน 4) ผู้มีส่วนได้เสียในการประเมิน                    
5) ค าถามประเมิน 6) แนวคิดหรือโมเดลในการประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล                   
7) เวลาและแผนการจัดการ และ 8) งบประมาณท่ีใช้ในการประเมิน (Preskill & Catsambas, 2006) 

3.2.1.2 การด าเนินการ  
ระยะสืบสอบ ( inquire)  และระยะการสร้ างภาพในใจ ( imagine)                         

ถูกน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากที่สุด โดยระยะสืบสอบ ( inquire) ใช้ในการค้นหาผลลัพธ์
ร่วมกันระหว่างลูกค้ากับผู้ประเมิน เกี่ยวกับการด าเนินการ โดยท าการจับคู่สัมภาษณ์ ถึงกิจกรรมที่ดี
ที่สุด ตัวอย่างความส าเร็จ คุณค่าและความปรารถนา หลังจากนั้น น าเรื่องราวมาแบ่งปันกลุ่มใหญ่ 
ระยะสร้างภาพในใจ (imagine)  ด าเนินการโดยแบ่งกลุ่ม 6-8 คน เพ่ืออภิปรายถึงภาพในใจที่ต้องการ
ให้เกิดข้ึนในอนาคต บนพื้นฐานของความส าเร็จในอดีต และประสบการณ์ที่เป็นที่สุด แบ่งปันกลุ่มใหญ่  
และถ้ามีเวลาจะมีการเพ่ิมระยะการเปลี่ยนแปลงใหม่ ( innovate) ด าเนินการโดยผู้มีส่วนร่วมถูกถาม
กระตุ้นให้เสนอแนวทางการสร้างองค์กร และเขียนลงบนกระดาษฟลิบชาร์ต เพ่ือหาข้อเสนอร่วมกัน 
อย่างไรก็ดีในการด าเนินการดังกล่าว ต้องใช้กลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งขึ้นอยู่กับรูปแบบ
ของผู้ประเมิน ทักษะในการอ านวยความสะดวก บริบททางวัฒนธรรม ความชอบของสมาชิกในองค์กร 

 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาการจัดท าแผนโดยใช้แนวคิด AI หรือที่เรียกว่า 
SOAR (SOAR : strength, opportunities, aspirations, results)  SOAR คือกรอบการวางแผน                  
กลยุทธ์ด้วยแนวคิดที่มุ่งเน้นไปที่จุดแข็งขององค์กร และการมองหาเพ่ือท าความเข้าใจระบบทั้งหมด
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จากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน การมุ่งเน้นไปที่จุดแข็ง โดยใช้บทสนทนา SOAR เป็นศูนย์กลางถึงสิ่งดี
ที่องค์กรท า ทักษะที่สามารถเสริมต่อ และสิ่งที่กระตุ้นความสนใจที่จะท าให้เกิดความส าเร็จในองค์กร 
แนวคิด SOAR บูรณาการ AI สู่การสร้างสรรค์กระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ และกรอบการท างานของ
สุนทรียสนทนาสู่การปฏิรูปแผน กล่าวได้ว่า SOAR คือกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ หรือ SWOT ใน
ภาค AI ซึ่งทั้ง SWOT และ SOAR มีความสัมพันธ์และความแตกต่างกัน ดังตารางที่ 2.6 -2.7 
(Stavros &  Hinrichs, 2009) และภาพท่ี 2.15 
ตารางท่ี 2.6 การเปรียบเทียบแนวคิด SWOT และ SOAR 

SWOT  SOAR 
จุดแข็ง (strengths)  
- ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร 

(organization’s resources and 
capabilities) 

- พื้นฐานส าหรับการพัฒนาข้อดีที่แตกต่าง (basis 
for developing differentiating advantage) 

 
 
 
 

จุดแข็ง (strengths) 
- อะไรที่เราท าได้ด ี(what are we doing 

really well?) 
- สินทรัพย์ของเราคืออะไร (what are our 

greatest assets?) 
- ความภาคภูมิใจท่ีเราท าส าเร็จคืออะไร 

(what are we most proud of 
accomplishing?) 

- จุดแข็งของเราสามารถบอกทักษะอะไรกับ
เรา (what do our strengths tell us 
about our skills?) 

จุดอ่อน (weaknesses) 
- ถ้าปราศจากจดุแข็ง, ขาดทรัพยากรหรือ

ความสามารถ (absence of strength; lack of 
resource or capability) 

- สิ่งที่ตรงข้ามกับจดุแข็ง, ความสามารถในการ
แข่งขันลดต่ าลง (flipside of a strength; 
downside of focusing on competitive 
advantage) 

 
 
 
 
 
 

โอกาส (opportunities) 
- เราจะท าความเข้าใจภัยคุกคามภายนอก

ได้อย่างไร (how do we collectively 
understand outside threats?) 

- เราจะสามารถเห็นโอกาสได้อย่างไร (how 
can we reframe to see the 
opportunity?) 

- องค์กรขอให้เราท าอะไร (what is the 
enterprise asking us to do?) 

- เราสามารถท่ีจะเป็นหุ้นส่วนท่ีดีกบัผู้อื่นได้
อย่างไร (how can we best partner 
with others?) 

โอกาส (opportunities) 
- สภาพภายนอกที่สนับสนุนก าไรและการเติบโต 

(external circumstances that support 
profit and growth) 

- สิ่งที่มาเตมิเตม็ความต้องการของลูกค้า, 
เทคโนโลยีใหม่, กฏหมายที่เอื้อต่อองค์กร 
(unfulfilled customer needs, new 
technology, favorable legislation) 
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SWOT  SOAR 
อุปสรรค (threats) 
- สภาพภายนอกที่ขัดขวางก าไรและการเติบโต 

(external circumstances that hinders 
profit and growth) 

- การแข่งขันที่มากข้ึน, การเปลี่ยนแปลงของ
กระแส, ข้อบังคับท่ีจ ากัด (e.g., more 
competitors, changes to revenue 
stream, restrictive regulations) 

 
 
 
 

 

 + ความปรารถนา (aspirations) 
- พิจารณาถึงจดุแข็งและโอกาส ท่ีควรจะ

เป็น (considering strengths and 
opportunities, who should we 
become?) 

- เราจะใช้คณุค่าของเราในการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์ได้อย่างไร (how do we allow 
our values to drive our vision?) 

- เราสามารถสร้างความแตกตา่งในองค์กร
และผูม้ีส่วนได้เสียได้อย่างไร (how can 
we make a difference for our 
organization and its stakeholders?) 

 + ผลลัพธ์ (results) 
- ผลลัพธ์ที่วัดไดค้ืออะไร (what are our 

measurable results?) 
- เราต้องการที่จะรู้เพื่ออะไร (what do we 

want to be known for?) 
- เราจะแปลจดุแข็ง โอกาสและแรงบันดาล

ใจได้อย่างไร (how do we tangibly 
translate strengths, opportunities, 
and aspirations?) 

ที่มา : Stavros และ  Hinrichs (2009 :11) 

ตารางท่ี 2.7 ความแตกต่างระหว่าง SWOT และ SOAR 

SWOT SOAR 
เน้นการวิเคราะห์ (analysis oriented) เน้นการกระท า (action oriented) 
เน้นจุดอ่อนและอุปสรรค (weaknesses & Threats 
focus) 

เน้นจุดแข็งและโอกาส (strengths & opportunity 
focus) 

เน้นการแข่งขัน- จะต้องท าให้ดีขึ้น (competition 
focus –Just be better) 

เน้นความเป็นไปได้ – เป็นสิ่งที่ดีท่ีสุด (possibility 
focus –be the best!) 
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ตารางท่ี 2.7 ความแตกต่างระหว่าง SWOT และ SOAR 

SWOT SOAR 
ปรับปรุงพัฒนาเพิ่มขึ้น (incremental 
improvement) 

นวัตกรรมและทางสว่าง (innovation & 
breakthroughs) 

จากบนลงล่าง (top down) สร้างความผูกพันทุกระดับ (engagement of all 
levels) 

เน้นการวิเคราะห์ -> วางแผน (focus on 
analysis→ planning) 

เน้นการวางแผน -> การน าไปปฏบิัติ (focus on 
Planning → implementation) 

ลดพลัง – มีแต่จุดอ่อนและอุปสรรค (energy 
depleting –there are so many weaknesses 
and threats!) 

สร้างพลัง – เราดีและสามารถยิ่งใหญ่ได้ (energy 
creating – we are good and can become 
great!) 

ความสนใจที่ช่องว่าง (attention to gaps) ความสนใจที่ผลลัพธ์ (attention to results) 
ที่มา : Stavros &  Hinrichs (2009:12) 

 
แผนภาพที่ 2.15 กรอบการด าเนินงาน SOAR และแนวคิด 5-I model 

ที่มา : Stavros และ Saint (2009 cited in Sprangel, Stavros & Cole, 2011: 41) 

SOAR คือแนวทางที่จะช่วยผู้คนเรียนรู้สิ่งดีและอ่ืนๆ ที่มี เช่น เน้นการสืบสอบ                        
ช่วยเชื่อมโยงเป้าหมายและคุณค่าในการท างานผ่านการสนทนาเกี่ยวกับกลยุทธ์ เช่นงานวิจัยของ  
Sprangel, Stavros และ Cole (2011) ศึกษาการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนโดยประยุกต์ใช้กรอบ     
การท างานของ SOAR กับความไว้ใจ และระบบการจัดการสภาพแวดล้อมในองค์กร 

2.2.1.3 ผลลัพธ์ที่ได้ 
ผู้เข้าร่วมสามารถเป็นผู้สร้างร่วมในโมเดลตรรกะ ซึ่งจะบรรยายถึงข้อตกลง

เบื้องต้นของโปรแกรม ทรัพยากร กิจกรรมและเป้าประสงค์ระยะสั้น  ระยะยาว ผลลัพธ์ที่ได้จาก                           
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การวางแผนการประเมิน สามารถสรุป ได้ดังนี้ 1) พัฒนาโมเดลโปรแกรมเชิงตรรกะ (develop a 
program logic model) 2)  สร้างความกระจ่างในจุดมุ่ งหมายของการประเมิน  (clarify the 
evaluation’s purpose) 3)  ระบุ ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย ในการประเมิน  (identify the evaluation’s 
stakeholders) 4) ก าหนดข้อค าถามหลักในการประเมิน  (determine the evaluation’s key 
questions) 5) พัฒนาการวัด/ตัวบ่งชี้ (develop measures/indicators) และ 6) พัฒนาแผนการ
ประเมิน (develop an evaluation plan) 

3.2.2 พัฒนาแนวทางการสัมภาษณ์/ส ารวจ (to develop Interview guides & surveys) 
การใช้ AI ในบริบทนี้เพ่ือจัดหาวัตถุประสงค์ สร้างค าถามประเมิน การออกแบบและ           

การน าไปใช้ ซึ่ง AI คือกระบวนการร่วมมือรวมพลังและการมีส่วนร่วมที่ผู้เข้าร่วมสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ตลอดจนเพ่ิมความมั่นใจในการประเมินว่าสามารถท าได้และสร้างกระบวนการประเมิน 
หลังจากผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการประชุมเพ่ือก าหนดจุดเน้นวางแผนการประเมิน                   
จะสามารถเห็นการประเมินเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ การเรียนรู้ และการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ   

ระยะสืบสอบ ( inquire)  และระยะการสร้างภาพในใจ ( imagine)  ถูกใช้ ใน                    
การออกแบบการสัมภาษณ์  และค าถามแบบชื่นชมในการส ารวจ 

3.2.2.1 การออกแบบการสัมภาษณ์และส ารวจ (Preskill & Catsambas, 2006) 
หัวใจของ AI คือพลังของค าถามเชิงบวกที่จะเปลี่ยนแปลงทั้งผู้ถามและ

ผู้ตอบ แม้ว่าอาจจะไม่ได้ใช้ในระยะวางแผนเพ่ือก าหนดจุดเน้นในการประเมิน แต่มีความเป็นไปได้ที่จะใช้ใน
การสร้างการสัมภาษณ์และค าถามส ารวจเชิงบวก เพ่ือจัดหาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมและ
บริบทขององค์กรที่ประเมินเป็นการสร้างความไว้ใจระหว่างผู้เข้าร่วมประเมินและผู้ประเมิน                           
ลดความล าเอียงของผู้ประเมินเพราะทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม อีกทั้งลดความกลัวในการมีส่วนร่วมและ
น าผลไปใช้  นอกจากนี้ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้มีนัยยะและใช้ประโยชน์ได้ภายใต้เงื่อนไขเวลาจ ากัด และ
เป็นการพิจารณาถึงทัศนคติ ความคิดเห็น และมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการประเมินของผู้เข้าร่วม                    
การประเมินไม่ใช่การหาฉันทามติหรือระดมสมองเพ่ือหาทางแก้ปัญหา 

  จุดมุ่งหมายของการใช้ AI ในการออกแบบแนวทางการสัมภาษณ์หรือ
ส ารวจคือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ที่ดีของผู้ เข้าร่วมในโปรแกรม โดยค้นหา
องค์ประกอบที่สร้างความส าเร็จ ให้แก่ผู้เข้าร่วม ซึ่งในการก าหนดขอบเขตการใช้ AI ควรพิจารณาถึง
สิ่งต่างๆ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายและค าถามส าคัญในการประเมิน  2) ธรรมชาติของโปรแกรมที่จะ
ประเมิน โดย AI ใช้ได้ดีในสถานการณ์ที่คนในองค์กรกลัวที่จะพูดถึงการประเมิน และ 3) การเปิดใจ
ยอมรับของลูกค้าผู้ใช้ผลประเมินเกี่ยวกับการน า AI มาใช้ในการประเมิน (Preskill & Catsambas, 2006) 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้ประเมินต้องท างานกับผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย 
จึงอาจมีบางสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมการออกแบบการประเมินหรือวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
เช่น แนวทางการสัมภาษณ์หรือส ารวจที่สร้างขึ้น ถูกใช้หลังจากที่ด าเนินการสัมภาษณ์ เป็นเวลานาน 
หรือผู้ประเมินน าเข้ามาใช้ภายหลังการออกแบบการประเมิน หรือลูกค้าต้องการใช้แนวทาง                               
การสัมภาษณ์หรือส ารวจแบบเดิมซึ่งใช้ในการประเมินก่อนหน้า หรือผู้ประเมินต้องการใช้แนวทางจาก
ค าถาม AI แต่ผู้ประเมินร่วมบางส่วนในทีมไม่ต้องการ  ลูกค้าขาดประสบการณ์ในการใช้ AI ฯลฯ ดังนั้น
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ในการใช้ค าถาม AI ในการสัมภาษณ์/ส ารวจ ผู้ประเมินต้องเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ดังกล่าวด้วย 

3.2.2.2 ธรรมชาติของค าถามแบบช่ืนชม 
  คนส่วนใหญ่มีความกังวลถึงการมีความล าเอียงในการถามค าถามเชิงบวก 
(Positive bias) จากการใช้ AI ในการประเมิน ซึ่ง Preskill  และ Catsambas (2006) อธิบายว่า                 
ถ้าภาพบวกและ การชื่นชมเป็นสิ่งเดียวกัน ประเด็นนี้ก็น่าเป็นห่วง แต่จากนิยามความหมายของแต่ละ
ค ามีความสัมพันธ์กันแต่มีมโนทัศน์ที่แตกต่างกัน เช่น ถ้าตั้งค าถามว่า  “อะไรคือสิ่งที่ท าให้เธอมี
ความสุขมากที่สุดในวันนี้” หรือ “เธอชอบรูปแบบการดูแลแบบไหน”  ซึ่งเป็นค าถามให้ผู้ตอบตอบสิ่ง
ที่ชอบเกี่ยวกับโปรแกรม (ไม่ใช่ตอบสิ่งที่ไม่ชอบ) นั่นคือการกระตุ้นให้ตอบค าถามเชิงบวก  แต่ค าถาม 
AI ไม่ได้ถามให้ผู้ตอบตอบภาพเชิงบวกเกี่ยวกับสิ่งที่ชอบ หรือสิ่งที่เป็นจากมุมมองเชิงบวก ค าถาม AI 
ถามเพ่ือให้ผู้ตอบสื่อสารมโนทัศน์เกี่ยวกับธรรมชาติ คุณค่า คุณภาพ และความหมายของโปรแกรม
หรือลักษณะองค์กร โดยตอบค าถามเกี่ยวกับเกียรติยศในอดีตที่ต้องขอบคุณ ความภาคภูมิใจ 
ความส าเร็จ และสิ่งที่ปรารถนา และแบ่งปันแนวคิดเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร ดังนั้น บทบาทของ
ค าถาม AI จึงไม่ใช่การเรียนรู้จากการตอบค าถามเชิงบวกถึงสิ่งที่ชอบ แต่มุ่งไปที่การศึกษาความส าเร็จ
ในขณะนั้น ที่สามารถใช้เป็นต้นทุนสร้างการเติบโตและพัฒนาโปรแกรมในอนาคต ซึ่งเป็นฐานคิด                     
การกระท าในมโนภาพถึงเป้าหมายที่จะศึกษาขณะมีประสบการณ์ที่ดีที่สุด ที่จูงใจให้พิจารณาถึง
กระบวนการความส าเร็จและผลที่จะประเมิน ตลอดจนสร้างข้อมูลเพ่ือจัดหาผลป้อนกลับและลงลึกถึง
สิ่งที่ควรจะท าในอนาคตเพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.2.2.3 การด าเนนิการสัมภาษณ์โดยใช้ค าถาม AI 
ผู้ประเมินต้องเชื่อมั่นในการสัมภาษณ์ และคาดหวังถึงการได้รับข้อมูล                     

เชิงลึก โดยอนุญาตให้ผู้สัมภาษณ์ติดต่อกับผู้ถูกสัมภาษณ์ภายหลังเพ่ิมเติม เพ่ือยกระดับคุณภาพและ
ปริมาณของข้อมูล รวมทั้งให้โอกาสผู้เข้าร่วมได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน การสัมภาษณ์อาจท าได้หลาย
ช่องทาง เช่น การสัมภาษณ์รายบุคคล (เผชิญหน้า หรือทางโทรศัพท์) การสัมภาษณ์กลุ่ม หรือทาง 
online ใช้เวลา 10-90 นาที ขึ้นอยู่กับความยาวของข้อค าถาม วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และ
ประเภทของการสัมภาษณ์ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการเล่าเรื่อง ( story telling) นอกจากนี้ยังมี                          
การประยุกต์ใช้ น าข้อค าถาม AI ไปสร้างเป็นแบบสอบถามส ารวจร่วมกับข้อค าถามที่ไม่ใช้ AI                        
ทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด เพ่ือเสนอทางเลือกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ค าถาม AI ให้รายละเอียดที่มากกว่าค าถามที่ไม่ใช้ AI โดยสะท้อนถึง
ประสบการณ์ที่เป็นเยี่ยม ความส าเร็จ คุณค่า และสิ่งที่ปรารถนา (ระยะสืบสอบ) สะท้อนภาพอนาคต
ที่ต้องการให้เกิดขึ้น (ระยะสร้างภาพในใจ) ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้โปรแกรมมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น รวมถึงเสนอแนวคิด นวัตกรรมส าหรับภาพความส าเร็จในอนาคต                           
โดยพิจารณาถึงทัศนคติ ความคิดเห็น และมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ไม่ใช่การหาฉันทามติ
หรือระดมสมองเพ่ือหาทางแก้ปัญหา (Preskill & Catsambas, 2006) 
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3.2.3  เพื่อพัฒนาระบบการประเมิน (to develop an evaluation system) 
AI ในระยะสืบสอบ ( inquire)  ระยะการสร้ างภาพในใจ ( imagine)  ระยะ                          

การเปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) และบางครั้งระยะการด าเนินการ ( implement) สามารถใช้ใน                    
การพัฒนาระบบการประเมิน  โดยใช้ AI ในลักษณะการผูกติดกับผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ                    
การประเมิน ทั้งในสภาพการท างานปัจจุบันและอดีต โดยมีประโยชน์ทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร 
ดังนี้ 

ระดับองค์กร: การออกแบบและปฏิบัติตามระบบการประเมินเพ่ือให้มั่นใจว่า 
กิจกรรมการประเมินทั้งหมดก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง โดยมีความสัมพันธ์กับแผนกลยุทธ์ 
(strategic plan) วิสัยทัศน์ (vision) และพันธกิจ (mission) องค์กร สามารถใช้ผลการประเมินใน     
การตัดสินใจ มีการเชื่อมโยง บูรณาการกิจกรรมการประเมินกับการท างานโดยใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและสมาชิกในองค์กรเรียนรู้จากประสบการณ์การประเมิน และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

ระดับบุคคลและกลุ่ม:  การพัฒนาระบบการประเมินช่วยให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจ                 
การประเมินผลกระทบของโปรแกรมทั้งหมดและกระบวนการภายในองค์กร เข้าใจความแตกต่างของ
ระบบการประเมินจากการท างานร่วมกัน การน าข้อค้นพบจากการประเมินไปใช้ในการออกแบบและ
ปฏิบัติ ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินซึ่งถือเป็นความรับผิดชอบของทุกคน และน าการประเมิน
บูรณาการกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

3.2.3.1 ระบบการประเมิน 
ระบบคือ  กลุ่มขององค์ประกอบที่ท างานร่วมกันภายใต้จุดประสงค์ทั้งหมด                 

(a set of components that work together for the overall objective of the whole) (Haines, 
2000 cited in Preskill & Catsambas, 2006) ดังนั้นระบบการประเมินจึงหมายถึง กลุ่มของ
องค์ประกอบที่ท างานร่วมกันเพ่ือให้การประเมินบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ทั้งการระบุ การพัฒนา                                
การปฏิบัติและ ช่วยเหลือ สนับสนุนการประเมิน 

3.2.3.2 องค์ประกอบของระบบการประเมิน 
1) พันธความเป็นผู้น า (leadership commitment) ผู้น าต้องสื่อสารให้คน

ในองค์กรเชื่อว่าการประเมินมีความหมาย และเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ ซึ่งต้องสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  ให้
ก าลังใจ บนพ้ืนฐานของการถามค าถาม การสะท้อนกลับข้อมูลและการสานเสวนา ต้องเข้าไปพูดคุย
เกี่ยวกับการประเมินทุกวัน ซึ่งจะท าให้สมาชิกน าการประเมินเป็นส่วนหนึ่งในการท างาน 

2)  วิ สั ย ทั ศน์ แ ล ะปรั ชญากา รประ เ มิ น  ( evaluation vision and 
philosophy) ความชัดเจนในวิสัยทัศน์และปรัชญาขององค์กรจะช่วยให้การประเมินด าเนินต่อไปได้ 
ข้อมูลเหล่านี้ ไม่เพียงช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ แต่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของ                        
การประเมินและธรรมชาติของความส าเร็จในระบบการประเมิน  

3) แผนกลยุทธ์การประเมิน (evaluation strategic plan)  เป็นเครื่องมือ
ทีเ่ยี่ยมยอดในการสื่อสารและติดตามความก้าวหน้าในการประเมิน  

4) การออกแบบและความต้องการในการปฏิบัติการประเมิน (evaluation 
design and implementation requirements)  โดยต้องมีการออกแบบ และก าหนดแผนประเมิน 
(evaluation plans) การสร้างบทบาททีมประเมิน ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กร การ
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สื่อสารวัตถุประสงค์ของการประเมิน เทคโนโลยี ทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน  (technology 
resources and infrastructure) ระบบการสื่อสารภายในองค์กร  (communication systems) 
ความยืดหยุ่นและการตอบสนองการประเมิน (flexible and responsive evaluation practices) 

5)  แหล่ งทรัพยากรบุคคลและการ เงิน  (personnel and financial 
resources) ต้องมีความเหมาะสม เพียงพอ 

3.2.3.3 การใช้ AI ในการพฒันาระบบการประเมิน  
AI สร้างความส าเร็จในวิสัยทัศน์ นวัตกรรม และพัฒนาแผน นอกจากนี้ยัง

สร้างความชัดเจนในผลลัพธ์การประเมินที่ปรารถนา มีการระบุคุณค่าของสมาชิกในองค์กรเกี่ยวกับ
บทบาทของการประเมินในองค์กร สร้างสัมพันธภาพระหว่างการประเมิน การเรียนรู้ การตัดสินใจ
เกี่ยวกับโปรแกรมที่สามารถให้ประโยชน์ โดยประสานงาน อ านวยความสะดวกกับผู้มีส่วนได้เสียใน
กระบวนการทั้งระบบ ความยืดหยุ่นของ AI สามารถประยุกต์ใช้ในหลายบริบทหรือทุกองค์ประกอบ
ของการประเมิน ทั้งในองค์กรที่มีประสบการณ์ในการใช้ AI และมีประสบการณ์การใช้ AI น้อย 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.8  

ตารางท่ี 2.8 การใช้ AI ในการพัฒนาระบบการประเมินจ าแนกตามบริบทองค์กร 
องค์กรท่ีมีประสบการณ์ในการประเมิน องค์กรท่ีไม่มีประสบการณ์ในการประเมิน 

- กระบวนการ AI เน้นที่ประสบการณ์ที่เป็นเลิศ          
ในการประเมิน (ระยะสืบสอบ) 

- แก่นของการประเมินที่เป็นเลิศ (ระยะสืบสอบ)  
- วิสัยทัศน์ขององค์กรในการประเมนิ (ระยะ

สร้างภาพในใจ) 
- กระตุ้นข้อเสนอการเปลี่ยนวสิัยทศัน์ของการ

ประเมินสู่กระบวนการและระบบองค์กร(ระยะ
การเปลีย่นแปลงใหม)่ 

- ร่างวัตถุประสงค์การพัฒนาระบบการประเมิน
จากทีมผู้ประเมิน 

- พัฒนาองค์ประกอบระบบการประเมิน 

- กระบวนการ AI เน้นที่ประสบการณ์ที่เป็น
เลิศ เกี่ยวกับผลการปฏิบตัิงานขององค์กร 
(ระยะสืบสอบ) 

- แก่นของผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ                     
(ระยะสืบสอบ)  

- วิสัยทัศน์ท่ีเป็นเลศิในองค์กร                                           
(ระยะสรา้งภาพในใจ) 

- ระดมสมองและวิเคราะหผ์ลลัพธ์  ความ
ปรารถนาขององค์กร (ระยะสร้างภาพในใจ) 

- อภิปรายถึงการประเมินว่าสามารถ
สนับสนุนผลลัพธ์ความปรารถนาได้อย่างไร 
(ช่วยองค์กรในการเรียนรู้ สนับสนนุการ
ตัดสินใจ แบ่งปันความรู้) 

- วิสัยทัศน์และคุณค่าส าหรับการประเมิน 
(ระยะสร้างภาพในใจ) 

- ร่างหน้าท่ีความเป็นไปได้ในการประเมิน
จากทีมประเมิน 

ที่มา  Preskill และ Catsambas (2006: 109) 
3.2.3.4  การสร้างความสามารถในการประเมินผ่าน AI  
การประเมินช่วยสร้างความสามารถในองค์กร และความสามารถใน                  

การประเมิน โดยผู้ประเมินต้องขับเคลื่อนมโนทัศน์ การออกแบบและสนับสนุนให้การประเมิน
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร เพ่ือสร้างความสามารถในการประเมิน โดยผู้
ประเมินต้อง 1) พัฒนาโมเดลตรรกะ 2) พัฒนาค าถามประเมินหลัก 3) ระบุผู้มีส่วนได้เสียและขอบเขต
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ที่จะประเมิน 4) พัฒนาเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 6) สื่อสาร 
รายงานข้อค้นพบการประเมิน 

Preskill และ Boyle (2008) ได้เสนอโมเดลในการสร้างความสามารถทาง                
การประเมิน (a multidisciplinary model of evaluation capacity building)  เ พ่ือยกระดับ                 
การสร้างความเข้าใจในมโนทัศน์ วิธีปฏิบัติในการสร้างวัฒนธรรมการประเมิน โดยการสืบสอบแบบชื่น
ชมเป็นกลยุทธ์หนึ่งร่วมกับ  การฝึกงาน (internship) การก าหนดเครื่องมือ (written materials) 
เทคโนโลยี (technology)   การประชุม (meetings) ชุมชนนักปฏิบัติ (communities of practice) การ
ฝึกอบรม (training) ความเชื่อมโยงกระบวนการประเมิน (involvement in an evaluation process) 
การช่วยเหลือในด้านเทคนิค (technical assistance) และ การฝึกสอนและติดตาม (coaching or 
mentoring) ในการสร้างความสามารถในการประเมินเพ่ือการเรียนรู้และใช้ประโยชน์จาก                        
การประเมิน 

3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมกับการประเมินรูปแบบอ่ืน 
เนื่องจากการประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมคือกระบวนการมีส่วนร่วมที่มีความส าคัญ

และเกี่ยวข้องกับองค์กร แม้ว่าจะใช้เพ่ือพัฒนาและสร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์กร แต่การประเมินที่
ใช้การสืบสอบแบบชื่นชม การประเมินตามแนวคิดการมีส่วนร่วม การร่วมมือรวมพลัง วิถี
ประชาธิปไตย การเสริมพลังอ านาจ การตอบสนองและการเรียนรู้ มีมโนทัศน์ คุณค่า และเป้าหมาย
ร่วมกัน ดังนี้  (Preskill  & Catsambas , 2006: 16) 

3.3.1 การประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมกับการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 
( empowerment evaluation)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก ร ะ แ ส ห ลั ก  ( mainstreaming evaluation)                    
มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ เพ่ือท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเป็นแนวคิดเชิงระบบคล้าย
กลุ่มพลวัตรของความสัมพันธ์และการลื่ นไหลของข้อมูลทรัพยา กรที่ขับ เคลื่ อนองค์กรสู่                                  
การเปลี่ยนแปลง 

3.3.2 การประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมกับรูปแบบการประเมินแบบร่วมมือ
รวมพลัง (collaborative evaluation) เน้นย้ าแนวคิดสร้างสรรค์สังคมนิยม (social constructivism) 
ผู้เข้าร่วมเรียนรู้และเติบโตร่วมกันผ่านการถามค าถาม การสะท้อน และการสานเสวนา  การเข้ามามี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการประเมิน นอกจากนี้ยังมีเป้าหมายสร้างองค์กรสู่ความส าเร็จ 
โดยให้สมาชิกมั่นใจในการตัดสินใจ ตระหนักรู้ในหน้าที่ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงาน 

3.3.3 การประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมและแนวคิดการประเมินแบบมีส่วนร่วม 
(participatory evaluation) น าผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ให้คุณค่า
และความส าคัญกับภาษาและผลกระทบของภาษาที่ใช้ในกระบวนการสืบสอบ นอกจากนี้ยังสนับสนุน
การสร้างสรรค์ความรู้และการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้เข้าร่วม 

3.3.4 การประเมินที่ใช้แนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชมและการประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจ (empowerment evaluation)  ให้คุณค่าของความไว้ ใจ  และซื่ อสัตย์  ที่จะน ามาสู่
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในเรื่องที่สนทนา นอกจากนี้บทบาทของผู้ประเมินยังมีหน้าที่ในการ
ประสาน อ านวยความสะดวก เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินด้วย
ตนเอง 
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3.3.5 การประเมินที่ ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมและรูปแบบวิถีประชาธิปไตย                   
ในการประเมินให้คุณค่ากับการสานเสวนาและมุ่งมั่นที่จะประสานความคิดเห็นที่หลากหลาย 

3.3.6 การประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมและแนวคิดการประเมินส่วนใหญ่
สะท้อนมิติเชิงระบบในการวางโครงสร้างและแผนการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังเน้นหนักในการใช้ผล
ประกอบการตัดสินใจและการกระท า 

3.3.7 การประเมินที่ ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมและ แนวคิดเชิง ธรรมชาติ  
(naturalistic)  ชาติพันธุ์วรรณนา (ethnographic) และกรณีศึกษาในการประเมินใช้การสัมภาษณ์
และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ 

การประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมกับการประเมินรูปแบบอ่ืนๆ  มีส่วนเสริม สนับสนุน    
ซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือเพ่ือพัฒนาคุณค่า ก่อเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่อาจมี                         
กลยุทธ์แนวทางการไปสู่เป้าหมายที่แตกต่างกัน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.9 

ตารางที่ 2.9 การเปรียบเทียบการประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมกับการประเมินรูปแบบอ่ืนๆ 

ประเด็น 
Appreciative 

Inquiry in 
Evaluation 

Empowerment 
Evaluation 

Participatory Evaluation 
Collaborati

ve 
Evaluation 

Democratic 
Evaluation 

Traditional 
Evaluation 

Practical 
Participatory 
Evaluation 

Transformative 
Participatory 
Evaluation 

เจ้าของ
แนวคิด 

Preskill & 
Torres (1999 
cited in 
Preskill & 
Catsambas, 
2006) 

Fetterman 
(1994, 1995, 
1996) 

Cousin & 
Earl 
(1992,1995); 
Ayers (1987) 

Tandon & 
Femendes, 
(1982, 2984); 
Fals-Borda 
(1980); Gaventa 
(1993) 

 MacDonald, 
(1976); 
McTaggart; 
(1991b) 

ข้ึนอยู่กับ
โมเดลการ
ประเมิน 

ความหมาย การประเมินที่
ใช้กระบวนการ
ค้นหาสิ่งที่เป็น
เลิศ ความ
ภาคภูมิใจ 
คุณค่าในตัวคน  
องค์กร  ผ่าน
ศิลปะการต้ัง
ค าถามเชิงบวก
เพื่อพัฒนา
บุคคลหรือ
องค์กร 

การใช้มโนทัศน์ 
เทคนิค และผล
การประเมินไป
สนับสนุนให้เกิด
การพัฒนาและ
ก าหนดตนเอง 

สถานการณ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของการ
ประเมินในลักษณะของการรับผิดชอบ
ร่วมกับผู้ประเมินภายนอก 

การประเมิน
ที่ผู้มีส่วน
ร่วมกับ
โครงการทุก
กลุ่มมา
ร่วมมือกัน
ประเมิน
โครงการทุก
ข้ันตอน 

การประเมินที่
ให้ความส าคัญ
ต่อผู้มีส่วนร่วม
ทุกฝ่ายอย่าง
เท่าเทียมกัน 

การประเมิน
เป็นการ
ตัดสิน 
คุณค่าของ
สิ่งที่ประเมิน
ตามเกณฑ์
และการ
ค้นหา
สารสนเทศ
เพื่อการ
ตัดสินใจ 

จุดประสงค์/
จุดมุ่งหมาย 

ประเมินเพื่อพัฒนาโครงการหรืองาน
ด้วยตนเอง 

เพิ่มโอกาสในการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ ใช้วิธีการมีส่วน
ร่วมแบบ
ประชาธิปไตย
ในการประเมิน
และสนอง
ความต้องการ
ของผู้ใช้ผล 
การประเมิน 

ตัดสินคุณค่า
และตัดสินใจ
เกี่ยวกับ
โครงการใน
ด้านการ
ปรับปรุง 
ยกเลิก หรือ
ด าเนินการ
ต่อ 

หลักการ/
แนวคิด
พื้นฐาน 

บุคคลล้วนมี
ต้นทุน
ประสบการณ/์
คุณค่า
ความส าเร็จ ซึ่ง
สามารถพัฒนา
ต่อยอดสร้าง

บุคคลเสริมพลัง
อ านาจด้วยตัว
ของเขาเองด้วย
การอ านวยความ
สะดวกและให้
ค าแนะน าเท่าที่
จ าเป็น 

การประเมิน
ช่วยให้เกิดการ
ประสาน กัน
ของการ
ตัดสินใจ
เกี่ยวข้องกับ
โครงการ

เสริมพลังอ านาจ
บุคคลผ่านการมี
ส่วนร่วม การ
ปล่อยให้เป็น
อิสระและ                
การตัดสินสังคม 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุก
คนมีสิทธิเท่า
เทียมกันใน             
การประเมิน 

ความเท่าเทียม
ในการมีส่วน
ร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

การประเมิน
เป็นการ
ตัดสินคุณค่า 
และการ
ตัดสินใจ
เกี่ยวกับสิ่งที่
มุ่งประเมิน 
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ตารางที่ 2.9 การเปรียบเทียบการประเมินที่ใช้การสืบสอบแบบชื่นชมกับการประเมินรูปแบบอ่ืนๆ 

ประเด็น 
Appreciative 

Inquiry in 
Evaluation 

Empowerment 
Evaluation 

Participatory Evaluation 
Collaborati

ve 
Evaluation 

Democratic 
Evaluation 

Traditional 
Evaluation 

Practical 
Participatory 
Evaluation 

Transformative 
Participatory 
Evaluation 

ความส าเร็จให้
เกิดข้ึนอีก 

นโยบายหรือ
องค์กร 

กระบวน 
การประเมิน 

มีความยืดหยุ่นสูง/ปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทและสถานการณ์หรือเง่ือนไขที่จ าเป็นใช้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เจรจา ต่อรอง ตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ ให้ข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบ
ตายตัวตาม
โมเดลการ
ประเมิน 

วิธีประเมิน เชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ 
ผู้ก าหนด
เป้าหมาย
ของการ
ประเมิน 

ผู้มีส่วนร่วม/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด(รวมทั้งนัก
ประเมิน) 

ผู้มีส่วนร่วม นักประเมิน 
 

บทบาทของ
นักประเมิน 

พี่เลี้ยง/ผู้อ านวยความสะดวก/เพื่อน
คิด 

ผู้มีส่วนร่วม/นักเจรจาต่อรอง ผู้อ านวย
ความ
สะดวก/ผู้มี
ส่วนร่วม 

ผู้อ านวยความ
สะดวก/นัก
เจรจาต่อรอง 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้รับผิดชอบ
การประเมิน 

ผู้มีส่วนร่วม นักประเมิน 

ผู้ควบคุม
การ
ตัดสินใจ 

ผู้มีส่วนร่วม แตกต่างกันตามระดับการมีส่วนร่วม
และอ านาจ 

เท่าเทียมกัน ผู้เชี่ยวชาญ/
ผู้ว่าจ้าง 

ช่วงเวลา
ของการ
ประเมิน 

รวมอยู่ในการท างาน แยกจากการ
ท างาน 

ผลลัพธ์ของ
การประเมิน 

การ
เปลี่ยนแปลง
ขององค์และ
การพัฒนา
สมาชิกใน
องค์กร 

การพัฒนาที่
น าไปสู่การ
ก าหนดตนเอง 

การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์และการน าไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

การ
ปรับปรุง/
การยุติ
โครงการ 

จุดเด่น สนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนร่วม/ลดการขัดแย้งระหว่างผู้ประเมิน/ข้อมูลมีความลึกซึ้ง/โอกาสการน าผลการ
ประเมินไปใช้มีสูง/สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร 

มีมาตรฐาน
สูง 

จุดด้อย อิทธิพลทางการเมืองสูง/ความตรงและความเที่ยงต่ า/ผลการประเมินน่าสงสัยในความถูกต้อง/ข้ึนอยู่กับบริบท ต้องอาศัย
ความ
เชี่ยวชาญสูง 

ที่มา : ปรับจาก สมพงษ์  ปั้นหุ่น (2548) 

3.4 ประโยชน์ และข้อจ ากัดของการใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน 
3.4.1 ประโยชน์ของการใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน  ประโยชน์มีหลาย

ประการเพราะเป็นการน าเสนอมุมมองเชิงบวกที่น าสู่การสร้างผลผลิตที่ดี   มีความยืดหยุ่น                        
เสนอค าถามเชิงบวกที่ง่ายต่อความเข้าใจ สร้างกระบวนการและความสามารถในการประเมินให้กับ
สมาชิกในองค์กร เป็นการผูกติด (engage) กับสมาชิกภายในองค์กร แสดงถึงความเป็นไปได้ และ                  
การสร้างความหวังส าหรับอนาคตโดยมีประโยชน์คือ  1) ให้ข้อมูลสารสนเทศโดยมุ่งเน้นไปที่
ความส าเร็จในอดีตของโปรแกรมที่ประเมิน มากกว่าระบุหรือพยายามแก้ปัญหาผ่านการเล่าเรื่อง                    
2) ช่วยผู้ประเมินในการได้มาซึ่งบริบทส าคัญและข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุม 3) เพ่ิม
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ประสิทธิภาพในกระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายใต้เวลาจ ากัดเพราะมีโครงสร้างให้กลุ่มใหญ่
เข้ามามีส่วนร่วม 4) เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมโดยเสริมพลังในการตัดสินใจผ่านการออกแบบ                       
การสัมภาษณ์ ให้ข้อมูลและสร้างความไว้ใจระหว่างผู้ประเมินกับผู้เกี่ยวข้อง 5) สร้างการยอมรับ        
ความแตกต่างในประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม และ 6) เสริมแรง กระตุ้นให้ก าลังใจ ท า
ให้คนเกิดแนวคิดเชิงบวก นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมยังเรียนรู้โปรแกรมผ่านกระบวนการแบบชื่นชมสามารถ
พัฒนาแนวคิดเชิงประเมิน  เช่น การสร้างโมเดลตรรกะ  การออกแบบค าถาม และวิธีการประเมิน 
การเข้าใจบทบาท การเล่าเรื่อง การฟังอย่างลึกซึ้ง การให้ความส าคัญกับภาษาที่ใช้ในการประเมิน ซึ่ง
น าสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนในทุกระดับ  (Rogers & Fraser, 2003; 
Preskill & Catsambas, 2006; Ojha, 2010) 

3.4.2 ข้อจ ากัดของการใช้การสืบสอบแบบชื่ นชมในการประเ มิน  คือ                        
1)  ผู้ประเมินจะต้องมีทักษะและความสามารถพิเศษในการด าเนินการ หรือต้องมีทีมงาน ผู้ประสาน
เฉพาะที่จะน าสู่การปฏิบัติ กล่าวคือ มีทักษะในการสื่อสาร การประสานงาน การอ านวยความสะดวก 
ตลอดจนสามารถตั้งค าถามเพ่ือสร้างความเข้าใจดึงศักยภาพของผู้คนออกมา  (Rogers & Fraser, 
2003) 2) บริบทที่ใช้ในการประเมินมีลักษณะเฉพาะและต้องเป็นองค์กรที่สมาชิกในองค์กรมีการเปิด
ใจรับฟัง วิพากษ์ สานเสวนาร่วมกัน ผู้น าต้องตระหนักในความส าคัญเห็นด้วยและเข้ามีส่วนร่วม
ขับเคลื่อน 3) ต้องสร้างความชัดเจนในกระบวนการทุกขั้นตอนอย่างเป็นรูปธรรม (Christie, 2006)  

นอกจากนี้การสืบสอบแบบชื่นชม ยังมีจุดอ่อนในหลายประเด็นได้แก่ 1) การมองแต่
คุณค่า สิ่งดีงาม ท าให้ละเลยมองข้ามปัญหา จุดมืดบอด ความเป็นจริงที่ต้องได้รับการแก้ไข 2) ขาด
ความเป็นปรนัย ความชัดเจนในการถามค าถาม เพราะผู้ตอบสามารถตอบได้หลากหลาย                        
ตามประสบการณ์ที่แต่ละคนได้รับ  และ 3) ข้อมูลที่ได้มีความหลากหลาย กว้างตามประสบการณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูล  

3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้การสืบสอบแบบชื่นชมในการประเมิน 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศพบการประเมินที่ใช้แนวคิด               
การสืบสอบแบบชื่นชม (appreciative evaluation) ใน 4 บริบท ไดแ้ก่ 1) ด้านการศึกษา/พัฒนาเด็ก 
ซึ่งพบมากท่ีสุด รองลงมาคือบริบทของ 2) องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 3) ด้านทรัพยากรบุคคล  4) ด้าน
สุขภาพ/การแพทย์ และ 5) ด้านภาวะผู้น า  ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

3.5.1 ด้านการศึกษา/พัฒนาเด็ก 
ในด้านการศึกษาและการพัฒนาเด็กมีการใช้ AI ในการประเมินคณะ ศูนย์ (Norum 

et al.,  2002, 2004; Grayson, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006 : 47)  ป ร ะ เ มิ น
โปรแกรมการฝึกอบรม (Norum et al.,2002, 2004; Walser & Corporation, cited in Preskill & 
Catsambas, 2006) ประเมินหลักสูตร (McNamee, 2003) ประเมินโครงการ (Portzline, 2006; 
Fergy, Maran, Ooms, Shapcott & Burke, 2011)  กา ร พัฒนา ร ะบบกา รประ เ มิ น  (PRISM 
Evaluation Consulting Services, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006) การประ เมิ น
การแบ่งปันความรู้และการสร้างความสามารถ (EnCompass LLC, Potomac, MD., cited in 
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Preskill & Catsambas, 2006 : 70; Andrus, 2010) กา รก า หนดกลยุ ท ธ์  ( Donald,  2 0 09 )                        
การรับรองคุณภาพการศึกษา (Thibodeau, 2011) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การใช้ AI ในการประเมินคณะ ศูนย์ ได้แก่งานวิจัยของ Norum et al. (2002, 
2004) ใช้ AI ในการประเมินคณะเทคโนโลยีทางการศึกษาและโปรแกรมการฝึกอบรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ณ University of South Dakota  โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาปัจจุบันและนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนก่อนหน้า จ านวน 44 คน งานวิจัยของ Grayson (2005 cited in Preskill & Catsambas, 
2006: 47) ใช้ AI ในการประเมินศูนย์อาชีพของมหาวิทยาลัย โดยสร้างการสืบสอบภายใต้ประเด็น 
“ผลงานของนักเรียนที่คาดไม่ถึง” (Incredible Student Outcomes) และสร้างวิสัยทัศน์สิ่งที่ศูนย์
ควรจะท าให้ส าเร็จตามสิ่งที่วาดฝัน 

การใช้ AI ในการประเมินโปรแกรมฝึกอบรม ได้แก่งานวิจัยของ Walser และ 
Corporation (cited in Preskill & Catsambas, 2006 ) ที่ป ระเมิน โปรแกรมที่ จั ด โดยผู้ แทน
การศึกษารัฐ (a State Education Agency) ผ่านการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และสัมภาษณ์รายบุคคล
พ่ีเลี้ยง NEAP จากกลุ่มตัวอย่าง 20 รัฐ คณะท างานหลักในศูนย์บริการ และผู้ประสานงานระดับรัฐ 

การใช้ AI ในการประเมินหลักสูตร ได้แก่งานวิจัยของ McNamee (2003) ใช้ AI                        
ในการประเมินหลักสูตรโรงเรียนมัธยม และรูปแบบ การท างานของสมาชิกในองค์กร  เนื่องจาก                
การประเมินในอดีตที่ผ่านมาไม่ประสบความส าเร็จ สมาชิกภายในองค์กรมีความรู้สึกไม่ดีกับ                     
การประเมิน จึงต้องท าการสร้างความผูกพัน พัฒนาความสัมพันธ์ของสมาชิกให้รู้สึกมีคุณค่า โดยใช้
กระบวนการ AI  (4-I model) กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร การเคารพคุณค่าใน
ตนเอง การอธิบายจุดแข็งในรูปแบบของการประเมินความก้าวหน้า ( formative evaluation)  
ประชุมสมาชิกในองค์กรครั้งแรกของปีการศึกษา วันแรกเริ่มระยะสืบสอบ ( inquire) และระยะ                      
วาดภาพในใจ (imagine) โดยให้สมาชิกสนทนาถึงสิ่งที่ดีที่สุดในการประเมินและรูปแบบการท างานที่ดี  
สัมภาษณ์เดี่ยวเกี่ยวกับคุณค่า จุดแข็ง ความสามารถพิเศษ การระดมสมองถึงภาพหลักสูตร 
ความสัมพันธ์ที่ต้องการให้เกิดข้ึน วันที่ 2 เข้าร่วมในระยะเปลี่ยนแปลงใหม่ (innovate) โดยสร้างสรรค์
แผนการปฏิบัติงานส าหรับหลักสูตรในความคิด และระยะการด าเนินการ (implement)  คณะจะร่วม
อภิปรายถึงการปฏิบัติจากสิ่งที่วาดภาพในใจ 

การใช้ AI ในการประเมินโครงการ ได้แก่งานวิจัยของ Portzline (2006) ใช้แนวคิด 
AI ในการประเมินโครงการพัฒนาเด็ก ภายใต้โครงการพัฒนาเด็กของรัฐเม็กซิโกใหม่ ซึ่งเป็นโครงการที่
จัดหาตัวแทรกแทรง (intervention) บริการครอบครัวที่ห่วงใยพัฒนาการเด็กวัยรุ่น หรือเด็กกลุ่มเสี่ยงที่
มีพัฒนาการช้า เพ่ือตรวจสอบ แนวคิด ผลกระทบในองค์กรตลอดจนการรับรู้ของสมาชิกเกี่ยวกับ                
การประเมิน โดยศึกษาผู้เข้าร่วมในการประเมินจ านวน  11 คนซึ่งเป็นบุคลากรและที่ปรึกษาจาก 
University of New Mexico, Early Childhood Network (ECN) the State of New Mexico, 
Department of Health, Family Infant Toddler Program (FIT) และผู้ปกครอง a community-
base early intervention parent-run Program แบ่ งผู้ เ ข้ าร่ วม เป็ น   2 กลุ่ ม  คือ  กลุ่ มหลั ก
ประกอบด้วยสมาชิก 4 คนและกลุ่มที่ปรึกษาประกอบด้วย สมาชิกกลุ่มหลักและสมาชิกเพ่ิมเติมอีก                
3 คน กลุ่มหลักรับผิดชอบในการพัฒนาแผนการประเมิน กลุ่มที่ปรึกษาช่วยออกแบบพารามิเตอร์ของ
โครงการและจัดหาปัจจัยน าเข้าในการออกแบบและด าเนินการปฏิบัติ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
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แนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชม (4-D) ท าการส ารวจการประเมินก่อนและหลังและการสัมภาษณ์
ร ายบุ คคล   ง าน วิ จั ย ขอ ง  Fergy, Maran, Ooms, Shapcott และ  Burke (2011) ใ ช้  AI ใ น                          
การประเมินโครงการน าร่อง APPL (the academic, personal and professional learning) ซึ่ง
เป็นโครงการบูรณาการด้านสังคมและการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 
ผู้เข้าร่วมได้แก่ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 จ านวน 73 คนที่มีความล้มเหลว หมดความมั่นใจในตัวเอง 
มีเป้าหมายทางการเรียนต่ า ขาดการสนับสนุนทางสังคมและการศึกษาท าให้มีความเสี่ยงใน                       
การออกกลางคัน 

การใช้ AI ในการพัฒนาระบบการประเมิน ได้แก่ งานวิจัยของ PRISM Evaluation 
Consulting Services ( 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006) ใ ช้  AI ทั้ ง  4 ร ะ ย ะ                                     
ในการพัฒนาระบบการประเมินการฝึกอบรมของ  Sandia National Laboratories ซึ่งมีพันธกิจใน
การสร้างสรรค์และเสนอการเรียนรู้ผ่านสื่อหลายช่องทาง เช่น การอบรม  web-based  การศึกษา
ด้วยตนเอง พ่ีเลี้ยง การติดตามและกรณีศึกษา  เดิมประเมินในชั้นเรียนด้วยการประเมินก่อน- หลัง 
และส ารวจปฏิกิริยาหลังจบการอบรม แต่ข้อมูลที่ได้ยากจะระบุความถูกต้อง และประสิทธิภาพ                 
จึงพัฒนาระบบการประเมินที่มีความตรงขึ้น โดยให้ข้อมูลการประเมิน  1) กรอบการท างานระบบ          
การประเมิน 2)  จุดแข็ง จุดอ่อนของระบบการประเมินในปัจจุบัน 3) ข้อเสนอแนะความเป็นไปได้ของ
อุปกรณ์ software และเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล online และ 4) กลุ่มของข้อเสนอเพ่ือการ
พัฒนากระบวนการ/ระบบประเมิน  ด าเนินการประชุมพนักงานผู้เข้าร่วมจ านวน 43 คน   

การใช้ AI ในการประเมินการแบ่งปันความรู้และการสร้างความสามารถ ได้แก่
งานวิจัยของ EnCompass LLC, Potomac, MD. (cited in Preskill & Catsambas, 2006 : 70)                  
ใช้ AI ในการประเมินการแบ่งปันความรู้และการสร้างความสามารถในการศึกษาของธนาคารโลก 
(evaluating knowledge sharing and capacity building in education for the world bank) 
ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง the United Kingdom Department for International 
Development (DFID) กับธนาคารโลก  เป้าหมายของความร่วมมือเพ่ือจัดหาเครื่องมือและความรู้
ให้กับประเทศก าลังพัฒนา เพ่ือสร้างทางเลือกนโยบายส าหรับปฏิรูปการศึกษาและจัดฝึกอบรมเพ่ือ
สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความร่วมมือนี้ ให้การศึกษา 21 การศึกษาใน South Asia โดยท า                     
การประเมิน 1) ทางเลือกใหม่ทางการศึกษาและผลผลิตทางด้านนวัตกรรมการศึกษา 2) ผลกระทบของ
องค์กรและขอบเขตในการแลกเปลี่ยนความรู้ 3) ผลกระทบความร่วมมือของ DFID  กับธนาคารโลก 
และ 4) ผลกระทบการศึกษานโยบายปฏิรูปการศึกษาภายในประเทศ  โดยมุ่งเน้นความร่วมมือ                    
รวมพลังและการแบ่งปันความรู้ระหว่าง 2 องค์กร  ในระยะวางแผนการประเมิน (planning focus 
phase)  กลุ่มวางแผนจากผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วยผู้จัดการสาขา 4 คน (ผู้จัดการปัจจุบัน 2 คน และ
ผู้จัดการจาก DFID  และ ธนาคารโลกองค์กรละ 1 คน) และ ผู้จัดการผู้ก่อตั้งเมื่อแรกเริ่ม จ านวน 2 คน  

งานวิจัยของ Andrus (2010) ศึกษาการใช้ AI ในการสร้างความสามารถขององค์กร
ในการเรียนรู้ ความเสี่ยง และการเติบโต โดยติดตามความคืบหน้าขององค์กรเป็นระยะเวลากว่า 4  ปี  
กระบวนการ AI ทั้ ง 4 ระยะถูกน ามาใช้ซ้ าหลายครั้ง ในการสร้างจุดแข็งของวัฒนธรรมองค์กร                                
ผ่านการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและองค์กร  การพัฒนาความสัมพันธ์ 
ความรับผิดชอบ การร่วมมือรวมพลังและการแบ่งปันความรู้ การสื่อสารในองค์กรผ่าน web โดยเสนอ
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กรณีศึกษาใน 3 ระยะ ซึ่งแต่ละระยะใช้กระบวนการ AI ในการด าเนินการได้แก่ ระยะที่ 1 การรับฟัง  
“setting the tone” ใช้กระบวนการ AI ระยะ ค้นพบ (discovery)  และวาดฝัน (dream)  เป้าหมาย
ของการเปลี่ยนแปลงการท างานเริ่มต้นจากการรับฟังและสร้างวัฒนธรรมการฟัง การยอมรับ                       
การให้ผลป้อนกลับในส่วนงานผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ประเมินในระดับกลุ่มและบุคคล  
ระยะออกแบบ (design) และบรรลุฝัน (destiny) น าผลจาก 2 ขั้นตอนแรกมาใช้ในการท าแผนปฏิบัติ
การ โดยทีมช่วยกันสร้างสรรค์และแบ่งปันวิสัยทัศน์ของส่วนงานในอนาคต ซึ่งมีการระบุหลักส าคัญ                 
3 ข้อของการจัดการได้แก่ 1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 2 ) การฝึกฝนความสามารถระดับบุคคล 
และ 3) การสร้างความสัมพันธ์ กระบวนการเริ่มจาก การฟังคนอ่ืนในทีมเล่าเรื่องราว การค้นหาสิ่งที่ดี
เยี่ยมจากเรื่องราวที่ฟัง การอนุญาตให้มีการแสวงหาค าตอบร่วมกันผ่านกิจกรรมการแบ่งปันในกลุ่ม
เล็ก หรือการจับคู่ เพ่ือหาแนวคิด และการออกแบบร่วมกันในทีม ระยะที่ 2 การสร้างการขับเคลื่อน
และขยายระดับการ เปลี่ ยนแปลง  “building momentum and expanding the levels of 
change” ประยุกต์กระบวนการสู่การพัฒนาในทีม โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม เพ่ือออกแบบ
วิสัยทัศน์หลัก และคุณค่า วิธีการ การสื่อสาร โดยมุ่งเน้นไปท่ีภาษาและ วิธีวิทยา ผ่านข้อค าถาม AI ใน
ระยะค้นพบ (discovery) วาดฝัน (dream)  และออกแบบ (design) ระยะท่ี 3 มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 
“tolerance for change” โดยการแบ่งปันภาวะผู้น า การทบทวนและสร้างจุดแข็ง โดยใช้ค าถาม AI 
ทั้ง 4 ระยะ 

การใช้ AI ในการก าหนดกลยุทธ์ ได้แก่ งานวิจัยของ Donald (2009) ใช้ AI                                    
ในการก าหนดกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมส าหรับการออกแบบและประเมินโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครู
โดยเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างโมเดลส าหรับการพัฒนาโปรแกรม ร่วมกับกระบวนการมิตรวิพากษ์ 
(critical friends groups) และการวิพากษ์หลักสูตร  

การใช้ AI ในการรับรองคุณภาพการศึกษา ได้แก่งานวิจัยของ Thibodeau (2011) 
ใช้ AI เป็นฐานในการด าเนินการรับรองคุณภาพสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยน า
กระบวนการ/เครื่องมือที่ Priddy Rozumalski  (2002) ได้ศึกษาวิจัยและพัฒนาขึ้นที่เรียกว่า Vital 
Focus ในโปรแกรม AQIP (higher learning commissions academic quality improvement 
program) หรือโมเดลทางเลือกในการรับรองส าหรับการพัฒนา ทบทวนองค์กรอย่างต่อเนื่อง                      
ซึ่งโมเดลนี้แตกต่างจากโมเดลประเพณีนิยมเพราะใช้  AI  เป็นพ้ืนฐาน มุ่งเน้นความเป็นเลิศและ                    
การปฏิบัติของสถาบันมากกว่าที่จะแก้ไข กระบวนการ AQIP อยู่ภายใต้หลักการของ AI ผนวกกับ                    
การสนทนาเริ่มจาก ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมสิ่งที่จะระบุ การอบรมผู้น า และการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ขั้นนี้
เป็นขั้นเริ่มต้น หรือ initiate ใน 5-I model หรือ define ใน 5-D model ขั้นตอนที่ 2 ขั้นประเมิน 
ขั้นนี้บุคลากรในสถาบันถูกส ารวจด้วยแบบสอบถาม online เพ่ือจัดเตรียมข้อมูล เรียงล าดับ
ความส าคัญ การรับรู้จุดแข็งขององค์กร และสิ่งที่จะพัฒนาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการท างาน ขั้นตอนที่ 3 
สร้างความผูกพัน ขั้นนี้เป็นการสนทนากลุ่มใหญ่ โดยมุ่งเน้นหาประสบการณ์ที่เป็นเลิศ (discovery 
phase) และจัดอันดับความส าคัญ (dream phase) ค้นหากระบวนการและวัฒนธรรมที่เป็นจุดแข็ง 
และระบุการปฏิบัติ 5-10 ข้อที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในองค์กร (design phase) ขั้นตอนที่ 4 
การมองเห็นและเข้าใจ บทสนทนาถูกใช้ในการเชื่อมโยงผลลัพธ์ในกระบวนการผ่านเรื่องเล่าโครงการ
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และโอกาส 3-4 โครงการที่จะท า (destiny) วัตถุประสงค์ในการศึกษาคือเพ่ือค้นหาการรับรู้ผล                
การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและองค์กร หลังจากใช้ AI ในการรับรอง 

ส าหรับวิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์                      
การสนทนากลุ่ม การประชุม และมีบางงานที่ใช้การศึกษาเชิงปริมาณประกอบ เช่น ใช้การสอบถามผ่าน
ทา ง เ ว็ บ ไ ซต์  (Norum et al.,  2002, 2004; Andrus,  2010)  แบบสอบถาม  online (PRISM 
Evaluation Consulting Services, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006) บา ง ง าน ใ ช้                 
การวิจัยแบบผสม (mixed method) ส ารวจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม online แล้วเลือก
กรณีศึกษามาสัมภาษณ์เชิงลึก (Thibodeau, 2011) 

ผลการวิจัยในการประเมินคณะ ศูนย์ พบว่า คณะมีการทบทวนพันธกิจ วิถีการท างานที่
เป็นเลิศ มีข้อมูลส าหรับการพัฒนาโปรแกรม จัดท าคู่มือประกอบการเรียนการสอน (Norum et 
al.,2002, 2004) การประเมินช่วยให้คณะท างานเข้าใจโปรแกรมของศูนย์และการบริการที่สนับสนุน
ผลลัพธ์ นอกจากนี้ประสบการณ์ที่ได้รับจะช่วยเพ่ิมความสนใจและการศึกษาการประเมิน  (Grayson, 
2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006: 47)  

ผลการวิจัยในการประเมินโปรแกรมการฝึกอบรม ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศใน             
การก าหนดทิศทางการท างานฝึกอบรม การท า workshop ก่อนการท า web seminar  ทรัพยากรที่
สนับสนุน  CD  การน าเสนอ Templates การสนับสนุนระดับบุคคล เช่น พ่ีเลี้ยงศูนย์ การวิเคราะห์
ข้อมูลทุติยภูมิ การสนับสนุนเพ่ือการเข้าถึงข้อมูล (Walser & Corporation, cited in Preskill & 
Catsambas, 2006)  

ผลการวิจัยในการประเมินหลักสูตร แสดงถึงการปฏิรูปหลักสูตรและความสัมพันธ์
การท างานแบบร่วมมือรวมพลัง จากการให้สมาชิกสนทนาถึงสิ่งที่ดีที่สุดในการประเมินและรูปแบบ                     
การท างานที่ดี ภาพหลักสูตร ความสัมพันธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้น การสร้างสรรค์แผนการปฏิบัติงาน
ส าหรับหลักสูตรและการปฏิบัติ (McNamee, 2003)  

ผลการวิจัยในการประเมินโครงการ พบว่า แนวคิดการน าการสืบสอบแบบชื่นชมไปใช้ใน
การประเมินอ านวยความสะดวกใน 5 กระบวนการเรียนรู้หลัก ได้แก่ 1) การสืบสอบ ( inquiry)                      
2) การสนทนา (dialogue) 3) การสะท้อน (reflection) 4) การร่วมมือรวมพลัง (collaboration) 
และ 5) การให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) และการใช้ผลการประเมินเป็นบริบทที่เป็นอิสระของ
แนวคิดการประเมิน (Portzline, 2006) และโครงการมีความส าเร็จ สามารถบูรณาการสังคม 
การศึกษา ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพให้กับนักศึกษาพยาบาลได้ (Fergy, Maran, Ooms, Shapcott 
& Burke, 2011) 

ผลการวิจัยในการพัฒนาระบบการประเมิน  ท าให้ได้กรอบการท างานระบบ                     
การประเมินใหม่ จุดแข็ง จุดอ่อนของระบบการประเมินในปัจจุบัน  ข้อเสนอแนะความเป็นไปได้ของ
อุปกรณ์ software และเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล online และ กลุ่มของข้อเสนอเพ่ือการพัฒนา
กระบวนการ/ระบบประเมิน(PRISM Evaluation Consulting Services, 2005 cited in Preskill & 
Catsambas, 2006) 

ผลการวิจัยในการประเมินการแบ่งปันความรู้และการสร้างความสามารถ                       
พบทางเลือกใหม่ทางการศึกษาและผลผลิตทางด้านนวัตกรรมการศึกษา   ผลกระทบขององค์กรและ
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ขอบเขตในการแลกเปลี่ยนความรู้   ผลกระทบความร่วมมือของ  DFID  กับธนาคารโลก และ 
ผลกระทบการศึกษานโยบายปฏิรูปการศึกษาภายในประเทศ (EnCompass LLC, Potomac, MD., 
cited in Preskill & Catsambas, 2006: 70) แผนการปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมองค์กร การฝึกฝน
ความสามารถระดับบุคล และ การสร้างความสัมพันธ์  (Andrus, 2010)  

ผลการวิจัยในการก าหนดกลยุทธ์ พบว่า AI ถูกน าไปใช้ในการออกแบบและ
ประเมินผลโปรแกรม ซึ่งถือเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหา การวางแผนกลยุทธ์ และการผูกจิตสัมพันธ์
ผู้มีส่วนได้เสีย  (Donald, 2009)  

ผลการวิจัยในการรับรองคุณภาพการศึกษา พบว่า (Thibodeau, 2011) การเข้าร่วมกิจกรรม 
AI ในระดับสูง กลาง และต่ ามีการเปลี่ยนแปลงในระดับสถาบันและบุคคลไม่แตกต่างกัน ส าหรับ
คุณลักษณะ AI ที่สามารถท านายการรับรู้การเปลี่ยนแปลงในระดับสถาบันและบุคคล คือ สถาบันใช้
เงินเมื่อเริ่มโครงการและ การสื่อสารอย่างต่อเนื่องตลอดที่ด าเนินกระบวนการ 

 3.5.2 องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 
บริบทด้านองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ได้แก่ การประเมินโปรแกรม กิจกรรม 

(Catsambas & Webb, 2003; Jacobsgaard, 2003; Smart & Mann, 2003)  การประเมินโครงการ 
(Yelton, Plonksi & Edgerton, 2004  cited in Preskill & Catsambas, 2006 : 47; PRISM 
Evaluation Consulting Services, Albuquerque, NM, cited in Preskill & Catsambas, 2006: 
63) การสร้างความสามารถในการประเมิน (Boyle, 2009) การประเมินการเปลี่ยนแปลง (Ojha, 
2010) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การประเมินโปรแกรม กิจกรรมขององค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรจากงานวิจัยของ 
Catsambas และ Webb (2003)  ใช้ AI เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินโปรแกรม International 
Women’s Media Foundation Africa  โดยพัฒนาแนวทางการสัมภาษณ์ สร้างความไว้วางใจ                  
การมีส่วนร่วม การเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือลูกค้า เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการที่ปรึกษา  ผู้มีส่วนร่วม 
และบุคลากร (staff)  ใช้ AI (4-I model) ในการประเมินออกแบบและพัฒนาข้อค าถาม สร้าง                               
การชื่นชมทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคลจากผู้มีส่วนได้เสียโดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสะท้อนภาพความภูมิใจ
เมื่อ 3 ปีที่แล้ว สิ่งที่เกิดขึ้น ประสบการณ์ รวมถึงความต้องการ ความมุ่งหวังในอนาคต จัดล าดับ
ความส าคัญและร่วมสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมินใน 4 บริบทได้แก่ 1) โปรแกรมฝึกอบรม                  
2) เครือข่าย  3) แหล่งสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ และ 4) องค์กรและการจัดการ นอกจากนี้ยังมีการ
แปลงค าถามสัมภาษณ์สู่แบบสอบถามและส ารวจทางเว็บไซต์   

งานวิจัยของ Jacobsgaard (2003) ใช้ AI เพ่ือประเมินกิจกรรมโครงการช่วยเหลือ        
ผู้สูญเสียที่ได้รับความเจ็บปวดจากสงครามในประเทศศรีลังกา ซึ่งการประเมินแบบเดิมจะมุ่งเน้นที่
ปัญหา จึงพบแต่ปัญหาและความหดหู่ จึงใช้แนวคิด AI มาช่วยในการก าหนดสิ่งที่จะประเมิน ค าถาม
ประเมินบุคคลผู้เข้าร่วมการประเมิน ตลอดจนความคาดหวังในอนาคต เก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบั ติงาน 
(staff) ซึ่งประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา เภสัชกร ฯลฯ  และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก                 
ใช้กระบวนการ AI ใน 2 ระยะ คือระยะค้นพบ (discovery) และ ระยะวาดฝัน (dream) โดยตั้ง
ค าถามให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเล่าเรื่องราวการท างาน ความส าเร็จความคาดหวัง  
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งานวิ จั ยของ  Smart และ  Mann (2003)  ใช้  AI เ พ่ื อร่ วมประเมิ น โปรแกรม                    
การพัฒนาเยาวชน: โปรแกรมพัฒนาเนตรนารีผู้ซึ่งมีแม่ต้องขัง  เป็นการเชื่อมโยง AI เข้ากับวิธีประเมิน
แบบประเพณีนิยม โดยมีกิจกรรมการเยี่ยมเยียนระหว่างแม่-ลูก การเปิดโอกาสให้แม่ได้ท าหน้าที่แม่ และ
ให้ค าปรึกษา เก็บข้อมูลจากเนตรนารี แม่ผู้ถูกคุมขัง แบ่งการประเมินเป็น 2 ระยะ คือประเมิน ระยะที่ 1 
(ปี 1-2) ใช้การประเมินแบบประเพณีนิยมโดยใช้การสังเกต ส ารวจ สัมภาษณ์ ส่วนระยะที่ 2 (ปีที่ 3) ใช้ 
AI ในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหวต่อความรู้สึกในความสัมพันธ์ระหว่างแม่ -ลูก  (inquire phase) โดย
สัมภาษณ์เนตรนารี 45 นาที  รวมทั้งส่งแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e- mail) 

การใช้  AI ในการประเมินโครงการหุ้นส่ วนภูมิภาคส าหรับเด็ก ( region a 
partnership for children project) ของมูลนิธิ  SPARK (supporting partnerships to achieve 
ready kids) ของ Yelton, Plonksi และ Edgerton (2004  cited in Preskill & Catsambas, 2006: 
47) ซึ่งมีความตั้งใจ ที่จะสร้างสรรค์ระบบการเปลี่ยนแปลงในเด็กและครอบครัวระดับท้องถิ่นและรัฐ                
โดยมีเป้าหมายเพ่ือช่วยให้เด็กเข้าเรียน  การประเมินเริ่มด าเนินจากการระบุวิสัยทัศน์ (vision)                   
ในการให้บริการและสัมพันธภาพที่แตกต่างในครอบครัวด้วยเงื่อนไขทางด้านความคิด ( ideal)                   
ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวใช้กระบวนการ AI ในระยะที่ 2 การวาดฝัน (dream) โครงการส าเร็จได้จาก                  
การประชุม การสนทนากลุ่ ม  ( focus group)   จากชุมชน  และ ผู้ มีส่ วนได้ เสียทุกระดับ                          
มีการลงคะแนนเสียงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-polling) จากข้อค าถาม AI เพ่ือความมั่นใจถึง                     
การมีส่วนร่วมจากผู้เข้าร่วมทุกคน   

ง าน วิ จั ย ขอ ง  PRISM Evaluation Consulting Services, Albuquerque, NM 
(cited in Preskill & Catsambas, 2006 : 63) ท ากา รประ เมิ น โคร งการฝึ กอบรมที่ จั ด โ ดย                          
ความร่วมมือเม็กซิโกเกี่ยวกับการทารุณกรรมทางเพศ (New Mexico Coalition of Sexual Assault 
programs: CSAP) โดยใช้ AI ในระยะสืบสอบ (inquire) เ พ่ือสร้างข้อมูลส าหรับการวางแผน                       
การประเมิน ซึ่งเป้าหมายของความร่วมมือคือเพ่ือเสนอโปรแกรมการป้องกันการกระท าทารุณกรรม
ทางเพศในเด็ก และสร้างความปลอดภัยในชุมชนรัฐเม็กซิโก ทั้งนี้โปรแกรมการป้องกันความรุนแรง
ทางเพศมุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรมให้กับบุคลากรในโรงเรียน พ่อแม่ นักเรียน โดย 1) การระบุเด็กที่ถูก
ทารุณกรรม 2) รูปแบบการตอบสนองเด็กท่ีถูกทารุณกรรม 3) ทรัพยากรและคู่มือกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
การใช้ความรุนแรงในเด็ก และ 4) สภาพอาชญากรรมทางเพศในรัฐและสหพันธ์รัฐ เพ่ือสร้ าง                       
ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เข้าร่วมได้แก่ผู้ที่มีประสบการณ์และเป็น                        
ผู้ฝึกอบรมจ านวน 15 คน โดยถูกเชิญให้เข้าร่วมกลุ่มสมาชิก ที่ปรึกษา (advisor group)  

การใช้ AI ในการสร้างความสามารถในการประเมินองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร  3 
องค์กร จากงานวิจัยของ Boyle (2009) โดยจัดประชุม AI ในหัวข้อการสร้างความสามารถใน                     
การประเมิน ผู้เข้าร่วมถูกสัมภาษณ์และให้จินตนาการถึงอนาคตในการเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินที่
สร้างความแตกต่างภายในองค์กร กระตุ้นให้ร่วมสร้างข้อเสนอที่ทรงพลังและแผนปฏิบัติงานใน                    
การสร้างความสามารถทางการประเมิน แบ่งปันประสบการณ์ที่สัมพันธ์กับสิ่งที่ได้เรียนรู้    

การใช้ AI ในการประเมินการเปลี่ยนแปลงใน South Asia ของ Ojha (2010) พัฒนา
โมเดลตรรกะ สร้างความกระจ่างชัดในวัตถุประสงค์ ระบุผู้มีส่วนได้เสีย ก าหนดค าถามหลัก พัฒนา
ตัวชี้วัดและพัฒนาแผนการประเมิน ผลการประเมินถูกใช้ในการพัฒนาโปรแกรม โดยใช้วงจร 4-D 
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ได้แก่ ระยะค้นพบ (discovery) ท าการจับคู่สัมภาษณ์ถึงประสบการณ์ที่ดี  คุณค่าของบุคคล 
องค์ประกอบที่ให้ชีวิต และความปรารถนาในอนาคต จากนั้นแบ่งปันเรื่องราวกับกลุ่มใหญ่ จัดล าดับ
ความส าคัญเพ่ือหาจุดแข็ง เงื่อนไขทั้งในระดับบุคคลและองค์กร  ระยะวาดฝัน  (dream)                                
ใช้การประชุมกลุ่มย่อยถึงที่ที่ต้องการไปถึงในอนาคต  รวมถึงการแบ่งปันภาพอนาคต ระยะออกแบบ 
(design) ท าการทบทวนนโยบาย แผนกลยุทธ์ กระบวนการ ระบบและแนวคิดส าหรับมุ่งสู่ความฝันที่
ปรารถนา และการตรวจสอบทรัพยากรที่มี  และระยะบรรลุฝัน (destiny) ด าเนินการทบทวนมติ      
ก่อนหน้าและระบุสิ่งที่จะท า 

ส าหรับวิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์                
การสนทนากลุ่ม การประชุม และมีบางงานที่ใช้การศึกษาเชิงปริมาณประกอบ เช่น การส่ง
แบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e- mail) (Smart & Mann, 2003) การลงคะแนนเสียง
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-polling) (Yelton, Plonksi & Edgerton, 2004  cited in Preskill & 
Catsambas, 2006: 47) เป็นต้น 

ผลการวิจัยในการประเมินโปรแกรม กิจกรรม พบว่า กระบวนการ AI ท าให้เข้าถึง
บริบทการท างาน และใช้แนวคิดนี้บูรณาการเข้ากับการท างานในปัจจุบัน (Catsambas & Webb, 
2003) การประเมินมีความเหมาะสมกับบริบท และให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับชีวิตและการท างาน 
นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมรู้สึกผ่อนคลายในการตอบค าถามเชิงบวก มีความยินดีให้ข้อมูล  ซึ่งแตกต่างจาก
การประเมินในอดีต ความส าเร็จที่ได้เป็นพลังเชิงบวกที่ขับ เคลื่อน สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
(Jacobsgaard, 2003) และการประเมินโดยใช้แนวคิด AI ให้ข้อมูลสารสนเทศมากกว่าการประเมิน
แบบประเพณีนิยม พบความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแม่-ลูก (Smart & Mann, 2003)   

ผลการวิจัยในการประเมินโครงการ พบว่า แบบจ าลองทางความคิดเห็นถูกน ามา
แสดงเพ่ือให้วิพากษ์วิจารณ์และอภิปรายร่วมกัน และมีการบันทึกข้อมูลเพ่ือประเมินตามวัตถุประสงค์  
ระบบมีการเปลี่ยนแปลงในเด็กและครอบครัวระดับท้องถิ่นและรัฐ (Yelton, Plonksi & Edgerton, 
2004  cited in Preskill & Catsambas, 2006: 47) และได้แผนการประเมิน เพ่ือเสนอโปรแกรม
การป้องกันการกระท าทารุณกรรมทางเพศในเด็ก และสร้างความปลอดภัยในชุมชนรัฐเม็กซิโก 
(PRISM Evaluation Consulting Services, Albuquerque, NM, cited in Preskill & Catsambas, 
2006: 63)  

ผลการวิจัยในการสร้างความสามารถในการประเมิน ได้ข้อเสนอ 133 ข้อ และแผน                     
การปฏิบัติงาน การประชุม AI เป็นประโยชน์ในการช่วยสะท้อน ประสบการณ์ การสร้างความสามารถ
ทางการประเมิน  เช่นเดียวกับการสร้างวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคตการประเมิน  ผู้เข้าร่วมเชื่อว่า
กระบวนการมีผลกระทบเชิงบวก โดยเพ่ิมความเชื่อและทัศนคติทางบวกในการประเมิน สมาชิกใน
องค์กรมีความรู้ ทักษะทางการประเมินเพ่ิมมากขึ้น องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและพัฒนา
วัฒนธรรมการประเมิน สร้างสรรค์การประเมินแบบใหม่ และมีนโยบาย การวางแผนส าหรับการสร้าง
ความสามารถในการประเมินผ่านการปฏิบัติงาน (Boyle, 2009)  

ผลการวิจัยในการประเมินการเปลี่ยนแปลง พัฒนาโมเดลตรรกะ และสร้างความกระจ่างชัด
ในวัตถุประสงค์ ระบุผู้มีส่วนได้เสีย ก าหนดค าถามหลัก พัฒนาตัวชี้วัดและพัฒนาแผนการประเมิน                               
ผลการประเมินถูกใช้ในการพัฒนาโปรแกรม (Ojha, 2010) 
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3.5.3 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
บริบทด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การประเมินตัวแทรกแทรง 

(intervention)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Danlap, 2008) การประเมินโปรแกรม
ฝึกอบรม (Cojocaru, Sandu & Ponea, 2010) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  การ ใช้  AI ในการประเมินตั วแทรกแทรง ( intervention)  การ พัฒนาผล                          
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (HPI: human performance technology) ของ Danlap (2008) 
โดยการประเมินเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของผลการปฏิบัตงานด้านเทคโนโลยี กระบวนการเริ่มจาก
การเชิญลูกค้ามาบรรยายความส าเร็จของธุรกิจและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ เช่น การเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้า การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด ผู้ประเมินปฏิบัติการประเมินผ่านตัวแทรกแทรง เช่น 
การฝึกอบรม การพัฒนาการรับ/คัดเลือกคน การให้รางวัล ฯลฯ โดยจัดหาข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) เกี่ยวกับผลกระทบของตัวแทรกแทรงสู่การตัดสินใจ  
  การใช้ AI ในการประเมินโปรแกรมฝึกอบรม กรณีศึกษาศูนย์ที่ปรึกษาฝึกอบรม 
Lumen ของ Cojocaru, Sandu และ Ponea (2010) โดยเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทุติยภูมิ
โครงการในศูนย์เสมือนจริงส าหรับการฝึกอบรมและที่ปรึกษา (virtual center for training and 
consulting) เครือข่ายเชื่อมโยงกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแลกเปลี่ยนทักษะ ทรัพยากร 
สินค้า บริการ การเข้าถึงตลาด เพ่ือลดต้นทุนโดยมุ่งเน้นที่การวิเคราะห์การสื่อสารในยุคโลกาภิวัตน์ 
และช่องว่างสังคมความเป็นจริง หรือกรอบปรากฏการณ์ทางสังคม จิตวิญญาณ กระบวนการคิดและ
ระยะทาง องค์ประกอบเกี่ยวกับการร่วมมือรวมพลังที่สร้างสรรค์ การพัฒนาการฝึกอบรม และ                     
การเปลี่ยนการอบรมจากในศูนย์สู่สังคมสร้างสรรค์ 
  ส าหรับวิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์  

ผลกา รวิ จั ย ในก า รประ เ มิ น ตั ว แทรกแทร ง  ( intervention)  ก า ร พัฒนา                         
ผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (HPI: human performance technology) พบว่า ผู้ประเมิน
ปฏิบัติการประเมินผ่านตัวแทรกแทรง เช่น การฝึกอบรม การพัฒนาการรับ/คัดเลือกคน การให้รางวัล 
ฯลฯ โดยจัดหาข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เกี่ยวกับผลกระทบของตัวแทรกแทรงสู่การตัดสินใจ 
(Danlap, 2008) และผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรม  พบว่า  AI ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เข้าร่วม
และพัฒนาองค์กรในเวลาเดียวกัน ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนอนาคตผ่านการประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชิง
บวกเป็นฐานทุกระดับ การเพ่ิมความสามารถเชิงระบบและการเปลี่ยนแปลงและการมุ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงาน (Cojocaru, Sandu & Ponea, 2010) 

3.5.4 ด้านสุขภาพ 
บริบทด้านสุขภาพ/การแพทย์ โดยประเมินศูนย์สุขภาพ (Webb & Rockey, 

EnCompass LLC, cited in Preskill & Catsambas, 2006: 141) การประเมินการเรียนรู้ องค์กร
บริษัทยา (Mohr, Smith, & Watkins, 2006) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การใช้ AI ในการประเมินศูนย์สุขภาพทางเลือก  Evergreen Cove จากงานวิจัยของ 
Webb และ Rockey (EnCompass LLC, cited in Preskill & Catsambas, 2006: 141)  เนื่องจาก
ศูนย์สุขภาพได้ใช้ AI  ในการอ านวยความสะดวกและสร้างกระบวนการเปลี่ยนแปลงมากว่า 2 ปี เพ่ือ
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ช่วยลดความแตกต่างทางวัฒนธรรม  กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องในการประชุมได้แก่ ผู้ประเมินภายนอก ผู้น า
ศูนย์ และที่ปรึกษา AI โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สะท้อนการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติที่ยอดเยี่ยม 
2) ด าเนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 3) พัฒนาวิสัยทัศน์ และ 4) ก าหนดค าถามในการประเมิน ใช้ AI 
ทั้ง 4 (ระยะสืบสอบ (inquire) ระยะสร้างภาพในใจ ( imagine) ระยะการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
(innovate) และระยะด าเนินการ (implement) ในการประเมิน 

การใช้ AI ในการประเมินการเรียนรู้ องค์กรบริษัทยา จากงานวิจัยของ Mohr, 
Smith, และ Watkins (2006) โดยน าการประเมินเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในองค์กร
บริษัทยา  ด าเนินการพัฒนาองค์กรโดยจัดอบรมปฏิบัติการแก่สมาชิกในบริษัท แบ่งการศึกษาเป็น 6 
ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การให้ข้อมูลและการวางแผน ระยะที่ 2 เป็นการเลือกและฝึกอบรม                     
การสัมภาษณ์ ระยะท่ี 3 ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูล ระยะ
ที่ 5 ก าหนดการเรียนรู้และข้อเสนอแนะ และ ระยะที่ 6 ให้ข้อเสนอแนะทางด้านการเงินและ                  
การสนับสนุนในขั้นถัดไป 

ส าหรับวิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์                 
การสนทนากลุ่ม การประชุม การสานเสวนา 

ผลการศึกษาการใช้ AI ในการประเมินศูนย์สุขภาพทางเลือก  Evergreen Cove 
พบว่า ท าให้ได้ภาพความส าเร็จที่ได้รับการยอมรับจากศูนย์ในชุมชน  ข้อค้นพบใหม่จากศูนย์สุขภาพ
ภายในประเทศ  พัฒนาการคุณค่าหลักและ การริเริ่มสร้าง “สังคมสุขภาพ” (healthy communities 
initiatives)  กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติในระดับบุคคล องค์กร  และนวัตกรรมจาก                           
ก า ร จั ด ง านสุ ขภ าพประจ า ปี  ( Webb & Rockey, EnCompass LLC, cited in Preskill & 
Catsambas, 2006: 141)  ส่วนผลการใช้ AI ในการประเมินการเรียนรู้ องค์กรบริษัทยา ให้ผลลัพธ์
ทางบวกแก่สมาชิกในองค์กร 

3.5.5 ด้านภาวะผู้น า 
บริบทด้านภาวะผู้น าได้แก่ ใช้ AI ในการประเมินโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น า                        

จากงานวิจัยของ Emery และคณะ (2007) เนื่องจากมีเอกสารผลกระทบเชิงบวกมากมายเกี่ยวกับ
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า แต่มีหลักฐานเพียงเล็กน้อยถึงผลกระทบต่อชุมชนในระยะยาว จึงมี                       
การค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาภาวะผู้น ากับศักยภาพของชุมชน โดยการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าในปี 1987 จากนานาประเทศ  ผลกระทบต่อชุมชนถูกประเมินโดยใช้ 
AI ที่นิยามผ่านต้นทุนของชุมชน (community capitals) ทั้งทุนมนุษย์ ต้นทุนทางการเงิน ต้นทุนทาง
วัฒนธรรม ต้นทุนทางสังคม ต้นทุนทางการเมือง และต้นทุนทางธรรมชาติ  ข้อค้นพบแสดงถึงการให้
ความช่วยเหลือของผู้เข้าร่วมโดยเฉพาะโปรแกรมที่เป็นประโยชน์แก่สังคม  ศักยภาพที่ได้จาก                     
การเปลี่ยนแปลงต้นทุนชุมชนไม่มีการเชื่อมโยงไปยังโครงการอื่นๆ 
รายละเอียดดังตารางที่ 2.10 
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ตารางท่ี 2.10 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้การสืบสอบแบบชื่นชม 
(AI) ในการประเมิน 

ผู้วิจัย 
(ปี) 

บริบท 
วิธีวิทยาการ

วิจัย 
ขั้นตอน AI 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

Norum              
et al. 
(2002, 
2004) 

ด้านการศึกษา/
พัฒนา
หลักสูตร-การ
ประเมินคณะ
เทคโนโลยีทาง
การศึกษาและ
โปรแกรมการ
ฝึกอบรม
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ณ 
University of 
South Dakota   

การวิจัยเชิง
ปริมาณด้วย
แบบสอบถามทาง 
web และเชิง
คุณภาพ โดยใช้                 
การสัมภาษณ์ 

Discovery นักศึกษา
ปัจจุบันและ
นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียน
เรียนก่อน
หน้า จ านวน 
44 คน   

คณะมีการทบทวน                
พันธกิจ วิถีการท างานท่ี
เป็นเลิศ ได้
ข้อเสนอแนะส าหรับ
การพัฒนาโปรแกรม 
จัดท าคู่มือประกอบการ
เรียนการสอน 

McNamee 
(2003) 

ด้านการศึกษา/
การประเมิน
หลักสูตร
โรงเรียนมัธยม 
และรูปแบบ 
การท างานของ
สมาชิกใน
องค์กร   

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์ 

4-I Model 
- Inquire 
- Imagine 
- Innovate 
- Implement 

บุคลากรใน
คณะ 

การปฏิรูปหลักสูตรและ
ความสัมพันธ์การ
ท างานแบบร่วมมือรวม
พลัง 

Grayson 
(2005 
cited in 
Preskill & 
Catsambas, 
2006: 47) 

ประเมินศูนย์
อาชีพของ
มหาวิทยาลัย 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์ 

Inquire บุคลากรใน
ศูนย์ 

มุ่งเน้นการประเมินท่ี
ช่วยให้คณะท างาน
เข้าใจโปรแกรมของ
ศูนย์และการบริการท่ี
สนับสนุนผลลัพธ์ 
นอกจากนี้ประสบการณ์
ท่ีได้รับจะช่วยเพิ่มความ
สนใจและการศึกษาการ
ประเมิน 

PRISM 
Evaluation 
Consulting 
Services 
(2005 cited 
in Preskill & 
Catsambas, 
2006) 

การพัฒนา
ระบบการ
ประเมินการ
ฝึกอบรมของ  
Sandia 
National 
Laboratories 

การวิจัยเชิง
ปริมาณด้วย
แบบสอบถาม 
online และเชิง
คุณภาพ โดยใช้
การสัมภาษณ์              
การสนทนากลุ่ม
ย่อย 

4-I Model 
- Inquire 
- Imagine 
- Innovate 
- Implement 

พนักงาน
ผู้เข้าร่วม
จ านวน 43 
คน   

1) กรอบการท างาน
ระบบการประเมินใหม่ 
2)  จุดแข็ง จุดอ่อนของ
ระบบการประเมินใน
ปัจจุบัน 3) 
ข้อเสนอแนะความ
เป็นไปได้ของอุปกรณ์ 
software และเทคนิค
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
online และ 4) กลุ่ม
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(AI) ในการประเมิน 

ผู้วิจัย 
(ปี) 

บริบท 
วิธีวิทยาการ

วิจัย 
ขั้นตอน AI 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

ของข้อเสนอเพื่อการ
พัฒนากระบวนการ/
ระบบประเมิน 

Portzline 
(2006) 

การประเมิน
โครงการพัฒนา
เด็ก ภายใต้
โครงการพัฒนา
เด็กของรัฐ
เม็กซิโกใหม่ 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์ 

4-D Model 
- Discovery 
- Dream 
- Design 
- Destiny 

บุคลากร ท่ี
ปรึกษา
จ านวน 11 
คน และ
ผูป้กครอง 

แนวคิดการน าการสืบ
สอบแบบชื่นชมไปใช้ใน
การประเมินอ านวย
ความสะดวกใน 5 
กระบวนการเรียนรู้หลัก 
ได้แก่ 1) การสืบสอบ 
(inquiry) 2)  การ
สนทนา (dialogue) 3) 
การสะท้อน 
(reflection) 4) การ
ร่วมมือรวมพลัง 
(collaboration) และ                
5) การให้ผลป้อนกลับ 
(feedback)  

EnCompass 
LLC, 
Potomac, 
MD. (cited in 
Preskill & 
Catsambas, 
2006: 70) 

การประเมิน
การแบ่งปัน
ความรู้และการ
สร้าง
ความสามารถ
ในการศึกษา
ของ
ธนาคารโลก 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์ 

ไม่ระบุ ผู้จัดการสาขา 
4 คน และ 
ผู้จัดการผู้
ก่อตั้งเมื่อ
แรกเริ่ม 
จ านวน 2 คน 

1) ทางเลือกใหม่ทาง
การศึกษาและผลผลิต
ทางด้านนวัตกรรม
การศึกษา 2) ผลกระทบ
ขององค์กรและขอบเขต
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
3) ผลกระทบความ
ร่วมมือของ DFID  กับ
ธนาคารโลก และ                     
4) ผลกระทบการศึกษา
นโยบายปฏิรูปการศึกษา
ภายในประเทศ 

Walser 
และ 
Corporation 
(cited in 
Preskill & 
Catsambas, 
2006) 

การประเมิน
การฝึกอบรมท่ี
จัดโดยผู้แทน
การศึกษารัฐ 

การวิจัยเชิง
คุณภาพผ่านการ
สัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ และ
สัมภาษณ์
รายบุคคล 

ไม่ระบุ พีเ่ลี้ยง NEAP 
จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 20 
รัฐ คณะท า 
งานหลักใน
ศูนย์ บริการ
และผู้ประสาน 
งาน 

การก าหนดทิศทางของ
การท างาน การ
ฝึกอบรม การท า 
workshop ก่อนการท า 
web seminar  
ทรัพยากรท่ีสนับสนุน  
CD การน าเสนอ 
Templates                
การสนับสนุนระดับ
บุคคล 
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(AI) ในการประเมิน 

ผู้วิจัย 
(ปี) 

บริบท 
วิธีวิทยาการ

วิจัย 
ขั้นตอน AI 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

Donald 
(2009) 

ก าหนดกลยุทธ์
เชิงนวัตกรรม
ส าหรับการ
ออกแบบและ
ประเมิน
โปรแกรมการ
พัฒนาวิชาชีพ
ครู 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

ไม่ระบุ บุคลากร การแก้ปัญหา การ
วางแผนกลยุทธ์ และ
การผูกจิตสัมพันธ์ผู้มี
ส่วนได้เสีย   

Andrus 
(2010) 

การสร้าง
ความสามารถ
ขององค์กรใน
การเรียนรู้ 
ความเสี่ยง และ
การเติบโต 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ การ
สื่อสารผ่าน web 

4-D Model 
- Discovery 
- Dream 
- Design 
- Destiny  

บุคลากรใน
องค์กร 

แผนการปฏิบัติการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
การฝึกฝนความสามารถ
ระดับบุคล และ การ
สร้างความสัมพันธ์   

Fergy, 
Maran, 
Ooms, 
Shapcott 
และ 
Burke 
(2011) 

การประเมิน
โครงการน าร่อง 
บูรณาการด้าน
สังคมและ
การศึกษา 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

ไม่ระบุ นักศึกษา
พยาบาลชั้นปี
ท่ี 1 จ านวน 
73 คน 

โครงการมีความส าเร็จ 
สามารถบูรณาการ
สังคม การศึกษา             
ความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพให้กับนักศึกษา
พยาบาลได้ 

Thibodeau 
(2011) 

การด าเนินการ
รับรองคุณภาพ
สถาบันการศึก
ษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

การวิจัยแบบผสม 
(Mixed 
Method) 

5-I Model 
หรือ 5-D 
Model โดย
ศึกษา 4 ขั้น 
ขั้น 1 การ
เตรียมส่ิงที่จะ
ระบุ การ
อบรมผู้น า 
และการ
เตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ ขั้น 
2 ขั้นประเมิน 
ขั้น 3 สร้าง
ความผูกพัน 
ขั้น 4 การ
มองเห็นและ
เข้าใจ 

บุคลากรใน
มหาวิทยาลัย
ท่ีเข้าร่วม
โครงการ
จ านวน 166 
คนท่ีมีอายุ
งาน 2 และ 4 
ปีใน
มหาวิทยาลัย 
29 แห่ง 

การเข้าร่วมกิจกรรม AI 
กลุ่มสูง กลาง และต่ ามี
การเปลี่ยนแปลงใน
ระดับสถาบันและบุคคล
ไม่แตกต่างกัน 
คุณลักษณะ AI ท่ี
สามารถท านายการรับรู้
การเปลี่ยนแปลงใน
ระดับสถาบันและบุคคล 
คือ สถาบันใช้เงินเมื่อ
เริ่มโครงการและ การ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง
ตลอดท่ีด าเนิน
กระบวนการ 
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(AI) ในการประเมิน 

ผู้วิจัย 
(ปี) 

บริบท 
วิธีวิทยาการ

วิจัย 
ขั้นตอน AI 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

Catsambas 
และ 
Webb 
(2003) 

การประเมิน
โปรแกรม 
International 
Women’s 
Media 
Foundation 
Africa   

การวิจัยเชิง
คุณภาพและ
ปริมาณโดยการ
สัมภาษณ์สู่
แบบสอบถาม
และส ารวจทาง
เว็บไซต์ 

4-I Model 
- Inquire 
- Imagine 
- Innovate 
- 
Implement 

คณะ 
กรรมการท่ี
ปรึกษา  ผู้มี
ส่วนร่วม และ
บุคลากร 
(Staff) 

กระบวนการ AI ท าให้
เข้าถึงบริบทการท างาน 
และใช้แนวคิดน้ีบูรณา
การเข้ากับการท างาน
ในปัจจุบัน  

Jacobsgaard 
(2003) 

ประเมิน
กิจกรรม
โครงการ
ช่วยเหลือผู้
สูญเสียที่ได้รับ
ความเจ็บปวด
จากสงครามใน
ประเทศศรี
ลังกา 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ 

Discovery 
Dream 

ผู้ปฏิบัติ งาน 
ในโรงพยา 
บาล 

ผลท่ีได้พบการประเมิน
มีความเหมาะสมกับ
บริบท และให้ข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับชีวิตและการ
ท างาน ผู้เข้าร่วมรู้สึก
ผ่อนคลายในการตอบ
ค าถามเชิงบวก มีความ
ยินดีให้ข้อมูล สร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 

Smart 
และ 
Mann 
(2003)   

ประเมิน
โปรแกรมการ
พัฒนาเยาวชน: 
โปรแกรม
พัฒนาเนตร
นารีผู้ซ่ึงมีแม่
ต้องขัง   

การสังเกต 
สัมภาษณ์ 
แบบสอบถามทาง 
e- mail 

Inquire เนตรนารี แม่
ผู้ถูกคุมขัง 

ความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างแม่-ลูก การ
ประเมินโดยใช้แนวคิด 
AI ให้ข้อมูลสารสนเทศ
มากกว่าการประเมิน
แบบประเพณีนิยม 

Yelton, 
Plonksi และ 
Edgerton 
(2004  cited 
in Preskill & 
Catsambas, 
2006: 47) 

การประเมิน
โครงการ
หุ้นส่วนภูมิภาค
ส าหรับเด็ก 

การสนทนากลุ่ม 
(focus group)  
การลงคะแนน
เสียงทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-polling) 

Discovery 
Dream 

ชุมชน  และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกระดับ 

ระบบการเปลี่ยนแปลง
ในเด็กและครอบครัว
ระดับท้องถิ่นและรัฐ   

PRISM 
Evaluation 
Consulting 
Services, 
Albuquerque, 
NM (cited in 
Preskill & 
Catsambas, 
2006: 63) 

ประเมิน
โครงการการ
ฝึกอบรมท่ีจัด
โดยความ
ร่วมมือเม็กซิโก
เกี่ยวกับการ
ทารุณกรรม
ทางเพศ 

การสานเสวนา 
จับคู่สัมภาษณ์ 

Inquire ผู้ท่ีมีประสบ 
การณ์และ
เป็นผู้
ฝึกอบรม
จ านวน 15 
คน 

แผนการประเมิน 
โปรแกรมการป้องกัน
การกระท าทารุณกรรม
ทางเพศในเด็ก และ
สร้างความปลอดภัยใน
ชุมชนรัฐเม็กซิโก 



 

 

73 

ตารางท่ี 2.10 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้การสืบสอบแบบชื่นชม 
(AI) ในการประเมิน 

ผู้วิจัย 
(ปี) 

บริบท 
วิธีวิทยาการ

วิจัย 
ขั้นตอน AI 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

Boyle 
(2009) 

การสร้าง
ความสามารถ
ในการประเมิน
ของ 3 องค์กรท่ี
ไม่แสวงหาก าไร 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการ
สังเกตอย่างไม่
เป็นทางการ การ
สัมภาษณ์  

4-I Model 
- Inquire 
- Imagine 
- Innovate 
- Implement 

บุคลากรใน
องค์กรท่ีไม่
แสวงหาก าไร 
3 แห่ง 

ข้อเสนอ 133 ข้อ และ
แผนการปฏิบัติงาน 
ผู้เข้าร่วมมีความเชื่อ
และทัศนคติทางบวกใน
การประเมิน สมาชิกใน
องค์กรมีความรู้ ทักษะ
ทางการประเมินเพิ่ม
มากขึ้น องค์กรมีการ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ
และพัฒนาวัฒนธรรม
การประเมิน 

Ojha 
(2010) 

การประเมิน 
เพื่อวัดการ
เปลี่ยนแปลงใน 
South Asia  

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการ
จับคู่สัมภาษณ์ 

4-D Model 
- Discovery 
- Dream 
- Design 
- Destiny 

 พัฒนา Logic Model 
สร้างความกระจ่างชัด
ในวัตถุประสงค์ ระบุผู้มี
ส่วนได้เสีย ก าหนด
ค าถามหลัก พัฒนา
ตัวชี้วัดและพัฒนา
แผนการประเมิน ผล
การประเมินถูกใช้ใน
การพัฒนาโปรแกรม 

Danlap 
(2008) 

การประเมินตัว
แทรกแทรง 
(intervention)  
การพัฒนาผล
การปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยี 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ 

ไม่ระบุ ลูกค้า ผู้ประเมินปฏิบัติการ
ประเมินผ่านตัว
แทรกแทรง เช่น การ
ฝึกอบรม การ
พัฒนาการรับ/คัดเลือก
คน การให้รางวัล ฯลฯ 
โดยจัดหาข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) 
เกี่ยวกับผลกระทบของ
ตัวแทรก แทรงสู่การ
ตัดสินใจ 

Cojocaru, 
Sandu 
และ 
Ponea 
(2010) 

การประเมิน
โปรแกรม
ฝึกอบรม 
กรณีศึกษาศูนย์
ท่ีปรึกษา
ฝึกอบรม 
Lumen 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้
การสัมภาษณ์ 

ไม่ระบุ ผู้เกี่ยว ข้อง
กับโปรแกรม 
 

การเปลี่ยนการอบรม
จากในศูนย์สู่สังคม
สร้างสรรค์ AI ใช้ในการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้เข้าร่วม
และพัฒนาองค์กรใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงเป็น
พลังขับเคลื่อนอนาคต
ผ่านการประยุกต์ใช้



 

 

74 

ตารางท่ี 2.10 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้การสืบสอบแบบชื่นชม 
(AI) ในการประเมิน 

ผู้วิจัย 
(ปี) 

บริบท 
วิธีวิทยาการ

วิจัย 
ขั้นตอน AI 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

ความสัมพันธ์เชิงบวก
เป็นฐานทุกระดับ การ
เพิ่มความสามารถเชิง
ระบบและการ
เปลี่ยนแปลงและการ
มุ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงาน 

Webb และ 
Rockey 
(EnCompass 
LLC, cited in 
Preskill & 
Catsambas, 
2006: 141)   

การประเมิน
ศูนย์สุขภาพ
ทางเลือก  
Evergreen 
Cove 

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ 
การสานเสวนา 

4-I Model 
- Inquire 
- Imagine 
- Innovate 
- Implement 

ผู้ประเมิน
ภายนอก 
ผู้น าศูนย์ 
และท่ีปรึกษา 
AI และ
ผู้เกี่ยวข้อง
จ านวน 125 
คน 

ภาพความส าเร็จท่ีได้รับ
การยอมรับจากศูนย์ใน
ชุมชน  พัฒนาการ
คุณค่าหลักและ การ
ริเริ่มสร้าง “สังคม
สุขภาพ” กลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงและการ
ปฏิบัติในระดับบุคคล 
องค์กร และระบบ 

Mohr, 
Smith, 
และ 
Watkins 
(2006) 

การประเมิน
การเรียนรู้ 
องค์กรบริษัท
ยา   

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ 

ระยะท่ี 1 
การใหข้้อมูล
และการวางแผน 
ระยะท่ี 2 เลือก
และฝึกอบรม
การสัมภาษณ์ 
ระยะท่ี 3 
ด าเนินการ
สัมภาษณ์และ
เก็บรวบรวม
ข้อมูล ระยะท่ี 
4 วิเคราะห์
ข้อมูล ระยะท่ี 
5 ก าหนดการ
เรียนรู้และ
ข้อเสนอแนะ 
และ ระยะท่ี 6 
ให้ข้อเสนอแนะ 

บุคลากรใน
องค์กร 

ผลลัพธ์ทางบวกแก่
สมาชิกในองค์กร 

Emery 
และคณะ 
(2007) 

การประเมินผล
กระทบ
โปรแกรม
พัฒนาภาวะ
ผู้น า    

การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ 

 ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมการ
พัฒนาภาวะ
ผู้น าในปี 
1987  จาก

การให้ความช่วยเหลือ
ของผู้เข้าร่วมโดยเฉพาะ
โปรแกรมท่ีเป็น
ประโยชน์แก่สังคม  
ศักยภาพท่ีได้จากการ
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ตารางท่ี 2.10 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้การสืบสอบแบบชื่นชม 
(AI) ในการประเมิน 

ผู้วิจัย 
(ปี) 

บริบท 
วิธีวิทยาการ

วิจัย 
ขั้นตอน AI 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

นานา
ประเทศ 

เปลี่ยนแปลงต้นทุน
ชุมชนไม่มีการเชื่อมโยง
ไปยังโครงการอื่นๆ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสังเคราะห์การใช้ AI ใน                         
การประเมินได้ 6 ประเด็น ดังนี้ 

1) บริบทที่ศึกษา พบใน 4 บริบท ได้แก่ 1) ด้านการศึกษา/พัฒนาเด็ก ซึ่งพบมาก
ที่สุด รองลงมาคือบริบทของ 2) องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 3) ด้านทรัพยากรบุคคล 4) ด้านสุขภาพ/
การแพทย์ และ 5) ด้านภาวะผู้น า  ตามล าดับ 

2) วัตถุประสงค์ในการประเมินใช้ในการประเมินคณะ ศูนย์ (Norum et al.,2002, 
2004; Grayson, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006: 47) ประเมินโปรแกรมการฝึกอบรม 
(Norum et al.,2002, 2004; Walser & Corporation, cited in Preskill & Catsambas, 2006 ; 
Catsambas & Webb, 2003; Jacobsgaard, 2003; Smart & Mann, 2003; Cojocaru, Sandu & 
Ponea, 2010) ประเมินหลักสูตร (McNamee, 2003) ประเมินโครงการ (Portzline, 2006; Fergy, 
Maran, Ooms, Shapcott & Burke, 2011; Yelton, Plonksi & Edgerton (2004  cited in Preskill 
& Catsambas, 2006: 47; PRISM Evaluation Consulting Services, Albuquerque, NM, cited 
in Preskill & Catsambas, 2006 : 63)  กา ร พัฒนา ร ะบบกา รประ เ มิ น  (PRISM Evaluation 
Consulting Services, 2005 cited in Preskill & Catsambas, 2006) การประเมินการแบ่ งปัน
ความรู้ และการสร้ างความสามารถ  (EnCompass LLC, Potomac, MD., cited in Preskill & 
Catsambas, 2006: 70; Andrus, 2010) การก าหนดกลยุทธ์ (Donald, 2009) การรับรองคุณภาพ
การศึกษา (Thibodeau, 2011) การสร้างความสามารถในการประเมิน (Boyle, 2009)  

3) กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา นอกจากบริบทปกติที่ศึกษาจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียใน
โปรแกรม โครงการ หรือพนักงาน บุคลากรแล้ว ยังพบในกลุ่มผู้มีปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหา เช่น 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ที่มีความล้มเหลว หมดความมั่นใจในตัวเอง  (Fergy, Maran, Ooms, 
Shapcott & Burke, 2011) ผู้ปฏิบัติงาน (Staff) โครงการช่วยเหลือผู้สูญเสียที่ได้รับความเจ็บปวดจาก
สงครามในประเทศศรีลังกา (Jacobsgaard, 2003) เนตรนารีผู้มีแม่ถูกคุมขัง (Smart & Mann, 2003) 
ผู้มีประสบการณ์ และผู้ เกี่ยวข้องกับการทารุณกรรมทางเพศ (PRISM Evaluation Consulting 
Services, Albuquerque, NM, cited in Preskill & Catsambas, 2006: 63) พัฒนาการเด็กวัยรุ่น 
หรือเด็กกลุ่มเสี่ยงที่มีพัฒนาการช้า (Portzline, 2006) 

4) การเก็บรวบรวม งานวิจัยทั้งหมดมีการใช้วิธีการเก็บรวบรวมมากกว่า 1 วิธี โดย
ใช้การสัมภาษณ์เป็นพื้นฐาน การสนทนากลุ่ม การประชุม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ  เช่น การสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ (Norum et al., 2002, 2004; 
Andrus, 2010) แบบสอบถาม online (PRISM Evaluation Consulting Services, 2005 cited in 
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Preskill & Catsambas, 2006) การส่งแบบสอบถามทาง e- mail (Smart & Mann, 2003)  ) การ
ลงคะแนนเสียงทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-polling) (Yelton, Plonksi และ Edgerton, 2004  
cited in Preskill & Catsambas, 2006: 47) เป็นต้น  ดังตารางที่ 2.11 

5) รูปแบบการใช้ AI ในการประเมินพบใน 3 ลักษณะ คือ 
รูปแบบที่ 1 ใช้ขั้นตอนของ AI ทั้ง 4 ระยะ (4-D model, 4-I model) เช่น 4-I 

model จากการศึกษาของ Catsambas และ Webb (2003), Webb และ Rockey (EnCompass 
LLC, cited in Preskill & Catsambas, 2006: 141)   4-D Model จากการศึกษาของ South Asia 
ของ Portzline (2006), Ojha (2010) หรือบางระยะ เช่น ใช้เพียงระยะค้นพบ (discovery) และ 
ระยะวาดฝัน (dream) จากการศึกษาของ Jacobsgaard (2003), Yelton, Plonksi และ Edgerton 
(2004  cited in Preskill & Catsambas, 2006: 47) ใช้เพียงระยะ inquire ในงานวิจัยของ Smart 
และ  Mann (2003), PRISM Evaluation Consulting Services, Albuquerque, NM (cited in 
Preskill & Catsambas, 2006: 63)    

 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.16 รูปแบบที่ 1 ใช้ขั้นตอนของ AI ทั้ง 4 ระยะหรือบางระยะ 
 

รูปแบบที่ 2 ใช้ขั้นตอน AI แต่เพ่ิมขั้นตอนเพ่ือความเหมาะสม เช่น งานวิจัยของ 
Thibodeau (2011) แบ่งการศึกษาเป็น ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเริ่มต้น หรือ initiate ใน 5-I model หรือ 
define ใน 5-D model ขั้นตอนที่ 2 ขั้นประเมิน ขั้นตอนที่ 3 สร้างความผูกพัน โดยมุ่งเน้นหา
ประสบการณ์ที่เป็นเลิศ (discovery phase) และจัดอันดับความส าคัญ (dream phase) ค้นหา
กระบวนการและวัฒนธรรมที่เป็นจุดแข็ง และระบุการปฏิบัติ  5-10 ข้อที่สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร (design phase) ขั้นตอนที่ 4 การมองเห็นและเข้าใจ บทสนทนาถูกใช้ในการ
เชื่อมโยงผลลัพธ์ในกระบวนการผ่านเรื่องเล่าโครงการและโอกาส 3-4 โครงการที่จะท า (destiny) 

หรืองานวิจัยของ Asian Productivity Organization: APO (2009) โดยน าแนวคิดการ
สืบสอบแบบชื่นชม (AI) ผนวกกับแนวคิดอ่ืน พัฒนาตัวแทรกแทรง ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่  1 พัฒนาความสัมพันธ์  (D1: develop relations) ขั้นตอนที่  2 ค้นหาจุดแข็ง (D2 : 
discovering capacities, potentials, solutions) ขั้นตอนที่ 3 ร่างฝันถึงองค์กรในอนาคต (D3 : 
dreaming of the community future) ขั้นตอนที่ 4 สร้างความเข้าใจในทิศทางที่จะไปร่วมกัน (D4: 
directions for community actions) ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติในชุมชน โดยมีแผนการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน (D5: designing community actions) ขั้นตอนที่ 6 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (D6: 
delivering planned activities)  และ ขั้นตอนที่  7 เอกสารผลลัพธ์  การสะท้อนผลที่ ได้และ                   
การเรียนรู้ (D7: documenting outputs, outcomes, and learning) 
  

Discovery,  
Inquiry 

 

Dream, 
Imagine 
 

Design,  
Inovate 

 

Destiny,  
Impleme

nt 
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แผนภาพที่ 2.17 รูปแบบที่ 2-A  ใช้ขั้นตอนของ AI แต่เพ่ิมขั้นตอนเพ่ือความเหมาะสม 
 

 

แผนภาพที่ 2.18 รูปแบบที่ 2-B  ใช้ขั้นตอนของ AI แต่เพ่ิมขั้นตอนเพ่ือความเหมาะสม 

รูปแบบที่ 3 ผนวกขั้นตอน AI ในทุกระยะที่ศึกษา เช่น งานวิจัยของ Andrus (2010) 
กระบวนการ AI ทั้ง 4 ระยะถูกน ามาใช้ซ้ าหลายครั้ง ระยะที่ 1 การรับฟัง  “setting the tone”  
ใช้กระบวนการ AI ทั้ง 4 ระยะ คือค้นพบ (discovery)  วาดฝัน (dream)  ระยะออกแบบ (design) 
และบรรลุฝัน (destiny) ระยะที่ 2 การสร้างการขับเคลื่อนและขยายระดับการเปลี่ยนแปลง 
“building momentum and expanding the levels of change” ใช้กระบวนการ AI 3 ระยะ คือ 
ค้นพบ (discovery) วาดฝัน (dream)  และออกแบบ (design) ระยะที่ 3 มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 
“tolerance for change”  ใช้กระบวนการ AI ทั้ง 4 ระยะ คือค้นพบ (discovery)  วาดฝัน 
(dream)  ระยะออกแบบ (design) และบรรลุฝัน (destiny)  
  

Develop Relations Discovery Dream

DirectionDesignDeliver

Document

ข้ัน 1 
ข้ันเริ่มต้น 

ข้ัน 2 
ข้ัน

ประเมิน 

ข้ัน 3 
สร้างความ

ผูกพัน 

ข้ัน 4 
มองเห็น

และเข้าใจ 

Initate, Define 

Online Servey 

Discovery 

Dream, Design 

Destiny 
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 แผนภาพที่ 2.19 รูปแบบที่ 3  ผนวกข้ันตอน AI ในทุกระยะที่ศึกษา  

ตารางท่ี 2.11 ผลการสังเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกตามบริบทการประเมิน 

บริบท การศกึษา  ผู้น า 
องค์กรไม่แสวงหา

ก าไร  
สุขภาพ HR  

วิธีการเก็บรวบรวม 
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focus group (7)                     
แบบสอบถามทาง
อิเล็กทรอ นิกส์ (3) 

                    

e-polling (1)                     
Web-base 
questionnaire (1) 

                    

Pair interview (6)                     
Interview (face to 
face) (11) 

                    

Interview (telephone) 

(2) 
                    

Summit conference/ 
Meeting (15) 

                    

Forum (2)                     
รวม 3 3 2 2 2 2 2 5 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

 

  

ขั้น 1 
การรับฟัง   

ขั้น 2 ขับเคลื่อนและ 
ขยายการเปลี่ยนแปลง 

ขั้น 3 
มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลง 

Discover
y 

Design 
Destin

Discover
y 

Design 
 

Discover
y 

Design 
Destin
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6) แนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชมที่จะน ามาใช้ในการประเมิน สังเคราะห์และสร้างออกมาเป็น 7 
ขั้นตอน (7-D model) ประกอบด้วย ระยะที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์ (D1: develop relations) ขั้นตอน
ที่ 2 ระบุสิ่งที่จะประเมิน (D2: define) ระยะที่ 3 ค้นหาจุดแข็ง (D3 : discover) ระยะที่ 4 ร่างฝันถึง
อนาคต (D4 : dream) ระยะที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติ (D5: design) ระยะที่ 6  การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
(D6: deploy) และ ระยะที่ 7 บันทึกหลักฐาน การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้ (D7 : document) 
ดังแผนภาพที่ 2.21 

 

 
แผนภาพที่ 2.20 7 D – model ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

 
Define 

 
Deploy 

 
Discovery 

 

 
Dream 
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ตอนที่ 4 รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) 

Brookhart (2008) ได้กล่าวว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
ความก้าวหน้า (formative Assessment) ซึ่งการประเมินความก้าวหน้าเป็นการให้ข้อมูลแก่ครูและ
นักเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนท าที่สัมพันธ์กับเป้าหมายการเรียนรู้ในชั้นเรียน นักเรียนจะทราบถึง 
“ความรู้หรือทักษะที่จะพัฒนา?” “สิ่งที่ต้องท าต่อ?” ดังนั้น การให้ข้อมูลป้อนกลับจึงเป็นทักษะส าคัญ
ที่ครูผู้สอนต้องมี  

วัตถุประสงค์ของการให้ข้อมูลป้อนกลับคือการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนให้บรรลุความส า เร็จ
ในผลการปฏิบัติงานที่ปรารถนา ท าหน้าที่คล้ายแผนที่ที่ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับต าแหน่งในปัจจุบัน 
หรือค้นพบประสิทธิภาพในการไปสู่จุดมุ่งหมาย  ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพจะให้ข้อมูลสภาพ
ความรู้ในปัจจุบันของผู้เรียน และผลการปฏิบัติงานซึ่งสามารถเป็นแนวทางในการท างานเพ่ือไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการได้  นอกจากนี้การให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ สามารถบอกผู้เรียนถึงสิ่งที่
เข้าใจ ใม่เข้าใจ ผลการปฏิบัติงานดีหรือแย่ดูจากจุดไหน และควรจะได้รับการสนับสนุนอย่างไร 
(Ambrose  et al. , 2010: 137)  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับมีมากกว่า 100 ปี ในมุมมองของนักจิตวิทยาเรียกว่า 
“พฤติกรรมนิยม” (Thorndike, 1913 cited in Brookhart, 2008) การให้ข้อมูลป้อนกลับทางบวก
คือการเสริมแรงทางบวก ส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับทางลบหมายถึงการลงโทษ ทั้งการเสริมแรง
ทางบวก และการลงโทษมีผลต่อการเรียนรู้ ดังนั้น การให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นทฤษฎีที่ส่งผลต่อผู้เรียน 
อย่างไรก็ดีพบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับบางรูปแบบยังขาดประสิทธิภาพ  จึงมีการศึกษาคุณลักษณะ
ของการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ นักการศึกษาอธิบายการเรียนรู้ด้วยทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
เชื่อมโยงกับสิ่งเร้า การตอบสนอง แต่ในการศึกษาปัจจุบันเน้นบทบาทของนักเรียนในการรับรู้การให้
ข้ อมู ลป้อนกลับ เ พ่ือการก ากับตน  ( self regulation) Butler และ Winne’s (1995 cited in 
Brookhart, 2008) ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องพบว่า ทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับภายนอก 
(external feedback) โดยครู  และการให้ข้อมูลป้อนกลับภาย ใน ( internal feedback) โดย                    
การประเมินตนเองของนักเรียน มีผลต่อความรู้และความเชื่อของนักเรียน และมีส่วนในการสนับสนุน
การก ากับตนเองของนักเรียน ทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมายการเรียนรู้ กลยุทธ์ที่จะเข้าถึง ผลผลิต
ของงาน สิ่งส าคัญคือ การให้ข้อมูลป้อนกลับของครูมิใช่การก าหนดโดยครู  ครูสามารถให้                      
นักเรียนมุ่งเน้นหรือเรียนรู้ ตัดสินใจ พิจารณาเป้าหมายการเรียนรู้ที่ต้องการ 

Kluger และ  DeNisi (1996 cited in Brookhart, 2008) ท าการสังเคราะห์งานวิจัยที่
เกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ พบว่า ค่าเฉลี่ยอิทธิพลตัวแทรกแทรงการให้ข้อมูลป้อนกลับผล                     
การปฏิบัติงานของนักเรียนมีค่า .41 ซึ่งมีการเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .41 เทียบเท่าจากเปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ถึงเปอร์เซ็นไทล์ที่ 66 ในการทดสอบมาตรฐาน อย่างไร    
ก็ตามพบว่า มากกว่าร้อยละ 38 ของขนาดอิทธิพลจากการศึกษามีค่าเฉลี่ยเป็นลบ แสดงว่ากลุ่ม
ควบคุมมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่ากลุ่มทดลอง ดังนั้น ผลของการให้ข้อมูลป้อนกลับจึงขึ้นอยู่กับ
ธรรมชาติของการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
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4.1 ธรรมชาติของข้อมูลป้อนกลับจ าแนกตามมิติการเรียนรู้ 
 Mayer และ  Alexander (2011) ได้เสนอธรรมชาติของข้อมูลป้อนกลับจ าแนกตามมิติ                       
การเรียนรู้มิติการเรียนรู้ใน 4 มิติได้แก่ มิติภววิสัย ข้อมูลกระบวนการ  สังคมวัฒนธรรม มิติการเรียนรู้
และการสอน สรุปดังตารางที่ 2.13 

ตารางท่ี 2.13 มิติของการเรียนรู้และธรรมชาติของข้อมูลป้อนกลับ 

ปรัชญามิติ ข้อตกลงเบื้องต้น มุมมองการเรียนรู ้
ธรรมชาติของข้อมลู

ป้อนกลับ 
ภววิสัย - ความรู้ที่
เชื่อถือได้ที่ปรากฏใน
โลก 

- ทุกความจริง
ประกอบด้วยแก่น
แท้ 

- แก่นแท้ คุณสมบัติ 
และความสัมพันธ์ 
สร้างขึ้นในโลก 

- ความจริงนี้ปรากฏ
ภายนอกในแต่ละ
บุคคล 

- หน้าท่ีของจิตใน
การสร้างสรรค์
ตัวแทนของแก่น
และการเรียนรู้
เกี่ยวกับความรู้ที่
ถูกต้อง 

- พฤติกรรมนยิม 
- การเรยีนรู้ 3 ประเภท ได้แก ่

การตอบสนองการเรียนรู้ 
เงื่อนไขการปฏิบตัิ และการ
เรียนรู้การสังเกต 

- พฤติกรรมทางสังคม 

- ข้อมูลป้อนกลับคือการ
ตอบสนองภายนอกซึ่ง
บรรจสุัญลักษณ์ ที่
สอดคล้องกับแก่นแท้
ภายนอก 

- ข้อมูลป้อนกลับสร้าง
เสรมิข้อมูลในปัจจุบัน 
หรือซ่อมข้อมูลให้
ถูกต้อง (จัดหาข้อมูลที่
ถูก) 

 

ข้อมูลกระบวนการ- 
ผู้เรยีนแต่ละคนสร้าง
ความจริงผา่น
กระบวนการและ
แสดงประสบการณส์ู่
โลกภายนอก 

- ความจริงถูกแสดง
จากฐาน
ประสบการณ์ของ
บุคคล 

- การเรยีนรู้เกดิขึ้น
ผ่านโครงสร้างการ
แปลความหมาย
ของแต่ละบุคคล
หรือการรับรู้
กิจกรรมเมื่อแตล่ะ
คนพยายามสร้าง 

- การรับรูจ้ากเล่มคู่มือ 
- การเรยีนรู้การก าหนดตน 

- ข้อมูลป้อนกลับช่วย
ผู้เรยีนด้านกระบวนการ
และโครงสร้าง
ความหมาย 

- ข้อมูลป้อนกลับถูกใช้ใน
การสร้างความเข้าใจ
ภายในผ่านการเช่ือมโยง
ประสบการณ์ของผู้เรยีน 
โครงสร้างจิตใจ และความ
เช่ือ 

สังคมวัฒนธรรม- 
ความรู้ถูกสร้างสรรค์
โดยการแบ่งปัน
ประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล 

- ความจริงเกิดขึ้น
จากแต่ละบุคคล 
เช่นเดียวกันกับ   
การก่อรูปของ
สังคมและ
ความสัมพันธ์

- แนวคิดของ Vygotsky เรื่อง
พื้นที่รอยต่อพัฒนาการ 

(เด็กสามารถแก้ปัญหาที่ยาก
เกินกว่าระดบัพัฒนาการที่
แท้จริงของเขาได้) 

- ข้อมูลป้อนกลับคือการ
เจรจาทางสังคมผ่าน
การให้ความหมายโดย
ภาษา 

- ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวข้องกับส่วนกลับ
และกระบวนการ
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ตารางท่ี 2.13 มิติของการเรียนรู้และธรรมชาติของข้อมูลป้อนกลับ 

ปรัชญามิติ ข้อตกลงเบื้องต้น มุมมองการเรียนรู ้
ธรรมชาติของข้อมลู

ป้อนกลับ 
ระหว่างบุคคลใน
สังคม 

- การเรยีนรู้
เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความหมายใน            
การเจรจาต่อรอง
ในสังคม 

สนทนาการให้
ความหมายร่วมกัน 

- คุณภาพของข้อมูล
ป้อนกลับขึ้นอยู่กับ
กระบวนการปฏิสมัพันธ์
ระหว่างเพื่อน และผู้อื่น 

การเรยีนรู้และการ
สอน- ความรู้ถูก
สร้างสรรคจ์ากฐาน
คิดการพัฒนากลยุทธ์
การเรยีนรู้โดยใช้การ
สร้างความเข้าใจ 

- การสร้างความรู้
คือ การแบ่งปัน
และกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ 

- ความจริงเกิดขึ้น
ผ่านการพัฒนา
เกณฑ์ที่แม่นย า 
คุ้มค่า หรือบูรณา
การประสบการณ์
เรียนรู้แต่ละบุคคล 

- การเรยีนรู้
เกี่ยวข้องกับสังคม
และการประเมิน
การเจรจาต่อรอง
ของความหมาย 

- ระดับข้อมลูป้อนกลับของ 
Hattie & Timperley 

- ข้อมูลป้อนกลับคือการ
เจรจาทางสังคมผ่าน
การพัฒนาการรับรู้และ
การประเมินทักษะใน
การพัฒนาความเข้าใจ 

- ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวข้องกับภายนอก
และความพึงพอใจโดยมี
จุดมุ่งหมายในการปรับ
ให้เข้ากับลักษณะทาง
สังคม  การปรับตัวและ
การประเมิน 

- คุณภาพของข้อมูล
ป้อนกลับขึ้นอยู่กับการ
เปลี่ยนแปลงในการ
สอน และกลยุทธ์การ
เรียนรู้ของครู ผู้เรียน 
และเพื่อนสูผ่ลกระทบ
ในเป้าหมายการเรยีนรู ้

ที่มา: Mayer และ  Alexander (2011: 251) 

 นอกจากนี้ Mayer และ  Alexander  (2011: 258) ได้ระบุถึงค าถามข้อมูลป้อนกลับที่ส าคัญ 
3 ค าถามได้แก่ 1) ฉันก าลังจะไปที่ไหน : เป้าหมายคืออะไร (where am I going?: what are the 
goals?)  2) ฉันจะไปให้ถึงได้อย่างไร : ความคืบหน้าอะไรที่บ่งชี้การเข้าใกล้สู่เป้าหมาย (how am I 
going?: what progress is being made toward the goal?) และ 3) เส้นทางต่อไปคือที่ไหน : 
กิจกรรมอะไรที่ต้องท าสู่ความก้าวหน้าที่ดีกว่า (where to next? : what activities need to be 
undertaken to make better progress?) ซึ่งสอดคล้องกับ  Ambrose และ คณะ (2010: 138) ที่มี
การกล่าวถึง “เป้าหมาย” โดยกล่าวว่า ในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งเนื้อหาและเวลา (content, time) นั้น มีประเด็นส าคัญหลัก 2 ประการ
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คือ 1) ข้อมูลป้อนกลับควรสื่อสารกับผู้เรียนเกี่ยวกับเป้าหมายและสิ่งที่เขาต้องการพัฒนา และ                  
2) ข้อมูลป้อนกลับควรให้ข้อมูลแกผู่้เรียนภายใต้เป้าหมายการเรียนรู้และโครงสร้างกิจกรรมที่สร้างขึ้นใหม ่

 4.2 ระดับของการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
Hattie และ Timperley (2007, cited in Hughes, 2011) เสนอรูปแบบของการให้ข้อมูล

ป้อนกลับจ าแนกออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับงาน (ถูก ผิด) 2) การให้
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการท างาน (ยุทธวิธีที่ใช้) 3) การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการก ากับ
ตน (การประเมินตนเองของนักเรียน ความมั่นใจ) 4) การให้ข้อมูลป้อนกลับนักเรียนหรือบุคคล                
(เป็นนักเรียนที่ดี สง่า) ซึ่งสอดคล้องกับ Mayer และ Alexander (2011: 260) ได้แบ่งระดับของ                
การให้ข้อมูลป้อนกลับ 4 ระดับ ประกอบด้วย 1) ระดับงาน (task level) 2) ระดับกระบวนการ 
(process level) 3) ระดับการก ากับตนเอง (self-regulation level) และ 4) ระดับตนเอง (self 
level) เช่นเดียวกัน 

การให้ข้อมูลป้อนกลับระดับงาน (task level) สามารถเพ่ิมความผูกพันผู้เรียน โดยให้ข้อมูลที่
ถูกต้องเกี่ยวกับงานและผลผลิต เป็นการให้ผลป้อนกลับทั่วไป ซึ่งครูและผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้เมื่อผู้เรียน
เริ่มฝึก ส่วนในการให้ข้อมูลป้อนกลับในระดับกระบวนการ  (process level) เป็นการกระตุ้น                 
การค้นหาข้อมูล มีจุดมุ่งหมายให้ใช้กระบวนการในการสร้างสรรค์ความส าเร็จของงานหรือผลผลิต มี
ผลในการยกระดับการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งขึ้นกว่าระดับแรก  ส่วนระดับการควบคุมตนเอง (self-
regulation level) หมายถึง การช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการประเมินตนเอง โดยพยายามให้ข้อมูล
ป้อนกลับถึงผลที่จะเกิดในอนาคต ซึ่ง Mayer และ  Alexander  (2011: 262) ได้เสนอการเตรียม
ค าถามตามระดับของข้อมูลป้อนกลับ ดังแผนภาพที่ 2.21 
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แผนภาพที่ 2.21 ระดับของข้อมูลป้อนกลับและการเตรียมค าถาม 
ที่มา : Mayer และ  Alexander (2011: 262) 

4.3 กลยุทธ์และเนื้อหาการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 Ambrose และคณะ (2010) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) พบกลยุทธ์ความต้องการส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับ 8 ข้อ ได้แก่ 1) มองหา
รูปแบบความคลาดเคลื่อนในการท างานของนักเรียน (look for patterns of errors in student 
work) 2) จัดล าดับความส าคัญในการให้ข้อมูลป้อนกลับ (prioritize your feedback) 3) สร้างความ
สมดุลในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน (balance strengths and weaknesses in 
your feedback) 4) ออกแบบความถี่ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ (design frequent opportunities 
to give feedback) 5) ให้ข้อมูลป้อนกลับในระดับกลุ่ม (provide feedback at the group level) 
6) ให้ข้อมูลป้อนกลับแบบทันท่วงทีในระดับกลุ่ม  (provide real-time feedback at the group 
level) 7) ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นรูปธรรม (incorporate peer feedback) และ 8) ถามนักเรียนถึง
ความต้องการในการให้ข้อมูลป้อนกลับในล าดับการท างาน (require students to specify how 
they used feedback in subsequent work) 

 นอกจากนี้  Brookhart (2008) เสนอกลยุทธ์ที่ใช้ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ  (feedback 
strategies) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ เวลา ปริมาณ รูปแบบ/วิธีการ และผู้ฟังข้อมูลป้อนกลับ และ เนื้อหาใน
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การให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback content) ซึ่งประกอบด้วย จุดสนใจ การเปรียบเทียบ หน้าที่ 
ความจุ ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจงและน้ าเสียง รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.14  และ 2.15 
 

ตารางท่ี 2.14 กลยุทธ์ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback strategies) 
กลยุทธ์ในการให้ข้อมลู

ป้อนกลับ 
แนวทาง การให้ข้อมูลป้อนกลับที่ดี 

เวลา (timing) - เมื่อไรที่ควรให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (when given) 

- ความถี่ในการให้ (how 
often) 

- ให้ข้อมูลป้อนกลับทันทีเกี่ยวกับ
ความรู้ที่ถูกต้อง (ถูก/ผิด) 

- ทิ้งช่วงการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ส าหรับให้นักเรียนทบทวนการ
คิดและกระบวนการ 

- อย่าล่าช้าเพราะผลอาจสร้าง                      
ความแตกต่างให้กับผู้เรยีน 

- ให้ข้อมูลป้อนกลับบ่อยเท่าที่จะ
ท าได้ในแบบฝึกหดัหรือช้ินงานท่ี
มอบให้ผู้เรยีน 

ปริมาณ (amount) - จ านวนประเด็น (how 
many points made) 

- แต่ละประเด็นควรใช้เวลา
เท่าใด (how much 
about each point) 

- จัดอันดับความส าคญั เน้นหัวข้อ
ที่ส าคัญที่สดุ 

- เลือกหัวข้อท่ีสัมพันธ์กับ
เป้าหมายการเรียนรู ้

- พิจารณาระดับพัฒนาการของ
นักเรียน 

รูปแบบ/วิธีการ (mode) - การพูด (oral) 
- การเขียน (written) 
- ภาพ 

(visual/demonstration) 

- เลือกวิธีการที่ดีทีสุ่ดในการ
สื่อสารตามความต้องการอยา่ง
เพียงพอ 

- ให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างมี
ปฏิสัมพันธ์ (พูดคุยกับนักเรียน) 
คือวิธีการที่ดีท่ีสุดที่เป็นไปได ้

- เขียนข้อมูลป้อนกลบัในงานหรือ
ช้ินงานท่ีให้ 

- ใช้การแสดงหรือยกตัวอย่าง
วิธีการเมื่อนักเรียนต้องการ 

ผู้ฟัง (audience) - รายบุคคล (individual) 
- รายกลุม่ (group) 

- การให้ข้อมูลป้อนกลับ
รายบุคคล ต่อเมื่อ นักเรียนระบุ
ว่าครูมีค่าในการเรยีนรู้ของพวก
เขา 

- การให้ข้อมูลป้อนกลับกลุ่มจะใช้
เมื่อนักเรียนส่วนใหญ่ในช้ันมี
มโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนในจุด
เดียวกัน 
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ตารางท่ี 2.15 เนื้อหาในการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback content) 
เนื้อหา แนวทาง การให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีดี 

จุดสนใจ (focus) - ผลงานของนักเรียน 
- กระบวนการที่นักเรียนใช้ใน

การท างาน 
- การก ากับตนเองของนักเรียน 
- นักเรียนส่วนบุคคล 

- ถ้าเป็นไปได้ ควรอธิบายทั้ง
ผลงาน กระบวนการ และ
ความสัมพันธ์ 

- ให้ข้อคิดเห็นในการก ากับ
ตนของนักเรียน 

- หลีกเลี่ยงข้อคิดเห็นส่วนตัว 

การเปรียบเทียบ 
(comparison) 

- กับเกณ์การท างานท่ีดี (อิง
เกณฑ์) 

- กับนักเรียนคนอ่ืนๆ (อิงกลุ่ม) 
- กับความสามารถของนักเรียน

ในอดีต (อิงตนเอง) 

- ใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบอิงเกณฑ์ส าหรับการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับงานของ
ตนเอง 

- ใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบอิงกลุ่มส าหรับการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ท างานของนักเรียนหรือ
ความพยายาม 

- ใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบอิงตนเองส าหรับผู้เรียน
ที่ไม่ประสบความส าเร็จใน
การเรยีนทีต่้องการเห็น
ความก้าวหน้าด้วยตนเอง 
และจุดที่อยูเ่มื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

หน้าที่ (function) - การบรรยาย 
- การประเมิน/ตัดสิน 

- บรรยาย 
- ไม่ตดัสิน 

ความจุ (valence) - แง่บวก 
- แง่ลบ 

- ใช้ความคิดเห็นเชิงบวกใน
การบรรยายจดุด ี

- ร่วมกับการบรรยายเชิงลบ
ด้วยข้อเสนอแนะเชิงบวก
ส าหรับการพัฒนา 

ความชัดเจน (clarity) - ให้ความชัดเจนกับนักเรียน 
- ไม่ชัดเจน 

- ใช้ค าศัพท์และมโนทัศน์ท่ี
นักเรียนจะเข้าใจ 

- ปรับปริมาณและเนื้อหาการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับตามระดับ
พัฒนาการของนักเรียน 

ความเฉพาะเจาะจง 
(specificity) 

- จู้จี้ จุกจิก (nitpicky) 
- พอดี 
- กว้างเกินไป  

- ปรับระดบัของความ
เฉพาะเจาะจงแก่นักเรียนและ
การท างาน 
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ตารางท่ี 2.15 เนื้อหาในการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback content) 
เนื้อหา แนวทาง การให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีดี 

- ให้ข้อมูลป้อนกลับที่
เฉพาะเจาะจงอย่างเพยีงพอใน
สิ่งที่นักเรยีนต้องรู้ในสิ่งที่ต้อง
ท า 

- ระบุความคลาดเคลื่อนหรือ
ประเภทของความ
คลาดเคลื่อน แต่หลีกเลี่ยง
การให้ค าตอบท่ีถูก ซึง่จะท า
ให้ผู้เรียนสามารถลอกหรือ
ประยุกต์ใช้ในการตอบได ้

น้ าเสียง - ความหมายโดยนยั 
- สิ่งที่นักเรียนจะไดย้ิน 

- เลือกค าในการสื่อสารที่ให้
เกียรติแก่นักเรียน 

- เลือกค าที่ตรงกับต าแหน่ง
ของผู้เรียน 

- เลือกค าที่เป็นเหตุให้นักเรียน
คิดหรือตั้งค าถามต่อ 

 

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) สามารถจ าแนกรูปแบบได้ดังนี้ 
  4.4.1 รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับตามวิธีการ โดยจ าแนกเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ทางกาย เช่น อาการที่ครูแสดงออกต่อผลงานเด็ก (ชาตรี ส าราญ, 2545: 3-4) การให้ข้อมูลป้อนกลับ
ด้วยการเขียน เช่น การเขียนโต้ตอบแบบใช้ใบปะหน้า (Bloxham & Campbell, 2010) การวงกลมที่
ผิด และเขียนข้อคิดเห็น (Comments) (สุชาดา โรจนาศัย, 2548) การสะท้อนลักษณะผลงานโดย
ระบุจุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และแนวทางการสร้างผลงานครั้งต่อไป (ดาวเรือง ลุมทอง, 2553)                 
การให้มูลป้อนกลับทางวาจา โดยการใช้เสียงต่างๆ (Alquraan et al., 2012) การสนทนา (Ruiz-
Primo, 2011) การใช้ “อีเมล์เสียง” (Macgregor, Spiers & Taylor, 2010) 
  4.4.2 รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้
ข้อมูลป้อนกลับโดยครู เพ่ือน (Bryant & Carless, 2009; Cartney, 2010) ตนเอง (Sendziuk, 2010; 
Sadler, 2010; Ferguson, 2011) การพัฒนาระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ 360 องศา (จุฑาทิพย์  
ภารพบ, 2547; Price et al., 2010) 
  4.4.3 รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบผสม เช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับรูปแบบ 
F4 (ประกอบด้วยกราฟ เอกสาร เทปและการอธิบายชี้แจง) (บงกช นักเสียง, 2541) รูปแบบข้อมูล
ป้อนกลับรายบุคคล ชั้นเรียน กลุ่มตัวอย่าง แผ่นเครื่องหมาย (the marking sheet) และ ความรู้สึก
เกี่ยวกับความคิดเห็นและตัวอย่าง (Hendry, Bromberger & Armstrong, 2011) 
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  4.4.4 รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีลักษณะเฉพาะที่แสดงโครงสร้างความ
เกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ในการให้ข้อมูลป้อนกลับ เช่น 6P feedback Model 
ที่เสนอโดย Hummel (2006) ในการสนับสนุนนักออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน รูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยการก ากับตนและหลักการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือพัฒนาการก ากับตนของผู้เรียน โดย Nicol 
และ Dick (2006) รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับด้านการเขียน Nelson และ Schunn (2009) 
รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือยกระดับการเรียนรู้ของ Hattie และ Timperley (2007, cited in 
Hughes, 2011) และระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับในโรงเรียนโดย Halverson (2010) 
  มีรายละเอียดดังนี้ 

 ชาตรี ส าราญ (2545: 3-4) ได้กล่าวถึงสิ่งที่ครูจะสร้างเสริมเด็กให้ท างานส าเร็จ หรือ
การให้ข้อมูลป้อนกลับนั้นจะสามารถกระท าได้โดยผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  1) ค าพูดของครูหรือ              
การชื่นชมเด็ก 2) ข้อมูลป้อนกลับที่ครูมอบให้เด็ก ในที่นี้อาจหมายถึงด้านเนื้อหา และ 3) อาการที่ครู
แสดงออกต่อผลงานเด็ก นอกจากนี้ ครูควรจะรู้ให้ลึกถึงผลงานว่า เด็กก าลังคิดอะไรอยู่ เขามีวิธีการ
คิดอย่างไร ท าไมเขาจึงคิดเช่นนั้น  มีอะไรบ้างที่ครูควรจะเติมเต็ม และ จุดเด่นของผลงานนี้อยู่ที่ใด และ
นอกจากเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดแล้ว ครูควรเน้นทักษะสร้างสรรค์ ความคิดของแต่ละคน                      
สู่คุณธรรมจริยธรรมและการจัดการ 
  Bloxham และ Campbell (2010) ศึกษาการสร้างบทสนทนาในการประเมิน               
ความคิดเห็น การส ารวจโดยใช้ใบปะหน้าแบบโต้ตอบ 
  สุชาดา โรจนาศัย (2548) ศึกษาผลของรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่แตกต่างกัน
ต่อพัฒนาการทางทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรูปแบบที่
ศึกษาประกอบด้วย รูปแบบที่ 1 การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการวงกลมที่ผิดทุกที่แต่ไม่แก้ไขให้                         
มีการเขียนข้อคิดเห็น (comments) เกี่ยวกับข้อบกพร่องที่พบและบอกแนวทางการปรับปรุง แล้วจึง
ให้คะแนนงานเขียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด รูปแบบที่ 2 การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการวงกลมที่ผิดทุกที่
พร้อมกับแก้ไขที่ถูกต้องให้ มีการเขียนข้อคิดเห็น (comments) เกี่ยวกับข้อบกพร่องที่พบและ                      
บอกแนวทางการปรับปรุง แล้วจึงให้คะแนนงานเขียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
  ดาวเรือง ลุมทอง (2553) ศึกษาผลของรูปแบบข้อมูลย้อนกลับที่มีต่อพัฒนาการของ
ผลงานด้านทัศนศิลป์ โดยการประยุกต์ใช้ข้อมูลย้อนกลับทั่วไปและข้อมูลชี้แนะเพ่ือการปรับปรุง 
  Alquraan และคณะ (2012) ศึกษาการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจาและการเขียน
และความสัมพันธ์ในการใช้วิธีประเมินที่แตกต่างในมหาวิทยาลัย ซึ่งวิธีประเมินมีทั้งหมด 7 วิธี ได้แก่ 
การประเมินด้วยกระดาษ ดินสอ (paper-pencil assessment) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(performance assessment) การสื่อสารด้วยวาจา (oral communication)  แฟ้มสะสมงาน 
(portfolios)  การทดสอบออนไลน์และคอมพิวเตอร์ (online and computer assisted testing) 
เพ่ือนประเมินและการประเมินตนเอง (peer and self assessment) และ สมุดจดบันทึกของผู้เรียน 
(students’ notebooks) 
  Ruiz-Primo (2011) ศึกษา การประเมินความก้าวหน้าอย่างไม่เป็นทางการโดยใช้
การสนทนาในการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งกระท าในทุกวันของกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถ
กระท าได้ทั้งระหว่างครูกับนักเรียน หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง ประกอบด้วยกลยุทธ์ 
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1) การติดต่อระหว่างกัน (coherent) 2) คลอบคุลม (comprehensive) และ 3) ความต่อเนี่อง 
(continuous) 
  Macgregor, Spiers และ Taylor (2010) ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักเรียน 
และปรับปรุงการเรียนของนักเรียน โดยมีสมมติฐานคือ เสียงที่ผลป้อนกลับอาจเป็นมาตรการการเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมากกว่าวิธีอ่ืน ๆ ด าเนินการโดยส่ง 'อีเมล์เสียง' และประเมิน
ประสิทธิภาพของเสียงที่หลากหลายในการเรียนรู้ของนักเรียน 
  Bryant และ Carless (2009) ศึกษาการให้เพ่ือนประเมิน เพราะจากการทบทวน
เอกสารเสนอแนะว่า การให้เพ่ือนประเมินช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและสนับสนุน                  
ความเป็นเจ้าของร่วม สร้างความผูกพันในการประเมิน สร้างความเข้าใจและส่งผลต่อความรู้สึกโดย
ผู้เรียนรู้สึกสนุกในการเรียนรู้ (Fredricks e t al., 2004 cited in Bryant & Carless, 2009)  โดยมี
ค าถามประเมิน 2 ข้อคือ 1) ครูและนักเรียนตระหนักในวิธีการให้เพ่ือนประเมินอย่างไร และ                         
2) ความเครียดและโอกาสที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติการประเมินโดยเพ่ือนประเมิน  
  Cartney (2010) ส ารวจการใช้เพ่ือนประเมินเป็นสื่อในการปิดช่องว่างระหว่าง                  
การรับและใช้ผลป้อนกลับ  ซึ่งการให้เพ่ือนประเมินมีความส าคัญในกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  เอกสารงานวิจัยส่วนใหญ่แสดงถึงความต้องการการสร้างความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างการประเมินและการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นไปที่ความต้องการในการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียนในการประเมินและคุณค่าของบทสนทนา (dialogue) ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน                      
ซึ่งแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้านี้ที่มุ่งเน้นการประเมินความก้าวหน้าเพ่ือยกระดับ
การเรียนรู้ของผู้เรียน   
  Sendziuk (2010) น าเสนอปัญหาเกี่ยวกับกลไกการให้ข้อมูลป้อนกลับของครูแก่
ผู้เรียน และรายงานข้อค้นพบในกิจกรรมการประเมินตนเอง ตามทฤษฎีการประเมินการเรียนรู้ของ 
Carless (2007) รวมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับงานที่อิงการให้เกรดชั้นปีที่ 2 และ 3 โดยพิจารณาเกณฑ์
การประเมินและเกรดกับข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับ ให้เกรดตัวเอง และเปรียบเทียบเกรดกับเกรดที่ผู้สอน
ให้ ประเมินแบบฝึกหัด 
  Sadler (2010) ศึกษาการให้ข้อมูลรายละเอียดป้อนกลับแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับจุดแข็ง
และจุดอ่อนในการท างานเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ผู้ เรียนต้องการความเข้าใจความหมาย
ของสภาพการให้ข้อมูลป้อนกลับ ความชัดเจน ลักษณะเฉพาะของงาน โดยใช้มโนทัศน์ด้วยตนเอง 3 
ประการได้แก่ งานที่ปฏิบัติ คุณภาพและเกณฑ์ และการพัฒนาสิ่งที่ซ่อนอยู่ที่สัมพันธ์กับความรู้ภายใน 
นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นที่การให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยการสื่อสาร เน้นการรับรู้และแปลความ
ของผู้เรียนมากกว่าจะเน้นไปที่การให้ข้อมูลป้อนกลับโดยครู 
  Ferguson (2011) ศึกษาการรับรู้ประสิทธิภาพ คุณภาพของข้อมูลป้อนกลับจาก
ประสบการณ์ของนักศึกษา เพราะหลายงานวิจัยพบการขาดคุณภาพ ในการประเมินการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในระดับอุดมศึกษา งานวิจัยหนึ่งในปี 2007 ระบุว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีน้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง (46%) รวบรวมการให้ข้อมูลป้อนกลับและเสนอแนะว่าจากมุมมองของพวกเขา ข้อมูล
ป้อนกลับไม่ชัดเจนตามที่ควรจะเป็น  
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จุฑาทิพย์  ภารพบ (2547) ซ่ึงได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแบบ 360 องศาเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
  Price และคณะ (2010) ตรวจสอบประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยให้
ผู้เรียนตัดสิน  
  บงกช นักเสียง (2541) ท าการศึกษาผลของการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
กระบวนการปรึกษาหารือต่อการตัดสินใจในกลุ่มขนาดเล็ก ซึ่งการให้ข้อมูลป้อนกลับกระท าใน 5 
รูปแบบคือ 1) การให้ข้อมูลป้อนกลับรูปแบบ F4 (การใช้กราฟ เอกสาร เทป และการอธิบายชี้แจง)         
2) การให้ข้อมูลป้อนกลับรูปแบบ F3 (การใช้กราฟ เอกสารและเทป)  3) การให้ข้อมูลป้อนกลับ
รูปแบบ F2 (การใช้กราฟและเอกสาร )  4) การให้ข้อมูลป้อนกลับรูปแบบ F1 (การใช้กราฟ)                                               
5) การให้ข้อมูลป้อนกลับรูปแบบ F0 (ไม่ได้รับผลป้อนกลับ ) ตัวแปรตามมี 7 ตัว คือ ลักษณะ
พฤติกรรมการปรึกษาหารือของกลุ่ม การยอมรับในมติกลุ่มของสมาชิก ความถูกต้องของการตัดสินใจ
กลุ่มตามที่เป็นจริง ความถูกต้องของการตัดสินใจกลุ่มตามการรับรู้ของสมาชิก ประสิทธิผลของ                    
การตัดสินใจกลุ่มตามที่เป็นจริง ประสิทธิผลของการตัดสินใจกลุ่มตามการรับรู้ของสมาชิกและ                        
ความแตกฉานทางปัญญาจากการประชุมกลุ่ม   

Hattie และ Timperley (2007 cited in Hughes, 2011) ใช้การให้ข้อมูลป้อนกลับ
ในการยกระดับการเรียนรู้ โดยเป็นการลดช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ต้องการ 
โดยเสนอการให้ข้อมูลป้อนกลับใน 3 บริบท ได้แก่ 1) feed up ช่วยให้ผู้เรียนในการตอบค าถาม
เกี่ยวกับเป้าหมาย 2) feed back ช่วยให้ผู้เรียนในการตอบค าถามเกี่ยวกับสถานภาพในปัจจุบัน และ 
3) feed forword ช่วยให้ผู้เรียนในการตอบค าถามเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการไปต่อ 

โดยแต่ละประเภทของการให้ข้อมูลป้อนกลับมี 4 ระดับ คือ ระดับงาน (the task) 
กระบวนการ (the performance processes) การควบคุมตนเองหรือการประเมินตนเอง (self-
regulation or self-assessment) และระดับบุคคล (the personal) 

ส าหรับวิธิวิทยาการวิจัยที่ใช้มีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา การสนทนากลุ่ม 
(Bryant & Carless , 2009; Cartney, 2010; Sadler, 2010; Ruiz-Primom, 2011) การวิ จั ย เชิ ง
ส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (Alquraan at el., 2012; Sendziuk, 2010) การวิจัยเชิงทดลอง 
(Batmaz et al., 2010; สุชาดา โรจนาศัย, 2548; ดาวเรือง ลุมทอง, 2553) แบบผสมทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณและคุณภาพ (Bloxham & Campbell, 2010; Price et al., 2010; Macgregor, Spiers & 
Taylor, 2010) การวิจัยและพัฒนา (จุฑาทิพย์ ภารพบ, 2547) 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
รองลงมาศึกษากับนักเรียนในระดับประถม มัธยม เช่นงานวิจัยของ Bloxham และ Campbell 
(2010) Bryant และ Carless (2009) และ Ruiz-Primo (2011) 
  ในการสร้างบทสนทนาในการประเมินความคิดเห็น การส ารวจโดยใช้ใบปะหน้าแบบ
โต้ตอบ พบว่า นักศึกษามีข้อจ ากัดในการเข้าใจความคาดหวังและมาตรฐานความสามารถของ staff 
ในการเริ่มต้น การสนทนาอย่างมีความหมายในการสอน (Bloxham & Campbell, 2010)  
  ผลการศึกษาผลของรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่แตกต่างกันต่อพัฒนาการทาง
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการทาง
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ทักษะการเขียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในช่วงที่ 2-6 และมีพัฒนาการสูงสุด
ในช่วงที่ 6 โดยผู้เรียนกลุ่มปานกลางและเก่งไม่ว่าจะได้รับข้อมูลย้อนกลับรูปแบบใดต่างมีพัฒนาการ
ดีกว่าผู้เรียนกลุ่มอ่อน อย่างชัดเจน ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับและระดับ
ความสามารถทางการเรียนรู้ที่ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษแตกต่างกัน มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับและระดับความสามารถทางการเรียนรู้ที่ส่งผลให้
ค่าเฉลี่ยคะแนนพัฒนการสัมพัทธ์ในช่วงสูงสุดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสมที่สุดในผู้เรียนกลุ่มเก่งและกลุ่มปานกลางคือรูปแบบที่ 1 ใน
ผู้เรียนกลุ่มอ่อนคือรูปแบบที่ 2 ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการได้รับข้อมูลย้อนกลับรูปแบบที่ 2 (สุชาดา                    
โรจนาศัย, 2548) 
  ผลการศึกษาผลของรูปแบบข้อมูลย้อนกลับที่มีต่อพัฒนาการของผลงานด้าน
ทัศนศิลป์ โดยการประยุกต์ใช้ข้อมูลย้อนกลับทั่วไปและข้อมูลชี้แนะเพ่ือการปรับปรุง พบว่า ข้อมูล
ย้อนกลับและเกณฑ์การประเมินผลงานศิลปะ ประกอบด้วย 4 ด้านคือ ทัศนธาตุ องค์ประกอบ ทักษะ
ฝีมือ และความคิดริเริ่ม เกณฑ์การประเมินมีความตรงเชิงโครงสร้าง ในภาพรวมผู้เรียนมีพัฒนาการ
ศิลปะในระยะท่ี 2 สูงกว่าระยะที่ 1 และระยะที่ 3 สูงกว่าระยะที่ 2 ในระยะที่ 3 ผู้เรียนกลุ่มทักษะสูงที่
ได้รับรูปแบบการชี้แนะเพ่ือการปรับปรุงมีพัฒนาการสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มทักษะสูงที่ได้รับรูปแบบทั่วไป
และรูปแบบผสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ผลการวิจัยการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจาและการเขียนและความสัมพันธ์ในการใช้
วิธีประเมินที่แตกต่างในมหาวิทยาลัย พบว่า การใช้วิธีประเมินที่แตกต่าง (สูง กลาง ต่ า) ให้ผลการให้
ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจาและการเขียน(สูง กลาง ต่ า) มากขึ้น และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
วิธีประเมินที่แตกต่างและระดับของการให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจาและการเขียน ข้อเสนอแนะคือ
ผู้สอนควรใช้วิธีประเมินและการให้ข้อมูลป้อนกลับที่หลากหลาย (Alquraan et al., 2012) 
  ผลการวิจัยการประเมินความก้าวหน้าอย่างไม่เป็นทางการโดยใช้การสนทนาในการ
ประเมินการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่า การประเมินอย่างไม่เป็นทางการให้หลักฐานที่ดีแก่ครูและ
ผู้เรียนเกี่ยวกับระดับความเข้าใจในการเรียนรู้ โดยท าให้นักเรียนคิดไตร่ตรองได้ชัดเจนขึ้น มีการ
ตรวจสอบค าถามและวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ การสนทนาส่งผลต่อกิจกรรมการสอน และการเรียนรู้
ของผู้เรียน (Ruiz-Primo, 2011) 
  ผลการศึกษาการใช้อีเมลล์เสียงในการให้ข้อมูลป้อนกลับ พบว่า มีคุณภาพและ 
สามารถยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างรวดเร็ว ผลการทดลองเมื่อใช้อีเมล์เสียง มี
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ (Macgregor, Spiers & Taylor, 2010) 
  ผลการศึกษาวิจัยจากการให้เพ่ือนให้ข้อมูลป้อนกลับพบว่า นักเรียนรับรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการให้เ พ่ือนประเมิน คุณภาพ ภาษาท้องถิ่นที่ เ พ่ือนใช้ และนวัตกรรมที่ใช้ใน
กระบวนการ นักเรียนและครูมีมุมมองว่าการให้เพ่ือนช่วยประเมินเป็นการเตรียมส าหรับการสอบและ
การเข้าสู่ระดับชั้นมัธยมศึกษา (Bryant & Carless, 2009) นอกจากนี้ยังพบการให้ความส าคัญกับ
ความชื่นชมทางอารมณ์และการรับรู้ของเพ่ือนที่เรียน มีการบูรณาการการสนทนาระหว่างผู้สอนและ
นักเรียน  พบความส าเร็จในการสานสนทนาเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมิน และสร้างความผูกพันใน
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การให้ข้อมูลป้อนกลับออนไลน์ ข้อเสนอแนะพบว่านักเรียนต้องการได้รับเกณฑ์การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Cartney, 2010)  
  ผลการศึกษาพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านการให้ข้อมูลป้อนกลับ และการ
ประเมินตนเอง พบว่า ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการอ่านและเอาใจใส่ข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ นอกจากนี้
ผู้เรียนรายงานว่าได้รับความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน การให้เกรดและการพัฒนาการเขียนงาน และ
อภิปรายกลไกการให้ข้อมูลป้อนกลับกับการประเมินตนเองด้วยรูบิค (Sendziuk, 2010) 
  ผลการศึกษาการให้ข้อมูลป้อนกลับ การพัฒนาความสามารถนักเรียนในการประเมิน
ที่ซับซ้อน พบว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับในระดับอุดมศึกษาควรจะช่วยนักเรียนให้เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย
การเรียนรู้ มากกว่าสภาพความส าเร็จที่สัมพันธ์กับเป้าหมายการศึกษา (Sadler, 2010) 
  ผลการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ 360 องศาเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ 
360 องศา ท าให้อาจารย์ร้อยละ58.06 สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิม และมี
ความกระตือรือล้นในการปฏิบัติงาน (จุฑาทิพย์  ภารพบ, 2547) 
  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลป้อนกลับ พบว่า ผู้เรียนระบุ ว่าข้อมูล
ป้อนกลับที่พบมักจะคลุมเครือ ก ากวม บางครั้งเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ยากที่จะตัดสินและมักขาด
ความเอาใจใส่จากบุคลากรของโรงเรียน เขาต้องการความชัดเจน เช่นผ่านการสนทนา หรือ
เปรียบเทียบกับตัวอย่างที่ดี ผู้เรียนรู้สึกมีแรงจูงใจเมื่อได้รับข้อมูลป้อนกลับ ในมุมมองของบุคลากร
ของโรงเรียน พบว่า มีความศรัทธาและเชื่อว่าช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ก็มีข้อจ ากัดในการขยาย
ความผูกพันกับผู้เรียนและความพยายามที่จะวัดผลกระทบของการให้ข้อมูลป้อนกลับ ผู้เรียนไม่
ชัดเจนเกี่ยวกับกฏของการให้ข้อมูลป้อนกลับในการศึกษาระดับสูง ซึ่งมี อิทธิพลจากชนิดของการให้
ข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับ นอกจากนี้พบตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนจากทั้งบุคลากรของโรงเรียน และผู้เรียนถึง
ความต้องการในการยกระดับประสิทธิภาพความสัมพันธ์ระหว่างมิติในการให้ข้อมูลป้อนกลับบุคลากร
ของโรงเรียน ส่วนใหญ่ให้ก าลังใจและให้โอกาสนักศึกษาพบเพ่ือสนทนานอกห้องเรียน การตัดสิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการวัดปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิต (Price et al., 2010) 
  ส่วนผลการศึกษาผลการให้ข้อมูลป้อนกลับในลักษณะต่างๆ ได้แก่ การศึกษาผลของ
การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาหารือต่อการตัดสินใจในกลุ่มขนาดเล็ก พบว่า 1) 
ผลป้อนกลับรูปแบบ F4 และ F3 ส่งผลให้ลักษณะพฤติกรรมการปรึกษาหารือของกลุ่มดีขึ้นในการ
ประชุมครั้งหลัง รูปแบบผลป้อนกลับมีลักษณะพฤติกรรมการปรึกษาหารือของกลุ่มแตกต่างกัน ใน
การประชุมครั้งที่ 2 และ 3 โดยพบว่า ผลป้อนกลับรูปแบบ F4 มีลักษณะพฤติกรรมการปรึกษาหารือ
ของกลุ่มในทางดีกว่าผลป้อนกลับรูปแบบอ่ืนๆ ส่วนผลป้อนกลับรูปแบบอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน  2) ผล
ป้อนกลับรูปแบบ F2 F1 F0 ไม่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะพฤติกรรมการปรึกษาหารือของ
กลุ่ม ในการประชุมครั้งหลัง 3) เมื่อน าผลป้อนกลับทั้ง 5 รูปแบบมาเรียงล าดับที่มีลักษณะพฤติกรรม
การปรึกษาหารือดีมากถึงดีน้อย จะได้ว่า F4 ดีกว่า F2 , F2 ดีกว่า F3 , F3 ดีกว่า F1 ซึ่ง F1 ไม่
แตกต่างจาก F0 แต่เมื่อรวมผลป้อนกลับทุกรูปแบบเข้าด้วยกัน การประชุมกลุ่มครั้งที่ 3 มีลักษณะ
พฤติกรรมการปรึกษาหารือของกลุ่มดีกว่าการประชุมครั้งที่ 2 และครั้งที่ 1 4) ผลป้อนกลับ แต่ละ
รูปแบบไม่ส่งผลให้ความยอมรับในมติกลุ่มของสมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงปรึกษาหารือของกลุ่ม               



 

 

94 

ผลป้อนกลับแต่ละรูปแบบไม่ส่งผลให้ความถูกต้องของการตัดสินใจกลุ่มตามที่เป็นจริง ตามการรับรู้
เกิดการเปลี่ยนแปลง ผลป้อนกลับแต่ละรูปแบบไม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการตัดสินใจกลุ่มตามที่
เป็นจริง ตามการรับรู้เกิดการเปลี่ยนแปลง (บงกช นักเสียง, 2541) 
  ส าหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับรายบุคคลด้วยเครื่องมือประเมินกึ่งอัตโนมัติในโมเดล
ฐานข้อมูลมโนทัศน์ พบว่า ควรใช้เว็บเป็นฐานและเป็นเครื่องมือในการประเมิน เพ่ือลดจ านวนการใช้
คนและให้ข้อมูลป้อนกลับนักศึกษา (Batmaz  et al., 2010) 
  ในส่วนของผลการพัฒนาระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับพบ รูปแบบจ าลองระบบ                  
การให้ข้อมูลป้อนกลับที่ให้ผู้บริหารและครูในโรงเรียนประดิษฐ์และปฏิบัติการสร้างสรรค์ข้อมูลข้าม  
ตัวแทรกแทรง การประเมิน รูปแบบของระบบ การให้ข้อมูลป้อนกลับบรรยายความสามารถของ
องค์กรผ่านนวัตกรรม เช่นการปฏิรูปโรงเรียน การประเมินการเทียบเคียง ระบบการบริหารจัดการ
พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือพัฒนาการสอนและการเรียนรู้ในโรงเรียน (Halverson, 2010) 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.16 

ตารางท่ี 2.16 สรุปผลการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ผู้วิจัย(ปี) บริบท วิธีวิทยาการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

Bloxham และ 
Campbell 
(2010) 

การสร้างบท
สนทนาในการ
ประเมินความ
คิดเห็น การ
ส ารวจโดยใช้ใบ
ปะหน้าแบบ
โต้ตอบ 

เก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก
แบบฟอร์มค าถาม
การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ การ
สัมภาษณ์
นักเรียนและการ
สนทนากลุ่ม
บุคลากรของ
โรงเรียน 

สัมภาษณ์นักเรียน
อาสาสมัคร 9 คน
อย่างเป็นอิสระ
หลังจากจบชั้นปีท่ี 
1 และสนทนากลุ่ม
บุคลากรของ
โรงเรียน ท่ีสอนใน
ชั้น จ านวน 3 คน 

นักศึกษามีข้อจ ากัดในการ
เข้าใจความคาดหวังและ
มาตรฐานความสามารถของ
บุคลากรของโรงเรียน ในการ
เริ่มต้นการสนทนาอย่างมี
ความหมายในการสอน 

สุชาดา  โรจนาศัย 
(2548)  

ผลของรูปแบบ
การให้ข้อมูล
ย้อนกลับท่ี
แตกต่างกันต่อ
พัฒนาการทาง
ทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน
ระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

การวิจัยเชิง
ทดลอง 

นักเรียนชั้น ม. 3 ปี
การศึกษา 2548 
ของโรงเรียนสาธิต
วัดพระศรีมหาธาตุ 
กรุงเทพฯ จ านวน 
144 คน แบ่งเป็น
กลุ่มอ่อน ปานกลาง 
เก่งอย่างละ     1 
ห้อง โดยที่แต่ละ
ห้องได้รับข้อมูล
ย้อนกลับท้ัง 3 
รูปแบบ แบบ
แผนการทดลองเป็น
แบบ control-
group pretest-
posttest design 
โดยคะแนน

ผู้เรียนกลุ่มปานกลางและเก่ง
ไม่ว่าจะได้รับข้อมูลย้อนกลับ
รูปแบบใดต่างมีพัฒนาการ
ดีกว่าผู้เรียนกลุ่มอ่อนอย่าง
ชัดเจน  ไม่มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบการให้ข้อมูล
ป้อนกลับและระดับ
ความสามารถทางการเรียนรู้
ท่ีส่งผลให้ค่าเฉลี่ยคะแนน
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
แตกต่างกัน มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างรูปแบบการให้ข้อมูล
ป้อนกลับและระดับ
ความสามารถทางการเรียนรู้
ท่ีส่งผลให้ค่าเฉลี่ยคะแนน
พัฒนาการสัมพัทธ์ในช่วง
สูงสุดแตกต่างกันอย่างมี
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พัฒนาการใช้วิธีการ
หาคะแนน
พัฒนาการสัมพัทธ์
ของศิริชัย  
กาญจนวาสี 

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 รูปแบบการให้ข้อมูล
ป้อนกลับท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
ผู้เรียนกลุ่มเก่งและกลุ่มปาน
กลางคือรูปแบบท่ี 1 ใน
ผู้เรียนกลุ่มอ่อนคือรูปแบบท่ี 
2 ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการ
ได้รับข้อมูลย้อนกลับรูปแบบ
ท่ี 2  

ดาวเรือง ลุมทอง 
(2553) 

ผลของรูปแบบ
ข้อมูลย้อนกลับ
ท่ีมีต่อ
พัฒนาการของ
ผลงานด้าน
ทัศนศิลป์ โดย
การประยุกต์ใช้
ข้อมูลย้อนกลับ
ท่ัวไปและข้อมูล
ชี้แนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

การวิจัยเชิง
ทดลอง 

นักเรียนชั้น ม. 4 
จ านวน 79 คน 

ข้อมูลย้อนกลับและเกณฑ์
การประเมินผลงานศิลปะ 
ประกอบด้วย 4 ด้านคือ            
ทัศนธาตุ องค์ประกอบ 
ทักษะฝีมือ และความคิด
ริเริ่ม เกณฑ์การประเมินมี
ความตรงเชิงโครงสร้าง ใน
ภาพรวมผู้เรียนมีพัฒนาการ
ศิลปะในระยะท่ี 2 สูงกว่า
ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 3 สูง
กว่าระยะท่ี 2 ในระยะท่ี 3 
ผู้เรียนกลุ่มทักษะสูงที่ได้รับ
รูปแบบการชี้แนะเพื่อ                  
การปรับปรุงมีพัฒนาการสูง
กว่าผู้เรียนกลุ่มทักษะสูงท่ี
ได้รับรูปแบบท่ัวไปและ
รูปแบบผสมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

Alquraan   et al. 
(2012) 

การใหข้้อมูล
ป้อนกลับด้วย
วาจาและการ
เขียนและ
ความสัมพันธ์ใน
การใช้วิธี
ประเมินท่ี
แตกต่างใน
มหาวิทยาลัย 

การวิจัยเชิง
ส ารวจ ด้วย
แบบสอบถาม
แบบมาตร
ประมาณค่า 16 
ข้อ ใช้สถิติ
ทดสอบ Chi -
Square 

สุ่มแบบหลาย
ขั้นตอนได้กลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษา
จ านวน 714 คน 
จาก 4 
มหาวิทยาลัยใน
จอร์แดน 

การใช้วิธีประเมินท่ีแตกต่าง 
(สูง กลาง ต่ า) ให้ผลการให้
ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจา
และการเขียน(สูง กลาง ต่ า) 
มากขึ้น และแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
วิธีประเมินท่ีแตกต่างและ
ระดับของการให้ข้อมูล
ป้อนกลับด้วยวาจาและการ
เขียน ข้อเสนอแนะคือผู้สอน
ควรใช้วิธีประเมินและการให้
ข้อมูลป้อนกลับท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ท้ังกลุ่มตัวอย่างสาย
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สังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ 

Ruiz-Primo 
(2011) 

การประเมิน
ความก้าวหน้า
อย่างไม่เป็น
ทางการโดยใช้
การสนทนาใน
การประเมิน
การเรียนรู้ของ
นักเรียน 

การสนทนากลุ่ม ครูและนักเรียน การประเมินอย่างไม่เป็น
ทางการให้หลักฐานท่ีดีแก่ครู
และผู้เรยีนเกีย่วกับระดับความ
เข้าใจในการเรียนรู้ โดยท าให้
นักเรียนคิดไตร่ตรองได้ชัดเจน
ขึ้น มีการตรวจสอบค าถามและ
วัตถุประสงค์ในการเรยีนรู้ การ
สนทนาส่งผลต่อกิจกรรมการ
สอน และการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 

Macgregor, 
Spiers และ 
Taylor (2010) 
 

การใช้อีเมล์
เสียงในการให้
ข้อมูลป้อนกลับ
ในประเมิน
ความก้าวหน้า 

การวิจัยเชิง
ทดลอง การวิจัย
เชิงคุณภาพ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 
จ านวน 24 คน 

ผลการศึกษาบ่งชี้ว่าอีเมลล์
เสียงมีคุณภาพในการให้
ข้อมูลป้อนกลับ สามารถ
ยกระดับประสบการณ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียน และให้
ประสิทธิภาพอย่างรวดเร็ว 
ผลการทดลองเมื่อใช้อีเมล์
เสียง มีความแตกต่างอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญ  

Bryant และ 
Carless (2009) 

เพื่อนประเมิน
เพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของ
นักเรียนและ
สนับสนุน
กระบวนการ
เป็นเจ้าของร่วม
ในกระบวนการ
ประเมิน  

กรณีศึกษา โดย
การสัมภาษณ์การ
สนทนากลุ่ม และ
สังเกตจ านวน  2 
ปีการศึกษา 

ครูและนร.ชั้น
ประถมในฮ่องกง
วิชาภาษาอังกฤษ
จ านวน 34 คน 

ข้อค้นพบบ่งชี้ว่านักเรียนรับรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ของการให้
เพื่อนประเมิน คุณภาพ 
ภาษาท้องถิ่นท่ีเพื่อนใช้ และ
นวัตกรรมท่ีใช้ใน
กระบวนการ นักเรียนและครู
มีมุมมองว่าการให้เพื่อนช่วย
ประเมินเป็นการเตรียม
ส าหรับการสอบและการเข้า
สู่ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

Cartney (2010) การส ารวจการ
ใช้เพ่ือน
ประเมินเป็นสื่อ
ในการปิด
ช่องว่างระหว่าง
การรับและใช้
ผลป้อนกลับ 

กรณีศึกษา โดย
ใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ                             
การสนทนากลุ่ม 

นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาชั้น
ปีท่ี 1 จ านวน 45 
คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 
5 คน ซ่ึงแต่ละกลุ่ม
จะได้รับข้อมูล
ป้อนกลับความเรียง
ฉบับร่างซึ่งจะส่งให้
หลังสิ้นสุดโมดูล 
สมาชิกแต่ละคนจะ
ได้รับข้อมูล
ป้อนกลับจากเพื่อน

ข้อค้นพบชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญกับความชื่นชม
ทางอารมณ์และการรับรู้ของ
เพื่อนท่ีเรียน มีการบูรณา
การการสนทนาระหว่าง
ผู้สอนและนักเรียน  พบ
ความส าเร็จในการสาน
สนทนาเกี่ยวกับมาตรฐาน
การประเมิน และสร้างความ
ผูกพันในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะพบว่านักเรียน
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ท้ัง 4 คนในกลุ่ม มี
การท างานใหม่หลัง
ได้รับความคิดเห็น 
และติดตาม 
ประเมินอีกเมื่อ
สิน้สุดโมดูล มีการ
อภิปราย online 
ในแต่ละกลุ่ม 

ต้องการได้รับเกณฑ์การให้
ข้อมูลป้อนกลับ  

Sendziuk (2010) การพัฒนาการ
เรียนรู้ของ
ผู้เรียนผ่านการ
ให้ข้อมูล
ป้อนกลับ และ
การประเมิน
ตนเอง 

การวิจัยเชิง
ส ารวจ 

ผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการอ่าน
และเอาใจใส่ข้อมูลป้อนกลับ
ท่ีได้รับ นอกจากนี้ผู้เรียน
รายงานว่าได้รับความเข้าใจ
ในเกณฑ์การประเมิน การให้
เกรดและการพัฒนาการ
เขียนงาน และอภิปรายกลไก
การให้ข้อมูลป้อนกลับกับ
การประเมินตนเองด้วยรูบิค 

Sadler (2010) การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ: การ
พัฒนา
ความสามารถ
นักเรียนในการ
ประเมินท่ี
ซับซ้อน 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

การให้ข้อมูลป้อนกลับใน
ระดับอุดมศึกษาควรจะช่วย
นักเรียนให้เข้าใจเกี่ยวกับ
เป้าหมายการเรียนรู้ 
มากกว่าสภาพความส าเร็จท่ี
สัมพันธ์กับเป้าหมาย 
การศึกษา 

Ferguson (2011) การรับรู้ของ
ผู้เรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้
ข้อมูลป้อนกลับ
ของครู 

เชิงส ารวจด้วย
แบบสอบถาม 

บัณฑิตท่ีจบจ านวน 
465 คน และ 
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 
101 คน  ท่ี
มหาวิทยาลัย
ออสเตรเลีย 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
เกี่ยวกับปัญหาและคุณภาพ
การให้ข้อมูลป้อนกลับในการ
ประเมินนอกจากนี้นักศึกษา
ยังระบุตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน ใน
การปรับปรุงรูปแบบ
กระบวนการการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในการประเมินและ
กลยุทธ์ นักศึกษาตอบสนอง
ต่อค าติชมว่าท าให้เกิดความ
มั่นใจและก าลังใจ แต่รู้สึก
เชิงลบเมื่อข้อมูลป้อนกลับ 
หรือข้อคิดเห็นเชิงลบเพราะ
ท าให้รู้สึกพ่ายแพ้ พวกเขา
ต้องการการเสริมแรงท่ีเป็น
บวก 
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จุฑาทิพย์  ภารพบ 
(2547) 

การพัฒนา
ระบบการให้
ข้อมูลย้อนกลับ
แบบ 360 องศา
เพื่อการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลของคณะ
วิชาใน
มหาวิทยาลัย
ราชภัฎ 

วิจัยและพัฒนา อาจารย์สังกัดคณะ
วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราช
ภัฎนครศรีธรรมราช 
จ านวน 31 คน 

ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แบบ 360 องศา ท าให้
อาจารย์ร้อยละ58.06 
สามารถพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงขึ้น
กว่าเดิม และมีความ
กระตือรือล้นในการ
ปฏิบัติงาน 

Price  et al. 
(2010) 

ประสิทธิภาพ
ของการให้
ข้อมูลป้อนกลับ
จากมุมมองของ 
บุคลากรของ
โรงเรียนและ
นักเรียน 

การสัมภาษณ์
และการใช้
แบบสอบถาม 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและโท 
จ านวน 35 คน และ
ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยทาง
ธุรกิจท่ีเป็นหุ้นส่วน
กันจ านวน 3 
มหาวิทยาลัยใน
อังกฤษ 

ผู้เรียนระบุว่าข้อมูลป้อนกลับ
ท่ีพบมักจะจะคลุมเครือ 
ก ากวม และมักขาดความเอา
ใจใส่จาก บุคลากรของ
โรงเรียน ผู้เรียนรู้สึกมี
แรงจูงใจเมื่อได้รับข้อมูล
ป้อนกลับ ในมุมมองของ
บุคลากรของโรงเรียน พบว่า  
มีความศรัทธาและเชื่อว่า
ช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
แต่ก็มีข้อจ ากัดในการขยาย
ความผูกพันกับผู้เรียนและ
ความพยายามท่ีจะวัดผล
กระทบของการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ ท้ังบุคลากรของ
โรงเรียน และผู้เรียนต้องการ
ยกระดับประสิทธิภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างมิติใน
การให้ข้อมูลป้อนกลับ  

บงกช นักเสียง 
(2541) 

ผลของการให้
ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับ
กระบวนการ
ปรึกษาหารือต่อ
การตัดสินใจใน
กลุ่มขนาดเล็ก  

เชิงทดลอง นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบัน
ราชภัฎที่
ลงทะเบียนเรียน
วิชามนุษยสัมพันธ์ 
จ านวน 300 คน 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม 
ตามรูปแบบการให้
ข้อมูลป้อนกลับท่ี
ได้รับ กลุ่มละ 60 
คน ในแต่ละกลุ่ม
แบ่งเป็น 12 กลุ่ม
ย่อย กลุ่มย่อยละ 5 

เมื่อน าผลป้อนกลับท้ัง 5 
รูปแบบมาเรียงล าดับท่ีมี
ลักษณะพฤติกรรมการ
ปรึกษาหารือดีมากถึงดีน้อย 
จะได้ว่า F4 ดีกว่า F2 , F2 
ดีกว่า F3 , F3 ดีกว่า F1 ซ่ึง 
F1 ไม่แตกต่างจาก F0 แต่
เมื่อรวมผลป้อนกลับทุก
รูปแบบเข้าด้วยกัน การ
ประชุมกลุ่มครั้งท่ี 3 มี
ลักษณะพฤติกรรมการ
ปรึกษาหารือของกลุ่มดีกว่า
การประชุมครั้งท่ี 2 และครั้ง
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คน กลุ่มย่อยแต่ละ
กลุ่มจะมีการ
ประชุมกลุ่ม 3 ครั้ง
และจะได้รับผล
ป้อนกลับหลังจาก
ประชุมกลุ่มครั้งท่ี 1 
และครั้งท่ี 2  

ท่ี 1 ผลป้อนกลับ แต่ละ
รูปแบบไม่ส่งผลให้ความ
ยอมรับในมติกลุ่มของสมาชิก 
ความถูกต้องของการ
ตัดสินใจกลุ่มตามท่ีเป็นจริง 
ประสิทธิภาพของการ
ตัดสนิใจกลุ่มตามท่ีเป็นจริง 
ตามการรับรู้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

Batmaz 
et.al.(2010) 

การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ
รายบุคคลด้วย
เครื่องมือ
ประเมิน
กึ่งอัตโนมัติใน
โมเดล
ฐานข้อมูล  มโน
ทัศน์ 

การทดลองโดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็น
ฐาน 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 
สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

เสนอการใช้เว็บเป็นฐานและ
เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
เพื่อลดจ านวนการใช้คนและ
ให้ข้อมูลป้อนกลับนักศึกษา 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได้พัฒนารูปแบบการให้ข้อมูลป้อนกลับผนวกกับแนวคิดการ
สืบสอบและประเมินแบบชื่นชม ซึ่งเป็นแนวคิดและมีข้ันตอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถรู้จัก
และเข้าใจตนเอง ให้ความส าคัญกับภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร เพราะจากงานวิจัยพบว่า การให้ข้อมูล
ป้อนกลับด้วยการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ ท าให้นักเรียนคิดไตร่ตรองได้ชัดเจนขึ้น (Ruiz-Primo, 
2011) นอกจากนี้ยังให้รายละเอียดของวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับผ่านภาษากายที่เป็นมิตร การเขียน
ข้อมูลป้อนกลับด้วยปากกาสีโดยครู การใช้ภาษาเชิงบวกด้วยน้ าเสียงที่อ่อนโยน และการให้ข้อมูล
ป้อนกลับผ่านการสะท้อนคิด รับฟังตนเองและเพ่ือน เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ก่อเกิดความไว้ใจ                  
สร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนรู้จัก และเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ดังแผนภาพที่ 
2.22  
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การด าเนินการของครู (If)  ผลที่เกิดกับนักเรียน (Then) 
1. ถ้าครูจัดสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมติร/จัด
กิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพกับนักเรียน 
(D1= develop relationship) 

  
นักเรียนจะไว้ใจ เปิดใจยอมรับครู เพื่อน 

2. ถ้าครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนระบุสิ่งที่จะ
ประเมิน และค้นหาจุดแข็งเกี่ยวกับตนเอง (D2: 
define, D3 : discover) 

 นักเรียนจะมีส่วนร่วม รู้สึกเป็นเจ้าของ 
และคิดทบทวน พิจารณาไตร่ตรอง
ศักยภาพ ความสามารถของตนเอง 

3. ถ้าครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนร่างฝันถึง
อนาคต และออกแบบการปฏิบัติ (D4 : dream, 
D5: design)  

 นักเรียนจะมีส่วนร่วม รู้สึกเป็นเจ้าของ 
ตรวจสอบ เป้ า หมาย ใน ใจตน เอ ง 
ตลอดจนฝึกวางแผนเพื่อที่จะไปให้ถึง
เป้าหมายนั้น 

   
4. ถ้าครูให้ข้อมูลป้อนกลับขณะที่นักเรียน
ด าเนินการ 

 นักเรียนด าเนินการปฏิบัติจริงตามที่ได้
วางแผน (D6: deploy) 

  นักเรียนได้เรียนรู้ เข้าใจตนเอง ในการ
ไปสู่เป้าหมาย 

5. ถ้าครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีการบันทึก
ประจ าวัน (diary) และสะท้อนคิดเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง 

  
นักเรียนได้เรียนรู้ คิดสะท้อน ตรวจสอบ
ตนเอง เข้าใจตนเอง  

6. ถ้าครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีการน าเสนอ
ผล  (D7 : document)   

  

7. ถ้าครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีการถอด
บทเรียน 

 นักเรียนรู้ จักและเข้าใจตนเอง ทั้ ง
ความสามารถ เป้าหมาย วิธีการ การ
เรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จาก
การพัฒนาตนเอง 

แผนภาพที่ 2.22 การด าเนินการของครูและผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชมของ Mohr และ Jacobgard (2001) 
Cooperrider, Whitney และ Stavros (2003) EnCompass (2006)  Watkins และ  Mohr (2001) 
Stavros (2009) Asian Productivity Organization: APO (2009) Watkins, Mohr และ Kelly (2011) 
การน าการสื บสอบแบบชื่ นชมไป ใช้ ในการประ เมินของ  Preskill & Cassambas (2006)                       
ในการออกแบบเครื่องมือ/วิธีการ รวมทั้ง การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก เพ่ือเสริมสร้างการรู้จักและ
พัฒนาตนเองของนักเรียน การสะท้อนคิดผ่านการจดบันทึกประจ าวัน (Diary) มีกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัย ดังแผนภาพที่ 2.23 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์หลัก
ในการวิจัย 3 ประการ ได้แก่ 1) สร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น             
2) สร้างกระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการ
พัฒนาตนเองของนักเรียน และ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่น
ชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน แบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะแรก ศึกษาสภาพ/ลักษณะการจัดการเรียนการสอน/การประเมิน/การรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคลเพ่ือสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน ระยะที่สอง สร้างและพัฒนากระบวนการสืบ
สอบและการประเมินแบบชื่นชมเพ่ือสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน  
ระยะที่สาม น ากระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีกระบวนการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน และการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อสร้าง
แบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน 
 ระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ลักษณะการจัดการเรียนการสอนและการรู้จักผู้เรียน
เป็นรายบุคคลเพ่ือสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนโดยมีรายละเอียดของ การด าเนินการ
พัฒนาดังนี้ 
 1.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

   1.1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนนี้ด าเนินการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ (1) การสืบสอบแบบ

ชื่นชม และ (2) การรู้จักตนเอง เพ่ือยกร่างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน แต่เนื่องจากยังขาด
ความชัดเจนเกี่ยวกับองค์ประกอบของการรู้จักตัวเอง ผู้วิจัยจึงด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิม 
รายละเอียดตามข้อ 1.1.2 
    1.1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิอันได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา ครูประจ าชั้น
เกีย่วกับสภาพ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน และการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ขั้นตอนนี้เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานจริง ประสบการณ์ท่ีผู้ทรงคุณวุฒิได้รับ โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
  1) คัดเลือกศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา ครูประจ าชั้นเพ่ือสังเกต สัมภาษณ์
เกี่ยวกับสภาพ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมิน และการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
  2) ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยสร้างกรอบการสังเกต สัมภาษณ์                   
เพ่ือส ารวจดูสภาพการจัดการเรียนการสอน การประเมิน การรู้จักผู้เรียนในชั้นเรียนของครู 
  3) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล จากการสังเกต สัมภาษณ์  
    1.1.3 สร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนโดยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่ เกี่ยวข้องได้แก่  Burnard (1986: 4-6) Rose (2012: 4-8) ณัฏฐวีร์  นงนุช (2552) อังคณานุช             
บุญผดุง (2546) กันยา สุวรรณแสง (2533) คณะกรรมาธิการนานาชาติ ว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษท่ี 
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21 (2551: 29) สุริยเดว  ทรีปาตี และคณะ (2555) ตลอดจนข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสร้างแบบวัด
การรู้จักตนเองของนักเรียนและท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านความตรง ความเท่ียง 

1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   1.2.1 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา ครูประจ าชั้น 

จ านวน ๕ คน (รายชื่อดังภาคผนวก) โดยพิจารณาจากเป็นผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครูประจ าชั้นที่ได้รับ
การยอมรับในระดับจังหวัด /ระดับภาค ได้รับรางวัลครูดี ครูสอนดี และมีประสบการณ์ในการท างาน
เกี่ยวกับเด็กมากกว่า 5 ปี ตลอดจนเต็มใจและเห็นคุณค่าของการวิจัย 

   1.2.2 ผู้ให้ข้อมูลในการสร้างและพัฒนาแบบวัดการรู้จักตนเอง 
          ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 1,770,615 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 
2557) (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2557) 

          - ตัวอย่าง นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ านวน 1,800 คน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair และคณะ (2010) โดยการใช้
กฏแห่งความชัดเจน (rule of thump) กล่าวคือขนาดตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 10-20 คน ต่อหนึ่ง
พารามิเตอร์ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างครั้งนี้มีจ านวน 7 ตัวแปร มีจ านวนพารามิเตอร์ที่
ต้องการประมาณค่า 30 ค่า ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีอย่างน้อย 600 คน ดังนั้น
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เก็บจึงมีความเหมาะสม และเพ่ือความครอบคลุม มีความเป็นตัวแทนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) คือ 3 
ขั้นตอน ประกอบด้วย  

ขั้นที่ 1 สุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาค ด้วยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random 
sampling) ตามภูมิภาคทั้ง 4 ภูมิภาค คือ 1) ภูมิภาคเหนือ 2) ภาคกลางและภาคตะวันออก 3) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและ 4) ภาคใต้ และใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) สุ่ม
จังหวัด ภูมิภาคละ 5 จังหวัด รวม 20 จังหวัด 

ขั้นที่  2 สุ่มโรงเรียนในแต่ละจังหวัด โดยการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) จังหวัดละ 1 โรงเรียน 

ขั้นที่ 3 สุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้น ม.1 - ม.3 โดยการสุ่มอย่างง่าย ชั้นละ 30 คน  
โรงเรียนละ 90 คน  

ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 1,800 ฉบับ (4 ภูมิภาค x 5 จังหวัด x 1 โรงเรียน 
x 3 ระดับชั้น x 30 คน = 1,800 คน) ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 1,626 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 90.33 รายละเอียดดัง ตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดตัวอย่างการวิจัย จ านวนแบบสอบถามที่แจกและได้รับกลับคืน 

ภูมิภาค จังหวัด โรงเรียน 
จ านวน

แบบสอบถาม
ที่แจก 

จ านวน
แบบสอบถามที่

ได้รับคืน (ร้อยละ) 
ภาคเหนือ ล าปาง  

พะเยา 
เชียงราย 
อุตรดิตถ ์
พิษณุโลก 

แม่เมาะวิทยา 
เชียงค า 
บ้านชมพ ู
น้ าริดวิทยา 
เฉลิมขวัญสตร ี

90 
90 
90 
90 
90 

58 (64.444) 
90 (100.000) 
90(100.000) 
32 (35.555) 

0 (0.000) 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

บุรีรัมภ ์
สุรินทร ์
ขอนแก่น 
นครราชสมีา 
กาฬสินธุ ์

นางรอง 
สุรวิทยาคาร 
ขอนแก่นวิทยายน 
โชคชัยสามัคค ี
หนองกรุงศรี 

90 
90 
90 
90 
90 

106 (117.777) 
90 (100.000) 
88 (97.777) 

90 (100.000) 
88 (97.777) 

ภาคกลางและภาค
ตะวันออก 

พระนครศรียุธยา 
สุพรรณบุร ี
ลพบุร ี
สมุทรปราการ 
นครปฐม 

จอมสุรางค์อุปถัมภ ์
กรรณสูตศึกษา 
ชัยบาดาลพิทยาคาร 
บางบ่อ 
สิรินธรราชวิทยาลัย 

90 
90 
90 
90 
90 

88 (97.777) 
88 (97.777) 

90 (100.000) 
90 (100.000) 
86 (95.555) 

ภาคตะวันตกและ
ภาคใต ้

ระนอง 
เพชรบุร ี
ตรัง 
นครศรีธรรมราช 
สงขลา 

สตรรีะนอง 
ท่ายางวิทยา 
จุฬาภรณราช
วิทยาลัย 
ชะอวดวิทยาคาร 

90 
90 
90 
90 
90 

92 (102.222) 
90 (100.000) 
90(100.000) 
90 (100.000) 
90 (100.000) 

 รวม  1,800 1,626 (90.333) 

1.3 เครื่องมือวิจัย  
   1.3.1 แนวทางการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นเกี่ยวกับการรู้จักตนเอง องค์ประกอบ /                    

การสังเกต ตัวชี้วัดการรู้จักตนเอง การปฏิบัติงานจริงของครู สภาพ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

ตัวอย่างแนวทางการสัมภาษณ์ 

1) ในทัศนะของท่านการรู้จักตนเองของนักเรียนคืออะไร และมีความส าคัญมากน้อย
เพียงใด 

2) ท่านคิดว่า ปัจจุบันนักเรียนมีการรู้จักตนเองหรือไม่ สังเกตได้จากอะไร/ตัวชี้วัดใด 
3) ท่านท ากิจกรรมใดในชั่วโมง Home Room บ้าง 
4) ครูมีการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล หรือไม่ อย่างไร 
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   1.3.2 แบบสอบถามวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
พ้ืนฐาน จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้น เกรดเฉลี่ยสะสม อาศัยอยู่กับ อาชีพผู้ปกครอง  
ตอนที่ 2 ข้อค าถามการรู้จักตนเองของนักเรียน 29 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นข้อค าถามเชิงบวก
ทั้งหมด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ ระดับ 1 หมายถึง ไม่จริง  ระดับ 2 หมายถึง ค่อนข้างจริง 
ระดับ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระดับ 4 หมายถึง ค่อนข้างจริง ระดับ 5 หมายถึง จริง 

ตัวอย่างข้อค าถามท่ีใช้วัดการรู้จักตนเอง 

 

 

 

 

 

1.4 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   1.4.1 แนวทางการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการสร้าง คือ ยกร่างแนวทางการสัมภาษณ์และน า

เครื่องมือดังกล่าวไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมพิจารณา  
   1.4.2 แบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน มีข้ันตอนการสร้าง คือ 

1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ (1) การรู้จักตนเอง (2) การสืบสอบ
แบบชื่นชม และข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) ก าหนดกรอบแนวคิด นิยาม และสร้างเครื่องมือ โดยองค์ประกอบการรู้จักตนเอง
มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้ศักยภาพ/ความสามารถของตนเอง 2) ความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่มี 3) การรู้เป้าหมาย/ความต้องการของตนเอง 4) การมี
ทักษะ/การเรียนรู้ และ 5) การรับรู้ถึงประโยชน์/คุณค่าของสิ่งที่ตนเองท า 

3) การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา การวิจัยใน
ชั้นเรียน การแนะแนว จ านวน 7 ท่าน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 2 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้อง ความถูกต้องของข้อค าถาม และหาค่า IOC พบว่าค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.667  ถึง 1.000 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด                
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552)  

4) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับตัวอย่าง
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 71 คน ซึ่งเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจากโรงเรียน
วัดเขาพนมทวน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการตรวจสอบความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Conbrach’s Alpha coefficient) พบว่า ค่าความเที่ยงของตัวแปรรายองค์ประกอบ
และภาพรวมมีค่าอยู่ระหว่าง 0.702 ถึง 0.930 แสดงว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นมีความเที่ยงสูง เหมาะ

ฉันรู้ว่าตนเองมีความสามารถด้านใด 
ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ดี 
ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง 
ฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรียนและการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
ฉันเห็นอกเห็นใจและใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น 
ฉันรู้ว่าคนในครอบครัวรัก เอาใจใส่ และหวังดีต่อฉัน 
ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิต ฉันเชื่อมั่นว่าครอบครัวจะอยู่เคียงข้างและสนับสนุนฉัน 
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ส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่างจริง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมทั้ง
ฉบับ (Corrected Item Total Correlation: CITC) อยู่ระหว่าง 0.151 ถึง 0.725 

5) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการรู้จัก
ตนเอง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    1.5.1 การสัมภาษณ์ 

1) ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 
2) ผู้วิจยัด าเนินการสัมภาษณด์้วยตนเอง  

    1.5.2 การตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1) ขอหนังสือจากบัณฑิตคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2) ติดต่อครูที่รู้จักจากโรงเรียนตัวอย่างบางส่วน เพ่ือหาเครือข่ายในการกระตุ้นให้

โรงเรียนส่งแบบสอบถามกลับ  
3) ส่งแบบสอบถามให้ครูแต่ละโรงเรียนทางไปรษณีย์ พร้อมกับสอดซองติดแสตมป์

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ 
4) ติดตามแบบสอบถามกลับคืนทางโทรศัพท์ทุกสัปดาห์หลังจากส่งแบบสอบถาม 
5) ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน คือเดือนกันยายน 2557  จาก

แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 1,800 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 1,626 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 90.333 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด  

1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และค่าสถิติ ดังนี้ 
   1.6.1 การเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ ท าการแบ่งตัวอย่างออกเป็นสอง

ส่วนอย่างสุ่ม กลุ่มแรก 813 คน และกลุ่มที่สอง จ านวน 813 คน โดยกลุ่มแรกใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจเพ่ือส ารวจองค์ประกอบของการรู้จักตนเอง และกลุ่มที่สองใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบที่ได้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   1.6.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามของแบบวัดด้วยสถิติความสัมพันธ์แบบ
เ พียร์ สั น  (Pearson’s product – moment Correlation Coefficient) เ พ่ือ ใช้ เป็น พ้ืนฐานใน                 
การวิเคราะห์องค์ประกอบของการรู้จักตนเอง ว่าข้อค าถามมีความสัมพันธ์เป็นบวกหรือลบ 

   1.6.3 วิเคราะห์หาองค์ประกอบการรู้จักตนเอง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม SPSS 
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   1.6.4 ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน             
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (comfirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL 
เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างองค์ประกอบของการรู้จักตนเอง 

   1.6.5 วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนต่ าสุด 
(Min) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) และท า
การเปรียบเทียบการรู้จักตนเองของนักเรียนจ าแนกตามตัวแปรภูมิภาค เพศ ระดับชั้น เกรดเฉลี่ย
สะสม การอาศัยอยู่กับ และอาชีพผู้ปกครอง ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 

   1.6.6 การวิเคราะห์คะแนนสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ และค่าเปอร์เซ็นไทล์ เพ่ือแปลง
คะแนนจากมาตรเป็นคะแนนปกติวิสัยของการรู้จักตนเอง 

ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนากระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมเพ่ือสร้างเสริมการรู้จัก
ตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 

 ระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชม
เพ่ือสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการ
ดังนี้ 
 2.1 ขั้นตอนการวิจัย 

   2.1.1 น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  และผลการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ มายกร่างกระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชม แบบบันทึกประจ าวันส าหรับ
นักเรียน (diary)  แบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม  แผนการจัดกิจกรรม  และแบบตรวจสอบรายการ       
การรู้จักตนเองของนักเรียน 

   2.1.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการฯ และเครื่องมือต่างๆ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน (ชุดเดิมกับระยะท่ี 1) ท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

   2.1.3 น ากระบวนการแผนการจัดกิจกรรมและเครื่องมือไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 ห้องเรียน 

2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 1) ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา ครูประจ าชั้นจ านวน               

5 คน  2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา การวิจัยในชั้นเรียน การแนะแนว 
การวัดและประเมินผล จ านวน 9 ท่าน (ชุดเดิมกับการด าเนินการระยะแรก) 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แนวทางการสัมภาษณ์โดยมีประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างการรู้จักตนเองของ

นักเรียน รวมทั้งกิจกรรมที่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการที่ยกร่างจากการศึกษาเอกสารงานที่
เกี่ยวข้อง  
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ตัวอย่างแนวทางการสัมภาษณ์ 

1. ท่านคิดว่าแนวทางการเสริมสร้างการรู้จักตนเองของผู้เรียนโดยครูควรเป็นอย่างไร  
2. ถ้าล าดับขั้นของกระบวนการที่ช่วยให้นักเรียนรู้จักตนเอง คือ 

 

 
ในมุมมองของท่าน แนวทาง/กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนควรเป็นอย่างไร 

a. พัฒนาความสัมพันธ์ (D1: develop relations) 
b. ระบุสิ่งท่ีจะพัฒนา (D2: define) 
c. ค้นหาจุดแข็ง (D3 : discover) 
d. ร่างฝันถึงอนาคต (D4 : dream) 
e. ออกแบบการปฏิบัติ (D5: design) 
f. การน าแผนสู่การปฏิบัติ(D6: deploy) 
g. การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้ (D7 : document) 
 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ และส่งเครื่องมือให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาด้วยตนเอง 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

  

Define 

Discover 

Dream 

Design 

Deploy 
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ระยะที่ 3 น ากระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น 

 ระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมที่
พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการพัฒนาดังนี้ 

 3.1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
   3.1.1 การทดลองใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมที่พัฒนาขึ้น  

    ขั้นตอนนี้เป็นการน าสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมที่สร้างข้ึน ในระยะที่ 2 มาใช้ โดย
มีการด าเนินการดังนี้  

1) คัดเลือกพ้ืนที่ในการศึกษา ขั้นตอนนี้เป็นการคัดเลือกโรงเรียนจ านวน 1 โรงเรียน 
โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกพ้ืนที่ ดังนี้ (1) เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2) เป็นโรงเรียนที่ผู้บริหารเห็นคุณค่าและยินดีให้ผู้วิจัยเข้าศึกษาท าการทดลอง (3) มีนักเรียนชั้น ม. ต้น
ไม่เกิน 20 คนต่อห้อง เพ่ือง่ายต่อการสืบสอบและรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) น ากระบวนการฯ ที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับนักเรียนระดับชั้น ม. ต้นจ านวน 1 ห้อง 
3) เก็บรวบรวมข้อมูล ก ากับ ติดตามผลตามก าหนดเวลา 

   3.1.2 ศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชม เกี่ยวกับการรู้จัก
ตนเองเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการทดลองก่อนและหลังการใช้กระบวนการ           
สืบสอบและประเมินแบบชื่นชมในห้องกลุ่มทดลอง และค านวณหาค่าขนาดอิทธิพล (effect size) 
ของคะแนนก่อน และหลังการใช้กระบวนการฯ  

3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ประชากร นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 

จ านวน 1,941 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557) (ฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล DMC: Data 
management center) เนื่องจากเป็นสังกัดที่ผู้วิจัยท างานอยู่ มีความเข้าใจบริบท สะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพราะผู้วิจัยด าเนินการทดลองด้วยตนเอง อีกท้ังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1 โรง 1 ห้องเรียน ที่ได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ผู้บริหารเห็นคุณค่าและอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าไปทดลอง คือโรงเรียนวัด
แหลมหิน อ าเภอเมืองตราด จ. ตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ส าหรับ
ระดับชั้น ผู้วิจัยเลือกศึกษานักเรียนชั้นม. 3 เนื่องจากผลการส ารวจการรู้จักตนเองในภาพรวมทั่วประเทศ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยการรู้จักตนเองของนักเรียนระดับชั้นนี้มีค่าต่ าสุด (M=3.972, SD 0.447) ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงระบุเลือกศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 18 คน จ าแนกเป็นนักเรียนชาย 
9 คนและนักเรียนหญิง 9 คน  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   3.3.1 แบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนเป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในระยะท่ี 1 
   3.3.2 แบบบันทึกประจ าวันส าหรับนักเรียน (diary) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในระยะท่ี 2  
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   3.3.3 แบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรม 
   3.3.4 แผนการจัดกิจกรรม 
   3.3.5 แบบตรวจสอบรายการการรู้จักตนเองของนักเรียน 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.4.1 ผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเพ่ือขอความร่วมมือในการทดลอง 
   3.4.2 ผู้วิจัยท าความรู้จักผู้บริหาร ครู นักเรียน โรงเรียนวัดแหลมหิน และท าความเข้าใจร่วมกัน

เกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ ด้วยการลงสนามสร้างความคุ้นเคยล่วงหน้าก่อนทดลองจริง 2 สัปดาห์ 
   3.4.3 ผู้วิจัยด าเนินการวัดการรู้จักตนเองเพ่ือพัฒนาตนเองของนักเรียนชั้น ม. 3 ก่อน

ด าเนินการทดลองโดยใช้แบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
   3.4.4  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้กระบวนการฯ ด้วยตนเอง สัปดาห์ละ 4 วัน วันจันทร์ใน

คาบวิชาแนะแนว 2 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 14.30-16.30 น. และวันอังคารถึงวันพฤหัสบดี วันละ 20 นาที 
ในชั่วโมง Home Room ตอนเช้าก่อนเริ่มเรียนวิชาแรก โดยมีรายละเอียดการด าเนินกิจกรรมดัง
ตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2 แผนการจัดกิจกรรม 

วงจร 
แผน
ที ่

เนื้อหา วันที่ด าเนินการ ระยะเวลา เคร่ืองมือ 

ศึกษาบริบท + สร้างความคุ้นเคย 3-14 พฤศจิกายน 2557 12 วัน  
Pre Test 14 พฤศจิกายน 2557 20 นาที - แบบวัดฯ 

- แบบตรวจสอบ
รายการฯ 

สัป
ดา

หท์
ี่ 1

 

1 We are one: Learning 
to support each other 

17 พฤศจิกายน 2557 20 นาที - แผนการจัด
กิจกรรม 
- แบบบันทึก
ประจ าวันส าหรับ
นักเรียน(diary) 
- แบบบันทึก
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานของ
นักเรียน
รายบุคคล 
- แบบบันทึกหลัง
การจัดกิจกรรม 

2 ค้นให้พบ  ขุมทรัพย์ในตน 
(วงจรการเรยีนรู้ที่ 1) 

18 พฤศจิกายน 2557 20 นาที 

3 ฝันให้ไกล ไปให้ถึง 19 พฤศจิกายน 2557 20 นาที 

4 คุณไม่มีทางส าเร็จได้ ถ้า
คุณไม่เริม่ต้น 

20 พฤศจิกายน 2557 20 นาที 

5 ผลการพัฒนาตนเองเอง1: 
จากเมล็ดข้าวสู่ต้นกล้า 

24 พฤศจิกายน 2557* 1 ช่ัวโมง 

สัป
ดา

หท์
ี่ 2

 

6 เป้าหมายในใจ ต้องไปให้
ถึง” (วงจรการเรียนรู้ที่ 2) 

24 พฤศจิกายน 2557* 20 นาที 

7 ค้นหาแรงบันดาลใจ 25 พฤศจิกายน 2557 20 นาที 
8 เติมพลังด้วยการคดิบวก 26 พฤศจิกายน 2557 20 นาที 
9 ผลการพัฒนาตนเอง 2: 

วันท่ีต้นกล้าผลิใบ 
 
 

1 ธันวาคม 2557* 1 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการจัดกิจกรรม 

วงจร 
แผน
ที ่

เนื้อหา วันที่ด าเนินการ ระยะเวลา เคร่ืองมือ 

สัป
ดา

หท์
ี่ 3

 10 ไปให้ถึง ซึ่งหวังไว”้ (วงจร
การเรยีนรู้ที่ 3) 

1 ธันวาคม 2557* 20 นาที 

11 เรียนรู้ ปรับปรุง พัฒนา 2 ธันวาคม 2557 20 นาที 
12 ผลการพัฒนาตนเองเอง 

3: วันท่ีต้นข้าวออกรวง 
8 ธันวาคม 2557* 1 ช่ัวโมง 

สร
ุป 

13 ผลการพัฒนาตนเองเอง: 
เรียนรู้และเติบโตอย่างมี
คุณค่า 

8 ธันวาคม 2557* 30 นาที 

Post Test  
9 ธันวาคม 2557 20 นาที  - แบบวัดฯ 

- แบบตรวจสอบ
รายการฯ 

หมายเหตุ *คาบแนะแนว 

 นอกจากนี้หลังสิ้นสุดการด าเนินงานแต่ละวัน ผู้วิจัยจะท าการตรวจบันทึกประจ าวันนักเรียน 
(Diary) และเขียนให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกกับนักเรียนทุกคน 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดการรู้จักตนเองเพ่ือพัฒนาตนเองของนักเรียน ด้วยสถิติเชิง

บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คะแนน
สูงสุด (Max) คะแนนต่ าสุด (Min) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis)  ท าการ
เปรียบเทียบการรู้จักตนเองของนักเรียนก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ ด้วยค่าสถิติ t-test 
(dependent) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows และค านวณหาค่าขนาดอิทธิพล 
(effect size) จากสูตร (คะแนนก่อนทดลอง-คะแนนหลังทดลอง)/ส่วนเบี่บงเบนมาตรฐานของคะแนน
กลุ่มทดลอง 

   3.5.2 จ าแนกกลุ่มการรู้จักตนเองของนักเรียนทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม คือ สูง ปานกลาง และต่ า โดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงจากสูตร (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)/3 

   3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกประจ าวันส าหรับนักเรียน(diary) โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา และน าเสนอข้อมูลด้วยภาพประกอบการบรรยาย โดยได้มีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบและ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าจากแหล่งเวลา สถานที่ และบุคคล  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียนโดยใช้
กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างแบบวัดการรู้จัก
ตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 2) เพ่ือสร้างกระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่น
ชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน และ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้
กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนา
ตนเองของนักเรียน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติ 
และน าเสนอตามล าดับของวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
  1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้จักตนเองของนักเรียน 
 1.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน
ประกอบด้วย  
 1.2.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 1.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง 
 1.2.3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัด 
 1.2.4 ผลการวิเคราะห์คะแนนปกติวิสัยและการแปลความหมายคะแนนการรู้จักตนเอง
ของนักเรียน 
 ตอนที่ 2 ผลการสร้างกระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการ
รู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
  2.1 แนวคิด แนวปฏิบัติในการออกแบบกิจกรรม 
  2.2 คุณภาพของแผนการจัดกิจกรรม 
 ตอนที่ 3 ผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จัก
ตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
 3.1 บริบทของโรงเรียน 
 3.2 ผลการจัดกิจกรรม 
 3.3 ความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรม 
  3.4 สภาพการรู้จักตนเองของนักเรียน 
  3.5 การรู้จักตนเองเพ่ือพัฒนาตนเองของนักเรียน 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลมีความเข้าใจตรงกัน และเพ่ือความสะดวก ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
Mean หมายถึง  ค่าเฉลี่ยคะแนนของตัวแปร  
SD หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของตัวแปร 
Sk หมายถึง  ค่าความเบ้ของคะแนนของตัวแปร 
Ku หมายถึง  ค่าความโด่งของคะแนนของตัวแปร 
CV หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผันของคะแนนของตัวแปร 
Min หมายถึง  คะแนนต่าสุดของตัวแปร 
Max หมายถึง  คะแนนสูงสุดของตัวแปร 
𝜒2 หมายถึง  ค่าสถิติไค – สแควร์ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานว่าฟังก์ชัน  
    ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์หรือไม่หรือโมเดลตามสมมติฐาน 
    มีความสอดคล้อง 
    กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
R2 หมายถึง  สัมประสิทธิ์การท านาย 
df หมายถึง  ค่าองศาอิสระ 
p  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
SE  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
GFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
NFI  หมายถึง  ดัชนีวัดความเป็นปกติ 
RFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความสัมพัทธ์ 
CFI หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
RMR หมายถึง  ดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
RMSEA หมายถึง  ดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง 
    โดยประมาณ 
SS หมายถึง  ผลรวมก าลังสองของความเบี่ยงเบน 
MS หมายถึง  ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนก าลังสอง 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรในการวิจัย 
SKW หมายถึง  การรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
HOW หมายถึง  การรู้จักตนเองด้านความสนใจใฝ่รู้ 
VAL หมายถึง การรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่าในตน 
GOL หมายถึง  การรู้จักตนเองด้านการมีเป้าหมาย 
FAM  หมายถึง  การรู้จักตนเองด้านพลังใจจากครอบครัว 
SOC หมายถึง การรู้จักตนเองด้านการสนับสนุนจากสังคม 
ABI หมายถึง  การรู้จักตนเองด้านการรับรู้ความสามารถ 
EMO หมายถึง  การรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อื่นและจัดการอารมณ์ตนเอง 
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ตอนที่ 1 ผลการสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้จักตนเองของนักเรียน 
 จากการศึกษาทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรู้จักตนเอง (self knowing) โดยน าข้อมูลจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ Burnard (1986: 4-6) Rose (2012: 4-8) ณัฏฐวีร์ นงนุช 
(2552) อังคณานุช บุญผดุง (2546) กันยา สุวรรณแสง (2533) คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วย
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2551: 29) สุริยเดว  ทรีปาตี และคณะ (2555) ตลอดจนข้อมูลจาก                     
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือก าหนดกรอบของนิยามไปสู่การสร้างข้อค าถาม พบการรู้จั กตนเองมี                  
5 องค์ประกอบได้แก่ 1) การรับรู้ศักยภาพ/ความสามารถของตนเอง ทั้งบทบาท ความถนัดทางด้าน
สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม  2) ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่ตนเองมี
ทั้งด้านครอบครัว เพ่ือน ชุมชน 3) การรู้ เป้าหมาย/ความต้องการของตนเอง 4) การมีทักษะ/              
การเรียนรู้ และ 5) การรับรู้ถึงประโยชน์/คุณค่าของสิ่งที่ตนเองท า ทั้งประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน ดังนี้ 
 (1) การรับรู้ศักยภาพ/ความสามารถของตนเอง  ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม 
 (2) ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่ตนเองมี ประกอบด้วย 6 ข้อ
ค าถาม 
 (3) การรู้เป้าหมาย/ความต้องการของตนเอง ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม 
 (4) การมีทักษะ/การเรียนรู้ และ ประกอบด้วย 6  ข้อค าถาม 
 (5) การรับรู้ถึงประโยชน์/คุณค่าของสิ่งที่ตนเองท า ประกอบด้วย 4 ข้อค าถาม 
 โดยผู้วิจัยไดส้ร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 25 ข้อ 
ดังตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างการวัดของเครื่องมือ 
การ
รู้จัก

ตนเอง 
องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ 

 

 

 

 

การ
รู้จัก
ตนเอง
เพื่อ

การรับรูศ้ักยภาพ/
ความสามารถของตนเอง  
(หมายถึง การรับรู้ความ
ถนัด ความสามารถของ
ตนเองทางด้านสติปญัญา 
ร่างกาย อารมณ์ สังคม) 

1 ฉันรู้สึกว่าตนเอง มีความสามารถ 
2 ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง 
3 ฉันรู้สึกอบอุ่น มีความสุข  และภูมใิจในวิถีชีวิตเมื่ออยู่ในชุมชน

ของฉัน 
4 ฉันเห็นอกเห็นใจและใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น 
5 ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองได ้ เช่น

ควบคุมอารมณ์เวลาโกรธไดด้ีเมื่อเกิดการโต้เถียงหรือขัดแย้ง 
ความสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมหรือ
ต้นทุนชีวิตรอบตัวที่

ตนเองม ี
(หมายถึง การรับรู้ความ

รัก ความอบอุ่นจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก

6 ฉันได้รับความรัก ความอบอุ่นเอาใจใส่และมีความสุขเมื่ออยู่ใน
ครอบครัว 

7 ฉันมีผู้ปกครองที่ส่งเสรมิ สนับสนนุ ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ
ฉันในทุกๆด้าน 

8 ฉันมีผู้ปกครองที่เป็นแบบอยา่งที่ดใีห้ท าตาม 
9 ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่ สนับสนุนและช่วยเหลือ

ผู้เรยีนไดด้ ี
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ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างการวัดของเครื่องมือ 
การ
รู้จัก

ตนเอง 
องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ 

พัฒนา
ตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ได้แก่ครอบครัว เพื่อน 
โรงเรียน) 

 

10 ฉันมีครูที่เอาใจใส่ สนับสนุน ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือให้ท าใน
สิ่งที่ฉันชอบหรืออยากท า 

11 ฉันมีเพื่อนสนิทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีและชักชวนให้ฉันท าด ี
การรู้เป้าหมาย/ความ
ต้องการของตนเอง 
(หมายถึง การรับรู้

เป้าหมายของตนเอง 
การพิจารณาตนเอง การ

วางแผนเพื่อไปสู่
เป้าหมาย) 

12 ฉันมีการส ารวจและประเมินตนเองทั้งข้อดีและข้อบกพร่องต่างๆ 
13 ฉันมีการก าหนดเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน 
14 ฉันรู้ว่าจะต้องท าอะไรเพื่อใหไ้ปใหถ้ึงเป้าหมาย 
15 ฉันมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อให้งานส าเร็จ 

การมีทักษะ/การเรียนรู ้
(หมายถึง วิธีการ ทักษะ
ในการค้นคว้าหาความรู้ 
การเรยีนรู้ วางแผน ลง
มือปฏิบัติและทบทวน
เพื่อปรับปรุงพัฒนา

ตนเอง) 

16 ฉันมีการสรุปและบันทึกเรื่องราวตา่งๆ ในชีวิตประจ าวัน 
17 ฉันแลกเปลีย่น เรยีนรู้เรื่องราวต่างๆที่สนใจกับพ่อแม่/เพื่อน/ครู

อยู่เป็นประจ า 
18 ฉันค้นคว้าหาความรู้นอกเหนือจากแบบเรียนเพิม่เตมิ 
19 ฉันมีการคิด วางแผนและตัดสินใจก่อนลงมือท าเสมอ 
20 ฉันปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้อยา่งเคร่งครัด 
21 ฉันมีการทบทวน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

การรับรู้ถึงประโยชน/์
คุณค่าของสิ่งที่ตนเองท า 
(การรับรู้ถึงประโยชน์ 

คุณค่าในสิ่งที่คิด ปฏิบัติ
ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อื่น) 

22 การชนะใจตนเองท่ีท างานส าเร็จตามแผนท่ีตั้งใจมีคณุค่าต่อฉัน
มากกว่ารางวัลเกยีรติยศ และการช่ืนชมจากผู้อื่น 

23 ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งท่ีท าอะไรส าเร็จ 
24 การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ 
25 ฉันเช่ือว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเปน็สิ่งท่ีมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์อย่างมาก 
 
 1.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน 
     1.2.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
     หลังจากด าเนินการสร้างแล้ว ผู้วิจัยน าให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแนะแนว การวิจัย การวัด
และประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 9 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ท าการวิเคราะห์              
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม  (IOC :Index for Item 
Objective Congruence) การตัดสินพิจารณาค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่าข้อความนั้นตรงกับ
วัตถุประสงค์ 

  IOC = 
ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ

จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด
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 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 ท่านในข้อที่ 1 –25 ค านวณได้ 
IOC มีค่า  0.667-1.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ความเหมาะสมและความครอบคลุมของนิยามและข้อค าถามที่สร้างขึ้น 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการตัดสินความต้อง
ตามเนื้อหา 

ตรง 
ไม่
แน่
ใจ 

ไม่
ตรง 

IOC 

1 ฉันรู้สึกว่าตนเอง มีความสามารถ 7 1 1 0.667 
2 ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของตนเอง 8 1 - 0.889 
3 ฉันรู้สึกอบอุ่น มีความสุขและภูมิใจในวิถีชีวิตเมื่ออยู่ในชุมชนของฉัน 6 3 - 0.667 
4 ฉันเห็นอกเห็นใจและใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น 9 - - 1.000 
5 ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองไดเ้ช่นควบคุม

อารมณเ์วลาโกรธได้ดเีมื่อเกิดการโต้เถียงหรือขัดแย้ง 
7 2 - 0.778 

6 ฉันได้รับความรักความอบอุ่นเอาใจใส่และมีความสุขเมื่ออยู่ใน
ครอบครัว 

8 1 - 0.889 

7 ฉันมีผู้ปกครองที่ส่งเสรมิ สนับสนนุให้ค าแนะน าและช่วยเหลือฉันใน
ทุกๆด้าน 

8 1 - 0.889 

8 ฉันมีผู้ปกครองที่เป็นแบบอยา่งที่ดใีห้ท าตาม 8 1 - 0.889 
9 ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่สนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรยีน

ได้ด ี
9 - - 1.000 

10 ฉันมีครูที่เอาใจใส่ สนับสนุนให้ค าแนะน าและช่วยเหลือให้ท าในสิ่งท่ี
ฉันชอบหรืออยากท า 

9 - - 1.000 

11 ฉันมีเพื่อนสนิทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีและชักชวนให้ฉันท าด ี 9 - - 1.000 
12 ฉันมีการส ารวจและประเมินตนเองทั้งข้อดีและข้อบกพร่องต่างๆ 9 - - 1.000 
13 ฉันมีการก าหนดเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน 8 1 - 0.889 
14 ฉันรู้ว่าจะต้องท าอะไรเพื่อใหไ้ปใหถ้ึงเป้าหมาย 9 - - 1.000 
15 ฉันมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อให้งานส าเร็จ 9 - - 1.000 
16 ฉันมีการสรุปและบันทึกเรื่องราวตา่งๆ ในชีวิตประจ าวัน 7 2 - 0.778 
17 ฉันแลกเปลีย่นเรยีนรู้เรื่องราวต่างๆที่สนใจกับพ่อแม่/เพื่อน/ครูอยู่

เป็นประจ า 
6 3 - 0.667 

18 ฉันค้นคว้าหาความรู้นอกเหนือจากแบบเรียนเพิม่เตมิ 8 1 - 0.889 
19 ฉันมีการคิด และตดัสินใจก่อนลงมือท าเสมอ 8 1 - 0.889 
20 ฉันปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้อยา่งเคร่งครัด 8 1 - 0.889 
21 ฉันมีการทบทวน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 8 1 - 0.889 
22 การชนะใจตนเองท่ีท างานส าเร็จตามแผนท่ีตั้งใจมีคณุค่าต่อฉัน

มากกว่ารางวัลเกยีรติยศและการช่ืนชมจากผู้อื่น 
9 - - 1.000 

23 ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งท่ีท าอะไรส าเร็จ 9 - - 1.000 
24 การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ 8 1 - 0.889 
25 ฉันเช่ือว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมาก 8 1 - 0.889 
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อย่างไรก็ดีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้มีการแก้ไขข้อความ และขยายข้อค าถามบางข้อ ผู้วิจัย
ได้ท าการปรับแก้ไขและเพ่ิมข้อ รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 -4.4 

ตารางท่ี 4.3 ข้อค าถามที่ได้ปรับปรุง และเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อที ่
(เดิม) 

ข้อค าถามเดิม 
ข้อที่ 
(ใหม่) 

ข้อค าถามใหม ่
หมาย
เหตุ 

1 ฉันรู้สึกว่าตนเอง มีความสามารถ 1 ฉันรู้ว่าตนเองมีความสามารถ
ด้านใด 

ข ย า ย
ข้อ 1 

  2 
ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ด ี

ข ย า ย
ข้อ 1 

  4 ฉันสามารถบริหารจัดการ
ตนเองด้านการเรียนและการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 

เพิ่ม 

  22 ก า ร ไ ด้ ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ 
( Feedback) ที่ ดี ช่ ว ย ใ ห้ ฉั น
พัฒนาตนเองได้ส าเร็จ 

เพิ่ม 

26 ฉันเช่ือว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มี
คุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมาก 

27 การพัฒนาตนเองของฉันท าให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น 

ข ย า ย
ข้อ 26 
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ตารางท่ี 4.4 โครงสร้างการวัดของเครื่องมือฉบับใหม่ 
การรู้จัก
ตนเอง 

องค์ประ 
กอบย่อย 

ข้อ ข้อความ 

การรู้จัก
ตนเอง
เพื่อ

พัฒนา
ตนเอง 

การรับรู้
ศักยภาพ/

ความสามารถ
ของตนเอง   

1 ฉนัรู้ว่าตนเองมีความสามารถด้านใด  
2 ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ดี  
3 ฉันรู้สึกพึงพอใจภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของตนเอง  
4 ฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรียนและการด าเนินชีวิตประจ าวันได้  
5 ฉันเห็นอกเห็นใจ และใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น 
6 ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้  เช่น ควบคุมอารมณ์โกรธ

เมื่อเกิดการโต้เถียงหรือขัดแย้ง  

ความสัมพันธ์
กับ

สภาพแวดล้อม
หรือต้นทุน

ชีวิตรอบตัวท่ี
ตนเองมี 

7 ฉันรู้ว่าคนในครอบครัวรัก เอาใจใส่และหวังดีต่อฉัน  
8 ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิตฉันเชื่อมั่นว่าครอบครัวจะอยู่เคียงข้าง และสนับสนุน

ฉัน  
9 ฉันมีบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีให้ท าตาม  
10 ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาท่ีเอาใจใส่ สนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียนได้ดี  
11 ฉันมีครูท่ีเอาใจใส่ สนับสนุน ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือให้ท าในสิ่งท่ีฉันชอบ 

หรืออยากท า  
12 ฉันมีเพ่ือนสนิทท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีและชักชวนให้ฉันท าดี  

การรู้
เป้าหมาย/

ความ
ต้องการของ

ตนเอง 

13 ฉันส ารวจ และประเมินข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง 
14 ฉันก าหนดเป้าหมายด้านการเรียนและการด าเนินชีวิตท่ีชัดเจน  
15 ฉันรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย 
16 ฉันมีการวางแผนไปสู่เป้าหมาย  
17 เมื่อฉันวางแผน ฉันแน่ใจว่าฉันสามารถท าให้แผนน้ันบรรลุผลได้  

การมีทักษะ/
การเรียนรู้ 

 

18 ฉันเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) หรือจดบันทึกสรุปงานด้านการเรียน  
19 ฉันแลกเปลี่ยน เรียนรู้เรื่องราวต่างๆท่ีสนใจกับพ่อแม่ หรือเพื่อน หรือครูอยู่เป็น

ประจ า  
20 ฉันพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และค้นคว้าหาความรู้นอกเหนือจากแบบเรียน

เพิ่มเติมอยู่เสมอ  
21 การได้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ท่ีดชี่วยให้ฉันพัฒนาตนเองได้ส าเร็จ  
22 เมื่อฉันตัดสินใจท่ีจะท าอะไร ก็จะลงมือท าทันทีไม่ผัดวันประกันพรุ่ง  
23 ฉันตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงตนเองด้านการเรียนหรือการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ  

การรับรู้ถึง
ประโยชน์/

คุณค่าของสิ่ง
ท่ีตนเองท า 

24 การชนะใจตนเองท่ีท างานส าเร็จตามแผนท่ีตั้งใจมีคุณค่าต่อฉันมากกว่ารางวัล
เกียรติยศ และการชื่นชมจากผู้อื่น  

25 ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งท่ีท าอะไรส าเร็จ 
26 ฉันสามารถชักชวนหรือส่งเสริมให้เพื่อนประพฤติตนตามแนวทางท่ีถูกต้อง 

เหมาะสม  
27 การพัฒนาตนเองของฉันท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น 
28 การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ 
29 ฉันเชื่อว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมาก 
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  1.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยง 
 ผู้วิจัยได้น าแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้ผ่านการปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
จ านวน 71 คน น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับข้อค าถามทั้งหมด 
(Item–total correlation) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.151 - 0.725 ซึ่งข้อค าถามส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์
ที่ ยอมรับได้คือ  0.2 ขึ้นไป (ศิ ริ ชัย  กาญจนวาสี ,  2551: 225) ยกเว้นข้อที่  10 คือฉันอยู่ ใน
สถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่ สนับสนุนและช่วยเหลือผู้เรียนได้ดีที่มีค่าความสอดคล้องกับข้อค าถาม
ทั้งหมด (Item–total correlation) เท่ากับ 0.151 อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นว่า ข้อค าถามดังกล่าวมี          
ความน่าสนใจและแตกต่างกันไปตามบริบทพ้ืนที่ จึงยังคงข้อค าถามนี้ไว้  

 นอกจากนี้ เมื่อวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha - 
coefficient) พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบวัดมีค่าเท่ากับ 0.930 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบย่อย
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.702-0.870 โดยองค์ประกอบการรู้เป้าหมาย/ความต้องการของตนเอง มีค่า
ความเที่ยงสูงสุด คือ 0.870 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงประโยชน์/คุณค่าของสิ่งที่
ตนเองท ามีค่าความเที่ยง 0.837 ด้านความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่ตนเองมี 
มีค่าความเที่ยง 0.782 ด้านการมีทักษะ/การเรียนรู้ มีค่าความเที่ยง 0.759 ส่วนองค์ประกอบที่มีค่า
ความเที่ยงน้อยที่สุดคือ องค์ประกอบด้านการรับรู้ศักยภาพ/ความสามารถของตนเอง มีค่าความเที่ยง 
0.702 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5-4.6 

ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบค่าความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อกับข้อค าถามทั้งหมด 
(Item–total correlation) 

ข้อที ่
Corrected Item –Total 

Correlation 
ข้อที ่ Corrected Item –Total 

Correlation 
1 0.498 16 0.684 
2 0.571 17 0.675 
3 0.555 18 0.419 
4 0.546 19 0.505 
5 0.511 20 0.400 
6 0.322 21 0.531 
7 0.360 22 0.538 
8 0.460 23 0.649 
9 0.658 24 0.631 
10 0.151 25 0.639 
11 0.594 26 0.670 
12 0.516 27 0.696 
13 0.619 28 0.561 
14 0.574 29 0.499 
15 0.725   

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.930 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคจากการทดลองใช้ จ าแนกรายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ ทดลองใช้ (n = 71) 

การรับรูศ้ักยภาพ/ความสามารถของตนเอง 0.702 
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่ตนเองมี 0.782 
การรู้เป้าหมาย/ความต้องการของตนเอง 0.870 
การมีทักษะ/การเรียนรู ้ 0.759 
การรับรู้ถึงประโยชน/์คุณค่าของสิง่ที่ตนเองท า 0.837 
การรู้จักตนเอง (SKW: 29 ข้อ) 0.930 

 
 1.2.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัด 

 1.2.3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis 
[EFA]) 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส า ร ว จ ด้ ว ย วิ ธี  principal component แ ล ะห มุ น แ ก น อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ  ( factor rotation)                                
แบบ Orthogonal กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 813 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - 
Stage Sampling)  โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก 4 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 5 จังหวัด จังหวัดละ 1 โรง เพ่ือให้
ได้องค์ประกอบที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยวิธี Varimax คัดเลือกองค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่าหรือ
เท่ากับหนึ่ง และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ตั้งแต่ .30 ขึ้นไป เพ่ือก าหนดองค์ประกอบ
ของการรู้จักตนเอง แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน คือ 1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และ KMO ของตัวแปรที่ศึกษา และ 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และ KMO ของตัวแปรที่ศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรที่น ามาศึกษาคือข้อค าถามการรู้จักตนเองจ านวน 29 ข้อ     
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ข้อค าถามทั้ง 29 ข้อ 
มีค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่ระหว่าง 2.762 – 4.551 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 406 คู่ มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสูงสุด
เท่ากับ .654 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม “ฉันเชื่อว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและ
เป็นประโยชน์อย่างมาก” กับ “การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ” และค่าต่ าสุดเท่ากับ  0.007 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม “ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งที่ท าอะไรส าเร็จ” กับ “ฉันเขียน
บันทึกประจ าวัน (Diary) หรือจดบันทึกสรุปงานด้านการเรียน”และเมื่อพิจารณา KMO มีค่าเท่ากับ .914
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ .600 Bartlett’s test ให้ค่า p=.000 มีนัยส าคัญที่ระดับ .000 แสดงว่าข้อ
ค าถามทั้ง 29 ข้อ มีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที ่4.7 
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 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ในการวิ เคราะห์องค์ประกอบครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ยน าข้อค าถามการรู้ จั กตนเองทั้ ง 29 ข้อ                     
ไปวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยสกัดองค์ประกอบ (Factor  Extraction) ด้วยวิธี Principal Component 
Analysis  หมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) แบบ Orthogonal เพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่เป็น
อิสระต่อกันด้วยวิธี Varimax  ได้องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ที่แตกต่างไปจากองค์ประกอบเดิม โดยมี
ค่า Eigenvalue ตั้งแต่ 1.032 – 7.970 ร้อยละของความแปรปรวนในแต่ละองค์ประกอบมีค่าตั้งแต่  
3.557-27.487 องค์ประกอบที่ 1 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 11.149 องค์ประกอบท่ี 2 อธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.822 องค์ประกอบที่  3 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.859 
องค์ประกอบที่ 4 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.880 องค์ประกอบที่ 5 อธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 6.792 องค์ประกอบที่ 6 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.687 และองค์ประกอบที่ 7 อธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.607 โดยองค์ประกอบทั้ง 7 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกัน ได้ร้อย
ละ  56.796 สามารถแสดงน้ าหนักของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบดังตารางที่ 4.8 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่า Eigenvalues การสกัดองค์ประกอบ Extraction และการหมุนแกน 
Rotation 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative 
% 

1 7.970 27.484 27.484 7.970 27.484 27.484 3.233 11.149 11.149 
2 2.123 7.321 34.805 2.123 7.321 34.805 3.138 10.822 21.971 
3 1.733 5.974 40.779 1.733 5.974 40.779 2.569 8.859 30.830 
4 1.335 4.603 45.381 1.335 4.603 45.381 1.995 6.880 37.709 
5 1.224 4.221 49.603 1.224 4.221 49.603 1.970 6.792 44.501 
6 1.054 3.636 53.239 1.054 3.636 53.239 1.939 6.687 51.188 
7 1.032 3.557 56.796 1.032 3.557 56.796 1.626 5.607 56.796 
8 0.875 3.017 59.813       
9 0.851 2.933 62.746       
10 0.825 2.843 65.590       
11 0.765 2.637 68.226       
12 0.748 2.579 70.805       
13 0.699 2.412 73.217       
14 0.680 2.346 75.563       
15 0.630 2.171 77.734       
16 0.603 2.081 79.815       
17 0.560 1.930 81.744       
18 0.545 1.878 83.622       
19 0.528 1.821 85.444       
20 0.524 1.807 87.251       
21 0.503 1.733 88.984       
22 0.488 1.681 90.665       
23 0.447 1.54 92.205       
24 0.433 1.493 93.698       
25 0.420 1.450 95.148       
26 0.384 1.324 96.471       
27 0.368 1.269 97.741       
28 0.346 1.193 98.934       
29 0.309 1.066 100       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร 
 ค่าน้ าหนักของข้อค าถามทั้ง 29 ข้อ ที่น ามาสกัดองค์ประกอบ (Factor  Extraction)  ได้
องค์ประกอบที่ส าคัญ 7 องค์ประกอบ  ได้แก่  

องค์ประกอบท่ี 1 เป็นองค์ประกอบที่อธิบายได้ด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ  คือ 
ข้อ 18 ฉันเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) หรือจดบันทึกสรุปงานด้านการเรียน  
ข้อ 19 ฉันแลกเปลี่ยน เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ที่สนใจกับพ่อแม่ หรือเพ่ือน หรือครูอยู่เป็น

ประจ า  
ข้อ 20 ฉันพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และค้นคว้าหาความรู้ นอกเหนือจากแบบเรียนเพิ่มเติมอยู่

เสมอ  
ข้อ 21 การได้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ดี ช่วยให้ฉันพัฒนาตนเองได้ส าเร็จ  
ข้อ 22 เมื่อฉันตัดสินใจที่จะท าอะไร ก็จะลงมือท าทันที ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง  
ข้อ 23 ฉันตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงตนเองด้านการเรียนหรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน

อย่างสม่ าเสมอ  
เมื่อพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อค าถามแล้วเห็นควรตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความสนใจ

ใฝ่เรียนรู้” โดยองค์ประกอบที่ 1 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 11.149 
องค์ประกอบท่ี 2 เป็นองค์ประกอบที่อธิบายได้ด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ  คือ 
ข้อ 13 ฉันส ารวจ และประเมินข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง  
ข้อ 24 การชนะใจตนเองที่ท างานส าเร็จตามแผนที่ตั้งใจ มีคุณค่าต่อฉันมากกว่ารางวัล

เกียรติยศ และการชื่นชมจากผู้อ่ืน  
ข้อ 25 ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งที่ท าอะไรส าเร็จ 
ข้อ 26 ฉันสามารถชักชวนหรือส่งเสริมให้เพ่ือน ประพฤติตนตามแนวทางท่ีถูกต้อง เหมาะสม  
ข้อ 27 การพัฒนาตนเองของฉันท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  
ข้อ 28 การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ  
ข้อ 29 ฉันเชื่อว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมาก  
เมื่อพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อค าถามแล้วเห็นควรตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การเห็น

คุณค่าในตน” โดยองค์ประกอบที่ 2 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ  10.822 
องค์ประกอบท่ี 3 เป็นองค์ประกอบที่อธิบายได้ด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ  คือ 
ข้อ 14 ฉันก าหนดเป้าหมายด้านการเรียน และการด าเนินชีวิตที่ชัดเจน  
ข้อ 15 ฉันรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย  
ข้อ 16 ฉันมีการวางแผนไปสู่เป้าหมาย  
ข้อ 17 เมื่อฉันวางแผน ฉันแน่ใจว่า ฉันสามารถท าให้แผนนั้นบรรลุผลได้  
เมื่ อพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อค าถามแล้ว เห็นควรตั้ งชื่ อองค์ประกอบนี้ ว่ า                               

“การมีเป้าหมาย” โดยองค์ประกอบที่ 3 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.859 
องค์ประกอบท่ี 4 เป็นองค์ประกอบที่อธิบายได้ด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ  คือ 
ข้อ 3 ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของตนเอง  
ข้อ 7 ฉันรู้ว่าคนในครอบครัวรัก เอาใจใส่ และหวังดีต่อฉัน  
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ข้อ 8 ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิต ฉันเชื่อมั่นว่าครอบครัวจะอยู่เคียงข้าง และสนับสนุนฉัน  
เมื่อพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อค าถามแล้วเห็นควรตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “พลังใจจาก

ครอบครัว” โดยองค์ประกอบที่ 4 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.880 
องค์ประกอบท่ี 5 เป็นองค์ประกอบที่อธิบายได้ด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ  คือ  
ข้อ 1 ฉันรู้ว่าตนเองมีความสามารถด้านใด  
ข้อ 2 ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ดี  
ข้อ 4 ฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรียน และการด าเนินชีวิตประจ าวันได้  
เมื่อพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อค าถามแล้วเห็นควรตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การรับรู้

ความสามารถ” โดยองค์ประกอบที่ 5 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.792 
องค์ประกอบท่ี 6 เป็นองค์ประกอบที่อธิบายได้ด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ  คือ  
ข้อ 9 ฉันมีบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้ท าตาม  
ข้อ 10 ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาท่ีเอาใจใส่ สนับสนุน และช่วยเหลือผู้เรียนได้ดี  
ข้อ 11 ฉันมีครูที่เอาใจใส่ สนับสนุน ให้ค าแนะน า และช่วยเหลือให้ท าในสิ่งที่ฉันชอบ หรือ

อยากท า  
ข้อ 12 ฉันมีเพ่ือนสนิทที่เป็นแบบอย่างที่ดี และชักชวนให้ฉันท าดี  
เมื่ อพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อค าถามแล้ว เห็นควรตั้ งชื่ อองค์ประกอบนี้ ว่ า                      

“การสนับสนุนจากสังคม” โดยองค์ประกอบที่ 2 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 6.687 
องค์ประกอบท่ี 7 เป็นองค์ประกอบที่อธิบายได้ด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ  คือ  
ข้อ 5 ฉันเห็นอกเห็นใจ และใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น  
ข้อ 6 ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  เช่น ควบคุมอารมณ์โกรธ  เมื่อ

เกิดการโต้เถียงหรือขัดแย้ง  
เมื่อพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อค าถามแล้วเห็นควรตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การเข้าใจ

ผู้อ่ืนและจัดการอารมณ์ตนเอง” โดยองค์ประกอบที่ 7 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.607 
ตารางท่ี 4.9 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร 
 Component 
 1 2 3 4 5 6 7 
ข้อที่ 19 0.695 0.101 0.113 -0.115 0.193 0.077 -0.009 
ข้อที่ 18 0.676 -0.033 0.265 -0.079 -0.017 0.069 0.051 
ข้อที่ 21 0.639 0.163 0.018 0.095 0.013 -0.003 0.201 
ข้อที่ 20 0.637 0.174 0.135 0.117 0.051 0.085 0.061 
ข้อที่ 23 0.600 0.222 0.149 0.306 0.113 0.101 0.006 
ข้อที่ 22 0.572 0.143 0.064 0.285 0.021 0.067 0.157 

ข้อที่ 29 0.086 0.756 0.050 -0.062 0.255 0.049 0.074 
ข้อที่ 28 0.137 0.744 0.108 0.002 0.215 0.105 0.094 
ข้อที่ 25 -0.010 0.636 0.077 0.248 0.238 0.114 -0.079 
ข้อที ่26 0.363 0.544 0.160 0.058 -0.092 0.140 0.208 
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ตารางท่ี 4.9 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร 
 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 
ข้อที่ 24 0.328 0.520 0.128 0.175 0.157 0.097 -0.040 
ข้อที่ 27 0.365 0.486 0.192 0.139 -0.066 0.046 0.205 
ข้อที่ 13 0.286 0.408 0.251 0.098 -0.118 0.102 0.323 

ข้อที่ 16 0.144 0.191 0.767 0.120 0.133 0.055 0.092 
ข้อที่ 15 0.135 0.150 0.744 0.191 0.092 0.094 -0.011 
ข้อที่ 14 0.162 0.137 0.703 0.171 -0.003 0.238 0.069 
ข้อที่ 17 0.272 0.026 0.610 0.094 0.103 -0.047 0.281 

ข้อที่ 1 0.082 0.063 0.241 0.752 -0.019 0.080 0.006 
ข้อที่ 2 0.092 0.144 0.152 0.741 0.123 0.082 0.151 
ข้อที่ 4 0.235 0.022 0.205 0.459 0.155 0.052 0.394 

ข้อที่ 7 0.064 0.221 0.128 0.035 0.768 0.133 0.141 
ข้อที่ 8 0.076 0.286 0.107 0.031 0.737 0.192 0.167 
ข้อที่ 3 0.129 0.066 0.017 0.381 0.514 0.258 0.164 

ข้อที่ 11 0.120 0.061 0.061 0.064 0.123 0.810 0.079 
ข้อที่ 10 0.093 0.124 0.086 0.156 0.226 0.747 0.112 
ข้อที่ 12 0.026 0.346 0.191 -0.088 -0.015 0.487 0.452 
ข้อที่ 9 0.122 0.230 0.223 0.111 0.288 0.407 -0.173 

ข้อที่ 6 0.141 -0.051 0.152 0.072 0.246 0.034 0.646 
ข้อที่ 5 0.129 0.263 0.012 0.190 0.119 0.118 0.573 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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ตารางท่ี 4.10 ข้อค าถามจ าแนกตามองค์ประกอบเดิมและองค์ประกอบใหม่ 
องค์ประกอบเดิม ข้อค าถาม องค์ประกอบใหม ่

 1. ฉันรู้ว่าตนเองมีความสามารถด้านใด  

2. ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ดี 
3. ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของตนเอง 
4. ฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรียน และการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้ 
5. ฉันเห็นอกเห็นใจ และใส่ใจในความรูส้ึกของผู้อื่น 
6. ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  เช่น ควบคุม
อารมณ์โกรธเมื่อเกิดการโต้เถียงหรือขัดแย้ง 

 7. ฉันรู้ว่าคนในครอบครัวรัก เอาใจใส่ และหวังดีต่อฉัน   

8. ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิต ฉันเชื่อมัน่ว่าครอบครัวจะอยู่เคียงข้าง 
และสนับสนุนฉัน 
9. ฉันมีบุคคลที่เป็นแบบอยา่งที่ดีให้ท าตาม 
10. ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส ่สนับสนุน และชว่ยเหลือผู้เรยีนได้ด ี
11. ฉันมีครูที่เอาใจใส่ สนับสนุน ให้ค าแนะน า และช่วยเหลือให้ท าในส่ิง
ที่ฉันชอบ หรอือยากท า 
12. ฉันมีเพื่อนสนิทที่เป็นแบบอย่างที่ดี และชักชวนใหฉ้ันท าดี 

 13. ฉันส ารวจ และประเมินข้อด ีข้อบกพร่องของตนเอง 
 14. ฉันก าหนดเป้าหมายด้านการเรียน และการด าเนินชวีิตที่ชัดเจน 

15. ฉันรู้ว่าจะตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย 
16. ฉันมีการวางแผนไปสู่เป้าหมาย 
17. เมื่อฉันวางแผน ฉันแน่ใจวา่ ฉันสามารถท าให้แผนนั้นบรรลุผลได้ 

 18. ฉันเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) หรือจดบันทึกสรุปงานด้านการเรียน 

 

19. ฉันแลกเปลี่ยน เรียนรู้เรื่องราวตา่งๆ ที่สนใจกับพอ่แม่ หรือเพื่อน 
หรือครูอยู่เป็นประจ า 
20. ฉันพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และค้นคว้าหาความรู้ นอกเหนือจาก
แบบเรียนเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
21. การได้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) ที่ดี ช่วยให้ฉันพัฒนาตนเองได้ส าเรจ็ 
22. เมื่อฉันตัดสินใจที่จะท าอะไร ก็จะลงมือท าทันที ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง 
23. ฉันตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรงุตนเองด้านการเรียนหรือการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ 

 24. การชนะใจตนเองที่ท างานส าเร็จตามแผนที่ตั้งใจ มีคุณค่าต่อฉัน
มากกว่ารางวัลเกยีรติยศ และการชื่นชมจากผู้อื่น 

 
25. ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งที่ท าอะไรส าเร็จ 
26. ฉันสามารถชักชวนหรือส่งเสริมให้เพื่อน ประพฤติตนตามแนวทางที่
ถูกต้อง เหมาะสม 
27. การพัฒนาตนเองของฉันท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น 
28. การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ 
29. ฉันเชื่อว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์
อย่างมาก 

การรับรู้
ศักยภาพ/

ความสามารถ
ของตนเอง   

ความสัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้ม
หรือตน้ทนุชีวิต

รอบตัวที่มี
ตนเองม ี

การรู้
เป้าหมาย/

ความต้องการ
ของตนเอง 

การมีทักษะ/
การเรียนรู้ 

 

การรับรู้ถึง
ประโยชน/์

คุณค่าของสิ่งที่
ตนเองท า 

การสนับสนุน
จากสังคม 

การมี
เป้าหมาย 

พลังใจจาก
ครอบครัว 

การรับรู้
ความสามารถ 

การเข้าใจ
ผู้อื่นและ
จัดการ
อารมณ์ตนเอง 

ความสนใจใฝ่
เรียนรู ้

การเห็น
คุณค่าในตน 
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 เมื่อพิจารณาข้อค าถามจากองค์ประกอบเดิมที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และองค์ประกอบใหม่ที่ ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจพบว่า ข้อค าถามส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกันอยู่ในองค์ประกอบใกล้เคียงกัน 
แต่จากการพิจารณาองค์ประกอบเดิมคือด้านการรับรู้ศักยภาพ/ความสามารถของตนเอง  และด้าน
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมหรือต้นทุนชีวิตรอบตัวที่ มี กับองค์ประกอบใหม่ที่แยกออกเป็นสอง
องค์ประกอบย่อย ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบใหม่มีความชัดเจนและให้ข้อมูลที่ชี้เฉพาะละเอียด
มากกว่า นอกจากนี้มีข้อค าถามจ านวน 2 ข้อที่ข้ามองค์ประกอบเดิม คือข้อฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจ
ในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของตนเอง และฉันส ารวจ และประเมินข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง แต่
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบใหม่ ก็พบว่าข้อค าถามดังกล่าวมีความเป็นไปได้และสามารถอยู่ใน
องค์ประกอบใหม่ได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้องค์ประกอบการรู้จักตนเองใหม่ ทั้ง 7 องค์ประกอบในการศึกษา
ต่อไป โดยตั้งชื่อตัวแปรใหม่ รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ชื่อองค์ประกอบและข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบหลังการหมุนแกน 
องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ ชื่อตัวแปร 

 ความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
(HOW)  

หมายถึง นักเรียนมี
การปฏิบัติที่ช่วยให้
เกิดการรู้จักตนเอง 
ได้แก่ การเขียน

บันทึกประจ าวัน การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

การใฝ่รู้ การลงมือท า 
การตรวจสอบ 

ทบทวนและปรับปรุง
ตนเอง 

18 ฉันเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) หรือจดบันทึกสรุปงาน
ด้านการเรียน 

DIA.HOW 

19 ฉันแลกเปลีย่น เรยีนรู้เรื่องราวต่างๆ ที่สนใจกับพ่อแม่ หรือ
เพื่อนหรือครูอยู่เป็นประจ า 

SHA.HOW 

20 ฉันพยายามเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ และคน้คว้าหาความรู้
นอกเหนือจากแบบเรยีนเพิ่มเติมอยู่เสมอ 

TRY.HOW 

21 การได้ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ที่ดีช่วยให้ฉันพัฒนา
ตนเองไดส้ าเร็จ 

FBD.HOW 

22 เมื่อฉันตัดสินใจที่จะท าอะไร ก็จะลงมือท าทันทีไม่
ผัดวันประกันพรุ่ง 

IMM.HOW 

23 ฉันตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรงุตนเองด้านการเรียนหรือ
การด าเนินชีวิตประจ าวันอยา่งสม่ าเสมอ 

CHE.HOW 

การเห็นคณุค่าในตน 
(VAL) 

หมายถึง นักเรียนรับรู้
ถึงประโยชน์ ของการ

กระท าท่ีตนเองได้
ด าเนินการ 

13 ฉันส ารวจ และประเมินข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง ASS.VAL 
24 การชนะใจตนเองท่ีท างานส าเร็จตามแผนท่ีตั้งใจมีคณุค่าต่อ

ฉันมากกว่ารางวัลเกยีรติยศ และการช่ืนชมจากผู้อื่น 
WIN.VAL 

25 ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งท่ีท าอะไรส าเร็จ FEE.VAL 
26 ฉันสามารถชักชวนหรือส่งเสริมใหเ้พื่อนประพฤติตนตาม

แนวทางที่ถูกต้อง เหมาะสม 
ENC.VAL 

27 การพัฒนาตนเองของฉันท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น DEL.VAL 
28 การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ HAP.VAL 
29 ฉันเช่ือว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเปน็สิ่งท่ีมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์อย่างมาก 
 
 

USE.VAL 
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ตารางท่ี 4.11 ชื่อองค์ประกอบและข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบหลังการหมุนแกน 
องค์ประกอบ ข้อ ข้อความ ชื่อตัวแปร 

 การมีเป้าหมาย 
(GOL) 

หมายถึง นักเรียน
ก าหนดเป้าหมายและ

มีการวางแผนไปสู่
เป้าหมาย 

14 ฉันก าหนดเป้าหมายดา้นการเรียน และการด าเนินชีวิตที่
ชัดเจน 

SET.GOL 

15 ฉันรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย KHO.GOL 
16 ฉันมีการวางแผนไปสูเ่ป้าหมาย PLA.GOL 
17 เมื่อฉันวางแผน ฉันแน่ใจว่า ฉันสามารถท าให้แผนนั้น

บรรลผุลได ้
SUR.GOL 

พลังใจจากครอบครัว 
(FAM) หมายถึง 

นักเรียนรับรู้ถึงความ
รัก ความห่วงใยของ

คนในครอบครัว 

3 ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของ
ตนเอง 

SAT.FAM 

7 ฉันรู้ว่าคนในครอบครัวรัก เอาใจใส่ และหวังดตี่อฉัน LOV.FAM 
8 ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิตฉันเช่ือมั่นว่าครอบครัวจะอยู่

เคียงข้าง และสนับสนุนฉัน 
SUP.FAM 

 การรับรู้
ความสามารถ (ABI) 

หมายถึง นักเรียนรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง และบรหิาร
จัดการตนเองได ้

1 ฉันรู้ว่าตนเองมีความสามารถดา้นใด KTA.ABI 
2 ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ด ี KDW.ABI 
4 ฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรยีนและการ

ด าเนินชีวิตประจ าวันได ้
MAN.ABI 

การสนับสนุนจาก
สังคม (SOC) 

หมายถึง 
นักเรียนรับรู้ถึงความ

เอาใจใส่ ต้นแบบ 
มิตรภาพที่อยู่รอบตัว 

9 ฉันมีบุคคลที่เป็นแบบอย่างท่ีดีใหท้ าตาม ROL.SOC 
10 ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่ สนับสนุนและ

ช่วยเหลือผูเ้รียนไดด้ ี
SUP.SOC 

11 ฉันมีครูที่เอาใจใสส่นับสนุน ให้ค าแนะน า และช่วยเหลือให้
ท าในสิ่งท่ีฉันชอบ หรืออยากท า 

TEA.SOC 

12 ฉันมีเพื่อนสนิทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี และชักชวนให้ฉันท าด ี FRI.SOC 
การเข้าใจผู้อื่นและ

จัดการอารมณต์นเอง 
(EMO) 

หมายถึง นักเรียนเห็น
อกเห็นใจ และ

ควบคุมสถานการณ์
ต่างๆ ไดด้ ี

5 ฉันเห็นอกเห็นใจ และใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น SYM.EMO 
6 ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  เช่น

ควบคุมอารมณ์โกรธเมื่อเกดิการโต้เถียงหรือขัดแย้ง 
CON.EMO 
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  1.2.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis 
[CFA]) 
 หลังจากที่ได้องค์ประกอบของแบบวัดการรู้จักตนเองออกเป็น 7 องค์ประกอบแล้ว 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากจากกลุ่มตัวอย่างอีกจ านวน 813 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi - Stage Sampling)  โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก 4 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 5 จังหวัด จังหวัดละ                 
1 โรง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับกลุ่มแรก เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัด
การรู้จักตนเองด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับ  7 องค์ประกอบ และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองส าหรับโมเดลการวัดการรู้จักตนเอง ด้วยโปรแกรม Lisrel 9.2                 
มีผลการวิเคราะห์ดังนี้  
 1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรายองค์ประกอบ  
    (1) องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
    เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อค าถามของการรู้จักตนเองด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
จ านวน 6 ข้อ พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 15 คู่ จากทั้งหมด 15 คู่ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.202-0.465  เมื่อพิจารณาค่า KMO (Kaiser – Meyer – olkin  
Measure  of  Sampling  Adequacy) เท่ากับ 0.772 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ .600  และค่า 
Bartlett’s test of sphericityให้ค่า p=.00 มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงว่า ข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ มี
ความสัมพันธ์มากพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และเมื่อพิจารณาค่า MSA (Measure of Sampling 
Adequacy) ในแต่ละข้อ จะพบว่าค่า MSA มีค่า 0.732 - 0.812 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวัด
องค์ประกอบได้ ดังนั้น องค์ประกอบนี้ จึงมีข้อค าถามส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแรกจ านวน 6 ข้อ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการวดัความเพียงพอในการสุ่ม (MSA) และเมทริกซ์

สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านความสนใจใฝ่
เรียนรู ้

 DIA.HOW SHA.HOW TRY.HOW FBD.HOW IMM.HOW CHE.HOW 

DIA.HOW 1      
SHA.HOW .345** 1     
TRY.HOW .243** .361** 1    
FBD.HOW .203** .350** .321** 1   
IMM.HOW .240** .202** .338** .370** 1  
CHE.HOW .287** .257** .294** .326** .465** 1 
Mean 2.790 3.690 3.800 3.620 3.550 3.700 
SD 1.157 0.995 0.874 0.946 0.898 0.898 
MSA 0.789 0.732 0.812 0.807 0.739 0.769 
6 ข้อ Bartlett’s test of sphericity= 815.917 (p=.00) Kaiser – Meyer – olkin  Measure  

of  Sampling  Adequacy (KMO)=0.772 
หมายเหตุ **p<0.01 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้พบว่า  โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า ไค-สแควร์เท่ากับ 8.028 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 
5 ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.155 นั่นคือฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.997 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.986 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองเฉลี่ยของ
ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.027 แสดงว่าโมเดลการวัดนี้ มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 4.13 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของขอ้ค าถามการรู้จักตนเองด้านความสนใจใฝ่

เรียนรู ้

ข้อค าถาม 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 
ส.ป.ส. คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

DIA.HOW 0.481 0.416 0.048 10.036** 0.173 0.064 
SHA.HOW 0.637 0.640 0.047 13.520** 0.410 0.374 
TRY.HOW 0.479 0.548 0.034 14.059** 0.301 0.196 
FBD.HOW 0.534 0.565 0.037 14.432** 0.319 0.191 
IMM.HOW 0.562 0.625 0.040 14.054** 0.391 0.344 
CHE.HOW 0.523 0.583 0.040 12.940** 0.340 0.237 

ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 8.028 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 

df =  5 0.155 1.598 0.996 0.990 0.997 0.986 0.027 
เกณฑ์
พิจารณา 

ไม่มีนัยส าคัญ < 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 0.90 – 0.95 ≤ 0.05 

ผลการ
พิจารณา 

ผ่าน ดี ดี ดี ดี พอใช้ ดี 

หมายเหตุ  **p<.01 

 จากแผนภาพที่ 4.1 พบว่าข้อค าถามทุกข้อ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.479-0.637 โดยข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ข้อ 
ฉันแลกเปลี่ยน เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ที่สนใจกับพ่อแม่ หรือเพ่ือน หรือครูอยู่เป็นประจ า (SHA.HOW) 
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.637 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้าน
ความสนใจใฝ่เรียนรู้ ร้อยละ 41 ส่วนข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ ข้อ ฉันพยายาม
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และค้นคว้าหาความรู้นอกเหนือจากแบบเรียนเพ่ิมเติมอยู่เสมอ(TRY.HOW) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.479 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านความสนใจ
ใฝ่เรียนรู้ ร้อยละ 30.1 ตามล าดับ 
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลการวดัการรู้จักตนเองด้านความสนใจใฝ่เรียนรู ้

 การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงการรู้จักตนเองด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ จะสร้างจากข้อ
ค าถามทั้งหมด 6 ข้อ เพ่ือสร้างให้เป็นตัวแปรสังเกตได ้โดยใชส้มัประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor 
score coefficient) สามารถเขยีนให้อยู่ในรูปสมการ ดังนี ้

HOW = 0.064DIA.HOW + 0.374SHA.HOW + 0.196TRY.HOW + 0.191FBD.HOW + 
0.344IMM.HOW + 0.237CHE.HOW 

   (2) องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการเห็นคณุคา่ในตน 
    เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อค าถามของการรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่าในตน จ านวน 7 
ข้อ พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 21 คู่ จากทั้งหมด 21 คู่ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.224-0.631  แต่เมื่อพิจารณาค่า KMO (Kaiser – Meyer – olkin  
Measure  of  Sampling  Adequacy)   เท่ากับ   0.826 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ .600  และค่า 
Bartlett’s test of sphericityให้ค่า p=.00 มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงว่า ข้อค าถามทั้ง 7 ข้อ                      
มีความสัมพันธ์มากพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และเมื่อพิจารณาค่า MSA (Measure of Sampling 
Adequacy) ในแต่ละข้อ จะพบว่าค่า MSA  มีค่า 0.765-0.890 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวัด
องค์ประกอบได้ ดังนั้นองค์ประกอบนี้ จึงมีข้อค าถามส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแรกจ านวน 7 ข้อ 
ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการวัดความเพียงพอในการสุ่ม (MSA) และ               
เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบการรู้จักตนเองด้าน             
การเห็นคุณค่าในตน 

 ASS.VAL WIN.VAL FEE.VAL ENC.VAL DEL.VAL HAP.VAL USE.VAL 
ASS.VAL 1       
WIN.VAL .264** 1      
FEE.VAL .246** .429** 1     
ENC.VAL .297** .361** .352** 1    
DEL.VAL .316** .334** .301** .456** 1   
HAP.VAL .252** .403** .379** .381** .380** 1  
USE.VAL .224** .375** .400** .350** .294** .631** 1 
Mean 3.92 4.05 4.530 3.920 3.890 4.340 4.450 
SD 0.827 0.913 0.762 0.840 0.854 0.797 0.784 
MSA 0.890 0.876 0.871 0.855 0.831 0.776 0.765 
7 ข้อ  Bartlett’s test of sphericity= 1413.560 (p=.00) Kaiser – Meyer – olkin  Measure  of  

Sampling  Adequacy (KMO)=0.826 

หมายเหตุ **p<0.01 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อค าถามการรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่า
ในตน พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า ไค -สแควร์เท่ากับ 
11.840  มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 10 ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.295 นั่นคือฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.996 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.988 และดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.015 แสดงว่าโมเดล
การวัดนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 4.15 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อค าถามการรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่าในตน 

ข้อค าถาม 
น้ าหนกัองค์ประกอบ 

R2 
ส.ป.ส. คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

ASS.VAL 0.346 0.418 0.032 10.742** 0.175 0.137 
WIN.VAL 0.591 0.648 0.033 17.655** 0.420 0.301 
FEE.VAL 0.481 0.631 0.028 17.142** 0.398 0.339 
ENC.VAL 0.493 0.586 0.031 15.657** 0.344 0.235 
DEL.VAL 0.431 0.506 0.034 12..753** 0.256 0.115 
HAP.VAL 0.494 0.620 0.030 16.511** 0.384 0.213 
USE.VAL 0.467 0.595 0.030 15.786** 0.354 0.202 
ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 11.840 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 
df =  10 0.295 1.198 0.999 0.992 0.996 0.988 0.015 
เกณฑ์
พิจารณา 

ไม่มีนัยส าคัญ < 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 0.90 – 0.95 ≤ 0.05 

ผลการพิจารณา ผ่าน ดี ดี ดี ดี พอใช้ ดี 

หมายเหตุ  **p<.01 
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 จากแผนภาพที่ 4.2 พบว่าข้อค าถามทุกข้อ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.346-0.591 โดยข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ข้อ              
การชนะใจตนเองที่ท างานส าเร็จตามแผนที่ตั้งใจ มีคุณค่าต่อฉันมากกว่ารางวัลเกียรติยศ และการชื่น
ชมจากผู้อื่น (WIN.VAL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.591 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบ
การรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่าในตน ร้อยละ 42 ส่วนข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ
ข้อฉันส ารวจ และประเมินข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง (ASS.VAL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.346 
และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่าในตน ร้อยละ 17.5 

 
แผนภาพที่ 4.2 โมเดลการวัดการรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่าในตน 

 การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงการรู้จักตนเองด้านการเห็นคุณค่าในตน จะสร้างจากข้อ
ค าถามทั้งหมด 7 ข้อ เพ่ือสร้างให้เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor 
score coefficient) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ ดังนี้ 

VAL = 0.137ASS.VAL + 0.301WIN.VAL + 0.339FEE.VAL + 0.235ENC.VAL + 
0.115DEL.VAL + 0.213HAP.VAL + 0.202USE.VAL 

   (3) องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการมีเป้าหมาย  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อค าถามของการรู้จักตนเองด้านการมีเป้าหมาย จ านวน 4 
ข้อ พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 6 คู่ จากทั้งหมด 6 คู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.329-0.606  แต่เมื่อพิจารณาค่า KMO (Kaiser – Meyer – olkin  Measure  
of  Sampling  Adequacy)   เท่ากับ   0.760 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ .600  และค่า Bartlett’s 
test of sphericityให้ค่า p=.00 มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงว่า ข้อค าถามทั้ง 4 ข้อ มีความสัมพันธ์มาก
พอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และเมื่อพิจารณาค่า MSA (Measure of Sampling Adequacy) ในแต่ละ
ข้อ จะพบว่าค่า MSA  มีค่า 0.732-0.814 ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปวัดองค์ประกอบได้ ดังนั้น
องค์ประกอบนี้ จึงมีข้อค าถามส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแรกจ านวน 4 ข้อ ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการวดัความเพียงพอในการสุ่ม (MSA) และเมทริกซ์
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการมเีปา้หมาย 

 SET.GOL KHO.GOL PLA.GOL SUR.GOL 
SET.GOL 1    
KHO.GOL .532** 1   
PLA.GOL .491** .606** 1  
SUR.GOL .329** .388** .483** 1 
Mean 3.94 4.03 3.9 3.73 
SD 0.82 0.83 0.879 0.826 
MSA 0.799 0.733 0.732 0.814 
4 ข้อ Bartlett’s test of sphericity= 925.569(p=.00) Kaiser – Meyer – olkin  Measure  

of  Sampling  Adequacy (KMO)=0.760 
หมายเหตุ **p<0.01 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อค าถามการรู้จักตนเองด้านการมีเป้าหมายพบว่า  
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า ไค-สแควร์เท่ากับ 0.276  มีค่าองศาอิสระ
เท่ากับ 1 ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.599 นั่นคือฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ                
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.998 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองเฉลี่ยของค่า
ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าโมเดลการวัดนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์ดังตารางที่ 4.17 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของขอ้ค าถามการรู้จักตนเองด้านการมเีป้าหมาย 

ข้อค าถาม 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 
ส.ป.ส. 
คะแนน

องค์ประกอบ 
b B SE t 

SET.GOL 0.469 0.572 0.031 14.946** 0.327 0.134 
KHO.GOL 0.582 0.701 0.031 18.766** 0.492 0.264 
PLA.GOL 0.758 0.863 0.033 22.851** 0.744 0.689 
SUR.GOL 0.462 0.560 0.030 15.453** 0.313 0.177 
ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 0.276 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 
df =  1 0.599 0.276 1.000 1.000 1.000 0.998 0.000 
เกณฑ์
พิจารณา 

ไม่มี
นัยส าคญั 

< 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 0.90 – 0.95 
≤ 

0.05 
ผลการ
พิจารณา 

ผ่าน ด ี ด ี ด ี ดี พอใช้ ด ี

หมายเหตุ  **p<.01  
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 จากแผนภาพที่ 4.3 พบว่าข้อค าถามทุกข้อ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหวา่ง  0.462-0.758 โดยข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ข้อ ฉันมี
การวางแผนไปสู่เป้าหมาย (PLA.GOL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.758 และมีความแปรผันรว่มกัน
กับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการมเีป้าหมาย ร้อยละ 74.4 ส่วนข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ
น้อยที่สุดคือข้อเมื่อฉันวางแผน ฉันแน่ใจว่า ฉันสามารถท าให้แผนนั้นบรรลุผลได้ (SUR.GOL) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.462 และมีความแปรผันรว่มกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการมีเป้าหมาย 
ร้อยละ 31.3 

 
แผนภาพที่ 4.3 โมเดลการวัดการรู้จักตนเองด้านการมีเป้าหมาย 

 
 การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงการรู้จักตนเองด้านการมเีป้าหมาย จะสร้างจากข้อค าถาม
ทั้งหมด 4 ข้อ เพ่ือสร้างให้เป็นตัวแปรสงัเกตได้ โดยใช้สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor score 
coefficient) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ ดังนี ้

GOL = 0.134SET.GOL + 0.264KHO.GOL + 0.689PLA.GOL + 0.177SUR.GOL 

   (4) องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านพลังใจจากครอบครวั 
    พิจารณาความสัมพันธ์ของข้อค าถามของการรู้จักตนเองด้านพลังใจจากครอบครัว จ านวน 3 ข้อ 
พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 3 คู่ จากทั้งหมด 3 คู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.301-0.550  แต่เมื่อพิจารณาค่า KMO (Kaiser – Meyer – olkin  Measure  
of  Sampling  Adequacy)   เท่ากับ   0.682 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ .600  และค่า Bartlett’s 
test of sphericityให้ค่า p=.00 มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงว่า ข้อค าถามทั้ง 3 ข้อ มีความสัมพันธ์มาก
พอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และเมื่อพิจารณาค่า MSA (Measure of Sampling Adequacy) ในแต่ละ
ข้อ จะพบว่าค่า MSA  มีค่า 0.639-0.779 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวัดองค์ประกอบได้ ดังนั้น
องค์ประกอบนี้ จึงมีข้อค าถามส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแรกจ านวน 3 ข้อ ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการวดัความเพียงพอในการสุ่ม (MSA) และเมทริกซ์
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านพลังใจจากครอบครวั 

 SAT.FAM  LOV.FAM SUP.FAM 
SAT.FAM 1    
LOV.FAM .301**  1  
SUP.FAM .352**  .550** 1 
Mean 4.35  4.540 4.600 
SD 0.829  0.740 0.732 
MSA 0.779  0.646 0.639 
3 ข้อ  Bartlett’s test of sphericity= 495.531(p=.00) Kaiser – Meyer – olkin  Measure  of  

Sampling  Adequacy (KMO)=0.682 
หมายเหตุ **p<0.01 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อค าถามการรู้จักตนเองด้านพลังใจจากครอบครัว 
พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า ไค-สแควร์เท่ากับ 1.468  มีค่า
องศาอิสระเท่ากับ 1 ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.226 นั่นคือฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.993 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองเฉลี่ยของค่า
ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA)  มีค่าเท่ากับ 0.024 แสดงว่าโมเดลการวัดนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 4.19 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของขอ้ค าถามการรู้จักตนเองด้านพลงัใจจาก

ครอบครัว 

ข้อค าถาม 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 ส.ป.ส. คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

SAT_FAM 0.373 0.460 0.031 12.014** 0.211 0.185 
LOV.FAM 0.510 0.689 0.033 15.609** 0.475 0.457 
SUP.FAM 0.582 0.794 0.034 17.104** 0.631 0.758 
ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 1.468 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 
df =  1 0.226 1.468 0.999 0.997 0.999 0.993 0.024 
เกณฑ์
พิจารณา 

ไม่มี
นัยส าคญั 

< 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 0.90 – 0.95 
≤ 

0.05 
ผลการ
พิจารณา 

ผ่าน ด ี ด ี ด ี ดี พอใช้ ด ี

หมายเหตุ  **p<.01 
 จากแผนภาพที่ 4.4 พบว่าข้อค าถามทุกข้อ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.373-0.582 โดยข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ข้อ
ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิต ฉันเชื่อมั่นว่าครอบครัวจะอยู่เคียงข้าง และสนับสนุนฉัน (SUP.FAM)                
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.582 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้าน
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พลังใจจากครอบครัว ร้อยละ 63.1 ส่วนข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือข้อ ฉันรู้สึก  
พึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของตนเอง (SAT.FAM) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.373 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านพลังใจจากครอบครัว ร้อยละ 
21.1 

 
แผนภาพที่ 4.4 โมเดลการวัดการรู้จักตนเองด้านพลงัใจจากครอบครัว 

 
การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงการรู้จักตนเองด้านพลังใจจากครอบครวั จะสร้างจากข้อ

ค าถามทั้งหมด 3 ข้อ เพ่ือสร้างให้เป็นตัวแปรสังเกตได ้โดยใชส้มัประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor 
score coefficient) สามารถเขยีนให้อยู่ในรูปสมการ ดังนี ้

FAM = 0.185SAT.FAM + 0.457LOV.FAM + 0.758SUP.FAM 

   (5) องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการรับรูค้วามสามารถ 
    พิจารณาความสัมพันธ์ของข้อค าถามของการรู้จักตนเองด้านการรับรู้ความสามารถ จ านวน 3 
ข้อ พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 3 คู่ จากทั้งหมด 3 คู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.246-0.464  แต่เมื่อพิจารณาค่า KMO (Kaiser – Meyer – olkin  Measure  
of  Sampling  Adequacy)   เท่ากับ   0.601 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ .600  และค่า Bartlett’s 
test of sphericityให้ค่า p=.00 มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงว่า ข้อค าถามทั้ง 3 ข้อ มีความสัมพันธ์มาก
พอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และเมื่อพิจารณาค่า MSA (Measure of Sampling Adequacy) ในแต่ละ
ข้อ จะพบว่าค่า MSA  มีค่า 0.575-0.711 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวัดองค์ประกอบได้ ดังนั้น
องค์ประกอบนี้ จึงมีข้อค าถามส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแรกจ านวน 3 ข้อ ดังตารางที่ 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการวดัความเพียงพอในการสุ่ม (MSA) และเมทริกซ์
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการรับรู้ความสามารถ 

 KTA.ABI KDW.ABI MAN.ABI 
KTA.ABI 1   
KDW.ABI .464** 1  
MAN.ABI .246** .286** 1 
Mean 3.860 3.860 3.820 
SD 0.891 0.873 0.844 
MSA 0.583 0.575 0.711 
3 ข้อ Bartlett’s test of sphericity= 280.578 (p=.00) Kaiser – Meyer – olkin  

Measure  of  Sampling  Adequacy (KMO)=0.601 
หมายเหตุ **p<0.01 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อค าถามการรู้จักตนเองด้านการรับรู้
ความสามารถ พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า ไค-สแควร์เท่ากับ 
0.306  มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 1 ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.580 นั่นคือฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าแตกต่าง
จากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.996 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.974 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
เฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าโมเดลการวัดนี้มี                       
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 4.21 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของขอ้ค าถามการรู้จักตนเองด้านการรับรู้

ความสามารถ 

ข้อค าถาม 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 ส.ป.ส. คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

KTA.ABI 0.582 0.655 0.032 17.904** 0.429 0.434 
KDW.ABI 0.624 0.715 0.038 16.235** 0.511 0.563 
MAN.ABI 0.329 0.390 0.036 9.225** 0.152 0.183 
ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 0.306 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 
df =  1 0.580 0.306 1.000 0.999 0.996 0.974 0.000 
เกณฑ์
พิจารณา 

ไม่มี
นัยส าคญั 

< 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 0.90 – 0.95 
≤ 

0.05 
ผลการ
พิจารณา 

ผ่าน ด ี ด ี ด ี ดี พอใช้ ด ี

หมายเหตุ  **p<.01  
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 จากแผนภาพที่  4.5 พบว่าข้อค าถามทุกข้อ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.329-0.624 โดยข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ข้อ ฉันรู้ว่า
ฉันท าสิ่งใดได้ดี (KDW.ABI) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.624 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบ               
การรู้จักตนเองด้านการรับรู้ความสามารถ ร้อยละ 51.1 ส่วนข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ
ข้อฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรียน และการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ (MAN.ABI) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.329 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการรับรู้
ความสามารถ ร้อยละ 15.2 

 
แผนภาพที่ 4.5  โมเดลการวัดการรู้จักตนเองด้านการรับรู้ความสามารถ 

การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงการรู้จักตนเองด้านการรับรู้ความสามารถ จะสร้างจากข้อ
ค าถามทั้งหมด 3 ข้อ เพ่ือสร้างให้เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor 
score coefficient) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ ดังนี้ 

ABI = 0.434KTA.ABI + 0.563KDW.ABI + 0.183MAN.ABI 

   (6) องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการสนับสนนุจากสังคม 
    พิจารณาความสัมพันธ์ของข้อค าถามของการรู้จักตนเองด้านการสนับสนุนจากสังคม จ านวน 4 
ข้อ พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 6 คู่ จากทั้งหมด 6 คู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.238-0.531  แต่เมื่อพิจารณาค่า KMO (Kaiser – Meyer – olkin  Measure  
of  Sampling  Adequacy)   เท่ากับ   0.693 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ .600  และค่า Bartlett’s 
test of sphericityให้ค่า p=.00 มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงว่า ข้อค าถามทั้ง 4 ข้อ มีความสัมพันธ์มาก
พอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และเมื่อพิจารณาค่า MSA (Measure of Sampling Adequacy) ในแต่ละ
ข้อ จะพบว่าค่า MSA  มีค่า 0.643-0.808 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวัดองค์ประกอบได้ ดังนั้น
องค์ประกอบนี้ จึงมีข้อค าถามส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแรกจ านวน 4 ข้อ ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการวดัความเพียงพอในการสุ่ม (MSA) และเมทริกซ์
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการสนับสนุนจากสังคม 

 ROL.SOC SUP.SOC TEA.SOC FRI.SOC 
ROL.SOC 1    
SUP.SOC .409** 1   
TEA.SOC .284** .531** 1  
FRI.SOC .238** .313** .285** 1 
mean 4.220 4.250 4.170 4.170 
SD 0.863 0.803 0.857 0.868 
MSA 0.745 0.643 0.671 0.808 
4 
ข้อ 

Bartlett’s test of sphericity= 536.21 (p=.00) Kaiser – Meyer – olkin  Measure  of  
Sampling  Adequacy (KMO)=0.693 

หมายเหตุ **p<0.01 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อค าถามการรู้จักตนเองด้านการสนับสนุนจากสังคม 
พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า ไค-สแควร์เท่ากับ 0.251  มีค่า
องศาอิสระเท่ากับ 1 ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.616 นั่นคือฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.998 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองเฉลี่ยของค่า
ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 แสดงว่าโมเดลการวัดนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 4.23 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของขอ้ค าถามการรู้จักตนเองด้านการสนับสนนุจาก

สังคม 

ข้อค าถาม 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 
ส.ป.ส. คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

ROL.SOC 0.472 0.547 0.040 11.907** 0.299 0.279 
SUP.SOC 0.605 0.753 0.037 16.435** 0.567 0.518 
TEA.SOC 0.602 0.702 0.040 15.121** 0.493 0.442 
FRI.SOC 0.361 0.416 0.034 10.746** 0.173 0.138 
ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 0.251 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 
df =  1 0.616 0.251 1.000 1.000 1.000 0.998 0.000 
เกณฑ์
พิจารณา 

ไม่มี
นัยส าคญั 

< 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 0.90 – 0.95 
≤ 

0.05 
ผลการ
พิจารณา 

ผ่าน พอใช้ ด ี ด ี ดี พอใช้ ด ี

หมายเหตุ  **p<.01 
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 จากแผนภาพที่ 4.6 พบว่าข้อค าถามทุกข้อ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.361-0.605 โดยข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ข้อฉันอยู่
ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่ สนับสนุน และช่วยเหลือผู้เรียนได้ดี (SUP.SOC) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.605 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการสนับสนุนจากสังคม ร้อย
ละ 56.7 ส่วนข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ ข้อฉันมีเพ่ือนสนิทที่เป็นแบบอย่างที่ดี และ
ชักชวนให้ฉันท าดี (FRI.SOC) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.361 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการสนับสนุนจากสังคม ร้อยละ 17.3 

 
แผนภาพที่ 4.6 โมเดลการวดัการรู้จักตนเองด้านการสนบัสนนุจากสังคม 

การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงการรู้จักตนเองด้านการสนับสนุนจากสังคม จะสร้างจากข้อ
ค าถามทั้งหมด 4 ข้อ เพ่ือสร้างให้เป็นตัวแปรสังเกตได ้โดยใชส้มัประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor 
score coefficient) สามารถเขยีนให้อยู่ในรูปสมการ ดังนี ้

SOC = 0.279ROL.SOC + 0.518SUP.SOC+ 0.442TEA.SOC + 0.138FRI.SOC 

   (7) องค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อ่ืนและจดัการอารมณต์นเอง 
    พิจารณาความสัมพันธ์ของข้อค าถามของการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อ่ืนและจัดการอารมณ์
ตนเอง จ านวน 2 ข้อ พบว่า มีข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 1 คู่ จากทั้งหมด 1 คู่ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.242  แต่เมื่อพิจารณาค่า KMO (Kaiser – Meyer – olkin  
Measure  of  Sampling  Adequacy)   เท่ากับ 0.500 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ .600  แต่ค่า 
Bartlett’s test of sphericityให้ค่า p=.00 มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงว่า ข้อค าถามทั้ง 2 ข้อ มี
ความสัมพันธ์มากพอที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และเมื่อพิจารณาค่า MSA (Measure of Sampling 
Adequacy) ในแต่ละข้อ จะพบว่าค่า MSA  มีค่า 0.500 ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวัดองค์ประกอบได้ 
ดังนั้นองค์ประกอบนี้ จึงมีข้อค าถามส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบแรกจ านวน 2 ข้อ ดังตารางที่ 4.24  
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการวดัความเพียงพอในการสุ่ม (MSA) และเมทริกซ์
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สันขององค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อื่น
และจัดการอารมณ์ตนเอง 

 SYM.EMO CON.EMO 
SYM.EMO 1  
CON.EMO .242** 1 
mean 4.106 3.588 
SD 0.790 0.965 
MSA 0.500 0.500 
2 ข้อ Bartlett’s test of sphericity= 48.622(p=.00) Kaiser – Meyer – olkin  Measure  

of  Sampling  Adequacy (KMO)=.500 
หมายเหตุ **p<0.01 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อค าถามการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อ่ืนและ
จัดการอารมณ์ตนเอง พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมบูรณ์ (the 
model is perfect)  พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์เท่ากับ 0  มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 0 ความน่าจะ
เป็นเท่ากับ 1 นั่นคือฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 ดังตารางที่ 4.25 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของขอ้ค าถามการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อื่นและ

จัดการอารมณ์ตนเอง 

ข้อค าถาม 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 
ส.ป.ส. 
คะแนน

องค์ประกอบ 
b B SE t 

SYM.EMO 0.352 0.446 0.044 8.013 0.199 0.423 
CON.EMO 0.524 0.543 0.084 6.269 0.295 0.479 
ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 0 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 
df =  0 1 - 0.000 - - - - 
เกณฑ์
พิจารณา 

ไม่มี
นัยส าคญั 

< 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 0.90 – 0.95 
≤ 

0.05 
ผลการ
พิจารณา 

- - - - - - - 

หมายเหตุ  **p<.01 
 จากแผนภาพที่ 4.7 พบว่าข้อค าถามทุกข้อ  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง  0.352-0.524 โดยข้อค าถามที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ข้อฉัน
สามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้  เช่น ควบคุมอารมณ์โกรธ  เมื่อเกิดการโต้เถียงหรือ
ขัดแย้ง (CON.EMO) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.524 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการ
รู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้ อ่ืนและจัดการอารมณ์ตนเอง ร้อยละ 29.5 ส่วนข้อค าถามที่มีน้ าหนัก
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องค์ประกอบน้อยที่สุดคือข้อ ฉันเห็นอกเห็นใจ และใส่ใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน (SYM.EMO) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.352 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อ่ืน
และจัดการอารมณ์ตนเอง ร้อยละ 19.9 
 

 
แผนภาพที่ 4.7 โมเดลการวัดการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผูอ่ื้นและจัดการอารมณ์ตนเอง 

 การสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงการรู้จักตนเองด้านการเข้าใจผู้อื่นและจัดการอารมณ์ตนเอง 
จะสร้างจากข้อค าถามทั้งหมด 2 ข้อ เพ่ือสร้างให้เป็นตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้สัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบ (Factor score coefficient) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการ ดังนี้ 

EMO = 0.423SYM.EMO + 0.479CON.EMO 
 
 2) โมเดลการวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน 
 จากหัวข้อ  (1) – (7)  ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งพบว่าแต่ละโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในทุกองค์ประกอบ คือองค์ประกอบด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
(HOW) องค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่าในตน (VAL) องค์ประกอบด้านการมีเป้าหมาย (GOL) 
องค์ประกอบด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM)  องค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถ (ABI) องค์ประกอบ
ด้านการสนับสนุนจากสังคม (SOC) และองค์ประกอบด้านการเข้าใจผู้อ่ืนและจัดการอารมณ์ตนเอง 
(EMO)  เมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง จะพบว่ามีตัวแปรจ านวนมากและค่า
ไค-สแควร์ค่อนข้างสูง การปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จึงท าได้ยาก 
ดังภาพที่ 4.8 
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แผนภาพที่ 4.8 โมเดลลิสเรลเต็มรูปของการรู้จักตนเอง 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างสเกลองค์ประกอบตัวแปรแฝงในแต่ละองค์ประกอบที่กล่าวมา เพ่ือสร้าง
เป็นตัวแปรสังเกตได้โดยใช้สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ ( factor score coefficient) แต่ละ
องค์ประกอบคือ 

องค์ประกอบที่ 1 ความสนใจใฝ่เรียนรู ้(how) สร้างสเกลองค์ประกอบจากข้อค าถาม 6 ข้อ 
ดังสมการ 

how = 0.064DIA.HOW + 0.374SHA.HOW + 0.196TRY.HOW + 0.191FBD.HOW + 
0.344IMM.HOW + 0.237CHE.HOW 

องค์ประกอบที่ 2 การเห็นคุณค่าในตน (val) สร้างสเกลองค์ประกอบจากข้อค าถาม 7 ข้อ ดัง
สมการ 

val = 0.137ASS.VAL + 0.301WIN.VAL + 0.339FEE.VAL + 0.235ENC.VAL + 
0.115DEL.VAL + 0.213HAP.VAL + .202USE.VAL 

องค์ประกอบที่ 3 การมีเป้าหมาย (gol) สร้างสเกลองค์ประกอบจากข้อค าถาม 4 ข้อ ดัง
สมการ 
 gol = 0.134SET.GOL + 0.264KHO.GOL + 0.689PLA.GOL + 0.177SUR.GOL 
 องค์ประกอบที่ 4 พลังใจจากครอบครัว สร้างสเกลองค์ประกอบจากข้อค าถาม 3 ข้อ ดัง
สมการ 
 fam = 0.185SAT.FAM + 0.457LOV.FAM + 0.758SUP.FAM 
 องค์ประกอบที่ 5 การรับรู้ความสามารถ (abi) สร้างสเกลองค์ประกอบจากข้อค าถาม 3 ข้อ 
ดังสมการ  

abi = 0.434KTA.ABI + 0.563KDW.ABI + 0.183MAN.ABI 
องค์ประกอบที่ 6 การสนับสนุนจากสังคม (soc) สร้างสเกลองค์ประกอบจากข้อค าถาม 4 

ข้อ ดังสมการ 
soc = 0.279ROL.SOC + 0.518SUP.SOC + 0.442TEA.SOC + 0.138FRI.SOC 
องค์ประกอบที่ 7 การเข้าใจผูอ่ื้นและจัดการอารมณ์ตนเอง (emo) สร้างสเกลองค์ประกอบจาก

ข้อค าถาม 2 ข้อ ดังสมการ 
emo = 0.423SYM.EMO + 0.479CON.EMO 

เมื่อค านวณค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบในแต่ละด้าน เพ่ือน ามาหาความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบย่อยจ านวน 7 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบย่อยมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทุกคู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.218-0.503 เมื่อพิจารณาค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO) เท่ากับ 0.836 และค่า Bartlett's Test 
of Sphericity = 1256.229 มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ดังนั้นองค์ประกอบย่อยนี้มีความสัมพันธ์มาก
และเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ดังตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบย่อยของการรู้จักตนเอง 

 how val gol fam abi soc emo 
how 1.000       
val 0.503** 1.000      
gol 0.480** 0.447** 1.000     
fam 0.218** 0.424** 0.225** 1.000    
abi 0.307** 0.352** 0.391** 0.282** 1.000   
soc 0.386** 0.490** 0.313** 0.442** 0.233** 1.000  
emo 0.325** 0.381** 0.283** 0.305** 0.296** 0.332** 1.000 

Mean 5.093 6.490 4.946 6.371 4.549 5.795 3.456 

SD 0.879 0.862 0.903 0.855 0.815 0.874 0.633 
N 787 801 804 805 812 804 810 

Bartlett's Test of Sphericity = 1256.229 (p=.00) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO) = 0.836 

หมายเหตุ **p<.01 

 องค์ประกอบเชิงยืนยันการรู้จักตนเองของนักเรียนมี 7 องค์ประกอบ โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาจากค่า 𝑥2= 15.374 df = 9, p = .081, 𝑥2/ df = 1.708, 
CFI = 0.997, NFI = 0.993, GFI = 0.995, AGFI = 0.983 และ RMSEA = 0.029 เมือ่พิจารณาน้ าหนัก
องค์ประกอบทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานพบว่ามีค่าเป็นบวกท้ังหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.469 
– 0.773 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกตัว  
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบหลักทั้ง 7 องค์ประกอบที่ร่วมกันยืนยันการรู้จักตนเองของ
นักเรียน พบว่า องค์ประกอบที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่าใน
ตน (VAL)  มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.773 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จัก
ตนเองร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ (HOW) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.644 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองร้อยละ 41.5  องค์ประกอบด้าน
การสนับสนุนจากสังคม (SOC) น้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.609 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบการรู้จักตนเองร้อยละ 37.1 องค์ประกอบด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.563 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองร้อยละ 31.7 
องค์ประกอบด้านการมีเป้าหมาย (GOL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.560 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จักตนเองร้อยละ 31.3 องค์ประกอบด้านการเข้าใจผู้อ่ืนและจัดการอารมณ์
ตนเอง (EMO)  มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.518 โดยมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบการรู้จัก
ตนเองร้อยละ 26.9 องค์ประกอบที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุดคือ องค์ประกอบด้านการรับรู้
ความสามารถ (ABI)  มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.469 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบ
การรู้จักตนเองร้อยละ 22.0 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของขอ้ค าถามการรู้จักตนเอง 

ตัวแปร b SE β t R2 
สัมประสิทธิ์

คะแนน
องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่ 1  
how 0.879 <--> 1.000 <--> 1.000 1.215 
val 0.862 <--> 1.000 <--> 1.000 1.160 
gol 0.903 <--> 1.000 <--> 1.000 1.213 
fam 0.855 <--> 1.000 <--> 1.000 1.238 
abi 0.815 <--> 1.000 <--> 1.000 1.279 
soc 0.874 <--> 1.000 <--> 1.000 1.189 
emo 0.633 <--> 1.000 <--> 1.000 1.580 
การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่ 2 
HOW 0.644 0.036 0.644 17.838** 0.415 <--> 
VAL 0.773 0.034 0.773 22.728** 0.598 <--> 
GOL 0.560 0.038 0.560 14.819** 0.313 <--> 
FAM 0.563 0.039 0.563 14.447** 0.317 <--> 
ABI 0.469 0.037 0.469 12.677** 0.220 <--> 
SOC 0.609 0.036 0.609 16.889** 0.371 <--> 
EMO 0.518 0.036 0.518 14.307** 0.269 <--> 
ดัชนีความกลมกลืนในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
𝒙𝟐= 15.374 p 𝒙𝟐/ df CFI NFI GFI AGFI RMSEA 
df =  9 0.081 1.708 0.997 0.993 0.995 0.983 0.029 

เกณฑ์พิจารณา 
ไม่มี

นัยส าคญั 
< 2.00 ≥ 0.95 ≥ 0.90 ≥ 0.95 

0.90 – 
0.95 

≤ 0.05 

ผลการ
พิจารณา 

ไม่ผา่น ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี ด ี
 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
 HOW VAL GOL FAM ABI SOC EMO SKW 

HOW 1.000        
VAL 0.498 1.000       
GOL 0.360 0.433 1.000      
FAM 0.363 0.435 0.315 1.000     
ABI 0.302 0.362 0.262 0.264 1.000    
SOC 0.392 0.471 0.341 0.343 0.285 1.000   
EMO 0.334 0.401 0.290 0.292 0.243 0.316 1.000  
SKW 0.644 0.773 0.560 0.563 0.469 0.609 0.518 1.000 

** p< .01 
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แผนภาพที่ 4.9 โมเดลการวัดการรู้จักตนเองของนักเรียน 

 1.2.3.3 การรู้จักตนเองของนักเรียน 
    1) ค่าสถิติพื้นฐานของข้อค าถามแบบวัดการรู้จักตนเอง 
 จากการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อค าถามแบบวัดการรู้จักตนเองจ าแนกตาม
องค์ประกอบ พบว่า ค่าเฉลี่ย (M) ของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 3.526-4.495 โดยองค์ประกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือองค์ประกอบด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM) (M=4.495, SD=0.596) 
รองลงมาคือองค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากสังคม (SOC) (M=4.201, SD=0.603) การเห็นคุณค่า
ในตน (VAL) (M=4.155, SD=0.552) การมีเป้าหมาย (GOL)(M=3.900, SD=0.653) การรับรู้
ความสามารถ (ABI) (M=3.848, SD=0.649) การเข้าใจผู้ อ่ืนและจัดการอารมณ์ตนเอง (EMO) 
(M=3.846, SD=0.694) และความสนใจใฝ่เรียนรู้ (HOW) (M=3.526, SD=0.626) ตามล าดับ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าใกล้เคียงกันในแต่ละองค์ประกอบ ส าหรับการแจกแจงของข้อมูลพบว่า แต่ละ
องค์ประกอบมีลักษณะเบ้ซ้าย มีค่าความเบ้ (Sk) (-1.632) – (-0.362) โค้งการแจกแจงของข้อมูล (Ku) 
ส่วนใหญ่มีลักษณะเตี้ยแบน และต่ ากว่าโค้งปกติ มีเพียงองค์ประกอบด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM) 
ที่มีลักษณะโด่งกว่าโค้งปกติโดยมีค่าตั้งแต่ 0.175-3.300 สัมประสิทธิ์ของการกระจายของแต่ละ
องค์ประกอบมีตั้งแต่ร้อยละ 13.262-18.053 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ในระดับต่ า ส าหรับ              
ตัวแปรการรู้จักตนเองมีค่าเฉลี่ย 3.996 (SD =0.428) มีความเบ้ (Sk) เท่ากับ -0.718 เป็นลักษณะเบ้ซ้าย 
โค้งการแจกแจงข้อมูลมีลักษณะเตี้ยแบน ความโด่ง (Ku) เท่ากับ 1.238 สัมประสิทธิ์ของการกระจาย
เท่ากับ 10.712 แสดงว่า ข้อมูลมีการกระจายอยู่ในระดับต่ า รายละเอียดดังตารางที่ 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติพ้ืนฐานขององค์ประกอบต่างๆ ของการรู้จักตนเอง 

 
จ านวน

ข้อ 
Mod Med Mean SD Sk Ku CV (%) Min Max 

ความสนใจใฝ่
เรียนรู้ (HOW) 6 3.830 3.500 3.526 0.626 -0.450 0.395 17.742 1.000 5.000 
การเห็นคุณค่า
ในตน (VAL) 7 4.430 4.286 4.155 0.552 -0.990 1.872 13.283 1.000 5.000 
การมี
เป้าหมาย
(GOL) 4 4.000 4.000 3.900 0.653 -0.387 0.175 16.748 1.000 5.000 
พลังใจจาก
ครอบครัว 
(FAM) 3 5.000 4.667 4.495 0.596 -1.632 3.300 13.262 1.330 5.000 
การรับรู้
ความสามารถ 
(ABI) 3 4.000 4.000 3.848 0.649 -0.362 0.481 16.852 1.000 5.000 
การสนับสนุน
จากสังคม
(SOC) 4 4.500 4.250 4.201 0.603 -0.939 1.230 14.346 1.000 5.000 
การเข้าใจผู้อื่น
และจัดการ
อารมณ์ตนเอง 
(EMO) 2 4.000 4.000 3.846 0.694 -0.493 0.400 18.053 1.000 5.000 
การรู้จัก
ตนเอง 
(SKW) 

29 4.274 4.034 3.996 0.428 -0.718 1.238 10.712 1.882 5.000 

หมายเหตุ N=813 

 ส าหรับค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อค าถามแบบวัดการรู้จักตนเอง พบว่า ค่าเฉลี่ย (Mean) อยู่
ระหว่าง 2.790-4.596 การแจกแจงของข้อมูล มีลักษณะเบ้ซ้าย มีค่าความเบ้ (Sk) (-2.131)- (-0.058) 
โค้งการแจกแจงข้อมูลส่วนใหญ่มีลักษณะเตี้ยแบน รายละเอียดแสงดังตารางที่ 4.29 
ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อค าถามวัดการรู้จักตนเอง จ าแนกตามองค์ประกอบ  

ข้อที่ ข้อค าถาม Mean SD Sk Ku 

 องค์ประกอบด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ (HOW)     
18 ฉันเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) หรือจดบันทึกสรุป

งานด้านการเรียน 
2.790 1.157 -0.058 -0.861 

19 ฉันแลกเปลีย่น เรยีนรู้เรื่องราวต่างๆ ที่สนใจกับพ่อแม่ 
หรือเพื่อนหรือครูอยู่เป็นประจ า 

3.693 0.995 -0.646 0.150 

20 ฉันพยายามเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ และคน้คว้าหาความรู้
นอกเหนือจากแบบเรยีนเพิ่มเติมอยู่เสมอ 

3.800 0.874 -0.470 -0.066 

21 การได้ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ที่ดีช่วยให้ฉัน
พัฒนาตนเองไดส้ าเรจ็ 

3.623 0.946 -0.585 0.281 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อค าถามวัดการรู้จักตนเอง จ าแนกตามองค์ประกอบ  

ข้อที่ ข้อค าถาม Mean SD Sk Ku 

22 เมื่อฉันตัดสินใจที่จะท าอะไร ก็จะลงมือท าทันทีไม่
ผัดวันประกันพรุ่ง 

3.548 0.898 -0.350 0.041 

23 ฉันตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรงุตนเองด้านการ
เรียนหรือการด าเนินชีวิตประจ าวนัอย่างสม่ าเสมอ 

3.695 0.898 -0.551 0.267 

 องค์ประกอบด้านการเห็นคุณคา่ในตน (VAL)     
13 ฉันส ารวจ และประเมินข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง 3.921 0.827 -0.599 0.641 
24 การชนะใจตนเองท่ีท างานส าเร็จตามแผนท่ีตั้งใจมี

คุณค่าต่อฉันมากกว่ารางวัลเกียรตยิศ และการชื่นชม
จากผู้อื่น 

4.047 0.913 -0.852 0.590 

25 ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งท่ีท าอะไรส าเร็จ 4.530 0.762 -1.780 3.287 
26 ฉันสามารถชักชวนหรือส่งเสริมใหเ้พื่อนประพฤติตน

ตามแนวทางที่ถูกต้อง เหมาะสม 
3.918 0.840 -0.510 0.183 

27 การพัฒนาตนเองของฉันท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น 3.889 0.854 -0.500 0.156 
28 การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ 4.337 0.797 -1.178 1.370 
29 ฉันเช่ือว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเปน็สิ่งท่ีมีคุณค่าและ

เป็นประโยชน์อย่างมาก 
4.451 0.784 -1.504 2.346 

 องค์ประกอบด้านการมีเป้าหมาย(GOL)     
14 ฉันก าหนดเป้าหมายดา้นการเรียน และการด าเนินชีวิต

ที่ชัดเจน 
3.936 0.820 -0.406 -0.051 

15 ฉันรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย 4.033 0.830 -0.465 -0.255 
16 ฉันมีการวางแผนไปสูเ่ป้าหมาย 3.899 0.879 -0.491 0.079 
17 เมื่อฉันวางแผน ฉันแน่ใจว่า ฉันสามารถท าให้แผนนั้น

บรรลผุลได ้
3.735 0.826 -0.225 -0.028 

 องค์ประกอบด้านพลงัใจจากครอบครัว (FAM)     
3 ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้าน

ของตนเอง 
4.353 0.829 -1.347 1.757 

7 ฉันรู้ว่าคนในครอบครัวรัก เอาใจใส่ และหวังดตี่อฉัน 4.542 0.740 -1.842 3.698 
8 ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิตฉันเช่ือมั่นว่าครอบครัวจะ

อยู่เคียงข้าง และสนบัสนุนฉัน 
4.596 0.732 -2.131 5.096 

 องค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถ (ABI)     
1 ฉันรู้ว่าตนเองมีความสามารถดา้นใด 3.859 0.891 -0.358 -0.226 
2 ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ด ี 3.865 0.873 -0.469 0.158 
4 ฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรยีนและการ

ด าเนินชีวิตประจ าวันได ้
 
 

3.820 0.844 -0.390 0.089 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อค าถามวัดการรู้จักตนเอง จ าแนกตามองค์ประกอบ  

ข้อที่ ข้อค าถาม Mean SD Sk Ku 

 องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากสังคม (SOC)     
9 ฉันมีบุคคลที่เป็นแบบอย่างท่ีดีใหท้ าตาม 4.218 0.863 -0.988 0.708 
10 ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่ สนับสนุนและ

ช่วยเหลือผูเ้รียนไดด้ ี
4.249 0.803 -1.026 1.188 

11 ฉันมีครูที่เอาใจใสส่นับสนุน ให้ค าแนะน า และ
ช่วยเหลือให้ท าในสิ่งท่ีฉันชอบ หรืออยากท า 

4.167 0.857 -1.117 1.518 

12 ฉันมีเพื่อนสนิทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี และชักชวนให้ฉัน
ท าด ี

4.169 0.868 -1.038 1.115 

 องค์ประกอบด้านการเข้าใจผู้อื่นและจัดการอารมณ์
ตนเอง (EMO) 

    

5 ฉันเห็นอกเห็นใจ และใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น 4.106 0.790 -0.733 0.684 
6 ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง

ได ้ เช่นควบคุมอารมณโ์กรธเมื่อเกิดการโต้เถียงหรือ
ขัดแย้ง 

3.588 0.966 -0.538 0.201 

 2) การเปรียบเทียบการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจ าแนกตามตัวแปร 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าตัวแปรภูมิหลัง ได้แก่ ระดับชั้นที่ศึกษา เกรด
เฉลี่ยสะสม ที่อยู่อาศัย และอาชีพผู้ปกครองมาศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้วิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังนี้  
 ผลการเปรียบเทียบการรู้จักตนเองของนักเรียนจ าแนกตามภูมิหลัง พบว่า  นักเรียนที่มี
ภูมิภาค ระดับชั้น ที่อยู่อาศัย และอาชีพผู้ปกครองแตกต่างกัน มีการรู้จักตัวเองไม่แตกต่างกัน  แต่
นักเรียนที่มีเพศและเกรดเฉลี่ยสะสมต่างกัน มีการรู้จักตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยนักเรียนเพศหญิงมีการรู้จักตนเองสูงกว่าเพศชาย นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนที่ได้
เกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า 3.50 มีการรู้จักตนเองสูงกว่านักเรียนที่ได้เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจ าแนกตามตัวแปร 
 ตัว
แปร 

  N Mean SD 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 
คู่ที่
ต่าง 

ภูมิ 
ภาค 
  
  
  

1. เหนือ 135 3.939 0.385 ระหว่างกลุ่ม 0.591 3 0.197 1.075 0.359 - 
2. กลาง 221 3.995 0.446 ภายในกลุ่ม 148.167 809 0.183     
3. ตะวันออก 
เฉียงเหนอื 

231 4.021 0.374         - 

4. ใต ้ 226 4.005 0.483          
Levene’s test: F =2.839, p=.037         
เพศ 1. หญิง 484 4.050 0.405 ระหว่างกลุ่ม 3.759 1 4.297 20.996 0.00 1>2 
 2. ชาย 324 3.911 0.448 ภายในกลุ่ม 144.304 806 0.179    
Levene’s test: F = 3.237, p=.072         
ระ 
ดับ
ชั้น 
  

1. ม. 1 264 4.021 0.432 ระหว่างกลุ่ม 0.310 2 0.155 0.842 0.431   
2. ม. 2 268 3.994 0.406 ภายในกลุ่ม 147.624 803 0.184     
3. ม. 3 274 3.972 0.447          

Levene’s test: F =.028, p=.972         
เกรด
เฉลี่ย
สะ 
สม 

1. ต่ ากว่า
หรือเท่ากับ 2 

49 3.812 0.4472 ระหว่างกลุ่ม 3.605 4 0.901 4.988 0.001 5>1, 
2,3,
4 

2. 2.01-2.50 126 3.973 0.420 ภายในกลุ่ม 142.710 790 0.181   4>1 
3. 2.51-3.00 166 3.972 0.412        3>1 
4. 01-3.50 196 3.973 0.446        2>1 
5. มากกว่า 
3.50 

258 4.077 0.410          

Levene’s test: F =.649, p=.628         
อา 
ศัย 
 อยู่ 
  
  
  

1. บิดา
มารดา 

575 4.005 0.433 ระหว่างกลุ่ม 0.470 4 0.118 0.641 0.633  - 

2. บิดา 33 3.932 0.399 ภายในกลุ่ม 146.142 797 0.183     
3. มารดา 92 3.998 0.423          
4. ญาต ิ 61 3.933 0.450          
5. อื่นๆ 41 4.030 0.355          

Levene’s test: F =.291, p=.884         
อา 
ชีพผู ้
ปก 
ครอง 
  

1. เกษตรกร 170 4.024 0.441 ระหว่างกลุ่ม 0.448 4 0.112 0.626 0.644  - 
2. รับจ้าง 253 3.991 0.425 ภายในกลุ่ม 140.661 786 0.179     
3. รับ
ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

140 4.019 0.379               

  4. ค้าขาย/
ธุรกจิส่วนตัว 

200 3.988 0.433               

  5. อื่นๆ 28 3.905 0.438               
Levene’s test: F= .770, p=.545        
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1.2.4 คะแนนปกติวิสัยและการแปลความหมายคะแนนการรู้จักตนเองของนักเรียน 
 ส าหรับการวิเคราะห์คะแนนปกติวิสัย ในขั้นแรกพิจารณาจากค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนดิบ
การรู้จักตนเองของนักเรียนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 813 คน จ านวน 29 ข้อ ดังตารางที่ 4.28-
4.29 แต่เนื่องจากคะแนนที่ได้จากแบบวัดการรู้จักตนเองมีการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย 
ซึ่งการแจกแจงของข้อมูลไม่เป็นไปตามโค้งปกติ ผู้วิจัยจึงมีการปรับข้อมูลโดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์
คะแนนองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร เพ่ือให้ข้อมูลมีการแจกแจงที่ใกล้เคียงกับโค้งปกติ ซึ่งมีสมการ
คือ  

SKW = (1.215*how)+(1.160 *val)+(1.213*gol)+(1.238*fam)+ 
(1.279*abi)+(1.189*soc)+(1.580 *emo) 

แล้วค านวณค่าสถิติพ้ืนฐานใหม่ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 28.229 ค่ามัธยฐาน (Med) เท่ากับ 28.551 ค่าฐานนิยม (Mo) เท่ากับ 
21.051 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 2.991 มีความเบ้ (Sk) เท่ากับ – 0.576 แสดงว่าข้อมูลมี
การแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย มีความโด่ง (Ku) เท่ากับ 0.797 ค่าต่ าสุดเท่ากับ 15.210 และค่าสูงสุด
เท่ากับ 42.26 ดังตารางที่ 4.31 
ตารางท่ี 4.31 สถิติพ้ืนฐานของแบบวัดโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ  

 จ านวน
ข้อ 

Mean Mdn Mo SD Sk Ku Min Max 

SKW 29 45.924 46.390 34.010 4.738 -0.751 1.323 24.320 56.680 

 
แผนภาพที่ 4.10 ฮีสโตแกรมแสดงการแจกแจงคะแนนการรู้จักตนเองของนักเรียนในภาพรวม 
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การแปลความหมายการรู้จักตนเองของนักเรียน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
การแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม ตามระดับคะแนน ดังแผนภาพที่ 4.11 และมีเกณฑ์การแปล
ความหมายคะแนนการรู้จักตนเอง 

คะแนน 
มากกว่า Mean + 1.50SD ขึ้นไป 
Mean + 0.50SD ถึง Mean + 1.50SD 
Mean - 0.50SD ถึง Mean + 0.50SD 
Mean - 1.50SD ถึง Mean - 0.50SD 
น้อยกว่า Mean - 1.50SD ลงมา 

ความหมาย 
เป็นกลุ่มที่มีการรู้จักตนเองในระดับมากท่ีสุด 
เป็นกลุ่มที่มีการรู้จักตนเองในระดับมาก 
เป็นกลุ่มที่มีการรู้จักตนเองในระดับปานกลาง 
เป็นกลุ่มที่มีการรู้จักตนเองในระดับน้อย 
เป็นกลุ่มที่มีการรู้จักตนเองในระดับน้อยที่สุด 

 
แผนภาพที่ 4.11 โค้งปกติการแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่ม 

คะแนนปกติวิสัยของการรู้จักตนเองของนักเรียนแสดงในรูปสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ 
ค่าเปอร์เซนไทล์ ดังตารางที่ 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ ค่าเปอร์เซ็นไทล์ ของการรู้จักตนเองของนักเรียนใน
ภาพรวม 

Percentiles คะแนน Percentiles คะแนน Percentiles คะแนน Percentiles คะแนน 
1 32.648 26 43.308 51 46.552 76 49.272 
2 34.388 27 43.454 52 46.705 77 49.350 
3 35.432 28 43.613 53 46.773 78 49.453 
4 36.414 29 43.667 54 46.859 79 49.543 
5 37.436 30 43.896 55 46.948 80 49.663 
6 38.386 31 43.982 56 47.067 81 49.855 
7 38.933 32 44.162 57 47.179 82 50.027 
8 39.388 33 44.290 58 47.251 83 50.127 
9 39.639 34 44.430 59 47.342 84 50.288 
10 39.893 35 44.548 60 47.430 85 50.504 
11 40.126 36 44.629 61 47.673 86 50.656 
12 40.370 37 44.807 62 47.772 87 50.892 
13 40.732 38 44.960 63 47.981 88 51.056 
14 41.100 39 45.126 64 48.120 89 51.331 
15 41.261 40 45.263 65 48.208 90 51.448 
16 41.394 41 45.399 66 48.321 91 51.734 
17 41.595 42 45.532 67 48.492 92 52.019 
18 41.975 43 45.604 68 48.585 93 52.349 
19 42.184 44 45.669 69 48.710 94 52.792 
20 42.274 45 45.725 70 48.768 95 53.051 
21 42.438 46 45.847 71 48.846 96 53.414 
22 42.588 47 45.995 72 48.914 97 53.713 
23 42.780 48 46.039 73 49.024 98 54.078 
24 43.006 49 46.290 74 49.064 99 54.577 
25 43.148 50 46.390 75 49.186   

ตารางท่ี 4.33 การแปลคะแนนการรู้จักตนเองของนักเรียนในภาพรวม 
ส.ป.ส. คะแนนองค์ประกอบ เปอร์เซ็นไทล์ ความหมาย 

53.031 ขึ้นไป 95 ขึ้นไป มีการรู้จักตนเองในระดับมากที่สดุ 
48.293-53.031 66-95 มีการรู้จักตนเองในระดับมาก 
43.554-48.293 28-66 มีการรู้จักตนเองในระดับปานกลาง 
38.816-43.554 7-28 มีการรู้จักตนเองในระดับน้อย 
น้อยกว่า 38.816 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 มีการรู้จักตนเองในระดับน้อยที่สดุ 
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ตอนที่ 2 ผลการสร้างกระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จัก
ตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 

 2.1 แนวคิด แนวปฏิบัติในการออกแบบกิจกรรม 
หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยแนวคิดการสืบสอบและ

ประเมินแบบชื่นชม ได้ยกร่างกระบวนหลักของการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชมประกอบด้วย                   
7 ระยะ (7-D model) ได้แก่ ระยะที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์ (D1: develop relations) ระยะที่ 2 
ระบุสิ่งที่จะประเมิน (D2: define) ระยะที่ 3 ค้นหาจุดแข็ง (D3 : discover) ระยะที่ 4 ร่างฝันถึงอนาคต 
(D4 : dream) ระยะที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติ (D5: design) ระยะที่ 6 การน าแผนสู่การปฏิบัติ  (D6: 
deploy) และ ระยะที่ 7 บันทึกหลักฐาน การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้ (D7 : document) โดยมี
รายละเอียดคือ  

ระยะที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์ (D1: develop relations) ระยะนี้ครูจะต้องสร้างสัมพันธภาพ
ให้เกิดขึ้น ทั้งกับครูและนักเรียน ให้นักเรียนเปิดใจ ไว้ใจ และพร้อมจะร่วมพัฒนาตนเอง ระยะนี้ถือ
เป็นพื้นฐาน และจุดเริ่มต้นส าคัญ ส าหรับระยะต่อๆ ไป 

ระยะที่ 2 ระบุสิ่งที่จะประเมิน (D2: define) ระยะนี้นักเรียนจะต้องพิจารณา คัดเลือก/ระบุ
สิ่งที่ต้องการจะพัฒนา 

ระยะที่  3 ค้นหาจุดแข็ ง  (D3 : discover) ระยะนี้ นั ก เรี ยนจะต้องค้นหาศักยภาพ 
ความสามารถ จุดแข็งของตนเอง ผ่านการคิดพิจารณา ตรวจสอบตนเองด้วยความเป็นกลาง 
ปราศจากอคติ โดยมีครู และผู้เกี่ยวข้องร่วมให้ค าปรึกษา 

ระยะที่ 4 ร่างฝันถึงอนาคต (D4 : dream) ระยะนี้นักเรียนจะตั้งเป้าหมาย/วาดฝันสิ่งที่ตนเอง
ต้องการ ตามศักยภาพ ความสามารถที่มี เป็นเป้าหมายระยะสั้น ที่ชัดเจน เหมาะสม ไม่สูงหรือต่ า
เกินไป แต่มีความท้าทาย 

ระยะที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติ (D5: design) ระยะนี้นักเรียนจะต้องออกแบบการปฏิบัติ 
วางแผนกิจกรรมที่จะต้องท า ช่วงเวลา แหล่งค้นคว้าข้อมูล ผู้เกี่ยวข้อง อุปกรณ์ท่ีต้องใช้ รวมทั้งผลที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น 

ระยะที่ 6 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (D6: deploy) ระยะนี้นักเรียนจะต้องน าแผนที่วางไว้ไปสู่
การปฏิบัติจริง โดยตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติจะต้องมีการทบทวน ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ปัญหา ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สิ่งที่จะพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

ระยะที่ 7 บันทึกหลักฐาน การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้ (D7 : document) ระยะนี้เป็น
ระยะสุดท้ายนักเรียนจะสังเคราะห์ สรุปบทเรียนและน าเสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกันจากการพัฒนา
ตนเองที่ผ่านมา 

ผู้วิจัยได้น ากระบวนการดังกล่าว ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
การศึกษา ครูประจ าชั้น ในพ้ืนที่ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ ตลอดจนยกร่างแนวทาง 
กิจกรรม สามารถสรุปประเด็นส าคัญในการออกแบบกิจกรรม ได้แก่ ในกระบวนการหรือตัวกิจกรรม 
ควรเริ่มต้นจากการสร้างสัมพันธ์ไมตรีอันดีระหว่างครูกับศิษย์ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูต้อง
รับฟังให้พ้ืนที่ที่ปลอดภัยกับนักเรียน แยกกิจกรรมออกมาเรียนเป็นหน่วย ให้ผู้เรียนก าหนดหัวข้อใน
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การพัฒนาตนเอง ก าหนดเป้าหมาย ให้นักเรียนเกิดแรงบันดาลใจ สร้างการท างานเป็นทีม เรียนแบบ
ร่วมมือ และเน้นการปฏิบัติจริง ในส่วนของการบันทึกผลการเรียนรู้ เน้นการใช้ค าถามปลายเปิด          
การให้นักเรียนจดบันทึก การน าเสนอผลงาน ตลอดจนเปรียบเทียบพัฒนาการมากกว่าเกณฑ์ 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.34 

ตารางท่ี 4.34 รายละเอียดกระบวนการ 
ที ่ แนวปฏิบัติ ผลการสัมภาษณ์ การน าไปใช้ 

1 ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างครู ศิษย ์

“อันดับแรกเลย หนึ่งก็อย่างท่ีว่าเลยให้มี
ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างครูกับเด็ก มันท าให้
เด็กเข้าลึกได้ถึงตัวเนื้อหาและวิชา…… 
กระบวนการส าคญัที่สุดเลยคือสรา้ง
ความสัมพันธ์ กระบวนการนี้พอเกดิปั๊บมันดึง
ศักยภาพออกมาได้หมด” 

ครูประจ าช้ัน (12 มกราคม 2557) 

กิจกรรมที่ 1 “We are 
one: Learning to 
support each 
other” 

2 การรู้จักผู้เรยีนเป็น
รายบุคคล 

“ครูควรรูจ้ักตัวเด็กก่อนจะมาถึงเราว่าเด็กมี
ความสามารถหรือมีพรสวรรค์อะไรมาบ้าง 
เป็นเรื่องที่ควรสืบ” 

อดีตอาจารย์ที่ปรึกษา (15 มกราคม 2557) 

การศึกษาบริบท/สร้าง
ความคุ้นเคย 

3 รับฟัง/ให้พ้ืนท่ีปลอดภัย “ครูต้องฟังเขา แล้วให้พื้นที่ท่ีปลอดภัยเขา” 
ผู้บริหารการศึกษา (5 มกราคม 2557) 

“การเปิดใจเป็นหัวใจส าคญันะครบั ถ้าคุณครู
จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยไม่ได้เปดิใจ 
ไม่ได้ฟังเด็กพูด มีแต่ครูพดูให้ฟังเนี่ย การ
ท างานท่ีขอไปก็จะไมเ่กิดขึ้นเด็กกจ็ะไม่กล้า” 

ศึกษานิเทศก์ 1 (2 มกราคม 2557) 

ผู้วิจัยในฐานะครูมี
หน้าท่ีในการเข้าถึง 
เข้าใจ รับฟัง ให้
นักเรียนเกดิความไว้ใจ  

4 แยกออกมาเรียนเป็น
หน่วย 

“น่าจะแยกมาเพื่อเน้นให้เป็นภมูิคุม้กันท่ีดี
ให้กับเด็กเพราะถ้าเด็กรู้จักตนเองก็จะเกิด
ภูมิคุ้มกัน” 

ศึกษานิเทศก์ 2 (7 มกราคม 2557) 

จัดกิจกรรมในช่ัวโมง 
Home Room ทุกเช้า 
และคาบแนะแนว 

5 ให้เด็กก าหนดหัวข้อ “มันน่าจะเริ่มตั้งแต่ว่าเด็กรู้จักตนเองเรื่อง
อะไรเอา case ที่ใกล้ตัวเขาสักหนอ่ย สัก 
case สั้น ๆ เพื่อให้เห็นและท าประสบ
ผลส าเร็จอย่างเช่นช่วยเหลือตนเองในเรื่อง
ของการท าการบ้าน” 

ศึกษานิเทศก์ 2 (7 มกราคม 2557) 

ในแต่ละวงจรการ
เรียนรูผู้้เรียนเป็นผู้
ก าหนดและเลือก
หัวข้อในการพัฒนา
ตนเอง 

6 มีเป้าหมาย “มีการตั้งเป้าหมายในอนาคต  ถ้าเป็นไปได้
เหมาะสม ถ้าตั้งความหวังไว้อย่างในอนาคตซึ่ง
มีความหมายจริงแตเ่ป็นไปไมไ่ดไ้มเ่หมาะสม 
ถ้ามันเกิดยากมันจะท าให้เขาจะทอ้ แต่ถ้า

กิจกรรม “ฝันใหไ้กล 
ไปให้ถึง เป้าหมายใน
ใจต้องไปให้ถึง และไป
ให้ถึงซึ่งหวังไว”้ 
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ตารางท่ี 4.34 รายละเอียดกระบวนการ 
ที ่ แนวปฏิบัติ ผลการสัมภาษณ์ การน าไปใช้ 

แบบท่ีเขาท าไดม้ันจะส าเรจ็แล้วก็ส าเรจ็ มัน
จะเห็นเป็นขั้นตอนมากขึ้น” 

ศึกษานิเทศก์ 2 (7 มกราคม 2557) 
7 แรงบันดาลใจ “แรงบันดาลใจมผีล มันเป็นเรื่องพูดยากเนอะ 

มันท าให้คนพลิกอะไรมหศัจรรย์ของโลกได้
เลยนะ เยอะแยะหมดเลยนะ มีความ
มหัศจรรย์จริง ๆ นะลูกเรื่องแรงบนัดาลใจ
เนี่ย” 

อดีตอาจารย์ที่ปรึกษา (15 มกราคม 2557) 

กิจกรรม “ค้นหาแรง
บันดาลใจ” 

8 เรียนเป็นทมี “เพราะว่าในลักษณะของสังคมมนุษย์เองไม่ได้
อยู่คนเดียวเพราะฉะนั้นในการท างานมี 
Buddy หรือการเป็นทีมมันเป็นการช่วยให้เขา
ปรับตัวเข้าหากัน เอาไปใช้จริงได้เพราะฉะนั้น
ตรงนี้มันจะเน้นเรื่องความร่วมมือ” 

ศึกษานิเทศก์ 2 (7 มกราคม 2557) 
“....น่าจะเป็นกลุ่มย่อย ๆ เป็นกลุม่เล็ก ๆ” 

อดีตอาจารย์ที่ปรึกษา (15 มกราคม 2557) 

กิจกรรม “การ
น าเสนอ แลกเปลี่ยน
เรียนรู”้ 

9 เรียนโดยร่วมมือ “สิ่งที่ส าคัญมันจะต้องเป็นการเรียนรู้โดย
ความร่วมมือลงมือ ไม่วา่จะเป็นเรือ่งของการ
สร้างความสัมพันธ์หรือการวางแผนต่าง ๆว่า
เขาจะต้อง ผู้เรียนจะต้องมีส่วนในการกระท า
อย่างนี้มากท่ีสุดแต่ครูอาจจะเป็นแนวทางการ
ช้ีแนะ” 

ศึกษานิเทศก์ 2 (7 มกราคม 2557) 

กิจกรรม “การ
น าเสนอ แลกเปลี่ยน
เรียนรู”้ 

10 เน้นการปฏิบตัิจริง “วิชาสามัญปัจจุบันจะเห็นว่าส่วนใหญ่เรียน
เพื่อรู้ แต่ไม่ไดเ้รียนไปปฏบิัติถ้าครคูนใดสอน
หรือเรียนรู้กับเด็กเพื่อเอาไปใช้ในชีวิตจริง
ความหมายการเรียนยังมีความหมายของเด็กก็
รู้จักตนเอง” 

ศึกษานิเทศก์ 2 (7 มกราคม 2557) 

ให้นักเรียนน าไปปฏิบตัิ
จริงในแต่ละวงจรการ
เรียนรู ้

11 เน้นค าถามปลายเปดิ “เน้นเป็นค าถามปลายเปดิ เด็กกจ็ะคิดไปเรื่อย ๆ  
เอาปลายเปดิตั้ง จากหนึ่งสองสามสีไ่ปห้า เป็น 
step” 

ศึกษานิเทศก์ 1 (2 มกราคม 2557) 

ออกแบบในสมุดบันทึก
ประจ าวัน (Diary) 

12 การจดบันทึก “ขั้น document จริง ๆ มันน่าจะเกิดขึ้นทุก
ช่วง มันควรเกิดทุก loop เลย”  

ครูประจ าช้ัน (12 มกราคม 2557) 

ออกแบบให้มีการเขียน
สมุดบันทึกประจ าวัน 
(diary) 
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ตารางท่ี 4.34 รายละเอียดกระบวนการ 
ที ่ แนวปฏิบัติ ผลการสัมภาษณ์ การน าไปใช้ 

13 น าเสนอผลงาน “เอางานมาน าเสนอ แล้วก็ไดร้ับการยอมรับก็
เป็นพลังให้เขาอีก” 

ผู้บริหารการศึกษา (5 มกราคม 2557) 
“การได้ฟังเพื่อนในการน าเสนอหรือ
แลกเปลีย่นอะไรกันเนี่ย ผมว่ามีประโยชน์” 

ศึกษานิเทศก์ 1 (2 มกราคม 2557) 

ให้มีกิจกรรมน าเสนอ
ผลงาน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หลังสิ้นสุดวงจร 

14 เปรียบเทยีบพัฒนาการ
มากกว่าเกณฑ ์

“การพัฒนาการมันจะเป็นการสร้างพลังสร้าง
แรงจูงใจให้เด็กเขาพัฒนาต่อไป แต่ถ้ามา
เปรียบเทยีบเมื่อไรแล้วเนี่ยจะเกิดอาการว่าไม่
ดี สู้เพื่อนไม่ได้ เกิดการท้อ ไม่อยากให้เกิดตรง
นั้น เพราะตอนนี้ทุกคนเหมือนกันคือพัฒนาได้ 
ทุก ๆ คนพัฒนาได้” 

ศึกษานิเทศก์ 1 (2 มกราคม 2557) 

การตัดสินนักเรียนเน้น
พัฒนาการ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงออกแบบกิจกรรมการด าเนินการจ านวน 13 กิจกรรม ด าเนินการตอนเช้า
ในช่วงวิชา Home Room รวมทั้งน าเสนอในชั่วโมงแนะแนว เน้นให้นักเรียนฝึกคิดพิจารณาตนเอง
โดยการเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) ไม่จ ากัดกรอบหัวข้อการพัฒนาของนักเรียน ให้นักเรียน
สามารถเลือกพัฒนาตนเองได้ตามความถนัด และความสนใจ ใน 3 ช่วงเวลา ช่วงเวลาละ 1 สัปดาห์ 
เพ่ือฝึกฝนและทบทวนขั้นตอนให้นักเรียนเกิดความแม่นย า นอกจากนี้ ผู้วิจัยไปท าความรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลล่วงหน้าเป็นเวลา 2 สัปดาห์ การสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น ครูผู้สอน สังเกตชั้นเรียน 
ศึกษาเอกสาร ข้อมูลต่างๆ ระหว่างด าเนินการผู้วิจัยมีบทบาทท าหน้าที่ชี้แนะ ตั้งค าถาม ให้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงบวกแบบชื่นชมผ่านการชื่นชม และการตรวจสมุดบันทึกประจ าวัน (Diary) รวมทั้ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ และวัดผลโดยเน้นพัฒนาการของนักเรียนเป็นส าคัญ โดยมี 13 กิจกรรม
ส าคัญ ที่สอดคล้องกับกระบวนการทั้ง 7 ระยะ รายละเอียดแต่ละแผนการจัดกิจกรรมมีดังนี้ 

1) กิจกรรม: We are one: Learning to support each other 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียนและสร้างบรรยากาศ
ในการด าเนินกิจกรรมให้นักเรียนรู้สึกอบอุ่นใจ ไว้วางใจ และเป็นกันเองกับครูให้นักเรียนเข้าใจ 
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และพร้อมจะร่วมกันพัฒนาตนเองตลอดระยะเวลาการร่วม
กิจกรรม และทราบวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ วิธีด าเนินการ สถานที่ ระยะเวลา บทบาทหน้าที่
ของครู และนักเรียน 

กิจกรรมจะเริ่มตั้งแต่การให้นักเรียนนั่งในท่าที่สบายและเปิดกลุ่มโดยกล่าวต้อนรับ ผู้วิจัย
แนะน าตนเอง หลังจากนั้นจะให้นักเรียนพิจารณาว่าตนเองมีคุณลักษณะนิสัยตรงกับข้อใด ซึ่งผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้เกม “ผู้น า 4 ทิศ” มาเป็นกิจกรรมหลัก ในการสร้างความสัมพันธ์ มีการสรุป อภิปราย
แนวทางการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานการยอมรับและเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
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2) กิจกรรม: ค้นให้พบขุมทรัพย์ในตน 
กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนค้นพบจุดแข็งและคุณค่าของตนเองและสามารถระบุ

เป้าหมายหรือ สิ่งที่ต้องการพัฒนาตนเอง 
 โดยครูอธิบายแนวทางการวิเคราะห์ตนเอง(SOAR) ให้นักเรียนเข้าใจ และให้นักเรียน
วิเคราะห์ตนเอง  

3) กิจกรรม: ฝันให้ไกล ไปให้ถึง  
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนก าหนดเป้าหมายและสามารถออกแบบการปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาตนเองได้ 
 โดยครูอธิบายแนวทางการเขียนเป้าหมาย และการออกแบบการปฏิบัติที่ชัดเจน ให้นักเรียน
เขียนเป้าหมายที่ SMART และออกแบบแผนการปฏิบัติการพัฒนาตนเอง เข้ากลุ่ม แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
เติมเต็มเป้าหมายและแนวปฏิบัติร่วมกัน 

4) กิจกรรม: คุณไม่มีทางส าเร็จได้ ถ้าคุณไม่เริ่มต้น  
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนน าแผนไปสู่การปฏิบัติและสามารถบันทึกหลักฐาน 
สะท้อนผลที่ไดเ้รียนรู้การพัฒนาตนเองได ้
 โดยครูจะให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน 1 วันที่ได้ไปปฏิบัติงาน มีการ
เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นบ้าง ให้นักเรียนออกมาน าเสนอผลการปฏิบัติงาน ทบทวนพันธสัญญา
ระหว่างกันอีกครั้ง ให้นักเรียนไปปฏิบัติงานตามแผน และย้ าเตือนการเขียนบันทึกประจ าวันทุกครั้ง 

5) กิจกรรม: ผลการพัฒนาตนเอง 1: จากเมล็ดข้าวสู่ต้นกล้า 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนน าเสนอผลการพัฒนาตนเองและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผลการพัฒนาตนเองร่วมกัน 
 กิจกรรมจะเริ่มตั้งแต่การให้นักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการพัฒนาตนเอง กลุ่มละไม่เกิน 3
นาที โดยให้นักเรียนร่วมกันจัดล าดับที่การน าเสนอร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ ในการพัฒนาตนเองที่
ผ่านมาลงในกระดาษฟลิบชาร์ต และให้นักเรียนกลับไปทบทวน วางแผน การพัฒนาตนเองในวงจรที่ 
2 โดยชี้แนะว่าอาจจะเป็นหัวข้อเดิมที่ยังท าไม่ส าเร็จ หรือเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่ที่ท้าทายขึ้น หรือเปลี่ยน
หัวข้อการพัฒนาตนเองใหม่ 

6) กิจกรรม : เป้าหมายในใจ ต้องไปให้ถึง 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนก าหนดเป้าหมายและสามารถออกแบบการปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาตนเองในวงจรการเรียนรู้ที่ 2 ได ้
 โดยครูให้นักเรียนระบุสิ่งที่จะพัฒนา จัดกลุ่มใหม่โดยก าหนดเกณฑ์การจัดกลุ่มร่วมกันเข้า
กลุ่ม แลกเปลี่ยน เรียนรู้ เติมเต็มเป้าหมายและแนวปฏิบัติที่แต่ละคนได้ไปท าการบ้านมาและให้
นักเรียนกลับไปด าเนินการตามแผนและบันทึกผลลงในสมุดบันทึก (Proud Diary) 
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7) กิจกรรม: ค้นหาแรงบันดาลใจ 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนกระบวนการระยะท่ี 2 การค้นหาจุดแข็ง ระยะที่ 3 ระบุสิ่ง
ที่จะประเมิน และระยะที่ 4 ร่างฝันถึงอนาคต โดยมุ่งให้นักเรียนเข้าใจและค้นหาแรงบันดาลใจของ
ตนเอง 
 โดยครูยกตัวอย่างบุคคลที่สร้างแรงบันดาลใจ และให้นักเรียนทบทวน ตรวจสอบบุคคลผู้เป็น
แรงบันดาลใจของนักเรียน และออกมาน าเสนอหน้าชั้น 

8) กิจกรรม: เติมพลังด้วยการคิดบวก 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนกระบวนการระยะที่ 6 ในขั้นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
เป็นการฝึกให้นักเรียนคิดบวกในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวัง โดยปรับเปลี่ยนมุมมองของ
ตนเอง เพ่ือสร้างความหวังและพลังใจ 
 โดยมีสถานการณ์ นิทานให้นักเรียนฝึกคิด วิเคราะห์ และช่วยกันสรุปถึงข้อดีของการคิดบวก 
และแนวทางการน าไปประยุกต์ในการพัฒนาตนเอง 

9) กิจกรรม: ผลการพัฒนาตนเอง 3: วันที่ต้นกล้าผลิใบ 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้นักเรียนน าเสนอและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการพัฒนา
ตนเอง 
 โดยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการพัฒนาตนเอง กลุ่มละไม่เกิน 3 นาที และสรุปสิ่งที่
ได้เรียนรู้ร่วมกัน 

10) กิจกรรม : ไปให้ถึงซ่ึงหวังไว้ 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนก าหนดเป้าหมายและออกแบบการปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
ตนเองในวงจรการเรียนรู้ที่ 3 
 โดยครูให้เพ่ือนนักเรียนได้สะท้อนมุมมอง ตัวตนที่เพ่ือนแต่ละคนสังเกตเห็นและให้นักเรียน
น ามาวิเคราะห์ พิจารณาทบทวนตนเอง เพ่ือเป็นทางเลือก แนวทางในการระบุสิ่งที่จะพัฒนาตนเอง 

11) กิจกรรม: เรียนรู้ ปรับปรงุ พัฒนา 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนฝึกคิด วิเคราะห์ วิพากษ์งาน และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การจดบันทึกงาน 
 โดยครูน าตัวอย่างการบันทึกของเพ่ือนในห้องมาฉายขึ้นจอและให้นักเรียนร่วมกันคิด 
วิเคราะห์ วิพากษ์งานจากตัวอย่างงานของเพื่อนๆ ที่ครูแสดง ตลอดจนร่วมกันสรุปการเขียนบันทึกท่ีดี 
และน าไปปรับปรุงการเขียนบันทึกของตนเองครั้งต่อไป 

12) กิจกรรม: ผลการพัฒนาตนเอง 3: วันที่ต้นข้าวออกรวง 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนตระหนักรู้และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการพัฒนา
ตนเองจากการน าเสนอผลการพัฒนาตนเอง 
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 โดยครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการพัฒนาตนเอง กลุ่มละไม่เกิน 15 นาที (นักเรียน
ร่วมกันจัดล าดับที่การน าเสนอ)และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ (ตนเองและกลุ่ม) ในการพัฒนาตนเองที่
ผ่านมา 

13) กิจกรรม: ผลการพัฒนาตนเอง: เรียนรู้และเติบโตอย่างมีคุณค่า 
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมมุ่งให้นักเรียนตระหนักรู้และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการพัฒนา
ตนเองจากการน าเสนอผลการพัฒนาตนเอง 
 โดยครูเปิดเวทีให้นักเรียนร่วมกันเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาตนเองทั้ง 3 ช่วงเวลา
และให้นักเรียนจดบันทึกสรุปบทเรียน การเปลี่ยนแปลงที่ได้จากการด าเนินงานทั้ง 3 ช่วงเวลาใน               
การพัฒนาตนเอง 
 สิ่งส าคัญระหว่างด าเนินกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับผ่านการตรวจ
สมุดบันทึก (Diary) และการพูดคุยด้วยภาษาเชิงบวก เช่น “ยอดเยี่ยม” “ดีแล้ว” “ครูเชื่อมั่นว่าคุณ
ท าได”้ “ครูรอดูความส าเร็จของพวกคุณนะคะ” “รู้สึกอย่างไร” “เกิดการเรียนรู้อะไรบ้าง” “ปฏิกริยา
ของคนรอบข้างเป็นอย่างไรบ้าง”  

สัปดาห ์ แผนที่ เนื้อหา 7D ระยะเวลา 

ศึกษาบริบท + สร้างความคุ้นเคย D1  
Pre Test  20 นาที 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 1

 

1 We are one: Learning to support each other D1 20 นาที 
2 ค้นให้พบ  ขุมทรัพย์ในตน (พัฒนาตนเอง 1) D2 – D3 20 นาที 

3 ฝันให้ไกล ไปให้ถึง D4 – D5 20 นาที 

4 คุณไม่มีทางส าเร็จได้ ถ้าคณุไม่เริม่ต้น D6 20 นาที 
5 ผลการพัฒนาตนเองเอง1: จากเมล็ดข้าวสู่ต้นกล้า D7 1 ช่ัวโมง 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 2

 6 เป้าหมายในใจ ต้องไปให้ถึง” (พัฒนาตนเอง 2) D2 – D5 20 นาที 

7 ค้นหาแรงบันดาลใจ D6 20 นาที 
8 เติมพลังด้วยการคดิบวก D6 20 นาที 
9 ผลการพัฒนาตนเอง 2: วันท่ีต้นกล้าผลิใบ D7 1 ช่ัวโมง 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 3

 10 ไปให้ถึง ซึ่งหวังไว”้ (พัฒนาตนเอง 3) D2 – D5 20 นาที 

11 เรียนรู้ ปรับปรุง พัฒนา D6 20 นาที 
12 ผลการพัฒนาตนเองเอง 3: วันท่ีต้นข้าวออกรวง D7 1 ช่ัวโมง 

สร
ุป 13 ผลการพัฒนาตนเองเอง: เรียนรู้และเติบโตอยา่งมี

คุณค่า 
D7 30 นาที 

Post Test + สรุปบทเรียน  20 นาที 
หมายเหตุ  D1: develop relations (พัฒนาความสัมพันธ์) D2: define (ระบุสิ่งท่ีจะประเมิน) 

D3 : discover (ค้นหาจุดแข็ง)  D4 : dream (ร่างฝันถึงอนาคต) 
D5: design (ออกแบบการปฏิบัติ)  D6: deploy (การน าแผนสู่การปฏิบัติ) 
D7 : document  (บันทึกหลักฐาน การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้)   

แผนภาพที่ 4.12 กระบวนการและกิจกรรมในการด าเนินการ  



 

 

164 

 2.2 คุณภาพของแผนการจัดกิจกรรม 
 เมื่อยกร่างกิจกรรมและแผนการด าเนินกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน                 
การวัดและประเมินผล การแนะแนว การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  จ านวน 9 ท่าน ตรวจสอบ                  
ความเหมาะสมของกิจกรรม พบว่าทุกกิจกรรมมีความเหมาะสม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.35 
ตารางท่ี 4.35 ผลการตรวจสอบกิจกรรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ที ่ แผนการจัดกิจกรรม 
ผลการตัดสินความเหมาะสม 

เหมาะสม 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่

เหมาะสม 
คะแนนเฉลี่ย 

1 We are one: Learning to support each 
other 

9 - 0 
1.000 

2 ค้นให้พบ  ขุมทรัพย์ในตน (วงจรการเรยีนรู้ที่ 1) 9 - 0 1.000 
3 ฝันให้ไกล ไปให้ถึง 9 - 0 1.000 
4 คุณไม่มีทางส าเร็จได้ ถ้าคุณไม่เริม่ต้น 9 - 0 1.000 
5 ผลการพัฒนาตนเองเอง 1: จากเมล็ดข้าวสูต่้นกล้า 9 - 0 1.000 
6 เป้าหมายในใจ ต้องไปให้ถึง  (วงจรการเรียนรู้ที่ 2) 9 - 0 1.000 
7 ค้นหาแรงบันดาลใจ 8 1 0 0.889 
8 เติมพลังด้วยการคดิบวก 9 - 0 1.000 
9 ผลการพัฒนาตนเอง 2: วันท่ีต้นกล้าผลิใบ 9 - 0 1.000 
10 ไปให้ถึง ซึ่งหวังไว ้(วงจรการเรียนรู้ที่ 3) 9 - 0 1.000 
11 เรียนรู ้ปรับปรุง พัฒนา 9 - 0 1.000 
12 ผลการพัฒนาตนเองเอง 3: วันท่ีต้นข้าวออกรวง 9 - 0 1.000 
13 ผลการพัฒนาตนเองเอง: เรียนรู้และเติบโตอยา่งมี

คุณค่า 
9 - 0 

1.000 
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ตอนที่ 3 ผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเอง
เพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 

 3.1 บริบทของโรงเรียน 
ในสัปดาห์แรก ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาบริบท สร้างความคุ้นเคยกับผู้บริหาร คณะครูและ

นักเรียน โดยเริ่มไปสังเกตการณ์การตั้งแต่ เวลา 7.00 น.-16.30 น. ผลการศึกษาบริบทสรุปได้ดังนี้ 
  3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 
  โรงเรียนวัดแหลมหินตั้งอยู่เลขที่ 130 หมู่ที่ 2 ถนนสายตราด-แหลมศอก ต าบลหนอง

คันทรง อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีเขต
พ้ืนที่บริการ 6 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1-5 ต าบลหนองคันทรง และ หมู่ที่ 2 ต าบลห้วงน้ าขาวเริ่มตั้งครั้งแรก
เป็นโรงเรียนวัด ไม่ปรากฏหลักฐานว่าปีใด โดยเจ้าอาวาสวัดชื่อพระอธิการเจียม เป็นครูผู้สอน โดยใช้
ศาลาการเปรียญวัดแหลมหิน ปัจจุบันมีอาคารเรียน จ านวน 3 หลัง อาคารประกอบจ านวน 2 หลัง 
บ้านพักครู 1 หลัง ส้วม 4 หลังสนามเด็กเล่น 1 สนาม สนามฟุตบอล 1 สนาม สนามบาสเก็ตบอล 1 
สนาม หอพระ 1 หลัง 

  เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 
203 คน มีผู้บริหารและครู รวม 15 คน ครูอัตราจ้าง 2 คน รายละเอียดดังตารางที่ 4.36-4.37 
 

 
แผนภาพที่ 4.13 ภาพถ่ายทางอากาศโรงเรียนวัดแหลมหินและอาณาบริเวณโดยรอบ 
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ตารางท่ี 4.36 จ านวนนักเรียนจ าแนกตามระดับชั้นและเพศ 

ระดับชั้นเรียน จ านวนห้อง 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

อนุบาล 1 1 14 4 18 
อนุบาล 2 1 6 10 16 
ป.1 1 12 8 20 
ป.2 1 6 5 11 
ป.3 1 8 6 14 
ป.4 1 19 12 31 
ป.5 1 10 9 19 
ป.6 1 10 12 22 
ม.1 1 11 0 11 
ม.2 1 16 7 23 
ม.3 1 9 9 18 

รวม 11 121 82 203 
ที่มา: ฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (DMC: Data Management Center) ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2557 

ตารางท่ี 4.37 จ านวนครูประจ าการจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาสูงสุดและ ประสบการณ์ใน                
การสอน 

ประเภท
บุคลากร 

เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อายุ
เฉลี่ย 

ประสบการณ์
การสอน ชาย หญิง ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ผู้อ านวยการ 1   1  56 31 
รองผู้อ านวยการ        
ครูประจ าการ 2 11 1 11 1 55 31 
นักการ/ภารโรง 1  1   27  
อื่น        

รวม 
4 11 

2 12 1 53 30 
15 

 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวมมีลักษณะดังนี้ 
1) สภาพชุมชนรอบโรงเรียนมีลักษณะเป็นชุมชนชนบท มีประชากรประมาณ 3,200 คน 

บริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียนได้แก่ วัดแหลมหิน ทะเลและสวนผลไม้ อาชีพหลักของชุมชนคือ
ประมง เนื่องจากอยู่ใกล้ทะเล ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นที่
รู้จักโดยทั่วไปคือ งานมหกรรมอาหารทะเล การเล่นสะบ้าล้อ  

2) ผู้ปกครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ ประถมศึกษาตอนปลาย ฐานะทางเศรษฐกิจ/
รายได้โดยเฉลี่ยต่อครอบครัวต่อปี 10,000-30,000 บาท 

3) โอกาสและข้อจ ากัดของโรงเรียน โอกาสคือโรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชน มีแหล่งเรียนรู้หลาย
อย่างเช่น วัด โรงงานปู ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท าให้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน
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และองค์การบริหารส่วนต าบล  ข้อจ ากัดคือ โรงเรียนตั้งอยู่ในชุมชนที่มีอาชีพประมง ท าให้ผู้ปกครอง
มักจะไม่มีเวลาให้กับนักเรียนในความปกครองของตน อีกทั้งผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจนท าให้
ไมส่ามารถดูแลนักเรียนในความปกครองเท่าที่ควร 

 3.1.2 สภาพห้องเรียน/อาคารเรียน 
 ห้อง ม. 3 ที่ลงไปเก็บข้อมูล มีนักเรียนทั้งสิ้น 18 คน เป็น ชาย 9 คนและหญิง 9 คน อาคาร
เรียนระดับชั้นมัธยมจะแยกออกมาต่างหากจากอาคารเรียนระดับประถม และอนุบาล เป็นอาคารไม้ 
2 ชั้น ชั้นล่างเป็นห้องประชุม ชั้น 2 ประกอบไปด้วยห้องเรียนของนักเรียนชั้น ม.1-ม.3 และห้องพัก
ครู มีครูผู้ควบคุมอาคารมัธยม 2 ท่านคือ คุณครูศรีจันทร์ (สอนคณิตศาสตร์) และคุณครูอัมพร (สอน
ภาษาไทย) นักเรียนจะมาเรียนประมาณ 7.00 น. นักเรียนที่มาก่อนจะได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ถือ
กุญแจคอยเปิด-ปิดห้อง นักเรียนจะมีเวรท าความสะอาดห้องเรียนในแต่ละวัน พอถึงช่วงเวลา 7.30-
8.00 น. เป็นช่วงเวลาของการท าความสะอาดบริเวณโรงเรียน แบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็นสีๆ 8.10- 
8.20 น. กิจกรรมเคารพธงชาติ  8.20 –8.30 น. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยนักเรียนจะเข้าประจ า
ห้องเลือกอ่านหนังสือท่ีพอใจ  หลังจากนั้นจะเข้าสู่กิจกรรมการเรียนการสอน.ในเวลา 8.30-16.00 น. 

  
แผนภาพที่ 4.14 สภาพอาคารเรียน/ห้องเรียน 

ตารางท่ี 4.38 ตารางสอนนักเรียนขั้น ม. 3 

วัน 08.30-
09.30น. 

09.30-
10.30 น. 

10.30-
11.30 น. 

พัก
กล

าง
วัน

 

12.30-13.30 
น. 

13.30-
14.30 น. 

14.30-
15.30 น. 

15.30-
16.00 น. 

จันทร์ อ23101 ว23101 พ23101 ท23101 แนะแนว ชุมนุม  
อังคาร ค23101 อ23101 ท23101 ส23101 ง23101 ส23101  
พุธ ค23101 ว23101 ว23101 ท23101 ส23101 ศ23101 ศ23101 
พฤหัสบด ี ท23101 ค23101 อ23101 พ23101 อ23201 ลูกเสือ  
ศุกร ์ ง22203 ง22203 ง22203 ส23101 ง23204 พัฒนา

ผู้เรยีน 
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แผนภาพที่ 4.15 ผังที่นั่งนักเรียนชั้นม. 3 

 3.1.3 ข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนชั้น ม. 3  
 นักเรียนชั้นม. 3 ที่ผู้วิจัยเลือกใช้เก็บข้อมูล มีจ านวน 18 คน จ าแนกเป็น เพศชาย 8 คน และ
เพศหญิง 8 คน ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยสะสม3.01-3.50 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดามารดา และ 
ผู้ปกครองมีอาชีพรับจ้าง รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.39 
ตารางท่ี 4.39 จ านวนและร้อยละของนักเรียนที่ทดลอง จ าแนกตามภูมิหลัง 

ข้อมูลภูมิหลัง จ านวน ร้อยละ 
เพศ หญิง 9 50.000 

 ชาย 9 50.000 
เกรดเฉลี่ยสะสม ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2 1 5.556 

 2.01-2.50 3 16.667 
 2.51-3.00 6 33.333 
 3.01-3.50 7 38.889 
 มากกว่า 3.50 1 5.556 

อาศัยอยู่กับ บิดามารดา 13 72.222 
 บิดา 2 11.111 
 มารดา 2 11.111 
 ญาต ิ 1 5.556 

อาชีพผู้ปกครอง เกษตรกร 4 22.222 
 รับจ้าง 7 38.889 
 ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 3 16.667 
 อื่นๆ เช่น ประมง 4 22.222 

รวม  18 100.000 
  

กระดานด า 

ST9 ST10 ST8 ST14 ST12 

โต๊ะคร ู

ST1 ST4 ST11 ST3 ST16 ST15 

ST7 ST6 ST2 ST13 ST17 ST18 

ST5 
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 3.2 ผลการจัดกิจกรรม 
 ผู้วิจัยได้น ากระบวนการ แผนการจัดกิจกรรมไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นม.3 โรงเรียนวัด
แหลมหิน ได้ผลสรุปรายกิจกรรมดังนี้ 

ตารางท่ี 4.40  ผลการจัดกิจกรรม 
ที ่ กิจกรรม ผลการจัดกิจกรรม (บนัทึกหลังสอน) ภาพกิจกรรม 

1 We are 
one: 
Learning 
to 
support 
each 
other 

นักเรียนทุกคนให้ความร่วมมือดีมาก แต่จะมี
นักเรียนบางคน เช่น ST18 ST14 ST3 ค่อนข้างขี้
อาย ไม่กลา้สบตา ไม่กล้าแสดงออก ผู้วิจัยได้จด
บันทึก และพยายามที่จะเข้าไปสนทิสนมให้เกิด
ความไว้วางใจ เพื่อการด าเนินกิจกรรมในวัน
ต่อไป 
ในส่วนของเกม “ผู้น าสี่ทิศ” นักเรยีนสนุกตื่นเต้น 
โดยเฉพาะช่วงที่เฉลยว่าคณุลักษณะตรงกับสัตว์
ประเภทใด แต่ก็มีบางคนที่ไม่ค่อยเข้าใจ เช่น 
ST14 เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านการอ่าน ท าให้
การด าเนินกิจกรรมไปได้ค่อนข้างช้า ผู้วิจัยได้
แนะน าให้ST12 เพื่อนๆ ที่น่ังใกล้ช่วยอ่าน 
อธิบาย ท าให ้ST14 เข้าใจ และรว่มกิจกรรมไป
พร้อมกับนักเรียนคนอ่ืนได ้

 

 

 
2 ค้นให้พบ

ขุมทรัพย์
ในตน 

กิจกรรมนี้นักเรียนประมาณ 50% จะไมเ่ข้าใจ
และนึกไม่ออกว่าว่าตนเองมีจดุแขง็ หรือ
ความสามารถพิเศษอะไร นักเรียนใช้เวลานาน
มากๆ ผู้วิจยัอธิบายเพิ่มเติมว่า สิ่งที่นักเรียนท า
แล้วมีความสุข ท าไดด้ี ภูมิใจ หรือมีคนอื่นมาช่ืน
ชม นักเรียนจึงตอบได้ เป็นครั้งแรกท่ีต้องตอบ
ค าถามแบบน้ี 

 

 
3 ฝันให้ไกล 

ไปให้ถึง 
วันน้ีมีนักเรียนขาด 1 คนคือ ST13 นักเรียนท่ี
เหลือ 17 คน ฝึกเขียนเป้าหมายกนั 80% เขียน
เป้าหมายที่กว้างมาก หรือวัดไม่ไดภ้ายใน 1-2 
สัปดาห์  เช่น ST7 เขียนว่าอยากเป็นนักฟุตบอล
ทีมชาติไทย ST9จะลดน้ าหนัก 5 กิโลกรมัภายใน 
1 สัปดาห์ เป็นต้น ต้องช้ีแนะ ตั้งค าถามให้
นักเรียนสะท้อนคิดถึงความเป็นไปได้  นอกจากนี้
การด าเนินกิจกรรมค่อนข้างเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว เพราะนักเรียนต้องไปร่วมกิจกรรมปลูก
ป่ากับทางจังหวัด 

 
 

 

4 คุณไม่มี
ทางส าเร็จ

นักเรียนเข้ากลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หลังจากท่ีไดไ้ปทดลองปฏิบัติกัน โดยแบ่งกลุ่ม
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ตารางท่ี 4.40  ผลการจัดกิจกรรม 
ที ่ กิจกรรม ผลการจัดกิจกรรม (บนัทึกหลังสอน) ภาพกิจกรรม 

ได้ ถ้าคณุ
ไม่เริ่มต้น 

ตามหัวข้อการพัฒนาท่ีใกลเ้คียงกนั บางคนบาง
คนไม่กล้าพูดเพราะไม่ได้ท า ครูต้องกระตุ้น และ
ช้ีแนะไม่ให้กังวล หรือกลัว ไมไ่ด้ท าก็ไม่เป็นไร 
รู้สึกอย่างไร ที่ได้ท า และที่เพื่อนพูดคิดเห็น
อย่างไรบ้าง 

5 ผลการ
พัฒนา
ตนเอง 1: 
จากเมลด็
ข้าวสู่ต้น
กล้า 

นักเรียนร้อยละ 100% เข้ากลุ่มร่วมกันน าเสนอ 
มีทั้งหมด 6 กลุ่ม กลุม่ละ 3 คน จบักลุ่มโดยใช้
หัวข้อท่ีใกล้เคียงกันเป็นเกณฑ์ ก่อนหน้านี้มีการ
มอบหมายหน้าที่พิธีกร (ST4 ST12)  ผู้จับเวลา 
(ST5) ช่างกล้อง/บันทึกภาพ (ST1 ST7) เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วม และฝึกให้นักเรียนรับผิดชอบ
ต่อบทบาทที่ได้รับ 
ในการน าเสนอนักเรียนแตล่ะกลุ่มจะน าเสนอ 4 
ค าถาม ได้แก่ 1) พัฒนาตัวเองเรื่องอะไร/
เป้าหมายคืออะไร 2) ท าอะไร 3) เกิดผล/การ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรและ 4) ไดเ้รยีนรู้อะไรบ้าง  
จบการน าเสนอกลุ่มแรก ไม่มีนักเรียนคนใดกลา้
ซักถาม ผู้วิจัยจึงตั้งค าถามฝึกให้คดิเช่น รู้สึก
อย่างไรที่ท าส าเร็จ  วางแผนว่าจะท าอะไรต่อไป 
เป็นต้น   
นักเรียนช่วยกันซักถามและให้คะแนน ผู้วิจัยได้
ท าบอร์ดให้นักเรยีนทุกคนไปติดผลการให้คะแนน
ที่กระดาน กลุม่ที่ไดร้ับคะแนนนยิมจากเพื่อนสูง
ที่สุดคือกลุม่ 6 ST1 ST13 และST4 เพราะ
น าเสนอได้ดี มผีังอธิบายชัดเจน รองลงมาคือกลุ่ม
ของ ST2 ST6 ST7  เพราะมีการแสดงดนตรีสด
ให้เพื่อนๆ ได้เห็นด้วย 

 

 
 

 
 

 

6 เป้าหมาย
ในใจ ต้อง
ไปให้ถึง 

นักเรียนทุกคนเข้าร่วมและก าหนดเป้าหมายครบ
ทุกคน นักเรียนบางส่วนเลือกที่จะตั้งเป้าหมาย
การพัฒนาตนเองตามหัวข้อเดิม บางคนเปลี่ยน
หัวข้อการพัฒนาตนเองใหม่ แต่มกีารปรับปรุง
การเขียนเป้าหมายที่ชัดเจนและตรงประเด็นขึ้น 

 

7 ค้นหาแรง
บันดาลใจ 

นักเรียนทุกคนยกเว้น ST13 ที่ไม่ได้มาโรงเรียน
สนใจและร่วมกิจกรรมอยา่งสนุกสนาน นักเรียน
ทุกคน ตื่นเต้นและหาภาพมาน าเสนอเพื่อนๆ ถึง
บุคคลผูส้รา้งและเป็นแรงบันดาลใจให้กับพวกเขา 
มีทั้งดารา บุคคลที่มีช่ือเสียง และบุคคลใกลต้ัว 
เช่น แม่ พ่ีสาว   
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ตารางท่ี 4.40  ผลการจัดกิจกรรม 
ที ่ กิจกรรม ผลการจัดกิจกรรม (บนัทึกหลังสอน) ภาพกิจกรรม 

8 เติมพลัง
ด้วยการคดิ
บวก 

นักเรียน 15 คน (ยกเว้น ST2 ST6 ST7  –ไป
ร่วมกิจกรรมประหยดัพลังงานกับจังหวัด) ให้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมอยา่งสนุกสนาน มี
การปรับจากเรื่องเล่าที่อ่านเป็นการแสดงบทบาท
สมมติ นักเรียนสามารถยกตัวอยา่งสถานการณ์ใน
มุมมองเชิงบวกได้เป็นอย่างดี    

 
9 ผลการ

พัฒนา
ตนเอง 3: 
วันท่ีต้น
กล้าผลิใบ 

การน าเสนอในสัปดาห์นี้นักเรียนมคีวามพร้อม
มากกว่าเดิม นักเรียนเกือบทุกกลุม่มีการวางแผน 
เตรียมการและจดัท าผังชารต์มาน าเสนอ 

 
10 ไปให้ถึงซึ่ง

หวังไว้ 
นักเรียนทุกคน ยกเว้น ST13 ร่วมกิจกรรมด้วยดี 
แต่พอส่งหัวใจคืนเจ้าของ มีการงอนกันเกิดขึ้น 
ST7 งอนที่เพ่ือนว่า เกิดการประชดถึงบทบาท
หัวหน้าห้องที่เสียสละท าเพื่อส่วนรวม ST16 
เสียใจท่ีเพื่อนต าหนิ ฯลฯ เพราะถึงแม้จะไม่ใหล้ง
ช่ือเพื่อน แต่ก็จ าลายมือกันได้  จนผู้วิจัยต้องมา
อธิบายถึงเจตนา การทบทวนพิจารณาตนเอง 
สร้างระบบคิดใหม่ให้กับนักเรียน นักเรียนจึง
เข้าใจเพื่อน พิจารณาใคร่ครวญและเปดิใจที่จะ
พัฒนาแก้ไข ปรับปรุงตัว 

 

 
11 เรียนรู้ 

ปรับปรุง 
พัฒนา 

นักเรียนทุกคน (ยกเว้นST1) ร่วมกิจกรรมนี้ และ
แสดงความคดิเห็น เกีย่วกับงานของเพื่อนๆ เกิด
ปัญหาทางเทคนิคตอนต้นชั่วโมงเพราะเครื่องฉาย
ภาพมีปัญหาไมส่ามารถข้ึนจอได้ ต้องย้ายห้องไป
เรียนอีกห้อง ใช้เวลาในการ set เครื่องพอสมควร 
ถึงแม้จอภาพจะเล็กไป แต่นักเรียนก็มองเห็น  
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ตารางท่ี 4.40  ผลการจัดกิจกรรม 
ที ่ กิจกรรม ผลการจัดกิจกรรม (บนัทึกหลังสอน) ภาพกิจกรรม 

และแอบตื่นเต้น/ลุ้นว่าจะมีงานของตนเอง ได้ขึ้น
หน้าจอ หรือไม ่

 
12 ผลการ

พัฒนา
ตนเอง 3: 
วันท่ีต้น
ข้าวออก
รวง 

นักเรียนทุกคนได้เข้าร่วมและคุ้นชนิกับหัวข้อการ
น าเสนอ ในสัปดาห์นี้ได้ให้นักเรยีนร่วมกันจัดกลุ่ม
กันเอง นักเรียนมีการถกเถียงและจัดกลุ่มโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรยีน มกีารคละ
คนเก่ง อ่อนให้ช่วยเหลือกันในแต่ละกลุม่ ไดเ้ห็น
ถึงศักยภาพความเป็นผู้น าของมายด์ในการ
แก้ปัญหาและตัดสินใจ ได้เห็นเพื่อนท่ีรักและดูแล
ST14 นักเรียนท่ีอ่อนท่ีสุดในช้ัน 

 

 
13 ผลการ

พัฒนา
ตนเอง: 
เรียนรู้และ
เติบโต
อย่างมี
คุณค่า 

นักเรียนทุกคน(ยกเว้น ST13) เข้าร่วมกิจกรรม 
และให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดี 
นักเรียนจ ากระบวนการได้ทั้งเรื่องการหาจุดแข็ง 
การตั้งเป้าหมาย การวางแผนการปฏิบัติ 
ตลอดจนการจดบันทึกสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ นักเรียนทุก
คนมีเป้าหมาย และส่วนใหญต่อบได้ว่าตนเองจะ
เลือกเรยีนต่อหรือท าอะไร เมื่อจบช้ันม.3 จาก
โรงเรียนแห่งนี้ไปแล้ว  

 

 ทั้งนี้ นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม ตลอดจนการส่งงาน สรุปได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.41 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือของนักเรียนรายคน 

ชื่อ 
จ านวนคร้ังการ
ร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ การแสดงออก/การร่วมกิจกรรม 

ST1 12 92.31 กฤชให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมดี  
ST2 12 92.31 กอล์ฟให้ความร่วมมือในกิจกรรมดี มีบางครั้งท่ีกอล์ฟเหม่อ 

และร้องฮมัเพลง  
ST3 13 100.00 กินรีให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกจิกรรมด ี
ST4 13 100.00 แก้มให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกจิกรรมตลอด งาน

น าเสนอที่ต้องการพิธีกร แก้มจะอาสาและช่วยตลอด ส่ง
งานสม่ าเสมอ 

ST5 13 100.00 โค๊ชนั่งหลังสุดของห้อง ตัวสูงท่ีสุดในห้อง เข้าร่วมและให้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมดี คอยช่วยติดกระดาษ  

ST6 12 92.31 ดังให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมดี มีการตดิตามงาน 
ST7 12 92.31 เตอร์ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม และช่วยเหลือ

ผู้วิจัย รับผิดชอบงาน ส่ง Diary ตรงเวลาทุกวัน  แม้วันท่ี
ไม่ได้ร่วมกจิกรรมกับเพื่อนก็มาติดตามงานตลอด 

ST8 13 100.00 ท๊อปให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมด ีอาสาเป็นตัวแทน
ในการท ากิจกรรมหน้าห้อง ส่งงานสม่ าเสมอ 

ST9 13 100.00 ปิงโกให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกจิกรรมด ี
ST10 13 100.00 เบลล์ใหค้วามร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมดี 
ST11 13 100.00 ปาล์มให้ความร่วมมือในการร่วมกจิกรรมดี เหม่อลอย แอบ

เล่นเป็นบางครั้ง 
ST12 13 100.00 ปูนตั้งใจและเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง ไม่เคยขาด ให้ความ

ช่วยเหลือแนะน าเพื่อนๆ โดยเฉพาะฟลุ๊กให้สามารถร่วม
กิจกรรมต่างๆ ได้ส าเร็จ ขยัน มีความคิด  

ST13 9 69.23 แพรว ขาดเรียนบ่อย สนใจร่วมกิจกรรมค่อนข้างน้อย 
ST14 13 100.00 ฟลุ๊กให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกจิกรรมทุกครั้ง แม้จะไม่

ค่อยรู้เรื่องแต่กม็ีความพยายามที่จะท าความเข้าใจ 
ST15 13 100.00 มายด์ตั้งใจและเข้าร่วมกิจกรรมทกุครั้ง ไม่เคยขาด มีความ

เด็ดขาดและเป็นผู้น า เมื่อมสีถานการณภ์ายในห้องให้ต้อง
แก้ไข 

ST16 13 100.00 มิงคต์ั้งใจและเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง ไม่เคยขาด ให้ความ
ช่วยเหลือผู้วิจยัในการตดิต่อประสานกับเพื่อนๆ ให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ แสดงความคิดเห็นในการร่วมกิจกรรมด ี

ST17 13 100.00 มุกให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมดี  
ST18 13 100.00 ส้มให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมดี ส่งงานสม่ าเสมอ 
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 3.3 ความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรม 

   3.3.1 ท าให้มีจุดมุ่งหมาย/รู้จักการตั้งจุดมุ่งหมาย 
“รู้สึกประทับใจมากค่ะ เพราะมันท าให้เรามีจุดมุ่งหมายในชีวิตเพ่ือไปให้ถึงจุดมุ่งหมายที่เรา

ตั้งไว้ การที่ครูแก้วได้มาแนะแนวท าให้เรารู้จักตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิตและค่อยๆปฏิบัติจนสามารถไปถึง
จุดมุ่งหมายได้ โดยเริ่มจากจุดเล็กๆ ในชีวิตประจ าวัน” 

ST15 (17 มกราคม 2558) 
   3.3.2 เกิดสัมพันธภาพกับเพ่ือนในห้อง/รู้จักปรับตัว 
“ตลอดระยะเวลาที่ครูแก้วมาสอนคือช่วงแรกๆ หนูไม่ค่อยเข้าใจว่าครูมาสอนเรื่องอะไร แต่

พอระยะเวลาผ่านไปความเข้าใจและก้อความสนิทสนมกันมากขึ้น ท าให้เข้าใจและปรับตัวเข้าหากัน
ได้มากขึ้น เมื่อก่อนตอนที่ครูยังไม่มาสอน ห้องม.3 มักจะทะเลาะกันบ่อยมาก แต่พอครูให้ท าแบบ
บันทึกและก็สอนให้พยายามปรับตัวท าให้ทุกๆ คนในห้องจะเข้าใจความรู้สึกของกันและกันมากขึ้น
และยังรับรู้ข้อเสียของตัวเองท่ีไม่เคยรู้จากเพ่ือนร่วมห้องกับตัวเองหรอกค่ะ  

ST16 (17 มกราคม 2558) 

 “ได้รับการพัฒนา เรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคม ว่าต้องรู้จักมีความเสียสละเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม ครับ รู้สึกดีใจที่ครูได้มาพัฒนาในหลายๆ เรื่อง เช่น การรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น” 
        ST7 (24 มกราคม 2558) 

 
   3.3.3 ค้นพบตัวเอง ปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
“เมื่อก่อนหนูเป็นคนที่อารมณ์ร้อนใครพูดขัดหูก็จะโว้ย! ทันที แต่พอครูให้มีแบบการบันทึกที่

บอกว่าอยากแก้ไขอะไรในตัวเอง ตอนแรกก็ว่าครูเอาอะไรมาให้ มันเปลี่ยนได้เหรอนิสัยหนู? (ความคิด
ก่อนเขียน) หนูก้อเลยลองๆ เขียนไปว่าเรื่องอารมณ์ ครูก็ช่วยแนะน าแล้วก็ให้ดูความเปลี่ยนแปลงของ
ตัวเอง ตอนแรกหนูไม่รู้หรอกว่าเปลี่ยนไปหรือป่าว แต่มีคนมาทักว่าท าไมเดี๋ยวนี้ไม่ค่อยโวยวายเลย 
หนูถึงรู้ว่าที่ครูให้ท ามันเปลี่ยนนิสัยของหนูได้จริงๆ แบบบันทึกธรรมดาที่ครูให้ท ามานี้แหละมัน
สามารถเปลี่ยนมิงคค์นนี้เป็นมิงค์คนใหม่ได้เลยคะ ครูให้ค าปรึกษาหนูทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่หนูไม่
สบายใจครูจะสอนเสมอว่าให้มองว่ามันเป็นเรื่องเล็กเพราะมีคนอีกเป็นร้อยเป็นพันที่ทุกข์ยิ่งกว่าเรา 
มันเปลี่ยนทัศคติหนูให้มองโลกในแง่ดีได้หนูขอบคุณคุณครูมากนะคะ” 

ST16 (17 มกราคม 2558) 
   3.3.4 ความสนุกและความสุขในการเรียน 
 “ความรู้สึกที่ได้เรียนกับครูมันสนุกเเละครึกครื้นค่ะ แล้วยังได้รับอะไรหลายๆ อยากจากครูค่ะ” 

ST9 (17 มกราคม 2558) 

“ผมรู้สึกดีใจนะครับที่ครูได้มาให้ความรู้หลายๆอย่าง มาแนะน าและให้ค าปรึกษากับพวกผม
ครเูป็นคนใจดีและเป็นกันเองมาก” 

ST5 (17 มกราคม 2558)  
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 3.4 สภาพการรู้จักตนเองของนักเรียน 
   3.4.1 สภาพก่อนใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบช่ืนชม 
   ผลการวัดสภาพการรู้จักตนเองของนักเรียนก่อนใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบ

ชื่นชม ด้วยแบบวัดการรู้จักตนเองฯ พบว่า ในภาพรวมนักเรียนมีการรู้จักตนเองในระดับปานกลาง 
(M=4.038 หรือร้อยละ 80.750) และสามารถแบ่งกลุ่มการรู้จักตนเองของนักเรียนเป็นกลุ่มสูงจ านวน 3 
คน กลุ่มปานกลาง 9 คน และกลุ่มต่ า 6 คน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.42 
ตารางท่ี 4.42 คะแนนเฉลี่ยการรู้จักตนเองของนักเรียนในภาพรวมและรายองค์ประกอบก่อนใช้

กระบวนการ 

กลุ่ม* 
 องค์ประกอบย่อย ภาพรวม 

นร. ABI EMO FAM SOC GOL HOW VAL รวม  ร้อยละ 
สูง 

(3 คน) 
ST1 5.000 5.000 5.000 4.750 5.000 4.833 5.000 4.940 98.810 
ST8 5.000 5.000 4.333 4.750 4.750 4.500 4.714 4.721 94.422 
ST7 4.000 4.500 5.000 4.500 4.000 4.333 4.857 4.456 89.116 

ปาน
กลาง 
(9 คน) 

ST12 4.000 4.000 5.000 4.250 4.500 4.333 4.714 4.400 87.993 
ST2 4.000 5.000 4.667 4.250 4.250 4.000 4.286 4.350 87.007 
ST9 4.333 4.500 5.000 4.500 4.000 3.500 4.571 4.344 86.871 
ST6 3.333 4.000 5.000 4.500 4.500 3.833 4.429 4.228 84.558 
ST5 4.667 3.500 4.667 4.750 4.000 3.333 4.571 4.213 84.252 
ST17 5.000 3.500 4.000 4.500 3.750 4.167 4.286 4.172 83.435 
ST10 3.667 4.500 3.333 3.500 3.750 4.333 4.714 3.971 79.422 
ST13 4.000 4.500 3.333 3.500 4.000 4.167 4.571 4.010 80.204 
ST4 4.667 3.500 4.667 2.750 4.000 4.000 4.143 3.961 79.218 

ต่ า 
(6 คน) 

ST15 4.333 3.500 4.000 4.500 3.250 2.833 4.000 3.774 75.476 
ST11 4.333 3.500 4.667 4.500 3.250 2.167 3.571 3.713 74.252 
ST14 4.000 3.000 3.333 3.250 3.250 3.500 4.000 3.476 69.524 
ST16 3.000 3.000 4.333 4.000 3.250 2.167 4.429 3.454 69.082 
ST3 3.000 3.000 3.333 4.500 3.000 2.500 4.143 3.354 67.075 
ST18 3.000 3.000 3.333 3.500 3.000 3.000 3.143 3.139 62.789 

Max 5.000 5.000 5.000 4.750 5.000 4.833 5.000 4.940 98.810 
Mean 4.074 3.917 4.278 4.153 3.861 3.639 4.341 4.038 80.750 
Min 3.000 3.000 3.333 2.750 3.000 2.167 3.143 3.139 62.789 
Med 4.000 3.750 4.500 4.500 4.000 3.917 4.429 4.091 81.820 
Mode 4.000 3.500 5.000 4.500 4.000 4.333 4.714     

หมายเหตุ *เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม พิจารณาจากคะแนนร้อยละในภาพรวม จ าแนกเป็น 
กลุ่มสูง  89-100% , กลุ่มกลาง 77-88% และกลุ่มต่ า 77% ลงไป 
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   3.4.2 สภาพหลังใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบช่ืนชม 
   ผลการวัดสภาพการรู้จักตนเองของนักเรียนหลังใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบ

ชื่นชม ด้วยแบบวัดการรู้จักตนเองฯ พบว่า ในภาพรวมนักเรียนมีการรู้จักตนเองในระดับปานกลาง 
(M=4.425 หรือร้อยละ 88.498) และสามารถแบ่งกลุ่มการรู้จักตนเองของนักเรียนเป็นกลุ่มสูงจ านวน 
10 คน กลุ่มปานกลาง 5 คน และกลุ่มต่ า 3 คน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.43  
ตารางท่ี 4.43 คะแนนเฉลี่ยการรู้จักตนเองของนักเรียนในภาพรวมและรายองค์ประกอบหลังใช้

กระบวนการ 
กลุ่ม*  องค์ประกอบย่อย ภาพรวม 

นร. ABI EMO FAM SOC GOL HOW VAL รวม  ร้อยละ 
สูง 
(10 
คน) 

ST1 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.000 
ST2 5.000 4.500 5.000 4.500 5.000 5.000 5.000 4.857 97.143 
ST7 5.000 4.500 5.000 4.500 5.000 4.667 5.000 4.810 96.190 
ST17 5.000 5.000 5.000 4.750 4.750 4.167 4.857 4.789 95.782 
ST5 5.000 4.500 5.000 5.000 4.750 4.333 4.857 4.777 95.544 
ST6 4.333 4.500 4.667 4.500 4.750 5.000 4.857 4.658 93.163 
ST8 5.000 5.000 4.333 4.500 4.250 4.833 4.429 4.621 92.415 
ST12 5.000 4.000 5.000 4.750 4.500 4.333 4.714 4.614 92.279 
ST15 5.000 4.000 4.667 4.500 5.000 4.333 4.571 4.582 91.633 
ST13 5.000 4.000 4.333 4.000 4.750 4.667 4.857 4.515 90.306 

ปาน
กลาง 
(5 
คน) 

ST10 5.000 4.000 4.667 4.750 4.250 4.167 4.571 4.486 89.728 
ST9 4.333 4.000 4.333 4.500 4.500 4.500 4.571 4.391 87.823 

ST11 4.667 4.000 5.000 4.750 3.750 3.333 4.571 4.296 85.918 
ST16 3.667 4.500 4.333 4.750 3.500 3.333 4.857 4.134 82.687 
ST14 5.000 4.500 3.667 3.500 4.500 4.333 3.429 4.133 82.653 

ต่ า 
(3 
คน) 

ST3 3.333 4.000 3.667 4.500 3.500 4.000 4.429 3.918 78.367 
ST18 3.333 4.000 3.667 3.500 4.000 3.833 3.571 3.701 74.014 
ST4 3.667 3.500 3.667 2.000 3.250 3.333 4.143 3.366 67.313 

Max 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.000 
Mean 4.574 4.306 4.500 4.347 4.389 4.287 4.571 4.425 88.498 
Min 3.333 3.500 3.667 2.000 3.250 3.333 3.429 3.366 67.313 
Med 5.000 4.250 4.667 4.500 4.500 4.333 4.643 4.548 90.969 
Mode 5.000 4.000 5.000 4.500 5.000 4.333 4.857     

หมายเหตุ *เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม พิจารณาจากคะแนนร้อยละในภาพรวม จ าแนกเป็น 
กลุ่มสูง  90-100% , กลุ่มกลาง 79-89% และกลุ่มต่ า 79% ลงไป 
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   3.4.3 การเปรียบเทียบสภาพการรู้จักตนเองก่อนและหลังใช้กระบวนการสืบสอบและ
ประเมินแบบช่ืนชม 
    จากคะแนนสภาพการรู้จักตนเองก่อนและหลังใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม 
พบว่า มีนักเรียนกลุ่มสูงเพ่ิมขึ้น 7 คน นักเรียนกลุ่มปานกลางและกลุ่มต่ าลดลง เมื่อท าการวิเคราะห์
นักเรียนรายคน สามารถจ าแนกกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มต่างๆ จ านวน 7 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนักเรียนที่
อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองสูงทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (HH) มีจ านวน 3 คน 2) กลุ่มนักเรียนที่
ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่หลังจากใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการ
รู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง (MH) จ านวน 6 คน 3) กลุ่มนักเรียนที่ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเอง
อยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจากใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง (LH) จ านวน 1 คน               
4) กลุ่มนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองปานกลางทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (MM) มีจ านวน 
2 คน 5) กลุ่มนักเรียนที่ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจากใช้กระบวนการฯ 
แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง (LM) จ านวน 3 คน 6) กลุ่มนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จัก
ตนเองต่ าทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (LL) มีจ านวน 2 คน และ 7) กลุ่มนักเรียนที่ก่อนใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่หลังจากใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเอง
อยู่ในกลุ่มต่ า (ML) จ านวน 1 คน รายละเอียดดังตารางที่ 4.44 และตารางที่ 4.45 

ตารางท่ี 4.44 กลุ่มการรู้จักตนเองของนักเรียนรายคนก่อนและหลังการใช้กระบวนการ       
สืบสอบและประเมินแบบชื่นชม 

นร. กลุ่ม ก่อน หลัง ผลการเปรียบเทียบ กลุ่ม 

ST1 

สูง     ST1 มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุม่สูง ท้ังก่อนและหลังใช้
กระบวนการฯ  โดยมีคะแนนเฉลีย่ (Mean) ก่อนใช้
กระบวนการ เท่ากับ 4.940 และหลังใช้กระบวนการฯ 
เท่ากับ 5.000 

 HH 

กลาง     

ต่ า     

ST2 

สูง      ST2 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุม่ปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.350 และหลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.857 

 MH 

กลาง     

ต่ า     

ST3 

สูง      ST3 มีการรูจ้ักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า ท้ังก่อนและหลังใช้
กระบวนการฯ  โดยมีคะแนนเฉลีย่ (Mean) ก่อนใช้
กระบวนการ เท่ากับ  3.354 และหลังใช้กระบวนการฯ 
เท่ากับ  3.918 

 LL 

กลาง     

ต่ า     

ST4 

สูง      ST4 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุม่ปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 3.961 แต่หลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า มคีะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.366 

 ML 

กลาง     

ต่ า     

ST5 

สูง      ST5 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุม่ปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.213  และหลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.777 

 MH 

กลาง     

ต่ า     
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ตารางท่ี 4.44 กลุ่มการรู้จักตนเองของนักเรียนรายคนก่อนและหลังการใช้กระบวนการ       
สืบสอบและประเมินแบบชื่นชม 

นร. กลุ่ม ก่อน หลัง ผลการเปรียบเทียบ กลุ่ม 

ST6 

สูง      ST6 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุม่ปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.228 และหลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.658 

 MH 

กลาง     

ต่ า     

ST7 

สูง      ST7 มีการรูจ้ักตนเองอยู่ในกลุ่มสงู ท้ังก่อนและหลังใช้
กระบวนการฯ  โดยมีคะแนนเฉลีย่ (Mean) ก่อนใช้
กระบวนการ เท่ากับ 4.456  และหลังใช้กระบวนการฯ 
เท่ากับ  4.810 

 HH 

กลาง     

ต่ า     

ST8 

สูง      ST8 มีการรูจ้ักตนเองอยู่ในกลุ่มสงู ท้ังก่อนและหลังใช้
กระบวนการฯ  โดยมีคะแนนเฉลีย่ (Mean) ก่อนใช้
กระบวนการ เท่ากับ 4.721 และหลังใช้กระบวนการฯ 
เท่ากับ  4.621 

 HH 

กลาง     

ต่ า     

ST9 

สูง     ST9 มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุม่ปานกลาง ทั้งก่อนและหลังใช้
กระบวนการฯ  โดยมีคะแนนเฉลีย่ (Mean) ก่อนใช้
กระบวนการ เท่ากับ 4.344 และหลังใช้กระบวนการฯ 
เท่ากับ 4.391 

 MM 

กลาง     

ต่ า     

ST10 

สูง     ST10 มีการรูจ้ักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง ทั้งก่อนและหลัง
ใช้กระบวนการฯ  โดยมีคะแนนเฉลี่ย (Mean) ก่อนใช้
กระบวนการ เท่ากับ 3.971 และหลังใช้กระบวนการฯ 
เท่ากับ  4.486 

 MM 

กลาง     

ต่ า     

ST11 

สูง       ST11 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า
โดยมีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 3.713 แต่หลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง มี
คะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 4.296 

 LM 

กลาง     

ต่ า     

ST12 

สูง      ST12 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.400  และหลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.614 

 MH 

กลาง     

ต่ า     

ST13 

สูง      ST13 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.010 และหลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.515 

 MH 

กลาง     

ต่ า     

ST14 

สูง       ST14 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า
โดยมีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 3.476 แต่หลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง มี
คะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 4.133 

 LM 

กลาง     

ต่ า     
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ตารางท่ี 4.44 กลุ่มการรู้จักตนเองของนักเรียนรายคนก่อนและหลังการใช้กระบวนการ       
สืบสอบและประเมินแบบชื่นชม 

นร. กลุ่ม ก่อน หลัง ผลการเปรียบเทียบ กลุ่ม 

ST15 

สูง       ST15 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า
โดยมีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 3.774 แต่หลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง มี
คะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 4.582 

 LH 

กลาง     

ต่ า     

ST16 

สูง       ST16 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า
โดยมีคะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ  3.454 แต่หลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง มี
คะแนนเฉลีย่ เท่ากับ 4.134 

 LM 

กลาง     

ต่ า     

ST17 

สูง      ST17 ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.172 และหลังใช้
กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.789 

 MH 

กลาง     

ต่ า     

ST18 

สูง      ST18 มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า ทั้งก่อนและหลังใช้
กระบวนการฯ  โดยมีคะแนนเฉลีย่ (Mean) ก่อนใช้
กระบวนการ เท่ากับ 3.139 และหลังใช้กระบวนการฯ 
เท่ากับ 3.701 

 LL 

กลาง     

ต่ า     

 
ตารางท่ี 4.45 จ านวนนักเรียนจ าแนกตามกลุ่มการรู้จักตนเอง 

  หลังใช้กระบวนการ 
  สูง (H) ปานกลาง (M) ต่ า (L) 

ก่อนใช้
กระบวนการ 

สูง 
(H) 

3 
(ST1,ST7,ST8) 

  

ปานกลาง 
(M) 

6 
(ST2,ST5,ST6,ST12,ST13,ST17) 

2 
(ST9,ST10) 

1 
(ST4) 

ต่ า 
(L) 

1 
(ST15) 

3 
(ST11,ST14,ST16) 

2 
(ST3,ST18) 

นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลการรู้จักตนเองของนักเรียนก่อนและหลังทดลอง ด้วยแบบวัด
การรู้จักตนเองของนักเรียนจ านวน 29 ข้อ พบว่า ในภาพรวมหลังใช้กระบวนการสืบสอบและการ
ประเมินแบบชื่นชมนักเรียนมีการรู้จักตนเองสูงกว่าก่อนใช้กระบวนการ ฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01 มีขนาดอิทธิพล (effect size) เท่ากับ 0.818 ในรายองค์ประกอบก็เช่นเดียวกัน ยกเว้นด้าน
การสนับสนุนจากสังคม (SOC) และด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM) รายละเอียดดังตารางที่ 4.46 
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ตารางท่ี 4.46  ผลการเปรียบเทียบการรู้จักตนเองของนักเรียนก่อนและหลังใช้กระบวนการสืบสอบ
และการประเมินแบบชื่นชมทั้งในภาพรวมและรายองค์ประกอบ 

(N=18) ก่อนทดลอง หลังทดลอง 
t df p 

Effect 
size Mean SD Mean SD 

ABI 4.074 0.672 4.574 0.634 -3.692** 17 .002 0.744 
EMO 3.916 0.732 4.305 0.424 -2.296* 17 .035 0.531 
SOC 4.153 0.594 4.347 0.723 -1.982 17 .064 0.327 
GOL 3.861 0.601 4.389 0.570 -3.697** 17 .002 0.879 
HOW 3.639 0.8140 4.287 0.553 -4.488** 17 .000 0.796 
FAM 4.278 0.678 4.500 0.527 -1.649 17 .117 0.327 
VAL 4.341 0.462 4.571 0.454 -2.570** 17 .020 0.498 
SKW 4.040 0.478 4.431 0.429 -4.950** 17 .000 0.818 

หมายเหตุ *p<.05, **p<.01 

 และจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคะแนนการรู้จักตนเองในภาพรวมและรายองค์ประกอบ
ก่อนการใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม พบว่า การรู้จักตนเองในภาพรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการมีเป้าหมาย (GOL) สุงสุด ส่วนหลังการใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม
พบว่า การรู้จักตนเองในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์ประกอบด้านพลังใจจากครอบ
ครอบครัว (FAM) และการมีเป้าหมาย (GOL) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.47-4.48 

ตารางท่ี 4.47 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนัของคะแนนภาพรวมและรายองค์ประกอบการ
รู้จักตนเองก่อนการใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชืน่ชม 

 ABI EMO FAM SOC GOL HOW VAL SKW 
ABI 1        
EMO 0.431 1       
FAM 0.448 0.389 1      
SOC 0.264 0.301 .498* 1     
GOL .536* .806** .605** 0.32 1    
HOW .505* .743** 0.211 0.016 .811** 1   
VAL 0.346 .671** 0.438 0.334 .739** .658** 1  
SKW .692** .853** .655** .484* .932** .787** .789** 1 

หมายเหต ุ*p<.05,  **p<.01 
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ตารางท่ี 4.48 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของคะแนนภาพรวมและรายองคป์ระกอบการ
รู้จักตนเองหลังการใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชืน่ชม 

 ABI EMO FAM SOC GOL HOW VAL SKW 
ABI 1        
EMO 0.438 1       
FAM .652** .522* 1      
SOC 0.437 .520* .604** 1     
GOL .769** .482* .740** 0.447 1    
HOW .582* .522* .586* 0.361 .829** 1   
VAL 0.389 0.326 .755** .646** 0.422 0.367 1  
SKW .796** .682** .847** .754** .845** .777** .701** 1 

หมายเหตุ *p<.05,  **p<.01 
 

 3.5 การรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
จากการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการจดบันทึกประจ าวัน (Diary) ระหว่างการใช้กระบวนการสืบสอบ

และการประเมินแบบชื่นชม นักเรียนชั้น ม. 3 จ านวน 3 สัปดาห์ สามารถจ าแนกนักเรียนตามกลุ่ม
การรู้จักตนเอง เป็น 7 กลุ่ม ดังนี้ 

1) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองสูงทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (HH) จ านวน 3 คน 
ST1  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.71 อาศัยอยู่กับพ่อ-แม่ และย่า อาชีพผู้ปกครองคือรับจ้าง ครอบครัว

อบอุ่น ย่าดูแลอย่างใกล้ชิดเพราะอดีตเคยเป็นครู บ้านอยู่ห่างจากโรงเรียนประมาณ 4 
กิโลเมตร ปั่นจักรยานมาโรงเรียน บุคลิกท่าทางเป็นเด็กเงียบๆ ยิ้มง่ายติดจะขี้อาย มีความ
รับผิดชอบในการท างานสูง สังเกตจากผลการส่งงานอยู่ในอันดับ 1 ของห้องตลอดระยะเวลา
ที่ผู้วิจัยทดลอง ในสัปดาห์แรก ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการออกก าลังกายในทุกเย็น   
วันแรกร่างกายเหนื่อยเร็ว  วันต่อมาเขาสังเกตว่า เหงื่อออกขึ้น รู้สึกเผาผลาญได้ดีขึ้น มีการ
เรียนรู้ที่จะรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ และควบคุมปริมาณให้น้อยลง ซึ่งแม่ของเขาได้
ท าให้รับประทานที่บ้าน เพ่ือช่วยลดน้ าหนักอีกทางหนึ่ง สัปดาห์ที่  2 วางแผนซ่อม
คอมพิวเตอร์ โดยวันแรกเขาศึกษาส่วนประกอบภายนอกของเครื่องคอมพิวเตอร์ วันต่อมา
ศึกษาภายในคอมพิวเตอร์ ต้องหมั่นปัดเช็ดท าความสะอาดไม่ให้ฝุ่นจับ ซึ่งจะส่งผลให้เครื่อง
บู๊ทได้ช้า การท าความสะอาดคอมพิวเตอร์ สิ่งที่ท าเกิดประโยชน์กับตนเอง คือ เขารู้สึกดีที่
ได้รับความรู้เพ่ิมเติม สัปดาห์ที่ 3 วางแผนการควบคุมอารมณ์ของตนเอง วันแรกๆ เขาไม่ระบุ
วิธีการ แต่วันต่อมาระบุวิธีการว่า “นั่งสมาธิ ฝึกสติ” อีกทั้งเวลาเพ่ือนมาแกล้งก็ไม่โต้ตอบ  
เขารู้สึกดีที่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
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ST7  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.21  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่เลี้ยง อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง  ท าประมง 
ครอบครัวอบอุ่น แม่เลี้ยงรักและดูแลเอาใจใส่ บ้านอยูห่ลังโรงเรียน  บุคลิกท่าทางมีความเป็น
ผู้น า ได้รับเลือกให้เป็นหัวหน้าห้อง และรองประธานนักเรียน มีทักษะ ความสามารถหลาย
อย่าง ทั้งดนตรีและกีฬา เช่น กีตาร์ ฟุตบอล วอลเล่บอล เป็นคนขี้ใจน้อย สัปดาห์แรก
ตั้งเป้าหมายการพัฒนาตนเองในด้านร่างกายคือจะเป็นนักฟุตบอล ซึ่งมีกิจกรรมที่วางแผนคือ 
การเดาะลูกบอล การวิ่ง การฝึกยิงประตู การจัดทีมแข่งกับทีมอ่ืน รวมถึงการคัดตัวทีมชาติ
ไทย ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ไกลมาก ไม่สามารถท าได้ภายใน 1 สัปดาห์ ผู้วิจัย ให้ข้อมูลป้อนกลับ
ให้ปรับการบันทึกกิจกรรมการพัฒนาตนเองในสัปดาห์นี้ วันแรกๆ มีการจดบันทึกโดยใช้ค า
กว้างๆ เช่น “ต้องพัฒนาความเร็วของตนเพ่ิมขึ้น” “พัฒนาด้านร่างกายให้แข็งแกร่งขึ้น”  
ต่อมาเมื่อมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ และเขียนสอบถามไปหลังจากที่อ่านสมุดบันทึก เช่น “ท า
อะไรบ้าง ท าแล้วรู้สึกอย่างไร” วันต่อๆ มา สะท้อนได้ชัดเจนขึ้น แต่จะเป็นประโยคสั้นๆ ว่า
ท าอะไร ใช้เวลาเท่าใด สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์นี้ เปลี่ยนหัวข้อมาพัฒนาตนเองในเรื่องการออมเงิน 
จากการออกแบบสมุดบันทึกให้จดบันทึกตามหัวข้อว่า “ท าอะไร ที่ไหน กับใคร ช่วงเวลาใด 
ตรงตามเป้าหมายที่วางแผนไว้หรือไม่ เกิดประโยชน์กับใคร อย่างไร และรู้สึกอย่างไร” ท าให้
สามารถเขียนบันทึกได้ชัดเจนขึ้น อ่านจากบันทึก สัมผัสได้ว่าเขาภูมิใจที่สามารถเก็บออมเงิน
ได้ตามเป้าหมาย พ่ึงพาตนเองได้ รู้สึกมีความสุขที่ได้แบ่งเบาภาระพ่อแม่ ในสัปดาห์ที่ 3 ได้มี
การทบทวนและตั้งเป้าพัฒนาตนเองในเรื่อง “การระมัดระวังวาจา” เนื่องจากได้รับฟัง
มุมมองของเพ่ือนๆ ที่ระบุว่า “ขี้โม้” แรกๆ เขารู้สึกเสียใจ รับไม่ได้กับสิ่งที่เพ่ือนเขียน ถึง
ขนาดเก็บไปเขียนลงในบันทึกว่า “วันนี้เพ่ือนๆ ได้เขียนข้อคิดเห็นลงบนหัวใจของผม ผมก็
เสียใจเหมือนกันกับสิ่งที่ไม่เป็นความจริง แต่ข้อที่ผมเป็นจริงๆ ผมก็จะปรับปรุง เรื่อ ง การ
พูดจา” ผู้วิจัยได้พูดคุย ได้ตั้งค าถามให้ข้อมูลป้อนกลับให้เปิดใจ คิด พิจารณาทบทวนตัวเอง 
ซึ่งก็ยอมรับในบางประเด็นที่เป็นจริงและตั้งใจว่าจะพัฒนาตนเองในประเด็นดังกล่าว วันแรก
เขาสะท้อนถึงเหตุของการใช้วาจาไม่ดีกับเพ่ือน คืออารมณ์โมโห หรืออารมณ์โกรธเพ่ือน 
ดังนั้น เขาจะหลีกเลี่ยงการคุยกับเพ่ือนขณะที่เขาโมโห ขณะเดียวกันท้ายสัปดาห์เขาสามารถ
ท าได้ และได้มีโอกาสสอนน้องด้วย 

ST8  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.00 อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่ อาชีพผู้ปกครอง ประมง ครอบครัวอบอุ่น ยิ้มง่าย 
กล้าแสดงออก สังเกตจากมักจะอาสาเป็นตัวแทนท ากิจกรรมหน้าห้องเสมอ กริยาท่าทาง
คล้ายผู้หญิง ในสัปดาห์แรก ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการเล่นกีฬาวอลเล่ย์บอล มีการ
ฝึกซ้อมเล่นกีฬาทุกเย็น เป็นนักกีฬาโรงเรียน สอนเพ่ือนๆ คือ ST9 และ ST17 เล่น
วอลเลย์บอลตอนเย็น สัปดาห์ที่ 2 วางแผนเรื่องการออมเงิน สามารถออมเงินได้ตามแผนที่
วางไว้ ภูมิใจที่ได้ช่วยแบ่งเบาภาระพ่อแม่ สัปดาห์ที่ 3 วางแผนควบคุมอารมณ์ของตนเอง            
ไม่เอาแต่ใจ โกรธง่าย สิ่งที่ได้เรียนรู้คือการมีสติ การไม่โกรธใครเลยท าให้เขามีความสุขมาก 
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นร. สัปดาห์      SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
ST1 สัปดาห์ท่ี 1 

การออก
ก าลังกาย  
 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การซ่อม
คอมพิวเตอร์ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
ควบคุม
อารมณ์ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จากสังคม 

เห็น
คุณค่า 

ST7 สัปดาห์ท่ี 1 
การเล่นกีฬา
ฟุตบอล 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จากสังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การออมเงิน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน  

พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การส ารวม
วาจา 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

การ
สนับสนุน
จากสังคม 

เห็น
คุณค่า 

ST8 สัปดาห์ท่ี 1 
การเล่นกีฬา
วอลเล่ย์บอล 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จากสังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การการออม
เงิน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การควบคุม
อารมณ์ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

การ
สนับสนุน
จากสังคม 

เห็น
คุณค่า 
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จากข้อมูลของกลุ่ม HH ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  
ST1 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองทั้ง 7 องค์ประกอบ รวมทั้งได้มีการพัฒนาตนเอง อย่างไร

ก็ดีในสัปดาห์ที่ 2 เป้าหมายการพัฒนาเป็นค าที่ใหญ่ กว้างและยากต่อการปฏิบัติ เช่น “ซ่อม
คอมพิวเตอร์” เมื่อพิจารณาสิ่งที่ลงมือท าและบันทึกคือ การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ เมื่อผู้วิจัยให้
ข้อมูลป้อนกลับให้นักเรียนตรวจสอบทบทวนประเมินความสามารถของตนเอง นักเรียนมีความเข้าใจ
และปรับการตั้งเป้าหมายในสัปดาห์ที่ 3  

ST7 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองในองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ รวมทั้งได้มี                    
การพัฒนาตนเอง ตามข้อมูลป้อนกลับที่ได้รับจากผู้วิจัย 

ST8 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองในองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ รวมทั้งได้มี                     
การพัฒนาตนเองในด้านร่างกาย อารมณ์ การเงิน 

นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองสูงทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (HH) เกิดการเรียนรู้
และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเพียงเล็กน้อย ท าให้นักเรียนได้
ค้นพบ เรียนรู้ และปรับตัวได้เร็ว นอกจากนี้เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานทางด้านครอบครัว พบว่า 
นักเรียนทั้ง 3 คน มีครอบครัวที่อบอุ่น มีผลการเรียนในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง มีความเป็นผู้น า 
กล้าแสดงออก 

2) นักเรียนที่ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่หลังจากใช้ 
กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง (MH) จ านวน 6 คน 
ST2  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.10  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่  อาชีพผู้ปกครอง ประมง ในสัปดาห์แรก 

ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการเล่นกีต้าร์ โดยเริ่มตั้งแต่การจับคอร์ด การเล่นเพลง จนไป
ถึงการเล่นวง แรกๆ บันทึกว่า “จับคอร์ดได้ดี และมีเพ่ือนชมว่าพัฒนาเร็ว”  วันต่อมา เริ่ม
เขียนรายละเอียด “ผมนั่งดูเพ่ือนชื่อมิวเล่นเพลงยิ่งรักยิ่งห่างของสิงโต และผมลองเล่น ผมจับ
คอร์ดได้ดีมาก แต่ยังร้องเพลงไม่ค่อยได้ แต่คาดว่าอีก 1-2 วัน คงจะเล่นได้ทั้งเพลง” วัน
สุดท้ายเขาฝึกเพลงนี้ได้ และเขียนเล่าว่าพร้อมเล่นแสดงในวันน าเสนอ สัปดาห์ที่ 2 วางแผน
ออมเงินวันละ 40-50 บาท และท างานอดิเรกคือ การดักรอบปู กับพ่ีชายทุกเย็น  เพ่ือหา
รายได้เพ่ิม เขารู้สึกภูมิใจที่ได้ท าเพ่ือพ่อ แม่ ช่วยแบ่งเบาภาระพ่อแม่ สัปดาห์ที่ 3 วาง
แผนการออกก าลังกาย วันแรกๆ เขาท าการวิ่งกับเพ่ือน วันต่อมาเขาเล่นฟุตบอล และ
วอลเล่ย์บอลกับเพ่ือนๆ 

ST5  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.12  อาศัยอยู่กับ พ่อ  อาชีพผู้ปกครอง ประมง  ในสัปดาห์แรก 
ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการเล่นกีต้าร์ให้เป็นเพลง จดบันทึกสั้นๆ แค่ว่า “ได้ท าแล้ว
ครับ” สัปดาห์ที่ 2 วางแผนในด้านการออมเงิน โดยจะฝากไว้ที่สหกรณ์โรงเรียนทุกเช้า วันละ 
10 บาท เขารู้สึกดีกับสิ่งที่ท า เกิดประโยชน์กับตัวเองที่มีเงินเก็บมากขึ้น สัปดาห์ที่ 3 วางแผน
ออมเงินเช่นเดิม เขาสามารถออมเงินในวันแรกได้ แต่วันต่อมาๆ ท าไม่ได้เพราะมาโรงเรียน
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สาย “ออมเงิน 80 บาท เวลา 7.30 น. ที่สหกรณ์โรงเรียนกับครูศรีจันทร์ ได้ท าแล้วมีเงิน  
ออมมากข้ึน” 

ST6  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.29  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่ อาชีพผู้ปกครอง ประมง  ในสัปดาห์แรก 
ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการร้องเพลง เขาเริ่มจากการหัดร้องเพลงกับเพ่ือนๆ รวมกลุ่ม
ซ้อมร้องกับเพ่ือน เขาภาคภูมิใจและคิดว่าเพลงของเขาเพราะมากๆ สัปดาห์ที่ 2  วางแผนใน
การออกก าลังกาย โดยการวิ่งกับเพ่ือนๆ วันแรกๆ เล่นสนุกเกอร์ ท าการบ้าน วิ่งที่กระโจมไฟ 
เขารู้สึกร่าเริง สบายใจ การออกก าลังกายเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ท าให้สุขภาพกายแข็งแรง 
น้ าหนักลด 0.5 กิโลกรัม สัปดาห์ที่ 3 วางแผนออมเงินเพื่อน าเงินไปซื้อพัดลมให้กับแม่ เขาจด
บันทึกว่า วันนี้ได้รับเงินกี่บาท  ใช้จ่ายไปก่ีบาท และเหลือเงินก่ีบาท 

ST12  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.55  อาศัยอยู่กับ พ่อ และยาย อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง  บ้านอยู่หน้า 
บุคลิกท่าทางเป็นเด็กที่ยิ้มง่าย มีน้ าใจ ชอบช่วยเหลือเพ่ือน แต่ก็มีบางครั้งที่ชอบแกล้งเพ่ือน  
สัปดาห์แรกตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองในด้านวิชาการคือวิชาคณิตศาสตร์ โดยมีการวาง
แผนการฝึกท าโจทย์ ท าการบ้านวิชาคณิตศาสตร์ทุกวัน การจดบันทึกในวันแรกๆ สะท้อน
ประโยชน์กว้างๆ ของการเรียนด้านคณิตศาสตร์แต่ ไม่ระบุว่าท าอะไรไปบ้าง เช่น “ได้ทบทวน
บทเรียนท าให้มีความเข้าใจมากข้ึน และท าให้เรียนได้อย่างมีความสุข สนุกไปกับการเรียน ไม่
เบื่อหน่าย...ไม่รู้สึกว่าเรียนคณิตศาสตร์นาน ได้ท าในสิ่งที่พัฒนา ที่จะน าไปสู่หลายๆ อย่าง ที่
จะพัฒนาต่อไป” หลังจากที่ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะ ตั้งค าถามป้อนกลับลงไปในสมุดบันทึก
ประจ าวัน (Diary) ก็มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ได้เรียนรู้วิธีการเรียนคณิตศาสตร์ ว่า “มันไม่ยากไป
ส าหรับหนูเลยเพียงแค่ตั้งใจ และพยายามที่จะเข้าใจมัน...”  สัปดาห์ที่ 2 ตั้งเป้าหมายจะมา
โรงเรียนให้เช้า โดยจะปรับกิจวัตรประจ าวันต่างๆที่บ้านให้เช้าขึ้น วันแรกๆ ไม่สามารถท าได้ 
แต่วันต่อมาก็ท าได้ส าเร็จ เขารู้สึกพอใจในตัวเองมาก รู้สึกภูมิใจที่มาโรงเรียนก่อน ได้ท า
การบ้านที่คั่งค้างให้เสร็จ เขาค้นพบว่า “การตื่นเช้า ท าให้เราสัมผัสอะไรหลายๆ อย่าง เช่น 
บรรยากาศอันบริสุทธ์ การตื่นเข้าได้เปรียบคนอ่ืนเพราะจะได้สัมผัสบรรยากาศอันสดชื่นใน
ตอนเข้า และมีความกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่างๆ” สัปดาห์ที่ 3 หลังจากได้ทบทวนรับฟัง
ความคิดเห็นจากเพ่ือนๆ ได้เปลี่ยนเป้าหมายการพัฒนาตนเองเป็น “การไม่แกล้งเพ่ือน
ผู้ชาย” เพราะเพ่ือนหลายคนลงความเห็นว่าชอบแกล้งเพ่ือน ซึ่งเขาก็ยอมรับในจุดนี้ ในวัน
แรกรู้สึกว่าห้องนี้ไม่มีความสงบสุข เพราะทุกคนต่างก็ไม่ยอมกัน เอาชนะกัน ไม่ช่วยเหลือกัน   
วันต่อมาเขา “รู้สึกมีความสุขมาก ไม่ต้องทะเลาะกับเพ่ือน เพราะเพ่ือนไม่อยู่” แต่ใน
ขณะเดียวกันก็รู้สึกโดดเดี่ยวเพราะ “ไม่มีเพ่ือนเล่นเลย” เขาได้เรียนรู้ว่า แม้จะมีความสุขท่ีไม่
มีใครให้ทะเลาะ แต่การอยู่คนเดียวโดยปราศจากเพ่ือนก็ไม่สนุกเช่นเดียวกัน วันต่อมาเขาจึง
ปรับตัว ท าตัวตามปกติ ให้อภัย เป็นมิตรที่ดีต่อเพ่ือน สามารถอยู่ร่วมกับเพ่ือนๆ ได้อย่างมี
ความสุข 
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ST13  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.21  อาศัยอยู่กับแม่  อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง ในสัปดาห์แรก ตั้งเป้าหมาย
พัฒนาตนเองเรื่องการอ่านหนังสือทุกวัน “จะอ่านหนังสือทุกวัน  จะขยันท าการบ้านที่คุณครู
ให้ทุกวัน” สัปดาห์ที่ 2 วางแผนการอ่านหนังสือที่โรงเรียน รู้สึกดีใจและภูมิใจที่ได้ท า สัปดาห์
ที่ 3 วางแผนอ่านหนังสือและท าการบ้านให้เสร็จ เขาบันทึกสั้นๆ ว่า “ท าการบ้านเสร็จ” 

ST17  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.69  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่  อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง ในสัปดาห์แรก 
ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการออมเงินจ านวน 300 บาท เขาบันทึกในแต่ละวันว่าได้รับ
เงินจากแม่มากี่บาท ใช้จ่ายกี่บาทและเหลืออีกกี่บาท มีการหารายได้เพ่ิม เช่น “ซักผ้าให้ย่า 
ได้เงินมา 100 บาท” “ตัดใบจากให้ย่าท าขนมได้เงินมา 50 บาท” สัปดาห์ที่ 2 วางแผน
พัฒนาตนเองด้านการคัดลายมือ ส่วนใหญ่ไม่ได้ท า สัปดาห์ที่ 3 วางแผนในการพัฒนาตนเอง
ด้านการพูด ส่วนใหญ่จะลืมตัว พูดไม่มีสาระ 

นร. สัปดาห์      SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
ST2 สัปดาห์ท่ี 1 

การเล่นกีตาร์ 
บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การออมเงิน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การออก
ก าลังกาย 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า   NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

ST5 สัปดาห์ท่ี 1 
การเล่นกีตาร์ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การออมเงิน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การออมเงิน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

ST6 สัปดาห์ท่ี 1 
การร้องเพลง 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า   NA การ
สนับสนุน

เห็น
คุณค่า 
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นร. สัปดาห์      SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
จาก
สังคม 

สัปดาห์ท่ี 2 
การออก
ก าลังกาย 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การออมเงิน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ  

NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

ST12 สัปดาห์ท่ี 1 
การเรียน
คณิตศาสตร์ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การมา
โรงเรียนเช้า 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การไม่แกล้ง
เพื่อน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

ST13 สัปดาห์ท่ี 1 
การอ่าน
หนังสือ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การอ่าน
หนังสือ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การอ่าน
หนังสือและ
ท าการบ้าน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA NA เห็น
คุณค่า 

ST17 สัปดาห์ท่ี 1 
การออมเงิน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 
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นร. สัปดาห์      SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
สัปดาห์ท่ี 2 
การพัฒนา
ลายมือเขียน
หนังสือ 

NA จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การพูด 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

จากข้อมูลของกลุ่ม MH ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า  
ST2 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ และมีการพัฒนาตนเอง 
ST5 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6 องค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบด้านพลังใจจาก

ครอบครัว มีการพัฒนาตนเองในด้านดนตรีและการออม 
ST6 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ และมีการพัฒนาตนเอง 
ST12 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ และมีการพัฒนาตนเอง                 

การทบทวนตนเองจากการเขียนบันทึกท าให้ค้นพบเรื่องราวเชิงบวกรอบตัว ที่สร้างพลังและเห็นคุณค่า
ของสิ่งที่มี ที่เป็น 

ST13 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 5 องค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบด้านพลังจาก
ครอบครัว และการสนับสนุนจากสังคม  

ST17 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ และมีการพัฒนาตนเอง  
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่หลังจาก

ใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง (MH) เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองใน 5-7 
องค์ประกอบ เมื่อพัฒนาตนเองครบทั้ง 3 สัปดาห์ การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเพียงเล็กน้อย                
ท าให้นักเรียนได้ค้นพบ เรียนรู้ และปรับตัวได้เร็ว นอกจากนี้เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า 
นักเรียนทั้ง 3 คน มีผลการเรียนในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 

3) นักเรียนที่ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจากใช้
กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง (LH) จ านวน 1 คน  
ST15  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.10  อาศัยอยู่กับ ปู่ ย่า ต้องช่วยอาที่ร้านหมูกะทะทุกเย็นเพ่ือหาเงินมา

เป็นค่าใช้จ่ายในการเรียน สัปดาห์แรก ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่อง การออมเงิน เขียน
บันทึกว่า “วันนี้เอาเงินมาเรียน 50 บาท เก็บ 40 บาท”สัปดาห์ที่ 2 วางแผนพัฒนาตนเองใน
ด้านการเล่นวอลเล่ย์บอล เขาเล่นดีขึ้นเรื่อยๆ จากการตั้งบอล การเสิร์ฟลูก เขา “รู้สึกดีใจ
และภูมิใจที่สามารถพัฒนาตนเองขึ้นเรื่อยๆ คงจะเล่นเป็นก่อนวันกีฬาฯสี” วันไหนท าไม่ได้
ตามเป้า เขาจะรู้สึกไม่ค่อยภูมิใจเท่าไร แต่ก็มีความพยายามและรู้สึกขอบคุณเพ่ือนๆ “ได้
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ฝึกฝนแต่ยังไม่มีพัฒนาการใดใด แต่ไม่เป็นไร ฉันจะพยายามขึ้นเรื่อยๆ แต่ขอบคุณ บี ม.2 
เตอร์ ท๊อป ที่ช่วยสอนจนสามารถพอเล่นได้แล้ว” สัปดาห์ที่ 3 วางแผนในด้านการเล่น
วอลเล่ย์บอลอีกครั้ง  แต่ละวันจะบรรยายว่าได้ท าอะไรไปบ้าง เช่น “พยายามเสิร์ฟลูกให้ผ่าน
ให้ได้ทุกลูก แต่ได้แค่ 3 ลูก ไม่เป็นไรจะพยายามเรื่อยๆ” “วันนี้เป็นวันที่สนุกมากๆ มีคนเล่น
หลายคน แต่ก็เครียดเล็กน้อย เนื่องจากเล่นเสร็จแล้วก็โดนครูเรียกมาบ่น มันผิดเพราะพวก
ฉันเล่นไม่รู้เวลาหรือเปล่าก็ไม่แน่ใจ” สิ่งที่ได้เรียนรู้ “คือการที่เราจะพยายามท าสิ่งใดแล้ว ถ้า
เราตั้งใจ เราก็สามารถท าได้ สามารถมีจุดมุ่งหมายในชีวิตได้” โดยเขารู้สึก “ภูมิใจมากที่
ตนเองจากเล่นไม่เป็นก็เล่นเป็นขึ้นตั้งเยอะ” 

นร. สัปดาห์    SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
ST15 สัปดาห์ท่ี 1 

การออมเงิน 
บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การฝึกเล่น
กีฬา
วอลเล่ย์บอล 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การฝึกเล่น
กีฬา
วอลเล่ย์บอล 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

จากข้อมูลของกลุ่ม LH ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  
ST15 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6 องค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบด้านพลังใจจาก

ครอบครัว และมีการพัฒนาตนเองในด้านการออมเงิน และกีฬา 
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจากใช้

กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง (LH) เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6 องค์ประกอบ 
นักเรียนมีใจที่มุ่งม่ัน มีความพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และความยากล าบาก ส านึกคุณคนรอบข้าง
ที่ช่วยเหลือ สนับสนุน มีความละอายต่อการท าผิด เมื่อพัฒนาตนเองครบทั้ง 3 สัปดาห์ การให้ข้อมูล
ป้อนกลับเชิงบวกเพียงเล็กน้อย ท าให้นักเรียนได้ค้นพบ เรียนรู้ และปรับตัวได้เร็ว นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า นักเรียนมีมานะ ช่วยเหลือตัวเองตั้งแต่เด็ก ผลการเรียนค่อนข้างสูง 

4) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองปานกลางทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (MM) 
มีจ านวน 2 คน  
ST9  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.19  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่  อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง ในสัปดาห์แรก 

ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการลดน้ าหนักภายใน 1 สัปดาห์ มีการจดบันทึกและสังเกต
ความรู้สึกตัวและบรรยายได้ชัดเจน “วันนี้ฉันได้ไปวิ่งที่กระโจมมา ฉันได้รู้สึกถึงว่าฉันนั้นวิ่งได้
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จริงๆ และฉันวิ่งได้จนครบ 3 รอง ตามที่คุณครูบอกไว้และฉันก็ได้รับรู้การออกก าลังกายและ
ฉันยังได้สัมผัสเหงื่อที่ได้ออกมาจากร่างกายของฉัน ฉันรู้สึกว่าฉันเหนื่อยแต่ฉันก็มีความสุขที่
ได้วิ่งไปพร้อมๆ กับคนอ่ืนๆ” วันต่อๆ บันทึกว่าได้วิ่งกี่รอบ การวิ่งที่ให้เหนื่อยและเขาไม่รู้สึก
อยากกินขนม สัปดาห์ที่ 2 วางแผนลดน้ าหนักด้วยการออกก าลังกายเหมือนเดิม ซึ่งในสัปดาห์
นี้นอกจากจะวิ่งแล้ว ยังได้ซักผ้า ซึ่งช่วยให้เกิดประโยชน์กับแม่ มีการไปเล่นวอลเล่ย์บอลกับ
เพ่ือนๆ ชวนน้องซักผ้าเกิดประโยชน์ทั้งกับตัวเองและตัวน้อง เขารู้สึกสบายและมีความสุข
ภูมิใจในตัวเอง มีสุขภาพแข็งแรง สัปดาห์ที่ 3 วางแผนฝึกทักษะการเล่นวอลเล่ย์บอล แต่ละ
วันจะบันทึกว่า เขาอยากท าอะไร แล้วเขาท าได้มั้ย เช่น “อยากเสิร์ฟลูก ได้ 50 ลูกแต่เสิร์ฟได้
แค่ 10 ลูกเพราะเหนื่อยมาก” “วันนี้ฉันมีความสุขมากที่ได้เล่นวอลเล่ย์บอลและฉันยังได้รับ
ลูกที่มือระดับเขตตบมา ฉันก็รับได้” เขารู้สึกดีที่ได้ท า สิ่งที่ได้เรียนรู้คือ ได้ทราบวิธีการเล่น
วอลเล่ย์บอล 

ST10  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.40  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่  อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง  ในสัปดาห์แรก 
ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการออกก าลังกายและควบคุมอาหาร  ทั้งเล่นแบต ปั่น
จักรยาน ไม่กินอาหารที่มีไขมันเยอะ  สัปดาห์ที่ 2 วางแผนการแบ่งปัน ให้เพ่ือนยืมของ  
สัปดาห์ที่ 3 วางแผนให้เพื่อนยืมของ ช่วยแม่ท างานบ้าน “ฉันช่วยแม่ท างานบ้าน เช่นล้างจาน 
หงุข้าว ซักผ้า ท าให้ฉันเป็นคนดีในสายตาแม่และฉันก็ดีใจที่ฉันได้ช่วยแม่ท างานบ้าน” 

นร. สัปดาห์      SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
ST9 สัปดาห์ท่ี 1 

การลด
น้ าหนัก 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การออกก าลัง
กาย 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การเล่นกีฬา
วอลเล่ย์บอล 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA NA เห็น
คุณค่า 

ST10 สัปดาห์ท่ี 1 
การออกก าลัง
กาย 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การแบ่งปันให้
เพื่อนยืมของ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน

เห็น
คุณค่า 
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นร. สัปดาห์      SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
จาก
สังคม 

สัปดาห์ท่ี 3 
การแบ่งปันให้
เพื่อนยืมของ 
ช่วยแม่ท างาน
บ้าน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า   การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

จากข้อมูลของกลุ่ม MM ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  
ST9 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ และมีการพัฒนา

ตนเองในด้านร่างกาย มีการสังเกต ตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติตลอดเวลา 
ST10 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6 องค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบด้านพลังใจจาก

ครอบครัว และมีการพัฒนาตนเองในด้านสังคม ซึ่งระบุตัวชี้วัดในการพัฒนาค่อนข้างยาก ให้ข้อมูล
ป้อนกลับหลายครั้ง กว่านักเรียนจะเรียนรู้และเข้าใจ 

นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองปานกลางทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (MM) เกิด
การเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6-7 องค์ประกอบ ผู้วิจัยให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกซ้ าหลายครั้งจึงเข้าใจ 
เมื่อพิจารณาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า นักเรียนมีผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า 

5) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจาก
ใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง (LM) จ านวน 3 คน  
ST11  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.81 อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่  อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง  ในสัปดาห์แรก 

ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองเรื่องการลดการเล่นเกมส์ และขยันอ่านหนังสือ  เขาจดบันทึกเพียง
ว่า “ผมได้ปฏิบัติกิจกรรมที่ตั้งไว้ ผมดีใจมาก”  สัปดาห์ที่ 2 วางแผน ช่วยแม่ท างานบ้าน 
ได้แก่ล้างจาน หุงข้าว ซื้อของให้แม่ ซักผ้า เขาเขียนว่า “เกิดประโยชน์กับตนเอง เพราะเมื่อ
ช่วยคนอ่ืนแล้วเราจะรู้สึกดี” สัปดาห์ที่ 3 วางแผนว่าจะเล่นเกมส์ให้น้อยลง “วันนี้ผมไม่ได้
เล่นเกมส์ครับ” 

ST14  เกรดเฉลี่ยสะสม 1.86  อาศัยอยู่กับย่า อาชีพผู้ปกครอง ประมง ค่อนข้างมีฐานะ บ้านอยู่หลัง
โรงเรียน บุคลิกท่าทางเป็นเด็กหัวช้า ยิ้มง่าย เรียนไม่ค่อยรู้เรื่อง อ่านหนังสือไม่ค่อยออก ได้
เกรดเฉลี่ยต่ าสุดของห้องจึงถูกครูจับให้นั่งด้านหน้าสุดคู่กับ ST12 ซึ่งเรียนหนังสือเก่งที่สุด
ของห้องเพ่ือช่วยเหลือกัน ชอบถูกเพ่ือนแกล้ง มีน้ าใจ เวลาคุณครูขอความช่วยเหลือ ก็ไม่เคย
ปฏิเสธ ในสัปดาห์แรก แทบจะไม่ได้จดบันทึกอะไรเลยเพราะอ่าน เขียนไม่คล่อง ต้องให้ผู้วิจัย
และ ST12 ช่วย โดยการสัมภาษณ์และจดบันทึก ผู้วิจัยพยายามสร้างความคุ้นเคยโดยพูดคุย
กับเขาทาง Facebook  วางแผนว่าจะท าการบ้านวิชาภาษาไทยของครูอัมพรให้เสร็จ วันแรก
ท าไม่ส าเร็จเพราะจดการบ้านไม่ทัน วันที่ 2 และ 3 มีการจดบันทึกสั้นๆ ด้วยตัวเองและท า
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การบ้าน สัปดาห์ที่ 2 วางแผนอ่านหนังสือตอนเที่ยงที่โรงเรียน โดยมีเพ่ือนๆ ช่วย ซึ่งเขารู้สึก
ดีใจเมื่อสามารถอ่านหนังสือได้ สัปดาห์ที่ 3 วางแผนอ่านหนังสือเหมือนเดิม เขารู้สึกภูมิใจที่
อ่านได้มากข้ึน แต่ก็มีค ายากๆ ที่เขาต้องพยายามต่อไป 

ST16  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.43  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่  อาชีพผู้ปกครอง เกษตรกรรม บ้านอยู่ห่างจาก
โรงเรียนประมาณ 3 กิโลเมตร มาโรงเรียนโดยการขี่รถจักรยานยนต์ และมักจะอยู่จนถึงเย็น
เพ่ือเล่นวอลเล่ย์บอลกับเพ่ือนๆ หลังเลิกเล่นกีฬา จะอาสาขับรถเวียนส่งเพ่ือนตามบ้านที่ไม่ได้
เอารถมา บุคลิกท่าทางเป็นเด็กไม่ค่อยยิ้ม ออกจะเป็นคนจริง ตรง กล้าคิดกล้าพูด เป็นเด็กที่
ห้าวหาญ มีน้ าใจ และรับผิดชอบ สัปดาห์แรกตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองกว้างมาก โดยระบุว่า 
“ท าข้อสอบที่จะสอบปลายภาคนี้ได้” เมื่อผู้วิจัยสอบถามและยืนยันว่าจะท า ผู้วิจัยได้ให้อิสระ 
โดยเขาเลือกวางแผนจะท าการบ้านทุกวันให้เสร็จและอ่านหนังสือ  วันแรกเขาสารภาพว่า 
ไม่ได้ท าอะไรเลยเพราะ “ขี้เกียจ มัวแต่ฟังเพลง” เขาสัญญาว่าวันต่อไปจะพยายามใหม่ วันที่
สองท าได้ตามแผนที่วางคือ ท าการบ้านและอ่านหนังสือเรียนวิชาภาษาไทย จากการสอบถาม
พบว่าเหตุที่ต้องอ่านเพราะครูอัมพรบังคับ เด็กนักเรียนในห้องส่วนใหญ่กลัวครูอัมพร จึงต้อง
ท าตามวันที่ 3 อ่านหนังสือและท าการบ้านเสร็จ เพราะมีพ่ีมาสอนด้วยที่บ้าน การมีเพ่ือนร่วม
ท า ชักจูง ท าให้งานส าเร็จ วันต่อมาท้ายสัปดาห์สามารถอ่านหนังสือและท าการบ้านเสร็จได้
ด้วยตนเอง และมีการให้รางวัลกับตัวเองที่ท าส าเร็จโดยการชวนพ่ีไปเดินเที่ยวตลาดนัด  
สัปดาห์ที่ 2 ตั้งใจควบคุมอารมณ์ของตนเองให้เย็นลง ไม่ใจร้อน วางแผนจะด าเนินกิจกรรม
คือ นั่งสมาธิทุกๆวัน เพ่ือควบคุมอารมณ์ วันแรกนั่งสมาธิตอนกลางวันเนื่องจากเป็นช่วงเวลา
ที่ทางโรงเรียนก าหนดให้นั่ง รู้สึกเงียบสงบ นั่งได้เกินครึ่งชั่วโมง วันต่อมามีอารมณ์โกรธเพราะ
เพ่ือนมาแกล้งจึงเพ่ิมกิจกรรมฝึกระงับอารมณ์ตัวเองโดยเวลาโมโหเพ่ือนในห้อง จะนับหนึ่งถึง
สิบ เริ่มรู้สึกใจเย็นลง  วันต่อมาฝึกสมาธิโดยการอ่านหนังสือ เขารู้สึกว่า “วันนี้เราท าได้ขนาด
นี้เลยเหรอ ! เพราะเมื่อก่อนแม้แต่จะหยิบหนังสือขึ้นมาอ่านยังไม่เคยท า” “รู้สึกภูมิใจใน
ตัวเองมากๆ” นอกจากนี้ได้ฝึกสมาธิที่บ้าน โดยการ “นอนสมาธิ” เขาบอกว่าครูศรีจันทร์
สอนว่า “การนอนก็สามารถท าสมาธิได้ ไม่จ าเป็นต้องนั่งอย่างเดียว” สัปดาห์ที่ 3 ยังคงเลือก
การพัฒนาตนเองด้านการควบคุมอารมณ์ไม่โมโหแกล้งเพ่ือน ในระยะแรกท าไม่ได้ตามที่
วางแผน ตั้งใจที่จะเริ่มใหม่วันพรุ่งนี้ ซึ่งพบว่า วันต่อๆมา สามารถท าได้ โดยจะคอยเตือน
ตัวเองไม่ให้โกรธเพ่ือน ซึ่งโชคดีได้ ST15 เพ่ือนรัก มาช่วยเตือนอีกแรง ท าให้ไม่ได้โกรธใคร
เลย ไม่ทะเลาะกับเพ่ือนบ่อยเหมือนเมื่อก่อน เพ่ือนที่ดีจึงมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้ เขาประสบ
ความส าเร็จ เขาบอกว่า “ยายบอกว่าหนูดีขึ้น”  
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นร. สัปดาห์     SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 

ST11 สัปดาห์ท่ี 1 
การลดการ
เล่นเกมส์ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การช่วยแม่
ท างานบ้าน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การลดการ
เล่นเกมส์ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

ST14 สัปดาห์ท่ี 1 
การท า
การบ้านวิชา
ภาษาไทย 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การอ่าน
หนังสือ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การอ่าน
หนังสือ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

ST16 สัปดาห์ท่ี 1 
การท า
การบ้านให้
เสร็จ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การควบคุม
อารมณ์ไม่ใจ
ร้อน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การควบคุม
อารมณ์ไม่
แกล้งเพื่อน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

การ
สนับสนุน
จาก
สังคม 

เห็น
คุณค่า 

จากข้อมูลของกลุ่ม LM ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
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ST11 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 5 องค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบด้านพลังใจจาก
ครอบครัว และมีการพัฒนาตนเองในด้านสังคม  

ST14 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6 องค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบด้านพลังใจจาก
ครอบครัว และมีการพัฒนาตนเองในด้านการอ่านหนังสือ ผู้วิจัยมีการปรับการให้ข้อมูลป้อนกลับใน
หลากหลายช่องทางเพ่ือสร้างความสนิทสนมและความไว้ใจ เนื่องจากนักเรียนมีปัญหาด้านการเขียน 

ST16 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ และมีการพัฒนาตนเองในด้าน
วิชาการ อารมณ์ มีการทบทวน ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติเพ่ือการไปสู่เป้าหมาย 

นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจากใช้กระ
บวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง (LM) เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 5-7 
องค์ประกอบ มีความขยัน ตั้งใจ 

6) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จกัตนเองต่ าทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (LL) จ านวน 2 คน  
ST3  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.93  อาศัยอยู่กับ พ่อเลี้ยง-แม่  อาชีพผู้ปกครอง รับจ้าง บ้านอยู่ห่างจาก

โรงเรียนพอสมควร ประมาณ 7 กิโลเมตร ทุกเช้าแม่จะขี่มอเตอร์ไซต์มาส่งกับน้องที่โรงเรียน 
บุคลิกท่าทางเป็นเด็กขี้อาย ไม่ค่อยกล้าแสดงออก เรียบร้อย พูดน้อย ที่บ้านมีฐานะค่อนข้าง
ยากจน ต้องหาเช้ากินค่ า ช่วงปลายของการเก็บข้อมูล แม่เคราะห์ร้ายถูกรถชน ต้องหยุดเรียน
เพ่ือดูแลแม่ ท าให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสแวะไปเยี่ยมบ้านด้วยครั้งหนึ่ง ท าให้เข้าใจบริบทและวิถี
ของลูกศิษย์คนนี้ ในสัปดาห์แรกวางแผนเก็บเงิน แรกๆ เก็บเงินไม่ได้เลย เขารู้สึกเสียใจและ
ตั้งเป้าว่าจะซื้อขนมให้น้อยที่สุด และจะพยายามใหม่ ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามให้ทบทวน พิจารณา
เรื่องราวต่างๆ วันต่อมาเริ่มท าบัญชีรับจ่ายประจ าวันท าให้เห็นค่าใช้จ่ายของตนเอง และ
พยายามจะแก้ไขโดยให้ค ามั่นว่า “ใช้เงินอย่างประหยัด หักห้ามใจตนเอง” สามารถเก็บเงินได้ 
3 บาท เขารู้สึกภูมิใจ ดีใจมาก และน าเงินจ านวนนี้ไปหยอดกระปุกออมสิน เขาตั้งใจจะน า
เงินส่วนนี้ไปเป็นค่าใช้จ่ายในการไปทัศนศึกษา วันต่อมามีรายได้เพ่ิมจากการไปเก็บทานจาก
บ้านงาน เขาน าเงินไปให้แม่ และน าไปซื้อขนมมีเงินเหลือ 8 บาทไปหยอดกระปุกออมสิน 
และพยายามเก็บหอมรอมริบต่อไป  สัปดาห์ที่ 2 พัฒนาตนเองเรื่องการร้องเพลง เขาวางแผน
และเริ่มฝึกร้องทุกวัน เมื่อมีเวลาว่างกับเพ่ือนๆ ซึ่งเพ่ือนจะให้ค าแนะน า สอนให้ร้องเพลง 
สัปดาห์นี้เห็นผลไม่ชัดเจนถึงสิ่งที่พัฒนาทั้งวิธีการและประโยชน์ สัปดาห์ที่ 3 ตั้งเป้าหมายใน
การพัฒนาตนเองว่าจะ ส ารวมระวังวาจา จะไม่บ่นว่าเพ่ือน เพราะหลายเสียงสะท้อนว่าว่า
เป็นคนชอบบ่น ว่าเพ่ือน โดยวันแรกเขาหากิจกรรมอ่ืนท า เพ่ือเบี่ยงประเด็นความสนใจเวลา
เพ่ือนท าอะไรไม่ถูกใจ เวลาเพื่อนบ่น เขาเรียนรู้ที่จะนิ่งเงียบ ไม่ว่าต่อ เขารู้สึกเสียใจ ที่เพื่อนๆ 
มาว่า แต่อีกใจก็รู้สึกผิดในสิ่งที่ได้กระท าไป  วันต่อมามีการฝึกนั่งสมาธิ อ่านหนังสือเพ่ือที่จะ
ไม่วุ่นวายกับเพ่ือนๆ หรือเวลาที่เพ่ือนแกล้งก็จะเลือกที่จะไม่โต้ตอบ เพ่ือให้เรื่องจบ เขารู้สึก
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ภาคภูมิใจมากที่ท าส าเร็จ นอกจากนี้หลังจากได้ข้อเสนอแนะหรือผลป้อนกลับจากครู จะมี
การแก้ไขเขียนเพิ่มเติมด้วยปากกาอีกสี เพ่ือสรุปและเติมเต็มงานให้มีความสมบูรณ์ 

ST18  เกรดเฉลี่ยสะสม 3.50  อาศัยอยู่กับ พ่อเลี้ยง-แม่  อาชีพผู้ปกครอง ค้าขาย บ้านอยู่ไกลจาก
โรงเรียนพอสมควร ทุกเช้าน้าจะขับรถซาเล้ง (รถจักรยานยนต์ที่มีรถพ่วง) มาส่ง ขาลีบ 
กระดูกเปราะบาง ต้องคอยดูแล ระมัดระวังเป็นพิเศษ ทุกเช้าวันศุกร์ที่เพ่ือนไปเรียนคอมพิว
เตอร์ที่วิทยาลัยสารพัดช่าง หรือการไปทัศนศึกษาที่ไกลๆ มักไม่ได้รับอนุญาตให้ไปกับเพ่ือนๆ 
เนื่องจากสภาพร่างกายที่ไม่เอ้ือต่อการเดินทาง เป็นเด็กพูดน้อย เศร้าสร้อย มีสัมมาคารวะ 
ชอบอ่านหนังสือ  ในสัปดาห์ที่ 1 ตั้งเป้าหมายพัฒนาตนเองด้านการเรียนโดยจะท าการบ้าน
ให้เสร็จทุกวิชา  ในวันแรกระบุเพียงว่า ท าเสร็จเป็นบางวิชา เพราะง่วงนอน บางวันต้องช่วย
แม่ท างานบ้านหลังจากกลับมาจากโรงเรียน ท าให้ไม่มีเวลาในการท าเม่ือผู้วิจัยตั้งค าถาม และ
ติดตามผล วันต่อๆ มา ก็จึงสามารถท าได้บ้าง สัปดาห์ที่ 2 ยังคงเลือกพัฒนาตนเองในด้าน
การเรียน แต่เปลี่ยนเป้าหมายเป็นอ่านหนังสือทุกวัน ซึ่งสามารถท าได้ อ่านหนังสือ
หลากหลายประเภทไม่เฉพาะหนังสือเรียน มีความมุ่งมั่นตั้งใจ และจิตที่คิดดี มักบอกเสมอว่า 
“จะต้องท าให้แม่ภูมิใจ” แม่คือบุคคลต้นแบบ และแรงบันดาลใจเดียว แม่ขยัน อดทน หา
เลี้ยงเขาและครอบครัว สัปดาห์ที่  3 ยังคงเลือกพัฒนาตนเองในด้านการเรียน โดย
ตั้งเป้าหมายเรื่องการท าการบ้านและการอ่านหนังสือ วันแรกท าได้ตามแผน มีการระบุเวลาที่
ท าการบ้านเสร็จ ได้เรียนรู้ว่าการท างานที่ค่ังค้างให้เสร็จนั้น ท าให้ “รู้สึกโล่ง สบายใจ ไม่ต้อง
กลัวว่าจะถูกครูดุ”  และได้เรียนรู้ว่า “การที่จะขวนขวายหาความรู้นั้น ไม่มีวันสิ้นสุด สามารถ
ขวนขวายหาความรู้จนถึงระดับสูงสุด” 

นร. สัปดาห์   SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
ST3 สัปดาห์ท่ี 1 

ออมเงิน 
บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
ร้องเพลง 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA การ
สนับสนุน
จากสังคม 

NA 

สัปดาห์ท่ี 3 
ส ารวมวาจา 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA NA เห็น
คุณค่า 

ST18 สัปดาห์ท่ี 1 
การท า
การบ้าน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA NA 



 

 

196 

นร. สัปดาห์   SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 
สัปดาห์ท่ี 2 
การอ่าน
หนังสือ 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การอ่าน
หนังสือและ
ท าการบ้าน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

ควบคุม/
จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  NA NA เห็น
คุณค่า 

จากข้อมูลของกลุ่ม LL ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ST3 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทุกองค์ประกอบ และมีการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 
ST18 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6 องค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบด้านการสนับสนุน

จากสังคม และมีการพัฒนาตนเองในด้านวิชาการ  
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองต่ าทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (LL) เกิดการเรียนรู้

และรู้จักตนเอง 6-7 องค์ประกอบ มีการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เมื่อพิจารณาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า 
นักเรียนทั้งสองคน มีต้นทุนชีวิตค่อนข้างต่ า คือ คนหนึ่งทางบ้านมีฐานะยากจน อีกคนพิการขาลีบ 
นักเรียนทั้งสองคนข้ีอาย ไม่ค่อยกล้าแสดงออก 

7) นักเรียนที่ก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่หลังจากใช้
กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า (ML) จ านวน 1 คน 
ST4  เกรดเฉลี่ยสะสม 2.67  อาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่  อาชีพผู้ปกครอง ประมง บ้านไม่ไกลจาก

โรงเรียน แม่มารับส่งทุกวัน บางวันจึงจะขี่จักรยานมาโรงเรียนเอง  บุคลิกท่าทางเป็นเด็ก
เงียบๆ ยิ้มเก่ง มีน้ าใจ เป็นที่ไว้วางใจจากครูให้ช่วยพิมพ์งานเอกสารต่างๆ  สัปดาห์แรก
ตั้งเป้าหมายการพัฒนาตนเองในด้านการพิมพ์ ซึ่งเป็นงานที่เขาภูมิใจ เนื่องจากได้ความ
ไว้วางใจจากครูให้ช่วยพิมพ์งานเสมอ โดยเขาวางแผนจะหัดพิมพ์และจับเวลาทุกวัน                        
ว่าภายใน 1 นาที เขาสามารถพิมพ์ได้กี่ค า ในการจดบันทึกระยะแรก จะจดบันทึกเพียงแค่ว่า
ภายใน 1 นาที เขาสามารถพิมพ์ได้กี่ค าแต่ต่อมาหลังจากที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ และฝึกให้
สังเกตตนเอง มีการจดบันทึกที่ละเอียดขึ้น มีการก าหนดระยะเวลาที่ท้าทายขึ้น มีการพิมพ์ที่
เร็วและได้รับการชื่นชมจากพ่ีๆ สัปดาห์ที่ 2 เปลี่ยนหัวเรื่องการพัฒนาตนเองเป็นการช่วยงาน
บ้านพ่อแม่  การจดบันทึกเป็นระบบขึ้นเนื่องจากมีหัวข้อก าหนดให้ ในสัปดาห์นี้ได้วางแผน
และท างานบ้านในเวลาเย็นหลังเลิกเรียน  แต่ละวันจะมีการผลัดเปลี่ยนกิจกรรมท า ตั้งแต่
การเช็ดถูบ้าน กวาดบ้าน ล้างจาน เช็ดกระจก ท าความสะอาดโทรทัศน์ที่เปื้อนฝุ่น เช็ดพัดลม 
ล้างจานและสรงน้ าพระ เขารู้สึกดีกับสิ่งที่ได้ท าเพราะท าให้สมาชิกในครอบครัวได้รับ
ประทานอาหารในภาชนะที่สะอาด ได้ดูโทรทัศน์ที่ใหม่ ภาพคมชัด ความใหม่ของพระที่ เขา
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สรงน้ าจะช่วยให้สมาชิกในบ้านเกิดความศรัทธาเมื่อกราบไหว้ อีกทั้งเป็นการแบ่งเบาภาระพ่อ
แม่ สัปดาห์ที่ 3 เลือกช่วยงานที่บ้านอีกครั้ง แต่เขาก าหนดขอบเขตที่แคบลง โดยเขาเลือก
ช่วยก๋งเก็บมะกอกน้ า เนื่องจากอยู่ในช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิต มีการจดบันทึกว่าแต่ละวันเขาช่วย
ก๋งเก็บมะกอกได้เท่าไร บางวันมีการแข่งกันกับก๋งเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเก็บมะกอกให้ไว
ขึ้น เขาน ามะกอกส่วนหนึ่งไปขาย อีกส่วนแบ่งไปเชื่อมเพ่ือรับประทานในครอบครัว เขารู้สึกดี
ที่ได้ช่วยแบ่งเบาภาระก๋ง นอกจากนี้เขายังบอกว่า กิจกรรมนี้ท าให้เขาเข้าใจความรู้สึกของก๋ง
และอาการปวดหลังขณะเก็บมะกอก 

นร. สัปดาห์    SKW ABI EMO GOL HOW FAM SOC VAL 

ST4 สัปดาห์ท่ี 1 
การพิมพ์งาน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

NA การ
สนับสนุน
จากสังคม 

เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 2 
การช่วยงาน
บ้าน 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า  พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

สัปดาห์ท่ี 3 
การช่วยก๋ง
เก็บมะกอก 

บริหาร
จัดการ
ตนเอง 

จัดการ 
 

ก าหนด
เป้าหมาย 
วางแผน 

ลงมือท า 
ตรวจสอบ 
ทบทวน 
ปรับปรุง 

พลังจาก
ครอบครัว 

NA เห็น
คุณค่า 

จากข้อมูลของกลุ่ม LM ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
ST4 เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ และมีการพัฒนาตนเองในด้านที่

เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้อื่น 
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่หลังจาก

ใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า (ML) เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง ครบทั้ง 7
องค์ประกอบ มีการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้อ่ืน เมื่อพิจารณาข้อมูล
พ้ืนฐาน พบว่า เป็นนักเรียนที่มีความรับผิดชอบ มีความอบอุ่นในครอบครัว ได้รับความไว้วางใจจาก
เพ่ือนและครู ซึ่งมีความเป็นไปได้ต่ าที่จะเกิดกรณีนี้ อย่างไรก็ดีพบว่า ST4 เป็นเด็กเรียบร้อย อ่อนน้อม
และถ่อมตน ดังนั้นมีความเป็นไปได้สูงที่จะประเมินตนเองในการตอบแบบวัดการรู้จักตนเองในระดับ
ต่ า ซึ่งขัดแย้งกับการวิเคราะห์สมุดบันทึก (Diary) 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) มีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญ 3 ประการ คือเพ่ือ 1) เพ่ือสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น                  
2) เพ่ือสร้างกระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือ                  
การพัฒนาตนเองของนักเรียน และ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบ
ชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
 วิธีการด าเนินงานวิจัย แบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น  3 ระยะ ประกอบด้วย คือ ระยะแรก ศึกษา
สภาพ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือสร้างแบบวัดการรู้จัก
ตนเองของนักเรียน ระยะท่ีสอง สร้างและพัฒนากระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมเพ่ือ
สร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน ระยะที่สาม น ากระบวนการสืบสอบและ
การประเมินแบบชื่นชม ที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

สรุปผลการวิจัย 
 ส าหรับการสรุปผลผู้วิจัยขอน าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการสร้างแบบวัดการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน พบว่า งานวิจัยครั้ง
นี้ท าให้ได้แบบวัดการรู้จักตนเอง ที่มีคุณภาพทั้งในเรื่องความตรงและความเที่ยง เป็นแบบวัดขนาดสั้น
ที่มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย ใช้เวลาน้อย สะดวกต่อการใช้งานของนักเรียน และสามารถรายงานการแปล
ความหมายคะแนนการรู้จักตนเองของนักเรียนได้ โดยมีคุณภาพและรายละเอียดคือ 

1.1 โครงสร้างของการวัดการรู้จักตนเองมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้าน
การสนใจใฝ่เรียนรู้ (HOW)  (2) องค์ประกอบด้านการเห็นคุณค่าในตน (VAL)  (3) องค์ประกอบด้าน
การมีเป้าหมาย (GOL)  (4) องค์ประกอบด้านพลังใจจากด้านครอบครัว (FAM) (5) องค์ประกอบด้าน
การรับรู้ความสามารถ (ABI)  (6)  องค์ประกอบด้านการสนับสนุนจากสังคม (SOC)  และ                             
(7) องค์ประกอบด้านการเข้าใจผู้อื่นและจัดการอารมณ์ตนเอง  (EMO)   

1.2 แบบวัดการรู้จักตนเองที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า ( rating scale)                     
5 ระดับ จ านวน 29 ข้อ จ าแนกเป็น องค์ประกอบที่ 1 จ านวน 6 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 จ านวน 7 ข้อ 
องค์ประกอบที่ 3 จ านวน 4 ข้อ องค์ประกอบที่ 4 จ านวน 3 ข้อ องค์ประกอบที่ 5 จ านวน 3 ข้อ 
องค์ประกอบที่ 6 จ านวน 4 ข้อ องค์ประกอบที่ 7 จ านวน 2 ข้อ มีคุณภาพในด้านความตรง และ           
ความเที่ยง  

1.3 ความเที่ยงจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha - coefficient) ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.930 ส่วนองค์ประกอบย่อย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.577-
0.870 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง 

1.4 ความตรงเชิงเนื้อหา จากการพิจารณาตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่า IOC  ราย
ข้อ อยู่ระหว่าง 0.667 ถึง 1.00 
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1.5 ความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบ 7 ด้านและโมเดลการรู้จักตนเองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์ที่ได้มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนี้ 

 - ด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้  (HOW)  พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล               
เชิงประจักษ์ (𝑥2= 8.028 df = 5, p = .155, GFI = 0.997,   AGFI = 0.986 และ RMSEA = 0.027) 

 - ด้านการเห็นคุณค่าในตน (VAL)  พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ( 𝑥2= 11.840  df = 10, p = .295, GFI = 0.996,   AGFI = 0.988 และ RMSEA = 0.015) 

 - ด้านการมีเป้าหมาย (GOL)  พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์                  
(𝑥2= 0.276 df = 1, p = .599, GFI = 1.000,   AGFI = 0.998 และ RMSEA = 0.000) 

 - ด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM) พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(𝑥2= 1.468 df = 1, p = .226, GFI = 0.999,   AGFI = 0.993 และ RMSEA = 0.024) 

 - ด้านการรับรู้ความสามารถ (ABI) พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
( 𝑥2= 0.306  df = 1, p = .580, GFI = 0.996,   AGFI = 0.974 และ RMSEA = 0.000) 

 - ด้านการสนับสนุนจากสังคม (SOC) พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (𝑥2= 0.251  df = 1, p = .616, GFI = 1.000,   AGFI = 0.998 และ RMSEA = 0.000) 

 - ด้านการเข้าใจผู้อื่นและจัดการอารมณ์ตนเอง (EMO)   พบว่า  โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (𝑥2= 0 df = 0, p = 1) 

 - องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการรู้จักตนเองของนักเรียนในภาพรวมมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (𝑥2= 15.374 df = 9, p = .081, 𝑥2/ df = 1.708, CFI 
= 0.997, NFI = 0.993, GFI = 0.995, AGFI = 0.983 และ RMSEA = 0.029) 

1.6 เมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบหลักทั้ง 7 องค์ประกอบที่ร่วมกันยืนยันการรู้จัก
ตนเองของนักเรียน พบว่า องค์ประกอบที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดคือ องค์ประกอบด้านการเห็น
คุณค่าในตน (VAL)  รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ (HOW) องค์ประกอบด้านการ
สนับสนุนจากสังคม (SOC) องค์ประกอบด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM) องค์ประกอบด้านการมี
เป้าหมาย (GOL) องค์ประกอบด้านการเข้าใจผู้อ่ืนและจัดการอารมณ์ตนเอง (EMO)  และองค์ประกอบ
ด้านการรับรู้ความสามารถ (ABI)  ตามล าดับ 

 2. ผลการพัฒนากระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จัก
ตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน  พบว่า กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม
ประกอบด้วย 7 ระยะ 13 กิจกรรมหลัก ใช้เวลารวม 6 ชั่วโมง 30 นาที แต่เน้นให้นักเรียนไปปฏิบัติ 
ด้วยตนเองเป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยได้ติดตามความก้าวหน้าและให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก
ทุกวัน 

 3. ผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเอง
เพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน ชั้นม. 3 จ านวน 1 ห้อง พบว่า ในภาพรวมหลังใช้กระบวนการสืบ
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สอบและการประเมินแบบชื่นชมนักเรียนมีการรู้จักตนเองสูงกว่าก่อนใช้กระบวนการ  ฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 มีขนาดอิทธิพล (effect size) เท่ากับ 0.818 ในรายองค์ประกอบก็
เช่นเดียวกัน ยกเว้นด้านการสนับสนุนจากสังคม (SOC) และด้านพลังใจจากครอบครัว (FAM) โดย
สามารถจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มต่างๆ ได้ 7 กลุ่ม ได้แก่  
 1) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองสูงทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (HH) เกิด
การเรียนรู้และรู้จักตนเองครบทั้ง 7 องค์ประกอบ การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเพียงเล็กน้อย ท าให้
นักเรียนได้ค้นพบ เรียนรู้ และปรับตัวได้เร็ว นอกจากนี้เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานทางด้านครอบครัว 
พบว่า นักเรียนทั้ง 3 คน มีครอบครัวที่อบอุ่น มีผลการเรียนในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง  มีความ
เป็นผู้น า กล้าแสดงออก 
 2) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่
หลังจากใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มสูง (MH) เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเองใน 
5-7 องค์ประกอบ เมื่อพัฒนาตนเองครบทั้ง 3 สัปดาห์ การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเพียงเล็กน้อย                
ท าให้นักเรียนได้ค้นพบ เรียนรู้ และปรับตัวได้เร็ว นอกจากนี้เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า 
นักเรียนทั้ง 3 คน มีผลการเรียนในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 
 3) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจาก
ใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ ในกลุ่มสูง (LH) เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6 
องค์ประกอบ นักเรียนมีใจที่มุ่งมั่น มีความพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และความยากล าบาก ส านึก
คุณคนรอบข้างที่ช่วยเหลือ สนับสนุน การให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเพียงเล็กน้อย ท าให้นักเรียนได้
ค้นพบ เรียนรู้ และปรับตัวได้เร็ว นอกจากนี้เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่า นักเรียนมีมานะ 
ช่วยเหลือตัวเองตั้งแต่เด็ก ผลการเรียนค่อนข้างสูง 
 4) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองปานกลางทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (MM) 
เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 6-7 องค์ประกอบ ผู้วิจัยให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกซ้ าหลายครั้งจึง
เข้าใจ เมื่อพิจารณาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า นักเรียนมีผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า 
 5) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า แต่หลังจาก
ใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง (LM) เกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง 5-7 
องค์ประกอบ มีความขยัน ตั้งใจ 
 6) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มการรู้จักตนเองต่ าทั้งก่อนและหลังใช้กระบวนการฯ (LL) เกิดการ
เรียนรู้และรู้จักตนเอง 6-7 องค์ประกอบ มีการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน 
พบว่า นักเรียนทั้งสองคน มีต้นทุนชีวิตค่อนข้างต่ า คือ คนหนึ่งทางบ้านมีฐานะยากจน อีกคนพิการขา
ลีบ นักเรียนทั้งสองคนข้ีอาย ไม่ค่อยกล้าแสดงออก 
 7) นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มก่อนใช้กระบวนการฯ มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มปานกลาง แต่
หลังจากใช้กระบวนการฯ แล้ว มีการรู้จักตนเองอยู่ในกลุ่มต่ า (ML) ซึ่งเป็นเด็กที่ประเมินตนเองในการ
ตอบแบบวัดการรู้จักตนเองในระดับต่ า ซึ่งขัดแย้งกับการวิเคราะห์สมุดบันทึก (Diary) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริม
การรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน โดยได้ท าการศึกษาสภาพบริบทอันได้แก่ ลักษณะ
การจัดการเรียนการสอน การประเมิน การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือน าข้อมูลมาสร้างแบบวัดการ
รู้จักตนเองของนักเรียน การสร้างและพัฒนากระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชม การน า
กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ผู้วิจัยมีประเด็นที่ได้น ามาอภิปรายดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จักตนเอง
เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ผู้วิจัยได้พัฒนากระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม โดยการจากการสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี ในเรื่องของการสืบสอบแบบชื่นชม (appreciative inquiry: AI) และประเมินแบบชื่นชม 
(appreciative Assessment) โดยการผนวกแนวคิดทั้งสองแนวคิดเข้าด้วยกัน เนื่องจากขั้นตอนของ
การสืบสอบแบบชื่นชมเอ้ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการรู้จักตนเองเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยค านึงถึง
ศักยภาพ ความสามารถ เป้าหมาย ความต้องการ และวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมายการพัฒนาตนเอง                   
อันจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการรู้จักตนเองอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเป็นกระบวนการสืบสอบ
และประเมินแบบชื่นชม ทั้งหมด 7 ระยะ ซึ่งในแต่ละระยะนั้น ผู้วิจัยได้ใช้การประเมินแบบชื่นชม ด้วย
การให้ข้อมูลป้อนกับเชิงบวกร่วมด้วย ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาร่วมกันเพ่ือค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัว
ผู้เรียน อย่างเป็นระบบ ผ่านการตั้งค าถามที่น าไปสู่การการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง ที่จะพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด ภายใต้สมมติฐานที่ทุกระบบล้วนแต่มีเรื่องราวด้านบวกที่สร้าง
แรงบันดาลใจ ที่ยังไม่มีใครน ามาขยายผล และสามารถเชื่อมโยงการค้นพบด้านบวกนี้เข้ากับเรื่องอ่ืนๆ 
เป็นกระบวนการขับเคลื่อนให้เกิดการถามค าถามในเชิงบวก เปิดโอกาสให้กับจินตนาการและ
นวัตกรรม แทนที่จะเป็นความคิดด้านลบ หรือการวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ 
Preskill และ Catsambas (2006) และ Wagner(2010) การใช้ภาษาในเชิงลบ เช่น “ปัญหา ภาวะ
ความเครียดในองค์กร บทบาทที่ขัดแย้ง ฯลฯ” ไม่ใช่การสร้างสรรค์ภาพแต่เป็นการจ ากัดการ
สร้างสรรค์ ความหวัง ความส าเร็จ โดยถ้ามองเห็นแต่ปัญหา ก็จะมีแนวโน้มที่จะพบแต่ปัญหา ใน
ท านองเดียวกัน ถ้ามองหาความส าเร็จ ก็จะมีความเป็นไปได้ท่ีจะพบเจอความส าเร็จ  

กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 7 ระยะได้แก่   
ระยะที่ 1 พัฒนาความสัมพันธ์ (D1: develop relations) ระยะนี้ครูจะต้องสร้างสัมพันธภาพ

ให้เกิดขึ้น ทั้งกับครูและนักเรียน และระหว่างเพ่ือนนักเรียนด้วยกันเอง ให้นักเรียนเปิดใจ ไว้ใจ และ
พร้อมจะร่วมพัฒนาตนเอง การพัฒนาความสัมพันธ์เป็นการสร้างความไว้ใจระหว่างผู้เข้าร่วมประเมิน
และผู้ประเมิน เป็นลดความล าเอียงของผู้ประเมินเพราะทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม อีกทั้งลดความกลัวใน
การมีส่วนร่วมและน าผลไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Preskill และ Catsambas (2006) ที่ได้
กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการใช้ AI ในการออกแบบแนวทางการสัมภาษณ์หรือส ารวจคือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ที่ดีของผู้เข้าร่วมในโปรแกรม ดังนั้นในระยะนี้ถือเป็นพ้ืนฐาน และ
จุดเริ่มต้นส าคัญ ส าหรับระยะต่อๆ ไป นอกจากนี้การพัฒนาผ่านความสัมพันธ์กับบุคลอ่ืน 
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(developing through relationships with others) โดยเรียนรู้จากปฏิกริยาและการตอบสนอง
ผู้คน เสียงสะท้อน บริบท ความประทับใจแรกพบ ความแตกต่างและความเหมือน จะช่วยเสริมสร้าง
การรู้จักตนเองตามแนวคิดของ Rose (2012) เช่นเดียวกับ Lawrence (1996) ได้กล่าวว่า กิจกรรม
สร้างความไว้ใจ (trust activities)  เป็นกิจกรรมอย่างแรกท่ีต้องด าเนินการในการสอนการรู้จักตนเอง  

ระยะที่ 2 ระบุสิ่งที่จะประเมิน (D3: define) ระยะนี้นักเรียนจะต้องพิจารณา คัดเลือก/ระบุ
สิ่งที่ต้องการจะพัฒนา เป็นขั้นของการพัฒนาการรู้จักตนเอง ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ใน
รูปแบบของการฟังตนเอง โดยการส ารวจหรือสังเกตความคิด การรู้สึก การกระท าของตนเองว่าเป็น
อย่างไร ต้องการพัฒนาสิ่งใด ซึ่งสอดคล้องกับ Kalman และ Waughfield (1993) ในเรื่องของแนวทาง
ในการฟังตนเอง ฟังเสียงภายในของตัวเองเพ่ือเฟ้าหา (focus) เป้าหมายที่จะพัฒนา 

ระยะที่  3 ค้นหาจุดแข็ง  (D2 :  discover) ระยะนี้นัก เรียนจะต้องค้นหาศักยภาพ 
ความสามารถ จุดแข็งของตนเอง ผ่านการคิดพิจารณา ตรวจสอบตนเองด้วยความเป็นกลาง 
ปราศจากอคติ โดยมีครู และผู้เกี่ยวข้องร่วมให้ค าปรึกษา  ในขั้นตอนนี้นักเรียนได้ค้นพบตนเองและ
สามารถบอกคนอ่ืนเกี่ยวกับตนเอง เป็นการเปิดเผยตนเองซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาและตระหนัก
ในตนเองสอดคล้องกับแนวคิดของ Kalman และ Waughfield (1993) รวมทั้งการฟังผู้ อ่ืน เป็น
การศึกษาตนเองโดยอาศัยการสังเกตปฏิกริยาของผู้อ่ืนที่มีต่อตน ท าให้ทราบว่าคนอ่ืนมองตนอย่างไร 
อย่างไรก็ดีข้ึนอยู่กับการเปิดใจกว้าง ยอมรับฟังผู้อื่น  

ระยะที่ 4 ร่างฝันถึงอนาคต (D4 : dream) ระยะนี้นักเรียนจะต้องตั้งเป้าหมาย/วาดฝันสิ่งที่
ตนเองต้องการ ตามศักยภาพ ความสามารถท่ีมี เป็นเป้าหมายระยะสั้น ที่ชัดเจน เหมาะสม ไม่สูงหรือ
ต่ าเกินไป แต่มีความท้าทาย เพ่ือให้ค้นพบสิ่งที่สามารถเป็นได้ การจินตนาการผลลัพธ์ที่ต้องการให้
เกิดขึ้น เพ่ือที่จะไปให้ถึงคุณค่า โดยการร่างฝันถึงอนาคตที่ต้องการ ซึ่งสอดค้องกับ Cooperrider, 
Whitney และ Stavros (2003) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่ การแบ่งปันความปรารถนา
ที่วาดฝันในอนาคต การระดมสมองระบุโอกาสในการปรับปรุงและการเลือกโอกาส 2-3 โอกาสที่เชื่อ
ว่ามีผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ ดังนั้นการร่างฝันอนาคตจึงเป็นการชี้ทิศทางในการพัฒนาตนเอง ซึ่งการ
ตั้งเป้าหมายจะท าให้นักเรียนมีจุดหมาย พุ่งตรง (Focus) ไปที่กิจกรรมหรือสิ่งนั้นอย่างมีสติ จนส าเร็จ 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1977) ที่เชื่อว่า การคาดหวังผลการ
กระท าในอนาคต และกระบวนการการตั้งเป้าหมายจะมีผลท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท า
พฤติกรรมต่างๆ  ซึ่งงานวิจัยของขวัญใจ ฤทธิ์ค ารพ (2554) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมฝึกการ
ตั้งเป้าหมายที่มีต่ออัตมโนทัศน์ทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์ทางวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฝึกการตั้งเป้าหมายมีค่าเฉลี่ย
คะแนนอัตมโนทัศน์ทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ไม่ได้รับโปรแกรมฝึกการ
ตั้งเป้าหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น การที่นักเรียนฝึกตั้งเป้าหมาย จะช่วยให้เห็น
ทิศทางและท าให้นักเรียนด าเนินการต่างๆ ส าเร็จ อย่างไรก็ดีครูผู้สอนควรชี้แนะ และฝึกให้นักเรียน
ตั้งเป้าหมายที่เหมาะสม ไม่กว้างเกินไป หรือเกินความสามารถของนักเรียนมากเกินไป 
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ระยะที่ 5 ออกแบบการปฏิบัติ (D5: design) ระยะนี้นักเรียนจะต้องออกแบบการปฏิบัติ 
วางแผนกิจกรรมที่จะต้องท า ช่วงเวลา แหล่งค้นคว้าข้อมูล ผู้เกี่ยวข้อง อุปกรณ์ที่ต้องใช้ รวมทั้งผลที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น การสร้างสรรค์การกระท าให้เป็นไปตามฝัน และการกระตุ้นข้อเสนอเพ่ือการบรรลุ
ฝัน มีการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือบรรลุความฝันนั้น การออกแบบแนวการปฏิบัติ
ต้องส าพันธ์กันไปกับร่างฝันที่ได้ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ EnCompass (cited in Preskill 
& Catsambas,2006: 15) การออกแบบการปฏิบัติเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ ที่จะท าให้ร่างฝันเกิดคุณค่าที่
กระจ่างชัด เกิดความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการอย่างมีเหตุผล น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่อยาก
ให้เกิดข้ึน  

ระยะที่ 6 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (D6: deploy) ระยะนี้นักเรียนจะต้องน าแผนที่วางไว้ไปสู่
การปฏิบัติจริง โดยตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติจะต้องมีการทบทวน ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ปัญหา ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สิ่งที่จะพัฒนาปรับปรุงต่อไป ในการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีปัจจัยเงื่อนไข
สู่ความส าเร็จที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การให้ข้อมูลป้อนกลับทางบวก (Feedback) โดยครู การหมั่นสะท้อน
ความคิดของนักเรียนผ่านการบันทึกประจ าวัน (Diary) ความมีระเบียบวินัยของนักเรียน  

ระยะที่ 7 บันทึกหลักฐาน การสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้ (D7 : document) ระยะนี้เป็น
ระยะสุดท้ายนักเรียนจะสังเคราะห์ สรุปบทเรียนและน าเสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกันจากการพัฒนา
ตนเองที่ผ่านมาการสะท้อนผลที่ได้และการเรียนรู้ ท าให้นักเรียนเกิดความตระหนักรู้ด้วยตนเองต่อ
การพัฒนาตนเอง รวมทั้งเกิดค าถามป้อนกลับในสิ่งที่ได้บันทึกหลักฐานมา สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Mayer และ  Alexander  (2011) ได้ระบุถึงค าถามข้อมูลป้อนกลับที่ส าคัญ 3 ค าถามได้แก่ 1) ฉัน
ก าลังจะไปที่ไหน : อะไรคือเป้าหมาย (where am I going?: what are the goals?) 2) ฉันจะไปได้
อย่างไร : ความคืบหน้าอะไรที่ก าลังก้าวไปสู่เป้าหมาย (how am I going?: what progress is being 
made toward the goal?) และ 3) เส้นทางต่อไปคือที่ไหน : กิจกรรมอะไรที่ต้องการสู่ความก้าวหน้า
ที่ ดี ก ว่ า  (where to next? : what activities need to be undertaken to make better 
progress?) ซึ่งสอดคล้องกับ  Ambrose และ คณะ (2010: 138) ที่มีการกล่าวถึง “เป้าหมาย” โดยกล่าว
ว่า ในการตรวจสอบป้อนกลับที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งเนื้อหาและ
เวลา (content, time) นั้น มีประเด็นส าคัญหลัก 2 ประการคือ 1) การสะท้อนผลที่ได้ต้องเกี่ยวกับ
เป้าหมายและสิ่งที่เขาต้องการพัฒนา และ 2) ควรให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนภายใต้เป้าหมายการเรียนรู้และ
โครงสร้างกิจกรรมที่สร้างขึ้นใหม ่ 

ในทุกระยะของกระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม  ผู้วิจัยได้ใช้ค าถามในเชิง
สร้างสรรค์และให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feed Back) กับผู้เรียนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา อย่างต่อเนื่อง 
ตามแนวคิดของ Butler และ Winne’s (1995) การให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้
เกิดการ การก ากับตน (self regulation) ทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับภายนอก (external feedback) 
โดยผู้วิจัย และการให้ข้อมูลป้อนกลับภายใน ( internal feedback) ด้วยการสะท้อนผ่านการเขียน
บันทึกของผู้เรียน โดยการประเมินตนเองของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ  Ambrose และ คณะ (2010) 
ที่มีการกล่าวถึง “เป้าหมาย” โดยกล่าวว่า ในการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งเนื้อหาและเวลา (content, time) นั้น มีประเด็นส าคัญหลัก 2 ประการ
คือ 1) ข้อมูลป้อนกลับควรสื่อสารกับผู้เรียนเกี่ยวกับเป้าหมายและสิ่งที่เขาต้องการพัฒนา และ                      
2) ข้อมูลป้อนกลับควรให้ข้อมูลแกผู่้เรียนภายใต้เป้าหมายการเรียนรู้และโครงสร้างกิจกรรมที่สร้างขึ้นใหม ่

การตั้งค าถามและให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นบวกส่งผลให้นักเรียนเกิดการรับรู้ทางบวก เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาตน สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญา คงธนอิทธิและคณะ (2553) ที่ศึกษาความ
ผาสุกแห่งตน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเอง โดยหมายถึง คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ภาวะสุขภาพ ความสุข การปรับตัว ทั้งนี้การรับรู้ข้อมูลป้อนกลับด้านบวก
ส่งอิทธิพลตรงต่อความผาสุกแห่งตน และส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
และความภาคภูมิใจในตนเอง การฝึกให้นักเรียนคิดบวกในสถานการณ์ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 
โดยปรับเปลี่ยนมุมมองของตนเอง เพ่ือสร้างความหวังและพลังใจ นั้น ถือเป็นหลักการส าคัญที่
สอดคล้องกับหลักการ/ข้อตกลงเบื้องต้นของการสืบสอบแบบชื่นชมข้อหนึ่ง ที่ Cooperrider, 
Whitney และ Stavros (2003) ได้กล่าวไว้ นั่นคือ หลักเชิงบวก (the positive principle) เพราะ 
ความคิด ทัศนคติ แรงบันดาลใจเชิงบวก จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ก่อเกิด                        
การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้การ การให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความก้าวหน้า 
(formative Assessment) ซึ่งการประเมินความก้าวหน้าเป็นการให้ข้อมูลแก่ครูและนักเรียนเกี่ยวกับ
สิ่งที่นักเรียนท าที่สัมพันธ์กับเป้าหมายการเรียนรู้ในชั้นเรียน ในมุมมองของนักเรียน  การประเมิน
ความก้าวหน้าคล้าย script เกี่ยวกับ “ความรู้หรือทักษะอะไรที่จะพัฒนา” “จะต้องท าอะไรต่อ” 
ดังนั้น สอดคล้องกับ Brookhart (2008) ที่กล่าวว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นทักษะส าคัญที่ครูผู้สอน
ต้องมี และสอดคล้องกับแนวคิดของ Ambrose และคณะ (2010) การให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นการให้
ความช่วยเหลือผู้เรียนให้บรรลุความส าเร็จในผลการปฏิบัติงานที่ปรารถนา ท าหน้าที่คล้ายแผนที่ที่ให้
ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับต าแหน่งในปัจจุบัน หรือค้นพบประสิทธิภาพในการไปสู่จุดมุ่งหมาย ข้อมูล
ป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพจะให้ข้อมูลสภาพความรู้ในปัจจุบันของผู้เรียน และผลการปฏิบัติงานซึ่ง
สามารถเป็นแนวทางในการท างานเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้  นอกจากนี้ การให้ข้อมูลป้อนกลับที่
มีประสิทธิภาพ สามารถบอกผู้เรียนถึงสิ่งที่เข้าใจ ไม่เข้าใจ ผลการปฏิบัติงานดีหรือแย่ดูจากจุดไหน 
และควรจะได้รับการสนับสนุนทางตรงอย่างไร   

จากที่ผู้วิจัยได้พัฒนากระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชมในการเสริมสร้างการรู้จัก
ตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา ความสนใจ ความถนัด และอ่ืนๆ มิติด้านกระบวนการ การที่นักเรียนมีกระบวนการคิดหา
วิธีการในการเข้าถึงการรู้จักตนเองประกอบด้วย 1) รู้จุดแข็ง ข้อดีของตนเอง 2) รู้เป้าหมาย ความ
ต้องการของตนเอง 3) รู้วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายความต้องการนั้น ตามศักยภาพความสามารถที่มี 
4) รู้ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของตนเอง ว่าถึง เป้าหมายความต้องการนั้นหรือยัง และมิติด้านคุณค่า หรือ
การรับรู้ว่าสิ่งที่ท าเกิดผลต่อใคร สอดคล้องแนวคิดของ Maslow (1987) เชื่อว่าการพัฒนาตนเพื่อไปสู่
ความต้องการขั้นสูงสุด คือ การเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงนั้น สามารถเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกคน ผู้ที่
เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงไม่ใช่บุคคลที่มีความสุขสมบูรณ์ในชีวิตหรือประสบความส าเร็จในความ
ปรารถนาทุกอย่างหรือมีความสามารถปรับตัวได้ดียิ่ง แต่สิ่งส าคัญของบุคคลเหล่านี้คือมีความเข้าใจ
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ตนเอง เข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะชี้น าการด าเนินชีวิตของตน ได้ประสบความสุข
และความส าเร็จได้ดีกว่าคนอ่ืนๆ 

ประเด็นที่ 2 ผลของการใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบช่ืนชมในการสร้างเสริม
การรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเอง 

2.1 กิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริมการรู้จัก
ตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเอง 

ผู้วิจัยจัดท าชุดกิจกรรมจ านวน 13 แผน ด้วยกระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม
โดยผ่านการบันทึกประจ าวัน (Diary) ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ 3 สัปดาห์ มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ
โดยครู และการสะท้อนคิดจากผู้เรียน นักเรียนมีการระบุ ก าหนดเป้าหมายและพัฒนาตนเองด้วย
ตนเอง สอดคล้องกับทักษะ เนื้อหา และ คุณลักษณะตามเป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง
ความรู้เชิงบูรณาการ ในด้านการเงิน สุขภาพ ทักษะชีวิตและการท างาน  การสื่อสาร การอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนในสังคม การรู้จักตนเอง ถือเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ที่ส าคัญของทักษะการเรียนรู้ใน การเรียนรู้
เพ่ือชีวิต (Learning to be) สะท้อนปรัชญาแนวคิดของความเป็นตัวตนและความเป็นมนุษย์ ซึ่งมี
เสรีภาพที่จะแสวงหาความหมายของชีวิต และการรู้จัก “ตัวตน” ของตน ซึ่งเป็นบันไดก้าวไปสู่การอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืน สอดคล้องกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for learning) ที่มุ่งเน้นใช้การ
ประเมินมาเป็นเงื่อนไขให้นักเรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง อย่างมีทิศทาง  เข้าใจตนเอง สังเกตเห็น
การเปลี่ยนแปลง การเติบโตระหว่างทาง ในขณะเดียวกันครูผู้สอนที่ใช้กระบวนการก็เข้าใจสภาพ
นักเรียน และตั้งค าถามให้นักเรียนได้ทบทวน ได้สารสนเทศเพ่ือเข้าใจตนเอง  กิจกรรมได้สะท้อนให้
เห็นถึงการรับรู้เกี่ยวกับตนเองในปัจจุบัน  

การออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนจดบันทึกประจ าวัน (Diary) ในแต่ละวันช่วยให้นักเรียน
สะท้อนคิด ทบทวน และพัฒนาตนเองได้ ดังที่ Meier and Rishel (1998) ได้สรุปถึงประโยชน์ของ
การบันทึกว่า (1) นักเรียนสามารถเขียนอธิบายในสิ่งที่ยากด้วยภาษาของตนเอง (2) นักเรียนรู้สึกเป็น
เจ้าของแนวคิดที่เสนอไป (3) นักเรียนได้บันทึกความก้าวหน้า และความเข้าใจของตนเองได้ทันที และ 
(4) การเขียนบันทึกการเรียนรู้ท าให้นักเรียนได้ฝึกรวบรวม และสร้างความคิด นอกจากนี้ จาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเขียนบันทึกประจ าวัน ยังพบว่า การสอนบูรณาการด้วยการเขียน
บันทึกประจ าวันส่งผลต่อการพัฒนาคุณธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเมื่อเทียบกับการ
เรียนการสอนปกติอีกด้วย (ลัดดาวัลย์ ประกอบเพ็ชร์, 2552) ดังนั้น การใช้การเขียนบันทึกประจ าวัน  
ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถช่วยพัฒนานักเรียนได้ ทั้งด้านการเรียนรู้ และคุณธรรมจริยธรรม   

การออกแบบกิจกรรมให้นักเรียนฝึกวิเคราะห์ตนเองหรือการท า SWOT ภาค AI หรือการใช้
กรอบการท างาน SOAR ที่มุ่งเน้นจุดแข็ง โอกาส ความปรารถนาและผลลัพธ์จะช่วยในการดึงศักยภาพ
ของนักเรียนได้มากกว่าการเพ่งเล็งไปที่จุดด้อยของนักเรียน ซึ่ง Sprangel, Straros และ Cole 
(2011) ได้พบว่ากระบวนการดังกล่าวมีผลต่อความไว้ใจ การสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพ 
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2.2 ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จของกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบ
ชื่นชมในการเสริมสร้างการรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเอง 

ด้านผู้เรียน  
จะต้องมีเปิดใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะเรียนรู้  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง 

รวมทั้งการวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์  นอกจากนี้การมีวินัยในตนเองก็เป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท า
ให้การสร้างเสริมการรู้จักตนเองส าเร็จ การหมั่นฝึกสะท้อน ทบทวนตนเองผ่านบันทึกประจ าวัน 
(Diary)  

ด้านผู้สอน  
 เนื่องจากแบบวัดการรู้จักตนเองและกระบวนการที่สร้างขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักของการสืบ
สอบแบบชื่นชม (Appreciative Inquiry) ดังนั้น ครูผู้สอนที่จะน าไปใช้จะต้องเชื่อมั่นในแนวคิด 
หลักการนี้ เชื่อในการค้นพบสิ่งดีที่มีอยู่ในตัวนักเรียน มากกว่ามองที่จุดด้อย ปัญหาที่นักเรียนท าไม่ได้ 
เช่นเดียวกันกับเป็นการประเมินที่มุ่งเน้นการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for learning) 
เป้าหมายเพื่อการพัฒนาตนเอง มากกว่าตัดสิน หรือเปรียบเทียบเด็ก 
 ผู้สอนจะต้องมีทักษะและความสามารถในการด าเนินการ กล่าวคือ มีทักษะในการสื่อสาร                       
การประสานงาน การอ านวยความสะดวก ตลอดจนสามารถตั้งค าถามเพ่ือสร้างความเข้าใจดึง
ศักยภาพของผู้เรียนออกมา รวมทั้งครูผู้สอนที่จะใช้กระบวนการนี้ ต้องรู้จักและเข้าใจบริบทผู้เรียน
เป็นอย่างดี โดยก่อนเริ่มกระบวนการอาจต้องศึกษาบริบท ท าความเข้าใจสภาพของผู้เรียน รู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือการเข้าถึงและพัฒนาผู้เรียนได้เต็มศักยภาพ 
 ผู้สอนต้องใช้การใช้ค าถามเชิงบวกทั้งหมด ส่วนใหญ่มีความกังวลถึงการมีความล าเอียงในการ
ถามค าถามเชิงบวก (Positive bias) ซึ่ง Preskill  และ Catsambas (2006) อธิบายว่า ถ้าภาพบวก
และ การชื่นชมเป็นสิ่งเดียวกัน ประเด็นนี้ก็น่าเป็นห่วง แต่จากนิยามความหมายของแต่ละค ามี
ความสัมพันธ์กันแต่มีมโนทัศน์ที่แตกต่างกัน เช่น ถ้าตั้งค าถามว่า  “อะไรคือสิ่งที่ท าให้เธอมีความสุข
มากที่สุดในวันนี้” หรือ “เธอชอบรูปแบบการดูแลแบบไหน”  ซึ่งเป็นค าถามให้ผู้ตอบตอบสิ่งที่ชอบ
เกี่ยวกับโปรแกรม (ไม่ใช่ตอบสิ่งที่ไม่ชอบ) นั่นคือการกระตุ้นให้ตอบค าถามเชิงบวก  แต่ค าถาม AI 
ไม่ได้ถามให้ผู้ตอบตอบภาพเชิงบวกเกี่ยวกับสิ่งที่ชอบ หรือสิ่งที่เป็นจากมุมมองเชิงบวก ค าถาม AI 
ถามเพ่ือให้ผู้ตอบสื่อสารมโนทัศน์เกี่ยวกับธรรมชาติ คุณค่า คุณภาพ และความหมายของโปรแกรม
หรือลักษณะองค์กร โดยตอบค าถามเกี่ยวกับเกียรติยศในอดีตที่ต้องขอบคุณ ความภาคภูมิใจ 
ความส าเร็จ และสิ่งที่ปรารถนา และแบ่งปันแนวคิดเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร ดังนั้น บทบาทของ
ค าถาม AI จึงไม่ใช่การเรียนรู้จากการตอบค าถามเชิงบวกถึงสิ่งที่ชอบ แต่มุ่งไปที่การศึกษาความส าเร็จ
ในขณะนั้น ที่สามารถใช้เป็นต้นทุนสร้างการเติบโตและพัฒนาโปรแกรมในอนาคต ซึ่งเป็นฐานคิดการ
กระท าในมโนภาพถึงเป้าหมายที่จะศึกษาขณะมีประสบการณ์ที่ดีที่สุด ที่จูงใจให้พิจารณาถึง
กระบวนการความส าเร็จและผลที่จะประเมิน ตลอดจนสร้างข้อมูลเพ่ือจัดหาผลป้อนกลับและลงลึกถึง
สิ่งที่ควรจะท าในอนาคตเพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาผลการใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบชื่นชมในการสร้างเสริม

การรู้จักตนเองเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักเรียน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้  
 1. ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว หรือนักการศึกษาที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือ
เสริมสร้างการรู้จักและพัฒนาตนเองของผู้เรียน กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชมในการ
วิจัยนี้พัฒนาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และน าไปใช้ในกิจกรรม Home Room ทุกเช้า 
รวมทั้ง กิจกรรมคาบแนะแนว ดังนั้นผู้ที่ต้องการน ากระบวนการฯ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ควร
พิจารณาถึงความเหมาะสมของกระบวนการ ลักษณะกิจกรรม และบริบทต่างๆ  
 2. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน (D1) เป็นระยะที่มีความส าคัญ เพราะเป็นระยะเริ่มต้นของ
การสร้างความไว้ใจ การเปิดใจ และการเข้าถึงนักเรียนแต่ละคน ดังนั้นผู้ที่น ากระบวนการสืบสอบและ
ประเมินแบบชื่นชมไปใช้ควรให้เวลากับระยะนี้ให้มากที่สุด จนเชื่อมั่นว่าผู้เรียนไว้ใจ สนิทใจ พร้อม
เปิดรับการพัฒนาต่อไป 
 3. กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชม ตั้งแต่การวางแผน ตั้งเป้าหมายและลงมือ
ปฏิบัติ รวมถึงการติดตามความก้าวหน้า รายงานผลผ่านการสะท้อนคิดให้ข้อมูลป้อนกลับจากสมุด
บันทึก (Diary) นั้น นอกจากเนื้อหาด้านการพัฒนาตนเองแล้ว สามารถบูรณาการเชื่อมโยงกับ                   
การเรียนรู้อ่ืน วิธีการอ่ืน เช่น มอบหมายชิ้นงาน/ภารกิจ ให้นักเรียนไปปฏิบัติ ฯลฯ อันจะท าให้                
การประเมินและสรุปผลการพัฒนามีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากการพัฒนาแบบวัดการรู้จักตนเองผู้วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบของมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามองค์ประกอบที่ศึกษา ดังนั้นในการศึกษาในอนาคตอาจจะ
ต้องมีการตรวจสอบองค์ประกอบ หรือรูปแบบของแบบวัดให้มีความเหมาะสม ตลอดจนศึกษาพัฒนา
แบบวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนในช่วงชั้นอ่ืนๆ  
 2. เนื่องจากการวัดการรู้จักตนเองของนักเรียนในครั้งนี้ เป็นแบบวัดที่ให้นักเรียนได้ประเมิน
ตนเองตามการรับรู้ของตนเอง ในการวิจัยครั้งต่อไปควรออกแบบให้มีการตรวจสอบโดยครู ผู้ปกครอง 
และเพ่ือน ได้มีส่วนร่วมในการประเมินนักเรียนด้วย เพ่ือจะได้คุณลักษณะและการรู้จักตนเองที่แท้จริง
ของนักเรียนจากทุกมุมมอง 
 3. การศึกษาทดลองใช้กระบวนการสืบสอบและประเมินแบบชื่นชมในครั้งนี้ท าการทดลองกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนขยายโอกาส ดังนั้น ถ้ามีการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
กับกลุ่มทดลองสังกัดอ่ืน หรือระดับชั้นอ่ืน  เพ่ือขยายขอบเขตการเสริมสร้างการรู้จักตนเองของ
นักเรียน 
 4. การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาองค์ประกอบของการรู้จักตนเอง ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การรู้จักตนเองของนักเรียน เพ่ือจะได้มีแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาการรู้จักตนเองของ
นักเรียนได้ดียิ่งข้ึน   



 

 

รายการอ้างอิง 
 

ภาษาไทย 
กันยา สุวรรณแสง (2533 ). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ, อักษรการพิมพ์. 
กฤษณมูรติ. (2550). แห่งความเข้าใจชีวิตและการศึกษาที่แท้. แปลโดย โสรชี์ โพธิแก้ว. พิมพ์ครั้งที่ 5. 

กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มูลนิธิโกมลคีมทอง. 
เกียรติวรรณ อมาตยกุล. (2553). Super Change สร้างคนรุ่นใหม่ (เพ่ือไป) สร้างชาติ. กรุงเทพฯ: 

หจก. ภาพพิมพ์. 
กิติยวดี บุญซื่อ และคณะ. (2541). การปฏิรูปการเรียนรู้ตามแนวคิด 5 ทฤษฏี. กรุงเทพฯ: ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
เกตุฤดี  ราชไชยา. (2547). การสืบสอบแบบชื่นชมด้านการจัดโอกาสการเรียนรู้ของพ่อแม่ส าหรับ

ผู้เรียน: รูปแบบเสนอแนะจากการปฏิบัติที่ดีที่สุดของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
รามค าแหง. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา สาขาวิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านักงาน ส านักนายกรัฐมนตรี. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านักงาน ส านักนายกรัฐมนตรี. (2545). พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: พริกหวาน
กราฟฟิค. 

คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21. (2551). การเรียนรู้ขุมทรัพย์ในตน = 
learning : the treasure with. แปลโดยศรีน้อย โพวาทอง. และคนอื่นๆ. พิมพ์ครั้งที่ 2. 
กรุงเทพฯ : ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ส านักงาน. ส านักทดสอบทางการศึกษา. (2554). แนวทางการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล และ คนอ่ืนๆ. (2554). แนะแนว คู่มือฝึกอบรม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล และ คนอ่ืนๆ. (2554). แนะแนว ชุดฝึกอบรม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

จุฑาทิพย์  ภารพบ. (2547). การพัฒนาระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ 360 องศาเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฎ. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา สาขาวิชาอุดมศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ชาตรี ส าราญ. (2545). คนสอนคน. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์. 

 

http://lib.edu.chula.ac.th/FILEROOM/CU_THESIS/DRAWER002/GENERAL/DATA0018/00018033.TIF
http://lib.edu.chula.ac.th/FILEROOM/CU_THESIS/DRAWER002/GENERAL/DATA0018/00018033.TIF
http://lib.edu.chula.ac.th/FILEROOM/CU_THESIS/DRAWER002/GENERAL/DATA0018/00018033.TIF


 

 

209 

ชัยพัฒนา, มูลนิธิ. (2551). สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน. กรุงเทพฯ: มูลนิธิชัยพัฒนา 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมชาติ. 

ณัฏฐวีร์ นงนุช. (2552). ผลของกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาการรู้จักและเข้าใจตนเองของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3. สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต. สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะ
แนว. มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรฒ. 

ดาวเรือง ลุมทอง. (2553).  ผลของรูปแบบข้อมูลย้อนกลับที่มีต่อพัฒนาการของผลงานด้านทัศนศิลป์ :  
การประยุกต์ใช้ข้อมูลย้อนกลับทั่วไปและข้อมูลชี้แนะเพ่ือการปรับปรุง. วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต.  ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2542). โมเดลลิสเรล สถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

บงกช นักเสียง. (2541). ผลของการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาหารือต่อการ
ตัดสินใจในกลุ่มขนาดเล็ก. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
สังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เบญญา คงธนอิทธิและคณะ. (2553).โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความผาสุกแห่งตนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี. วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา. ปีที่ 8(2). 

พูลย์ชัย ยาวิราช. (2550). การพัฒนารูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ส าหรับสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต.  ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเป็นผู้น าทางการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

พิรดา ธุระเจน. (2550). การวิจัยและพัฒนากระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการ
ของความมุ่งมั่นในการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครูประถมศึกษา. วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต. ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชาวิจัย
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ราชกิจจานุเบกษา. (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. ในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 127 ตอนที่ 45ก ลงวันที่ 22 กรกฏาคม 2553 หน้า 1-3. 

วรรณา พรหมบุรมย์. (2540). การพัฒนามนุษย์ที่ยั่งยืน. กรุงเทพฯ: สหธรรมิก. 
วัชรี ทรัพย์มี และ สมจิต ชิวปรีชา. (2538). คู่มือการจัดกิจกรรมโฮมรูม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วารีญา ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม.  (2547). ปรัชญาขั้นแนะน า: กระแสคิดท่ีทรงอิทธิพลต่อโลก. 

กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ชีวาภิวัฒน์. 
วิจารณ์ พานิช. (2550). ผู้บริหารองค์กรอัจฉริยะ ฉบับนักปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : สถาบันส่งเสริมการ

จัดการความรู้เพ่ือสังคม. 
แวกเนอร์. (2010). คู่มือสานเสวนาและการปฏิบัติงานร่วมกัน. แปลโดย เบญจรัตน์ แซ่ฉั่ว. กรุงเทพฯ: 

มูลนิธิฟรีดริค เอแบร์ท ประเทศไทย. 

http://lib.edu.chula.ac.th/FILEROOM/CU_THESIS/DRAWER002/GENERAL/DATA0019/00019797.TIF
http://lib.edu.chula.ac.th/FILEROOM/CU_THESIS/DRAWER002/GENERAL/DATA0019/00019797.TIF
http://lib.edu.chula.ac.th/FILEROOM/CU_THESIS/DRAWER002/GENERAL/DATA0018/00018219.TIF
http://lib.edu.chula.ac.th/FILEROOM/CU_THESIS/DRAWER002/GENERAL/DATA0018/00018219.TIF


 

 

210 

ศักดิ์ชัย สุรกิจบวร. (2550). การรู้จักและเข้าใจตนเอง: ฐานในการพัฒนาตนเองของผู้บริหารมือ
อาชีพ. วารสารวิชาการ บริหารการศึกษา มศว. 8(มิถุนายน-กันยายน), 29-48.  

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2544). ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.  

ศึกษาธิการ, กระทรวง. (มปป.). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. 
แหล่งที่มา: http://academic.obec.go.th/web/home [19 สิงหาคม 2554] 

ศรีน้อย ลาวัง. (2552). การวิเคราะห์กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนของครูโดยใช้
เทคนิคการสืบสอบแบบชื่นชม. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัย
และจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สมพงษ์  ปั้นหุ่น. (2548). การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจเพื่อ
พัฒนาทักษะการประเมินของครูและนักเรียน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต. ภาควิจัย
การศึกษา สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

สิริวรรณ สาระนาค. (2551). การปรับตัวด้วยความเข้าใจตนเองและผู้อื่น. วารสารรามค าแหง. 25(4), 
218-227. 

สุขภาพจิต, กรม. (2545). ค้นหาและเข้าใจตนเอง. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก. 
สุชาดา โรจนาศัย. (2548). ผลของรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่แตกต่างกันต่อพัฒนาการทาง

ทักษะการเขียนภาอังกฤษของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศา
สตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการ
ประเมิน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, & รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน.์ (2551). สถิติวิเคราะห์ส าหรับ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ : เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท มิสชั่น มีเดีย จ ากัด. 

สุริยเดว ทรีปาตี และคณะ. (มปป.). คู่มือการใช้เครื่องมือแบบส ารวจต้นทุนชีวิตเด็กและเยาวชนไทย 
(ฉบับเยาวชน). กรุงเทพฯ: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

สุริยเดว ทรีปาตี. (2555). ต้นทุนชีวิตเด็กและเยาวชนไทย. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือน
ตุลา. 

สุวิมล ว่องวาณิช. (2546). ทิศทางใหม่และมาตรฐานการประเมินผู้เรียน ใน สุวิมล ว่องวาณิช 
(บรรณาธิการ). รวมบทความการประเมินผลการเรียนรู้แนวใหม่. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อังคณานุช บุญผดุง. (2546) การศึกษาความสัมพันธ์คาโนมิคอลระหว่างปัจจัยบางประการกับการ
รู้จักตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต. 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา. มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรฒ.  

 

http://academic.obec.go.th/web/home


 

 

211 

 

 

ภาษาอังกฤษ 
Ambrose, S. A. et al. (2010). How learning works : seven research-based principles for 

smart teaching. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 
Andrus, C. (2010). Using Appreciative Inquiry to build organizational capacity to learn, 

risk and grow [Online]. Available form : 
http://appreciativeinquiry.case.edu/research/ bibPublishedDetail. 
cfm?coid=13489 [2011, June 8] 

Airasian, P.W. & Gullickson, A.R. (1994). Examination of teacher self-assessment. 
Journal of Personnel Evaluation in Education, 8, 195-203. 

Airasian, P. W., Gullickson, A. R., Hahn, L., & Farland, D. (1995). Teacher Self-
Evaluation. The Literature in Perspective. Michigan: Center for Research on 
Education Accountability and Teacher Evaluation at Western Michigan 
University. 

Alquraan, M. F. et al.. (2012). Oral and Written Feedback and Their Relationship with 
Using Different Assessment Methods in Higher Education. IJAES, 7(1), 43-57. 

Assessment Reform Group. (2012). Testing, Motivation and Learning. University of 
Cambridge. Faculty of Education. [Online]. Available form: 
http://assessmentreformgroup.files.wordpress.com/2012/01/tml.pdf. [2012, June 8] 

Batmaz, F. et.al.. (2010). Personalised Feedback with Semi-Automatic Assessment 
Tool for Conceptual database Model. ITALICS, 9(1), 105-109. 

Berkowitz, L. (1987). Mood, Self- A awareness, and Willingness to Help. Journal of 
Personality and social Psychology. 52(April), 721-729.  

Bloxham, S. and L. Campbell (2010). "Generating dialogue in assessment feedback: 
exploring the use of interactive cover sheets." Assessment & Evaluation in 
Higher Education 35(3): 291-300.  

Boyle, S. M. (2009). Using Appreciative Inquire to Build Evaluation Capacity at Three 
Non-profit Organizations. A Doctoral Dissertation, Department of Philosophy 
Faculty of Claremont, Graduate University. 

Brookhart. S. M. (2008). How to give effective feedback to your students. Virginia, USA: 
Association for Supervision and Curriculum Development. 

http://appreciativeinquiry.case.edu/research/%20bibPublishedDetail
http://assessmentreformgroup.files.wordpress.com/2012/01/tml.pdf


 

 

212 

Bryant, D. and D. Carless (2010). "Peer assessment in a test-dominated setting: 
empowering, boring or facilitating examination preparation?" Educational 
Research for Policy and Practice 9(1): 3-15. 

Burnard, P. (1986). Learning for human skill: A guid for nurse. London: William 
Heinemann Medical Books. 

Bushe. G. R. (1995). Advances in Appreciative Inquiry as an Organization Development 
Intervention. the Organization Development Journal, 13(3), 14-22. 

Cartney, P. (2010). Exploring the use of peer assessment as a vehicle for closing the 
gap between feedback given and feedback used. Assessment & Evaluation in 
Higher Education, 35(5), 551-564. 

Catsambas, T. T. & Webb, L. D. (2003). Using Appreciative Inquiry to Guide an 
Evaluation of  the International Women’s Media Foundation Africa Program. 
In Preskill and Coghlan (ed.), Using Appreciative Inquiry in Evaluation, San 
Franncisco: Joeery-Base. 100, 41-51. 

Christie, C. A. (2006). Appreciative Inquiry as a Method for Evaluation: An Interview 
With Hallie Preskill. American Journal of Evaluation [online].  Available from : 
http://aje.sagepub.com/ content/27/4/466 [2011, July 31].  

Coghlan, A. T., Preskill, H. & Catsambas, T. T. (2003). An Overview of Appreciative 
Inquire in Education. In Preskill and Coghlan (ed.), Using Appreciative Inquiry 
in Evaluation,. San Franncisco: Joeery-Base. 100,  5-22 

Cojocaru, S., Sandu, A. & Ponea, S. (2010). Appreciative Evaluation of Training 
Programs: Case Study: Lumen Consulting and Training Center [online].  
Available from : http://www.faqs.org/periodicals/ 
201104/2291584151.html#ixzz1TkIR0zaZ [2011, July 17] 

Cooperrider, D. L., Whitney, D. & Stavros, J. (2003). Appreciative inquiry handbook: 
The first in a series of AI workbooks for leaders of change. San Francisco: 
Berrett-Koehler Publisher. 

Cornu, A. L. (2009). Meaning, Internalization, and Externalization Toward a Fuller 
Understanding of the Process of Reflection and Its Role in the Construction 
of the Self. Adult Education Quarterly, 59(4), 279-297. 

Dunlap, C. A. (2008). Effective Through Appreciative Inquiry. Performance Improvement, 
47(2), 23-29. 

Dinesen, M. S. (2009). Systemic Appreciative Evaluation Developing Quality Instead of 
just Measuring It. AI Practitioner, 11(3).  

http://aje.sagepub.com/%20content/27/4/466
http://www.faqs.org/periodicals/%20201104/2291584151.html#ixzz1TkIR0zaZ
http://www.faqs.org/periodicals/%20201104/2291584151.html#ixzz1TkIR0zaZ


 

 

213 

Dhamotharan, M. Asian Productivity Organization. (2009). Handbook on Integrated 
Community Development –Seven D Approach to Community Capacity 
Development. Published by the Asian Productivity Organization. 

Donald, A. (2009). Innovative Strategies for Teaching Career Development Program Design 
and Evaluation. Career Planning and Adult Development Journal, (Spring), 107-
118. 

Doveston, M & Keenaghan, M. (2010). Teachers and educational psychologists working 
together: what can we learn?. British Journal of Learning Support. Published 
by Blackwell Publishing 

Emery, M., Fernandez, E., Gutierrez, I. & Flora, C. B. (2008). Leadership as Community 
Capacity Building:  A Study on the Impact of Leadership Development 
Training on Community. Community Development: Journal of the 
Community Development Society, 38(4). 

Feldman, R. S. (1992). Elements of Psychology. New York: McGraw-Hill, Inc. 
Ferguson, P. (2011). Student perceptions of quality feedback in teacher education. 

Assessment & Evaluation in Higher Education, 36(1), 51-62. 
Fergy,S., Maran,D. M., Ooms,A., Shapcott, J. & Burke, L.(2011). Promoting social and 

academic integration into higher education by first-year student nurses: the 
APPL project. Journal of Further and Higher Education, 35(1), 107–130. 

Gertler, B. (2011). Self-knowledge. New York: Routledge. 
Hair, J., Anderson, R., Tatham, R., & Black, W. (2010). Multivariate data analysis (7th 

ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
Hanushek, E. (1992). The trade-off between child quantity and quality. Journal of 

Political Economy, 100(1), 84–117. 
Hendry, G. D., Bromberger, N. & Armstrong, S. (2011). Constructive guidance and 

feedback for learning: the usefulness of exemplars, marking sheets and 
different types of feedback in a first year law subject. Assessment & 
Evaluation in Higher Education, 36(1), 1-11. 

Hughes, G. (2011). Towards a personal best: a case for introducing ipsative 
assessment in higher education. Studies in Higher Education, 36(3), 353–367. 

Hummel. C.D. (2007). Using appreciative inquiry to describe and create teacher peak 
experiences: a case study of elementary school teachers. A Dissertation 
College of Education and the faculty of the  Graduate School of  Wichita 
State University in partial fulfillment of the requirements for the degree of 
Doctor of Education. 



 

 

214 

Jacobsgaard, M. (2003). Using Appreciative Inquiry to Evaluate Project Activities of a 
Nongovernmental Organization Supporting Victims of Trauma in Sri Lanka. In 
Preskill and Coghlan (ed.), Using Appreciative Inquiry in Evaluation, San 
Franncisco: Joeery-Base. 100, 53-62. 

James, W. (1962). Psychology : briefer course. New York :Collier Books. 
Jansen, C., Cammock, P. & Conner, L. (2010). School as Learning Communities? 

Leadership through Appreciative Inquiry [Online]. Available form : 
http://ir.canterbury.ac.nz/bitstream/10092/ 5313/1/ 
12624129_Schools%20as%20learning%20Communities.pdf  [2011, june 8] 

Jordan, B. and Putz, P. (2004). Assessment as Practice: Notes on Measurement, Tests, 
and Targets. Human Organization, 63(3): 346-358. 

Kalman, N. & Waughfield, C.G. (1993). Mental Health Concept. 3rd ed. U.S.A.: Delmar 
Publishers, Inc. 

Kavanagh, T., Stevens, B., Seers, K., Sidani, S. & Watson, J.W. (2010). Process evaluation 
of appreciative inquiry to translate pain management evidence into pediatric 
nursing practice. Implementation Science [Online]. Available form : 
http://www.implementationscience.com/content/5/1/90 [2011, june 8] 

Kumar, L. R. & Chacko T. V. (2010). Using appreciative inquiry on learning styles to 
facilitate student learning. Medical Education . Blackwell Publishing Ltd. 

Lawrence, D. (1996). Enhancing self-esteem in the classroom, 2nd Ed. London: Paul 
Chapman Publishing Ltd. 

Leung, C., & Mohan, B. (2004). Teacher formative assessment and talk in classroom 
contexts: Assessment as discourse and assessment of discourse. Language 
Testing, 21(3), 335-359. 

Lewis, S. (2011). Positive Psychology at Work. A John Wiley & Sons, Ltd., Publiccation, 
Southern Gate, Chichester, Wes Sussex, PO198SQ, United Kingdom. 

Lewis, S., Passmore, J., & Cantore, S. (2011). Appreciative Inquiry for change 
management. Replika Pvt Ltd. India. 

Macgregor, G.,Spiers,  A. & Taylor, C. (2010). Exploratory evaluation of audio email 
technology in formative assessment feedback. Research in Learning 
Technology, 19(1), 39-59. 

Maslow, A. B. (1970). Motivation and personality. 2rd ed. Cmbridge : Harper & Row. 
Mayer & Alexander, P. A. (2011). Handbook of research on learning and instruction.                 

New York : Routledge 

http://ir.canterbury.ac.nz/bitstream/10092/%205313/1/
http://www.implementationscience.com/content/5/1/90


 

 

215 

Marais N. (2010). Connectivism as learning theory: the force behind change  teaching 
practice in higher education. Education, Knowledge & Economy, 4(3), 173-
182. 

Martin, T. L. S. (2008). Empowering students to enhance pedagogy: An appreciative 
inquiry case study of alternative high school student’s high point learning 
experiences. Doctor’s Dissertation, College of Education and the faculty of 
the  Graduate School of Wichita State University.  

Martin, S. (2010). Evaluation of Appreciative Inquiry Interventions. Master’s Thesis, 
Victoria University of Wellington.  

McNamee, S.  (2003) . Appreciative Evaluation within a Conflicted Educational 
Context. In Preskill and Coghlan (ed.), Using Appreciative Inquiry in 
Evaluation, San Franncisco: Joeery-Base. 100, 23-40. 

Mohr, B. J., Smith, E., & Watkins, J. M. (2006). Appreciative Inquiry and Learning 
Assessment: An Embedded Evaluation Process in a Transnational 
Pharmaceutical Company [Online]. Available form : 
http://innovationpartners.com/LinkClick.aspx?fileticket=9ZCrvcClc 
Y0%3D&tabid=151 [2011, July 15 ] 

Norum, K. E. et. al.. (2002). Appreciative Program Evaluation: A Qualitative Action 
Research Project. Paper Presented at the Annual Meeting of American 
Educational Research Association. 

Norum, K. E., Wells, M., Hoadley, M. R., Geary, C. A. & Thompson, R. (2004). Ap-praise-
Al: An Appreciative Approach to Program Evaluation. Constructive Discourse 
and Human Organization Advances in Appreciative Inquiry, 1, 193–214. 

Ojha, G. P. (2010). Appreciative inquiry approach to evaluation practices in South Asia 
[online].  Available from : http://www.asistentasociala.ro [2011, July 15] 

Piya HIRUNWAT. (2011).  Appreciative Inquiry based organization development 
intervention process on satisfaction and engagement of senior patients and 
sustainability of Sukavet Institution: a case study of nursing home. Revista de 
cercetare [i interven]ie social, 33, 56 – 71. 

Portzline, B. J. (2006). An Appreciative Inquire Approach to Evaluation Practice. A 
Doctoral Dissertation,  Department of Philosophy Organizational Learning 
and Instructional Technologies Faculty of Claremont,  The University of New 
Mexico, Albuquerque, New Mexico. 

Preskill, H. & Boyle, S. (2008). A Multidisciplinary Model of Evaluation Capacity 
Building. American Journal of Evaluation, 29(4), 443-459. 

http://innovationpartners.com/LinkClick.aspx?fileticket=9ZCrvcClc
http://www.asistentasociala.ro/


 

 

216 

Preskill, H. & Coghlan, A. T. (Eds.) (2003). Appreciative inquiry and evaluation. New 
Directions for Program Evaluation, 100.  San Francisco: Jossey-Bass. 

Preskill, H. & Catsambas, T. T. (2006). Reframing Evaluation Through Appreciative 
Inquiry. United States of America: Sage Publications, Inc. 

Price,  M. et al. (2010). Feedback: all that effort, but what is the effect?. Assessment & 
Evaluation in Higher Education, 35(3), 277-289. 

Reed, J. (2007). Appreciative Inquiry: Research for Change. California: Sage 
Publications, Inc. 

Rogers, P. J. & Fraser, D. (2003). Appreciating Appreciative. In Preskill and Coghlan 
(ed.), Using Appreciative Inquiry in Evaluation, San Franncisco: Joeery-Base. 100, 
75-83. 

Rose, C., (2012). Self awareness and personal development : Resources for 
psychotherapists and counselors. Basingstoke: Palgrave Macmillan. 

Ruiz-Primo, M. A. (2011). Informal formative assessment: The role of instructional 
dialogues in assessing students’ learning. Studies in Educational Evaluation, 
37, 15-24. 

Sadler, R. (2010). Beyond feedback: Developing student capability in complex 
appraisal. Assessment & Evaluation in Higher Education, 35(5), 535-550. 

Sendziuk, P. (2010). Sink or Swim?  Improving Student Learning through Feedback a 
nd Self-Assessment. International Journal of Teaching  and Learning in 
Higher Education, 22(3), 320-330. 

Snape P., Fox-Turnbull W. (2011). Twenty-first century learning and technology 
education nexus. Problems of Education in the 21 st century, 34. 

Smart, D. H. & Mann, M. (2003). Incorporating Appreciative Inquiry Method to Evaluate 
a Youth Development Program. In Preskill and Coghlan (ed.), Using 
Appreciative Inquiry in Evaluation, San Franncisco: Joeery-Base. 100, 63-74. 

Sprangel, J. ; Stavros , J. & Cole, M. (2011). Creating sustainable relationships using the 
strengths, opportunities, aspirations and results framework, trust, and 
environmentalism: A research-based case study. International Journal of 
Training and Development 15:1 Blackwell Publishing Ltd p39-57 

Stavros, J.M., & Hinrichs, G. (2009).  The Thin Book of SOAR: Building Strength-based 
Strat egy.  Bend, OR: Thin Book Publishing. 

Stone, G.P. & Harberman H.A. (1981). Social Psychology through Symbolic Interaction.  
2nd ed. New York: John Wiley and Sons. 



 

 

217 

Stufflebeam, D. L, Foley, W. J., Gephart, W. J., Guba, E. G., Hammond, R. L., Merriman, 
H. O., & Provus, M. M. (1971). Educational and Decision Making. Itasca, IL:  F. 
E. Peacock. 

Thibodeau, J. (2011). Appreciative Accreditation: A Mixed Methods Explanatory Study 
of Appreciative Inquiry-Based Institutional Effectiveness Results in Higher 
Education. Educational Administration: Theses, Dissertations, and Student 
Research. the Educational Administration, Department of at 
DigitalCommons@University of Nebraska- Lincoln. 

Truschel, J. (2008). Does the Use of Appreciative Advising Work?. Learning Assistance 
Review, 13(2), 7-16. 

Watkins, J.M. , Mohr, B., & Kelly, R. (2011). Appreciative Inquiry change at the speed of 
imagination. Pfeiffer. United states of America. 

Whitney, D. (2010). Appreciative Inquire: Creating Spiritual Resonance in the 
Workplace. Journal of Management [online].  Available from : 
http://www.positivechange.org [2011, July 15] 

Willoughby, G. & Tosey, P. (2007). Imagine ‘Meadfield’: Appreciative inquiry as a 
process for leading school improvement. [Online]. Available form : 
http://epubs.surrey.ac.uk/7452/125/AI_article_EMAL_August_2006_final.pdf 
[2011, July 15] 

Wingate, U. (2010). The impact of formative feedback on the development of 
academic writing. Assessment & Evaluation in Higher Education, 35(5), 519-
533. 

Wood, K.D. ( 2007). Experiences of transformative learning in the appreciative inquiry 
event. (Doctoral Dissertation, Fielding Graduate University, 2007).   
Dissertation Abstracts International, 68 (02) . Retrieved September 7, 2008, 
from AI Commons http://appreciativeinquiry.case.edu/research/  
bibCompletedDissertationsDetail.cfm?coid=10462. 

Yaeger, T. F., Sorensen, P. F., Jr & U1f Bengtsson. (2005). Assessment of the state of 
appreciative inquiry: Past, Present, and Future. Research in Organizational 
Change and Development, 15, 297-319. 

 
  
 

http://www.positivechange.org./
http://epubs.surrey.ac.uk/7452/125/AI_article_EMAL_August_2006_final.pdf


 

 

 

(Bloxham and Campbell 2010, Bryant and Carless 2010, กันยา สุวรรณแสง 2533 ) 

(กันยา สุวรรณแสง 2533 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 



 

 

220 

รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.ชญาพิมพ์  อุสาโห อาจารย์ประจ า ภาควิชานโยบาย การจัดการ
และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อ.ดร.ฉัตรวรรณ์  ลัญฉวรรธนะกร อาจารย์ประจ า ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. อ.ดร.จรินทร  วินทะไชย์ อาจารย์ประจ า ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

4. ผศ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท ์ อาจารย์ประจ า ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

5. อ.อิษยา  นาคนาวา หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน โรงเรียนสาธิต                     
แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

6. อ.ณัฐณิชา  รื่นบุญ อาจารย์ประจ า โรงเรียนสาธิต                                      
แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

7. ดร.นันทกานต์  ชิณประหัตถ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
8. ดร.อุษณี  ลลิผสาน ครูโรงเรียนโพธิสารพิทยากร ผู้เชี่ยวชาญด้าน       

การสืบสอบแบบชื่นชม 
9. ดร.เรืองเดช  ศิริกิจ อาจารย์ประจ า ส านักทดสอบทางการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
 
 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 

1. นายวิชชา  ครุปิต ิ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด 

2. นายเจริญ  พรประสิทธิ์  ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล               
การจัดการศึกษา 

3. นายบุญเรือน  ฉายศิริ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
4. นายสมเกียรติ แซ่เต็ง อาจารย์ที่ปรึกษานักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษา  

ร.ร. เขาน้อยวิทยาคม 
5. นางสาวมยุรี  อภิวาท อดีตอาจารย์ที่ปรึกษานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ร.ร. สตรีประเสริฐศิลป์ ที่มีประสบการณ์ในการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษามากกว่ากว่า 25 ปี 
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แบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ขอให้นักเรียนท าเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็น
จริงมากท่ีสุด  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
1. เพศ    หญิง   ชาย 
2. ระดับชั้น   ม. 1   ม. 2   ม. 3 
3. เกรดเฉลี่ยสะสม    ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2.00  2.01 – 2.50  2.51 – 3.00  
    3.01 – 3.50     มากกว่า 3.50  
4. ปัจจุบันนักเรียนอาศัยอยู่กับ  บิดาและมารดา  บิดา   มารดา       

 ญาติ         อ่ืน ๆ ระบุ ................... 
5. อาชีพผู้ปกครอง   เกษตรกร   รับจ้าง  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  อ่ืน ๆ ระบุ.............................................. 
ตอนที่ 2 การรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเอง 

ข้อ ข้อความ 
ไม่
จริง 

ค่อน
ข้าง
ไม่
จริง 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง 

1 ฉันรู้ว่าตนเองมีความสามารถดา้นใด           
2 ฉันรู้ว่าฉันท าสิ่งใดได้ด ี      
3 ฉันรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจในชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านของ

ตนเอง 
          

4 ฉันสามารถบริหารจัดการตนเองด้านการเรยีน และการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได ้

          

5 ฉันเห็นอกเห็นใจ และใส่ใจในความรู้สึกของผู้อื่น           
6 ฉันสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  เช่น 

ควบคุมอารมณ์โกรธเมื่อเกดิการโต้เถียงหรือขัดแย้ง 
          

7 ฉันรู้ว่าคนในครอบครัวรัก เอาใจใส่ และหวังดตี่อฉัน       
8 ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับชีวิต ฉันเช่ือมั่นว่าครอบครัวจะอยู่

เคียงข้าง และสนับสนุนฉัน 
          

9 ฉันมีบุคคลที่เป็นแบบอย่างท่ีดีใหท้ าตาม           
10 ฉันอยู่ในสถาบันการศึกษาที่เอาใจใส่ สนับสนุน และ

ช่วยเหลือผูเ้รียนไดด้ ี
          

11 ฉันมีครูที่เอาใจใส่ สนับสนนุ ให้ค าแนะน า และช่วยเหลือให้
ท าในสิ่งที่ฉันชอบ หรืออยากท า 

          

12 ฉันมีเพื่อนสนิทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี และชักชวนให้ฉันท าด ี           
13 ฉันส ารวจ และประเมินข้อดี ข้อบกพร่องของตนเอง           
14 ฉันก าหนดเป้าหมายดา้นการเรียน และการด าเนินชีวิตที่

ชัดเจน 
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ข้อ ข้อความ 
ไม่
จริง 

ค่อน
ข้าง
ไม่
จริง 

ไม่
แน่ใจ 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง 

15 ฉันรู้ว่าจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย           
16 ฉันมีการวางแผนไปสูเ่ป้าหมาย           
17 เมื่อฉันวางแผน ฉันแน่ใจว่า ฉันสามารถท าให้แผนนั้น

บรรลผุลได ้
     

18 ฉันเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) หรือจดบันทึกสรุปงาน
ด้านการเรียน 

     

19 ฉันแลกเปลีย่น เรยีนรู้เรื่องราวต่างๆ ที่สนใจกับพ่อแม่ 
หรือเพื่อน หรือครูอยูเ่ป็นประจ า 

     

20 ฉันพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และค้นคว้าหาความรู้ 
นอกเหนือจากแบบเรียนเพิ่มเติมอยู่เสมอ 

          

21 การได้ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ที่ดี ช่วยให้ฉันพัฒนา
ตนเองไดส้ าเร็จ 

          

22 เมื่อฉันตัดสินใจที่จะท าอะไร ก็จะลงมือท าทันที ไม่
ผัดวันประกันพรุ่ง 

          

23 ฉันตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงตนเองด้านการเรียน
หรือการด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ 

          

24 การชนะใจตนเองท่ีท างานส าเร็จตามแผนท่ีตั้งใจ มีคุณค่า
ต่อฉันมากกว่ารางวัลเกียรติยศ และการช่ืนชมจากผู้อื่น 

          

25 ฉันรู้สึกดีกับตัวเองทุกครั้งท่ีท าอะไรส าเร็จ           
26 ฉันสามารถชักชวนหรือส่งเสริมใหเ้พื่อน ประพฤติตนตาม

แนวทางที่ถูกต้อง เหมาะสม 
     

27 การพัฒนาตนเองของฉันท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่น      
28 การได้ช่วยเหลือผู้อื่นท าให้ฉันมีความสุขใจ           
29 ฉันเช่ือว่าการได้ช่วยเหลือผู้อื่นเปน็สิ่งท่ีมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์อย่างมาก 
          

 ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม  
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แบบตรวจสอบการรู้จักตนเองเพื่อพัฒนาตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ชื่อ................................................นามสกุล.................................ชื่อเล่น.....................ชั้น...................... 
โรงเรียน........................................................... 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  

ข้
อ 

รายการ ไม่ใช่ ใช่ ระบุ 

1 ฉันรู้ว่าฉันเกิดมาเพื่อท าอะไร ให้เกิดอะไรต่อโลกใบนี้   ………………………………………
………………………..…………… 

2 ฉันรู้ว่าฉันมีความสามารถพิเศษอะไรบ้าง   ………………………………………
………………………..…………… 

3 ฉันรู้ว่าฉันมีจุดเด่นในเรื่องอะไรบ้าง   ………………………………………
………………………..…………… 

4 ฉันรู้ว่าฉันสามารถท าอะไรได้ดสีุด (ในช่วงนี้)   ………………………………………
………………………..…………… 

5 ฉันรู้ว่าฉันต้องพัฒนาตนเองในเรื่องใด   ………………………………………
………………………..…………… 

6 ฉันมีเป้าหมายการพัฒนาตนเองในสัปดาห์นี ้   ………………………………………
………………………..…………… 

7 ฉันมีการวางแผนการพัฒนาตนเอง   ………………………………………
………………………..…………… 

8 ฉันสามารถเขียนแผนการพัฒนาตนเองได ้   ……………………………………….
.……………………………………… 

9 ฉันสามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ได ้   ………………………………………
………………………..…………… 

10 ฉันได้บันทึกผลการพัฒนาตนเองทุกวัน   ……………………………………….
.……………………………………… 

11 ฉันสามารถสังเกตเห็นการเปลีย่นแปลง/ผลที่เกดิจากการ
พัฒนาตนเองได ้

  ……………………………………….
.……………………………………… 

12 ฉันสามารถเรียบเรยีง ประมวลผลทีเ่กิดจากการพฒันา
ตนเองได ้

  ……………………………………….
.……………………………………… 

13 ฉันสามารถวิเคราะหผ์ลการพัฒนาตนเองได้    
14 ฉันได้ตรวจสอบการพัฒนาตนเองว่าส าเรจ็หรือไม่ในแตล่ะ

สัปดาห ์
  ………………………………………

………………………..……………
… 

15 ฉันได้มีการประเมนิการพัฒนาตนเองในทุกครัง้ตามเวลาที่
ตั้งเปา้หมาย 

  ……………………………………….
.……………………………………… 

16 ฉันเกดิการเปลี่ยนแปลงทีด่ีขึ้น   ………………………………………
………………………..…………… 
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จงตอบค าถามต่อไปนึ ้
1) ความสามารถพิเศษ/จุดเด่นที่ฉนัมีและภาคภมูิใจคือ……..………….……………..…………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2) ความปรารถนา เป้าหมายที่ฉันต้องการคือ………….……………………………….……………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3) วิธีการเพื่อไปถึงเป้าหมายนั้นคอื…………..…………………………………….……………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4) สิ่งที่จะสังเกตว่าท าส าเรจ็คือ………………………………………………………….……………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5) หลักการส าคญัที่ฉันใช้คือ…………….…………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

  ขอบคุณค่ะ 
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ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเสริมการรู้จักตนเองเพื่อพัฒนาตนเองของนักเรียน 
“เติมพลังด้วยการคิดบวก” 

1. สาระส าคัญ 
“ภายใต้สถานการณ์มีทางเลือกสองทางคือ สิ่งที่เป็นไปได้และสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ ภายใต้สิ่งที่เป็นไปไม่ได้
ถูกก าหนดด้วยเหตุปัจจัยสองแบบคือ สิ่งที่เราก าหนดได้และสิ่งที่นอกเหนือจากเราก าหนด สุข ทุกข์ 
อยู่ที่เราเลือกท่ีจะมองและคิดกับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไร คิดบวกชีวิตก็เกิดพลัง มีก าลังใจแม้ใน
สถานการณ์ที่เลวร้าย คิดลบหัวใจก็ห่อเหี่ยว ไร้เรี่ยวแรง ขาดพลัง เพราะชีวิตเราเลือกได้” -ร่างฝันถึง
อนาคต / ก าหนดจุดมุ่งหมาย (D4 : dream)ออกแบบการปฏิบัติ (D5: design) 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือฝึกให้นักเรียนเข้าใจ และสามารถคิดบวกภายใต้สถานการณ์เชิงลบได้ 
3. ส่ือ/อุปกรณ์/แหล่งเรียนรู้ 

3.1 ใบงาน “เติมพลังด้วยการคิดบวก” 
4. วิธีด าเนินการ 

4.1 ครูให้นักเรียนเตรียมความพร้อมในการท ากิจกรรมโดยการก าหนดลมหายใจเข้าออก                     
2 นาที 

4.2 ครูแจกใบงานให้นักเรียนแต่ละคนอ่านนิทานและตอบค าถาม 
4.3 ครูให้นักเรียนแต่ละคนฝึกคิดบวกตามสถานการณ์ 
4.4 ครูให้นักเรียนเข้ากลุ่ม แลกเปลี่ยน เรียนรู้ การคิดบวกในสถานการณ์ต่างๆ ภายในกลุ่ม 
4.5 ครูสุ่มผู้แทนกลุ่มออกมาน าเสนอหน้าห้อง 
4.6 ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปถึงข้อดีในการคิดบวก และแนวทางการน าไปประยุกต์ในการ

พัฒนาตนเอง 
5. การประเมินผล 

5.1 วิธีประเมิน 
5.1.1 สังเกตจากการร่วมกิจกรรมของนักเรียน 
5.1.2 ตรวจจากใบงาน “เติมพลังด้วยการคิดบวก” 

5.2 เครื่องมือประเมิน 
 5.2.1 แบบบันทึกคุณภาพการปฏิบัติงานของนักเรียนรายบุคคล 

 5.3 เกณฑ์การประเมิน 
  5.3.1 ใบงาน “เติมพลังด้วยการคิดบวก” 

5.3.2 นักเรียนร้อยละ 80 ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม 
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เติมพลังด้วยการคิดบวก 
ตอนที่ 1 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนอ่านเรื่องต่อไปนี้แล้วตอบค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อนักเรียนอ่านเรื่องดังกล่าวจบแล้ว นักเรียนรู้สึก หรือมีความคิดเห็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แม่เภามีลูกชายสองคน วันหนึ่งขณะแม่เภาก าลังท าครัวอยู่ แล้วพบว่าน้ าปลาหมด จึงบอก
ให้ลูกชายคนโตไปซื้อน้ าปลาที่ร้านขายของช าหน้าปากซอย ลูกชายรู้ว่าแม่รอ จึงรีบกลับ
บ้าน ระหว่างทางเกิดพลาดเดินสะดุดหินหกล้ม ขวดน้ าปลาหลุดมือ กว่าจะคว้ามาได้ 
น้ าปลาก็หายไปครึ่งขวด พอกลับถึงบ้าน ก็บอกแม่ด้วยสีหน้าเศร้าสร้อยว่า “แย่จัง ผมท า
น้ าปลาหกไปตั้งครึ่งขวด” เดือนต่อมาขณะท าครัว น้ าปลาก็เกิดหมดอีก จึงให้ลูกชายคน
เล็กไปซื้อ เกิดเหตุการณ์คล้ายกันคือ ลูกคนเล็กเดินสะดุดหินหกล้ม กว่าจะคว้าขวดน้ าปลา
มาได้ น้ าปลาก็หายไปครึ่งขวด พอลูกคนเล็กกลับถึงบ้าน ก็รีบเล่าให้แม่ฟังว่า “เมื่อกี้ผมหก
ล้ม แต่โชคดี คว้าขวดน้ าปลาไว้ได้ทัน มีน้ าปลาเหลืออยู่ตั้งครึ่งขวด” ลูกชายสองคนเจอ
สถานการณ์เหมือนกัน คนหนึ่งบอก “แย่จัง” คนหนึ่งบอก “โชคดี” 

ที่มา: พระไพศาล วิสาโล.(2555).ใจดีมีสุข. ส านักพิมพ์ปัญญาภิรมย์. กรุงเทพฯ. 
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ชวนคิด….นักเรียนเห็นอะไรในภาพนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนฝึกคิดบวกตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 

สถานการณ์ การฝึกคิดบวก 

1. อ่านหนังสือไม่ทัน  

  

2. เพ่ือนไม่ช่วยท างานกลุ่ม  

  

3. แม่ดุ ว่า บ่น  
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แบบบันทึกคุณภาพการปฏิบัติงานของนักเรียนรายบุคคล 

ที ่ ชื่อ สกุล 

พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 

การมีส่วน
ร่วมใน
กิจกรรม 

ความ
สนใจ 

กล้าแสดง
ความ
คิดเห็น 

การ
ยอมรับ
ฟังความ
คิดเห็น

ของผู้อ่ืน 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ดีมาก = 4 ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 90-100%  หรือปฏิบัติบ่อยครั้ง 
 ดี = 3 ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 70-89%  หรือปฏิบัติบางครั้ง 
 ปานกลาง = 2 ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 50-69%  หรือปฏิบัติครั้งเดียว 
 ปรับปรุง = 1 ประสิทธิภาพต่ ากว่าเกณฑ์50%   หรือไม่ปฏิบัติเลย 
 

ลงชื่อ………………………………ผู้สังเกต 
 (…………………………….) 

                                  ………./……………/……… 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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DATE:  7/ 8/2015 

                                  TIME: 15:06 

 

 

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file D:\dissertation\report\report_หลงัส่ง
เล่ม\analize\LISreL_newFAM\SKW.LS8: 
 

 ! SELF KNOWING MODEL 

 DA NI=7 NO=813 MA=CM 

 LA 

 how val gol fam abi soc emo 

 KM 

 1 

 0.503 1 

 0.480 0.447 1 

 0.218 0.424 0.225 1 

 0.307 0.352 0.391 0.282 1 

 0.386 0.490 0.313 0.442 0.233 1 

 0.325 0.381 0.283 0.305 0.296 0.332 1 

 SD 

 0.879 0.862 0.903 0.855 0.815 0.874 0.633 

 MO NY=7 NE=7 NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FI TE=FU,FI 

 FR LY(1,1) LY(2,2) LY(3,3) LY(4,4) LY(5,5) LY(6,6) LY(7,7) 

 FR GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) GA(6,1) GA(7,1) 

 FR TE(4,1) TE(4,3) TE(5,3) TE(3,1) TE(6,4) 

 LE 

 HOW VAL GOL FAM ABI SOC EMO 

 LK 

 SKW 

 PD 

 OU AM PC FS SS SC ND=3 AD=off 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

                           Number of Input Variables  7 

                           Number of Y - Variables    7 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  7 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   813 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

         Covariance Matrix        

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how      0.773 

      val      0.381      0.743 

      gol      0.381      0.348      0.815 

      fam      0.164      0.312      0.174      0.731 

      abi      0.220      0.247      0.288      0.197      0.664 

      soc      0.297      0.369      0.247      0.330      0.166      0.764 

      emo      0.181      0.208      0.162      0.165      0.153      0.184 

 

         Covariance Matrix        

 

                 emo    

            -------- 
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      emo      0.401 

 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

 Parameter Specifications 

 

         GAMMA        

 

                 SKW 

            -------- 

      HOW          1 

      VAL          2 

      GOL          3 

      FAM          4 

      ABI          5 

      SOC          6 

      EMO          7 

 

         PSI          

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                   8          9         10         11         12         13 

 

         PSI          

 

                 EMO 

            -------- 

                  14 

 

         THETA-EPS    

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how          0 

      val          0          0 

      gol         15          0          0 

      fam         16          0         17          0 

      abi          0          0         18          0          0 

      soc          0          0          0         19          0          0 

      emo          0          0          0          0          0          0 

 

         THETA-EPS    

 

                 emo 

            -------- 

      emo          0 

  

 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

 Number of Iterations = 12 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how      0.879       - -        - -        - -        - -        - -  

  

      val       - -       0.862       - -        - -        - -        - -  

  

      gol       - -        - -       0.903       - -        - -        - -  

  

      fam       - -        - -        - -       0.855       - -        - -  

  

      abi       - -        - -        - -        - -       0.815       - -  

  

      soc       - -        - -        - -        - -        - -       0.874 

  

      emo       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

 

         LAMBDA-Y     
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                 EMO    

            -------- 

      how       - -  

  

      val       - -  

  

      gol       - -  

  

      fam       - -  

  

      abi       - -  

  

      soc       - -  

  

      emo      0.633 

  

 

         GAMMA        

 

                 SKW    

            -------- 

      HOW      0.644 

             (0.036) 

              17.838 

  

      VAL      0.773 

             (0.034) 

              22.728 

  

      GOL      0.560 

             (0.038) 

              14.819 

  

      FAM      0.563 

             (0.039) 

              14.447 

  

      ABI      0.469 

             (0.037) 

              12.677 

  

      SOC      0.609 

             (0.036) 

              16.889 

  

      EMO      0.518 

             (0.036) 

              14.307 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HOW      1.000 

      VAL      0.498      1.000 

      GOL      0.360      0.433      1.000 

      FAM      0.363      0.435      0.315      1.000 

      ABI      0.302      0.362      0.262      0.264      1.000 

      SOC      0.392      0.471      0.341      0.343      0.285      1.000 

      EMO      0.334      0.401      0.290      0.292      0.243      0.316 

      SKW      0.644      0.773      0.560      0.563      0.469      0.609 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                 EMO        SKW    

            --------   -------- 

      EMO      1.000 

      SKW      0.518      1.000 

 

         PHI          

 

                 SKW    

            -------- 

               1.000 
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         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.585      0.402      0.687      0.683      0.780      0.629 

             (0.037)    (0.033)    (0.040)    (0.042)    (0.042)    (0.038) 

              15.702     12.121     16.991     16.232     18.722     16.717 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 EMO    

            -------- 

               0.731 

             (0.040) 

              18.387 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.415      0.598      0.313      0.317      0.220      0.371 

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                 EMO    

            -------- 

               0.269 

 

         THETA-EPS    

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -  

  

      val       - -        - -  

  

      gol      0.094       - -        - -  

             (0.022) 

               4.210 

  

      fam     -0.108       - -      -0.069       - -  

             (0.021)               (0.021) 

              -5.194                -3.291 

  

      abi       - -        - -       0.096       - -        - -  

                                   (0.021) 

                                     4.543 

  

      soc       - -        - -        - -       0.072       - -        - -  

                                              (0.023) 

                                                3.113 

  

      emo       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

 

         THETA-EPS    

 

                 emo    

            -------- 

      emo       - -  

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               1.000      1.000      1.000      1.000      1.000      1.000 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                 emo    

            -------- 
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               1.000 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                              Degrees of Freedom = 9 

              Minimum Fit Function Chi-Square = 15.484 (P = 0.0785) 

      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 15.374 (P = 0.0812) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 6.374 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 21.331) 

  

                       Minimum Fit Function Value = 0.0191 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00785 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0263) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0295 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0540) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.910 

  

                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0657 

           90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0579 ; 0.0842) 

                        ECVI for Saturated Model = 0.0690 

                       ECVI for Independence Model = 2.787 

  

     Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 2249.369 

                           Independence AIC = 2263.369 

                                Model AIC = 53.374 

                              Saturated AIC = 56.000 

                           Independence CAIC = 2303.274 

                               Model CAIC = 161.688 

                             Saturated CAIC = 215.620 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.993 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.993 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.426 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.997 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.997 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.984 

  

                            Critical N (CN) = 1137.240 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0113 

                            Standardized RMR = 0.0175 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.995 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.983 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.320 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -       0.001       - -        - -       0.355      0.036 

      val      0.001       - -       1.763      1.864      0.900      4.028 

      gol       - -       1.763       - -        - -        - -       0.936 

      fam       - -       1.864       - -        - -       1.827       - -  

      abi      0.355      0.900       - -       1.827       - -       5.390 

      soc      0.036      4.028      0.936       - -       5.390       - -  

      emo      0.061      2.584      0.397      0.153      5.062      0.519 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                 EMO    

            -------- 

      how      0.061 

      val      2.584 

      gol      0.397 

      fam      0.153 

      abi      5.062 

      soc      0.519 

      emo       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
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                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -      -0.002       - -        - -       0.020     -0.007 

      val     -0.001       - -       0.050     -0.065     -0.029      0.083 

      gol       - -       0.090       - -        - -        - -      -0.037 

      fam       - -      -0.109       - -        - -       0.044       - -  

      abi      0.024     -0.054       - -       0.048       - -      -0.080 

      soc     -0.008      0.131     -0.033       - -      -0.069       - -  

      emo     -0.007     -0.075     -0.016      0.011      0.052      0.019 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 EMO    

            -------- 

      how     -0.008 

      val     -0.056 

      gol     -0.021 

      fam      0.014 

      abi      0.071 

      soc      0.023 

      emo       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -      -0.002       - -        - -       0.020     -0.007 

      val     -0.001       - -       0.050     -0.065     -0.029      0.083 

      gol       - -       0.090       - -        - -        - -      -0.037 

      fam       - -      -0.109       - -        - -       0.044       - -  

      abi      0.024     -0.054       - -       0.048       - -      -0.080 

      soc     -0.008      0.131     -0.033       - -      -0.069       - -  

      emo     -0.007     -0.075     -0.016      0.011      0.052      0.019 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                 EMO    

            -------- 

      how     -0.008 

      val     -0.056 

      gol     -0.021 

      fam      0.014 

      abi      0.071 

      soc      0.023 

      emo       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -      -0.002       - -        - -       0.023     -0.008 

      val     -0.001       - -       0.059     -0.075     -0.034      0.096 

      gol       - -       0.100       - -        - -        - -      -0.041 

      fam       - -      -0.128       - -        - -       0.052       - -  

      abi      0.030     -0.066       - -       0.059       - -      -0.098 

      soc     -0.009      0.150     -0.038       - -      -0.079       - -  

      emo     -0.012     -0.118     -0.025      0.017      0.082      0.031 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 EMO    

            -------- 

      how     -0.009 

      val     -0.065 

      gol     -0.023 

      fam      0.016 

      abi      0.087 

      soc      0.026 

      emo       - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for PSI             

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HOW       - -  

      VAL      0.001       - -  

      GOL       - -       1.763       - -  

      FAM       - -       1.864       - -        - -  

      ABI      0.355      0.900       - -       1.827       - -  

      SOC      0.036      4.028      0.936       - -       5.390       - -  

      EMO      0.061      2.584      0.397      0.153      5.062      0.519 

 

         Modification Indices for PSI             

 

                 EMO    

            -------- 

      EMO       - -  

 

         Expected Change for PSI          

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HOW       - -  

      VAL     -0.001       - -  

      GOL       - -       0.040       - -  

      FAM       - -      -0.051       - -        - -  

      ABI      0.018     -0.026       - -       0.040       - -  

      SOC     -0.005      0.060     -0.026       - -      -0.061       - -  

      EMO     -0.007     -0.047     -0.017      0.012      0.064      0.019 

 

         Expected Change for PSI          

 

                 EMO    

            -------- 

      EMO       - -  

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HOW       - -  

      VAL     -0.001       - -  

      GOL       - -       0.040       - -  

      FAM       - -      -0.051       - -        - -  

      ABI      0.018     -0.026       - -       0.040       - -  

      SOC     -0.005      0.060     -0.026       - -      -0.061       - -  

      EMO     -0.007     -0.047     -0.017      0.012      0.064      0.019 

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

                 EMO    

            -------- 

      EMO       - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -  

      val      0.001       - -  

      gol       - -       1.763       - -  

      fam       - -       1.864       - -        - -  

      abi      0.355      0.900       - -       1.827       - -  

      soc      0.036      4.028      0.936       - -       5.390       - -  

      emo      0.061      2.584      0.397      0.153      5.062      0.519 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                 emo    

            -------- 

      emo       - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -  

      val     -0.001       - -  

      gol       - -       0.031       - -  

      fam       - -      -0.038       - -        - -  
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      abi      0.013     -0.019       - -       0.028       - -  

      soc     -0.004      0.045     -0.021       - -      -0.044       - -  

      emo     -0.004     -0.026     -0.010      0.006      0.033      0.011 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                 emo    

            -------- 

      emo       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -  

      val     -0.001       - -  

      gol       - -       0.040       - -  

      fam       - -      -0.051       - -        - -  

      abi      0.018     -0.026       - -       0.040       - -  

      soc     -0.005      0.060     -0.026       - -      -0.061       - -  

      emo     -0.007     -0.047     -0.017      0.012      0.064      0.019 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                 emo    

            -------- 

      emo       - -  

 

 Maximum Modification Index is    5.39 for Element ( 5, 6) of LAMBDA-Y 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              GA 1,1     GA 2,1     GA 3,1     GA 4,1     GA 5,1     GA 6,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   GA 1,1      0.001 

   GA 2,1      0.000      0.001 

   GA 3,1      0.000      0.000      0.001 

   GA 4,1      0.000      0.000      0.000      0.002 

   GA 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 

   GA 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 

   GA 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 4,4      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000 

   PS 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              GA 7,1     PS 1,1     PS 2,2     PS 3,3     PS 4,4     PS 5,5    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   GA 7,1      0.001 

   PS 1,1      0.000      0.001 

   PS 2,2      0.000      0.000      0.001 

   PS 3,3      0.000      0.000      0.000      0.002 

   PS 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.002 

   PS 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.002 

   PS 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              PS 6,6     PS 7,7     TE 3,1     TE 4,1     TE 4,3     TE 5,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   PS 6,6      0.001 
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   PS 7,7      0.000      0.002 

   TE 3,1      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TE 6,4    

            -------- 

   TE 6,4      0.001 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              GA 1,1     GA 2,1     GA 3,1     GA 4,1     GA 5,1     GA 6,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   GA 1,1      1.000 

   GA 2,1      0.160      1.000 

   GA 3,1      0.343      0.132      1.000 

   GA 4,1      0.024      0.092      0.053      1.000 

   GA 5,1      0.123      0.158      0.270      0.092      1.000 

   GA 6,1      0.164      0.175      0.134      0.310      0.118      1.000 

   GA 7,1      0.136      0.185      0.113      0.101      0.107      0.134 

   PS 1,1     -0.314      0.111     -0.092      0.011      0.020      0.027 

   PS 2,2      0.141     -0.403      0.120      0.174      0.031      0.098 

   PS 3,3     -0.071      0.078     -0.281     -0.002     -0.037      0.019 

   PS 4,4      0.000      0.122     -0.003     -0.334      0.023     -0.089 

   PS 5,5      0.014      0.016     -0.032      0.017     -0.164      0.012 

   PS 6,6      0.025      0.072      0.023     -0.088      0.017     -0.267 

   PS 7,7      0.020      0.014      0.017      0.025      0.004      0.014 

   TE 3,1     -0.221      0.118     -0.274      0.005      0.004      0.028 

   TE 4,1     -0.149      0.147     -0.045     -0.273      0.027     -0.026 

   TE 4,3     -0.045      0.116     -0.172     -0.210      0.009     -0.018 

   TE 5,3     -0.008      0.056     -0.184     -0.005     -0.149      0.016 

   TE 6,4     -0.020      0.158     -0.011     -0.309      0.031     -0.255 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              GA 7,1     PS 1,1     PS 2,2     PS 3,3     PS 4,4     PS 5,5    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   GA 7,1      1.000 

   PS 1,1      0.026      1.000 

   PS 2,2      0.024     -0.177      1.000 

   PS 3,3      0.018      0.111     -0.123      1.000 

   PS 4,4      0.029      0.032     -0.193      0.020      1.000 

   PS 5,5      0.004     -0.017     -0.026      0.055     -0.019      1.000 

   PS 6,6      0.017     -0.031     -0.114     -0.022      0.119     -0.014 

   PS 7,7     -0.177     -0.025     -0.022     -0.017     -0.027     -0.004 

   TE 3,1      0.028      0.439     -0.186      0.452      0.032     -0.004 

   TE 4,1      0.035     -0.015     -0.232      0.024      0.089     -0.023 

   TE 4,3      0.028      0.015     -0.184      0.048      0.096     -0.007 

   TE 5,3      0.013      0.010     -0.088      0.371      0.007      0.334 

   TE 6,4      0.037      0.025     -0.251      0.015      0.453     -0.025 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              PS 6,6     PS 7,7     TE 3,1     TE 4,1     TE 4,3     TE 5,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   PS 6,6      1.000 

   PS 7,7     -0.016      1.000 

   TE 3,1     -0.033     -0.026      1.000 

   TE 4,1      0.031     -0.033      0.024      1.000 

   TE 4,3      0.021     -0.026      0.008      0.367      1.000 

   TE 5,3     -0.019     -0.012      0.143      0.011      0.108      1.000 

   TE 6,4      0.426     -0.035      0.026      0.260      0.197      0.002 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TE 6,4    

            -------- 

   TE 6,4      1.000 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            
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 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HOW      1.215     -0.031     -0.193      0.229      0.025     -0.050 

      VAL      0.000      1.160      0.000      0.000      0.000      0.000 

      GOL     -0.190      0.048      1.213      0.148     -0.209      0.002 

      FAM      0.239     -0.066      0.093      1.238     -0.039     -0.218 

      ABI      0.064      0.035     -0.216     -0.004      1.279      0.018 

      SOC     -0.013      0.042     -0.002     -0.156      0.014      1.189 

      EMO      0.000      0.000      0.000       - -       0.000      0.000 

 

         ETA  

 

                 emo    

            -------- 

      HOW     -0.016 

      VAL      0.000 

      GOL      0.024 

      FAM     -0.033 

      ABI      0.018 

      SOC      0.021 

      EMO      1.580 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how      0.879       - -        - -        - -        - -        - -  

      val       - -       0.862       - -        - -        - -        - -  

      gol       - -        - -       0.903       - -        - -        - -  

      fam       - -        - -        - -       0.855       - -        - -  

      abi       - -        - -        - -        - -       0.815       - -  

      soc       - -        - -        - -        - -        - -       0.874 

      emo       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

         LAMBDA-Y     

 

                 EMO    

            -------- 

      how       - -  

      val       - -  

      gol       - -  

      fam       - -  

      abi       - -  

      soc       - -  

      emo      0.633 

 

         GAMMA        

 

                 SKW    

            -------- 

      HOW      0.644 

      VAL      0.773 

      GOL      0.560 

      FAM      0.563 

      ABI      0.469 

      SOC      0.609 

      EMO      0.518 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HOW      1.000 

      VAL      0.498      1.000 

      GOL      0.360      0.433      1.000 

      FAM      0.363      0.435      0.315      1.000 

      ABI      0.302      0.362      0.262      0.264      1.000 

      SOC      0.392      0.471      0.341      0.343      0.285      1.000 

      EMO      0.334      0.401      0.290      0.292      0.243      0.316 
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      SKW      0.644      0.773      0.560      0.563      0.469      0.609 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 EMO        SKW    

            --------   -------- 

      EMO      1.000 

      SKW      0.518      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.585      0.402      0.687      0.683      0.780      0.629 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 EMO    

            -------- 

               0.731 

 

 ! SELF KNOWING MODEL                                                            

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  

      val       - -       1.000       - -        - -        - -        - -  

      gol       - -        - -       1.000       - -        - -        - -  

      fam       - -        - -        - -       1.000       - -        - -  

      abi       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  

      soc       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 

      emo       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

         LAMBDA-Y     

 

                 EMO    

            -------- 

      how       - -  

      val       - -  

      gol       - -  

      fam       - -  

      abi       - -  

      soc       - -  

      emo      1.000 

 

         GAMMA        

 

                 SKW    

            -------- 

      HOW      0.644 

      VAL      0.773 

      GOL      0.560 

      FAM      0.563 

      ABI      0.469 

      SOC      0.609 

      EMO      0.518 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HOW      1.000 

      VAL      0.498      1.000 

      GOL      0.360      0.433      1.000 

      FAM      0.363      0.435      0.315      1.000 

      ABI      0.302      0.362      0.262      0.264      1.000 

      SOC      0.392      0.471      0.341      0.343      0.285      1.000 

      EMO      0.334      0.401      0.290      0.292      0.243      0.316 

      SKW      0.644      0.773      0.560      0.563      0.469      0.609 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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                 EMO        SKW    

            --------   -------- 

      EMO      1.000 

      SKW      0.518      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 HOW        VAL        GOL        FAM        ABI        SOC    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.585      0.402      0.687      0.683      0.780      0.629 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 EMO    

            -------- 

               0.731 

 

         THETA-EPS    

 

                 how        val        gol        fam        abi        soc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      how       - -  

      val       - -        - -  

      gol      0.119       - -        - -  

      fam     -0.144       - -      -0.090       - -  

      abi       - -        - -       0.130       - -        - -  

      soc       - -        - -        - -       0.096       - -        - -  

      emo       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

         THETA-EPS    

 

                 emo    

            -------- 

      emo       - -  

 

                           Time used:    0.047 Seconds 

 

DATE:  7/ 8/2015 

                                  TIME: 12:45 

 

 

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file D:\dissertation\report\report_หลงัส่ง
เล่ม\analize\LISreL_newFAM\fam.LS8: 
 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL 

 DA NI=3 NO=813 MA=CM 

 LA 

 SAT.FAM LOV.FAM SUP.FAM 

 KM 

 1.000 

 0.301 1.000 

 0.352 0.550 1.000 

 SD 

 0.829 0.74 0.732 

 MO NX=3 NK=1 LX=FU,FR TD=FU,SY 

 FI TD(1,1) 
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 VA 0.52 TD(1,1) 

 LK 

 FAM 

 PD 

 OU AM PC FS SS SC ND=3 AD=off 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

                           Number of Input Variables  3 

                           Number of Y - Variables    0 

                           Number of X - Variables    3 

                           Number of ETA - Variables  0 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   813 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

         Covariance Matrix        

 

             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

  SAT.FAM      0.687 

  LOV.FAM      0.185      0.548 

  SUP.FAM      0.214      0.298      0.536 

 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-X     

 

                 FAM 

            -------- 

  SAT.FAM          1 

  LOV.FAM          2 

  SUP.FAM          3 

 

         THETA-DELTA  

 

             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM 

            --------   --------   -------- 

                   0          4          5 

  

 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

 Number of Iterations =  4 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-X     

 

                 FAM    

            -------- 

  SAT.FAM      0.373 

             (0.031) 

              12.014 

  

  LOV.FAM      0.510 

             (0.033) 

              15.609 

  

  SUP.FAM      0.582 

             (0.034) 

              17.104 

  

 

         PHI          

 

                 FAM    

            -------- 

               1.000 

  

 

         THETA-DELTA  
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             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

               0.520      0.288      0.198 

                        (0.028)    (0.032) 

                         10.302      6.104 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

               0.211      0.475      0.631 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                              Degrees of Freedom = 1 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 1.412 (P = 0.235) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.468 (P = 0.226) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.468 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 8.157) 

  

                       Minimum Fit Function Value = 0.00174 

              Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.000576 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0100) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0240 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.100) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.589 

  

                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0141 

           90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0135 ; 0.0236) 

                        ECVI for Saturated Model = 0.0148 

                       ECVI for Independence Model = 0.524 

  

      Chi-Square for Independence Model with 3 Degrees of Freedom = 419.808 

                            Independence AIC = 425.808 

                                Model AIC = 11.468 

                              Saturated AIC = 12.000 

                           Independence CAIC = 442.910 

                               Model CAIC = 39.971 

                             Saturated CAIC = 46.204 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.997 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.997 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.332 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.990 

  

                            Critical N (CN) = 3815.989 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0117 

                            Standardized RMR = 0.0179 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.999 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.993 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.166 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

  SAT.FAM      1.468 

  LOV.FAM      1.468       - -  

  SUP.FAM      1.468      1.468       - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  
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             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

  SAT.FAM      0.035 

  LOV.FAM     -0.048       - -  

  SUP.FAM     -0.054      0.074       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

  SAT.FAM      0.053 

  LOV.FAM     -0.079       - -  

  SUP.FAM     -0.092      0.137       - -  

 

 Maximum Modification Index is    1.47 for Element ( 3, 1) of THETA-DELTA 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1     TD 2,2     TD 3,3    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   LX 1,1      0.001 

   LX 2,1      0.000      0.001 

   LX 3,1      0.000      0.000      0.001 

   TD 2,2      0.000     -0.001      0.001      0.001 

   TD 3,3      0.000      0.001     -0.001     -0.001      0.001 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1     TD 2,2     TD 3,3    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

   LX 1,1      1.000 

   LX 2,1      0.176      1.000 

   LX 3,1     -0.005     -0.293      1.000 

   TD 2,2     -0.072     -0.619      0.546      1.000 

   TD 3,3      0.160      0.559     -0.744     -0.667      1.000 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

 Factor Scores Regressions 

 

         KSI  

 

             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

      FAM      0.185      0.457      0.758 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-X     

 

                 FAM    

            -------- 

  SAT.FAM      0.373 

  LOV.FAM      0.510 

  SUP.FAM      0.582 

 

         PHI                                      

 

                 FAM    

            -------- 

               1.000 

 

 ! FAM_SELF KNOWING MODEL                                                        

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-X     

 

                 FAM    

            -------- 

  SAT.FAM      0.460 

  LOV.FAM      0.689 

  SUP.FAM      0.794 
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         PHI                                      

 

                 FAM    

            -------- 

               1.000 

 

         THETA-DELTA  

 

             SAT.FAM    LOV.FAM    SUP.FAM    

            --------   --------   -------- 

               0.789      0.525      0.369 

 

                           Time used:    0.047 Seconds 

 

                                DATE:  5/15/2015 

                                  TIME: 22:04 

 

 

                          L I S R E L  9.20 (32 Bit) 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J๖reskog & Dag S๖rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                         http://www.ssicentral.com 

 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2014 

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

 

 The following lines were read from file C:\Users\Lenovo-OS\Desktop\New folder (2)\gol.spl: 

 

 ! GOL SELF KNOWING MODEL 

 DA NI=4 NO=813 MA=CM 

 LA 

 SET.GOL KHO.GOL PLA.GOL SUR.GOL 

 KM 

 1.000 

 0.532 1.000 

 0.491 0.606 1.000 

 0.329 0.388 0.483 1.000 

 SD 

 0.82 0.83 0.879 0.826 

 MO NX=4 NK=1 LX=FU,FR TD=SY 

 FR TD(2,1) 

 LK 

 GOL 

 PD 

 OU AM PC FS SS SC AD=off 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

                           Number of Input Variables  4 

                           Number of Y - Variables    0 

                           Number of X - Variables    4 

                           Number of ETA - Variables  0 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   813 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

         Covariance Matrix        

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 

  SET.GOL      0.672 

  KHO.GOL      0.362      0.689 

  PLA.GOL      0.354      0.442      0.773 

  SUR.GOL      0.223      0.266      0.351      0.682 

 

 Total Variance = 2.816 Generalized Variance = 0.0776                                   
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 Largest Eigenvalue = 1.720 Smallest Eigenvalue = 0.273                                    

 

 Condition Number = 2.509 

 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-X     

 

                 GOL 

            -------- 

  SET.GOL          1 

  KHO.GOL          2 

  PLA.GOL          3 

  SUR.GOL          4 

 

         THETA-DELTA  

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL 

            --------   --------   --------   -------- 

  SET.GOL          5 

  KHO.GOL          6          7 

  PLA.GOL          0          0          8 

  SUR.GOL          0          0          0          9 

  

 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

 Number of Iterations = 7            

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-X     

 

                 GOL    

            -------- 

  SET.GOL      0.469 

             (0.031) 

              14.946 

  

  KHO.GOL      0.582 

             (0.031) 

              18.766 

  

  PLA.GOL      0.758 

             (0.033) 

              22.851 

  

  SUR.GOL      0.462 

             (0.030) 

              15.453 

  

 

         PHI          

 

                 GOL    

            -------- 

               1.000 

  

 

         THETA-DELTA  

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 

  SET.GOL      0.453 

             (0.028) 

              16.417 

  

  KHO.GOL      0.089      0.350 

             (0.022)    (0.027) 

               4.086     12.887 

  

  PLA.GOL       - -        - -       0.197 

                                   (0.035) 



 

 

254 

                                     5.570 

  

  SUR.GOL       - -        - -        - -       0.468 

                                              (0.026) 

                                               17.701 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.327      0.492      0.744      0.313 

 

                                 Log-likelihood Values 

 

                        Estimated Model          Saturated Model 

                        ---------------          --------------- 

 Number of free parameters(t)         9                       10 

 -2ln(L)                       1174.418                 1174.142 

 AIC (Akaike, 1974)*           1192.418                 1194.142 

 BIC (Schwarz, 1978)*          1234.724                 1241.149 

 

*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 

 

 

                           Goodness-of-Fit Statistics 

 

 Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                      1 

 Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)              0.276 (P = 0.5994) 
 Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)                0.276 (P = 0.5994) 

  

 Estimated Non-centrality Parameter (NCP)              0.0 

 90 Percent Confidence Interval for NCP                (0.0 ; 4.550) 

  

 Minimum Fit Function Value                            0.000339 

 Population Discrepancy Function Value (F0)            0.0 

 90 Percent Confidence Interval for F0                 (0.0 ; 0.00560) 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)       0.0 

 90 Percent Confidence Interval for RMSEA              (0.0 ; 0.0748) 

 P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)          0.842 

  

 Expected Cross-Validation Index (ECVI)                0.0234 

 90 Percent Confidence Interval for ECVI               (0.0234 ; 0.0290) 

 ECVI for Saturated Model                              0.0246 

 ECVI for Independence Model                           1.156 

  

 Chi-Square for Independence Model (6 df)             931.672 

  

 Normed Fit Index (NFI)                                1.00 

 Non-Normed Fit Index (NNFI)                           1.005 

 Parsimony Normed Fit Index (PNFI)                     0.167 

 Comparative Fit Index (CFI)                           1.000 

 Incremental Fit Index (IFI)                           1.001 

 Relative Fit Index (RFI)                              0.998 

  

 Critical N (CN)                                   19530.219 

  

  

 Root Mean Square Residual (RMR)                       0.00223 

 Standardized RMR                                      0.00327 

 Goodness of Fit Index (GFI)                           1.00 

 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)                 0.998 

 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)                0.1000 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 
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  SET.GOL       - -  

  KHO.GOL       - -        - -  

  PLA.GOL      0.275      0.275       - -  

  SUR.GOL      0.275      0.275       - -        - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 

  SET.GOL       - -  

  KHO.GOL       - -        - -  

  PLA.GOL     -0.016      0.020       - -  

  SUR.GOL      0.010     -0.012       - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 

  SET.GOL       - -  

  KHO.GOL       - -        - -  

  PLA.GOL     -0.023      0.028       - -  

  SUR.GOL      0.015     -0.018       - -        - -  

 

 Maximum Modification Index is    0.28 for Element ( 3, 2) of THETA-DELTA 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              LX 1_1     LX 2_1     LX 3_1     LX 4_1     TD 1_1     TD 2_1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LX 1_1      0.001 

   LX 2_1      0.000      0.001 

   LX 3_1      0.000      0.000      0.001 

   LX 4_1      0.000      0.000      0.000      0.001 

   TD 1_1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 

   TD 2_1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TD 2_2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TD 3_3      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 

   TD 4_4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TD 2_2     TD 3_3     TD 4_4    

            --------   --------   -------- 

   TD 2_2      0.001 

   TD 3_3     -0.001      0.001 

   TD 4_4      0.000      0.000      0.001 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              LX 1_1     LX 2_1     LX 3_1     LX 4_1     TD 1_1     TD 2_1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LX 1_1      1.000 

   LX 2_1      0.480      1.000 

   LX 3_1     -0.030     -0.038      1.000 

   LX 4_1      0.197      0.248      0.071      1.000 

   TD 1_1     -0.316     -0.208      0.256     -0.059      1.000 

   TD 2_1     -0.377     -0.386      0.401     -0.093      0.567      1.000 

   TD 2_2     -0.259     -0.445      0.400     -0.092      0.302      0.642 

   TD 3_3      0.341      0.428     -0.651      0.208     -0.363     -0.569 

   TD 4_4     -0.058     -0.073      0.153     -0.219      0.062      0.097 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TD 2_2     TD 3_3     TD 4_4    

            --------   --------   -------- 

   TD 2_2      1.000 

   TD 3_3     -0.568      1.000 

   TD 4_4      0.097     -0.218      1.000 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

 Factor Scores Regressions 

 

         KSI  
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             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 

      GOL      0.134      0.264      0.689      0.177 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-X     

 

                 GOL    

            -------- 

  SET.GOL      0.469 

  KHO.GOL      0.582 

  PLA.GOL      0.758 

  SUR.GOL      0.462 

 

         PHI                                      

 

                 GOL    

            -------- 

               1.000 

 

 ! GOL SCH_SELF KNOWING MODEL                                                    

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-X     

 

                 GOL    

            -------- 

  SET.GOL      0.572 

  KHO.GOL      0.701 

  PLA.GOL      0.863 

  SUR.GOL      0.560 

 

         PHI                                      

 

                 GOL    

            -------- 

               1.000 

 

         THETA-DELTA  

 

             SET.GOL    KHO.GOL    PLA.GOL    SUR.GOL    

            --------   --------   --------   -------- 

  SET.GOL      0.673 

  KHO.GOL      0.131      0.508 

  PLA.GOL       - -        - -       0.256 

  SUR.GOL       - -        - -        - -       0.687 

 

                           Time used 0.047 seconds 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างหนังสือขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/57-  2700                             คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 9 กรกฏาคม  2557 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมอืวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร จา่งภากร อาจารย์ใหญ่โรงเรยีนสาธติแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ด้วย  นางสาวสิริกร  โตสติ  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การสร้างเสริม             
การรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียนโดยใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบช่ืนชม” โดยมี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง และรองศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธุ์  สุวรรณมรรคา  เป็นอาจารย์                   
ที่ปรึกษา ในการนี้ บุคลากรในสังกัดของท่าน คือ อาจารย์อิษยา นาคนาวา และ อาจารย์ณัฐณิชา รื่นบุญ เป็นผู้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องดังกล่าว จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เชิญอาจารย์ทั้งสองท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ                   
ตรวจเครื่องมือวิจัย  ท้ังนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้บุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบด ี

 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 600 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวจัิย 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/57-2702                              คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
          ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 9 กรกฏาคม  2557 

เรื่อง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวจิัย  

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรยีน จุฬาภรณราชวิทยาลัย ตรัง 

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย      

 ด้วย  นางสาวสิริกร  โตสติ  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การสร้างเสริม             
การรู้จักตนเองเพื่อการพัฒนาตนเองของนักเรียนโดยใช้กระบวนการสืบสอบและการประเมินแบบช่ืนชม” โดยมี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฏฐภรณ์ หลาวทอง และ รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธุ์  สุวรรณมรรคา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
ในการนี้นิสิตมีความจ าเป็นต้องขอเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กับนักเรียนช่วงช้ันที่ 3  ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้
ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัยดังกล่าวเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล) 

รองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนคณบด ี

 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 600 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวสิริกร  โตสติ เกิดเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 อ าเภอเมืองตราด จังหวัด
ตราด ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา เอกคณิตศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ 2) 
จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2545  ส าเร็จการศึกษา ครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2547 และได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2553 
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