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ผู้มีส่วนส้าคัญที่กรุณาให้ค้าปรึกษา เสียสละเวลาและให้ความช่วยเหลืออย่างมาก ท้าให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี 

กราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง รามสูต ในความกรุณาสละเวลา
อันมีค่ามาเป็นประธานสอบวิทยานิพนธ์ คอยถามไถ่ อีกทั้งช่วยให้ค้าแนะน้าอันเป็นประโยชน์ต่อ
การท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสริมศิริ นิลด้า ที่ได้
กรุณาสละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ตลอดจนความทุ่มเท เอาใจใส่ เสนอแนะ
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้    

ขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ศศิธร ยุวโกศล ที่สละเวลาในการให้ค้าปรึกษา และค้าแนะน้า
อันมีคุณค่าต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้รับความเมตตาจากผู้ให้ข้อมูลเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
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คุณดาริน คล่องอักขระ คุณวิภูษา สุขมาก และคุณสถาพร พงษ์พิพัฒน์วัฒนา ที่กรุณาสละเวลาให้
สัมภาษณ์และให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยเป็นอย่างดี  

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ส้านักงานบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ ที่ช่วยอ้านวยความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน จัดท้าเอกสารและจดหมายต่างๆ  

ขอขอบคุณ คุณฑิตยา ปิยภัณฑ์ คุณญาธินี ตันติวิวัฒน์ คุณมัทนา นันตา คุณศศิธร 
สุวรรณรัตน์ และคุณฐิติพร คุ้มผาติ ส้าหรับก้าลังใจและน้้าใจอันดีที่ได้ยื่นมือเข้าช่วยเหลือผู้วิจัยใน
การจัดท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณครอบครัว ผู้เป็นก้าลังใจที่ส้าคัญที่สุดในการด้าเนินชีวิต และเป็นแรงใจที่ท้า
ให้ผู้วิจัยมีพลังในการจัดท้าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา หลายประเทศต้องประสบกับปัญหาภัยธรรมชาติและตกอยู่ในภาวะ
วิกฤต ทั้งเหตุการณ์แผ่นดินไหว อุทกภัย และวาตภัย ที่มีแนวโน้มความรุนแรงและมูลค่าความเสียหาย
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ส้าหรับประเทศไทยเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2554 ถือได้ว่าเป็น
เหตุการณ์ที่มีความรุนแรง สร้างความเสียหายให้กับพื้นท่ีมากกว่า 150 ล้านไร่ ซึ่งในจ้านวนนี้มีทั้งท่ี
เป็นพื้นที่เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมใน 65 จังหวัด 684 อ้าเภอ ประชาชนได้รับความเดือดร้อน
เป็นจ้านวน 4,086,138 ครัวเรือน 13,595,192 คน นอกจากนี้ระบบสาธารณูปโภคท่ีส้าคัญอย่างถนน 
ท่อระบายน้้า ฝาย ท้านบ สะพาน บ่อน้้า ไร่ปศุสัตว์ ต่างก็ได้รับความเสียหายเป็นจ้านวนมาก จาก
เหตุการณ์น้้าท่วม พ.ศ. 2554 นี้ส่งผลให้เกิดจ้านวนผู้เสียชีวติ 813 ราย และสูญหาย 3 คน [1] ซึ่งนาง
แอนเน็ต ดิกซอน ผู้อ้านวยการธนาคารโลกประจ้าประเทศไทยประเมินมูลค่าความเสียหายรวม
ประมาณ 1.4 ล้านล้านบาท แบ่งเป็นความเสียหายจากทรัพย์สินคงที่ เช่น บ้าน โรงงาน จ้านวน
ประมาณ 6.6 แสนล้านบาท และความสูญเสียจากค่าเสียโอกาส เช่น การผลิตทางด้านอุตสาหกรรม 
การน้าเข้าและการส่งออก จ้านวนประมาณ 7 แสนล้านบาท [2] 

 ภัยพิบัติไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตามที่มีความรุนแรงและครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวาง ย่อม
ก่อให้เกิด “ภาวะวิกฤต” ที่ผู้ได้รับผลกระทบต้องเผชิญกับความกดดันและทุกข์ยากเดือดร้อนเป็น
พิเศษ ถึงกับท้าให้คนแตกตื่นใจกับภัยคุกคาม รู้สึกเร่งรัดคับขันและเผชิญกับความไม่แน่นอนที่ไม่อาจ
คาดการณ์ได้ หนึ่งในประเด็นส้าคัญท่ีจ้าเป็นต้องพิจารณาใคร่ครวญในเรื่องนี้ คือ การรับมือแก้ไข
สถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยการจัดการระบบข้อมูลข่าวสารกับกระบวนการตัดสินใจในห้วง
วิกฤติการณ์ [3] ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตจึงหมายถึง ข้อเท็จจริงที่ทันเหตุการณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และมุ่งส่งเสริมสังคมในการจัดการหรือหาหนทางรับมือภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนได้ดีที่สุด [4] โดยหน่วยงาน 
Federal Emergency Management Agency (FEMA) กล่าวว่า ในช่วงภาวะวิกฤตที่มีข้อมูลจ้านวน
มากและหลากหลายด้าน ควรแบ่งตามระยะเวลาการเกิดเหตุ คือ สถานการณ์ตั้งแต่ก่อนเกิดภาวะ
วิกฤต ช่วงภาวะวิกฤต และหลังภาวะวิกฤต [5] 

 ปัญหาจากการให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นประเด็นที่ถกเถียงและเป็นปัจจัยหลักอีกประการหนึ่ง
ที่ส่งผลให้วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 หรือ มหาอุทกภัย 54 รุนแรงทั้งในแง่ของระดับน้้าและความ
ขัดแย้งของผู้คนในสังคม ซึ่งในวิกฤตน้้าท่วมครั้งนี้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด 
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จากผลการส้ารวจจากส้านักวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เรื่อง พฤติกรรมการติดตามข่าว
ภัยพิบัติน้้าท่วมจากสื่อมวลชน โดยท้าการส้ารวจประชาชนในพื้นท่ีประสบภัยน้้าท่วม ซึ่งจากผลการ
ส้ารวจสามารถแจกแจงได้ดังตารางต่อไปนี้ [6] 

ตารางท่ี 1.1 แสดงค่าร้อยละของตัวอย่างท่ีระบุสื่อที่มักจะติดตามรับทราบข่าว 
จ าแนกตามพื้นที่และช่วงเวลาก่อนและหลังเกิดเหตุภัยพิบัติน้ าท่วม 

ล าดับ ประเภทของสื่อ 
กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

7 จังหวัดประสบ
ภัย 

ภาพรวม 17 
จังหวัด 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

1 โทรทัศน์ 97.0 98.9 97.4 98.4 97.9 98.2 

2 หนังสือพิมพ์ (กระดาษ) 39.7 29.9 29.7 20.4 39.1 35.1 

3 วิทยุ 29.1 43.8 28.9 38.5 27.6 37.1 

4 โซเชียลเน็ตเวิร์ค 19.5 25.1 18.8 24.3 17.4 23.3 
5 หนังสือพิมพ์ (ออนไลน์) 16.3 24.8 15.8 21.5 16.5 21.8 

 ผลการส้ารวจพบว่า ประชาชนในพื้นท่ีประสบภัยน้้าท่วมมีพฤติกรรมการติดตามข่าวสารผ่าน
สื่อโทรทัศน์มาเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาก่อนหรือหลังเกิดภาวะวิกฤตน้้าท่วม  

ตารางท่ี 1.2 แสดงค่าร้อยละของตัวอย่างท่ีระบุสื่อที่สนใจเข้าไปมีส่วนร่วมมากที่สุด 

ล าดับ สื่อที่สนใจเข้าไปมีส่วนร่วมมากที่สุด 
กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

7 จังหวัด
ประสบภัย 

ภาพรวม 17 
จังหวัด 

1 โทรทัศน์ 82.8 83.2 82.6 
2 วิทยุ   2.9 2.8 2.1 

3 หนังสือพิมพ์ 1.1 1.3 1.8 

4 เว็บไซต์ข่าว/เว็บบอร์ด/เว็บบล็อก 3.8 4.2 4.6 
5 โซเชียลเน็ตเวิร์ค        9.4 8.5 8.9 

 ผลการส้ารวจ พบว่า ประชาชนสนใจที่จะมีส่วนร่วมกับการน้าเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์
ในช่วงภาวะวิกฤตน้้าท่วมมากที่สุด การเข้าไปมีส่วนร่วมในที่นี้ ยกตัวอย่างเช่น การส่งข้อความสั้น 
(SMS) เพ่ือช่วยในการรายงานสถานการณ์น้้าท่วมในบริเวณท่ีอยู่อาศัยของตนเอง การร่วมบริจาคเงิน
และสิ่งของตามองค์กรข่าวที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมได้ขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงค่าร้อยละของตัวอย่างท่ีระบุสื่อที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกมากที่สุด 

ล าดับ สื่อที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกมากที่สุด 
กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

7 จังหวัด
ประสบภัย 

ภาพรวม 
17 จังหวัด 

1 โทรทัศน์     83.7 83.4 83.7 
2 โซเชียลเน็ตเวิร์ค  7.0 6.9 7.1 

3 เว็บไซต์ข่าว/เว็บบอร์ด/เว็บบล็อก 4.5 4.7 4.7 

4 วิทยุ     3.6 3.1 2.5 
5 หนังสือพิมพ์ 1.2 1.9 2.0 

 ผลการส้ารวจพบว่า สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกท่ีสุดในช่วงของภาวะ
วิกฤตน้้าท่วม ซึ่งความสะดวกของประชาชนในการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์นี้สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมใน
การรายงานข่าวของโทรทัศน์ด้วย  

ด้วยคุณลักษณะของสื่อโทรทัศน์ที่มีปริมณฑลการเข้าถึงอย่างกว้างขวาง และยังคงเป็นสื่อที่
ไดร้ับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย มีอัตราการเข้าถึงของประชากร 98% [7] และสามารถถ่ายทอด-
รับสารเกือบจะในเวลาเดียวกันกับที่เหตุการณ์เกิดข้ึน ท้าให้รัฐเลือกสื่อโทรทัศน์ในการสื่อสารวิธีการ
แก้ไขปัญหาน้้าไปยังประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การสื่อสารปัญหาใหญ่ของการบริหาร
จัดการน้้าท่วม เมื่อปี 2554 โดย กิติมา สุรสนธิและคณะ [8] พบว่า ทรัพยากรด้านเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่หน่วยงานภาครัฐใช้ในการสื่อสารเรื่องการบริหารจัดการน้้าไปยังประชาชน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาน้้าท่วม คือ สื่อโทรทัศน์ 

 นอกจากผลการส้ารวจข้างต้น ในเรื่องของสื่อที่รัฐเลือกใช้ในการสื่อสารวิธีการแก้ไขปัญหาน้้า
ไปยังประชาชน และพฤติกรรมการติดตามข่าวสารของประชาชนในช่วงภาวะวิกฤตน้้าท่วมแล้ว 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ออก
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในกรณีเกิด
ภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน เนื่องจากคณะกรรมการเล็งเห็นว่า การปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีความส้าคัญในการเผยแพร่และน้าเสนอข้อมูลข่าวสารที่จ้าเป็นต่อ
การเตรียมพร้อม เพ่ือปูองกันแก้ไขและบรรเทาเหตุภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  
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 โดยประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน มีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกอบ
กิจการในกรณีเกิดภัยพิบัติ สามารถสรุปได้ดังแผนภาพ ดังนี้ [9] 
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 จากผลการส้ารวจที่ได้กล่าวมาข้างต้นและการค้นหาข้อมูล ท้าให้ผู้วิจัยพบว่า สื่อโทรทัศน์ 
เป็นแหล่งข้อมูลที่ส้าคัญในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ซึ่งข้อมูลต่างๆที่ได้ถ่ายทอดผ่านสื่อโทรทัศน์ 
ล้วนผ่านการกลั่นกรองจากกระบวนการสื่อสารมวลชนมาแล้วทั้งสิ้น เพราะสื่อมวลชนเป็นสถาบัน
เดียวที่สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารจ้านวนมาก และกระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังมีความ
พร้อมด้านทรัพยากร รวมถึงสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆได้โดยตรง สื่อมวลชนจึงเป็นช่องทาง
ส้าคัญในการให้ข่าวสารกับคนในสังคม เป็นตัวกลางส้าคัญในการสร้างการรับรู้ความเสี่ยง ช่วยเพิ่ม
ความตระหนักในภัยพิบัติ รวมถึงแจ้งให้ประชาชนได้ทราบเกี่ยวกับมาตรการของรัฐบาลที่จะรับมือกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผลกระทบของข่าวต่อการรับรู้ของสังคมนั้นต้องไม่สร้างความตื่นตระหนกให้กบั
ประชาชน (Panic) ซึ่งจะท้าให้ยากต่อการควบคุม แต่ต้องท้าให้ประชาชนเกิดความตระหนัก เพ่ือ
ร่วมมือกันคลี่คลายปัญหา [4] 

 ในสภาวการณ์ที่สังคมมีความอ่อนไหวสูงและสื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รับความนิยม จึง
มีจ้าเป็นอย่างยิ่งที่สื่อมวลชนจะต้องมีความละเอียดอ่อนในการสื่อสารเป็นพิเศษ ด้าเนินงานตาม
บทบาทหน้าที่อย่างมีอุดมการณ์และความรับผิดชอบ ตลอดจนตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับ
ความคิดความเชื่อของผู้รับสาร และเสถียรภาพของสังคม [10] 

 ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 สื่อมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลส้าคัญของประชาชนในภาวะวิกฤต 
สื่อมวลชนทุกแขนงต่างท้าหน้าที่ในการเป็นผู้น้าทางข้อมูลข่าวสารด้านสถานการณ์น้้าท่วมกันอย่าง
เต็มที่ ซึ่งบทบาทของสื่อในช่วงวิกฤตน้้าท่วมเป็นที่กล่าวถึงเป็นอย่างมาก ในด้านของการเป็นสื่อกลาง
ในการช่วยเหลือผู้คนที่ประสบภัย สื่อทุกส้านักข่าวกระจายกันลงสู่พ้ืนที่ และน้าเสนอข้อมูลจากพ้ืนที่
อย่างรวดเร็ว สถานีโทรทัศน์มีการปรับผังรายการ เพ่ิมช่วงของการรายงานข่าว การวิเคราะห์
สถานการณ์น้้าท่วม นอกจากนั้นยังท้าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการระดมและรับส่งความช่วยเหลือ เพ่ือ
บรรเทาความทุกข์ที่เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤตน้้าท่วม แม้ว่าสื่อมวลชนจะท้าหน้าที่ได้ดี แต่ก็ยังมีการตั้ง
ค้าถามกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท้าหน้าที่ของสื่อโทรทัศน์ ไม่ว่าจะเปน็
ภาพของผู้สื่อข่าวลงพ้ืนที่ท่ามกลางน้้าท่วม การตั้งองค์กรสื่อเป็นศูนย์กลางการรับบริจาคและ
ช่วยเหลือ การน้าเสนอเรื่องความขัดแย้งในประเด็นของพ้ืนที่ที่เป็นปัญหาจากการจัดการสถานการณ์
น้้าที่ไม่ลงตัว  

 นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนหลายท่าน ได้วิเคราะห์และตั้งค้าถามกับสื่อในการรายงานข่าว
น้้าท่วม พ.ศ. 2554 รุจน์ โกมลบุตร อาจารย์ประจ้าคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พูดถึงประเด็นที่ว่า “สื่อก้าลังจมน้้า” โดยได้ตั้งค้าถามเก่ียวกับการที่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ตัวเอง โดยการระดมของบริจาค ซึ่งเป็นการท้างานประชาสัมพันธ์เชิงรุก การท้าเช่นนี้
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สื่อควรหันกลับมามองตนเองว่าได้ท้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารเรื่องน้้าท่วมแก่ประชาชนได้ดี
เพียงพอหรือยัง สุภาภรณ์ โพธิ์แก้ว อาจารย์ประจ้าภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พูดถึงประเด็นเรื่อง “สื่อสารข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต” ว่าควรมีการ
น้าเสนอข่าวน้้าท่วมโดยให้ความส้าคัญอย่างทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความสมดุล เพราะข่าวน้้าท่วมที่ผ่านมา
เน้นพื้นที่กรุงเทพฯมากกว่าต่างจังหวัด การน้าเสนอข่าวที่ไม่สมดุล ท้าให้ประชาชนที่เผชิญภาวะภัย
พิบัติรู้สึกว่าสื่อไม่ให้ความส้าคัญแก่พวกเขา [11] 

 จากการตั้งค้าถามกับบทบาทหน้าที่และการท้างานของสื่อมวลชน ท้าให้เห็นว่าวิกฤตน้้าท่วม 
พ.ศ. 2554 เป็นสถานการณ์ที่ท้าทายบทบาทของสื่อมวลชนเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งเป็นสื่อสาธารณะที่จะต้องด้าเนินการโดยปราศจากอคติทางการเมือง 
และผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ ยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นส้าคัญ (พระราชบัญญัติองค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551)  

 ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์) ได้รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการท้าหน้าที่ของไทยพีบีเอสในช่วงวิกฤตน้้าท่วมว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 78.5 ได้รับชม
ข่าวน้้าท่วมจากไทยพีบีเอส กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 95.2 ระบุว่าการท้าข่าวของไทยพีบีเอสเหมาะสมกับ
ฐานะที่เป็นสื่อสาธารณะ และกลุ่มตัวอย่างมากถึงร้อยละ 96.0 มีความพึงพอใจในการรับชมข่าวน้้า
ท่วมของไทยพีบีเอสในภาพรวม โดยให้เหตุผลว่าไทยพีบีเอสเป็นช่องที่มีข่าวน้้าท่วมให้ชมตลอดเวลา 
มีข่าวสารมาก มีการท้าข่าวที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และเกาะติดสถานการณ์ ท้าให้ประชาชน
สามารถตามข่าวน้้าท่วมได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ ข่าวของไทยพีบีเอสเชื่อถือได้ เน้นความจริง ความถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และไม่โกหก แต่ในด้านความน่าเชื่อถือในการน้าเสนอข่าวน้้าท่วม พบว่า ไทยพีบีเอสมี
ความน่าเชื่อถือเป็นอันดับ 2 รองจากช่อง 3 [12]  

 ผลการส้ารวจของกรุงเทพโพลล์ข้างต้น สอดคล้องกับผลการส้ารวจความเชื่อถือและไว้วางใจ
ของผู้ชมที่ได้ผ่านประสบการณ์การเปิดรับข้อมูลข่าวสารในช่วงเหตุการณ์น้้าท่วม พ.ศ. 2554 ต่อไทย
พีบีเอส พบว่า เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะสื่อสาธารณะของไทยพีบีเอส ผู้ชมมีความเชื่อถือและ
ไว้วางใจอย่างชัดเจนมากในสองด้าน คือ 1) การสร้างสังคมประชาธิปไตยจากการรายงานข่าวและ
เสนอประเด็นโต้เถียงอย่างกล้าหาญ และ 2) การสะท้อนความหลากหลายในสังคมด้วยการเปิดพ้ืนที่
ให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆในสังคม แต่เป็นที่น่าสนใจว่าระดับความเชื่อถือ ไว้วางใจ 
และจ้านวนผู้ชมไทยพีบีเอสยังคงน้อยกว่าสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ [10] โดยเฉพาะช่อง 3 (กรุงเทพ
โพลล์)  
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 ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหมด โทรทัศน์เป็นสื่อที่คนส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นแหล่งข่าวที่มีความ
น่าเชื่อถือที่สุด การดูข่าวโทรทัศน์จึงเป็นแรงจูงใจพ้ืนฐานที่ท้าให้คนเปิดโทรทัศน์ [10] สอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกับผลของการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ของทฤษฎีการอบรมบ่มเพาะจากสื่อมวลชน 
(Cultivation theory) ที่อธิบายว่า ผู้ที่เปิดรับสื่อโทรทัศน์ในปริมาณมาก (heavy viewers) จะซึมซับ
และได้รับผลกระทบมากกว่าผู้ที่เปิดรับน้อย (light viewres) (Baran and Davis, 2009: 327 – 330 
อ้างอิงใน [10]) ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ระดับความเชื่อถือที่ประชาชนมีต่อการรายงานข่าว มีอิทธิพล
อย่างมากต่อความรู้สึกไว้วางใจต่อสถานีโทรทัศน์หรือองค์กรสื่อโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ส้ารวจความเชื่อถือและไว้วางใจในเนื้อหาประเภทรายการข่าว ที่พบว่า ผู้ชมให้ความเชื่อถือและ
ไว้วางใจข่าวของไทยพีบีเอสเป็นอันดับ 2 (ค่าเฉลี่ย 3.92) ในขณะที่ช่อง 3 เป็นอันดับ 1 (ค่าเฉลี่ย 
4.00) [10] 

 ทั้งนี้ การที่แต่ละสถานีได้รับความนิยมที่แตกต่างกัน อาจเป็นผลมาจากปัจจัยด้านนโยบาย
ของสถานี ดังที่ หทัยชนก ต๊ะปินตา [13] พบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ซึ่งเป็นสถานีโทรทัศน์
เอกชนมีการน้าเสนอข่าวที่หลากหลายได้ ไม่เน้นฝุายใดเป็นพิเศษ เนื่องจากต้องรักษาภาพลักษณ์ของ
องค์กรมากกว่าการเอ้ือประโยชน์ให้ฝุายอื่น ในขณะที่ไทยพีบีเอสเป็นสถานีสาธารณะต้องค้านึงถึง
กรอบและแนวทางในการด้าเนินงานของสื่อสาธารณะ รวมทั้งบริบทและเงื่อนไขทางสังคมและ
วัฒนธรรมด้วย เพราะในโลกแห่งความเป็นจริง ทุกนาที ทุกชั่วโมงมีเหตุการณ์ต่างๆเกิดขึ้นมากมายแต่
ทว่าจะมีบางเหตุการณ์เท่านั้นที่ถูกเลือกน้ามารายงานเป็นข่าว [14] ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกข่าวของแต่
ละสถานีมีความแตกต่างกันภายใต้โครงสร้างองค์กร (ปัจจัยภายใน) และปัจจัยแวดล้อม (ปัจจัย
ภายนอก)  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทหน้าที่และการรายงานข่าว รวมทั้งปัจจัยที่
ส่งผลต่อการท้างานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ภายใต้วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็น
สถานการณ์ที่ท้าทายบทบาทของไทยพีบีเอสในฐานะที่เป็นสื่อสาธารณะ และการพิสูจน์ถึงสโลแกน
ส้าคัญของสถานีที่ว่า “ไทยพีบีเอส ทีวี...ที่คุณวางใจ” 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบค้าถามวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 1. ลักษณะและวิธีการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
พุทธศักราช 2554 เป็นอย่างไร  
 2) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 เป็น
อย่างไร 
 3) ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการน้าเสนอข่าวและบทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 

1.3 นิยามศัพท์ 

ช่วงวิกฤตน้้าท่วม  
พุทธศักราช 2554 :  

เหตุการณ์น้้าท่วมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยช่วงเดือน
ตุลาคม ถึง ธันวาคม พุทธศักราช 2554 

การรายงานข่าว : การน้าเสนอข่าวผ่านผู้สื่อข่าวไปยังผู้ชม โดยอาศัยเทคนิค
และวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เป็นข่าวเพ่ือรายงานให้
ผู้ชมทราบ  

รูปแบบ: ลักษณะการน้าเสนอข่าวข้อมูลข่าวสารที่สถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอสได้ใช้ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 

เนื้อหา: ประเด็นข่าวที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้น้าเสนอในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 

บทบาทหน้าที่ : การท้าหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ภายใต้ความ
เป็นพลวัตของช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554  

ปัจจัย: - ปัจจัยภายใน (นโยบายสถานีของการเป็นองค์กรสื่อ
สาธารณะ / บรรณาธิการข่าวส้าหรับข่าวในห้องส่ง / 
ผู้สื่อข่าวส้าหรับข่าวภาคสนาม / สถานการณ์การตกเป็น
ผู้ประสบภัยของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส)  

- ปัจจัยภายนอก (สถานการณ์น้้าและความเดือดร้อน
ของประชาชน) 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท้าให้ทราบลักษณะและวิธีการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้า
ท่วม พุทธศักราช 2554 เพ่ือเป็นแนวทางในการท้าหน้าที่ในภาวะวิกฤต 
 2. การศึกษาและวิเคราะห์ รูปภาพ เนื้อหาที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าว ในช่วงวิกฤตที่ผ่าน
มาถือเป็นการถอดบทเรียน เพ่ือเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน้าเสนอข้อมูลข่าวสาร ในภาวะ
วิกฤตที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 3. การศึกษาและวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของสื่อโทรทัศน์ในช่วงวิกฤต ท้าให้ทราบว่านอกจาก
การค้านึงถึงการท้าตามบทบาทหน้าที่ของสื่อสารมวลชนแล้ว สิ่งหนึ่งที่ต้องค้านึงควบคู่กัน คือ การท้า
บทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาการเกิดวิกฤต (ก่อน ระหว่าง และหลังภาวะวิกฤต) 



 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง บทบาทหน้าที่และการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงวิกฤต
น้้าท่วม พุทธศักราช 2554 ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษา 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผล ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ 
  - ความหมายและลักษณะของสื่อสาธารณะ 
  - สื่อสาธารณะในประเทศไทย  

 2.2 แนวคิดเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 
  - ความหมายของภาวะวิกฤต 
  - องค์ประกอบของภาวะวิกฤต 
  - ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต 
  - ลักษณะข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในภาวะวิกฤต 

 2.3 แนวคิดเรื่องการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต 
  - ความหมาย “ข่าว” “รายการข่าว” “ประเด็นข่าว” 
  - คุณลักษณะของรายการข่าว 
  - แนวคิดเรื่องการก้าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting)  
  - แนวคิดเรื่องการน้าเสนอข่าวในภาวะวิกฤต 

 คุณค่าข่าว (News Values) 
 คุณภาพข่าว 
 ความเป็นกลางในการรายงานข่าว 

 2.4 แนวคิดเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤต 

 2.5 กรอบการวิจัย (Conceptual Framework) 
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2.1 แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ 

 ความหมายและลักษณะของสื่อสาธารณะ 

 Cave and Brown (1990 อ้างถึงใน [15]) เสนอว่า หลักพ้ืนฐานของสื่อกระจายเสียงเพ่ือ
สาธารณะ คือ การกระจายเสียงควรจะมีวัตถุประสงค์มากกว่าการให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมและผู้ฟัง 
และมิได้แสวงหาก้าไรสูงสุดให้แก่ผู้ผลิต เช่นเดียวกับสื่อเชิงพาณิชย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
British Peacock Report (United Kingdom Home Office, 1986 อ้างถึงใน [15]) ที่ว่าสื่อ
กระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ คือ ความพยายามเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ทางการค้าที่มาก้าหนดรูปแบบ
รายการ ให้มาจากนโยบายสาธารณะแทน 

 สื่อสาธารณะมีจุดมุ่งหมายที่จะเข้าถึงประชากรของประเทศ โดยมุ่งเน้นการสร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรมด้านต่างๆ โดยเป็นเสมือนพื้นที่สาธารณะ (Public Space) ของประชาชนทุกคนในประเทศ 
ในขณะที่สื่อเชิงพาณิชย์มีเปูาหมายทางการค้าและมีรายได้หลักมาจากค่าโฆษณา ผู้ชมรายการจึง
เปรียบเสมือนเป็นผู้บริโภคท่ีกลุ่มเปูาหมายของสินค้าต่างๆ สื่อเชิงพาณิชย์จึงเป็นเสมือนพ้ืนที่ที่ให้ผู้ซื้อ
และผู้ขายมาพบกัน ดังนั้น ความแตกต่างที่ชัดเจนของสื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชย์ อยู่ที่
จุดมุ่งหมายการด้าเนินงาน ว่าจะมุ่งเพ่ือการค้าหรือเพ่ือสร้างคุณภาพให้กับสังคม ซึ่งเปูาหมายดังกล่าว
ก็จะส่งผลต่อนโยบายและแนวทางต่างๆของสื่อตามมา [15]  

 ในปี ค.ศ. 2000 World Radio and Television Council ซึ่งเป็นองค์กรของเอกชนอิสระ 
(Nongovernmental Organization) ได้ก้าหนดนิยามและหลักการของ สื่อสาธารณะ ไว้ในแง่ของ
หลักการและเนื้อหารายการ ดังต่อไปนี้ (2001 อ้างถึงใน [15])  

 - หลักการ (Principle) 
 1. เข้าถึงประชาชนทุกคน (Universality) ประชาชนทุกคนในประเทศสามารถที่จะเข้าถึงได้ 
เช่นเดียวกับประชาธิปไตยท่ีจะต้องเป็นของทุกคน โดยไม่ละเลยชนกลุ่มน้อยในสังคม 
 2. มีความหลากหลาย (Diversity) สื่อสาธารณะจะต้องมีความหลากหลายอย่างน้อยที่สุดใน 
3 ทาง ได้แก่ ด้านเนื้อหารายการที่น้าเสนอ กลุ่มผู้ชมที่เป็นเปูาหมาย และหัวข้อที่น้ามาวิพากษ์วิจารณ์ 
 3. มีความเป็นอิสระ (Independence) สื่อสาธารณะสามารถน้าเสนอความคิดได้อย่างอิสระ 
โดยปราศจากอิทธิพลจากการเมืองและการพาณิชย์ ซึ่งจะท้าให้สื่อสาธารณะได้รับความเชื่อถือจาก
ประชาชน 
 4. มีความแตกต่าง (Distinctiveness) ทั้งในแง่ของภาพและลักษณะของรายการ โดยผู้ผลิต
ของสื่อสาธารณะจะต้องน้าเสนอสิ่งใหม่ๆให้กับประชาชนอยู่เสมอ 
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 - เนื้อหารายการ (Program Content) 
 1. เป็นกลางและให้สิ่งที่เป็นประโยชน์ (Unbiased, Enlightening Information) ถ้าไม่
สามารถน้าเสนอสิ่งที่เป็นภววิสัย (Objective) ได้ อย่างน้อยที่สุดสื่อสาธารณะก็ต้องน้าเสนอในสิ่งที่
เป็นกลาง ไม่เอนเอียงเข้าหาฝุายใดฝุายหนึ่ง สิ่งที่สื่อสาธารณะน้าเสนอสู่สังคม จะต้องให้ความส้าคัญ
ในการอธิบายเชิงลึกและสร้างปัญญาแก่ประชาชนในด้านต่างๆ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมคุณค่าให้กับชีวิต
ในระบอบประชาธิปไตย 
 2. รายการเพื่อการบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ (General Interest and Service 
Programming) รายการของสื่อสาธารณะจะต้องเป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่ประชาชน เช่น การ
น้าเสนอประเด็นที่เก่ียวข้องกับสิทธิของผู้บริโภค ค้าแนะน้าที่น้าไปปฏิบัติได้จริง เป็นต้น เพ่ือให้สื่อได้
ใกล้ชิดกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 3. รายการที่มีจุดเด่น (Program That Leave Their Mark) สื่อสาธารณะจ้าเป็นต้อง
น้าเสนอรายการด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น คอนเสิร์ต ดนตรี หรือรายการปกิณกะบันเทิงต่างๆ 
เช่นเดียวกับสื่อเชิงพาณิชย์ แต่จะต้องมีความแตกต่างและโดดเด่นกว่า เช่น เกมโชว์ที่สามารถให้ความ
บันเทิงควบคู่ไปกับการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ละครประวัติศาสตร์ที่สอนเรื่องราวในอดีตและเกิด
ประโยชน์ต่อปัจจุบัน เป็นต้น 
 4. การผลิตด้วยตัวเอง (In-House Production) แม้ว่าสื่อสาธารณะจะซื้อบางรายการเพ่ือ
น้ามาออกอากาศ แต่ก็ควรมีระบบการผลิตรายการที่เป็นของตัวเองด้วย ไม่เพียงแต่เป็นการการันตีว่า
รายการที่ผลิตจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสื่อสาธารณะเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมของ
ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดแก่ผู้ผลิตรายการด้วย 
 5. น้าเสนอเนื้อหาเพ่ือส่วนรวม (National Content) ด้วยบทบาทของสื่อสาธารณะ ในฐานะ
สื่อกลางของประเทศ ควรให้ความส้าคัญต่อความเป็นชาติในด้านต่างๆ ด้วย เช่น วัฒนธรรม คุณค่า 
ประเพณีของสังคม เป็นต้น  

 สื่อสาธารณะที่ดีจะต้องมุ่งรับใช้ผู้ชมผู้ฟังโดยไม่มองพวกเขาว่าเป็นลูกค้าหรือผู้บริโภค แต่มอง
ว่าเป็นสมาชิกของสังคมที่ควรได้รับบริการที่มีคุณภาพ บริการดังกล่าวมีอยู่ 3 อย่างเป็นหลักใหญ่ๆ คือ 
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแท้จริงและเป็นธรรม การให้ความรู้การศึกษา และการให้สาระบันเทิงที่
มีคุณภาพและมีรสนิยม (taste and decency) 
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 หลักการที่สื่อสาธารณะต้องถือเป็นภาระหน้าที่สร้างสรรค์เป็นค่านิยมทางบวกให้เกิดข้ึนใน
สังคมได้แก่ [16] 

 1. ค่านิยมประชาธิปไตย  
 สื่อสาธารณะจะต้องสนับสนุนพัฒนาสังคมให้เป็นประชาธิปไตย ให้บริการข่าวสารการบ้าน
การเมืองที่เท่ียงตรง ลุ่มลึกรอบด้าน หลากหลาย สมดุล กระตุ้นให้มีการโต้เถียงอย่างมีวุฒิภาวะในหมู่
กลุ่มความคิดท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้ประชาชนได้ข้อมูลมากเพียงพอที่จะประเมินและสรุปตัดสินใจอย่าง
สมเหตุสมผล เพราะการตัดสินใจหรือบทสรุปของเขานั้นอาจจะมีผลกระทบต่อส่วนรวมหรือชุมชน
รอบตัวด้วย 
  2. ค่านิยมทางวัฒนธรรมและพลังสร้างสรรค์ 
 สื่อสาธารณะจะต้องเสริมสร้างและกระตุ้นให้ประชาชนชื่นชอบรักษามรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ยกระดับความรู้สึกท่ีดีๆ (uplifting) ให้กับผู้ชมผู้ฟัง กล้าเสี่ยงที่จะ
สร้างสรรค์รายการที่แหวกแนวคิดใหม่ (ground breaking) เป็นแหล่งเพาะเลี้ยงศิลปินรุ่นใหม่ๆ
ทดแทนรุ่นเก่าท่ีถดถอยไป เก็บรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสชื่นชมและ
ภาคภูมิใจ 
  3. ค่านิยมทางปัญญาและการศึกษา 
 สื่อสาธารณะจะต้องสนับสนุนให้บริการด้านการศึกษาท้ังในระบบ(ตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการทุกระดับอายุ) และนอกระบบส้าหรับผู้พ้นวัยเรียน หรือผู้ด้อยโอกาส หรือผู้พิการ 
สื่อสาธารณะจะต้องเสริมสร้างสังคมท่ีตื่นตัวในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสฝึกฝนให้ผู้ที่ต้องการสร้าง
ทักษะให้แก่ตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิตการงาน 
  4. ค่านิยมทางสังคมรอบตัวและชุมชน 
 สื่อสาธารณะจะต้องสร้างความเข้าใจในหมู่คนต่างๆของสังคมที่อาจจะมีทั้งจุดร่วมและความ
แตกต่างหลากหลาย โดยใช้พื้นฐานความเข้าใจ ความอดกลั้น ผูกโยงความคิดท่ีแตกต่างให้หันหน้าเข้า
หากันเพ่ือสร้างความกลมเกลียว สื่อสาธารณะจะต้องเสริมสร้างสปิริตชุมชนให้ตระหนักถึงภาวะ
แวดล้อมและภัยที่อาจจะสร้างความเสียหายต่อชุมชนรอบตัว การที่จะสร้างค่านิยมเหล่านี้ให้ส้าเร็จ
องค์กรสื่อสาธารณะที่จะก่อตั้งขึ้นจะต้องมีความเข้มแข็ง มีระบบการบริหารที่เป็นเอกภาพและเป็น
อิสระปลอดจากอิทธิพลทางการเมืองและธุรกิจ มีแหล่งเงินทุนจากสาธารณะท้าให้เกิดความส้านึกท่ีจะ
รักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ มีการก้าหนดกรอบจรรยาบรรณของตนเอง มีทีมงานที่มีฝีมือและ
จินตนาการสูงและซื่อตรงต่อวิชาชีพ  



 

 

14 

 การออกกฎหมายตราพระราชบัญญัติก่อตั้งแม้จะตั้งเปูาหมายไว้สูงส่งอย่างไร แต่หากว่า
ผู้บริหารและทีมงานไม่มีจิตวิญญาณรับใช้สาธารณะ (public service spirit) ภาระกิจการสร้างสังคม
คุณภาพก็จะล้มเหลว 

 สื่อสาธารณะในประเทศไทย   

 ประชาชนหลายภาคส่วนเชื่อว่าสื่อภายใต้กลไกของธุรกิจและอ้านาจรัฐยังไม่เพียงพอ ในการ
ที่จะสร้างสรรค์สังคมไทยให้มีคุณภาพ และมีคุณธรรมได้ การมีสื่อสาธารณะจะสามารถสร้างประโยชน์
ให้กับสังคมและปิดช่องว่างดังกล่าวได้ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(Thai Public Broadcasting Service) หรือ ส.ส.ท. ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2551 โดย 
พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ในฐานะองค์การสื่อ
สาธารณะที่ไม่แสวงผลก้าไรแห่งแรกของประเทศไทย เพ่ือด้าเนินการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ที่สนับสนุนการพัฒนาสังคม ที่มีคุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทย โดยผ่าน
ทางบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง รอบด้าน สมดุล และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ [12] 
  ความเป็นอิสระและความเป็นสาธารณะของไทยพีบีเอสได้รับการรองรับภายใต้ พ.ร.บ. 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการนโยบายที่ผ่านการ
สรรหาโดยกระบวนการที่เป็นอิสระและโปร่งใส เป็นผู้ก้าหนดนโยบาย และควบคุมการด้าเนินงานของ
ผู้อ้านวยการและคณะกรรมการบริหารองค์การฯ ส.ส.ท. มีรายได้จากภาษีสรรพสามิตที่เก็บจากสุรา
และยาสูบ โดยมีรายได้สูงสุดปีงบประมาณละไม่เกิน 2,000 ล้านบาท 

 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีวิสัยทัศน์ คือ มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะ ที่สร้างสรรค์สังคม
คุณภาพและคุณธรรม  
 ภารกิจ คือ ด้าเนินการผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานตามข้อบังคับด้านจริยธรรมขององค์กร เพ่ือเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือผลประโยชน์
สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส้าคัญ 
 วัตถุประสงค์ คือ  
 1. ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน ในการสร้างสังคม
ประชาธิปไตยท่ีเป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสารและเสนอประเด็นโต้เถียง โดยยึดถือ
ประโยชน์สาธารณะเป็นส้าคัญ 
  2. เป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญาและสุขภาวะ แก่ประชาชนทุกหมู่เหล่า 
ทุกระดับอายุ ให้เป็นพลเมืองคุณภาพ 
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 3. สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับ
สุนทรียภาพให้กับสังคม 
  4. ส่งเสริมเอกลักษณ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความสมานฉันท์ใน
สังคม 
  5. สะท้อนความหลากหลายของสังคม เป็นพื้นที่ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆ 
อย่างเหมาะสม ทั้งในระดับชุมชนและระดับชาติ 
  6. เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ชุมชน ประชาชน และประชาคมโลก 

 ภายในพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2551 ได้ระบุข้อบังคับด้านจริยธรรมของวิชาชีพ ไว้ว่าอย่างน้อยต้องครอบคลุมเนื้อหาสาระในเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ความเที่ยงตรง ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม 
 2. ความเป็นอิสระของวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสาธารณชน 
 3. การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 
 4. การคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระท้า 
อันผิดกฎหมายหรือศีลธรรม อบายมุข และภาษาอันหยาบคาย 
 5. การปฏิบัติต่อเหยื่อผู้เคราะห์ร้ายและผู้ที่อยู่ในภาวะเศร้าโศก 
 6. การจ่ายเงินแก่แหล่งข่าว การรับรางวัลหรือผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือให้เสนอข่าว หรือ 
มีส่วนร่วมในการกระท้าใดอันกระท้าให้ขาดความเป็นธรรมและความเป็นอิสระของวิชาชีพ 
 7. การปกปูองและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม 

 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ได้จัดท้าแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
ธ้ารงจริยธรรมวิชาชีพ การผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ ซึ่งประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 15 
มกราคม 2552 เป็นต้นไป ในที่นี้ผู้วิจัยได้หยิบยกข้อบังคับที่มีความเกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวใน
ฐานะของสื่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 5 แนวทางปฏิบัติเพื่อความสมดุล เป็นธรรม 
 5.1 รายงานข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งจากภายในและต่างประเทศท่ัวโลก รวมทั้งการ
น้าเสนอประเด็นขัดแย้งหรือประเด็นด้วยการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง 
หลากหลาย สมดุล รอบด้าน ไม่เข้าข้างฝุายใด ให้ความยุติธรรมเสมอกัน เพ่ือเกื้อหนุนการอภิปราย
โต้เถียงอย่างรู้เท่าทันความจริง และอย่างยุติธรรมเสมอกัน ไม่แทรกความคิดเห็นของผู้รายงานหรือผู้



 

 

16 

น้าเสนอ และเม่ือเปิดโอกาสให้บุคคลหรือคณะบุคคลใดได้แสดงทัศนะแล้ว ต้องไม่ปิดโอกาสให้มีการ
ชี้แจงหรือโต้ตอบจากฝุายที่มีทัศนะตรงกันข้าม 
 5.2 ต้องพยายามแสดงให้เห็นตลอดเวลาว่า การท้างานข่าวและรายการข่าวขององค์การไม่มี
อคติ ไม่ล้าเอียง ให้ความสมดุลเสมอกัน ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นขัดแย้งที่อ้ือฉาว ซับซ้อน 
หรือประเด็นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะการแข่งขันทาง
การเมือง การชิงคะแนนเสียงก่อนการเลือกตั้ง การยื่นร่างกฎหมายหรือความขัดแย้งพิพาททาง
แรงงาน ข้อพิพาททางการค้า เรื่องโต้เถียงในทางศีลธรรม วัฒนธรรม โดยในการรายงานหรือเสนอ
รายการ ต้องสร้างความไว้วางใจได้โดยรวบรวมความคิดเห็นหรือทัศนะที่ส้าคัญ จากทุกหมู่เหล่าอย่าง
กว้างขวาง หลากหลายและครอบคลุม ทั้งได้ชั่งน้้าหนักความเห็นและทัศนะต่างๆเหล่านั้นให้สมดุล 
ด้วยสัดส่วนที่เหมาะสม ไม่เลือกฝุาย ไม่เกื้อกูลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ไม่สอดแทรกความคิดเห็นของ
ผู้รายงานหรือผู้น้าเสนอ 

 ข้อ 9 แนวทางปฏิบัติต่อเหยื่อผู้เคราะห์ร้าย และผู้ที่อยู่ในภาวะโศกเศร้า 
 9.1 ในภาวะทุกข์โศกจากเหตุภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ การสู้รบ และความหายนะต่างๆ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวหรือรายการ ควรรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามความเป็นจริงอย่างครบถ้วนที่สุด
เท่าท่ีจะท้าได้ เพ่ือสนองตอบต่อสิทธิการรับรู้ของมหาชน และรักษาประโยชน์ของส่วนรวม แต่ต้อง
ตระหนักถึงมนุษยธรรม และเคารพศักดิ์ศรีของมนุษย์ผู้ที่ตกอยู่ในความทุกข์โศก โดยไม่ล่วงล้้าสิทธิ
ส่วนบุคคล ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง และพิจารณาความสมเหตุสมผลในการบรรยายเหตุร้าย 
หรือการน้าเสนอภาพบุคคลที่ตกอยู่ในภาวะทุกข์ร้อนหรือคับแค้น ที่ไม่จ้าเป็นต้องน้าเสนออย่าง
ละเอียด โดยเฉพาะไม่ควรน้าเสนอภาพที่สร้างความรู้สึกสยดสยอง หดหู่ เศร้าใจ หรือ โกรธแค้น 
 9.2 ระมัดระวังในการออกอากาศ หรือแพร่ภาพหรือค้าพูดของผู้เคราะห์ร้าย หรือผู้ประสบ 
เหตุการณ์เพียงบางคน ที่อาจสร้างข่าวสารที่เกินเลยต่อระดับของความหายนะ และความเสี่ยงที่
แท้จริง ควรสร้างความสมดุลของข่าวด้วยการเสนอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีข้อมูลด้านวิชาการมา
น้าเสนอ 
 9.3 พิจารณาอย่างรอบคอบในเรื่องความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่ตกเป็นข่าวกับ
ความรู้สึกของผู้ชมผู้ฟัง เพราะบางครั้งผู้ตกเป็นข่าวอาจไม่รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่ผู้ชม
ผู้ฟังอาจรู้สึกไม่สบายใจที่เห็นภาพหรือได้ยินเหตุการณ์ร้ายๆดังกล่าว ในการเผยแพร่ออกอากาศจึง
ควรมีค้าเตือนผู้ชมผู้ฟังว่าภาพที่ก้าลังจะน้าเสนอ อาจกระทบกระเทือนความรู้สึก  

 เอกลักษณ์ประการหนึ่งของสื่อโทรทัศน์ในฐานะเป็นช่องทางการสื่อสารมวลชน คือ การ
ท้างานของสื่อโทรทัศน์จะเกิดขึ้นในลักษณะขององค์กรที่เป็นทางการ (Formal Organization) 
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เนื่องจากเป็นสื่อที่ไม่สามารถด้าเนินไปได้ด้วยบุคลากรเพียงคนเดียว [17] กระบวนการท้างานของ
สื่อสารมวลชนผ่านช่องทางโทรทัศน์มีความสลับซับซ้อนผ่านบุคลากรหลายระดับ ผ่านกลไกการผลิต
หลายชนิด ทั้งนี้ การที่แต่ละสถานีมีการน้าเสนอข่าวที่แตกต่างกัน อาจจะมีปัจจัยเบื้องต้นมาจาก 
“องค์กรสื่อ” ดังที่ หทัยชนก ต๊ะปินตา [13] พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกประเด็นข่าวและการ
น้าเสนอข่าวของฟรีทีวี เกิดจากปัจจัยด้านการเป็นเจ้าของสื่อเป็นหลัก โดยเจ้าของสื่อเป็นผู้ก้าหนด
นโยบายและวางรูปแบบการน้าเสนอ   

2.2 แนวคิดเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 

 ความหมายของภาวะวิกฤต 

 ความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ค้าว่า “ภาวะ” หมายถึง 
ความมี, ความเป็น, ความปรากฏ ส่วนค้าว่า “วิกฤต” หมายถึง อยู่ในขั้นล่อแหลมต่ออันตราย มักใช้
แก่เวลาหรือเหตุการณ์ อยู่ในระยะหัวเลี้ยวหัวต่อ 
 ดังนั้น ค้าว่า “ภาวะวิกฤต” จึงหมายถึง เป็นช่วงเวลาหรือเหตุการณ์ท่ีอยู่ในขั้นอันตราย 

ภาวะวิกฤต จึงเป็นค้าที่ใช้เรียก เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่รุนแรง เกิดขึ้นโดยที่ไม่ได้คาดคิด
มาก่อน และท่ีส้าคัญคือ ส่งผลกระทบต่อผู้คนจ้านวนมากในสังคม โดยภาวะวิกฤตสามารถท่ีจะใช้
อธิบายเหตุการณ์ท่ีรุนแรงได้หลายรูปแบบ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และรวมทั้งการ
อธิบายในด้านของภัยจากธรรมชาติ อย่างที่มีการเรียกเหตุการณ์น้้าท่วม พุทธศักราช 2554 ว่า 
“ภาวะวิกฤตน้้าท่วม”   

James A. Robinson (1968 อ้างถึงใน [18]) ได้อธิบายความหมายของภาวะวิกฤตว่า ภาวะ
วิกฤต เป็นค้าที่มีความหมายคล้ายคลึงกับค้าว่า ความตึงเครียด (Stress) ความอลหม่าน (Panic) 
ความหายนะ (Disaster) ความรุนแรง (Violence) กล่าวคือ ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์หรือ
เหตุการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นแล้วจะต้องเกิดกระบวนการตัดสินใจ หรือมีการตกลงใจต่อเหตุการณ์ 
สถานการณ์นั้นๆ  

องค์ประกอบของภาวะวิกฤต 

Wiener and Kahn (1968: 510-511 อ้างถึงใน [18]) ได้ท้าการศึกษาและประมวลลักษณะ
ของภาวะวิกฤตว่ามีลักษณะทั่วไป 12 มิติ ดังนี้ 

 1. เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของเหตุการณ์ หรือการกระท้าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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 2. เป็นสถานการณ์ซึ่งบุคคลผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการในระดับสูงที่จะให้เกิดการกระท้า
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 3. เป็นสถานการณ์ที่จะคุกคามต่อเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 4. เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยก่อให้เกิดผลบางอย่างที่จะก้าหนดอนาคตของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 5. เป็นศูนย์กลางของเหตุการณ์ ซึ่งมีผลต่อการก้าหนดสถานการณ์ใหม่ 
 6. ภาวะวิกฤตน้าไปสู่ความไม่แน่นอนใจในการควบคุมสถานการณ์ และในการสร้างทางเลือก

ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 7. เป็นสถานการณ์ที่จะลดความสามารถขององค์กรในการควบคุมเหตุการณ์และผลที่จะ

เกิดข้ึนตามมา 
 8. ภาวะวิกฤตท้าให้เกิดสภาวะฉุกเฉิน ซึ่งมักจะสร้างความฉุกละหุกและความวิตกกังวลให้กับ

ผู้มีส่วนร่วม 
 9. เป็นสถานการณ์ที่ผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์รู้สึกขาดสารสนเทศ (Information) อย่าง

ผิดปกติ 
 10. เป็นเหตุการณ์ที่เพ่ิมความกดดันทางด้านเวลาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 11. ภาวะวิกฤตถูกก้าหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนร่วม  
12. เป็นเหตุการณ์ที่สร้างความตึงเครียดระหว่างผู้มีส่วนร่วมโดยเฉพาะในด้านวิกฤตการณ์

ทางการเมือง ซึ่งเป็นวิกฤตการณ์ระหว่างชนชาติ 

 นอกจากนี้ Karl A. Slaikue (1984 อ้างถึงใน [18]) ได้อธิบายถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ี
ก้าลังอยู่ในภาวะวิกฤต ว่ามักจะมีองค์ประกอบ คือ 

 1. เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างปัจจุบันทันด่วน กล่าวคือ ในขณะที่เหตุการณ์ต่างๆ ได้
ด้าเนินไปเรื่อยๆ แต่ภาวะวิกฤตจะเกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด 

 2. เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน แม้ว่าจะมีบางคนที่มีการเตรียมการ
ส้าหรับเหตุการณ์ในภาวะวิกฤตน้้าท่วม แต่คนส่วนใหญ่มักคิดเข้าข้างตนเองว่าน่าจะเกิดกับคนอ่ืน
มากกว่าที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง จึงไม่ได้มีการเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤตต่างๆ 

 3. เป็นสถานการณ์ที่มีคุณลักษณะของความฉุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนทั้งร่างกายและ
จิตใจ จ้าเป็นต้องมีการปฏิบัติการอย่างเฉียบพลันทันที โดยต้องปฏิบัติตามขั้นตอนที่เหมาะสมด้วย
เช่นกัน เพื่อให้เกิดผลในทางที่ดีมากที่สุด 

 4. เป็นสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อสาธารณชน เนื่องจากเหตุการณ์ต้องเก่ียวข้องกับคนหมู่
มาก จ้าเป็นต้องแก้ไขหรือด้าเนินการต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างทันท่วงที เพื่อให้เกิดความเสียหายทั้ง
ชีวิตและทรัพย์สินในจ้านวนที่น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
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 5. เป็นสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายและกระทบต่อสถานภาพ เมื่อเหตุการณ์ของภาวะ
วิกฤตเกิดขึ้น จะส่งผลโดยตรงต่อครอบครัวของผู้เสียหาย 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต 

 จากลักษณะและองค์ประกอบที่ได้กล่าวมาในข้างต้นจะพบว่า ภาวะวิกฤต นอกจากความ
สับสนวุ่นวายที่เกิดจากสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อนแล้ว สิ่งหนึ่งที่ผู้คนต้องการในภาวะวิกฤตก็
คือ สารสนเทศ (Information) ที่จะช่วยให้ผู้อยู่ในภาวะวิกฤตสามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจใน
เรื่องต่างๆได้ เพราะภาวะวิกฤตมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น ปัจจัยทางด้านเวลา 
ปัจจัยแวดล้อม ผู้คน เป็นต้น ดังนั้น ข้อมูลจึงมีความจ้าเป็นอย่างยิ่งในภาวะวิกฤต แต่ข้อมูลที่หลั่งไหล
มาจากทุกทิศทางย่อมส่งผลให้เกิดภาวะข้อมูลล้น ดังนั้น เราจึงควรมีผู้รับหน้าที่ในการจัดการข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่มีจ้านวนในภาวะวิกฤต 

 ในช่วงภาวะวิกฤตไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม การจัดการทางด้านข้อมูลข่าวสารถือว่ามี
ความส้าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่ผู้คนมีอาการตระหนกกับเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน ดังนั้น ผู้คนที่อยู่ในภาวะวิกฤตจึงต้องการข้อมูลข่าวสารที่จะบอกว่าควรท้าอย่างไรต่อไป เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจต่างๆ  

 Zhang D และคณะ (2002, อ้างถึงใน [5]) กล่าวว่า การรับมือในภาวะวิกฤต องค์กรที่จะ
ช่วยเหลือจ้าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสามารถถ่ายทอดความจริงออกมาได้ เพ่ือที่จะ
ได้น้ามาประกอบการตัดสินใจได้ เช่นเดียวกันกับ สุภาพร โพธิ์แก้ว [11] ให้สัมภาษณ์กับ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสว่า ในภาวะวิกฤตมี 3 องค์ประกอบ คือ  
 (1) ผู้ที่ได้รับผลกระทบและผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องจ้านวนมาก  
 (2) สถานการณ์ต้องการการตัดสินใจที่รวดเร็ว ทันการณ์  
 (3) ต้องการภูมิปัญญาในการหาทางออกที่มั่นใจว่าจะสามารถท้าให้สถานการณ์ดีขึ้นได้  
 ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้จะประสบความส้าเร็จและมีประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดีก็ต้องอาศัย
การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร โดยข้อมูลที่ได้มาต้องถูกต้อง ชัดเจนและทันเวลา เพราะข้อมูลที่ผิดพลาด 
เมื่อสื่อสารออกไปแล้วก็ท้าให้การตัดสินใจผิดพลาดได้ ซึ่งก็จะน้ามาสู่สถานการณ์ที่เลวร้ายยิ่งกว่าเดิม 

 นอกจากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ยังมีเหตุการณ์ส้าคัญที่ถือว่าเป็นตัวอย่างในเรื่องของการ
สื่อสารในช่วงภาวะวิกฤต นั่นคือ การเกิดพายุเฮอร์ริเคนแคทรีนาที่เมืองนิวออร์ลีนส์ ในรัฐลุยเซียนา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2548 เป็นบทเรียนที่ส้าคัญ ส้าหรับประเทศต่างๆในการจัดการการ
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สื่อสารข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต เทอร์รี ดับเบิลยู โคล และเคลลี แอล เฟลโลว์ส สรุปบทเรียน
ความล้มเหลวของการสื่อสารความเสี่ยงในกรณีเฮอริเคนแคทรีนาไว้ 4 ประการ [19] ได้แก่  
 - ประการแรก การสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนตระหนักหรือใส่ใจกับความเสี่ยงมีน้อยเกินไปและ
ขาดความชัดเจน  
 - ประการที่สอง ขาดการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลที่จะสื่อสาร  
 - ประการที่สาม ข้อมูลที่สื่อสารขาดความน่าเชื่อถือ  
 - ประการสุดท้าย การสื่อสารความเสี่ยงมีการเลือกปฏิบัติ   

 จากความล้มเหลวในการสื่อสารและการจัดการทางด้านข้อมูลที่ไม่มีการเตรียมพร้อมที่ดี ท้า
ให้ประเทศสหรัฐอมริกาเสียหายจากการเกิดพายุครั้งนี้เป็นอย่างมาก ทั้งที่ความเป็นจริงแล้วหากมีการ
จัดการการสื่อสารข้อมูลที่ดี ความเสียหายที่เกิดขึ้นก็จะไม่ร้ายแรงถึงเพียงนี้ 

 ลักษณะข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในภาวะวิกฤต 

 ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงของภาวะวิกฤตก็ถือว่ามีความส้าคัญเช่นกัน เพราะ
ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท้าให้
ข้อมูลมีความเป็นพลวัตสูง ภาวะวิกฤตอย่างการเกิดเหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ การเกิดพายุ เป็นภาวะ
วิกฤตที่เกิดข้ึนเพียงชั่วครู่ แต่ผลของมันมีความเสียหายเป็นอย่างมาก ต้องใช้เวลาในการฟ้ืนฟูและการ
ช่วยเหลือเป็นเวลานาน ส่วนภาวะวิกฤตอีกลักษณะหนึ่ง อย่างการเกิดน้้าท่วมในกรุงเทพมหานคร 
เป็นภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนเป็นเวลานาน ทั้งปัญหา ความเสียหาย การสูญเสียต่างๆ เป็นปัญหาที่ต้อง
แก้ไขและฟ้ืนฟูอยู่ตลอดเวลา ซึ่งลักษณะของภาวะวิกฤตที่แตกต่างกันก็ย่อมท้าให้ความต้องการทาง
ข้อมูลข่าวสารของผู้คนแตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน 

 George D. Haddow, Jane A. Bullock และ Damon P. Coppola [20] กล่าวว่า กลยุทธ์
ทางการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ คือ การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมกับเวลาทั้ง 
4 ระยะของการจัดการในภาวะวิกฤต ซึ่งระยะทั้ง 4 มีดังต่อไปนี้  
 (1) ระยะการเฝ้าระวัง หากมีการส่งเสริมให้เกิดการด้าเนินการทางด้านกลยุทธ์และการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเฝูาระวังภัย ก็จะช่วยลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินส้าหรับภาวะวิกฤตที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 (2) ระยะการเตรียมความพร้อม การสื่อสารเพ่ือเตรียมความพร้อมจะเป็นการกระตุ้นและให้
ความรู้กับผู้คนเกี่ยวกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤต 
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 (3) ระยะการรับมือ ในระยะนี้จะต้องมีการแจ้งเตือน การรายงานสถานการณ์ในช่วงภาวะ
วิกฤตอย่างต่อเนื่องให้กับผู้คนที่ประสบภัยทราบว่าจะต้องมีการอพยพ หรือต้องปฏิบัติตนอย่างไรบ้าง 
 (4) ระยะการฟ้ืนฟู ให้ข้อมูลกับบุคคลและชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต ว่าจะมี
แนวทางในการช่วยเหลืออย่างไรหลังจากการเกิดเหตุการณ์วิกฤต 

 สุริชัย หวันแก้ว และคณะ [21] ได้กล่าวสรุปการถอดประสบการณ์เชิงระบบ จาก
สถานการณ์สึนามิที่เกิดขึ้นในประเทศไทย และได้แบ่งวงจรการรับมือภัยพิบัติ ประกอบด้วย 3 
ช่วงเวลา ดังนี ้
 (1) ช่วงก่อนภาวะฉุกเฉิน ซึ่งจะประกอบด้วยระบบเฝูาระวังภัย เป็นการวัดระดับความ
อันตรายของภัยพิบัติ และระบบการเตรียมความพร้อม เน้นในเรื่องของการวางแผนและซักซ้อมแผน
รับมือในด้านต่างๆที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในภาวะฉุกเฉิน 
 (2) ช่วงระหว่างภาวะฉุกเฉิน เป็นเรื่องระบบรับมือตอบสนองในช่วงฉุกเฉิน ให้ถูกต้องและ
เหมาะสมตามสถานการณ์ 
 (3) ช่วงหลังภาวะฉุกเฉิน เป็นช่วงของระบบการฟ้ืนฟู นอกจากให้สถานการณ์ต่างๆกลับมาสู่
สภาวะปกติ ก็ต้องมีการพัฒนาและเตรียมความพร้อมส้าหรับภัยพิบัติในครั้งต่อไป ในรูปแบบอื่นๆด้วย 

 ลักขณา ไทยเครือ [5] รายงานการวิจัยศึกษา “การสังเคราะห์เหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ เพ่ือ
เตรียมรับมือในอนาคต กรณีข้อมูลข่าวสาร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์บทเรียนจากเหตุการณ์
ภัยพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิในส่วนของระบบข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข และเสนอแนะแนวคิดในการ
จัดท้าระบบข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข ในภาวะภัยพิบัติส้าหรับประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สิ่ง
ที่ควรด้าเนินการต่อทางด้านระบบข้อมูลข่าวสาร แบ่งตามล้าดับการเกิดเหตุการณ์ ดังนี้ 
  1. ก่อนเกิดภัยพิบัติ  
 ควรมีการท้าการตกลงเรื่องเนื้อหาถึงข้อมูลหรือองค์ความรู้ใดจ้าเป็นอย่างยิ่งในฐานข้อมูล
บรรเทาทุกข์ของแต่ละภัยพิบัติ ข้อมูลที่ควรรวบรวมอย่างน้อยควรมีเรื่อง การระบุภัยพิบัติท่ีอาจ
เกิดข้ึนในประเทศ องค์ความรู้และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และภูมิสารสนเทศ นอกจากนั้น ควรมีการบริหาร
จัดการกับข้อมูลข่าวสาร ตั้งแต่การเสาะแสวงหา ก้าหนดหมวดหมู่กับการเชื่อมโยง สร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการดูแลรักษาระบบ 
 2. ขณะเกิดภัยพิบัติ  
 ข้อมูลผู้ประสบภัยและประชากรที่ถูกผลกระทบ ซึ่งอย่างน้อยควรมีข้อมูลประชากรกลุ่มเสี่ยง 
ผู้บาดเจ็บกับผู้ปุวยด้วยโรคอันเนื่องมาจากภัยพิบัติ และผู้เสียชีวิตที่เข้าสู่สถานพยาบาล และข้อมูล
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สถานการณ์ในภาพรวม ครอบคลุมเรื่องขนาดปัญหา ซึ่งมีตั้งแต่ผู้ประสบภัย พ้ืนที่ประสบภัย และ
อันดับการให้ความช่วยเหลือ 
 3. ภายหลังเกิดภัยพิบัติ  
 ข้อมูลการช่วยเหลือฟ้ืนฟู และการศึกษาวิจัย ทั้งนี้ควรก้าหนดวิธีการแจ้งข่าวแก่สาธารณชน
อย่างเป็นทางการและเหมาะสมตามกลุ่มเปูาหมาย ซึ่งรวมทั้งผู้ประกาศ เนื้อหา เวลา และตัวสื่อ 

 จากการแบ่งช่วงเวลาในการรับมือภัยพิบัติตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น มีความสอดคล้องกับ
หน่วยงาน Federal Emergency Management Agency (FEMA) ที่แนะน้าข้อมูลในช่วงภาวะ
วิกฤตที่มีจ้านวนมากและหลากหลายด้านนั้นว่าให้แบ่งตามระยะเวลาการเกิดเหตุ คือ สถานการณ์
ตั้งแต่ก่อนเกิด ช่วงวิกฤต และภายหลังระยะวิกฤต [5] 

 ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องการสื่อสารในภาวะวิกฤต เพ่ือน้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิเคราะห์การท้างาน
ของสื่อข่าวโทรทัศน์ เนื่องจากภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกะทันหัน ดังนั้นสิ่งส้าคัญ คือ สื่อข่าว
โทรทัศน์จะต้องมีการจัดการข้อมูลที่ดี และมีการเตรียมข้อมูลข่าวสารให้เหมาะสมกับช่วงของภาวะ
วิกฤต โดยจะต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลา หากสื่อข่าวโทรทัศน์ไม่มีการเตรียมข้อมูล
หรือเตรียมแนวทางในการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารไว้ก่อน อาจจะส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารที่น้าเสนออกมา 
ไม่ตอบสนองกับประชาชนในสังคมท่ีก้าลังประสบกับภาวะวิกฤต  

2.3 แนวคิดเรื่องการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต 

 การรายงานข่าวในภาวะวิกฤต ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการรายงานข่าวที่นักวิชาการและนัก
วิชาชีพด้านสื่อให้ความสนใจมากขึ้น เนื่องจาก ในปัจจุบันโลกเริ่มเผชิญกับภัยพิบัติหลากหลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นภัยที่เกิดจากธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์ก็ตาม ต่างก็ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย
ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน ด้วยสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและส่งผลกระทบต่อผู้คนจ้านวนมาก ท้า
ให้การติดตามรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการช่วยเหลือ การแก้ปัญหา การวางแผนปูองกัน
อย่างต่อเนื่องจนสถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ เป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจอย่างยิ่งในภาวะวิกฤต 

 การรายงานข่าวในภาวะวิกฤตจึงเป็นความท้าทายของสื่อข่าว เพราะได้ทดสอบศักยภาพการ
ท้างานภายใต้สถานการณ์กดดัน ความยากล้าบากในการรวบรวมข้อเท็จจริงอย่างรวดเร็วและทัน
สถานการณ์ เพ่ือรายงานให้ประชาชนที่เฝูาติดตามสถานการณ์รับรู้อย่างรอบด้านและเชื่อถือได้ [22]  

แนวคิดเรื่องการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต เป็นแนวทางในการตอบปัญหาน้าวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า 
ลักษณะและวิธีการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 
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เป็นอย่างไร ในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ทบทวนในเรื่องของความหมาย และคุณลักษณะเกี่ยวกับรายการข่าว 
เพ่ือให้เข้าใจในภาพรวมของการรายงานข่าว ดังนี้ 

 ความหมาย “ข่าว” “รายการข่าว” “ประเด็นข่าว” 

ความหมายของค้าว่า “ข่าว” มีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนจะมองแง่มุมของ
เหตุการณ์อย่างไร ท้าให้การนิยามของค้าว่า “ข่าว” เป็นไปได้อย่างกว้างขวาง [23] 

ข่าว คือ เหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่ประชาชนสนใจใคร่รู้ 
 ข่าว คือ เหตุการณ์หรือข่าวสารที่รายงานให้ผู้อ่านทราบ 
ข่าว คือ รายงานเหตุการณ์ท่ีปัจจุบัน มีความยุติธรรม ทันเหตุการณ์ ถูกต้อง กะทัดรัด และ

เที่ยงตรง 
ข่าว คือ สิ่งที่ประชาชนสนใจ 
ข่าว คือ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนและมีความส้าคัญ 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ [24] ได้สรุปค้านิยามของค้าว่า “ข่าว” ว่ามีความเก่ียวข้องกับ 3 ปัจจัย คือ 
 1) ข้อเท็จจริง (fact) เหตุการณ์ (event) ความคิด (idea) ความเห็นที่เกิดขึ้น ที่ปรากฏอยู่ ที่

เพ่ิงได้รับการค้นพบ หรือที่มีการคาดการณ์พยากรณ์ 
 2) มีความส้าคัญ (significantly) ความน่าสนใจ (interesting) ต่อคนบางส่วนหรือคนส่วน

ใหญ่ในสังคมนั้นๆ โดยสามารถวัดระดับความส้าคัญและความน่าสนใจได้ 
 3) ได้รับการหยิบยกขึ้นมารายงานข่าว (reporting) ผ่านสื่อมวลชน (mass media) ผ่าน

ช่องทางที่เป็นทางการ (formal channel) หากไม่มีการรายงานหรือสื่อข่าวสิ่งนั้นก็ยังคงเป็นเพียง
ข้อเท็จจริง หรือหากไม่ผ่านช่องที่เป็นทางการก็อาจเป็นข่าวลือ (rumor) 

“รายการข่าว” คือ รายการที่ผลิตขึ้นเพ่ือออกอากาศผ่านสื่อโทรทัศน์ โดยผู้ผลิตมีหน้าที่
รวบรวม จัดหาภาพ เสียง และข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ แล้วน้าเสนอสู่ผู้ชม โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือแจ้งข่าวคราวความเคลื่อนไหวในสังคมในเรื่องต่างๆและให้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ [25] 

เนื่องจาก การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ในส่วนของประเด็นข่าวที่น้าเสนอในช่วงวิกฤตน้้า
ท่วมด้วย การท้าความเข้าใจความหมายของค้าว่า “ประเด็นข่าว” จึงมีความส้าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ประเด็นข่าวถือเป็นการแสดงทิศทางในการท้างานของผู้สื่อข่าว ท้าให้การรายงานข่าวมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากว่า การกล่าวถึงประเด็นข่าวเป็นการอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรมจึง
อธิบายได้ยาก การกล่าวถึงประเด็นจึงมักกล่าวถึงกว้างๆ ไม่มีการอธิบายความหมายของค้านี้อย่าง
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จริงจัง กล่าวโดยสรุปได้ว่า ข้อควรพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นข่าว คือ ประเด็นข่าวอาจมีลักษณะ
ส้าคัญๆ ดังนี้ [24] 

1) มีมุมมองต่อเรื่องนั้นๆ ที่ชัดเจน (point of view) 
2) อาจเริ่มต้นจากข้อสมมติฐาน (hypothesis) หรือข้อสงสัยที่ชัดเจน ซึ่งอาจเกิดจากค้าว่า 

“มีจมูกข่าว” (nose for news) ข้อสงสัยนี้ช่วยให้ทิศทาง (direction) ในการแสวงหาค้าตอบอันเป็น
ข้อเท็จจริง 

 3) ประเด็นสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ (changed) โดยเฉพาะเมื่อพบข้อมูลที่ใหม่กว่า 
รวมทั้งข้อสงสัยเริ่มต้นที่ปราศจากข้อมูลก็ยิ่งจ้าเป็นต้องปรับประเด็นให้ตรงกับข้อเท็จจริงที่ได้จากการ
ปฏิบัติการหาข่าว (news gathering) 

4) การคิดประเด็นข่าวส้าหรับผู้สื่อข่าวใหม่ อาจจะเริ่มต้นจากการหาความสัมพันธ์ของสิ่ง
ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป เช่น ความสัมพันธ์ของบุคคล เหตุการณ์ องค์กร กิจกรรม ปรากฏการณ์ที่
เกิดข้ึน เป็นต้น ลักษณะของความสัมพันธ์อาจพิจารณาในด้านความเป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร 

5) สาระส้าคัญของประเด็นข่าวมักจะปรากฏในตอนต้นเสมอ เพราะเป็นการสรุปใจความ
ส้าคัญของข่าว โดยที่ผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความส้าคัญและมีความน่าสนใจ 

 ทั้งนี้ รายการข่าวช่วงวิกฤตน้้าท่วม ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประเด็นข่าวมักจะมีการ
ขึ้นในช่วงต้นก่อนเริ่มรายการในแง่ของ “ข่าวเด่น” เป็นการบอกทิศทางของข่าวในวันนี้ให้ผู้ชมได้
ทราบคร่าวๆก่อนจะเข้ารายการข่าว  

 คุณลักษณะของรายการข่าว 

รายการข่าวส้าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเน้นที่การรายการข่าวโทรทัศน์ ซึ่งมีคุณลักษณะ
ส้าคัญ ดังนี้ [17] 

1) รายการข่าวโทรทัศน์สามารถท้าให้ผู้ชมได้รับทราบข่าวสาร และข้อมูลของเหตุการณ์ต่างๆ
ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เพียงแค่ผู้รับสารชมโทรทัศน์อยู่ในที่ที่สัญญาณส่งไปถึง  

2) รายการข่าวโทรทัศน์มีการน้าเสนอด้วยความกระชับ ได้ใจความ เนื้อหาสาระท่ีน้าเสนอมี
ลักษณะเป็นการสรุปใจความ และประเด็นส้าคัญมากกว่าการเจาะลึก 

3) รายการข่าวโทรทัศน์ไม่จ้ากัดผู้ชมด้วยความสามารถ หรือการศึกษา ผู้ชมไม่จ้าเป็นต้อง
อ่านออกเขียนได้ ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจเนื้อหาของข่าวด้วยการรับชมภาพเหตุการณ์ 

 นอกจากนี้ รายการข่าวมีเอกลักษณ์ที่ส้าคัญ คือ [17] 
1) เนื้อหาที่น้าเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริง (fact) เพราะรายการข่าวเป็นรายการประเภท non-

fiction ซึ่งน้าเสนอเรื่องราวที่เกิดข้ึนจริง ไม่ใช่เรื่องที่แต่งขึ้นหรือสร้างข้ึนจากจินตนาการ 
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 2) รายการข่าวท้าหน้าที่ในการให้ข้อมูล ซึ่งจะแจ้งให้ประชาชนรับทราบข่าวสาร และ
เหตุการณ์ส้าคัญที่เกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะที่อาจจะส่งผลกระทบหรือมีความส้าคัญต่อชีวิต เช่น 
เหตุการณ์ภัยพิบัติ เป็นต้น 

3) รายการข่าวมักเป็นรายการสด เพ่ือน้าเสนอให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เพ่ิงเกิดข้ึนไปสู่ผู้ชมได้
อย่างรวดเร็ว หลังจากเกิดเหตุไม่ก่ีนาที นอกเหนือจากการออกอากาศสดจากห้องส่ง บางครั้งรายการ
ข่าวจะมีการรายงานสดจากท่ีเกิดเหตุโดยผู้สื่อข่าวด้วย อย่างไรก็ตาม อาจมีรายการข่าวบางรายการที่
ไม่เป็นรายการสด เช่น รายการวิเคราะห์ข่าว ฯลฯ แม้รายการข่าวเหล่านี้จะใช้การบันทึกเทปรายการ 
และน้ามาออกอากาศในภายหลัง แต่จะออกอากาศในวันเดียวกัน หรือวันรุ่งขึ้นทันที เพ่ือให้เรื่องที่
รายงานยังคงมีความสดใหม่และทันเหตุการณ์ 

คุณลักษณะของรายการข่าว ส่วนหนึ่งมาจากคุณลักษณะของตัวสื่อโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน 
กล่าวคือ โทรทัศน์เป็นสื่อที่วัตถุดิบอายุสั้น หรือด้ารงอยู่เพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งๆแล้วก็หมดคุณค่าลง 
ดังนั้น รายการข่าว จึงต้องเน้นความสดใหม่และทันเวลาเพ่ือไม่ให้เกิดการตกข่าว นอกจากนี้ โทรทัศน์
มีลักษณะการท้างานที่ต่อเนื่อง ไม่สิ้นสุด จึงส่งผลให้รายการข่าวมีอยู่อย่างต่อเนื่อง ตลอดทั้งวัน คือ 
ข่าวประจ้าวัน ที่มีตั้งแต่ข่าวเช้า ข่าวเที่ยง ข่าวค่้า คุณลักษณะต่างๆของรายการข่าวท้าให้ข่าวเป็น
แหล่งข้อมูลที่ส้าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในภาวะวิกฤต 

 แนวคิดเรื่องการก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda setting) 

 ในสังคมเราทุกวันมีเรื่องราวมากมาย ดังนั้น การท้างานของสื่อมวลชนจึงต้องมีการเลือกเรื่อง
หรือประเด็นในการเสนอข่าว ท้าให้สื่อมีบทบาทในการเป็นผู้ก้าหนดกรอบของเรื่องราวที่น้าเสนอ และ
ประเด็นในการโต้แย้งแสดงเหตุผลของสังคม สื่อมวลชนจึงถูกมองว่าเป็นผู้ท้าหน้าที่ก้าหนดประเด็น
ให้แก่สังคม (Agenda setting) เรื่องใดที่สื่อน้ามาเผยแพร่มาก ก็จะมีน้้าหนักมากและกลายเป็น
ประเด็นใหญ่ของสังคม McCombs and Shaw (1972 อ้างถึงใน [26]) ได้ชี้ให้เห็นว่า การท้างานของ
สื่อมวลชนในลักษณะของการก้าหนดวาระนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อวิธีคิดและวิธีการมองโลกของเรา
ทุกคน พลังที่ส้าคัญอย่างยิ่งของสื่ออยู่ที่ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ และความเข้าใจ
ของปัจเจกบุคคล 

นอกจากนี้ การก้าหนดวาระหรือประเด็นของสื่อ ยังอาจแบ่งย่อยออกเป็นการก้าหนดวาระ
ระดับจุลภาค (micro agenda setting) และการก้าหนดวาระระดับมหภาค (macro agenda  
setting) การก้าหนดวาระระดับจุลภาค หมายความว่า สื่อสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความเข้าใจ 
และวิธีการมองโลกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านตัวเนื้อหาและด้วยวิธีการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารนั้นๆ อย่าง
เฉพาะเจาะจง ส่วนการก้าหนดวาระระดับมหาภาคนั้น สื่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิทยุและโทรทัศน์มี
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ศักยภาพในการเป็นผู้สร้างภาพ ทัศนคติ และอคติต่อเรื่องต่างๆอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เพ่ือประโยชน์
ขององค์กรหรือสถาบันสื่อสารมวลชนเอง [26] 

การก้าหนดวาระ คือ กระบวนการสร้างสิ่งที่ท้าให้มีความน่าสนใจเป็นพิเศษ สิ่งนั้นถูกจัดให้มี
ความส้าคัญมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวที่คนสนใจ ท้าให้เราได้รู้ว่าโลกเป็นอย่างไร 
การก้าหนดวาระเป็นส่วนหนึ่งของอุดมการณ์ในสมองของพวกเรา ตัวอย่างประเด็นข่าวน้ามักเป็น
ประเด็นที่เกีย่วข้องกับผู้มีอ้านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ ข่าวจึงยิ่งช่วยเสริมพลังอ้านาจให้กลุ่มคน
เหล่านี้มากขึ้น (Burton, 2002 อ้างถึงใน [27]) 

สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อมวลชน สามารถสร้างความสนใจของสาธารณะให้มีต่อประเด็นบาง
ประเด็นได้ ท้าให้คนคิดถึงเรื่องที่สื่อยกมาพูดถึง สร้างลักษณะของความเป็นสาธารณะได้ อีกทั้งยังมี
อิทธิพลในการเสนอแนะทั้ง ประเด็น และตัวบุคคล ให้คนสนใจได้โดยที่สาธารณชนสามารถเข้าใจได้
ว่า ถ้าสื่อมวลชนเสนอเรื่องใดมาก ผู้รับสารก็ควรจะให้ความสนใจต่อเรื่องนั้น ควรมีความรู้สึกและ
อารมณ์อย่างใดอย่างหนึ่งต่อเรื่องนั้น และควรจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นด้วย 

เนื้อหาข่าวที่สื่อมวลชนเลือกมาน้าเสนอนั้น ส่วนใหญ่มีลักษณะคงท่ี ข่าวโดยทั่วไปมีรูปแบบ
เป็นไปตามธรรมชาติ คือ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ส้าคัญๆ และถูกก้าหนดเอาไว้แล้วจากปัจจัย
ต่างๆ โดย Galtung and Ruge (อ้างถึงใน [28]) ได้กล่าวถึงปัจจัยส้าคัญส้าหรับการเลือกข่าวนั้นมีอยู่ 
3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยที่เก่ียวกับประเภทข่าว และปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
โดยที่ปัจจัยด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่พบมากท่ีสุด หลีกเลี่ยงได้ยากที่สุด และมักจะพบปัญหาในเรื่อง
ของอุดมการณ์ติดตามมาด้วย โดยส่วนใหญ่แล้วสื่อมวลชนมักจะเสนอเหตุการณ์ใหญ่ๆ ครอบคลุม
ขอบเขตกว้างขวาง เป็นเหตุการณ์ที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ ไม่ยากแก่การเข้าใจ เหตุการณ์ส่วนใหญ่ที่
น้ามาเป็นข่าว ถ้าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่เข้ากับการตารางเวลาปกติของการผลิตข่าว 
เหตุการณ์ที่ง่ายต่อการติดตามเอามารายงาน และง่ายต่อการรับรู้ เข้าใจ และยอมรับได้ 

การก้าหนดวาระข่าวสารจะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่ผ่านตัวการส้าคัญ อย่างผู้รักษาประตูหรือนาย
ทวาร (Gatekeeper) ข่าวสารมักไหลผ่านช่องทางต่างๆ อันประกอบไปด้วย บริเวณประตูซึ่งมีการ
ปล่อยหรือกักข่าวสารใดๆ ตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ หรือโดยวินิจฉัยของผู้รักษาประตูข่าวสารว่าจะยอมให้
ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้บ้าง ผู้รักษาช่องทางการสื่อสารหรือนายทวาร (Gatekeeper) จึงเป็นบุคคล
ซึ่งมีสิทธิ์ในการคัดเลือกกลั่นกรองเรื่องราวต่างๆที่เกิดข้ึนในสังคมมาน้าเสนอต่อสาธารณะ White 
(1950 อ้างถึงใน [26]) ได้เสนอรูปแบบง่ายๆ ที่ชี้ให้เห็นว่าข่าวสารต่างๆจ้านวนมากจะไหลผ่านองค์กร
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สื่อซึ่งท้าหน้าที่เป็นผู้รักษาช่องทางการสื่อสาร ข่าวสารบางเรื่องจะถูกคัดออก และบางเรื่องจะถูกคัด
เอาไว้เพ่ือเผยแพร่ต่อผู้รับต่อไป 

 ในกระบวนการท้างานของกองบรรณาธิการข่าวจะประกอบด้วย ผู้รักษาช่องทางการสื่อสาร 
จ้านวนมากและมีความหลากหลายในภูมิหลัง สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และความ
ช้านาญ ซึ่งจะท้าให้มองเห็นว่าสื่อไม่ได้ท้าหน้าที่เป็นเพียงผู้รักษาช่องทางท่ีเป็นผู้เปิดหรือปิดให้กระแส
ข่าวสารมีการไหลเข้าออกอย่างง่าย สื่อมิได้เป็นช่องทางท่ีมีลักษณะกลไก หากมีการคัดกรองตาม
ค่านิยม และอุดมการณ์ของวิชาชีพ และมีทัศนะความเชื่อตามภูมิหลังทางชนชั้นของแต่ละบุคคลและ
กลุ่มอยู่ด้วย 

ในวงการสื่อมวลชน ผู้รักษาประตูข่าวสาร จะหมายถึงบรรณาธิการและนักข่าว ที่ท้าหน้าที่
ตรวจสอบ คัดเลือก เรียบเรียงข่าวสาร เพ่ือเสนอให้กับประชาชนได้ทราบ บรรณาธิการข่าวจึงอยู่ใน
ฐานะที่ควบคุมข่าวสารต่างๆที่จะผ่านไปยังประชาชนทั่วไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือก เรียบเรียงข่าว มี
การตบแต่งและจัดหน้าหากเป็นในส่วนของหนังสือพิมพ์ ตลอดจนการก้าหนดเวลาเสนอข่าวสาร และ
ล้าดับความส้าคัญของข่าว พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมข่าวสารที่ได้กล่าวมานี้ ถือได้ว่าเป็น
ขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการก้าหนดวาระข่าวสาร (agenda setting) โดยส่วนใหญ่แล้วที่เรามักจะ
พบในสังคมไทย ในเรื่องของการน้าเสนอข่าวผู้รักษาประตูข่าวสาร มักจะเน้นที่การเลือก ตัดทอน
ข่าวสาร และเลือกน้าเสนอข่าวสาร โดยไม่ได้ค้านึงถึงประชาชนผู้รับสารมากเท่าที่ควร ข่าวสารที่
ประชาชนสนใจหรือมีความต้องการจริงๆ อาจจะไม่มีโอกาสปรากฏบนหน้าของหนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ดังนั้น ข่าว จึงเป็นสิ่งที่บรรณาธิการหรือนักข่าวสร้างข้ึน และเผยแพร่ทางสื่อมวลชน 

 แนวคิดเรื่องการน าเสนอข่าวในภาวะวิกฤต 

 การรายงานข่าว คือ การเล่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยที่ในโลกในแห่งความเป็นจริง 
ทุกนาที ทุกชั่วโมง มีเหตุการณ์ต่างๆเกิดข้ึนมากมาย แต่ทว่าจะมีบางเหตุการณ์เท่านั้นที่ถูกเลือกน้ามา
เล่า [14] การรายงานข่าวในภาวะปกติ จึงอาจเป็นสิ่งที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้วว่ามีความส้าคัญ
และน่าสนใจกับคนส่วนใหญ่ในสังคม แต่ในสภาวะที่ “ข่าวสาร” มีส่วนส้าคัญต่อการรับรู้ความเป็นไป
ในสังคม และส่งผลต่อทิศทางการจัดการปัญหาในภาวะภัยพิบัติเป็นอย่างยิ่ง การรายงานข่าวในภาวะ
วิกฤต จึงหมายถึง ข้อเท็จจริงที่ทันสถานการณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และมุ่งส่งเสริมสังคมในการจัดการ
หรือหาหนทางรับมือกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้ดีที่สุด [4] 

 ส้าหรับแนวคิดเรื่องการน้าเสนอข่าวในภาวะวิกฤตนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนการน้าเสนอข่าวในช่วง
วิกฤตน้้า พุทธศักราช 2554 ท้าให้ทราบว่ามีการตั้งค้าถามหลายประการ รวมทั้งมีข้อคิดเห็นจาก
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นักวิชาการหลายท่านเก่ียวกับการรายงานข่าวที่ผ่านมา โดยหลักการพื้นฐานของการน้าเสนอข่าวใน
ภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างจากภาวะปกติมากนัก ในเรื่องของคุณค่าข่าว และคุณภาพข่าว แต่อาจต้องมี
การนิยามและให้คุณค่ากับบางแง่มุมเป็นพิเศษ โดยผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและเน้นเฉพาะแง่มุมที่
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่งในภาวะวิกฤต  

 - คุณค่าข่าว (News Values) 

 เนื่องจากเวลาในการรายงานข่าวไม่มีมากเพียงพอส้าหรับทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
ดังนั้น จึงต้องมีเกณฑ์ในการคัดเลือกข่าวที่จะน้ามารายงานให้กับประชาชนได้รับทราบ โดยเกณฑ์ท่ี
มักใช้ในการพิจารณาข่าว คือ “คุณค่าข่าว” กล่าวคือ ข่าวใดที่มีองค์ประกอบของคุณค่าข่าวมาก ข่าว
นั้นย่อมได้รับการรายงาน     

 Walter Lippmann (1922 อ้างถึงใน [30]) เป็นคนแรกท่ีอ้างถึงค้าว่า News Values ว่าเป็น
คุณลักษณะ (property) ของเหตุการณ์หนึ่งๆ ที่ก้าหนดให้ตัวมันเองมีความน่าจะเป็นข่าวได้ และ 
Debatin (2002 อ้างถึงใน [30]) ให้นิยามว่า คุณค่าข่าว เป็นเกณฑ์ในการเลือกข่าว การเข้าใจถึง
กฎเกณฑ์ท่ีใช้ควบคุมคัดกรองประเภทของเรื่องที่สื่อมวลชนให้ความสนใจ 

 Melvin Mencher (1997 อ้างถึงใน [24]) กล่าวถึง การประเมินคุณค่าของข่าวว่า ข่าวคือ 
ข้อมูลข่าวสารที่ผู้คนต้องการเพ่ือให้เป็นประโยชน์ประกอบการตัดสินใจในการด้าเนินชีวิต แต่ผู้สื่อข่าว
และบรรณาธิการข่าวจะทราบได้อย่างไรว่าเหตุการณ์ใดที่ไม่ปกติธรรมดา เหตุการณ์ใดที่ผู้คนควร
ทราบ สิ่งบ่งชี้นั้นก็คือ คุณค่าของข่าวนั่นเอง   

 โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาที่เรียกว่า “คุณค่าข่าว” Gultung และ Ruge (1965 อ้างถึงใน
[31]) ได้กล่าวไว้ว่าโดยทั่วไปมี 10 ประการ ได้แก่  
 1. ปุถุชนสนใจ (Human interest) เรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความต้องการ
พ้ืนฐาน มักจะเร้าให้ปุถุชนทั่วไปเกิดความสนใจอย่างใหญ่หลวง จนกระท่ังเกิดอารมณ์คล้อยตามไปกับ
เรื่องราวที่เป็นข่าว ด้วยเหตุนี้ เรื่องราวที่ปุถุชนสนใจส่วนใหญ่จึงมักจะผูกพันอยู่กับอารมณ์ นับตั้งแต่
โศกเศร้าไปจนกระทั่งยินดีปรีดา เรื่องราวเหล่านี้มีคุณค่าทางข่าวสูง ยิ่งจุดสะเทือนใจหรืออารมณ์
ขยายวงกว้างออกไปเท่าใด ย่อมก่อให้เกิดความสนใจมากยิ่งขึ้นเท่านั้น 
 2. ความถูกและทันเหตุการณ์ (Timeliness) หัวใจส้าคัญของสื่อมวลชนในการเสนอข่าว
ขึ้นอยู่กับ “การเสนอข่าวให้เร็วที่สุด เพ่ือแข่งขันกับเวลา ยิ่งรายงานเหตุการณ์ได้รวดเร็วเท่าใด ข่าว
นั้นก็ยิ่งมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การคาดเดาว่าจะเกิดเหตุการณ์บางอย่างในอนาคตอันใกล้ก็มี
คุณค่าข่าวเช่นกัน เช่น การประกาศเตือนสึนามิ เป็นต้น 
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 3. ความใกล้ชิด (Proximity) ความใกล้ชิดหมายความรวมได้หมด ไม่ว่าจะเป็นความใกล้ชิด
ทางกายหรือภูมิศาสตร์ และความใกล้ชิดทางใจหรือความรู้สึก ประชาชนมักให้ความสนใจข่าวหรือ
ปัญหาที่มีผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับตัวเองโดยตรง หรือกับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนของตนเอง
มากกว่าที่จะสนใจข่าวเกี่ยวกับผู้อ่ืนที่ไม่รู้จักคุ้นเคย หรือข่าวเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน 
การรายงานข่าวที่มีองค์ประกอบความใกล้ชิดกับผู้อ่านจึงมีคุณค่าข่าวสูงกว่าข่าวที่ไม่มีความใกล้ชิด
ผู้อ่าน 
 4. ความมีชื่อเสียง ความส้าคัญ หรือความเด่น (Prominence) ในวงการข่าวนั้น มีค้าชี้แนะ
จากนักข่าวรุ่นพี่ถึงนักข่าวรุ่นน้องเสมอว่า “ชื่อดังมักเป็นข่าว” (Names always make News) ซ่ึง
หมายความว่าเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับผู้ที่มีชื่อเสียงมักเป็นที่
สนอกสนใจของชาวบ้านทั่วไป 
 นอกจากชื่อเสียงของบุคคลจะมีคุณค่าข่าวสูงแล้ว ความมีชื่อเสียงยังหมายถึง สถานที่ที่ส้าคัญ
ต่างๆ ที่สาธารณชนรู้จักทั่วไป เช่น ท้าเนียบรัฐบาล สถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์ เมืองส้าคัญของ
โลก นอกจากนั้นยังหมายความรวมไปถึง สิ่งของหรือสถาบันที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไปด้วย 
 5. ความขัดแย้ง (Conflict) องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งนั้นหมายถึง เรื่องราว
เหตุการณ์ที่สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์พ้ืนฐานระหว่างมนุษย์ซึ่งมักจะหนีไม่พ้นความขัดแย้งและการ
ต่อสู้ชิงชัยเริ่มตั้งแต่ครอบครัวไปจนถึงระดับชาติ ความขัดแย้งปรากฏให้เห็นเสมอในเหตุการณ์แต่ละ
วัน ไม่ว่าจะเป็นการทะเลาะวิวาท การแข่งขันกีฬา การเลือกตั้ง การอภิปรายถกเถียงต่างๆ ซึ่งแต่ละ
เหตุการณ์จะมีคุณค่าข่าวต่างระดับกันออกไป ความขัดแย้งทางกายส่วนใหญ่จะมีคุณค่าข่าวเป็นที่
สนใจของสาธารณชนมากกว่าความขัดแย้งทางใจ ทั้งนี้ เพราะเห็นได้ชัดกว่า ยิ่งไปกว่านั้นยังน้าไปสู่
ความพิบัติเสียหายบาดเจ็บอีกด้วย ดังนั้นจึงมักจะเห็นว่า สงครามสู้รบกัน การประท้วงขั้นนองเลือด 
จะได้รับการยกให้เป็นข่าวใหญ่ของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับเสมอ ยิ่งมีความขัดแย้งมาก เหตุการณ์นั้น
ยิ่งมีคุณค่าข่าวมาก ในขณะที่ความขัดแย้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมถูกลดความส้าคัญและ
คุณค่าข่าวลงมา 
 6. ผลต่อเนื่องหรือผลกระทบ (Consequence or Impact) เหตุผลหนึ่งที่ผู้คนทั่วไปสนใจ
ข่าวในแต่ละวันก็คือ เพ่ือให้ข่าวที่น้าเสนอชี้แนะ ชักน้าชีวิตให้ด้าเนินไปในทางที่น่าพอใจยิ่งขึ้น 
เรื่องราวเหตุการณ์ใดๆก็ตามที่จะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสาธารณชนนั้นถือเป็นข่าว
ส้าคัญ ส่วนจะมีคุณค่าข่าวมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าเหตุการณ์นั้นมีผลกระทบมากน้อยเท่าใด และ
สาธารณชนที่จะได้รับผลกระทบนั้นมีขนาดใหญ่โตเพียงไร 
 7. ความลึกลับ ความมีเงื่อนง้า (Suspense or Mystery) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้วยังไม่
สามารถจะคลี่คลายหรือตีแผ่สาเหตุที่แท้จริงได้นั้น ย่อมเป็นที่สนใจและกระหายใคร่รู้ของคนท่ัวไป ยิ่ง
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เป็นเรื่องที่สลับซับซ้อน เกี่ยวพันไปถึงบุคคลที่มีชื่อเสียง ทั้งมีผลกระทบไปถึงความเป็นอยู่ของ
ประชาชนทั่วไปด้วยแล้ว เหตุการณ์ที่ว่ายิ่งมีคุณค่าข่าวมากยิ่งขึ้นด้วย 
 8. ภัยพิบัติและความก้าวหน้า (Disaster and Progress) ความก้าวหน้าทางวิทยาการเป็นที่
สนใจของสาธารณชน ขณะเดียวกันภัยพิบัติทุกรูปแบบ รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิทยาการอันน้ามา
ซึ่งภัยพิบัติ อาทิ การผลิตอาวุธน้าสมัย ยาเสพติด ต่างก็มีคุณค่าข่าวในตัวมันเองทั้งสิ้น 
 อย่างไรก็ดี ภัยพิบัติซึ่งมักจะเผยตัวเองในรูปของข่าวร้าย และตรงข้ามกับความก้าวหน้า ซึ่ง
มาในรูปของข่าวดี นั้นข่าวร้ายจะมีคุณค่าข่าวสูงเมื่อเปรียบเทียบกับข่าวดี เพราะสามารถสร้างอารมณ์
ให้เกิดข้ึนในผู้อ่านทั่วไปได้นั่นเอง 
 9. องค์ประกอบทางเพศ (Sex) เรื่องของเพศมีคุณค่าทางข่าวเสมอ เนื่องจากเป็นสิ่งใกล้ตัว
มนุษย์ ดังนั้น เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติ พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ไม่ว่าจะดีหรืออ้ือฉาวของ
มนุษย์ล้วนเป็นองค์ประกอบส้าคัญท่ีท้าให้เรื่องราวนั้นเป็นข่าว 
 10. ความแปลกประหลาดผิดธรรมดา (Unusualness) โดยปกติวิสัยของมนุษย์นั้นมักจะ
สนใจในสิ่งที่แปลกประหลาด สิ่งที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน หรือการกระท้าบางอย่างที่ไม่น่าเชื่อว่าจะ
เป็นไปได้แต่เป็นไปแล้ว รวมถึงเหตุการณ์ไม่ว่าจะเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือสังคมที่ไม่ค่อย
เกิดข้ึนบ่อยนัก ซึ่งก่อให้เกิดความแปลกใจหรือแปลกประหลาดได้ 

 จากคุณค่าข่าวทั้ง 10 ประการที่กล่าวมาข้างต้น เป็นคุณค่าข่าวโดยทั่วไปที่บรรณาธิการ และ
ผู้สื่อข่าวใช้ในการคัดเลือกข่าวที่จะน้ามารายงาน แต่มีการตั้งค้าถามว่าในภาวะวิกฤต การให้
ความส้าคัญกับคุณค่าข่าวควรเป็นอย่างไร และแตกต่างจากภาวะปกติหรือไม่ จากงานวิจัยเรื่อง 
คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม โดย เสริมศิริ นิลด้า [30] พบว่า คุณค่าข่าวในวิกฤตการณ์ภัย
ธรรมชาติ ผ่านกรณีศึกษา คือ วิกฤตการณ์ไข้หวัดนก ควรมี 2 ลักษณะ คือ คุณค่าข่าวด้านเนื้อหา 
และคุณค่าข่าวด้านวิธีการน้าเสนอ  
 คุณค่าข่าวด้านเนื้อหา ของวิกฤตการณ์โรคระบาด มีคุณค่าข่าว 9 องค์ประกอบด้วยกัน เรียง
ตามล้าดับความสมควรเสนอเป็นข่าวจากมากไปน้อย ดังนี้ 
  - องค์ประกอบที่ 1 องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค (Knowledge of the Disease) คือ 
การเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ในอาการของโรค ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการระบาดของโรค ระดับ
ภูมิคุ้มกันของมนุษย์ วิธีการที่จะควบคุมการแพร่ระบาด ฯลฯ เนื่องจาก เป็นสิ่งที่สังคมไทยยังขาด
ฐานความรู้ ไม่มีประสบการณ์ในการรับมือ อีกทั้งระดับความรุนแรงถึงขั้นสูญเสียชีวิต สังคมไทยจึง
ต้องการความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการจัดการปัญหา องค์ประกอบนี้แสดงให้เห็นว่า ในภาวะวิกฤต 
ผู้รับขา่วสารพร้อมที่จะพยายามท้าความเข้าใจ มีความต้องการที่จะใช้สติปัญญาเพ่ือลดความไม่แน่ใจ
ในตนเอง หรือลดความไม่รู้เกี่ยวกับสิ่งที่ไม่เคยเผชิญมาก่อน 
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  - องค์ประกอบที่ 2 ความเสี่ยง (Risk) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการกลายพันธุ์ของ
เชื้อไข้หวัดนก ระบบเฝูาระวังของภาครัฐ ปัจจัยที่จะส่งผลต่อการกลายพันธุ์ ความพร้อมทาง
การแพทย์และสาธารณสุขของประเทศไทยในการปูองกันรักษา รวมทั้งความรู้เกี่ยวโรคที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
  - องค์ประกอบที่ 3 การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ (Problem Solving by the 
Government) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเฝูาระวังและควบคุมสถานการณ์ของภาครัฐ 
นโยบายและมาตรการในการจัดการปัญหา กิจกรรมในการสร้างความมั่นใจ และความร่วมมือในการ
จัดการปัญหาระหว่างหน่วยงานรัฐกับองค์กรต่างๆ  
  - องค์ประกอบที่ 4 ปรากฏการณ์รายวัน (Daily Event) คือ เหตุการณ์เก่ียวกับการ
พบคนหรือสัตว์ปีกที่ติดเชื้อ พ้ืนที่เสี่ยง การก้าจัดสัตว์ปีกที่สงสัยว่าติดเชื้อ ซึ่งเกิดขึ้นในลักษณะรายวัน 
แม้ข้อมูลจะเป็นทางลบหรือเกี่ยวกับการสูญเสีย แต่ก็ส่งผลทางอ้อมต่อการตระหนักถึงความส้าคัญ
และการคงอยู่ของปัญหา อีกท้ังเป็นการกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในการปูองกันตนเองของประชาชน 
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือตามมาตรการของภาครัฐมากยิ่งขึ้น ภาครัฐเองก็จะได้ทราบถึงลักษณะและ
ทิศทางการแพร่กระจายของเชื้อโรค เพื่อจะได้เตรียมการรับมือ 
  - องค์ประกอบที่ 5 ภูมิปัญญาชาวบ้าน (Local Wisdom) คือ เนื้อหาที่อธิบายถึง
ภูมิปัญญาของชาวบ้านในการรักษาสุขภาพ การจัดการกับการแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดนก เนื่องจาก
เป็นโรคที่เกิดขึ้นใหม่ การแพทย์และวิทยาศาสตร์ต้องมีการลองผิดลองถูก ซึ่งไม่สามารถจัดการปัญหา
นั้นได้อย่างทันการณ์ สังคมจึงแสวงหาทางเลือกอ่ืนๆที่เป็นไปได้ 
  - องค์ประกอบที่ 6 การเยียวยา (Remedy) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับการหาหนทางรอด
จากการแพร่ระบาดของโรค การให้ข้อมูลด้านการเยียวยา เป็นไปตามแนวคิดความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
ของชีวิตมนุษย์ คือ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย หรือต้องการมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงปราศจาก
อันตรายต่างๆ ดังนั้น ประชาชนจะขวนขวายหาข่าวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับทางรอดในวิกฤตการณ์ท่ี
อันตรายถึงชีวิต เพื่อเพ่ิมพูนความรู้เฉพาะเรื่องแก่ตนเอง 
  - องค์ประกอบที่ 7 ผลกระทบ (Impact) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบและปัญหา
ต่อผู้บริโภคท้ังด้านบริโภคสัตว์ปีกและสุขภาพจิต ต่อผู้ประกอบการ ตลอดจนสถิติต่างๆที่แสดงถึงผล
ของการแพร่ระบาด ฯลฯ การน้าเสนอผลกระทบจะส่งผลให้ภาครัฐ ประชาชน และภาคธุรกิจ ต้อง
แสดงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน จ้าเป็นต้องให้ความร่วมมือ และตระหนักถึงความ
จ้าเป็นในการเฝูาระวังและควบคุมอย่างจริงจังและทันเหตุการณ์ เพ่ือลดโอกาสของการสูญเสียที่
อาจจะเกิดข้ึน 
  - องค์ประกอบที่ 8 ภูมิหลังของโรคระบาด (The Background of the Disease) 
คือ ความเป็นมาและผลกระทบจากการระบาดของโรคที่เคยเกิดข้ึน ความต้องการข่าวสารเกี่ยวกับภูมิ
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หลัง แสดงให้เห็นว่าสังคมตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีมากขึ้น ตระหนักว่าตนเองอยู่ในสภาพที่ไม่
ปลอดภัย มีความตระหนกในเรื่องของความเสี่ยงในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง จึงต้องการข้อมูล
ข่าวสารที่กระจ่างชัดขึ้น และสามารถตระหนักรู้ในเหตุการณ์นั้นๆมากข้ึน จนสามารถท่ีจะปูองกัน
ตนเองจากอันตรายได้ 
  - องค์ประกอบที่ 9 ความขัดแย้ง (Conflict) คือ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งเรื่องของ
แนวคิดและมาตรการในการแก้ปัญหาของภาครัฐ ความขัดแย้งเรื่องความรู้ทางวิชาการ ฯลฯ ความ
ขัดแย้งไม่ใช่อุปสรรคกับการแก้ปัญหาเสมอไป ในภาวะวิกฤตความขัดแย้งอาจเป็นเนื้อหาที่มีคุณค่า 
โดยเฉพาะข้อมูลและความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันในมาตรการจัดการปัญหาระหว่างฝุายต่างๆ เนื่องจาก 
วิกฤตการณ์เป็นปัญหาใหม่ส้าหรับสังคมไทย การวิจัยค้นคว้าหรือการก้าหนดมาตรการแก้ปัญหาจึง
เป็นไปในลักษณะของการลองผิดลองถูก ข่าวที่สะท้อนปัญหาจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐพิจารณา
อย่างละเอียดในการด้าเนินงาน มีการทบทวนหรือปรับปรุงมาตรการแก้ปัญหา หรือเข้ามาช่วยเหลือ 
เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการเกิดพฤติกรรมต่อต้านของกลุ่มคนต่างๆ 

 คุณค่าข่าวด้านวิธีการน้าเสนอ หนึ่งในองค์ประกอบของคุณค่าข่าวด้านวิธีการน้าเสนอ คือ 
“ความเหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูล” (Suitable News Sources) จากงานวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ
แหล่งข่าวแต่ละกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องในภาวะวิกฤตการณ์อันได้แก่ นักวิชาการ ภาครัฐ ประชาชนในพื้นท่ี 
และภาคธุรกิจ มีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลแตกต่างกัน ดังนี้ 
  - ความเหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูลของนักวิชาการ ผลการวิจัยเกี่ยวกับโรคไข้หวัดนก
ในทุกมิติ ความรู้เชิงวิชาการและการวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นข้อมูลส้าคัญที่ต้องมาจากนักวิชาการ 
นอกจากนั้น นักวิชาการควรเป็นแหล่งข่าวในเรื่องมาตรฐานทางการแพทย์ของประเทศไทยในการ
รักษาโรค ความรู้เกี่ยวกับโรคที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ความรู้เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะ กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ การประเมินมาตรฐานของระบบสาธารณสุขของประเทศไทย และการก้ากับดูแล 
การวิเคราะห์แนวโน้มและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้เชิงวิชาการกับภูมิ
ปัญญาชาวบ้านในการปูองกัน 
  - ความเหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูลของภาครัฐ การแพทย์และสาธารณสุขเป็น
กระบวนการบริหารจัดการที่อยู่ในหน่วยงานของภาครัฐโดยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาครัฐจึงเป็น
แหล่งข้อมูลที่เหมาะสมที่สุดที่จะประเมินความพร้อมของระบบการแพทย์และการสาธารณสุขของ
ประเทศไทย ในการรักษาโรคและการก้ากับดูแล รวมทั้งการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลส้าเร็จในการด้าเนิน
นโยบายของภาครัฐและความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ 
  - ความเหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูลของประชาชนในพื้นท่ี ประชาชนในพื้นท่ีเหมาะสม
เป็นแหล่งข้อมูลในประเด็นการประเมินระดับความเชื่อมั่นต่อการแก้ปัญหาของภาครัฐ ความ
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เหมาะสมของการชดเชยความเสียหาย ประสิทธิผลของการด้าเนินนโยบายของภาครัฐ การ
ประเมินผลการควบคุมสถานการณ์ของภาครัฐ 
  - ความเหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูลของภาคธุรกิจ แหล่งข่าวที่มาจากภาคธุรกิจ
เหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูลในด้านการประเมิน การประเมินมูลค่าผลกระทบและการชดเชยความ
เสียหาย การท้างานของเจ้าหน้าที่รัฐ ผลส้าเร็จของการด้าเนินนโยบายของภาครัฐ เนื่องจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตการณ์มีมูลค่ามหาศาล ภาคธุรกิจจึงควรเป็นผู้ให้ข้อมูลเหล่านี้    

 - คุณภาพข่าว 

 Mitchell Charnley (1996 อ้างถึงใน [13]) กล่าวว่า สื่อมวลชนเป็นสถาบันที่จะต้อง
ตอบสนองต่อสังคมด้วย การที่ข่าวจะตอบสนองต่อสังคมได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับคุณภาพของข่าว 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 1. ข่าวจะต้องมีความถูกต้องหรือถูกถ้วน (Accuracy) 
 2. ข่าวต้องมีความสมดุลและเที่ยงตรง (Balance) 
 3. ข่าวจะต้องมีความสดและทันต่อเหตุการณ์ (Immediacy of recentness) 
 4. ข่าวจะต้องมีความเป็นกลาง (Objective) 
 5. ข่าวจะต้องมีความชัดเจน และรายงานด้วยภาษาง่าย กะทัดรัด (Clear and concise) 

 Melvin Mencher (1997: 33 – 53 อ้างถึงใน [24]) อธิบายว่าลักษณะของข่าวที่มีคุณภาพ
จะต้องมีลักษณะ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1. มีความถูกต้องและถูกถ้วน (Accurate) ข้อมูลทั้งหมดจะต้องได้รับการตรวจสอบให้มีความ
ถูกต้องก่อนน้ามาใช้ในการรายงานข่าว โดยเฉพาะการใช้ภาษาท่ีถูกหลักภาษา 
 2. มีการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวชัดเจนและเหมาะสม (Properly attributed) ผู้สื่อข่าว
จะต้องให้รายละเอียดที่มาของข่าว เพ่ือความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่น้ามารายงาน ถูกต้องตามวิธีการ
อ้างอิง และต้องค้านึงถึงจริยธรรมแห่งวิชาชีพ เช่น กรณีแหล่งข่าวไมเปิดเผย เป็นต้น 
 3. มีความสมดุลและเที่ยงธรรม (Balance and fair) ให้ข้อมูลทุกแง่มุมที่มีการตอบโต้กัน 
โดยเฉพาะมีฝุายคู่กรณีโต้แย้งกัน ข่าวที่จะน้าเสนอนั้นจะต้องให้ความเป็นธรรมแก่คู่กรณีท่ีมีความ
ขัดแย้งกัน โดยน้าเสนอประเด็นส้าคัญท่ีทั้งสองฝุายแสดงความคิดเห็นมาในลักษณะที่สมดุลกัน 
 4. มีความเที่ยงตรง หรือมีลักษณะภววิสัย (Objectivity) หมายถึง การรายงานข่าวโดย
จะต้องไม่ผสมความรู้สึก หรือความคิดเห็นของตนเองลงไปในการรายงานข่าว ต้องรายงานอย่าง
ตรงไปตรงมาปราศจากอคติ ไม่มีผลประโยชน์ในการรายงานข่าว ผู้สื่อข่าวต่างทราบดีว่าจะต้องมี
ความเป็นกลางในการรายงานข่าว 
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 5. มีความกระชับตรงประเด็น (Brief and focused) ข่าวที่รายงานจะต้องน้าเสนอตรง
ประเด็นไม่เยิ่นเย้อ เข้าสู่หัวใจส้าคัญของประเด็นข่าวโดยเร็ว 
 6. มีการใช้ภาษาที่ดี (Well written) การรายงานข่าวต้องชัดเจน ตรงความหมาย และดึงดูด
ผู้อ่านได้ 

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นเป็นลักษณะของการรายงานข่าวที่มีคุณภาพดี และเป็นที่ทราบกันดี
ว่าการรายงานข่าวเป็นเพียงการรายงานเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเท่านั้น โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาเบื้องต้นคือ การมีองค์ประกอบด้านคุณค่าข่าว แต่ในช่วงภาวะวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ซ่ึง
เป็นภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อผู้คนจ้านวนมากและหลากหลายพื้นที่ ท้าให้การรายงานเพียง
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง จากพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง หรือผ่านบุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านั้น อาจจะละเลย
อีกพ้ืนที่ หรืออีกกลุ่มคนไป ท้าให้คุณภาพข่าวด้านหนึ่งที่ถูกตั้งค้าถามอย่างมากในการรายงานข่าวช่วง
วิกฤตน้้าท่วม นั่นก็คือ “คุณภาพข่าวด้านความเป็นกลาง” 

 สุภาภรณ์ โพธิ์แก้ว ตั้งข้อสังเกตเรื่องข่าวน้้าท่วมที่น้าเสนอในสื่อว่า ควรเน้นให้ความส้าคัญ
อย่างทั่วถึง เพราะข่าวน้้าท่วมนั้นเน้นพื้นที่กรุงเทพฯ เสียมากกว่าต่างจังหวัด นั่นท้าให้สมดุลข่าวเสีย
ไป ประชาชนส่วนหนึ่งที่เผชิญภาวะภัยพิบัติอาจรู้สึกว่าสื่อไม่ให้ความส้าคัญแก่พวกเขาได้ [32] 
 จากงานวิจัยเรื่อง ความเหลื่อมล้้าทางสังคมที่สะท้อนผ่านฟรีทีวีในวิกฤตน้้าท่วม โดยมูลนิธิ
สื่อมวลชนศึกษา [33] พบความเหลื่อมล้้าในการรายงานข่าวประเด็นที่เก่ียวกับน้้าท่วมของฟรีทีวี คือ 
 - การเลือกน้าเสนอเฉพาะบางพ้ืนที่หรือกลุ่มคน โดยที่เรื่องของคนกรุงเทพฯและปริมณฑล
ครองพ้ืนที่สื่อมากกว่า แม้ว่าฟรีทีวีจะให้พ้ืนที่กลุ่มคนที่หลากหลายทั้งภาครัฐ ธุรกิจอุตสาหกรรม 
แรงงานในระบบและนอกระบบ เกษตรกร และประชาชนทั่วไป แต่ฟรีทีวีก็ยังเน้นน้าเสนอบุคคลที่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกว่าผู้ที่อยู่ในต่างจังหวัด เช่น นครสวรรค์ อ่างทอง และ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้้าท่วมในช่วงเวลาเดียวกัน 
 - ในแง่ของกลุ่มคนซึ่งเป็นแหล่งข่าวพบว่า กลุ่มภาครัฐ กลุ่มสื่อมวลชน และกลุ่มภาคธุรกิจถูก
น้าเสนอในบทบาทการควบคุมสถานการณ์ การแก้ไขปัญหาและการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ในขณะที่
ประชาชนทั่วไป กลุ่มคนพิเศษ เกษตรกร และผู้ใช้แรงงาน ถูกน้าเสนอในบทบาทของผู้ประสบภัยที่
ได้รับความทุกข์จากสถานการณ์น้้าท่วม และการจัดการของภาครัฐ เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถคิดแก้ปัญหา
เองได้ ต้องรอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งพบบทบาทกลุ่มประชาชนที่รื้อบิ๊กแบ็คเป็นผู้
ก่อความวุ่นวาย มีการกระท้าที่ใช้อารมณ์  
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 - ความเป็นกลางในการรายงานข่าว 

 นักวิชาการหลายท่านให้นิยามความหมาย หรือแสดงความเห็นเกี่ยวกับการรายงานข่าวด้วย
ความเป็นกลาง ดังนี้ 

 มาลี บุญศิริพันธ์ กล่าวว่า ความเป็นกลาง (Objectivity) หมายถึง การน้าเสนอข่าวอย่าง
ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริงโดยปราศจากอคติ ความล้าเอียง การสอดแทรกอารมณ์ และความ
คิดเห็นส่วนตัว การซ่อนเร้น การแต่งเติมข้อเท็จจริง หรือการให้อิทธิพลภายนอกเข้ามามีส่วนในการ
รายงานข่าว 
 ทั้งนี้การรายงานข่าวอย่างตรงไปตรงมา (Objective Report) เป็นวิธีการรายงานข่าวของ
หนังสือพิมพ์ที่จะให้ภาพที่แท้จริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ถือว่าเป็นการสร้างความยุติธรรมในการ
น้าเสนอข่าว 

 โดนัล แมคโดนาลด์ (1975) กล่าวถึงการรายงานข่าวแบบตรงไปตรงมาว่าเป็นสิ่งเป็นไปได้
ยากเพราะนักหนังสือพิมพ์ในฐานะมนุษย์ปุถุชนคนหนึ่ง จะสามารถลงเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทุกบททุก
ตอนอย่างไม่มีการผิด พลาด และไม่ได้เสริมใส่บางส่วนที่เป็นอัตวิสัย (Subjective) ได้อย่างไร เขาได้
ยกตัวอย่างการน้าเสนอข่าวสงครามเวียดนามของผู้สื่อข่าวอเมริกัน พบว่าเชื้อชาติเป็นแรงผลักดันให้
นักข่าวรายงานเหตุการณ์สงครามเวียดนาม โดยอาศัยค่านิยมพื้นฐานของตน รวมทั้งประสบการณ์
ส่วนตัวในการมองเหตุการณ์ ซึ่งท้าให้ได้ภาพของสงครามอย่างไม่บริสุทธิ์ยุติธรรม การใช้ภาษา ก็เป็น
อีกปัจจัยหนึ่ง ที่เป็นเครื่องสะท้อนความเป็นกลางได้เช่นกัน กล่าวคือ การใช้ค้าคุณศัพท์บางค้าอาจทา
ให้ข้อเท็จจริงกลายเป็นอคติ ค้าคุณศัพท์ที่ใช้บรรยายลักษณะมักเป็นค้าอัตวิสัย กล่าวคือ ผู้รายงาน
ข่าวมักใช้ค้าคุณศัพท์บรรยายภาพบุคคล สถานที่ สิ่งของ ตลอดจนเหตุการณ์โดยไม่ทันตระหนักว่าค้า
เหล่านี้มีส่วนในการทาลายความเป็นกลางของข่าว และยังสะท้อนให้เห็นความคิดเห็นของตัวผู้รายงาน
เองปรากฏในข่าวอย่างชัดเจน เช่น “ผู้ชมที่กระตือรือร้น” 

 Robert H. Bohle (1987) ท้าวิจัยเรื่อง Negativism as a News Selection Predictor 
พบว่า ข่าวในเชิงลบจะถูกคัดเลือกโดยหนังสือพิมพ์มากกว่าลักษณะอ่ืน เพราะความเป็นลบจะให้
คุณค่าในรายละเอียดมากกว่า มีความคลุมเครือน้อยกว่า และถ้าในสิ่งแวดล้อมเดียวกันความเป็นลบ
จะถูกสังเกตและจดจาได้ดีกว่าและช่วงเวลาที่เร่งรีบของผู้สื่อข่าว ความเป็นลบจะง่ายต่อการท้าข่าว
เพราะสังเกตเห็นง่ายและมีความชัดเจนมากกว่าความเป็นบวกในข่าว นอกจากนั้นเมื่อผู้สื่อข่าวต้อง
เลือกข่าวส่วนที่เป็นลบและส่วนที่เป็นบวกในเรื่องเดียวกัน เขาจะเลือกเสนอส่วนที่เป็นลบมากกว่า
แม้ว่า ข่าวจะมีคุณค่าข่าวเท่ากัน โดยได้สรุปเป็นข้อสังเกตเกี่ยวกับข่าวในเชิงลบ ดังต่อไปนี้ 
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 1. ข่าวเชิงลบมักมีความถี่ในการถูกคัดเลือก น้าเสนอทางหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์และวิทยุ
มากกว่าข่าวในเชิงบวก 
 2. ข่าวเชิงลบมองเห็นได้ง่ายและถ้าผู้อ่านข่าวได้อ่านข่าวที่มีเหตุการณ์คลุมเครือไม่ชัดเจนว่า
เป็นข่าวในเชิงลบหรือในเชิงบวก ผู้อ่านจะตัดสินใจว่าเป็นข่าวในเชิงลบมากกว่า 
 3. ข่าวเชิงลบจะสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการข่าวในเชิง
ลบในตัวผู้อ่านได้ 
 4. ข่าวเชิงลบมักเป็นข่าวที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดมากกว่าข่าวในเชิงบวก ทั้งในด้านความรู้สึก
ต่อเหตุการณ์ท่ีไม่ค่อยปรากฏในข่าวเท่าใด อีกท้ังข่าวในเชิงลบไม่สามารถคาดการณ์ได้จึงท้าให้ข่าวใน
เชิงลบถูกเข้าใจว่าเป็นเอกลักษณ์ความเป็นข่าวมากกว่า บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา นักวิชาการด้าน
สื่อสารมวลชน ได้เคยแสดงทัศนะเรื่องสื่อสารมวลชนไทยกับความเป็นกลาง ในการรายงานข่าว
สงครามอ่าวเปอร์เซียไว้อย่างน่าสนใจว่า “หลังจากสงครามเราได้เรียนรู้กันเสียทีว่าสื่อมวลชน ทั้งของ
ต่างชาติและในชาติ ยังคงอยู่ห่างไกลจากอุดมคติแห่งความเป็นกลางมากในการรายงานข่าว ทั้งนี้ใน
ส่วนหนึ่งคง เป็นเพราะว่าสื่อมวลชนปฏิบัติงานอยู่ท่ามกลางแรงกดดันมากมาย เช่น ลัทธิชาตินิยมและ
พลังของสงครามจิตวิทยาที่ว่าอีกส่วนหนึ่งก็อาจจะเนื่องมาจากความบกพร่องของสื่อมวลชนเอง 
รวมทั้งความปรารถนาในผลก้าไรอย่างไม่ดูตาม้าตาเรือโดยประกอบกับความไม่พร้อมในการ
สร้างสรรค์คุณภาพอย่างจริงจัง” 

 พร้อมกับวิพากษ์บทบาทของสื่อมวลชนไทยว่า “ท้างานกันอย่างง่ายๆเกินไป น้าวัตถุดิบต่างๆ 
ที่มีอยู่อย่างมากมายในแต่ละวันมาน้าเสนอเรื่อยๆ ราวกับว่า “ไม่รู้สึกตัว” เท่าไรนักว่าก้าลังท้าอะไร
อยู่ ไม่ท้างานหนักเท่าท่ีควรในด้านการเสนอการวิเคราะห์ที่รอบรู้จากมุมมองที่อิสระยิ่งไปกว่านั้น ใน
คราวใดที่มีความพยายามในทานองการวิเคราะห์ขึ้นมา ก็มักจะมีท่าทีในทางที่แสดงอคติกับฝุายอิรัก
โดยไม่จ้าเป็น ซึ่งเท่ากับเป็นการชักชวนผู้รับสารให้ถือฝักถือฝุาย แทนที่จะเน้นคุณค่าทางการศึกษา ที่
จะเป็นคุณูปการแก่การเรียนรู้เกี่ยวกับรากเหง้า พัฒนาการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาระหว่าง
ประเทศ ทั้งนี้สื่อมวลชนคงลืมไปแล้วหรือว่า “ผู้รับสาร” เป็นคนนอก ยิ่งไปกว่านั้น พวกเขาดูจะไม่ได้
ตริตรองเลยว่าด้วยท่าทีที่ไม่เป็นกลางนั้นจะทาให้ประชาชนผู้รับสารเร่าร้อน ซึ่งไม่เป็นประโยชน์อะไร
ทั้งสิ้นกับสันติภาพ” 

 กล่าวกันว่าภาวะที่จะท้าให้สื่อมวลชนขาดความเป็นกลางมักจะเป็นเหตุการณ์เก่ียวกับ
สงคราม ความขัดแย้ง หรือเหตุการณ์ใดที่สื่อมวลชนในชาติมีความจาเป็นต้องท้าเพ่ือไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อประเทศชาติ เช่น หากประเทศอยู่ในภาวะสงคราม สื่อมวลชนย่อมต้องมีส่วนช่วยให้ชาติอยู่
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รอดปลอดภัย จึงไม่สามารถรายงานข่าวที่เป็นจริงหรือเป็นกลางได้ในบางเรื่องที่จะส่งผลกระทบต่อ
ชาติเป็นต้น อย่างก็ตามก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ท้าให้สื่อมวลชนเบี่ยงเบนจากความเป็นกลางได้เช่นกัน 
วิลาสินี พิพิธกุล อาจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ กล่าวถึง หลักการทางวารสารศาสตร์ที่ยังนิยมใช้อ้างอิงกัน
อยู่มากในการวัดคุณภาพเชิงจริยธรรมของสื่อ คือ หลักแห่งความเป็นกลาง (objectivity) ซึ่งในท่ีนี้
หมายถึงความเป็นกลางในการน้าเสนอแง่มุมของความถูกต้อง (truth aspect) ซึ่งมีเกณฑ์ชี้วัด 4 
เกณฑ์ ประกอบด้วย 
 1. ปริมาณของข้อมูล (quantity of information) 
 2. ความสมบูรณ์ของเรื่องที่น้าเสนอ (completeness) 
 3. ความถูกต้อง (accuracy) 
 4. ความจริงของการน้าเสนอ (factualness) 
 ความเกี่ยวข้องกับผู้อ่าน (relevance) เป็นหลัก โดยดูว่าผู้อ่านได้รับประโยชน์ และได้รับ
ผลกระทบจากเนื้อหาของสื่ออย่างไร 

2.4 แนวคิดเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤต 

 ความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ค้าว่า “บทบาท” หมายถึง 
การท้าหน้าที่ที่ก้าหนดไว้ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Role หรอื Function ดังนั้น ค้าว่า บทบาทหน้าที่
ของสื่อโทรทัศน์ จึงมีความหมายถึง การท้าหน้าที่ของสื่อโทรทัศน์ตามความต้องการของปัจเจกบุคคล
หรือสังคม สื่อข่าวโทรทัศน์ในภาวะวิกฤตจึงมีบทบาทหน้าที่ [26] ดังต่อไปนี้ 

 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการรายงานข่าว 

 มนุษย์มีความต้องการและสนใจอยากรู้เรื่องราวที่อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและการ
ด้าเนินชีวิตประจ้าวัน มนุษย์จึงเสาะแสวงหาข่าวสารเรื่องราวต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะวิกฤตที่สถานการณ์ต่างๆมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้าให้ผู้คน
ในสังคมเกิดความไม่ม่ันคงในชีวิต การแสวงหาข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท้า
ให้ผู้คนในสังคมรู้สึกหวาดระแวงน้อยลง เนื่องจาก สามารถเตรียมการตั้งรับกับสถานการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนได้ ดังนั้น สื่อข่าวโทรทัศน์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผู้คนในสังคมใช้เป็นสื่อกลางในการได้มาซึ่ง
ข่าวสารต่างๆ ที่เกิดข้ึนให้ประชาชนทราบถึงความเป็นจริง ตลอดจนการสอดส่องดูและและตรวจสอบ
รายงานข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา  
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 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการเสนอความคิดเห็น 

 ในสังคมมีการแสดงออกด้านความคิดเห็น อุดมการณ์ท่ีแตกต่างกันของประชาชนจ้าเป็นต้อง
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเสนอความคิดเห็นในกรณีที่เกิด
ปัญหาหรือมีความขัดแย้งกันขึ้น เพ่ือหาข้อยุติหรือหาทางแก้ไขและพัฒนาสังคมต่อไป แต่การ
แสดงออกดังกล่าวประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นให้คนอ่ืนๆ ได้รับทราบโดยผ่านสื่อมวลชนได้  
สื่อโทรทัศน์จึงมีบทบาทส้าคัญในการเป็นสื่อกลางช่วยเผยแพร่ความคิดเห็นต่างๆ ให้ฝุายใดฝุายหนึ่งได้
รับทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจหากมีข้อขัดแย้งเกิดข้ึน แต่สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต้อง
อยู่ในขอบเขตตามระเบียบและกฎหมายที่สังคมก้าหนดไว้ 
 ในภาวะวิกฤต นอกจากความคิดเห็นของประชาชน ยังต้องการความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ ซึ่งถือว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่ง ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 สื่อข่าวโทรทัศน์มีการเชญิ
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถานการณ์น้้ามาท้าการชี้แจง แนะน้าวิธีการแก้ไข และประเมิน
สถานการณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท้าให้ประชาชนในสังคมรู้สึกปลอดภัยได้เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งการแสดงความ
คิดเห็นนี้ อาจจะมาในรูปแบบของการวิเคราะห์ข่าว หรือการสัมภาษณ์ก็เป็นได้  
 บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการเสนอความคิดเห็น พบได้จากการศึกษาวิจัยของ ศุภ
ลักษณ์ ด่านไพบูลย์ [27] ศึกษาเรื่อง “รูปแบบ วิธีการน้าเสนอ และปัจจัยที่มีผลต่อรายการสนทนา
ข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ วิธีการน้าเสนอและ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อรายการสนทนาข่าวสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยวิเคราะห์รูปแบบ
และเนื้อหารายการของรายการข่าววันใหม่ รายการเช้าวันใหม่ รายการเรื่องเล่าเช้านี้ รายการเที่ยงวัน
ทันเหตุการณ์ และรายการเรื่องเด่นเย็นนี้ ผลการวิจัยพบว่า การน้าเสนอข่าวมี 3 วิธี คือ 1) การ
รายงานข่าว อ่านข่าว ได้แก่ รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ์ และรายการเรื่องเด่นเย็นนี้ 2) การ
วิเคราะห์ ตีความ ได้แก่ รายการข่าววันใหม่ รายการเรื่องเล่าเช้านี้  3) การผสมผสานระหว่างการอ่าน
และวิเคราะห์ ได้แก่ รายการเช้าวันใหม่ ผู้ด้าเนินรายการสนทนาข่าวมีหน้าที่ในการเสนอข่าวให้ดึงดูด
ความสนใจ และลีลาเฉพาะตัวและการตีความข่าว ท้าให้ผู้ด้าเนินรายการกลายเป็นผู้มีชื่อเสียงในโลก
ของข่าว 
 โดยทั่วไปผู้คนมักเข้าใจว่าสื่อข่าวจะต้องท้าหน้าที่ในการน้าเสนอข่าวเท่านั้น แต่เมื่อยุคสมัย
เปลี่ยนไป ข้อมูลข่าวสารในแต่ละวันมีจ้านวนเพิ่มมากขึ้น ผู้สื่อข่าวจึงมีการท้าหน้าที่ในการวิเคราะห์
เพ่ิมเติมเข้ามาด้วยตามที่ผลการวิจัยได้แสดงออกมา 
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 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์ส่วนต่างๆของสังคม 

 สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการช่วยเหลือเกื้อกูล ทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต แต่การที่จะ
ร่วมระดมพลเพื่อให้ได้กระแสแห่งการช่วยเหลือครั้งยิ่งใหญ่ อย่างการช่วยเหลือทั้งแรงกาย และแรงใจ
ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 จะเห็นว่าสังคมไทยเกิดค้าใหม่ข้ึนที่เรียกว่า จิตอาสา บางคนบ้านของ
ตนเองพ้นจากสถานการณ์น้้าท่วมก็ออกมาช่วยเหลือผู้อื่น บางคนบ้านของตนเองก็ประสบภัยน้้าท่วม
เช่นกัน แต่ก็ยังสละเวลามาช่วยเหลือคนอ่ืนๆที่สถานการณ์เลวร้ายกว่า แต่การช่วยเหลือครั้งนี้ มี
ปัจจัยที่ส้าคัญอย่างหนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์ของสื่อ การขอความช่วยเหลือทั้งในด้านเงิน สิ่งของ 
หรือแม้กระทั่งแรงกาย แรงใจ สื่อโทรทัศน์ถือว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่ง 

 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการสร้างความบันเทิง  

 ทุกวันนี้การท้าหน้าที่ให้ความบันเทิงของสื่อข่าวโทรทัศน์มีเพ่ิมมากข้ึน เป็นการสนองความ
ต้องการของคนท่ัวไป นอกจากนั้นก็ยังสอดแทรกความรู้ให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี ในช่วงภาวะ
วิกฤต เป็นช่วงที่ผู้คนในสังคมเกิดความตึงเครียด ผู้ประสบภัย กังวลกับสถานการณ์ มองไม่เห็น
ทางออก ส่วนผู้ที่ไม่ได้ประสบภัยโดยตรง ก็รู้สึกหดหู่กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จึงท้าให้สภาพจิตใจของ
ผู้คนในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ไม่สู้ดีนัก ดังนั้น การท้าหน้าที่อย่างหนึ่งของสื่อ โดยเฉพาะสื่อ
ข่าวโทรทัศน์ ซึ่งถือว่าเป็นสื่อที่มีผู้คนให้ความสนใจเป็นอย่างมากในช่วงวิกฤต จ้าเป็นที่จะต้องท้า
หน้าที่พร้อมกันไปทั้งสองด้าน คือ ทั้งทางด้านการรายงานสถานการณ์ และการให้ก้าลังใจ ให้
ประชาชนมีความหวัง ในภาวะวิกฤตน้้าท่วมที่ผ่านมา สื่อโทรทัศน์ได้ท้าหน้าที่สร้างก้าลังใจ โดยการท้า
ภาพวิดีโอแสดงความช่วยเหลือของคนในสังคม 

 นอกจากบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ปัจจัยประการหนึ่งที่ควรให้
ความส้าคัญอย่างยิ่งส้าหรับการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต คือ การท้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับช่วงเวลา
ของภาวะวิกฤต องค์กรด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติในเอเชีย (Asian Disaster Preparedness 
Center) ได้ผลิตคู่มือส้าหรับสื่อ (media kit) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในสถานการณ์วิกฤต คือ 
“Community Base Disaster Risk Management and the Media” ได้บอกถึงบทบาทหน้าที่ของ
สื่อโดยแบ่งเป็นช่วงก่อนภาวะวะวิกฤต ระหว่างภาวะวิกฤต และหลังภาวะวิกฤต ดังนี้ [34] 

 - บทบาทของสื่อก่อนภาวะวิกฤต 

 1) การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการวางแผน เป็นที่ทราบกันดีว่ากระบวนการท้าให้สังคมมี
ลักษณะเป็นเมือง (Urbanization) อัตราการเจริญเติบโตของประชากร (Population growth) การ
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พัฒนาทางด้านอุตสาหกรรม (Industrialization) และการท้าลายสิ่งแวดล้อม (Environment 
degradation) มีส่วนน้าไปสู่ความเสี่ยงที่จะเกิดภัยพิบัติ ในปัจจุบันนี้องค์ประกอบทั้งสี่ตามที่ได้กล่าว
มาข้างต้นสามารถน้าไปสู่ความไม่แน่นอน ซึ่งมีผลท้าให้ความไม่มั่นคงในชีวิตของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น 
สื่อสามารถทีจ่ะถ่ายทอดความเสี่ยงต่างๆเหล่านี้ออกมาในรูปแบบของ บทความ บทวิจารณ์ หรือ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นการเพ่ิมความมั่นคงในชีวิตของประชาชน 
 2) ข้อมูลสาธารณะ สื่อมีบทบาทส้าคัญในการจัดหาข้อมูลหรือปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดภัยพิบัติ 
นอกจากนั้น ยังสามารถแจ้งให้ประชาชนได้ทราบถึงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนแตกต่างกันไปในแต่ละ
ฤดูกาล เช่น ฤดูที่จะมีน้้าท่วม ฤดูแล้ง ฤดูที่จะเกิดพายุ เป็นต้น สื่อสามารถเน้นกลุ่มของประชาชนที่มี
ความเสี่ยงมาก รวมทั้งจัดหาข้อมูลส้าหรับการเตรียมความพร้อม และมาตรการเพื่อลดผลกระทบ 
 3) การเตือนภัยล่วงหน้า ประเด็นนี้สามารถตอบรับกับหน้าที่ของสื่อได้เป็นอย่างดี การ
พยากรณ์อากาศเกี่ยวกับอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยการถ่ายทอดผ่านสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และ
หนังสือพิมพ์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลของการพยากรณ์อากาศล่วงหน้าจะต้องระมัดระวังการตีความและ
การถ่ายทอดที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงความวิตกกังวลและความผิดพลาดในการรายงาน 
 4) ข้อมูลด้านการเตรียมความพร้อม องค์ประกอบที่ส้าคัญที่สุดเกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนภัย
ล่วงหน้า คือ การจัดหาข้อมูลแก่ชุมชนเกี่ยวกับมาตรการการปูองกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเสียชีวิตและ
ทรัพย์สินจากอันตรายที่จะเกิดขึ้น ในที่นี้รวมถึงข้อมูลการอพยพ ความปลอดภัยของพืชผล (ก่อนการ
เก็บเก่ียว) ความปลอดภัยของทรัพย์สินในบ้าน การถนอมอาหาร ความปลอดภัยของปศุสัตว์ และ
มาตรการการลดผลกระทบอ่ืนๆ  
 5) ผู้ให้การสนับสนุนเพื่อลดความเสี่ยง ความคิดเห็นที่มีอิทธิพลของผู้ตัดสินใจหลักและผู้ที่
ระดมก้าลัง เพ่ือน้าไปสู่การปฏิบัติที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบส้าคัญที่สื่อจะต้อง
ด้าเนินการ การตัดสินใจของนักการเมืองและข้าราชการ หลายครั้งมีอ้านาจโดยสิทธิทางการเมือง แต่
พวกเขาไม่กระตือรือร้นที่จะด้าเนินการเพื่อลดความเสี่ยง สื่อควรเข้าไปกระตุ้นให้พวกเขามีการ
ตัดสินใจและจัดล้าดับขั้นตอนในการลดความเสี่ยง 
 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นสิ่งจ้าเป็นที่ชุมชนจะมีบทบาทและได้รับการ
ยอมรับ ในการก้าหนดนโยบายของชาติ รวมถึงในการวางแผนและส้าหรับการจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติ อย่างไรก็ตาม สิ่งต่างๆเหล่านี้มักจะถูกเพิกเฉยโดยกลุ่มผู้มีอ้านาจในการตัดสินใจ สื่อควร
จะต้องให้ความส้าคัญอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมของชุมชนและการรับรู้ของพวกเขา นอกจากนี้ สื่อยัง
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความคิดของผู้คนจากสังคมที่มีความเสี่ยง ว่าอะไรคือสิ่งที่พวกเขาคิดว่าควร
จะท้า เพ่ือลดความไม่มั่นคงหรือความเสี่ยง และวิธีที่พวกเขาจะสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกับแผนของ
ภาครัฐและเอกชน  
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 - บทบาทของสื่อในช่วงภาวะวิกฤต  

 1) แจ้งให้ประชาชนทราบทันทีที่มีข้อมูล ให้ทันต่อเวลาและข้อเท็จจริง รวมถึงการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดข้ึนหรือขอบเขตของภัยพิบัติและการสูญเสียที่เกิดขึ้น รวมถึงสถานการณ์ปัจจุบันของ
ภัยพิบัต ิ 
 2) ให้ค าแนะน าแก่ประชาชนเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ ที่ประชาชนจะสามารถด้าเนินการใน
ช่วงเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉินเพ่ือหลีกเลี่ยงความสูญเสีย รวมถึงให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาตรการฉุกเฉิน และ
ข้อควรระวัง เช่น การอพยพ พ้ืนที่ที่พวกเขาไม่ควรจะไป การหาน้้าดื่มท่ีปลอดภัย เป็นต้น  
 3) แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และกลุ่มผู้ช่วยเหลือ ในที่นี้รวมถึงข้อมูล
ของสิ่งที่รัฐบาลได้ท้าเพ่ือรักษาชีวิตและทรัพย์สินในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ (ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน
ต่างๆ มาตรการและการปฏิบัติตนของฝุายบริหารที่จะต้องจัดหาและให้ความช่วยเหลือที่จ้าเป็นแก่
ผู้ประสบภัย) 
 4) ถ่ายทอดความเป็นอยู่ของกลุ่มคนต่างๆ ในภาวะวิกฤตกลุ่มคนหรือครอบครัวอาจจะมีการ
แยกกันอยู่ในบางพ้ืนที่ สื่อสามารถรวบรวมให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ้ากัดของกลุ่มดังกล่าว และถ่ายทอด
ให้กับประชาชนได้รับรู้ 
 5) อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประสบภัย กับญาติ เพ่ือน ครอบครัวทั้ง
ในและนอกประเทศ การเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ในบางครั้งการติดต่อสื่อสารระหว่างในพื้นที่ที่ได้รับ
ผลกระทบกับภายนอกไม่สามารถที่จะใช้การได้ สื่อสามารถอ้านวยความสะดวกระหว่างผู้ประสบภัย
กับครอบครัวของเขาได้ 
 6) ให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้รอดชีวิต เจ้าหน้าที่ และกลุ่มผู้ช่วยเหลือในช่วงของ
การด้าเนินงาน อาจจะมองข้ามบางกลุ่มของผู้รอดชีวิต บทบาทของสื่อประการหนึ่ง คือ เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าผู้ประสบภัยในพื้นท่ีที่ได้รับผลกระทบจะได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสม สื่อสามารถระดมความ
ช่วยเหลือจากชุมชนท้องถิ่นหรือจากต่างประเทศได้ 
 7) ให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้มาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานสากลในเรื่องของการ
บรรเทาภัยพิบัติ ได้รับการพัฒนาโดยองค์การที่ให้ความช่วยเหลือทางมนุษยธรรมแก่ผู้ที่ถูกลิดรอน
ศักดิ์ศรี (UNHCR: United Nations High Commissioner for Refugees) และองค์กรความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ ซึ่งมาตรฐานสากลที่เป็นที่รู้จัก คือ “โครงการสเฟียร์”–กฎบัตรมนุษยธรรม
และมาตรฐานขั้นต่้าในการตอบสนองต่อภัยพิบัติ (SPHERE: the Humanitarian Charter and 
Minimum Standards in Disaster Response) ที่บอกถึงแนวทางในความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
ผู้รอดชีวิตจากภัยพิบัติ ในแง่ของการสุขาภิบาลเรื่องน้้า สุขอนามัย อาหาร ที่พักพิง สุขภาพ และด้าน
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อ่ืนๆ สื่อจะต้องตรวจสอบและรายงานว่าหน่วยงานต่างๆได้ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ในการ
ช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้รอดชีวิตได้รับการบรรเทาท่ีดี 
 8) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับผลกระทบจากเกิดภัยพิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือช่วยลดความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นหลังจากเกิดภัยพิบัติ ในบางครั้งอาจมีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบตามมา 
(Secondary hazards) เช่น การเกิดไฟไหม้ แผ่นดินถล่ม หรือสึนามิ หลังจากเกิดแผ่นดินไหว เกิด
น้้าปุาไหลหลาก แผ่นดินถล่ม หลังจากเกิดพายุไต้ฝุุน มีการเสียชีวิตเนื่องจากกระแสไฟฟูา เกิดโรค
ระบาด หลังจากเหตุการณ์น้้าท่วม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีความส้าคัญที่จะต้องเข้าใจถึงผลกระทบที่
ตามมา และแจ้งให้ประชาชนทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยงการสูญเสีย สื่อ
สามารถได้รับข้อมูลผลกระทบเหล่านี้จากผู้เชี่ยวชาญ (แพทย์, วิศวกร, กรมอุตุนิยมวิทยา) และ
ค้าแนะน้าจากเจ้าหน้าที่ รัฐบาล หรือหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศอ่ืน ๆ 

 - บทบาทของสื่อหลังภาวะวิกฤต 

 1) ร้องขอความช่วยเหลือจากทุกพรรคการเมือง การระดมทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เชิง
เทคนิค และวัสดุ เป็นความต้องการที่ส้าคัญในช่วงหลังภาวะวิกฤต เจ้าหน้าที่ระดับท้องถิ่น ระดับ
จังหวัด และระดับชาติ อาจมีทรัพยากรไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการในการฟ้ืนฟูและการ
สร้างใหม่ สิ่งส้าคัญคือ จะต้องประเมินค่าความต้องการและแจ้งไปยังหน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องและ
ตัวแทนผู้ช่วยเหลือระดับนานาชาติเพ่ือระดมทรัพยากรส้าหรับการช่วยเหลือ 
 2) สื่อสารเกี่ยวกับแผนการฟ้ืนฟูและการสร้างใหม่ เกี่ยวข้องกับการแจ้งไปยังสาธารณะใน
พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบและผู้ถือประโยชน์ร่วม เกี่ยวกับแผนการฟ้ืนฟูและการสร้างใหม่ที่ด้าเนินการ
โดยรัฐบาล องค์กรสหประชาชาติ และ/NGOs สื่อสามารถพิจารณาไตร่ตรองถึงแผนการเหล่านี้เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าการดูแลผู้รอดชีวิตจะเกิดขึ้นจริง และแผนการเหล่านั้นจะถูกด้าเนินการ และท้าให้
เสร็จสมบูรณ์ด้วยผู้เข้าร่วมที่มีความกระตือรือร้นอย่างผู้ถือประโยชน์ร่วม โดยเฉพาะชุมชน ผู้ได้รับ
ผลประโยชน ์
 3) สนับสนุนผู้รอดชีวิตให้มีส่วนร่วมในการฟื้นฟู เป็นสิ่งส้าคัญที่ทัศนคติของผู้รอดชีวิตจะถูก
พิจารณาให้อยู่ในยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและด้าเนินการฟ้ืนฟู อย่างไรก็ตาม ภายใต้ความกดดันจาก
การก้าหนดให้มีการสร้างระบบพื้นฐานขึ้นใหม่ให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เจ้าหน้าที่และองค์กรที่ให้
ความช่วยเหลือต่างๆอาจมองข้ามแง่มุมนี้ไป สื่อสามารถท่ีจะช่วยสนับสนุนผู้เข้าร่วมที่รอดชีวิต และ
สื่อสามารถที่จะจัดการการส้ารวจทัศนคติของผู้รอดชีวิตจากภาวะวิกฤต  อีกท้ังร้องขอความเห็นจาก
ประชาชน ว่าควรจะท้าอย่างไรให้แผนการฟ้ืนฟูสามารถเชื่อมโยงกับความต้องการของชุมชนมาก
กว่าเดิม 
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 4) จูงใจให้มีการผสมผสานระหว่างการลดความเสี่ยงและการป้องกัน กระบวนการฟื้นฟูและ
การสร้างใหม่ น้ามาซึ่งโอกาสทองในการผสมผสานการพิจารณาลดความเสี่ยงในการสร้างระบบ
พ้ืนฐานขึ้นใหม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าจะมีความปลอดภัยมากข้ึนหากเกิดภัยพิบัติต่างๆ ในอนาคตสื่อสามารถ
ช่วยเหลือการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนได้ด้วยการจัดหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยเน้นย้้า ส่งเสริมและ
สนับสนุนความต้องการในการผสมผสานของการพิจารณาลดความเสี่ยงไปสู่การฟื้นฟูและการ
สร้างใหม่ 
 บทบาทของสื่อในภาวะวิกฤตข้างต้นนี้ ผู้วิจัยได้น้ามาเป็นแนวทางในการออกแบบแบบการลง
รหัส (Coding sheet) เพ่ือวิเคราะห์หน่วยการศึกษา (ประเด็นข่าว) ว่าเป็นการท้าบทบาทหน้าที่ของ
สื่อในรูปแบบใด โดยแบ่งตามลักษณะของภาวะวิกฤตที่มีความเป็นพลวัต คือ ช่วงก่อน ระหว่าง และ
หลังภาวะวิกฤต และวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
พุทธศักราช 2554 

2.5 กรอบการวิจัย (Conceeptual Framework) 

 

 

 



 

 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “บทบาทหน้าที่และการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554” ผู้วิจัยได้ก้าหนดระเบียบวิธีวิจัยเป็น 2 วิธี คือ วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหารายการข่าว (Content Analysis) และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เน้นให้
มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวคิด / ทฤษฎ ี ระเบียบวิธีวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะและวิธีการ
น้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศนไ์ทยพี
บีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 
2554  

- แนวคิดเรื่องการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต 
- แนวคิดเรื่องการรายงานข่าว 
ในภาวะวิกฤต 

การวิเคราะห์เนื้อหารายการข่าว 
(Content Analysis) 

2. เพื่อวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของ
สถานีโทรทัศนไ์ทยพีบีเอส ในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 

แนวคิดเรื่องบทบาทหน้าท่ี
ของสื่อสารมวลชนในภาวะ
วิกฤต 

- การวิเคราะห์เนื้อหารายการข่าว 
(Content Analysis) 
- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
การน้าเสนอข่าวและบทบาทหน้าที่ 
ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 

แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ การสัมภาษณเ์ชิงลึก 
(In-depth Interview) 
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3.1 การวิเคราะห์เนื้อหารายการข่าว (Content Analysis) 

 เป็นการศึกษารูปแบบและเนื้อหาที่น้าเสนอในรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 โดยหน่วยการศึกษา คือ ประเด็นข่าวที่น้าเสนอผ่านรายการ
ข่าว 

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 ศึกษาจากข้อมูลประเภทเทปรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ที่ออกอากาศใน
ช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 25 ธันวาคม 2554 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดอืน โดยศึกษา
รายการข่าวจ้านวน 3 รายการ ดังต่อไปนี้ 
  1. ข่าวเช้า (ข่าวเช้าสุดสัปดาห์) 
      : รายงานข่าวที่เกิดขึ้นในวันที่ผ่านมาและทิศทางข่าวในวันใหม่  
  2. ข่าวเที่ยง 
      : น้าเสนอความเคลื่อนไหวของข่าวที่เกิดขึ้นตั้งแต่เช้าถึงเที่ยง  
  3. ข่าวค่้า 
      : ข่าวไฮไลท์ พร้อมกับการวิเคราะห์ให้ลึกรอบด้านยิ่งขึ้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลรายการของทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เป็นจ้านวนทั้งสิ้น 3 
รายการ ด้วยตัวผู้วิจัยเอง โดยได้รับความอนุเคราะห์จากทางฝุายข่าว ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ให้น้าอุปกรณ์เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (External hard disk) มาท้าการบันทึกเทปรายการ
ข่าวย้อนหลัง รวมเวลาทั้งหมด 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ วันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 25 ธันวาคม 2554 ทั้ง 3 
รายการ เป็นจ้านวน 230 เทป ประกอบด้วย  

 1. ข่าวเช้า (ข่าวเช้าสุดสัปดาห์) ออกอากาศทุกวัน  ทั้งหมด 71 เทป 
  เดือนตุลาคม  จ้านวน 29 วัน 29 เทป 
  เดือนพฤศจิกายน  จ้านวน 25 วัน 25 เทป 
  เดือนธันวาคม  จ้านวน 17 วัน 17 เทป 

 2. ข่าวเที่ยง ออกอากาศทุกวัน    ทั้งหมด 84 เทป 
  เดือนตุลาคม  จ้านวน 31 วัน 31 เทป 
  เดือนพฤศจิกายน  จ้านวน 29 วัน 29 เทป 
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  เดือนธันวาคม  จ้านวน 24 วัน 24 เทป 

 3. ข่าวค่้า ออกอากาศทุกวัน    ทั้งหมด 75 เทป 
  เดือนตุลาคม  จ้านวน 29 วัน 29 เทป 
  เดือนพฤศจิกายน  จ้านวน 25 วัน 25 เทป 
  เดือนธันวาคม  จ้านวน 21 วัน 21 เทป 

 ทั้งนี้ สาเหตุที่บางรายการข่าวมีจ้านวนวันที่บันทึกไม่ครบ 30-31 วัน เนื่องมาจาก 
 - ตรงกับวันหยุดที่มีรายการส้าคัญ คือ วันเฉลิมพระชนพรรษา วันจักรี 
 - ปัญหาทางด้านเทคนิคท่ีผิดพลาดกับเทปรายการข่าวที่ท้าการบันทึกมา คือ ภาพรายการ
ข่าวหาย ไม่มีเสียง รายการข่าวไม่ครบตามจ้านวนเวลา 
 - วันที่ 26 – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ของทุกรายการข่าว ทางฝุายข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพี
บีเอส ไม่มีการบันทึกรายการข่าวไว้เนื่องจากมีปัญหาในเรื่องของระบบ     
 - รายการข่าวมีจ้านวนมาก ผู้วิจัยจึงจะท้าการสุ่มอย่างเจาะจงจากจ้านวนรายการทั้งหมด 
โดยท้าการคัดเลือกเฉพาะเทปรายการข่าวที่มีเรื่องราวและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
พ.ศ. 2554 (รายการข่าวเช้าสุดสัปดาห์ในบางเทปเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นในช่วงวิกฤตน้้าท่วม) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล (หน่วยการศึกษา) 

 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบการลงรหัส (Coding sheet) โดยผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยในการออกแบบแบบการลงรหัส (Coding sheet) โดยแบ่ง
ขอบเขตการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของหน่วยการศึกษา  

รายการข่าว :  (1) ข่าวเช้า (2) ข่าวเท่ียง (3) ข่าวค้่า  

วันที่            เดือน (1) ตุลาคม           (2) พฤศจิกายน           (3) ธันวาคม พุทธศักราช 2554 

เวลาในการน าเสนอ (นาที) :     (1) 0-5          (2) 6-10          (3) 11-15          (4) 16-20        (5) มากกว่า 20 

หัวข้อข่าว (ถ้ามี)            

รูปแบบในการน าเสนอ 

 (1) ผู้สื่อข่าวรายงานพร้อมภาพข่าว 

 (2) รายงานพิเศษ (สกู๊ปเป็นเรื่องราว) 

 (3) รายงานสดจากพื้นท่ี 

 (4) สัมภาษณ์สดทางโทรศัพท์ 

 (5) สัมภาษณ์สดในห้องส่ง 

สถานที่ :          (1) ต่างจังหวัด          (2) ปริมณฑล          (3) กรุงเทพมหานคร   

 - รายการข่าว คือ รายการที่หน่วยการศึกษา (ประเด็นข่าว) ได้ถูกน้าเสนอ มีทั้งหมด 3 
รายการ ได้แก่ ข่าวเช้า ข่าวเที่ยง ข่าวค่้า  
 - วัน เดือน ปี / เวลาในการน าเสนอ (นาที) คือ ช่วงวัน เวลาที่หน่วยการศึกษา (ประเด็นข่าว) 
ได้ถูกน้าเสนอ 
 - หัวข้อข่าว คือ หัวข้อของข่าวที่ข้ึนหน้าจอขณะรายการข่าวถูกน้าเสนอ 
 - รูปแบบในการน าเสนอ คือ วิธีในการน้าเสนอข่าว 
 - สถานที ่คือ สถานที่ที่หน่วยการศึกษา (ประเด็นข่าว) ได้ถูกน้าเสนอ โดยแบ่งออกเป็น พ้ืนที่
ในต่างจังหวัด ปริมณฑล และกรุงเทพมหานคร 

  ส่วนที่ 2 ประเด็นข่าวท่ีน าเสนอ 

ประเด็นข่าว : (1) รายงานสถานการณ์น้้า  (5) การจัดการปัญหาน้้า 
  (2) ความขัดแย้ง  (6) การช่วยเหลือ 

  (3) การเตือนภัย  (7) ผลกระทบ 
  (4) การฟื้นฟู  

 ในส่วนที่ 2 พิจารณาผ่านหน่วยการศึกษา (ประเด็นข่าว) ว่ามีการน้าเสนอข่าวในประเด็นใด 
โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเด็นด้วยกัน ดังนี้ 
 - รายงานสถานการณ์น้ า คือ ภาพรวมของสถานการณ์น้้าท่วม เช่น ระดับน้้า พ้ืนที่ที่น้้าเข้า
ท่วมถึง ในที่นี้ยังรวมไปถึงการบอกเส้นทางการจราจรต่างๆที่สามารถสัญจรได้และไม่ได้ด้วย  
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 - การจัดการปัญหาน้ า คือ แนวทางการแก้ปัญหาต่างๆในสถานการณ์น้้าท่วม เช่น การ
จัดระบบเครื่องสูบน้้า การสร้างทางระบายน้้า การเปิดประตูระบายน้้า เป็นต้น 
 - ความขัดแย้ง คือ การปะทะกันระหว่างบุคคลในข่าว โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) 
ความขัดแย้งระหว่างองค์กร หน่วยงาน พรรคการเมือง 2) ความขัดแย้งที่เป็นผลมาจากการจัดการ
สถานการณ์น้้าที่ไม่ลงตัว 
 - การช่วยเหลือ คือ การให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้้าท่วม เช่น 
การบริจาคสิ่งของให้กับผู้ประสบภัย 
 - การเตือนภัย คือ การน้าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานการณ์น้้า หรือสถานการณ์ที่อาจจะ
เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อประชาชนในไม่ช้านี้ โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือขอความร่วมมือจาก
ประชาชนให้ระมัดระวัง เตรียมความพร้อม หรือปฏิบัติตาม เช่น การแจ้งเตือนพื้นที่เฝูาระวัง การออก
ค้าสั่งอพยพ การให้ย้ายของขึ้นที่สูง  
 - ผลกระทบ คือ การน้าเสนอผลกระทบจากเหตุการณ์น้้าท่วม โดยแบ่งออกเป็น ด้าน
เศรษฐกิจ (ภาคอุตสาหกรรม, ภาคเกษตร) ด้านสังคม (สุขภาพ, ความปลอดภัย, ราคาสินค้า, ชีวิต
ความเป็นอยู่ ฯลฯ) ด้านวัฒนธรรม (ศิลปะ, ดนตรี, โบราณสถาน, โบราณวัตถุ ฯลฯ) ด้านธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (ระบบนิเวศน์,ปัญหามลพิษ, ปัญหาน้้าดื่ม, ปัญหาน้้าเน่าเสีย ฯลฯ) 
 - การฟ้ืนฟู คือ การน้าเสนอกิจกรรมหรือแนวทางต่างๆที่ถูกจัดข้ึน เพ่ือปรับปรุง
สภาพแวดล้อม และชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากในช่วงน้้าท่วม ให้กลับสู่สภาพปกติ 

 ส่วนที่ 3 บทบาทของสื่อในภาวะวิกฤต  

บทบาทของสื่อ : 

     ก่อนภาวะวิกฤต      ระหว่างภาวะวิกฤต      หลังภาวะวิกฤต 

     การวิเคราะห์ความเสี่ยง      แจ้งข้อมูลทันทีท่ีมีข้อมูล      ร้องขอความช่วยเหลือ 

     ให้ข้อมูลสถานการณ์      ให้ค้าแนะน้าในการปฏิบัติ      สื่อสารเรื่องแผนการฟื้นฟู 

     การเตือนภัยล่วงหน้า      แจ้งให้ทราบถึงการด้าเนินงาน      สนับสนุนผู้รอดชีวิต 

     ให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อม      ถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่      จูงใจให้เกิดการปูองกัน 

     กระตุ้นผู้มีอ้านาจ      อ้านวยความสะดวกในการติดต่อ  

     ส่งเสริมการมีส่วนร่วม      เน้นผู้รอดชีวิต  

      ใช้มาตรฐานขั้นพื้นฐาน  

      ให้ข้อมูลถึงผลกระทบ (ครั้งท่ี 2)  

 ในส่วนที่ 3 ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ในประเด็นเรื่อง “บทบาทหน้าที่ของการรายงานข่าว” โดย
พิจารณาผ่านบทบาทท่ีน้าเสนอของหน่วยการศึกษา (ประเด็นข่าว) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ช่วงด้วยกัน 
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ตามลักษณะความเป็นพลวัตของภาวะวิกฤต คือ ช่วงก่อน ระหว่าง และหลังภาวะวิกฤต โดยแต่ละตัว
แปรมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ก่อนภาวะวิกฤต 
 - การวิเคราะห์ความเสี่ยง คือ การที่สื่อถ่ายทอดหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงทางภัยพิบัติที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ให้ประชาชนได้รับทราบ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความมั่นคงในชีวิตของประชาชน เช่น การ
วิเคราะห์ระดับน้้าที่จะท่วมในพ้ืนที่ต่างๆจากปริมาณน้้าที่ปล่อยออกจากเข่ือน เป็นต้น ทั้งนี้ ข้อมูลที่
ผู้สื่อข่าวจะถ่ายทอดเป็นได้ทั้งความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือแม้แต่การวิเคราะห์จากผู้สื่อข่าวเอง 
ในประเด็นที่ผู้สื่อข่าวเห็นว่าส้าคัญน่าจะเกิดข้ึนได้ เช่น การย้ายเครื่องใช้ไฟฟูาขึ้นที่สูง เป็นต้น 
 - ให้ข้อมูลสถานการณ์ คือ การที่สื่อจัดหาข้อมูลหรือปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดภัยพิบัติ และแจ้ง
ให้ประชาชนได้ทราบ สื่อสามารถเน้นกลุ่มของประชาชนที่มีความเสี่ยงมาก  
 - การเตือนภัยล่วงหน้า คือ การที่สื่อน้าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานการณ์น้้า หรือสถานการณ์
ทั่วไปที่อาจขึ้นหรือส่งผลกระทบต่อประชาชน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือขอความร่วมมือจากประชาชนให้
ระมัดระวัง เตรียมความพร้อม หรือปฏิบัติตาม เช่น การแจ้งเตือนพ้ืนที่เฝูาระวัง การออกค้าสั่งอพยพ 
การให้ย้ายของขึ้นที่สูง เป็นต้น 
 - ให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อม คือ การที่สื่อให้ข้อมูลกับประชาชนชน เกี่ยวกับรายละเอียด
ต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมกับวิกฤตที่จะเกิดข้ึน เช่น การบอกถึงจุดเคลื่อนย้ายที่จะมีหน่วยงานมา
รับออกนอกพ้ืนที่ ศูนย์อพยพ หรือแม้กระทั่งหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานที่ส้าคัญ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้ เป็นต้น 
 - กระตุ้นผู้มีอ านาจ คือ การที่สื่อพยายามขอความคิดเห็นจากผู้ที่มีอ้านาจในการตัดสินใจ
ต่างๆในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ เช่น ขอความเห็นจากผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น เพ่ือให้ทราบถึง
มาตรการการปูองกันน้้าของชุมชน และเป็นการกระตุ้นให้ผู้มีอ้านาจมีการตัดสินใจและจัดล้าดับ
ขั้นตอนในการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น   
 - ส่งเสริมการมีส่วนร่วม คือ การที่สื่อพยายามบอกประชาชนถึงความส้าคัญของการมีส่วน
ร่วมกับชุมชน เช่น การร่วมแรงร่วมใจสร้างคันดินกั้นน้้าให้กับวัดในเขตพ้ืนที่ชุมชน เนื่องจากวัดเป็น
ศูนย์กลางจิตใจของคนในชุมชน เป็นต้น 

 ระหว่างภาวะวิกฤต  
 - แจ้งข้อมูลทันทีที่มีข้อมูล ในระหว่างภาวะวิกฤต สถานการณ์ต่างๆมีความเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา ดังนั้น การแจ้งข้อมูลทันที คือ การที่เมื่อผู้สื่อข่าวทราบข้อมูลที่เล็งเห็นว่าเป็นประโยชน์ตอ่
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ประชาชน แล้วแจ้งให้กับประชาชนได้รับทราบทันที กรณีนี้ ผู้สื่อข่าวจะแจ้งว่าเป็น “สถานการณ์
ล่าสุดที่ได้รับแจ้งเข้ามา...” 
 - ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ คือ การที่ผู้สื่อบอกวิธีการปฏิบัติตัว มาตรการฉุกเฉิน และข้อ
ควรระวัง เช่น พ้ืนที่ที่ประชาชนในพื้นท่ีประสบภัยไม่ควรเข้าไป การหาน้้าดื่มที่ปลอดภัย เป็นต้น 
 - แจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงาน คือ การที่สื่อรายงานถึงการด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่และ
กลุ่มผู้ช่วยเหลือ บอกถึงภาระหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆที่ตอนนี้ก้าลังด้าเนินการให้ความช่วยเหลือ
ในตอนนี้ เช่น นายกรัฐมนตรีสั่งให้จัดตั้ง ศปภ. ผู้ว่าราชการก้าลังลงพ้ืนที่ เป็นต้น  
 - ถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ คือ การที่สื่อรายงานเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ของผู้ประสบภัย 
ทั้งท่ีก้าลังอพยพ หรือที่อยู่ในศูนย์พักพิง 
 - อ านวยความสะดวกในการติดต่อ คือ การที่สื่อเป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ที่
ประสบภัย กับครอบครัว ญาติ เพ่ือน หรือแม้กระทั่งติดต่อขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานส้าคัญๆที่
ผู้ประสบภัยต้องการ เช่น ติดต่อโรงพยาบาลเพ่ือเข้าช่วยเหลือผู้ปุวยอัมพฤตท่ีบ้านอยู่ท้ายซอยและน้้า
ท่วมสูง เป็นต้น 
 - เน้นผู้รอดชีวิต ในช่วงภาวะวิกฤตเป็นช่วงที่เกิดปัญหากับคนกลุ่มใหญ่ ผู้ช่วยเหลืออาจมีไม่
เพียงพอกับความต้องการ ดังนั้น การเน้นผู้รอดชีวิต คือ การที่สื่อเข้าไปรายงานเรื่องราวของ
ผู้รอดชีวิต หรือก้าลังท้าการอพยพ เพ่ือถามถึงสิ่งที่ต้องการและสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
 - ใช้มาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน คือ การที่สื่อรายงานสถานการณ์โดยอิงกับมาตรฐานสากลที่บอกถึง
แนวทางในความต้องการข้ันพ้ืนฐานของผู้รอดชีวิตจากภัยพิบัติ ในแง่ของการสุขาภิบาลเรื่องน้้า 
สุขอนามัย อาหาร ที่พักพิง สุขภาพ และด้านอื่น ๆ   
 - ให้ข้อมูลถึงผลกระทบ (ครั้งที่ 2) การเกิดเหตุภัยพิบัติอย่างหนึ่งสามารถเป็นสาเหตุให้เกิด
ภัยพิบัติต่อเนื่องตามมาได้ (Secondary hazards) ในกรณีน้้าท่วม ผลกระทบที่จะตามมาคือ การเกิด
ไฟฟูารั่วไหล เกิดโรคที่มีสาเหตุมาจากน้้า เช่น โรคน้้ากัดเท้า ไข้หวัด ไข้เลือดออก เป็นต้น หรือ
แผ่นดินทรุดตัว เนื่องจากมีน้้าอยู่ในพ้ืนที่ปริมาณมากและเป็นเวลานาน ดังนั้น การให้ข้อมูลถึง
ผลกระทบ (ครั้งที่ 2) คือ การที่สื่อรายงานให้ประชาชนได้เข้าใจถึงผลกระทบที่จะตามมา แจ้งให้
ประชาชนทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการสูญเสีย โดยการรายงานส่วนนี้เป็น
ความคิดเห็น การวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ หรือจากตัวผู้สื่อข่าว  

 หลังภาวะวิกฤต 
 - ร้องขอความช่วยเหลือ คือ การที่สื่อได้ประเมินความเสียหาย และทราบถึงสิ่งที่ต้องการด้าน
ทรัพยากรต่างๆเพ่ือใช้ในการฟ้ืนฟูแล้ว น้าไปสู่การร้องขอความช่วยเหลือ เพ่ือระดมความต้องการ
ในช่วงหลังภาวะวิกฤต การร้องขอเป็นได้ทั้งในด้านของข้าวของ เงินบริจาค รวมทั้งแรงกาย (จิตอาสา) 
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 - สื่อสารเรื่องแผนการฟ้ืนฟู คือ การที่สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการฟ้ืนฟูและการ
สร้างใหม่ เพ่ือให้ผู้ชมได้ทราบถึงแผนการต่างๆและสามารถที่จะเข้ามามีส่วนร่วมได้ เช่น กิจกรรม Big 
Cleaning Day   
 - สนับสนุนผู้รอดชีวิต  ในที่นี้หมายถึงการสนับสนุนผู้รอดชีวิต หรือผู้ที่ประสบภัยในช่วง
ระหว่างวิกฤตที่ผ่านมาให้มีส่วนร่วมในการฟื้นฟู เนื่องจากผู้ที่ประสบเหตุการณ์เองจะทราบถึงสิ่งที่
ต้องการในสถานการณ์วิกฤตนั้นอย่างแท้จริง ดังนั้น สนับสนุนผู้รอดชีวิต คือ การที่สื่อเข้าไปรายงาน
ความคิดเห็นของผู้ประสบภัยเกี่ยวกับแผนการฟ้ืนฟูที่ผู้ประสบภัยเห็นว่ามีความส้าคัญ 
 - จูงใจให้เกิดการป้องกัน คือ การที่สื่อเน้นย้้า ส่งเสริมและสนับสนุนความต้องการในการ
ผสมผสานของการพิจารณาลดความเสี่ยงไปสู่การฟ้ืนฟูและการสร้างใหม่ เช่น การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญถึงแผนการปูองกันที่เหมาะสมในอนาคต เป็นต้น 

 ส่วนที่ 4 บุคคลในข่าว 

บุคคลในข่าว : 

      ผู้ให้ความช่วยเหลือ       ผู้รับความช่วยเหลือ 
 ผู้ประสบภยั  ผู้ประสบภยั 

 ภาครัฐ / ราชการ  ภาคเกษตรกรรม 
 นักวิชาการ / ผู้เช่ียวชาญ  ภาคธุรกิจ 

 ภาคประชาสังคม  ภาคประชาสังคม 
 ภาคธุรกิจ  เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น 
 ภาคเกษตรกรรม  

 องค์กรต่างประเทศ  
 องค์กรสื่อ  

 ในส่วนที่ 4 แบ่งออกเป็น 2 ฝุาย ดังนี้  
 - ผู้ให้ความช่วยเหลือ ประกอบด้วย  
 ผู้ประสบภัย, ภาครัฐ/ราชการ, นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญ, ภาคประชาสังคม, ภาคธุรกิจ, ภาค
เกษตรกรรม, องค์กรต่างประเทศ และองค์กรสื่อ 
 - ผู้รับความช่วยเหลือ ประกอบด้วย 
 ผู้ประสบภัย, ภาคเกษตรกรรม, ภาคธุรกิจ, ภาคประชาสังคม และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
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3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้อ้านวยการ
ส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว โดยใช้แบบสัมภาษณ์ค้าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล เพ่ือทราบถึงบทบาทหน้าที่ และปัจจัยที่มีผลต่อการ
รายงานข่าวและบทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว โดย
ผู้วิจัยได้เลือกแหล่งข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informant)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้อ้านวยการ
ส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย ได้แก่ แนวค้าถามที่ใช้การสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยท้าการเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง และจดบันทึกประเด็นค้าให้
สัมภาษณ์ที่ส้าคัญของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ เพ่ือให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และรอบ
ด้าน รวมทั้งใช้ในการถาม เน้นจุดที่ส้าคัญของประเด็น แล้วตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความ
ครบถ้วนของข้อมูล ซึ่งแนวค้าถามที่เตรียมไว้ เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาและสามารถตอบปัญหาน้าวิจัย
ที่ต้องการได้ มีดังนี้ 

 แนวค้าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ฝุายผลิตรายการข่าว  
 ฝุายผลิตรายการข่าว ได้แก่ ผู้อ้านวยการส้านักข่าว และบรรณาธิการข่าว ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มี
ความส้าคัญในการวางนโยบายและควบคุมการรายงานข่าว โดยเฉพาะในสถานการณ์ช่วงภาวะวิกฤต
น้้าท่วม พุทธศักราช 2554 การตัดสินใจในด้านของการน้าเสนอข้อมูลของฝุายผลิตรายการข่าวจึงถือ
ว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่ง โดยแนวค้าถามนี้เป็นแนวค้าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ทั้งนี้ 
เพ่ือความเหมาะสมในการที่จะต่อยอดค้าถามในประเด็นที่ส้าคัญต่อไป แนวค้าถามมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 - นโยบายในการเสนอข่าวในช่วงวิกฤตน้้าท่วมของทางสถานี (มีการเพ่ิมเติมอย่างไรหรือไม่
จากในภาวะปกติ) 
 - ปัจจัยในการก้าหนดทิศทางการน้าเสนอข่าวในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
 - แหล่งข้อมูลที่ทางสถานีได้รับในช่วงวิกฤตน้้าท่วม เพ่ือใช้เป็นเป็นข้อมูลในการรายงานข่าว 
ทางสถานีได้รับมาจากแหล่งใดบ้าง 
 - กระบวนการคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่จะน้าเสนอในช่วงวิกฤตน้้าท่วม มีลักษณะอย่างไรบ้าง 
 - รูปแบบการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารของทางสถานีมีลักษณะอย่างไรบ้าง (การใช้ตัววิ่ง การลง
ภาคสนาม การใช้เทคนิคพิเศษ การแสดงภาพประกอบ การเชิญนักวิชาการมาร่วมวิเคราะห์
สถานการณ์และแนวทางในการแก้ไข) 
 - การท้าหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์มีบทบาทมากกว่าการรายงานข่าว ทั้งการเป็นศูนย์กลาง
การรับบริจาค การสร้างความบันเทิง ทางสถานีมีการวางนโยบายอย่างไรกับการแสดงบทบาทที่
นอกเหนือไปจากการรายงานข่าว 
 - การรายงานข่าวของทางสถานีในช่วงวิกฤตน้้าท่วมกรุงเทพมหานคร พุทธศักราช 2554 มี
ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องใดบ้าง  
 - เนื่องจากในปัจจุบันสังคมไทยเริ่มเผชิญกับปัญหาภัยพิบัติต่างๆ ท้าให้สังคมไทยตกอยู่ใน
ภาวะวิกฤตหลายครั้ง ในฐานะที่เป็นสื่อท้าหน้าที่ในการรายงานข่าว น้าเสนอข้อมูลข่าวสารให้กับ
ประชาชน ทางสถานีมีแนวทางการรายงานข่าวในช่วงวิกฤตอย่างไร ส้าหรับการเตรียมรับมือกับภาวะ
วิกฤตในอนาคต 

 แนวค้าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าว  
 ผู้ด้าเนินรายการข่าวถือว่าเป็นผู้ที่มีความส้าคัญในการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน
ในสถานการณ์ช่วงภาวะวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 โดยแนวค้าถามนี้เป็นแนวค้าถามปลายเปิด 
(Open-Ended Question) ทั้งนี้ เพ่ือความเหมาะสมในการที่จะต่อยอดค้าถามในประเด็นที่ส้าคัญ
ต่อไป แนวค้าถามมีรายละเอียด ดังนี้ 

 - นโยบายในการเสนอข่าวในช่วงวิกฤตน้้าท่วมของทางสถานีส่งผลต่อการน้าเสนอข่าวของผู้
ด้าเนินรายการข่าว หรือไม่ 
 - ปัจจัยใดบ้างที่ก้าหนดทิศทางการน้าเสนอข่าวในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
 - ในช่วงวิกฤตน้้าท่วมผู้ด้าเนินรายการมีเตรียมข้อมูลที่จะรายงานข่าวอย่างไร เนื่องจากข้อมูล
มีความเป็นพลวัตสูง 
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 - ในช่วงวิกฤตน้้าท่วมผู้ด้าเนินรายการมีการวางรูปแบบการน้าเสนอของตนเองอย่างไร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นข่าวที่จะน้าเสนอในแต่ละวัน 
 - การล้าดับประเด็นที่จะรายงานข่าวมีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง 
 - หากเกิดการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารที่คาดเคลื่อนไป ผู้ด้าเนินรายการมีวิธีการในการแก้
สถานการณ์อย่างไร 
 - การรายงานข่าวในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 ผู้ด้าเนินรายการข่าวมีปัญหาและ
อุปสรรคในเรื่องใดบ้าง 
 - การรายงานในช่วงวิกฤตกับในช่วงปกติมีความแตกต่างกันอย่างไร 
 - ผู้ด้าเนินรายการข่าวมีความคิดเห็นอย่างไรกับการท้าหน้าที่ที่นอกเหนือจากการรายงานข่าว
ของสื่อ ในเรื่องการเป็นศูนย์กลางการรับบริจาค การสร้างความบันเทิง  
 - เนื่องจากในปัจจุบันสังคมไทยเริ่มเผชิญกับปัญหาภัยพิบัติต่างๆ ท้าให้สังคมไทยตกอยู่ใน
ภาวะวิกฤตหลายครั้ง ในฐานะที่เป็นสื่อท้าหน้าที่ในการรายงานข่าว น้าเสนอข้อมูลข่าวสารให้กับ
ประชาชน ผู้ด้าเนินรายการข่าวมีแนวทางการรายงานข่าวในช่วงวิกฤตอย่างไร ส้าหรับการเตรียม
รับมือกบัภาวะวิกฤตในอนาคต 

3.3 ขั้นตอนการวิจัย 

  การวิจัยเชิงปริมาณ: Content analysis / เทปรายการข่าว 

 

        

 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ: In-depth Interview / Key informant 

 

 

 

1. น าเทปรายการข่าวมาศึกษาท าความเข้าใจ 
2. แบ่งประเภทของเนื้อหาข่าวตามองค์ประกอบท่ีได้ก าหนดไว้ 
ในคู่มือการลงรหสั (Coding sheet) 
3. วิเคราะห์และจดัล าดับในแต่ละประเด็น 

ตอบปัญหาน าวิจัย 
ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 

1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลัก 
2.  ถอดเทปบทสมัภาษณ์และเรยีบเรียง 
3. วิเคราะห์และจับประเด็น 

ตอบปัญหาน าวิจัย 
ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 

จับประเด็นจากการวิเคราะห์รายการข่าวมาเป็นค าถามสัมภาษณ ์
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3.4 การน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยน้าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยอาศัยข้อมูล
จากการศึกษาเทปรายการข่าว รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเนื้อหาการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ลักษณะและวิธีการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
พุทธศักราช 2554 
 ส่วนที่ 2 บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 
2554 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน้าเสนอข่าวและบทบาทหน้าที่ ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 
 
 

 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง บทบาทหน้าที่และการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤต
น้้าท่วม พุทธศักราช 2554 ใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้อ้านวยการ
ส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว ทั้งหมดจ้านวน 4 คน และวิธีวิจัยเชิงปรมิาณ โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลผ่านเทปรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ที่ออกอากาศในช่วงวันที่ 1 ตุลาคม 
ถึงวันที่ 25 ธันวาคม 2554 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน ซึ่งศึกษาผ่านรายงานข่าวเช้า ข่าวเที่ยง และ
ข่าวค่้า จ้านวนเทปรายการทั้งหมด 230 เทป ซึ่งหน่วยข่าวที่วิเคราะห์ทั้งหมด คือ 659 หน่วย  

 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบปัญหาน้าวิจัย ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะและวิธีการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
พุทธศักราช 2554 
 ส่วนที่ 2 บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 
2554 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน้าเสนอข่าวและบทบาทหน้าที่ ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะและวิธีการน าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้ าท่วม 
พุทธศักราช 2554 

 จากการศึกษาข่าวและรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วมที่
ออกอากาศตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 25 ธันวาคม 2554 เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน โดยศึกษา
ผ่านรายงานข่าวเช้า ข่าวเที่ยง และข่าวค่้า จ้านวนเทปรายการทั้งหมด 230 เทป ซึ่งหน่วยข่าวที่
วิเคราะห์ทั้งหมด คือ 659 หน่วย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้    

 1. ข่าวเช้า (ข่าวเช้าสุดสัปดาห์) เป็นการรายงานข่าวที่เกิดขึ้นในวันที่ผ่านมา และทิศทางข่าว
ในวันใหม่ ออกอากาศทุกวัน ทั้งหมด 71 เทป 
  เดือนตุลาคม  จ้านวน 29 วัน 29 เทป 
  เดือนพฤศจิกายน  จ้านวน 25 วัน 25 เทป 
  เดือนธันวาคม  จ้านวน 17 วัน 17 เทป 

 2. ข่าวเที่ยง น้าเสนอความเคลื่อนไหวของข่าวที่เกิดขึ้นตั้งแต่เช้าถึงเที่ยง ออกอากาศทุกวัน 
ทั้งหมด 84 เทป 
  เดือนตุลาคม  จ้านวน 31 วัน 31 เทป 
  เดือนพฤศจิกายน  จ้านวน 29 วัน 29 เทป 
  เดือนธันวาคม  จ้านวน 24 วัน 24 เทป 

 3. ข่าวค่้า เป็นข่าวไฮไลท์พร้อมกับการวิเคราะห์ให้ลึกรอบด้านมากยิ่งขึ้น ออกอากาศทุกวัน 
ทั้งหมด 75 เทป 
  เดือนตุลาคม  จ้านวน 29 วัน 29 เทป 
  เดือนพฤศจิกายน  จ้านวน 25 วัน 25 เทป 
  เดือนธันวาคม  จ้านวน 21 วัน 21 เทป 

 เวลาในการออกอากาศ ตามผังของสถานีที่ได้ก้าหนดไว้ในช่วงไตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม 
2554) (ภาคผนวก ก) ได้ก้าหนดเวลาในการออกอาการรายงานข่าว ดังนี้ 

 1. ข่าวเช้า จันทร์ ถึง ศุกร์ ออกอากาศเวลา 06.00 – 07.30 น. (1 ชั่วโมง 30 นาที) 
   เสาร์และอาทิตย์ ออกอากาศเวลา 08.00 – 08.30 น. (30 นาที) 
 2. ข่าวเที่ยง ออกอากาศทุกวัน เวลา 12.00 – 13.00 น. (1 ชั่วโมง) 
 3. ข่าวค่้า ออกอากาศทุกวัน เวลา 19.00 – 20.30 น. (1 ชั่วโมง 30 นาที) 
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 เมื่อเกิดเหตุการณ์น้้าท่วมในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2554 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอสได้มีการปรับเปลี่ยนและเพ่ิมเวลาในข่าวเช้า และข่าวค่้า ดังจะเห็นได้จากตารางที่ 4.1 และ 4.2   

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดวันและเวลาในการออกอากาศ “ข่าวเช้า”  
ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม (ตุลาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2554) 

วัน เดือน สัปดาห์ที่ เวลาในการออกอากาศ 

จันทร์ – ศุกร์ 
 

ตุลาคม 
 

สัปดาห์ที่ 1 06.00 – 07.30 น. (1 ชั่วโมง 30 นาที) 
สัปดาห์ที่ 2 - 4 

06.00 – 08.00 น. (2 ชั่วโมง) 
พฤศจิกายน สัปดาห์ที่ 1 – 3 

สัปดาห์ที่ 4 - 5 
06.00 – 07.30 น. (1 ชั่วโมง 30 นาที) 

ธันวาคม สัปดาห์ที่ 1 - 4 

เสาร์, อาทิตย์ ตุลาคม ถึง ธันวาคม ยังคงออกอากาศเวลาเดิม คือ 08.00 – 08.30 (30 นาที) 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าในวันจันทร์ถึงศุกร์ช่วงสัปดาห์ที่ 2-4 ของเดือนตุลาคม และ
สัปดาห์ที่ 1-3 ของเดือนพฤศจิกายน ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการขยายเวลาในการออกอากาศ
ข่าวเช้าเป็น 2 ชั่วโมง จากเดิมท่ีออกอากาศเพียง 1 ชั่วโมง 30 นาที เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าว
สถานการณ์น้้าเพ่ิมสูงขึ้นและขยายพ้ืนที่อย่างรวดเร็ว เข้ามาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยในวันแรกที่น้้าเข้าสู่พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร คือ วันพฤหัสบดีที่ 20 ตุลาคม ข่าวเช้าได้เข้ารายการ
เร็วกว่าปกติ คือ เวลา 05.30 น. ท้าให้เวลาในการออกอากาศของวันนี้ขยายเพิ่มเป็น 2 ชั่วโมง 30 
นาท ี 

ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดวันและเวลาในการออกอากาศ “ข่าวค่้า”  
ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม (ตุลาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2554) 

วัน เดือน เวลาในการออกอากาศ 
จันทร์ – ศุกร์ ตุลาคม 19.00 – 20.30 น. (1 ชั่วโมง 30 นาที) 

พฤศจิกายน 19.00 – 21.00 น. (2 ชั่วโมง) 

ธันวาคม 19.00 – 20.30 น. (1 ชั่วโมง 30 นาที) 
เสาร์, อาทิตย์ ตุลาคม ถึง ธันวาคม ยังคงออกอากาศเวลาเดิม  

คือ 19.00 – 20.30 น. (1 ชั่วโมง 30 นาที) 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าในวันจันทร์ถึงศุกร์ของเดือนพฤศจิกายน สถานีโทรทัศน์ไทย
พีบีเอสได้มีการขยายการออกอากาศเป็น 2 ชั่วโมง จากเดิมที่ออกอากาศเพียง 1 ชั่วโมง 30 นาที โดย
ได้เพ่ิมช่วง “ฝุาวิกฤตน้้าท่วม-แผนเตรียมแผนอพยพ” เข้าไปในช่วงของข่าวค่้าด้วย เพ่ือน้าเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับการเตรียมการรับมือกับสถานการณ์น้้าท่วมที่เกิดขึ้นรายวัน  

 รายงานข่าวทั้ง 3 ช่วง คือ ข่าวเช้า ข่าวเที่ยง และข่าวค่้า ทั้งหมด 260 เทป แยกเป็นหน่วย
ข่าวที่วิเคราะห์ได้ทั้งสิ้น 659 หน่วย ซึ่งสามารถจ้าแนกตามเดือนที่ศึกษา ดังตารางที่ 4.3    

ตารางท่ี 4.3 จ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในรายงานข่าว (ข่าวเช้า, ข่าวเที่ยง, ข่าวค่้า)  
ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามเดือน (N=659) 

เดือน จ านวน ร้อยละ 

ตุลาคม 285 43.25 
พฤศจิกายน 289 43.85 
ธันวาคม 85 12.90 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในรายงานข่าว (ข่าวเช้า, ข่าวเที่ยง, 
ข่าวค่้า) ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามเดือน ได้ดังนี้ เดือนที่มีการน้าเสนอประเด็น
ข่าวน้้าท่วมมากท่ีสุด คือ เดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 43.85 (289 หน่วย) รองลงมาคือ เดือนตุลาคม 
ร้อยละ 43.25 (285 หน่วย) และเดือนธันวาคม เป็นเดือนที่มีการน้าเสนอประเด็นข่าวน้้าท่วมน้้าน้อย
ที่สุด ร้อยละ 12.90 (85 หน่วย) ทั้งนี้ เนื่องจากเดือนธันวาคมสถานการณ์น้้าเริ่มคลี่คลาย หลายพื้นท่ี
เริ่มกลับเข้าสู่สภาวะปกติ ข่าวน้าเสนอประเด็นเรื่องน้้าท่วมลดน้อยลงเมื่อเทียบกับเดือนตุลาคมและ
เดือนพฤศจิกายน 

 รายงานข่าวเช้า ข่าวเที่ยง และข่าวค่้า มีจ้านวนประเด็นเรื่องน้้าท่วมที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ 
ในเดือนตุลาคมและเดือนพฤศจิกายน ซึ่งสถานการณ์น้้ายังคงวิกฤตรายงานข่าวให้พ้ืนที่กับประเด็นน้้า
ท่วมเป็นอย่างมาก ส้าหรับเดือนธันวาคมน้้าท่วมเริ่มลดลงกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติรายงานข่าวจึง
น้าเสนอประเด็นน้้าท่วมน้อยลง และให้พื้นที่กับประเด็นอ่ืนๆที่เกิดขึ้น  

 จากการศึกษาการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พบว่า 
ประเด็นที่ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้น้าเสนอในแต่ละวัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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วัน เดือน ปี เหตุการณ์ 

1 ต.ค. 54 เชียงใหม่ : น้้าได้เข้าท่วมเขตตัวเมืองเชียงใหม่ ท้าให้โรงแรมกว่า 10 แห่งได้รับ
ผลกระทบ (นักท่องเที่ยวขอย้ายโรงแรม ขอเลื่อนเข้าที่พัก)  

2 ต.ค. 54 นครราชสีมา :  ผู้ว่าราชการจงัหวัดนครราชสีมาประกาศให้จังหวัดนครราชสีมา 
เป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติจากเหตุอุทกภัย 18 อ้าเภอในเบื้องต้น 

4 ต.ค. 54 อยุธยา : น้้าจากแม่น้้าเจ้าพระยาไหลเข้าท่วมบ้านเรือนติดกับด้านหลังวัดไชย
วัฒนาราม ต้าบลบ้านปูอม ระดับน้้าสูง 2 เมตร เวลา 14.30 น. วันเดียวกัน สุกุมล 
คุณปลื้ม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม และคณะลงพ้ืนที่ตรวจสถานการณ์
น้้าท่วมโบราณสถานในจังหวัด โดยจากการตรวจสอบพบว่า โบราณสถานในเขต
เกาะเมืองได้รับความเสียหายเกือบทั้งหมดแล้ว ด้านโสมสุดา ลียะวณิช อธิบดีกรม
ศิลปากร กล่าวว่า ทางกรมจะให้วิศวกร สถาปนิกและนักโบราณคดีตรวจสอบ
โครงสร้างโบราณสถาน คาดใช้งบประมาณการบูรณะกว่า 200 ล้านบาท 

5 ต.ค. 54 อยุธยา : คันก้ันน้้าของนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ต้าบลบางพระครู อ้าเภอ
นครหลวง พังลง ส่งผลให้น้้าเข้าท่วมโรงงานในนิคมกว่า 46 แห่ง ถนนโรจนะซึ่ง
เป็นถนนสายหลักเข้า-ออกตัวเมืองพระนครศรีอยุธยา น้้าท่วมสูงกว่า 80 
เซนติเมตร น้้ายังไหลเข้าท่วมชุมชนเจ้าพ่อจุ้ย บ้านเรือนถูกน้้าท่วมกว่า 1,000 
หลังคาเรือน ด้านวิทยา  บุรณศิริ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข กล่าวว่า 
ประเมินความเสียหายเบื้องต้นไม่ต่้ากว่า 1 แสนล้านบาท ด้านพากร วังศิราบัตร 
ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปิดเผยว่า ความสูญเสีย
ภาพรวมภาคอุตสาหกรรมอาจสูงถึงวันละ 1,000 ล้านบาท 

6 ต.ค. 54 นครสวรรค์ : เมื่อเวลา 1.00 น. น้้าในแม่น้้าปิงเกิดทะลักแนวขั้นเข่ือนดิน บริเวณ
หมู่ 10 ต้าบลวัดไทร อ้าเภอเมืองนครสวรรค์ ท้าให้ชุมชนกว่า 60 หลังคาเรือนถูก
น้้าท่วม ชาวบ้านต้องตื่นข้ึนมากลางดึกเพ่ือเก็บทรัพย์สินและหนีเอาตัวรอด 
นอกจากนี้ ยังขยายวงกว้างไปสมทบกับน้้าที่ทะลักเข้าท่วมก่อนหน้านี้ และไหลเข้า
ท่วมพื้นท่ีหมู่บ้านจัดสรรหลายพันยูนิต จนผู้น้าหมู่บ้านต้องจุดพลุแจ้งเตือนและ
ประกาศเสียงตามสายเร่งขนย้ายทรัพย์สินจนโกลาหลทั้งคืน 
การประท้วงปิดถนน : ชาวบ้านในต้าบลบึงค้าพร้อย อ้าเภอล้าลูกกา จังหวัด
ปทุมธานีกว่า 100 คน รวมตัวกันปิดถนนบริเวณสะพานสายไหมหทัยราษฎร์ 
แขวงและเขตสายไหม เพื่อเรียกร้องให้กรุงเทพมหานครเปิดประตูระบายน้้าขึ้นอีก 
20 เซนติเมตร หลังชาวบ้านในพื้นที่ถูกน้้าท่วมขังมานานกว่า 2 เดือนแล้ว 
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7 ต.ค. 54 กรุงเทพฯ : มีประชาชนได้รับความเดือดร้อน 73 ชุมชน 3,384 ครัวเรือน ทาง
กรุงเทพเร่งระบายน้้าออกทางประตูระบายน้้า 3 แห่ง นอกจากนี้ ทางส้านักงาน
เขตได้เตรียมกระสอบทรายห้าแสนใบมอบให้กับประชาชนไปใช้ท้าคันกั้นน้้า
ชั่วคราว วันนี้มีฝนตกลงมาอย่างหนัก ท้าให้เกิดน้้าท่วมขังหลายจุด  
เพชรบุรี : บริเวณทางลอดใต้ถนนเพชรสี่แยกทางหลวง ต้าบลบ้านหม้อ อ้าเภอ
เมืองเพชรบุรี ชุดปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมณฑลทหารบกท่ี 15 เข้าช่วย
เจ้าหน้าที่จากส้านักงานบ้ารุงทางเพชรบุรี กรมทางหลวง ขนกระสอบไปกั้นน้้าและ
สูบน้้าที่ท่วมขังถนนทางลาดถนนเพชรเกษม หลังเกิดฝนตกหนักและน้้าท่วมใน
พ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี และน้้าท่วมบริเวณทางลอดถนนเพชรเกษม 

8 ต.ค. 54 กรุงเทพฯ : จัดพิธีบวงสรวงพระแม่คงคาเพ่ือขอให้น้้าลดอย่างรวดเร็ว แต่ไม่ส้าเร็จ 
ด้วยปริมาตรน้้ามากที่สุดเป็นอันดับสองที่มีแนวโน้มจะท่วมกรุงเทพ ซึ่งนับเป็น
ปริมาตรน้้าที่มากท่ีสุดนับตั้งแต่ พ.ศ. 2485 หน่วยงานต่างๆของรัฐบาลมักมีข้อมูล
ที่ขัดแย้งและชวนสับสน นายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เรียกน้องให้ประชาชน
ในชาติสามัคคีกันเพ่ือรับมือกับน้้าที่ไหลบ่าอย่างไม่ขาดสาย แม่น้้าเจ้าพระยาและ
สถานีสูบน้้ารอบกรุงเทพระบายน้้า 420,000,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน อย่างไรก็ดี 
การปล่อยน้้าจากเข่ือนต้นน้้ากรุงเทพ ประกอบกับฝนที่ตกลงมาเพ่ิมเติม ท้าให้มี
การประเมินว่าน้้าอุทกภัย 16,000,000 ลูกบาศก์เมตรจะต้องระบายออก  ปริมาณ
น้้าที่มุ่งสู่กรุงเทพมีปริมาตร 16 ลูกบาศก์กิโลเมตร กรมชลประทานพยากรณ์ว่า 
หากไม่ฝนตกลงมาอีก น้้าปริมาณนี้จะลงสู่ทะเลใช้เวลา 30 ถึง 45 วัน 
ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ซึ่งตั้งอยู่ต้าบลคลองหนึ่ง อ้าเภอ
คลองหลวง เปิดเป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบอุทกภัย ได้ท้าคันดินกั้นน้้ารอบบริเวณ
มหาวิทยาลัย คงเหลือแต่เพียงด้านที่ติดกับส้านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เท่านั้น 
ด้านอุตสาหกรรม : ก้าแพงกั้นน้้าสูง 10 เมตรในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ ซึ่งเป็น
ที่ตั้งของโรงงานการผลิตหลายแห่ง พังลง กระแสน้้าที่ไหลแรงได้ขัดขวางความ
พยายามสร้างก้าแพงก้ันน้้าใหม่ และส่งผลให้ทั้งพ้ืนที่ไม่สามารถใช้การได้ หนึ่งใน
โรงงานผู้ผลิตรายใหญ่ ฮอนด้า ถูกทิ้งไว้โดยเข้าถึงไม่ได้อย่างแท้จริง 

9 ต.ค. 54 ราชบุรี :  ฝนที่ตกต่อเนื่องท้าให้จังหวัดราชบุรีเกิดน้้าท่วมขังหลายพื้นท่ี โดย
เฉพาะที่อ้าเภอสวนผึ้ง เกิดน้้าปุาจากเทือกเขาตะนาวศรีไหลทะลักเข้าท่วมในพ้ืนที่
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การเกษตร และได้พัดเอาตลิ่งริมล้าธารหายไปเป็นวงกว้าง นอกจากนี้คอสะพานใน
หมู่บ้านห้วยคลุม หมู่ 6 ต้าบลสวนผึ้ง ซึ่งเป็นเส้นทางสายหลักที่ใช้เดินทางเข้าไป
ยังหมู่บ้านห้วยคลุม ถูกน้้าปุาพัดจนคอสะพานขาดถึง 2 แห่ง ชาวบ้านไม่สามารถ
สัญจรได้ เส้นทางเข้าออกหมู่บ้านถ้้าหินและศูนย์อพยพบ้านถ้้าหิน หมู่ 5 ต้าบล
สวนผึ้ง ถูกน้้าปุาซัดจนถนนพัง และน้้าไหลเชี่ยวรถผ่านไม่ได้ ชาวบ้านรวมทั้งผู้
อพยพในศูนย์บ้านถ้้าหิน กว่า 1,000 ครอบครัว ถูกตัดขาดจากโลกภายนอก 
ขณะที่บางแห่งมีดินไหลลงมา 

10 ต.ค. 54 สมุทรสงคราม : ได้เกิดความโกลาหลขึ้นเมื่อชาวบ้านได้รับแจ้งให้ขนของขึ้นที่สูง 
เพราะเขื่อนแม่กลองปล่อยน้้า 784 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที ลงแม่น้้าแม่กลอง ผู้ว่า
ราชการจังหวัดสมุทรสงครามสั่งการให้ส้านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดฯ จัดตั้งศูนย์อ้านวยการรับแจ้งและให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง 
ภายในวันเดียวกัน 
ขอนแก่น : สถานการณ์น้้าท่วมในอ้าเภอเมืองขอนแก่น น้้าจากล้าน้้าพอง ซึ่งรับน้้า
จากเข่ือนอุบลรัตน์ที่ระบายน้้าวันละ 45 ล้านลูกบาศก์เมตร หลังน้้าในอ่างเกิน
ความจุกักเก็บ ท่วมพ้ืนที่ 4 หมู่บ้านในพื้นที่ต้าบลบึงเนียม ระดับน้้าสูงกว่า 3 เมตร 
ท้าให้ชาวบ้านกว่า 2,000 คน อพยพมาอาศัยอยู่ที่ศูนย์พักชั่วคราวผู้ประสบภัยใน
โรงเรียนกีฬาขอนแก่น 

11 ต.ค. 54 ความขัดแย้งเรื่องการก้ันน้้า : บริเวณถนนสายปทุมธานี-สามโคก เกิดคันก้ันน้้า
แตกหลายจุด ส่งผลให้น้้าเข้าท่วมบ้านชุมชนกฤษณา 2 ซึ่งมีผู้อยู่อาศัยประมาณ 
3,000 คน โดยชาวบ้านบางส่วนได้รวมตัวกันออกมาปิดถนนประท้วงทั้งขาเข้าและ
ขาออก ถนนสายปทุมธานี-สามโคก ท้าให้การจราจรเป็นอัมพาต กลุ่มผู้ชุมนุม
ประท้วงว่า พวกตนไม่พอใจเมื่อทราบข่าวว่าทางจังหวัดสั่งให้ทหารน้ากระสอบ
ทรายมาก้ันบริเวณเส้นทางถนนปทุมธานี-สามโคก (สี่แยกสันติสุข) เพื่อปูองกัน
ไม่ให้น้้าจากต้าบลกระแชงไหลผ่านมาเข้าในเขตอ้าเภอเมืองและลาดหลุมแก้ว และ
จะปิดถนนจนกว่าจะได้รับค้าตอบที่พอใจ 

17 ต.ค. 54 ปทุมธานี : 11.30 น. สวนอุตสาหกรรมนวนคร น้้าเริ่มเข้าท่วมบริเวณโรงงาน
เหล็กเส้นและโรงงานคูโบต้า ต่อมาเวลา 11.40 น. คันดินกั้นน้้าบริเวณบ่อบ้าบัด
น้้าเสียแตกเป็นทางยาว 5 เมตร ท้าให้น้้าทะลักถึงพนังกันน้้าชั้นที่ 2 ศูนย์
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศปภ.) แจ้งให้ประชาชนในพื้นท่ีอพยพ 
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ต่อมาเวลา 12.30 น. น้้าเริ่มทะลักจากแนวกระสอบทรายหน้าโรงงานคูโบต้า 
พล.ต.อ. ประชา พรหมนอก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมในฐานะประธาน
ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยมีค้าสั่งปิดเครื่องจักรทั้งหมดใน นวนคร 
และเร่งท้าพนังชั้นที่ 3 ให้สูงขึ้น มีการน้ากระสอบทรายมาขวางบริเวณหน้าประตู
ใหญ่โรงงานคูโบต้า สุดท้ายในช่วงค่้า คันกั้นน้้าฝั่งตะวันตกของนวนครบริเวณ
ด้านหลังวัดพืชนิมิตรพังทลายลง ท้าให้มวลน้้าไหลเข้าท่วมอย่างรวดเร็วและรุนแรง 
จนกระท่ังเข้าท่วมเต็มพ้ืนที่สวนอุตสาหกรรมนวนครและชุมชนโดยรอบในวันที่ 19 
ตุลาคม 

20 ต.ค. 54 ด้านสาธารณสุข : กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเตือนอันตรายจากสัตว์มีพิษ
ในช่วงน้้าท่วม พร้อมกับแนะน้าวิธีปูองกันสัตว์มีพิษเข้ามาในบ้าน 

21 ต.ค. 54 นนทบุรี :  สถานการณ์น้้าที่อ้าเภอบางใหญ่เข้าข้ัน วิกฤต มีการเปิดประตูน้้า
บริเวณวัดเอนกดิษฐาราม ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ่ ท้าให้น้้าไหลเข้าท่วมพ้ืนที่สวน
ผลไม้และสวนดอกไม้ ส่งผลให้ สวนผลไม้ และสวนพุดสายพันธุ์ "เขี้ยวกระแต" 
หรือพุทธชาติ ของคุณหนู ที่หายากท่ีสุดในประเทศ ได้รับความเสียหาย 100 % 
และขณะเดียวกันน้้าที่เริ่มเข้าท่วมถนน ทร.9 ทันที ส่งผลให้การจราจรทางรถต้อง
หยุดไปโดยปริยาย 

22 ต.ค. 54 กรุงเทพฯ : น้้าได้เอ่อท่วมที่ตลาดรังสิต และบริเวณถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 
85 และ 87  
ปทุมธานี : เวลาประมาณ 01.30 น. หลังคันกั้นน้้าของสถาบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชียพังลงส่งผลให้ทะลักเข้าท่วม สวทช. และทะลักต่อมายัง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต อย่างต่อเนื่องจนท่วมเต็มพ้ืนที่ในเวลา 19.00 
น. 

23 ต.ค. 54 ปทุมธานี : ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ติดต่อไปยังองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ เพื่อขอรถโดยสารมาเคลื่อนย้ายผู้พักพิงจากศูนย์พักพิงของมหาวิทยาลัย
ไปพักพิงที่ราชมังคลากีฬาสถานแทน 

24 ต.ค. 54 นนทบุรี : สถานการณ์น้้าที่อ้าเภอบางใหญ่ ระดับน้้าเพิ่มข้ึนประมาณ 5 เซนติเมตร 
แต่ไหลแรงและเชี่ยวขึ้น ในขณะที่พ้ืนที่น้้าท่วมครอบคลุมทั้ง 6 ต้าบล 69 หมู่บ้าน
แล้ว โดยเฉพาะพ้ืนที่เทศบาลต้าบลบางม่วง ขณะที่การสัญจรผ่านถนนกาญจนา
ภิเษกติดขัดอย่างหนัก ผ่านได้เฉพาะรถใหญ่และรถโฟร์วิลล์เท่านั้น ซึ่งทางอ้าเภอ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ได้ประสานรถของกองทัพบก กองทัพเรือ และองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานครในการรับส่งชาวบ้านไป 3 จุดหลัก คือถนนบรมราชชนนี แยก
บางพูน และถนนวัดลาดปลาดุก 

25 ต.ค. 54 ปทุมธานี : ธีรวัฒน์ สุดสุข นายอ้าเภอเมืองปทุมธานี เปิดเผยว่า ได้รับข้อมูลว่า
พ้ืนที่ชั้นนอกทุกทิศทางถูกมวลน้้าก้อนใหญ่ความสูงตั้งแต่ 1-2 เมตร ล้อมรอบ 
ขณะที่แนวปูองกันในหมู่บ้านเมืองเอกหลายจุดเกิดการรั่วซึม 

28 ต.ค. 54 ปทุมธานี : ทางศูนย์พักพิงผู้ประสบอุทกภัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
ออกแถลงการณ์ปิดศูนย์พักพิงและชี้แจงแนวทางการด้าเนินการกับเงินและสิ่งของ
ที่ได้รับบริจาคมา 

30 ต.ค. 54 กรุงเทพฯ : สินค้าหลายอย่างเริ่มขาดแคลน รถทหารวิ่งสัญจรบนถนนในกรุงเทพ
ทั้งกลางคืนและช่วงเช้า ประชาชนน้ารถยนต์ของตนจอดบนทางด่วนแม้มีค้าสั่ง
ห้าม ประชาชนส่วนหนึ่งเดินทางไปต่างจังหวัดหลังรัฐบาลแนะน้า 

31 ต.ค. 54 กรุงเทพฯ : นายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร มีค้าสั่งให้กรุงเทพเปิดประตูระบาย
น้้าคลองสามวา 1 เมตร ฝุายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครต้องการให้เปิดเพียง 
75-80 เซนติเมตร โดยให้เหตุผลว่า เพื่อปูองกันเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
ขณะที่ทางม็อบปิดถนนนิมิตใหม่เรียกร้องให้เปิดประตูระบายน้้า 1.5 เมตร 

1 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ :  เกิดความขัดแย้งอย่างหนักที่คลองสามวา โดยประชาชนสองกลุ่มใน
เขตคลองสามวาและเขตมีนบุรีไม่พอใจในเรื่องขอการระบายน้้าผ่านประตูคลอง
สามวา มีการบุกรุกท้าลายทรัพย์สินของทางราชการ แม้ว่านายกรัฐมนตรีจะมี
ค้าสั่งให้เปิดประตูขึ้น 1 เมตรแล้วก็ตาม หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ออกค้าสั่งตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ. 2550 ให้เจ้าหน้าที่ต้ารวจปูองกันเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
เต็มความสามารถ ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครกล่าวว่า ไม่สามารถไว้ใจต้ารวจ
ได้อีกต่อไป เพราะเพิกเฉยและไม่ต้องการขัดแย้ง หรือกลัวถูกชาวบ้านท้าร้าย จึง
จ้าเป็นต้องใช้อ้านาจดังกล่าวลงโทษเจ้าหน้าที่ท่ีไม่ปฏิบัติตามค้าสั่ง 

2 พ.ย. 54 ด้านการขนส่งคมนาคม : ศูนย์ควบคุมและสั่งการการจราจร บชน. (บก.02) สั่งปิด
ถนน 29 สายรอบกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงแนะน้าเส้นทางที่ควร
หลีกเลี่ยง 

4 พ.ย. 54 สมุทรสาคร : น้้าท่วมบริเวณสามแยกอ้อมน้อยตัดกับถนนเพชรเกษม เจ้าหน้าที่
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ทหารต้องน้ารถยีเอ็มซีมาบริการประชาชนเข้าออกโรงพยาบาลมหาชัย 2 ต้าบล
อ้อมน้อย อ้าเภอกระทุ่มแบน ในขณะที่โรงงานที่อยู่บนถนนเศรษฐกิจ 1 ที่อยู่
ละแวกนั้น ต้องน้ากระสอบบรรจุทรายมาก้ันบริเวณหน้าโรงงาน 

5 พ.ย. 54 ด้านการขนส่งคมนาคม : ศูนย์ควบคุมและสั่งการการจราจร บชน. (บก.02) มี
เส้นทางท่ีสั่งปิดทั้งหมด 50 เส้นทาง แบ่งเป็นปิดตลอดเส้นทาง 17 เส้นทาง ปิดไม่
ตลอดเส้นทาง 21 เส้นทาง ควรหลีกเลี่ยง 21 เส้นทาง 

6 พ.ย. 54 ด้านการขนส่งคมนาคม : ถนนเศรษฐกิจในอ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
เจ้าหน้าที่ต้ารวจได้สั่งปิดการจราจร 

7 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ :  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครประกาศให้เขตคลองสามวาเป็นเขต
อพยพทั้งเขต ส่งผลให้มีพ้ืนที่อพยพเพ่ิมข้ึนเป็น 12 เขต 
ด้านการขนส่งคมนาคม : เจ้าหน้าที่ต้ารวจได้ปิดการจราจรถนนเพชรเกษมบริเวณ
ปากซอยวัดเทียนดัดและซอยหมอศรี ฝั่งขาเข้ากรุงเทพมหานครในอ้าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 

8 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : กรุงเทพมหานครได้ประกาศพ้ืนที่อพยพเพ่ิมเติมในเขตบึงกุ่ม และยัง
แจ้งเตือนสถานการณ์อุทกภัยในพ้ืนที่ 2 แขวงของเขตบึงกุ่ม 

9 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : มีการประกาศเขตอพยพแล้ว 13 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตสาย
ไหม เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขตคลองสามวา เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตทวี
วัฒนา เขตบางแค เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตจตุจักร 

10 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : นิคมอุตสาหกรรมบางชันแจ้งเหตุฉุกเฉินระดับที่ 1 ไปยัง
ผู้ประกอบการ 93 ราย 

11 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแจ้งพ้ืนที่อพยพเพ่ิมเติมในเขตบางกอก
น้อย เขตจอมทอง และเขตบางบอน ทหารได้ออกแผนปฏิบัติการแผนมะรุมมะตุ้ม
เพ่ือกู้นิคมอุตสาหกรรมบางชันและถนนเสรีไทย 
ความขัดแย้งเรื่องการก้ันน้้า : ชาวบ้านกว่า 200 คน ได้รวมตัวชุมนุมปิดถนน
พระราม 2 ฝั่งขาเข้าบริเวณหน้าการไฟฟูาบางขุนเทียน เนื่องจากตกลงกันไม่ได้
เรื่องการปิดกั้นน้้าในพ้ืนที่ โดยทางเคหะชุมชนธนบุรี 1 ได้น้ากระสอบทรายมาปิด
กั้นคลองระบายน้้า ท้าให้น้้าเอ่อล้นไปทางเคหะชุมชนธนบุรี 2 จนชาวบ้านไม่พอใจ
อยากให้เจ้าหน้าที่รื้อกระสอบทรายออก วันเดียวกัน ชาวบ้านชุมชนหมู่บ้านธนิ
นทร 1 ได้ท้าลายคันก้ันน้้าในพ้ืนที่เขตดอนเมืองบริเวณถนนวิภาวดีรังสิตขาออก
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โดยมีการอ้างว่า การุณ โหสกุล ได้ติดต่อและได้รับอนุญาตจาก ศปภ. แล้ว และ
ชาวบ้านร่มเกล้า กรุงเทพมหานคร ประมาณ 300-400 คน รวมตัวประท้วงปิด
ถนนร่มเกล้าบนสะพานจากมีนบุรีไปสุวรรณภูมิ มากกว่า 2 ชั่วโมง เรียกร้องให้เปิด
ประตูระบายน้้าบึงขวางอีก 1 เมตร จากเดิมที่เปิดอยู่แล้ว 1 เมตร เมื่อผู้สื่อข่าว
สอบถามไปยังกรมชลประทาน กล่าวว่าได้ โอนอ้านาจไปให้ส้านักระบายน้้าของ
กรุงเทพมหานครแล้ว 

13 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : กรุงเทพมหานครได้ออกประกาศอพยพในพ้ืนที่เขตบางขุนเทียน 
14 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : ประกาศอพยพในเขตพญาไท แต่ต่อมาได้มีการแจ้งยกเลิกประกาศ

อพยพ 
17 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครประกาศอพยพในพ้ืนที่แขวงแสมด้า เขต

บางขุนเทียน บริเวณถนนบางขุนเทียน ตั้งแต่แยกพระราม 2 ถึงทางรถไฟสายวง
เวียนใหญ่-มหาชัย 

19 พ.ย. 54 กรุงเทพฯ : ศูนย์อ้านวยการเฉพาะกิจปูองกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย วาตภัย 
และดินโคลนถล่ม สรุปรายงานสถานการณ์สาธารณภัยว่ากรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่
ประสบภัยจ้านวน 36 เขต จาก 50 เขต 

20 พ.ย. 54 การประท้วงปิดถนน : ผู้ประสบภัยน้้าท่วมในอ้าเภอบางใหญ่ อ้าเภอบางบัวทอง 
อ้าเภอไทรน้อยและอ้าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี กว่า 200 คน ได้รวมตัว
ประท้วงปิดถนนหน้าศาลากลางจังหวัดนนทบุรี เรียกร้องต้องการพบวิเชียร พุฒิ
วิญญู ผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อทวงถามความคืบหน้าในการเปิดประตูน้้าตามคลอง
ต่าง ๆ ในพื้นที่ หลังเคยมีการเจรจาตกลงกันว่าชาวบ้านจะสามารถกลับเข้า
บ้านพักในวันที่ 1 ธันวาคม นี้ เจ้าหน้าที่ต้ารวจนับร้อยต้องมารักษาความสงบ 
เนื่องจากกลุ่มผู้ชุมนุมกีดขวางเส้นทางการจราจร 

23 พ.ย. 54 ยะลา : ฝนตกหนักติดต่อกันท้าให้น้้าเอ่อล้นหลายพื้นท่ี ท้าให้ราษฎรได้รับความ
เดือดร้อนกว่า 200 ครัวเรือน และมีผู้เสียชีวิตจากการถูกน้้าพัดแล้วจ้านวน 2 ราย 
พัทลุง : มีฝนตกหนักทั้งจังหวัด ท้าให้น้้าปุาจากเทือกเขาบรรทัดไหลเข้าท่วม
บ้านเรือนอย่างต่อเนื่อง ระดับน้้าสูง 0.8-1 เมตร ถนนหลายสายรถเล็กไม่สามารถ
ผ่านได้ บางเส้นเฉพาะเรือเท่านั้นที่ผ่านได้ ขณะที่พื้นที่โซนล่างริมทะเลสาบสงขลา
ในอ้าเภอเขาชัยสน, บางแก้ว, ปากพะยูน และควนขนุน ซึ่งเป็นพื้นที่รับน้้าเหนือ
จากเทือกเขาบรรทัด หลายหมู่บ้านน้้าท่วมสูงจนชาวบ้านต้องใช้เรือสัญจร 
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ความขัดแย้งเรื่องการก้ันน้้า : ชาวบ้านหมู่บ้านการ์เด้นโฮม ซอยพหลโยธิน 60 
อ้าเภอล้าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ได้รื้อคันก้ันน้้าออกท้ังหมด รวมระยะทาง 16 
เมตร บริเวณถนนจันทรุเบกษาแยกกรมควบคุมการปฏิบัติการทางอากาศ ขณะที่
จุมพล ส้าเภาพล รองปลัดกรุงเทพมหานคร เปิดเผยว่า พื้นที่เขตสายไหมตอนใต้
อาจได้รับผลกระทบจากน้้า เวลา 13.00 น. ชาวบ้านจากชมุชน ริเวอร์ ปาร์ค วัด
ประยูร เซียร์รังสิต ชุมชนริมคลองคูคต-ล้าลูกกา คลอง 1 ชุมชนปิดถนนทางด่วน
โทลล์เวย์ ขาเข้าบริเวณหน้าห้างสรรพสินค้าเซียร์รังสิต เกิดเหตุการณ์ผู้ชุมนุม
ปะทะกับประชาชนผู้ใช้เส้นทาง โดยมีรถยนต์คันหนึ่งได้เคลื่อนรถขับไล่ดัน
ชาวบ้านให้ออกจากถนน จนท้าให้ชาวบ้านระงับอารมณ์ไม่อยู่ กระโดดขึ้นไปบน
หลังคารถ พร้อมทั้งทุบกระจกรถคันดังกล่าว 

24 พ.ย. 54  สุราษฎร์ธานี : ผู้ประกอบการบริเวณชายหาดเฉวงได้ติดธงแดงห้ามนักท่องเที่ยวลง
เล่นทะเลเพราะคลื่นลมแรง และเตือนห้ามเรือเล็กออกจากฝั่ง ประเสริฐ จิตมุ่ง 
นายอ้าเภอเกาะสมุย ได้สั่งการให้ปลัดอ้าเภอร่วมกับศูนย์อนุรักษ์จัดตั้งศูนย์เฝูา
ระวังดูนักท่องเที่ยวบริเวณเกาะเฉวง และจัดตั้งศูนย์เตรียมการปูองกันอุทกภัย ณ 
ที่ว่าการอ้าเภอ เกาะสมุย 

25 พ.ย. 54  สงขลา : ทางจังหวัดสงขลาได้ประกาศพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 5 อ้าเภอ 
ตรัง : สถานการณ์น้้าท่วมจังหวัดตรัง ปริมาณน้้ายังท่วมสูงขึ้นในหลายหมู่บ้าน 
เพราะมีฝนตกลงมาเป็นระยะ เช่น หมู่ 7 ต้าบลนาโยงใต้ ระดับน้้าเพ่ิมสูงขึ้น 20 
เซนติเมตร ท้าให้พ้ืนที่น้้าท่วมขยายวงกว้าง ชาวบ้านเดือดร้อนนับร้อยหลังคาเรือน 
บางจุดระดับน้้าสูงถึง 2 เมตร จนต้องอพยพไปอาศัยเต็นท์ริมถนนแทน ส่วนพื้นที่
การเกษตร ต้าบลนาโยงใต้และนาบินหลาถูกน้้าท่วมไปแล้วกว่า 500 ไร่ 
พัทลุง : น้้าได้เข้าท่วมถนนเอเซียขาข้ึนพัทลุง-หาดใหญ่ โดยน้้าท่วมถนนระยะทาง
ประมาณ 700 เมตร และมีชาวบ้านจมน้้าเสียชีวิต 1 คน ขณะที่ต้าบลฝาละมี 
อ้าเภอปากพะยูนถูกระบุว่าเป็นพื้นที่ประสบอุทกภัยบริเวณกว้างและร้ายแรง 
การประท้วงปิดถนน : ชาวบ้านซอยรามอินทรา เลขคี่ ซอย 1 - 39 เดินรวมตัวเข้า
ปิดถนนรามอินทราซอย 5 หลังจากส่งตัวแทนเข้าหารือกับผู้อ้านวยการเขต
บางเขน และผู้อ้านวยการกองพัฒนาการระบบหลัก ส้านักการระบายน้้า 
กรุงเทพมหานคร แล้วยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนเรื่องวิธีการระบายน้้า 

26 พ.ย. 54 สงขลา : ทางจังหวัดสงขลาได้ประกาศพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินเพ่ิมเป็น 8 
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อ้าเภอ 42 ต้าบล 276 หมู่บ้าน 
ความขัดแย้งเรื่องการก้ันน้้า : ชาวบ้านที่บริเวณริมถนนรังสิต-นครนายก ช่วงหน้า
หมู่บ้านฟาูลากูน ต้าบลประชาธิปัตย์ อ้าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ได้มีกลุ่ม
ตัวแทนชาวบ้านจากชุมชนต่าง ๆ จ้านวน 13 ชุมชน ที่อยู่ริมคลองรังสิตประยูร
ศักดิ์ โดยชาวบ้านเรียกร้องให้รัฐบาลรื้อคันก้ันน้้าออกท้ังหมดและชาวบ้านบางส่วน
ได้ท้าลายคันกั้นน้้า ขณะที่กลุ่มชาวบ้านกว่า 100 คน ที่พักอาศัยอยู่ในซอยสนาม
กีฬาจังหวัดปทุมธานี รื้อแนวกระสอบทรายยักษ์ ที่บริเวณเกาะกลางและบริเวณ
ริมถนนติวานนท์ ชาวบ้านได้ใช้มีดกรีดตัดกระสอบทรายบิ๊กแบ็คจนขาดเป็นแนว
ยาวประมาณ 10 เมตร และชาวบ้านในซอยโรงเรียนจารุศร ต้าบลคลองหนึ่ง 
อ้าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประมาณ 100 คน ได้ชุมนุมบริเวณด้านข้าง
สถาบันเอไอที เพื่อมาเจรจากับทางสถาบันเอไอที โดยยื่นข้อเรียกร้อง 2 ข้อคือ 1. 
ขอให้สถาบันเอไอที ลดจ้านวนการสูบน้้าจาก 12 เครื่อง ให้เหลือ 6 เครื่อง เพ่ือลด
ผลกระทบจากน้้าท่ีถูกสูบออกมายังพ้ืนที่ชุมชน และ 2. ขอให้ลอกคลอง และ
ผักตบชวาที่ขวางทางน้้า ตั้งแต่บริเวณต้นคลองจนถึงบริเวณท้ายคลองริมทางรถไฟ 

27 พ.ย. 54 ปัตตานี : ส้านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดปัตตานี ประกาศให้
พ้ืนที่ทั้งจังหวัดเป็นพื้นที่เกิดภัยพิบัติ เพราะน้้าเหนือจากจังหวัดยะลายังไหลลงสูง
แม่น้้าปัตตานี และแม่น้้าสายบุรีอย่างต่อเนื่อง ท้าให้น้้าได้ล้นตลิ่งเข้าท่วมพ้ืนที่ราบ
ลุ่ม ประชาชนได้รับความเดือดร้อนหลายพันครัวเรือน ซึ่งขณะนี้หลายหน่วยงาน
เร่งเข้าให้ความช่วยเหลือ 

1 ธ.ค. 54 การประท้วงปิดถนน : ปากซอยพหลโยธิน 48 มีชาวบ้านจากชุมชนพหลโยธิน 48 
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน จ้านวนกว่า 200 คน ชุมนุมประท้วงหลังถูกน้้าท่วมขัง
ภายในซอยสูงกว่า 1 เมตร นานกว่า 1 เดือน ผู้ประท้วงเรียกร้องให้ติดตั้งเครื่องสูบ
น้้าบริเวณชุมชน เพ่ือเร่งระบายน้้าลงคลองสอง และให้เร่งติดตั้งเครื่องสูบน้้าที่
ประตูระบายน้้าคลองลาดพร้าว เพื่อระบายน้้าที่ท่วมชุมชนโดยเร็ว พร้อมกับขอ
พบตัวแทนจาก ศปภ. หรือกรุงเทพมหานคร ต่อมาทางกลุ่มผู้ประท้วงได้ปิดถนน
พหลโยธินขาเข้า หลังจากไม่มีตัวแทนมาเจรจา จนกระทั่ง ดร.อานนท์ สนิทวงศ์ ณ 
อยุธยา กรรมการและเลขานุการ ในคณะกรรมการ ยุทธศาสตร์เพ่ือวางระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้า (กยน.) เป็นตัวแทนจาก ศปภ. เดินทางมาพบกลุ่มผู้
ประท้วงและเจรจา กระทั่งผู้ประท้วงพอใจและสลายตัว 
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4 ธ.ค. 54 การประท้วงปิดถนน : ชาวบ้านต้าบลกระทุ่มล้ม อ้าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม รวมตัวปิดถนนพุทธมณฑล สาย 4 เรียกร้องหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่ง
แก้ปัญหาน้้าท่วม เนื่องจากในพ้ืนที่ ต.กระทุ่มล้ม มีน้้าท่วมขังนานกว่า 1 เดือน 
และก้าหนดระยะเวลาแก้ไขปัญหาภายใน 3 วัน โดยนายกเทศมนตรีเมืองกระทุ่ม
ล้มเข้าเจรจากับกลุ่มชาวบ้าน เบื้องต้นชาวบ้านเสนอข้อเรียกร้อง 5 ข้อ ด้าน
นายกเทศมนตรี กล่าวว่า จะพยายามท้าตามข้อเรียกร้อง โดยชาวบ้านบางส่วน
ต้องการให้ตอบสนองข้อเรียกร้องทันที 

10 ธ.ค. 54 ศูนย์ปฏิบัติการรองรับเหตุฉุกเฉิน กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ศปฉ.ปภ.) 
และศูนย์สนับสนุนการอ้านวยการและการบริหารสถานการณ์ อุทกภัยวาตภัยและ
ดินโคลนถล่ม (ศอส.) รายงานตรงกันเก่ียวกับสถานการณ์ปัจจุบันว่า ยังมีพื้นท่ี
ประสบอุทกภัยประเทศไทยตอนบน 10 จังหวัด 83 อ้าเภอ 579 ต้าบล 3,851 
หมู่บ้าน เฉพาะกรุงเทพมหานคร 36 เขต ราษฎรได้รับความเดือดร้อน 1,658,981 
ครัวเรือน 4,425,047 ราย ฟ้ืนฟู 55 จังหวัด ประสบอุทกภัยรวม 65 จังหวัด และ
อ่างเก็บน้้าไม่สามารถรับน้้าเพ่ิมได้อีกจ้านวน 8 อ่างจาก 33 อ่างทั่วประเทศ 
นับตั้งแต่วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 รายงานเสียชีวิตรวม 680 ราย สูญหาย 
3 ราย มากที่สุดจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ้านวน 139 ราย 

17 ธ.ค. 54 พัทลุง : สถานการณ์น้้าท่วมในพื้นที่จังหวัดพัทลุงยังคงน่าเป็นห่วง โดยฝนที่ตกลง
มาอย่างหนักและต่อเนื่อง ท้าให้น้้าปุาจากเทือกเขาบรรทัดได้ไหลทะลักท่วมใน
พ้ืนที่อ้าเภอกงหรา, อ้าเภอตะโหมด, อ้าเภอศรีบรรพต, อ้าเภอเมือง, อ้าเภอเขาชัย
สน, อ้าเภอศรีนครินทร์, อ้าเภอบางแก้ว และอ้าเภอปุาพะยอม ท้าให้บ้านเรือน
ราษฎร พื้นที่การเกษตร สวนยางพาราและนาข้าวจมอยู่ใต้น้้า ถนนหลายสายมีน้้า
ท่วมสูง ชาวบ้านกว่า 30,000 ครัวเรือนได้รับความเดือดร้อน 

31 ธ.ค. 54 สงขลา : พ้ืนที่บ้านคลองปอม ต.บ้านพรุ พื้นที่บ้านทุ่งลุง ต.พะตง ซึ่งอยู่ในเขต อ.
หาดใหญ่ปรากฏว่าฝนตกกระหน่้าอย่างหนักและต่อเนื่องในช่วงบ่ายวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2554จนถึงขณะนี้วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 ก็ยังคงมีฝนตกลงมา
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้น้้าปุาไหลหลากเข้าท่วมจนบ้านเรือน ทรัพย์สิน และภาค
การเกษตรของประชาชนได้รับความเสียหายชนิดไม่ทันตั้งตัว 
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 ลักษณะและวิธีการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 
2554 โดยศึกษาผ่านรูปแบบและเนื้อหาข่าว  พบรูปแบบที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าว ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.5 จ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในรายงานข่าว (ข่าวเช้า, ข่าวเที่ยง, ข่าวค่้า)  
ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามรูปแบบการน้าเสนอ (N=659) 

รูปแบบการน าเสนอ จ านวน ร้อยละ 
การรายงานในห้องส่ง 454 68.89 
 ผู้สื่อข่าวรายงาน 268 40.67 
 รายงานพิเศษ (สกู๊ปพิเศษ) 84 12.75 
 การสัมภาษณ์สดทางโทรศัพท์ 66 10.01 
 การสัมภาษณ์สดในห้องส่ง 36 5.46 
การรายงานสดภาคสนาม 205 31.11 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในรายงานข่าว (ข่าวเช้า, ข่าวเที่ยง, 
ข่าวค่้า) ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามรูปแบบการน้าเสนอได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 
การรายงานในห้องส่ง ร้อยละ 68.89 (454 หน่วย) และการรายงานสดภาคสนาม ร้อยละ 31.11 
(205 หน่วย) ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 การรายงานสดในห้องส่ง พบว่า ผู้สื่อข่าวรายงานเป็นวิธีที่ถูกน้าเสนอมากท่ีสุด ร้อยละ 40.67 
(268 หน่วย) อันดับที่สอง คือ รายงานพิเศษ (สกู๊ปพิเศษ) ร้อยละ 12.75 (84 หน่วย) อันดับสาม คือ 
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ร้อยละ 10.01 (66 หน่วย) และการสัมภาษณ์สดในห้องส่งเป็นวิธีการ
น้าเสนอท่ีน้อยที่สุด ร้อยละ 5.46 (36 หน่วย) 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 ผู้สื่อข่าวรายงาน (วันจันทร์ที่ 3 ตุลาคม 2554) 
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ภาพที่ 4.2 รายงานพิเศษ (สกู๊ปพิเศษ) จ้าวเวหาพาตระเวน วิกฤตน้้าท่วม  
(วันพฤหัสบดีที่ 13 ตุลาคม 2554) 

ภาพที่ 4.3 การสัมภาษณ์สดทางโทรศัพท์ 
(วันพฤหัสบดีที่ 3 พฤศจิกายน 2554, วันศุกร์ที่ 11 พฤศจิกายน 2554) 
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ภาพที่ 4.4 การสัมภาษณ์สดในห้องส่ง  
(วันพฤหัสบดีที่ 1 ธันวาคม 2554) 

 จากผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พบว่า การน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ให้ความส้าคัญกับการรายงานสด ทั้งในรูปแบบของการสัมภาษณ์สดทาง
โทรศัพท์ การสัมภาษณ์สดในห้องส่ง และการรายงานสดภาคสนาม ทั้งนี้ การรายงานสดในแต่ละครั้ง 
นอกจากเป็นการลงภาคสนามของผู้สื่อข่าวแล้ว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะเชิญผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
น้้า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาน้้าลงพ้ืนที่ หรือเชิญมาสัมภาษณ์ด้วย ซึ่งจากการวิเคราะห์
เนื้อหารายการข่าวพบว่าบุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 จ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในการรายงานข่าว 
ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามบุคคลในข่าว (N=659) 

บุคคลในข่าว จ านวน ร้อยละ 

ผู้ให้ความช่วยเหลือ   
ผู้ประสบภัย 48 7.28 
ภาครัฐ / ราชการ 264 40.06 
นักวิชาการ / ผู้เชี่ยวชาญ 115 17.45 
ภาคประชาสังคม 93 14.11 
ภาคธุรกิจ 29 4.40 
ภาคเกษตรกรรม 19 2.88 
องค์กรต่างประเทศ 26 3.95 
องค์กรสื่อ 65 9.87 
ผู้รับความช่วยเหลือ   
ผู้ประสบภัย 313 47.50 
ภาคเกษตรกร 128 19.42 
ภาคธุรกิจ 110 16.69 
ภาคประชาสังคม 41 6.22 
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 67 10.17 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงจ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในการรายงานข่าว ช่วงวิกฤตน้้า
ท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามบุคคลในข่าว ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตาม
บุคคลในข่าว โดยแบ่งเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ กับผู้รับความช่วยเหลือในสถานการณ์น้้าท่วม พบว่า 
บุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอมากท่ีสุดในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือ คือ ภาครัฐ/ราชการ ร้อยละ 40.06 
(264 หน่วย) อันดับสองคือ นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 17.45 (115 หน่วย) อันดับสามคือ ภาค
ประชาสังคม ร้อยละ 14.11 (93 หน่วย) และบุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอน้อยที่สุดในฐานะผู้ให้ความ
ช่วยเหลือ คือ องค์กรต่างประเทศ ร้อยละ 3.95 (26 หน่วย)  

 ในด้านของบุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอมากท่ีสุดในฐานะผู้รับความช่วยเหลือ คือ ผู้ประสบภัย 
ร้อยละ 47.50 (313 หน่วย) อันดับสองคือ ภาคเกษตรกร ร้อยละ 19.42 (128 หน่วย) อันดับสามคือ 
ภาคธุรกิจ ร้อยละ 16.69 (110 หน่วย) และบุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอน้อยที่สุดในฐานะผู้รับความ
ช่วยเหลือ คือ ภาคประชาสังคม ร้อยละ 6.22 (41 หน่วย) 
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 ซึ่งมีความสอดคล้องกับคุณค่าข่าวด้านวิธีการน้าเสนอ จากงานวิจัยเรื่อง คุณค่าข่าวในภาวะ
วิกฤตทางสังคม โดย เสริมศิริ นิลด้า [30] ที่ว่า คุณลักษณะของแหล่งข่าวแต่ละกลุ่มในภาวะวิกฤตมี
ความเหมาะสมในการให้ข้อมูลแตกต่างกัน กล่าวคือ ภาครัฐ เป็นแหล่งข้อมูลในการให้ความมั่นใจกับ
ประชาชนในประเด็นเรื่องการจัดการ แก้ปัญหา การเตรียมความพร้อมของภาคส่วนต่างๆ  

 นักวิชาการ จะมีความรู้เชิงวิชาการและการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นข้อมูลส้าคัญ ในภาวะ
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เชิญนักวิชาการหลายท่าน เพ่ือท้าการวิเคราะห์
สถานการณ์น้้า จากการสัมภาษณ์ บรรณาธิการข่าวยุทธศาสตร์ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พบว่า 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการท้างานควบคู่ไปกับนักวิชาการในการท้าความเข้าใจข้อมูล สถานการณ์
น้้า รวมทั้งการลงพ้ืนที่จริงร่วมกับนักวิชาการ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจสถานการณ์ที่แท้จริง 
บรรณาธิการเน้นย้้าว่าการเข้าใจ และได้ลงไปเห็นด้วยตา พร้อมกับค้าอธิบายของนักวิชาการ จะท้าให้
เราเข้าใจและสามารถน้ามาถ่ายทอดสู่ประชาชนได้ดีมากกว่า การรอรับการวิเคราะห์จากนักวิชาการ
เพียงอย่างเดียว เพราะในฐานะสื่อมวลชน การรายงานข่าวที่กระชับ เข้าใจง่าย ตรงประเด็นให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในช่วงภาวะวิกฤตนั้นถือว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่ง 

  “...พ่ีและอาจารย์เสรีต้องลงพ้ืนที่ทุกวัน เพ่ือไปดูว่าข้อเท็จจริงในพ้ืนที่เป็นอย่างไร 
 แล้วถึงจะกลับมาท ากราฟิกแล้ววิเคราะห์ได้ ว่าสถานการณ์หรือแนวโน้มน่าจะเป็นอย่างไร ก็
 เลยต้องท างานอย่างนั้นทุกวัน ก็คือ ตอนเช้า ถึงเย็นออกไปในพ้ืนที่ กลับมาตอนเย็น ตอนค่ า
 กลับมาท ากราฟิก แล้วก็เอามาวิเคราะห์ในหน้าจอทุกวันค่ะ อาจารย์บอกว่าต้องการวิเคราะห์
 จากสถานที่จริง...” 

 (ดาริน คล่องอักขระ, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

 ในส่วนของภาคธุรกิจ เหมาะเป็นแหล่งข้อมูลในด้านการประเมินมูลค่าผลกระทบและชดเชย
ความเสียหาย การท้างานของเจ้าหน้าที่รัฐ ผลส้าเร็จของการด้าเนินนโยบายของภาครัฐ เนื่องจาก 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาวะวิกฤตมีมูลค่ามหาศาล ภาคธุรกิจจึงเป็นแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมที่สุด
ในการให้ข้อมูลส่วนนี้ จากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าว จ้าแนกตามบุคคลในข่าว (ตารางท่ี 4.6) พบว่า 
ภาคธุรกิจ ได้ถูกน้าเสนอทั้งสองแง่มุม คือ ในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือ และผู้รับความช่วยเหลือ แต่
จ้านวนในส่วนของผู้รับความช่วยเหลือของภาคธุรกิจมากกว่า เนื่องจาก ในภาวะวิกฤตน้้าท่วมครั้งนี้ 
ภาคธุรกิจได้รับผลกระทบเป็นจ้านวนมาก โรงงานในแถบนิคมอุตสาหกรรม นวนคร ท้าให้ภาคธุรกิจ
ตกเป็นผู้ประสบภัย และรอรับการช่วยเหลือเช่นเดียวกัน แต่ในอีกด้านหนึ่งภาคธุรกิจบางส่วนที่
สามารถฟ้ืนตัวขึ้นมาได้แล้วหลังน้้าลด ก็ได้ผันตนเองมาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือด้วยเช่นกัน ในแง่ของ
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การแจ้งมาตรการช่วยเหลือแรงงาน การรับผู้ท้างานกลับเข้ามาท้างานในโรงงาน หรือมาตรการการ
ช่วยเหลือเยียวยาพนักงานที่ประสบภัยน้้าท่วม 

  ลักษณะการน้าเสนอข่าวในช่วงภาวะวิกฤตอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ คือ 
เนื้อหาของข่าว ในภาวะวิกฤต ข้อมูลข่าวสารถือว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่ง George D. Haddow, Jane 
A. Bullock และ Damon P. Coppola [20] กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤตที่มี
ประสิทธิภาพ คือ การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมกับเวลาทั้ง 4 ระยะของการจัดการในภาวะ
วิกฤต ซึ่งระยะทั้ง 4 มีดังต่อไปนี้  
 (1) ระยะการเฝูาระวัง หากมีการส่งเสริมให้เกิดการด้าเนินการทางด้านกลยุทธ์และการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเฝูาระวังภัย ก็จะช่วยลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินส้าหรับภาวะวิกฤตที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตได้ 
 (2) ระยะการเตรียมความพร้อม การสื่อสารเพ่ือเตรียมความพร้อมจะเป็นการกระตุ้นและให้
ความรู้กับผู้คนเกี่ยวกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤต 
 (3) ระยะการรับมือ ในระยะนี้จะต้องมีการแจ้งเตือน การรายงานสถานการณ์ในช่วงภาวะ
วิกฤตอย่างต่อเนื่องให้กับผู้คนที่ประสบภัยทราบว่าจะต้องมีการอพยพ หรือต้องปฏิบัติตนอย่างไรบ้าง 
 (4) ระยะการฟ้ืนฟู ให้ข้อมูลกับบุคคลและชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต ว่าจะมี
แนวทางในการช่วยเหลืออย่างไรหลังจากการเกิดเหตุการณ์วิกฤต 

 เนื่องจากในภาวะวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 เป็นภาวะวกิฤตที่ครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณกว้าง
อย่างมากของประเทศไทย ท้าให้แต่ละพ้ืนที่ไม่ได้อยู่ระยะของภาวะวิกฤตเดียวกัน กล่าวคือ ในขณะที่
กรุงเทพมหานครน้้าเริ่มเพ่ิมระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ ต่างจังหวัดทางภาคเหนือ สถานการณ์น้้าก็ได้เข้าสู่
สภาวะปกติ ท้าให้การน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการน้าเสนอข่าวและให้ข้อมูลที่
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละพ้ืนที่ จากการวิเคราะห์เนื้อหาโดยจ้าแนกตามพ้ืนที่ที่
ปรากฏในข่าว มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7  

ตารางท่ี 4.7 จ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในการรายงานข่าว 
ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามพ้ืนที่ที่ปรากฏในข่าว (N=659) 

สถานที ่ จ านวน ร้อยละ 

ต่างจังหวัด 134 20.33 
ปริมณฑล 176 26.71 
กรุงเทพมหานคร 349 52.96 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงจ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในการรายงานข่าว ช่วงวิกฤตน้้า
ท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามพ้ืนที่ที่ปรากฏในข่าว พบว่า กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ท่ีถูก
น้าเสนอข่าวมากท่ีสุด ร้อยละ 52.96 (349 หน่วย) รองลงมาคือ ปริมณฑล ร้อยละ 26.71 (176 
หน่วย) และต่างจังหวัดถูกน้าเสนอข่าวน้อยที่สุด ร้อยละ 20.33 (134 หน่วย)  

 ในโลกแห่งความเป็นจริง ทุกนาที ทุกชั่วโมงมีเหตุการณ์ต่างๆเกิดขึ้นมากมายแต่ทว่าจะมีบาง
เหตุการณ์เท่านั้นที่ถูกเลือกน้ามารายงานเป็นข่าว [14] พ้ืนที่ข่าวที่มีอยู่อย่างจ้ากัดท้าให้สถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอสไม่สามารถท่ีจะรายงานสถานการณ์น้้าจากทุกๆพ้ืนที่ให้เท่าเทียมกันได้ ซึ่งในช่วงเวลาที่
ผู้วิจัยได้เลือกมาท้าการศึกษา คือ ตุลาคม ถึงธันวาคม พ.ศ. 2554 เป็นช่วงที่น้้าเริ่มเข้าท่วม
กรุงเทพมหานคร ท้าให้ข่าวให้พื้นที่กับกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด โดยที่พ้ืนที่ปริมณฑลที่ถูกน้าเสนอ
ข่าวจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์น้้าท่วม และในพื้นที่
ต่างจังหวัด สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้น้าเสนอในประเด็นเรื่องการช่วยเหลือเยียวยา การฟ้ืนฟูหลัง
น้้าลด ให้สถานที่ต่างๆกลับมาสู่ภาวะปกติ ซึ่งจากการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยได้พบว่าประเด็นข่าวที่
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้น้าเสนอมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.8 

ตารางท่ี 4.8 จ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในการรายงานข่าว 
ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามประเด็นข่าว (N=1,462) 

ประเด็นข่าว จ านวน ร้อยละ 
รายงานสถานการณ์น้้า 402 27.50 
ความขัดแย้ง 86 5.88 
การเตือนภัย 212 14.50 
การฟ้ืนฟู 154 10.53 
การจัดการปัญหาน้้า 252 17.24 
การช่วยเหลือ 228 15.60 
ผลกระทบ 128 8.75 

หมายเหต ุกลุ่มตัวอย่างบางข่าวมีการน้าเสนอประเด็นข่าวมากกว่า 1 ท้าให้จ้านวนรวมจะมคี่ามากกว่าจ้านวนหน่วย
 ข่าวทั้งหมด 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงจ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในรายงานข่าวเช้า ข่าวเที่ยง และ
ข่าวค่้า ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามประเด็นข่าว พบว่า ประเด็นข่าวเกี่ยวกับการ
รายงานสถานการณ์น้้าถูกน้าเสนอมากที่สุด ร้อยละ 27.50 (402 หน่วย) อันดับสองคือ การจัดการ



 

 

77 

ปัญหาน้้า ร้อยละ 17.24 (252 หน่วย) อันดับสามคือ การช่วยเหลือ ร้อยละ 15.60 (228 หน่วย) 
อันดับสี่คือ การเตือนภัย ร้อยละ 14.50 (212 หน่วย) อันดับห้าคือ การฟ้ืนฟู ร้อยละ 10.53 (154 
หน่วย) อันดับหกคือ ผลกระทบ ร้อยละ 8.75 (128 หน่วย) และประเด็นข่าวที่ถูกน้าเสนอน้อยที่สุด
คือ ความขัดแย้ง ร้อยละ 5.88 (86 หน่วย) 

 รายละเอียดของประเด็นข่าวที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสน้าเสนอ มีดังต่อไปนี้ 

 - การรายงานสถานการณ์น้ า  

 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้ความส้าคัญกับการรายงานสถานการณ์ระดับน้้า ปริมาณน้้า 
เส้นทางการไหลของน้้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเฉพาะแหล่งชุมชนเมือง เส้นทาง
สัญจรที่ส้าคัญ และนิคมอุตสาหกรรมเป็นหลัก ส่วนการรายงานระดับน้้าในต่างจังหวัดจะเป็นการ
รายงานระดับน้้าในเขตตัวเมือง การรายงานระดับน้้าในเขตชุมชนท้องถิ่น หรือชุมชนของคนเมืองพบ
น้อย โดยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จะเน้นการรายงานสดโดยผู้สื่อข่าวภาคสนามเป็นหลัก 

 ผู้รายงานข่าว (ผู้หญิง): เช้าวันนี้ในช่วงของถนนวิภาวดีรังสิต บริเวณหน้าส้านักพิมพ์ 
    เดลินิวส์ก็มีน้้าท่วมไปจนถึงบริเวณหลักสี่ด้วยนะคะ ท่านใดจะออก
    จากบ้านก็ระมัดระวังกันด้วยนะคะ  

 ผู้รายงานข่าว (ผู้ชาย): เส้นรังสิต ทุกทีผมใช้เวลาในการเดินทางมาที่ท้างาน 15 นาที  
    เท่านั้น แต่วันนี้ผมใช้เวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง ฝนตกหนักมากในเมื่อ
    คืน ท้าให้เกิดการสะสมตรงเส้นปทุมธานี รังสิต ตอนนี้น่าเป็นห่วง
    ในเรื่องของพายุนาลแก ถึงแม้จะไปที่ไหหล้าของจีน แต่ก็ก้าลังที่
    จะเข้ามาที่ประเทศไทยด้วย 

 - การรายงานข่าวประเด็นการจัดการปัญหาน้ า 

 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสน้าเสนอประเด็นการจัดการปัญหาน้้าท่วม 5 ด้าน ได้แก่ 
 1) การจัดการสถานการณ์น้้าและการระบายน้้า  
 น้าเสนอการท้างานขององค์กรภาครัฐ ภาคประชาชน และส่วนต่างๆของสังคมในการจัดการ
กับสถานการณ์น้้าและการระบายน้้า กลุ่มคนในชุมชนที่ลุกขึ้นมาแก้ปัญหาด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังมี
การเชิญกลุ่มนักวิชาการเพ่ือมาให้ค้าแนะน้าและแนวทางการแก้ปัญหา รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ
โดยองค์กรภาคประชาสังคม 
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 2) การจัดการสวัสดิภาพชีวิตและทรัพย์สิน 
 น้าเสนอการจัดการของภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชนในการช่วยเหลือเพ่ือสวัสดิภาพของ
คนกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มผู้อพยพ กลุ่มแรงงานในระบบ กลุ่มแรงงานนอกระบบ   
 3) การจัดการปัญหาสภาพแวดล้อม 
 น้าเสนอการด้าเนินการของภาครัฐเพื่อช่วยฟื้นฟูนิคมอุตสาหกรรม  
 4) การจัดการปัญหาร่วมกับองค์กรต่างประเทศ   
 น้าเสนอเนื้อหาใน 2 เรื่อง คือ การเดินทางไปร่วมประชุมสุดยอดอาเซียนของนายกรัฐมนตร ี
ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นกับนานาชาติเกี่ยวกับสถานการณ์น้้าในประเทศไทย กับข่าว
การเยือนประเทศไทยของนายบัน คีมุน เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ และนางฮิลลารี่ คลินตัน 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา เพ่ือเยี่ยมเยียนผู้ประสบภัยและให้ความ
ช่วยเหลือประเทศไทย 
 5) การจัดการด้านเศรษฐกิจ 
 น้าเสนอปัญหาด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้ประกอบการและแรงงานในระบบ พร้อม
พยายามหาแนวทางในการแก้ปัญหาของหน่วยงานรัฐ 

 - การรายงานข่าวประเด็นการช่วยเหลือ 

 ผลการศึกษาพบว่าข่าวประเด็นการช่วยเหลือ สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การ
ช่วยเหลือระยะสั้น และ 2) การช่วยเหลือระยะยาว รายละเอียดดังนี้ 
 1) การช่วยเหลือระยะสั้น หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัยน้้าท่วมที่
ก้าลังได้รับความเดือดร้อน เช่น การบริจาคเงิน อาหาร เสื้อผ้า ยา และสิ่งของที่จ้าเป็นในการด้ารงชีพ 
เช่น ชุดเครื่องนอน ชุดท้าความสะอาดร่างกาย สุขาลอยน้้า ถุงด้า ปูนขาว เรือ ฯลฯ รวมถึงการ
ให้บริการศูนย์พักพิง การให้บริการทางการแพทย์ การอ้านวยความสะดวกในการเดินทาง และการ
ให้บริการต่างๆตามท่ีร้องขอ เป็นการกระท้าในช่วงเวลานั้นๆเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า นอกจากนี้ยงั
พบการช่วยเหลือโดยการให้บริการ เช่น การให้บริการด้านการแพทย์ การจัดศูนย์กระจายสินค้าและ
ขายสินค้าราคาทุน ฯลฯ และการช่วยเหลือโดยการให้ก้าลังใจเช่น จัดชุดปฏิบัติการจิตวิทยา 
 2) การช่วยเหลือระยะยาว หมายถึง การให้ความช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้ประสบภัย
น้้าท่วม โดยมุ่งผลระยะยาวเป็นหลัก เช่น การปรับปรุงระบบประกันภัยพิบัติ การตั้งกองทุนช่วยเหลือ
โดยไม่คิดดอกเบี้ย การเตรียมมาตรการปล่อยสินเชื่อปรับโครงสร้างหนี้ และพักช้าระหนี้ 3 ปี เป็นต้น  
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 - การรายงานข่าวประเด็นการเตือนภัย 

 ผลการศึกษาประเด็นข่าวการเตือนภัย มุ่งวิเคราะห์การท้าหน้าที่ใน 2 รูปแบบ คือ 1) การ
น้าเสนอข้อมูลการเตือนภัยให้เข้าถึงผู้ชมทุกกลุ่ม และ 2) การติดตามตรวจสอบข้อมูลการเตือนภัยของ
รัฐบาล รายละเอียดดังนี้ 
 1) การน้าเสนอข้อมูลการเตือนภัยให้เข้าถึงผู้ชม พบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเน้นการ
น้าเสนอข้อมูลการเตือนภัยแบบ One fits for all หมายถึง การน้าเสนอข้อมูลชุดเดียวแก่ผู้ชมทุก
กลุ่ม การเตือนภัยที่พบคือ การรายงานของผู้สื่อข่าวที่มาจากการประกาศแจ้งเตือนของรัฐบาลเพื่อให้
ประชาชนพื้นที่ต่างๆอพยพออกจากพ้ืนที่  
 2) การติดตามตรวจสอบข้อมูลการเตือนภัยของภาครัฐ พบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมี
การตรวจสอบข้อมูลการเตือนภัยของรัฐบาลผ่านการลงพ้ืนที่ที่ถูกรัฐบาลแจ้งเตือน และสัมภาษณ์
ประชาชนในพื้นท่ีเพ่ือตรวจสอบสถานการณ์ท่ีเกิดจริง  

 - การรายงานข่าวประเด็นการฟื้นฟู 

 ผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสน้าเสนอข่าวการฟ้ืนฟูทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านพื้นที่ คือ การฟ้ืนฟูเส้นทางจราจร ทางเดินเท้าโดยการท้าความสะอาด การก้าจัดขยะ 
ของเสีย และการปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์น้้าท่วม เช่น การท้า
ความสะอาดถนน การลอกท่อประปา การเก็บขยะบนทางเดิน ฯลฯ  
 2) ด้านทรัพย์สิน คือ การฟ้ืนฟูสังหาริมทรัพย์ และอสังหาริมทรัพย์ของประชาชนหรือองค์กร 
หน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์น้้าท่วม โดยการปรับปรุง ซ่อมแซม แต่งเติม 
หรือท้าความสะอาดอาคารสถานที่หรือสิ่งของต่างๆ เช่น การซ่อมแซมบ้าน เครื่องใช้ไฟฟูา ฯลฯ  
 3) ด้านสุขภาพ คือ การฟ้ืนฟูสุขภาพโดยการตรวจรักษาโรคภัยไข้เจ็บของประชาชน
ผู้ประสบภัยน้้าท่วม เช่น การจัดรถบริการ หรือการตั้งศูนย์ตรวจสุขภาพ และการฟ้ืนฟูจิตใจโดยการ
ให้ค้าแนะน้าเรื่องการสร้างพลังใจและการปรับตัวในสถานการณ์น้้าท่วม 
 4) ด้านเศรษฐกิจ คือ การฟ้ืนฟูระบบและโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศโดยการวาง
แนวทางด้านการลงทุน การสร้างความเชื่อม่ันแก่นักลงทุน การจัดการทรัพยากรเพ่ือประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ ฯลฯ  
 5) ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การฟ้ืนฟูทรัพยากรน้้า อากาศ ให้กลับมามีสภาพปกติ เช่น การตรวจ
คุณภาพน้้า และการบ้าบัดน้้าเสีย ฯลฯ  
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 6) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม คือ การฟื้นฟูสิ่งปลูกสร้างหรืออาคารสถานที่ที่เป็นตัวแทนทาง
วัฒนธรรมไทยและเป็นที่เคารพสักการะของสาธารณะชน เช่น การบูรณะโบราณสถาน พระพุทธรูป 
วัด ฯลฯ  
 7) ด้านอาชีพ หมายถึง การฟ้ืนฟูเพ่ือให้ประชาชนสามารถกลับไปประกอบอาชีพได้ตามปกติ
หลังน้้าลด  

 - การรายงานข่าวประเด็นผลกระทบ 

 ผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเสนอข่าวประเด็นผลกระทบจากสถานการณ์
น้้าท่วมที่มีต่อกลุ่มต่างๆ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
 1) ด้านเศรษฐกิจ เน้นการน้าเสนอผลกระทบที่มีต่อเศรษฐกิจระดับชุมชน การเกษตร และ
ด้านรายได้ของลูกจ้างผู้มีรายได้น้อย ส่วนภาคอุตสาหกรรมเน้นการน้าเสนอข่าวโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กที่ยังไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควรจากรัฐบาล นอกจากนี้ยังพบการน้าเสนอให้เห็นความเชื่อมั่น
ต่อนักลงทุนจากประเทศญี่ปุุนหลังวิกฤติน้้าท่วม และผลกระทบด้านธุรกิจประกันภัย 
 2) ด้านสังคม คุณภาพชีวิตและสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน เน้นไปที่
ผลกระทบที่เกิดต่อประชาชนผู้ประสบภัยโดยภาพรวม ตัวอย่างเช่น การดูแลสุขภาพอนามัย การ
สะท้อนให้เห็นปัญหาค่าครองชีพที่แพงขึ้น เนื่องจากสินค้าขาดแคลน รวมถึงความเป็นธรรมที่
ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบควรจะได้รับ เช่น กรณีการได้รับค่าชดเชยของผู้ที่มีบ้านอยู่ในพื้นท่ีรับน้้า 
(flood way) ความเป็นธรรมด้านการซ่อมแซมรถท่ีเสียหายจากเหตุน้้าท่วม 
 3) ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เน้นเสนอปัญหาเกี่ยวกับสารพิษที่อาจปนเปื้อนจากโรงงาน
อุตสาหกรรมและอาจส่งผลต่อชีวิตของประชาชนในพื้นที่นั้น และสะท้อนให้เห็นปัญหาการระบายน้้า
เสียที่ท่วมขังมานานและมีปริมาณมากลงสู่ทะเลว่าได้ส่งผลเสียหายต่อระบบนิเวศน์และสัตว์น้้าอย่าง
มาก นอกจากนี้ยังพบ ปัญหาขยะที่เกิดจากความไม่มีระเบียบวินัยของผู้ที่น้ารถไปจอดบนทางด่วน
โทลล์เวย ์

 - การรายงานข่าวประเด็นความขัดแย้ง 

 ผลการศึกษาพบว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเสนอข่าวประเด็นความขัดแย้งใน 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) ความขัดแย้งจากการจัดการสถานการณ์น้้าท่วม และ 2) ความขัดแย้งจากการตรวจสอบการ
ท้างานของรัฐบาล รายละเอียดดังนี้ 
 1) ความขัดแย้งจากการจัดการสถานการณ์น้้าท่วม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสน้าเสนอ
ประเด็นการรื้อบิ๊กแบ๊คตามพ้ืนที่ต่างๆ โดยมีคู่ขัดแย้งหลัก คือ ประชาชน และรัฐบาล  
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 2) ความขัดแย้งจากการตรวจสอบการท้างานของรัฐบาล ส่วนใหญ่เป็นการตั้งข้อสงสัยการ
ท้างานของรัฐบาลจากฝุายค้าน 

 การวิเคราะห์เนื้อหาข่าวในส่วนของประเด็นที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าว สามารถสะท้อน
ให้เห็นได้ถึงคุณค่าข่าว จากงานวิจัยเรื่อง คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม โดย เสริมศิริ นิลด้า [30] 
พบว่า คณุค่าข่าวในวิกฤตการณ์ภัยธรรมชาติผ่านกรณีศึกษา คือ วิกฤตการณ์ไข้หวัดนก ควรมีคุณค่า
ข่าวด้านเนื้อหาของวิกฤตการณ์โรคระบาด มีคุณค่าข่าว 9 องค์ประกอบด้วยกัน เรียงตามล้าดับความ
สมควรเสนอเป็นข่าวจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค 2) ความเสี่ยง 3) การแก้ไข
ปัญหาของภาครัฐ 4) ปรากฏการณ์รายวัน 5) ภูมิปัญญาชาวบ้าน 6) การเยียวยา 7) ผลกระทบ 8) 
ภูมิหลังของโรคระบาด และ 9) ความขัดแย้ง เมื่อน้ามาเปรียบเทียบกับล้าดับของประเด็นที่ถูก
น้าเสนอผ่านการน้าเสนอข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 
จึงได้ดังนี้ 
 

คุณค่าข่าวด้านเนื้อหาในภาวะวิกฤต 
จากงานวิจัยของ เสริมศริิ นิลด้า [30] 

ประเด็นที่น าเสนอผ่านการรายงานข่าว 
ในช่วงวิกฤตน้ าท่วม พ.ศ. 2554 

อันดับที่ 1 องค์ความรู้เกี่ยวกับโรค  อันดับที่ 2 การจัดการปัญหาน้้า 
อันดับที่ 2 ความเสี่ยง  อันดับที่ 4 การเตือนภัย 

อันดับที่ 3 การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ  อันดับที่ 2 การจัดการปัญหาน้้า 

อันดับที่ 4 ปรากฏการณ์รายวัน  อันดับที่ 1 การรายงานสถานการณ์น้้า 
อันดับที่ 5 ภูมิปัญญาชาวบ้าน  อันดับที่ 2 การจัดการปัญหาน้้า 

อันดับที่ 6 การเยียวยา  อันดับที่ 3 การช่วยเหลือ 
อันดับที่ 5 การฟ้ืนฟู 

อันดับที่ 7 ผลกระทบ  อันดับที่ 6 ผลกระทบ 

อันดับที่ 8 ภูมิหลังของโรคระบาด -  
อันดับที่ 9 ความขัดแย้ง อันดับที่ 7 ความขัดแย้ง 

 จากตารางข้างต้นมีประเด็นที่น่าสนใจคือ ประเด็นข่าวที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าวในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 อันดับที่ 1 คือ การรายงานสถานการณ์น้้า ซึ่งเมื่อน้ามาเปรียบเทียบกับ
คุณค่าข่าวด้านเนื้อหาในภาวะวิกฤตพบว่า การรายงานสถานการณ์น้้าสอดคล้องกับคุณค่าในเรื่อง
ปรากฏการณ์รายวัน ซึ่งเป็นคุณค่าข่าวในอันดับที่ 4  



 

 

82 

 อันดับที่ 2 การจัดการปัญหาน้้า สอดคล้องกับคุณค่าข่าวด้านเนื้อหาในภาวะวิกฤต เรื่ององค์
ความรู้ การแก้ไขปัญหาของภาครัฐ และภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งการน้าเสนอในประเด็นการจัดการ
ปัญหาน้้านี้ ถือว่ามีคุณค่าข่าวที่เหมาะสมกับภาวะวิกฤตในหลายประเด็น และในภาวะวิกฤตน้้าท่วม 
พ.ศ. 2554 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้น้าเสนอประเด็นนี้ในสัดส่วนที่มีจ้านวนมาก 
  ในประเด็นข่าวเรื่องผลกระทบ และความขัดแย้ง มีความสอดคล้องกับคุณค่าข่าวด้านเนื้อหา
ในภาวะวิกฤต ในล้าดับที่ใกล้เคียงกัน  
 เมื่อน้าประเด็นข่าวที่ถูกน้าเสนอผ่านการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 มาเปรียบเทียบกับคุณค่าข่าวด้านเนื้อหาข่าวในภาวะวิกฤต จากงานวิจัย
เรื่อง คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทางสังคม โดย เสริมศิริ นิลด้า [30] ท้าให้เห็นว่าประเด็นข่าวที่ถูก
น้าเสนอมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับคุณค่าข่าวด้านเนื้อหาในภาวะวิกฤต โดยที่มีบางประเด็นที่
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสควรให้ความส้าคัญในการน้าเสนอเพ่ิมมากข้ึน หากเกิดภาวะวิกฤตในครั้ง
ต่อไป คือ การเตือนภัย  
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ส่วนที่ 2 บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้ าท่วม พุทธศักราช 2554 

 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข่าวและรายการของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้า
ท่วม พุทธศักราช 2554 รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และ
ผู้สื่อข่าว ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้   

ตารางท่ี 4.9 จ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในการรายงานข่าว 
ช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามบทบาทของสื่อ  

บทบาทของสื่อ จ านวน ร้อยละ 

ก่อนภาวะวิกฤต (N=690)   
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 165 15.35 
ให้ข้อมูลสถานการณ์ 410 38.14 
การเตือนภัยล่วงหน้า 225 20.93 
ให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อม 208 19.35 
กระตุ้นผู้มีอ้านาจ 25 2.33 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 42 3.90 
ระหว่างภาวะวิกฤต (N=690)   
แจ้งข้อมูลทันทีที่มีข้อมูล 50 6.36 
ให้ค้าแนะน้าในการปฏิบัติ 102 12.98 
แจ้งให้ทราบถึงการด้าเนินงาน 96 12.21 
ถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ 202 25.70 
อ้านวยความสะดวกในการติดต่อ 132 16.79 
เน้นผู้รอดชีวิต 62 7.89 
ใช้มาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน 28 3.56 
ให้ข้อมูลถึงผลกระทบ (ครั้งที่ 2) 114 14.51 
หลังภาวะวิกฤต (N=690)   
ร้องขอความช่วยเหลือ 128 27.29 
สื่อสารเรื่องแผนการฟ้ืนฟู 234 49.89 
สนับสนุนผู้รอดชีวิต 65 13.86 
จูงใจให้เกิดการปูองกัน 42 8.96 
หมายเหต ุ กลุ่มตัวอย่างบางข่าวมีบทบาทมากกว่า 1 ท้าให้จ้านวนรวมจะมีค่ามากกว่าจ้านวนหน่วยข่าวท้ังหมด 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงจ้านวนและร้อยละของหน่วยข่าวในการรายงานข่าวช่วงวิกฤตน้้า
ท่วม พุทธศักราช 2554 จ้าแนกตามบทบาทของสื่อ พบว่า บทบาทของสื่อในช่วงก่อนภาวะวิกฤตที่
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้แสดงมากท่ีสุดคือ การให้ข้อมูลสถานการณ์ ร้อยละ 38.14 (410 หน่วย) 
อันดับสองคือ การเตือนภัยล่วงหน้า ร้อยละ 29.93 (225 หน่วย) และอันดับสามคือ การให้ข้อมูล
เตรียมความพร้อม ร้อยละ 19.36 (208 หน่วย) 

 บทบาทของสื่อระหว่างภาวะวิกฤตที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้แสดงมากที่สุด คือ การ
ถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ ร้อยละ 25.70 (202 หน่วย) เป็นการน้าเสนอความเป็นอยู่ของผู้ประสบภัย 
การเข้าไปสัมภาษณ์กับผู้ประสบภัยถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน อันดับสองคือ การให้ค้าแนะน้าในการ
ปฏิบัติ ร้อยละ 16.79 (132 หน่วย) ในที่นี้เป็นการให้ค้าแนะน้าในการใช้ชีวิตท่ามกลางสถานการณ์น้้า
ท่วม เช่น การเลือกและสังเกตอาหารที่ได้รับมากับถุงยังชีพว่ายังสามารถรับประทานได้หรือไม่ 
วิธีการใช้สุขาลอยน้้า การดัดแปลงขวดน้้าให้เป็นเสื้อชูชีพส้ารอง เป็นต้น อันดับสาม คือ การให้ข้อมูล
ถึงผลกระทบ (ครั้งที่ 2) ร้อยละ 14.51 (114 หน่วย) เป็นการเตือนภัยถึงอันตรายที่อาจจะเกิดจาก
สถานการณ์น้้าท่วม เช่น วิธีการปูองกันการโดนไฟฟูาช็อต การแจ้งเหตุฉุกเฉินหากเกิดอุบัติเหตุ เป็น
ต้น   

 บทบาทของสื่อหลังภาวะวิกฤตที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้แสดงมากท่ีสุด คือ การสื่อสาร
เรื่องแผนการฟ้ืนฟู ร้อยละ 49.89 (234 หน่วย) เป็นการตั้งประเด็นหรือสอบถามไปยังภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวถึงแผนการฟ้ืนฟูในส่วนต่างๆของสังคม เพ่ือสื่อสารให้ประชาชน
ได้รับทราบ อันดับสองคือ การร้องขอความช่วยเหลือ ร้อยละ 27.29 (128 หน่วย) ส่วนใหญ่
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะท้าการร้องขอความช่วยเหลือกับภาคส่วนต่างๆ เพ่ือระดมทรัพยากรใน
การช่วยชาวบ้านผู้ประสบภัยในการซ่อมแซมบ้าน อันดับสามคือ การสนับสนุนผู้รอดชีวิต ร้อยละ 
13.86 (65 หน่วย) ในที่นี้หมายถึงการสนับสนุนให้ผู้รอดจากภาวะวิกฤตมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูสภาพ
ท้องถิ่นหลังวิกฤตน้้าท่วม เช่น การจัดกิจกรรม Big cleaning day ให้ผู้คนได้ออกมาช่วยกันท้าความ
สะอาด เป็นต้น 

 จากการสัมภาษณ์ผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว สามารถสรุป
ออกมาเป็นบทบาทของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ได้ดังต่อไปนี้  
 1) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการรายงานข่าว 
 2) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการเป็นคนกลาง บรรเทาความขัดแย้ง 
 3) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
 4) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการตรวจสอบการท้างานของภาครัฐ  
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 1) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการรายงานข่าว 

 บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการรายงานข่าวถือเป็นหน้าที่หลักของสื่อข่าว
ในการรายงานข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงภาวะวิกฤตน้้าท่วมให้ประชาชนได้รับทราบถึงความเป็น
จริง ตลอดจนการสอดส่องดูแลและตรวจสอบรายงานข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา ดังค้าสัมภาษณ์
ดังต่อไปนี้ 

  “...เป็นผู้สื่อข่าว หน้าที่หลักก็คือรายงานข่าวสถานการณ์ตอนนั้น...”  
(วิภูษา สุขมาก, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

  “...ไทยพีบีเอสเน้นการรายงานข่าวเพื่อให้ประชาชนทราบว่าตอนนี้ก าลังเกิดอะไรขึ้น 
 การให้ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก เพ่ือให้ประชาชนได้เตรียมความพร้อม ในฐานะสื่อ
 สาธารณะการรายงานข่าวเราก็เน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนเสมอ...” 

  (ดาริน คล่องอักขระ, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

  “...เราท าหน้าที่ทั้งรายงานว่าเกิดอะไรขึ้น ระดมความคิดความเห็นจากฝ่ายที่
 เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือช่วยแก้ปัญหา…” 

(ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2558) 

 นอกจากนี้บทบาทการรายงานข่าว ผู้สื่อข่าวยังให้ความส้าคัญกับการน้าเสนอข้อมูลข่าวสารที่
เหมาะสมกับช่วงการเกิดภาวะวิกฤต กล่าวคือ ในช่วงก่อนน้้าท่วมเป็นการแจ้งเตือน ระหว่างที่น้้าท่วม
เป็นการบอกวิธีการปฏิบัติตน และหลังเกิดน้้าท่วมเป็นการบอกถึงการช่วยเหลือ ทั้งนี้ เพ่ือให้ข้อมูลที่
น้าเสนอสามารถตอบสนองกับปัญหาที่ผู้ประสบภัยก้าลังเผชิญอยู่ 

  “...ถ้าวันนี้น้ าเข้าวันแรกก็จะเล่นเรื่องพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบมีอะไรบ้าง กระจาย
 กว้างไกลไปถึงไหน พอผ่านไปสามสี่วันความเดือดร้อนเริ่มชัดยิ่งขึ้น น้ าเริ่มทรงตัวเริ่มเห็นแล้ว
 ว่ามีความเดือดร้อนตรงไหนบ้าง อาจต้องขยายไปถึงเรื่องสาธารณสุข การให้ความช่วยเหลือ 
 อีกวันเป็นเรื่องจิตอาสา มีใครบ้างลงมาช่วย มีมูลนิธิไหน มีหน่วยงานไหน หรือว่ามีใครที่เป็น
 จิตอาสา อีกวันเป็นเรื่องการให้ความช่วยเหลือ จัดระบบการแจกของ…” 

 (สถาพร พงษ์พิพัฒน์วัฒนา, สมัภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558)  

 การท้าหน้าที่การรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงวิกฤตน้้าท่วม ถือว่าได้รับ
การกล่าวถึงจากประชาชนเป็นอย่างมาก จากการส้ารวจของศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพ
โพลล์) ได้รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อการท้าหน้าที่ของไทยพีบีเอส ในช่วง
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วิกฤตน้้าท่วม พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 78.5 ได้รับชมข่าวน้้าท่วมจากไทยพีบีเอส กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 95.2 ระบุว่าการท้าข่าวของไทยพีบีเอสเหมาะสมกับฐานะท่ีเป็นสื่อสาธารณะ และกลุ่มตัวอย่าง
มากถึงร้อยละ 96.0 มีความพึงพอใจในการรับชมข่าวน้้าท่วมของไทยพีบีเอสในภาพรวม โดยให้
เหตุผลว่าไทยพีบีเอสเป็นช่องที่มีข่าวน้้าท่วมให้ชมตลอดเวลา มีข่าวสารมาก มีการท้าข่าวที่รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และเกาะติดสถานการณ์ ท้าให้ประชาชนสามารถตามข่าวน้้าท่วมได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ 
ข่าวของไทยพีบีเอสเชื่อถือได้ เน้นความจริง ความถูกต้อง ตรงไปตรงมา และไม่โกหก จากผลการวิจัย
สามารถสะท้อนได้ถึงการท้าหน้าที่ของการเป็นสื่อสาธารณะในการรายงานข่าวได้เป็นอย่างดีว่า 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสสามารถน้าเสนอเนื้อหา ข้อมูลข่าวสารเป็นที่พ่ึงของประชาชน ผู้ประสบภัย
ได้  

 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีความโดดเด่นอย่างมากในการรายงานข่าวในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
พุทธศักราช 2554 โดยเฉพาะในเรื่องของการเกาะติดสถานการณ์ การขยายเวลาน้าเสนอข่าว 
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่ในภาวะวิกฤตที่ต้องการข้อมูลข่าวสาร เพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจ ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พบว่า ประชาชนเปิดรับสื่อโทรทัศน์เกือบจะตลอดเวลา เพ่ือรับฟัง
สถานการณ์ และดูความเคลื่อนไหวต่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในจุดเสี่ยงที่น้้าจะเข้าท่วม 
ประชาชนผู้อาศัยอยู่บริเวณริมแม่น้้า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันท่วงที จะท้าให้การอพยพเป็นไปได้
อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากช่วงภาวะวิกฤตเราจะพบว่า สถานการณ์น้้าขยายพ้ืนที่และระดับความสูง
อย่างรวดเร็ว บางพ้ืนที่ได้รับข้อมูลคาดเคลื่อนหรือล่าช้า ส่งผลท้าให้เกิดความเสียหายจ้านวนมาก 
ทั้งนี้ หากมีการเตรียมตัวในการอพยพที่รวดเร็วกว่านี้ ก็จะไม่เกิดความเสียหายมากมายเท่าใดนัก 
ดังนั้น สถานีโทรทัศน์ในฐานะสื่อสาธารณะเล็งเห็นถึงความส้าคัญในประเด็นนี้ ผนวกกับการเป็นสื่อ
สาธารณะที่ไม่ต้องพึงพิง หรือมีปัจจัยทางด้านพาณิชย์เข้ามาเก่ียวข้อง ท้าให้สามารถปรับผังรายการ 
เพ่ิม ขยายเวลาในการน้าเสนอข่าวต่างๆได้อย่างเป็นอิสระ สามารถที่จะเลือกวิธีการปฏิบัติที่เป็น
ประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน ให้กับผู้ประสบภัย 

 2) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการเป็นคนกลาง บรรเทาความขัดแย้ง 

 บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการเป็นคนกลาง บรรเทาความขัดแย้ง จาก
การสัมภาษณ์ พบว่า สถานีโทรทัศน์มีบทบาทที่ชัดเจนในการเป็นคนกลางที่ช่วยบรรเทาความขัดแย้ง
จากสถานการณ์วิกฤตที่เกิด และมีหลักการที่หนักแน่นคือ ไม่เข้าไปเป็นผู้ตัดสินเหตุการณ์เสียเอง 
เนื่องจาก ไม่ใช่หน้าที่ของผู้สื่อข่าว และการตัดสินใจต่างๆควรเป็นผู้ที่เก่ียวข้องมากกว่า  ดังค้า
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
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  “...คนบอกว่านอกจากนักข่าวจะเป็นหมาเฝ้าบ้าน เรายังต้องเป็นเทียนด้วย เคยอยู่
 ท่ามกลางสภาวะที่เราไม่มีสิทธิ์ชี้ว่าใครผิดใครถูก แต่เราไปอยู่ตรงนั้น มันมีเคสแย่งชิงพ้ืนที่ 
 อีกฝั่งนึงจะกั้น อีกฝั่งนึงจะรื้อกระสอบทราย เราน าเสนอทั้งสองมุมว่ามันเกิดปัญหาขึ้น 
 เพราะอีกคนนึงบอกว่าไม่ได้ข้าวเขาตาย อีกคนบอกว่าไม่ได้มันจะไม่มีพ้ืนที่ส าหรับเดิน ไม่มี
 พ้ืนที่ส าหรับการใช้ชีวิตเลย เพราะฉะนั้นท าไง เราเป็นคนกลางที่เสนอทั้งสองมุม เราไป
 สัมภาษณ์นายกอบต. ว่าเกิดปัญหาแบบนี้จะท ายังไง คุณจะป้องกันปัญหายังไง...”  

(วิภูษา สุขมาก, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

  “...เราเห็นว่าพ้ืนที่นั้นมีความขัดแย้ง เราพยายามจะสื่อสาร แล้วก็ประสานคนกลาง 
 อย่างเช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ าเภอ หรือใครก็ตามท่ีจะมาช่วยคลี่คลายความขัดแย้งได้ 
 ลงมาดู มาเจรจา ซึ่งก็ได้ท าท่ีถนนหทัยราษฎร์ ท าท่ีประตูระบายน้ ามีนบุรี คลองแสนแสบ ต่อ
 จากคลองสามวาที่มีการทุบกันไป ก็ท าเพ่ือที่จะเป็นตัวอย่าง แล้วก็เสนอข่าวเป็นตัวอย่างให้
 เห็นว่า จริงๆ แล้ว ถ้าคุณมาจับเข่าคุยกัน มีคนกลาง หน่วยงานรัฐเข้ามาช่วยนั่งเป็นคนกลาง
 เจรจามันก็ไปได้... แต่ว่าเราจะไม่เอาตัวเองไปเป็นคลี่คลายเพราะผมเข้าใจว่า หนึ่ง มันไม่ใช่
 หนา้ที่ สอง เราไม่มีความสามารถในการคลี่คลาย...” 

(สถาพร พงษ์พิพัฒน์วัฒนา, สมัภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

 ผู้สื่อข่าวภาคสนามของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสกับการท้างานในช่วงวิกฤตน้้าท่วม 
พุทธศักราช 2554 ระมัดระวังในการน้าตัวเองเข้าไปผูกพันหรือเชื่อมโยงกับเหตุการณ์ต่างๆ เนื่องจาก
ตระหนักถึงหน้าที่ของการเป็นเพียงผู้สื่อข่าวที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่างๆได้ดีเท่ากับ การ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่เชี่ยวชาญเข้ามาด้าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆนั้นแทน แต่ก็ไม่ละเลยในการที่
จะช่วยเหลือ โดยน้าตนเองเป็นคนกลางในการน้าปัญหาที่เกิดข้ึนไปส่งต่อให้กับผู้ที่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทราบ เนื่องจาก ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบขยายวงกว้างและรวดเร็วเป็น
อย่างมาก ท้าให้ภาครัฐหรือผู้แก้ไขปัญหาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ สถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอสจึงเล็งเห็นว่าการช่วยภาครัฐสังเกตการณ์ บอกต่อปัญหาของผู้ประสบภัย จะช่วยให้การ
แก้ไขปัญหาเกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน เสมือนกับการเป็นหูเป็นตาให้กับภาครัฐในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในภาวะวิกฤตน้้าท่วม 

 3) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

 บทบาทการให้ความช่วยเหลือเยียวยา สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในฐานะสื่อสาธารณะ 
มุ่งเน้นประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ในช่วงภาวะวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ได้มีนโยบายหลักคือ 
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การรวบรวมความช่วยเหลือ เพ่ือส่งต่อไปยังผู้ประสบภัย การท้าหน้าที่ช่วยเหลือเยียวยาของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะเน้นการช่วยเหลือกับพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ และต้องการความช่วยเหลือ
เป็นจ้านวนมากก่อน โดยจะมีทีมข่าวลงไปท้าการส้ารวจในแต่ละพ้ืนที่ว่า พ้ืนที่ใดบ้างที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ และมีจ้านวนผู้ได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด หลังจากนั้นจึงค่อยส่งต่อความช่วยเหลือไป
ให้ ในที่นี้คือการน้าสิ่งของบริจาค ที่ทางสถานีโทรทัศน์ได้เปิดรับจากประชาชนทั้งในส่วนของเงิน และ
สิ่งของ ซึ่งทางสถานีได้ใช้พื้นที่ในสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นศูนย์กลางในการจัดเตรียม บรรจุ
สิ่งของ นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสยังมีการระดมทุนเพ่ือใช้ในการฟ้ืนฟูช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ประสบภัย ในฐานะสื่อสาธารณะความโปร่งใสถือเป็นเรื่องส้าคัญ ทางสถานีมีการแจ้งยอดเงินผ่าน
รายการข่าวทุกวัน เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบว่าตอนนี้มียอดบริจาคท้ังหมดมากน้อยเพียงใด หลังจาก
ได้รับเงินระดมทนุ ทางสถานีจะมีการน้าไปซื้อข้าวของ มีทั้งในส่วนที่เป็นอาหารส้าเร็จรูป เครื่อง
อุปโภคบริโภค และในส่วนของการช่วยเหลือการเดินทาง เช่น การจัดซื้อเรือ เพ่ือมอบให้กับชุมชนใช้
ในการสัญจรในช่วงวิกฤตน้้าท่วม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเน้นการช่วยเหลือที่จะเกิดประโยชน์สูงสุด
กับผู้ประสบภัย 

 นอกจากช่วยเหลือเยียวในด้านสิ่งของเพ่ือด้ารงชีพในช่วงภาวะวิกฤต สถานีโทรทัศน์ไทยพบีี
เอสเห็นถึงความส้าคัญของการดูแลผู้ประสบภัยทางด้านจิตใจด้วยเช่นกัน ผู้สื่อข่าวนอกจากการท้า
หน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือน้าเสนอเหตุการณ์ รายงานสถานการณ์แล้ว ยังมีการร่วมพูดคุยกับผู้ประสบภัย 
เพ่ือให้ก้าลังใจและไม่ท้าให้ผู้ประสบภัยรู้สึกสิ้นหวัง หรือหดหู่กับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ผู้สื่อข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแต่ละท่านท่ีลงภาคสนามจะใช้เวลาในแต่ละพ้ืนที่เป็นเวลาหลายวัน ท้าให้
เห็นความเป็นอยู่ สภาพจิตใจของผู้ประสบภัยได้อย่างชัดเจน และผู้ประสบภัยก็มองผู้สื่อข่าวเป็น
เหมือนความหวัง ผู้ประสบภัยเชื่อว่าหากมีผู้สื่อข่าวอยู่ แสดงว่าเขาจะต้องได้รับความช่วยเหลือ 
หรือไม่ถูกทอดทิ้งอย่างแน่นอน  

  “...เราไม่ใช่แค่น าเสนอแค่เกิดอะไรขึ้น พยายามที่จะมีค าอธิบายแล้วก็เป็นศูนย์กลาง
 ในการรวบรวมความช่วยเหลือ การเยียวยา และการฝ่าวิกฤตนี้ไป อันนี้เป็นนโยบายหลักๆ 
 เลยครับ...” 

(ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2558) 

  “...นอกจากการเป็นนักข่าว ทุกครั้งที่เวลาไปท าข่าว จะต้องมีอุปกรณ์ยังชีพไปด้วย 
 พวกยา คือบางที่ชาวบ้านเค้าร้องขอเลย บางคนอาจจะบอกว่า ชาวบ้านขี้ขอ แต่จริงๆถ้าเรา
 ไม่ได้อยู่ในภาวะเดียวกับเค้าเราก็จะคิดว่าเค้าขอ แต่จริงๆแล้วมันเดือดร้อนจริงๆตอนนั้น…” 

(วิภูษา สุขมาก, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 
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  “...ทางสถานีมีจัดทีมเพ่ือลงไปช่วยเหลือ มอบของบริจาคให้กับผู้ประสบภัยอยู่แล้ว
 ครับ ถุงยังชีพที่น าไปไม่เคยเพียงพอต่อความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น แต่ก็ท าให้ผู้ประสบภัยอุ่นใจ
 ขึ้นที่ได้เห็นว่ามีการน าถุงยังชีพมาให้ อย่างน้อยเขาก็ยังได้รับการช่วยเหลือ...” 

(สถาพร พงษ์พิพัฒน์วัฒนา, สมัภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

 4) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐ 

 ในข่าวและรายการข่าวที่ได้ท้าการวิเคราะห์ พบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการท้าหน้าที่
ในการตรวจสอบการท้างานของภาครัฐ หรือมีการตรวจสอบการแจ้งเตือนประชาชนของภาครัฐ โดย
การลงไปพ้ืนที่จริงที่ทางภาครัฐได้มีการแจ้งเตือน เพ่ือไปตรวจสอบสถานการณ์น้้าที่แท้จริง และแจ้ง
ให้กับประชาชนได้ทราบอีกครั้งหนึ่ง สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวที่มีการท้าหน้าที่ลงไปใน
พ้ืนที่จริง เพ่ือดูสถานการณ์ รวมถึงความคืบหน้าในการจัดการปัญหาสถานการณ์น้้าและความขัดแย้ง 
ดังค้าสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

  “...การสื่อสารในภาวะวิกฤตของรัฐซึ่งล้มเหลวและท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
 ประชาชนด้วยกันเอง คือประชาชนต้องมาจัดการกันเอง เรื่องคันกั้นน้ า การปิดประตูระบาย
 น้ า การบริหารจัดการ รัฐไม่ได้ลงมาสื่อสารกับประชาชน ประชาชนสื่อสารกันเอง... ช่วงนั้น
 เราก็พยายามเน้นเรื่องนี้ เพื่อให้เห็นว่า ตรงนี้คุณบกพร่องเรื่องการสื่อสาร เรื่องการท าความ
 เข้าใจกับประชาชน เป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับประชาชน...” 

(สถาพร พงษ์พิพัฒน์วัฒนา, สมัภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

  “...ในแต่ละวันหากได้รับการแจ้งจากภาครัฐว่าพ้ืนที่ใดน้ าจะเข้า พ่ีจะลงพ้ืนที่ไปกับ
 อาจารย์เสรี เพื่อตรวจสอบให้แน่ชัด ให้อาจารย์เสรีวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ และประเมิน
 สถานการณ์ความรุนแรง หลังจากลงพ้ืนที่เรียบร้อย ทุกเย็นจะต้องกลับมาเพ่ือเปรียบเทียบ
 ข้อมูลที่ได้รับกับการลงไปพื้นที่จริง ว่าตรงกันหรือไม่ แล้วท าเป็นกราฟิก เพ่ือน าเสนอให้กับ
 ประชาชนได้รับรู้อีกทีหนึ่ง...” 

(ดาริน คล่องอักขระ, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

 การท้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลทางจากภาครัฐ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเล็งเห็นว่าเป็นสิ่งที่
ส้าคัญอย่างยิ่ง ไม่ใช่เพ่ือการจับผิดการท้างานของภาครัฐ แต่เป็นการช่วยสอดส่องดูแลสถานการณ์อีก
ช่องทางหนึ่ง เนื่องจากเหตุการณ์น้้าท่วมเป็นสถานการณ์ที่มีความเป็นพลวัตสูง การเปลี่ยนแปลงมี
ตลอดทุกวินาที ท้าให้ข้อมูลต่างๆที่มีจ้านวน ต้องได้รับการกลั่นกรองอย่างดีกว่าจะเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
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มากที่สุด เมื่อสื่อสารออกไปยังประชาชนแล้วจะไม่ท้าให้ประชาชนเกิดความตระหนก แต่ต้องมีความ
ตระหนัก และสามารถตั้งสติได้ว่าจะเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างไร  

 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสตระหนักถึงความเป็นสื่อมวลชน การเป็นผู้รายงานข่าว ต่อให้มี
ความรู้ต่อสถานการณ์น้้ามากเพียงใดก็ตาม แต่ในเรื่องความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลถือ
เป็นปัจจัยส้าคัญท่ีสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้ความส้าคัญ กล่าวคือ ผู้สื่อข่าวจะไม่ท้าหน้าที่ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์น้้าเอง แต่จะน้านักวิชาการเข้ามาเพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูล และตรวจสอบการ
น้าเสนอข้อมูล การแจ้งเตือนจากทางภาครัฐอีกครั้งหนึ่ง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต้องการให้
ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถเชื่อถือได้ เพ่ือประกอบการตัดสินใจต่างๆในภาวะ
วิกฤต  

 ในช่วงภาวะวิกฤตสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เชิญนักวิชาการหลากหลายมาท้าการวิเคราะห์
ข้อมูล อธิบายสถานการณ์ให้กับประชาชนได้รับทราบ หลังจากสถานการณ์ได้ด้าเนินมาเรื่อยๆ ทาง
สถานีเล็งเห็นว่า รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี ศุภราทิตย์ เป็นนักวิชาการท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ใกล้เคียงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และมีความคาดเคลื่อนน้อยท่ีสุด ทางสถานีจึงได้ให้ความ
ไว้วางใจให้ รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี ศุภราทิตย์ ได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูล ควบคู่กับการรายงานข่าว
ของทางสถานีตลอดช่วงภาวะวิกฤตน้้าท่วม ซึ่งก็ถือว่าได้รับการตอบรับที่ดี เนื่องจากรองศาสตราจารย์  
ดร. เสรี ศุภราทิตย์ เป็นผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องน้้า มีความแม่นย้าในการวิเคราะห์ข้อมูล รอง
ศาสตราจารย์  ดร. เสรี ศุภราทิตย์ จะท้าการลงพ้ืนที่ทุกวัน เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์จากพ้ืนที่จริง 
โดยลงพ้ืนที่ควบคู่กับผู้สื่อข่าว ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เพราะหากไม่มีความเข้าใจ
สถานการณ์อย่างแท้จริง การสื่อข่าวก็อาจจะก่อให้เกิดความสับสนกับประชาชนผู้รับข้อมูลได้ 

 จากบทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 ที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการด้าเนินการตามรูปแบบของสื่อสาธารณะ
ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ มีการค้านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นเปูาหมายสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการ
ช่วยเหลือ หรือการน้าเสนอข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ยังคงรักษาความเป็น
กลาง และความน่าเชื่อถือของสถานีโทรทัศน์ในฐานะสื่อสาธารณะไว้ได้เป็นอย่างดี จากบทบาทใน
ด้านของการเป็นสื่อกลางเพ่ือบรรเทาความขัดแย้ง การไม่ท้าเกินหน้าที่ของการเป็นสื่อ แต่ไม่ละเลยใน
เรื่องการช่วยเหลือประชาชน ในด้านของการเชิญนักวิชาการเพ่ือท้าการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ 
ถือเป็นการรักษาความน่าเชื่อถือของข่าวที่ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีการน้าเสนอไปยัง
ประชาชน ท่ามกลางภาวะวิกฤต ข้อมูลมากมายที่ประชาชนต้องรับทราบและท้าการกลั่นกรอง อาจ
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ก่อให้เกิดความสับสน การมีผู้เชี่ยวชาญมาช่วยในการตัดสินใจ อาจจะท้าให้ประชาชนลดความ
ตระหนกกับสถานการณ์ไปได้เป็นอย่างดี 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรายงานข่าวและบทบาทหน้าที่ ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ในช่วงวิกฤตน้ าท่วม พุทธศักราช 2554 

 จากการสัมภาษณ์ผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว สามารถสรุป
ออกมาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรายงานข่าวและบทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ได้ดังต่อไปนี้  

 1) ปัจจัยภายใน คือ นโยบายสถานีของการเป็นองค์กรสื่อสาธารณะ, บรรณาธิการข่าว
ส้าหรับข่าวในห้องข่าว ผู้สื่อข่าวภาคสนามส้าหรับข่าวภาคสนาม และสถานการณ์การตกเป็น
ผู้ประสบภัยของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

 นโยบายสถานีของการเป็นองค์กรสื่อสาธารณะ กล่าวคือ การเป็นสื่อสาธารณะท้าให้สามารถ
ติดตามข่าวสารและน้าเสนอสถานการณ์น้้าท่วมได้อย่างทันท่วงที โดยทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมี
การปรับผังรายการเพ่ือให้พ้ืนที่กับการน้าเสนอข่าวน้้าท่วม 

  “…ความเป็นสื่อสาธารณะ มันเป็นข้อดีเวลาเกิดปัญหาหรือเกิดวิกฤต เราสามารถท่ี
 จะรื้อผังรายการทั้งหมดได้เลย เพื่อที่จะฝ่าวิกฤต เป็นช่วงพิเศษ จัดเป็นรายการพิเศษ โดยที่
 เราไม่ต้องไปสนใจเรื่องโฆษณา เรื่องสปอนเซอร์ที่จะต้องมาผูกมัดผังรายการอยู่ ก็ท าให้การ
 ท างานลื่นไหล... ไทยพีบีเอสมีทั้งอุปกรณ์และก าลังพลในแง่ของปริมาณ พร้อมรบ เต็มสูบ 
 เต็มก าลังส าหรับสถานการณ์แบบนี้ เราสามารถท่ีจะรายงานได้ สามารถที่จะเอาคนนู้น คนนี้
 มาเข้าสายอะไรได้เลยเต็มที่ อันนี้คือข้อได้เปรียบ…” 

(สถาพร พงษ์พิพัฒน์วัฒนา, สมัภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

  “…ในเรื่องของนโยบายมีผลมากเลย เป็นตัวก ากับวิธีการท างาน วิธีการคิด แม้แต่
 ข่าวน้ าท่วมก็ไม่ให้ละเมิดสิทธิของคนอ่ืนเวลาไปท าข่าวก็จะถามเค้าก่อนว่าถ่ายได้มั้ย ได้แค่
 ไหน เพราะบางคนเค้าก็ไม่อยากให้คนอ่ืนถ่ายรูปเราเลย ไม่อยากให้ถ่าย ไม่สะดวกให้
 สัมภาษณ์ อย่างพวกองค์กร เครือข่าย มันเป็นตัวบังคับอยู่แล้วว่าเราควรท าไง แต่เราไม่ได้
 รู้สึกว่าเราถูกบังคับ เหมือนท าจนชินแล้ว มันเป็นเรื่องธรรมดาที่เราต้องระวังเรื่องพวกนี้...” 

  (วิภูษา สุขมาก, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

 บรรณาธิการข่าวส้าหรับข่าวในห้องข่าว และผู้สื่อข่าวภาคสนามส้าหรับข่าวภาคสนาม 
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 การคัดเลือกประเด็นข่าวได้ผ่านการวางประเด็นจากบรรณาธิการข่าวส้าหรับข่าวในห้องข่าว 
ส้าหรับการลงภาคสนาม บรรณาธิการข่าวจะมีผลเพียงการก้าหนดประเด็น หรือวางโครงคร่าวๆว่า
ต้องการประเด็นใด แต่เมื่อลงพ้ืนที่จริง ผู้สื่อข่าวภาคสนามสามารถประเมินจากสถานการณ์ในพ้ืนที่ 
และดูความเหมาะสมในการเลือกน้าเสนอประเด็นข่าวได้ด้วยตนเอง 

  “...จะถูกบก. แอดไซน์ก่อนไปว่าอยากได้แนวไหน วิธีการถ่ายทอด อยากได้มุมมอง
 ของใคร เวลาท าข่าว จะมีตัวละคร เราจะเรียกว่าตัวละคร เป็นคนด าเนินเรื่อง เราอาจจะ
 เลือกเป็นชาวนา หรือเลือกเป็นเกษตรกร หรือใครที่ได้รับผลกระทบ แต่ทีนี้ก็จะมีการคุยเรื่อง
 ประเด็นกันก่อน ว่าประเด็นนี้ได้ ประเด็นนี้ไม่ได้ มันก็มีทั้งที่ประเด็นโอเคและไม่โอเค บางที 
 บก. สั่งมา ผู้สื่อข่าวสามารถที่จะดีเบตกันได้ว่า หนูว่ามันไม่โอเค ประเด็นนี้มันยังไม่พีค
 พอที่จะท า...” 

(วิภูษา สุขมาก, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

  “...เราก าหนดเอง คือนักข่าวภาคสนามสามารถที่จะก าหนดวาระข่าวเองได้ อย่างที่
 อยุธยาเราก็ เอารถถ่ายทอดสดไปตั้งอยู่ที่อยุธยา ทีมงานทั้งหมดเมื่อเสร็จงานแต่ละวันก็จะมา
 นั่งประชุมกัน แล้วก็ก าหนดประเด็นข่าวของวันพรุ่งนี้กันเอง โดยก็จะมีบรรณาธิการจาก
 กรุงเทพฯ โทรมาคุยบ้าง แต่ว่าการก าหนดประเด็นมันก็ต้องก าหนดจากพ้ืนที่ เพราะว่าคนที่
 อยู่ในพื้นที่ก็จะเห็นภาพชัดเจนกว่า...” 

(สถาพร พงษ์พิพัฒน์วัฒนา, สมัภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

 นอกจากนี้ปัจจัยภายในที่ส้าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความเชี่ยวชาญของผู้สื่อข่าว ใน
สถานการณ์วิกฤตการได้มาซึ่งข่าวต่างๆ ปัจจัยหนึ่งที่ส้าคัญคือ ทักษะของผู้สื่อข่าว หรือทีมงานผู้ลงไป
ท้าข่าว เนื่องจากต้องค้านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก  

  “…ทีมงานบางคนว่ายน้ าไม่แข็ง อย่างพ่ี พี่ก็จะไม่เสี่ยงไปที่ไกลมาก อันดับสองคือ
 เรื่องปัจจัยแวดล้อม ว่ามันเอ้ือกับเราแค่ไหน ไม่ใช่ว่าเราว่ายน้ าไม่เป็น แล้วเราจะดันทุรังไป 
 ไม่ใช่ละ พ่ีต้องเซฟตัวเอง และเซฟทีมงานว่าเวลาจะลงพื้นที่ ทีมงานส าคัญที่สุด ทีมงาน
 ส าคัญมากกว่าแหล่งข่าว เพราะถ้าเกิดเค้าเป็นอะไรขึ้นมา พ่ีไม่สามารถหาชีวิตเค้าให้คืน
 ให้กับครอบครัวได้…” 

(วิภูษา สุขมาก, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 
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 ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 สถานีโทรทัศน์ได้ตกเป็นผู้ประสบภัยด้วยเช่นกัน น้้า
ได้เข้าท่วมพื้นที่ในถนนเส้นวิภาวดีรังสิต เข้าครอบคลุมในพ้ืนที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
บุคลากรบางท่านไม่สามารถเดินทางมาท้างานในสถานีได้ หรือบางท่านไม่สามารถท่ีจะกลับบ้านได้ ก็
ได้อาศัยอยู่ในสถานีตลอดระยะเวลาน้้าท่วม การท้างานท่ามกลางการตกเป็นผู้ประสบภัยเสียเอง เป็น
ปัจจัยที่ส้าคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อการน้าเสนอข่าว บุคลากรในสถานีมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ และ
หน้าที่ที่มากมายในช่วงภาวะวิกฤต บุคลากรทุกคนจะต้องท้าหน้าที่เพ่ิมเติมที่ตนสามารถท้าได้ ไม่
จ้าเป็นที่จะต้องรอบุคลากรประจ้าต้าแหน่งนั้นๆมาท้าหน้าที่โดยตรง ความยืดหยุ่นในการท้างาน
ท่ามกลางการตกเป็นผู้ประสบภัยมีมากกว่าในสถานการณ์ปกติ แต่ก็ยังคงต้องค้านึงถึงวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ไม่ผิดจริยธรรม เจ้าหน้าที่ ผู้สื่อข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงวิกฤตน้้า
ท่วม สามารถตัดสินใจในการด้าเนินการท้างานต่างๆได้เองมากยิ่งขึ้น อาจจะมีการปรึกษากันภายใน
ทีมงาน แล้วจึงค่อยน้าเสนอบรรณาธิการข่าวอีกข้ันตอนหนึ่ง นอกจากนี้การตกเป็นผู้ประสบภัยเสีย
เอง ท้าให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่ยังคงด้าเนินการท้างานอยู่ภายในสถานี ต้องมีความ
ระมัดระวังอย่างยิ่งต่อการน้าเสนอเนื้อหาข่าว เนื่องจาก ในบางกรณีผู้สื่อข่าวต้องตัดสินใจด้าเนินการ
บางอย่างด้วยตนเอง โดยที่ไม่ได้ผ่านการตัดสินใจของบรรณาธิการข่าว 

 2) ปัจจัยภายนอก คือ สถานการณ์น้้าและความเดือดร้อนของประชาชน  

 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในฐานะองค์กรสื่อสาธารณะเล็งเห็นถึงประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลักสูงสุดในการด้าเนินงาน ดังนั้น ปัจจัยที่จะส่งผลต่อการรายงานข่าวและบทบาทของสถานีมาก
ที่สุด ก็คือ สถานการณ์น้้าและความเดือดร้อนของประชาชน ผู้ประสบภัย การให้พ้ืนที่ข่าวกบั
สถานการณ์น้้าท่วมมากข้ึนจากสถานการณ์ปกติ ก็เพ่ือให้ประชาชน ผู้ประสบภัย ได้เตรียมการรับมือ 
และตัดสินใจ เพ่ือก่อให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด วิกฤตน้้าท่วมในครั้งนี้ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ได้แสดงบทบาทการเป็นสื่อสาธารณะ การเป็นความหวังของประชาชนได้เป็นอย่างดี 

  “...ไม่น าเสนอเฉพาะว่าเกิดอะไรขึ้น มุ่งท่ีจะท าให้ผู้คนในสังคมนั้น ฝ่าฟันวิกฤตนี้ไป
 ได้ แล้วก็พยายามเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล แม้กระทั่งความรู้จากส่วนต่างๆ เพ่ือ
 น ามาใช้ในการนี้ครับ ในการฝ่าวิกฤตช่วงนี้ไป...”  

(ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2558) 

  “...ประเมินแล้วว่า พื้นที่ไหนที่ก าลังเกิดผลกระทบมากท่ีสุด เค้าก็จะส่งลงไป ก็จะมี
 การพูดคุยกันข้างบนว่าพ้ืนที่นี้น่าสนใจที่ควรจะลงไป…” 
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  “...บางทีนั่งคุยกัน ไม่ได้รู้จักกัน แต่พอคุยแล้วเรารู้สึกว่ามันเป็นผลกระทบที่ควรจะ
 น าเสนอ บางทีแค่เรื่องเล็กๆแต่คนไม่ได้หยิบยกข้ึนมา เรามองแล้วว่ามันจะไปเป็นข่าวที่ดีได้ 
 เช่น คนที่เลี้ยงหมามากๆ บ้านนี้จะอยู่ยังไง มีวิธีการขนย้ายยังไง...” 

(วิภูษา สุขมาก, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

 ปัจจัยที่ส้าคัญของการด้าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส คือ ประชาชน การคาดหวัง
ให้สังคมสามารถคลี่คลายปัญหาไปได้อย่างดี กลับเข้าสู่สภาวะปกติ เป็นเปูาหมายหลักท่ี
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้ความส้าคัญ เปูาหมายหลักนี้บุคลากรทุกท่านในสถานีรับทรายและถือ
ปฏิบัติตั้งแตใ่นระดับ ผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว  



 

 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 1) รูปแบบท่ีน าเสนอผ่านการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้ า
ท่วม พุทธศักราช 2554  

 จากการศึกษาข่าวและรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พบ
รูปแบบที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าว 2 รูปแบบ คือ การรายงานในห้องส่ง และการรายงานสด
ภาคสนาม ซึ่งการรายงานสดในห้องส่งแบ่งวิธีการน้าเสนอออกเป็น 4 วิธี คือ 1) ผู้สื่อข่าวรายงาน 2)  
รายงานพเิศษ (สกู๊ปพิเศษ) 3) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และ 4) การสัมภาษณ์สดในห้องส่งเป็น
วิธีการน้าเสนอที่น้อยที่สุด  

 ภาพที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าว คือ 1) ภาพข่าวทั่วไป ซึ่งเป็นภาพเหตุการณ์ของ
สถานการณ์โดยทั่วไป ที่ไม่ได้มีผลต่ออารมณ์หรือความรู้สึกของผู้รับข้อมูลข่าวสาร 2) ภาพกราฟิก ซึ่ง
เป็นการใช้เทคนิคพิเศษทางเทคโนโลยีเพ่ือช่วยท้าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น ในลักษณะ
ของภาพกราฟิกที่ท้าขึ้นเพ่ือประกอบข้อมูลทางการต่างๆ เช่น รายละเอียดการช่วยเหลือ เอกสารที่
จะต้องเตรียมเพ่ือรับการช่วยเหลือจากทางภาครัฐ เป็นต้น ภาพจากกล้อง CCTV แสดงพื้นท่ีน้้าท่วม 
ภาพจากดาวเทียมแสดงปริมาณน้้า 3) ภาพเร้าอารมณ์เชิงบวก ได้แก่ ภาพการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ของผู้ประสบภัย หรือผู้ที่เข้าไปให้ความช่วยเหลือ ภาพประกอบเพลงให้ก้าลังใจ และ 4) ภาพเร้า
อารมณ์เชิงลบเป็นภาพที่ถูกน้าเสนอน้อยที่สุด เป็นภาพข่าวแสดงความโศกเศร้าของผู้ประสบภัย หรือ
ความทุกข์ยากล้าบากของประชาชนที่ต้องเผชิญในช่วงวิกฤตน้้าท่วม   

 2) เนื้อหาที่น าเสนอผ่านการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้ า
ท่วม พุทธศักราช 2554 

 จากการศึกษาข่าวและรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พบ
เนื้อหาที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าว โดยผู้วิจัยแยกเป็น 3 ประเด็น คือ (1) ประเด็นข่าว (2) พ้ืนที่ที่
ปรากฏในข่าว และ (3) บุคคลในข่าว  

  (1) ประเด็นข่าว สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการน้าเสนอ ดังต่อไปนี้ 1) การรายงาน
สถานการณ์น้้า ปริมาณน้้า เส้นทางการไหลของน้้า 2) การรายงานข่าวประเด็นการจัดการปัญหาน้้า 5 
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ด้าน ได้แก่ การจัดการสถานการณ์น้้าและการระบายน้้า การจัดการสวัสดิภาพชีวิตและทรัพย์สิน การ
จัดการปัญหาสภาพแวดล้อม การจัดการปัญหาร่วมกับองค์กรต่างประเทศ และการจัดการด้าน
เศรษฐกิจ 3) การรายงานข่าวประเด็นการช่วยเหลือ 2 รูปแบบ คือ การช่วยเหลือระยะสั้น และการ
ช่วยเหลือระยะยาว 4) การรายงานข่าวประเด็นการเตือนภัยใน 2 รูปแบบ คือ การน้าเสนอข้อมูลการ
เตือนภัยให้เข้าถึงผู้ชมทุกกลุ่ม และการติดตามตรวจสอบข้อมูลการเตือนภัยของรัฐบาล 5) การ
รายงานข่าวประเด็นการฟ้ืนฟู 7 ด้าน คือ ด้านพ้ืนที่ ด้านทรัพย์สิน ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านศาสนาและวัฒนธรรม วัด และด้านอาชีพ 6) การรายงานข่าวประเด็นผลกระทบ
แบ่งเปน็ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม คุณภาพชีวิตและสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต
และทรัพย์สิน ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) การรายงานข่าวประเด็นความขัดแย้ง 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) ความขัดแย้งจากการจัดการสถานการณ์น้้าท่วม และ 2) ความขัดแย้งจากการตรวจสอบการ
ท้างานของรัฐบาล  

  (2) พ้ืนที่ที่ปรากฏในข่าว กรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนที่ที่ถูกน้าเสนอข่าวมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปริมณฑล และต่างจังหวัดถูกน้าเสนอข่าวน้อยที่สุด  

  (3) บุคคลในข่าว แบ่งเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือกับผู้รับความช่วยเหลือในสถานการณ์
น้้าท่วม พบว่า บุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอมากท่ีสุดในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือ คือ ภาครัฐ/ราชการ 
อันดับสองคือ นักวิชาการ/ผู้เชี่ยวชาญ อันดับสามคือ ภาคประชาสังคม และบุคคลในข่าวที่ถูก
น้าเสนอน้อยที่สุดในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือ คือ องค์กรต่างประเทศ  

  ในด้านของบุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอมากท่ีสุดในฐานะผู้รับความช่วยเหลือ คือ 
ผู้ประสบภัย อันดับสองคือ ภาคเกษตรกร อันดับสามคือ ภาคธุรกิจ และบุคคลในข่าวที่ถูกน้าเสนอ
น้อยที่สุดในฐานะผู้รับความช่วยเหลือ คือ ภาคประชาสังคม  

 3) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้ าท่วม พุทธศักราช 2554 

 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข่าวและรายการของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้า
ท่วม พุทธศักราช 2554 รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และ
ผู้สื่อข่าว สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ บทบาทของสื่อในช่วงก่อนภาวะวิกฤตท่ีสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
ได้แสดงมากท่ีสุดคือ การให้ข้อมูลสถานการณ์ อันดับสองคือ การเตือนภัยล่วงหน้า และอันดับสามคือ 
การให้ข้อมูลเตรียมความพร้อม  
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 บทบาทของสื่อระหว่างภาวะวิกฤตที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้แสดงมากที่สุด คือ การ
ถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ เป็นการน้าเสนอความเป็นอยู่ของผู้ประสบภัย การเข้าไปสัมภาษณ์กับ
ผู้ประสบภัยถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน อันดับสองคือ การให้ค้าแนะน้าในการปฏิบัติ ในที่นี้เป็นการให้
ค้าแนะน้าในการใช้ชีวิตท่ามกลางสถานการณ์น้้าท่วม เช่น การเลือกและสังเกตอาหารที่ได้รับมากับถุง
ยังชีพว่ายังสามารถรับประทานได้หรือไม่ วิธีการใช้สุขาลอยน้้า การดัดแปลงขวดน้้าให้เป็นเสื้อชูชีพ
ส้ารอง เป็นต้น อันดับสาม คือ การให้ข้อมูลถึงผลกระทบ (ครั้งที่ 2) เป็นการเตือนภัยถึงอันตรายที่
อาจจะเกิดจากสถานการณ์น้้าท่วม เช่น วิธีการปูองกันการโดนไฟฟูาช็อต การแจ้งเหตุฉุกเฉินหากเกิด
อุบัติเหตุ เป็นต้น   

 บทบาทของสื่อหลังภาวะวิกฤตที่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้แสดงมากท่ีสุด คือ การสื่อสาร
เรื่องแผนการฟ้ืนฟู เป็นการตั้งประเด็นหรือสอบถามไปยังภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคส่วนต่างๆที่
เกี่ยวถึงแผนการฟ้ืนฟูในส่วนต่างๆของสังคม เพ่ือสื่อสารให้ประชาชนได้รับทราบ อันดับสองคือ การ
ร้องขอความช่วยเหลือ ส่วนใหญ่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะท้าการร้องขอความช่วยเหลือกับภาค
ส่วนต่างๆ เพ่ือระดมทรัพยากรในการช่วยชาวบ้านผู้ประสบภัยในการซ่อมแซมบ้าน อันดับสามคือ 
การสนับสนุนผู้รอดชีวิต ในที่นี้หมายถึงการสนับสนุนให้ผู้รอดจากภาวะวิกฤตมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู
สภาพท้องถิ่นหลังวิกฤตน้้าท่วม  

 จากการสัมภาษณ์ผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว สามารถสรุป
ออกมาเป็นบทบาทของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ได้ดังต่อไปนี้  
 1) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการรายงานข่าว 
 2) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการเป็นคนกลาง บรรเทาความขัดแย้ง 
 3) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการให้ความช่วยเหลือเยียวยา 
 4) บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการตรวจสอบการท้างานของภาครัฐ 

 4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรายงานข่าวและบทบาทหน้าที่ ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ในช่วงวิกฤตน้ าท่วม พุทธศักราช 2554 

 จากการสัมภาษณ์ผู้อ้านวยการส้านักข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว สามารถสรุป
ออกมาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรายงานข่าวและบทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วง
วิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 คือ ปัจจัยภายใน คือ นโยบายสถานีของการเป็นองค์กรสื่อสาธารณะ, 
บรรณาธิการข่าวส้าหรับข่าวในห้องข่าว ผู้สื่อข่าวภาคสนามส้าหรับข่าวภาคสนาม และสถานการณ์
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การตกเป็นผู้ประสบภัยของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในด้านของปัจจัยภายนอก คือ สถานการณ์และ
ความเดือดร้อนของประชาชน  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ประเด็นที่ 1 รูปแบบและเนื้อหาที่น้าเสนอผ่านการรายงานข่าว ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบี
เอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 2554 

 จากผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้ความส้าคัญกับรูปแบบการรายงานสด
จากภาคสนาม บรรณาธิการข่าวเล็งเห็นว่าการลงพ้ืนที่จะท้าให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ทันต่อ
เหตุการณ์ การรายงานข่าวที่เป็นรายการสด มักน้าเสนอเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เพ่ิมเกิดขึ้นไปยัง
ผู้ชม ประชาชน ผู้ประสบภัย ได้อย่างรวดเร็วหลังจากการเกิดเหตุการณ์เพียงไม่ก่ีนาที ด้วย
คุณลักษณะของรายการข่าว ส่วนหนึ่งมาจากคุณลักษณะของตัวสื่อโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน กล่าวคือ 
โทรทัศน์เป็นสื่อที่วัตถุดิบอายุสั้น หรือด้ารงอยู่เพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งๆแล้วก็หมดคุณค่าลง ดังนั้น 
รายการข่าว จึงต้องเน้นความสดใหม่และทันเวลาเพื่อไม่ให้เกิดการตกข่าว นอกจากนี้ ข่าวโทรทัศน์มี
ลักษณะการท้างานที่ต่อเนื่อง ไม่สิ้นสุด จึงส่งผลให้ข่าวมีอยู่อย่างต่อเนื่อง ตลอดทั้งวัน ตามท่ีผู้วิจัยได้
ศึกษาข่าวประจ้าวัน คือ ข่าวเช้า ข่าวเที่ยง ข่าวค่้า ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพ่ือให้เห็นรูปแบบ
และเนื้อหาที่ทางสถานีได้น้าเสนอตลอดทั้งวัน จากคุณลักษณะต่างๆข้างต้นท้าให้ข่าวเป็นแหล่งข้อมูล
ที่มีความส้าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในภาวะวิกฤต  

 การรายงานข่าวด้วยรูปแบบการรายงานสดสะท้อนคุณค่าข่าวในเรื่อง ความทันเหตุการณ ์
และความใกล้ชิด (พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช, 2539) 
 - ความทันเหตุการณ์ (Timeliness) หัวใจส้าคัญของสื่อมวลชนในการเสนอข่าวขึ้นอยู่กับ 
“การเสนอข่าวให้เร็วที่สุด เพ่ือแข่งขันกับเวลา ยิ่งรายงานเหตุการณ์ได้รวดเร็วเท่าใด ข่าวนั้นก็ยิ่งมี
คุณค่ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การคาดเดาว่าจะเกิดเหตุการณ์บางอย่างในอนาคตอันใกล้ก็มีคุณค่าข่าว
เช่นกัน  
 - ความใกล้ชิด (Proximity) ความใกล้ชิดหมายความรวมได้หมด ไม่ว่าจะเป็นความใกล้ชิด
ทางกายหรือภูมิศาสตร์ และความใกล้ชิดทางใจหรือความรู้สึก ประชาชนมักให้ความสนใจข่าวหรือ
ปัญหาที่มีผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับตัวเองโดยตรง หรือกับครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนของตนเอง
มากกว่าที่จะสนใจข่าวเกี่ยวกับผู้อ่ืนที่ไม่รู้จักคุ้นเคย หรือข่าวเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน 
การรายงานข่าวที่มีองค์ประกอบความใกล้ชิดกับผู้อ่านจึงมีคุณค่าข่าวสูงกว่าข่าวที่ไม่มีความใกล้ชิด
ผู้อ่าน 
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 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการน้าเสนอประเด็นข่าวสารที่ให้ความส้าคัญกับแต่ละช่วงของ
การเกิดภาวะวิกฤต กล่าวคือ ก่อนเกิดภาวะวิกฤต มุ่งเน้นการให้ข้อมูลสถานการณ์ การที่สื่อจัดหา
ข้อมูลหรือปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดภัยพิบัติ และแจ้งให้ประชาชนได้ทราบ การเตือนภัยล่วงหน้า คือ การ
น้าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสถานการณ์น้้า หรือสถานการณ์ท่ัวไปที่อาจขึ้นหรือส่งผลกระทบต่อประชาชน 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือขอความร่วมมือจากประชาชนให้ระมัดระวัง เตรียมความพร้อม หรือปฏิบัติตาม 
เช่น การแจ้งเตือนพ้ืนที่เฝูาระวัง การออกค้าสั่งอพยพ การให้ย้ายของขึ้นท่ีสูง เป็นต้น ในระหว่าง
ภาวะวิกฤต มีการถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ การที่สื่อรายงานเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ของ
ผู้ประสบภัย ทั้งท่ีก้าลังอพยพ หรือที่อยู่ในศูนย์พักพิง และหลังภาวะวิกฤต เน้นเรื่องการสื่อสารเรื่อง
แผนการฟื้นฟู การที่สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการฟ้ืนฟูและการสร้างใหม่ เพ่ือให้ผู้ชมได้ทราบถึง
แผนการต่างๆและสามารถท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมได้ เช่น กิจกรรม Big Cleaning Day หรือแผนการ
ช่วยเหลือ เยียวยาผู้ประสบภัยจากทางภาครัฐ สอดคล้องกับการวิจัยศึกษาเรื่อง “การสังเคราะห์
เหตุการณ์คลื่นยักษ์สึนามิ เพ่ือเตรียมรับมือในอนาคต กรณีข้อมูลข่าวสาร” โดย ลักขณา ไทยเครือ 
(2549) ได้เสนอแนะแนวคิดในการจัดท้าระบบข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข ในภาวะภัยพิบัติส้าหรับ
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่ควรด้าเนินการต่อทางด้านระบบข้อมูลข่าวสาร แบ่งตามล้าดับ
การเกิดเหตุการณ์ ดังนี้ 
  1) ก่อนเกิดภัยพิบัติ ควรท้าการตกลงเรื่องเนื้อหาถึงข้อมูลหรือองค์ความรู้ใดจ้าเป็นอย่างยิ่ง
ในฐานข้อมูลบรรเทาทุกข์ของแต่ละภัยพิบัติ ข้อมูลที่ควรรวบรวมอย่างน้อยควรมีเรื่อง การระบุภัย
พิบัติที่อาจเกิดขึ้นในประเทศ องค์ความรู้และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และภูมิสารสนเทศ นอกจากนั้น ควรมี
การบริหารจัดการกับข้อมูลข่าวสาร ตั้งแต่การเสาะแสวงหา ก้าหนดหมวดหมู่กับการเชื่อมโยง สร้าง
องค์ความรู้ใหม่ๆ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการดูแลรักษาระบบ 
 2) ขณะเกิดภัยพิบัติ ข้อมูลผู้ประสบภัยและประชากรที่ถูกผลกระทบ ซึ่งอย่างน้อยควรมี
ข้อมูลประชากรกลุ่มเสี่ยง ผู้บาดเจ็บกับผู้ปุวยด้วยโรคอันเนื่องมาจากภัยพิบัติ และผู้เสียชีวิตที่เข้าสู่
สถานพยาบาล ข้อมูลสถานการณ์ในภาพรวม ครอบคลุมเรื่องขนาดปัญหา ซึ่งมีตั้งแต่ผู้ประสบภัย 
พ้ืนที่ประสบภัย และอันดับการให้ความช่วยเหลือ 
 3) ภายหลังเกิดภัยพิบัติ ข้อมูลการช่วยเหลือฟ้ืนฟู ควรก้าหนดวิธีการแจ้งข่าวแก่สาธารณชน
อย่างเป็นทางการและเหมาะสมตามกลุ่มเปูาหมาย ซึ่งรวมทั้งผู้ประกาศ เนื้อหา เวลา และตัวสื่อ 
 จากการแบ่งช่วงเวลาในการรับมือภาวะวิกฤตท่ีได้กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับ
หน่วยงาน Federal Emergency Management Agency (FEMA) ที่แนะน้าข้อมูลในช่วงภาวะ
วิกฤตที่มีจ้านวนมากและหลากหลายด้านนั้นว่าให้แบ่งตามระยะเวลาการเกิดเหตุ คือ สถานการณ์
ตั้งแต่ก่อนเกิด ช่วงวิกฤต และภายหลังระยะวิกฤต (ลักขณา ไทยเครือ, 2549: 14)   
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 ประเด็นที่ 2 บทบาทหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พุทธศักราช 
2554 

 นิยามและหลักการของสื่อสาธารณะ ซึ่งก้าหนดโดย World Radio and Television 
Council ซึ่งเป็นองค์กรของเอกชนอิสระ (2001 อ้างถึงใน ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และวีระยุทธ 
กาญจน์ชูฉัตร, 2546: 12) ได้ก้าหนดถึงหลักการข้อหนึ่งของสื่อสาธารณะ คือ มีความเป็นอิสระ 
(Independence) สื่อสาธารณะสามารถน้าเสนอความคิดได้อย่างอิสระ โดยปราศจากอิทธิพลจาก
การเมืองและการพาณิชย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่า นโยบายขององค์กรสื่อสาธารณะ ท้าให้
สามารถติดตามข่าวสารและน้าเสนอสถานการณ์น้้าท่วมให้กับประชาชนได้รับทราบอย่างทันท่วงที 
โดยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการปรับผังรายการเพ่ือให้พ้ืนที่กับการน้าเสนอข่าวน้้าท่วม เนื่องจาก 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสไม่มีข้อจ้ากัดในแง่ของสปอนเซอร์ หรือโฆษณาท่ีจะมาเป็นปัจจัยในการ
น้าเสนอข่าวสาร นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก พยายามท้าให้คนที่เป็นผู้
สูญเสียสามารถเตรียมการ รับมือกับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้ 

 ในประเด็นเรื่องบทบาทของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สะท้อนบทบาทหน้าที่ของสื่อโทรทัศน์
ในภาวะวิกฤต ดังต่อไปนี้ 

 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการรายงานข่าว 

 ในภาวะวิกฤตประชาชนมีความต้องการและสนใจอยากรู้เรื่องราวที่อาจส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยและการด้าเนินชีวิตประจ้าวัน จึงเสาะแสวงหาข่าวสารเรื่องราวต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะวิกฤตที่สถานการณ์ต่างๆมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ท้าให้ผู้คนในสังคมเกิดความไม่ม่ันคงในชีวิต การแสวงหาข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่จะท้าให้ผู้คนในสังคมรู้สึกหวาดระแวงน้อยลง เนื่องจาก สามารถเตรียมการตั้งรับกับ
สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนได้ ดังนั้น สื่อข่าวโทรทัศน์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผู้คนในสังคมใช้เป็น
สื่อกลางในการได้มาซึ่งข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ประชาชนทราบถึงความเป็นจริง ตลอดจนการ
สอดส่องดูและและตรวจสอบรายงานข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งในประเด็นเรื่องการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง จากการวิเคราะห์ พบว่า สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสให้ความส้าคัญกับการตรวจสอบการ
ท้างานของภาครัฐ ไม่ใช่เป็นลักษณะของการจับผิด แต่เป็นการสอดส่องเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลอีกช่องทางหนึ่ง 
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 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการเสนอความคิดเห็น 

 ในสังคมมีการแสดงออกด้านความคิดเห็น อุดมการณ์ท่ีแตกต่างกันของประชาชนจ้าเป็นต้อง
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเสนอความคิดเห็นในกรณีที่เกิด
ปัญหาหรือมีความขัดแย้งกันขึ้น เพ่ือหาข้อยุติหรือหาทางแก้ไขและพัฒนาสังคมต่อไป แต่การ
แสดงออกดังกล่าวประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นให้คนอ่ืนๆ ได้รับทราบโดยผ่านสื่อมวลชนได้  
สื่อโทรทัศน์จึงมีบทบาทส้าคัญในการเป็นสื่อกลางช่วยเผยแพร่ความคิดเห็นต่างๆ ให้ฝุายใดฝุายหนึ่งได้
รับทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจหากมีข้อขัดแย้งเกิดข้ึน แต่สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต้อง
อยู่ในขอบเขตตามระเบียบและกฎหมายที่สังคมก้าหนดไว้ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550) 
 ในภาวะวิกฤต นอกจากความคิดเห็นของประชาชน ยังต้องการความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
นักวิชาการ ซ่ึงถือว่ามีความส้าคัญอย่างยิ่ง ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
ได้มีการเชิญนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถานการณ์น้้ามาท้าการชี้แจง แนะน้าวิธีการแก้ไข และ
ประเมินสถานการณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท้าให้ประชาชนในสังคมรู้สึกปลอดภัยได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการแสดง
ความคิดเห็นนี้ อาจจะมาในรูปแบบของการวิเคราะห์ข่าว หรือการสัมภาษณ์ก็เป็นได้ การวิเคราะห์
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ถือเป็นคุณค่าข่าวด้านวิธีการน้าเสนอ ในประเด็นเรื่อง “ความ
เหมาะสมเป็นแหล่งข้อมูล” (Suitable News Sources) จากงานวิจัยเรื่อง คุณค่าข่าวในภาวะวิกฤต
ทางสังคม โดย เสริมศิริ นิลด้า (2550)  

 บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการเสนอความคิดเห็น พบได้จากการศึกษาวิจัยของ ศุภ
ลักษณ์ ด่านไพบูลย์ (2549) ศึกษา เรื่อง “รูปแบบ วิธีการน้าเสนอ และปัจจัยที่มีผลต่อรายการ
สนทนาข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ วิธีการน้าเสนอ
และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อรายการสนทนาข่าวสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยวิเคราะห์
รูปแบบและเนื้อหารายการของรายการข่าววันใหม่ รายการเช้าวันใหม่ รายการเรื่องเล่าเช้านี้ รายการ
เที่ยงวันทันเหตุการณ์ และรายการเรื่องเด่นเย็นนี้ ผลการวิจัยพบว่า การน้าเสนอข่าวมี 3 วิธี คือ 1) 
การรายงานข่าว อ่านข่าว ได้แก่ รายการเที่ยงวันทันเหตุการณ์ และรายการเรื่องเด่นเย็นนี้ 2) การ
วิเคราะห์ ตีความ ได้แก่ รายการข่าววันใหม่ รายการเรื่องเล่าเช้านี้  3) การผสมผสานระหว่างการอ่าน
และวิเคราะห์ ได้แก่ รายการเช้าวันใหม่ ผู้ด้าเนินรายการสนทนาข่าวมีหน้าที่ในการเสนอข่าวให้ดึงดูด
ความสนใจ และลีลาเฉพาะตัวและการตีความข่าว ท้าให้ผู้ด้าเนินรายการกลายเป็นผู้มีชื่อเสียงในโลก
ของข่าว 

 โดยทั่วไปผู้คนมักเข้าใจว่าสื่อข่าวจะต้องท้าหน้าที่ในการน้าเสนอข่าวเท่านั้น แต่เมื่อยุคสมัย
เปลี่ยนไป ข้อมูลข่าวสารในแต่ละวันมีจ้านวนเพิ่มมากขึ้น ผู้สื่อข่าวจึงมีการท้าหน้าที่ในการวิเคราะห์
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เพ่ิมเติมเข้ามาด้วยตามที่ผลการวิจัยได้แสดงออกมา แต่การวิเคราะห์ข้อมูลที่ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพี
บีเอสได้น้าเสนอนั้น มีความน่าเชื่อถือมายิ่งขึ้นเมื่อเกิดจากการวิเคราะห์ของนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 

 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์ส่วนต่างๆของสังคม 
 สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการช่วยเหลือเกื้อกูล ทั้งในภาวะปกติ และภาวะวิกฤต แต่การที่จะ
ร่วมระดมพลเพื่อให้ได้กระแสแห่งการช่วยเหลือครั้งยิ่งใหญ่ อย่างการช่วยเหลือทั้งแรงกาย และแรงใจ
ในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 จะเห็นว่าสังคมไทยเกิดค้าใหม่ข้ึนที่เรียกว่า จิตอาสา บางคนบ้านของ
ตนเองพ้นจากสถานการณ์น้้าท่วมก็ออกมาช่วยเหลือผู้อื่น บางคนบ้านของตนเองก็ประสบภัยน้้าท่วม
เช่นกัน แต่ก็ยังสละเวลามาช่วยเหลือคนอ่ืนๆที่สถานการณ์เลวร้ายกว่า แต่การช่วยเหลือครั้งนี้มีปัจจัย
ที่ส้าคัญอย่างหนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์ของสื่อ การขอความช่วยเหลือทั้งในด้านเงิน สิ่งของ หรือ
แม้กระทั่งแรงกาย แรงใจ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสถือว่ามีการกระท้าในบทบาทนี้ได้อย่างพอดี จาก
การสัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสซึ่งปฏิบัติภารกิจในช่วงวิกฤตน้้าท่วม ท้าให้พบว่า 
สถานีมีการแบ่งกลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มท่ีลงไปท้าการรายงานข่าว และกลุ่มที่ลงพ้ืนที่เพ่ือการแจกสิ่งของ 
สถานีจะไม่มีการให้ผู้สื่อข่าวภาคสนามไปแจกสิ่งของโดยตรง เนื่องจาก หากมีการให้พื้นที่กับการ
น้าเสนอข่าวการแจกของ แทนที่ประชาชนจะได้รับทรายข้อมูลแบบทันต่อเหตุการณ์จากผู้สื่อข่าว
ภาคสนาม ก็จะท้าให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆน้อยลง ดังนั้น การช่วยเหลือสังคม 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีการประชาสัมพันธ์ ระดมทุน แต่ไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของข่าว หรือท้าเพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ์สถานี 

 - บทบาทหน้าที่ของสื่อข่าวโทรทัศน์ในการสร้างความบันเทิง  

 ทุกวันนี้การท้าหน้าที่ให้ความบันเทิงของสื่อข่าวโทรทัศน์มีเพ่ิมมากข้ึน เป็นการสนองความ
ต้องการของคนท่ัวไป นอกจากนั้นก็ยังสอดแทรกความรู้ให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี ในช่วงภาวะ
วิกฤต เป็นช่วงที่ผู้คนในสังคมเกิดความตึงเครียด ผู้ประสบภัยกังวลกับสถานการณ์ มองไม่เห็น
ทางออก ส่วนผู้ที่ไม่ได้ประสบภัยโดยตรง ก็รู้สึกหดหู่กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จึงท้าให้สภาพจิตใจของ
ผู้คนในช่วงวิกฤตน้้าท่วม พ.ศ. 2554 ไม่สู้ดีนัก ดังนั้น การท้าหน้าที่อย่างหนึ่งของสื่อ โดยเฉพาะสื่อ
ข่าวโทรทัศน์ ซึ่งถือว่าเป็นสื่อที่มีผู้คนให้ความสนใจเป็นอย่างมากในช่วงวิกฤต จ้าเป็นที่จะต้องท้า
หน้าที่พร้อมกันไปทั้งสองด้าน คือ ทั้งทางด้านการรายงานสถานการณ์ และการให้ก้าลังใจ ให้
ประชาชนมีความหวัง ในภาวะวิกฤตน้้าท่วมที่ผ่านมา สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้ท้าหน้าที่ในการ
สร้างก้าลังใจ โดยการท้าภาพวิดีโอแสดงความช่วยเหลือของคนในสังคม สอดแทรกในช่วงต้นหรือท้าย
ของรายการข่าว และจากการวิจัย พบว่า ผูส้ื่อข่าวภาคสนามเป็นบุคคลที่ถือว่าเป็นก้าลังใจที่ดีของ
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ผู้ประสบภัย ในภาวะวิกฤตการได้เห็นผู้สื่อข่าว ประชาชนจะรับรู้ได้ถึงการดูแล และรู้สึกมีความหวัง
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเพียงบทบาทหน้าที่และการรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
เพียงสถานีเดียวเท่านั้น หากมีการท้าวิจัยในลักษณะที่คล้ายคลึงกันนี้ ผู้วิจัยอาจศึกษาสถานีโทรทัศน์
อ่ืนๆ เพ่ือดูการรายงานข่าวในภาวะวิกฤต และเป็นการเปรียบเทียบกับสื่อสาธารณะในประเทศไทย 
ท้าให้เห็นภาพการรายงานข่าวในภาวะวิกฤตที่ครอบคลุม และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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