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บ ท ช ั ด ย อ
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ร » : บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ข น ใ ช ้  ก เ พ อ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ร » : บ บ  

ง า น ส ำ น ั ก ง า น  ใ ช ้  เ ท ค โ น โ ล ย ี ช ่ ว ย อ ำ น ว ย ป ร ะ โ ย ช น ใ น ง า น จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ล  ง า น  

เ อ ก ส า ร  ง า น ต ิ ด ต อ ส อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง ผ ุ ้ ส ่ ง ต ้ น ห า ง ถ ง ผ ้ ร ั บ ป ล า ย ท า ง  ร ว ม ท ั ง ง า น  

ปฏิ บั ติ อึ ๋ น ๆ ใ ห ั ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ข น  อา ท ี  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ั ด ต า ร า ง  เ ว ล า  
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อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น  เ พ อ ช ่ ว ย ใ ห ้ ม ั ค ว า ม ร ้ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ก ย ว ก ั บ ร ะ บ บ น เ ท ี ย ง พ อ  

ท ี จ ะ เ ป น พ น ฐ า น ส ำ ห ร ั บ ก า ร พ จ า ร 01า ต ิ ด ส ี น ใ จ น ล ะ ว า ง แ ผ น อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  I ม อ

เ ร ิ ม ใ ช ้ ร ะ บ บ จ ร ิ ง ก ็ ค ว ร ม ั ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ใ ห ้ แ ก ่ ผ ั ใ ข ้ ด ้ ว ย  ท ั ง น จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ต ่ อ

ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง แ น ว ค ว า ม ต ิดใ ห ม ่ ไ ด ้ อ ย ่ า ง อ ั ส ร ะ  เ พ อ ว ว ั ฒ น า ก า ร ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  

ใ ห ้ ม ป ร  ะ ส ี ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ย ง ข น  จ า ก ก า ร ต ิ ก ษ า ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก

ง า น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  จ ะ ม ั ว ว ั ฒ น า ก า ร ไ ด ้ ม า ก  ห ร อ  น ้ อย  ข น อ ย ่ ก ั บ ค ว า ม พ ร ้ อ ม  

ใ น ด ้ า น ร ะ บ บ ต ิ ด ต อ ส อ ส า ร เ ป ็ น ส ำ ค ั ญ  ส ่ ว น ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ใ ข ้ ง า น น ั น  ส า ม า ร ถ ช ่ ว ย  

ง า น ส ำ น ั ก ง า น ข อ ง ผ ั ใ ช ้ ร ะ บ บ ไ ด ้ ต ิ ง แ ต ่ ผ ั บ ร ิ ห า ร ส ง ส ุด  ผ ั บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง

ผ ั บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ต ำ สุด ร ะ ด ั บ ช ่ า ง เ ท ค น ิ ค / ผ ั เ ข ้ ย ว ช า ญ  ร ะ ด ั บ เ ล ข า น ุ ก า ร / เ ส ม ั ย น  

แ ล ะ  พ น ั ก ง า น ท ี ว ไ ป ใ น ส ำ น ั ก ง า น  ส ำ น ั ก ง า น บ า ง แ ห ่ ง ม ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี

บ า ง อ ย า ง  แ ล ะ อ ุ ปก ร เ น  เ ค ร อ ง จ ั ก ร อ ั ต โ น ม ั ต ิ บ า ง อ ย ่ า ง  ช ง ม แ น ว โ น ้ ม ท ี จ ะ พ ั ฒ น า

ใ ห ้ เ ป น ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า บ ไ ด ้ ไ ม ่ ย า ก น ั ก  แ ต ่ เ ม อ ร ิ เ ร ิ ม โ ค ร ง ง า น

ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น  ก ต ิ อ ง ม ก า ร ว า ง แ ผ น อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  เ พ อ

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ท ี ส ำ ค ั ญ  ก ล า ว ค ี อ  เ พ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง ถ ุ ร ก ั จ

เ พ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง อ ง ค ก ร ท ี ก ่ า ห น ด ไ ว ั  I พ อ ใ ห ้ บ ร ร ล ุ เ ป ้ า ห ม า ย  

ก า ร เ พ ม ผ ล ผ ล ต แ ล ะ ค ุ  QJภ า พ ง า น  เ พ อ ก า ร ผ ส ม ผ ส า น อ ั น « ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ บ บ ง า น

อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น  ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส อ ส า ร  แ ล ะ  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ภ า ย ใ น

ส ำ น ั ก ง า น  ช ้ ง เ ป น แ น ว ท า ง ท ี ด ้ ส ำ ห ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ต อ ไ ป ใ น อ น า ค ต  ห ล ั ก ก า ร  

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ิด ต ิ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น  กติ อ

1 )  ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ง า น ส ำ น ั ก ง า น  ห ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ย ี ย ว ก ั บ  

โ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ก ร  เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร  ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ล ใ ห ้ เ ท ี ย ง พ อ ก ั บ ก า ร

พ ั จ า ร ผ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร  ใ ข ้ ร  ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า บ  ค ว า ม จ ำ เ ป น  

ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ น ม า ช ่ ว ย ง า น ม ั ม า ก น ้ อ ย เ ท ี ย ง ใ ด  แ ล ะ ว ั เ ค ร า ะ ห ค ว า ม พ ร ้ อ ม ท า ง  

ด ้ า น ป ั จ จ ั ย ต า ง  ๆ ที จ ะ อ ำ น ว ย ใ ห ้ ส า ม า ร ถ จ ั ด ใ ช ้ ร ะ บ บ น ห ร อ ไ ม



2 )  ก ั ก บ า ร า ย ล ะ เ อ ย « เ ท ี ย ว ก ั บ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น

3 )  เ ส น อ ข ้ อ ม ล ต ่ อ ผ ้ บ ร ั ห า ร เ พ อ ล ง ม ต ิ เ ห น ฬ อ บ

4 )  อ อ ก แ บ บ ว า ง แ ผ น ง า น  ก ำ ห น ด ว ิ ธ ก า ร ต ิ « ต ั ง ร ะ บ บ แ ล ะ ข น ต อ น  

ก า ร น ำ ไ ป ใ ข ้  ก ำ ห น « บ ุ ค ล า ก ร ร ั บ ผ ิ « ฟ อ บ

5 )  - ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ห ล ั ง ก า ร น ำ ไ ป ใ ข ้  แ ล ะ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ผ น ง า น
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The O f f i c e  Automat ion  s y s t em i s  t he  way t o  make 
u se  o f  t h e  c o n c e p t s  and t e c h n o l o g y  on a c c e s s i n g  , 
r e t r i e v i n g ,  r e c o r d i n g ,  managing,  t r a n s f e r i n g ,  communicat  
i ng  o f  i n f o r m a t i o n  and word p r o c e s s i n g ,  d a t a  p r o c e s s i n g  
and image i n c l u d i n g  a u d i o  and v i d e o  p r o c e s s i n g  t o  have  
them a p p l i e d  and used  t o g e t h e r  in the  o f f i c e  e n v i r on m en t  

A c c o r d i n g  to  the  O f f i c e  Automat ion s y s t e m  p r i n c i p l e  
t h e  f i r s t  b a s i c  a c t i v i t y  i s  t o  s t u d y  t h e  d e t a i l  o f  the  

O f f i c e  Automat ion  s y s t e m  to  have a good u n d e r s t a n d i n g ,  
r i a l i z a t i o n  and a d e q u a t e d  knowledge  t h a t  can be used  as  
t he  b a s e  i n f o r m a t i o n  f o r  making d e c i s i o n  and p l a n n i n g  
t he  s y s t e m .  When t h e  s y s t e m  i s  implemented t h e  u s e r s  
s h o u l d  be t r a i n e d  so  t h a t  t h e y  can d e v e l o p  t h e i r  own new 
i d e a s  i n d e p e n d e n t l y  t o  i n c r e a s e  t he  e f f i c i e n c y  o f  t h e i r  
p r o d u c t i v i t y .  Based on the  s t u d y  o f  t h e  O f f i c e  
Aut omat ion  s y s t e m in T h a i l a n d ,  t he  major d e g r e e  o f  
s u c c e s s f u l  r e a l l y  depends  r e a d i n e s s  o f  t he  communi ca t i on  
s y s t e m s .  On the  a p p l i c a t i o n  p o i n t  o f  v i e w ,  i t  can be 
a p p l i e d  to  h e l p  t he  u s e r s  from t he  top l e v e l  management  
down t o  t h e  o p e r a t i o n s  l e v e l .  In some o f  t he  o f f i c e ,  t he  
a u t o m a t i o n  e qu ipme nt s  and t e c h n o l o g y  have a l r e a d y  been  
used and t h e r e  i s  a t e n d e n c y  t h a t  t hey  can be c o n v e r t e d  
to  t he  O f f i c e  Automat ion  s y s t e m .  As a ma t t e r  o f  f a c t ,  
when t h e  O f f i c e  Automat ion  sy s t e m p r o j e c t  has  been  
l a u n c h e d ,  the  s y s t e m p l a n n i n g  s h o u l d  be done in any c a s e  
to  h e l p  a c h i e v i n g  t he  major o b j e c t i v e s  to  make i t  
s y n c h r o n i z e  w i th  the  b u s i n e s s  e n v i r o n m e n t ,  to  meet t he
o r g a n i z a t i o n  g o a l s  and t o  a c h i e v e  the  p r o d u c t i o n and
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q u a l i t y  c o n t r o l  t a r g e t s .  S i n c e  t h e r e  a r e  many f a c t o r s  
and a c t i v i t i e s  i n v o l v e d  in t h e  O f f i c e  A u t o m at i o n  s y s t e m s  
and in o r d er  t o  have t he  b e t t e r  s y n c h r o n i z a t i o n  and 
l i n k a g e  among t h e  o f f i c e  s y s t e m s ,  t h e  c o m m un i c a t i o n  
s y s t e m s  and t he  i n t e r n a l  management s y s t e m s ,  t h e  
f o l l o w i n g  p r i n c i p l e  f o r  d e s i g n i n g  and i m p l e m e n t i n g  t h e  
O f f i c e  Automat ion  s y s t e m s  has been p r o p o s e d  ะ-

1) D e f i n e  t h e  s co p e  o f  t h e  o f f i c e  t a s k ,  
u n d e r s t a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n  s t r u c t u r e  and t h e i r  
o b j e c t i v e s ,  g a t h e r i n g  enough i n f o r m a t i o n  t o  be use d  f o r  
making d e c i s i o n  on whet he r  O f f i c e  Automat ion  s y s t e m  
s h o u l d  be u s e d ,  t h e  n e c e s s i t y  to  have  t h i s  s y s t e m  and 
t h e  r e a d i n e s s  to  p r o v i d e  t he  r e s o u r c e s  f o r  d e v e l o p m e n t .

2) Study t he  d e t a i l  o f  t h e  O f f i c e  A ut omat ion
s y s t e m .

3) Pr opose  t h e  recommend a t i o n  t o  t h e  management  
f o r  a p p r o v a l .

4)  D e s i g n ,  p l an  and s e t  up t h e  p r o c e d u r e  f o r  
s y s t e m  i m p l e m e n t a t i o n  i n c l u d i n g  t h e  d e l e g a t i o n  o f

a u t h o r i t y  to  t he  r e s p o n s i b l e  p e r s o n .
5) E v a l u a t e  t he  i m p le m en t i ng  r e s u l t s  and improve  

t h e  p l a n .
As a m a t t e r  o f  f a c t  t h e  c o n c e r n s  o f  t h e  new 

commence O f f i c e  Automat ion s y s t em  e x i s t s .  I t  i s  t he  
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t he  management and i n v o l v e d  p e r s o n s  t o  
do the  d i a g n o s t i c  and f i n d  out  t he  s o u r c e  o f  problems  
f o r  c o r r e c t i o n  and i m p r o v a l .  I t  i s  a c c e p t e d  t h a t  t h e  
l a c k i n g  o f  good u n d e r s t a n d  on t h e  p ro blems  w i l l  l e a d  t h e  
e x t r e m e l y  c o n c e r n s  u n s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n .



ค ิ ต ิ ก ร ร ม ป ร ะ ก า ฬ

ผ ู ้ เ ข ้ ย น ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ ท ่ า น ผ ั ช ่ ว ย ผ ั จ ั ด ก า ร ใ ท ญ ธ น า ค า ร ไ ท ย พ า ณ ฬ ย  

จ ำ ก ั ด  อ า จ า ร ย ์ บ ร ร ณ ว ิ ท ย  บุ ญญร ั ตน ข้'ง เ ป น อ า จ า ร ย ท ป ร ั ก ษ า ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ
ก ร ุ ณ า ใ ห ้ ค ำ ป ร ั ก ษ า  ข ้ อค ิ ด  ค ำ น น ะ น ำ ต ่ า ง  คุ แ ล ะ  ต ร ว จ แ ก ้ ไ ข ใ น ก า ร  เ ข ย น  

ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ร ว ม ท ั ง ก ร ุ ผ า ใ ห ้ ย ม ท น ิ ง ส ื อ อ ั น เ ป น ป ร ะ โ ย ข ' น ส ำ ท ร ั บ ก า ร  เ ข ย น

ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ แ ล ะ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ ท ่ า น ผ ้ ข ’ว ย ฬ า ส ต ร า จ า ร ย ว ิ ช า ญ  เ ล ฬ ว ิ ภ า ต ร ะ ก ล  

อ า จ า ร ย ท ั ป ร ั ก ษ า ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ร ว ม  ท ั ก ร ุ ผ า เ  อ า ใ จ ใ ส ่  ค า บ ค ุ ม ด แ ล  ใ ห ้ ค ำ ป ร ั ก ษ า  

แ ล ะ  ต ร ว จ แ ก ้ ไ ข ก า ร จ ั ด ท ำ ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ อ ย า ง ส ม า  เ ส ม อ

ผู ้ เ ข ้ ย น ข อ ข อ บ คุ ณ คุ ผปรั ฬา คุภปั ญญา  ท เ ป น ผ ้ ร ่ ว ม ใ ห ้ ค ำ แ น ะ น ำ  
ใ น ก า ร จัดท ำ ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ อ ย ่ า ง ด ี ย ง  และ ช ่ ว ย ร ่ ว ม ก า ร ต ร ว จ แ ก ้ ไ ข ก า ร  เ ข ้ ยน 
ว ิ ทยานิ พนธฉบั บน

ผ ู ้ เ ข ้ ย น ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณค ุ ณพ ่ อ แ ล ะ ค ุ ผแ ม ข ้ ง  เ ป น ผ ั ใ ห ้ พ ล ั ง ก ำ ล ั ง ใ จ  
ต ล อ ด I  ว ล า ท ผ ั เ ช ย น ท ำ ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ

ท้ ายทั ส ุ ดน ผ ้ เ ข ้ ย น ข อ ข อ บ ค ุ ณท ุ ก ท ่ า น ท ั ม ส ่ ว น เ ก ย ว ข ้ อ ง  และ เ ก อ ก ล  
ใ ห ้ ข ้ อ ม ล ต า ง  คุ เ ป น แ น ว ท า ง ใ ห ้ ก า ร  เ ขยนว ิ ทยาน ิ พนธฉปั บนสำ  I ร จ ล ุ ล ว ง ด ้ ว ย ด ี

ล ั กษนิ นิ มดิ ษฐ



สารบั ญ

, หน้ า
บ ท ค ั ด ย ่ อ ภ า ษ า ไ ท ย ........................................................................................................................... 'I
บ ท ค ั ด ย ่ อ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ .....................................................................................................................ช
อ ั ต ิ ก ร ร ม ป ร ะ ก า ฬ .............................................................................................................................. q
ส า ร บ ั ญ ร ป ป ร ะ ก อ บ ........................................................................................................................... 2
ส า ร บ ั ญ ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ..................................................................................................................ผ
บทที

1 . บทนำ....................................................................................................................................... 1
1 . 1  คำนำ................................................................................................1
1 . 2  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย . . . .............................................................. 3
1 . 3  ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ................................................................................. 3
1 . 4  ว ิ ธ ี ค ำ เ น ้ น ก า ร ว ิ จ ั ย ....................................................................................... 3
1 . 5  ป ร ะ โ ย ฟ น ท ี ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ............................................. . . . . . 4

2 . ล ั ก ษ ณ ะ น ล ะ ว ิ ว ั « น า ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น .............. 5
2 . 1  ส ภ า พ ก า ร ณ ใ น ส ำ น ั ก ง า น .......................................................................... 5
2 . 2  ล ั ก ษ ณ ะ น ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ -

ใ น ส ำ น ั ก ง า น ................................................................................................... 17
2 . 3  ว ั ตถ ุ ประสง ค น ล ะ ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร  ได ้  ง า น ................................. 1 8
2 . 4  ก า ร ป ร ะ ย ก ต ใ ด ้ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ........................20
2 . 5  ล ั ก ษ ณ ะ ว ิ ว ั « น า ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น .  . . 22
2 . 6  ป ั จ จ ั ย ส ำ ค ั ญท ี ม ผ ล ต ่ อ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น .............26

3 . โ ก ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น  ......................................27
3 . 1 ร ะ ด ้ บ ด ้ น ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ -

ใ น ส ำ น ั ก ง า น ...................................................................................................27
3 . 2  ป ั จ จ ั ย ท ี ม ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ -

ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ...................................................................... 3 °
3 . 3  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ............. 45



ทนา

4 .  เ ท ค โ น โ ล ย ี ห ใ ช ้ ร ่ ว ม ใ น ร  ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ............................. 49
4 . 1  เ ท ค โ น โ ล ย ี ป ร ะมวลผลสำ  ( Wo r d  P r o c e s s i n g ) ............... 5 °
4 . 2  เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ค ร อ ง อ ่ า น บ ั น ห ก ค ั ว ย แ ส ง

( O p t i c a l  C h a r a c t e r  R e c o g n i t i o n ) ............................. 56
4 . 3  เ ท ค โ น โ ล ย ี I ค ร อ ง อ ่ า น บ ั น ห ก ต า ม ค ำ บ อ ก

( D i c t a t i o n  M a c h i n e ) ..................................................................  64
4 . 4  เ ท ค โ น โ ล ย ี ส ื ่ อ ส า ร ค ั ว ย เ ส ี ย ง ( V o i c e d  A c t i v a t e d ) . . .  71
4 . 5  เ ท ค โ น โ ล ย ี ส อ ส า ร ไ ป ร ษ พ ี ย อ ั เ ล ค โ ท ร น ํ ค

( E l e c t r o n i c  M a i l ) ........................................................................  7 4
4 . 6  เ ทค  เน โ ล ย ี เ ค ร อ ง โ ท ร ส า ร  ( F a c s i m i l e ) ............................. 7 6
4 . 7  เ ท ค โ น โ ล ย ี ว * น บ เ ท เ ล ็ ก  ri ( T E L E X ) ............................................  7 9
4 . 8  เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ก บ ช ้ อ ม ล ค ั ว ย ไ ม โ ค ร ท ิ ล ม  ( M i c r o g r a p h i e ) 1 #05
4 . 9  เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ร ี ย ง ท ิ ม ห อ ั ต โ น ม ั ต ิ  ( P h o t o c o m p o s i t i o n ) . . . 9 4
4 . 1 0  เ ท ค โ น โ ล ย ี ส อ ส า ร ช ้ ว ย ใ น ก า ร ป ร ะ ^ ม

( T e l e c o n f e r e n c i n g ) .....................................................................  97
4 .  11 เ ท ค โ น โ ล ย ี ร ะ บ บ โ อ น  เ ง น ร ะ ท ว ่ า ง ป ร ะ  เ ทฬ

( S . W . I . F . T . ) ........................................................................................ 101
5 .  ช า ย ง า น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร  .........................................................................................า 07

5 . 1  บ ท น ำ ช า ย ง า น ก า ว ต ิ ด ต อ ส อ ส า ร ข อ ง ค อ ม ท ิ ว เ ต อ ร ...................107
5 . 2  เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ล จ า ก ผ ั ส ่ ง ข ้ อ ม ล ถ ง ผ ั ร ั บ ข ้ อ ม ล . .  113
5 . 3  เ ท ค โ น โ ล ย ี ช อ ง ร ะ บ บ ช า ย ง า น ต ิ ด ต อ ส อ ส า ร ............................... 120

6. ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ งานอัตโนมัติ ในส ำ น ั ก ง า น .............................................. 155
6 . 1  ก า ร ต ิ ก « า เ บ อ ง ต ั น ..................................................................................... 1 57
6 . 2  ก า ร ว า ง แ ผ น อ อ ก น บ บ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น . . . .  161
6 . 3  ก า ร  ไ ช ้ ร  ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น .............................................  176



หนา

7. ก า ร น ำ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ไ ป ใ ข ้ ง า น .......................................181
7.1  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร น ำ ร * : บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ -

ใ น ส ำ น ั ก ง า น ไ ป ใ ข ้ ง า น .............................................................................. 181
7 .2  ต ั ว อ ย ่ า ง ก า ร น ำ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ไ ป ใ ข ้ ง า น . . ใ 82
7 .3  ต ั ว อ ย ่ า ง ด ้ า น โ ป ร แ ก ร ม ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ -

ใ น ส ำ น ั ก ง า น .................................................................................................... 198
7 . 4  ป ั ญ ห า แ ก ะ ผ ล ก ร ะ ท บ .....................................................................................221

8 . ส ร ุ ป แ ล ะ ข ้ อ I ส น อ น น ะ ..................................................................................................... 2 2 8
8 . 1 ล ั ก ษ ผ ะ บ อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น

แ ล ะ ก า ร ใ ข ้ ง า น ใ น ป ร ะ เ ห ส ไ ท ย ........................................................... 2 2 8
8 . 2  ป ั ญ ห า แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ .................................................................................232

เ อ ก ส า ร อ ้ า ง อ ั ง ...........................................................................................................................  236
ปร ะ ว ั ต ิ ผ ั เ ข ้ ย น ..............................................................................................................................  2 39



สารบั ญ' ร ั ปประกอบ

รุ ปหี  หนั า
2 . 1  แ ส ด ง ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ห ล ั ก ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น ...................................................................  7
2 . 2  แ ส ด ง ร ะ ด ั บ ข ั น ข อ ง ค น ใ น ส ำ น ั ก ง า น .........................................................................  8
3 . 1  แ ส ด ง ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ................................2 8
3 . 2  แ ส ด ง ล ั ก ษ ผ ะ อ ง ค ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น -

แ บ บ ร ว ม อ ำ น า จ ..................................................................................................................... 52
3 . 3  แ ส ด ง ล ั ก ษ ผ ะ อ ง ค ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น -

แ บ บ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ........................................................................................................ 3 2

3 . 4  แ ส ด ง ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ข อ ง อ ง ก ก ร . 34
3 . 5  แ ส ด ง ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ต า ม ข ั น ร ะ ย ะ ต า ง  ๆ

แ ห ง ก า ร ว ว ั ฒ น า ก า ร ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ิ ใ น ส ำ น ั ก ง า น ....................................... 54
3 . 6  แ ส ด ง ว ง จ ร ข อ ง ก า ร ค ว บ ก ุ ม ร ะ บ บ ง า น ...................................................................57
3 . 7 ( ก)  แ ส ด ง ต ิ ว อ ย า ง ข อ ง ก า ร จ ั ด แ ผ น ผ ั ง ส ำ น ั ก ง า น แ บ บ เ ป ิ ด .....................43
3 . 7 ( ข )  แ ส ด ง ต ิ ว อ ย า ง ข อ ง ก า ร จ ั ด แ ผ น ผ ั ง ส ำ น ั ก ง า น แ บ บ เ ป ิ ด .....................43
4 . 1  ส ว น ป ร ะ ก อ บ ห น ฐ า น  3 ส ่ ว น ข อ ง ร ะ บ บ อ ่ า น บ ั น ห ก ด ้ ว ย แ ส ง . . .  .............59
4 . 2  แ ส ด ง ร ป แ บ บ ต ั ว อ ั ก ษ ร ข อ ง ร ะ บ บ อ ่ า น บ ั น ห ก ด ้ ว ย แ ส ง ................  ......................  60
4 . 3  ร ป ล ั ก ษ ผ ะ ข อ ง ส อ บ ั น ท ึ ก ไ ม ต อ เ น อ ง ท ใ ข ั ใ น เ ห ก โ น โ ล ย

เ ค ร อ ง บ ั น ท ึ ก ต า ม ก ำ บ อ ก ...............................................................................................  65
4 . 4  ร ปล ั ก ษผ ะ ข อ ง ส ํ อ บ ั นท ึ ก แ บบตอ เ นอ ง ท ึ  ใ ข ั ใ  น เ ห ก โ น โ ล ย ี

เ ก ร อ ง บ ั น ท ึ ก ต า ม ก ำ บ อ ก ............................................................................................... 67
4 . 5  แ ส ด ง เ ก ร อ ง บ ั น ท ึ ก ต า ม ก ำ บ อ ก ท ใ ข ้ ส อ บ ั น ท ึ ก แ บ บ ไ ม ต อ เ น อ ง .................... 68
4 . 6  แ ผ น ภ า พ ข อ ง ล ั ก ษ ผ ะ ร ะ บ บ ส อ ส า ร ด ้ ว ย เ  ล ั ย ง -

เ พ อ ก า ร เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ข ้ อ ม ล ........................................    7 3
4 . 7  ต ิ ว อ ย า ง ก า ร เ ร ย ก ต ิ ด ต อ ห า ง เ ท เ ล ก ข ' ................................................................... 80
4 . 8  แสดง ร ห ั ส  5 ย น ต ล ำ ห ร ั บ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ อ ย า ง เ ด ย ว ใ น ร ะ บ บ เ ห เ ล ก ร / . .  82



ฃ

ห น า

4 . 9  แ สดง ร ห ั ส  6 ย น ้ ต ส ำ ห ร ั บ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ
ใ น ร ะ บ บ เ ท เ ก ก ฟ .............................................................................. -............................. 83

4 - 1 0  แ ส ด ง ก า ร เ ฟ อ ม โ ย ง ข ่ า ย ง า น เ ท เ ล ก เ ข ้ า ก ั บ ร ะ บ บ ค อ ม ห ั ว เ ต อ ร
แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ำ ................................................................................................. 86

4 . 1 1  แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ข ้ ง า น ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ก บ ข ้ อ ม ล ด ้ ว ย
ด ้ ว ย ไ ม โ ค ร ห ั ล ม ................................................................................................................ CJ1

4 .  12  แ ส ด ง ก า ร ใ ข ้ เ ค ร อ ง ม ื อ I ร ี ย ง ห ั ม พ อ ั ต โ น ม ั ต ิ ต ่ อ ห ั ว ง ก ั บ -
เ ค ร อ ง ม ื อ อ ุ ป ก ร ผ อ น .......................................................................................................96

4 .  13  ต ั ว อ ย า ง แ ผ น ผ ั ง ห ้ อ ง ป ร ะ ช ุ ม ท ี ม ื ก า ร จ ั ด ใ ข ้
อ ุ ป ก ร ณ ส อ ส า ร ข ่ ว ย ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ...........................................................................100

4 . 1 4  แ ส ด ง ก า ร ต อ ท ว ง ข อ ง ร ะ บ บ ส ว ฟ ่ ท !  ( S W I F T 1 ) ............................................1 0 3
4 . 1 5  แ ส ด ง ก า ร ต อ พ ว ง ข อ ง ร ะ บ บ ส ว ห ่ ท 2 ( S W I F T 2 ) ............................................1 0 5
4 .  16  แ ส ด ง ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ป แ บ บ ข ้ อ ม ล ท ี ใ ข ้ ส ่ ง ผ า น ถ ง ก ั น ใ น

ร ะ บ บ โ อ น เ ง ิ น ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ส  ( S W I F T ) .....................................................1 0 6
5 . 1  แ ส ด ง อ ุ ป ก ร ณ แ ป ล ง ส ั ญ ญ า พ ใ น ร ะ บ บ ต ั ด ต ่ อ ส อ ส า ร ......................................... 109
5 . 2  ก า ร ใ ข ้ อ ุ ป ก ร พ แ ป ล ง ร ห ั ส ข ้ อ ม ล เ ป น อ ุ ป ก ร ผ ห ั เ ส ษ ส ำ ห ร ั บ

ก า ร ต อ พ ว ง อ ุ ป ก ร ณ ห ั แ ต ก ต า ง ก ั น ............................................................................. า า °
5 . 3  แ ส ด ง ก า ร ต อ พว ง ล ั ก ษ พะ อ ุ ด ต ่ อ จ ุ ด  ( P o i n t - t o - p o i n t ) .....................1 12
5 . 4  แ ส ด ง ก า ร ต อ พ ว ง ส ั ก ษ ผ ะ ก ร ะ จ า ย  ( B r o a d c a s t i n g ) ........................... 112
5 . 5  แ ส ด ง ส ั ก ษ ผ ะ ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ล จ า ก ผ ั ส ่ ง ต ั น ท า ง ถ ง ผ ้ ร ั บ ป ล า ย ห า ง .  . . 1 1 5
5 . 6  แ ส ด ง เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก า ร แ บ ่ ง ข น า ด ค ว า ม ย า ว ข ้ อ ม ล ใ น

ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ข ้ อ ม ล แ บ บ น บ ่ ง ข ้ อ ม ล เ ป น ส ่ ว น เ ห ่ า ก ั น ...........................................118
5 . 7  แ ส ด ง ก า ร ต ่ อ พ ว ง อ ุ ป ก ร ผ ใ น ร ป แ บ บ ต ่ า ง  ทุ เ ม อ อ า ส ั ย

ก า ร ส ง ผ า น ข ้ อ ม ล แ บ บ  แ บ ง ข ้ อ ม ล เ ป น ส ว น เ ท า ก ั น ...................................... 1 1 8
5 . 8  แ ส ด ง ล ั ก ษ ผ ะ ก า ร ส ่ ง ผ า น ข ้ อ ม ล แ บ บ ด า ต า แ ก ร ม ..............................................า า 9
5 . 9  แ ส ด ง ร ป แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ แ บ ง แ ย ก อ ั ส ร ะ

( H e t e r o g e n o u s  S y s t e m ) ................................................................................121
5 . 1 0  ก า ร ต อ พ ว ง ร ะ บ บ เ ท เ ล ก ข ,ก ั บ เ ค ร อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม ห ั ว เ ต อ ร ...................... 122



หบ้ า

3

5 . 1 1  ( ก )  กา รใ ช ้ อ ุ ปกรผต ั วนบ่ งส ั ญญา( น ( M u l t i p l e x e r ) .......................... า 24
( ข )  ก า ร ใ £ อ ุ ปกร พร วมส ั ญญา QJ ( C o n c e n t r a t o r ) .............................  1 2 5

5 . 1 2  ( ก )  ก า ร ต อ พ ่ ว ง อ ุ ป ก ร ผ ร ป แ บ บ ด า ว  ( S t a r ) ............................................  า 28
( ข )  ก า ร ต อ พ ่ ว ง อ ุ ป ก ร ผ ร ป แ บ บ ก ำ ค ั บ ^ น

( H i e r a r c h i c a l  o r  T r e e ) ...............................................................
( ค )  ก า ร ต ่ อ พ ว ง อ ุ ป ก ร พ ร ป แ บ บ ว ง แ ห ว น  ( R i n g ) ...................................  1 30
( ง )  ก า ร ต อ พ ว ง อ ุ ป ก ร ผ ร ป แ บ บ บ ั ส  (Bus) ................................................... 1 30

5 . 1 3  แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ภ า ย ใ น ข อ ง ส า ย ค ไ ข ว ้ แ บ บ ส า ย โ ห ร ส ั พ ห ....................... 1 3 2
5 . 1 4  แ ส ด ง ล ั ก ษ ผ * ก า ร ส ่ ง ผ ่ า น ส ั ญ ญ า ผ ข ่ อ ง ท า ง เ ด ย ว แ ส *

ก า ร ส ่ ง ผ า น ส ั ญ ญ า พ ห ล า ย ข ่ อ ง ห า ง ......................................................................... า 33
5 . 1 5  ก า ร ใ ข ้ ข ่ า ย ง า น ส อ ส า ร ด ้ า น เ ส ้ ย ง ค ว บ ค ่ ข น า น ไ ป ก ั บ

ก า ร ใ ช ้ ข า ย ง า น ส ั อ ส า ร ข ้ อ ม ล ..................................................................................  า 36
5 . 1 6  ก า ร พ ั » เ นา ก า ร ส ่ ง ผ ่ า นส ั ญญา ผข ้ อบล ส ั ญญา ผเ ล ื ย ง  แ ล * ส ั ญญา ผ ภ า พ .  137
5 . 1 7  แ ส ด ง ก า ร ต อ พ ว ง อ ุ ป ก ร พ ต ่ า ง  ก ใ น ข า ย ง า น เ ฉ พ า * ท ้ อ ง ก น ต า ม

ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ข ่ า ย ง า น อ เ ห อ ร เ น ท .....................................................................  า 39
5 . 1 8  แ ส ด ง ส ั ก ษ พ * ก า ร ร ว ม ต ิ ด ต อ ส อ ส า ร ร * ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ข อ ง ข ่ า ย ง า น เ จ พ า *

ท ้ อง ถ นหลา ย กล ุ ่ ม  พ ท ี ต ้ ง ต ่ า ง ๆ เ โ ( อ ม โ ย ง เ ป น ข า ย ง า น ห ั ว โ ล ก . . . .  า 41
5 . 1 9  ล ั กษณะ ก า ร ส ่ ง ผ ่ า นส ั ญญา พผ ่ า น อ ุ ปก ร พ ส อ ส า ร ด า ว เ ท ี ย ม .........................  14 3
5 . 2 0  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ภ า พ ห น ้ า ต ิ ด ภ า ย ใ น ข อ ง ส า ย เ ค เ บ ั ล ใ ต ้ น า .......................... 14 6
5 . 2 1  แ ส ด ง ก า ร ค ร อ บ ค ล ม บ ร ้ เ ว พ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส อ ส า ร ข อ ง ด า ว เ ท ี ย ม ห ย ด บ ั ง . ' • - า 49
5 . 2 2  แ ส ด ง เ ส ้ น ห า ง ร ะ บ บ เ ค เ บ ั ล ไ ต ้ น า ท ี ป ร * เ ห ส ไ ท ย ส า ม า ร ถ

ไ ข ้ ' ต ิ ด ต อ ล ื อ ส า ร ก ั บ ป ร * เ ท ส อ น ..............................................................................  า 5 า
5 . 2 3  แ ส ด ง ก า ร เ ข ้ อ ม โ ย ง ต ิ ด ต อ ส อ ส า ร ร * ห ว า ง ส ถ า น ไ ม โ ค ร เ ว พ ่  

สถานี ทวนสั ญญาพ แ ล ะ ส ถ า น ี เ ก เ บ ั ล ข อ ง ร * บ บ เ ค เ บ ั ล ไ ต ้ น ้ า
ใ น ป ร ะ  เ ท ? ( ไ ท ย ..................................................................................................................... า ^

6 . 1  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ก า ร จ ั ด ท ้ อ ง ป ร ะ ช ุ ม ส อ ส า ร อ ั ต โ น ม ั ต ิ ..............................................
6 . 2  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ร * บ บ ข ้ อ ม ล ไ น อ ง ค ก ร ................ . . . 1 6 7



6 . 3  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง ก า ร ต ั ด ต ั ง ร ะ บ บ ข ่ า ย ง า น เ ฉ พ า ะ ท ้ อ ง ก น
ร ป แ บ บ ด า ว ........................................................................................................................ 169

6 . 4  ( ก )  แ ส ด ง ล ั ก ษ ผ ะ ข อ ง ร ะ บ บ ร ่ ว ม เ ข ้ า ส ่ ส ่ ว น ก ล า ง ...................................... า 70
( ข )  แ ส ด ง ล ั ก ษ พ ะ ข อ ง ร ะ บ บ ร ่ ว ม เ ข ้ า ส ่ ส ่ ว น ก ล า ง ...................................... 1 7 า

6 . 5  แ ส ด ง ล ั ก บ ผ ะ ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ แ บ บ ร ่ ว ม โ ข ้ ท ร ั พ ย า ก ร ......................................... า 73
6 . 6  แ ส ด ง ล ั ก ษ ผ ะ ข อ ง ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ล แ บ บ จ ั ด ก ล ุ ่ ม ..........................า 74
6 . 7  แ ส ด ง แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ั ท า ร ง า น ก า ร ไ ข ้ ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ั

ใ น ส ำ น ั ก ง า น .......................................................................................................................1 8 0
7 . 1  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข า ย ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร ใ น ง า น เ ล ั อ ก ต ั ง

ผ ั ว า ร า ข ' ก า ร ก ร ุ ง เ ท พ ม ท า น ค ร  1 4  พ ฤ ฬ จ ั กา ยน 2 5 2 8 ......................... า 8 4
7 . 2  แ ส ด ง ต ั ว อ ย า ง แ ผ น ผ ั ง ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ส ร ้ า ง ป ร ะ ก อ บ ข อ ง

ร ะ บ บ ง า น อ ั ต โ น ม ั ต ั ใ น ส ำ น ั ก ง า น ข อ ง อ ง ค ก ร ธ ุ ร ก ิ จ ........................................ 169
7 . 3  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ร ป แ บ บ ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ง า น ท

ใ ข ้ ใ น ต ั ว อ ย ่ า ง ร ะ บ บ ข ้ อ ม ล ก า ร เ ง ิ น ...........................................................................1 ^ 2
7 . 4  ( ก )  ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ง า น ท ใ ข ้ ก ั บ

ร ะ บ บ ข ้ อ ม ล ก า ร เ ง ิ น ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ธ น า ค า ร .....................................................า 93
( ข)  ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ง า น ท ใ ข ้ ก ั บ

ร ะ บ บ ข ้ อ ม ล ก า ร เ ง ิ น ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ธ น า ค า ร .................................................. 194
( ค)  ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ง า น ท ใ ข ้ ก ั บ

ร ะ บ บ ข ้ อ ม ล ก า ร เ ง ิ น ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ธ น า ค า ร ..................................................
7 . 5  ( ก )  แ ส ด ง ต ั ว อ ย า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ เ ก ิ ย ว ก ั บ ร า ย ก า ร ท ล ั ก ห ผ ั ใ ข ้

เ ล อ ก ห น ้ า ท ้ ใ ข ้ ง า น ไ ด ้ ต า ม ต ้ อ ง ก า ร ...............................................................า 99
( ข )  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ เ ก ย ว ก ิ บ ร า ย ก า ร ห ล ั ก ท ผ ั  ใข้

เ ล ื อ ก ห น ้ า ท ใ ข ้ ง า น ไ ด ้ ต า ม ต ้ อ ง ก า ร ............................................................200
7 . 6  ( ก )  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง ห น ้ า ท

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ......................................................................................2 0 2
( ข )  แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง ห น ้ า ท

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ส ำ ด ั บ .............................................................. 2 0 4

Tl

ห น า



ru

ห น า

7 . 6  ( f l ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง ห น ้ า ท
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ......................................................................................2 0 5

( * ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง ห น ้ า ห
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ..................................................................................... 206

( จ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง ห น ้ า ท

(a)
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ..................................................................................... 207

แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง ห น ้ า ท ี
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ล ำ ด ั บ ..................................................................................... 2 0 8

7 . 7  ( ก ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง
ห น ้ า ท ี ส อ ส า ร ไ ป ร ษ ผ ี ย อ เ ล ็ ก โ ห ร น ้ ค ......................................................... 2 0 9

( « ) แ ส ด ง ต ั ว อ บ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง
ห น ้ า ท ี ส อ ส า ร ไ ป ร บ พ ย อ  เ ล ค โ ท ร น ้ ค ......................................................... 2 1 0

( f l ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ f lว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง
ห น ้ า ท ี ส อ ส า ร ไ ป ร ษ ผ ย อ เ ส « โ ท ร น ้ ค ......................................................... 2 1 า

( ง ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ข อ ง
ห น ้ า ท ี ล ํ อ ส า ร ไ ป ร ษ ณ ย อ เ ล ็ « โ ท ร น ค ......................................................... 2 1 2

7 8 ( ก ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี เ ต ร ย ม เ อ ก ส า ร . . 2 1 4

( « ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี เ ต ร ย ม เ อ ก ส า ร . . 2 1 5
( f l ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี เ ต ร ย ม เ อ ก ส า ร . . 2 1 6

7 . 9  ( ก ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี
ต ร ว จ ส อ บ ต ร ว จ ท า น เ อ ก ส า ร ..................................................................... 2 1 8

( * ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี
ต ร ว จ ส อ บ ต ร ว จ ห า น เ อ ก ส า ร ......................................................................21 ^

( f l ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี

7 . 1 0  ( ก )
ต ร ว จ ส อ บ ต ร ว จ ท า น เ อ ก ส า ร ......................................................................220
แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ ค ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี ค ั น ห า เ อ ก ส า ร .  . . 2 2 2

( * ) แ ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท ี ค ั น ห า เ อ ก ส า ร .  . . 2 2 3

7 . 11 น ส ด ง ต ั ว อ ย า ง ข ้ อ « ว า ม บ น จ อ ภ า พ ด ้ ว ย ห น ้ า ท เ ต ื อ น « ว า ม ร ำ อ ั ต โ น ม ั ต ั . 2 24



ส า ร บ ั ญ ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บส า ร บ ั ญ ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ

ต า ร า ง ท  หน้ า
2 . 1  น ส ด ง ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง ง า น ท I ก ย ว ข ้ อ ง ใ น ส ำ น ั ก ง า น ................................................  14
2 . 2  แ ส ด ง ร ะ ย ะ นล ะ ข ั ้ น ต อ น ข อ ง ก า ร ว ว ั » น า ก า ร ร ะ บ บ ง า น

อ ั ต โ น ม ั ต ใ น ส ำ น ั ก ง า น ........................................................................................................  23

4 . 1  แ ส ด ง ข น า ด fl ว า บ จ ุ ข อ ง ส อ บ ั น ท ก ส ว า ม ร ำ แ ม ่ เ ท ล ก แ บ บ ต ่ า ง  ๆ ...................  51
4 . 2  แ ส ด ง ก า ร แ บ ง แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง เ ส ร อ ง อ ่ า น บ ั น ท ก ด ้ ว ย แ ส ง จ ำ แ น ก

ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ต ั ว อ ั ก ษ ร  แ ล ะ จ ำ แ น ก ต า ม ข น า ด ข อ ง เ อ ก ส า ร ...............  6 2

6 .1  นลค ง ก ว อ ย ่า ง ค า ท ง เว ป ีา  นละ น น น ง าน ก า!3 ก ษ า เบ อ ง ก น !ะ ย ะ  -
ก ่อ น ล า ! ว จ .............................................................................................................................  า 60

น1


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



