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            The purposes of this thesis are to study,  analyze a warehouse operation 
procedure of drink industry and to trace the problem occurred during working 
procedure as well as finding out solutions to adjust it to decrease any happened  
mistake. As the survey of the present working operation of the warehouse, we found 
that the factory had a lot of product groups causing the complicated operation 
systems, so the problem had been occurred: distribution mistake. The study found 
that the major cause of delivery over and deliveries due to lack. The mistake 
happened from an inefficiency management: such as co-workers operation, repeat-
working, and internal communications. 
 This research initiated with the study of operation procedure and general 
conditions in the warehouse to analyze Integration Definition for Function Modeling 
IDEF0. IDEF0 is a tool which was created for business procedure drawing for 
improvement and analysis planning. The processes improvement methodologies was 
applied from ECRS techniques 
            The results of data comparison between former and processes show the 
reducing of overall process delivery over decreased 41.92%, and deliveries due to 
lack decreased 44.68%  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญ 

การพัฒนาใหองคกรมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนที่ตองมีข้ันตอนการทํางานที่เหมาะสมที่สุด
และดีกวาคูแขง ตองมีการวางแผน ดําเนินการหรือกําหนดกลยุทธใดๆ ที่จะนํามาใชในองคกร 
ธุรกิจโดยมีการวิเคราะหขอมูลตางๆ อยางถูกตอง ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานที่ไมมี
ประสิทธิภาพ ไดแก  การควบคุมการเคล่ือนยายสินคาทั้งไปและกลับ การเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
การบริการและการบริหารขอมูลที่เกี่ยวของที่ขาดประสิทธิภาพสงผลทําใหไมมีประสิทธิผล ตั้งแต
จุดเร่ิมตนของการผลิตไปสูจุดสุดทายของกระบวนการจนไดผลลัพธออกมา เหลานี้ยอมที่จะสงผล
ตอคุณภาพในการดําเนินงานขององคกร ซึ่งก็จะเกิดความสูญเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการ
ดําเนินงานตางๆ ดวยเหตุนี้องคกรธุรกิจจึงควรใหความสําคัญที่จะหาทางปรับปรุงข้ันตอนหรือ
กระบวนการดําเนินงานขององคกรเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมี
ขอบกพรองนอยที่สุด  เนื่องจากกระบวนการดําเนินงานขององคกรจะเปนเคร่ืองมือหรือขอบง
ชี้ใหเห็นภาพลักษณขององคกรธุรกิจนั้นๆไดเปนอยางดี  การที่จะวางแผน ดําเนินการหรือกําหนด           
กลยุทธใดๆ ที่จะนํามาใชในองคกรธุรกิจตองมีการวิเคราะหขอมูลตางๆอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานที่บกพรองที่เกิดข้ึนในองคกรธุรกิจนั้นๆ ซึ่งอาจมีสาเหตุมา
จากข้ันตอนการรับคําส่ังซื้อที่ยุงยากซับซอน การที่มีสินคาคงคลังที่มากเกินไป การขาดแคลน
สินคาเพื่อไปสงใหแกลูกคา การที่มีระบบการขนสงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอทําใหเกิดความ
ลาชา หรือการขาดวิธีการจัดการดานสินคาคงคลัง ซึ่งจะเห็นไดวาถาปรับปรุงการดําเนินงานที่
เกิดข้ึนโดยทําการวิเคราะหหาสาเหตุที่กอใหเกิดปญหา และหามาตรการในการปรับปรุง เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดี ข้ึน จะสามารถนําไปสูการพัฒนาวิธีการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

โดยทั่วไปแลวปญหาที่มักจะเกิดข้ึนในการดําเนินงานในสวนของคลังสินคาสวนใหญ 
ไดแก 

1. เร่ืองของเวลา คือการใชระยะเวลานานในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงงาน เชน การ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา การนับจํานวนสินคาคงเหลือ โดยเฉพาะการเสียเวลากับการเคล่ือนยาย
สินคาเม่ือมีการเคล่ือนยายจากที่หนึ่งสูอีกที่หนึ่ง 
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    2.  พื้นที่ของโรงงานหรือการมีผังของคลังสินคาไมเหมาะสมและไมไดมาตรฐาน สาเหตุนี้
อาจเกิดไดจาก การใชพื้นที่ดังเดิมมานานมากแลว ขาดการเรียนรูระบบการวางผังโรงงานที่ดีตั้งแต
เร่ิมแรก มีการใชพื้นที่ที่ไมถูกตอง ใชพื้นที่ไมเต็มประสิทธิภาพ เปนตน 

  3.  เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ที่จํากัด เชน อุปกรณเคร่ืองพิมพที่จํากัด รถที่ใชในการ
เคล่ือนยายสินคาในคลังสินคาที่จํากัด อุปกรณที่มีความจําเปนตอระบบงานไมพรอมตอการใชงาน 
เปนตน 

4.  เอกสารที่ใชในการดําเนินงานภายในคลังสินคาเชน รูปแบบของการพิมพเอกสารที่
ไมไดมาตรฐาน ทําใหเม่ือพิมพเอกสารแลวเกิดความผิดพลาดจนตองทิ้งเอกสารเหลานั้นเปน
จํานวนมาก 

5. ระบบการรับสินคาเขาภายในบริษัท มีกิจกรรมมากมาย ทําใหเกิดความลาชาเกินความ
จําเปน ซึ่งกอใหเกิดภาวะคอขวดในระบบการรับสินคามาก สงผลกระทบถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ภายใน
บริษัทดวย 

6. การติดตอส่ือสารภายในบริษัทที่ไมดี ทําใหการเคล่ือนยายสินคาเปนไปอยางไมราบร่ืน 
7. เกิดการเพิ่มคิวของระบบการรับสินคาที่เขามารอ เนื่องจากระบบมีกิจกรรมมากมาย 

และใชเวลาในแตละข้ันตอนมาก 
8. การพยากรณความตองการสินคามีความผิดพลาดสูง 
9. เกิดความแออัดในระบบคลังสินคา       
    
ซึ่งจากประเด็นปญหาดังกลาวขางตน ลวนเปนปญหาที่สามารถเกิดข้ึนไดในคลังสินคา 

ทั่วๆ ไป และจากการสํารวจสภาพการดําเนินงานในปจจุบันของคลังสินคากรณีศึกษา พบวาความ
หลายหลายของผลิตภัณฑทําใหเกิดกิจกรรมในการดําเนินงานที่หลากหลาย สงผลใหมีปญหาที่
เกิดข้ึนและความตองการของทางโรงงานที่ตองการปรับปรุงคือ ดานการขนสงสินคาที่ยังมีความ
ผิดพลาดจากสาเหตุตางๆ ดังนี้ 

 
 
 



3 
 

1. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาเกิน เชน ลูกคา A มีความตองการส่ัง
สินคาจากทางโรงงานจํานวน 30 พาเลท แตเม่ือพนักงานออกใบสงสินคาใหลูกคา A กลับมีรับใบ
สินคาจํานวน 45 พาเลท ซึ่งเกินจากออเดอรที่ส่ังมา 15 พาเลท (หนวยการติดตาม/ตรวจสอบ     
พาเลท: รอบบิล) 

2. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง เชน ใบสง
สินคาตองไปยังลูกคา A แตเม่ือลูกคาปลายทางไดรับกลับเปนใบสงสินคาของลูกคา B เปนตน 

3. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาขาด เชน ลูกคา A มีความตองการส่ัง
สินคาจากทางโรงงานจํานวน 30 พาเลท แตเม่ือพนักงานออกใบสงสินคาใหลูกคา  A กลับมีรับใบ
สินคาจํานวน 20 พาเลท ซึ่งขาดจากออเดอรที่ส่ังมา 10 พาเลท (หนวยการติดตาม/ตรวจสอบ     
พาเลท: รอบบิล) 

4. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีสงสินคาผิดประเภท เชน  เม่ือลูกคา A มี
ความตองการส่ังสินคาประเภทกระปองแตเม่ือลูกคา A ไดรับกลับเปนสินคาประเภทขวดแกว   
เปนตน 

5. ปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด กรณีอ่ืนๆ เชน  ลูกคา A  ไดรับสินคาที่ใกล
หมดอายุ , หรือสินคาคาชํารุด เปนตน (หนวยการติดตาม/ตรวจสอบ จํานวนเอกสาร: รอบบิล) 

จากขอมูลในการศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึน (ป 2553) ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวา
คลังสินคากรณีศึกษามีปญหาของการสงสินคาที่ผิดพลาดที่ตองไดรับการปรับปรุงแกไขอยาง
เรงดวน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการลดปญหาดังกลาว โดยปญหาจาก
ความผิดพลาดในการสงสินคาจากสาเหตุตางๆ นั้น สามารถแสดงขอมูลการเกิดไดดังรูปที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ 

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด
สินคาผิด
ประเภท

สินคาไป
ปลายทางไม

ถูกตอง
 อื่นๆ 

ม.ค. 11,042.69          8,668.32            3,242.52          1,089.46          53.48            
ก.พ. 10,342.03          6,763.94            4,931.79          824.87              464.86          
มี.ค. 8,685.25             5,192.85            5,831.06          1,179.45          602.33          
เม.ย. 13,298.04          7,461.53            3,018.58          624.65              1,297.39      
พ.ค. 11,606.31          11,209.28          5,803.26          1,105.24          1,064.18      
มิ.ย. 12,775.06          9,087.39            5,596.82          554.96              839.28          
ก.ค. 10,405.88          10,203.62          5,348.94          622.83              1,241.56      
ส.ค. 9,861.95             5,282.89            3,408.21          115.35              454.12          
ก.ย. 11,297.83          8,079.93            5,353.46          1,007.42          398.34          
ต.ค. 12,242.52          7,184.07            3,712.52          877.67              331.71          
พ.ย. 13,191.54          8,612.23            4,831.19          1,362.34          265.54          
ธ.ค. 1,931.36             10,705.14          3,074.29          181.29              1,145.24      
รวม 126,680.46        98,451.19          54,152.64        9,545.53          8,158.03      
% 42.66                   33.15                  18.23                3.21                   2.75               

Month

ความผิดพลาดที่เกิดจากการสงสินคา(พาเลท)

 
ขอมูล: โรงงานกรณีศึกษาป 2553 

 
  

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด สินคาผิด
ประเภท 

สินคาไป
ปลายทางไม

ถูกตอง
 อื่นๆ 

Series1 42.66 33.15 18.23 3.21 2.75 
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รูปที่ 1.1  แสดงปริมาณการสงสินคาที่ผิดพลาดทั้งหมดจากปญหาตางๆ 

 
 



5 
 
  จากตารางที่ 1.1 และรูปที่ 1.1 แสดงถึงการเปรียบเทียบปริมาณการสงสินคาที่ผิดพลาด 
(พาเลท) จากปญหาตางๆ คือ สงสินคาเกิน, สงสินคาขาด, สินคาผิดประเภท, สงสินคาไป
ปลายทางไมถูกตองและปญหาจากดานอ่ืนๆ (ชํารุด หมดอายุ) จากตารางสามารถสรุปไดวา
ปญหาการสงสินคาเกิน และการสงสินคาขาดมีเปอรความผิดพลาดที่สูงที่สุด นั่นคือ ในระยะเวลา 
1 ป ปญหาการสงสินคาเกินคิดเปนเปอรเซ็นตความผิดพลาดถึง 46.66% ของปญหาทั้งหมด และ
รองลงมาคือ ปญหาการสงสินคาขาด คิดเปนเปอรเซ็นตความผิดพลาด 33.15% ของปญหา
ทั้งหมด 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในคลังสินคา 
2. เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและลดปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินงาน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา โดยนําเอา
หลักการวิเคราะหกิจกรรมและผังระบบงาน (IDEF0: Integration Definition for Function 
Modeling) มาใชในการวิเคราะหและทําการรวบรวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดของคลังสินคาโดย
ศึกษาเฉพาะในสวนความรับผิดชอบของคลังสินคาโรงงานกรณีศึกษาเทานั้น 
 

1.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษากระบวนการดําเนินงานในคลังสินคาและสภาพทั่วไปของโรงงาน 
3. กําหนดโครงสรางการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
4. ทําการวิเคราะหความสัมพันธของหนาที่ในระบบงานดวยผังระบบงาน (IDEF0) 
5. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในการกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา 
6. ดําเนินการแกไขดวยวิธีการของ ECRS 
7. จัดทําแผนในการดําเนินการแกไข โดยกําหนดปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข และ 

ผูรับผิดชอบ รวมกับผูที่เกี่ยวของหรือผูบริหาร 
8. ตรวจติดตามผลการดําเนินงาน และแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน พรอมทั้งประเมินผล 

การดําเนินงานเปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังปรับปรุง 
9. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. การดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษามีแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี ข้ึน 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงข้ึน 

2. สามารถลดปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวกการดําเนินงานที่มีสาเหตุมาจากการ 
ขาดระบบการจัดการที่ดี 

3. สามารถนําไปใชเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทํางานของแตละกิจกรรมได 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในบทที่สองนี้จะกลาวถึง ทฤษฎีพื้นฐานที่นํามาใชในการแกปญหาและหลักการวิเคราะห

กิจกรรม ในการดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีศึกษานั้นจําเปนที่จะตอง
วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง (Root Cause) ของปญหา หาแนวทางแกไขปญหาเพื่อนําแนวทางใน
การแกไขปญหาที่ไดมาดําเนินการ โดยนําหลักการและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของมาประยุกตใชกับ
งานวิจัยฉบับนี้ซึ่งประกอบไปดวยหัวขอตางดังนี้ 

 
2.1 การวิเคราะหปญหา  

การวิเคราะหปญหาเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง (Root Cause) ของปญหานั้นเคร่ืองมือที่ชวยใน
การวิเคราะหนั่นคือแผนผังความสัมพันธ (Relations Diagrams) เพราะปญหาที่เกิดข้ึนมี
ความสัมพันธ ทางเหตุและผลหลายแขนงเคร่ืองมือนี้ชวยใหปญหาแยกกันออกมาอยางมีเหตุผล 
(กรมันต, 2545) แผนผังความสัมพันธ (Relations Diagrams) ซึ่งเปนที่รูจักกันในนามของแผนผัง
ที่แสดงความสัมพันธ ระหวางกัน (Interrelationship Diagraph) ดวยเปนเคร่ืองมือสําหรับแกไข
เ ร่ืองที่ยุ ง เหยิงและยุงยากโดยการคล่ีคลายการเชื่อมโยงกันอยางมี เหตุ มีผล (Logical 
Connections) ระหวางเหตุและผลซึ่งเกี่ยวของกันหรือวัตถุประสงคและกลยุทธ ที่จะบรรลุ
ความสําเร็จในเร่ืองนี้ เม่ือประยุกตใชเทคนิคนี้ กลุมจะสรางและทบทวนแผนผังนี้ซ้ํา ๆ หลายคร้ัง
แลวคอย ๆ สรางความเห็นพองตองกัน เทคนิคนี้มีประโยชนในการเปล่ียนความคิดอานของคนโดย
จับประเด็นความยุงยากของปญหา และเปดชองทางไปสูการแกไข  

รูปแบบของแผนผังความสัมพันธหลัก ๆ มีอยู  4 แบบ มีชื่อเรียกตามรูปแบบที่แตกตาง     
กัน เชน แบบรวมศูนย (Centralized) แบบมีทิศทาง (Directional) แบบแสดงความสัมพันธ 
(Relational) และแบบตามการประยุกตใช (Applied)  
ขอดีของแผนผังความสัมพนัธ มีดังตอไปนี้ 

 1. แผนผังความสัมพันธ ชวยทําใหปญหาที่มีความสัมพันธ ทางเหตุและผลหลาย ๆ แขนง 
ไดรับการแยกออกมาอยางมีเหตุผล แผนผังนี้มีประโยชนในข้ันการวางแผนเพื่อใหไดมุมมองที่     
กวางในสถานการณโดยรวม  

2. แผนผังนี้ชวยทําใหเกิดความคิดเห็นที่ตรงกันระหวางสมาชิกในกลุมงายข้ึน  
3. แผนผังนี้ไมผูกติดกับรูปแบบใดโดยเฉพาะ จึงสามารถชวยเปล่ียนและพัฒนาการนึกคิด

ของผูคนไดตลอดเวลา  
4. แผนผังนี้ชวยทําใหสามารถบงชี้ลําดับความสําคัญไดอยางแมนยํา และยังชวยทําให 
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ปญหาที่เปนประจักษยอมรับ โดยทําใหความสัมพันธในกลุมตนเหตุของปญหาชัดเจนข้ึน  

 เม่ือมองในแงมุมอ่ืน แผนผังความสัมพันธสามารถอธิบายไดวาเปนเทคนิคสําหรับการทําให
ความสัมพันธระหวางกันที่ซับซอนของกลุมปจจัยที่มีผลกระทบมากมายหลายประการกอตัวเปน
ลําตน กิ่ง และกานของแผนผังเหตุและผลแบบดั้งเดิม แผนความสัมพันธถูกใชในการสรุป
ความสัมพันธที่มีผลกระทบกันอยางซับซอนเกินกวาที่จะใชแผนผังเหตุและผลอธิบายใหมีความ
ชัดเจนข้ึน แผนผังความสัมพันธเปนวิธีที่มีประสิทธิผลในการดึงปจจัยสําคัญออกจากกลุมเหตุและ
ผลซึ่งมีรูปแบบที่ไมแนนอน  

 
2.2 กิจกรรมของคลังสินคา                     
 คลังสินคาสามารถใหประโยชนทั้งในดานการเปนแหลงอุปทาน (Physical supply) และ
การกระจายสินคา (Physical distribution) สําหรับบริษัทในกรณีศึกษามีคลังสินคาไวเพื่อเก็บ
ผลิตภัณฑที่เสร็จส้ินจากกระบวนการผลิตในตัวโรงงานกรณีศึกษาและผลิตภัณฑที่มาจากโรงงาน
ในสาขาอ่ืนๆ เพื่อกระจายผลิตภัณฑใหกับลูกคาตอไป ซึ่งประโยชนของคลังสินคาของโรงงาน
กรณีศึกษาไดแก 

1. คลังสินคาชวยผสมผสานผลิตภัณฑ (Mixing warehouse) ใน ก รณีที่ มีก ารผ ลิต
ผลิตภัณฑจากโรงงานหลายแหง คลังสินคากลาง (Central warehouse) จะทําหนาที่รวบรวม
ผลิตภัณฑประเภทตางๆ จากโรงงานสาขาอ่ืนๆ ไวในที่เดียวกัน เพื่อสงมอบใหกับลูกคาตามที่
ตองการ ซึ่งข้ึนอยูกับวาลูกคาแตละรายตองการผลิตภัณฑประเภทใดบาง 

2. คลังสินคาชวยแบงแยกสินคา (Break-bulk warehouse) ในกรณีจากการขนสงจาก
โรงงานสาขาอ่ืนๆ ทําการบรรจุภัณฑหรือหีบหอไวขนาดใหญ คลังสินคาจะเปนแหลงที่ชวยในการ
แบงแยกผลิตภัณฑใหมีขนาดเล็กลงเพื่อสงมอบใหกับลูกคารายยอย   

(พงศพัฒน, 2549) กิจกรรมหลักของคลังสินคามี 3 ประเภท ไดแก การเคล่ือนยาย 
(Movement) การเก็บรักษา (Storage) และการถายโอนขอมูล (Information transfer)    โดยมี
รายละเอียด ดังนี้    

1. การเคล่ือนยาย (Movement) ประกอบดวยกิจกรรมยอยตางๆ ดังนี้   
  1.1 การรับผลิตภัณฑ (Receiving) ประกอบดวยการถายผลิตภัณฑออกจาก
พาหนะที่นําผลิตภัณฑเขา การสํารวจความเสียหาย การตรวจนับผลิตภัณฑเพื่อเปรียบเทียบกับ
คําส่ังซื้อและรายการขนสงผลิตภัณฑ การปรับปรุงรายการสินคาคงคลัง 

1.2 การถายโอนผลิตภัณฑ (Transfer/Put away) ประกอบดวยการเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑเขาไปเก็บในคลังสินคาและการเคล่ือนยายผลิตภัณฑเพื่อออกไปใหลูกคา  
  1.3 การเลือกหยิบผลิตภัณฑ (Order picking/selection) เพื่อเตรียมสงใหแก
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ลูกคาตามคําส่ังซื้อโดยเปนการเลือกหยิบผลิตภัณฑประเภทตางๆ ตามที่กําหนดไวเพื่อเตรียม
จัดสงตอไป 1.4 การเตรียมการจัดสง (Shipping) ประกอบดวยการตรวจสอบคําส่ังซื้อที่จะ
สงไป การปรับปรุงสินคาคงคลัง การแยกประเภทผลิตภัณฑ การบรรจุผลิตภัณฑตามคําส่ังซื้อและ
มีการบันทึกขอมูลเพื่อการสงออก เชนตนทาง ปลายทาง ผูสง ผูรับ และรายละเอียดที่ไปสง ฯลฯ
   

2. การจัดเก็บ (Storage) แบงเปน 2 ประเภท ไดแก    
  2.1 การจัดเก็บชั่วคราว (Temporary storage) เปนการจัดเก็บสินคาคงคลังเทาที่
จําเปน ซึ่งคลังสินคาที่มีการจัดเก็บแบบชั่วคราวนี้จะเนนไปที่หนาที่การเคล่ือนยายผลิตภัณฑ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บผลิตภัณฑประเภทตางๆ ชั่วคราวเทานั้น     

2.2 การจัดเก็บกึ่งถาวร (Semi-permanent storage) เปนการจัดเก็บสินคาคง
คลังที่เกินกวาความตองการตามปกติ ซึ่งสินคาคงคลังที่เก็บไวประเภทนี้เรียกวา สินคากันชนหรือ
สินคาปลอดภัย (Buffer or safety stock) การจัดเก็บประเภทนี้เหมาะสมในการใชสําหรับเก็บ
ผลิตภัณฑหลายประเภท เชน ผลิตภัณฑที่มีความตองการมากเปนพิเศษเปนฤดูกาล สินคา 
ผลิตภัณฑที่ไดออกแบบตัวบรรจุภัณฑไวเปนพิเศษ ฯลฯ   

     
3. การถายโอนขอมูล (Information transfer)      
 การถายโอนขอมูลผลิตภัณฑเกิดข้ึนพรอมๆ กับการเคล่ือนยายผลิตภัณฑและการจัดเก็บ
ผลิตภัณฑโดยทั่วไปขอมูลที่ตองการใชในการจัดการคลังสินคาประกอบดวยระดับของสินคาคง
คลัง สถานที่เก็บสินคาประเภทตางๆ การรับและสงผลิตภัณฑ ลูกคา บุคลากร ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ฯลฯ ตนทุนคลังสินคาเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายในคลังสินคา การเลือกสถานที่ตั้ง
โรงงานและคลังสินคา นอกจากนี้ตนทุนยังผันแปรไปตามจํานวนและสถานที่ตั้งของคลังสินคา 

สําหรับการศึกษาของพงศพัฒน ในป 2549 กลาวถึงกิจกรรมในคลังสินคาไววา แมวา
กิจกรรมตางๆ อาจแตกตางกันในคลังสินคาแตละประเภท ดังนั้นการระบุกิจกรรมตางๆ จึงสามารถ
แบงไดโดยทั่วไปไว 6 กิจกรรม ไดแก การรับสินคา การถายโอนสินคา การจัดเก็บสินคา การเลือก
หยิบสินคา การบรรจุและทําเคร่ืองหมาย และการเตรียมการขนสง ดังแสดงในตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 กิจกรรมท่ัวไปในคลังสินคา (พงศพัฒน, 2549) 

กิจกรรม คําอธิบาย 
 การรับสินคา 

(Receiving) 
ยกสินคาลงจากพาหนะที่มาสง 
ตรวจสอบสินคาวาเสียหายหรือไม 

การถายโอนสินคา 
(Put-away) 

ระบุที่เก็บสินคา 
และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

การจัดเก็บสินคา(Storage) นําสินคาไปเก็บ 
การเลือกหยิบสินคา 
(Order-Picking) 

นําสินคาออกจากที่เก็บ 
และมีการปรับปรุงขอมูลสินคาคงคลัง 

การบรรจุและทําเคร่ืองหมาย 
(Packing, Marketing, and Staging) 

สินคาถูกบรรจุ รวมทั้งถูกเขียนหรือติดรายละเอียดและ
ถูกวางในที่เตรียมสง 

การเตรียมการขนสง 
(Shipping) 

นําสินคาข้ึนยานพาหนะที่จะไปสง 
จัดเตรียมเอกสารการขนสง 

 

 
โดยทั่วไปกิจกรรมสินคาคงคลังมีไวเพื่อจุดประสงคนี้    

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ในกรณีที่ส่ังซื้อผลิตภัณฑคร้ัง
ละจํานวนมาก จะทําใหผูส่ังซื้อไดสวนลดตามปริมาณที่ส่ังซื้อ นอกจากนั้นการส่ังซื้อคร้ังละมากๆ 
ยังทําใหตนทุนคาขนสงสินคาตอหนวยลดลง เม่ือไมสามารถขายไดทั้งหมดในคร้ังเดียว จึงทําให
เกิดสินคาคงคลังข้ึนมา  

2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน (Balancing supply and demand) ความ
ตองการผลิตภัณฑตามฤดูกาลของผลิตภัณฑบางอยางจําเปนตองมีการเก็บสินคาคงคลังไว 
 3. ทําใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) การที่ใหแตละ
โรงงานผลิตผลิตภัณฑประเภทใดประเภทหนึ่งเปนพิเศษจะทําใหโรงงานนั้นมีความชํานาญในการ
ผลิตและเกิดการประหยัดมากกวาที่จะใหโรงงานแตละแหงผลิตผลิตภัณฑหลายประเภท ซึ่งการ
ประหยัดนี้เกิดข้ึนจากการที่แตละโรงงานผลิตผลิตภัณฑเปนจํานวนมาก และการขนสงขนาดใหญ
จากโรงงานเดียวทําใหตนทุนต่ํากวาการขนสงขนาดยอยจากหลายโรงงาน   

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน (Protection from uncertainties) เชน 
ความผันแปรอันเนื่องมาจากลูกคา หรือซัพพลายเออร การคาดคะเนวาราคาวัตถุดิบจะสูงข้ึนหรือ
ขาดแคลน เปนตน ทั้งนี้การส่ังซื้อและขนสงที่มีความนาเชื่อถือจะทําใหจํานวนสินคาคงคลังที่ตอง
ถือไวลดลง    
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5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a buffer) เนื่องจากผูที่อยูในโซ
อุปทานแตละฝายจะอยูหางกัน ดังนั้นแตละฝายจึงจําเปนจะตองถือสินคาคงคลังไวเพื่อให เกิด
ประโยชนทั้งทางดานเวลาและสถานที่ 

 
2.3 ผังระบบงาน (IDEF0: Integration Definition for Function Modeling) 
2.3.1 ผังระบบงาน 

การระบุถึงสถานภาพในปจจุบันของการไหลของขอมูลและวัตถุประสงคระหวางองคกร
และภายในองคกรหรือที่เรียกวากระบวนการทางธุรกิจ (Business  Process)  เปนตัวบงบอกให
ทราบถึงขอจํากัดของขอมูลขาวสาร (Information Definition; IDEF) ซึ่งมันถูกพัฒนาและนํามาใช
คร้ังแรกโดยกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกาเพื่ออธิบายระบบการปฏิบัติงานที่มีขนาดใหญ และ
ซับซอนของกองทัพ โดย IDEF จะบรรจุระดับของแผนภาพหลายระดับเพื่อจัดการใหครอบคลุม
จากระดับบนสูระดับลางของการปฏิบัติและการไหลของขอมูลขาวสารของระบบ โดยเคร่ืองมือนี้ใช
เพื่อการปรับปรุงและวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เปาหมายเปนรูปแบบ
ของกิจกรรมทางธุรกิจ (Activity Modeling) และ มุงเนนการบงชี้กระบวนการ (Defining a 
Process)  (กรมันต, 2545) 

ผังระบบงาน (IDEF0 : Integration Definition for Function Modeling) เปนแบบจําลอง
โครงสรางการทํางาน (Functional Model) ที่ใชอธิบายหนาที่ของระบบงาน (System Functions) 
และความสัมพันธของหนาที่ในระบบ โดยมีขอมูลเชื่อมโยงระหวางหนาที่การทํางาน (Function) 
และแสดงถึงขอมูลหรือส่ิงของที่เขา – ออกของงาน รวมถึงขอมูลที่ใชกําหนด ควบคุมและเปนกลไก
การทํางานตางๆ เพื่อสรางความเขาใจของหนาที่ในระบบงานไดมากข้ึน โดยผังระบบงาน (IDEF0) 
จะใชเปนเคร่ืองมือในการอธิบายข้ันตอน และขอกําหนดของการปฏิบัติ แสดงผังงานและ
ความสัมพันธของผังงาน การปฏิบัติ โดยใชสัญลักษณรูปส่ีเหล่ียม หรือกลองแทนข้ันตอนการ
ปฏิบัติและลูกศรแทนการสงผานขอมูล หรือการปฏิบัติข้ันตอไป ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 สัญลักษณที่ใชในการเขียนผังระบบงาน 

สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 
 

 
 

 
Diagrams 

แ ส ด ง รู ป แ บ บ  ข อ ง รู ป ภ า พ 
สัญลักษณที่ใชแทนการปฏิบัติในแต
ละกิจกรรม สามารถกําหนดจุด
เชื่อมโยงเพื่ออธิบายรายละเอียด
เพิ่มเติมได 

 

 
 

Box แสดงหนาที่งาน (Function) 

 

 
 

 
Forking 
Arrows 
 

แสดงทิศทางการไหลของขอมูล หรือ
ส่ิงของ (Data or Objects) จากตน
ทาง (Source) ไปยังปลายทางที่ใช 
(Destination) 
 

 

 
 

Joining 
Arrows 
Arrow  

 
 
 

 
 

Curved 
Arrow 
Segment 
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โครงสรางของผังระบบงาน (IDEF0) แบงออกเปน ผังโครงสรางหลัก (Parent Diagram) 
และผังโครงสรางรอง (Child Diagram) โดยที่ผังโครงสรางรองจะเปนสวนที่ขยายรายละเอียดของ 
ผังโครงสรางหลัก ซึ่งผังโครงสรางรองหนึ่งอาจจะเปนผังโครงสรางหลักของผังโครงสรางรองอีก
อันหนึ่งก็ได ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 
 

รูปที่ 2.1 สวนประกอบตางๆ ของแตละผังงาน 
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2.3.2 ข้ันตอนการเขียนแผนผัง IDEF0   

ข้ันตอนการเขียนแผนผัง IDEF0 มีดังตอไปนี้ 
1. กิจกรรม (Activity) กิจกรรม คือ การกระทําหนาที่หรือการทํางาน แทนดวยกรอบ

ส่ีเหล่ียม (กริยา) แสดงดังรูปที่ 2.2 

 
รูปที่ 2.2 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนกิจกรรม 

 
 2. ปจจัยปอนเขา (Input) ปจจัยปอนเขา คือ วัตถุจริงหรือขอมูลที่ตองการเพื่อใชทํา
กิจกรรม ถูกแปลงใหเกิดความสมบูรณของกิจกรรม แสดงดังรูปที่ 2.3 
 

กิจกรรม 
(กิจกรรมที่เปนวลี) 

ปจจัยปอนเขา

 
รูปที ่2.3 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนปจจัยปอนเขา 

 
3. ผลลัพธ (Output) ผลลัพธ คือ ผลลัพธจากความสมบูรณของกิจกรรม แสดงดังรูปที่ 2.4 

 

 
รูปที ่2.4 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนผลลัพธ 

 
3. ควบคุม (Control) ควบคุม คือ ทิศทาง แนวทาง หรือ เร่ิมตน ของกิจกรรม อาจรวมกับ

ปจจัยปอนเขา (Input) เพื่อทํางานเกิดผลลัพธ (Output) แสดงดังรูปที่ 2.5 
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รูปที ่2.5 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนตัวควบคุม 

 
4. กลไก (Mechanism) กลไก คือ การระบุวากิจกรรมบรรลุผลสําเร็จอยางไร แสดงดังรูปที่ 

2.6 

 
รูปที่ 2.6 การเขียนแผนผัง IDEF0 ในข้ันตอนการเขียนกลไก 

 
ทั้งนี้ในกระบวนการธุรกิจจะประกอบด วยกระบวนการย อยที่ทํางานประสานกัน 

(Functional Decomposition of a Business Process) กลาวคือ ในกิจกรรมใดๆ อาจจะมี
กิจกรรมยอยไดหลายกิจกรรม และกิจกรรมยอยใดๆ ก็อาจมีกิจกรรมที่แยกยอยออกไปไดอีกเร่ือยๆ
ซึ่งสามารถแตกยอย ออกไปเปนระดับตางๆหลายระดับข้ึนอยูกับความซับซอนของกระบวนการ
ธุรกิจนั้นๆ เอง 
 
2.4 ความสูญเปลา (waste) 
2.4.1 ความสูญเปลา (waste)        
 (วิทยา, 2547) ความสูญเปลาหรือความสูญเสีย หมายถึง ความไมมีประโยชน ไมมีคุณคา 
ไมจําเปนหรือไมคุมคา การพิจารณาความสูญเปลาจะตองพิจารณาในภาพรวมทั้งหมด ทั้งความ
สูญเปลาในระยะส้ันและระยะยาว ทั้งความสูญเปลาทางตรงที่เห็นไดชัดเจนและทางออมหรือ
ความสูญเปลาแฝงที่เห็นไดไมชัด และตองพิจารณาถึงความสูญเปลารวมที่เกิดจากทุกฝายเขา
ดวยกันไมใชพิจารณาเพียงความสูญเปลาที่เกิดข้ึนกับเรา ความสูญเปลาจะเกิดข้ึนเม่ือมีการที่ใช
ทรัพยากรในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง แลวไดรับผลออกมาไมเต็มที่หรือไมคุมคา ทรัพยากรที่
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ใชหรือผลของความสูญเปลาอาจไมจําเปนตองเปนความสูญเปลาทางตรงที่สามารถตีคาไดเปนตัว
เงิน แตอาจอยูในรูปของการเสียเวลา ส้ินเปลืองแรงงาน เกิดความเม่ือยลา เสียวัตถุดิบ เสียโอกาส 
ส้ินเปลืองพลังงาน เปนตน กระบวนการบริหารเพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการทางธุรกิจ 
และกระบวนการผลิต คือ การทําความเขาใจวาอะไรคือคุณคาและความสูญเปลา ทั้งในและนอก
องคกร ที่มีความสัมพันธตอระบบการผลิต ส่ิงที่เปนคุณคาคือส่ิงที่จําเปน ตองถูกสรางใหเกิดข้ึนใน
สายตาของลูกคาและตามที่ลูกคากําหนด และมีกระบวนการที่ดําเนินไปอยางถูกตอง ดังแสดงการ
สรางคุณคาเพื่อจากลักษณะระบบการผลิตดังรูปที่ 2.7 ซึ่งการสรางคุณคาตองใชเวลาและความ
พยายามที่จะกําจัดการสูญเปลาออกจากกระบวนการ  
 

 
รูปที ่2.7 การสรางคุณคาเพิ่มจากลักษณะระบบการผลิต 

ที่ประกอบดวยการไหลและกิจกรรม 
 

2.4.2 การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS 
 (ประเสริฐ, 2550) ความสูญเปลา หรือ MUDA หรือ WASTE ลวนแตมีความหมาย
เดียวกัน หมายถึง ส่ิงที่เกิดข้ึนแตไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคา ซึ่งความสูญเปลามีอยู 7 ประการ
ดวยกันคือ  

1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
2) การรอคอย (Waiting)  
3) การเคล่ือนยายที่ไมจําเปน (Transporting)  
4) การทํางานที่ไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing)  
5) การเก็บสินคาที่มากเกินไป (Unnecessary Inventory)  
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6) การเคล่ือนที่/เคล่ือนยายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motions)  
7) ของเสีย (Defect)  
ความสูญเปลาทั้ง 7 ประการนี้เปนส่ิงที่ไมมีความจําเปนและไมไดกอใหเกิดประโยชนแก

บริษัท ดังนั้นทุกบริษัทควรจะทําการลดความสูญเปลาเหลานี้ลง การลดความสูญเปลานอกจากจะ
เปนการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแลว ยังเปนการลดตนทุนที่เกิดในบริษัทอีกดวย 

หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน  
(Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย (Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ ที่
สามารถใชในการเร่ิมตนลดความสูญเปลาหรือ MUDA ลงไดเปนอยางดี 

(ประเสริฐ, 2550)  ในองคกรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบงรูปแบบของกระบวนการหนวยงาน 
ออกไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนของงานโรงงานและสวนของงานสนับสนุน ทั้ง 2 สวนนี้สามารถ
กอใหเกิดความสูญเปลาได ซึ่งอธิบายเปนตัวอยางไดดังนี้ 

สวนแรกคือสวนของงานโรงงาน คือสวนที่เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตสินคาของบริษัท  
การลดความสูญเปลาในการผลิตเปนส่ิงจําเปนและควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะความ
สูญเปลาที่เกิดข้ึนจะหมายถึงตนทุนของสินคาที่เพิ่มสูงข้ึน หากสามารถลดความสูญเปลาลงไดก็
จะสงผลใหประหยัดตนทุนการผลิตลงดวย ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถในการแขงขันกับ
คูแขงสูงข้ึน โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถทําไดโดยใชหลักการ ECRS ดังนี้ 

- การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการกําจัด 
ความสูญเปลาทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนที่/
เคล่ือนยายที่ไมจําเปน การทํางานที่ไมเกิดประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคล่ือนยายที่
ไมจําเปน และ ของเสีย 

- การรวมกัน (Combine) สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงได โดยการพิจารณาวา 
สามารถรวมข้ันตอนการทํางานใหลดลงไดหรือไม เชน จากเดิมเคยทํา 5 ข้ันตอนก็รวมบางข้ันตอน
เขาดวยกัน ทําใหข้ันตอนที่ตองทําลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถทําไดเ ร็วข้ึนและลดการ
เคล่ือนที่ระหวางข้ันตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมข้ันตอนกัน การเคล่ือนที่ระหวางข้ันตอนก็
ลดลง 

- การจัดใหม (Rearrange) คือ การจัดข้ันตอนการผลิตใหมเพื่อใหลดการเคล่ือนที่ที่ไม 
จําเปน หรือ การรอคอย เชนในกระบวนการผลิต หากทําการสลับข้ันตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําข้ันตอน
ที่ 3 กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคล่ือนที่ลดลง เปนตน 

- การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกข้ึน โดย 
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อาจจะออกแบบจิ๊ก (jig) หรือ fixture เขาชวยในการทํางานเพื่อใหการทํางานสะดวกและแมนยํา
มากข้ึน ซึ่งสามารถลดของเสียลงได จึงเปนการลดการเคล่ือนที่ที่ไมจําเปนและลดการทํางานที่ไม
จําเปน 

สําหรับสวนของงานสนับสนุนนั้นจะหมายถึง หนวยงานที่ไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรง 
กับกระบวนการผลิต แตจะชวยสนับสนุนการผลิตนัน่เอง ในสวนของการสนับสนุนนี ้งานหลักของ
สวนสนับสนุนจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับงานดานเอกสาร และขอมูลเปนหลัก เพราะจะตองมีการจัดทํา
เอกสารหรือการบันทึกตางๆมากมาย เพื่อเก็บเปนขอมูลในการสอบกลับได และเพื่อประโยชนใน
การทํางาน ยิ่งหากองคกรใดมีการนําระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือ TS 16949 เขามาใชดวยแลว 
ยิ่งไมตองพูดถึงเพราะในขอกําหนดหลายๆขอของ ISO 9000 และ TS 16949 จะมีขอบังคับใน
เร่ืองงานการควบคุมเอกสาร และขอมูลอยูดวย 

แตในบรรดาเอกสารที่มีอยูมากมายเปนภูเขารอบตัวนี้เหลานี ้เราอาจจะคิดวาเปนเอกสาร 
ที่มีความจําเปนในการใชงาน แตไมแนเสมอไปนัก เพราะเอกสารเหลานั้นอาจจะมีเอกสารที่ไม
จําเปน และเปนเอกสารที่มีการจัดทําที่ซ้ําซอนมากมายก็เปนได ซึ่งหากเราไมไดเคยมีการให
ความสําคัญกับเอกสารเหลานั้นเลย แตเดิมเคยมีการใชงานกันมาอยางไรก็ยังคงใชงานตอกันมา
เร่ือยๆ โดยไมคิดที่จะมีการเปล่ียนแปลงเอกสารเหลานั้น ผลเสียของเอกสารหากมีมากเกินไป จะ
ทําใหวุนวายในการเก็บรักษา ส้ินเปลืองพื้นที่ในการเก็บเอกสาร และส้ินเปลืองเวลาในการ
พิจารณาเอกสารและจัดทําเอกสารเหลานั้น นอกจากนี้ยังเปนการส้ินเปลืองทรัพยากรคือกระดาษ
โดยเปลาประโยชนอีกดวย 

ดังนั้นเราควรมาเหลียวมองรอบๆตัว และเร่ิมทําการลดปริมาณเอกสารลงกันเถอะ ชวยกัน 
กําจัดเอกสารขยะที่ไมมีความจําเปนออกไป เราสามารถใชหลักการ ECRS นี้ในการลดเอกสารที่
ไมจําเปนลงไดกลาวคือ 

- การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การกําจัดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปนั่นเอง หากลอง
พิจารณาเอกสารตางๆ รอบตัว เอกสารบางอยางอาจไมมีความจําเปนที่จะตองมีก็เปนได เรา
สามารถกําจัดออกไปไดเลย 

- การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผนมาไวในแผนเดียวกัน 
ได ซึ่งจะทําใหสะดวกสําหรับการวิเคราะหและลดปริมาณเอกสารที่ตองจัดเก็บลง 

- การจัดใหม (Rearrange) บางคร้ังเอกสารที่ใชอยูอาจมีความซ้ําซอนกัน จึงควรมีการ 
จัดเรียงเอกสารใหม เพื่อลดความซ้ําซอนและความยุงยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 
การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารใหเขาใจงายและสะดวกเหมาะสม
กับการใชงาน 
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หากทําการลดเอกสารที่ไมจําเปนออกไปแลว จะทําใหการทํางานมีความคลองตัวข้ึน ไม 
ตองยุงยากในการทําเอกสารที่ซ้ําซอน และลดเวลาในการทําเอกสารที่ไมกอใหเกิดประโยชนลงไป
ได 

 
2.5  เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชในการปรับปรุงคุณภาพ 

ในปจจุบันมีเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพเปนจํานวนมาก เพราะการจัดการคุณภาพได
พัฒนามาเปนเวลานาน เชน ตําราเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพทางสถิติ (Statistic Quality 
Control) มีมาตั้งแตป ค.ศ. 1930 (พ.ศ. 2473) ทั้งเคร่ืองมืองาย ๆ จนกระทั่งข้ันที่ซับซอน มีทั้งที่
เขียนโดยนักวิชาการทั่วไปและนักวิชาการทั่วไปและนักวิชาการเฉพาะสาขา เชน นักสถิติ วิศวกร 
ฯลฯ ดํารงค (2550) กลาววา ปญหาขององคกรรอยละ 95 สามารถแกไขดวยการใชเคร่ืองมืองาย  ๆ
ดวยเหตุนี้จึงควรเร่ิมตนศึกษาจากเคร่ืองมือพื้นฐานกอน ซึ่งเคร่ืองมือในการจัดการคุณภาพเปนวิธี
ปฏิบัติที่สามารถนําไปใชในการวิเคราะหการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได ถาทุกคนในทุกแผนกและทุก
ระดับขององคการมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล การควบคุมกระบวนการ และการปรับปรุง
คุณภาพ เคร่ืองเมือดังกลาวถูกเรียกวา เคร่ืองมือทางสถิติที่ใชในการปรับปรุงคุณภาพ (QC Tools) 
ซึ่งไดแก (ดํารงค ,2550) 

 
2.5.1 QC Tools           

1. ใบตรวจสอบ (Check sheet) คือ แบบฟอรมที่มีการออกแบบชองวางตางๆ ไวเรียบรอย 
เพื่อจะใชในการบันทึกขอมูลไดงายและสะดวก ถูกตอง ไมยุงยาก ในการออกแบบฟอรมทุกคร้ัง
ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน                          
วัตถุประสงคของการออกแบบฟอรมในการเก็บขอมูล     
 - เพื่อควบคุมและติดตาม (Monitoring) ผลการดําเนินการผลิต   
 - เพื่อการตรวจสอบ        
 - เพื่อการวิเคราะหหาสาเหตุของความไมสอดคลอง   

2. ผังพาเรโต (Pareto Chart) เปนแผนภูมิแทงที่ไดตามนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาลี 
Willferdo Preto ที่นําขอมูลมาแจกแจงของปญหา แลวมาแสดงโดยเรียงลําดับความสําคัญจาก
ความถี่มากไปหานอย แผนภูมิพาเรโตใชเรียงลําดับความสําคัญของปญหา นอกจากนั้นแผนภูมิ
พาเรโตยังแสดงถึงการตรวจพบปญหาและความถี่ของการเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน ในการใช
แผนภูมิเพื่อเลือกแกปญหา อาจเลือกแกปญหาที่สําคัญที่สุดหรือลําดับรองลงมาก็ไดตามความ
เหมาะสม เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุด                               
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วัตถุประสงคของการใชผังพาเรโต        
 -  เพื่อกําหนดสาเหตุที่สําคัญของปญหาเพื่อแยกออกมาจากสาเหตุอ่ืน  
 -  เพื่อยืนยันผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการแกปญหา โดยการเปรียบเทียบกอนทํากับหลังทํา 
 -  เพื่อคนหาปญหาและหาคําตอบในการดําเนินกิจกรรมแกปญหา   
  
 3. กราฟ (Graph) แผนภาพที่แสดงถึงตัวเลขหรือขอมูลทางสถิติที่ใช เม่ือตองการนําเสนอ
ขอมูลและวิเคราะหผลของขอมูลดังกลาว เพื่อทําใหงายและรวดเร็วตอการทําความเขาใจ 
วัตถุประสงคของการใชกราฟ 

- เพื่ออธิบาย เชน จํานวนของเสีย ผลการผลิต ยอดขาย 
- เพื่อวิเคราะห เชน การวิเคราะหขอมูลในอดีตเทียบกับปจจุบัน 
- เพื่อควบคุม เชน ระดับการผลิต ยอดขาย อัตราของเสีย อุณหภูมิ 
- เพื่อวางแผน เชน แผนการผลิต 
- เพื่อประกอบเคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน ผังควบคุม ฮีสโตแกรม 
 
4.  แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) หรือที่เรียกวาแผนภูมิกางปลา 

เปนแผนภูมิที่แสดงรายการสาเหตุของปญหา  โดยแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
ปญหากับปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ เสนแกนนอนแสดงสาเหตุหลักของปญหา สวนเสนที่แยกจาก
แกนแสดงสาเหตุยอยทีเกิดข้ึน             
วัตถุประสงคของการใชแผนผังแสดงเหตุและผล 

- เพื่อจัดกลุมสาเหตุของปญหา แตไมไดทําเพื่อหาสาเหตุ สวนเคร่ืองมือที่ทําเพื่อหาสาเหตุ 
คือ การระดมสมอง 

-  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางเหตุและผล 
 
5. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังที่ใชแสดงคาของขอมูลที่เกิดจาก

ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว วามีแนวโนมไปในทางใด เพื่อที่จะใชหาความสัมพันธที่แทจริง    
โดย  ตัวแปร X คือ ตัวแปรอิสระ หรือคาที่ปรับเปล่ียนไป 

ตัวแปร Y คือ ตัวแปรตาม หรือผลที่เกิดข้ึนในแตละคาที่เปล่ียนแปลงไปของตัวแปร X  
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วัตถุประสงคของการใชแผนผังการกระจาย 

-  เพื่อบงชี้สาเหตุที่แทจริงของปญหา 
-  เพื่อตัดสินใจวาผลกระทบ 2 ตัวซึ่งมีความสัมพันธกันอยู มีปญหาที่เกิดจากสาเหตุ

เดียวกันหรือไม 
-  เพื่ออธิบายความสัมพันธกางปลา ที่ไดจากการระดมสมองวาผลกระทบกับหัวปลา

หรือไมเพื่อหาความสัมพันธระหวางขอมูลหรือตัวแปร 2 ตัว ที่สนใจศึกษาวาจะมีความสัมพันธกัน 
6. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิที่มีการเขียนขอบเขตที่ยอมรับได เพื่อ

นําไปเปนแนวทางในการควบคุมกระบวนการ โดยการติดตามและตรวจจับขอมูลที่อยูออกนอก
ขอบเขต          
วัตถุประสงคของการใชแผนภูมิควบคุม       
 -  เพื่อใหชวงเวลาที่มีปญหาดานคุณภาพ      
 -  เพื่อการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลิตใหกลับสูสภาพปกต ิ

7.ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ กราฟแทงแบบเฉพาะ โดยแกนตั้งจะเปนตัวเลขแสดง 
“ความถี่” และมีแกนนอนเปนขอมูลของคุณสมบัติของส่ิงที่เราสนใจ โดยเรียงลําดับจากนอย ที่ใชดู
ความแปรปรวนของกระบวนการ โดยการสังเกตรูปรางของฮิสโตแกรมที่สรางข้ึนจากขอมูลที่ไดมา
โดยการสุมตัวอยาง   
วัตถุประสงคของการใชแผนภาพฮิสโตแกรม 

-  เพื่อตรวจสอบความผิดปกติ โดยดูการกระจายของกระบวนการทํางาน 
-  เพื่อเปรียบเทียบขอมูลกับเกณฑที่กําหนด หรือคาสูงสุด ต่ําสุด 
-  เพื่อตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการทํางาน 
-  เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา 
ในปจจุบันนี้มีการพัฒนาเคร่ืองมือใหม 7 อยางที่ใชในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพเพื่อ

การวิเคราะหปญหาที่มีความซับซอนมากข้ึน และชวยในการสรางกลยุทธในการแกไขปญหา 
เคร่ืองมือใหม 7 อยางในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ (QCC) เคร่ืองมือใหม 7 อยางมีดังตอไปนี้ 
(ดํารงค, 2550) 

 - แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagrams) เปนเคร่ืองมือสําหรับชวยจัดระเบียบของ
ประเด็นปญหาที่ซับซอน โดยการนําปญหาตางๆ มาเขียนเปนโครงสรางของปญหาที่มีความ
ชัดเจนข้ึนดวยการเชื่อมโยงขอมูล หรือความคิดเห็นตางๆ เขาดวยกัน  
         - แผนผังความสัมพันธ (Relations Diagrams) เปนเคร่ืองมือสําหรับแกไขปญหาที่ยุงยาก
ซับซอน โดยชวยทําใหเห็นความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุของปญหาอยางชัดเจน ซึ่งจะ
ทําใหสามารถวางแผนในการแกปญหาไดอยางถูกตองตามลําดับความสําคัญ  
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         - แผนผังตนไม (Tree Diagrams) เปนเคร่ืองมือที่แสดงใหเห็นแนวทางหรือกลยุทธตางๆ ใน
การแกปญหาอยางเปนระบบโดยจะเร่ิมจากการตั้งวัตถุประสงคข้ึนมากอน แลวดําเนินการพัฒนา
กลยุทธในการแกปญหาและนํากลยุทธดังกลาวมาตั้งเปนวัตถุประสงคตอไป เพื่อหากลยุทธใหม
ตอไปเร่ือยๆ จนไดกลยุทธในการแกปญหาที่ดีที่สุด  
         - แผนผังแมทริกซ (Matrix Diagrams) เปนการนําเอากลยุทธที่ดีที่สุดจากแผนผังตนไมมา
เขียนเปนแกนนอนของแมทริกซ และสรางแกนตั้งของแมทริกซโดยแยกเปน 2 กลุม คือกลุมการ
ประเมิน อันไดแก ความสามารถอํานวยผลได ความสามารถนําไปสูการปฏิบัติ ลําดับตําแหนง 
ฯลฯ และกลุมความรับผิดชอบอันไดแก ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการผลิตระดับตางๆ แลว
พิจารณาจุดตัดกันระหวางแนวตั้งและแนวนอนเพื่อใชเปนแนวคิดสําคัญสําหรับการแกไขปญหา
ตอไป 

- แผนผังลูกศร (Arrow Diagrams) เปนแผนผังที่แสดงถึงแผนงานและกําหนดการในการ
แกไขปญหาตางๆ เพื่อชวยใหสามารถติดตามความกาวหนาในการแกไขปญหาไดงายข้ึน 
โดยเฉพาะเม่ือมีงานยอย หลายงานที่สัมพันธกนัอยางซับซอน  
         - แผนภูมิข้ันตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts) เปนเคร่ืองมือที่ใชใน
การควบคุมการดําเนินการแกไขปญหาใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ และชวยแกไขปญหา
ในกรณีที่มีการดําเนินการออกนอกแนวทางที่ตองการดวย  
         - การวิเคราะหขอมูลแบบแมทริกซ (Matrix Data Analysis) เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปร
หลายๆ ตัวที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการวิเคราะห โดยวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลขเพื่อหาระดับ
ความสัมพันธไปใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน การพัฒนาและวางแผนผลิตภัณฑใหม
เนื่องจากเคร่ืองมือใหม 7 อยางนี้คอนขางซับซอน จึงยังไมเปนที่นิยมกันแพรหลายในการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพเทาเคร่ืองมือ 7 อยางอันเดิม 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นายกรมันต    เชื้อเจ็ดตน (2545) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอการปรับปรุงการ
บริหารจัดการคลังสินคาในอุตสาหกรรมการประกอบหองโดยสารรถขุด เพื่อแกปญหาการ
ผิดพลาดในการจายชิ้นสวน การจัดเก็บชิ้นสวนที่ไมเปนระเบียบ และ การทํางานที่ซ้ําซอนซึ่งไมเกิด
ประโยชน โดยการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจการไหลของ
สารสนเทศ และ การเคล่ือนที่ของชิ้นสวนประกอบหองโดยสารรถขุดโดยใชแผนภาพระบบงาน 
(IDEF0) จากนั้นวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา จากการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาทําใหสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาและกําหนดการทํางานในแบบที่ควรจะเปน 
แลวใชวิธีการศึกษาการทํางานมาทําการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของข้ันตอนการทํางานทั้ง
ในปจจุบันและข้ันตอนการทํางานในแบบที่ควรจะเปน  

จุฬาลักษณ  ตั้งวิวัฒนวงศ (2542) งานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําระบบรวบรวม
ขอมูลเพื่อศึกษากิจกรรมของพัสดุ โดยแนวทางในการออกแบบระบบรวบรวมขอมูลจะเร่ิมตนที่
การศึกษาในเร่ืองของระบบงานคลังพัสดุ และการกําหนดวัตถุประสงคของระบบคลังพัสดุ จากนั้น
จึงทําการคัดเลือกเกณฑการวัดผลปฏิบัติงานที่มีอยูแลวนํามาประยุกตใชจากทั้งหมดนี้จะนําไปสู
ผลลัพธหรือคําตอบที่ตองการในการศึกษากิจกรรมของคลังพัสดุ และจะทําการมองยอนกลับ 
(Backward) จากผลลัพธ หรือคําตอบที่ไดกลับไปเพื่อคนควาหาคําตอบเหลานี้จะไดมาอยางไร ก็
จะทําใหทราบวาขอมูลดิบที่ตองทําการเก็บรวบรวมมีอะไรบาง จากนั้นทําการแบงกลุมขอมูลดิบ
ที่ตองการออกเปน 2 กลุม คือกลุมขอมูลที่เก็บไดในคร้ังเดียว และกลุมขอมูลที่ตองการเก็บอยางต
อเนื่อง ในกลุมที่สามารถเก็บขอมูลไดในคร้ังเดียวก็จะทําการออกแบบคําถามที่จะใชในการใหได
ขอมูลที่ตองการมา ซึ่งจะไดเปนแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูลทั่วไปของคลังพัสดุ สําหรับกลุม  
ขอมูลที่ตองทําการเก็บอยางตอเนื่อง จะทําการออกแบบตารางที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไป
ระมวลผลซึ่งจะไดเปนแบบฟอรมเพื่อรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาของคลังพัสดุ และแบบฟอรมเพื่อ
สรุปขอมูลการปฏิบตัิงานของคลังพัสดุ  

 
ยุทธศักดิ์ บุญศิริเอ้ือเฟอ (2546) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

ตนแบบ ในการลดความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไป การรอคอย การขนสง 
กระบวนการที่ไมเหมาะสม สินคาคงคลังที่ไมจําเปน การเคล่ือนไหวที่ไมเหมาะสม และขอบกพรอง
ของสินคาโดยใชหลักการ The Seven Value Stream Mapping Tools พบวาการลดความสูญ
เปลาจากการขนสง ซึ่งไดศึกษา และลดความสูญเปลาในสวนของการเคล่ือนยายระหวาง
กระบวนการจะมีเปอรเซ็นตลดลงมากที่สุดถึง 40.29% และรองลงมา คือ การลดความสูญเปลา
จากการผลิตมากเกินไป พบวาการนําข้ันตอนการลดความสูญเปลาทั้งเจ็ดประการสามารถที่จะ
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นําไปใชกับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมได โดยมีความสอดคลอง และเหมาะสมที่จะ
นําไปใชลดความสูญเปลาอยูในเกณฑที่ดี 

 
พงศพัฒน เพ็ชรรุงเรือง (2549) วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเสนอแนะ

การปรับปรุงประสิทธิภาพข้ันตอนการคลังสินคาเคร่ืองปรับอากาศ ปญหาที่พบในการคลังสินคา
กอนการปรับปรุง คือ ปญหาการใชพื้นที่คลังสินคาในการดําเนินกิจกรรม และการจัดเก็บรักษา
เคร่ืองปรับอากาศ ปญหาความหลากหลายของเคร่ืองปรับอากาศ และปญหาจากข้ันตอนการคลัง
สินคา ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิดความลาชาและความผิดพลาดในการดําเนินงานการคลังสินคา 
การปรับปรุงทําโดยการจัดสรรพื้นที่จัดเก็บเคร่ืองปรับอากาศและกําหนดสถานที่ดําเนินงานใหสอด
คลองกับคุณลักษณะเฉพาะ และจํานวนของเคร่ืองปรับอากาศ โดยจัดเก็บเปนหนวยรวม กําหนด
สถานที่จัดเก็บที่แนนอน ลดข้ันตอนงานที่ซ้ําซอน และไมจําเปนออกไป  

 
ศมวัฒน ทองสิมา (2549) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงการทํางาน ใน

งานดานการใหบริการหลังการขาย ในกลุมธุรกิจทางดานเคร่ืองมือแพทย โดยเร่ิมจากการสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกคาจากแบบสอบถาม พบวามีปญหาในดานเวลาในการตอบสนองการ
ใหบริการเปนปญหาหลัก โดยมีเวลาเฉล่ียในการใหบริการอยูที่ 92 นาที ซึ่งปญหาดังกลาวมี
สาเหตุหลัก คือ ขาดระบบการจัดการที่ดี มีวิธีการทํางานซ้ําซอนและเสียเวลาไปกับงานดาน
เอกสารมากเกินไป ซึ่งแกปญหาโดยการประยุกตหลักการของ IE Technique  เชน แผนผังการไหล 
แผนภาพสาเหตุและผล หลักการ ECRS เปนตน โดยทําการนําเสนอผลการแกปญหาผาน
โปรแกรมจําลองการทํางาน จากแบบจําลองพบวาหลังจากการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานแลว 
สามารถลดเวลาในการใหบริการไดเหลือเพียง 56.23 นาที   

 
อุษณีย ถิ่นเกาะแกว (2545)  วิทยานิพนธฉบับไดนําเสนอแนวทางการควบคุมคุณภาพ

โดยใชแนวทางของ Six Sigma วัตถุประสงค  คือเพื่อลดของเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต
กระปอง ตามแนวทางของ Six Sigma และใชหลักการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติเปนสําคัญ ผลวิจัย
สามารถระบุสาเหตุของปญหาและทําการแกไขซึ่งข้ันตอนเร่ิมตนของการศึกษา ไดทําการศึกษา
ความแมนยําและความถูกตอง ของระบบการวัดการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาทําโดย
แผนภาพแสดงเหตุและผล และเชื่อมโยงเพื่อหาความรุนแรงของปญหาดวยวิธีการ FMEA 
หลังจากนั้นทําการวิเคราะหสาเหตุตางๆเหลานั้นวามีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ เม่ือสามารถระบุ
ถึงสาเหตุของปญหาข้ันตอนตอไป คือ การปรับปรุงเพื่อลดสัดสวนของเสียที่เกิดข้ึน โดยอาศัย
หลักการทางสถิติวิศวกรรมเพื่อการยืนยัน ผลการทดลอง สุดทายคือ การจัดทํามาตรการควบคุม
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และปองกันปญหา จากการดําเนินการคุณภาพตามแนวทางของ Six Sigma นอกจากนี้ในการวิจัย
นี้ไดนําสาเหตุที่กอใหเกิดของเสียมาแกไขเพียง 60% แรกของทั้งหมด หากทางทีมงานมีการนํา
สาเหตุที่เหลือมาทําการวิเคราะหเพื่อแกไขและปรับปรุงตอไป สัดสวนของเสียที่เกิดข้ึนก็มีแนวโนม
จะลดลง 

 
วรรณา  พิศดวงดาว (2553)  งานวิจัยนี้เปนการนําเคร่ืองมือทางคุณภาพมาประยุกตใชใน

การลดความสูญเสียของขวดพีอีทีในสายการผลิตชาเขียว ข้ันตอนการวิจัยไดนําหลักการทาง
คุณภาพมาใชลดความสูญเสียโดยเร่ิมจากการศึกษาขอมูลของความสูญเสียบรรจุภัณฑในบรรจุ
ภัณฑโดยใช Check Sheet จากนั้นทําการคัดเลือกปญหาโดยใชเคร่ืองมือทางคุณภาพ ไดแก 
กราฟแทง แผนภูมิภาเรโต และหาโอกาสการเกิดความผิดพลาดของกระบวนการโดยประยุกตใช
ทฤษฎีการวิเคราะหผลกระทบตอความลมเหลว (FMEA) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการนํา
เคร่ืองทางคุณภาพมาประยุกตใชสามารถชวยลดปริมาณการสูญเสียของขวดพีอีที โดยพิจารณา
ไดจากปริมาณการสูญเสียขวดพีอีทีที่ลดลงจาก  4.5 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึ่งพันขวด เหลือ 
1.4 ขวดตอจํานวนการผลิตหนึ่งพันขวด 

 
 Peter Hines and Nick Rich (1997) ไดทําการวิจัยเร่ือง The Seven Value Stream 

Mapping Tools โดยงานวิจัยนี้จะเปนการศึกษาถึงเคร่ืองมือที่จะสามารถแสดงถึงภาพโดยรวม 
และแสดงความสัมพันธของเคร่ืองมือแบบใหม 7 อยางกับความสูญเปลาทั้ง 7 ประการ เพื่อ
ประยุกตใชเคร่ืองมือทั้ง 7 อยางในการปรับปรุงหวงโซของธุรกิจเพื่อที่จะลดกิจกรรมที่ไมเปน
ประโยชนในกระบวนการ และเพิ่มคุณคาของสินคาสําเร็จรูป หรือการบริการใหกับผูบริโภค ใหได
อยางมีประสิทธิผล ซึ่ง Process Activity Mapping เปนเคร่ืองมือหนึ่งในเจ็ดอยางที่นํามาใชใน
การประเมิน และกําจัดความสูญเปลาซึ่งเปนวิธีการที่ไดผลดี และงายตอการใชงาน ข้ันตอนที่ใช
เปนข้ันตอนตามปกติที่ใชกันทั่วไป ซึ่งจะเร่ิมจากการศึกษาการไหลของกระบวนการ การคนหา
ความสูญเปลาที่เกิดข้ึนในกระบวนการ วิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการทํางาน หลังจากได
ขอมูลก็จะใชเทคนิค 5W 1H (What, Why, When, Where, Who and How) วิเคราะหความจําเปน
ของแตละกระบวนการ และใชหลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ 

 
Seung-Hyun Lee, James E.Diekmann, Anthony D.Songer and Hyman Brown 

(1999) ไดทําการวิจัยเร่ือง Identifying Wastes: Application of Construction Process 
Analysis โดยไดทําการศึกษาการนําเทคนิค CPA (Construction Process Analysis) ซึ่งเปน
เทคนิคที่นําสัญลักษณมาตรฐานมาแทนกิจกรรมในกระบวนการผลิต (Operation Process 
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Chart) สามารถนําไปใชสืบคนพรอมบอกจํานวนความสูญเปลาไดอยางมีประสิทธิผล และใช 
Process Activity Mapping เปนเคร่ืองมือในการชวยคนหาความสูญเปลาซึ่งเทคนิคนี้จะชวยได
อยางมากสําหรับการสืบคนความสูญเปลาจากการรอคอย การขนสง กระบวนการไมเหมาะสม 
และการเคล่ือนไหวที่ไมเหมาะสม สวนความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป การจัดเก็บสินคาคง
คลังที่ไมจําเปน และขอบกพรอง เทคนิคCPA ไมสามารถใชกับความสูญเปลาดังกลาวไดอยาง
เต็มที่ 
 

Sadono C. Djumin, Yuri Wibowo และ Shahrukh A. Irani (2001) ไดทําการวิจัยเร่ือง
Value Stream Mapping from an Industrial Engineering Viewpoint โดยไดศึกษาการนํา
เคร่ืองมือของ Value Stream Mapping (VSM) มาใชในการแสดงการไหลของสายธารแหงคุณคา
(Value Streams) เพื่อที่จะชวยในการจําแนกแยกแยะประเภทของความสูญเปลาในกระบวนการ
ปจจุบัน เพื่อใชในการวางแผนการกําจัดความสูญเปลา จากนั้นจะใช Flow Process Chart ในการ
คนหา และวิเคราะหความสูญเปลาของโครงสราง หรือกิจกรรมในการผลิต 
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บทที่ 3 

สํารวจและรวบรวมขอมูลการทํางานในปจจุบัน 
 

  ในสวนของบทนี้เปนการสํารวจการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา โดยคลังสินคาที่
ทําการศึกษาเปนผูดําเนินการผลิตและจัดจําหนายสินคาประเภทเคร่ืองดื่มน้ําอัดลม โดย
คลังสินคากรณีศึกษาที่เลือกมาคร้ังนี้จะทําการจัดสงสินคาใหกับสาขาอีก 3 สาขาในเขตภาคกลาง
และจัดสงเคร่ืองดื่มสําหรับรานคารายใหญโดยตรงเชน บิ๊กซี, โลตัส, แม็คโคร เปนตน โดยสินคาที่
จัดสงใหกับรานคารายใหญจะเปนสินคาบรรจุภัณฑประเภทขวดพลาสติกและกระปอง ซึ่งไมมีการ
เรียกเก็บภาชนะคืน (Non-Returnable)  
 
3.1 ผลิตภัณฑของบริษัท 
  ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑของบริษัทตัวอยางมีความหลากหลาย แตมีการแยกผลิตตาม
โรงงานตางๆ โดยบรรจุภัณฑที่บริษัททําการผลิตประกอบดวย 

- บรรจุภัณฑขนาด     6.5    ออนซ 
- บรรจุภัณฑขนาด   10    ออนซ  
- บรรจุภัณฑขนาด     15    ออนซ 
- บรรจุภัณฑขนาด   1    ลิตร  
- บรรจุภัณฑขนาด     1.25    ลิตร  
- บรรจุภัณฑขนาด     1.5    ลิตร  
- บรรจุภัณฑขนาด     170    ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     250    ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     325    ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     500     ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     600     ซีซ ี

- บรรจุภัณฑขนาด     1500   ซีซ ี

- บรรจุภัณฑน้ําหวาน Post mix (Returnable)  
- บรรจุภัณฑน้ําหวาน Bag in box (Non-Returnable) ขนาด 5 แกลลอน  
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3.2 สวนท่ีศึกษาและแผนกท่ีทําการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงเนนในการศึกษาที่สวนของคลังสินคา ซึ่งการดําเนินงานของโรงงาน
กรณีศึกษามีลักษณะคือ เปนธุรกิจที่ผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มในรูปแบบของตัวผลิตภัณฑที่
หลายหลาย เชน น้ําอัดลมกระปอง น้ําอัดลมขวดแกว ขวดพลาสติก และน้ําเปลา เปนตน          
โดยคลังสินคาจะทําหนาที่กระจายสินคาใหแกลูกคาตามคําส่ังซื้อของลูกคาในแตละราย 
คลังสินคากรณีศึกษาจะทําการจัดเก็บผลิตภัณฑทุกประเภทของโรงงานที่ถูกสงมาจากทางสาขา 
และสงมาจากฝายผลิตของตัวโรงงานเอง สําหรับในสวนคลังสินคาของกรณีศึกษาการกระจาย
สินคาจะถูกแบงออกเปนสองสวนคือ คลังสินคาขายจะทําหนาที่กระจายสินคาตามคําส่ังซื้อไปยัง
ลูกคาในเขตความรับผิดชอบโดยลูกคามีทั้งส้ิน  35,716 ราย มีพื้นที่ในสวนที่สวนรับผิดชอบดัง
แสดงในรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 แสดงพื้นที่ของลูกคาในสวนที่โรงงานกรณีศึกษารับผิดชอบ 
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3.3 การกําหนดโครงสรางการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
  การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา โดยนําเอา
หลักการวิเคราะหกิจกรรมและผังระบบงาน (IDEF0: Integration Definition for Function 
Modeling) มาใชในการวิเคราะหและทําการรวบรวมกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งหมดของคลังสินคา   
ดังนั้นผูวิจัยจึงตองทําการกําหนดโครงสรางการจําแนกงาน (Work Breakdown Structure: WBS) 
เพื่อที่จะแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบในการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา โดยจะพิจารณา
จากขอบเขตที่ผูวิจัยไดตั้งไวในบทที่ 1 และเพื่อวิเคราะหกระบวนการทํางานในแตละสวนตอไป 
การแบงโครงสรางการจําแนกงานได ดังรูปที่ 3.2   
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รูปที่ 3.2 แสดงโครงสรางการจําแนกงานของคลังสินคากรณีศึกษา (Work Breakdown Structure: WBS)

30 
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  ในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคา ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางการ
จําแนกงานดังที่แสดงโครงสรางการจําแนกงานของคลังสินคากรณีศึกษาในรูปที่ 3.2 โดยผูวิจัยจะ
ทําการปรับปรุงในสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินงานเทานั้น  

 
3.4 การวิเคราะหผังระบบงานของคลังสินคา  (IDEF0:  Integration Definition for Function 

Modeling) 
การวิเคราะหผังระบบงาน (IDEF0:  Integration Definition for Function Modeling) นํามาใช

ในงานวิจัยเพื่อเปนเคร่ืองมือที่ใชในการแสดงตัวแบบของการกระทํากิจกรรมในกระบวนการ 
ไหลของขอมูลสารสนเทศและวัสดุ  แสดงตัวแบบของกิจกรรมและทรัพยากรที่ใชในรูปแบบของ    
ปจจัยปอนเขา (Input)  ตัวขับเคล่ือน (Mechanism)  ตัวควบคุม (Control) และผลลัพธ 
(Output)  ทําใหเขาใจกระบวนการทางธุรกิจที่ศึกษาอยู (As-is) และวิเคราะหปรับปรุงไปสู
กระบวนการธุรกิจที่ควรจะเปนตอไป (To-be)  โดยจําลองการกระทําและกิจกรรมของคลังสินคา
กรณีศึกษาในสถานการณการทํางานจริงและจําลองการตัดสินใจจากการวิเคราะหและปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจ  

นอกจากนี้ในสวนของงานวิจัยการปรับปรุงกระบวนการคลังสินคาของบริษัทเคร่ืองดื่ม   
ผังระบบงานจะใชอธิบายหนาที่และความสัมพันธของหนาที่ในระบบงาน  โดยทําการวิเคราะหวา
ในแตละแผนกนั้นมีปจจัยอะไรที่เกี่ยวของบาง แผนผังที่ไดในข้ันแรกจะเปนผังระบบงานหลักของ
แผนก ตอมาทํากาวิเคราะห ผังระบบงานยอย โดยดูวาในแผนกนั้นมีกิจกรรมอะไรบาง และแตละ
กิจกรรมมีปจจัย หรือมีความสัมพันธกันอยางไร โดยในการวิเคราะหนั้นเราอาจใชวิธีการระดม
สมองของพนักงานและสัมภาษณผูจัดการของแตละแผนกทีเ่กี่ยวของกับการผลิตทั้งหมด วาควรมี
กิจกรรมใดบาง มีวัตถุประสงคเพื่ออะไร และไดผลิตผลเปาหมายอะไร  จากนั้นให ผูที่ มี
ประสบการณตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อความถูกตอง จากผลการวิเคราะหที่ไดนํามาเขียนผังระบบงาน  
โดยหลักการเขียนนั้นผูวิจัยแสดงอยูในบทที่ 2 เม่ือไดผังระบบงาน จะทําใหเราทราบความสัมพันธ
และหนาที่ของระบบงานในแตละแผนกไดชัดเจนมากข้ึน    

ผังระบบงานเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการวิเคราะหกิจกรรมใหมีความถูกตองและครบถวน
มากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเปนประโยชนสําหรับผูเร่ิมตนศึกษากระบวนการดําเนินงาน ทําใหเกิดการ
เรียนรูและเขาใจกระบวนการทํางานในแผนกตางๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ข้ันตอนนี้ถือเปน
ข้ันตอนที่มีความสําคัญเพราะเม่ือเกิดความผิดปกติข้ึนจะสามารถระบุปญหาที่เกิดข้ึนไดอยาง
แมนยํา โดยผังระบบงานของการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ แสดงดังรูปที่ 3.3 –3.12 ตอไปนี้ 
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 รูปที่ 3.3 ขอบเขตการศึกษากระบวนการธุรกิจของคลังสินคากรณีศึกษา 
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  รูปที่ 3.4 ผังระบบงานกระบวนการปฏิบัติงานของคลังสินคา 

33 
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 รูปที่ 3.5 ผังระบบงานกระบวนการรับและจัดเก็บสินคา 
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 รูปที่ 3.6 ผังระบบงานกระบวนเตรียมการขนสง 
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รูปที่ 3.7 ผังระบบงานกระบวนการเคล่ือนยายและจัดเรียงสินคา 
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รูปที่ 3.8 ผังระบบงานกระบวนการตรรวจรับสินคาคืนและออกใบรับสินคาคืน 

 
37 
 



39 
 

รูปที่ 3.9 ผังระบบงานกระบวนการรับและบันทึกรายการสินคา 

38 
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รูปที่ 3.10 ผังระบบงานกระบวนการตรวจใบรายการที่ขนสงและสงคืนใหกับสาขา/ลูกคา 
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รูปที่ 3.11 ผังระบบงานกระบวนการจัดการขอมูล 40 
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รูปที่ 3.12 ผังระบบงานกระบวนการขนสงสินคา 

 
41 
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3.5 การวิเคราะหกระบวนการการดําเนินงานของคลังสินคา 
การแสดงผังระบบงานของการดําเนินงานในคลังสินคา ทําใหสามารถทราบถึงขอมูลตาง

ของแตละกิจกรรม และจากการศึกษาขอมูลที่ผานมาของคลังสินคา ผูวิจัยสามารถอธิบายกิจกรรม
ที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานของคลังสินคาไดดังนี ้

1. การรับและการจัดเก็บสินคา 
สําหรับคลังสินคากรณีศกึษาในข้ันตอนของการรับสินคานั้น มีข้ันตอนการดําเนินการตาม

รายละเอียดตอไปนี ้
1. เม่ือรถลําเลียงเขามาในลานจอดพนักงานขับรถลําเลียงนําใบลําเลียงมาใหพนักงาน

ตรวจนับสินคาและพนักงานตรวจนับสินคา ทําการตรวจนับสินคาบนรถโดยใชใบลําเลียง การ
ตรวจนับจะดําเนินตามดังนี ้

1. ตรวจดูเบอรรถ 
2. ตรวจดูจํานวนชนิดขนาดสินคา 
3. ตรวจ Lot ID ของสินคา 
4. ตรวจดูสภาพสินคาที่รับมาอยูในสภาพที่พรอมขายไมชํารุด ฉีกขาด สกปรก

เปยก หรืออยูในสภาพเรียบรอยหรือไม 
2. เม่ือถูกตองครบถวนลงชื่อและเวลาในใบลําเลียงชองผูตรวจนับพรอมทั้งสงสําเนา       

สีเหลืองคืนพนักงานขับรถลําเลียง และเก็บสําเนาไวเพื่อรวบรวมสงบัญชีตอไป พรอมแจงพนักงาน
ขับรถยก ตักสินคานําไปไวที่จัดเตรียมและนําใบลําเลียงที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการ
บันทึกรับลําเลียง 

3.  ในกรณีที่พบวาสินคาจริงบนรถที่ตรวจนับไดไมตรงกับขอมูลในใบลําเลียงจะดําเนินตาม
ข้ันตอนตอไปนี ้

1. เช็คตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อใหแนใจ 
2. กรณีตนทางสงสินคาไมครบจํานวนใหปลายทางแจงตนทาง 

   - ตนทางยกเลิกใบลําเลียงเกา (วิธีการยกเลิกใบลําเลียงใหลบสินคาและ
จํานวนทั้งหมด แกไขรหัสพนักงานขับรถลําเลียงเปน CD, CD คือรหัสพนักงานขับรถลําเลียงใน
ระบบ BASIS เพื่อแสดงวาเปนการยกเลิกใบลําเลียง) ใบลําเลียงเกา เขียนยกเลิก, สาเหตุที่ยกเลิก, 
เลขที่ใบลําเลียงใหม พิมพใบลําเลียงตามสินคา, จํานวนจริง, เขียนเลขที่ใบลําเลียงเกา, ลงชื่อ
พนักงานตรวจนับสินคา แนบกับใบลําเลียงเกาแลวพิมพใบลําเลียงใหมทีป่ลายทาง 

- ปลายทางรับใบลําเลียงที่ยกเลิกในระบบ โดยตรวจเช็ควารหัสพนักงาน
ขับรถลําเลียงเปน CD หรือไม แลวทําการรับ Closed ใหเรียบรอยใบลําเลียงเกา เขียนยกเลิก 
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สาเหตุที่ยกเลิก เลขที่ใบลําเลียงใหม เขียนเลขที่ใบลําเลียงเกา และใหพนักงานขับรถลําเลียง
พนักงานตรวจนับสินคาลงลายมือรวมกันนําใบลําเลียงเกาและใหมแนบดวยกัน สงใบลําเลียงใหม
ตนฉบับสีขาวสําเนาสีเขียวคืนตนทาง 

3. กรณีสินคาไมครบระหวางการลําเลียง 
- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกยอดจํานวนที่รับลําเลียงจริงบนใบ

ลําเลียงดานขวามือในชอง รายการผลิตภัณฑ / สินคา และภาชนะไมตรงลําเลียง พรอมชี้แจง
สาเหต ุ

- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกรับสินคาเต็มจํานวนที่ระบุในใบลําเลียง 
- พนักงานตรวจนับสินคา ลงบันทึก รายงานแตกเสียหายคลังสินคา/

ลําเลียง  
- พนักงานขับรถลําเลียง ลงชื่อที่ใบลําเลียง  

 
2. การรับและการจัดเก็บสินคา 

ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการตามรายละเอียดตอไปนี ้
1. เม่ือรถลําเลียงเขามาในลานจอดพนักงานขับรถลําเลียงนําใบลําเลียงมาใหพนักงาน

ตรวจนับสินคาและพนักงานตรวจนับสินคา ทําการตรวจนับสินคาบนรถโดยใชใบลําเลียง การ
ตรวจนับจะดําเนินตามดังนี ้

1. ตรวจดูเบอรรถ 
2. ตรวจดูจํานวนชนิดขนาดสินคา 
3. ตรวจ Lot ID ของสินคา 
4. ตรวจดูสภาพสินคาที่รับมาอยูในสภาพที่พรอมขายไมชํารุด ฉีกขาด สกปรก

เปยก หรืออยูในสภาพเรียบรอยหรือไม 
2. เม่ือถูกตองครบถวนลงชื่อและเวลาในใบลําเลียงชองผูตรวจนับพรอมทั้งสงสําเนา       

สีเหลืองคืนพนักงานขับรถลําเลียง และเก็บสําเนาไวเพื่อรวบรวมสงบัญชีตอไป พรอมแจงพนักงาน
ขับรถยก ตักสินคานําไปไวที่จัดเตรียมและนําใบลําเลียงที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการ
บันทึกรับลําเลียง 

3.  ในกรณีที่พบวาสินคาจริงบนรถที่ตรวจนับไดไมตรงกับขอมูลในใบลําเลียงจะดําเนินตาม
ข้ันตอนตอไปนี ้

3.1 เช็คตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อใหแนใจ 
3.2 กรณีตนทางสงสินคาไมครบจํานวนใหปลายทางแจงตนทาง 
3.3 กรณีสินคาไมครบระหวางการลําเลียง 
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- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกยอดจํานวนที่รับลําเลียงจริงบนใบลําเลียงดาน
ขวามือในชอง รายการผลิตภัณฑ / สินคา และภาชนะไมตรงลําเลียง พรอมชี้แจงสาเหต ุ

- พนักงานตรวจนับสินคา บันทึกรับสินคาเต็มจํานวนที่ระบุในใบลําเลียง 
- พนักงานตรวจนับสินคา ลงบันทึก รายงานแตกเสียหายคลังสินคา/ลําเลียง  
- พนักงานขับรถลําเลียง ลงชื่อที่ใบลําเลียง  

การจัดเก็บผลิตภัณฑ (Storage)  
สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาในข้ันตอนของการจัดเก็บสินคานั้นจะแบงออกเปน 3 

ประเภทคือ  
- การจัดเก็บสินคาจากรถลําเลียง 
- การจัดเก็บสินคาจากรถเขตขาย  
- การจัดเก็บสินคาจากผลิต  

ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการตามรายละเอียดตอไปนี้  
การจัดเก็บสินคาจากรถลําเลียง 

1.  เม่ือรถลําเลียงเขามาถึงพนักงานขับรถนําใบลําเลียงมาใหพนักงานตรวจนับสินคาโดย
ปฏิบัติตามการรับสินคา  

2.  พนักงานขับรถยกตักสินคาไปเก็บตาม Location ที่กําหนดไว และปดปายสินคาที่
รับเขามาทุกแถวโดยระบุ วันหมดอายุของสินคา หลังจากจบกระบวนการจัดเก็บ/รับ/จายสินคา 
ตองตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของการกองเก็บ เชน สินคาเอนเอียง ลังทะลุ 
การจัดเก็บสินคาจากรถเขตขาย 

1.  เม่ือรถเขตขายผานกระบวนการตรวจนับ ตามการรับสินคา เรียบรอยแลวพนักงานขับ
รถยกตักสินคาออกจากรถเขตขาย โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้

1.1 ขวดเปลาเต็มกะบะ พนักงานขับรถยกสามารถตักและนําไปกองเก็บในแตละ 
Location ทีจัดเตรียมไว 

1.2 ขวดเปลาไมเต็มกะบะ/ไมเต็มลัง ซึ่งอาจมีขวดหลายชนิดปนมาในลัง/กะบะ
เดียวกันพนักงานขับรถยกตองตักขวดประเภทนี้ไปไว ณ ที่พนักงานยกสต็อกทําการคัดแยกขวด 
และเม่ือรวบรวมไดเต็มกะบะแลวจึงตกไปเก็บตาม Location ที่จัดเตรียมไวได 
การจัดเก็บสินคาจากผลิต 

1.  พนักงานขับรถยกตักสินคาไปเก็บตาม Location ที่กําหนดไว และปดปายสินคาที่
รับเขามาทุกแถวโดยระบุ วันหมดอายุของสินคา หลังจากจบกระบวนการจัดเก็บ/รับ/จายสินคา 
ตองตรวจดูความเรียบรอยและความปลอดภัยของการกองเก็บ เชน สินคาเอนเอียง ลังทะลุ 
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2. สินคาที่รอตรวจสอบ จัดเก็บแยกตาม Location ที่กําหนด โดยฝายควบคุมคุณภาพปด
ฉลากรอตรวจสอบและหามใช จะนําไปใชหรือทําลายไดเม่ือทางฝายควบคุมคุณภาพแจงผลการ
ตรวจสอบแลวเทานั้น 
การจัดและบันทึกรายการสินคาคืน 

สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาข้ันตอนของการจัดและบันทึกรายการสินคาคือ จะหมายถึง
การจําหนายสินคาออกจะตองใชระบบหมดอายุกอนใชกอน (First Expired First out) หรือ FEFO 
ซึ่งในการที่จะทําใหระบบ FEFO มีประสิทธิภาพตามวิธีปฎิบัติของโรงงานพนักงานจะมีข้ันตอน
การดําเนินงานดังนี้ 

1.  ตองตรวจเช็ค Lot ID ทุกๆวันลงในแบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot ID) พรอมทั้งเขียน
ปายระบุ Lot ID หนาแถวผลิตภัณฑ 

2. การจายสินคาของโรงงานกรณีศึกษาจะทําการจายสินคาออกคลังตามระบบ DOD (Days) 
ของคลังสินคา แตถาเกิดกรณีสินคามีอายุคงเหลือนอยกวา DOD ที่กําหนดใหพนักงานจะทําการ
จัดทํารายงาน Pet Shelf Life แจงหัวหนางานรับทราบ ซึ่งระบบ DOD (Days) ของคลังสินคา
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 แสดงการจายสินคาตามอายุของสินคา 

ประเภท        อายุสินคา วันจายสินคา 

Return 280 cc (10 oz) 270 180 
 2.0 LT 75 40 
TETRA PAK 75 40 
PET 450 80 50 
  LT 80 50 
SPASH 90 60 
POSTMIX 90 60 
PET 1.25 90 60 
PET 1.5 90 60 
BIB  90 60 
422 cc (15 oz) 270 180 
422 cc (6.5 oz) 270 180 
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 เคลื่อนยายและจัดเรียงสินคา        

สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาข้ันตอนของงานเคล่ือนยายและจัดเรียงสินคาจะมีข้ันตอน
การดําเนินการดังตอไปนี ้

1. พนักงานขับรถยกหรือพนักงานยก นําสินคาที่ตองบรรจุหีบหอใหมมาความสะอาดและ
ตรวจดูวาเปนสินคาที่ไมหมดอายุ หรือเปนสินคาสีซีดจาง หรือผิดปกติอ่ืน ๆ และตองแนใจวา
สินคาที่ตองบรรจุหีบหอใหม เปนสินคาที่ไมบกพรองในดานคุณภาพ 

2. เม่ือบรรจุหีบหอใหมแลวตองเขียน Lot ID บนหีบหอใหมใหตรงกับ Lot ID ของสินคาที่
อยูในหีบหอใหม 

3. กรณีที่สินคามีหลาย Lot ID ใหเขียน Lot ID สินคาที่หมดอายุกอน 
4. กรณีหีบหอใหมที่ไมมีเคร่ืองหมายที่แสดงสถานที่จัดเก็บสินคา (SKU: Stock Keeping 

Unit) ของสินคา ตองเขียนชื่อสินคาลงบนหีบหอใหม 
5. พนักงานตรวจนับสินคาตองทําการ Repack ใหม เชน Lot ID, จํานวน และลงบันทึก

รายงานการ Repack ประจําวัน  
6. พนักงานขับรถยก ตักสินคาไปวางในสถานที่จดัเก็บ เพื่อรอการจําหนาย 
7. การบรรจุหีบหอใหม ตองกําหนดพื้นที่โดยเฉพาะ 
8. กรณีพบสินคาที่ถาดรองลัง แผนรอง เปยกชื้นชํารุด ใหดําเนินการคัดแยกและเปล่ียน

ใหมทันท ี
 
บริการจัดการขอมูล 

สําหรับคลังสินคากรณีศึกษาข้ันตอนของการปดงานคลังสินคาจะมีข้ันตอนการดําเนินการ
ดังตอไปนี ้

1.  พนักงานตรวจนับสินคา ตรวจนับสินคาทก Segment ใหครบถวนถูกตอง โดยบันทึกใน 
แบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot ID)  

2.  พนักงานตรวจนับสินคานําขอมูลจากบันทึกใน แบบฟอรมตรวจนับ(ใบบันทึก Lot ID) 
บันทึกลงในระบบ 

 3.  กรณีมียอดขาด/เกิน เกิดข้ึน พนักงานจะตรวจเช็คยอดตรวจนับ และการบันทึกขอมูลใหม
จะนําบันทึกการตรวจนับแบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot ID) ตรวจเช็คกับรายงานการตรวจนับ 
By checker 
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3.6 การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน 
  ปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา อยูในรูปแบบของ
ความบกพรองในกระบวนการดําเนินงานโดยผูวิจัยมุงเนนไปที่ปญหาการดําเนินการของการขนสง
สินคาออกจากคลังสินคา ซึ่งจากการศึกษาพบปญหาของการดําเนินการดังนี ้

1. การสงสินคาเกิน  
2. การสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง 
3. การสงสินคาขาด  
4. การสงสินคาผิดประเภท  
5. การสงสินคาผิดพลาดจากสาเหตุอ่ืนๆ   

  เม่ือทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนข้ันหมดแลว ผูวิจัยจึงใชแผนภูมิพาเรโต (Pareto 
Diagram) เพื่อที่ใชสําหรับตรวจสอบปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในคลังสินคาวาปญหาใดเปนปญหา
สําคัญที่สุดโดยการเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย และสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาของการ
ดําเนินงาน ผูวิจัยไดใชขอมูลจากทางโรงงานในชวงเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม ป 2553 ซึ่งแสดง
ไวในตารางที่ 3.2  
 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําปญหาหรือสาเหตุเหลานั้นมาจัดหมวดหมูหรือแบงแยกประเภท
แลวเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย เพื่อแสดงใหเห็นวาแตละปญหามีอัตราสวนเทาใดเม่ือ
เทียบกับปญหาทั้งหมด และผูวิจัยจะเลือกปญหามา 2 เพื่อที่จะนํามาปรับปรุงในงานวิจัยนี้ โดย
เลือกจากความสําคัญ 2 อันดับแรก แผนภูมิพาเรโตแสดงปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน
คลังสินคาสามารถแสดงไดในรูปที ่3.13 
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                                           ตารางที่ 3.2 แสดงปริมาณสะสมการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ 
ประเภทของปญหาที่เกิดข้ึนในการ

ดําเนินงานคลังสินคา
จํานวนสินคา

(พาเลท)
จํานวนสินคา

สะสม (พาเลท)
เปอรเซนต
การสะสม

การสงสินคาเกิน 126,680.00         383,451.19               69.25
การสงสินคาขาด 98,451.00           481,902.19 87.02
การสงสินคาผิดประเภท 54,152.00           536,054.19 96.80
การสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง 9,545.00              545,599.19 98.53
ปญหาอื่น  ๆ(ของชํารุด หมดอาย)ุ 8,158.00              553,757.19 100.00  

ขอมูลโรงงานกรณีศึกษา ป พ.ศ. 2553 

69.25
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กราฟแสดงการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ

จํานวนสินคา(พาเลท)

เปอรเซนตการสะสม

 
 

ภาพที่ 3.13 แผนภูมิพาเรโตแสดงปญหาสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ
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 จากตารางที่ 3.2 แสดงปริมาณสะสมการสงสินคาที่ผิดพลาด (พาเลท) จากปญหาตางๆ
สามารถอธิบายถึงการเกิดปญหาในข้ันตอนทั้งหมด ไดดังนี้ 

1. ปญหาการสงสินคาเกิน  
2. ปญหาการสงสินคาขาด 
3. ปญหาการสงสินคาผิดประเภท 
4. ปญหาการสงสินคาไปปลายทางไมถูกตอง 
5. ปญหาการสงสินคาผิดพลาดจากสาเหตุอ่ืนๆ   
เม่ือใชแผนภูมิพาเรโต  (Pareto Diagram) สําหรับตรวจสอบปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 

ในการดําเนินงาน พบวาความสําคัญของปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง คือ  ปญหาการสงสินคา
เกิน , ปญหาการสงสินคาขาด, ปญหาการสงสินคาผิดประเภท, ปญหาการสงสินคาไปปลายทาง
ไมถูกตอง และปญหาการสงสินคาผิดพลาดจากสาเหตุอ่ืนๆ ตามลําดับ   
 
  3.7 การวิเคราะหปญหาจากกิจกรรมการดําเนินงานของคลังสินคา   
 การใชแบบสอบถามเปนเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ทําใหผูวิจัยสามารถที่จะ
วิเคราะหสามารถของปญหาในการดําเนินงานของคลังสินคาได โดยมีวิธีการดังนี ้  
  1. ทําการศึกษาเขาใจลักษณะการทํางานของคลังสินคาโดยอาจจะศึกษาจาก
รายงานการปฏิบัติการตาง ๆ ข้ันตอนการทํางานของคลังสินคาเบื้องตน   
             2. ตั้งเปาหมายในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญมีขอมูจะทําใหผูวิจัยสามารถ
เก็บขอมูลไดครบถวน ผูวิจัยควรมีหัวขอหลักๆ ที่ตองคํานึงถึงในการทําแบบสอบถาม รูปแบบของ
ขอมูลที่ตองการ ความถี่ในการใชเพื่อการตัดสินใจ การเลือกผูที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยตองเลือก
บุคคลหลักในทุกระดับงานในคลังสินคาเพื่อพยายามใหเกิดความสมดุลในส่ิงที่ผูวิจัยตองการให
มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกบุคคลที่จะมาทําตอบแบบสอบถาม โดยเปน
ผูเชี่ยวชาญจากทางโรงงานจํานวน 5 ทานดังนี ้

1.   ผูจัดการฝายคลังสินคา   1  ทาน 
2.   หัวหนาแผนกรับสินคา   1  ทาน 
3.   หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  1  ทาน 
4.   หัวหนาแผนกลําเลียง   1  ทาน 
5.   หัวหนาแผนกจัดสงสินคา   1  ทาน 
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  การวิเคราะหการดําเนินงานของคลังสินคาเพื่อที่จะหาแนวทางแกไขซึ่งมีวิธีการเก็บขอมูล
ดวยวิธีตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นผูวิจัยไดเลือก  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือ
เพื่อมาทําชวยทําการเลือกปญหาเพื่อนํามาปรับปรุง ทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามดงัแสดงใน
ภาคผนวก ก ทั้งนี้ ปญหาที่ถูกเลือกมาทั้งหมดหลังจากทําแบบสอบถามแลวสามารถสรุปปญหาที่
เกิดจากกิจกรรมตางดังนี ้

1. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา 
2. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมออกใบสงสินคา 
3. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
4. ปญหาการสงสินคาขาดที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
 

 เม่ือทราบถึงกิจกรรมในการดําเนินงานที่เปนสาเหตุแลว หลังจากนั้นผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือ
ทางสถิติที่เรียกวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ในการชวยระดมความคิด
รวมกับทางวิศวกรของโรงงานและวิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุของการดําเนินงานที่บกพรองใน
คลังสินคา แผนผังสาเหตุและผลเปนเคร่ืองมือที่จะระบุสาเหตุที่คาดวานาจะสงผลตอปญหากับ
สาเหตุทั้งหมดที่เปนไปได (Possible Cause) ซึ่งจากการระดมความคิดแลวทําใหพบสาเหตุของ
ความผิดพลาดการสงสินคาในคลังสินคาโดยผูวิจัยแยกประเภทของแผนผังสาเหตุและผลออกเปน 
4 ปญหาจากกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงานของคลังสินคา สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.14 – 3.17
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ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดขึ้น
ในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา

Man

Method 

การพยากรณความ
ตองการสินคาผิดพลาด

Material

จํานวนพนักงานมีกําจัด

ละเลยหนาที่

การกําหนดหนาที่ไมชัดเจน

ขาดระบบการติดตามเอกสาร

พนักงานสับสนขั้นตอนการทํางาน

ข้ันตอนการทงานท่ีไมกอ
ประโยชน

พนักงานไมมีใจ         
รักตอหนาที่การงาน

การรับขอมูลเพื่อการส่ือสาร
ผิดพลาด

งานที่ทําซ้ํา

เอกสารท่ีใชในขั้นตอน
การทํางานมากเกินความจําเปน

ใชเอกสารหลายแผน

ขาดความรับผิดชอบงาน

จัดสงสินคาเกินออเดอร

 
 

รูปที่ 3.14 แสดงปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา 
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รูปที่ 3.15 ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมออกใบสงสินคา 
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รูปที่ 3.16 ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
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รูปที่ 3.17 ปญหาการสงสินคาขาดที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
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จากการวิเคราะหหาสาเหตุและผลของแผนภูมิกางปลาสามรถแยกปญหาออกเปน 2 กรณี
ใหญๆ ดังตอไปนี้ 

1. ปญหาจากการสงสินคาที่ผิดพลาดกรณีสงสินคาเกิน สาเหตุเกิดจากพนักงาน (Man) ที่ 
มีความละเลย ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ ระบบหรือวิธีการงาน (Method) ที่มีข้ันตอนในการ
ทํางานที่หลากหลายมีงานซ้ําซอนในระบบกอนใหเกิดความสับสนในตัวระบบของงานเองทําใหเกิด
ขอผิดพลาดข้ึน การใชเอกสาร (Material) เอกสารที่ใชในการดําเนินงานเนื่องจากสินคาที่อยูใน
คลังสินคามีหลายประเภท การใชเกสารที่มีความคลายกัน ก็จะเกิดขอบกพรองหรือความผิดพลาด
ในการสงสินคาไดเชนกัน 

2. ปญหาจากการสงสินคาที่ผิดพลาดกรณีสงสินคาผิดประเภท  สาเหตุเกิดจากพนักงาน  
(Man) นอกเหนือจากความละเลย ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่แลวการที่โรงงานมีพนักงาน
ใหมๆเขามาทํางานอยูเสมอๆ ความตอเนื่องและความเชี่ยวชายในการทํางานก็ยอมลดลงเชนกัน  
ระบบหรือวิธีการงาน (Method) ที่ยังไมเปนมาตรฐาน วิธีการทํางานที่ไมชัดเจน ขาดระบบการ
ตรวจสอบการทํางานที่ทําใหเม่ือเกิดปญหาและไมสามารถรูตําแหนงที่จะตองแกไขไดชัดเจน การ
ใชเอกสาร (Material) เอกสารที่ใชในการดําเนินงานเนื่องจากสินคาที่อยูในคลังสินคามีหลาย
ประเภท การใช ลายมือในการกรอกขอมูลทําใหผูอานหรือแผนกอ่ืนที่ไดรับอานลายมือยาก ยิ่งหาก
ตองกรอกขอมูลลงในคอมพิวเตอรแลวโอกาสที่จะกรอกผิดมีสูงมากยอมสงผลทําใหขอมูลในการ
สงสินคาใหลูกคา/สาขาผิดได 
 
3.8 บทสรุป 

การดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษา จะมีประสิทธิภาพมากกวาข้ึน หากมีวิธีการ 
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ หมายความวาสามารถตรวจสอบการทํางานไดงายและชัดเจน หรือมี
ข้ันตอนการทํางานที่เหมาะสมที่สุดทําหรับการดําเนินงานของคลังสินคา ดังนั้นหากเราสามารถ
ศึกษาถึงการดําเนินงานในทุกสวนไดอยางเขาใจแลวและมองเห็นถึงปญหา หลังจากนั้นเม่ือพบ
ปญหาจึงนํา แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) มาทําการเลือกตามลําดับความสําคัญ โดยผูวิจัย
ไดเลือกที่ 2 อันดับแรกเพื่อนํามาปรับปรุงนั่นคือ ปญหากรณีสงสินคาเกินและปญหากรณีสงสินคา
ผิดประเภท   เม่ือเลือกปญหาแลวจึงวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขตอไป ผูวิจัยไดมีการนํา
เคร่ืองมือที่เรียกวา แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดยเคร่ืองมือนี้ชวยให
ผูวิจัยสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหา ไดอยางมีเหตุและมีผล มีความละเอียดครอบคลุม
เจาะลึก  สาเหตุที่เปนรากเหงา (root causes) ของปญหาไดอยางงายดายและเปนระบบ อันจะ
นําไปสูการแกไขปญหาไดอยางถูกตองตรงจุดอีกคร้ัง  เคร่ืองมือนี้ใชเปนเคร่ืองมือชวยระดมความ
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คิดเห็นจากพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของในคลังสินคาหลาย ๆ คนมารวมไวในผัง
ภาพเดียวกัน ทําใหเกิดความเขาใจในการแกปญหาการดําเนินงานของคลังสินคาที่ตรงกันอีกดวย 
  ทั้งนี้จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาการดําเนินงานของคลังสินคากรณีศึกษาพบปญหาที่
จะนํามาแกไขเพื่อลดการสงสินคาที่ผิดพลาดดังนี ้   

1. ปญหาการสงสินคาเกิน 
2. ปญหาการสงสินขาด 
เม่ือไดปญหาแลวหลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดแกปญหาที่เกิดข้ึนโดยไดนําเสนอการแกปญหา 

ไวในบทตอไป 
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บทที่ 4 

การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา 
 
 การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา  จากขอมูลของการดําเนินงานพบวาระบบการ
ทํางานแบบเดิมที่ผูวิจัยไดกลาวไวใน บทที่ 3 มีปญหาในการทํางานมีความผิดพลาดในดานตางๆ 
เกิดข้ึน เชน ปญหาจากพนักงาน คือ ขาดความรับผิดชอบงาน พนักงานไมมีใจรักในหนาที่การ
ทํางาน ปญหาจากวิธีการทํางาน คือ การรับขอมูลเพื่อการส่ือสารผิดพลาด การกําหนดหนาที่ไม
ชัดเจน เปนตน และจากความตองการของทางโรงงานที่ตองการลดความผิดพลาดในการขนสง
สินคาจากสาเหตุตางๆ  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองทําการศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน   ทั้งนี้ในการ
วิเคราะหเลือกกิจกรรมการดําเนินงานของคลังสินคา เพื่อนํามาแกไข นั้นผูวิจัยไดทําการะดมสมอง
และการใชแบบสอบถามเพื่อเลือกกิจกรรมที่สามารถดําเนินการปรับปรุงไดทันทีและไมกระทบตอ
กิจกรรมอ่ืนๆ โดยปญหาที่นํามาปรับปรุงเกิดจากกิจกรรมตอไปนี้  

1. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคา 
2. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมออกใบสงสินคา 
3. ปญหาการสงสินคาเกินที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
4. ปญหาการสงสินคาขาดที่เกิดข้ึนในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 

 

4.1 การวิเคราะหปญหาจากการเก็บขอมูล      
การวิเคราะหการดําเนินงานของคลังสินคาเพื่อที่จะหาแนวทางแกไขซึ่งมีวิธีการเก็บขอมูล

ดวยวิธีตางๆ ที่ไดกลาวมานั้นผูวิจัยไดเลือก  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือ
เพื่อมาทําชวยทําการเลือกปญหาเพื่อนํามาปรับปรุง ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามดังแสดงใน
ภาคผนวก ก  ทั้งนี้ ปญหาที่ถูกเลือกมาทั้งหมดหลังจากทําแบบสอบถามแลวสามารถสรุปปญหา
ใหญๆ ได 2 กรณีคือ ปญหาการสงสินคาเกินและปญหาการสงสินคาขาดไดดังแสดงการวิเคราะห
ปญหาเพื่อมาทําการปรับปรุงในตารางที่ 4.1  
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ตารางที่  4.1 การวิเคราะหปญหาเพื่อมาทําการปรับปรุง 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 

แนวทางในการแกไข 

ดําเนินการ
แกไขไดทันที 

ประสานงาน
กับแผนกอ่ืน 

เสนอให
ผูจัดการ

คลังสินคา 

อ่ืนๆ 
นอกเหนือ
การควบคุม 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน 
ขาดความรับผิดชอบงาน    √ 

พนักงานไมมีใจรักในหนาที่การ
ทํางาน    √ 

การพยากรณความตองการ
สินคาผิดพลาด 

 √  √ 

การกําหนดหนาที่ไมชัดเจน 
√    

การรับขอมูลเพื่อการส่ือสาร
ผิดพลาด  √   

ข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 
√    

เอกสารที่ใชในข้ันตอน 
การทํางานมากเกินความ
จําเปน 

√    

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในคลังสินคากรณีสงสินคาขาด 
ระบบโปรแกรมการส่ังงาน  

√ √  

ระบบมีความลาสมัย   √  

การประมวลผลของระบบที่ผิด  
√ √  
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ตารางที่  4.1 (ตอ) 

ปญหาท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 

แนวทางในการแกไข 

ดําเนินการ
แกไขไดทันที 

ประสานงาน
กับแผนกอ่ืน 

เสนอให
ผูจัดการ

คลังสินคา 

อ่ืนๆ 
นอกเหนือ
การควบคุม 

เม่ือมีความผิดปรกติไมกลับมา
รายงานใหหัวหนาทราบ 

 
√  √ 

พนักงานไมคุนเคยกับลูกคา/
สาขา 

 
  √ 

ขาดความรอบคอบในการตรวจ
เอกสาร 

 
 √ √ 

พนักงานมาทํางานไมสมํ่าเสมอ    √ 
เม่ือเกิดความผิดปรกติไม
กลับมาแจงใหหัวหนางาน    √ 

ใชเอกสารผิดประเภท √    
การใชลายมือ √    
การใชเอกสารที่มีความซับซอน √    
 
 จากตารางที่  4.1 เปนการวิเคราะหปญหาเพื่อมาทําการปรับปรุงพบวาปญหาตางๆ หาก
นํามาปรับปรุงแลวอาจจะตองมีการประสานงานกับแผนกอ่ืนหรือตองมีการติดตอจากผูบริหาร
ชั้นสูง (ผูจัดการโรงงานหรือผูจัดการคลังสินคา) และนอกเหนือจากนั้นมีส่ิงที่ผูวิจัยไมสามารถ
ควบคุมไดอยางเต็มประสิทธิภาพซึ่งปญหาในสวนนี้ผูวิจัยเรียกวา สวนที่นอกเหนือการควบคุม 
สังเกตไดวาสวนใหญแลวจะเกิดจากตัวพนักงานทั้งส้ิน หากมีการบังคับหรือมีกฏระเบียบที่มีความ
เขมงวดมากเกินไปก็จะสงผลใหพนักงงานลาออกทําใหเกิดปญหาพนักงานมีไมเพียงพอ ปญหา
ของการขาดความเชี่ยวชาญในการทํางาน เปนตน ดังนั้นปญหาเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน
ของคลังสินคาเพื่อลดปญหาของความผิดพลาดในการสงสินคาผูวิจัยจึงไดเลยปญหาที่สามารถ
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ดําเนินการแกไขไดทันที โดยไมกระทบตอแผนกอ่ืนๆ และสามารถชี้วัดความสําเร็จของการ
แกปญหานี้ได โดยปญหาที่ไดนํามาแกไขนั้นมีดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน 

1.1 การกําหนดหนาที่ไมชัดเจน 
1.2 การรับขอมูลเพื่อการส่ือสารผิดพลาด 
1.3 ข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 
1.4 เอกสารที่ใชในข้ันตอนการทํางานมากเกินความจําเปน 

     2. ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาขาด 
                  2.1 ใชเอกสารผิดประเภท 
           2.2 การใชลายมือ 
           2.3 การใชเอกสารที่มีความซับซอน 

4.2 การวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา     
  เม่ือผูวิจัยทราบถึงสาเหตุที่แทจริงการเกิดปญหาในคลังสินคาของการขนสงที่
ผิดพลาดแลว หลังจากนั้นจึงไดศึกษาวาปญหาตางๆ เหลานั้นเกิดข้ึนในกิจกรรมใดของ
กระบวนการของการดําเนินงานและเม่ือไดทําการศึกษาแลวพบวา ปญหาตางเหลานั้นเกิดจาก
กิจกรรมดังตอไปนี ้โดยแยกเปนประเภทของปญหา 

 

4.2.1 ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน    
 ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกิน จากปญหาในสวนนี้พบวาปญหาเกิด
จากการกําหนดหนาที่ไมชัดเจนซึ่งก็คือ ยังขาดวิธีการทํางานที่ชัดเจนการกําหนดหนาที่หรือการ
กําหนดตําแหนงงานวาใครเปนผูรับผิดชอบและมีขอบเขตในการรับผิดชอบมากนอยเพียงไร การ
รับขอมูลเพื่อการส่ือสารผิดพลาดเนื่องจากระบบการรับสงขอมูลที่ไมชัดเจนอีกเชนกันจึงทําให
ขอมูลการสงสินคาผิดไปจากความเปนจริง  นอกเหนือจากนั้นการที่มีข้ันตอนการทํางานที่ซ้ําซอน 
งานที่ตองทําแลวและกลับมาทําซ้ําใหมโดยไมมีความจําเปนทําใหเกิดความสับสนในระบบงาน 
และเม่ือมีการทํางานซ้ําซอนจึงจําเปนตองมีการออกเอกสารใบรับ-สง หรือเอกสารที่ตองใชใน
คลังสินคา (ใบโหลดสินคา ใบแจงหนี้ ใบลําเลียง ใบรับ-สงสินคาเขาออก) เอกสารเหลานี้ที่มากเกิค
วามจําเปนเพราะมีข้ันตอนการทํางานที่มากนั่นเอง กิจกรรมที่ทําใหเกิดปญหาเหลานี้ไดแก  
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 -   รับและตรวจสอบสินคา       
 -   จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก        
 -   ออกใบสงสินคา 
4.2.2 ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาผิดประเภท  

ปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาผิดประเภทจากปญหาในสวนนี้พบวา
ปญหานี้เกิดจากเอกสารที่ใชในการดําเนินงานในคลังสินคาเปนหลัก ทั้งนี้เอกสารเปนหัวใจสําคัญ
ยิ่งของการดําเนินงานในคลังสินคากรณีศึกษา ซึ่งในที่นี้ทางคลังสินคายังขาดระบบการจัดการดาน
เอกสารที่ดี ถึงแมวาจะมีการสงขอมูลในรูปของ E-mail แตเอกสารในรูปแบบของกระดาษก็ยังมี
ความจําเปนมากที่ตองใชควบคูกันไปดวย ดังนั้นเม่ือทางคลังสินคามีสินคาที่หลายประเภท หลาย
ขนาด เอกสารที่ตองใชจึงมีมากและเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามปริมาณการใชงาน สงผลใหเกิดปญหาการ
จัดการเอกสารตามมาและทําใหพนักงานประสบความยุงยากพอสมควรในการตรวจสอบหรือ
ติดตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเอกสารใบไหนที่ตองมีการเขียนดวยลายมือแลว การอานเพื่อกรอก
ขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอรบางคร้ังตองใชเวลานานแตที่สําคัญมากคือการกรอกขอมูลผิด
นั่นเอง จึงสงผลทําใหเกิดความผิดพลาดในการสงสินคาไปผิดประเภทได กิจกรรมที่ทําใหเกิด
ปญหาเหลานี้คือ จัดทํารหัสสินคา 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากวิธีการทํางานจริงพบวากิจกรรมดังกลาวเปนสาเหตุของการเกิด
ปญหา ซึ่งสอดคลองกับแบบสอบถามจากทางผูเชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ก.) ที่ใหความสําคัญในการ
แกปญหาก็กิจกรรมนั้นๆ จึงสรุปไดวาปญหาเหลานี้เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในการ
ดําเนินงานการสงสินคาในคลังสินคากรณีศึกษา 
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4.3 การวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อดําเนินการปรับปรุง 
 ในสวนนี้ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานในแตละกิจกรรมเพื่อดําเนินการ
ปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในแตละกิจกรรมของการดําเนินงาน   

4.3.1 กิจกรรมการรับและตรวจสอบสินคา ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสง
สินคาเกินเกิดจากกิจกรรมการรับและตรวจสอบสินคาในกิจกรรมนี้กอนการปรับปรุงพบวาเม่ือการ
ดําเนินงานเกิดความผิดปรกติในการสงเอกสารแลวนั้นพนักงานไมสามารถตรวจสอบขอผิดพลาด
ของขอมูลไดทันที เพราะตองรอการสงเอกสารไปยังแผนกลําเลียงกอน ผังการดําเนินงาน (Flow 
Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.1 และผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 
4.2 
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พนักงาน (1) ขับรถนําใบรับสินคา
ออกมาใหพนักงาน(2) ตรวจนับสินคา

พนักงาน(2) ตรวจนับสินคาตามประเภท
เบอรรถ

จํานวน/ชนิด
Lot ID สินคา
สภาพสินคา

พนักงาน (4) 
แผนกบันทึกขอมูลจัดทําเอกสารท่ีตรวจนับ 

(ถูกตอง)

พนักงาน (1) รับใบสินคาออก

พนักงาน(2) สงตรวจนับสินคาไปยังพนักงาน(3)
แผนกลําเลียง

พนักงาน(3) 
แผนกลําเลียง

ตรวจสอบใบสินคาออก

พนักงาน(3) แผนกลําเลียง
สงไปยัง พนักงาน (4) แผนกบันทึกขอมูล

สงเอกสารท่ีตรวจนับไปยังพนักงาน (1)

ขอมูลไมถูกตองสงกลับ

ขอมูลถูกตอง

Flow Chart กอนการปรับปรุง
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสินคาเกิน
Work Package :   ตรวจรับสินคาออก
Work Unti :   รับและตรวจสอบสินคาออก

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง

 
รูปที่ 4.1 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 
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รูปที่ 4.2 และผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 
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ตารางที่ 4.2 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาดวยหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาเกิน
รับและตรวจสอบสินคาออก
ข้ันตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ข้ันตอน กิจกรรม

1
พนักงาน (1) ขับรถนําใบรับสินคาออกมาใหพนักงาน
(2) ตรวจนับสินคา

1
พนักงาน (1) ขับรถ นําใบรับสินคาออกมาใหพนักงาน(2)
 ตรวจนับสินคา

2 พนักงาน(2) ตรวจนับสินคาตามประเภท 2 พนักงาน(2) ตรวจนับสินคาตามประเภท

3
พนักงาน(2) สงตรวจนับสินคาไปยังพนักงาน(3) 
แผนกลําเลียง

3
พนักงาน(2) สงตรวจนับสินคาไปยังพนักงาน(3) แผนก
ลําเลียง

4 พนักงาน(3) แผนกลําเลียงตรวจสอบใบสินคาออก 4 พนักงาน(3) แผนกลําเลียง ตรวจสอบใบสินคาออก

5
พนักงาน(3) แผนกลําเลียง สงไปยัง พนักงาน (4) 
แผนกบันทึกขอมูล

5
พนักงาน(3) แผนกลําเลียง บันทึกขอมูลและ
 สง E-mail ไปพนักงาน (1) แจงมารับเอกสารใบรับสินคา

6
พนักงาน (4) แผนกบันทึกขอมูลจัดทําเอกสารที่
ตรวจนับ (ถูกตอง)

6 พนักงาน (1) รับใบสินคาออก

7 สงทําเอกสารที่ตรวจนับ ไปยังพนักงาน (1)

8

ปญหาที่เกิดข้ึน   เม่ือเกิด
ความผิดปรกติจะไมสามารถ
ติดตามไดทันทีเพราะพนักงาน 
(1) ตองรอรับใบสินคาออกจาก
พนักงาน(4) เทาน้ัน

การจัดใหม (Rearrange)  
เปล่ียน พนักงาน(3) แผนก
ลําเลียงเมื่อตรวจสอบ
สินคาออก สง E-mail ไปยัง
พนักงาน(1) ใหมารับใบออก
สินคาไดเลย

พนักงาน (1) รับใบสินคาออก

การทําใหงาย (Simplify) เมื่อ
เปล่ียนมาใหวิธีการสง E-mail 
สงผลใหการตรวจสอบเปนไป
ไดงายและสะดวกข้ึน
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4.3.2 กิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก   
การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกินในกิจกรรมจัดเรียง

สินคาเขารถบรรทุกในการดําเนินงานของคลังสินคาในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก พบวามี
การส่ือสารในระบบที่ซับซอนคือการที่ตองทํางานรวมกับอีกฝายหนึ่งโดยไมจําเปน ยอมสงผลทําให
ข้ันตอนการทํางานซับซอน หากมีความผิดปรกติในการทํางานไมสามารถที่จะตรวจสอบไดทันที 
ทําใหพนักงานละเลยที่จะตรวจสอบความถูกตองจึงเปนผลทําใหเกิดการสงสินคาเกินออเดอรไป 

แนวทางในการปรับปรุงปญหา 

 จากปญหาการสินคาเกินในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุกดังกลาว เปนสาเหตุใหการ
การทํางานเปนไปอยางไมราบร่ืน การไมไดรับแจงขอมูลหรือการแจงขอมูลที่ผิดพลาดทําใหเกิด
ความสูญเสียข้ึนไดเปนผลใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน การไมไดแจงสถานที่จัดสงที่มี
การเปล่ียนแปลง ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงานหรือการสงเอกสารที่ลาชาทําใหการวางแผนงาน
อ่ืนๆตองคลาดเคล่ือนตามไปดวย ดังนั้นจึงควรมีการจัดการปรับปรุงและควบคุม ซึ่งสามารถสรุป
แนวทางในการปรับปรุงปญหาไดดังนี ้
 1 การสรางระบบการทํางานที่งายตอการติดตอส่ืนสารเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานในกิจกรรมเทานั้น 
 2. ในกิจกรรมนี้เม่ือแผนกลําเลียงไดรับใบ Repack แลว พนักงานที่สงมาสามารถเขา
ตรวจสอบและสอบถามความถูกตองไดทันท ี
 
 ผังการดําเนินงาน (Flow Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.3 และผังการดําเนินงาน
หลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 4.4 
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พนักงาน (1) ขับรถยกรับใบ Repack

พนักงาน (2) ตรวจนับสินคา
ลงบันทึกในใบบันทึกประจําวัน

สงใบ Repack ไปยังพนักงาน (2) ตรวจนับสินคา

แผนกลําเลียง ลงบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร
ออกใบควบคุมสินคาใหพนักงาน (2)

พนักงาน (2) แจงใบควบคุมสินคาใหพนักงาน 
(1)

พนักงาน (1) 
รอรับใบควบคุมสินคาจากพนักงาน (2)

พนักงาน (1) เคล่ืนยายสินคาเขาสูรถบรรทุก

พนักงาน (1) 
ตรวจสอบความถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

Flow Chart กอนการปรับปรุง
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสินคาเกิน
Work Area     :  เคลื่อนยายและจัดเรียงสินคา
Activity :   จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง

 
รูปที่ 4.3 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
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รูปที่ 4.4 แผนผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 
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ตารางที่ 4.3 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุกดวยหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาเกิน
จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก
ข้ันตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ข้ันตอน กิจกรรม

1 พนักงาน (1) ขับรถยกรับใบ Repack 1 พนักงาน (1) ขับรถยกรับใบ Repack

2 สงใบ Repack ไปยังพนักงาน (2) ตรวจนับสินคา 2 สงใบ Repack ไปยังพนักงาน (2) ตรวจนับสินคา

3 พนักงาน (2) ตรวจนับสินคา
ลงบันทึกในใบบันทึกประจําวัน

3 พนักงาน (2) ตรวจนับสินคา
ลงบันทึกในใบบันทึกประจําวัน

4
แผนกลําเลียง ลงบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรออก
ใบควบคุมสินคาใหพนักงาน (2)

4
แผนกลําเลียง ลงบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร ออกใบ
ควบคุมสินคาใหพนักงาน (1) (2)

5 พนักงาน (1) รอรับใบควบคุมสินคาจากพนักงาน (2) 5 พนักงาน (1)  ตรวจสอบความถูกตอง

6 พนักงาน (2) แจงใบควบคุมสินคาใหพนักงาน (1) 6 พนักงาน (1) ขนสงเขาสูรถบรรทุก

7
พนักงาน (1) 
ตรวจสอบความถูกตอง

การรวม (combine) ใบลําเลียงท่ี
ตองสงใหพนักงาน (1) และ(2) ไม
ตองใชคนละใบเพราะปรับใหอยูใน
ใบเดียวกันไดเลย

8 พนักงาน (1) ขนสงเขาสูรถบรรทุก

การทําใหงาย (Simplify) เมื่อ
เปล่ียนมาใหวิธีการสง E-mail  สงผล
ใหการตรวจสอบเปนไปไดงายและ
สะดวกขึ้น

ปญหาท่ีเกิดข้ึน   พนักงาน(1) 
ตองรอใบควบคุมจากพนักงาน (2) 
และเมื่อเกิดความผิดปรกติไม
สามารถตรวจสอบไดทันที

การจัดใหม  (Rearrange)  สงใบ
ควบคุมสินคาใหท้ังพนักงาน (1),(2) 
เมื่อแผนกลําเลียงไดรับ ใบ Repack
 แลว เพ่ือพนักงาน(1) สามารถ
ตรวจสอบถามถูกตองไดเลย
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4.3.3 กิจกรรมออกใบรับสินคา 
  การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาเกินในกิจกรรมออกใบรับ
สินคาในการดําเนินงานของคลังสินคาในกิจกรรมออกใบรับสินคา พบวากาใชเอกสารสงไปมาใน
ระหวางการดําเนินงานของกิจกรรม ไมมีความจําเปนมากนัก นอกจากจะเกิดเอกสารที่ใชมากแลว
ความเส่ียงตอการสูญหายหรือการติดตามเอกสารก็ยอมมีโอกาสเกิดความผิดพลาดตรงจุดนี้ไดจึง
เปนผลทําใหเกิดการสงสินคาเกินออเดอรไป 
แนวทางในการปรับปรุงปญหา 
 จากปญหาการสินคาเกินในกิจกรรมออกใบรับสินคาดังกลาว พนักงานยังมีการฝากการ
สงเอกสารหรือบางคร้ังใชการพูดคุยสงตอขอมูล ทําใหไมมีหลักฐานในการตรวจสอบและการฝาก
การสงเอกสารเกิดความไมแนนอนวาปลายทางไดรับเอกสารที่ถูกตองนั้นจึงควรมีการจัดการ
ปรับปรุงและควบคุม ซึ่งสามารถสรุปแนวทางในการปรับปรุงปญหาไดดังนี ้
 1 เปล่ียนจากการใชเอกสารหลายๆ ใบ เพื่อสงขอมูล เปล่ียนเปนใชระบบการสง E-mail 
นอกจากจะตามเอกสารไดงายแลว หากเกิดความผิดพลาดพนักงานที่รับขอมูลสามารถขอ
ตรวจสอบความถูกตองไดทันท ี
 ผังการดําเนินงาน (Flow Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.5 และผังการดําเนินงาน
หลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 4.6 
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Flow Chart กอนการปรับปรุง
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสินคาเกิน
Work Area    :    รับและบันทึกรายการสินคา
Activity :  ออกใบสงสินคา

สั่งสินคาตามรายการออเดอร

พนักงงาน (1) รับทราบ

พนักงงาน (2)
บักทึกรายการสินคาตามคําขอในคอมพิวเตอร

พนักงงาน (3)
เก็บและคัดลอกสําเนาเก็บที่แผนกสงออก

พนักงงาน (3)
แจงพนักงานที่ขอสินคาใหนําสินคาออกได

พนักงานที่ขอสินคา
นําเอกสารไปรับสินคาออกจากคลัง

พนักงานตรวจสอบความ
ถูกตอง

และตรวจสอบขอมูล

ขอมูลไมถูกตองสงกลับ

นําสินคา
ออกจากคลัง

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง

ขอมูลถูกตอง

 
รูปที่ 4.5 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมออกใบสงสินคา 
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รูปที่ 4.6 แผนผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมออกใบสงสินคา 
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ตารางที่ 4.4 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมออกใบสงหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาเกิน
ออกใบสงสินคา
ขั้นตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ขั้นตอน กิจกรรม

1 พนักงาน (1) ขอใบส่ังสินคาตามรายการออเดอร 1 พนักงาน (1) ขอใบส่ังสินคาตามรายการออเดอร
2 พนักงาน (2) รับทราบ 2 พนักงาน (2) รับทราบ

3
พนักงงาน (2) บันทึกรายการสินคาตามคําขอใน
คอมพิวเตอร

3
พนักงงาน (2) บันทึกรายการสินคาตามคําขอใน
คอมพิวเตอร

4
พนักงงาน (2) เก็บและคัดลอกสําเนาเก็บที่แผนก
สงออก

4 สง E-mail แจงไปยังแผนกขอสินคา

5
พนักงาน (2) แจงพนักงาน(1) ใหนําสินคาออกได
พรอมใบออกสินคา

5 พนักงานพนักงาน (1) นําเอกสารไปรับสินคาออกจากคลัง

6
พนักงานพนักงาน(1) นําเอกสารไปรับสินคาออกจาก
คลัง

6 พนักงาน (1)  ตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบขอมูล

7
พนักงาน (1)  ตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบ
ขอมูล

7 นําสินคาออกจากคลัง

การจัดใหม (Rearrange) เม่ือ
พนักงาน (1) มาขอสินคาและ
ขอใบออกสินคาสามารถรับ
ขอมูลทาง E-mail จากแผนก
สงออก แลวใชใบรายการออ
เดอรตรวจสอบความถูกตอง
การทําใหงาย (Simplify) เม่ือ
เปล่ียนมาใหวิธีการสง E-mail 
สงผลใหการตรวจสอบเปนไป
ไดงายและสะดวกขึ้น

ปญหาที่เกิดข้ึน การที่ตองสง
ใบออเดอรสินคาไปมา ใบออ
เดอรอาจสูญหายหรือตองมีการ
เดินตามใบออเดอรจากแผนก
สงออก

8 นําสินคาออกจากคลัง
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4.3.4 กิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
การวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในคลังสินคากรณีการสงสินคาผิดประเภทในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา
เอกสารที่ใชอยูในปจจุบันในองคกร พบวามีความบกพรองในดานความไมชัดเจน  และไมครบถวน 
สวนใหญเอกสารที่มีปญหาไดแก ใบตรวจนับสินคา ซึ่งนอกจากแบบฟอรมไมชัดเจนแลว การลง
บันทึกในเอกสารเหลานี้ยังมีความบกพรอง บันทึกไมครบถวน โดยเฉพาะการใชดวยลายมือ จึง
เปนปญหาที่เกิดข้ึนทําใหการสงสินคาขาด 
แนวทางในการปรับปรุงปญหา 
 จากปญหาการในสวนนี้ที่เนนไปทางดานของการใชเอกสารเปนสาเหตุใหการประสานงาน
ในการทํางานเปนไปอยางไมราบร่ืน การไมไดรับแจงขอมูลหรือการแจงขอมูลที่ผิดพลาดทําใหเกิด
ความสูญเสียข้ึนไดเปนผลใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน การไมไดแจงสถานที่จัดสงที่มี
การเปล่ียนแปลง ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงานหรือการสงเอกสารที่ลาชาทําใหการวางแผนงาน
อ่ืนๆตองคลาดเคล่ือนตามไปดวย ดังนั้นจึงควรมีการจัดการปรับปรุงการใชเอกสาร ซึ่งสามารถสรุป
แนวทางในการปรับปรุงปญหาไดดังนี ้

- การปรับปรุงเอกสาร หรือแบบฟอรมที่ไมสมบูรณ ใหมีความสมบูรณ 
- การสรางระบบการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของเอกสารกอนสงให 

หนวยงานอ่ืน 
 ผังการดําเนินงาน (Flow Chart) กอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที่ 4.7 และผังการดําเนินงาน
หลังการปรับปรุงแสดงไดดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.7 แผนผังการดําเนินงานกอนการปรับปรุงกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
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รูปที่ 4.8 แผนผังการดําเนินงานหลังการปรับปรุงกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
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ตารางที่ 4.5 แสดงแบบฟอรมการปรับข้ันตอนการดําเนินงานในกิจกรรมจัดทํารหัสสินคาหลักการ ECRS 
การดําเนินงานของคลังสินคากรณีสงสินคาขาด
จัดทํารหัสสินคา (รหัสปลายทาง,รหัส lot ID)
ข้ันตอน กิจกรรม การปรับปรุงโดยหลัก ECRS ขั้นตอน กิจกรรม

1
พนักงาน (1) ขับรถ มาแจงฝายจัดสงขอเตรียม
ขนสงสินคา

1
พนักงาน (1) ขับรถ มาแจงฝายจัดสงขอเตรียมขนสง
สินคา

2 พนักงาน (1) ตรวจสอบสินคา 2 พนักงาน (1) ตรวจสอบสินคา

3
พนักงาน (1) เขียนลงบันทึกในใบลําเลียง เพ่ือขอ
บรรจุหีบหอใหม

3
พนักงาน (1) เขียนดวยรหัสตัวเลขลงบันทึกในใบ
ลําเลียง(ใหม) เพ่ือขอบรรจุหีบหอ ระบุLot ID  ใหมให
ตรงกับ Lot ID เดิม

4 สงใบลําเลียงใหฝายจัดสง
4

พนักงาน (1) ลงในบันบันทึก (Repack) ในใบรายการ
ประจําวัน

5
ฝายจัดสงบันทึกขอมูลสินคา ที่ขอเตรียมขนสง
สินคาแลว เก็บสําเนา(สีขาว)ไว

5
พนักงาน(1) สงใบบันบันทึก (Repack) ใหแผนกจัดสง  
เก็บสําเนา(สีขาว)

6
พนักงาน (1) มารับใบลําเลียงที่บันทึกแลว(สีชมพู)  
เปดบรรจุหีบหอได

6 แผนกจัดสงรับใบบันทึก (Repack) สีชมพู

7
พนักงาน (1) เขียน Lot ID  ใหมใหตรงกับ Lot ID เดิม 7 พนักงาน (1) สินคาใหตรงกับใบบันทึก(สีชมพู)

8
พนักงาน (1) ลงในบันบันทึก (Repack) ในใบ
รายการประจําวัน

8
พนักงานยกสินคา (2) รับใบบันทึก (Repack) สีชมพูตัก
สินคาไปสถานท่ีเพ่ือเตรียมขนสง

9
พนักงาน(1) สงใบบันบันทึก (Repack) ใหแผนก
จัดสง  เก็บสําเนา(สีขาว)

10
แผนกจัดสงรับใบบันทึก (Repack) สีชมพู

11
พนักงาน (2) รับใบบันทึก (Repack) สีชมพูยกสินคา
ไปวางไวในสถานที่เพ่ือเตรียมขนสง

ปญหาที่เกิดข้ึน   การใช
เอกสารในการสงขอมูล หลาย
ใบและการกรอกเอกสารดวย
ลายมือ ทําใหเกิดการ
คลาดเคล่ือน

การกําจัด (Eliminate) เม่ือ
พนักงาน(1) มาขอสินคาเพ่ือ
เตรียมการจัดสง สามารถไปตัก
สินคาและตรวจสอบไดเลย 
แลวเขียนรายละเอียดสินคาให
เรียบรอย จึงคอยสงเอกสาร
มายังแผนกจัดสง

การจัดใหม (Rearrange)  
ปรับใบของการกรอกรหัสคา 
จากเดิมที่เขียนดวยลายมือ 
เปนใชตัวเลขใหพนักงานเลือก

การทําใหงาย (Simplify) การ
ระบุรายละเอียดดวยตัวเลข ทํา
ใหงายตอการอานเพ่ือท่ีจะลง
บันทึกขอมูลตางๆ ในลําดับ
ถัดไปไมผิดพลาด
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4.4 บทสรุป 

การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา โดยการใชเทคนิคของ ECRS เขามาชวย ซึ่งจะ
ทําใหลดการสูญเปลาของการทํางานลงได ทั้งนี้ หลักการของ ECRS ซึ่งประกอบไปดวย การกําจัด 
(Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การทําใหงาย 
(Simplify) สําหรับในการของเอกสารเทคที่ที่ผูวิจัยเลือกใชไดแก  การกําจัดโดยกําจัดเอกสารที่ไม
จําเปนออกไปนั่นเอง เพราะการใชเอกสารในคลังสินคามีมากทําใหพนักงานเกินความสับสนอีกตัวที่
นํามาเลือกใชคือ การรวมกัน ผูวิจัยไดรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผนมาไวในแผนเดียวกัน ซึ่งจะทํา
ใหสะดวกสําหรับการวิเคราะหและงายตอการตรวจสอบ และการจัดใหม ตัวนี้ผูวิจัยเลือกเพราะ
บางคร้ังเอกสารหรือข้ันตอนการดําเนินงานในคลังสินคาที่มีความซ้ําซอนกัน จึงควรมีการจัดเรียง
เอกสารใหม เพื่อลดความซ้ําซอนและความยุงยากในงานเอกสารบางรายการลงไป สุดทายการทําให
งาย (Simplify) สวนนี้ผูวิจัยเลิกใชเพราะการจัดรูปแบบของเอกสารใหเขาใจงายและสะดวก
เหมาะสมกับการใชงาน และการวิเคราะหสาเหตุของปญหาและการนําเสนอแนวทางแกปญหา
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่  4.6 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและการนําเสนอแนวทางแกปญหา 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

 

1.สงสินคา
เกินจาก
กิจกรรมรับ
และ
ตรวจสอบ
สินคา 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน  
-มีความจําเปนตองทําตาม
ระบบงาน 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- เห็นความมีการทํางกอน
หนาแลวจึงไมทํา 
- มีเวลาในการทํางานจํากัด 

ถาลดการทํางานที่
ซ้ําซอนกันออกได   
พนักงานทํางานไดมาก
ข้ึน 
 

  √ √ 
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ตารางที่  4.6 (ตอ) 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

 

2.สงสินคา
เกินจาก
กิจกรรม
จัดเรียง
สินคาเขา
รถบรรทุก 

 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน 
- เขียนขอมูลในเอกสารการ
รับ-สงสินคา เกิน เขียนขาด
จากที่มีเขียนไมครบ 
- สับสนในการกรอกเอกสาร 
- มาทํางานใหมหยิบเอกสาร
ผิด กรอกผิด ไมดูเอกสารที่
จะนํามาใชทํางาน 
 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- ไมไดไปตรวจสินคาจริงแต
กรอกขอมูลม่ัว 
 

 

ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานหากมี
กฎระเบียบที่เปน
มาตรฐานและเขมงวด 
ตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานยอมทํางให
พนักงงานไมละเลย
หนาที่ การกําหนด
ผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน 
การมีเอกสารที่ใชชัดเจน
ก็ยอมชวยใหพนักงานมี
ความเขาในในการกรอก
ขอมูลของสินคามากข้ึน 

 √ √ √ 
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ตารางที่  4.6 (ตอ) 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

3.สงสินคา
เกินจาก
กิจกรรมออก
ใบสงสินคา 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน 
- เก็บเอกสารที่ใชผิด
ตําแหนง 
- รับขอมูลการสงสินคาผิด
จากฝายจัดซื้อ 
 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- ฝากการสงเอกสารโดยใช
ความไววางใจ 
- สงเอกสารไมตรงเวลา 
- การใชโทรศัพทเปนตัว
ส่ือสารในการสงขอมูล 

การใชความสําคัญกับ
พนักงานในการสง
เอกสารเอง และสงให
ตรงเวลา เพื่อทําให
ระบบงานทํางานมี
ประสิทธิภาพ ทั้งชี้แจง
วาจะสงผลตอค
ภาพลักษณที่ดีตอตัว
พนักงานเองและการ
ทํางานของคลังสินคา 

  √ √ 
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ตารางที่  4.6 (ตอ) 

ปญหา สาเหตุของปญหา แนวคิด 
หลักการ ECRS 

E C R S 

4.สงสินคา
ขาดจาก
กิจกรรม
จัดทํา
รหัสสินคา 

 

ความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
เชน 
- เขียนขอมูลในเอกสารการ
รับ-สงสินคา เกิน เขียนขาด
จากที่มี  เขียนไมครบ 
- สับสนในการกรอกเอกสาร 
- มาทํางานใหมหยิบเอกสาร
ผิด กรอกผิด ไมดูเอกสารที่
จะนํามาใชทํางาน 
 
ความผิดพลาดอยางตั้งใจ
เชน  
- ไมไดไปตรวจสินคาจริงแต
กรอกขอมูลม่ัว 
 

 

ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานหากมีเอกสารที่
ใชในการทํางานมีความ
ชัดเจน ไมซับซอน 
การตรวขสอบก็ทําได
โดยงายเม่ือเกิดความ
ผิดพลาด ดังนั้นการใช
เอกสารที่มีแบบฟอรมที่
ดีก็ยอมทําใหข้ันตอน
การทํางานงายข้ึนดวย 

√  √ √ 
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บทที่ 5 
การดําเนินการแกไขและการติดตามผลการดําเนินงาน 

 
 สําหรับในบทที่ผานมาผูวิจัยไดวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของ
คลังสินคาและไดกําหนดเปาหมายพรอมทั้งออกแบบวิธีการทํางานเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของ
คลังสินคา สําหรับในบทที่ 5 นี้ผูวิจัยจะกลาวถึงการดําเนินการแกไขและจัดทําแผนการแกไข โดย
กําหนดปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข และผูรับผิดชอบรวมกับทางผูบริหารคลังสินคา หลังจากนั้นก็มี
การติดตามผลการดําเนินงานและแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน ในข้ันตอนการทํางานดานเอกสารที่
ผิดพลาดนั้น จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาพบวาเกิดมาจากความบกพรองของเอกสารและ
แบบฟอรมที่ใชในปจจุบัน  ซึ่งพบวาแบบฟอรมในการตรวจนับสินคา ในกิจกรรมตรวจใบรายการที่
ขนสงแลวและสงคืนใหกับลูกคาเปนแบบฟอรมที่เกิดปญหาในการแจงขอมูลมากที่สุด กลาวคือ ยัง
ขาดความชัดเจนในการบอกขอมูลดานสถานที่จัดสงสินคาใหแกลูกคา/สาขา และมักเกิดความ
ผิดพลาดในการจัดสงสินคา ตัวหนังสือที่ตัวเล็กมากในการกรอกขอมูลของสินคา ดังนั้น จะทําการ
ปรับปรุงแบบฟอรมใบส่ังขาย และออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรมรายงานอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงานภายในคลังสินคา 

5.1 การสรางมาตฐานในการทํางานของคลังสินคา 
การมาตรฐานการปฏิบัติงานในคลังสินคาผูวิจัยมีเปาหมายเพื่อ กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนจะเปนลักษณะขอตกลงรวมกันระหวางพนักงานและหัวหนางานเพื่อใหมีความ
เขาใจในลักษณะงานที่ตรงกัน โดยจะมีกรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐานหลายๆ ดานดวยกัน 
อาทิ ดานปริมาณ ดานคุณภาพ ดานระยะเวลา หรือพฤติกรรมของพนักงานเอง มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานจะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถทําการเปรียบเทียบผลงาน
ที่ทําไดกับที่ควรจะเปน มีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมาก
ข้ึน และชวยใหมีการตัวพนักงานใหเขาสูมาตรฐานในการทํางานที่ดีได การกําหนดมาตรฐานการ
ทํางานสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมออกใบสงสินคา 

บริษัท กรณีศึกษา 
การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
ออกใบสงสินคา 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 
     1.  วัตถุประสงค 

 เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมออกใบสงสินคา 

       2.  ผูรับผิดชอบ  
            2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกรับสินคา/หัวหนากะ 
            2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
            2.3  พนักงานขับรถยก    
 

     3.  เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน 
            3.1  ใบตรวจนับสินคา 
            3.2  ใบลําเลียง (สําเนา  4 ชุด) 
            3.3  ใบโหลด 
            3.4  ใบรายงานเช็ครถเขา 
 .          3.5  ใบรายงานการสุมตรวจ 
 

4. ความรับผิดชอบ 
            4.1  ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมออกใบสงสินคา 

4.2  วางแผนและควบคุมสินคาใหถูกตองตามใบส่ัง 
4.3  ควบคุมการปฏิบัติของพนักงานรับสินคาใหนําสินคาออกตามระบบ FIFO 
4.4  ตรวจสอบเอกสารการรับสินคาใหถูกตองตามใบส่ังซื้อและใหถูกตองครบถวนตาม  

 จํานวนและเอกสาร 
4.5  จัดพิมพและระบุ Lot ID ใหถูกตองพรอมกับตรวจสอบกอนนําเขาพื้นที่ขายหรือ 

Stock 
4.6  ดูแลการออกใบแจงปญหา  กรณีที่พบขอผิดพลาดจากการตรวจรับ 
4.7  หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป

รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
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ตารางที่ 5.2 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 

บริษัท กรณีศึกษา 
การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
จัดทํารหัสสินคา 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 

     1.  วัตถุประสงค 
          1.1  เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมจัดทํารหัสสินคา 
 
       2. ผูรับผิดชอบ  
           2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ/หัวหนากะ 
          2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
 
       3. เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน 
        3.1  ใบตรวจนับสินคา 

3.2  ใบรายงานการตรวจนับขอมูลโดยพนักงานตรวจนับสินคา  
        3.3  ใบบันทึก Lot ID  
        3.4   ใบรายงานสรุปจายลําเลียงประจําวัน 

 

4. ความรับผิดชอบ 
4.1  ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมจัดทํารหัสสินคา             
4.2  ควบคุมการจัดทํารายงานที่สงใหกับแผนกรับ-จายสินคาและแผนกลําเลียง, 
4.3  ควบคุมใบ Lot ID บนหีบหอเดิมใหตรงกับ Lot ID ของสินคาที่อยูในหีบหอใหม 
4.4  จัดเก็บสินคาที่เปนสินคาเปล่ียน  ชํารุด  สงคืนสาขาอ่ืน  ใหอยูในสภาพเรียบรอย 
4.5 พนักงานตรวจนับสินคาที่ทําการ ตรวจเช็คสินคาที่ทําการ Repack ใหม เชน Lot ID, 

จํานวน และลงบันทึกรายงานการ Repack ประจําวัน  
          4.6   หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป 
                  รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
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ตารางที่ 5.3 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 

บริษัท กรณีศึกษา การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 

     1.  วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมจัดเรียงสินคาเขา

รถบรรทุก  

       2.  ผูรับผิดชอบ  
          2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกลําเลียง/หัวหนากะ 
         2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
          2.3  พนักงานขับรถยก 
 

       3.  เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน  
            3.1  ใบตรวจนับสินคา 
            3.2   ใบลําเลียง (สําเนา  4 ชุด) 
            3.3   ใบบันทึก Lot ID 
            3.4   ใบรายงานสรุปจายลําเลียงประจําวัน 
 

4. ความรับผิดชอบ 
             4.1 ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก  

             4.2  กําหนดการตักสินคาใหอยูในสถานที่ตามกําหนดแผนผังและพื้นที่การสง 
             4.3 บริหารพื้นที่ในการจัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 
             4.4  จัดเรียงสินคาเขารถบรรทุก เม่ือจัดสงหรือรับเขาใหเปนหมวดหมูงายตอจัดเรียงและ
ดูแลสินคาหรือจัดเรียงสินคาไมใหเกิดความเสียหาย 
            4.5  หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป
รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
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ตารางที่ 5.4 การกําหนดมาตรฐานการทํางานกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 

บริษัท กรณีศึกษา การกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
รับและตรวจสอบสินคาออก 

แกไขคร้ังท่ี 1 
หนาท่ี 1 
วันท่ีเร่ิมใช  1/9/54 

 

 

     1.  วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อกําหนด มาตรฐานการทํางานที่เกี่ยวกับคลังสินคากิจกรรมรับและตรวจสอบ

สินคาออก 
 

     2.  ผูรับผิดชอบ  
            2.1  หัวหนากลุมคลังสินคา/หัวหนาแผนกจัดสงสินคา/หัวหนากะ 
            2.2  พนักงานตรวจนับสินคา 
            2.3  พนักงานขับรถยก 
 

       3.  เอกสารท่ีตองใชดําเนินงาน  
           3.1  ใบตรวจนับสินคา 
           3.2  ใบลําเลียง (สําเนา  4 ชุด) 
           3.3  ใบรายงานการจายสินคา 
           3.4  ใบแจงหนี ้
           3.5  ใบรายงานสรุปจายสินคาประจําวัน 
           3.6  ใบโหลด 
 

       3.  ความรับผิดชอบ 
3.1 ควบคุมและตรวจสอบการทํางานในสวนของกิจกรรมรับและตรวจสอบสินคาออก 
3.2  ควบคุมการปฏิบัติของพนักงานจัดสงสินคาใหมีการจายสินคาออกตามระบบ FIFO    
3.3 ตรวจสอบสินคาสงใหครบถวน ถูกตอง และตรงเวลาในการจัดสง 
3.4 วางแผนและควบคุมปริมาณสินคาใหเหมาะสมตอการจายสินคา 
3.5 ตรวจสอบเอกสารการสงสินคาใหถูกตองตามใบจัดสงและใหถูกตองครบถวนตาม  

 จํานวนและเอกสาร 
3.6 ดูแลการออกใบแจงปญหา  กรณีที่พบขอผิดพลาดจากการตรวจสินคากรณีสงออก 
3.7 หัวหนากะรายงานและบันทึกขอมูลประจําวันใหหัวหนาแผนกทราบเพื่อทําสรุป

รายงานสงใหกับผูจัดการคลังสินคาตอไป 
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ข้ันตอนและการปรับปรุง 
 สําหรับการดําเนินการปรับปรุงเอกสารหรือแบบฟอรมและการออกแบบเพื่อใหเกิดความ
ครบถวนสมบูรณและเหมาะสมตอการนําไปใช  มีข้ันตอนและรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 ข้ันตอนในการปรับปรุงและออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรม 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การปรับปรุงเอกสารและแบบฟอรมใหมีความครบถวน
สมบูรณ  

16-19 สิงหาคม 

2. การออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรมการรายงานอ่ืน  ๆ 22-28 สิงหาคม 
3. การชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของทราบ 1-2 กันยายน 
4. การเร่ิมใชแบบฟอรม 4 กันยายน 
 
จากตารางที่ 5.5 เห็นไดวาการเร่ิมใชแบบฟอรมเร่ิมในวันที่ 4 กันยายน 2554 
 หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาการปรับปรุงเอกสารหรือแบบฟอรมที่บกพรอง และการ
ออกแบบระบบเอกสารรายงานอ่ืนๆ มีดังนี ้      
 1. ใชงานงาย ทั้งนี้ผูใชงานตองสามารถทําความเขาใจรูปแบบและทําการบันทึกไดงาย ไม
สับสน ไมซับซอน และมีความชัดเจน       
 2. สามารถสรุปผลจากเอกสารหรือรายงานไดงาย ซึ่งการมีระบบการรายงานผลการทํางาน  
ทําใหการควบคุมการทํางานของพนักงานสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. มีประโยชนในการรายงานผลการทํางานหรือขอมูลตางๆใหกับผูบริหารไดรับทราบเพื่อใช
เปนขอมูลในการวิเคราะหตัดสินใจเพื่อแกปญหา 

 ในหัวขอตอไปจะกลาวถึงลักษณะการดําเนินงานของแผนกตางๆ ดานเอกสารและ
อธิบายเอกสารหรือแบบฟอรมที่สําคัญตอระบบประสานงานการดําเนินการที่ไดปรับปรุงและ
ออกแบบไวโดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
5.1.1 การปรับปรุงและการออกแบบเอกสารตรวจนับ 
  หนาที่ในการสงสินคาออกจากคลัง  การออกใบการตรวจนับสินคาออกนี้เปนหนาที่ของ
แผนกรับและจายสินคาโดยมีข้ันตอนการทํางานอยูในกิจกรรมตรวจใบรายการที่ขนสงแลวและสงคืน
ใหกับสาขา/ลูกคาสรุปไดดังนี ้
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              การตรวจสอบจํานวนสินคา บันทึกจํานวนสินคาเขาและจัดเก็บไวในคลังสินคา ลักษณะ
การรับสินคาและตรวจสอบจํานวนสินคาเปนการตรวจจํานวนสินคาวาครบตามรายการสินคาที่รับ
หรือไม โดยทําการตรวจทุกพาเลท ไมjใชการสุมตรวจ เม่ือรับและตรวจสอบจํานวนสินคาเสร็จจึงเปน
ตอนการบันทึกจํานวนสินคาเขา โดยพนักงานรับและจัดเก็บสินคาจะเปนผูบันทึกจํานวนสินคาแตละ
ประเภทของสินคาเขาในระบบและสมุดบันทึก หลังจากนั้นจึงดําเนินการจัดเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา ลักษณะการจัดเก็บเปนการใชรถ Fork lifts ยกสินคาที่วางอยูบนแทนวางสินคาหรือจาก
รถบรรทุกไปเก็บบนชั้นวางสินคา จากการดําเนินงานของแผนกรับและจายสินคามีเอกสารที่ตองใช
ในการตรวจสอบสินคาแบบเดิมนั้นแสดงไดดังรูปที่ 5.1 
 

 
 

รูปที่ 5.1 แสดงเอกสารที่ตองใชในการตรวจนับสินคาแบบเดิม 
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  สําหรับแบบฟอรมในการตรวจนับสินคาแบบเดิมนั้นจะเห็นวามีตัวหนังสือที่เล็กมาก เวลา
พนักงานกรอกขอมูล ตองใชความระมัดระวังอยางสูง บางคร้ังเกิดการกรอกผิดชอง หลังจากที่ทําการ
ปรับปรุงนั้น มีการเพิ่มขนาดของตัวอักษรและมีการการบันทึกขอมูลของสถานที่จัดสงเพื่อปองกัน
ปญหาการสงสินคาผิดในกรณีที่ลูกคามีสถานที่ใหจัดสงมากกวา 1 แหง  โดยตัวอยางของการบันทึก
ตรวจนับ (ปรับปรุง)  แสดงดังรูปที่ 5.2 
 
บริษัท........................       วันท่ี................... 
แบบฟอรมตรวจนับ (ใบบันทึก Lot –ID) สถานท่ีสง..............................เวลา................. 
วันท่ีตรวจนับ............................... พนักงาน................................................................ 

สถานท่ี จัดเก็บ รหัสสินคา 
จํานวนสินคา  
กะบะ เศษกะบะ  รหัสเศษกะบะ ลัง เศษลัง ขวด 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
 

รูปที่ 5.2 แสดงเอกสารที่ตองใชในการตรวจนับสินคา (ปรับปรุง) 
 
5.1.2 การปรับปรุงเอกสารใบจัดเก็บสินคา 
 หนาที่ในการออกจัดเก็บสินคาเปนข้ันตอนในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา โดยจัดทํา
หลังจากมีการขนสงสินคาเขามาในคลังสินคาแลว ซึ่งทั้งนี้ตองไดรับการตรจสอบจากแผนกรับสง
ขอมูลกอน ทั้งนี้แบบฟอรมเอกสารใบจัดเก็บสินคามีการแยกเปน 2 ใบคือ ใบรับสินคาและใบจาย
สินคา ซึ่งใบรูปแบบเดิมนั้นไมมีการแยกหรือการระบุเอกสารที่ชัดเจนวาเปนใบรับหรือใบจายสินคา 
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โดยพนักงานจะสังเกตจากเวลาที่ระบุลงในแบบฟอรมเองวาในชวงเวลาดังกลาวจะเปนการรับหรือ
จายสินคา นอกจากนี้ก็ยังไมมีการระบุสถานที่จัดเก็บสินคา มีการกรอกเร่ืองของเวลาลงในฟอรมดวย 
ซึ่งเม่ือไปสอบถามพนักงานหากไมมีการระบุสถานที่เก็บ จะทราบไดอยางไรวาจะจัดเก็บในสวนใด ก็
ไดรับคําตอบวาจะดูจากเวลาที่สงสินคา วาสงสินคาในชวงเวลาใด  แตจากการสอบถามขอมูลจาก
หัวหนาแผนกรับและจัดสงสินคา ชีแ้จงวาการลงเวลารับและจัดเก็บนั้น ในความเปนจริงแลวไมไดถูก
นํามาใชในการวิเคราะห งานแตอยางไร เพียงเพื่อตองการทราบเทานั้นวา เร่ิมทํางานเม่ือใดและเสร็จ
เม่ือใด ซึ่งการะบุเวลางานนั้น มีการจับเวลาตั้งแตชวงรถเขามาในคลังสินคาแลว จึงไมจําเปนตองใส
เวลาการปฏิบัติงานในสวนของการรับและจัดเก็บสินคา ซึ่งใบการรับสินคาจะแสดงไดดังรูปที่  5.3  
และใบจายสินคาแสดงไดในรูปที่ 5.4 

 
รูปที่ 5.3 แสดงใบการรับสินคา 
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รูปที่ 5.4 แสดงใบการจายสินคา 

 
 หลังจากที่ทําการปรับปรุงจึงไดรวมเอกสารการรับและการจายสินคาลงในแบบฟอรม
เดียวกัน ซึ่งแสดงสถานที่จัดเก็บไวอยางชัดเจน และไดทําการตัดเวลาในการปฏิบัติงานเพราะระบุ
การรับ- จายสินคาไวอยางชัดเจนอยูแลวสามารถแสดงใบจัดเก็บสินคาทั้งการรับ-จายสินคาไดดัง
แสดงรูปที่ 5.5 
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รหัสสินคา (Lot ID)................................................... เลขที่........./…………

วดป เลขที่ตรวจสอบ จํานวน สถานที่จัดเก็บ เลขที่ Lot ID เลขที่ตรวจสอบ จํานวนจาย คงเหลือ

ใบจัดเก็บสินคา

การรับ พนักงานเก็บ พนักงาน
ตรวจสอบ

พนักงานจาย พนักงาน
ตรวจสอบ

การจาย
ประเภทสินคา..........................................................

 
 

รูปที่ 5.5 แสดงใบจัดเก็บสินคาที่ใชในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา (ปรับปรุง)

92 
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5.1.3 การปรับปรุงและการออกแบบเอกสารเพื่อการจัดรถสงสินคาออกจากคลังสินคา      
(ใบลําเลียง) 

 หนาที่ในการจัดรถสงสินคาออกจากคลัง  ออกใบจัดรถหรือที่ทางคลังสินคาจะ
เรียกวาการจัดรถลําเลียงเปนหนาที่ของแผนกลําเลียงโดยมีข้ันตอนการทํางานอยูในกิจกรรม
จัดเรียงสินคาตามคําส่ังซื้อ สรุปการทํางานไดดังนี้ 
       ข้ันตอนการทํางานของการจัดเรียงสินคาตามคําส่ังซื้อ เร่ิมจากการพิมพใบจัดรถ
ลําเลียงตามแผนออกมา จัดสินคาตามใบจัดรถลําเลียง ตรวจนับสินคาที่หยิบมาและจัดลงกลอง 
ออกใบแจงหนี้ และเตรียมเอกสารใหฝายเตรียมการและจัดสง  เม่ือมีการอนุมัติคําส่ังซื้อแลว 
พนักงานจําายสินคาจะทําการส่ังพิมพใบจัดสินคาออกมาเพื่อทําการจัดสินคา โดยในการจัด
สินคาพนักงานจายสินคาจะเปนคนขับรถ Fork Lift ไปยกสินคาในคลังตางๆ มาข้ึนรถบรรทุก
สินคาจนครบในแตละใบจัดสินคา หลังจากจัดสินคาครบแลว พนักงานจายสินคาจะนําใบจัด
สินคาเหลานั้นมาใหพนักงานตรวจและบรรจุสินคาทําการตรวจนับสินคา  โดยลักษณะการตรวจ
นับสินคาจะใชการจดบันทึกรหัสสินคาที่อยูบนพาเลท และกลับมาคียลงคอมพิวเตอรอีกคร้ังหนึ่ง
เปนข้ันตอนที่เ รียกวาการนําขอมูลเขาสูระบบ หลังจากที่พนักงานตรวจและบรรจุสินคา 
ตรวจสอบและปอนขอมูลเขาสูระบบเสร็จส้ินแลว พนักงานจะเปนผูส่ังพิมพใบแจงหนี้ ซึ่งขอมูล
ในใบแจงหนี้จะเปนขอมูลเดียวกันกับขอมูลที่พนักงานตรวจและบรรจุสินคาทําการปอนเขาสู
ระบบ หลังจากนั้นพนักงานตรวจและบรรจุสินคาจะทําการรวบรวมสินคา ใบแจงหนี้และเอกสาร
ที่จําเปนอ่ืนๆ เชน ใบส่ังซื้อ ใหพนักงานเตรียมการและจัดสงในลําดับถัดไป  
 เอกสารที่ใชในการจัดรถลําเลียงแบบเดิมนั้น มีขอมูลในการจัดรถที่คอนขางกระจัด
กระจาย ทําใหตองใชเวลามรการกรอกขอมูลพอสมควร ซึ่งสามารถแสดงเอกสารที่ใชในการจัด
รถลําเลียงไดดังรูปที่ 5.6 
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รูปที่ 5.6 แสดงเอกสารที่ใชในการจัดรถลําเลียง 
 
 เม่ือทําการปรับปรุง ผูวิจัยไดทําการเรียบเรียงวิธีการกรอกขอมูลใหมเพื่อใหดูงายข้ึน
เพื่อที่จะใชในการตรวจสอบไดงายโดยยังคงขอมูลเดิมไวและไดเปล่ียนขอมูลจากคําวาเที่ยว 
เปนรอบ สามารถแสดงไดดังรูปที่ 5.7  
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แผนลําเลียงประจําวัน 
รายการจัดรถลําเลียง สาขา......................................  วันท่ี..........เดือน.....................
พ.ศ.. 25...... 
โรงงานสาขา No. รถ /รอบ พ.ข.ร. นํ้าท่ีสง เวลา 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
ผูรับผิดชอบ.............................................        ผูตรวจสอบ............................................ 
 

รูปที่ 5.7 แสดงเอกสารที่ใชในการจัดรถลําเลียง (ปรับปรุง) 
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 จากการดําเนินการแกไขปญหาจากการสงสินคาผิดพลาด ซึ่งพบวามีสาเหตุมากจาก
การใชเอกสารที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานไดอยางงาย ผูวิจัยจึงไดทํา
การปรับปรุงและออกแบบรูปแบบของเอกสารใหมซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 สรุปแบบฟอรมเอกสารสําคัญในการติดตอส่ือสารการดําเนินงานของคลังสินคา 
เอกสารท่ี
ปรับปรุง 

รูปท่ี ขั้นตอน แผนกรับผิดชอบ แผนกท่ีเกี่ยวของ 

เอกสารตรวจนับ 5.2 

- จัดทําเอกสาร
ตรวจสอบเพื่อสง
ใหกับกิจกรรม 
จัดเรียงสินคาตาม
คําส่ังซื้อ 

แผนกรับและจายสินคา 

-แผนกรับและจายสินคา 
-แผนกรับขอมูลเขาระบบ 

เอกสารใบ
จัดเก็บสินคา 

5.5 - จัดทําเอกสารใบ
จัดเก็บเพื่อสงใหกับ
กิจกรรม จัดเรียง
สินคาตามคําส่ังซื้อ 

แผนกรับและจายสินคา 

-แผนกรับและจายสินคา 
-แผนกรับขอมูลเขาระบบ 

เอกสารเพื่อการ
จัดรถสง
สินคาออกจาก
คลังสินคา  
(ใบลําเลียง) 
 

5.7 - จัดทําเอกสารใบ
ลําเลียงเพื่อสงใหกับ
กิจกรรมจัดและ
บันทึกรายการสินคา
คืน 

แผนกลําเลียง 

-แผนกลําเลียง 
-แผนกจัดสง 
-แผนกรับขอมูลเขาระบบ 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 จาการปรับปรุงและออกแบบระบบเอกสารในสวนที่สําคัญในการใชสําหรับติดตอ
ประสานงานในแผนกตางๆ ของคลังสินคาในกรณีศึกษา เอกสารที่ปรับปรุงมีความชัดเจนมาก
ข้ึน การกรอกขอมูลทําไดงายและมีความสมบูรณของตัวเอกสาร เอกสารที่ปรับปรุงสามารถ
นําไปตรวจสอบไดทันที หากเกิดกรณีทีมี่ปญหา สามารถทราบถึงผูรับผิดชอบในการสงเอกสาร
นั้นๆ ไดเพื่อที่จะติดตามผูรับผิดชอบในสวนนั้นมาดําเนินการแกไขขอมูลทําใหลดขอผิดพลาดใน
การขนสงสินคาไดเปนอยางด ี

5.2 การดําเนินการแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน   
  การปฏิบัติงานของพนักงานในข้ันตอนของการติดรหัสสินคา (Lot ID) ถือวามี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการขนสงสินคา มีความจําเปนมากตอการปฏิบัติงานที่ถูกวิธี ดังนั้นหาก
เกิดปญหาของการติดรหัสสินคาผิดยอมสงผลตอกิจกรรมการทํางานในข้ันตอนตอๆ ไปซึ่ง
ปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงานที่ติดรหัสสินคา (Lot ID) บนพาเลทสินคาผิดในบทที่ผาน
มาผูวิจัยไดดําเนินการแกไขดังนี้ 

ข้ันตอน และการปรับปรุง 

 สําหรับการดําเนินการปรับปรุงปญหาของการติดรหัสสินคาผิด และการออกแบบ
ฟอรมของใบรหัสสินคาใหมเพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการนําไปใชงาน มีความชัดเจน  มี
ข้ันตอนและรายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7 ข้ันตอนในการปรับปรุงปญหาจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การปรับปรุงแบบฟอรมที่บกพรอง 16-19 สิงหาคม 
2. การออกแบบใบติดรหัสสินคา 22-28 สิงหาคม 
3. การชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของทราบ 1-2 กันยายน 
4. การเร่ิมใชแบบฟอรม 4 กันยายน 
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จากตารางที่ 5.7 เห็นไดวาการเร่ิมใชแบบฟอรมเร่ิมในวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2554 
 1. การปรับปรุงแบบฟอรมที่บกพรอง 
       หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาการปรับปรุงแบบฟอรมที่บกพรองของใบติด
รหัสสินคา มีดังนี ้   

- ใชงานงาย ทั้งนี้ผูใชงานตองสามารถทําความเขาใจรูปแบบและทําการบันทึก 
ไดงาย ไมสับสน ไมซับซอน และมีความชัดเจน      

- มีประโยชนในการรายงานผลการติดตามรหัสสินคา  
 

2. การออกแบบใบติดรหัสสินคา 
 จากใบติดรหัสสินคาแบบเดิมนั้นจะเห็นวา ไมมีการระบุชื่อพนักงานในใบติดรหัสสินคา 
ทั้งนี้เม่ือ ใบติดรหัสสินคา หลุด ขาด หาย หลน หรือไมมีการนํามาติดไว จะไมสามารถตรวจสอบ
ไดเลยวา พนักงานคนไหนเปนผูรับผิดชอบในงานนี้  ซึ่งใบติดรหัสสินคาแบบเดิมสามารถแสดง
ไดในรูปที่ 5.8 
 

 
 

รูปที่ 5.8 แสดงใบติดรหัสสินคาแบบเดิม 
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เม่ือมีการพิจารณาจากความเหมาะสมแลวผูวิจัยจึงไดออกแบบใบติดรหัสสินคาใหม โดยทั้งนี้
ยังคงขอมูลเดิมที่มีความสําคัญอยู แตเพิ่มในสวนของการลงชื่อพนักงานที่นํามาติดไวดวย ดัง
แสดงใบติดรหัสสินคาแบบใหมไดในรูปที่ 5.9 

 

รูปที่ 5.9 แสดงใบติดรหัสสินคา (ปรับปรุง) 

3. การชี้แจงใหกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของทราบ       
  โดยการชี้แจงถึงใบติดรหัสสินคาที่ออกแบบมาใหม คือตองมีการลงชื่อพนักงานที่นําไป 

ติดดวยทุกคร้ัง ทั้งนี้เพื่องายตอการตรวจสอบ และงายตอการคนหาพนักงานที่บกพรองในหนาที ่

 4. การเร่ิมใชแบบฟอรม        
 เร่ิมใชใบติดรหัสสินคาที่ออกแบบมาใหม  วันที่ 4 กันยายน พ.ศ 2554 เปนตนไป 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ทําใหการตรวจสอบใบติดรหัสสินคาที่ชํารุดหรือหลุดหาย ไดงาย เพราะหากใบติด
รหัสสินคาชํารุดหรือหลุดหายก็จะทราบไดวาใบนี้เปนของพนักงานคนใดนํามาติดไว  
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5.3 การดําเนินการแกไขปญหาจากการส่ือสารภายในองคกร   
 การส่ือสารถือวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานทุกรูปแบบ ดังนั้นหาก
คลังสินคากรณีศึกษามีปญหา ดานการส่ือสารยอที่จะสงผลกระทบไปทุกกิจกรรมของการ
ทํางาน ดังนั้นผูวิจัยไดดําเนินการแกไขโดยแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 1. การสรางระบบเพื่อควบคุมการรับและสงเอกสารตางๆ 
 2. การกําหนดตําแหนงหรือบริเวณที่ใชในการรับ-สงเอกสารอยางแนนอน 
     5.3.1 การสรางระบบเพื่อควบคุมการรับและสงเอกสารตางๆ    
 เนื่องจากปญหาของการส่ือสารภายในองคกรเกิดจากความบกพรองของการไมไดรับ
เอกสารที่สงใหระหวางแผนกที่อยูในคลังสินคา ดงันั้นจึงมีความจําเปนในการสรางระบบเพื่อ
ควบคุมการรับและสงเอกสารตางๆ เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจวาผูรับไดรับเอกสารทีส่งอยาง
แนนอน               
ข้ันตอนและการปรับปรุง 

 การดําเนินการสรางระบบการควบคุมการรับ-สงเอกสารมีข้ันตอนและรายละเอียด 
แสดงดังตารางที่ 5.8 
 

ตารางที่ 5.8 ข้ันตอนในการสรางระบบการรับ- สงเอกสาร 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การสรางระบบควบคุมการรับ-สงเอกสาร 28-31 สิงหาคม 
2. การชี้แจงใหกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของ
ทราบ 

1-2 กันยายน 

3. การเร่ิมใชระบบควบคุมการรับ- สงเอกสาร 4กันยายน 
 
จากข้ันตอนการปรับปรุงในตารางที่ 5.8 ไดนํามาดําเนินการปรับปรุงดังตอไปนี ้
 ในการสรางระบบควบคุมการรับ-สงเอกสารนี้ ไดเชิญตัวแทนของแผนกตางๆ ใน
คลังสินคา เขารวมในการชี้แจงเพื่อนําไปปฏิบัติ สําหรับรายละเอียดมีดังตอไปนี ้  

1. การสรางระบบควบคุมการรับ- สงเอกสาร      
2. กําหนดใหทุกแผนกมีการจัดทําสมุดทะเบียนสําหรับการควบคุมการรับ- สงเอกสาร  
3. การชี้แจงใหกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของทราบ          

  5.3.2 การกําหนดตําแหนงหรือบริเวณที่ใชในการรับ-สงเอกสารอยางแนนอน 
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 จากการศึกษาพบวาปญหาหนึ่งในการติดตอส่ือสารที่สําคัญคือ การไมไดรับแจงขอมูล
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เกิดความสับสนในการรับ-สงเอกสาร ไมทราบวาไดมีการสงเอกสารให
แลว ทั้งนี้สาเหตุมาจากไมมีตําแหนงรับ-สงเอกสารที่แนนอน ทําใหการสงเอกสารบางคร้ังไป
ปะปนกับเอกสารอ่ืนๆ บนโตะทํางานและสังเกตไดยากวาเปนเอกสารที่เพิ่งถูกสงมา จึงควรมีการ
กําหนดตําแหนงประจําของบริเวณสําหรับการรับ-สงเอกสารพรอมทั้งถาดสําหรับวางเอกสาร 
เปนตน 
 
ข้ันตอนและการปรับปรุง 

 สําหรับการกําหนดตําแหนงของบริเวณรับ- สงเอกสารมีข้ันตอนดังตารางที่ 5.8 

ตารางที่ 5.8 ข้ันตอนในการกําหนดบริเวณและตําแหนงในการรับ- สงเอกสาร 
ขั้นตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) 
1. การกําหนดตําแหนงของการรับ- สงเอกสาร 28-31 สิงหาคม 
2. การชี้แจงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 1-2 กันยายน 
3. การเร่ิมใชระบบการรับ- สงเอกสาร 4 กันยายน 
 
ในกระบวนการปรับปรุงมีดังข้ันตอนดังตอไปนี ้

1. การกําหนดตําแหนงของการรับ- สงเอกสาร    
 โดยอาศัยการประชุมของทุกแผนกในการหารือการกําหนดตําแหนงของการรับ - 
สงเอกสารภายในแตละหนวยงาน ซึ่งสามารถกําหนดตําแหนงรับ – สงเอกสารของ แผนกรับและ
จายสินคา, รับขอมูลเขาระบบ, แผนกลําเลียง, แผนกจัดสงและแผนกตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งลวน
เปนฝายที่มีการรับ- สงเอกสารระหวางกันบอยคร้ัง แสดงดังตารางที่ 5.9 
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ตารางที่ 5.9 ตําแหนงในการรับ-สงเอกสารของแผนกตางๆ 

แผนก ถาดรับ-สง
เอกสาร สถานที่รับเอกสาร ผูรับผิดชอบการรับ- สง 

แผนกรับสินคา มี โตะหัวหนาแผนกรับสินคา หัวหนาแผนกรับสินคา 
แผนกรับขอมูล
เขาระบบ 

มี โตะหัวหนาแผนกรับขอมูลเขา
ระบบ 

หัวหนาแผนกรับขอมูลเขา
ระบบ 

แผนกลําเลียง มี โตะหัวหนาแผนกลําเลียง หัวหนาแผนกลําเลียง 
แผนกแผนก
จัดสงสินคา 

มี โตะหัวหนาแผนกแผนกจัดสง
สินคา 

หัวหนาแผนกแผนกจัดสง
สินคา 

แผนกตรวจสอบ
คุณภาพ 

มี โตะหัวหนาแผนกตรวจสอบ
คุณภาพ 

หัวหนาแผนกตรวจสอบ
คุณภาพ 
 

 
 จากตารางที่ 5.9 จะเห็นวาตําแหนงของการรับ- สงเอกสารของแผนกตางๆ เปนไปอยาง
ชัดเจนพรอมทั้งจัดใหมีถาดรับ-สงเอกสารไวตามตําแหนงดังกลาวเพื่อใหสามารถสังเกตไดงาย
วามีการรับ-สงเอกสารและนอกจากนี้ไดกําหนดผูรับผิดชอบการรับ- สงเอกสารในบริเวณตางๆ
ดวย 
การชี้แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 การชี้แจงระบบการรับ- สงเอกสารนี ้เร่ิมจากชี้แจงใหที่ประชุมกับหัวหนาแผนกตางๆ ให 
ทราบและนําไปชี้แจงขยายใหพนักงานในแผนกของตนทราบวาการรับ – สงเอกสารในแตละฝาย
นั้นกําหนดไวที่บริเวณใด 
 การเร่ิมใชระบบควบคุมการรับ- สงเอกสาร 
 หัวหนาฝายตางๆไดกําหนดวันเร่ิมใชระบบการควบคุมการรับ- สงเอกสารภายในแผนก 
โดยเร่ิมใชตั้งแตวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2554 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 สรางความม่ันใจในการสงเอกสารวาจะไมเกิดการสูญหายหรือนําไปวางไวผิดที ่  
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5.4 การจัดทํามาตรฐานในการทํางาน 

 นอกเหนือจาการแกไขปญหาที่กลาวมาขางตนแลวผูวิจัยยังมองเห็นวา ปจจุบัน
การดําเนินงานในกิจกรรมตางๆขององคกรนั้น ยังไมมีการจัดทํามาตรฐานในการทํางาน ทําให
เกิดความสับสนในการทํางานและการดําเนินงานไมเปนระเบียบแบบแผนซึ่งมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเอกสารจะใชระบุข้ันตอน หรือวิธีการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพการดําเนินงาน
ของคลังสินคา จึงไดนําเสอนการจัดทํามาตรฐานการทํางานใหกับกิจกรรมตางๆ ในการ
ดําเนินงานของคลังสินคามีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นตอน และการปรับปรุง 
การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานในการทํางาน 
 ผูวิจัยไดเสนอแนวคิดในการจัดทํามาตรฐานในการทํางานนี้แกผูจัดการคลังสินคาซึ่ง
ก็ไดรับความเห็นชอบ สําหรับการจัดทํามาตรฐานการทํางานนี้ผูวิจัยไดเลือกที่จะเร่ิมจัดทําเปน
ตัวอยางสําหรับกิจกรรมการดําเนินงานหลักขององคกร ซึ่งคือกิจกรรมทางดานการสนับสนุนการ
ขายและการบริการสินคา โดยไดกําหนดผูรับผิดชอบ ที่เกี่ยวของในกิจกรรมนั้นๆ ในการทํางาน
ของคลังสินคานั้น ผูวิจัยไดจัดทํามาตรฐานการทํางานของแผนกตางๆ คือ  แผนกรับสินคา, 
แผนกรับขอมูลเขาระบบ, แผนกลําเลียง, แผนกจัดสงสินคาและแผนกตรวจสอบคุณภาพ โดยมี
ข้ันตอนดังตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.11 ข้ันตอนในการจัดทํามาตรฐานในการทํางาน 
ข้ันตอนการดําเนินงาน เวลาดําเนินงาน (2554) ผูเกี่ยวของ 
1. กําหนดผูรับผิดชอบในการ  
    ดําเนินงานการจัดมาตรฐานใน 
    การทํางานสําหรับฝายที ่
    เกี่ยวของ 

22-25 กรกฎาคม - ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

2. จัดทํามาตรฐานในการทํางาน 1-19 สิงหาคม - ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

3. การตรวจสอบ และอนุมัต ิ
    มาตรฐานที่จัดทํา 
 

21-26 สิงหาคม - ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

4. กระบวนการเผยแพรมาตรฐาน 
   ในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน 
และผูเกี่ยวของ และการวัดผล
ความเขาใจในมาตรฐานการทํางาน 
 

28-31 สิงหาคม สําหรับ 
การเผยแพรมาตรฐาน 
ในการทํางาน และ 
1-30 กันยายน สําหรับ 
การวัดผล 

- ผูจัดการฝายคลังสินคา  
- หัวหนาแผนกรับสินคา       
- หัวหนาแผนกรับขอมูลเขาระบบ  
- หัวหนาแผนกลําเลียง  
- หัวหนาแผนกจัดสงสินคา  
- หัวหนาแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

5. การนํามาตรฐานมาใชปฏิบัติจริง 
 

1 กันยายน พนักงานทุกระดับของกิจกรรมที ่
จัดทํามาตรฐาน 

 
 



105 
 

 
 

5.5 ผลการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาด 
  ผลการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาดมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
5.5.1 ชวงเวลาในการวัดผล 
  การวัดผลแบงชวงเวลาออกเปน 3 ชวงไดแก กอนการปรับปรุง ระหวางการปรับปรุง 
และหลังการปรับปรุงแนวทางในการปรับปรุงการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาด 
มีอยู 4 แนวทางดวยกันดังที่ไดกลาวมาแลวไดแก  

1. การปรับปรุงเอกสารและแบบฟอรมใหมีความครบถวนสมบูรณ  
2. การออกแบบเอกสารหรือแบบฟอรมการรายงานอ่ืนๆ 
3. การชี้แจงใหฝายที่เกี่ยวของทราบ 
4. การเร่ิมใชแบบฟอรม 

 

5.5.2 วิธีการวัดผล 
การวัดผลการปรับปรุงการสงสินคาผิดพลาดทําโดยการขอความรวมมือจากพนักงาน 

ผูที่ปฏิบัติหนาที่  ซึ่งใชเอกสาร/แบบฟอรมและรับผิดชอบในการรับ - สง เอกสารเปนผูทําการ
บันทึกขอบกพรองในการใชเอกสารดังกลาว โดยแบบฟอรมเอกสารที่ใชในการเก็บบันทึก
ขอบกพรองในการติดตอส่ือสารแสดงไดแสดงไวในภาคผนวก ข 

 
5.5.3 ผลการปรับปรุง 
  การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานหลังจากการปรับปรุงดวยหลักการของ ECRS 
ในคลังสินคากรณีศึกษา โดยผูวิจัยไดทําการปรับปรุงระบบวิธีการทํางานใหเปนมาตรฐาน การ
ปรับแบบฟอรมการใชเอกสารใหอยูในรูปแบบที่งายตอการใชงานและงายตอการตรวจสอบ
ขอมูล โดยการปรับปรุงไดแบงเปน 2 ชวงเวลาคือระหวางดําเนินการปรับปรุง (มิถุนายน-
กรกฎาคม 2554) และชวงหลังจากการปรับปรุง (เดือนสิงหาคม – เดือนพฤศจิกายน 2554) 
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.12 – 5.13 
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ตารางที่ 5.12 ตารางสรุปผล (กอน-หลัง) ในระหวางการปรับปรุง  
                   (เดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม 2554) 

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด สงสินคาเกิน สงสินคาขาด
มิ.ย. 12,775.06          9,087.39            9,521.42          5,341.89          
ก.ค. 10,405.88          10,203.62          8,412.41          6,124.64          
รวม 23,180.94          19,291.01          17,933.83        11,466.53        

Month
ความผิดพลาดที่เกิดจากการสงสินคา(พาเลท)

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

 
 
 
ตารางที่ 5.13 ตารางสรุปผล (กอน-หลัง) หลังการปรับปรุง  
                    (เดือนสิงหาคม – เดือนพฤศจิกายน 2554) 

สงสินคาเกิน สงสินคาขาด สงสินคาเกิน สงสินคาขาด
ส.ค. 9,861.95             5,282.89            5,135.69          2,340.21          
ก.ย. 11,297.83          8,079.93            8,244.13          5,134.67          
ต.ค. 12,242.52          7,184.07            7,425.87          5,241.35          
พ.ย. 13,191.54          8,612.23            6,252.97          3,413.63          
รวม 46,593.84          29,159.12          27,058.66        16,129.86        

Month
ความผิดพลาดที่เกิดจากการสงสินคา(พาเลท)

กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง

  
 
 
  จากตารางที่ 5.12 สรุปไดวา ในชวงระหวางทําการปรับปรุงในชวงเดือนมิถุนายน – เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2554  ปญหาจากการสงสินคาเกิน ลดลงจํานวน 5,247 พาเลท คิดเปอรเซนตที่
ลดลง 22.63 % และปญหาจากการสงสินคาขาด ลดลงจํานวน 3,824 พาเลท คิดเปอรเซนตที่
ลดลง 19.82 % 
 จากตารางที่ 5.13 สรุปไดวา ในชวงหลังทําการปรับปรุงในชวงเดือนสิงหาคม – เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2554  ปญหาจากการสงสินคาเกิน ลดลงจํานวน 19,535 พาเลท คิดเปอรเซนต
ที่ลดลง 41.92 % และปญหาจากการสงสินคาขาด ลดลงจํานวน 13,029 พาเลท คิดเปอรเซนตที่
ลดลง 44.68 %  
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5.6 บทสรุป 
จากการดําเนินการแกไขและติดตามผลการดําเนินงานในบทที่ 5 เปนการแสดงใหเห็นถึง

ผลการดําเนินการวิจัยทั้งหมด เพื่อแกไขปญหาเร่ืองความผิดพลาดจากการสงสินคาสาสาเหตุ
สินคาเกินและสินคาขาด โดยการปรับปรุงระบบวิธีการทํางาน การเขียนมาตรฐานงานใหชัดเจน
สามารถรูถึงหนาที่และตําแนงงานในสวนของความรับผิดชอบอยางเปนระบบ งายตอการ
ตรวจสอบ โดยการใชหลักการของ ECRS มาชวยในการดําเนินการแกไข ในสวนของการออกแบบ
เอกสารเพื่อควบคุมและติดตามการสงมอบสินคาเขาคงคลัง ซึ่งไดกลางไวในการดําเนินการ
ปรับปรุงกอนหนานี้นั้น     ผลของการนําแบบฟอรมดังกลาวมาใชพบวา การติดตามการสงมอบ
สินคาโดยฝายคลังสินคาทําไดสะดวกมากข้ึน มีความชัดเจนในการพิจารณาวันที่ควรตรวจสอบ
ความพรอมในการสงมอบสินคาทั้งจากแผนกตางๆไดดีข้ึน  อีกทั้งยังเปนการกระตุนการดําเนินงาน
ของแตละแผนกใหมีความกาวหนาในการดําเนินงาน เนื่องจากมีการบันทึกผลของการติดตามการ
สงมอบสินคานี้อยางชัดเจน 

จากผลการปรับปรุงดังกลาวนี้  สามารถแสดงใหเห็นไดวาปญหาของการสงสินคา
ผิดพลาดไดลดลง โดยเห็นไดจากจํานวนสินคาที่มีความผิดพลาดมีจํานวน (พาเลท) ที่ลดลง ความ
บกพรองในการจัดสงสินคาผิดพลาดมีความเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน คือ มีคาลดลงภายหลังมี
ที่มีการปรับปรุงเอกสาร การจัดระบบการวางแผนงานรวมและควบคุมการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ และมีแนวโนมที่จะขจัดความบกพรองนี้ไดตามความตองการของทางคลังสินคา เพื่อนําไปสู
การพัฒนาตอไป เชนเดียวกับการลดลงของจํานวนคร้ังความบกพรองจากปญหาดานตางๆ แสดง
ไดวาการจัดใหมีการวางแผนรวมกันระหวางแผนก และจัดระบบการควบคุมการดําเนินงานนั้นทํา
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาในคลังสินคากรณีศึกษา  ไดพบสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการ
ดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา  โดยการวิจัยเร่ิมจากการศึกษาสภาพทั่วไปของ
โรงงานและไดมุงเนนไปที่การปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา  ศึกษาความบกพรองตางๆ ที่
เกิดข้ึนในการดําเนินงานซึ่งความบกพรองตางๆ ที่เกิดข้ึน เปนผลมาจากการขาดระบบการ
ติดตอส่ือสารและการประสานงานที่ดี ขาดการวางแผนงานรวมกันและการควบคุมการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ กอใหเกิดปญหาตางๆ ในการดําเนินงาน ทําใหการสงสินคาไปยังปลายทาง
ผิดพลาด อันเปนผลทําใหเกิดความสูญเสียตอภาพลักษณขององคกร 
  
6.1 สรุปผลการวิจัย 
  ในการวิจัยนี้ไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหาดวยการปรับปรุงการดําเนินงานของ
คลังสินคาซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
  1. การกําหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม
อยางชัดเจน ทําใหการดําเนินงานและการควบคุมการดําเนินงานโดยผูที่รับผิดชอบมีความชัดเจน
ยิ่งข้ึน การติดตามงานทําไดงายและทําใหไมเกิดปญหาในการหาผูรับผิดชอบการดําเนินงานไมได 
  2. การจัดระบบวางแผนงานรวมกัน ไดจัดใหมีการวางแผนงานรวมกันระหวางแผนกตางๆ 
เพื่อดําเนินงานรวมกันเปนพิเศษในดานปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา ผลจากการปรับปรุง
ในดานนี้ ทําใหการประสานงานตางๆ เปนไปอยางราบร่ืน มีการแกไขปญหารวมกันมากข้ึน 
 3. การจัดระบบการติดตอส่ือสารซึ่งไดแก การปรับปรุงเอกสาร/แบบฟอรมใหมีความ
ครบถวนสมบูรณ  มีการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของเอกสารกอนการสงมอบไป
ยังหนวยงานอ่ืน และการกําหนดตําแหนงหรือบริเวณที่ใชในการรับ-สงเอกสารอยางแนนอน การ
ดําเนินงานดังกลาวนี้ทําใหปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานระหวางแผนกลดลงเนื่องจากปญหา
การติดตอส่ือสารลดลง อันทําใหการไดรับขอมูลที่สําคัญหรือขาวสารตางๆเปนไปอยางถูกตองและ
รวดเร็ว การประสานงานมีความราบร่ืนมากข้ึน 
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  4. การจัดทํามาตรฐานในการทํางาน เปนการแสดงความชัดเจนในหนาที่การดําเนินงาน
ในกิจกรรมตางๆ มีผลทําใหการส่ังการและการควบคุมการทํางานทําไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เนื่องจากมีการกําหนดมาตรฐานอยางชัดเจน และไมกอใหเกิดความสับสนในการดําเนินงาน 
 จากการพัฒนาระบบการบริหารการดําเนินงานโดยการปรับปรุงตามแนวทางตางๆ ดังที่ได
กลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปความเชื่อมโยงของการใชแนวทางการปรับปรุงในองคกรนี้ได แสดง
ดังตารางที่ 6.1 
 
ตารางที่ 6.1 ความเชื่อมโยงของแนวทางในการพัฒนาระบบการดําเนินงาน 
แนวทาง 
การดําเนินงาน ปญหาที่ตองการแกไข เคร่ืองมือที่ใช และ 

ขอมูลที่เกี่ยวของ ผลที่ไดรับ 

1. การกําหนด
ตําแหนงหนาที่ และ
ความรับผิดชอบใน
การดําเนินงาน 
ในแตละกิจกรรมอยาง 
ชัดเจน 

ความบกพรองในการ
ติดตอส่ือสาร การส่ัง
การและการควบคุม
อันเนื่องมาจากความ
สับสนในหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

- คําบรรยายลักษณะ
งานของตําแหนงงานที่
มีความสําคัญในดาน
การประสานงานและ
การควบคุมของ
กิจกรรมที่ศึกษา 

มีผูปฏิบัติหนาที่ และ
รับผิดชอบในกิจกรรม
การดําเนินงานอยาง
ชัดเจน 

2. การปรับปรุง
เอกสารแลแบบฟอรม 

ความบกพรองในการ
ติดตอส่ือสาร (สารที่
ไดรับไมครบถวน) 

- แบบฟอรมและ
เอกสารตางๆ ที่ใชใน
การส่ังขาย, การจัดซื้อ
ส่ังผลิตและจัดสง
สินคา 

ความบกพรองอัน
เนื่องมาจากการใช
แบบฟอรมที่ไม
เหมาะสมไดหมดไป 

3. การสรางระบบรับ-
สงเอกสาร การสราง
ระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองและ
ความครบถวนของ
เอกสารกอนสงมอบ
ไปยังหนวยงานอ่ืน 

ความบกพรองในการ
ติดตอส่ือสาร (การสง
สารแลวไมไดรับสาร,
การสงสารซ้ําซอน, 
การสงสารลาชากวา 
กําหนด) 

- สมุดทะเบียนควบคุม
การรับ- สงเอกสาร 
- ผูรับผิดชอบในการ
สงเอกสารตางๆ 
- การกําหนดวิธีปฏิบัต ิ
ในการรับ- สงเอกสาร 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสารลดลง 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 
แนวทาง 
การดําเนินงาน ปญหาที่ตองการแกไข เคร่ืองมือที่ใช และ 

ขอมูลที่เกี่ยวของ ผลที่ไดรับ 

4. การกําหนด
ตําแหนง 
หรือบริเวณรับ - สง 
เอกสารอยางแนนอน 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสาร (การสง 
สารแลวไมไดรับสาร, 
สารเกิดการสูญหาย) 

- ผูรับผิดชอบในการ
รับและจัดสงเอกสาร 
- ถาดรับสงเอกสาร 
ณ 
จุด รับ- สงเอกสาร
ตางๆ 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสารลดลง 

5. การจัดทํา
มาตรฐาน 
ในการทํางาน 

ความบกพรองในการ 
ติดตอส่ือสาร การส่ัง 
การ และการควบคุม 
อันเนื่องมาจากการ
ทํา 
งานที่ไมชัดเจน 

- กระบวนการทํางาน 
(Procedure) ของ
ฝาย 
ที่เกี่ยวของในกิจกรรม 
การขายและการ 
สนับสนุน การขาย 

การดําเนินงานมี
ความ 
ชัดเจน เปนมาตรฐาน 
และสามารถกําหนด 
ระบบการ
ติดตอส่ือสาร 
ไดอยางชัดเจน 

 
 หลังจากการปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งทําใหระบบการประสานงานตางๆนั้นดีข้ึน 
สามารถลดปญหาความบกพรองในดานการติดตอส่ือสาร การวางแผนการทํางานและการควบคุม 
และที่สําคัญที่สุดคือการทําใหกิจกรรมการดําเนินงานตางๆดําเนินไปดวยความสัมพันธและมี
ความสอดคลองกัน ซึ่งเปนผลมาจากการนําระบบการบริหารการดําเนินงานมาใชในการ
ปฏิบัติงานนั่นเอง 
 

6.2 ปญหาท่ีพบในการทํางาน 

 ปญหาที่พบในการทํางานแบงเปน 2 สวนคือ ปญหาที่เกิดข้ึนในการทําวิจัย เพื่อใหได
ขอมูลประกอบการวิจัย และปญหาในการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานที่ไดออกแบบไว ที่คลังสินคา
กรณีศึกษาเพื่อใหไดผลสรุปการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ปญหาที่พบในการดําเนินงานวิจัยนี้คือ ทัศนคติและความไมเขาใจของพนักงาน 
เนื่องจากพนักงานเกิดความรูสึกวาเปนการจับผิดหรือเปนการคนหาความผิดพลาดในการทํางาน
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ของตน ทําใหมักขาดความรวมมือจากพนักงานในการดําเนินงานวิจัยในชวงแรก ดังนั้นจึงไดทํา
การอธิบายและทําความเขาใจกับพนักงานโดยชี้แจงวัตถุประสงคของการดําเนินงานวิจัยนี้ ทําให
ทัศนคติของพนักงานแตละคนเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ปญหาดังกลาวจึงไดลดลงทําให
การศึกษาและวิจัยนี้สามารถดําเนินไปไดอยางสะดวกและราบร่ืนมากข้ึนในที่สุด 

 2. มีงานเขามาตลอด ทําใหหาเวลาในการปรึกษาและอธิบายข้ันตอนการทํางานไดยาก 
การแกไขจึงตองมีการสรุปการทดลองการทํางานในชวงเย็น ซึ่งตามปรกติทางคลังสินคา
กรณีศึกษามีการประชุมรวมกลุมพนักงานเพื่อออกกําลังกายและสรุปงานอยูแลว  
 3. พนักงานไมตองการเปล่ียนแปลงการทํางาน เนื่องจากคิดวาทําไมด ไมมีทางทําไดแลว
ดีข้ึน หรือทําผิดพลาด ดังนั้นเพื่อใหพนักงานยอมรับ ตองชี้ใหพนักงานเห็นถึงปญหาที่สงผลตอตัว
พนักงานเอง เชน การถูกหักคะแนนพฤติกรรม การเขียนการทํางานที่ผิดพลาดที่บอรด 
  
6.3 ขอเสนอแนะ 

 การปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ ดังกลาวขางตน กอให เกิดการเพิ่มภาระงาน
นอกเหนือจากการดําเนินงานตามปกติ แตเม่ือมีการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบและหนาที่ใน
การดําเนินงานในแตละตําแหนงในดานการประสานงานอยางชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติยอมรับ และให
ความรวมมือในหนาที่ความรับผิดชอบดานการประสานงานเปนอยางดี แมวาการปรับปรุงในบาง
เร่ืองจะมีการกระทบตอการดําเนินงานอยางเดิม เชน การจัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน ซึ่งจะทํา
ใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของเพิ่มจํานวนคร้ังข้ึน แตก็นับไดวาการดําเนินงานในจุดนี้
แมวาเปนการเพิ่มภาระงาน แตก็ไมไดสงผลกระทบกับการทํางานโดยปกติมากนัก และยังสามารถ
ชวยใหการดําเนินงานกอใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
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ขอมูลสําหรับผูตอบแบบสอบถาม                                                                                    หนา 1 
แผนก............................................... ตําแหนง...........................................วันที่...................... 
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเพื่อการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 
1.  เพื่อทราบถึงข้ันตอนการทํางานของคลังสินคาในปจจุบัน 
2. เพื่อเตือนใหพนักงานทําการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
3. เพื่อใชในการติดตามผลการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน ซึ่งข้ันตอนการทํางานที่ดีข้ึนนั้นจะทํา

ใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน รวดเร็วและสามารถตรวจสอบไดงาย 
 

คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันท่ีปรับปรุง 
สวนท่ี 1 รับและจัดเก็บสินคา 
1.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

1.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
สวนท่ี 2 รับและบันทึกรายการคําสั่งซ้ือ 
2.1 มีการตรวจสอบการรับ – สงคืนเอกสาร 

    

2.2 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย
ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

2.3 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
2.4 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนาและ

จําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 3 จัดเรียงสินคาตามคําสั่งซ้ือ 
3.1 เคร่ืองมือ อุปกรณที่ในการขนยายมีความ

พรอมใชงาน 

    

3.2 กําลังคนในการทํางานมีเพียงพอ     
สวนท่ี 4 จัดและบันทึกรายการสินคาคืน 
4.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

 
 
 
                                  แบบสํารวจเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงาน             หนา 2 
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คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันท่ีปรับปรุง 
4.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
4.3 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนาและ

จําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 5 เตรียมการขนสง     
5.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 
    

5.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
5.3 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนา

และจําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 6 ตรวจใบรายการท่ีขนสงแลวและ
สงคืนใหกับสาขา/ลูกคา 

    

6.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย
ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 

    

6.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
6.3 มีการทําานซ้ําซอนกับข้ันตอนกอนหนา

และจําเปนตองทํา 
    

สวนท่ี 7 บริหารจัดการขอมูล     
7.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 
    

7.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
สวนท่ี 8 จัดการสงสินคา     
8.1 เอกสารที่ใชมีความเหมาะสม รูปแบบงาย

ตอการกรอกขอมูล ตรวจสอบได 
    

8.2 มีการกําหนดภารกิจเปนลายลักษณอักษร     
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คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันที่ปรับปรุง 
สวนที่ 9 การประเมินผลโดยภาพรวมของการ
ดําเนินงาน 

    

9.1 ในภาพรวมของคลังสินคามีการกําหนด
ภารกิจเปนลายลักษณอักษร การกําหนดภารกิจมี
ความชัดเจน  เปนไปตาม ระเบียบ ขอบังคับ 

    

9.2 มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
การดําเนินงานของคลังสินคาอยูสมํ่าเสมอ 

    

9.3 มีการกําหนดวิธีการ  เพื่อใหพนักงานเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติวาจะชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการดําเนินงานของสวน
งานยอย  ที่เขาปฏิบัติงาน  และบรรลุ
วัตถุประสงคตามภารกิจของคลังสินคา 

    

10 การติดตามผล 
10.1 มีการประเมินความคืบหนาของการบรรลุ   
        วัตถุประสงคการดําเนินงานของคลังสินคา      
        เปนครั้งคราวหรือไม   

    

10.2  การประเมินความคืบหนามีการดําเนินการ 
       ในชวงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือไม 

    

10.3  มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรที ่ 
 รับผิดชอบทราบ  และแกไขปรับปรุงการ 
ดําเนินงานหรือไม 

    

11 กระบวนการปฏิบัติงาน 
11.1  บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่

กําหนด  

    

11.2  ขอเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน  ไดมีการนํา 
ไปปฏิบัติและจัดทําเปนเอกสารในรูปแบบ 
ที่สามารถแกไข ปรับปรุงไดงายและเปนปจจุบัน 
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คําถาม ใช ไมใช เสนอแนะ วันที่ปรับปรุง 
11.5 มีการคํานวณและเปรียบเทียบตนทุนของ 
         การดําเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธวา 
         มีประสิทธิภาพ 

    

11.6  มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกลาว  
        กับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน 
        เชนเดียวกัน   

    

11.7   ขอเสนอแนะไดนํามาปรับปรุงแกไขทัน
ตอเหตุการณและมีการดําเนินงานอยางเหมาะสม   

    

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ 
นางสาวศจีวัลย ไวยานิกรณ     

  ผูทําแบบสอบถาม 
งานวิจัยการปรับปรุงการดําเนินงานของคลังสินคา อุตสากรรมเคร่ืองดื่ม 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารท่ีใชในการดําเนินงาน 
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รูปที่ ข.1 ใบตรวจนับสินคา 
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รูปที่ ข.2 ใบระบุ Lot ID 
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รหัสสินคา (Lot ID)................................................... เลขที่........./…………

วดป เลขที่ตรวจสอบ จํานวน สถานที่จัดเก็บ เลขที่ Lot ID เลขที่ตรวจสอบ จํานวนจาย คงเหลือ

ใบจัดเก็บสินคา

การรับ พนักงานเก็บ พนักงาน
ตรวจสอบ

พนักงานจาย พนักงาน
ตรวจสอบ

การจาย
ประเภทสินคา..........................................................

 
 

รูปที่ ข.3 แสดงใบจัดเก็บสินคาทีใ่ชในกิจกรรมรับและจัดเก็บสินคา
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวศจีวัลย ไวยานิกรณ  
เกิดเม่ือวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2529 ที่จังหวัดสมุทรสงคราม 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 58 ถนนสระแกว ตําบลสระแกว อําเภอเมือง จังหวัด สระแกว  27000 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2548    สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจากวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม    

จังหวัดนครปฐม 
พ.ศ. 2552   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัญฑิต  
   สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จากมหาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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