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This research investigates impact of the use of electronic work papers system 
(EWPS) in the financial statement audit in large global audit firms in Thailand. This research 
deployed qualitative research methodology guided by grounded theory approach. Data 
collection was carried out through interview, document analysis, and observations. The 
interviewees consisted of 41 auditors in various level ranging from junior auditors to audit 
partners who have used EWPS for several years.  

The data analysis reveals that the objectives of EWPS implementation at these 
audit firms are to improve auditors’ performance, streamline the operation, and update the 
EWPS to comply with new international accounting standards. In addition, the findings 
indicate the impact of the use of EWPS on the following areas; 1) Auditors’ skill improvement. 
The use of EWPS could improve auditing skill given that auditors have experiences and due 
care. The increased auditors’ skill help enhance financial audit quality. 2) Changes in 
organization, process, and technology, e.g. changes in role and responsibilities of auditors in 
all levels, more automation of  processes, and providing automatic tools and technology 
consistent with functions of selected EWPS, and 3) Auditors’ work life balance. While auditors 
use EWPS, they have more work flexibility which results in more work life balance. 
The causes of the impact as well as the relationship of all issues were discussed in this 
research. 
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บทที่ 1 บทน า 

1.1 บทน า 

ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมทุกประเภททั่วโลกได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information 
Technology (IT) เข้ามาใช้ในการท างานที่หลากหลายทั้งเพ่ือสนับสนุนการท างานโดยทั่วไปและการ
ท างานแบบเฉพาะเจาะจง ท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างกว้างขวางในทุก ๆ อุตสาหกรรม
และยังคงมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการที่บริษัทและ
องค์กรต่างๆ ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ มีปริมาณข้อมูลที่มหาศาลและความซับซ้อนของ
รายการค้าที่เพ่ิมมากขึ้นนั้นย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีอย่างแน่นอน 
ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจึงต้องมีการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
งบการเงินให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพของงานตรวจสอบงบการเงินได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นนับได้ว่าเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินในขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งการวางแผนการตรวจสอบและการสอบทานในรายละเอียด เช่น การใช้โปรแกรมการค านวณเพ่ือ
ทดสอบความถูกต้องของตัวเลขในงบการเงิน การค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือท าความเข้าใจ

ลูกค้า การวิเคราะห์เปรียบเทียบและการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน เป็นต้น (Janvrin, Bierstaker, 
& Lowe; C. L. Moeckel & Plumlee, 1989) ทั้งนี้ การใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Work Papers – EWP) จึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ผู้สอบบัญชีใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของงานตรวจสอบงบการเงินโดยทั่วไป เพ่ือช่วยบันทึกและจัดเก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ
งบการเงิน  
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการน าไปใช้ในหลากหลายระดับ ทั้งการติดตั้งเป็น “ระบบกระดาษ

ท าการ อิ เล็ กทรอนิกส์  หรื อ  Electronic Work Paper System (EWPS)” ซึ่ ง เป็นการใช้ ระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนหลักฐานการตรวจสอบงบการเงิน โดยมี
การเชื่อมโยงขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินให้เป็นแบบอัตโนมัติตั้งแต่ขั้นตอน

การวางแผนจนกระทั่งการสอบทานงานสอบบัญชีในขั้นตอนต่าง  ๆ (Ferki, Belanger, & Sheetz, 
1998) หรือที่เรียกว่า “การตรวจสอบแบบอัตโนมัติ (Audit Automation)” (Manson, McCartney, & 
Sherer, 1997) และการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์แบบจัดเก็บเป็นแค่ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้

รับการติดตั้งการเชื่อมโยงขั้นตอนต่างๆ อย่างเป็นอัตโนมัติ (การใช้โปรแกรม Microsoft Application) 
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใดนั้นถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
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เทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนงานตรวจสอบงบการเงินหรือระบบงานสนับสนุนการตรวจสอบ 

(Dowling & Leech, 2007) และเพ่ือลดต้นทุนในการจัดเก็บกระดาษท าการ เพ่ิมระดับความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสารและเพ่ิมประสิทธิภาพของงานตรวจสอบงบการเงิน (Harper & Sellen, 2001)  

1.2 ที่มาและหลักการ  

เนื่องด้วยวัตถุประสงค์หลักของการตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี คือ การให้ความเห็นที่ถูกต้อง
และเหมาะสมต่อผลการด าเนินงานของกิจการผ่านงบการเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
โดยทั่วไป (GAAP) ผู้สอบบัญชีจึงต้องมีการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินที่มีระดับความเสี่ยงของ 
การผิดพลาดที่น้อยที่สุด โดยการก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่เหมาะสมส าหรับแต่ละ

สมมติฐาน (Assertions) และการก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบและการบันทึกผลการทดสอบใน
แต่ละสมมติฐานของงบการเงินนั้นต้องใช้ข้อมูลสนับสนุนที่ผู้สอบบัญชีทดสอบและบันทึกไว้ใน
กระดาษท าการ ดังนั้น คุณภาพงานตรวจสอบที่จะสามารถให้ความเห็นต่องบการเงินได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมนั้น ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากคุณภาพและความถูกต้องของการจัดท ากระดาษท าการด้วย

เช่นกัน โดยใน AU339 ซึ่งเป็นมาตรฐานการจัดท ากระดาษท าการภายใต้ Sarbanes-Oxley Act ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ระบุว่า กระดาษท าการต้องท าหน้าที่เป็นข้อมูลสนับสนุนหลักส าหรับรายงาน

ของผู้สอบบัญชี (AU339.02) และช่วยผู้สอบบัญชีในการสอบทานและก ากับดูแลงานตรวจสอบ        
งบการเงิน (AU339.03) นอกจากนั้น AU339.05 ได้แนะน าว่ากระดาษท าการของส านักงานสอบบัญชี
นั้นควรมีการจัดท าเอกสารหลักฐานเพ่ือแสดงถึงการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. งานตรวจสอบงบการเงินได้รับการวางแผนและมีการปรึกษาหารือกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้ง
ทีมงานผู้บริหารของลูกค้า และผู้เชี่ยวชาญพิเศษ (ถ้าจ าเป็น) อย่างเพียงพอ 

2. การท าความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายในได้รับการจัดท าและประเมินอย่าง
เพียงพอเพ่ือใช้ในการวางแผนการตรวจสอบงบการเงิน รวมถึงใช้ในการระบุวิธีการ
ตรวจสอบ ระยะเวลาและจ านวนตัวอย่างที่จะตรวจสอบ  

3. หลักฐานการตรวจสอบที่แสดงถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในงานตรวจสอบ การทดสอบที่ได้
ด าเนินการอย่างเพียงพอโดยผู้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุน
ที่สมเหตุสมผลต่อการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี 

จากความส าคัญของกระดาษท าการที่ใช้ในการสนับสนุนผลหรือคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงิน
ดังกล่าวข้างต้น การใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเป็นเสมือนทางเลือกที่ดีที่สุดที่     
ผู้สอบบัญชีสามารถน ามาใช้ในการก ากับดูแลและสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบงบการเงิน 
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โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ข้อมูลรายการขององค์กรต่างๆ มีปริมาณรายการที่มากขึ้นอย่างมีสาระส าคัญ 
รวมถึงความซับซ้อนของข้อมูลที่เป็นการเพ่ิมระดับความเสี่ยงของงานตรวจสอบงบการเงินให้มีมาก
ยิ่งขึ้น 
ในปัจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ออกมาตรฐานการสอบบัญชีที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การจัดท าเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน ได้แก่ รหัส 220 เรื่อง การ
ควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินเพ่ือใช้ในการก าหนดการควบคุมคุณภาพในระดับแต่ละงาน

ตรวจสอบงบการเงิน (Engagement Level) รหัส 230 เรื่อง เอกสารหลักฐานของงานตรวจสอบ และ

รหัส 500 เรื่อง หลักฐานการสอบบัญชี ซ่ึงมาตรฐานการสอบบัญชีเหล่านี้มีรายละเอียดและข้อก าหนด
ที่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศรหัสเดียวกันที่เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษในเดือน

เมษายน  พ .ศ . 2553 โ ดย  International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) ของ 
International Federation of Accountants (IFAC) โดยก าหนดให้มีวันถือปฏิบัติกับการตรวจสอบ      
งบการเงินส าหรับรอบบัญชีที่เริ่มภายในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 เป็นต้นไป นอกจากนั้น ยังได้มี

การวางแผนการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  ฉบับที่ 1 (TSQC1) ซึ่งเป็นมาตรฐาน       
การควบคุมคุณภาพในระดับส านักงาน (Firm Level) ส าหรับส านักงานท่ีให้บริการด้านการตรวจสอบ
และสอบทานงบการเงินและงานให้ความเชื่อมั่นตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียด
และข้อก าหนดต่าง ๆ ที่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานตรวจสอบระหว่างประเทศ ฉบับที่ 1 
(ISQC1) ซึ่งออกโดยคณะกรรมการมาตรฐานการให้ความเชื่อมั่นและการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 
หรือ International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) ภายใต้สหพันธ์นักบัญชี
ระหว่างประเทศ หรือ International Federation of Accountants (IFAC) โดยจะมีผลบังคับใช้
ส าหรับส านักงานสอบบัญชีทุกแห่งที่มีผู้สอบบัญชี และผู้สอบบัญชีอิสระคนเดียว ตั้งแต่วันที่        
1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป  
ดังนั้น ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 เป็นต้นไป ส านักงานที่ให้บริการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิน 
การให้ความเชื่อมั่นตลอดจนการให้บริการเกี่ยวเนื่องที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยจะต้องปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพทั้งในระดับแต่ละงานสอบบัญชี (Engagement Level) และในระดับ
ส านักงาน (Firm Level) ท าให้ส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทยที่ต้องปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ
ควบคุมคุณภาพของแต่ละระดับนั้นต้องจัดท ากระดาษท าการส าหรับงานตรวจสอบงบการเงินใน
ขั้นตอนต่างๆ ให้ชัดเจนและสมบูรณ์ กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จึงได้รับการพิจารณาใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการบันทึกและจัดเก็บขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของระดับ           
แต่ละงานและระดับส านักงานเพ่ือแสดงถึงหลักฐานของคุณภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่ใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนหลักของการให้ความเห็นต่องบการเงินของผู้สอบบัญชีและคุณภาพในการบริหาร
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จัดการส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับคุณภาพตามที่มาตรฐานระบุไว้ เนื่องจากคุณสมบัติของ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพของงานตรวจสอบงบการเงินช่วยให้การ
บันทึกและจัดเก็บรายละเอียดของการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างทันเวลาและสามารถก าหนดการ
เชื่อมโยงไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่จ าเป็นและเกี่ยวโยงกันไว้ในระบบนั้นเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้สอบบัญชีมั่นใจใน
ความครบถ้วนของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จัดท าโดยผู้ช่วยผู้สอบบัญชี รวมถึงความถูกต้องของการ

ค านวณข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ (Janvrin et al., 2008; C. L. Moeckel & Plumlee, 1989) (C. 
Moeckel, 1990; C. L. Moeckel & Plumlee, 1989) และช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถสอบทานและก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีในแต่ละระดับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 ปัญหางานวิจัย  

จากการที่ประเทศไทยได้เริ่มมีการน ามาตรฐานด้านการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินใน
ระดับต่างๆ มาปรับใช้นั้นท าให้ส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทยมีความตื่นตัวเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้
ด าเนินการตรวจสอบผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. และส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบ
บัญชีดังกล่าวสังกัดรอบแรกจ านวน 26 ส านักงาน ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2553 – 31 ธันวาคม 
2555 เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดอยู่ มีคุณสมบัติเป็น ไป
ตามประกาศว่าด้วยการเห็นชอบผู้สอบบัญชีในตลาดทุนและมีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
ที่เป็นไปตามมาตรฐานว่าด้วยการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีระหว่างประเทศ (ISQC1) นั้น ผล
ปรากฏว่า ยังพบข้อบกพร่องอยู่บ้าง โดยพบว่าข้อตรวจพบโดยส่วนใหญ่เกิดจากการขาดกระดาษ     
ท าการที่แสดงถึงหลักฐานการปฏิบัติงานในเรื่องต่างๆ เช่น ไม่พบกระดาษท าการการค านวณตัวเลขที่
มีความมีสาระส าคัญ ไม่พบกระดาษท าการก าหนดกลยุทธ์การตรวจสอบกลุ่มกิจการ และไม่พบ
กระดาษท าการแผนการประเมินความเสี่ยงและแผนการตรวจสอบโดยรวมของกลุ่มบริษัท เป็นต้น 1 
ดังนั้น ส านักงานสอบบัญชีที่ได้รับการตรวจสอบและพบประเด็นดังกล่าว จึงควรมีการด าเนินการ
ปรับปรุงขั้นตอนการจัดท ากระดาษท าการที่เหมาะสมเพ่ือแสดงถึงหลักฐานการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติงานที่จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพงานตรวจสอบของตนเองได้ ซึ่งการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้อยู่จึงเป็นทางเลือกที่ส านักงานสอบบัญชีที่ได้รับการ
ตรวจสอบจาก ก.ล.ต. ต้องพิจารณาด าเนินการ 
อย่างไรก็ตาม การใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช่วยสนับสนุนงานตรวจสอบนั้น มีความ
หลากหลายโดยขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ของผู้สอบบัญชี (Elliott & Jacobson, 1987) เช่น บาง
ส านักงานสอบบัญชีใช้เพียงโปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับงานช่วยค านวณรายการ หรือ 
Microsoft Word ในการจัดท าหน้ารายงานผู้สอบบัญชี ในขณะที่ส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ เช่น 
ส านักงานสอบบัญชีที่มีเครือข่ายในต่างประเทศนั้นมีการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่
                                           
1 รายงานสรุปกิจกรรมการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชรีอบแรก (1 ตุลาคม 2553 – 31 ธันวาคม 2555) : ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
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มีความเป็นอัตโนมัติมากกว่า ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงจะมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีทั้งชายและหญิงในส านักงานสอบบัญชีที่มีการปรับปรุงและพัฒนา
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงาน
ตรวจสอบ โดยวิเคราะห์ในด้านความคิดเห็นและมุมมองของการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานสอบบัญชีดังกล่าวในทุกขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบงบการเงิน ตั้งแต่ข้ันตอนการวางแผนการตรวจสอบ การทดสอบการควบคุม การตรวจสอบ
เนื้อหาสาระจนกระทั่งการออกรายงานแสดงความเห็นต่องบการเงิน รวมถึงการบริหารจัดการและท า
ส ารองแฟ้มกระดาษท าการ ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปถึงผลที่ ได้เกิดขึ้นต่อองค์กรในด้านต่างๆ ทั้งการ
เปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร ขั้นตอนการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของผู้สอบบัญชีอันเนื่องมาจากการ
รับมาใช้และการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว  

1.4 ค าถามงานวิจัย  

ส าหรับงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาว่าการรับมาใช้และการใช้ ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบต่อองค์กร ผู้สอบบัญชีและขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน
อย่างไร ทั้งนี้ ค าถามงานวิจัยในเบื้องต้นของการศึกษามีดังนี้ 
1. การรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีมีผลกระทบต่อการ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีอย่างไร 
2. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบในด้านต่างๆ 

ภายในองค์กรอย่างไร 
3. การรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถือเป็นเครื่องมือช่วยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปรับสมดุลการท างานและชีวิตให้แก่ผู้สอบบัญชีได้หรือไม่ อย่างไร 

1.5 แนวทางการด าเนินงานวิจัย  

ส าหรับแนวทางการด าเนินงานวิจัย (Research Approach) นั้น งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือตอบค าถามงานวิจัยส าหรับการศึกษาความซับซ้อนของปรากฏการณ์ 
(Phenomenon) ที่เกิดขึ้นภายในส านักงานสอบบัญชีที่มีการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้และมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน ดังนั้น 
จึงเลือกการใช้กรณีศึกษาเป็นระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) โดยท าการศึกษา
ปรากฏการณ์ตั้งแต่การน าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้และการใช้งานระบบกระดาษ    
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินในส านักงานสอบบัญชีที่
เลือกเป็นกรณีศึกษา และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ
แตกต่างกันในด้านหน้าที่งาน (Function) ของระบบงานที่น ามาใช้ ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีต่อ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสนับสนุนอื่นๆ มาใช้เชื่อมโยงกับกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินในแต่ละขั้นตอน และผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ
องค์กร และบุคลากร (ผู้สอบบัญชี) รวมทั้งการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส านักงานสอบบัญชีแต่ ละ
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แห่งได้มีการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการรับมาใช้และการใช้งานกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานของตน 

ทั้งนี้ การวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้สอบบัญชีที่ใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานเป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
ด าเนินงานเก็บข้อมูลจากในงานวิจัยนี้ได้รับค าอนุญาตจากผู้บริหารระดับสูงของส านักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายในต่างประเทศของประเทศไทย หรือ Big4 จ านวนทั้งสิ้น 4 ส านักงาน โดยได้
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงมุมมองของผู้สอบบัญชีต่อการรับมาใช้และการใช้งานระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในส านักงานสอบบัญชีทั้ง 4 แห่งดังกล่าว และผลกระทบของการ
ใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กับขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้เกิดขึ้นจากการพัฒนาและรับกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมาใช้ใน
ส านักงาน  

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้ มีทั้งประโยชน์ในทางปฏิบัติส าหรับส านักงานสอบบัญชีในประเทศ
ไทย และประโยชน์ในเชิงวิชาการซึ่งเป็นการเพ่ิมพูนผลงานศึกษาวิจัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
งานตรวจสอบงบการเงิน โดยสรุปรายละเอียดประโยชน์แต่ละด้านได้ดังแสดงไว้ด้านล่างนี้ อย่างไรก็
ตาม ส าหรับรายละเอียดทั้งหมดของประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยนี้ได้อภิปรายไว้ในบทที่ 5 ของ
งานวิจัย 

 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ งานวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติต่อส านักงานสอบบัญชีใน
ประเทศไทย โดยท าให้ทราบถึงผลกระทบในด้านต่างๆ ของการรับมาใช้และการใช้งานระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในงานตรวจสอบงบการเงินตามแนวคิดและมุมมองของผู้สอบบัญชี 
ท าให้สามารถตัดสินใจใช้หรือติดตั้งกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับลักษณะองค์กร 
บุคลากร ขนาดและวัตถุประสงค์ในด้านการควบคุมคุณภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
งบการเงินของส านักงาน 

 ประโยชน์ในเชิงวิชาการ งานวิจัยนี้ ช่วยสนับสนุนและเพ่ิมเติมผลการศึกษาวิจัยในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงิน โดยเน้นที่การใช้ ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีและผลกระทบที่เกิดขึ้นเพ่ือเสริมแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสนับสนุนงานตรวจสอบงบการเงิน และการวิจัยที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบงบการเงิน นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ให้สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ในด้านต่างๆ ต่อผู้สอบบัญชี ซึ่งท าให้สามารถใช้เป็นแนวทางการวิจัยในอนาคตให้แก่นักวิจัยที่มี
ความสนใจในด้านนี้ได้ 
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บทที่ 2 ปริทัศน์วรรณกรรม 

ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ เริ่ม
ในด้านการศึกษามาตรฐานและแนวทางการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินที่ส านักงานสอบ
บัญชีในประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม ได้แก่ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  ฉบับที่ 1 (TSQC1) ของ  
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ส าหรับการควบคุมคุณภาพงานในระดับองค์กรหรือส านักงาน 
(Firm Level) และมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 ซึ่งใช้ในการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบ    
งบการเงินในระดับแต่ละงาน (Engagement Level) รวมถึงมาตรฐานการสอบบัญชีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน เช่น มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 230 เรื่อง เอกสาร
หลักฐานของงานตรวจสอบ มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 500 เรื่อง หลักฐานการสอบบัญชี เพ่ือศึกษา
ถึงการควบคุมคุณภาพในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินและนอกเหนือจาก
รายละเอียดของมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น ในบทนี้ได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงินและคุณภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน
เพ่ือใช้อ้างอิงในงานวิจัยนี้ด้วย  

2.1 มาตรฐานคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงิน 

การรวบรวมข้อมูลในด้านมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินนั้น ในประเทศไทย
ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1) ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2557 ดังนั้น เพ่ือให้มั่นใจคุณภาพงานตรวจสอบงบ
การเงิน ส านักงานสอบบัญชีรวมถึงผู้สอบบัญชีทุกคนจึงต้องมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพ
งานตรวจสอบงบการเงินดังกล่าว นอกจากนั้น คุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินยังสามารถอ้างอิงถึง
มาตรฐานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานเหล่านี้ จึงจะสามารถมั่นใจ
ได้ว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพส่งผลให้งานตรวจสอบมี
คุณภาพด้วย ทั้งนี้ รายละเอียดโดยสรุปของมาตรฐานทั้งสองนั้น มีดังนี้ 

 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1) ของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์2 
 
ในประเทศไทยนั้น สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (สภาวิชาชีพบัญชีฯ) ได้จัดท ามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) เรื่อง การควบคุมคุณภาพส าหรับส านักงานที่ให้บริการด้านการ
ตรวจสอบและสอบทานงบการเงินและงานให้ความเชื่อมั่นอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง โดยให้มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2557 ตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชีฯ ที่ 9/2554 ซึ่งในการจัดท ามาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC 1) นี้ สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการและที่
ปรึกษาด้านพัฒนาและควบคุมดูแลระบบควบคุมคุณภาพงานของส านักงานสอบบัญชี ตามค าสั่ง
คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีที่ 2/2555 ลงวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2555 เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการ

                                           
2 ที่มาจาก http: www.fap.or.th 
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เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพส าหรับส านักงานสอบบัญชีแก่ผู้ประกอบวิชาชีพ จัดท า
หลักเกณฑ์และแนวการตรวจสอบและด าเนินการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพรวมถึงแผนการ
ตรวจเยี่ยมเพ่ือให้ค าแนะน าแก่ส านักงานสอบบัญชีในเรื่องการพัฒนาคุณภาพส านักงานสอบบัญชี ซึ่ง
นอกเหนือจากการเผยแพร่ความรู้ด้านระบบการควบคุมคุณภาพแล้วยังรับผิดชอบเป็นตัวกลางระดม
บุคลากรเพ่ือช่วยพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญชีขนาดกลางและเล็กโดยมุ่งเน้นการ
น าไปปฏิบัติได้จริง รวมถึงงานอ่ืน ๆ เช่น การรายงานความคืบหน้าของผลการด าเนินงานและการ
ด าเนินการด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงานสอบบัญชีใน
ประเทศไทย  
วัตถุประสงค์ของการก าหนดให้มีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงาน (TSQC1) ของสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
นั้น ไม่แตกต่างจากวัตถุประสงค์ของมาตรฐานคุณภาพงานตรวจสอบระหว่างประเทศ ฉบับที่ 1 
(ISQC1) ที่ออกโดยคณะกรรมการมาตรฐานการให้ความเชื่อมั่นและการสอบบัญชีระหว่างประเทศ 
หรือ International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) ภายใต้สหพันธ์นักบัญชี
ระหว่างประเทศ หรือ International Federation of Accountants (IFAC) ซึ่งมีผลบังคับใช้กับ
องค์กรที่ให้บริการงานตรวจสอบและสอบทานงบการเงิน งานให้ความเชื่อมั่นและบริการอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกัน ตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม 2552 โดยมีวัตถุประสงค์การบังคับใช้มาตรฐานนี้ คือ ก าหนดให้
มีการควบคุมคุณภาพที่เป็นระบบที่จะสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า  

1. ส านักงานและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานของผู้
ประกอบวิชาชีพและสอดคล้องกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2. มีการรายงานประเด็นอย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์โดยส านักงานหรือหุ้นส่วนที่
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละงาน (Engagement Partner)  

นอกจากนี้ องค์ประกอบส าหรับการควบคุมคุณภาพงานของส านักงานสอบบัญชีนั้น 
ประกอบด้วยองค์ประกอบเดียวกับมาตรฐานคุณภาพงานตรวจสอบระหว่างประเทศ ฉบับที่ 1 
(ISQC1) เช่นกัน ซึ่งมีรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน 
2. ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง  
3. การตอบรับงานสอบบัญชี การคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
4. ทรัพยากรบุคคล ส านักงานต้องออกแบบวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส านักงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ 

มีทักษะความรู้ ความสามารถ และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ 
5. การปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และข้อก าหนดทาง

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
6. การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบาย วิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพงานของส านักงาน 

 มาตรฐานการสอบบัญชี  

มาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ จะเน้นในมาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้กระดาษท าการ ได้ครอบคลุมตั้งแต่การใช้กระดาษท าการเพ่ือการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ  
งบการเงิน  (รหัส 220) การใช้กระดาษท าการในการจัดท าเอกสารหลักฐานของงานตรวจสอบ (รหัส 
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230) และการใช้กระดาษท าการเป็นหลักฐานการสอบบัญชี (รหัส 500) ทั้งนี้ มาตรฐานเหล่านี้ได้รับ
การแปลจากมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศซึ่งมีรหัสเดียวกันที่ได้รับการเผยแพร่เป็น
ภาษาอังกฤษในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 โดย International Auditing and Assurance Standards 
Board (IAASB) ของ International Federation of Accountants (IFAC) โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
และก าหนดให้มีวันถือปฏิบัติกับการตรวจสอบงบการเงินส าหรับรอบบัญชีที่เริ่มภายในหรือหลังวันที่  
1 มกราคม 2555 เป็นต้นไป  
เนื่องจากคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินในมาตรฐานต่างๆ เหล่านี้ เน้นเรื่องการบริหารจัดการและ
การจัดท านโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน โดยเฉพาะการจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานต่างๆ ส าหรับแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนั้น การจัดท าเอกสารในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของการตรวจสอบ การประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลรวมถึงเอกสารหลักฐานที่มีความเพียงพอและ
น่าเชื่อถือต่อการแสดงความเห็นในงบการเงินของผู้สอบบัญชีจึง เป็นสิ่งที่ส านักงานสอบบัญชีที่ต้อง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานก าหนดนั้นต้องค านึงถึงเป็นส าคัญ และความเพียงพอของหลักฐานและ   
ความน่าเชื่อถือนั้น หากจัดท า ประมวลผลและจัดเก็บด้วยการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนจะท าให้การปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินสามารถสร้าง 
บันทึก และจัดเก็บเอกสารหลักฐานต่างๆ ได้สมบูรณ์และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่ได้รวบรวมไว้ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาครั้งนี้ ได้เน้นในเรื่องที่เป็นการ
ทั่วไปส าหรับการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบงบการเงินและการศึกษาถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานด้าน
การตรวจสอบงบการเงิน เนื่องจากงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบจากการใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ช่วยในงานตรวจสอบงบการเงิน อีกท้ังระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นี้ใช้ส าหรับการบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นหลัก ดังนั้น 
การทบทวนวรรณกรรมจึงด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 2 เรื่องหลักดังกล่าว และเนื่องมาจากการ
ใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ในการวิจัยครั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรมจึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือท าความเข้าใจในภาพรวมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนว่า ได้มีการศึกษาด้านนี้ในเรื่อง
ใดบ้าง ซึ่งจะด าเนินการทบทวนในภาพรวมเพ่ือไม่ให้เกิดกรอบของแนวคิดในการพัฒนาทฤษฏีที่จะ
ได้รับการสร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับ ทั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรมในทั้ง 2 เรื่องดังกล่าวข้างต้น จึง
ด าเนินการเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางท่ีได้มีนักวิจัยอื่นด าเนินการแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงิน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในงานตรวจสอบงบการเงินนั้น  ปรากฏใน
รูปแบบของการให้ความสนใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานตรวจสอบงบการเงินใน
ลักษณะและข้ันตอนต่างๆ เช่น บทความของ Elliott and Jacobson (1987) ที่ได้กล่าวถึงเทคโนโลยี
ในงานตรวจสอบ (Audit Technology) ไว้โดยกล่าวถึงการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในงานตรวจสอบที่
ต้องมีการเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดค าถามตามมาในด้านการใช้เทคโนโลยีที่ท าให้ผู้สอบบัญชีต้องท าการ
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ประเมินว่า ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีในงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีนั้นอยู่ที่สถานะใดและหาก
จะต้องมีการพัฒนานั้นจะต้องด าเนินการไปในทิศทางใด นอกจากนั้น งานวิจัยดังกล่าวยังให้ค าจ ากัด
ความส าหรับเทคโนโลยีในงานตรวจสอบ หรือ “Audit Technology” ไว้ว่า “It refers to auditors’ 
tool kit” หรือหมายถึง ชุดเครื่องมือส าหรับผู้สอบบัญชีในเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบซึ่งขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ของผู้สอบบัญชี นอกจากนั้น Elliott and Jacobson (1987) ยังได้
กล่าวถึงความต้องการใช้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษในงานตรวจสอบที่จะต้องเพ่ิมมากขึ้น ทั้งจากการที่
มาตรฐานต่างๆ (ก าหนดโดย AICPA) ที่ระบุให้ผู้สอบบัญชีต้องมีการปฏิบัติงานที่มีความสามารถเพ่ิม
มากขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการบ่งชี้ข้อทุจริตหรือการตรวจสอบตามแนวทางการ
ตรวจสอบใหม่ที่เกิดขึ้นในสมัยนั้น ได้แก่ “Red Flag Approach” เนื่องจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ให้ได้คุณภาพตามที่มาตรฐานก าหนดไว้ในขณะที่บริษัทต่าง ๆ มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพ่ิมขึ้นนั้นถือเป็นความท้าทายของผู้สอบบัญชีที่จะสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอบบัญชีต้องพิจารณาใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์การตรวจสอบได้อย่างครบถ้วน  แนวโน้มในอนาคตต่อไปของการปฏิบัติงานของ     
ผู้สอบบัญชีจึงต้องเรียนรู้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ที่จะสามารถรองรับการปฏิบัติงานตรวจสอบได้ เช่น 
การใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) และการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง (Continuous Auditing) 
เป็นต้น 

ต่อเนื่องจากบทความของ (Elliott and Jacobson (1987)) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงินได้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัยของ Manson et 
al. (1997)  และ  Manson, McCartney, Sherer, and Wallace (1998) ที่ท าการศึกษาการใช้
เทคโนโลยีการตรวจสอบแบบอัตโนมัติ (Audit Automation) ในขั้นตอนต่าง ๆ ส าหรับงานตรวจสอบ 
ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผนงานตรวจสอบ การควบคุมและการบันทึกงานตรวจสอบโดยอ้างอิงถึงค า
นิยามของ ICAEW3 (1993) ว่า เทคโนโลยีการตรวจสอบแบบอัตโนมัตินั้นเป็นได้ตั้งแต่การใช้โปรแกรม 
Microsoft Word ในการจัดท ามาตรฐานของเอกสารจนกระทั่ งถึงการสร้างโปรแกรมระบบงาน 
(System) ในการจัดเตรียม บริหารและจัดเก็บกระดาษท าการส าหรับงานตรวจสอบทั้งหมดไว้ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือในรูปของไฟล์แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Files) ซึ่งนอกเหนือจากการ
สอบถามปัจจัยการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนการตรวจสอบงบการเงินของส านัก
งานสอบบัญชีขนาดใหญ่ระดับโลก หรือ Big6 ทั้งในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกาแล้ว ยังได้ท า
การเปรียบเทียบความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านงานตรวจสอบระหว่าง   2 ประเทศ เพ่ือศึกษาถึง
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน  

การศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ในการปรับใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานตรวจสอบงบการเงิน
นั้น พบในงานวิจัยของ Ferki et al. (1998) ที่ได้ศึกษาปัจจัยของการปรับใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ (EWPS) ในงานตรวจสอบงบการเงินด้วยทฤษฎี Innovation Diffusion Theory ที่

                                           
3 ICAEW หรือ The Institute of Chartered Accountants in England and Wales ซ่ึงก่อตั้งขึ้นในปี 1880 เป็นองค์กรในระดับ
สากลที่สนับสนุนด้านความรู ้และความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคเพื่อคุณภาพงานทางด้านบัญชีและการเงิน 



 

หน้า 11 

11 

พัฒนาโดย Rogers (1995) ทั้งนี้ ทฤษฏีดังกล่าวเป็นการกล่าวถึงปัจจัยหลักที่มีผลต่อการปรับใช้
นวัตกรรมในงานต่างๆ ท าให้ทราบถึงปัจจัยจากทฤษฎีนี้ที่มีผลกับการปรับใช้กระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ในงานตรวจสอบงบการเงินของส านักงานสอบบัญชี เช่น การจัดการฝึกอบรม และการ
รักษาความปลอดภัยของระบบงาน 

ในปี 2001 Liang, Lin and Wu ได้ใช้วิธีพิจารณาศึกษาในสนาม (Field Study Method) กับธนาคาร
แห่งหนึ่งในประเทศไต้หวัน งานวิจัยดังกล่าวเป็นการน าเสนอวิธีการด าเนินงานตรวจสอบด้วยการใช้
การตรวจสอบแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ Electronic Auditing (EA) เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในงาน
ตรวจสอบ (Computer Assist Audit Techniques: CAATs) ซึ่งจะท าให้งานตรวจสอบ       งบ
การเงินมีหลักฐานการตรวจสอบที่จะใช้ในการบันทึกลงในกระดาษท าการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น Bell, Bedard, Johnstone, and Smith (2002) ได้ศึกษาการใช้
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนการรับลูกค้าด้วยเครื่องมือช่วยที่มีความเฉพาะเจาะจง โดย
ศึกษาเครื่องมือชื่อว่า “KRisksm” ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจรับและประเมินความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องของลูกค้า (Client Acceptance and Continuance Risk Assessment) ของส านักงาน
สอบบัญชีเคพีเอ็มจี โดยศึกษาถึงหน้าที่งานและองค์ประกอบต่างๆ ของเครื่องมือนี้ เพ่ืออธิบายถึงการ
เพ่ิมคุณภาพงานตรวจสอบที่จะได้รับจากการใช้เครื่องมือนี้ช่วยในการตัดสินใจและประเมินความเสี่ยง
ของลูกค้า  

การวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบนั้น มีการศึกษาที่
หลากหลาย อย่างไรก็ตาม โดยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หรือ
หากเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพก็เป็นการศึกษาในเชิงลึกและเน้นเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในงาน
ตรวจสอบมากกว่าการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ ในปี 2001 
Manson, McCartney, and Sherer ได้ท าการศึกษาเรื่ องระบบตรวจสอบอัตโนมัติ  ( Audit 
Automation) ในส านักงานสอบบัญชีที่ประเทศอังกฤษ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีในต าแหน่งที่หลากหลายจ านวน 33 คนจากส านักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ่ของโลก (Big4) จ านวน 2 แห่งที่ประเทศอังกฤษ โดยการสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้ไม่ได้เน้น
เฉพาะผู้สอบบัญชี เนื่องจากมีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท างานอยู่ใน
ส านักงานสอบบัญชีเข้าร่วมรับการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลด้วยเพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบขององค์กร
เมื่อมีการใช้ระบบตรวจสอบอัตโนมัติ (Audit Automation) อย่างครบถ้วนทั้งผู้ใช้และผู้พัฒนาระบบ
ทัง้นี้ ขอบเขตของระบบตรวจสอบอัตโนมัติที่ได้รับการวิเคราะห์ผลในงานวิจัยนี้นั้น ไม่เฉพาะเจาะจงที่
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์แต่รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมาช่วยให้การสื่อสารต่างๆ 
เป็นไปอย่างคล่องตัว เช่น แผนผังการท างาน (work flow) และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
electronic mail งานวิจัยนี้ท าการศึกษาผลกระทบดังกล่าวผ่านกรอบความคิดในทฤษฏีโครงสร้าง
ของ Giddens (Gidden, 1984) และกรอบแนวการวิเคราะห์ส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศของ  Coombs, Knights, and Willmott (1992 )  (Analytical Framework for IT 
Development) ดังนั้น ในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการใช้ระบบตรวจสอบอัตโนมัติจึง
ครอบคลุมเรื่องการใช้ระบบตรวจสอบอัตโนมัติในการควบคุม “กระบวนการท างาน” “ทักษะที่ลดลง
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และการต่อต้านจากผู้สอบบัญชี” รวมถึง “ความสามารถในการแข่งขัน” ของส านักงานสอบบัญชีที่ใช้
ระบบตรวจสอบอัตโนมัติ และผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ (Manson et al. (2001)) กล่าวไว้ว่า การ
ใช้ระบบตรวจสอบอัตโนมัตินั้น ไม่ท าให้ทักษะของผู้สอบบัญชีนั้นลดลง ซึ่งขัดแย้งกับทฤษฎีการลดลง
ของทักษะเมื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรมของ Braverman (1974) แต่สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Adler (1987) ที่ระบุว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มนักบัญชีมืออาชีพ 
(Professional Accountants) นั้นเป็นการเพ่ิมทักษะมากกว่าที่จะลดทักษะ ทั้งนี้  เหตุผลที่ใช้
สนับสนุนผลของงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สอบบัญชีที่ได้รับการสัมภาษณ์ทั้งหมดระบุว่า การที่มีระบบ
ตรวจสอบอัตโนมัติมาช่วยในการท างานหรือบันทึกข้อมูลนั้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพงานท างาน ดังนั้น 
จึงท าให้มีเวลาเหลือมากพอที่จะท าการศึกษาในเรื่องอ่ืนๆ เพ่ิมเติมและเน้นในขอบเขตการตรวจสอบที่
มีความเสี่ยงสูงกว่าได้นั่นเอง นอกจากนั้น ในผลการศึกษาได้เน้นถึงผลที่พบในเรื่องการใช้ระบบ
ตรวจสอบอัตโนมัติเป็นเสมือน “การควบคุม” ในด้านการบริหารองค์กร ได้แก่ การใช้ระบบตรวจสอบ
อัตโนมัติเป็น “การควบคุม” กระบวนการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานของผังการท างานที่ก าหนดไว้ 
และการปฏิบัติของผู้สอบบัญชีแต่ละบุคคล  

ทั้งนี้ เมื่อเฉพาะเจาะจงขอบเขตงานวิจัยให้แคบลงมาสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบที่
เป็นปัจจุบันโดยเฉพาะในเรื่องการใช้ระบบตรวจสอบอัตโนมัติ พบว่า มีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น
ในเรื่องของเทคโนโลยีที่ศึกษา และมุมมองค าถามงานวิจัยที่หลากหลายออกไป โดยในปี 2009 Ismail 
and Abidin ได้ท าการวิจัยเรื่องการรับรู้ถึงความส าคัญของความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้สอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชีในประเทศมาเลเซีย โดย Ismail and Abidin ได้ส่งแบบสอบถาม
ถึงความส าคัญของความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้สอบบัญชีควรจะมีไปยังส านักงานสอบ
บัญชีจ านวน 95 แห่งทั่วประเทศมาเลเซีย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ระดับความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและระดับความรู้ในปัจจุบันของผู้สอบบัญชีในมาเลเซียยังมีข้อแตกต่างอย่างมาก และยังมี
งานวิจัยของ Omoteso, Patel, and Scott (2010) ซึ่งท าการศึกษาการน าเทคโนโลยีการติดต่อและ
สื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มาใช้ในงานตรวจสอบ โดยใช้
กรอบความคิดในทฤษฏีโครงสร้างของ Giddens (Gidden, 1984) เช่นเดียวกับ Manson et al. 
(2001) งานวิจัยนี้ เน้นที่การปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรและแนวทางปฏิบัติในการบริหารงาน
บุคคลส าหรับผู้ตรวจสอบทั้งที่เป็นผู้ตรวจสอบภายในและภายนอกของฝ่ายบุคลากรเมื่อมีการใช้ ICT 
ในหน่วยงานหรือองค์กรของตนเอง โดยระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษานี้เป็นการผสมผสานทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ และยังครอบคลุมผู้เข้าร่วมงานวิจัยทั้งที่เป็นผู้สอบบัญชีภายนอกและ ผู้
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ ผลการศึกษา สรุปได้ว่าการใช้ ICT เข้ามาช่วยในงานตรวจสอบนั้น ท าให้
โครงสร้างผังองค์กรส าหรับผู้ตรวจสอบนั้น สามารถลดพนักงานที่ ไม่ ใช่ผู้ เชี่ยวชาญ (non-
professional staff) ลงได้ และท าให้ผังโครงสร้างองค์กรปรับไปเป็นลักษณะที่แบนราบลง (Flat 
Organization) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ในปัจจุบัน ICT จะมีบทบาทอย่างมากกับงานตรวจสอบแต่
แนวทางปฏิบัติในการว่าจ้างผู้ตรวจสอบนั้น องค์กรยังไม่ได้เน้นไปที่ทักษะทางด้าน ICT ในการ
พิจารณาว่าจ้างแต่ทักษะด้านนี้เป็นปัจจัยที่มีสาระส าคัญในระดับปานกลางเมื่อต้องมีการประเมินผล
งานผู้ตรวจสอบประจ าปีโดยเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินเพ่ือปรับต าแหน่ง ดังนั้น การประเมินทักษะ
ทางด้าน ICT ในอนาคตอันใกล้จะต้องขยายขอบเขตออกไปสู่งานบริหารบุคลากรด้านอ่ืนๆ อย่าง
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แน่นอนไม่ว่าจะเป็นการว่าจ้าง การประเมินผลประจ าปี (ท่ีจะต้องมีความส าคัญมากข้ึน) และการปรับ
ขึ้นไปสู่ระดับบริหารต่อไป 

ส าหรับแนวโน้มของการวิจัยเรื่องการใช้ระบบตรวจสอบอัตโนมัตินั้น ไม่เฉพาะเจาะจงแค่การใช้
แผนผังการท างาน (work flow) ผ่านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือการใช้เครื่องมือการ
สื่อสารต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตรวจสอบเท่านั้น ทิศทางการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน
งานตรวจสอบนั้น เริ่มเป็นที่ตระหนักของหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานที่เป็นผู้ออกมาตรฐาน
ต่างๆ โดยมีความตระหนักถึงความเป็นปัจจุบันและการที่งานตรวจสอบต้องก้าวให้ทันต่อเทคโนโลยีใน
องค์กรที่ได้รับการตรวจสอบ ดังเช่นในหนังสือชื่อ “Audit Analytics and Continuous Audit : 
looking forward the future” ที่ออกโดย American Institute of Certified Public Accountants 
(AICPA) ในปี 2015 ที่กล่าวถึงความส าคัญของการใช้ระบบอัตโนมัติในงานตรวจสอบด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะการทดสอบรายการเพ่ือให้ความเชื่อมั่นในบัญชีต่างๆ โดยเน้นย้ าว่า องค์กรหรือบริษัทต่างๆ 
นั้น ได้มีการติดตั้งและพัฒนาโปรแกรมบัญชีหรือระบบงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ที่ช่วย
ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีความล้ าสมัยมากขึ้นเรื่อยๆ อย่างไม่หยุดยั้ง ในขณะที่เทคโนโลยี
ส าหรับงานตรวจสอบนั้น มักจะมาช้ากว่าเทคโนโลยีการท างานขององค์กรต่างๆ เสมอ การทดสอบ
รายการต่างๆ จากโปรแกรมหรือระบบงานในช่วงเริ่มต้นยังเป็นการทดสอบแบบมือ และไม่สามารถ
ตรวจสอบแบบเข้าถึงลอจิกของโปรแกรมได้ (Audit Through) เป็นเพียงการตรวจสภาพแวดล้อม
รอบๆ เท่านั้น (Audit Around) ซึ่งด้วยวิธีการนี้ การให้ความเชื่อมั่นต่อผลการตรวจสอบนั้น ยังไม่
สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักของงานตรวจสอบได้อย่างแท้จริง และถึงแม้จะมีการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบ Audit Command Language (ACL) หรือ IDEA มาช่วยในการทดสอบ
รายการโดยสามารถท าการทดสอบรายการได้แบบ 100% ก็เป็นเพียงการทดสอบรายการหลังจากที่
เกิดรายการขึ้นแล้วระยะหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น หนังสือเล่มนี้ จึงให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ตรวจสอบในการ
มุ่งเน้นที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตรวจสอบแบบต่อเนื่อง (Continuous Audit) โดย
ใช้ฟังก์ชั่นงานตรวจสอบที่ฝังอยู่ในระบบงาน (Embedded Audit Module) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
SAP GRC หรือ Oracle GRC เป็นต้น หรือ การเขียนโปรแกรมให้มีการตรวจสอบรายการด้วย
ระบบงานเพ่ือให้สามารถตรวจสอบรายการผิดปกติได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น แนวโน้มของการศึกษาวิจัย
ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบจึงยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องและยังคงมีรายละเอียด
ที่ต้องศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 

ในการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในงานตรวจสอบ      
งบการเงินของส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทยนั้น Pongpattrachai, Cragg, and Fisher (2009) 
ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาตัวแปรที่ท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Enablers) 
ในแต่ละระยะ (Phase) ของการใช้ Spreadsheet ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของ        
ส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยจ านวน 7 แห่ง ซึ่งงานวิจัยดังกล่าว เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารส านักงานสอบบัญชีในการพิจารณาตัวแปรที่ส าคัญในแต่ละระยะเวลาของการพัฒนาและ
ปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ืองานตรวจสอบงบการเงิน อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ ศึกษาเฉพาะตัวแปรที่
ผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละระยะของการพัฒนาระบบในส านักงานสอบบัญชี
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ขนาดเล็กในประเทศไทยโดยยังไม่ได้ศึกษาถึงผลกระทบต่อการพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเหล่านี้กับการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินและการตระหนัก
ถึงคุณภาพของงานตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชีที่เพ่ิมขึ้นแต่อย่างใด รวมถึง การศึกษาปัจจัย
ดังกล่าวอยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีการพัฒนาระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ทฤษฎี Innovation 
Diffusion (Rogers, 2004) ในขณะที่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาโดยไม่อ้างอิงกรอบของทฤษฎีใด
โดยเฉพาะเจาะจง แต่จะเป็นการรวบรวมปัจจัยที่มีผลกระทบทั้งหมดและศึกษาเพ่ือสร้างหรือแนะน า
ทฤษฎีใหม่ที่เหมาะสมต่อการปรับใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานสอบบัญชีทั้งขนาด
ใหญ่และขนาดเล็กในประเทศไทย 

ทั้งนี้ จากการทบทวนผลของการด าเนินงานวิจัยในอดีต พบว่า ส่วนใหญ่การศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินนั้น ด าเนินการวิจัยเพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาและติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษาใน
ปรากฏการณ์ที่ต่อเนื่องตั้งแต่กระบวนการรับมาใช้ (Adoption) จนกระทั่งถึงการใช้ (Usage) ของ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือการใช้ชุดเครื่องมือสนับสนุนงานตรวจสอบงบการเงินใน    
แต่ละส านักงานสอบบัญชีนั้นยังไม่เฉพาะเจาะจง โดยมีการเน้นไปที่ระบบตรวจสอบอัตโนมัติซึ่ง
กล่าวถึงเรื่องของแผนผังการท างาน (work flow) และการติดต่อสื่อสารมากกว่า 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบงบการเงิน 

จากการทบทวนงานวิจัยทางด้านคุณภาพงานตรวจสอบโดย Knechel, Krishnan, Pevzner, 
Shefchik, and Velury (2012) นั้น งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ จาก
กรอบแนวคิด (Framework) ด้านคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินของ U.K.’s Financial Reporting 
Council (FRC) ที่มีการเผยแพร่ในปี 2008 รวมถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพงานตรวจสอบ
โดยจัดกลุ่มและแสดงความสัมพันธ์ของการน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) ผลที่ได้ 
(Outcomes) และบริบทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (Context) ในด้านการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ 
(Francis, 2011) ทั้งนี้ ในกรอบแนวคิดดังกล่าวข้างต้นนั้น นอกเหนือจากตัวชี้วัดคุณภาพงาน
ตรวจสอบงบการเงินที่รู้จักกันทั่วไปซึ่งได้แก่ ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมของผู้สอบบัญชีแล้วนั้น ยังมีอีกหนึ่งองค์ประกอบที่มีความส าคัญ นั่นคือ คุณภาพของ
ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบที่ ใช้หรือประสิทธิผลของขั้นตอนการปฏิบัติ งานตรวจสอบ 
(Effectiveness of Audit Process) นั่นเอง ดังนั้น การใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะที่
เหมาะสมซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินได้รับการบันทึก จัดเก็บและสอบทานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จึงเป็นส่วนหนึ่งของการให้ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพงานตรวจสอบงบ
การเงิน อย่างไรก็ตาม ในการประเมินประสิทธิผลของขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินนั้น 
ได้มีผู้วิจัยท าการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของการปฏิบัติงานงานตรวจสอบงบ
การเงินตามระยะหรือขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน (Audit Stage) ไว้ ตัวอย่างเช่น 
Gibbins and Wolf (1982) ซึ่งสามารถระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพงานตรวจสอบในแต่ละขั้น
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบได้ 39 ปัจจัย โดยมีการแบ่งขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบงบ
การเงินเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการออกแบบ (Design) การปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) 
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และการประเมินผล (Evaluation) หรือ Sutton (1993) ที่มีการแบ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบงบ
การเงินเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวางแผนงานตรวจสอบ (Engagement Planning) การ
ปฏิบัติงานภาคสนามส าหรับการตรวจสอบระหว่างกาล (Interim Fieldwork) การปฏิบัติงาน
ภาคสนามส าหรับการตรวจสอบส าหรับปีสิ้นสุด (Year-end Fieldwork) และการบริหารจัดการงาน
ตรวจสอบขั้นสุดท้าย (Final Administration) โดยงานวิจัยของ Sutton (1993) นั้น ได้ระบุถึงปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของการตรวจสอบในภาพรวมจากแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบได้ทั้งสิ้น 25 ปัจจัยหลัก โดยมีบางปัจจัยที่อยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบหลายขั้นตอน เช่น 
การท าความเข้าใจระบบของลูกค้า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพงานตรวจสอบในภาพรวมส าหรับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามระหว่างกาลและส าหรับปีสิ้นสุด เป็นต้น และงานวิจัยของ 
Manita and Elommal (2010) ที่ได้รวบรวมปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศ
ตูนิเซีย โดยแบ่งเป็นแค่ปัจจัยของขั้นตอนการตรวจสอบระหว่างปี  (Interim Audit) และการ
ตรวจสอบหลังวันสิ้นงวดบัญชี (Year-end Audit) เท่านั้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการ
ตรวจสอบงบการเงินนั้น พบว่า การศึกษาเน้นการประเมินคุณภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบโดยไม่มีการพิจารณาเชื่อมโยงถึงการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กับโปรแกรม
ช่วยตรวจสอบ หรือ ฐานความรู้ (knowledgebase) อ่ืน ๆ ที่ได้น ามาใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน โดยเป็นเพียงการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลหรือคุณภาพของแต่ละขั้นตอนการตรวจสอบเท่านั้น   

ดังนั้น จากงานวิจัยที่ยังขาดอยู่ทั้งในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงินและ
ที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
เพ่ิมเติมจากงานวิจัยในอดีตโดยเน้นการศึกษาปรากฏการณ์ของการรับมาใช้และการใช้กระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทย รวมถึงศึกษาว่าการรับมาใช้และการใช้
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละส านักงานสอบบัญชีส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ใดบ้างต่อผู้สอบบัญชีและองค์กร นอกจากนั้น ยังได้เพ่ิมเติมการศึกษาด้านปรากฏการณ์ของมนุษย์ใน
เรื่องพฤติกรรมของผู้สอบบัญชีที่ เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือตอบสนองต่อการรับมาใช้และการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้มุมมองจากความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีโดยตรง 
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บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยบทนี้อธิบายถึงระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ซ่ึง
ประกอบด้วยรายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพและการใช้กรณีศึกษา (2) การ
คัดเลือกกรณีศึกษาและผู้ให้สัมภาษณ์ (3) เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย (4) การออกแบบวิธีวิจัย (5) วิธีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล (6) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีพ้ืนฐาน หรือ ทฤษฎีฐานราก (Grounded 
Theory) (7) จริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย และ (8) ประเด็นเรื่องความน่าไว้วางใจ หรือ 
Trustworthiness  

 
3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพและการใช้กรณีศึกษา 

ดังที่ได้กล่าวไว้ว่า งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น จึงขออธิบายรายละเอียดของการวิจัย
เชิงคุณภาพและเหตุผลของการใช้กรณีศึกษาส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เนื่องด้วยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและระบุถึงผลกระทบของการใช้และการรับมาใช้ซึ่งระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองของผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานที่น าระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมาใช้งาน การวิจัยในครั้งนี้จึงมีการตั้งค าถามงานวิจัยที่ต้องการ
ข้อมูลการวิเคราะห์ในเชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว ดังนั้น ข้อมูลที่ต้องการใช้ในการ
วิเคราะห์นั้น ต้องเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดมากเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์และสนับสนุนการตอบ
ค าถามงานวิจัย ท าให้ผู้วิจัยเลือกที่จะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการวิจัยในลักษณะการศึกษา
ปรากฏการณ์ (Phenomenon) ที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ซึ่งเป็นทั้งผู้เก็บและผู้ให้ข้อมูลส าหรับงานวิจัย 
รวมถึงเป็นผู้ที่สามารถปรับแต่งความคิดได้ (ชูโต, 2545) ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้  ต้องศึกษาทั้ง
ปรากฏการณ์ในระดับบุคคลและระดับสังคม (Individual and Social Phenomenon) เพ่ือตอบ
ค าถามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบในการรับมาใช้และการใช้งานกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งในระดับองค์กร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งพฤติกรรมและทักษะในการปฏิบัติงานในมุมมองของ
ผู้สอบบัญชี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการด าเนินงานวิจัย (Research Approach) เครื่องมือหรือ
วิธีการ (Tool or Method) และระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ดังนี้  
 วิธีการด าเนินงานวิจัย (Research Approach) ใช้วิธีการแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  
 เครื่องมือหรือวิธีการ (Tool or Method) ในการเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัย คือ การสัมภาษณ์   

เชิงลึก การสังเกตการณ์ในระหว่างการสัมภาษณ์ถึงปฏิกิริยาและลักษณะโดยรวมของผู้ให้
สัมภาษณ์ และการจดบันทึกภาคสนามขณะด าเนินการสัมภาษณ์  

 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) คือ การใช้กรณีศึกษาในการเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูล รวมถึงรายงานผลการวิจัย 
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3.1.2 การใช้กรณีศึกษา (Case Study) 

เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกการใช้กรณีศึกษาเพ่ือการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการตอบค าถามงานวิจัยนั้น 
เนื่องด้วยค าถามงานวิจัยนี้ต้องได้รับค าตอบเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดในเชิง
ลึกและต้องเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง นอกจากนั้น การ
สร้างทฤษฎีจากกรณีศึกษานั้นจะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจและอธิบายความเป็นพลวัต (Dynamic) ของ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการศึกษาวิจัยได้โดยการใช้กรณีศึกษานั้นจะช่วยให้นักวิจัยได้รับ
ข้อมูลมากเพียงพอต่อการตอบค าถามงานวิจัยที่เป็นลักษณะ “อย่างไร” และ “ท าไม” ได้ นอกจากนั้น 
การเลือกกรณีศึกษานั้นเป็นการเลือก “ตัวอย่างเพื่อการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Particular 
Instance)” ซึ่งเป็นการเลือกประชากรหรือองค์กรที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่มีสมมติฐานและ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการศึกษาเพ่ือตอบค าถามงานวิจัย  

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ได้เลือกกรณีศึกษาที่เป็นส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทยที่มีการใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการตรวจสอบงบการเงิน ซึ่งเป็นองค์กรที่มีประวัติการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนการใช้งานกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้เงื่อนไขและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน 
นอกจากนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ในแต่ละกรณีศึกษาก็ต้องเป็นผู้มีความพร้อมในด้านความเพียงพอของ
ข้อมูลและความคิดเห็นที่เหมาะสมต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เพ่ือตอบค าถามงานวิจัยในเรื่องการ
ค้นคว้าว่า “อะไร” คือปัจจัยที่ส าคัญของการรับมาใช้และการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และ
ผลกระทบของการรับมาใช้และการใช้งานกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินในแต่ละขั้นตอน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้นเป็น 
“อย่างไร” และ “ท าไม” จึงเกิดผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 

ส าหรับสมมติฐานการคัดเลือกกรณีศึกษาหรือส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทยและการคัดเลือกผู้ให้
สัมภาษณ์มีรายละเอียดแสดงในหัวข้อถัดไป 

3.2 การคัดเลือกกรณีศึกษาและผู้ให้สัมภาษณ์ 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น หากเลือกใช้กรณีศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาวิจัยแล้ว จะต้อง
มีการคัดเลือกผู้ ให้สัมภาษณ์หรือ Subjects ที่อยู่ภายใต้กรณีศึกษาส าหรับการศึกษาวิจัยใน
รายละเอียด ซึ่งหลักการในการคัดเลือกกรณีศึกษาและผู้ให้สัมภาษณ์ในงานวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

3.2.1 การคัดเลือกกรณีศึกษา 

เนื่องด้วยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีค าถามงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้ระบบกระดาษ                      ท า
การอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน ดังนั้น ส านักงานสอบบัญชีที่มีการใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นกลุ่มประชากรที่จะด าเนินการคัดเลือกและเพ่ือให้เกิดความ
หลากหลายของลักษณะการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี้ได้ตั้งแนวทางการ
ด าเนินงานวิจัยเป็นแบบหลายกรณีศึกษา (Multiple Case Studies) และได้ด าเนินการติดต่อ
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กรณีศึกษาหรือส านักงานสอบบัญชีทั้งสิ้นจ านวน 4 ส านักงาน โดยเป็นส านักงานที่มีลักษณะและ
เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
1. เป็นส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทยที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิน 

งานความเชื่อมั่นตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ  
2. เป็นส านักงานสอบบัญชีที่ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะความเป็นอัตโนมัติที่

แตกต่างกัน เช่น 
ก. มีการจัดท ากระดาษท าการด้วย Microsoft Excel หรือ Microsoft Word แต่อยู่ภายใต้ระบบ

บริหารเอกสาร (Document Manager System) ที่สามารถเชื่อมโยงกระดาษท าการได้ตาม
แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) ที่ก าหนดไว้แต่ไม่มีเครื่องมือเฉพาะส าหรับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบหรือไม่สามารถเชื่อมโยงและสืบค้นข้อมูลจากระบบงานภายนอกได้แบบอัตโนมัติ  

ข. มีการจัดท ากระดาษท าการแบบอัตโนมัติโดยสมบูรณ์ ใช้ระบบบริหารเอกสาร (Document 
Manager System) ที่สามารถเชื่อมโยงกระดาษท าการในทุกขั้นตอนได้โดยสมบูรณ์ รวมถึงมี
เครื่องมือสนับสนุนงานตรวจสอบงบการเงินและการสืบค้นข้อมูลอื่นๆ ที่ใช้ในการสนับสนุน
งานตรวจสอบงบการเงินได้อย่างทั่วถึงและสมบูรณ์แบบ  

3. เป็นส านักงานสอบบัญชีที่ เคยผ่านกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรหรือก าลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาหรือปรับปรุงการใช้งานระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งนี้ งานวิจัยครั้งนี้ได้รับอนุญาตจากส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big4) ในประเทศไทยจ านวน
ทั้งสิ้น 4 ส านักงาน โดยมีรายละเอียดของขนาดองค์กรและลักษณะของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 ด้านล่างนี้ 
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ตารางที่ 1 รายละเอียดกรณีศึกษาส าหรับงานวิจัย 
 ขนาดขององค์กร 

(จ านวนพนักงาน
โดยประมาณ) 

การให้บริการและลักษณะลูกคา้ ลักษณะของการใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส ์

Firm A > 1,000  บริการดา้นการตรวจสอบบัญชีและ
ที่ปรึกษาด้านอื่นๆ 

 ลูกค้าท่ีมีขนาดใหญ่ กลางและเล็ก 
รวมถึงลูกค้าที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใช้ระบบบริหารเอกสารที่พัฒนาใช้
ภายในองค์กร และเชื่อมโยงกับ
ฐานความรู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อม
โปรแกรมช่วยตรวจสอบอื่นที่อยู่นอก
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนกิส ์

Firm B > 1,000  บริการดา้นการตรวจสอบบัญชีและ
ที่ปรึกษาด้านอื่นๆ 

 ลูกค้าท่ีมีขนาดใหญ่ กลางและเล็ก 
รวมถึงลูกค้าที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใช้ระบบบริหารเอกสารที่พัฒนาใช้
ภายในองค์กร และเชื่อมโยงกับ
ฐานความรู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อม
โปรแกรมช่วยตรวจสอบอื่นที่อยู่นอก
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนกิส ์

Firm C > 1,000  บริการดา้นการตรวจสอบบัญชีและ
ที่ปรึกษาด้านอื่นๆ 

 ลูกค้าท่ีมีขนาดใหญ่ กลางและเล็ก 
รวมถึงลูกค้าที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใช้ระบบบริหารเอกสารที่พัฒนาใช้
ภายในองค์กร โดยมีฐานความรู้และ
โปรแกรมช่วยตรวจสอบอื่นๆ อยู่
นอกระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส ์

Firm D > 1,000  บริการดา้นการตรวจสอบบัญชีและ
ที่ปรึกษาด้านอื่นๆ 

 ลูกค้าท่ีมีขนาดใหญ่ กลางและเล็ก 
รวมถึงลูกค้าที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ใช้ระบบบริหารเอกสารที่พัฒนาใช้
ภายในองค์กร โดยมีฐานความรู้และ
โปรแกรมช่วยตรวจสอบอื่นๆ อยู่
นอกระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส ์



หน้า 20 

3.2.2 การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์และข้ันตอนการสัมภาษณ์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interviews) และใช้ค าถามใน
ลักษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview Questions) (ดูรายการค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์ในภาคผนวก ก) ดังนั้น จึงต้องก าหนดเงื่อนไขในการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์และมีการ
ก าหนดขั้นตอนการสัมภาษณ์ไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.2.1 การคัดเลือกผู้ใช้สัมภาษณ์ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการคัดเลือกบนสมมติฐานส าหรับการตอบค าถามงานวิจัยที่ได้
ก าหนดไว้ก่อนหน้า โดยเป็นการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีวัตถุประสงค์ หรือ Purposeful Sampling 
ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้โดยทั่วไปในการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Patton, 1990) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและ
ตรงกับวัตถุประสงค์งานวิจัยอย่างแท้จริง ทั้งนี้ การคัดเลือกผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ซึ่งมีทั้งชายและหญิง
นั้น มีเงื่อนไขส าหรับการคัดเลือกดังนี้ 

1. คัดเลือกผู้สอบบัญชีในทุกระดับที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งปัจจุบัน โครงสร้างต าแหน่งงานของ
ผู้สอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big4) ของประเทศไทยนั้น ประกอบด้วย
ผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชีที่มีต าแหน่งดังต่อไปนี้ 
ก. ระดับบริหาร (Management Level) ประกอบด้วยต าแหน่ง 

 หุ้นส่วน หรือผู้ลงนามรับรองงบการเงิน (Partner) 
 ผู้อ านวยการ (Director) 
 ผู้จัดการอาวุโสหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ (Senior Manager / Associate 

Director) 
 ผู้จัดการ (Manager) 

ข. ระดับปฏิบัติการ (Fieldwork Level) ประกอบด้วยต าแหน่ง 
 ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistance Manager) 
 ผู้สอบบัญชีอาวุโส (Senior) 
 ผู้ช่วยผู้สอบบัญช ี(Associate / Assistant) 

2. เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบงบการเงินอย่างน้อย 1 ปี 
3. เป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษาที่

คัดเลือกอย่างน้อย 1 ปีส าหรับต าแหน่งผู้ช่วยผู้สอบบัญชี อย่างน้อย 3 ปีส าหรับต าแหน่ง
ผู้สอบบัญชีอาวุโสและอย่างน้อย 5 ปี ส าหรับต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการขึ้นไป 

4. ส าหรับต าแหน่งตั้งแต่ระดับผู้สอบบัญชีอาวุโสขึ้นไปต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมหรือมี
ประสบการณ์เป็นผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินในระหว่างที่ส านักงานสอบบัญชีมีการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อยในระหว่าง
การพัฒนาจนกระทั่งการติดตั้งหรือปรับปรุงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว
แล้วเสร็จ 
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งานวิจัยนี้ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีของทั้ง 4 ส านักงาน เป็นจ านวนทั้งสิ้น 41 คน โดยผู้รับ
การสัมภาษณ์นั้นได้แสดงความสมัครใจให้ความร่วมมือในการท าวิจัยตามท่ีได้ลงนามยินยอมและ
รับทราบสิทธิ์ในการเข้าร่วมการวิจัยใน “หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย” โดยผู้เข้ารับ    
การสัมภาษณ์ได้อ่านค าอธิบายการคุ้มครองสิทธิ์ในหนังสือดังกล่าวและลงนามสมัครใจเข้ารับการ
สัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ทั้งนี้ รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ในแต่ละส านักงาน มีดังนี้  

ตารางที่ 2 รายละเอียดผู้รับการสัมภาษณ์ 
 จ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ตามต าแหน่งงาน รวมจ านวนผู้ใหส้ัมภาษณ ์
Firm A  หุ้นส่วนและ/หรือ ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน 

 ผู้จัดการอาวุโส และ/หรือ ผูจ้ัดการ จ านวน 2 คน 
 ผู้ช่วยผู้จัดการ และ/หรือผูส้อบบญัชีอาวุโส จ านวน 4 คน 
 ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี จ านวน 2 คน 

9 

Firm B  หุ้นส่วนและ/หรือ ผู้อ านวยการ จ านวน 3 คน 
 ผู้จัดการอาวุโส และ/หรือ ผูจ้ัดการ จ านวน 3 คน 
 ผู้ช่วยผู้จัดการ และ/หรือผูส้อบบญัชีอาวุโส จ านวน 4 คน 
 ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี จ านวน 2 คน 

12 

Firm C  หุ้นส่วนและ/หรือ ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน 
 ผู้จัดการอาวุโส และ/หรือ ผูจ้ัดการ จ านวน 2 คน 
 ผู้ช่วยผู้จัดการ และ/หรือผูส้อบบญัชีอาวุโส จ านวน 5 คน 
 ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี จ านวน 2 คน 

10 

Firm D  หุ้นส่วนและ/หรือ ผู้อ านวยการ จ านวน 2 คน 
 ผู้จัดการอาวุโส และ/หรือ ผูจ้ัดการ จ านวน 4 คน 
 ผู้ช่วยผู้จัดการ และ/หรือผูส้อบบญัชีอาวุโส จ านวน 3 คน 
 ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี จ านวน 1 คน 

10 

 
3.2.2.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

การก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) นั้น เป็นการ
สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวจะท าให้ผู้วิจัยได้เห็นปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งบ่งบอกถึงความหมายต่างๆ  
ทั้งจากค าพูด แววตา สีหน้าและท่าทางของผู้ให้สัมภาษณ์ ท าให้สามารถวิเคราะห์ปฏิกิริยาดังกล่าว
ร่วมกับค าตอบที่ได้ซึ่งท าให้ทราบถึงความรู้สึกที่ชัดเจนเมื่อผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงเรื่องที่ก าลังตอบค าถาม 
และท าให้ผู้วิจัยประเมินได้ว่าควรด าเนินการสัมภาษณ์หัวข้อเดิมต่อหรือเปลี่ยนค าถามใหม่ จากนั้น 
ค าตอบนั้นจะต้องได้รับการแปลผลเพ่ือตอบค าถามงานวิจัยได้อย่างน่าเชื่อถือโดยมีรายละเอียดและ
เป็นข้อมูลเชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยจะต้องพยายามน าเสนอสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบหรือแสดงออกอย่าง
เหมาะสมและบรรยายให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความหมายไว้ (Charmaz, 1995) ซึ่งใน
ขั้นตอนการด าเนินการสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยนี้นั้น ประกอบด้วย 1) เตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ 
และ 2) ระหว่างด าเนินการสัมภาษณ์ 3) หลังจากจบการสัมภาษณ์ 
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1) เตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ 

นอกจากการจัดเตรียมและน าส่งชุดค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview Questions) ที่เป็นชุดค าถามเพ่ือตอบค าถามงานวิจัยแล้วนั้น 
ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อหุ้นส่วนผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจของแต่ละส านักงานเพ่ือขอ
อนุญาตการด าเนินงานวิจัยทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์ และเมื่อได้รับค า
อนุญาตตอบกลับทางวาจาและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการขอข้อมูลเพ่ือด าเนินงานวิจัยส าหรับวิทยานิพนธ์ที่ลงนามโดย
อาจารย์ที่ปรึกษา และน าส่งให้แก่หุ้นส่วนผู้บริหารทางไปรษณีย์ จากนั้น หุ้นส่วน
ผู้บริหารก าหนดและมอบหมายผู้ประสานงานในการติดต่อผู้รับการสัมภาษณ์เพ่ือให้
ผู้วิจัยติดต่อด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยติดต่อผู้ประสานงานของแต่ละส านักงานโดยแจ้งเงื่อนไข
การคัดเลือกผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ตามที่ก าหนดไว้และแจ้งจ านวนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์
ในแต่ละต าแหน่งคร่าวๆ รวมถึงส่งชุดค าถามสัมภาษณ์ให้แก่ผู้ประสานงานเพ่ือน าส่ง
ให้แก่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ก่อนวันสัมภาษณ์ ทั้งนี้ ผู้ประสานงานจะเป็นผู้สอบถามความ
สมัครใจของผู้ให้สัมภาษณ์ในเบื้องต้นโดยการติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์เมล์หรือทาง
โทรศัพท์ จากนั้น ผู้ประสานงานในส านักงานแต่ละแห่งส่งรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
รายละเอียดจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และตารางนัดหมายซึ่งผู้ประสานงานได้ด าเนินการ
ให้แก่ผู้วิจัยเพ่ือเข้ามาสัมภาษณ์ที่ห้องประชุมของส านักงานแต่ละแห่งตามวันและเวลาที่
ก าหนดไว้  อย่างไรก็ตาม ก่อนวันนัดสัมภาษณ์นั้น ผู้ รับการสัมภาษณ์สามารถ
เปลี่ยนแปลงวันเวลานัดหมายได้โดยติดต่อที่ผู้วิจัยโดยตรงหรือติดต่อผ่านผู้ประสานงาน
ของแต่ละส านักงานได้ตลอดเวลา ซึ่งผู้ประสานงานได้ช่วยผู้วิจัยในการแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงให้ทราบทางโทรศัพท์พร้อมทั้งสอบถามเวลาที่สะดวกเพ่ือการสัมภาษณ์ครั้ง
ต่อไปให้  
ในวันนัดหมาย ผู้วิจัยเดินทางไปที่ห้องประชุมที่ผู้ประสานงานด าเนินการจองให้ของ    
แต่ละส านักงาน ก่อนเวลาประมาณ 0.5 ชั่วโมง เพ่ือเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และ
เอกสาร ได้แก่ ความพร้อมของเครื่องบันทึกเสียง เอกสาร “ข้อมูลส าหรับกลุ่มประชากร
หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย” เพ่ือแจ้งสิทธิ์ของผู้รับการสัมภาษณ์ และ “หนังสือยินยอม
เข้าร่วมการวิจัย” ซึ่งด าเนินการตามข้อก าหนดการคุ้มครองสิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่
ได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมงานวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รวมถึงการเตรียมขนมเล็กน้อยเพ่ือเป็นการขอบคุณและตอบแทนที่ผู้รับการสัมภาษณ์ได้
สละเวลาเข้าร่วมงานวิจัยและเพ่ือสร้างความรู้สึกถึงความเป็นมิตรของผู้วิจัยที่มี
วัตถุประสงค์ที่จะเก็บข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัยเท่านั้น ทั้งนี้ การสัมภาษณ์ด าเนินการ
แบบรายบุคคล และห้องประชุมที่ใช้ในการสัมภาษณ์นั้น เป็นห้องประชุมบนอาคาร
ส านักงานที่อยู่สูงกว่าชั้น 10 ขึ้นไป มีความเป็นส่วนตัว สงบเงียบ และสามารถมองเห็น
บรรยากาศนอกอาคารได้ ท าให้การสัมภาษณ์มีความเป็นส่วนตัวและท าให้ผู้เข้ารับ
สัมภาษณ์รู้สึกสะดวกในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระได้ 
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เมื่อได้เวลาสัมภาษณ์ ผู้รับการสัมภาษณ์เดินทางมายังห้องประชุมที่ผู้วิจัยรออยู่และเข้า
รับการสัมภาษณ์ทีละคนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งในแต่ละส านักงานนั้น ส่วนใหญ่ผู้
ประสานงานด าเนินการนัดหมายให้ผู้วิจัยอย่างน้อย วันละ 3 คนเป็นอย่างน้อย โดยเป็น
การสัมภาษณ์แบบต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบางช่วงเวลาในระหว่างงานวิจัยนี้
เป็นช่วงเวลาของการปิดงบการเงินของแต่ละส านักงาน การนัดหมายในบางช่วงจึง
ด าเนินการได้ต่อเนื่องหลายวัน ในขณะที่ช่วงเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
พฤษภาคมของแต่ละปี เป็นช่วงเวลาที่ผู้วิจัยต้องด าเนินการนัดหมายล่วงหน้าเป็น
เวลานาน และมีการเลื่อนหรือเปลี่ยนเวลานัดหมายบ่อยครั้ง ท าให้การสัมภาษณ์
หยุดชะงักไปบางส่วนโดยเฉพาะตลอดทั้งเดือนในเดือนมีนาคมจนกระทั่งถึงเดือน
พฤษภาคม ผู้วิจัยไม่สามารถนัดผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ได้เลย แม้แต่การโทรศัพท์เพ่ือ
ยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้รับการสัมภาษณ์พร้อมส าหรับการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยให้เอกสาร “ข้อมูลส าหรับกลุ่ม
ประชากรหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย” แก่ผู้รับการสัมภาษณ์เพ่ือแจ้งสิทธิ์ของผู้รับการ
สัมภาษณ์ในเรื่องการคุ้มครองสิทธิ์ของการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยโดยสมัครใจ ซึ่งผู้รับการ
สัมภาษณ์นั้น ได้รับสิทธิ์ในการยกเลิกความยินยอมที่ได้ให้ไว้ทางวาจาแก่ผู้ประสานงาน
และผู้วิจัยได้ตลอดระยะเวลาของการด าเนินการวิจัย โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะการยกเลิก
การให้ข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์เท่านั้น จากนั้น ผู้รับการสัมภาษณ์ลงนามยินยอมใน
หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และผู้วิจัยเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยการ
แนะน าตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงค์ อธิบายเหตุผลที่ผู้รับการสัมภาษณ์ได้รับเลือก อธิบาย
รายละเอียดการวิจัย วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเทป ระยะเวลา
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์และการรักษาความลับของผู้วิจัย เพ่ือให้ผู้รับการสัมภาษณ์เข้าใจ
อย่างชัดเจน 

2) ระหว่างการสัมภาษณ์ 

ในการสัมภาษณ์ หลังจากผู้วิจัยแนะน าตัวเอง แจ้งวัตถุประสงค์รวมถึงขอบเขตของ
งานวิจัยและได้รับอนุญาตให้บันทึกเทปเสียงการสัมภาษณ์แล้ว จึงเริ่มด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง คือ 0.5 – 1 ชั่วโมง ต่อคน 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ก) ก่อนที่สัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัย เริ่มต้นทักทายพูดคุยเรื่องทั่วไป ถามเรื่องประวัติ

การศึกษา สายงานที่รับผิดชอบ รวมถึงประสบการณ์ของตนเองที่เคยปฏิบัติงานใน  
Big4 เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง และท าให้ผู้รับการสัมภาษณ์ประเมินได้ถึง
พ้ืนฐานความเข้าใจขอบเขตงานตรวจสอบงบการเงินของผู้วิจัยและสามารถใช้
ค าอธิบายค าถามการสัมภาษณ์ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เน้นย้ าที่จะ
ไม่วิพากษ์วิจารณ์ และไม่แสดงความคิดเห็นใดต่อสภาพแวดล้อมของแต่ละส านักงาน
ที่ตนเองเคยมีประสบการณ์มา โดยให้เป็นการพูดคุยเพื่อสร้างความคุ้นเคยเท่านั้น 
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ข) ตั้งใจรับฟังค าตอบขอบผู้รับการสัมภาษณ์ โดยรับฟังด้วยความตั้งใจ สบตา หรือพยัก
หน้า เพ่ือแสดงการตอบสนอง และที่ส าคัญคือ ให้ผู้รับการสัมภาษณ์ตอบค าถามเอง 
โดยไม่มีการชี้น า โดยใช้ค าถามปลายเปิด ใช้ทักษะการทบทวนความหรือกล่าวซ้ า
ค าพูด เพ่ือให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ส ารวจความคิดของตนเองและผู้วิจัยสามารถคิด
ตามความคิดของผู้รับการสัมภาษณ์ได้อย่างเหมาะสม 

ค) สังเกตผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ โดยในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์จะ
ได้รับการพิจารณาเรื่องความแตกต่างในคุณลักษณะของแต่ละบุคคลด้วยถึงแม้จะเป็น
ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับต าแหน่งงานเดียวกันหรืออยู่ในส านักงานเดียวกัน
ก็ตาม โดยนอกเหนือจากการพิจารณาจากเพศและอายุแล้ว ผู้วิจัยได้จดบันทึก
ลักษณะการพูด การแสดงออก และการแต่งตัวเพ่ือเป็นข้อมูลพิจารณาถึงบุคลิกภาพ
ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่อาจจะมีผลต่อค าถามวิจัยด้วย เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ร่าเริง สบตา
และยิ้มแย้มตลอดการสัมภาษณ์ และมีแนวโน้มเป็นคนมองโลกในแง่ดี จะให้ทัศนคติ
เชิงบวกต่อการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้ว่า จะมีปัญหาขัดข้องทาง
เทคนิคแต่จะมีทางออกในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมเสมอ 

ง) ปิดการสัมภาษณ์เมื่อครบก าหนดเวลาท่ีแจ้งไว้แก่ผู้รับการสัมภาษณ์ หรือเมื่อสังเกตพบ
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความไม่พร้อมของผู้รับการสัมภาษณ์ เช่น การถามค าตอบค าโดยไม่
มีการอธิบายเพิ่มเติมใดๆ หรือ เริ่มไม่เข้าใจค าถามโดยต้องถามค าถามเดิมซ้ าๆ หรือมี
การอธิบายท่ีมากขึ้นหลายครั้งถึงแม้จะเป็นค าถามง่ายๆ หรือ การแสดงกริยาไม่สบตา
ผู้วิจัยเมื่อตอบค าถามหรือเลี่ยงมองไปยังด้านอื่นเป็นระยะ  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
พบปัญหาดังกล่าวจากบางคนเท่านั้น โดยเฉพาะระดับผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชี ซึ่งเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างน้อย 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี ซึ่งคาดว่า 
มาจากการขาดประสบการณ์การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างลึกซึ้ง
และไม่เข้าใจในภาพรวมของกระบวนการตรวจสอบทั้งหมด จึงท าให้ไม่สามารถขยาย
ความคิดเห็นของตนเองที่จะตอบค าถามงานวิจัยได้จึงเกิดความเบื่อหน่ายและอึดอัดที่
จะตอบค าถาม อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบเพียง 2-3 รายเท่านั้นที่แสดงอาการในลักษณะ
ดังกล่าว นอกนั้น ผู้รับการสัมภาษณ์ได้ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์จนครบ
ก าหนดเวลาและตอบครบทุกค าถามท่ีต้องการถาม 

จ) ถามค าถามสุดท้ายผู้เข้ารับการสัมภาษณ์โดยการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์
ถามค าถามผู้วิจัย หรือ เพ่ิมเติมข้อมูลที่คิดว่าเกี่ยวข้องกับการใช้และการรับมาใช้ใน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในความคิดเห็นของตนเองแต่ผู้วิจัยยังไม่ได้    
ถามถึง หรือที่คิดว่า เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยน่าจะทราบเพื่อประโยชน์ของงานวิจัยต่อไป 

3) หลังจากจบการสัมภาษณ์ 

ทุกครั้งหลังจากปิดการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยต้องกล่าวขอบคุณผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ที่สละ
เวลาอันมีค่ามาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยและอธิบายเพ่ิมเติมอีกครั้งว่า การ
บันทึกเทปในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ได้รับการจัดเก็บไว้เป็นความลับและจะท าการลบข้อมูล
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ในส่วนที่เป็นเทปเมื่อการศึกษาวิจัยสิ้นสุดลง รวมถึงการแสดงถึงตัวตนใดๆ ของผู้เข้ารับ
การสัมภาษณ์จะไม่มีปรากฏอยู่ในงานวิจัยอย่างแน่นอน นอกจากนั้น ผู้วิจัยแจ้งถึงการ
สัมภาษณ์ในครั้งต่อไปที่อาจจะเกิดขึ้น หากพบว่า หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ยังมีประเด็นที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม ทั้งนี้ ได้จ ากัดจ านวนการ
สัมภาษณ์ไว้ไม่เกินคนละ 2 ครั้ง เพ่ือไม่ให้เป็นการรบกวนการปฏิบัติงานและสร้างความ
อึดอัดให้แก่ผู้รับการสัมภาษณ์มากเกินไป ซึ่งในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ได้มีการ
ขอสัมภาษณ์เพ่ิมในผู้รับการสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามความเข้าใจในประเด็นที่พบ ดังนี้ 
ผู้จัดการอาวุโสจาก Firm A จ านวน 1 คน ผู้สอบบัญชีอาวุโส จาก Firm D จ านวน 2 คน 
และผู้ช่วยผู้สอบบัญชีจาก Firm B จ านวน 1 คน โดยเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
เพ่ิมเติมประมาณคนละ 10 – 15 นาที ซึ่งได้สอบถามก่อนถึงความสะดวกในการตอบ
ค าถามเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์ พร้อมทั้งแจ้งว่าหากไม่สะดวกจะขอนัดวันและเวลาที่
สะดวกในการคุยโทรศัพท์เพ่ิมเติมไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์
และไม่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคลตามวิธีการที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมงานวิจัย ทั้งนี้ ในระหว่างการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เพ่ิมเติมนั้น ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) ไปพร้อมกันด้วยเพ่ือ
เป็นการยืนยันความเข้าใจในผลหรือประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้ไม่
พบข้อขัดแย้งในผลที่ได้จากการวิ เคราะห์ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลเมื่อมีการยืนยันผลใน
ภายหลัง 

ส าหรับเทปเสียงที่บันทึกไว้ระหว่างการสัมภาษณ์นั้น ได้รับการถอดเทปแบบค าต่อค า 
(Verbatim) ให้ออกมาเป็นบทสัมภาษณ์ (Transcript) และท าการลบเทปเสียงในทันทีที่
การวิเคราะห์ข้อมูลสิ้นสุดลง คงไว้เพียงเอกสารถอดเทปเพ่ือเป็นกระดาษท าการส าหรับ
งานวิจัยนี้ต่อไป ซึ่งในระหว่างที่ด าเนินการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ไปเรื่อยๆ เพ่ือให้ได้ประเด็นที่จะต้องใช้ในการถามค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งต่อๆ ไป 
พร้อมทั้งหาประเด็นใหม่ไปเรื่อยๆ ทั้งนี้ ผู้รับการสัมภาษณ์เริ่มให้ข้อมูลที่ซ้ ากันเมื่อการ
สัมภาษณ์ด าเนินการมาถึงประมาณรายที่ 30 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังคงตามสัมภาษณ์
ผู้สอบบัญชีของแต่ละส านักงานไปเรื่อยๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีประเด็นเพ่ิมเติมอย่ าง
แน่นอน จึงหยุดการสัมภาษณ์ที่เดือนกรกฎาคม 2558 ซึ่งได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้สอบ
บัญชีได้ทั้งสิ้น 41 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 ด้านบน 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ท าการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบใช้ชุด
ค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีแนวทางการสัมภาษณ์เป็นวิธีการหลัก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบไปด้วย 1) ผู้วิจัย และ 2) แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งแต่ละเครื่องมือวิจัยนั้น มี
รายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 ผู้วิจัย  

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผู้วิจัยถือว่ามีเป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ส าคัญที่สุด (ชูโต, 2545)
ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการวิจัยและผลการวิจัยมี
ความน่าเชื่อถือได้ ผู้วิจัยต้องมีความพร้อมในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีการเตรียม
ตนเองดังนี ้
1) ผู้ วิ จั ย ได้ลงทะเบียนเรียน เ พ่ิม เติม ในรายวิชา 2600721: Qualitative Research 

Methodology ซึ่งเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
ระดับปริญญาเอก ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2555 เพ่ือเตรียมความพร้อมของความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากหลักสูตรที่ผู้วิจัยศึกษาอยู่ยังไม่ได้เปิดสอนในรายวิชา
ดังกล่าว ทั้งนี้ ในการเรียนรายวิชาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบต่างๆ ของการวิจัย     
เชิงคุณภาพทั้งในภาพรวมของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประเภทของงานวิจัยเชิงคุณภาพและ
ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทต่างๆ ไปจนถึงเทคนิคส าหรับการเก็บข้อมูล
ต่างๆ เช่น เทคนิคการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมหรือเครื่องมือต่างๆ 
เป็นต้น 

2) ผู้วิจัยเป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบงบการเงินในต าแหน่ง     
ผู้ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT Auditor ให้แก่ 2 กรณีศึกษาจาก
กรณีศึกษาทั้ง 4 ส านักงานที่เลือกมา โดยท าหน้าที่ประเมินและทดสอบความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดท า      
งบการเงินส าหรับบริษัทต่างๆ ทั้งขนาดใหญ่ กลางและเล็กในประเทศไทยเป็นเวลา
ประมาณ10 ปี คือ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 – 2010 ทั้งนี้ ด้วยหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงิน ท าให้ผู้วิจัยมีโอกาสในการใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของทั้ง 2 ส านักงาน โดยต้องบันทึกหลักฐานการตรวจสอบ
ต่างๆ เพ่ือประเมินการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการจัดเก็บหลักฐานส าหรับการตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงิน
นั้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีความตะหนักว่า ประสบการณ์ในการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองนั้น อาจจะท าให้เกิดอคติจากความรู้พ้ืนฐานที่มีอยู่ ซึ่งท าให้เกิด
การคาดเดาหรือสร้างกรอบค าตอบไว้ล่วงหน้าโดยไม่รู้ตัว ดังนั้น ผู้วิจัยจึง ได้มีการ
ด าเนินการลดอคติดังกล่าวโดยการท าความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบงบการเงินของส านักงานจากผู้ประสานงานของส านักงานที่เป็นกรณีศึกษาก่อน
ทุกครั้ง โดยจัดเป็นการสัมภาษณ์ต่างหากจากการสัมภาษณ์ผู้รับการสัมภาษณ์ เพ่ือท า
ความเข้าใจใหม่ทั้งหมด โดยไม่ยึดติดกับพ้ืนฐานความเข้าใจเดิมและยืนยันความเข้าใจใหม่
ทั้งหมดกับผู้ประสานงานของส านักงานนั้นๆ ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ นอกจากนั้น ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจะได้รับการจัดรหัสกลุ่มค าและการประมวลผลการวิเคราะห์โดยใช้
รหัสแทนชื่อของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น ผู้จัดการ1 จาก Firm A ผู้จัดการ 2 จาก Firm B เป็น
ต้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการจดจ าภาพความประทับใจหรืออคติที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการที่
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มีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face Interviewing) โดยเน้นให้การ
ตีความหมายโดยนัย (Attached Meaning) ที่ต้องได้มาจากผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น ผู้วิจัยต้อง
ไม่มีการวางกรอบความคิดล่วงหน้าและต้องอธิบายความจริงตามที่ปรากฏหรือได้ข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลโดยตรงเท่านั้น  

3) ผู้วิจัยได้ฝึกฝนเทคนิคการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูลตลอดระยะเวลาของการ
ด าเนินงานวิจัย โดยในเทคนิคการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้พยายามถามค าถามแบบทั่วไป
ตามชุดค าถามสัมภาษณ์ก่อน และสร้างค าถามหยั่งผล (Probe) ขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและแปลผลความหมายโดยนัย (Attached Meaning) มาสร้างเป็น
ค าถามเพ่ิมเพ่ือยืนยันความเข้าใจของความหมายโดยนัยดังกล่าว และตลอดช่วง
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ขอรับค าปรึกษาในเทคนิคด้านต่างๆ จาก
อาจารย์ที่ปรึกษา เช่น เทคนิคการสัมภาษณ์ ปัญหาที่พบจากแต่ละกรณีศึกษาหรือผู้เข้า
รับการสัมภาษณ์ การจัดกลุ่มค าและอ้างอิงทฤษฎี เป็นต้น  

3.3.2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview guideline)  

ในการสร้างแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้สร้างชุดค าถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview Questions) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเขียนแนว
ค าถามเป็นลักษณะค าถามปลายเปิดเป็นการถามความคิดเห็นแบบทั่วไปที่เกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผู้สอบบัญชีจากประสบการณ์ในการใช้และการรับมาใช้ในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์โดยที่ไม่มีการชี้น าค าตอบที่จะได้ อย่างไรก็ตาม ได้สร้างค าถามหยั่งผล 
(Probe) เพ่ิมเติมไว้เป็นระยะ เผื่อไว้ส าหรับการค้นหาประเด็นเพ่ิมเติมที่พบจากการสัมภาษณ์
ครั้งก่อนๆ ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แจ้งผู้รับการสัมภาษณ์ทราบถึงขอบเขตการ
สัมภาษณ์ว่า อาจจะไม่ได้มีการถามตามชุดค าถามที่ส่งให้ล่วงหน้า ทั้งนี้ เนื่องจากชุดค าถาม
เป็นค าถามกว้างๆ ดังนั้น การถามเพ่ิมเติมเพ่ือหยั่งผลจึงอาจเกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์ท า
ให้ไม่สามารถก าหนดจ านวนค าถามได้อย่างแน่นอน ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผู้รับการสัมภาษณ์มี
ความเข้าใจและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
การสัมภาษณ์เริ่มด้วยการแนะน าตัวผู้วิจัย วัตถุประสงค์งานวิจัย การแจ้งสิทธิ์ของผู้รับการ
สัมภาษณ์ในการยกเลิกการให้ข้อมูลและหากให้ความยินยอมจะให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์    
ท าการเซ็นยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย จากนั้น ผู้วิจัยเริ่มด้วยการสนทนาเรื่องส่วนตัว
เล็กน้อยเพ่ือสร้างบรรยากาศความคุ้นเคย จากนั้น เป็นค าถามเข้าสู่ประเด็นเรื่องการใช้และ
การรับมาใช้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มด้วยให้ผู้รับการสัมภาษณ์อธิบาย
ถึงลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานใช้อยู่ และบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในส านักงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น จึงเข้าสู่
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นในด้านต่างๆ ของการใช้และรับมาใช้ในระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านมา โดยปล่อยให้ผู้รับการสัมภาษณ์ได้อธิบายถึงความคิดเห็นของ
ตนเอง รวมถึงสภาพแวดล้อมของการใช้ในปัจจุบันและการรับมาใช้ในอดีตที่ผ่านมา สุดท้าย 
ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์สอบถามเพ่ิมเติมถึงประเด็นที่คิดว่า ผู้วิจัยยังไม่ได้
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สอบถาม หรือ เป็นประเด็นที่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์อยากแจ้งให้ทราบเพ่ิมเติมตามที่คิดว่า
สามารถเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยได้  
ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และการให้รหัสค านั้น ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากเพ่ือนนิสิต
ปริญญาเอกที่มีประสบการณ์การท างานกับส านักงานสอบบัญชี 1 ใน 4 แห่งที่เป็นกรณีศึกษา 
แต่ได้ลาออกเพ่ือมาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ท าการตรวจสอบผลการวิเคราะห์และให้รหัส
ค า (Peer Debriefing) เพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้วิจัยมีความเข้าใจอย่างถูกต้องในแนวคิดและ
ความหมายที่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ต้องการสื่อความในเชิงการใช้และรับมาใช้ในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืองานตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงิน โดยการสอบทานนั้น 
ผู้สอบทานได้รับข้อมูลเป็นกระดาษท าการที่ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลไว้ และอ่านจาก
บทสัมภาษณ์อีกครั้งเพ่ือยืนยันว่า มีความเห็นในการสร้างกลุ่มค าหรือตีความหมายเพ่ือจัด
กลุ่มข้อมูลที่ตรงกันหรือไม่ หากไม่ตรงกันหรือมีข้อสงสัย ผู้สอบทานและผู้วิจั ยได้หารือ
ร่วมกันเพ่ือหาผลสรุป จากนั้น ผู้วิจัยให้ผู้สอบทานลงนามรับรองในกระดาษท าการว่าได้
ร่วมกันสอบทานการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วและยุติการหารือด้วยข้อสรุปที่ตกลงร่วมกัน 

3.4 การออกแบบวิธีวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ ได้ออกแบบขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  
1. ศึกษามาตรฐานคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  ฉบับที่ 1 

(TSQC1) ของสภาวิชาชีพบัญชีฯ และมาตรฐานการสอบบัญชี ฉบับที่ 220 การควบคุมคุณภาพ
การตรวจสอบงบการเงิน เนื่องจากคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินในมาตรฐาน ต่าง ๆ เหล่านี้ 
เน้นเรื่องขั้นตอนการบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลรวมถึงหลักฐานที่มีความเพียงพอและ
น่าเชื่อถือต่อการแสดงความเห็นในงบการเงินของผู้สอบบัญชี ซึ่งความเพียงพอของหลักฐานและ
ความน่าเชื่อถือนั้นหากด าเนินการด้วยการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนจะท าให้การปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินสามารถสร้าง บันทึกและ
จัดเก็บเอกสารหลักฐานต่างๆ ได้สมบูรณ์และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

2. รวบรวมวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในงาน
ตรวจสอบงบการเงินและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน
จากงานวิจัยต่างๆ ที่เคยด าเนินการในอดีตเพ่ือศึกษาถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย
ครั้งนี้เพ่ิมเติม 

3. ติดต่อผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจของส านักงานสอบบัญชีที่เป็นกรณีศึกษาเพ่ือขออนุญาตการเข้า
ด าเนินงานวิจัยภายในองค์กร โดยระบุวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีด าเนินงานวิจัยและเป้าหมายของ
งานวิจัย พร้อมทั้งขอรายชื่อผู้ประสานงานเพื่อติดต่อประสานงานในการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ 

4. นัดหมายและสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบด้านกรอบการปฏิบัติงานและระเบียบวิธีปฏิบัติ (Framework 
and Methodology) ของแต่ละส านักงานเพ่ือรับทราบและท าความเข้าใจภาพรวมของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินในแต่ละส านักงานก่อนการสัมภาษณ์ 

5. ติดต่อผู้ประสานงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจของแต่ละส านักงานเพ่ือแจ้งเงื่อนไขการ
คัดเลือกผู้ ให้สัมภาษณ์และส่งชุดค าถามสัมภาษณ์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือให้ผู้



 

หน้า 29 

29 

ประสานงานส่งต่อแก่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ก่อนวันนัดหมาย จากนั้น นัดหมายวันและเวลา
ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์แต่ละคน 

6. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมงานวิจัยตามวันและเวลาที่ได้นัดหมาย 
7. ด าเนินการถอดเทปบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค า (Verbatim) เพ่ือให้ได้บทสัมภาษณ์ (Transcript) 

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และอ่านบทสัมภาษณ์ซ้ ากับเทปบันทึกเสียงอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง  

8. วิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์จากแต่ละส านักงาน โดยการให้รหัส
ข้อมูล (Coding) ทั้งแบบบรรทัดต่อบรรทัด (Line by Line) และแบบย่อหน้าต่อย่อหน้า (Phase 
by Phase) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความหมายโดยนัยที่มีอยู่ในแต่ละบทสัมภาษณ์ และหากพบค าตอบที่มี
ความหมายก ากวม ผู้วิจัยได้มีการโทรศัพท์กลับไปสอบถามผู้เข้ารับการสัมภาษณ์เพ่ือยืนยันความ
เข้าใจ โดยใช้วิธีรวบรวมค าถามของแต่ละบุคคลก่อนท าการโทรศัพท์ไปตามหมายเลขที่ผู้เข้ ารับ
การสัมภาษณ์ได้ให้ไว้ระหว่างการสัมภาษณ์ ซึ่งได้รับความร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอย่างดี 
และการให้รหัสนั้น หลังจากท าในรอบแรก ผู้วิจัยได้ท าการอ่านบทสัมภาษณ์ซ้ าหลายครั้ง 
(มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป) โดยเฉพาะในประเด็นที่ต้องน ามาวิเคราะห์ เพ่ือให้มั่นใจความถูกต้องของ
การให้รหัสข้อมูล จากนั้น จึงจัดกลุ่มรหัสค าเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ในขั้นตอนที่ 6 ถึง 8 นั้น ได้มีการด าเนินการไปพร้อมกันอย่างต่อเนื่อง นั่นคือ หลังการสัมภาษณ์แต่ละ
ครั้งบทสัมภาษณ์จะได้รับการถอดเทปและวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ดังกล่าว ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์
ผู้ให้สัมภาษณ์คนถัดไปที่จะด าเนินการต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือใช้ผลการวิเคราะห์ของการสัมภาษณ์ครั้งแรก
หรือครั้งก่อนหน้าในการยืนยันประเด็นที่พบในการสัมภาษณ์ครั้งถัดไป หรือหากพบประเด็นใหม่จะได้
มีการด าเนินการสอบถามกลับไปยังผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนหน้าเพ่ือสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เพ่ิมเติมและ
ยืนยันประเด็นที่พบต่อไป 

3.5 วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การรวบรวมข้อมูลเพ่ือด าเนินการศึกษาวิจัยในโครงการนี้ ได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นวิธีการหลักและ
ถึงแม้จะมีวิธีการอ่ืนในการเก็บข้อมูล เช่น การสังเกตการณ์และการอ่านจากเอกสารประกอบ แต่อยู่
ภายใต้ข้อจ ากัดเนื่องจากอาจไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจของส านักงานให้เข้าสังเกตการณ์ในบาง
กรณี เช่น ไม่อนุญาตให้สังเกตการณ์กระบวนการสอบทานงานตรวจสอบงบการเงินโดยหุ้นส่วนหรือ
ผู้สอบบัญชีที่ลงนามในงบการเงินหรือไม่อนุญาตให้อ่านเอกสารที่เป็นข้อมูลเฉพาะของส านักงาน เช่น 
รายงานผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินจากหน่วยงานก ากับดูแลภายนอก เป็นต้น 
การสังเกตการณ์และการอ่านเอกสารประกอบจึงด าเนินการภายใต้เงื่อนไขที่ได้รับอนุญาตจาก
ผู้บริหารส านักงานเท่านั้น ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าร่วมสังเกตการณ์การฝึกอบรม การ
อ่านเอกสารประกอบการวิจัยและการได้รับชมการสาธิตการใช้โปรแกรมจากกรณีศึกษาต่างๆ ดังนี้  

1) การเข้าสังเกตการณ์การฝึกอบรมพนักงานเรื่องการพัฒนาความรู้ทางเทคนิคอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
รวมถึงเรื่องมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชีใหม่ที่ออกในปี 2013 (Technical Update 
2013)  
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2) การเข้าสังเกตการณ์การอบรมปฐมนิเทศแก่พนักงานใหม่ของ Firm B (ซึ่งมีหัวข้ออบรมการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้น) เมื่อเดือน เมษายน 2558 

3) การได้รับการอธิบายเอกสารภาพรวมผังการปฏิบัติงานที่เป็นกรอบการปฏิบัติงานและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบงบการเงิน (Framework and Methodology 
Flow Chart) จากผู้ประสานงานของ Firm A ผ่านเอกสารประกอบการฝึกอบรมที่ Firm A 
ใช้ประกอบการฝึกอบรมให้แก่สภาวิชาชีพบัญชี 

4) การได้รับการอธิบายและแสดงวิธีการท างานของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จาก 
Firm B, Firm C, และ Firm D โดยเป็นการสาธิตการใช้โปรแกรมที่ใช้เป็นระบบกระดาษ    
ท าการอิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ Firm D ได้รับชมการสาธิตการใช้
โปรแกรมช่วยในการสุ่มตัวอย่างและโปรแกรมช่วยค านวณค่าเสื่อมราคาที่พัฒนาขึ้นใช้เฉพาะ
ในส านักงาน ในขณะที่ Firm B และ Firm C นั้น ใช้โปรแกรม Audit Command Language 
หรือ ACL ซึ่งเป็นโปรแกรมช่วยตรวจสอบบัญชีที่ใช้กันโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม การรับชมการ
สาธิตการใช้โปรแกรมท้ังหมดนี้ ไม่ได้รับการอนุญาตให้บันทึกภาพและเสียงใดๆ ทั้งสิ้น 

ดังนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ จึ งด าเนินการด้วยวิธีการสัมภาษณ์เป็น
หลักและอาจมีการเพ่ิมเติมการวิเคราะห์จากการสังเกตการณ์และการอ่านจากเอกสารบางประเภท
เท่าท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น  

ส าหรับการสัมภาษณ์นั้น ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยชุดค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview Questions) เป็นหลัก รายการค าถามของงานวิจัยนี้เป็นลักษณะปลายเปิด 
(Open-end) เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้มีค าตอบที่หลากหลายและผู้วิจัยมีการสร้างและถามค าถามแบบ
หยั่งผล (Probe) ทั้งก่อนและในระหว่างการสนทนา นอกจากนั้น งานวิจัยนี้จะด าเนินการสัมภาษณ์
แบบรายบุคคล (Individual In-Depth Interview) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกและความเห็นส่วนบุคคลต่อ
สภาพแวดล้อมที่ประสบอยู่ได้อย่างละเอียด ในขณะที่หากเป็นการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group 
Interview) ผู้วิจัยจะได้เพียงข้อมูลเชิงกว้างและในแต่ละคนที่อยู่ในกลุ่มคนที่ให้สัมภาษณ์นั้นจะไม่กล้า
หรือไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลในแต่ละกรณีหรือสภาพแวดล้อมที่ประสบอยู่ได้ 
(Chirban, 1996; J. M. Johnson, 2002) 

หลังจากได้รับรายชื่อผู้ให้ค ายินยอมเข้าร่วมงานวิจัยจากผู้ประสานงานของแต่ละส านักงานสอบบัญชี
แล้ว ผู้วิจัยได้รับแจ้งถึงวัน เวลาและสถานที่ที่ต้องใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งปกติเป็นห้องประชุมของ    
แต่ละส านักงาน ผู้ เข้ารับการสัมภาษณ์แต่ละคนได้รับชุดค าถามสัมภาษณ์ล่วงหน้าที่ส่งให้แก่             
ผู้ประสานงานไว้ ซึ่งการสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดย
ไม่มีผู้ช่วยวิจัย ทั้งนี้ เนื่องจากงานตรวจสอบงบการเงินนั้น มีช่วงระยะเวลาปิดงบ คือ ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน ถึง พฤษภาคม ของแต่ละปีจึงท าให้สัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีได้อย่างไม่ต่อเนื่อง ดังนั้น ใน
ระยะเวลาปิดงบการเงินนั้น ผู้วิจัยใช้เป็นเวลาในการถอดเทปและวิเคราะห์ข้อมูลก่อนที่จะเริ่ม
สัมภาษณ์รอบถัดไป  
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 

งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยตามทฤษฎีฐานราก หรือ Grounded Theory (อ่วมตานี, 2553) ซึ่งเป็นวิธีการ
วิจัยประเภทหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นทฤษฎีที่ใช้เพ่ือการอธิบายปรากฏการณ์โดยการ
แปลความหมายที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม (Bluff, 2005) และ
เพ่ือให้สามารถคาดการณ์และอธิบายพฤติกรรมได้จากมุมมองทางด้านพฤติกรรมของมนุษย์ (B. 
Glaser & Strauss, 1967) ที่ได้พัฒนาขึ้นโดยนักปรัชญาชาวสก๊อตท์ในช่วงศตวรรษที่ 18 และในเวลา
ต่อมา นักจิตวิทยาและสังคมวิทยาในประเทศสหรัฐอเมริกา จึงเริ่มให้ความสนใจต่อแนวคิดดังกล่าวจน
พัฒนาเป็นทฤษฎีที่ใช้ในการพยากรณ์และอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์จากพฤติกรรมที่ ได้แสดงออก
ดังที่ได้กล่าวไว้ ทั้งนี้ การด าเนินงานวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานรากนั้น มีขั้นตอนต่างๆ 
ดังนี้ 
1) เริ่มต้นด้วยการสร้างค าถามงานวิจัยเช่นเดียวกับระเบียบวิธีวิจัยแบบอ่ืน อย่างไรก็ตาม ความ

แตกต่างของการตั้งค าถามงานวิจัยเชิงคุณภาพตามทฤษฎีฐานรากนั้น จะต้องเริ่มด้วยค าถาม
กว้างๆ ก่อน และค่อยๆ เปลี่ยนเป็นค าถามที่แคบเข้าเมื่อนักวิจัยได้เข้าไปปฏิบัติงานภาคสนาม 
ทั้งนี้ เนื่องจากนักวิจัยต้องด าเนินการสร้างมโนทัศน์ (Concept) และสร้างความเชื่อมโยงมโน
ทัศน์ให้เป็นหมวดหมู่ (Categories) ในระหว่างการปฏิบัติงานภาคสนามไปพร้อมๆ กับการเก็บ
ข้อมูล ดังนั้น จึงส่งผลให้นักวิจัยสามารถทราบถึงค าถามที่เริ่มเฉพาะเจาะจงได้มากขึ้นเรื่อยๆ 
ตลอดงานวิจัย แต่การตั้งค าถามที่เฉพาะเจาะจงขึ้นเรื่อยๆ ในระหว่างการรวบรวมข้อมูลนั้น ต้อง
ระวังในเรื่องการมีข้อมูลที่ล้นหรือผิดไปจากปรากฏการณ์ที่สนใจจนไม่สามารถตอบค าถาม
งานวิจัยได้อย่างเจาะจงเนื่องมาจากการมีข้อมูลที่นอกประเด็นจนเกินไป 

2) นอกจากนั้น ในงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานรากนั้น การทบทวนวรรณกรรมยัง
แตกต่างจากระเบียบวิธีวิจัยอ่ืนเช่นเดียวกับการตั้งค าถามงานวิจัย โดย (B. G. Glaser (1978); T. 
Glaser, Walton, and Maas (1992)) กล่าวว่า การทบทวนวรรณกรรมส าหรับการใช้ระเบียบวิธี
วิจัยประเภทนี้ไม่ควรด าเนินการตั้งแต่เริ่มด าเนินการวิจัย เนื่องจากความคิดทีมีมาตั้งแต่ตอน
ทบทวนวรรณกรรมนั้น เป็นอุปสรรคท่ีขัดขวางนักวิจัยในการพัฒนาทฤษฎีที่จะได้จากข้อมูลที่เก็บ
มา อย่างไรก็ตาม มีข้อโต้แย้งในการทบทวนวรรณกรรมส าหรับระเบียบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก
โดยนักวิจัยอีกหลายท่าน โดย (Bluff (2005)) เชื่อว่า การไม่ทบทวนวรรณกรรมก่อนการวิจัยนั้น 
ไม่ใช่การรับรองว่า นักวิจัยจะไม่มีความรู้ในเรื่องที่ศึกษามาก่อนล่วงหน้า เพราะประสบการณ์การ
ท างานที่ผ่านมาของนักวิจัยอาจจะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาอยู่ก่อนแล้ว ในขณะที่ Morse 
(2001) กล่าวว่า ผู้วิจัยสามารถทบทวนวรรณกรรมก่อนล่วงหน้าการศึกษาวิจัยได้ โดยที่ความรู้
ต่างๆ ที่นักวิจัยมีมาก่อนการด าเนินงานวิจัยนั้น ควรหาวิธีขจัดอคติหรือเก็บไว้เพ่ือเป็นการอ้างอิง
ภายหน้าเท่านั้น กล่าวคือ ต้องไม่น ามาใช้ในการพิจารณาระหว่างการรวบรวมและศึกษาข้อมูล 
เพ่ือให้ไม่กระทบต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระหว่างการศึกษาได้ นอกจากนี้ แนวคิดดังกล่าว
ส่งเสริมให้นักวิจัยมือใหม่สามารถใช้ความรู้ที่อยู่ในวงเล็บดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่
ค้นพบได้ และไม่ยึดติดหรือหมกมุ่นอยู่กับข้อมูลที่ได้มาจนเกินไป อย่างไรก็ตาม การทบทวน
วรรณกรรมในช่วงแรกของงานวิจัยเพ่ือค้นหาว่าเรื่องที่ตนเองก าลังด าเนินการศึกษานั้นมีผู้อ่ืน
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ศึกษามาก่อนด้วยมุมมองด้านใดแล้วหรือไม่ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่าเรื่องที่ตนเองก าลัง
ศึกษานั้นเป็นสิ่งที่ค้นพบใหม่ หรือ ช่วยชดเชยข้อมูลในส่วนที่ยังขาดหายไปจากการศึกษาในอดีต 
และเพ่ือให้มั่นใจว่า ประโยชน์ของงานวิจัยที่ก าลังด าเนินการนั้น เป็นการต่อยอดคุณประโยชน์
ให้แก่งานวิจัยในสาขาท่ีนักวิจัยก าลังด าเนินการได้อย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ นอกเหนือจากการทบทวนวรรณกรรมในช่วงแรกของงานวิจัยที่เป็นที่ถกเถียงกันนั้น การ
ทบทวนวรรณกรรมในช่วงระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลก็เป็นสิ่งจ าเป็นเช่นเดียวกัน โดย
วัตถุประสงค์การทบทวนวรรณกรรมในช่วงเวลาวิเคราะห์ข้อมูลนั้น คือเพ่ือให้นักวิจัยยืนยัน
แนวคิดที่พบจากการวิเคราะห์ และขยายทฤษฎีให้มีความลึกซึ้งมากขึ้น โดยวรรณกรรมที่น ามา
ทบทวนนั้น อาจไม่ต้องเฉพาะเจาะจงในสาขาที่นักวิจัยเชี่ยวชาญแต่อาจเพ่ิมเติมศาสตร์จากสาขา
อ่ืนเพื่อให้การอธิบายผลของปรากฏการณ์มีความชัดเจนและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัย
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการบริหารสมดุลของงานและชีวิตในงานวิจัยทางด้านอ่ืน เช่น การเป็นที่
ปรึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ หรือ การจัดการทางด้านบุคลากรทางการโรงแรมมาช่วยใช้ในการ
อธิบายปรากฏการณ์การบริหารสมดุลของงานและชีวิตของผู้สอบบัญชีด้วยเช่นเดียวกัน 

3) การคัดเลือกกรณีศึกษาหรือผู้ให้ข้อมูลส าหรับงานวิจัยแบบใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก
นั้น ไม่ใช่การเลือกข้อมูลแบบสุ่มกลุ่มตัวอย่างทั่วไปเหมือนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเลือก
กรณีศึกษาหรือผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยแบบนี้นั้น เป็นการเลือกแบบมีวัตถุประสงค์หรือ 
Purposeful Sampling ซึ่งการเลือกแบบมีวัตถุประสงค์หรือเฉพาะเจาะจงนี้ เป็นการเลือกโดย
ต้องมีความสอดคล้องกับค าถามงานวิจัย และอาจมีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติที่ใช้ในการคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลได้ระหว่างระยะเวลาด าเนินการวิจัย เนื่องจากในระหว่างท าการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น 
นักวิจัยต้องพยายามหากลุ่มเปรียบเทียบเพ่ือตอบค าถามและยืนยันผลของการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ก าลังด าเนินการอยู่ ดังนั้น การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจึงไม่สามารถก าหนดได้อย่างแน่นอนตายตัว
เสมอไป อาจจะเกิดการปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหรือมีการก าหนดคุณสมบัติใหม่
ระหว่างงานวิจัยหากพบว่า รหัสค าหรือมโนทัศน์ที่สร้างขึ้นต้องมีผู้ที่มีคุณลักษณะเฉพาะมาเป็น
ผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ การคัดเลือกกรณีศึกษาและผู้ให้การสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้นั้น ได้อธิบายไว้ใน
หัวข้อ 3.2 การคัดเลือกกรณีศึกษาและผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งอยู่ก่อนหน้าหัวข้อนี้แล้ว 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยแบบใช้ระเบียบวิธีวิจัยตามทฤษฎีฐานรากนั้น ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งการสัมภาษณ์ การสังเกต การสอบทานข้อมูลเอกสารจากแหล่ง
ต่างๆ อย่างไรก็ตาม วิธีที่นิยมที่สุดได้แก่ การสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ โดยการสัมภาษณ์นั้น 
ควรเป็นแบบไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้าง เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ค าตอบที่หลากหลาย
และมีอิสระในการตอบค าถาม ทั้งนี้ ผู้วิจัยต้องไม่มีการชี้น าค าตอบและสามารถใช้ค าถามหยั่งผล 
(Probe) เพ่ือให้ผู้ตอบค าถามให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ จ านวนค าถามไม่ควรก าหนดมากเกินไป
เนื่องจากหากมีค าถามมากเกินไปจะกลายเป็นค าถามแบบมีโครงสร้างซึ่งไม่ใช่วิธีการสัมภาษณ์ที่
ใช้ในงานวิจัยแบบทฤษฎีฐานราก เพราะจะกลายเป็นการถามค าถามที่นักวิจัยต้องการรู้ แต่ไม่ใช่
การถามค าถามที่ผู้ให้ข้อมูลอยากจะบอก ทั้งนี้ การสัมภาษณ์อาจจะด าเนินการแบบการสัมภาษณ์
กลุ่มเพ่ือให้บุคคลในกลุ่มช่วยแสดงความเห็น และประเด็นที่ส าคัญที่สุดของการสัมภาษณ์คือ 
นักวิจัยต้องพึงระวังให้ตนเองนั้นเป็นผู้ฟังมากกว่าเป็นผู้พูด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากเพียง
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พอที่จะน ามาพัฒนาเป็นทฤษฎี นอกจากนั้น ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยต้องมีการจดบันทึก
ปฏิกิริยา ท่าทาง หรือ พฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยเป็นการสังเกตแบบที่ไม่ท าให้ผู้ให้ข้อมูล
อึดอัดหรือรู้สึกว่าก าลังถูกบันทึกหรือจับสังเกตจนก้าวล่วงความเป็นส่วนตัว ซึ่งการจัดบันทึก
ภาคสนามระหว่างด าเนินการสัมภาษณ์นั้น เมื่อน ามาประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
นักวิจัยจะสามารถแปลความหมายของค าพูดที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

5) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามาสร้างทฤษฎีส าหรับงานวิจัยในรูปแบบนี้นั้น จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องในระหว่างที่มีการเก็บข้อมูล เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Constant 
comparative method) (B. Glaser & Strauss, 1967) โดยเปรียบเทียบตลอดระยะเวลาจาก
ข้อมูลที่ได้ระหว่างปฏิบัติงานภาคสนาม โดยท าการวิเคราะห์ทุกครั้งที่ได้รับข้อมูลมาเพ่ือน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในระหว่างการเก็บข้อมูลครั้งต่อไป จากนั้น ท าการศึกษาข้อมูลจนกระทั่งพบว่า 
การเปรียบเทียบข้อมูลนั้นมีความอ่ิมตัว กล่าวคือ ไม่มีข้อแตกต่างใดๆ ของข้อมูลที่พบจากผู้ให้
ข้อมูลคนก่อนหน้าและข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลคนต่อๆ มา ไม่มีข้อมูลใหม่ที่เกิดขึ้นจากการ
วิเคราะห์อีกต่อไป ซึ่งการเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ข้อมูลนี้ต้องกระท าซ้ าๆ ตลอดระยะเวลาการ
วิจัย ดังนั้น การอ่านข้อมูลจากการถอดเทปจึงต้องมีการด าเนินการซ้ าๆ กันหลายรอบเพ่ือให้
เข้าใจปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษาอยู่อย่างแท้จริง ซึ่งแผนภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

       
แผนภาพท่ี 1 แผนผังขั้นตอนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูตามทฤษฎฐีานราก 

สุดท้ายแล้ว ผลที่ได้จากการวิจัยข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีฐานรากนี้ จะท าให้ได้ทฤษฎีหรือสมมติฐานใหม่ที่
ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มา (ดูรายละเอียดในหัวข้อ 4.2) ซึ่งสมมติฐานต่างๆ ที่ได้นั้น 
แสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่พบจากการวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถน า
สมมติฐานเหล่านี้ไปศึกษาวิจัยต่อเพ่ิมเติม โดยสามารถน าไปด าเนินการเพ่ิมได้ทั้งการวิจัยในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยศึกษาเพ่ิมถึงองค์ประกอบของตัวแปรต่างๆ ที่พบหรือท าการทดสอบ
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ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ก าหนดไว้ในสมมติฐานเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นได้ 
ทั้งนี้ จากแนวทางการวิจัยแบบระเบียบวิธีวิจัยทฤษฎีฐานรากที่อธิบายมาข้างต้นนั้น งานวิจัยครั้งนี้ได้
ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐานรากดังกล่าว โดยใช้การสัมภาษณ์และสังเกตเป็นวิธีหลัก
ในการรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์มาถอดเทปแบบค าต่อค า (Verbatim) ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปนั้น มีเป็นจ านวนมาก ยกตัวอย่างเช่น การสัมภาษณ์ผู้จัดการ1 จาก     
Firm B ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2558 เป็นเวลาประมาณ 46 นาทีนั้น หลังจากถอดเทป พบว่า มีข้อมูล
นับเป็นจ านวนข้อความของการถามตอบ (ค าถามนับเป็น 1 ข้อความ ค าตอบนับเป็น 1 ข้อความ) 
ทั้งหมดจ านวน 86 ข้อความ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีข้อมูลจ านวนมากที่ต้องด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือลด
จ านวนข้อมูลให้สามารถค้นหาเฉพาะประเด็นส าคัญ การสร้างแบบแผนของข้อมูลที่ส าคัญและน ามา
ก าหนดกรอบของงานวิจัยที่เหมาะสม (Research Framework) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ 
ได้ด าเนินการควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เพ่ือยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงเรื่องการที่ไม่ได้ยืนยันประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์กับผู้ให้สัมภาษณ์อย่างครบถ้วน
หรือการมีข้อมูลมากเกินความจ าเป็น (Merriam, 1998) ทั้งนี้ ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
งานวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 

1. หลังจากถอดเทปแบบค าต่อค าเพ่ือจัดท าเป็นบทสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการใส่รหัส
หมายเลขในข้อความการสัมภาษณ์ที่ได้รับการถอดเทป (รหัสข้อความ) ดังตัวอย่าง  การ
สัมภาษณ์ผู้จัดการ1 ของ Firm C ด้านล่าง 

Q: (19) งานทุกวันนี้มีขั้นตอนงานใดต้องการ IT support มากทีสุ่ด 

A: (20) ผมว่าน่าจะเป็นเรื่อง มาตรฐาน หรือ กฎหมาย หรือ ฐานความรู้ต่างๆ  ที่ท าให้เราไม่ต้องไป
หาเอง แค่เข้าไปใน Folder ที่จัดเก็บแล้วเลือกเรื่องที่อยากศึกษา  

จากนั้น ด าเนินการสร้างแฟ้มกระดาษท าการส าหรับงานวิจัยซึ่งประกอบด้วยบท
สัมภาษณ์ที่ได้จากเทปบันทึกเสียงเป็นหลัก บันทึกข้อความจากการสังเกตการณ์ด้าน
ต่างๆ และตารางนัดหมายการสัมภาษณ์ที่ได้ด าเนินการ โดยกระดาษท าการทั้งหมดต้อง
มีการรวบรวมเพ่ือใส่เลขหน้านอกเหนือจากรหัสเลขข้อความเพ่ือสะดวกต่อการอ้างอิงใน
ภายหลัง 

2. ก าหนดรหัสค า (Coding) เพ่ือรวบรวมประเด็นหรือความหมายที่ซ่อนอยู่ ในบท
สัมภาษณ์ เช่น “การท างานตามไฟล์เก่าที่ roll forward มา” “การบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานขณะภาคสนาม” เป็นต้น ทั้งนี้ รหัสค าเหล่านี้ได้รับการสร้างเพ่ิมเติมอย่าง
ต่อเนื่องในระหว่างด าเนินการวิจัยหรือการวิเคราะห์จากการถอดเทปบทสัมภาษณ์
ตลอดงานวิจัย  

3. รวบรวมรหัสค าให้เป็นมโนทัศน์ (Concept) หรือกลุ่มรหัสค ากลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลเป็น
กลุ่ม เพ่ือให้มีข้อมูลที่สามารถน ามาจัดท าข้อสรุปเชิงทฤษฏีส าหรับอธิบายและท าความ
เข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

4. จัดกลุ่มมโนทัศน์ (Concept) ให้เป็นหมวดหมู่ หรือชุดของมโนทัศน์ (Categories) เพ่ือ
หาความสัมพันธ์ที่น่าจะมีหรือน่าจะเป็นระหว่างมโนทัศน์หรือชุดของมโนทัศน์ที่ใช้ใน
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การน ามาสร้างเป็นทฤษฎี (Theory) หรือกรอบแนวความคิดส าหรับการอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่นักวิจัยท าการศึกษา  

5. คัดแยกข้อความหรือประโยคส าคัญที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีหรือปรากฏการณ์ที่ต้องการ
อธิบาย เพ่ือให้สามารถอ้างอิงค าพูดโดยตรง (Direct Quote) ได้อย่างชัดเจน 

6. ตรวจสอบข้อสรุปผลการวิเคราะห์กับผู้ให้ข้อมูล (member checking) ว่าข้อสรุปมี
ความเป็นจริงตามท่ีอธิบายไว้หรือไม่เพ่ือให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์และเป็นข้อความ
ที่ได้จากประสบการณ์จริงของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลอธิบายเพ่ิมเติม 
ในกรณีที่ข้อมูลไม่ชัดเจนและเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่เก็บไม่ครบ ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้
ไม่พบข้อขัดแย้งในผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลเมื่อมีการยืนยันผลใน
ภายหลัง 

7. ขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการท าวิจัยเชิง
คุณภาพตลอดระยะเวลาของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นและขอรับ
ค าแนะน าเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่พบทุกขั้นตอน (ขั้นตอนที่ 1-6)  

8. เขียนสรุปรายงานการวิจัย โดยอธิบายความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่
ได้กับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ดังนั้น กล่าวโดยสรุป งานวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้การวิจัยแบบทฤษฎีฐานรากเป็นระเบียบวิธีในการวิจัยเพ่ื อ
ศึกษาปรากฏการณ์ในด้านพฤติกรรมของผู้สอบบัญชีที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าคือ การรับมาใช้และการใช้
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และสังเกตเป็นหลักในการรวบรวมข้อมูล และ
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยการให้รหัสข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูลอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา
การด าเนินงานวิจัย เมื่อพบความอ่ิมตัวของข้อมูลที่ได้โดยไม่สามารถสร้างรหัสค าใหม่ได้อีก จึง
ด าเนินการสรุปข้อค้นพบทางทฤษฎีที่น ามาสร้างเป็นสมมติฐานในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้สามารถน าไปต่อ
ยอดงานวิจัยในด้านอื่นต่อไปได้ดังที่ได้เสนอรายละเอียดไว้ในบทถัดไป 

3.7 จริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย 

ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ได้มีการค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วย
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการคัดเลือกส านักงานสอบบัญชีและสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในส านัก
งานสอบบัญชีนั้น เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและสังเกตการณ์จากหน่วยทดลองที่เป็นมนุษย์ ซึ่งถึงแม้
จะไม่มีค าถามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าการทดลองกับร่างกายหรือทดสอบสภาวะจิตของผู้เข้ารับ
การสัมภาษณ์ก็ตาม การค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย ยังคงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง 
ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ได้มีการด าเนินการเพื่อป้องกันความปลอดภัยของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
1. การแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อส านักงานสอบบัญชีที่จะเข้าด าเนินการวิจัยตามที่ร้องขอ โดยระบุ

ถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตงานวิจัย ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัยโดยประมาณ และ
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยโดยละเอียด รวมถึงการแจ้งถึงนโยบายการรักษาความลับ
ขององค์กรที่จะไม่มีการเปิดเผยชื่อของส านักงานหรือรายละเอียดใด ๆ ที่ระบุถึงความเป็น
ส านักงานนั้น ๆ ได้ในงานวิจัยที่จะได้รับการตีพิมพ์ 
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2. ด าเนินการขออนุมัติการด าเนินงานวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ในคน                
กลุ่มสหสถาบัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยได้รับอนุมัติให้ด าเนินการวิจัย เมื่อเดือนเมษายน 
2558 

3. ด าเนินการเก็บข้อมูลจากค าอนุมัติที่ได้รับจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมงานวิจัยและผู้รับ
มอบอ านาจของแต่ละส านักงาน 

4. ส าหรับผู้เข้ารับการสัมภาษณ์นั้น นอกเหนือจากการได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์และขอบเขต
งานวิจัย ระยะเวลาและขั้นตอนการสัมภาษณ์แล้ว ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ได้รับแจ้งถึงนโยบายการ
รักษาความลับของผู้วิจัย การปกปิดชื่อและไม่มีการระบุตัวตนใด ๆ ของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
สิทธิ์ของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ที่จะปฏิเสธการสัมภาษณ์หรือการบันทึกเทป พร้อมทั้งขอรับค า
ยินยอมในการให้ค าสัมภาษณ์และบันทึกเทปจากผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ทุกครั้ง 

3.8 การสร้างความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้น นักวิจัยต้องพิจารณาเรื่องความน่าไว้วางใจ
หรือ Trustworthiness ของงานวิจัย ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่างานวิจัยที่ด าเนินการนั้นได้รับการรวบรวม
และวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญอย่างครบถ้วนเพ่ือตอบค าถามงานวิจัยได้เหมาะสม สร้างความ
น่าเชื่อถือในผลการวิจัย เช่นเดียวกันกับงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ต้องมีการ
ประกันคุณภาพงานวิจัยด้วยความตรงของงานวิจัย (Validity) โดยต้องมีทั้งความตรงภายใน (Internal 
Validity) และความตรงภายนอก (External Validity) ซึ่งงานวิจัยเชิงคุณภาพต้องมีการพิจารณาใน
เรื่องความตรงด้วยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ความมั่นใจในความตรงของ
งานวิจัยไม่สามารถใช้ความถูกต้อง ครบถ้วนของตัวแปรหรือเครื่องมือวัดในการสร้างความมั่นใจใน
ความตรงได้ ดังนั้น จึงมีการใช้ค านิยาม 4 ค าในการวัดคุณภาพงานวิจัย ได้แก่ “Credibility” 
“Transferability” “Dependability” และ “Confirmability” โดยมีนัยที่ใช้ได้ใกล้เคียงกับการ       
วัดคุณภาพงานวิจัยเชิงปริมาณในค าว่า “Internal Validity” “External Validity” “Reliability” 
และ “Objectivity” ตามล าดับ ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้ ได้มีการด าเนินงานวิจัยเพ่ือสร้างความน่าไว้วางใจ
หรือคุณภาพของงานวิจัยในแต่ละหัวข้อดังกล่าวข้างต้น ดังนี้ 

1) Credibility หรือ ความเชื่อถือได้ 

ความเชื่อถือได้นั้นให้แนวคิดเดียวกันกับความตรงภายใน (Internal Validity) ของการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยความเชื่อถือได้ของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นหมายถึงความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ
การวิเคราะห์โดยผู้วิจัยในระดับต่าง ๆ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัยนั้นต้องมีความถูกต้อง
และสอดคล้องกัน นั่นคือ การตีความของผู้วิจัยต้องถูกต้องตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงและได้รั บจาก
ผู้ให้ข้อมูล (ชูโต, 2545) ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ในการสร้างความ
เชื่อถือได้ของการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้วิจัยได้สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ิมเติมในการท าความเข้าใจกระบวนการตรวจสอบ          

งบการเงินที่ต้องใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละส านักงาน โดยขอรับการ
อธิบายภาพรวมของงานตรวจสอบรับรองงบการเงินโดยใช้ระบบกระดาษท าการ
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อิเล็กทรอนิกส์จากผู้ประสานงานของแต่ละส านักงานก่อนการสัมภาษณ์รายบุคคล             
ทุกส านักงาน ทั้งนี้ การรับฟังค าอธิบายนี้  เริ่มตั้งแต่กระบวนการรับลูกค้าไปจนกระทั่งปิด
โครงการเพื่อจัดเก็บข้อมูลส ารองเข้าสู่เครื่องแม่ข่าย (Server)  

2. การใช้วิธีวิจัยอ่ืนนอกเหนือจากการสัมภาษณ์ ได้แก่ การเข้าสังเกตการณ์ฝึกอบรมเรื่องการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานใหม่ (เฉพาะที่ได้รับอนุญาตจากส านักงานที่
เป็นกรณีศึกษา) หรือ การบันทึกภาคสนามเพ่ือจดบันทึกผลจากการสังเกตการณ์สีหน้า ท่าทาง
และน้ าเสียงของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์  

3. การก าหนดขั้นตอนและระเบียบวิธีงานวิจัยอย่างละเอียด มีการบันทึกเทปเสียงและถอดเทป
แบบค าต่อค า รวมถึงการฟังเทปซ้ าเพ่ือให้มั่นใจในความถูกต้องของข้อมูล 

4. ใช้วิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีลักษณะแตกต่างกันเพ่ือยืนยันผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการเก็บข้อมูลประเภทเดียวกันแต่ในเวลาที่แตกต่างกัน เช่น การเก็บ
ข้อมูลเรื่องปัจจัยของการติดตั้งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กับผู้บริหารส านักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน หรือ การเก็บข้อมูลเรื่องประสิทธิภาพของการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใน
ช่วงแรกและหลังการติดตั้ง 

5. การปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือยืนยันผลการวิเคราะห์ในเชิงลึกและตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมโดยตลอดระยะเวลาของงานวิจัย 

6. จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการบันทึกเทปเสียงการสัมภาษณ์ใน
คอมพิวเตอร์ บทสัมภาษณ์จากการถอดเทป รวมถึงกระดาษท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ
เป็นหลักฐานในการอ้างอิงและตรวจสอบผลการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 

7. การตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) เพ่ือให้มั่นใจว่า การวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมูลของผู้วิจัยถูกต้องหรือไม่ และหากมีข้อบกพร่องในข้อมูลจะต้องมีการด าเนินการ
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้ไม่พบข้อขัดแย้งในผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกับ
ผู้ให้ข้อมูลเมื่อมีการยืนยันผลในภายหลัง 

2) Transferability หรือ ความสามารถในการถ่ายโอน 

ความสามารถในการถ่ายโอน หมายถึง ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในสภาพการณ์
หรือบริบทที่คล้ายคลึงกันได้ (ชูโต, 2545) โดยการวิเคราะห์ประเด็นที่พบ อ้างอิงกับทฤษฎีเพ่ือ
สนับสนุนการวิเคราะห์และจัดท าสมมติฐานที่สามารถถ่ายโอนผลวิจัยไปสู่บริบทอ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึง
กันได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้สร้างความสามารถในการถ่ายโอน คือ  
1. ใช้วิธีการเลือกผู้เข้ารับการสัมภาษณ์แบบมีวัตถุประสงค์หรือ Purposeful Sampling และ

อธิบายรายละเอียดของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ให้มากที่สุดเพ่ือให้การสร้างแนวคิดมีความ
ครอบคลุมส าหรับใช้ในการอ้างอิงในบริบทอ่ืน ๆ ได้ 

2. จัดท าบันทึกการวิเคราะห์ข้อมูลหรือกระดาษท าการงานวิจัยอย่างละเอียดโดยบันทึกความ
คิดเห็นของผู้วิจัยและการแปลผลที่ได้รับจากผู้เข้ารับการสัมภาษณ์อย่างละเอียดและปราศจาก
อคติ โดยมีการอธิบายความคิดเห็นของตนเองต่อเพ่ือนนิสิตปริญญาเอกคนอ่ืนที่เป็นผู้สอบ
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บัญชีเช่นเดียวกัน เพ่ือสอบทานแนวคิดและความถูกต้องกับอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละประเด็น
ที่พบ 

3) Dependability หรือ เกณฑ์พ่ึงพาได้ 

เกณฑ์พ่ึงพาได้ของการวิจัยนี้ คือ การใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ร่วมกันในการทดสอบและวิเคราะห์ผลเพ่ือให้
มั่นใจว่าเป็นไปในแนวทางเดียวกันหรือขัดแย้งกันหรือไม่ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้มีการด าเนินการเพ่ือ
สนับสนุนแนวคิดเรื่องเกณฑ์พ่ึงพาได้ของงานวิจัยดังนี้ 
1. การอธิบายเรื่องสร้างรหัสค า (Coding) ในงานวิจัย และการอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

รายละเอียดของกลุ่มค าที่ระบุไว้ ซึ่งท าให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจและติดตามความหมายของการ
ให้รหัสค าได้ 

2. การจัดท าร่องรอยการตรวจสอบ (Audit Trail) (Lincoln & Guba, 1985) หรือบันทึกการ
ปฏิบัติงานโดยเรียงล าดับการปฏิบัติงานให้เป็นขั้นตอนของการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูล 
การสังเกตการณ์ การสอบทานเอกสาร รวมถึงการให้ความเห็นในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่างๆ ทั้งนี้ ด้วยวิธีนี้นั้นเป็นการสร้าง “ความโปร่งใสของขั้นตอน” หรือ “Transparency of 
Method” (Merriam, 2002) เพ่ือให้มั่นใจในวิธีการด าเนินงานวิจัย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลกรณีปฏิเสธกับสมมติฐานที่พบ (Negative Case) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ในเชิงหักล้างกับรูปแบบของข้อมูลที่วิเคราะห์ได้โดยส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้สามารถตอบค าถาม
งานวิจัยได้หลายมุมมอง และท าให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์ในเชิงหักล้าง
นี้ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการกลั่นกรองที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น มีความละเอียดมากขึ้น ท า
ให้สามารถเสริมค าอธิบายหรือผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างตรง
ประเด็นมากขึ้น 

4. ขอความร่วมมือจากเพ่ือนนิสิตปริญญาเอกท่ีมีประสบการณ์การท างานกับส านักงานสอบบัญชี 
1 ใน 4 แห่งที่เป็นกรณีศึกษา ท าการสอบทานผลการวิเคราะห์โดยผู้สอบทานรับฟังค าอภิปราย
การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้วิจัย (Peer Debriefing) เพ่ือพิจารณาความสมเหตุสมผลของแนวคิด
และความหมายที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการสื่อความ จากนั้น ผู้สอบทานท าการอ่านบทสัมภาษณ์
แล้วพิจารณาการให้รหัสค า การตีความและการสร้างสมมติฐาน พร้อมทั้งหารือร่วมกันหากพบ
มีข้อคิดเห็นที่ขัดแย้งกับผู้วิจัยในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 

4) Confirmability หรือ ความสามารถในการยืนยันผล 

ความสามารถในการยืนยันผลการวิจัยในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีนัยเดียวกันกับความเป็นปรนัย 
(Objectivity) ของงานวิจัยเชิงปริมาณ นั่นคือ ผลที่ได้จากการวิจัยต้องเป็นผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลและวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูล หรือวิธีการอ่ืนที่ท าให้ได้
ข้อมูลจากงานวิจัยเท่านั้น ไม่ใช่การเกิดจากอคติหรือความเห็นจากผู้วิจัยเพียงอย่างเดียว ดังนั้น 
เพ่ือให้งานวิจัยนี้มีความสามารถในการยืนยันผลว่าเป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมจาก
วิธีการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการดังนี้ 
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1. จัดท าร่องรอยการตรวจสอบ (Audit Trail) หรือบันทึกการปฏิบัติงานโดยเรียงล าดับการ
ปฏิบัติงานให้เป็นขั้นตอนของการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูล การสังเกตการณ์ การสอบทาน
เอกสาร รวมถึงการให้ความเห็นในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  

2. ผู้วิจัยใช้ค าพูดของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ (Direct Quote) ในการน าเสนอประเด็นและผลการ
วิเคราะห์ เพ่ือแสดงความสอดคล้องที่สามารถน าเสนอให้เห็นถึงประเด็นต่าง  ๆ ที่ได้จากการ
วิเคราะห์อย่างชัดเจน 

3. การสรุปข้อมูลในขั้นตอนต่าง  ๆ ได้แก่ การให้รหัสค า  (Coding) การจัดท ามโนทัศน์  
(Concept) การจัดกลุ่มมโนทัศน์ (Category) และการสร้างทฤษฏี (Theory) ได้รับการ
ทบทวนจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และสอบทานความถูกต้องบางส่วนจากผู้สอบบัญชีที่
มีประสบการณ์ในการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษาเป็นผู้ตรวจสอบใน
เบื้องต้น 
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บทที่ 4 กรณีศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

บทที่ 4 นี้เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดของกรณีศึกษาที่ใช้ในงานวิจัย และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ (1) อธิบายถึงรายละเอียดของแต่ละกรณีศึกษา ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ ประวัติการใช้และการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  
ส่วนที่ (2) อธิบายถึงผลจากการศึกษาวิเคราะห์ที่อ้างอิงหลักทฤษฏีตามระเบียบวิธีวิจัยที่อธิบายไว้ใน
บทที่ 3 โดยมีรายละเอียดของหัวข้อย่อยดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งความหมายของ “ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 

Electronic Works Paper System (EWPS)” ในมุมมองของผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้ใช้งานโดยตรง  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่อง “การพัฒนาทักษะในการท างานของผู้สอบบัญชี อันเนื่องมาจากการ

ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองของผู้สอบบัญชี” 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่อง “ผลกระทบต่อองค์กร กระบวนการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีจากการ

รับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่อง “สมดุลของการท างานและการใช้ชีวิต (Work Life Balance) ของ

ผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” 
 
กรณีศึกษาที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ที่มีที่ตั้งส านักงานในประเทศไทย
และเป็นบริษัทสมาชิก (Member Firm) ของส านักงานสอบบัญชีที่อยู่ในต่างประเทศและมีเครือข่าย
ทั่วโลก จ านวนทั้งสิ้น 4 ส านักงาน (Big4)  ทั้งนี้ ส านักงานทั้ง 4 แห่งนั้น เป็นส านักงานสอบบัญชีที่ใช้
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นระบบในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน โดยที่มีทั้งความ
เหมือนและต่างกันในรายละเอียดของระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท าในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ความเหมือนในด้านการจัดท ารูปแบบที่เป็นมาตรฐานในการบันทึกข้อมูลหรือ
หลักฐานการตรวจสอบ หรือ ความต่างกันในด้านการเชื่อมโยงโปรแกรมค านวณช่วยตรวจสอบหรือ
ฐานความรู้ (Knowledgebase) อ่ืนๆ เข้าไว้กับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมถึง 
กรณีศึกษาทั้ง 4 ส านักงานนั้น ได้มีการติดตั้งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิ กส์มาแล้วเป็น
ระยะเวลามากกว่า 7 - 15 ปี ซึ่งในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เริ่มใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
จนถึงปัจจุบันนั้น ทั้ง 4 ส านักงานได้ผ่านประสบการณ์การน าออกใช้ การทดสอบการใช้งาน การ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนฟังก์ชั่นและหน้าตาของระบบกระดาษ     
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือแม้แต่การเปลี่ยนโปรแกรมอย่างสิ้นเชิงมาแล้วหลายครั้ง ท าให้มั่นใจว่า 
ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีต่อการใช้และการรับมาใช้ของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งด้านความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ ความกังวลต่อการใช้ระบบใหม่ ความพร้อมของ
บุคลากรในการรับมาใช้ รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิถีการปฏิบัติงานให้เข้ากับระบบนั้น จะได้รับ
การศึกษาและน ามาวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วน  
ในการวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากผู้สอบบัญชีในแต่ละกรณีศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นตัวอย่างแนวคิด
ของผู้ใช้ต่อการใช้และรับมาใช้ซึ่งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ส านักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 
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ในประเทศไทย ทั้งนี้ ผลที่พบในการศึกษาครั้งนี้ ไม่จ ากัดเพียงเฉพาะในด้านของการใช้ระบบ
สารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงินเท่านั้น แต่ยังพิจารณาและศึกษาถึงผลกระทบด้านต่อองค์กรใน
ด้านบุคลากร วิธีปฏิบัติงานและเทคโนโลยี (People, Process, and Technology) รวมทั้ง แนวคิด
ในด้านการบริหารชีวิตส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศนี้ด้วย เนื่องด้วย 
ผลกระทบด้านต่างๆ เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่ต้องเกิดขึ้นหรือได้รับผลกระทบอย่างแน่นอน เมื่อมีการรับมา
ใช้ ระหว่างการใช้ หรือเม่ือมีการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศหลักขององค์กร 

4.1 รายละเอียดของกรณีศึกษา 

เนื่องด้วยกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนี้ เป็นบริษัทสมาชิกของส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ที่มีบริษัท
สมาชิกทั่วโลก (Big4) และมีการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีที่ อ้างอิงจากมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบบัญชีสากล หรือ International Standard on 
Auditing (ISA) รวมถึงมาตรฐานคุณภาพงานตรวจสอบระหว่างประเทศ (ISQC) เหมือนกัน จึงส่งผล
ให้การบริหารจัดการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนั้น มีความ
คล้ายคลึงกัน นอกจากนั้น ในด้านการจัดผังโครงสร้างองค์กร หรือ ชื่อเรียกต าแหน่งงานภายในองค์กร
ยังเป็นไปในลักษณะเดียวกัน โดยมีความแตกต่างเพียงเล็กน้อย เช่น การเรียกชื่อต าแหน่งแบบ        
ไล่ระดับจากน้อยไปมาก หรือมากไปน้อย เช่น บางส านักงาน “ผู้สอบบัญชีอาวุโส1” หมายถึง     
ผู้สอบบัญชีที่อยู่ในต าแหน่งผู้สอบบัญชีอาวุโสมาแล้ว 3 ปีและอยู่ในต าแหน่งที่พร้อมจะได้รับการปรับ
ต าแหน่งขึ้นสู่ระดับที่สูงกว่าต่อไป ในขณะที่ บางส านักงาน “ผู้สอบบัญชีอาวุโส1” หมายถึง       
ผู้สอบบัญชีอาวุโสที่เพ่ิงด ารงต าแหน่งนี้เป็นปีแรก นอกจากนั้น การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหน่งในงานตรวจสอบงบการเงิน (Engagement) ก็ไม่แตกต่าง โดยมีทั้งระดับผู้บริหาร 
(Management Level) ที่ท าหน้าที่สอบทานผลการปฏิบัติงาน และระดับปฏิบัติการ (Operational 
Level) ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามและสรุปผลการตรวจสอบเพ่ือให้ระดับบริหาร
พิจารณาสอบทาน ทั้งนี้ ในส่วนที่แตกต่างกันของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนั้น มีเพียงเรื่องระยะเวลาใน
การรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ซึ่ง กรณีศึกษา Firm A และ Firm B มีการรับระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ก่อน Firm C และ Firm D มากกว่า 5 ปี อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการ
รับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แล้วนั้น กรณีศึกษาทั้ง 4 ล้วนแต่มีแนวทางในการพัฒนา
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในแนวทางคล้ายกัน ได้แก่ การจัดตั้งหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางใน
การประสานงานเรื่องพัฒนาระบบกับบริษัทแม่ในต่างประเทศกับผู้สอบบัญชีในประเทศไทย การ
พัฒนาระบบอัตโนมัติให้มีมากขึ้นในระบบ และการก าหนดแนวทางปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นสากล รวมถึง ผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็น
ผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานไม่เกิน 10 ปี ท าให้ข้อมูลด้านความแตกต่างในอดีตนั้น มี
ข้อจ ากัดที่ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงขออธิบายถึงลักษณะที่เหมือนหรือ
คล้ายคลึงกันของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง โดยที่ความแตกต่างนั้นจะอธิบายถึงระยะเวลาในการรับมาใช้
ในรายละเอียดของกรณีศึกษาแต่ละแห่งซึ่งอธิบายพร้อมกับรายละเอียดในการใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละแห่งโดยล าดับ 



 

หน้า 42 

42 

4.1.1 โครงสร้างผังองค์กรและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่คล้ายกันของกรณีศึกษา 

กรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนั้น มีการจัดโครงสร้างผังองค์กร และการมอบหมายงานในแต่ละงานตรวจสอบ
งบการเงินที่คล้ายคลึงกัน โดยในงานวิจัยนี้ ได้วิเคราะห์และแบ่งรายละเอียดของแต่ละต าแหน่งงาน
ควบคู่กับงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินไว้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับบริหาร 
(Management Level) และระดับปฏิบัติการ (Operational Level) โดยมีรายละเอียดในแต่ละระดับ
ดังนี้ 

1. ระดับบริหาร (Management Level) ท าหน้าที่บริหารส านักงานและเริ่มวงจรของการตรวจสอบ
งบการเงิน โดยเป็นผู้ติดต่อและประเมินความเสี่ยงในการรับลูกค้า การจัดท าข้อเสนอการ
ให้บริการแก่ลูกค้า และเป็นผู้สอบทานงานในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินโดยมีล าดับขั้นตาม
ต าแหน่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

 หุ้นส่วน เป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของส านักงาน ดูแลงานตรวจสอบงบการเงินในภาพรวม
และเป็นผู้มีอ านาจลงนามเพ่ือรับรองงบการเงินที่ส านักงานเป็นผู้ตรวจสอบ 

 ผู้อ านวยการ เป็นผู้บริหารระดับรองจากหุ้นส่วน โดยดูแลงานตรวจสอบงบการเงินใน
ภาพรวมเช่นเดียวกับหุ้นส่วนแต่ยังไม่ได้รับมอบอ านาจให้ลงนามรับรองงบการเงินได้ และ
หากเป็นงานตรวจสอบงบการเงินที่มีขนาดใหญ่จะเป็นผู้มีส่วนร่วมในด้านการสอบทานและ
บริหารโครงการในภาพรวมร่วมกับผู้บริหารระดับหุ้นส่วนโดยเฉพาะการติดต่อและบริหาร
ความคาดหวังของลูกค้าที่เป็นผู้บริหารระดับสูง 

 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ / ผู้จัดการอาวุโส เป็นระดับบริหารที่ท าหน้าที่สอบทานงานใน
รายละเอียดของผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ ถือเป็นผู้สอบทานที่ต้องมีประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญสูงเนื่องจากต้องสอบทานงานในรายละเอียดและครอบคลุมทุกขอบเขตและ
ขั้นตอนของงานตรวจสอบงบการเงินก่อนส่งต่อให้แก่ระดับผู้อ านวยการหรือระดับหุ้นส่วน
เพ่ือพิจารณาต่อไป  

 ผู้จัดการ เป็นระดับบริหารที่ท าหน้าที่สอบทานงานในรายละเอียดและต้องครอบคลุมทุก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับผู้ช่วยผู้อ านวยการ / ผู้จัดการอาวุโส แต่ มีระดับความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์น้อยกว่า โดยต้องสอบทานงานในรายละเอียดที่จัดท าโดยระดับ
ปฏิบัติการพร้อมทั้งสรุปผลการตรวจสอบทั้งหมดเพ่ือรายงานต่อผู้บริหารในระดับที่สูงกว่า
ต่อไปเช่นเดียวกัน  

2. ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เป็นผู้ปฏิบัติงานในภาคสนาม (Fieldwork) โดยเริ่ม
ปฏิบัติงานตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบจนกระทั่งสรุปผลการตรวจสอบ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนงานทั้งหมดที่มีการติดตั้งอยู่ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ในระดับ
ปฏิบัติการ จึงเป็นระดับที่เข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด และใช้ระบบ
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กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน ทั้งนี้ ใน
ระดับปฏิบัติการนี้ประกอบด้วยต าแหน่งงาน ดังนี้ 

 ผู้ช่วยผู้จัดการ ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมของระดับปฏิบัติการในการปฏิบัติงานภาคสนาม 
เป็นผู้วางแผนงานในการมอบหมายหน้าที่งานในแต่ละส่วนแก่ทีมงาน รวมทั้งดูแลและ
ควบคุมการปฏิบัติงานในรายละเอียด การประสานงานกับลูกค้าในระดับปฏิบัติการเพ่ือ
ติดต่อขอข้อมูลหรือเอกสารส าหรับการตรวจสอบ การสอบทานกระดาษท าการเบื้องต้น
ของทีมงาน โดยสอบทานทั้งรายละเอียดวิธีปฏิบัติ (Procedure) และการสรุปผลการ
ตรวจสอบของผู้ปฏิบัติงานภาคสนามทั้งหมด โดยที่ตนเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานภาคสนามด้วยเช่นเดียวกัน 

 ผู้สอบบัญชีอาวุโส หรือ Senior ท าหน้าที่เหมือนกับผู้ช่วยผู้จัดการ แต่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ที่น้อยกว่า และเป็นส่วนหนึ่งของผู้ปฏิบัติงานภาคสนามเช่นเดียวกัน 

 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี หรือ Assistant เป็นผู้ปฏิบัติงานภาคสนามที่ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายจากหัวหน้าทีม โดยรับผิดชอบการบันทึกรายละเอียดงานที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานในภาคสนาม ผลการทดสอบและประเด็นต่างๆ ที่พบ รวมถึงการจัดท ากระดาษ
ท าการเพ่ือบันทึกผลการตรวจสอบในรายละเอียดดังกล่าวทั้งหมดตามรูปแบบของระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าหนดไว้  

กล่าวโดยสรุปถึงความสัมพันธ์ของโครงสร้างผังองค์กรและการมอบหมายงานในงานตรวจสอบ       
งบการเงินของแต่ละกรณีศึกษานั้น มีลักษณะดังแสดงในแผนภาพที่ 2 ด้านล่างนี้ 

 
แผนภาพท่ี 2 โครงสร้างผังองค์กรและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานตรวจสอบงบการเงิน 

หัวหน้าโครงงาน
(ผู้ลงนามรับรองงบการเงิน)

ผู้สอบทานงาน

ผู้ปฏิบัติงาน

หุ้นส่วน

ผู้อ านวยการ

ผู้จัดการอาวุโส

ผู้ช่วยผู้จัดการ

ผู้จัดการ

ผู้สอบบัญชีอาวุโส ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี
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อย่างไรก็ตาม การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินนั้น ขึ้นอยู่กับ
ขนาดของงานตรวจสอบงบการเงินหรือลูกค้าแต่ละแห่งด้วยเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ เนื่องจากในหลาย
ต าแหน่งงานนั้น มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน เช่น ในระดับผู้สอบทานงาน ต าแหน่งผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ (ผู้จัดการอาวุโส) กับผู้จัดการนั้น จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่คล้ายกัน โดยเป็นผู้
ควบคุมงานในภาพรวมก่อนส่งให้แก่ระดับผู้อ านวยการหรือหุ้นส่วนเช่นเดียวกัน และต าแหน่ง     
ผู้ช่วยผู้จัดการและผู้สอบบัญชีอาวุโส ก็มีหน้าที่งานที่เหมือนกัน เป็นต้น ดังนั้น การมอบหมายทีมงาน
ในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงิน จึงอาจไม่จ าเป็นต้องมีครบทุกต าแหน่ง โดยหากงานตรวจสอบ    
งบการเงินมีขนาดกลางหรือเล็ก โครงสร้างทีมงานอาจจะประกอบด้วย หัวหน้างานตรวจสอบ        งบ
การเงิน 1 คน (หุ้นส่วน) ผู้บริหารโครงการ 1 คน (ผู้อ านวยการ หรือ ผู้จัดการอาวุโส หรือ ผู้จัดการ) 
และทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีมงาน 1 คน (ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือ ผู้สอบบัญชีอาวุโส) และ
ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี) ในจ านวนตามสมควร ในขณะที่หากเป็นลูกค้าขนาดใหญ่  โครงสร้าง
ทีมงานจะปรากฏครบตามต าแหน่งงานที่เป็นโครงสร้างผังองค์กรก็ได้ 

นอกจากนั้น ดังที่ได้กล่าวไว้ถึงการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงาน     
สอบบัญชีที่อ้างอิงจากมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบบัญชีสากล หรือ International Standard on 
Auditing (ISA) ของแต่ละกรณีศึกษาที่เหมือนกันนั้น ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบของกรณีศึกษา
ที่น ามาติดตั้งไว้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ จึงรวมข้ันตอนตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ
จนกระทั่งสรุปผลเพ่ือออกความเห็นต่องบการเงินรวมถึงการจัดเก็บส ารองไฟล์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือใช้
อ้างอิงในภายหลัง ทั้งนี้ ทุกกรณีศึกษามีแนวทางการติดตั้งขอบเขตในรูปแบบเดียวกัน กล่าวคือ ไม่
ติดตั้งขั้นตอนการประเมินและรับลูกค้าไว้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่มีโปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับขั้นตอนนี้ไว้แยกต่างหากจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น หากแสดง
แผนภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่อยู่ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของทุก
กรณีศึกษาจึงสามารถแสดงได้ด้วยแผนภาพเดียวกันตามแผนภาพที่ 3 ด้านล่างนี้ 

 
แผนภาพท่ี 3 ขั้นตอนการตรวจสอบที่ได้รับการติดตั้งไว้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

4.1.2 การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษา 

ดังที่ได้กล่าวไว้ว่า กรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนั้น มีความคล้ายคลึงกันในเรื่องการจัดโครงสร้างผังองค์กร
และการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานในงานตรวจสอบงบการเงิน      



 

หน้า 45 

45 

อย่างไรก็ตาม ในด้านการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีทั้งความคล้ายคลึงและแตกต่าง
กัน เช่น ความคล้ายคลึงกันในการใช้คุณสมบัติด้านการเชื่อมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติมาช่วยในการ
เชื่อมโยงความเสี่ยงและการควบคุมไปยังขั้นตอนที่เกี่ยวข้องและการจัดเก็บข้อมูลไว้ในศูนย์กลาง 
ในขณะที่ความแตกต่างกันนั้น ขึ้นอยู่กับแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละแห่ง (Approach) เช่น การ
สร้างฐานข้อมูลอัตโนมัติส าหรับการเลือกความเสี่ยงและการควบคุมของแต่ละบัญชี หรือ การมีเพียง
รายการค าถามที่ผู้สอบบัญชีจะต้องระบุความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง (ไม่อัตโนมัติ ) 
นอกจากนั้น ยังรวมถึงรายละเอียดของลักษณะการท างานปลีกย่อยต่างๆ เช่น ลักษณะการปรับข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันภายในทีมงาน หรือการเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่าย (Server) เป็นต้น ทั้งนี้ รายละเอียด
และลักษณะการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละกรณีศึกษานั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.2.1 กรณีศึกษา Firm A 

ในการอธิบายรายละเอียดของแต่ละกรณีศึกษานั้น ผู้วิจัยจะท าการอธิบายตามหัวข้อหลัก ดังนี้          
1) ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 2) ขอบเขตและประวัติการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์    
3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) คุณลักษณะของระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ ทั้งนี้ ส าหรับ Firm A นั้น มีรายละเอียดทั้งหมด ดังนี้ 

4.1.2.1.1 ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 

Firm A เป็นบริษัทสมาชิกของส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 1 ใน 4 แห่งของโลก หรือ Big 4 ใน
ปัจจุบัน Firm A มีพนักงานทั้งสิ้นกว่า 1,000 คน นอกเหนือจากการให้บริการสอบบัญชี หรือ การ
ตรวจสอบเพื่อรับรองงบการเงินซึ่งเป็นบริการหลักของส านักงานแล้วนั้น Firm A ยังมีบริการด้านอ่ืนๆ 
อีก เช่น การให้ค าปรึกษาด้านการเงิน กฎหมายและภาษี และการพัฒนาธุรกิจด้านต่างๆ  

4.1.2.1.2 ขอบเขตและประวัติการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm A นั้น จ ากัดการใช้เฉพาะในบริการด้านการสอบบัญชี
เท่านั้น โดย Firm A เริ่มใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่เป็นระบบกึ่งอัตโนมัติมาตั้งแต่
ก่อนปี ค.ศ. 199X โดยมีการปรับเปลี่ยนมาหลายครั้ง แต่ในงานวิจัยครั้งนี้นั้น สามารถย้อนหลังได้จาก
ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์เพียง 2 ครั้งล่าสุด นั่นคือ การปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ครั้งแรก
เมื่อประมาณปี ค.ศ. 2000 โดยเป็นการปรับเปลี่ยนจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ส าเร็จรูป (พัฒนาโดยบริษัทภายนอกที่เป็นบริษัทผลิตโปรแกรมประยุกต์ด้านการจัดท ากระดาษท า
การตรวจสอบงบการเงินโดยเฉพาะ) มาเป็นระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาโดย
ส านักงานเอง และเป็นลิขสิทธิ์ของบริษัทแม่ของ Firm A ที่ให้ใช้ได้เฉพาะบริษัทสมาชิกเท่านั้น ทั้งนี้ 
ในงานวิจัยนี้ จะกล่าวถึงโปรแกรมดังกล่าวในชื่อ “โปรแกรม A” และหลังจากนั้น Firm A ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอโดยเป็นการปรับเปลี่ ยน
แบบเล็กน้อยที่ไม่ใช่การปรับเปลี่ยนหลัก (Major changes) โดยมีหน่วยงานเฉพาะที่ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานกับบริษัทในต่างประเทศ เพ่ือรับทราบข้อมูลและแผนงานการเปลี่ยน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการรับทราบปัญหาจากการใช้กระดาษท า
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การอิเล็กทรอนิกส์และจัดให้มีแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับแผนการติดตั้งระบบในแต่ละปี  
จนกระทั่งประมาณปี ค.ศ. 2005 Firm A ได้ท าการปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ครั้งใหญ่ครั้งที่ 2 จากการใช้ “โปรแกรม A” เป็น “โปรแกรม B” ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรม
และระบบการท างานอย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ มีทั้งการเปลี่ยนรูปแบบที่เป็นฟอร์มการบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ แนวคิดและระเบียบวิธีปฏิบัติในการระบุความเสี่ยงและการควบคุม รวมถึง การ
สร้างจุดเชื่อมโยงแบบอัตโนมัติให้แก่โปรแกรมฐานความรู้ที่จ าเป็นส าหรับงานตรวจสอบ ซึ่ง 
“โปรแกรม B” ได้รับการน ามาใช้และปรับเปลี่ยนเวอร์ชั่นอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอจนถึงปัจจุบัน 
แผนภาพแสดงช่วงเวลาการปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm A แสดงได้ดัง
แผนภาพที่ 4 ด้านล่างนี้  
 

ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูป

ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 โปรแกรม A 

ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์
 โปรแกรม B 

ก่อน ปี ค.ศ. 2000  ปี ค.ศ. 2005 ปัจจุบัน
 

แผนภาพท่ี 4 ช่วงเวลาการปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอเิล็กทรอนิกส ์Firm A 

4.1.2.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินนั้น ไม่ว่า
เป็นโปรแกรม A หรือ โปรแกรม B ก็ตาม ใน Firm A ก าหนดให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับข้ันตอนหลักของการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน ดังนี้ 

-  ขั้นตอนการเริ่มงานตรวจสอบ  

การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm A นั้น ผู้สอบบัญชีต้องด าเนินการสร้างแฟ้มงาน
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในเครื่องแม่ข่าย (Server) ส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยหากเป็นลูกค้า
เก่าผู้รับผิดชอบหลักของการตรวจสอบนั้น (ปกติคือ ผู้สอบบัญชีในต าแหน่งผู้จัดการ) สามารถดึง
ข้อมูลงานตรวจสอบปีเก่าจากเครื่องแม่ข่ายได้และปรับแก้ส่วนที่แตกต่างจากปีก่อน เช่น วันที่ปิด     
งบการเงิน หรือ การเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ ที่ส าคัญ (ถ้ามี) ทั้งนี้ แฟ้มงานดังกล่าวประกอบด้วยขั้นตอน
การปฏิบัติงานหลักที่เริ่มตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยงและทดสอบ       
การควบคุม การตรวจสอบในรายละเอียด การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและการสรุปโครงการ  

ทั้งนี้ การเริ่มต้นงานรวมถึงการมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าถึงแฟ้มงานของลูกค้า ซึ่งเฉพาะผู้สอบบัญชีที่
ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ปฏิบัติงานเท่านั้นที่จะได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงแฟ้มงานของลูกค้า โดยต้องมี
การระบุสิทธิ์การเข้าถึงในแฟ้มงานส าหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้สอบทานงานเป็นลักษณะผู้ใช้เฉพาะ 
(Unique User) อย่างไรก็ตาม สิทธิ์ในระบบไม่ได้มีการก าหนดให้แตกต่างระหว่างระดับผู้ปฏิบัติงาน
และผู้สอบทาน คือ ผู้สอบบัญชีที่ได้รับสิทธิ์เข้าถึงระบบสามารถเรียกดูและแก้ไขได้ในทุกขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยหน้าที่ความรับผิดชอบนั้น ได้รับการก าหนดนอกระบบตั้งแต่เริ่มมอบหมายหน้าที่งาน
ตามรายชื่อผู้สอบบัญชีในแต่ละต าแหน่งงาน ดังนั้น ถึงแม้ผู้ปฏิบัติงานและผู้สอบทานงานก็จะเข้าถึง
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ข้อมูลได้ทั้งแฟ้มงานแต่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับมอบหมายให้บันทึกและแก้ไขเฉพาะข้อมูลในขั้นตอนที่
ได้รับมอบหมายเท่านั้น  

-  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น ผู้สอบบัญชีทุกคนสามารถปฏิบัติงานแบบไร้การเชื่อมต่อ (Offline) 
จากเครื่องแม่ข่ายได้ โดยเมื่อได้รับสิทธิ์ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ผู้สอบบัญชีจะท าการดึงข้อมูล
แฟ้มงานลูกค้าไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) ของตนเอง จากนั้น ด้วยลักษณะการ
ปฏิบัติงานแบบไร้การเชื่อมต่อ ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้แบบไม่จ ากัดสถานที่ โดยสามารถใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงานลูกค้า หรือ สถานที่อ่ืนได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ ปฏิบัติงาน
ต้องท าการปรับข้อมูลในขั้นตอนของตนเองให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอกับเครื่องแม่ข่ายผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (Local Area Network - LAN) ของส านักงาน หรืออินเทอร์เน็ตในกรณี
ที่ไม่อยู่ในส านักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปรับสถานะของกระดาษท าการในแต่ละขั้นตอนให้เป็น 
“แล้วเสร็จ – Completed” ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญมากต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสอบบัญชี ทั้งนี้ 
เนื่องจากขั้นตอนการปฏิบัติงานในลูกค้าแต่ละรายมีเป็นจ านวนมาก ผู้สอบทานงานจ าเป็นต้องทราบ
ถึงสถานะที่เป็นปัจจุบันของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้มีการมอบหมายไป จากนั้น เมื่อท าการ      
สอบทานและหากผู้สอบทานพบว่า ต้องมีการแก้ไขหรือปรับปรุงงานตรวจสอบให้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
ผู้สอบทานสามารถสร้าง “ข้อคิดเห็นจากการสอบทาน – Review Note” ไว้ในแต่ละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้ และเมื่อผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงแก้ไขงานตามข้อคิดเห็นจากการสอบทานแล้ว จะต้องแจ้ง
สถานะ “แล้วเสร็จ” อีกครั้ง เพ่ือให้ผู้สอบทานปรับสถานะเป็น “สอบทานแล้ว – Reviewed” ซึ่งการ
บันทึกปรับสถานะทั้ง 2 สถานะนี้ โปรแกรม A ท าการประทับตราวันที่ในระบบไว้แบบอัตโนมัติทั้ง
วันที่สถานะเปลี่ยนเป็น “แล้วเสร็จ” และ “สอบทานแล้ว” โดยที่ไม่สามารถบันทึกหรือแก้ไขวันที่ได้ 
ดังนั้น การปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันกับเครื่องแม่ข่ายอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอเป็นขั้นตอนส าคัญที่
ท าให้การตรวจสอบในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินมีประสิทธิภาพและมั่นใจในความถูกต้องของ
วันที่ในการจัดท ากระดาษท าการมากยิ่งขึ้น  
อย่างไรก็ตาม การปรับข้อมูลของโปรแกรม A ให้เป็นปัจจุบันกับเครื่องแม่ข่ายของ Firm A นั้น หาก
ท าท้ังแฟ้มงานจะใช้เวลาค่อนข้างนาน เนื่องจากแฟ้มงานลูกค้ามีขนาดใหญ่ ดังนั้น ในทางปฏิบัติ ส่วน
ใหญ่ผู้ปฏิบัติงานสามารถคัดลอกและปรับเฉพาะขั้นตอนที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่กับเครื่องแม่ข่ายแล้ว
แนบไฟล์ส่งเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งให้ผู้สอบทานงานทราบว่า สามารถสอบทานงานใน
ขั้นตอนดังกล่าวได้แล้ว โดยที่ยังไม่ต้องปรับข้อมูลทั้งแฟ้มงานกับเครื่องแม่ข่าย เมื่อผู้สอบทานงาน
ได้รับแจ้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถรับข้อมูลเฉพาะขั้นตอนที่ได้รับแจ้งแล้วตรวจงานพร้อม
ทั้งแนบข้อคิดเห็นจากการสอบทานแล้วส่งกลับผู้ปฏิบัติงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือปรับเข้าไป
ในเครื่องแม่ข่ายแล้วจึงแจ้งผู้ปฏิบัติงานให้ทราบเพื่อไปดึงข้อมูลจากเครื่องแม่ข่ายด้วยตนเองได้ 

-  ขั้นตอนการปิดงานตรวจสอบ  

ในการปิดงานตรวจสอบงบการเงินแต่ละครั้งนั้น ผู้รับผิดชอบแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินจะต้องท า
การจัดเก็บส ารองแฟ้มงานลูกค้าทั้งหมดเข้าไปในเครื่องแม่ข่าย พร้อมทั้งปิดสถานะการด าเนิน งาน
ตรวจสอบงบการเงินให้เป็น “ปิด – Closed” เพ่ือป้องกันมิให้มีการแก้ไขข้อมูลการบันทึกกระดาษ 
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ท าการที่ได้มีการรับรองงบการเงินไปแล้ว ซึ่งในข้ันตอนนี้ ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ตรวจจับความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในขั้นตอนต่างๆ ได้ เช่น ข้อคิดเห็นจากการสอบทานที่ยังไม่ได้
ลบจากระบบ (หากข้อคิดเห็นจากการสอบทานได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้สอบทานต้องเป็นผู้ลบข้อคิดเห็น
ดังกล่าวออกจากขั้นตอนนั้นๆ ) หรือ การสร้างจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) ที่ไม่สามารถตรวจ
พบไฟล์แนบที่ระบุไว้ ทั้งนี้ ข้อผิดพลาดดังกล่าวต้องได้รับการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ก่อนการจัดเก็บ
แฟ้มงานเข้าเครื่องแม่ข่ายเพ่ือปิดโครงการ การเรียกแฟ้มงานที่จัดเก็บไปแล้วนั้น จะสามารถ
ด าเนินการได้เฉพาะผู้ที่ได้รับมอบหมายสิทธิ์ในงานตรวจสอบงบการเงินนั้นเท่านั้น 

4.1.2.1.4 คุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามท่ี Firm A มีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นลิขสิทธิ์เฉพาะมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 
ซึ่งคุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ Firm A ใช้ทั้งโปรแกรม A และโปรแกรม B
นั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ “โปรแกรม A”  

“โปรแกรม A” ของ Firm A นั้น จุดเด่นของโปรแกรมคือ การเน้นเรื่องการจัดเก็บข้อมูลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบหรือหลักฐานการตรวจสอบให้เป็นแหล่งข้อมูลเดียวกันและเข้าถึงได้โดยง่าย 
ทั้งนี้ ข้อมูลทั้งหมดได้รับการจัดเก็บไว้ที่เครื่องแม่ข่าย (Server) เป็นหลัก และจัดรูปแบบการ
สื่อสารที่สามารถด าเนินการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยส่งเฉพาะขั้นตอนที่เกี่ยวข้องไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้สอบทานได้โดยไม่ต้องส่งข้อมูลทั้งแฟ้มข้อมูล ซึ่งวิธีนี้ท าให้ไม่สิ้นเปลืองช่องทาง
การสื่อสารผ่านเครือข่าย (Bandwidth) ท าให้สามารถบริหารจัดการการจราจรบนเครือข่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ คุณลักษณะหลักของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
“โปรแกรม A” นั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละข้ัน (Step) ไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ จนกระทั่ง การออกรายงานเพื่อรับรองงบการเงิน 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step) ได้รับการก าหนดจ านวนขั้นตอนตามอุตสาหกรรมที่เลือกจาก

ฐานความรู้ในโปรแกรม เช่น อุตสาหกรรมธนาคารจะมีวงจรทางธุรกิจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิตโดยทั่วไป แต่สามารถเพ่ิมหรือลบขั้นตอนใน
ระบบได้โดยปรับตามความเหมาะสมของการตรวจสอบงบการเงินในแต่ละงานตรวจสอบงบ
การเงิน 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบนั้น ได้รับการจัดระดับความส าคัญ (Critical) โดยเป็น
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงความส าคัญ เช่น การให้สัญลักษณ์ธงสีแดงส าหรับขั้นตอนส าคัญท่ีก าหนด
ว่า เป็นขั้นตอนท่ี “ห้ามลบ” ในขณะที่ขั้นตอนที่ไม่มีสัญลักษณ์ดังกล่าว สามารถลบหรือ
เพ่ิมเติมได้ 

 ไม่มีรูปแบบการช่วยเหลือแบบฝังอยู่ในระบบ การใช้โปรแกรมช่วยค านวณต้องด าเนินการโดย
โปรแกรมประยุกต์อ่ืน เช่น Microsoft Excel หรือ ACL (Audit Command Language) แล้ว
แนบไฟล์ค านวณนั้นใน Step ที่เก่ียวข้องกัน หรือ การเรียกดูข้อมูลจากฐานความรู้ต้องท านอก
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โปรแกรม แล้วสร้างจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) หรือ บันทึกข้อมูลด้วยตนเองลงใน 
Step ที่เก่ียวข้องเช่นเดียวกัน  

 ไม่มีการบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชีต้องบันทึกกระบวนการคิด (Thought Process) แต่
อย่างใด การบันทึกกระดาษท าการสามารถใส่แค่ความเสี่ยงและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(Procedure) แล้วใส่ผลลัพธ์วา่ “ส าเร็จ” ได้โดยไม่ต้องใส่ความเห็นอื่นเพ่ิมเติม 

 ไม่มีการแสดงภาพรวมความคืบหน้าการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร (Dashboard) ผู้สอบบัญชี
จะเห็นเฉพาะสถานะของงานในรูปแบบ Document Manager ในหน้าแรกของแฟ้มงานที่
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก ขั้นตอนย่อยภายใต้ขั้นตอนหลัก (ถ้ามี) ผู้ปฏิบัติงาน       
ผู้สอบทานงาน วันที่แล้วเสร็จและวันที่สอบทานแล้วของแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ “โปรแกรม B”  
“โปรแกรม B” ของ Firm A นั้น ได้รับการปรับเปลี่ยนประมาณปี ค.ศ. 2005 โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือปรับแนวคิดของการบันทึกผลจากการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบงบการเงินให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชีสากลที่เน้นเรื่องการระบุและประเมินความเสี่ยงเพ่ือที่จะ
สามารถสร้างระเบียบวิธีปฏิบัติ (Procedure) ที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบ       
งบการเงินได้ ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบสิ้นเชิง กล่าวคือ เปลี่ยนหมด
ทั้งโปรแกรม โดยเปลี่ยนทั้งรูปแบบหน้าจอการปฏิบัติงาน และระเบียบวิธีปฏิบัติในการบันทึกผล
การปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทั้งหมดยังคงได้รับการจัดเก็บไว้ที่เครื่องแม่ข่าย (Server) เป็น
หลักเหมือนเดิม และคุณลักษณะหลักของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือ “โปรแกรม 
B” นั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
 ยังคงมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละขั้น (Step) ไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่ม

ตั้งแต่กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ จนกระท่ัง การออกรายงานเพ่ือรับรองงบการเงิน 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step) เป็นไปตามจ านวนขั้นตอนตามอุตสาหกรรมที่ฐานความรู้จัดไว้

ให้ นอกจากนั้น ส าหรับโปรแกรม B ได้มีการสร้างชุดขั้นตอนส าเร็จรูปส าหรับบริษัทขนาด
เล็ก ซึ่งอาจจะไม่จ าเป็นที่ต้องด าเนินงานตรวจสอบภายในตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ส าหรับ
บริษัทที่มีขนาดใหญ่กว่า  

 มีการก าหนดรูปแบบการช่วยเหลือที่เชื่อมโยงกับฐานความรู้มากยิ่งขึ้น โดยผู้ปฏิบัติงาน
สามารถคลิกเลือกอ่านข้อมูลมาตรฐานต่างๆ ได้ในเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังท าอยู่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการระบุความเสี่ยงและการควบคุม ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือก
ข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมที่ควรมีในแต่ละวงจรธุรกิจได้จากฐานความรู้ที่มีให้เลือกโดย
อัตโนมัติ 

 การใช้โปรแกรมช่วยค านวณยังคงต้องด าเนินการโดยโปรแกรมประยุกต์อ่ืน เช่น Microsoft 
Excel หรือ ACL (Audit Command Language) แล้วแนบไฟล์ค านวณนั้นใน Step ที่
เกี่ยวข้องกัน  

 มีการบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานต้องบันทึกกระบวนการคิด (Thought Process) ในกระดาษ     
ท าการที่จัดท าในแต่ละขั้นตอน โดยต้องระบุเหตุผลการคัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Procedure) ที่ด าเนินการเพ่ือรับรองวัตถุประสงค์การตรวจสอบ  



 

หน้า 50 

50 

 มีระบบแสดงผลความคืบหน้างานตรวจสอบงบการเงินส าหรับผู้บริหาร (Dashboard) เพ่ือให้
ผู้สอบทานและหุ้นส่วนสามารถเรียกดูสถานะภาพรวมโดยไม่ต้องเข้าไปดูในแต่ละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ เมื่อท าการเปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่าง “โปรแกรม A” และ “โปรแกรม B” นั้น สามารถ
แสดงสรุปผลเฉพาะข้อที่แตกต่างได้ตามตารางที่ 3 ด้านล่างนี้ 

ตารางที่ 3 การเปรยีบเทียบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm A 

ข้อแตกต่าง โปรแกรม A โปรแกรม B 
1. การสร้างแฟ้มข้อมูลที่

แตกต่างตามขนาดของ
ลูกค้า 

ไม่มีการแบ่งขนาดลูกค้า โดยทุกราย
ต้องบันทึกกระดาษท าการด้วย
ขั้นตอนแบบเดียวกัน 

จัดให้มีกระดาษท าการส าหรับ
ลูกค้าขนาดเล็กท่ีท าให้ไม่ต้อง
บันทึกข้อมูลมากเท่าลูกค้าขนาด
ใหญ่ 

2. การเช่ือมโยงฐานความรู้
เพื่อช่วยสนับสนุนข้อมลู
ส าหรับผู้ตรวจสอบไว้ใน
ระบบ 

มีฐานความรู้แยกต่างหากจาก
โปรแกรม และต้องสืบค้นจากคนละ
โปรแกรม 

มีฐานความรู้ที่แยกจากโปรแกรม 
อย่างไรก็ตาม มีการสร้าง
Hyperlink ที่เช่ือมโยงไว้ให้ในแต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3. การระบคุวามเสี่ยงและการ
ควบคุม 

ต้องระบุความเสี่ยงและการควบคมุ
ด้วยตนเองโดยมีชุดค าถามเพื่อเปน็
แนวทาง 

มีชุดรายการความเสี่ยงและการ
ควบคุมให้ผูส้อบบัญชีเลือกใช้ใน
แต่ละขอบเขตการตรวจสอบ 

4. การบันทึกรายละเอยีดผล
การตรวจสอบ 

บันทึกแค่วิธีการตรวจสอบและผลที่
ได้จากการตรวจสอบ 

ต้องบันทึกกระบวนการคดิ 
(Thought Process) ของการ
ตรวจสอบในแต่ละขอบเขตงาน 

5. การติดตามความคืบหน้า
งานตรวจสอบงบการเงิน 

ต้องไล่ดสูถานะของการปฏิบัติงาน
ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบตัิงานเอง 

มีการจัดท าผลการตดิตามความ
คืบหน้าในภาพรวมส าหรับ
ผู้บริหาร (Dashboard) ไว้ใน
หน้าจอท่ีเป็นภาพรวมของ
โปรแกรม  

4.1.2.2 กรณีศึกษา Firm B 

กรณีศึกษา Firm B นั้น มีรายละเอียดของ 1) ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 2) ขอบเขตและประวัติ
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 4) คุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ ดังนี้ 

4.1.2.2.1 ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 

Firm B เป็นบริษัทสมาชิกของส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 1 ใน 4 แห่งของโลก หรือ Big 4 
เช่นเดียวกับ Firm A โดยในปัจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้นกว่า 1,000 คน นอกเหนือจากการให้บริการสอบ
บัญชี หรือ การตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงินซึ่งเป็นบริการหลักของส านักงานแล้วนั้น Firm B ยังมี
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บริการด้านอ่ืนๆ อีก เช่นเดียวกับ Firm A นั่นคือ การให้ค าปรึกษาด้านการเงิน กฎหมายและภาษี 
รวมถึงที่ปรึกษาทางธุรกิจด้านต่างๆ   

4.1.2.2.2 ขอบเขตและประวัติการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B หรือ “โปรแกรม X” นั้น ได้รับการติดตั้งเพ่ือใช้เป็น
กระดาษท าการในการบันทึกข้อมูลและจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบมาตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 1995 โดย
ได้รับการออกแบบให้สามารถใช้เป็นกระดาษท าการส าหรับบริการด้านการสอบบัญชีและการให้
ค าปรึกษาด้านการตรวจสอบที่ไม่ใช่การตรวจสอบงบการเงิน ได้แก่ การตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบระบบสารสนเทศ ท าให้โปรแกรมกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B นั้น ได้รับการ
ออกแบบให้มีชุดกระดาษท าการมาตรฐาน (Standard Pack) ที่หลากหลาย ให้สามารถใช้ได้กับ
บริการด้านการตรวจสอบที่ Firm B มีอยู่และสามารถสร้างชุดกระดาษท าการมาตรฐานตามมาตรฐาน
การบัญชีของประเทศสหรัฐอเมริกาและสากลรวมถึงตามประเภทของอุตสาหกรรมได้  

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B นั้น ได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นประจ าโดยมี
หน่วยงานเฉพาะที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับบริษัทในต่างประเทศ เพ่ือรับทราบ
ข้อมูลและแผนงานการเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการรับทราบ
ปัญหาจากการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และจัดให้มีแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับแผนการ
ติดตั้งระบบในแต่ละปี โดยที่ผ่านมา Firm B ได้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit 
Methodology) ครั้งใหญ่เม่ือประมาณปี ค.ศ. 2008 โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ยังใช้โครงสร้างและ
รูปแบบของโปรแกรม X อยู่ กล่าวคือ ชุดกระดาษท าการมาตรฐาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานต่างๆ 
ยังคงมีอยู่ แต่การเปลี่ยนแปลงเน้นที่ต้องมีการบันทึกกระบวนการคิด (Thought Process) โดย
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบให้มากยิ่งขึ้น จึงมีการน าฐานความรู้โดยเฉพาะความเสี่ยงและกระบวนการ
ควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit procedure) ที่เคยมีไว้ให้แบบ
อัตโนมัติในกระดาษท าการมาตรฐานออกไปเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบเป็นผู้ระบุความเสี่ยงและการควบคุม
ด้วยตนเองผ่านกระบวนการคิดที่เหมาะสมตามที่ได้จัดให้มีการฝึกอบรมมาแล้วซึ่งท าให้ผู้ตรวจสอบ
สามารถก าหนดวิธีการตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ ผู้บริหารส านักงานมั่นใจ
มากว่า เป็นการเน้นทักษะและดึงศักยภาพของผู้ตรวจสอบให้มีเพ่ิมมากขึ้นและส่งผลให้คุณภาพงาน
ตรวจสอบมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

หลังจากที่ Firm B มีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยยังคงใช้โปรแกรม X เป็นระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรมาระยะหนึ่ง ในปัจจุบัน (ปี ค.ศ. 2015) Firm B ได้มี
โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ โดยเปลี่ยนไปใช้ “โปรแกรม Y” 
และปรับใช้กับงานตรวจสอบงบการเงินตรวจสอบงบการเงินน าร่อง (Pilot Project) บางงาน พร้อม
ทั้งมีแผนในการยกเลิกการใช้โปรแกรม X อย่างถาวรส าหรับการตรวจสอบงบการเงินที่สิ้นสุดในปี  
ค.ศ. 2016 ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายของบริษัทหลักในต่างประเทศและเป็น
การปรับเปลี่ยนให้กับบริษัทสมาชิกของ Firm B ทั่วโลก ส าหรับแผนภาพแสดงช่วงเวลาการ
ปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B แสดงได้ดังแผนภาพที่ 5  ดังนี้ 
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ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 โปรแกรม X 

การปรับเปลี่ยน Audit 
Methodology โดยยัง

ใช้  โปรแกรม X 

ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์
 โปรแกรม Y 

ปี ค.ศ. 2008  ปี ค.ศ. 2015ปี ค.ศ. 1995 ปัจจุบัน
 

แผนภาพท่ี 5 ช่วงเวลาการปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอเิล็กทรอนิกส ์Firm B 

4.1.2.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินนั้น ทั้ง
โปรแกรม X และ โปรแกรม Y ยังคงได้รับการก าหนดให้มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ขั้นตอนหลักของการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงิน โดยมีขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 

-  ขั้นตอนการเริ่มงานตรวจสอบ  

การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B นั้น ผู้สอบบัญชีต้องสร้างแฟ้มงานกระดาษ    
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ในเครื่องแม่ข่าย (Server) ส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยหากเป็นลูกค้าเก่า
ผู้รับผิดชอบหลักของการตรวจสอบนั้น (ปกติคือ ผู้ตรวจสอบบัญชีในต าแหน่งผู้จัดการ) สามารถดึง
ข้อมูลงานตรวจสอบปีเก่าจากเครื่องแม่ข่ายได้และปรับแก้เฉพาะส่วนที่แตกต่างจากปีก่อน เช่น วันที่
ปิดงบการเงิน หรือ การเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ ที่ส าคัญ (ถ้ามี) ทั้งนี้ แฟ้มงานดังกล่าวประกอบด้วยขั้นตอน
การปฏิบัติงานหลักท่ีเริ่มตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยงและทดสอบการ
ควบคุม การตรวจสอบในรายละเอียด การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและการสรุปโครงการ และ
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินด าเนินการท าส าเนาแฟ้มข้อมูล (Carbon) เพ่ือแจกจ่ายแก่
ทีมงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานส าหรับลูกค้ารายนั้นๆ  

ในด้านการเชื่อมต่อกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอบบัญชีทุกคนปฏิบัติงานแบบไร้การเชื่อมต่อ 
(Offline) จากเครื่องแม่ข่าย (Server) ได้อย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ ผู้สอบบัญชีที่ได้รับมอบหมายให้
ตรวจสอบบัญชีในแต่ละงานนั้น จะมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหลัก (ส่วนใหญ่คือ ผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งหัวหน้าทีมตรวจสอบ หรือ In Charge) เป็นผู้รับผิดชอบแฟ้มกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่
เป็นแฟ้มข้อมูลหลัก (Master) โดยที่ผู้ครอบครองแฟ้มข้อมูลหลักจะด าเนินการจัดท าส าเนาแฟ้มข้อมูล 
(Carbon) เพ่ือท าการแจกจ่ายให้แก่คณะท างานทุกคน ซึ่งส าเนาแฟ้มข้อมูลดังกล่าว ทุกคนใน
คณะท างานนั้นสามารถเข้าถึงได้ทุกแฟ้มงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม การมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น ได้ด าเนินการก าหนดตั้งแต่ช่วงเริ่มงาน
ตรวจสอบงบการเงินนอกระบบงานแล้ว ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบจะท าการบันทึกและปรับปรุง
ข้อมูลผลการตรวจสอบหรือจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบในกระดาษท าการเฉพาะขั้นตอนปฏิบัติงาน
ที่ตนเองได้รับมอบหมายเท่านั้น  

-  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ คณะท างานตรวจสอบแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินต้องท าการ
ปรับแฟ้มข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งโปรแกรม X และโปรแกรม Y จะมีความแตกต่างใน
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เรื่องการปรับแฟ้มข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดย โปรแกรม X นั้น ก าหนดให้ ผู้ที่ถือสิทธิ์ในการครอบครอง
แฟ้มข้อมูลหลัก (Master) เป็นผู้ด าเนินการปรับข้อมูลกับส าเนาต่างๆ ที่แจกจ่ายไปอย่างสม่ าเสมอ 
โดยที่ไม่ต้องท าการปรับข้อมูลกับเครื่องแม่ข่าย ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับส าเนาจะต้องส่งไฟล์ส าเนาให้แก่ผู้
ครอบครองแฟ้มข้อมูลหลักเพ่ือท าการสอบทานโดยใช้ฟังก์ขั่นการถ่ายโอนออก (Transfer Out) 
เพ่ือให้ได้ชุดข้อมูลไฟล์ส าเนาที่สามารถน าส่งเป็นไฟล์แนบ (Attachment) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
หรือจัดเก็บลงในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่ เคลื่อนย้ายได้ (Removable Disk) เมื่อผู้ครอบครอง
แฟ้มข้อมูลหลักได้รับไฟล์ส าเนาจากผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน จะท าการจัดเก็บไฟล์ส าเนาดังกล่าวเข้า
แฟ้มข้อมูลหลักโดยวิธีการถ่ายโอนเข้า (Transfer In) เพ่ือปรับข้อมูลที่มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลง
โดยผู้ปฏิบัติงานเข้าสู่แฟ้มข้อมูลหลัก ในขณะที่ โปรแกรม Y การปรับแฟ้มข้อมูลให้เป็นปัจจุบันนั้น ไม่
จ าเป็นต้องมีแฟ้มข้อมูลหลักและส าเนาอีกต่อไป ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถปรับข้อมูลเข้าไปยังเครื่อง
แม่ข่ายได้ในทุกสถานที่ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนวิธีปรับแฟ้มข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันของโปรแกรม Y นั้น ได้รับการพิจารณาว่าสามารถช่วยลดความเสี่ยงในเรื่องการท า
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบในคณะท างานเดียวกันของโปรแกรม X ได้ 
เนื่องจากในโปรแกรม X ทุกคนในคณะท างานสามารถเข้าถึงได้ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ไม่
สามารถเห็นถึงสถานะการท างานของกันและกันได้ จึงอาจมีการปรับแก้ข้อมูลที่ไม่ได้สื่อสารกันก่อน
และเมื่อมีการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลส าเนาไปยังแฟ้มข้อมูลหลัก ย่อมส่งผลให้มีการถ่ายโอนข้อมูลที่
ซ้ าซ้อนได้ (Conflict) ซึ่งถึงแม้โปรแกรม X จะช่วยแจ้งเตือนทุกครั้งที่มีการถ่ายโอนข้อมูลซ้ าซ้อน และ
โปรแกรมได้มีการท าส าเนาขั้นตอนดังกล่าวซ้ าไว้ทั้ง 2 ขั้นตอนในแฟ้มข้อมูลเดียวกันพร้อมทั้งให้
สัญลักษณ์ไว้เพ่ือแสดงว่า เป็นขั้นตอนที่มีความซ้ าซ้อนอยู่และต้องได้รับการจัดการให้เหมาะสม แต่ก็
ท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงานและต้องมีการสื่อสารและสอบทานข้อมูลกันเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 
โปรแกรม Y จึงได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือพัฒนาเรื่องความเป็นปัจจุบันของข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
นอกเหนือจากการปรับเปลี่ยนวิธีปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันของโปรแกรมทั้งสอง วิธีการสอบทานผล
การปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนปฏิบัติงานยังคงเป็นในลักษณะเดิม คือ การสร้างสร้าง “ข้อคิดเห็นจาก
การสอบทาน – Review Note” โดยผู้สอบทานไว้ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแจ้งไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือแก้ไขปรับปรุง ทั้งนี้ หากงานตรวจสอบงบการเงินใดยังใช้โปรแกรม X อยู่ ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องรับข้อมูลเข้าเพ่ือด าเนินการแก้ไขก่อนถ่ายโอนข้อมูลออกให้ผู้ครอบครองแฟ้มข้อมูลหลักอีกครั้ง 
โดยจะด าเนินการไปเรื่อยๆ จนกว่าขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบจะถูกต้องเหมาะสม ในขณะที่ผู้ที่
ใช้โปรแกรม Y จะไม่ต้องมีการถ่ายส าเนาข้อมูลไปมา โดยสามารถปรับข้อมูลการแก้ไขเข้าสู่เครื่อง    
แม่ข่ายแล้วแจ้งไปยังผู้สอบทานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที หลังจากนั้น ผู้สอบทานท าการ
สอบทานอีกครั้งก่อนคลิกเปลี่ยนสถานะของงานในขั้นตอนนั้นๆ ให้เป็น  “สอบทานแล้ว – 
Reviewed” พร้อมวันที่สอบทานไว้ในกระดาษท าการแต่ละขั้นตอน โดยที่ไม่สามารถบันทึกหรือแก้ไข
วันที่ย้อนหลังได้ ทั้งนี้ ส าหรับโปรแกรม X ผู้ครอบครองแฟ้มข้อมูลหลักต้องด าเนินการจัดเก็บ
แฟ้มข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับการสอบทานแล้ว (Reviewed) ไว้ในเครื่องแม่ข่ายและรอการด าเนินการใน
กระบวนการปิดงานต่อไปเมื่อสิ้นสุดกระบวนการตรวจสอบงบการเงิน ในขณะที่โปรแกรม Y จะได้รับ
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การปรับแฟ้มข้อมูลให้เป็นปัจจุบันแบบอัตโนมัติ ไม่ต้องมีการถ่ายโอนข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลหลักของ
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงิน 

-  ขั้นตอนการปิดงานตรวจสอบ  

ในการปิดงานแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินนั้น ผู้รับผิดชอบแต่ละงานจะต้องท าการจัดเก็บแฟ้มงาน
ลูกค้าท้ังหมดเข้าไปในเครื่องแม่ข่าย พร้อมทั้งเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานตรวจสอบงบการเงินให้
เป็น “ปิด – Closed” เพ่ือป้องกันมิให้มีการแก้ไขข้อมูลการบันทึกกระดาษท าการที่ได้มีการรับรองงบ
การเงินไปแล้ว ซึ่งในข้ันตอนนี้ ทั้งโปรแกรม X และโปรแกรม Y สามารถตรวจจับความผิดพลาดที่
อาจจะเกิดข้ึนในขั้นตอนต่างๆ ได้ เช่น ข้อคิดเห็นจากการสอบทานที่ยังไม่ได้ลบจากระบบ (หาก
ข้อคิดเห็นจากการสอบทานได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้สอบทานต้องเป็นผู้ลบข้อคิดเห็นดังกล่าวออกจาก
ขั้นตอนนั้นๆ ) ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนและยังไม่ได้รับการจัดการ หรือ การสร้างจุดเชื่อมโยง
อัตโนมัติ (Hyperlink) ที่ไม่สามารถตรวจพบไฟล์แนบที่ระบุไว้ ทั้งนี้ ข้อผิดพลาดดังกล่าวต้องได้รับการ
แก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ก่อนการจัดเก็บแฟ้มงานเข้าเครื่องแม่ข่ายเพ่ือปิดงาน และการเรียกแฟ้มงานที่
จัดเก็บไปแล้วนั้น จะสามารถด าเนินการได้เฉพาะผู้ที่ได้รับมอบหมายสิทธิ์ในงานตรวจสอบงบการเงิน
นั้นเท่านั้น 

4.1.2.2.4 คุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ 

โดยแท้จริงแล้ว คุณลักษณะของโปรแกรม X และ โปรแกรม Y ของ Firm B นั้น ไม่แตกต่างกันมากนัก 
ถึงแม้จะเป็นคนละโปรแกรม แต่แนวคิดเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบของทั้ง 2 โปรแกรม
ยังคงเดิม โดยเน้นเรื่องการระบุความเสี่ยงและการควบคุมโดยผู้ตรวจสอบ และการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบสากล อย่างไรก็ตาม 
โปรแกรม Y ได้มีการพัฒนาด้านการปรับความเป็นปัจจุบันของข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือ
ลดความเสี่ยงเรื่องความซ้ าซ้อนของไฟล์ข้อมูลและความล่าช้าในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 
รายละเอียดของคุณสมบัติของทั้ง 2 โปรแกรม มีดังนี้ 

 ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ “โปรแกรม X”  

โปรแกรม X ได้รับการออกแบบให้มีชุดมาตรฐานของแต่ละประเภทบริการและอุตสาหกรรม และ
ภายใต้ชุดมาตรฐานของแต่ละอุตสาหกรรมนั้นก็ได้รับการออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step) 
รวมถึงรูปแบบ (Template) ของกระดาษท าการที่ควรจะต้องมีในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โดยรูปแบบกระดาษท าการดังกล่าวได้รับการสร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft 
Office อันได้แก่ Microsoft Word, Excel, และ PowerPoint เพ่ือให้มีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน
ที่คุ้นชินกับการใช้ Microsoft Office ทั้งนี้ รูปแบบกระดาษท าการที่มีการจัดสร้างให้อย่างเป็น
อัตโนมัตินั้น ปรากฏอยู่ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยที่ผู้ตรวจสอบสามารถปรับเปลี่ยน
รายละเอียด หรือ สร้างเพ่ิมหรือลบทิ้งได้ หรือไม่ใช้รูปแบบมาตรฐานเลยก็ได้ นับว่าเป็นโปรแกรม
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่อ านวยความสะดวกในเรื่องรูปแบบการบันทึกข้อมูลให้แก่          
ผู้ตรวจสอบเป็นอย่างมาก ดังนั้น คุณลักษณะโดยสรุปของโปรแกรม X นั้น มีดังนี ้
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 ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละขั้น (Step) ไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่
กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ จนกระท่ัง การออกรายงานเพ่ือรับรองงบการเงิน 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step) ได้รับการก าหนดจ านวนขั้นตอนตามประเภทอุตสาหกรรมที่
เลือกไว้ให้ นอกจากนั้น การตรวจสอบตามมาตรฐานการบัญชีที่เป็นสากล เช่น มาตรฐาน US 
GAAP หรือ IAS ที่ได้รับการเลือกตั้งแต่ตอนสร้างกระดาษท าการส าหรับลูกค้าแต่ละรายนั้น 
จะได้รับการสร้างเอกสารรูปแบบกระดาษท าการที่ระบุรายละเอียดและข้อก าหนดการ
ตรวจสอบพร้อมค าแนะน าในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถ
ด าเนินการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้เลือกไว้ 

 มีรูปแบบการช่วยเหลือแบบฝังอยู่ในระบบโดยได้รับการสร้างชุดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ใน
กระดาษท าการที่อยู่ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) 
โดยสามารถคลิกเพ่ือเรียกฐานความรู้ (Knowledgebase) ขึ้นมาอ่านเฉพาะเรื่องที่เก่ียวข้องได้ 
อย่างไรก็ตาม การใช้โปรแกรมช่วยค านวณยังคงต้องด าเนินการโดยโปรแกรมประยุกต์อ่ืน เช่น 
Microsoft Excel หรือ ACL (Audit Command Language) แล้วแนบไฟล์ค านวณนั้นใน 
Step ที่เก่ียวขอ้งกัน  

 การบันทึกกระบวนการคิด (Thought Process) เป็นไปตามข้อก าหนดในกระดาษท าการที่
ได้รับการสร้างขึ้นอย่างเป็นอัตโนมัติซึ่งสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ รวมทั้ง มีชุดของค าถาม
เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบใช้เป็นแนวทางในการระบุความเสี่ยงและการควบคุม รวมถึงก าหนดขั้นตอน
การตรวจสอบ (Audit Procedure) โดยไม่มีชุดรายการความเสี่ยงและการควบคุมมาตรฐาน
จัดไว้ให้ (ผู้ตรวจสอบต้องระบุความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตนเอง) 

 ต้องมีการก าหนดผู้ครอบครองแฟ้มข้อมูลหลัก (Master) และเป็นผู้แจกจ่ายแฟ้มข้อมูลส าเนา 
(Carbon) แก่คณะท างานพร้อมทั้งปรับข้อมูลกันระหว่างคณะท างานให้เป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ 

 ไม่มีการแสดงภาพรวมความคืบหน้าการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร (Dashboard) ผู้สอบบัญชี
จะเห็นเฉพาะสถานะของงานในรูปแบบ Document Manager ในหน้าแรกของแฟ้มงานที่
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก ขั้นตอนย่อยภายใต้ขั้นตอนหลัก (ถ้ามี) ผู้ปฏิบัติงาน       
ผู้สอบทานงาน วันที่แล้วเสร็จและวันที่สอบทานแล้วของแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงานเท่านั้น 

 ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ “โปรแกรม Y”  

การพัฒนาปรับปรุงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B จาก โปรแกรม X มาเป็น
โปรแกรม Y นั้น อยู่ในระหว่างติดตั้งโดยมีโครงการน าร่อง (Pilot Project) เพียงบางงาน
ตรวจสอบงบการเงิน และการติดตั้งแบบเต็มรูปแบบก าหนดไว้ให้ด าเนินการส าหรับงบการเงินที่
จะต้องได้รับการตรวจสอบภายในปี 2559 ดังนั้น ในขณะที่ด าเนินการวิจัยนั้น จึงมีผู้ตรวจสอบ
บางคนที่ได้รับประสบการณ์ในการใช้โปรแกรม Y ดังกล่าว ทั้งนี้ คุณลักษณะหลักของโปรแกรม Y 
มีรายละเอียดดังนี้ 
1) โปรแกรม Y จะใช้ส าหรับบริการด้านการตรวจสอบเพื่อรับรองงบการเงินของ Firm B เท่านั้น 

โดยไม่น าไปปรับใช้กับบริการการตรวจสอบด้านอ่ืน ๆ เช่น การตรวจสอบภายใน อีกต่อไป 
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อย่างไรก็ตาม โปรแกรม X จะยังคงอยู่ในรายการโปรแกรมประยุกต์ขององค์กรที่บริการอ่ืน
ใน Firm B ยังสามารถน าไปใช้เป็นกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลและ
หลักฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบของตนเองได้ 

2) การเชื่อมโยงฐานความรู้ด้านการระบุความเสี่ยงและการควบคุมกลับเข้ามาในโปรแกรม (จาก
เดิมในโปรแกรม X ไม่มีการจัดข้อมูลความรู้หรือชุดรายการความเสี่ยงและการควบคุมให้ มี
เพียงชุดค าถามเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน) แต่เป็นการเชื่อมโยงเฉพาะความเสี่ยงและการ
ควบคุมโดยที่ไม่มีวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Procedure) แบบส าเร็จรูปให้ในแต่ละ
ขอบเขตการตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบสามารถสืบค้นข้อมูลจากจุดเชื่อมโยงข้อมูล 
(Link) ที่โปรแกรมจัดไว้ให้โดยเชื่อมโยงไปยังหัวข้อความรู้ (Library) ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้         ผู้
ตรวจสอบต้องศึกษาหัวข้อความรู้ดังกล่าวด้วยตนเอง จากนั้น จึงบันทึกวิธีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ก าหนดไว้ด้วยตนเองเช่นเดียวกัน 

3) ยังคงมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละขั้น (Step) ไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ จนกระท่ัง การออกรายงานเพ่ือรับรองงบการเงิน 
และสามารถสร้างชุดมาตรฐานกระดาษท าการตามประเภทอุตสาหกรรมและมาตรฐานการ
บัญชีที่ลูกค้าใช้ได้เช่นเดิม  

4) การใช้โปรแกรมช่วยค านวณยังคงต้องด าเนินการโดยโปรแกรมประยุกต์อ่ืน เช่น Microsoft 
Excel หรือ ACL (Audit Command Language) แล้วแนบไฟล์ค านวณนั้นใน Step ที่
เกี่ยวข้องกัน  

5) การสอบทานงานของผู้สอบทานจะไม่สามารถด าเนินการเฉพาะในแต่ละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้ เนื่องจาก โปรแกรม Y มีรูปแบบของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกันมาก
ยิ่งขึ้นกว่าโปรแกรม X (ที่สามารถสอบทานงานแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ
จากกันได้) โดยโปรแกรม Y ก าหนดให้รูปแบบของการบันทึกกระบวนการคิดและ             
วิธีปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงในขั้นตอนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น   
ผู้สอบทานงานต้องคลิกเพ่ือเรียกดูขั้นตอนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวโยงกันในระหว่างสอบทานตลอดเวลา 
ทั้งนี้ เป็นข้อบังคับของโปรแกรมท่ีผู้สอบทานไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

6) มีระบบแสดงผลความคืบหน้างานตรวจสอบงบการเงินส าหรับผู้บริหาร (Dashboard) เพ่ือให้
ผู้สอบทานและหุ้นส่วนสามารถเรียกดูสถานะภาพรวมโดยไม่ต้องเข้าไปดูในแต่ละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจากเดิมที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนจะเห็นแต่งานของตนเอง ก็สามารถเห็นใน
ภาพรวมความคืบหน้าในงานของเพ่ือนร่วมคณะท างานได้ 

7) ยกเลิกระบบการใช้แฟ้มข้อมูลหลัก (Master) และส าเนา (Carbon) โดยผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกคนต้องปรับกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองกับเครื่องแม่ข่ายอย่างเป็น
ประจ าสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้สอบทานทราบถึงสถานะต่างๆ ของงานที่เป็นปัจจุบัน  

ทั้งนี้ จากคุณลักษณะของ “โปรแกรม X” และ “โปรแกรม Y” ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว สามารถสรุปถึง
ความแตกต่างของทั้ง 2 โปรแกรมได้ดังตารางที่ 4 ด้านล่างนี้ 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B 

ข้อแตกต่าง โปรแกรม X โปรแกรม Y 
1. การใช้โปรแกรมกับบริการ

อื่นของส านักงาน 
มีชุดกระดาษท าการมาตรฐาน
ส าหรับบริการให้ความเช่ือมั่นดา้น
อื่นที่ไม่ใช่การตรวจสอบงบการเงิน 

ใช้ได้เฉพาะบริการดา้นการ
ตรวจสอบเพื่อรับรองงบการเงิน
เท่านั้น 

2. การเช่ือมโยงฐานความรู้
ด้านความเสี่ยงและการ
ควบคุม 

ไม่มีชุดรายการความเสี่ยงและการ
ควบคุม ผูต้รวจสอบต้องระบุเอง
ทั้งหมด 

มีชุดรายการความเสี่ยงและการ
ควบคุมให้ แต่ผูต้รวจสอบต้องระบุ
วิธีการตรวจสอบด้วยตนเอง 

3. การสอบทานผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้สอบทานสามารถแยกสอบทานแต่
ละขอบเขตการตรวจสอบได้โดยไม่
ต้องเรียกดูขอบเขตการตรวจสอบ
อื่น 

ผู้สอบทานต้องสอบทานหลายๆ 
ขอบเขตการตรวจสอบพร้อมกัน 
เนื่องจากโปรแกรมก าหนดใหต้้องมี
การบันทึกข้อมูลที่มีความเช่ือมโยง
กันในแต่ละขอบเขตงาน เมื่อตอ้ง
สอบทานจึงต้องอ่านข้อมูลจาก
หลายๆ ขอบเขตมาประกอบกัน 

4. การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ต้องเรียกดูจากแฟ้มข้อมูลหลัก 
(Master) และดูทุกข้ันตอนงานโดย
ไล่ดูทลีะขั้นตอนการตรวจสอบ 

จัดให้มี Dashboard เพื่อดูภาพรวม
ของการปฏิบัติงานท้ังงานตรวจสอบ
งบการเงินได ้

5. การปรับข้อมลูให้เป็น
ปัจจุบัน 

ต้องมีการถ่ายโอนข้อมลูเข้าและ
ออกจากแฟ้มข้อมูลหลัก (Master) 
และมผีู้ควบคุมเพื่อให้แฟ้มข้อมูล
หลักได้รับการปรับให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ าเสมอ 

ก าหนดให้คณะท างานต้องปรับ
ความเป็นปัจจุบันกับเครื่องแม่ข่าย
อย่างสม่ าเสมอโดยไม่ต้องมี
แฟ้มข้อมูลหลักและส าเนาอีกต่อไป 

4.1.2.3 กรณีศึกษา Firm C 

กรณีศึกษา Firm C นั้น มีรายละเอียดของ 1) ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 2) ขอบเขตและประวัติ
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 4) คุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ ดังนี้ 

4.1.2.3.1 ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 

Firm C เป็นบริษัทสมาชิกของส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 1 ใน 4 แห่งของโลก หรือ Big 4 
เช่นเดียวกัน ในปัจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้นกว่า 1,000 คน นอกเหนือจากการให้บริการสอบบัญชี หรือ 
การตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงินซึ่งเป็นบริการหลักของส านักงานแล้วนั้น Firm C ยังมีบริการด้าน
อ่ืนๆ เช่นเดียวกับ ส านักงานสอบบัญชี Big4 อ่ืน ๆ เช่น การเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจ และทางด้าน
กฎหมายและภาษี 
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4.1.2.3.2 ขอบเขตและประวัติการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm C หรือ “โปรแกรม Z” ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนั้น ได้รับการติดตั้ง
เพ่ือใช้เป็นกระดาษท าการในการบันทึกข้อมูลและจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบมาตั้งแต่ประมาณปี 
ค.ศ. 2009 จนกระทั่งถึงปัจจุบัน โดยได้รับการออกแบบให้ใช้เป็นกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์แบบ
อัตโนมัติส าหรับบริการด้านการสอบบัญชีเพ่ือรับรองงบการเงินเท่านั้น โดยก่อนหน้าการติดตั้งระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ หรือโปรแกรม Z นั้น Firm C ใช้ระบบกระดาษ ท าการอิเล็กทรอนิกส์
แบบไม่อัตโนมัติ โดยใช้เฉพาะชุดโปรแกรม Microsoft Office และ โปรแกรมช่วยตรวจสอบ IDEA 
และมีฐานความรู้ที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) ที่ชื่อว่า 
“ฐานข้อมูล W” ซึ่งไม่ได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินไว้ แต่เป็นฐานข้อมูลที่
จัดเก็บแนวทางการตรวจสอบแบบมาตรฐานส าหรับการตรวจสอบในอุตสาหกรรมและมาตรฐานต่างๆ 
ไว้เท่านั้น ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจะต้องจัดเตรียมโครงสร้างกระดาษ  ท าการด้วยชุดโปรแกรม Microsoft 
Office และสร้างโฟลเดอร์หรือแฟ้มข้อมูลของลูกค้าแต่ละรายในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินเอง 
จากนั้น ผู้รับผิดชอบหลักของโครงการ (In Charge) จะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลการสร้างโฟลเดอร์จาก
แฟ้มข้อมูลลูกค้าเก่าที่ได้จัดท าเมื่อปีก่อน โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการวางแผนการตรวจสอบจนกระทั่ ง
ถึงขั้นตอนการออกรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งต้องใช้แฟ้มข้อมูลที่ เป็นรูปแบบมาตรฐาน 
(Template) จากฐานข้อมูล W ซึ่งกระดาษท าการในขั้นตอนการตรวจสอบทุกขั้นตอนตั้งแต่การ
วางแผนจนกระทั่งการออกรายงานผลการตรวจสอบนั้น บริษัทแม่ของ Firm C ได้ออกแบบไว้ใช้กับ
บริษัทสมาชิกทั่วโลก และเป็นแฟ้มข้อมูลแบบ Microsoft Word และ Microsoft Excel ซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ นอกจากนั้น ไฟล์ข้อมูลเหล่านี้บรรจุข้อมูลวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Standard 
Guideline) เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีของ Firm C สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานและบันทึกผลการ
ตรวจสอบในแต่ละข้ันตอนได้ การแนบหลักฐานการตรวจสอบหรือผลการปฏิบัติงานต่างๆ ผู้สอบบัญชี
ของ Firm C จะต้องจัดท าในรูปแบบ Microsoft Excel และสอบทานทุกกระบวนการแบบไม่อัตโนมัติ 
แต่ติดต่อสื่อสารกันผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ทั้งนี้ แผนภาพแสดงช่วงเวลาการปรับเปลี่ยน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm C แสดงได้ดังแผนภาพที่ 6 ดังนี้ 

การใช้แนวทางการ
ตรวจสอบจาก      

 ฐานข้อมูล W 

ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์
 โปรแกรม Z 

 ปี ค.ศ. 2009 ปัจจุบัน
 

แผนภาพท่ี 6 ช่วงเวลาการปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอเิล็กทรอนิกส ์Firm C 

4.1.2.3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อมีการรับ “โปรแกรม Z” มาใช้ในองค์กรนั้น รูปแบบการจัดท ากระดาษท าการได้ปรับเปลี่ยนเป็น
แบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานและการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม Z ใน     
แต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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-  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  

จากเดิมก่อนใช้โปรแกรม Z ผู้สอบบัญชีต้องบันทึกรายละเอียดการวางแผน การปฏิบัติงานและผลการ
ตรวจสอบด้วยรูปแบบของตนเอง หรือ ตามรูปแบบของปีก่อนที่ได้รับการบันทึกและสอบทานไว้     
แต่เมื่อมีการน าโปรแกรม Z มาใช้ โปรแกรมได้ช่วยในการก าหนดมาตรฐานการจัดท าและบันทึกข้อมูล
ในรูปแบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น ผู้สอบบัญชีสามารถเรียกดูแนวทางการปฏิบัติงาน (Guideline) ใน    
แต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานได้เลยโดยไม่ต้องเปิด “ฐานข้อมูล W” ที่แยกออกจากระบบอย่างสิ้นเชิง 
และในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาหน้าจอการบันทึกข้อมูลให้แทนที่การใช้           
ชุดโปรแกรม Microsoft Office เช่น การบันทึกผลการวางแผนการตรวจสอบนั้น มีหน้าจอส าหรับ
การบันทึกในโปรแกรม โดยผู้สอบบัญชีแค่เลือกจากชุดตัวเลือก (Check List) และใส่สัญลักษณ์การ
เลือกเฉพาะหน้ากล่องข้อความในแต่ละตัวเลือกที่เลือกได้ รวมถึงมีการสร้างชุดค าแนะน า (Hints) ให้
ในแต่ละขั้นตอนการบันทึกเพ่ือเตือนความจ าผู้สอบบัญชีถึงความเสี่ยงและการควบคุมส าคัญที่ต้อง
ได้รับการสอบทาน เอกสารส าคัญที่ต้องได้รับการสอบทานและน ามาแนบเป็นหลักฐานการตรวจสอบ 
รวมถึงข้อมูลที่ต้องได้รับการบันทึกผลการสอบทานให้ครบถ้วน  
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm C นั้น ผู้สอบบัญชีต้องด าเนินการสร้างแฟ้มงาน
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในเครื่องแม่ข่าย (Server) ส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยหากเป็นลูกค้าเก่า
ผู้รับผิดชอบหลักของการตรวจสอบนั้น (ปกติคือ ผู้ตรวจสอบบัญชีในต าแหน่งผู้จัดการ) สามารถดึง
ข้อมูลงานตรวจสอบปีเก่าจากเครื่องแม่ข่ายได้และปรับแก้เฉพาะส่วนที่แตกต่างจากปีก่อน เช่น วันที่
ปิดงบการเงิน หรือ การเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ ที่ส าคัญ (ถ้ามี) ทั้งนี้ แฟ้มงานดังกล่าวประกอบด้วยขั้นตอน
การปฏิบัติงานหลักท่ีเริ่มตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยงและทดสอบการ
ควบคุม การตรวจสอบในรายละเอียด การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและการสรุปโครงการ       
ในการมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าถึงแฟ้มงานของลูกค้านั้น ผู้จัดการต้องด าเนินการตั้งแต่เริ่มต้นสร้าง
งานตรวจสอบงบการเงินโดยมอบหมายตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้า 

ในด้านการเชื่อมต่อกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอบบัญชีทุกคนปฏิบัติงานแบบไร้การเชื่อมต่อ 
(Offline) จากเครื่องแม่ข่าย (Server) ได้เช่นเดียวกับ Firm A และ Firm B  โดยการปรับข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันนั้น ยังคงใช้ระบบแฟ้มข้อมูลหลัก (Master) และการแจกจ่ายแฟ้มข้อมูลส าเนา (Carbon) 
โดยผู้สอบบัญชีที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละงานนั้นจะได้รับสิทธิ์การเปิดปิด
แฟ้มข้อมูลหลัก (Master) บนเครื่องแม่ข่ายเพ่ือป้องกันการแก้ไขข้อมูลบนเครื่องแม่ข่าย และ           
ผู้ครอบครองแฟ้มข้อมูลหลักเป็นผู้รับผิดชอบในการแจกจ่ายแฟ้มข้อมูลส าเนา รวมถึงต้องท าการ
รวบรวมและปรับแฟ้มข้อมูลหลักให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอในเครื่องของตนเองในกรณีที่มีการ
ปฏิบัติงานภาคสนามที่บริษัทลูกค้า  

-  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องท าการตรวจสอบตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายซึ่ง
ก าหนดไว้ตั้งแต่ช่วงเริ่มงานตรวจสอบงบการเงิน ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบจะท าการบันทึกและ
ปรับปรุงข้อมูลผลการตรวจสอบหรือจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบในกระดาษท าการเฉพาะขั้นตอน
ปฏิบัติงานที่ตนเองได้รับมอบหมายเท่านั้น โดยการปรับแฟ้มข้อมูลหลักจะด าเนินการโดยผู้รับผิดชอบ
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หลักของงานตรวจสอบงบการเงินซึ่งต้องรวบรวมแฟ้มข้อมูลส าเนาทั้งหมดจากคณะท างานและปรับ
เข้าสู่เครื่องแม่ข่ายอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้สอบทานในระดับบริหารได้ท าการสอบทาน ซ่ึง
ในระหว่างการสอบทานผลการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนปฏิบัติงานนั้น ผู้สอบทานสามารถสร้าง 
“ข้อคิดเห็นจากการสอบทาน – Review Note” ไว้ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ และแจ้ง
ผู้ปฏิบัติงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้เข้ามาแก้ไขรายละเอียดตามข้อคิดเห็นการสอบทานที่
บันทึกไว้ หากผู้ปฏิบัติงานด าเนินการแก้ไขแล้ว ก็แจ้งกลับผู้สอบทานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
เช่นเดียวกัน จะรับข้อมูลถ่ายโอนเข้าแฟ้มข้อมูลหลักแล้วคลิกเพ่ือเปลี่ยนสถานะงานเป็น           “สอบ
ทานแล้ว – Reviewed” พร้อมวันที่สอบทานไว้ในกระดาษท าการแต่ละขั้นตอน โดยที่ไม่สามารถ
บันทึกหรือแก้ไขวันที่ย้อนหลังได้  

-  ขั้นตอนการปิดงานตรวจสอบ  

ในการปิดงานแต่ละครั้งนั้น ผู้รับผิดชอบแต่ละงานจะต้องท าการจัดเก็บแฟ้มงานลูกค้าท้ังหมดเข้าไปใน
เครื่องแม่ข่าย พร้อมทั้งเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานตรวจสอบงบการเงินให้เป็น “ปิด – Closed” 
เพ่ือป้องกันมิให้มีการแก้ไขข้อมูลการบันทึกกระดาษท าการที่ได้มีการรับรองงบการเงินไปแล้ว ทั้งนี้ 
โปรแกรม Z สามารถตรวจจับความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในข้ันตอนต่างๆ ได้ เช่น ข้อคิดเห็นจาก
การสอบทานที่ยังไม่ได้ลบจากระบบ (หากข้อคิดเห็นจากการสอบทานได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้สอบทาน
ต้องเป็นผู้ลบข้อคิดเห็นดังกล่าวออกจากข้ันตอนนั้นๆ ) ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนและยังไม่ได้รับ
การจัดการ หรือ การสร้างจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) ที่ไม่สามารถตรวจพบไฟล์แนบที่ระบุไว้ 
ทั้งนี้ ขอ้ผิดพลาดดังกล่าวต้องได้รับการแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ก่อนการจัดเก็บแฟ้มงานเข้าเครื่อง    
แม่ข่ายเพ่ือปิดงาน และการเรียกแฟ้มงานที่จัดเก็บไปแล้วนั้น จะสามารถด าเนินการได้เฉพาะผู้ที่ได้รับ
มอบหมายสิทธิ์ในงานตรวจสอบงบการเงินนั้นเท่านั้น 

4.1.2.3.4 คุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ 

ในการรับโปรแกรม Z มาใช้เป็นระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm C นั้น โปรแกรม
ดังกล่าวได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นประจ าโดยมีหน่วยงานเฉพาะที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การประสานงานกับบริษัทในต่างประเทศ เพ่ือรับทราบข้อมูลและแผนงานการเปลี่ยนระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการรับทราบปัญหาจากการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอ
นิกส์และจัดให้มีแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับแผนการติดตั้งระบบในแต่ละปี ซึ่งในปัจจุบันนี้ 
โปรแกรม Z ได้รับการใช้งานมาอย่างต่อเนื่องและมีคุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
 ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละขั้นตอน (Step) ไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ จนกระท่ัง การออกรายงานเพ่ือรับรองงบการเงิน 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step) ได้รับการก าหนดให้สอดคล้องตามประเภทอุตสาหกรรมของลูกค้า

ที่เลือกไว้ตั้งแต่เริ่มงานตรวจสอบงบการเงิน 
 มีรูปแบบการช่วยเหลือแบบฝังอยู่ในระบบโดยได้รับการสร้างชุดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ใน

กระดาษท าการที่อยู่ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) โดย
สามารถคลิกเพ่ือเรียกฐานความรู้ (Knowledgebase) ขึ้นมาอ่านเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 



 

หน้า 61 

61 

อย่างไรก็ตาม การใช้โปรแกรมช่วยค านวณยังคงต้องด าเนินการโดยโปรแกรมประยุกต์อ่ืน เช่น 
Microsoft Excel หรือ ACL (Audit Command Language) แล้วแนบไฟล์ค านวณนั้นใน Step 
ที่เก่ียวข้องกัน  

 สามารถสร้างรูปแบบการน าเสนอในรูปแบบสถิติ กราฟ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้สอบทานเห็นประเด็น
ส าคัญที่ต้องการน าเสนอได้  

4.1.2.4 กรณีศึกษา Firm D 

กรณีศึกษา Firm D นั้น มีรายละเอียดของ 1) ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 2) ขอบเขตและประวัติ
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 4) คุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ ดังนี้ 

4.1.2.4.1 ลักษณะโดยทั่วไปขององค์กร 

Firm D เป็นบริษัทสมาชิกของส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 1 ใน 4 แห่งของโลก หรือ Big 4 
เช่นเดียวกัน ในปัจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้นกว่า 1,000 คน นอกเหนือจากการให้บริการสอบบัญชี หรือ 
การตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงินซึ่งเป็นบริการหลักของส านักงานแล้วนั้น Firm D มีบริการด้าน
อ่ืนๆ เช่นเดียวกับส านักงานสอบบัญชี Big4 อ่ืนๆ นั่นคือ การเป็นที่ปรึกษาด้านกฎหมายและภาษี     
ที่ปรึกษาทางการเงินและการค้าระหว่างประเทศ  

4.1.2.4.2 ขอบเขตและประวัติการใช้ระบบการดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm D นั้น เริ่มจากการใช้ชุดโปรแกรม Microsoft Office เป็น
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเริ่มต้น โดยมีชุดรูปแบบเอกสารมาตรฐาน (Template) ใน 
“โปรแกรม P” ที่บริษัทแม่ในต่างประเทศพัฒนาไว้ แต่การใช้โปรแกรม P นั้น ไม่ได้เป็นข้อบังคับของ
องค์กรให้ต้องน ามาใช้เป็นกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงิน 
ดังนั้น ก่อนปี ค.ศ. 2007 ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของ Firm D จึงไม่ได้ใช้โปรแกรม P ในทุก
งานตรวจสอบงบการเงิน ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีสามารถเลือกใช้โปรแกรม P หรือใช้เป็นชุดโปรแกรม 
Microsoft Office ได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารงานตรวจสอบงบการเงินเป็นผู้ตัดสินใจ ทั้งนี้ ทั้งชุดโปรแกรม 
Microsoft Office และโปรแกรม P นั้นเป็นเพียงโปรแกรมบริหารเอกสาร (Document Manager) 
เท่านั้น จึงไม่มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นอัตโนมัติใดๆ จัดไว้ให้ การบันทึกและจัดเก็บกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm D ในช่วงก่อนปี ค.ศ. 2007 จึงเป็นรูปแบบของการใช้กระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่เป็นอัตโนมัติ กระบวนการสอบทานและติดต่อสื่อสารเพ่ือน าส่งงานและสอบทาน
งานใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก และนอกเหนือจากโปรแกรม P ที่ใช้เป็นโปรแกรมบริหาร
เอกสารแล้วนั้น ในขั้นตอนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ของงานตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงิน เช่น การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือรับลูกค้า การใช้โปรแกรมช่วยค านวณหรือช่วยในการสุ่มตัวอย่างนั้น Firm D มี
โปรแกรมที่เป็นตัวช่วยดังกล่าวอยู่อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะโปรแกรมช่วยค านวณหรือช่วยสุ่ม
ตัวอย่างนั้น Firm D ได้พัฒนาไว้มากกว่า 3 โปรแกรม รวมถึงโปรแกรมช่วยตรวจสอบ ACL ไว้เพ่ือให้
ผู้สอบบัญชีสามารถเลือกใช้ในกรณีท่ีการค านวณหรือการสุ่มตัวอย่างมีสมมติฐานที่แตกต่างกันได้ (เช่น 
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การสุ่มตัวอย่างแบบต้องใช้หลักสถิติ หรือแบบไม่ใช้สถิติ) นอกจากนั้น ในชุดฐานความรู้นั้น Firm D 
ได้มีการสนับสนุนสร้างฐานความรู้ด้านการสอบบัญชีที่   ผู้สอบบัญชีทุกคนสามารถเข้าสู่ระบบ
ฐานขอ้มูลและสืบค้นข้อมูลส าหรับใช้ประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงินได้โดยจะ
ได้รับการปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอโดยกลุ่มผู้วิจัยของบริษัทแม่
ในต่างประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ในปี ค.ศ. 2007 Firm D ได้มีการก าหนดให้การใช้กระดาษท าการส าหรับงานตรวจสอบ
เพ่ือรับรองงบการเงินนั้น ต้องบันทึกและจัดเก็บหลักฐานและผลการตรวจสอบทั้งหมดลงใน 
“โปรแกรม S” ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ืองานตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงินโดยเฉพาะ ยกเว้นงาน
ตรวจสอบงบการเงินที่มีขนาดเล็ก (ก าหนดจากชั่วโมงท าการและความซับซ้อนของธุรกิจ โดยต้อง
ได้รับอนุมัติจากหุ้นส่วนซึ่งเป็นผู้น างานตรวจสอบงบการเงิน) ที่ได้รับการอนุโลมไม่ต้องใช้โปรแกรม S 
ในการบันทึกและจัดเก็บหลักฐานและผลการตรวจสอบ ส่งผลให้ Firm D ได้มีการรับโปรแกรม S มา
ใช้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กรตั้งแต่นั้น และมีระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่เป็นเพียงโฟลเดอร์
ช่วยบริหารงานเอกสารแต่สามารถสร้างขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Steps) และเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนที่เป็น
อัตโนมัติมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แผนภาพแสดงระยะเวลาการปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการของ Firm D 
แสดงได้ดังแผนภาพที่ 7 ด้านล่างนี้ 

เลือกใช้ Microsoft Office หรือ 
 โปรแกรม P  

เพ่ือเป็นโปรแกรมบริหารเอกสาร

ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์
 โปรแกรม S 

 ปี ค.ศ. 2007 ปัจจุบัน
 

แผนภาพท่ี 7 ช่วงเวลาการปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอเิล็กทรอนิกส ์Firm D 

4.1.2.4.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step) ของการตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงินส าหรับ Firm D นั้น ได้รับ
การออกแบบไว้ในโปรแกรม S อย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการสร้างความเชื่อมโยงและเส้นทางเดินของ
งาน (Work Flow) ไว้แบบอัตโนมัติ กล่าวคือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะได้รับการก าหนดขั้นตอนที่ต้อง
ปฏิบัติงานก่อนหลัง มีการเชื่อมโยงชุดฐานความรู้เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนนั้นๆ โดย       ผู้สอบ
บัญชีไม่ต้องไปสืบค้นจากฐานความรู้หลัก สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเฉพาะผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละงานเท่านั้น ซึ่งรายละเอียดของการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนหลักโดยใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

-  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ  

การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm D นั้น เริ่มต้นด้วยแนวทางเดียวกันกับ
กรณีศึกษาอ่ืนๆ โดยผู้สอบบัญชีต้องด าเนินการสร้างแฟ้มงานกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในเครื่อง
แม่ข่าย (Server) ส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยหากเป็นลูกค้าเก่าผู้รับผิดชอบหลักของการตรวจสอบ
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นั้น สามารถดึงข้อมูลงานตรวจสอบปีเก่าจากเครื่องแม่ข่ายได้และปรับแก้เฉพาะส่วนที่แตกต่างจาก   
ปีก่อน เช่น วันที่ปิดงบการเงิน หรือ การเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ ที่ส าคัญ (ถ้ามี) ทั้งนี้ แฟ้มงานดังกล่ าว
ประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติงานหลักที่เริ่มตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความ
เสี่ยงและทดสอบการควบคุม การตรวจสอบในรายละเอียด การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบและ
การสรุปโครงการ ในการมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าถึงแฟ้มงานของลูกค้านั้น ผู้รับผิดชอบโครงการ     
(In Charge) จะเป็นผู้สร้างพ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Work Space) ขึ้นเพ่ือก าหนดและมอบหมายหน้าที่     
การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ได้รับมอบหมายจะได้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
แจ้งถึงสิทธิ์และหน้าที่ในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินที่ได้รับมอบหมาย และต้องท าการเข้าระบบใน
ครั้งแรกเพ่ือแสดงตัวตนก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งจากนั้นผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแบบ
ไร้การเชื่อมต่อ (Offline) จากเครื่องแม่ข่าย (Server) ได้ต่อไป 

-  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องบันทึกข้อมูลตามรูปแบบกระดาษท าการที่
โปรแกรม S ก าหนดไว้แล้วนั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการปรับข้อมูลการปฏิบัติงานเข้าเครื่องแม่ข่ายอย่าง
เป็นประจ าสม่ าเสมอ เนื่องจากผู้สอบทานงานตรวจสอบงบการเงินนั้น สามารถเข้ามาในพ้ืนที่        
การปฏิบัติงาน (Workspace) เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา และหากพบว่า มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานใดที่ล่าช้าหรือแสดงถึงสถานะการด าเนินงานที่อาจจะส่งผลต่อปัญหาการปฏิบัติงานจะ
ได้รับการแจ้งเตือนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทันที ซึ่งในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานจะมีการระบุชื่อ
ผู้สอบบัญชีที่ได้รับมอบหมายไว้ ท าให้สามารถสื่อสารและติดตามงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
นอกจากนั้น ผู้สอบทานสามารถสร้าง “ข้อคิดเห็นจากการสอบทาน – Review Note” ไว้ใน         แต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ และแจ้งผู้ปฏิบัติงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้เข้ามาแก้ไข
รายละเอียดตามข้อคิดเห็นการสอบทานที่บันทึกไว้ หากผู้ปฏิบัติงานด าเนินการแก้ไขแล้ว ก็แจ้งกลับ
ผู้สอบทานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน จะรับข้อมูลถ่ายโอนเข้าแฟ้มข้อมูลหลักแล้วคลิก
เพ่ือประทับตรา “สอบทานแล้ว – Reviewed” พร้อมวันที่สอบทานไว้ในกระดาษท าการแต่ละ
ขั้นตอน โดยที่ไม่สามารถบันทึกหรือแก้ไขวันที่ย้อนหลังได้  

-  ขั้นตอนการปิดงานตรวจสอบ  

ในการปิดงานแต่ละครั้งนั้น ผู้รับผิดชอบแต่ละงานต้องท าการจัดเก็บแฟ้มงานลูกค้าทั้งหมดเข้าไปใน
เครื่องแม่ข่าย พร้อมทั้งเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานตรวจสอบงบการเงินให้เป็น “ปิด – Closed” 
เพ่ือป้องกันมิให้มีการแก้ไขข้อมูลการบันทึกกระดาษท าการที่ได้มีการออกความเห็นเพ่ือรับรอง       
งบการเงินไปแล้ว ซึ่งในขั้นตอนนี้ โปรแกรม S สามารถตรวจจับความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ขั้นตอนต่างๆ ได้ เช่น ข้อคิดเห็นจากการสอบทานที่ยังไม่ได้ลบจากระบบ (หากข้อคิดเห็นจากการ  
สอบทานได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้สอบทานต้องเป็นผู้ลบข้อคิดเห็นดังกล่าวออกจากขั้นตอนนั้นๆ ) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนและยังไม่ได้รับการจัดการ หรือ การสร้างจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ 
(Hyperlink) ที่ไม่สามารถตรวจพบไฟล์แนบที่ระบุไว้ ทั้งนี้ ข้อผิดพลาดดังกล่าวต้องได้รับการแก้ไขให้
ถูกต้องสมบูรณ์ก่อนการจัดเก็บแฟ้มงานเข้าเครื่องแม่ข่ายเพ่ือปิดงาน และการเรียกแฟ้มงานที่จัดเก็บ
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ไปแล้วนั้น จะสามารถด าเนินการได้เฉพาะผู้ที่ได้รับมอบหมายสิทธิ์ในงานตรวจสอบงบการเงินนั้น
เท่านั้น 

4.1.2.4.4 คุณลักษณะของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm D นั้น มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นประจ าโดยมี
หน่วยงานเฉพาะที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับบริษัทในต่างประเทศและมีการ
มอบหมายให้มีหุ้นส่วนระดับบริหารเป็นส่วนหนึ่งของคณะท างาน เพ่ือรับทราบข้อมูลและแผนงานการ
เปลี่ยนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการรับทราบปัญหาจากการใช้
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และจัดให้มีแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับแผนการติดตั้งระบบใน 
แต่ละปี นอกจากนั้น ปัจจุบัน Firm D ได้มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ที่จะมาแทนที่โปรแกรม S ในอนาคตอันใกล้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีขอบเขตเฉพาะ            
การรับโปรแกรม S มาใช้ส าหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินของ Firm D ดังนั้น จึงขอสรุป
คุณลักษณะส าคัญของโปรแกรม S ดังนี้ 
 ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบแต่ละขั้นตอน (Step) ไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ จนกระท่ัง การออกรายงานเพ่ือรับรองงบการเงิน 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Step) นั้น เป็นแบบมาตรฐานเหมือนกันในทุกประเภทอุตสาหกรรม ซึ่ง

ผู้สอบบัญชีจะต้องท าการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เข้ากับประเภทของลูกค้าเอง  
 มีรูปแบบการช่วยเหลือแบบฝังอยู่ในระบบโดยได้รับการสร้างชุดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ใน

กระดาษท าการที่อยู่ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) โดย
สามารถคลิกเพ่ือเรียกฐานความรู้  (Knowledgebase) ขึ้นมาอ่านเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ 
อย่างไรก็ตาม การใช้โปรแกรมช่วยค านวณยังคงต้องด าเนินการโดยโปรแกรมประยุกต์อ่ืน เช่น 
Microsoft Excel หรือ ACL (Audit Command Language) แล้วแนบไฟล์ค านวณนั้นใน Step 
ที่เก่ียวข้องกัน  

 สามารถสร้างพ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Workspace) ของแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินไว้ โดยก าหนดให้
รูปแบบการน าเสนอเป็นแบบที่หลากหลายได้ เช่น รูปแบบสถิติ กราฟ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้สอบทาน
ติดตามสถานะการปฏิบัติงานและเห็นประเด็นส าคัญท่ีพบในการตรวจสอบที่ผู้จัดท าต้องการ
น าเสนอได้  

จากรายละเอียดการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนี้ แสดงให้เห็นว่า 
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนี้ มีหน้าที่งานและคุณสมบัติที่ใกล้เคียง
กันมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากการที่โปรแกรมที่ใช้นั้นต้องสามารถรองรับวัตถุประสงค์ของการจัดท า
กระดาษท าการของงานตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงินได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชีสากล ซึ่งความ
แตกต่างของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละแห่งนั้นมีเพียงหน้าจอที่แสดงผลและ
ลักษณะการเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่ายและรายละเอียดเล็กน้อยอ่ืนเท่านั้นที่มีการพัฒนาไปตาม
เทคโนโลยีที่มีอยู่ของแต่ละกรณีศึกษา ดังนั้น หากท าการสรุปเปรียบเทียบโปรแกรมต่างๆ ในปัจจุบัน
ที่กรณีศึกษาใช้สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 5 นี้  



 

หน้า 65 

65 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง 

ข้อเปรียบเทียบ โปรแกรม B 
– Firm A 

โปรแกรม Y 
– Firm B 

โปรแกรม Z 
– Firm C 

โปรแกรม S 
– Firm D 

ก าหนดขั้นตอนมาตรฐานตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 

มี มี มี ไม่มี 

ก าหนดรูปแบบของเอกสารที่ต้อง
จัดท าเป็นกระดาษท าการในการ
ตรวจสอบแต่ละขอบเขตงาน 

มี มี มี ไม่มี 

ก าหนดล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

มี มี มี มี 

ชุดรายการความเสี่ยงและการ
ควบคุมมาตรฐานเพ่ือให้เลือกใช้ 

มี มี มี มี 

การปฏิบัติงานแบบไร้การเชื่อมต่อได้ มี มี มี มี 
ต้องเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่ายอย่าง
เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

จ าเป็น จ าเป็น ไม่จ าเป็น 
(ปรับข้อมูล
ครั้งเดียว

เมื่อปิดงาน) 

จ าเป็น 

การก าหนดสิทธิ์ผู้เข้าถึงแฟ้มข้อมูล
ลูกค้าแต่ละราย 

มี มี มี มี 

การรวมระบบกับฐานความรู้ (เป็น
ระบบเดียวกัน) 

มี มี ไม่มี ไม่มี 

ผู้สอบทานงานสามารถแนบความ
คิดเห็นการสอบทานงาน (Review 
Note) ในโปรแกรมได้ 

มี มี มี มี 

หน้าจอแสดงผลภาพรวมส าหรับ
ผู้บริหารเพ่ือติดตามและประเมิน
สถานะการด าเนินงานแบบเป็น
ปัจจุบัน 

มี มี มี มี 

ช่วยตรวจข้อผิดพลาดและซ้ าซ้อน
ของไฟล์ข้อมูลก่อนปิดงานตรวจสอบ
งบการเงิน (ส ารองข้อมูลเข้าสู่เครื่อง
แม่ข่าย) 

มี มี มี มี 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีของแต่ละกรณีศึกษานั้น ได้อธิบายไว้
ในหัวข้อถัดไป (4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล) 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยต้องอธิบายถึงรายละเอียดของ
โครงสร้างองค์กร (ต าแหน่งงาน) ของผู้ตรวจสอบที่ปฏิบัติงานอยู่ในกรณีศึกษา เนื่องด้วยลักษณะ
โครงสร้างองค์กรของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนั้นมีการจัดโครงสร้างผั งองค์กรเป็นแบบราบ               
(Flat Organization) เพ่ือลดขอบเขตการควบคุมให้น้อยลง ท าให้ผู้บริหารสามารถสั่งการได้เร็วขึ้น 
ระดับบริหารสามารถติดต่อสื่อสารกับระดับปฏิบัติการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพ่ิมความยืดหยุ่นและ
ใกล้ชิดกับลูกค้าได้มากขึ้น (Robbins, Odendaal, & Roodt, 2001) ทั้งนี้ อ้างอิงถึงแผนภาพที่ 2 
ภายใต้หัวข้อ 4.1.1 ซึ่งนอกเหนือจากการแสดงถึงชื่อต าแหน่งงานของผู้สอบบัญชีและหน้าที่ความ
รับผิดชอบในงานตรวจสอบงบการเงินของแต่ละส านักงานแล้วนั้น ภายใต้หัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูลนี้
จะแบ่งผู้สอบบัญชีออกเป็น “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” ด้วย เพื่อให้สามารถน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยรายละเอียดการแบ่งระดับผู้สอบบัญชีดังกล่าวแสดงไว้ใน             
ตารางที่ 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 6 การแบ่งระดับผูส้อบบญัชีตามต าแหน่งงาน 

การแบ่งระดับ ต าแหน่งงาน จ านวนผู้รับการ
สัมภาษณ์ 

1) ระดับบริหาร 
(Management 
Level)  

 หุ้นส่วน (Partner) จ านวน 4 คน 
 ผู้อ านวยการ (Director) จ านวน 2 คน 
 ผู้จัดการอาวุโสหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

(Senior Manager / Associate Director) 
จ านวน 4 คน 

 ผู้จัดการ (Manager) จ านวน 6 คน 

18 

2) ระดับปฏิบัติการ 
(Fieldwork Level)  

 

 ผู้ช่วยผู้จัดการ (Assistance Manager) 
จ านวน 7 คน 

 ผู้สอบบัญชีอาวุโส (Senior 1 - 3)         
จ านวน 9 คน 

 ผู้ช่วยผู้สอบบัญช ี (Associate / Assistant) 
จ านวน 7 คน 

23 

เนื่องด้วยกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนั้น มีรูปแบบที่เหมือนกันในด้านการจัดโครงสร้างดังกล่าวทั้งโครงสร้าง
องค์กรและโครงสร้างคณะท างาน ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาไม่ต้องจ าแนกตามกรณีศึกษา 
แต่สามารถจ าแนกได้ในระดับบุคคลที่ด าเนินการสัมภาษณ์ และในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยนี้ 
พบว่า ผลการวิจัยบางประเด็นแสดงถึงความคิดเห็นที่แตกต่างกันใน “ระดับบริหาร” และ “ระดับ
ปฏิบัติงาน” ของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง ดังนั้น จึงใช้ตารางข้างต้นในการอธิบายความเข้าใจเบื้องต้น
ด้านการบริหารองค์กรของส านักงานสอบบัญชีที่เป็นบริษัทสมาชิกของ Big4 ที่มีส านักงานในประเทศ
ไทยได้ และส าหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นต่างๆ ที่พบนั้น แสดงไว้ในหัวข้อถัดไป 
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4.2.1 ความหมายของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 นั้น Ferki et al. (1998) ได้กล่าวถึงค านิยามที่มีต่อค าว่า 
“ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” ไว้โดยทั่วไปดังนี้ 

“An EWPS is a computer based technology that automates the process of 
preparation and review of audit work papers.”  

ค านิยามข้างต้นนี้ หมายถึงการใช้เทคโนโลยีที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าให้ขั้นตอนการ
ตรวจสอบทั้งการเตรียมตัวและสอบทานกระดาษท าการงานตรวจสอบนั้นเป็นอัตโนมัติ นอกจากนั้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับการให้ค านิยามของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยส านักงานสอบบัญชีที่
เป็นกรณีศึกษาด้วยนั้น พบว่า ส านักงานต่างๆ ได้ให้ค านิยามส าหรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองไว้ซึ่งมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน โดยมีค าอธิบายที่ปรากฏอยู่ในข้อเสนอการ
ให้บริการของ Firm B ถึงคุณสมบัติของโปรแกรม Y ไว้ดังนี้ 

“ระบบกระดาษท าการอเิล็กทรอนิกส์ของส านักงาน เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ทันสมัยที่สดุ 
โดยเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของส านักงานท่ีใช้เครื่องมือต่างๆ ที่มีอยู่บนโปรแกรม Microsoft 
Office มาใช้ในการส่งเสรมิให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไปโดยอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น โดยการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นี้ใช้ทั้งในด้านการจัดเก็บข้อมลู การบันทึกผลการ
ตรวจสอบจนกระทั่งการออกรายงานความเห็นต่องบการเงิน และสามารถเชื่อมโยงกับการ
ใช้โปรแกรมช่วยตรวจสอบ (Audit Command Language – ACL) ในการทดสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล การสุ่มตัวอย่างและดึงข้อมูลจากระบบของลูกคา้เพื่อน ามาจัดท ารายงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

จากค านิยามทั้ง 2 ข้างต้นนี้ ค านิยามส าหรับค าว่า “ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” ยังเป็นใน
แบบโดยทั่วไปและเฉพาะเจาะจงส าหรับส านักงานสอบบัญชีในการสื่อสารให้ลูกค้าทราบ โดยที่ยังไม่มี
ค านิยามในเชิงที่เป็นไปตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงกับระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ดังนั้น ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค านิยามของค าว่า “ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “Electronic Working Paper System (EWPS)” จากการ
รวบรวมความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีเป็นหลัก ทั้งนี ้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมความหมายโดยนัยที่ได้จาก
การอธิบายถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ด้วยกลุ่มค าที่
ได้จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ และเมื่อจัดท ามโนทัศน์ (Concept) ส าหรับกลุ่มค าที่แสดงถึงค า
นิยามของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีนั้น ปรากฏเป็น
แผนภาพจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังแผนภาพที่ 8 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 8 แผนภาพกลุ่มค าส าหรับค านิยามระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส ์
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ดังนั้น จากแผนภาพข้างต้น ความหมายของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในความคิดเห็นของ
ผู้สอบบัญชีจากกรณีศึกษาท้ัง 4 แห่ง สามารถสรุปได้ดังนี้  

“โปรแกรมประยกุต์ที่มีรูปแบบมาตรฐาน (Template) ส าหรับแต่ละขั้นตอนการตรวจสอบ โดยมีความเชื่อมโยงกัน
ได้กับฐานความรู้ (Knowledge Base) และโปรแกรมช่วยตรวจสอบอื่น รวมทั้งมีการเชื่อมโยงข้อมูลในขั้นตอนการ
ตรวจสอบที่เกี่ยวข้องกัน (Integration) อย่างเป็นอัตโนมัติ ท าให้ผู้สอบบญัชีสามารถบันทึกหลกัฐานการตรวจสอบ
ได้อย่างมั่นใจในความครบถ้วน (Completeness) โดยมีเครื่องมือเพื่อใช้ในการสื่อสาร (Communication Protocol) 
ระหว่างทีมงานเพื่อชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน”  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละกรณีศึกษานั้น มีความก้าวหน้า
ในด้านการพัฒนาระบบที่แตกต่างกัน เนื่องมาจากระยะเวลาในการพัฒนาก่อนหลังแตกต่างกัน ดังนั้น 
บางกรณีศึกษานั้น ได้มีการพัฒนาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม โดยความแตกต่างใน
ด้านการพัฒนาที่ส าคัญมีดังนี้ 

 การโปรแกรมให้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์สามารถเรียกดูข้อมูลจากฐานความรู้ 
(Knowledgebase) อ่ืนได้ภายในโปรแกรมแบบอัตโนมัติและเฉพาะเจาะจงในแต่ละหัวข้อ 
โดยที่บางกรณีศึกษานั้น ผู้สอบบัญชีต้องเข้าระบบฐานความรู้ที่แยกจากระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมหรือมีจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) ให้ แต่
ไม่ได้เป็นฐานความรู้แบบเฉพาะเจาะจงเป็นเพียงการเชื่อมโยง เข้าไปยังหน้าหลักของ
ฐานความรู้ดังกล่าว 

 การพัฒนาระบบการสอบทานแบบออนไลน์ (Online Review Process) ให้แก่ระดับบริหาร
บนโปรแกรมประยุกต์ หรือ Application บนมือถือ ซึ่งเป็นการสอบทานและแนบความ
คิดเห็นจากการสอบทานโดยที่ไม่สามารถแก้ไขกระดาษท าการในรายละเอียดได้ (สามารถ
เรียกดูและให้ข้อคิดเห็นเท่านั้น) ซึ่งท าให้ผู้บริหารโดยเฉพาะระดับหุ้นส่วนที่ต้องมีการเดินทาง
ไปประชุมทางไกลบ่อยครั้ง สามารถสอบทานและอนุมัติขั้นตอนปฏิบัติงานต่างๆ ได้ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

นอกจากนี้ ตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีนั้น ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถพัฒนา
ได้อีกอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวโน้มที่จะสามารถพัฒนาในเรื่องการพัฒนาให้มีระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert 
System) ติดตั้งอยู่ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถให้ความรู้และตอบค าถามผู้สอบ
บัญชีได้อย่างเป็นอัจฉริยะ ซึ่งหุ้นส่วน 1 จาก Firm B ได้ให้ความเห็นไว้ในการพัฒนาระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ไว้ ดังนี้ 

“เคยมีคนพูดถึงเร่ือง Expert System โดยเอาเครื่องมาคิดแทนคน ซึ่งไม่เฉพาะงานด้านออดิท แตถ่้าจะ
เฉพาะเจาะจงด้านงานออดิท คงต้อง Research ดูว่าจะสามารถท าได้หรือไม่” 

รวมถึงแนวคิดในการพัฒนาให้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความเป็นอัตโนมัติ และสามารถ
ใช้งานได้โดยไม่ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมประยุกต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาของผู้สอบบัญชี โดย
ท างานบนพื้นฐานของการใช้งานผ่านเว็บ (Web-Based) เพ่ือให้สามารถท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ ได้มีผู้สอบบัญชีที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาด้านนี้ไว้ตามล าดับ 
ดังนี้ 
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หุ้นส่วน 2 จาก Firm A “น่าจะ Advance ได้อีกนะ โดยเฉพาะการ Link ข้อมูล อย่างเช่น หากก าลังตรวจเร่ือง
สินค้าคงคลัง ก็สามารถดึงข้อมูลปรับปรงุทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมาดู หรือ แนะน ามาเลยว่า Exception แบบนี้ ควร
แนะน าให้ท าอยา่งไร คิดว่า พัฒนาไปไดอ้ีกเยอะ ไม่หยุดแค่นี้หรอก แล้วยังมีเร่ือง Speed และ Memory ด้วยที่
ต้องพัฒนาเพิ่ม” 

ผูจ้ัดการ 3 จาก Firm D : “อีกหน่อยคงน่าจะสามารถท างานผ่านระบบ Web-Based ได้มั้งคะ จะได้
ท างานได้ทุกเครื่อง และทุกที่ที่มี Internet พี่ๆ กจ็ะได้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลาด้วย เราไม่
ต้องเข้าออฟฟิศไป Update ข้อมูลบ่อยๆ”  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีนั้น คือ
โปรแกรมประยุกต์ท่ีช่วยให้การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการตรวจสอบต่างๆ เป็นอัตโนมัติมากขึ้น และ
ยังสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้ทั้งในด้านเทคโนโลยีเครือข่ายและอุปกรณ์เสริมที่นอกเหนือเครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพาไปสู่อุปกรณ์สื่อสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งคือการพัฒนาให้
ประสิทธิภาพการสื่อสารที่เพ่ิมมากข้ึนและส่งผลให้ขั้นตอนการตรวจสอบมีประสิทธิผลมากข้ึนนั่นเอง  

ทั้งนี้ ค านิยามส าหรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ไม่ได้รวมถึงการใช้
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือช่วยงานตรวจสอบ หรือ Computer Audit Aid Technique (CAAT) เช่น การ
ใช้โปรแกรมช่วยตรวจสอบ Audit Command Language (ACL) หรือ โปรแกรมช่วยค านวณอ่ืนๆ 
ตามแต่ท่ีแต่ละส านักงานได้พัฒนาขึ้นแต่อย่างใด  

4.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทักษะในการท างานของผู้สอบบัญชีกับการใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ในการท างานของผู้สอบบัญชีนั้น เป็นสิ่งที่ส าคัญและต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม มีหลายงานวิจัยได้กล่าวถึง “ทฤษฎีการลดทักษะในการท างานลง” หรือ 
“Deskilling Theory” ที่ได้รับการเผยแพร่แนวคิดโดย Braverman ในปี 1974 ซึ่งเป็นยุคสมัยที่
ความเป็นอัตโนมัติในกระบวนการผลิตนั้นเริ่มแพร่หลายเป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิดการศึกษาถึงทฤษฎี
การลดทักษะในการท างานลงในกลุ่มคนงานโดยเฉพาะกลุ่มคนงานที่เป็นช่างฝีมือ (Craftsman) อัน
เนื่องมาจากการที่อุตสาหกรรมเริ่มมีการใช้ระบบสายการผลิตแบบเป็นอัตโนมัติมากขึ้น ท าให้คนงาน
ขาดช่องทางในการฝึกฝนฝีมือแต่กลายเป็นการที่ต้องใช้ทักษะในการควบคุมเครื่องจักรที่เป็นอัตโนมัติ
แทนโดยเฉพาะในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพการผลิตและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
ระหว่างกระบวนการผลิต ทั้งนี้ ในการศึกษาการลดทักษะการท างานของคนงานลงตามแนวคิดของ 
Braverman นั้น ได้มีการน ามาวิเคราะห์ให้มีรายละเอียดที่มากขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ถึงแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการผลิตตั้งแต่ขั้นตอนที่ต้องใช้แรงงานจนถึงขั้นตอนที่ไม่ต้องใช้แรงงานแต่ต้องใช้
ความคิด เช่น การตัดสินใจหรือการควบคุม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ทักษะการท างานของคนงานใน
ช่วงแรกที่ต้องใช้แรงงานนั้น มีการพัฒนาในระดับที่เป็นปกติในขณะที่ทักษะในขั้นตอนที่เริ่มต้องใช้
ความคิดนั้น มีแนวโน้มของการพัฒนา (Learning Curve) ที่ลดลง ทั้งนี้ เนื่องมาจากขั้นตอนที่ใช้
ความคิดนั้น มีการเชื่อมโยงระบบอัตโนมัติหรือสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่งผล
ให้ทักษะการท างานในด้านการตัดสินใจของคนท างานนั้นลดลง และต่อมาทฤษฎีนี้ ได้มีการน ามา
พิจารณาศึกษากับสภาพแวดล้อมการท างานในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เฉพาะในอุตสาหกรรม     
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การผลิต โดยด าเนินการศึกษาวิจัยในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็นมืออาชีพหรืออยู่ในสายอาชีพที่เป็นงานบริ
การ เช่น ครู พยาบาล ผู้ปฏิบัติงานในสายคอมพิวเตอร์และสายงานบัญชี เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้นั้น ถึงแม้
จะมีบ้างที่ไม่สอดคล้องกับผลสรุปตามทฤษฎีของ Braverman เช่น งานวิจัยของ Adler (1987) ที่พบ
ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักบัญชีมืออาชีพ (Professional Accountants) ว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นเป็นการเพ่ิมทักษะการท างานมากกว่าเนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
อัตโนมัตินั้นช่วยให้นักบัญชีมีเวลาเหลือมากพอที่จะท าการศึกษาในเรื่องอ่ืนๆ เพ่ิมเติมและเน้นใน
ขอบเขตการตรวจสอบที่มีความเสี่ยงสูงกว่าได้นั่นเอง อย่างไรก็ตาม โดยส่วนใหญ่ผลการศึกษานั้น 
หากเป็นการศึกษากับปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับทักษะที่จะได้จากการปฏิบัติงานนั้น ล้วนเป็นไปตาม
แนวคิดของ Braverman ที่สรุปว่า ทักษะการท างานนั้นมีการลดลงหากมีการใช้ระบบอัตโนมัติอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นเวลานาน อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้มีการแสดงรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยแผนภาพของกลุ่มมโนทัศน์ที่สร้างจากทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) จึงมีการแสดงผล
เป็นแผนภาพในมุมมองที่แตกต่างจากงานวิจัยในอดีต และไม่ได้มุ่งเน้นที่การลดทักษะการปฏิบัติงาน
ลงของผู้สอบบัญชีอันเนื่องมาจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว แต่เป็น
การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ โดยใช้พ้ืนฐานข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เป็นหลัก จึงประกอบด้วยบทวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ของผู้สอบบัญชีที่
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงาน โดยแผนภาพกลุ่มค าที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลแสดงได้ดังแผนภาพที่ 9 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 9 แผนภาพแสดงกลุม่ค าด้านความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทักษะการท างานของผู้สอบบัญชจีากการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนกิส ์
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จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้น หากพิจารณากลุ่มค าที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีนั้น พบว่า พฤติกรรมของผู้สอบบัญชีที่ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์แล้วส่งผลต่อ
การพัฒนาทักษะการท างานของผู้สอบบัญชีนั้น จัดได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ นั่นคือ 1) มีการพ่ึงพาหรือใช้
ฐานความรู้ที่จัดไว้ให้ 2) กลุ่มของพฤติกรรมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ และ 3) ทักษะด้านการประยุกต์ใช้แนวทางการตรวจสอบ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.2.1 การใช้หรือพ่ึงพาฐานความรู้ (Knowledgebase) ทีจ่ัดไว้ให้ในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านนี้นั้น เกิดขึ้นจากการพบความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่แสดงว่า 
ตนเองหรือผู้สอบบัญชีอ่ืนนั้น มีความพ่ึงพาฐานความรู้ (Knowledgebase) เป็นอย่างมาก โดย
ใช้ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบไปจนกระทั่งการออกความเห็นต่องบการเงิน รวม
ไปถึงการตอบค าถามของลูกค้าโดยใช้ฐานความรู้ ซึ่งผู้สอบบัญชีที่เข้ารับการสัมภาษณ์
ทั้งหมดยอมรับว่า ปัจจุบันท างานโดยพ่ึงพิงฐานความรู้เป็นหลัก โดยมีทั้งฐานความรู้ที่ได้รับ
การจ าแนกเข้ากับแต่ละขั้นตอนการตรวจสอบที่มีจุด  เชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) ในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และฐานความรู้รวมซึ่งท าเป็นชุดฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมแยก
ต่างหากจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยตัวอย่างการใช้ฐานความรู้ในแต่ละ
กิจกรรมงานตรวจสอบ มีดังนี้ 

ผู้จัดการ 1 จาก Firm D: “คือใน tool เนี่ย มันจะมีตวัลิงค์เข้าไปอยู่ขา้งบน link ตัวนี้เหมือนเป็น link 
ไปยัง methodology ที่เกี่ยวข้องกับ activity นั้นๆ ถ้าเกิดน้อง click เข้าไปแล้ว link ไป ก็จะเจอ 
methodology ของเราที่ปรับให้ตามมาตรฐานที่ต้องเป็นอยู่แล้ว มันจะบอกวา่เราต้องท าอะไร อย่างไร 
ทั้งในทางเทคนิค ในทาง practice มีเป็นวิธีการเลย แลว้ตอนพบ finding เราก็ยังสามารถหา 
recommendation จากในฐานข้อมูลพวกนี้ได้เพื่อน าไปใช้แนะน าลูกคา้” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 จาก Firm C: “คือถ้าปกติที่หนูใช้ ก็จะเป็นแบบเขา้ไปหาฐานขอ้มูลเกี่ยวกับพวก
มาตรฐานก่อน เพราะวา่เวลาลูกคา้ถามก็จะต้องกลับไปดูมาตรฐานก่อนวา่มาตรฐานนี้มันว่าอะไรยังไง 
แล้วถ้าเขาท า Transaction อื่นๆ ที่เราคิดว่าแบบตีความมาตรฐานไม่รู้เรื่องอย่างนี้ ก็จะขอข้อมูลทาง
ฝ่าย XXX (ผู้ดูแลฐานความรูก้ลางของส านักงาน) .ให้เค้าแนะน าว่าเราต้องหาขอ้มูลจากไหนค่ะ แล้ว
ของออฟฟิศกจ็ะมีกลุ่ม Support ที่คอยส่งข้อมูล Analyze เฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรมมาให้เร่ือยๆ 
พอเราอีเมล์ไปขออยากได้เรื่องนั้นเรื่องนี้เค้าก็จะส่งมาค่ะ ” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 3 จาก Firm D “ใชฐ้านความรู้ตั้งแต่ช่วง Planning เลยค่ะ ท าตั้งแต่แรกเลย มันให้เลือก 
account ที่มาจาก Knowledgebase มันก็จะง่ายที่เราไม่ต้องไป understand ลูกค้าเยอะ มันสามารถ 
pop audit program มาให้เราได้เลยเวลาเลือก account ออกมา ใช้ทุกคร้ังค่ะ เขามีไว้ให้เยอะเลย มัน
ง่ายกวา่ สะดวกกว่า” 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “คือหลักๆ เวลาคุยกับลูกค้า มันต้องมีข้อเสนอแนะกับ summary ของรายการ
ปรับปรุงใช่ไหม อันนี้ EWPS ช่วยเราได้อยู่แล้ว เพราะดึงรายละเอียดจากระบบเลย ข้อไหนต้อง
ปรับปรุงก็ดึงมาเฉพาะกระดาษท าการนัน้เลย เร่ืองข้อเสนอแนะก็เหมอืนกันหาจาก knowledgebase 
ได้ ข้อมูลจากลกูค้าส่วนใหญ่นอ้งก็สรุปมาให้มากกวา่ ไม่ได้ลงรายละเอียดมาก” 

ทั้งนี้ ฐานความรู้ของแต่ละส านักงานนั้น จัดท าโดยคณะท างานวิจัยจากบริษัทแม่ที่อยู่ใน
ต่างประเทศที่จัดให้เฉพาะบริษัทสมาชิกเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงเพ่ือใช้ข้อมูลได้ คณะท างาน
วิจัยนี้ได้รวบรวมข้อมูลมาตรฐานการสอบบัญชีที่เป็นสากลไว้ในแหล่งเดียวกันทั้งมาตรฐาน 
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International Accounting Standards (ISA) ม า ต ร ฐ า น  International Financial Reporting 
Standards (IFRS) และ US GAAP ทั้งนี้ ฐานความรู้เหล่านี้ได้รับการสร้างรูปแบบการเข้าถึงหรือ
หน้าเมนูส าหรับการสืบค้นข้อมูลในหลากหลายรูปแบบ มีทั้งเป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่พัฒนา
ใช้เฉพาะในส านักงาน และ โปรแกรมฐานข้อมูลที่เรียกผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในส านักงาน (Intranet) ที่เป็นรูปแบบของ Web-Based และฐานความรู้ของแต่ละ
ส านักงานยังประกอบไปด้วยตัวอย่างขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละอุตสาหกรรมที่เป็น
หลักปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยจ าแนกตามกระบวนการทางธุรกิจที่เป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของแต่ละอุตสาหกรรมด้วย นอกจากนั้น ในแต่ละกระบวนการทางธุรกิจของแต่
ละอุตสาหกรรมนั้น แต่ละส านักงานยังได้พัฒนาชุดรายการความเสี่ยงและการควบคุมที่เป็น
หลักปฏิบัติที่ดีไว้เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีของแต่ละส านักงานสามารถเลือกน าไปใช้เป็นตัวอย่าง
หรือแนวทางในการระบุความเสี่ยง รวมทั้งใช้การควบคุมที่เป็นหลักปฏิบัติที่ดีที่มีอยู่ใน
ฐานความรู้นั้น เป็นข้อเสนอแนะให้แก่ลูกค้าได้ด้วย คุณสมบัติพิเศษอีกอย่างหนึ่งของ
ฐานความรู้ที่ใช้ในปัจจุบันนี้ คือ การที่ระบบฐานความรู้นี้เปิดโอกาสให้ผู้สอบบัญชีจากบริษัท
สมาชิกทั่วโลกสามารถแบ่งปันข้อมูลความรู้หรือประสบการณ์ที่ตนเองได้รับจากการ
ตรวจสอบบริษัทชั้นน าทั่วโลกโดยการน าเข้าข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวอย่างรายงานผลการ
ตรวจสอบ ซึ่งเป็นข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะที่มีให้แก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ 
ตัวอย่างแนวทางการตรวจสอบที่พัฒนาขั้นเป็นการเฉพาะเจาะจงส าหรับการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอย่างกระดาษท าการหรือแม้แต่ Script ในโปรแกรมช่วยตรวจสอบ 
Audit Command Language (ACL) ที่สามารถน าไปใช้ได้โดยปรับแต่งเข้ากับข้อมูลจริงของ
ลูกค้าเพียงเล็กน้อย ที่ส าคัญคือ ฐานความรู้ดังกล่าวมีขนาดความจุที่ใหญ่มากจึงจัดเก็บข้อมูล
ได้เป็นจ านวนมาก ข้อมูลที่จัดเก็บสามารถย้อนหลังได้มากกว่า 10 ปี และส่วนใหญ่ท าเป็น
ลักษณะ Web-Based เพ่ือให้บริษัทสมาชิกทั่วโลกสามารถเข้าถึงได้และผู้สอบบัญชีที่เป็น
พนักงานของบริษัทสมาชิกทั่วโลกก็สามารถเข้าถึงได้ด้วยการสิทธิ์การเข้าถึง (Access Right) ที่
ได้รับจากส านักงานที่ประเทศไทย ท าให้ฐานความรู้ดังกล่าวของแต่ละส านักงานเป็นแหล่ง
ความรู้ที่มีทั้งข้อมูลที่ยกตัวอย่างโดยอ้างอิงมาตรฐานและข้อมูลจริงที่ได้รับจากประสบการณ์
การตรวจสอบจริงของบริษัทสมาชิกทั่วโลก ท าให้ฐานความรู้นี้เป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้สอบ
บัญชีต้องพ่ึงพิงและต้องใช้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตรวจสอบในทุกข้ันตอน 

จากความส าคัญที่ต้องพ่ึงพาฐานความรู้ของผู้สอบบัญชีข้างต้นนี้ เมื่อได้มีการสัมภาษณ์ในเชิง
ลึกขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ต่อถึงทักษะการท างานที่ลดลงเนื่องมาจากการใช้ฐานความรู้ พบข้อมูล
ความคิดเห็นทั้งในเชิงสนับสนุนและไม่สนับสนุนต่อแนวคิดดังกล่าว โดยในเชิงสนับสนุนนั้น 
เห็นว่า ผู้สอบบัญชีอาจจะพ่ึงพาฐานความรู้มากจนเกินไปจนกระทั่งขาดกระบวนการคิดหรือ
ตรรกะ (Logic) ในการประมวลผลเพ่ือสามารถวางแผนและเชื่อมโยงไปสู่ทักษะด้านการ
ออกแบบกระบวนการตรวจสอบที่มีประสิทธิผลได้ ในขณะที่บางความคิดเห็นนั้น เห็นว่า 
ฐานความรู้นั้น ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาความรอบรู้ของผู้สอบบัญชี โดย      
ผู้สอบบัญชีสามารถสืบค้นหาความรู้เพ่ิมเติมจากฐานความรู้และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบได้จากฐานความรู้ดังกล่าวได้อย่างตรงประเด็น นอกจากนั้น ยังสามารถลด
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ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ด้วย โดยความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนนั้น พบใน
ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” โดยผู้สอบบัญชีระดับนี้มีความเห็นว่า การที่
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีฐานความรู้ที่จัดให้แบบอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้สอบบัญชี
สามารถเลือกใช้ได้ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น ท าให้ทักษะการท างานเพ่ือ
ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลด้านต่างๆ ลดลง รวมถึงด้วยขนาดของข้อมูลใน
ฐานข้อมูลนั้นมีปริมาณมาก จนอาจท าให้ผู้สอบบัญชีไม่สามารถท าความเข้าใจทั้งหมดได้ 
และการเลือกใช้เพียงบางส่วนอาจท าให้ขาดการวิเคราะห์ในองค์ประกอบอ่ืนที่ครบถ้วนไปได้ 
ทั้งนี้ ความคิดเห็นต่างๆ เหล่านี้ แสดงได้ดังนี้ 

ผู้จัดการ 1 จาก Firm D: “Tool มันก็ช่วยเลือกนะ เพียงแตว่่าเวลาเราเลือก เราจะ
เลือกอะไร อยา่งไร ก็จะต้องใช้การวิเคราะห์ในการคิดนิดนึง คือเนื่องจากว่าในการ
ตรวจสอบมันค่อนข้างจะต้องใช้ judgement เป็นหลัก เราก็เลือก based on 
judgement ถ้าเลือกบน judgement ที่ไม่ถูก subsequent procedure มันก็ไม่ถูก 
และตอนนี้ที่เห็นคือ แต่ละ process ที่มันเลือกไว้ก็โอเคอยู่นะ แต่เท่าที่พี่เห็นมนัก็มีอยู่
ค่อนข้างเยอะ บางทีเยอะเกินไปกวา่ที่เราจะสามารถน ามาย่อยได้ด้วยระยะเวลาอันสั้น 
ดังนั้น พอเลือกๆ มาก็อาจจะไม่ค่อยมาวิเคราะห์เพิ่มเติมเท่าไร” 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm A “ที่เคยเจอคือ ตอนที่เลือก procedure ส าหรับตรวจสอบใน
แต่ละ account ซ่ึงน้องๆ ก็จะเลือกถูกเลือกผิด โดยเลือกตรวจแบบ basic มาก
เกินไป ท าให้ตรวจกันไม่ครบบ้างแล้วก็ไปเจอตอนท้าย ท้ายสุดก็ต้องวนกลับมาที่เก่า” 

อย่างไรก็ตาม แนวความคิดดังกล่าวข้างต้น ถึงแม้จะแสดงถึงความไม่พึงพอใจในการใช้
ฐานความรู้ของผู้สอบบัญชีมากเกินไป แต่ในบางความคิดเห็นก็แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
ทักษะด้านต่างๆ ของผู้สอบบัญชีด้วยเช่นเดียวกัน เพียงแต่ว่า ลักษณะที่เป็นข้อก าหนดของ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น จ ากัดการพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชี ดังเช่น ความ
คิดเห็นของหุ้นส่วน 1 จาก Firm A ที่แสดงให้เห็นว่า เห็นถึงการพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชี
เช่นเดียวกัน แต่ยังไม่เป็นการพัฒนาที่เพียงพอ อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดของข้อก าหนดของ
ระบบที่ไม่ได้บังคับให้ผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติตาม เช่น การวาดแผนผังการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม เป็นต้น 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “มันช่วยพัฒนาทักษะได้ แต่ไม่ 100% มันจะบอกให้เลยว่า มี 
objective อะไรบ้างท าให้คุณไม่ได้คิดเลยตั้งแต่ day1 ก็เลยมีการใช้ไปในทางที่ผิด
เพราะไม่เข้าใจไง เข้าใจว่าอ่านจากตัวหนังสือไปแหละ แต่พอใช้จริง ปรับไม่ได้ เช่น 
ไปตรวจ 3 way matching เพื่อให้ได้ completeness กับ accuracy แต่พอไป
ตรวจจริงไม่มี 3 way matching เอาละ ต่อยอดล าบากละ จะท ายังไงดี เพราะไม่ได้
ถูกฝึกมาตั้งแต่วาด flow ไง ตรงนี้กระบวนการคิดหรือ logic เลยลดลง” 

นอกจากนั้น ความคิดเห็นที่ไม่สนับสนุนการลดลงของทักษะการท างานของผู้สอบบัญชีจาก
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้สอบบัญชีกลุ่มนี้มีความคิดเห็นว่า การจัดให้
มีฐานความรู้ให้แก่ผู้สอบบัญชีนั้น เป็นการสนับสนุนด้านการจัดเตรียมให้มีเครื่องมือในการ
เพ่ิมความรอบรู้ให้แก่ผู้สอบบัญชีมากกว่าท าให้ความรอบรู้ของผู้สอบบัญชีนั้นลดลง ทั้งนี้ 
ข้อมูลสนับสนุนดังกล่าว ได้แก่ 
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ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm A “คิดว่าท าให้เรียนรู้ได้เร็วขึ้น เพราะวา่มันมี 
procedure ที่ค่อนข้างครบ เราบอกน้องได้เลยว่า ไปอ่านมาเลยนะ อา่นมาก่อนเพื่อ
ท าความเข้าใจมาก่อนอะไรอยา่งนี้ น้องก็จะเข้าใจได้เร็วขึ้น หรือบางทีเราเจอlink 
อะไรที่เกี่ยวขอ้งก็ส่งไปเฉพาะ link ท าให้อ่านได้เร็วขึ้น เข้าใจเร็วขึ้น” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 จาก Firm C “ทักษะน้องเพิ่มนะ รู้สึกได้ เพราะบางอันน้องได้รับการ
เทรนในห้องแต่ไม่ได้ท าจริง พอออกมาท าจริงในระบบก็บอกหมดโดยมี guideline ให้
ค่อยๆ อา่นไปทีละขั้น พร้อมยกตัวอย่างเพื่อให้น้อง judge มา แล้วค่อยมาปรึกษาเรา 
ก็เหมือนไม่ได้ให้น้องสักแต่ว่าท า ต้องคิดด้วย โดยมีฐานความรูเ้ป็นตัวช่วยแบบ 
guideline” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm A “ก็ถ้าไม่มีโปรแกรม B ผมก็คงเรียนรู้เองได้ยาก เรียนรู้
เองได้ไหม ได้อยู่แล้ว แต่ผิดถูกนั้นก็คืออกีเร่ืองหนึ่ง ก็ถึงแม้มันจะม ีGuide แต่เราก็ไม่
สามารถแบ่งแยกสิ่งที่เราเรียนรู้มาเป็นเรื่องๆ ที่ชัดเจนได้ อย่างผมอา่นหนังสือสอบ CPA 
ก็อ่านตามมาตรฐานฯ ผมก็มาพยายามนึกกับในโปรแกรม B ว่าสิ่งที่เราอ่านอยู่เนี่ยมันอยู่
ส่วนไหนของสิ่งที่เราท าจริง ก็เหมือนกบัเป็น mind map ให้เรา คือข้อดีของการเรียนรู้
จากโปรแกรมนี้คือ มัน scope ทฤษฏีกวา้งๆ ที่เราเรียนมาให้เข้าไปอยู่เป็นจุดๆ แล้วก็
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนเลย ประมาณนี้” 

จากข้อมูลวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า ตามความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีนั้น การพ่ึงพาฐานความรู้
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีนั้น ไม่เสมอไปที่จะท าให้เกิดการลดลงของทักษะการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชี โดยความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างในด้านความรอบรู้ที่ลดลงของผู้สอบ
บัญชีจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น เห็นได้อย่างชัดเจนว่า เกิดจากระดับ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน นั่นคือ “ระดับบริหาร” มองเห็นว่า การพ่ึงพาฐานความรู้มาก
เกินไปหรือมีการพ่ึงพาตั้งแต่การเริ่มต้นวิชาชีพนั้น เป็นการลดทักษะการท างานเพ่ือให้เกิด
ความสามารถด้านการพัฒนาความรอบรู้ของผู้สอบบัญชีลง ในขณะที่ “ระดับปฏิบัติการ” ซ่ึง
มีประสบการณ์ในด้านการสอบบัญชีที่น้อยกว่า กลับมีความเห็นว่า การมีฐานความรู้เป็นตัว
ช่วยหรือเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานนั้น เป็นตัวเสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้และท าให้
ความรอบรูข้องตนเองนั้น เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ในส่วนของผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” นั้น จึง
มีการเลือกใช้ฐานความรู้ไม่มากเท่าผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” โดยผู้สอบบัญชี 
“ระดับบริหาร” จะใช้ฐานความรู้เฉพาะในส่วนที่เป็นข้อมูลหรือปัจจัยจากภายนอกองค์กรที่
ใช้ช่วยเสริมเรื่องของข้อเสนอแนะที่ต้องให้แก่ลูกค้า ในขณะที่ผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” 
นั้นใช้ฐานความรู้เป็นหลักในการท างานมากกว่า ซึ่งผู้สอบบัญชีทั้ง 2 ระดับได้แสดงความเห็น
ไว้ดังนี้ 

ระดับบริหาร: 

หุ้นส่วน 1 จาก FirmC “โปรแกรมมีใหน้ะ ฐานความรู้พวกนี้นะ แยกตาม Step เลย 
แล้วก็แบ่งเป็นเฉพาะเรื่องๆ ให้เลย แตป่กติ พี่ก็ไม่ค่อยได้ใช้นะ ถ้าจะใช้กจ็ะดูเรื่อง
ข้อเสนอแนะจากระบบฐานข้อมูลทัว่โลกมากกว่า เฉพาะตวัที่อยู่ในระบบกระดาษท า
การนะ ไม่ค่อยได้เข้าไปใช้หรอก เพราะพี่ต้องใช้ข้อมูลที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของสากล
มาให้ค าแนะน าลูกค้ามากกว่า แลว้ก็ไวดู้ว่า น้องท ามาถกูตามหลกัปฏบิัติที่ดีหรือยัง
แค่นั้น” 
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ระดับปฏิบัติการ: 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก FirmA “พวก audit procedure นี่เอามาจากในโปรแกรม 
B เลยค่ะ มันมีไว้ให้หมดเลย จะตรวจ Cash ต้องตรวจอะไร แล้วตรวจแบบนี้เพราะมา
จากความเส่ียงอะไร ก็ใช้ทุก Step เลยค่ะ” 

ทั้งนี้ ในส่วนของความแตกต่างทางด้านความคิดเห็นต่อการใช้และพ่ึงพาฐานความรู้ในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” นั้น แสดงให้
เห็นว่า เงื่อนไขท่ีส าคัญของความคิดเห็นที่แตกต่างนั้นมาจาก “ประสบการณ์การท างาน” ซ่ึง
จากการสะสมประสบการณ์การท างานที่มากขึ้นของผู้สอบบัญชีจากระดับปฏิบัติการไป
จนกระทั่งสู่ระดับบริหารนั้น สามารถเปลี่ยนมุมมองหรือความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่มีต่อ
ความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถที่ตนเองสะสมมามากกว่าจะเชื่อถือต่อข้อมูลที่ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ ดังนั้น เมื่อท าการสรุปผลภายใต้เงื่อนไขที่ได้ศึกษา
ดังที่ได้กล่าวไว้นี้ สามารถสรุปเป็นสมมติฐานที่ 1 ได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 “ระดับประสบการณ์การท างานของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับ
การตัดสินใจใช้ฐานความรู้ (Knowledgebase) ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” 

ส าหรับแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 1 นั้น แสดงได้ดัง
แผนภาพที่ 10 ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 10 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 1 

นอกจากนี้ จากการตั้งสมมติฐานข้างต้น ผู้วิจัยได้หากรณีเชิงปฏิเสธ (Negative Case) แล้ว
พบว่า สมมติฐานนี้ ไม่พบกรณีเชิงปฏิเสธ เนื่องจากผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” ทุกคนที่
เข้ารับการสัมภาษณ์ไม่มีใครที่ไม่ใช้ฐานความรู้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เลย 
ในขณะที่ผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” มีการเข้าถึงฐานความรู้เช่นเดียวกันแต่เป็นการเข้าถึง
ในระดับท่ีเป็นภาพรวมและน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์พร้อมทั้งสรุปผลอีกครั้ง โดยที่ไม่ได้ใช้
ข้อมูลที่ได้มาโดยตรงและไม่เข้าถึงฐานความรู้ในระดับปฏิบัติการเลย ดังที่หุ้นส่วน 1 จาก 
Firm C ได้ให้ความคิดเห็นไว้ข้างต้น จึงสนับสนุนแนวคิดของสมมติฐานในเรื่องความสัมพันธ์
ของระดับประสบการณ์กับการใช้ฐานความรู้ของผู้สอบบัญชี 

4.2.2.2 การพัฒนาทักษะความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Skepticism) 
จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

                                 
                                

(Knowledgebase)
-
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ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีนั้น 
Nelson (2009) ได้ท าการรวบรวมและแนะน าถึงองค์ประกอบที่ผู้สอบบัญชีต้องมีเพ่ือให้เกิด
ทักษะด้านนี้ ซึ่งได้แก่ 
 ความรู้ (Knowledge) โดยเป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่ท า

ให้ผู้สอบบัญชีสามารถระบุข้อผิดพลาดที่สามารถพบได้บ่อยรวมถึงรูปแบบของรายการ
ที่มีความซ้ าซ้อนที่ท าการปกปิดข้อผิดพลาดอยู่ 

 คุณสมบัติของผู้สอบบัญชี (Traits) ได้แก่ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ความมี
จริยธรรม ความเชื่อมั่นในตนเองและการมีความสงสัยเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้
ต้องได้รับการผสมผสานกับความรู้เพ่ือให้มีทักษะด้านนี้เพ่ิมมากขึ้น 

 สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Incentive) ทั้งท่ีเป็นสิ่งเร้าจากผลประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อม 
สิ่งเร้าที่เป็นประโยชน์ส่วนบุคคลหรือมีต่อส านักงาน ซึ่งสิ่งเร้าเหล่านี้มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้สอบบัญชีในการที่จะก่อให้เกิดความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

 การตัดสินใจ (Judgement) ของผู้สอบบัญชีที่สามารถเพ่ิมหรือสร้างทักษะด้านนี้เกิด
จากการได้รับข้อจ ากัดในงานตรวจสอบ เช่น ข้อจ ากัดของการได้รับข้อมูลท าให้ผู้สอบ
บัญชีตัดสินใจในเลือกตรวจหรือร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติมที่จะตรวจสอบเพ่ือให้ได้ผลการ
ตรวจสอบที่ตรงกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

 การกระท า (Actions) ของผู้สอบบัญชี ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานตรวจสอบเพราะทุก
การกระท าของผู้สอบบัญชีนั้นส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี ซึ่งงานวิจัยที่ผ่าน
มานั้น ครอบคลุมการกระท าของผู้สอบบัญชีตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบจนกระทั่ง
การปิดงานตรวจสอบ 

ทั้งนี้ องค์กรที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นสากลได้ให้ความส าคัญกับทักษะด้าน “ความ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ” หรือ Professional Skepticism เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น 
Statement on Auditing Standards (SAS) no. 1 ที่ได้กล่าวว่า ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพเป็นสิ่ งจ าเป็นของความระมัดระวังทางวิชาชีพ (Due Professional Care) ที่         
ผู้สอบบัญชีต้องมี โดยมาตรฐานการสอบบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทยได้ให้ค า
นิยามไว้ด้วยว่า “ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ทัศนคติที่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดใน
การตั้งข้อสงสัย การใช้วิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ที่อาจชี้ให้เห็นถึงการแสดง
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงที่อาจเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต และการประเมิน
หลักฐานการสอบบัญชีอย่างระมัดระวัง” ทั้งนี้ ใน SAS no.1 ยังได้มีการระบุเพ่ิมเติมว่า 
ผู้สอบบัญชีต้องใช้ความรู้ ทักษะและความสามารถตามวิชาชีพการตรวจสอบบัญชีพึงมีเพ่ือ
เป็นองค์ประกอบของการสร้างความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพให้เกิดขึ้น 
นอกจากนั้น ในงานวิจัยทางด้านการตรวจสอบนั้น Hurtt (2010) ได้พัฒนาตัววัดทักษะด้าน
ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพขึ้น โดยเน้นที่คุณสมบัติส่วนตัวของผู้สอบบัญชี ซึ่งก าหนด
คุณลักษณะของความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพไว้ดังนี้ 
1) การมีความรู้สึกนึกคิดในการตั้งข้อสงสัย (Questioning Mind)  
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2) ความสามารถในการตัดสินใจเมื่อมีหลักฐานการตรวจสอบที่เพียงพอและเหมาะสม 
(Suspension of Judgement)  

3) การมีความใฝ่หาความรู้ (Search for Knowledge) โดยที่ไม่เฉพาะเจาะจงเฉพาะการหา
ความรู้เพื่อตอบค าถามที่ตนเองสงสัยแต่ต้องครอบคลุมความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวข้องด้วย 

4) ความสามารถในการท าความเข้าใจ (Interpersonal Understanding) 
5) ความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Autonomy) ซึ่งรวมถึงความมีจริยธรรมด้วย 
6) ความภูมิใจในศักดิ์ศรีของตนเอง (Self-Esteem) 
ซึ่งนอกเหนือจากการพัฒนาตัววัดความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพแล้ว Hurtt (2010) ได้
แนะน าพฤติกรรมของผู้สอบบัญชีที่แสดงถึงการมีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของ
ผู้สอบบัญชีไว้ โดยกล่าวว่า ผู้สอบบัญชีที่มีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ ได้แสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานที่มีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพเป็นองค์ประกอบในการท างาน 
1) มีการสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมตลอดเวลาทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
2) มีการแจ้งถึงสมมติฐานที่แสดงความแตกต่างหรือมีข้อขัดแย้ง 
3) มีการเพ่ิมหลักฐานที่เป็นทางเลือกในแบบต่างๆ 
4) มีการเพ่ิมความระมัดระวังในการพิจารณาความน่าเชื่อถือของหลักฐานต่างๆ ที่ได้มา 
จากงานวิจัยที่ผ่านมา ท าให้ทราบว่า คุณลักษณะที่ดีของความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
นั้น ควรมีลักษณะอย่างไร และสามารถวัดได้ด้วยตัววัดดังที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่ง ในงานวิจัยนี้ 
จัดให้ทักษะด้าน “ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ” หรือ Professional Skepticism เป็น
คุณสมบัติหลักด้านหนึ่งที่ควรพิจารณาว่า ได้รับการลดทอนการพัฒนาเนื่องมาจากการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ เนื่องจากความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพใน
งานวิจัยนี้ครอบคลุมความรู้ ประสบการณ์และคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีเป็นหลัก ซึ่งถึงแม้จะ
ไม่ครอบคลุมทุกตัววัดของ Hurtt (2010) แต่งานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาโดยวิเคราะห์ถึง
ความสามารถในด้านการสร้างกระบวนการคิด (Thought Process) ของผู้สอบบัญชีที่คิดว่า
สามารถพัฒนาได้จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ ซ่ึงพบว่า ผู้สอบบัญชี
ส่วนใหญ่โดยเฉพาะใน “ระดับบริหาร” มีความคิดเห็นว่า ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลท าให้การพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพลดลง ซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของ “ระดับปฏิบัติงาน” ดังแสดงได้จากความคิดเห็นของผู้สอบ
บัญชี ดังนี้ 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm B “ก็แบบน้องกท็ างานตามสั่ง ไม่ได้ใช้หรือเอาเทคนิค Professional 
Skepticism ไปใช้ด้วย ท าตามสั่ง ท าไดน้ะ แต่ถ้ามองในแง่ว่า ธุรกิจเป็นแบบนี้ การด าเนินงาน
แบบนี้ ปีนี้นา่จะมกี าไร แต่พอตรวจตาม audit procedure เอ้ย กลับกลายเป็นขาดทุน แล้วนอ้งก็ 
เออ ขาดทุนก็ขาดทุน ไม่ได้คิดว่า ท าไมงบขาดทุน เพราะอะไร ทั้งที่ตามสภาพเศรษฐกิจหรือ
วิธีการด าเนินธุรกจิ มันน่าจะก าไร” 

ผู้จัดการอาวุโส 1 จาก Firm B “มันไม่เป็นอย่างที่ควรเป็น เช่น โปรแกรมให้มาทัง้หมด 5 
assertions แล้วอยา่ง Completeness บริษัทเราก็มี guidance ให้อยู่แล้วว่าถา้จะดู 
completeness ต้องตรวจยังไง แต่เด็กกไ็ม่เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เขาก็เขยีนรวมกัน completeness, 
accuracy, แล้วก็ cut off ตรวจแบบเดียวกันหมดเลย ซ่ึงจริงๆ มันไม่ได้ตอบโจทย์ ไม่ตอบ 
assertion เด็กเขียนรวมกันมาหมดเลย” 
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ผู้ช่วยผู้สอบบัญช ี1 จาก Firm B “คือจริงๆ แล้วมันยากตรงที่ว่า ถ้าคนไหนไม่เข้าใจตั้งแต่ 
planning ลงมา มันจะมองไม่เห็นภาพวา่ แล้วมันจะ link ไปยังเร่ืองอื่นๆ ได้ยาก หรือหลายๆ คน
ที่ยังไม่ได้เทรนนี่ บางทีจะยังดูไม่ออกว่า ต้องใช้ audit procedure อยา่งไร ใช้ Skepticism แบบ
ไหน แต่ตอนนี้ส่วนใหญ่ที่เค้าท ากันกจ็ะท าตามวา่ working เก่าเค้าท าอยา่งไร กเ็อามาปรับ
เฉพาะที่พี่ๆ จะคอยบอกอย่างนี้ และนอ้งก็ตรวจตาม” 

นอกเหนือจากความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้น ยังมีปัจจัยหรือพฤติกรรมของผู้สอบบัญชีในการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ซึ่งโยงถึงการพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยง  
ผู้ประกอบวิชาชีพ โดยประกอบด้วย 1) การใช้ชุดความเสี่ยงมาตรฐานและวัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบส าเร็จรูป 2)  การใช้ไฟล์งานเก่าที่ยกมาจากปีก่อน 3) การขาดความระมัดระวังใน
การเลือกใช้โดยไม่ใช้วิจารณญาณเพ่ิมเติม ทั้งนี้ รายละเอียดของปัจจัยหรือพฤติกรรมเหล่านี้ 
มีรายละเอียดดังนี้  

4.2.2.2.1 การใช้ชุดความเสี่ยงมาตรฐานและวัตถุประสงค์การตรวจสอบ
แบบส าเร็จรูปตามท่ีระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีจัดไว้ให้  

การใช้ชุดความเสี่ยงและวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้นี้ รวมถึงชุดรายการความเสี่ยงที่แยกตามอุตสาหกรรม
และวงจรธุรกิจด้วย ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” มีความคิดเห็นว่า 
การที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีการจัดให้เลือกรายการความเสี่ยง
และการควบคุมมาตรฐาน รวมถึงวัตถุประสงค์การตรวจสอบให้นั้น ท าให้การ
พัฒนาทักษะด้านความรอบรู้ว่า “อะไร” คือสิ่งที่ผู้สอบบัญชีต้องระมัดระวัง
นั้น ลดน้อยลงหรือได้รับการพัฒนาไม่เต็มที่ โดยมีความคิดเห็นที่แสดงไว้ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 

ผูจ้ัดการอาวุโส 1 จาก Firm A “มันง่ายส าหรับน้องๆ มากเลย นอ้งๆ 
สามารถ select ขึ้นมาง่ายๆ ไม่ต้องคิดอะไรมาก ก็ select ขึ้นมาทั้ง
หมดแล้วก็ท าไปแบบไม่ได้คิดเลยว่าลูกคา้มีความเส่ียงอะไร พอมายุคนี ้
มาตรฐานบอกว่าต้องคิดมากขึ้นว่า business มีความเส่ียงอะไร แต่ที่นี้
ความเส่ียงในอุตสาหกรรมก็เร่ิมหลากหลาย ฐานความรู้ก็เพิ่มตรงนี้ให้ เลยมี
ตัวใหม่เกิดขึ้นเยอะแยะมากมาย น้องกด็ูได้ไม่เต็มที่ ไม่ครบถ้วน ก็เลยยังคง
เลือกได้ไม่ครบถ้วนอยู่ดี มันไม่เต็มที่อยา่งที่มันควรจะเป็น” 

ซึ่งบางส านักงานนั้น ตระหนักถึงปัญหาของการจัดให้มีชุดรายการความเสี่ยง
และการควบคุมที่เป็นมาตรฐานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานมากเกินไป จึงได้มีการ
ปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีปฏิบัติงานโดยปรับหน้าที่งานในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช่วยให้มีการเสริมสร้างหรือการพัฒนาความรอบรู้จากการ
เรียนรู้การระบุความเสี่ยงผ่านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้มาก
ยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น 

หุ้นส่วน 2 จาก Firm B “firm เรามีการเปลี่ยนแปลง methodology 
เนื่องจากที่ approach ของการตรวจสอบมันเปลี่ยนไป เมื่อก่อน พี่จะ
ตรวจว่าอยากได้ความเชื่อมั่นที่เท่าไร แต่ปัจจุบัน เราต้องดูตามความเส่ียง
ของลูกค้า ทีนี้ถา้ให้น้องๆ เลือกความเสี่ยงของลูกค้าแบบ tool เก่าก็จะ
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ไม่ได้พิจารณาความเส่ียง กจ็ะเลือกจากที่มีไป คราวนี้ของใหม่เลยท าเป็น
ตัวเลือกให้ แต่ท าเป็นตัวเลือกเพือ่อ านวยความสะดวกในการเขียนมากกว่า 
อย่างของเก่าก็จะให้ติก๊ๆ เลือกเลยแต่ของใหม่ต้องมีตัวเลือกว่า เลือกตรวจ
อันนี้ๆ แต่สุดท้ายก็ต้องมา tailor อีกที คือช่วยเร่ือง format มากกว่า” 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การที่ระบบจัดให้มีวัตถุประสงค์การตรวจสอบแบบ
ส าเร็จรูปให้ผู้สอบบัญชีนั้น ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีไม่ได้ใช้กระบวนการคิด 
(Thought Process) เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ได้มาในการก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ต้องการเพ่ือให้สามารถออกแบบวิธีการทดสอบรายการที่ท า
ให้ได้ระดับความเชื่อมั่นที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่มีอยู่จริงของงบการเงินที่
ท าการตรวจสอบ ทั้งนี้  การที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัด
วัตถุประสงค์มาตรฐานให้ในแต่ละขอบเขตการตรวจสอบนั้น ผู้สอบบัญชี
เห็นว่า ท าให้ขาดความระมัดระวังและลดการพัฒนาทักษะด้านความสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เนื่องจากเป็นการใช้วัตถุประสงค์การตรวจสอบแบบ
ส าเร็จรูปที่ท าให้ผู้สอบบัญชีเพียงแค่ “เลือก” มาใช้โดยไม่ได้พิจารณา
เปรียบเทียบกับความเสี่ยงหรือการควบคุมจริงที่ลูกค้ามีอยู่ ดังที่ผู้สอบบัญชี
หลายคนแสดงความเห็นในเรื่อง “การท างานไม่ได้” หากไม่มีข้อมูลเรื่อง
วัตถุประสงค์การตรวจสอบหรือชุดรายการความเสี่ยงที่จัดไว้ให้โดยระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ตามความเห็นด้านล่างนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm A “หนูคิดว่า หนูท างานไม่ได้หรอกค่ะ ถา้ไม่มี
โปรแกรม B นะ ตัวโปรแกรมบอกให้รู้ทัง้ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องในแต่ละ audit 
area หนูแค่เลือกความเส่ียงที่ใช่ แลว้ก็เลือกวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่มี
การควบคุมมาให้โดยดูวา่ เป็นการควบคุมที่ลูกค้าใช้หรือเปล่า ซ่ึงถ้าลูกค้าใช้
ก็ดูเพิ่มว่า ลูกค้าได้ติดตั้งการควบคุมอยา่งเหมาะสมไหม มันชว่ยหนูให้ท างาน
ให้เสร็จได้อย่างสมบูรณ์โดยไม่ต้องกังวลว่าเลือกความเส่ียงครบหรือเปล่า”   

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm B “โปรแกรม Y ช่วยให้หนูมั่นใจว่าตรวจสอบ
ได้ครบทุกบัญชีค่ะ หนูแค่ “ติ๊ก” เลือกในกล่องความเส่ียงเพื่อเลือกว่า ความ
เส่ียงนี้เกี่ยวข้องกับ Account ไหน จากนั้น ระบบก็จะเช่ือมโยงความเส่ียงที่
หนูเลือกแบบอัตโนมัติไปยังขั้นตอนที่เกีย่วข้องทั้งหมด แล้วก็สรา้ง
วัตถุประสงค์การตรวจสอบซึ่งก็เป็นไปตาม Account ที่เกี่ยวข้องนั่นแหละ 

มันท าให้หนูไม่ต้องห่วงเลยวา่จะท างานไม่ครบ” 

ดังนั้น แต่ละกรณีศึกษาจึงจัดให้มีการฝึกอบรมเรื่องการก าหนดวัตถุประสงค์
การตรวจสอบโดยเป็นการฝึกอบรมการตรวจสอบในวงจรธุรกิจหรือรายการ
บัญชีต่างๆ เป็นประจ าเพ่ือให้ผู้สอบบัญชีสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 
เพ่ือน ามาก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หลักของการตรวจสอบเพ่ือรับรองงบการเงิน รวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวคิด
ของผู้สอบทานให้เข้าใจถึงวิธีการที่อาจจะถูกปรับเปลี่ยนไปให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การตรวจสอบถึงแม้จะไม่ได้เป็นไปตามขั้นตอนมาตรฐานที่
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ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดไว้ ดังที่ ผู้จัดการ 2 จาก     
Firm D ได้แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“ต้องยอมรับว่า ในความเป็นจริงแต่ละคน perception จะไม่เท่ากัน โดย
ปกติแล้วสิ่งส าคัญเราต้องรู้ objective ว่าเราก าลังท าอะไร เพราะฉะนั้นเวลา
ท างานเราก็พยายามคุยกบัน้องว่า objective ของแต่ละงานนั้นเราต้องการ
อะไร แต่ละคนอาจจะคิด procedure ที่ต่างกันได้ เช่น ค านวณ 
Depreciation จริงๆ ออฟฟิศเราก็มีโปรแกรม ACL ที่เขียน Script ไว้แล้ว 
แค่ import data แล้วเราก ็run script ใช่ไหม แต่น้องบางคนเค้ามองว่า เต้า
ไม่ถนัด เขาอยากใช้ excel ค านวณ เราก็ไม่ได้ปิดกั้นเขาว่า อุตส่าห์เขียน 
script คุณไปท าอันนี้ท าไม เพราะวา่เราเคารพความเห็นที่ม ี คือเราจะคุยกัน 
คือเขามองว่า excel ท าได้เข้าใจมากกวา่ หนูไม่รู้ว่า script เขียนอะไร แต่ถ้า
อันนี้หนูเขียนใหม่ แลว้ได้ output ตามที่ต้องการ ตอบโจทย์ของ objective 
ได้ ตรงนี้เราโอเคแล้ว ซ่ึงเราเช่ือว่า กระบวนการตรงนี้ส าคัญ ส าหรับงาน 
audit นะ คุณต้องรู้ก่อนวา่คุณจะท าเรื่องไหน objective คืออะไร แต่ว่า 
method นี่ก็แล้วแต่ละ” 

4.2.2.2.2 การใช้ไฟล์งานเก่าที่ยกมาจากงานตรวจสอบปีก่อน หรือ 
การ roll forward ไฟล์ข้อมูลของลูกค้ารายเดิมที่จัดเก็บไฟล์ส ารองไว้ใน
เครื่องแม่ข่าย ซึ่งวิธีการใช้ไฟล์ข้อมูลลูกค้าในปีก่อน หรือ การ Roll 
Forward เป็นวิธีการที่ผู้สอบบัญชีโดยทั่วไปใช้กันแม้ว่าจะไม่ได้ใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้ พบว่า การท าส าเนาไฟล์เก่านั้นได้รับการ
ยอมรับว่า เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท ากระดาษท าการให้แก่งาน
ตรวจสอบ ดังที่ผู้สอบบัญชีได้แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

ผูส้อบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm B “อย่างเราได้ท างาน job เดิมเราก็เข้าใจใน
ระดับหนึ่งอยู่แลว้ว่าบริษัทจะมีความเส่ียงเร่ืองไหนบ้าง แล้วก็ดูใน working 
paper ปีก่อนวา่มันมีความเส่ียงอะไร มี control อันไหน ปีนี้ยังมีตามนั้น
หรือเปล่า ซ่ึงส่วนใหญ่ก็ใช้วธิีดู working เก่าเป็น guidance ก็ท าให้เร็วขึ้นไม่
เสียเวลามาก” 

ผูส้อบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm D “อันนี้ไม่แน่ใจว่า พี่ manager เค้ามี 
template หรือ ฐานข้อมูลความเส่ียงอะไรหรือเปล่า เพราะถา้เป็นของหน ู
หนูดูแล้วก็ประเมินจาก job นั้นๆ เอง โดยดูไฟล์ปีเก่าเทียบกับปีปัจจุบันค่ะ” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm C “มันมีของเก่าให้ดูด้วยว่าเขาวา่ไว้อยา่งไร 
แล้วบางอันที่เป็นขอ้มูลที่คิดว่าน่าจะใชก้ับของเก่าได้ ตวั EWPS ก็จะ pop 
ขึ้นมาให้เลยวา่ ของเก่าเขยีนไว้วา่อยา่งนี้นะ เราก็เข้าไปแก้ได้เลยไม่ต้อง
เสียเวลามาท าใหม่” 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลได้พบว่า ปัจจัยที่ท าให้การพัฒนาทักษะด้านความ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีลดลงจากการใช้ข้อมูลของ
ไฟล์ข้อมูลลูกค้าเดิมนั้น ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการใช้หรือไม่ใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ แต่เป็นเรื่อง “ข้อจ ากัดด้านเวลา” และ “การยึดติดกับ
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ผลลัพธ์เก่า” มากกว่าที่ท าให้ผู้สอบบัญชีไม่มีเวลาในการพิจารณาปัจจัยเสี่ยง
ต่างๆ เพิ่มเติมได้มากนัก ดังที่มีผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นไว้ดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm A “ก็บางคนก็ท างานตามไฟล์เก่าที่เห็นนะครับ
โดยไม่ศึกษาวา่ในไฟล์เก่าเค้าท าอะไรมาบ้าง คือ มันเริ่มด้วยข้อจ ากัดของ 
“เวลา” ด้วยนะครับ คือ เป็นการท างานให้เสร็จไปโดยให้มันได้ผลลัพธ์โดยที่เรา
ไม่ต้องเรียนรู้ ขอแค่ให้ได้ผลลัพธ์ที่ออกมาเหมือนกับที่เขาท าไว้ก็คือถูกต้องแล้ว 
อะไรอย่างนี้” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm C “ตอนเด็กๆ ที่ได้ job มาใหม่ๆ ก็ไปขอ 
Back up ของปีเก่าๆ มา แล้วก็ roll forward ลงในเครื่องเรา เราก็ไป click 
เอาๆ มันก็ไม่ต้องเริ่มใหม่สะทีเดียว เราก็เลือกๆ ไป ไม่รู้ control ไหน ตรง
กับ what could go wrong ตัวไหนหรอก ใครคิดอะไรก็คิดตามๆ กันไปแบบ
นั้น” 

ผูช้่วยผู้จัดการ 3 จาก Firm C “พอโปรแกรม Z มันให้ roll ไฟล์มาจากปี
ก่อนๆ น้องจะไม่ได้คิดว่าคือ process อะไร เพราะส่วนมากลูกค้าก็ process 
เดิม ๆ ใช่ไหม control ทุกอย่างหรือว่า audit procedure ก็จะเหมือนเดิม 
พอมัน roll มาน้องก็รู้เลยว่าตอ้งท าอะไรต้องท าอันนี้ๆๆๆ ก็ไปท าเหมือนเดิม 
ก็เลยไม่ได้คิดอะไรเท่าไร แต่ถ้าเกิดเป็นแบบ paper ต้องท าใหม่ทุกปี นอ้งก็
จะได้คิดมากหน่อย” 

อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท า
ส าเนาจากปีก่อนนั้น อาจจะสามารถช่วยเพ่ิมความรู้ความเข้าใจแก่             
ผู้ตรวจสอบเนื่องมาจากการใช้เวลาที่ลดลงนั้นได้ หากผู้สอบบัญชีเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ของการท าส าเนาดังกล่าว ดังที่ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก      
Firm C ได้แสดงความเห็นไว้ดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm C “เพราะม ีEWPS ถึงท าให้ทักษะ
ตรวจสอบหนูดีขึ้น เพราะถึงเป็นเปเปอร ์เราก็ลอกๆ แบบเก่ามาอยู่ดี แล้วก้อ
ท าตาม ยังไงด้วยเวลาที่จ ากัด เราไม่มีเวลาจะไปศึกษาเยอะ มีอะไรเราก็เอา
มาก่อน แต่พอม ีEWPS มันบังคับให้ แบบว่า ไม่ใช่ link จากอันเกา่หมด มัน
จะมีบางอันที่ปีนีจ้ะต้องกรอกเพิ่ม ท าใหเ้ราต้องวิเคราะห์เพิ่มอีกที หรือ 
อย่างตัวชว่ย เร่ืองความระมัดระวัง เช่น cutoff ถ้าเป็นแบบเกา่ กก็รอกๆ ไป
ไม่มีสรุปสุดท้ายว่าครบไหม ไม่มี pop up ว่าถกู period หรือเปล่า” 

4.2.2.2.3 การขาดความระมัดระวังในการเลือกใช้โดยไม่ใช้วิจารณญาณ
เพ่ิมเติม หรือ การอ่านแนวทางการตรวจสอบมาตรฐานอย่างไม่รัดกุม ท าให้
ไม่เข้าใจภาพรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ของแต่ละกรณีศึกษาได้รวบรวมข้อมูลฐานความรู้ไว้โดยอ้างอิงถึงมาตรฐาน
การบัญชีต่างๆ ไว้อย่างครบถ้วน ซึ่งสามารถอ้างอิงได้ทั้งมาตรฐานการบัญชี
สากล International Accounting Standards (IAS) และ International 
Financial Reporting Standards (IFRS) และมาตรฐานการบัญชีทั่วไปของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (US GAAP) ท าให้ระบบฐานความรู้ในระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มีรายละเอียดข้อมูลที่มากมายหลากหลาย รวมถึงมี
การสร้างจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) ต่างๆ ไว้ เพ่ือสร้างการบูรณา
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การข้อมูล ท าให้กลายเป็นฐานความรู้ที่มีความซับซ้อน และมีรายละเอียด
ประกอบจ านวนมาก ซึ่งหากผู้สอบบัญชีต้องการใช้ข้อมูลในฐานความรู้
ดังกล่าวให้มีประสิทธิผลที่สุดนั้น จะต้องมีการอ่านอย่างรอบคอบให้ครบทุก
ประเด็นที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือให้ได้ความเข้าใจในภาพรวมทั้งหมดและ
ครบทุกประเด็น ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น ด้วยข้อจ ากัดของเวลาดังที่ได้กล่าว
มาแล้ว รวมถึงประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในระดับปฏิบัติการ ท าให้
ผู้สอบบัญชีไม่สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและใช้วิจารณญาณ
เพ่ิมเติมเพ่ือเสริมแนวทางการตรวจสอบมาตรฐานที่ระบบจัดไว้ให้ได้อย่าง
เต็มที่ จึงด าเนินการภายใต้แนวทางโดยส่วนใหญ่ที่ระบบจัดไว้ให้ โดยมีความ
เชื่อมั่นว่า ระบบได้พิจารณาให้แล้วอย่างรอบคอบว่า แนวทางใดเป็น
แนวทางที่ เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการให้ความเชื่ อมั่นในการ
ตรวจสอบโดยมีระดับนัยส าคัญ (Materiality) เป็นตัวควบคุมท่ีส าคัญในการ
สร้างความมั่นใจในความครบถ้วนของการปฏิบัติงานส าหรับผู้สอบบัญชี 
ทั้งนี้ มีผู้สอบบัญชีหลายรายได้ให้ความเห็นในเรื่องนี้ ไว้ดังนี้ 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm D “งานของเราอาจจะไม่ได้ต้องการถึงขนาดตัวเลข
ต้อง 100% ถูกต้อง เพราะวา่เราไปตรวจตัวเลขของลูกค้า เพราะฉะนั้น
เหมือนเรามี expectation แล้วว่า ถ้าตวัเลขที่เราทดสอบมันอยู่ใน range 
ที่เรารับได้ มัน reasonable หรือเราเช่ือมั่นว่ามันถกูต้อง มันก็ม ี
materiality อยู่ ซ่ึง manager หรือ senior manager หรือ partner ก็
ต้อง review output อีกว่า มันโอเค กจ็ะท าตาม procedure ที่ระบบให้มา
ได้โดยไม่ต้องท าอะไรเพิ่ม” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm C “เคยมีพี่ manager บอกว่า ข้อมูลเรา
น้อยไป ตรวจแล้วท าขั้นตอนไม่ครบหรือเปล่า แต่หนวู่ามันไม่จ าเป็น เอาแค่
นี้พอ เพราะเมื่อตวัโปรแกรม template เขาให้มาอย่างนี้ แปลว่า ข้อมูลที่
ได้มาก็น่าจะเพยีงพอแลว้ อะไรอย่างนี้” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 4 จาก Firm C “ก่อนส่ง manager review เราก็ท าตามที่ 
firm ระบุไว้ว่าต้องท าให้ครบกี ่part ในระบบ ทุก part ต้องมีคน 
prepared และ reviewed แล้วระบบมันก็มี mark ให้อยู่แลว้ เหมือนมีมา
แต่ต้นแล้ววา่ section ไหนที่ส าคัญๆ ที่ต้องถึงระดับ partner เป็นคน 
review ก็เลยค่อนข้างมั่นใจว่า ระบบจดัไว้ให้แล้ววา่ ต้องตรวจอะไรบ้าง 
ขอบเขตประมาณไหน” 

จากผลการวิเคราะห์ในด้านผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะด้านการเสริมสร้างความสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพนั้น การใช้ไฟล์งานของปีเก่า และการจัดให้มีชุดความเสี่ยงมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์การตรวจสอบส าเร็จรูปรวมไปถึงการจัดให้มีขั้นตอนการตรวจสอบ (Audit 
Procedure) แบบส าเร็จรูปมานั้น ท าให้แนวโน้มการพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพลดลงโดยทั้งความเห็นโดยตรงจาก “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” 
ซึ่งไม่ได้มีความขัดแย้งกัน รวมถึงในระดับส านักงานก็ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทักษะด้านนี้ จึงมีทั้งการปรับตัวโปรแกรมให้ต้องมีการระบุขั้นตอนความคิด (Thought 
Process) ให้ มากขึ้ น  รวมถึ งการจั ด ให้ มี การฝึ กอบรมแนวคิด ในการตรวจสอบ
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นอกเหนือไปจากการอบรมตามมาตรฐานการสอบบัญชีและการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม นอกเหนือการวิเคราะห์ที่ได้จากบทสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีแล้ว
นั้น อาจจะต้องมีการพิจารณาถึงลักษณะนิสัยส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีแต่ละคนด้วย 
เนื่องจากหากผู้สอบบัญชีเป็นผู้มีลักษณะนิสัยที่มองโลกในแง่ดี ขาดความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงาน และไม่เป็นคนช่างสังเกต แนวโน้มในการพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ ยงผู้
ประกอบวิชาชีพนั้นจะเป็นไปได้ช้ากว่า ผู้สอบบัญชีที่มีลักษณะนิสัยเป็นคนช่างสังเกต ช่าง
จดจ า และมีความระมัดระวังรอบคอบในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีที่จะ
ท าให้มีการพัฒนาความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและน าความสงสัยนั้นมาประยุกต์ใช้กับ
วัตถุประสงค์การตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังเช่น ปัจจัยที่พบเพ่ิมในเรื่อง “การขาด
ระมัดระวังในการเลือกใช้โดยไม่ใช้วิจารณญาณเพ่ิมเติม” ที่ผู้สอบบัญชีบางคนแสดงความ
คิดเห็นในด้านความเชื่อมั่นต่อระบบจนไม่คิดจะพิจารณาเพ่ิมเติม หรือ รู้สึกถึงความผิดปกติ
ของชุดรายการความเสี่ยงและวัตถุประสงค์การตรวจสอบส าเร็จรูปที่ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ ในขณะที่ผู้สอบบัญชีบางรายที่มีความช่างสังเกตและมีความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติงานเป็นลักษณะนิสัยส่วนบุคคลนั้น ได้แสดงออกถึงความคิดเห็นว่า 
การท างานตามชุดความเสี่ยงและวัตถุประสงค์การตรวจสอบส าเร็จรูปนั้น ไม่ได้เป็นเรื่อง
ลดทอนการพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพเลย ในทางตรงกันข้าม กลับ
ท าให้มีข้อมูลเพ่ิมส าหรับการพิจารณามากขึ้น และหากรู้จักการประยุกต์ใช้ก็จะสามารถ
เสริมสร้างทักษะด้านนี้ได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างความคิดเห็นดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก FirmA “ผมก็สังเกตจากที่ audit procedure ในโปรแกรม 
B มันบอกไว้แหละครับว่าท าไมเค้าถึงให้เราตรวจแบบนี้ ที่เรียนมากับที่ท าจริงนะ ไม่
เหมือนกันหรอก พอมาท าจริงๆ ก็ได้เรียนรู้จากโปรแกรม B นี่แหละครับ ถ้าไม่มี
โปรแกรมนี้ ผมจะเรียนรู้ได้ไหม ได้นะ แต่คงช้า อันนี้โปรแกรมแนะน าโน่นนี่นั่น ผมก็
ลองอ่านๆ แล้วท าตาม ตอนแรกก็ไม่ค่อยเข้าใจ แต่พอสัก job  2  job  ผมก็เข้าใจละ 
ทีนี้พอไปตรวจที่อื่นก็ประยุกต์ปรับได้ แถมสังเกตเพิ่มด้วยว่า ท าไมเค้าท าไม่
เหมือนกัน มีอะไรผิดปกติหรือเปล่า” 

ผู้จัดการ 3 จาก FirmD “โปรแกรมใหม่นี่มันช่วยนะ เด็กๆ ก็ต้องเริ่มจากศูนย์ทั้งนั้น
แหละ ถ้าไม่มีโปรแกรมช่วยเค้าก่อน เค้าก็จะไม่เห็นภาพ อย่างตัวเองเวลาใช้โปรแกรม
ก็จะคิดเพิ่มว่า มันปรับเข้ากับลูกค้าได้มากน้อยแค่ไหน แล้วต้องตรวจอะไรเพิ่มหรือ
เปล่า เอกสารหรือข้อมูลที่ได้สามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ไหม อันนี้ก็บอกเด็กๆ ให้
สังเกตเหมือนที่เราท าด้วย” 

ดังนั้น ในด้านการวิเคราะห์ถึงแนวโน้มการลดลงของการพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพนั้น หากมีการปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
จัดให้ ได้แก่ ความเสี่ยง วัตถุประสงค์การตรวจสอบและวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ประกอบกับการปฏิบัติงานตามที่กระดาษท าการของปีก่อนได้ก าหนดไว้ รวมถึงการขาด
ความระมัดระวังในการใช้วิจารณญาณเพ่ิมเติมของผู้สอบบัญชี จะเป็นผลท าให้การพัฒนา
ทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพนั้นลดลง อย่างไรก็ตาม จากการตั้งสมมติฐาน
เบื้องต้น ผู้วิจัยได้หากรณีเชิงปฏิเสธเพ่ือสนับสนุนการตั้งสมมติฐานและพบว่า หาก      ผู้สอบ
บัญชีเป็นผู้มีความระมัดระวังและมีลักษณะนิสัยเป็นผู้ที่มีความช่างสังเกตและจดจ าจะไม่มีผล
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ต่อแนวโน้มการพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และท าให้การใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีวัตถุประสงค์การใช้งานที่แตกต่างกัน นั่นคือ หากไม่มี
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะไม่มีการ
ประยุกต์หรือปรับปรุงตามข้อสังเกตที่เพ่ิมขึ้น ในขณะที่หากผู้สอบบัญชีมีความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน จะมีการประยุกต์และปรับปรุงวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่เหมาะสม ทั้งนี้ ข้อสรุป
ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นสมมติฐานที่ 2 ได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 “การใช้วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Procedure) ที่จัดไว้ให้ในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีในกรณีที่ผู้สอบบัญชีเป็น
ผู้มีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน (Due Care) เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานส่วนบุคคล” 

นอกจากนี้ แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 2 นั้นแสดง
ได้ดังแผนภาพที่ 11 ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 11 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 2 

4.2.2.3 ทักษะด้านการประยุกต์ใช้แนวทางการตรวจสอบ 

ถึงแม้ว่า ผู้สอบบัญชีจะสามารถเรียกใช้แนวทางการตรวจสอบส าเร็จรูปได้จากระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ แต่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของทุกกรณีศึกษานั้น มีความ
ยืดหยุ่นสูงมาก นั่นคือ สามารถปรับแก้แนวทางการตรวจสอบได้อย่างอิสระ โดยมีค าแนะน า
ถึงความสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ระบุไว้ ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีสามารถปรับแก้แนวทางการ
ตรวจสอบให้ประยุกต์เข้ากับสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงที่แท้จริงของงบการเงินที่
ตรวจสอบได้โดยไม่มีข้อจ ากัดใด อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้สอบบัญชี
บางส่วนไมส่ามารถปรับใช้แนวทางการตรวจสอบที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้
ให้ให้เข้ากับความเสี่ยงหรือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เป็นปัจจุบันของงบการเงินที่ตรวจสอบ
ได้อย่างเหมาะสม โดยรายละเอียดของข้อมูลพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่
วิเคราะห์ได้นั้น ประกอบด้วย 1) ความเชื่อมั่นในความถูกต้องของแนวทางการตรวจสอบ     
2) การท างานตามรูปแบบมาตรฐาน  (Template) ที่ ระบบจัดไว้ ให้  โดยเน้นเฉพาะ

       Audit Procedure             
                                   

             

                                
           

-
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กระบวนการวิกฤติ (Critical steps) 3) ข้อจ ากัดด้านภาษา และ 4) การไม่สร้างปฏิสัมพันธ์ที่
ดีกับลูกค้าเพ่ือปรับแนวทางการตรวจสอบ ทั้งนี้ รายละเอียดทั้งหมดมีดังนี้  

4.2.2.3.1 ความเชื่อมั่นในแนวทางการตรวจสอบและวัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบมาตรฐานพร้อมวิธีการตรวจสอบ (Audit Procedure) ที่ระบบจัด
ให้  

ผู้สอบบัญชีหลายรายโดยเฉพาะใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น เชื่อมั่นใน       
แนวทางการตรวจสอบมาตรฐานที่ระบบจัดไว้ให้เป็นอย่างมาก เนื่องด้วย
ผู้ สอบบัญชี ในระดับปฏิบัติการเป็นผู้ที่ เข้ าถึ งระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดโดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบซึ่ง
ปัจจุบันทุกส านักงานได้มีการจัดสรรงานในด้านการควบคุมงานตรวจสอบงบ
การเงินในการปฏิบัติงานภาคสนามไปสู่ต าแหน่ง “ผู้ช่วยผู้จัดการ” หรือ 
“ผู้สอบบัญชีอาวุโส” ซึ่งเป็นต าแหน่งที่รับผิดชอบเป็นหัวหน้าทีมปฏิบัติการ
ภาคสนาม ท าให้ผู้สอบบัญชีในต าแหน่งนี้มีระดับการเข้าถึงระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ที่มากที่สุด โดยรับผิดชอบตั้งแต่การน าไฟล์ของปีก่อนมาลง
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองและคณะท างาน การปรับแต่งข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทั้งข้อมูลรายละเอียดลูกค้าและขั้นตอนการปฏิบัติงานและเมื่อได้รับ
การมอบหมายจากผู้จัดการงานตรวจสอบงบการเงิน (ระดับบริหารขึ้นไป) ก็
จะต้องท าหน้าที่บริหารไฟล์ข้อมูลลูกค้าในการแบ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
มอบหมายให้คณะท างาน พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดทั้งใน
และนอกระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และสุดท้ายคือการรายงาน
ผลสรุปงานตรวจสอบในด้านต่างๆ ต่อผู้จัดการงานตรวจสอบงบการเงินต่อไป 
จากหน้าที่ความรับผิดชอบดังกล่าว ผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” ซึ่งรวมถึง
ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามในการสร้างแนวทางการตรวจสอบ ทดสอบรายการ
และสรุปผลการตรวจสอบจึงเป็นผู้สอบบัญชีที่ต้องพ่ึงพาแนวทางการ
ตรวจสอบที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้มากที่สุด ประกอบกับ 
“ข้อจ ากัดด้านเวลา” ที่กล่าวถึงในหัวข้อก่อนหน้า ผู้สอบบัญชีในระดับนี้จึง
ต้องปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาที่ได้รับมอบหมาย การวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง
หรือการควบคุมจริงที่ได้จากการท าความเข้าใจลูกค้าเพ่ือน ามาออกแบบหรือ
ปรับแต่งแนวทางหรือวิธีการตรวจสอบจึงมีข้อจ ากัดและไม่ได้ด าเนินการอย่าง
เต็มที่ ส าหรับความเห็นของผู้สอบบัญชีในการแสดงถึงความเชื่อมั่นในแนวทาง
และวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้
นั้น มีตัวอย่างดังนี ้

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm A “ในการท างานปกติส่วนใหญ่คือ เป็น electronic 
หมดเลยตั้งแต่ในเร่ืองของ planning ก่อนที่จะไปเข้า job  ก็จะมีท าเป็น audit 
procedure อยู่ในแบบเป็น audit program แล้วคือเราก็เข้าไปในนั้น ซ่ึงตัวนี้มันจะ 
link กับ server ได้ จนถึงเราเข้า fieldwork ไปท างาน เราก็ document ลงไปใน
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ตัว audit program ได้เลย ก็คือจริงๆ มันก็คือโปรแกรมๆ หนึ่งที่เหมือนรวม 
procedure ที่เป็น excel ส าหรับการท างานใน area ต่างๆ ให้ ซ่ึงในแต่ละ step ก็
คือจะมี audit procedure แทรกอยู่ใน excel นั้นมาให้เลย ก็ชอบมาก เพราะวา่
อย่างหนึ่งก็คือ มันง่ายกวา่ที่จะมาท าเปน็เปเปอร์ บางครั้งใน excel มันก็ใส่สูตรใส่
อะไรได้ แล้วก็ท า link ไปหาที่มาของตัวเลขต่างๆ ได้ ถ้าไม่ใช้อันนี้ บางทีน้องท ามา
เราก็ไม่รู้ว่ามัน link มาจากอะไร”........“ถ้าเราคิดมาแล้วว่าเราจะ rely on control 
ส าหรับ area ไหน โปรแกรม B จะ review ในเรื่องของ controlให้ว่า control ที่ 
identify ขึ้นมาเป็นอะไรบ้าง พอเรา match เข้าไปเสร็จ มันจะเหมือนจะเด้งขึ้นมา
เป็น step ให้เราเข้าไปท างาน” 

ผู้ช่วยผู้สอบบัญช ี1 จาก Firm B “ก็โปรแกรม Y จะเกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการแรก 
คือตั้งแต่เราเข้า job ไป พี่ๆ กจ็ะส่ง audit program มาให ้จะเป็นคล้ายๆ เหมือน
บอกวา่เราต้องท าอะไรในแต่ละ section อย่างหนูที่เป็นเด็กๆ อย่างนี ้ก็จะอยา่งมาก
เป็น cash เป็นลูกหนี้ อะไรอย่างนี้ แล้วก็ prepaid expense เพราะว่าหลายๆ 
บริษัทจะม ี prepaid expense น้อยกจ็ะให้เด็ก ๆ ตรวจ แล้วก็มีแน่ๆ คือ fixed 
asset อะไรท านองนี ้จริงๆ พวกนีพ้ี่ๆ เขาก็จะท าตามตวัที่โปรแกรม Y บอกมาในแต่
ละ section แล้วก็ให้เรา แล้วเรากจ็ะต้องไปนั่งดูในนั้น มันก็ไม่ใช่ excel นะ มัน
คล้ายๆ กบัอะไรสักอย่างที่แสดงเป็นหนา้จอที่เราแก้ไม่ได้ แต่พี่ in charge แก้ได้” 

ผูช้่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm C “ถ้าให้น้องที่ไม่มีประสบการณ์มาท างานด้วย
โปรแกรม Z นะ น้องก็จะท าได้ถูกเหมือนกัน เพราะท าตาม audit procedure ที่มี
ให้” 

ถึงแม้ผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” จะมีความเชื่อมั่นในแนวทางการ
ตรวจสอบและวัตถุประสงค์การตรวจสอบมาตรฐานของระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก แต่ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” 
กลับมีความเห็นในเรื่องความไม่มั่นใจในการเลือกใช้แนวทางการ
ตรวจสอบและวัตถุประสงค์การตรวจสอบมาตรฐานของระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากพบว่าผู้สอบบัญชีในระดับปฏิบัติการนั้น 
มีการท าตามระบบอย่างขาดวิจารณญาณ ท าให้วิธีการตรวจสอบนั้น
ได้รับการออกแบบอย่างไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ด้วย “ข้อจ ากัดของ
เวลา” ท าให้ไม่สามารถกลับไปพิจารณาหรือปรับแก้ได้ 

ผู้จัดการ 1 จาก Firm A “คือเหมือนจริงๆ มันช่วยใหแ้บบเราง่ายขึ้น แต่ตวัเองมี 
concern เหมือนกันวา่พอมันชว่ยให้ชวีิตง่ายขึ้น และเราพึ่งระบบมากขึ้น รวมถึง
เด๋ียวนี้คนใจร้อนขึ้น ทุกอยา่งอยากได้เร็วๆ แลว้พอ working มันเป็น electronic 
อย่างนี้ เรารู้สึกได้เลยวา่ logic น้องหายไปจริงๆ เพราะมันเหมือนช่วยประหยัดเวลา
ให้เรารู้ว่าต้องท าอะไรบ้าง 1 2 3 4 แต่สิ่งที่ต่างคือ น้องหลายคนหรือแม้แต่ตัวเราเอง 
ที่บางทีก็รู้ว่า แบบ ฉันไม่มีเวลาคิด เสร็จแล้วก็ท าเสร็จๆ ไป ไม่กลับไปคิดอีกหรอืคิด
เพิ่ม” 

ผู้จัดการอาวุโส 1 จาก Firm B “มันไม่เป็นอย่างที่ควรเป็น เช่น โปรแกรมให้มา
ทั้งหมด 5 assertions แล้วอย่าง Completeness บริษัทเราก็มี guidance ให้อยูแ่ล้ว
ว่าถ้าจะดู completeness ต้องตรวจยังไง แต่เด็กก็ไม่เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เขาก็เขียน
รวมกัน completeness, accuracy, แล้วก็ cut off ตรวจแบบเดยีวกันหมดเลย ซ่ึง
จริงๆ มันไม่ได้ตอบโจทย ์ ไม่ตอบ assertion เด็กเขียนรวมกันมาหมดเลย แล้ว 
manager ก็ดูได้แค่ระดับหนึ่ง ด้วยความที่ว่ามันเยอะมาก ความเส่ียงธุรกิจหนึ่งไม่ต่ า
กว่า 200 ในระดับที่เป็น medium size แล้วแต่ละ risk ก็มี assertion ที่เกี่ยวข้องอีก 
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มันกลายเป็น 400-500 อย่างนี้ manager ก็ดูไม่ไหว อยากแก้ก็แก้ไม่ไหว ไม่ทันอย่าง
นี้” 

เช่นเดียวกับบทสรุปในข้อคิดเห็นก่อนหน้าถึงความเชื่อมั่นว่า แนวทางการ
ตรวจสอบมาตรฐานที่ระบบจัดไว้ให้และส่งผลให้การพัฒนาทักษะด้านความ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพลดลงที่ผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์มาก หรือ 
ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” นั้น มีความคิดเห็นที่แตกต่างกับ “ระดับ
ปฏิบัติการ” โดยผู้สอบบัญชีในระดับบริหารไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นหรือพ่ึงพา
แนวทางการตรวจสอบมาตรฐานและวัตถุประสงค์การตรวจสอบมาตรฐาน
พร้อมวิธีการตรวจสอบ (Audit Procedure) ที่ระบบไว้จัดให้ ซึ่งในฐานะ
ผู้สอบทาน ผู้สอบบัญชีในระดับนี้จะใช้เครื่องมือที่มากับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ฟังก์ชั่นการแนบความคิดเห็นจากการสอบทาน หรือ 
Review Note ที่มีไว้ให้ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการให้ความ
คิดเห็นต่อแนวทางการตรวจสอบหรือวิธีการตรวจสอบที่ระดับปฏิบัติการ
บันทึกไว้ โดยอาจจะเป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานได้เพ่ิมความระมัดระวังหรือขยายวิธีการตรวจสอบให้สามารถ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การตรวจสอบของแต่ละขอบเขตการตรวจสอบได้
ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 

 

4.2.2.3.2 ท างานตามรูปแบบมาตรฐาน (Template) ที่ระบบจัดไว้ให้ โดย
เน้นเฉพาะกระบวนการวิกฤติ (Critical steps)  

ในหัวข้อความเชื่อมั่นและพ่ึงพาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น   
ผู้สอบบัญชีให้ความเชื่อมั่นในเรื่อง “ความครบถ้วน” หรือ Completeness 
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นหลัก ผู้สอบบัญชีมั่นใจมากว่า การปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนมาตรฐานที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้นั้น 
เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่เป็นสากล และเป็นหลักฐานยืนยันว่าได้
ปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างครบถ้วน ซึ่งความคิดเห็นนี้ไม่เป็นที่ปฏิเสธไม่ว่าจะ
เป็นผู้สอบบัญชีในระดับใด อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าผู้สอบบัญชีทุกระดับจะมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง “ความครบถ้วน” ที่ได้จากระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังมีความคิดเห็นที่แตกต่างในบางประเด็นส าหรับ
เรื่อง “ความครบถ้วน” นี้ของทั้ง 2 ระดับ (“ระดับบริหาร” และ “ระดับ
ปฏิบัติการ”) เช่นเดียวกันกับหัวข้อการวิเคราะห์อ่ืนๆ ที่ผ่านมา โดยในระดับ
บริหารนั้น ค่อนข้างมีความเชื่อมั่นว่า การก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบให้
ครบถ้วนโดยตัดความเป็นอัตโนมัติของระบบออกไปนั้น ยังมีความเป็นไปได้ 
ถึงแม้บางคนจะแสดงความเห็นในเบื้องต้นว่า ในปัจจุบันนั้นไม่สามารถเป็นไป
ได้แล้วด้วยจ านวนของลูกค้าและขนาดของรายการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ 
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ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่แสดงถึงความมั่นใจใน “ความครบถ้วน” ของ
ขั้นตอนการตรวจสอบที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ มีดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm B “ขั้นตอนการตรวจสอบมันเยอะนะคะ เรา
ไล่เองไม่ไหวหรอก แต่ทีนี้พอเป็นโปรแกรม Y มันก็ท าการจัดเป็น block เลย 
แล้วก าหนดให้มี support working paper ในแต่ละ step เพราะฉะนั้น 
คุณภาพงาน หนูมองว่า มันจะมากขึ้น มัน comply กับตัว standard หรือ
ตัวมาตรฐานการสอบบัญชีมากขึ้น คือจริงๆ มันไม่แตกต่าง step ยังเท่าเดิม 
แต่เมื่อก่อนที่ไม่มีระบบอาจจะมีหายไปบ้าง แต่พอเป็นโปรแกรมใหม่ มันก็
รวบรวมขั้นตอนให้ท าให้ครบถ้วนขึ้น ไม่มี comments ไม่ว่าจะเป็น 
practice review หรือ ก.ล.ต. ที่จะมาบอกวา่ เรายังไม่ได้ address ส่วนนั้น
ส่วนนี้ อะไรอย่างนี้” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm C “มันเหมือนเป็นวิธีชว่ยเราอยา่งหนึ่ง ก็คือ 
โปรแกรม Z ก่อนจะ create ครั้งแรกมันจะถามก่อนวา่เราอยู่ใน work flow 
ก็คืออยู่ในลูกค้า industry อะไร เรามี report ที่ต้องส่งบริษัทแม่ไหมพวกนี ้
มันก็จะช่วย create flow ให้เราท าตาม เพราะว่า คือเวลาที่เราบอกว่า เรามี 
group audit อยู่ต่างประเทศอยา่งนี้ โปรแกรมก็จะบอกเราว่า โอเคคุณต้อง
ท าอันนี้เพิ่มขึ้น ท าให้เรา complete งานได้มากขึ้น” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm C “ก็แบบโปรแกรม Z มันจะบอกให้รู้เลยว่า 
อะไรมันต้องท าบ้าง คือเหมือนวา่ สมมติถ้าไม่มีโปรแกรม Z แต่ก่อนคือตอน
หนูเป็น trainee ที่เข้ามาแล้วแบบยังเป็นกระดาษอยู่ ก็รู้สึกวา่ แบบบางอย่าง
ก็ไม่มั่นใจว่าอันนี้มันแบบ job อื่นเค้าท าแบบนี้หรอืเปล่า แตว่่าถา้เป็น
โปรแกรม Z มันค่อนข้างเป็น template ที่ตายตัว อันนี้ต้องท านะ อันนี้ต้อง
มีอะไรอย่างนี้ มันจะชว่ยเราแบบ make sure ว่า สิ่งที่เราท าสิ่งที่เราต้องท า
ครบถ้วน”  

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm C “จะชอบ template ที่ pop ออกมาจาก
โปรแกรม Z มากกว่าท า manual เพราะวา่ถ้าเราท าแบบ manual เราก็
จะใส่เข้าไปให้มันเยอะที่สุด เก็บข้อมูลให้เยอะที่สุด แต่พอโปรแกรม Z มัน 
pop ขึ้นมาให้เขาก็เอาเฉพาะที่ส าคัญจริงๆ เราก็จะรู้ scope ว่าจริงๆ แค่นี้ก็
พอแล้ว ไม่ต้องท าถึงขนาดแบบเก่าที่ท าไว้ก็ได้อย่างนี้ ก็เลยชอบตวั 
template ของโปรแกรม Z มากกว่า” 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm B “คือมันจะมีตวัเครื่องมือจับคู่ความเส่ียง คือ เป็นตัว
ที่รวบรวมความเส่ียงทั้งหมดบนโลกนี้ ธรุกิจอะไรก็ตาม เป็นความเส่ียงทั่วไป 
แล้วเราก็เลือก มันจะสร้างมาใหห้มดเลย เราท าแค ่review ว่ามันสอดคล้อง
กับธุรกจิที่ตรวจสอบหรือเปล่า ถ้าใช่ก็เลอืกเลย แลว้พอเลือกก็ให ้EWPS 
สร้าง procedure มารองรับมันได้ พอสร้างมาปุ๊บก็จะได้เป็น excel ออกมา 
เราก็ import เข้าไปเลย” 

นอกเหนือจากความเชื่อมั่นใน “ความครบถ้วน” แล้ว ผู้สอบบัญชีบางคนได้
แสดงความคิดเห็นในเชิงประสิทธิภาพของความครบถ้วนที่ได้มาเมื่อ
เปรียบเทียบกับเวลาที่เสียไปด้วย 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm C “ตอนแรกๆ ทกุคนจะเกิดอาการว่า ไม่อยาก
ท า ท าไมต้องท า คือตอนแรกๆ เราเป็นแบบ launch แบบ parallel เราก็
ไม่มั่นใจว่า โปรแกรม Z เราจะท าครบหรือจะเกิดอะไรขึ้น ก็จะพยายามท า 
ทั้งต้องพิมพ์กระดาษในขณะที่ต้องท าโปรแกรม Z น้องหรือเราก็รู้สึกว่ามัน
เพิ่มเวลาหรือเปล่าอย่างนี้ แรกๆ ก็จะไม่อยากท ากัน แต่พอเริ่มคุ้นเคย 
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เหมือนต้องใช้ความคุ้นเคย พอเริ่มท าเราก็เร่ิมรู้สึกว่าการท า manual มัน
เสียเวลามาก คือ มันเสียเวลาโดยที่เราไม่รู้ว่ามันครบไม่ครบ แต่โปรแกรม Z 
คือมัน force ให้เราท าให้ครบๆ ทุก loop ทุกคนคือต้องมีส่วนร่วมในการ
ท าและ review” 

อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นข้างต้นนี้ เป็นความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่ถึงความ
เชื่ อมั่ นแบบเต็มที่ กับ  “ความครบถ้ วน” ที่ ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีให้ของผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” ในขณะที่ผู้สอบบัญชี 
“ระดับบริหาร” นั้น ยังให้ความเชื่อมั่นแบบไม่เต็มที่ โดยยังกังวลกับ      
“ความถูกต้อง” ที่ต้องมาพร้อมกับความครบถ้วนดังกล่าว โดยผู้จัดการ 1 
จาก Firm D และหุ้นส่วน 1 จาก Firm A ได้แสดงความกังวลไว้ตามล าดับ ดังนี้ 

ผู้จัดการ 1 จาก Firm D “เรามั่นใจในเรื่องที่ว่าเราท าครบทุก activity แต่
ใน detail ในรายละเอียด การมี tool อาจจะไม่ได้ครอบคลุมไปถึงประเด็น
นั้น การมี tool ไม่ได้บอกว่าเราจะท าได้ถูกต้อง การมี tool มันเพียงแต่
บอกเราวา่ครบถ้วน การท าได้ถูกตอ้งต้องขึ้นอยู่กับ procedure ที่ใส่ 
detail เข้าไปว่าเราท าอะไรอย่างไร อนันี้มุมมองของตัวเองเลยนะ เลยคิด
ว่าสุดท้ายแล้วเนี่ย ม ีtool มันก็ช่วยนะ แต่คนใช้ก็ต้องมีความรู้ด้วย ไม่ใช้พึ่ง 
tool อย่างเดียว” 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “พอเป็น electronic เนี่ย thought process มัน
หายไป คือ ถา้ยังเป็นกระดาษ มันเริ่มต้นจากศูนย ์พอจะต้องมาท าก็ต้องนึก
จากในหวัก่อนว่า ตอ้งท าอะไรบ้าง คือ นึกอยู่ในหวั แต่พอมันเป็นระบบกระ
ดาษท าการอิเล็กทรอนิกส ์ มันช่วยคิดไว้ทุกอยา่ง อย่างพอน้องเข้ามาใหม่ก็
ท าตาม step ท าตาม procedure โดยที่ไม่เห็นภาพรวมของ concept ท า
ให้รู้สึกว่า เรา follow process แต่พอเรา step back มาคิดว่าคุณท างาน
ครบหรือยัง หรือตรงนี้ขาดไปหรือเปลา่ พบว่า ยังขาด ซ่ึงทุกวันนี้เราก็เสริม
ด้วยการฝึกอบรม” 

นอกจากนั้น ผู้จัดการ 1 จาก Firm D ยังได้แสดงความเข้าใจในวัตถุประสงค์
หลักของบริษัทแม่ในการบังคับใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กับ
บริษัทสมาชิก โดยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ “ควบคุม” ขั้นตอน
การปฏิบัติงานของบริษัทสมาชิกให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีสากล  

“ผมมองว่า global ใช้โปรแกรม S นี่แหละมาควบคุมเรา มันเป็น
วัตถุประสงค์หลักของเขาเลย คือต้องการให้มี standard เป็น standard ที่
เท่ากันในลักษณะของการท างาน โดยมีการแปลงร่างของมาตรฐานมาเป็น 
tool นี่แหละ แล้วเค้าก็ใช้ tool เนี่ยในการควบคุมเรา” 

ทั้งนี้ ในเรื่องความมั่นใจใน “ความครบถ้วน” ของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ มีมุมมองในประเด็น
ที่ว่า “การจัดมาให้แบบส าเร็จรูป” ถึงขั้นตอนส าคัญ (Critical steps) ของ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น อาจจะท าให้การพัฒนาทักษะด้าน
การออกแบบวิธีการ (Procedural Skill) ของผู้สอบบัญชีลดลง เนื่องจากการ
ออกแบบหรือก าหนดขั้นตอนปฏิบัติงานนั้น เป็นส่วนหนึ่งของการวาง
แผนการตรวจสอบที่ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์การตรวจสอบ
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และมาตรฐานการสอบบัญชีเป็นหลัก ซึ่งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ในกรณีศึกษาทุกแห่งนั้น ตั้งต้นมาจากมาตรฐานสากลของการสอบบัญชีเป็น
หลักทั้งสิ้น ดังนั้น หากยึดเพียงมาตรฐานการสอบบัญชีเป็นหลัก ดังที่บริษัท
แม่ต้องการควบคุมบริษัทสมาชิกดังที่ผู้สอบบัญชีมีความเห็นดังกล่าวข้างต้น 
อาจจะเป็นประเด็นในเรื่องความคุ้นชินของการท างานตามระบบ และส่งผล
ให้ผู้สอบบัญชีลดความระมัดระวังในเรื่องการก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบที่
เหมาะสมได้ ซึ่งผู้บริหารในบางส านักงานที่เป็นกรณีศึกษาก็ได้แสดงความ
คิดเห็นถึงกรณีนี้โดยให้ความเห็นว่า การปรับเปลี่ยนแนวทางการตรวจสอบ
หรือ approach ของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะ
ท าให้ผู้สอบบัญชีได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและไม่ยึดติดต่อการพ่ึงพาระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จนเกิดเป็น “ความคุ้นชิน” และท าให้ขาด
ความระมัดระวังไป ดังที่หุ้นส่วน 1 จาก Firm B ได้แสดงความเห็นไว้ดังนี้ 

“ถ้าไม่มีโปรแกรม Y นะเหรอ เรากก็ลับไปท ากระดาษท าการเป็น Hard Copy 
เหมือนเม่ือก่อนได้ พวกการเชื่อมโยงอตัโนมัติทั้งหลายก็ถกูตัดทิ้งหมด ซ่ึงจริงๆ 
แล้ว การเปลี่ยนแปลงครั้งล่าสุดของ firm เราก็เป็นอย่างนั้นนะ ที่ท าให้ลดความ
เป็นอัตโนมัติลง เหตุผลคือ ลดรูปแบบทีเ่ป็น fix template ที่ท าให้จ ากัด thought 
process ของ auditor และท าให ้auditor มีความระมัดระวังมากขึ้นด้วย” 

นอกจากนั้น ผู้สอบบัญชีระดับบริหารหลายคนได้แสดงถึงความเห็นของการ
ก าหนดขั้นตอนต่างๆ ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่อาจจะมาก
เกินไปด้วยซ้ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบริษัทในประเทศไทยซึ่งอาจจะไม่
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลในบางเรื่อง รวมถึง การที่ต้อง
ท างานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้
ครบถ้วนตามสั่งนั้น ท าให้เวลาในการพิจารณาความเสี่ยงหรือก าหนดวิธีการ
ตรวจสอบที่ส าคัญนั้น ลดน้อยลงไปด้วย “ข้อจ ากัดของเวลา” เช่นเดียวกัน 
ดังที่หุ้นส่วน 1 จาก Firm A และผู้จัดการ 1 จาก Firm D ได้แสดงความเห็น
ถึงเรื่องดังกล่าวดังนี้ 

- การใช้รูปแบบมาตรฐานกับบริษทัในเมืองไทยที่มากเกินไป 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “ก็มีทั้งดีและไม่ดีนะ อย่างมาตรฐานกระดาษท าการของ 
Big4 เนี่ย บางทีก็ยังไม่เหมาะกับสภาพแวดล้อมของเมืองไทย เช่น ที่เราบอกวา่ 
มาตรฐานไทยยังไม่เป็นไปตาม ISA แต่เราก็ต้องท าตาม ISA เพราะ EWPS เรามัน
เป็นแบบนั้น ท าให้เราท ามากกวา่คนอื่นโดยที่ในเมืองไทยยังไม่จ าเป็น แต ่
Global บอกว่านี่คือมาตรฐาน ในกรณีที่เป็นงบ refer มาจากเมืองนอกก็ตอ้ง 
comply ซ่ึงถ้าเป็น local ก็ยืดหยุน่กว่าในการเลือกท าเฉพาะ minimum 
requirement ท าเฉพาะทีจ่ าเป็นแต่เรื่อง support ก็ขาดไปเยอะ ตรงนีใ้ช้ 
Resource มากมหาศาล ต้องมาท าเร่ืองความเข้าใจของ user การชว่ยเหลือเวลา
มีปัญหา” 

- การใช้เวลาในการบันทึกกระดาษท าการตามรูปแบบมาตรฐานมาก
เกินไป 
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ผู้จัดการ 1 จาก Firm D “ด้วยไอเดียผม ผมคิดว่า เราต้องแข่งขันไดก้ับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ทุกวันนี้ทุกอย่างต้องเร็ว บางครั้งการท างานบน tool 
มันต้อง take time ในส่วนของการ document มันค่อนข้างเยอะและก็ในส่วนที่
เราต้อง key ข้อมูลอะไรเยอะแยะ อยากให้เค้าพัฒนาในส่วนนี ้ ให้ friendly ใน
มุมมองของการ documentation ให้เราได้ใช้เวลาในการคิดมากกวา่การที่ต้อง
ใช้เวลามา document ในส่ิงที่เราไม่ได้คิด” 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “ก็ในมุมมองของผู้บริหารนะ ซ่ึงไม่ใช่ของพี่คนเดียว ก็คุย
กันหลายๆ คน คุยกันว่า คุณงานเยอะๆ แต่ก็ไม่รู้ว่า สิ่งที่ท าเป็นหวัใจของมันหรือ
เปล่า หรือที่สิ่งดูว่ามันเยอะในเชิงปริมาณ แต่ในเชิงคุณภาพเราควรใช้เวลากับมนั
มากกว่า คือ ควรให้ IT ช่วยในส่วนที่ไม่เน้นคุณภาพ ให้ช่วยในเชิงปริมาณ อันไหน
เน้นคุณภาพก็ให้เวลากับมันมากหน่อย หรือเป็นลักษณะ combination กัน โดย
ใช้ IT ก็ได้ แต่ต้องคิดด้วย อยาก promote ตรงนี้มากกว่า แต่ยังท าให้เป็นจริง
ไม่ได”้ 

ดังนั้น โดยสรุปเรื่อง การปฏิบัติงานตามรูปแบบมาตรฐาน (Template) และ
ขั้นตอนส าคัญ (Critical Step) ตามท่ีระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัด
ไว้ให้นั้นเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่เป็นสากลที่ก าหนดมาโดยบริษัท
แม่เพ่ือให้บริษัทสมาชิกทั่วโลกปฏิบัติตาม ซึ่งผู้สอบบัญชีในทุกระดับมีความ
เชื่อมั่นว่า การท างานภายใต้กรอบหรือรูปแบบมาตรฐานที่ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ให้มานั้น ให้ความเชื่อมั่นเรื่อง “ความครบถ้วน” ได้อย่าง
แน่นอน อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่าง “ระดับบริหาร” และ 
“ระดับปฏิบัติการ” ยังคงปรากฏอยู่ในการวิเคราะห์นี้เช่นเดียวกัน โดยผู้สอบ
บัญชีใน “ระดับบริหาร” มีมุมมองของ “ความเชื่อมั่น” ของการปรับรูปแบบ
และข้ันตอนมาตรฐานต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริงกับบริษัทใน
ประเทศไทย ที่อาจจะยังไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีสากลต่างๆ 
น้อยกว่า “ความเชื่อมั่น” ของผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ที่เชื่อม่ันว่า 
สิ่งที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้นั้น มีความครบถ้วนโดยมี
การปรับเปลี่ยนแนวทางตามที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ 
ซึ่งการสรุปความคิดเห็นดังกล่าวนี้ แสดงได้ดังสมมติฐานที่ 3 ดังนี้ 

สมมติฐานที่  3 “ความเป็นมาตรฐานสากลของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมั่นใจใน “ความครบถ้วน” 
ของการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี” 
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แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 3 นั้น
แสดงได้ดังแผนภาพที่ 12 ดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 12 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 3 

ทั้งนี้ จากการตั้งสมมติฐานข้างต้น ผู้วิจัยได้หากรณีเชิงปฏิเสธแล้ว และพบว่า 
ไม่มีความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีรายใดแสดงความขัดแย้งต่อสมมติฐานนี้ ทุก
คนให้ความมั่นใจใน “ความครบถ้วน” ของกระบวนการปฏิบัติงานเป็นอย่าง
มากถ้าหากมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

4.2.2.3.3 ข้อจ ากัดด้านภาษา 

การไม่สามารถปรับใช้แนวทางการตรวจสอบต่างๆ ที่ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้กับวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่แท้จริงได้ ท าให้ผู้สอบ
บัญชีไม่สามารถก าหนดวิธีการตรวจสอบ (audit procedure) ได้อย่าง
เหมาะสมนั้น มีอีกประเด็นที่งานวิจัยนี้เห็นว่าน่าสนใจ เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็น
การเก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานในส านักงานสอบบัญชีที่มีเครือข่าย
ทั่วโลก แต่มีฐานลูกค้าทั้งหมดอยู่ในประเทศไทย ดังนั้น จึงพบประเด็นในเรื่อง
การใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในแง่ของ “ข้อจ ากัดด้านภาษา” ซึ่งจาก
การรวบรวมประเด็นหรือปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้ทักษะด้านการออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเหมาะสมจากการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น พบว่า ผู้สอบบัญชีบางรายระบุว่า การที่ระบบฐานความรู้
และค าอธิบายมาตรฐานต่างๆ ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น เป็น
ภาษาอังกฤษทั้งหมด ท าให้เกิดความยากในการท าความเข้าใจ และถึงแม้ว่า 
การเข้าปฏิบัติงานในกรณีศึกษาทุกแห่ง ผู้สอบบัญชีทุกคนจะต้องได้รับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษในระดับคะแนนตามท่ีบริษัทก าหนดไว้จึงจะสามารถ
ได้รับการคัดเลือกเข้าเป็นพนักงานของบริษัทได้ แต่ผู้สอบบัญชีระดับผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่นั้นเป็นนิสิตนักศึกษาจบใหม่จากหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่เป็นภาษาไทย ดังนั้น เกณฑ์การผ่านการคัดเลือกด้วยคะแนน
ภาษาอังกฤษจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ไม่ได้สูงถึงขนาดระดับผู้เชี่ยวชาญ
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีการขาดแคลนผู้ช่วยผู้สอบบัญชี เกณฑ์
การคัดเลือกด้วยภาษาอังกฤษนั้น อาจมีการปรับความยืดหยุ่นซึ่งจะน ามา
วัดผลกันที่การสัมภาษณ์อีกครั้งเป็นหลัก ดังนั้น ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่จึง
เป็นผู้จบการศึกษาใหม่ที่ยังไม่ได้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษอย่างแตกฉาน ความ
กังวลในด้านความเข้าใจในภาษาอังกฤษที่มีอยู่ในฐานความรู้และค าอธิบาย

                                                       
+
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มาตรฐานต่างๆ ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่พบในผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีหรือแม้แต่ในระดับผู้สอบบัญชีอาวุโสซึ่งเพิ่งได้รับการปรับต าแหน่งในปี
แรกๆ จึงยังคงมีอยู่ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นว่า “ไม่ชอบ” ระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องมาจากมีแต่ภาษาอังกฤษจึงเกิดข้ึน ซึ่งในการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้ พบผู้สอบบัญชีที่แสดงความ “ไม่ชอบ” ภาษาอังกฤษในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความคิดเห็น ดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm C “ไม่ชอบหลักๆ นี่คือ ภาษาอังกฤษเลย 
มันเป็นภาษาอังกฤษหมดเลยอ่านแลว้ไม่เข้าใจ ไม่รู้ว่าที่เขาถามคืออะไร 
มันต้องการค าตอบอย่างไร ซ่ึงกดเข้าไปในตัว template ที่เป็นแบบตัว 
pop ขึ้นมาที่จะแนะน าว่าต้องตอบแนวไหนก็อ่านไม่เข้าใจอีก ก็เลยไม่
ค่อยชอบตัวโปรแกรม ก็ต้องท ามาเร่ือยๆ อาศัยท าหลาย job ก็เข้าใจมาก
ขึ้น แต่ไม่ได้เข้าใจทั้งหมดหรอก แต่มันเป็นการสะสมมากกวา่วา่แต่ละอัน
มันท าเพื่ออะไร พอท าหลายๆ  job ก็เข้าใจแต่ละขั้นตอน” 

ผูช้่วยผู้สอบบัญช ี 1 จาก Firm B “ถา้ถามมันก็มีนะที่ไม่ชอบอ่ะ อยา่ง
หน้าตามันก็เยอะไปหมด มีทั้งแถบข้าง แถบบน แถบล่าง คือถ้า หนูว่าถ้า
คนไม่เก่งอังกฤษแบบหนูอยา่งนี้ บางทภีาษาอังกฤษมันก็ไม่ค่อยได้อย่างนี ้
มันก็อาจจะดูวา่อันนี้ก็ไม่เข้าใจ อันนั้นก็ไม่เข้าใจ อันนี้มันดูเยอะไปหมด
ค่ะ” 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า ประเด็นดังกล่าวข้างต้นนี้จะมีผู้สอบบัญชีที่แสดง
ความเห็นไว้ แต่ผู้สอบบัญชีได้ประมวลความคิดเห็นของตนเองไว้ในล าดับ
ต่อมาว่า หลังจากได้รับการฝึกฝนด้วยการผ่านการฝึกอบรมผ่านการ
ปฏิบัติงานจริง (On-the-job Training) และการอ่านทบทวนฐานความรู้และ
ค าอธิบายมาตรฐานต่างๆ จากหลายๆ งานตรวจสอบงบการเงิน ก็สามารถท า
ให้ทักษะด้านภาษาอังกฤษพัฒนาขึ้นได้มาก ดังที่ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก 
Firm C ได้กล่าวไว้ข้างต้น ก็สามารถขจัดอุปสรรคด้านภาษาอังกฤษไปได้ 
นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีในระดับบริหารส่วนใหญ่จะผ่าน
โปรแกรม “แลกเปลี่ยนผู้สอบบัญชี” กับบริษัทสมาชิกทั่วโลกมาแล้ว ซึ่งเป็น
โครงการของบริษัทในกลุ่มสมาชิกที่สามารถแลกเปลี่ยนผู้สอบบัญชีของแต่ละ
ประเทศให้ไปท างานยังบริษัทสมาชิกอ่ืนๆ ในทุกประเทศท่ัวโลกได้ ดังนั้น โดย
ส่วนใหญ่ผู้สอบบัญชีที่อยู่ในระดับบริหารจึงได้รับโอกาสในการท างานที่
ต่างประเทศโดยมีระยะเวลาปฏิบัติงานในต่างประเทศตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป ท า
ให้สามารถพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมดังกล่าว ดังนั้น 
ประเด็นด้านอุปสรรคทางภาษาอังกฤษจึงสามารถขจัดให้หมดไปเมื่อผู้สอบ
บัญชีมีประสบการณ์การท างานที่มากขึ้นและมีโอกาสได้ผ่านประสบการณ์
การท างานต่างประเทศผ่านโปรแกรมแลกเปลี่ยนดังกล่าว 

4.2.2.3.4 การไม่สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือปรับแนวทางการตรวจสอบ 
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การปรับเปลี่ยนแนวทางการแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยยึด
แนวทางของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และไม่มีการยืนยันหรือ
สอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงของ
ลูกค้านั้น ในงานวิจัยนี้พบว่า ส่วนใหญ่มาจากแนวคิดของผู้สอบบัญชีที่เป็นคน
รุ่นใหม่ เนื่องด้วยงานสอบบัญชีนั้น เป็นงานของคนรุ่นใหม่ การรับผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีหรือพนักงานใหม่ของแต่ละส านักงานสอบบัญชีนั้น มีการรับเป็นจ านวน
มากในแต่ละปีการศึกษา สัดส่วนของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีจะมีจ านวนมากเมื่อ
เทียบกับผู้สอบบัญชีในระดับต าแหน่งอ่ืนๆ ในองค์กร ดังนั้น งานสอบบัญชีจึง
นับได้ว่าเป็นงานของคนรุ่นใหม่ และเป็นงานยอดนิยมส าหรับนิสิตนักศึกษาที่
เรียนในหลักสูตรวิชาการบัญชี หรือแม้แต่ในหลักสูตรการบริหารธุรกิจอ่ืนที่มี
การเรียนวิชาการบัญชีร่วมด้วย ดังนั้น การใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับแต่ละกรณีศึกษา ผู้ใช้ส่วนใหญ่จึงเป็นคนรุ่นใหม่ที่มี
ความคิดในด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งแสดงความชื่นชอบใน
การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบ ดังตัวอย่างเช่น 

ผู้ช่วยผู้สอบบัญช ี1 จาก Firm A “จริงๆ เป็นคนที่ชอบโปรแกรมค่ะ ชอบ
มาก มันชว่ยเราได้มาก ท าให้เราท างานง่ายมาก ใช้เป็นข้อมูลสื่อสารกบั
คนอื่นได้ง่าย ถึงตอนแรกจะไม่รู้วา่ต้องท ายังไงตรงไหน แต่พอใช้มาสักพัก
ก็ไม่มีปัญหามันช่วยเรามากกว่าที่จะเป็นอุปสรรคของเรา” .... “ หนูว่า 
โปรแกรมมันให้ข้อมูลตา่งๆ ที่เป็น guideline มาเกือบๆ 90% เลยละค่ะ 
ส่วนใหญ่มันก็มีมาอยู่แลว้ แบบที่เพิ่มก็คือเพิ่มมานิดหน่อยให้เราเห็นวา่ 
ลูกค้านี้ควรจะมี control เพิ่มนะ มันไม่มีอยู่ใน guide” 

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 2 จาก Firm D “ตอนจบมาก็ไม่คิดว่า บริษัทจะมี tool 
ให้เราเลือกใช้เยอะขนาดนี ้ เหมือนแบบก็โอเคนะ มันฉลาด มันช่วยเรา
เยอะ” 

อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการออกปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยเฉพาะขอบเขตงานที่
ต้องมีการติดต่อขอข้อมูลจากลูกค้า ผู้สอบบัญชีที่เป็นคนรุ่นใหม่บางส่วน ได้มี
การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานตามความชอบของตน โดยชอบท างานกับ
คอมพิวเตอร์มากกว่าที่จะมีการสื่อสารกับลูกค้า เนื่องจากในระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ได้ระบุถึงวิธีการตรวจสอบไว้ให้แล้วอย่างครบถ้วน ท าให้
ผู้สอบบัญชีรุ่นใหม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีที่ได้รับข้อมูลจากลูกค้า ส่งผลให้
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้านั้นลดลง ซึ่งผู้สอบบัญชีในระดับบริหารมองเห็น
และมักจะได้รับความคิดเห็นในด้านนี้จากลูกค้า ดังเช่น 

 
หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “ก็ชื่นชมนะ เด็กรุ่นใหม่ใช้เทคโนโลยีคล่องมาก 
เค้าเก่งมากเร่ืองพวกนี้ คือเค้าสามารถจดัการข้อมูลปริมาณมากๆ ได้โดยที่
เรายังไม่รู้เลยว่ามีฟังก์ชั่นพวกนี้อยู่ เค้าท าได้เร็วกว่าเรา แต่บางทีก็มี
ปัญหาปฏิสัมพันธ์ อยา่งลูกค้าบางรายกม็าฟ้องว่า auditor นั่งหน้าคอมฯ 
อย่างเดียวเลย ไม่รู้วา่ตรวจอะไรไปแล้วบ้าง ไม่ค่อยเข้ามาคุยเลย คือทุก
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คนพยายามท า working ให้เสร็จเลยอยู่แต่หน้าคอมฯ อย่างเดียว แล้วเลย
คุยกับลูกค้าน้อยลงทั้งที่บางเร่ืองต้องคุย อยา่งเช่นประมาณการ เมื่อก่อน
ไปขอลูกค้า พอเค้าพิมพ์ให้เราก็ต้องไปนั่งคุยกับลูกค้า ชี้ให้เค้าดูทีละตัว 
เพิ่มขึ้นลดลงอย่างไร คิดยังไง ท าไมเพิ่ม ท าไมลด แต่คราวนี้ น้องขอ 
thumb drive มาเลย แลว้ก็มา highlight เอง ตรวจเอง ใช้เวลากับลูกค้า
น้อยลง” 

ดังนั้น หากผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชีมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีโดยคิดว่า เพียงแค่ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนตามรูปแบบมาตรฐานหรือ
ข้อก าหนดขั้นต่ าของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก็อาจท าให้ทักษะ
การออกแบบวิธีการตรวจสอบนั้นลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีความเชื่อมั่น
ว่า วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ได้จากระบบนั้นเพียงพอแล้ว  

4.2.2.4 การสรุปผลความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” และ “ระดับ
ปฏิบัติการ” 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดข้างต้นนั้น เห็นได้ว่า ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่แสดง
ความหมายของการลดทักษะในการท างานของผู้สอบบัญชีลงผ่านการใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีระดับความคิดเห็นที่หลากหลายและแตกต่าง อย่างไรก็ตาม เมื่อ
สรุปผลออกมาในภาพรวม พบว่า ความหลากหลายและแตกต่างเหล่านั้น สามารถสรุปออก
ได้เป็นตามระดับต าแหน่งงานของผู้สอบบัญชี โดยสามารถแบ่งเป็นความคิดเห็นที่แตกต่าง
ระหว่าง “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” ทั้งนี้ ความแตกต่างของความคิดเห็นใน
ประเด็นใหญ่ๆ นั้น จ าแนกได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นที่แตกต่างเรื่องความส าคัญของการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น ให้ความส าคัญกับ
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาก โดยมีการเข้าถึงระบบตลอดเวลาและบันทึก
เรื่องราวของงานตรวจสอบเข้าไปในระบบทุกเรื่อง โดยเฉพาะการใช้ฐานความรู้ต่างๆ เพ่ือการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการตรวจสอบ จึงเห็นว่า ทักษะของตนเองนั้นได้รับการพัฒนา
จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ดังที่แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm D “ถ้าเปรียบเทียบระหว่างกอ่นท างานกบัปัจจบุัน แต่ก่อนไม่มี
ความรู้พวกนี้เลย ตอนเทรนก็ไม่เห็นภาพอะไรเลย พวก ACL เอย อะไรเอย ไม่รูเ้ร่ือง แต่พอท างาน
แล้วในระบบมันถามถึงผลต่างๆ ที่ท าใหเ้ราต้องไปค้นคว้าหาข้อมูลมาตอบมันกท็ าให้เข้าใจได้เร็ว
ขึ้น มั่นใจในค าตอบมากขึ้น แล้วหลังๆ เราก็จ าได้แหละ เรากแ็ค่ใส Criteria ลงไปไม่ต้องอะไรมาก 
ท าให้เพิ่มประสิทธภิาพการท างานดว้ย เอาแค่วา่ โปรแกรม Excel นี่ ก็ถือเป็นกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ใช่ไหมคะ ก็มีความรู้เพิ่มขึ้นเยอะมากเลย ตอนเรียนก็แค่ท างานสง่อาจารย ์ตอนนี้
เพิ่งรู้ว่า มันมีค าสั่งให้ใช้อีกเยอะเลยนะ เช่น Vlookup หรือ if clause อย่างนี้ ทีม่ันแปลก ๆ และ
ซับซ้อนขึ้น” 
ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 จาก Firm C “มันจะเหมือนกับบังคับให้อ่านมากขึ้นค่ะ คือระบบมันต้องอ่านเป็น
หลัก คือต้องท าความเข้าใจว่า ในแต่ละบล็อกมันจะมวีิธกีาร document ที่เค้าถามมา เค้าถาม
อะไรบ้าง ต้องอ่านค าถามและตอบวา่ Yes หรือ No หรือวา่อะไร ซึ่งต้องอ่านดีๆ ว่าแบบในระบบ
มันถามว่าอะไร แรก ๆ ก็รู้สึกวา่เยอะ แต่ตอนนี้พอชินแล้วมันโอเค คิดว่ามันดีเลยละ มันบังคับให้
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น้องต้องอ่านด้วย มี Guideline มี Information ในฐานข้อมูลให้ เป็น Standard Procedure ที่
น้องๆ ต้องอ่านแลว้ก็เตรียมมาก่อนส่งให้เรา ก็แทนที่เราต้องสั่งๆๆๆ เราก็ให้น้องไปอ่านมาก่อน 
บังคับอ่านก่อนท าให้น้องมี Knowledge มากขึ้น เหลือมาถามเราเฉพาะที่ส าคัญจริงๆ” 

ในขณะที่ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” นั้น มีมุมมองว่าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
เป็นเพียงเครื่องมือช่วยในการบันทึกผลการตรวจสอบ ทั้งนี้ ทักษะและความรอบรู้ต่างๆ ควร
จะได้จากประสบการณ์การท างานมากกว่าการใช้ข้อมูลความรู้ที่อยู่ในระบบมาใช้ทั้งหมด 
ดังที่ผู้สอบบัญชีระดับบริหาร ได้ให้ความคิดเห็นถึงความส าคัญของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้  

หุ้นส่วน 2 จาก Firm D “คุณภาพงานตรวจสอบเป็นวัตถปุระสงค์หลักของเรา ความคิดเห็นในงาน
ตรวจสอบต้องถูกต้อง มันไม่มีกฎหรือขัน้ตอนอะไรที่ตายตัวในการบรรลุวัตถุประสงค์นั้น ข้อมูลที่
น าเข้าเพื่อให้เราตรวจสอบแลว้ออกความเห็นในงบการเงินต้องถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงถ้าจะให้ได้
งานคุณภาพตามนี้ มันขึ้นอยูก่ับทีม ไม่ใช่ระบบคอมพิวเตอร์” 

ผู้จัดการอาวุโส 1 จาก Firm A “ถ้าระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ล่มไปนะเหรอ? ผมก็ยัง
สามารถปฏบิัติงานของผมได้นะ ผมยังรู้ว่าต้องสอบทานงานของน้องๆ ที่จุดไหนเป็นหลักและบัญชี
ไหนที่มีนัยส าคัญ ผมดูจากกระดาษท าการที่พิมพ์ออกมาและเอกสารแนบของลกูค้าเพื่อ
ประกอบการสอบทานของผมได้ ก็ผมถูกฝึกมาแบบนั้น” 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” ยังคงให้ความส าคัญของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ในแง่ของการแข่งขันและตอบสนองด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดย
ได้แสดงความเห็นว่า สถานการณ์ในปัจจุบันนี้องค์กรจะไม่สามารถอยู่รอดได้หากไม่มีระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยเหลือหรือมาเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

หุ้นส่วน 2 จาก Firm D “ด้วยจ านวนลูกค้าของเราขณะนี้ ไม่ต้องถามแลว้ค่ะว่า มหีรือไม่มี
โปรแกรม S เราจะท างานต่อได้ไหม มันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเราไปแล้วค่ะ” 

ผู้จัดการ 3 จาก Firm D “ถ้าสถานการณ์ปัจจุบันนี้ บาง engagement ไม่สามารถท าได้ถ้าไม่มี 
tool เพราะวา่ ปริมาณมันค่อนข้างเยอะมาก size ของข้อมูลของ transaction ความซับซ้อน
ของมันค่อนข้างเยอะ เพราะฉะนั้น ถา้ไม่มี tool ผมว่า บาง engagement นี่คือ ไม่ได้เลยครับ” 

นอกจากนั้น ในการวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล พบว่า มีผู้สอบบัญชีในระดับบริหารบางคน ได้
แสดงความคิดเห็นในแง่ของการพัฒนาทักษะความรู้งานตรวจสอบทั้งด้านความสงสัยเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพและการเรียนรู้งานตรวจสอบได้จากการใช้เครื่องมือในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเปรียบเทียบว่า ไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากเป็นการท างานที่ไม่ได้ใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้แสดงความคิดเห็นไว้ ดังนี้ 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm D“คือทักษะที่ส าคัญของผู้ตรวจสอบคือ Skepticism คือความช่างสังเกตใช่ไหม 
ทีนี้ยกตัวอย่างว่าเราใช้ โปรแกรมในการ analyst ตัว JE ทั้งหมดทั้งปีที่เกิดขึ้น ระบบมันก็จะให้เราคิด 
criteria ที่เราคิดว่านี่คือรายการที่ unusual คือ ระบบมันก็จะ filter รายการ unusual ให้เราเห็นภาพ
ทั้งหมดก่อน แล้วก็ให้เราคิด criteria ในการเลือก มันแสดงข้อมูลที่ละเอยีดมาก รายการครบ เราก็ตั้ง
ค าถามลงไปได้ว่าจะเลือกอะไรแบบไหน เพราะฉะนั้นถา้ถาม เราว่ามันช่วยให้เราคิด แบบถ้าเป็นการ
ท างานธรรมดาไม่ใช้ระบบ ก็จะไม่ได้มานั่งวิเคราะห์ขนาดนี ้หรือถา้เราใช้ excel ธรรมดา เราก็คิดได้
แค่ท า pivot ดึงข้อมูล แต่นี่มันท าให้เราเห็นลักษณะของข้อมูลทั้งหมด ท าให้คิดต่อได้ว่าจะต้องตรวจ
อย่างไร” 
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ผู้จัดการ 1 จาก Firm D“เราคิดว่า ถ้าเราไม่เอา effect อื่นมาเกีย่วขอ้ง ทุกๆ คนอยู่บน base ที่มีความ
สนใจ มีความรักในการท างานเหมอืนกนั การมีระบบยอ่มดีกวา่ไม่มีระบบ การมีระบบมีสิ่งหนึ่งที่ช่วย
ได้มากๆ เลย คือ การท าให้ขั้นตอนแสดงออกมาเป็นภาพ การสอนด้วยภาพจะท าให้เกิดการเรียนรู้ที่
ดีกว่าเรียนรู้จากกระดาษท าการแบบเปน็ paper ถ้าสอนงานด้วยระบบ น้องเขาจะรู้วา่เขาจะต้องท า
อะไร ตัวเขาอยู่ตรงไหนของเนื้องานทั้งหมด” 

ดังนั้น หากพิจารณาเรื่องความสามารถในการแข่งขันของส านักงานสอบบัญชีแล้ว ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยส่งผลให้ส านักงานสอบบัญชี
สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินให้แก่ลูกค้าจ านวนมากในเวลาที่จ ากัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถึงแม้จะมีความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” ที่แสดงให้เห็นว่า 
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ท าให้การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ของผู้สอบบัญชีไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือมีแนวโน้มการพัฒนาที่ลดลง  
ทั้งนี้ จากการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่แตกต่างเรื่องความส าคัญของการใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ของผู้สอบบัญชี “ระดับ
บริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” นั้น พบว่า ความแตกต่างดังกล่าวเกิดจากระดับการเข้าถึง
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ โดยผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น มี
การใช้และเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ตลอดเวลาและในทุกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” จึงมีความเห็นว่า ทักษะของตนเองนั้น
ได้รับการพัฒนาจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ในขณะที่ผู้สอบ
บัญชี “ระดับบริหาร” มีการเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่น้อยกว่ามาก จึง
ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และเชื่อมั่นว่า ระบบไม่สามารถ
สร้างหรือพัฒนาทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังสมมติฐาน   
ที่ 4 ดังนี้ 

สมมติฐานที่  4 “การใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชีมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับความเชื่อมั่นว่าได้รับการพัฒนาทักษะการสอบบัญชีจาก
การใช้งานดังกล่าว” 

แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่  4 นั้นแสดงได้ดัง
แผนภาพที่ 13 ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 13 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 4 
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นอกเหนือจากความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างชัดเจนในการวิเคราะห์ข้างต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยยังพบ
ความคิดเห็นที่แสดงความแตกต่างโดยนัย ซึ่งจากประเด็นที่พบจากการวิเคราะห์บท
สัมภาษณ์เพ่ือหาความหมายโดยนัย (Attached Meaning) จากบทสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีนั้น 
พบว่าในความคิดเห็นที่เกี่ยวกับเรื่องการลดทักษะในการท างานของผู้สอบบัญชีนั้น มีความ
แตกต่างในแต่ละระดับของผู้สอบบัญชี นั่นคือ “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” 
เช่นเดียวกัน โดยผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์มากกว่ามีความเห็นอย่างตรงไปตรงมาว่า การ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นอัตโนมัติมากเกินไปนั้นเป็นการลดทักษะในการ
ท างานของผู้สอบบัญชี ในขณะที่ ผู้สอบบัญชีในระดับปฏิบัติการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง
ในเชิงค าพูด หากแต่เมื่อตีความแล้วจะได้ความหมายโดยนัยในแบบเดียวกัน นั่นคือเป็นการ
ลดทอนทักษะในการท างานผู้สอบบัญชีเหมือนกัน ตัวอย่างเช่น 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “พอเป็น electronic เนี่ย thought process มันหายไป คือ ถ้ายัง
เป็นกระดาษ มันเริ่มต้นจากศูนย์ พอจะต้องมาท าก็ต้องนึกจากในหัวกอ่นว่า ต้องท า
อะไรบ้าง คือ นึกอยู่ในหวั แต่พอมันเปน็ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มันช่วยคิดไว้
ทุกอยา่ง อย่างพอนอ้งเข้ามาใหม่ก็ท าตาม step ท าตาม procedure โดยที่ไม่เห็นภาพรวม
ของ concept ท าให้รู้สึกว่า เรา follow process แต่พอเรา step back มาคิดวา่คุณท างาน
ครบหรือยัง หรือตรงนี้ขาดไปหรือเปล่า พบว่า ยังขาด” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm C “เคยมีพี่ manager บอกว่า ข้อมูลเราน้อยไป ตรวจแล้ว
ท าขั้นตอนไม่ครบหรือเปล่า แต่หนวู่ามันไม่จ าเป็น เอาแค่นี้พอ เพราะเมื่อตัวโปรแกรม 
template เขาให้มาอย่างนี้ แปลว่า ข้อมูลที่ได้มาก็น่าจะเพยีงพอแลว้ อะไรอยา่งนี้” 

จากตัวอย่างข้อคิดเห็นข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” นั้น เห็นถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านการลดลงในทักษะการท างานของผู้สอบบัญชี จึ งแสดงความคิดเห็น
อย่างตรงไปตรงมา ในขณะที่ผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น มั่นใจในขอบเขตการ
ปฏิบัติงานที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้มา ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหรือที่มาของการ
ขาด “ความตระหนัก” ในการพัฒนาทักษะการท างานที่ส าคัญของผู้สอบบัญชีไปทั้งในด้าน
ความรอบรู้ที่ควรมีและการออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm A “ไม่รู้เมื่อก่อนพี่เค้าท างานกันได้ยังไงนะคะ หนูท าไม่ได้
แน่นอนถ้าไม่มีโปรแกรม B แค่ตอนนี้กลับไปดูไฟล์เก่าที่พี่เค้าจากโปรแกรม A แล้วมันไม่มี
ชุดรายการความเสี่ยงกับไม่มีพวกฐานข้อมูลที่ link ให้แบบทุกวันนี้ หนูยังสงสัยเลยว่าพี่ๆ 
เค้าท างานกันยังไง หนูท าไม่ได้แน่ๆ ค่ะ” 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความแตกต่างในความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นนี้ พบว่า 
มาจากระดับการเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และระดับการท าการตัดสินใจใน
งานตรวจสอบที่แตกต่างกัน เนื่องจาก ส านักงานสอบบัญชีที่ เป็นสมาชิกของ Big4 ที่
ด าเนินการในประเทศไทยนั้น มีโครงสร้างคณะท างานในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินที่
เหมือนกัน คือ การสร้างไฟล์งานตรวจสอบในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้ นเป็น
ของระดับปฏิบัติการ โดยผู้ปฏิบัติงานในระดับผู้ช่วยผู้จัดการหรือผู้สอบบัญชีอาวุโสได้รับ
มอบหมายให้สร้างไฟล์งานตรวจสอบทุกขั้นตอนยกเว้นขั้นตอนการรับลูกค้าซึ่งด าเนินการ
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โดยระดับบริหารและเป็นระบบงานที่แยกต่างหากจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ในขณะที่ระดับบริหารนั้น มีหน้าที่สอบทานผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น เมื่อระดับการเข้าถึง
ระบบและระดับการตัดสินใจมีความแตกต่างกัน จึงท าให้มีมุมมองที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ประสบการณ์และทักษะด้านความสงสัยเยี่ ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่เพ่ิมพูนจาก
ประสบการณ์นั้น ส่งผลให้ลดทอนความรู้สึกพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศลงและมีความมั่นใจ
ในทักษะส่วนตัวมากยิ่งขึ้น 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดในเรื่องความสัมพันธ์ของการพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชี
กับการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น เมื่อได้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว พบว่า มีผลการวิจัยที่มีแนวโน้มไปในเรื่องการลดทักษะการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีลงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ ตัวอย่างเช่น งานศึกษา
ของ Arnold and Sutton (1998) ที่ได้สร้างทฤษฏีความมีอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยี (The 
Theory of Technology Dominance : TTD) ในงานที่ต้องใช้การตัดสินใจทางวิชาชีพขึ้น และได้
ให้ค านิยามส าหรับเครื่องมือช่วยตัดสินใจอัจฉริยะ (Intelligence Decision Aids - IDAs) 
ด้วยว่าเป็นรูปแบบของระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) ที่ได้รับการสร้างและพัฒนาให้มี
ฐานความรู้ที่สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาและน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในสาขานั้นๆ ซึ่งทฤษฎี TTD ของ Arnold and Sutton (1998) นั้นได้
จัดกลุ่มประพจน์ (Proposition) เรื่องสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ออกเป็น 2 ชุด 
โดยประพจน์ชุดที่ 2 ของ Arnold and Sutton (1998) ที่มีสมมติฐาน (สมมติฐานข้อที่ 7) 
ของ Arnold and Sutton ได้กล่าวถึง “การลดทักษะการท างานลง” ของผู้สอบบัญชี โดย
พบความสัมพันธ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันระหว่าง “การใช้ IDAs อย่างต่อเนื่อง” กับ 
“ทักษะการท างานที่ลดลงของผู้สอบบัญชี” ซึ่งนอกเหนือจากการแสดงถึงผลกระทบต่อการ
ลดทักษะการท างานของผู้สอบบัญชีลง ยังรวมถึงการลดลงขององค์ความรู้ใหม่ที่ควรได้รับ
การสร้างเมื่อมีการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยที่เน้นย้ าผลการศึกษาว่า การลดลงของทั้ง 2 
ด้านนั้นเกิดจากการใช้ IDA อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานหรือมีการใช้งาน IDA ที่ไม่
เหมาะสม ส่งผลให้การตัดสินใจของผู้สอบบัญชีโดยใช้ IDAs นั้น ขาดความระมัดระวัง
รอบคอบ หรือ ไม่ใช้ความรู้ความสามารถที่เป็นทักษะเฉพาะของผู้สอบบัญชีมาใช้ในการ
ตัดสินใจ เนื่องจากการมั่นใจและพ่ึงพาในเทคโนโลยีสารสนเทศมากเกินไป  

อย่างไรก็ตาม โมเดลของ Arnold (1998) นั้นเป็นการทดสอบความสัมพันธ์เฉพาะทักษะของ
การตัดสินใจ (Decision Making Skill) ของผู้สอบบัญชีกับการใช้ IDAs อย่างต่อเนื่องเท่านั้น 
โดยไม่ได้ท าการประเมินถึงความคิดเห็นในมุมมองของผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้ใช้โดยตรงกับระบบ
ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว ซึ่งในปี 2012 ได้มีงานวิจัยของ Axelsen ที่ศึกษาเพ่ิมเติมถึงการลด
ทักษะในการท างานของผู้สอบบัญชีลงเนื่องจากมีการใช้เครื่องมือช่วยตัดสินใจอัจฉริยะ 
(Intelligence Decision Aids - IDAs) อย่างต่อเนื่อง โดยได้อ้างอิงทฤษฎีของ Arnold and 
Sutton (1998) และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษา Axelsen ใช้โปรแกรม 
Leximancer ซึ่งเป็นโปรแกรมวิเคราะห์ค าอัตโนมัติ (Automated Text Analysis) เพ่ือช่วย
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ในการนับและวิเคราะห์ค าจากบทสัมภาษณ์ของผู้สอบบัญชีจ านวน 19 คนจากส านักงานสอบ
บัญชีจ านวน 3 แห่ง ซึ่งผลการศึกษาของ Axelsen นั้น นอกจากสนับสนุนแนวคิดของ 
Arnold and Sutton (1998) ในเรื่องทักษะในการท างานที่ลดลงของผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้ 
IDAs อย่างต่อเนื่องแล้วนั้น ยังเพ่ิมเติมแนวคิดในรายละเอียดของทักษะในการท างานที่ลดลง
ด้วย โดยในงานวิจัยของ Arnold and Sutton (1998) นั้น กล่าวถึงเพียงทักษะด้านการ
ตัดสินใจในขณะที่ Axelsen ได้ทดสอบทักษะของผู้สอบบัญชีตามการให้ค านิยามของ 
Bouwman (1996) ที่แบ่งทักษะของผู้สอบบัญชีเป็น 2 หมวด นั่นคือ 
1) ทักษะความสามารถในด้านการยืนยันข้อเท็จจริง (Declarative Skill) ซึ่งเป็นทักษะ

แสดงถึงความรอบรู้ในข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ที่ตรวจสอบ โดยรู้ว่า “อะไร” หรือ 
“what is” ได้เกิดขึ้นในงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีตรวจพบและสามารถบันทึกหรือ
จดจ าเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสมและครบถ้วนผ่านตรรกะที่ถูกต้อง รวมถึงความสามารถ
ในด้านการท าความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบงบ
การเงินได้อย่างเหมาะสมซึ่งทักษะในด้านนี้จะส่งผลให้ผู้สอบบัญชีมีความตระหนักถึง
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่องค์กรก าลังประสบอยู่และสามารถวิเคราะห์ถึงผลอัน
เนื่องมาจากความเสี่ยงดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นในการจัดท างบการเงิน ท าให้ผู้สอบบัญชีมี
การปฏิบัติงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (Due Care) และเข้าใจถึงประเด็นการตรวจสอบที่
ต้องให้ความส าคัญได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

2) ทักษะในการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน (Procedural skill) เป็นทักษะแสดงถึง
ความสามารถในการออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี หรือ ความรู้ด้าน 
“How to” ของผู้สอบบัญชีในการน าสิ่งที่ผู้สอบบัญชีรู้ว่า คือ “อะไร” มาปรับเป็นวิธีการ
ตรวจสอบ หรือท า “อย่างไร” เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของงานตรวจสอบที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทั้งนี้ ทักษะในด้านนี้ รวมถึงความสามารถในการเสาะหาหรือประยุกต์เครื่องมือที่มีอยู่
และออกแบบวิธีการที่จะน าเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ในการทดสอบรายการ ข้อมูลหรือตัว
เลขที่ได้มาเพ่ือน าผลลัพธ์จากการทดสอบมาใช้สนับสนุนความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ในการทดสอบการลดลงของทักษะในการท างานผู้สอบบัญชีต่อการใช้ IDAs อย่างต่อเนื่อง
ของ Axelsen นั้นได้ด าเนินการภายใต้การพิสูจน์ตัวแปรที่มีผลต่อการลดลงในทักษะการ
ท างานของผู้สอบบัญชีตามแนวคิดของ Bouwman (1996) ด้วยแผนภาพที่ 14 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 14 ตัวแปรที่มีผลต่อการลดทักษะการท างานของผู้สอบบัญชี (Axelsen, 2012) 

ดังที่แสดงไว้ในผลการวิจัยของ Axelsen ผลการทดสอบนั้น สนับสนุนแนวคิดของ Arnold 
and Sutton (1998) ที่ว่า การใช้ IDAs อย่างต่อเนื่องนั้น ส่งผลให้เกิดการลดทักษะในการ
ท างานของผู้สอบบัญชีทั้ง 2 ด้านลง อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ
งานวิจัยครั้งนี้ รวมถึงสมมติฐานต่างๆ ที่ได้นั้น ไม่สามารถสรุปให้เป็นไปในแนวทางเดียวกับ 
Arnold and Sutton (1998) นั้น เนื่องจาก มีรายละเอียดของปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ที่มีความขัดแย้งอยู่ เช่น การมีคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้สอบบัญชีที่มี
ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ (Due Care) ที่ผู้สอบบัญชีมีความคิดเห็นที่สนับสนุน
ว่า ผู้สอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหล่านี้จะได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทักษะที่ดีกว่าเมื่ อมี
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง การวิจัยนี้ได้เพ่ิมปัจจัยอ่ืนที่เฉพาะเจาะจง
มากกว่าการก าหนดตัววัดที่เป็นเรื่องของเวลาที่ใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถก าหนดถึง
ปัจจัยที่เป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี เช่น การใช้ฐานความรู้ การใช้แฟ้มข้อมูล
ฐานลูกค้าจากปีเก่า การใช้ความเสี่ยงและการควบคุมมาตรฐานที่ระบบจัดไว้ให้ ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงไม่ได้สนับสนุนผลการศึกษาในอดีตที่สรุปว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่องจะท าให้ทักษะการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของผู้สอบบัญชีลดลง ทั้งนี้ ต้องมีปัจจัยอ่ืน
ประกอบด้วยดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 

4.2.2.5 ประเด็นอ่ืนๆ ที่พบในการวิเคราะห์เรื่องการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชีจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกเหนือจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลดทักษะในการท างานของผู้สอบบัญชี
จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้นแล้ว ยังพบความคิดเห็นในด้านอ่ืนๆ 
ได้แก่ (1) แนวโน้มที่ต้องการผสมผสานในความรู้ด้านงานสอบบัญชีและความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) แนวโน้มในอนาคตของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบ (3) การ

การเพิ่มการใช้ IDAs ใน
งานประจ าและงานที่

ต้องใช้เวลามาก

ความพ่ึงพา IDAs ของ
ผู้สอบบัญชี

เวลาในการใช้ IDAs

การใช้ IDAs อย่างต่อเนื่อง

ทักษะในการแสงผล 
(Declaration Skill)

ทักษะในการออกแบบ
กระบวนการ 

(Procedural Skill)

ทักษะของผู้สอบบัญชี
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พัฒนาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้เชื่อมต่อกับระบบชองลูกค้า (4) ความเชื่อมั่นใน
ด้านคุณภาพงานตรวจสอบจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่มากขึ้น ทั้งนี้ 
ประเด็นอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ีกล่าวมานี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แนวโน้มที่ต้องมีการผสมผสานระหว่างการใช้ทักษะการท างานของผู้สอบบัญชีควบคู่
ไปกับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อผลการตรวจสอบ
มากกว่าการปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยใช้เฉพาะทักษะของผู้สอบบัญชีเพียงอย่างเดียว  โดย
หุ้นส่วน 2 ของ Firm D ให้ความเห็นไว้ว่า 

“จริงๆ แล้ว ต้องเรียนว่า ต้องใช้ทั้งทักษะของผู้สอบบัญชกีับความสามารถของ tool ประกอบ
กัน เพราะว่าถ้าเราใช้ tool เสร็จแต่เราไม่ใช้ทักษะของผู้สอบบัญชีในการ analyze มันก็จะ
ไม่ได้ประโยชน์ เรียนอยา่งนี้ ผู้สอบบัญชี analyze ข้อมูลโดยใช้ tool ประกอบจะน่าเช่ือถือ
กว่า มันขาดกันไม่ได้ เพียงแต่ผู้สอบบัญชี analyze โดยไม่มี tool ท าได้ แต่ความเชื่อมั่นจะสู้
การใช้ tool ประกอบไม่ได้ เช่น ถ้าเราจะ analyze ข้อมูลทางการเงินใช่ไหม ถา้เราไม่ใช้ tool 
ค าถามแรกเลยคือ ข้อมูลที่เอามาท า ไมว่่าจะเป็น excel หรืออะไร ที่เราเอามาแล้ว key เองนี่
ถูกต้องไหม เป็นข้อมูลจาก system หรือเปล่า เป็นข้อมูลที่มาจากไหนไม่รู้ ไม่มีการ modify 
แน่หรือเปล่า ถ้าไม่ใช้ tool ตอบไม่ได้ หรือตอบได้ยากมาก แต่พอใช ้tool เรา load เข้า ระบบ
เลย แล้วเราก็เช็ค completeness balancing ตรวจสอบ error data ตรวจสอบ field ต่างๆ 
ก็จะรู้เลยวา่ ข้อมูลที่ได้มาของแท้ ไม่โดนหลอกแน่นอน ดังนั้น ถา้เรามี tool ด้วย มีทักษะการ 

analyze ด้วย มัน win กว่ากันแน่นอน” 

ดังนั้น ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กับทักษะผู้สอบบัญชีต้องใช้ด้วยกันเสมอ การ 
ท างานโดยไม่มีระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถให้ค าตอบผลการตรวจสอบ
แก่ผู้สอบบัญชีได้ แต่การมีระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จะได้รับความน่าเชื่อถือ
มากกว่า  

2) ผู้สอบบัญชีในระดับบริหารให้ความเห็นต่อแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานตรวจสอบในปัจจุบันและอนาคตที่จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบ
มากขึ้นเรื่อยๆ โดยแสดงความเห็นว่า ในปัจจุบันถ้าส านักงานสอบบัญชีแห่งใดไม่มีระบบ  
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในงานตรวจสอบ
อาจจะไมม่ีประสิทธิภาพการแข่งขันเพียงพอที่จะรับงานใหญ่ได้  

หุ้นส่วน 1 จาก Firm D “ส่วนตัวนะมีความรู้สึกวา่ ระบบงานหรือ platform ต่างๆ ที่ใช้ใน
การท างานเราเห็นประโยชน์จากมันมากกว่า คือถ้าให้เลือกได้ก็ไม่คิดจะกลับไปท างานแบบ
กระดาษเหมือนเดิม แต่ว่าตอนนั้นมันเทียบไม่ได้ เพราะในสมัยกอ่นที่เป็น paper เนื้องาน
หรือว่าจ านวนงานมันนอ้ยกวา่ตอนปัจจบุันมาก มาก มากจริงๆ ค่ะ จนท าให้เราไม่คิดว่าการ
ท าแค่ manual จะรองรับได้ หมายถึงวา่ มันไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาในอดีตเพราะอะไร เพราะ 
requirement ก็น้อย competitive กน็้อย การท ากระดาษมันก็อยู่ในวิสัยที่จะท าได้ แต่พอ
เติบโตมาถึงทุกวันนี้ มีความรู้สึกว่า เรากลับไปหาแบบเดิมไม่ได้อีกต่อไป เราต้องพึ่ง พึ่ง
ระบบงานต่างๆ ของ IT ไปเรื่อยๆ และต้องมากขึ้นเร่ือยๆ ด้วยซ้ า” 

3) การพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ควร
ได้รับการพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น การรองรับการดึงข้อมูลจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของลูกค้า หรือ โครงสร้างสถาปัตยกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ที่มีอยู่ของส านักงานในปัจจุบันรวมถึงแผนการพัฒนาสถาปัตยกรรมดังกล่าวในอนาคต ดังที่
ผู้สอบบัญชีได้แสดงความกังวลในการพัฒนาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานตนเองไว้ดังนี้ 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm C “ถ้าถามวา่ tool มันช่วยไหม มันก็ชว่ยจริง แต่จริงๆ แล้วบางครั้งก็
ขึ้นอยู่กบัระบบลูกค้าดว้ยเหมอืนกัน ถ้าสมมติ job ที่ลูกค้าใช้โปรแกรมที่ดึงข้อมูลง่าย น้องก็
ใช้เวลาไม่นาน แต่ถ้าสมมติบางลูกค้าเขาใช้โปรแกรมที่ develop ขึ้นมากเอง มนัก็ดึงข้อมูล
ยากหรือดึงมาก็เป็น text file เราก็ต้องยอมรับวา่มันเป็นปัจจยัที่ควบคุมไม่ได้ แต่ละ job ก็
จะไม่เหมือนกัน งานชิ้นเดียวกันแบบเดยีวกันแต่ใช้เวลาได้ไม่เท่ากัน” 

ผู้จัดการ 1 จาก Firm D “จริงๆ ถ้านับจากวันที่ใช้โปรแกรม S มาก็หลายปีละ ก็คาดหวังไว้สูง 
เพราะมีการ upgrade ทุกปี ปีที่แลว้ก็เพิ่ง upgrade ครั้งใหญ่ คือ upgrade หมดทั้งตัว
เครื่องและตัว OS ทั้ง Spec เครื่องแล้วก็ตัวโปรแกรม S ด้วย ซ่ึงหลังจากการ upgrade ครั้งนี้ 
เลยเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ต้องปรับเป็นโปรแกรมตัวใหม่ เพราะวา่เหมือนโปรแกรม S มันจะ
ไม่ได้รับการ support จาก Window ที่เป็น version สูงๆ นะ มันท าให ้performance มัน 
down ลง คือ ตอนนี้ความสะดวกในการใช้งานมัน down ลงจากปีก่อน มันเริ่มไม่มีความ
คล่องตัวในการใช้งาน” 

4) ความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพงานตรวจสอบจากการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความคาดหวังเพ่ิมมากข้ึน สรุปได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ข้างต้น 
เพ่ือตอบค าถามเรื่องทักษะการท างานของผู้สอบบัญชีที่ลดลงจากการใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์นั้น นับได้ว่าอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินด้วย
เช่นเดียวกัน ซึ่งในงานทบทวนงานวิจัยทางด้านคุณภาพงานตรวจสอบโดย Knechel et al. 
(2012) นั้น ได้ระบุถึงค านิยามของค าว่า “Audit Quality” หรือ “คุณภาพงานตรวจสอบ” ที่
มีอยู่ในปัจจุบัน โดยอ้างถึงค านิยามของ DeAngelo (1981) ว่า คุณภาพของงานตรวจสอบ
หมายถึงระดับความเป็นไปได้ที่ผู้สอบบัญชีจะสามารถค้นพบสิ่งผิดปกติในระบบบัญชีของ
บริษัทและรายงานถึงสิ่งผิดปกตินั้นได้ ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบของคุณภาพงานตรวจสอบที่
เป็น 2 ส่วน นั่นคือ (1) ความสามารถในการค้นพบสิ่งผิดปกติในงบการเงินและ (2) การ
ตอบสนองต่อสิ่งผิดปกติท่ีพบ ซึ่งการที่จะสามารถค้นพบสิ่งผิดปกติและสามารถตอบสนองต่อ
สิ่งผิดปกติท่ีพบได้อย่างเหมาะสมนั้นยังคงต้องมีองค์ประกอบอื่น ได้แก่ ความสงสัยเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้สอบบัญชี และอาจจะมี
องค์ประกอบอ่ืนอีกท่ีอาจจะอยู่ในขั้นตอนวิธีการตรวจสอบที่ใช้หรืออยู่ภายนอกงาน
ตรวจสอบงบการเงินแต่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้สอบบัญชี เช่น ลักษณะหรือบริการ
อ่ืนที่ไม่ใช่งานตรวจสอบงบการเงินซึ่งบริษัทใช้บริการของผู้สอบบัญชีอยู่ ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้คือสิ่งที่มีผลกระทบต่อคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงิน  

นอกจากนั้น กรอบแนวคิด (Framework) ของคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินของ U.K.’s 
Financial Reporting Council (FRC) ซึ่งมีการเผยแพร่ในปี 2008 มีรายละเอียดแผนภาพ
ที่ 15 ดังแสดงด้านล่างนี้  
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แผนภาพท่ี 15 U.K.’s Financial Reporting Council (FRC) :Audit Quality Framework (FRC) 

จากกรอบแนวคิดเรื่องคุณภาพงานตรวจสอบของ FRC (2008) นั้น  Knechel et al. 
(2012) ได้วิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ จากกรอบแนวคิดเหล่านี้ และ
พัฒนากรอบแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพงานตรวจสอบโดยจัดกลุ่มและแสดง
ความสัมพันธ์ของการน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลที่ได้ (Outcomes) และ
บริบทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (Context) โดยระบุและจัดกลุ่มตัวชี้วัดต่าง ๆ ในแต่ละกลุ่มอย่าง
ชัดเจนท าให้ได้ภาพกว้างที่สามารถท าความเข้าใจได้อย่างครบถ้วน (Comprehensive 
View) ในคุณภาพงานตรวจสอบ ดังแสดงในแผนภาพที่ 16 ด้านล่างนี้  

 

     
แผนภาพท่ี 16  Indicators of Audit Qualtiy : Knechel et.al. (2013) 

ทั้งนี้ จากแผนภาพทั้ง 2 นั้น แสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit 
Process) เป็นปัจจัยหนึ่งของความมั่นใจในคุณภาพของงานตรวจสอบงบการเงิน ดังนั้น การ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบงบการเงินได้รับการบันทึก จัดเก็บและสอบทานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินอย่างแน่นอน          



 

หน้า 107 

107 

ซึ่งผู้สอบบัญชีเอง ได้ให้ความคิดเห็นในเรื่องการเพ่ิมข้ึนของคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงิน
จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในด้านมุมมองของความมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความมั่นใจใน “ความครบถ้วน” ของขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่
เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่เป็นสากล รวมถึง การใช้เครื่องมือการสอบทานที่มีอยู่ใน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้มั่นใจได้ว่า งานตรวจสอบงบการเงินมีการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ครบถ้วน มีการบันทึกหลักฐานการตรวจสอบที่เพียงพอและ
เหมาะสมโดยได้รับการจัดท าและสอบทานด้วยเครื่องมืออัตโนมัติที่จัดไว้ให้ในระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อก่อนหน้านี้ และผู้สอบบัญชีเองได้ให้ความ
คิดเห็นในความเชื่อมั่นด้านคุณภาพงานตรวจสอบโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ที่มีให้ในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm C “มันก็ดีนะ มันดีตรงท าให้เรา Document ได้ครบถ้วน
ภายในเวลาที่ก าหนด เวลา Regulator ข้างนอกมาดูเรา เราก็ท าได้ครบถ้วน complete 
แน่นอน เด๋ียวนี้ Regulator ก็เข้มข้น เราก็เลยต้องท าอะไรเยอะ ทุกอย่างต้องเยอะ ต้อง
ได้คุณภาพหมดเลยตอนนี้ พอมีระบบนี้ก็ช่วยให้มั่นใจในคุณภาพได้เยอะ” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm D “ที่ประทับใจมากๆ เลย คือ การที่ท าให้งานเราดีขึ้น
แบบ realtime เลย เพราะเราจะต้อง update งานเราให้ manager ตลอด ท าให้ลด 
error ของคนได้ อย่างเช่นแต่ก่อนที่ manager ต้องรอน้องท าเสร็จก่อนถึงจะพิมพ์ทุก
อย่างออกมาตรวจ ตอนนี้คือ เอาเข้าไปในตัวโปรแกรม ก็ review ได้เลย บางทีไม่ต้องรอ
น้องมา office แต่อยู่ที่ job ตัว manager ก็เข้าไปดูได้เลยว่า section นี้เป็นยังไง หรือ
ถ้าสงสัยว่ามีอะไรที่ยังไม่ตรวจหรือ ตรวจไม่ครบก็แค่ใส่ review note ลงไปในโปรแกรม
ได้เลย ว่า พี่มีข้อสงสัยแบบนี้นะ เราก็สามารถแก้ได้เลยเพราะยังอยู่ที่ job ก็สามารถคุย
หรือหาข้อมูลจากลูกค้าเพิ่มได้เลย งานเราก็ดี มีคุณภาพ เป็นที่ไว้ใจได้ค่ะ” 

หุ้นส่วน 3 จาก Firm B “ถึงแม้แต่ละ firm จะมี tool ที่ไม่เหมือนกันนะ แต่พี่เข้าใจว่า 
tool แต่ละที่จะออกแบบมาไม่เหมือนกัน เพียงแต่ว่าจะต้องบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 
โดยจุดมุ่งหมายคือ เราจะแสดงความเห็นว่าตรงกันเช่นไร มีรายละเอียดที่มาสนับสนุน
ความเห็นครบถ้วนแค่ไหน บางที่ถ้าเน้น test of detail ก็สร้าง tool มาสนับสนุน แต่
อย่างเราก็จะมีทั้ง test of detail และ substantive analytical procedure ตัวระบบ
กระดาษท าการก็จะมีการสร้างขั้นตอนหรือ function ที่เน้นเรื่องพวกนี้ไว้ พร้อมทั้งมี
ระบบฐานความรู้ที่เสริมมาให้ ท าให้มั่นใจในว่าผู้ใช้งานจะท างานตามกระบวนการที่
เหมาะสมได้” 

จากการตั้งสมมติฐานเบื้องต้นจากผลการวิเคราะห์ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้หากรณีเชิงปฏิเสธ แล้ว
พบว่า ถึงแม้ว่า ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” นั้น ไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นแบบเต็มที่ต่อ
คุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินที่มาจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยยังคง
เชื่อมั่นต่อทักษะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
และประสบการณ์ของคณะท างานมากกว่าการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์         
อย่างไรก็ตาม ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ยังคงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้สอบบัญชี
มั่นใจในคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินได้ทั้งจากฐานความรู้ต่างๆ ที่จัดไว้ให้รวมถึง         
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ผังการท างานและเครื่องมือการสอบทานแบบอัตโนมัติต่างๆ ซึ่งสรุปเป็นสมมติฐานที่ 5 ได้
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5 “ความต้องการความมั่นใจในคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเลือกใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” 

ส าหรับแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ของสมมติฐานที่ 5 นั้นแสดงได้ดัง
แผนภาพที่ 17 ดังนี้ 

 

 
แผนภาพท่ี 17 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 5 

4.2.3 ผลกระทบต่อองค์กร กระบวนการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี (Changes in Organization, 
Process, and Technology) จากการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรนั้น ย่อมมีผลกระทบต่อสิ่งต่างๆ ที่อยู่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
เสมอ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรก็เช่นเดียวกัน ได้มีงานวิจัยมากมายที่ศึกษาถึง
ผลกระทบต่างๆ ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
ขึ้นในองค์กร ซึ่งนอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี  (Technology) แล้ว การ
เปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบต่อองค์กร (Organization) และกระบวนการปฏิบัติการ (Process) ย่อม
ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน เนื่องจากทั้ง 3 องค์ประกอบนี้มีความเชื่อมโยงถึงกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังแสดงได้ดังแผนภาพที่ 18 ซึ่งอ้างอิงจาก Management Information System (10th Edition) 
ของ Jane P.Laudon, Kenneth C.Laudon ดังนี้ 
  
 

                           
                                  

              

+
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แผนภาพท่ี 18 ความสัมพันธ์ขององค์กร เทคโนโลยีและกระบวนการปฏิบัติงาน 

 
ในงานวิจัยครั้งนี้ พิจารณาใช้หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นในระดับบุคคล หรือ
ผู้สอบบัญชี เนื่องจากผู้สอบบัญชีนั้นเป็นผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรที่ ได้รับผลกระทบทั้ง 3 
องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการรวบรวมข้อมูล
และจัดกลุ่มค าหรือมโนทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ด้านภายในองค์กรเนื่องมาจากการรับมาใช้
และใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ แสดงได้ดังแผนภาพที่ 19 ในหน้าถัดไป   
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แผนภาพท่ี 19 แผนภาพแสดงผลกระทบต่อองค์กร กระบวนการปฏิบัติงานและเทคโนโลยจีากการรบัมาใช้และการ

ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส ์
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จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้น หากพิจารณาผลกระทบต่อการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์โดยจ าแนกเป็นแต่ละองค์ประกอบที่เกิดการเปลี่ยนแปลงแล้วนั้น มีรายละเอียดในการ
เปลี่ยนแปลงแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.2.3.1 ผลกระทบต่อองค์กร 

ในการรับมาใช้และใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละกรณีศึกษานั้น เมื่อพิจารณาใน
ด้านผลกระทบต่อองค์กรนั้น ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบจากเรื่องโครงสร้างผังองค์กรที่
เป็นสาระส าคัญ เนื่องจากโครงสร้างผังองค์กรนั้น อ้างอิงกับบริษัทแม่ในต่างประเทศอยู่แล้ว ดังนั้น 
โครงสร้างผังองค์กรจึงเป็นในลักษณะราบ (Flat Organization) เช่นเดียวกับบริษัทสมาชิกอ่ืนทั่วโลก 
อย่างไรก็ตาม อาจจะมีบางต าแหน่งงานที่แตกต่างกันในบางประเทศ เช่น การมีต าแหน่ง “ผู้ช่วย
ผู้จัดการ” ซึ่งเพ่ิงเริ่มมีในประเทศไทยเมื่อไม่นานมานี้ โดยที่บริษัทสมาชิกในบางประเทศนั้น อาจจะมี
หรือไม่มีต าแหน่งนี้ก็ได้ นอกจากนั้น ในส่วนของบทบาทการปฏิบัติงานในภาคสนามกับการสอบทาน
งานของแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินยังคงแบ่งเป็น “ระดับบริหาร” ที่เป็นผู้สอบทานงานและ 
“ระดับปฏิบัติการ” ที่เป็นผู้ออกปฏิบัติงานในภาคสนามเช่นเดียวกันทุกประเทศทั่วโลกโดยที่อาจจะมี
บางเรื่องที่แตกต่างกันแต่ไม่ได้เป็นประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระยะเวลาในการปฏิบัติงานภาคสนามที่แตกต่างกัน ดังที่ผู้จัดการอาวุโส 1 จาก 
Firm B ที่ได้มีโอกาสไปปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้แบ่งปันข้อมูลการจัดสรร
ทรัพยากรและความรู้สึกที่แตกต่างของการรับมาใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งแรก
ระหว่าง Firm B ในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา ไว้ดังนี้ 

“พอมาใช้โปรแกรม Y ที่นี่ น้องจะรู้สึกว่าเยอะไปทุกอย่าง มันต้อง sign off เยอะจุดอะไร
ขนาดนี้ มีเป็นพันจุด จริงๆ มันเป็นสิ่งที่ควรจะต้องท ามาตั้งแต่ต้นแล้ว แต่เราไม่เคยมาจับ
อะไรให้น้องได้ท าตามนั้น ไม่ได้มาบังคับ น้องก็เลยรู้สึกเหมือนเยอะไปทุกอย่าง มันถูกบังคับ
ให้ต้องท าตรงตามเวลาเลย แต่ก็เปรียบกันไม่ได้อ่ะค่ะ เพราะที่โน่น เขา book น้องกันทีนึง
เป็นเดือน แต่ของเรา book ทีละ week 2 weeks เขาก็จะมีเวลามานั่งประดิษฐ์ประดอย
หรือ sign off อะไรให้เป็นไปตาม phase ที่ต้องมี ก็เลยเป็นความรู้สึกครั้งแรกที่เจอมันรู้สึก
ตอนต้น ก็ต้องท าสักพักแหละค่ะ ถึงจะชอบ” 

นอกจากนั้น ในมุมมองของผู้สอบบัญชีแลกเปลี่ยนของ Firm B ที่ได้มีโอกาสไปท างานที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในช่วงขึ้นระบบใหม่ โดยที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกที่รับโปรแกรม Y มาใช้
เป็นระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ Firm B นั้น ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์เหล่านี้ได้แสดงความ
คิดเห็นในเรื่องความแตกต่างของระดับความตระหนัก ความเชื่อถือในระบบ ความพร้อมและความ
มุ่งมั่นที่จะรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของตนเองระหว่างประเทศ
ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาไว้ โดยสรุปได้ว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ถึงแม้จะมีการต่อต้าน
จากผู้ใช้บ้าง โดยเฉพาะระดับหุ้นส่วนที่มีอายุและไม่ชอบความเปลี่ยนแปลง แต่ส่วนใหญ่มีความ
กระตือรือร้นในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ด้วยความเชื่อมั่นอย่างเต็มที่ถึงความสามารถและคุณสมบัติ
ของโปรแกรม Y ที่จะท าให้การปฏิบัติงานตรวจสอบขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
สอดคล้องกับมาตรฐานสอบบัญชีสากลมากขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นต่อคุณภาพงานตรวจสอบที่
สามารถแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและใช้ในการแข่งขันกับคู่แข่งขันได้  
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ผู้จัดการอาวุโส 1 จาก Firm B “คือที่โน่นนะ ทุก level เลยนะไม่ใช่แค่เด็กๆ เค้าตื่นเต้น
กับการใช้โปรแกรม Y มาก คือเขาจะไม่รู้สึกเหมือนแบบมันเยอะ คือเขาไม่รู้สึกต่อต้านแรง
เหมือนเรา ซ่ึงเราไม่เข้าใจว่าท าไมพวกเราถึงแบบดูต่อต้านกันมาก คือที่โน่นเขาจะแบบ ใคร
เรียนรู้อะไรมาก็มา share อย่างนี้ แบบอย่างตัวเองเคยไปท า job หนึ่งมาก็เลยรู้มากกว่า
ทุกคน คราวนี้ทุกคนเลยตั้งแต่ manager ก็จะมาขอฟังว่าเราท าอะไรมาบ้าง รู้อะไรมา คือ
เขาอยากรู้ว่ามันใช้งานยังไง คือเขามีความเชื่อพื้นฐานเลยว่า มันช่วยให้คุณภาพงานดีขึ้น 
แล้วที่โน่น PCAOB เค้าจะ strict มาก เขาเลยมองว่าโปรแกรม Y นี่แหละที่จะมาช่วยพวก
เขาในเรื่องการตอบโจทย์ต่างๆ findings ต่างๆ ที่เจอกับ PCAOB ก็จะได้รับการแก้ไข น้อง
ก็เลยตื่นเต้นอยากรู้ว่ามันท าอะไร อยู่ตรงไหน มี tips อะไรใหม่ๆ แต่เมืองไทยยังรู้สึกว่า 
anti อยู่เลย รู้สึกมันเยอะ รู้สึกโดนจับผิด” 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm B “คิดว่า เป็นเพราะเราโดนกดดันเรื่องเวลาค่ะ เวลามันน้อยแล้ว 
sign off มันเยอะ เลยอาจจะท าให้ช้าบ้าง ไม่ตรงเวลาบ้าง คนเลยกลัวมากกว่าที่จะอยาก
เรียนรู้” 

ทั้งหมดดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็นข้อแตกต่างทางด้านการยอมรับจากผู้ใช้หรือผู้สอบบัญชีในแต่ละ
ประเทศผ่านมุมมองของผู้สอบบัญชีแลกเปลี่ยนที่ได้มีโอกาสไปท างานในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็น
ประเทศต้นแบบในการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใหม่หรือ โปรแกรม Y มาใช้งานแทน
โปรแกรม X ของ Firm B ซึ่งกล่าวโดยสรุปไม่ได้มีผลกระทบที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผัง
องค์กรแต่อย่างใด 

นอกจากนั้น ในเรื่องแรงต้านจากผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
โดยตรงของแต่ละกรณีศึกษานั้น ก็มีเป็นปกติขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างแน่นอน โดยแรง
ต้านดังกล่าวมีมาจากผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” มากกว่า “ระดับบริหาร” ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ที่ท า
หน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูลในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น คือ ผู้สอบบัญชีใน “ระดับ
ปฏิบัติการ” ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นภาระงานส่วนใหญ่ที่
ผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” ต้องรับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น จึงมีความคิดเห็นที่แสดงถึงแรง
ต้านการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใหม่มาใช้ ดังเช่น 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 3 จาก Firm C “วุ่นวาย ไม่ชอบ แล้วยิ่ง firm เราเป็น pilot คือตอนที่เอา
โปรแกรม Z มาใช้เนี่ยเราเป็นกลุ่มแรกที่ต้องใช้ คือปีนั้น บางคนยังใช้กระดาษอยู่แต่เราต้องใช้
โปรแกรม Z ก่อนคนอื่นมันก็ยาก เราไม่เคยเห็นระบบแบบนี้มันก็คิดไม่ออกว่าตรงนี้มันต้อง 
attest ตรงไหน หรือมันต้อง document ยังไงก็ต่างจากกระดาษ” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 4 จาก Firm C “ก็มีบ้างเล็กน้อยเหมือนแบบอย่างน้องบางคนเพิ่มท างานมาแค่ 
1 ปี ยังชินกับการท างานแบบเดิมอยู่เลย แล้วรู้สึกว่า ต้องเปลี่ยนอีกละ แต่ก็ไม่ใช่ต่อต้านว่า ไม่
ท า แค่รู้สึก ก็ต้องเปลี่ยนตาม Global” 

ผู้จัดการ 1 จาก Firm D “ในมุมมองส่วนตัว ผมมองว่า มันก็ช่วยนะหลายอย่าง แต่ปัจจุบัน
อะไรๆ หลายอย่างก็เพิ่มขึ้นในงานตรวจสอบก็มีความคาดหวังจาก regulator แล้วเราก็ต้อง 
balance กับ business การที่เราต้องไป document บน tool เรามองว่ามันงุ่มง่าม ขอใช้ค า
ว่า งุ่มง่ามเลยครับ เพราะบางครั้งมันท าไม่ทัน แต่เรายอมรับอยู่แล้วว่าท างานองค์กรแบบนี้
การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องธรรมดา มันเกิดขึ้นตลอดเวลา เรายอมรับอยู่แล้ว แต่ก็รู้สึกว่าจากปี 
2007 ที่เปลี่ยนมาเนี่ย ผ่านมา 7 ปี แล้วมันก็นิ่งๆ ของมันมากอย่างนี้เนอะ พอมีอันใหม่เราก็
มารู้สึกว่า ฉันต้องเร่ิมใหม่อีกเหรอเนี่ย” 
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ผู้จัดการ 3 จาก Firm D “ส าหรับตัวใหม่ที่จะมานะ ผมว่า เท่าที่ผมเห็นตัวอย่างมานะ หน้าตา
เปลี่ยนจากโปรแกรม S อย่างสิ้นเชิง ค่อนข้างเยอะๆ อยู่ ฉะนั้นแน่นอนเลย ปัญหาหลักเลยคือ 
คนจะชินจากแบบเดิมที่เคยชินแบบนี้มาตลอด แล้วต้องเปลี่ยนจากแบบเดิมมาใช้อีกแบบหนึ่ง 
ฉะนั้น ผมว่าเสียเวลาเยอะแน่นอนกว่าจะเคยชิน” 

อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบัญชีในกรณีศึกษาซึ่งเป็นส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่และมีการเปลี่ ยนระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจ านั้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนระบบตามนโยบายของบริษัทแม่ใน
ต่างประเทศซึ่งไม่สามารถปฏิเสธได้ จึงเป็นความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” ต้องมี
การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการใช้และรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใหม่มาใช้เพ่ือลด
แรงต้านดังกล่าว  

หุ้นส่วน A จาก Firm B “ก็คิดว่า ยังไงนะมันก็ต้องดี แต่ที่นี้สิ่งที่เราจะต้อง input เข้าในใน
เรื่องของ การสนับสนุนเพื่อให้ user เขารู้สึกว่า มันเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญ เพราะ user 
เขาจะมีปัญหาตรงที่ว่าติดในกระบวนการเก่า ๆ แล้วจะให้เขาลุกขึ้นมาต้อนรับอะไรสักอย่าง
หนึ่ง เขาจะค่อนข้างไม่เชิงต่อต้านนะ เขาจะรู้สึกเหมือนเป็นภาระท าให้เขารู้สึกว่าเขายังไม่
อยากใช้ ซึ่งถ้าทุกคนเห็นประโยชน์มันก็จะเป็นประโยชน์มากกว่าจริงๆ” 

หุ้นส่วน B จาก Firm A “วิธีการคือ เราแสดงให้เขาเห็นว่าเราสนใจแล้วเราก็อยากจะเรียนรู้ 
คือถ้าเราสั่งอย่างเดียวโดยที่ว่าไม่ยอมไป involve หรือว่า understand พร้อมน้องๆ เขาก็จะ
ไม่รู้สึกว่า มันน่าสนใจจริงหรือเปล่า ท าไม Partner ยังไม่เป็นจะท าหรือรู้เรื่องอะไรเลย 
เพราะฉะนั้นเราต้องเอาตัวเองเข้าไปคลุกก่อนว่า มันดีจริงๆ นะ ไหนพี่ลองเล่นแล้วนะ มันเป็น
อย่างนี้ ให้เขารู้สึกว่า มันดีจริงๆ แล้วก็ดึงเขาเข้ามา” 

ในการวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์ถึงผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการรับระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้น จะกล่าวถึงหัวข้อหลักๆ ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยอ้างอิงกั บ
แผนภาพที่ 19 ที่แสดงแผนภาพของการวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กรในด้านต่างๆ จากการรับมาใช้
และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในเรื่อง (1) บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีระดับต่างๆ ในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงิน และ (2) รูปแบบ
การสื่อสารและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลกระทบในเรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.3.1.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้านบทบาทหน้าที่งานในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงิน 

ในการเปลี่ยนแปลงหลักๆ ที่พบเมื่อแต่ละกรณีศึกษามีการรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในปัจจุบันนี้นั้น พบได้ 2 ประเด็นหลักๆ คือ 1) การเพ่ิมหน้าที่หรือการ
เชื่อมโยงระดับปฏิบัติการเข้าสู่ขั้นตอนการวางแผนมากข้ึน และ 2) การก าหนดขั้นตอนส าคัญ 
(Critical Steps) เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีระดับบริหารทราบถึงขั้นตอนที่จ าเป็นต้องเข้ามาสอบทาน 
รวมถึงการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีผ่านการก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงไฟล์ข้อมูลในงานตรวจสอบงบการเงินลูกค้าแต่ละราย  

(1) การเพ่ิมหน้าที่หรือการเชื่อมโยงระดับปฏิบัติการเข้าสู่ขั้นตอนการวางแผนมากข้ึน 

ในปัจจุบัน บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีระดับปฏิบัติการนั้น 
เริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบแทนที่จะเป็นการได้รับมอบหมายให้
ตรวจสอบเฉพาะเจาะจงตามแต่ละขอบเขตงานเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ ในการปรับเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่งานนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีทุกระดับมีความเข้าใจตั้งแต่
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ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบแทนที่จะเป็นการมอบหมายงานตามขอบเขตงาน
ตรวจสอบแต่ละเรื่องให้แก่ผู้สอบบัญชีในระดับปฏิบัติการโดยที่ก่อนการน าระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันมาใช้ของแต่ละกรณีศึกษานั้น ผู้สอบบัญชีระดับ
ปฏิบัติการที่ไปท างานภาคสนามจะรู้เพียงขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบและท าการ
สร้างกระดาษท าการมารองรับผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยไม่ต้องมีการเชื่อมโยงกับ
ขอบเขตการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีอ่ืน หรือ แม้แต่การเชื่อมโยงประเด็นที่พบกลับไป
ยังวัตถุประสงค์การตรวจสอบหลักของงานตรวจสอบงบการเงิน แต่ในระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละกรณีศึกษาในปัจจุบัน ได้เพ่ิมฟังก์ชั่นการเชื่อมโยงข้อมูล
ส าคัญของแต่ละขั้นตอนงานไว้ด้วยกันตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ ท าให้ได้
ประโยชน์ทั้งการยืนยันถึงวิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน รวมถึงเป็นการลดขั้นตอนการบันทึก
รายละเอียดซ้ าซ้อน โดยสามารถแบ่งปันข้อมูลให้ใช้ร่วมกันได้ โดยมีจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ 
(Hyperlink) ให้ ซึ่งบังคับให้ผู้สอบบัญชีต้องมีการอ่านทวนเรื่องที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถ
บันทึกเฉพาะผลการตรวจสอบที่เพ่ิมข้ึนได้ 

(2) การก าหนดขั้นตอนส าคัญ (Critical Steps) ให้แก่ผู้สอบบัญชีระดับบริหาร และการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบผ่านสิทธิ์ในการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลของแต่ละงานตรวจสอบ
งบการเงิน 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละกรณีศึกษานั้น มีการก าหนดขั้นตอน
ส าคัญ หรือ critical steps ไว้เพ่ือเป็นการก าหนดว่า ขั้นตอนใดที่ผู้สอบทานหรือผู้สอบ
บัญชีระดับบริหารต้องเข้ามาสอบทานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการก าหนดขั้นตอนส าคัญ
นี้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการสอบบัญชีสากล เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพงานสอบ
บัญชีทั้งในเรื่องของผลสรุปความคิดเห็นต่องบการเงินและความม่ันใจในคุณภาพงานของ
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่ต้องได้รับการสอบทานอย่างเหมาะสม นอกจากนั้น ด้วยการก าหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลลูกค้าแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินให้เฉพาะผู้สอบบัญชีที่
ปฏิบัติงานในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินเท่านั้น จะท าให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลของลูกค้า
จะได้รับการเก็บรักษาความลับอย่างเหมาะสมโดยมีการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบเฉพาะในคณะท างานที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้หากรณีเชิงปฏิเสธส าหรับการตั้งสมมติฐานในเบื้องต้นส าหรับความสัมพันธ์
ของความเป็นอัตโนมัติกับการควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
พบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง 2 ด้านที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่งานของแต่ละ
งานตรวจสอบงบการเงินนี้ หากเป็นการใช้กระดาษท าการแบบมือ หรือ กระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์แต่ไม่ได้เป็นระบบอัตโนมัติ (การใช้ Microsoft Application) จะไม่สามารถ
ก าหนดบทบาทได้อย่างเป็นอัตโนมัติ การเชื่อมโยงงานจากการวางแผนสู่การปฏิบัติการก็
จะไม่มีความเป็นอัตโนมัติ ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีที่ได้รับการอบรมและมีประสบการณ์
สามารถที่จะมีความเข้าใจและปฏิบัติงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ได้ 
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ในขณะที่ผู้สอบบัญชีที่ไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีความระมัดระวังเพียงพอจะไม่ได้รับการ
สร้างความตระหนักให้ต้องมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ หรือหากมีความ
ตระหนักก็จะไม่สามารถทราบถึงจุดเชื่อมโยงระหว่างแผนงานกับการปฏิบัติงานจริงได้ 
และในการก าหนดให้ผู้สอบทานระดับบริหารต้องเข้ามาสอบทานขั้นตอนส าคัญแบบไม่
เป็นอัตโนมัตินั้น อาจจะท าให้ไม่สามารถมั่นใจในความครบถ้วนของขั้นตอนที่ผู้สอบบัญชี
ระดับบริหารต้องมีส่วนร่วม รวมถึงการป้องกันการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลลูกค้าแต่ละงาน
ตรวจสอบงบการเงินโดยผู้สอบบัญชีที่ไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงนั้นก็ไม่สามารถ
ได้รับการป้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพแน่นอน หากไม่มีการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัว “ควบคุม” การปฏิบัติงาน เนื่องจากการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างานหรือบันทึกข้อมูลนั้น สามารถช่วยให้ฝ่ายบริหาร
สามารถ “ควบคุม” กระบวนการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานของผังการท างานที่
ก าหนดไว้ รวมถึงการก าหนดเวลาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีแต่ละบุคคล (Manson 
et al., 2001) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงสามารถสรุปเป็นสมมติฐานที่ 6 ได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 6 “ความเป็นอัตโนมัติในการเชื่อมโยงขั้นตอนปฏิบัติงานของระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการ “ควบคุม” งานตรวจสอบงบการเงิน
โดยเฉพาะด้านการเชื่อมโยงการวางแผนการตรวจสอบกับข้ันตอนอื่นๆ ” 

แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่  6 นั้นแสดงได้ดัง
แผนภาพที่ 20 ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 20 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 6 

4.2.3.1.2 การเปลี่ยนแปลงช่องทางการสื่อสารและแนวทางการติดตามและประเมินสถานะ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

การรับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรนั้น หนึ่งในเครื่องมือที่มีการพัฒนาใช้มาก
ที่สุด คือ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ใช้เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งเช่นเดียวกันกับองค์กรอ่ืน ส านักงานสอบบัญชีที่มีการรับเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ า
มาใช้ในองค์กรก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางในด้านการติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ มีงานวิจัยที่
ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการสื่อสารกันระหว่างคณะท างานของผู้สอบบัญชีเนื่องจาก
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะการศึกษาผลกระทบของการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์และการประชุมผ่านเครือข่าย (Net Meeting) ที่มีผลต่อการท างานระดับกลุ่ม
ของส านักงานสอบบัญชีแห่งหนึ่ง (Banker, Chang, & Kao, 2002) โดยศึกษาถึงการเพิ่มผลผลิต 

                                 
                 

                              
                 

+



 

หน้า 116 

116 

(Productivity) ของส านักงานสอบบัญชีดังกล่าวเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ
การใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารและการประชุมผ่านเครือข่ายเพ่ือการติดต่อสื่อสารกันใน
ระหว่างสาขาของส านักงานจ านวน 5 แห่ง รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ได้แก่ ลูกค้าและผู้ร่วมงานในสาขาต่างประเทศ ซึ่งผล
การศึกษา แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เพ่ิมขึ้น โดยพบว่า สามารถลดต้นทุนการ
บริหาร โดยเฉพาะค่าเดินทางและค่าไปรษณีย์ส าหรับการส่งเอกสารได้อย่างมีสาระส าคัญ 
(Banker et al., 2002) 

ส าหรับผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาโดยเฉพาะใน
ส่วนของผลกระทบที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในด้านการสื่อสารนั้น พบว่า มีการเปลี่ยนแปลง
ช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน คือ การเปลี่ยนพฤติกรรมการสื่อสารโดยใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักในการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ยังพบประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงในด้านการสื่อสาร ดังนี้ 

-  การใช้เครื่องมือในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักในการสอบทานและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานและสื่อสารความคิดเห็นในงานกันในระหว่างคณะท างาน  

ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษาทุกแห่งนั้น มีเครื่องมือที่ใช้ช่วยใน
การสื่อสารที่ติดตั้งไว้เหมือนกันทุกแห่ง ได้แก่ บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทาน 
(Review Note) และภาพรวมแสดงสถานะของการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร (Dashboard) 
ดังที่กล่าวแล้วว่าในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษานั้น มีการติดตั้ง
คุณสมบัติดังกล่าวไว้ทุกส านักงานและเป็นที่นิยมของผู้สอบบัญชีเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การใช้บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทาน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือหลักส าหรับ
ผู้สอบทานในการสื่อสารความคิดเห็นไปยังผู้ปฏิบัติงาน โดยไม่ต้องรอการประชุมตัวต่อตัว 
(Face to face meeting) หรือการประชุมรูปแบบอ่ืน การใช้บันทึกความคิดเห็นจากการ
สอบทานสามารถใช้ได้ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงานโครงการแม้ว่าสถานะของ
ขั้นตอนที่สอบทานนั้นจะยังไม่แล้วเสร็จ ผู้สอบทานสามารถเข้าไปสร้างบันทึกดังกล่าวไว้ที่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างเฉพาะเจาะจง และสามารถสร้างได้มากกว่า 1 บันทึก โดย
บันทึกข้อความดังกล่าวจะได้รับการติดตั้งให้เป็นส่วนควบกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ผู้สอบทานสร้างบันทึกแนบไว้ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะเห็นในทุกครั้งที่เข้ามาบันทึกผลการ
ตรวจสอบในขั้นตอนดังกล่าว นอกจากนั้น การใช้บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทานนี้
ไม่ได้จ ากัดให้ใช้ได้เฉพาะผู้สอบทาน ผู้ปฏิบัติการในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงิน
สามารถบันทึกข้อความเพ่ิมเติมในบันทึกเดิมที่ผู้สอบทานสร้างไว้เพ่ือเป็นเครื่องมือการ
สื่อสารเพ่ือตอบค าถามของผู้สอบทาน รวมถึงการสร้างจุดเชื่อมโยงอัตโนมัติ (Hyperlink) 
ในบันทึกดังกล่าวก็สามารถจัดท าได้เพ่ือให้ผู้สอบทานสามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูล
สนับสนุนค าตอบของผู้ปฏิบัติการได้อย่างอัตโนมัติ ดังนั้น ผู้สอบบัญชีที่ให้ความส าคัญกับ
การใช้บันทึกนี้ จึงมีทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยผู้สอบบัญชีในแต่ละระดับ
แสดงความคิดเห็นถึงความส าคัญในการใช้บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทานไว้ ดังนี้ 
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ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm D “งานเราเร็วขึ้นเพราะเราสามารถ Review ได้ตลอดเวลา  
แต่ก่อนต้องรอน้องท าเสร็จก่อนแล้ว print ทุกอย่างออกมา แต่ตอนนี้คือ พอเข้าไปในตัว
โปรแกรม ก็ Review ได้เลย ไม่ต้องรอให้น้องมาที่ office อยู่ที่ job ก็ให้ manager ดูงานได้
เลยแล้วก็ถ้ามีค าถามก็บอกให้ดูเพิ่มเติมโดยใส่ review note ลงไปใน section ที่ต้องให้เพิ่ม 
บอกว่า แบบอันนี้นะ พี่มีข้อสงสัยเรื่องนี้ เราก็สามารถแก้ได้เลย เพราะเราที่ หนึ่งแค่ 2 -3 
อาทิตย์ บางทีต้องเปลี่ยนไปอีก job เลย บางทีเราก็แก้ไม่ทันถ้าพี่เค้าจะมา review หลังจาก
นั้น เราต้องเสียเวลากลับไปแก้ของเดิม” 

ผูช้่วยผู้จัดการ 3 จาก Firm C “การ review จากโปรแกรม Z น่าเช่ือถือมากกว่า เพราะเวลา
ท าด้วยโปรแกรม เวลา review ก็ใส่ Review Note แต่ถ้าเป็นกระดาษปกติถ้ามีตรงไหนที่
อยากให้น้องแก้หรือรีวิวแล้วมีค าถามมันไม่โอเค คือ ถ้าจะติด post it ไว้ ซ่ึงถ้ามันหายเราก็ลืม
อย่างนี้ แต่ถ้าเป็นโปรแกรม ถ้าเกิด part ไหนมันไม่เรียบร้อยเรามีค าถามเราก็ใส่ review 

note ได้ ซึ่งปกติใส่ในโปรแกรมยังไงมันก็ยังอยู่ แต่ถ้ามันเป็นกระดาษ ถ้าหายไปก็แย่เลย” 

การใช้บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทานนับเป็นเครื่องมือส าคัญที่คณะท างานในแต่ละ
งานตรวจสอบงบการเงินใช้เป็นเครื่องมือหลักส าหรับการสื่อสารผลการสอบทานจาก
ผู้สอบทาน ซึ่งถึงแม้คณะท างานจะได้รับการจัดให้สามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงานได้ แต่การสอบทานงานในรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนการตรวจสอบนั้นจะใช้
บันทึกดังกล่าวเป็นหลักเนื่องจากสามารถใส่รายละเอียดความคิดเห็นได้ตรงประเด็นไปที่
ขั้นตอนการตรวจสอบแต่ละเรื่องได้โดยตรงและติดตามความคืบหน้าการแก้ไขตาม
ความเห็นของผู้สอบทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกใช้ใน
การสื่อสารที่เป็นเนื้อหาด้านอื่นที่ไม่ใช่รายละเอียดของงานตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน การ
สื่อสารผ่านบันทึกความคิดเห็นจากการสอบทานนั้น ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้จัดการงานตรวจสอบงบการเงินนั้น สามารถ
สอบทานงานได้หลายงานตรวจสอบงบการเงินพร้อมๆ กัน โดยที่ไม่ต้องเข้าไปที่บริษัท
ลูกค้า และเมื่อมีการบันทึกความคิดเห็นจากการสอบทานไว้ที่ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ขั้นตอนใด เมื่อกลับมาสอบทานอีกครั้งก็สามารถไล่ดูและให้ความเห็นเพ่ิมเติมได้ไปตลอด
ระยะเวลางานตรวจสอบงบการเงิน ทั้งนี้ บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทานนี้จะต้อง
ได้รับการตอบโดยชี้แจงความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานและต้องลบบันทึกดังกล่าวให้หมดทุก
บันทึกก่อนท าส ารองไฟล์ข้อมูลลูกค้าเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบเพ่ือเป็นการยืนยันว่า 
บันทึกความคิดเห็นทุกรายการได้รับการจัดท าและชี้แจงแล้วเสร็จ 

นอกจากนั้น เครื่องมือการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหารซึ่ง
ได้รับการติดตั้งไว้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น คือ การรายงานสถานะของ
การปฏิบัติงานในภาพรวม หรือ Dashboard ส าหรับผู้บริหาร ซึ่งในปัจจุบัน ระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับทุกส านักงานนั้น ได้รับการพัฒนาติดตั้งหน้าที่งานส่วนนี้ไว้ทุก
ระบบโดยที่ผู้สอบบัญชีได้ใช้คุณลักษณะนี้ของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับผู้บริหารที่สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ในหลาย
รูปแบบจากท่ีก่อนมีการติดตั้งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น การติดตามงานต้อง
ใช้วิธีการสอบถามจากผู้จัดการ ซึ่งผู้จัดการงานตรวจสอบงบการเงินมักใช้วิธีการประชุม
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ทีมงานเพ่ือสอบถามความคืบหน้าของสถานะของการปฏิบัติการ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการ
ติดตั้งระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ท าให้ผู้บริหารทราบถึงสถานะของ
การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนการตรวจสอบได้ โดยระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จะ
แสดงอัตราร้อยละของงานที่ส าเร็จซึ่งค านวณจากจ านวนขั้นตอนที่บันทึกสถานะเป็น 
“แล้วเสร็จ” และสถานะ “สอบทานแล้ว” ของแต่ละขั้นตอนการท างานแล้วแต่หุ้นส่วน
หรือผู้จัดการงานตรวจสอบงบการเงินจะเรียกดูข้อมูลในรูปแบบใด ท าให้เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละงานตรวจสอบงบ
การเงิน  

จากผลกระทบในด้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นนี้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะการท างานอีกเรื่องที่ได้รับอิทธิพลจากการท างานผ่านระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ นั่นคือ การที่ต้องมีการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ
ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผู้สอบบัญชีและเครื่องแม่ข่าย เพ่ือท าให้ผู้สอบ
ทานหรือผู้บริหารสามารถติดตามสถานะของการปฏิบัติงาน หรือ ผลจากการแก้ไขตาม
บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานใน
ภาคสนามจึงจ าเป็นต้องปรับข้อมูลในเครื่องแม่ข่ายให้เป็นปัจจุบันกับเครื่องคอมพิวเตอร์
ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

- การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักในการสื่อสารระหว่างคณะท างานรวมถึง
ผู้เกี่ยวข้อง 

ในปัจจุบัน การสื่อสารโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นเครื่องมือหลักส าหรับการ
สื่อสารกันไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกองค์กร โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้รับ
การยอมรับให้เป็นหนึ่งในหลักฐานการอนุมัติรายการต่างๆ ทั้งภายในองค์กร และเป็น
หลักฐานการยืนยันข้อมูลต่างๆ กับลูกค้าภายนอกองค์กร รวมถึงการอนุมัติรายการต่างๆ 
ระหว่างบริษัทสมาชิกของแต่ละส านักงานซึ่งมีอยู่ทั่วโลก ทั้งนี้ การสื่อสารด้วยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ได้กลายเป็นช่องทางหลักที่ผู้สอบบัญชีต้องใช้ในการสื่อสาร ขออนุมัติ ขอ
ความคิดเห็นรวมถึงการยืนยันผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ และในบางส านักงานนั้น 
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการพัฒนาให้มีการเชื่อมโยงกับระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ โดยเมื่อมีการบันทึกผลการตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนแล้ว
เสร็จและมีการคลิกเปลี่ยนสถานะของขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็น “แล้วเสร็จ - 
completed” ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จะจัดท าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบ
อัตโนมัติเพ่ือส่งข้อความไปยังผู้สอบทานของงานตรวจสอบงบการเงินนั้นๆ ได้ทราบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานได้คลิกสถานะของขั้นตอนเป็น “แล้วเสร็จ” เพ่ือให้ผู้สอบทานทราบว่า
สามารถเข้าไปด าเนินการสอบทานได้ และในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ทุกส านักงานนั้น ได้มีฟังก์ชั่นการส่งข้อมูลผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งในรูปแบบ
ของการน าเข้าและถ่ายโอนข้อมูล (‘tray in’ และ ‘tray out’) ผ่านระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์แบบทั้งไฟล์ข้อมูลหรือการท าส าเนาเฉพาะบางขั้นตอนการตรวจสอบ 
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(Steps) แล้วส่งเฉพาะขั้นตอนดังกล่าวให้ผู้สอบบัญชีคนอ่ืนที่มีสิทธิ์เข้าถึงแฟ้มข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีสามารถน าเข้าและถ่ายโอนข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของ
ตนเองไปให้แก่ผู้ร่วมงานคนอ่ืนได้ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น การใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้ส่งผลให้กระบวนการสื่อสารของผู้สอบบัญชีมีการ
ปรับเปลี่ยนไปโดยเฉพาะในส่วนของการสื่อสารในคณะท างานโดยใช้เครื่องมือในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงานซึ่งท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความรวดเร็วในการสื่อสาร ความเสถียรของข้อมูลที่
ต้องการสื่อสาร และการที่สามารถเฉพาะเจาะจงเรื่องที่ต้องการสื่อสารไปยังขั้นตอนที่
เกี่ยวข้องได้โดยตรง 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm A “เวลาน้องกด completed ใน steps ไหนก็ตาม ก็จะมีอีเมล์
แจ้งมาที่คนที่เป็น reviewer ค่ะ ซ่ึงน้องเลือกได้เพราะบาง engagement ก็มีคน review ได้
หลายคนเหมือนกัน ถ้าเป็น job ใหญ่ อันนี้ก็ตกลงกันไว้ก่อนแล้วว่าใครจะตรวจ step ไหน 
ส่วนถ้าคน review ตรวจเสร็จหรือยังไม่เสร็จแต่มี review note ก็จะมีอีเมล์แจ้งเหมือนกันค่ะ 
เราคุยกันด้วยอีเมล์เป็นหลัก” 

ผู้จัดการอาวุโส 1 จาก Firm B “เวลาถ่ายโอนข้อมูลก็ใช้อีเมล์เป็นหลักค่ะ มีไฟล์เอกสารอะไร
ที่เป็น attached ก็ท าได้ง่าย เมื่อก่อน inbox เราเนื้อที่น้อยค่ะ แต่เดี๋ยวนี้เค้าปรับให้มีขนาด
ใหญ่ขึ้น ก็ส่งไฟล์อะไรง่ายขึ้น แล้วบริษัทก็มีระบบรักษาความปลอดภัยให้ พวกไวรัสหรือเมล์
แปลก ๆ เค้าก็ scan block ไว้ให้” 

นอกจากนั้น ในด้านการสื่อสารกับลูกค้าขณะปฏิบัติงานภาคสนามนั้น ระดับของการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้านั้น ก็ลดลงโดยมีสาเหตุมาจากการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปฏิบัติงานที่มีวันที่เป็นเกณฑ์ใน
การจัดท างานเอกสารทั้งหมดรวมถึงมีจ านวนข้อมูลที่ต้องบันทึกเป็นจ านวนมากเพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานการบันทึกผลและวิธีการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ ในระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละส านักงานที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจึงจ าเป็นต้องเร่ง
บันทึกผลและรายละเอียดต่างๆ ในงานตรวจสอบระหว่างปฏิบัติงานภาคสนามเพ่ือให้งาน
แล้วเสร็จตรงตามก าหนดเวลาที่จะต้องได้รับการบันทึกไว้ด้วยวันที่ของระบบ (System 
date) ทีไ่ม่สามารถแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงวันที่ได้ โดยเมื่อผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานแล้วเสร็จ
และคลิกเปลี่ยนสถานะเป็น “แล้วเสร็จ” หรือ “สอบทานแล้ว” ในวันใด วันที่ปัจจุบันของ
ระบบจะได้รับการบันทึกไว้ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติโดยที่ไม่
สามารถกลับไปแก้ไขเป็นวันที่ย้อนหลังได้ ซึ่งด้วยข้อจ ากัดด้าน “เวลา” ผู้สอบบัญชีจึงมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารกับลูกค้าโดยลดเวลาในการสื่อสารกับลูกค้าลงและใช้
เวลาในการบันทึกข้อมูลในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน  

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm C “ตอนเป็นกระดาษนี่ก็ว่าเวลาท างานใน fieldwork ไม่ค่อย
เยอะแล้วนะ พอมาเป็นโปรแกรม Z นี่ยิ่งแล้วใหญ่ แค่เวลาจะ doc งานให้เสร็จตามเวลาก็แย่
ละ ตอนนี้ก็ถ้ามีค าถามอะไรที่ต้องถามลูกค้าก็ต้องรีบๆ รวบๆ ไว้ แล้วถามๆๆๆ ทีเดียวเลย 
บางทีถามไม่ครบ ก็ใช้โทรถามหรือเมล์ถามทีหลัง แต่ก็พยายามไม่ให้เป็นอย่างนั้นนะ เพราะ
มันไม่มีประสิทธิภาพเท่าไหร่ ส่วนเวลาใน fieldwork นี่ว่างไม่ได้เลย เมื่อก่อนจะมีว่างบ้าง 
สอบทานเอกสารที่ได้มาบ้าง เพราะเก็บไป doc วันอื่น เสาร์ อาทิตย์ หรือแม้แต่หลังวันที่ปิด
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งบได้บ้าง แต่ตอนนี้ไม่ได้เลย มันเยอะมาก ต้อง doc เยอะมาก เดี๋ยวจะไม่ทันวันที่ในระบบที่
ก าหนดไว้” 

ผู้วิจัยได้หากรณีเชิงปฏิเสธส าหรับการตั้งสมมติฐานนี้ โดยการสอบถามถึงกรณีที่      
ผู้สอบบัญชีจะไม่ใช้เครื่องมือสื่อสารที่จัดไว้ให้ทั้งในและนอกระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่พบกรณีเชิงปฏิเสธดังกล่าว โดยผู้ให้ข้อมูลหรือผู้สอบบัญชีนั้น ทุกคน
ให้ความส าคัญกับเครื่องมือการสื่อสารที่มีอยู่ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และ
เห็นถึงความส าคัญของการใช้เครื่องมือดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในด้านการสื่อสาร
โดยเฉพาะการจัดให้มีเครื่องมือในระบบส าหรับการติดตามและสอบทานงานที่มีความเป็น
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ การใช้ “บันทึกความคิดเห็นจากการสอบทาน” และ 
“การรายงานภาพรวมของการปฏิบัติงานโดย Dashboard” นั้น สามารถแสดง
รายละเอียดได้ถึงระดับรายละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ และท าให้ผู้สอบบัญชี
ได้รับความคิดเห็นที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น และมีความพึงพอใจที่ได้รับความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานจากการใช้เครื่องมือเหล่านี้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสรุปเป็นสมมติฐานที่ 7 ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 7 “ความเฉพาะเจาะจงของเครื่องมือการสื่อสารที่ติดตั้งในระบบกระดาษ 
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจและการใช้เครื่องมือ
เหล่านั้นในการสื่อสารการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี” 

นอกจากนี้ แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 7 นั้น
แสดงได้ดังแผนภาพที่ 21 ดังนี้ 

 

 

แผนภาพท่ี 21 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 7 

4.2.3.2 ผลกระทบในด้านวิธีการปฏิบัติงาน 

ในด้านผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เกิดขึ้นเนื่องมา
จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ได้วิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่  (1) ขั้นตอนการวาง
แผนการตรวจสอบ (2) ขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบที่รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยใน
งานตรวจสอบ ซึ่งรวมถึงการบันทึกและจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบ สุดท้าย (3) ขั้นตอนการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานเหล่านี้ได้มีการน าเครื่องมือช่วยในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จึงท าให้มีผลกระทบในด้านวิธีการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ดังกล่าว ตาม
รายละเอียดด้านล่างนี้ 

 

                                                               
+
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1) ผลกระทบต่อขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ 

ในการวางแผนการตรวจสอบนั้น ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในทุกส านักงานได้ให้
ความส าคัญกับขั้นตอนนี้มากโดยก าหนดให้ต้องมีการบันทึกข้อมูลการท าความเข้าใจธุรกิจของ
ลูกค้า การก าหนดระดับนัยส าคัญ และการวิเคราะห์ความเสี่ยงในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือ
เปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่มีอยู่ของลูกค้าแต่ละราย นอกจากนั้น ในขั้นตอนดังกล่าวได้
ก าหนดให้ต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลในขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบนี้ไปยังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกัน ดังนั้น ข้อมูลที่บันทึกไว้ในขั้นตอนการวางแผนการ
ตรวจสอบที่อยู่ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้น
ในการเชื่อมโยงกระดาษท าการทั้งหมดของผู้สอบบัญชีเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้เกิดการบูรณาการ
ข้อมูลและสามารถใช้กระดาษท าการเป็นหลักฐานการตรวจสอบที่มั่นใจในความเพียงพอและ
ถูกต้อง จากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบันทึกข้อมูลในขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบนี้ 
ปัจจุบันการก าหนดจ านวนชั่วโมงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบจึงมีการปรับเปลี่ยนโดยเพ่ิมจ านวน
ชั่วโมงส าหรับขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบเพ่ิมขึ้น และได้มีการปรับให้ความรับผิดชอบใน
การจัดท านั้น ลงมาอยู่ในระดับปฏิบัติการมากข้ึน ทั้งนี้ เนื่องมาจากจ านวนข้อมูลที่ต้องบันทึกมี
จ านวนมากและผู้บันทึกต้องทราบข้อมูลของลูกค้าในระดับรายละเอียด การบันทึกข้อมูลใน
ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบจึงเป็นหน้าที่หลักของ “ผู้ช่วยผู้จัดการ” หรือ “ผู้สอบบัญชี
อาวุโส” ซึ่งเป็นหัวหน้าทีมตรวจสอบภาคสนามเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบัญชี “ระดับ
บริหาร” ยังคงมีหน้าที่ในการสอบทานความถูกต้องและเพียงพอของข้อมูลที่ได้รับการบันทึก
ก่อนที่จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้  

2) ผลกระทบในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบงานที่ได้รับการพัฒนามาเพ่ือรองรับการบันทึก
และจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบโดยเฉพาะ ดังนั้น การปฏิบัติงานตรวจสอบที่ใช้และไม่ใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ย่อมมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในงานตรวจสอบ (Computer Aids Audit Techniques – CAAT) ที่ในหลาย
ส านักงานจัดให้มีเครื่องมือหรือโปรแกรมช่วยตรวจสอบไว้อย่างหลากหลาย และโปรแกรม
เหล่านี้สามารถเชื่อมโยงผลลัพธ์เข้ากับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้ หรือ ไม่ต้อง
เชื่อมโยงโดยระบุแค่ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบก็ได้ อย่างไรก็ตามในการใช้โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบเหล่านี้ มีความหลากหลายโดยบางส านักงานนั้น ใช้แค่โปรแกรม Audit Command 
Language (ACL) เป็นหลัก ในขณะที่บางส านักงานนั้น มีโปรแกรมที่หลากหลายให้ผู้สอบบัญชี
เลือกใช้ เช่น โปรแกรมเฉพาะส าหรับการสุ่มตัวอย่างโดยมีทั้งการสุ่มตัวอย่างแบบเชิงสถิติและ
ไม่ต้องใช้สถิติซึ่งเป็นคนละโปรแกรม หรือโปรแกรมส าหรับการค านวณอายุลูกหนี้และค่าเสื่อม
ราคา เป็นต้น ซึ่งการที่มีโปรแกรมให้เลือกใช้อย่างหลากหลายนั้น พบว่า เป็นการสร้างทางเลือก
ที่หลากหลายให้ผู้สอบบัญชีได้เลือกใช้แต่ในขณะเดียวกัน ก็สามารถสร้างความสับสนให้แก่
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ผู้สอบบัญชีที่ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์หลักของแต่ละโปรแกรม ท าให้ไม่เลือกใช้โปรแกรมดังกล่าว
เลย ดังที่ผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นไว้ดังนี้ 

ผู้จัดการ 2 จาก Firm D “คือ มันมี Tool เยอะไปหมด เช่น tool X อันนี้น้องบางคนอาจจะ
สงสัยว่า มันคืออะไร เพราะเค้าพอดีเห็นมันลงไว้ให้ในเครื่องอยู่ในตัวโปรแกรม S แต่ไม่รู้ว่ามัน
คืออะไร.....คือ บางทีมันเยอะมาก training ก็สอนได้ในลักษณะหนึ่ง แล้วก็เราอาจจะหาไม่
เจอว่า มันมี instruction เล็กๆ อยู่ว่า tool นีม้ันใช้อย่างไร ก็แบบ firm ซ้ือมาแล้วติดต้ังให้ใน
เครื่อง แต่ว่าเราไม่เคยรู้ว่ามันมี หรือรู้ว่ามีก็ไม่รู้ต้องใช้ยังไง หรือใช้ก็มีข้อจ ากัด เช่น เอาข้อมูล
เข้าไม่ได้ อะไรอย่างนี้ ก็ใช้ excel ดีกว่า” 

ผูส้อบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm D “ดูว่า tool มันซ้ าๆ กันนะ มีบางอันไม่ได้ใช้เลยด้วยซ้ า มัน
ใช้อีกอันที่ใช้ง่ายเลยนิยมมากกว่า แล้วถ้าใช้ excel ก็ได้คนก็ไม่เลือกใช้หรอก ถ้าเจอโปรแกรม
แบบใช้ยาก ไม่รู้ใช้ท าไมเราก็ไม่ใช้ อันอื่น work กว่า ก็มีเมืองนอกมา survey เหมือนกันนะวา่
ท าไมไม่ใช้ เหตุผลที่ไม่ใช้คืออะไร เขาก็มีส่งคนมาถามเหมือนกัน” 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm D “บางทีเค้าก็มีขัดแย้งกันในทีมนะ เค้าไม่มีแนวคิดเดียวกันหมด บาง
คนก็รู้สึกว่าเราส่ง confirm ลูกหนี้ได้โดยไม่ใช้ tool X แต่เราใช้ tool B เท่านี้ก็พอ แต่ 
manager อยากให้ใช้ tool B เพราะมัน challenge มากกว่า ท าข้อมูลเชิงวิเคราะห์ได้
มากกว่า แต่น้องๆ ก็อาจจะไม่ใช้ เค้าไม่อิน มันก็อยู่ที่การผลักดัน” 

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในงานตรวจสอบที่หลายหลายนั้น บริษัทแม่ได้จัดให้มีการ
ส ารวจการใช้งานโปรแกรมเหล่านี้เป็นประจ าหรือโดยเฉพาะเมื่อพบว่า โปรแกรมที่ได้รับการ
พัฒนานั้น ไม่ได้รับการน าไปใช้โดยผู้สอบบัญชีในบริษัทสมาชิกแต่ละแห่ง โดยสอบถามถึงความ
คิดเห็นในการที่ไม่เลือกใช้ว่ามีสาเหตุจากอะไร ทั้งนี้ เนื่องจากทุกโปรแกรมมีต้นทุนในการ
พัฒนา ดังนั้น จึงต้องมั่นใจว่า โปรแกรมที่ได้รับการพัฒนานั้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ของผู้สอบบัญชีอย่างแท้จริง 

นอกเหนือจากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในงานตรวจสอบที่ได้รับการน าไปใช้เพ่ิมมาก
ขึ้นทั้งในงานทดสอบความถูกต้องของการค านวณต่างแล้ว ผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงที่
พบในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีที่ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
นั้น ยังพบในเรื่องการเปลี่ยนแปลงด้านการบันทึกผลการตรวจสอบที่เปลี่ยนไป โดยระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ได้รับการควบคุมอย่างเคร่งครัดในเรื่องของการระบุวันที่ที่
แล้วเสร็จของขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละขั้น เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดเรื่องจ านวนวันที่ต้อง
น าส่งงบการเงินของหน่วยงานก ากับดูแลต่างๆ ท าให้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้รับ
การพัฒนาให้มีการบันทึกวันที่แล้วเสร็จและวันที่สอบทานต่างๆ ด้วยวันที่ของระบบ (System 
Date) ที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ ผู้สอบบัญชีจะไม่สามารถบันทึกเป็นวันที่ย้อนหลังได้ ทุกครั้งที่
ผู้จัดท าหรือผู้สอบทานคลิกเพ่ือเปลี่ยนสถานะเป็น “แล้วเสร็จ” หรือ “สอบทานแล้ว” วันที่ของ
ระบบจะได้รับการประทับลงไปในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทันทีไม่สามารถแก้ไขได้ 
อีกท้ังระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีรูปแบบมาตรฐาน (Template) ที่ก าหนดไว้ในแต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท าให้ผู้สอบบัญชีต้องบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด ทั้งการระบุและ
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ประเมินความเสี่ยง การประเมินการควบคุม การออกแบบวิธีการตรวจสอบ กระดาษท าการ
ย่อยและผลของการตรวจสอบ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องบันทึกเป็นปริมาณมาก  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้สอบบัญชีจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องบันทึกข้อมูลและหลักฐานการ
ตรวจสอบทั้งหมดให้สมบูรณ์ก่อนวันที่ครบก าหนดน าส่งงบการเงิน โดยไม่สามารถน าข้อมูลหรือ
หลักฐานต่างๆ มาบันทึกย้อนหลังหลังจากวันที่น าส่งงบการเงินได้ ข้อจ ากัดนี้ส่งผลให้ผู้สอบ
บัญชี “จ าเป็น” ต้องใช้เวลาอยู่กับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมากแม้จะอยู่
ในระหว่างการปฏิบัติงานภาคสนาม ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้ผู้สอบบัญชีต้องอยู่หน้าคอมพิวเตอร์
ตลอดเวลา ยังส่งผลให้มีการสื่อสารกับลูกค้าที่ลดลงดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่ แล้ว โดยผู้สอบ
บัญชีได้กล่าวถึงวิธีการบันทึกกระดาษท าการของตนเองไว้ดังนี้ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm C “เห็นความแตกต่างเลยนะ อย่างรุ่นเก่ายังติดกับการที่เวลาไป 
job จะยังไม่ท าชอบท าการ document เข้าไปในโปรแกรม Z พร้อมๆกัน เหมือนยังเก็บเอาไว้
ท าทีหลัง คือ ตรวจๆ แล้วค่อยมา filing กันที่ออฟฟิศบ้าง วันเสาร์ อาทิตย์บ้างอะไรอย่างนี้ 
ในขณะที่เด็กๆ อย่างเราหรือเด็กที่เข้ามาใหม่จะถูกสอนแต่การท าโปรแกรม Z ๆ ๆ ทุกครั้งคือ
สิ่งที่เขาต้องท าเวลาอยู่ใน job สิ่งที่เห็นนะ คือ เขาก็พยายามท าเวลารอเอกสารจากลูกค้าหรือ
รออะไรก็ตาม ก็ต้องท าโปรแกรม Z ไปด้วยเหมือนหายใจเข้าออกเป็นโปรแกรม Z ไปเลย” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 3 จาก Firm D “คือการ document นี่มันดูเยอะไปหมดเลย เวลาเปิดมาเรานี่
ตกใจเลยท าไมเยอะขนาดนี้ คิดว่าเค้าน่าจะท าให้มันง่ายกว่านี้นะ เวลาต้อง document 
ขั้นตอนต่างๆ มันดูเยอะ แล้วเราก็ต้องท าทุกอย่างให้เสร็จก่อนวันออกงบตามวันที่ในระบบที่
ก าหนดไว้ จะ back date ก็ไม่ได้ เราต้อง document ทุกอย่างให้เสร็จ เราต้องแบบใช้เวลา
ให้น้อยกว่าเดิม ก็ต้องท าตอนไปตรวจ fieldwork” 

นอกจากนั้น ในด้านวิธีการบันทึกข้อมูลที่เป็นหลักฐานการตรวจสอบก็มีการเปลี่ยนแปลงไปโดย
จากเดิม การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นหลักฐานการตรวจสอบนั้น ผู้สอบบัญชีจะเก็บข้อมูลไว้เป็น
หลักฐานให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถหาได้ เพ่ือให้มั่นใจว่า ได้จัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบไว้
อย่างเพียงพอและสามารถใช้อ้างอิงได้ในภายหลัง แต่เมื่อมีการน าระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้น วัตถุประสงค์หลักของการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์คือ 
การจัดท ากระดาษท าการแบบไร้กระดาษ (Paperless) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีจึงปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบจากจัดเก็บเป็นกระดาษไว้ในแฟ้มเอกสารมาเป็นการจัดเก็บแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แทน โดยมีทั้งหลักฐานการตรวจสอบที่เป็นไฟล์ข้ อมูล
ตัวอักษร (Text file) และเอกสารที่เป็นรูปภาพสแกนที่ได้จากลูกค้า รวมไปถึงการจัดเก็บโดยการ
สแกนเอกสารโดยผู้สอบบัญชีเอง อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าจะเก็บ
ข้อมูลได้มากกว่าการจัดเก็บเป็นกระดาษแต่การจัดเก็บข้อมูลทุกอย่างให้เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสแกนเอกสารไว้เป็นไฟล์รูปภาพนั้น มีขนาดของไฟล์ที่ค่อนข้างใหญ่ 
และท าให้เนื้อที่ในการจัดเก็บแฟ้มลูกค้าทั้งหมดในเครื่องแม่ข่ายนั้นมีข้อจ ากัด ดังนั้น ในแต่ละ
ส านักงานจึงได้มีมาตรการเรื่องขนาดของแฟ้มข้อมูลลูกค้าในการจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบ 
โดยบางส านักงานนั้น ถึงขนาดจัดให้มีหน่วยงานโดยเฉพาะในการเฝ้าระวังขนาดของไฟล์ข้อมูล
ที่ได้รับการจัดเก็บไม่ให้มีขนาดเกินที่ก าหนดไว้ หากมีขนาดใกล้เคียงหรือเกินจากท่ีก าหนดไว้จะ
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มีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังหุ้นส่วนผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินดังกล่าว
เพ่ือให้มกีารพิจารณาเลือกวิธีการจัดเก็บในรูปแบบอ่ืนเพ่ือลดขนาดของไฟล์ลง และผู้สอบบัญชี
ที่ปฏิบัติงานเองก็มีการเลือกจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบโดยจัดเก็บเฉพาะที่ส าคัญเท่านั้น 
ดังที่ผู้สอบบัญชี ได้ให้ความเห็นไว้ดังนี้  

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm A “เวลาไฟล์มันใหญ่มากๆ มันก็ชอบ hang ค่ะ อันนี้เจ็บปวด
มาก แบบเรา test สูตรเป็นพันๆ item เลยนะ แล้วมันก็หาย เพราะมันใหญ่มาก” ......”ก็มี
แผนกที่เขารับผิดชอบเรื่องขนาดไฟล์เลยนะคะ จะคอย follow up ไม่ให้ไฟล์มันมีขนาดใหญ่
เกินไป แบบจะมีอีเมล์มาเตือนว่า ยู attach อะไรเข้าไป ท าไมไฟล์มันใหญ่จัง” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 จาก Firm B “จริงๆ แค่โครงสร้างของแฟ้มข้อมูลลูกค้าแต่ละ engagement 
มันก็ใหญ่อยู่แล้วนะคะ เพราะ step มันเยอะ ตัวอย่างไฟล์ที่เป็น template ก็มี ยิ่งถ้าเรา
เลือกแบบ full pack นี่เค้าจัดมาเต็ม ต้องลบ ๆ ออกไปบ้าง ยิ่ งเรามาแนบหลักฐานการ
ตรวจสอบต่างๆ เข้าไปนี่ ไฟล์ยิ่งใหญ่เข้าไปใหญ่เลยค่ะ” 

ทั้งนี้ ในปัจจุบันหลายๆ ส านักงานตระหนักถึงความส าคัญของการเติบโตในเรื่องแฟ้มข้อมูล
ลูกค้าในเครื่องแม่ข่ายเป็นอย่างมาก จึงมีแผนการพัฒนาด้านความเร็วและเนื้อที่การจัดเก็บ
แฟ้มข้อมูลในเครื่องแม่ข่ายเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยส่วนใหญ่เป็นนโยบายของระดับภูมิภาคที่มีการใช้
เครื่องแม่ข่ายร่วมกับของประเทศที่อยู่ใกล้กัน เช่น เครื่องแม่ข่ายของบริษัทสมาชิกในประเทศ
ไทย สิงคโปร์และมาเลเซียที่อยู่ในเครื่องเดียวกัน เป็นต้น 

3) ผลกระทบขั้นตอนการติดตามผลการตรวจสอบ 

ในด้านผลกระทบของวิธีการปฏิบัติงานที่เกิดจากการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้นั้น นอกเหนือจากผลกระทบในวิธีการปฏิบัติงานของขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบแล้ว ขั้นตอนการติดตามผลการตรวจสอบก็ได้รับผลกระทบ
เช่นเดียวกัน โดยสอดคล้องกับผลกระทบของการสื่อสารที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อก่อนหน้านี้ ที่การ
สื่อสารได้มีการปรับเปลี่ยนไปใช้เครื่องมือช่วยจากระบบงานมากยิ่งขึ้น การติดตามผลการ
ตรวจสอบก็ใช้เครื่องมือช่วยส าหรับการสื่อสารนี้ในการติดตามผลด้วยเช่นเดียวกัน ผู้สอบบัญชี
ในงานตรวจสอบงบการเงินเดียวกัน จะมีการติดตามงานที่เกี่ยวโยงกันผ่านเครื่องมือที่มีอยู่ใน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เฉพาะผู้สอบทานที่จะแนบ “บันทึกความคิดเห็น
การสอบทาน” ให้กับผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น ผู้ปฏิบัติงานในขั้นตอนอ่ืนๆ ก็สามารถเข้าไปศึกษา
ข้อมูลในขั้นตอนอื่นนอกเหนือจากท่ีได้รับมอบหมายได้หากพบว่าเป็นขั้นตอนที่เชื่อมโยงกันและ
มีข้อมูลที่ต้องได้รับการแบ่งปันก าหนดไว้ การติดตามงานผ่านภาพรวมส าหรับผู้บริหารก็เป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่ผู้สอบบัญชีในงานตรวจสอบงบการเงินนี้ ทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการใช้
เป็นเครื่องมือหลักในการติดตามสถานะของการปฏิบัติงานของงานตรวจสอบงบการเงินที่
ตนเองมีส่วนร่วม ทั้งนี้ การที่การติดตามผลการปฏิบัติงานนั้นมีลักษณะเป็นแบบเวลาจริง (Real 
time) มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เป็นการบังคับให้ผู้สอบบัญชีต้องท าการปรับข้อมูลผลการตรวจสอบที่
บันทึกไว้ในกระดาษท าการเข้าสู่เครื่องแม่ข่ายอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานจะไม่ใช่แบบส่วนบุคคลคนเดียวอีกต่อไป แต่ลักษณะของข้อมูลที่ได้จากการ
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ปฏิบัติงานต้องได้รับการแบ่งปันอย่างทั่วถึงกันภายในคณะท างาน ดังนั้น หากข้อมูลของผู้สอบ
บัญชีคนใดล่าช้า ย่อมส่งผลกระทบต่อกลุ่มแน่นอน ซึ่งในลักษณะการท างานแบบนี้ ผู้สอบบัญชี
บางคนได้มองเห็นว่าเป็นการจับผิดการท างานมากกว่า โดยมีความคิดเห็นว่า  

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 1 จาก Firm B “มีหลายๆ คนที่ไปเทรนตัวระบบใหม่พร้อมหนู ส่วนมากเค้า
ก็ไม่ชอบกัน แต่หนูก็พอเข้าใจเพราะว่ามันเปลี่ยนระบบมันก็ยุ่งยากขึ้นอยู่แล้วนะคะ  แล้วยัง
มาคนนู้น คนนี้ดูงานเราได้ตลอด เห็นว่างานท าไปถึงไหนแล้วอะไรอย่างนี้ บางทีมันก็อาจท าให้
เรารู้สึกว่า เราไม่ได้อยู่ใน comfort zone แล้ว เหมือนทุกคนมัน online กันหมดแล้วทุกคน
เห็นงานเราหมด น้องก็กลัวจะโดนว่าถ้างานไม่คืบหน้า จะหาว่าไม่ได้ท างานอะไรอย่างนี้ บาง
คนนะคะ จริงๆ พี่เขาอาจจะไม่ได้ขนาดนั้น เด็กๆ ก็กังวลว่า เฮ้ย มานั่งดู มานั่งจับผิดอะไร
อย่างนี้ ก็นะ แต่หนูว่า มันก็ต้องเปลี่ยน หนูว่าทุกคนก็ต้องรับได้ท าได้” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm A “พวกเรื่อง real time เนี่ย จริงๆ แล้ว มันก็โอเคนะ คือ
ท างานเร็วก็มัน real time นะคะ แต่นึกถึงเวลาโดนตามงานด้วยนะคะ มันก็โดนตามงาน 
real time เหมือนกันแหละค่ะ” 

ผลกระทบในด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานจากการรับมาใช้และใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น เป็นผลกระทบหลักในองค์กร เนื่องจากการรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยผู้สอบบัญชี
ต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่งานที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดไว้อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในครั้งแรก หรือ การ
เปลี่ยนแปลงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ ซึ่งเกิดขึ้นใน
ทุกๆ 5-7 ปี ในแต่ละส านักงาน ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานจ าเป็นต้องมีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ถึงแม้ในกรณีศึกษาทุกแห่งในงานวิจัยนี้ ไม่มีทางที่
จะหลีกเลี่ยงการใช้และการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เนื่องด้วยเป็นนโยบาย
จากบริษัทแม่ในต่างประเทศ แต่ผู้บริหารได้มีความพยายามในการผลักดันและสื่อสาร
วัตถุประสงค์หลักของการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจูงใจให้ผู้สอบบัญชีใน
ส านักงานสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความทัศนคติในเชิง
บวกต่อการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมมติฐานที่ 8 ได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 8 “การรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในครั้งแรกหรือการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลักในขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกต่อระดับการสื่อสารในวัตถุประสงค์ของการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร” 
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แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 8 นั้นแสดงได้ดังแผนภาพ
ที่ 22 ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 22 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 8 

4.2.3.3 ผลกระทบทางด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

การเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบทางด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานเมื่อมีการใช้
และรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นในด้านคอมพิวเตอร์และ
ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ที่ต้องน ามาใช้ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในรูปแบบของการปฏิบัติงานปัจจุบันที่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลกับเครื่องแม่ข่ายได้แม้จะไม่ได้
อยู่ที่ส านักงาน โดยเป็นการเชื่อมต่อและถ่ายโอนข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้น ในการ
เปลี่ยนแปลงหลักด้านเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนนั้น จึงเป็นเรื่องของการแจกจ่ายอุปกรณ์
ต่อเชื่อมกับอินเทอร์เน็ตพร้อมการสนับสนุนเรื่องค่าใช้จ่ายของการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วย โดยบาง
ส านักงานให้ในรูปของการแจกจ่ายเครื่อง AirCard ให้กับผู้สอบบัญชีที่เป็นหัวหน้าทีมเพ่ือให้สามารถ
น าไปใช้ร่วมกันระหว่างปฏิบัติงานภาคสนาม โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของแต่ละงานตรวจสอบงบการเงิน 
แต่บางส านักงานก็แจกจ่ายเป็นรายบุคคลพร้อมค่าใช้จ่ายรายเดือน อย่างไรก็ตาม บางส านักงานยัง
ไม่ได้พิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายในด้านนี้ โดยให้พนักงานรับผิดชอบในการหาสัญญาณไร้สาย 
(Wireless) เพ่ือเชื่อมต่อเอง ทั้งนี้ ส่วนใหญ่ในการปฏิบัติงานภาคสนามนั้น จะได้รับการสนับสนุนการ
เชื่อมต่อสัญญาณจากสัญญาณไร้สายของระบบลูกค้าเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารในหลาย
ส านักงานเห็นถึงความส าคัญของการให้การสนับสนุนด้านการเชื่อมต่ออันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยน
วิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานผ่านระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และมีความเห็นถึงการเพ่ิม
นโยบายให้การสนับสนุนเครื่องมือเพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณไร้สายให้แก่พนักงานให้สามารถเชื่อมต่อและ
ถ่ายโอนข้อมูลมาสู่เครื่องแม่ข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกเหนือจากการเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่ายเพ่ือถ่ายโอนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันโดยใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตจากภายนอกส านักงานแล้ว ระบบเครือข่ายภายใน (Local Area Network – LAN) ก็ได้รับ
การพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพการเชื่อมต่อด้วยเช่นเดียวกัน เนื่องจากการเชื่อมต่อและถ่ ายโอน
ข้อมูลภายในส านักงานนั้น สามารถท าได้สะดวกและได้รับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายใต้
นโยบายการรักษาความปลอดภัยภายในส านักงานได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนให้ผู้สอบ
บัญชีได้เข้ามาท าการถ่ายโอนข้อมูลภายใต้สภาพแวดล้อมที่ได้รับการก าหนดเกณฑ์การรักษาความ
ปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานของส านักงาน ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงสนับสนุนให้ผู้สอบบัญชีเข้ามาถ่ายโอน
ข้อมูลเข้าสู่เครื่องแม่ข่ายที่ส านักงานโดยการเพ่ิมขนาดความกว้างของระบบเครือข่ายภายใน ซึ่งท าให้
การถ่ายโอนข้อมูลท าได้อย่างรวดเร็วถึงแม้จะมีผู้ใช้ข้อมูลเป็นจ านวนมากในคราวเดียว ทั้งนี้ ผู้สอบ

                                 
                 

                                  +
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บัญชีให้ความเห็นว่า หากส านักงานมีระบบเครือข่ายภายในที่มีประสิทธิภาพแล้ว ผู้สอบบัญชียินดีที่จะ
เข้ามาถ่ายโอนข้อมูลในส านักงานมากกว่าการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากโดยปกติ ข้อมูลที่ต้อง
ถ่ายโอนในแต่ละครั้งนั้น มีจ านวนมากและขนาดไฟล์ค่อนข้างใหญ่ ดังนั้น สัญญาณอินเทอร์เน็ต
บางครั้งไม่เสถียรเพียงพอส าหรับการส่งข้อมูล ท าให้การส่งข้อมูลไม่สมบูรณ์บ้าง หรือใช้เวลานานมาก
บ้าง รวมถึง ความมั่นใจในด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งก็เป็นประเด็นที่ผู้สอบบัญชียังไม่ไว้วางใจ 
ดังที่แสดงในความคิดเห็นต่อไปนี้ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm C “ถ้าท างานข้างนอกก็ต้องใช้ internet แล้วโปรแกรมมันไม่
เสถียร คือมันขึ้นอยู่กับความเร็วของ internet คือถ้าเราใช้ net ที่ออฟฟิศจะไม่มีปัญหาเลย
มันอยู่ใน server เดียวกัน แต่พอท างานที่บ้านถ้า internet ที่บ้านไม่ดีก็มีปัญหา เขาก็จะบอก
ว่า ง้ันก็ส าเนางานใน server ลงไปไว้ในเครื่องสิ แล้วไปท างานที่บ้าน เสร็จแล้วค่อย connect 
เข้ามาเก็บ แต่เราไม่อยากท าอะไรแบบนั้น ไฟล์มันใหญ่ เราก็อยากท าให้เสร็จๆ ที่เครื่อง 
server ทุกคนเลยก็จะมาท าที่ office เพื่อความเร็วกัน” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm A “ช่วงหน้างานนี่ต้องกลับมาที่ office กันบ่อยเลยค่ะ 
เพื่อที่จะท างานได้เร็วขึ้น เพราะข้างนอก internet มัน hang มันท าอะไรไม่ได้อย่างนี้ ช่วง 
peak ก็ต้องกลับมา office กันเพื่อให้เร็วขึ้น” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 1 จาก Firm D “ระบบความปลอดภัยก็มีตั้งแต่การให้สิทธิ์ในการเข้าถึง
แฟ้มข้อมูลลูกค้าในแต่ละ engagement เลย ใครจะขอสิทธิ์เข้าก็ต้อง cc Manager ด้วย ให้
รับรู้ว่าเราขอไฟล์ไปนะ ก็ดีนะไม่ง้ันใครๆก็เข้าถึงได้ แล้วถ้าเป็นการส่งข้อมูลเราก็ส่งผ่านอีเมล์
ที่เค้ารักษาความปลอดภัยในการส่งข้อมูลอยู่แล้ว ถ้าจะ upload เข้า server ผ่าน internet 
เราก็ต้องเข้า VPN ของบริษัท” 

ทั้งนี้ ในด้านการสนับสนุนเครื่องมือให้แก่ผู้สอบบัญชีนั้น นอกเหนือการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่ายภายใน ผู้บริหารส านักงานยังค านึงถึงขนาดฐานข้อมูลที่ต้องใช้ในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลลูกค้า
ด้วย โดยผู้บริหารหลายส านักงานได้บอกถึงแผนการปรับเพ่ิมขนาดของฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูล โดยกล่าวว่า เป็นแผนระดับภูมิภาคและได้รับการพิจารณาปรับเพ่ิมเกือบทุกปี ดังนั้น 
สมมติฐานส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีกับการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้น สรุปได้ดังสมมติฐานที่ 9 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 9 “ความเป็นอัตโนมัติของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยีให้แก่ผู้สอบบัญชี” 

แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 9 นั้นแสดงได้ดังแผนภาพที่ 23 
ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 23 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 9 

                                  
                    

                                  +
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ผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ภายในองค์กรที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากการใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นนี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ได้เกิดขึ้นและคาดว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ต้องได้รับการพิจารณาปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตราบใดที่ส านักงานยังมีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลให้ผู้สอบบัญชีต้องเพ่ิมทักษะด้าน
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย ดังเช่น งานวิจัยของ Omoteso et al. (2010) ที่ได้
กล่าวถึงแนวโน้มที่ผู้สอบบัญชีจ าเป็นจะต้องเพ่ิมทักษะด้านนี้ อันเนื่องมาจากผลการส ารวจฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลเรื่องเงื่อนไขการพิจารณารับและประเมินผลการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีและ ผู้
ตรวจสอบภายในของส านักงานสอบบัญชีและองค์กรที่มีฝ่ายงานตรวจสอบภายในจ านวนรวม 36 แห่ง
ในประเทศอังกฤษ และพบว่า ถึงแม้ว่า ในการรับเข้าท างานนั้น ความส าคัญของทักษะด้านความรู้
ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศจะอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อทักษะดังกล่าวกลายเป็นเงื่อนไข
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลับได้รับการก าหนดระดับความส าคัญไว้ใน “ระดับสูง หรือ มี
นัยส าคัญ” จึงท าให้ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น กลายเป็นทักษะที่ส าคัญ
ด้านหนึ่งของผู้สอบบัญชีนอกเหนือจากทักษะด้านต่างๆ ที่ได้กล่าวไว้แล้ว นอกจากนี้ ทักษะด้าน
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ยังจ าเป็นเมื่อต้องมีการติดต่อขอข้อมูลจากระบบของ
ลูกค้าด้วย เนื่องจากการดึงข้อมูลจากระบบของลูกค้านั้น จ าเป็นที่จะต้องเข้ าใจโครงสร้างฐานข้อมูล
ของลูกค้า รวมทั้งลักษณะการท างานของโปรแกรมช่วยการตรวจสอบที่ส านักงานจัดไว้ให้ จึงจะ
สามารถสร้างแนวทางการตรวจสอบหรือออกแบบวิธีการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
โครงสร้างฐานข้อมูลในระบบงานของลูกค้า  

ผู้จัดการ 2 จาก Firm D “ถามว่า tool ช่วยได้ไหม ก็ช่วยได้จริง แต่จริงๆ แล้วบางครั้งก็ขึ้นอยู่
กับระบบของลูกค้าด้วยเหมือนกัน ถ้าสมมติ job ที่ลูกค้าใช้โปรแกรมที่ดึงข้อมูลงาย น้องก็
อาจจะใช้เวลาไม่นาน แต่ลูกค้าบางรายที่เค้าใช้โปรแกรมที่ develop เองอย่างนี้ การดึงข้อมูล
มันก็ยาก หรือดึงมาเขาก็เป็น text file ก็ยอมรับว่าเป็นปัจจัยที่เราคุมไม่ได้  ตรงนี้มันก็ขึ้นอยู่
กับแต่ละ job มันเลยใช้เวลา งานแบบเดียวกัน แต่ใช้เวลาดึงข้อมูลต่างกันในแต่ละลูกค้า” 

ผู้ช่วยจัดการ 4 จาก Firm C “คนรุ่นใหม่เก่งคอมฯ มากขึ้น ก็เห็นพี่ๆ เค้าเวลาจะตรวจงานก็
จะขอให้เราพิมพ์ออกมาให้ดู บอกดู soft file ไม่ถนัด แต่น้องๆ ก็ชอบที่จะดูในคอมฯ มากกวา่ 
เพราะเราอยู่ใน social มากขึ้น น้องๆ ก็ปรับตัวเข้ากับระบบได้ดีกว่า พวกฟังก์ชั่นอะไรต่างๆ 
การใส่สี การใส่ตารางปรับรูปแบบข้อมูลน้องๆ ก็ท าได้ดีกว่าพี่ๆ เยอะ การเรียนรู้ก็ไวกว่าเยอะ 
ยิ่งพอเข้าใจ flow ของงานแล้วก็ยิ่งไวขึ้น” 

ทั้งนี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร กระบวนการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี อันเนื่องมาจากการ
ปรับเปลี่ยนระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งนั้น มีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน 
โดยเพ่ิมความส าคัญในเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานบางเรื่องมากขึ้น ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผนการ
ตรวจสอบ และขั้นตอนการสอบทานงานที่เป็นอัตโนมัติและเน้นเรื่องเวลา (Real time) มากยิ่งขึ้น 
ในขณะที่ผลกระทบกับองค์กรนั้น ไม่ได้มีผลต่อระดับต าแหน่งที่มีอยู่ หากแต่มีผลกระทบต่อหน้าที่
ความรับผิดชอบที่เคยก าหนดไว้ โดยงานวางแผนการตรวจสอบได้มีรายละเอียดที่ต้องบันทึกมากขึ้น 
งานดังกล่าวจึงกลายเป็นงานส าหรับระดับปฏิบัติการไปโดยปริยาย โดยต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ือวาง
แผนการตรวจสอบก่อนน าส่งให้แก่ผู้สอบทานหรือผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” เพ่ือสอบทานต่อไป  
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4.2.4 สมดุลของการท างานและการใช้ชีวิต (Work Life Balance) ของผู้สอบบัญชีเม่ือมีการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ค าถามถึงการสร้างความสมดุลด้านคุณภาพชีวิตระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวชองผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านต่างๆ (Professions) นั้นเป็นประเด็นที่เกิดขึ้นมานาน โดยเริ่มจากการที่ธุรกิจต้องปรับตัว
ให้เข้ากับการแข่งขันที่สูงขึ้น เทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น ความต้องการของตลาดที่มากขึ้นและสภาพ
เศรษฐกิจที่ถดถอยลง ดังนั้น ผู้น าธุรกิจจึงได้สนใจในด้านการค้นหาวิธีการเพ่ิมความสามารถในการ
ผลิต (Productivity) ให้มากขึ้น โดยหนึ่งในแนวทางที่ใช้ในการเพ่ิมความสามารถในการผลิตนั้นคือ 
การปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้แก่พนักงาน การสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานที่ไม่มีกรอบ
หรือขอบเขตงานจนมากเกินไป การจัดสรรภาระงานให้เหมาะสม รวมถึงการจัดหาเครื่องมือ ในการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้ท าเพ่ือจูงใจให้พนักงาน
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข Childs (2003) ซึ่งหากพนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลถึง
การเพ่ิมขึ้นของความสามารถในการผลิตตามที่ Childs (2003) ได้อ้างอิงถึงผลการส ารวจทั่วโลกของ
บริษัท IBM ที่ส ารวจผู้ปฏิบัติงานในบริษัท IBM ทั่วโลกกว่า 48 ประเทศ 20 ภาษาเพ่ือส ารวจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของชีวิตการท างาน (Quality of Work Life – QWL) และการเพ่ิม
ความสามารถในการผลิต ทั้งนี้ ผลลัพธ์จากการส ารวจดังกล่าวแสดงถึงความสัมพันธ์อย่างชัดเจน
ระหว่างคุณภาพของชีวิตการท างานกับการเพ่ิมขึ้นของความสามารถในการผลิต และต่อมาการวิจัยที่
เกี่ยวกับคุณภาพของความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตนั้นได้มีการด าเนินการอย่างหลากหลาย
มากยิ่งขึ้นโดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะในแวดวงธุรกิจแต่ได้มีการวิจัยถึงผู้ประกอบวิชาชีพและผู้ใช้แรงงาน
ต่างๆ ด้วย (Akdere, 2006) 

ในช่วงแรกของงานวิจัยประเภทนี้ นักวิจัยส่วนใหญ่เน้นที่คนท างานที่เป็นเพศชาย ท างานด้วยระบบ
มือที่ไม่มีเทคโนโลยีรองรับและส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นไปตามสภาพ
การท างานในยุคช่วงปี 19xx ซึ่งเป็นช่วงเริ่มต้นของยุคอุตสาหกรรมการผลิตด้านต่างๆ งานวิจัยจึง
มุ่งเน้นไปยังการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่จะสามารถเพ่ิมความสามารถในการผลิตได้ โดยหนึ่งในปัจจัย
ดังกล่าว คือ การเพ่ิมคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนั้น งานวิจัยดังกล่าวในช่วงแรกนี้ ไม่สามารถกล่าว
อ้างอิงผลไปยังธุรกิจสาธารณสุขได้ เนื่องจากอุตสาหกรรมประเภทนี้ มีผู้ท างานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
และเป็นการท างานแบบผู้ประกอบวิชาชีพมากกว่าเป็นผู้ใช้แรงงาน และในด้านของธุรกิจนั้น 
ความสามารถในการผลิตไม่ใช่จ านวนสินค้าที่ผลิตได้แต่เป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่า 
(Lewis, Brazil, Krueger, Lohfeld, & Tjam, 2001) นอกจากนี้ ในการวิจัยช่วงแรกนั้น ยังค้นพบว่า 
การจัดให้มีโครงการคุณภาพของชีวิตการท างานในภูมิภาคทวีปเอเชียนั้น ผู้บริหารและองค์กรต่างๆ 
ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้กับพนักงานน้อยกว่าธุรกิจในภูมิภาคทวีปอเมริกาเหนือและทวีปยุโรป 
(Wyatt & Wah, 2001)  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในช่วงหลังในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพของชีวิตการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพ
นั้นได้มีหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยไม่ได้จ ากัดเฉพาะการวัดผลลัพธ์ของการเพ่ิมความสามารถในการ
ผลิต แต่เพิ่มเติมการศึกษาในมุมมองอ่ืนๆ เช่น  
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1) การศึกษาความคาดหวังของคุณภาพของชีวิตการท างานที่จะท าให้สามารถรักษาพนักงานไว้
กับองค์กรที่เป็นธุรกิจโรงแรมได้ของ Kandasamy and Ancheri (2009)ที่ประเทศอินเดีย 
โดยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหา “มุมมองที่คาดหวังในด้านคุณภาพของชีวิตการ
ท างาน” ของพนักงานในโรงแรม 3 แห่ง รวมถึงนักศึกษาในภาควิชาการโรงแรมของสถาบัน
ฝึกสอนการโรงแรมจ านวน 3 แห่งเช่นเดียวกัน ซึ่งผลของการศึกษานั้น สามารถจัดกลุ่ม
มุมมองที่คาดหวังเพ่ือคุณภาพของชีวิตการท างานได้จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่ (1) ลักษณะการ
ท างาน (Job Characteristic) (2) การท างานที่เข้ากับลักษณะของบุคคล (Person-job Fit)  
(3) ภาพลักษณ์ขององค์กร  (Company Image) (4) นโยบายฝ่ ายบุคคล (HR Policy)            
(5) ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน (Work Group Relationship) (6) สภาพแวดล้อม
ในการท างาน (Physical Working Conditions) (7) ความสมดุลของการท างานและชีวิต 
(Work Life Balance) และ (8) ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Interaction with Customer)  

2) การวิจัยของ Koonmee, Singhapakdi, Virakul, and Lee (2010) ที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพของชีวิตการท างานซึ่งมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความต้องการใน
ระดับพ้ืนฐานของชีวิต (Lower-order needs) - ผลตอบแทนเพ่ือด ารงชีวิตและความ
ปลอดภัยในการท างาน (2) ความต้องการในระดับสูงกว่าพ้ืนฐาน (Higher-order needs) - 
การยอมรับทางสังคมและการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ กับผลที่ได้รับจากการท างาน (Job-
related Outcomes) ซึ่งได้แก่ 1) ความพึงพอใจในงาน 2) จิตส านึกในการท างานเป็นทีม 
และ 3) ความส าเร็จในระดับองค์กร โดยได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 514 แห่งและผลที่ได้จากการศึกษา
พบว่า องค์ประกอบของคุณภาพของชีวิตการท างานนั้น มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้จากการ
ท างานในองค์กรในประเทศไทยเช่นเดียวกันกับองค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้ท าการวิจัย
ในรูปแบบเดียวกัน 

งานวิจัยในเรื่องคุณภาพของชีวิตการท างานส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านบัญชีนั้นได้รับการ
ศึกษาวิจัยเช่นเดียวกัน โดยในปี 2012 Johnson, Lowe, and Reckers ได้ร่วมกันศึกษาการจัดการ
ทางเลือกของการท างาน (Alternative Work Arrangement – AWA) ที่ใช้ในองค์กรที่ปรึกษาส าหรับ
งานทางด้านบัญชีโดยท าแบบสอบถามส ารวจถึงการรับรู้ถึง (1) ประโยชน์ที่ได้จากโครงการ AWA ที่มี
อยู่ในองค์กร (2) การรับรู้ถึงต้นทุนในระดับองค์กรจากการใช้โครงการ AWA และ (3) การรับรู้ถึง
ต้นทุนส่วนบุคคลจากการเข้าร่วมโครงการ AWA โดยให้ผู้สอบบัญชีกว่า 400 คนจากส านักงานสอบ
บัญชีขนาดใหญ่หรือ Big4 จ านวน 2 แห่งและส านักงานบัญชีขนาดใหญ่ในประเทศอีก 2 แห่ง ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือตอบแบบสอบถามงานวิจัย ทั้งนี้ การจัดการทางเลือกของการท างานใน
งานวิจัยนี้ ครอบคลุมการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรโดยสร้างทางเลือกที่ยืดหยุ่น
ส าหรับพนักงานขององค์กรไว้ เช่น (1) ความยืดหยุ่นในเรื่องสถานที่ท างาน โดยสามารถท างานจาก
สถานที่ใดก็ได้ด้วยเครื่องมือการสื่อสารที่องค์กรจัดไว้ให้ (2) ความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการท างาน โดย
สามารถท างานในเวลาท าการหรือนอกเวลาท าการก็ได้ (3) การเลือกท างานแบบไม่เต็มเวลา (Part 
time) โดยก าหนดค่าตอบแทนแบบถดถอยตามเวลาที่จัดสรรให้ (4) การก าหนดนโยบายวันลาให้เลือก
ได้ทั้งแบบที่ได้รับค่าตอบแทน (Paid Leave) และลาแบบไม่รับค่าตอบแทน (Unpaid Leave) ได้ 
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และผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ในส่วนที่ส าคัญนั้นพบว่า การจัดการทางเลือกของการท างานนั้น 
ก่อให้เกิดความวิตกกังวลส าหรับผู้ที่เข้าร่วมโครงการกับองค์กรในการเลือกทางเลือกต่างๆ เหล่านี้ 
เนื่องจากเกิดความกังวลในความก้าวหน้าในสายอาชีพ หากต้องมีการปฏิบัติงานภายใต้ทางเลือกที่
ตนเองเลือกแล้วก่อให้เกิดเป็นเงื่อนไขในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีที่ท าให้ไม่ได้รับการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานได้อย่างเต็มที่ และพบข้อแตกต่างของ “การรับรู้” ในเรื่องต่างๆ ที่ท า
การสอบถามระหว่างผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่เป็นเพศชายและเพศหญิง รวมถึง ระหว่างผู้ที่แต่งงานแล้ว
และยังโสด ซึ่งผลการศึกษาเหล่านี้ สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส านักงานที่ปรึกษาทางด้าน
บัญชีในการจัดท าโครงการจัดการทางเลือกของการท างานในองค์กรโดยปรับโครงการให้สอดคล้องกับ
บุคลากรที่มีในองค์กรได้  

นอกจากนั้น ในปี 2014 Buchheit, Dalton, Harp, and Hollingsworth ก็ได้ร่วมกันศึกษาโดย
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งให้แก่ผู้ปฏิบัติงานกว่า 1,063 คนในส านักงานสอบบัญชีทั้งขนาด
ใหญ่และเล็กทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งรวมถึงส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ หรือ Big4 ด้วย และ
ผลที่ได้นั้น พบว่า การรับรู้ถึงความไม่สมดุลในการท างานและครอบครัว รวมถึงความเหนื่อยล้าจาก
การท างานของผู้สอบบัญชีในองค์กรที่มีขนาดใหญ่กว่านั้น มีมากกว่าผู้สอบบัญชีในองค์กรที่มีขนาด
เล็กกว่า (ในงานวิจัยนี้แบ่งขนาดส านักงานบัญชีเป็น 3 ขนาดได้แก่ Big4, ส านักงานขนาดกลางและ
ส านักงานท้องถิ่น) และผู้สอบบัญชีใน Big4 ก็ไม่เชื่อมั่นว่าโครงการ AWA จะสามารถดึงดูดใจผู้สอบ
บัญชีที่มีคุณภาพให้ท างานกับองค์กรได้นานขึ้น  

ส าหรับค าว่า “คุณภาพของชีวิตการท างาน” หรือ “Quality of Work Life – QWL” ที่ได้กล่าวไว้
ข้างต้นนั้น ได้มีผู้ให้ค านิยามด้านต่างๆ ไว้มากมาย โดยมีทั้ง การพัฒนาทักษะการท างาน การปกครอง
ตนเองและความท้าทายในงาน Lewis et al. (2001) ความสมดุลของครอบครัวและงาน (Huang, 
Lawler, & Lei, 2007) ความปลอดภัยในการท างาน และความกดดัน (Saklani, 2004) รูปแบบการ
บริหารงาน ความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน ความปลอดภัยในการท างาน จ านวนชั่วโมงใน
การท างานที่พึงพอใจ และงานที่มีคุณค่า (Ivancevich, 2001) ธรรมชาติของงาน การแสดงให้เห็นถึง
โอกาสการเติบโตและคุณสมบัติของเพ่ือนร่วมงาน (Wyatt & Wah, 2001) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่
กล่าวถึงค านิยามที่ลงไปในรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนที่เป็นในรูปแบบของผลประโยชน์
พนักงาน การเป็นที่ยอมรับและความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน (Gnanayudam & Dharmasiri, 2007) 
อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยและค านิยามต่างๆ ดังกล่าวนั้น การวิจัยในครั้งนี้ ได้สร้างแผนภาพจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากบทสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีในแต่ละกรณีศึกษา โดยใช้ทฤษฎีฐานรากในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และเน้นที่การสร้างสมดุลของการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีเมื่อมี
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก จึงเน้นที่การสร้างความสมดุลของ “การท างาน” 
และ “ชีวิตครอบครัว” ส าหรับผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวแล้ว หรือ “รูปแบบการใช้ชีวิต” ส าหรับผู้สอบ
บัญชีที่ยังเป็นโสด เป็นหลัก ดังนั้น ค านิยามส าหรับคุณภาพของชีวิตการท างานที่ได้จากการศึกษาครั้ง
นี้ จึงเป็นไปตามแผนภาพที่ 24 ในหน้าถัดไป 
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แผนภาพท่ี 24 แผนภาพแสดงกลุม่ค าการวิเคราะห์ความสมดลุในการท างานและชีวิตของผูส้อบบัญชเีมื่อมีการใช้
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จากแผนภาพข้างต้นนี้ เมื่อท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีของ
กรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งแล้ว สามารถจัดกลุ่มค าได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ นั่นคือ 

1) การบริหารชีวิตส่วนตัว ซึ่งในการจัดกลุ่มย่อยนั้น สามารถแบ่งความคิดเห็นได้เป็นผู้สอบบัญชี
ที่แต่งงานแล้วและท่ียังโสด ซึ่งมีกลุ่มค าท่ีเกี่ยวข้องแตกต่างกันไป 

2) ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน โดยส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทยนั้น โครงการ AWA ยัง
ไม่ได้รับการน ามาปฏิบัติอย่างแพร่หลาย ดังนั้น ปัจจัยหลักใหญ่ที่พบคือ การให้ความยืดหยุ่น
ในสถานที่ท างานและเวลาการท างาน ซึ่งต้องมาพร้อมกับการจัดให้มีเครื่องมือในการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพแก่ผู้สอบบัญชี 

3) ภาระงานที่รับรู้ได้ว่าลดลงจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ในส่วนของ
การลดภาระงานนี้ ส่วนหนึ่งได้รับการวิเคราะห์ในเรื่องผลกระทบทางด้านขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในหัวข้อก่อนหน้านี้ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานในบาง
เรื่องคือการเพ่ิมหรือลดภาระงานนั่นเอง ซึ่งท าให้ผู้สอบบัญชีสามารถรับรู้ได้ถึงการเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงของภาระงานที่ส่งผลกระทบต่อ “ความสมดุลของการท างานและชีวิต” 

รายละเอียดส าหรับประเด็นที่พบในหัวข้อ “ความสมดุลของการท างานและชีวิต” ข้างต้นนั้น มีดังนี้ 

4.2.4.1 การบริหารชีวิตส่วนตัว  

ดังที่ได้กล่าวไว้ถึง สถานะของผู้สอบบัญชีที่ได้รับการสัมภาษณ์โดยมีทั้งผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวแล้ว
และผู้สอบบัญชีที่ยังโสด ดังนั้น จึงวิเคราะห์ได้ถึงข้อมูลในมุมมองที่ต่างกันตามสถานะภาพของ
ครอบครัว โดยผู้สอบบัญชีหลายคนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องภาระงานโดยทั่วไปของงานสอบบัญชี
ที่จะต้องมีความยุ่งยากตอนช่วงก่อนสิ้นปีจนกระทั่งปิดงบการเงินเพ่ือน าส่งตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและกรมสรรพากร แต่หลังจากนั้น ภาระงานของผู้สอบบัญชีจะลดลงอย่างมาก ท าให้
สามารถบริหารเวลาในช่วงก่อนเข้าสู่ฤดูปิดบัญชีได้ ซึ่งเป็นข้อแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืนที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ภาระงานได้ล่วงหน้าเหมือนวิชาชีพสอบบัญชี 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm A “มันก็มีความ flexible ระดับหนึ่ง ของการตรวจ ก็ยอมรับ
ว่ามี flexible แต่ถ้าช่วง work hard ก็ hard จริงจัง แต่หลังจากนั้นเราก็บริหารเวลาได้ ไป
เรียนภาษาอังกฤษเพิ่ม อย่างตอนนี้ งานน้อยก็ไปเรียนภาษาไปฟิตเนส ออกก าลังกาย มี
กิจกรรมอื่นท า”........” แล้วถึงหน้างานก็ยังท าได้นะคะ บางที course มันก็ยาว เราก็แบ่งเวลา
ไปได้  ไม่ถึงกับแบ่งเวลาท าอะไรไม่ได้เลย เพราะพอเรา save file ไว้ เราก็สบายใจละไปท า
อย่างอื่นก่อน” .............”เพราะมีโปรแกรม B นี่แหละค่ะ ที่ท าให้หนูท างานได้นานขนาดนี้ ไม่
มีโปรแกรมนี้หนูคงลาออกไปนานแล้วค่ะ” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 1 จาก Firm D “พอมีโปรแกรม S ก็รู้สึกอะไรมันก็เร็วขึ้น ถ้าต้องกลับไปท ามือ
ทุกอย่างนี่ก็คงไม่ไหว น้องออดิทใหม่ๆ เข้ามาก็มีเวลาแต่งตัวมากขึ้น มีเวลาดูแลตัวเองมากขึ้น 
ไม่อยากจะโทรมหรือไม่อยากจะอะไรอย่างนี้ เหมือนทุกคนก็ happy นะ น้องที่เข้ามาใหม่เค้า
รู้สึกว่า เออ เค้าได้หยุด เค้าหยุดได้อะไรอย่างนี้” 

อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความแตกต่างในการรับรู้ถึงการสร้าง “ความสมดุลของ
การท างานและชีวิต” ในกลุ่มผู้สอบบัญชี พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้สอบบัญชีที่ยังไม่ได้
แต่งงานและผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวแล้ว มีมุมมองที่ต่ างกันในด้านการสร้างสมดุลของการ
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ท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีให้แก่ตนเอง โดยผู้สอบบัญชีที่ยังไม่มีครอบครัวนั้น จะเน้นไปที่
รูปแบบการใช้ชีวิต (Life Style) ซึ่งได้แก่  

o การพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนในช่วงเวลาหลังเลิกเรียนและวันหยุด การท างานอดิเรกที่ชอบ 
หรือการเล่นกีฬาอย่างเป็นประจ าที่สามารถท าได้เป็นปกติ ถึงแม้จะเป็นช่วงปิดงบ ทั้งนี้ 
เนื่องจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีการก าหนดรูปแบบมาตรฐานการบันทึกข้อมูล 
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การก าหนดวันที่ที่ต้องแล้วเสร็จ รวมถึงการสร้างระบบ
การเชื่อมต่อที่สามารถเข้าถึงในเวลาใดก็ได้ที่ท าให้ผู้สอบบัญชีสามารถบริหารเวลาได้ ดังนั้น 
หากต้องการมีการสังสรรค์กับเพ่ือน ผู้สอบบัญชีสามารถประมาณการเวลาด้วยตนเองในการ
จัดท างานให้แล้วเสร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานตรวจสอบบัญชีในปัจจุบันเป็นงานที่มี
ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นคนรุ่นใหม่จ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่มีทักษะที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้สามารถประมาณการเวลาในการท างานให้แล้วเสร็จได้ดียิ่งขึ้น ดังที่ ผู้สอบ
บัญชีได้แสดงความเห็นไว้ ดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm A “ผมยอมรับว่ามันช่วย แต่มากน้อยก็ไม่รู้ว่าถึงขนาดท าให้
เกิด work/life balance หรือเปล่านะ แต่มันคงช่วยอยู่แล้วละ เพราะสิ่งที่เขาคิดมาเขาก็ต้อง
อยากให้พนักงานมี work life balance ในการท างานคืออ านวยความสะดวกให้มากขึ้น ก็มี 
template ให้จากแทนที่จะเป็นการท าขึ้นมาจาก word หรือ excel โดยที่ไม่มีรูปแบบอะไร
ให้เลย” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 4 จาก Firm C “ในขั้นตอนต่างๆ เนี่ย ระบบมันจัดรายละเอียดที่ต้องท าให้
หมดแล้ว อย่าง planning เนี่ย โปรแกรม Z ก็ให้ระบบมาจัดความคิดให้ ดีกว่าเป็น hard 
copy เพราะขั้น planning มันก็มีรายละเอียดที่ต้องท าเยอะ ถ้าเป็น hard copy มันก็จะไม่มี 
step ให้น้องเห็น พอให้ระบบมาเป็นขั้นก็ท างานง่ายกวา่ เร็วกว่า ก็ประมาณเวลาด้วยตัวเองได้
ว่าจะต้องท างานให้เสร็จตอนไหน ทันไหม” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm A “ตอนนี้ งานน้อยก็ไปเรียนภาษา ไปฟิตเนสออกก าลังกาย มี
กิจกรรมอื่นท าค่ะ แล้วถ้าช่วงหน้างาน มีนัดกับเพื่อนไว้ ก็ไปเจอกันก่อนได้ ส่วนงานก็กลับไป
ท าตอนดึกๆ ได้ค่ะ” 

o การพัฒนาตนเองในด้านการฝึกฝนภาษาอังกฤษจากฐานความรู้ที่มีในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้สอบบัญชีได้ให้ความเห็นว่า ถึงแม้ผู้สอบบัญชีจะสามารถจัดสรรเวลาเพ่ือ
เข้าชั้นเรียนในเรื่องต่างๆ ในวันหยุดได้ตามปกติดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อก่อนหน้านี้ แต่สิ่งหนึ่ง
ที่ผู้สอบบัญชีได้รับจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการพัฒนาตนเองคือ การ
ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะทักษะด้านการ
อ่าน เนื่องจากข้อบังคับของการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอบบัญชีทุกคน
ต้องอ่านฐานความรู้ที่เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่การเขียนนั้นระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น อนุญาตให้ท าการบันทึกผลการตรวจสอบหรืออธิบายกระบวนการท างาน
ของลูกค้าเป็นภาษาไทยได้ อย่างไรก็ตาม หากเป็นงานตรวจสอบที่ต้องมีการรวมผลการ
ตรวจสอบกับบริษัทแม่ในต่างประเทศ ผู้สอบบัญชีจะต้องบันทึกผลการตรวจสอบและ
ค าอธิบายต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด ซึ่งท าให้ผู้สอบบัญชีได้รับการฝึกฝนการใช้
ภาษาอังกฤษจนสามารถท าให้มีการพัฒนาทักษะด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผู้จัดการ 2 จาก Firm B “โปรแกรมนี้มันช่วยพัฒนาทักษะนะคะ โดยเฉพาะการอ่าน มันบังคับ
ให้อ่านค่ะ เพราะทุก working paper/procedure นี่มัน link มาจาก library หมดเลยค่ะ 
มันเลยบังคับให้เราอ่าน library อ่านตัว audit procedure ตามล าดับ แล้วบังคับให้เราท า 
ไม่ท าก็ไม่ได้ เลยคิดว่าได้เรียนรู้มากขึ้นนะคะ พวกนี้ภาษาอังกฤษหมดเลยนะคะ ถ้าเป็น
โปรแกรมเก่า (โปรแกรม X) ก็มีให้อ่านนะคะ แต่ไม่บังคับอ่าน เลยไม่รู้ว่าน้องอ่านหรือเปล่า 
ถ้ายังใช้อันเก่าก็ไม่แน่ใจว่า น้องจะได้พัฒนาหรือเปล่า”  

ผูช้่วยผู้จัดการ 2 จาก Firm C “อันไหนที่แบบไม่รู้นะว่าจะตรวจยังไงก็จะไปอ่านใน guideline 
มีพวก information อะไรที่เป็น procedure อะไรที่เป็น standard ก็เหมือนบังคับให้ไปอ่าน
ก่อนให้เข้าใจ มันต้องอ่าน ยังไงก็ต้องเข้าไปอ่านก่อน” 

ส่วนผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวนั้น ชื่นชอบในเรื่องการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มา
ช่วยในการบริหารชีวิตส่วนตัวเป็นอย่างมาก ทั้ งนี้  เมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวสามารถจัดสรรเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ผู้สอบบัญชีที่มีภาระดูแลครอบครัวสามารถจัดสรรเวลาในการดูแลครอบครัวก่อนแล้วจึงค่อยเปิด
เครื่องคอมพิวเตอร์ เชื่อมต่อระบบและท างานในช่วงเวลาใดก็ได้ที่ไม่ต้องมีภาระดูแลครอบครัว
แล้ว เช่น ช่วงกลางคืนของแต่ละวันได้ นอกจากนั้น ในระหว่างวัน สามารถบริหารเวลาในการ
ดูแลภารกิจอ่ืนๆ ก่อนได้หากไม่ทับซ้อนกับเวลาในการบริหารลูกค้าหรือประชุมคณะท างาน และ
สิ่งที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อ านวยความสะดวกให้แก่การท างานแบบยืดหยุ่นเวลาได้
นี้มากที่สุดคือ การที่เป็นระบบแบบไร้กระดาษ ทั้งนี้ ถึงแม้ว่า จะมีความยืดหยุ่นของเวลาการ
ท างานแต่การท างานในความยืดหยุ่นนี้จะไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควรหากยังเป็นระบบ
เอกสาร เนื่องจากความวุ่นวายของการจัดเก็บกระดาษและความต่อเนื่องของการสอบทาน
เอกสารต่างๆ ที่อาจสูญหาย ไม่ครบถ้วน ดังนั้น ผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวแล้วจึงชื่นชอบการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก และมีความเห็นว่า เป็นปัจจัยที่ต้องมีเพ่ือให้
สามารถท างานต่อไปได้ในองค์กร ดังที่หุ้นส่วน 1 จาก Firm A ได้แสดงความเห็นไว้ ดังนี้ 

“อุ้ย ถ้าไม่มีระบบนี่ ป่านนี้ลาออกไปนานละ เพราะลูกสองคนนะ คือแต่ก่อนท างานต้องอยู่ 
office ตลอดเวลาใช่ไหม ตั้งแต่มีคอมฯ มีโปรแกรม B ให้ในเครื่อง แล้วก็เครื่องมืออื่นๆ ให้เนี่ย 
บางทีก็กลับบ้านจับลูกนอนก่อน แล้วค่อยเปิดคอมฯ ต่อเน็ต ช่วยได้มากเลย ชอบมาก  เพราะ
ถ้าไม่มีคงเล้ียงลูกโตมาแบบนี้ไม่ได้ คือถ้าไม่อยู่ในสภาพแวดล้อมแบบนี้ ต้องลาออกไปเลี้ยงลูก
อยู่บ้านแล้ว เพราะไม่ไหว แบ่งเวลาไม่ได้” 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การใช้ระบบกระดาษท าการ         
อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีส่วนช่วยในการสร้างสมดุลของการท างานและชีวิตในด้านการบริหารชีวิต
ส่วนตัวได้โดยมีผลต่อทั้งผู้สอบบัญชีที่มีและไม่มีครอบครัว โดยมีมุมมองที่แตกต่างกันเล็กน้อยใน
เรื่องความชอบของการใช้ชีวิต ซึ่งสรุปเป็นสมมติฐานที่ 10 ได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 10 “ระดับการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบ
บัญชีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความสมดุลของการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชี” 
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ส าหรับแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ของสมมติฐานที่ 10 นั้นแสดงได้ดัง
แผนภาพที่ 25 ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 25 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 10 

4.2.4.2 ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสร้างความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงานนั้น พบว่า มีความคล้ายคลึงกับค านิยามของการจัดการทางเลือกในการท างาน 
(Alternative Work Arrangement - AWA) ของ E. N. Johnson et al. (2012) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ค านิยามในเรื่องคุณภาพของชีวิตการท างาน (QWL) นั่นคือ เป็นความยืดหยุ่นในเรื่องสถานที่และเวลา
ในการท างาน นอกจากนั้น ยังพบข้อมูลที่ช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม นั่นคือ 
เครื่องมือต่างๆ ที่องค์กรจัดไว้ให้พนักงานเพ่ือท าให้ความยืดหยุ่นของสถานที่และเวลาท างานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ รายละเอียดของแต่ละหัวข้อดังกล่าว มีดังนี้ 

o ความยืดหยุ่นในเรื่องสถานที่การท างาน  

นอกเหนือจากสภาพการท างานของผู้สอบบัญชีที่จะต้องมีการปฏิบัติงานนอกสถานที่เป็น
ประจ านั้น ความยืดหยุ่นในเรื่องสถานที่ท างานในมุมมองของการสร้างสมดุลการท างานและ
ชีวิตที่ได้รับนั้น จะหมายถึง การท างานจากสถานที่ที่ผู้สอบบัญชีมีความสะดวกและพึงพอใจ 
ซึ่งไม่ได้หมายความถึงการท างานที่บริษัทลูกค้าที่ได้รับการตรวจสอบ แต่จะต้องเป็นสถานที่ที่
ผู้สอบบัญชีมีความสะดวกสบายและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยผลการวิเคราะห์
ส่วนใหญ่พบว่า ผู้สอบบัญชีมีความสะดวกที่จะท างานจากบ้านหรือจากสถานที่ทันสมัย เช่น 
ร้านกาแฟ โดยผ่านการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความ
สะดวก 

ผู้อ านวยการ 1 จาก Firm C “ประจ าค่ะ ท างานจากบ้าน สะดวกดี เพราะที่บ้าน internet 
เร็ว ซ้ือแบบเร็วสุด แล้วก็ต่อจอคอมเข้ากับโทรทัศน์ที่เป็น LCD เลย แล้วท างาน สะดวกดีค่ะ 
เราสอบทานงานพร้อมกับตอบเมล์ไปด้วย จุดไหนต้องการค าชี้แจงก็ใส่ Coaching Note ไว้
ค่ะ พอน้องตอบมา มันก็ pop เขา้มาในอีเมล์ เราก็เปิดจอสอบทานต่อเลย” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 2 จาก Firm B “Office ก็ไม่ได้บังคับนะครับว่าต้องท างานที่ Office เท่านั้น 
บางทีก็ท างานจากบ้านครับ ถ้างานภาคสนามเสร็จหมดแล้ว เหลือแต่เก็บรายละเอียดนิด
หน่อย ผมก็ท าที่บ้านเลย แล้วจริงๆ ผมบ้านไกลจาก office ถ้าลุกขึ้นกว่าจะอาบน้ าแต่งตัว ไป
ถึง office อาจจะสายกว่าที่จะลุกขึ้นเปิดเครื่องแล้วท างานเลย ผมว่าได้งานมากกว่าเยอะ” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm A “ผมก็เห็นว่า บางงานบาง step เนี่ยเราก็ไม่จ าเป็นต้องเข้า 
office แล้วก็ไม่จ าเป็นต้องไปลูกค้า ก็ work from home ได้ ใช้ระบบ EWPS นี่แหละมาช่วย
การท างานก็โอเคนะ ผมเคยอ่านหนังสือเจอว่า generation ใหม่นี่ คนอาชีพ freelance มัน
มากขึ้น ร้านกาแฟก็กลายเป็นสถานที่ท างานที่คนให้ความนิยมมากขึ้น ผมคิดว่า นั่นแหละ

                                                                    
+
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น่าจะมา adapt กับงานเราได้ เพราะงานเราเนี่ยเด็กรุ่นใหม่เยอะนะครับ รับเข้ามาทุกวัน 
ฉะนั้น trend ตรงนั้นผมว่ามันเหมาะกับคนรุ่นใหม่ เพราะเด็กส่วนใหญ่ไม่อยากท างานอยู่กับที่ 
ไม่อยากนั่งท างาน office ไม่ชอบอะไรที่เยอะ” 

อย่างไรก็ตาม ในการท างานนอกสถานที่โดยเฉพาะในสถานที่ที่เป็นสาธารณะนั้น ประเด็น
เรื่องการรักษาความลับของลูกค้าเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงเป็นหลัก ดังที่ผู้จัดการ 1 จาก Firm D 
แสดงความเห็นไว้ดังนี้ 

 

“Mobility office นี่ ส่วนหนึ่งก็สามารถท าได้นะคะ เพราะเราอยู่ที่ไหนเราก็สามารถท างาน
ได้เพียงแต่ว่า สภาพแวดล้อมในขณะที่เราท างานเหมาะสมแล้วหรือยัง คือ ด้วยตัว tool มัน
ท างานที่ไหนก็ได้แหละ แต่กระบวนการต่างๆ เราไปท าที่ไหนก็ได้เนี่ย มันเหมาะสมด้วย
สภาพแวดล้อมหรือเปล่า ไปท างานที่เปิดโล่งอย่างร้านกาแฟแล้วก็เปิดเครื่องหน้าจอท างาน
เนี่ย เหมาะสมไหม คือ ท าได้แต่มันต้องดูความเหมาะสมนิดนึง”  

ในการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกให้
ผู้สอบบัญชีไม่ต้องเข้าไปปฏิบัติงานที่ส านักงานแต่สามารถท างานจากสถานที่ที่พึงพอใจได้
แล้ว ยังช่วยลดเวลาของผู้สอบทานและผู้ได้รับการสอบทานที่ไม่ต้องเข้ามาพบกันที่ส านักงาน
หรือที่บริษัทลูกค้า แต่สามารถสอบทานแบบออนไลน์ หรือมีการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายส่วนตัว (Virtual Private Network – VPN) หรือระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดการ
ประชุมหารืองานหรือสอบทานงานโดยที่ไม่ต้องมีการประชุมแบบเผชิญหน้าได้  

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm A “ช่วยได้เรื่องลดเวลาเดินทางครับ เราไม่ต้องไปเจอกันที่ 
office เสมอไป บางทีผมอยู่ job ก็มีการ con call คุยกัน แล้วเปิดเครื่องดูไปพร้อมๆ กันได้ มี
การ share หน้าจอกันได้ แต่ปกติก็ไม่ค่อยนะครับ เพราะพี่ๆ เค้าอ่านจาก step เค้ากับผมก็มี
ภาพเดียวกันแล้ว ก็โทรคุยกันแบบสามสาย สี่สาย ก็สะดวกดี” 

ผู้จัดการอาวุโส 2 จาก Firm B “เราก็ไม่ต้องไปเจอน้องที่ job บ่อยเหมือนเมื่อก่อนค่ะ ตอนนี้ 
manager คนหนึ่งก็ดูมากกว่า 1 job อยู่แล้ว ถ้าต้องไปทุก job ก็คงไม่ไหว ส่วนใหญ่ก็ประชุม
กับทีม แล้วก็สอบทานผ่าน con call บ้าง ใช้ communicator บ้าง email บ้าง หลากหลาย
ค่ะ แล้ว office เราก็มี VPN ให้พนักงานทุกคนสามารถเข้ามาในส่วนที่มีการรักษาความ
ปลอดภัยชองข้อมูลถึงแม้จะใช้ internet สาธารณะได้ ก็เลยไม่กังวลเรื่องข้อมูลร่ัวไหลค่ะ”  

จากข้อมูลข้างต้น ความยืดหยุ่นในเรื่องสถานที่ท างานนั้น ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจ อีกทั้ง ส านักงานที่อนุญาตให้ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้นอกส านักงานนั้นก็ได้มี
การค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลโดยสร้างระบบเครือข่ายที่มีการรักษาความปลอดภัย
เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานจากภายนอกส านักงานได้อย่างไร้กังวล 

o ความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการท างาน  

ในด้านความยืดหยุ่นในเวลาการท างานนั้น ถือเป็นประเด็นหลักส าหรับการจัดสรรทางเลือก
ในการท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นพบว่า ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่กล่าวถึงความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการ
ท างานเป็นหลัก โดยค านึงถึงเป็นสิ่งแรกเมื่อกล่าวถึง “ความสมดุลของการท างานและชีวิต” 
หรือ Work Life Balance โดยผู้สอบบัญชีกล่าวถึงความยืดหยุ่นของเวลาการท างานเมื่อมี
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การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการจัดการงานอ่ืนที่มีระดับความส าคัญ
มากกว่า เช่น การประชุมกับลูกค้า หรือ การดูแลครอบครัว แล้วจึงกลับมาท างานกับระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้ในภายหลัง ซึ่งถึงแม้จะมีการก าหนดระยะเวลาที่ต้องแล้ว
เสร็จไว้ตายตัวและถูกบังคับให้ท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลาโดยระบบ แต่ในระหว่างวันนั้น 
ผู้สอบบัญชีสามารถบริหารเวลาได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ตัวอย่างเช่น  

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm B “ก็ดีนะ อย่างเวลาฝนตกหนักๆ แล้วรถติดอะไรอย่างนี้ ก็ขอ
กลับบ้านก่อน แล้วมานั่งท างานที่บ้านก่อน แล้วค่อย replicate กลับเข้าไปใน server แบบนี้
ก็ประหยัดเวลาดี ถึงบางที internet ไม่ดี แต่ก็ท าให้รู้สึกยืดหยุ่นดี” 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “อุ้ย ถ้าไม่มีระบบนี่ ป่านนี้ลาออกไปนานละ เพราะลูกสองคนนะ คือ
แต่ก่อนท างานต้องอยู่ office ตลอดเวลาใช่ไหม ตั้งแต่มีคอมฯ มีโปรแกรม B ให้ในเครื่อง แล้ว
ก็เครื่องมืออื่นๆ ให้เนี่ย บางทีก็กลับบ้านจับลูกนอนก่อน แล้วค่อยเปิดคอมฯ ต่อเน็ต ช่วยได้
มากเลย ชอบมาก  เพราะถ้าไม่มีคงเลี้ยงลูกโตมาแบบนี้ไม่ได้ คือถ้าไม่อยู่ในสภาพแวดล้อม
แบบนี้ ต้องลาออกไปเลี้ยงลูกอยู่บ้านแล้ว เพราะไม่ไหว แบ่งเวลาไม่ได้” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 4 จาก Firm C “ท างานได้ทุกที่มากกว่าเดิม จริงๆ ก็ช่วยในแง่ว่า เสาร์ อาทิตย์
ถ้าสมมติว่าจะ doc งานเพิ่ม หรือว่าต้องท า complete job ที่จ าเป็นต้องท าเสาร์ อาทิตย์
เพื่อให้มันเสร็จตามก าหนดจริงๆ เมื่อก่อนคือ ทุกคนไม่มีเครื่องมือที่บ้านครบถ้วนก็ต้องเข้า 
office เพื่อท าไฟล์ให้เสร็จ แต่เดี๋ยวนี้ ที่บ้านก็ท าได้ ท าให้เรายืดหยุ่นในการท างานมากขึ้น 
หรืออย่างบางทีประชุมลูกค้ากันก่อนตอนกลางวัน เย็นๆ ก็กลับไป doc งานที่บ้านได้” 

นอกจากนั้น ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการบริหารเวลา
ท างานโดยท าให้ผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้สอบทานนั้น ลดเวลาในการเดินทางลงโดยสอบทานผ่าน
ระบบออนไลน์ซึ่งนอกเหนือจะช่วยด้านความยืดหยุ่นในเรื่องสถานที่ท างาน ยังท าให้ลดเวลา
ในการเดินทางด้วยเช่นเดียวกัน  

อย่างไรก็ตาม ในเรื่องความยืดหยุ่นของการบริหารจัดการเวลาการท างานโดยเฉพาะการ
ท างานแบบออนไลน์ได้ตลอดเวลานั้น กลับส่งผลให้เกิดความสงสัยในเรื่องการบริหารสมดุล
ของการท างานและชีวิตว่า สามารถบริหารได้อย่างแท้จริงหรือไม่ เนื่องจากกลับกลายเป็น
การที่จะต้องสามารถท างานได้ตลอดเวลา การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์จากผู้สอบทานสามารถท าได้ตลอดเวลาและผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ นอกจากนั้น การเปิดเครื่องเพ่ือท างานในเวลาที่เป็นเวลาพักผ่อน หรือแม้แต่
วันหยุดกลับกลายเป็นเรื่องปกติและยอมรับได้ส าหรับผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm D “ปกติที่ท างานอยู่ตอนนี้ก็คือ พอจบ job ต่างคนต่างไป job 
อื่นกันทั้งนั้นเลย แล้วพอน้องเขาติด job อื่น ถ้ายังต้องมาท างาน job เก่าก็ต้องเข้ามา office 
ตอนดึกพร้อมกัน แต่พอมีระบบนี้เข้ามา มันก็ต่างคนต่างท างานที่ job อื่นกันได้ ก็คุยกันผ่าน 
email ที่แจ้งว่ามี review note ที่ส่งมานะ ก็รับเมล์กันตลอดเวลา เช็คเมล์ ตอบเมล์กันเป็น
เรื่องปกติ บางทีเค้ารับเมล์กันวันธรรมดา แล้วไปแก้งานกันเสาร์อาทิตย์ บางทีพี่ก็ตรวจงาน
เสาร์อาทิตย์ ส่งให้น้องไปแก้วันธรรมดา” 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 4 จาก Firm C “อย่างเวลามีธุระเสาร์อาทิตย์ ส่วนใหญ่ก็ไปท าธุระกันก่อนแล้ว
กลับมา doc งานหรือ review งานกันตอนเย็นๆ เสร็จแล้วก็ส่งเมล์บอกกันไว้” 
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ผู้จัดการอาวุโส 2 จาก Firm B “เมื่อก่อนท างานใหม่ๆ เคยโดนต่อว่าจากผู้จัดการว่า ท าไมไม่
ตอบเมล์ คือไปท างานต่างจังหวัดไง แล้วต่อ internet มันช้า ไม่สะดวก เลยไม่ตอบเมล์เค้า 
ตอนนั้นก็ใช้โปรแกรม X แล้วนะ เค้าก็โทรมาต่อว่า แล้วพอประเมินผลก็โดนเลย เป็น area 
for improvement ก็เคืองๆ ว่า แค่ไม่ตอบเมล์เนี่ยนะ แต่ตอนนี้ กลับรู้สึกว่า มันคือเรื่องปกติ
ที่ต้องรับและส่งเมล์ได้ตลอดเวลา ยิ่งตอนมี smartphone นี่ยิ่งแล้วใหญ่ แก้ตัวไม่ได้ว่าไม่ได้
รับเมล์” 

ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า ความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการท างานนี้  ดูเหมือนเป็นเรื่องปกติและ
ยอมรับได้ของผู้สอบบัญชีโดยเฉพาะเมื่อได้รับอุปกรณ์เพ่ือความสะดวกในการท างาน เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาที่มีระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ในเครื่อง ที่ท าให้
สามารถท างานได้ทุกที่และทุกเวลา ถึงแม้ว่าจะต้องเป็นการยอมรับโดยปริยายว่า ต้อง
สามารถท างานและเข้าถึงงานได้ตลอดเวลาก็ตาม ดังที่ผู้จัดการ 3 จาก Firm D ที่แสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างไว้ว่า 

“จริงๆ ผมว่ามันทั้งช่วยและไม่ช่วยนะครับ สมมติถ้างานเร่งด่วนมันก็ช่วยให้เราสามารถ
ท างานเสร็จตาม deal โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ office อย่างเดียว หรือขณะที่ไปประชุมที่หนึ่ง ก็
ท าอีก engagement หนึ่งได้ไปพร้อมกัน แต่ในขณะเดียวกัน ข้อเสียคือ นั่นแหละ พอมีมัน 
เราก็เหมือนแบบ work every time everywhere อะไรอย่างนี้ เสาร์ อาทิตย์ก็ท า แบบท า
ตลอดเวลา มันเหมือนช่วยเรา แต่จริงๆ คือ มันกินเวลาเราโดยเราไม่รู้ตัว” 

o เครือ่งมือต่างๆ ที่ช่วยในการสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

การสร้างความยืดหยุ่นในการท างานนั้น จ าเป็นที่องค์กรจะต้องจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอบบัญชี ทั้งนี้ ในปัจจุบัน เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาเป็นอุปกรณ์
หลักที่ไม่เฉพาะส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่จะจัดหาให้ผู้สอบบัญชีเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็น
ส านักงานสอบบัญชีขนาดกลาง หรือแม้แต่ขนาดเล็ก รวมถึงบริษัทต่างๆ ได้จัดให้เป็นอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน และส าหรับผู้สอบบัญชีนั้น เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาถือ
เป็นอุปกรณ์หลักในการปฏิบัติงานที่จะขาดไม่ได้ และเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวจะต้องมี
โปรแกรมหลักของส านักงาน รวมถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการติดตั้งไว้
ในเครื่องให้ครบถ้วนตามนโยบายของแต่ละส านักงาน นอกจากนั้น ส านักงานจะต้อง
จัดเตรียมพ้ืนที่จัดเก็บขนาดใหญ่ในเครื่องแม่ข่ายเพ่ือจัดเก็บแฟ้มข้อมูลลูกค้าแต่ละรายที่จะ
สามารถเปิดการเชื่อมต่อไว้ในผู้สอบบัญชีสามารถเชื่อมต่อได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะใน
ปัจจุบัน บางส านักงานต้องเตรียมอุปกรณ์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตให้กับผู้สอบบัญชี
เนื่องมาจากข้อก าหนดพ้ืนฐานของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าหนดให้ผู้สอบ
บัญชีทุกคนในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินต้องมีการเชื่อมต่อระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์กับเครื่องแม่ข่ายตลอดเวลาเพ่ือให้ผู้สอบทานสามารถทราบถึงสถานะของการ
ปฏิบัติงานคณะท างานในงานตรวจสอบงบการเงินที่ดูแลได้  

หุ้นส่วน 3 จาก Firm B “ต่างคนต่าง doc นะแล้วก็มา synchronize เข้าใน server แต่ว่า
ตอนนี้เราติดปัญหาเรื่องขนาดของไฟล์ที่มันใหญ่มาก แล้วมันก็ต้องต่อ internet ตลอดเวลา 
เราก็เลยก าลังเตรียมเครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ ไว้ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสะดวกในการ
เชื่อมต่อ”..... “ถ้าอยู่ office การ sync ก็ไม่มีปัญหา แต่ถ้าไปลูกค้าข้างนอกแล้วต้อง sync 
เข้ามาที่ server นี่ ก็ล าบากอยู่ เราเลยเตรียมการไว้ละ ก าลังจะซ้ือตัว air card ให้ แต่อาจจะ
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ให้แค่ in charge แล้วอีกหน่อยก็คงให้สิทธิ์ได้ทุกคน office ก็ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนนี้ 
เพราะไม่อย่างนั้นก็ท างานไม่ได้ sync งานไม่ได้ แล้วก็สอบทานกันไม่ได้” 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm D “ก็คงต้องพัฒนาเรื่องขนาดของเครื่องแม่ข่ายที่ใช้จัดเก็บไฟล์ข้อมูล 
เพราะเดี๋ยวนี้ไฟล์มันใหญ่มาก แล้วต้องเก็บทุกปี เราไม่ค่อยอยากให้น้องเก็บงานไว้ในเครื่อง
ส่วนตัวก็สั่งให้ archive เข้า server ให้หมด เพราะง้ันเราเลยต้องเตรียมที่จัดเก็บให้เพียงพอ”  

นอกเหนือจากอุปกรณ์พ้ืนฐานโดยทั่วไป ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพา และอุปกรณ์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่จัดไว้ให้กับผู้สอบบัญชีแล้ว บางส านักงานได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างใกล้ชิด ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารเวลาและสร้าง
ความยืดหยุ่นในเรื่องการบริหารจัดการเวลาได้มากยิ่งขึ้น 

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “ตอนนี้เราใช้ Smartphone เข้าไปดู working paper ได้นะ นี่ๆ 
(แสดงหน้าจอด้วยน้ าเสียงตื่นเต้น) เออ มันจะมี critical time นะ คือแบบสมมติเรา happy 
กะ file ละ รอเอกสารแค่อย่าง 2 อย่าง ปรากฏว่ามันมี requirement ที่ regulator เค้าก็ดู
เหมือนกันว่า คุณต้อง date งบ once ที่มีเอกสารมาครบ แต่เดิมถ้าเรารอเอกสารอยู่ พรุ่งนี้
เราก็ต้องเข้า office หรือเปิดคอมฯ เพื่อ sign off แต่พอใช้ mobile เราก็ไม่ต้องเข้า office 
แล้ว sign off ผ่าน app ได้เลย เป็น web at work ที่น้อง IT เค้ามาลงให้ มันจะ link ไปที่
โปรแกรม B เลย เป็น app ต้องใช้ internet แต่ไม่ต้องเปิดคอม จริงๆ ก็เข้าไปดู working 
paper แบบรายละเอียดได้ เลยนะ แต่อย่างว่า  ไฟล์มันใหญ่  เราไม่ ค่อยชอบดูทาง 
smartphone หรอก แต่แค่นี้ก็ช่วยได้เยอะแล้ว เพราะจริงๆ เราก็ดูกระดาษท าการมาแล้วไง 
แค่มา click sign off แค่นั้น มี link calendar ให้ด้วยนะ อันนี้ชอบมากเลย link นัดหมาย ดู
เมล์ได้ใน app นี้เลย ท างานได้ด้วยโทรศัพท์เครื่องเดียว” 

การจัดให้มีระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน ไม่เพียงแต่ช่วยบริหารความยืดหยุ่น
ด้านสถานที่และเวลาการท างานให้แก่ผู้สอบบัญชีเท่านั้น เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีใน
ปัจจุบันก็สามารถน ามาปรับและประยุกต์ให้การใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม จากการสรุปสมมติฐานเบื้องต้น ผู้วิจัยได้หากรณีเชิง
ปฏิเสธ และพบว่าความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีได้ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ท างานแบบออนไลน์ตลอดเวลา ซึ่งผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่ยอมรับในผลที่ตามมานี้และยังมีความพึง
พอใจในผลที่ได้จากการสามารถสร้างความยืดหยุ่นในการท างานได้จากการปฏิบัติงานภายใต้
สภาพแวดล้อมแบบนี้ ดังนี้ จึงสรุปเป็นสมมติฐานที่ 11 ได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 11 “ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีอันเนื่องมาจากการรับมาใช้และการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน” 

นอกจากนี้ แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 11 นั้นแสดงได้
ดังแผนภาพที่ 26 ที่อยู่ในหน้าถัดไป 
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แผนภาพท่ี 26 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 11 

4.2.4.3 ภาระงานที่รับรู้ได้ว่าลดลงจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ในด้านการรับรู้ถึงภาระงานที่ลดลงเนื่องมาจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้สอบ
บัญชีตระหนักถึงภาระที่ลดลงในด้านงานเอกสารเป็นหลัก โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงการท างาน
แบบไร้กระดาษที่มีมากขึ้น สร้างความสะดวกในด้านการจัดเก็บ การระมัดระวังการสูญหาย พ้ืนที่ใน
การจัดเก็บรวมถึงความหนักของเอกสารเมื่อต้องไปปฏิบัติงานภาคสนามที่ลดลง เนื่องจากการปรับ
การจัดเก็บเอกสารทุกอย่างในรูปอิเล็กทรอนิกส์แทนที่เอกสาร อย่างไรก็ตาม ในด้านอ่ืนๆ นั้น ผู้สอบ
บัญชีไม่ได้ตระหนักถึงภาระงานที่ลดลง ยังคงรับรู้ว่างานสอบบัญชีนั้นเป็นงานที่มีภาระงานที่หนักและ
เหมาะกับคนรุ่นใหม่ ดังที่ผู้สอบบัญชีได้แสดงความคิดเห็นไว้ ดังนี้ 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 3 จาก Firm A “work life balance เนี่ยมันก็ไม่ได้ดีขึ้นนะครับ คือมัน
ช่วย ผมก็ยอมรับว่ามันช่วย แต่มากน้อยผมไม่รู้ คือ ไม่รู้ว่ามันมากถึงขนาดท าให้ work life 
balance ดีขึ้นจริงหรือเปล่า ผมว่า ผมไม่มี เพราะด้วย nature ของงาน audit ผมว่ามัน 
flexible ก็จริง แต่ช่วงที่เราหนัก เราก็หนักจริงๆ งานมันหนักอยู่แล้วนะครับ” 

ผู้จัดการอาวุโส 1 จาก Firm B “ก็ในโปรแกรมจะมี database ให้เราเลือก เราก็ select all 
เลย ตามที่  apply ตาม database ปัญหาคือ ลูกค้าไม่ได้มีความเสี่ยงเรื่องนี้ส าหรับ 
engagement นี้ มันก็ไม่จ าเป็นต้องท า แต่กลายเป็นว่ามันบังคับเลือกหมด เราก็เลยต้องท า
หมด เกิดเป็น work load ที่ต้องมาค่อยๆ พิจารณา มาตอบค าถามตามโปรแกรม จนท าให้เรา
ไม่มีเวลาไปดูอะไรที่มันควรดูจริงๆ เพราะเราต้องท าให้ครบตาม procedure ก่อน” 
ผู้จัดการ 1 จาก Firm D “ถ้ามีงานค้างยังไงมันก็ต้องท าให้เสร็จ จะต้องท างานกลางคืนก็ต้อง
ท า ทั้งกลางวันกลางคืนก็ต้องท าไม่ใช่ว่ามีโปรแกรม S แล้วจะเร็วขึ้น บางทีก็ไม่ช่วย เพราะ 
root cause มันอยู่ที่ตัวงาน ที่ท ายังไงก็ไม่เสร็จ” 

ในด้านการรับรู้ภาระงานที่ลดลงนั้น ไม่ได้รับการยอมรับมากนักในกลุ่มผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้ใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้สอบบัญชีมีความเห็นว่า สิ่งที่ลดลงมีเพียงการจัดเก็บเอกสาร
เท่านั้นที่ลดลง แต่การต้องบันทึกผลการตรวจสอบให้เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตามรูปแบบ
มาตรฐานที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดไว้นั้น ไม่ได้ช่วยให้ภาระงานของผู้สอบบัญชี
ลดลงแต่อย่างใด นอกจากนั้น ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น จะได้รับการเปลี่ยนแปลงเสมอ
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานจากหน่วยงานก ากับดูแล ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การรับมาใช้และการใช้
ระบบระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่ได้ช่วยลดภาระงานแต่อย่างใด  

ตามที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้สอบบัญชีนั้น พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ก่อนหน้าที่ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสมดุลของการท างานและชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความ
ยืดหยุ่นในด้านสถานที่และเวลาการท างาน โดยในส่วนของความยืดหยุ่นของสถานที่การท างานนั้น

                             
                          

                           +
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เป็นที่ยอมรับโดยผู้สอบบัญชีทั่วไป แต่ในความยืดหยุ่นของเวลาการท างานนั้น ถึงแม้ผู้สอบบัญชีจะ
ตระหนักว่าเป็นการสร้างความสมดุลของการท างานและชีวิตที่สามารถบริหารจัดการเวลาได้ อย่างไร
ก็ตาม ยังพบมุมมองความคิดที่แตกต่างในเรื่องการถูกติดตามงานตลอดเวลาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ดังที่
น าเสนอไว้ข้างต้น นอกจากนั้น จากการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากมุมมองของผู้สอบบัญชีทั้ง
ใน “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” ถึงการรับรู้ถึงความสมดุลของการท างานและชีวิตจาก
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น พบว่า ผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” มีความตระหนัก
มากกว่าผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ทั้งนี้ เนื่องมาจากหน้าที่ความรับผิดชอบในการบันทึกผล
การปฏิบัติงานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันนั่นเอง 

ผู้จัดการ 1 จาก Firm D “ผมไม่ได้เอาเครื่องกลับทุกวันนะครับ อยู่ office ท างาน แล้วก็
บริหารให้มันเสร็จในเวลาท างาน ถ้างานค้างถึงจะเอาเครื่องกลับ ถ้าคิดว่าเอากลับไปแล้วไม่ได้
ท าก็ไม่เอากลับเลย ถ้าเอากลับก็คือต้องมีอะไรบางอย่างกลับไปท าที่บ้าน”  

ผู้จัดการ 2 จาก Firm C “แล้วแต่ role เลยค่ะ ตอนเราเป็น senior เราก็ต้องเอาเครื่องกลับ
บ้านทุกวันอยู่แล้ว เพราะมันก็มีแผนงานที่ต่อเนื่องไปเรื่อยๆ เราต้องไปเข้า job อาทิตย์ต่อ
อาทิตย์เด๋ียวไป job นู้น เด๋ียวไป job นี้ การเดินทางต้องพร้อมเสมอก็ต้องเอาเครื่องกลับบ้าน 
ถึงบางทีได้เข้า office กลับมาก็ clear ๆ งาน เหลือก็ต้องเอากลับบ้านไปท าต่อเพราะล้าแล้ว 
แต่พอได้ promote เป็น manager เราก็ค่อนข้างจัดการเวลาได้ การเอาคอมฯ กลับบ้านก็
น้อยลง แบบพยายามเคลียร์งานให้เสร็จภายในวันอะไรอย่างนี้ มันสามารถ manage ได้มาก
ขึ้น ก็จะเอากลับบ้านเฉพาะวันที่จ าเป็นจริงๆ หรือก็เอาแค่ save งานที่ต้องท าบางส่วนกลับไป 
แค่นี้ก็จบ” 

ผู้สอบบัญชีอาวุโส 2 จาก Firm B “ไม่เอาเครื่องกลับบ้านคงไม่ได้ค่ะ หนูไป job ตลอดค่ะ ไม่
ค่อยได้อยู่ office แล้วงานก็ไม่ค่อยท าเสร็จในเวลางานหรอกค่ะ มันเหลือๆ ที่ต้องไป clear 
บ้างเล็กน้อย บางทีท าในระหว่างวันก็ไม่สมบูรณ์ ส่วนใหญ่เลยก็เอาเครื่องกลับค่ะ ระหว่างวันก็
ท าอย่างอื่นบ้าง งานธุรการบ้าง เพราะเรากะว่า ไปจบงานที่บ้านได้” 

นอกจากนั้น การใช้เทคโนโลยีมาช่วยสร้างสมดุลในการท างานและชีวิตส าหรับงานตรวจสอบบัญชีนั้น 
ผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” มีความเห็นว่าสามารถช่วยได้อย่างมาก โดยเฉพาะโปรแกรมประยุกต์ที่
ติดตั้งบนสมาร์ทโฟนที่ช่วยผู้บริหารในการสอบทานและติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่างใกล้ชิด 
ในขณะที่ ผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ไม่ได้ใช้ประโยชน์และไม่เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม
ประยุกต์ใดๆ ที่จะน ามาใช้กับอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนใดๆ ก็ไม่สามารถช่วยอ านวยความสะดวก
และสร้างสมดุลให้แก่การท างานและชีวิตได้ อย่างไรก็ตาม ถึงแมผู้้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ที่
ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่จะไม่ได้รับความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยมาช่วยสร้างสมดุลการ
ท างานและชีวิต แต่ผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ก็ยังคงชอบระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าระบบเอกสาร ในขณะที่ผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” นั้น ได้รับการจัดหาให้มี
อุปกรณ์ทันสมัยรวมถึงการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้กับสมาร์ทโฟนเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การสอบทานและติดตามงาน แต่กลับชอบการจัดท ากระดาษท าการในระบบเอกสารมากกว่า ซึ่งดู
เหมือนจะมีความขัดแย้งกัน กับลักษณะการท างานและสิ่งที่ได้รับของผู้สอบบัญชีแต่ละระดับ  

หุ้นส่วน 1 จาก Firm A “ก็ชอบระบบเอกสารมากกว่านะ มันให้ภาพรวมมากกว่า คือเราต้อง
คิดจากศูนย์มาก่อนในหัวเลยว่าต้องท าอะไรบ้าง คือนึกอยู่ในหัว แต่พอทุกอย่างมันอ านวย
ความสะดวกเนี่ย มันช่วยคิดไว้ทุกอย่าง พอน้องเข้ามาใหม่ น้องก็ท าตาม procedure โดยไม่
เห็นภาพรวม ท าให้รู้สึกว่า follow step แต่ไม่เป็น concept รวม”  
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการสร้างสมดุลการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีจากการจัดให้มี
เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้วิจัยได้
หากรณีเชิงปฏิเสธ และพบว่า ระดับการปฏิบัติงานและการเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ที่แตกต่างกันของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” นั้น ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับในเรื่องการสร้างสมดุลในการท างานและชีวิตที่แตกต่างกัน โดยผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบและการเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่เป็นผู้สอบทาน 
ไม่ต้องเข้าถึงเพ่ือบันทึกข้อมูลในรายละเอียด จึงสามารถใช้เทคโนโลยีที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขณะที่ผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น จ าเป็นต้องเข้าถึงในระดับรายละเอียดท าให้
เทคโนโลยีที่มีจัดไว้ให้ยังไม่สามารถตอบสนองการบริหารความสมดุลของชีวิตและการท างานได้ 
ดังนั้น จึงสรุปเป็นสมมติฐานที่ 12 ได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 12 “ระดับความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีอันเนื่องมาจากการรับมาใช้และ
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างสมดุลการท างานและ
ชีวิตของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” ในขณะที่ไม่มีความสัมพันธ์กับผู้สอบบัญชีใน “ระดับ
ปฏิบัติการ”หรือมีความสัมพันธ์ในระดับท่ีน้อยกว่าของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร”” 

ทั้งนี้ แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ส าหรับสมมติฐานที่ 12 นั้นแสดงได้ดังแผนภาพ
ที่ 27 ดังนี้ 

 

 
แผนภาพท่ี 27 แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสมมติฐานท่ี 12 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการสร้างความสมดุลการท างานและชีวิตส าหรับผู้สอบบัญชีที่มีการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดข้างต้นนั้น พบว่า มีความหลากหลายแตกต่างกันทั้งด้าน
สถานภาพของผู้สอบบัญชีและต าแหน่งงานหรือหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีอยู่ อย่างไรก็ตาม โดย
ผลสรุปนั้น พบว่า การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีสามารถ
ช่วยสร้างสมดุลการท างานและชีวิตได้มากขึ้นไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพหรือต าแหน่งงานใด เพียงแต่มี
การบริหารความสมดุลการท างานและชีวิตในรูปแบบที่ตนเองชื่นชอบแตกต่างกันไป และสิ่งที่ส า คัญ
ที่สุดในด้านการบริหารสมดุลการท างานและชีวิตจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
สิ่งที่นักวิจัยทั้งหลายได้เคยท าการศึกษาไว้ นั่นคือ การมีทางเลือกในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น 
(Alternative Work Arrangement) ไม่ว่าจะเป็นการมีทางเลือกในด้านสถานที่และเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ที่ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สอบบัญชีมีความรู้สึกถึงการบริหารความสมดุลการ
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+
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ท างานและชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึงการจัดให้มีเครื่องมือและระบบเครือข่ายที่ทันสมัยที่สามารถเชื่อมต่อ
ชีวิตและการท างานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานโดยใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย 

ในบทที่ 5 นี้ เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือยืนยันถึงค าตอบของงานวิจัยในเรื่อง
ผลกระทบต่อองค์กรและบทบาทของผู้สอบบัญชีเมื่อมีการรับมาใช้และมีการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยบทนี้ ได้มีการสรุปผลในหัวข้อต่างๆ ได้ดังนี้ 1) การสรุปสมมติฐานที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล 2) การอธิบายถึงข้อจ ากัดของงานวิจัย 3) ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย  และ              
4) ทิศทางหรือแนวโน้มของการวิจัยในอนาคตจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  

5.1 สรุปสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการเพ่ือตอบค าถามงานวิจัยในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรับมาใช้และการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้สอบบัญชีจ านวน 41 คนในระดับต าแหน่งที่หลากหลายจากส านักงานสอบบัญชีที่เป็น
บริษัทสมาชิกของบริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ทั้ง 4 แห่ง (Big4) ซึ่งมีทั้ง “ระดับบริหาร” (ผู้สอบบัญชี
ในต าแหน่งผู้จัดการขึ้นไป) และ “ระดับปฏิบัติการ” (ผู้สอบบัญชีในระดับที่ต่ ากว่าผู้จัดการ) และใช้
ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) มาใช้ในวิธีวิจัยในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้ตอบค าถามงานวิจัยหลักในเรื่องผลกระทบที่มีต่อผู้สอบบัญชีและองค์กรเมื่อมีการรับมา
ใช้หรือมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งที่ศึกษานี้ มีสถานการณ์
ให้ศึกษาครบถ้วนทั้งกรณีที่มีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้วและการพัฒนา
ปรับปรุงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ทั้งที่ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ส าคัญจนถึงการ
เปลี่ยนแปลงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ครั้งใหญ่ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลความ
คิดเห็นของผู้สอบบัญชีผ่านช่วงเวลาของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ และสามารถวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการรับมาใช้และมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ผลการวิเคราะห์นั้นแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีจากการใช้ระบบ

กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  
2. การวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กร โดยเฉพาะด้านโครงสร้างองค์กร กระบวนการปฏิบัติงานและ

เทคโนโลยี เมื่อมีการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
3. การวิเคราะห์ผลด้านการบริหารสมดุลการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ด้านหลักๆ ดังกล่าว ผลของการวิเคราะห์ดังกล่าวสรุปได้ดังนี้ 
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5.1.1 การวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีจากการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  

จากงานวิจัยในอดีตที่มีการศึกษาเรื่อง การลดทักษะการปฏิบัติงานลง (Deskilling) (Braverman, 1974) 
อันเนื่องมาจากการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในแรงงานอุตสาหกรรมการผลิตมากขึ้น ส่งผลให้ขั้นตอน
งานที่ต้องใช้งานฝีมือได้รับการแทนที่ด้วยเทคโนโลยี และท าให้ทักษะการปฏิบัติงานที่ไม่ได้รับการ
ฝึกฝนอย่างเหมาะสมมีการพัฒนาในแนวโน้มที่ลดลงนั้น แนวคิดดังกล่าวได้รับการน ามาศึกษาใน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง เนื่องมาจากการเพ่ิมขึ้นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
อุตสาหกรรมด้านอ่ืนนั้น ล้วนเพ่ิมขึ้นอย่างมีสาระส าคัญไม่แตกต่างจากในด้านอุตสาหกรรมการผลิต 
ซึ่งแม้แต่การศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการปฏิบัติงานที่ลดลงของงานในสาขาวิชาบัญชีก็ได้รับความสนใจ
ในการศึกษาเช่นเดียวกัน (Ferki et al., 1998) (Banker et al., 2002) ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาในเรื่องนี้ 
มีทั้งผลสรุปที่เหมือนและแตกต่างกันกับงานวิจัยในอดีต โดยบางงานวิจัยสรุปว่า การใช้เทคโนโลยี
ส าหรับงานทางด้านบัญชีหรืองานตรวจสอบงบการเงินนั้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจึงท า
ให้ผู้สอบบัญชีหรือนักบัญชีมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาทักษะส าหรับการปฏิบัติงานมากข้ึน ในขณะ
ที่ บางงานวิจัยพบความแตกต่างในผลสรุปดังกล่าว โดยเมื่อมีการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นกลับพบว่า 
มีการลดลงของทักษะการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เช่น  ได้
ท าการศึกษาเรื่องทักษะการปฏิบัติงานที่ลดลงของผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้ Intelligence Decision Aids 
หรือ IDAs ซึ่งเป็นรูปแบบของระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) ซึ่งผลที่ได้พบว่า แนวโน้มการพัฒนา
ทักษะทั้งด้านการยืนยันผล (Declaration Skill) และทักษะด้านการออกแบบวิธีการปฏิบัติงาน 
(Procedural Skill) ล้วนแต่ลดลงจากการใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตาม ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการวิจัยศึกษาโดยใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 
ซึ่งท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงกับระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ได้มุมมองที่แตกต่างในเรื่องความคิดเห็นของการพัฒนาทักษะ
ด้านต่างๆ ของผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลที่ได้มีความแตกต่าง
จากงานวิจัยในอดีตในบางมุมมองและมีรายละเอียดของความแตกต่างที่มากขึ้น โดยสรุป เป็น
สมมติฐานในแต่ละเรื่องได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 “ระดับประสบการณ์การท างานของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ
กับการตัดสินใจใช้ฐานความรู้ (Knowledgebase) ในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์” 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่องความสัมพันธ์ของการพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชีกับ
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ในสมมติฐานแรกได้จากความคิดเห็นที่
แตกต่างกันอย่างชัดเจนของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” เมื่อมี
การกล่าวถึงการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้ฐานความรู้ 
(Knowledgebase) ที่ทุกส านักงานมีการติดตั้งไว้เป็นส่วนหนึ่งของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มีความพร้อมใช้ส าหรับผู้สอบบัญชีในการเรียกดูฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับ
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ความเสี่ยงและการควบคุมในแต่ละกระบวนการทางธุรกิจโดยสามารถแยกได้ตามแต่ ละ
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อผู้สอบบัญชีอย่างมากในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้สอบ
บัญชีที่ใช้ฐานความรู้ โดยเฉพาะฐานข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุม ได้รับผลสรุปจากความ
คิดเห็นที่แตกต่างระหว่างผู้สอบบัญชีทั้ง 2 ระดับดังที่ได้กล่าวไว้ ซึ่งผู้สอบบัญชีที่เป็นระดับ
บริหารนั้น แสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจนถึงความไม่เชื่อถือต่อฐานความรู้ที่เป็นฐานข้อมูล
ความเสี่ยงและการควบคุม เนื่องจากเมื่ออ้างอิงถึงประสบการณ์การท างานของตนเองแล้ว
พบว่า ฐานข้อมูลดังกล่าวเป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้น และหากต้องมีการระบุความเสี่ยงหรือ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุมของลูกค้า จะต้องได้รับข้อมูลจริงจากบริษัทที่ตรวจสอบเป็น
ส่วนใหญ่ ผู้สอบบัญชีระดับบริหารจึงมักไม่ใช้ฐานความรู้ที่มีให้ในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และหากต้องมีการระบุความเสี่ยงจะด าเนินการระบุจากประสบการณ์ตนเอง
เป็นหลัก นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีในระดับนี้ยังมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ผู้สอบบัญชีรุ่น
ใหม่มีแนวโน้มการพัฒนาทักษะได้ช้ากว่าในสมัยที่ไม่ได้ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอ
นิกส์ เนื่องจากไม่ได้เห็นภาพรวมของงาน แต่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีการ
แบ่งแยกงานและหน้าที่อย่างชัดเจนท าให้ผู้สอบบัญชีแต่ละคนเห็นเฉพาะงานของตนเองไม่
สามารถมีกระบวนการคิด (Thought Process) ที่เป็นระบบได้ อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบัญชีที่
อยู่ในระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีที่มีประสบการณ์น้อยกว่า กลับเห็นว่า ฐานความรู้
ด้านความเสี่ยงและการควบคุมดังกล่าวเป็นเครื่องมือช่วยที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การเรียนรู้
เป็นไปได้เร็วขึ้น และท าให้ผู้สอบบัญชีรุ่นใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์เลยสามารถเริ่ม
ปฏิบัติงานได้โดยมีฐานความรู้ดังกล่าวเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน  

สมมติฐานนี้พิจารณาการพ่ึงพาฐานข้อมูลความเสี่ยงของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้สอบบัญชีและเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปว่า 
“ประสบการณ์” ของผู้สอบบัญชีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้สอบบัญชีมีความพ่ึงพาฐานความรู้
ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีนั้น 
พิจารณาจากต าแหน่งงาน ซึ่งผู้สอบบัญชีโดยส่วนใหญ่ได้รับการปรับต าแหน่งให้สูงขึ้นตาม
อายุการท างาน หรือจ านวนปีที่ปฏิบัติงาน ดังนั้น ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีที่มากกว่า จึง
ประเมินจากจ านวนปีที่ผู้สอบบัญชีได้รับการมอบหมายให้มีการปฏิบัติงานตรวจสอบ         
งบการเงิน และเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 1 ซึ่งแสดงได้ดังแผนภาพที่   

ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค าตาม
แผนภาพที ่9 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 28 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 28 ที่มาของสมมติฐานท่ี 1 ในแผนภาพกลุม่ค าความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาทักษะของ
ผู้สอบบญัชีกับการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 2 “การใช้วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Procedure) ที่จัดไว้ให้ใน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องไม่ส่งผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชี ในกรณีที่ผู้สอบ
บัญชีเป็นผู้มีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน (Due Care) เป็นคุณสมบัติพื้นฐานส่วน
บุคคล” 

ทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพนั้น เป็นทักษะที่ส าคัญของผู้สอบบัญชีในการที่
จะท าให้การรับรองความถูกต้องของงบการเงินมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น 
องค์กรที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็นสากลได้ให้ความส าคัญกับทักษะด้าน “ความสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ” หรือ Professional Skepticism เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น 
Statement on Auditing Standards (SAS) no. 1 ที่ได้กล่าวว่า ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพเป็นสิ่ งจ าเป็นของความระมัดระวังทางวิชาชีพ (Due Professional Care) ที่         
ผู้สอบบัญชีต้องมี หรือ มาตรฐานการสอบบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทยก็ได้ให้
ค านิยามไว้ด้วยว่า “ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ คือ ทัศนคติที่รวมถึงความรู้สึกนึกคิด
ในการตั้งข้อสงสัย การใช้วิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ที่อาจชี้ให้เห็นถึงการแสดง
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงที่อาจเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต และการประเมิน
หลักฐานการสอบบัญชีอย่างระมัดระวัง” ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในด้าน
ทักษะความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่อาจจะลดลงเนื่องมาจากการใช้ระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์นั้น พบว่า มีความสอดคล้องกันในผู้สอบบัญชีทุกระดับ โดยผู้สอบบัญชี
เกือบทั้งหมดที่เข้ารับการสัมภาษณ์ อ้างอิงทั้งจากประสบการณ์ของตนเองในการสร้างทักษะ
ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และจากการสอบทานงานของผู้สอบบัญชีในระดับ
ปฏิบัติการล้วนมีความเห็นว่า การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันมี
เครื่องมือและฐานความรู้ที่ส าเร็จรูปจนกระทั่งอาจจะท าให้ผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการ
ระบุข้อผิดพลาดที่อาจจะไม่ปรากฏอยู่อย่างเป็นรูปธรรม และหากผู้สอบบัญชีไม่มีคุณสมบัติ
ด้านการมีความสงสัยเป็นพื้นฐาน รวมกับการขาดสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นเพ่ือให้เกิดข้อสงสัยใน
การปฏิบัติงาน (Nelson, 2009) ก็อาจจะยิ่งท าให้ผู้สอบบัญชีขาดทักษะด้านนี้ไปเนื่องจาก
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ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ปัจจัยที่ผู้สอบบัญชีมีความเห็นพ้องกันในเรื่องการลด
ทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพลงเนื่องมาจากการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น เกิดจาก 1) มีการปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์จัดให้ ได้แก่ ความเสี่ยง วัตถุประสงค์การตรวจสอบและวิธีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 2) การได้รับการอ านวยความสะดวกอย่างมากในการปฏิบัติงานตามที่กระดาษท า
การของปีก่อนได้ก าหนดไว้ หรือ การ Roll Forward แฟ้มข้อมูลปีเก่า 3) การขาดความ
ระมัดระวังในการใช้วิจารณญาณเพ่ิมเติมของผู้สอบบัญชี จึงเป็นผลท าให้การพัฒนาทักษะ
ด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพนั้นลดลง อย่างไรก็ตาม หากผู้สอบบัญชีเป็นผู้มี
คุณสมบัติของการมีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ การใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์กลับจะยิ่งเป็นการเพ่ิมทักษะความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพให้มากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากผู้สอบบัญชีจะมีการประยุกต์และปรับปรุงวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่เหมาะสม 

ดังนั้น กล่าวโดยสรุปส าหรับสมมติฐานที่ 2 คือ การใช้เครื่องมือที่ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ ได้แก่ ฐานความรู้และวัตถุประสงค์การตรวจสอบ รวมถึงการ ตั้งต้น
การท างานจากข้อมูลในแฟ้มงานของปีเก่า ท าให้มีการลดทอนการพัฒนาทักษะด้านความ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชี ยกเว้น ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีเป็นผู้มีคุณสมบัติ
พ้ืนฐานด้านการมีความสงสัยและมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานอยู่แล้ว  ส าหรับ
แผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค าตามแผนภาพที่  9 
นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 29 ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 29 ที่มาของสมมติฐานท่ี 2 ในแผนภาพกลุม่ค าความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาทักษะของ
ผู้สอบบญัชีกับการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส ์
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สมมติฐานที่ 3 “ความเป็นมาตรฐานสากลของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความม่ันใจใน “ความครบถ้วน” ของการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญช”ี 

การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านการปฏิบัติ งานของผู้สอบบัญชีกับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น พบว่า ผู้สอบบัญชีมีการปฏิบัติงานตามรูปแบบมาตรฐาน (Template) 
และขั้นตอนส าคัญ (Critical Step) ตามที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้เป็น
หลัก ซึ่งข้ันตอนมาตรฐานนั้น เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่เป็นสากลที่ก าหนดมาโดย
บริษัทแม่เพ่ือให้บริษัทสมาชิกทั่วโลกปฏิบัติตาม ทั้งนี้ ผู้สอบบัญชีในทุกระดับให้ความเชื่อมั่น
ว่า การท างานภายใต้กรอบหรือรูปแบบมาตรฐานที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ให้มา
นั้น ให้ความเชื่อมั่นเรื่อง “ความครบถ้วน” ได้อย่างแน่นอน อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นที่
แตกต่างระหว่าง “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” ยังคงปรากฏอยู่ในการวิเคราะห์นี้
เช่นเดียวกัน โดยผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” มีมุมมองของ “ความเชื่อมั่น” ของการปรับ
รูปแบบและขั้นตอนมาตรฐานต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริงกับบริษัทในประเทศ
ไทย ที่อาจจะยังไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีสากลต่างๆ น้อยกว่า “ความเชื่อมั่น” 
ของผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ที่เชื่อมั่นว่า สิ่งที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
จัดไว้ให้นั้น มีความครบถ้วนโดยมีการปรับเปลี่ยนแนวทางตามที่ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์จัดไว้ให้ ซึ่งการสรุปความคิดเห็นดังกล่าวนี้เป็นสมมติฐานที่ 3 ที่แสดงถึงความ
มั่นใจใน “ความครบถ้วน” ที่เหมือนกัน ในขณะที่ “ความเชื่อมั่น” ในความถูกต้องนั้น ยังคง
แตกต่างกัน ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มค าตามแผนภาพที่ 9 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 30 ดังนี้ 

 

 

แผนภาพท่ี 30 ที่มาของสมมติฐานท่ี 3 ในแผนภาพกลุม่ค าความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาทักษะของ
ผู้สอบบญัชีกับการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส ์
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สมมติฐานที่ 4 “การใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สอบบัญชี มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความเชื่อม่ันว่าได้รับการพัฒนาทักษะการสอบบัญชีจากการ
ใช้งานดังกล่าว 

จากการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่แตกต่างเรื่องความส าคัญของการใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี “ระดับ
บริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” นั้น พบว่า ความแตกต่างดังกล่าวเกิดจากระดับการใช้งาน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ ซึ่งผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น มี
การใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ตลอดเวลาและในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น ผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” จึงมีความเห็นว่า ทักษะของตนเองนั้นได้รับการพัฒนา
จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ในขณะที่ผู้สอบบัญชี “ระดับ
บริหาร” มีการเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่น้อยกว่ามาก จึงไม่ได้ให้
ความส าคัญต่อระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และเชื่อมั่นว่า ระบบไม่สามารถสร้างหรือ
พัฒนาทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  

สมมติฐานที่ 5 “ความต้องการความม่ันใจในคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเลือกใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์” 

เนื่องด้วยขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Process) เป็นปัจจัยหนึ่งของความมั่นใจ
ในคุณภาพของงานตรวจสอบงบการเงิน  (Knechel et al., 2012) ดังนั้น การใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะที่เหมาะสมซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานตรวจสอบงบ
การเงินได้รับการบันทึก จัดเก็บและสอบทานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จึงเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินอย่างแน่นอน รวมถึง ผู้สอบบัญชีใน
ทุกระดับก็ได้ให้ความคิดเห็นในเรื่องการเพ่ิมขึ้นของคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินจากการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในด้านมุมมองของความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ความมั่นใจใน “ความครบถ้วน” ของขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เป็นไปตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที่เป็นสากล รวมถึง การใช้เครื่องมือการสอบทานที่มีอยู่ในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้มั่นใจได้ว่า งานตรวจสอบงบการเงินมีการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนที่ครบถ้วน มีการบันทึกหลักฐานการตรวจสอบที่เพียงพอและเหมาะสมโดยได้รับ
การจัดท าและสอบทานด้วยเครื่องมืออัตโนมัติที่จัดไว้ ให้ ในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อก่อนหน้านี้ ดังนั้น ผู้สอบบัญชีในทุกระดับจึงเลือก
ที่จะใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน
ถึงแม้ว่า จะรับรู้ว่า คุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินไม่ได้ขึ้นอยู่กับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
บันทึกในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว ยังคงมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่สนับสนุน
คุณภาพของงานตรวจสอบงบการเงิน อย่างไรก็ตาม ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก็
ได้รับการยอมรับว่า มีการจัดให้มีเครื่องมือและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน จึงเป็น
หนึ่งในปัจจัยที่สามารถสร้างความม่ันใจในคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินให้แก่ผู้สอบบัญชี 
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ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 4 และ 5 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค า
ตามแผนภาพที่ 9 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 31 ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 31 ที่มาของสมมติฐานท่ี 4 และ 5 ในแผนภาพกลุ่มค าความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทักษะของผู้สอบ
บัญชีกับการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

5.1.2 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อองค์กร โดยเฉพาะด้านโครงสร้างองค์กร กระบวนการ
ปฏิบัติงานและเทคโนโลยี  เ ม่ือมีการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท า การ
อิเล็กทรอนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในองค์กรไม่ว่าด้านใดด้านหนึ่งนั้น ย่อมส่งผลกระทบในด้านต่างๆ แก่องค์กร ไม่
ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ที่ต้องส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานใน
ขณะเดียวกันก็อาจส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยีในองค์กร หรือการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการปฏิบัติงานก็ย่อมส่งผลต่อการปรับโครงสร้างองค์กรและแน่นอนส่งผลกระทบต่อ
เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ รวมถึงการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีก็ย่อมต้องมีการพิจารณาว่า เทคโนโลยีที่เลือกใช้
นั้นจะส่งผลกระทบต่อโครงสร้างองค์กรหรือกระบวนการทางธุรกิจที่มีอยู่หรื อไม่เช่นเดียวกัน ดังนั้น 
การรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีหลักของส านัก
งานสอบบัญชี โดยรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวเทคโนโลยีดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อทั้งโครงสร้าง
องค์กร และกระบวนการปฏิบัติงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงผลกระทบต่อทั้ง 3 
ด้านขององค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี และได้ผลสรุปว่า การ
รับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในการใช้งาน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ล้วนส่งผลกระทบต่อโครงสร้างผังองค์กร (ได้แก่ บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีในระดับต่างๆ ) กระบวนการปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีที่ต้องมี
การเสริมเข้ามาเพ่ือรองรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่รับมาใช้ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์
ผลกระทบดังกล่าวเหล่านี้ สรุปได้ดังสมมติฐานต่อไปนี้ 
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สมมติฐานที่ 6 “ความเป็นอัตโนมัติในการเชื่อมโยงขั้นตอนปฏิบัติงานของระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการ “ควบคุม” งานตรวจสอบงบ
การเงินโดยเฉพาะด้านการเชื่อมโยงการวางแผนการตรวจสอบกับขั้นตอนอื่นๆ” 

ในการรับมาใช้และใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละกรณีศึกษานั้น ไม่ได้มี
การเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบของโครงสร้างผังองค์กร เนื่องจากโครงสร้างผังองค์กรนั้น 
ต้องอ้างอิงกับบริษัทแม่ในต่างประเทศอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม ผลของการรับระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ตามนโยบายของบริษัทแม่นั้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลัก       
ใน 2 ประเด็นนั่นคือ 

1) การเพ่ิมหน้าที่หรือการเชื่อมโยงระดับปฏิบัติการเข้าสู่ขั้นตอนการวางแผนมากขึ้น และ  
2) การก าหนดขั้นตอนส าคัญ (Critical Steps) เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีระดับบริหารทราบถึงขั้นตอน

ที่จ าเป็นต้องเข้ามาสอบทาน  

ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง 2 ด้านที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่งานของแต่ละงาน
ตรวจสอบงบการเงินนี้ หากเป็นการใช้กระดาษท าการแบบมือ หรือ กระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์แต่ไม่ได้เป็นระบบอัตโนมัติ (การใช้ Microsoft Application) จะไม่สามารถ
ก าหนดบทบาทได้อย่างเป็นอัตโนมัติเช่นนี้ รวมถึงการก าหนดแผนผังการท างาน (work flow) 
ก็จะไม่สามารถก าหนดได้อย่างเป็นอัตโนมัติ ซึ่งในขั้นตอนต่างๆ ที่ได้รับการก าหนดให้เป็น
อัตโนมัติเช่นนี้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านบทบาทการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร ท าให้ผู้สอบบัญชีรับรู้ถึงระดับความแตกต่างของโครงสร้างผังองค์กรที่ชัดเจนขึ้น 
รวมถึงการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบก็ชัดเจนและแบ่งแยกกันได้อย่าง
เด็ดขาด การสอบทานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับโครงสร้างผังองค์กรที่
ก าหนดไว้ สิ่งเหล่านี้นับเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ “การควบคุม” ของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพราะนอกเหนือจากแผนผังการปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที่ 
การก าหนดการเข้าถึงกระดาษท าการที่ชัดเจนแล้ว การก าหนดระยะเวลาเพ่ือ “ควบคุม” 
ผู้ปฏิบัติงานให้มีการบันทึกข้อมูลให้ทันเวลา (Manson et al., 2001) ก็เป็นเรื่องที่สามารถ
ควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้น การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความเป็นอัตโนมัติสามารถช่วยให้
ผู้บริหารมั่นใจว่า กระบวนการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ได้รับ “การควบคุม” อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 6 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มค าตามแผนภาพที่ 19 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 32 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 32 ที่มาของสมมติฐานท่ี 6 ในแผนภาพกลุม่ค าการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อองค์กรจากการรับระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

 

สมมติฐานที่ 7 “ความเฉพาะเจาะจงของเครื่องมือการสื่อสารที่ติดตั้งในระบบกระดาษ 
ท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจและการใช้เครื่องมือ
เหล่านั้นในการสื่อสารการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี” 

การรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรนั้น หนึ่งในหน้าที่งาน (Function) 
ซึ่งเป็นเครื่องมืออัตโนมัติที่เป็นพ้ืนฐานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ และเป็น
เครื่องมือที่ได้รับการยอมรับจากผู้สอบบัญชีในทุกระดับว่า มีประสิทธิภาพในการใช้ส าหรับ
การสื่อสารเรื่องต่างๆ ทั้งการสื่อสารการติดตามผลการปฏิบัติงานระหว่างผู้สอบบัญชีในระดับ
เดียวกัน หรือติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขโดยผู้สอบบัญชีที่เป็นผู้สอบทาน นอกจากนั้น 
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของทุกกรณีศึกษาได้จัดให้มีการแสดงภาพรวมแสดง
สถานะของการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร (Dashboard) เพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงสถานะการ
ปฏิบัติงานของแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินโดยไม่ต้องเข้าไปดูในรายละเอียดของขั้นตอน
การปฏิบัติงานทุกขั้น ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี เครื่องมือเหล่านี้ 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้สอบบัญชีเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการลดเวลาในการสื่อสารที่
ต้องเผชิญหน้า (Face to Face Meeting) และมีประสิทธิภาพมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมี
ระบบเครือข่าย เช่น อินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพ (มีความเร็วสูงและเสถียรภาพ) จัดไว้
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้  เครื่องมือที่มีความเฉพาะ เจาะจงในระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งใช้ในทุกกรณีศึกษานั้น ได้แก่ บันทึกการสอบทานผลการปฏิบัติงาน (Review 
Note) การติดตั้งระบบสื่อสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ (Automatic Email 
Notification) ซึ่งติดตั้งให้มีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติทันทีที่ผู้สอบทาน
ด าเนินการสอบทานขั้นตอนการปฏิบัติงานแล้วเสร็จ และ/หรือ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงาน
ปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นๆ รวมถึงภาพรวมแสดงสถานะของ
การปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหาร (Dashboard) ส าหรับผู้บริหาร ซึ่งเครื่องมือสื่อสารเหล่านี้ จะ
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ตอบสนองต่อความต้องการสื่อสารของผู้สอบบัญชีในทุกระดับและส าคัญที่สุดคือ การให้
ความคิดเห็นนั้น สามารถท าได้ถึงระดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเป็นอย่างมาก 
ท าให้ผู้สอบบัญชีมีความพึงพอใจและมีการใช้เครื่องมือเหล่านี้มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ลักษณะการ
สื่อสารมีการปรับเปลี่ยนไปภายในองค์กรเนื่องมาจากการรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กร ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 7 ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค าตามแผนภาพที่ 19 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 33 ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 33 ที่มาของสมมติฐานท่ี 7 ในแผนภาพกลุม่ค าการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อองค์กรจากการรับ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนกิส์มาใช้ 

สมมติฐานที่ 8 “การรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในครั้งแรกหรือการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลักในขั้นตอนการปฏิบัติ งานมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อระดับการสื่อสารในวัตถุประสงค์ของการรับมาใช้และการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร” 

ผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เกิดขึ้นเนื่องมา
จากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น งานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ ขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบที่รวมถึงการใช้
คอมพิวเตอร์มาช่วยในงานตรวจสอบ การบันทึกและจัดเก็บหลักฐานการตรวจสอบในระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ จนกระท่ังสุดท้ายเป็นขั้นตอนการติดตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเหล่านี้ได้มีการน าเครื่องมือช่วยในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ จึงท าให้มีผลกระทบในด้านวิธีการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยในด้านการวางแผนการ
ตรวจสอบนั้น ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในทุกส านักงานได้ให้ความส าคัญกับ
ขั้นตอนนี้มาก จึงมีการก าหนดให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลในขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบนี้
ไปยังขั้นตอนการปฏิบัติงานอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกัน ดังนั้น ข้อมูลที่บันทึกไว้ในขั้นตอนการ
วางแผนการตรวจสอบที่อยู่ในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญ และ
เป็นจุดเริ่มต้นในการเชื่อมโยงกระดาษท าการทั้งหมดของผู้สอบบัญชีเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้เกิด
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การบูรณาการข้อมูลส่งผลให้ปัจจุบันการก าหนดจ านวนชั่วโมงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบจึงมี
การปรับเปลี่ยนโดยเพ่ิมจ านวนชั่วโมงส าหรับขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบเพ่ิมขึ้น และ
ได้มีการปรับให้ความรับผิดชอบในการจัดท านั้น ลงมาอยู่ในระดับปฏิบัติการมากขึ้นเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในภาพรวมของการตรวจสอบก่อนออกปฏิบัติงานภาคสนาม ส่วนใน
ผลกระทบของขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น พบเรื่องส าคัญในเรื่องของการ
ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานแล้วเสร็จในขั้นตอนต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนงานอย่าง
เคร่งครัด จึงระบุให้การควบคุมวันที่ในส่วนนี้เป็นการควบคุมโดยระบบ (System Date) ซึ่งไม่
สามารถแก้ไขหรือบันทึกย้อนหลังได้โดยเด็ดขาด นอกจากนั้น ยังมีเรื่องการเชื่อมโยงขั้นตอน
การตรวจสอบและผลที่มีความเกี่ยวเนื่องการ การแนบเอกสารหลักฐานเพ่ือสนับสนุนผลการ
ตรวจสอบ ซึ่ งการก าหนดขั้นตอนเหล่านี้  ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีต้องมีความเข้าใจใน
กระบวนการปฏิบัติงานตามแนวทางมาตรฐานของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็น
อย่างดี และใช้เวลาเกือบทั้งหมดของการปฏิบัติงานกับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นี้ 
ดังนั้น การรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จึงมีผลกระทบอย่างมากต่อขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งบางครั้งถึงกับเป็นการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมดและเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ผู้สอบบัญชีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เนื่องจากเป็นนโยบายจากบริษัทแม่ ด้วย
เหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้บริหารส านักงานจ าเป็นต้องมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) ครั้งนี้ให้มีประสิทธิภาพ โดยต้องพยายามผลักดันและสื่อสารวัตถุประสงค์
หลักของการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจูงใจให้ผู้สอบบัญชีในส านักงาน
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความทัศนคติในเชิงบวกต่อ
การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 8 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค าตามแผนภาพที่ 19 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 34 ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 34 ที่มาของสมมติฐานท่ี 8 ในแผนภาพกลุม่ค าการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อองค์กรจากการรับ
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนกิส์มาใช้ 
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สมมติฐานที่ 9 “ความเป็นอัตโนมัติของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการ
พัฒนามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยีให้แก่ผู้สอบ
บัญชี” 

เมื่อมีการใช้และรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ผลกระทบต่อด้านเทคโนโลยี
นั้น นอกเหนือจากการติดตั้งโปรแกรมของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้สอบบัญชีแล้ว ต้องพิจารณาด้านการปรับเปลี่ยนคอมพิวเตอร์และ
ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ที่ต้องน ามาใช้ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบของการปฏิบัติงานปัจจุบันที่ต้องเชื่อมต่อข้อมูลกับเครื่องแม่ข่าย
อย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอแม้จะไม่ได้อยู่ที่ส านักงาน ความส าคัญของความเร็วและความ
เสถียรภาพของระบบอินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ดังนั้น ในการเปลี่ยนแปลงหลักด้าน
เทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนนั้น จึงเป็นเรื่องของการสนับสนุนให้มีการเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้สอบบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานนอกส านักงาน 
ทั้งนี้ ผู้บริหารในหลายส านักงานเห็นถึงความส าคัญของการให้การสนับสนุนด้านการเชื่อมต่อ
อันเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานผ่านระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีความเห็นถึงการเพ่ิมนโยบายให้การสนับสนุนเครื่องมือเพ่ือเชื่อมต่อ
สัญญาณไร้สายให้แก่พนักงานให้สามารถเชื่อมต่อและถ่ายโอนข้อมูลมาสู่เครื่องแม่ข่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของระบบเครือข่ายภายในส านักงาน (Local 
Area Network – LAN) เพ่ือจูงใจให้ผู้สอบบัญชีเข้ามาท าการเชื่อมต่อข้อมูลภายในส านักงานที่
ได้รับการติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัยตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยภายใน
ส านักงาน รวมถึงการปรับขนาดเครื่องแม่ข่ายส าหรับการจัดเก็บแฟ้มข้อมูลงานตรวจสอบงบ
การเงินก็ต้องได้รับการพิจารณาเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถรองรับปริมาณงานได้อย่างเหมาะสม 
ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 9 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค าตาม
แผนภาพที ่19 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 35 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 35 ที่มาของสมมติฐานท่ี 9 ในแผนภาพกลุม่ค าการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อองค์กรจากการรับระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

5.1.3 การวิเคราะห์ผลด้านการบริหารสมดุลการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ความสมดุลของการท างานและชีวิต (Work-Life Balance) ชองผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 
(Professions) นั้นเป็นประเด็นที่เกิดขึ้นมานาน โดยที่ผู้บริหารองค์กรสนใจในด้านการค้นหาวิธีการ
เพ่ิมความสามารถในการผลิต (Productivity) ให้มากขึ้น โดยหนึ่งในแนวทางที่ใช้ในการเพ่ิม
ความสามารถในการผลิตนั้นคือ การปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้แก่พนักงาน การสร้างความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานที่ไม่มีกรอบหรือขอบเขตงานจนมากเกินไป การจัดสรรภาระงานให้เหมาะสม 
รวมถึงการจัดหาเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งกิจกรรม
ทั้งหมดนี้ท าเพ่ือจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  ซึ่งหากพนักงานมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานย่อมส่งผลถึงการเพ่ิมขึ้นของความสามารถในการผลิต  (Childs, 2003) ซึ่งมีงานวิจัยที่
หลากหลายทั้งด้านความแตกต่างในแต่ละอุตสาหกรรมหรือแม้แต่เพศของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถ
ตอบค าถามงานวิจัยในเรื่องการบริหารความสมดุลของการท างานและชีวิตได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 
งานวิจัยในเรื่องคุณภาพของชีวิตการท างานส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านบัญชีนั้นได้รับการ
ศึกษาวิจัยเช่นเดียวกัน โดยเน้นในเรื่อง การจัดการทางเลือกของการท างาน (Alternative Work 
Arrangement – AWA) (E. N. Johnson et al., 2012) ซึ่งผลที่ได้นั้นพบเป็นผลลัพธ์ของข้อแตกต่าง
ของ “การรับรู้” ในเรื่องการจัดการต่างๆ ที่จัดไว้ให้ โดยเป็นข้อแตกต่างตาม “เพศ” และ                
”สถานภาพ” ของผู้เข้าร่วมงานวิจัย อย่างไรก็ตาม การวิจัยในครั้งนี้ ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากบท
สัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีในแต่ละกรณีศึกษา โดยใช้ทฤษฎีฐานรากในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
และเน้นที่การสร้างสมดุลของการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก จึงเน้นที่การสร้างความสมดุลของ “การท างาน” และ “ชีวิตครอบครัว” 
ส าหรับผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวแล้ว หรือ “รูปแบบการใช้ชีวิต” ส าหรับผู้สอบบัญชีที่ยังเป็นโสด เป็น
หลัก ดังนั้น จึงสรุปเป็นสมมติฐานในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 10 “ระดับการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความสมดุลของการท างานและชีวิตของผู้สอบ
บัญชี” 

การวิเคราะห์มุมมองที่ต่างกันตามสถานภาพของครอบครัวของผู้สอบบัญชีนั้น ท าให้สามารถ
ระบุได้ถึงการรับรู้ถึงความสมดุลของการท างานและชีวิตในมุมมองที่แตกต่างกันได้ เนื่องจาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีที่มีสถานภาพแตกต่างกันนั้น มี
มุมมองที่ต่างกันในด้านการสร้างสมดุลของการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีให้แก่ตนเอง 
โดยผู้สอบบัญชีที่ยังไม่มีครอบครัวนั้น จะเน้นไปที่รูปแบบการใช้ชีวิต (Life Style) ตามท่ีตนเอง
ชื่นชอบ รวมถึงการฝึกฝนและพัฒนาตนเองในด้านอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานสอบบัญชี ในขณะ
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ที่ผู้สอบบัญชีที่มีครอบครัวแล้ว จะเน้นที่การบริหารเวลาให้กับครอบครัวเป็นหลัก อย่างไรก็
ตาม สิ่งที่ผู้สอบบัญชีชื่นชอบมากและเห็นว่า เป็นเรื่องการสร้างสมดุลของการท างานและชีวิต
ที่ดีมากคือ ความยืดหยุ่นของการปฏิบัติงานทั้งด้านสถานที่และเวลา ซึ่งจากการวิเคราะห์
ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีส่วน
ช่วยในการสร้างสมดุลของการท างานและชีวิตในด้านการบริหารชีวิตส่วนตัวได้โดยมีผลต่อทั้ง
ผู้สอบบัญชีที่มีและไม่มีครอบครัว โดยมีมุมมองที่แตกต่างกันเล็กน้อยในเรื่องความชอบของ
การใช้ชีวิต ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 10 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มค าตามแผนภาพที่ 24 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 36 ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 36 ที่มาของสมมติฐานท่ี 10 ในแผนภาพกลุม่ค าการวเิคราะหผ์ลกระทบในสมดลุการท างาน
และการใช้ชีวิตของผู้สอบบญัชีเมือ่มีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที่ 11 “ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีอันเนื่องมาจากการรับมาใช้
และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติงาน” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถสร้างความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานนั้น พบว่า การใช้และการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ส่งผลให้เกิดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบงบการเงินทั้งความยืดหยุ่น
ของเวลาในการปฏิบัติงานและสถานที่ที่ต้องปฏิบัติงาน เนื่องจากการมีระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ในเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาของผู้สอบบัญชีนั้น ท าให้ผู้สอบบัญชีสามารถ
ปฏิบัติงานในเวลาหรือสถานที่ใดก็ได้ ความยืดหยุ่นดังกล่าวท าให้ผู้สอบบัญชีมีความคล่องตัว
มากยิ่งขึ้น และสามารถบริหารจัดการสร้างความสมดุลของการท างานและชีวิตให้ดีขึ้นได้ 
โดยเฉพาะการเลือกท างานในสถานที่ที่ผู้สอบบัญชีมีความสะดวกและพึงพอใจ ซึ่งไม่ได้
หมายความถึงการท างานที่บริษัทลูกค้าที่ได้รับการตรวจสอบ แต่จะต้องเป็นสถานที่ที่ผู้สอบ
บัญชีมีความสะดวกสบายและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยผลการวิเคราะห์ส่วน
ใหญ่พบว่า ผู้สอบบัญชีมีความสะดวกที่จะท างานจากบ้านหรือจากสถานที่ทันสมัย เช่น ร้าน
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กาแฟ โดยผ่านการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความ
สะดวก ซึ่งถึงแม้จะมีประเด็นเรื่องการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าในการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ แต่ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เห็นว่า สามารถรักษาความปลอดภัยของลูกค้าได้จาก
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ติดตั้งไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา นอกจากนั้น ในด้านความ
ยืดหยุ่นในเวลาการท างานผู้สอบบัญชี ถือเป็นประเด็นหลักส าหรับการจัดสรรทางเลือกในการ
ท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลนั้นพบว่า ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่กล่าวถึงความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาการท างาน
เป็นหลัก โดยค านึงถึงเป็นสิ่งแรกเมื่อกล่าวถึง “ความสมดุลของการท างานและชีวิต” หรือ 
Work Life Balance โดยผู้สอบบัญชีกล่าวถึงความยืดหยุ่นของเวลาการท างานเมื่อมีการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการจัดการงานอ่ืนที่มีระดับความส าคัญมากกว่า 
เช่น การประชุมกับลูกค้า หรือ การดูแลครอบครัว ซึ่งถึงแม้จะมีการก าหนดระยะเวลาที่ต้อง
แล้วเสร็จไว้ตายตัวและถูกบังคับให้ท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลาโดยระบบ แต่ในระหว่าง
วันนั้น ผู้สอบบัญชีสามารถบริหารเวลาได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ และเพ่ือสร้างความยืดหยุ่น
ในการท างานนั้น จ าเป็นที่องค์กรจะต้องจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้สอบบัญชี โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาเป็นอุปกรณ์หลักที่มีโปรแกรมหลักของส านักงาน 
รวมถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการติดตั้งไว้ในเครื่องให้ครบถ้วนตาม 
นโยบายของแต่ละส านักงาน นอกจากนั้น บางส านักงานต้องเตรียมอุปกรณ์เชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตให้กับผู้สอบบัญชีเนื่องมาจากข้อก าหนดพ้ืนฐานของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ก าหนดให้ผู้สอบบัญชีทุกคนในแต่ละงานตรวจสอบงบการเงินต้องมีการ
เชื่อมต่อระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์กับเครื่องแม่ข่ายตลอดเวลาเพ่ือให้ผู้สอบทาน
สามารถทราบถึงสถานะของการปฏิบัติงานคณะท างานในงานตรวจสอบงบการเงินที่ดูแลได้ 
และบางส านักงานได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอบบัญชี 
“ระดับบริหาร” เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างใกล้ชิด 
ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารเวลาและสร้างความยืดหยุ่นในเรื่องการบริหารจัดการเวลาได้
มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ไม่เพียงแต่ช่วยบริหารความยืดหยุ่นด้านสถานที่และเวลาการท างานให้แก่
ผู้สอบบัญชีเท่านั้น เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีในปัจจุบันก็สามารถน ามาปรับและ
ประยุกต์ให้การใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 
อย่างไรก็ตาม ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีได้ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ท างานแบบออนไลน์ตลอดเวลา ซึ่งผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่ยอมรับในผลที่ตามมานี้และยังมี
ความพึงพอใจในผลที่ได้จากการสามารถสร้างความยืดหยุ่นในการท างานได้จากการ
ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมแบบนี้  

ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 11 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค าตาม
แผนภาพที ่24 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 37 ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 37 ที่มาของสมมติฐานท่ี 11 ในแผนภาพกลุม่ค าการวเิคราะหผ์ลกระทบในสมดลุการท างานและการใช้
ชีวิตของผู้สอบบัญชีเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส ์

สมมติฐานที่ 12 “ระดับความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีอันเนื่องมาจากการ
รับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
สร้างสมดุลการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” ในขณะที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ”หรือมีความสัมพันธ์ในระดับที่น้อย
กว่าของผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร”” 

การวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการบริหารสมดุลของการท างานและชีวิตนั้น พบประเด็นในเรื่อง
ความแตกต่างของการรับรู้ “การลดลงของภาระงาน” ในระดับผู้สอบบัญชีที่แตกต่างกัน
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการพัฒนาทักษะ เนื่องจากการรับรู้ถึงภาระงานที่ลดลง
ของผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น รับรู้เฉพาะเรื่องการลดลงในด้านงานเอกสารเป็น
หลัก โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงการท างานแบบไร้กระดาษที่มีมากขึ้น ท าให้สามารถลด
ภาระเรื่องการท าส าเนาเอกสารเมื่อต้องไปปฏิบัติงานภาคสนาม โดยที่ผู้สอบบัญชีใน “ระดับ
ปฏิบัติการ” ไม่ได้ตระหนักถึงภาระงานที่ลดลง ยังคงรับรู้ว่างานสอบบัญชีนั้นเป็นงานที่มี
ภาระงานที่หนักเนื่องจากยังคงต้องบันทึกผลการตรวจสอบให้เป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามรูปแบบมาตรฐานที่ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดไว้ จึงไมไ่ด้ช่วย
ให้ภาระงานของผู้สอบบัญชี ใน “ระดับปฏิบัติการ” ลดลงแต่อย่างใด ทั้งนี้  จากการ
ประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากมุมมองของผู้สอบบัญชีทั้งใน “ระดับบริหาร” และ 
“ระดับปฏิบัติการ” ถึงการรับรู้ถึงความสมดุลของการท างานและชีวิตจากการใช้ระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น พบว่า ผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” มีความตระหนัก
มากกว่าผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ทั้งนี้ เนื่องมาจากหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
บันทึกผลการปฏิบัติงานในระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันนั่นเอง รวมถึง
เนื่องด้วยผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” ได้รับการติดตั้งโปรแกรมประยุกต์เพ่ิมเติมบนสมาร์ท
โฟนที่ช่วยผู้บริหารในการสอบทานและติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่างใกล้ชิด ในขณะที่ 



 

หน้า 162 

162 

ผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” ไม่ได้ใช้ประโยชน์และไม่เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม
ประยุกต์ใดๆ ที่จะน ามาใช้กับอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนใดๆ ก็ไม่สามารถช่วยอ านวยความ
สะดวกและสร้างสมดุลให้แก่การท างานและชีวิตได้ ดังนั้น จึงสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ด้านการสร้างสมดุลการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีจากการจัดให้มีเทคโนโลยีต่างๆ ที่
เกิดขึ้นจากการรับมาใช้และการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น พบว่า ระดับการ
ปฏิบัติงานและการเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันของผู้สอบบัญชีใน 
“ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” นั้น ส่งผลให้เกิดการยอมรับในเรื่องการสร้างสมดุล
ในการท างานและชีวิตที่แตกต่างกัน โดยผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบและการเข้าถึงระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่เป็นผู้สอบทาน ไม่
ต้องเข้าถึงเพ่ือบันทึกข้อมูลในรายละเอียด จึงสามารถใช้เทคโนโลยีที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในขณะที่ผู้สอบบัญชีใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น จ าเป็นต้องเข้าถึงในระดับรายละเอียดท าให้
เทคโนโลยีที่มีจัดไว้ให้ยังไม่สามารถตอบสนองการบริหารความสมดุลของชีวิตและการท างาน
ได้เนื่องจากข้อจ ากัดของหน้าที่งานดังกล่าว ส าหรับแผนภาพที่แสดงถึงที่มาของสมมติฐานที่ 
12 ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มค าตามแผนภาพที่ 24 นั้น แสดงได้ดังแผนภาพที่ 38 
ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 38 ที่มาของสมมติฐานท่ี 12 ในแผนภาพกลุม่ค าการวเิคราะหผ์ลกระทบในสมดลุการท างาน
และการใช้ชีวิตของผู้สอบบญัชีเมือ่มีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
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5.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย  

ในงานวิจัยครั้งนี้ ขอบเขตของการวิจัยนั้น จ ากัดอยู่ที่การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดย
ผู้สอบบัญชีในส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ในประเทศไทยเท่านั้น และระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น จ ากัดความไว้ตามค านิยามที่ระบุไว้ในหัวข้อ 4.1 ซึ่งไม่รวมถึงโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบอ่ืนๆ (Computer Assisted Audit Tools and Technique (CAAT)) ดังนั้น หากการรวบรวม
ข้อมูลในค าจ ากัดความส าหรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากที่
ก าหนดขอบเขตในงานวิจัยนี้ รวมถึงบริบทอ่ืนๆ เช่น ระดับความเป็นอัตโนมัติที่แตกต่างไปจากที่
กรณีศึกษาในงานวิจัยนี้เป็น หรือ การจัดให้มีการเชื่อมโยงกับฐานความรู้ที่ไม่เท่ากัน หรือ การจัดให้มี
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทันสมัยกว่า เป็นต้น ข้อแตกต่างดังกล่าวอาจจะส่งผลให้มีการ
วิเคราะห์ที่แตกต่างไปจากการวิจัยครั้งนี้ได้ 

5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย  

ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 1 ถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย ในบทนี้ได้มีการสรุปอีกครั้งถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ โดยแบ่งเป็นประโยชน์เชิงปฏิบัติและประโยชน์เชิงวิชาการ ดังนี้ 

5.3.1 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

งานวิจัยนี้มีความมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่อส านักงานสอบบัญชีทั้งหลายในประเทศไทยที่มีแผนการ
พัฒนาและติดตั้งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลของการวิจัยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบใน
ด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน รวมถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ซึ่งผู้บริหารหรือส านักงาน 
สอบบัญชีที่จะติดตั้งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์จะได้พิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรและปัจจัยต่างๆ ที่ตนเองมีอยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาและสามารถ
ประเมินถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรของตนเองหากมีการรับระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการวิจัยนี้เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก “ความคิดเห็น” 
ของผู้สอบบัญชีผู้ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ท าให้ได้รับทราบถึงมุมมองที่แท้จริง
จากผู้ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ ประโยชน์ในทางปฏิบัติที่ได้จากมุมมองของผู้สอบ
บัญชีจากงานวิจัยนี้ สรุปได้ดังนี้ 

1) การเตรียมความพร้อมทางด้านแผนพัฒนาทักษะบุคลากรที่ต้องสอดคล้องกับระบบกระดาษท า
การอิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกใช้ 

การจัดให้มีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการจัดเตรียมความพร้อมส าหรับการ
พัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชีให้เหมาะสม เนื่องจากผลการศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการลด
ทักษะการปฏิบัติงานลงจากการใช้เทคโนโลยีของ Braverman (1974) ที่แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นไปได้ในการที่ผู้สอบบัญชีจะไม่ได้รับการพัฒนาทักษะอย่างเหมาะสมจากการที่จัดให้มีระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีพร้อมในเรื่องของเครื่องมือต่างๆ และฐานความรู้ที่อ านวยความ
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สะดวกในการปฏิบัติงานจนส่งผลให้การพัฒนาทักษะต่างๆ ไม่มีประสิทธิภาพตามที่ควรจะเป็น 
ดังนั้น หากส านักงานสอบบัญชีใดต้องมีการติดตั้งหรือใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 
ต้องค านึงถึงประเด็นในเรื่องดังกล่าวและจัดให้มีแผนการพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชีที่ส าคัญที่จะ
ท าให้การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไปพร้อมกับการพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชีอย่างเหมาะสม  

2) การเตรียมความพร้อมขององค์กรในการรับมือต่อผลกระทบด้านต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นเม่ือมี
การตัดสินใจใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานสอบบัญชีที่มีแผนการติดตั้งระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้รับทราบผลกระทบ
หรือการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงบทบาทการปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชี ลักษณะการสื่อสาร และข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการจัดให้มีเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้องกับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้ 

3) การจัดเตรียมทางเลือกการปฏิบัติงานให้แก่ผู้สอบบัญชีเพื่อให้สามารถสร้างความสมดุลของกร
ท างานและชีวิตได้อย่างเหมาะสมเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้บริหารส านักงานสอบบัญชีได้รับทราบถึงปัจจัย มุมมองและรายละเอียดต่างๆ ที่ผู้สอบบัญชีใน
ส านักงานที่ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการบริหารการท างานและชีวิต และ
สามารถน ามาปรับใช้กับแผนบริหารบุคลากรของตนเอง หรือสร้างทางเลือกการปฏิบัติงานให้มี
ความยืดหยุ่นและเหมาะสม ท าให้ผู้สอบบัญชีในส านักงานของตนเองสามารถปฏิบัติงานโดยใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างสมดุลของการท างานและชีวิตให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และมีความสุขกับการปฏิบัติงาน 

5.3.2 ประโยชน์เชิงวิชาการ 

ในการให้ประโยชน์เชิงวิชาการนั้น งานวิจัยนี้ ได้ให้ผลการศึกษาที่เพ่ิมเติมผลงานวิจัย ในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงิน หรือการตรวจสอบแบบอัตโนมัติ 
(Manson et al., 1997 ; Manson et al., 1998) โดยงานวิจัยนี้  เป็นอีกหนึ่งรายละเอียดของ
การศึกษาเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์โดยตรงที่ท าให้มีข้อมูล
สนับสนุนผลการศึกษาด้านผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานตรวจสอบงบการเงินจาก
การใช้การตรวจสอบในรูปแบบอัตโนมัติ ทั้งนี้ การเพ่ิมเติมผลการศึกษาเพ่ือประโยชน์เชิงวิชาการที่
สามารถรวบรวมได้จากผลของการวิจัยในครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้ 

1) การสนับสนุนการปฏิบัติงานจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันใน
ผู้สอบบัญชีแต่ละระดับ 

เมื่อมีการวิเคราะห์ถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากระบบ
กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในงานวิจัยนี้ พบว่า มี ความคิดเห็นที่แตกต่างกันระหว่าง       
ผู้สอบบัญชีใน “ระดับบริหาร” และ “ระดับปฏิบัติการ” ซึ่งมีทั้งความคิดเห็นที่แตกต่างกันใน
เรื่องการรับรู้ถึงการสนับสนุนจากระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการส่งเสริมให้เกิด
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การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน (สมมติฐานที่ 4) โดยที่ผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” รับรู้ถึง
การพัฒนาทักษะที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าผู้สอบบัญชี 
“ระดับบริหาร” ในขณะที่ ความคิดเห็นที่เห็นแตกต่างกันของผู้สอบบัญชีทั้ง 2 ระดับนี้ เมื่อมี
การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่องค์กรมีการจัดไว้ให้ เมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์การสร้างสมดุลการท างานและชีวิต (สมมติฐานที่ 12) 
เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม โดยผู้สอบบัญชี “ระดับบริหาร” สามารถใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ได้รับเมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความสมดุลการ
ท างานและชีวิตได้มากกว่าผู้สอบบัญชี “ระดับปฏิบัติการ” 

2) ทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการใช้ระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อผู้สอบบัญชีมีคุณสมบัติด้านความระมัดระวังเป็นคุณสมบัติพื้นฐาน 

การมีความระมัดระวัง (Due Care) ของผู้สอบบัญชีเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ส าคัญที่ท าให้การ
เสริมสร้างทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพได้ผลดียิ่งขึ้น โดยที่การใช้ระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ส่งผลกระทบให้มีการลดทักษะการปฏิบัติลง ในขณะที่หากเป็น   
ผู้สอบบัญชีที่ไม่มีความระมัดระวังเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานจะมีแนวโน้มที่การใช้ระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ได้กลายเป็นการลดทักษะการปฏิบัติงานลง โดยผู้สอบบัญชีที่ไม่มีความ
ระมัดระวังจะมีการปฏิบัติงานตามที่ระบบจัดไว้ให้โดยขาดดุลยพินิจที่เหมาะสม ท าให้การ
เสริมสร้างทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพไม่เกิดขึ้น หรือไม่สามารถพัฒนาได้อย่าง
เหมาะสม (สมมติฐานที่ 2) 

3) ผลกระทบจากการจัดให้มีเครื่องมือและเทคโนโลยีส าหรับการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ให้แก่ผู้สอบบัญชี ซึ่งผลการวิจัยนี้  พบว่า 
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ นั้นได้รับการเลือกใช้จากผู้สอบบัญชีในระดับที่หลากหลาย โดย
หากเป็นระบบฐานความรู้ (Knowledgebase) นั้น มีปัจจัยส าคัญที่ผู้สอบบัญชีจะเลือกหรือไม่
เลือกใช้ฐานความรู้คือ “ประสบการณ์” ของผู้สอบบัญชี (สมมติฐานที่ 1) ซึ่งประสบการณ์ใน
งานวิจัยนี้ ประเมินจากระดับต าแหน่งงานของผู้สอบบัญชี ทั้งนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่การปรับ
ต าแหน่งให้สูงขึ้นของผู้สอบบัญชีในประเทศไทยขึ้นอยู่กับจ านวนปีที่ท างานของผู้สอบบัญชี 
ดังนั้น ผู้สอบบัญชีในต าแหน่งที่สูงกว่า จึงมี “ประสบการณ์” การท างานที่มากกว่า นอกจากนั้น 
ในด้านผลกระทบจากการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีอื่นๆ นั้น พบว่า หากระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มีความเป็นอัตโนมัติมากขึ้น องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดหาให้มีเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่สามารถรองรับหน้าที่ งานที่ เป็นอัตโนมัติของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้สอบบัญชี (สมมติฐานที่ 7 และสมมติฐานที่ 9) และหากเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่จัดไว้ให้นั้น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะต้องใช้เพ่ือการสื่อสารและหน้าที่งานที่
ผู้สอบบัญชีแต่ละระดับ จะท าให้เครื่องมือและเทคโนโลยีเหล่านี้ได้รับการใช้งานจากผู้ สอบบัญชี
อย่างมีประสิทธิภาพ (สมมติฐานที่ 7) 
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4) ความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความม่ันใจในคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินกับการใช้
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการรับรู้ถึงคุณภาพงานตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี
เมื่อมีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้สอบบัญชีในทุกระดับได้รับความมั่นใจใน
คุณภาพการตรวจสอบงบการเงินมากขึ้นเมื่อมีการท างานผ่านการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ (สมมติฐานที่ 5) ทั้งนี้ ผลการศึกษาส าหรับสมมติฐานนี้ จะต้องขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นไปตามความหมายของระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ในงานวิจัยนี้ 

5) การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ “ควบคุม” การปฏิบัติงานและความม่ันใจ 
“ความครบถ้วน” ของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

งานวิจัยนี้สนับสนุนผลการศึกษาด้านการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือ
ช่วยในด้าน “การควบคุม” การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี โดยเป็นการควบคุมในด้านการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนงานตรวจสอบงบการเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี และ
ระยะเวลาที่ต้องแล้วเสร็จในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน (สมมติฐานที่ 6) นอกจากนั้น ในด้าน
ประสิทธิภาพของ “การควบคุม” โดยใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นี้ ส่งผลให้ผู้สอบ
บัญชีมีความมั่นใจใน “ความครบถ้วน” ของกระบวนการปฏิบัติที่ส าคัญด้วยเช่นเดียวกัน 
(สมมติฐานที่ 3) 

6) การสื่อสารวัตถุประสงค์การใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ 

การศึกษาแสดงผลถึงความส าคัญของการสื่อสารวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์เมื่อมีการรับหรือเมื่อมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักในระบบกระดาษ   
ท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่จะท าให้การใช้งานระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สมมติฐานที่ 8) 

7) การสร้างสมดุลการท างานและชีวิตจากการได้รับเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงาน 

การศึกษาที่สนับสนุนผลการวิจัยเรื่องการสร้างสมดุลการท างานและชีวิตของผู้สอบบัญชีจากการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ (สมมติฐานที่ 10 และสมมติฐานที่ 11) ที่แสดงผลใน   
เชิงบวก โดยเฉพาะเมื่อมีการจัดให้ผู้สอบบัญชีได้ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งข้ึน  
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5.4 การวิจัยในอนาคต 

การวิจัยในอนาคตที่สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากงานวิจัยนี้ได้นั้น สามารถแบ่งได้เป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 

 การวิจัยเชิงปริมาณจากทฤษฎีที่พบจากงานวิจัยนี้ 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้สอบบัญชีในระดับต่างๆ กันของแต่ละ            
ส านักงานสอบบัญชีที่เป็นกรณีศึกษานี้ ผู้วิจัยพบว่ามีความแตกต่างของ “ความคิดเห็น” ของ      
ผู้สอบบัญชีในแต่ละระดับ โดยขึ้นอยู่กับระดับของการเข้าถึงระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีที่จัดให้มีใน
ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีที่เป็นตัวแปรส าคัญ 
ดังนั้น หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมในตัวแปรส าคัญต่างๆ ที่อยู่ในสมมติฐานที่ตั้งไว้ในงานวิจัยนี้ 
จะท าให้ได้รับค าตอบของสมมติฐานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การทดสอบระดับความสัมพันธ์
ระหว่าง “ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี” และ “แนวโน้มการใช้ฐานความรู้ในระบบกระดาษ
ท าการอิเล็กทรอนิกส์” หรือ การทดสอบถึงอิทธิพลของ “คุณสมบัติด้านความระมัดระวัง” 
ซึ่งเป็นตัวแปรตัวที่ 3 (Moderator) ที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ 1 คือ “การใช้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Procedure) ที่จัดไว้ให้” อย่างเป็นประจ า และตัว
แปรที่ 2 คือ “การพัฒนาทักษะด้านความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ” เปลี่ยนไป เป็นต้น 

 การวิจัยในระดับของหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ที่แตกต่างจากงานวิจัยนี้ 

เนื่องด้วยงานวิจัยนี้เน้นที่การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้สอบบัญชี ดังนั้น หน่วยในการ
วิเคราะห์ (Unit of Analysis) จึงเป็นในระดับบุคลากร และงานวิจัยนี้ยังไม่ได้วิเคราะห์ถึง
ผลกระทบในด้านหน่วยการวิเคราะห์ในระดับองค์กรหรือระดับกรณีศึกษา รวมถึง ไม่ได้มีการ
ทดสอบถึงต้นทุนการพัฒนาระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ อาจส่งผลกระทบต่อ
ค่าธรรมเนียมงานตรวจสอบงบการเงินว่า เป็นปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดผลกระทบหรือไม่ จึงเป็น
หัวข้อการวิจัยต่อในอนาคตที่สามารถด าเนินการเพ่ือให้ได้ภาพรวมการวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้และการรับระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ในระดับองค์กรได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

 การวิจัยเพิ่มเติมในด้านพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่กับการใช้ระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สุดท้ายการวิจัยในอนาคตที่เกิดจากแนวคิดในงานวิจัยนี้ ยังสามารถด าเนินการไปถึงเรื่องของ
การศึกษาถึงพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ซึ่งถือเป็นประชากรส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน
การสอบบัญชีโดยเฉพาะใน “ระดับปฏิบัติการ” นั้น อาจจะท าให้สามารถน าผลการศึกษาถึง
ความสอดคล้องของพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่กับเทคโนโลยีที่ควรจะน ามาใช้ส าหรับงาน
ตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือให้สามารถสนองตอบต่อวิธีการใช้ชีวิตและความสามารถเฉพาะของ
คนในแต่ละรุ่นที่มีลักษณะเฉพาะตัวได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งหากผลการวิจัยสามารถค้นพบ         
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื่องมือที่สอดคล้องของพฤติกรรมที่เป็น
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ลักษณะเฉพาะของคนแต่ละรุ่น จะส่งผลให้งานตรวจสอบงบการเงินได้รับการพัฒนาด้าน
คุณภาพและส่งผลให้ทักษะของผู้สอบบัญชีได้รับการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
งานวิจัยนี้ ครอบคลุมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกันเมื่อ
มีการใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายทั่วโลกและ
ด าเนินกิจการในประเทศไทย และแสดงผลของการค้นพบผลกระทบในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องเมื่อมีการ
ใช้ระบบกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือและเทคโนโลยีที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชีซึ่งใช้เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่จะน าไปศึกษาเพ่ิมเติมและน าไปปรับใช้เมื่อมีการพิจารณาน าระบบกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานได้ 
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ภาคผนวก ก : รายการค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 

ชื่อส านักงาน:            

รหัสผู้ให้สัมภาษณ:์           

วันที่/เวลา:            

 

ผู้วิจัยแนะน ารายละเอียดงานวิจัย 

อธิบายถึงขอบเขต วัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานวิจัย เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามที่
เกี่ยวข้องกับการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานของตนส าหรับงานตรวจสอบงบการเงิน  

 

ค าถามทั่วไป 

ให้ผู้ให้สัมภาษณร์ะบุชื่อส านักงาน ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน อุตสาหกรรม (สายงาน) ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ สายการปฏิบัติงาน โครงสร้างองค์กรและโครงสร้าง ่ายงานของตนเอง การ  กอบรม
ล่าสุดในเรื่องการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  

 

การใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์  

ส านักงานสอบบัญชทีี่มีการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และไม่อยู่ในช่วงการพัฒนาปรับปรุง  

 ในปัจจุบัน ส านักงานของท่านมีการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใดบ้าง ใช้ระบบงาน
ชื่ออะไร  

  ส านักงานของท่านมีการใช้กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนการตรวจสอบงบการเงินขั้นตอน
ใดบ้าง 

 นอกเหนือจากกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีระบบงานใดบ้างท่ีสนับสนุนเพิ่มเติม 

  ท่านใช้ระบบงานสนับสนุนเพ่ิมเติมนี้ในขั้นตอนใดของการตรวจสอบงบการเงิน 

ค าถามหยั่งผล (Probe) เฉพาะในหน้าที่ความรับผิดชอบของท่าน กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์และ
ระบบงานสนับสนุนที่มีในปัจจุบัน ช่วยให้งานค านวณ สอบทานหรือ การเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญ ได้
หรือไม่ อย่างไร 

  ที่ผ่านมาล่าสุด ส านักงานของท่านมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือการใช้งานกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์เมื่อใด และเปลี่ยนไปอย่างไร  
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  การปรับเปลี่ยนล่าสุด เกิดข้ึนจากสาเหตุใด และส านักงานให้การสนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงมากน้อยแค่ไหน อย่างไร 

  การปรับเปลี่ยนในครั้งนั้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อส านักงานของท่านในเรื่องใดบ้าง อย่างไร 

  ค าถามหยั่งผล (Probe) (ดูลักษณะการเปลี่ยนแปลงก่อนถาม)  

การตอบสนองของพนักงานที่ปฏิบัติงานร่วมกันในทีมงานของท่านมีปฏิกิริยาต่อการเปลี่ยนแปลงครั้ง
นี้อย่างไร 

การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ท าให้ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถทางด้านทักษะในงานตรวจสอบงบการเงิน
มากขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

   หากต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบงานของกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานของ
ท่าน ท่านคิดว่า ควรจะต้องพัฒนาในส่วนใดบ้าง และคิดว่าอะไรคืออุปสรรคที่จะท าให้การพัฒนา
ดังกล่าวไม่ประสบความส าเร็จ 

  ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานของท่าน ส่งผลอย่างไรใน
ด้านความรู้และทักษะทางด้านการตรวจสอบงบการเงินของท่านและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ค าถามเพิ่มเติมส าหรับส านักงานที่อยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบงานส าหรับกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์  

 สาเหตุหรือแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนในครั้งนี้ (ค าถามส าหรับผู้บริหาร)  

 ในความเห็นของท่าน กระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบงบการเงินในขั้นตอนใดมีการเปลี่ยนแปลงไป และเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

 หากการพัฒนาปรับปรุงกระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวแล้วเสร็จ ท่านคิดว่า จะมีการ
เปลี่ยนแปลงใดบ้างท่ีเกิดขึ้นในองค์กรของท่าน และปรับเปลี่ยนไปอย่างไร 

 อะไรที่ท่านคิดว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรของท่านสามารถใช้ประโยชน์จากกระดาษท าการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนานี้อย่างเต็มประสิทธิภาพของระบบ 

 อะไรที่ท่านคิดว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการที่จะท าให้โครงการพัฒนากระดาษท าการอิเล็กทรอนิกส์นี้
ไม่ประสบความส าเร็จ และท่านคิดว่า ควรจะบริหารจัดการเพ่ือแก้ปัญหานี้อย่างไร 

จบการสัมภาษณ์ 

ค าถามสุดท้าย : มีข้อมูลอื่นที่คิดว่า ผู้วิจัยยังไม่ได้สอบถามแต่ผู้ให้สัมภาษณต์้องการเพ่ิมเติมเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้หรือไม่? 

จบการสัมภาษณ์โดยการแจ้งถึงข้ันตอนต่อไปของการวิจัยและแจ้งการนัดหมายครั้งต่อไปที่อาจจะมี
ขึ้น 
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