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บทคัดย่อภาษาไทย 

เทื้อน ทองแก้ว : การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (DEVELOPMENT OF A MODEL OF INTEGRATED QUALITY 
MANAGEMENT STRATEGIES USING ADVANCED EXECUTION PREMIUM STRATEGIES AND COMPREHENSIVE 
QUALITY ASSURANCE SYSTEM FOR PUBLIC UNIVERSITIES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.พันธ์ศักดิ์ พลสา
รัมย,์ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: อ. ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ {, 585 หน้า. 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา สังเคราะห์ระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย และพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ  ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) อธิการบดี ผู้อ านวยการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดี รองผู้อ านวยการที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของสถาบัน รวมจ านวน 30 คน 2) คณะกรรมการประกันคุณภาพสถาบัน จ านวน 250 
คน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่ม จ านวน 14 คน 4) ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบฯ จ านวน 18 คน 5) คณะกรรมการทดลองรูปแบบฯ 
จ านวน 17 คน 6) ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร ประเมินความพึงพอใจรูปแบบฯ จ านวน 40 คน 7) ผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์แนว
ทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 10 คน โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ คู่มือทดลอง แบบประเมินความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t-test) และค่าระดับความต้องการจ าเป็น (PNI-Priority Needs Index) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ รูปแบบกลยุทธ์การ
บริหาร คือ รูปแบบ Condo Model (Advanced Execution Premium and Quality Assurance – AEPQA Model) ที่ได้จากการ
รวมการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพ คือ การรวมกลยุทธ์ (Strategy map) และระบบประกันคุณภาพหลายระบบ 
(Quality map) เข้าด้วยกันเป็นระบบ CSIPOCF ประกอบด้วย 1) บริบทองค์กร (Context) คือ ลักษณะส าคัญของสถาบัน วัตถุประสงค์
ของสถาบัน ทิศทางสถาบัน กลุ่มสถาบัน และมาตรฐานสถาบัน 2) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) คือ หน่วยงานต้นสังกัด คู่ความร่วมมือ และ
หน่วยงานทางสังคม 3) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ภาวะผู้น าของกรรมการสภาสถาบันและผู้บริหาร ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างอาคาร
สถานที่และสภาพแวดล้อม สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การเงินและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  4) กระบวนการ (Process) คือ 
กระบวนการบริหารทั่วไป กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ (แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 5) ผลผลิต (Output) คือ ผลผลิตด้าน
ผู้เรียน ด้านการเงินและงบประมาณ การวิจัยและงานสร้างสรรค์ ผู้ปฏิบัติงาน กระบวนการ และภาวะผู้น า 6) ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Customers) คือ นิสิต นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในภายนอกสถาบัน และผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง 7) 
ผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับจากนิสิต นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ การ
รายงานผลตามพันธกิจ และรายงานประจ าปี 8) ผลลัพธ์ของสถาบัน (Outcome) คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ใช้บัณฑิต และการพัฒนาตนเองของชุมชน กลไกในการสนับสนุนระบบ CSIPOCF คือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ในการประสานและ
บูรณาการในทุกกระบวนการบริหาร ในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ  ในระบบฐานข้อมูล กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ การติดตามและ
การเรียนรู ้การประเมิน และงบประมาณตามกลยุทธ์ 
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TUAN TONGKEO:  DEVELOPMENT OF A MODEL OF INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT STRATEGIES 
USING ADVANCED EXECUTION PREMIUM STRATEGIES AND COMPREHENSIVE QUALITY ASSURANCE 
SYSTEM FOR PUBLIC UNIVERSITIES.  ADVISOR:  ASST.  PROF.  DR. PANSAK POLSARAM, CO- ADVISOR: 
DR.SORNNATE AREESOPHONPICHET{, 585 pp. 

The main objectives of this study were to explore and synthesize management theories for universities, 
to synthesize a comprehensive quality assurance system for universities, to investigate the current management of 
public universities in Thailand and to develop a model of integrated quality management strategies using advanced 
execution premium strategies and a comprehensive quality assurance system for public universities. The participants 
were: 1) deans, directors or assignees, deputy deans, deputy directors responsible for quality assurance and those 
who were  responsible for the quality assurance  of their  university totaling 30 individuals, 2) the university quality 
assurance committee totaling 250 individuals, 3) experts leading a group discussion totaling 14 individuals, 4) experts 
examining the model totaling 18 individuals, 5)  committee  experimenting the model totaling 17 individuals, 6) 
administrators, instructors and supporting staff evaluating the model totaling 40 individuals, and 7 experts providing 
guidelines for university management totaling 10 individuals. The tools included literature review, an interview form, 
an experiment manual and an evaluation form to assess satisfaction.  Content analysis was used to analyze the 
data and the frequency, percentage, mean, standard deviation.  T-  test and priority Need Index ( PNI)  were also 
applied.  The findings revealed the following.The proposed management model is the Condo Model ( Advanced 
Execution Premium and Quality Assurance (AEPQA), resulting from the integration of advanced execution premium 
strategies and quality assurance system.  In other words, it is a combination of the Strategy maps and the Quality 
maps consisting of 1)  Context, 2)  Suppliers, 3)  Input, 4)  Process, 5)  Output, 6)  Customers, 7)  Feedback and 8) 
Outcome ( CSIPOCF) .  Context refers to the essential features of a university, its objectives, its mission, its faculties 
and institutions and its standards while Suppliers refers to the original affiliation, cooperation partners and social 
offices.  Input refers to the leadership of university council members and the administration, human resources, 
buildings and environment, learning support system, finance and budget and information technology. Process refers 
to the general management process, strategy management process ( strategy plan and operational plans) .  Output 
refers to the output of students, finance and budget, research and creative works, operators, processes and 
leadership skills. Customers refers to students, alumni, stakeholders both inside and outside the university and the 
results of expectation analysis.  Feedback refers to the feedback from students, alumni, those who hire the 
graduates, stakeholders, cooperating partners, reports of mission execution and annual report.  Outcome refers to 
the satisfaction of customers, stakeholders, those who hire the graduates and the self- development of the 
communities.  The mechanism for promoting CSIPOCF is the Office of Strategy Management that cooperates and 
integrates the management process at all levels- polity, operation, database- with strategy development process, 
the following-up and the learning system, the assessment system and the strategy budget. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จด้วยความเมตตาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์  และอาจารย์ ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ซึ่งได้สละ
เวลาในการให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัยด้วยความเอาใจใส่ เสียสละ อดทน และกระตือรือร้นในการปรับปรุง แก้ไข จน
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงและสมบูรณ์ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ บวรศิริ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ รองศาสตราจารย์ ทันตแพทย์ นายแพทย์ ดร.สิทธิ ชัย   
ทัดศรี และศาสตราจารย์ นายแพทย์ บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น ในการให้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
และให้ค าแนะน าที่มีคุณค่ายิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัต กลิ่นงาม อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร   
ฝอยพิกุล อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รองศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี ไชยศุภรากุล อธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คณาจารย์ และบุคลากรทุกท่านที่ให้การสนับสนุน และอ านวยความสะดวกใน
การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดียิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนในการท า   
วิทยานิพนธ์จากทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภชเพื่ออุดหนุนในการท าวิทยานิพนธ์
จนส าเร็จด้วยดี 

การท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้จะไม่ส าเร็จได้ถ้าไม่ได้รับก าลังใจ การสนับสนุนและช่วยเหลือจากครอบครัว
ของผู้วิจัย คือ ภรรยา รองศาสตราจารย์ อารีย์ ทองแก้ว  ดร.เอื้ออารี ทองแก้ว จันทร บุตรสาว อาจารย์พัฒนชัย 
จันทร บุตรเขยและบุตรชาย 2 คน คือ นายธีระทัศน์ ทองแก้ว นายฐิติวัจน์ ทองแก้ว และผู้เป็นกัลยาณมิตร
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นอกจากนี้ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ และเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา
นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นางสาวศิโรรัตน์ 
ตระกูลสถิตย์มั่น บุคลากรในกลุ่มงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ ดร.สุวิชชา เนียมสอน ในการ
ช่วยเหลือและเพิ่มเติมสาระส าคัญช่วยให้งานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้ น ขอขอบพระคุณทุกท่านใน
ความส าเร็จครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ และการแข่งขันในระดับนานาชาติ ที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทายและการแข่งขัน
อย่างรุนแรงเพื่อความอยู่รอดของสถาบัน สถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือมีคุณภาพสูงย่อมได้รับ
ความเชื่อถือและการยอมรับ จะมีสถานะในสังคมอย่างมั่นคงและยังสามารถแผ่ขยายข้ามพรมแดนไป
ยังนอกพื้นที่หรือประเทศอื่น เห็นได้จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงมีวิทยาเขตในต่างพื้นที่ รวมทั้ง
ต่างประเทศ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต่างๆต้องเร่งรัดพัฒนาคุณภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองให้มี
ความสามารถที่จะแข่งขันได้ เพราะคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา คือ ปัจจัยส าคัญที่จะเป็นผู้น าและ
แข่งขันได้ จึงท าให้เกิดการปฏิรูปคุณภาพอุดมศึกษาทั่วโลกในช่วงศตวรรษที่ 21 และด าเนินการปฏิรูป
อย่างจริงจัง จึงเรียกศตวรรษนี้ว่า ศตวรรษแห่งการปฏิรูปการอุดมศึกษาหรือศตวรรษแห่งคุณภาพ
อุดมศึกษา (Gustafson, 2009; Juran, 1991; MacGregor Associates, 1996) 

นอกจากนี้ เพื่อเสริมพลังในการปฏิรูปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีกลยุทธ์การรวมกลุ่ม
ประเทศ เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนสมาชิกในกลุ่มในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น 
กลุ่มประเทศยุโรปมีกลุ่มสมาคมมหาวิทยาลัยในยุโรป (European University Association) 
(Jenton, 1999) เช่นเดียวกัน ประเทศในกลุ่มอาเซียนก็มีเครือข่ายมหาวิทยาลัย (ASEAN Quality 
Assurance Network, AQAN) เป็นต้น (Ratananukul, 2004) ร่วมกันก าหนดมาตรฐานของกลุ่ม
และรวมพลังการบริหารจัดการ เพื่อช่วยกันในการประเมินคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และพัฒนา
คุณภาพ ให้เข้าสู่มาตรฐานเดียวกัน เพราะกลยุทธ์การรวมกลุ่มในการบริหารระบบคุณภาพจะท าให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเหลือกันในการปฏิรูปการอุดมศึกษาให้เข้มแข็ง เช่น มีการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการบริหารจัดการที่เป็นกระบวนการ มีขั้นตอนเป็นกรอบการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน มีเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐาน ที่สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานได้ ท าให้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนมีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ กลยุทธ์การพัฒนาระบบการพัฒนา
คุณภาพ จึงเป็นส่วนส าคัญของการปฏิรูปการบริหารจัดการในการยกมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การพัฒนาระบบคุณภาพหรือระบบประกันคุณภาพและการบริหารจัดการที่ดีมี
คุณภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพการจัดการการอุดมศึกษา 
(SEAMEO, 2008) 
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กลุ่มประเทศดังกล่าวข้างต้นมีการพัฒนาระบบคุณภาพกลางเพื่อเป็นแนวทางให้
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มน า ไปปรับใช้ตามบริบทความต้องการของแต่ละประเทศและ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นกลไกในการบริหารจัดการเอง ต่อมามีการขยายไปใช้ร่วมกันในเครือข่ายใน
องค์ ก รและประ เทศอื่ น  เ ช่ น  ระบบคุ ณภาพ  EFQM (European Fermentation Quality 
Management) ที่อังกฤษได้พัฒนาขึ้น และตกลงใช้ร่วมกันในทวีปยุโรป รวมทั้งประเทศอื่นๆน าไปใช้ 
ระบบ AUN – QA (ASEAN University Network Quality Assurance) ใช้ร่วมกันในกลุ่มประเทศ
อาเซียน และ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) ที่ใช้ทั่วโลก เป็นต้น ระบบ
คุณภาพดังกล่าวนอกจากสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบันเองตาม
มาตรฐานของกลุ่มและยอมรับกันในกลุ่มแล้ว ยังมีการพัฒนาระบบคุณภาพแบบต่อยอดพัฒนาเป็น
ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันเองสู่ความเป็นเลิศ สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงมีการพัฒนา
ระบบคุณภาพขึ้นตามบริบทและความต้องการขององค์กรหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของสถาบันให้ ได้มาตรฐานเป็นที่ ยอมรับและให้ เกิดคุณภาพสู งสุด เพราะคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา หรือคุณภาพของผลผลิตคือเป้าหมายสูงสุดของสถาบัน ที่สามารถท า ให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ส าหรับประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคัญของระบบคุณภาพเช่นเดียวกัน ดังปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่ระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบคุณภาพ เรียกว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ที่ครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) และ
ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) และให้มี
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
แต่ละแห่งจะน ากรอบแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการของสถาบัน
ตามแนวทางดังกล่าว เป็นการพัฒนาระบบคุณภาพ หรือระบบประกันคุณภาพภายในขึ้นเอง ตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด เพื่อน าไปพัฒนาระบบบริหารของ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา หรือการบริหารคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา นั่นก็คือ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ และน ามาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ ท าให้การบริหารงานต่างๆ ด าเนิน
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ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจัยให้เกิดคุณภาพในทุกภาคส่วนของสถาบัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
คุณภาพทั้งกระบวนการ และผลผลิต ทั้งระบบตามกลยุทธ์และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

สรุปได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งพัฒนาระบบบริหารและระบบประกันคุณภาพขึ้นเอง 
ระบบบริหารมีการบริหารตามหลักการวงจรคุณภาพ PDCA ในระบบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
มีหลักการอย่างเดียวกัน และประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญและมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ และอยู่รอดในยุคโลกาภิวัตน์ ระบบคุณภาพจึง
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพในทุกภาคส่วนของระบบบริหารและระบบของสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งสองระบบมีหลักการและเป้าหมายอย่างเดียวกัน คือ คุณภาพของผลผลิต จากผลการบริหาร
สถาบันการศึกษาและผลการประกันคุณภาพ ดังนั้น การบริหารจัดการสถานศึกษาจึงเป็นการบริหาร
ระบบคุณภาพ และการบริหารระบบคุณภาพคือการบริหารสถานศึกษา ทั้งสองกระบวนการเป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกัน  จึงควรรวมเป็นเรื่องเดียวกันมุ่งไปสู่เป้าหมายคือ คุณภาพการอุดมศึกษาไทย 

อย่างไรก็ตามผลจากการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่ผ่านมาได้สะท้อนให้เห็น
ปัญหาส าคัญ คือ  

1. ปัญหาระบบการบริหารจัดการที่ยังไม่ได้คุณภาพ ขาดความเชื่อมโยงตั้งแต่ระดับนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ ไม่มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ในการบริหารงานระบบประกันคุณภาพจากสภา
สถาบัน ผู้บริหารมีแนวทางการบริหารที่ไม่สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ ท าให้ระบบประกัน
คุณภาพไม่บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหาร การบริหารจัดการยังแยกส่วนกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา สภาสถาบันควรก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่เป็นนโยบาย เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารของสถาบัน (ชาญณรงค์ พรรุ่ งโรจน์ , 2553) แผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ์, 2553) การบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาจึงยังไม่ประสบความส าเร็จ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2555) 

2. ปัญหาจากระบบประกันคุณภาพการศึกษามีหลายเกณฑ์และระบบ เนื่องจากระบบการ
ประกันคุณภาพมีการพัฒนาตามแนวคิดและประสบการณ์ตามบริบท และความต้องการขององค์กร 
ระบบประกันคุณภาพจึงมีหลายระบบ ตั้งแต่ระบบง่ายๆ เช่น ระบบ 5 ส (สะสาง สะอาด สะดวก 
สุขลักษณะ และสุขนิสัย) และระบบประกันคุณภาพที่ยากและสลับซับซ้อน เช่น MBNQA (Malcolm 
Baldridge National Quality Assurance) เป็นต้น เมื่อการประกันคุณภาพมีหลายเกณฑ์และระบบ 
จึงขึ้นอยู่กับสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องบริหารจัดการที่ดี ถ้าสถาบันไม่บริหารจัดการที่ดีให้ระบบประกัน
คุณภาพและระบบการบริหารจัดการเป็นระบบเดียวกัน จะเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
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จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังเป็นที่ปรากฏอยู่ ในสถาบันอุดมศึกษาไทยขณะนี้  คือ 
สถาบันอุดมศึกษาไทยมีระบบประกันคุณภาพหลายเกณฑ์และระบบ และมีการเปลี่ยนเกณฑ์การ
ประเมินบ่อยครั้ง จึงมีผลสะท้อนว่า (สมหวัง พิธียานุวัฒน,์ 2550) 

   “...เป็นภาระหนัก เกิดความสับสน ซ้ าซ้อน ยุ่งยาก และเสียเวลาใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพแต่ไม่เกิดคุณภาพที่แท้จริง แทนที่
จะใช้เวลาไปพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ต้องเสียเวลามาจัดท าเอกสารให้
ตรวจงานประกัน วัฒนธรรมคุณภาพไม่เกิดในเนื้องานระบบประกัน
คุณภาพยังไม่สามารถสร้ างวัฒนธรรมคุณภาพให้ เกิดขึ้ น ใน
มหาวิทยาลัยและบุคลากรของสถาบันยังไม่มีส านึกของคุณภาพ 
(Quality awareness)” 

นั่นก็คือ ระบบประกันคุณภาพยังไม่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลให้เกิดคุณภาพได้ทั้ง
องค์กร ซึ่งเป็นปัญหาการบริหารจัดการของสถาบันกับระบบประกันคุณภาพที่ยังไม่สัมพันธ์กัน เรื่องนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ, 2551) 
ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ระบบการ
ตรวจประเมิน ยังมุ่งเน้นระบบ เอกสารอ้างอิง ขาดระบบการจัดท าฐานข้อมูลกลาง ตลอดจนระบบ
การประเมินผลมีหลายระบบและหลายรูปแบบ ผู้วิจัยจึงเสนอว่ามหาวิทยาลัยควรจะบูรณาการให้เป็น
ระบบเดียวกัน เพื่อลดภาระและความเบื่อหน่าย เรื่องสอดคล้องกับแนวคิดของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 
(สมหวัง พิธียานุวัฒน์, 2550) อีกว่า “การประกันคุณภาพกับการบริหารจัดการเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่ง
เรื่องการบริหารจัดการที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา เป็นเรื่องที่ยังขาดความเข้าใจ จึงยังไม่สามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ เรื่องคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นปัญหาส าคัญ”  

 ปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลสะท้อนเชิงประจักษ์ คือ ปัญหาด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา ดังตัวอย่าง ผลจากการประเมินคุณภาพรอบที่สาม (พ.ศ.2554 – 2558) พบว่า
สถาบันอุดมศึกษา 47 แห่งได้รับการรับรองมาตรฐาน 45 แห่ง และรับรองแบบมีเงื่อนไข 2 แห่ง ตัว
บ่งชี้ที่มีผลการประเมินในระดับต่ า คือ การพัฒนาอาจารย์และงานวิจัย รวมทั้งต าแหน่งทางวิชาการ 
แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการรับรอง แต่ก็ยังพบปัญหาด้านคุณภาพการศึกษายังต่ า 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553a) นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาความสามารถในการ
แข่งขัน ผลการจัดอันดับประเทศที่มีการจัดการคุณภาพการศึกษาดีเลิศจากเครือข่ายมหาวิทยาลัยโลก  
ยูนิเวอร์ซิตี้คลาส (University Class) ที่วัดจากคุณสมบัติหลายด้าน เช่น งานวิจัย การเรียนการสอน 
และผลผลิตทางการศึกษา เป็นต้น พบว่าใน 48 ประเทศ ประเทศไทยอยู่อันดับ 41 คะแนนที่ได้ 46.6 
คะแนน และสถาบันเพียร์สัน (Pearson) พบว่า มาตรฐานการศึกษาไทย อยู่ในอันดับที่น่าเป็นห่วง 
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โดยอยู่อันดับที่ 37 จากทั้งหมด 40 ประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) และผลการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกจาก Times Higher Education World University Ranking 2015-2016 
(2015) พบว่า มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่อันดับที่ 501- 600 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิ ทยาลั ย  มหาวิ ทยาลั ยขอนแก่ น  มหาวิ ทยาลั ย เทค โน โลยีพระจอม เกล้ า ธนบุ รี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อยู่อันดับที่ 601- 800 เป็นต้น ซึ่ง
ยังไม่มีมหาวิทยาลัยไทยอยู่ในอันดับ 1 - 500 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าผลคุณภาพการอุดมศึกษาไทยในจุดยืนการแข่งขัน 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย ปัญหาส าคัญคือ การบริหารกับ
การประกันคุณภาพไม่เป็นเรื่องเดียวกัน ระบบบริหารด าเนินงานโดยผู้บริหารและทีมงาน งานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีคณะกรรมการด าเนินงานแยกออกมา ส่วนของงานประกันคุณภาพมีเกณฑ์และ
ระบบประกันคุณภาพหลายระบบ ยิ่งท าให้เกิดความซ้ าซ้อน สับสน ความยุ่งยาก เป็นภาระ ขาด
ประสิทธิภาพ จึงควรจะได้แก้ปัญหาโดยคิดค้นนวัตกรรมในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาใหม่  
ที่น าระบบการบริหารและเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพมารวมกันหรือบูรณาการให้เป็นเรื่อง
เดียวกัน ลดความซ้ าซ้อน เพื่อการบริหารจัดการสถาบันทีมีระบบเดียว เนื่องจากการประกันคุณภาพ
และการบริหารมีหลักการอย่างเดียวกัน เมื่อรวมสองระบบกัน แคทนิแอค (Katniak, 2012) กล่าวว่า 
จะช่วยสถาบันในการลดภาระกับเอกสารหลักฐานและการประเมินถึง ร้อยละ 70 ช่วยลดต้นทุน
งบประมาณและส่งเสริมผลผลิตสูงถึง ร้อยละ 50 ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารในองค์กร ลดก าแพงใน
การบริหารถึง ร้อยละ 45 การตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพมากถึง ร้อยละ 42 เกิดการจูงใจที่
ดี ลดความขัดแย้งถึงร้อยละ 35 และสร้างความมั่นใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้อยละ 34 จะเป็นปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบความส าเร็จ มีคุณภาพ และสามารถแข่งขัน
ได้ และเมื่อประเทศไทยจะต้องเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 ยิ่งมีความส าคัญในการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพ และขีดความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับของ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนมากขึ้น นอกจากนั้น การจัดมหาวิทยาลัยโลก จะเป็นกระแสผลักดันให้
สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องเร่งรัดพัฒนายิ่งขึ้น ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการใหม่ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว และพัฒนาศักยภาพในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
สถาบันอุดมศึกษาของไทยอย่างก้าวกระโดด(เดวิด ฮูเกอร์ และวีลเลอร์ โทมัส แปลโดย ภักดี มานะหิรัญเวท. หัวใจของการจัดการเชิงกลยุทธ์, 2012) 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า แนวคิดในการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีหลาย
แนวคิด โดยเฉพาะแนวคิดของนักบริหารจัดการที่ได้รับความนิยมและน าไปใช้ในการเปลี่ยนแปลง
องค์กรที่มีชื่อเสียงของโลก คือ แนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution Premium : EP) ของ
แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of 
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Excellence: 7-S) ของบริษัทแมคคินซีย์ (McKinsey) ที่มีปีเตอร์สและวอเตอร์แมน (Peters and 
Waterman Jr., 1982) เป็นคณะท างาน และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain : VC) ของพอร์
เตอร์ (Porter, 1985) ทั้ง 3 แนวคิดเป็นแนวคิดในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีจุดเด่นที่แตกต่างกัน 
คือ  แคปแลนและนอร์ตัน เน้นภาวะผู้น าในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office 
of Strategic Management - OSM) พัฒนาและประสานงานการบริหาร และการจัดงบประมาณ
ตามกลยุทธ์ (Strategic Expense - STRATEX) และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกลไกในการขับเคลื่อน
องค์กร ส่วนปีเตอร์สและวอเตอร์แมน มองระบบและกลไกการขับเคลื่อนองค์กรทั้งระบบ ในความ
เชื่อมโยงระบบภายในองค์กร ส าหรับพอร์ตเตอร์ มองในลักษณะของกระบวนการที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่
ปัจจัยเบื้องต้น เบื้องกลาง และหลังกระบวนการ ด้วยกลไกสนับสนุน คือ ภาวะผู้น า ทรัพยากรมนุษย์ 
โครงสร้างการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง3แนวคิดดังกล่าว เมื่อน ามาบูรณาการจะท าให้ได้
แนวคิดใหม่ทางการบริหาร ที่ผสมผสานเป็นรูปแบบการบริหารจัดการแบบใหม่ เหตุผลส าคัญในการ
ใช้แนวคิดดังกล่าวมาบูรณาการ คือ ทั้ง สามแนวคิดดังกล่าวข้างต้น เน้นการบริหารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง ที่มีระบบและกลยุทธ์เป็นกลไกส าคัญ มีการน าไปปฏิบัติจนมีผลที่ชัดเจน และมีแนว
ปฏิบัติที่ดี สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาได้ แนวคิดการบริหารจัดการของแคปแลน
และนอร์ตัน ได้มีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งน าไปประยุกต์ เช่น The University of Texas System 
(UTS System) ได้น าไปเปลี่ยนแปลงระบบบริหารมหาวิทยาลัย มีการบูรณาการบริหารระบบงาน 
โดยตั้ งส านักงานริ เริ่มกลยุทธ์  (Office of Strategic Initiations (OSI) )  เป็นกลไกขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัย ส าหรับ The University of Leeds ได้ตั้งหน่วยงานและทีมงานรับผิดชอบด้านคุณภาพ 
ท างานเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพ คือ หน่วยงานประเมินคุณภาพการสอน (Teaching 
Quality Assessment Unit (TQAU) )  และหน่วยงานสนับสนุนการบริหารคุณภาพ (Quality 
Management and Enhancement Unit (OMEU)) เป็นต้น (Donoghue and Kimberley, 2012) 
นอกจากนั้น ยังมีมหาวิทยาลัยอื่นๆ เช่น The University of New Castle และ University of 
Connecticut เป็นต้น ได้ประยุกต์แนวคิดของแคปแลนและนอร์ตันใช้ในหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย เช่นเดียวกันแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของพอร์ตเตอร์ได้น าไปประยุกต์ใช้ทางการบริหาร
จัดการอุดมศึกษาในด้านต่างๆ เช่น ปัจจัยสนับสนุน ด้านการวิจัย ด้านการสอน เป็นต้น ในท านอง
เดียวกัน แนวคิดของพอร์เตอร์มีการน าไปประยุกต์ใช้ทางการศึกษา (Dorri, Yarmohammadian, 
and Nadi, 2012; Groves, Pendlebury, and Stiles, 1997; Hutaibat, 2011) และแนวคิดค้นหา
ความเป็นเลิศของบริษัทแมคคินซีย์ได้น ามาใช้เป็นพื้นฐานทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเช่นกัน ใน
ท านองเดียวกัน เกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถาบันมีหลายลักษณะ เช่น เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด า เนินงานที่ เ ป็น เลิ ศ  (Education Criteria for Performance Excellence -  EdPEx)  กรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิ ร ะดั บอุ ดมศึ กษาแห่ งชาติ  ( Thai Qualification Framework For Higher 
Education) (TQF: HED)) การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (World Class Ranking - WCR) 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2553 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.  2554-
2558) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) ระบบ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance 
- AUN-QA) เป็นต้น ในเกณฑ์และระบบการประกันคุณภาพดังกล่าว พบว่ามีความซ้ าซ้อนกันเพราะ
พัฒนามาจากหลักการเดียวกัน คือ หลักการของวงจรคุณภาพ แตกต่างกันในรายละเอียดและจุดเน้น
ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ถ้าหากมีการผสมผสานเกณฑ์และระบบดังกล่าวให้เป็นระบบเดียวกัน ซึ่งจะ
ท าให้ลดความซ้ าซ้อนของเกณฑ์และรายละเอียด ลดภาระงานธุรการ และง่ายต่อการบริหารจัดการ 
ซึ่งแนวคิดการรวมเกณฑ์และระบบคุณภาพจึงเป็นเรื่องจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาและอธิบายระบบประกันคุณภาพบนพื้นฐาน
ของวัฒนธรรมองค์กรและวิธีการบริหารแตกต่างกัน และมีความจ าเป็นต้องบูรณาการเพื่อให้มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า สถาบันอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมาย คือ กลยุทธ์ในการ
บริหารและงานประกันคุณภาพให้เป็นงานเดียวกัน รวมถึงแนวคิดและวิธีการต่างๆ โดยแต่ละสถาบัน
สามารถบูรณาการวิธีการต่างๆ ดังกล่าวเข้าด้วยกัน เป็นระบบบริหารของสถาบัน (Kettunen and 
Kantola, 2007) ซึ่งเชยุน (Shawyun, 2012b) เห็นพ้องในเรื่องนี้และได้เสนอแนวคิดในการบูรณา
การการบริหารคุณภาพ ที่เน้นบูรณาการระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการวางแผน 
เรียกว่า  Integrated QMIPS (Quality Management, Information and Planning System)  ที่
เน้นความเช่ือมโยงระบบการบริหารแผนงาน ระบบการบริหารข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
การบริหารคุณภาพ ท านองเดียวกันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งลิสบอน (Technological University 
of Lisbon, 2012) ได้พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพเชิงบูรณาการ เรียกว่า IQMS-UTL (Integrated 
Quality Management System ) ที่เน้นพันธกิจของสถาบันซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทั้งหมด และมี
วัตถุประสงค์ในการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุดที่มีหลักการพื้นฐาน คือ เน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของบุคลากร การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการ กระบวนการ
บริหาร การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ระบบฐานข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ และความสัมพันธ์กับชุมชน 
เป็นต้น แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) มีความเห็นแย้งแนวคิดข้างต้นว่า 
การบูรณาการการบริหารยังไม่เพียงพอ และอธิบายเพิ่มเติมว่าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงสมัยใหม่ 
ใช้กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนระบบปฏิบัติงาน โดยกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ จัดท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และด าเนินการตามแผน แต่ผลการด าเนินงานตามแผน



8 
 
ยุทธศาสตร์ยังไม่ประสบความส าเร็จ ด้วยสาเหตุส าคัญคือ กลยุทธ์ไม่น าไปสู่การปฏิบัติ มีกลยุทธ์แต่ไม่
ใช้กลยุทธ์ นอกจากนั้น บุคลากรไม่เข้าใจกลยุทธ์ ขาดการแปลกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ขาด
กระบวนการบริหารกลยุทธ์ กลยุทธ์ไม่เชื่อมโยงกันในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งไม่
เชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ การบริหารบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ แคปแลนและนอร์ตัน ยัง
ชี้ให้เห็นว่ามีเพียงร้อยละ 40 เท่านั้นที่เห็นความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และงบประมาณขององค์กร  
นอกจากนั้น ยังขาดความเชื่อมโยงของกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ แผนยุทธศาสตร์จึงไม่
ประสบความส าเร็จ 

ดังนั้น ในภาวการณ์การแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลกของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงต้องมีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง หรือการบริหารกลยุทธ์ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบประกัน
คุณภาพให้เป็นเรื่องเดียวกัน ที่เป็นการบูรณาการกระบวนการทางกลยุทธ์ ให้เกิดเอกภาพด้าน
นโยบายที่มีความเชื่อมโยงต้ังแต่ระดับนโยบายของสภามหาวิทยาลัยและน าไปสู่การปฏิบัติของสถาบัน
โดยให้มีหน่วยงานบริหารกลยุทธ์ หรือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategic Management 
- OSM) ท าหน้าที่เป็นกลไกในการเชื่อมโยง ติดตาม การสนับสนุนกลยุทธ์ให้บรรลุตามความส าคัญ
เร่งด่วน ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมโลกาภิวัตน์ การบริหารจัดการทั้ง  3
แนวคิดดังกล่าวข้างต้น เมื่อน ามาบูรณาการจะเป็นแนวคิดบริหารจัดการใหม่ที่ท้าทายแนวคิดหน่ึง 

แนวคิดดังกล่าวข้างต้นยังไม่พบสถาบันอุดมศึกษาใดในประเทศไทยที่บูรณาการระบบบริหาร
หลายแนวคิดและงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารจัดการที่พัฒนา
เป็นแผนยุทธศาสตร์ โดยมีส านักบริหารยุทธศาสตร์ เป็นกลไกขับเคลื่อนในการพัฒนากลยุทธ์ การน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เพื่อ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในมิติใหม่ที่บูรณาการเกณฑ์และระบบประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา สามารถปรับใช้ได้ในทุกสถาบันอุดมศึกษา
และหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง เพื่ อ ให้ส่ งผลต่อคุณภาพบัณฑิตและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ และส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม 
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1.2 ค าถามการวิจัย 

1. แนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ ควรมีลักษณะอย่างไร และมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง 

2. ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบทีบู่รณาการจากเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพหลาย
รูปแบบ มีลักษณะอย่างไร และมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

3. สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทยเป็นอย่างไร มีรูปแบบ
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถาบันอย่างไร 

4. รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และ
ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐควรมีลักษณะอย่างไร และมี
องค์ประกอบอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
2. เพื่อสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
3. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย 
4. เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง
ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ ระบบการบริหารจัดการ 3 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นเยี่ยม (Execution Premium : EP) ของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) 
แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of Excellence : 7-S) ของบริษัทแมคคินซีย์ (McKinsey) ที่
มีปีเตอร์สและวอเตอร์แมน (Peters and Waterman Jr., 1982) เป็นคณะท างาน และแนวคิดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain : VC) ของพอร์เตอร์ (Porter, 1985) เท่านั้น 

2. การสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐจะ
สังเคราะห์เกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เกณฑ์การจัด
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อันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 2558 (สมศ.)  และ 
ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

3. การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย จะศึกษา
ตามกรอบแนวคิด CSIPOCF ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย บริบทองค์กร (Context) ผู้ส่งมอบ 
(Suppliers)  ปัจจัยน าเข้า ( Input)  กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output)  ผู้ ใช้บริการ 
(Customers) ผลสะท้อนกลับ (Feedback) และผลลัพธ์ (Outcome) 
 
1.5 นิยามศัพท์ 

การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การติดตามตรวจสอบ (Check) และน าผลการบริหารมาปรับปรุงให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (Act) 

การบูรณาการ หมายถึง การรวม(Combined)หรือการผสมผสานหลายแนวคิดหลายเกณฑ์
และระบบเข้าด้วยกัน ลักษณะของการรวม คือ การรวมได้ทั้งหมด รวมได้บางส่วน และไม่ไม่สามารถ
รวมกัน ระดับของการรวม ประกบด้วย การรวมในระดับนโยบาย คือการก าหนดไว้ในนโยบายของ
สถาบัน ระดับกลยุทธ์ คือ การรวมกันของกลยุทธ์และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ โดยจัดท า
คู่มือหรือแนวปฏิบัติ และระดับปฏิบัติคือ การปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางก าหนด 

รูปแบบการบูรณาการ หมายถึง ระบบการรวมแนวคิด เกณฑ์และระบบ ภายใต้กรอบ 
CSIPOCF คือ บริบทองค์กร (Context) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) ผู้ใช้บริการ (Customers) ผลสะท้อนกลับ (Feedback) และผลลัพธ์ 
(Outcome) 

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (Advance Execution Premium) หมายถึง การรวมแนวคิด
การบริหารจัดการ จากนักวิชาการ 3 ท่าน คือ แนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution 
Premium) ของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In 
Search of Excellence)  ข อ งบ ริ ษั ท แ มคคิ น ซี ย์  ( McKinsey)  ซึ่ ง มี ปี เ ต อ ร์ ส  ( Peters and 
Waterman,1982) เป็นคณะท างานและแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของพอร์เตอร์ (Porter, 
1985) เป็นระบบเดียวภายใต้กรอบ CSIPOCF คือ บริบทองค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผู้ใช้บริการ ผลสะท้อนกลับ และผลลัพธ์ 
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กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกมาใช้ในการบริหารจัดการสถาบันจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งเป็นไปในลักษณะการแข่งขันกับ
ตนเองหรือคนอื่น 

กลยุทธ์การบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ปัจจัยภายในและภายนอก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
วิสัยทัศน์ เพื่อพัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ การเชื่อมโยงภายในองค์กรด้วยกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ การติดตามและการเรียนรู้ และการประเมินผล 

แผนยุทธศาสตร์ คือ แผนการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาจากการรวมกลยุทธ์การบริหาร
จัดการ ก าหนดเป็นแผนระยะยาว 4-5 ปี เพื่อน าไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าป ี

ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (Comprehensive) หมายถึง การรวมเกณฑ์และระบบ
ประกันคุณภาพหลายเกณฑ์และระบบเข้าด้วยกันเป็นระบบเดียวกัน ในโครงสร้างและเนื้อหาจะรวม
ได้ทั้งหมด รวมได้บางส่วน หรือรวมไม่ได้เป็นระบบเดียวตามกรอบ CSIPOCF คือ บริบทองค์กร ผู้ส่ง
มอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ ผลสะท้อนกลับ และผลลัพธ์ 

รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ หมายถึง ระบบในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาจากการรวมแนวคิดการบริหารหลายแนวคิด และเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาหลายเกณฑ์และระบบเข้าเป็นระบบเดียวกัน ตามกรอบระบบ CSIPOCF คือ บริบทองค์กร 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ ผลสะท้อนกลับ และผลลัพธ์ และมีกลไกใน
การบริหารหรือขับเคลื่อนระบบ 

สถาบันอุดมศึกษารัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดของรัฐในประเทศไทย ซึ่งมีผลการบริหารจัดการอยู่ในระดับดีขึ้นไป หรือได้รับรางวัลยกย่อง 
ด้านประกันคุณภาพ จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ย้อนหลัง 3 ปี 
คือปี พ.ศ.2552-2554 

มาตรฐาน หมายถึง ข้อก าหนดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับสถาบัน คณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าและหลักสูตร เพื่อเป็นเกณฑ์ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 
โดยสถาบันก าหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ของมาตรฐานในแต่ละด้าน และแต่ละระดับเพ่ือการพัฒนา 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง  
และระบบประกนัคุณภาพสมบูรณ์แบบ 

ส าหรับสถาบันอุดมศกึษารัฐ 
DEVELOPMENT OF A MODEL OF INTEGRATED 
QUALITY MANAGEMENT STRATEGIES USING 
ADVANCED EXECUTION PREMIUM STRATEGIES 
AND COMPREHENSIVE QUALITY ASSURANCE 
SYSTEM FOR PUBLIC UNIVERSITIES (AEPQA) 

แนวคิดเกี่ยวกับ CSIIPOCF 
(Hoy and Miskel, 1991; Scholtes, 1998; สุกัญญา โฆวิไล

กูล, 2547) 
1. บริบทองค์กร (Context) 
2. ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
3. ปัจจัยน าเข้า (Input) 
4. กระบวนการ (Process) 
5. ผลผลิต (Output)  
6. ผู้ใช้บริการ (Customers) 
7. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
8. ผลลัพธ์ (Outcome)  

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
(Advanced Execution Premium: AEP)  

 ประกอบด้วย  
1. แนวคิดการบริหารจดัการช้ันเยีย่ม (Execution 
Premium: EP ) (Kaplan and Norton, 2008) 
2. การค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of Excellence - 
McKinsey 7-S framework) (Peters and Waterman Jr., 
1982) 
3. ห่วงโซ่คุณค่า (V) (Value - Chain  - V) (Dorri, 
Yarmohammadian, and Nadi, 2012; Groves, Pendlebury, 
and Stiles, 1997; Hoy and Miskel, 1991; Hutaibat, 2011; 
Porter, 1985) 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
โครงสร้างการบริหาร ทีมงาน ภาวะผู้น า ทรัพยากร
บุคคล การเงินและงบประมาณ การตลาดอดุมศึกษา 
โครงสร้าง/อาคารสถานท่ีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักบริหารยุทธศาสตร ์

 

กระบวนการ (Process) 
กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ :  
การพัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ การเช่ือมโยงองค์กร
ด้วยกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ การตดิตามและการ
เรียนรู้ และการทดสอบและการปรับปรุง 
 

ผู้ใช้บริการ (Customers) 
ผู้ใช้บริการ : ผูเ้รียน - นิสติ /นักศกึษา ศิษย์เก่า และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย : บุคลากร ผู้ใช้บณัฑิต และชุมชน/สังคม 
 

 

 
ผลลัพธ์ (Outcome) 

ความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการ :- ผู้เรยีน (นิสิต นักศึกษา 
ศิษย์เก่า ) และผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย : บุคลากร ผู้ใช้บัณฑิต 
และชุมชน/สังคม 

 

บริบทองค์กร (Context) 
ลักษณะของสถาบัน วัตถุประสงคข์องสถาบัน ทิศทาง
สถาบัน  กลุ่มสถาบัน มาตรฐานสถาบัน วัฒนธรรม
องค์กร สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และภูมิ
สังคม 

ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
หน่วยงานต้นสังกัด สภาสถาบัน คูค่วามร่วมมือ หน่วย
ทางสังคม สถาบันการศึกษาที่ส่งนักเรียนเข้ามาศึกษาต่อ 
สถานประกอบการ 

ระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอุดมศกึษารัฐ 
(The System of Higher Education and Public Universities : 

SHEPU) 
ประกอบด้วย 
1.  สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาที่สูงขึ้นจากระดับ
มัธยมศึกษา (วิจิตร ศรีสะอ้าน , 2518) หรือเป็นรายวิชาใน
ระดับอุดมศึกษาเพื่อให้ปริญญาหรือประกาศนียบัตร (Ferington 
and Palfreyman, 2006; นิจวรรณ วีรวัฒโนดม, 2553) 
2. หลักการส าคัญของอุดมศึกษา คือ ความเป็นเลิศ, ความเป็นอิสระ 
และเสรีภาพทางวิชาการ (วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2518) 
3. การบริหารสถาบันอุดมศึกษา คือ การบริหารสถาบันอุดมศึกษา
ด้วยกระบวนการวางแผนยุทศาสตร์ การด าเนินการตามแผน การ
ติดตามและการเรียนรู้ และประเมินผล ซึ่งมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารจัดการสถาบัน 
(Dalling, 2007; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) 
4. พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) 
5. กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม คือ 1. กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 2. 
กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 3. กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  
ลักษณะที่ 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา ลักษณะที่ 2 สถาบันท่ี
เน้นระดับปริญญาตรี 4. กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) 
6.การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) มีจุดเน้นใน
การปฏิรูป คือ การพัฒนาคุณภาพในการศึกษา การสร้างโอกาสทาง
การศึกษา เปิดโอกาสให้คนไทยเข้าถึงการเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพ และ
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม 
6. ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ในปี พ.ศ.2558 คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพ
มาตรฐานในระดับสากล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาประชาคมอาเซียน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคม
อาเซียน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553a) 
7. สถาบันอุดมศึกษารัฐ ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553b) 

แนวคิดในการบูรณาการ (Integration) 
(Bernardo et al., 2010; Kettunen, 2011a) 
บูรณาการหรือการรวม มีลกัษณะและระดับการรวมตาม
โครงสรา้งและเนือ้หา  
 
 

ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
(Comprehensive Quality Assurance System - CQAS) 
1.เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence - 
EdPEx) 
2- ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553, 2557 
3. ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-
2558) ระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) 
4. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552 (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education – TQF)  
5. เครือข่ายการประกันคณุภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-
QA) 
6. การจดัอันดับมหาวิทยาลยัโลก (World Class University 
Rankings: WCR) 
 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ (Model)  
(Keeves, 1997) 
1. ขั้นก าหนดปัญหา 
2. ข้ันสร้างรูปแบบ 
3. การทดสอบรูปแบบ 
 

ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ บริบทองค์กร ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลติ ผู้ใช้บริการ และผลลัพธ์ 
 

ผลผลิต (Output) 
1. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารตาม 

แผนยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
2. ผลการประเมินคณุภาพภายในและภายนอก 
3. ผู้ส าเร็จการศึกษา 
4. ผลการพัฒนากลยุทธ์และบุคลากร 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7 ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษารัฐ คือ  

1.1 ระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 1) แนวคิดในการบริหารจัดการ
ของสถาบันอุดมศึกษา ตั้งแต่ความเข้าใจความหมายของสถาบันอุดมศึกษา คือ การศึกษาที่สูงขึ้นจาก
ระดับมัธยมศึกษาหรือหลังระดับมัธยมศึกษา (Postsecondary education) เป็นการศึกษาที่ต่อจาก
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา เรียกว่าการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีการก าหนดหลักสูตร หรือรายวิชา
ที่เรียน และข้อก าหนดในการจบหลักสูตร ซึ่งจะได้ปริญญาหรือประกาศนียบัตร 2) หลักการส าคัญ
ของสถาบันอุดมศึกษามี 3 ประการ คือ ความเป็นเลิศ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพทางวิชาการ ซึ่ง
เป็นหลักการส าคัญในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความเลิศทางวิชาการ ให้อิสระในการ
บริหารจัดการสถาบันรวมทั้งเสรีภาพในการแสดงออกทางวิชาการ 3) การบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
คือ การวางแผนยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการสถาบัน ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้ได้แผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติที่มีกลไกในการ
ด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายซึ่งรวมถึงการก ากับติดตามและมีการเรียนรู้จากการด าเนินการ พร้อมทั้ง
มีการประเมินผลเพื่อน าผลมาปรับปรุง ซึ่งในกระบวนการบริหารดังกล่าวต้องบูรณาการระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการทั้งหมด 4) ลักษณะของสถาบันอุดมศึกษามี
จุดเน้นที่แตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม ก. วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข. สถาบันที่ผลิตปริญญา
ตรี กลุ่ม ค. สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง. สถาบันที่เน้นการวิจัยชั้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 5) สถาบันอุดมศึกษาจะมีพันธกิจหลัก 4 อย่าง คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และบางสถาบันมีพันธกิจตามพระราชบัญญัติ
ของสถาบันที่เน้นต่างกันออกไป เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธกิจด้านโครงการพระราชด าริ การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นต้น ในการบริหารสถาบันตามพันธกิจ มหาวิทยาลัยมีสภามหาวิทยาลัยมี
บทบาทและหน้าที่ ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติของสถาบัน คือ ก าหนดนโยบาย ก ากับและ
ติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยก าหนดแนวทาง 5) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(2552-2561) มีจุดเน้นในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การสร้างและการเปิดโอกาสทางการ
ศึกษา ให้คนไทยสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วม 
6) ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย (1) เพิ่ม
ขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล (2) การพัฒนาความเข้มแข็งของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย และ (3) ส่งเสริมบทบาทอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน เป็นแนวทาง
ส าคัญในการศึกษาสภาพการบริหารจัดการของสถาบัน 
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1.2 สถาบันอุดมศึกษารัฐ คือ สถาบันอุดมศึกษาจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติของสถาบัน
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 

2. แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการอุดมศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง เป็น
แนวคิดการบริหารกลยุทธ์ที่สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีการบริหารของนักบริหารที่มีชื่อเสียงของโลก 
3 คน เพื่อน าไปใช้ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย แนวคิดกลยุทธ์การบริหารจัดการชั้น
เยี่ยม (Execution Premium) ของโรเบิร์ต แอล แคปแลน (Robert L. Kaplan) และเดวิด เอส นอร์
ตัน (David S. Norton) ซึ่งมีแนวคิดในการใช้กลยุทธ์ ในการบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดย
การเชื่อมกลยุทธ์กับองค์กรและบุคคล และมีกลไกส าคัญ คือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่
ประสานการช่วยเหลือในการบริหารจัดการกลยุทธ์ แบบข้ามสายงาน ข้ามหน้าที่ โดยมีการสนับสนุน
งบประมาณตามน้ าหนักหรือความส าคัญในแต่ละกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ 6 
องค์ประกอบ คือ การก าหนดกลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ การเชื่อมโยงกลยุทธ์ การปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์ การติดตามและเรียนรู้  และการทดสอบและปรับปรุงกลยุทธ์ แนวคิดที่ 2 คือ แนวคิด
ค้นหาความเป็นเลิศ หรือเรียกว่า McKinsey 7-S ที่มีปีเตอร์สและวอเตอร์แมน (Peters and Water- 
man) เป็นคณะท างาน ประกอบด้วย กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนการที่หน่วยงานก าหนดขึ้นที่มี
เป้าหมายที่ชัดเจนที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จที่ต้องการ โครงสร้าง (Structure) คือ การก าหนดเครือข่าย
ความเชื่อมโยงงานและบุคคลในการท างานขององค์กร ระบบ (System) คือกระบวนการท างานตาม
ขั้นตอน มีกระบวนการหลักในการท างาน และกระบวนการสนับสนุนการท างานเสริมกระบวนการ
หลักไปในแนวทางเดียวกัน คุณค่าร่วม (Shared Value) คือ การแลกเปลี่ยนค่านิยมหรือแนวคิด เพื่อ
สร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกันไปในแนวทางเดียวกัน ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถของ
บุคคลในการท างานในสิ่งที่ถนัดหรือความเชี่ยวชาญ ทีมงาน (Staff) คือ กลุ่มผู้ท างานทีมีภาวะผู้น า
ของผู้บริหารน าไปสู่กระบวนการท างาน และสไตล์การท างาน (Style) คือ รูปแบบการท างาน วิธีการ
ท างานของผู้ปฏิบัติ วิธีการบริหารของผู้บริหาร และแนวคิดที่ 3 คือ แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของ ไมเคิล พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) แนวคิดนี้แบ่งการด าเนินออกเป็น 2 กิจกรรมคือ
กิจกรรมหลัก (Primary activities) คือ กิจกรรมส าคัญขององค์กรหรือหน่วยงาน ตั้งแต่ กระบวนการ
เริ่มหาวัสดุอุปกรณ์ และกิจกรรมทั้งหมดตามพันธกิจขององค์กรหรือสถาบัน และกิจกรรมสนับสนุน 
(Secondary activities) คือ กิจกรรมที่สนับสนุนให้กิจกรรมหลักด าเนินไปด้วยดี ประกอบด้วย 
โครงสร้างการท างาน การจัดหาปัจจัยเพื่อใช้ในการด าเนินงานขององค์กร บุคคล และเทคโนโลยีใน
การสนับสนุนการท างาน 

3. ระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ เป็นการรวมเกณฑ์และระบบการประกันคุณภาพ
หลายเกณฑ์และระบบเข้าด้วยกัน เป็นระบบเดียว ซึ่งเกณฑ์และระบบการประกันคุณภาพที่ก าหนด 
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ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ซึ่งเปิดโอกาส
ให้สถาบันอุดมศึกษาได้เลือกระบบการประกันคุณภาพได้เอง แต่ต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด เกณฑ์และระบบคุณภาพที่น ามาบูรณาการหรือ
รวมกันมี 6 ลักษณะ ดังนี ้

1) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เป็นการ
ประยุกต์แนวคิดของ มัลคอล์ม บอลดริจ (Malcolm Baldrige) มาใช้ทางการศึกษาต้ังแต่ปี 1988 โดย
มีประเทศในทวีปยุโรป เอเชีย รวมทั้งประเทศไทยน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา กรอบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ มีกรอบการด าเนินงานใน 7 หมวด คือ (1) การน า
องค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นลูกค้า (4) การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (6) การจัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์ 

2) ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การประกันคุณภาพภายในเป็นองค์ประกอบในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาคู่กับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งเป็นการด าเนินการประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพ การติดตามผลการพัฒนาคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ โดยระบบประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเมิน
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือ
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา ซึ่งจะมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง ตามแนวทางการประเมินที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด
ทั้งองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 

3) ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) ระบบประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา คือ การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 
โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) หรือบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอกรับรอง ในการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.จะแต่งตั้งคณะผู้ประเมิน
คุณภาพจากภายนอกตามที่ สมศ.ได้ประกาศชื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน ท าหน้าที่ตรวจประเมิน
คุณภาพตามแนวทางในคู่มือที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ส าคัญคือ ตัวบ่งชี้พื้นฐาน ตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ์ของนักศึกษา และตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอก จะประเมินผล
ตามรายงานประเมินตนเอง (SAR) เพื่อยืนยันผลการด าเนินงานของสถาบัน พร้อมให้ข้อสังเกตอย่าง
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กัลยาณมิตร เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในการติดตาม ตรวจสอบ จะด าเนินการ
โดยสถาบันเองและหน่วยงานภายนอก เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของสถาบันภายหลังการตรวจ
ประเมินเพื่อให้การสนับสนุนในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

4) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education : TQF-HiEd) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
หมายถึง กรอบที่แสดงคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย (ก) ระดับคุณวุฒิ คือ การแบ่ง
สายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับเหนือไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่
ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณ
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ รวมทั้งระบบและกลไกที่สร้างความมั่นใจตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิซึ่งมี 6 ระดับ 
คือ (1) อนุปริญญา 3 ปี (2) ปริญญาตรี  (3) ประกาศนียบัตรบัณฑิต (4) ปริญญาโท (5) 
ประกาศนียบัตรชั้นสูง และ (6) ปริญญาเอก (ข) การเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ คือ ด้านการ
เรียนรู้ประกอบด้วย อย่างน้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานผลการเรียนรู้มีอย่างน้อย 
5 ด้าน คือ (1) มาตรฐานผลการเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
(3) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา (4) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (5) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และเพื่อให้บรรลุตามการเรียนรู้และมาตรฐานผล
การเรียนรู้ หลักสูตรแต่ละหลักสูตรจึงต้องมีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เพื่อประเมินผล
การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู ้

5) ระบบการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance: AUN-QA) เป็นการรวมตัวของมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพส าหรับมหาวิทยาลัยประเทศสมาชิก
น าไปพัฒนาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ เป็นการสร้างมาตรฐานและเกณฑ์ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพและเทียบสมรรถนะส าหรับมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์
ประสานงานด าเนินการ 

6) เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (World Class Ranking : WCR) เป็นการจัด
อันดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยในโลก มีหน่วยงานด าเนินงานหลายหน่วยงานและมีการจัดอันดับ
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มหาวิทยาลัยทุกปี ผลการจัดอันดับท าให้สถาบันอุดมศึกษาตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพเพื่อให้ได้รับ
การคัดเลือกจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก และใช้เทียบเคียงสมรรถนะ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ หมายถึง แนวคิดในการรวม หรือผสมผสานแนวคิด เกณฑ์
หรือระบบ ประกอบด้วย ลักษณะและระดับของการบูรณาการ คือ ลักษณะของการบูรณาการที่
บูรณาการแนวคิดที่เหมือนกันหลายแนวคิดเป็นแนวคิดเดียวกันได้ทั้งหมด ลักษณะที่รวมได้เพียงส่วน 
และที่รวมกันไม่ได้ และระดับในการบูรณาการ คือ การบูรณาการตามโครงสร้าง เนื้อหา ในระดับ
นโยบายของสถาบันหรือหน่วยงาน ระดับวิธีการในการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าคู่มือ 
หรือแนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติ และระดับการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ คู่มือ และแนวปฏิบัติ ผล
ของการบูรณาการจะได้รูปแบบในระบบเดียว 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ เป็นแนวคิดในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ ซึ่งเป็น
รูปแบบการใช้ภาษา (Verbal models) หมายถึง รูปแบบที่ใช้ภาษาหรือข้อความแสดงความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบ โครงสร้าง สถานการณ์ที่เกิดขึ้น บรรยายให้เห็นลักษณะของความสัมพันธ์ภายใน
และการท าหน้าที่ร่วมกันภายใน ประกอบด้วย ขั้นก าหนดปัญหา ขั้นการสร้างรูปแบบ ขั้นทดสอบ
รูปแบบ ผลลัพธ์คือ ได้รูปแบบและลักษณะของรูปแบบ 

6. แนวคิดเกี่ยวกับ CSIPOCF คือ แนวคิดการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย บริบทองค์กร 
(Context) เช่น สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ลักษณะของสถาบัน เป็นต้น ผู้ส่งมอบ 
(Suppliers) เช่น ผู้ปกครอง คู่ความร่วมมือ สถานประกอบการ เป็นต้น ปัจจัยน าเข้า ( Input) เช่น 
อาจารย์ บุคลากร เป็นต้น กระบวนการ (Process) เช่น กระบวนการบริหารกลยุทธ์ กระบวนการผลิต
บัณฑิต เป็นต้น และกระบวนการสนับสนุน เช่น งบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ผลผลิต 
(Output) เช่น คุณภาพของบัณฑิต คุณภาพของบุคลากร ผลงานวิจัย เป็นต้น ผู้ ใช้บริการ 
(Customers) เช่น นิสิต/นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากรของสถาบัน ชุมชน 
และสังคม เป็นต้น ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ ข้อมูลย้อนกลับไปสู่บริบทองค์กร ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการผลผลิต ผลลัพธ์ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้เรียน (นิสิต นักศึกษา ศิษย์เก่า) 
ความคิดเห็นในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เป็นต้น ผลลัพธ์ (Outcome) เช่น ความพึงพอใจของ
ผู้บัณฑิต ความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นต้น 

7. รูปแบบกลยุทธ์บริหารจัดการเชิงบูรณาการสถาบันอุดมศึกษารัฐ ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เป็นผลการ
สังเคราะห์และบูรณาการจากแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย องค์ประกอบของรูปแบบ
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ประกอบด้วย ระบบและกลไก ระบบ ประกอบด้วย บริบทองค์กร คือ ลักษณะขอ งสถาบัน
วัตถุประสงค์ของสถาบัน ทิศทางสถาบัน กลุ่มสถาบัน มาตรฐานสถาบัน วัฒนธรรมองค์กร
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และภูมิสังคม ผู้ส่งมอบ คือ หน่วยงานต้นสังกัด คู่ความร่วมมือที่
ท าข้อตกลงหรือไม่ได้ท าข้อตกลง หน่วยงานทางสังคม เช่น สถาบันการศึกษาที่ส่งนักเรียนนักศึกษา
เข้ามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และสถานประกอบการที่ส่งบุคลากรเข้ามาศึกษาหรือฝึกอบรม 
รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ให้สถาบัน ปัจจัยน าเข้า คือ โครงสร้างการบริหาร ทีมงาน ภาวะผู้น า ทรัพยากร
บุคคล การเงินและงบประมาณ การตลาดอุดมศึกษา โครงสร้าง/อาคารสถานที่สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักบริหารยุทธศาสตร์  กระบวนการ คือ กระบวนการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาโดย กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การพัฒนากลยุทธ์ การแปล
กลยุทธ์ การวางแผนยุทธศาสตร์ การเช่ือมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตาม
และการเรียนรู้ และการทดสอบและการปรับปรุงกลยุทธ์ ผลผลิต ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารตามแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอก ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ และผลการ
พัฒนากลยุทธ์และบุคลากร ผู้ใช้บริการ คือ ผู้เรียน ประกอบด้วย นิสิต นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย บุคลากร ผู้ใช้บัณฑิต และชุมชน สังคม ผลสะท้อนกลับ คือ ข้อมูล
ย้อนกลับไปสู่ บริบทองค์กร ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ และผลลัพธ์ ในทุกขั้นตอน
และทุกโอกาส เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงเป็นระยะๆ และผลลัพธ์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือ 
ผู้เรียน ประกอบด้วย นิสิต นักศึกษา และศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย บุคลากร ผู้ใช้
บัณฑิตชุมชน และสังคม และกลไก คือหน่วยงานสนับสนุน และปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นเพื่อการ
ด าเนินงานตามระบบ 

1.8 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

ในการวิจัยครั้งนี้ คาดหวังว่าจะได้ค้นพบผลของการวิจัยดังนี ้

1. การค้นพบทางวิชาการ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งค้นหารูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ ที่ส่ งผลต่อผลผลิต
และผลลัพธ์ของสถาบัน โดยเฉพาะคุณภาพของบัณฑิต งานวิจัย และอื่นๆ ตามพันธกิจของสถาบัน 
ดังนั้น จึงคาดหวังว่าจะได้รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาองค์ความรู้ ในการบูรณาการแนวคิดของการบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา และขยายแนวคิดไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ
อื่น รวมทั้งขยายแนวคิดจากผลการวิจัยต่อไป 
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2. การค้นพบในทางปฏิบัติ เนื่องจากการวิจัยครัง้นี้ น าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
จะเป็นแนวทางให้การก าหนดนโยบายของสภาสถาบันและสถาบัน ในการบริหารจัดการสถาบันเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผลผลิตให้สามารถแข่งขันได้ รวมถึงข้อเสนอแนะ น าไปสู่การปฏิบัติตามบริบทของ
สถาบัน คือ 

2.1 ได้แนวทางการเสริมศักยภาพ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส าหรับการ
ด าเนินงานของสถาบัน ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ศิษย์เก่า คุณภาพอาจารย์ และบุคลากร 

2.2 ได้แนวทางการเพิ่มศักยภาพของผู้บริหารและทีมงาน ในการเสริมสร้างผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) การจัดการความรู้ และมีธรรมาภิบาล ในการ
บริหารสถาบันอย่างเป็นมืออาชีพ 

2.3 ได้แนวทางการพัฒนาระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาสถาบันให้สามารถ
แข่งขันได้ในระดับนานาชาติ ที่มีวัฒนธรรมไทยเป็นฐาน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารใหม่ๆ 
เช่น กลยุทธ์การตลาดในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาความมั่นคงทางการเงินและงบประมาณ 
เป็นต้น 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ มี ประกอบด้วย 8 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
ตอนที่ 2 แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา 
ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ตอนที่ 5 แนวคิดรูปแบบกลยุทธแ์ละรูปแบบ CSIPOCF 
ตอนที่ 6 การบูรณาการการบริหารกลยุทธก์ับการประกันคุณภาพ 
ตอนที่ 7 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการและเทคนคิในการวิจัย 
ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 1 แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (Advanced Execution Premium: AEP) 

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง เป็นการบูรณาการแนวคิดกลยุทธ์การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม 
(Execution Premium) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In search of Excellence) และแนวคิดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) มีสาระส าคัญดังนี ้

1.1 แนวคิดกลยทุธ์การบริหารจดัการชั้นเยี่ยม (Execution Premium: EP) 

แนวคิดกลยุทธ์บริหารจัดการชั้นเยี่ยม เป็นแนวคิดของแคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan and 
Norton, 2008) ซึ่งได้พัฒนาระบบการบริหารกลยุทธ์ ในการแก้ปัญหาการบริหารองค์กร จากการวิจัย
ได้ข้อค้นพบว่า จากการศึกษาองค์กรต่างๆ มีเพียงร้อยละ 40 เท่านั้นที่เห็นความเชื่อมโยงระหว่างกล
ยุทธ์และงบประมาณขององค์กร ขาดความเชื่อมโยงของกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จุดเด่น
ของแนวคิดนี้ คือการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ กับการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติหรือ
การบริหารที่ครบวงจร (Kaplan and Norton, 2008; Norton, 2011) จึงได้เสนอกระบวนการ
บริหารกลยุทธ์ในเชิงการบูรณาการครั้งแรกปี 2008 และได้ถอดบทเรียนจากแนวปฏิบัติที่ดี จากผล
การสัมมนาหลายครั้งและได้น าผลมาสรุปเป็นหลักการส าคัญ ในที่ประชุม Palladium/Thailand 
Stock Exchange Conference 2011 ที่ประเทศไทยเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2011 ได้สรุปเป็นแนว
ทางการบริหารองค์กร 6 ขั้นตอน (Norton, 2011) คือ การพัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ การ
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เชื่อมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์ การวางแผนปฏิบัติ การติดตามและการเรียนรู้ การทดสอบและปรับปรุง
ทั้งนี้มีส านักบริหารยุทธศาสตร์และการเงินสนับสนุนการบริหารจัดการ ดังภาพที่ 2 

   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : Kaplan and Norton (2008: 8) 

จากภาพที่ 2 อธิบายได้ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์ (Develop the Strategy) 
 ค าว่ากลยุทธ์ (Strategy) มาจากภาษากรีกว่า Strategic หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ในการ
บังคับบัญชาของกองทัพ แต่เมื่อน ามาประยุกต์ในด้านอื่นๆ เช่น ธุรกิจหรือการศึกษา ความหมายอาจ
เปลี่ยนไป เป็นต้นว่า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548) กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ ว่าเป็น
รูปแบบของการกระท า ซึ่งผู้บริหารใช้ในการน าทางบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย เช่นเดียวกัน เซอร์โต 
และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) กล่าวว่าเป็นวิธีการหรือข้อก าหนดขององค์กร ให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกับ (พสุ เตชะรินทร์, 2551) ที่กล่าวว่า

ผลลัพธ์ 

การบริหาร 
กระบวน 
การริเริ่ม 

 

การติดตามและการเรียนรู้ 
- การทบทวนกลยุทธ ์
- การทบทวนการปฏิบัติ 

 

แผนปฏิบัติ 
- Dashboards 
- การคาดการณ์ผลผลิต 
- ความตอ้งการทรัพยากร 
- งบประมาณ 
-  

 

   การวางแผนปฏิบัต ิ
- การปรับปรุงกระบวนการหลัก 
- การวางแผนการด าเนินงาน 
- แผนทรพัยากร 
- งบประมาณ 

 

การเชื่อมโยงภายในองค์กร 
- หน่วยงานหลัก 
- หน่วยงานสนับสนุน 
- บุคลากร 

 

แผนยุทธศาตร ์
- แผนที่กลยุทธ ์
- Balance Scorecard 
- STRATEX 

 

การทดสอบและการปรบัปรุง 
- การวิเคราะหผ์ลก าไร 
- ความสัมพันธ์กลยุทธ ์
- การรวมกลยุทธ ์

 
 

  การแปลกลยุทธ ์
- แผนที่กลยุทธ ์
- การวัด/เป้าหมาย 
- ข้อมูล 
- กองทุน (STRATEX) 

 

การพัฒนากลยุทธ์ 
- พันธกิจ ค่านยิม วสิัยทศัน์ 
- การวิเคราะห์กลยุทธ ์
- การก าหนดกลยุทธ ์

 

1 2 

3 

4 

5 

6 

ผลลัพธ์ 

4 

ภาพที่ 2 ระบบการบริหาร: ความเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
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กลยุทธ์ คือวิธีการหรือแนวทางที่องค์กรจะเสนอคุณค่า (Value) ให้กับลูกค้า เพื่อท าองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามที่ต้องการ ซึ่งอาจเป็นก าไรหรือวิสัยทัศน์ 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์ เป็นวิธีการที่องค์กรพิจารณาน ามาใช้ในการบริหาร หรือจัดการให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งจะเป็นไปในลักษณะแข่งขันกับตนเอง หรือกับคนอื่น 
 ในการพัฒนากลยุทธ์ของแคปแลน (Kaplan) และนอร์ตัน (Norton) จึงเป็นการน าเสนอวิธีการ 
หรือแนวทางในการบูรณาการกลยุทธ์ มีค าถามน าเพื่อการอธิบาย 3 ข้อ (Kaplan and Norton, 2008) 
คือ 

1. บริบทขององค์กรเป็นอย่างไร ท าไมจึงต้องเป็นเช่นนั้น และธุรกิจที่ก าลังท าอยู่คืออะไร สิ่งที่
ต้องท าความเข้าใจ คือ พันธกิจ ค่านิยม และวิสัยทัศน์ ผู้บริหารเริ่มพัฒนากลยุทธ์ จะต้องพิจารณา
วัตถุประสงค์ขององค์กร คือ พันธกิจ และความมุ่งหมายในอนาคต หรือวิสัยทัศน์และสิ่งที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 

2. ประเด็นส าคัญ คือ การวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ จึงต้องมีการวิเคราะห์สิ่งที่เกิดขึ้นใน
ขณะนั้นมีการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้ เครื่องมือ เช่น PESTEL (Political, 
Economical, Social, Technological, Environmental และ legal) วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน
เ ช่ น  Human Capital, Operations and Technologic Deployment แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สภาพแวดล้อมในภาพรวม สรุปในตารางวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT = Strength, Weakness, 
Opportunities, and Threats)  และวิ เ ค ร าะห์  TOWS (Threats, Opportunities, Weakness, 
Strength) สรุปเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ และใช้เป็นประเด็นในการเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธ ์(Strategic change agenda) 

3. การก าหนดกลยุทธ์ ในการก าหนดกลยุทธ์ ต้องท าความเข้าใจ พันธกิจ ค่านิยม และ
วิสัยทัศน์ เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในโดยใช้เครื่องมือต่างๆ 
ตามความเหมาะสม เช่น PESTEL/SWOT analysis, Five Forces, Industry Analysis, Strategic 
Positioning Resource-Based Strategy, Blue Ocean Strategy และ Emergent Strategy เป็นต้น 
เพื่อจักท าเป็นแผนยุทธศาสตร ์
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ดังนั้นกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นดังภาพที่ 3 
 

ค่านิยม 
ประเด็นกลยุทธ์เปลี่ยนแปลง 
วิสัยทัศน์ที่ปรบัปรุง 

 

ประเด็นย่อยกลยุทธ์ 
ข้อความที่บ่งบอกกลยุทธ์ 

                                                                   ชดุของกลยุทธ ์
    เทคนิคดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

      
              

                         
   
 
  
 

ที่มา : Kaplan and Norton (2008: 37) 

 
 จากภาพที่ 3 อธิบายได้ดังนี้      

1. การสร้างความเข้าใจวิสัยทัศน์  
เป็นการสร้างความเข้าใจ ในพันธกิจ ค่านิยม วิสัยทัศน์และกรอบความคิดกลยุทธ ์
1.1 พันธกิจ (Mission) คือ ข้อความที่แสดงออกถึงคุณค่าขององค์กร เป็นการอธิบายถึง (1) 

หลักการที่องค์กรปฏิบัติหรือกระท า (2) มาตรฐานซึ่งตั้งใจจะใช้เป็นเกณฑ์ตัดสิน (Talbot, 2000: 9) หรือ
อาจกล่าวได้ว่า พันธกิจเป็นข้อความสั้นๆ ที่อธิบายถึงจุดประสงค์ทั้งหมดที่น ามาสู่การด าเนินงาน 

1.2 ค่านิยม (Values) ตามปกตินิยมเรียกค่านิยมหลัก (Core values) หมายถึง การบรรยาย
ถึงเจตคติ พฤติกรรมและคุณลักษณะขององค์กร ค่านิยมจึงเป็นจิตวิญญาณขององค์กร ทอลบอต 
(Talbot, 2003) กล่าวว่า ค่านิยม คือ คุณภาพที่มีคุณค่า หมายถึง หลักที่เป็นแนวทางให้คิดและปฏิบัติ 
รวมถึงมาตรฐานที่ใช้ตัดสินตัวเราเองและผู้อื่น ตัวอย่างค่านิยม เช่น ความสุข ความซื่อสัตย์ อิสระ 
ความส าเร็จ เป็นตัน 

1.3 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสิ่งที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต หรือช่วงเวลายาว (3 – 
10 ปี) วิสัยทัศน์มีส่วนประกอบส าคัญ 3 ส่วนคือ (Kaplan and Norton, 2008) คือ บอกเป้าหมายชัดเจน 
(Stretch goal) ก าหนดลักษณะเฉพาะ (Definition of Niche) และช่วงเวลา (Time) 

การลงทุน 
กองทุน(STRATEX) 
กลุ่มท างาน 

การสร้างความเข้าใจวิสัยทัศน ์
        - พันธกิจ, ค่านยิม 
        - วิสัยทัศน ์
        - กลยุทธ ์
        - กรอบความคิดกลยุทธ ์

    การพัฒนากลยุทธ ์
      - วิเคราะห์กลยุทธ ์
      - การก าหนดกลยทุธ ์

    การวางแผนปฏิบัติ 
      - แผนที่กลยุทธ ์
      - การวัดและเป้าหมาย 

การพัฒนาแผน 
การริเริ่มกลยุทธ์ 
กองทุนสนับสนุนกลยทุธ์ 
ความรับผิดชอบ   

ภาพที่ 3 กระบวนการและวิธีการในการจัดการแผนยุทธศาสตร์ 
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 ตัวอย่างวิสัยทัศน์ของจอห์น เอฟ.เคเนดี  (John F.  Kennedy)  อดีตประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกากล่าวถึงวิสัยทัศน์ว่า “จะส่งคนไปลงดวงจันทร์และกลับมาอย่างปลอดภัยก่อนสิ้นสุด 10 
ปี” หรือ University of Leeds ของอังกฤษเขียนวิสัยทัศน์ว่า ภายในปี 2015 สามารถบูรณาการ
งานวิจัย ทุนและการศึกษาของโลก เพื่อสร้างความมั่นใจว่า เป็นมหาวิทยาลัยอันดับสูงสุด 50 อันดับ
แรกของโลก เป็นต้น 

 ดังนั้น กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนา วัตถุประสงค์ อุปสรรค 
และเครื่องมือที่ใช้ มีดังตารางที่ 1 

 ตารางที่ 1 กระบวนการพัฒนากลยุทธ ์

กระบวนการพัฒนา
กลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ อุปสรรค เครื่องมือที่ใช้ 

การท าพันธกิจ 
วิสัยทัศน์และค่านิยม
ให้กระจ่าง 

ก าหนดวัตถุประสงค์และ
แนวปฏิบัติ 

วิสัยทัศน์เขียนในแนว
กว้างปฏิบัติได้ยาก 

- ท าพันธกิจให้กระจ่าง 
- ค่านิยมหลัก 
- วิสัยทัศน์ที่ระบุจ านวน
ได้ 

การวิเคราะห์ 
กลยุทธ์ 

การวิเคราะห์โครงสร้างจาก
เหตุการณ์และ
ประสบการณ์ที่มีผลกระทบ
และก าหนดกลยุทธ์เพิ่มเติม 

 - การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
  ภายนอก(PESTEL) 
- การวิเคราะห์สภาพการ
แวดล้อม 
  ภายใน(7 –S) 
- การวิเคราะห์กลยุทธ์ 
- ประเด็นกลยุทธ์ 

ก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดสถานที่และวิธีการที่
องค์กรจะสามารถแข่งขันได้ 

มีวิธีการหลากหลาย ยัง
ไมต่กลงกันว่าวิธีไหน
เหมาะสมกับสถานการณ์
ใดเฉพาะ 

- การวิเคราะห์ประเด็น
หลัก 
- วิธีการกลยุทธ์ 
- ข้อความก าหนดกล
ยุทธ์ 

ที่มา : Kaplan and Norton (2008: 38) 

2. การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Conduct strategy analysis) 
การวิเคราะห์กลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร รวมถึง

การประเมินความสามารถ การค านวณ และการเปรียบเทียบกับคู่แข่งในอนาคต 
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2.1 การวิเคราะห์ภายนอก (External analysis) ใช้เครื่องมือ PESTEL ในการวิเคราะห์ด้าน
ต่างๆ คือ  

2.1.1 ด้านการเมือง เช่น ความเสี่ยงจากการก้าวก่ายจากบุคคลอื่น ข้อก าหนดจาก
กฎหมาย กฎหมายทางการศึกษาและภาษีการป้องกันทรัพย์สินทางปัญญา หรือนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชาที่ต้องการให้ปฏิบัติ 

2.1.2 ด้านเศรษฐกิจ เช่น รูปแบบของระบบเศรษฐกิจ ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจการ
เปรียบเทียบเศรษฐกิจกับสถาบันอ่ืนๆ 

2.1.3 ด้านสังคม เป็นลักษณะของสังคมของประชาชน วัฒนธรรม และเจตคต ิ
2.1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ของเสีย มลพิษ ของเหลว

ปนเป้ือน และการใช้พลังงาน เป็นต้น 
2.1.5 ด้านเทคโนโลยี เช่น การใช้เทคโนโลยใีหม่ ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสถาบัน 

การแพร่ขยายของเทคโนโลยี เป็นต้น 
2.1.6 ด้านกฎหมาย เช่น การแต่งต้ังและถอดถอน การจัดซื้อจ้าง และข้อบังคับของ

สถาบัน เป็นต้น ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การจัดการการวิเคราะห์องค์กรที่ใช้กรอบ PESTEL 

การวิเคราะห์ทางการเมือง (Political)   การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ (Economical) 
-  ความเสี่ยงจากบุคคลอื่นๆ เข้ามาก้าวก่าย 
-  ข้อก าหนดจากกฎหมาย 
-  การป้องกันทรัพย์สินทางปัญญา 
-  กฎหมายทางการศึกษาและภาษี 
 

- รูปแบบของระบบเศรษฐกิจ 
- การแทรกแซงของรัฐในการค้าเสรี 
- การเปรียบเทียบกับเศรษฐกิจสถาบันอื่น 
- ค่าจ้างบุคลากร 
- อัตราเงินเฟ้อและแนวโน้มของรายได้ 

การวิเคราะห์สังคม (Social)  การวิเคราะห์เทคโนโลยี (Technological) 
- ประชาชน                      - ชั้นสังคม 
- การศึกษา                      - วัฒนธรรม 
- น้ าใจผู้ประกอบการ          
- ความสนใจในการพักผ่อน 
- เจตคติ 

- การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
- ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสถาบัน 
- ผลกระทบต่อโครงสร้างราคา 
- การแพร่ขยายทางเทคโนโลยี 
 
 

การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม (Environmental) การวิเคราะห์ทางกฎหมาย (Legal) 
- การเผยแพร่ของก๊าซในเรือนกระจก 
- ของเสียมลพิษ 
- ของเหลวปนเปื้อน 
- การใช้พลังงาน 

- การแต่งตั้งและการถอดถอน  
- ข้อบังคับของสถาบัน 
- ผลประโยชน์ของคนงาน 
- ความปลอดภัยในสถาบัน 

ที่มา : Kaplan and Norton (2008: 48) 
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  2.2 การวิเคราะห์ภายใน (Internal analysis) 

เครื่องมือวิเคราะห์ภายในที่ใช้กันกว้างขวางคือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ซึ่ง พอร์เตอร์ (Porter, 1985) ได้เสนอว่าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า คือ การวิเคราะห์ล าดับ
ของกระบวนการที่จ าเป็นในการส่งผลผลิต หรือการบริการให้ลูกค้า รวมถึงต้นทุนกิจกรรม (Activity - 
based cost) ในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรม เพื่อช่วยลดต้นทุนให้ต่ าลง 

กระบวนการที่จ าเป็นดังกล่าว คือ กิจกรรมการผลิต การส่งผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการสนับสนุน คือ ห่วงโซ่ที่สนับสนุนข้างต้น เป็นการวิจัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี เป็นต้น 

เมื่อวิเคราะห์ภายนอกและภายในแล้ว ในการวางแผนยุทธศาสตร์ ต้องมีการวิเคราะห์
องค์กรที่เรียกว่า SWOT analysis คือการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยใช้
เทคนิคความสมดุล (Balanced Scorecard) ท าให้เห็น 4 มุมมองในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม ดังตารางที่ 3  

 ตารางที่ 3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคกุคามการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคาม 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 

มุมมอง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม 

การเงิน ฐานะการเงินที่แสดงถึง
จุดแข็งจุดอ่อน 

 โอกาสที่จะมีการเพิ่มผลผลิต
สามารถเพิ่มเติมช่องทางฐานะ
การเงินปัจจุบัน กับวัตถุประสงค์ 
ที่ต้องการ 

ภัยคุกคามที่มีอยู่หรือมี
การปรับปรุงทาง
การเงิน : การข่มขู่จาก
คู่แข่งว่าดีกว่า
เหนือกว่า 

ลูกค้า ยังมีจุดแข็งจุดอ่อนใน
สัดส่วนของคุณค่าที่
ได้รับจากลูกค้า คู่แข่ง
และตลาด 

 โอกาสที่จะขยายลูกค้า/ 
เป้าหมายไปยังตลาดใหม่ 
ปรับปรุงสัดส่วนกลยุทธ์ตามที่
ลูกค้าต้องการ 

ภัยคุกคามจากลูกค้า
และคู่แข่ง 

กระบวนการ จุดแข็งในกระบวนการ
ภายในท าได้ดีกว่า 

จุดอ่อนภายใน
กระบวนการภายในและ
ห่วงโซ่คุณค่า 

โอกาสส าหรับการปรับปรุงภายใน
และห่วงโซ่คุณค่า 

ภัยคุกคามและจุดอ่อน
ของกระบวนการ
ภายใน 

การเจริญเติบโต บุคคลวัฒนธรรม
ความสามารถและ
จุดอ่อน 

สมรรถนะหลักในด้านจุด
แข็ง 

โอกาสที่จะพัฒนาวัฒนธรรม
สมรรถนะความสามารถที่จะสร้าง
กลยุทธ์ 

การคกุคามและเสีย่งใน
การสง่ 
กลยทุธ์เนื่องจาก
บุคลากรขาดความ 
สามารถโดยสรา้ง
สมรรถนะและ
วัฒนธรรม 

ที่มา: Kaplan and Norton (2008: 51) 



32 
 
 3. การก าหนดกลยุทธ์ 

เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารตัดสินใจว่า จะน าสิ่งที่วิเคราะห์ข้างต้นมาจัดเป็นประเด็นให้
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ซึ่งมีหลักวิธีการและวิธีการก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ ให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและกระบวนการด าเนินการ 

ในการก าหนดกลยุทธ์ มีหลักการส าคัญคือ วิเคราะห์ลักษณะขององค์กร โดยวิเคราะห์
ลักษณะจุดอ่อน เช่น องค์กรอ่อนแอเรื่องการเงินก็จะก าหนดกลยุทธ์โดยใช้วิธีการบริหารที่ใช้คุณค่า
เป็นฐาน (Value-based management) หรือกรณียังไม่มีชื่อเสียง ก็จะเลือกวิธีการกลยุทธ์น่านน้ าสี
คราม (Blue ocean) หรือต้องการก าหนดกลยุทธ์ใหม่ อาจเลือกวิธีทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-
based view) เป็นต้น 

ในการเลือกกลยุทธ์ต้องนึกถึงวิธีการสื่อสารไปยังทุกคนในองค์กร จึงต้องเลือกวิธีการเขียน
กลยุทธ์ให้เข้าใจได้ง่าย ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดีต้องประกอบด้วย หลัก OSA (O = Objective S = 
Scope A = Advantage) (Collis and Rukstad, 2008) คือ Objective = เป็นผลสุดท้ายที่กลยุทธ์
ประสบความส าเร็จ Advantage = เป็นวิธีการที่องค์กรบรรลุเป้าหมาย Scope = เป็นขอบเขต หรือ
พื้นที่จะด าเนนิการ 

ตัวอย่าง : กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ก. คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่ดีสุดติดอันดับ 1-5 ของโลก
ในด้านเทคโนโลยี (0) เป็นการเสนอให้ทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยี พร้อมระดม
ทรัพยากรบุคคลที่ดีเด่นด้านวิจัยของโลกมาร่วมท างาน (A) ส าหรับผู้สนใจด้านเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (S) 

ขั้นตอนที่ 2 การแปลกลยุทธ์ (Translate the Strategy) 

การแปลกลยุทธ์เดิมเป็นการวางแผนยุทธศาสตร์ ภายหลังแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan 
and Norton) ได้เปลี่ยนเป็น การแปลกลยุทธ์ (Translate) โดยน ากลยุทธ์มาก าหนดวัตถุประสงค์ 
การก าหนดตัวบ่งชี้ (การวัด) เป้าหมาย (Target) และการริเริ่มงานใหม่ (Imitative) และงบการเงิน ที่
ให้แนวทางในการปฏิบัติ นั่นก็คือ หัวข้อกลยุทธ์ หรือ กลยุทธ์หลัก (Theme) จะแยกออกมาเป็นกล
ยุทธ์ย่อย ตามกระบวนการสร้างคุณค่า (Value creating process) ในขั้นตอนนี้ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. รายละเอียดของกลยุทธ์ การสร้างแผนที่กลยุทธ์จะออกแบบบูรณาการ กลยุทธ์และ 
ปฏิบัติการ จากที่กระจัดกระจายให้เป็นหน่วยเดียวกัน แผนที่กลยุทธ์จะให้ภาพมิติของกลยุทธ์ใน
กระดาษได้แผ่นเดียว เราเรียกว่า กลยุทธ์หลัก (Strategic theme) และองค์ประกอบของกลยุทธ์และ
เชื่อมโยงกันในกระบวนภายใน 
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การสร้างแผนที่กลยุทธ์จึงเป็นเรื่องส าคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ที่จะก าหนด
วัตถุประสงค์จากหัวข้อในกลยุทธ์หลักที่แตกออกมาเป็นกลยุทธ์ย่อย แต่ละกลยุทธ์จะประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ในกลยุทธ์อาจมีมากถึง 15 - 25 วัตถุประสงค ์

ในการบริหารสามารถแยกกลยุทธ์ในแต่ละองค์ประกอบของกลยุทธ์ ซึ่งยังเชื่อมโยงกัน
อยู่แต่เป็นการบริหารข้ามหน้าที่และหน่วยงาน การบริหารเช่นนี้ จะช่วยให้การบริหารกลยุทธ์ประสบ
ความส าเร็จ 

2. วัดแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดหรือเลือกตัวบ่งชี้ หรือวิธีชี้วัด และค่าเป้าหมายโดย
ผู้บริหารจะแปลวัตถุประสงค์ในแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก น าไปสู่การวัดแบบเทคนิคดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) ตามเป้าหมายที่ก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายวัดความส าเร็จ 

3. การเลือกกลยุทธ์ใหม่ ในแต่ละกลยุทธ์ อาจเลือกโปรแกรมใหม่ๆ เพื่อเสริมศักยภาพ
ในการแข่งขัน และให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของแผนที่กลยุทธ์ ซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย และงบประมาณ 

4. มีการก าหนดงบประมาณให้กับงานริเริ่มใหม่ ลักษณะการก าหนดงบประมาณ
สนับสนุนกลยุทธ์เรียกว่า STRATEX เป็นค่าใช้จ่ายสนับสนุนการบริหารงานตามกลยุทธ์ ตามปกติการ
ก าหนดงบประมาณจะเป็นไปตามกลยุทธ์ที่ข้ามสายงานและข้ามหน้าที่ มีทีมงานบริหารงานที่แยกกัน 
จึงต้องมีการจัดต้ังงบประมาณพิเศษ 

5. ผู้น าในการบริหารกลยุทธ์ หมายถึง การสร้างทีมงานในเรื่องนี้ องค์กรต้องก าหนด
โครงสร้างในแต่กลยุทธ์ ตามกลยุทธ์หลัก (Strategic theme) เจ้าของกลยุทธ์หลัก (Theme owner) 
เป็นผู้บริหาร ซึ่งจะมีกองทุน (STRATEX) สนับสนุนกลยุทธ์ (Strategies expense) เจ้าของกลยุทธ์มี
หน้าที่หลักรับผิดชอบการบริหารกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงการให้ข้อมูลสะท้อนกลับในการบริหารกลยุทธ์ด้วย 
(Kaplan and Norton, 2008) 

ขั้นตอนที่ 3 การเชื่อมโยงองค์กรด้วยกลยทุธ์ (Align the organization with 
strategy) 

เป็นการเชื่อมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์กับกลยุทธ์ และเชื่อมโยงกลยุทธ์กับบุคลากร 
บุคลากรทุกคนต้องเข้าใจกลยุทธ์ และต้องจูงใจให้ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ คือ ทุก
หน่วยงานและบุคลากรเชื่อมโยงกันภายในองค์กร ในองค์กรมีหลายหน่วยงาน มีหลายกลยุทธ์ จึง
จะต้องบูรณาการหลายๆ หน่วยงาน หรือหลายกลยุทธ์ให้ไปด้วยกัน ไม่ใช่แยกกันท างาน แต่ท างาน
เชื่อมโยงกัน แผนที่กลยุทธ์จะเป็นส่วนเชื่อมเข้าด้วยกัน ผู้บริหารจึงต้องน าแผนที่กลยุทธ์มาใช้ใน
หน่วยงาน โดยดูผลสะท้อนกลับถึงวัตถุประสงค์ในกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ในส่วนที่บูรณาการกับกล
ยุทธ์ในหน่วยงานอ่ืน 
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การเชื่อมโยงองค์กรไปในแนวทางเดียวกัน ระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุน และกลยุทธ์ขององค์กร ตามปกติหน่วยงานสนับสนุนจะได้รับงบประมาณน้อย ความ
เชื่อมโยงกันในงานจึงมีน้อย ในการบริหารงานจึงต้องสนับสนุนทุกหน่วยงานให้ท างานเชื่อมโยงกัน 
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับกลยุทธ์ และหน่วยงาน ซึ่งต้องสร้างความ
เข้าใจในทุกหน่วยในองค์กร 

กระตุ้นให้บุคคลช่วยในการบริหารกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงบุคคลเข้าด้วยกัน บุคคล
ถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการและท าโครงการ และบริหารโครงการด้วยกลยุทธ์ มี
การเชื่อมโยงกลยุทธ์วันต่อวัน บุคคลจะต้องเข้าใจกลยุทธ์ ถ้าไม่เข้าใจกลยุทธ์จะเป็นอุปสรรคส าคัญ 
องค์กรจึงต้องสื่อสารให้บุคคลเข้าใจกลยุทธ์ และจูงใจให้ประสบความส าเร็จ 

ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนปฏบิัติ (Plan Operation) 

องค์กรมีความจ าเป็นที่ต้องเชื่อมโยงกิจกรรมในกระบวนการด้วยกลยุทธ์ และจัด
งบประมาณสนับสนุนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ในระหว่างกระบวนการปฏิบัติตามแผน 2 
กระบวนการ คือ 

กระบวนการปรับปรุงองค์กรที่ส่งผลต่อการบริหารกลยุทธ์มากที่สุด (การปรับปรุง
กระบวนการหลัก) วัตถุประสงค์ในกระบวนการ แผนที่กลยุทธ์จะแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์จะน าไป
บริหารอย่ างไร  แผนยุทธศาสตร์จะประกอบด้วยหัวข้อกลยุทธ์  เช่น  มุ่ ง ไปสู่ นวัตกรรม
กระบวนการพัฒนา ที่ก าหนดให้ตรงกับเป้าหมายของลูกค้าถ้าต้องการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
บางกระบวนการก็ก าหนดให้มีการค่าใช้จ่าย ในขณะที่กระบวนการอื่นๆ เน้นไปที่ส่วนวัตถุประสงค์
ต่างๆ จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือบริหาร เช่น การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality 
Management) เป็นต้น ในการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติการในกระบวนการต่างๆ ที่เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการปรับปรุงส่วนส าคัญตามกลยุทธ์ 

หลังจากที่ก าหนดกระบวนการส าคัญแล้ว  ผู้บริหารก าหนดแผนผังการคุมงาน 
(Dashboards) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้กระบวนการปฏิบัติการ ตารางการท างาน การให้จุดเน้นและ
ข้อมูลย้อนกลับไปสู่กระบวนการปรับปรุง การเชื่อมโยงกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการประจ าปีและการใช้
และเงินทุน ในแผนปฏิบัตกิารประจ าปีมี 3 องค์ประกอบ คือ รายละเอียดการคาดคะเนการด าเนินการ 
แผนการใช้ทรัพยากร และการใช้เงิน 

การคาดคะเนการด าเนินการ องค์กรต้องแปลแผนยุทธศาสตร์เป้าหมายไปสู่การ
คาดคะเนการด าเนินการ เป็นการคาดคะเนอัตราการท างานในอนาคต ที่ต้องมีการวิเคราะห์วิธีการ 
เช่น การใช้แผนในการขับเคลื่อน การมีส่วนร่วมในส่วนที่น ามาวางแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการใช้
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ทรัพยากร เพื่อการแปลรายละเอียดการคาดคะเนการท างาน ไปสู่การค านวณก็จะใช้การพยากรณ์
ในช่วงการคาดคะเนการท างาน การค านวณค่าใช้จ่ายต้นทุน 

การใช้เงินและเงินทุน ถ้าผู้บริหารรู้จ านวนทรัพยากรที่ จะใช้ในอนาคต จะสามารถ
ค านวณค่าใช้จ่ายได้ จะรู้ค่าใช้จ่ายในแต่ละหน่วยจะสามารถรวมทรัพยากรแต่ละชนิดถึงจ านวนเงินที่
ต้องใช้ในแผนการท างานและการด าเนินการตามแผน ค่าใช้จ่ายจะรวมค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติการ การ
เพิ่มอุปกรณ์จะท าให้เกิดผลกระทบต่องบประมาณที่ใช้ ผลผลิตจากกระบวนการ คือ งบด าเนินการ
และงบทุน ผลลัพธ์ในกระบวนการนี้คือ การมีงบสนับสนุนอย่างเพียงพอ และสามารถน าไปใช้ได้
รวดเร็ว 

ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและการเรียนรู้ (Monitor and learn) 

เมื่อมีแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดกลยุทธ์แล้ว น าไปสู่การบริหารจัดการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี มีการติดตามผลการด าเนินงานและน าผลไปสู่การปรับปรุงการด าเนินการตาม
ข้อมูลและผลการเรียนรู้ใหม่ 

วิธีการติดตาม คือ การวางแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อตรวจสอบผลปัญหาที่เกิด หรือ
การอภิปรายตัวบ่ งชี้ และกิจกรรมจากดุลยภาพ ( Balanced Scorecard)  ประชุมประเมิน
ความก้าวหน้าและอุปสรรคในการบริหารกลยุทธ์ อาจประชุม 2 ครั้งต่อสัปดาห์ หรือทุกสัปดาห์เพื่อ
ทบทวนการท างาน พร้อมกับการแก้ปัญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น การประชุมต้องใช้เวลาไม่มาก แต่ได้ผล
ชัดเจน 

วิธีการบริหารกลยุทธ์ ตามปกติจะมีการทบทวนการปฏิบัติการตามกลยุทธ์ เพื่อดู
ความก้าวหน้าของกลยุทธ์ เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดหรือไม่ ตามวงจร PDCA (Plan Do Check 
Act) อย่างต่อเนื่อง มีการตรวจสอบข้อมูลจากการวัดและการด าเนินตามโครงการในทุกวัตถุประสงค์
อย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบและการปรบัปรงุกลยทุธ์ (Test and Adapt the Strategy) 

องค์กรมีความจ าเป็นต้องทดสอบ ในการทดสอบกลยุทธ์จะด าเนินการ คือ ในทุกองค์กร
ต้องมีการทดสอบเพื่อน าไปปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาวะการแข่งขัน เทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลงของสังคม ความจริงแล้วการทดสอบและการปรับปรุงกลยุทธ์ควรเป็นส่วนหนึ่ง
ของการวเิคราะห์กลยุทธ์ และเป็นส่วนของกระบวนการบริหาร 

ในการประชุมควรได้มีการทบทวนสถานการณ์ภายนอก (PESTEL analysis) และ
สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน และสภาพแวดล้อมภายใน ขององค์กรรวมทั้งปัจจัยสนับสนุน เช่น 
บุคคล งบประมาณ เป็นต้น ก าหนดกลยุทธ์ใหม่ถ้ามีความจ าเป็น ในการก าหนดกลยุทธ์และน ากลยุทธ์
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ไปปฏิบัติควรมีการให้น้ าหนัก กลยุทธ์ เพื่อจะได้สนับสนุนปัจจัยที่สอดคล้องกันกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ว่ากลยุทธ์ใดมีความส าคัญก็ควรให้น้ าหนักกลยุทธ์มาก เป็นต้น 

ทีมบริหารมีการปรับปรุงกลยุทธ์ให้ทันสมัย การตรวจสอบแผนที่กลยุทธ์และตารางดุลย
ภาพ(Balanced Scorecard) เริ่มต้นวงจรการวางแผนยุทธศาสตร์ใหม่ เพื่อน าไปสู่การบริหาร ใน
เป้าหมายใหม่และโครงการใหม่อย่างต่อเนื่อง  

อนึ่งในการเชื่อมโยงการบริหารจัดการจะต้องมีหน่วยงานประสานงานกลาง ซึ่งมีหน้าที่ใน
การวางแผนยุทธศาสตร์ เราเรียกในบทบาทใหม่ว่า ส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategy 
Management- OSM) ซึ่งจะเป็นส่วนกระบวนการในระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ชั้นสูง (Strategy 
execution system) ซึ่งมีหน้าที่ส าคัญ คือ การประสานกิจกรรมของกลยุทธ์และการด าเนินงานข้าม
หน้าที่และหน่วยงาน เป็นการเชื่อมโยงกระบวนการวางแผนและควบคุม ที่มีการควบคุมการท างาน
เป็นรายวันและรายสัปดาห์ รวบรวมข้อมูลเป็นรายเดือนและมีการประชุมทบทวน ตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมภายนอกและวิเคราะห์ผลการศึกษาจากการประเมินกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 3 ประการ 
ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                        
 
 
 ที่มา : Kaplan and Norton (2008: 19) 

 
 จากภาพที่ 4 มีรายละเอียดดังนี้ 

นักสถาปนิก 
(Architecture) 

เจ้าของกระบวนการ 
(The process owner) 

 

ผู้บูรณาการ 
(Integrator) 

บูรณาการให้หน่วยงานบริหารตามหน้าที่เชื่อมโยงกับ
พันธกิจ ในด้านต่างๆ 
- การบริหารบุคลากร                             
- การสื่อสารกลยทุธ์                                          
- การบริหารการเงิน                                           
- การบริหารกระบวนการส าคญั                    
- การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ                                                                            

- พัฒนากลยุทธ์                                                            
- การแปลกลยทุธ์                                                         
- เชื่อมโยงหน่วยงานในองค์กร                                                   
- การวางแผนปฏิบัต ิ                                                  
- การตดิตามและการเรยีนรู้                                                        
- การทดสอบและปรับปรุง                                                

ท าความกระจ่างหรือความชัดเจนของ
ปรัชญาในการบริหารและกระบวนการ
ต่างๆ 
 

ภาพที่ 4 บทบาทหน้าที่ของส านักบริหารยุทธศาสตร ์
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 บทบาทที่ 1 คือ ท าหน้าที่เหมือนสถาปนิก ในการออกแบบกลยุทธ์ใหม่ๆ และด าเนินการ
กระบวนการบริหาร ที่จะต้องสร้างความมั่นใจ คือ การวางแผน การบริหารและการให้ข้อมูลย้อนกลับ
มีความเช่ือมโยงกันเป็นวงจรในระบบ 
 บทบาทที่ 2 คือ ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารกระบวนการส าคัญในระบบบริหาร โดยอ านวยความ
สะดวกให้เกิดกระบวนการบริหารที่สามารถข้ามสายงานและหน้าที่ รวมถึงกระบวนการในการพัฒนากล
ยุทธ์ การวางแผนยุทธศาสตร์ การเชื่อมโยงหน่วยงานในองค์กรด้วยกลยุทธ์ การทบทวนกลยุทธ์ การ
ทดสอบและการปรับปรุงกลยุทธ์ 
 และบทบาทที ่3 คือ การเป็นผู้บูรณาการใหเ้กิดความเช่ือมโยงในทุกกระบวนการในกลยุทธ์ที่
รวมไปถึงการวางแผนยุทธศาสตร์ และระบบบริหารการจัดการทั้งหมด ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญ 
 ถึงอย่างไรก็ตาม แนวคิดทางกลยุทธ์ของแคปแลนและนอร์ตัน เมื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
กลยุทธ์ในการบริหารของ เซอร์โตและปีเตอร ์(Certo and Peter, 1991) และมีส่วนที่คล้ายคลึงและ
แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารของเซอร์โตและปีเตอร์ (Certo and Peter)  
              กับของ แคปแลน และ นอร์ตัน 

เซอร์โต และ ปีเตอร์ 
 (Certo and Peter, 1991) 

แคปแลน และ นอร์ตัน  
(Kaplan and Norton, 2008) 

1.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2.การก าหนดทิศทางขององค์กร 
3.การก าหนดกลยุทธ์ 
4.การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
5.การควบคุมกลยุทธ์ 

กระบวนการหลัก 
1. การพัฒนากลยุทธ์ 
2. การแปลกลยุทธ์ 
3. ความเชื่อมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์ 
4. การวางแผนปฏิบัติ 
5. การติดตามและการเรียนรู้ 
6. การทดสอบและปรับปรุง 
กระบวนการสนับสนุน 
1. ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
2. การเงินและงบประมาณ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์มีส่วนคล้ายคลึงกัน ที่เป็นความ
แตกต่าง คือ แคปแลนและนอร์ตันเสนอแนวคิดไว้คือการเชื่อมโยงกลยุทธ์ภายในองค์กร และมีการ
ท างานข้ามสายงานและข้ามหน้าที่ ซึ่งมีส านักบริหารยุทธศาสตร์ช่วยเชื่อมโยงและสนับสนุนการ
บริหารงาน พร้อมทั้งงบประมาณตามความจ าเป็น และที่ส าคัญได้รวมกลุ่มองค์กรที่สนใจแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ เพื่อมาพัฒนางานที่เรียกว่า Palladium Group และจัดรวบรวมองค์ความรู้จัดเป็นหอ
เกียรติยศ (Hall of frame) จึงนับว่าการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เป็น
กระบวนการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution Premium) แบบหนึ่งที่น่าสนใจในนวัตกรรมการ
บริหารจัดการที่ท้าทายนักบริหาร 

สรุป รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม เป็นแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตันที่
พัฒนาจากแนวคิดในการบริหารจัดการขององค์กร จากจุดเริ่มต้นมีการวิจัยและพัฒนา ปรับปรุง
แนวคิดมาอย่างต่อเนื่อง จนได้เสนอรูปแบบในการบริหารกลยุทธ์ มี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย การ
พัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ การเชื่อมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์ การปฏิบัติการตามแผน การติดตาม
และการเรียนรู้ การทดสอบและการปรับปรุงกลยุทธ์ 
 ในรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ชั้นเยี่ยม แม้ว่าจะมีรูปแบบท าไว้ดีเพียงแต่ถ้าไม่มี
หน่วยงานประสานงานบูรณาการสนับสนุน จะประสบความส าเร็จได้ยาก แคปแลน (Kaplan) และ
นอร์ตัน (Norton) จึงได้ก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบ เรียกว่า ส านักบริหารยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่ 
3 ประการ คือท าหน้าที่เป็นเหมือนสถาปนิกในการออกแบบกลยุทธ์  รวมถึงการบริหารจัดการ เป็น
เจ้าของกระบวนการ ที่จะคอยดูแลประสานงานในแต่ละกลยุทธ์ และท าหน้าที่ในด้านการบูรณาการ
งานและบุคคลให้เชื่อมโยงกัน ทั้งหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน และการท างานข้ามสายงาน
ข้ามหน้าที ่
 การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม ถือว่าเป็นการรวมระบบการบริหารทั้งหมด โดยการขับเคลื่อนกล
ยุทธ์ที่มีความเชื่อมโยงกันทุกกลยุทธ์ทุกระดับ มีหน่วยงานคอยช่วยเหลือ พร้อมงบประมาณสนับสนุน
การบริหารกลยุทธ์ จะท าให้การบริหารจัดการประสบความส าเร็จ 

1.2 แนวคิดค้นหาความเป็นเลศิ (In Search of Excellence) (7-S Model) 

แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ เป็นกรอบความคิดโครงร่างพื้นฐานที่เป็นผลงานการศึกษา
ค้นคว้าของบริษัทแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S framework) ที่มี โทมัส เจ ปีเตอร์กับโรเบิร์ต เอช. วอ
เตอร์แมน จูเนียร์ (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr.) เป็นคณะศึกษาค้นคว้า 
พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานหรือการบริหาร มีตัวแปรส าคัญ 7 ตัว คือ โครงสร้าง 
(Structure) กลยุทธ์ (Strategy) คนหรือพนักงาน (Staff) สไตล์การบริหาร (Style) ระบบและวิธีการ 
(System) คุณค่าร่วม (Shared value) และฝีมือหรือทักษะ (Skill) เรียกย่อๆ ว่า 7-S Model ผลการ
ค้นคว้าครั้งนี้ได้รับการยอมรับและน าผลไปใช้อย่างกว้างขวางทั่วโลก 
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องค์ประกอบรูปแบบแนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) (7-S 
Model) จะประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญหรือตัวแปรส าคัญ 7 ประการ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์กันดังภาพที่ 5 

ที่มา : วีระชัย ตันตีวีรวิทยา (2542: 27) 

จากภาพที่ 5 โครงร่างแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ Hard,s และ Soft,s  

1. Hard,s คือ องค์ประกอบของแนวคิด 7-S ที่เป็นรูปธรรมให้ค านิยามได้ง่าย ประกอบด้วย
กลยุทธ์ (Strategy) เป็นแผนการขององค์กรที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และการตัดสินใจและ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ชนะคู่แข่ง 

1.1 โครงสร้าง (Structure) เป็นแผนภูมิขององค์กรที่แสดงถึงล าดับขั้นของการใช้อ านาจ
และความรับผิดชอบในองค์กรมีความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานเป็นตารางเมตริก (Matrix) หรือเป็น 

1.2 เครือข่าย (Network) โดยทั่วไปมีรูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน 4 ลักษณะ คือ รูปแบบ
ตามหน้าที่ (Functional form) โครงสร้างเป็นแผนก (Divisional structure) โครงสร้างเมตริก 
(Matrix structure) และโครงสร้างเครือข่าย (Network structure) 

1.3 ระบบ (System) คือ ขั้นตอนของการท างานตามปกติ มีกระบวนการหลัก (Core 
process)  และระบบสนับสนุน (Support system)  รวมถึงวิธีการ กระบวนการและงานปกติที่ใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กร ที่มีองค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เป็นระบบ
เดียว และมั่นใจว่าได้ท าหน้าที่อย่างเป็นระบบ 

คุณค่ารวม 
(Shared 
Value) 

2 

Hard,’s 

Soft ,s 

โครงสร้าง 
(Structure) 

กลยุทธ์ 
(Strategy) 

ระบบ 
(System) 

ทีมงาน 
(Staff) 

ทักษะ 
(Skill) 

สไตล์ 
(Style) 

1 

5 

6 

3 

4 

7 

ภาพที่ 5 โครงร่างพื้นฐาน 7-S (McKinsey 7- S Framework) 
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2. Soft,s คือ องค์ประกอบของแนวคิด 7-S ที่เป็นนามธรรม และมีอิทธิพลโดยวัฒนธรรมของ
องค์กร ประกอบด้วย 

2.1 คุณค่าร่วม (Shared value) เป็นแกนของรูปแบบคือ ความเชื่อและเจคติรวมที่ทุกคน
ตระหนักในการท างาน เป็นระบบคิด (Mindsets) และข้อสมมติฐานว่า องค์กรมีการปฏิบัติอย่างไร 
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร คุณค่าร่วมเป็นส่วนที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) และรับรู้กันทั่วทั้ง
องค์กร 

2.2 ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถของบุคคลหรือองค์กรในภาพรวม (Shape basic 
values) สามารถปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว และถูกต้อง 

2.3 ทีมงาน (Staff) คือ จ านวนหรือกลุ่มของบุคคลในองค์กร ประกอบด้วย วิธีการรับเข้า 
การพัฒนาและการปรับคุณค่าพื้นฐานในการท างานร่วมกัน และการจูงใจ เพื่อการด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

2.4 สไตล์การบริหาร (Style) คือ รูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรที่ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติ
อย่างไร มี 2 องค์ประกอบ คือ (1) วัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งเป็นจุดเน้นทางคุณค่าความเชื่อ และ
บรรทัดฐาน ซึ่งมีการพัฒนาต่อเนื่องมาจนเป็นวีถีชีวิตการท างานขององค์กร (2) วิธีการบริหาร ซึ่งเป็น
การปฏิบัติของผู้บริหารตามที่พูด การใช้เวลา จุดเน้นที่สนใจ การเป็นสัญลักษณ์ การสร้างสรรค์ และ
การด ารงรักษาองค์กรเป็นต้น เหล่านี้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบพื้นฐานของผู้บริหารหรือทีมงาน 

โครงร่างพื้นฐาน 7-S ดังกล่าวข้างต้นมีความเชื่อมโยงในองค์ประกอบ ที่จะน าไปสู่การ
เปลี่ยน แปลงในองค์กร มีความสอดคล้องกันภายใน ดังนั้น เมื่อองค์ประกอบมีความเข้มแข็งจะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงในแต่ละองค์กร ซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อองค์ประกอบอื่นๆ การเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจะส่งแรงกระเพื่อมไปยังองค์ประกอบอื่น ไม่มีจุดเริ่มต้นที่
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งในลักษณะเป็นขั้นตอน กล่าวคือ จะเริ่มที่องค์ประกอบใดก่อนก็ได้ 
ไม่ต้องเริ่มต้นองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเสมอไป องค์ประกอบแตกต่างกันอาจขับเคลื่อน
องค์กรต่างกัน 

1. ลักษณะโครงร่างพื้นฐาน 7- S ที่ค้นพบความส าเร็จจากองค์กร 

ตารางที่ 5 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างโครงร่างพื้นฐาน 7-S กับคุณลักษณะของความ
เป็นเลิศทางการบริหาร มีดังน้ี 
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ตารางที่ 5 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างโครงร่างพื้นฐาน 7-S กับคุณลักษณะของความเป็นเลิศ

ทางการบริหาร 

โครงร่างพื้นฐาน 7-S คุณลักษณะความเป็นเลิศในด้านการบริหาร 
1. โครงสร้าง (7)  รูปแบบเรียบง่าย ธรรมดา พนักงานอ านวยการมีจ ากัด 

2. กลยุทธ์ (2)  มีความใกล้ชิดกับลูกค้า 
(6)  ท าแต่พันธกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง 

3. คนหรือพนักงาน (3)  มีอิสระในการท างาน และความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(4)  เพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน 

4. สไตล์การบริหาร (5)  สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิด 
5. ระบบและวิธีการ (1)  มุ่งเน้นการปฏิบัติ 
6. คุณค่าร่วม (5)  ความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน 
7. ฝีมือ (8)  เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 

 

ที่มา : Peters and Waterman (1982)  

2. แนวความคิดของโครงรา่งพื้นฐาน 7-S 

แนวความคิดที่ได้ค้นพบและได้แสดงไว้นี้มีประโยชน์มากเพราะได้ชี้ให้เห็นสิ่งส าคัญ 3 
ประการ คือ (Peters and Waterman Jr., 1982) 

2.1 ถ้าผู้บริหารต้องการบริหารงานให้สัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้นก็ควรจะให้ความส าคัญกับตัวแปร
ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

2.2 ตัวแปรซอฟต์แวร์ของระบบการบริหาร ผู้บริหารเคยมีความเห็นหรือมีความเชื่อว่า
เป็นสิ่งที่มองเห็นไม่ชัดเจนและไร้เหตุผลนั้น ความจริงแล้วเป็นสิ่งที่สามารถบริหารให้บังเกิดผลอย่าง
จริงจังได ้

2.3 ผู้บริหารสามารถน าโครงร่างพื้นฐาน 7-S มาใช้เป็นพื้นฐานเพื่อให้เกิดแนวคิดการ
บริหารงานที่ถูกต้องและสัมฤทธิ์ผลได้ 

แนวความคิดของโครงร่างพื้นฐาน 7-S พบว่า ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์จะบริหารงานได้สัมฤทธิผ์ลมากกว่าผู้ที่สนใจเฉพาะตัวแปรฮาร์ดแวร์เท่านั้น 

สรุป โครงร่างพื้นฐาน 7-S เป็นกรอบแนวคิดที่  ปีเตอร์สและวอร์เตอร์แมน และ
คณะท างาน ได้วิจัยผลการด าเนินงานดีเด่นของบริษัทอเมริกัน เพื่อค้นหาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่
ช่วยให้บริษัทต่างๆประสบความส าเร็จ พบว่ามี 7 องค์ประกอบ (Element) ประกอบด้วย โครงสร้าง 
กลยุทธ์ ทีมงาน (คนหรือพนักงาน) สไตล์การบริหาร ระบบ (และวิธีการ) คุณค่ารวม และทักษะ ซึ่งจัด
ได้ 2 กลุ่ม คือ Hard’s (โครงสร้าง กลยุทธ์ และระบบ) สามารถให้ค านิยามได้ง่าย และ กลุ่ม Soft’s 
(คุณค่าร่วม ทักษะ สไตล์การบริหาร และทีมงาน) มีลักษณะเป็นนามธรรม ซึ่งการบริหารองค์กร
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ภาพที่ 6 ห่วงโซ่คุณค่าของพอร์เตอร์ (Porter) 

จะต้องให้ความส าคัญในทุกองค์ประกอบ เพราะแต่องค์ประกอบสัมพันธ์กัน เริ่มต้นงานขั้นตอนไหน
ก่อนก็ได้ 
  ในแต่ละองค์ประกอบมีข้อค้นพบส าคัญ คือ โครงสร้าง มีรูปแบบเรียบง่าย พนักงานมีจ านวน
จ ากัด กลยุทธ์ คือ มีความใกล้ชิดกับลูกค้า ท าแต่ธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง ทีมงาน (คนและ
พนักงาน) มีความเป็นอิสระและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ อาศัยพนักงานเพิ่มผลผลิต สไตล์การบริหาร 
คือ สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิด ระบบ (วิธีการ) คือ มุ่งเน้นการปฏิบัติคุณค่าร่วม ความเชื่อมั่นในคุณค่า
ให้เป็นแรงผลักดัน ฝีมือ (ทักษะ) คือ เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 

1.3 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสร้างคุณค่าพัฒนาโดย ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Micheal E. 
Porter ในหนังสือ Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior Performance)  
(Porter, 1985) โดยมีแนวคิดว่าห่วงโซ่คุณค่าขึ้นอยู่กับกระบวนการด าเนินงานขององค์กร มองเห็นผล
การผลิตหรือบริการขององค์กรเป็นระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อยๆ คือ ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) กระบวนการส่งผ่าน (Transformation process) และผลผลิต (Outputs) ห่วงโซ่คุณค่าจึง
เป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างคุณค่าของกิจกรรม ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าผ่านกระบวนการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ คือ ผลผลิตและการบริการ กล่าวได้ว่า ห่วงโซ่คุณค่าเป็นโซ่ของกิจกรรมจากการ
ด าเนินงานขององค์กรเฉพาะอย่าง 

1.3.1 ประเภทของกจิกรรมตามห่วงโซ่คุณค่า 

พอร์เตอร์ (Porter, 1985) ได้แบ่งกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าออกเป็น 2 ประเภท 
คือ กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมสร้างคุณค่า (Primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Supportive activities หรอื Secondary activities) ดงัภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ที่มา : Porter, 1985)  
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 จากภาพที่ 6 อธิบายได้ดังนี้ 

1) กิจกรรมหลัก (Primary activities) เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิต การ
บริการที่ส่งมอบลูกค้า ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญคือ 

(1) ปัจจัยน าเข้า (Inbound logistics) เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งมอบและ
รวมถึงกิจกรรมทั้งหมดที่มีผู้รับเก็บและการส่งคืนวัตถุดิบ 

(2) กระบวนการ (Operation) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปจากปัจจัยน าเข้า 
(วัตถุดิบ) ผ่านกระบวนการไปสู่การเป็นผลผลิตหรือการบริการ รวมถึงการบรรจุหีบห่อ และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ และการทดสอบผลผลิตหรือการบริการ 

(3) ผลผลิต (Outbound logistics) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรวบรวม การเก็บรักษา 
และการส่งมอบผลผลิตหรือการให้บริการ 

(4) การตลาดและการขาย (Marketing and sales) เป็นการวิเคราะห์ถึงความต้องการ
ของลูกค้าเกี่ยวกับผลผลิต หรือการบริการ หรือจัดกิจกรรมจูงใจ หรือส่งเสริมการขาย การเสนอสินค้า 
รวมทั้งการอ านวยความสะดวกในการจัดซื้อ 

(5)  การบริการ (Service)  เป็นการให้บริการรักษาผลผลิตและการบริการให้มี
ประสิทธภิาพ ภายหลังการขายและการส่งมอบ 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Supportive activities) ประกอบด้วย 
(1) โครงสร้างพื้นฐาน (Firm infrastructure) ประกอบด้วยปัจจัยและระบบสนับสนุน 

(Support system) เช่น ระบบบัญชี กฎหมาย การวางแผน กิจกรรมสาธารณะ การประกันคุณภาพ 
และการบริหารทั่วไป เป็นต้น 

(2) การจัดหา จัดซื้อ (Procurement) ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา
ปัจจัย การจัดซื้อ การเจรจาคู่ค้า การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบเพื่อให้มีความพร้อมในการผลิต 

(3) การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human resource management) ประกอบด้วย
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาบุคคล (Recruiting) การจ้างเหมา (Hiring) การฝึกอบรม (Training) 
ให้กับพนักงาน การประเมินผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน และการให้ออกจากงาน 

(4) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technological development) คือ การคน้คว้าและพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งอุปกรณ์และซอฟแวร์ วิธีการ และความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วย
ให้ปัจจัยน าเขา้ สามารถผลิตผลได้มีคุณภาพการประยุกต์ใช้ห่วงโซ่คุณค่าในสถาบันอุดมศึกษาห่วงโซ่
คุณค่าพัฒนาเพื่อใช้ในการบริหารธุรกิจต่อมาโกรพและคณะ (Groves, Pendlebury, and Stiles, 
1997) และ ฮูไทบัท (Hutaibat, 2011) ได้น าหลักการไปประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น ดัง
ภาพที่ 7-8 
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ภาพที่ 6 รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าในสถาบันอุดมศึกษา (1) 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Groves et al. (1997: 304) 

 
  
 

ที่มา : ปรับปรงุจาก Groves et al. (1997: 304) 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ที่มา : Hutaibat (2011: 218) 

การเพิ่ม
มูลค่า 

ต่อสังคม 
 

ปัจจัยสนับสนุน 
(Secondary) 

 
 
 ปัจจัยกลาง 

(Intermediate) 

 
ปัจจัยเบื้องต้น 

(Primary) 
 

 

โครงสรา้งพื้นฐานของมหาวิทยาลยั 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การให้บริการสนับสนุนวิชาการ 
สหพันธ์นักศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวกนักศึกษาและหอพัก 
การจัดการแผนก 
 

ด้านการสอน ด้านวิจัย ผลงานการวิจัยและพัฒนา 
การให้ค าปรึกษา    
 

   การสอน การพฒันานกัศึกษาใหม่  การสอนวชิาทางด้านเทคนิค 
  การสอนวิชาทางด้านสังคม   การมีต าแหน่งงาน 
 
 
 การวิจัย  การเลือกหัวขอ้โครงการวิจยั การจัดเงินทุน การปฏิบัติงานวจิัย 
การตลาด การสื่อสารภายนอก 
  

สถาบัน อุตสาหกรรม สือ่สิ่งพิมพ ์
ภาคการอุดมศึกษา สังคม 

 

การมี
ต าแหน่ง
งาน 
 

โครงสรา้งพื้นฐานของมหาวิทยาลยั 
การบริการสนับสนุนทางวิชาการ   กิจการสนับสนุนนักศึกษา 
การบริหารการให้บริการวิชาชีพ 
ทีมสนับสนุนวิชาการ 
กิจกรรมด าเนินการ 
หน่วยงานบริหาร 
 

อาจารย์ใหม ่

 

นักศึกษาใหม่ 

 

การก าหนดกองทุน     การท าวิจยั/การตลาดเพื่อการตพีิมพ์ และ 
หัวข้อ  วิจัย         หรือการผลติงานวิจัย รายวิชาฝึกอบรม 

การบริหารการสอน 

การเตรียมการสอน 
 

การสอน 
 

การประเมิน 

การถูกตรวจสอบ 
 

การสอน 

เรียนรู้ ท าวิจยั 
 

อบรมและสังเกตการณ ์

ผู้ให้ทุนภายนอก 

 

กา
รส

นับ
สน

ุน 
กิจ

กร
รม

เบ
ื้อง

ต้น
 

การบริหารงานวิจยั 

ภาพที่ 7 รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าในสถาบันอุดมศึกษา (1) 

ภาพที่ 8 รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าในสถาบันอุดมศึกษา (2) 
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จากภาพที่ 7-8 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าสามารถประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีกิจกรรม
หลักในการบริหารงานตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา คือ การเรียนการสอน การวิจัย การ
ให้บริการวิชาชีพ ตามกระบวนการการบริหารจัดการ ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ การจัดหา จัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ ระหว่างการด าเนินการ จนเกิดเป็นผลผลิต การให้บริการหลังการส่งมอบ และมีปัจจัย
สนับสนุน คือ โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาเทคโนโลยี สนับสนุนการด าเนินงาน 

สรุป ห่วงโซ่คุณค่าเป็นห่วงโซ่ของกิจกรรมส าหรับการปฏิบัติในองค์กรหรืออุตสาหกรรม
เฉพาะอย่าง โดยมีแนวคิดว่ากิจกรรมขององค์กรจะมีความเชื่อมโยงกันตั้งแต่เริ่มกระบวนการผลิต คือ 
การแสวงหาวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้า เพื่อน าไปสู่กระบวนการด าเนินการหรือการผลิตตามลักษณะ
ของกิจกรรมขององค์กรว่าเป็นองค์กรการผลิตสินค้า หรือ บริการอะไรจะได้ผลผลิต และการให้บริการ
หลังการผลิตและบริการหลังการขาย ซึ่งแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมหลัก
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า การปฏิบัติงาน ผลผลิต การตลาดและการขาย และการบริการ (2) 
กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐาน การจัดหาจัดซื้อ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
การพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งเมื่อประยุกต์แนวคิดมาใช้ทางการจัดการอุดมศึกษา ปัจจัยเบื้องต้นจะเป็น
พันธกิจของสถาบัน เช่น การสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการ เป็นต้น ส่วนปัจจัยสนับสนุน คือ 
โครงสร้างพื้นฐาน การบริหารบุคคล การให้บริการสนับสนุนวิชาการนักศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักศึกษา ซึ่งมีกระบวนการต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มต้นรับนักศึกษา ดูแลนักศึกษาจนจบการศึกษา 
และการติดตามศิษย์เก่า 

ตอนที่ 2 แนวคิดการบริหารจัดการสถาบนัอุดมศึกษา 

 2.1 บริบทส าคัญที่มีต่อการพัฒนาระบบบริหารสถาบันอดุมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา คือ สถาบันที่จัดการศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษา หรือจัดหลัง
มัธยมศึกษา (Postsecondary Education) (วิจิตร ศรีสะอ้าน, 2518) มีหลักการส าคัญ 3 ประการ 
คือ ความเป็นเลิศทางวิชาการ เป็นอิสระ และเสถียรภาพทางวิชาการ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ 4 
ประการ คือ การให้วิชาชีพแก่ประชาชน ส่งเสริมพลังทางใจ ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ และการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมและมาตรฐานความเป็นพลเมือง และมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การสอน
วิชาการและวิชาชีพเพื่อสนองความต้องการก าลังคนของสังคม การวิจัยค้นคว้าเพื่อความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การบริการวิชาการแก่สังคม และถ่ายทอดวัฒนธรรมและปลูกฝังความเป็นพลเมืองดี (วิจิตร 
ศรีสะอ้าน, 2518) 

สถาบันอุดมศึกษาได้มีการบริหารจัดการสถาบันตามหลักการอุดมศึกษา ด้วยมีจุดหมาย
และภารกิจที่เป็นกรอบการปฏิบัติงานที่สนองความต้องการทางสังคมอย่างต่อเนื่อง สถาบันอุดมศึกษา
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เป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคม ย่อมได้รับผลกระทบเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลง เมื่อสังคมเปลี่ยนไป
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีการพัฒนา เพราะระบบสังคมตามแนวคิดของเกทเซลล์และกูบา (Getzel 
and Guba, 1957; Cited in(Hoy and Miskel, 1991)) จะเกี่ยวข้องกับความเป็นสถาบัน (Institutional) 
และความเป็นบุคคล (Personal) ความเป็นสถาบันอธิบายในลักษณะบทบาทและความคาดหวัง ส่วน
ความเป็นบุคคลอธิบายในลักษณะของความเป็นบุคคล แสดงถึงความต้องการบทบาทและความ
คาดหวังในสถาบันอุดมศึกษา ที่รวมถึงบทบาทของผู้บริหารสถาบัน บทบาทของอาจารย์และนิสิต 
นักศึกษา บทบาทเหล่านี้เป็นระบบอยู่ในสังคมของสถาบัน ทบทบาทของสถาบันเกี่ยวข้องกับการเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบสังคม กล่าวคือ ระบบสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม ผู้บริหาร อาจารย์ และ
นิสิต นักศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน ดังนั้น เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลง บทบาทดังกล่าวย่อมเป็นส่วน
ที่ได้ผลกระทบ การศึกษาให้เข้าใจและคาดหวังในระบบสังคมได้ สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งจะต้องทราบสาเหตุส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 
สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการอุดมศึกษาทั่วโลกในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา พบ
สาเหตุส าคัญในระบบสังคมอุดมศึกษา 6 ประการ คือ 

2.1.1 การเพ่ิมขึ้นของพลเมือง ท าให้เกิดความต้องการในเรื่องการศึกษาเล่าเรียนมากขึ้น
ตามไปด้วย 

2.1.2 ความต้องการของมนุษย์ในด้านเศรษฐกิจและคุณภาพของเศรษฐกิจมีมากขึ้น 
2.1.3 กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้สังคมมีการติดต่อสื่อสาร ในด้านเครือข่ายทางสังคม 

(Social network) ได้อย่างแพร่หลายและรวดเร็ว 
2.1.4 การมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องหาทางช่วยเหลือ

ตนเอง 
2.1.5 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การจัดการศึกษาเป็นไปได้ใน

หลายรูปแบบ 
2.1.6 การเปลี่ยนแปลงทางด้านระบบเศรษฐกิจ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาจ าต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบหลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
จากสาเหตุการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งหมายถึงบทบาท

ของผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิต นักศึกษา    

 2.2 ความส าคัญของการพัฒนาระบบบริหารจัดการอุดมศึกษา 

ระบบการบริหารจัดการอุดมศึกษาช่วยให้สถาบันเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาให้
ทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะประเทศไทยที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ ประพัฒนพงศ์ 
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เสนาฤทธิ์ (ประพัฒนพงศ์ เสนาฤทธิ์, 2555) กล่าวถึงกระแสโลกาภิวัตน์ว่า นอกจากจะเน้นเรื่องความ
เชื่อมโยง (Interconnectedness) ระหว่างประเทศในทุกด้านแล้วสิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดความเชื่อมโยง
ของระบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่ทันสมัย รวมถึงระบบเครือข่ายทางสังคม (Social network) เช่น 
Facebook Twitter Instragram เป็นต้น นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมกระแสโลกาภิวัตน์ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิด
ความต้องการแรงงานใหม่ขึ้นในสังคม จากผลการศึกษาของสภาเศรษฐกิจและสังคมของอังกฤษพบว่า 
ความต้องการแรงงานในอนาคต จะเป็นในรูปแบบแรงงานที่มีทักษะสูง และแรงงานเหล่านี้จะได้
ค่าตอบแทนที่สูงตามทักษะทีต่นเองมี ทักษะของแรงงานจะถือเป็นเครื่องวัดมาตรฐานและศักยภาพใน
การแข่งขัน ประเทศจะสามารถยืนอยู่ได้จ าต้องเปลี่ยนแปลงให้สามารถแข่งขันได้กับสังคมภายนอก 
ดังนั้นจึงต้องเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต ซึ่งยุทธศาสตร์ส าคัญ คือ การผลิตแรงงานที่มีทักษะสูง
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีบทบาทส าคัญในการผลิตแรงงานที่มีทักษะสูง ให้สามารถ
แข่งขันได้ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

ในปี 2558 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นกระแสในเชิงกลยุทธ์และเป็นแรงกดดันให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้น เพราะ
นอกจากจะต้องแข่งขันภายในประเทศแล้ว ยังต้องรับมือกับสถาบันอุดมศึกษาจากต่างประเทศและ
การเป็นเครือข่ายภูมิภาคอาเซียนก็เป็นปัจจัยส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาต้องผลิตก าลังคนเพื่อเข้าสู่
สถานการณ์การแข่งขันในอนาคต 

จากการศึกษาของสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา (International Institution 
for Management Development: IMD) ในปี พ.ศ.2552 พบว่าความสามารถในการแข่งขันของ
ไทยอยู่อันดับที่ 26 จาก 57 ประเทศ ตามหลังสิงค์โปร์ ญี่ปุ่น มาเลเซีย จีน และไต้หวัน (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) และเมื่อดูทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ จากคะแนนเต็ม 130 
คะแนน ประเทศไทยได้ 71 คะแนน อยู่ในอันดับที่ 51 ตามหลังเกาหลี ฮ่องกง มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
และสิงค์โปร์ (ประพัฒนพงศ์ เสนาฤทธิ,์ 2555) 

กระแสโลกาภิวัตน์และความสามารถในการแข่งขันดังกล่าว สถาบันอุดมศึกษาจึงมี
ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ โดยเฉพาะพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาขึ้นใหม่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) มีผลการวิจัยออกมาว่าจะต้อง
มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหม่ โดยมีรูปแบบการบริหารใน 4 รูปแบบ คือ 

2.1.1 รูปแบบที่เน้นกระบวนการ คือ เน้นกระบวนการการมีส่วนร่วม หน่วยงานมีอ านาจใน
การตัดสินใจสูง มีขั้นตอนการท างานที่เป็นไปตามระเบียบ 
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2.1.2 รูปแบบผู้ประกอบการ คือ เน้นการบริหารจัดการที่เป็นนโยบายไปจากส่วนกลาง เน้น
การควบคุมในรายละเอียดที่เป็นระเบียบปฏิบัติ เน้นการวางแผน 

2.1.3 รูปแบบวิสาหกิจ คือ เน้นการบริหารจัดการที่มีแผนยุทธศาสตร์  หน่วยงานภายในมี
ความยืดหยุ่นและเน้นผลส าเรจ็ของงาน 

2.1.4 รูปแบบเครือข่าย คือ เน้นความร่วมมือระหว่างสถาบันในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
สร้างความร่วมมือทางด้านวิชาการและการท างานเป็นทีม 

 จากรูปแบบการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา 4 แบบ สถาบันอุดมศึกษามีการผสมผสาน
รูปแบบตามบริบทของสถาบันที่แตกต่างกันตามบริบทของสังคมจากสาเหตุที่กล่าวข้างต้น คือ การลด
จ านวนของนักศึกษา ความต้องการของเศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัตน์ งบประมาณที่สนับสนุน
สถาบันอุดมศึกษาน้อยลง เทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการเรียนการสอน ที่
ปรับเปลี่ยนตามระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งแรงผลักดันของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นปัจจัยที่
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาระบบบริหารแบบใหม่ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ค้นหากลยุทธ์
ใหม่ๆ วิธีการบริหารใหม่ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ ที่ในปัจจุบันมาเน้นที่ผลผลิตของสถาบัน คือ 
คุณภาพของผลผลิต 

สถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวตัวกับการบริหารจัดการที่ได้น าระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นทางสังคมว่า ผลผลิตบัณฑิตมีคุณภาพตามความต้องการของ
สังคม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจึงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้
ระบบการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา 

 2.3 การพัฒนาระบบบริหารสถาบันอุดมศกึษา 

2.3.1. กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการตามแนวคิดที่แตกต่างกันตาม
ลักษณะของสถาบัน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้แบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

(1) กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายถึง สถาบันที่เน้นผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี เพื่อตอบสนองตามความต้องการของท้องถิ่น และเตรียมคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิต
ในชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งของ
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

(2) กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนา และการ
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เปลี่ยนแปลงในภูมิภาค และอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาโทด้วยก็ได ้

(3) กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายถึง สถาบันที่เน้นผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือ
เฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้ง 2 ด้าน รวมทั้งสถาบันอาจ
มีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้อาจจ าแนกได้
เป็น 2 ลักษณะ คือ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับ
ปริญญาตรี 

(4) กลุ่ม ง หมายถึง สถาบันที่ เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัย รวมถึงการวิจัย
หลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้น าทางความคิดของประเทศ มีศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาของประเทศให้อยู่ในระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้และทฤษฎีและข้อค้นพบ
ใหม่ๆ ทางวิชาการ 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้
สอดรับกับการแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม ดังกล่าว โดยการพัฒนาระบบบริหารที่มีความ
สอดคล้องกันภายในองค์กร โดยการใช้กลยุทธ์ทางการบริหารการจัดการ ที่บุคคลทุกฝ่ายต้องมีความ
เข้าใจที่ตรงกัน ระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นฐานรองรับการบริหารได้เป็นอย่างดี ทั้งใน
ระบบขั้นตอนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การติดตามและประเมินแผน ท าให้มองเห็นช่องว่างในแต่
ละกระบวนการ ระบบประกันจะเป็นส่วนเชื่อมในส่วนที่บกพร่อง เพราะหลักการของการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ส าคัญ คือ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
คือ การบริหารให้เกิดคุณภาพของสถาบันทั้งองค์กร คือ ระบบบริหารที่รวมระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาน่ันเอง 

จากการแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว ท าให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเลือกพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องตามลักษณะของกลุ่มสถาบัน ซึ่งมีจุดเน้น
แตกต่างกัน ภายใต้มาตรฐานการอุดมศึกษา ตามที่ประกาศเป็นกฎกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 
สิงหาคม 2547 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้าน
การบริหารจัดการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมการ
เรียนรู้ ซึ่งมาตรฐานเหล่านี้สอดคล้องกับมาตรฐานชาติ 3 ข้อ คือมาตรฐานข้อที่ 1 มาตรฐานด้าน
คุณลักษณะของคนไทยที่ พึงประสงค์ ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองและพลโลก มาตรฐานข้อที่ 2 เป็น
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แนวทางการพัฒนาการศึกษาคือการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการบริการ
จัดการที่เน้นโรงเรียนเป็นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553a) 

นอกจากนั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อเป็นการประกันคุณภาพของบัณฑิตให้สังคมมีความ
มั่นใจในผลผลิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา ให้บัณฑิตมีคุณลักษณะอย่างน้อย 5 ด้าน คือด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ส าหรับสาขา
วิชาชีพ ต้องมีทักษะในด้านวิชาอื่นอีก 1 ด้าน คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะสอดคล้องกับคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานอุดมศึกษา ตามมาตรฐาน
คุณภาพบัณฑิต และมาตรฐานชาติข้อที่ 1 คือมาตรฐานคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ 

ในการด าเนินการตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553b) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ทั่วไป คือ (1) ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยการสนับสนุนจากต้นสังกัด และการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (2) สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (3) สถานศึกษาต้องน าผล
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา นอกจากนั้น ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พร้อมทั้งมีการก าหนดให้รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา จึงเป็นหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติ  เพราะนอกจากการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานของส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษาแล้ว ยังถือว่าเป็นการ
ก ากับมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะการบังคับใช้ 

2.3.2 ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย 

ในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) ไว้ 3 ยุทธศาสตร์ 
คือ  

(1) ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ระดับสากล โดยมี 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
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ไทยในระดับที่ใช้ท างานได้และกลยุทธ์ด้านพัฒนาสมรรถนะด้านการประกอบวิชาชีพและการท างาน
ข้ามวัฒนธรรมของบัณฑิตไทย 

(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา หรือการพัฒนา
ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ คือ (1) พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะสากล (2) ส่งเสริม
การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมอาเซียนในสถาบันอุดมศึกษา (3) พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอนให้มีคุณภาพระดับสากล (4) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้คุณภาพระดับสากล (5) พัฒนาวิชาการ
และการวิจัยสู่ความเป็นเลิศ และ (6) พัฒนาระดับอุดมศึกษาแห่งอาเซียน 

(3) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ คือ (1) ส่งเสริมความเป็นผู้น าของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่
เกี่ยวข้องกับสามเสาหลักในการสร้างประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเสาด้านประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (2) สร้างความตระหนักในการเป็นประชาคมอาเซียนและบทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในการพัฒนาประชาคมอาเซียนทั้งในด้านบวกและด้านลบ (3) ส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพื่ อนบ้านและ (4 )  พัฒนาศูนย์ข้อมูล เกี่ ยวกับ
สถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน 

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาไทยจ าเป็นต้องพัฒนาระบบบริหารของสถาบันให้
เป็นไปตามแนวทางมาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด รวมทั้งยุทธศาสตร์เข้า
สู่การเป็นประชาคมอาเซียน รวมทั้งแรงกดดันจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (World Class 
Ranking) จึงเป็นแรงผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนัก และแสวงหารูปแบบการบริ หาร
จัดการให้สามารถแข่งขันได้ ไม่เพียงในประชาคมอาเซียนแต่เป็นประชาคมโลก 

2.3.3 รูปแบบการบริหารจัดการที่ดี 

ที่ประชุมมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ พ.ศ.2544 (ที่ประชุมมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ.
, 2544) การบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการเข้าสู่การแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ได้ มีแนวคิด
การบริหารจัดการที่หลากหลาย แต่เป้าหมายเดียวกัน คือ การมีคุณภาพให้สามารถแข่งขัน 

(1) รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยเป็นผลงานการวิจัยของที่
ประชุมสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (ปอมท) พ.ศ.2544 มีผลการวิจัยที่น่าสนใจ คือ 

1) เป้าหมายหลักของการพัฒนามหาวิทยาลัย ได้แก่ การผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ ความเป็นเลิศทางวิชาการและตอบสนองความต้องการของสังคม 

2) องค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลัยคือ สภามหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก าหนด
นโยบาย วางแผน และก ากับการบริหาร 



52 
 

3) การบริหารมหาวิทยาลัย ควรมีการกระจายอ านาจให้ผู้บริหารหลายคน 
สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้สรรหาอธิการบดี โดยให้ประชาคมได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น มีการ
ก าหนดวาระอธิการบดีควบคู่กับการสร้างแบบประเมิน อธิการบดีต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้น า 
เป็นที่ยอมรับทางวิชาการของสังคม อุทิศเวลา และมีความสามารถในการบริหาร 

4) การบริหารบุคคลต้องมีความโปร่งใสและความยุติธรรม โดยการประกาศ
กฎระเบียบที่ชัดเจนในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานการก าหนดค่าตอบแทน การประเมินผลงาน 
สวัสดิการและการพัฒนาบุคลากร 

5) การบริหารงานด้านการเงินและทรัพย์สินต้องโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดย
มีคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารเป็นผู้ตรวจสอบ 
การบริหารต้องมีความเป็นอิสระ มีกฎระเบียบชัดเจน แต่ยืดหยุ่นพอสมควร มีระบบตรวจสอบที่
ถ่วงดุล การจัดงบประมาณต้องชัดเจนและเป็นธรรม และมีการประเมิน (ที่ประชุมมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ พ.ศ. 2544, 2544) 

2.3.4. การบริหารคุณภาพ  

การบริหารเพื่อให้ได้คุณภาพตามแนวคิดของจูราน (Juran’s Quality) เรียกว่า 
The Juran Trilogy (Juran and Godfrey, 1999) ที่ประกอบด้วยกระบวนการบริหาร 3 ส่วน คือ 
(1) การวางแผนคุณภาพ (Quality planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality control) และการ
ปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) ส าหรับเครื่องมือเดมมิ่ง (Deming) ก าหนดกระบวนการ
บริหารไว้เรียกว่า วงจรคุณภาพ PDCA (P=Plan, D=Do, C=Check, A=Act) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ระบบ
การบริหารทั่วโลกแล้วการบริหารตามแนวทางใดๆ ก็ตามเมื่อสังเคราะห์แล้วในภาพรวม จะมีลักษณะ
เช่นเดียวกับวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

2.3.5. การบริหารแนวใหม่ 

ในการบริหารแนวใหม่เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารจัดการที่
ท้าทายในศตวรรษที่ 21 ที่มี ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) เป็นนักบริหารจัดการชั้นน า
ในยุคนี้ได้มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจ และสถาบันอุดมศึกษาน ามาใช้เห็นได้จากมี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่น าแนวคิดการบริหารกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ 
ในปัจจุบันจึงถือว่าการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาได้น าแนวคิดในการบริหารกลยุทธ์มาใช้ใน
การบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา ที่พัฒนาเป็นรูปแบบบริหารจัดการให้เหมาะสมกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลง และสามารถแข่งขันได้ ซึ่งมีแนวคิดกลยุทธ์ที่หลากหลายแนวคิดที่สามา รถน าไป
ประยุกต์ใช้ เช่น แนวคิดของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) ในการเสนอแนวคิด
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การบริหารกลยุทธ์ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 1992 จนปัจจุบัน ได้เสนอแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นเยี่ยม (Execution Premium) ที่น่าสนใจในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
องค์กร 

สถาบันอุดมศึกษาในบริบทขององค์กรพัฒนาเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ตามกระแสโลกาภิวัตน์ และให้สามารถแข่งขันได้ จึงต้องหารูปแบบการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับ
ลักษณะสถาบัน ภายใต้กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา ที่สามารถรองรับการพัฒนาในอนาคตไม่ว่าจะ
เป็นประชาคมอาเซียนหรือประชาคมโลกได้ รูปแบบของสถาบันอุดมศึกษาจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม 
เป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของผลผลิต แน่นอนสถาบันจะต้องมีระบบการจัดการที่ดีและใช้ระบบและ
กลไกที่มีในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นไปตามก าหนดในพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง รวมแนวคิดใน
การบริหารใหม่ โดยเฉพาะแนวคิดในการบริหารกลยุทธ์น ามาประยุกต์ใช้จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
การบริหารที่ดีได ้

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพสถาบันอดุมศึกษา 

 3.1 ความหมายของคุณภาพ 

ค าว่า “คุณภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ Quality ซึ่งพ้องกับค าว่า Excellence 
นักวิชาการให้ความหมายไม่ตรงกัน ดังที่ ดอเออที (Doherty, 1994) กล่าวว่า ความหมายของ
คุณภาพไม่สอดคล้องเป็นเอกฉันท์ (Consensus) จึงพบว่า ค าว่า คุณภาพ มีได้หลายความหมาย เช่น 
จูรัน (Juran, 1974) กล่าวว่า คุณภาพ คือ สิ่งที่ตรงกับที่ลูกค้าต้องการ ส่วนครอสบี้ (Crosby, 1984) 
เน้นความต้องการจ าเป็น (Need) ของลูกค้า และกล่าวว่า คุณภาพต้องตรงกับความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้า ส าหรับออคแลนด์ (Oakland, 2003) กล่าวว่า คุณภาพมีมากกว่าความต้องการของลูกค้า 
ต้องสร้างความพึงพอใจด้วย เป็นต้น ดังนั้น การน าความหมายของคุณภาพมาใช้ทางการศึกษาและ
การฝึกอบรม จึงพบว่าเป็นปัญหาในการให้ความหมายที่ตรงกัน 

ฮาร์เวย์และกรีน (Harvey and Green, 1993) โลมัส (Lomas, 2007) และวูดเฮาส์ 
(Wood House, 1996) จัดกลุ่มความหมายคุณภาพที่แตกต่างกันมาประยุกต์ใช้ทางการอุดมศึกษามี 
5 กลุ่มความหมาย คือ (1) คุณภาพ หมายถึง ลักษณะดีเด่นเฉพาะ (Exceptional) (2) คุณภาพ 
หมายถึง ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) หรือคงเส้นคงวา (Consistency) ในตัวผลผลิต หรือการ
บริการ (3) คุณภาพ หมายถึง ตรงกับความมุ่งหมาย (Fitness for purpose) (4) คุณภาพ หมายถึง 
มูลค่าเป็นตัวเงิน (Value for money) และ (5) คุณภาพ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ 
(Transformation) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีกระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่มีการ
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เพิ่มคุณค่าของผู้ร่วมพัฒนา และเพิ่มพลังอ านาจกับผู้ร่วมพัฒนาให้เพิ่มขีดความสามารถตนเองให้
พัฒนาตนเองได้ 

ดังนั้น เมื่อสังเคราะห์ความหมายของคุณภาพในภาพรวม คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะ
ภายในและภายนอกของผลผลิต หรือการให้บริการที่ดีได้มาตรฐานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ 
เชื่อถือได้ มีคุณค่า เป็นประโยชน์ มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝา่ย 

 3.2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของค าว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการน าความคิดในความหมาย
ข้างต้นมาใช้ทางการศึกษา โดยค าว่าประกันคุณภาพการศึกษา มาจากค า 2 ค า คือ ประกัน และ 
คุณภาพการศึกษา ส่วนในภาษาอังกฤษใช้ค า 2 ค า คือ Insure กับค า Assure ทั้งสองค าแปลว่า 
ประกันคุณภาพเหมือนกันแต่นิยมใช้ต่างกัน ส่วนค าว่าคุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ เป็นไปตามนโยบายของการจัด
การศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา จะใช้ค าในภาษาอังกฤษว่า Educational Quality Assurance เรียก
ย่อๆ ว่า EQA เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผลจากการจัดการศึกษามีคุณภาพ ในความหมายของการ
ประกันคุณภาพ (Quality assurance) จึงหมายถึง ระบบ วิธีการ กระบวนการ และการปฏิบัติ ที่
น าไปสู่ความส าเร็จ การด ารงอยู่ การติดตามตรวจสอบ และการส่งเสริมคุณภาพ (Wood House, 
1996) 

ดังนั้น ในความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงหมายถึง การมีระบบและ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ หรือมาตรฐานตาม
ตัวบ่งชี้ที่ก าหนด เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ สามารถ
ให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเป็นที่พึงพอใจ การประกันคุณภาพจึง
ด าเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตามจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพใกล้เคียงกัน เป้าหมายของการประกันคุณภาพไม่ใช่เพื่อการลงโทษ แต่เป็นเครื่องสะท้อนให้
สถานศึกษา ได้น าไปพิจารณาจัดการศึกษาให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนอย่างเต็มที่ การประกันคุณภาพ
จึงเป็นการประกันคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ด้วยเหตุนี้ เมื่อกล่าวถึงประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการสร้างความมั่ นใจแก่
ผู้เกี่ยวข้องว่า ผลที่เกิดขึ้นจากระบบหรือกระบวนการและกลไกจัดกิจกรรมทางการศึกษา จะ
ก่อให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร สนองต่อความต้องการของสังคม 
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ตามมาตรฐานที่ก าหนด อันเป็นผลมาจากการที่หน่วยงานทุกระดับ ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น
ร่วมกับชุมชนและสถานศึกษา จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

3.3. วัตถุประสงค์ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.3.1 วัตถุประสงค ์

จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาข้างต้น การประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงมีวัตถุประสงค์หลัก 9 ประการ คือ (วันชัย ศิริชนะ, 2539) 

(1) เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษามีระบบและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
(2) เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาได้พัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา

และประสิทธิภาพใน 
(3) การปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง 
(4) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพอย่างน้อยขั้นต่ าที่เท่าเทียมกัน 
(5) เพือ่ให้สังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต บริการของหน่วยงานทางการศึกษา  
(6) เพื่อให้ส านักงบประมาณ จัดสรรงบประมาณได้ถูกต้อง และเหมาะสม 
(7) เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้สมัครเข้าศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ

ของบัณฑิต 
(8) เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง ผู้จ้าง รัฐบาล เกี่ยวกับกลไกในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา คณะวิชา ภาควิชา 
(9) เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจัดการศึกษาแก่ประชาชน โดยเฉพาะ

การน าเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช้ 
(10) เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของสถาบันและความภาคภูมิใจในสถาบัน 

 3.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

แนวคิดเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ ในเรื่องของการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับอุดมศึกษา เทเลอร์ และฮิลล์ (Taylor and Hill, 1993) กล่าวว่า แนวคิดส าคัญในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ใน ดังนี้ (1) สถาบันการศึกษาต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (2) 
สถาบันการศึกษาต้องเพิ่มระดับความพึงพอใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) ประหยัดสิ่ง
ที่เป็นมูลค่าทรัพย์สินให้ค่าใช้จ่ายลดลง 5 – 10 เปอร์เซ็นต์ (4) มุ่งเน้นในความส าคัญของการท างาน
ข้ามสายงาน โดยการรวมบุคลากรทางด้านวิชาการและด้านบริหาร รวมเป็นคณะท างาน (5) ปรับปรุง
คุณธรรมของบุคลากร และสร้างแรงจูงใจในการท างาน (6) การบริหารสถาบันในแนวใหม่ซึ่งส่งเสริม
แนวคิดให้เป็นไปตามเป้าหมายในแนวทางเดียวกันมีความรับผิดชอบและทุกคนมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง 
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นอกจากนี้ได้เสนอเพิ่มเติมในแนวคิดในการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา
ใน Issues for Implementing TQM in Further and Higher Education ดังนี้ (Taylor and Hill, 
1993) (1) แนวคิดของคุณภาพ เป็นการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความต้องการ และ
ความคาดหวังเป็นจุดรวมในการก าหนดกิจกรรมทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา (2) ให้ความส าคัญการ
ป้องกันความผิดพลาดจากต้นแหล่ง มากกว่าการตรวจสอบและการแก้ไข เช่น การออกแบบรายวิชาที่
ดี เป็นต้น (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีความส าคัญเช่นเดียวกับภายนอก จึงควรกระตุ้นให้มีการ
ประเมินผลลัพธ์และการบริการโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (4) การใช้การวัดกระบวนการ
เช่นเดียวกับการวัดพฤติกรรม ท าให้เชื่อได้ว่าจะมีการเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างกระบวนการและ
ผลลัพธ์ นอกจากนี้ การเน้นกระบวนการจะเป็นกิจกรรมเริ่มต้น ที่เปิดโอกาสน าไปสู่การแก้ไขการ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ การเน้นกระบวนการมีความจ าเป็นต้องมีระบบฐานข้อมูลคุณภาพที่ดี (5) ต้อง
พัฒนาระบบข้อมูลที่มีข้อมูลไม่มีคุณภาพหรือมูลเสียในกระบวนการบริหารหรืองานวิชาการ (6) การ
สร้างระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพให้เป็นส่วนของกิจกรรมในแนวกว้างที่เน้นการบริหาร
ที่เน้นลูกค้าเป็นส าคัญ ในบริบทเช่นนี้ การประกันคุณภาพควรเป็นวิธีการในการปรับปรุงสถาบัน
มากกว่าการท างานตามระบบขั้นตอนแบบราชการ (7) ทีมงานมีความเกี่ยวข้องและความผูกพันในการ
ปรับปรุงกิจกรรมแต่ละระดับกิจกรรมทั้งหมดของแต่ละคน  ทั้งตามหน้าที่โดยตรง และกิจกรรมข้าม
หน้าที่ ในแนวคิดหลักทางการประกันคุณภาพการศึกษา การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นหัวใจ
ส าคัญของระบบการประกันคุณภาพ 

ลิ น ค า ว  ( Linkow, 1989,  อ้ า ง ถึ ง ใ น  Hart แ ล ะ Shoolbred ( Hart and 
Shoolbred, 1993)) กล่าวว่า สิ่งที่จะสนับสนุนให้งานประกันคุณภาพตามเกณฑ์ข้างต้น ได้เป็นวิถี
ชีวิตของการท างาน (Everyday working life) คือ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานโดยย้ าว่า
เรามุ่งไปสู่คุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา ทุกคนต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน และค่านิยมด้าน
คุณภาพ 

วัฒนธรรมการท างานประกอบด้วย (1) สไตล์การบริหาร (2) การติดต่อสื่อสารใน
องค์กร (3) มีความตั้งใจที่จะให้ค าแนะน าคนอื่น (4) การใช้ประโยชน์ในระหว่างรับประทานอาหาร
กลางวัน (5) การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษา (6) ผู้มาเยี่ยมชมชื่นใจ (7) สไตล์การสอนงาน (8) งาน
ส านักงานมีความประณีต และ (9) ปริมาณการเขียนข้อเตือนใจ ส่วนค่านิยมของคุณภาพ (Quality 
Values) มี 7 ประการ คือ (1) เน้นลูกค้าเป็นส าคัญ (2) เน้นพนักงานเป็นส าคัญ (3) การท างานเป็น
ทีม (4) ความปลอดภัยของพนักงานชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง (5) มีความจริงใจ (Candors) (6) ทุกคนมี
ส่วนร่วม และ (7) เน้นกระบวนการ  
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จากแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมและค่านิยมดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแต่ละ
องค์กร หรือหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันโดยเฉพาะวัฒนธรรมขององค์กรรวมทั้งค่านิยม จะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ส่วนใหญ่จะเน้นที่
กระบวนการสอนและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ รวมทั้งการวิจัย ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญในการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย 

3.3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องใหม่ที่ยังไม่มีทฤษฎีการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง ถึงอย่างไรก็ตาม โบ (Bogue อ้างถึงในเฉลิมชัย หาญกล้า, 2547) กล่าวว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีทฤษฎีหลักที่เกี่ยวข้อง 3 ทฤษฎี คือ(เฉลิมชัย หาญกล้า, 2547) 

(1) ทฤษฎีวา่ดว้ยการก าหนดลักษณะเฉพาะสถาบนั (The Theory of Limited 
Supply) 

ในแนวคิดดั้งเดิมของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ถือว่ามหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพจะ
มีลักษณะดังนี้ คือ มีค่าใช้จ่ายสูง มีขนาดใหญ่และมีหลากหลายสาขา มีผู้ให้ความนิยมในการเรียนสูง 
มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและมีแหล่งทรัพยากรมากเป็นพิเศษ ดังนั้น การจัดอันดับคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาให้แนวทางดังกล่าวข้างต้น จึงพบว่า วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ จึงมักได้รับคัดเลือกจัดอันดับคุณภาพอยู่ในระดับต้นๆ ขณะที่มหาวิทยาลัยเล็กๆ หรือ
วิทยาลัยชุมชนที่เปิดหลักสูตร 2 ปี จะได้รับการจัดอันดับต่ ากว่าเสมอ แนวคิดตามทฤษฎีนี้จึงมีการ
ด าเนินงานจัดอันดับและแบ่งระดับสถาบันอุดมศึกษา (Rankings and rating) เห็นได้จาก U.S News 
and World Report ได้จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดีสุดของอเมริกา (America’s best colleges) เป็น
ประจ าปี แนวคิดนี้ได้แพร่หลายไปยังประเทศอื่นๆทั่วโลก 

(2) ทฤษฎีว่าด้วยคุณภาพของพันธกิจ (The Theory of Quality within 
Mission)  

แนวคิดนี้พิจารณาคุณภาพของอุดมศึกษาตามศักยภาพของสถาบันที่มีต่อ
พันธกิจ (Missions) ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ สถาบันมีคุณภาพสูงจะต้องมีการก าหนดพันธกิจ หรือ
วัตถุประสงค์สถาบันอย่างชัดเจน และต้องสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โบและซอเด็นส์ (Bogue and Saunders, 1992) ได้เขียนหนังสือ The Evidence for 
Quality เมื่อ ค.ศ.1992 โดยกล่าวว่า คุณภาพ คือความสอดคล้องกันระหว่างคุณลักษณะของพันธกิจ



58 
 
กับความส าเร็จของเป้าหมายภายใต้การยอมรับมาตรฐานและการยอมให้มีการตรวจสอบโดย
สาธารณะ 

(3) ทฤษฎีที่ว่าด้วยคุณค่าที่เพิ่มขึ้น (The Theory of Value - Added) 

จากพื้นฐานของความมีชื่อเสียงและทรัพยากรของสถาบันแล้ว ปีเตอร์สและ
แอสติน (Peters and Austin, 1983) ก าหนดเป็นค าจ ากัดความ ค าว่า ความเป็นเลิศว่า (Excellence) 
ของสถาบัน ซึ่งในแง่ของการพัฒนาตนเองของนักศึกษารวมไปถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ผลิตภาพในการสอนของอาจารย์ในสถาบันที่มีมากขึ้น คุณภาพตามแนวทางในทฤษฎีนี้จึงพิจารณา
ที่ว่า สถาบันการศึกษาได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะและเจตคติแก่ผู้เรียนในเรื่องใดบ้าง 
พัฒนาการของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตมาถึงปัจจุบัน ย่อมสะท้อนให้เห็นแนวโน้มในอนาคต การที่
สามารถคาดการณ์ในอนาคตได้ย่อมได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์ คุณภาพของการจัด
การศึกษา หรือการประกันคุณภาพการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ย่อมมีพัฒนาการมาพร้อมการพัฒนา
สังคมอย่างคู่ขนานมาอย่างต่อเนื่อง เพราะระบบสังคมก็มีระบบการศึกษาอยู่ในเนื้อในคุณภาพของ
การศึกษา จะสะท้อนให้เห็นคุณภาพของประชากร คุณภาพของประชากรเป็นคุณภาพของสังคม 

(4) พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการพัฒนาคุณภาพเริ่มจากการพัฒนาทางด้านธุรกิจ แบ่งได้ออกเป็น 6 
ยุค ดังนี้  

 

 
ภาพที่ 9 พัฒนาการประกันคุณภาพ 

 ที่มา : Changrien (2002), วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541) 

ในยุคแรก ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพ ทุกอย่างเป็นไปตามธรรมชาติ ขึ้นอยู่กับ
ความไว้วางใจกันยุคที่สอง ยุคการตรวจสอบ (Inspection) คือ ต้องการสินค้ามีคุณภาพทุกชิ้น จึงจัด
ให้มีการสุ่มตรวจสินค้า ยิ่งสุ่มตรวจมาก ยิ่งเสียค่าใช้จ่ายมาก ยุคที่สาม ยุคการควบคุมคุณภาพ 
(Quality control) เป็นการจดบันทึกผลการตรวจสอบ น าผลจากบันทึกไปใช้ เพื่อการวิเคราะห์ว่ามี
ส่วนใดบกพร่อง ให้น ามาแก้ไข ยุคที่สี่ ยุคการประกันคุณภาพ (Quality assurance) การตรวจสอบ
คุณภาพเฉพาะผลลัพธ์ ช่วยได้ไม่มาก ท าให้เสียทรัพยากรและเวลา จึงจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ 
เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยุคที่ห้า ยุคบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality 
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Management) ตามแนวคิดว่าคุณภาพต้องบริหารทั้งองค์กร ทั้งปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ยุค
ที่หก ยุคเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (National Quality Award) เป็นการก าหนดเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ และจัดให้มีการแข่งขันเพื่อรับรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ

การพัฒนาคุณภาพทางธุรกิจเริ่มจากผลิตสินค้าให้มีคุณภาพเริ่มต้นในกลางปี 
1800 คือ ประมาณ 210 ปีที่ผ่านมา ในการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป เริ่มจากระบบโรงงานในการ
ผลิตสินค้าตามข้อก าหนด เน้นการควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพผ่านทางผลผลิตและ
กระบวนการ ในปลายศตวรรษที่19 Taylor’s system of science management ตามแนวคิดของ
เทย์เลอร์ (Taylor) มีบทบาทในการปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพเป็นอย่างมาก และพัฒนาต่อเนื่องมา 
ผู้ที่ได้รับการยกย่องในยุคนั้น คือ วอลเตอร์ ชูฮาร์ท (Walter Shewhart) ได้เน้นระบบควบคุมสินค้า
ให้เป็นไปตามก าหนด (Specific) และต่อมาได้ปรับเพิ่มผลผลิตและการตรวจสอบที่เชื่อมโยงเป็นวงจร 
เรียกว่า วงจรชูฮาร์ท (Shewhart Cycle) ซึ่งเป็นแนวคิดการพัฒนาคุณภาพในยุคแรกที่ประสบ
ความส าเร็จ ดังภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 10 การพัฒนาคุณภาพทางธุรกิจ 

ที่มา : Doherty (1997) 
 

ต่อมาเดมมิ่ง (Deming) ได้น าแนวคิดของชูฮาร์ทมาพัฒนาต่อ ซึ่งรู้จักกันดีว่าวงจร 
Demingวงจรเดมมิ่งประกอบด้วย Plan-Do-Check-Act เดมมิ่งได้เน้นคุณภาพเป็นค่านิยมหลัก (Core 
value)ซึ่งในปี 1950 เดมมิ่งน าแนวคิดไปเผยแพร่และร่วมกับผู้จัดการชั้นน าของญี่ปุ่นด าเนินการ  จน
เผยแพร่และประสบความส าเร็จเชิงประจักษ์ จนปัจจุบันอิทธิพลของเดมิ่งเป็นที่รู้จักกันดีทั่วโลก ญี่ปุ่น
ได้ตั้งรางวัลการพัฒนาคุณภาพของอุตสาหกรรมญี่ปุ่น เรียกว่า Japan Deming Quality Prize 
(Doherty, 1997) 3 ปีต่อมาแนวคิดของเดมมิ่งได้น าไปแพร่หลายในอเมริกา และในปี 1980 เป็นต้นมา 
การประกันคุณภาพได้แพร่สู่นานาชาติ และได้น าสู่ การจัดตั้งเป็นมาตรฐานคุณภาพนานาชาติ คือ 
ISO9000 (International Standards Organization) ในปี 1987 

จากแนวคิดของเดมมิ่งได้มีการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีแพร่หลาย
ในปัจจุบัน เช่น TQM (Total Quality Management) EQA (European Quality Award) MBNQA 

ปฏิวัติอุตสาหกรรม วงจรของเดมมิ่ง          
TQM 

ISO 9000 
MBNQA 

ค.ศ.1800 ค.ศ.1950 ค.ศ.1987 ค.ศ.1989 

EQA 
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(Malcolm Baldrige National Quality Award) เป็นต้น ส าหรับการประกันคุณคุณภาพ (Quality 
Assurance) มีลักษณะคล้ายกับการควบคุมคุณภาพ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ความรับผิดชอบโดยตรง
ในการผลิตสินค้า เป็นการป้องกันโดยการเตือนล่วงหน้า หลีกเลี่ยงความเสียหายที่เกิดขึ้น (Juran and 
Godfrey, 1999) 

ส าหรับจุดเริ่มต้นการพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษา พบว่า หลักการ
ส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การมีหน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะดูแลและมีการก าหนด
ระเบียบข้อปฏิบัติเป็นกฎหมาย เช่น ในประเทศอังกฤษ ระบบงานประกันคุณภาพเริ่มด าเนินงานการ
ติดตามและประเมินผลทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ปี 1990 โดย Higher Education Quality 
Councils (HEQC) ซึ่ งได้ก าหนดเป็นนโยบายการประกันคุณภาพไว้ใน White Paper Higher 
Education (Ferington and Palfreyman, 2006)  และได้มีระบบงานประกันคุณภาพขึ้นตาม
กฎหมายปฏิรูปการศึกษา ค.ศ.1992 และมีการจัดตั้งส านักงานมาตรฐานการศึกษา (Office for 
Standards in Education, Ofsted) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระดูแลงานเรื่องการประกันคุณภาพ มีการ
จัดหาผู้ตรวจอิสระ ( Independent inspectors) และจัดให้มีการตรวจเยี่ยมเพื่อดูคุณภาพจัด
การศึกษา มาตรฐานการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินของ
โรงเรียน และการพัฒนาคุณภาพจริยธรรม เป็นต้น และประมวลเป็นกฎหมาย เรียกว่า The law of 
Higher Education (Ferington and Palfreyman, 2006) เป็นต้น ประเทศอื่นๆ ไม่ว่าจะประเทศใน
ทวีปยุโรป ญี่ปุ่น หรือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่างก็มีข้อก าหนดเป็นกฎหมายในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางของประเทศ 

3.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของยุโรป 

3.4.1 กระบวนการโบโลญญา (Bologna Delegation)  

กระบวนการโบโลญญา หรือ ประกาศโบโลญญา คือ ข้อตกลงร่วมกันของ
ประเทศในสหภาพยุโรป จากการประชุมเมื่อ ค.ศ.1999 โดยรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ฝรั่งเศส 
อิตาลี เยอรมัน สหราชอาณาจักร เพื่อปรับระบบการศึกษาของยุโรปให้เป็นระบบเดียวกัน เพราะแต่
ละประเทศมีระบบและโครงสร้างการศึกษาต่างกัน ไม่สามารถเทียบเคียงกันได้ ก่อให้เกิดปัญหาการ
โอนย้ายนักศึกษา และการแลกเปลี่ยนทางการศึกษา รวมทั้งการแข่งขันได้ เพราะระบบต่างกัน 
จ าเป็นต้องมีข้อตกลงร่วมกัน เช่น การปรับปรุงระบบวุฒิการศึกษา ระบบหน่วยกิตแบบยุโรป และ 
การรับรองวุฒิการศึกษาระหว่างประเทศ เป็นต้น ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน คือ (Kettunen, 2014) 

ระบบการศึกษาใหม่ตามข้อตกลงตามกระบวนการโบโลญญา ประกอบด้วย 
ปริญญาเอก (3 ปีขึ้นไป) ปริญญาโท (1-2 ปี) และปริญญาตรี (3-4 ปี) ระบบหน่วยกิตแบบยุโรป 
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(Europlan Transform System – ETS) ระดับปริญญาตรีจะต้องมีหน่วยกิตสะสม 180 หน่วยกิต 
โครงสร้างเป็นกลุ่มรายวิชา (Modulariation) โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ (Module) หลายกลุ่มเป็นกลุ่ม
วิชาพื้นฐาน กลุ่มวิชาบังคับ และกลุ่มวิชาเลือก เป็นต้น 

3.4.2 การประกันคุณภาพการศึกษา 

จากกระบวนการโบโลญญาส่งผลให้เกิดระบบประกันคุณภาพของยุโรป ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ระดับคือ 

(1) การประเมินคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก โดยจะประเมินความพร้อมของ
สถานศึกษาเมื่อผ่านเกณฑ์แล้ว จึงสามารถเปิดท าการเรียนการสอนได้ 

(2) การประกันคุณภาพด้วยตนเอง (Accreditation Review – AR) ประกอบด้วย 
คณะกรรมการรับรองคุณภาพการศึกษา (Accreditation Council – AC) ตรวจสอบหลักการและ
หน่วยรับรองคุณภาพ (Accreditation Agencies) ซึ่งคัดเลือกมาจากคณะกรรมการ AR รับรอง
คุณภาพการสอน 

หลักสูตรทุกหลักสูตรจะต้องถูกประเมินคุณภาพหลักสูตรในประเด็นส าคัญๆ คือ 
เนื้อหาและความเป็นไปได้ในการเรียนของนักศึกษาที่จะเรียนได้จบหลักสูตรตามระยะเวลาที่ก าหนด
กระบวนการรับรองคุณภาพการศึกษา จะประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้นๆ ในแต่ละประเทศ 
ร่วมเป็นกรรมการรับรองคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร หลักสูตรถ้าปรับปรุงใหม่ก็ต้องประเมิน
ใหม่ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพของประเทศในยุโรป จึงปฏิรูปรูปแบบการจัด
การศึกษา โดยเน้นผู้เรียนมากกว่าผู้สอน เปลี่ยนสถานะของครูเป็นผู้เรียน นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนข้ามมหาวิทยาลัยได้ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้กว้างและลึกในสิ่งที่ตนเรียนและคิดวิเคราะห์
เป็น จึงจะจบการศึกษา โดยไม่ให้ความส าคัญในการสอบมากนัก อาจารย์จึงต้องเป็นมืออาชีพ 
อาจารย์ต้องท าการวิจัยการเรียนการสอนเพื่อหาวิธีสอนใหม่ๆ ให้ความส าคัญการบูรณาการงานวิจัย
และการสอนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย การสอนมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และการสร้าง
สมรรถนะแก่นักศึกษาจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Problem – based  Learning – PBL) และจัด
เส้นทางอาชีพ (Career Path) เพื่อให้นักศึกษารู้ว่า เมื่อจบการศึกษาแล้วจะไปท างานอะไรได้บ้าง 
นักศึกษาจึงต้องค้นหาให้พบตัวเอง และมุ่งไปในสิ่งที่ตนต้องการ การเรียนจึงมีเป้าหมาย คือ จบแล้วมี
งานท า จึงมีการสร้างความร่วมมือกับบริษัทที่อยู่ในบริเวณสถานศึกษา และส่งนักศึกษาเข้ารับท างาน 
เน้นหน่วยกิตและชั่วโมงการปฏิบัติงานในโรงงานหรือธุรกิจ สถาบันการศึกษาได้รับเงินสนับสนุน
งานวิจัยในแต่ละปี 
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3.4.3 ตัวอย่างระบบการประกนัคุณภาพในสาธารณรัฐฟินแลนด ์

The Finish Higher Education Evaluation Council - FINHEEC (2009) ซึ่ ง
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของฟินแลนด์ ได้พัฒนา
รูปแบบการประเมินคุณภาพในปี 2005-2007 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาของฟินแลนด์ และใช้เป็นคู่มือในการประกันคุณภาพ 

เนื่องจากฟินแลนด์อยู่ในกลุ่มสหภาพยุโรป ซึ่งมีข้อตกลงตามกระบวนการ 
Bologna ในการสร้างมาตรฐาน และการประกันคุณภาพ เพื่อให้เป็นระบบเดียวกันทั้งยุโรป ดังนั้น 
ระบบการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของฟินแลนด์จึงใช้หลักการเดียวกัน โดยในระบบการ
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา มี 3 องค์ประกอบ คือ นโยบายอุดมศึกษา ระบบการประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา และการประเมินระดับชาติ 

กระทรวงศึกษาธิการท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายอุดมศึกษาระดับชาติ โดย
กระทรวงศึกษาธิการจะท าการตกลงกับสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งในการก าหนดวัตถุประสงค์ และ
การด าเนินงานประกันคุณภาพพร้อมกัน คือ 

1) โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบคุณภาพของฟนิแลนด ์

FINHEEC ให้ค านิยาม ระบบคุณภาพว่า หมายถึง วิธีการ กระบวนการ หรือ
ระบบที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพิจารณาคุณภาพของกิจกรรม โดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง 
สถาบันแต่ละแห่งตัดสินใจอย่างเสรี ตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน โครงสร้าง หลักการ วิธีการ และ
การติดตามงานของแต่ละสถาบัน ระบบการประกันคุณภาพครอบคลุมทุกกิจกรรมและเชื่อมโยงกัน
ตามพันธกิจ ส่วนการจัดการศึกษา การบริหาร การวิจัย หรือการบริหารทางวิชาการ 

(1) ลักษณะของระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยทุกแห่งได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพขึ้นตามพื้นฐาน

ของมหาวิทยาลัย โดยทั่วไปจะมุ่งเน้นที่กระบวนการสอนและการเรียน จ านวน 9 ใน19 แห่งของ
สถาบันอุดมศึกษา มีโครงสร้างระบบการประกันคุณภาพของตนเอง สอดคล้องกับ PDCA (Plan Do 
Check และ Act) และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดขั้นตอน คือ 1) การวางแผนกิจกรรม 2) 
การปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการ 3) การประเมินและการติดตาม และ 4) การพัฒนา 

(2) ทุกสถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพที่หลากหลาย 
มหาวิทยาลัยประมาณ 5 ใน 12 แห่ง ประยุกต์ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพ 

European Foundation For Quality Management ( EFQM)  โ ด ยมี  Balanced Scorecard, 
มาตรฐาน ISOO 9001; 2000 เป็นพื้นฐานในการวางระบบประกันคุณภาพของสถาบัน มหาวิทยาลัย
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ประมาณ 1 ใน7 แห่งในสาขาเศรษฐศาสตร์ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพ คือ European Quality 
Improvement System (EQUIS)  

(1)  หลายๆ สถาบันเชื่อมโยงระบบการประกันคุณภาพกับการบริหารให้เป็น
เรื่องเดียวกัน มีการน าไปปฏิบัติและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(2)  หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพแต่ละสถาบันมีการก าหนด
ความรับผิดชอบ และหลักฐานแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน เกือบทั้งหมดที่มีกลุ่มท างานด้านการ
ประกันคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบ ประสานงาน สนับสนุน และติดตาม แต่บางสถาบันก าหนดให้เป็น
ความรับผิดชอบของอธิการบดี หรือรองอธิการบดี 

(3)  การประเมินในระบบประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
รูปแบบการประเมินของ FINHEEC เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดตาม

กระบวนการ Bologna และนโยบายของแต่ละสถาบัน ส่วนส าคัญของการประเมินยึดหลักเกณฑ์
ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบการประเมินจะแบ่งออกเป็นการประเมินตนเอง และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในระดับชาต ิ

การประเมินตนเอง ประกอบด้วย 
1) การประกันคุณภาพในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ตามกรอบ

ประเมินเป้าหมายของกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
2) การประกันคุณภาพทั่วไป จะเน้นการสอนที่ใช้วิจัยเป็นฐาน ความเป็น

นานาชาติ ผลงานของผู้เชี่ยวชาญ และแนวทางสนับสนุนให้นักศึกษามีงานท า 
3) ก าหนดตัวบ่งชี้ (KPI) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีประเมิน

คุณภาพภายในระดับโปรแกรมในกิจกรรม ตามแนวทาง EFQM 
4) มีระบบสะท้อนกลับจากนักศึกษา คณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบการประเมินภายนอก 
1) จุดเน้นของการประเมิน ในการประเมินคุณภาพมีจุดเน้น 2 ระดับ คือ 

ระบบการประกันคุณภาพภายในภาพรวม ประเมินระบบการประกันคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจ
ตามระบบประกันคุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาขึ้นเองและวัดความเข้าใจ พฤติกรรม ความ
โปร่งใส และประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพ 

2) เกณฑ์การประเมินระบบประกันคุณภาพ ก าหนดด้วยเกณฑ์ระดับที่
แตกต่างกัน ตัวอย่าง เกณฑ์ในการประเมิน คือ การไม่พบข้อมูล (Absent) การจัดรวม (Emerging) 
การพัฒนา (Development) และ ระบบการพัฒนาที่ก้าวหน้า (Advance) 

3) กระบวนการการประเมิน (Audit process) ขั้นตอนส าคัญคือ 
     (ก) สถาบันแจ้งความจ านงของการประเมิน 
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     (ข) มีการลงนามข้อตกลงในการประเมินระหว่าง สถาบันอุดมศึกษากับ 
FINHEEC 
     (ค) สถาบันอุดมศึกษารวบรวมข้อมูลหลักฐานของการประเมิน 10 ชุด 
ส่งไปยัง FINHEEC ไม่น้อยกว่า 6 สัปดาห ์
     (ง) เตรียมการรับรองการตรวจเยี่ยมสถานี 
     (จ) ทีมผู้ประเมินตรวจเยี่ยมสถานี 
     (ฉ) รายงานผลการประเมิน 
     (ช) เผยแพร่ผลการประเมินและอภิปรายให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
               ผู้ประเมินคุณภาพ 

1) ทีมผู้ประเมิน 8 คน ประกอบด้วย 6 คน เป็นทีมงานนอกสถาบัน ตัวแทน
นักศึกษา 1คน ตัวแทนผู้ท างานที่ FINHEEC แต่งต้ังขึ้น 1คน 

2) ผู้ประเมินต้องเป็นไปตามเกณฑ์ คือมีความรู้ในด้านการอุดมศึกษา                         
มีประสบการณ์ในการประเมิน มีความรู้ในระบบประกันคุณภาพ ผ่านการฝึกอบรมที่ FINHEEC จัดขึ้น
ใช้เวลา 1 วันครึ่ง 

3) สาระส าคัญที่ผู้ประเมินท าสัญญากับ FINHEEC คือ ภาระงานที่ท า การ
เขียนรายงาน ค่าใช้จ่าย และอื่นๆ ที่จ าเป็น 

4) ระยะเวลาการประเมิน 2-5 วันอาจขยายเวลาได้ถ้าเป็นสถาบันอุดมศึกษา
ขนาดใหญ่ 

5) การรายงานผลการประเมิน ประกอบด้วย บรรยายกระบวนการการ
ประเมิน บริบทของสถาบันอุดมศึกษา ระบบประกันคุณภาพ ข้อค้นพบตามประเด็นข้อก าหนด
เป้าหมาย สรุปที่เป็นจุดแข็งและแนวปฏิบัติที่ดี และข้อเสนอแนะ 

3.4.4 ตัวอย่างการประกันคุณภาพของประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ประเสริฐ คันธมานนท์ และคณะ (2557) สรุปว่า สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เป็น

ประเทศที่มีการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ท าให้เป็นประเทศที่มีความมั่นคงทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม มากที่สุดในสหภาพยุโรปและเป็นประเทศที่มีบทบาทส าคัญในระดับโลกในความ
เป็นสากลของสถาบันอุดมศึกษา และบทบาทในระดับโลก (Global player) ในเรื่องการศึกษา มี
นักศึกษาต่างชาติมากขึ้นจากในปี 2000 จ านวน 175,000 คน เป็น 245,000 คน ในปี 2010 หรือ
ประมาณร้อยละ 40(ประเสริฐ คันธมานนท์ และคณะ, 2557) 

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีปรัชญาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาว่า “การศึกษา
เป็นสมบัติสาธารณะ” คือ ใครต้องการเรียนมหาวิทยาลัยต้องมีโอกาสได้เรียน รัฐบาลให้การอุดหนุน
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การเงินทุนเพื่อการศึกษาทุกคน เก็บค่าเล่าเรียนถูกมาก และไม่จ ากัดจ านวนนักศึกษาในชั้นเรียน และ
คุณภาพไม่เท่าควบคุมในการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีที่ประชุมอธิการบดีคือ The German 
Rectors Conferences /hochschul renkonferen (HRK) ซึ่งตั้งขึ้นในปี 1990 มีสถาบันอุดมศึกษา
เป็นสมาชิกจ านวน 268 แห่ง มีนักศึกษาร้อยละ 94 ของนักศึกษาทั้งหมดในสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมน ี

ที่ประชุมอธิการบดีมีคณะกรรมการบริหาร (Executive Board) ที่ประกอบด้วย
อธิการบดีเป็นประธาน และรองอธิการบดีจ านวน7คน และมีคณะกรรมการที่ เป็น Senate 
ประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษา 36แห่ง Senate ท าหน้าที่พิจารณากลยุทธ์ระยะกลาง กลยุทธ์ระยะ
ยาว และตัดสินใจในปัญหาเร่งด่วน และจัดกลุ่มประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาปัญหา ข้อ
ยุติ และข้อเสนอแนะ ส่งต่อคณะกรรมการบริหาร Senate และประชุมทั่วไป นอกจากนั้นยังมี 
Starting Committees 6 ชุด ประกอบด้วย ชุดด้านการวางแผนและจัดองค์กร ด้านความเป็นสากล 
ด้านการวิจัย ด้านการเรียนการสอน ด้านสื่อใหม่ๆ และการส่งเสริมนักวิชาการรุ่นใหม่ 

ที่ประชุมอธิการบดี จึงมีบทบาทส าคัญในการให้ค าแนะน าแก่รัฐบาล และมลรัฐต่างๆ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอุดมศึกษา เป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลและส่งเสริมการประกันคุณภาพ
การเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนตัวนักศึกษา (Student mobility) การสร้างความร่วมมือด้าน
อุดมศึกษากับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ รวมถึงการประกันคุณภาพในสหพันธรัฐเยอรมัน 

การประกันคุณภาพในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นไปตามปรัชญา หรือ
กระบวนการโบโลญญา ปี ค.ศ.1999 ซึ่งได้มีการร่วมมือด้านประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
จากการประชุมที่  Pelagius ในปี  ค .ศ .2001 ก าหนด 4E ประกอบด้วย ENQA (European 
Association for Quality Assurance in Higher Education) ESU (European Student’s Union) 
EUA (European University Association และ EURA SHE (European Association of Higher 
Education Institutions) 

ทั้ง 4E ร่วมกันท าข้อตกลงเกี่ยวกับมาตรฐาน หลักการ และแนวทางในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของอุดมศึกษา ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการประกัน
คุณภาพ ประกอบด้วย 

(1) มาตรฐานส าหรับการประเมินภายในของสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย นโยบาย 
หลักการ ของระบบคุณภาพหลักสูตร การให้รางวัล วิธีการประกันคุณภาพ การติดตาม ช่วงเวลา
ด าเนินหลักสูตรและการประเมินนักศึกษา 

(2) มาตรฐานส าหรับการประกั นคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน พัฒนาหลักการและกระบวนการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ก าหนดเกณฑ์การประเมิน กระบวนการประกันคุณภาพต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
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สถาบันอุดมศึกษา การจัดท ารายงาน การติดตาม การทบทวนและการวิเคราะห์ระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกในภาพรวม 

(3) มาตรฐานส าหรับหน่วยงานประเมิน ประกอบด้วย กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายนอก มีสถานะเป็นทางการ จัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ทรัพยากร หลักเกณฑ์การประเมินและ
กระบวนการที่ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีความเข้มแข็งตามบทบาทของตนเองและมีอิสระ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่น โดยจัดท าบัญชีหน่วยงานประเมินที่มีผลงานประเมินคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานของยุโรป 

ดังนั้นในระบบการประกันคุณภาพของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจึงเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพของยุโรปจึงท าให้มีความหลากหลาย ทั้งระดับหลักสูตร การรับรองสถาบัน การ
ประเมินตนเอง และความเป็นอิสระ ในการประเมินตนเองจึงเป็นของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง
ออกแบบเอง ส่วนกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ในการรับรองระบบประกันคุณภาพ 
(Evaluation) ด าเนินการโดย Accreditation Council-AC การรับรองหลักสูตร (Programmed 
Accreditation) ด าเนินการโดย AC และหน่วยงานรับรองคุณภาพ (Accreditation Agencies) การ
ประเมินระดับสถาบัน (Institutional Review) ด าเนินการโดย German Council of Science and 
Humanities ส่วนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประเมินสถาบันโดย German Council of Science 
and Humanities 

3.5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศญี่ปุ่น 

3.5.1 ระบบการจัดการศึกษาของประเทศญี่ปุ่น 
ประเสริฐ คันธมานนท์ และคณะ (2557) รายงานสรุปว่า ประเทศญี่ปุ่นมี

ระบบการจัดการศึกษาคล้ายคลึงกับระบบการศึกษาของประเทศไทย คือ  ระบบ 6:3:3 ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับประถมศึกษา 3 ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี และระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 3 ปี ส่วนระดับอุดมศึกษาเป็นระดับการศึกษาหลังมัธยมศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

(1) มหาวิทยาลัย (University) คือสถาบันการศึกษาที่เป็นศูนย์กลางด้าน
วิทยาศาสตร์  จัดการเรียนการสอนด้านศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งการพัฒนา
ปัญญา จริยธรรม และการปฏิบัติ 

(2) บัณฑิตวิทยาลัย (Graduate School) คือ แหล่งการเรียนการสอนทฤษฎี
วิชาการและการน าไปใช้โดยการศึกษาอย่างลึกซึ้ง หรือสร้างองค์ความรู้และความสามารถที่โดดเด่น
เพื่อเข้าสู่อาชีพที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญระดับสูงขึ้นพร้อมกับการพัฒนาวัฒนธรรม 
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(3) ภายใต้งานความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย หน่วยงาน หรือคณะที่
ตั้งขึ้นเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนเน้นทฤษฎีทางวิชาการและการน าไปใช้ เน้นการสร้างองค์
ความรู้และความสามารถที่โดดเด่นและลึกซึ้ง เพื่อเข้าสู่อาชีพ หรือผู้เชี่ยวชาญที่สูงขึ้น เรียกว่าบัณฑิต
วิทยาลัยอาชีพ (Professional Graduate School) 

(4) วิทยาลัย (Junior College) คือ สถาบันที่มีการเรียนการสอนด้านศิลป
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์อย่างลึกซึ้ง และพัฒนาความสามารถตามต้องการ เพื่อการปฏิบัติในวิชาชีพ 
หรือการสร้างอาชีพอิสระ 

(5) วิทยาลัยเทคโนโลยี (College of Technology) คือสถาบันการสอนด้าน
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์อย่างลึกซึ้ง และพัฒนาความสามารถที่ตอบสนองต่อความต้องการอาชีพ 

3.5.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของญี่ปุ่น แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือระบบ

การอนุมัติการจัดตั้งมหาวิทยาลัยและระบบการปรับปรุงแก้ไข เมื่อมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

(1) ระบบการอนุมัติ จั ดตั้ งมหาวิทยาลัย  ( Approval System For of 
University) คือ ระบบการพิจารณาให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยตามค าขอจัดตั้งมหาวิทยาลัย โดยมี The 
Council for University Chartering and School Corporation ตรวจสอบว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดหรือไม่ และมีอนุกรรมการด้าน School Corporation ตรวจสอบด้านการเงินและการ
บริหารจัดการ ผลการตรวจสอบ น าเสนอรัฐมนตรีเพื่อตัดสินใจ 

(2) ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีหน่วยงานรับผิดชอบ คือ 
Ministry of Education Culture Sports Science and Technology – MEXT) ซึ่งมีหน่วยงานย่อย
รับผิดชอบระดับสถาบันรับรองคุณภาพการศึกษา คือ Japan University of Accreditation 
Association National Institution for Academic Degrees and University Evaluation, Japan 
Institution for Higher Education Evaluation และมีหน่วยงานรับรองบัณฑิตวิทยาลัยวิชาชีพ 
(Professional Graduate Schools) ตามสาขาวิชาชีพ เช่น กฎหมายธุรกิจ เป็นต้น ส าหรับบางสาขา
วิชาชีพไม่มีหน่วยงานรับรองภายในประเทศ รัฐมนตรีจะมอบหมายให้หน่วยงานรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากต่างประเทศที่น่าเชื่อถือด าเนินงาน  และรายงานผลต่อรัฐมนตรีและสาธารณะ 

  ส าหรับกระบวนการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย มีระบบการ
ประเมินตนเอง ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 

(ก)  ระบบการประเมินตนเอง (Self – assessment Mandatory under 
the School Education Law) มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและประเมินตนเอง 
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โดยก าหนดมาตรฐานเอง ซึ่งอย่างน้อยต้องเป็นไปตามมาตรฐานของประเทศ ผลจากการประเมิน
ตนเองเผยแพร่ต่อสาธารณะซึ่งถือว่าเป็นความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยต่อคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอง 

(ข)  ระบบการประ เมินและรับรองคุณ ภาพการศึกษา  (Certified 
Evaluation and Accreditation) มีหน่วยงานรับผิดชอบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา
ด าเนินการประเมิน และรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบผลการประเมินตามปกติจะมีการประเมินคุณภาพ
ในมหาวิทยาลัยทุก 7 ปี ส่วนสถาบันในระดับบัณฑิตศึกษาจะประเมินทุก 5 ปี 

(ค)  นอกจากนี้ยังมีระบบการติดตามการจัดการศึกษา เรียกว่า National 
University of Corporation Evaluation – NOCE) ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 20 คน รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานทุกมหาวิทยาลัยทุกปีงบประมาณเมื่อสิ้นสุด 6 ปี ของแผนระยะกลาง และรายงาน
ความก้าวหน้าต่อสังคม รวมทั้งการให้ผลการประเมินเพื่อการพิจารณาจัดงบประมาณ 

3.5.3 ตัวอย่างระบบการประกันคุณภาพของ HokKaido University 
 HokKaido University เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงอยู่อันดับสูงสุด 1 ใน 10 
ของประเทศญี่ปุ่นตามผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาสูงสุด ตามกรอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของรัฐบาล มหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรฐานการประเมินตนเองตามกรอบของรัฐบาล โดย
ก าหนดมาตรฐาน 2 ด้าน คือ 

(1) ดูผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) โดยก าหนดเป็นสมรรถนะ 
(Competencies) ด้านความรู้  (Knowledge – based) ด้านทักษะ (Performances / skills – 
based) และด้านเจตคติ (Attitudes) โดยตรวจสอบตามหลักสูตร 

(2) ระบบการประกันคุณภาพภายใน ( Internal Quality Assurance) ใช้
ข้อมูลทางอ้อมจากการส ารวจความคิดเห็นนักศึกษา (Student survey) โดยจัดท าร่วมกันกับอีก 8 
มหาวิทยาลัย ตามกลุ่มเครือข่ายประกันคุณภาพ (Quality Assurance with IR – Research – IR)  

ประเทศญี่ปุ่นให้ความส าคัญของคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามาก 
จึงมีกฎหมายก ากับมาตรฐานการจัดการศึกษาที่เข้มงวดมีการตรวจสอบและกลั่นกรองอย่างเข้มงวด
ก่อนจะเปิดมหาวิทยาลัยคือ มีการประเมินความพร้อมของการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ถ้ายังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานจะจัดบุคคลและหน่วยงานสนับสนุน ช่วยเหลือ จนสามารถจัดตั้งได้และมีความพร้อมตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะให้อิสระกับ
สถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเอง โดยจะมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาตามเกณฑ์ มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่อง
คุณภาพของหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และผู้เรียน โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ การเรียนการสอน การ
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วิจัย และมีการรวมกลุ่มมหาวิทยาลัยเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในกลุ่ม น าผลมาปรับปรุงและสร้าง
มาตรฐานให้สูงขึ้น สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก ซึ่งมีหน่วยงานความเลิศ เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
สร้างมาตรฐานการศึกษามุ่งสู่การแข่งขันระดับมหาวิทยาลัยโลก 

3.6 การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศภูมิภาคอาเซียน 

การอุดมศึกษาของอาเซียน เกี่ยวข้องกับความรู้ทางเศรษฐกิจ น าสู่ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community)  ประกอบด้วย ASEA Political -  Security Community (APSC)  ชุมชน
เศรษฐกิจ (ASEAN Economic Community (AEC) และ ASEAN Socio - Cultural Community 
(ASCC) 

อุดมศึกษาอาเซียน จ าแนกตามเศรษฐกิจ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (Higher 
Education Across Asia, 2011) 

3.6.1 สถานะเศรษฐกิจต่ า (Low income) ประกอบด้วย ราชอาณาจักรกัมพูชา
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มีจุดเน้นทางการ
อุดมศึกษา เน้นที่นโยบายภาคปฏิรูป และการปรับปรุงระบบ (Policy reform and system 
expansion) การเพิ่มจ านวนนักเรียน การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาการประกันคุณภาพ
และน าไปปฏิบัติ (Quality assurance development and implementation) สถานะเศรษฐกิจ
ต่ า – ปานกลาง (Low -middle income) ได้แก่ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

3.6.2 สถานะเศรษฐกิจปานกลาง (Middle income) ได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และราชอาณาจักรไทย ระบบอุดมศึกษาจะเน้นการปรับปรุงคุณภาพ 
และการเป็นนานาชาต ิ

3.6.3 สถานะเศรษฐกิจสูง (High income) คือ เนการาบรูไนดารุสซาลาม และ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ระบบอุดมศึกษา คือ การพัฒนาด้วยการสร้างการยอมรับในระดับนานาชาติ
ระดับสูง 

ด้านประกันคุณภาพ ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคได้รวมเครือข่ายการประกันคุณภาพ 
เรียกว่า AQAN (ASEAN Quality Assurance Network) เพื่อร่วมมือและสนับสนุนการประกัน
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค ให้เป็นไปในแนวทางเดี ยวกัน สอดคล้องกัน แต่มิได้
หมายความว่าต้องมีรูปแบบและวิธีการอย่างเดียวกัน แต่ละประเทศในภูมิภาคมีระบบการประกัน
คุณภาพเฉพาะของประเทศเอง เพราะมีความแตกต่างกันทางด้านประวัติศาสตร์ โครงสร้าง และ
พัฒนาการทางการศึกษา ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพของภูมิภาค เพื่อช่วยสนับสนุนความ
เข้มแข็งของแต่ละประเทศ และเป็นการร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ระบบประกันคุณภาพที่

http://www.asean.org/images/2015/february/asean_community_council/List%20of%20APSC%20Council%20-%20Oct%202014.pdf
http://www.asean.org/images/Community/ASEAN/ASEANStructure/ASCC_Council_Members_as_of_14Jan2014_REV.pdf
http://www.asean.org/images/Community/ASEAN/ASEANStructure/ASCC_Council_Members_as_of_14Jan2014_REV.pdf
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เข้มแข็ง สามารถส่งเสริมและปรับปรุงคุณภาพ ของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการยอมรับมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเทศ เพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายนักศึกษา และส่งเสริมความร่วมมื อ
ระหว่างองค์กร ความร่วมมือจะน าไปสู่ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีการท ากิจกรรมร่วมกัน เกิด
การบูรณาการกรอบโครงสร้างการท างานร่วมกันในภูมิภาค ระบบประกันคุณภาพที่เข้มแข็งจะเป็น
ศูนย์กลางของความส าเร็จของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ที่จะน าไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 
2015 (SEAMEO RIHED, 2012) 

ประเทศในภูมิภาคจะมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
และสถาบันอุดมศึกษาได้ร่วมมือกันเป็นเครือข่ายเรียกว่า ASEAN University Network Quality 
Assurance (AUN - QA) จึงท าให้ระบบการประกันคุณภาพมีการพัฒนาในแต่ละประเทศ ซึ่งมีเครือข่าย 
(AUN Thematic Networks) ประกอบด้วย 8 เครือข่าย คือ (1) AUN-Quality Assurance network (AUN-
QA) (2) ASEAN Graduate Business and Economics Programme (AGBEP) (3) AUN Human Rights 
Education Network (AUN-HREN) (4) AUN International Property (AUNIP) AUN Inter- library Online 
(AUNILO)  (5)  AUN University Social Responsibility and Sustainability (AUN-USRRS)  (7)  AUN 
Southeast Asia Engineering Education Development Network (AUN/SEED-Net)  ASEAN Credit 
Transfer System (ACTS) และ (8) AUN Health Promotion Network (AUN - HPN) 

ซีมีโอ ไรเฮด (SEAMEO RIHED) ได้ส ารวจระบบการประกันคุณภาพของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและช่วยพัฒนากรอบการประกันคุณภาพของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ได้ข้อค้นพบ ดังนี้ (RIHED, 2012)  

ประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีวิธีการแตกต่างกัน และใช้หน่วยงานในการประกันคุณภาพ
แตกต่างกัน ซึ่งมีแนวโน้มของการประกันคุณภาพภายนอกที่ส าคัญ คือ 
 (1) ระบบประกันคุณภาพภายนอก มีการก าหนดให้มีการด าเนินการประกันคุณภาพใน
ระดับสถาบัน หรือระดับโปรแกรม ตามปกติจะมีวิธีการรับรองคุณภาพโดยการตรวจเยี่ยม (Site visit) 
ตรวจดูผลการด าเนินการว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” นอกจากนั้นยังมีวิธีการประเมินผลลัพธ์และมีการตรวจ
ประเมินคุณภาพ 
 (2) มีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้วยความสมัครใจ หรือการรับรองคุณภาพ ในความสมัคร
ใจในการรับรองคุณภาพสถาบันเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง และอาจรวมไปถึงค่าใช้จ่ายพิเศษ หรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ 

(3) เป้าหมายที่เป็นแนวโน้มส าคัญที่น าไปสู่ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษา คือการ
สร้างความเข้มแข็งของระบบประกันคุณภาพภายใน โดยเน้นที่กระบวนการให้เกิดความเข้มแข็งของระบบ
ภายในของสถาบัน เพื่อที่จะน าไปสู่ความรับผิดชอบของสถาบันในการรับรองตนเอง 
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ทุกประเทศในภูมิภาคอาเซียน มีระบบประกันคุณภาพที่แตกต่างกัน ระหว่างการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก ทุกประเทศมีกลไกการประกันคุณภาพในระดับสถาบัน หรือการประกัน
คุณภาพภายใน คือ ประเทศไทย สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐฟิลิปปินส ์และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย มี
ระบบประกันคุณภาพที่เข้มแข็ง ในขณะราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน แต่ยังไม่มีการ
ด าเนินการ ประเทศเนการาบรูไนดารุสซาลามบรูไน  อยู่ในกระบวนการด าเนินงานด้านนโยบายและวิธีการ
ด าเนินงาน ส่วนประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีระบบการควบคุมคุณภาพในสถาบัน 

การประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา มีหน่วยงานก ากับอยู่ในส่วนกลาง เป็น
หน่วยงานของรัฐ เช่น ในประเทศราชอาณาจักรกัมพูชาอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ 
เยาวชนและกีฬาที่มีการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง มีการประเมินตนเอง และ
เตรียมการที่จะได้รับการรับรองรัฐบาลในประเทศสาธารณรัฐอินโดนี เซีย รัฐบาลก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีหน่วยงานประกันคุณภาพภายใน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีใน
หน่วยงานประกันคุณภาพภายในของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับหน่วยงานประกันคุณภาพมีการ
กระจายไปหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ในประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ใน
กระบวนการวางแผน หรือหน่วยงานสื่อสาร เป็นต้น ทุกประเทศยกเว้นสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มี
ระบบประกันคุณภาพภายนอก เพื่อเสริมความเข้มแข็งระบบประกันคุณภาพภายใน โดยมีหน่วยงานควบคุม
คุณภาพ ที่มอบอ านาจในการตัดสินใจไปยังสถาบันอุดมศึกษา ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียนมีระบบ
ประกันคุณภาพเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระบบประกันคุณภาพของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

ประเทศ พื้นฐาน 
กรอบการประกัน

คุณภาพ 
กรอบคุณวุฒิ

แห่งชาต ิ
ความร่วมมือ 

มาเลเซีย  
Malaysian 
Quality 
Agency 
(MQA) 

MQA รับผิดชอบใน
การพัฒนาและให้
ข้อมูลในการรับรอง
คุณภาพหลักสูตรและ
สถาบัน 

1. ให้การรับรอง
โปรแกรมและสถาบัน 
2. ให้ข้อมูลการรับรอง
คุณภาพแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
3. ควบคุมคุณภาพ
และพัฒนา 

กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ
มาเลเซีย 
(Malaysian 
Qualifications 
Framework: 
MQF) 

- ASEAN Quality Assurance 
Network 
- Other ASEAN Accreditation 
Bodies National Assessment of 
Accreditation Council, India 
- Quality Assurance Agency for 
Higher Education, UK 
- New Zealand Qualification 
Authority, New Zealand 
- Japan Accreditation 
Association, Japan 
- The National Institution for 
Academic    Degrees   and 
University Evaluation, Japan  

สิงคโปร ์
Higher 
Education 
Quality 
Assurance 
(HEQA)Council 
for Private 
Education  (CPE)  

- ก าหนดกรอบ
ประกันคุณภาพในปี 
2000  
- HEQA รับผิดชอบ
การประกันคุณภาพ
ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
และจัดงบประมาณ
สนับสนุน 

ระบบการประกัน
คุณภาพ /การ
ปรับปรุงคุณภาพ  
HEQA รับผิดชอบ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
CPE ประเมินคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

- ASEAN Quality Assurance 
Network   

เมียนมาร์ ไม่มีระบบการประกัน
คุณภาพระดับชาติ แต่
ละมหาวิทยาลัย
รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพเอง 

หน้าที่ของการประกัน
คุณภาพด าเนินการ
โดยคณะกรรมการ
กลางของ
มหาวิทยาลัย 

- ASEAN Quality Assurance 
Network   
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระบบประกันคุณภาพของประเทศในภูมิภาคอาเซียน (ต่อ) 
 

ประเทศ พื้นฐาน 
กรอบการประกัน

คุณภาพ 
กรอบคุณวุฒิ

แห่งชาต ิ
ความร่วมมือ 

ฟิลิปปินส์ 
Commission 
on Higher 
Education 
(CHED) 
Federation of 
Accrediting 
Agencies of 
the Philippines 
(FAAP) 
National Network 
for Quality Agencies 
(NNQAA) 
 

CHED รับผิดชอบใน
การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ 
สนับสนุน
สถาบันอุดมศึกษา 
ชุมชน วิชาการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
FAAP รับผิดชอบ 2 
หน่วยงาน  
NNQAA รับผิดชอบ 
3 หน่วยงาน 

ระบบการประกัน
คุณภาพ / การ
ปรับปรุงคุณภาพ 
CHED รับรองคุณภาพ
ระดับโปรแกรมและ
สถาบัน  
FAAP / NNQAA 
รับผิดชอบการ
ประเมินคุณภาพของ
โปรแกรมด้วยความ
สมัครใจ 

Philippines  
National 
Qualification 
Framework 

ASEAN Quality Assurance 
Network   

ประเทศไทย 
ส านักงานรับรอง
คุณภาพและ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 (ONESQA) 

ส านักงานรับรอง
คุณภาพและประเมิน
คุณภาพการศึกษา
จัดตั้งขึ้นเมื่อปี 2000 
ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
และก าหนดแนวทาง 

ระบบประกันคุณภาพ 
: การประเมินคุณภาพ
ระดับสถาบันและ
หลักสูตรเน้น
กระบวนการตรวจ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
(National 
Qualification 
Framework for 
Higher 
Education in 
 Thailand) 

- ASEAN Quality Assurance 
Network   
- ONEAQA Network 

เวียดนาม 
Education Testing 
and Accreditation 
(ETA) 

ระบบคุณภาพเริ่ม
ตั้งแต่ปี 2002 น าร่อง 
โดยหน่วยรับรอง
คุณภาพ Accreditation 

การประกันคุณภาพ
ระดับโปรแกรมและ
สถาบัน 

- - ASEAN Quality Assurance 
Network   
- Asia – Pacific Quality 
Network  

สรุป ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมในประเทศภูมิภาคอาเซียน มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกแตกต่างกัน ต้ังแต่ระบบการประกันคุณภาพที่สมบูรณ์พร้อม
ด้วยความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก ท าให้เกิดความเข้มแข็งในระบบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ แต่ทุกประเทศจะมีความร่วมมือกันใน ASEAN Quality Assurance Network (AQAN) 
ดังนั้น ในอนาคตประเทศในภูมิภาคจะมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และสถาบันอุดมศึกษาได้ร่วมมือกันเป็นเครือข่ายเรียกว่า ASEAN University Network 
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Quality Assurance (AUN - QA) จึงท าให้ระบบการประกันคุณภาพมีการพัฒนาในแต่ละประเทศที่
จะน าความเข้มแข็งมาสู่ภูมิภาคอาเซียน  

 3.7 การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย  
ส าหรับประเทศไทยการประกนัคุณภาพการศึกษาได้มีการพัฒนามาโดยตลอดดังภาพที่ 11 

 

 

ภาพที่ 11 พัฒนาการการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพของประเทศไทย 
ที่มา : เฉลิมชยั หาญกล้า (2547), ปิยนาถ บุญนาค และคณะ, 2552 

 
ภายหลังที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จออกจากการประพาสยุโรป 

พระองค์ได้ทรงน าแนวคิดส าคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษามาใช้ในประเทศไทย เช่น  มีการจัดตั้ง
โรงเรียนข้าราชการ พลเรือน และโรงเรียนวิชาชีพระดับสูงหลังมัธยมขึ้นหลายแห่ง 
 ต่อมาในปีพ.ศ.2459 ได้มีการจัดตั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรก
ของประเทศไทย ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของการอุดมศึกษาสมัยใหม่ ส าหรับการก ากับดูแลยังไม่เป็น
ทางการ คือ ยังไม่มีกฎหมายก าหนด อ านาจหน้าที่ดูแลมาตรฐานเป็นความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากเน้นความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการอุดมศึกษา
แบบอังกฤษ (เฉลิมชัย หาญกล้า, 2547; ปิยนาถ บุญนาค, 2552) โนทัศน์ของมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษา ตั้งแต่รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จนถึงสิ้นสุดยุคสมบูรณาสิทธิราชย์ 
(พ.ศ.2411 - 2435) ได้สะท้อนสภาพการจัดการศึกษาที่ต่อเนื่องมา ซึ่งได้วิเคราะห์และสะท้อนออกมา
ในด้านหลักสูตรด้านสื่อการสอน ด้านกายภาพของสถานศึกษา ด้านกระบวนการการจัดการเรียนการ
สอน และด้านการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ด้านการจัดการ เรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาเป็นการด าเนินงานต่อด้านคุณภาพที่ส าคัญ คือ การสอนโดยหลักสูตรที่เหมาะสม 
ตั้งแต่หลักสูตรที่ใช้ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2459 เป็นหลักสูตรที่เหมาะสมตั้งแต่
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หลักสูตรที่รับผู้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อเข้าเรียนวิชาชีพชั้นสูง เป็นการสอนระดับ
ประกาศนียบัตร ระยะที่สอง (พ.ศ.2466 – 2475) จัดท าหลักสูตรรับผู้จบมัธยมศึกษาตอนปลายเข้า
เรียนหลักสูตรปริญญาตร ี

ระบบอุดมศึกษาเริ่มมีโครงการและกลไกการประสานงานที่ชัดเจน ในปีพ.ศ.2502 
ภายหลังจัดตั้งสภาการศึกษาขึ้น ท าหน้าที่ก ากับดูแลมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นทางการ มีหน้าที่ใน
การพิจารณา และให้ความเห็นชอบหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 

ต่อมาได้มีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 เมื่อ พ.ศ.
2504 การอุดมศึกษาของไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น คือ มีการเปิดมหาวิทยาลัยใหม่ในเขตภูมิภาค เช่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นต้น และในปีพ.ศ.
2512 ได้มีมหาวิทยาลัยเอกชนเริ่มด าเนินการเป็นครั้งแรก จากนั้นในปีพ.ศ.2514 ได้มีการเปิด
มหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา คือ มหาวิทยาลัยรามค าแหง การอุดมศึกษาของไทยมีความก้าวหน้ามา
ตามล าดับ มีมหาวิทยาลัยทั้งที่เป็นของรัฐและเอกชน ในส่วนมหาวิทยาลัยของรัฐฯ ก็มีทั้งมหาวิทยาลัย
ระบบปิด คือ รับแบบจ ากัดจ านวน และมหาวิทยาลัยระบบเปิด คือ เป็นตลาดวิชาไม่จ ากัดจ านวน 
รวมทั้งมหาวิทยาลัยเอกชนจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (วันชัย ศิริชนะ, 2539) 

การจัดการอุดมศึกษาของไทยมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนในปีพ.ศ.2515 ได้มีการ
จัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ และในปีพ.ศ.2519 เป็นทบวงมหาวิทยาลัยท าหน้าที่ดูแลงาน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะมาตรฐานการอนุมัติจัดตั้งสถาบัน อนุมัติการด าเนินหลักสูตร 
และการติดตามให้การรับรองมาตรฐานหลักสูตร ซึ่งปัจจุบันทบวงมหาวิทยาลัยได้เปลี่ยนเป็นส านัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามโครงสร้างใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งยังคงใช้กลไกของ
นโยบายและแผนรวมทั้งกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษาพ.ศ.2546 และประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับใหม่ในปีพ.ศ.2557 เป็นกรอบ
แนวทางในการประกันคุณภาพก็มีข้อก าหนดทางกฎหมาย เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ คือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กฎกระทรวงข้อก าหนดของหน่วยงานรับผิดชอบ เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติของหน่วยงานจัดการศึกษา ปัจจุบันมีข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) 

ในปีพ.ศ.2545 มีการน าระบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - 
TQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้าน
เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย 

http://www.tqa.or.th/node/394
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สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น และในปีพ.ศ.2548 คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่  28 
มิถุนายน พ.ศ.2548 ได้เห็นชอบให้น าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award - PMQA) มาใช้ ตามข้อเสนอของส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็น
เครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552) 

ดังนั้น ระบบการประกันคุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ผ่านมา มีหลักการ
เช่นเดียวกับประเทศต่างๆ คือ  มีข้อก าหนดทางกฎหมาย พร้อมทั้ งแนวทางปฏิบัติ  ได้แก่  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 และกฎกระทรวง
ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

3.7.1. การประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 หมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ ได้ก าหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา และใช้
เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) 

(1) การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับ
คุณภาพ ตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จัดท ารายงานคุณภาพเป็น
รายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

(2) การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน) หรือเรียกย่อๆ ว่า “สมศ.” สมศ. จะท าการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาในทุกรอบ 
5 ปี ตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และรายงานผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

สมศ. ได้ท าการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จไปแล้ว 2 รอบ คือ รอบแรก พ.ศ.
2544-2548 รอบที่สอง พ.ศ. 2549-2553 ท าการประเมินในรอบที่สาม พ.ศ.2553-2557 
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3.7.2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยก าหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของ
สถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้พิจารณาจาก
  (1)  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิ ช าและสถานศึ กษา
ระดับอุดมศึกษาโดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนด  
  (2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดไว ้
 (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
 ส่วนวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้ใช้แนวทาง
ปฏิบัติดังต่อไปนี ้
 (1)  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา 
บริหารและติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ
นโยบายและหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 (3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
 (4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังต่อไปนี้ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชา
ต่างๆ (ข) อาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุด
และแหล่งการเรียนรู้อื่น (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
(ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (ซ) องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 



78 
 

ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้ งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผย ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

ดังนั้น ในกลไกการควบคุมคุณภาพจึงเป็นการควบคุมมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในแนว
ปฏิบัติ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องก าหนดนโยบาย  โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน และจัดให้มี
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพในระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร ให้มีการ
เชื่อมโยงกันในระบบและกลไก 

ในการด าเนินงานตามระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
ต้องจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study - Report : SSR) และรายงานประเมินตนเอง (Self - 
Assessment Report : SAR) โดยหน่วยงานทีด าเนินงานประกันคุณภาพ ได้แก่ สถาบัน คณะวิชา 
ภาควิชาและหน่วยงาน จัดท าขึ้นเพื่อรายงานการศึกษาของตนเอง เพื่อรายงานให้สาธารณชนทราบถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งจุดอ่อน จุดแข็งในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ และใช้
เอกสารส าหรับรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

ส าหรับวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ สมศ. ก าหนด
เป็นหลักการไว้ 5 ประการ คือ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร
มหาชน) (1) เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเรื่องการตัดสิน การ
จับผิด หรือการให้คุณให้โทษ (2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตาม
สภาพความเป็นจริง (Evidence-based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) (3) 
มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริม และประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับควบคุม (4) 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (5) 
มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาชาติตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้มีเอกราชในเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะ และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผู้เรียน 

จึงกล่าวได้ว่าพัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา คือ การประยุกต์ใช้
ระบบการบริหารคุณภาพทางธุรกิจมาใช้ทางการศึกษา คือ การบริหารทั่วทั้งองค์กร หรือที่เรียกย่อๆ 
ว่า TQM และของ MBNQA น าไปใช้ทางการศึกษาจนประสบความส าเร็จได้รับรางวัลคุณภาพ 
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กล่าวคือ ในปีค.ศ.1995 มีองค์กรทางการศึกษาสมัครเข้ารับรางวัลคุณภาพแห่งชาติสหรัฐอเมริกา เป็น
ต้น และการน าระบบการประกันคุณภาพ BS 5750 (ประเทศอังกฤษ) มาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา 
หลายลักษณะ โดยเน้นการเรียนการสอน เช่น แฮนเซน (Hansen, 1993) น าไปใช้ในการเรียนการ
สอน กล่าวไว้ในบทความช่ือ Bringing total quality improvement into the college classroom 
และ น าไปใชใ้นสถาบันอุดมศึกษาและอุตสาหกรรม 

3.7.3  แนวโน้มของการประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต 
เนื่องจากประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา การ

พิจารณาถึงแนวโน้มในอนาคตของงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงต้องพิจารณาทิศทางของการ
อุดมศึกษาของไทยซึ่งอาจพิจารณาได้หลายลักษณะ เช่น การใช้วิธีการส ารวจทางเลือกในอนาคต (An 
exploration of alternative future) คือ (1) การคาดการณ์ในอนาคต เป็นการวิเคราะห์ หาแนวโน้ม
ในอนาคต คือ การเมือง การเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เหตุการณ์ในประเทศด้านสังคมการเมือง 
กฎหมายเทคโนโลยีก าลังคนและเงิน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีผลกระทบรุนแรงต่อ
สังคมอุดมศึกษา (2) การวิเคราะห์ผลกระทบ (Cross impact analysis) เป็นการวิเคราะห์ประเด็น
จากการวิเคราะห์คาดการณ์เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (3) การเขียนภาพอนาคต (Scenario - 
writing) เป็นลักษณะภาพเปรียบเทียบที่มองจากภายในออกไป ซึ่งมีคุณลักษณะบูรณาการ 

ดังนั้น เมื่อวิเคราะห์พัฒนาการและแนวโน้มการอุดมศึกษาดังกล่าวข้างต้น จึง
สรุปเป็นแนวโน้มการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยในอนาคต มีดังน้ี  

1) เปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาได้เลือกระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมากขึ้น เห็นได้จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ได้ก าหนดกลุ่มสถาบันออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้น
ระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และ กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยชั้นสูงและผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) และ
ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ข้อ 33 
ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) นั่นคือ 
สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถก าหนดตัวบ่ งชี้ ให้ เป็นไปตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ผดุงชาติ สุวรรณวงศ์ (สัมภาษณ์ 10 กันยายน 2555) ว่า 
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“...สถาบันการศึกษาในอนาคตจะต้องก าหนดองค์ประกอบหรือ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทของสถาบันเพราะสถาบันแต่ละแห่ง 
มีปรัชญาที่แตกต่างกันเป็นไปตามพระราชบัญญัติของสถาบันแต่ละแห่ง 
แนวโน้มการประกันคุณภาพ การศึกษาจึงเป็นเรื่องของแต่ละสถาบันจะก าหนด
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีได้เอง...”  

2) การน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ตามข้อตกลงของกลุ่มอาเซียน
มาประยุกต์ใช้ในการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้สามารถถ่ายโอนนักศึกษาระหว่าง
ประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะให้ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับหลักสูตร ซึ่งมีแนวโน้มจะมีการ
พัฒนาหลักสูตรร่วมกันในระหว่างประชาคมอาเซียน และให้มีการพัฒนารูปแบบประกันคุณภาพที่เน้น
ไปที่คุณภาพของผลผลิต เช่น  การบริหารเชิงดุลยภาพ ที่ต้องการการปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิต
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญและด าเนินให้มีมูลค่าเพิ่ม (Value - added) มากขึ้น 
(Becket and Brookes, 2008) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ในระดับอุดมศึกษา และสร้างเป็นเครือข่าย เรียกว่า ASEAN University Network Quality 
Assurance (AUN -  QA)  ซึ่ ง ได้ เริ่มด าเนินการตั้ งแต่ปีค .ศ.1998 และได้ประชุมครั้ งแรกที่
กรุงเทพมหานคร ในปีค.ศ.2000 และให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน 
กับสมาชิกในสมาคมอาเซียน 10 ประเทศ วางแผนและสนับสนุนให้น าแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับการ
ประกันคุณภาพส าหรับการอุดมศึกษาในประเทศสมาชิก ซึ่งได้มีการจัดท าเป็นคู่มือในการประกัน
คุณภาพ เป็นแนวทางในการด าเนินการ คู่มือนี้จะเป็นแนวทางส าหรับการประกันคุณภาพในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ที่ เ รี ยกว่ า  Journey to Uplift the Quality of Higher Education in ASEAN 
universities (Ratananukul, 2004) ขณะนี้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เริ่มน าระบบ AUN-QA 
บูรณาการเข้ากับระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3) ในการบริหารประกันคุณภาพมีแนวโน้มที่จะน าระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพที่จะบูรณาการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติ ซึ่งเป็นไปตามมาตราที่ 48 แห่ง 
พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่2) พ.ศ.2545 ที่ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและให้ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเสนอต่อสาธารณะ โดยมีการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพเข้าไปใน
ระบบบริหารตั้งแต่ปรัชญา วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งการบริหาร
แผนให้มีการบูรณาการงานประกันกับการบริหารปกติ 
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ในระบบการประกันคุณภาพนั้น ควรบูรณาการงานประกันคุณภาพเข้ากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เข้าใจว่า การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเป็นเรื่องเดียวกัน การประกันคุณภาพมีเป้าหมายชัดเจนที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น 
สามารถน าระบบงานประกันคุณภาพต่างๆมาหลอมรวมเป็นชุดเดียวกันได้ จุดเริ่มต้น เริ่มจากการ
สังเคราะห์มาตรฐานตัวบ่งชี้ให้เชื่อมโยงกับงานที่ท า เน้นการพัฒนานิสิตนักศึกษา การพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาผู้บริหาร โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ (Active Research) ตามวงจร PDCA ทุกเรื่อง ใช้
เครื่องมือที่มีอยู่ หรือจะพัฒนาขึ้นใหม่ ให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานเป็น
รายบุคคล (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2545) น ามารวมกันเป็นรายงานของหลักสูตร หรือของภาควิชา ของ
คณะ หรือหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย และปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้งานประกันคุณภาพประสบ
ความส าเร็จ ลดภาวะความยุ่งยาก คือระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยรวบรวมข้อมูล
พื้นฐาน (Common Data Set - CDS) เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และ
พัฒนาคุณภาพได้ทุกระบบแน่นอน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ อารีย์ วชิรปราการ (สัมภาษณ์ 10 กันยายน 
2555) ว่า 

    “... การประกันคุณภาพ ต้องประกันที่ตัวอาจารย์เป็นรายบุคคล เพราะ
คุณภาพของอาจารย์จะส่งผลให้นักศึกษามีคุณภาพ อาจารย์ต้องพัฒนางานใน
หน้าที่ของตนเอง คือ งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นงานตามพันธกิจของสถาบัน อาจารย์ท าหน้าที่ดังกล่าว
อย่างมีคุณภาพ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เข้าไปในเนื้องาน จึงจะสามารถบูรณา
การงานประกันเข้าไปในงานประจ า ถ้าเริ่มที่ตัวอาจารย์ทุกคนให้มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ในการปฏิบัติงานบันทึกไว้ใน Portfolio และเผยแพร่ต่อสาธารณะ จะ
ท าให้เกิดธรรมาภิบาลตามมาด้วย ...” 

4) มีสถาบันอุดมศึกษาน าระบบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่
เป็นเลิศมาพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและกลไกอื่นๆ เช่น 
ISO, TQM, Six Sigma, Kaizen เป็นต้น ที่จะน าไปสู่การขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award) โดยจะเริ่มจากการพัฒนาจากหน่วยย่อยเพื่อหาต้นแบบแนวทางการพัฒนาไปสู่การ
พัฒนาทั้งองค์กร โดยกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะต่างสถาบัน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และเรียนรู้การปฏิบัติงานที่ดี (Best practice) เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัย เรื่องพัฒนาการและแนวโน้มการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย (ธิดารัตน์ 
บุญนุช และคณะ, 2548) ดังนี้  
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    “... การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอนาคตของประเทศ
ไทยมีแนวโน้มการปรับระบบ รูปแบบหรือโครงการประกันคุณภาพเป็นใน
ลักษณะต่างๆ ประการแรกที่กล่าวถึงกันมาก คือ การเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) มีทั้งการเปรียบเทียบสมรรถนะของหน่วยงานในสถาบัน หรือ
การเปรียบเทียบสมรรถนะต่างสถาบันทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่การ
จัดล าดับมหาวิทยาลัยและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ นอกจากนี้บางสถาบันใช้การ
บริหารเชิงดุลยภาพ ซึ่งเป็นการประยุกต์เทคนิคการบริหารธุรกิจมาใช้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และบางสถาบันมีการจัดท าโครงการน าร่องการ
ประกันคุณภาพแบบกลุ่ม โดยโครงการนี้จะช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
การประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานที่ร่วมโครงการ รวมทั้งเป็นวิธีการหาแนว
การปฏิบัติที่เป็นเลิศอีกทางหนึ่งด้วย ประการที่สองการปรับปรุงขั้นตอนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 1) การให้ความรู้กับบุคลากรเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพมากขึ้น 2) การลดขั้นตอน
การประกันคุณภาพ 3) การใช้การบริหารความเสี่ยง 4) การใช้การประกัน
คุณภาพแบบกลุ่มเพื่อลดเวลาในการท างานประกันคุณภาพ การให้นิสิตรับรู้และ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพมากขึ้น 5) การปรับปรุงคุณภาพ” 

จากที่กล่าวมาข้างต้นได้แสดงให้เห็นพัฒนาการของการประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จากอดีต ปัจจุบันและอนาคต เพื่อเตรียมการรองรับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาในอนาคต  

3.8  เกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการเป็นเลิศ (EdPEx) ตามหนังสือแปลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
พ.ศ.2553 ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามแนวทางในคู่มือประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และ พ.ศ.2557 ระบบประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบที่สาม ตามแนวทางในคู่มือประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2553-2257) 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามคู่มือของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2553 ระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ตามคู่มือ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (Manual of ASEAN University Network Quality- 
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Assurance) และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (WCR) ตามผลการวิเคราะห์เกณฑ์การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลก ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

3.8.1 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการเป็นเลิศ (Education Criteria 
For Performance Excellence (EdPEx)) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศเป็นการประยุกต์แนวคิด
ของมัลคอล์ม บอลดริดจ์  (Malcolm Baldrige)  อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ของ
สหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ.1980 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สหรัฐอเมริกาก าลังอยู่ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะเรื่องความสามารถในการแข่งขัน แนวคิดของ มัลคอล์ม บอลดริดจ์ ประสบความส าเร็จและ
ได้การยกย่อง และตั้งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ให้กับองค์กรหรือหน่วยงานที่ด าเนินการได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด เรียกว่า รางวัล Malcolm Baldrige  National Quality Award เรียกย่อๆ ว่า 
MBNQA เกณฑ์รางวัลนี้มีประเทศต่างๆ น าไปประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพมากว่า 60 ประเทศ 
และประยุกต์ใช้ในสาขาอืน่ๆนอกจากธุรกิจ และในปีค.ศ.1994 เริ่มน าร่องในสถาบันการศึกษา และใน
ปีค.ศ.1998 MBNQA Education Criteria ได้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ แนวคิด หลักการ และ
ค่านิยมของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

แนวคิดและหลักการส าคัญของเกณฑ์คุณภาพระบบการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (Education Criteria For Performance Excellence - EdPEx) ซึ่ง รัชต์วรรณ กาญจนปัญญ
คม (2553) ได้สรุปแนวคิดและหลักการส าคัญ ของ EdPEx ไว้ดังนี้(รัชต์วรรณ กาญจนปัญญคม, 2553) 

1) เป็นเกณฑ์การประเมินทั่วทั้งองค์กร (Organization assessment) ระบบกล
ยุทธ์ แนวคิดปฏิบัติ และกระบวนการ คือ องค์ประกอบของสาเหตุ (Causal factor) ที่น าไปสู่ผลลัพธ์
การด าเนินการขององค์กร 

2) ความยั่งยืนของความส าเร็จขององค์กร สามารถที่จะคาดการณ์ได้โดยประเมิน
จากกระบวนการและผลลัพธ ์

3) ระดับความพร้อม (Maturity) การบูรณาการและการประสานของระบบภายใน
องค์กร คุณภาพของบทบาทผู้บริหารสูงสุดและแรงสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในการน าองค์กรไปสู่ความเป็น
เลิศ อยู่ที่อุดมการณ์ของผู้บริหาร (ค่านิยม ความจริงใจ และความพยายาม) 

ส าหรับค่านิยมหลักและแนวคิดของ EdPEx ก าหนดไว้ดังนี้ (สุรีพันธุ์ เสนานุช, 
2553) การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การศึกษาที่มุ่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละ
บุคคล การเห็นคุณค่าของอาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานและความร่วมมือ ความคล่องตัว การมุ่งเน้นอนาคต การ
จัดการเพื่อนวัตกรรมการจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ความรับผิดชอบต่อสังคม การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการ
สร้างคุณค่า มุมมองในเชิงระบบ 
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พรทิพย์ (พรทิพย์ กาญจนนิยต, 2548) ได้อธิบายถึงเหตุผลการเลือกในเกณฑ์มัล
คอล์มบอลดริดจ์ มี 2 ประการ คือ  

1) สถาบันอุดมศึกษาของไทยมักจะกล่าวถึงความท้าทายภาวะผู้น าไม่เพียงแต่จะ
เป็นผู้ผลักดัน ให้สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เดินหน้าต่อไป แต่ยังเป็นหนึ่งในความอ่อนแอที่ท าให้การ
ประกันคุณภาพช้าลงด้วย คุณภาพ 9 ด้าน ก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับ ภาวะผู้น า อย่างชัดเจน เกณฑ์
ของมัลคอล์มบอลดริดจ์ ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้อย่างชัดเจน และการน าเกณฑ์นี้มาใช้ จะท าให้เน้น
ความจ าเป็นขององค์ประกอบนี้ ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพของไทยในอนาคต 

2) หมวด ภาวะผู้น า 1 ใน 7 หมวด เป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกสุดเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุด ในการสร้างกระบวนการทั้งหมด เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าสนใจ มีการก าหนดคะแนน ถึง 120 
คะแนน ของคะแนน 550 คะแนน ซึ่งเป็นค่าคะแนนสูงสุดในหมวดที่เกี่ยวกับกระบวนการ หมวดที่ 1-6 
ผลลัพธ์ด้านด าเนินการเท่ากับ 450 คะแนน คะแนนรวมทั้งหมด 1,000 คะแนน แสดงให้เห็นถึงบทบาท
ของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีการก าหนดให้เห็นถึงความส าคัญ ที่สอดคล้องกับแนวนโยบายและการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เฟอสท์และโบเออร์  (Furst-Bowe and Bauer, 2007) กล่ าวถึ ง ผลการ
ประยุกต์ใช้เกณฑ์ Malcolm Baldrige สถาบันหลายแห่งได้ใช้เป็นกรอบในการบริหาร หรือการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ โดยย้ าเช่นเดียวกับ พรทิพย์ กาญจนยศ (2548) ใน
เรื่องภาวะผู้น าและการรายงานให้ชัดเจน ก็จะได้ผลตามต้องการ และน าผลลัพธ์และกระบวนการไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาได้น าไปใช้ เช่น University of 
Wisconsin-Stout, The Monfort College of Business at University Northern Colorado และ 
Pichland College, Dallas, Texas เป็นต้น (Doherty, 1994) 

ผลการด าเนินการหรือบทเรียนที่ได้รับการจากน าเกณฑ์มัลคอล์ม บอลดริดจ์ไปใช้ 
จะมีจุดเน้นของความส าคัญคล้ายคลึงกัน คือ ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) และการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นการเปลี่ยนแปลงในขั้นพื้นฐาน 

นอกจากนั้น ซอเรนเซนและคณะ (Sorensen, Furst-Bowe, and Moen, 2005) 
กล่าวว่า มหาวิทยาลัยและสถาบันเห็นคุณค่าของมัลคอล์ม บอลดริดจ์ เพราะสามารถใช้เป็นกรอบ
ความคิดในการประเมินสถาบันอย่างเป็นระบบ และน าผลไปปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการด าเนินการ 
รวมถึงการช่วยในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการและการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีก าหนดการท างาน
ข้ามองค์กร ตามกรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศมุมมองเชิงระบบ โดย
พื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx คือความสัมพันธ์ของค่านิยมหลัก กับแนวคิดของ EdPEx มาก าหนดเป็น
เกณฑ์ แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดังภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12 กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

ที่มา: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552: 7) 

จากกรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ สามารถแบ่ง
ออกได้ เป็น 7 หมวด (Baldrige Performance Excellence Program, 2013-2014 ; ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) คือ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 
3 การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หมวด 7 ผลลัพธ ์

การให้คะแนนแยกเป็นเกณฑ์กระบวนการ และเกณฑ์ผลลัพธ์ กล่าวคือ 
กระบวนการ หมวด 1-6 (ADLI) ประกอบด้วย A = Approach (แนวทาง) D = Deployment (การ
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ) L= Learning (การเรียนรู้) I = Integration (การบูรณาการ) ผลลัพธ์ หมวด 7 
(LTCI) ประกอบด้วย L= Level (ระดับการด าเนินงาน) T = Trends (แนวโน้ม) C = Comparison 
(ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แขง่ขัน) I=Integration (การบูรณาการ) ความครอบคลุมทัว่ถึง (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต, 2555) ดังมีสาระดังนี ้
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 หมวด 1 การน าองค์กร 
 1A1  ค่านยิมและความคาดหวังการด าเนินการ 
 ภาวะผู้น าระดับสูง [Baldrige ref. 1.1a (1)]2 ได้มีการสื่อสารเป้าหมายทุกด้าน และความ
คาดหวังต่อองค์กร 
 1B การน าองค์กรที่แสดงถึงความยึดมั่นในค่านิยมที่มีต่อนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
[Baldrige ref. 1.1a (2)]. ภาวะผู้น าระดับสูงยึดมั่นในการใหคุ้ณค่าต่อนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1C การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนในองค์กร [Baldrige ref. 1.1a 
(3)] คณะผู้น าระดับสูงมุ่งมั่นต่อการเชื่ออ านาจในการตัดสินใจ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ นวัตกรรม 
และการเจริญเติบโตขององค์กร 
 1D อนาคตขององค์กร [Baldrige ref. 1.1a (3)] คณะผู้น าระดับสูงมองเห็นอนาคตขององค์กร
อย่างชัดเจนและรู้วิธีการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
 1E การประเมินความก้าวหน้าไปยังเป้าหมาย [Baldrige ref. 1.1b (1)] คณะผู้น าระดับสูงมีการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าการด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร 
 1F การปรับปรุงคุณภาพบนพื้นฐานของการทบทวนกระบวนการท างาน [Baldrige ref. 1.1b 
(223)] คณะผู้น าระดับสูงมีการทบทวนกระบวนการท างานจากผลลัพธ์ 
 1G การปรับปรุงการน าองค์กรและการบริหาร [Baldrige ref. 1.1b (4)] คณะผู้น าระดับสูงและ
ผู้จัดการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการและข้อมูลย้อนกลับจากอาจารย์และบุคลากรในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของตนเอง  
 1H ประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรม กฎระเบียบ และข้อกฎหมาย [Baldrige ref. 1.2a (103)] องค์กร
ของท่านควรเป็นสมาชิกที่ดีในสังคม ทุกหน่วยงานภายในองค์กรต้องมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ บริการและการ
ด าเนินธุรกิจ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อส่วนรวม 
 1I การลดความเสี่ยงและความวิตกกังวลต่อสังคม [Baldrige ref. 1.2a (2)] องค์กรมีส่วนร่วม 
และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม 
 1J การให้ความสนับสนุนชุมชน [Baldrige ref. 1.2b] องค์กรให้การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
  
  

                                           
1 1A โดย 1 แทนหมวด A แทนล าดับในหมวด 
2 [Baldrige ref. 1.1a (1)] เปน็รายการอ้างอิงเพื่อสืบย้อนไปต้นฉบับเดิมของ Malcolm Baldrige  
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 หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic planning) 
 2A การวางแผนบนฐานของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา [Baldrige ref. 2.1a (1and2)] 
มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ที่จัดท าขึ้นจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
 2B วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและตารางเวลาที่จะบรรลุ [Baldrige ref. 2.1b] วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ขององค์กรมีความชัดเจน และมีตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค ์
 2C แผนปฏิบัติขององค์กรสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ [Baldrige ref. 2.2a (1)] 
แผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กรสนับสนุนให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บรรล ุ
 2D แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ [Baldrige ref. 2.2a 
(2)] แผนด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
 2E เป้าหมายสามารถวัดได้ [Baldrige ref. 2.2a (2)] องค์กรวัดความก้าวหน้าของเป้าหมายได้
อย่างถูกต้อง 
 2F การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ [Baldrige ref. 2.2a (2)] องค์กรท าความเข้าใจ
และท าให้กลยุทธบ์รรลุ 
 หมวด 3 การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3A การรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นและความคาดหวังของนักศึกษา และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย [Baldrige ref. 3.1a (1,2,4)] ความเข้าใจจากองค์กรที่มีนักศึกษา 
 3B คุณภาพการบริการทางการศึกษาที่ส าคัญต่อนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [Baldrige 
ref. 3.1a (3)] องค์กรมีความเข้าใจความส าคัญของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3C ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ การท าธุรการและการร้องเรียน ของนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย [Baldrige ref. 2.2a (25)] ความสะดวกในการร้องเรียนและเสนอความคิดเห็นของ
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3D ความจ าเป็นในด้านการบริการทางการศึกษาส าหรับนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
[Baldrige ref. 3.2a (2 5)] ความพร้อมขององค์กรในการจัดเตรียมสิ่งที่จ าเป็นในด้านการบริการทาง
การศึกษาส าหรับนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3E การด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนจากนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [Baldrige ref. 
3.2a (325)] ความพร้อมของระบบการบริหารและจัดการกับข้อร้องเรียนจากนักศึกษา และยังมีส่วนได้
ส่วนเสียรวมถึงการประเมิน และการปรับปรุงระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3F การสร้างความศรัทธาต่อองค์กรจากนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [Baldrige ref. 3.2a 
(425)] การสร้างความศรัทธาต่อองค์กรจากนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 3G การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทันที [Baldrige ref. 
3.2b (224)] ความพร้อมขององค์กรในการติดตามผลและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจากการรับฟังผลตอบ
รับของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3H การเปิดรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทั้งองค์กร และคู่แข่ง
ขององค์กร [Baldrige ref. 3.2b (3)] ความพึงพอใจของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร
เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร 
 หมวดที่ 4 ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห ์

4A การเลือกและใช้กระบวนการวัด[Baldrige ref. 4.1a (1-i,1-ii,2)] องค์กรเลือกและใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจประจ าวันได ้

4B การเปรียบเทียบข้อมูลและสารสนเทศ [Baldrige ref. 4.1a (1-i,1-ii,2)] องค์กรใช้ข้อมูลเท็จ
จริงและสารสนเทศองค์กรอื่นเพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

4C ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูล [Baldrige ref. 4.1a (1-iv,2)] องค์กรต้องท าให้มั่นใจ
ได้ว่าข้อมูลขององค์กรมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

4D การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อติดตามผลการด าเนินการขององค์กร [Baldrige ref. 4.2a (1and2)] 
องค์กรวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยให้คณะผู้น าระดับสูง ได้มีการตัดสินใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน
ขององค์กรและหลักสูตรทางวิชาการ 

4E การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินการประจ าวัน [Baldrige ref. 
4.2a (3)] ข้อมูลขององค์กรมีประโยชนส์ าหรับใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินการ 
  หมวดที่ 5 : การมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร 

5A การพัฒนาและการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากร [Baldrige ref. 5.1a (128)] องค์กร
พัฒนาและให้อ านาจการตัดสินใจในการท างานแก่อาจารย์และบุคลากร 

5B การสร้างความสมดุลจากผลสะท้อนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน การตอบแทนและการให้
ความส าคัญแก่อาจารย์และบุคลากร เพื่อสนับสนุนผลการปฏิบัติงาน [Baldrige ref. 5.1a (324)] เสนอ
ผลสะท้อนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานแก่อาจารย์และบุคลากร ให้ผลตอบแทนที่มั่นคง ให้รางวัล และให้
ความส าคัญแก่อาจารย์และบุคลากร เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

5C การรับรองความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการถ่ายทอดทักษะภายใน
องค์กร [Baldrige ref. 5.1a (5)] หน่วยงานภายในองค์กรถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศและทักษะซึ่งกันและ
กัน 

5D การสร้างบุคลากรที่มีทักษะในการปฏิบัติการ [Baldrige ref. 5.1a (6)] องค์กรก าหนดและ
คัดเลือกอาจารย์และบุคลากรที่มีทักษะตามที่ต้องการ 
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5E การให้การศึกษาและการฝึกอบรมอาจารย์และบุคลากร [Baldrige ref. 5.2a (1, 2, 3, 27)] 
การให้การศึกษาและฝึกอบรมอาจารย์และบุคลากรเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นต่าง ๆ 

5F การออกแบบและการน าเสนอการฝึกอบรมและการศึกษา [Baldrige ref. 5.2a (4, 5, 6, 
27)] องค์กรฝึกอบรมและการให้การศึกษาแก่อาจารย์และบุคลากร 

5G จัดสรรและเตรียมการให้เกิดความปลอดภัย และสุขภาวะที่ดีในสภาพแวดล้อมการท างาน 
[Baldrige ref. 5.3a] องค์กรปรับปรุงสภาพที่ท างานให้มีความปลอดภัย และค านึงถึงสุขภาพของ
บุคลากร 

5H จัดสรรบริการและสิทธิประโยชน์ให้กับอาจารย์และบุคลากร [Baldrige ref. 5.3 
(122)]อาจารย์และบุคลากรเห็นคุณค่าความส าคัญของบริการและสิทธิประโยชน์ที่องค์กรจัดสรรให ้

5I ส ารวจและปรับปรุงความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร [Baldrige ref. 5.3c (1, 223)] 
องค์กรส ารวจและปรับปรุงความพึงพอใจอาจารย์และบุคลากร 
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการด้านการศึกษาและการสนับสนุนวิชาการ 

6A การพัฒนาหลักสูตร [Baldridge ref. 6.1a (1, 2526)] องค์กรพัฒนาหลักสูตรและบริการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6B เทคโนโลยีใหม่และการปรับปรุงกระบวนการออกแบบพัฒนา [Baldrige ref. 6.1a (3, 180)] 
องค์กรใช้เทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการออกแบบพัฒนาบริการทางการศึกษา 

6C การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรการศึกษาที่เป็นรูปแบบเดียวกัน [Baldrige ref. 6.1b 
(324)] องค์กรใช้การประเมินเพื่อปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ 

6E การก าหนดกระบวนการเพื่อสนับสนุนทางการศึกษา [Baldrige ref. 6.2a (1, 2, 325)] 
องค์กรออกแบบแบบกระบวนการเพื่อสนับสนุนทางการศึกษาด้านต่าง ๆ 

6F การปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนทางการศึกษา [Baldrige ref. 6.2a (425)] องค์กรใช้การ
ประเมินเพื่อปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนทางการศึกษา 

6G การสื่อสารเกี่ยวกับความต้องการที่จ าเป็นกับคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ [Baldrige 
ref. 6.3a (1, 2, 26)] องค์กรสื่อสารกับคูค่วามร่วมมือ อย่างเป็นทางการเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านการศกึษา
ใหม่ๆ 

6H การท างานร่วมกับคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการเพื่อให้การปรับสถานภาพของผู้เรียน
เป็นไปด้วยดี [Baldrige ref. 6.3a (3, 4, 5, 26)] 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

7A  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษา 
7B  ผลลัพธ์ด้านนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7C  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน 
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7D  ผลลัพธ์ด้านอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
7E  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร 

 สรุป เกณฑ์คุณภาพทางการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เป็นการประยุกต์แนวคิดของ 
มัลคัล์ม บอลล์ดริจ มาใช้ทางการศึกษาตั้งแต่ปีค.ศ.1988 เริ่มจากประเทศในทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย 
รวมทั้งประเทศไทย ซึ่งมีกรอบการด าเนินงานใน 7 หมวด คือ (1) การน าองค์กร (2) การวางแผน
ยุทธศาสตร์  (3) การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ข้อมูลข่าวสารสนเทศและการ
วิเคราะห์ (5) การมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร (6) กระบวนการจัดการด้านการศึกษา และการ
สนับสนุนวิชาการและ (7) ผลลัพธ์ ใน 7 หมวด หมวดที่ 1 การน าองค์กรโดยภาวะผู้น ามีความส าคัญ
มากที่สุด ที่จะขับเคลื่อนหมวดอื่นๆ จึงมีการก าหนดการให้คะแนนเกณฑ์ไว้ 6 ระดับคือ 1 = ไม่มี
หลักฐาน (Not evident) 2 = ระยะเริ่มต้น (Beginning) 3 = เริ่มมีประเมินผล (Basically effective) 
4 = มีความพร้อม (Mature) 5 = ขั้นก้าวหน้า ( Advanced) 6 = เป็นต้นแบบ (Role Model) 

 3.8.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของไทย มีก าหนดเป็น

กฎหมายในมาตรา 47 หมวด 8 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่ม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 ที่ก าหนดให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา คู่กับการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ถือว่าเป็นข้อก าหนดที่เป็นกฎหมาย บังคับใช้ 
และมีการก าหนดแนวคิดและหลักการส าคัญ คือ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) 

ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ในหมวด 1 บททั่วไป ข้อ 3  กล่าว
ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ จะประกอบด้วย การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีความหมายดังนี้  

1) การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษานัน้ๆ หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาน้ัน 

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การ
จัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นความรับผิดชอบพร้อมกันของทุก
คน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน), 2553) 

ดังนั้น การประกันคุณภาพภายใน จึงเป็นการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้วยการประเมินคุณภาพการศึกษา การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้จะมีการตรวจประเมิน
คุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) 

ในการประกันคุณภาพภายในมีหลักเกณฑ์ คือ หลักการให้เสรีภาพทางวิชาการ 
(Academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินงาน ( Institutional autonomy) และความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ทั้งนี้มีระบบในการด าเนินการตามหลักการ ในทฤษฎี
ระบบ (System theory) คือ ในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัยน าออก 
(Output) (เกษม วัฒนชัย, 2539; เทียนฉาย กีระนันท์ และวันชัย ศิริชนะ, 2539) ดังนี ้

(1) ปัจจัยน าเข้า คือ นักศึกษาที่ ได้รับการคัดเลือกตามกระบวนการของ
สถาบันการศึกษา อาจารย์ที่มีคุณวุฒิที่เหมาะสม บุคลากรที่มีความช านาญการ สถานที่ และอุปกรณ์
การสอนที่เหมาะสมกับสาขาวิชาที่เปิดสอน เป็นต้น ปัจจัยดังกล่าวจะมีการก าหนดเกณฑ์หรือ
มาตรฐานขั้นต่ า 

(2) กระบวนการ คือ หลักสูตรในแต่ละสาขา กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีกิจกรรมส าหรับการเรียนรู้ของนักศึกษาทั้งในและนอกสถานที่ 
รวมทั้งการฝึกอบรมเพื่อให้มีการพัฒนาบุคลิกภาพ ความคิด คุณธรรมจริยธรรม เป็นไปกรอบ
มาตรฐานที่ก าหนด เช่น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้เกิดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

(3) ปัจจัยน าออก หรือ ผลผลิต ได้แก่ คุณภาพของบัณฑิตตามความต้องการของ
สังคมและตลาดแรงงาน สถาบันการศึกษาจึงต้องตระหนักในคุณภาพของผลผลิต คือ คุณภาพของ
บัณฑิต 

ระบบดังกล่าวข้างต้นจะเป็นกรอบในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ที่มี
หลักเกณฑ์ วิธีการ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2553b) 

1) หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวง ก าหนดไว้ใน ข้อ 
34 ดังนี้ 
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(1) หลักเกณฑ์ทั่วไป (1) ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด และการมีส่วนร่วมของชุมชน  

(2) สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและ
เปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 

(3) สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ไป
ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2)  หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ 
 (1 )  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ค านึงถึงมาตรฐานอุดมศึกษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 (2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ตาม

ระบบประกันคุณภาพที่ก าหนดไว้ 
 (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน ที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
3)  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ระบุในกฎกระทรวงข้อ 35 ให้

ปฏิบัติดังนี้ 
(1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงาน หรือ 

คณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา 
บริหาร และติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ
ภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

(3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ด าเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพภายใน โดยให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

(4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดให้มีระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังต่อไปนี้ หลักสูตรการศึกษาในสาขา
ต่างๆ  อาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์ สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน ห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ อุปกรณ์การศึกษา สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา องค์ประกอบอื่นๆ ตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
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เห็นสมควร คณะวิชาและสถานศึกษาทุกระดับจัดให้มีระบบติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
สมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

(5) การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิชาและสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผลจากการ
ด าเนินการที่มีการควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพ จะน ามาเสนอเป็น
รายงานประจ าปี รายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามล าดับขึ้นไป จากคณะวิชาถึงสถานศึกษา เสนอ
ต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเปิดเผยต่อสาธารณชน 

(6) มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในตามแนวทาง
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) 
จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
ในการก ากับ และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยก าหนดมาตรฐานหรือองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ ทั้งนี้ได้ยึดองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ตามกฎกระทรวงฯ เป็นแนวทางในการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ ให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพตามมาตรฐานอุดมศึกษาครบทุกมาตรฐาน ในปี
การศึกษา 2553 เป็นต้นมา ได้ก าหนดออกเป็น 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และ
แผนด าเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม (6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงิน
และงบประมาณ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 23 ตัวบ่งชี้ คือ (1.1) กระบวนการพัฒนาแผน (2.1) ระบบและ
กลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (2.2) อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก (2.3) 
อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (2.4) ระบบพัฒนาอาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน (2.5) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (2.6) ระบบและกลไก
การเรียนการสอน (2.7) ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิ์การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต (2.8) 
ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา (3.1) ระบบและกลไกการ
ให้ค าปรึกษา และการบริการด้านข้อมูลข่าวสาร (3.2) ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
(4.1) ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (4.2) ระบบและกลไกการจัดการความรู้
จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (4.3) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ที่
รับผิดชอบหลักสูตรและนักวิจัยประจ า (5.1) ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม (5.2) 
กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์แก่สังคม (6.1) ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม (7.1) ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน (7.2) การพัฒนา
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สถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ (7.3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (7.4) ระบบ
บริหารความเสี่ยง (8.1) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (9.1) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555, 2556, 2557) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) โดยคณะกรรมการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ได้ประกาศ เรื่องหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 และส านักงานมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ได้จัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้แบ่งระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน โดยเริ่มใช้
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ก าหนดโดย สกอ. ประกอบด้วย (1) จ านวนอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตร (2) คุณสมบัติ
อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตร (3) คุณสมบัติของอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร(4) คุณสมบัติ
ของอาจารย์ผู้สอน (5) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ (6) คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม(ถ้ามี) (7) คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ (8) การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา(9) ภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา (10) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ(11) การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด (12) การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานเพื่อการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา  

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 3.2การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.3 
ผลที่เกิดกับนักศึกษา  

4. อาจารย์  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 4.3 
ผลที่เกิดกับอาจารย์  

5.หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5.2 การประเมินผู้เรียน  

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.2 อาจารย์

ที่รับผิดชอบหลักสูตรคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1.3 อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร 
1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่
รับผิดชอบหลักสูตรและนักวิจัย  

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 
5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์

ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.2 อาจารย์

ที่รับผิดชอบหลักสูตรสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 1.3 อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญา
ตร ี

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์  2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่
รับผิดชอบหลักสูตรและนักวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 
5.การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตาม

ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 5.3 
ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

สรุป การประกันคุณภาพภายในเป็นองค์ประกอบในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคู่กับ
การประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งเป็นการด าเนินการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาตาม
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แผนพัฒนาคุณภาพ การติดตามผลการพัฒนาคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ 
โดยกระบวนการประเมินคุณภาพ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาจาก
ภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษา ซึ่งจะมีการตรวจประเมินคุณภาพอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ตามแนวทางการประเมินที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด ทั้งองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

3.8.3 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่ปรากฏในมาตรา 47 ในหมวด 6 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 มีเป้าหมายคือ การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาควบคู่กับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

แ นวคิ ด ส า คั ญ คื อ  ก า รป ร ะกั น คุ ณภาพภายนอก  ( External Quality 
Assurance=EQA) เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพ และให้มีการ
พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศกึษา (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2553; ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2554) 

จากแนวคิดการประกันคุณภาพภายนอก ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกัน ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีระบบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ (Assist in 
introducing effective and good governance) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน (สมศ.) ได้จัดใหม้ีการประเมินคุณภาพมาแล้วสามรอบ 

ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2557) ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ตาม 
กลุ่มตัวบ่งชี้โดยแยกตามมาตรฐานดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร
มหาชน), 2554) 

1)  มาตรฐานว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1.1)  กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน (1) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี (2) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ (4) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (5) งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (6) งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ (7) ผลงานวิชาการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (8) ผลการน าความรู้และประสบการณ์จาก
การให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน  การสอนและ/หรือการวิจัย (9) ผลการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (10) การส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม (11) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน (12) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
สภาสถาบัน (13) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (14) การพัฒนาอาจารย์ 

ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน (2) มาตรฐานการประกันคุณภาพ
ใน (15) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

1.2)  กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของนักศึกษา (16) ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์
ของนักศึกษาของสถาบัน (16.1) ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ของนักศึกษา (16.2) ผลการ
พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของนักศึกษา (17) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

1.3)  กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม (18) ผลการชี้น าป้องกัน หรือแก้ปัญหา
ของสังคมในด้านต่างๆ (18.1) ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายใน
สถาบัน (18.2) ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน  

สรุป ระบบประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา คือ การประเมินคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน) (สมศ.) บุคคล หรือหน่วยงานภายนอกรับรอง 

ในการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.จะแต่งตั้งคณะผู้ประเมินคุณภาพจากภายนอกตามที่
สมศ.ได้ประกาศชื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน ท าหน้าที่ตรวจประเมินคุณภาพตามแนวทางในคู่มือที่
ก าหนดไว้ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ส าคัญคือ ตัวบ่งชี้พื้นฐาน ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของนักศึกษา และตัว
บ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 

คณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอก จะประเมินผลตามรายงานประเมินตนเอง(SAR) เพื่อยืนยัน
ผลการด าเนินงานของสถาบันพร้อมให้ข้อสังเกตอย่างกัลยาณมิตร เพื่อการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
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ในการติดตาม ตรวจสอบ จะด าเนินการโดยสถาบันเองและหน่วยงานภายนอก เพื่อติดตามผล
การด าเนินงานของสถาบันภายหลังการตรวจประเมินเพื่อให้การสนับสนุนในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

  3.8.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Frameworks for Higher Education: TQF HEd) 

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.2552 เพื่อเป็นกลไกหรือเครื่องมือน านโยบายการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไปปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาและเป็นการ
ประกันคุณภาพของบัณฑิต ในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา ที่มุ่งไปสู่การผลิตอย่างมี
คุณภาพ ด้วยการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ (Learning outcomes) คือ คุณลักษณะของบัณฑิต ที่
ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ทักษะ และคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เชาวน์ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

1) การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู ้
การเรียนรู้  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ที่นักศึกษาได้รับ มีการพัฒนาขึ้นในตัวนักศึกษาเองอย่างน้อย 5 ด้าน คือ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัย
ในความประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบ ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิต ในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตาม
ศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

(2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การน า
คิด และการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และการจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจน
กระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองได้ 

(3) ด้านทักษะ (Cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และการใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

(4)  ด้ านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่ างบุคคล และความรับผิดชอบ 
(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การ
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แสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม ความสามารถในการวางแผนและความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
ส า ร ส น เทศ  ( Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางศาสตร์และสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านแล้ว ในบางสาขาวิชาชีพต้องการทักษะทาง
กายภาพสูง หรือในบางสาขาวิชาชีพมีสภาวิชาชีพควบคุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ จึงต้องเรียนรู้เพิ่ม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ หมายถึง ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้รับการพัฒนาระหว่างศึกษา หรือมีประสบการณ์จากการท ากิจกรรม จากแหล่ง
เรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งต้องมีอย่างน้อย 5 ด้านดังนี ้

- มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้
บางสาขา/สาขาวิชา นักศึกษาจ าเป็นต้องมีเป็นการเฉพาะ เช่น นักบัญชี ครูอาจารย์ แพทย์ และนัก
กฎหมาย เป็นต้น 

- มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญา เป็นมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งจะต้องระบุรายละเอียดของความรู้ และทักษะของ
สาขา/สาขาวิชาที่เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิ และรายละเอียดของรายวิชา 

- มาตรฐานด้านทักษะ หมายถึง มาตรฐานด้านทักษะในการวิเคราะห์
สถานการณ์ การใช้ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิดทฤษฎี 

- มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มาตรฐานนี้มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ข้อนี้ ไม่ว่าจะเป็น
ระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด 

- มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานนี้มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ข้อ
นี้ ไม่ว่าจะเป็นกรอบคุณวุฒิ และสาขา / สาขาวิชาใด 

2) การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรและการเรียนการสอนเป็นปัจจัยส าคัญในเชิงระบบและกลไกส่งผลไปสู่

ความส าเร็จของมาตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนั้น ใน
หลักสูตรทุกหลักสูตรจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรและการประกันคุณภาพหลักสูตร กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF): มคอ.1 - มคอ.7 
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การจัดท าหลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มคอ. ก าหนดแนวปฏิบัติตั้งแต่ มคอ.1 - มคอ. 7 ดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

1) มคอ.1 คือ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ซึ่งจัดท าเป็นประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย (1) ชื่อสาขา / สาขาวิชา (2) ชื่อปริญญา และสาขาวิชา (3) ลักษณะ
ของสาขา / สาขาวิชา (4) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (5) มาตรฐานผลการเรียนรู้ (คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ
วิเคราะห์ด้วยตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) (6) องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
(7) โครงสร้างหลักสูตร (8) เนื้อหาสาระส าคัญ (9) กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ (10) 
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ (10.1) การทวนสอนมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่
ส าเร็จการศึกษา, (10.2) การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา) (11) 
คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา การเทียบโอนผลการเรียนรู้ (12) อาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
(13) ทรัพยากรการเรียนการสอนและการจัดการ (14) แนวทางการพัฒนาอาจารย์ (15) การประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (16) การน ามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสู่การ
ปฏิบัติ (17) การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่บันทึกใน
ฐานข้อมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร่ (Thai Qualification Register (TQR) (18) รายชื่อและหน่วยงาน
ของคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี และ (19) ภาคผนวก 

2) มคอ.2 คือ รายละเอียดของหลักสูตร (Program specification) หมายถึง 
ค าอธิบายภาพรวมของการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ที่จะท าให้บัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้
ของหลักสูตรนั้น ๆ โดยจะถ่ายทอดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตที่ก าหนดไว้ในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิสาขา ไปสู่การปฏิบัติในหลักสูตร ซึ่งแต่ละ
สถาบันอุดมศึกษา สามารถบรรลุเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้อย่างอิสระ เหมาะสม 
ตรงกับความต้องการ หรือเอกลักษณ์ของสถาบันของสถาบัน โดยอาจารย์ผู้สอน จะต้องร่วมมือกัน
วางแผน และจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร 

3)  มคอ.3 คือ รายละเอียดของรายวิชา หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
บริหารจัดการของแต่ละรายวิชา เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามแผนที่วางไว้
ในรายละเอียดของหลักสูตรแนวทางการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอื่น ๆ ที่นักศึกษาจะ
ได้รับการพัฒนา ให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน วิธีการเรียน การสอน การวัดและการประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสือ
อ้างอิงที่นักศึกษาสามารถค้นคว้าได้ นอกจากนี้ ยังก าหนดยุทธศาสตร์ในการประเมินรายวิชา และ
กระบวนการปรับปรุง 
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4) มคอ.4 คือ รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field experience 
specification) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการในรายวิชา หรือกิจกรรมที่นักศึกษา
จะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา ซึ่งจะต้องวางแผนให้สอดคล้อง และเป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร โดยจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของ
การด าเนินการนั้น ๆ ตลอดจนความรู้ความเข้าใจที่นักศึกษาจะได้รับจากการออกฝึก มีการก าหนด
กระบวนการ หรือวิธีการในการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอื่น ๆ ที่นักศึกษาได้รับการ
พัฒนา ให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย รวมถึงการวัดและการประเมินผลนักศึกษา และการประเมินการ
ด าเนินการตามรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

5) มคอ.5 คือ รายงานผลการด าเนินการสอนของรายวิชา (Course report) 
หมายถึง การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคการศึกษา 
เกี่ยวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ ว่า ได้ด าเนินการสอนอย่างครอบคลุม
หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ต้องให้เหตุผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนของรายวิชาดังกล่าวในครั้งต่อไป รายงานนี้จะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จ านวน
นักศึกษาตั้งแต่เริ่มเรียนจนสิ้นสุดปัญหาในการบริหารจัดการ และสิ่งอ านวยความสะดวก การวิเคราะห์
ของการประเมินรายวิชาของนักศึกษา/หัวหน้าภาค/หรือผู้ประเมินภายนอก รวมทั้งการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต การวางแผน และให้ข้อเสนอแนะต่อผู้ประสานงานหลักสูตรเพื่อปรับปรุง และ
พัฒนารายวิชา 

6) มคอ.6 คือ รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (Field 
experience report) หมายถึง การรายงานผลการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา ว่าได้
บรรลุผลการเรียนตามระบบที่วางไว้ในรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนามหรือไม่ และหากไม่เป็นไป
ตามแผน ต้องให้เหตุผล และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา
ในครั้งต่อไป รายงานนี้ จะครอบคลุมถึง การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด ปัญหาด้าน
การบริหารจัดการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

7) มคอ.7 คือ การรายงานการด าเนินงานของหลักสูตร (Program report) 
หมายถึง การรายงานผลประจ าปี โดยผู้ประสานงานหลักสูตร หรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยวกับผลการ
บริหารจัดการหลักสูตร เช่น ข้อมูลทางสถิติของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสถาบัน ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร สรุปภาพรวมของรายงานผลของสาขาวิชาในหลักสูตร 
ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละด้าน การเทียบเคียงผลการด าเนินงานกับ
มาตรฐานอื่น ๆ ที่มี สรุปผลการประเมินหลักสูตรจากความเห็นของผู้ส าเร็จการศึกษา รวมทั้งแผนปฏิบัติ
การประจ าปีในการพัฒนาอาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
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การก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักสูตร ซึ่งนอกจากเกณฑ์
ตามที่ก าหนดไว้แล้ว สถาบันอาจมีก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินเพิ่มตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดไว้มี 9 ตัวบ่งชี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) คือ อาจารย์ที่รับผิดชอบ
หลักสูตรหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชา ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และรายละเอียดของประสบการณ์สนาม (ถ้ามี)  มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และมคอ.4 อย่างน้อยก่อนเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชาจัด ท ารายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังปีการศึกษา  มีการทบทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานของการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา มีการทบทวนพัฒนา / ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 
ปีที่แล้ว และอาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการ
สอนอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ วิชาชีพ อย่างน้อยปี
ละหนึ่งครั้ง 

 สรุป กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง กรอบที่แสดงคุณวุฒิ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย (ก) ระดับคุณวุฒิ คือ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยง
ต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับเหนือไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่ม
สูงขึ้นตามระดับคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
เวลาที่ต้องใช้รวมทั้งระบบและกลไกที่สร้างความมั่นใจตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิซึ่งมี 6 ระดับ คือ (1) อนุปริญญา 3 ปี 
(2) ปริญญาตรี (3) ประกาศนียบัตรบัณฑิต (4) ปริญญาโท (5) ประกาศนียบัตรชั้นสูง และ (6) 
ปริญญาเอก (ข) การเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ คือ ด้านการเรียนรู้ประกอบด้วย อย่างน้อย 5 
ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้ านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานผลการเรียนรู้มีอย่างน้อย 5 ด้าน คือ (1) มาตรฐานผล
การเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ (3) มาตรฐานผลการเรียนรู้
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ด้านทักษะทางปัญญา (4) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (5) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบและเพื่อให้บรรลุตามการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ หลักสูตรแต่ละหลักสูตร
จึงต้องมีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
และก าหนดแนวปฏิบัติ ตั้งแต่ มคอ.1 – มคอ.7 คือ มคอ.1 (มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี) มคอ.
2 (รายละเอียดของหลักสูตร) มคอ.3 (รายละเอียดของรายวิชา) มคอ. 4 (รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม) มคอ.5 (รายงานผลการด าเนินการสอนรายวิชา) มคอ.6 (รายงานผลการ
ด าเนินงานของประสบการณ์ภาคสนาม) มคอ.7 (รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร) 

  3.8.5 เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality-Assurance(AUN-QA))  

เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ AUN-QA เป็นการ
รวมตัวของมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพส าหรับมหาวิทยาลัยประเทศสมาชิกน าไปพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ 
เป็นการสร้างมาตรฐานและเกณฑ์ เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะส าหรับมหาวิทยาลัย ช่วยในการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเอง และพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานเดียวกัน อันจะเป็นประโยชน์ในการ
แลกเปลี่ยนโอนย้ายบุคลากรของแต่ละประเทศ ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยต่างๆ เป็นสมาชิก 30 แห่ง 
ป ร ะ เทศ ไทยมี จุ ฬ าล งก รณ์ มห า วิ ท ย าลั ย  มห าวิ ท ย าลั ยบู รพ า  มหาวิ ท ย าลั ย มหิ ด ล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นสมาชิก (ASEAN University Network, 
2010; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553b) 

AUN-QA ได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักองค์รวม (Holistic) 
เรียกว่า ระบบประกันคุณภาพแบบองค์รวม (Holistic Quality Assurance System: HQAS) ในการ
ยกมาตรฐานคุณภาพวิชาการ และการส่งเสริมวิชาการ การวิจัยและการบริการขึ้น โดยมีการก าหนด
ลักษณะส าคัญของรูปแบบ AUN-QA ประกอบด้วยมิติส าคัญ คือ มิติทางกลยุทธ์ (Strategic) ระบบ 
(System) และการปฏิบัติ (Tactic) กลไกส าคัญของการประกันคุณภาพคือ ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน (Internal Quality Assurance: IAQ) ระบบประกันคุณภาพภายนอก (External Quality 
Assurance: EAQ) และการรับรองคุณภาพ (Accreditation) โดยก าหนดแนวทาง (AUN–QA 
Guideline) เพื่อประโยชน์ในการเทียบสมรรถนะในคุณภาพ การประกันคุณภาพจึงเป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งของระบบการอุดมศึกษาในอาเซียน และเป็นการส่งเสริมคุณภาพของการศึกษาของ
ประเทศสมาชิกทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศอาเซียน เพื่อเป็นแนวทางจึงได้ก าหนดเป็น
คู่มือในการน าแนวทาง (AUN-QA Guideline) ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการแปล
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เกณฑ์และมาตรฐานให้เกิดความสะดวกในการน าแนวทางไปใช้ และเป็นคู่มือในการประเมินและ
ติดตามการพัฒนาคุณภาพ 

(1) ระดับของรูปแบบ AUN-QA 
มีรูปแบบ AUN-QA 3 ระดับ คือ ระดับสถาบัน ระดับการประกันคุณภาพ

ภายใน และระดับโปรแกรม ดังนี้   รูปแบบ AUN-QA ในระดับสถาบัน (AUN-QA Model for 
Institution Level) ดังภาพที่ 13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Ratatnanukul (2004) 

กลยุทธ์การประกันคุณภาพระดับสถาบันเริ่มต้นจากความต้องการ และ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ (ตามคอลัมน์ที่ 1) น าไปสู่กระบวนการวางแผนการบริหารจัดการ คือ การก าหนด
นโยบาย การบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคล และการจัดตั้งกองทุนสนับสนุน (ในคอลัมน์ที่ 2) และ
กิจกรรมทางวิชาการ คือ กิจกรรมการเรียนการสอน การท าวิจัย การบริการและพัฒนาชุมชน ใน
คอลัมน์ที่ 3 น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในคอลัมน์ที่ 4 ซึ่งมีการด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีการ
เทียบสมรรถนะกับสถาบันอื่นจนบรรลุเป้าหมาย คือ ความเป็นเลิศทางการศึกษา 

(2) รูปแบบ AUN-QA ในระดับการประกันคุณภาพภายในสถาบัน (AUN-QA 
Model for Internal Quality Assurance - IQA) 

ส าหรับระบบ IQA ประกอบด้วย เกณฑ์ 11 ข้อที่ครอบคลุมประเด็นส าคัญ 
คือ (1) กรอบความคิดการประกันคุณภาพภายใน (2) เครื่องมือในการติดตาม (3) เครื่องมือในการวัด

ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ 

เป้าหมาย 

วัตถุประสงค ์

ผล 
สัมฤทธิ ์

นโยบาย 

การบริหารจัดการ 

ทรัพยากรบุคคล 

กองทุน 

กิจกรรมทางวิชาการ 

การวิจัย 

การบริการชุมชน 

การประกันคณุภาพและการเทยีบสมรรถนะระหว่างประเทศ 
 

1 2 3 4 

ภาพที่ 13 รูปแบบ AUN-QA ระดับสถาบนัอุดมศึกษา 
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และประเมิน (4) กระบวนการประกันคุณภาพ (5) เครื่องมือในการประกันคุณภาพ (6) และกิจกรรม
ติดตามเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ ดังภาพที่ 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : Ratatnanukul (2004) 

ระบบประกันคุณภาพภายในจะเป็นระบบรวมทั้งข้อมูล ทรัพยากร หรือการ
บริหารจัดการในการปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการสอน ประสบการณ์การเรียนรู้ การวิจัย และ
การบริการต่อชุมชน ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการในการควบคุมกลไกในการด ารง และการ
ส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบ AUN-QA ในระดับโปรแกรม (AUN-QA Model for Programme 
Level) ดังภาพที่ 15 
  

การประกันคุณภาพภายใน(Internal Quality Assurance: IQA) 

เครือ่งมือ
ประเมินผล 

การประเมินผู้เรยีน การประเมินรายวิชา
และหลักสูตร 

การประเมินผล
งานวิจัย 

การประเมิน 
การให้บริการ 

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ

พิเศษ 

การประเมินประกัน
คุณภาพผู้เรยีน 

ทีมงาน 
ประกันคุณภาพ 

คุณภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการ

ประกันคุณภาพ 

การประกันคณุภาพ
สิ่งสนับสนุนนักศึกษา

ในการประกัน
คุณภาพ 

เครือ่งมือประกัน
คุณภาพเฉพาะ 

การ
วิเคราะห์SWOT  

ระบบการติดตามของ
มหาวิทยาลยั 

ระบบข้อมลู คู่มือคุณภาพ 

การติดตาม 

เครือ่งมือในการ
ติดตาม 

ความก้าวหน้าของ
ผู้เรยีน 

อัตราการจบ/อัตรา
การออกกลางคัน 

ผลสะทอ้นกลับจาก 
ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑติ 

การปฏิบัติงานวิจัย 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ภาพที่ 14 รูปแบบ AUN-QA ระดับการประกันคุณภาพภายใน 
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ที่มา : Ratatnanukul (2004) 

ระบบคุณภาพในระดับโปรแกรม เริ่มต้นที่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาจัดท า
เป็นข้อก าหนดโปรแกรม โครงสร้างและเนื้อหาโปรแกรม กลยุทธ์ในการสอน การเรียนรู้ และมีการ
ประเมินผู้เรียน (นิสิต นักศึกษา) สนับสนุนด้วยทีมงานวิชาการ ทีมงานสนับสนุนคุณภาพของผู้เรียน 
การแนะน าและสนับสนุนกิจกรรมส าหรับผู้เรียน และสิ่งอ านวยความสะดวก พร้อมทั้งโครงสร้าง
พื้นฐาน และมีการจัดระบบประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการเรียนรู้ การพัฒนาทีมงาน 
รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ คือ อัตราการจบ การออก
กลางคัน ระยะเวลาที่จบ และการได้งานท า พร้อมมีทีมงานวิจัย ซึ่งจะได้ไปสู่การเทียบสมรรถนะ
ระดับชาติและระหว่างชาต ิ

ส าหรับเกณฑค์ุณภาพระดับโปรแกรม มี 15 ข้อ คือ 
1). ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected learning outcome) 2). ข้อก าหนด

โปรแกรม (Programme specification) 3). โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหาของโปรแกรม 
(Programme structure and content) 4). กลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้ (Teaching and learning 
strategy) 5). การประเมินผู้เรียน(Student assessment) 6). คุณภาพของทีมงานวิชาการ 
(Academic staff quality) 7). คณุภาพของทีมงานสนับสนุน (Support staff quality) 8). คณุภาพ
ของผู้เรียน(Student Quality) 9). การให้ค าแนะน าผู้เรียน และการให้การสนบัสนุน(Student 
advice and support) 10). สิ่งอ านวยความสะดวก และโครงสรา้งพื้นฐาน (Facilities and 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Satisfaction) 

การประกันคุณภาพและการเทียบสมรรถนะระดับชาติ และระหว่างชาติ 

ผล
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่คา

ดห
วัง

 

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ 

ข้อก าหนด
โปรแกรม 

โครงสร้าง และ
เนื้อหา

โปรแกรม 

กลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้ การประเมิน
ผู้เรียน 

คุณภาพทีมงาน
วิชาการ 

คุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพทีมงาน

สนับสนุน 
สิ่งอ านวยความ
สะดวก และ
โครงสร้าง

การแนะน าและ
สนับสนุน
นักศึกษา 

การประกันคุณภาพการสอน และการ
เรียนรู้ 

กิจกรรมพัฒนา
ทีมงาน 

การให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

อัตราจบ ช่วงเวลาจบ อัตราออก
กลางคัน 

 

การวิจัย การมีงานท า 

ภาพที่ 15 รูปแบบ AUN-QA Model ระดบัโปรแกรม 
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Infrastructure) 11). การประกันคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ (Quality assurance of teaching 
and learning) 12). กิจกรรมการพัฒนาทีมงาน (Staff development activities) 13). การใหผ้ล
ย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder feedback) 14). ผลลพัธ์ (Output) 15). ความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder satisfaction) 

 สรุป เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน เป็นการรวมตัวของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 33 มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นศูนย์ประสานงาน ในการ
ก าหนดระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และระบบการ
ประกันคุณภาพการสอนและการเรียน คือ 

(1) ระบบการประกันคุณภาพภายในมีรูปแบบ (Model) ประกอบด้วยลักษณะทั่วไป ระบบ
การติดตาม เครื่องมือในการประเมินผล การประเมินผู้เรียน คุณภาพของทีมงาน คุณภาพของสิ่ง
อ านวยความสะดวก คุณภาพในการสนับสนุนผู้เรียน การวิเคราะห์ SWOT การประเมินตนเอง การ
ประเมินภายในระหว่างหน่วยงาน ระบบข้อมูล และคู่มือประกันคุณภาพ 

(2) ระบบการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยมีรูปแบบประกอบด้วย พันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ นโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุน กิจกรรมทางวิชาการ การวิจัย การ
บริการชุมชน ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการประกันคุณภาพและเทียบ
สมรรถนะ ระดับนานาชาต ิ

(3) ระบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรม หรือการสอนและการเรียนมีรูปแบบ
ประกอบด้วย ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อก าหนดโปรแกรม เนื้อหาโปรแกรม (หลักสูตร) การ
บริหารจัดการโปรแกรม แนวคิดการสอนและยุทธศาสตร์ การสอนและการเรียนรู้ การประเมินผู้เรียน 
คุณภาพของทีมงาน คุณภาพของทีมสนับสนุน คุณภาพผู้เรียน การช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เรียน สิ่ง
อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน กระบวนการประกันคุณภาพ การสอน/การเรียน การ
ประเมินผู้เรียน การออกแบบหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาทีมงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ผลผลิต และความพึงพอใจ 

3.8.6 เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (World Class Rankings) 
เกณฑ์การจัดอับดับมหาวิทยาลัยโลก เป็นเกณฑ์ที่หน่วยงานก าหนดขึ้นเพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์และตัดสินจัดอันดับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยโลก ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่วัดและตัดสิน
พิจารณาภาพรวมของมหาวิทยาลัย และจ าแนกเป็นรายสาขา มีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าน้ าหนัก 
เพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของสาขาวิชา ซึ่งหน่วยงานอาจมีการก าหนดเกณฑ์ ตัวชี้วัด และค่า
น้ าหนักต่างกัน หรือเหมือนกัน 
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แนวคิดเรื่องการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเริ่มด าเนินงานชัดเจนในปีค.ศ.2003 ใน
ข้อเขียนของ Richard Lambert’s review of Business – University collaboration in Britain 
(Lambert, 2003) และได้มีการตีพิมพ์ผลการตัดสินจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก ใน Time Higher 
Education from 2004 ถึง 2009 ในหัวข้อ The Times Higher Education - QS World University 
Rankings ต่อมาก็มีหน่วยงานต่างๆ จัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกหลายหน่วยงาน 

ดังกล่าวข้างต้น ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก จะมีการพิจารณาในภาพรวม
และจัดตามสาขาวิชา เช่น Times Higher Education World University Ranking ได้จัดมหาวิทยาลัย
ในภาพรวม และแยกสาขาวิชา คือ แบ่งออกเป็น 6 สาขาวิชา คือ Engineering and Technology, 
Life Science, Life Science Clinical, Preclinical and Health, Physical Science, Social 
Science, Art and Humanities ส าหรับ QS World University ได้จัดแบ่งออกเป็น 5 สาขา คือ 
Engineering and Technology, Life Science and Medicine, Social Science and 
Management, Natural Science, Art and Humanities ส่วน The Times and Higher Education 
World University Ranking แบ่งออกเป็น 6 สาขา คือ Life Science, Clinical and Health, Social 
Science, Physical Science, Engineering and IT, Arts and Humanities, สรุปแล้วการคัดเลือก
สาขาวิชาส าหรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก ดังตารางที่ 7 
  
ตารางที่ 7 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

Top University Guide QS World Ranking 
The Times Higher Education 

World University Ranking 

1. Life Science and 
    Biomedicine 

1. Life Science and 
    Biomedicine 

1. Life Science  
 

2. Art and Humanities 2. Art and Humanities 2. Clinical, Preclinical and Health. 

3. Social Science 3. Social Science 3. Social Science 

4. National Science. 4. Natural Science 4. Physical Science 

5. Engineering and IT 5. Engineering and IT 5. Engineering and IT 

 
จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า สาขาวิชาที่นิยมจัดอันดับโลก ส่วนใหญ่จะเป็น Life 

Science and Biomedicine,  Art and Humanities,  Social Science,  Natural Science แ ล ะ 
Engineering and IT 

นอกจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกตามสาขา/สาขาวิชาแล้วยังจัดตามพันธ
กิจส าคัญ (Core missions) คือ การสอน การวิจัย การถ่ายโอนความรู้และความเป็นนานาชาติ จาก
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การวัดตัวบ่งชี้ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้น าทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานของรัฐ ดังตารางเปรียบเทียบเกณฑ์จากจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก ดังตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบเกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
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ตัวอย่างเช่น การจัดอันดับมหาวิทยาลัย ปีค.ศ.2012- 2013 Times Higher 
Education World University Ranking จัดเป็นสาขา Arts and Humanities, Clinical, Pre - clinical 
and Health, Engineering and Technology, Life Science and physical Sciences, Social 
Sciences. ปรากฏผลว่า 5 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยโลก คือ 

1. California Institute of Technology  คะแนน 95.5 
2. University of Oxford   คะแนน 93.7 
3. Stanford University   คะแนน 93.7 
4. Harvard University   คะแนน 93.6 
5. Massachusetts Institute of Technology  คะแนน 93.1 
นอกจากนั้น ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Times Higher Education 

World Reputation Rankings 2015-2016 ได้จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับใน
ระดับโลกจากผลการส ารวจความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญระดับสูง ผลงานตีพิมพ์ด้านวิชาการ สังคม
ยอมรับว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก ผลปรากฏดังนี้ (Times Higher Education World 
University Rankings 2015 – 2016 , 2015) 

1. California Institute of Technology  
2. University of Oxford 
3. Stanford University 
4. University of Cambridge 
5. Stanford University 

ส าหรับประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยของไทยติดอันดับชั้นน าของโลก ประจ าปีค.ศ.2015-
2016 จ านวน 7 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยมหิดล (501-600) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (601-800) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (601-800) มหาวิทยาลัยขอนแก่น (601-800) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี (601-800) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (601-800) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี (601-800) 

สรุป เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก หมายถึง เกณฑ์ ข้อก าหนด หรือการตัดสิน
เรียงล าดับมหาวิทยาลัยที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงล าดับต่อเนื่องกัน โดยพิจารณาในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย และจ านวนเป็นรายสาขาเกณฑ์ที่ก าหนดพิจารณา 6 ด้าน คือ 

1. ด้านคุณภาพของงานวิจัย พิจารณาจากคุณภาพของงานวิจัย (Top University Guide 
2009; Times Higher Education World University Rankings (2012-2013); World University 
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Rankings QS World University Ranking; QS Asian University Ranking 2011 แ ล ะ  World 
University Ranking 2011-2012) 

2. คุณภาพการสอนของอาจารย์ พิจารณาผลการสอนของอาจารย์และสภาพแวดล้อม 
อัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา และอัตราส่วนคณะต่อนักศึกษา (Times Higher Education; QS 
World University Ranking; World University Ranking 2011-2012) 

3. ผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ พิจารณาจาก ผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์และมีผลกระทบ
จากการอ้างอิง (Time Higher Education; QS World University Ranking) 

4. ผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ พิจารณาจาก การสอบถามนายจ้าง ความพึงพอใจของ
นายจ้าง และรายได้จากผลงานนวัตกรรม (Top University Guide 2009; Time Higher Education 
World University Rankings; QS World University Ranking) 

5. ความเป็นนานาชาติ พิจารณา ทีมงาน นักศึกษา ผลงานวิจัย อาจารย์ต่างชาติ นักศึกษา
ต่างชาติ นักศึกษาแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศ นักศึกษาแลกเปลี่ยนไปยังต่างประเทศ (Top 
University Guide 2009; Time Higher Education; QS World University Ranking; QS Asian 
University Ranking 2011; World University Ranking 2011-2012) 

6.  ค ว ามมี ชื่ อ เ สี ย ง  ( World University Rankings; Times Higher Education World 
University Rankings) 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับรปูแบบและระบบ CSIPOCF 

4.1 ความหมายของรูปแบบ 
ค าว่า รูปแบบ แปลมาจากภาษาอังกฤษ คือ Model ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยและใช้อยู่หลาย

ค า เช่น โมเดล รูปแบบ แบบจ าลอง รูปหุ่น แบบตุ๊กตา เป็นต้น แต่ในวิจัยนี้ใช้ค าว่า รูปแบบ ตามค า
นิยามศัพท์ของราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2552) 

ส่วนความหมายนั้น แซทซิงเจอร์และคณะ (Satzinger, Jackson, and Burd, 2011) 
กล่าวว่า รูปแบบ คือ สิ่งที่เป็นตัวแทนของสิ่งต่างๆที่มีลักษณะส าคัญตามสภาพจริง แม้ว่าบางที่
รูปแบบแสดงออกมาเป็นภาพที่เป็นนามธรรม (Abstract) สะท้อนให้เห็นลักษณะส าคัญของสิ่งของ 
สามารถเชื่อมโยงให้มองเห็นของจริงได้ เช่น รูปแบบของเครื่องบิน เป็นการจ าลองเครื่องบินจริง 
เพียงแต่มีขนาดเล็กมองดูคล้ายของจริง มองเห็นได้ทั้ง 3 มิติ บางทีก็แสดงให้เห็นโครงสร้างภายในด้วย 
เป็นต้น 

ส าหรับ Dictionary หลายเล่ม เช่น Advance Learner’s Dictionary, 1999: 749 ; วิทย์ 
เที่ยงบูรณธรรม, 2539: 537 ให้ค านิยามไว้สอดคล้องกัน คือ (1) ลักษณะที่เป็นตัวแทนของบุคคล 
หรือสิ่งของในสัดส่วนที่มีขนาดเล็กกว่า (2) ลักษณะที่เป็นตัวแทนของบุคคล หรือสิ่งของในสัดส่วนที่มี
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ขนาดเล็กกว่า (3) เป็นการปั้นด้วยดินเหนียวหรือขี้ผึ้ง (4) สิ่งของที่เป็นตัวอย่าง (5) ระบบหรือ
กระบวนการที่บรรยายในลักษณะเชิงคณิตศาสตร์แบบง่ายๆเพื่อช่วยในการค านวณหรือท านาย  (6) 
ตัวอย่างของคุณภาพ (7) บุคคลที่เป็นนายแบบเสื้อผ้า (8) บุคคลที่เป็นนายแบบในการปั้นหรือวาดของ
จิตรกร (9) การออกแบบหรือรูปแบบของผลผลิต (10) ตัวแปรของลักษณะของสิ่งของต่างๆ 

รูปแบบ เมื่อน ามาใช้ทางการบริหาร (Management model) จะมีความหมายไปใน
ทางการบริหารงาน กล่าวคือ เป็นลักษณะการบริหารงานให้บรรลุ เป้าหมาย (Work and 
management get done) ซึ่งจะประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย การจูงใจในการท างาน การ
ประสานงาน และการให้การสนับสนุนด้านปัจจัยหรือทรัพยากร (Management model) 

จึงสรุปได้ว่า รูปแบบเป็นตัวแทนของจริง ไม่ใช่ของจริง (Real world) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นหรือประดิษฐ์ขึ้น เพื่อช่วยให้เข้าใจสภาพตามความเป็นจริง หรือของจริงซึ่งเป็นตัวแปรลักษณะของ
สิ่งต่างๆที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล โดยทั่วไปรูปแบบในการด าเนินงานขององค์กรหรือการบริหารจะ
มีข้อมูลปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) เนื่องจากรูปแบบมี
หลากหลายลักษณะ จึงท าให้รูปแบบมีขนาดรูปร่างและลักษณะแตกต่างกัน แต่เป็นตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามความมุ่งหวังของผู้สร้างรูปแบบที่ใช้ ด้วยวัตถุประสงค์
แทนของจริง ให้ดูเหมือนจริง แต่มีขนาดเล็กกว่า แต่เมื่อน าไปอธิบายในบริบทแตกต่างกัน อาจมี
ความหมายต่างกันออกไป 

จากนิยามศัพท์รูปแบบจึงมีลักษณะเด่น คือ (Keeves, 1997) 
4.1.1 รูปแบบควรประกอบด้วย ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร บางทีใช้

ข้อมูลทางสถิติช่วยท าความเข้าใจ เช่น การใช้สหสัมพันธ์ และสมการถดถอย หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร จะช่วยน าไปใช้ในการสร้างรูปแบบ หรืออธิบายตัวแปร 

4.1.2 รูปแบบสามารถท านายผลตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น ถ้าทดสอบตามหลัก
สถิติแล้ว รูปแบบไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์รูปแบบนั้นจะไม่ได้รับการยอมรับ 

4.1.3 รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของเรื่องที่ศึกษา 
4.1.4 รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ในเรื่องที่ศึกษา 

ดังนั้น แนวคิดในการสร้างรูปแบบที่น ามาใช้ในการบริหารงาน จึงเป็นการเลือกและก าหนด
โครงสร้าง มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของตัวแปรทางการบริหาร เช่น การก าหนดนโยบาย การ
ตัดสินใจในการก าหนดทิศทางขององค์กร (วิสัยทัศน์ ) การจูงใจให้ทุกคนในองค์กรมองเห็นทิศทางที่
เป็นเป้าหมายได้ตรงกัน กลยุทธ์หรือวิธีการบริหาร การติดตามและการประเมินผล เป็นต้น ในการน า
รูปแบบมาประยุกต์ใช้ทางการบริหาร จึงต้องมีความเข้าใจเรื่องของรูปแบบที่ชัดเจน 
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4.2 ประเภทของรูปแบบ 

รูปแบบสามารถแบ่งได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ แต่เมื่อประมวลแล้วแบ่งได้  4  
ประเภท คือ (Keeves, 1997: 388-389) 

4.2.1 รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Models) คือ รูปแบบที่มีลักษณะคล้ายของจริง  
เช่น รูปแบบของเครื่องบิน รถ เรือ เป็นต้น แต่มีขนาดเล็กกว่าของจริง เป็นการจ าลองขนาดให้เล็กลง
มา ซึ่งสามารถมองเห็นได้ภาพภายนอกเป็น 3 มิติ บางลักษณะก็สามารถมองเห็นโครงสร้างภายในได ้

รูปแบบบางอย่างมีลักษณะใกล้เคียงของจริง เช่น รูปปั้นศิลปะสมัยใหม่ สร้าง
จ าลองลักษณะบุคคล มีลักษณะรูปร่างแตกต่างจากลักษณะบุคคลจริง หรือรูปแบบแสดงพัฒนาการ
ของอะตอม เป็นต้น เรียกรูปแบบนี้ว่า รูปแบบเทียบเคียง (Analog models) ในตัวอย่าง รูปแบบนี้คือ 
รูปแบบของประชากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงถึงจ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
กระบวนการเรียนการสอนจนจบการศึกษา ลักษณะของรูปแบบจะเขียนเป็นแผนภาพแสดงทิศ
ทางการเข้ามาของนักศึกษา และจบการศึกษา 

4.2.2 รูปแบบโครงสร้าง หรือ เชิงแบบแผน (Schematic Models) คือ รูปแบบที่มี
ลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่ารูปแบบเชิงกายภาพ ใช้ภาพที่แสดงความสัมพันธ์ในทางคณิตศาสตร์
ระหว่าง 2 ตัวแปร ตัวอย่าง เช่น โครงสร้างเชาวน์ปัญญาของกิลฟอร์ด (Guilford’s structure and 
Intellect model) กราฟ และแผนภูมิต่างๆ เป็นต้น 

4.2.3 รูปแบบการใช้ภาษา (Verbal Models) 
รูปแบบนี้บางทีเรียกรูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Models) มีลักษณะส าคัญ

คือ การใช้ภาษาหรือข้อความแสดงความสัมพันธ์ของวัสดุ หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ใช้ภาษาบรรยาย
ให้เห็นลักษณะของความสัมพันธ์ บางครั้งน าตัวเลขมาช่วยในการอธิบาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น
จุดเด่นของรูปแบบนี้ คือ สามารถใช้ภาษาอธิบายรายละเอียดของรูปแบบได้ดี อธิบายถึงปัญหา
ปัจจุบันความสัมพันธ์ของข้อมูลในการแก้ปัญหา การใช้หลักเทียบเคียงแนวคิดได้ชัดเจน แต่ก็มีจุดด้อย 
คือ ขาดความแน่นอน ท าให้ยากต่อการทดสอบรูปแบบ 

4.2.4 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) 
ถือว่าเป็นรูปแบบที่มีลักษณะเป็นนามธรรมที่สุด จะสร้างรูปแบบโดยใช้จ านวน

ตัวเลขและสัญลักษณ์ที่เรียกว่า สมการหรือสูตร สามารถสร้างให้เป็นนามธรรมที่ซับซ้อนได้ คนทั่วไป
อาจเข้าใจยาก ต้องมีพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ จะช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น รูปแบบโปรแกรมลิเนียร์
(Linear program) เป็นต้น รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ แบ่งออกอีก 2 รูปแบบ คือ 

(1) รูปแบบเชิงบรรยาย (Descriptive Models)  
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เป็นรูปแบบที่น าหลักการทางคณิตศาสตร์มาบรรยาย  เรียกว่า  เป็นรูปแบบ
ค่าสถิติ เช่น  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ากึ่งกลาง (Median) ค่าสูงสุด (Mode) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เป็นต้น  ซึ่งเรียกว่า  สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) เป็นต้น 

(2) รูปแบบใหค้่าสูงสุด (Optimization) 
เป็นรูปแบบที่น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาให้ได้ผลสูงสุด หรือเหมาะสมที่สุด

เป็นการน ารูปแบบคณิตศาสตร์มาใช้ร่วมกับกระบวนการแก้ไขปัญหา โดยตระหนักถึงลักษณะของ
ปัญหา แล้วค้นหาแบบคณิตศาสตร์ที่จะให้ค่าสูงสุด หรือเหมาะสมที่สุด และถ้าหากมีค่าใช้จ่ายก็น้อย
ที่สุด 

4.3. ประโยชน์ของรูปแบบ (Benefit of Models) 
สตีเวนสัน (Stevenson and Sum, 2002) สรุปถึงประโยชน์ของรูปแบบ คือ  

(1) รูปแบบใช้ได้ง่ายและถูก เมื่อเปรียบเทียบกับของจริง หรือ สถานการณ์จริง 
(2) ให้ข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 
(3) ให้วิธีการด าเนินงานเชิงระบบในการแก้ไขปัญหา 
(4) ช่วยให้เข้าใจปัญหาเพิ่มขึ้น 
(5) ช่วยให้ผู้บริหารได้วิเคราะห์ปัญหา 
(6) ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์  เนื้อหา 
(7) ช่วยเป็นเครื่องมือที่คงเส้นคงวาในการแก้ไขปัญหา 
(8) ช่วยให้สามารถน าวิธีการทางคณิตศาสตร์มาแก้ไขปัญหา 
(9) ให้รูปแบบมาตรฐานในการวิเคราะห์ปัญหา 

4.4. การสร้างรูปแบบ (Model Construction) 
วิเคราะห์จากแนวคิดของมิคาอิล และคณะ (Michael and Michael, 1985) สรุปการ

สร้างรูปแบบได้ดังนี ้
(1) ขั้นก าหนดปัญหา (Problem Formulation) เพื่อสรุปและตัดสินใจปัญหา  โดย

การวิเคราะห์จากสถานการณ์หรือการมองภาพในอนาคต องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผล ก าหนดเป็น
ประเด็นปัญหาเพ่ือสร้างรูปแบบ 

(2) ขั้นสร้างรูปแบบ (Model Construction) เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ ปัญหา ก าหนด
เกณฑ์เพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจและก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างรูปแบบ การรวบรวมข้อมูล
ที่จ าเป็นในการสร้างรูปแบบ โดยต้องรู้ถึงลักษณะเฉพาะที่ต้องการหรือก าหนดรูปแบบในการบริหาร
เพื่อให้เกิดความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพล ที่บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ
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ก าหนดทางเลือกในการสร้างรูปแบบ เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการเลือกรูปแบบควรใช้
ผู้เชี่ยวชาญให้ช่วยให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้ได้รูปแบบที่สามารถน าไปใช้ได้จริง และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

สิ่งที่ต้องระมัดระวัง คือ การคัดเลือกตัวแปรที่จะน ามาไว้ในรูปแบบต้องสะท้อน
ผลผลิตที่ต้องการและเป็นไปตามวัตถุประสงค ์

หลังจากได้ร่างรูปแบบแล้วควรได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อช่วย
ตรวจสอบความเที่ยงตรงต่อรูปแบบที่สร้างขึ้น 

(3) การทดสอบรูปแบบ (Test of models) หลักการเบื้องต้นในการทดสอบรูปแบบ  
คือ การพิจารณาความตรงตามสถานการณ์จริงว่ามีมากน้อยเพียงใด ปรับแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไป
ทดลองใช้  ซึ่งสามารถท าได้หลายลักษณะ คือ  

1. การทดสอบทางสถิติ เป็นการทดสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นด้วย วิธีการสถิติ เป็น
การทดสอบทางสถิติ  (Causal model) เช่นการใช้สถิติสมการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression) เป็นต้น (Stebbing, 1993) 

2. ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ (Eisner, 1983) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาที่
ศึกษา  หรือมีประสบการณ์มาตรวจสอบรูปแบบ จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่จะน ามาตรวจสอบรูปแบบต้อง
พิจารณาความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญถ้าเป็นผู้เชี่ยวชาญมาก   จ านวนอาจไม่จ าเป็นต้องใช้มากคน  

การทดสอบรูปแบบโดยวิธีการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ สตับบีง (Stebbing, 1998 อ้างถึงใน สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2558) กล่าวว่ามีการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านมีประโยชน์ (Utility standard) ด้านความ
เป็นไปได้ (Feasibility standard ) ด้านความเหมาะสม (Property standard) และด้านความถูกต้อง 
(Accurate standard ) มีรายละเอียดดังนี ้

1) ด้านมีประโยชน์ (Utility standard) ผลการประเมินต้องให้ข้อมูลตรง
ตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการปรับปรุงการด าเนินงานได้
จริง โดยเฉพาะให้ข้อมูลช่วยในการปรับปรุงตนเอง 

2) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
จะต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า และเหมาะสม 

3) ด้านความเหมาะสม (Propriety standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน เช่น ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 

4) ด้านความถูกต้อง (Accurate standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องมี
ความถูกต้อง ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการ
วัดได้จริง มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตังบ่งชี้ที่ต้องการวัด แหล่งข้อมูลเชื่อถือได้ ให้ข้อมูลตามความ
เป็นจริง วิธีการวิเคราะห์และเสนอผลการประเมินถูกต้อง และผลการประเมินมีความเป็นปรนัย 
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การประเมินทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ย่อย รวมทั้ง 28 ตัวบ่งชี้ คือด้าน
มีประโยชน์ ประกอบด้วย เน้นการสร้างสรรค์ นิยามผู้ใช้และใช้ผลการประเมินชัดเจน ก าหนด
ขอบเขตของการประเมิน คุณลักษณะของผู้ประเมิน ระบุคุณค่าที่จะประเมินอย่างเปิดเผย  รายงาน
ผลอย่างมีประสิทธิผล และการติดตามผล ด้านความเป็นไปได้ประกอบด้วย ความสามารถในการน าไป
ปฏิบัติการเป็นที่ยอมรับในทางการเมือง และการสนับสนุนด้านการประเมิน ด้านความเหมาะสม 
ประกอบด้วย การบริการแก่ลูกค้า นโยบายและกระบวนการที่เหมาะสม การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการประเมิน การปฏิบัติต่อผู้เรียน สิทธิของผู้เรียน การประเมินที่สมดุล  ทับซ้อน และความ
ขัดแย้งของผลประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ประกอบด้วย เน้นความตรง นิยามสิ่งที่คาดหวังของ
หน่วยงาน การวิเคราะห์บริบท กระบวนการประเมินมีการจัดท าเป็นเอกสารชัดเจน ข้อมูลสารสนเทศ
ปกป้องตนเองได้ ข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ การระบุและการจัดการอคติที่เกิดขึ้น การจัดการข้อมูล
สารสนเทศและการควบคุมคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การให้ข้อมูลสรุปที่สมเหตุสมผล 
และการประเมินอภิมาณ 

3. การทดสอบรูปแบบโดยกระบวนการทดลองใช้ในสถานการณ์จริงหรือการ
ปฏิบัติจริง เป็นการน ารูปแบบที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะแล้ว 

จะได้ร่างรูปแบบเพื่อน าไปทดลองใช้จริงว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่  มีปัญหาหรืออุปรรค์อะไรจะได้
แก้ไขต่อไป 

สรุป การพัฒนารูปแบบ คือ การพัฒนาสิ่งที่เป็นตัวแทนของสิ่งต่างๆที่มีลักษณะส าคัญ หรือตัว
แปร อาจแสดงออกมาเป็นภาพที่เป็นนามธรรม สะท้อนให้เห็นลักษณะส าคัญของสิ่งของหรือตัวแปร
เชิงเหตุผล ที่สามารถเชื่อมโยงให้มองเห็นของจริงได้เป็นระบบ  คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต ส่วนขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบ คือ การก าหนดปัญหา การสร้างรูปแบบ และการพัฒนา
รูปแบบทางการบริหาร จึงมีการพัฒนาตัวแปรลักษณะการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายของผู้บริหาร
ซึ่งจะประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย หรือทิศทางวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ต้องการให้ส าเร็จ การ
สนับสนุนดา้นปัจจัยหรือทรัพยากร การติดตามตรวจสอบ การประเมินผลและน าผลมาปรับปรุง 

ส าหรับรูปแบบที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นรูปแบบการใช้ภาษา (Verbal models) หรือ
รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic models) มีลักษณะส าคัญคือ การใช้ภาษาหรือข้อความแสดง
ความสัมพันธ์ของวัสดุ หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ใช้ภาษาบรรยายให้เห็นลักษณะของความสัมพันธ์ 
และตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้รูปแบบถูกต้องและสามารถน าไปใช้ได้จริงจึงมีการ
ทดลองใช้รูปแบบ ด้วยเหตุผลที่ว่า รูปแบบการบริหารจัดการระบบการบริหารการศึกษา เป็นลักษณะ
การบรรยายความสัมพันธ์ในระบบหรือขั้นตอนการด าเนินงานทางการบริหารจัดการ จึงสอดคล้องกับ
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รูปแบบการใช้ภาษาในการพัฒนารูปแบบ ที่ด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนารูปแบบ และ
ประเมินรูปแบบจากการพัฒนาตามหลักการประเมินของสตัฟเฟิลบีม และน ารูปแบบทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง โดยน าส่วนใดส่วนหนึ่งมาทดลอง หรือทดลองทั้งรูปแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ความเป็นจริงที่กระท าได ้

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ CSIPOCF 

 5.1  ความหมายของระบบ  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของระบบไว้ มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น แจ็คสัน และคณะ 

(Jackson, Burd, and Satzinger, 2007) กล่าวถึง ความหมายของระบบไว้ว่า ระบบคือ องค์ประกอบ
ที่มีความสัมพันธ์กันภายใน และท าหน้าที่ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ เช่น ระบบข้อมูลข่าวสาร คือ 
องค์ประกอบภายในที่มีความสัมพันธ์กันในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการรวบรวม การ
เก็บรักษา และการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น และระบบในหน่วยงาน คือ กลุ่มของหน่วยงานใน
องค์กรที่รวมกันเป็นชุดย่อยๆ เช่น สถาบันการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม ประกอบด้วย การ
ท างานร่วมกันในสังคม ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม เป็นต้น ที่สอดคล้องกับแนวทางการให้
ความหมายของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991) ที่มองระบบการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบสังคมที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กันภายใน รวมกันเป็นสังคมในภาพรวม ในท านองเดียวกัน 
โชลท์ส (Scholtes, 1998) ได้สรุปลักษณะส าคัญของระบบไว้ ดังนี้ (1) ระบบเป็นการรวบรวมส่วน
ต่างๆ เข้าเป็นส่วนรวมทั้งหมด (2) ระบบสามารถนิยามวัตถุประสงค์ (3) ในแต่ละส่วนของระบบช่วย
ให้วัตถุประสงค์ของระบบบรรลุเป้าหมาย (4) ในแต่ละส่วนของระบบมีวัตถุประสงค์ของส่วนเอง แต่มี
ผลกระทบต่อส่วนอื่นในระบบ ซึ่งต่างก็เป็นอิสระของแต่ละส่วน (5) จะมีความเข้าใจในแต่ละส่วนเมื่อ
ตรวจดูความสอดคล้องกับระบบ แต่จะไม่เข้าใจระบบ ถ้าวิเคราะห์ในแต่ละส่วน (6) การดูปฏิสัมพันธ์
ในแต่ละส่วน จะช่วยให้มีความเข้าใจว่าระบบมีการท างานอย่างไร ท าไมระบบจึงอยู่ได้ มองที่ภายนอก
ระบบ (7) เพื่อให้เข้าใจระบบ เราต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ของระบบปฏิสัมพันธ์ในระบบ และความเป็น
อิสระของแต่ละส่วนในระบบ ถ้าน าแต่ส่วนของระบบออกมา จะสูญเสียลักษณะส าคัญ ในการ
วิเคราะห์จะต้องมองในแต่ละส่วน ในการสังเคราะห์ให้มองในภาพรวม (8) เมื่อมองที่องค์กร จะต้อง
มองที่ระบบสังคม และเทคนิคภายในระบบ เพราะว่า องค์กรมี ความสนใจวัตถุประสงค์ การ
ปฏิสัมพันธ์และความเป็นอิสระในแต่ล่ะส่วนภายในภาพรวมและสิ่งแวดล้อม ในแนวคิดของโชลท์ส ถือ
ว่า ระบบย่อย (Subsystem) ยังขยายเป็นระบบใหญ่ (Super system) ที่กว้างออกไป หลายระบบ
ต่อเนื่อง เป็นระบบซ้อนระบบ (Systems in systems) จากระบบบุคคล เปน็กลุ่ม องค์กรย่อย องค์กร
ใหญ่ ชุมชน ประเทศ และโลก 
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 ดังนั้น แนวคิดของระบบในแนวกว้าง จึงหมายถึง การรวมองค์ประกอบที่มีความซับซ้อนมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีความสัมพันธ์ต่อกัน ที่มีการด าเนินการในภาพรวมหรือในกระบวนการ แลสซ
โล และคริพพ์เนอร์ (Laszlo and Krippner, 1998) ให้ความเห็นว่าระบบในการน าไปสู่การปฏิบัติ 
หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าจะต้องท าอะไรบ้าง เพื่อให้ได้ผลออกมา
ตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของ
เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีการ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน), 2553) 

 โดยสรุป ระบบหมายถึง การรวมองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันภายในระบบเอง น าไปสู่
การสัมพันธ์กับส่วนองค์ประกอบอื่น รวมถึงในระบบอื่น ระบบจึงต้องมองทั้งในภาพรวม คือ ตัวระบบ
ทั้งหมด และส่วนที่เป็นองค์ประกอบภายในระบบ การวิเคราะห์ระบบจึงต้องวิเคราะห์องค์ประกอบ
ภายในระบบ ซึ่งมีอิสระ และมีปฏิสัมพันธ์ รวมทั้งสัมพันธ์กัน ที่รวมกันเป็นระบบ  การสังเคราะห์
ระบบจึงเป็นการรวมระบบทั้งหมดในภาพรวมที่ดูปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ภายในระบบเป็น
ภาพรวมทั้งหมด  และถ้าจะดูความส าเร็จของระบบก็ดูที่วัตถุประสงค์ในแต่ละองค์ประกอบและดู
วัตถุประสงค์ของระบบในภาพรวม 

5.2 องค์ประกอบของระบบ 
องค์ประกอบทั่วไปของระบบ จากวัตถุประสงค์ของระบบจะมีการก าหนดองค์ประกอบ

ไว้ มีดังนี้ (Hoy and Miskel, 1991; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน), 2553; สุกัญญา โฆวิไลกูล, 2547) 

(1) สิ่ งป้อนเข้า ( Input) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ และองค์ประกอบที่น าเข้าไปสู่
กระบวนการด าเนินการของระบบ แบ่งออกเป็นสิ่งที่สัมผัสได้ เช่น วัตถุประสงค์ และปรัชญาของ
ระบบ เป็นต้น และยังรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ในระบบการศึกษา สิ่งป้อนเข้า คือ ครู นักเรียน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น รวมถึงอัตลักษณ์ของนักศึกษา  ปรัชญา วิสัยทัศน์ของ
สถาบันการศึกษา 

(2) กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการด าเนินงานหรือ กิจกรรมที่จัดเป็นขั้นตอน 
อาจแบ่ง เป็นกระบวนการหลัก หรือกระบวนการส าคัญ เช่น กระบวนการผลิตบัณฑิต 
กระบวนการวิจัย เป็นต้น และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้กระบวนการหลักด าเนินการไปได้ เช่น 
กระบวนการจัดงบประมาณสนับสนุน งานพาหนะสนับสนุนการท างาน เป็นต้น 

(3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการท างานหรือการด าเนินการตั้งแต่
ปัจจัยน าเข้า มาสู่กระบวนการ ผลของกระบวนการจึงเป็นผลผลิต หรือบางทีเรียกผลิตผล (Product) 
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ผลที่เกิดขึ้นอาจเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงจะต้องมีการตรวจสอบว่า
เป็นเพราะอะไร จึงท าให้เกิดแนวคิดในการใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อตรวจหาสาเหตุ ต้ังแต่กระบวนการ 
ปัจจัยน าเข้าว่าเกิดขึ้นในส่วนใด เพื่อการแก้ไขต่อไป ตัวอย่างผลผลิตของสถาบันอุ ดมศึกษา คือ 
คุณภาพบัณฑิต คุณภาพของการวิจัย คุณภาพของผลงานวิชาการ เป็นต้น 

อนึ่ง ในผลผลิตยังมีการติดตามว่าหลังจากมีผลผลิตแล้ว มีผลต่อเนื่องที่เรียกว่า ผลกระทบ
จากผลผลิตของกระบวนการ  เรียกส่วนนี้ว่าผลลัพธ์ (Outcome) เช่น นิสิต นักศึกษาจบการศึกษา
แล้ว มีงานท าสร้างความก้าวหน้าให้หน่วยงานและชุมชน และผลสะท้อนกลับ (Feedback) หมายถึง 
ผลที่เกิดขึ้นตามผลลัพธ์ เมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ จะย้อนกลับไปดูกระบวนการ ปัจจัยน าเข้า เป็นต้น 

5.3 ประเภทของระบบ 
ระบบโดยทั่วไปแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ระบบปิด และระบบเปิด  
(1) ระบบปิด (Closed system) หมายถึง ระบบที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง ไม่มี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับภายนอก 
(2) ระบบเปิด (Opened system)  หมายถึ ง  ระบบที่มีการติดต่อสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการติดต่อกับบุคคล องค์กรหรือหน่วยงาน นอกระบบของตน เป็นการ
เปิดกว้างในการติดต่อถึงภายนอก เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าความรู้จากภายนอกมาพัฒนา
องค์กร สิ่งแวดล้อมภายนอกจึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร ระบบเปิดมีลักษณะส าคัญ คือ 
(Hoy and Miskel, 1991) (1) มีการสะท้อนกลับ (Feedback) ในระบบ เพื่อให้ข้อมูลในการเปิด
โอกาสการปรับปรุงแก้ไข (2) ลักษณะของระบบจะด ารงอยู่ได้ จะต้องอยู่ในภาวะสมดุล (Equilibrium) 
ที่มีการเคลื่อนไหวปัจจัยจากภายนอกหมุนเวียนเข้าสู่ภายใน (3) มีผลแสดงให้เห็นการปรับปรุง เพื่อให้
สามารถด ารงอยู่ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ดังนั้น ลักษณะเปิดของระบบ จึงมีปัจจัยน าเข้า ระบบการถ่ายโอน (กระบวนการ) ผลผลิต 
และผลสะท้อนกลับ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 16 
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ที่มา: Hoy and Miskel (1991: 21) 

 
5.4 ระบบสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนามาจากระบบสังคม เพราะการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง
ในระบบสังคม ระบบสังคมจึงเป็นรูปแบบให้กับสถาบัน เนื่องจากระบบสถาบันอุดมศึกษาเป็นระบบ
ใหม่เกี่ยวข้องกับระบบย่อยๆ หลายระบบ สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) กล่าวถึงระบบสถาบันอุดมศึกษา
ที่ส าคัญ มีการใช้ตามระบบเปิดที่เกี่ยวข้องกับบริบทที่มีองค์ประกอบคือ ปัจจัยป้อนเข้า ได้แก่ ผู้เรียน 
หลักสูตร ผู้บริหาร งบประมาณ และกิจกรรมเสริมประสบการณ์ ด้วยปัจจัย จะมีระบบต่างๆ อยู่
ภายในกระบวนการที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยระบบต่างๆ คือ 

5.4.1 ระบบการเรียนการสอน ถือว่าเป็นระบบหลักของสถาบันอุดมศึกษา ที่ต้องมีการ
พัฒนาในภาพให้บรรลุเป้าหมาย คือ คุณภาพของนิสิตหรือนักศึกษา 

5.4.2 ระบบอาจารย์และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน เป็นระบบหลักอีกระบบหนึ่ง ในการ
สร้างความสัมพันธ์ และปฏิสัมพันธ์กับระบบการเรียนการสอน เป็นระบบที่จะผลักดันให้ระบบการ
เรียนการสอนประสบความส าเร็จ 

5.4.3 ระบบปฏิบัติและระบบการประสานงาน เป็นระบบกลางในการบริหารจัดการให้
ระบบการเรียนการสอน ระบบอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่
ก าหนด 

5.4.4 ระบบกลุ่มสังคมในสถาบันอุดมศึกษา คือ การรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เรียกชื่อต่างกัน 
เป็นโปรแกรมวิชา คณะ สภานิสิตนักศึกษา สภามหาวิทยาลัย และกลุ่มต่างๆ ที่รวมตัวกันท ากิจกรรม 
อาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 

5.4.5 ระบบสารสนเทศ คือระบบที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งข้อมูล
ในสถาบันและข้อมูลภายนอกสถาบัน น ามาจัดระบบหมวดหมู่ให้สะดวกต่อการน าไปใช้ และได้ท า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดกระท าข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการของสถาบัน รวมถึงการ
ตัดสินใจทางการบริหาร และการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาและการพัฒนาของสถาบัน 

ระบบการถ่ายทอด 

System Transformation 

สภาพแวดล้อม 

Inputs 
ปัจจัยน าเข้า ผลผลิต 

Outputs 

ผลสะท้อนกลับ 

ภาพที่ 16 รูปแบบระบบเปิดทั่วไป (Basic open – systems model) 
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5.4.6 ระบบฐานอ านาจและการเมือง คือการรวมกลุ่มบุคคลในสถาบันที่รวมตัวกันตาม
กฎหมาย หรือข้อบังคับของสถาบัน เพื่อการช่วยเหลือการบริหารจัดการสถาบัน สถาบันให้การ
สนับสนุน ทั้งในด้านการจัดการและงบประมาณสนับสนุน เช่น สภาอาจารย์ สโมสรอาจารย์ องค์กร
นิสิต นักศึกษา เป็นต้น 

ในระบบดังกล่าว มีปัจจัยน าเข้า คือ อาจารย์และบุคลากร ผู้เรียน หลักสูตร วัสดุ
อุปกรณ์ งบประมาณ เป็นต้น เพื่อให้สถาบันได้ด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา คือการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลผลิต คือ ผู้ส าเร็จการศึกษา มีผลงานการวิจัย การให้การบริการทางวิชาการและผลที่เกิด
กับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อย่างมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกจากนั้นยังเกิดผลกระทบต่อสังคม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม จึงเกิดเป็นผลผลิต 
(Output) เกิดผลขึ้นมากน้อยเพื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และข้อบกพร่องในส่วนใด
อย่างใดอย่างหนึ่ง จึงมีการติดตามที่เรียกว่า เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อการปรับปรุง 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าในระบบของสถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม สังคมจึงเป็น
บริบท (Context) ของสถาบันที่เกี่ยวข้อง มีปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ (Input) คือ นิสิต นักศึกษา หลักสูตร 
ทรัพยากร การเงิน วัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการด าเนินการ (Process) คือระบบต่าง  ๆในองค์ประกอบของ
สถาบัน ซึ่งเป็นระบบย่อยๆ เช่น ระบบการเรียนการสอน ระบบการบริหารบุคคล กิจกรรมและ
โครงการต่างๆ มีการด าเนินการตามแผนงานทั้งแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่จะ
ก่อให้เกิดผลผลิต (Output) ของสถาบัน และผลลัพธ์ (Outcome) และมีการตรวจสอบผลที่เกิด
ขึ้นกับกระบวนการ ปัจจัยน าเข้าด้วยข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จึงสรุปเป็นรูปแบบของระบบ
สถาบันอุดมศึกษา CIPOF (C = Context, P = Process, O = Output และ F = Feedback) 

5.5 การพัฒนาระบบ CSIPOCF 
จากแนวคิดระบบดังกล่าวมีแนวคิดในการพัฒนาระบบให้ครบกระบวนการที่สนองความ

ต้องการของลูกค้า (Customers) เพราะถือว่าลูกค้า คือ เป้าหมายส าคัญ รวมทั้งการค านึงถึงปัจจัย
การส่งมอบ หรือผู้สนับสนุนให้มีปัจจัยน าเข้าที่ดีที่เรียกว่า ผู้ส่งมอบ (Suppliers) จึงมีแนวคิดในการ
พัฒนาระบบ SIPOC อ่านว่า (Zee – Poc) 

SIPOC ย่อมาจาก Suppliers – Input – Process – Output – Customers โดยหลัก
คิดมาจากการก าหนดกระบวนการก่อนจะสร้างกรอบการท างาน การวัดและการปรับปรุงงานด้ วย
เหตุผลส าคัญ คือ ในการท างานจะเริ่มต้นที่การวางแผนในการบริหารกระบวนการหรือการปรับปรุง
งานใดๆ ก็ตาม มีความจ าเป็นที่ต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในกรอบแนวคิดของกระบวนการ SIPOC 
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จะช่วยให้เข้าใจขอบเขตของการท างานที่ชัดเจน เป็นการก าหนดโครงสร้างก่อนการด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว ้

โชลท์ส (Scholtes, 1998) ได้สรุปแนวคิด SIPOC ในลักษณะการคิดเป็นระบบ ซึ่งค าว่า 
“ระบบ”โชลท์ส หมายถึง การปฏิสัมพันธ์และการเช่ือมโยงกันในภาพรวม ในระบบจะมีภาพย่อยๆ อีก
หลายระบบ หรือในขอบข่ายที่แคบก็จะเป็นขอบข่ายและกระบวนการ แต่ที่เป็นจุดส าคัญของการ
บริหารจัดการจะขึ้นอยู่กับกระบวนการ กระบวนการจึงเป็นองค์ประกอบของระบบ และวิธีการเป็น
การอ้างถึงองค์ประกอบของกระบวนการที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และหน้าที่ของระบบ และคุณค่า
ขององค์กรจะมองเห็นได้ผ่านของปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการ และขั้นตอน (Steps) หมายถึง 
องค์ประกอบของวิธีการ ที่จะมองเห็นกิจกรรมที่ปฏิสัมพันธ์เป็นล าดับในแต่ละขั้นตอนที่จะสนองตอบ
วัตถุประสงค ์

 
ดังนั้นใน SIPOC จึงมรีะบบ กระบวนการ วิธีการ และขั้นตอน ดังภาพที่ 17 
 
 
 
 
 
 
 

                                          
 
 
 

  
ที่มา : Scholtes (1998) 

 
ระบบ SIPOC พัฒนามาจากความคิดของเดมมิ่ง (Deming) ตามวงจร PDCA (Plan, 

Do, Check, Act) โดย SIPOC จะเริ่มด้วยวัตถุประสงค์ (Purpose) ที่ต้องสร้างความชัดเจน โดยต้อง
ก าหนดสิ่งที่ลูกค้าต้องการและเรียนรู้จากผลที่เกิดขึ้น สินค้าที่ผลิต บริการที่ให้ตามที่ลูกค้าต้องการ 
จากนั้นจะมีการออกแบบกระบวนการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายในภาพกว้าง ปัจจัยน าเข้าจะไม่
เพียงวัสดุหรือสิ่งสนับสนุน แต่รวมถึงนโยบายและแผน ลูกค้าและงานวิจัย โครงสร้างองค์กร ภาวะ

    

    

S I P O C 

วัตถุประสงค์ 
ความส าเร็จ 

ความสามารถ         
ในการท างาน       

อย่างมีคุณภาพ      
ตรงความต้องการ   

ของลูกค้า 

Suppliers 
ผู้ส่งมอบ 

Input 
ปัจจัยน าเข้า 

Process 
กระบวนการ 

Output 
ผลผลิต 

Customers 
ลูกค้า 

ผลสะท้อนกลับ 

 

ภาพที่ 17 ระบบ SIPOC 
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ผู้น าของผู้น า ค่านิยม พันธกิจ วิสัยทัศน์ วิธีการสื่อสาร วิธีการและรูปแบบการบริหาร การศึกษาและ
แหล่งการฝึกอบรม และปัจจัยน าเข้ารวมถึงวัสดุอุปกรณ์ สิ่งแวดล้อม องค์ประกอบต่างๆ และ
สถานการณ ์

นอกจากนั้น SIPOC ยังให้ความส าคัญกับผลสะท้อนกลับ ซึ่งเป็นวงจรของข้อมูลในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร 

ดังนั้นในการน า SIPOC ไปประยุกต์ใช้ จึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการที่มา
จากความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีขั้นตอน (Steps) ดังนี้ (Scholtes, 1998) 

1. ขั้นตอนในการด าเนินการตามระบบ SIPOC 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกระบวนการ เป็นการก าหนดว่าจะน าปัจจัยน าเข้าและ

ผลผลิตเข้ามาพัฒนาก าหนดให้เป็นพฤติกรรมที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดผลผลิตของกระบวนการ ซึ่ ง เป็นผลที่ เกิดขึ้นจาก

กระบวนการ เช่น สินค้า และการให้บริการแก่ลูกค้าหรือกิจกรรมที่ลูกค้าพึงพอใจและตรงต่อความ
ต้องการ 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดลูกค้าของกระบวนการ อาจเป็นภายในหรืภายนอกที่ได้รับ
ผลจากกระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดปัจจัยน าเข้ามาในกระบวนการ เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 
ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดผู้ส่งมอบมาสู่กระบวนการ ซึ่งอาจเป็นภายในหรือภายนอก

ได้เช่นกัน ในบางกรณีผู้ส่งมอบจะเป็นลูกค้า 
ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดสิ่งที่ผู้ส่งมอบและลูกค้าต้องการ ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจ 

สิ่งที่ลูกค้าต้องการคืออะไร เป็นการเติมเต็มความต้องการของลูกค้า สิ่งที่ต้องการจะมาจากผู้ส่งมอบ
และผู้ส่งมอบได้รับสิ่งที่ต้องการ 

ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดเจ้ าของกระบวนการที่ รั บผิ ดชอบจนส า เ ร็ จตาม
กระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 8 ก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของขอบเขตในกระบวนการ เช่น 
กิจกรรมครั้งแรกและกิจกรรมครั้งสุดท้ายในกระบวนการ และรวมถึงลูกค้าทั้งหมดหรือลูกค้าใหม่ 

สรุปในขั้นตอนการด าเนินการระบบ SIPOC อาจเพิ่มเติมส่วนของกระบวนการเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้ก าหนดนิยามกระบวนการเพิ่มเติม คือ 

1. วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (Process purpose) เป็นการก าหนดว่าท าไม
กระบวนการจึงต้องมีขึ้น เช่น กระบวนการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ได้บุคคลที่ถูกต้อง ด้วยทักษะที่
ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม เป็นต้น วัตถุประสงค์ควรสะท้อนผลประโยชน์ขององค์กร 
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2. ก าหนดเจ้าของกระบวนการ (Process owner) เป็นการก าหนดบุคคลรับผิดชอบ
กระบวนการ ตั้งแต่ตอนต้นกระบวนการจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

3. ก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของกระบวนการ (Start and end – point 
and the process) ซึ่งเป็นกิจกรรมแรกและกิจกรรมสุดท้ายในกระบวนการ 

4. ก าหนดขอบเขตหรือข้อจ ากัดของกระบวนการ (Boundaries, or scope 
limitations for the process) เช่น กระบวนการเกี่ยวข้องกับลูกค้าทุกประเภทหรือเฉพาะบาง
ประเภท หรือกระบวนการเฉพาะการเปลี่ยนแปลงบางอย่าง เช่น ความเสี่ยงสูง เป็นต้น  

5. ก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ช่วยให้ระบบสมบูรณ์มารวมไว้ให้ชัดเจน เช่น บริบท
ขององค์กร และผลสะทัอนกลับ  

2. การวิเคราะห์ SIPOC 
การใชร้ะบบ SIPOC ในการท าแผนที่ (Map) ในการปฏิบัติ เพื่อให้มองเห็นภาพรวม

จากการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 ที่มา : Taylor and Hill (1993) 

จากระบบ SIPOC จะประกอบด้วย 

Suppliers 
ผู้ส่งมอบ 

Input 
ปัจจัยน าเข้า 

Process 
กระบวนการ 

Output 
ผลผลิต 

Customers 
ผู้ใช้บริการ 

ผู้ส่งมอบ : 
องค์กรและชุมชน 
-  ที่ส่งนักเรยีน

เข้ามาศึกษาต่อ
ระดับปริญญา
ตรีหรือระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- สถาน
ประกอบการ 

- คู่ความร่วมมอื 
- สภา

มหาวิทยาลยั 
 

 

1.ปรัชญา วิสัยทัศน์    
   พันธกิจ 
2.นโยบาย โครงสร้าง 

ทีมงาน ระบบงาน 
ระบบช่วยเหลอื
นักศึกษา  
ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร ์

3.แผนยุทธศาสตร ์
4.บุคลากร (ผู้บริหาร 

คณาจารย์ และ
นักศึกษา) 

5.งบประมาณ 
6.วัสดุอุปกรณ ์

1. การบริหารจัดการ  
2. พัฒนาระบบบริหาร     
กลยุทธ์ กระบวนการ
หลักการพัฒนากลยทุธ์ 
การแปลกลยทุธ์ การ
เชื่อมโยงองค์กรด้วยกล
ยุทธ์ การวางแผนกลยทุธ์ 
การติดตามและการ
เรียนรู้  การทดสอบและ
การประเมิน  
3.พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ 
4.พัฒนาภาวะผู้น าและ
บุคลากร 
5.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ
ให้บริการ 
ผู้ส าเร็จการศึกษา  
ผลงานวิจัย 
การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม 
การท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม 
ผลการพัฒนากลยทุธ์
และบุคลากร 
 

ผู้เรยีน : นิสิต 
นักศึกษา ศิษย์เก่า 
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี: 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ชุมชน/สังคม 

 

ภาพที่ 18 การวิเคราะห์ระบบ SIPOC 
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1. ผู้ส่ งมอบ (Suppliers)  ได้แก่  ผู้ส่ งมอบ ซึ่ งหมายถึง องค์กรและชุมชน 
ประกอบด้วยสถาบันการศึกษาที่ส่งนักเรียนเข้ามาศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษา
สถานประกอบการ คู่ความร่วมมือ และสภามหาวิทยาลัย 

2. ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และส านักบริหารยุทธศาสตร์ 

3. กระบวนการ (Process) ได้แก่ การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบบริหาร การ
พัฒนาประกันคุณภาพ การพัฒนาภาวะผู้น าและบุคลากร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ผลผลิต (Output) ได้แก่ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการให้บริการตาม
พันธกิจ และผลจากการพัฒนากลยุทธ์และบุคลากร 

5. ผู้ใช้บริการ (Customers) ได้แก่ ผู้เรียนหรือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ใช้บริการ  

นอกจากนี้ในการวิเคราะห์องค์กร หรือสถาบันอุดมศึกษา นักวิชาการ คือ 

(Lobonţ and Pascu, 2014) ได้เสนอให้น าลักษณะเฉพาะของสถาบันและบริบท (Context) มา
วิเคราะห์ เช่นเดียวกับ สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) ถ้ารวมบริบทขององค์กร และผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) ในทุกขั้นตอนของระบบ SIPOC จะเป็นระบบ CSIPOCF ดังตารางที ่9  
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ตารางที่ 9 CSIPOCF system 

อักษร รายละเอียด ค าอธิบาย อ้างอิง 

C Context วัตถุประสงค์ ลักษณะของสถาบัน สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก Hoy and Miskel (1991); 
Taylor and Hill (1993); 
Lucian and Pascu (2012); 
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547)  

S Suppliers องค์กรและชุมชน ประกอบด้วยสถาบันการศึกษาที่ส่งนักเรียนเข้ามา
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษา สถานประกอบการ
คู่ความร่วมมือ และสภามหาวิทยาลัย 

Hoy and Miskel (1991); 
Scholtes (1998);  
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) 

I Input ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และส านักบริหารยุทธศาสตร์ 

Hoy and Miskel (1991); 
Taylor and Hill (1993); 
Scholtes (1998);  
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) 

P Process กระบวนการบริหารจัดการสถาบัน ประกอบด้วย กระบวนการหลัก 
การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ จากการพัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ 
การเชื่อมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์ การวางแผนปฏิบัติ การติดตามการ
เรียนรู้ การทดสอบและการประมิน ตามพันธกิจ และกระบวนการ
สนับสนุน การพัฒนาประกันคุณภาพ การพัฒนาภาวะผู้น าและ
บุคลากร และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Hoy and Miskel (1991); 
Taylor and Hill (1993); 
Scholtes (1998);  
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) 

O Output ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการให้บริการตามพันธกิจ และผล
จากการพัฒนากลยุทธ์และบุคลากร 

Hoy and Miskel (1991); 
Taylor and Hill (1993); 
Scholtes (1998);  
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) 

C Customers ผู้เรียนหรือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บริการ  
 

Hoy and Miskel (1991); 
Scholtes (1998);  
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) 

F Feedback ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ บริบทองค์กร ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
ผู้ใช้บริการ และผลลัพธ์ 

Hoy and Miskel (1991); 
Taylor and Hill (1993);  
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) 

O Outcome ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Hoy and Miskel (1991); 
Taylor and Hill (1993);  
สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) 

ดังนั้น สรุปรูปแบบในภาพรวมเรียกย่อๆที่ครอบคลุมปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ CSIPOCFO ซึ่ง O 
เป็นอักษรย่อ แทน Output, Outcome เพื่อการสื่อสารให้ง่ายและสั้น O จึงเป็นทั้ง Output, 
Outcome จึ งใช้  O ตัวเดียว รูปแบบจึง เป็น CSIPOCF อ่านว่า (Zee – Zee - Poc)  (Context, 
Suppliers, Input, Process, Output, Customers, Feedback, Outcome) เพื่อน าไปใช้เป็นกรอบ
การบูรณาการแนวคิดในการบริหาร และเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 6 การบูรณาการการบริหารกลยุทธ์กับการประกนัคุณภาพ (Integrating Strategic 
Management and Quality Assurance) 

6.1 แนวคิดการบูรณาการ (Integration)  
แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ เริ่มตั้งแต่ ปีค.ศ.1990 ที่มองระบบงานในหน่วยงานหรือ

องค์กรใดๆในองค์รวม (Holistic) เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีความหลากหลาย การการบูรณาการ
แตกต่างกันบ้าง แนวคิดเบื้องต้น แนวคิดบูรณาการมีการพัฒนาต่อเนื่อง เช่น วิคินสันและดาลี
(Wikinson and Dale, 2001) กล่าวว่า การบูรณาการ เป็นการรวม 2 หรือ 3 ระบบ เข้าด้วยกันจาก
ลักษณะที่คล้ายกัน ตามโครงสร้าง และบูรณาการในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับนโยบาย และวัตถุประสงค์
ของทุกระบบ โดย วิคินสันและดาลีให้แนวคิดว่า การบูรณาการท าได้ 2 วิธี คือ การรวบรวมหลักฐาน 
หรือ ข้อมูลเชื่อมโยงกัน (Alignment approach) และอีกแนวทางหนึ่งคือการบูรณาการกับโครงสร้าง
การบริหารคุณภาพเช่นเดียวกันกับ เบ็กเมอร์ฮาเกน (Beckmerhagen et al. , 2003) และ 
Chartered Quality Institute (2007) กล่าวว่า เป็นการรวมการบริหารภายในองค์กร มีหน้าที่ต่างกัน 
รวมเป็นระบบเดียวกัน ไม่แยกส่วน แต่เชื่อมโยง จากส่วนหนึ่งไปยังระบบอื่นขององค์กรลักษณะ
การบูรณาการ มี 3 ลักษณะ คือ (1) การให้กรอบการบริหารเป็นกรอบเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ใน
ระบบ (2) บูรณาการในด้านกระบวนการ วิธีการ และการปฏิบัติการ และ (3) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพ ดังนั้น กล่าวโดยสรุป ลักษณะการบูรณาการ ประกอบด้วย (Dalling, 2007) 
(1) มีโครงสร้างและนโยบายไปในแนวทางเดียวที่ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของค์กร (2) มีการอธิบาย
ไปในแนวทางเดียวกัน (3) มีระบบควบคุมในระบบโครงสร้างเดียวกัน และระบบความเสี่ยงเดียวกัน 
(4) ระบบการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดไว้เป็นระบบเดียวกัน (5) ระบบการติตาม การให้ข้อมูล
ย้อนกลับอยู่ในกระบวนการเดียวกัน (6) ลักษณะการเปลี่ยนแปลงการบริหารเป็นไปในกระบวนการ
เดียวกัน (7) การทบทวนการบริหารงานเป็นไปตามล าดับและขั้นตอน ขนาด และความซับซ้อนของ
องค์กร และ (8) เป้าหมาย คือ การใช้เครื่องมือการบริหาร และวิธีการบูรณาการเพื่อปรับปรุงไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร 

6.2 รูปแบบการบูรณาการ  
แมคเกรเกอร์ ได้เสนอรูปแบบระบบการบริหาร ได้ 2 รูปแบบ คือ Model of Aligned 

Standard และ Model of Integration ดังภาพที่ 19 
  



129 
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ที่มา : McGregor et al. (1996) 

ไฮน์ส (Hines, 2002) อธิบายว่า ทั้ง 2 รูปแบบมีลักษณะต่างกัน คือ Alignment เป็น
วิธีการด าเนินการที่ใช้โครงสร้างและระบบที่คล้ายคลึงกัน มีวัตถุประสงค์ จะลดกระบวนการบริหาร 
และการด าเนินการติดตาม แต่ยังแยกวิธีการ แยกกันในแต่ระบบ แต่จะรวมการด าเนินการ ส าหรับ 
Integration เป็นการรวมให้มีความสมบูรณ์ในทุกส่วน ทุกวิธีการ และการด าเนินการ ซึ่งรวมกันใน
องค์กร และมีการปฏิบัติร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ให้ความส าคัญลูกค้า และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

รูดสแตม และนิวตัน (Rudestam and Newton, 1992) ได้เสนอ Venn Diagram เพื่อ
อธิบายการบูรณาการ มี 3 ลักษณะคือ การบูรณาการได้ทั้ง 3 แนวคิด บูรณาการได้เพียง 2 สอง
แนวคิด และไม่สามารถบูรณาการได้เลย ดังตัวอย่าง ภาพที่ 20 
( Ahmed, 2008; Ahmed and Choon Boey Lim, 2008; Ahmed and Manyaga, 2008; Asif et al. , 2010a; Baldrige Performance Excellence Program; Bollaert, Carapinha, and Curvale, 2009; Bollaert et al. , 
2009; Changarien, 2002; Charney, 2006; Chen, Yang, and Shiau, 2006; Chen, 2011; Chuchalin, 2011; Creswell, 1994; Cullen et al., 2003; David, 1995; Devila, 2007; Didrikson and Herrara, 2007; Drucker 
and Drucker, 1993; El- Kady et al. , 2014; El fon; Faganel and Dolinšek, 2012; Fahey, 1994; Fry and Bi, 2513; Global University Network for Innovation, 2007; Greenley, 1989; Gustafson, 2007; Harden 
and James, 2005; HEFCE, 2005/ 3; Hines, 2002; Holliday, 2008; Jackson, 1996; Jonker and Karapetrovic, 2004; Kaplan and Norton, 2005; Kaplan and Norton, 2012; Kettunen, 2012; Lindgren and 
Bandhold, 2009; Manzanera et al., 2014; Morse, 1991; Porter, 1996; Pual, 1983; Rampersad; Reid and Ashelby, 2002; Sahney, Banwet, and Karunes, 2004; Shattock, 2010; Shawyun, 1998, 2012a; Sher, 
2005; Sison, 2000; Tan, 2006; Turner, 2002; Walsh and Dey, 2002; Wheelen and Hunger, 2004; ปีเตอร์ส โทมัส เจ และวอเตอร์แมน โรเบอร์ต เฮท จูเนียร์, 2521; พรทิพย์ กาญจนนิยต, 2548; พสุ เตชะรินทร์, 2549, 
2551; พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2540; มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2554; มานิต บุญประเสิรฐ และคณะ, 2549; รายงานการศึกษาดูงานประกันคุณภาพประเทศญี่ปุ่น, 2557 ; ลิลลี่ ศิริพร, 2547; วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2554; วราภรณ์ สี
หนาท, 2548; วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ, 2548; วิจารณ์ พานิช และคณะ, 2537; วิชิต สุขทร, 2556; วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม, 2539; วุฒิสาร ตันไชย, 2558, 16 ตุลาคม 2558; สมกูล ถาวรกิจ, 2543; สว่าง ภู่พัฒนวิบูล, 2558; 
สัญญา จันทร์สงวน, 2552; สาคร สุขศรีวงศ์, 2555; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) , 2547, 2550, 2553, 2554; สุชาดา กิระนันท์, 2551; สุภางค์ จันทวานิช, 2546; สุรินทร์ พิศสุวรณ, 
2555; สุริยงค์ ชวนขยัน, 2548; องอาจ นัยพัฒน,์ 2548; อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2541) 

ภาพที่ 19 Model of Integration และ Model of Aligned Standard 
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ภาพที่ 20 Venn Diagram แสดงการเชื่อมโยง 3 แนวคิด 
ที่มา : Kaplan and Norton (2008), Peters and Waterman (1982), Porter (1985) 

 
 จากภาพ Theme 1 การบูรณาการสมบูรณ์ แนวคิดทั้ง 3 แนวคิดสามารถเช่ือมโยงกันได้
เป็นเนื้อเดียวกัน มีลักษณะเดียวกันหรือเหมือนกัน Theme 2 การบูรณาการได้บางส่วน คือ มีเพียง 2 
แนวคิดที่เหมือนกัน และTheme 3 การบูรณาการไม่ได้ คือ ทั้ง 3 แนวคิดไม่เหมือนกันหรือแตกต่าง
กัน  

6.3 ระดับการบูรณาการ  
โจนเคอร์ และเคลเวอร์ (Jonker and Klaver, 1998) กล่าวว่า ระดับการบูรณาการ 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
(1) การบูรณาการนโยบาย (Policy integration) คือ การก าหนดนโยบายให้มีการบูร

ณาการ เนื้อหา โครงสร้างและกระบวนการ 
(2) การบูรณาการแนวคิด (Conceptual integration) คือ การเลือกรูปแบบมาตรฐาน

แบบใดแบบหนึ่งเป็นหลักและน าแนวคิดในรูปแบบอ่ืนมาบูรณาการ 
(3) การบูรณาการระบบ (System integration) คือ การสร้างระบบบนรูปแบบ

มาตรฐานที่เลือก พัฒนาเป็นระบบใหม่ ในระบบจะรวมเนื้อหาเป็นระบบเดียว 

Kaplan and Norton
(2008)

Peters&Waterman
(1982)

Porter 
(1985)

Theme 3 

Theme 1 Theme 2 
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(4) การบูรณาการในระดับมาตรฐานกลาง (Normative integration) คือ การก าหนด
มาตรฐานกลางของระดับที่ต้องการ โดยรวมจากมาตรฐานที่ต่างกัน 

(5) การบูรณาการน าไปสู่การปฏิบัติ (Pragmatic integration) คือ การจัดท าเอกสาร
เพื่อเป็นคู่มือ ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน 

ต่อมา เบอร์นาโด (Bernardo et al., 2010) ได้สรุปแนวคิดในการบูรณาการจาก
ภาพรวม จะแบ่งออก เป็น 3 ระดับ คือ ระดับการบูรณาการสมบูรณ์แบบ (Full integration) การบูร
ณาการบางส่วน (Partial integration) และระดับไม่บูรณาการ (No integration) ดังตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10 ลักษณะของการบูรณาการและระดับการบูรณาการ 

บูรณาการสมบูรณ์แบบ บูรณาการบางส่วน ไม่บูรณาการ 

ระดับกลยุทธ์ 
บูรณาการเชื่อมโยงนโยบาย เป้าหมาย 
และแผนงาน 

 

มีการเชื่อมโยงนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และแผนงานเพียง
บางส่วน 

 

ไม่มีการเชื่อมโยงนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และแผนงาน
รวมทั้งการปฏิบัติ 

ระดับวิธีการ 

ผู้บริหารรวมหน้าที่และบทบาทต่างๆ เข้า
เป็นคู่มือการบริหาร วิธีการ ทั้งเอกสาร 
การฝึกอบรม และการติดตามบูรณาการ 

 

ผู้บริหารรวมความรับผิดชอบ
บางส่วน จะให้ความสนใจงาน
พิเศษบางส่วน 

 

เป็นการท างานแยกหน้าที่และ
วิธีการท างาน และมีการก ากับ
ติดตามที่แยกกันท า 

ระดับปฏิบัติการ 

งานทั้งหมดมีการด าเนินงานตามคู่มือ การ
จดบันทึก การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
กระบวนการต่างๆ เป็นหนึ่งเดียวกันในการ
บริหารจัดการ 

 

มีงานบางส่วนร่วมกันท า และ
งานบางส่วนแยกกัน ลักษณะ
การท างานสนองตอบต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ลักษณะการร่วมงาน
เพียงบางส่วน 

 

ไม่มีการบูรณาการใน
กระบวนการเลย 

  
6.4 การบูรณาการการบริหารกลยุทธ์กับการประกันคุณภาพ 

แดลลิ่ง (Dalling, 2007) ซาเนย์ และคณะ (Sahney, Banwet, and Karunes, 2008) 
กล่าวว่า การบูรณาการ หมายถึง การรวมเข้าด้วยกัน คือ การบริหารองค์กร ในระบบเดียวกัน ไม่แยก
องค์ประกอบออกจากกัน ดังนั้น ในระบบการบูรณาการการบริหาร (An Integrated Management 
System – IMS) เป็นระบบการบริหารซึ่งบูรณาการองค์ประกอบทางการบริหารเข้าด้วยกัน เข้าเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และพันธกิจ ผล
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ของระบบการบริหารบูรณาการคือ การที่องค์กรใช้ระบบบริหารเดียวในการบริหารความหลากหลาย
ของการปฏิบัติในองค์กร มีลักษณะส าคัญ คือ 

(1) มีขอบข่ายครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดขององค์กรและระบบ รวมถึงสุขภาพ 
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน การตลาด และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ใน
การบริหารจึงเป็นการบริหารกลยุทธ์และแผนงาน 

(2) การติดตามและประเมินคุณภาพภายในจะต้องด าเนินการในภาพรวมทั้งองค์กร ไม่
แยกมาตรฐานการบริหารออกแต่ละส่วน 

(3) วิธีการบูรณาการ คือ การน าทุกส่วนในสถาบันมารวมในการท างานให้เป็นหนึ่ง
เดียวกันในทุกระดับของสถาบัน 

(4) ลักษณะของการบู รณาการมีความคง เส้นคงวา  ( Consistent style)  ไม่
เปลี่ยนแปลงง่ายตลอดกระบวนการ 

6.5 แนวคิดและหลักการการบูรณาการกลยุทธ์การบริหารกับการประกันคุณภาพส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา 

นักวิชาการที่สนใจการบูรณาการการบริหารคุณภาพ คือ การบริหารกลยุทธ์และการ
ประกันคุณภาพเข้าเป็นระบบเดียว เช่น เคททูเนน (Kettunen, 2011a) ซิโวจิโนวิค (Zivojinovic, 
2007) เชายุน (Shawyun, 2012b) เป็นต้น สรุปดังนี ้

(1) แนวคิดการบูรณาการบริหารกลยุทธ์และการบริหารคุณภาพ เป็นการบูรณาการ
ของแผนที่กลยุทธ์ (Strategy map) ของแผนยุทธศาสตร์ ในการอธิบายมุมมองต่างๆ (Balanced 
scorecard) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ บริหารกลยุทธ์ที่สร้างความเชื่อมโยงกัน กับแผนที่คุณภาพ 
(Quality map) จะให้ภาพรวมโครงสร้างสถาบันอุดมศึกษา โดยจะมีวงจรคุณภาพ PDCA ประสาน
กระบวนการภายใน เข้าเป็นระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาเป็นระบบเดียวกัน แผนที่กลยุทธ์และแผน
ที่คุณภาพจึงเป็นเหมือนแผนที่ถนน (Road map) ที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อม และบรรยายในภาพรวม
จากสถานะปัจจุบันไปสู่สถานการณ์ที่พึงประสงค์ในอนาคต เว้นแต่รายละเอียดปลีกย่อยบางประเด็น 

(2) การบริหารกลยุทธ์และการบริหารคุณภาพ มีแนวทางการพัฒนามาอย่างอิสระต่อ
กัน ซึ่งทั้งสองแนวคิดน าไปใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เช่นเดียวกับองค์กรอื่น ทั้งสองวิธีจะน ามารวมกัน
ในระบบการบริหารข้อมูล (Information system) และแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action plan) 

(3) การบริหารเชิงบูรณาการในสถาบันอุดมศึกษา คือ กระบวนการใช้นวัตกรรมการ 
บูรณาการการบริหารกลยุทธ์กับการประกันคุณภาพ เป็นการบริหารกระบวนการด้วยกลยุทธ์หรือ
องค์ประกอบ หรือวิธีการบริหารสามารถบูรณาการในสถาบันอุดมศึกษา การน าแผนยุทธศาสตร์ ไปสู่
การปฏิบัติ  ซึ่งมีระบบการประกันคุณภาพภายในกระบวนการ 
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(4) แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในเชิงบูรณาการเป็นการใช้กลยุทธ์ในการ
แข่งขัน ซึ่งเน้นความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก และการบริหารกลยุทธ์ 
หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารศักยภาพของสถาบัน เช่นเดียวกันต้องให้ประสบความส าเร็จใน
ตลาดการแข่งขันการบริหารกลยุทธ์จึงเป็นรูปแบบในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการบูรณาการ
ทั้งแผนที่กลยุทธ์และการประกันคุณภาพ  

(5) ปัจจัยของความส าเร็จในระบบการบริหารบูรณาการกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
นโยบายของสถาบัน ระบบการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการปฏิบัติ การประเมินผลการ
ปฏิบัติ การปรับปรุงตามผลการประเมินและการทบทวนกระบวนการบริหาร 

(6) การประเมินผลการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ คือ กล
ยุทธ์ ลักษณะสถาบัน การบริหารคุณภาพ กระบวนการสอน วิจัย ทรัพยากรมนุษย์ นักศึกษา 
โครงสร้างพื้นฐาน การเงินและงบประมาณ ความร่วมมือ และการเปิดสถาบันสู่สภาพแวดล้อม
โดยรอบ และสังคมโลก 

6.6 การบริหารคุณภาพเชิงบูรณาการ 
ลักษณะของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาขึ้นอยู่กับการออกแบบการบริหารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง รูเบ็น (Ruben, 2007) ได้แบ่งขั้นตอนการบริหารเพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้ใช้บริการ
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นการเช่ือมโยงระบบการบริหารทุกระบบออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  

(1) การบริหารงานประจ า (Normative management) ประกอบด้วย ปรัชญา การ
เปลี่ยนแปลง (Dynamic) โครงสร้างสถาบัน, วัฒนธรรม (ความอยู่รอด และการเจริญเติบโต) 

(2) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ประกอบด้วย ความต้องการ
ของลูกค้า จุดยืนทางการตลาด และปัจจัยความส าเร็จ (ความแปลกใหม่ และศักยภาพที่มีอยู่) 

(3) การบริหารปฏิบัติการ (Operations Management) ประกอบด้วย ผลผลิตจริง 
ก าไร คุณค่า และการลงทุน  

ทั้ง 3 ระดับของการบริหารช่วยให้เกิดความสอดคล้องในองค์ประกอบทางคุณภาพ เวลา 
และความสามารถในการยืดหยุ่น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม กลยุทธ์ โครงสร้างสถาบันอุดมศึกษา 
ระบบการบริหาร องค์ประกอบทางบุคคล และพฤติกรรมทางการศึกษา ดังภาพที่ 21 
 



134 
 

 
ภาพที่ 21 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการบูรณาการทั้งแผนที่กลยทุธ ์

ที่มา : Ruben (2007)  

6.7 การบริหารกลยุทธ์ขับเคลื่อนการบูรณาการแผนที่กลยุทธ์และแผนที่คุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา 

การบริหารกลยุทธ์มีรูปแบบต่างกัน กระบวนการบริหารกลยุทธ์ออกแบบเพื่อให้
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจผลที่ได้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เรียกว่า
กระบวนการบริหารกลยุทธ์ ซึ่งในภาพรวมจะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ประเภท (จิรประภา 
อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์, 2553) คือ การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formation) การแปลง
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy implementation) และติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy 
evaluation) ซึ่งในการน าการบริหารกลยุทธ์มาสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา (Shawyun, 
2012b) ต้องตอบค าถาม 3 ข้อ คือ (จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552; จิรประภา อัครบวร และภูมิพงศ์ ธรรมสถิตย์เดช, 2552; จิรประภา อัครบวร อนุชาติ เจริญวงศ์มิตร และจารุวรรณ ยอดระฆัง, 2552) 

(1) ปัจจุบันสถาบันอยู่ตรงไหนในสถาบันกลุ่มเดียวกัน และจะไปที่ไหน (Where are 
we now and where are we going?) หมายถึง สถานการณ์ปัจจุบันและในอดีตที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก จะท าให้เข้าใจสภาพปัจจุบันตามความสามารถในการ
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ด าเนินการ โดยมีการประเมินวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ว่าบรรลุมากน้อยเพียงใด 
จะด าเนินการอย่างไร ภายใต้ข้อจ ากัดเรื่องทรัพยากร และความสามารถ 

(2) เป้าหมายที่จะไปถึงเป็นอย่างไร (Where do you want to go or Where we 
could be going?) หมายถึง เป้าหมายที่สถาบันอุดมศึกษาต้องการจะไปยืนอยู่ในต าแหน่งใด ผลผลิต
ใด การบริการที่ต้องการให้บรรลุ หรือส าเร็จตามปัจจัยและความสามารถที่มี สาระส าคัญคือ ผลผลิตที่
ต้องการ ความต้องการของผู้ใช้บริการต้องการคืออะไร 

(3) จะไปถึงเป้าหมายได้อย่างไร (How do we get there?) หมายถึง การใช้ทรัพยากร
และความสามารถ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา คณะ หรือโปรแกรม พัฒนาขึ้นเพื่อการบริหารกลยุทธ์ให้
บรรลุเป้าหมาย รวมถึงสิ่งที่ต้องท า และวิธีการว่าจะท าอย่างไร ในการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของสถาบันอุดมศึกษา คณะ หรือโปรแกรม ให้สามารถแบ่งปันได้ 

จากค าถาม 3 ข้อ เป็นแนวทางในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาโดยการบริหารกลยุทธ์ 
เพื่อการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์กลยุทธ์จึง
เป็นเครื่องมือส าคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดังภาพที่ 22 

 
ภาพที่ 22 ความคิดความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา 

ที่มา : Ruben (2007) 
จากภาพที่ 22 รูเบน (Ruben, 2007) ได้เสนอวิธีการบูรณาการในการประเมิน การ

วางแผนและการปรับปรุงในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยได้ให้กรอบแนวคิดในการบูรณาการซึ่งให้ความส าคัญในองค์ประกอบที่จ าเป็น เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความ
ดีเด่นของสถาบันอุดมศึกษา คณะ หรือโปรแกรม กรอบแนวคิดสร้างบนแนวคิดหลักและค่านิยม คือ 

(1) มีความชัดเจนในเป้าประสงค์ (Mission) และความมุ่งหวังในอนาคต (Vision) มี
ความเข้าใจในเป้าประสงค์และค่านิยม 

(2) ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารในทุกระดับ รวมทั้งกลไกในการ
ให้ผลสะท้อนกลับและการทบทวน 
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(3) การวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ และเป้าหมาย เพื่อแปล
เป้าประสงค์และความมุ่งหวังไปสู่โปรแกรม 

(4) โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพและการให้บริการ ที่สอดคล้องกับพันธกิจและมุ่งหวังไปสู่
ความส าเร็จ ออกแบบอย่างระมัดระวัง การประเมินอย่างต่อเนื่อง และการน าผลมาปรับปรุง 

(5) สร้างความสัมพันธ์ร่วมกันอย่างมีคุณค่าสูงกับบุคคลและกลุ่มบุคคล ที่ได้รับผล
โดยตรงจากโปรแกรม และการให้บริการของสถาบันหรือคณะ 

(6) ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และประสบการณ์ ในการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปใช้
ในโครงการ การให้บริการ น าไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจวันต่อวัน และการน าทรัพยากรมาใช้
ด าเนินการ 

(7) สภาพแวดล้อมการท างานควรมีทีมงานที่เหมาะสม 
(8) กระบวนการการทบทวนที่มีระบบ และมีการประเมินผลลัพธ์ หรือตรวจสอบ

ความส าเร็จของสถาบัน คณะ หรือโปรแกรมที่ท าให้บรรลุพันธกิจ ความมุ่งหวัง และเป้าหมาย เพื่อ
สร้างความเข้มแข็ง และการวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุง 

(9) การเปรียบเทียบกับเพื่อนและผู้น า เพื่อส่งเสริมให้มีนวัตกรรมและการปรับปรุง ให้
เกิดความเข้มแข็ง 

สรุป การบูรณาการแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เป็นการบูรณาการแนวคิดทางการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง คือแนวคิดทางกลยุทธ์ แต่ละแนวคิดจะมีกลยุทธ์ ทั้งเหมือนกันและต่างกัน 
เมื่อน าแนวคิดมารวมกัน จึงเป็นการรวมกลยุทธ์และแนวคิดที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ จึงเรียกว่าแผนที่กล
ยุทธ์ (Strategy map) หมายถึงความเชื่อมโยงกลยุทธ์และแนวคิดที่เชื่อมโยงกัน และเมื่อน าไปปฏิบัติ
ในแผนที่กลยุทธ์จะเชื่อมโยงกลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม รวมทั้งวิธีการบริหารลักษณะต่างๆ และ
แผนที่คุณภาพ (Quality map) คือ การรวมหรือบูรณาการระบบการประกันคุณภาพหลายเกณฑ์และ
ระบบเข้าด้วยกัน เป็นระบบการประกันคุณภาพใหม่ ในการบริหารการบูรณาการคือการบริหารที่
บูรณาการแผนที่กลยุทธ์และแผนที่คุณภาพให้เป็นเรื่องเดียวกัน จึงต้องเข้าใจลักษณะและระดับ
การบูรณาการ ลักษณะการบูรณาการมี 3 ลักษณะ คือ การบูรณาการได้ทั้งหมด บูรณาการได้เพียง
บางส่วน และที่บูรณาการไม่ได้ ใน 3 ระดับ คือ ระดับนโยบาย ระดับกลยุทธ์ และระดับการปฏิบัติวิธี
การบูรณาการเบื้องต้น คือการจัดระบบข้อมูลยุทธศาสตร์ (Strategic Information system) การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา การน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ การติดตาม
และการเรียนรู้ การทดสอบและการประเมินอย่างต่อเนื่อง ตามโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และการบริหารที่มุ่งสู่ผลผลิตตามเป้าหมาย บทบาทของสภาสถาบันในการ
ก าหนดนโยบาย ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการน านโยบายของสภามาสู่การปฏิบัติ การปฏิบับัติที่ให้
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ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การเงินและงบประมาณ และ
การบริหารตามพันธกิจ ด้วยกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตตามพันธกิจ 

ตอนที่ 7 เทคนิคในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขและ
ความส าคัญที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ ความเชื่อ ความคิดเห็น ทัศนคติ ผลที่มองเห็น ตลอดจนแนวโน้มที่
อาจเกิดขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการบรรยายและแปลความหมายของลักษณะระดับของเงื่อนไข และ
ความสัมพันธ์นั้น (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลจะหาค าตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
คือ ข้อมูลจากเอกสารหลักฐานข้อมูลเชงิประจักษ์ ซึ่งจะมีการตรวจสอบข้อมูลจากหลายด้าน เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) วิจัยจาก
เอกสาร (Documentary research) การเข้าไปมีส่วนร่วม (Participation) และหาความต้องการ
จ าเป็นเพื่อหาความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติจริงและสิ่งที่คาดหวัง โดยใช้วิธีหาดัชนีค่า PNI 
(Priority Needs Index) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) จึงจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณประกอบกัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามสภาพที่ปรากฏมากที่สุด ดังนั้นในการพัฒนา
รูปแบบครั้งนี้ จึงเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อประมวลเนื้อหาตามเทคนิคในการวิจัย 
ดังนี้ 

7.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
7.1.1 ความหมายของการวิเคราะห์ 

ค าว่า วิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง กระบวนการแยกแยะปัจจัยต่างๆ ตั้งแต่
สองปัจจัยขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นได้ทั้ง คน สัตว์ สิ่งของ รวมทั้งเหตุการณ์ และสิ่งที่อยู่ในรูปของแนวคิด 
เพื่อให้ได้ปัจจัยหลักหรือปัจจัยส าคัญๆ เข้ามาเป็นองค์ประกอบรวมกัน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่หรือ
ปรากฏการณ์ใหม่  โดยปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ เข้ามาสู่กระบวนการในการวิเคราะห์ ใน
สาระส าคัญจึงเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา ตามเครื่องมือในกระบวนการวิจัยดังนี้ 

7.1.2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารอาจท าได้ทั้งโดยวิธีการเชิง

ปริมาณ และวิธีการเชิงคุณภาพ วิธีการเชิงปริมาณ คือการท าให้ข้อมูลเอกสาร ได้แก่ ถ้อยค า ประโยค 
หรือใจความในเอกสารเป็นจ านวนที่วัดได้ แล้วแจงนับจ านวนของถ้อยค า ประโยค หรือใจความ
เหล่านั้น วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบนี้ที่รู้จักกันดี คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ส่วน
วิธีการเชิงคุณภาพ คือการตีความสร้างข้อสรุปอุปนัย ( Induction) จากเอกสารดังกล่าวประกอบกับ
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เอกสารอื่นๆ โดยอาจมีการแบ่งประเภทตามเนื้อหาของเอกสารแล้วเปรียบเทียบเนื้อหาประเภทต่างๆ 
กัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2551)  
   สุภางค์ จันทวานิช (สุภางค์ จันทวานิช, 2551) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์สาระ หรือ
การวิเคราะห์เนื้อหา หมายถึง เทคนิคการวิจัยที่พยายามจะบรรยายเนื้อหาของข้อความหรือเอกสาร 
โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ และเน้นสภาพวัตถุวิสัย (Objective) การบรรยายเน้นที่
เนื้อหาตามที่ปรากฏในข้อความ พิจารณาจากเนื้อหาโดยผู้วิจัยไม่อคติหรือความรู้สึกของตัวเองเข้าไป
พัวพัน ไม่เน้นการตีความหรือหาความหมายที่ซ่อนอยู่เบื้องหลัง หรือความหมายระหว่างบรรทัด 
ส าหรับนักวิจัยบางคนถือว่า การวิเคราะห์เนื้อหาอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นวิธีการเชิงปริมาณก็ได้ เพียงแต่
ให้การระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความหรือเนื้อหาเป็นอย่างมีระบบ และเป็นสภาพวัตถุวิสัย เรา
อาจสรุปได้ว่า การวิเคราะห์เนื้อหาจะต้องมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ มีความเป็นระบบ มีความ
เป็นสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี ในการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โดยเฉพาะในสาขาที่มีการใช้ข้อมูลเอกสาร เช่น ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วรรณคดี ภาษา นิเทศ
ศาสตร์ การวิเคราะห์เนื้อหามีบทบาทเด่นในการช่วยบรรยายหรือแยกแยะเนื้อหา (Message) ของ
ข้อความที่ต้องการวิเคราะห์ 

7.1.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา 
ขั้นตอนในการวิเคราะห์เนื้อหามีรายละเอียด (สุภางค์ จันทวานิช, 2551) ดังนี ้
1) ผู้วิจัยต้องตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นส าหรับการคัดเลือกเอกสาร และหัวข้อที่จะท าการ

วิเคราะห์ ใครก็ตามที่มาเป็นผู้วิเคราะห์เนื้อหาต่อไปจะได้มีเกณฑ์และระเบียบเดียวกันในการคัดเลือก
ไม่ใช่ว่าผู้วิเคราะห์แต่ละคนต่างก็มีเกณฑ์ของตนและรับช่วงต่อกันไม่ได้ 

2) ผู้วิจัยต้องวางเค้าโครงข้อมูล โดยการท ารายชื่อค าหรือข้อความ ในเอกสารที่
จะถูกน ามาวิเคราะห์แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท การท าเช่นนี้จะช่วยให้การวิเคราะห์มีความสม่ าเสมอ ผู้
วิเคราะห์สามารถตัดสินได้ว่าจะดึงค าหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตัวบท และจะทิ้งค าหรือ
ข้อความใดออกไป 

3) ผู้วิจัยต้องค านึงถึงบริบท หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลเอกสารที่
น ามาวิเคราะห์ด้วย ผู้วิจัยตั้งค าถามเกี่ยวกับเอกสารที่น ามาวิเคราะห์ เช่น ใครเป็นผู้เขียน เขียนให้ใคร
อ่าน ช่วงเวลาที่เขียนเป็นอย่างไร ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างลึกซึ้งขึ้น การพิจารณา
เอกสารในสภาพที่เป็นองค์ประกอบจึงเป็นสิ่งจ าเป็น การบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเนื้อหาโดยไม่
โยงไปสู่ลักษณะของเอกสาร ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร จะท าให้ผลการวิเคราะห์มีคุณค่าน้อย แต่ถ้าได้มี
การเปรียบเทียบคุณลักษณะของเน้ือหาเข้ากับบริบทของเอกสารและมีการโยงคุณลักษณะดังกล่าวเข้า
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กับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสม ที่ผู้วิจัยเลือกมาเปรียบเทียบจะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความ
กว้างขึ้นและน าไปสู่การอ้างใช้กับข้อมูลอื่นๆ ได ้

4) โดยปกติการวิเคราะห์เนื้อหาจะกระท ากับเนื้อหาตามที่ปรากฏในเอกสาร
มากกว่ากระท ากับเนื้อหาที่ซ่อนอยู่ การวัดความถี่ของค าหรือข้อความในเอกสารก็หมายถึงค าหรือ
ข้อความที่มีอยู่ ไม่ใช่ค าหรือข้อความที่ผู้วิจัยตีความได้ การตีความข้อความจะกระท าในอีกขั้นตอน
หนึ่งภายหลัง เมื่อผู้วิจัยจะสรุปข้อมูล 

5) ขั้นตอนนี้เป็นสิ่งที่ยังถกเถียงกันอยู่ระหว่างนักวิจัยเชิงปริมาณกับนักวิจัยเชิง
คุณภาพ ส าหรับนักวิจัยเชิงปริมาณเมื่อได้ท าตามขั้นตอน 4 ขั้น ที่กล่าวมาแล้ว ก็ถือว่าผู้วิจัยจะลงมือ
สรุปข้อมูลอย่างแม่นย า และน าข้อมูลไปอ้างกับประชากรทั้งหมดได้ แต่ส าหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพมัก
มีข้อทักท้วงอยู่บ้าง โดยที่นักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นว่า ความถี่ของค าหรือข้อความที่ปรากฏอาจไม่ได้
แสดงถึงความส าคัญของค าหรือข้อความนั้นก็ได้ เช่น ตัวบทที่มีค าว่า “ชาติ” “รักชาต”ิปรากฏถี่หลาย
ครั้งอาจไม่ได้เน้นเนื้อหาของเรื่องชาติและความรักชาติก็ได้ นอกจากนั้น การดึงความส าคัญของ
เนื้อหาจากตัวบทอาจใช้วิธีสรุปใจความได้ดีกว่าการวัดความถี่ของค าก็ได้ ฉะนั้นวิธีการเชิงคุณภาพจึง
น่าจะมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์เนื้อหาได้เป็นอย่างดี นักวิจัยเชิงคุณภาพให้เหตุผลว่า การได้ค าตอบ
เลือนรางส าหรับค าถามที่ตรงเป้า ยังดีกว่าได้ค าตอบที่ชัดเจนส าหรับค าถามที่ผิดเป้า การมุ่งจะวัด
ความถี่ของค าอย่างเดียว อาจน าไปสู่ค าตอบที่ชัดเจนแต่ไร้ความหมายโดยสิ้นเชิง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล นงลักษณ์ และสุวิมล (นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่อง
วาณิช, 2543) กล่าวถึงการวิเคราะห์งานวิจัย ว่ามีขั้นตอนดังนี้ (1) ก าหนดจุดมุ่งหมาย/ปัญหาวิจัย (2) 
ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างกรอบความคิด (3) การรวบรวมข้อมูล (4) การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ (5) การสรุป อภิปรายผล และการเสนอรายงาน 

ดังนั้น ในการวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพครั้งนี้ จะก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

1)  ก าหนดวัตถุประสงค์การวเิคราะห์ 
2)  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพ และเอกสารอืน่ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 
3)  การรวบรวมข้อมูล 
4)  วิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ตามวิธีการดังนี้ 

      (1)  ลงรหัสข้อมูล ประเด็นที่ได้ลดทอนข้อมูลแล้ว 
        (2)  ก าหนดประเด็นหลักตามโครงสร้างต้นไม ้
             (3)  แสดงผลสรุปข้อมูล เบื้องต้น 
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5) การสรุปผลการวิเคราะห์ และยืนยันผลสรุปโดยผู้เชี่ยวชาญ (Verification) 
6) รายงานผล 

7.1.4 เทคนิคและเครื่องมือวิจัย 
(1) การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยการอ่าน

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ผลจากการอ่านจะช่วยให้ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยได้เหมาะสม เลือก
เทคนิควิเคราะห์ การเขียนรายงาน และอภิปรายผลได้กว้างขวางลึกซึ้ง การวิเคราะห์เนื้อหาจาก
เอกสาร เป็นการศึกษาเนื้อหาเนื้อหาส าคัญ จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สรุปเป็น
ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์เอกสารหลายวิธี เช่น แนวคิดของแมคมิลแลน
และชูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 2001) การท าเดนโดรแกรมของคริพเพนดรอฟ 
(Krippendorff, 2013) 

(2) วิธีวิเคราะห์ตามแนวคิดของแมคมิลแลนและชูมาเคอร์ (McMillan and 
Schumacher, 1993) แมคมิลแลนและชูมาเคอร์ ได้เสนอแนวคิดในการสร้างรูปแบบ (Pattern) จาก
ข้อมูลเชิงคุณภาพเรียกว่า กระบวนการค้นหารูปแบบ (The Process of Pattern – Seeking) ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
           ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลแต่ละส่วนย่อยที่เรียกว่า Segments ซึ่งเป็นเนื้อหา
แนวคิดแบบเดียวกัน 
           ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมแต่ละส่วน (Segments) จัดกลุ่มความหมายเนื้อหาแนวคิดแบบ
เดียวกันจัดเป็นหัวข้อ (Topics) 
           ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมแต่ละหัวข้อเป็นประเภท (Categories) 
           ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมกลุ่มเนื้อหาที่เป็นประเภท จัดเป็นรูปแบบหรือกลุ่ม (Pattern) 
           จาก 4 ขั้นตอนสรุปเป็นเนื้อหาในแต่ละเรื่อง น าเสนอเป็นข้อมูล และเขียนสรุปเป็น
ผลการศึกษา ดังภาพที่ 23 
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ภาพที่ 23 การสร้างรูปแบบของความหมาย (Building Pattern of Meaning) 
                      ที่มา : McMillan and Schumacher (1993: 946) 

(3) การเขยีนภาพเดนโดรแกรมของคริพเพนดรอฟ (Krippendorff, 1986)  
ค าว่า Dendrogram มาจากภาษากรีก หมายถึง การเขียนหรือการวาดภาพ

ต้นไม้ หรือเรียกว่า ไดอะแกรมต้นไม้ (Tree diagram) ภาพเดนโดรแกรมจึงเป็นภาพวาดรูปร่างคล้าย
ต้นไม้ เพื่ออธิบายสิ่งต่างๆ ที่มีความเชื่อมโยง หมายถึง การน าข้อมูลที่มีอยู่กระจัดกระจายมารวมกัน 
ท าให้ได้ประเด็นหลักและประเด็นย่อยในกลุ่มเดียวกัน ดังภาพที่ 24 
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ที่มา : (Krippendorff, 1986) 
  

จากภาพที่ 24 คริปเพนดรอฟฟ์ ได้อธิบายการเขียนภาพเดนโดรแกรมดังนี ้
1) อ่านและสรุปสาระที่ได้จากข้อมูลจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ประมวลสาระส าคัญ สรุปให้ได้ประเด็นหลัก ประเด็นรองลงในแผ่นสรุปเนื้อหา โดยใช้แผ่นสรุปเนื้อหา 
1 แผ่นต่อ 1 รายการ ท าต่อเนื่องจนครบเอกสาร จะท าให้ได้แผ่นสรุปเนื้อหาจ านวนมาก ในแต่ละแผ่น
จะมีประเด็นสาระหลักและประเด็นรองย่อยๆ ซึ่งอาจเป็นสาระหลัก สาระรอง ที่เป็นวิธีการ หรือ
ผลลัพธ์ เป็นต้น 

2) น าแผ่นสรุปเนื้อหาจากการวิเคราะห์มาจัดกลุ่ม เรื่องเดียวกันจัดกลุ่มเดียวกัน ผล
จะได้กลุ่มเรื่องแต่ละเรื่อง อ่านทบทวนอีกครั้งหนึ่ง ค้นหาประเด็นหลักและประเด็นย่อย ขีดเส้นใต้ค า
ที่เป็นประเด็นหลัก ประเด็นรอง น าค าเหล่านั้นมาประมวลเขียนเดนโดรแกรมแต่ละเรื่อง แต่ละแผ่น 

3) น าภาพเดนโดรแกรมแต่ละเรื่องมาเปรียบเทียบ เพื่อค้นหาความถี่ที่กล่าวถึงเรื่อง
นั้นๆ เรื่องที่มีความถี่มาก แสดงว่าเรื่องนั้นมีความส าคัญมาก และคงประเด็นหลักไว้ ผลที่ได้จะท าให้
ทราบว่าประเด็นใดเป็นเรื่องประเด็นหลักมีความส าคัญมาก และประเด็นใดเป็นเรื่องส าคัญรอง 
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ภาพที่ 24 ภาพเดนโดรแกรมก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
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4) สรุปรวมผลการวิเคราะห์เป็นเรื่องเดียวกัน ลดทอนข้อมูล สรุปเป็นประเด็นหลัก
และประเด็นรอง (ประจวบ สุขสมบูรณ์, 2543) (บุญส่ง หาญพานิช, 2546) 

ประจวบ (2543) ได้สรุปการเขียนภาพเดนโดรแกรม ดังนี ้
1) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแนวลึก จากอธิการบดีสถาบันราชภัฏมา

วิเคราะห์ตามแนวทางของแมคมิลแลนและชูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 1993) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เชิงอุปนัย (Inductive analysis) เริ่มวิเคราะห์จากข้อย่อย (Segment) ก่อน แล้ว
พิจารณาน าข้อย่อยที่คล้ายกัน หรือประเภทเดียวกันมารวมกันเป็นประเด็น (Topic) จากนั้นหลายๆ 
ประเด็นที่ใกล้เคียงกันมารวมกันจัดเป็นกลุ่มประเด็น (Category) และสร้างแบบ (Pattern) ขึ้นมา 
โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มประเด็น แบบที่สร้างมีลักษณะส าคัญคือ กระบวนการซ้ าแล้วซ้ าอีก 
(Repetition) มีความเจาะจง (Definite ray) มีจังหวะ (Rhythm) มีความสัมพันธ์ (Relation) และมี
การจัดระบบระเบียบ (Organization)  

2) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ตามแนวคิดของแมคมิลแลนและชูมาเคอร์ มา
สร้างเกณฑ์การตัดสินใจตามแกนเรื่อง ตามสถานการณ์ 

3) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ตามแนวคิดของแมคมิลแลนและชูมาเคอร์ มา
เขียนเป็นภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) ตามแนวคิดของคริปเพนดรอฟฟ ์(Krippendorff, 1986) 
ได้ภาพเดนโดรแกรมที่สอดคล้องและสัมพันธ์กัน 

บุญส่ง (2546) อธิบายถึงการใช้แนวคิดของคริปเพนดรอฟฟ์ ในการวิเคราะห์เนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์ดังนี ้

1) น าค าพูดของอธิการบดีแต่ละท่านที่ให้สัมภาษณ์อย่างลุ่มลึกและมีการบันทึกและอัด
เทปไว้ไปวิเคราะห์โดยสรุปเป็นประเด็นต่างๆ และจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
จัดเก็บผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์อธิการบดีไว้ในรูปแผนเดนโดรแกรม แยกตามกรอบการวิจัย 

2) น าภาพเดนโดรแกรม ซึ่งเป็นผลสรุปการสัมภาษณ์ของอธิการบดีแต่ละท่าน มา
พิจารณาหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน โดยการจัดกลุ่ม จัดล าดับ การลดทอนเสียใหม่ เรียงล าดับ
ขั้นตอน ผลจะได้เดนโดรแกรมที่ครอบคลุมสาระชัดเจน ด าเนินการต่อไปจนครบถ้วน 

3) น าเสนอประเด็นและรายการต่างๆ จัดเป็นภาพเดนโดรแกรม ซึ่งได้ตรวจสอบความ
สอดคล้อง และความตรงของข้อมูลในประเด็นส าคัญ 

สรุป การเขียนภาพเดนโดรแกรมโดยการประมวลเนื้อหาสาระจากการสัมภาษณ์ น ามา
วิเคราะห์เนื้อหาสาระตามแนวทางของแมคมิลแลนและชูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 
1993) คือ  
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1) การสกัดข้อมูลออกมาจัดกลุ่มโดยการอ่านอย่างพิเคราะห์ (Scanning) ลดทอนข้อมูล การ
ให้ความถี่ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จัดเป็นประเภท รวมกลุ่มประเภทเดียวกัน (Segment) มา
รวมกันเป็นประเด็น (Topic) และจากหลายๆประเด็นจัดเป็นกลุ่มประเด็น (Category) และสร้างเป็น
รูปแบบ (Pattern) จากการรวมกลุ่มประเด็น และหาความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น และจัดเป็นระบบ 
(Organization) และน ามาเขียนเป็นภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) ตามแนวทางของคริปเพน
ดรอฟฟ์ (Krippendorff, 1986) โดยในแผ่นแบบสรุปการวิเคราะห์ 1 แผ่นต่อ 1 รายการสัมภาษณ์ 
โดยการเพิ่มกระดาษถ้าไม่พอ ท าจนครบรายการสัมภาษณ์จะได้แผ่นสรุปจ านวนมาก ในแต่ละแผ่นจะ
ได้ประเด็นหลักและประเด็นย่อย เช่น ได้แผนระบบและกลไก แนวปฏิบัติ หรือความเช่ือมโยง เป็นต้น  

2) น าแผ่นสรุปวิเคราะห์เนื้อหาสาระมาคัดเลือกจัดแยกกลุ่ม เรื่องเดียวกันเข้าด้วยกันในแต่ละ
กลุ่มน ามาวิเคราะห์อีกครั้ง เพื่อให้ได้ประเด็นหลักและประเด็นย่อยๆ ออกมา ขีดเส้นใต้หรือให้สีค า
เหล่านั้นไว้ และน ามาเขียนภาพเดนโดรแกรมแต่ละเรื่อง แต่ละแผ่น จัดกลุ่มแยกแผ่นสรุปจ านวนมาก
ไว ้

3) น าแผ่นภาพเดนโดรแกรมแต่ละเรื่อง แต่ละแผ่นมาเปรียบเทียบ เพื่อค้นหาความถึ่ของเรื่อง 
เรื่องใดกล่าวถึงมากก็มีความถี่มาก แสดงว่ามีความส าคัญมาก จะคงประเด็นหลักไว้จะท าให้ทราบ
เนื้อหาแต่ละเรื่องว่าอะไรเป็นสาระหลัก อะไรเป็นสาระรอง 

4) สรุปรวมทุกแผ่นของเดนโดรแกรมเป็นเรื่องเดียวกัน ลดทอนข้อมูล สรุปให้ได้ประเด็นหลัก
ประเด็นรอง และประเด็นย่อยที่เช่ือมโยงกัน 

5) น าเสนอประเด็นและรายการต่างๆ จัดเป็นภาพเดนโดรแกรม ซึ่งได้ตรวจสอบความ
สอดคล้อง และความตรงของข้อมูลในประเด็นส าคัญ 

  ดังผลสรุปขั้นตอนการเขียนภาพเดนโดรแกรมดังภาพที่ 25 
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ขั้นตอนการเขียนภาพเดนโดรแกรม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 

  

ตรวจสอบจัดประเด็นหลักและประเด็นย่อย 

ศึกษาเอกสารสรุป 
การสัมภาษณ ์

จัดกลุ่มประเด็น (Topic) 
เป็นประเภท (Category)  

สกัดข้อมูลออกมาจัดกลุ่ม ลดทอนข้อมูลรวมกลุ่ม (Segment) จัดกลุ่ม
ข้อมูล (Data) และรวมเป็นประเด็น (Topic) 

จัดกลุ่มประเภท (Category) 
 เป็นรูปแบบ (Pattern) 

จัดกลุ่มรูปแบบ (Pattern) 
เป็นระบบ (Organization) 

เขียนภาพเดนโดรแกรม 

จัดกลุ่มความถี่ถ้าเรื่องใดมีความถี่สูง จะ
คงไว้เป็นประเด็น 

รวบเรื่อง และลดทอนข้อมูล 

ภาพที่ 25 การเขียนภาพเดนโดรแกรม 
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ตัวอย่างการเขียนภาพเดนโดรแกรม 
 
รายการอ้างอิง 
ผลการสัมภาษณ ์
อธิการบดี มหาวิทยาลัย ก 
(21 พฤษภาคม 2557) 

รหัสเลขที่ 1  
สรุปสาระการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ 
วันที่ 7 มิถุนายน 2557 

ทิศทางของมหาวิทยาลัย 
 เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า อันดับ 1 ใน 5 ของประเทศไทย และ 1 ใน 20 ของกลุ่มประเทศ

อาเซียน 
 ส่งเสริมการเรยีนการสอน การวิจัย 
 การเป็นที่พึ่งของชุมชน 

การเขียนภาพเดนโดรแกรม 
      วสิัยทัศน ์
            มหาวิทยาลัยช้ันน า 
                  1 ใน 5 ของประเทศไทย 

1 ใน 20 ของกลุ่มประเทศอาเซียน 
  ส่งเสรมิการเรียนการสอน  
  ส่งเสรมิการวิจัย 
  การเป็นที่พึ่งของชุมชน 

 
7.2 ความหมายการสังเคราะห์ 

การสังเคราะห์ (Synthesis) มาจากค าว่า syn- แปลว่า การรวม ส่วนค าว่า thesis 
แปลว่า ปรากฏการณ์ใหม่ รวมกันจึงมีความหมายว่า หมายถึง กระบวนปัจจัยต่าง ๆ ตั้งแต่สองปัจจัย
ขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งคน สัตว์ สิ่งของรวมทั้งเหตุการณ์และสิ่งที่อยู่ในรูปของแนวคิดเข้ามาเป็น
องค์ประกอบร่วมกัน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่หรือเกิดปรากฏการใหม่ที่อาจเรียกได้ว่าเป็นการบูรณาการ โดย
ปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่กระบวนบูรณาการในการสังเคราะห์นั้น บางปัจจัยอาจจะได้
ผ่านการวิเคราะห์แยกแยะสืบค้นมาก่อนแล้ว ขณะที่บางปัจจัยก็อาจจะยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์
แยกแยะสืบค้นมาก่อน ปัจจัยและองค์ประกอบในการสังเคราะห์นั้นอาจเป็นไปได้ทั้งแบบรูปธรรมและ
นามธรรม   

7.2.1.วิธีการสังเคราะห์ตามแนวคิดของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and Harden, 
2008) โทมัสและฮาร์เดน ได้เสนอวิธีการสังเคราะห์ที่เรียกว่า Thematic synthesis คือ เสนอ
แนวทางการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแปลงแนวคิด (Concept) ในแต่ละประเด็นและ
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น าแนวคิดมารวมกันเป็นประเด็นรวม โดยในการแปลงแนวคิดเป็นรหัส (Coding) บรรทัดต่อบรรทัด 
(Line – by – line) และการรวมรหัสสรุปบรรยายเป็นเรื่อง (Theme) ซึ่งประกอบด้วยวิธีการเขียน
บนพื้นฐานข้อมูล (Data – driven) และการวิเคราะห์โดยมีแนวคิดทางวิชาการ (Theory – driven) 
ซึ่งจะก าหนดเป็นนโยบายและปฏิบัติ ในการบูรณาการในขั้นต้น คือ การแปลแนวคิดในแต่ละประเด็น
แล้วสรุปรวมเป็นสาระส าคัญ ซึ่งมีวิธีการสังเคราะห์แบบสังเคราะห์ประเด็น (Thematic synthesis) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ซึ่งอาจจะซ้อนกันจากการวิเคราะห์บรรทัดต่อบรรทัด จากผลการศึกษาจาก
รหัสที่ก าหนด ให้สัมพันธ์กับประเด็นการอธิบายและพัฒนาเป็นประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ 
    (1) การให้รหัสแต่ละบรรทัดของเนื้อหาสาระจากการศึกษาข้อมูลในเบื้องต้น เช่น ให้
รหัส 1 คือ ปัจจัยน าเข้าประเด็นที่ 1 เป็นต้น ให้รหัสในทุกสาระส าคัญทีเ่ป็นประเด็นย่อยๆ ทุกประเด็น
จากข้อความทั้งหมด 
   (2) จัดรวมประเด็นย่อยๆ ในแต่ละประเด็นเฉพาะประเด็นย่อยๆ ที่สัมพันธ์กัน 
จัดเป็นกลุ่มประเด็นย่อย  
   (3) รวมประเด็นย่อยมาอธิบายในแต่ละประเด็นหลัก ที่เกิดจากการบูรณาการ
ประเด็นย่อย ซึ่งแปลความหมายต่างออกจากประเด็นย่อยเดิม 
       ลักษณะการด าเนินการสังเคราะห์ตามแนวคิดของโทมัสและฮาร์เดน จึงเรียกว่า 
โครงสร้างต้นไม้ (Tree structure) ดังภาพที่ 26 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                     

 ที่มา: Thomas and Harden (2008) 
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ภาพที่ 26 แสดงล าดับขั้นตอนการสังเคราะห์เนื้อหาของโทมัสและฮาร์เดน 
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 ในการลงรหัสในแต่ละประโยคจะมีรหัส และในแต่ละประเภทจะมีหลายรหัส และมีการ
ตรวจสอบการลงรหัสเพื่อความเที่ยงตรงในการแปลความหมาย และมองหาสิ่งที่เหมือนและต่างกัน
เพื่อการจัดกลุ่ม เป็นเหมือนต้นไม้ ซึ่งจะมีหลายระดับในองค์กร ดังภาพที่ 27 

 
ภาพที่ 27 ความเช่ือมโยงของประเด็นหลักประเด็นย่อยในการสังเคราะห์เนื้อหา 

            น าผลจากการค้นพบแต่ละประเด็นรวมเป็นประเด็นหลัก จากนั้นรวมกันเป็น
ประเภท (Category) จากรหัสย่อยๆ รวมกันเป็นหมวดหมู่ และจัดท าเป็นตารางเนื้อหา (Table of 
content) ต่อไป 
              7.2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) 
                      (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลบน
พื้นฐานตัวต่อตัว (One – On - One) ประกอบด้วยผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ มีวัตถุประสงค์
ส าคัญ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การอภิปรายในรายละเอียดตามหัวข้อการวิจัย ตัวผู้วิจัยหรือผู้
สัมภาษณ์ คือ เครื่องมือวิจัยที่ดี ซึ่งผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมการสัมภาษณ์ เช่น การหาความรู้เกี่ยวกับ
วิธีใช้การสัมภาษณ์ ความรู้ในเรื่องที่สัมภาษณ์ และวิธีการสัมภาษณ์ การตั้งค าถามที่จะน าเข้าสู่
ประเด็นที่ต้องการค าตอบ มีความสามารถในการถามและการฟังที่ดี รู้จักเลือกการใช้ถ้อยค า ภาษาใน
การสัมภาษณ์ มีความกะทัดรัด การให้เวลาคิดแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ รู้จักกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้จักคิด 
เป็นต้น 
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                        (2) ลักษณะของการสัมภาษณ์แบ่งออกแบบการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured) คือไม่มีการควบคุมเนื้อหา หรือทิศทางการสัมภาษณ์ การอภิปราย ผู้สัมภาษณ์จะ
เปิดโอกาสให้ผู้รับการสัมภาษณ์จะแสดงความคิดเห็นตามประสบการณ์ เหตุการณ์ และประเด็นที่
ต้องการแสดงความคิดเห็น และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – structure Interview) ผู้
สัมภาษณ์จะก าหนดให้การสัมภาษณ์มีอิสระในการให้ความเห็น ประสบการณ์อย่างอิสระที่ตรงกับ
ประเด็น 
                        (3) การบันทึกการสัมภาษณ์ ตามปกติจะมีการบันทึกผลการสัมภาษณ์โดยการจด
บันทึกลงในสมุดหรือกระดาษบันทึกข้อมูล และเพื่อป้องก้นการจดบันทึกไม่ทัน ไม่ครบถ้วน จึงต้องมี
เครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ที่พร้อมการใช้งาน และควรมีอุปกรณ์เสริมพร้อม เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้การบันทึกการสัมภาษณ์เป็นไปด้วยดี 
                         (4) การถอดค าสัมภาษณ์ มีการถอดเทปบันทึกเสียงและตรวจสอบการถอดเทป
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อให้การสัมภาษณ์ประสบความส าเร็จ ควรได้ตรวจสอบ
ระบบการสัมภาษณ์ คือ ความถูกต้องของข้อมูล ค าถามสั้น – ตอบยาว ถามตามประเด็นตามที่ตรงกับ
หัวข้อเรื่อง มีการตีความในการสัมภาษณ์ได้ดี มีการตรวจสอบความเข้าใจและผลหรือข้อมูลที่ได้มี
ความสมบูรณ์ถูกตอ้งตามสภาพความเป็นจริงที่ได้จากการสัมภาษณ(์สุภางค์ จันทวานิช, 2551) 

        (5) การสังเกตพฤติกรรมหรือวิธีการปฏิบัติการ เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อการเสาะ
แสวงหาข้อมูลจากกลุ่มเล็ก ซึ่งต้องให้ผู้ช านาญในการสังเกตวิเคราะห์ที่มีความอดทนในการสังเกต 
                            ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สุภางค์ จันทวานิช (2551: 4-12) ให้
แนวคิดในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องด าเนินไปพร้อมกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และท าต่อไปหลังการเก็บข้อมูลสิ้นสุดลง การวิเคราะห์ข้อมูลต้องมีข้อมูลจากมุมมองคนใน ใน
การวิเคราะห์ต้องอาศัยสมมติฐานชั่วคราว (Working hypothesis) และผู้วิจัยต้องคิดเองตลอดเวลา 
ดังนั้น ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

       (1) การสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์ จะสร้างแนวคิดจากหลายแนวคิด
มาประกอบ มีลักษณะเป็นสหสาขาวิชา เป็นการก าหนดกรอบหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ว่ามีขอบข่ายมากน้อยเพียงใด 

        (2) การตรวจสอบข้อมูล เป็นขั้นตอนที่นักวิจัยต้องตรวจสอบข้อมูล คือ ตรวจสอบ
ความเช่ือถือได้ของข้อมูล ความครบถ้วนถูกต้อง และที่ส าคัญ คือ คุณภาพของข้อมูล ซึ่งอาจท าได้ คือ 
การยืนยันข้อมูลความถูกต้องด้วยบุคคลที่เชื่อถือได้ เป็นบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์ จะทราบข้อมูลที่
ชัดเจนจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informance)  
                        (3) การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการตรวจสอบที่ได้มา
จากหลายแห่ง เพื่อให้ข้อมูลโยงเข้ามาในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ ข้อมูลที่เกิดได้ชุดแรก ได้ข้อมูล
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จากแหล่ง ก. หลังจากนั้นก็แสวงหาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ที่ต่างจากข้อมูลในแหล่ง ก เป็นข้อมูลแบบ 
ข และแสวงหาข้อมูลชนิดอ่ืนๆ ได้ข้อมูลเป็นแหล่ง ค ดังนั้นข้อมูลที่ได้ทั้ง 3 แบบแล้ว จึงมีลักษณะการ
สังเคราะห์ เช่นเดียวกับหลักวิภาษวิธี (Dialectical method) ที่มีการสังเคราะห์วิธีเป็นการรวม 
(Synthesis)  
                        (4) การจดบันทึกและการเก็บข้อมูล เป็นการจดบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูล มี 
2 ลักษณะคือ บันทึกแบบสมบูรณ์และบันทึกแบบสรุป บันทึกสมบูรณ์เกิดจากการน าบันทึกสรุปที่
บันทึกข้อมูลกระจัดกระจายมาสังเคราะห์สรุปให้เป็นบันทึกที่มีความครอบคลุม ครบถ้วน ซึ่งในการ
บันทึกข้อมูลคงต้องแบ่งออกเป็นบันทึกข้อมูลที่เก็บได้จริงเชิงประจักษ์ กับข้อมูลที่เป็นความคิดเห็น
ของนักวิจัยต้องแยกกัน 
                       (5) การสรุปชั่วคราวและการก าจัดข้อมูล เป็นการท าสรุปข้อมูลเบื้องต้นจากข้อมูล
ย่อยๆ เชื่อมโยงเข้าด้วยกันแล้วเขียนเป็นประโยค เป็นข้อความ รวมความคิดที่จดบันทึกไว้เป็น
หมวดหมู่ เป็นตอน ๆ 
                       (6) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป หลังจากที่ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลเบื้องต้น
แล้ว ตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันข้อมูลแล้ว และได้มีการตัดทอนบางส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป 
น าข้อสรุปย่อยมาเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบจนได้บทสรุป ตรวจสอบแล้วมีความถูกต้อง น าไปเขียน
รายงาน 
                      7.2.3 การสนทนาเฉพาะกลุ่ม (Focus group discussion) หรือ การระดมความคิด 
ได้แก่ การน าผู้เชี่ยวชาญมารวมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ แล้วถามค าถามเพื่อให้กลุ่มให้ข้อมูล โดยมีการ
อภิปรายและสรุปการวิจัยสนทนากลุ่มจึงเป็นเทคนิคการวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่จัดกลุ่มบุคคล
เพื่อการสนทนา หรืออภิปราย ตามปกติจะมีจ านวน 5 – 6 คน เพราะถ้ากลุ่มเล็กเกินไป ก็ไม่สามารถ
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายได้ ท าให้ได้ข้อมูลไม่ครอบคลุมและถ้าหากกลุ่มใหญ่เกินไป ก็ท าได้ไม่ทั่วถึง 
วัตถุประสงค์ส าคัญ คือ จะหาข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ โดยผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องนั้นจริงๆ กิจกรรมที่ท าโดยหลักๆ 
แล้ว คือ การอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นค าถามที่เฉพาะเจาะจงชุดหนึ่ง ซึ่งนักวิจัยยกมาเป็นประเด็น
ค าถามที่เจาะจงชุดหนึ่ง (ชาย โพธิสิตา, 2547) ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มที่ โดยมีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) จะมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการสนทนากลุ่มให้
เป็นไปตามประเด็นสนทนา และบรรลุวัตถุประสงค์ของการสนทนา ขั้นตอนในการสนทนากลุ่มมี 5 
ขั้นตอน (ชาย โพธิสิตา, 2547) คือ 

        (1) การก าหนดปัญหาหรือหัวข้อ รวมทั้งค าถามและวัตถุประสงค์ 
        (2) ก าหนดประชากรเป้าหมายในการวิจัยและออกแบบตัวอย่างเพื่อร่วม

สนทนากลุ่มเหมาะสมกับเรื่อง 
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        (3) การสร้างค าถามส าหรับการสนทนา (Guideline) และก าหนดผู้ด าเนินการ
สนทนา (Moderator) ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง และค าถามวิจัย และสอดคล้องกับลักษณะ
กลุ่มตัวอย่าง 

        (4) การจัดสนทนากลุ่ม ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การเชิญกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกสถานที่ และเวลาที่เหมาะสม และด าเนินการสนทนาตามแนวค าถามที่ได้ก าหนดไว้ 

        (5) การจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลงานวิจัย ซึ่งอาจจะสรุป
เฉพาะสาระส าคัญเพื่อประโยชน์บางอย่าง การเขียนรายงานผลการสนทนากลุ่ม 

         การบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยต้องเตรียมอุปกรณ์บันทึกการสนทนากลุ่ม 
เช่น เทปบันทึกเสียง อย่างน้อย 2 เครื่อง เพื่อป้องกันการผิดพลาด และควรตรวจสอบเครื่องมือให้
พร้อมก่อนเริ่มการสนทนากลุ่ม นอกจากนั้น อาจมีการบันทึกภาพไว้ประกอบการน าเสนอ 
                   7.2.4  วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)   
          วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เป็นรูปแบบการประเมิน 
(Model of assessment) ที่ใช้การตัดสินใจของผู้ทรงคุณวุฒิที่เห็นพ้องกัน ซึ่งไอส์เนอร์ (Eisner, 
1985) ได้พัฒนาขึ้น โดยหลักการของการประเมินมี 6 ลักษณะ คือ   
          (1) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาและเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและ
ภายนอก 
          (2) เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญและความสามารถในการประเมิน 
                   (3) เปรียบเทียบจากคุณภาพของผลงานหรือการปฏิบัติมากกว่าการ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่นหรือมาตรฐาน 
  (4) จุดมุ่งหมายของการประเมิน คือ การแลกเปลี่ยนและหาความเห็นพ้อง
ภายในและภายนอกของกลุ่มผู้ปฏิบัต ิ
          (5) มีความเชี่ยวชาญในการประเมิน มีความคงเส้นคงวาในการประเมินในแต่
ละช่วงเวลาและสถานที่ 
          (6) ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้ปฏิบัติ 
    ในส่วนของความเชื่อมั่น (Reliability) เน้นไปที่ความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถในการตัดสินเป็นส าคัญ ความน่าเชื่อถือจึงขึ้นอยู่กับฐานะและจุดยืนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
    ดังนั้น การใช้การตัดสินใจโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จึงเป็นการตัดสินใจจากการ
แลกเปลี่ยนความเห็นพ้อง (Shared consensus) เป็นการตัดสินใจของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการ
ตัดสินใจในคุณค่าเกี่ยวกับวัตถุ สถานการณ์ หรือกระบวนการ  ไอส์เนอร์กล่าวว่า มี 3 วิธี คือ 
         (1) หลักสามเส้า (Triangulation) คือ การใช้ข้อมูลจากแหล่งอื่นสนับสนุน 
         (2) ความเห็นพ้อง (Agreement) คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นพ้องกัน 
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         (3) สามารถน าไปอ้างอิงได้ (Referential adequacy) คือ สามารถน าไปอ้างอิง
ในสถานอื่นได้ 
    ส าหรับจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิในการหาความเห็นพ้อง ไม่ก าหนดชัดเจน 
เพียงแต่ ถ้าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญมากก็ใช้จ านวนไม่มาก 
   7.2.5 การหาความต้องการจ าเป็นก าหนดโดยวิธี PNI 
           วิธี PNI (Priority Needs Index) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นซึ่งพัฒนาโดย เลน (Lane, 1983 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช (2558)) จากวิธีการเรียง
ต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับที่เป็นอยู่จริง 
(Mean difference) โดยถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสภาพที่ควรจะเป็น ( I) และ
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) ซึ่งเดิมใช้สูตร 
    PNI =  (I-D) × I 
    ต่อมานงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2558, 279) ปรับปรุงวิธีการ
ที่หาผลต่างของ (I - D) แล้วหารด้วยค่า D 
    PNImodified   = I – D / D 
    วิธีการหา PNI จากการค านวณตามสูตรข้างต้นและจัดมาเรียงในตาราง 
ล าดับความส าคัญความจ าเป็น ดังตารางที่ 11 
ตารางที่ 11 ตวัอย่างความต้องการจ าเป็นก าหนดวิธี PNImodified 

ล าดับ รายการ ค่าเฉลี่ยที่เป็น
จริง (D) 

ค่าเฉลี่ยที่ควร
จะเป็น (I) 

I - D I – D/D 

1 การส ารวจความต้องการจ าเป็น 3.50 4.50 1.00 0.29 
2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน 
3.60 4.00 0.40 0.11 

3 การจัดตั้งส านักบริหารยุทธ 
ศาสตร์ 

2.00 2.40 0.40 0.20 

 
ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8.1 ภาษาไทย  

     กนิษฐา นาวารัตน์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การส่งเสริม
ความเป็นศูนย์กลางการศึกษานานาชาติของประเทศไทย ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่เหมาะสม ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางการศึกษานานาชาติในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Great Mekong Sub region/ GMS) ภายใน 5 
ปี พันธกิจที่ส าคัญได้แก่ การสร้างหลักสูตรนานาชาติให้ได้มาตรฐานสากล การสร้างผลงานวิจัยและ
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นวัตกรรมในภูมิภาค การสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศ และส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชาติ โดยเป้าหมายหลัก ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มี
สมรรถภาพสากลและการศึกษานานาชาติ (PILLAR Model) ได้แก่ นโยบาย ระบบสารสนเทศ ผู้มี
บทบาทหลัก กฎหมาย และระเบียบ การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากร โดยกลยุทธ์แบ่ง 4 ระดับ 
ได้แก่ ระดับองค์กร แผน โครงการ และ กลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับรัฐบาล และ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งควรปรับนโยบาย และทิศทางให้ชัดเจน และให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ไทย ทั้งความตกลงร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษา ที่มีหลักสูตรนานาชาติในประเทศไทย เพื่อผลักดัน
กิจกรรมต่างๆ และระดับหน่วยงานส่งเสริมการศึกษานานาชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ ให้บริการ
นักศึกษาต่างชาติอย่างครบวงจร และประสานงานการด าเนินการและกิจกรรม ตลอดจนท าการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดเชิงรุกทั้งในประเทศและต่างประเทศ(กนิษฐา นาวารัตน์, 2549; ชัชจริยา ใบลี, 2553; ศันสนีย์ จะสุวรรณ์, 2553) 

ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2553) ศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) องค์ประกอบของรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสถานภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 3) เสนอรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริหารและอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศจ านวน 398 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เกี่ยวกับองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis)  ค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variance :  CV)  การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
การเรียนรู้ ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี และด้านการจัดการความรู้ 2) องค์ประกอบของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อสถานภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
หลัก คือ (1) องค์ประกอบด้านองค์กร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยคือ การบริหารจัดการและ
วัฒนธรรมองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) องค์ประกอบด้านบุคลากรประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบย่อยคือ เจตคติและการท างานของบุคลากร และความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 
(3) องค์ประกอบด้านผู้น า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อยคือ ผู้น าที่มุ่งน าการเปลี่ยนแปลงผู้น าที่มี
บทบาทเป็นเพื่อนร่วมงาน และผู้น าที่มีหน้าที่เป็นผู้จัดการ  3) รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประกอบด้วย องค์ประกอบด้วยองค์กร ด้านบุคลากร และ
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ด้านผู้น า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่าไคสแควร์ (Chi-Square : χ2) = 16.96 (p 
= 0.10915) RMSEA=0.037 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านบุคลากรเท่ากับ 0.82 ด้าน
องค์กรเท่ากับ 0.98 และด้านผู้น าเท่ากับ 0.92 และสามารถอธิบายความแปรปรวน (χ2) ได้ 70% 

ชัชจริยา ใบลี (2553) ศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการ
จัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในด้าน
องค์ประกอบของข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ในด้านวัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ และกลไกสู่การปฏิบัติ 
โดยพิจารณาตามเกณฑ์ 4 ด้าน คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็น
ประโยชน์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วมที่ใช้ระเบียบวิธีแบบผสม มีวิธีด าเนินการวิจัย 
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาบริบทเพื่อจัดท าร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย ด าเนินการวิจัย 4 วิธี ดังนี้ 
1) การวิจัยเอกสาร 2) การวิจัยเชิงส ารวจสถาบัน 3) การศึกษาพหุกรณี 4) การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดท าร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์โดยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยผู้วิจัยร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 2 การตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนาร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ ด าเนินการวิจัย 2 
วิธี ดังนี้ 1) การสนทนากลุ่มเป้าหมาย 2) การสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ และพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์โดยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโดยผู้วิจัยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัย ได้ข้อเสนอ
เชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 2) แนวทางปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 11 มาตรการ 16 ตัวบ่งชี้ และ 3) กลไกสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 14 
แผนงาน 63 โครงการ ได้ยุทธศาสตร์การจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย จ านวน 6 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายการวิจัยภาคีต่าง ๆ เพื่อระดมทรัพยากรการวิจัย 
ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาศักยภาพและความสามารถบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการ วิจัยทุกระดับ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบรรยากาศและจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัยให้งานวิจัยของหน่วยงานเป็น
งานปกติขององค์กร ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการงานวิจัยอย่างเป็นระบบ
ครบวงจร และยุทธศาสตร์ที่ 6 ผลักดันผลงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ในชุมชน 

นิจวรรณ วีรวัฒโนดม (2553) ศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาส าหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย พบว่า เกณฑ์หลักประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 10 
มาตรฐาน 42 ตัวบ่งชี้  ซึ่งครอบคลุมพันธกิจ และการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ รูปแบบ
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ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผลที่บริหารเพื่อความเป็นเลิศ 2) วิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นเป็น
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลชั้นน าของประเทศ 3) พันธกิจตามพันธกิจอุดมศึกษา อัตลักษณ์
ของนักศึกษาและทิศทางขององค์กร 4) วัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมพันธกิจอุดมศึกษาตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาและทิศทาง
องค์กร 5) กระบวนการจัดการประกอบด้วย การวางแผนที่มุ่งเน้นการจัดท าแผนกลยุทธ์ การจัด
องค์กรที่มุ่งเน้นการจัดโครงสร้างองค์กรที่มีการบริหารอย่างมีส่วนร่วม การน าที่มุ่งเน้นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ และค านึงถึงแรงจูงใจของบุคลากรและการควบคุมที่มุ่งเน้นการบริหารด้วยความโปร่งใส 
และการควบคุมคุณภาพ กลยุทธ์การบริหารส่งผลให้เกิดความเป็นเลิศตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา 10 มาตรฐาน ประกอบด้วย 10 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์รอง 19 แผนงานและ 25 โครงการ 

พินสุดา สิริธรังศรี (2552) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการศึกษาของส านักงานส าหรับ
การให้บริการวิชาการ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (2) ศึกษาลักษณะการบริหาร
ของส านักให้บริการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมในกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษา 10 แห่ง จากการศึกษา
ข้อมูลจากผู้อ านวยการและหัวหน้าหน่วยงาน (3) ใช้ผลการศึกษาในข้อ 3 พัฒนารูปแบบของการ
บริหารการศึกษา (4) ศึกษาความเหมาสม และความเป็นไปได้ (5) ปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอ
รูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า มี 2 รูปแบบของการบริหารการให้บริการทางการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ประกอบด้วย (1) รูปแบบมาตรฐานของส านักงานการให้บริการและการศึกษา และ (2) 
รูปแบบเฉพาะของการบริหารส านักงานในการบริหารทางการศึกษา ในแต่ละรูปแบบประกอบด้วย 4 
ส่วน คือ (1) บทน า ซึ่งประกอบด้วย แนวคิด หลักการและวัตถุประสงค์ (2) โครงสร้างและเนื้อหา
สาระ ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมของการบริหารการศึกษา ปัจจัยน าเข้าของการบริหารการศึกษา 
กระบวนการบริหารการศึกษา ผลผลิตของการบริหารการศึกษา ผลสะท้อนกลับของการบริหาร
การศึกษา (3) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส าเร็จของรูปแบบและ (4) ความหวังว่าปัญหาอาจจะ
เกิดขึ้นและแนวทางแก้ไขปัญหา(พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552; สุธิญา จันทร์เจ้าฉาย, 2553) 
 ในรูปแบบที่ 1 ประกอบด้วยลักษณะเฉพาะ คือ (1) ปริมาณและคุณภาพของงานที่เหมาะสม
ในสภาพแวดล้อมปกติและคุณภาพของงาน ขนาดที่เหมาะสม พื้นที่จะให้บริการและจ านวนของ
สถาบันที่ร่วมกิจกรรม ความสามารถที่เหมาะสม สภาพภูมิศาสตร์ และการขนส่ง ความสัมพันธ์ในการ
บริหารและองค์ประกอบทางการศึกษา รูปแบบที่ 2 ประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะในสภาพการขนส่ง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการสนับสนุนพิเศษในด้านปัจจัยน าเข้า 
เช่นเดียวกับกระบวนการในการบริหารการศึกษาที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ 
          สุธิญา จันทร์เจ้าฉาย (2553) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเหล่า
ทัพสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ พบว่า 1) สภาพและปัญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเหล่าทัพใน
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ประเทศไทยและต่างประเทศได้มีการวิเคราะห์ด้านต่างๆ 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านวิสัยทัศน์ (2) ด้าน
โครงสร้างองค์กร (3) ด้านการบริหารทั่วไปและการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ (4) ด้านการ
บริหารวิชาการ (5) ด้านการบริหารงบประมาณ (6) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (7) ด้านการ
บริหารกิจการนักเรียนทหาร ส าหรับผลการวิเคราะห์แนวคิดองค์กรอัจฉริยะ ประกอบด้วย 10 ข้อ
ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ร่วมและกลยุทธ์ที่ชัดเจน (2) โครงสร้างองค์กรสนับสนุนต่อการเริ่มต้นใหม่ (3) การ
จัดการคุณภาพแบบองค์รวม (4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุก (5) การบริหารทีมงานและสร้าง
เครือข่าย (6) การจัดการเรียนรู้ในองค์กร (7) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสูง (8) การใช้
ประโยชน์จากข้อมูลย้อนกลับ (9) การใช้เทคโนโลยีเพิ่มขีดความสามารถ (10) การสร้างนวัตกรรม  2) 
แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรอัจฉริยะที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนเหล่าทัพในประเทศไทย คือ โรงเรียนเหล่า
ทัพชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย ที่มีความเป็นเลิศทางวิทยาการสมัยใหม่ และสร้างสรรค์นวัตกรรมวิทยาการ
ทางการทหารอย่างต่อเนื่อง มีการปรับองค์กรในเชิงรุก และมีเอกลักษณ์ของสถาบันที่โดดเด่น หรือให้
บุคลากรมีการพัฒนา และทุ่มเทศักยภาพเต็มที่ในการผลิตนายทหารที่มีความรู้ ความสามารถ ยึดมั่น
ในอุดมการณ์ของกองทัพและเพียบพร้อมทางคุณลักษณะผู้น าทางทหารที่สามารถปฏิบัติภารกิจเพื่อ
ความมั่นคงของชาติจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 3) รูปแบบของการบริหารจัดการโรงเรียนเหล่าทัพสู่
การเป็นองค์กรอัจฉริยะ ประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ผู้น าโรงเรียนเหล่าทัพและวัฒนธรรมของ
องค์กรทหาร มิติที่ 2 คุณลักษณะขององค์กรอัจฉริยะทางทหารมี 10 ประเด็น มิติที่ 3 การบริหาร
จัดการสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะที่เรียกว่า Vision model ได้แก่ (1) การบริหารวิสัยทัศน์ (2) การ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) การปรับโครงสร้างองค์กร (4) การสร้าง
นวัตกรรม (5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง (6) พันธมิตรในประเทศและ
ต่างประเทศ และมิติที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการมี 8 ขั้นตอน  4) อัตลักษณ์ของนักศึกษาโรงเรียน
เหล่าทัพในประเทศไทย (DNA)  มี 6 ประการ (6S) คือ (1) จิตวิญญาณที่จะสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและ
เปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ พร้อมอุดมการณ์รักชาติ (Spirit) (2)ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง 
(Speed)  (3)ต้องรู้จักพัฒนาทักษะให้ทันกับนวัตกรรม (Skill) (4)ปรับและประสานวิทยากรและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Synchronized) (5) ความ
ปรารถนาที่จะเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง (Sustainable) (6) การตระหนักในการ
ป้องกันเชิงรุกต่อปัญหาที่จะเกิดขึน้ทุกรูปแบบ (Sign)  

ทวี ชั ย  บุญ เติ ม  (2540)  ศึ กษา เ รื่ อ งการพัฒนาการจั ดการ เชิ ง ยุ ทธศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ส าหรับพุทธศักราช 2550 ตามขั้นตอนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ของเซอร์โตและปีเตอร์ ซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ขั้นตอนการสร้างทิศทางของมหาวิทยาลัย และ
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ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นส าหรับ พ.ศ.2550 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
จัดท าฐานข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นรวม 140 รายการ ผู้บริหารระดับภาควิชา 87 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 33 ท่าน การตรวจสอบความเหมาะสมของทิศทางและยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น 
การท า โดยการจั ดประชุมสั มมนาผู้ ท ร งคุณวุฒิ  จ านวน 14  ท่ าน  ผลการวิ จั ย  พบว่ า 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันที่พึ่งหลักทางวิชาการแก่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศกลุ่มน้ าโขง มีการบริหารจัดการที่มีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพ ให้บริการวิชาการอย่างหลากหลายเพื่อความเข้มแข็งของชุมชนโดยอาศัยเทคโนโลยี
เครือข่ายสารสนเทศ ยุทธศาสตร์หลักที่ก าหนดเพื่อให้บรรลุตามทิศทางนี้ คือ การน ามหาวิทยาลัยสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ (ทวีชัย บุญเติม, 2540) 

ภาวนา กิตติวิมลชัยและคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา อุปสรรคและผลกระทบในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ปัญหาด้านนโยบายด้านการประกันคุณภาพ มีการปรับเปลี่ยน
ระบบอย่างเร่งด่วน สร้างความไม่ มั่นใจให้กับบุคลากรว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายอีกหรือไม่ 
รวมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกของหน่วยงานอื่นๆ เช่น 
ส านักงานพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
องค์การมหาชน (สมศ.) และ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้อง
ปรับแผนกลยุทธ์และนโยบายให้สอดคล้องกับ การประเมินคุณภาพภายนอก แต่มหาวิทยาลัยควรจะมี
การประชุมจัดชี้แจงเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ ให้คณะ/หน่วยงาน ตลอดจนบุคลากรทุกระดับ
ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ปัญหา
ด้านผู้บริหาร ยังขาดการก ากับติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ตลอดจนไม่เอาจริงเอาจังกับการน าเอาผลการตรวจประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ การ
ด าเนินการเพื่อหวังผลคะแนนมากกว่าผลการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มาตรฐานและตัวชี้วัด การช้ีแจง ประชาสัมพันธ์ และการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ยังไม่กระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม และยัง
ไม่ทั่วทั้งองค์กร มีบุคลากรบางส่วนที่ขาดการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพจึงส่งผลต่อความร่วมมือ
ในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ปัญหาด้านระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ยังไม่สามารถตรวจประเมินสภาพจริง คณะกรรมการตรวจประเมินขาดประสบการณ์และความจริงจัง
ในการตรวจประเมิน และยังมุ่งเน้นระบบ เอกสารอ้างอิง ขาดระบบการจัดท าฐานข้อมูลกลาง 
ตลอดจนระบบการประเมินผลมีหลายระบบและหลายรูปแบบ มหาวิทยาลัยควรจะบูรณาการให้เป็น
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ระบบเดียวกัน เพื่อลดภาระและความเบื่อหน่าย ปัญหาด้านตัวชี้วัดดัชนีและเกณฑ์การตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน มีการเปลี่ยนแปลงทุกปีการศึกษา ไม่ได้แจ้งล่วงหน้าในเวลาที่ เหมาะสม ท าให้คณะ/
หน่วยงานขาดการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า ตัวชี้วัดมีจ านวนมากเกินไป และขาดการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร หรือตัวชี้วัดที่แสดง ถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการขององค์กร 
เกณฑ์การประเมินยังไม่เหมาะสม ผลกระทบด้านบวก แม้ว่าการประกันคุณภาพมีกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และต้อง ด าเนินการอย่างต่อเนื่องแต่การประกันคุณภาพก็ได้ก่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพในด้านต่างๆ ส่งผลต่อคุณภาพของงานและผลผลิต บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน
และท างานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรรู้จัก หน้าที่ รู้จักการวางแผนการด าเนินการ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้เป็นระบบ เกิดการเทียบเคียงสมรรถนะ มีการพัฒนาจากจุดที่อ่อนที่สุด เกิดวัฒนธรรมการ
ประเมิน ภาพลักษณ์ที่ดี ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ ผลกระทบด้านลบ การสิ้นเปลืองงบประมาณ 
ทรัพยากรและเวลา เช่นค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม ให้ความรู้แก่บุคลากร กระบวนการขั้นตอนยุ่งยาก
ซับซ้อน ความเชื่อมั่นว่าคะแนนที่ได้มีคุณภาพจริงหรือไม่ การประเมินตนเองโดยไม่ค านึงถึงสภาพจริง
นอกจากคะแนน การประเมินผลที่ไม่ตรงกับสภาพจริงที่เกิดขึ้น รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะที่ไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม การน าเอาผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
พบว่า การน าเอาผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพยังไม่คลอบคลุมทั่วทั้งองค์กร คณะ/
หน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจ ขั้นตอน แนวทาง วิธีการน าเอาผลการประเมินไปใช้ ในการพัฒนา
คุณภาพอย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยขาดระบบการก ากับติดตามการน าเอาผลการประเมินมาใช้ใน
การพัฒนา คุณภาพ ท าให้คณะ/หน่วยงานไม่เห็นความส าคัญ และไม่ได้ด าเนินการอย่างจริงจังและ
เป็นรูปธรรม ขาดงบประมาณและบุคลากรที่จะสนับสนุนให้เกิดการน าเอาผลการประเมินไปใช้ในการ 
พัฒนาคุณภาพ รวมทั้งขาดแรงจูงใจในการด าเนินการ(ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ, 2551)  

              สุนันทา แก้วสุข (2553) ศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ผ่านการประเมินในระดับดีกรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษารูปแบบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและเพื่อ
ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้ผ่านการประเมินใน
ระดับดี ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองทุกปี และท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกทุก 
5 ปี และพบว่าปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ที่ท าให้ผ่านการประเมินในระดับดี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ปัจจัย
ทางด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยทางด้านโครงสร้างขององค์กร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
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วัฒนธรรมปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี องค์กร ปัจจัยด้านกายภาพและปัจจัยทางด้านการประกัน
คุณภาพ ส่วนปัจจัยภายนอกได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม และปัจจัยด้านการเมือง(สุนันทา แก้วสุข, 2553) 

อรสา ภาววิมล (2552)  ศึ กษาเรื่ อ งการพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจัดการความรู้  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเป็นกึ่งทดลองแบบหนึ่ งกลุ่ม
ทดสอบก่อน-หลังการทดลอง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
ไทยตามแนวคิดการจัดการความรู้เป็นการบูรณาการหลักการและกระบวนการจัดการความรู้เข้ากับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมีหลักการเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ระดับ
บุคคล ใช้ความรู้ที่มีคุณภาพเป็นพลังขับเคลื่อนการประกันคุณภาพเพื่อมุ่งสู่คุณภาพอย่างยั่งยืนมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นบุคคลเรียนรู้และพัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้เพ่ือการประกันคุณภาพ รวมทั้งสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้รับบริการ(อรสา ภาววิมล, 2552) 

 
8.2 ภาษาอังกฤษ 

                รูซินดาล และคณะ (Roosendaal et al., 2003) ได้ศึกษาเรื่องการบูรณาการแผนที่กล
ยุทธ์กับแผนที่คุณภาพ จากการวิจัย พบว่า วงจรคุณภาพสามารถบูรณาการกับแผนที่กลยุทธ์ และ
แผนที่คุณภาพได้ จึงได้พัฒนาแนวคิดเพื่อบูรณาการระบบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ส่วนแผนที่
กลยุทธ์เป็นกราฟิกแสดงแทนกลยุทธ์อธิบาย Balanced Scorecard วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
ความเชื่อมโยงกัน ซึ่งสรุปว่า วงจรคุณภาพมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับกระบวนการภายใน และ
มุมมองของผู้ใช้บริการ แต่มีความเชื่อมโยงทางอ้อมกับมุมมองด้านการเงินและมุมมองการเรียนรู้ของ
องค์กรตามแนวคิด Balanced Scorecard ในการบริหารสถาบันควรให้ความส าคัญระบบประกัน
คุณภาพของสถาบัน รวมถึงกระบวนการและแนวทางอื่นๆ ที่ต้องค านึงถึงในระดับพ้ืนฐาน  

      ศรีกานธานและดาลริมเปิล (Srikanthan and Dalrymple, 2004) ได้วิจัยการ
สังเคราะห์คุณลักษณะของรูปแบบของการจัดการคุณภาพด้านการศึกษาบนพื้นฐานของกระบวนการ
ที่แยกวิธีการออกเป็น 4 วิธีการ ในการฝึกฝนเกี่ยวกับคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา วิธีการที่สร้างขึ้น
ในแต่ละวิธีมีมุมมองที่แตกต่างกัน จากทั้งมุมมองผู้เรียนและมุมมองของผู้สอน ส่วนประกอบของ
รูปแบบ แรงผลักดันจากรูปแบบ คือ ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพื้นฐานความเข้าใจของผู้เรียน ใน
ความเห็นของผู้วิจัย ทั้ง 4 วิธีเป็นกระบวนการ “การเปลี่ยนแปลง (Transformative)” สังเคราะห์
ส่วนประกอบของรูปแบบ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของคุณภาพในการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และงานวิจัย
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นี้ ยังแสดงให้เห็นอีกว่า การสังเคราะห์รูปแบบตามข้อก าหนดที่ถูกต้องและครอบคลุมขึ้นอยู่กับ
พื้นฐานของการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

         คิส (Kis, 2005) ศึกษาเรื่อง แนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา
ของกลุ่มประเทศ OECD เรื่องสภาพปัจจุบันและการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาจะมีความแตกต่างด้านการปฏิบัติในแต่
ละประเทศ แต่องค์ประกอบที่ระบบประกันคุณภาพต้องมี คือ กระบวนการคุณภาพ ระดับและ
ขอบเขตของคุณภาพ ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการประกันคุณภาพ วิธีการและเครื่องมือ และกลไก การ
ติดตามตรวจสอบ ดังนั้นประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพจึงขึ้นอยู่กับความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ ความหลากหลายของวิธีการและเครื่องมือที่ใช้เป็นกลไกการ
ประกันคุณภาพ ประสิทธิภาพของการก ากับ ติดตามระบบประกันคุณภาพ  การประเมินผลผลิตของ
คุณภาพวัดได้ยาก นักวิเคราะห์จ านวนมากยอมรับว่าผลกระทบของระบบประกันคุณภาพการเรียน
การสอนเป็นสิ่งที่ประเมินได้ยากและต้องท างานวิจัยเพือ่หาค าตอบต่อไป 

              วาร์ด (Ward, 2005) ได้วิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลที่ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์หลายรูปแบบ ที่ถูก
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ที่ถูกน าเสนอในช่วงหลายปีที่ผ่านมา รวมถึง
โมเดลที่มีเสียงมากที่สุด นั่นคือ 5 Forces model ของ พอร์เตอร์ (P5F) งานตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับกลยุทธ์
มีมาก แต่ขาดการเปรียบเทียบกับรูปแบบที่พบในอุตสาหกรรม เช่น BCG, 7S McKinsey, ANSOFF 
ไม่เพียงแต่ในระดับทางวิชาการเท่านั้นที่จะพบรูปแบบ เช่น P5F ที่ครอบคลุมเครื่องมือ เช่น SWOT, 
PEST, ARC วัตถุประสงค์ของการศึกษาของวาร์ด และริวานี ต้องการให้เห็นภาพรวมแนวคิดของ
ยุทธศาสตร์ว่า มีการเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ การเปรียบเทียบใช้พื้นฐานการเปรียบเทียบแบบหนึ่ง
ต่อหนึ่ง เจตนาต้องการที่จะเชื่อมต่อและเปรียบเทียบรูปแบบและแสดงรูปแบบใหม่ มีการกล่าวถึงใน
บทความ คือ เสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบใหม่ ส่วนใหญ่ค่อนข้างจะเป็นแพลตฟอร์มที่สมบูรณ์และมี
ประโยชน์ต่อการท างานในอนาคตเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
ยุทธศาสตร์ที่เป็นการอธิบาย (Descriptive strategy)  และยุทธศาสตร์ที่เป็นวิธีการ (Prescriptive 
strategy) 

   ซีโวจีโนวิค (Zivojinovic, 2007) ศึกษาเรื่องการบริหารคุณภาพเชิงบูรณาการในลักษณะ
ของวิชาการในหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา ผลสรุปว่ามีความจ าเป็นในการบริหารคุณภาพเชิงบูรณา
การในลักษณะของรายวิชา โดยอ้างเหตุผลว่า (1) เป็นการสร้างมุมมองในการใช้วิธีการใหม่และ
ก้าวหน้าในทฤษฎีการบริหารและการน าไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะการบริหารที่ขึ้นอยู่กับกระบวนการ



161 
 
และคุณภาพ (2) เป็นการสร้างความเข้าใจแนวคิดการบูรณาการ เมื่อน าไปใช้สามารถปรับปรุงได้และ
เชื่อมโยงล าดับการบริหารในทุกระดับน าไปสู่ความส าเร็จ 

              ซาเนย์ และคณะ (Sahney, Banwet, and Karunes, 2008) ศึกษาเรื่องกรอบความคิด
บูรณาการของการบริหารคุณภาพในการศึกษาในมิติของคณะวิชา ได้ข้อค้นพบเรียงตามล าดับนี้ (1) มี
การก าหนดนโยบายชัดเจน เฉพาะเจาะจง และวิธีการเหมาะสม (2) เน้นผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (3) แสดงให้เห็นความแตกต่าง (4) การบริหารโดยข้อมูล (5) สมรรถนะในการสอน (6) เน้น
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (7) ก าหนดช่องทางสื่อสารอย่างชัดเจน (8) แผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี (9) ผู้น าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ (10) การสนับสนุน
งบประมาณ  

   ส าหรับคุณลักษณะที่สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรตาม
ความส าคัญ มีดังนี้ (1) เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (2) แสดงให้เห็นความแตกต่าง (3) เน้น
ผู้ใช้บริการ (4) การสนับสนุนงบประมาณ (5) การก าหนดช่องทางการสื่อสาร (6) ภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (7) มีนโยบายชัดเจน และเฉพาะเจาะจงและวิธีการ (8) สมรรถนะการ
เรียนการสอน (9) บริหารโดยข้อมูล (10) แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  เอซิฟ และคณะ (Asif et al., 2010b) ได้วิจัยเรื่องการบูรณาการระบบบริหาร: วิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศและความสามารถในการยืดหยุ่นกลยุทธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ท าความเข้าใจกลไก
การบูรณาการระบบบริหารในขั้นตอนแรกของการบริหารเชิงบูรณาการและผลลัพธ์ ผลวิจัยพบว่า 
การบูรณาการน ามาสู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจุดเน้นของการบูรณาการคือ กิจกรรม ที่แยกเป็นกิจกรรม
ย่อยๆ ต้ังแต่เริ่มต้นของการท ากิจกรรม ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบูรณา
การก่อให้เกิดการปรับบทบาท ซึ่งจะช่วยให้ลดขั้นตอนหน้าที่ โครงสร้าง และการปฏิบั ติงานของ
องค์กร ในทุกกรณี ทุกหน้าที่ และทุกหน่วยงาน การบังคับบัญชา เป็นการรวมงานและรวมคนใน
การฏิบัติงาน สนับสนุนกระบวนการและวิธีการ นอกจากนั้น ยังเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของบุคคลใน
การท างาน ลักษณะที่ส าคัญ คือ การสร้างหน่วยงานให้มีการรวมการท างาน การทบทวนการบริหาร 
แผนการติดตาม การควบคุม และการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งที่จะมาสกัดกั้นการบูรณาการ 
คือ สภาพแวดล้อม โครงสร้าง อุปสรรคเฉพาะ วิธีการที่จะใช้รวม มิใช่เฉพาะในด้านโครงสร้างและการ
บริหารกระบวนการเท่าน้ัน แต่จะรวมถึงการทบทวน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า มีกระบวนการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

             เคททุเนน (Kettunen, 2011b) ได้ศึกษาเรื่องการบูรณาการการบริหารกลยุทธ์และการ
ประกันคุณภาพ และเริ่มแผนที่กลยุทธ์ (Strategy map) และแผนที่คุณภาพ (Quality map)ใน
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สถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนากรอบงานส าหรับการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์  
และระบบประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา โดยน าแนวคิดห่วงโซ่คุณภาพ (Value Chain) ของ 
Porter (1985) บูรณาการกับวงจรคุณภาพ (Deming, 1986) แผนยุทธศาสตร์ ของ Kaplan and 
Norton (2004) เพื่ออธิบายระบบการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
แนวคิดของห่วงโซ่คุณค่าสามารถบูรณาการเข้ากับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
improvement) ตามวงจรคุณภาพในวิธีการใหม่ได้ เหตุผลที่ห่วงโซ่คุณค่าสามารถประยุกต์มาใช้
ทางการศึกษาได้เพราะมีการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

     คาเวซีและทัสกิน (Kahveci, 2013) ได้วิจัยเรื่องระบบการบริหารเชิงบูรณาการของ
องค์กร ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิด บริหารกลยุทธ์และกระบวนการท างานศึกษากรณีของ 
มหาวิทยาลัยศากายา (Sakarya University) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการ ซึ่ ง เป็นรูปแบบในการบริหารส าหรับสถาบัน อุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่ความร่วมมือในการพัฒนาความรู้ ใน
ด้านการศึกษา เทคโนโลยี สังคม เป็นต้น ผ่านทางการบริหารกลยุทธ์ ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
สังคม และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต ส าหรับการ
บริหารกระบวนการเป็นไปตามกลไกของสถาบัน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร เป็นการรวมวิธีการ
ท างานผ่านระบบขององค์กรในภาพรวม ซึ่งเป็นการบูรณาการการบริหารงานกลยุทธ์และการบริหาร
กระบวนการในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้เกิดความมั่นใจในผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูง  

    อัลซูไวฮัท และอะบูบากา (Alshuwaikhat and Abubakar, 2008) วิจัยเรื่องวิธีการบูรณา
การเพื่อการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนในสถาบัน: การประเมินผลการบริหารสภาพแวดล้อมในสถาบัน มี
วัตถุประสงค์ คือเพื่อเสนอวิธีการบูรณาการ สร้างความยั่งยืนในสถาบันที่สามารถลดข้อจ ากัดของการ
บริหารสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย และมั่นใจว่าจะมีความยั่งยืน โดยใช้ยุทธศาสตร์ 3 วิธี คือ การ
มีส่วนร่วม ความรับผิดชอบต่อสังคมและระบบสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมความยั่งยืนในการสอนและ
การวิจัย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความยั่งยืนต้องมีการรักษาสภาพแวดล้อม 
กระตุ้นการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ การปรับปรุงสภาพสังคม หน้าที่ในการบริหารมหาวิทยาลัยและ
ชุมชน จะต้องช่วยให้สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีความยั่งยืน เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลาง
ในการสร้างความยั่งยืนให้เกิดแก่สังคม 

              ยังและแมคคอนคีย์ (Young and McConkey, 2009) ได้ศึกษาการใช้แผนที่ยุทธศาสตร์
ในการสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการจัดการอุดมศึกษา ผลสรุปได้ดังนี้  
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Balanced Scorecard และแผนที่กลยุทธ์คือเครื่องมือที่ช่วยวัดผลและการติดตามในองค์กรและ
สามารถประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เครื่องมือนี้สนับสนุนการบริหารตามแนวคิดของแคปแลน
และนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2004) คือ ค าว่า “ท่านไม่สามารถบริหารถ้าท่านไม่สามารถวัด
ได้ และท่านไม่สามารถวัดสิ่งที่อธิบายหรือบรรยายไม่ได้” การวัดปัจจัยการขับเคลื่อนภายใน และ
ผลลัพธ์ในสถาบันอุดมศึกษา มีความชัดเจนในเกณฑ์มาตรฐาน และสิ่งอ้างอิงภายนอก ช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุง ความสามารถในการติดตามและการรายงานภายในมหาวิทยาลัย ช่วยในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบการบริหารข้อมูลและตัวบ่งชี้วัดด้านวิชาชีพการใช้เครื่องมือบริหารสามารถ
เชื่อมโยงถึงการปฏิบัติตามล าดับกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และการสนับสนุนวัฒนธรรม และการเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญในมหาวิทยาลัย 

 สรุป จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จะท าให้มองเห็นภาพรวมของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
ในการในการพัฒนาคุณภาพของของสถาบันให้สามารถแข่งขันได้ จากการแสวงหาวิธีการบริหารใหม่ๆ 
หรือกลยุทธ์ใหม่ๆ เป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลง เช่น การบริหารเชิงบูรณาการ เป็นต้น เพื่อเพิ่มขีด
ในการบริหารจัดการ จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องประมวลสาระแล้ว แบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารหรือกลยุทธ์ในการบริหาร และแนวคิดเรื่องของเกณฑ์และระบบประกัน
คุณภาพ ทั้งสองแนวคิดพัฒนาควบคู่กันมาจากรากฐานเดียวกัน คือ วงจรคุณภาพ PDCA กลุ่มแนวคิด
การบริหารกลยุทธ์เป็นหัวใจทางการบริหาร คือภาวะผู้น าของผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
ที่กลยุทธ์ จึงต้องพัฒนากลยุทธ์ที่หลากหลาย ดังนั้นเมื่อน ากลยุทธ์รวมเข้าด้วยกันสามารถรวมกันเรียก
แผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) และมีกลไกในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ เช่น บุคคล หน่วยงาน โครงการ
บริหาร งบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ส่วนเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพก็
เช่นเดียวกันแม้ว่าจะมีเกณฑ์และระบบหลากหลาย แต่ก็พัฒนามาจากหลักคิดเดียวกัน คือ PDCA จึง
สามารถน ามารวมกันได้ เรียกว่า แผนที่คุณภาพ (Quality map) ทั้งแผนที่กลยุทธ์และแผนที่คุณภาพ 
สามารถน ามารวมกัน และน าไปสู่การปฏิบัติหรือการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะต้องน าทั้งสอง
องค์ประกอบมาศึกษาว่าสามารถน ามาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีบริบทแตกต่างกันได้หรือไม่ แนวคิด
การบริหารเชิงบูรณาการส่วนใหญ่ เริ่มสนใจในสถาบันอุดมศึกษาในทวีปยุโรป  มีการศึกษาวิจัยเพื่อ
ค้นรูปแบบที่บูรณาการสององค์ประกอบเข้าด้วยกันในบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งมีลักษณะและระดับ
การบูรณาการต่างกัน ตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับกลยุทธ์ ระดับการปฏิบัติหรือกิจกรรม รวมทั้งการ
จัดการความรู้  และการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อค้นหารูปแบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ในการเพิ่มคุณภาพของผลผลิต และการสร้างมูลค่าเพิ่มตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ภายใต้บริบทของแต่ละสถาบัน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง  และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เป็นการ
วิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฏี
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ 2) สังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 3) ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศ
ไทย และ 4) พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบรูณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ มีรายละเอียดดังนี ้

3.1 แหล่งข้อมูลเอกสาร 

 ประกอบด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม คือ 
1. แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution 

Premium) การค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่ง
ประกอบด้วย เอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัย 

2. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.
2548 – 2554 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  ระบบประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) 

3. แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอก ย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ.2552-2554) 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
1.  สถาบันอุดมศึกษารัฐ จ านวน 107 แห่ง ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 

จ านวน 14 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ จ านวน 64 แห่ง และวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สถาบันพระบรมราชชนก รวมจ านวน 29 แห่ง  

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นนักบริหาร นักวิชาการ และนักธุรกิจ  
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3. ผู้บริหาร เป็นอธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

4. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่สถาบัน
แต่งต้ัง 

 กลุ่มตัวอย่าง 
1. สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ และวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก การเลือกกลุ่มตัวอย่างสถาบัน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน
ดังนี้ 

1.1 เลือกกลุ่มตัวอย่างสถาบัน โดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) แบ่งประชากรสถาบันตามเครือข่ายภูมิภาค แล้วท าการสุ่มตัวอย่างในแต่ละเครือข่าย
ภูมิภาค จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคเหนือ จ านวน 2 แห่ง 
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคกลาง จ านวน 5 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคใต้ จ านวน 1 
แห่ง สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 แห่ง 
                          การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเจาะจง (Purposive sampling) ตามแนวทางของปี
เตอร์สและวอร์เตอร์แมน (Peters and Waterman, 1982) คัดเลือกโดยใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
คัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และมีผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอยู่ใน
ระดับดีหรือดีมากและอยู่ในระดับสูงสุดของแต่ละกลุ่มสถาบัน โดยก าหนดเป็นขั้นตอนในการก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

1) คัดเลือกรายชื่อของสถาบันอุดมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายใน และ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ปีการศึกษา 2554 จากฐานข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา และผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สาม 

2) คัดเลือกสถาบันที่มีผลการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งรวมผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก ปีการศึกษา 2554 สูงสุด 3 อันดับแรก และเลือกตามจ านวนก าหนดในแต่ละ
ภูมิภาค 

3) ในกรณีที่ผลการคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษา 2 อันดับสุดท้าย มีคะแนนเท่ากัน
หรือใกล้เคียงกันมาก ให้น าเกณฑ์อื่นๆ เช่น รางวัลที่ได้รับระดับชาติหรือนานาชาติ การได้รับการจัด
อันดับของสถาบันในระดับชาติ หรือนานาชาติ เป็นต้น มาประกอบการพิจารณา ผลการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างได้ ดังนี้ 
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(1) สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา 

(2) สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร 
วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 

(3) สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
(4) สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น  และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
                  1.2 หน่วยทดลอง ประกอบด้วย หน่วยทดลองหลัก เลือกโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ คือ เป็น
สถาบันที่เปิดสอนหลายสาขา และสาขาพยาบาลศาสตร์หรือสาขาเกี่ยวข้อง มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ในระดับดีหรือดีมากในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 - 2557) ผลการเลือก คือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งได้น าเสนอที่อาจารย์ปรึกษาเห็นชอบ และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ตามค าสั่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ 014//2555 ลงวันที่ 17 กันยายน 2555 และ ครั้งที่ 1 ฉบับที่2 ลง
วันที่ 20 มกราคม 2557  
                    การเลือกหน่วยทดลองคู่ขนาน เพื่อการตรวจสอบขั้นตอนในการท าแผนยุทธศาสตร์ 
ในบริบทที่ต่างกัน ต่างพื้นที่ ใช้เกณฑ์การเลือกเช่นเดียวกันกับสถาบันทดลอง และเป็นมหาวิทลาลัย
ราชภัฏ เนื่องจากใช้พระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน ผลการคัดเลือก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
                   1.3 ประเด็นในการทดลอง ผู้วิจัยเลือกประเด็นเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ในการ
ทดลองรูปแบบในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องเวลา และความเป็นได้ นอกจากนั้นการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์จะเกี่ยวข้องกับระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา จึงสามารถแทนรูปแบบจาก
ผลการวิจัยได้ 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 8 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) ผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการสนทนากลุ่ม1(Focus group discussion) ในการ
ตรวจสอบการสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์
แบบ ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษารัฐ หรือด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่น้อย
กว่า 3 ปี สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสโนว์บอลล์ (Snowball sampling) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์
ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษารัฐ จ านวน 6 คน และด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ จ านวน 1 คน รวม
จ านวน 7 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (1)) 
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2) ผู้บริหาร เลือกโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ได้แก่ อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันกลุ่มตัวอย่างๆ ละ 3 คน รวม
ทั้งหมด 30 คน (ผู้บริหารแสดงในภาคผนวก ข (3) 

3) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน เลือกโดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันที่
สถาบันแต่งตั้ง  รวมจ านวน 250 คน 

4) ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่ผ่านประสบการณ์การบริหารงานคุณภาพในระดับอุดมศึกษา อย่างน้อย 3 ปี และผู้มีประสบการณ์
ในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 3 ปี ได้แก่ อธิการบดีหรืออดีตอธิการบดี จ านวน 2 คน 
รองอธิการบดี หรืออดีตรองอธิการบดี จ านวน 3 คน คณบดีหรือหัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่า จ านวน 3 
คน และผู้ทรงคุณวุฒิทางวิจัย นักบริหาร นักวิชาการ ผู้ประเมินคุณภาพ จ านวน 10 คน รวมจ านวน 18 
คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (4)) 

5) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยเพชรบุรี เป็นคณะ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย จากรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ โดยสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย 3 คน รองอธิการบดี 3 คน ผู้แทนอาจารย์ที่รับผิดชอบ
หลักสูตร 1 คน คณบดี 3 คน ผู้อ านวยการ 3 คน ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 1 คน 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 1 คน นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพ 1 คน รวมจ านวน 17 
คน ( รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ข (5))  

6) ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ รวมจ านวน 40 คน 

7) ผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา รูปแบบกล
ยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบรูปแบบและผลการทดลอง ผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีประสบการณ์ด้ านการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา อย่างน้อย 3 ปี ได้แก่ นายกสภามหาวิทยาลัย 4 คน กรรมการสภามหาวิทยาลัย 2 
คน ผู้บริหารระดับสูง 4 คน รวมจ านวน 10 คน (รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (6)) 

8) ผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในการ
ตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและ
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ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบรูปแบบส าหรับสถาบันอุดมศึ กษารัฐ และผลการทดลอง 
ผู้ทรงคุณวุฒิบริหารสถาบันอุดมศึกษา หรือด้านประกันคุณภาพ หรือด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ที่มี
ประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 6 คน ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 1 คน และด้านการประกันคุณภาพ 1 คน รวมจ านวน 7 คน 
(รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (2)) 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  
1. แบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง   

บูรณาการระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง ซึ่งเป็นแบบสังเคราะห์
ประเด็น (Thematic synthesis) ปรับปรุงจากแนวคิดของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and 
Harden, 2008: 1) คือ การวิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษาเอกสารต ารา จัดกลุ่มประเด็นหลัก ก าหนด
รหัส ตามประเด็นหลัก และประเด็นย่อยๆ คล้ายต้นไม้ ส าหรับสังเคราะห์ประเด็นของงานวิจัย 3 
ประเด็น คือ 

- แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง (Advanced Execution Premium- EPSV = AEP)  
- แนวคิดระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (CQAS)  
- แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ คือ  
( AEP +  CQAS =  AEPQA ( Advanced Execution Premium and Quality 
Assurance) (รายละเอียดของเครื่องมือแสดงภาคผนวก ค (1)) 
2. แนวค าถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบ

ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ตามผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบ
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (AEP) และ
ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (CQAS) ภายใต้กรอบ CSIPOCF ( บริบทองค์กร (Context) ผู้ส่งมอบ 

(Suppliers) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผู้ใช้บริการ (Customers) ผล

สะท้อนกลับ (Feedback) และผลลัพธ์ (Outcome)  (รายละเอียดของเครื่องมือแสดงภาคผนวก ค (2)) 
3. แบบสัมภาษณ์เรื่องการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured review - Interview guide interview) (Mc 
Millan and Schumacher, 1993: 426) และเขียนเป็นภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) ตาม
แนวทางของคริพเพนดรอฟ (Krippendorff, 1986) โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 30 คน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหาร



169 
 
จัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ แบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ -สกุล 
ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบัติงาน สถานที่ติดต่อ โทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail  
                 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ   
ครอบคลุม 7 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ บริบทขององค์กร ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ผู้ใช้บริการ (ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และผลสะท้อนกลับ (รายละเอียดของเครื่องมือแสดง
ภาคผนวก ค (3)) 
                 4. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ  จากการปฏิบัติที่เป็นจริงและการปฏิบัติที่คาดหวัง ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s rating scale) วัดระดับความคิดเห็นจาก 1 ถึง 5 น้อย
ที่สุดถึงมากที่สุด ในประเด็นบริบทองค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ 
ผลสะท้อนกลับ และผลลัพธ์ เพื่อสอบถามกลุ่มคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แบบสอบถามมีจ านวน 80 ข้อ แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังน้ี 
                  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งทางวิชาการในปัจจุบัน ประสบการณ์การสอนในมหาวิทยาลัย ประสบการณ์การท างาน
ประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน สถาบันที่ท่านท างานปัจจุบัน หลักสูตร/คณะ 
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย อื่นๆ (ถ้ามี)  
                 ตอนที่ 2 เป็นระดับการปฏิบัติที่เป็นจริงและการปฏิบัติที่คาดหวัง ในประเด็นบริบท
องค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ ผลสะท้อนกลับ และผลลัพธ์ 
(รายละเอียดของเครื่องมือแสดงภาคผนวก ค (4)) 
                 5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ โดยผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ผู้บริหารต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิ (ความเชี่ยวชาญด้าน) 
ประสบการณ์การบริหาร จ านวนเวลา 
                    ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
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สถาบันอุดมศึกษารัฐ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความมีประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ 
(Feasibility) ด้านความเหมาะสม (Propriety) และด้านความถูกต้อง (Accuracy) (รายละเอียดของ
เครื่องมือแสดงภาคผนวก ค (5)) 

6. คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย คู่มือทดลอง
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ และความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ความส าคัญของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ขอบเขต ข้อก าหนดที่ส าคัญและค าจ ากัด
ความ  แนวปฏิบัติในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนผังกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการอนุมัติแผน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนผัง
การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ ขั้นตอนมาตรฐานการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (รายละเอียดของเครื่องมือแสดงภาคผนวก ก การทดลอง (1)) 

7.  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลั ย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง สังกัด 
ตอนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนา

มหาวิทยาลัย 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป  (รายละเอียดของเครื่องมือแสดงภาคผนวก ค (6)) 

8. แบบสัมภาษณ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐและผลการทดลอง ประกอบด้วย สถานที่สัมภาษณ์ ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
สัมภาษณ์และรหัส และค าถามที่เกี่ยวข้องการบริหารสถาบันอุดมศึกษา (รายละเอียดของเครื่องมือ
แสดงภาคผนวก ค (7)) 

9. แนวค าถามการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ประกอบด้วย วันที่สนทนากลุ่ม สถานที่สนทนากลุ่ม ชื่อผู้ด าเนินการสนทนา ชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม วัตถุประสงค์ และค าถามส าหรับสนทนากลุ่ม (รายละเอียดของ
เครื่องมือแสดงภาคผนวก ค (8)) 
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3.4 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 1. แบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง   
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ  

1.1 รวบรวมและศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ (1) แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
(Advanced Execution Premium – EPS V = AEP) ประกอบด้วย แนวคิดการบริหารจัดการชั้น
เยี่ยม (Execution Premium : EP) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of Excellence: 7-S) และ
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain: VC)  (2)  แนวคิดระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
(Comprehensive Quality Assurance System - CQAS)  ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่ อด า เนินการที่ เป็น เลิศ  (EdPEx)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 2558 (สมศ.) เกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) 

1.2 สังเคราะห์ประเด็น (Thematic synthesis) โดยปรับปรุงวิธีการจากแนวคิด
ของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and Harden, 2008: 1) คือ สร้างเป็นตารางในการวิเคราะห์ 3 
ขั้นตอน คือ  (1) การวิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษาเอกสาร ก าหนดรหัสประเด็นย่อยๆ (2) จัดรวม
ประเด็นย่อยๆ ที่สัมพันธ์กัน (3) รวมประเด็นย่อยมาอธิบายในประเด็นหลัก ภายใต้กรอบ CSIPOCF 

1.3 น าผลสังเคราะห์มาบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ คือ AEPQA  

1.4 น า (ร่าง) บูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

1.5 น า (ร่าง) บูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของการ 
บูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ด้วยกระบวนการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

2.  แนวค าถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ  

2.1 น าผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (AEP) แนวคิดระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
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(CQAS) ภายใต้กรอบ CSIPOCF และแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ คือ AEPQA ก าหนดแนวเป็นแนวค าถามการสนทนากลุ่ม 

2.2 น า (ร่าง) แนวค าถามการสนทนากลุ่ม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและน าไปใช้ในการสนทนากลุ่ม 

3.  แบบสัมภาษณ์เรื่องการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี ้
                      3.1 ศึกษาเอกสาร ผลการวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎ ีและหลักการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ แนวคิดการบรหิารจดัการ เกณฑ์และระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 
     3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง  
                       3.3 น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แล้วน าไป
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                       3.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง  น าข้อมูลมาวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) เพื่อจัดท า (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
                  4. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี ้
                     4.1 ศึกษาเอกสาร ผลการวิจัยและข้อมลูที่เกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ แนวคิดการบรหิารจดัการ เกณฑ์และระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 
    4.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท 
                      4.3 น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แล้วน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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                      4.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง เชิง
เนื้อหา (Content Validity) จ านวน 7 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

        4.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ในสถาบัน ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้านระดับการปฏิบัติที่เป็นจริง 
คือ 0.983 ด้านระดับการปฏิบัติที่คาดหวังคาดหวัง คือ 0.997 
                      4.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับคณะกรรมการประกันคุณภาพ จ านวน 
250 คน 
                  5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี ้
                     5.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ  
                     5.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ของ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ลักษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s 
rating scale)  
                     5.3 น าแบบประเมินให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                     5.4 น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 18 คน ซึ่งมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อประเมินความพึงพอใจ ของ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
                  6. คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
  6.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ก าหนดกรอบแนวคิด CSIPOCF และแนวคิดการขับเคลื่อนระบบและกลไก 
  6.2 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
  6.3 ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการใช้คู่มือ เกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ วิธีการใช้คู่มือ เงื่อนไข/ 
ข้อสังเกต/ ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงถึง 
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6.4 ก าหนดเทคนิคการใช้คู่มือเกี่ยวกับ แผนการใช้คู่มือ ขั้นตอนการปฏิบัติ ขั้นตอน
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินตามคู่มือ  

6.5 น าคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

6.6 น าคู่ มื อปฏิบัติ งานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เข้ าที่ ประชุม
คณะกรรมการทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 

6.7 ปรับปรุงแก้ไขคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจั ดท าแผนยุทธศาสตร์ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

6.8 น าคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ไปทดลองใช้ตามกรอบ 
CSIPOCF ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

        7.  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ระยะเวลา 5 (พ.ศ. 2558 – 2562) 

          7.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
                  7.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเพชรบุรี ลักษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s rating scale)  
                     7.3 น าแบบประเมินให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

7.4 น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทบทวนและ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ จ านวน 40 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิง บูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
 8. แบบสัมภาษณ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐและผลการทดลอง เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีขั้นตอน
การสร้างดังนี้ 
                      8.1 สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง 
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษารัฐ ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง 
                       8.2 น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แล้วน าไป
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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                 9. แนวค าถามการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

9.1 น าผลการทดลองและผลจากการสัมภาษณ์ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐและผลการทดลอง ก าหนดแนวค าถามการสนทนากลุ่ม  

9.2 น า (ร่าง) แนวค าถามการสนทนากลุ่ม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.5 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 

        เมื่อจะน าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้ ได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
                  1.  แบบการวิ เ ค ราะห์ และสั ง เคราะห์ รู ปแบบก ารพัฒนากลยุทธ์ ส าหรั บ
สถาบันอุดมศึกษารัฐการบริหารจัดการเชิงบูรณาการระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการขั้นสูง โดยน าแบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                 2. แนวค าถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยน าแนวค าถามการสนทนากลุ่ม เสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                 3. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยน าแบบสัมภาษณ์ เสนอ
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                 4. แบบสอบถามรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยน าแบบสอบถาม
เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และผู้วิจัย
ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 7 คน 
(รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข) จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพ โดย
ค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ ( Item Objective 
Consequence: IOC) ใช้สูตรดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2553: 220) 
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IOC = 
R  

N
 

 เมื่อ  IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค ์
  R คือ คะแนนแตล่ะข้อค าถามของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคน 
  R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

N    คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เกณฑ์ตัดสินความสอดคล้อง ถ้า IOC  0.50 ถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง (วรรณี แกมเกตุ , 
2551) ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม จ านวน 80 ข้อ พบว่า ความตรงเชิงเนื้อหา ผลที่ได้ 
0.98 (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง (1)  ซึ่งถือว่าข้อค าถามทั้ง 80 ข้อใช้ได้เพราะมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างเน้ือหาและค าถามตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2553: 220) 
                   หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพในสถาบัน ซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) การหาความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน 
(Internal consistency reliability) ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ใช้สูตรดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 

α =
𝑛

𝑛 − 1
[1 −  

∑ 𝑛𝑛
2

𝑛𝑛
2 ] 

  α  = คือความสอดคล้องภายใน 
  𝑛  = จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
  ∑ 𝑛𝑛

2    = คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
   𝑛𝑛

2   = คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงด้านระดับการปฏิบัติที่เป็น
จริง คือ 0.983 ด้านระดับการปฏิบัติที่คาดหวัง คือ 0.997 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าแบบสอบถามมี
ความเที่ยงสามารถน าไปใช้ได้ 
               5. แบบประเมินความพึงพอใจของ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสู งและระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ  
                 6. คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาโดย
คณะกรรมการทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัย น าคู่มือปฏิบัติงานเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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                 7. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการประเมินฯ 4 ด้าน คือ ด้านการวิเคราะห์ 
SWOT คือ 0.977 ด้านก าหนดวิสัยทัศน์ คือ 0.977 ด้านก าหนดพันธกิจ คือ ด้าน 0.975 ด้านการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 0.976 ด้านก าหนดเป้าประสงค์ คือ 0.975 ด้านก าหนดตัวชี้วัด คือ 
0.976 ด้านก าหนดค่าเป้าหมาย คือ 0.979 ด้านก าหนดกลยุทธ์ คือ 0.975 โดยผลวิ เคราะห์ความ
เชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม คือ 0.973 ซึ่งมีค่ามากกกว่า 0.5 ถือว่า แบบ
ประเมินความพึงพอใจมีความเช่ือมั่นสามารถน าไปใช้ได้ 
                 8. แบบสัมภาษณ์ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐและผลการ
ทดลอง โดยน าแบบสัมภาษณ์ เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 
                9. แนวค าถามการสนทนากลุ่มเพื่อรับรองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยน าแนวค าถามการสนทนากลุ่ม เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                 ผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้
                  1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม 
(Execution Premium : EP) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ ( In Search of Excellence: 7-S) และ
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain:  VC)  และเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.
2554 – 2558 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ระบบประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) 
ระหว่างวันที่ 1-30 กรกฎาคม 2556 
                2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ในการตรวจสอบการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย แนวคิดการบริหารจัดการช้ันเยี่ยม (Execution Premium) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ 
(In Search of Excellence) และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เกณฑ์และระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และ
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 2558 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์การจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยโลก รวมจ านวน 7 คน วันที่ 3 สิงหาคม 2556 เวลา 8.00 - 12.00 น. โรงแรมสวนดุสิต
เพลส ห้อง VIP2   
                 3.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
จากผู้บริหาร คือ อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน โดยส่งหนังสือขออนุญาตจากผู้บริหาร และนัดเวลา และสถานที่สัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง และมีการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ ระหว่างวันที่  17 - 26 ธันวาคม 
2556 และวันที ่12 มกราคม 2557- 11 กุมภาพันธ์ 2557  
                 4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้ นสู ง  และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ จากการปฏิบัติที่เป็นจริง และการปฏิบัติที่คาดหวัง เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคอร์ท โดยส่งหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์และส่งคืนทาง
ไปรษณีย์ และผู้วิจัยเดินทางไปแจกและเก็บด้วยตนเอง ระหว่างวันที่  22 พฤศจิกายน 2556 – 8 
มกราคม 2557 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 ฉบับ และได้รับคืน 250 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 83.  
 5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารผู้ทรงคุณวุฒิที่ผ่านประสบการณ์การ
บริหารงานคุณภาพในระดับอุดมศึกษา อย่างน้อย 3 ปี และผู้มีประสบการณ์ในการประกันคุณภาพ
อย่างน้อย 3 ปี ได้แก่ อธิการบดีหรืออดีตอธิการบดี จ านวน 2 คน รองอธิการบดีหรืออดีตรอง
อธิการบดี จ านวน 3 คน คณบดีหรือหัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่า จ านวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิทาง
วิจัย นักบริหาร นักวิชาการ ผู้ประเมินคุณภาพ จ านวน 10 คน รวมจ านวน 18 คน ระหว่างวันที่ 25 
กรกฎาคม 2557 - 25 สิงหาคม 2557 
 6. เก็บข้อมูลการทดลองโดยใช้คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ระหว่างวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2557 - 13 มีนาคม พ.ศ. 2558 รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจต่อ
รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในส่วนที่ เป็นก ารทดลอง คือ
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กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 40 คน เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2558 
 7. เก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม 
(ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐและผลการทดลอง ได้แก่ นายกสภา
มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน กรรมการสภามหาวิทยาลัยจ านวน 2 คน ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 5 คน 
รวมจ านวน 10 คน ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และมีการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ์ ระหว่างวันที่ 17 มีนาคม 2557 – 30 พฤษภาคม 2558 
 8. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 คน ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 1 คน และด้าน
การประกันคุณภาพ 1 คน รวมจ านวน 7 คน วันที่ 8 มิถุนายน 58 เวลา 8.00-12.00 น. โรงแรมสวน
ดุสิตเพลส ห้อง VIP2 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา คือ แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution Premium : EP) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ ( In Search of 
Excellence: 7-S) และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain: VC) โดยการสังเคราะห์สาระแล้วสรุปผล
การสังเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะห์ประเด็น(Thematic 
Synthesis ) ของ (Theme synthesis) ของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and Harden, 2008 : 1) 
มีขั้นตอนดังนี ้

   1)  ลงรหสัข้อมูล ประเด็นที่สรุปสาระ 
   2)  ก าหนดประเด็นหลัก (Theme) ตามโครงสร้างต้นไม้ 
   3)  แสดงผลสรุปข้อมูลเบื้องต้น 
   4)  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
   5)  สรุปผลการสังเคราะห์และส่งใหผู้้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ (Verification) 

 (รายละเอียดภาคผนวก ง (2)  
      2. สังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดย
ศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2548 – 
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2554 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ระบบประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) สังเคราะห์เป็น
ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะห์
ประเด็น (Thematic Synthesis) ของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and Harden, 2008) เป็นระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบมีขั้นตอนเช่นเดียวกับข้อ 2 (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง (3)) 
      3. วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของแมคมิลแลนและซูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 1993) 
วิเคราะห์เนื้อหาตามแนวทางของคริฟเพนดรอฟ (Krippendorff, 1986) และเขียนภาพเดนโดรแกรม 
(Dendrogram)  
      4. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์
สถิติ บรรยาย ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปร การพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยศึกษาผลสรุปแนวคิด ทฤษฎีการจัดการชั้นสูง และระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบจากการวิเคราะห์เอกสาร และตรวจสอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ สังเคราะห์
ประเด็นที่น ามาสร้างเป็นข้อค าถาม จากนั้นท าเป็นตารางวิเคราะห์เนื้อหา (Table of specification) 
ก าหนดค าส าคัญก่อนสร้างข้อค าถาม มีจ านวน 80 ข้อ และก าหนดเกณฑ์ไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553: 163) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับมากที่สุดและ 
    การปฏิบัติที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับมากและ 
                              การปฏิบัติที่คาดหวังระดับมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับปานกลางและ 
                              การปฏิบัติที่คาดหวังระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับน้อยและ 
                              การปฏิบัติที่คาดหวังระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับน้อยที่สุดและ 
                              การปฏิบัติที่คาดหวังระดับน้อยที่สุด 
ในการแปลผล ระดับคะแนน มีความหมายดังนี ้

                               ระดับคะแนน    ความหมาย 
          4.51 – 5.00     มากที่สุด 

                               3.51 – 4.50     มาก 
2.51 – 3.50     ปานกลาง 



181 
 
                               1.51 – 2.50     น้อย 

          1.00 – 1.50     น้อยที่สุด 
การหาความต้องการจ าเป็นก าหนดโดยวิธี PNI (Priority Needs Index) จากวิธีการเรียงต าแหน่ง
ความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับที่เป็นอยู่จริง (Mean 
difference) โดยถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสภาพที่ควรจะเป็น (I) และค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่เป็นจริง (D) โดยใช้สูตรPNI modified นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (นงลักษณ์ วิรัช
ชัย และสุวิมล ว่องวาณิช, 2543) สูตร PNI modified   = I – D / Dวิธีการหา PNI จากการค านวณตาม
สูตร และจัดมาเรียงในตาราง ล าดับความส าคัญความจ าเป็น 

   5. วิเคราะห์เนื้อหาตามแนวทางของคริพเพนดรอฟ (Krippendorff, 1986) และเขียน
ภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) 

   6. วิเคราะห์ผลแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑ์ข้อ 4 (บุญชม  ศรี
สะอาด, 2553: 163)  
                 7. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ ในส่วนที่เป็นการทดลอง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ร้อย
ละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                 8. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ ในส่วนที่เป็นการทดลอง คือกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 163) และแปลผลตามเกณฑ์ข้อ 4 
                9. วิเคราะห์ผลสัมภาษณ์แนวทางการบริหารรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณา
การ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ และผลการทดลองโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการรวม
แต่ละส่วน (Segments) เป็นหัวข้อ (Topics) ประเด็นหลัก (Categories) และเป็นรูปแบบ (Pattern) 
ตามแนวทางของแมคมิลเเลนและชูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 1993) 
             10. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบตามแนวทางการ
วิเคราะห์สาระของแมคมิลเเลนและชูมาเคอร์  
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3.8 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยมี 6 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 

ด าเนินการดังนี้ 
1 ศึ กษาจาก เอกสาร  ต า รา  งานวิ จั ย  เกี่ ย วกับทฤษฎีการบริหารจั ดการ

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท ากรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
และศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการตามแนวคิดของการบริหารจัดการช้ันสูง 

2 สังเคราะห์ และสรุปเป็นร่างแนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง (AEP) ที่ประกอบด้วย บริบทองค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ลูกค้า ผลสะท้อนกลับ และผลลัพธ์ 

3 น า (ร่าง) แนวคิดบริหารจัดการชั้นสูงที่สังเคราะห์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและแก้ไข
ตามค าแนะน า 

4 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของการบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม (ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน) 

5  น าผลการสนทนากลุ่มปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ สรุปรายงานผลที่เป็นแนวคิดการ
บริหารจัดการช้ันสูง (Advanced Execution Premium - EPSV = AEP)  

ขั้นตอนที่  2 สังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
                 1. ศึกษาเอกสาร คู่มือ แนวคิด เกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
                 2. สังเคราะห์/สรุปจัดท าเป็น (ร่าง) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบรูณ์แบบ 

3. น า (ร่าง) ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบที่วิเคราะห์ขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข 

4. น า (ร่าง) ระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบฉบับปรับปรุง ไปจัดการสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

5. น าผลการสนทนากลุ่มมาปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และสรุปเป็นระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Quality Assurance System – CQAS) 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย  
มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. น าผลสรุปที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 (AEP) และ ขั้นตอนที่ 2 (COAS) จัดท าแบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร และแบบสอบถาม 
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2. เก็บข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหาร (อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย) รองอธิการบดีที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 10 สถาบัน 
จ านวน 30 คน  

3. เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันจ านวน 250 
ฉบับ  

4. วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ค่าสถิติจาก
แบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจดัการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ดังนี้ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 มาพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการของสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทยตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และ
ระบบประกันคุณภาพสมบูรณแ์บบสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

 1. พัฒนารูปแบบกลยุทธ์ระดับสถาบันตามกรอบ CSIPOCF 
 2. น าเสนอรูปแบบกลยุทธ์ระดับสถาบันตามกรอบ CSIPOCF ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ

ประเมินรูปแบบและให้ข้อเสนอแนะ 
 3. ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดท าเป็น (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและ ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

ขั้นตอนที่ 5 การทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสู งและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ด าเนินการดังนี ้
                1. จัดท าคู่มือทดลองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการของสถาบัน ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(ประเด็นแผนยุทธศาสตร์) 
                2. การเลือกหน่วยทดลองหลักและหน่วยทดลองคู่ขนาน โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ คือ เป็น
สถาบันที่เปิดสอนหลายสาขา และสาขาพยาบาลศาสตร์หรือสาขาเกี่ยวข้อง สถาบันอยู่ในช่วงเวลาการ
เตรียมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับดีหรือดีมาก
ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 - 2557) ผลการเลือกได้หน่วยทดลองหลัก คือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี และเลือกสถาบันคู่ขนาน เพื่อการตรวจสอบขั้นตอนในการท าแผนยุทธศาสตร์ ใช้เกณฑ์การ
เลือกเช่นเดียวกันกับสถาบันทดลองหลัก ผลการคัดเลือก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
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               3. ทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยเลือกประเด็น
การท าแผนยุทธศาสตร์ เนื่องจากแผนจะมีความเชื่อมโยงหรือเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนขององค์กรครบ
ตามรูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่ 6 การน าเสนอผลรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการของสถาบัน
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ ในกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ดังนี ้
               1. น าเสนอผลการทดลองต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
               2 .  น าผลมาปรับปรุ ง รู ปแบบกลยุทธ์ การบริหารจั ดการ เชิ งบู รณาการของ
สถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
               3. น าเสนอรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในกระบวนการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ 
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แผนภูมิที ่1 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและ
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี
การบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

 

  
 
 

ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. ศึกษาเอกสาร คู่มือ แนวคิด เกณฑ์และ  
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

2. สังเคราะห์/สรุปจัดท าเป็น (ร่าง) ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ 

3. เสนอ (ร่าง) รูปแบบกับอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ น าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไข 
 

5. ปรับแก้ไข เกี่ยวกับ (ร่าง) ระบบการประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ (COAS) ตาม
ข้อเสนอแนะจากกระบวนการสนทนากลุ่ม 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) 
ระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบฉบับ
ปรับปรุง ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม   

3. น า (ร่าง) แนวคิดบริหารจัดการชั้นสูงที่
สังเคราะห์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและแก้ไข
ตามค าแนะน า  

4. ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องของ
การบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม 
 

5. ปรับแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ สรุปรายงานผล
แนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง   

วัตถุประสงค์ที่ 1 
ศึกษาและสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฏีการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา 

1. ศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย ในแนวคิด 
ทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา 

2. สังเคราะห์และสรุปเป็น (ร่าง) แนวคิด การ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิด
บริหารจัดการชั้นสูง (AEP) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 
สังเคราะห์ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาสมบูรณ์
แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

A 
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แผนภูมิที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ 
ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ
ของสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

A 

1. น าผลสรุปที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 
(AEP) และ ขั้นตอนที่ 2 (CQAS) จัดท า
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
แบบสอบถาม 

 

2. เก็บข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
(อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย) รอง
อธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 10 สถาบัน 
จ านวน 30 คน  
 

4. วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์โดยใชก้าร
วิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ค่าสถิติ 

จากแบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์ที่ 3 
ศึกษาสภาพปัจจบุัน
การบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ
ในประเทศไทย 

3. เก็บข้อมูลแบบสอบถามจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
สถาบัน จ านวน 250 ฉบับ 

B 
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แผนภูมิที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ 
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนารูปแบบ
กลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 ทดลองใช้
รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา
เชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

  

1. จัดท าคู่มือทดลองรูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการของสถาบัน 

2. คัดเลือกหน่วยทดลองหลักและหน่วย
ทดลองคู่ขนาน 

3. ทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณแ์บบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 
พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ 
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

1. พัฒนารูปแบบกลยุทธ์ระดับสถาบัน
ตามกรอบ CSIPOCF 

2. เสนอผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ
และให้ข้อเสนอแนะ 

3. ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดท าเป็น (ร่าง) 
รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกนัคุณภาพสมบูรณ์
แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 
พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ 
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

C 

B 
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แผนภูมิที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอผลการ
ทดลองรูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการ
ของสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

  

1. น าเสนอผลการทดลองต่อสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 

2. น าผลมาปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์ 

3.  น าเสนอรูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ

บริหารจัดการชั้นสูงและ ระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษารัฐใน
กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 
พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ 
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

C 
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ขั้นตอนการวจิัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 

 

วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เครื่องมอื การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ ์

1. เพ่ือศึกษาและ
สังเคราะห์ แนวคิด 
ทฤษฏีการบริหาร
จัดการสถาบันอุดม 
ศึกษารัฐ 

 1. ศึกษาจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัย เกี่ยวกับทฤษฎีการ
บริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษา  
 2. สังเคราะห์และสรุปเป็น 
(ร่าง) แนวคิดการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาตาม
แนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง (AEP) 
 3. น า (ร่าง) แนวคิดบริหาร
จัดการชั้นสูงท่ีสังเคราะห์เสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาและแก้ไข
ตามค าแนะน า  
 4. . ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความสอดคล้องของการบูรณา
การแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง ด้วยกระบวนการ
สนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion)  
 5. น าผลการสนทนากลุ่มมา
ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เส
รูปแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง (Advanced 
Execution Premium - 
AEP)  
สรุปรายงานผลแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง 

ผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการ

สนทนากลุ่ม 1 (Focus 

group discussion) ใน

การตรวจสอบการ

สังเคราะห์แนวคิดการ

บริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษา

ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา

สมบูรณ์ของ

สถาบันอุดมศึกษา ท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการ

บริหาร

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

หรือด้านการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ไม่น้อยกว่า 

3 ปี สุ่มตัวอย่างโดย

วิธีสโนว์บอลล์ 

(Snowball sampling) 

ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการ

บริหาร

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

จ านวน 6 คน และด้าน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

จ านวน 1 คน รวม

จ านวน 7 คน  

 

1. แบบการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์รูปแบบการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการ
ขั้นสูง ซึ่งเป็นแบบ
สังเคราะห์ประเด็น 
(Thematic synthesis) 
ปรับปรุงจากแนวคิดของ
โทมัสและฮาร์เดน 
(Thomas and Harden, 
2008) 
2. แนวค าถามการสนทนา
กลุ่มเกี่ยวกับแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง  
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) 
และสังเคราะห์
ประเด็น(Thematic 
Synthesis) ของโทมัส
และฮาร์เดน 
(Thomas and 
Harden, 2008) 

 เอกสารสรุปแนวคิด
การบริหารจัดการ
ชั้นสูง (Advanced 
Execution 
Premium- EPSV 
=AEP)  
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ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอนการศึกษา

วิจัย 
ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เครื่องมอื การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ ์

2. สังเคราะห์ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาสมบูรณ์
แบบของสถาบันอุดมศึกษา
รัฐในประเทศไทย 

1. ศึกษาเอกสาร คู่มือ 
เกณฑ์ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา
สมบูรณ์แบบ 
 2. สังเคราะห์/สรุป
จัดท าเป็น (ร่าง) ระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาสมบูรณ์แบบ 
3. น า (ร่าง) ระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบท่ีวิเคราะห์ขึ้น
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
น าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไข 
4. น า (ร่าง) ระบบการ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบฉบับปรับปรุง ไป
จัดการการสนทนากลุ่ม 
(Focus group 
discussion) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 
คน และน าผลไป
ปรับปรุง 
5. น าผลการสนทนา
กลุ่มมาปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ และสรุป
เป็นระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา
สมบูรณ์แบบ 
(Comprehensive 
Quality Assurance 
System – CQAS) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการ

สนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) ใน

การตรวจสอบการ

สังเคราะห์แนวคิดการ

บริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาระบบ

การประกันคุณภาพ

การศึกษาสมบูรณ์ของ

สถาบันอุดมศึกษา ท่ีมี

ประสบการณ์ด้านการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา

รัฐ หรือด้านการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ไม่น้อยกว่า 3 

ปี สุ่มตัวอย่างโดยวิธี 

สโนว์บอลล์ (Snowball 

sampling) ได้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณ์ด้านการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา

รัฐ จ านวน 6 คน และ

ด้านการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ จ านวน 1 คน รวม

จ านวน 7 คน  

 

1. แบบการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์รูปแบบการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาตาม
แนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงการระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาสมบูรณ์
แบบ ซึ่งเป็นแบบ
สังเคราะห์ประเด็น 
(Thematic synthesis) 
ปรับปรุงจากแนวคิดของ
โทมัสและฮาร์เดน 
(Thomas and Harden, 
2008) 
2. แนวค าถามการสนทนา
กลุ่มเกี่ยวกับแนวคิด
เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ  
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) 
และสังเคราะห์
ประเด็น(Thematic 
Synthesis) ของโทมัส
และฮาร์เดน 
(Thomas and 
Harden, 2008) 

 

ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
สมบูรณ์แบบ : 
Comprehensive 
Quality 
Assurance 
System - CQAS 
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ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอนการศึกษา

วิจัย 
ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เครื่องมอื การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ ์

3. ศึกษาสภาพปัจจุบันการ
บริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย 

1. น าผลสรุปท่ีได้มาจาก
ขั้นตอนท่ี 1 (AEP) และ 
ขั้นตอนท่ี 2 (CQAS) 
จัดท าแบบสัมภาษณ์
ผู้บริหาร และ
แบบสอบถาม 
2. เก็บข้อมูลสัมภาษณ์
ผู้บริหาร (อธิการบดี
หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 
รองอธิการบดีที่
รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
ผู้รับผิดชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 10 
สถาบัน 30 คน  
3. เก็บข้อมูล
แบบสอบถามจาก
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสถาบัน
จ านวน 250 ฉบับ 
4. วิเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาและ
วิเคราะห์ค่าสถิติจาก
แบบสอบถาม 

 
 

ประชากร 

สถาบันอุดมศึกษาใน

ก ากับของรัฐ 14 แห่ง

สถาบันอุดมศึกษา ใน

สังกัดของรัฐ 64 แห่ง 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนก สถาบันพระบรมราช

ชนก 29 แห่ง เลือกสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster random 

sampling) โดยวิธีเจาะจง 

(Purposive sampling) 

10 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้บริหาร เลือกโดย
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ได้แก่ 
อธิการบดีหรือผู้ท่ีได้รับ
มอบหมาย รองอธิการบดี
ท่ีรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และ
ผู้รับผิดชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน สถาบันละ 3 คน 
รวมท้ังหมด 30 คน 
2. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน เลือกโดยวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive 
sampling) ได้แก่ 
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสถาบันท่ี
สถาบันแต่งตั้ง สถาบันละ 
25 คน รวมท้ังหมด 250 
คน 

1. แบบสัมภาษณ์รูปแบบ
กลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง 
และระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดม 
ศึกษารัฐ ซึ่งเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured 
review - Interview 
guide interview) (Mc 
Millan and 
Schumacher, 1993) 
2. แบบสอบถามรูปแบบ
กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ จาก
การปฏิบัติที่เป็นจริงและ
การปฏิบัติที่คาดหวัง 

1.วิเคราะห์ข้อมูลตาม
แนวทางของแมคมิ
ลแลนและซูมาเคอร์ 
(McMillan and 
Schumacher, 1995) 
เพ่ือวิเคราะห์เอกสาร
และผลการสัมภาษณ์ 
โดย การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content 
analysis) 
2 .วิเคราะห์
แบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป.
วิเคราะห์ข้อมูลตามตัว
แปรภูมิหลัง จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และค่าPNI 
(Priority Needs 
Index)  
3. วิเคราะห์เนื้อหา
ตามแนวทางของ  
คริพเพนดรอฟ
(Krippendorff, 
1986) และเขียนภาพ
เดนโดรแกรม
(Dendrogram) 
 

ได้เอกสารสรุป
สภาพปัจจุบันของ
การบริหารจัดการ
ของสถาบันอุดม 
ศึกษารัฐในประเทศ
ไทย  
(AEP+ CQAS = 
(AEPQA) 
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ขั้นตอนที่ 4 พฒันารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอนการศึกษา

วิจัย 
ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เครื่องมอื การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ ์

4. พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการ
ของสถาบัน ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง และระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

1.  ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 1, 2 และ 3 มา
พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณา
การ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง และ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ เป็นรูปแบบ
กลยุทธ์ระดับสถาบันตาม
กรอบ CSIPOCF 
(Context, Suppliers, 
Input, Process, 
Output, Customers, 
Feedback, Outcome) 
2. เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินรูปแบบและให้
ข้อเสนอแนะ 
3. ปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดท า
เป็น  (ร่าง) รูปแบบกล
ยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 18 คน 
ตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบ
กลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง
และระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหาร และงานประกัน
คุณภาพระดับอุดมศึกษา 

แบบประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบการวิจัย
รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

 (ร่าง) รูปแบบกล
ยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ
ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง
และระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์
แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
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ขั้นตอนที่ 5 ทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเชิงบูรณาการตามแนวคิด
การบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ  
 

วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เครื่องมอื การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ ์

4. พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

1.จัดท าคู่มือทดลองรูปแบบ
กลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง 
และระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ  
2. การคัดเลือกหน่วย
ทดลอง หน่วยทดลองหลัก  
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  เลือกหน่วย
ทดลองคู่ขนาน คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมามหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม  
3. ทดลองรูปแบบกลยุทธ์
การบริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและ ระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
4. น าเสนอผลการ
ปฏิบัติการผู้บริหาร และ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี จ านวน 40 คน 

 1.เลือกกลุ่มทดลองมี
หลักเกณฑ์ คือเป็นสถาบัน
ท่ีเปิดสอนหลายสาขา 
และเปิดสอนสาขา
พยาบาลศาสตร์หรือสาขา
ท่ีเกี่ยวข้อง มีผลการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ใน
ระดับดีหรือดีมากในรอบ 
3 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2555 
- 2557) ผลการเลือก คือ
หน่วยทดลองหลัก คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  สถาบันคู่ขนาน 
ใช้เกณฑ์การเลือก
เช่นเดียวกันกับสถาบัน
ทดลองหลัก ผลการ
คัดเลือก คือ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม 
2.. ผู้บริหาร และบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จ านวน 40 คน 

1.  คู่มือปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 
2.. แบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
การท าแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ระยะเวลา 
5 ปี (พ.ศ.2558-
2562) 
 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

แผนยุทธศาสตร์
พัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี
ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.
2558-2562) 
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ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอผลรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการของสถาบันตามแนวคิด
การบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอนการศึกษา

วิจัย 
ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง 
เครื่องมอื การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ ์

4. น าเสนอรูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการ
ของสถาบันตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง และระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

1. น าเสนอผลการ
ทดลองต่อที่ประชุม
สภามมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี เพื่อ
รับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
2. น าผลมาปรับปรุง
รูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิด
การบรหารจัดการ
ชั้นสูง และประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ
ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ในกระบวนการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ 
3. น าเสนอรูปแบบกล
ยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ
ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง
และ ระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ
ในกระบวนการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิมี
ประสบการณ์ด้านการ
บริหารสถาบันอุดม ศึกษา 
อย่างน้อย 3 ปี จ านวน 10 
คน ในการสัมภาษณ์การ
บริหารจัดการสถาบันอุดม 
ศึกษาตาม (ร่าง) รูปแบบ
กลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการฯ 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิทีมีจ านวน 
7 คนมีประสบการณ์ด้าน
การบริหารสถาบันอุดม 
ศึกษา อย่างน้อย 3 ปี ใน
การสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) ใน
การรับรองรูปแบบกลยุทธ์
การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการฯ   

1 แบบสัมภาษณ์ การ
บริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาตาม 
(ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิง             
บูรณาการฯ 
 2. แนวค าถามการ
สนทนากลุ่มเพ่ือรับรอง
รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการของ
สถาบัน ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภพ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาตาม
แนวทางของ       
แมคมิลแลนเเละ      
ชูมาเคอร์ (McMillan  
and Schumacher) 
3. วิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการ
รับรองรูปแบบตาม
แนวทางการวิเคราะห์
เนื้อหาตามแนวทาง
ของแมค 
มิลเเลนและชูมาเคอร์ 
(McMillan and 
Schumacher) 
 
 

 

รูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิง
บูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และ
ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา
สมบูรณ์แบบ 
ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

            การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ 2) 
สังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 3) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย 4) พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยจ าแนกออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารฐัในประเทศไทย 
ตอนที่ 4 ผลการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามคิดการบริหาร

จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ตอนที่ 5 ผลการทดลองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ

บริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ตอนที่ 6 การน าเสนอผลการทดลองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม

แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการสถาบันอุดมศกึษารัฐ 

  ผลการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐจาก
ขอบเขตการศึกษาแนวคิดของนักบริหาร 3 คน เพื่อพัฒนาเป็นแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ประกอบด้วย 1) แนวคิดการบริหารจัดการช้ันเยี่ยม (Execution Premium-EP) 
ของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) 2) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In Search 
of Excellence) ของบริษัทแมคคินซีย์ (McKinsey-7S) ซึ่งมีปีเตอร์สและวอเตอร์แมน (Peters and 
Waterman, 1982) เป็นหัวหน้า และ 3) แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain - V) ของพอร์เตอร์ 
(Porter, 1985) รวมแนวคิด 3 คน เป็นการบริหารแนวคิดใหม่ เรียกว่า การบริหารจัดการชั้นสูง เรียก
ย่อๆ EPSV (EP+S+V) หรือ AEP (Advanced Execution Premium) โดยมีกรอบการรวมแนวคิด
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ภายใต้ระบบ CSIPOCF(Context, Input, Process, Output, Customers, Feedback, Outcome) 
ด้วยกระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบในแต่ละแนวคิด ประกอบด้วย 

1. แนวคิดการบริหารจัดการช้ันเยี่ยม (Execution Premium-EP) มีองค์ประกอบ คือ 
กระบวนการหลัก 1) การพัฒนากลยุทธ์ 2) การแปลกลยทุธ์ 3) ความเช่ือมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์ 4) 
การวางแผนปฏิบัติ 5) การตดิตามและการเรียนรู้ 6) การทดสอบและปรับปรุง และกระบวนการ
สนับสนุน 1) ส านักบริหารยุทธศาสตร ์2) การเงินและงบประมาณ  และ3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) มีองค์ประกอบ คือ โครงสรา้ง 
กลยุทธ์ ทีมงาน (คนหรือพนกังาน) สไตล์การบริหาร ระบบ (และวิธีการ) คุณค่ารวม และทักษะ ซึ่งจัด
ได้ 2 กลุ่ม คือ Hard’s (โครงสร้าง กลยุทธ์ และระบบ) ซึ่งสามารถให้ค านิยามง่ายและกลุ่ม Soft’s 
(คุณค่าร่วม ทกัษะ สไตล์การบริหาร และทีมงาน) ซึ่งให้ค านิยามยาก 

3. แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain - V) แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมหลัก
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า การปฏิบัติงาน ผลผลิต การตลาดและการขาย และการบรกิาร 2) 
กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐาน การจดัหาจัดซื้อ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
การพัฒนาเทคโนโลยี ส่วนปัจจัยสนับสนุน คอื โครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริหารบุคคล 

วิธีวิเคราะห์ตามองค์ประกอบในแต่ละแนวคิด โดยศึกษาและสังเคราะห์ด้วยกระบวนการ คือ 
ศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห์เป็น
ประเด็นย่อยในแต่ละองค์ประกอบของแต่ละแนวคิดและสังเคราะห์ คือการรวมประเด็นที่เหมือนกัน
หรือคล้ายกันจัดเป็นกลุ่มเดียวกันและสรุปเป็นร่างแนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV - AEP) ที่ประกอบด้วย บริบทองค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต ลูกค้า ผลสะท้อนกลับ และผลลัพธ์ ในวิธีการศึกษาและสังเคราะห์ และผลการ
สังเคราะห์ ตามแนวคิดของโทมัส และฮาร์เด็น จากการวิเคราะห์ประเด็นจากองค์ประกอบของ 3 
แนวคิดข้างต้นเป็นประเด็นย่อย ๆ และสังเคราะห์รวมเป็นประเด็นหลักน ามาบูรณาการในตาราง 
(Tabulation) ดังภาพที่ 28 ภาคผนวก ง (2) ตารางที่ 27 และตารางที่ 31 
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ภาพที่ 28 การสังเคราะห์แนวคิดการบริหาร 3 แนวคิด รวมเป็นแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงตาม
กรอบ CSIPOCF 

จากภาพที่ 28 แสดงความเชื่อมโยงของแนวคิดการบริหารทั้ง 3 แนวคิดและองค์ประกอบ
ของแต่ละแนวคิดภายใต้กรอบระบบ CSIPOCF (Context, Suppliers, Input, Process, Output, 
Customers, and Outcome) ซึ่งผู้วิจัยศึกษาและการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ดังนี ้
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             1. วิธีการศึกษาและการสังเคราะห ์

                1.1 ศึ กษาจาก เอกสาร  ต ารา  งานวิ จั ย  เกี่ ย วกับทฤษฎีการบริหารจั ดการ
สถาบันอุดมศึกษา โดยประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาและสังเคราะห์ของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and 
Harden, 2008) เรียกว่า Theme synthesis ภายใต้ระบบ CSIPOCF ดังนี ้

1.1.1 วิเคราะห์สรุปประเด็นสาระส าคัญ (Key) และประเด็นย่อย โดยก าหนดรหัส
ตามประเด็นของแต่ละแนวคิด เช่น แนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยมใช้รหัสประเด็นย่อยว่า ep 
ประเด็นหลัก หรือ theme ให้รหัสว่า EP ดังนั้น ep1- epn จะรวมกันเป็น Theme คือ EP และเมื่อ
รวมหลายๆ Theme EP เป็นEP1-EPn ในท านองเดยีวกัน แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ ใช้รหัสประเด็น
ย่อยว่า s1-sn และประเด็นหลัก คือ S1-Sn และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ใช้รหัสประเด็นย่อยว่า v1-vn 
และประเด็นหลักใช้ V1-Vn  

1.1.2 ก าหนดประเด็นหลักจากการรวมประเด็นย่อย คือ การรวม ep1- epn = 
EP1-EPn , การรวม s1-sn = S1-Sn การรวม v1-vn = V1-Vn รวมและตรวจประเด็นหลัก EP1-EPn, 
S1-Sn และ V1-Vn จับคู่ประเด็นหลักกับประเด็นหลักที่มีลักษณะคล้ายกันหรือเหมือนกันมารวมกัน 
เป็นการรวมหรือการบูรณาการกันได้หมดหรือสมบูรณ์ เช่น ภาวะผู้น า ทรัพยากรมนุษย์ ระบบ
ฐานข้อมูล หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น หรือบูรณาการเพียงบางส่วน เช่น กระบวนการบริหาร
แต่ละแนวคิดมีประเด็นที่เหมือนกัน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินแผน แต่ใน
ประเด็นรายละเอียดต่างกัน ส าหรับประเด็นที่ต่างกันไม่สามารถบูรณาการกันได้ ให้แยกกลุ่มกัน เช่น 
ส านักบริหารยุทธศาสตร์ เป็นตน้ 

1.1.3 สังเคราะห์ข้อมูลจากการรวมประเด็นหลักตามกลุ่มรวมเป็นเรื่องเดียวกัน จะ
ได้ประเด็นหลักแต่ละแนวคิด ทั้ง 3 แนวคิด คือ ประเด็นหลักของแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม 
แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า น าประเด็นหลักแต่ละแนวคิดมาสังเคราะห์
รวมกันโดยจับคู่ในประเด็นหลักที่ เหมือนจัดไว้กลุ่มเดียวกัน เป็นประเด็นหลัก และประเด็นย่อย 
ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องในประเด็นหลักและประเด็นย่อย ตามแบบวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะห์ประเด็น (Thematic synthesis) และสรุปในตาราง
วิเคราะห์และสังเคราะห์การบริหารจัดการขั้นสูง (EPSV = AEP (ดังตัวอย่างในภาคผนวก ค (1) และ 
ง (2)) 

1.1.4 สังเคราะห์และสรุปเป็น (ร่าง) แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (AEP)  
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1.1.5 น า (ร่าง) แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงที่วิเคราะห์ขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ น าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไข 

1.1.6 น า (ร่าง)แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงฉบับปรับปรุง ไปจัดการสนทนากลุ่ ม 1 (Focus group discussion) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  (ภาคผนวก ข (2)) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหา ความสอดคล้อง
และความถูกต้องเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจัดการขั้นสูง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2558 เวลา 9:30 น. ณ ห้องประชุม VIP 2 โรงแรมสวนดุสิต
เพลส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ดังรายละเอียดแนวทางการสนทนากลุ่มในภาคผนวก ค) 
ผู้ทรงคุณวุฒไิด้ให้ข้อเสนอแนะดังนี ้

                         1) สร้างความชัดเจนปัจจัยน าเข้า กับกระบวนการ ปัจจัยอาจคล้ายกันแต่ค า
ส าคัญ (Keyword) ที่ใช้ในการอธิบายต่างกัน เช่น ทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยน าเข้า การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการ อาจารย์อาจมองเป็นปัจจัยน าเข้า แต่หากเป็นการจัดจ้างจะถูกจัด
เข้าเป็นกระบวนการ การตลาดอาจมองเป็นปัจจัยน าเข้าในด้านของมหาวิทยาลัยเอกชน ในการหา
ผู้เรียนเข้ามา หรือมองในแง่ของนวัตกรรม (Innovation) ทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียควรเป็นปัจจัยน าเข้า และให้พิจารณาว่ามีการใช้ทรัพยากรอะไรในปัจจัยน าเข้า 
นอกเหนือที่สังเคราะห์มาจากทฤษฎี และพิจารณาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ควรเพิ่มความเป็นผู้น า 
(leadership) ส าหรับกระบวนการการสื่อสารภายใน การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ กรณีแยกบริบท 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลผลิต และ ผลป้อนกลับควรจะถูกโยงกลับเข้าพิจารณาในทุก
กระบวนการ นอกจากนี้ ให้มองบริบทในภาพอนาคต (Scenario) เพื่อสร้างภาพการวางแผนใน
อนาคต   

                     2) การเลือกใช้ค าอธิบาย ก็ให้ใช้ตลอดทั้งงานวิจัย อาจต้องอธิบายความหมาย
และขอบเขตของปัจจัยต่างๆ ให้ชัดเจน เช่น ค าว่าส านักบริหารยุทธศาสตร์ใช้ในราชการ ส่วนส านัก
บริหารกลยุทธ์ใช้ส าหรับเอกชน รวมถึงปรับหน้าที่จากเดิมท าหน้าที่ประสาน เป็นท าหน้าที่พัฒนาและ
ประสานงาน                        

                     3) การติดตาม (Monitor) อาจอยู่ในกระบวนการหรือเป็นการปฏิบัติในผลลัพธ์ 
เพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุงแยกเป็นผลลัพธ์ หรือผลกระทบ พิจารณาอาจอยู่ได้ทั้งในด้าน
กระบวนการและปัจจัยส่งออก 
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                     4) ทดสอบด้วยวิธีการตรวจสอบแนวคิด (Conceptual test) โดยจัดเป็นสัมมนา 
หรือ การประชุมกลุ่ม (Focus group discussion) ทดสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพิ่มแผนส ารอง 
(Plan B) หรือ แผนรองรับความเสี่ยงในอนาคต เช่น กรณีผู้เรียนลดลง เป็นต้น 

1.1.7. น าผลการสนทนากลุ่มมาปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เช่น ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ท าหน้าที่พัฒนาและประสานงาน ปรับแก้ไขอยู่ในหน้า 179 ความเป็นผู้น าในกระบวนการ
การสื่อสารภายใน ปรับแก้ไขอยู่ในหน้า 180 พิจารณาเพิ่มแผนส ารอง (Plan B) ปรับแก้ไขอยู่ในหน้า 
180 เป็นต้น 

1.1.8. สรุปแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (Advanced Execution Premium- 
EPSV = AEP) น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและปรับแก้ไข ดังผลสรุปในข้อ 2 

2. ผลการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ  

ผู้วิจัยศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง ภายใต้ระบบ  CSIPOCF 
ส าหรับน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง ปรากฏผลดังนี้ 

2.1 บริบทองค์กร (Context) 
ผลการสังเคราะห์ พบว่า บริบทองค์กร คือ สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์กร 

ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สถานการณ์ในการแข่งขัน พื้นที่การแข่งขัน 
และความสามารถในการแข่งขัน 

2.2 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
ผลการสังเคราะห์ พบว่า ผู้ส่งมอบ คือ ผู้น าส่งปัจจัยส าหรับการด าเนินงานของ

องค์กร ประกอบด้วย คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในการส่งมอบนโยบาย หรือความ
ต้องการ  

2.3 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ผลการสังเคราะห์พบว่า ปัจจัยน าเข้า คือ ปัจจัยส าคัญส าหรับน าไปบริหารองค์กร

หรือสถาบัน ประกอบด้วย คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ทีมงาน ผู้ส่งมอบ หรือ
ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) ตามโครงสร้างการบริหาร แผนงาน ค่านิยม 
ทักษะ โดยส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategy Management - OSM) ท าหน้าที่พัฒนาและ
ประสานงานในการก าหนดกลยุทธ์ การเชื่อมโยงกับพันธกิจ น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตามกลยุทธ์ เป็น
เจ้าของกระบวนการในการด าเนินงาน (The process owner) ตามพันธกิจ (Primary activities) ของ
องค์กรในการบริหารและการปฏิบัติงาน (Operation) ให้เกิดผลผลิต (Outbound) น าเข้าสู่ระบบ
การตลาดและการขาย (Marketing and sales) รวมถึงการให้การบริการ (Service) และระบบสนับสนุน 
(Support system) คือ โครงสร้างระบบงาน (Firm infrastructure) เช่น ระบบบัญชี กฎหมาย การ
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วางแผน กิจกรรมสาธารณะ การประกันคุณภาพ การวางแผนทั่วไป และวัสดุอุปกรณ์ รวมถึง ระบบ
ฐานข้อมูลและเทศโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ และจัดงบประมาณตาม
ความส าคัญหรือน้ าหนักของกลยุทธ์ (Strategy Expense - STRATEX) รวมทั้งกลยุทธ์การตลาด เป็น
ต้น  

2.4 กระบวนการ (Process) 
ผลการสังเคราะห์พบว่า กระบวนการประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการ

บริหารงานตามโครงสร้างการบริหาร ทีมงาน ที่มีค่านิยมร่วมกัน และแนวทางการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ คือ 
          2.4.1 การพัฒนากลยุทธ์ (Develop the strategy) เป็นการวางแผนยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดกลยุทธ์ โดยการทบทวนและการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เช่น สถานการณ์การ
แข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเงิน รวมทั้งปัจจัยส าคัญจากผู้ส่งมอบ 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ วัตถุประสงค์ สถานการณ์ในการแข่งขัน พื้นที่การแข่งขัน และ
ความสามารถในการแข่งขัน เป็นต้น โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์กลยุทธ์ เช่น SWOT (Strength, 
Weakness, Opportunity, Threat)  PESTEL ( Political, Economic, Social, Environmental, 
Technological, Legal) และ การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารด้วยเครื่องมือวิเคราะห์จากมุมมอง
ภายนอกเข้ามาเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  (TOWS matrix -Threat, Opportunity, 
Weakness, Strength) เช่น กลยุทธ์น่านน้ าสีคราม (Blue Ocean) เครื่องมือวิเคราะห์สภาวะการ
แข่งขัน (Five Forces Strategy) เป็นต้น  
     2.4.2 การแปลกลยุทธ์ หรือการวางแผนยุทธศาสตร์ (Plan the strategy) คือ การจัดท า
แผนระยะยาวในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างแยบยล น ากลยุทธ์มารวมเป็นชุดเดียวกัน เชื่อมโยงกัน 
เป็นแผนที่กลยุทธ์ (Strategy map) โดยก าหนดกิจกรรมหลัก (Primary activities) คือแผนการท า
กิจกรรมตามพันธกิจ และกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ให้พันธกิจบรรลุเป้าหมาย และ
แผนส ารอง ( Plan B หรือแผนฉุกเฉิน - Contingency plan) ในกรณีเกิดความจ าเป็นเร่งด่วน กล
ยุทธ์ในแผนจะก าหนดค านิยามในการวัด ค่าเป้าหมาย วิธีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ การตัดสินใจ 
และปฏิบัติให้บรรลุค่าเป้าหมาย เพื่อส่งมอบถึงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าไปสู่การติดตาม
ข้อมูล และการวัดผล รวมทั้งการรายงานผลการด าเนินงาน 
  2.4.3 การเช่ือมโยงองค์กรด้วยกลยุทธ์ (Aligning the organization with the strategy
) เป็นการจัดวางองค์กรให้เชื่อมโยงภายในระหว่างองค์กรกับองค์กร ระหว่างกลยุทธ์กับกลยุทธ์ 
ระหว่างโครงการกับโครงการ และมีการถ่ายทอดกลยุทธ์ลดหลั่นกันลงไปในองค์กร ที่มีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คือ จัดหาบุคคล การจ้าง การฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน และการให้ออกจาก
งาน การพัฒนาเทคโนโลยี การค้นคว้าหานวัตกรรมใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ และความรู้ด้านเทคโนโลยี 
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สนับสนุนการด าเนินงาน พัฒนาระบบคิด (Mindsets) เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติขององค์กร การ
ทดสอบและปรับปรุงกลยุทธ์ รวมทักษะของบุคคล ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และ
ประหยัดเวลา 
    2.4.4 การวางแผนการปฏิบัติ หรือการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หรือการแปลกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ (Plan operation) ความเป็นผู้น าในการสื่อสารโดยการสื่อสารหรือถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่
บุคลากรทุกระดับ การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ และงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โครงการ การควบคุม ให้เป็นไปตามแผน รวมถึง การวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ผลผลิตหรือบริการ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
   2.4.5 การติดตามและการเรียนรู้ (Monitor and learn) คือ การติดตามการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการทบทวนเป็นระยะๆ ดูความก้าวหน้าของกลยุทธ์  และ
การเรียนรู้การปฏิบัติงาน และการให้บริการหลังการผลิต หรือการให้บริการหลังการส่งมอบผลผลิต 
    2.4.6 การทดสอบและการปรับปรุงกลยุทธ์ (Test and adapt the strategy) คือ การ
วิเคราะห์ผลผลิต ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ การบูรณาการกลยุทธ์ การทดสอบดูว่ากลยุทธ์มีความ
เที่ยงตรง น าไปสู่การปฏิบัติได้หรือไม่ มีอะไรต้องเปลี่ยนแปลงบ้าง และมีการปฏิบัติอย่างไร และน าผล
มาปรับปรุงกลยุทธ ์

2.5 ผลผลิต (Output) 
          ผลการสังเคราะห์ พบว่า ผลผลิตการบริหาร คือ ผลส าเร็จตามความต้องการของคู่ความ
ร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการให้บริการตามกลยุทธ์และพันธกิจ  

2.6 ผู้ใช้บริการ (Customers) 
          ผลการสังเคราะห์ พบว่า ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการด าเนินงาน และการ
อ านวยความสะดวกหลังการส่งมอบ รวมทั้งใช้ผลจากการปฏิบัติงาน หรือการบริการของสถาบัน 

2.7 ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
           ผลการสังเคราะห์ พบว่า ผลสะท้อนกลับคือ ปฏิกิริยาที่แสดงถึงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงผลผลิตหรือการให้บริการ เป็นการให้ข้อมูล
ย้อนกลับไปยังผู้สั่งการ หรือข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

2.8 ผลลัพธ์ (Outcome)  
          ผลการสังเคราะห์ พบว่า ผลลัพธ์ คือ การเพิ่มคุณค่าทางวิชาการ ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน และความพึงพอใจต่อผลผลิตและการบริการ  
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สรุปผลการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (AEP) คือ แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง เป็นแนวคิดการบริหารกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ให้มีกลยุทธ์ใหม่จากการวิเคราะห์บริบทองค์กร ด้วยเครื่องมือที่ถูกต้อง
และตรงกับวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ การบริหารกลยุทธ์จึงเป็นสาระส าคัญ 
ซึ่งต้องใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการใช้เครื่องมือในการบริหารหรือกลไกส าคัญในการบริหารกลยุทธ์  
คือส านักบริหารยุทธศาสตร์ เงินและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่พัฒนาและ
ประสานงานทั้งระบบ ให้เป็นไปตามกระบวนการบริหาร คือ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ที่ค านึงถึง
บริบทองค์กร (Context) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมขององค์กร การพิจารณาถึงผู้ส่งมอบ 
(Suppliers) คือปัจจัยหลักในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบ แหล่งพลังงาน เช่น 
วัสดุอุปกรณ์ หรือบุคคล ส่งต่อเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) เพื่อให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการองค์กร 
(Process) ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ สังเคราะห์การจัดระบบการ
บริหารงาน คือ การก าหนดโครงสร้างการบริหารเน้นความคล่องตัว ข้ามงานข้ามหน้าที่ ผู้บริหาร และ
ทีมงาน มีวิธีการท างานร่วมกัน ด้วยการแลกเปลี่ยนค่านิยม เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ให้มีแนวทางการ
ท างานไปในแนวทางเดียวกัน และเป็นระบบชัดเจน ด้วยความรู้ความสามารถ เป็นแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ และงบประมาณ ตามค่าน้ าหนักกลยุทธ์ (Strategy Expense - 
STRATEX) การประเมินความก้าวหน้าและอุปสรรคในการบริหารยุทธศาสตร์ มีการทดสอบและการ
ปรับปรุงตามกลยุทธ์ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ให้ทันการเปลี่ยนแปลง ส่งถึงลูกค้า (Customers) 
คือ ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย มีผลผลิต (Output) คือ ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ ตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย น าผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือ ผลจากการรับฟังและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการติดตามและการเรียนรู้ และผลการประเมินตลอดกระบวนการ น าไปสู่การ
ปรับปรุงและผลลัพธ์ (Outcome) คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ข้อ
ร้องเรียนและการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้รับการแก้ไขในทุกช่วงเวลา 

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงนี้จะน าไปบูรณาการกับเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพเข้า
เป็นระบบเดียวกัน เพื่อการบูรณาการการบริหารกับการประกันคุณภาพให้เป็นเรื่องเดียวกัน ดังผล
การสังเคราะห์ในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ต่อไป 
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ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษารัฐ 

ผลการสังเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากตอนที่ 1 คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง ภายใต้กรอบ CSIPOCF ส าหรับตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์เกณฑ์และระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากการรวมหรือบูรณาการเข้าด้วยกันให้เป็นระบบเดียวกัน เรียกว่า ระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Quality Assurance System - CQAS) จากการ
รวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 2558 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)) ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
และการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) . 

ในกระบวนการวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพ ผู้วิจัยใข้แนวคิดการวิเคราะห์ของโทมัส และ
ฮาร์เด็น คือการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักของเกณฑ์และระบบประกันคุณคุณภาพ เป็นองค์ประกอบ
ย่อยในแต่ละเกณฑ์หรอืระบบประกันคุณภาพ ในหลักการและวิธีการเช่นเดียวกับตอนที่ 1 ซึ่งในแต่ละ
ระบบการประกันคุณภาพ มีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้  

1. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เกณฑ์คุณภาพทาง
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มีกรอบการด าเนินงานใน 7 หมวด คือ (1) การน าองค์กร (2) 
การวางแผนยุทธศาสตร์ (3) การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ข้อมูลข่าวสารสนเทศและ
การวิเคราะห์ (5) การมุ่งเน้นอาจารย์และบุคลากร (6) กระบวนการจัดการด้านการศึกษา และการ
สนับสนุนวิชาการและ (7) ผลลัพธ์ 

2. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) มึ 9 
องค์ประกอบ คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (6) การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ (9) ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 
2557 ซึ่งได้แบ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ ระดับสถาบัน ซึ่งระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) การก ากับ
มาตรฐาน (2). บัณฑิต (3). นักศึกษา (4). อาจารย์ (5).หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน 
(6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบด้วย (1). การผลิตบัณฑิต (2). 
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การวิจัย (3). การบริการวิชาการ (4). การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5). การบริหารจัดการ 
ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ (1). การผลิตบัณฑิต (2). การวิจัย (3). การบริการ
วิชาการ (4). การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5). การบริหารจัดการ 

3. การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 2558 (สมศ.)  ปรกอบด้วย 1)  
มาตรฐานว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 1.1) กลุ่มตัวบ่งชี้
พื้นฐาน 2) มาตรฐานการประกันคุณภาพใน ประกอบด้วย 1.2) กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของนักศึกษา 
1.3) กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 

4. เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)) ประกอบด้วย เกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.1 - มคอ.7) คือ 1) มคอ.1 คือ มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี 2) มคอ.2 คือ รายละเอียดของหลักสูตร 3) มคอ.3 คือ รายละเอียดของรายวิชา 4) มคอ.4 
คือ รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 5)  มคอ.5 คือ รายงานผลการด าเนินการสอนของรายวิชา
6) มคอ.6 คือ รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม 7) มคอ.7 คือ การรายงานการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 

5. ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ประกอบด้วย ใน
การก าหนดระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และระบบการ
ประกันคุณภาพการสอนและการเรียน คือ 

(1) ระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยลักษณะทั่วไป ระบบการติดตาม 
เครื่องมือในการประเมินผล การประเมินผู้เรียน คุณภาพของทีมงาน คุณภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวก คุณภาพในการสนับสนุนผู้เรียน การวิเคราะห์ SWOT การประเมินตนเอง การประเมินภายใน
ระหวา่งหน่วยงาน ระบบข้อมูล และคู่มือประกันคุณภาพ 

(2) ระบบการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย พันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ นโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุน กิจกรรมทางวิชาการ การวิจัย การ
บริการชุมชน ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการประกันคุณภาพและเทียบ
สมรรถนะ ระดับนานาชาต ิ

(3) ระบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรม ประกอบด้วย ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง ข้อก าหนดโปรแกรม เนื้อหาโปรแกรม (หลักสูตร) การบริหารจัดการโปรแกรม แนวคิดการ
สอนและยุทธศาสตร์ การสอนและการเรียนรู้ การประเมินผู้เรียน คุณภาพของทีมงาน คุณภาพของ
ทีมสนับสนุน คุณภาพผู้เรียน การช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เรียน สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐาน กระบวนการประกันคุณภาพการสอน/การเรียน การประเมินผู้เรียน การออกแบบหลักสูตร 
กิจกรรมพัฒนาทีมงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อมูลย้อนกลับ ผลผลิต และความพึงพอใจ 



206 
 

6. การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้าน
คุณภาพของงานวิจัย 2) คุณภาพการสอนของอาจารย์ 3) ผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ 4) ผลงาน
วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ 5) ความเป็นนานาชาต ิ6) ความมีชื่อเสียง  

จากองค์ประกอบของเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพ น ามาวิเคราะห์ประเด็นย่อยๆ และ
รวมเป็นประเด็นหลัก บูรณาการภายใต้ระบบ CSIPOCF ในตารางสังเคราะห์ (Tabulation) บูรณา
การเป็นระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (AEPQA) กรอบและกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ดังภาพที่ 29 และภาคผนวก ค (1) และ ง (3)  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

- เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
- ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (สกอ.)  
- การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 
2558 (สมศ.)   
- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
- ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-
QA) 
- เกณฑก์ารจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR)  
 

 
 

ปัจจัยน าเข้า  
(Input)  

 

ผู้ส่งมอบ     
(Suppliers) 

บริบท 
(Context) 

กระบวนการ  
(Process) 

ผลผลิต   
(Output) 

  C SIPOC F 

ผลสะทอ้นกลับ 

(Feedback) 

ผู้ใช้บริการ  
(Customer) 

ผลลัพธ์(Outcome) 

ภาพที่ 29 กรอบการสังเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสมบรูณ์แบบ 
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จากภาพที ่29 แสดงความเชื่อมโยงของเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพในการบูรณาการเข้า
ด้วยกันเป็นระบบเดียว ภายใต้กรอบระบบ CSIPOCF ผู้วิจยัศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฏีการ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐตามแนวคิดระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ดังนี้ 

1. วิธีการศึกษาและการสังเคราะห์ 
1.1 ศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย เกี่ยวกับเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาและสังเคราะห์ของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and Harden, 2008) 
เรียกว่า Theme synthesis คือ รวมส่วนย่อยเข้าด้วยกันเป็นประเด็นรวมหรือ Theme ภายใต้ระบบ 
CSIPOCF คือ บริบทองค์กร (Context) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) ผู้ใช้บริการ (Customers) ผลสะท้อนกลับ (Feedback) และผลลัพธ์ 
(Outcome)  

1.1.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความและหนังสือ สรุปประเด็น
ที่มีสาระส าคัญ (Key) ก าหนดรหัสตามเกณฑแ์ละองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี ้ 

A หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence - EdPEx) 

B หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา (สมศ.) 

C หมายถึง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

D หมายถึง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai 
Qualifications framework for Higher Education – TQF : HEd) 

EE หมายถึง การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเครือขา่ยมหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาคอาเซียน ระดับสถาบัน 

E หมายถึง การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเครือขา่ยมหาวิทยาลัยใน
ภูมิภาคอาเซียน  ระดับโปรแกรมวิชา 

F หมายถึง การจดัอันดับมหาวิทยาลัยโลก (World Class University 
Rankings –WCR)   

ในแต่ละเกณฑ์และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ก าหนดรหัสย่อยตาม
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ตัวบ่งนี้ ตัวอย่าง เช่น C1.1 (5) C หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา(สกอ.) 1.1 คือ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1 (5) คือ เกณฑ์ข้อที่ 5 หรือ 
B16.1(1) , B หมายถึ ง  เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ . ศ .2554-2558) 
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ระดับอุดมศึกษา (สมศ.) B16.1 หมายถึง ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาสถาบัน B16.1(1) 
คือ การก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาของสถาบัน 
โดยได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน และ  EE1(1) , EE หมายถึง การประกันคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน ระดับสถาบัน EE1 คือ พันธกิจ เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ของสถาบัน (1) คือ มีข้อความบ่งพันธกิจชัดเจน เป็นต้น (ดังตัวอย่างในภาคผนวก ค 
(1), ง (3)) 

1.1.2 ก าหนดประเด็นหลักจากการรวมประเด็นย่อยๆ จับคู่ประเด็นหลักกับประเด็น
หลักที่มีลักษณะคล้ายกันหรือเหมือนกันมารวมกันในตารางเพื่อรวมและจ าแนก ตามกรอบตามระบบ 
CSIPOCF  

1.1.3 สังเคราะห์ข้อมูลจากการรวมประเด็นหลักหลายๆ ประเด็นหลักตามกลุ่มรวม
เป็นเรื่องเดียวกัน ตามแบบวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะห์ประเด็น (Thematic 
synthesis) ในการรวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพ เป็นระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ตาม
แบบสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (CQAS) (ดังตัวอย่างในภาคผนวก ง (3))  

1.2 จัดท าเป็น (ร่าง) ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
1.3 น า (ร่าง) ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบที่วิเคราะห์ขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข 
1.4 น า (ร่าง) ระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบฉบับปรับปรุง ไปจัดการสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ข (1)) เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหาความสอดคล้องและความถูกต้อง ตามแบบแนวค าถามการสนทนา 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค (1))  ผลการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะดังนี้   

1.4.1 ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ มีทั้งเกณฑ์และระบบ ส่วนที่เป็นระบบ คือ 
IQA, EQA และ AUNQA และเกณฑ์ ประกอบด้วย EdPEx,TQF และ World class ranking จึงต้อง
ระมัดระวังในการรวม  

1.4.2 ด้านปัจจัยน าเข้า ควรน าบัณฑิตที่พึงประสงค์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมา
พิจารณาเป็นองค์ประกอบ และเพิ่มความเป็นพลเมืองโลก ด้านกระบวนการ การเขียนแผน
ยุทธศาสตร์ให้เห็นการใช้แผนยุทธศาสตร์ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติด้านผลผลิต  ส าหรับคุณภาพผู้เรียน
ให้แยกออกมาเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ 

1.4.3 ระบบประกับคุณภาพรวมหลายๆระบบควรท าเป็นรูปให้เห็นภาพโดยรวม อาจ
ท าเป็นรูปบ้าน อาคารที่พักห้องชุดหรือคอนโด (Condo)  
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1.5 น าผลการสนทนากลุ่มมาปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เช่น การน าเสนอรูปแบบใน
การวิจัยครั้งเป็นรูปอาคารที่พักห้องชุด ในบทที่ 4 และข้อเสนอแนะอื่นๆ สรุปรวมเป็นระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Quality Assurance System – CQAS)  

ผลการสั ง เ ค ร าะห์ ร ะบบประกั นคุณภาพการศึ กษาสมบู รณ์ แบบส าหรั บ
สถาบันอดุมศึกษารัฐ ตามกรอบ CSIPOCF มีดังข้อ 2 

2.  ผลการสังเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

2.1 บริบทองค์กร (Context)  
ผลการสังเคราะห์พบว่า บริบทขององค์กรประกอบด้วย สภาพแวดล้อมด้านการ

แข่งขัน ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
ลักษณะโดยรวมของสถาบัน และปัจจัยจูงใจที่ส าคัญ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ ลักษณะกลุ่มสถาบัน 4 กลุ่ม คือ (ก) วิทยาลัยชุมชน (ข) สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี (ค)  
สถาบันเฉพาะทาง (ง) สถาบันที่เน้นการวิจัยชั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอกรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก 

2.2 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
ผลการสังเคราะห์พบว่า ผู้ส่งมอบ ประกอบด้วย คู่ความร่วมมือ ทั้งเป็นทางการ ไม่

เป็นทางการ และทั้งภายในและภายนอก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 1) หน่วยงานของรัฐและเอกชน 
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย และมาตรฐานอุดมศึกษา 2) คณะกรรมการสภาสถาบัน ผู้ทรงคุณวุฒิใน
การก าหนดนโยบายของสภาสถาบัน 3) สถาบันการศึกษาที่ส่งนักเรียนเข้ามาศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี/ระดับบัณฑิตศึกษา และ 4) สถานประกอบการ  

2.3 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ผลการสังเคราะห์ พบว่า ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน 

ผู้บริหาร นิสิต นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร การเงินและงบประมาณ คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1) ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ออกกฎหมายก าหนดอย่าง
ครบด้าน และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า และประเมินความส าเร็จการ
ด าเนินงานของสถาบัน 

2) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์ การน าข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศเป็นฐาน
ในการด าเนินงาน ผู้บริหารยึดมั่นในคุณค่าต่อนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างบรรยากาศการ
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เรียนรู้ และการเจริญเติบโตขององค์กร  มองเห็นอนาคตขององค์กรอย่างชัดเจน และรู้วิธีการน า
องค์กรไปสู่เป้าหมาย การตรวจสอบความก้าวหน้าตามเป้าหมาย การปรับปรุงคุณภาพบนพื้นฐานการ
ทบทวน โดยใช้ผลลัพธ์ การปรับปรุงตนเองโดยใช้ข้อมูลและผลย้อนกลับจากอาจารย์และบุคลากร 
มุ่งมั่นในกฎ ระเบียบ จริยธรรม และข้อกฎหมาย น าองค์กรไปมีส่วนร่วมกับสังคมเพื่อลดความเสี่ยง มี
ระบบและกลไกการบริหารจัดการสถาบัน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย บรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ รวมถึงให้การสนับสนุนต่อชุมชนส าคัญ ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน และผลการด าเนินงานไปยังบุคคลใน
สถาบัน สนับสนุนให้บุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม การถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ รวมทั้งบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของสถาบัน และผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(3) นิสิตนักศึกษา สถาบันมีการคัดเลือกนิสิตเข้าศึกษา ในหลักสูตรมีการ
ด าเนินการอย่างเหมาะสม เป็นไปตามนโยบายของสถาบัน และมีการก าหนดภาระงานในการเรียน
ของนิสิตมีความสอดคล้องกับภาระงานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

(4) อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันมีแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และคุณภาพสูง ความสามารถใน
งานของตนเอง และปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ก าหนด เป็นอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกตรงสาขาที่เปิดสอน หรือรายวิชา หรือกิจกรรมของสถาบันตามพันธกิจ มีผลงานวิชาการตรงกับ
สาขาที่เปิดสอน หรือรายวิชา หรือกิจกรรม ช่วยให้สามารถพัฒนาความรู้ และก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ ซึ่งมีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามพันธกิจในหลักสูตร การรับและการให้ความดีความชอบ 
เป็นไปตามคุณค่าทางวิชาการ ต่างทราบและเข้าใจในบทบาทและความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ระหว่างกัน
อย่างชัดเจน การมอบหมายงานหรือความรับผิดชอบที่ เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ การจัดระบบเวลา และระบบแรงจูงใจที่ออกแบบมาสนับสนุน
คุณภาพการเรียนและการสอน ที่มีกลไกก ากับเพื่อให้อาจารย์และบุคลากรเป็นที่เชื่อถือได้ การประชุม 
ทบทวน พิจารณา ปรับปรุง มอบหมายงาน ที่มีการวางแผน และปฏิบัติตามแผน การสิ้นสุด การจ้าง 
หรือเกษียณอายุราชการ และสวัสดิการ รวมทั้งมีระบบประเมินที่มีประสิทธิภาพ 

(5) บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันมีบุคลากรสายสนับสนุนเพียงพอในงานต่างๆ 
เช่น ด้านห้องสมุด การปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ และการให้บริการนิสิต นักศึกศึกษา เป็นต้น 

(6) การเงินและงบประมาณ ทั้งงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ จัดท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์การเงิน ที่มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

(7) คู่ความร่วมมือ ทั้งเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และทั้งภายในและภายนอก 
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(8) ผู้ส่งมอบ สถาบันการศึกษาที่ส่งนักเรียนเข้ามาศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี/
ระดับบัณฑิตศึกษา และสถานประกอบการ 

(9) ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบันใน
การส่งมอบปัจจัยสนับสนุน 

(10) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้สถานที่ ห้องสมุด อุปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ 
มาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย การจัดหรือบริการด้านคอมพิวเตอร์ บริการห้องสมุด หนังสือ สื่อการเรียนรู้ใน
ห้องสมุดมีเพียงพอและทันสมัย และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการ
กายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยในด้านห้องเรียนและ
อุปกรณ์ในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ จุดเชื่อมอินเตอร์เน็ตครอบคลุมการใช้งาน การบริการอ านวย
ความสะดวกที่จ าเป็นอย่างอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนผ่านระบบเครือข่าย การบริการอนามัย
และรักษาพยาบาล ระบบสาธารณูปโภค รักษาความปลอดภัยของอาจารย์ ตลอดจนบริเวณโดยรอบ
อย่างน้อยในเรื่อง ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ ระบบป้องการอัคคีภัย ใน
บริเวณสถาบัน 

2.4 กระบวนการ (Process)  
 ผลการสังเคราะห์ พบว่า กระบวนการ คือ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ตามวงจร 

PDCA ประกอบด้วย 
               2.4.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ 

2.4.1.1 สภาสถาบันก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาและ
จุดเน้นของสถาบัน ก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย 

2.4.1.2 สถาบันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดกลยุทธ์ กลยุทธ์หลักตามพันธ
กิจ กลยุทธ์ย่อย และแผนที่กลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ภายในและภายนอก ความคาดหวังเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง ความต้องการของชุมชนและสังคม ตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาของนักศึกษา
และเอกลักษณ์ของสถาบันของสถาบัน  

2.4.1.3 สถาบันถ่ายทอดกลยุทธ์สู่อาจารย์และบุคลากร สถาบันจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีเชื่อมโยงกลยุทธ์  โครงการ การเงิน และบุคคล ประจ าปี ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย แผนต่างๆ เช่น แผนผลิตบัณฑิต แผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร แผนวิจัย แผนยุทธศาสตร์การเงิน แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนบูรณาการบริการวิชาการ 
แผนการจัดการความรู้ และแผนบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

2.4.1.4 ก าหนดเงินและงบประมาณสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าป ีโดยจัดท าแผนกลยุท์การเงินที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สถาบัน ก าหนดแนวทางการ



212 
 
จัดหาทรัพยากรทางการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรและวางแผนการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดกองทุน
สนับสนุนตามกลยุทธ์ รวมทั้งกลยุทธ์ใหม่ การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอตามวัตถุประสงค์ 
การเงินสนับสนุนงานวิจัย งบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีในแต่ละพันธ
กิจ ตามโครงการพัฒนาสถาบันและบุคลากร จัดท ารายงานอย่างเป็นระบบและรายงานต่อสภา
สถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ในการรายงานการเงินมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์ฐานะทาง
การเงินของสถาบันอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานที่ตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ติดตามภายในและภายนอก ในการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบหรือข้อก าหนด 

2.4.1.5 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน า
ข้อมูลจากรายงานประเมินความส าเร็จการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์
แผนปฏิบัติการประจ าปี และประเมินความพึงพอใจ ผลการด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของนักศึกษา 
ได้รับการยกย่องในระดับชาติและนานาชาติ เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม มาปรับปรุงการ
ด าเนินงานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  

2.4.2 ด้านระบบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย  
        การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการ การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทของสถาบัน การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยง การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินงาน การ
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณา การน าผล
การประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผน หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป   

2.4.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
สถาบันมีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย การบริหาร

หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินหลักสูตร การ
รายงานผลการด าเนินการ การทบทวน และปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 

2.4.3.1 การพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร หรือ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการวางแผน การติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 
หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ชัดเจน หลักสูตรส่งเสริม
การเรียนรู้ ที่มีความครอบคลุมความรู้ทั่วไป ความทักษะเฉพาะทาง สะท้อนถึงความต้องการของผู้
ได้รับผลประโยชน์ มีข้อก าหนดของหลักสูตร เนื้อหาในหลักสูตรจะมีความสมดุลระหว่างความรู้ทั่วไป 
ความรู้  และทักษะเฉพาะสาขา สะท้อนวิสัยทัศน์และพันธกิจมหาวิทยาลัย การจัดหลักสูตร
ประกอบด้วย องค์ประกอบของหลักสูตรที่เชื่อมโยงไปในแนวทางเดียวกัน มีลักษณะของการบูรณา
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การในเนื้อหา มีความกว้างลึกทางวิชาการ ก าหนดรายวิชาพื้นฐาน รวมวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท า
โครงการหรือวิทยานิพนธ์ มีความทันสมัย การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตร การบริการทางการศึกษา  และความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตร การบริหาร
หลักสูตรระหว่างสถาบันภาครัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทั้งหมด ทุกหลักสูตร ทุกระดับ
การศึกษา 

2.4.3.2 การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย ระบบและกลไกการเปิดปิด
หลักสูตรใหม่ การปรับปรุงหลักสูตรตามแนวที่มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการทางอุดมศึกษาก าหนด 
และด าเนินการตามระบบทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน การประเมินตามตัว
บ่งชี้  โดยมีคณะกรรมการควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการให้ครบถ้วน เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสอน 
และการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ผู้สอนมีกลยุทธ์การเรียนการสอน ซึ่งท าให้นิสิตมีความรู้และสามารถ
ใช้ความรู้ในเชิงทางวิชาการ กลยุทธ์การเรียนการสอนมีการค านึงถึงผู้เรียน และกระตุ้นการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ และสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ การประเมินนิสิตตั้งแต่
ก่อนเข้ามา ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการศึกษา และประเมินเมื่อส าเร็จการศึกษา โดยการ
ประเมินแบบอิงเกณฑ์ ด้วยวิธีการประเมินที่หลากหลาย  

2.4.3.3 การติดตามและประเมินหลักสูตร ประกอบด้วยการติดตามและประเมิน
หลักสูตรที่ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ผ่านเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละปี ทุกตัวบ่งชี้ โดยมี
คณะกรรมการรับผิดชอบติดตามและประเมินหลักสูตร มีการด าเนินการได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ทุกหลักสูตร  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องติดตามการ
ด าเนินงานให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน ครบตัวบ่งชี้ทุกตัว ทุกหลักสูตร สถาบันมีความร่วมมือในการ
พัฒนา และบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันภาครัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับวิชาเรียนของ
หลักสูตร วิชาชีพทั้งหมด ทุกหลักสูตร และทุกระดับการศึกษา  

2.4.3.4 การรายงานผลการน าหลักสูตรไปใช้ ประกอบด้วย การจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา และรายงานผลของการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ที่สอนให้ครบทุกรายวิชา และจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร
หลังปีการศึกษา  

2.4.3.5 การทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร ประกอบด้วย การ
ทบทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา มีการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือประเมินผลการเรียนรู้  
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2.4.4 ด้านการวิจัย ประกอบด้วย สถาบันมีการก าหนดนโยบายการวิจัย และแนวทาง
การท าวิจัย และมีการก าหนดมาตรฐานทางวิชาการด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับพันธกิจ และ
จรรยาบรรณทางการวิจัย คือ 

2.4.4.1 มีระบบและกลไกในการวิจัย ประกอบด้วย  (1) ระบบและกลไกการ
บริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุตามแผนการวิจัยและเป้าหมายด้านการวิจัยของ
สถาบัน และด าเนินการตามระบบ (2) ระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ความรู้จากการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินตามระบบที่
ก าหนด (3) ระบบและกลไกการเผยแพร่งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ในการประชุมวิชาการ หรือ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ในการ
ประชุมวิชาการ หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติที่มี Impact factor สูง ท าให้มี
ชื่อเสียง และรายได้จากงานวิจัย (4) ระบบและกลไก ช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ที่น าไปใช้ประโยชน์ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด (5) รวมทั้งแนวทางการคุ้มครอง
สิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา  

2.4.4.2 การสนับสนุนการท าวิจัยที่สอดคล้องกับพันธกิจ หรืองานสร้างสรรค์ 
ตามอัตลักษณ์ของนักศึกษา อย่างน้อยในประเด็นคือ การผลิตบัณฑิต และการวิจัย การประชุม
วิชาการ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และทีมที่ปรึกษาสนับสนุนการท าวิจัย การประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่องค์ความรู้ จากงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้อง  

2.4.4.3 การน าผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการ
รับรองการใช้ประโยชน์จริง จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

2.4.5  ด้านการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมกิจการนักศึกษา และศิษย์เก่า  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาบริการและส่งเสริม

กิจกรรมนักศึกษาและศิษย์เก่า ประกอบด้วย ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการข้อมูล
ข่าวสาร และระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาและศิษย์เก่า ดังนี ้

2.4.5.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย
การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา บริการข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการ และวิชาชีพแก่นักศึกษาการ
จัดข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้
ศิษย์เก่า น าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ รวมทั้ง
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมและสังคม มาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

2.4.5.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา ประกอบด้วย สถาบัน
จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คือ (1) กิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา (2) การส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา (3) กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เช่น กิจกรรมกีฬาหรือ
ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม และการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่าง
สถาบัน เป็นต้น (4) การประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
(5) การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการจัดกิจกรรม และระบบติดตาม
ความก้าวหน้าในการศึกษาของนักศึกษาอย่างเหมาะสม นักศึกษาได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
สมรรถนะของตัวเอง รวมทั้งการดูแลแนะน านักศึกษาในปีแรกอย่างเพียงพอ 

2.4.6  ด้านการบริการวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 
2.4.6.1 การจัดท าแผนบูรณาการการบริการวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามพันธกิจ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและงานสร้างสรรค์ การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

2.4.6.2 การบริหารแผนบูรณาการการบริการวิชาการและความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ตามพันธกิจ 

2.4.6.3 การประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการบริการทางวิชาการแและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธกิจ 

2.4.6.4 การน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการบริการ
วิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธกิจ 

2.4.6.5 การน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตามพันธกิจ มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย   

2.4.7  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
2.4.7.1 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มีเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ รวมทั้ง

งบประมาณสนับสนุน 
2.4.7.2 ก าหนดระบบและกลไกในการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
2.4.7.3 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และติดตามผลการด าเนินงานตามแผนศิลปและ

วัฒนธรรม 
2.4.7.4 การบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและ

กิจการนักศึกษา 
2.4.7.5 จัดท าโครงการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน จัดไว้ใน

รายวิชาการศึกษาทั่วไป 
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2.4.7.6 การเผยแพร่กิจกรรมหรือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
เช่น หอศิลปะ การแสดงตามเทศกาลทางวัฒนธรรม เว็บไซต์ เป็นต้น 

2.4.7.7 การประเมินความส าเร็จของการบูรณาการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการเรียนการสอน และผลส าเร็จโครงการกิจกรรมนักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมาย 

2.4.7.8 การก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านต่างๆที่มีผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง หรือ
ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับ 

2.4.8  ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
2.4.8.1 การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการจัดการความรู้ เพื่อค้นหาประเด็นความรู้ที่

ต้องการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2.4.8.2 การจัดท าแผนจัดการความรู้  ที่มีการระบุประเด็นความรู้  การก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม 
การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล การเเลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ภายในสถาบัน การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การก าหนดแนวปฏิบัติงาน และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการความรู้ การบูรณาการการจัดการความรู้ในวิถีการท างาน 

2.4.8.3 การเเลกเปลี่ยนความรู้จากความรู้และทักษะของผู้มีประสบการณ์ (Tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ด ี

2.4.8.4 การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล ทั้งในตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
knowledge) 

2.4.8.5 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในสถาบัน การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
การก าหนดแนวปฏิบัติงาน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการความรู้ 

2.4.8.6 การถอดองค์ความรู้ ให้เป็นความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้จากที่ผ่านมาในปี
ที่แล้ว หรือในปีปัจจุบันที่เป็นแนวปฏิบัติมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.4.8.7 การประเมินความส าเร็จของแผนการจัดการความรู้และน าผลมาปรับปรุง 
2.4.8.9 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน

สถาบันอื่น 
2.4.9 ด้านระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย แผนสารสนเทศ การวัดการวิเคราะห์ 

2.4.9.1 แผนระบบสารสนเทศ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ตามพันธกิจของสถาบันอย่างครอบคลุมด้าน (1) การเรียนการสอน (2) การวิจัย (3) การบริหาร
จัดการ (4) การเงิน (5) การประกันคุณภาพการศึกษา (6) ข้อมูลขององค์กรมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ
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เพื่อช่วยให้ผู้น าระดับสูงได้มีการตัดสินใจที่ดีขึ้น และ (7) แผนสารสนเทศมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และน าข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุง 

2.4.9.2 การวัดการวิเคราะห์ ประกอบด้วย การเลือกใช้กระบวนการวัด องค์กร
เลือกและใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การเปรียบเทียบข้อมูลและสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร เพื่อสนับสนนุการตัดสินใจด าเนินการประจ าวัน 

2.4.10 ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
2.4.8.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพทั้งในระดับสถาบัน ระดับหน่วยงาน 

และระดับหลักสูตร สอดคล้องกับพันธกิจ และพัฒนาการของสถาบัน 
2.4.8.2 คณะกรรมการระดับนโยบาย คือสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบัน

ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.4.8.3 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบถ้วน 

ประกอบด้วย การควบคุม ติดตาม และการประเมินคุณภาพ ที่มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัต
ลักษณ์ของนักศึกษา เอกลักษณ์ของสถาบัน 

2.4.8.4 การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน เครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน 

2.4.8.5 การจดัท ารายงานประจ าปีรายงานการประเมินคุณภาพ เสนอต่อสภา
สถาบัน และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูล
ครบถ้วน ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด และการน าผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานของตัวบ่งช้ีตามแผนยุทธศาสตรท์ุกตัวบ่งช้ี 

2.4.8.6 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

2.5  ผลผลิต (Output) 
ผลการสังเคราะห์ พบว่า 
2.5.1 ด้านผู้เรียน ประกอบด้วย อัตราผู้ส าเร็จการศึกษาจบแล้วได้งานท าภายใน 1 

ปี ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี โท เอก ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ผลลัพธ์ที่เกิด
จากผู้เรียน ความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา  
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2.5.2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของสภาสถาบัน  และผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร 
คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน ผลงานวิชาการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ รายได้จากนวัตกรรม  

2.5.3 ด้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั และความส าเร็จตามกลยุทธ ์
2.6 ผู้ใช้บริการ (Customer) 

ผลการสังเคราะห์ พบว่า 
ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้เรียน ได้แก่ นิสิต 

นักศึกษา และศิษย์เก่า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต หรือตลาดแรงงาน 
ชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้อง  

2.7  ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
ผลการสังเคราะห์ พบว่า 
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ที่ได้รับประโยชน์ ประกอบด้วยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.8  ผลลัพธ์ (Outcome) 

ผลการสังเคราะห์ พบว่า 
ผลลัพธ์ ประกอบด้วย ความพึงพอใจ การน าไปใช้ประโยชน์ และการสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน 
2.8.1 ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้ได้รับผลประโยชน์ คือ 

หลักสูตร ได้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความพึงพอใจ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด นิสิต ศิษย์เก่า ผู้ใช้
บัณฑิตและสังคม และความพึงพอใจของนักศึกษาปสีุดท้ายที่มีคุณภาพของหลักสูตร 

2.8.2 การน าไปใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย ผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับ
การตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ และสามารถน าไปใช้ประโยชน ์

2.8.3 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ และการสร้าง
เสริมความเข้มแข็งของชุมชน สร้างกลไกในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์
ของนักศึกษาและวัฒนธรรมของชุมชน มีประโยชน์ และสร้างคุณค่าต่อชุมชน  

สรุป ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Quality Assurance: 
CQAS) เป็นการบูรณาการหรือการรวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยเกณฑ์
การศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2548 – 2554 เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก 
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ภายใต้กรอบ CSIPOCF เป็นการรวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพ เรียกว่า แผนที่คุณภาพ 
(Quality map) คือ การจัดระบบสาระส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาหลากหลายระบบให้
เป็นระบบเดียว มีความเชื่อมโยงเป็นระบบตามหลักการกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
PDCA (Plan, DO, Check, ACT) และการควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 
เพื่อให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนี ้

วงจรคุณภาพเริ่มจากการจัดท าแผนประกันคุณภาพ ในระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับ
หลักสูตร โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญในเชิงระบบ คือ บริบทของสถาบัน คือ สภาพแวดล้อม ลักษณะ
ของสถาบัน วัฒนธรรมองค์กร ปรัชญา วิสัยทัศน์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
การเทียบสมรรถนะกับสถาบันอื่น เพื่อก าหนดมาตรฐานของสถาบันในภาพรวม มาตรฐานระดับคณะ/
หน่วยงานเทียบเท่า และระดับหลักสูตร ในการควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และประเมิน
คุณภาพ เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญคือ ผู้เรียน ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดอุดมศึกษา การเงินและงบประมาณ 
โดยเฉพาะงบประมาณที่สนับสนุนตามจุดอ่อนจากผลการประเมินคุณภาพ ในแผนปรับปรุงคุณภาพ 
(QUALITEX-Quality Expense) เพื่อน าไปแก้ไขตัวบ่งช้ีที่ไม่ผ่านการประเมิน และกระบวนการในการ
บริหารตามแผนพัฒนาคุณภาพ ที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบัน รวมทั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลภายในของสถาบัน ให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ เครื่องมือที่ส าคัญ คือ 1) เครื่องมือส าคัญในการประกันคุณภาพ (SWOT 
analysis) คือ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ภัยคุกคาม และโอกาส คณะกรรมการติดตามภายใน
สถาบัน ระบบข้อมูลสารสนเทศ และคู่มือประกันคุณภาพ  2) กระบวนการส าคัญในการประกัน
คุณภาพ คือ การประกันคุณภาพของผู้เรียน การประกันคุณภาพของทีมงาน การประกันคุณภาพของ
สิ่งอ านวยความสะดวก การประกันคุณภาพของปัจจัยสนับสนุนผู้เรียน 3) เครื่องมือในการประเมินผล
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนคือ การประเมินผลรายวิชาและหลักสูตร การประเมินผลงานวิจัย 
และการประเมินผลการให้บริการ 4) เครื่องมือติดตามคือ เครื่องมือติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 
อัตราการจบ อัตราการออกกลางคัน ผลสะท้อนกลับจากตลาดแรงงาน ศิษย์เก่า และผลงานวิจัย  5) 
ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ มี 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตรสถาบัน ระดับคณะหรือหน่วยงาน
เท่า และระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้ (1) ระดับหลักสูตร จะให้ความส าคัญในด้านการเรียนการสอน คือ 
คุณภาพของปัจจัยน าเข้า คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต มีสาระส าคัญคือ ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณภาพการบริหารหลักสูตร 
คือ การพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินหลักสูตร นอกจากนี้ มีโครงสร้างและ
เนื้อหาในหลักสูตร ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน และการประเมินผลผู้เรียน คุณภาพทีมวิชาการ 
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คุณภาพทีมงานสนับสนุน คุณภาพนักศึกษา ที่ปรึกษาและทีมงานพัฒนานักศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจและผลการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) 
ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นหน่วยงานน านโยบายของสภาสถาบันมาสู่การปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบาย การบริหารงานจึงเน้นการปฏิบัติให้เกิดผลสูงสุด โดยเน้นพันธกิจและความเชี่ยวชาญที่
แตกต่างกัน ในหน่วยงานทางวิชาการและหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ และ (3) ระดับมหาวิทยาลัย 
เน้นนโยบายการบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ เงินและงบประมาณ ที่จะน าไปสู่การท ากิจกรรมทาง
วิชาการ การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้วยกระบวนการตามหลักการประกันคุณภาพ
คือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามวงจรคุณภาพ คือ PDCA อย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 วงรอบ เพื่อสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดี และการเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) กับสถาบันระดับชาติและนานาชาติ เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาต้องรวมเข้าไปในระบบบริหารงานตามระบบปกติ ซึ่ง
สถาบันจะต้องจัดท าเป็นแผนพัฒนาสถาบันและบรรลุเป้าหมาย เน้นการสนับสนุนกระบวนการผลิต
บัณฑิต หรือกระบวนการเรียนการสอน ส่วนพันธกิจอ่ืนจะด าเนินงานในลักษณะการบูรณาการกับการ
เรียนการสอน ผลผลิต คือผลผลิตด้านผู้เรียน ได้แก่ อัตราการเลื่อนชั้น อัตราการลาออกกลางคัน การ
จบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด จบแล้วได้งานท าภายในระยะเวลา 1 ปี ผลผลิตด้านการเงินและ
งบประมาณ ในการบริหารมีความคุ้มค่า ผลผลิตด้านวิจัย มีผลงานของอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติในฐาน TCI และ Scopus ผลผลิตผู้ปฏิบัติงาน จ านวนคงอยู่
ของอาจารย์ บุคลากร อาจารย์มีวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ ผลผลิตด้านกระบวนการ มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
และกระบวนการติดตามและเรียนรู้ และประเมินผล ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ ส่วนผลลัพธ์ส าคัญ 
คือความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต ในทุกกระบวนการของการด าเนินงานผลสะท้อนกลับในการให้ข้อมูลจะเป็น
ประโยชน์ในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น การรวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการรวมให้เกิดระบบการ
ประกันคุณภาพ ตามหลักการ PDCA และการท าให้เกิดคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ด้วยการควบคุมคุณภาพ 
การติดตามคุณภาพ และประเมินคุณภาพ ด้วยกระบวนการบริหารคุณภาพ ตั้งแต่ระดับสถาบัน ระดับ
คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับหลักสูตรที่เชื่อมโยงกัน ด้วยกลไก คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โครงสร้าง ระบบฐานข้อมูล กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ การติดตามและประเมินผล จนเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี และการพัฒนามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

ผลจากการสังเคราะห์ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 น ามารวมกันเพื่อน าไปจัดท าเป็นค าถามในแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามในตอนที่  3 คือ การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ
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สถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค (3) และแบบสอบถามดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ค (4) และผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
รัฐในประเทศไทยในตอนที่ 3  
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจดัการสถาบันอุดมศกึษารัฐในประเทศไทย 

   ผลจากการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (ตอนที่ 1) และระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสมบูรณ์แบบ (ตอนที่  2) น ามาสรุปเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทยภายใต้กรอบแนวคิด CSIPOCF ดังภาพที ่30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด
ทฤษฎีการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(วัตถุประสงค์ที่ 1 บทท่ี 4 ตอนท่ี 1) 

 

 
 

ผลการศึกษาสภาพปัจจบัุนการ
บริหารจัดการสถาบันอดุมศึกษา

รัฐในประเทศไทย  
(วัตถุประสงค์ที่ 3  

บทที่ 4 ตอนที่ 3) 

 
 
 

ผลการสังเคราะห์ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

(วัตถุประสงค์ที่ 2 บทที ่4 ตอนที่ 2) 

ปัจจัยน าเข้า  
(Input)  

 

ผู้ส่งมอบ     
(Suppliers) 

บริบท 
(Context) 

กระบวนการ  
(Process) 

 

ผลผลิต   
(Output) 

C SIPOC F 

ผลสะท้อนกลับ 

(Feedback) 

ผู้ใช้บริการ  
(Customer) 

 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ภาพที่ 30 การเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ และผลการศึกษา

สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย 
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จากภาพที่ 30 การเชื่อมโยงทฤษฎีการบริหารจัดการกับระบบประกันคุณภาพการศึกษากับ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในประเทศไทยมี
ขั้นตอนดงันี ้

1. วิธีการศึกษาและการสังเคราะห ์มีขั้นตอนดังนี ้  
1.1 น าผลสรุปที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการ

ชั้นสูงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา (AEP) และ ขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (CQAS) สังเคราะห์จัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
คือ แบบสัมภาษณร์ูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายละเอียดแบบสัมภาษณ์ใน
ภาคผนวก ค (3) และแบบสอบถามในภาคผนวก ค (4)) 

1.2 เก็บข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหาร (อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 10 สถาบันๆ
ละ 3 คน รวม 30 คน (รายชื่อผู้บริหารให้สัมภาษณ์ในภาคผนวก ข (3)) 

1.3 เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน จาก 10 สถาบันจ านวน 
250 คน โดยแบบสอบถามรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

1.4 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์แบบสอบถามจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่1 การสัมภาษณ์อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และตอนที่ 
2 การตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ตอนที่1 ผลจากการสัมภาษณ์ อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน10 
สถาบันๆละ 3 คน รวม 30 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ข (3)) จากแบบสัมภาษณ์ (ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค (3) ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ ตามระบบ SCIPOCF (Context, Suppliers, Input, 
Process, Output, Customers, Feedback, Outcome) ดังรายละเอียดในภาคผนวก ง (5) สรุป
ดังนี้ 
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2.1.1  บริบทองค์กร (Context) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า บริบทองค์กร ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษามีจุด

ก าเนิดและระยะเวลาการพัฒนาแตกต่างกัน แต่มีวัตถุประสงค์หลักคล้ายคลึงกัน คือ การกระจาย
โอกาสทางการศึกษา และยกมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามพันธกิจหลัก 4 ด้านคือการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธ
กิจเพิ่มเติม คือ การผลิตครูและอบรมบุคลากร การถ่ายทอดเทคโนโลยี และโครงการตามพระราชด าริ
ลักษณะส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา มี 3 ลักษณะ คือ สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง คือเปิดสอน
เฉพาะสาขา เช่น วิทยาลัยพยาบาล เป็นต้น และสถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ์แบบ (Comprehensive 
university) คือเปิดสอนหลายสาขา เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นต้น และสถาบันอุดมศึกษาที่เดิมเปิดสอนเฉพาะทาง ต่อมามีการ
เปลี่ยนสถานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ คือ เปิดสอนหลายสาขา เช่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นต้น แต่ละสถาบันเปิดสอนตาม
หลักสูตรตามความต้องการและความพร้อมของสถาบัน นอกจากนี้ ยังพบการจ าแนกกลุ่มสถาบันเป็น
กลุ่ม ข ค และกลุ่ม ง คือ วิทยาลัยพยาบาล (สถาบันพระบรมราชชนก) อยู่ในกลุ่ม ค (เฉพาะทาง) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อยู่ในกลุ่ม ข (เน้นการสอนระดับปริญญาตรี) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น อยู่ในกลุ่ม ง (เน้นการวิจัย และบัณฑิตศึกษา) 

2.1.2 ผู้ส่งมอบ (Suppliers)  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ส่งมอบ ประกอบด้วย  หน่วยงานต้นสังกัด  คู่ความ

ร่วมมือ และหน่วยงานทางสังคม 
2.1.2.1  หน่ ว ย ง านต้ น สั ง กั ด  ส ถ าบั น อุ ด มศึ กษ าส่ ว น ใ หญ่ สั ง กั ด

กระทรวงศึกษาธิการ แต่มีบางสถาบันสังกัดกระทรวงอื่น เช่น สถาบันพระบรมราชชนก หรือ วิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบาย แนวทางยุทธศาสตร์ 
และมาตรฐานส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยสภาสถาบัน หรือคณะกรรมการบริหารก าหนดนโยบาย
สถาบัน เพื่อเป็นแนวทางบริหารจัดการ 

2.1.2.2  คู่ความร่วมมือ หรือเครือข่าย สถาบันมีการสร้างเครือข่ายทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งที่ได้ลงนามความร่วมมือหรือมิได้ลง
นามร่วมมือ กับหน่วยงานทั้งของรัฐ และเอกชน ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อความร่วมมือทาง
วิชาการในการพัฒนาสถาบัน 

2.1.2.3  หน่วยงานทางสังคม คือ สถานประกอบการ ชุมชน ที่สถาบันมีส่วน
เกี่ยวข้อง ทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสถาบันการศึกษาเดิมของ
นักเรียน นิสิตนักศกึษา รวมท้ังหน่วยงานต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชน สถานประกอบการ และชุมชน ท่ี
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ส่งบุคลากรเข้ามาศึกษาและเข้ารับการฝึกอบรม นักเรียนนิสิต นักศึกษาและบุคลากร  ซึ่งส่วนใหญ่จะ
อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถาบันอุดมศึกษา 

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์ไม่พบว่า มีการวิเคราะห์ถึงสถาบันเดิมของ นักเรียน  
นิสิตและนักศึกษา  

2.1.3 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยน าเข้าของสถาบันอุดมศึกษาที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
2.1.3.1 ทรัพยากรบุคคล คือ ผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างส่วนราชการ และลูกจ้างมหาวิทยาลัย ซึ่งมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ เช่น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทรัพยากรบุคคล มีวุฒิ
ระดับปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ
อาจารย์ มากกว่ามหาวิทยาลัยขนาดเล็ก เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนกับบุคลากรทั้งหมด บุคลากรสาย
วิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนแล้ว มีจ านวนใกล้เคียงกัน เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มี
บุคลากรสายวิชาการ 582 คน มีวุฒิปริญญาเอก จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 11.01 ต าแหน่งทาง
วิชาการ ศาสตราจารย์ 1 คน รองศาสตราจารย์ 9 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 157 คน และอาจารย์ 415 
คน บุคลากรสายสนับสนุน 638 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา บุคลากรสายวิชาการ 558 คน 
บุคลากรสายสนับสนุน 469 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี บุคลากรสายวิชาการ 332 คน บุคลากร
สายสนับสนุน 220 คน (ข้อมูล ปี 2555) เป็นต้น 
        นอกจากนั้นยังพบว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งให้ความส าคัญต่อความเป็นอยู่
และความก้าวหน้าของบุคลากร มีความใส่ใจต่อการได้มา การบ ารุงรักษาและพัฒนา โดยมีแผนการ
บริหารพัฒนาบุคลากร เพื่อให้อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิปริญญาเอกตรงกับสาขาที่เปิด
สอน หรือตามรายวิชาตามพันธกิจของสถาบัน รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีความรู้
และได้ต าแหน่งทางวิชาการ โดยได้จัดงบสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก การจัดท าผลงาน
วิชาการ โดยมีระบบจูงใจ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีเงินโบนัสให้เมื่อได้ต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นต้น อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรของสถาบันขนาดใหญ่เป็นไปตามมาตรฐานที่ สกอ . ก าหนด
สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก มีปัญหาด้านอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรไม่ได้ตามเกณฑ์ สกอ.ก าหนด
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งได้มอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน ตามความรู้ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญ นอกจากนั้น สถาบันยังมีแผนการจัดการความรู้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์แก่ 
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน โดยการให้ศึกษาต่อ การฝึกอบรม รวมทั้งการศึกษาดู
งาน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีระบบการจูงใจ การก ากับดูแล การติดตาม ทบทวนการ
มอบหมายงาน การจัดสวัสดิการ การสิ้นสุดการจ้างหรือเกษียณอายุราชการ ทั้งนี้ได้มีระบบการ
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ประเมินคุณภาพของอาจารย์ในหลากหลายมิติ เช่น การให้นักศึกษาประเมินการสอน และสถาบัน
ประเมินผลการท างาน เป็นต้น  

2.1.3.2 งบประมาณ อาคารสถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก พบว่า 

2.1.3.2.1 สถาบันมีงบประมาณในการบริหารจัดการสถาบัน คือ 
งบประมาณแผ่นดินได้รับการจัดสรรจากรัฐบาล ตามแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน และงบรายได้ที่
สถาบันจัดหาได้ลักษณะต่างๆ รวมเป็นงบประมาณของสถาบัน ที่น ามาจัดสรรตามแผนยุทธศาสตร์ ซึ่ง
แต่ละสถาบันจะมีงบประมาณเพิ่มขึ้นทุกปี โดยมีกลยุทธ์การตลาด และการให้บริการทางวิชาการเพื่อ
เพิม่รายได้ เป็นต้น 

2.1.3.2.2 อาคารสถานที่ หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สถาบันมีการ
จัดบริเวณอาคารสถานที่ให้เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ด ีแบ่งออกเป็น 

1) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านกายภาพภายนอก สถาบัน
ส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีสุขภาวะอนามัยที่ดี มีจ านวนห้องเรียน และอุปกรณ์ประกอบใน
ห้องเรียน เช่น เครื่องฉายภาพโปร่งใส คอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีห้องปฏิบัติการทันสมัย มีศูนย์วิจัยใน
การส่งเสริมอาจารย์และบุคลากรได้ท าวิจัยเฉพาะทาง เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีศูนย์วิจัย 27 
ศูนย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีศูนย์วิจัยในพื้นที่วิทยาเขต หรือศูนย์นอกที่ตั้งเป็นศูนย์วิจัยเฉพาะ
ทาง และมีวิทยาเขตกระจายในจังหวัดในภูมิภาค ซึ่งจะเป็นสภาพที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน หรือเป็น
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการมีศูนย์วิจัยเฉพาะทางในต่างพื้นที่  และอยู่ใกล้ชิดกับชุมชน 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่ของมหาวิทยาลัย สามารถใช้งาน
ได้ทั่วไปและเพียงพอ ส าหรับด้านสาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า ระบบการก าจัดของเสีย และ
ระบบป้องกันอัคคีต่างๆ เป็นต้น สภาพดีพร้อมใช้งานได้ บางสถาบันก าหนดสถานที่รวมพล เช่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จัดจุดรวมพลไว้บริเวณสนามฟุตบอล เป็นต้น ในภาพรวมทุก
สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมในด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ อุปกรณ์ และปัจจัย
สนับสนุนการบริหารจัดการ 

2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ในการให้บริการ จ านวนหนังสือ สื่อการเรียนรู้ในห้องสมุด เป็นตามข้อก าหนดมาตรฐานทั่วไป และ
มาตรฐานวิชาชีพ เช่น สาขาพยาบาลศาสตร์ นิติศาสตร์ เป็นต้น ในทุกสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนมี
ความพร้อมเป็นไปตามมาตรฐาน รวมทั้งการจัดแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านทางคอมพิวเตอร์ และ
สถานที่ฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาจาย์ บุคลากร และนักศึกษาทุกชั้นปี โดยจัดบริการคอมพิวเตอร์มี
เพียงพอและทันสมัย อย่างน้อยได้ตามเกณฑ์คอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา คือ 1:8 (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) นอกจากนี้ สถาบันจัดให้มีการประเมินสภาพแวดล้อมและการเรียนรู้ และการ



227 
 
ให้บริการทุกประเภท เพื่อให้มีกลไกขับเคลื่อนให้เป็นไปตามเกณฑ์สุขอนามัย และมาตรฐานความ
ปลอดภัย รวมทั้งการสร้างสุนทรียภาพให้เกิดในสถาบัน 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก หรือความพร้อมด้านสารสนเทศที่มีจ านวนเพียงพอ โดยมีระบบและกลไกเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งแผนในระยะยาวและระยะสั้นมีการด าเนินงานตามระบบและกลไก พร้อมทั้งมีการ
ประเมินความปลอดภัยของระบบ รวมทั้งการประเมินความพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศของข้อมูลพื้นฐาน (Common data set) ที่เชื่อมต่อในทุกเครือข่ายของสถาบัน 

2.1.3.3 ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย สภาสถาบัน และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2.1.3.3.1 สภาสถาบัน มีบทบาทและหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติของสถาบัน คือ การก าหนดนโยบาย การก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถาบัน โดยมีส านักงานสภาสถาบัน สนับสนุนการด าเนินงานของสภาสถาบัน เช่น การจัดประชุม
การติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุม การประเมินตนเอง และการทบทวนการด าเนินงาน
สถาบันแต่ละแห่งมีการก าหนดนโยบายของสภาสถาบันแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
และข้อบังคับของสภาสถาบัน แบ่งได้ 3 ลักษณะ คือ (1) สถาบันขนาดใหญ่ซึ่งตั้งมานาน เช่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีการก าหนดนโยบายของสภาสถาบัน เพื่อเป็น
แนวทางให้ผู้สมัครอธิการบดีก าหนดวิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารจัดการสถาบัน (2) มีการก าหนด
นโยบายร่วมกันระหว่างสภาสถาบันกับผู้บริหารเป็นนโยบายของสถาบัน และ (3) อธิการบดีและคณะ
บริหารน าเสนอนโยบายต่อสภาสถาบัน สภาสถาบันให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเห็นชอบ ใช้
เป็นนโยบายของสถาบัน การก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย รวมทั้งมีการประเมินผล
ทบทวนการด าเนินงาน (Retreat) ร่วมกันระหว่างสภาสถาบัน ผู้บริหาร คณะกรรมการต่างๆเพื่อการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

2.1.3.3.2 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน านโยบายของสภาสถาบันมา
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการประชุมรวมอาจารย์และบุคลากรทั้งสถาบัน 
บางสถาบันผู้บริหารเวียนไปประชุมผู้บริหาร และอาจารย์ในวิทยาเขตต่างๆเพื่อน านโยบายไป
ถ่ายทอด  ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงาน ผู้บริหารติดตามจากการมอบหมายผู้รับผิดชอบ และ
ท าข้อตกลง รวมทั้งการประชุมผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารซึ่งมีการก าหนดวิธีการติดตามแตกต่าง
กัน เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนครเหนือ ก าหนดให้รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี ก ากับ
กลยุทธ์ในฐานะเป็นเจ้าภาพ คณบดี/ผู้อ านวยการรับผิดชอบตามพันธกิจโดยมีการจัดท าข้อตกลง คือ 
อธิการบดีท าข้อตกลงในการปฏิบัติงานกับสภาสถาบัน รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี และ
หัวหน้าท าข้อตกลงกับอธิการบดี อาจารย์ท าข้อตกลงกับคณบดีหรือหัวหน้าหน่วยงาน เป็นต้น
ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามตามข้อตกลง และมีคณะกรรมการติดตามการบริหารของสถาบัน เป็น
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ต้น ผู้บริหารมีการจูงใจให้ทีมงานท างานได้อย่างมีความสุข คือการสร้างบรรยากาศการท างานที่เน้น
การท างานร่วมกัน ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ท างานตามความถนัด
และความสนใจ ส่วนการบริหาร พบว่า มีลักษณะการบริหารคล้ายคลึงกันคือ การน านโยบาย 
(Policy) ของสภาสถาบันมาปฏิบัติ การถ่ายทอดนโยบายของสถาบันสู่บุคลากรทุกระดับ มีประชุม
ชี้แจงนโยบายในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ระดับสถาบัน ระดับหน่วยงานย่อย การเผยแพร่
นโยบายผ่านทางการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน ในรูปแบบเอกสาร เว็ปไซด์ รวมทั้ งการก าหนดแนว
ทางการท างานแบบมีส่วนร่วมด้วยหลักธรรมาภิบาล การให้ความรู้ (Knowledge) และการสอนงาน 
(Coaching) ต่อเพื่อนร่วมงาน และเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน (Network) ซึ่งสถาบันจะมีหน่วยงาน
ประสานการบริหารยุทธศาสตร์ ซึ่งสถาบันเรียกชื่อต่างกัน เช่น คณะกรรมการกองแผนงาน ส านัก
ประเมินและประกันคุณภาพ และส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ เป็นต้น แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการท างานร่วมกันของฝ่ายแผนงาน ส านักงานประกันคุณภาพ
และฝ่ายวิชาการ ในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารคือ คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ท าหน้าที่
เป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์ (Architect) บูรณาการ (Integrator) ให้หน่วยงานท างานตามหน้าที่เชื่อมโยงกับ
พันธกิจ น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตามกลยุทธ์และการเรียนรู้ ในลักษณะเป็นเจ้าของกระบวนการ 
(The process owner) และประเมินแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการประจ าปี ผลผลิต รับฟังผล
สะท้อนกลับจากการด าเนินงานของสถาบัน และผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการเสริมพลังและให้ก าลังใจ (Promotion) แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นรางวัลใน
ความส าเร็จ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถาบันพระบรมราชชนก ราชบุรี เมื่อวันที่ 4 
กุมภาพันธ์ 2557 กล่าวว่า 

              “...การให้รางวัลต้องให้ทันที แต่ถ้าลงโทษต้องใช้เวลาพิจารณาอย่างรอบคอบ”  

นอกจากนั้น พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาสถาบันและผู้บริหารสถาบัน รวมถึงความ
ต่อเนื่องระบบงานของสถาบันจะเป็นปัจจัยของความส าเร็จในการบริหารตามกลยุทธ์และการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา และในกลไกสนับสนุนการบริหาร ไม่พบว่ามีสถาบันอุดมศึกษาใดมีส านักบริหาร 
ยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาและประสานงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  และการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 

2.1.4 กระบวนการ 

2.1.4.1 กระบวนการบริหารทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริหารทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาจะมี

การก าหนดโครงสร้าง ทีมงาน ระบบการท างานที่มีกลยุทธ์ในการบริหาร จากความเห็นพ้องต้องกัน
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ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีวิธีการบริหาร ประสบการณ์ และความช านาญ
ประกอบด้วย  

1) การก าหนดโครงสร้างการบริหาร (Structure) โครงสร้างของ
สถาบัน ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างบริหารสถาบันซึ่งก าหนดไว้พระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษา กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการของสถาบันอุดมศึกษา และ
ส่วนหน่วยงานที่ได้รับอนุมัติและเห็นชอบจากสภาสถาบัน หรือคณะกรรมการบริหารสถาบัน สรุปแล้ว
มีสองลักษณะ คือ 

(1) โครงสร้างองค์กรของสถาบัน จะเป็นแผนภูมิแสดงความ
เชื่อมโยงองค์กรหรือหน่วยงานในสถาบัน (Organization chart) แต่ละสถาบันจะมีความแตกต่างกัน
แต่ส่วนใหญ่จะแบ่งตามพันธกิจ หรือตามลักษณะงาน เช่น งานวิชาการ งานสนับสนุนการบริหารเป็น
ต้น โดยเริ่มตั้งแต่สภาสถาบัน คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย และระดับสถาบัน มี
คณะกรรมการบริหารสถาบัน คณะกรรมการประจ าคณะ เป็นต้น 

(2) โครงสร้างบริหารสถาบัน เป็นแผนภูมิแสดงโครงสร้างการ
บริหาร (Administration chart) ซึ่งสถาบันก าหนดขึ้นเพื่อความคล่องตัวทางการบริหาร ส่วนใหญ่จะ
ก าหนดตามยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนการบริหารสถาบัน และการบริหารที่บูรณาการงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเข้าสู่ระบบงานปกติ และส่วนใหญ่จะรวมหน่วยงานประกันคุณภาพกับฝ่ายวางแผน
ท างานควบคู่กัน เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีกองแผนงาน ส านักประเมินและการประกันคุณภาพ
รับผิดชอบ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพรับผิดชอบ เป็นต้น 

การก าหนดโครงสร้างของสถาบันมีความแตกต่างกัน ตามแนวทาง
การบริหารของแต่ละสถาบัน คือ โครงสร้างองค์กรและ/หรือโครงสร้างบริหาร ตัวอย่างเช่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนดโครงสร้างองค์กร 6 ส่วน คือ ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงาน
อธิการบดี คณะ/วิทยาลัย/บัณฑิตวิทยาลัย ศูนย์ และส านัก วิทยาเขต และงานอื่นๆ ส่วน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่รวมโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างบริหารเข้าด้วยกัน ท าให้มองเห็นความ
ชัดเจนของพันธกิจและผู้รับผิดชอบ คือ มีสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการชุดต่างๆช่วยงานของ
สถาบัน ที่น่าสนใจคือ มีคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์ ส่วนของการ
บริหารมีส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานมหาวิทยาลัย ส่วนงานวิชาการมีคณะ วิทยาลัย บัณฑิต
วิทยาลัย สถาบันวิจัย และส่วนอื่น มีส านักงานต่างๆในส่วนงานประกันคุณภาพ มีส านักพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เป็นต้น การก าหนดโครงสร้างสถาบันส่วนใหญ่ก าหนดตามหลักลักษณะงาน เช่น 
งานบริหารวิชาการ การบริหารกิจการนักศึกษา แต่ก็มีแนวโน้มในการก าหนดตามยุทธศาสตร์ เช่น 
วิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนก ราชบุรี ก าหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์ เป็นต้น 
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2) ภาวะผู้น าของผู้บริหารใช้การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรใน
การมองไปในทิศทางเดียวกัน (Shared Vision) ด้วยทักษะ (Skill) และวิธีการทางการบริหาร (Style) 
ของผู้บริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และน ากระบวนการบริหารความ
เสี่ยง และการจัดการความรู้บูรณาการเข้าไปในกระบวนการปฏิบัติงานของสถาบัน 

3) ทีมงาน (Staff) อธิการบดีจะมีทีมงานบริหาร คือ รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ในรูปแบบที่เป็นทางการตามโครงสร้างองค์กร และ
คณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหาร และคณะกรรมการเฉพาะกิจ ทีมงานจะได้รับมอบหมายงาน
ตามพันธกิจ หรือยุทธศาสตร์ที่มีการท าบันทึกข้อตกลง ผู้ใต้บังคับบัญชาท าบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาทุกระดับลดหลั่น จนถึงอาจารย์และบุคลากรทุกคน 

4) ระบบงาน (System) สถาบันจะมีระบบงานตามหลักทฤษฎีระบบ
และกระบวนการบริหารที่ค านึงถึง บริบทของสถาบัน ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการท างาน
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลสะท้อนกลับ ในระบบงานของสถาบันจะมี
ระบบใหญ่ คือระบบของสภาสถาบัน ระบบของสถาบัน และระบบหลักคือระบบการผลิตบัณฑิต 
ระบบการวิจัย ระบบการให้บริการ และระบบการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และระบบสนับสนุน
สถาบันต่างๆเช่น ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการจัดการความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบงบประมาณและรายได้ เป็นต้น แต่ละระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

5) การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategy) สถาบันมีระบบการบริหารแผน
ยุทธศาสตร์มี 3 ขั้นตอนคือ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินแผนยุทธศาสตร์ โดยมีหน่วยงาน หรือคณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์ ก ากับ และติดตาม
ยุทธศาสตร์รวมทั้งการประเมินยุทธศาสตร ์

2.1.4.2 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดอัต
ลักษณ์ของนักศึกษาและเอกลักษณ์ของสถาบัน นโยบายของสภาสถาบัน ปรัชญา ปณิธาน ค่านิยม 
วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ โดยมีหน่วยงานหลัก คือ หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่จัดท าแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพและหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านวิชาการ 
ท าหน้าที่ในรูปแบบคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน เช่น คณะกรรมการนโยบายและ
แผนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้าจันทบุรี เป็นต้น ใน
กระบวนการท างานพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ได้น าระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk management) และการจัดการความรู้ เข้ามารวมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่ง
มีขั้นตอนส าคัญ คือ  
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2.1.4.2.1 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ในภาพรวมสถาบัน 
อุดมศึกษามีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คล้ายคลึงกัน คือ ให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก (SWOT analysis) เพื่อก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์สถาบัน (TOWS matrix) 
ซึ่งเริ่มมาจากนโยบายของสภาสถาบันเป็นหลักส าคัญ หลายสถาบันเริ่มต้นด้วยการให้ความรู้กับ
บุคลากรก่อนเริ่มกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดให้มีการศึกษาดู
งานสถานศึกษาชั้นน า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี เชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้ในเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น โดย สถาบันจะมอบหมายผู้รับผิดชอบ
เป็นเจ้าของงานหรือเจ้าภาพหลัก ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านนโยบายและแผน งาน
ประกันคุณภาพการศึกษาและงานด้านวิชาการร่วมกันเป็นคณะกรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทารวมหน่วยงานนโยบายและแผนและงานประกันคุณภาพท างานด้วยกันในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ส าหรับกรอบการจัดท าแผน คือ ภาพของสถาบันในอนาคตที่คาดหวัง สภาพ
ของสถาบันในปัจจุบัน การจัดอันดับเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในกลุ่มเดียวกัน หรือ 
ต่างกลุ่ม และกระบวนการวิธีการที่ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสรุปเป็นขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
คือ นโยบายของสภาสถาบัน จุดยืนหรือวัตถุประสงค์หลักของสถาบัน การประเมินศักยภาพทาง
ยุทธศาสตร์ ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ (ปรัชญา ปณิธาน ค่านิยมวิสัยทัศน์ พันธกิจ) ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการงบประมาณ ผู้รับผิดชอบหลักและ
ผู้รับผิดชอบร่วม รวมทั้งการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง น าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ต่อผู้เกี่ยวข้อง และ
บุคลากรทั้งหมดของสถาบัน เพื่อรับฟังความคิดเห็น น าผลมาปรับปรุง และเสนอสภาสถาบันต่อไป ซึ่ง
จะมีการจ าแนกแผนยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ แผนยุทธศาสตร์ส าหรับงานปกติ แผน
ยุทธศาสตร์ส าหรับงานพัฒนางานเดิมเพ่ิมขึ้น และแผนยุทธศาสตร์ที่เน้นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นจุดเน้น
จุดเด่นของสถาบันเป็นเรือธง (Flagship) และแต่ละแผนยุทธศาสตร์จะมีการให้ค่าน้ าหนัก เพื่อ
จัดล าดับความส าคัญ 

2.1.4.2.2 กระบวนน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ กระบวนการ
หลักที่ สถาบันใช้คือการสร้ างความเข้ า ใจในแผนยุทธศาสตร์  จึ งมีกระบวนการสื่ อสาร 
(Communication) ในหลายลักษณะ เป็นต้นว่า การประชาสัมพันธ์ในหลากหลายมิติเช่น การจัดท า
เอกสารแผนพับ การใช้สื่อสังคม (Social media) การประชุมคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการ
บริหาร ที่ประชุมอาจารย์และบุคลากรทั้งในภาพรวม และทั้งมหาวิทยาลัย ส าหรับมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันขนาดเล็ก เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิทยาลัยพยาบาล ในสถาบันขนาดใหญ่ผู้บริหารเดินทาง
ไปสร้างความเข้าใจในวิทยาเขตต่างๆ เช่น กรณีของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี ล้านนา เป็นต้น จะเป็นการท าความเข้าใจและสามารถรับฟังความคิดเห็นสะท้อนกลับ ซึ่ง
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ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ เป็นลักษณะกระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม เนื่องจาก
อาจารย์และบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการมีส่วนร่วมมากกว่าการบังคับ 
  สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจะมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ผ่านทางระบบการท า
ข้อตกลง คือ อธิการบดีท าข้อตกลงกับสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีคณบดีและ
ผู้บริหารท าข้อตกลงกับอธิการบดี ส่วนอาจารย์ท าบันทึกข้อตกลงกับอาจารย์ในรายประเด็น
ยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดและกลยุทธ ์
  กรณีประเด็นยุทธศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้
สอดคล้องกัน คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ตามพันธกิจ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม นอกจากนั้น ยังมียุทธศาสตร์อื่นๆตาม
จุดเน้น คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคุณภาพ ยุทธศาสตร์ด้านชุมชนสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์ศิษย์ เก่าสัมพันธ์  (มหาวิทยาลัยขอนแก่น) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ดี  
(มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนี ราชบุรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา) ยุทธศาสตร์อัตลักษณ์
ของนักศึกษา ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นนานาชาติ  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร มหาวิทยาลัยขอนแก่น และยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร 
(วิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนี ราชบุรี) เป็นต้น 
  สถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดล าดับความส าคัญของยุทธศาสตร์ไว้ชัดเจน คือ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก าหนดเป้าหมายว่า เป็นมหาวิทยาลัยแห่งความเป็นเลิศ คุณภาพระดับโลก 
โดยมีเป้าหมายรอง 3 ประการ คือ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก การเทียบเคียงคุณภาพ
มหาวิทยาลัยในประเทศ และต่างประเทศระดับสูง การเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ และการ
ก าหนดธงน า (Flagship) 6 ด้าน คือ พัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพในระดับสากล การพัฒนา
งานวิจัยและสร้างนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์พัฒนาการบริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน
มุ่งท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทยและสิ่งแวดล้อม และธงน าการพัฒนาเสริมสร้างความ
เข้มแข็งในการบริหารเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยหลักธรรมาภิบาล ส าหรับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก าหนด 3 ยุทธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์ความมั่นคง  ประกอบด้วย
การเงินและสินทรัพย์ และระบบคุณภาพ (2) ภารกิจที่เชื่อมโยงเป็นระบบที่ทรงสภาพในด้านการวิจัย
และบัณฑิตศึกษาการจัดการศึกษา การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (3) การ
บริหารมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต โดยจะเน้น 4 เรื่อง คือ (1) พัฒนามหาวิทยาลัยให้สามารถแข่งขัน
ได้ และอยู่ในอันดับ 1 ใน 10 ของอาเซียน (2) การปรับปรุงระบบการเรียนการสอนที่เน้นการเรียน 
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เชิงรุก (Active learning) (3) การน าความรู้ด้านวิจัยไปพัฒนาสังคม ซึ่งเน้น 1 คณะ 1 ชุมชน โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน เป็นต้น 
  การบริหารยุทธศาสตร์ทุกสถาบันก าหนดผู้รับผิดชอบโดยการมอบหมายให้รอง
อธิการบดีและผู้บริหารต่างๆน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง 

2.1.4.2.3 การติดตามและการเรียนรู้ สถาบันมีระบบและกลไกการ
ติดตามและการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ และระบบการติดตามโดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีส านักงานประเมินและประกันคุณภาพตามแผน รวมทั้งการ
ประเมินแผนยุทธศาสตร์ รับผิดชอบการติดตาม เป็นต้น ก าหนดให้มีการติดตามแผนยุทธศาสตร์ ใน
คณะกรรมการบริหารระดับต่างๆทั้งระดับสถาบันและคณะ รวมทั้งสภามหาวิทยาลัย และการติดตาม
ของผู้บริหารระดับสถาบันตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประสบ
ความส าเร็จในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ตามแผนยุทธศาสตร์ 
 กระบวนการเรียนรู้จากการท าแผนยุทธศาสตร์ สรุปจากปัจจัยความส าเร็จของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ (1) นโยบายของสภาสถาบันในการให้ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ ความ
เข้าใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัย และความไว้วางใจในตัวผู้บริหารที่น า ไปสู่การก าหนดทิศทาง
และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (2) กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับ ทุกภาคส่วนเป็นปัจจัย
ส าคัญ ความขัดแย้งจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การบริหารงานมีการบูรณาการ
ตั้งแต่ ระดับนโยบายของสภาสถาบัน นโยบายของสถาบัน แผนยุทธศาสตร์ มาสู่การบู รณาการใน
โครงการตามยุทธศาสตร์ (3) การสนับสนุนตามยุทธศาสตร์ตามหน่วยงานที่มีศักยภาพสามารถ
ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดเงินตามยุทธศาสตร์ (STARTEX) ที่สอดคล้องตาม
นโยบายของสภาสถาบันและนโยบายสถาบัน 

2.1.4.2.4 การประเมินและการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ สถาบันมีการ
ประเมินความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย ตามกระบวนการประกัน
คุณภาพ และน าผลมาปรับปรุงในการทบทวนแผนยุทธศาสตร ์

2.1.4.3 กระบวนการผลิตบัณฑิต พบว่า 
กระบวนการผลิตบัณฑิต ประกอบด้วย กระบวนการรับนักศึกษาตาม

แผนที่ได้รับอนุมัติจากสภาสถาบัน หรือหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาในพื้นที่ ทุก
สถาบันให้ความส าคัญต่อการผลิตบัณฑิต โดยการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับ มีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน มุ่งเป้าหมายตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาของนักศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
บัณฑิตจบแล้วมีงานท า สถาบันเฉพาะทาง เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาลัยพยาบาล 
จะเน้นปฏิบัติ ส่วนมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบจะเน้นสัดส่วนทฤษฏี ปฏิบัติ และศึกษาด้วยตนเอง ตาม
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ เช่น หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ นักศึกษาต้องสอบ
ผ่านใบประกอบวิชาชีพจึงจะประกอบอาชีพได้ การเรียนการสอนจึงต้องเข้มงวดที่เน้นทั้งทฤษฏีและ
ปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และทักษะในการปฏิบัติ ตัวอย่าง วิทยาลัยพยาบาล
พระปกเกล้า จันทบุรี ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษา นักศึกษาสามารถสอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพได้ครบ ร้อยละ 100 ในปีการศึกษา 2555 ซึ่งได้ถอดบทเรียนที่วิทยาลัยด าเนินการสรุปได้ดังนี้ 
(1) วิเคราะห์ผลการสอบรับใบประกอบวิชาชีพในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและสาเหตุที่
ท าให้นักศึกษาของสถาบันสอบผ่านได้น้อย เช่น ได้ทราบผลวิเคราะห์ นักศึกษาต้องการให้สถาบันสอน
ภาคทฤษฎีให้จบก่อนไปฝึกงานภาคปฏิบัติ มากกว่าปฏิบัติควบคู่กับการเรียนภาคทฤษฎี (2) ดู
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องว่าปัจจัยความส าเร็จมีอะไรบ้างเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียน
การสอน (3) ศึกษาจากการจัดการศึกษาของวิทยาลัยต่างๆที่ประสบความส าเร็จ เช่น วิทยาลัย
พยาบาลพระบรมราชชนนี ราชบุรี วิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนี สระบุรี เป็นต้น (4) การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข (5) วางแผนการ
บริหารจัดการของวิทยาลัยทั้งระบบ คือ การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมเอื้อต่อนักศึกษาเตรียมสอบ 
ใบประกอบวิชาชีพ งานพัฒนานักศึกษา จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ปรับหลักสูตร อาจารย์ที่รับผิดชอบ
หลักสูตรช่วยดูแลและปรับเจตคติว่านักศึกษาต้องช่วยตัวเอง มีความมุ่งมั่น และตั้งเป้าหมายว่าต้อง
สอบให้ผ่านทุกคน (ร้อยละ 100) และมีการติวเพื่อการเตรียมสอบ ในท านองเดียวกัน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติ (Hands-on) ที่มีการ
เรียนเพื่อปรับพื้นฐาน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละชั้นปีที่เน้นกระบวนการระบบที่ค านึงถึง
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ (Input – Process – Output) เน้นการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่
ละชั้นปี ในการเรียนรู้พื้นฐานอาชีพ เรียนรู้วิชาชีพ เรียนรู้สมรรถนะ เรียนรู้การประยุกต์ใช้ โดยมี
เป้าหมายว่า นักศึกษาสามารถเรียนรู้ตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง มีความรู้พื้นฐานทางการสื่อสาร 
และทักษะวิชาชีพเรียนรู้วิชาชีพอย่างลึกซึ้ง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ปรับตัวก้าวสู่อาชีพ รับผิดชอบ
หน้าที่ด้วยความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพเป็นที่ยอมรับ เป็นต้น 

2.1.4.4 การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันมีแผนการ
พัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงแผนอัตราก าลังปัจจุบัน และความต้องการใน
อนาคต การส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพ และการให้พ้นหน้าที่ สถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ่ และ
มหาวิทยาลัยวิจัยจะมีศักยภาพของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโทและเอกมากกว่า
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดใหม่ หรือมีขนาดเล็กและปานกลาง ส าหรับการด ารงต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด การพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ทั้งให้อาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการจึงเป็นประเด็นส าคัญ โดยมีการ
สนับสนุนงบประมาณ และปัจจัยอ านวยความสะดวก เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีการจัดงบประมาณสนับสนุน โดยร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
คณะ รวมทั้งการจูงใจในการสนับสนุนให้มีการรับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณวุฒิใน
ระดับปริญญาเอก เป็นต้น บุคลากรสายสนับสนุนจะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
เช่น การฝึกอบรม การท าวิจัย และการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพก าหนด  

2.1.4.5 การพัฒนานักศึกษา  

1) ด้านการให้ค าปรึกษา การส่งเสริมกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่า 
สถาบันจัดบริการปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตของนักศึกษาตั้งแต่ปี 1 เพื่อให้มีความ
พร้อมในการเรียน ระหว่างเรียนก็จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าชั้น ในแต่ละคณะและมีตารางที่
นักศึกษาสามารถเข้าพบ และการนัดพบนักศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนั้น กองกิจการ
นักศึกษาของสถาบันได้จัดกิจกรรมสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในด้านวิชาการ เช่น สถาบันพระ
บรมราชชนก หรือวิทยาลัยพยาบาลได้มีระบบเถาหรือรุ่นพี่ช่วยเหลือรุ่นน้องในด้านวิชาการ เป็นต้น 
ในการแนะแนวชีวิตสถาบันมีห้องแนะแนวเพื่อเป็นสถานที่นักศึกษาเข้าพบเพื่อปรึกษา ในกรณีที่มี
ปัญหาในระดับรุนแรง จะส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญ สถาบันมีการจัดบริการให้ข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ แก่
นักศึกษาโดยผ่านหลายช่องทางรวมทั้งเว็บไซต์ การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพในกิจกรรมต่างๆโดยเน้นให้ชุมชนมีความยั่งยืน สถาบันจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่ารวมถึงการฝึกประสบการณ์แก่ศิษย์เก่าในการด าเนินงานรวมทั้งสถาบันมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานด้านการให้ค าปรึกษาและน าผลมาปรับปรุง 

2) การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา สถาบันมีการก าหนดนโยบายและ
จัดท าแผนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ และการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาให้นักศึกษาเรียนรู้ และ
ปฏิบัติในการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วยกิจกรรมส่งเสริม
กีฬาและส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งสนับสนุนให้
นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในและภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะนักศึกษาปีแรกควร
ได้รับการดูแลและแนะน าอย่างเพียงพอ สถาบันจัดให้มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
และประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์พร้อมทั้งน าผลไปปรับปรุง 

3) สถาบันจัดให้มีระบบการดูแลศิษย์เก่า โดยการจัดท าแผนการจัด
กิจกรรม การสื่อสาร และเครือข่าย ให้กิจกรรมเกิดความต่อเนื่องพร้อมทั้งการติดตามความก้าวหน้า
ของศิษย์เก่า โดยกลไกต่างๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมชุมนุมศิษย์เก่า การประชุมทางวิชาการ เป็นต้น 

2.1.4.6 การวิจัยและงานสร้างสรรค ์
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า การวิจัยและงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
สถาบันมีการก าหนดนโยบาย แนวทางการจัดท าวิจัย มาตรฐานวิจัยที่สอดคล้องกับพันธกิจ และ
จรรยาบรรณทางการวิจัย และจัดท าแผนยุทธศาสตร์การวิจัย ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่เน้น
การบูรณาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์กับพันธกิจ ที่เป็นวิจัยในชั้นเรียน วิจัยสร้างองค์ความรู้ และ
วิจัยเพื่อพัฒนาสังคม โดยเฉพาะการวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อการให้บริการวิชาการ โดยมีการก าหนดระบบ
และกลไกในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ สถาบันส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจัดท า
วิจัยและงานสร้างสรรค์ โดยจัดงบประมาณของสถาบัน และสนับสนุนให้ขอทุนจากภายนอก รวมทั้ง
อ านวยความสะดวกให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ของสถาบัน
ท าวิจัย จัดหาบุคลากรที่เป็นนักวิจัย ที่ปรึกษา และคลินิกนักวิจัย โดยมีหน่วยงานสนับสนุนและ
ผู้บริหารรับผิดชอบโดยเฉพาะ เช่น มีการจัดตั้งศูนย์วิจัยตามพื้นที่ และสาขาวิจัยจ านวนมากใน
สถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ่ เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นต้น ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยจึงได้รับงบประมาณและบุคลากรในการจัดท า
วิจัยมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก สถาบันมีกระบวนการเผยแพร่งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ 
โดยก าหนดกลไกในการเขียนบทความทางการวิจัยเพื่อให้ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ เช่น มีทีมที่ปรึกษา
งานวิจัย เป็นต้น รวมทั้งการฝึกอบรมในการท าวิจัย การเขียนบทความวิจัย เพื่อน าเสนอในที่ประชุม
วิชาการ ตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact factor สูง รวมทั้งการจัดระบบและกลไกการคุ้มครองลิขสิทธิ์
ของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา และสนับสนุนให้น าผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์จริง จากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

2.1.4.7 การบริการทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความรับผิดชอบการบริการทางวิชาการ/ความ

รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย สถาบันมีบทบาทส าคัญในการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม มี
เป้าหมายส าคัญอย่างหนึ่ง คือ การให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นคลังความรู้ทางวิชาการ ชี้แนะและ
แก้ปัญหาสังคม สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงถือว่าเป็นภารกิจส าคัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติสถาบันสถาบันราชภัฏ พฺ.ศ.2537 เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีศูนย์วิจัยความเชี่ยวชาญในพื้นที่ ท าหน้าที่ค้นคว้าหาความรู้ และ
น าไปถ่ายทอดสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่เป็นการขยาย
โอกาสทางการศึกษา และแก้ปัญหาของชุมชนในพื้นที่ ในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาสุขภาพ การท ามาหา
กินของประชาชน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ในการ
สร้างองค์ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างสุขภาวะที่ดีต่อชุมชน โดยกระบวนการบูรณาการศาสตร์
ต่างๆ เช่น การบูรณาการวิจัยและงานสร้างสรรค์ กับการเรียนการสอนและการบริการทางวิชาการ 
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รวมทั้งด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยให้กระบวนการวิจัยเป็นฐานที่มีการก าหนดเป้าหมายชุมชน เช่น 
ก าหนด 1 คณะ 1 ชุมชน ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ล้านนา เชียงใหม่ เป็นต้น รวมทั้งจัดให้มีการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการการให้บริการ
วิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม และการชี้น าสังคม และน าผลมาปรับปรุงที่มีระบบกลไก
ให้บริการวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงชุมชนภายในสถาบัน ซึ่งมีหน่วยงานหรือบุคคล
เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ  

2.1.4.8 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

สถาบันมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set - CDS) ส าหรับการ
บริหารจัดการสถาบัน โดยมีการจัดระบบธรรมดา (Manual) และระบบที่น าเทคโนโลยีมาจัดเก็บ
รวบรวมและน าเสนอ ซึ่งจะมีข้อมูลพื้นฐานที่จะสามารถลงในระบบ CHE-QA Online ได้เป็นเกณฑ์
ขั้นต่ าและข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็นในการตัดสินใจของผู้บริหารและรองรับการตรวจประเมินระบบต่างๆ 
ซึ่งสถาบันแต่ละแห่งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนั้น พบว่า ในระบบสารสนเทศจะประกอบด้วย แผน
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะยาว 10 ปี 5 ปี และ 1 ปี แยกเป็นระบบต่างๆ ตามพันธกิจของสถาบัน
และพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งมีอย่างน้อยครอบคลุมการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การเงิน 
แผนงานและงบประมาณ การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม รวมทั้งการใช้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ที่พร้อมใช้
และส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายภายนอก การตรวจประเมินคุณภาพ และระบบการติดตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยที่ท าให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลของสถาบันมีความถูกต้อง สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อให้
ผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจ การด าเนินงานของสถาบันรวมทั้งหลักสูตรมีการน าข้อมูลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการมาปรับปรุง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร ได้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการประกันคุณภาพภายในเป็นข้อมูล CDS ที่แสดง
ข้อมูลบุคลากร สถิติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ตัวอย่าง เช่น คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บข้อมูลและจ าแนกหนังสือในห้องสมุด และมีระบบสารสนเทศ
การติดต่อสื่อสาร (E-mail, TXlov, Webboard, ปฏิทินการประชุม/สัมมนา, ระบบค้นหาโทรศัพท์ 
ฯลฯ) ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (คลังปัญญา, สื่อการสอน ฯลฯ) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (ระบบการวางแผนและงบประมาณ, ระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ) 
และสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ (E-SAR, IQA, CHE-QA, E-assessment) เป็นต้น 

2.1.4.9 ด้านความเป็นนานาชาต ิ
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
2.1.4.9.1 สถาบันก าหนดแนวทางสู่ความเป็นนานาชาติไว้ใน

ยุทธศาสตร์ของสถาบันเพื่อการขับเคลื่อนสถาบันสู่ความเป็นนานาชาติ จัดท าแผนงาน โครงการ /

กิจกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของนานาชาติ จัดให้มีพี่เลี้ยง

สนับสนุนการพัฒนานักศึกษา สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน 

2.1.4.9.2 จัดท าหลักสูตรนานาชาติ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษา

ต่างชาติเข้ามาเรียนทั้งในหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรภาษาไทย รวมทั้งหลักสูตรการฝึกอบรม

ให้กับนักศึกษาต่างชาติ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จัดหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาจาก

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้ง การสอบภาษาต่างประเทศเพื่อปรับพื้นฐานก่อนการจัดการเรียน

การสอน การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาไทยในบางรายวิชา และหลักสูตร 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ความเป็นนานาชาต ิ

2.1.4.9.3 มีโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการที่มีการท าบันทึก

ข้อตกลง (MOU) ระหว่างสถาบัน เพื่อแลกเปลี่ยนอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ในการท าวิจัย การ

เรียน การฝึกอบรม และการจัดการประชุมทางวิชาการร่วมกัน 

2.1.4.9.4 จัดตั้งศูนย์การศึกษานานาชาติในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจนานาชาติ ที่ศึกษาค้นคว้าวิจัย และเป็นแหล่งเรียนรู้นานาชาติ เช่น ศูนย์

อาเซียนศึกษา ศูนย์ยุโรปศึกษา ศูนย์เมียนมาร์ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จัดตั้ง Education Hub เพื่อเป็น

ศูนย์กลางทางการศึกษานานาชาติ รวมทั้ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มีศูนย์การเรียนรู้นานาชาติ เป็นต้น 

2.1.4.10 ด้านประกันคุณภาพ พบว่า 
2.1.4.10.1 สถาบันมีการด าเนินงานประกันคุณภาพ โดยสภา

สถาบันก าหนดนโยบายให้ประกันเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการสถาบัน สถาบันน านโยบายมาสู่
การปฏิบัติที่มีการก าหนดโครงการบริหาร และมีหน่วยงานและบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ของสถาบัน รวมทั้งมีคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงเป็น
ประธาน คณะกรรมประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้แทนอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และตัวแทนนักศึกษา
เป็นคณะกรรมการ สถาบันแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีรองอธิการบดี หรือผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบ 
หน่วยงานประกันคุณภาพจะท างานร่วมกับหน่วยงานด้านนโยบายและแผน และจัดสถานที่ในบริเวณ
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เดียวกันหรือใกล้เคียง ในการสร้างทีมงานระดับต่างๆ เชื่อมโยงกัน และบันทึกข้อตกลงในการท างาน
ตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย 

2.1.4.10.2 สถาบันจัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพแก่ผู้บริหาร และสนับสนุนให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพ เพื่อเสริมความรู้และ
ประสบการณ์การประกันคุณภาพจากต่างสถาบัน จัดให้มีการศึกษาดูงานการประกันคุณภาพใน
ประเทศหรือต่างประเทศ อาจารย์และบุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพ รวมทั้งผู้น า
นักศึกษาทุกระดับ เพื่อผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา น าระบบประกันและวงจรคุณภาพ 
PDCA ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

2.1.4.10.3 สถาบันพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพใน
ลักษณะการบูรณาการงานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารตามพันธกิจของ
สถาบัน โดยจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็น
ระบบประกันคุณภาพที่บูรณาการการประกันคุณภาพระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น PMQA, ISO, IQA 
และ EQA เป็นต้น เป็นรูปแบบประกันคุณภาพ เช่น RMUTP Model ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พระนคร CMUQA Model ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น โดยพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพในระดับสถาบัน คณะ และหลักสูตร 

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ยังมีการริเริ่มการน าเกณฑ์การ
ประกั นคุณภาพ EdPEx และ  AUN-QA มารวม ในการบริ ห า รจั ดการของสถาบั น  เ ช่ น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น น าเกณฑ์คุณภาพ EdPEx มาใช้ในทุกหน่วยงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
เปิดโอกาสให้หน่วยงานเลือกระบบประกันคุณภาพที่จะใช้เอง เช่น หน่วยงานอาจเลือกใช้ ISO, 
PMQA หรือ IQA บางตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับพันธกิจ ส่วนคณะใช้ IQA, EQA และจะน าเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศมาใช้ทุกหน่วยงานในปีการศึกษา 2557 โดยให้ 3-4 คณะ น าร่องก่อน ซึ่ง
คณะแพทย์ของมหาวิทยาลัยมีผลประเมินได้ระดับ TQC และได้เข้าโครงการ EdPEx ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส่วนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์น าระบบคุณภาพ AUN-QA มาใช้ 
เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีมีแนวทางการเก็บรวมรวมหลักฐาน 
การตรวจประกันคุณภาพ โดยให้เก็บหลักฐานควบคู่กันการเบิกเงินของโครงการให้หลักฐานการ
ปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของการเบิกจ่ายเงิน เช่นเดียวกัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้รวมตัวบ่งชี้
ของกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมเป็นตัวบ่งชี้ของระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 
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2.1.4.10.4 สถาบันเข้าร่วมเครือข่ายประกันคุณภาพในระดับชาติ 
และระดับสถาบัน เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีเครือข่าย 1+9 ของส านักงานรับรองและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 แห่ง ช่วยเหลือสถาบันการศึกษาอื่นด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา อีก 9 แห่ง และมีเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เอง 

2.1.4.10.5 สถาบันบริหา รระบบประกันคุณภาพโดยมอบ
หน่วยงานประกันคุณภาพ และแผนงานและนโยบาย ร่วมกันประสานงาน โดยมีปฏิทินปฏิบัติงานตาม
แผนงานประกันคุณภาพ การประชุมคณะกรรมการ การติดตามงาน ประเมินผลการด าเนินงาน และ
การจัดท าแผนปรับปรุงงาน (Improvement plan) 

2.1.4.10.6 สถาบันจัดการติดตามงานประกันคุณภาพตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ติดตามกระบวนการและผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย โดยมีคณะกรรมการติดตาม อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ในระดับมหาวิทยาลัย 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ  ซึ่งเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ (Strategic plan) และระบบข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set = CDS) และระบบ
การติดตาม (Strategy Monitor System = SMS) เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร 
E-SAR ที่มีรหัสสี เช่น สีเหลือง, สีเขียว และสีแดง ติดตามงาน และรายงานผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ 
โดยมีการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพเป็นกลไกพัฒนาระบบประกันคุณภาพซึ่งหลายสถาบันยังต้อง
พัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานที่น าใช้ในเครือข่ายทั่วทั้งสถาบัน ให้เป็นระบบสารสนเทศ 

2.1.4.10.7 สถาบันจัดคลินิกประกันคุณภาพช่วยเหลือหน่วยงาน
และบุคคลที่มีปัญหาด้านประกันคุณภาพ สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้ทันที เป็นหน่วยเคลื่อนที่
เร็ว 

2.1.4.10.8 สถาบันจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามแผน
ยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพและน าผลประเมินมาจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement plan) 

2.1.4.10.9 สถาบันจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ โดยรวบรวม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมิน
มหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  

2.1.4.10.10 สถาบันจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ด้าน
ประกันคุณภาพ เพื่อเผยแพร่และท าเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) รวมทั้งจัดท าวิจัยด้าน
ประกนัคุณภาพ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ 

2.1.4.10.11 สถาบันรายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชน 
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2.1.4.10.12 สถาบันประเมินผลนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้าน
ประกันคุณภาพ 

2.1.4.11 การบริหารความเสี่ยง  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย สถาบัน

น าแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถาบัน โดยมีการวิเคราะห์หา
ความเสี่ยงเพื่อท าแผนบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง ในเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากการ
บริหารงานของสถาบันตามกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ เริ่มจากความเสี่ยงด้านนโยบายของผู้บริหาร 
นโยบายของสภาสถาบัน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านจ านวน
นักศีกษาลดลงในบางหลักสูตร สถาบันน ากระบวนบริหารความเสี่ยงเข้าบูรณาการในแผนยุทธศาสตร์
ของสถาบัน ที่แยกเป็นความเสี่ยงทางกลยุทธ์ เช่น ไม่สามารถพัฒนาอาจารย์ให้ได้วุฒิระดับปริญญา
เอก และต าแหน่งทางวิชาการ ได้ตามเกณฑ์ของส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นต้น 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ (Operation risk) เช่น การถูกฟ้องร้องจากปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น ในการน า
การบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติ สถาบันน าความเสี่ยงไปวิเคราะห์และมองที่คุณค่าของผลงานท า
ให้สถาบันดีขึ้น และน าไปสู่การปฏิบัติคือความเสี่ยงในแต่ละโครงการ และกิจกรรม  

2.1.5 ผลผลิต (Output)  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลผลิต ประกอบด้วย สถาบันมีผลผลิตการบริหาร

จัดการในด้านนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนด้านสภาสถาบัน ด้านหลักสูตร
และการเรียนการสอน โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีจบแล้วมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ มี
จ านวนต่างกันในแต่ละหลักสูตร หลักสูตรวิชาชีพเฉพาะ เช่น พยาบาล แพทย์ ทันตแพทย์ หรือ
นักศึกษาที่ได้รับทุน จบการศึกษาแล้วจะได้งาน ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอก ได้รั บ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ ตามเกณฑ์ของสกอ.ส่วนคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ การด าเนินสภาสถาบันมีผลการประเมิน
ตนเองเพื่อปรับปรุงทุกสภาสถาบัน ส าหรับผู้บริหารมีผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถาบัน ซึ่งจะอยู่ในระดับดีถึงดีมาก ส าหรับคุณภาพอาจารย์ยังวุฒิปริญญาเอก ต าแหน่งทาง
วิชาการยังไม่ได้ตามเกณฑ์ของสกอ.ในภาพรวม ในท านองเดียวกันผลงานทางวิชาการทีตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ ยังไม่ได้ตามเกณฑ์ของสกอ. มีการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส าหรับการประเมินผลหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงยังไม่ครบทุก
หลักสูตร เนื่องจากยังไม่ครบวงรอบการประเมิน 

2.1.6 ผู้ใช้บรกิาร (Customers) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย สถาบันมีการวิเคราะห์ความ

คาดหวังของผู้ใช้บริการต่อสถาบันในด้านต่างๆ ตามพันธกิจเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ แนวทางใน
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การพัฒนาหลักสูตรการผลิตบัณฑิต การฝึกอบรม การให้บริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการก าหนดขั้นตอนในการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวก และลดรอบการ
ปฏิบัติงาน 

2.1.7 ผลสะท้อนกลับ (Feedback)  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลสะท้อนกลับ ประกอบด้วย สถาบันรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ ตู้รับฟังความคิดเห็น การใช้สื่อสังคม 
(Social media) การรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น สภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
และน ามาจัดท าเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพ 

2.1.8 ผลลัพธ์ (Outcome)  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลลัพธ์ ประกอบด้วย สถาบันมีผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารงานสถาบันตามพันธกิจ ในด้านการผลิต
บัณฑิต การวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในรอบ 
3 ปี ส่วนใหญ่มีพัฒนาการที่ดีขึ้น  

2.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบสอบถาม เรื่องการพัฒนารูปแบบ กล
ยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ จากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 250 คน จ านวน 80 ข้อ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค (4)) ใน
การน าเสนอ จะน าเสนอผลตามอันดับความต้องการจ าเป็น (Need assessment)  

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 12 ขอ้มูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 79 31.60 
 หญิง 171 68.40 
 รวม 250 100.00 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาตร ี 27 10.80 
 ปริญญาโท 140 56.00 
 ปริญญาเอก 82 32.80 
 อื่นๆ 1 0.40 
 รวม 250 100.00 
3. ต าแหน่งทางการบริหาร  อาจารย ์ 182 72.80 
 รองคณบด ี 46 18.40 
 คณบด ี 17 6.80 
 รองอธิการบดี 5 2.00 
 รวม 250 100.00 
4. ต าแหน่งทางวิชาการใน
ปัจจุบัน 

อาจารย ์ 175 70.00 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 49 19.60 
รองศาสตราจารย ์ 26 10.40 
ศาสตราจารย ์ - - 

 รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 12 ขอ้มูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ลักษณะ          จ านวน         ร้อยละ 
5. ประสบการณ์การสอนใน
มหาวิทยาลัย 

น้อยกว่า 5 ปี 50 20.00 
5 – 10 ปี 33 13.20 
11 – 15 ปี 35 14.00 
มากกว่า 15 ปี 132 52.80 

รวม 250 100.00 
6. ประสบการณ์บริหารใน
มหาวิทยาลัย 

น้อยกว่า 5 ปี 130 52.00 
5 – 10 ปี 69 27.60 
11 – 15 ปี 30 12.00 
มากกว่า 15 ปี 21 8.40 

รวม 250 100.00 
7. ประสบการณ์การท างาน
ประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงาน 

น้อยกว่า 5 ปี 89 35.60 
5 – 10 ปี 105 42.00 
11 – 15 ปี 41 16.40 
มากกว่า 15 ปี 15 6.00 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางที่ 12 พบว่าคณะกรรมการประกันคุณภาพส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.40) 
เมื่อพิจารณาระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 56.00) ส าหรับ
ต าแหน่งทางการบริหารเป็นอาจารย์ (ร้อยละ 72.80) ต าแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ (ร้อยละ 
70.00) ในด้านประสบการณ์การสอนในมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 
52.80) ด้านประสบการณ์บริหารในมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่า5  ปี (ร้อยละ 
52.00) และด้านประสบการณ์การท างานประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 42.00) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเด็นการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ จากการ
ปฏิบัติที่เป็นจริงในปัจจุบันและการปฏิบัติที่คาดหวังในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเด็นการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพจากการปฏิบัติที่
เป็นจริงและการปฏิบัติที่คาดหวัง จ านวน 250 ฉบับ น าเสนอผลดังนี ้
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ จากการปฏิบัติที่เป็นจริง
ในปัจจุบันและการปฏิบัติที่คาดหวังในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ (N=250) 

การบริหาร
จัดการ 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
ของรัฐ 

การปฏิบัติที่เป็นจรงิ 
ในปัจจุบัน 

(D) 

การปฏิบัติที่คาดหวัง 
(I) 

t-value PNI ล าดับ 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ 

ผู้ใช้บริการ 3.4500 0.9186 มาก 4.3700 0.8135 มาก 14.463*** 0.2667 1 

ผู้ส่งมอบ 3.4200 0.7675 มาก 4.3253 0.7164 มาก  16.729*** 0.2647 2 

ปัจจัยน าเข้า 3.6248 0.6973 มาก 4.4988 0.7129 มาก 17.101*** 0.2411 3 

ผลลัพธ์ 3.6102 0.7492 มาก 4.4076 0.7639 มาก 15.170*** 0.2209 4 

ผลสะท้อนกลับ 3.8000 0.8238 มาก 4.5100 0.7976 มากที่สุด 12.598*** 0.1868 5 

บริบทองค์กร 3.8920 0.7993 มาก 4.5780 0.7524 มากที่สุด 13.181*** 0.1763 6 

กระบวนการ 3.6087 0.7068 มาก 4.2355 0.7176 มาก 16.177*** 0.1737 7 

ผลผลิต 3.8909 0.7429 มาก 4.5080 0.7520 มากที่สุด 12.296*** 0.1586 8 

รวม 3.6621 0.6771 มาก 4.4519 0.5231 มาก 16.497*** 0.20  

           *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติที่เป็นจริงในปัจจุบันในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.6621, SD = 
0.6771) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

การปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านบริบทองค์กร ( X  = 3.8920, SD = 0.7993) รองลงมา คือ ด้านผลผลิต  
( X = 3.8909, SD = 0.7429) ด้านผลสะท้อนกลับ ( X = 3.8000, SD = 0.8238) และมีด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้ส่งมอบ ( X = 3.4200, SD = 0.7675) ด้านผู้ใช้บริการ ( X = 3.4500, SD = 
0.9186) ด้านกระบวนการ ( X = 3.6087, SD = 0.7068) ตามล าดับ แสดงว่า สถาบันอุดมศึกษาใน
ภาพรวมให้ความส าคัญด้านบริบทของสถาบัน คือ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ 

เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติที่คาดหวังในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวม มีความคาดหวังในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4519, SD = 0.5231) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านบริบทองค์กร  
( X = 4.5780, SD = 0.7524) รองลงมา คือ ด้านผลสะท้อนกลับ ( X = 4.5100, SD = 0.7976) ด้าน
ผลผลิต ( X = 4.5080, SD = 0.7520) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านกระบวนการ  
( X = 4.2355, SD = 0.7176) 
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จากผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติที่เป็นจริงในปัจจุบันและระดับการปฏิบัติที่คาดหวังใน
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ประเด็นที่น่าสังเกต คือ ด้านที่การปฏิบัติในปัจจุบันอยู่ในล าดับ
ต้นๆ ของภาพรวมอยู่แล้ว ความคาดหวังในการปฏิบัติอยู่ในล าดับต้นๆ เดียวกัน และรายการที่มีการ
ปฏิบัติในปัจจุบันล าดับสุดท้าย ความคาดหวังในการปฏิบัติอยู่ในล าดับท้ายๆ เช่นกัน 

ดั งนั้ น  เมื่ อพิจารณาในภาพรวม การปฏิบัติที่ เป็นจริ งจากค่ า เฉลี่ ย  จุดแข็ งของ

สถาบันอุดมศึกษา อยู่ในด้านบริบทองค์กร ( X  = 3.8920, SD = 0.7993) ผลผลิต ( X =  3.8909, 
SD = 0.7429) และผลสะท้อนกลับ ( X = 3.8000, SD = 0.8238) และจุดอ่อน เมื่อพิจารณาการ
ปฏิบัติที่เป็นจริงจากค่าเฉลี่ย อยู่ในด้านผู้ส่งมอบ ( X = 3.4200, SD = 0.7675) ผู้ใช้บริการ ( X = 
45003, SD = 0.9186) และกระบวนการ ( X = 3.6087, SD = 0.7068) 

การเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติที่เป็นจริงในปัจจุบันกับการปฏิบัติที่คาดหวังในภาพรวม 
เมื่อทดสอบด้วย t- test พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (t = 16.6497) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ในทุกด้าน คือ ด้าน
ผู้ใช้บริการ ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า ผลผลัพธ์ ผลสะท้อนกลับ บริบทองค์กร กระบวนการ และผลผลิต 
(t=14.463, t=16.729 , t=17.101 , t=15.170 , t=12.598 , t=13.181 , t=16.177 , t=12.296) 
ตามล าดับ 

การจัดความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ใน
ภาพรวม พบว่า ระดับค่า PNI Modified คือ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก คือ ด้าน
ผู้ใช้บริการ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2667 ด้านผู้ส่งมอบ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
เท่ากบั 0.2647 และด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2411  
 



 

 

ตารางที่  14 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ จากการปฏิบัติที่เป็นจริง
ในปัจจุบันและการปฏิบัติที่คาดหวังในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
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จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติที่เป็นจริงในปัจจุบันในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.6621, SD = 0.6771) 
จ านวน 69 ข้อ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 11 ข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยปฏิบัติสูงสุด คือ 
สถาบันมีผลการประเมินการได้งานท าของนักศึกษาภายใน 1 ปี ที่มีการวิเคราะห์และรายงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ( X = 4.1440 SD = 0.8980) รองลงมาสถาบันมีผลการรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสภาสถาบัน และมีผลการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น ( X = 4.1080, SD = 0.8691) และสถาบันมีการก ากับ 
ควบคุม ติดตามและประเมินผลหลักสูตรหลักสูตรทุกหลักสูตร ( X = 4.0320, SD = 0.8492) 

เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติที่คาดหวัง ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวม มีความคาดหวังในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 18 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในการ
ปฏิบัติอยู่ระดับมากที่สุดสูงสุด คือ สถาบันมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เช่น
สมรรถนะหลักหรือจุดเน้น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ หรือจุดอ่อน การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์หรือจุดแข็ง
ของสถาบัน และกลุ่มสถาบัน ( X = 4.6120, SD = 0.5855) รองลงมา คือ เพื่อก าหนดแนวทางการ
พัฒนาของสถาบัน และสถาบันเร่งรัดการพัฒนาและการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ( X = 4.5880, SD = 0.6418) และ สถาบันมีผลการ
รายงานผลการประเมินตนเองของสภาสถาบัน และมีผลการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น ( X = 4.5640, SD = 
0.6810) ตามล าดับ 

จากผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติในปัจจุบัน และระดับการปฏิบัติที่คาดหวังในการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษา มีประเด็นที่น่าสังเกตคือ ส่วนใหญ่ที่การปฏิบัติในปัจจุบันอยู่ในระดับต้น 
กลาง หรือสูง มีความคาดหวังในการปฏิบัติอยู่ในล าดับเดียวกัน จะมีเพียงบางข้อที่มีการปฏิบัติที่เป็น
จริงในปัจจุบันกับความคาดหวัง อยู่ในต่างระดับ   

เมื่ อพิจารณาล าดับความส าคัญของความต้องการจ า เป็นในการบริหารจั ดการ
สถาบันอุดมศึกษา โดยพิจารณาจากระดับค่า PNI Modified คือ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 10 อันดับ
แรก คือ สถาบันมีการวิเคราะห์สถาบันศึกษาเดิมของนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในสถาบันแห่งนี้ เพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบัน มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 4.616 รองลงมา คือ สถาบัน
มีจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสร้าง มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.3629 
อันดับที่สาม คือ มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการจัดกิจกรรมส าหรับศิษย์เก่าและเรียนรู้ร่วมกัน มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.3247 อันดับที่สี่ คือ สถาบันมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและความ
คุ้มค่าในการด าเนินงานตามแผนงานและโครงสร้าง มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.3205 
อันดับที่ห้า คือ สถาบันมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารที่ลดขั้นตอนง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงานและการท างานข้ามสายงาน มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.3143 อันดับที่หก 
คือ สถาบันมีกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการบริหารจัดการของสถาบันที่เพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ มีค่า
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ดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.3041 อันดับที่เจ็ด คือ สถาบันมีการสรุปบทเรียนจากการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์และเผยแพร่ต่อสาธารณชน มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ  0.3020 
อันดับที่แปด คือ สถาบันมีการน าผลการสังเคราะห์งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่มีการรับรองการใช้
ประโยชน์จรงิจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน มาใช้ในการพัฒนากิจการของสถาบัน มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2996 อันดับที่เก้า คือ สถาบันมีกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2946 และอันดับสุดท้าย คือ สถาบันมีส านักงานสภาสถาบันประสาน
การด าเนินงานด้านธุรการและการประชุม และถ่ายทอดผลสู่ประชาคมที่มีประสิทธิภาพ มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2929 ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อน หรือต้องการพัฒนาในล าดับแรก ส าหรับ
การพิจารณา ระดับค่า PNI Modified ที่มีค่าน้อย 3 ล าดับสุดท้าย คือ สถาบันมีผลการประเมินการได้
งานท าของนักศึกษาภายใน 1 ปี ที่มีการวิเคราะห์และรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นหรือประกอบอาชีพ เท่ากับ  0.1071 รองลงมา สถาบันมีผลการรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสภาสถาบัน และมีผลการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 
0.1110 และสถาบันมีการก ากับ ควบคุม ติดตาม และประเมินหลักสูตร ทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.1250 ซึ่งถือ
ว่าเป็นจุดแข็งของสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม 

เมื่อเปรียบเทียบ การปฏิบัติที่เป็นจริงในปัจจุบันกับการปฏิบัติที่คาดหวัง ด้วยการทดสอบ t-
test พบว่า ในแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่  0.001 ทุกข้อ ใน 10 ข้อ ที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด และในท านองเดียวกัน ใน 3 ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด
ในแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 แม้ว่าจะถือว่าเป็นจุดแข็งของ
สถาบันอุดมศึกษาก็ตาม ยังมีความต้องการปฏิบัติให้มากขึ้นจนมีความแตกต่างจากผลการปฏิบัติที่
เป็นจริงในปัจจุบัน 

2.3 ผลจากการสัมภาษณ์ อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน จ านวน 30 
คน และผลจากแบบสอบถามผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 250 ฉบับ น ามา
ประมวลและสรุปประเด็นจากการวิเคราะห์ความถี่ของประเด็น เป็นประเด็นหลัก ประเด็นรอง และ
ประเด็นย่อยๆ เชื่อมโยงกันเป็นภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) ดังนี ้
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1. บริบทองคก์ร 
     วัตถุประสงค์ 
          การกระจายโอกาสทางการศึกษา 
          การยกมาตรฐานการศึกษา 
               การผลิตบัณฑิต 
               การวิจัย 
               การบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม 
               การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     ลักษณะส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
          สถาบันเฉพาะทาง สอนสาขาเดียว 
          สถาบันสอนสาขา (Comprehensive) สอนหลายสาขา 
               เปิดสอนหลายสาขา 
               เดิมเป็นสถาบันเฉพาะทาง ต่อมาเปิดสอนหลายสาขา 
     กลุ่มสถาบัน 
           วิทยาลัยชุมชน 
           สถาบันที่เน้นสอนระดับปริญญาตรี 
           สถาบันเฉพาะทาง 
           สถาบันที่เน้นการสอนระดับบัณฑิตศึกษา และการวิจัยชั้นสูง 
      ทิศทางของสถาบัน 
           ปรัชญา 
           ปณิธาน 
           วิสัยทัศน์ 
           ค่านิยม 
           พันธกิจ 
           อัตลักษณ์ของนักศึกษา 
           เอกลักษณ์ของสถาบัน 
           การเทียบสมรรถนะ 
           ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
           วัฒนธรรมองค์กร 
          สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก 

 
1. บริบทขององค์กร (Context) 

บริบทองค์กร ประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์ของสถาบัน คือ การกระจายโอกาสทาง
การศึกษา และยกมาตรฐานการศึกษา ตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
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บริการทางวิชาการ /ความรับผิดชอบต่อสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2) ลักษณะ
ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา มี 3 ลักษณะ คือ สถาบันเฉพาะทางสอนสาขาเดียว และสถาบันสมบูรณ์
แบบ (Comprehensive)  สอนหลายสาขา และสถาบันเดิมสอนเฉพาะทาง ต่อมาเปิดสอนหลายสาขา 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (3) กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ วิทยาลัยชุมชน สถาบันเน้นการสอนระดับปริญญาตรี สถาบันที่สอนเฉพาะทาง 
และสถาบันเน้นการสอนระดับบัณฑิตศึกษา และการวิจัยชั้นสูง (4) การก าหนดทิศทางของ สถาบัน
ก าหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ อัตลักษณ์ของนักศึกษา เอกลักษณ์ของสถาบัน 
การเทียบสมรรถนะ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กร และ
สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก 

ผลการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน จากการวิเคราะห์บริบท
ขององค์กรในภาพรวม พบว่าการปฏิบัติที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก ( X = 3.8920, SD = 0.7993) 
และความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.5780, SD = 0.7524) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.001 (t = 13.181) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.1763 อยู่ในล าดับที่ 6/8 ตาม
กรอบภาพรวม CSIPOCF ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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2. ผู้ส่งมอบ 
       หน่วยงานต้นสังกัด 
           กระทรวงศึกษาธิการ 
               มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
               มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ 
           กระทรวงสาธารณสุข 
                วิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก 
           ก าหนดนโยบาย แนวทาง ยุทธศาสตร์ และมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
            สถาบันอุดมศึกษา 
               ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร 
               วิเคราะห์นโยบายของรัฐ ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย มาตรฐานอุดมศึกษา 
               ก าหนดแนวทางและนโยบาย 
       คู่ความร่วมมือหรือเครือข่าย 
           เครือข่ายทางการและไม่เป็นทางการ 
               คู่ความร่วมมือลงนามร่วมมือและไม่ลงนามความร่วมมือ 
                    หน่วยงานของรัฐและเอกชน 
                    ในประเทศและต่างประเทศ 
       หน่วยงานทางสังคม 

 สถาบันเดิมของนิสิต นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา  
           สถานประกอบการ และชุมชน/สังคม 
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2. ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
ผู้ ส่ งมอบ ประกอบด้ วย  ( 1 )  หน่ วยงานต้นสั งกั ดของสถาบันอุ ดมศึ กษา 

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ คือ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยในสังกัด
ของรัฐ และสังกัดอื่น เช่น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เป็นต้น หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบาย แนวทาง ยุทธศาสตร์ และมาตรฐานสถาบัน 
(2) สถาบันอุดมศึกษาผู้บริหาร /คณะกรรมการบริหาร วิเคราะห์นโยบายของรัฐ ยุทธศาสตร์
อุดมศึกษาไทย และมาตรฐานอุดมศึกษา เพื่อก าหนดแนวทางและนโยบายของสถาบัน (3) คู่ความ
ร่วมมือหรือเครือข่ายที่บันทึกข้อตกลงความร่วมมือลงนามและไม่ได้ลงนามความร่วมมือ กับหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (4) หน่วยงานทางสังคม คือ สถาบันเดิมของนิสิต 
นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ความต้องการของสถานประกอบการ และชุมชน/
สังคม 

ผลการปฏิบัติ งานของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน ด้านผู้ส่ง
มอบขององค์กรในภาพรวม พบว่าการปฏิบัติที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก ( X = 3.4200, SD = 0.7675) 
และความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X = 4.3253, SD = 0.7164) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.001 (t =16.729) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2647 อยู่ในล าดับที่ 2/8 ตาม
กรอบภาพรวม CSIPOCF ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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3. ปัจจัยน าเข้า (Input) 
     ด้านภาวะผู้น า 
           สภาสถาบัน 
                สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามข้อก าหนดในกฎหมาย 
                ก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันด้วยหลักธรรมาภิบาล 
                     คณะกรรมการบริหารสถาบันก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารสถาบัน 
                     สภาสถาบันกับผู้บริหารก าหนดนโยบายร่วมกันเป็นนโยบายของสถาบัน 
                     อธิการบดีและคณะจัดท านโยบายเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ   
                จัดประชุม 
                ติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
                ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
                ทบทวนการปฏิบัติงานของสภาสถาบัน (Retreat) 
           ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
                น านโยบายของสภาสถาบันมาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี 
                ถ่ายทอดนโยบายโดยการประชุมอาจารย์ บุคลากรทุกระดับ และท าบันทึกข้อตกลง 
                ติดตามงาน 
                     จากบันทึกข้อตกลง 
                     ประชุมผู้บริหาร 
                     ติดตามผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                การบริหารงาน 
                     น านโยบายสู่การปฏิบัติ (Policy)  
                     บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
                     การให้ความรู้ (Knowledge)  
                     การสอนงาน (Coaching)  
                     เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน (Network)  
                     มีหน่วยงานประสานงานส าหรับการบริหารยุทธศาสตร์  
     ทรัพยากรบุคคล 
           บุคลากรสายวิชาการ 
               วุฒิปริญญาเอก 
               ต าแหน่งทางวิชาการ 
            บุคลากรสายสนับสนุน 
            นิสิต นักศึกษา 
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3. ปัจจัยน าเข้า (Input) (ต่อ) 
     งบประมาณ 
           งบประมาณแผ่นดิน 
           งบรายได้ของสถาบัน 
      อาคารสถานที่ / สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
           สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านกายภาพภายนอก 
                สถาบันจัดให้มีอาคารสถานที่ อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ส าหรับการเรียนรู้ 
               มีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่ สามารถใช้งานได้ดี 

                ระบบสาธารณูปโภคมีความพร้อม 
                บรรยากาศน่าอยู่ มีความสะดวก สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
           สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายใน  
           การให้บริการ 
           หนังสือ สื่อการเรียนรู้ในห้องสมุด เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐานทั่วไป และมาตรฐานวิชาชีพ 
           สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
           สถานที่ฝึกอบรม 
           คอมพิวเตอร์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
           ศุนย์การเรียนรู้ 
           การบริการทุกประเภทตามเกณฑ์สุขอนามัย และมาตรฐานความปลอดภัย 
           การสร้างสุนทรียในสถาบัน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ, อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
           แผนเทคโนโลยีสารสนเทศระยะสั้นและระยะยาว 
           ระบบและกลไกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
      การตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
           การเพิ่มคุณค่าทางวิชาการเพื่อหารายได้ 
           การให้บริการทางวิชาการ 
                มีมูลค่าเป็นเงิน (In Cash)  
                ไม่มีมูลค่าเป็นเงิน (In Kind)  
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ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหาร คือ 1) สภาสถาบัน
ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อก าหนดในกฎหมาย ประกอบด้วย ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานของสถาบันด้วยหลักธรรมาภิบาล มี 3 ลักษณะ คือ (1) คณะกรรมการสภาสถาบัน
ก าหนดนโยบายเป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบัน (2) สภาสถาบันกับผู้บริหารสถาบันก าหนดนโยบาย
ร่วมกันเป็นนโยบายของสภาสถาบัน (3) อธิการบดีและคณะจัดท านโยบายเสนอสภาสถาบันให้ความ
เห็นชอบ สภาสถาบันแต่ละแห่งมีส านักงานสภาสถาบัน ท าหน้าที่ประสานการจัดประชุม ติดตามผล
การด าเนินงานตามมติที่ประชุม มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และทบทวนการ
ปฏิบัติงานของสภาสถาบัน (Retreat) ในการก าหนดทิศทางของสถาบัน 2) ผู้บริหารสถาบันน า
นโยบายของสภาสถาบันมาปฏิบัติ โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และถ่ายทอด
นโยบายของสภาสถาบัน โดยการประชุมอาจารย์ บุคลากรทุกระดับ และท าบันทึกข้อตกลง ผู้บริหาร
มีการติดตามผลงานจากบันทึกข้อตกลง การประชุมผู้บริหาร และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทาง
การบริหาร คือ การน านโยบายสู่การปฏิบัติ (Policy) เป็นแปลงนโบายสภาสู่การปฏิบัติ การบริหาร
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล Good governance) การให้ความรู้ (Knowledge) ในงานที่ท าให้เกิดความ
กระจ่าง การสอนงาน (Coaching) ผู้ที่เกี่ยวข้องในวิธีการปฏิบัติงาน การมีเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
เช่น เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันของมหาวิทยาลัย คณะหรือหน่วยงานสนับสนุน หลักสูตร เป็นต้น 
โดยมีหน่วยงานประสานการบริหารบริหารยุทธศาสตร์ เช่น หน่วยงานนโยบายแผนงาน และงาน
ประกันคุณภาพของสถาบัน เป็นต้น 3) ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่
มีวุฒิปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการ ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และบุคลากรสายสนับสนุน 
และนิสิต นักศึกษา 4) งบประมาณ สถาบันได้รับงบประมาณแผ่นดิน และงบรายได้ของสถาบัน 5) 
อาคารสถานที่ หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ลักษณะของอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ด้านกายภาพ มีสุขภาวะที่ดี ศูนย์การเรียนรู้ในต่างพื้นที่ กระจายหลายพื้นที่ ทุกสถาบันมีจุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่สามารถใช้งานได้ดี ระบบสาธารณูปโภคมีความพร้อม มี
บรรยากาศน่าอยู่ มีความสะดวกสบาย สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 6) สภาพแวดล้อมภายในสถาบัน 
มีการบริการนิสิต/นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ด้านหนังสือ สื่อการเรียนรู้ในห้องสมุด เป็นตาม
ข้อก าหนดมาตรฐานทั่วไป และมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง สถานที่ฝึกอบรม 
คอมพิวเตอร์เป็นไปตามเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด มีการประเมินสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การบริการ
ทุกประเภท ตามเกณฑ์สุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย และการสร้างสุนทรีย์ในสถานที่  7) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระยะสั้น ระยะยาว ระบบและกลไกเทคโนโลยีสารสนเทศของข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
และ8) การตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เป็นการเพิ่มคุณค่าจากการหารายได้ สถาบันจัดให้มีการ
หารายได้ การให้บริการทางวิชาการ ทั้งที่มีมูลค่าเป็นเงิน (In cash) และไม่มีมูลค่าเป็นเงิน (In kind)  
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ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน ผลการปฏิบัติงานของ
สถาบันด้านปัจจัยน าเข้าในภาพรวม พบว่าปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.6248, SD = 0.6973) และ
การปฏิบัติที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4988, SD = 0.7129) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.001 (t = 17.101) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2411 อยู่ในล าดับที่ 3/8 ตาม
กรอบภาพรวม CSIPOCF ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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4. กระบวนการ 
  4.1 กระบวนการบริหารยทุธศาสตร ์
        โครงสรา้งบริหาร (Structure) 
               โครงสร้างตามพันธกิจหรือลักษณะงาน 
               โครงสร้างตามลักษณะการบริหารตามยุทธศาสตร์ และโครงการผสม 
        ภาวะผูน้ า 
               การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรในการมองทิศทาง (Shared Vision) 
               มีทักษะ (Skill) ในการบริหารงาน 
               มีรูปแบบการบริหาร (Style)  
        ทีมงาน (Staff)  
               รองอธิการบดี, ผู้ช่วยอธิการบด,ี คณบด,ี หัวหน้างาน 
               คณะกรรมการตามโครงสร้าง 
               คณะกรรมการเฉพาะกิจ 
        ระบบงาน (System) 
               ระบบงานของสภาสถาบัน 
               ระบบงานของสถาบัน 
                    ตามพันธกิจ 
                    ระบบสนับสนุนพันธกิจ 
        การบรหิารยุทธศาสตร ์(Strategy) 
               กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
                    สภาก าหนดนโยบาย 
                    ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
                         หน่วยงานหลกั เช่น ส านักนโยบายและแผนฯ 
                         คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

ให้ความรู้เรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เช่น เชิญวิทยากรมาบรรยาย
การศึกษาดูงานสถานศึกษาช้ันน า เป็นต้น 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ภายในและภายนอก 
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4.1 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร ์(ต่อ) 
ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร ์(TOWS Matrix) 

น าระบบประกนัคุณภาพ การบริหารความเสี่ยงและการจดัความรู้บูรณา
การเข้าไปในแผน 

                               กรอบการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
                                     นโยบายสภาสถาบัน                                      

ทิศทางของสถาบัน (ปรัชญา ปณิธาน ค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลกัษณ์     
ของนักศึกษา เอกลักษณ์ของสถาบัน) 

  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์
โครงการ งบประมาณ 

                               ลักษณะแผนยุทธศาสตร์โดยก าหนดค่าน้ าหนัก 
                                    แผนปกติ หรือแผนงานประจ า 
                                    แผนพัฒนางานเดิมใหด้ีขึ้น 
                                    แผนการเปลี่ยนแปลงตามจุดเดน่ จุดเน้น  
                                    แผนส ารอง (Plan B) 
               กระบวนการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 กระบวนการสร้างความเข้าใจ กระบวนการสือ่สาร (Communication) การ
ประชาสัมพันธ์ในหลายมิติ การประชุมกับบุคลากรทุกระดับ 
 กระบวนการมสี่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติ 
      อธิการบดีท าบันทกึข้อตกลงกับสภาสถาบัน 
      รองอธิการบดี คณบดี และผู้บริหาระดับต่างๆ ท าบันทกึข้อตกลงกับอธิการบดี 
      คณาจารย ์และบุคลากรท าบันทึกข้อตกลงกับหวัหน้าหน่วยงาน 
 การวเิคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่ อัตลักษณ์ของนกัศึกษา 
เอกลักษณข์องสถาบัน นโยบายสภาสถาบัน กลยุทธ์ และโครงการ 
 ยุทธศาสตร์ส าคัญที่เป็นจุดเดน่ 
      ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคุณภาพ 
      ยุทธศาสตร์มวลชนสัมพันธ์ 
      ยุทธศาสตร์ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
      ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นนานาชาติ 
      ยุทธศาสตร์อัตลักษณ ์
      ยุทธศาสตร์ความมั่นคง 
      ยุทธศาสตร์ภารกจิที่เชือ่มโยงเป็นระบบ 
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4.1 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร ์(ต่อ) 
      ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต 

              การติดตามและการเรียนรู้ 
               ระบบและกลไกการติดตามและการเรียนรู้ 
                    คณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
                    ติดตามโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               กระบวนการติดตาม 
                    ติดตามแผนยุทธศาสตร์ 
               กระบวนการเรียนรู้จากการท าแผนยุทธศาสตร์ 
                    ปัจจัยความส าเร็จ 
                         นโยบาย 
                         กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับ 
                         การบูรณาการงานในทุกระดับ 
                         การสนับสนุนการเงิน (STRATEX) ตามยุทธศาสตร์ 
               การประเมินและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
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กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) โครงสร้างบริหารที่สถาบันก าหนด มี 2
ลักษณะ คือ (1) โครงสร้างตามพันธกิจหรือลักษณะงาน (2) โครงสร้างตามลักษณะการบริหาร
ยุทธศาสตร์  2) ภาวะผู้น า คือ (1) การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรในการมองทิศทางของ
สถาบันในการมองในทิศทางเดียวกัน (Shared Vision) (2) มีทักษะ (Skill) ในการบริหารและรูปแบบ
การบริหาร (Style) ในด าเนินงานตามพันธกิจ 3) ทีมงาน (Staff) คือ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
คณบดี หัวหน้างาน คณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหารงาน และกรรมการเฉพาะกิจที่สถาบัน
ตั้งขึ้น 4) ระบบงาน (System) คือ (1) ระบบงานของสภาสถาบัน มีระบบการประชุมสภา ระบบ
ฐานข้อมูลของสภาสถาบัน (2) ระบบงานของสถาบัน มีระบบการบริหารงานตามพันธกิจ และ
ระบบงานสนับสนุนพันธกิจ ที่มีระบบข้อมูลพื้นฐาน ระบบแผนงาน และระบบก ากับติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล 5) การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย (ก) กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ คือ (1) สภาสถาบันก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (2) 
ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เช่น ส านักนโยบายและแผนงาน หรือคณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ คือ ให้ความรู้เรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์เช่น เชิญวิทยากรมาบรรยาย การศึกษา
ดูงานสถานศึกษาชั้นน า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) การ
ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ (TOWS Matrix) น าระบบประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และ
การจัดการความรู้บูรณาการเข้าไปในแผน ก าหนดกรอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ จากนโยบายสภา
สถาบัน ทิศทางของสถาบัน (ปรัชญา ปณิธาณ ค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ของนักศึกษา 
และเอกลักษณ์ของสถาบัน) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ 
โครงการ และงบประมาณ ลักษณะของแผนศาสตร์โดยก าหนดค่าน้ าหนัก แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ แผนปกติหรือแผนงานประจ า แผนพัฒนางานเดิมให้ดีขึ้น แผนการเปลี่ยนแปลงตามจุดเด่นจุดเน้น
และแผนส ารอง (Plan B) (ข) กระบวนการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ คือ 1) กระบวนสร้าง
ความเข้าใจ กระบวนการสื่อสาร (Communication) การประชาสัมพันธ์ในหลายมิติ การประชุมกับ
บุคลากรทุกระดับ 2) กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 3) การ
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ คือ (1) อธิการบดีท าบันทึกข้อตกลงกับสภาสถาบัน (2) รองอธิการบดี 
คณบดี และผู้บริหารระดับต่างๆ ท าบันทึกข้อตกลงกับอธิการบดี (3) อาจารย์ และบุคลากรท าบันทึก
ข้อตกลงกับหัวหน้าหน่วยงาน 4) การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่ อัตลักษณ์
ของนักศึกษา เอกลักษณ์ของสถาบัน นโยบายของสภาสถาบัน กลยุทธ์ และโครงการ 5) ยุทธศาสตร์ที่
เป็นจุดเด่นของแต่ละสถาบัน เช่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์มวลชนสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นนานาชาติ 
ยุทธศาสตร์อัตลักษณ์ยุทธศาสตร์ความมั่นคง ยุทธศาสตร์ภารกิจที่เชื่อมโยงเป็นระบบ ยุทธศาสตร์การ
บริหารมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต ค) การติดตามและการเรียนรู้ คือ 1) ระบบและกลไกการติดตาม
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และเรียนรู้ มีดังนี้ (1) คณะกรรมการรับผิดชอบท าหน้าที่ติดตาม (2) ติดตามโดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) กระบวนการติดตามตามแผนยุทธศาสตร์ 3) กระบวนการเรียนรู้จากการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ มี ปัจจัยความส าเร็จในการท างาน คือ (1) นโยบาย (2) กระบวนการมีส่วนร่วม (3) 
การบูรณาการงานในทุกระดับ (4) การสนับสนุนการเงิน (STRATEX) ตามยทุธศาสตร์ 4) การประเมิน
และการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
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  4.2 กระบวนการผลิตบัณฑิต  
        กระบวนการรับนักศึกษาตามแผนการผลิตบัณฑิตท่ีได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบันหรือ    
        สถาบัน       
              การรับนักศึกษาในพื้นที่เป็นหลัก 
       การรับนักศึกษานอกพื้นที่ 
 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
       การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
            เป้าหมายตามอัตลักษณ์ 
            เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
            เน้นบัณฑิตจบแล้วมีงานท า 
 บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
       ก ากับ ควบคุม ติดตามและประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบ TQF 
       ก ากับหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
       จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ปรับหลักสูตร 

  ร่วมกับสถาบันของรัฐ และเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

       การเรียนการสอนเพื่อปรับพื้นฐาน              
             เน้นการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 
 กระบวนการผลิตบัณฑิต ประกอบด้วย 1) แผนการผลิตบัณฑิต คือ กระบวนการรับนักศึกษา
ตามแผนการผลิตบัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบัน/หน่วยต้นสังกัด ส่วนใหญ่รับนักศึกษาใน
พื้นที่ และรับนักศึกษานอกพื้นที่ 2) กระบวนการพัฒนาหลักสูตร คือ การจัดกระบวนการเรียนการ
สอน ที่มี่เป้าหมายตามอัตลักษณ์ของนักศึกษา เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และเน้นบัณฑิตจบแล้วมีงานท า 
3) การบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) คือ (1) 
ก ากับ ควบคุม ติดตาม และประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบ TQF (2) ก ากับ
หลักสูตรให้เป็นตามมาตรฐานวิชาชีพ (3) จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และมีการปรับหลักสูตร (4) 
ร่วมกับสถาบันรัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และปฏิบัติงานร่วมกัน (5) การ
เรียนการสอนเพื่อปรับพ้ืนฐานผู้เรียน (6) เน้นการเรียนการสอนภาคทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติ มุ่งเน้น
เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hand on) 
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4.3 การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
        แผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
       แผนอัตราก าลังปัจจุบันและความต้องการในอนาคต 
       สร้างเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพตามแผน 
       การให้พ้นหน้าที่ 
 ศักยภาพของอาจารย์ 
       การพัฒนาอาจารย์ใหม้ีคุณวุฒิสูงขึ้นเพื่อให้เป็นไปไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
       การพัฒนาอาจารย์ให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มข้ึนเพื่อให้เป็นไปไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 การส่งเสริมของสถาบัน 
       การสนับสนุนงบประมาณ 
       การจูงใจ 
         การฝึกอบรม 
       การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ       

 
การพัฒนาอาจารย์บุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วย 1) แผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากร

สายสนับสนุน คือ (1) การจัดท าแผนอัตราก าลังปัจจุบัน และความต้องการในอนาคต (2) สร้างเสริม
การพัฒนาให้เป็นไปตามแผน (3) การให้พ้นหน้าที่ 2) ศักยภาพของอาจารย์ คือ (1) การพัฒนา
อาจารย์ให้มีคุณวุฒิสูงขึ้นให้เป็นไปไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด การพัฒนาอาจารย์ให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการเพิ่มขึ้นให้เป็นไปไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 3) การส่งเสริมของสถาบัน คือ (1) การสนับสนุน
งบประมาณ (2) การจูงใจ (3) การฝึกอบรม และ (4) การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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4.4 การพัฒนานักศึกษา 
        ด้านการให้ค าปรึกษา การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาและศิษย์เก่า 
       จัดบริการที่ปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตของนักศึกษาปีที่ 1 
       จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าชั้นในแต่ละคณะ 
       มีตารางเวลาให้นักศึกษาเข้าพบ 
       กิจกรรมสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษาทางวิชาการ 
       ระบบการช่วยเหลือรุ่นน้อง เช่น ระบบเถาคือระบบรุ่นพี่ช่วยรุ่นน้องในด้านวิชาการและอื่นๆ 
       มีห้องแนะแนวให้ค าปรึกษา 
       กรณีปัญหารุนแรง จัดส่งผู้เชี่ยวชาญ 
       จัดบริการให้ข้อมูลข่าวสารในหลายช่องทาง 
       ข้อมูลบริการศิษย์เก่า 
       การฝึกประสบการณ์แก่ศิษย์เก่า 
       การประเมินผลการด าเนินงาน การให้บริการนักศึกษาและศิษย์เก่า และน าผลมาปรับปรุง 
 ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
       สถาบันก าหนดนโยบายและจัดท าแผนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
             ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
   (TQF) 
             น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
             กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
                   กิจกรรมส่งเสริมกีฬาและส่งเสริมคุณภาพ 
                   กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
                   กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม 
                   กิจกรรมเครือข่ายนักศึกษาภายในและภายนอก 
                    การดูแลนักศึกษาปีที่ 1 อย่างเพียงพอ 

                   ติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
                   ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 ด้านระบบดูแลศิษย์เก่า 
       แผนการจัดกิจกรรม 
       การสื่อสาร 
       ติดตามความก้าวหน้าความส าเร็จของศิษย์เก่า 
       กิจกรรมชุมนุมศิษย์เก่า 
       การประชุมทางวิชาการ 
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การพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย 1) การให้ค าปรึกษา การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาและ
ศิษย์เก่า คือ (1) จัดบริการที่ปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตของนักศึกษาปีที่ 1 (2) จัดให้
มีที่ปรึกษาประจ าชั้นในแต่ละคณะ (3) มีตารางเวลาให้นักศึกษาเข้าพบ (4) กิจกรรมสนับสนุน
ช่วยเหลือนักศึกษาทางวิชาการ (5) ระบบรุ่นพี่ช่วยเหลือรุ่นน้อง เช่น ระบบเถาคือระบบที่พี่ช่วยรุ่น
น้องในด้านวิชาการ และอื่นๆ (6) มีห้องแนะแนวให้ค าปรึกษานักศึกษา (7) กรณีนักศึกษามีปัญหา
รุนแรงจัดส่งผู้เชี่ยวชาญช่วยเหลือ (8) จัดบริหารให้ข้อมูลข่าวสารในหลายช่องทางส าหรับนักศึกษา 
(9) จัดข้อมูลการให้บริการศิษย์เก่า (10) การฝึกประสบการณ์แก่ศิษย์เก่า (11) การประเมินผลการ
ด าเนินการ การให้บริการนักศึกษาและศิษย์เก่า และน าผลมาปรับปรุงการให้บริการศึกษา 2) ด้านการ
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา คือ สถาบันก าหนดนโยบายและจัดท าแผนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา ซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) การน าระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาในการปฏิบัติงาน และกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
(กิจกรรมส่งเสริมกีฬาและส่งเสริมคุณภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม 
กิจกรรมเครือข่ายนักศึกษาภายในและภายนอก) การดูแลนักศึกษาที่ 1  อย่างเพียงพอ ติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษา และประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ในการส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 3) ด้านระบบดูแลศิษย์เก่า คือ (1) แผนการจัดกิจกรรม (2) การสื่อสาร (3) ติดตาม
ความก้าวหน้าความส าเร็จของศิษย์เก่า (4) กิจกรรมชุมนุมศิษย์เก่า และ (5) การประชุมทางวิชาการที่
ให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วม 
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4.5 การวิจัยและงานสร้างสรรค ์
        สถาบันก าหนดนโยบายแนวทางการจัดท าวิจัย มาตรฐานการวิจัย สอดคล้องกับพันธกิจ และจรรยาบรรณวิจัย 
        จัดท าแผนยุทธศาสตร์การวิจัย 
              การบูรณาการงานวจิัยกับพันธกิจ 
                    วิจัยในชั้นเรียน 
             วิจัยองค์ความรู้ 
             วิจัยเพื่อสังคม 
 การวิจัยเชิงพื้นที่ มีหน่วยวิจัยย่อยในพื้นที่ 
 ระบบและกลไก การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
       รวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
       การน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ การเขียนบทความวิจัย ต ารา 
 ส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจัดท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 จัดงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 อ านวยความสะดวกในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ของสถาบันท าวิจัย 
 จัดหาผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษางานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
 จัดท าคลินิกนักวิจัย 
       หน่วยงานสนับสนุน 
       ผู้บริหารรับผิดชอบ 
       ผลักดันให้งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ และนานาชาติ 
       จัดตั้งศูนย์วิจัยตามพื้นที่ และสายวิจัย 
       กลไกในการเขียนบทความวิจัยเพ่ือให้ได้รับการตีพิมพ์ 
       จัดทีมงานวิจัย 
       การฝึกอบรมในการท าวิจัย การเขียนบทความวิจัย 
       การน าเสนอบทความวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 ระบบและกลไกการคุ้มครองลิขสิทธิ์งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา 
 การสนับส  นุนให้น าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์จริง 

 
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) สถาบันก าหนดนโยบาย แนวทางการวิจัย 

มาตรฐานการวิจัย สอดคล้องกับพันธกิจ และจรรยาบรรณนักวิจัย 2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การวิจัย 
คือ (1) การบูรณาการงานวิจัยกับพันธกิจ การวิจัยในนักเรียน วิจัยสร้างองค์ความรู้ และวิจัยเพ่ือสังคม 
(2) การวิจัยเชิงพื้นที่ มีหน่วยวิจัยย่อยในพื้นที่ (3) ระบบและกลไกการบริหารวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
คือ การรวบรวมคัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และการน า
วิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ การเขียนบทความวิจัยและต ารา (4) ส่งเสริมให้อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนจัดท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ (5) จัดงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและงาน
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สร้างสรรค์ (6) อ านวยความสะดวกในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการท าวิจัย (7)  จัดหา
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (8) จัดท าคลินิกการวิจัย คือ มีหน่วยงาน
สนับสนุนการท าวิจัย ผู้บริหารรับผิดชอบ ผลักดันให้งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติ และนานาชาติ ตั้งศูนย์วิจัยเชิงพื้นที่และสาขาวิจัย กลไกในการเขียนบทความวิจัย เพื่อให้
ได้รับการตีพิมพ์ การฝึกอบรมในการท างานวิจัย การเขียนบทความวิจัยและงานสร้างสรรค์ และการ
น าเสนอบทความวิจัยและงานสร้างสรรค์ (9) ระบบและกลไกการคุ้มครองลิขสิทธิ์งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญา (10) การสนับสนุนให้น าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้
ประโยชน์จริง 
 
4.6 การบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม 
        ก าหนดเป้าหมายคือ การให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นคลังความรู้ทางวิชาการ ชี้น าและแก้ปัญหาสังคม 
  สถาบันก าหนดพื้นที่เป้าหมายชุมชน ในการให้บริการทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม 

การบูรณาการการบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบกับพันธกิจ ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 
ศนูย์วิจัยความเชี่ยวชาญในพื้นที่ ค้นคว้า หาความรู้ และน าไปถ่ายทอดสู่ชุมชน ในการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชน เช่น ปัญหาสุขภาพ อาชีพของประชาชน เป็นต้น 

        การสร้างองค์ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างสุขภาวะที่ดีต่อชุมชน 
        สถาบันจัดท าแผนบริการทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม ในการบูรณาการการวิจัยและงาน  

สร้างสรรค์ กับการเรียนการสอน และการบริการทางวิชาการ รวมทั้งด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นฐาน 

 ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบต่อชุมชน เช่น ก าหนด 1 คณะ 1 ชุมชน 
 ระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม และชุมชนภายในและภายนอก สถาบัน 
 การประเมินความส าเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม การชี้น าและแก้ปัญหา
สังคม และน าผลมาปรับปรุง 

 
 การบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าหมายของ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นคลังความรู้ทางวิชาการ ชี้น าสังคม และแก้ปัญหาสังคม 2) สถาบันก าหนดพื้นที่
เป้าหมายชุมชน ในการให้บริการทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม คือ (1) การบูรณาการการ
บริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคมกับพันธกิจ ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย (2) 
ศูนย์วิจัยความเชี่ยวชาญในพื้นที่ ค้นคว้าหาความรู้ และน าไปถ่ายทอดสู่ชุมชนในการแก้ปัญหาของ
ชุมชน เช่น ปัญหาสุขภาพ อาชีพของประชาชน เป็นต้น (3) การสร้างองค์ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ เพื่อ
สร้างสุขภาวะที่ดีต่อชุมชน 3) สถาบันจัดท าแผนบริการทางวิชาการทางสังคม/ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการบูรณาการการวิจัยและงานสร้างสรรค์กับการเรียนการสอน และการบริการทางวิชาการ
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ต่อสังคม/ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้วิจัยเป็นฐาน 4) ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการ
ให้บริการทางวิชาการ /ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ก าหนด 1 คณะ1ชุมชน เป็นต้น 5) ระบบและ
กลไกการให้บริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม 6) ประเมินความส าเร็จของการบูรณาการ
การบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม การช้ีน าสังคม และน าผลมาปรับปรุง 
 
4.7 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
                  นโยบายและแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
                  การอนุรักษ์ พัฒนาถ่ายทอด และฟื้นฟูขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
                    ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
                         การจัดตั้งดนตรีพื้นบ้าน 
                         ก าหนดไว้ในหลักสูตรในรายวิชาทั่วไป 
                         ศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
                         การสร้างมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรมสาขาต่างๆ 
                         ศิลปินแห่งชาติ 

    การด าเนินงานตามแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประเมินแผน และน าผลมาปรับปรุง 

 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) นโยบายและแผนท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 2) การอนุรักษ์ พัฒนา ถ่ายทอดและการฟื้นฟูขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม 
โดยเน้นศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ดังนี้ (1) จัดตั้งวงดนตรีพื้นบ้าน (2) ก าหนดศิลปะและวัฒนธรรม
ไว้ในหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป (3) จัดตั้งศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น (4) การสร้างมาตรฐาน
ศิลปะและวัฒนธรรมสาขาต่างๆ (5) และ (6) ศิลปินแห่งชาติ 2) การด าเนินงานตามแผนการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ประเมินแผน และน าผลมาปรับปรุง 
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4.8 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
        แผนเทคโนโลยีสารสนเทศระยะยาว 10 ปี 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
        สถาบันพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set – CDS)  
            ระบบธรรมดา (Manual)  
            ระบบที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวมสารสนเทศ 
            ข้อมูลพื้นฐานลงในระบบ CHE – QA Online 
        ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
            จ าแนกตามพันธกิจ 

              ครอบคลุมการบริหารจัดการ การเรียนการสอน แผนงาน การเงินและงบประมาณ การวิจัย การบริการ
วิชาการ/ ความรับผิดชอบต่อสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

            ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก 
            ระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินสถาบัน 
        การประเมินระบบสารสนเทศ เพื่อน าผลมาปรับปรุง 
            ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อฐานข้อมูลต่างๆ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) แผนเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระยะยาว 10 ปี 5 ปี 

และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2) สถาบันพัฒนาระบบระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลพื้นฐาน (Common 
Data Set - CDS) ในระบบธรรมดา (Manual) และระบบที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวม
สารสนเทศ และข้อมูลพื้นฐานที่ลงในระบบ CHE – QA Online 3) ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
แบ่งออกเป็น (1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแยกตามพันธกิจ  2) ครอบคลุมการบริหารจัดการ การ
เรียนการสอน การเงิน )แผนงาน และงบประมาณ การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 3) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินสถาบัน และ 4) การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือน าผลมาปรับปรุง โดยมีการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการใช้ฐานข้อมูลต่างๆ  
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 4.9 ความเป็นนานาชาติ 
         แผนยุทธศาสตร์นานาชาติ 

แผนงานโครงการ กิจกรรมเพิ่มขีดความสามารถนักศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ ยอมรับระดับนานาชาติ 
              จัดพี่เลี้ยงสนับสนุนการพัฒนานักศึกษา 
              จัดท าหลักสูตรนานาชาติ 
               หลักสูตรนานาชาติ 
               หลักสูตรภาษาไทยส าหรับนานาชาติ 
               หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 
               หลักสูตรเตรียมความพร้อมเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ 
               การเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาบางรายวิชา 

   โครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ โดยท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างสถาบัน เพื่อ แลกเปลี่ยน
อาจารย์   บุคลากร และนักศึกษาในการท าวิจัย การเรียน การฝึกอบรม และการประชุมทางวิชาการ 

         ต้ังศูนย์การศึกษานานาชาติในสถาบันอุดมศึกษา 
               พัฒนาความรู้ความเข้าใจนานาชาติ ค้นคว้าวิจัย 
               แหล่งเรียนรู้นานาชาติ เช่น 
                    ศูนย์อาเซียนศึกษา 
                    ศูนย์ยุโรปศึกษา 
                    ศูนย์เมียนมาร์ศึกษา 
               Education Hub เป็นศูนย์กลางศึกษานานาชาติ 

 
 ความเป็นนานาชาติ ประกอบด้วย 1) แผนยุทธศาสตร์นานาชาติ คือ (1) แผนงาน โครงการ 
กิจกรรมเพิ่มขีดความสามารถนักศึกษา ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ (2) จัดพี่เลี้ยง
สนับสนุนการพัฒนานักศึกษา 2) การจัดท าหลักสูตรนานาชาติ คือ (1) หลักสูตรนานาชาติ (2) 
หลักสูตรภาษาไทยส าหรับนานาชาติ (3) หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับนานาชาติ หลักสูตรการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ 2) การเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาบาง
รายวิชา  มีโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ โดยท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างสถาบัน เพื่อ
แลกเปลี่ยนอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในการท าวิจัย การเรียน การฝึกอบรม และการประชุม
ทางวิชาการ 3) ตั้งศูนย์การศึกษานานาชาติในสถาบันอุดมศึกษา คือ (1) พัฒนาความรู้ความเข้าใจ
นานาชาติ ค้นคว้าวิจัย (2) แหล่งเรียนรู้นานาชาติ เช่น ศูนย์อาเซียนศึกษา ศูนย์ยุโรปศึกษา ศูนย์เมียน
มาร์ศึกษา (3) การจัดต้ัง Education Hub เป็นศูนย์กลางการศึกษา 
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  4.10 การประกันคุณภาพ 
          สภาสถาบันก าหนดนโยบายให้ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการสถาบัน 
           สถาบันน านโยบายมาสู่การปฏิบัติ 

ก าหนดโครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน และบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด ผู้แทนผู้บริหาร ผู้แทนอาจารย์                                         
รองอธิการบดี หรือผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพรับผิดชอบท างานร่วมกับหน่วยงาน
ประกันคุณภาพ 

สถาบันจัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพแก่ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากร และสนับสนุนให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพ 

การศึกษาดูงานประกันคุณภาพภายในประเทศ และต่างประเทศ 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพ 
ผู้น านักศึกษาทุกระดับ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาได้น าหลักการ PDCA ไปใช้ในการ
ปฏิบัติ 

สถาบันพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพกับการบริหารตามพันธกิจ 
จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี รวมระบบเกณฑ์และระบบ        
ประกันคุณภาพ เป็นรูปแบบประกันคุณภาพของสถาบัน เช่น RMUTP Model ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร CMUQA Model ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นต้น 
สถาบันเข้าร่วมเป็นเครือข่ายการประกันคุณภาพระดับชาติ เป็นเครือข่าย 1+9 ของ
ส านักงาน รับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
สถาบันบริหารระบบประกันคุณภาพ โดยมอบหน่วยงานประกันคุณภาพ แผนงานและ     
นโยบายรับผิดชอบในการพัฒนาและประสานงาน 
สถาบันติดตามงานประกันคุณภาพ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตามแผน
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย โดยมีระบบก ากับติดตามตามแผนยุทธศาสตร์ 
และประเมินกลยุทธ์ที่มีการถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับ 
จัดคลินิกประกันคุณภาพ 
ประเมินคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพ 
ท าแผนปรับปรุงคุณภาพ 
จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  
รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด และสาธารณชน 
ประเมินผลนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพ 
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การประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 1) สภาสถาบันก าหนดนโยบายให้ประกันคุณภาพเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารจัดการสถาบัน 2) สถาบันน านโยบายมาส่การปฏิบัติ คือ (1) ก าหนดโครงสร้าง
การบริหาร (2) หน่วยงาน และบุคคลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 3) คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด ผู้แทนผู้บริหาร ผู้แทนอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ
ตัวแทนนักศึกษา รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ท างานร่วมกับ
หน่วยงานประกันคุณภาพ 4) สถาบันจัดให้มีการให้การศึกษา และฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพ และสนับสนุนให้ เป็นผู้ประเมินคุณภาพ คือ (1) การศึกษาดูงานประกันคุณภาพ
ภายในประเทศและต่างประเทศ (2) ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาส่วนใหญ่ ได้รับการฝึกอบรมด้าน
ประกันคุณภาพ (3) ผู้น านักศึกษาทุกระดับ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ได้น าหลักการ PDCA ไป
ใช้ในการปฏิบัติ 5) สถาบันพัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพกับการบริหารตามพันธกิจ คือ 
(1) จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมระบบประกันคุณภาพหลาย
ระบบ เช่น PMQA, IQA, EQA เป็นรูปแบบประกันคุณภาพของสถาบัน เช่น RMUTP Model 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร), CMUQA Model (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) เป็นต้น (2) 
สถาบันเข้าร่วมเป็นเครือข่ายประกันคุณภาพระดับชาติ เป็น เครือข่าย 1-9 ของส านักรับรองและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) (3) สถาบันบริหารการประกันคุณภาพโดยมอบหน่วยงานประกัน
คุณภาพร่วมกับหน่วยงานนโยบายและแผนรับผิดชอบพัฒนาและประสานงาน (4) สถาบันติดตามงาน
ประกันคุณภาพตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  จากแผนปฏิบัติการประจ าปีตามตัวบ่งชี้ ค่า
เป้าหมาย โดยมีระบบก ากับ ติดตามแผนยุทธศาสตร์ที่มีการถ่ายทอดสู่บุคคลทุกระดับ (5) จัดคลินิก
ประกันคุณภาพ (6) การประเมินแผนยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพ (7) น าผลมาปรับปรุงโดยจัดท าแผน
ปรับปรุงคุณภาพ (8) จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) (9) รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้น
สังกัดและสาธารณชน (10) ประเมินผลนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพ 
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4.11 การจัดการความรู้ 
        ตั้งหน่วยงานจัดการความรู้ 
        บูรณาการการจัดการความรู้เข้าสู่ระบบงานปกติ 
        จัดหาความรู้ที่จ าเป็น (Need) ว่าต้องการจัดการความรู้เรื่องใด 
        การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
             แผนจัดการความรู้ 
                   การวิจัยและการเรียนการสอน 
             ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
         จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(Show and Share) แสดงนิทรรศการผลงาน 
         มีการรวบรวมองค์ความรู้ และถอดบทเรียน (Lesson Learned) จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
  (Good Practice)  

  
การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การตั้งหน่วยงานจัดการความรู้ 2) บูรณาการการจัดการ

ความรูเ้ข้าสู่ระบบงานปกติ คือ (1) การจัดหาความรู้ที่จ าเป็น ว่าต้องการจัดการความรู้เรื่องใด (2) การ
บริหารจัดการความรู้ คือ การจัดท าแผนการจัดการความรู้ในเรื่องการวิจัยและการเรียนการสอน และ
อื่นๆ (2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (3)จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Show and Share) แสดงนิทรรศการ
ผลงาน (4) มีการรวบรวมองค์ความรู ้และถอดบทเรียน (Lesson learned) และจัดท าเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Good practice)  
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4.12 การบริหารความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์หาความเสี่ยง 
       ท าแผนบริหารความเสี่ยง 
             ระบุความเสี่ยง 
    การประเมินความเสี่ยง 
    การจัดการความเสี่ยง 
    การติดตามและประเมินความเสี่ยง 
  ประเภทของความเสี่ยง 
    ความเสี่ยงด้านนโยบายของสภาสถาบัน 
    ความเสี่ยงของผู้บริหาร 
    ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
    ความเสี่ยงด้านการเงิน 
    ความเสี่ยงด้านนักศึกษาลดลง 
    ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน 
    ความเสี่ยงด้านการพัฒนาอาจารย์ให้ได้วุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
  การประเมินแผนบริหารความเสี่ยง และน าผลมาปรับปรุง 

 
การบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย การวิเคราะห์หาความเสี่ยง คือ จัดท าแผนบริหารความ

เสี่ยง ได้แก่ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ ยง การจัดการความเสี่ยง การติดตามและ
ประเมินความเสี่ยง และประเภทความเสี่ยง คือ (1) ความเสี่ยงด้านนโยบายของสภาสถาบัน (2) ความ
เสี่ยงของผู้บริหาร (3) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (4) ความเสี่ยงด้านการเงิน (5) ความเสี่ยงด้าน
นักศึกษาลดลง (6) ความเสี่ยงด้านการเรียนการสอน (7) ความเสี่ยงด้านการพัฒนาอาจารย์ให้ได้วุฒิ
และต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ที่ก าหนด (8) การประเมินแผนบริหารความเสี่ยงและน าผลมา
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง 

ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน จากการวิเคราะห์ด้าน
กระบวนการขององค์กรในภาพรวม พบว่า การปฏิบัติที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก ( X = 3.6087, SD = 
0.7068) และความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X = 4.2355, SD = 0.7176) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (t = 16.177) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.1737 อยู่ในล าดับที่ 
7/8 ตามกรอบภาพรวม CSIPOCF ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 หน้า 223 
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5. ผลผลิต (Output) 
    ด้านนักศึกษา 
  นักศึกษาจบแล้วมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอก ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ และนานาชาติ 
  นักศึกษาจบตามแผนการรับนักศึกษา 
  ด้านสภาสถาบัน 
  สภาสถาบันปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
  ผลการประเมินตนเองของสภาสถาบันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
  ด้านผู้บริหาร 
  ผลการประเมินผู้บริหารและทีมงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
  ด้านอาจารย์ 
  คุณภาพอาจารย์ด้านวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งวิชาการตามเกณฑ์ สกอ. 
  ผลงานทางวิชาการทีพัฒนาเพิ่มขึ้น 
  ด้านหลักสูตร 
  ผลการประเมินหลักสูตร 

 
 ผลผลิต ประกอบด้วย 1) ด้านนักศึกษา คือ (1) นักศึกษาจบแล้วมีงานท า หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี (2) ผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติ และนานาชาติ (3) นักศึกษาจบตามแผนการรับนักศึกษา 2) ด้านสภาสถาบัน คือ (1) สภา
สถาบันปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (2) ผลการประเมินผลตนเองมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 3) ด้านผู้บริหาร 
คือ ผลการประเมินผู้บริหารและบุคลากรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 4) ด้านอาจารย์ คือคุณภาพอาจารย์ด้าน
วุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งวิชาการตามเกณฑ์ สกอ. และผลงานทางวิชาการทีพัฒนาเพิ่มขึ้น 5) ด้าน
หลักสูตร ผลการประเมินหลักสูตร 
        ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน จากการวิเคราะห์ด้านผลผลิตอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.8909, SD = 0.7429) การปฏิบัติที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X = 45080, SD 
= 0.7520)   ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (t = 12.296) มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นเท่ากับ 0.1586 อยู่ในล าดับที่ 8/8 ตามกรอบภาพรวม CSIPOCF ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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6. ผู้ใช้บริการ 
 
 สถาบันมีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
        สถาบันให้บริการตามขั้นตอน และวิธีการสร้างความผูกพันของผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย 

 ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย สถาบันมีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าผลมาปรับปรุงการให้บริการ 
          ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน จากการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการของ
องค์กรในภาพรวม พบว่า การปฏิบัติที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก ( X =  3.4500, SD = 0.9186) และ
การปฏิบัติที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X =  4.3700, SD = 0.8135) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.001 (t = 14.463) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2667 อยู่ในล าดับที่ 1/8 ตาม
กรอบภาพรวม CSIPOCF ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
 
7. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
 สถาบันรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ 
  ตู้รับฟังความคิดเห็น 
  การใช้สื่อสังคม (Social Media) 
  คณะกรรมการชุดต่างๆ 
   คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
   คณะกรรมการบริหาร 
   คณะกรรมการสภาวิชาการ 
   คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 
  การวิเคราะห์ผลการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
  ท าแผนปรับปรุงคุณภาพ 
  ด าเนินตามแผนปรับปรุงคุณภาพ 

 
 ผลสะท้อนกลับ ประกอบด้วย 1) สถาบันรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในรูปแบบต่างๆ คือ ตู้รับฟังความคิดเห็น การใช้สื่อสังคม (Social media) คณะกรรมการชุด
ต่างๆ คือ คณะกรรมการสภาสถาบัน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสภาวิชาการ และ คณะ
กรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์ผลการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนและน า
ผลมาจัดท าเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพ และด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพ 
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         ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน จากการวิเคราะห์บริบทของ
องค์กรในภาพรวม พบว่าการปฏิบัตทิี่เป็น     
 
8. ผลลัพธ์  
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบริหารสถาบันตามพันธกิจ 
  การผลิตบัณฑิต 
  การวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  การบริการทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        ผลลัพธ์ ประกอบด้วย การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการบริหารสถาบันตามพันธกิจ 
              ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง จ านวน 250 คน จากการวิเคราะห์บริบท
ขององค์กรในภาพรวม พบว่า การปฏิบัติที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก ( X = 3.6102, SD = 0.7492) 
และการปฏิบัติที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4076, SD = 0.7639) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (t = 15.170) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.2209 อยู่ในล าดับที่ 
4/8 ตามกรอบภาพรวม CSIPOCF ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
 ภาพรวมผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผลการปฏิบัติที่เป็นจริงตามกรอบ CSIPOCF ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.6621, SD=0.6771) 
และความคาดหวังในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.4519, SD=0.5231) และเมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระหว่างการปฏิบัติที่เป็นจริงในปัจจุบันกับการปฏิบัติที่คาดหวัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.001 (t=-16.6497) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นมากหรือจุดอ่อน 3 อันดับ คือ การวิเคราะห์
สถาบันศึกษาเดิมของนักเรียน นักศึกษา เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสถาบัน รองลงมา คือ จ านวน
บุคลากรเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสร้าง และอันดับที่สาม คือ แนวทางการปฏิบัติส าหรับศิษย์
เก่าและเรียนรู้ร่วมกัน ส่วนค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นน้อยหรือจุดแข็ง 3 อันดับ คือ การได้งานท า
ของนักศึกษาภายใน 1 ปี ที่มีการวิเคราะห์และรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร สถาบันมีผลการรายงาน
ผลการประเมินตนเองของสภาสถาบันมีผลการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น และสถาบันมีการก ากับ ควบคุม 
ติดตาม และประเมินหลักสูตร ทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  
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ตอนที่ 4 ผลการพัฒนารปูแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอดุมศึกษารัฐ 

ผลการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เป็นการน าผลจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ (AEP) (ตอนที่ 1) รวมกับผลการศึกษา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (CQAS) (ตอนที่ 2) และผล
ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย และ(ตอนที่ 3) บูรณาการ
ภายใต้กรอบแนวคิด CSIPOCF เรียกว่า รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(Advanced Execution Premium Quality Assurances = AEPQA)  
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จากภาพที่ 31 แสดงความเชื่อมโยงผลการวิคราะห์ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหาร

จัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ (AEP) ผลการประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดม
ศึกษรัฐ (CQAS) ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย และการ
ประเมินความพึงพอใจ การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ และการ
ทดลอง มีวิธีการศึกษาและการสังเคราะห์ และผลการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง

ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ (AEP) 
(วัตถุประสงค์ที่ 1 บทท่ี 4 ตอนท่ี 1) 

 
 

รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณแ์บบ  

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(AEPQA) 

ผลการศึกษาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (CQAS) 
(วัตถุประสงค์ที่ 2 บทที ่4 ตอนที่ 2) 

 

ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน

ประเทศไทย 
(วัตถุประสงค์ที่ 3 บทที ่4 ตอนที่ 3) 

 

 การประเมินความเป็นไปได้ความ
เหมาะสม และความพึงพอใจของ
รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ และ
การทดลอง  

(วัตถุประสงค์ที่ 3 บทที ่4 ตอนที่ 3) 

ปัจจัยน าเข้า  
(Input)  

 

   ผู้ส่งมอบ         
(Suppliers) 

บริบท 

(Context) 

กระบวนการ  
(Process) 

 
ผลผลิต   
(Output) 

 

C SIPOC F 

ผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) 

ผู้ใช้บริการ  
(Customer) 

 

ผลลัพธ ์
(Outcome) 

ภาพที่ 31 การเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีด้านการบริหาร กับการพัฒนารูป
กลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกัน

คุณภาพสมบูรณแบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ และการทดลอง 
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บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ  ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ดังนี ้
               1. วิธีการศึกษาและการสังเคราะห ์  
                 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 มาสังเคราะห์และพัฒนารูปแบบกลยุทธ์
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ระดับสถาบันตามกรอบระบบ CSIPOCF (Context,  Suppliers, 
Input, Process, Output, Customers, Feedback, Outcome) โดยวิธีการสงัเคราะห์ของThomas 
and Harden, 2008) จับคู่ประเด็นที่เหมือนกันรวมกันเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย จาก 
ขั้นตอนที่ 1,2 และ 3 ดังตัวอย่างในภาคผนวก ง (6), ตารางที่ 31 
             2.  ผลการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจดัการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจดัการชั้นสงู และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ  ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ  
                 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1, 2 และ 3 ดังนี้ 
                 2.1 บริบทองค์กร (Context) 
         บริบทการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

2.1.1 ลักษณะของสถาบัน คือ สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางสอนสาขาวิชาเดียว 
หรือสถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ์แบบ (Comprehensive university) สอนหลายสาขาวิชา หรือเดิมสอน
เฉพาะทางต่อมาสอนหลายสาขา 

2.1.2 วัตถปุระสงค์หลักของสถาบัน คือ การกระจายโอกาสทางการศกึษาและยก
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา ตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ การผลิตบณัฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ 
และความรับผิดชอบต่อสังคมและการท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม  

2.1.3 ทิศทางของสถาบนั ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลักของสถาบัน วัฒนธรรมองค์กร อัตลักษณ์ของนักศึกษาและเอกลักษณ์ของสถาบัน 

2.1.4 สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และจุดยืน (อันดับ) ในการแข่งขันใน
กลุ่มสถาบันเดยีวกัน 

2.1.5 กลุ่มสถาบัน ประกอบด้วย กลุ่ม ก.วทิยาลัยชุมชน กลุ่ม ข. สถาบนัที่เน้น
ระดบัปริญญาตรี กลุ่ม ค. สถาบันเฉพาะทางและกลุ่ม ง. สถาบันที่เน้นการวิจัยชั้นสูง และผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก 

2.1.6 มาตรฐานสถาบัน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านการด าเนินงานตามภารกิจ
สถาบันอุดมศึกษา เช่น มาตรฐานคณะหรือหนว่ยงานเทียบเท่า และมาตรฐานหลักสูตร เป็นต้น  
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2.2 ผู้ส่งมอบ (Suppliers)  
ผู้ส่งมอบของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
2.2.1 หน่วยงานต้นสังกัด สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงาน

อื่นๆ เช่น วิทยาลัยพยาบาล หรือสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น ต้น
สังกัดได้ก าหนดนโยบาย แนวทาง ยุทธศาสตร์ และมาตรฐานส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบ
กว้างๆ สภาสถาบันหรือคณะกรรมการบริหาร ก าหนดนโยบายของสถาบัน เพื่อสถาบันน าไปปฏิบัติ 

2.2.2 คู่ความร่วมมือ หรือเครือข่ายความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้ง
ภายในและภายนอก และสถานประกอบการ 

2.2.3 หน่วยงานทางสังคม คือ สถานประกอบการ ชุมชน ซึ่งสถาบันมีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสถาบันการศึกษาเดิมของนักเรียน นิสิต
นักศึกษา รวมทั้งหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ส่งบุคลากรเข้ามาศึกษาและฝึกอบรม   

2.3 ปัจจัยน าเข้า (input) 
ปัจจัยน าเข้าของสถาบัน ประกอบด้วย 
2.3.1 ด้านภาวะผู้น า คือ สภาสถาบันและผู้บริหาร ดังรายละเอียด คือ 

 2.3.1.1 สภาสถาบันมีส านักงานสภาสถาบันด าเนินงานธุรการ และคณะกรรมการสภา
สถาบัน ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับและปฏิบัติตามกฎหมายก าหนด มีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และประเมินความส าเร็จการด าเนินงานของสภาสถาบัน คือ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ตามพ.ร.บ.ของสถาบัน ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และทิศทาง
สถาบัน 

2) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับของต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3) ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารสถาบัน โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 10 

ประการ คือ หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง 
(Responsive) หลักความรับผิดชอบ(Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม 
(Rule of law)  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักความ
เสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus)  

4) สนับสนุนการบริหารของสถาบัน โดยส านักงานสภาสถาบันท าหน้าที่ประสาน
การด าเนินงานประชุมสภาสถาบันทุกเดือน ยกเว้นกรณีมีเรื่องเร่งด่วนอาจนัดประชุมในวาระเร่งด่วน และ
ประสานการน าผลการประชุมไปสู่การด าเนินงานของสถาบัน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สภา
สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินงานของสภาสถาบันตามแผนที่ก าหนดและน าผลมาปรับปรุงงาน และ
จัดท าเป็นฐานข้อมูลการบริหาร  (Execution Information System - EIS) 
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5) ทบทวนการด าเนินงาน (Retreat)  โดยการประชุมร่วมกันระหว่างสภาสถาบันกับ 
ผู้บริหาร และคณะกรรมการชุดต่างๆเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานของสภาสถาบัน และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสภาสถาบันกับผู้บริหารคณะกรรมการชุดต่างๆ อาจารย์ และบุคลากร  

2.3.1.2 ผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้บริหารและทีมงาน 
1)  ผู้บริหาร 

   (1) ผู้บริหารมีภาวะผู้น า และ มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสถาบัน โดยการน า
นโยบายสภาสถาบันมาสู่การปฏิบัติ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถาบัน และถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ  

   (2) มีความสามารถการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการบริหารงาน ตาม
หลักธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน ค านึงถึงประโยชน์ของสถาบัน 
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

   (3) มีความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์ ที่บูรณาการการบริหาร
ยุทธศาสตร์ในการบริหารงานประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดย
ใช้กลไกส านักบริหารยุทธศาสตร์  

   (4) มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ (MOU) 
สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้เป็นความรู้ที่ฝังตัวในสถาบันและการเจริญเติบโตของสถาบัน  

   (5) ปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและผลลัพธ์  
   (6) มีการถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริมพัฒนาทีมงานและผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถ

ท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   (7)  มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร คณะ และ

สถาบัน ตามผลลัพธ์ พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และมาตรฐานสถาบัน  
   2) ทีมงาน ทีมงานงานประกอบด้วย ทีมงานวิชาการและทีมงานสนับสนุน 

(Academic and support staff ) 
   (1) ทีมงานวิชาการ มีการรับคนร่วมงาน และการส่งเสริมเข้าสู่ต าแหน่งขึ้นอยู่กับ

ผลงานทางวิชาการ มีการก าหนดบทบาทของทีมงานและความสัมพันธ์ของสมาชิกชัดเจน หน้าที่มีความ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะ มีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ ให้การ
สนับสนุนหลักสูตร ก าหนดภาระงานของสมาชิกชัดเจนและการจูงใจเพื่อสนับสนุนคุณภาพการเรียนรู้ 
ค้นหาวิธีการทบทวน การปรึกษา และการทบทวนการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการเตรียมการก าหนดระยะเวลาสิ้นสุด และการออกจากงานของทีมงานล่วงหน้า 
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   (2) ทีมงานสนับสนุน สถาบันมีบุคลากรสายสนับสนุนเพียงพอในงานต่าง ๆ เช่น 
ด้านห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และการให้บริการนิสิต เป็นต้น มีความสามารถเพียงพอในการ
ให้บริการที่สร้างความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการ 

2.3.2 ทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด้วย คุณภาพนิสิต นักศึกษา บุคลากร และศิษย์เก่า 
 2.3.2.1 คุณภาพนิสิต นักศึกษา  
          1) นิสิต นักศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษาตามแผนการผลิตบัณฑิต ที่มีระบบการรับ

นักศึกษา การคัดเลือกนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา และระบบการเรียนการสอน มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตร อัตราส่วนของนักศึกษาและอาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

           2.3.2.2 บุคลากรสายวิชาการ 
   1) มีอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอกตรงสาขาที่เปิดสอน หรือ

รายวิชา หรือกิจกรรมของสถาบันตามพันธกิจ อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก
อย่างน้อยตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

   2) มีอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตรงกับสาขาที่เปิดสอน 
หรือรายวิชา หรือกิจกรรม ช่วยให้สามารถพัฒนาความรู้ และก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งมีบุคลากร
เพียงพอที่จะท างานตามพันธกิจในหลักสูตร 

   3) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้สอบวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

   4) จ านวนบทความทางวิชาการของอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตรที่ได้รับการ
อ้างอิงในฐาน TCI และ Scopus ต่ออาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตร 

   5) จ านวนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ ผลงานวิชาการ
รับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

      (1) จ านวนผลงานที่หน่วยงาน หรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินงาน 
      (2)  ต าราหรือหนังสือในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์

การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
      (3) จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
   6) จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงาน 
 2.3.2.3   บุคลากรสายสนับสนุน 
   1) จ านวนบุคลากรมีความสมดุลกับโครงสร้าง ภาระงานและความรับผิดชอบและได้รับ

การพัฒนาจนเป็นมืออาชีพ 
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   2) สถาบันมีกลไกก ากับเพื่อให้อาจารย์และบุคลากรเป็นที่เชื่อถือได้ มีการประชุม
ทบทวน ปรับปรุงงาน และมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

 2.3.2.4 ศิษย์เก่า 
     1)   จ านวนศิษย์เก่าที่จบการศึกษาจากสถาบัน  
                  2)   ชมรมศิษย์เก่า 
                  3)   ศิษย์เก่าเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบัน 
   2.3.3 สิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
 2.3.3.1 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มี

บรรยากาศร่มรื่น มีที่นั่งพักสะดวกสบาย สวยงาม สะอาด มีความปลอดภัย เป็นระเบียบและมีสุขภาวะที่ดี 
(Healthy University) 

2.3.3.2 การจัดหรือบริการด้านคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอและทันสมัย เพื่อให้นักศึกษามีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราส่วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.3.3.3 ก าหนดสถานที่ฝึกอบรมอาจารย์และนักศึกษา จ านวนห้องเรียน พร้อมอุปกรณ์
ประกอบห้องปฏิบัติการทางวิชาชีพ  

2.3.3.4 ห้องปฏิบัติการทางภาษาศูนย์วิจัยเฉพาะทางในพื้นที่และต่างพื้นที่   
2.3.3.5 ศูนย์การบริการส าหรับนักศึกษาและศิษย์เก่าอาคารประกอบ เช่น อาคารพลศึกษา 

หอประชุม ฯลฯบริการห้องสมุด หนังสือ สื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดมีเพียงพอและทันสมัย และแหล่งเรียนรู้
อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

2.3.3.6 การจัดบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
นักศึกษาอย่างน้อยในด้าน จ านวนห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียนมีความเหมาะสม ห้องปฏิบัติการมี
เพียงพอและทันสมัย การบริการอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอย่างอื่นๆ ในด้าน งานทะเบียนผ่านระบบ
เครือข่ายการบริการอนามัยและรักษา 

2.3.3.7 ระบบสาธารณูปโภค มาตรฐานสิ่งแวดล้อมสุขภาพและมาตรฐานความปลอดภัยตรง
กับข้อก าหนดทุกประการตลอดจนบริเวณโดยรอบ มีน้ าประปาไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ
ระบบป้องการอัคคีภัย ในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัย
มาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดทุกข้อ การน าผลการประเมินคุณภาพ มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการบริการด้านกายภาพที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

2.3.4 การเงินและงบประมาณ ประกอบด้วย  
 2.3.4.1 จ านวนงบประมาณของสถาบันตามแผนยุทธศาสตร์การเงินคือ แผนก าหนดกลยุทธ์

การได้มาซึ่งเงินและงบประมาณ เช่น งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้ของสถาบัน และกลยุทธ์การใช้เงินและ
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งบประมาณให้คุ้มค่า มีหลักเกณฑ์การจัดสรร การวางแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
โดยจัดงบประมาณตาม น้ าหนักกลยุทธ์ (STRATEX) ที่เป็นจุดเน้น 

 2.3.4.2 การวิเคราะห์ระบบการเงินและงบประมาณถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินมีการ
ตรวจสอบการใช้เงิน 

 2.3.4.3 การรายงานการใช้เงินต่อสถาบันและสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ2ครั้ง ผู้บริหารมี
การติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลรายงานการเงินไปปรับปรุงแก้ไข 

 2.3.5 ส านักบริหารยุทธศาสตร์  
     ส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategy Management - OSM) เป็นส านักงานที่

รับผิดชอบในการเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการบริหารของสถาบัน ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารและผูป้ระสานงาน
ในการพัฒนากลยุทธ์  การก าหนดกลยุทธ์ และแผนยุทธศาสตร์ (Architect)  ผู้บูรณาการ (Integrator ) กล
ยุทธ์เชื่อมโยงกับพันธกิจ น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตามกลยุทธ์ การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ และ
แผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการน าผลไปปรับปรุง ในลักษณะเป็นเจ้าของกระบวนการ (The process owner) 
ในการด าเนินการของสถาบัน 

 2.3.6 การตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย  
 2.3.6.1 แผนการตลาดในการหารายได้เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมให้เพิ่มมูลค่าทาง

วิชาการ น าไปสู่การสร้างชื่อเสียง  
 2.3.6.2 สร้างรายได้ที่เป็นเงิน และไม่เป็นเงิน เพื่อความมั่นคงแก่สถาบัน ในการมุ่งสู่การ

เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ โดยการประยุกต์แนวทางการตลาดทางธุรกิจมาปรับใช้ทางการอุดมศึกษา  
 2.3.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
  2.3.7.1 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเข้าถึงได้ง่าย พร้อมใช้ ทันสมัย และผู้ใช้บริการพึง

พอใจ  
  2.3.7.2 ข้อมูลพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Common Data Set) ที่เชื่อมต่อในทุก

เครือข่ายของสถาบัน และการเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอกสถาบันที่มีข้อมูลย้อนหลัง เพื่อดูพัฒนาการและ
แนวโน้ม 

2.4 ด้านกระบวนการ (Process) 
2.4.1 กระบวนการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 

  2.4.1.1 การบริหารสถาบันในกระบวนการสร้างคุณค่าตามพันธกิจหลัก คือ การพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา การวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
  2.4.1.2 กระบวนการสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันให้บรรลุเป้าหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา กระบวนการบริหาร ดังกล่าวข้างต้น คือ และก าหนดโครงสร้างการบริหาร (Structure) 
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ทีมงานตามโครงสร้าง และระบบการบริหารยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนากลยุทธ์ การวางแผนยุทธศาสตร์ การ
จัดองค์กรให้สอดคล้องด้วยกลยุทธ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตามและการเรียนรู้ การทดสอบและการ
ปรับปรุงกลยุทธ์ ด้วยหลักธรรมาธิบาล ตามพันธกิจ ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ดังนี ้
   1) ลักษณะโครงสร้างการบริหาร (Structure) ประกอบด้วยโครงสร้างตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการของสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานที่ได้รับอนุมัติหรือเห็นชอบ
จากสภาสถาบัน ลักษณะโครงสร้างแบ่งได้ ดังนี้ 
    (1) โครงสร้างองค์กร เป็นแผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงองค์กรหรือหน่วยงานในสถาบัน 
(Organization chart) แบ่งตามพันธกิจ หรือ ตามลักษณะงาน เช่น งานวิชาการ งานสนับสนุนการบริหาร 
เป็นต้น เริ่มตั้งแต่สภาสถาบัน คณะกรรมการสภาสถาบัน คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย และ
คณะกรรมการต่างๆตามโครงสร้าง ส าหรับระดับสถาบันมีคณะกรรมการบริหารสถาบัน และระดับคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า มีคณะกรรมการประจ าคณะ หรือหน่วยงาน เป็นต้น 
    (2) โครงสร้างบริหารสถาบัน คือ แผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหาร (Administration 
chart) สถาบันก าหนดขึ้นเพื่อความคล่องตัวทางการบริหาร ส่วนใหญ่จะก าหนดตามยุทธศาสตร์ เพื่อการ
ขับเคลื่อนการบริหารสถาบัน และการบริหารที่บูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษาเข้าสู่ระบบงานปกติ
โดยรวมหน่วยงานประกันคุณภาพกับฝ่ายวางแผน 
    (3)  โครงสร้างผสม คือ การรวมโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างบริหารเข้าด้วยกัน  ท า
ให้มองเห็นความชัดเจนในแนวทางการบริหารตามพันธกิจและผู้รับผิดชอบ คือ มีสภามหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการชุดต่างๆช่วยงานของสถาบันนอกจากนั้นยังมีคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลส าเร็จ
ตามยุทธศาสตร์ (Audit committee) และมีส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี ส่วนงาน
วิชาการมีคณะ วิทยาลัย  บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันวิจัย และส่วนงานอื่น ซึ่งมีส านักงานต่างๆ เช่น งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มีส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นต้น รับผิดชอบ 
    การก าหนดโครงสร้างสถาบันก าหนดตามลักษณะงาน เช่น งานบริหารวิชาการ การ
บริหารกิจการนักศึกษา หรือก าหนดตามยุทธศาสตร์เพื่อให้สอดคล้องกันในระบบฐานข้อมูลพื้นฐานเชิง
ยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ และการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เป็นต้น 
   2)  ผู้บริหาร บริหารโดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรในการมองไปในทิศทาง
เดียวกัน (Shared Vision) ด้วยทักษะ (Skill) และวิธีการทางการบริหาร (Style) ของผู้บริหาร ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และน ากระบวนการบริหารความเสี่ยง และการจัดการความรู้บูรณา
การเข้าไปในกระบวนการปฏิบัติงานของสถาบัน 
   3)  ทีมงาน (Staff) อธิการบดีจะมีทีมงานบริหาร คือ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี 
ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ในรูปแบบที่เป็นทางการตามโครงสร้างองค์กร และคณะกรรมการตามโครงสร้าง
การบริหาร และคณะกรรมการเฉพาะกิจ ทีมงานจะได้รับมอบหมายงานตามพันธกิจ หรือยุทธศาสตร์ที่มีการ
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ท าบันทึกข้อตกลง ผู้ใต้บังคับบัญชาท าบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาทุกระดับลดหลั่น 
จนถึงอาจารย์และบุคลากรทุกคน 
   4)  ระบบงาน (System) สถาบันจะมีระบบงานตามกระบวนการบริหารที่ค านึงถึง บริบท
ของสถาบัน ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการท างาน  ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและผลสะท้อนกลับ  ในระบบงานของสถาบันจะมีระบบใหญ่ คือ ระบบของสภาสถาบัน ระบบของ
สถาบัน ระบบตามพันธกิจ คือ ผลิตบัณฑิต ระบบการวิจัย ระบบการให้บริการและความรับผิดชอบต่อ
สังคม ระบบการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และระบบสนับสนุนสถาบันต่างๆ เช่น ระบบการบริหารความ
เสี่ยง ระบบการจัดการความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงบประมาณและรายได้ เป็นต้น แต่ละ
ระบบมีความเชื่อมโยงกนั 

2.4.2 การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategy)  
สถาบันมีระบบการบริหารแผนยุทธศาสตร์มี 3 ขั้นตอน คือ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและการเรียนรู้ ประเมินและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ โดยมี
หน่วยงาน หรือคณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์ ก ากับ และติดตามยุทธศาสตร์ รวมทั้งการประเมิน
ยุทธศาสตร์ คือ 

2.4.2.1 ด้านแผนยุทธศาสตร์ หรือการพัฒนาระบบกลยุทธ์ (Strategic Planning 
System- SPS) คือ ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) สถาบันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน มา
เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาของสถาบัน 

2) สถาบันให้ความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ การศึกษาดูงาน หรือเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ 

3) หน่วยงานรับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คือ หน่วยงานที่สถาบัน
มอบหมาย เช่น ส านักบริหารยุทธศาสตร์ หรือหน่วยงานที่สถาบันจัดตั้งขึ้น ท าหน้าที่ประสานงาน 

4) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ฐานข้อมูล
พื้นฐาน ของสถาบัน สมรรถนะหลัก ข้อตกลง (MOU) ของคู่ความร่วมมือ (เครือข่าย) แผนยุทธศาสตร์
จังหวัด (เทศบาล) ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การเทียบสมรรถนะของสถาบัน ผลจากการศึกษาดูงานจากสถาบันการศึกษาหรือ
หน่วยงาน โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หลัก ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ของนักศึกษา 
เอกลักษณ์ของสถาบัน ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ประเด็นชี้น าทางสังคม และผลการประเมินของสถาบัน 

5) สังเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม (TOWS matrix) ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวบง่ชี้ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
รวมทั้งเกณฑ์ระดับความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ ์
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6) จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy map) เชื่อมโยงกลยุทธ์กับวิสัยทัศน์ อัต
ลักษณ์ของนักศึกษาของนักศึกษา เอกลักษณ์ของสถาบันของสถาบัน และกลุ่มสถาบัน 

7) วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างองค์กรกับองค์กร กลยุทธ์กับกลยุทธ์ 
ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่อาจารย์และบุคลากร มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ การ
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ จัดท าแผนบริหาร และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามแผนยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับพันธกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย แผนตามพันธกิจหลัก คือ แผนการผลิตบัณฑิต แผนวิจัย
และงานสร้างสรรค์ แผนการบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม แผนการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และแผนสนับสนุนพันธกิจ คือ แผนยุทธศาสตร์การเงิน แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนการ
จัดการความรู้ แผนประกันคุณภาพการศึกษา และแผนบริหารความเสี่ยง แผนกายภาพสถาบัน แผนฉุกเฉิน 
และแผนการบรูณาการพันธกิจ รวมทั้งระบบและกลไกในการด าเนินงาน เช่นระบบและกลไกส่งเสริมการ
พัฒนานักศึกษา ระบบและกลไกการบริหารก าลังคน ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ เป็นต้น 

2.4.2.2 ด้านการผลิตบัณฑิต ประกอบด้วย 
1)  สถาบันมีระบบและกลไกการรับนักศึกษา และการเตรียมความพร้อมให้นิสิต

ก่อนเข้าศึกษา ตามแผนที่ได้รับอนุมัติจากสภาสถาบัน หรือหน่วยต้นสังกัด 
2)  สถาบันมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยมีระบบและกลไกการบริหาร

หลักสูตรโดยรวม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ประกอบด้วย  
(1) การพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรมีส่วนร่วมในการ

วางแผน การติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร ที่มีการก าหนดความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไว้ชัดเจน  ส่งเสริมการเรยีนรู้ มีความครอบคลุมทักษะทั่วไป ความรู้และทักษะเฉพาะทาง ทั้ง
ทฤษฎีและปฏิบัติ เนื้อหามีการปรับปรุงให้ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการออกแบบ
หลักสูตร และการบริการทางการศึกษา มีความร่วมมือระหว่างสถาบันภาครัฐ และภาคเอกชนของหลักสูตร
วิชาชีพทั้งหมดทุกหลักสูตร ทุกระดับการศึกษา รวมทั้งการเปิดวิชาใหม่ให้เรียน แสดงถึงความคาดหวัง
ผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยมีข้อก าหนดของหลักสูตรครบก่อนเปิดเรียนในทุกรายวิชา 

(2) การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไกการวางระบบผู้สอน 
การเรียนการสอน และประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย การก าหนดระบบและกลไกการเปิดและปิดหลักสูตร
ใหม่ และแนวทางการปรับปรุงให้เป็นไปตามเกณฑ์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีคณะกรรมการควบคุมให้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  มีการพัฒนากลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้ เช่น การพิจารณาก าหนดผู้สอน การแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ ในระดับบัณฑิตศึกษา การควบคุมก ากับการจัดการเรียนการสอน 
พัฒนาคุณภาพการสอนของอาจารย์ กระบวนการจัดการเรียนรู้และการบูรณาการโดยค านึงถึงผู้เรียน และ
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กระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  เกิดการเรียนรู้แบบมีกิจกรรม เป็นการเรียนรู้แบบเน้นการปฏิบัติ (Active 
Learning) หรือเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ โดยวิธีการสอนที่หลากหลาย ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะ
เน้นการวิจัยเป็นฐาน เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ และผู้เรียน และ
การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนในระหว่างการเรียน โดยปรากฏอยู่ในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
การน ากระบวนการบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม การวิจัย เข้ามาบูรณาการในการจัดการ
เรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ โดยปรากฏรายละเอียดอยู่
ในแผนการสอนรายวิชา การสอนสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการเรียน
การสอนหรือมอบหมายงานที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยปรากฏอยู่ใน
แผนการสอนของรายละเอียดของรายวิชา การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ศิลปะและวัฒนธรรม การประเมินผลการสอนของอาจารย์ และมีผลการประเมินการสอน การสนับสนุนการ
เรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ โดยมีการประเมินนิสิตตั้งแต่ก่อนเข้ามา การวางระบบอาจารย์ที่ปรึกษาติดตาม
คุณภาพการผลิตบัณฑิตดูความก้าวหน้าระหว่างการศึกษา และประเมินเมื่อส าเร็จการศึกษาโดย การ
ประเมินแบบอิงเกณฑ์ ด้วยวิธีการประเมินที่หลากหลาย การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของการเรียนการสอน
ในแต่ละหลักสูตร 

(3) การติดตามและประเมินหลักสูตร ประกอบด้วย จัดให้มีการประเมิน
หลักสูตรตามเกณฑ์ที่ก าหนดวิธีการวัดในแต่ละปีทุกตัวบ่งชี้ คณะกรรมการรับผิดชอบ ควบคุม ก ากับ ให้มี
การด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดทุกหลักสูตร สถาบันร่วมมือในการพัฒนาและการบริหาร
หลักสูตร ระหว่างสถาบันภาครัฐและเอกชนในหลักสูตรวิชาชีพทั้งหมด การรายงานผลการน าหลักสูตรไปใช้
ครบทุกรายวิช  การทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร การทบทวนผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน รวมถึงกลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการ
ประเมิน การประเมินระบบและกระบวนการบริหารหลักสูตร การเรียนรู้การบริหารหลักสูตร หรือการ
จัดการความรู้ตามวงจร PDCA มากกว่า 1 วงรอบ  และค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหลักสูตร
เดียวกันในสถาบันอื่นๆ 

2.4.2.3 ด้านการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย 
1) ระบบและกลไกให้ค าปรึกษาและบริการข้อมูลข่าวสาร 

 (1) จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าชั้น หรือประจ าหลักสูตร ในแต่ละคณะ 
และมีตารางที่นักศึกษาสามารถเข้าพบได้ 

(2) ระบบและกลไกอาจารย์ที่ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ที่ปรึกษา
ค้นคว้าอิสระ 
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(3) มีระบบการแนะแนวและการดูแลนักศึกษาตั้งแต่ปีแรกที่เข้ามาอย่าง
พอเพียง จนจบการศึกษา 

(4) จัดบริการข้อมูลข่าวสาร การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และจัด
กิจกรรมแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา รวมทั้งวิชาชีพในช่องทางต่างๆ 

(5) พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษากิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา  

(6) กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่
นักศึกษา 

(7) มีการประเมินระบบการให้ค าปรึกษาและแนะแนวและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุง     การให้บริการและการให้ข้อมูลแก่นักศึกษา 

2)  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาและศิษย์เก่า ประกอบด้วย  
(1) สถาบันจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า โดยให้

นักศึกษาและศิษย์เก่า มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน และการจัดกิจกรรม 
(2) กิจกรรมที่ส่ งเสริมผลการเรียนรู้  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
(3) กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ อัตลักษณ์ของ

นักศึกษาของบัณฑิต กิจกรรมกีฬาหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษา
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความรู้และ
ทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 

(4) การส่งเสริมให้นักศึกษา น าความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้ในการจัด
กิจกรรม 

(5) การสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน
และระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน  

(6) การประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผน หรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา ระบบ
ติดตามความก้าวหน้าในการศึกษาของนักศึกษาอย่างเหมาะสม นักศึกษาได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
สมรรถนะของตวัเองอย่างเหมาะสม การดูแลแนะน านักศึกษาในปีแรกอย่างเพียงพอ 

3) ระบบและกลไกการให้บริการนักศึกษาปริญญาตรี เพื่อให้นักศึกษามีความ
สะดวกและความพร้อมในการเรียนรู้  

4) การเรียนรู้การพัฒนานักศึกษา หรือการจัดการความรู้ตามวงจร PDCA 
มากกว่า 1 วงรอบ 
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5) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน
สถาบันอื่น 

2.4.2.4 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
1) สถาบันมีการก าหนดนโยบาย แนวทางการจัดท าวิจัย มาตรฐานการวิจัย ที่

สอดคล้องกับพันธกิจ และจรรยาบรรณทางการวิจัย 
2) สถาบันมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การวิจัย และงานสร้างสรรค ์
3) สถาบันจัดให้มีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วย 
(1) ระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ และการสังเคราะห์

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และสังเคราะห์งานวิจัย ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และด าเนินการ
ตามระบบ 

(2) ระบบและกลไกการบูรณาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์กับพันธกิจ 
และด าเนินการตามระบบ 

(3) ระบบและกลไกการเผยแพร่งานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ในงานประชุม
วิชาการ หรือตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติที่มี Impact factor สูง 

(4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์

(5) ระบบและกลไกคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่น าไปใช้
ประโยชน์ และด าเนินการตามระบบ  

(6) ประเมินความส าเร็จของระบบและกลไก หรือกระบวนการบริหาร
งานวิจัย 

(7) การเรียนรู้การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ หรือการจัดการความรู้
ตามวงจร PDCA มากกว่า 1 วงรอบ 

(8) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกัน
ในสถาบันอื่นๆ 

2.4.2.5 ด้านการบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม 
1) จัดท าแผนการบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยกระบวนการ

มีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายคือ การสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนอย่างยั่งยืนทั้งภายในสถาบัน และภายนอก
สถาบัน 

2) จัดท าระบบคลังความรู้ทางวิชาการ ช้ีแนะและแก้ปัญหาของสังคม สร้างองค์
ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างสุขภาวะที่ดีต่อชุมชน 
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3) มีศูนย์บริการวิชาการ และศูนย์วิจัยในพื้นที่ เพื่อสร้างความเชี่ยวชาญทาง
วิชาการ องค์ความรู้ในชุมชน 

4) มีการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ประกอบด้วย 
(1) การบูรณาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์กับการเรียนการสอน 
(2) การบูรณาการทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคมกับการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
(3) การประเมินความส าเร็จของการบริการทางวิชาการและความรับผิดชอบ

แก่สังคม กับการเรียนการสอน และการวิจัย 
(4) แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการทางวิชาการแก่สังคม และความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
(5) การน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการทางวิชาการและความ

รับผิดชอบแก่สังคม มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน หรืองานวิจัย 
(6) การประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการการบริการทางวิชาการ/ความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
(7) มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการ

ให้บริการทางวิชาการและความรับผิดชอบแก่สังคม 
(8) การเรียนรู้ ระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการและ

ความรับผิดชอบแก่สังคมหรือการจัดการความรู้ตามวงจร PDCA มากกว่า 1 วงรอบ  
(9) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง

วิชาการ และความรับผิดชอบแก่สังคมโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันในสถาบันอื่นๆ 
2.4.2.6 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 

1) สถาบันก าหนดนโยบายส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมและถ่ายทอดนโยบาย
ไปสู่บุคลากรและนักศึกษาทุกระดับ 

2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มีเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ รวมทั้ง
งบประมาณสนับสนุน 

3) จัดท าคู่มือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4) ก าหนดระบบและกลไกโดยส านักส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงาน

หลักในการขับเคลื่อนกลไกตามระบบ ดังนี ้
(1) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และติดตามผลการด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ 
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(2) การบูรณาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน
และกิจการนักศึกษา 

(3) จัดท าโครงการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน จัด
ไว้ในรายวิชาการศึกษาทั่วไป 

(4) จัดท าโครงการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา ไว้ใน
โครงการกิจกรรมของนักศึกษา 

(5) การเผยแพร่กิจกรรมหรือการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน เช่น หอศิลปะและวัฒนธรรม การแสดง เว็บไซต์ เป็นต้น 

(6) การประเมินความส าเร็จของการบูรณาการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการเรียนการสอน และผลส าเร็จตามโครงการกิจกรรมนักศึกษา ที่ก าหนดวัตถุประสงค์และ
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายไว้ชัดเจน 

(7) มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านต่างๆที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ
รับรอง หรือได้รับรางวัลในระดับชาติ หรือนานาชาติด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงาน
เป็นที่ยอมรับ 

2.4.2.7 ด้านการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
1) การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรวมผู้บริหาร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหาร และการเตรียมผู้บริหารรุ่นใหม่ 
2) การพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิสูงขึ้นมี ต าแหน่งทางวิชาการมากขึ้น ให้เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เป็นไปตามสมรรถนะและความคาดหวัง และมีความเป็นมืออาชีพทางวิชาการ 
3) การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ให้เป็นไปตามสมรรถนะและความคาดหวัง 

และมีทักษะในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ 
4) ด าเนินการตามแผน และประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและน า

ผลมาปรับปรุง 
5) การเรียนรู้การพัฒนาบุคลากรหรือการจัดการความรู้ตามวงจร PDCA 

มากกว่า 1 วงรอบ  
6) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน

สถาบันอื่นๆ 
2.4.2.8 ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการจัดการความรู้ (Gap analysis) เพื่อค้นหา
ประเด็นความรู้ที่ต้องการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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2) การจัดท าแผนจัดการความรู้ ที่มีการระบุประเด็นความรู้ในด้านต่างๆตาม
พันธกิจ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ การ
คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล การเเลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในสถาบัน การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การก าหนดแนวปฏิบัติงาน 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการความรู้ การบูรณาการการจัดการความรู้เข้าไปใน
กระบวนการบริหารจัดการ 

3) การเเลกเปลี่ยนความรู้จากความรู้ และทักษะของผู้มีประสบการณ์ (Tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ออกไป 

4) การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล ทั้งในตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
knowledge) 

5) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในสถาบัน การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
การก าหนดแนวปฏิบัติงาน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการความรู้ 

6) การถอดองค์ความรู้ ให้เป็นความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้จากที่ผ่านมาใน
ปีที่แล้ว หรือในปี ปัจจุบันที่เป็นแนวปฏิบัติมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

7) การประเมินความส าเร็จของแผนการจัดการความรู้และน าผลมาปรับปรุง 
8) การเรียนรู้การจัดการความรู้ตามวงจร PDCA มากกว่า 1 วงรอบ 
9) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน

สถาบันอื่น 
2.4.2.9 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

     1) สถาบันมีแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจตามพันธกิจ ระบบบริหาร และระบบสนับสนุนการบริหาร 
     2) ข้อมูลพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Common Data Set = SCDS) ที่
สามารถลงข้อมูลในฐานข้อมูลอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เชื่อมโยง
ภายในภายนอกสถาบันและข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปีเพื่อการเทียบเคียงสมรรถนะและการศึกษาแนวโน้ม คือ 
      (1) ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได ้
      (2) ข้อมูลมีประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจด าเนินการ 
      (3) มีกระบวนการวัด การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุง
การท างาน 
      (4) มีการวิเคราะห์ เพื่อการติดตามผลการด าเนินงานของสถาบัน 
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      (5) มีระบบการประเมินการท างานที่มีประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
     3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเลือกใช้
กระบวนการ การเปรียบเทียบข้อมูลสารสนเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน และสามารถน าไปตัดสินใจ
ทางการบริหารได้ รวมทั้งการประเมินความส าเร็จของแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและน าผลมาปรับปรุง 
     4) การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ การจัดการความรู้ตามวงจร PDCA มากกว่า 
1 วงรอบ          
     5) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน
สถาบันอื่นๆ 
   2.4.2.10 ด้านความเป็นนานาชาติ ประกอบด้วย 
     1) แนวทางการเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ 
      (1) สถาบันมีการก าหนดเป็นนโยบายการเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ 
      (2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ความเป็นนานาชาติ  
      (3) มีโครงการเพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษาด้านความรู้ให้เป็นที่ยอมรับของ
นานาชาติ เช่น ความสามารถด้านภาษา ทักษะวิชาชีพ เป็นต้น 
      (4) มีกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศแก่อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา 
     2) การจัดท าหลักสูตรนานาชาต ิ
      (1) จัดท าหลักสูตรนานาชาติ เพื่อให้นักศึกษาต่างชาติ เข้ามาเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษา 
      (2)  จัดท าหลักสูตรภาษาไทย ส าหรับการฝึกอบรมนักศึกษานานาชาติ 
      (3) หลักสูตรเตรียมความพร้อมการสอบภาษาต่างประเทศ หรือปรับพื้นฐานก่อน
จัดการเรียนการสอน 
      (4) จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ส าหรับนักศึกษาบางรายวิชา และบาง
หลักสูตร 
     3)  โครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับนานาชาติที่มีการท าบันทึกตกลง (MOUหรือ
เครือข่ายความร่วมมือ) 
      (1) แลกเปลี่ยนอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ให้มีสัดส่วนนักศึกษา และ
ต่างชาติเพิ่มมากขึ้น 
      (2) การท าวิจัยและสัมมนาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
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     4) จัดตั้งศูนย์ศึกษานานาชาติในสถาบัน เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจนานาชาติ 
แหล่งเรียนรู้นานาชาติ เช่น ศูนย์อาเซียนศึกษา ศูนย์ยุโรปศึกษา และตั้ง Education Hub เพื่อรองรับการ
เป็นประชาคมอาเซียน 
     5) สร้างผลงานให้เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ เช่น อาจารย์และนักศึกษา
ได้รับ รางวัลระดับชาติและนานาชาติ 
     6) ความมีชื่อเสียงของสถาบันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ
     7)  ได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาต ิ
     8) การเรียนรู้การบริหารด้านความเป็นนานาชาติ หรือ การจัดการความรู้ตามวงจร 
PDCA มากกว่า 1 วงรอบ  
     9) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน
สถาบันอื่นๆ 
   2.4.2.11 ด้านการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและผู้รับผิดชอบ ตามพันธ
กิจหลักของสถาบันเป็นกรรมการ ดังนี ้
     1) วิเคราะห์ความเสี่ยง และระบุความเสี่ยงที่เรียงล าดับ รวมทั้งปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงตามบริบทของสถาบัน เช่น ความเสี่ยงการบริหาร ความเสี่ยงด้านนักศึกษา ความเสี่ยงด้าน
หลักสูตร ความเสี่ยงด้านจรรยาบรรณเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นต้น และประเมินโอกาสและวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
     2) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
     3) การบูรณาการความเสี่ยงเข้าไปในแผนการบริหารงานปกติ รวมทั้งโครงการและ
กิจกรรม ให้ระบุความเสี่ยง 
     4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและเสนอต่อสภาสถาบัน 
     5) น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับแผนความเสี่ยง 
     6) การเรียนรู้การบริหารความเสี่ยง หรือการจัดการความรู้ตามวงจร PDCA มากกว่า 
1 วงรอบ  
     7) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน
สถาบันอื่นๆ 
   2.4.2.12. ด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย 
     1) สภาสถาบันก าหนดนโยบายให้ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการสถาบัน 
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     2) ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารสถาบัน น านโยบายของสภาสถาบันมาปฏิบัติ 
โดยให้ความส าคัญงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและด าเนินการ ดังนี้ 
      (1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ/หน่วยงาน และสถาบัน ที่สอดคล้องกับพนัธกิจ และพัฒนาการของสถาบัน  และด าเนินการตามระบบ
อย่างต่อเนื่อง ที่เน้นระบบการติดตาม ที่ให้ความส าคัญเครื่องมือประกันคุณภาพ คือ เครื่องมือติดตาม 
เครื่องมือประเมินผล และกระบวนการประกันคุณภาพ การวิเคราะห์ SWOT ในการวิเคราะห์ความก้าวหน้า
ของผู้เรียน การประเมินผู้เรียน และการประเมินคุณภาพผู้เรียน ระบบการติดตามของสถาบัน คือ อัตราการ
จบ อัตราการออกกลางคัน การประเมินรายวิชา และทีมงานคุณภาพ ระบบข้อมูล คือ ผลสะท้อนกลับจาก
ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต การประเมินผลงานวิจัย และคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการประกันคุณภาพ 
คู่มือคุณภาพ การปฏิบัติงานวิจัย การประเมินการให้บริการ และการประกันคุณภาพสิ่งสนับสนุนนักศึกษา
ในการประกันคุณภาพ 
      (2) จัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพแก่ผู้บริหาร 
อาจารย์ และบุคลากร และสนับสนุนให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ 
รวมทั้งการศึกษาดูงานการประกันคุณภาพในประเทศ หรือ ต่างประเทศ 
    3) สถาบันพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มีการบูรณาการงานประกัน
คุณภาพกับกระบวนการบริหารตามพันธกิจระดับต่างๆ คือ 
      (1) ระดับหลักสูตร จะให้ความส าคัญในด้านการเรียนการสอน คือ คุณภาพของ
ปัจจัยน าเข้า คุณภาพของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต มีสาระส าคัญคือ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) คุณภาพการบริหารหลักสูตร คือ การพัฒนา
หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินหลักสูตร นอกจากนี้ มีโครงสร้างและเนื้อหาในหลักสูตร 
ก าหนดยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนหลักสูตร หลักสูตรที่มีคู่แข่งมาก หลักสูตรที่จ าเป็นต้องด ารงอยู่ ก าหนด
ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน และการประเมินผลผู้เรียน คุณภาพทีมวิชาการ คุณภาพทีมงานสนับสนุน 
คุณภาพนักศึกษา ที่ปรึกษาและทีมงานพัฒนานักศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจและผลการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิต คือ อัตราการเลื่อนชั้น อัตรา
การลาออกกลางคัน การจบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด จบแล้วได้งานท าภายในระยะเวลา 1 ปี และ
มีผลงานของอาจารย์และนักศึกษาตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
      (2) ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน านโยบายของสภาสถาบันและสถาบัน
มาด าเนินการปฏิบัติให้เกิดผลสูงสุด โดยเน้นพันธกิจและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ในหน่วยงานทาง
วิชาการและหน่วยงานสนับสนุน 
      (3) ระดับมหาวิทยาลัย เน้นนโยบาย คือ การท ากิจกรรมทางวิชาการ การวิจัย 
การบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคล เงินและงบประมาณ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้วย
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กระบวนการตามหลักการประกันคุณภาพ คือ การควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มากกว่า 1วงรอบ รวมทั้งการเทียบ
สมรรถนะ กับสถาบันอื่นในกลุ่มสถาบันเดียวกันระดับชาติและนานาชาติ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ 
และบรรลุเป้าหมาย 
     4) จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพระยะยาว 5 ปีและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี คือ บูรณาการระบบประกันคุณภาพระบบต่างๆ เข้าเป็นระบบเดียวกัน (Comprehensive 
Quality Assurance System – CQAS Map หรือ Quality Map) พัฒนาระบบประกันคุณภาพใหม่ๆ เช่น 
EdPEx, AUNQA มาบูรณาการเป็นระบบของสถาบัน 
     5) เข้าร่วมเครือข่ายประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับสถาบัน และระดับชาต ิ
     6) ส านักบริหารยุทธศาสตร์ประสานงานตามแผนงานประกันคุณภาพ การติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน  
     7) สถาบันมีระบบและกลไกการควบคุมการก ากับ การส่งเสริม และการติดตามงาน
ประกันคุณภาพ คือ ติดตามโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตาม ตามกรอบกระบวนการบริหารใน
คณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการประกันคุณภาพ และคณะกรรมการบริหาร เป็นต้น 
     8) จัดคลินิกการประกันคุณภาพช่วยเหลือหน่วยงานและบุคคล ที่มีปัญหาด้าน
ประกันคุณภาพเป็นหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
     9) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามแผนยุทธศาสตร์ประกันคุณภาพ และน า
ผลประเมินมาท าแผนปรับปรุงคุณภาพ 
     10) สถาบันจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ และคณะกรรมการชุดต่างๆ 
     11) สถาบันรายงานประจ าปีต่อต้นสังกัด และสาธารณชน 
     12) สถาบันประเมินผลส าเร็จนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านประกันคุณภาพ และ
น าผลมาปรับปรุง  
     13) การเรียนรู้การประกันคุณภาพ หรือการจัดการความรู้ตามวงจร PDCA มากกว่า 
1 วงรอบ  
     14) ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เดียวกันใน
สถาบันอื่นๆ รวมถึงการเทียบสมรรถนะระดับชาติและระหว่างชาติ  
     15) เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ในรอบ 3 ปีที่ผ่าน เพื่อคาดการณ์
แนวโน้มรูปแบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในในอนาคต 
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   2.4.2.13 ด้านกรณีฉุกเฉิน (University Contingency Plan - UCP) ประกอบด้วย จัดท า
แผนเฉพาะ หรือแผนส ารอง รองรับภารกิจเชิงนโยบายเร่งด่วนของผู้บริหาร  และแผนกรณีเกิดอุบัติภัย  
เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ พายุ เป็นต้น  
   2.4.2.1.4 ด้านกายภาพ ประกอบด้วย แผนแม่บทสถาบัน (Master plan) ที่วางแผน
กายภาพของสถาบันในระยะยาว การพัฒนากายภาพของสถาบันตามแผนแม่บทโดยให้มีการทบทวนแผน
เป็นระยะๆ โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ให้สะอาดเรียบร้อยสวยงาม มุ่งไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
  2.4.3 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ และจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับนโยบาย และพันธกิจ คือ   
   1) กระบวนการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ กระบวนการหลัก คือ การสร้างความ
เข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ ผู้บริหารจึงต้องใช้กระบวนการสื่อสาร (Communication) ในหลายลักษณะ เป็น
ต้นว่า การประชาสัมพันธ์ในหลากหลายมิติ เช่น การจัดท าเอกสารแผ่นพับ การใช้สื่อสังคม (Social media) 
การประชุมคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริหาร ที่ประชุมอาจารย์และบุคลากร ทั้งในกลุ่มย่อย 
และภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย 
   2 ) ผู้บริหารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ผ่านทางระบบการท าข้อตกลง คือ อธิการบดีท า
ข้อตกลงกับสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบด ีคณบดแีละผู้บริหารท าข้อตกลงกับอธิการบดี 
ส่วนอาจารย์ท าบันทึกข้อตกลงกับคณบดี ในรายประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ 
   3) ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการบริหารยุทธศาสตร์ โดยการมอบหมายให้รอง
อธิการบดีและผู้บริหารต่างๆ น านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามกลไกในบันทึกข้อตกลง และก าหนดให้มีรอง
อธิการบดีรับผิดชอบยุทธศาสตร์ ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
   4) สถาบันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามแผนยุทธศาสตร์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของอาจารย์และบุคลากรทุกระดับ 
  2.4.4 การติดตามและการเรียนรู้   
       2.4.4.1. ระบบการควบคุม การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (Strategic Controlling 
Monitoring and Evaluating System (SCMES) ส านักบริหารยุทธศาสตร์ เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่
รวบรวมข้อมูลเสนอผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจ คือ การควบคุม การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล แบ่ง
ออกได ้3 ลักษณะ คือ 
             1) การควบคุมติดตามด้วยบุคคลหรือหน่วยงานด าเนินการเองตามแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ที่มีเกณฑ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเวลาก ากับ  
             2) คณะกรรมการควบคุม ติดตามและประเมินผลของสถาบันภายใน เป็นระบบ
ควบคุมติดตาม และประเมินผล ที่ผู้บริหารระบบการควบคุมติดตามงาน ในรูปแบบคณะกรรมการ เช่น 
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คณะกรรมการสภาสถาบันคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการการเงินและ
งบประมาณ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน เป็นต้น ซึ่งสถาบันแต่งตั้งขึ้นและมอบหมายให้ท าหน้าที่
ควบคุม ติดตามงาน ให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของต้นทุน 
            3) คณะกรรมการ ติดตาม และประเมินผลของสถาบันภายนอก เป็น
คณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้งขึ้นท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบและประเมินสถาบัน ในด้านต่างๆ ตาม
เงื่อนไขและข้อตกลงระหว่างผู้ประเมินกับสภาสถาบันเช่น หลักการวัตถุประสงค์ในการประเมิน กรอบหรือ
ขอบข่ายการประเมินวิธีการประเมิน ระยะเวลา หรือจ านวนความถี่ในการติดตามประเมินผล และรายงาน
ผลการประเมินต่อสภาสถาบัน เป็นต้น  
                      2..4.4.2 การเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์กระบวนการติดตามตามยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
           1) บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ไม่สอดคล้องกัน 
แผนยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นแผนงานปกติ ไม่มียุทธศาสตร์ในลักษณะการขับเคลื่อนไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในสถาบัน จึงต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
             2) สถาบันมีระบบและกลไกการติดตามและการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ และติดตามโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โดยมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการ เช่น 
ส านักงานประเมินและประกันคุณภาพ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ เป็นต้น ด าเนินการติดตาม และเรียนรู้
พร้อมการปฏิบัติงาน ในแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดให้มีการติดตามตามแผนยุทธศาสตร์ ในคณะกรรมการ
บริหารระดับต่างๆทั้งระดับสถาบันและคณะ รวมทั้งสภามหาวิทยาลัย และการติดตามของผู้บริหารทุก
ระดับ        
         3) กระบวนการเรียนรู้จากการท าแผนยุทธศาสตร์ สรุปจากปัจจัยความส าเร็จของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ นโยบายของสภาสถาบันให้ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์  ความเข้าใจของ
กรรมการสภาสถาบัน และความไว้วางใจในตัวผู้บริหารที่น าไปสู่การก าหนดทิศทางและการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ  กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับ ทุกภาคส่วนเป็นปัจจัยส าคัญ ความขัดแย้งจะเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การบริหารงานมีการบูรณาการตั้งแต่ ระดับนโยบายของสภาสถาบัน 
นโยบายของสถาบัน แผนยุทธศาสตร์ มาสู่การ  บูรณาการในโครงการตามยุทธศาสตร์ และการสนับสนุน
ตามยุทธศาสตร์  หน่วยงานที่มีศักยภาพสามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  มีการจัดเงินตาม
ยุทธศาสตร์ (STRATEX). 
        2..4.5 การประเมินและการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์  
             สถาบันมีการประเมินความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย 
โดยการประเมินระบบหรือกระบวนการ และผลลัพธ์ และน าผลมาปรับปรุงในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
            2.5 ผลผลิต (Output) 
          ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 
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          2.5.1 ผลผลิตด้านผู้เรียน คือ การส าเร็จการศึกษา  
         (1) ร้อยละของบัณฑิตที่ปริญญาตรีที่ได้งานหรือประกอบอาชีพอิสระหลังจบการศึกษา
แล้ว 1 ปี 
         (2) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ที่
ได้รับการเผยแพร่ 
         (3) คุณภาพของบัณฑิตครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
              (4) ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ที่จัดให้กับนักศึกษา 
          (5) คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของนักศึกษา 
          (6) ผลการบริหารจัดหลักสูตรโดยรวม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
  2.5.2 การคงอยู่ของนักศึกษา 
          (1) จ านวนผู้เรียนทั้งหมด/การคงอยู่ของนักศึกษา  
          (2)  จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าตามเป้าหมายที่ก าหนด 
          (3) จ านวนนักศึกษานานาชาติ 
              (4) จ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่ไปและมาจากต่างประเทศ 
          (5) จ านวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาและทุนวิทยานิพนธ์ 
          (6) จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านภาษาต่างประเทศ 
       2.5.3 ผลผลิตด้านการเงินและงบประมาณ คือ 
          2.5.3.1 รายได้ตามพันธกิจและการตลาด 
          (1) งบประมาณเงินแผ่นดินที่ได้รับ 
          (2) รายได้ที่ได้จากการบริการวิชาการ และความรับผิดชอบต่อสังคม และรายได้อื่น 
          (3) งบประมาณที่ประหยัดได้จากการลดต้นทุน หรือกิจกรรมควบคุมคุณภาพ 
          (4) สัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ 
          (5) รายได้จากการคุ้มครองสิทธิบัตรหรือทรัพย์สินทางปัญญา 
             (6) จ านวนรายได้จากผลผลิตจากนวัตกรรม 
             (7) จ านวนเงินงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อคน 
          (8) อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ 
          (9) สัดส่วนงบประมาณด้านการพัฒนานักศึกษาที่ใช้จริงเปรียบเทียบกับที่ตั้งไว้ 
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        2.5.4 ผลผลิตด้านวิจัยและงานสร้างสรรค์ คอื 
              (1) จ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 
              (2) งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
           (3) ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากผลการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
        (4) ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
       (5) ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง ใน Citation หรือ refereed journal 
ในฐานข้อมูลระดับชาติหรือนานาชาติ 
         2.5.5 ผลผลิตด้านผู้ปฏิบัติงาน คือ 
         (1) จ านวนอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด จ านวนอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร
หลักสูตร และการคงอยู่ของอาจารย ์
         (2) จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดและการคงอยู่ 
            (3) จ านวนอาจารย์ต่างชาติ  
         (4) ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
        (5) ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
       (6) สัดส่วนอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัยภายในและภายนอก 
           (7) จ านวนอาจารย์ ที่เป็นที่ปรึกษา กรรมการวิชาการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ 
   (8) จ านวนนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย 
        2.5.6 ผลผลิตด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 

                      (4) การพัฒนาระบบและกลไก จ านวนแนวปฏิบัติที่ดี และการเทียบเคียงกับ
หน่วยงานและสถาบันอ่ืน  
       2.5.7 ผลผลิตด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย 

(1) ผลการปฏิบัติหน้าที่ของสภาสถาบันมีแนวโน้มที่พัฒนามากขึ้น 
(2) ผลการบริหารสถาบันตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(3) ระดับความส าเร็จของแผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(4) ผลการบริหารจัดการหลักสูตร 

  (1) ฐานข้อมลูเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Common Data Set - SCDS) สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย พร้อมใช้ ทันสมัย และผู้ใช้บริการพึงพอใจ 

  (2) จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานหลักตามพันธกิจและคู่มือการปฏิบัติงานสนับสนุน
ตามพันธกิจ 
                       (3) ประสทิธภิาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
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(5) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรและนักวิจัย 
(6) ระดับความเช่ือมั่นด้านธรรมาภิบาล และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 10 

ประการ 
(7) ระดับคุณภาพของการประเมินผู้บริหาร 
(8) ระดับคุณภาพตามการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(9) ระดับคุณภาพของผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
(10)  ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
(11)  ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

 2.6 ผู้ใช้บริการ (Customers) 
       ผู้ใช้บริการของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
  2.6.1 ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      (1) นักศึกษามีความพึงพอใจประสิทธิภาพการสอน กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
คุณภาพการให้บริการด้านอ านวยความสะดวก หรืองานทะเบียน การจัดบริการให้ค าปรึกษาและแนะแนว
การใช้ชีวิต การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 
      (2)  ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
อ านวยความสะดวกจากการให้บริการของสถาบัน 
          (3)  ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีความผูกพันต่อสถาบัน 
      (4)  ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และการด าเนินงานของสถาบัน 
          (5)  จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษาและจ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขภายใน 5 
วันท าการ 
          (6)  สถาบันมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการสร้างความผูกพันของผู้ใช้บริการ คู่ความ
ร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2.6.2 การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
          ความคาดหวังผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้น าไปสู่การวางแผนและปฏิบัติ  
คุณภาพทีมงานวิชาการ คุณภาพทีมสนับสนุน  และคุณภาพผู้เรียน 
 
 2.7 ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
   ผลสะท้อนกลับของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
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        1) มีการก าหนดแนวทางการให้ผลสะท้อนกลับจากทีมงานอย่างเพียงพอ 
      2) มีการก าหนดแนวทางการให้ผลสะท้อนกลับอย่างเพียงพอจากผู้เรียนและศิษย์เก่า 
      3) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ที่ได้รับประโยชน์ประกอบด้วยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับที่พึงพอใจ 
      4) สถาบันมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น สื่อสังคม และคณะกรรมการชุดต่างๆ 
      5) สรุปและรายงานการปฏิบัติงานประจ าปีต่อสภาสถาบัน ผู้ส่งมอบ และสาธารณชน 
      6) จัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผน 
 2.8  ผลลัพธ์ (Outcome)    
  ผลลัพธ์ของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
     1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในคุณภาพของผู้จบการศึกษาในโปรแกรม หรือ
หลักสูตร  
      2) คุณภาพของผู้จบการศึกษา เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ผลงานวิจัย ตรงกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
   (1) อัตราการจบและการออกกลางคันของผู้เรียนอยู่ในระดับที่พึงพอใจ  
   (2) ช่วงเวลาเฉลี่ยการจบการศึกษาของผู้เรียนอยู่ในระดับที่พึงพอใจ 
   (3) ผู้จบการศึกษามีงานท าอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 
   (4) อาจารย์และนักศึกษามีการท าวิจัยร่วมกันอยู่ในระดับที่พึงพอใจ 
   (5) ผลการด าเนินการของแต่ละหลักสูตรในคณะรับผิดชอบสะท้อนคุณภาพของหลักสูตร
หลักสูตรมีวิธีการให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับ เกี่ยวกับความพึงพอใจ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหมด นิสิต 
นิสิตเก่า ผู้ใช้บัณฑิตและสังคมและมีระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีคุณภาพของหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
   (6) ผลการบริหารหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ และองค์ประกอบคุณภาพ  
   (7) จ านวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับการตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ ในวารสารที่มี 
Impact factor สูง และสามารถน าไปใช้ประโยชน ์
   (8) ผลการเรียนรู้ และการสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชน หรือองค์กรภายนอก กล่าวคือ 
องค์กรหรือชุมชนสร้างกลไกในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยคงอัตลักษณ์ของนักศึกษาและ
วัฒนธรรมของชุมชน มีผลกระทบเกิดขึ้น มีประโยชน์ และสร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน องค์กรมีความ
เข้มแข็ง และการชี้น าของสถาบัน ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาของสังคมภายในสถาบัน และป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาของสังคมภายนอกสถาบัน 
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   (9) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเป็นไปตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย 
   (10) บุคลากรและนักศึกษาได้รับรางวัลหรือการยกย่องที่สะท้อนถึงความรู้ ความสามารถใน
ระดับชาติ หรือนานาชาติ 
   (11) สถาบันได้รับรางวัลหรือยกย่องในการด าเนินการตามพันธกิจในระดับชาติ หรือ
นานาชาต ิ

สรุป รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ คือ รูปแบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษารัฐในการใช้ยุทธศาสตร์ในการการบริหารสถาบัน  จากการบูรณาการกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์ (Advanced Execution Premium - AEP) หรือ Strategy map กับระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบเข้าด้วยกัน (Comprehensive Quality Assurance System - QA) 
หรือ  Quality map โดยให้งานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และมีส านัก
บริหารยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการบูรณาการงานบริหารและงานประกันคุณภาพเข้า
ด้วยกัน ตั้งแต่ ระดับนโยบาย คือให้มีการก าหนดนโยบายให้ชัดเจนในการรวมงานเป็นหนึ่งเดียว และ
รวมคนท างาน และรวมระดับกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่รวมการท างานตามกลยุทธ์ จะคลุมงานบริหาร
และงานประกันคุณภาพ  การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเป็นการบริหารในองค์รวม การบริหารข้อมูล
เพื่อการตัดสินทางการบริหารมีความส าคัญ สถาบันต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย การบูรณาการ
ข้อมูลจากการวิเคราะห์บริบทของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งวัตถุประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มสถาบัน 
และมาตรฐานสถาบัน ทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รวมถึ งผู้ ส่ งมอบส าคัญ คือ 
สถาบันการศึกษาเดิมของนักศึกษา สถานประกอบการ และชุมชน คู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า คือ นโยบายสภาสถาบัน ผู้บริหารและทีมงาน บุคลากร อาจารย์ 
นักศึกษา การเงินและงบประมาณ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ และการตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อน าข้อมูลไปสู่กระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นการบูรณาการในระดับการปฏิบัติ ที่ประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น าของกรรมการสภาสถาบัน หรือคณะกรรมการบริหารสถาบันในการบริหาร และภาวะผู้น าของ
สถาบันในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก PDCA ที่ก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนากลยุทธ์ เพื่อให้ได้กล
ยุทธ์ใหม่ที่ท้าทาย การเชื่อมโยงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตามและการเรียนรู้ โดย
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ที่ขับเคลื่อนการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ในระดับสถาบัน ระดับ
คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับหลักสูตร ที่มีแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ กิจกรรม ที่
ครอบคลุมอย่างน้อย คือ (1) แผนตามพันธกิจหลัก คือ แผนการผลิตบัณฑิต หรือแผนวิชาการ 
แผนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ แผนการบริการวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม แผนท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (2) แผนสนับสนุนพันธกิจ เช่น แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงิน แผน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ แผนบริการวิชาการ แผนการจัดการความรู้ แผนบริหารความเสี่ยง แผนความ
เป็นนานาชาติ แผนพัฒนาเอกลักษณ์ของสถาบัน แผนการตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และแผนฉุกเฉิน (Corporate contingency plan) หรือ Plan B เป็นต้น 
การบริหารแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นหัวใจของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการบูรณาการงาน
และบุคคลเข้าด้วยกัน ซึ่งมีกลไกคือส านักบริหารยุทธศาสตร์ หรือคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับ
หลักสูตร ดังนั้น ในการบริหารยุทธศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับมีปัจจัย 3 ประการที่สัมพันธ์กัน 
คือ  

1) ระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน (Strategic Common Data System – SCDS) คือข้อมูล
พื้นฐานที่จ าเป็นในการบริหารสถาบัน เป็นข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณ จะ
เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับตัวเลขหรือจ านวน ประกอบด้วย จ านวนบุคลากร นักศึกษา จ านวนเงิน 
หลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ จ านวนสื่อการเรียนรู้ จ านวนงานวิจัย จ านวนโครงการ กิจกรรม การเงินและ
งบประมาณ เป็นต้น และข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ลักษณะของสถาบัน วัตถุประสงค์ของ
สถาบัน วัฒนธรรมองค์กร จุดยืนของสถาบันเทียบกับในกลุ่มเดียวกัน ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ทั้งภายในและภายนอก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ เป็นต้น ระบบฐานข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีช่วยให้เห็นจุดยืนและแนวโน้มในอนาคตสถาบัน 

2) ระบบการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning System-SPS) ประกอบด้วย 
การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ (การก าหนดกลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ การเชื่อมโยงกลยุทธ์) การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติ โดยการถ่ายทอดแผนไปสู่บุคลากรทุกระดับ และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุม แผนงาน โครงการตามพันธกิจและแผนงาน (โครงการ กิจกรรม) 
รวมทั้งมีการประเมินผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ แยกเป็นระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน โดยให้ความส าคัญยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนหลักสูตร ที่มีการบริหารความเสี่ยง และจัดให้
มีกระบวนการจัดการความรู้ตลอดกระบวนการพร้อมน าผลมาปรับปรุงแผน โดยมีคณะกรรมการหรือ
ส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็นกลไกขับเคลื่อน 

3) .  ระบบการควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล ( Strategic Controlling, 
Monitoring and Evaluating System- SCMES) คือ การก ากับ ติดตามผล และประเมินผลการ
บริหารของสถาบัน  หรือการด าเนินงานของสถาบัน ตามพันธกิจ  ตามแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ผล
การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก การด าเนินงานของคณะกรรมการชุดต่างๆ และการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงาน เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นต้น เพื่อน าผลสะท้อน
กลับมาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 2 -3 วงรอบ และไปเทียบเคียงในเรื่องเดียวกันกับสถาบันอื่น เพื่อ
การเรียนรู้เป็นการจัดการความรู้และก าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีถ่ายทอดสู่สาธารณะ 
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รูปแบบการบริหารจึงเป็นการบริหารในองค์รวม รวมงานที่เป็นพันธกิจหลักและพันธกิจ
อื่นที่ เกี่ ยวข้องเป็นระบบและกลไก  ประกอบด้วยระบบที่มีข้อมูลสนับสนุนทุกระดับ มี
กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์บริบท กระบวนการน าแผนไปปฏิบัติ 
กระบวนการควบคุมติดตามที่ชัดเจน รวมทั้งการประเมินเพื่อรับฟังผลย้อนกลับ และกลไก คือ ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร โครงสร้างการบริหารตามยุทธศาสตร์ ที่มีกลยุทธ์ใหม่ๆที่ท้าทาย เทคโนโลยี
สารสนเทศ การเงินสนับสนุนตามกลยุทธ์ ลดความเสี่ยง ที่มีการเรียนรู้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีส านักงานบริหารยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือทางการบริหารขับเคลื่อนระบบ 

3. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง กับ
การประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

รูปแบบพัฒนามาจากผลการศึกษาและสังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (AEP) ผลการสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (CQAS) และผลศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย ภายใต้กรอบแนวคิด CSIPOCF เป็นรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ  ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(AEPQA) ผลการด าเนินการได้ (ร่าง) รูปแบบฯเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหรือประเมินรูปแบบ 
ดังนี้ 

3.1 ผู้ทรงคุณวฒุิประเมินรูปแบบ 
ผู้วิจัยได้น า (ร่าง) รูปแบบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ

บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทางการวิจัย นักบริหาร นักวิชาการ และผู้ประเมินคุณภาพ 
จ านวน 18 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ข (4 ) ส าหรับการประเมินรูปแบบฯ เครื่องมือการประเมิน
รูปแบบ คือ แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า ตามหลักการประเมินรูปแบบของ  Stufflebeam 
(1998) อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช (2558) รวม 4 ด้าน คือ ด้านมีประโยชน์ (Utility standard) ด้าน
ความเป็นไปได้ (Feasibility standard) ด้านความเหมาะสม (Propriety standard) และด้านความ
ถูกต้อง (Accuracy standard)  เป็นกรอบและแนวทางการเขียนประเด็นในแบบประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบการปรบัคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค (5 ) 

3.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบ 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการวิจัย รูปแบบกล
ยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบการปรับคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2) การประเมนิความพึงพอใจต่อของรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรบั
สถาบันอุดมศึกษารัฐ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เหมาะสม และด้านความถูกต้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมิน 
จากการตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบการปรับคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบัน 
อุดมศึกษารัฐ ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 18 คน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 15 ดังนี ้
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ตารางที่ 15 จ านวนและค่าร้อยละของผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกต าแหน่ง ประสบการณ์การ
บริหารและจ านวนเวลา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ  

1. ต าแหน่งบริหาร 
    อธิการบดี หรือ อดีตอธิการบดี 
    รองอธิการบดี หรือ อดีตรองอธิการบดี 
    คณบดี หรือ หัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่า 
    อื่นๆ (โปรดระบุ)ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิจัย นักบริหาร นักวิชาการ ผู้
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

  2 
         3 

3 
 10 

 
11.11 
16.67 
16.67 
55.55 

รวมทั้งสิ้น         18 100 

2. ประสบการณ์การบริหาร 
    สถาบันอุดมศึกษา หรือเกี่ยวข้อง 
    หน่วยงานทางธุรกิจ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ) นักบริหาร นักวิชาการ 

12 
 
2 
4 

     66.67 
 

11.11 
22.22 

รวมทั้งสิ้น 18 100 

3. จ านวนเวลา 
    5 – 10 ป ี
   11 – 15 ป ี
   16 – 20 ปี  
   20 ปีขึ้นไป 

 

3 
4 
4 
7 

 
16.67 
22.22 
22.22 
38.89 

รวมทั้งสิ้น 18 100 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางการวิจัย นักบริหาร 

นักวิชาการ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.55 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ รองอธิการบดี หรืออดีตรองอธิการบดี  คณบดี หรือหัวหน้า
หน่วยงานเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอธิการบดี หรืออดีตอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 11.11 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาหรือเกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อย
ละ 66.67 รองลงมาคือ หน่วยงานอื่น ๆ คือ นักบริหาร นักวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 22.22 หน่วยงาน
ทางธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.11 มีระยะเวลาในการบริหารงาน ตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
38.89 รองลงมา คือ 11 – 15 ปี และ 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ  รวม 4 ด้าน คือ ด้านมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง 
ดังตารางที่ 16 
ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจด้านความมีประโยชน์ (Utility standard ) 

                                 ประเด็น 
X  

     SD    ความหมาย 

1. รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิด
การบริหารจัดการขั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ มีประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย
ของสภาสถาบันและการก ากับ ติดตาม  
การด าเนินงานของสถาบัน 

   4.56   0.51 ระดับมากที่สุด 

2. รูปแบบกลยุทธ์ ฯเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของสถาบัน     4.61   0.50 ระดับมากที่สุด 

3. รูปแบบกลยุทธ์ฯใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของ
ผลผลิต ผลลัพธ์ ตามยุทธศาสตร์ และพันธกิจของสถาบัน 

   4.56   0.51 ระดับมากที่สุด 

4. ผลการด าเนินงานของสถาบันตามรูปแบบกลยุทธ์ฯสามารถ
ตรวจทานผลไปสู่การด าเนินงานในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้ า  
กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ และผลลัพธ์ได้ 

   4.56   0.71 ระดับมากที่สุด 

5. ผลการด าเนินงานของสถาบันตามรูปแบบกลยุทธ์ฯช่วยให้
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเข้าใจในการด าเนินงาน
ของสถาบัน 

   4.22   0.94 ระดับมาก 

6. ผลกระทบจากการด าเนินงานตามรูปแบบกลยุทธ์ฯ ช่วยให้
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ต่อสถาบัน 

   4.28   0.67 ระดับมาก 

                       ความพึงพอใจรวม     4.46   0.54 ระดับมาก 

               จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจด้านความมีประโยชน์โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก  ( X = 4.46, SD =  0.54)  แยกเป็นรายข้อได้ว่า รูปแบบกลยุทธ์ฯใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต ผลลัพธ์ ตามยุทธศาสตร์ และพันธกิจของสถาบันมีความพึงพอใจ ระดับ
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย ( X = 4.61, SD = 0.51) รองลงมาคือ รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ มีประโยชน์ในการก าหนดนโยบายของสภาสถาบันและการก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินงานของสถาบัน  และรูปแบบกลยุทธ์ฯใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต 
ผลลัพธ์ ตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของสถาบัน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย   



 

 

318 

( X =4.56, SD = 0.51) และผลการด าเนินงานของสถาบันตามรูปแบบกลยุทธ์ฯสามารถตรวจทานผล
ไปสู่การด าเนินงานในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ และผลลัพธ์ได้ 
ระดับมากที่สุด ( X =  4.56, SD = 0.71) 

ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standard ) 

                            ประเด็น 
X      SD                  ความหมาย 

1. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีแนวคิดและขั้นตอนสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง 

     4.33     0.69 ระดับมาก 

2. ข้อมูลที่น าเสนอในการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ฯ
สามารถตรวจสอบได้ 

    4.28        0.67 ระดับมาก 

3. การน ารูปแบบกลยุทธ์ฯมาใช้ ผลที่ได้มคีณุค่าและมี
ความคุ้มค่า 

     4.22     0.81 ระดับมาก 

4. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีความน่าเชื่อถือ      4.22     0.67 ระดับมาก 
                    ความพึงพอใจรวม      4.26     0.59 ระดับมาก 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ประเมินด้านความเป็นไปได้โดยภาพรวม มีความพึงพอใจระดับ
มาก ( X =  4.26, SD = 0.59) แยกเป็นรายข้อได้ว่า รูปแบบกลยุทธ์ฯมีแนวคิดและขั้นตอนสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง มีความพึงพอใจระดับมาก ( X = 4.33, SD = 0.69) รองลงมา คือ ข้อมูลที่น าเสนอ
ในการพัฒนารูปแบบ กลยุทธ์สามารถตรวจสอบได้ มีความพึงพอใจระดับมาก ( X = 4.28, SD = 
0.67) และการน ารูปแบบกลยุทธ์มาใช้ ผลที่ได้มีคุณค่าและมีความคุ้มค่า มีความพึงพอใจระดับมาก (
X = 4.22, SD = 0.81) 
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ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจด้านความเหมาะสม (Propriety standard) 

                                   ประเด็น 
X       SD   ความหมาย 

1. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีความสอดคล้องกันภายใน 
(Alignment) 

    4.28    0.75   ระดับมาก 

2.  รูปแบบกลยุทธ์ฯช่วยบูรณาการเกณฑ์และระบบ
ประกันคุณภาพหลายระบบให้เป็นระบบเดียวกัน 

    4.28    0.67   ระดับมาก 

3.  ผลการด าเนินงานตามรูปแบบกลยุทธ์ฯครอบคลุม
ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    4.56    0.51 ระดับมาก
ที่สุด 

4. รูปแบบกลยุทธ์ฯให้ความส าคัญเครื่องมือ คือ ส านัก
บริหารยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการสถาบัน 

    4.44     0.51   ระดับมาก 

5. รูปแบบกลยุทธ์ฯค านึงถึงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

    4.44    0.51   ระดับมาก 

6.  ผลของรูปแบบกลยุทธ์ฯ สะท้อนภาพรวมของ
สถาบัน  
อัตลักษณ์ของนักศึกษา และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

    4.44      0.51   ระดับมาก 

                       ความพึงพอใจรวม     4.39    0.52   ระดับมาก 

จากตารางที่ 18 พบว่า ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมผู้ประเมินมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ( X = 4.39, SD = 0.52 แยกเป็นรายข้อ ผลการด าเนินงานตามรูปแบบกลยุทธ์ฯครอบคลุม
ตามกรอบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ( X = 4.56, SD = 
0.51) รองลงมาคือ รูปแบบกลยุทธ์ฯให้ความส าคัญเครื่องมือคือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์การบริหารจัดการสถาบัน มีความพึงพอใจระดับมาก ( X = 4.44, SD = 0.51) 
รูปแบบกลยุทธ์ฯค านึงถึงผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และผลของรูปแบบกลยุทธ์ฯ สะท้อน
ภาพรวมของสถาบัน อัตลักษณ์ของนักศึกษา เอกลักษณ์ของสถาบัน มีความพึงพอใจระดับมาก ( X = 
4.44, SD = 0.51) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจด้านความถูกต้อง (Accuracy standard) 
                              ประเด็น X      SD   ความหมาย 

1.รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย
ในองค์ประกอบของระบบ ครอบคลุม และชัดเจน 

    4.33    0.69    ระดับมาก 

 2. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการวิเคราะห์บริบทของสถาบันเช่น
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก วัตถุประสงค์สถาบัน ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น 
ครอบคลุม และชัดเจน 

    4.44    0.62    ระดับมาก 

3. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการวิเคราะห์ผู้ส่งมอบ (Suppliers) เช่น 
สถาบันเดิมของนิสิตนักศึกษา สภาสถาบัน สถานประกอบการ
เป็นต้น  ครอบคลุม และชัดเจน 

    4.17     0.62   ระดับมาก 

4. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปกระบวนการบริหารจัดการ
สถาบัน (Process) โดยมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ การน า
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล 
ครอบคลุม และชัดเจน 

   4.56      0.51 ระดับมากที่สุด 

5.รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผลผลิต (Out put)  ครอบคลุม 
และชัดเจน 

   4.28     0.67    ระดับมาก 

6. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Customers)  ครอบคลุม และชัดเจน 

    4.17     0.71     ะดับมาก 

7. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผลสะท้อนกลับ (Feed back) 
ครอบคลุม และชัดเจน 

    4.17     0.71     ระดับมาก 

8.รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผลลัพธ์ (Outcome) ครอบคลุม
และชัดเจน 

    4.28     0.58    ระดับมาก 

                    ความพึงพอใจรวม    4.30     0.57   ระดับมาก 

 
จากตารางที่ 19 พบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจด้านความถูกต้อง โดยภาพรวม ระดับ

มาก ( X = 4.30, SD = 0.57) แยกเป็นรายข้อ ได้ว่า รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปกระบวนการบริหาร
จัดการสถาบัน (Process) โดยมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
การติดตามและประเมินผล ครอบคลุมและชัดเจน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  ( X = 4.56, SD = 
0.51)  รองลงมา คือ รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการวิเคราะห์บริบทของสถาบัน เช่น สภาพแวดล้อมภายใน 
ภายนอก วัตถุประสงค์สถาบัน ความได้เปรียบเชิง    กลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น 
ครอบคลุมและชัดเจน มีความพึงพอใจระดับมาก  ( X = 4.44, SD = 0.62) และรูปแบบกลยุทธ์ฯมี
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การก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อยในองค์ประกอบของระบบ ครอบคลุมและชัดเจน มีความพึง
พอใจระดับมาก  ( X = 4.33, SD = 0.69) 
 สรุปผลการประเมินรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คน พบว่า ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และด้านความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับมากทุกด้านจึงยืนยันได้ว่ารูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ซึ่งน าไป
ทดลองต่อไปในตอนที่ 5 
 
ตอนที่ 5 การทดลองรปูแบบกลยุทธ์การบริหารจดัการเชิงบรูณาการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกนัคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

การทดลองรูปแบบกลยุทธ์เชิงการบริหารจัดการ ตามแนวคิดการบริหารชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้

5.1 วัตถุประสงค์ของการทดลอง 
การทดลองนี้เป็นการทดลองแบบมีส่วนร่วม เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดท า    

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
5.2 การคัดเลือกหน่วยทดลอง  

ผู้วิจัยเลือกหน่วยทดลอง ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างทดลองหลัก และกลุ่มตัวอย่าง
คู่ขนาน 

5.2.1 กลุ่มตัวอย่างทดลองหลัก คัดเลือกโดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
1) สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลายสาขาและ/หรือโปรแกรมเฉพาะทาง  
2) สถาบันมีความพร้อมในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
3) สถาบันมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก รอบปีที่

ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ.2555-2554) อยู่ในระดับดีหรือดีมาก 
4) ผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการทดลอง 

5.2.2 กลุ่มตัวอย่างคู่ขนาน คัดเลือกโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับข้อ 5.2.1 และอยู่ใน
กลุ่มลักษณะสถาบันเดียวกัน คือ อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ผลการ
พิจารณากลุ่มตัวอย่างคู่ขนาน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

5.2.3 ประเด็นการทดลอง คือ 
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1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เหตุผลการเลือกจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพราะ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับ
นโยบาย คือ สภาสถาบัน และระดับปฏิบัติ คือ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงชุมชนและสังคม และ กระบวนการพัฒนาแผนจะครอบคลุมเนื้อหาตามพันธกิจ 
เนื่องจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากบริบทของมหาวิทยาลัย 
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดนโยบายของสภามหาวิทยาลัยและการอนุมัติ การมี
วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การฏิบัติงานของบุคลากรในกระบวนการบริหาร จนมีผลผิต และผลลัทธ์ ครบ
ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  

2) ส านักบริหารยุทธศาสตร์ หรือมีคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ในการ
เป็นเจ้าของงานพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

5.2.4 รูปแบบทดลอง(Campbell, Stanley, and Gage, 1966) 
ผู้วิจัยเลือกแบบทดลอง คือ The one group no pretest experimental 

design model หรือ The one-short case study (Campbell and Stanley, 1966 : 6) 
                                               X   O 

เหตุผลการทดลองเพียงกลุ่มเดียว เนื่องจากเป็นการออกแบบทดลองพื้นฐาน คือ 
เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร และบุคลากรต่างหน้าที่ จึงไม่มีการท า Pretest หรือ กลุ่มควบคุม เพราะว่า ผล
จากการทดสอบไม่สามารวัดผลสะท้อนความจริงได้ และผลกระทบต่อตัวแปรตามไม่สามารถควบคุม
ได ้

5.2.5 ขั้นตอนการทดลอง ประกอบด้วย 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย ผู้แทนจากสภาสถาบัน ผู้แทน

ผู้บริหาร (รองอธิการบดี คณบดี และหัวหน้าหน่ยงานเทียบเท่า) ผู้แทนอาจารย์ ผู้แทนจากหน่วยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและแผน และทีมงาน เป็นเลขานุการ) รวม
ทั้งหมด 17 คน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข (5)) 

2) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ดังรายละเอียดใน
ภาคผนวก ก (1) 

3) ด าเนินการทดลองโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรของ
สถาบันตามขั้นตอน ดังน้ี 

(1) ก าหนดนโยบายของสภาสถาบัน (Policy) มีคณะกรรมการจากหน่วยงาน
วางแผนและส านักงานประกันคุณภาพร่วมกันเป็นคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร์ ในระยะการทดลองไม่สามารถตั้งเป็นหน่วยงานส านักบริหารยุทธศาสตร์ได้เป็นทางการ 
เพราะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง จึงใช้ในรูปแบบคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
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ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิในสภาสถาบัน ผู้บริหาร และบุคลากรของสถาบัน รวมจ านวน 17 คน 
ดังรายช่ือในภาคผนวก ข (5) 

(2) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ จาก
กระบวนการมีส่วนร่วม (Participation) 

(3) การจัดการความรู้ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เช่น การให้ความรู้ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน (Knowledge) เป็นต้น 

(4) การจัดท าระบบข้อมูลพื้นฐานสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นข้อมูล
จัดท าแผนแผนยุทธศาสตร์ เช่น ข้อมูลแสดงแนวโน้มจ านวนนักศึกษาลดลง เป็นต้น และการสื่อสาร
ความเข้าใจความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์  แก่ผู้ เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
(Communication) 

(5) การด าเนินการทดลองตามคู่มือปฏิบัติงาน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
การจัดส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Deployment) หรือคณะกรรมการด าเนินงาน 

(6) การติดตาม ประเมินผลการทดลองโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการทดลอง (Evaluation) 

5.2.6 ระยะเวลาในการทดลอง 
ระยะเวลาในการทดลอง มีดังนี้ (1) ศึกษาความเป็นไปได้ ระหว่างวันที่ 4 - 30 

สิงหาคม 2557  (2) ระยะการพัฒนาเครื่องมือ วันที่ 30 เมษายน 2557- 26  ตุลาคม 2557, 21-22 
ตุลาคม2557 (3) ระยะทดลอง 3 ธันวาคม 2557 - 13 มีนาคม 2558 ดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 รายการทดลอง 

 รายการทดลอง มหาวิทยาลัย 
ก 

มหาวิทยาลัย 
ข 

มหาวิทยาลัย 
ค 

มหาวิทยาลัย 
ง 

1. การจัดตั้งส านัก
บริหารยุทธศาสตร์ 
หรือคณะกรรม 
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 
 

1. จัดตั้งส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ 
2. จัดท าข้อบังคับสภา
สถาบัน 
3. ก าหนดโครงสร้างการ
บริหารยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการรวมฝ่าย
แผนงานและประกัน
คุณภาพการและก าหนด
นโยบายจัดตั้งส านัก
บริหารยุทธศาสตร์อยู่ใน
ระยะด าเนินการ 

คณะกรรมการที่รวมฝ่าย
แผนงานและประกัน
คุณภาพรวมห้องท างาน
แต่ไม่เปลี่ยนโครงสร้าง 

คณะกรรมการฝ่าย
แผนและประกัน
คุณภาพรวมห้อง
ท างานแต่ไม่เปลี่ยน
โครงสร้าง 

2. คู่มือปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์  

1. จัดท าเป็นข้อบังคับ
ข้อบังคับสภาสถาบนั 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตร์ 

 
             

 
           

 
            

 3. การจัดท า แผน
ยุทธศาสตร์ตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. การจัดท าระบบ
ข้อมูลพ้ืนฐาน
สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์ 
 

การจัดท า 
ระบบพื้น 
ฐานข้อมูลพื้นฐาน
สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์  

การจัดท าระบบพื้น
ฐานข้อมูลพื้นฐาน
สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์ย้อนหลัง 3 
ปีระบบธรรมดา 
(Manual) 

การจัดท าระบบพื้น
ฐานข้อมูลพื้นฐาน
สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์ย้อนหลัง 3 ปี
ระบบธรรมดา (Manual) 

การจัดท าระบบพื้น
ฐานข้อมูลพ้ืนฐาน
สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์
ย้อนหลัง 3 ปีระบบ
ธรรมดา (Manual) 

5. การติดตามและ
ประเมินผล 

 จัดท าคู่มือติดตามและ
ประเมินผล
มหาวิทยาลัยตามแผน 

จัดท าแผนการติดตาม
และประเมินผล
มหาวิทยาลัยตามแผน 

จัดท าแผนการ
ติดตามและ
ประเมินผล
มหาวิทยาลัยตาม
แผน 

6. การประเมินผลการ
ทดลอง 

 ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนร่วมในการ
ทดลอง 

  

ระยะเวลา                          4-30 
       ส.ค.56 

3 ธ.ค.57- 
13 มี.ค.58 

30 เมย–26 ต.ค. 57, 
6-7,21-22 ส.ค.58,  

   3 ธ.ค.57- 
-13,มีค.58 

                      =   ปฏบิัติ                                                             =  ไม่ปฏิบัต ิ
  จากตารางที่ 20 ด าเนินการทดลองในขั้นตอนตามหน่วยสถาบันทดลอง คือ มหาวิทยาลัย ก 

ข ค และ ง หน่วยทดลองหลัก คือ มหาวิทยาลัย ข มีผลการด าเนินการดังนี้ 
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1. มหาวิทยาลัย ก น าร่องในการทดลองความเป็นไปได้ ทดลองจัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์
ควบคู่ไปกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พบว่า ผู้บริหารแต่งตั้งกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย  ก าหนดบทบาทหน้าที่  5 ประการคือ 1) ก าหนดกรอบแนวคิดและออกแบบ
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 2) มีส่วนร่วมในการพัฒนาและวางแผนรวมทั้งทบทวนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 3) สื่อสารกลยุทธ์เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรเกิดความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเพื่อมุ่ง
สู่วิสัยทัศน์อย่างสอดคล้องกัน 4) บูรณาการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์เข้ากับฝ่ายต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย การวางแผนและงบประมาณ การบริหารบุคคล การจัดการความรู้ 5) บริหารจัดการ
ข้อเสนอแนะและแนวคิดใหม่ๆ ทางกลยุทธ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี  โดยก าหนดให้
ส านักบริหารยุทธศาสตร์ไว้ในโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัย  และได้จัดท าเป็นข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปลี่ยนฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ท าให้การเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารและโครงสร้างการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์  อยู่ในโครงสร้างการบริหารระบบใหม่  

2. มหาวิทยาลัย ข หน่วยทดลองหลัก 
1) คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีแต่งตั้งขึ้น ได้ด าเนินการทบทวน

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จากแผนยุทธศาสตร์พัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 
มาเป็นแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) ซึ่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้อนุมัติแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในคราว
ประชุมที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2558 ซึ่งมีการประชุมคณะกรรมการ ตามแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2563) โดยมีผู้วิจัยเป็นประธานกรรมการ (ดัง
รายช่ือของคณะกรรมการในภาคผนวก ข (5)) 

2) คณะกรรมการฯ จัดท าคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยศึกษา
รูปแบบการจัดท าคู่มือจากเอกสาร เช่น คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2553 ประชุมการจัดท าคู่มือจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 21 ก.ค. 2557 เวลา 
13.30 น. ประชุมพิจารณาร่าง เมื่อวันที่ 1-5 ธันวาคม พ.ศ. 2557 และวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2558 
เห็นชอบคู่มือ และน าคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ไปจัดท าแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

3) คณะกรรมการฯการประชุมด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 การประชุมด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

   ครั้งที่   วันที่/เวลา         สาระส าคัญของการประชุม  ผลการด าเนินการ 

4/57(10) 
(10 คน 

3 ธ.ค. 2557 
เวลา 13.30 น. 
 

พิจารณากรอบการด าเนินงานคณะกรรมการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2553-2557) ก าหนดไว้ดังนี้ 

ได้กรอบการด าเนินงานของ
คณะกรรมการฯ 

 6-13 ธ.ค.    2557 ศึกษาดูงานด้านบริหารและแผนยุทธศาสตร์ที่ประเทศ
ออสเตรเลีย  
 - University of technology, Sydney 
 - University of Western Sydney 
Edith Cowan University  

 

 15 ธ.ค. 2557 เสนอกรอบการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สภาอนุมัติกรอบการปฏิบัติการ 

 22 ธ.ค. 2557 ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพือ่พิจารณาทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย         ราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2558-2562) 

คณะกรรมการให้ข้อสังเกตการ
เพิ่มกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ 

 23 ธ.ค. 2557 – 11 
ม.ค. 2558 

คณะท างานปรับแก้ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 

 

1/58(11) 
(15 คน 

15 ม.ค. 2558 ประชุมคณะกรรมการพิจารณาแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-
2562) ก่อนน าเสนอสภาหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 19 ม.ค. 2558 ประชุมสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ฯ สภาอนุมัติแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยและให้ข้อสังเกตใน
การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

 
 

27 ม.ค. 2558 ประชุมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ฯ   

                   
1) การจัดต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนยุทธศาสตร์  
2) จัดท าคูม่ือการปฏิบัติงานจัดท าแผนยุทธศาสตร ์(ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก (1)) 
3) สรุปกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 

ปี (พ.ศ.2558-2562) มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร,ี 2558) 
(1) กระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ได้ด าเนินการจากการวิเคราะห์ SWOT

ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ความร่วมมือ คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ ฯลฯ) และทบทวนกลยุทธ์ 
โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย จากข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอก ผลการติดตามตรวจสอบและประเมินมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ผลจากการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ออสเตรเลีย) ตัวชี้วัดของระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ สกอ. รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสู่ความเป็นเลิศ 
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(2) สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558 -2562), 2558 คือ อัตลักษณ์ของนักศึกษา: ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ เอกลักษณ์ของ
สถาบันของมหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว ปรัชญา : 
คุณธรรมน าความรู้ มุ่งสู่สากล ปณิธาน : พลังปัญญาของท้องถิ่น วิสัยทัศน์ : ภายในปี 2562  จะเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน า ที่มีความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว ประเด็นยุทธศาสตร ์และกลยุทธ ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 “สร้างความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว” 
โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านอาหารและการท่องเที่ยว” ซึ่งมีกล
ยุทธ์น าไปสู่ความส าเร็จ 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 

กลยุทธ์ที่1.1 เพิ่มศักยภาพการวิจัยด้านอาหารและการท่องเที่ยวและ
บูรณาการกับการเรียนการสอน 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เพิ่มหลักสูตรในกลุ่มสาขาวิชาอาหารและการท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ที่ 1.3 ปรับปรุงระบบการรับและการคงอยู่ของนักศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างช่ือเสียงให้ได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ

ด้านอาหารและการท่องเที่ยว  โดยจะวัดความส าเร็จของเปา้ประสงค์จากจ านวนหลักสตูรและจ านวน
ที่เพิ่มขึ้น การมีงานท าของบัณฑิต ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และการได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 “การยกระดับคุณภาพบัณฑิต” โดยมีเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ให้ “ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพพร้อมท างาน” ซึ่งมีกลยุทธ์น าไปสู่ความส าเร็จ 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ยกระดับคุณภาพและพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้ได้รับการ
ยอมรับการรับรองมาตรฐาน TQF 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (Action Learning) 

กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ให้มีความแข็งแกร่งทางวิชาการที่
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

กลยุทธ์ที่ 2.4 พัฒนาสมรรถนะบัณฑิตให้ถึงพร้อมด้วยวิชาการ วิชาชีพ 
และอัตลักษณ์ของนักศึกษา รวมทั้งคุณธรรมสามารถด ารงตนและช่วยเหลือเกื้อกูลสังคมได้ โดยจะวัด
ความส าเร็จของเป้าประสงค์จากความมีมาตรฐานของหลักสูตรการจัดการเรียนที่เน้นการปฏิบัติ ศิษย์
เก่าได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ านวนบัณฑิตที่ผ่านการสอบ
ใบประกอบวิชาชีพ เงินเดือนตั้งต้นของบัณฑิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 “การเพิ่มศักยภาพการวิจัยและงานสร้างสรรค์” โดยมี
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “ผลิตผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่” เพื่อสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) ซึ่งมีกลยุทธ์น าไปสู่ความส าเร็จ 3 กลยุทธ์ ดังน้ี 

กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างระบบบริหารงานวิจัยที่มีผลกระทบต่อท้องถิ่น ชุมชน
และประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบบ่มเพาะนักวิจัย 
กลยุทธ์ที่ 3.3 สนับสนุนการบูรณาการผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามพันธกิจเพื่อสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น ชุมชน และประเทศสามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติที่มีผลกระทบสูง โดยวัดความส าเร็จของเป้าประสงค์จาก
จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยได้รับการอ้างอิงจ านวนอาจารย์ที่ได้รับการพัฒนาและจ านวนผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 “การเร่งรัดและยกระดับการให้บริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น” โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “ก้าวสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยรับผิดชอบต่อสังคม” ซึ่งมีกลยุทธ์น าไปสู่ความส าเร็จ 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ให้บริการวิชาการที่รับผิดชอบต่อสังคม ตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และประเทศ เป็นศูนย์รวมความคิด (Think Tank) ใหแ้ก่สังคม 

กลยุทธ์ที่ 4.2 สร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของท้องถิ่นผ่าน
กระบวนการเรียนการสอนการวิจัย 

กลยุทธท์ี่ 4.3 ยกระดับภูมิปัญญาไทยเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ 4.4 สร้างคลังปัญญาท้องถิ่น ที่มีองค์ความรู้วิทยาการผสมผสาน
กับศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญาของท้องถิ่น โดยวัดความส าเร็จของเป้าประสงค์จากจ านวนนักศึกษา
ที่เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม โครงการที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนและโครงการที่มีส่วน
ร่วมกับชุมชน รวมทั้งนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 “การสร้างความเป็นสากล” โดยมีเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในการ “พัฒนาเพื่อก้าวเข้าสู่ความเป็นสากล” ซึ่งมีกลยุทธ์น าไปสู่ความส าเร็จ 3 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรนานาชาต ิ
กลยุทธ์ที่ 5.2 เพิ่มขีดความสามารถด้านภาษาของบุคลากรและนักศึกษา 
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กลยุทธ์ที่ 5.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายและใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายในการเพิ่มจ านวนอาจารย์และนักศึกษาชาวต่างประเทศ โดยจะวัดความส าเร็จของ
เป้าประสงค์จากหลักสูตรนานาชาติที่ เพิ่มขึ้น จ านวนนักศึกษาและอาจารย์ที่ เพิ่มขึ้น และ
ความสามารถในการใช้ภาษาของนักศึกษาและอาจารย ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 “การปรับปรุงระบบบริหารจัดการสู่องค์กรเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพสูง” โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ “องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูง” ซึ่งมี
กลยุทธ์น าไปสู่ความส าเร็จ 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 

กลยุทธ์ที่ 6.1 พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล (10 
ข้อ) และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการช้ันสูง (Advanced Execution 
Premium) ซึ่งมีระบบการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์ที่ 6.2 เพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรด้วยกระบวนการจัดการ
ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 6.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มุ่งสู่สังคมดิจิทลั (Digital Economy) และ E-University 

กลยุทธ์ที่ 6.4 พัฒนามหาวิทยาลัยให้น่าอยู่ มุ่งสู่การเป็น Green and 
Clean University 

กลยุทธ์ที่ 6.5 ส่งเสริมการน ากลยุทธ์การตลาดอุดมศึกษาเพื่อสร้างรายได้
และภาพลักษณ์องค์กร โดยจะวัดความส าเร็จของเป้าประสงค์จากระดับความส าเร็จจากการจัดการ
ความรู้ หน่วยงาน น าร่องการน าเกณฑ์การศึกษาที่เป็นเลิศมาใช้ในการบริหาร ผลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว ความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้รับบริการ 

5.2.7 การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการทบทวนและจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ โดยใช้แบบประเมินที่กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชัฏเพชรบุรี พัฒนาขึ้นตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย  จากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2560)  (รายละเอียดในภาคผนวก ค (6)) 

1) วิธีการประเมิน 
(1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการทบทวนแผนฯ คณบดี 

หรือรองคณบดีที่ได้รับมอบหมายงานนโยบายและแผน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่
ดูแลงานประกันคุณภาพ หรือผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

(2) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) 
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(3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่งแบบประเมินให้กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 54 
ฉบับ ได้รับกลับคืน จ านวน 40 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.07 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบประเมิน และระดับความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ดังตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูล จ านวน (40 คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 10 25.00 
หญิง 30 75.00 

อายุ   
20-30 ปี 6 15.00 
31-40 ปี 14 35.00 
41-50 ปี 13 32.50 
51 ปีขึ้นไป 7 17.50 

ต าแหน่ง   
สายวิชาการ 16 40.00 
สายสนับสนุน 24 60.00 

สังกัด   
คณะครุศาสตร ์ 3 7.50 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 7.50 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 7.50 
คณะวิทยาการจัดการ 3 7.50 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 7.50 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3 7.50 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 5.00 
คณะพยาบาลศาสตร์ 3 7.50 
ส านักงานอธิการบดี  3 7.50 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3 7.50 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 7.50 
สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 2 5.00 
คณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ 6 15.00 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.00 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ต าแหน่งสายสนับสนุน 
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จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นคณะกรรมการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ฯ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หน่วยงานๆละจ านวน 3 คน เป็น
ร้อยละ 7.50 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หน่วยงานๆละจ านวน 2 คน ผลการระดับความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร์ภาพรวม ในระดับมาก ดัง
ตารางที่ 23 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางที่ 23 ระดับความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร์ (N=40) 

ประเด็นประเมิน   SD 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. การวิเคราะห์ SWOT/แนวโน้มในอนาคตของมหาวิทยาลัย 4.05 0.53 มาก 

1.1 มีกระบวนการวิ เคราะห์คู่ ความร่ วมมือ  ผู้ ส่ งมอบ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.10 0.59 มาก 

1.2 สะท้อนจุดแข็งจุดอ่อน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ชัดเจน 4.05 0.67 มาก 

1.3 สะท้อนสภาพปัจจุบันของสถาบันชัดเจน 4.10 0.63 มาก 
1.4 แต่ละประเด็นมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ 3.92 0.61 มาก 
1.5 สามารถน ามาใช้ในการก าหนดจุดยืนของสถาบันปัจจุบัน

ได้ 4.10 0.70 มาก 
1.6 สามารถน ามาใช้ในการก าหนดลักษณะของสถาบันและ

ทิศทางในอนาคตได้ 
 

4.07 
 

 0.69 
 

มาก 

2. ก าหนดวิสัยทัศน ์ 4.09 0.64 มาก 

2.1 มีความสอดคล้องกับ SWOT 4.15 0.76 มาก 
2.2 ชี้จุดยืนของสถาบันในอนาคตได้ชัดเจน 4.10 0.77 มาก 

2.3 มีการก าหนดจุดเน้นของงานที่จะต้องพัฒนาและเวลาที่
ก าหนดได้ชัดเจน 4.17 0.67 มาก 

2.4 มีความชัดเจนและเป็นไปได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.95 0.78 มาก 
2.5 ได้ใจความ สั้น กะทัดรัด 4.10 0.81 มาก 

 



 

 

332 

ตารางที่ 23 ระดับความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร์ (N=40) (ต่อ) 

ประเด็นประเมิน   SD 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. การก าหนดพันธกิจ 4.18 0.61 มาก 

3.1 มีความสอดคล้องกับข้อก าหนดใน พ.ร.บ.ของมหาวิทยาลัย 4.12 0.68 มาก 
3.2 มีความครอบคลุมภารกิจทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 4.22 0.61 มาก 
3.3 ก าหนดพันธกิจชัดเจน 4.20 0.72 มาก 

4. การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 3.97 0.63 มาก 

4.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ มีความสอดคล้องกับการสังเคราะห์ 
TOWS Matrix 4.07 0.72 มาก 

4.2 เป็นจุดเน้นในการบริหารยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การเป็นองค์กร
ชั้นสูง (HPO) ในระยะยาว 4.00 0.64 มาก 

4.3 สามารถด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 4.00 0.67 มาก 
4.4 มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง 3.85 0.69 มาก 
4.5 สามารถประเมินผลส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ได้ 3.95 0.78 มาก 

5. การก าหนดเป้าประสงค ์ 4.10 0.61 มาก 

5.1 มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 4.15 0.66 มาก 
5.2 มีความท้าทาย 4.05 0.78 มาก 
5.3 เป็นผลลัพธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 4.12 0.64 มาก 

6. การก าหนดตัวชี้วัด 4.04 0.66 มาก 

6.1 มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ 4.07 0.69 มาก 
6.2 ก าหนดหน่วยวัดความส าเร็จชัดเจน 4.00 0.75 มาก 
6.3 วัดได้ทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงเวลา 4.07 0.72 มาก 
6.4 มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 4.12 072 มาก 
6.5 การรวบรวมข้อมูลจากการวัดท าได้ง่าย 3.95 0.71 มาก 

7. การก าหนดค่าเป้าหมาย 3.90 0.77 มาก 

7.1 มีความท้าทายและเป็นไปได้ 3.87 0.85 มาก 
7.2 มีการเปรียบเทียบกับผลงานที่ผ่านมา 3 ปี 3.92 0.82 มาก 

8. การก าหนดกลยุทธ ์ 4.05 0.57 มาก 

8.1 กลยุทธ์สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 4.12 0.60 มาก 
8.2 กลยุทธ์มีความเชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ ์ 4.05 0.71 มาก 
8.3 กลยุทธ์ชี้บ่งถึงงานที่ต้องพัฒนาชัดเจนแยกออกจากงาน

ปกติ 3.97 0.76 มาก 
8.4 กลยุทธ์สามารถด าเนินงานได้จริง 4.10 0.59 มาก 
8.5 กลยุทธ์จะสะท้อนกลับถึงวิสัยทัศน์ 4.00 0.67 มาก 
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ตารางที่ 23 ระดับความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร์ (N=40) (ต่อ) 

ประเด็นประเมิน   SD 
ระดับความ
พึงพอใจ 

9. ภาพรวม 4.07 0.64 มาก 

9.1 ลักษณะแผนยุทธศาสตร์มีความเรียบง่ายอ่านเข้าใจง่าย 4.17 0.78 มาก 
9.2 ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วม

ในทุกขั้นตอน 4.07 0.72 มาก 
9.3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 3.97 0.76 มาก 
9.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ชัดเจนสามารถวัดและประเมินได้ 4.12 0.72 มาก 
9.5 แผนยุทธศาสตร์มีความสมบูรณ์สอดคล้องหรือเชื่อมโยง

กันภายใน 4.07 0.65 มาก 
9.6 แผนยุทธศาสตร์มีความยืดหยุ่น 4.00 075 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.56 มาก 

 
        จากตารางที่ 23 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร์ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, SD = 0.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการก าหนดพันธกิจ ( X = 4.18, SD = 
0.61) รองลงมา คือ ด้านการก าหนดเป้าประสงค์ ( X = 4.10, SD = 0.61) และด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์ ( X = 4.09, SD = 0.64) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
                    1) การวิเคราะห์ SWOTแนวโน้มในอนาคตของมหาวิทยาลัย ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.05, SD = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทกุด้าน 
                    2) การก าหนดวิสัยทัศน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, SD = 0.64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

       3) การก าหนดพันธกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.18, SD = 
0.61  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

       4) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =
3.97, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

       5)  การก าหนดเป้าประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.10, 
 SD =.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

       6)  การก าหนดตัวชี้วัด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.04, SD = 
0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก 
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       7) การก าหนดค่าเป้าหมาย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 3.90, 
SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

       8) การก าหนดกลยุทธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.05, SD = 
0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

       9) ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.07, SD = 0.64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

มหาวิทยาลัย ค ทดลองความเป็นไปได้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และจัดตั้งส านัก
บริหารยุทธศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 30 เมษายน – 26 ตุลาคม 2557 
6-7, 21-22 สิงหาคม 2558 ผลการด าเนินงาน คือ 1) ได้ข้อมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ ย้อนหลัง 3 
ปี แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  และระบบติดตาม ประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 2) 
ไม่สามารถด าเนินการจัดตั้งเป็นส านักบริหารยุทธศาสตร์ได้ เพราะกระทบกับโครงสร้างการบริหาร แต่
ใช้เป็นคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยการรวมบุคลากรของส านักนโยบายและแผนงาน ท า
หน้าที่แทนส านักบริหารยุทธศาสตร์ ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์มีการด าเนินงาน
ตามขั้นตอนเดียวกับมหาวิทยาราชภัฏเพชรบุรี สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอน และน าเสนอสภา
มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะให้กลับมาทบทวนกลยุทธ์เพิ่มเติม 

มหาวิทยาลัย ง น าร่องในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  3 ธันวาคม 2557 -13 มีนาคม 
2558 ซึ่งผู้วิจัยไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินการโดยตรงแต่ให้ค าปรึกษา ข้อสังเกตและติดตามเรื่องแผน
ยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินของสถาบัน คือ ได้ข้อมูลพื้นฐาน แผนยุทธศาสตร์ และการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  

2.8 ขอ้เสนอแนะจากผลการทดลอง  
1) การให้ความรู้ความเข้าใจ ในการจัดท าแผนยุทธศาตร์ กระบวนการขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานให้ง่ายต่อการปฏิบัติ การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน ควรปรับระบบการติดตาม 
และควรสรุปความส าเร็จของตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาตร์แต่ละปี  

2) การจัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์ ควรก าหนดเป็นนโยบายของสภาสถาบันหรือ
สถาบัน และสถาบันมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน จึงสามารถด าเนินการต่อไปได้ ผู้บริหารจะมีบทบาท
ส าคัญ ในการด าเนินการ เนื่องจากต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร ท าให้กระทบกับการบริหาร
บุคคล 

3) การทดลองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประเด็นส าคัญที่สถาบันต้องสร้างเห็นพ้อง
กัน คือ การก าหนดจุดเน้นของสถาบัน ถ้าสถาบันไม่สามารถตกลงได้ ว่าต้องการเน้นอะไร ท าให้การ
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จัดท าแผนเป็นได้ยาก เพราะการค้นหาจุดเด่นจะเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท าแผน และน าไปสู่การ
วิเคราะห์สรุปเป็นกลยุทธ์ นอกจากนั้น การมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนไม่ตรงกับ
ความสนใจของผู้รับมอบหมายหรือมีแนวคิดไม่ตรงกัน จะประสบความส าเร็จได้ยาก 

4) การทดลองทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสถาบัน ควรเป็น
ความริเริ่มของผู้บริหาร และด าเนินการโดยบุคคลภายใน สถาบัน เพราะมีผลกระทบต่อโครงสร้างของ
สถาบันและงานบริหารบุคคล 

5) การน ารูปแบบกลยุทธ์ฯไปปฏิบัติ จะต้องเป็นความคิดริเริ่มของผู้บริหาร และเป็น
แนวทางที่ผู้บริหารสนใจน าไปปฏิบัติ จึงสามารถขับเคลื่อนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ได ้

สรุปผลการทดลอง ผลจากการน ารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุมดศึกษารัฐไปใช้
ทดลองที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย ราชภัฏเพชรบุรี ตามคู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
(Manual: Strategic Planning Process) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างทดลองหลัก คือ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรีและกลุ่มตัวอย่างคู่ขนาน คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยนครราชสีมา 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยเลือกการทดลองรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ จากประเด็นเรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และส านักบริหารยุทธศาสตร์/
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยทั้งสองประเด็นครอบคลุมองค์ประกอบตามรูปแบบ 
CSIPOCF และเลือกแบบทดลอง คือ The one group no pretest experimental design Model 
(X1 O) โดยมีระยะเวลาดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4 - 30 สิงหาคม 2556 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 30 เมษายน- 20 ตุลาคม 2557, 6-7, 21 - 22 สิงหาคม และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีกับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 3 ธันวาคม 2557 – 13 มีนาคม 2558 ผลการทดลอง
จากหน่วยทดลองหลักผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม มีความพึงพอใจระดับมาก ( X = 
40.5. SD =.56) ทั้งหน่วยทดลองและหน่วยทดลองคู่ขนาน สามารถด าเนินตามขั้นตอนในคู่มือการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และมีข้อเสนอแนะ คือ 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้ง่ายต่อการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะในการจัดตั้งส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ควรก าหนดเป็นนโยบายของสภาสถาบัน สถาบันต้องสร้างความชัดเจนในจุดเน้นของ
สถาบัน และผู้บริหารมีบทบทบาทส าคัญในการริเริ่มและการผลักดันในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
และการทดลอง 
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ผลการทดลองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ด าเนินการทดลอง
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ดังรายละเอียดในตอนที่ 6 
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ตอนที่ 6 การน าเสนอผลการทดลองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

6.1 การน าเสนอผลการทดลอง  
การน าเสนอผลการทดลอง เป็นการน าเสนอผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2553-2554) ซึ่งเป็นการเสนอผล
ทดลองการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในการประชุมสภาครั้งที่ 1/2 
เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2558 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัยชั้น 9 อาคารวิทยาภิรมย์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ในวาระ 4.4 การพิจารณาแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2558-2562) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 “สร้างความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว” ในการ
สร้างความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว ควรน าไปสู่การพัฒนาระบบและกลไก  

2) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 “การยกระดับคุณภาพบัณฑิต” เป็นยุทธศาสตร์ที่มี
ความส าคัญ แต่สิ่งที่ส าคัญมาก คือ นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ พัฒนาแนวคิด 

3) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 “การเพ่ิมศักยภาพการวิจัยและงานสร้างสรรค์” ประเด็นที่
เป็นปัญหามีอะไรบ้าง เช่น ทางการศึกษา วิทยาศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
จริยธรรมคุณธรรมมีอะไรที่จะศึกษาได้ และปัญหาของจังหวัดซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดทราบถึงปัญหา
วัฒนธรรมจังหวดั เกษตรจังหวัด ซึ่งจะทราบปัญหาในแตล่ะเรื่อง ในการปรับแผนยุทศาสตร์ครั้งต่อไป 
ควรร่วมกันศึกษาวิจัยร่วมกันแก้ไขปัญหา 

4) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 “สร้างความเป็นสากล” เรื่องนีต้้องใช้เวลาท าให้เป็นสากล 
ถ้าท าเน้ือหาสาระ ท าหลักสูตรผลิตครัวไทย ผลิตวิทยาศาสตร์ ผลิตนักอาหารไทย ปรุงอาหารไทยให้
เป็นเลิศ ในการผลิตให้เป็นสากลต้องมีมาตรฐาน 

5) เรื่องเกี่ยวกับนโยบายหรือแผน ถ้ามองในเชิงสั้นหรือยาว ถ้าจะท าแผนยุทธศาสตรใ์ห้
เป็นจริงต้องมองให้เป็นรูปธรรม มองการเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตร คนที่อยู่สายปฏิบัติในองค์กรที่เข้า
มาร่วมกับมหาวทิยาลัย ถ้ามหาวิทยาลัยมีเครือข่าย ขอให้รักษาระยะห่างไว้  

6) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2558-2562) ส่วนหนึ่งไปถอดแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นตัวอย่างน าของคณะแล้ว 

7) การประกันคุณภาพภายใน ตัวช้ีวัด 2 ตัว ที่เป็น Input ในเรื่องวุฒิการศึกษาของ
อาจารย์ระดับปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการ อีกตัวหนึ่ง คือ ห้องสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแผนพัฒนาอาจารย์ให้วุฒิปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการ ถ้าใช้ตัวชี้วัดประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกร่วมกันจะมีปัญหา จะต้องมีตัวชี้วัดย่อย เน้นในเรื่องความพึง
พอใจในการน าผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์  

ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา คือ ภาพที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
Keyword ที่น าไปใช้ได้อย่างมาก คือ Clean and Green เกี่ยวกับเรื่องอาหารและการท่องเที่ยว จะ
อธิบายได้หลายส่วน อาหารว่าจะท าอะไร อย่างไร จัดการท่องเที่ยวอย่างไร ถึงจะเหมาะสม และอีกค า
หนึ่งที่แพร่หลายในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ คือ “Innovation” ไม่ได้พูดถึง Research เพราะว่าเป็น
ผลจากงานวิจัยและน าไปใช้ประโยชน์ ต้องน ามาพิจารณาว่างานวิจัยอะไรที่จะออกไปสู่นวัตกรรม 
และเพื่อประโยชน์ และเพื่อความสุขของผู้คน มองดูจุดอ่อน มองดูผลส าเร็จ และท าอย่างไรที่จะมี
นวัตกรรม หรือ Innovation ที่เป็นประโยชน์น ามาใช้ได้ ยุทธศาสตร์ Clean and Green จะท าอาหาร
อย่างไร ท่องเที่ยวอย่างไร จึงต้องน ามาพิจารณาว่างานอะไรจะน าไปสู่นวัตกรรมเพื่อประโยชน์ และ
ความสุขของผู้คน นั่นเป็นสิ่งที่ควรน ามาใช้ในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของสภาสถาบันราชภัฏเพชรบุรี คณะกรรมการทบทวนฯ
น าไปปรับปรุงต่อไป 

6.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเรื่องแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม(ร่าง)
รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบรูปแบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน (ดังรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ข 
(6)) ตามแบบสัมภาษณ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม (ร่าง)รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค (8)) เพื่อน าผลการสัมภาษณ์ไปประกอบการ
ปรับปรุงรูปแบบ แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ผลการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังตารางที ่24 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

สรุปประเด็น 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่

รวม (คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ผู้บริหารที่ดีย่อมน าพาสถาบันไปสู่
เป้าหมาย 

           5 

2. ผู้บริหารต้องบริหารตามแผน
ยุทธศาสตร์และให้มีความต่อเนื่อง 

           4 

3. ผู้บริหารต้องสานงานต่อเนื่องจาก
ผู้บริหารคนเดิม 

           1 

4. ผู้บริหารต้องปรับเจตคติให้ท างาน
เพื่อสถาบันมากกว่าสร้างผลงานโดดเด่น
เป็นของตนเอง 

           1 

5. สภาฯมีการถ่ายทอดแนวทางการ
บริหารสถาบันให้เชื่อมต่อระหว่างการ
เปลี่ยนอธิการบดี 

           2 

6. การพัฒนาอาจารย์ เรื่องหลัก คือ
สร้างองค์ความรู้ ท าการวิจัย ศึกษาต่อ
ในขั้นที่สูงขึ้น 

           2 

7. ผู้บริหารควรบริหารด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล 

           5 

8. สภาฯ มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลมหาวิทยาลัย 

           6 

9. วาระในการประชุมสภาฯ ต้องมีวาระ
น าเสนอบทวิเคราะห์นโยบาย จากฝ่าย
บริหาร หรือคณะกรรมการนโยบายที่
สภาแต่งตั้ง 

           4 

10. เลขานุการสภามีบทบาทส าคัญ
ในการช่วยงานประชุมสภา จึงควรให้
ความส าคัญ และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

           3 

11. สถาบันควรให้ความส าคัญในการ
เลือกอาจารย์ และพัฒนาให้เป็นผู้มุ่งมั่น 
ทุ่มเทในการสอน และท าการวิจัย  ให้
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้น า
ทางวิชาการ 

           2 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ) 

สรุปประเด็น 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่

รวม (คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. สภาฯ ควรให้ความส าคัญในการ
สรรหาผู้บริหารทุกระดับ และ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

           3 

13. หน่วยงานสนับสนุนถือว่าเป็น
หน่วยงานที่มีความส าคัญ ต้องสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับบุคลากรและ
หน่วยงาน 

           3 

14. การผลิตบัณฑิตให้ตั้งเป้าหมายที่
เน้นคุณภาพเป็นส าคัญ และมีตัวชี้วัด 
คุณภาพ 

           3 

15. สถาบันควรวางยุทธศาสตร์
งานวิจัย จากการถอดบทเรียนแนว
ปฏิบัติที่ดี ของหน่วยงานที่ประสบ
ความส าเร็จ  

           2 

16. ผู้บริหารต้องวางแผน ก าหนด
ยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน และท า Road 
Map 

           2 

17. สถาบันต้องจัดท าแผนบริหาร
และแผนพัฒนาบุคลากรในระยะยาว
และแผนประจ าปี 

           2 

18. กลยุทธ์ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญใน
การก าหนดทิศทางของสถาบัน จึงควร
หากลยุทธ์ใหม่ๆในการพัฒนาสถาบัน 

           3 

19. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถา
อุดมศึกษาได้มีโอกาสต าแหน่งผู้บริหาร
สูงสุดในสายงาน  

           1 

20. ในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษายัง
ต้องปรับปรุงกระบวนการวางแผนของ
สถาบัน และควรพัฒนาบุคลากรด้าน
การวางแผนให้มากขึ้น 

           1 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ)  

สรุปประเด็น 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่

รวม (คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. การได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูงใน
สถาบันอุดมศึกษา ควรด าเนินการให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อลด
ความขัดแย้ง 

           1 

22. การเปิดสอนศูนย์นอกที่ตั้งของ
สถาบันอุดมศึกษาควรควบคุมคณุภาพ 
และพัฒนาให้ได้มาตรฐานคุณภาพตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

           1 

23. สถาบันอุดมศึกษาควรหาจุดเด่น 
หรือจุดเน้นที่ต้องการ เพื่อก าหนดเป็น
เอกลักษณ์ของสถาบันให้สามารถแข่งขัน
ได้ 

           3 

24. พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น 
พ.ร.บ.รวม ควรปรับเป็นของ
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเอง 

           1 

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีเครือข่าย
ทั่วประเทศ แต่น ามาใช้ประโยชน์น้อย 

           3 

26. การเปิดสอนปริญญาโท ปริญญา
เอกของสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งควร
ได้มีการทบทวน และเน้นเรื่องคุณภาพให้
มากขึ้น 

           1 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดเด่น
เรื่องการผลิตครู จึงควรดูแลคณะ
ศึกษาศาสตร์หรือคณะครุศาสตร์ให้
เข้มแข็ง โดยดูตัวอย่างมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร ในอดีต 

           5 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ)  

สรุปประเด็น รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
ความถี่

รวม (คน) 

28. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
แต่ละแห่ง มีความเข้มแข็งทาง
วิทยาศาสตร์ จึงควรก าหนดสัดส่วนทาง
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้
เหมาะสม โดยพยายามรักษาความถนัดที่
เน้นปฏิบัต ิ

           4 

29. มหาวิทยาลัยของรัฐควรพิจารณา
ความต้องการของผู้เรียน ตลาดอาเซียน 
ชุมชน และท้องถิ่น และความเป็นไทย 

           3 

30. มหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องมุ่งสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลก 
(World Class University)  

           2 

31. หลักการบริหารมหาวิทยาลัย 
มองที่องค์ประกอบการบริหาร คือ สภา
สถาบัน ผู้บริหาร ทรัพยากรมนุษย์ใน
สถาบัน งานวิจัย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แผนยุทธศาสตร์ (การจัดการความรู้ 
ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพ) 
และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate 
culture) 

           4 

32. บริบทของมหาวิทยาลัยในการ
บริหาร ประกอบด้วย งานวิชาการ (การ
เรียนการสอน, งานวิจัย) งานการเงิน 
ทรัพยากร และการบริหารทั่วไป 

           2 

33. ในงานวิชาการ สถาบันควรน าคน
ดี คนเก่ง มาสู่ระบบมหาวิทยาลัย 

           1 

34. การบริหารมหาวิทยาลัย ในงาน
การเงิน ต้องโปร่งใส (Transparency) 
และมีความรับผิดชอบ 
(Accountability) 

           1 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ)  

สรุปประเด็น รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ 
ความถี่

รวม (คน) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

35. ผู้บริหารต้องโปร่งใสเรื่องการเงิน
และระมัดระวังให้ถูกต้องตามระเบียบ 

           1 

36. ในการประชุมสภาฯ ควรมีวาระ
การประชุม  2 ลักษณะ คือ การประชุม
เชิงนโยบาย และประชุมวาระปกติ 

           1 

37. ผู้บริหารเป็นผู้น ามีวิสัยทัศน์ หนัก
แน่น แก้ปัญหา พัฒนาคน และพัฒนา
งาน 

           4 

38. ผู้บริหารควรมีประสบการณ์ใน
ความส าเร็จ (Success story)เพื่อการ
พัฒนางานต่อเนื่อง 

           1 

39. มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรก าหนด
บทบาทให้ชัดเจน ดูตลาดแรงงาน ซึ่ง
สถาบันมีความถนัดด้านอุตสาหกรรม
บริหาร การศึกษาตลอดชีวิตทางสังคม
ส าหรับคนท างาน (Service 
Industries/social workers lifelong 
education) จึงควรเน้นด้านเหล่านี้ด้วย 

           3 

40. การได้มาของคณะกรรมการสภา
ฯ เป็นเรื่องส าคัญ ควรได้คณะกรรมการ
ที่เป็นกลาง มีความเป็นธรรม 

            1 

41. สภาฯ ไม่ควรขัดแย้งกันเอง สภา
ฯ กับผู้บริหารควรมีความสัมพันธ์ทาง
สร้างสรร 

           1 

42. กระบวนการสรรหาอธิการบดี
บางแห่ง เป็นช่องว่างทางการศึกษาที่มี
การขัดแย้งกัน 

           1 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ)  

สรุปประเด็น 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่

รวม (คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

43. กระบวนการสรรหาอธิการบดี
ควรมีความชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว 

           1 

44. ผู้บริหารควรคัดคนดี มีความรู้ 
ความสามารถมาร่วมทีมงาน 

           1 

45. การเลือกคณบดีควรเลือกบุคคล
ที่ไม่มีผลประโชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interest) 

           1 

46. การบริหารหลักสูตร คือ หัวใจ
ของการบริหารวิชาการ 

           2 

47. อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร
หลักสูตร ถือว่าเป็นหัวใจของงาน
วิชาการ 

           2 

48. การบริหารสถาบัน คือ การ
บริหารหลักสูตรให้ส าเร็จ 

           2 

49. การบริหารมหาวิทยาลัย ต้องดู
ว่าพันธกิจ คืออะไร คนเป็นอย่างไร 
อารมณ์ของสถาบันเป็นอย่างไร ฟังจาก
คนภายในและภายนอก แล้วก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการบริหารว่า จะ
ขับเคลื่อนได้อย่างไร 

           3 

50. การบริหารในปัจจุบัน ต้องรู้จัก
ท้องถิ่น คืออะไร ให้ชัดเจน และสิ่งที่
สัมพันธ์กับท้องถิ่น 

           3 

51. สถาบันเป็นศูนย์รวมข้อมูล
ท้องถิ่นเกี่ยวกับคน อาชีพ และปัญหา
ของท้องถิ่น 

           2 

52. การรู้จักท้องถิ่น คือ การวิจัยให้
รู้จักท้องถิ่น ได้แก่ สภาพของน้ า ดิน 
และอาชีพ 

      
 

     4 

53. การบริหารจะต้องรู้จักกฎหมาย 
ท าตามกฎหมาย 

           2 

54. การบริหารต้องก าหนดเป้าหมาย 
รู้จักปัญหา และการแก้ไข ทั้งวันนี้ และ
วันหน้า 

           2 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ)  

สรุปประเด็น 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่

รวม (คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

55. การบริหารโดยใช้หลัก 
Measurement คอื รู้ข้อมูลชัด ตัดสินใจ
ได้ดี มีความมั่นคง กระตือรือร้น ทุ่มเท 
ค านึงถึงประโยชน์ผู้เรียน และสังคม 

           1 

56. เทคนิคการติดตามงาน คือ การ
ตามไปดู เรียกมาคุย ประชุมกันเสมอๆ 
เข้าหาปัญหา และมอบหมายให้คนอื่นไป
ดู 

           3 

57. สถาบันอุดมศึกษาเป็นอิสระทาง
วิชาการ (Autonomous) บริหารจัดการ
ด้วยตนเองได ้

           1 

58. สถาบันมีกลไกในการก าหนด
นโยบาย (Policy) และการสร้างความ
เป็นหน่วยงานเดียว (Unity) 

           6 

59. มหาวิทยาลัยต้องสร้างคุณภาพ
และความเสมอภาค (Quality and 
equity) 

           1 

60. การบริหารต้องเน้นการบริหาร
แบบมุ่งเน้นเชงิธุรกิจ (Business 
Oriented) 

           6 

61. ใช้ทรัพยากรภายในสถาบันให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  

           1 

62. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาต้องมี
ความสามารถในการบริหารบุคคล
ประเภทที่มีพรสวรรค์  (Talent) และ
เป็นผู้ที่มีความคิดเชงิบวก (Positive 
People) 

           1 
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ตารางที่ 24 ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ)          

สรุปประเด็น 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์ ความถี่

รวม (คน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

63. การบริหารสถาบันในระยะต้นน้ า 
คือให้ความส าคัญต่อ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
หลักสูตร การบริหารในระยะกลางน้ า 
คือ ส่งปัจจจัยสนับสนุนว่า สถาบันขาด
แคลนอะไร ก็จะเติมปัจจัยลงไป เช่น 
เอาเครื่องมือไปช่วยบุคลากรและ
นักวิชาการ ระยะปลายน้ า คือผลลัพธ์ 
จากการตรวจดูความพึงพอใจในผลผลิต 
เพื่อการปรับปรุง 

           1 

64. การบริหารจะต้องข้ามหน้าที่ 
(Cross acting) คือ การท างานที่ใช้
กิจกรรมน าทุกฝ่ายต้องเข้าร่วมกัน 

           1 

65. สถาบันต้องแปลงพันธกิจให้เป็น
มูลค่า เน้นภูมิสังคม และสังคม
ผู้ประกอบการ 

           1 

66. การจัดตั้งศูนย์วิจัยเพื่อความเป็น
เลิศ เพื่อให้อาจารย์ที่สนใจรวมทั้ง
อาจารย์รุ่นใหม่ เข้ามามีส่วนร่วม โดยจัด
งบประมาณสนับสนุน 

           1 

67. การบริหารมหาวิทยาลัยให้เน้น
คุณภาพมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธ
กิจ 

           2 

 

 จากตารางที่ 24 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ าแนกตามระบบ CSIPOCF ดังตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิประเด็นสาระส าคัญและความถี่จ าแนกตามระบบ 
CSIPOCF 

 

  

CSIPOCF ประเด็นสาระส าคัญ ความถ ี

     บริบทองค์กร 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดเด่นเรื่องการผลิตครู จึงควรดูแลคณะศึกษาศาสตร์
หรือคณะครุศาสตร์ให้เข้มแข็ง โดยดูตัวอย่างมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร ในอดีต  

5 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่ง มีความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์ 
จึงควรก าหนดสัดส่วนทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้เหมาะสม โดย
พยายามรักษาความถนัดที่เน้นปฏิบัต ิ

4 

3.สถาบันอุดมศึกษา เป็น Autonomous มีอิสระ คือ บริหารจัดการเองได้ 4 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรก าหนดบทบาทให้ชัดเจน ดูตลาดแรงงาน ซึ่งสถาบัน
มีความถนัดด้าน Service Industries/social workers lifelong education  

3 

5. การบริหารในปัจจุบัน ต้องรู้จักท้องถิ่นคืออะไร ให้ชัดเจน และสิ่งที่สัมพันธ์กับ
ท้องถิ่น 

3 

6. สถาบันอุดมศึกษาควรหาจุดเด่น หรือจุดเน้นที่ต้องการ เพื่อก าหนดเป็น
เอกลักษณ์ของสถาบันให้สามารถแข่งขันได้ 

3 

7. สถาบันเป็นศูนยร์วมข้อมูลท้องถิ่นเกี่ยวกับคน อาชีพ และปัญหาของท้องถิ่น 2 

 8.มหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องมุ่งสู่การเป็น World Class University 2 

9. บริบทของมหาวิทยาลัยในการบริหาร ประกอบด้วย งานวิชาการ (การเรียน
การสอน, งานวิจัย) งานการเงิน ทรัพยากร และการบริหารทั่วไป 

2 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีเครือข่ายทั่วประเทศ แต่น ามาใช้ประโยชน์น้อย 1 

11. พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น พ.ร.บ.รวม ควรปรับเป็นของมหาวิทยาลัยแต่
ละแห่งเอง 

1 

12. การรู้จักท้องถิ่น คือ การวิจัยให้รู้จักท้องถิ่น ได้แก่ สภาพของน้ า ดิน และ

อาชพี 

1 

       ผู้ส่งมอบ 1.สภาสถาบันมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม และประเมินผล
มหาวิทยาลัย 

6 

2. วาระในการประชุมสภาฯ ต้องมีวาระน าเสนอบทวิเคราะห์นโยบาย จากฝ่าย
บริหาร หรือคณะกรรมการนโยบายที่สภาแต่งตั้ง 

4 
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ตารางที ่25 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิประเด็นสาระส าคัญและความถี่ จ าแนกตามระบบ 

CSIPOCF (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CSIPOCF ประเด็นสาระส าคัญ ความถ ี

 3.  เลขานุการสภามีบทบาทส าคัญในการช่วยงานประชุมสภา จึงควรให้
ความส าคัญ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3 

4.  สภาฯควรให้ความส าคัญในการสรรหาผู้บริหารทุกระดับ และด าเนินงาน
ตามหลักธรรมา       ภิบาล     

3 

5.  สภาฯมีการถ่ายทอดแนวทางการบริหารสถาบันให้เชื่อมต่อระหว่างการ
เปลี่ยนอธิการบดี 

2 

6.  ในการประชุมสภาฯ ควรมีวาระการประชุม 2 ลักษณะ คือ การประชุมเชิง
นโยบาย และประชุมวาระปกติ  

2 

7.  การได้มาของคณะกรรมการสภาฯ เป็นเรื่องส าคัญ ควรได้คณะกรรมการที่
เป็นกลาง มีความเป็นธรรม 

1 

8.  สภาฯ ไม่ควรขัดแย้งกันเอง สภาฯ กับผู้บริหารควรมีความสัมพันธ์ทาง
สร้างสรรค์ 

1 

9. การได้มาของคณะกรรมการสภาฯ เป็นเรื่องส าคัญ ควรได้คณะกรรมการที่
เป็นกลาง มีความเป็นธรรม 

1 

    ปัจจัยน าเข้า 1. ผู้บริหารที่ดีย่อมน าพาสถาบันไปสู่เปา้หมาย 5 

2. ผู้บริหารเป็นผู้น ามีวิสัยทัศน์ หนักแน่น แก้ปัญหา พัฒนาคน และพัฒนางาน  4 

3. หน่วยงานสนับสนุนถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญ ต้องสร้างความ
เข้มแข็งบคุลากรและหน่วยงาน 

3 

 4. สถาบันควรให้ความส าคัญในการเลือกอาจารย์ และพัฒนาให้เป็นผู้มุ่งมั่น 
ทุ่มเทในการสอน และท าการวิจัยให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้น าทาง
วิชาการ 

2 

5. การบริหารสถาบัน คือ การบริหารหลักสูตรให้ส าเร็จ 2 

6. อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร ถือว่าเป็นหัวใจของงานวิชาการ 2 

7. ผู้บริหารต้องโปร่งใสเรื่องการเงินและระมัดระวังให้ถูกต้องตามระเบียบ 1 

8. ผู้บริหารควรมีประสบการณ์ในความส าเร็จ (Success story)  
เพื่อการพัฒนางานต่อเนื่อง 

1 

9. ผู้บริหารควรคัดคนดี มีความรู้ ความสามารถมาร่วมทีมงาน 1 

10. คณบดีควรเลือกบุคคลที่ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 1 

11. ผู้บริหารต้องสานงานต่อเนื่องจากผู้บริหารคนเดิม 1 

12.. ทรัพยากรภายในสถาบันควรใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 1 

13. ในงานวิชาการ สถาบันควรน าคนดี คนเก่ง มาสู่ระบบมหาวิทยาลัย 1 

14. ผู้บริหารต้องปรับเจตคติให้ท างานเพื่อสถาบันมากกว่าสร้างผลงานโดดเด่น
เป็นของตนเอง 
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CSIPOCF ประเด็นสาระส าคัญ ความถ ี

     กระบวนการ 1. สถาบันมีกลไกในการก าหนดนโยบาย (Policy) และการสร้างความเป็น
หน่วยงานเดียว (Unity)  

6 

2. การบริหารต้องเน้นการบริหารแบบ Business Oriented สถาบันควรวาง
ยุทธศาสตร์งานวิจัย จากการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี ของหน่วยงานที่ประสบ
ความส าเร็จ 

6 

3. หลักการบริหารมหาวิทยาลัย มองที่องค์ประกอบการบริหาร คือ สภาสถาบัน 
ผู้บริหาร ทรัพยากรมนุษย์ในสถาบัน งานวิจัย เทคโนโลยีสารสนเทศ แผน
ยุทธศาสตร์ (การจัดการความรู้ ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพ) และ
วัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) 

4 

4. การบริหารมหาวิทยาลัย ต้องดูว่าพันธกิจ คืออะไร คนเป็นอย่างไร อารมณ์ของ
สถาบันเป็นอย่างไร ฟังจากคนภายในและภายนอก แล้วก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
บริหารว่า จะขับเคลื่อนได้อย่างไร 

3 

5. กลยุทธ์ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญในการก าหนดทิศทางของสถาบัน จึงควรหากลยุทธ์
ใหม่ๆในการพัฒนาสถาบัน 

3 

6. ผู้บริหารต้องบริหารตามแผนยุทธศาสตร์และให้มีความต่อเนื่อง 3 

 
 
 

7.เทคนิคการติดตามงานคือ การตามไปดู เรียกมาคุย ประชุมกันเสมอๆ เข้าหา
ปัญหา และมอบหมายให้คนอื่นไปดู 

2 

8. สถาบันต้องจัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรในระยะยาวและแผน
ประจ าปี 

2 

9. การบริหารต้องก าหนดเป้าหมาย รู้จักปัญหา และการแก้ไข ทั้งวันนี้ และวัน
หน้า 

2 

10. การเปิดสอนศูนย์นอกที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาควรควบคุมคุณภาพ และ
พัฒนาให้ได้มาตรฐานคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

1 

11. การบริหารมหาวิทยาลัย ในงานการเงิน ต้องโปร่งใส (Transparency) และมี
ความรับผิดชอบ (Accountability) 

1 

12. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดในสายงาน 1 

13. กระบวนการสรรหาอธิการบดีควรมีความชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว 1 

14. การบริหารจะต้องรู้จักกฎหมาย ท าตามกฎหมาย 1 

15. ผู้บริหารต้องวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน และท า Road Map 1 
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CSIPOCF ประเด็นสาระส าคัญ ความถ ี

 16. การได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษา ควรด าเนินการให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อลดความขัดแย้ง 

1 

17. การบริหารโดยใช้หลัก Measurement คือ รู้ข้อมูลชัด ตัดสินใจได้ดี มีความมั่นคง 
กระตือรือร้น ทุ่มเท ค านึงถึงประโยชน์ผู้เรียน และสังคม 

1 

18. การได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษา ควรด าเนินการให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อลดความขัดแย้ง 

1 

19.  ผู้บริหารควรบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 1 

20.  ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารบุคคลประเภท Talent 
และ Positive People 

1 

21.  การบริหารสถาบันในระยะต้นน้ า คือให้ความส าคัญต่อ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตร การบริหารในระยะกลางน้ า คือ ส่งปัจจัยสนับสนุนว่า 
สถาบันขาดแคลนอะไร ก็จะเติมปัจจัยลงไป เช่น เอาเครื่องมือไปช่วยบุคลากรและ
นักวิชาการ ระยะปลายน้ า คือผลลัพธ์ จากการตรวจดูความพึงพอใจในผลผลิต เพื่อการ
ปรับปรุง 

1 

    22. การบริหารจะต้องข้ามหน้าที่ (Cross acting) คือ การท างานที่ใช้กิจกรรมน าทุกฝ่าย
ต้องเข้าร่วมกัน 

1 

23. สถาบันต้องแปลงพันธกิจให้เป็นมูลค่า เน้นภูมิสังคม และสังคมผู้ประกอบการ 1 

24. การจัดตั้งศูนย์วิจัยเพื่อความเป็นเลิศ เพื่อให้อาจารย์ที่สนใจรวมทั้งอาจารญย์รุ่นใหม่ 
เข้ามามีส่วนร่วม โดยจัดงบประมาณสนับสนุน 

1 

25.การถ่ายทอดแนวทางในการบริหารสถาบันให้เชื่อมต่อระหว่างการเปลี่ยนอธิการบดี 1 

        ผลผลิต การผลิตบัณฑิตให้ตั้งเป้าหมายที่เน้นคณุภาพเป็นส าคัญ และมีตัวชี้วัดคุณภาพ 3 

      ผู้ใช้บริการ      มหาวิทยาลัยของรัฐควรพิจารณาความต้องการของผู้เรียน ตลาดอาเซียน ชุมชน และ
ท้องถิ่น และความเป็นไทย 

3 

 ผลสะท้อน     
กลับ 

1.ในภาพรวมสถาบันพระบรมราชชนก ยังต้องปรับปรุงกระบวนการวางแผนของสถาบัน 
และควรพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนให้มากขึ้น 

1 

2. การเปิดสอนปริญญาโท ปริญญาเอกของสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งควรได้มีการทบทวน 
และเน้นเรื่องคุณภาพให้มากขึ้น 

1 

ผลลัพธ์ 1.การพัฒนาอาจารย์ เรื่องหลัก คือสร้างองค์ความรู้ ท าการวิจัย ศึกษาต่อในขั้นที่สูงขึ้น 2 

2. มหาวิทยาลัยต้องสร้าง Quality and equity 1 
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จากตารางที่ 25 พบว่า ผลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ได้หลายล าดับ ผู้วิจัยน าเสนอ 
3 ประเด็นแรกที่ผู้ทรงคุณวุฒเิห็นพ้องกัน แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นเรียงตามล าดับ จ าแนกตามกรอบ 
CSIPOCF ดังนี ้

1. บริบทองค์กร 
อันดับที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดเด่นเรื่องการผลิตครูจึงควรดูแลคณะศึกษาศาสตร์

หรือคณะครุศาสตร์ให้เข้มแข็ง โดยดูตัวอย่างมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรในอดีต 
(จ านวน 5 คน)  

อันดับที่ 2 ม ี2 ประเด็น (จ านวน 4 คน) คอื   
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแหง่ มีความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์ จึงควร

ก าหนดสัดส่วนทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้เหมาะสม โดยพยายามรักษาความถนัดที่เน้น
ปฏิบัติ   

2) สถาบันอุดมศึกษา เป็น Autonomous มีอิสระ คือ บริหารจัดการเองได้   
อันดับที่ 3 ม ี3 ประเด็น (จ านวน 3 คน) คอื 
1) มหาวิทยาลัยราชภัฏควรก าหนดบทบาทให้ชัดเจน ดูตลาดแรงงาน ซึ่งสถาบันมีความ

ถนัดด้าน Service Industries/social workers lifelong education 
2) การบริหารในปัจจุบัน ต้องรู้จักท้องถิ่นคืออะไร ให้ชัดเจน และสิ่งที่สัมพนัธ์กับ

ท้องถิ่น 
3) สถาบันอุดมศึกษาควรหาจุดเด่น หรือจุดเน้นที่ต้องการ เพื่อก าหนดเป็นเอกลักษณ์

ของสถาบันให้สามารถแข่งขนัได ้
2. ผู้ส่งมอบ 

อันดับที่ 1 สภาสถาบันมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม และประเมนิผล
มหาวิทยาลัย (จ านวน 6 คน) 

อันดับที่ 2 วาระในการประชุมสภาฯ ต้องมีวาระน าเสนอบทวิเคราะห์นโยบาย จากฝ่าย
บริหาร หรือ คณะกรรมการนโยบายที่สภาแต่งตั้ง (จ านวน 4 คน) 

อันดับที่ 3 ม ี2 ประเด็น (จ านวน 3 คน) คอื   
1) เลขานุการสภามีบทบาทส าคญัในการช่วยงานประชุมสภาฯ จึงควรให้ความส าคัญ 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
2) สภาฯ ควรให้ความส าคัญในการสรรหาผู้บริหารทุกระดับ และด าเนินงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
3. ปัจจัยน าเข้า 
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อันดับที่ 1 ผู้บริหารที่ดีย่อมน าพาสถาบันไปสู่เป้าหมาย (จ านวน 5 คน) 
อันดับที่ 2 ผู้บริหารเป็นผู้น ามีวิสัยทัศน์ หนกัแน่น แก้ปัญหา พัฒนาคน และพัฒนางาน  

(จ านวน 4  คน) 
อันดับที่ 3 หนว่ยงานสนับสนุนถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญ ต้องสร้างความ

เข้มแข็งบุคลากรและหน่วยงาน (จ านวน 3 คน) 
4. กระบวนการ 

อันดับที่ 1 ม ี2 ประเด็น (จ านวน 6 คน) คอื  
1) สถาบันมีกลไกในการก าหนดนโยบาย (Policy) และการสร้างความเป็นหน่วยงาน

เดียว (Unity )   
2) การบริหารต้องเน้นการบริหารแบบ Business Oriented สถาบันควรวาง

ยุทธศาสตร์งานวิจัย จากการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี ของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ   
อันดับที่ 2 หลักการบริหารมหาวิทยาลัย มองที่องค์ประกอบการบริหาร คือ สภาสถาบัน 

ผู้บริหาร ทรัพยากรมนุษย์ในสถาบัน งานวิจัย เทคโนโลยีสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร์ (การจัดการ
ความรู้ ความเสี่ยง และการประกันคุณภาพ) และวัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) (จ านวน 4 
คน) 

อันดับที่ 3 ม ี2 ประเด็น (จ านวน 3 คน) คอื  
1) การบริหารมหาวิทยาลัย ต้องดูว่าพันธกิจ คืออะไร คนเป็นอย่างไร อารมณ์ของ

สถาบันเป็นอย่างไร ฟังจากคนภายในและภายนอก แล้วก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารว่า จะ
ขับเคลื่อนได้อย่างไร 

2) กลยุทธ์ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญในการก าหนดทิศทางของสถาบัน จึงควรหากลยุทธ์
ใหม่ๆ ในการพัฒนาสถาบัน 

3) ผู้บริหารต้องบริหารตามแผนยุทธศาสตร์และให้มีความต่อเน่ือง 
5. ผลผลิต 

มี 1 ประเด็น จ านวน 3 คน คือ  การผลิตบัณฑิตให้ตั้งเป้าหมายที่เน้นคณุภาพเป็นส าคัญ 
และมีตัวช้ีวัดคุณภาพ 

6. ผู้ใช้บริการ 
มี 1 ประเด็น จ านวน 3 คน คือ  มหาวิทยาลัยของรัฐควรพิจารณาความต้องการของ

ผู้เรียน ตลาดอาเซียน ชุมชน และท้องถิ่น และความเป็นไทย 
7. ผลสะท้อนกลับ 

มี 2 ประเด็น ประเด็นละ 1 คน คือ  
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ประเด็นที่ 1 ในภาพรวมสถาบันพระบรมราชชนก ยังต้องปรับปรุงกระบวนการวางแผน
ของสถาบัน และควรพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนให้มากขึ้น  

ประเด็นที่ 2 การเปิดสอนปริญญาโท ปริญญาเอกของสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งควรได้มี
การทบทวน และเน้นเรื่องคุณภาพให้มากขึ้น 

8.  ผลลัพธ ์
อันดับที่ 1 การพัฒนาอาจารย์ เรื่องหลัก คือสร้างองค์ความรู้ ท าการวิจัย ศึกษาต่อในขัน้

ที่สูงขึ้น (จ านวน 2 คน) 
อันดับที่ 2 มหาวิทยาลัยต้องสร้าง Quality and equity (จ านวน 1 คน) 

สรุปการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิตามกรอบระบบ CSIPOCF ดังนี ้
1. บริบทองค์กร ประกอบด้วย  

1) สถาบันอุดมศึกษามีอิสระบรหิารจัดการเองได้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับ
โลก ซึ่งต้องรู้จักท้องถิ่นให้ชัดเจนและสิ่งสัมพันธ์กับท้องถิ่น การรู้จักท้องถิ่น คือ การวิจัยให้รู้จัก
ท้องถิ่น ได้แก่ สภาพของน้ า ดินและอาชีพ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกาเป็นศูนย์รวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล
ในท้องถิ่น อาชีพ และปัญหาของท้องถิ่น 

2) สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีความเข้มแขง็หรือจุดเด่นแตกต่างกัน เช่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดเด่นเรื่องการผลิตครู การให้การศกึษาตลอดชีวิตและอุตสาหกรรมบริการ ซึ่ง
มีเครือข่ายทั่วประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เด่นทางวิทยาศาสตร์ควรก าหนดสัดส่วน 
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เหมาะสม 

3) สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งควรหาจุดเด่น จุดเน้นที่ต้องการ เพื่อก าหนดเอกลักษณ์
ของสถาบัน เพื่อให้สามารถแข่งขันได ้

2. ผู้ส่งมอบ ประกอบด้วย 
1) สภาสถาบันมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับติดตาม และประเมินผลมหาวิทยาลัย 

การได้มาของคณะกรรมการสภาสถาบันเป็นเรื่องส าคัญควรได้คณะกรรมการที่เป็นกลางมีความเป็น
ธรรม สภาสถาบันควรให้ความส าคัญในการสรรหาผู้บริหารทุกระดับ และด าเนินการตามหลักธรรมาภิ
บาลในการประชุมสภาสถาบันมีบทบาทส าคัญ จึงควรใหค้วามส าคัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

2) ในวาระการประชุม ควรมี 2 เรื่อง คือ การประชุมเชิงนโยบายและประชุมวาระปกติ 
และให้มีวาระน าเสนอบทวิเคราะห์นโยบายจากฝ่ายบริหาร  

3) คณะกรรมการนโยบายที่สภาฯ แต่งต้ังไม่ควรขัดแย้งกันเอง และมคีวามสมัพันธ์ทาง
สร้างสรรค์กับฝ่ายบริหาร  

4) สภาฯ มีการถ่ายทอดแนวทางการบริหารให้เช่ือมต่อระหว่างการเปลี่ยนอธิการบดี 
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3. ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย  
1) ผู้บริหารเป็นผูน้ าที่มีวิสัยทัศน์ หนักแน่น แก้ปัญหา พัฒนาคน และพัฒนางาน คัด

คนดี มีความรูค้วามสามารถมาร่วมทีมงาน การเลือกคณบดีควรเป็นบุคคลที่ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในการบริหารต้องสานงานต่อเนื่องจากผู้บริหารเดิม และปรับเจตคติในการท างานเพ่ือสถาบันมากกว่า
สร้างผลงานโดยเด่นเป็นของตนเอง 

2) อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรถือว่าเป็นหัวใจของงานวิชาการ จึงควรใหค้วามส าคัญ
ในการเลือกอาจารย์พัฒนาให้เป็นผู้มุ่งมั่น ทุ่มเทในการสอน และน าการวิจัย ให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ และเป็นผู้น าทางวิชาการ 

3) หน่วยงานสนับสนุน ถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญ ตอ้งสร้างความเข้มแข็งที่
บุคคลและหนว่ยงาน 

4. กระบวนการประกอบด้วย 
1) สถาบันมีการก าหนดนโยบายและสร้างความเป็นหน่วยงานเดียวกัน 
2) กระบวนการได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษาควรด าเนินการให้เป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อลดความขัดแย้ง มีความชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว 
3) กระบวนการบริหารพิจารณาจากองค์ประกอบการบริหาร คือ สภาสถาบัน ผู้บริหาร 

บุคลากรในสถาบันงานวิจัย 
4) การบริหารสถาบันอุดมศึกษาต้องพิจารณาว่าพันธกิจ คืออะไร ลักษณะของบุคลากร

เป็นอย่างไร บรรยากาศของสถาบันเป็นอย่างไร ฟังบุคลากรจากภายในและภายนอกสถาบัน และ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนสถาบัน 

5) การก าหนดยุทธศาสตร์ ถือว่า เรื่องส าคัญในการก าหนดทิศทางของสถาบัน จึงควร
หายุทธศาสตร์ใหม่ๆในการบริหารสถาบัน เช่น การบริหารที่เน้นการบริหารแบบนักธุรกิจ แปลงพันธ
กิจให้เป็นมูลคา่ เน้นท้องถิ่นและชุมชน และสังคมผู้ประกอบการ เป็นต้น 

6) การบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาต้องให้ครบขั้นตอนการบริหาร คือ บรหิารที่รู้
ข้อมูลดี ตัดสินใจได้ดี มีความมั่นคง กระตือรือร้น ทุ่มเท ค านึงถึงประโยชน์ผู้เรียนและสังคม โดย
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารและท าแผนการบริหาร ก าหนดเป้าหมายชัดเจน แบ่งเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะต้นน้ า ให้ความส าคญัต่อบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตร ระยะ
กลางน้ า การส่งปัจจัยสนับสนุนว่า สถาบันขาดแคลนอะไรก็เติมปัจจัยลงไป เช่น เครื่องมือสนับสนุน
อาจารย์ บุคลากร และนักวิชาการ และระยะปลายน้ า คือ การตรวจดูความพึงพอใจในผลผลิต เพื่อ
การปรับปรุง 
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7) การบริหารต้องมีการติดตาม โดยมีเทคนิคในการติดตาม คือ การตามไปดูการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เชิญมาคุยเป็นการส่วนตัว ประชุมกันเสมอๆ เขา้หาปัญหาและการมอบหมาย
ให้บุคคลไปด ู

5. ผลผลิต ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิตให้ตั้งเป้าหมายที่เน้นคุณภาพเป็นส าคัญและมี
ตัวชี้วัดคุณภาพ 

6. ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย สถาบันควรพิจารณาความต้องการของผู้เรียน ตลาดอาเซียน 
ชุมชนและท้องถิ่น โดยเน้นความเป็นไทย 

7. ผลสะท้อนกลับ ประกอบด้วย 
1)  สถาบันอุดมศึกษา ควรให้ความส าคัญของกระบวนการวางแผนของสถาบนัและการ

พัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนให้มากขึ้น 
2)  การเปิดสอบปริญญาโท ปรญิญาเอกของสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งควรมีการ

ทบทวนและเนน้เรื่องคุณภาพให้มากขึ้น 
8. ผลลัพธ์ ประกอบด้วย  

1) การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในการสร้างองค์ความรู้ การวิจัยการศึกษาต่อในช้ันที่
สูงขึ้น 

2) สถาบันอุดมศึกษาต้องมีคุณภาพและมีความเสมอภาค 

6.3 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)   
ผู้วิจัยสรุปรูปแบบจ าลองเป็นที่พักอาศัยห้องชุด เรียกว่า  Condo of Advancd 

Execution Premium and Quality Assurance หรือ Condo of AEPQA น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วย นักกลยุทธ์และการตลาด 1 คน นักวิชาการ 1 คน นักบริหาร 3 คน 
ผู้ตรวจประเมินและประกันคุณภาพ 1 คน รวมทั้งหมด รวมจ านวน 7 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ข 
(2) เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2558 เวลา 13.30 – 15.00 ณ ห้อง VIP1 โรงแรมสวนดุสิตเพลส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ตามแนวค าถามการสนทนากลุ่มเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม 
(ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ(ตามรายละเอียดในภาคผนวก ค (3) 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
                1) รูปแบบ Condo of (AEPQA) ที่น าเสนอควรได้มีการตรวจสอบกับข้อมูลสรุปจาก
ผลการวิจัยที่สกัดให้เหลือประเด็นสาระส าคัญหลัก เพื่อลดจ านวนข้อและประเด็นให้น้อยลง แต่
ครอบคลุมสาระส าคัญ และสอดคล้องกัน  

     2) ในรูปแบบควรมีผลผลิตและผลลัพธ์ด้วย ในรูปยังไม่ได้รวมไว้ 
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     3) ในรูปแบบเป็นกรอบกว้าง เป็นภาพรวมของการบริหารจัดการสถาบัน จึงต้องระบุ
เงื่อนไขของความส าเร็จว่าจะมีความส าเร็จอย่างไร 
               4) ในการด าเนินการตามกระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA จะน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไร 
               5) ในส่วนของการด าเนินงานในระดับสภาสถาบัน ควรให้มีลักษณะเป็น  Strong 
Government และฝ่ายบริหารควรเป็น CEO ซึ่งต้องเป็น Strong executive officer  

     6) กรรมการสภา โดยเฉพาะนายกสภา ต้องรู้เรื่องการศึกษา มีความสนใจ ทุ่มเทให้กับ
งาน และมีบารมี รู้บทบาทและหน้าที่ 
               7) ระบบประกันคุณภาพที่น่าสนใจ คือ ระบบ AUA-QA น่าสนใจจะน าไปพัฒนาคุณภาพ 

     8) สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร ควรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการท ากิจกรรมร่วมกัน 
เพื่อด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

     9) ในรูปแบบควรได้ให้ความส าคัญของมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต การเป็นมหาวิทยาลัยสี
เขียว (Green University) การให้ความสนใจการพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ 
               10) ส านักบริหารยุทธศาสตร์ในรูปแบบ ควรได้ท าหน้าที่ประสาน โดยรวมหน่วยงาน
ประกันคุณภาพและฝ่ายแผนงานท างานร่วมกัน แต่แบ่งงานกันท าเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว
ตามทิศทางที่ก าหนดโดยสภาสถาบัน (Retreat)   

     11) การด าเนินงานในแต่ละเรื่องในรูปแบบ ในด้านกระบวนการ (Process) ควรให้มี
ระบบการติดตาม (Monitoring System) ตามนโยบายของสภาสถาบัน เพื่อน าจุดบอดมาแก้ไข 

6.4 สรุปผลการวิจัยสังเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบรูณาการ  
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ รวมทั้งหมด 6 ขั้นตอน สรุปผลการวิจัยและน าเสนอเป็นภาพอาคารที่พักห้องชุด
หรือคอนโด เรียกว่า Condo of AEPQA เป็นรูปแบบของการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
โดยการจ าลองเป็นรูปแบบของคอนโด แทนมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน เพื่อให้เข้าใจการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาได้ง่ายขึ้น ดังนี ้

Condo of AEP ย่อมาจาก Advanced Execution Premium ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
แนวคิดของนักบริหาร 3 คน คือ Kaplan and Norton (2008) Peters and Waterman (McKinsey 
7-S Model) (1982) และ Porter (1985) บูรณาการและสรุปเป็นแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
(Advanced Execution Premium - AEP) ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการแบบใหม่  

ส่วน QA ย่อมาจาก Quality Assurance ซึ่งเป็นการรวมเกณฑ์และระบบประกัน
คุณภาพหลายระบบเข้าด้วยกัน (EdPEx, IQA, EQA,TQF, AUN – QA และ WCR) เรียกว่า การ
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ประกั นคุณภาพสมบู รณ์ แบบ  ( Comprehensive Quality Assurance)  เ มื่ อน า  Advanced 
Execution Premium มาบูรณาการกับ Comprehensive Quality Assurance คือ AEP+QA = 
AEPQA 

จากรูปคอนโดจึงเป็นรูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ประกอบด้วยระบบ 
CSIPOCF(C = Context , S = Suppliers , I = Input, P = Process , O = Output, C = Customers,  
F = Feedback  O = Outcome) และกลไก ดังภาพที ่32 
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ภาพที่ 32 อาคารที่พักห้องชุดหรือคอนโด (Condo of Advanced Execution Premium and 
Quality Assurance (AEPQA)) : รูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร

จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
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ภาพที่ 32 อาคารที่พักห้องชุดหรือคอนโด (Condo of Advanced Execution Premium and 
Quality Assurance (AEPQA)) : รูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร

จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ (ต่อ) 

 

 

 

 

 



 

 

360 

 

 

ภาพที่ 32 อาคารที่พักห้องชุดหรือคอนโด (Condo of Advanced Execution Premium and 
Quality Assurance (AEPQA)) : รูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ (ต่อ) 
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ภาพที่ 32 อาคารที่พักห้องชุดหรือคอนโด (Condo of Advanced Execution Premium and 
Quality Assurance (AEPQA)) : รูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ (ต่อ) 
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ภาพที่ 32 อาคารที่พักห้องชุดหรือคอนโด (Condo of Advanced Execution Premium and 
Quality Assurance (AEPQA)) : รูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรบัสถาบันอุดมศึกษารัฐ (ต่อ) 
 

คอนโดมีส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน รายละเอียด ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 หลังคาของ Condo Model หรือ AEPQA Model คือ กรอบของการด าเนินงาน

เป็นหลักการของระบบ  สถาบันต้องอยู่ภายใต้ทิศทางตามกรอบของวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ของนักศึกษา
และเอกลักษณ์ของสถาบัน การด าเนินงานทั้งหมดของสถาบันการศึกษารัฐ ต้องเป็นไปในทิศทาง
ภายใต้หลังคาเดียวกัน 

ส่วนที่ 2 ตัวระบบ ประกอบด้วย  บริบทขององค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผู้ใช้บริการ ผลสะท้อนกลับ ผลลัพธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. บริบทขององค์กร (Context) คือ สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์กร ประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สถานการณ์ในการแข่งขัน พื้ นที่การแข่งขัน และ
ความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วยลักษณะของสถาบัน เป็นสถาบันเฉพาะทางหรือเปิดสอน
หลายสาขา หรือเดิมเป็นสถาบันเฉพาะทางต่อมาเปิดสอนหลายสาขา วัตถุประสงค์ของสถาบันในการ
จัดตั้ง เช่น การกระจายโอกาสทางการศึกษา และการยกมาตรฐานการศึกษา มีทิศทางของสถาบัน 
ตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ค่านิยม ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
วัฒนธรรมขององค์กร การก าหนดกลุ่มสถาบัน และมาตรฐานของสถาบัน รวมทั้งปัจจัยภายนอก ด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม ภูมิสังคม และกฎหมาย 

2. ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ผู้ส่งมอบ คือ ผู้น าส่งปัจจัยส าหรับการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบด้วย  หน่วยงานต้นสังกัด  คู่ความร่วมมือ และหน่วยงานทางสังคม  ในการส่งมอบนโยบาย 
หรือความต้องการ ประกอบด้วย หน่วยงานต้นสังกัดในส่งการมอบนโยบายหรือแนวทาง คู่ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และหน่วยงานทางสังคม คือ 
สถาบันเดิมที่ส่งนักศึกษาเข้ามาเรียนต่อ หรือฝึกอบรม ชุมชนและสังคมให้การสนับสนุน  

3. ปัจจัยน าเข้า ( Input) คือ ปัจจัยส าคัญส าหรับน าไปบริหารองค์กรหรือสถาบัน  
ประกอบด้วย คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ทีมงาน ผู้ส่งมอบ หรือทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resource management) ตามโครงสร้างการบริหาร แผนงาน ค่านิยม ทักษะ โดยส านัก
บริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategy Management - OSM) ท าหน้าที่พัฒนาและประสานงาน
ในการก าหนดกลยุทธ์ การเชื่อมโยงกับพันธกิจ น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตามกลยุทธ์ เป็นเจ้าของ
กระบวนการในการด าเนินงาน (The process owner) ตามพันธกิจ (Primary activities) ขององค์กร
ในการบริหารและการปฏิบัติงาน (Operation) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของสภาสถาบันในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางตามบทบาทหน้าที่ด้วยหลักธรรมภิบาล ผู้บริหาร ทีมงาน มีภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ ทรัพยากรบุคคล คือ นิสิต นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน รวมถึงศิษย์
เก่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การเงินและงบประมาณ การตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โครงสร้าง
ทางกายภาพ ความพร้อมอาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และส านักบริหารยุทธศาสตร์ 

4. กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ตามวงจร PDCA 
ประกอบด้วย การบริหารทั่วไป และกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ กระบวนการบริหารทั่วไป 
ประกอบด้วย กระบวนการสร้างคุณค่าตามพันธกิจ และกระบวนการสนับสนุน มีการก าหนด
โครงสร้างการบริหาร ผู้บริหาร ทีมงาน และระบบงาน ในการท างานลดขั้นการท างาน ด้วย
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ที่ครอบคลุมพันธกิจ ดังนี้ 1) แผนตามพันธกิจ ได้แก่ แผนการผลิตบัณฑิต แผนพัฒนา
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นักศึกษา แผนบริการวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม แผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2) แผนสนับสนุนพันธกิจ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ทางการเงิน แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
แผนการจัดการความรู้ แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนความเป็นนานาชาติ แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนประกันคุณภาพ แผนฉุกเฉิน (Contingency plan) และแผนกายภาพ แผนงานมีระบบและกลไก
ในการกระบวนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจโดยการสื่อสารหลายมิติ 
การถ่ายทอดผ่านทางการประชุมในระดับต่างๆ การท าข้อตกลง ก าหนดผู้รับผิดชอบ และจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี การจัดให้มีการติดตามและการเรียนรู้ ประกอบด้วย ระบบการควบคุม 
ติดตามและการเรียนรู้ และการประเมินและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ จากการประเมินความส าเร็จ
ของแผนยุทธศาสตร์ ตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย และจัดให้มีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

5. ผลผลิต (output) ประกอบด้วย ด้านผู้เรียน ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของสภาสถาบัน 
และด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และความส าเร็จตามกลยุทธ์ โดยผลผลิตด้านผู้เรียน คือ คุณภาพของ
บัณฑิต ผลส าเร็จการศึกษา จบแล้วมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลงานนักศึกษา
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ คุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา และการคงอยู่ของนักศึกษา ผลผลิตด้าน
การเงินและงบประมาณ คือ รายได้จากงบประมาณแผ่นดิน และรายได้จากการบริการวิชาการ และ
ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรในการผลิตบัณฑิต และความสามารถในการ
แข่งขัน ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ และผลการวิจัยได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ และน าไปใช้
ประโยชน์ ผลผลิตด้านผู้ปฏิบัติงาน คือ คุณภาพของอาจารย์ทั้งหมด อาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
การคงอยู่ คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุน และการคงอยู่ อาจารย์มีวุฒิปริญญาเอก ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ และนักวิจัยมีผลงานวิจัย ผลผลิตด้านกระบวนการ คือ จ านวน
ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set - CDS) และข้อมูลสนับสนุนประเด็นกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน 
กระบวนการที่ได้รับงานพัฒนาและปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการน าความรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาระบบและกลไก การประเมินกระบวนการ จ านวนแนวปฏิบัติที่ดี และการเทียบเคียงกับ
หน่วยงานและสถาบันอื่น ผลผลิตด้านภาวะผู้น า คือ ผลการปฏิบัติหน้าที่ของสภาสถาบัน   ผลการ
บริหารสถาบันตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวมค่าเฉลี่ยของคะแนนหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาล 10 
ประการ ระดับคุณภาพการประเมินผู้บริหาร การปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพและความส าเร็จของความเสี่ยง ผลผลิตด้านชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมเกิดการ
เรียนรู้ มีความพึงพอใจ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
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6. ผู้ใช้บริการ (Customers) ประกอบด้วย ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (1) ผู้เรียน 
ได้แก่ นิสิต นักศึกษา และศิษย์เก่า คุณภาพของการบริหารส่งผลต่อปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการ คือ ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการสอน กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา คุณภาพการ
ให้บริการ การให้ค าปรึกษา และแนวทางการใช้ชีวิต ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา (2) ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต หรือตลาดแรงงาน ชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้อง 
คุณภาพของการบริหารส่งผลต่อปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับ
ผลประโยชน์จากการมาใช้บริการของสถาบัน สถาบันมีโครงการบริการทางวิชาการ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการสร้างความเข้มแข็ง  อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการ น าไปสู่การวางแผน และการปฏิบัติต่อเนื่องเองได้ ชุมชนและสังคม ได้มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนสถาบันจัดส่งปัจจัยต่างๆ ทั้งการเงินและงบประมาณ บุคลากร   มีส่วนร่วมและเรียนรู้ในการ
พัฒนาตนเอง ส่งผลต่อชุมชน และสังคม 

7. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ผลสะท้อนกลับ คือ ปฏิกิริยาที่แสดงถึงความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงผลผลิตหรือการให้บริการ ประกอบด้วย ผล
สะท้อนกลับจากผู้ได้รับผลประโยชน์ ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ ชุมชน
และสังคม จากกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในลักษณะหลากหลายมิติ การสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ และรายงานประจ าป ี

8. ผลลัพธ์ของสถาบัน (Outcome) ประกอบด้วย ความพึงพอใจ การน าไปใช้ประโยชน์ 
และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดย ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจ ความพึงพอใจของผู้จบ
การศึกษาในหลักสูตร คุณภาพของผู้จบการศึกษาเป็นไปตามความคาดหวัง ผลงานวิจัยตรงตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาในการด าเนินงานของ
หลักสูตร (2) การน าไปใช้ประโยชน์ประกอบ ด้วย ผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับการตีพิมพ์ 
หรือเผยแพร่ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์   (3) การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  ผลการเรียนรู้
ของชุมชนสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีผลกระทบคือ เกิดประโยชน์และสร้าง
คุณค่าต่อสังคมและชุมชน และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย บุคลากร 
และสถาบันได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัล 

ส่วนที่ 3 ลิฟท์ของคอนโด หรือ Elevator of AEPQA Condo 
ลิฟท์ของคอนโด เชื่อมโยงองค์ประกอบของระบบและกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน

กลยุทธ์ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการใช้เครื่องมือทางการบริหาร คือ หน่วยงานส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ในการประสานงาน การออกแบบงาน การบูรณาการงาน การท างานข้ามสายงาน การ
ควบคุม ระบบฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ / ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) การจัดท าแผน



 

 

366 

ยุทธศาสตร์ การจัดงบประมาณตามกลยุทธ์ (Strategic Expense – STRATEX) การติดตามและ
ประเมินผล  

สรุปรูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและการ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ คือรูปแบบจ าลองส่วนที่ 1 หลังคาของ 
Condo Model หรือ AEPQA Model คือ กรอบของการด าเนินงานเป็นหลักการของระบบ  สถาบัน
ต้องอยู่ภายใต้ทิศทางตามกรอบของวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ของนักศึกษาและเอกลักษณ์ของสถาบัน การ
ด าเนินงานทั้งหมดของสถาบันการศึกษารัฐ ต้องเป็นไปในทิศทางภายใต้หลังคาเดียวกัน ส่วนที่ 2 ตัว
ระบบ ประกอบด้วย  บริบทขององค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผู้ใช้บริการ ผล
สะท้อนกลับ ผลลัพธ์ ซึ่งในกระบวนการ คือ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ จากการบูรณาการใน
ระดับ นโยบายของสถาบัน การบูรณาการกลยุทธ์การบริหาร (Strategy map) และการประกัน
คุณภาพเข้าด้วยกัน (Quality map) รวมเป็นเรื่องเดียวกัน ระบบข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ โครงการ 
และกิจกรรม ส่วนที่ 3 ลิฟท์ของคอนโด หรือ Elevator of AEPQA Condo ลิฟท์ของคอนโด เชื่อมโยง
องค์ประกอบของระบบและกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการ
ใช้เครื่องมือทางการบริหาร คือ หน่วยงานส านักบริหารยุทธศาสตร์ในการประสานงาน การออกแบบ
งาน การบูรณาการงาน การท างานข้ามสายงาน การควบคุม ระบบฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ / ข้อมูล
พื้นฐาน (Common Data Set) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การจัดงบประมาณตามกลยุทธ์ (Strategic 
Expense – STRATEX) การติดตามและประเมินผล  

6.5 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน ารูปแบบไปใช้ คือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ เป็น

เครื่องมือส าหรับผู้บริหาร (Tools) ภายใต้เง่ือนไขการบริหารงานคุณภาพ ดังนี ้
1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Visionary Leadership) ตั้งแต่สภาสถาบันในการก าหนด

นโยบาย (Policy) ให้มีการรวมหน่วยงาน หรือตั้งหน่วยงานส านักบริหารยุทธศาสตร์ ประสานงานร่วม
หน่วยงาน หรืองานประกันคุณภาพเข้าเป็นหน่วยเดียว ท าหน้าที่ประสานงาน โดยให้ความส าคัญกับ
ระบบแผน ตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน โดยผู้บริหารสูงสุดต้อง
ก ากับการด าเนินงานเอง 

2) การสร้างความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) ในการน ารูปแบบกลยุทธ์ที่พัฒนามาใช้ 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาสถาบัน 
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3) ใช้คู่มือการบริหารรูปแบบกลยุทธ์เชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารชั้นสูงฯ 
(Manual) เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจ จัดบรรยายให้ความรู้  สัมมนากลุ่ มย่อย ชี้แจง
รายละเอียด 

4) ก าหนดโครงสร้างการบริหารรูปแบบ เป็นโครงสร้างแนวราบ (Flat organization)  
ก าหนดการท างานข้ามหน้าที่และขั้นตอน (Cross acting) โดยประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารในเชิง
ธุรกิจ (Business Management)  

5) การสื่อสาร (Communication) แบบสองทางจากสภาสถาบัน ผู้บริหาร อาจารย์และ
บุคลากร ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งสาธารณชน 

6) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน(Strategic Common Data Set System: SCDS) 
และข้อมูลเชิงสังคมทั้งระบบปกติ (Normal) และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมใช้และทันสมัย 
(Information Technology) สามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างน้อย 3 ปี 

7) การพัฒนากระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan System: SPS) 
แผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ กิจกรรม พร้อมค่าเป้าหมาย ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ ซึ่งมีการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องทุกระดับ ภายใต้การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลและการจัดการความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

8) การพัฒนาระบบก ากับ ควบคุม ติดตามและประเมิน (Controlling, Monitoring 
and Evaluating System: CMES) ในระบบการประชุมติดตาม ตั้งแต่สภาสถาบัน คณะกรรมการ
บริหารของสถาบัน 

6.6 แนวทางการน ารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบไปใช้ 

รูปแบบกลยุทธ์ฯ นี้ พัฒนาในแนวกว้างจึงเหมาะสมในการใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดนโยบายในการบริหารที่เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับ
สภาสถาบันถึงระดับบุคคล การน าไปใช้จึงเสนอแนวทางดังนี ้

1) ก าหนดให้มีคณะบุคคล หรือ ส านักนโยบายและแผนงานและประกันคุณภาพท า
ความเข้าใจรูปแบบกลยุทธ์ฯ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 2 หน่วยงานนี้เป็นหลัก ท าการวิเคราะห์และศึกษาความ
เป็นได้ในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

2) ผู้บริหารน าแนวคิดจากข้อ 1) น าหารือคณะกรรมการบริหารสถาบันเพื่อให้เกิด 
กระบวนการมีส่วนร่วมและท าความเข้าใจระดับผู้บริหาร ซึ่งเป็นระดับส าคัญเพราะเป็นผู้ปฏิบัต ิ
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3) น าเสนอแนวคิดในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบกลยุทธ์ฯ ต่อสภาสถาบัน 
เพื่อให้สภาสถาบันก าหนดนโยบายให้ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและมาตรการเพื่อ
สถาบันจะได้น าไปสู่การปฏิบัติ 

4) จัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์โดยการรวมหน่วยงาน นโยบายและแผนงาน และ
ประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานเดียวกัน หรือจัดตั้งขึ้นใหม่เพื่อเป็นเจ้าของโครงการ (Project owner) 
ในการบูรณาการงานบริหารและงานประกันคุณภาพ ( Integration) การออกแบบการบริหารจัดการ
ของสถาบันเอง ซึ่งจะท าหน้าที่พัฒนาระบบงานและประสานงานการบริหารของสถาบัน (Architect) 
ดังนี้ 

(1) ประสานงานกับหน่วยงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเตรียมข้อมูลย้อนหลัง 5 ป ี

(2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามขั้นตอนและกระบวนการในคู่มือปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์รายละเอียดใน Model of Condo (AEPQA Model)  

(3) น าเสนอแผนยุทธศาสตรต์่อสภาสถาบันเพื่อขออนุมัติด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

(4) การด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร ์
(5) การติดตามกรอบการด าเนินการตามแผนเป็นระยะๆ โดยคณะกรรมการติดตาม 

หรือ บุคคลที่สถาบันมอบหมายสถาบันทุกระดับ และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(6) การจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบฯ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของบุลากรตัวแทนทุก

ภาคส่วน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจยั อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงกับระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เป็นการวิจัยเชิง
บรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฏีการ
บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ 2) สังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 3) ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย 
และ 4) พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง
และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 วิธีการด าเนนิการวิจัย 

5.1.1 แหล่งข้อมูลเอกสาร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ  
1)  แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution 

Premium) การค้นหาความเป็นเลิศ (In Search of Excellence) และหว่งโซ่คุณค่า (Value Chain)  
2) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.
2548 – 2554 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ระบบประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) 

3) แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอก ย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ.2552-2554) 

5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.2.1 ประชากร มีดังน้ี 

1) สถาบันอุดมศึกษารัฐ จ านวน 107 แห่ง ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากับของรัฐ จ านวน 14 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ จ านวน 64 แห่ง และวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 29 แห่ง 

2) หน่วยทดลอง ประกอบด้วยหน่วยทดลองหลัก เลือกโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  
เป็นสถาบันที่เปิดสอนหลายสาขา และสาขาพยาบาลศาสตร์หรือสาขาเกี่ยวข้อง สถาบันอยู่ในช่วงเวลา
การเตรียมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับดีหรือดี
มากในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 - 2557) ผลการเลือกหน่วยทดลองหลัก ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี และหน่วยทดลองคู่ขนาน เพื่อตรวจสอบขั้นตอนในการด าเนินงานการจัดท าแผน
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ยุทธศาสตร์  โดยใช้เกณฑ์การเลือกเช่นเดียวกันกับหน่วยทดลองหลักและเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่ง
อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติเดียวกัน ผลการเลือกหน่วยทดลองคู่ขนาน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3) ประเด็นในการทดลอง ผู้วิจัยเลือกประเด็นเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ในการทดลองรูปแบบในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องเวลา และความเป็นได้ การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ในทางปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับบุคคลและระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาทั้งสถาบัน จึง
สามารถแทนรูปแบบจากผลการวิจัยได้ และส านักบริหารยุทธศาสตร์ หรือคณะกรรมการในการจัดท า
แผนฯ ส าหรับหน่วยทดลองหลัก และหน่วยทดลองคู่ขนานใช้คณะกรรมการจัดท าแผนฯ เว้นแต่
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตใช้ส านักบริหารยุทธศาสตร์ โดยใช้ชื่อว่าส านักบริหารกลยุทธ์ 

5.1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 8 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1) ผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในการ
ตรวจสอบการสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐและระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้าน
การบริหารสถาบันอุดมศึกษารัฐ หรือด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี สุ่มตัวอย่างโดยวิธีส
โนว์บอลล์  (Snowball sampling)  ได้ แก่  ผู้ ทรงคุณวุฒิที่ มีประสบการณ์ด้ านการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษารัฐ จ านวน 6 คน และด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์จ านวน 1 คน รวมจ านวน 7 คน 
เพื่อตรวจสอบการสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา และระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 คือ การสังเคราะห์
แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (1)) 

2) ผู้บริหาร เลือกโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ได้แก่ อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันๆ ละ 3 คน รวมจ านวน 30 คน 
เพื่อสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 3 คือ การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย (รายชื่อผู้บริหารแสดงในภาคผนวก ข (3)) 

3) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน เลือกโดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันที่
สถาบันแต่งตั้ง สถาบันกลุ่มตัวอย่างๆละ 25 คน รวมจ านวน 250 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม ใน
ขั้นตอนที่ 3 คือ การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย 
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4) ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผ่านประสบการณ์การบริหารงานคุณภาพในระดับอุดมศึกษา อย่าง
น้อย 3 ปีและผู้มีประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 3 ปี ได้แก่ อธิการบดีหรือ
อดีตอธิการบดี จ านวน 2 คน รองอธิการบดีหรืออดีตรองอธิการบดี จ านวน 3 คน คณบดีหรือหัวหน้า
หน่วยงานเทียบเท่า จ านวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิทางวิจัย นักบริหาร นักวิชาการ ผู้ประเมิน
คุณภาพ จ านวน 10 คน รวมจ านวน 18 คน เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบฯ ในขั้นตอนที่ 4 คือ การ
พัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข 
(4)) 

5) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากร เป็นคณะกรรมการในหน่วย
ทดลองหลักในการใช้รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน รองอธิการบดี จ านวน 3 คน ผู้แทน
อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 1 คน คณบดี จ านวน 3 คน ผู้อ านวยการ จ านวน 4 คน 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน จ านวน 1 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน จ านวน 1 คน 
นักวิชาการด้านการประกันคุณภาพ จ านวน 1 คน รวมจ านวน 17 คน เพื่อทดลองในขั้นตอนที่ 5 คือ 
การทดลอง (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงใน
ภาคผนวก ข (5)) 

6) ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรหน่วยทดลองหลักประเมินความพึงพอใจต่อ
รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ รวมจ านวน 40 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ
การทดลองรูปแบบ ฯในขั้นตอนที่ 6 คือ การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2560)  

7) ผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์แนวทางการบริหารรูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา อย่างน้อย 3 ปี ได้แก่ นายกสภามหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 5 คน รวมจ านวน 10 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
แสดงในภาคผนวก ข (6)) 
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8) ผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในการ
ตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสู งและ
ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบรูปแบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา อย่างน้อย 3 ปี ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์
ด้านการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าวน 5 คน ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ จ านวน 1 คน และด้าน
การประกันคุณภาพ จ านวน 1 คน รวมจ านวน 7 คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบรูปแบบ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (2)) 

5.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 9 ฉบับ ดังน้ี  
1). แบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง

บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (1)) 

2) แนวค าถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (2))  

3) แบบสัมภาษณ์เรื่องการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (3))  

4) แบบสอบถามเพื่อการวิจัยรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (4)) 

5) แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ (รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (5)) 

6) คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (รายละเอียดเครื่องมือแสดงใน
ภาคผนวก ก การทดลอง (1) และคู่มือบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์ ภาคผนวก ก การทดลอง (2)) 

7) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยเพชรบุรี 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) (รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (6)) 
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8) แบบสัมภาษณ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (7)) 

9) แนวค าถามการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (รายละเอียดเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ค (8)) 

ผู้วิจัยได้น าแบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แนวค าถามสนทนากลุ่ม แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบประเมิน และคู่มือฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา และ
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ส าหรับแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ น าไปหาค่า IOC วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์
ค่าความเชื่อมั่นคือ 0.98 ดังรายละเอียดภาคผนวก ง (1) 

5.1.4 การรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ด าเนินการดังนี ้
1) จากเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง ประกอบด้วย การบริหาร

จัดการชั้นเยี่ยม (Execution Premium) แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ ( In Search of Excellence) 
และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  และเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.
2554 – 2558 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ระบบประกันคุณภาพ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) 
ระหว่างวันที่ 1-30 กรกฎาคม 2556 

2) จากผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการสนทนากลุ่ม1 (Focus group discussion) ในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม การคิดค้นหาความเป็นเลิศ และห่วงโซ่คุณค่า เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 2558 
(สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ระบบประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และเกณฑ์การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก จ านวน 7 คน 
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(รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข(1) ระหว่างวันที่  17 - 26 ธันวาคม 2556 และวันที่ 12 
มกราคม 2557- 11 กุมภาพันธ์ 2557  

3) จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ จากผู้บริหาร คือ อธิการบดี
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน จ านวน 30 คน (รายชื่อผู้บริหารแสดงในภาคผนวก ข (3) 
ระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 - 25 สิงหาคม 2557 

4) จากแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณา
การตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสู งและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ จากคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน ระหว่างวันที่  22 พฤศจิกายน 
2556 – 8 มกราคม 2557 จ านวน 300 ฉบับ และได้รับคืน 250 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83  

5) จากแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ จากผู้ทรงคุณวุฒิที่ผ่าน
ประสบการณ์การบริหารงานคุณภาพในระดับอุดมศึกษา และผู้มีประสบการณ์ในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 3 ปี รวมจ านวน 18 คน (รายชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (4) ระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 - 25 สิงหาคม 2557 

6) จากการทดลองโดยใช้คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระหว่าง
วันที่ 3 ธันวาคม 57 - 13 มีนาคม 2558 และรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในส่วนที่เป็นการทดลอง คือ กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 40 คน 
เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2558 

7) จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐและผลการทดลอง จากผู้ทรงคุณวุฒิผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 10 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงใน
ภาคผนวก ข (6) ระหว่างวันที่ 17 มีนาคม 2557 – 30 พฤษภาคม 2558 

8) จากการจัดท าการสนทนากลุ่ม 2 (Focus group discussion) ในการตรวจสอบ
รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกัน
คุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
มหาวิทยาลัยของรัฐ ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ และด้านการประกันคุณภาพ จ านวน 7 คน (รายชื่อ
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ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ข (2) วันที่ 8 มิถุนายน 2558 เวลา 8.00-12.00 น. โรงแรมสวนดุสิต
เพลส ห้อง VIP2 

5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการดังนี ้
1) วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิด

การบริหารจัดการชั้นสูง คือ ศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution Premium : EP) 
แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ ( In Search of Excellence: 7-S) และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain: VC) สังเคราะห์และสรุปรวมเป็นการบริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) และสังเคราะห์เกณฑ์และ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะห์
ประเด็น (Thematic Synthesis) ของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and Harden, 2008) สรุปเป็น
แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง 

2)  วิ เ ค ร าะห์ และสั ง เคราะห์ ร ะบบประกั นคุณภาพสมบู รณ์ แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบที่สาม พ.ศ.2548 – 2554 (สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ระบบ
ประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก 
(WCR) สังเคราะห์เป็นระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และสังเคราะห์ประเด็น (Thematic Synthesis) ของโทมัสและฮาร์เดน (Thomas and 
Harden, 2008) เป็นระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 

3) วิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่มในการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของ
เนื้อหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

4)  วิ เ คราะห์ ผลการสั มภาษณ์ เกี่ ย วกับสภาพปั จจุ บั นการบริหารจั ดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย เรื่องพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
โดย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของแมคมิลแลน
และซูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 1993) วิเคราะห์เนื้อหาตามแนวทางของคริฟเพน
ดรอฟ (Krippendorff, 1986) และเขียนภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) 

5) วิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบัน อุดมศึกษา
รัฐในประเทศไทย เพื่อพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยวิเคราะห์ข้อมูล
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เบื้องต้นของตัวแปรภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปใน
การวิเคราะห์สถิติบรรยาย ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความต้องการ
จ าเป็นโดยวิธี PNI (Priority Needs Index) จากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติที่คาดหวังกับระดับการปฏิบัติที่ เป็นจริง (Mean 
difference) โดยถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็น ( I) และ
ค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติที่เป็นจริง (D) โดยใช้สูตร PNI modified (นงลักษณ์ วิรัชชัยและสุวิมล ว่อง
วาณิช, 2548) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย โดย t- test 

6) วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

7) วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) ของผู้บริหาร อาจารย์ ละบุคลากร เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

8) วิเคราะห์ผลสัมภาษณ์ (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหารคือกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ และผลการทดลองโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ตามแนวทางของแมคมิลแลนและชู
มาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 1993) 

9) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) ในการตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาของแมคมิลเเลนและชูมาเคอร์ (McMillan and Schumacher, 1993) 

5.1.6 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มี 6 ขั้นตอน คือ 
ขั้ นตอนที่1 การศึ กษาและสั ง เค ราะห์ แนวคิ ดทฤษฎี ก า รบริ ห ารจั ดการ

สถาบันอุดมศึกษา ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยวิเคราะห์แนวคิดทางการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์และสรุปเป็น (ร่าง) แนวคิดการบริหาร
ชั้นสูง และจัดสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ทางการบริหาร 
ประสบการณ์ในการบริหารกลยุทธ์ ด้านประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 7 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเน้ือหา (Content Validity)  
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ขั้นตอนที่ 2 การสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดยการวิเคราะห์เกณฑ์และระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาต่างๆ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และจัดสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารกลยุทธ์ ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 7 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร (อธิการบดี หรือ ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย รองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันภาพ
การศึกษา) 10 สถาบันๆ ละ 3 คน รวมจ านวน 30 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และ
จัดท าแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน จ านวน 250 ฉบับ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบของสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศ
ไทย ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากกการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2 
และ 3 มาสรุปเป็นรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง
และระบบประกันคุณภาพแบบสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ตามกรอบระบบ CSIPOCF 
น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีประสบการณ์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาและงานประกันคุณภาพ 
ประกอบด้วย คณะกรรมการสภาสถาบัน ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการสภาสถาบันผู้แทนอาจารย์ 
อธิการบดี รองอธิการบดีและคณบดี จ านวน 18 คน ตรวจสอบและประเมินรูปแบบกลยุทธ์ 

ขั้นตอนที่ 5 การทดลองใช้รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการทดลองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง 
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบในหน่วยทดลอง
หลัก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (หน่วยทดลองคู่ขนานเพื่อตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม) 
คณะกรรมการปฏิบัติการซึ่งผู้วิจัยเป็นประธาน ประกอบด้วย คณะกรรมการสภาสถาบัน ผู้บริหาร 
ผู้แทนคณาจารย์ และบุคลากรในส านักงานนโยบายและแผน และงานประกันคุณภาพการศึกษา น า
ผลการปฏิบัติงานเสนอต่อผู้บริหาร บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมจ านวน 40 คน เพื่อประเมินความ
พึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์ฯ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์) 

ขั้นตอนที่ 6 การน าเสนอผลรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการของ
สถาบัน ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดยเสนอรูปแบบกลยุทธ์ฯ ต่อสภามหาวิทยาลัย
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ราชภัฏเพชรบุรี เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
รูปแบบกลยุทธ์ฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี นักวิชาการ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
และอดีตผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 10 คน เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา และจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 8 คน ที่มีประสบการณ์บริหารสถาบันอุดมศึกษา
อย่างน้อย 3 ปี  ในการตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์ฯ  และวิ เคราะห์แนวทางในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษารัฐ และจัดท า (ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการฯ โดยน า
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุ ง  เพื่ อ ให้ ได้ รูปแบบกลยุทธ์ฯที่ เหมาะสมส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ และสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป 

สาระส าคัญที่น าเสนอในบทนี้ ประกอบด้วย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

5.2 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครัง้นี้จะสรุปเป็น 4 ตอน ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

5.2.1 ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ดังนี ้

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง (Advanced Execution Premium -AEP) เป็นการ 
บูรณาการหรือการรวมแนวคิด 3 แนวคิด คือ การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม (Execution Premium - EP) 
ของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) แนวคิดการค้นหาความเป็นเลิศ (In search 
of Excellence)  ของแมคเคนซีย์  (Mckinsey 7-S) ที่มีปี เตอร์สและวอเตอร์แมน (Peters and 
Waterman, 1982) เป็นหัวหน้า และแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของพอร์เตอร ์Porter (1985) 
ภายใต้กรอบ CSIPOCF ท าให้ได้แนวคิดการบริหารใหม่ จากการรวมสาระส าคัญของแต่ละแนวคิด  
ซึ่งทั้ง 3 แนวคิดมีสาระส าคัญที่เหมือนหรือคล้ายกันจึงสามารถรวมกันได้ เช่น ทุกแนวคิดให้
ความส าคัญกลยุทธ์การบริหาร โครงสร้างการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
จึงเป็นการรวมได้ในระดับกลยุทธ์ และปัจจัยสนับสนุนกลยุทธ์ในการบริหาร เช่น การเงิน ระบบบัญชี 
ระบบการตลาด ระบบการให้บริการ เป็นต้น จุดเด่นของแต่ละแนวคิดที่ต่างออกไป เช่น ส านักบริหาร
ศาสตร์ การบริการหลังการส่งมอบ เป็นต้น ดังนั้น การรวมนี้จึงเป็นการรวมกลยุทธ์และปัจจัยที่
เชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน จึงเรียกเป็นแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) จะแสดงถึงระบบและกลไกใน
แนวคิดการบริการจัดการองค์กร มีสาระดังนี ้

แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงเป็นการบริหารกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลง แนวคิดนี้
ให้ความส าคัญในการหากลยุทธ์ใหม่ที่ท้าทาย จากการวิเคราะห์บริบทองค์กร ด้วยเครื่องมือที่ถูกต้อง
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และตรงกับวิสัยทัศน์ที่ต้องให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ เพื่อการบริหารองค์กรให้สู่ความเป็นเลิศ 
การบริหารกลยุทธ์จึงเป็นสาระส าคัญ ซึ่งต้องใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการใช้เครื่องมือในการ
บริหาร หรือกลไกส าคัญในการบริหารกลยุทธ์ แนวคิดใหม่นี้ถือว่าส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็นกลไก
หรือเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการ จะท าหน้าที่พัฒนาและประสานงานทั้งระบบ ให้เป็นไปตาม
กระบวนการบริหาร คือ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและการ
เรียนรู้ และการประเมินและการปรับปรุง ดังนั้น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ต้องค านึงถึงบริบทองค์กร 
(Context) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สถานการณ์ในการ
แข่งขัน พื้นที่การแข่งขัน และความสามารถในการแข่งขัน การพิจารณาถึงผู้ส่งมอบ Suppliers) คือ
ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การจัดหาวัตถุดิบ แหล่งพลังงาน เช่น วัสดุอุปกรณ์ 
หรือบุคคล ส่งต่อเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) เพ่ือให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 
โครงสร้างการบริหารองค์กร โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ การสนับสนุนการบริหาร ทีมงาน 
บุคลากร และเทคโนโลยีสนเทศ และการเงินและงบประมาณสนับสนุนตามกลยุทธ์ ไปสู่กระบวนการ 
ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ สังเคราะห์การจัดระบบการบริหารงาน คือ 
การก าหนดโครงสร้างการบริหารเน้นความคล่องตัว ข้ามงานข้ามหน้าที่ ผู้บริหาร และทีมงาน มีวิธีการ
ท างานร่วมกัน ด้วยการแลกเปลี่ยนค่านิยม เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ให้มีแนวทางการท างานไปใน
แนวทางเดียวกัน และเป็นระบบชัดเจน ด้วยความรู้ความสามารถ ตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปี โครงการ และงบประมาณ ตามค่าน้ าหนักกลยุทธ์ (Strategy Expense - STRATEX) 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อก าหนดกลยุทธ์ วางแผนยุทธศาสตร์การ
เชื่อมโยงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและการเรียนรู้ การทดสอบและน าผลมา
ปรับปรุง ทั้งนี้มีส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็นกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ ตั้งแต่ การค านึงถึงปัจจัยหลั ก 
ตามบทบาทหน้าที่ ปัจจัยสนับสนุน และกระบวนการบริหาร ตั้งแต่ การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และปัจจัย
ทางการบริหาร เข้าสู่กระบวนการด าเนินงานตามแผน และกระบวนการส าคัญตามพันธกิจ มีการ
วางแผนให้บริการ การใช้ทรัพยากรและงบประมาณน าส่งผลผลิต หรือการบริการ การติดตามและการ
เรียนรู้ โดยวิธีการทบทวนการปฏิบัติงานตามหลัก PDCA และ Balance Scorecard ศึกษาปัญหาที่
เกิดขึ้น การประเมินความก้าวหน้าและอุปสรรคในการบริหารยุทธศาสตร์ มีการทดสอบและการ
ปรับปรุงตามกลยุทธ์ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ให้ทันการเปลี่ยนแปลง ส่งถึงลูกค้า (Customers) 
คือ ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย มีผลผลิต (Output) คือ ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ ตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย น าผลสะท้อนกลับ (Feedback) คือ ผลจากการรับฟังและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการติดตามและการเรียนรู้ และผลการประเมินตลอดกระบวนการ น าไปสู่การ
ปรับปรุงและผลลัพธ์ (Outcome) คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ
ร้องเรียนและการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้รับการแก้ไขในทุกช่วงเวลา  
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ดังนั้น แนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงจึงเป็นแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์ตามแนวคิด
ทฤษฎีระบบ และมีกลไกส าคัญในการพาระบบไปสู่ความส าเร็จ คือให้มีส านักบริหารกลยุทธ์ หรือ
ส านักบริหารยุทธศาสตร์ท าหน้าทีในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรและประสานงานจน
ส าเร็จ 

5.2.2 ผลการวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบ  
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ สรุปผลดังนี ้

ระบบประกั นคุณภาพ การศึ กษาสมบู รณ์ แบบ  (Comprehensive Quality 
Assurance (CQAS) เป็นการบูรณาการหรือการรวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยเกณฑ์การศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2548 – 2554 เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ ระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยโลก ภายใต้กรอบ CSIPOCF เป็นการรวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพ เรียกว่า แผน
ที่คุณภาพ (Quality map) คือ การจัดระบบสาระส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาหลากหลาย
ระบบให้เป็นระบบเดียว มีความเชื่อมโยงเป็นระบบตามหลักการกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ PDCA (Plan, DO, Check, ACT) และการควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพ  เพื่อให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีสาระดังนี้ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามุ่งให้เกิดคุณภาพทั่วทั้งองค์กร โดยน าระบบ
คุณภาพรวมเข้าไปในระบบบริหารงานตามระบบปกติ ซึ่งสถาบันจะต้องจัดท าเป็นแผนพัฒนาสถาบัน
หรือแผนประกันคุณภาพ ในระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับหลักสูตร โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ
ในเชิงระบบ คือ บริบทของสถาบัน คือ สภาพแวดล้อม ลักษณะของสถาบัน วัฒนธรรมองค์กร 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การเทียบสมรรถนะกับสถาบัน
อื่น เพื่อก าหนดมาตรฐานของสถาบันในภาพรวม มาตรฐานระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า และระดับ
หลักสูตร ให้เป็นไปตามแนวคิด (Concept) คือ การควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพ เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญคือ ผู้เรียน ผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดอุดมศึกษา การเงินและ
งบประมาณ โดยเฉพาะงบประมาณที่สนับสนุนตามจุดอ่อนจากผลการประเมินคุณภาพ ในแผน
ปรับปรุงคุณภาพ (QUALITEX-Quality Expense) เพื่อน าไปแก้ไขตัวบ่งชี้ที่ไม่ผ่านการประเมิน และ
กระบวนการในการบริหารตามแผนพัฒนาคุณภาพ ที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน รวมทั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลภายในของ
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สถาบัน ให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพ เครื่องมือที่ส าคัญ คือ 1) เครื่องมือส าคัญในการประกัน
คุณภาพ (SWOT analysis) คือ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ภัยคุกคาม และโอกาส คณะกรรมการ
ติดตามภายในสถาบัน ระบบข้อมูลสารสนเทศ และคู่มือประกันคุณภาพ 2) กระบวนการส าคัญในการ
ประกันคุณภาพ คือ การประกันคุณภาพของผู้เรียน การประกันคุณภาพของทีมงาน การประกัน
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก การประกันคุณภาพของปัจจัยสนับสนุนผู้เรียน  3) เครื่องมือใน
การประเมินผลประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนคือ การประเมินผลรายวิชาและหลักสูตร การ
ประเมินผลงานวิจัย และการประเมินผลการให้บริการ  4) เครื่องมือติดตามคือ เครื่องมือติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน อัตราการจบ อัตราการออกกลางคัน ผลสะท้อนกลับจากตลาดแรงงาน 
ศิษย์เก่า และผลงานวิจัย  5) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ มี 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร
สถาบัน ระดับคณะหรือหน่วยงานเท่า และระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้ (1) ระดับหลักสูตร จะให้
ความส าคัญในด้านการเรียนการสอน คือ คุณภาพของปัจจัยน าเข้า คุณภาพของกระบวนการ และ
คุณภาพของผลผลิต มีสาระส าคัญคือ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณภาพการบริหารหลักสูตร คือ การพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ 
และการประเมินหลักสูตร นอกจากนี้ มีโครงสร้างและเนื้อหาในหลักสูตร ยุทธศาสตร์การเรียนการ
สอน และการประเมินผลผู้เรียน คุณภาพทีมวิชาการ คุณภาพทีมงานสนับสนุน คุณภาพนักศึกษา 
ที่ปรึกษาและทีมงานพัฒนานักศึกษา โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจและ
ผลการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นหน่วยงาน
น านโยบายของสภาสถาบันมาสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย การบริหารงานจึงเน้นการปฏิบัติให้
เกิดผลสูงสุด โดยเน้นพันธกิจและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ในหน่วยงานทางวิชาการและ
หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ และ (3) ระดับมหาวิทยาลัย เน้นนโยบายการบริหารจัดการ ทรัพยากร
มนุษย์ เงินและงบประมาณ ที่จะน าไปสู่การท ากิจกรรมทางวิชาการ การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ด้วยกระบวนการตามหลักการประกันคุณภาพคือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามวงจร
คุณภาพ คือ PDCA อย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 วงรอบ เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี และการเทียบ
สมรรถนะ (Benchmarking) กับสถาบันระดับชาติและนานาชาติ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ 
และบรรลุเป้าหมาย เน้นการสนับสนุนกระบวนการผลิตบัณฑิต หรือกระบวนการเรียนการสอน ส่วน
พันธกิจอื่นจะด าเนินงานในลักษณะการบูรณาการกับการเรียนการสอน ผลผลิต คือผลผลิตด้านผู้เรียน 
ได้แก่ อัตราการเลื่อนชั้น อัตราการลาออกกลางคัน การจบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด จบแล้ว
ได้งานท าภายในระยะเวลา 1 ปี ผลผลิตด้านการเงินและงบประมาณ ในการบริหารมีความคุ้มค่า 
ผลผลิตด้านวิจัย มีผลงานของอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติในฐาน TCI  และ Scopus ผลผลิตผู้ปฏิบัติงาน จ านวนคงอยู่ของอาจารย์ บุคลากร อาจารย์
มีวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ผลผลิตด้าน
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กระบวนการ มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ และกระบวนการ
ติดตามและเรียนรู้ และประเมินผล ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ ส่วนผลลัพธ์ส าคัญ คือความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
ในทุกกระบวนการของการด าเนินงานผลสะท้อนกลับในการให้ข้อมูลจะเป็นประโยชน์ในการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น การรวมเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการรวมให้เกิดระบบการ
ประกันคุณภาพ ตามหลักการ PDCA และการท าให้เกิดคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ด้วยการควบคุมคุณภาพ 
การติดตามคุณภาพ และประเมินคุณภาพ ด้วยกระบวนการบริหารคุณภาพ ตั้งแต่ระดับสถาบัน ระดับ
คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับหลักสูตรที่เชื่อมโยงกัน ด้วยกลไก คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โครงสร้าง ระบบฐานข้อมูล กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ การติดตามและประเมินผล จนเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี และการพัฒนามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

5.2.3  ผลการวิจัยที่ได้จากศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน 
ประเทศไทย ดังนี้  

การศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย เป็น
การน าผลการรวมแนวคิดทางการบริหารและระบบประกันคุณภาพมารวมกันภายใต้กรอบระบบ 
CSIPOCF หรือการน าแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) กับแผนที่คุณภาพ (Quality map) มารวมเป็น
ระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated management System ) คือ การรวมแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (AEP+QA = AEPQA)  เพื่อไป
ตรวจสอบสภาพระดับการปฏิบัติที่เป็นจริง และระดับความคาดหวัง ของสถาบันอุดมศึกษา10 แห่ง 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องและจากการตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี ้

ระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยสภาสถาบันก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อ
ผู้บริหารสถาบันน าไปปฏิบัติ ซึ่งมีการถ่ายทอดไปสู่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนลดหลั่นกัน
ตามล าดับและท าข้อตกลงในการปฏิบัติงาน สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทองค์กรแตกต่างกัน 
ตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน คือ การกระจายโอกาสทางการศึกษาและยกมาตรฐานการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษามี 3 ลักษณะ คือ สถาบันสอนเฉพาะทางสาขาเดียว สถาบันสมบูรณ์แบบสอนหลาย
สาขา และสถาบันที่เดิมสอนเฉพาะทางและพัฒนามาสอนหลายสาขา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
วิทยาลัยชุมชน สถาบันที่เน้นการสอนระดับปริญญาตรี สถาบันที่สอนเฉพาะทาง และ สถาบันเน้น
วิจัยชั้นสูง สถาบันมีการก าหนดทิศทาง ซึ่งเป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์กร พันธกิจ อัตลักษณ์ของนักศึกษา และเอกลักษณ์ของสถาบัน การเทียบสมรรถนะ ความท้าย
เชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก ผู้ส่งมอบ 
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ประกอบด้วย หน่วยงานต้นสังกัด คือ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ในการก าหนด
นโยบาย แนวทางยุทธศาสตร์และมาตรฐานอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห์นโยบายของรัฐ 
ยุทธศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาไทย มาตรฐานอุดมศึกษา ก าหนดแนวทางและนโยบาย คู่ความร่วมมือ 
หรือเครือข่าย คือ สถาบันหรือองค์กรที่มีความร่วมมือที่ลงนามความร่วมมือ และไม่ลงนามความ
ร่วมมือ หน่วยงานของรัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย สภา
สถาบัน และผู้บริหาร ด้านสภาสถาบัน ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อก าหนดในกฎหมาย และด้านผู้บริหาร น า
นโยบายของสภาสถาบันมาปฏิบัติและถ่ายทอดนโยบายสู่อาจารย์และบุคลากรทุกระดับ และท า
บันทึกข้อตกลงบริหารงาน ติดตามงาน ด้วยหลักธรรมาภิบาล การให้ความรู้ สอนงาน โดยมีหน่วยงาน
รับผิดชอบตามยุทธศาสตร์ ด้านทรัพยากรบุคคล ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ด้าน
งบประมาณ คืองบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณรายได้ อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์และสิ่งอ านายความสะดวก 
และการตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการให้บริการทางวิชาการ และเพื่อหารา ยได้  
กระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ คือ โครงสร้างการบริหาร ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ทีมงาน การก าหนดระบบงาน และการบริหารยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย การก าหนด
ผู้รับผิดชอบการจัดการท าแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ใน
กระบวนการสร้างความเข้าใจ การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญที่เป็นจุดเด่น การติดตามและการเรียนรู้ที่
มีระบบและกลไกการติดตามและเรียนรู้  และการประเมินและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ คือ กระบวนการผลิตบัณฑิต การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน การพัฒนานักศึกษา งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ การบริการทางวิชาการ/ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความเป็นนานาชาติ การประกัน
คุณภาพ การจัดการความรู้ และการบริหารความเสี่ยง ผลผลิต ประกอบด้วย ผลผลิตด้านศึกษา 
นักศึกษาจบแล้วมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลงานของนักศึกษาได้รับการตีพิมพ์
ในวารสารระดับชาติ ระดับนานาชาติ นักศึกษาจบตามแผน ด้านสภาสถาบันได้ปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่และมีผลการประเมินตนเองแนวโน้มสูงขึ้น ด้านผู้บริหารมีผลการประเมินผู้บริหาร และ
บุคลากรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็นระยะ ๆ ด้านอาจารย์ คุณภาพของอาจารย์ด้านคุณวุฒิปริญญาเอกและ
ต าแหน่งทางวิชาการยังมีน้อย ด้านการประเมินหลักสูตรยังไม่ครบทุกหลักสูตร ผู้ ใช้บริการ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ และสถาบันให้บริการตามขั้นตอน และการ
สร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลสะท้อนกลับ ประกอบด้วย 
สถาบันรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น จากตู้
รับฟังความคิดเห็น การใช้สื่อสังคม คณะกรรมการ ซึ่งมีการวิเคราะห์รับฟังความคิดเห็นจัดท าแผน
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ปรับปรุง  และผลลัพธ์ ประกอบด้วย การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการบริหารงานตามพันธกิจ ส่วนใหญ่ในรอบ 3 ปีมีการพัฒนาขึ้น ในภาพรวมผลการปฏิบัติของ
สถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก และคาดหวังอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น (Need) ในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ปรากฏผลการปฏิบัติอยู่
ระดับปานกลาง จากระดับค่า PNI Modified ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 10 อันดับแรก คือ สถาบัน
มีการวิเคราะห์สถาบันศึกษาเดิมของนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาสถาบัน อันดับที่สอง คือ สถาบันมีจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสร้าง 
อันดับที่สาม คือ มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการจัดกิจกรรมส าหรับศิษย์เก่าและเรียนรู้ร่วมกัน 
อันดับที่สี่ คือ สถาบันมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่าในการด าเนินงานตามแผนงานและ
โครงสร้าง อันดับที่ห้า คือ สถาบันมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารที่ลดขั้นตอนง่ายต่อการ
ติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และการท างานข้ามสายงาน อันดับที่หก คือ สถาบันมีกลยุทธ์
การตลาดส าหรับการบริหารจัดการที่เพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ อันดับที่เจ็ด คือ สถาบันมีการสรุปบทเรียน
จากการด าเนินงานตามกลยุทธ์และเผยแพร่ต่อสาธารณชน อันดับที่แปด คือ สถาบันมีการน าผลการ
สังเคราะห์งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่มีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือ
ชุมชนมาใช้ในการพัฒนากิจการของสถาบัน อันดับที่เก้า คือ สถาบันมีกระบวนการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศแก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
และอันดับสุดท้าย คือ สถาบันมีส านักงานสภาสถาบันประสานการด าเนินงานด้านธุรการและการ
ประชุม และถ่ายทอดผลสู่ประชาคมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งสิบอันดับถือว่าเป็นจุดอ่อน หรือต้องการ
พัฒนาในล าดับแรก ส่วนการพิจารณาระดับค่า PNI Modified ที่มีค่าน้อย 3 ล าดับสุดท้าย หรือเป็น
การปฏิบัติได้สูงสุด คือ สถาบันมีผลการประเมินการได้งานท าของนักศึกษาภายใน 1 ปี ที่มีการ
วิเคราะห์และรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร การรายงานผลการประเมินตนเองของสภาสถาบัน มีผล
การพัฒนาที่เพิ่มขึ้น และสถาบันมีการก ากับ ควบคุม ติดตาม และประเมินหลักสูตร ทุกหลักสูตรให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ   ซึ่ งถือว่ า เป็นจุดแข็ งของ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม 

5.2.4  ผลการวิจัยที่ได้จากรูปแบบกลยุทธ์การบรหิารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคดิการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ดังนี ้

รูปแบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบ
การประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ  คือ รูปแบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษารัฐในการใช้ยุทธศาสตร์ในการการบริหารสถาบัน จากการบูรณาการกระบวนการ
บริหารยุทธศาสตร์ (Advanced Execution Premium - AEP) หรือ Strategy map กับระบบ
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ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบเข้าด้วยกัน (Comprehensive Quality Assurance System - QA) 
หรือ  Quality map โดยให้งานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และมีส านัก
บริหารยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการบูรณาการงานบริหารและงานประกันคุณภาพเข้า
ด้วยกัน ตั้งแต่ ระดับนโยบาย คือให้มีการก าหนดนโยบายให้ชัดเจนในการวมงานเป็นหนึ่งเดียว และ
รวมคนท างาน และรวมระดับกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่รวมการท างานตามกลยุทธ์ จะคลุมงานบริหาร
และงานประกันคุณภาพ การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเป็นการบริหารในองค์รวม การบริหารข้อมูล
เพื่อการตัดสินทางการบริหารมีความส าคัญ  สถาบันต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย การบูรณาการ
ข้อมูลจากการวิเคราะห์บริบทของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งวัตถุประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มสถาบัน 
และมาตรฐานสถาบัน ทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รวมถึ งผู้ ส่ ง มอบส าคัญ คือ 
สถาบันการศึกษาเดิมของนักศึกษา สถานประกอบการ และชุมชน คู่ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยน าเข้า คือ นโยบายสภาสถาบัน ผู้บริหารและทีมงาน บุคลากร อาจารย์ 
นักศึกษา การเงินและงบประมาณ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ และการตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อน าข้อมูลไปสู่กระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นการบูรณาการในระดับการปฏิบัติ ที่ประกอบด้วย ภาวะ
ผู้น าของกรรมการสภาสถาบัน หรือคณะกรรมการบริหารสถาบันในการบริหาร และภาวะผู้น าของ
สถาบันในการบริหารยุทธศาสตร์ตามหลัก PDCA ที่ก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนากลยุทธ์ เพื่อให้ได้กล
ยุทธ์ใหม่ที่ท้าทาย การเชื่อมโยงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การติดตามและการเรียนรู้ โดย
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ที่ขับเคลื่อนการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ในระดับสถาบัน ระดับ
คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับหลักสูตร ที่มีแผนปฏิบัติการประจ าปี  โครงการ กิจกรรม ที่
ครอบคลุมอย่างน้อย คือ (1) แผนตามพันธกิจหลัก คือ แผนการผลิตบัณฑิต หรือแผนวิชาการ 
แผนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ แผนการบริการวิชาการและความรับผิดชอบต่อสังคม แผนท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (2) แผนสนับสนุนพันธกิจ เช่น แผนพัฒนาบุคลากร แผนกลยุทธ์การเงิน แผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แผนบริการวิชาการ แผนการจัดการความรู้ แผนบริหารความเสี่ยง แผนความ
เป็นนานาชาติ แผนพัฒนาเอกลักษณ์ของสถาบัน แผนการตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และแผนฉุกเฉิน (Corporate contingency plan) หรือ Plan B เป็นต้น 
การบริหารแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นหัวใจของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการบูรณาการงาน
และบุคคลเข้าด้วยกัน ซึ่งมีกลไกคือส านักบริหารยุทธศาสตร์ หรือคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งระดับสถาบัน ระดับคณะ และระดับ
หลักสูตร ดังนั้น ในการบริหารยุทธศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาทุกระดับมีปัจจัย 3 ประการที่สัมพันธ์กัน 
คือ  

1) ระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน (Strategic Common Data System – SCDS) คือข้อมูล
พื้นฐานที่จ าเป็นในการบริหารสถาบัน เป็นข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณ จะ
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เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับตัวเลขหรือจ านวน ประกอบด้วย จ านวนบุคลากร นักศึกษา จ านวนเงิน 
หลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ จ านวนสื่อการเรียนรู้ จ านวนงานวิจัย จ านวนโครงการ กิจกรรม การเงินและ
งบประมาณ เป็นต้น และข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ลักษณะของสถาบัน วัตถุประสงค์ของ
สถาบัน วัฒนธรรมองค์กร จุดยืนของสถาบันเทียบกับในกลุ่มเดียวกัน ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ทั้งภายในและภายนอก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ เป็นต้น ระบบฐานข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีช่วยให้เห็นจุดยืนและแนวโน้มในอนาคตสถาบัน 

2) ระบบการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning System-SPS) ประกอบด้วย 
การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ (การก าหนดกลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ การเชื่อมโยงกลยุทธ์) การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติ โดยการถ่ายทอดแผนไปสู่บุคลากรทุกระดับ และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุม แผนงาน โครงการตามพันธกิจและแผนงาน (โครงการ กิจกรรม) 
รวมทั้งมีการประเมินผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ แยกเป็นระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบัน โดยให้ความส าคัญยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนหลักสูตร ที่มีการบริหารความเสี่ยง และจัดให้
มีกระบวนการจัดการความรู้ตลอดกระบวนการพร้อมน าผลมาปรับปรุงแผน โดยมีคณะกรรมการหรือ
ส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็นกลไกขับเคลื่อน 

3) . ระบบการควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผล (Strategic Controlling, 
Monitoring and Evaluating System- SCMES) คือ การก ากับ ติดตามผล และประเมินผลการ
บริหารของสถาบัน  หรือการด าเนินงานของสถาบัน ตามพันธกิจ  ตามแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์           
ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก การด าเนินงานของคณะกรรมการชุดต่างๆ และการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงาน เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นต้น เพื่อน าผลสะท้อน
กลับมาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 2 -3 วงรอบ และไปเทียบเคียงในเรื่องเดียวกันกับสถาบันอื่น เพื่อ
การเรียนรู้เป็นการจัดการความรู้และก าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีถ่ายทอดสู่สาธารณะ 

ดังนั้น รูปแบบการบริหารจึงเป็นการบริหารในองค์รวม รวมงานที่เป็นพันธกิจหลักและ
พันธกิจอื่นที่เกี่ยวข้องเป็นระบบและกลไก  ประกอบด้วยระบบที่มีข้ อมูลสนับสนุนทุกระดับ มี
กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์บริบท กระบวนการน าแผนไปปฏิบัติ 
กระบวนการควบคุมติดตามที่ชัดเจน รวมทั้งการประเมินเพื่อรับฟังผลย้อนกลับ และกลไก คือ ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร โครงสร้างการบริหารตามยุทธศาสตร์ ที่มีกลยุทธ์ใหม่ๆที่ท้าทาย การเงินสนับสนุน
ตามกลยุทธ์ ลดความเสี่ยง ที่มีการเรียนรู้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีส านักงานบริหาร
ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือทางการบริหารขับเคลื่อนระบบ 
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5.3  อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัผู้วิจัยอภิปรายผลตามข้อค้นพบที่เป็นประเด็นส าคัญของวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 

1) ด้านการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฏีการบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ผู้วิจัยศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี การบริหารจัดการโดยใช้หลักบูรณาการ 

( Integration) จากแนวคิดการบริหาร 3 แนวคิด คือ 1) แนวคิดการบริหารจัดการชั้นเยี่ยม 
(Execution Premium-EP) 2) การคิดค้นสู่ความเป็นเลิศ (In Search of Excellence -7S) และ 3) 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain - V) พบว่า มีลักษณะการบูรณาการการเชื่อมโยงในระดับนโยบายและ
กลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ Bernardo et al. (2010) คือ การบูรณาการนโยบายเชื่อมโยง
กับเป้าหมายและแผนงาน ซึ่ง เคททุเนน (Kettunen, 2011) เรียกว่า Strategy map และสอดคล้อง
กับคาเวซีและทัสกิน Kahveci and Taskin (2013) คือ การบูรณาการการบริหารในแผนยุทธศาสตร์
และการบริหารกระบวนการเข้าด้วยกัน ในลักษณะการรวมดังกลางจะรวมได้ทั้งหมดในส่วนที่ตรงกัน 
(Full integration) และรวมได้เพียงบางส่วน (Partial integration) ในบางส่วนที่เหมือนกัน และ
รวมกันไม่ได้ เพราะมีความแตกต่างกัน เมื่อท างานจะท างานร่วมกัน (Alignment) คือ คงงานเดิมที่
เป็นจุดต่างไว้แต่ท ากิจกรรมร่วมกัน การรวมกันในแนวคิดหลายแนวคิดนี้ ผลการบูรณาการท าให้ได้
การบริหารแนวคิดใหม่ จึงเรียกว่า กลยุทธ์เชิงบูรณาการ เรียกว่า การบริหารจัดการชั้นสูง เรียกย่อๆ
ว่า AEP (Advanced Execution Premium)  

ผลการสังเคราะห์การบูรณาการแนวคิดทั้ง 3 แนวคิดและผลการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัย
พบว่า ประเด็นส าคัญของการรวม คือ การรวมระดับกลยุทธ์ในการบริหารข้อมูลและการน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า หลักการของระบบ (System approach) คือ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ (Output) ทุกแนวคิดทางการบริหารมาจากหลักการ
เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจูราน (Juran,1991) ว่าเมื่อวิเคราะห์ระบบการบริหารทั่วโลก
แล้ว ในภาพรวมจะได้เช่นเดียวกับวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ผู้วิจัยพบว่า ยังขาดประเด็นส าคัญ
ในการบูรณาการที่ใช้หลักการของระบบ คือ บริบทและผลสะท้อนกลับจะเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
วิเคราะห์และบูรณาการแนวคิดการบริหาร ซึ่งเหตุผลส าคัญ คือ ระบบขององค์กร ในบริบทและผล
สะท้อนกลับมีส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพระบบการบริหาร เพราะความแตกต่างของสถาบันอยู่ที่
บริบทของสถาบัน เช่น วัตถุประสงค์ ประเภทของสถาบัน วัฒนธรรมของสถาบัน และวิสัยทัศน์ของ
สถาบัน ส่วนผลสะท้อนกลับ จะช่วยย้อนกลับของผลการบริหาร ท าให้เห็นสิ่งที่ต้องปรับปรุง ผู้วิจัยจึง
น าบริบทและผลสะท้อนกลับมาพัฒนาต่อแนวคิด SIPOC (Scholtes, 1998) รวมเป็นระบบ CSIPOCF 
(Context, Suppliers, Input Process, Output, Customers, Outcome และ  Feedback)  คื อ 
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เพิ่มบริบทและผลสะท้อนกลับ และรวมผลลัพธ์ที่เป็นผลกระทบของการบริหารจัดการ แนวคิดนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา โฆวิไลกูล  และ Hoy and Miskel (1991) Taylor and Hill 
(1993) และ เคททุเนน (Kettunen, 2011) ในการให้ความส าคัญกับบริบทและผลสะท้อนกลับ การ
น า CSIPOCF มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ จึงท าให้การวิเคราะห์การบูรณาการแนวคิดทางการ
บริหารท าได้อย่างเหมาะสม ส าหรับบริบทที่น ามาใช้ควรเป็นภาพอนาคต (Scenario) เพื่อคาดการณ์
และวางแผนการด าเนินงานขององค์กรในอนาคตอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การบริหารจัดการชั้นสูงจึง
เป็นรูปแบบการบริหารองค์กรที่มีส านักบริหารยุทธศาสตร์ (Office of Strategy Management - 
OSM) เป็นกลไกส าคัญในการบริหารยุทธศาสตร์ และการจัดงบประมาณสนับสนุนตามน้ าหนัก
ยุทธศาสตร์ รวมถึงระบบสนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ คือ การจัดโครงสร้าง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับ University of Connecticut ที่ตั้งหน่วยงานและทีมงาน
ผู้รับผิดชอบการบริหารและคุณภาพโดยตรง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของโดโนฮิวและคิมเบอร์ลี 
(Donoghue and Kimberley, 2012) และ แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) ใน
ความจ าเป็นการตั้งหน่วยงานและทีมงานด าเนินงานในการบริหารยุทธศาสตร ์

แนวคิดส าคัญของการบริหารจัดการชั้นสูงคือ การแก้ปัญหาในการก าหนดกลยุทธ์ที่ท้า
ทายเพ่ือการแข่งขันที่ยั่งยืน และแก้ปัญหาการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ จึงจัดตั้งส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ที่ควบรวมงานเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน ท างานร่วมกัน ทั้งในด้านนโยบายและแผนด าเนินงาน 
ท าหน้าที่ในการก าหนดแนวทางการบริหาร (Architect) คือ ก าหนดกรอบงาน กลยุทธ์และแนว
ทางการบริหารตามพันธกิจตามกลยุทธ์และแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่ในการบูรณาการ
งานให้เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และเชื่อมโยงกับผู้รับผิดชอบ ( Integration) และเป็นเจ้าของ (Project 
owner) ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์จึงถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหาร และหัวใจของการ
บริหารองค์กร ที่มีแหล่งข้อมูลของผู้บริหารในการตัดสินใจทางการบริหาร รวมถึง การใช้ระบบ
ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีในการบริหาร เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลทางยุทธศาสตร์ประกอบการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เพ่ือการแข่งขันและความอยู่รอดขององค์กร 

ส าหรับรูปแบบการบริหารยุทธศาสตร์ พบว่า สาระส าคัญคือ กระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ (Strategic process) ที่รวมกลยุทธ์และปัจจัยสนับสนุนกลยุทธ์เข้าเป็นระบบเดียวกัน 
เรียกว่า แผนที่กลยุทธ์ (Strategy map) ซึ่งเป็นเครือข่ายการเชื่อมโยงกลยุทธ์กับพันธกิจและบุคคล 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เคททุเนน (Kettunen, 2011) และ แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and 
Norton, 2008) ในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ พบว่า กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เป็น
กระบวนการส าคัญ ประกอบด้วย การก าหนดกลยุทธ์ที่ท้าทายและแข่งขันได้โดยมีเครื่องมือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ถูกต้อง เช่น กลยุทธ์การแข่งขันใช้เครื่องมือวิเคราะห์กลยุทธ์
น่านน้ าสีคราม (Blue ocean strategy) หรือ ต้องการสร้างองค์กรให้เข้มแข็ง อาจใช้เครื่องมือ
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วิเคราะห์ของ แม็คเคนซีย์ (Mckensey) เป็นต้น การน ากลยุทธ์ในไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ก าหนดกิจกรรม และงบประมาณ การติดตามกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอเป็นระยะๆ 
รวมทั้งการประเมินผลและการปรับปรุงกลยุทธ ์

นอกจากนี้ พบว่า ระบบสนับสนุนการบริหารรูปแบบการบริหารจัดการชั้นสูง คือ ระบบ
การจัดโครงสร้างการบริหารที่ลดขั้นตอนและบุคลากรสามารถท างานข้ามสายงาน และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารข้อมูล ประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร สอดคล้องกับแนวคิด
ของจูรัน (Juran,1991) ที่ว่า ข้อมูลมีความส าคัญในการบริหารยุทธศาสตร์และรองรับการบริหารที่
เป็นเครือข่ายออนไลน์และระบบสนับสนุนกลยุทธ์ และระบบประกันคุณภาพของผลผลิตและการ
บริหารทุกขั้นตอนจะต้องมีคุณภาพในการบริหาร คือ ท าให้ถูกต้องในทุกขั้นตอน (ชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง, 2553) 

2) ด้านการสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ 

ผู้วิจัยสังเคราะห์ระบบประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษารัฐปัจจุบัน ได้แก่ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่สาม พ.ศ.2554 – 2558 
(สมศ.) เกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)) ระบบประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยโลก (WCR) ภายใต้กรอบระบบ 
CSIPOCF ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พบว่า สามารถบูรณาการ
เกณฑ์และระบบประกันคุณภาพหลายระบบให้เป็นระบบเดียวกันและบูรณาการเข้ากับการปฏิบัติงาน
ได้สอดคล้องกับแนวคิดการรวมระบบประกันคุณภาพของ เคททุเนน (Kettunen, 2011) และนง
ลักษณ์ วิรัชชัย (2545) ที่ระบุถึงวิธีการการบูรณาการงานประกันคุณภาพเข้ากับการปฏิบัติงาน โดยใช้
กระบวนการสังเคราะห์มาตรฐาน ตัวบ่งชี้เชื่อมโยงกับงานที่ท าโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Active 
research) ตามวงจร PDCA ขณะที่ผู้วิจัยเลือกใช้การบูรณาการภายใต้กรอบระบบ CSIPOCF ซึ่ง
ผู้วิจัยพัฒนามาจากโชลท์ส (Scholtes, 1998) และของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991)  
ในการบูรณาการเกณฑ์และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผลการบูรณาการ พบว่า สามารถน ามาใช้
เป็นกรอบในการบูรณาการทั้งการรวมแนวคิดเกณฑ์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาได้ตามทฤษฎี
ระบบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ บริบททางสังคม และผลสะท้อนกลับ แนวคิดนี้อยู่
ในระบบวงจรคุณภาพเช่นเดียวกับ วงจร PDCA  ผลการบูรณาการมีความเชื่อมโยงกันเป็นแผนที่
คุณภาพ (Quality map) สอดคล้องกับแนวคิดของ เคททุเนน (Kettunen, 2011) โดยผู้วิจัยเรียกชื่อ
ระบบดังกล่าวว่า ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ Comprehensive Quality Assurance 
System (CQAS) เพราะเป็นการรวมหรือการบูรณาการระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน
และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร  ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ที่ระบุให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร 
ลักษณะของการบูรณาการประกันคุณภาพแบ่งเป็น 3 ระดับ เช่นเดียวกับวิธีการบูรณาการของเบอร์
นาโดและคณะ (Bernardo et al. (2010) เอซิฟและคณะ (Asif et al., 2010) และ วิลคินซันและโดล 
(Wilkinson and Dole, 2001) คือ 1) ระดับสถาบันอุดมศึกษา หรือ ระดับนโยบาย คือ สภาสถาบัน
ก าหนดเป็นนโยบายของสถาบัน น ามาสู่การปฏิบัติของสถาบันในการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ
ของสถาบัน ซึ่งเป็นระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มุ่งสู่ผลผลิตและผลลัพธ์ คือ อัตลักษณ์ของ
นักศึกษาและเอกลักษณ์ของสถาบัน การจัดท าคู่มือประกันคุณภาพและการถ่ายทอดนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ  การจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ งถือเป็นการบูรณาการในระดับวิธีการ 
(Methodology) และการน าไปสู่การปฏิบัติ 2) ระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า น านโยบายและ
วิธีการของสถาบันสู่การปฏิบัติ ในการควบคุม ก ากับติดตาม เรียนรู้ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คือ น าคู่มือและนโยบายมาปฏิบัติในการบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ โครงการ และกิจกรรม และ 3) ระดับหลักสูตรจะให้ความส าคัญของการเรียนการ
สอน คือ อาจารย์ในการพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การประเมินหลักสูตรและผู้เรียนให้
เป็นไปตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความคาดหวัง เป็นไปในทิศทางเดียวกับนงลักษณ์ 
วิรัชชัย (2545) ที่กล่าวว่า การประกันคุณภาพต้องประกันคุณภาพตัวอาจารย์ ให้อาจารย์ท าหน้าที่
อย่างมีคุณภาพ โดยใช้วงจรคุณภาพเข้าไปในงานประจ า งานประกันคุณภาพกับงานประจ าเป็นเรื่อง
เดียวกันทั้งการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ ของ การขับเคลื่อนระบบ
ประกันคุณภาพที่บูรณาการเข้ากับการบริหาร คือ ระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วย
รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) แผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ  

3) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอดุมศึกษารัฐในประเทศไทย 
จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี ข้อ 1) และ 2) ข้างต้น เป็นกรอบที่น าไปสู่

การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย ผู้วิจัยพบว่า 
สภาพการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการแผนยุทธศาสตร์ โครงการ ตามคู่มือประกัน
คุณภาพภายในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นหลัก และมีเพียงบางสถาบันที่มีการทดลองน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEX) และระบบประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-
QA) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถาบัน โดยมีการก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์แตกต่างกันตาม
วัตถุประสงค์ ลักษณะของสถาบัน และมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอันดับของโลก ผลจากการสัมภาษณ์
ในภาพรวม สถาบันมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสถาบันเอง โดยมีการก าหนด
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ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมเป็นตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของนักศึกษา และเอกลักษณ์ของสถาบัน และพบว่าสถาบันยัง
ไม่ได้น าระบบประกันคุณภาพมารวมกันในทุกระบบ อาจเป็นเพราะยังอยู่ในระยะของการท าความ
เข้าใจและทดลองเพียงบางคณะ ที่บุคลากรในสถาบันสนใจ และเป็นนโยบายของสถาบันให้มีการน า
ระบบประกันคุณภาพอื่นๆมาใช้ เห็นได้จากสถาบันขนาดใหญ่จะมีการน าร่องบางคณะในสถาบัน ใน
การน าระบบประกันคุณภาพใหม่ๆ มาทดลองใช้ และพบว่ามีหน่วยงานพัฒนาและประสานการ
ด าเนินงานในการบริหารระบบประกันคุณภาพ คือ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหลักและ
หน่วยงานอื่น เช่น หน่วยงานนโยบายและแผนงาน งานวิชาการ และงานประเมินผล เป็นต้น มารวม
กับหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษา ทุกสถาบันมีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันท า
หน้าที่ก าหนดนโยบายและแนวทางบริหารงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ผู้วิจัยไม่พบ
สถาบันในกลุ่มตัวอย่าง จัดให้มีหน่วยส านักบริหารยุทธศาสตร์ท าหน้าที่บูรณาการการบริหารกับงาน
ประกันคุณคุณภาพ และจากการสัมภาษณ์พบว่าการจัดให้มีหน่วยส านักบริหารยุทธศาสตร์เกี่ยวข้อง
โครงสร้างการบริหาร จึงใช้ระบบการรวมการท างานในรูปแบบคณะกรรมการท างาน การจัดตั้ง
หน่วยงานใหม่ส าหรับการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการสถาบัน ท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการสถาบัน  

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในการหาความ
ต้องการจ าเป็น (Need assessment) พบว่า สถาบันอุดมศึกษามีความต้องการจ าเป็นในระดับมาก 
ถือว่าเป็นจุดอ่อนของสถาบันอุดมศึกษา 10 อันดับ คือ 1) การวิเคราะห์สถาบันศึกษาเดิมของ
นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบัน  2) จ านวน
บุคลากรเหมาะสมกับภาระงานตามโครงสร้าง  3) การก าหนดแนวทางการปฏิบัติการจัดกิจกรรม
ส าหรับศิษย์เก่าและเรียนรู้ร่วมกัน  4) การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่าในการด าเนินงานตาม
แผนงานและโครงสร้าง 5) การก าหนดโครงสร้างการบริหารที่ลดขั้นตอน ง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร 
การประสานงาน และการท างานข้ามสายงาน 6) การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการบริหาร
จัดการของสถาบันที่เพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ 7) การสรุปบทเรียนจากการด าเนินงานตามกลยุทธ์และ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 8) การน าผลการสังเคราะห์งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่มีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน มาใช้ในการพัฒนากิจการของสถาบัน 9) 
กระบวนการพัฒนาขีดความสามารถด้านภาษาต่างประเทศแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา และ
น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 10) สถาบันมีส านักงานสภาสถาบันประสานการด าเนินงานด้านธุรการ
และการประชุม และถ่ายทอดผลสู่ประชาคม  และเมื่อเปรียบเทียบระดับปฏิบัติที่เป็นจริงกับระดับ
ความคาดหวัง พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .001 ซึ่งผลการวิเคราะห์ความต้องการดังกล่าว 
ล้วนเป็นประเด็นที่สถาบันต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบในการบริหารเชิงบูรณาการ ตั้งแต่ ระดับนโยบาย
และระดับการปฏิบัติ การเชื่อมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ใน
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การบริหารสถาบันในลักษณะของภาพอนาคต (Scenario) ซึ่งปัจจุบันการบริหารจัดการและการ
ประกันคุณภาพยังมีลักษณะการด าเนินงานแยกส่วนไม่บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน แผนที่ก าหนดไว้ไม่
น าไปปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) คือ แผน
ไม่น าไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุส าคัญ คือ สถาบันการศึกษาขาดรูปแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการการบริหารและการประกันคุณภาพที่ช่วยให้ได้กรอบในการด าเนินงานในลักษณะ
ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพยังเป็นปัญหา เช่นเดียวกับ
ผลงานวิจัยของภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2551) พบว่าขาดระบบการจัดท าฐานข้อมูลกลาง 
ตลอดจนระบบการประเมินผลมีหลายระบบและหลายรูปแบบ ภาวนา กิตติวิมลชัยและคณะ จึงเสนอ
ว่ามหาวิทยาลัยควรจะบูรณาการให้เป็นระบบเดียวกัน เพื่อลดภาระและความเบ่ือหน่าย ท าให้เกิดการ
ด าเนินงานสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับแนวคิดของเคททุเนน ( Kettunen 
(2011) ในการเสนอในการบูรณาการบริบทเข้าด้วยกันในส่วนการบริหารรวมกันในระดับกลยุทธ์ 
เรียกว่า แผนที่กลยุทธ์ (Strategy map) และการรวมระบบประกันคุณภาพหลายระบบพร้อมกัน
เรียกว่าแผนที่คุณภาพ (Quality map) ซึ่ง เคททุเนน (Kettunen, 2011) น าแผนที่กลยุทธ์และแผนที่
คุณภาพมาพัฒนาเป็นกรอบในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตามกรอบห่วงโซ่คุณค่าพบว่าสามารถ
บูรณาการได้ตามวงจร PDCA ในวิธีการใหม่ได้ เหตุผลเพราะห่วงโซ่คุณค่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในทางการศึกษาได้ เพราะมีการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบและการเรียนรู้ไว้ชัดเจน ในท านอง
เดียวกัน แนวคิดการบริหารชั้นเยี่ยม และแนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ สามารถน ามาบูรณาการได้
เช่นกัน จึงรวมกันเป็นแผนที่กลยุทธ์และน ามารวมกับแผนที่คุณภาพ จึงเป็นกรอบในการบรูณาการ 
ทั้งการบริหารและการประกันคุณภาพเข้าด้วยกัน เป็นเรื่องเดียวกันภายใต้แนวคิดของระบบ ดังที่
ผู้วิจัยน าเสนอในข้อ 4) 

4) ด้านการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

ผู้วิจัยพบว่า รูปแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ คือ รูปแบบกลยุทธ์
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ (Advanced Execution Premium Quality Assurances 
= AEPQA) หรือ Condo Model ซึ่งเป็นผลจากการบูรณาการระบบการบริหาร (AEP) กับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา (QA) ตามกรอบของระบบ CSIPOCF รูปแบบการบูรณาการมีโครงสร้าง
การบริหารคุณภาพและแนวทางเดียวกันกับ เบ็คเมอร์ฮาเก็น และคณะ (Beckmerhagen et al., 
2003) และ สถาบันคุณภาพชาร์เตอรด์ (Charterd Quality Institute, 2007) คือ การรวมการบริหาร
ภายในองค์กรที่ต่างกันรวมเป็นระบบเดียวกันไม่แยกส่วน  แต่เชื่อมโยงจากส่วนหนึ่งไปยังระบบอื่น
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ขององค์กร หลักการบูรณการบริหารกลยุทธ์และการประกันคุณภาพเข้าด้วยกัน มีความสอดคล้องกับ
แนวคิด แคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 2008) ซิโวจิโนวิค(Zivojinovic, 2007), 
เคททุเนน (Kettunen, 2010) และ เชายุน (Shawyun, 2012) ในการรวมกลยุทธ์และส่วนเกี่ยวข้อง
กับกลยุทธ์ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
(มาตรา 47) ก าหนดให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) ส่วนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ กลไกหรือเครื่องมือส าหรับบริหาร คือ ส านัก
บริหารยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่ เป็นผู้พัฒนาและประสานงานในการในลักษณะเป็นเจ้าของกระบวนการ 
(The process owner) ออกแบบพัฒนากระบวนการบริหาร (Architect) การก าหนดกลยุทธ์และ
แผนยุทธศาสตร์ที่บูรณาการ (Integrator ) กลยุทธ์เชื่อมโยงกับพันธกิจ ในระดับการรวม 3 ระดับ คือ 
ระดับนโยบาย (Policy Integration) ระดับกลยุทธ์ (Strategy integration) และระดับการปฏิบัติ 
(Process Integration) ในแต่ละระดับ จะรวมในระบบข้อมูล หรือฐานข้อมูล กระบวนการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ (การก าหนดตัวบ่งชี้) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติหรือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การ
ติดตามกลยุทธ์ การประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ และแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการน าผลไป
ปรับปรุง เป็นการบูรณาการในระดับกระบวนการ กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นไปตามหลักการของ
ระบบและกลไก ผู้วิจัยจึงเสนอเป็นรูปแบบของ Condo Model ซึ่งมีรายละเอียดดังกล่าวแล้วในบทที่ 
4 หน้า 324 ดังภาพที่33 ภาพสรุปคอนโด (Condo of Advanced Execution Premium and 
Quality Assurance (AEPQA) ตามรูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
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ภาพที่ 33 ภาพสรุปคอนโด  
(Condo of Advanced Execution Premium and Quality Assurance : AEPQA) 

 
จากภาพที 33 ภาพสรุปคอนโด (Condo of Advanced Execution Premium and 

Quality Assurance (AEPQA)  ตามรูปแบบกลยุทธ์การบริหารเชิงบูรณการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูง และการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ อธิบายโดยสรุป ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 กรอบของการด าเนินงาน  น าเสนอในลักษณะของหลังคา Condo Model 
หรือ AEPQA Model คือ การด าเนินงานใดๆ ของสถาบันต้องอยู่ภายใต้ทิศทางตามกรอบของ
วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ของนักศึกษาและเอกลักษณ์ของสถาบัน การด าเนินงานทั้ งหมดของ
สถาบันการศึกษารัฐ ต้องเป็นไปในทิศทางภายใต้หลังคาเดียวกัน เช่นเดียวกับ สุธิญา จันทร์เจ้าฉาย 
(2553) กล่าวถึงแนวคิดส าหรับการพัฒนาองค์กรอัจฉริยะต้องเริ่มจากวิสัยทัศน์ และ นิจวรรณ วีรวัฒ
โนดม (2553) ระบุรูปแบบและการบริหารเพื่อความเป็นเลิศต้องเริ่มจากกรอบ วิสัยทัศน์ ครอบคลุม
พันธกิจ มีทิศทางที่เป็นอัตลักษณ์ 

ส่วนที่ 2 ตัวระบบ ประกอบดว้ย  บริบทขององค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผู้ใช้บริการ ผลสะท้อนกลับ ผลลัพธ์ และลิฟท์ของคอนโด หรือ Elevator of AEPQA Condo 
เชื่อมโยงองค์ประกอบของระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) บริบทขององค์กร คือ สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
สถานการณ์ในการแข่งขัน พื้นที่การแข่งขัน และความสามารถในการแข่งขัน บริบทขององค์กรแต่ละ
แห่งมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ 3 ลักษณะ คือ สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง สถาบันอุดมศึกษา
สมบูรณ์แบบ และสถาบันอุดมศึกษาที่ เดิมเปิดสอนเฉพาะทางต่อมาเปลี่ ยนสถานะเป็น
สถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ์แบบ วัตถุประสงค์ของสถาบัน และสภาพแวดล้อมในการท าพันธกิจหลัก 4 
ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริหารวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธกิจเพิ่มเติม คือ การผลิตครูและอบรมบุคลากร การถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
โครงการตามพระราชด าริ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิระบุถึงบริบทขององค์กร ประกอบด้วย (1) 
สถาบันอุดมศึกษามีอิสระบริหารจัดการเองได้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก ซึ่งต้องรู้จัก
ท้องถิ่นให้ชัดเจนและสิ่งสัมพันธ์กับท้องถิ่น การรู้จักท้องถิ่น คือ การวิจัยให้รู้จักท้องถิ่น ได้แก่ สภาพ
ของน้ า ดินและอาชีพ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นศูนย์รวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในท้องถิ่น อาชีพ 
และปัญหาของท้องถิ่น (2) สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีความเข้มแข็งหรือจุดเด่นแตกต่างกัน เช่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดเด่นเรื่องการผลิตครู การให้การศึกษาตลอดชีวิตและอุตสาหกรรมบริการ ซึ่ง
มีเครือข่ายทั่วประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เด่นทางวิทยาศาสตร์ควรก าหนดสัดส่ วน 
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เหมาะสม (3) สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งควรหาจุดเด่น จุดเน้นที่
ต้องการ เพื่อก าหนดเอกลักษณ์ของสถาบัน เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ เช่นเดียวกันผลจากการทดลอง
รูปแบบฯ สถาบันไม่สามารถก าหนดจุดเน้นได้ชัดเจน แต่จะก าหนดไว้กว้างๆ เพราะอาจารย์
รับผิดชอบหลักสูตรไม่สามารถตกลงกันได้ ผู้บริหารระดับสูงไม่กล้าชี้อย่างชัดเจนท าให้สถาบันก าหนด
ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างเป็นเลิศได้ยาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เซงและคณะ (Zeng, Shi, and 
Lou, 2007) ระบุองค์ประกอบส าคัญของบริบท คือ องค์ประกอบภายใน เช่น วัฒนธรรมองค์กรและ
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องค์ประกอบภายนอก เช่น สถานการณ์ที่ส่งผลต่อทิศทางการบริหารงานของสถาบัน เช่นเดียวกับเลอ

บอง (Lobonţ and Pascu, 2014) ระบุปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับบริบทขององค์กร คือ ปัจจัยภายใน 
ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร ความเข้าใจและการรับรู้ องค์ประกอบภายใน
สถาบัน การมีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก เศรษฐกิจและสังคม 
สถาบันต้องมีความเข้าใจในบริบทของสถาบันอย่างถ่องแท้ ขณะที่สถาบันจะต้องค านึงถึงเกณฑ์
คุณภาพตาม มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานของคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า รวมทั้งการก าหนด
มาตรฐานของสถาบัน 

2) ผู้ส่งมอบ คือ ผู้น าส่งปัจจัยส าหรับการด าเนินงานของสถาบัน ได้แก่ (1) หน่วยงาน
ต้นสังกัดเป็นผู้ก าหนดนโยบาย แนวทาง ยุทธศาสตร์และมาตรฐานส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยสภา
สถาบันหรือคณะกรรมการบริหารก าหนดนโยบายสถาบัน (2) คู่ความร่วมมือหรือเครือข่าย สถาบันมี
การสร้างเครือข่ายทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในประเทศและต่างประเทศ การลงนามความ
ร่วมมือและไม่ลงนามความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนาสถาบัน (3) หน่วยงานทางสังคม คือ 
สถานประกอบการ ชุมชน ที่สถาบันเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงสถาบันเดิมของนักศึกษา 
จากผลการส ารวจการปฏิบัติที่เป็นจริงและความต้องการจ าเป็น พบว่าจุดอ่อนที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การวิเคราะห์สถาบันเดิมของผู้เรียนที่เข้ามาศึกษาต่อในสถาบัน มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.46 เนื่องจากการศึกษาให้เข้าใจพื้นฐานเดิมของผู้เรียนจะท าให้เข้าใจ
ผู้เรียนและจัดกระบวนการพัฒนาผู้เรียนได้ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของคิส (Kis, 2005) ระบุ
องค์ประกอบส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา คือ ผู้เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพ รวมถึงผู้ส่งมอบเนื่องจากเป็นต้นทางของปัจจัยน าเข้าส าหรับแนวปฏิบัติด้านการ
ประกันคุณภาพ ขณะที่ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวถึง สภามหาวิทยาลัย ในฐานะผู้ส่งมอบ
นโยบายเพื่อไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ (1) สภาสถาบันมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับติดตามและ
ประเมินผลมหาวิทยาลัย การได้มาของคณะกรรมการสภาสถาบันเป็นเรื่องส าคัญควรได้คณะกรรมการ
ที่เป็นกลางมีความเป็นธรรม สภาสถาบันควรให้ความส าคัญในการสรรหาผู้บริหารทุกระดับและ
ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล ในการประชุมสภาสถาบันมีความส าคัญ จึงควรพัฒนาระบบการ
ประชุมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (2) ในวาระการประชุม ควรมี 2 เรื่อง คือ การประชุมเชิงนโยบาย
และประชุมวาระปกติ  และให้มีวาระน า เสนอบทวิ เคราะห์นโยบายจากฝ่ายบริหาร ( 3) 
คณะกรรมการนโยบายที่แต่งตั้งขึ้นในสภามหาวิทยาลัย ไม่ควรขัดแย้งกันเอง และมีความสัมพันธ์เชิง
สร้างสรรค์กับฝ่ายบริหาร (4) สภามหาวิทยาลัย มีการถ่ายทอดแนวทางการบริหารให้เชื่อมต่อระหว่าง
การเปลี่ยนอธิการบดี ดังงานวิจัยของ ซิโวจิโนวิค (Zivojinovic, 2007) ระบุถึงสิ่งส าคัญในการบริหาร
องค์กร คือ การก าหนดนโยบายชัดเจน เฉพาะเจาะจง และมีวิธีการที่เหมาะสม 
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3) ปัจจัยน าเข้า คือ ปัจจัยส าคัญส าหรับน าไปบริหารองค์กรหรือสถาบัน ได้แก่ ภาวะ
ผู้น า ทรัพยากรบุคคล โครงสร้าง อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิระบุปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ ผู้บริหาร ที่จะน า
สถาบันไปสู่เป้าหมาย โดยมีคุณลักษณะส าคัญ คือ (1) ผู้บริหารเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ หนักแน่น 
แก้ปัญหา พัฒนาคนและพัฒนางาน คัดคนดี มีความรู้ความสามารถมาร่วมทีมงาน การเลือกคณบดี
ควรเป็นบุคคลที่ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ในการบริหารต้องสานงานต่อเนื่องจากผู้บริหารเดิม และ
ปรับเจตคติในการท างานเพื่อสถาบันมากกว่าสร้างผลงานโดยเด่นเป็นของตนเอง ภาวะผู้น าต้อง
ค านึงถึงตั้งแต่สภาสถาบัน ผู้บริหารและความสัมพันธ์ของสภาสถาบันกับผู้บริหาร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเคททุเนน (Kettunen, 2011) ปัจจัยส าคัญคือ ผู้บริหารและทีมงานน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติโดยขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในของสถาบัน คือ ผู้บริหารและทีมงานมีความเข้าใจ จัดระบบบุคลากร
และงานให้เป็นกระบวนการบริหารมีโครงสร้างในการก ากับระบบงาน นอกจากนั้น พบว่า 
ความสัมพันธ์ของสภาสถาบันและผู้บริหารจะเป็นปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จของผู้บริหาร (กิตติชัย 
วัฒนานิกร, 2550) (2) ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยคุณภาพของบุคคล การเงินและงบประมาณ 
รวมถึงการตลาดส าหรับสถาบันอุดมศึกษา อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร ถือว่าเป็นหัวใจของงาน
วิชาการ จึงควรให้ความส าคัญในการเลือกอาจารย์พัฒนาให้เป็นผู้มุ่งมั่น ทุ่มเทในการสอนและน าการ
วิจัยให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นผู้น าทางวิชาการ เช่นเดียวกับ เซงและคณะ (Zeng, Shi, 
and Lou, 2007) ระบุว่า ทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างขององค์กรมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
บริหาร (3) หน่วยงานสนับสนุน ถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต้องสร้างความเข้มแข็งที่บุคคล
และหน่วยงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวนา กิตติวิมลชัย 
และคณะ (2551) กล่าวถึง การสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลต่างๆ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลสารสนเทศทุกด้านตามภารกิจ
หลัก จะช่วยลดความซ้ าซ้อนในการรายงานข้อมูลของคณะ/หน่วยงาน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยัง
สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการจัดท ารายงาน ผลการด าเนินงานในด้านต่างๆได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และทันเวลา  

4) กระบวนการ คือ  กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ตามวงจร PDCA ประกอบด้วย 
กระบวนการบริหารทั่วไป และ กระบวนการบริหารกลยุทธ์ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิระบุ
กระบวนการส าคัญ คือ (1) สถาบันมีการก าหนดนโยบายและสร้างความเป็นหน่วยงานเดียวกัน (2) 
กระบวนการได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษาควรด าเนินการให้เป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาล เพื่อลดความขัดแย้งมีความชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว (3) กระบวนการบริหารพิจารณาจาก
องค์ประกอบการบริหาร คือ สภาสถาบัน ผู้บริหาร บุคลากรในสถาบันงานวิจัย (4) การบริหาร



 

 

398 

สถาบันอุดมศึกษาต้องพิจารณาว่าพันธกิจ คืออะไร ลักษณะของบุคลากรเป็นอย่างไร บรรยากาศของ
สถาบันเป็นอย่างไร ฟังบุคลากรจากภายในและภายนอกสถาบันและก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ขับเคลื่อนสถาบัน (5) การก าหนดยุทธศาสตร์ ถือว่า เรื่องส าคัญในการก าหนดทิศทางของสถาบัน จึง
ควรหายุทธศาสตร์ใหม่ๆ การบริหารสถาบัน เช่น การบริหารที่เน้นการบริหารแบบนักธุรกิจ แปลง
พันธกิจให้เป็นมูลค่า เน้นท้องถิ่นและชุมชน และสังคมผู้ประกอบการ เป็นต้น (6) การบริหารงาน
สถาบันอุดมศึกษา ต้องให้ครบขั้นตอนการบริหาร คือ บริหารที่รู้ข้อมูลดี ตัดสินใจได้ดี มีความมั่นคง 
กระตือรือร้น ทุ่มเท ค านึงถึงประโยชน์ผู้เรียนและสังคม โดยก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารและ
ท าแผนการบริหาร ก าหนดเป้าหมายชัดเจน แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะต้นน้ า ให้ความส าคัญต่อ
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตร ระยะกลางน้ า การส่งปัจจัยสนับสนุนว่า 
สถาบันขาดแคลนอะไรก็เติมปัจจัยลงไป เช่น เครื่องมือสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรและนักวิชาการ 
และระยะปลายน้ า คือ การตรวจดูความพึงพอใจในผลผลิต เพื่อการปรับปรุง (7) การบริหารต้องมี
การติดตาม โดยมีเทคนิคในการติดตาม คือ การตามไปดูการปฏิบัติงานของบุคลากร เชิญมาคุยเป็น
การส่วนตัว ประชุมกันเสมอๆ เข้าหาปัญหาและการมอบหมายให้บุคคลไปดู การรับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันช่วยให้การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์บริหารสถาบัน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารจึงต้องบริหารตามแผนยุทธศาสตร์และความต่อเน่ืองในเชิงนโยบาย 
กรอบการด าเนินงาน และระบบข้อมูลทันสมัย น าไปสู่การก าหนดแผน ตามพันธกิจหรือแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ประกอบด้วย แผนการผลิตบัณฑิต แผนงานวิจั ยและงานสร้างสรรค์ แผนบริการ
วิชาการ/ความรับผิดชอบต่อสังคม แผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร แผนการจัดการความรู้ แผนเทคโนโลยี แผนความเป็นนานาชาติ 
แผนบริหารความเสี่ยง แผนประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้มีแผนฉุกเฉิน (Plan 
B) สอดคล้องกับ เชายุน (Shawyun, 2014) ที่ระบุให้งานประกันคุณภาพกับการบริหารไปด้วยกัน
ในทางปฏิบัติ ผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติการ เช่น แผนทรัพยากรมนุษย์ และงบประมาณสถาบัน เป็น
ต้น นอกจากนี้เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความต่อเนื่อง แผนฉุกเฉินจึงเป็นส่วนที่ต้องพิจาณา
เช่นกัน ทั้งแผนเฉพาะหรือแผนส ารอง แผนกายภาพ กระบวนการน าแผนไปปฏิบัติการติดตามเรียนรู้ 
การประเมินและการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ จากผลการทดลองในการจัดท าแผนศาสตร์ในหน่วยทดลอง
และหน่วยคู่ขนาน พบว่า ขั้นตอนการก าหนดอัตลักษณ์ของนักศึกษา เอกลักษณ์ของสถาบัน และ
วิสัยทัศน์ เป็นขั้นตอนส าคัญ สภาสถาบันต้องก าหนดทิศทางโดยกระบวนมีส่วนร่วมที่มีการทบทวน 
(Retreat) มีเพียง 2 แห่งทีมีการทบทวนทางการพัฒนาที่ชัดเจน ส าหรับกระบวนการบริหาร การ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หรือแผนไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารที่บุคคลระดับ
ปฏิบัติจะเป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัติ เรื่องนี้สอดคล้องกับเคททุเนน (Kettunen, 2011) ที่ให้
ความส าคัญกับบุคคลระดับปฏิบัติ ในความเข้าใจและความมุ่งมั่น รวมทั้งการควบคุม ก ากับติดตาม
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ตามวงจรคุณภาพ กระบวนการบริหารส าคัญในการปฏิบัติ คือ กระบวนการหลัก (Core process) 
ตามพันธกิจและกระบวนการสนับสนุน (Support process) ให้พันธกิจบรรลุเป้าหมาย มีกระบวนการ
และวิธีการให้บรรลุเป้าหมายซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลูเซียน และ เพสคุ(Lucien and Pescu, 
2012) ว่ามีกระบวนการบริหารจัดการ (Management process) กระบวนการศึกษา (Educational 
process) และกระบวนการวิจัย (Research process) และกระบวนการอื่นๆ (Tertiary process) 
และบูรณาการเนื้อหาในระดับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เชื่อมโยงมาจากระบบ
ฐานข้อมูลและควบคุม ติดตาม และประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี การ
น าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ พบว่า มีแนวทางคล้ายกัน คือ การท าข้อตกลง (MOU) ร่วมกันใน
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และมีการถ่ายทอดแผนจากสถาบันไปยังบุคลากรทั้งผ่านระดับคณะและ
หลักสูตร การถ่ายทอดนโยบายของสภาสถาบัน สู่กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ยังไม่พบการบูร
ณาการชัดเจน ในการปรับปรุงโครงสร้างให้ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอซิฟ และคณะ (Asif et al., 
2010)  ได้ เสนอวิธีการแนวปฏิบัติที่ ดี  เป็นจุดเน้นของการบูรณาการ คือ การก าหนดกิจ
กรรมการบริหารเป็นกิจกรรมย่อยๆ ตั้งแต่การออกแบบกิจกรรมการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การบูรณาการกิจกรรมก่อให้เกิดการปรับบทบาทหน้าที่ โครงสร้างการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน จะช่วยลดขั้นตอนการบังคับบัญชา 

5) ผลผลิต คือ ผลผลิตด้านผู้ เรียน ได้แก่ คุณภาพของผู้ เรียน ผลการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ กล่าวถึงการผลิตบัณฑิตให้ตั้งเป้าหมายเน้นคุณภาพเป็นส าคัญ ก ากับคณุภาพโดยก าหนด
ตัวชี้วัดคุณภาพ เช่น เมื่อจบแล้วมีงานท าหรือ ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลจากการตอบ
แบบสอบถามสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างมีระดับการปฏิบัติที่เป็นจุดเด่นในการบริหารของสถาบัน 
ผลส าเร็จของนักศึกษาปริญญาโท และเอก ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ ความส าเร็จด้านคุณธรรม จริยธรรมที่
จัดให้นักศึกษา การคงอยู่ของนักศึกษา คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลผลิตด้านศิษย์เก่า คือ จ านวนศิษย์เก่าที่เข้าร่วมพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน จัดตั้งชมรมศิษย์เก่าและสนับสนุ นเงิน
งบประมาณพัฒนาสถาบัน ผลจากการวิจัยพบว่าด้านศิษย์เก่ามีความต้องการจ าเป็น คือ ต้องการให้
สถาบันก าหนดแนวทางการปฏิบัติการจัดกิจกรรมส าหรับศิษย์เก่าและเรียนรู้ร่วมกันสถาบัน มีความ
ต้องการอยู่ในล าดับ 3 ใน 10 อันดับ สอดคล้องกับผลการทดลองรูปแบบฯ กิจกรรมศิษย์เก่าต้องการ
การพัฒนา ผลผลิตด้านการเงิน คือ เงินจากงบประมาณแผ่นดิน และงบรายได้ รวมถึงกลยุทธ์
การตลาดในสถาบันอุดมศึกษา ผลผลิตด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ คือ คุณภาพของงานวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ จากผลการวิจัย พบว่า ผลงานวิจัยของ และผลงานทาง
วิชาการไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ของคณะกรรมการการอุดศึกษา อาจารย์ต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งอาจารย์ต้องได้รับการพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศอยู่ในล าดับ 9 ใน 10 ของความ
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ต้องการจ าป็น ผลผลิตด้านกระบวนการ คือผลของกระบวนการที่จัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติ แนวปฏิบัติที่ดี 
จ านวนข้อมูลพื้นฐาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลผลิตด้านภาวะผู้น า คือ ผลการ
ปฏิบัติงานของสภาสถาบันและผู้บริหาร ซึ่งมีการประเมินผลการบริหารจัดการ ซึ่งผลผลิตนี้จะเป็นไป
ตามความส าเร็จ ตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี นั่นคือ ผลผลิตตามพันธกิจของ
สถาบันบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ นิเชต สุนทรพิทักษ์ (สัมภาษณ์ , 18 พฤษภาคม 
2558) นั่นคือการเพิ่มคุณค่าของพันธกิจ นอกจากนี้ผลวิจัยของฮาร์เวย์ (Harvey, 2006) ระบุ
ผลกระทบของการประกันคุณภาพต่อคุณภาพของการศึกษา คือ กระบวนการคุณภาพชี้ว่าให้เห็นการ
ปรับปรุงตัวชี้วัด ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ ดังจะเห็น
ได้จากการที่ผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิตมีทัศนคติเชิงบวกและตระหนักถึงคุณภาพของการศึกษา 

6) ผู้ใช้บริการ คือ  ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เรียน ได้แก่ นิสิต นักศึกษา 
และศิษย์เก่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต หรือตลาดแรงงาน ชุมชนและ
สังคมที่เกี่ยวข้อง ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยของรัฐระบุให้พิจารณาความต้องการของ
ผู้เรียน ตลาดอาเซียน ชุมชน ท้องถิ่นและความเป็นไทยเป็นส าคัญ ประเด็นของผู้ใช้บริการจึงเกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจในประสิทธิภาพการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา คุณภาพการให้บริการ การให้
ค าปรึกษา แนวทางการใช้ชีวิต ข้อมูลข่าวสารที่เห็นประโยชน์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับการใช้
บริการวิชากรของสถาบัน ความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของคิส (Kis, 2005) ที่ระบุถึงผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการคุณภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญ
เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพที่ต้องให้ความส าคัญกับการประเมิน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง   

7) ผลสะท้อนกลับ คือ ผลสะท้อนกลับจากผู้ได้รับผลประโยชน์ ได้แก่ ผลสะท้อนกลับ
จากผู้ได้รับผลประโยชน์ ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ ชุมชนและสังคม เป็น
ผลจากกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในลักษณะหลากหลายมิติ การสรุปรายงานผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ และรายงานประจ าปี ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจึงให้ความส าคัญกับผลสะท้อนกลับ 
ดังเช่น การสะท้อนให้ปรับปรุงกระบวนการวางแผนของสถาบันโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรด้าน
การวางแผนให้มากขึ้น การประเมินการสอนระดับบัณฑิตศึกษาบางแห่งควรได้มีการทบทวนและเน้น
คุณภาพมากขึ้น จะเห็นได้ว่าผลสะท้อนกลับมีคุณค่าต่อการปรับปรุงการบริหารสถาบันอย่างมาก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1993) และ สุกัญญา โฆวิไลกูล (2543) 
ที่ให้ความส าคัญกับการสะท้อนกลับและน าผลสะท้อนที่ได้ปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง(นิศา ชูโต, 2545) 

8) ผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจ การน าไปใช้ประโยชน์ และการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน ความพึงพอใจของผู้จบการศึกษาในหลักสูตร คุณภาพของผู้จบการศึกษาเป็นไปตามความ
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คาดหวัง ผลงานวิจัยตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาในการด าเนินงานของหลักสูตร ผลการเรียนรู้ของชุมชนสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน มีผลกระทบ ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคมและชุมชน และความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย บุคลากร และสถาบันได้รับการยกย่อง หรือได้รับรางวัล รวมถึง
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในการสร้างองค์ความรู้ การวิจัยการศึกษาต่อในช้ันที่สูงขึ้น ผลลัพธ์ที่ส าคญั 
คือ สถาบันอุดมศึกษาต้องมีคุณภาพและมีความเสมอภาค สอดคล้องกับ งานวิจัยของนดีเบล 
(Ndebele, 2014) ระบุว่าการประกันคุณภาพส่งผลต่อการเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอน  
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ฮาร์เวย์ (Harvey, 2006) เกี่ยวกับผลกระทบของการประกันคุณภาพที่ส่งผล
ต่อทัศนคติด้านบวกของผู้เรียนและการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณภาพของการศึกษา 

9) Elevator of AEPQA Condo คือ กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ซึ่ งได้
เชื่อมโยงองค์ประกอบของระบบและกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ได้แก่ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในการใช้เครื่องมือทางการบริหาร คือ หน่วยงานส านักบริหารยุทธศาสตร์ในการประสานงาน 
การออกแบบงาน การบูรณาการงาน การท างานข้ามสายงาน การควบคุม ระบบฐานข้อมูล
ยุทธศาสตร์ / ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การจัดงบประมาณ
ตามกลยุทธ์ (Strategic Expense –STRATEX การติดตามและประเมินผล จากการวิจัย พบว่า มีบาง
สถาบันได้ริเริ่มจัดตั้งขึ้น แต่ยังคงเพียงใช้หน่วยงานฝ่ายแผน และฝ่ายประกันคุณภาพท างานร่วมกัน 
ซึ่งเกิดจากหน่วยงานเดิมที่ดูแลงานแผนงานและประกันคุณภาพอยู่แล้ว ต่างแยกกันท างานและ
ประสานงานกันเอง ตั้งแต่ระบบฐานข้อมูล ซึ่งพบว่า ข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) เป็นปัจจัย
แห่งความส าเร็จส าหรบการบูรณาการเนื้อหาของงานและการตัดสินใจทางบริหาร และพบว่า ส่วน
ใหญ่มีปัญหาตั้งแต่การจัดท าระบบข้อมูลพื้นฐาน คือ ข้อมูลที่มีอยู่ไม่เป็นปัจจุบัน ขาดความถูกต้อง
ตรงกันทั้งระบบ ส่งผลโดยตรงต่อการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงท าให้การน าระบบ
สารสนเทศไปใช้ในงานบริหารและการประกันคุณภาพของหลายสถาบัน ไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร สอดคล้องกับแนวคิดของ เชายุน (Shawyun, 2014) และ ลูเซียนและ เพสคุ (Lucien and 
Pescu, 2012) นิเชต สุนทรพิทักษ์ (สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2558) กล่าวถึง ความส าคัญด้านข้อมูล
พื้นฐาน โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้การบริหารสถาบันคล่องตัวและรวดเร็ว 
ระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบูรณาการกลยุทธ์และการบริหารคุณภาพ 
สอดคล้องกับ ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2551) ระบุแนวทางการบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยให้เทียบเคียงกับระดับสากลต้องสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ลดความซ้ าซ้อนในการรายงานผลข้อมูล สามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวในการจัดท ารายงานและผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ได้สะดวก รวดเร็วและทันเวลา(นิเชต สุนทรพิทักษ์, 2558)  
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นอกจากนี้ พบว่า รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐในการศึกษาใช้กรอบ
ระบบ CSIPOCF เป็นกรอบในการบูรณาการการบริหารคุณภาพและการบริหารกลยุทธ์ที่เป็นระบบที่
มีพื้นฐานตามวงจร PDCA สามารถบูรณาการแนวคิดการบริหารหลายแนวคิด (Strategy map) และ
แนวคิดการรวมระบบประกันคุณภาพหลายระบบ (Quality map) เป็นเรื่องเดียวกัน การด าเนินงานนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของรูซินเดล และคณะ (Roosendaal et al. , 2003) และ เคททุเนน 
(Kettunen, 2011) ในแนวคิดที่ว่า วงจรคุณภาพ สามารถบูรณาการแผนที่กลยุทธ์และแผนที่คุณภาพ 
ซึ่งสนับสนุนด้วยงานวิจัยของคาเวซีและทัสกิน (Kahveci and Taskin, 2013) ได้วิจัยระบบบริหาร
เชิงบูรณาการของสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารกลยุทธ์และกระบวนการในกรณีของ
มหาวิทยาลัยศากยา (Sakarya University) สามารถสร้างความมั่นใจในผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ 

ส าหรับวิธีการบูรณาการ พบว่า มีขั้นตอนการบูรณาการ 3 ระดับ คือ 
1. ระดับนโยบาย (Integration policy) สภาสถาบันมีความรับผิดชอบในการก าหนด

นโยบายให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร คือ ให้การบูรณาการประกันคุณภาพและ
การบริหารเป็นเรื่องเดียวกัน ด้วยเหตุผลที่ว่า นโยบายเป็นแนวในการปฏิบัติ การติดตามและ
ประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของซานีย์  และคณะ (Sahney, Banwet, and Karunes, 2008) 
ระบุว่า กรอบแนวคิดการบูรณาการ การบริหารคุณภาพต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน โดย
งานวิจัยของเอซิฟ และคณะ (Asif et al, 2010) พบว่า การบูรณาการต้องบูรณาการทั้งระบบใน
องค์กร ทั้งการก าหนดนโยบาย ระบบฐานข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ การติดตามและประเมินผล 

2. ระดับกลยุทธ์ (Integration in strategy level) ระดับนี้เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
บริหารกลยุทธ์ ผู้บริหารและทีมงานในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นการบูรณาการในระดับกล
ยุทธ์ (Strategy map) คือ การน าแนวคิดทางกลยุทธ์มารวมกัน หรือระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบ (Quality map) รวมกันเป็นระบบเดียวกัน เหตุผลส าคัญของการบูรณาการ คือ การรวมงาน
ของสถาบันให้เป็นงานเดียวกัน ลดความซ้ าซ้อน เสียเวลาและงบประมาณ ซึ่งเคททุเนน (Kettunen, 
2011) พบว่า ระบบประกันคุณภาพและระบบการบริหารเป็นอิสระ ในการบูรณาการจะต้อง  
บูรณาการข้อมูล แผนปฏิบัติการ กระบวนการตามพันธกิจและการสร้างความเข้าใจ ในท านอง
เดียวกัน  เอซิฟ  และคณะ (Asif et al, 2011)  สนับสนุนให้บู รณากรในระบบฐานข้ อมู ล 
กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ผลการสรุประดับนี้จะเป็นแนวทางการน าไปสู่การปฏิบัติ เช่น 
คู่มือการบริหาร คู่มือจัดท าแผนยุทธศาสตร์และวิธีการ 

3. ระดับปฏิบัติ ( Integration in action level) ระดับนี้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติใน
การบูรณาการจัดท าระบบฐานข้อมูลและแผนยุทธศาสตร์ และน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะน าคู่มือและ
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการฝึกอบรมให้ความรู้และการบูรณาการเนื้อหาในระดับคณะและ
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รายวิชา สอดคล้องกับงานวิจัยของซานีย์ และคณะ (Sahney, Banwet, and Karunes, 2008) ซึ่ง
เป็นระดับปฏิบัติ ต้องมีการก าหนดนโยบายชัดเจน การบริหารข้อมูล การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การ
เรียนการสอนและการจัดงบประมาณ เช่นเดียวกับการศึกษาของซิโวจิโนวิค (Zivojinovic, 2007) 
ศึกษาเรื่องการบริหารคุณภาพเชิงบูรณาการในหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีความจ าเป็นต้อง
บูรณาการในระดับปฏิบัติ คือ รายวิชา โดยกระบวนการบริหารตามกระบวนการคุณภาพ 

สรุปสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีอิสระในการพัฒนาระบบการบริหารเอง จากงานวิจัยนี้
แสดงให้เห็นว่ากรอบความคิดในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่
จ าเป็นส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แผนที่กลยุทธ์และแผนที่คุณภาพน าไปสู่การปฏิบัติได้ ช่วยในการ
สื่อสารทางการบริหารในอนาคต และวิธีการในการน าไปใช้ในบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ จุดอ่อน
ของการบริหารกลยุทธ์เชิงบูรณาการ คือ ความมุ่งมั่นผูกพันของหน่วยงานปฏิบัติ ดังนั้นจึงเป็นสิ่ง
จ าเป็นต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิสิตนักศึกษา ในกระบวนการการ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนั้น ในรูปแบบ AEPQA Model  หรือ Condo Model จะมีระบบตามกรอบ CSIPOCF 
และมีกลไกสนับสนุนการบริหารระบบ คือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
และประสานงานให้มีการบูรณาการงานและบุคคล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเข้าถึงข้อมูล
องค์กรในระดับฐานข้อมูล แผนยุทธศาสตร์ การติดตามและการเรียนรู้ และการประเมินและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และงบประมาณสนับสนุนตามกลยุทธ์ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบในการวิจัย 
1) ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารต้องเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งมีความมุ่งมั่น มี

วิสัยทัศน์ และความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสถาบันมีการแข่งขันสูง ต้องมี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการบริหาร ส่งผลกระทบกับระบบงานเดิม สภาสถาบันควรมีการทบทวน
ทิศทางของสถาบัน (Retreat) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อสร้างความเข้าใจในแนวทางการพัฒนา และ
ความสัมพันธ์ทีดีต่อกัน รวมทั้งการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น การบริหารเชิงบูรณาการ เป็นต้น 

2) จากผลการวิจัยด้านศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐใน
ประเทศไทย พบว่า ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาในล าดับแรก คือ 
การวิเคราะห์ผู้ใช้บริการ (Customers)  โดยเฉพาะการวิเคราะห์สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาก่อนที่
จะเข้ามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบัน มีความต้องการจ าเป็น
สูงสุดจึงควรได้มีการด าเนินการวิเคราะห์ น าผลมาพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
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สถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้เข้าใจพื้นฐานของนักศึกษาและสถาบันที่สอนนักศึกษา และน าไปพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา ต่อยอดสมรรถนะของนักศึกษา  

3) สภาพการบูรณาการระหว่างแนวคิดด้านการบริหารกับการประกันคุณภาพเป็น
เรื่องจ าเป็น เพื่อลด เวลา งบประมาณ ลดภาระงานกระดาษ และสร้างเจตคติที่ดีต่อการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา สภาสถาบันและผู้บริหารจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในก าหนดนโยบายและ
ด าเนินการให้ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร และน าไปพัฒนากลยุทธ์ในการ
เปลี่ยนแปลง  และแผนยุทธศาสตร์ และโครงการ ที่เชื่อมโยงกันในทุกมิติ  

4) ส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็นหน่วยงานท าหน้าที่พัฒนาและผู้ประสานงาน และผู้
บูรณาการกลยุทธ์ เชื่อมโยงพันธกิจ ตั้งแต่นโยบายสู่การปฏิบัติ หน่วยงานนี้จะเป็นเครื่องมือส าหรับ
ผู้บริหาร ดังนั้น บุคลากรในส านักบริหารยุทธศาสตร์ต้องมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ สามารถประสาน
การท างาน การเชื่อมโยงการด าเนินงานของหน่วยงานทั้งหมดของสถาบัน สร้างการยอมรับ และ
สามารถท างานเป็นทีม   

5) การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบกับทั้งองค์กร จ าเป็นที่บุคลากรทุกระดับต้องมีส่วน
ร่วม การสื่อสาร สร้างความเข้าใจ การบูรณาการงานและการเชื่อมโยงงาน มีความซับซ้อนและ
เกี่ยวข้องกับบุคลากรหลายฝ่ายจึงต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ โดยชี้ให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน 

6) ผลจากการวิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการบริหาร
จ าเป็นต้องบูรณาการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลทั้งหมดของทั้งสถาบัน สามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้
เป็นฐานวิเคราะห์ข้อมูลของงานในมุมมองต่างๆ ที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและทันเวลา เช่นเดียวกับระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) หรือห้องปฏิบัติการทางการบริหารจัดการ (Management 
Cockpit) คือ ห้องหรือสถานที่รวบรวมข้อมูลทั้งระบบปกติและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความทันสมัย
และพร้อมใช้ โดยจัดท าเป็นข้อมูลในระบบธรรมดา (Manual) จนข้อมูลคงที่จึงน าระบบเทคโนโลยีมา
ใช้ในการบริหารข้อมูล 

7) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นรูปแบบกลางสามารถน าไปใช้ได้ทั่วไป ทั้งในระดับสถาบัน 
คณะ หรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับหลักสูตร ซึ่งจะต้องประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมดังนี ้

(1) สถาบันต้องค านึงถึงบริบทของสถาบัน โดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์กร ซึ่ง
จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ลักษณะของสถาบัน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏจะ
มีวัฒนธรรมองค์กรที่เชี่ยวชาญด้านการผลิตครูมาก่อน ซึ่งเป็นสถาบันเฉพาะทางและมาเปิดสอนหลาย
สาขา หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเชี่ยวชาญด้านช่างและเปิดสอนหลายสาขา หรือสถาบัน
พระบรมราชชนก (วิทยาลัยพยาบาล) เป็นสถาบันเฉพาะทาง เป็นต้น  

(2) สถาบันต้องค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน เพื่อให้เกิดการยอมรับ การน ารูปแบบไปใช้อาจเกิดการต่อต้าน ซึ่งอาจจะต้องเริ่มจากหน่วยงาน
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น าร่อง เช่น คณะหรือ หน่วยงานที่มีความคิดริเริ่มและสนใจก่อน เป็นต้น และพัฒนาจนเกิดผลจึง
ขยายต่อได้ง่าย 

(3) การให้ความรู้เป็นเรื่องส าคัญ และการศึกษาดูงานอาจเป็นวิธีการหนึ่งที่ให้
อาจารย์และบุคลากรได้เห็นผลเชิงประจักษ์และเข้าใจเอง 

(4) การเลือกบุคคลและหน่วยงานน าร่องเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จ จึงต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบ การศึกษาผลงานความส าเร็จ (Success story) จะช่วยผู้บริหารในการ
ตัดสินใจมอบหมายบุคคลได้ตรงกับความสามารถ 

(5) การสร้างเครือข่ายในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการร่วมกันทั้งภายใน
สถาบันและภายนอกสถาบัน โดยอาศัยทั้งประสบการณ์และความคิดของเครือข่าย ท าให้ได้แนวคิด
หลากหลายและเป็นความคิดของทุกคน จะเกิดการยอมรับ ท าให้การท างานง่ายขึ้น 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) การหาความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาใน

การวิจัยครั้งต่อไป ควรแยกประเด็นของการวิเคราะห์ตามกรอบของระบบ CSIPOCF เพื่อวิเคราะห์ 
เชิงลึกและภาพกว้างองค์ประกอบของระบบ และความเช่ือมโยง ในทุกพันธกิจ 

2) การวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาจาก 3 
แนวคิด ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยเชิงลึกโดยพิจารณาแนวคิดการบริหารโดยใช้ทฤษฎีและ
แนวคิดอื่นที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยใช้การวิจัยอนาคตจ าแนกตามกลุ่ม
สถาบัน 

3) การวิเคราะห์ครั้งนี้เน้นที่แผนยุทธศาสตร์ แต่การด าเนินงานจ าเป็นต้องมแีผนปฏิบัติ
การที่สอดคล้องกัน การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับสถาบันลงสู่แนวปฏิบัติ 
โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในเชิงบูรณาการการบริหารและงานประกันคุณภาพเข้าด้วยกัน และ
แผนปฏิบัติการ ให้ครบทุกแผน ทุกระดับหน่วยงาน และระดับหลักสูตร  

4) การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการส านักบริหารยุทธศาสตร์ที่มี
บทบาทต่อการขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษา ในการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ระบบการก ากับติดตามและการประเมินผล 

5) ระบบการควบคุม ติดตามและการเรียนรู้ ตรวจสอบและประเมิน ในการบริหารงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ ควรได้มีการศึกษาในเชิงลึก และน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบ และจัดท าคู่มือ
ด าเนินงาน 
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                                            ค าน า  
                 
                   คู่มือปฏิบัติงาน “กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์” ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อรวบรวม
และแนะแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น โดยเรียบเรียงจากประสบการณ์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัย  
 (รองศาสตราจารย์เทื้อน ทองแก้ว) ผนวกกับการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราด้านการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ทั้งภาครัฐและเอกชนให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการเพื่อสร้างคุณภาพการ
บริหารเป็นการบริหารจัดการองค์กรชั้นสูง (High Performance Organization-HPO) อันจะส่งผลดี
ต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจของส่วนราชการต่าง ๆ(เท้ือน ทองแก้ว, 2552; น าพิชญ์ ธรรมหิเวศน,์ 2549) 

คู่มือปฏิบัติงาน “กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์”ฉบับนี้ ประกอบด้วย กระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติที่ได้
แสดงรายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบัติการ ซึ่งได้มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ ระหว่างวันที่ 1-5 ธันวาคม 2557 และ 15 มกราคม 2558 

คณะผู้จัดท าคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการน าคู่มือการปฏิบัติงาน “กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์” ฉบับนี้ไปใช้จะสามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน และการ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

 
กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มิถุนายน 2557 
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                  คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

                                            บทที่ 1 
                                            บทน า         
 
1.1 ความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

  สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจส าคัญ คือ ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความ
เป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คน
ในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกล่าว จะต้องให้มีจ านวนและคุณภาพ
สอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ  การศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ ในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่ น การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  ดังนั้น เพื่อให้บรรลุพันธกิจดังกล่าว จ าเป็นต้องมีเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ใน
การพัฒนาและบริหารจัดการองค์กร เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารสู่การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูง  คือการมีแผนยุทธศาสตร์ที่ดี ซึ่งการมีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีเหมือนส าเร็จไปแล้ว
ครึ่งหนึ่ง คู่มือกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ จึงเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และจะเป็นแนวทางให้ส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยน าไปเป็นแนวทางก าหนดยุทธศาสตร์  (Strategic Isues) ของหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง มีมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกัน (Alignment) ภายในองค์กรในทุกภาคส่วน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

              1) เพื่อจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
              2) เพื่อให้บุคลากรของสถาบันมีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องมีมาตรฐานเดียวกันในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
 
1.3  ค าจ ากัดความ 

             การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง การก าหนดแนวทางด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ขององค์กร โดยสร้างความเชื่อมระหว่างองค์กร
และกลยุทธ์ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยกระบวนการมีส่วนร่วม จากผู้ใช้บริการ (Customers) 
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และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders ) คู่ความร่วมมือ (Partners) ส่งมอบ (Suppliers) บุคลากร 
(Employee) นักศึกษาและศิษย์เก่า ชุมชนและสังคม ฯลฯ 

              วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาพที่องค์กรต้องการเป็นในอนาคต วิสัยทัศน์
อธิบายถึงทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไป สิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็นหรือภาพลักษณ์ที่ต้องการในอนาคต 

              พันธกิจ (Mission) หมายถึง หน้าที่ขององค์กร พันธกิจเป็นการตอบค าถามว่า 
“องค์กรต้องการบรรลุอะไร” พันธกิจอาจก าหนดผู้ ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
กลุ่มเป้าหมาย คาดหวังให้บริการขององค์กร 

              ยุทธศาสตร์ (Strategies) หมายถึง แนวทาง มาตรการ หรือวธิีด าเนินงานที่ส าคัญ 
อันถือเป็นกุญแจส าคัญต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ได้มีการก าหนดไว้  เป็นการ
ตอบค าถามว่า “เราจะไปถึงจุดหมายที่เราต้องการได้อย่างไร”  

              เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goal/Objective) หมายถึง จุดมุ่งหมาย
ที่ชัดเจน หรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง/การปรับปรุงที่ส าคัญ หรือความสามารถในการ
แข่งขัน หรือกล่าวกว้าง ๆ เป็นสิ่งที่ต้องบรรลุเพื่อรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาว และเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร และ
ปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จึงเป็นข้อความเพื่อแสดงสิ่งที่ต้องการให้
บรรลุผลในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย “ตัวชี้วัด” และ “เป้าหมาย” ที่มีความชัดเจน 
เป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใช้ประโยชน์ในการก ากับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

              การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ หมายถึง การจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่เรียกว่า 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่แสดงรายละเอียดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ทรัพยากรและงบประมาณ โดยระบุหน่วยงานหรือบุคคลผู้รับผิดชอบ ในการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  

              โครงการ หมายถึง แผนงานย่อยที่ประกอบด้วยกิจกรรม รายละเอียดของ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาที่ด าเนินการ สถานที่ ผู้รับผิดชอบ วิธีการหรือขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน งบประมาณที่ใช้ ตลอดจนผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

              การด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการ การติดตาม
และประเมินผลได้ถูกต้อง หมายถึง ความสามารถของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามคู่มือ
ปฏิบัติงาน มาตรฐานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ได้ถูกต้องครบถ้วน 

 
 
                       ----------------------------------------- 
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                                                  บทที ่2 
                                   ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
 
2.1 ขั้นตอนเตรียมการก่อนจดัท าแผนยุทธศาสตร ์

     1) สภามหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อก าหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายในการด าเนินการ รวมทั้งแผนงานที่จะปฏิบัติการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามภาระหน้าที่ ที่ก าหนด
ไว้ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งมหาวิทยาลัย 

    2) ทบทวนองค์ความรู้ที่ใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย เช่น 
ศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ศึกษาดูงานในสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์
 
2.2 ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
     1) วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ โดยใช้
เครื่องมือแผนที่ความคิดและตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ส่งมอบ (Suppliers) และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
    2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้วิธีการ SWOT 
Analysis 
    3)  ก าหนดหรือทบทวนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ค่านิยม คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และประเด็นชี้น าสังคมที่มีความสอดคล้องกัน 
    4)  ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อม
ตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่ละเป้าประสงค์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ TOWS Matrix  
    5)  ก าหนดตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์  
    6) จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยใช้เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายวัด
ความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์โดยใช้เทคนิค Balance Scorecard  
 
2.3 ขั้นตอนการอนุมัติแผนยุทธศาสตร ์

   1)  น าเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (ก.บ.) เพื่อให้ความเห็นชอบ หากไม่
เห็นชอบให้น ากลับไปสู่การพิจารณาของคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 

  2) น าเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติและประกาศใช้หากไม่อนุมัติให้น ากลับไปพิจารณา
โดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง ตามล าดับ 
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  3) เมื่อสภามหาวิทยาลัยอนุมัติแล้วให้มหาวิทยาลัยน าแผนยุทธศาสตร์ที่ต้องด าเนินการ
ในแต่ละปีมาก าหนดเป็นโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับแผนงานและ
โครงการ 
2.4  ขั้นตอนการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิ
                        1) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกลยุทธ์ และโครงการที่ผ่านการเห็นชอบของ
คณะกรรมการตามค่าน้ าหนักกลยุทธ์ (STRATEX) 

     2) ถอดบทเรียน (Lesson Learned) เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
2.5  ขั้นตอนการติดตามประเมินผลและการเรียนรู ้

     ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของแผนโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเป็นระยะๆ และ
น าผลการจัดการความรู้ให้เป็นความรู้ของบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวบรวมเป็นองค์ความรู้ และ
เผยแพร่ความรู้ในหลากหลายวิธี เพื่อให้ความรู้อยู่ในองค์กรที่ทุกคนในองค์กรสามารถเรียนรู้ และต่อยอด
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
  
 
                                        ---------------------------------------------- 
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                                                         บทที่ 3 
                              ขั้นตอนมาตรฐานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์                                      
3.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามกรอบ CSIPOCF                         
                 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามกรอบแนวคิดระบบ CSIPOCF มีกรอบการด าเนินงานดัง
ตารางที่ 26 
ตารางที่ 26 กรอบแนวคิดด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
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ภาพที่ 34 กรอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์ตามทฤษฎีระบบ (System Approach)  ในบริบท

สถาบันอุดมศึกษา 
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 กรอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ตามทฤษฎีระบบ (System Approach)   ในบริบท
สถาบันอุดมศึกษา (Seholtes,1998, Hoy and Miskel ,1991; สุกัญญา  วิ ไลกูล , 2547)  เมื่อ
สังเคราะห์แล้ว ประกอบด้วย CSIPOCF 
   1. C = Context คือ บริบทสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อม
ภายนอกสถาบัน  เป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม  กระแส
โลกาภิวัตน์ หน่วยงานต้นสังกัด  เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายใน  เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ
การบริหารภายในสถาบัน จากจุดก าเนิดและระยะเวลาการพัฒนาของสถาบัน  ลักษณะของสถาบัน  
วัตถุประสงค์ของสถาบัน  จุดยืนของสถาบันเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น (คู่เทียบ) คู่แข่งเชิงกลยุทธ์  
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น 
   2. S = Suppliers คือ ผู้สนับสนุน หรือ ผู้ส่งมอบบุคคล หรือปัจจัยสนับสนุนการ
บริหารจัดการของสถาบัน ได้แก่ สถาบันเดิมของนักเรียน นิสิต และนักศึกษา สถานประกอบการ สภา
สถาบันในการส่งมอบนโยบาย และหน่วยงานที่ส่งวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา 
   3. I = Input คือ ปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย ทรัพยากรหรือปัจจัยส าคัญในการ
ปฏิบัติตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้น าของสภาสถาบัน ผู้บริหาร ทีมงานวิชาการ
และทีมงานสนับสนุน นิสิต นักศึกษา ผู้ใช้บริการ การเงินและงบประมาณ ข้อมูลพื้นฐาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลยุทธ์การตลาด 
   4. P= Process คือ กระบวนการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง 
กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนในการบริหารสถาบัน เช่น โครงสร้างการบริหาร การ
บริหารงานของสภาสถาบัน  การบริหารงานของสถาบันตามแผนยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  การติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินผล
แผนยุทธศาสตร์ ตามตัวช้ีวัด  ค่าเป้าหมาย 
   5. O = Output คือ ผลผลิตของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจ และแผน
ยุทธศาสตร์ในด้านวิธีการ (Approach) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้ 
(Learning) และการบูรณาการ (Integration) 
   6. C = Customers คือ ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
            7. F = Feedback คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์  ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน  ว่าควรปรับปรุงและ
แก้ไขส่วนใด 
                    8. O = Outcome คือ ผลที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจากผลผลิตตามพันธกิจ และแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น จ านวนนักศึกษาจบการศึกษาแล้วมีงานท า จ านวนผลงานวิจัย
ที่ได้รับการตีพิมพ์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
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3.1 รายละเอียดขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
            3.1.1. การก าหนดนโยบายสภามหาวิทยาลัย 
                  สภามหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายในการด าเนินการ

รวมทั้งแผนงานที่จะปฏิบัติการเพื่อให้เป็นไปตามทิศทางหรือเป้าหมายในการด าเนินงาน ตามมาตรา 
18 (1) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่ต้องก าหนดนโยบายให้มหาวิทยาลัย
น าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
                              ค าว่า นโยบาย หมายถึง ทิศทางหรือเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กร
ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กร 

                   การก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยจัดประชุมทบทวน
แผนยุทธศาสตร์อาจแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท านโยบายของสภามหาวิทยาลัย หรือมอบให้
มหาวิทยาลัยจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเสนอให้สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ  

              การก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี คือ 
                1) ส ารวจข้อมูลด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยตามกรอบนโยบายข้างต้นก่อน

การก าหนดนโยบาย เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customers) ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) และคู่ความร่วมมือ (Partners) ว่ามีความต้องการอย่างไร อะไรเป็นความ
ต้องการหลัก อะไรเป็นความต้องการรอง อะไรเป็นความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย อะไรคืออัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ ศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา  จัดล าดับ
ความส าคัญในการสามารถแก้ไขปัญหา  

                2) น าปัญหาต่าง ๆ ที่ได้ส ารวจและจัดล าดับความส าคัญตามข้อ (1) มา
ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ไขและด าเนินการโดยแบ่งนโยบายออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามที่
เกี่ยวข้อง  

                3) ก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ และความ
เป็นไปได้ เช่น สถานะทางการเงินของมหาวิทยาลัย  ความรู้และความสามารถของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย สภาพสังคมในปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น 

               4) นโยบายที่ก าหนดขึ้นต้องปฏิบัติได้จริง และประเมินได้ ไม่ใช่นโยบายที่
เกิดจากความต้องการอย่างไม่มีขอบเขตจ ากัด หรือเป็นเรื่องที่ใหญ่เกินความสามารถของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยจะกระท าได้  
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                       ตัวอย่างนโยบายสภามหาวิทยาลัย 

 
 

              3.1.2. การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคูค่วาม
ร่วมมือ 

               3.1.2.1 ความหมายของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                                1) ผู้ใช้บริการ (Customers) หรือผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการหลัก
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือนักศึกษา  ผู้ปกครอง ส่วนราชการ ชุมชน/สังคม เป็นต้น  
                                2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2549) ได้แก่ 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น 
คณะกรรมการต่าง ๆ ผู้บริหาร บุคลากรพนักงาน หรือลูกจ้าง ฯลฯ 2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึง สถานประกอบการ 
 

นโยบายสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ด้านการผลิตบัณฑิต 

1) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมน าความรู้ มีความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ โดยมุ่งเน้นในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่ ตลอดจนมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีสุขภาวะที่ดี 

2) ส่งเสริมการผลิตครูที่มีสมรรถนะสูงตามมาตรฐานวิชาชีพและสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
3) เร่งรัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(TQF) 
4) เร่งรัดพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะสากล เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ด้านการวิจัยและพัฒนา 
5) สนับสนุนการวิจัยที่ตอบโจทย์และตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและประเทศชาติ ตลอดจนสร้างนักวิจัยที่มีขีด

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

6) ส่งเสริมสนับสนุนการบริการวิชาการการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีในหลากหลายรูปแบบที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 

7) สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
และถ่ายทอดสู่สังคม 
ด้านการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

8) ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกทางวัฒนธรรมแก่เยาวชน นักศึกษา และประชาชนในท้องถิ่นเพื่อให้เกิดความตระหนักซึ่ง
ค่านิยมเอกลักษณ์ ขนบธรรมเนียมประเพณีและเชิดชูภูมิปัญญาไทยและสร้างเครือข่ายทางวัฒนธรรม เพื่อการอนุรักษ์และ
เผยแพร่สู่สากล  
ด้านการบริหารจัดการ 

9) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่องค์กรแห่งคุณภาพ โดยใช้กลไกการประกันคุณภาพและเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) บูรณาการให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการด าเนินงานทุกระบบขององค์กร เพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่คุณภาพ และได้รับการ
ยอมรับตามมาตรฐานสากล 
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                 3.1.2.2   ความหมายของคู่ความร่วมมือ 
                        คู่ความร่วมมือ (Partners) หมายถึง หน่วยงานที่มีร่วมมือในภารกิจ

ต่าง ๆ ของสถาบัน เพื่อเสริมและเพิ่มขีดความสามารถ หรือร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ 
โดยมีการสร้างความเข้าใจร่วมถึงบทบาทของแต่ละแห่ง  เช่น สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกันอย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 
                         3.1.2.3 การวิเคราะห์ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ  

                  1) ระบุผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ จ าแนกกลุ่มให้
ชัดเจน 

                 2) ประเมินประโยชน์ และผลกระทบของยุทธศาสตร์ที่อาจมีผลต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและคู่ความร่วมมือ จากข้อมูลที่ได้มีการร่วมประชุม สัมภาษณ์ สอบทาน 

                3) ประเมินบทบาท อ านาจ และความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ในบริบทที่มีความเหมาะสม 

                4) วางกลยุทธ์อย่างเหมาะสม โดยสร้างให้เกิดความสมดุลต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกลุ่มต่างๆ ให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

                  3.1.2.5 การวิเคราะห์ผู้ส่งมอบ (Suppliers)  
                  การวิเคราะห์ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง การวิเคราะห์องค์กรหรือ

สถานศึกษาเดิมที่นิสิตนักศึกษา เคยศึกษาหรือปฏิบัติงานก่อนเข้ามาในสถาบันอุดมศึกษาว่ามีความ
คาดหวังอย่างไรต่อสถาบันที่ก าลังศึกษาอยู่ โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลของสถาบันเดิมเกี่ยวกับ
พื้นฐานการศึกษาของนิสิตนักศึกษานั้น อาจจะศึกษาจากสมุด ประวัติ รางวัล ที่นิสิตนักศึกษาได้รับ 
และนโยบายของสภาสถาบัน เป็นต้น รวมถึง ผู้ปกครอง ส่วนราชการ ประชาชนทั่วไป 
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ตัวอย่างความคาดหวังของผูใ้ช้บริการ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี คู่ความร่วมมือ และผู้สง่มอบ 
 

 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ และผู้สงมอบ 

1) ด้านการจัดการศึกษาผู้ใช้บริการ มีความต้องการและความคาดหวังให้ (1) บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา จบแล้วมีงานท า (2) คณาจารย์และบุคลากรต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนการพัฒนา
ตนเองอย่างชัดเจน (3) เปิดสอนในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการท้องถิ่นและสอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ โดยเน้น
สาขาวิชาการท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร และ (4) มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีเครือข่ายความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยทั้งภายในและต่างประเทศ 

2) ด้านการวิจัย มีความต้องการและความคาดหวังให้ (1) มีการวิจัยและสร้างนวัตกรรม เพื่อแก้ไขปัญหาและส่งเสริม
อาชีพในท้องถิ่น และ (2) มีผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ (3) งานวิจัยช่วยแก้ปัญหาท้องถิ่นได้ 

3) ด้านการบริการวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความต้องการและความคาดหวังให้ (1) เป็นคลังปัญญาและที่พึ่งของ
ท้องถิ่น โดยมีศูนย์บริการทางวิชาการท าหน้าที่อย่างชัดเจน และ (2) มีการสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้จากโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

4) ด้านการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีความต้องการและความคาดหวังให้ (1) เป็นศูนย์กลางการเผยแพร่ 
องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (Folk Art Museum) และ (2) มีเครือข่ายทางวัฒนธรรมและการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาต ิ

5) ด้านการบริหารจัดการผู้ใช้บริการ มีความต้องการและความคาดหวังให้ (1) เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าอยู่ในด้านการ
ท่องเที่ยวและอาหาร (2) เป็นเมืองมหาวิทยาลัย และ E-University ที่มีสภาพแวดล้อมเขียวสะอาด (Green Campus)  (3) มี
การน ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานทุกระดับ และ (4) มีระบบการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 

                    3.1.2.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 
                       1)  ความส าคัญของการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมองค์กร 

                      ส าคัญของ SWOT  คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 
ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก การวิเคราะห์ SWOT  จึงเป็นการวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์) จุดอ่อน 
(ความท้าทายเชิงกลยุทธ์) เพื่อให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อมชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค 
การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ ์

          การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเป็นการประเมินปัจจัยต่าง  ๆ  ที่
อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร  เช่น  ทรัพยากรทางการเงิน  เครื่องจักร  อาคาร สถานที่  บุคลากร  
และการด าเนินการต่าง ๆ ภายใน 
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                การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือส าคัญในการตั้งประเด็นค าถาม และมุ่งหา
ค าตอบที่จะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการ เพื่อหาเหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานโดยมีประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณา ดังนี้  

                1)  สถานการณ์ในขณะนั้น เป็นอย่างไร 
           2)  สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของบุคลากรหรือไม่ 

มากน้อยเพียงใด  
           3) อะไรคือมูลเหตุที่ท าให้เกิดสภาพการณ์เช่นนั้น  
           4)  มีใครบ้างที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น 
           5)  องค์กรมีขีดความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหานั้นหรือไม ่
           6) จุดยืนขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรหรือสถาบันอื่นในลักษณะ

เดียวกันว่าอยู่ในล าดับที่เท่าไร ในระดับชาติหรือนานาชาต ิ
          ในการระบุประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 

ควรพิจารณาจากสภาพแวดล้อมภายนอก ว่ามีประเด็นใดที่เป็นโอกาส หรือเป็นแรงที่เอื้อต่อการ
บริหารจัดการ เพื่อการพัฒนาและมีประเด็นใดที่เป็นภัยคุกคาม หรือเป็นอุปสรรคที่ท า ให้การ
บริหารงานสะดุดหยุดลงหรือเกิดปัญหาอย่างรุนแรง และย้อนกลับมาพิจารณาว่า เมื่อเปรียบเทียบกับ
สถานการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้น ภายในองค์กรมีขีดความสามารถอะไรบ้างที่จะฉกฉวยโอกาส และหรือ/
การเผชิญกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นหรือไม่ มีประเด็นปัจจัยใดที่เป็นจุดแข็งที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีประเด็นใดบ้างที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องรีบแก้ไขหรือป้องกัน โดยทั่วไปจะพิจารณาจากตัว
แบบ 7S ของ Peters and Waterman. (1985) ดังนี้คือ 1)โครงสร้างองค์กร (Structure) 2) ระบบ
การปฏิบัติงาน (System) 3) จ านวนบุคลากร (Staff) 4) ความสามารถของบุคลากร (Skill)  
5) ยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์องค์กร (Strategy) 6) รูปแบบการบริหาร (Style) 7) วิสัยทัศน์ / ค่านิยมร่วม
ในการปฏิบัติงาน (Share values)    
                             การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการตรวจสอบ ประเมิน และกรอง
ปัจจัยหรือข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อหาโอกาสและภัยคุกคาม
ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การเมืองและกฎหมาย ความ
ต้องการของผู้รับบริการ นโยบายรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนถึงสถานการณ์ต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง  

          สถานการณ์ข้างต้น ทั้งที่เป็นจุดแข็ง (ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์) จุดอ่อน 
(ความท้าทายเชิงกลยุทธ์) โอกาสและอุปสรรคเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดังนั้น ใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา ผลการพิจารณา SWOT ขององค์กรอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย  
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                        ตัวอย่าง การวิเคราะห์ SWOT 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 มีการก าหนดทิศทางการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นทีช่ัดเจน 
S2 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพงึพอใจต่อบัณฑิตในระดับสูง 
S3 เป็นสถาบันผลิตครทูี่เป็นที่ยอมรับมายาวนาน 
S4 มีเครอืข่ายความรว่มมือกับชุมชนที่เข้มแข็ง 
S5 มีโครงการบริการวิชาการที่ให้บริการกับชุมชนจ านวนมาก 
S6 หลักสูตรได้มาตรฐานตาม TQF 
S7 นักศึกษาและอาจารย์มีสว่นร่วมในการพัฒนาศักยภาพชุมชน 
S8 ด าเนินโครงการพระราชด าริอย่างตอ่เนือง 

W1 บัณฑิตที่ได้งานท าตรงสาขาอยู่ในเกณฑ์คอ่นข้างต่ า 
W2 บัณฑิตมีความรู้และทักษะทางภาษาต่างประเทศและการใช้เทคโนโลยี

ค่อนข้างต่ า 
W3 ศิษย์เก่าขาดความเข้มแข็งและมสี่วนร่วม 
W4 บุคลากรขาดทักษะภาษาอังกฤษ 
W5 พนักงานสายสนับสนุนไม่เพยีงพอ 
W6 นักศึกษาที่รับเข้าศกึษามีผลการเรยีนเฉลี่ยค่อนข้างต้น 
W7 นักวิจัยมีจ านวนน้อยที่มผีลงานตีพิมพ์ที่มคีณุภาพเป็นที่ยอมรับ 
W8 สัดส่วนคณุวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ต่ ากว่าเกณฑ์อดุม 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 แผนพัฒนาจังหวัดกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
O2 ความต้องการครูทีม่ีศักยภาพในการสอนภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 
O3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและราคาที่ถูกลงท าให้ทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยี

มากขึ้น 
O4 ความต้องการศึกษาในหลักสูตรครศุาสตรบัณฑิตมีจ านวนมาก 
O5 ภาวะเศรษฐกิจที่ภาคบริการมีการจ้างงานสงูและมีบทบาทในการสร้าง

มูลคา่เพิม่ 
O6 การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซยีน  
 

T1 อัตราการแข่งขันทางด้านการศึกษาทีม่ีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากการเปิด
อาเซยีนใน ปี 2558 

T2 จ านวนเด็กในวัยเรียนระดับมัธยมศึกษามีแนวโน้มลดลงตามล าดับ 
T3 ค่านิยมและภาพลักษณ์เชิงลบของสังคมที่มตี่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
T4 การจัดสรรงบประมาณต่อหัวนักศึกษาต่ ากว่ามหาวทิยาลัยกลุ่มเดมิ 
T5 การก าหนดให้ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาต้องผ่านการสอบใบประกอบ

วิชาชีพเฉพาะสาขาแห่งชาติเท่ากับ 100 
 

 
                         ผลการวิ เคราะห์ที่ รวบรวมได้จากการท า SWOT ทั้ งหมด มาจัดอันดับ
ความส าคัญ เพื่อให้ง่ายต่อการประเมินสภาวะแวดล้อม โดยการน าโอกาสและข้อจ ากัด ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกจุดแข็ง และจุดอ่อน ซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์กรมาลงผัง โดยผังจะประกอบด้วยปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน ตัดกันในลักษณะเป็น Graph น ามาวิเคราะห์ SWOT Analysis จะได้
น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร การเก็บข้อมูลและประมวลผลน้ าหนัก 
จะท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งขององค์การได้ 

      หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดแล้ว จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบ 
แมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix  โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น า
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็น
กลยุทธ์ 
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                3.1.2.5 การทบทวนการก าหนดอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ค่านิยม คุณลักษณะของ
บัณฑิตทีพึงประสงค์ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และประเด็นชี้น าสังคม 

                 1) การก าหนดอัตลักษณ์  
           อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

           การก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จึงควรเน้นที่การก าหนดภาพ
ความส าเร็จในตัวผู้เรียน คือคุณลักษณะหรือสมรรถนะของนิสิตนักศึกษา ในการก าหนดอัตลักษณ์ 
สถานศึกษาควรท าการวิเคราะห์ความเป็นมาของสถานศึกษา เจตนารมณ์ในการจัดตั้งหรือบริบทของ
สถานศึกษา แล้วก าหนดอัตลักษณ์หรือคุณสมบัติเฉพาะที่ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีก่อนส าเร็จ
การศึกษา  ทั้งนี้ ควรมีการประชาพิจารณ์ให้เห็นพ้องร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้ง
จะต้องมีกิจกรรมการส่งเสริมหรือพัฒนาที่เป็นรูปธรรม และมีการประเมินหรือตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบว่า ผู้เรียนหรือผู้ส าเร็จการศึกษา ได้มีคุณสมบัติหรือผ่านเกณฑ์แล้วหรือไม่  

                 ตัวอย่างอัตลักษณ์ของบัณฑิต  
 
 
 
 
 
 
 

                       2) การก าหนดเอกลักษณ์  
              เอกลักษณ์ (Uniqueness) หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่

สะท้อนให้ เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่ งของสถานศึกษา เมื่ อพูดถึ ง เอกลักษณ์ของ
สถาบันการศึกษาหนึ่ง ๆ จะรู้ได้ทันทีว่าคือสถาบันใด   

         การก าหนดเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จึงควรท าการวิเคราะห์ความเป็นมา
ของสถานศึกษา เจตนารมณ์ในการจัดตั้ง หรือบริบทของสถานศึกษา แล้วก าหนดเอกลักษณ์ที่
สอดคล้องกับเจตนารมณ์หรือบริบทดังกล่าวข้างต้น  
  

“ตรงต่อเวลา” 
“บัณฑิตนักปฏิบัต”ิ 
“จิตสาธารณะและมีพฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” 
“มีคุณธรรม เชี่ยวชาญปฏิบัติ และความสามารถเทคโนโลยี” 
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                  ตัวอย่างเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
  
 
 
 

                3) การก าหนดค่านิยม (Core Value) 
         ความหมายของค่านิยม หมายถึง เกณฑ์การตัดสินใจร่วมกัน ของบุคลากรทุก

ระดับในองค์กร ว่าพฤติกรรมใดควรท าและไม่ควรท า เพื่อใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากร
เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน 

              ความส าคัญของค่านิยม 
        1) พลังยึดเหนี่ยวคนในองค์กร 
        2) พลังร่วมส าหรับประเมินเลื่อนขั้น หรือสนับสนุนบุคลากร ตามเส้นทาง

ความก้าวหน้า และระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจ 
        3) พลังขับเคลื่อนเอกลักษณ์ที่น าไปสู่ภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ขององค์กร 
              4) พลังก่อรูปวัฒนธรรมและกระบวนทัศน์อันพึงประสงค์ขององค์กร  
             ลักษณะของค่านิยมที่ดี ต้องง่ายต่อการเข้าใจ จดจ า เร้าใจให้ปฏิบัติตาม มาจาก

ความคิดของทุกคนในองค์กร ทันสมัย สอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบัน 
         4) องค์ประกอบที่ส าคัญของค่านิยม ค่านิยมเป็นถ้อยค าหรือข้อความที่โน้มน้าว

บุคลากรให้อยากปฏิบัติหล่อหลอมจิตใจคนในองค์กรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นที่ยอมรับ
ของคนในองค์กรอยู่คู่องค์กรได้ยืนยาว เช่น ความสุข ความซื่อสัตย์ วินัยในตนเอง ความฉลาด เป็น
ต้น (Talbot, 2003 :18)(Talbot, 2003) 

           
  

“เป็นเลิศการวิจัยด้านเทคโนโลย”ี 
“เป็นสถาบันที่มีคุณธรรม เชี่ยวชาญความรู้ คู่การปฏิบัต”ิ 
“เป็นเสาหลักของแผ่นดิน” 
“อุทยานการศึกษาแห่งอาเซียน (Education Park of ASEAN)” 
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              ตัวอย่างค่านิยมขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          4) การก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
        คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะต่างๆ ที่พึงมีในตัวบัณฑิต อัน

เป็นผลจากการอบรม พัฒนานิสิตผ่านโปรแกรมการศึกษาต่างๆ  ครบถ้วนตามหลักสูตรจนส าเร็จ
การศึกษาเป็นบัณฑิต     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยมองค์กร ( Core values) มหาวิทยาลัยมหิดล 
M = Mastery เป็นผู้ฉลาดรอบรู้ 
A = Altruism ไม่เห็นแก่ตัว ท าประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 
H = Harmony มีความเป็นเอกภาพ ประสานเป็นหนึ่งเดียว 
I   =  Integrity มีความซื่อสัตย์ มั่นคงในคุณธรรม 
D = Determination มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ มุมานะ 
O = Originality มีความคิดริเริ่ม แปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร 
L = Leadership มีความเป็นผู้น า 

ค่านิยมบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) “SPIRIT” 

S = Synergy การผนึกพลังร่วม ท างานเป็นทีมทั้งในบริษัทและกลุ่ม ปตท.เพื่อสร้างมูลค่าร่วมจากความรู้ ทรัพยากร
และเทคโนโลยีที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและกลุ่ม ปตท. 
P = Performance Excellence มุ่งเน้นที่ผลส าเร็จของงาน เด็ดเดี่ยว ไม่ย่อท้อแม้มีอุปสรรค มุ่งมั่นในการ
ด าเนินงาน สามารถด าเนินการ ป้องกัน/แก้ไขปัญหาอุปสรรค เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
I  = Innovation กล้าคิดริเริ่มผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  
R = Responsibilities for Society วางแผนการท างานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
ในการก าหนดแผนงาน มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และการปฏิบัติของเราต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างครบถ้วน และมีการด าเนินการเพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบดังกล่าวอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
I = Integrity & Ethics น าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน 
T = Trust & Respect เชื่อมั่นและเคารพ เปิดใจรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง 
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                 ตัวอย่างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

               5) การก าหนดปรัชญา 
  
 ปรัชญา หมายถึง ความเชื่อของแต่ละบุคคล หรือของแต่ละองค์กร ที่น าไปสู่การ

ปฏิบัติ ส าหรับการด าเนินชีวิตและท าหน้าที่ประจ าวันของตนอย่างดี อย่างเหมาะสม เพื่อมุ่งไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายที่แท้จริง 

 
          ตัวอย่างปรัชญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
1.  คนเก่ง คนดี และมีความสุขในการด ารงชีวิตอย่างมีอิสรภาพ  
2.  ด ารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง และสร้างงานอาชีพอิสระ  
3. ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
4. ใช้ภูมิปัญญาให้การแก้ปัญหาของตน ครอบครัว ชมชนและสังคม   
5. มีวิถีชีวิตเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
6. เคารพกติกาสังคม มีความเป็นประชาธิปไตย ด ารงความเป็นไทยด้วยวัฒนธรรมไทย 
7. มีทักษะการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ในการศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ต่อ

ประสบการณ์ชีวิต  
8. มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถบูรณาการองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  
9.   เรียนรูก้ระบวนการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์อย่างต่อเนื่องและเท่าทัน 

   คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
1. มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ 
2. มีทักษะในการเรียนรู้ การคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
3. มีทักษะทางภาษา สามารถในการติดต่อสื่อสาร และถ่ายทอดความรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 

ภาษา 
4. มีทักษะในการสืบค้นข้อมูล และใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ใฝ่รู้  ศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

รู้จักตนเอง  
5. มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตนเองเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ 
6. มีภาวะผู้น า 
7. มีคุณธรรม จริยธรรม 
8. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ปรัชญา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
“ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม” 
ปรัชญา : มหาวิทยาลัยมหิดล 
“ความส าเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ” 
ปรัชญา : มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
“มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสู่ความเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา  อดทน  สู้งาน  เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อความเจริญรุ่งเรือง
วัฒนาของสังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นรากฐาน” 
ปรัชญา : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“คุณธรรมน าความรู้ มุ่งสู่สากล” 
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          6) การก าหนดวิสัยทัศน์  
        ความหมายของค าว่าวิสัยทัศน์ (Vision)  
        วิสัยทัศน์ หมายถึง การสร้างภาพอนาคต หรือการมองอนาคตซึ่งจะเป็น

เป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต โดยวิธีการน าเอาระบบการวางแผนมาใช้ หรือหมายถึงสิ่งที่อยากเห็น
ในอนาคตและเป็นสิ่งที่ดีกว่าเดิม วิสัยทัศน์ จะเกิดจากการรู้จักคิดโดยใช้ปัญญา และมุ่งมั่นให้ เกิดขึ้น
จริง วิสัยทัศน์จึงเป็นความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น โดยมีทิศทางอย่างชัดเจน 
                          ลักษณะของวิสัยทัศน์ที่ดี 

         1) มีมุมมองแห่งอนาคต (Future perspective) สอดคล้องเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และค่านิยมขององค์กร รวมทั้งวัตถุประสงค์และภารกิจ
ขององค์กรนั้น ๆ 

         2) ริเริ่มโดยผู้น าและสมาชิกมีส่วนร่วมคิดและให้การสนับสนุน (Share and 
Supported) มีความน่าเชื่อถือ ทุกคนเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม การมีส่วนร่วมของสมาชิกจะก่อให้เกิด
ความผูกพัน (Commitment) ร่วมกัน และทุกคนพร้อมที่จะให้การสนับสนุน 

         3)  มีสาระครบถ้วนและชัดเจน (Comprehensive & Clear) สะท้อนให้เห็นถึง
จุดหมายปลายทางและทิศทางที่จะก้าวไปในอนาคตที่ทุกคนเข้าใจง่าย สามารถท าให้ส าเร็จได้ตรงตาม
เป้าหมาย สาระต่าง ๆ จะช่วยกระตุ้น ท้าทายความสามารถและความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงาน 

         4) ให้ความฝันและพลังดลใจ (Positive & Inspiring) ท้าทาย ทะเยอทะยาน 
สามารถปลุกเร้า และสร้างความคาดหวังที่เป็นสิ่งพึงปรารถนาที่มองเห็นได้ นั่นคือ มีเส้นทางที่ท้าทาย
ความสามารถ 

         5) มีแผนปฏิบัติที่แสดงให้เห็นวิธีการที่มุ่งสู่จุดหมายชัดเจน และเมื่อปฏิบัติตาม
แล้วจะให้ผลคุ้มค่า ในอนาคต ทั้งในด้านบุคคลและองค์กร ทั้งนี้ จะต้องมีความสอดคล้องกับจุดหมาย
ปลายทางที่ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
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                         ตัวอย่างวิสัยทัศน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
            7) การก าหนดพันธกิจ  

      พันธกิจ คือ ความมุ่งหมายพื้นฐานในการจัดตั้งขององค์กร ที่จะด าเนินการใน
ระยะยาว หรือเป็นขอบเขตในการด าเนินงาน ขององค์กรหรือบริษัทก็ได้ ดังนั้น พันธกิจจะบ่งบอกว่า
ธุรกิจขององค์กรคืออะไร อะไรคือสิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็น และบางครั้งอาจจะแสดง สิ่งที่องค์กร
ก าลังให้บริการแก่ลูกค้าอยู่ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ 

       ลักษณะของการเขียนพันธกิจที่ดีต้องประกอบด้วย 
       1) ขอบเขตที่องค์กรจะท า (Domain) 
       2) กลุ่มลูกค้าที่ต้องการจะให้บริการ (Customers) 
       3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักขององค์กร (Products or Services) 
       4) สถานที่หรือพื้นที่ที่จะด าเนินการ (Location)  
            5) ข้อความจะต้องสื่อสารถึงพนักงานในปรัชญา (Philosophy) หรือแนวทางใน

การบริหารขององค์กร เพื่อพนักงานจะได้ด าเนินการได้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
  

วิสัยทัศน์ :  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
“มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นองค์การเรียนรู้ (Learning Organization) ที่มีสมรรถนะสูง (High Organization) มุ่ง
ผลิตบัณฑิตในอุดมคติไทยที่มีความรู้คู่คุณธรรม เพื่อสร้างสรรค์สังคมไทยพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” 
วิสัยทัศน์ :  มหาวิทยาลัยมหิดล 
“มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก” 
วิสัยทัศน์ :  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
“เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ” 
วิสัยทัศน์ :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“ภายในปี 2562 จะเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าล าดับ 1 ใน 5 ของประเทศ ด้านการท่องเที่ยวและอาหาร” 
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                       ตัวอย่างพันธกิจ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
  
                  
 8) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
                     ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) คือ การก าหนดประเด็นส าคัญตามผลที่
ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และด าเนินการพัฒนาสถาบันให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ คือ (Teay, 2012) เหตุการณ์ในอนาคต หรือแนวโน้มที่มีผลกระทบ
ส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา หรือโปรแกรม และการตัดสินใจว่าสถาบันอุดมศึกษาหรือโปรแกรมใด ใช้
กลยุทธ์ใดและด าเนินการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถาบัน เช่น การรวมกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  การ
เปิดโปรแกรมนานาชาติ เป็นต้น ประเด็นยุทธศาสตร์จึงเป็นเส้นทางสู่วิสัยทัศน์ของสถาบัน 
                      การเขียนประเด็นยุทธศาสตร์ มีหลักดังนี ้
                       1) เขียนเป็นข้อความสั้น กะทัดรัดได้ใจความ ให้เห็นถึงแนวทางการปฏิบัต ิ
                       2) เขียนให้เชื่อมโยงไปสู่วิสัยทัศน ์
                       3) เขียนให้ครอบคลุมพันธกิจ จุดเน้น และแนวทางการขับเคลื่อนสถาบันไปสู่
ความส าเร็จหรือวิสัยทัศน ์
            
  

พันธกิจ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 
1.  สร้างผู้น าท่ีมีปัญญาคู่คุณธรรมเพ่ือพัฒนาประเทศ 
2.  สร้างองค์ความรู้ ศึกษาวิจัย ด้านการบริหารการพัฒนา 
3.  สร้างงานบริการวิชาการท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ  
4.  สร้างเสริมค่านิยมและจิตส านึกมุ่งมั่นพัฒนาประเทศ บนพื้นฐานความเข้มแข็งของศิลปวัฒนธรรมไทย 
5.  สร้างเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยให้คุณค่ากับการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
6.  สร้างประโยชน์ให้กับสังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน 
โดยสรุปพันธกิจของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ คือ การมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีภาวะผู้น า พัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และ

ให้บริการวิชาการ ด้านการบริหารการพัฒนา เพื่อให้บุคลากรของประเทศมีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
         1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมุ่งสู่สากล สร้างอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม โดยค านึงถึงหลักกระจายโอกาสทาง
การศึกษาอย่างเท่าเทียม 
         2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นและประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาของพื้นท่ีและสนับสนุน
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  

3. ให้บริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีนวัตกรรมบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ  

4. สืบสาน ส่งเสริมโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชนและสังคม  
5. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ  เพื่อให้เกิดความตระหนักในคุณค่าของการอนุรักษ์

และเผยแพร่สู่สากล   
 6.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการขั้นสูง (Advance Execution Premium) โดยมีคณะกรรมการหรือส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็นกลไกด าเนินการตาม

หลักธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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                        ตัวอย่างประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

 
           9)  ประเด็นชี้น าสังคม 

      ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเลือกประเด็นชี้น าสังคม 2 ประเด็น 
จากประเด็นชี้น าหรือแก้ปัญหาสังคมในด้านต่างๆ อาทิ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ ความรักชาติ บ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ สุขภาพ ค่านิยม จิต
สาธารณะ ความคิดสร้างสรรค์ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพร้อมรับการ
เป็นสมาชิกสังคมอาเซียน พลังงานสิ่งแวดล้อม อุบัติภัย สิ่งเสพติด ความฟุ่มเฟือย การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง สร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ตลอดจนการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ให้เป็นสถาบันพอเพียงแบบอย่าง เป็นต้น 
                      การเขียนประเดน็ชี้น าทางสงัคม มีดงันี ้
                       1) เลือกประเด็นทางสังคมที่มีผลกระทบต่อสังคมสูง  
                       2) ประเด็นสังคมเกี่ยวข้องกับสถาบันตามบทบาทหน้าที่ 
                       3) ประเด็นสังคมอยู่ในวสิัยที่ท าได ้
 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ : มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐานและคุณภาพตามความต้องการของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการองค์ความรู้ที่เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การด ารงศิลปวัฒนธรรม และรักษาระบบนิเวศของทรัพยากรธรรมชาติ  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีศักยภาพพร้อมท างานในประชาคมอาเซียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: วิจัยและบริการวิชาการเพื่อมุ่งเป็นแหล่งความรู้ที่เป็นที่ยอมรับของท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: สืบสานศิลปวัฒนธรรมทวารวดีและเกื้อกูลสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4: มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ประเด็นยุทธศาสตร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพบัณฑิต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มศักยภาพการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เร่งรัดและยกระดับการให้บริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเป็นสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปรับปรุงระบบบริหารจัดการสู่องค์กรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูง 
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                    ตัวอย่างประเด็นชี้น าสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               10) การก าหนดเป้าประสงค์ 
           เป้าประสงค์ คือ สภาพความส าเร็จของการด าเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของ

แต่ละยุทธศาสตร์ การก าหนดอาจช่วงเวลาที่ต่างกัน 5 ปี 3 ปี หรือ 10 ปี แล้วแต่กรณี การก าหนด
เป้าประสงค์ในระยะยาว (Long term objective) อาจก าหนดสภาพความส าเร็จของการด าเนินงาน
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในแต่ละปีได้ หรืออาจเป็นเป้าประสงค์ลักษณะที่เป็นเป้าหมาย (Target) 

           วิธีการก าหนดหรือเลือกเป้าหมายขององค์กร 
            การคัดเลือกหรือก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรนั้น มักจะท าโดยการประชุม

พิจารณากันในคณะกรรมการวางแผน ซึ่งส่วนมากมักจะด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
            1) การร่วมพิจารณาถึงปัจจัยทางกลยุทธ์ทั้งหลาย ที่จะมีผลกระทบเกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กับการพิจารณาเป้าประสงค์ระยะยาว 
           2) พิจารณาลึกลงไปในแต่ละปัจจัยทางกลยุทธ์ เพื่อให้เห็นชัดว่าปัจจัยกลยุทธ์

อันใดที่จะสามารถส่งผลกระทบหรือส่งผลต่อองค์กร ให้สามารถเคลื่อนตัวเข้าไปสู่จุดมุ่งหมายและ
สนับสนุนต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว ้

           3) พิจารณาคัดเลือกและมีมติเห็นชอบร่วมกันเกี่ยวกับเป้าประสงค์ระยะยาวที่
ต้องก าหนดขึ้น ทั้งนี้วิธีการอาจกระท าโดยการเขียนลงไปในแบบฟอร์ม ซึ่งอาจมีข้อความว่า “เพื่อให้
ได้ผล (หรือบรรลุผล) ในผลส าเร็จ ภายในปี พ.ศ. ..” 
  

ประเด็นการชี้น าสังคม : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ประเด็นภายใน 

1. ความคิดสร้างสรรค์ 
2. การเสริมสร้างสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาครู 
3. ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
4. การสร้างเสริมสุขภาพของนักเรียน นักศึกษา และบุคลากร 
5. ยาเสพติด 

ประเด็นภายนอก 
1. การน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. การเสริมสร้างสุขภาพแก่ชุมชน 
3. การส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงให้ชุมชนและความคิดสร้างสรรค์ในงานช่างเมืองเพชรบ 
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                             คุณลักษณะของเป้าหมายระยะยาวที่ดี  
                             1) การปฏิบัติหรือท าไปแล้ว ท่านหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายสามารถวัด
หรือตรวจสอบได้ 

            2) พิจารณาถึงความเป็นไปได้หรือโอกาสที่จะท าให้ส าเร็จผลได้ ทั้งนี้ก็คือ 
การต้องพยายามหลีกเลี่ยงมิให้เป้าประสงค์กลายเป็นสิ่งที่สุดเอื้อมหรือเป็นไปไม่ได้นั่นเอง การ
พิจารณาจึงต้องดูให้เห็นชัดว่า ความพยายามหรือการทุ่มเทที่ส าคัญมีอะไรบ้าง 

           3) ต้องมีความคล่องตัวหรือปรับตัวได้ ความจ าเป็นในข้อนี้ก็เพราะ สาเหตุสืบ
เนื่องจากเหตุผลที่ว่า ในการก าหนดเป้าประสงค์นั้นมีปัจจัยหลายประการที่มีความไม่แน่นอน โดยอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 

          4) ต้องให้สอดคล้องเข้ากันได้กับแผนงานอื่น ๆ นั่นคือ การพิจารณาว่า 
เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้นั้นจะมีส่วนช่วยน าให้ท่านเข้าไปสู่ฐานะที่ตั้ง ตามที่ได้มีการระบุหรือก าหนด
เอาไว้ในขณะก าหนดจุดมุ่งหาย การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ที่ได้จัดท าไว้แล้วหรือเปล่า 

          หลักในการก าหนดเป้าประสงค์ การก าหนดเป้าประสงค์ในด้านการจัด
การศึกษาควรยึดหลัก ดังนี ้

          1) ระบุเวลาที่ต้องการใช้อย่างชัดเจน 
          2) ไม่ควรมีจ านวนมาก/มีความเป็นไปได ้
               3) ก าหนดเป้าหมายแต่ละเรื่องต้องชัดเจน  

                           ตัวอย่างเป้าประสงค์ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 

เป้าประสงค์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ “พร้อมท างาน” 
 เปิดโอกาสทางการศึกษา พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอก
ห้องเรียน ให้นักศึกษามีโอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ และพัฒนาการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนพัฒนาบุคลากร
ให้มีขีดสมรรถนะสูง และปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
และสอดคล้องกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย คือ “ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่รู้” 
เป้าประสงค์ที่ 2 ผลิตผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพื้นท่ี   
 มุ่งเน้นสร้างผลงานวิจัย งานสร้างสรรค ์และจัดการความรู้ที่มีผลกะทบสูงในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเชิงพื้นที่ 
ตอบโจทย์และสนองตอบความต้องการของสังคมและชุมชน โดยสร้างเครือข่ายร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนผลิต
นักวิจัยที่มีขีดความสามารถในการวิจัย งานสร้างสรรค์ และพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและชุมชน 
เป้าประสงค์ที่ 3 ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยรับผิดชอบต่อสังคม 
 มุ่งสร้างความเข้มแข็งมั่นคงให้ชุมชนท้องถิ่น ผ่านกระบวนการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การสบืสาน
โครงการพระราชด าริ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน                        
เป็นที่พึ่งด้านการเรียนรู้และเป็นคลังปัญญาของท้องถิ่น 
เป้าประสงค์ที่ 4 พัฒนาเพื่อก้าวเข้าสู่ความเป็นสากล 
 พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นสากลในทุกมิติและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
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                      11) การก าหนดตัวชี้วัด 
           ตัวชี้วัด (Indicator) เปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางหนึ่งไมวาจะเปน 

การบริหารโครงการหรือบริหารองคการในทุกระดับ ทั้งองคกรภาคเอกชนและภาครัฐ การบริหารงาน
ที่ขาดตัวชี้วัดหรือมีตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสมจะท าใหผูบริหารไมทราบขอเท็จจริงหรือปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะน าไปสูความลมเหลวของการด าเนินงานได้ ดังนั้นในการด าเนินงานกิจกรรมตางๆ 
ภายใตโครงการหรือตามภารกิจขององคกรจ าเปนที่จะตองมีการก าหนดตัวชี้วัดใหชัดเจน เพื่อติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูที่เกี่ยวของและผลที่ได้จากการด าเนินงานเปนระยะๆ ซึ่งจะท าให
สามารถแกไขปญหาได้ทันตอเหตุการณหรือใชผลการประเมินที่ผานมาเปนแนวทางในการวาง
แผนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 

              ความหมายของตัวชี้วัด ค าวา ตัวชี้วัด ( Indicator) ในภาษาไทยมีการใช
ค าอยางหลากหลาย  เชน ตัวชี้วัด ตัวชี้ ตัวชี้น า ดัชนี และเครื่องชี้วัด เปนตน ค าเหลานี้ถูกใชเป
นมาตรฐานทางสถิติ หรือเครื่องชี้สภาวะบางอยางเพื่อใชวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพการณหรือภาวะการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับปจจัยการผลิต กระบวนการด าเนินงาน การใชทรัพยากรที่มีอยู
หรือผลผลิต หรือผลลัพธที่เกิดขึ้น ในที่นี้ขอใชค าวา “ตัวชี้วัด” ซึ่งเปนค ากลางๆ ส าหรับสื่อความ
หมายถึง “Indicator พอจะสรุปไดว้า “ตัวชี้วัด” มีลักษณะที่ส าคัญ 2 ประการ ไดแ้ก่  
                         1) ตัวชี้วัดจะต้องสามารถใหคาหรือบงบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ ท าการวัดว่า มี
ปริมาณหรือคุณลักษณะเช่นไร สวนจะมีความหมายอย่างไรจะต้องน าไปตีคาหรือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์หรือมาตรฐานจึงจะทราบได้ว่าสิ่งนั้น มีคาสูงหรือได้มาตรฐานเพียงใด 

             2) คาหรือคุณลักษณะที่ได้จากตัวชี้วัดมีความหมายภายใตเงื่อนไข 2 ประการ 
คือ เงื่อนไขของเวลา กลาวคือ ตัวชี้วัดจะบงบอกสถานภาพของสิ่งที่มุงวัดเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
เชน ระยะเวลา 1 สัปดาห์  3 เดือน  1 ป ขึ้นอยูกับระยะเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลมาใชและการ
ตีความหมาย และเงื่อนไขของสถานที่ กลาวคือ ตัวชี้วัดจะบงบอกสถานภาพของสิ่งที่มุงวัดเฉพาะใน
เขตพื้นที่ หรือบริเวณ หรือสวนใดสวนหนึ่งของระบบที่ท าการตรวจสอบ เชน ระดับต าบล อ าเภอ 
จังหวัดด้านปัจจัยกระบวนการหรือผลลัพธ์เป็นต้น (ออนไลน์: http://phan.chiangrai.police.go.th/ 
kpis_history.htm 15 มิถุนายน 2557)  

            ประเภทของตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดโดยทั่วไป มี 2 ประเภท 
        1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีคาเปนตัวเลข เชน จ านวนคน น้ าหนัก งบประมาณ 
        2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เชน คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจของผูรับบริการ การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ฯลฯ  

http://phan.chiangrai.police.go.th/%20kpis_history.htm%2015%20มิถุนายน%202557
http://phan.chiangrai.police.go.th/%20kpis_history.htm%2015%20มิถุนายน%202557
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          ประเภทของตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. ตัวชี้วัด 
เปนสิ่งที่ก าหนดขึ้นเพื่อใชวัดวาผลการปฏิบัติราชการในเรื่องที่พิจารณาอยูไดผลเปนเชนใดนั้น อาจแบ
งออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้  

       1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใชวัดสิ่งที่นับได หรือสิ่งที่มี
ลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหนวยการวัด เชน จ านวน รอยละ และระยะเวลา เปนตน ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณจะเหมาะส าหรับการวัดในสิ่งที่จับตองได เปนรูปธรรม และมีความชัดเจน 

         ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรม การวัดในหลายกรณีจะเกี่ยวกับสิ่ง
ที่เปนนามธรรม เชน ความพึงพอใจ ระดับความเขาใจของผูเขารับการอบรม เปนตน สิ่งเหลานี้ แมจะ
ไมมีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเปนจ านวนได้อยางชัดเจน แตสามารถวัดเปนเชิงปริมาณได โดย
สรางเครื่องมือวัดเพื่อใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรมเหลานี้ขึ้น เชน การวัดความพึงพอใจอาจท าไดโดยการ
พัฒนาเครื่องมือวัด ซึ่งไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อให้ผู รับบริการเปนผูประเมิน โดย
คะแนนสูง หมายถึง พึงพอใจมาก สวนคะแนนต่ า หมายถึง พึงพอใจนอย ทั้งนี้ คะแนนที่ไดรับมาจาก
ผูรับบริการแตละราย เมื่อน ามาประมวลผลรวมกันจะได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจ
ของผรูับบริการโดยรวม โดยสรุปวิธีการวัดสิ่งที่เปนนามธรรมดังกลาว เปนการด าเนินการตามแนวทาง
ของการวิจัยเชิงสังคม (Social Science Research) โดยผูก าหนดตัวชี้วัดสามารถประยุกตแนวทาง
ของการวิจัยเชิงสังคมดังกลาวมาใชกับการวัดเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการได้ ดังนี้  

(1) พิจารณาสิ่งที่เปนนามธรรมที่ตองการวัด จากนั้นจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่สะทอน
ถึงสิ่งที่เป็นนามธรรมนั้น ๆ  

(2) ก าหนดกลุมเปาหมายที่จะใหขอมูลในการวัด และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มเป้าหมายเหลานั้น รวมถึงจ านวนกลุมเปาหมายที่จะเก็บขอมูล การเก็บขอมูลขึ้นอยูกับสิ่งที่ตอง
การวัด กลุ่มเปาหมายที่จะใหขอมูล และความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่จะใหขอมูล โดย
อาจเลือกเก็บข้อมูลได้ ดังนี้  

 - เก็บขอมูลทันที ณ จุดที่เกิดเหตุการณขึ้น เชน เก็บขอมูลวัดความพึงพอใจ
ทันที  เมื่อใหบริการเสร็จ เก็บขอมูลโดยวิธีการสอบทันทีเมื่อท าการฝกอบรมแลวเสร็จ เปนตน การ
เก็บขอมูลแบบนี้ จะเปนการเก็บขอมูลทีละรายการ (Transactional) และเมื่อจะประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ก็ใหน าเอาขอมูลทุกรายการที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินนั้น ๆ มาประมวลผลเพื่อสรุป
เปนผลการปฏิบัติราชการที่เกิดขึ้นจริงส าหรับรอบการประเมินดังกลาว  

 - เก็บขอมูลเพื่อประมวลผล ณ ปลายรอบการประเมิน เชน เก็บ-HVมูลวัด
ความพึงพอใจในเดือนมีนาคม เพื่อวัดความพึงพอใจตอการใหบริการในรอบการประเมินที่ 1 (ตุลาคม-
มีนาคม) เป็นต้น การเก็บขอมูลแบบนี้ เปนการเก็บขอมูลในลักษณะรวบยอด ดังเชนตัวอยางจะท า
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การออกแบบสอบถามในครั้งเดียว เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแลว ก็จะน าขอมูลจากแบบสอบถามมา
ประมวลผลเพื่อสรุปเปนผลการปฏิบัติราชการที่เกิดขึ้นจริงส าหรับรอบการประเมินน้ัน ๆ  

    2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใชวัดสิ่งที่ไมเปนค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วย

วัดใดๆ แตจะเปนการวัดที่อิงกับคาเปาหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเปนค าอธิบายถึงเกณฑการ
ประเมิน ณ ระดับคาเปาหมายตางๆ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายนี้ จึงท าหนาที่เสมือนหนึ่งเปนเกณฑหรือ
กรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผูประเมิน โดยทั่วไปการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณา
ถึงค่าเปาหมายควบคูไปพรอมกัน เนื่องจากชื่อของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโนมที่จะเปนค ากวางๆ 
ไมเฉพาะเจาะจง เชน ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร เปนตน ดังนั้น คาเปาหมายจึงเปนตัวที่จะชวยบอกถึงนิยาม หรือความหมาย หรือ
ความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตัวช้ีวัดนั้นๆ 

             ในการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและคาเปาหมาย ผูประเมินและผูรับการ
ประเมินควรน ากรอบการก าหนดระดับคาเปาหมายมาประกอบการพิจารณาดวยเสมอ โดยหลังจากได
ตัวชี้วัดแลว      ผู้ประเมินและผูรับการประเมินควรบรรยายไลเรียงถึงผลส าเร็จที่คาดหวังจนครบทุก
ระดับค่าเป้าหมาย และควรก าหนดคาเปาหมายใหมีความชัดเจนมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได้ และอีก
ประการหนึ่งภายใตตัวชี้วัดเดียวกัน เชน ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบงาน ผูก าหนดตัวชี้วัด
สามารถก าหนดค่าเปาหมายในลักษณะที่แตกตางกันไปไดหลายทาง ซึ่งขึ้นอยูกับขอพิจารณาและ
ความคาดหวังที่ตกลงกันระหวางผูประเมินกับผูรับการประเมิน ตลอดจนความแตกตางในบริบทหรือ
สภาพการณ  

 
 
             คุณลักษณะที่ดีของตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  
         ส านักงาน ก.พ. (2552) ไดก าหนดตัวชี้วัดตามแนวทางของ SMART Objective 

ดังนี้  
         1) S (Specific) เจาะจง ความเฉพาะเจาะจง ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมี

ความหมายมุ่งไปยังสิ่งที่วัด ควรก าหนดตัวชี้วัดใหชัดเจน ไมก ากวม เพื่อมิใหเกิดการตีความผิดพลาด
และเพื่อสื่อสารความเขาใจใหตรงกันทั่วทั้งองคกร 

         2) M (Measurable) วัดได้ เปนตัวชี้วัดที่สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได
จริง ขอมูลที่ได้จากการวัดสามารถน าไปเปรียบเทียบกับขอมูลที่ได้จากตัวชี้วัดอื่นและใชวิเคราะห
ความหมายทางสถิติได ้
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         3) A (Attainable)/ (Achievable) บรรลุผล สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ องคกร
ไมควรใชตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักที่องคกรไมสามารถควบคุมใหเกิดผลไดโดยตรง 

         4) R (Realistic) เปนจริงได้ มีความสมจริง ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักมี
ความเหมาะสมกับองคกรและไมใชตนทุนการวัดที่สูงเกินไป 

         5) T (Time Bound) ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะสม สามารถใชวัดผลการ
ปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด ควรปรับปรุงตัวช้ีวัดใหทันสมัยอยูเสมอ 

         ขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัด การจัดท าตัวชี้วัดโดยทั่วไปมีขั้นตอน ดังนี ้
   1) วิเคราะหขอมูล วิเคราะหวัตถุประสงคขององคกร ยุทธศาสตร  แผนงาน 

โครงการและกิจกรรมขององคกรใหชัดเจนวามีวัตถุประสงคอะไร เปาหมายที่เปนผลผลิต (Output) 
หรือผลลัพธ (Outcome) ในระยะสั้นระยะยาวคืออะไร ในกรณีที่ตองการวัดผลเฉพาะระดับโครงการ
หรือบางกิจกรรมก็จะพิจารณาเฉพาะวัตถุประสงค์และเปาหมายของโครงการหรือกิจกรรมที่สนใจน้ัน 

    2) ก าหนดประเด็น ประมวลเปนประเด็นที่ตองติดตามประเมินผลใหครบทุก
ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการใชปจจัย (Input) ที่ใชในการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน 
(Process) ไปจนถึงผลผลิต และผลลัพธในระยะยาวที่จะเกิดขึ้น ถาวัดเฉพาะผลผลิตหรือผลลัพธโดย
ไมไดวัดปจจัยก็อาจจะไมทราบถึงสาเหตุวาส าเร็จเพราะเหตุใด เชน ได้รับงบประมาณหรือมีบุคลากร
เพียงพอหรือไม เปนตน  

   3) เลือกประเด็นส าคัญ ในแตละประเด็นใหเลือกเฉพาะประเด็นที่ส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ ไมส าเร็จของการด าเนินงาน (Critical Success Factor : CSF) หรือสอดคลองกับ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานมากที่สุด มาเปนประเด็นที่ตองติดตามหรือประเมินผล 

  4) ก าหนดตัวชี้วัด ก าหนดตัวชี้วัดโดยเลือกตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นมากที่สุ ด เพื่อ
ประหยัดงบประมาณและเวลาในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล   ซึ่งในแตละประเด็นอาจมี
มากกวา 1 ตัวชี้วัดก็ได้ ในบางกรณีอาจจ าเปนตองจัดท าเปนดัชนี (Index) ขึ้นมาดวย โดยเฉพาะกรณี
ที่มีตัวชี้วัดหลายตัวหรือมีเรื่องที่เกี่ยวของหลายประเด็นหรือหลายมิติ จะตองจัดท าเปนดัชนีรวม 
(Composite Index) เพื่อใหสามารถสรุปเปนภาพรวมในประเด็นนั้น ๆ ไดดวย ในการก าหนดตัวชี้วัด
ขององคกร โดยทั่วไปจะต้องก าหนดจากระดับบนลงมาถึงระดับลาง กรณีขององคกรภาครัฐตัวชี้วัด
อาจเริ่มจากกระทรวง กรม ไปจนถึงกอง/ฝายตางๆ หรือในกรณีของโครงการตองก าหนดตัวชี้วัด
ภาพรวมของโครงการกอนตัวชี้วัดของกิจกรรมยอย (ก าหนดเปาใหญกอน) แตในทางการค านวณ
ตัวชี้วัดภาพรวมระดับบน บางกรณีอาจจะตองเริ่มจากระดับยอยกอน  

  5)วางระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ก าหนดรายละเอียดขอมูลที่จะจัดเก็บใน
แต่ละช่วงเวลาอยางเหมาะสม เชน กอน หลังโครงการ หรือระหวางด าเนินการตามโครงการ เพื่อให
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สามารถด าเนินการได้อยางตอเนื่อง และทันตอเหตุการณ รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบความแตกตางที่
เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาได ้ 

 โดยสรุป การสร้างตัวชี้วัดที่ดี จ าเป็นจะต้องมีหลักการ ที่ใช้เป็นเป้าหมายในการ
ด าเนินการ คือ (1) เลือกใช้/สร้างตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนที่ส าคัญเท่านั้น (2) ค าอธิบาย หรือการก าหนด
ตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน (3) ตัวชี้วัดอาจจะก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได้ (4) 
ควรน าจุดประสงค์ของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมาก าหนดตัวชี้วัด และ (5) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมข้อมูล ทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
            ตัวอย่างตัวชี้วัด 
 
 
 
 

 
 
 

 
          

 
 
 
 

           12)  การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 
                         กลยุทธ์ คือ แนวทางในการด าเนินงานที่ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือ 
วิธีการในการแข่งขันที่จะท าให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งได้ หรือ แนวทางในการท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ หรือบางท่านอาจจะบอกกลยุทธ์ประกอบด้วยค าถามที่ส าคัญ 3 ข้อ ได้แก่ (1) 
ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดใด (2) เราต้องการไปถึงจุดใด (3) เราจะไปถึงจุดนั้นได้อย่างไรคือวิธีการหรือ
แนวทางที่องค์กรจะน าเสนอคุณค่า (Value) ให้กับลูกค้า เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามที่
ต้องการ  (ซึ่งอาจจะเป็นก าไรหรือวิสัยทัศน์) 

       หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึ งจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดแล้ว จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแม
ตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix  โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูล
ที่ได้จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นกล
ยุทธ์ประเภทต่าง ๆ  

ตัวชี้วัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในระดับนานาชาติ โดยองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐาน TQF ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาต ิ

2. ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก สาขาวิชาด้านการท่องเที่ยว 
3. ร้อยละของหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
4. จ านวนนักศึกษาและศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับประเทศหรือนานาชาติ 

ฯลฯ 

ตัวชี้วัด : มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
1. ร้อยละของจ านวนหลักสูตรที่ด าเนินการตามกระบวนการในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดย

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. จ านวนหลักสูตรที่เป็นสหสาขาวิชา (Multi-disciplinary) 
3.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายและบัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
4. ร้อยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตชาวต่างชาติต่อนักศึกษาบัณฑิตทั้งหมด 

ฯลฯ 
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       การน าเทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์
นั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1)  การระบุจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด โดยที่การประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ ส่วนการ
ประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า 
ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียด
หรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลท าให้การก าหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

      2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด 
จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่
ดังกล่าว ท าให้เกิด กลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
                            (1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก 
ตัวอย่าง กรมธนารักษ์ มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ์ที่ทันสมัย มี
โอกาส คือ สามารถหารายได้จากการผลิตเหรียญได้ ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก คือ 
กลยุทธ์การรับจ้างผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ 
                            (2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัด
จากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มา
จากภายนอกได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาส
การศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีข้อจ ากัด คือ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศได้ ทั้งหมด
สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในพื้นที่ทุก
จังหวัดทั่วประเทศ 
                            (3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การ
มีอยู่ได้ ตัวอย่าง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการท างานที่ยาว ใช้เวลามาก ขณะเดียวกัน
ก็มีโอกาส คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ทั้งหมดสามารถน ามา
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ก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ กลยุทธ์การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการบริหารจัดการและในกระบวนการท างานของราชการให้มากขึ้น (e-Administration) 

     (4) กลยุทธ์ เชิงรับ (WT Strategy)  ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
รับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ 
ตัวอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ต้องน าเข้าน้ ามันดิบจากต่างประเทศ ประกอบกับพบข้อจ ากัด คือ 
ราคาน้ ามันในตลาดโลกเพิ่มขึ้นอย่างมาก ทั้งหมดน ามาก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรับ คือ กลยุทธ์การ
รณรงค์ประหยัดพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจัง และกลยุทธ์การหาพลังงานทดแทนที่น า
ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศที่มีอยู่มาใช้มากขึ้น 

    (5) ขั้นตอนการวิเคาะห์ TOWS Matrix 
   ขั้นที่ 1 : พิมพ์ตาราง SWOT Worksheet และน ามาประชุมระดมสมอง

ร่วมกันเพื่อปฎิบัติการวิเคราะห์ TOWS/SWOT ท าการบันทึกผลการวิจัยและข้อมูลที่คัดสรรค์แล้วใน
ตาราง SWOT Analysis ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจในปัจจัยจุดแข็ง จุดอ่อน ของคุณ และรวมทั้งระบุโอกาส 
และภัยคุกคามที่ควรจะด ู

   ขั้นที่ 2 : พิมพ์ตาราง TOWS Analysis  (ดูตัวอย่าง) และส าเนาข้อมูลสรุป
ส าคัญจาก SWOT ให้เป็นเขตพ้ืนที่ตาราง 

   ขั้นที่ 3 : การรวมกันของแต่ละปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อม
ภายนอกเป็นวิธีการที่คุณสามารถใช้ในการสร้างตัวเลือกเชิงกลยุทธ์ทีดี 

 -  จุดแข็งและโอกาส (SO) มีวิธีที่สามารถใช้จุดแข็งเพื่อสร้างโอกาสเหล่านี้
หรือไม่? 

 - จุดแข็งและอุปสรรค (ST) มีวิธีที่สามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเพื่อ
หลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นจริงได้หรือไม่? 

 - จุดอ่อนและโอกาส (WO) มีวิธีที่ใช้โอกาสที่จะเอาชนะจุดอ่อนหรือไม่? 
 - จุดอ่อนและอุปสรรค (WT) มีวิธีที่สามารถลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัย

คุกคามหรือไม?่ 
  ขั้นที่ 4 : การประเมินตัวเลือกที่ได้สร้างขึ้นและระบุคนที่ให้ประโยชน์สูงสุด

และดีที่สุดให้บรรลุภาระกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่มตัวเลือกกลยุทธ์อื่นๆ ที่
ก าลังพิจารณา 

  TOWS Matrix เป็นเครื่องมือที่ค่อนข้างง่ายในการใช้งาน ส าหรับการสร้าง
ตัวเลือกเชิงกลยุทธ์ โดยการใช้นั้นสามารถเลือกจากช่องทางที่ได้เปรียบและช่องทางที่จะลดความ
อ่อนแอ หรือภัยคุกคามจากภายนอก ด้วยการวางแผนยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน  ซึ่งเครื่องมือที่น าเสนอ
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จะมีประโยชน์อย่างมาก ถ้าให้เวลาศึกษามันอย่างจริงจังและคัดสรรข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้อย่างถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ รวมทั้งน าข้อมูลที่วิเคราะห์ทั้งหมดไปปฏิบัติจริงเพื่อหาความเบี่ยงเบนและวิเคราะห์
ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ น าข้อมูลมาปรับปรุงทุกๆ ช่วงเวลาที่สถานการณ์มีเปลี่ยนแปลง
และอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัท 
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ตัวอย่าง การวิเคราะห์ TOWS 
 

TOWS Matrix 
แผนยุทธศาสตร์ ปี 2558 – 2562 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 แผนพัฒนาจังหวัดกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ก าหนดให้เป็นฐาน

การลงทุนภาคอุตสาหกรรมอาหารและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
O2 ความต้องการครูที่มีศักยภาพในการสอนภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 
O3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและราคาที่ถูกลงท าให้ทุกคนเข้าถึง

เทคโนโลยี            มากข้ึน 
O4 ความต้องการศึกษาในหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิตมีจ านวนมาก 
O5 ภาวะเศรษฐกิจที่ภาคบริการมีการจ้างงานสูงและมีบทบาทในการสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 
O6 การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน 
O6 ความต้องการบัณฑิตท่ีมีความสามารถทางการสื่อสารด้านภาษาจาการ

รวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน 
O7 กลุ่มเป้าหมายมากข้ึนจาการรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน 
O8 สังคมออนไลน์การสื่อสารไร้พรหมแดน 
O9 ภาครฐัมีนโยบายสนับสนุนทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นโอกาสของผู้ด้อยโอกาส

มากขึ้น 
O10 นโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
O11 จ านวนผู้สูงอายุคาดการณ์จะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ในปี 2563 
O12 เป็นแหล่งที่มีศิลปวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง 
O13 จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์เป็นที่ตั้งของโครงการพระราชด าริจ านวน

มาก 

T1 อัตราการแข่งขันทางด้านการศึกษาท่ีมี
แนวโน้มรุนแรงขึ้นจากการเปิดอาเซียนใน ปี 
2558 

T2 จ านวนเด็กในวัยเรียนระดับมัธยมศึกษามี
แนวโน้มลดลงตามล าดับ 

T3 ค่านิยมและภาพลักษณ์เชิงลบของสังคมที่มี
ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

T4 การจัดสรรงบประมาณต่อหัวนักศึกษาต่ า
กว่ามหาวิทยาลัยกลุ่มเดิม 

T4 การก าหนดให้ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา
ต้องผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพเฉพาะ
สาขาแห่งชาติเท่ากับ 100% 

T5 วิกฤติความเสื่อมถอยทางคุณธรรม 
จริยธรรมเนื่องจากการรับรู้ข่าวสารผ่าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

T6 การเปิดเสรีทางการค้า ส่งผลให้มีแนวโน้มใน
การจัดตั้งวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยในและ
ต่างประเทศ 

จุดแข็ง (Strengths) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
S1 มีการก าหนดทิศทางการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่นที่ชัดเจน 
S2 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับสูง 
S3 เป็นสถาบันผลิตครูที่เป็นที่ยอมรับมายาวนาน 
S4 มีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนที่เข้มแข็ง 
S5 มีโครงการบริการวิชาการท่ีให้บริการกับชุมชนจ านวนมาก 
S6 หลักสูตรได้มาตรฐานตาม TQF 
S7 นักศึกษาและอาจารย์มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชน 
S8 ด าเนินโครงการพระราชด าริอย่างต่อเน่ือง 
S9 บัณฑิตมีความสู้งาน มีคุณธรรม จริยธรรม 
S10 มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เป็นครู อาจารย์และผู้บริหาร

สถานศึกษาระดับพ้ืนฐานจ านวนมาก 
S11 นักศึกษาพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับ

มาก 
S12 ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดี 
S13 มีนักวิจัยที่มีศักยภาพในการท างานวิจัยในระดับพื้นที่ 
S14 เป็นสมาชิกเครือข่าย Uninet   
 

1. ยกระดับคุณภาพหลักสูตรให้ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ปฏิรูปและพัฒนาครูให้มีมาตรฐาน 
3.  สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นสูง 
4. สนับสนุนการท าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนท้องถิ่น 
5. อนุรักษแ์ละส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมชุมชน 
6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
7. พัฒนาหลักสูตรและคุณภาพสาขาวิชาที่เป็นจุดเน้น (เอกลักษณ์) ของ

มหาวิทยาลัยให้ได้รับในระดับสากล 
8. รักษาคุณภาพการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐาน 
9. พัฒนาระบบ ICT ให้เป็น E-University ที่สมบูรณ ์

1. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ให้มีความแข็งแกร่ง
ทางวิชาการ 

2. ปรับปรุงระบบการให้บริการวิชาการโดยเน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3. สร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน
ผ่านกระบวนการเรียนการสอน 

4. ยกระดับภูมิปัญญาไทยเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
และขีดความสามารถในการแข่งขัน 

5. พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีที่สอดคล้อง
กับอาชีพของชุมชน 

6. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
สู่การพัฒนาชุมชน 

7. พัฒนาระบบคลังปัญญาท้องถิ่น 
8. พัฒนาระบบ ICT ให้เป็น E-University 

จุดอ่อน (Weaknesses) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
W1 บัณฑิตที่ได้งานท าตรงสาขาอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า 
W2 บัณฑิตมีความรู้และทักษะทางภาษาต่างประเทศและ

การใช้เทคโนโลยีค่อนข้างต่ า 
W3 ศิษย์เก่าขาดความเข้มแข็งและมีส่วนร่วม 
W4 บุคลากรขาดทักษะภาษาอังกฤษ 
W5 พนักงานสายสนับสนุนไม่เพียงพอ 
W6 ทุน กยศ. ด้านสังคมศาสตร์ไม่เพียงพอขณะที่ด้าน

วิทยาศาสตร์มีทุนเหลือ 
W7 นักศึกษาที่รับเข้าศึกษามีผลการเรียนเฉลี่ยค่อนข้างต่ า 
W8 นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะทางสังคม 
W8 นักวิจัยยังมีศักยภาพไม่เพียงพอต่อการท าโครงการวิจัย

ขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบระดับประเทศ 
W10 นักวิจัยมีจ านวนน้อยที่มีผลงานตีพิมพ์ที่มีคุณภาพเป็นที่

ยอมรับ 
W11 สัดส่วนคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ต่ า

กว่าเกณฑ์อุดมศึกษา 
W12 นักศึกษาที่เรียนในสายวิชาชีพครูมีความรู้ทางวิชาการยังไม่

ดีมาก 
W13 หลักสูตรไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
W14 หลักสูตรตอบสนองยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัดมี

น้อย 
W15 อาจารย์ที่มีศักยภาพสวนใหญ่สังกัดในสาขาวิชาที่มี

นักศึกษาน้อย 

1. ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 

2. พัฒนาสมรรถนะบัณฑิตให้พร้อมท างาน 
3. สนับสนุนระบบการบริหารการวิจัยให้ได้มาตรฐาน 
4. พัฒนาระบบบ่มเพาะนักวิจัยรุ่นใหม่ 
5. สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ 
6. ปรับปรุงกระบวนการน ามหาวิทยาลัยสู่สากล 
7. เพ่ิมจ านวนอาจารย์และนักศึกษาชาวต่างประเทศ 

 

1. ปรับปรุงระบบการรับนักศึกษาเพ่ือเปิด
โอกาสการเรียนรู้ตามศักยภาพผู้เรียน 

2. เพ่ิมสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและ
สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลัก               
ธรรมาภิบาล 

4. ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการด้วย
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 

5. ยกระดับสมรรถนะบุคลากรและส่งเสริมการ
จัดการความรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

6. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม
ให้เป็น Green and Clean University 
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                        เทคนิคการเขียนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
      การเขียนยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่มักใช้ค ากริยา นามธรรม และต้องแสดงทิศทางของ

ยุทธศาสต์และกลยุทธ์ ดังนี ้
     1) ค ากริยาที่ใช้เขียนยุทธศาสตร์ คือ ใช้ค ากริยา นามธรรม และต้องแสดงทิศทาง

ของยุทธศาสตร์หรือนโยบาย เช่น 
                         “ขยาย/เพิ่ม/พัฒนา”เพื่อการรุก 

- “ปรับปรุง”  เพื่อการแก้ไขส่วนด้อย 
- “คงสภาพ” เพื่อเป็นการประคองตัว 
- “ตัดทอน” เพื่อการยุติส่วนที่ควรเรียก 

    2) ค ากริยาที่ใช้เขียนกลยุทธ์ ใช้ค ากริยากึ่งรูปธรรม และต้องแสดงแนวทางเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ เช่น 

- “ส่งเสริม” หรือ “สนับสนุน” เพื่อขยายกลุ่มผู้รับผลประโยชน์ในสังคม 
- “เสริมสร้าง” หรือ “สร้างเสริม” เพื่อปรับปรุงองค์กรเพื่อรองรับการขยายตัว

ในอนาคต “รักษาความเชี่ยวชาญ” หรือ “รักษาสถานภาพ” เพื่อคงสภาพขององค์กรในยามวิกฤติ 
และ “ทบทวน” เพื่อพิจารณาตัดทอนงานที่ควรยกเลิก หรือถ่ายโอนให้หน่วยงานอื่น เป็นต้น 

     3) ค ากริยาที่ใช้เขียนกิจกรรมหลักน าส่งผลผลิต ต้องแสดงวิธีการหลักที่เป็น
รูปธรรมให้กับแนวทางที่ก าหนดในระดับกลยุทธ์ เช่น 

-  เผยแพร่สารสนเทศให้แก่ผู้รับบริการ (เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในด้าน........) 
- ก่อสร้างศูนย์บริการในระดับชุมชน (เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในด้าน......) 
- จัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่เครือข่าย (เพื่อสนับสนุนเครือข่ายให้เป็นแกนน าในการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน) 
- ฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ (เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการให้บริการ) 
- จัดท าระบบข้อมูลพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ (เพื่อสร้างเสริมขีด

ความสามารถในการวางแผนและประเมินผล 
- ก าหนดมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้รับบริการ 
                      4) ข้อผิดพลาดที่พบเสมอในการเขียนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และผลผลิตกิจกรรม 

- เขียนยุทธศาสตร์หรือนโยบายด้วยค ากริยาในระดับกลยุทธ์หรือค ากริยาในระดับ
กิจกรรม เช่น ยุทธศาสตร์ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรของผู้ให้บริการ (ซึ่งไม่ได้บอกว่าสังคมไทยจะได้
ผลประโยชน์ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอย่างไร) ยุทธศาสตร์ให้ความรู้เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
ยุทธศาสตร์จัดท าระบบสารสนเทศ (ซึ่งไม่ได้บอกว่าประชาชนจะได้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
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ขึ้นอย่างไร) กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับหน่วยงานที่ผู้บริหารขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์และยึดติดกับระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ 

- เขียนกลยุทธ์หรือแนวทางตอบสนองยุทธศาสตร์ด้วยค ากริยาในระดับกิจกรรม 
เช่น กลยุทธ์ก่อสร้างอาคาร (ซึ่งบอกว่าจะผลิตอะไร แต่ไม่ได้บอกว่ากลุ่มเป้าหมายผู้รับผลประโยชน์
เป็นใครและจะได้ผลประโยชน์ในลักษณะใด) กลยุทธ์จัดซื้อครุภัณฑ์ (ซึ่งบอกว่าจะซื้ออะไร แต่ไม่ได้
บอกว่าถ้าน าครุภัณฑ์มาใช้แล้ว กลุ่มเป้าหมายผู้รับผลประโยชน์เป็นใครและจะได้ผลประโยชน์ใน
ลักษณะใด) กลยุทธ์ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ (ซึ่งบอกว่าจะฝึกอบรมใคร แต่ไม่ได้บอกว่าถ้าฝึกอบรมแล้ว 
กลุ่มเป้าหมายผู้รับผลประโยชน์เป็นใครและจะได้ผลประโยชน์ในลักษณะใด) กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับ
หน่วยงานที่ผู้บริหารเคยชินกับการท างานในสถานภาพเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเช่ือมโยงระหว่างผลลัพธ์และผลผลิต 

- เขียนกิจกรรมหลักน าส่งผลผลิตด้วยค ากริยาที่แสดงขั้นตอนการจัดท ากิจกรรม
แทนที่จะแสดงกิจกรรมหลัก เช่น ออกแบบอาคาร (ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมก่อสร้างอาคาร) 
ประกวดราคา (ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมจัดซื้อครุภัณฑ์) สรรหาวิทยากรฝึกอบรม (ซึ่งเป็น
ขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรมฝึกอบรม) กรณีนี้มักเกิดขึ้นกับหน่วยงานที่ผู้บริหารขาดความเข้าใจในการ
จัดท าแผนยุทธ์ของหน่วยงาน และเข้าใจว่าการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) กับการจัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เป็นเรื่องเดียวกัน 
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ตัวอย่างกลยุทธ์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                  2.5.13 โครงการ 

           โครงการ หมายถึง แผนงานย่อยที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลายกิจกรรม ที่ระบุ
รายละเอียดชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์  เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ วิธีการหรือขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน พื้นที่ในการด าเนินงาน งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การเขียนโครงการขึ้นมารองรับแผนงาน ย่อมเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น เพราะจะท าให้ง่ายในการ
ปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล เพราะถ้าโครงการบรรลุผลส าเร็จ แผนงาน และนโยบาย บรรลุผล
ส าเร็จด้วยโครงการ   จึงเปรียบเสมือนพาหนะที่น าแผนปฏิบัติการไปสูการด าเนินงานให้เกิดผล  เพื่อ
ไปสูจุดหมายปลายทางตามทีต่้องการ อีกทั้งยังเป็นจุดเช่ือมโยงจากแผนงาน ไปสูแผนเงิน และแผนคน
อีกด้วย  ความสามารถในการจัดท าโครงการจึงเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง นอกเหนือจาก
ความสามารถด้านอื่นๆโครงการหนึ่ง ๆ จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ คือ  

             (1)  กิจกรรมย่อย ๆ ที่เกี่ยวข้องพึ่งพิงและสอดคลองกันภายใต้วัตถุประสงค์
เดียวกัน  

                  (2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ และวัดได้ ทั้งนี้
เพื่อเป็นแนวทางในการด า เนินงานและติดตามประเมินผล โครงการหนึ่งอาจมีมากกว่าหนึ่ง

กลยุทธ์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
1. ยกระดับคุณภาพหลักสูตรให้ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยมุ่งสร้างเอกลักษณ์ด้านอาหารและการท่องเที่ยว ปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) 
3. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ให้มีความแข็งแกร่งทางวิชาการที่สอดรับกับกระบวนการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
4. พัฒนาสมรรถนะบัณฑิตให้ถึงพร้อมด้วยวิชาการ วิชาชีพ และคุณธรรม สามารถด ารงตน และช่วยเหลือเกื้อกูล 
5 พัฒนาระบบบ่มเพาะนักวิจัยรุ่นใหม่ 
6. สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่มีผลกระทบสูง และน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น สามารถ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
กลยุทธ์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
กลยุทธ์หลัก 
1. จัดการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิต

ใหเเป็นไปตามความตองการของทองถิ่น 
กลยุทธ์รอง 
1.1 เรงรัดให้มีการปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรทุกระดับให้ ไดม้าตรฐานและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น  
1.2 พัฒนาอาจารยผ์ู้สอนระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ 
1.3 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตัง้ 

2. ผลิตบัณฑิตครูให้มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพครู 
กลยุทธ์รอง 
2.1 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการผลิตครูสูค่วามเป็นเลิศ 

ฯลฯ 
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วัตถุประสงค์ กล่าวคือมีวัตถุประสงค์หลัก และวัตถุประสงค์รอง และต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่
สามารถปฏิบัติได ้ 

             (3) การก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกิจกรรม (Scheduled beginning 
and Terminal Points ) การเขียนโครงการโดยทั่วไปจะต้องมีการก าหนดระยะเวลาว่าจะเริ่มต้น
เมื่อไร และสิ้นสุดเมื่อไร ถาหากมีการด าเนินกิจกรรมไปเรื่อยๆไมมีการก าหนดขอบเขตของเวลา 
(Time boundary) ไวจะไมถือว่าเป็นงานโครงการ เพราะมีลักษณะเป็นงานประจ า (Routine) หรือ
งานปกติ  

             (4)  สถานที่ตั้ง (Location) ของโครงการ ผู้เขียนโครงการต้องระบุให้ชัดเจน
โครงการนี้พื้นที่ด าเนินการอยูที่ใด เพื่อสะดวกในการด าเนินงาน ถ้าเลือกสถานที่ตั้งโครงการไม
เหมาะสมแล้วย่อมท าให้เสียค่าใช้จ่ายหรือลงทุนมาก ผลประโยชนตอบแทนที่ไดอาจไม่คุ้มค่า การ
ติดตามและการประเมินผลโครงการก็อาจท าได้ยาก  

            (5) ก าหนดบุคลากรหรือองค์กรที่เฉพาะเจาะจง (Organization) งานโครงการ
จะต้องมีหน่วยงานหลักรับผิดชอบ สวนหน่วยงานอื่นถือว่าเป็นหน่วยงานเสริมหรือร่วมมือด าเนินงาน
เท่านั้น และควรระบุบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการนั้นให้ชัดเจน เพื่อเป็นหลักประกันว่าบุคคล/องค์กร
นั้นจะปฏิบัติอย่างจริงจังและจริงใจ  

            (6) มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน (Resource) การเขียนโครงการจะต้อง
ระบุแหล่งทรัพยากรโดยเฉพาะแหล่งงบประมาณให้ชัดเจน เช่น งบประมาณแผ่นดิน หรือเงินกู  หรือ
เงินทุนส ารอง หรือเงินบริจาค ฯลฯ และจะต้องระบุเงินที่ใช้ว่าเป็นหมวดวัสดุ หมวดค่าใช้สอย หมวด
ค่าตอบแทน หมวดค่าครุภัณฑ์ หมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ฯลฯ ทั้งนี้ จะท าให้ง่ายในการด าเนินการ
และควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชนสูงสุดได้ 
                           โครงการที่ดีจะต้องมีลักษณะดังน้ี 

         1) สามารถแก้ไขปัญหาของหน่วยงานหรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         2) สามารถสนองตอบต่อความต้องการของกลุม ชุมชน นโยบายของหน่วยงาน

และนโยบายของประเทศชาติไดดี้ 
         3) รายละเอียดของโครงการต้องเข้าใจง่ายมีการใช้ภาษาที่เข้าใจกันทั่วไป 
         4) มีวัตถปุระสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน และมีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
         5) รายละเอียดของโครงการต้องเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันตั้งแต่ประเด็นแรกถึง

ประเด็นสุดท้าย 
         6) ก าหนดการใช้ทรัพยากรอย่างชัดเจน และเหมาะสม 
         7) มีวิธีการติดตาม และประเมินผลที่ชัดเจน 
         โครงสร้างของโครงการ 
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         การเขียนโครงการจะต้องรู้และเข้าใจโครงสร้างของโครงการเสียก่อนว่า
ประกอบไปด้วยส่วนใดบ้าง ซึ่งโดยทั่วไปโครงสร้างของโครงการประกอบด้วย 

         1) ชื่อโครงการ สวนใหญ่มาจากงานที่ต้องการปฏิบัติ โดยจะต้องมีความ
ชัดเจนเหมาะสมเฉพาะเจาะจง กะทัดรัด และสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน เช่น 

    - โครงการพัฒนานักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะด้านการตรงต่อเวลา 
  - โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาปฐมวัย 
  - โครงการฝึกอบรมธุรกิจ Start up 

                        อย่างไรก็ดีบางหน่วยงานนอกจากจะมีชื่อของโครงการแลว ผู้เขียนโครงการอาจ
ระบุชื่อของแผนงานไว้ด้วยก็ได้ ทั้งนี้เพื่อให้ เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเป็นการชี้ให้ทราบว่า
โครงการที่ก าหนดขึ้นอยูใ่นแผนงานอะไร 

       2) หลักการและเหตุผล  คือ การกล่าวถึงปัญหา สาเหตุและความจ าเป็นที่ต้อง
มีการจัดท าโครงการ โดยผู้เขียนโครงการจะต้องพยายามพรรณนาความ โดยหาเหตุผล หลักการ 
ทฤษฎี แนวทางนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง กรม ตลอดจนความต้องการในการพัฒนา 
ทั้งนี้เพื่อแสดงข้อมูลที่มีน้ าหนักน่าเชื่อถือ และให้เห็นความส าคัญของสถานการณที่เกิดขึ้น โดยมีการ
อ้างอิงแหลงที่มาของข้อมูลด้วย  

      3) วัตถุประสงค์ เป็นการระบุถึงเจตจ านงในการด าเนินงานของโครงการ โดย
แสดงให้เห็นถึงผลที่ต้องการจะบรรลุไว้อย่างกว้าง ๆ มีลักษณะเป็นนามธรรม แต่ชัดเจนและไม่
คลุมเครือ โดยโครงการหนึ่ง ๆ อาจมีวัตถุประสงค์มากกว่า 1 ข้อก็ได คือ มีวัตถุประสงค์หลัก และ
วัตถุประสงค์รองหรือวัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพาะก็ได้ 
                          หลักการเขียนวัตถุประสงค์ที่ดี คือหลัก SMART ประกอบด้วย 

        (1) Sensible and Specific คือ ตองมีความเป็นไปไดและมีความเฉพาะเจาะจง
ในการด าเนินการโครงการ 

        (2) Measurable คือ ตองสามารถวัดและประเมินผลระดับของความส าเร็จได 
        (3) Attainable คือ ตองระบุถึงการกระท าที่สามารถปฏิบัติได้ มิใช่สิ่งเพ้อฝัน 

                          (4) Reasonable and Realistic คือ ตองระบุให้มีความเป็นเหตุเป็นผล และ
สอดคลองกับความเป็นจริง 
                          (5) Time ตองมีการก าหนดขอบเขตของเวลาที่จะกระท าให้ส าเร็จไดอย่าง
ชัดเจน 

        การเขียนวัตถุประสงค์ยังต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปน้ีคือ 
   (1)ใช้ค ากริยาที่แสดงถึงความตั้งใจจริง เช่น เพื่อเพิ่ม... เพื่อลด... เพื่อส่งเสริม... 

เพื่อ ปรับปรุง… เพื่อขยาย… เพื่อรณรงค…์ เพื่อเผยแพร… เป็นต้น 
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    (2) ระบุผลผลิต (Output) หรือระบุผลลัพธ์ (Outcome) ที่ต้องการให้เกิดขึ้น
เพียงประการเดียวในวัตถุประสงค์หนึ่งข้อ ซึ่งอาจก าหนดเป็นวัตถุประสงค์หลัก 1 ขอ และวัตถุประสงค์
รอง 1-2 ขอ โดยมีเงื่อนไขว่า ถ้าบรรลุวัตถุประสงค์หลักส าเร็จ แต่ไมบรรลุวัตถุประสงค์รอง ควรท า
ต่อไป ถ้าบรรลุวัตถุประสงค์รอง แต่ไมบรรลุวัตถุประสงคห์ลักอาจยุติโครงการ เป็นต้น 

        (3) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของความส าเร็จที่วัดได้ในเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ 

      (4) ก าหนดช่วงเวลา พื้นที่ หรือกลุ่มเป้าหมาย 
   4) ตัวชี้วัด หมายถึง จ านวนปริมาณหรือคุณภาพของความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ต้องการ ซึ่งก าหนดเป็นจ านวนหรือก าหนดเป็นคุณภาพของสิ่งที่ต้องการวัด ส่วนเป้าหมาย คือ ระบุ
ถึงผลลัพธ์สุดท้ายที่คาดว่าจะได้จากการด าเนินโครงการ โดยจะระบุทั้งผลที่เป็นเชิงปริมาณและผลเชิง
คุณภาพ เป้าหมายจึงคล้ายกับวัตถุประสงค์ แต่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่ามีการระบุสิ่งที่ต้องการ
ท าไดชัดเจนและระบุเวลา 

  5) วิธีการด าเนินงาน คือ การให้รายละเอียดในการปฏิบัติ โดยปกติจะแยกเป็น
กิจกรรมย่อย ๆ หลายกิจกรรม แต่เป็นกิจกรรมเดนๆ ซึ่งจะแสดงให้เห็นความเด่นชัดตั้งแต่กิจกรรม
เริ่มต้น จนถึงกิจกรรมสุดท้าย ว่ากิจกรรมใดที่ต้องท าบ้างถ้าเป็นโครงการที่ไม่ซับซ้อนมากนัก นิยมใช้
แผนภูมิแกนท (Gantt chart) หรือแผนภูมิแท่ง (Bar chart) 

 6)  ผู้รับผิดชอบโครงการ คือ การระบุว่าใครหรือหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบและมี
ขอบเขตความรับผิดชอบอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพ่ือการติดต่อประสานงาน 

 7) งบประมาณ คือ การระบุค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมขั้นต่าง ๆ 
โดยทั่วไปจะแจกแจงเป็นหมวดย่อยๆ เช่น หมวดค่าวัสดุ หมวดค่าใช้สอย หมวดค่าตอบแทน หมวดค่า 
ครุภัณฑ์ การแจกแจงงบประมาณจะมีประโยชนในการตรวจสอบความเป็นไปได ความเหมาะสมใน
สถานการณต่าง ๆ นอกจากนั้นควรระบุแหล่งที่มาของงบประมาณด้วยว่าเป็นงบประมาณแผ่นดิน งบ
ช่วยเหลือจากประเทศต่างประเทศ เงินกู หรือเงินบริจาค เป็นต้น 

8) สถานที่ด าเนินการ เป็นการระบุสถานที่ตั้งของโครงการหรือระบุว่ากิจกรรมนั้นจะ
ท า  ณ สถานที่แห่งใด เพื่อสะดวกต่อการจัดเตรียมสถานที่ให้พรอมก่อนที่จะท ากิจกรรมนั้น ๆ 

9) ระยะเวลาในการด าเนินการ คือ การระบุระยะเวลาเริ่มต้นโครงการและระยะเวลา
สิ้นสุดโครงการ โดยระบุ วัน เดือน ป เช่นเดียวกับการแสดงแผนภูมิแกนท (Gantt chart) 
                 10) ความเสี่ยง ให้ระบุความเสี่ยงจากการท าโครงการว่าจะมีความเสี่ยงอะไรบ้าง เพื่อ
หาทางป้องกัน 
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                 11) ผลประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ เป็นการระบุถึงผลที่คาดว่าจะไดรับจากการด าเนิน
โครงการประกอบด้วยผลทางตรงและผลทางออม นอกจากนั้นต้องระบุด้วยว่าใครจะไดรับประโยชน
จากโครงการบ้าง ได้รับประโยชนอย่างใด ระบุทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

12) การประเมินผลโครงการ เป็นการแสดงรายละเอียดว่าจะมีวิธีการควบคุมติดตาม
และประเมินผลโครงการอย่างไร ใช้เครื่องมืออะไรในการประเมินผล ระยะเวลาในการประเมินผล 
และใครเป็นผู้ประเมินผล เป็นต้น 
                  
 ตัวอย่างโครงการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
            3.2 ขั้นตอนการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัต ิ

           3.2.1. ความหมายของการน าแผนสู่การปฏิบตัิ 
             หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างเพื่อให้นโยบาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ไว้ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติเป็นการน าโครงการ/กิจกรรม ที่ได้ก าหนดไว้ในแผน ไปด าเนินการให้
บรรลุตามเป้าหมาย โดยต้องก าหนดองค์กรหรือบุคคลที่รับผิดชอบ และวิธีการด าเนินการชัดเจน 

           3.2.2.  การแปลงแผนยุทธศาสตร ์
                   หลักการและแนวคิดที่ส าคญัในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่ระดับหน่วยงาน มี

ดังนี้ 
             1) ควรจะเป็น Top-Down 
             2) ควรให้ความส าคัญทั้งสิ่งที่จะวัด (What to measure) และตัวชี้วัด (How 

to measure) 

โครงการ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
1) โครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐานสากล 
2) โครงการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาให้มีสัดส่วนตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา 
3) โครงการพัฒนาความเป็นเลิศด้านอาหารและการท่องเที่ยว 
4) โครงการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
5) โครงการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิสูงขึ้น 
6) โครงการสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
7) โครงการพัฒนาทักษะการสอนแบบ Action Learning 
โครงการ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
1) โครงการอบรมสัมมนาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร ที่ตอบสนองความตองการของท้องถิ่น  
2) โครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม 
3) คัดสรรและสนับสนุนให้ผู้มีความรู ความสามารถ รวมทั้งชาวตางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าสู่ระบบการเรียน

การสอนระดับบัณฑิตศึกษา  
4) พัฒนาศูนยจัดการศึกษา นอกสถานที่ตั้งใหมีความพร้อมต่อการจัดการศึกษา  
5) จัดการเรียนการสอนตามความตองการของท้องถิ่น  
6) ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกสถานที่ตั้ง 

ฯลฯ 
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             3) ควรพิจารณาทั้งการดึงเป้าประสงค์ลงมาจากระดับองค์กร และการก าหนด
เป้าสงค์ตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน 

             4) ถ้าเป็นไปได้ควรจะเริ่มจากเป้าประสงค์ของหน่วยงานหลักก่อนแล้ว จึงต่อ
ด้วยหน่วยงานสนับสนุน 

            5) หน่วยงานสนับสนุนการก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดจะออกมาในลักษณะ
ของการพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น หรือการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
                   3.2.3.ขั้นการน าแผนไปปฏิบัต ิ

             แผนโครงการที่ได้ตรวจสอบความเป็นไปได้จนแน่ใจแล้ว ต้องน าแผนเสนอผู้มี
อ านาจตามล าดับ เพื่อขออนุมัติงบประมาณด าเนินการตามแผนและเมื่อได้รับอนุมัติแล้วก็จะน าไป
ปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนนี้จัดเป็นขั้นส าคัญที่สุดของการวางแผน เพราะว่าแผนเป็นเพียงข้อมูลที่มี
อยู่ในเอกสาร ถ้าไม่มีการปฏิบัติก็จะไม่เกิดประโยชน์อะไร ในการปฏิบัติตามแผนจะเริ่มตั้งแต่การ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีการด าเนินการตามโครงการที่มีในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ตามล าดับของโครงการก่อนหลัง 

             ก าหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานตามแผน เมื่อได้ศึกษางานและคุณสมบัติ
ของผู้ปฏิบัติงานแล้วผู้วางแผนงานจะสามารถคาดคะเนได้ว่างานชิ้นหนึ่ง ๆ ควรใช้ก าลังคนปฏิบัติงาน
กี่คน และแผนงานดังกล่าวจะใช้เวลาเท่าใดในแต่ละแผนและควรใช้เวลาเท่าใดตลอดแผนงาน เพื่อให้
การอ่านแผนงานง่ายยิ่งขึ้นควรจัดท าเป็นตารางแสดงเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานแต่ละอย่างตลอดเวลา 

             การน าแผนไปปฏิบัติเป็นการบ่งบอกถึงการตัดสินเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดฉะนั้น
เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนและวัตถุประสงค์การด าเนินงานจะต้องค านึงถึงการประหยัดและให้ผล
ประโยชน์ที่เหมาะสมโดยใช้ทรัพยากร คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับจัดสรรเพื่อการด าเนินงาน
อย่างแท้จริง 

             การปฏิบัติตามแผนจะเป็นการลงมือปฏิบัติตามโครงการมีการมอบหมายงาน 
การจัดสรรทรัพยากรการประสานงาน การควบคุม การปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

              3.2.4 การลงมือปฏบิัติตามแผนมขีั้นตอนการปฏิบัติที่ส าคัญดงันี ้
                1) ผู้ปฏิบัติตามแผนรับแผนที่ได้อนุมัติแล้วเพื่อการด าเนินการ 
                2) ผู้ปฏิบัติตามแผนจะต้องท าความเข้าใจส่วนประกอบต่าง ๆ ทางเทคนิค

ของแผน 
                3) การท าความเข้าใจส่วนต่าง ๆ ของแผนโดยเน้นถึงปัจจัยที่ไม่เกี่ยวกับ

วิชาการเฉพาะด้านหรือเทคนิคแต่มุ่งเน้นไปทางด้านมนุษยสัมพันธ์และปฏิกิริยาของผู้ปฏิบัติที่มีต่อ
แผน 
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                4) การก าหนดบทบาทของผู้ด าเนินการตามแผน 
                5) การจัดเตรียมบุคคลผู้ปฏิบตัิตามแผนและการก าหนดมอบหมายความ

รับผิดชอบ 
                6) การเตรียมแผนด าเนินการหรือแผนปฏิบัติงาน 
                7) การด าเนินการตามแผน ตามกระบวนการทุกขั้นตอนทีก่ล่าวมาจะเป็น

การเตรียมงานล่วงหน้าเพื่อด าเนินการตามแผนจึงมีลักษณะงานของการวางแผนปะปนอยู่ด้วย 
                8) การแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานทราบถึงโครงการ 
                9) การแปลความหมายของแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 

                             10) การชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ควบคุมงาน 

            11) การรวบรวมข้อมูลและตัวเลขที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าของแผน 
                          12) การตรวจสอบและประเมินขอ้มูลและตัวเลข 
                          13) การปรับปรุงแผนให้เหมาะสม 
                          14) การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนตั้งแต่ต้นจนถึงการสิ้นสุดของแผน 

            3.2.5 ความส าเร็จของการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี ้
                           1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน 

             2) การก าหนดและมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบในโครงสร้างบริหารแผน
มีความชัดเจน 

             3) มีระบบการก ากับตรวจสอบและประเมินผลภายในองค์กร และมีการ
เสริมแรงผู้ปฏิบัติในเชิงสร้างสรรค์ 

             4) สมรรถนะองค์กรที่น าแผนสู่การปฏิบัติ มีความเข้มแข็งทั้งศักยภาพ 
ความสามารถและความพร้อม 

             5) มีการสนับสนุนและมีความผูกพันของฝ่ายต่าง ๆ ทั้งระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติทางด้านการเมือง งบประมาณ และวิชาการ 
                            จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าขั้นน าแผนไปปฏิบัติเป็นการปฏิบัติงานตามที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนงานหรือโครงการเพื่อให้งานที่ก าหนดไว้ในแผนบรรลุเป้าหมายผู้บริหารควรมีกลวิธี
ในขั้นการน าแผนไปปฏิบัติการด าเนินการในด้านการเตรียมบุคคล งบประมาณ วิธีการ วัสดุอุปกรณ์ 
ก่อนด าเนินการมีการชี้แจงให้ผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงานด าเนินการมีการให้ค าแนะน าปรึกษาหารือ 
มีการควบคุมการปฏิบัติงานและการรายงานตลอดจนการปรับรุงแก้ไขทุกระยะของการปฏิบัติงานมี
ความส าคัญยิ่ง 

              3.2.6 ขั้นตอนการแปลงแผนสูก่ารปฏิบัต ิ
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             1) สร้างความรู้ความเข้าใจในแผน 
             (1) ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในกระบวนการ 
             (2) สร้างองค์ความรู้ในการบริหารให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

             2) จัดท าแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงกัน 
             (!) จัดท าแผนแม่บทหรือแผนงานหลักในการพัฒนาที่มีความส าคัญและ

เกี่ยวพันกันหลายหน่วยงาน 
             (2) จัดท าแผนงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับ 

                 (3) สร้างระบบการติดตามและประเมินผล ก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
             (4) ก าหนดกลไกการติดตามและประเมินผลให้เป็นระบบและมีเอกภาพ 
             (5) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลให้เชื่อมโยงกัน 
             (6) สรุปรายงาน ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

4. การติดตาม ประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Strategic  Monitoring and Evaluating 
System-SMES)  
           4.1  แนวคิดการติดตามและประเมินผล  แคปแลนทและนอร์ตัน (Kaplan and 

Norton ,2008) ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการที่จะท าให้
ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนและสมดุลขึ้น โดยการวัดผลนอกจากการวัด
ทางด้านการเงินที่เป็นผลของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นมาแล้ว ต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการ
บริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจนสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ ให้แก่องค์กรเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย ด้วยแนวคิดนี้ผู้บริหาร
สามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กร ความสามารถในการแข่งขัน และอนาคตขององค์กรนั้น 
ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard 
ภายใต้มุมมองแต่ละด้านนั้นจะประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

           1) วัตถุประสงค์ (Objective) เพื่อเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมอง
ที่ต้องการช้ีวัด 

           2)  ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงให้เห็นว่าองค์กร
ได้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่ 

           3)  เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือค่าตัวเลขที่ตั้งไว้ เพื่อให้องค์กรบรรลุ
ถึงค่าน้ัน ๆ  

           4)  แผนงานโครงการที่ตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการล าดับ
เป็นขั้น ๆ ในการจัดท ากิจกรรม 
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      ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบเพื่ออธิบายกระบวนการ
บริหารจัดการองค์กรในภาพรวม ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดด้นการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ วัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้รูปแบบระบบCSIPOCFได้ดังภาพ 

 
 
 
 
           จากภาพข้างต้น แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กร 
(CSIPOCF)  โดยจะเริ่มตั้งแต่บริบท (Context) ผู้ส่งมอบ (Suppliers) ปัจจัยน าเข้า ( Input) อัน
ประกอบด้วยความต้องการหรือข้อเรียกร้อง (Demand) ที่เป็นผู้ส่งมอบปัจจัยหรือแรงกระตุ้นให้
องค์กรเริ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ (Process) เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการหรือการสนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
ต่อผู้ใช้บริการ(Customers) และผู้มี่ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ดังกล่าวนี้ จะเป็นผลสะท้อน 
(Feed back) กลับมาเป็นปัจจัยน าเข้าอีกครั้งหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุม ติดตามและประเมินผล 
ตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ตามแผนงาน และโครงการ เป็นอีกปัจจัยในการช่วยสะท้อนผล
การด าเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธ์และผลผลิต กลับไปสู่กระบวนการบริหาร
จัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการด าเนินการต่อไป 
                  ดังนั้น การควบคุม การติดตาม และประเมนิผล จึงเป็นการติดตามเชิงระบบ คือ การ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการบริหารสถาบันตามพันธกิจ คือ แผนยุทธศาสตร์นั่นเอง  
กระบวนการควบคุม หมายถึง กระบวนการที่ก ากับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามแผนงาน หรือ
วิธีการที่ก าหนดให้เป็นไปตามระยะเวลา งบประมาณ และสาระของงาน โดยจะมีแผนการควบคุม 

ภาพที่ 35 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลกระบวนการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมตาม
แนวคิดระบบ CSIPOCF 
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เช่น Gantt’s Chart หรือ Dash Board ทีใ่ช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน ส าหรับการติดตาม 
หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานเป็นระยะๆ โดย
เปรียบเทียบกับแผนว่าเป็นไปตามก าหนดหรือไม่มี การสรุปผลเพื่อการปรับปรุงในช่วงเวลาที่เหลือ
หรือการปรับปรุงในอนาคต และการประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสินผลจากการพิจารณาจาก
ข้อมูลการด าเนินงานจากผลที่วัดได้ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือเป้าหมายว่าเป็นไปตามเกณฑ์ หรือ
เป้าหมายหรือไม่มี ความคุม้ค่ามากน้อยเพียงใด 

          ดังนั้น  การควบคุม การติดตาม และประเมินผล หมายถึง กระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และตัดสินผลการด าเนินงานว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายมีการเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับเกณฑ์ว่าส าเร็จหรือไม่ การ
ประเมินผลจึงเป็นการประเมินคุณค่าของการปฏิบัติงาน 

         4.2 องค์ประกอบของการควบคุม ติดตาม และประเมินผล ประกอบด้วย 
             1) กระบวนการ ควบคุม ติดตาม และประเมินผล แบ่งออกได้ ดังนี้ (เสนาะ ติเยาว์ 

2543) 
               (1) การก าหนดมาตรฐานที่ใช้ในการวัด (Establishing standard) ประกอบด้วย 

มาตรฐานผลผลิต (Output standard) ซึ่งวัดด้วยปริมาณคุณภาพต้นทุน และเวลาที่ใช้ จ านวนเงินที่
ใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้รับ และมาตรฐานปัจจัยที่ใช้ในการผลิต( Input standard) เป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ เป็นต้น  
                         (2) การวัดผลงานที่ท าได้จริง (Measuring actual performance) เป็นการ
วัดผลงานที่เกิดขึ้นจริงว่าเกิดผลผลิตเป็นจ านวนเท่าไร โดยใช้หน่วยการวัดหน่วยเดียวกันกับมาตรฐาน
ที่ก าหนดขึ้น เปรียบเทียบผลงานที่ท าได้จริงกับมาตรฐานที่ก าหนด 

             2) เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การควบคุมด้าน
คุณภาพ การควบคุมด้านประมาณ การควบคุมด้านค่าใช้จ่าย และการควบคุมด้านเวลา ซึ่งจะมีการ
ควบคุมที่เน้นในประเด็นต่างๆ คือ ความถูกต้อง (Accuracy) ทันเวลา (Timeliness) ความประหยัด
(Economy)  ความยืดหยุ่ น (Flexibility)  สามารถ เข้ า ใจ ได้ (Understandability)  มี เกณฑ์ที่
สมเหตุสมผล (Reasonable criteria) จัดการระบบอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic place) 

             3) การรายงานความก้าวหน้า (Communication process) ในการควบคุมติดตาม
จะเน้นการติดตาม ตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน ในแต่ละ
ช่วงเวลาที่มีการติดตามเป็นระยะๆ ผลที่ได้น ามารายงานในที่ประชุมหรือรายงานโดยตรงกับ
ผู้บังคับบัญชาในรูปแบบของเอกสาร ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดตามผล
การด าเนินงานเป็นระยะๆ 
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            4) การประเมินผลการด าเนินงาน วิธีการประเมินผลที่นิยม คือ รูปแบบการ
ประเมินผลของ Stufflebeam เ รี ยกว่ า  CIPP Model ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ คือ 
(Stufflebeam, 1971a) 

              (1) การประเมินผลบริบท หรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) เป็นการ
ประเมินสภาพแวดล้อมโดยจะเน้นด้านความสัมพันธ์ของแผน/โครงการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กาบริหาร เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ เป็น
ต้น 

             (2) การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น ( Input evaluation) เป็นการประเมินปัจจัย
น าเข้า เช่น ประเมินในด้านอัตราก าลัง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ เป็นต้น การประเมินผล
ปัจจัยเบ้ืองต้น จะช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจว่า ควรปรับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

            (3) การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการวัดผล น าผลมา
ประเมิน เพื่อหาข้อบกพร่องตามขั้นตอนของแผนกลยุทธ์และโครงการ ผลที่ได้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ในการตันสินใจกระบวนการ กลไก ขั้นตอนปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรบุคคล ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่   มากน้อยเพียงใด และจะมีแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติอย่างไร 

        (4) การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เป็นการประเมินความส าเร็จของ
แผนยุทธศาสตร์ เปรียบเทียบกับผลที่ได้ ตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายจากความส าเร็จของโครงการ 
กลยุทธ์ และของแผนกลยุทธ์ ผลการประเมินที่ได้จะน าไปสู่การรายงานผลการด าเนินงาน ทั้ง
สภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต น าสู่การวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
                    ดังนั้น ในหลักการ การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องกัน การควบคุมเป็นการก ากับให้เป็นไปตามแผน การติดตามจะเป็นกระบวนการดูผลการ
ปฏิบัติที่เป็นระยะๆ ทั้งการดูด้วยตนเองในภาคสนามจริง และการติดตามจากรายงานที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และการติดตามในที่ประชุมกลุ่ม การตรวจสอบ และการประเมินผล เป็นการวัดผลการ
ด าเนินงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมายหรือไม่ พร้อมทั้งมีการให้ค าแนะน าเพื่อ
การปรับปรุง 

            4.3 ประเภทของการควบคุม ติดตาม และประเมินผล แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
คือ 

            1) การควบคุม ติดตาม และประเมินผลของมหาวิทยาลัย โดยกระบวนการภายใน 
แบ่ ง ออก ได้ เ ป็ น  5  อ งค์ ป ระกอบตามแนวคิ ดขอ ง  COSO (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) คือ (Lord, 2013) 

            (1) สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่จะสนับสนุน
กิจกรรมป้องกัน ที่แสดงให้เห็นเจตคติของผู้บริหารต่อการควบคุมภายใน เช่น ความซื่อสัตย์ จริยธรรม
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ของผู้บริหาร ปรัชญาการบริหาร การมอบหมายหน้าที่การงาน เป็นต้น 
            (2) การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การหามาตรการเพื่อจัดการความเสี่ยง โดย

ระบุถึงปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง และโอกาสจะเกิดความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงจากทุจริต 
จากการควบคุมของผู้บริหาร ในการลดความเสี่ยงจากปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับรับ
ได้ ถือว่าเป็นการควบคุมที่ด ี

            (3) กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่างๆ ที่จะสนับสนุนกิจกรรม
ที่จะป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น มีการก าหนดหน้าที่ชัดเจน มีคู่มือ ระบบเอกสารที่สามารถ
น าไปใช้ได้นทันกาล รวมถึง การควบคุมทรัพย์สิน และบันทึกข้อมูลต่างๆ 

           (4) ข้อมูลและการสื่อสาร หมายถึง การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ส่งต่อการสร้างความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน ในลักษณะการสื่อสารสองทาง และมีการประเมินคุณภาพของข้อมูล การทดสอบ 
และการเก็บรักษาข้อมูล เพื่อใช้ประโยชน์ทางการบริหารต่อไป 

           (5) การติดตาม และประเมินผล หมายถึง การติดตาม และประเมินผล เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่า นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่ก าหนดไว้มีการปฏิบัติ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมาย รวมถึงการเขียนรายงานผลการควบคุมการปฏิบัติงาน การติดตาม และประเมินผลไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง 

          กระบวนการทั้ง 5 องค์ประกอบ จะมีความเชื่อมโยง และสัมพันธ์กัน เริ่มจากการ
ก าหนดแนวทาง หรือก าหนดเอกสารคู่มือ เป็นแนวปฏิบัติให้เข้าใจตรงกัน แล้วน าไปสู้การบริหาร
จัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

             ในแนวปฏิบัติมหาวิทยาลัยมีวิธีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลคล้ายคลึงกัน แต่
อาจแตกต่างกันในรายละเอียด โดยทั่วไปผู้บริหารจะควบคุม ติดตาม และประเมินผลผ่านระบบและ
กลไกหลายชนิด เช่นการควบคุม ติดตาม และประเมินผลตามบันทึกข้อตกลงเป็นบันทึกความเข้าใจ 
ตั้งแต่ผู้บริหารท าข้อตกลงกับสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดี คณบดี รวมทั้งผู้บริหารระดับต่างๆ ท า
บันทึกข้อตกลงกับอธิการบดี ส่วนผู้ใต้บังคับบัญชาของคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าท าบันทึกข้อตกลง
กับผู้บังคับบัญชา ดังนั้นในกระบวนการหรือกลไกควบคุม ติดตาม และประเมินผลก็ดูตามบันทึก
ข้อตกลง โดยให้มีการประเมินตนเองรวมถึงมีคณะกรรมการจากบุคคลภายนอกมาติดตาม และ
ประเมินผลงานของหน่วยงาน 

         นอกจากนั้น ผู้บริหารสามารถควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานได้จาก
ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ที่รวมถึง การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการที่มีการก าหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย 

            บางมหาวิทยาลัยน าระบบการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินโดยให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศติดตามในการประชุมประจ าเดือน ประชุมเฉพาะงาน และหน้าที่ของกรรมการ
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ชุดต่าง ๆ  ระดับโครงการก็สามารถก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินตามโครงการ
จาก Gantt’s Chart ของโครงการ 

           2) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินโดยบุคคลภายนอก 
              มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน

มหาวิทยาลัยตามข้อบังคับหรือระเบียบของมหาวิทยาลัย คือจะมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 
 

คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แบบฟอร์มทีใ่ช้ เอกสารใช้ประกอบการด าเนินงาน บรรณานกุรม 

 
   
     1. แบบฟอร์มการจัดท ายุทธศาสตร ์
       1.1 ปกนอก + ปกใน 

 
 
 

แผนยุทธศาสตร์พัฒนา……………(ชื่อหน่วยงาน)…………….. 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. …………… - ………….) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          .(ชื่อหน่วยงาน)................... 
                                          พ.ศ. ................... 
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             1.2 ค าน า 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

             1.3 บทสรุปผู้บรหิาร 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

 

ค าน า 
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. 
..........................................................................................................................................
. 
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. 
..........................................................................................................................................
. 
..........................................................................................................................................
. 
..........................................................................................................................................
. 
..........................................................................................................................................
. 

 
…………(ชื่อหน่วยงาน)………… 

ปี พ.ศ. ....... 

บทสรุปผูบ้ริหาร 
..............................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................

. 

..........................................................................................................................................
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     1.4 สารบญัตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.1.6 สารบัญแผนภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  สารบัญตาราง 
 

                                                                                                                                หน้า  
     ตารางที่ ...........................................................................................................................................     
     ตารางที่ ..........................................................................................................................................  
     ตารางที่ ..........................................................................................................................................  
  
  

 
 
 

..................................................................................................................................................  

 

สารบญัแผนภูมิ 
 

                                                                                                                              หน้า 
แผนภูมทิี่ ..................................................................................................................................................  
แผนภูมทิี่ ..................................................................................................................................................  
แผนภูมทิี่ ..................................................................................................................................................  
แผนภูมทิี่ ..................................................................................................................................................  
แผนภูมทิี่ ..................................................................................................................................................  
แผนภูมทิี่ ..................................................................................................................................................  
แผนภูมทิี่ ..................................................................................................................................................  
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       1.5 บทที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

               

     1.6 บทที่ 2 

บทที่ 1 บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของแผน 
.......................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
1.2 วัตถุประสงค์ของแผน 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
1.3 วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
1.4 ภาระหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
1.5 กระบวนการจัดท าแผน 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
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บทที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

2.   1  ข้อมูลพื้นฐาน 
.......................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
2.  2 สภาพแวดล้อมภายใน 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.  3  สภาพแวดล้อมภายนอก 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.   4. ผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS 
        2.4.1 ผลการวิเคราะห์ SWOT 

 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 

…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 

…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 
……………………………………………………………..  

 2.4.2 ผลการวิเคราะห์ TOWS 
 

TOWS Matrix 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

จุดแข็ง (Strengths) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงปอ้งกัน (ST Strategy) 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

จุดอ่อน (Weaknesses) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

………………………………………… 
………………………………………… 
…………………………………………  
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2.5 ปรัชญา ปณิธาน คติพจน์ 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.6 วิสัยทัศน์ 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.7 พันธกิจ 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.8 ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.9 อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.10 คุณลักษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค์ 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
2.11 ประเด็นชี้น าสังคม 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
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บทที่ 3 ยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. ….. - ….. 
 

3.1 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
.......................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
3.2 ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดการเปลี่ยนแปลง 

3.2.1 งานประจ าปกติ 
.......................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 
3.2.2 พัฒนางานประจ า 
.......................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 
3.2.3 งานใหม่ที่เป็นเรือธง 
.......................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 
3.2.4 งานฉุกเฉิน 
.......................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 
3.3 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

.......................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
3.4 แผนที่ยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
  

วิสัยทัศน์ …(ปีสุดท้าย)… : …………………………………………………………………………………… 
เป้าประสงค ์  

........................... 
 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

ประสิทธิผล  
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

ประสิทธิภาพ  
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

การพัฒนา
องค์กร 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
........................... 

 
...........................  
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3.5 แผนพัฒนา.................(ชื่อหน่วยงาน).................................. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 

อัตลักษณ์ 
(บัณฑิต) 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกลักษณ์ 
(มหาวิทยาลัย) 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค่านิยม 
(บุคลากร 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

นโยบาย (สภา
มหาวิทยาลยั) 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

 
…………………….. 

แผนพฒันา………………………………. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
ปรัชญา …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. 
วิสัยทัศน ์ …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. 
พันธกิจ …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. 
ยุทธศาสตร ์ …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. 
เป้าประสงค ์ …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. 
กลยุทธ ์ …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. 
ตัวช้ีวัด …………………….. …………………….. …………………….. …………………….. ……………………..  

 
3.6 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ กลยุทธ์ต่างระดับและข้ามสายงาน 
 3.6.1 ระดับมหาวิทยาลัย 
 
 - ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ระหว่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และ
แผนยุทธศาสตร์............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 - ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ระหว่างแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) และแผน
ยุทธศาสตร์............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 - ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ระหว่างยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) และแผน
ยุทธศาสตร์............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 - ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ระหว่างแผนปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) และแผนยุทธศาสตร์
............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 - ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ระหว่างแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผน
ยุทธศาสตร์............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 - ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558 และ
แผนยุทธศาสตร์............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 - ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์เพื่อยกคุณภาพมาตรฐานมหาวิทยาลัยราชภัฏสู่คุณภาพเป็นเลิศ ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 
2558-2567) และแผนยุทธศาสตร์............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
 3.6.2 ระดับคณะ 
 - ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) และแผน
ยุทธศาสตร์............(หน่วยงาน).............  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ..... - .....) 
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บทที่ 4 การขับเคลื่อนยทุธศาสตร์สูก่ารปฏบิัติ 
 

4.1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
4.1.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
4.1.2 แนวทางการด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
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.................................................................................................................................................................................. 
 

 

บทที่ 5 การปฏิบัติจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

5.1 แผนปฏิบัติราชการ 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
5.2 หลักการในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
5.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 
.................................................................................................................................................................................. 
5.4 ประโยชน์ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
5.5 แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2558-2562 มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
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บทที่ 6 การควบคุม ติดตาม และประเมินผล 
 

6.1  แบบฟอร์มเชิงปริมาณ 
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          ค าน า 

 
คู่มือบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารส านัก

บริหารยุทธศาสตร์ ส าหรับหน่วยงานหรือคณะกรรมการด าเนินงานยุทธศาสตร์ของสถาบัน เพื่อ
พัฒนาระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ในการลดความซ้ าซ้อนของงานและบุคคล ลดงบประมาณ 
และเพื่อให้เกิดความรวดเร็วทันเวลาในการบริหารจัดการองค์กร โดยมีส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็น
กลไกหรือเครื่องมือในการประสานงานการบูรณาการงานและบุคคลท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมาย
หรือวิสัยทัศน์ในแนวทางเดียวกัน 

คู่มือฉบับนี้ ประกอบด้วย เหตุผลและความจ าเป็น แนวคิดหลักการ และวัตถุประสงค์ การ
บริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์ การพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์ และระบบการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล ในการบูรณาการเพื่อก าหนดฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการ
บริหารยุทธศาสตร์ และการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

ผู้จัดท าคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์ฉบับนี้ จะเป็นแนว
ทางการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการด าเนินงาน ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  การน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและการประเมินผลต่อไป 
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494 

                                                    สารบัญ 
 

 
ค าน า                                                                                         หน้า                                                                                              
 
บทที่ 1 บทน า                                                                                 1           
          1.1 เหตุผลและตวามจ าเป็น 
           2.1 แนวคิด หลักการ วตัถุประสงค ์และขอบเขต 
            2.2 วัตถุประสงค ์
            2.3 ขอบเขต 

บทที ่2 การจัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
บทที่ 3 การบริหารส านกับริหารยุทธศาสตร์                                    5 

          3.1 กรอบแนวคิดในการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร ์
           3.2 บุคลากร 
          3.3 ผลผลิต 

       3.4 การสะท้อนกลับและการปรับปรุง 
       3.5 ผลลพัธ์ 

บรรณานุกรม                                                                              10 

                                                                                            
                                      
 
 
 
 
 
 
 
                                                                

 

 

 



 

 

495 

                                         บทที่ 1  
                                         บทน า 
 
1. เหตุผลและความจ าเป็น                                                                              
    การบริหารองค์กรหรือสถาบันอุดมศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรง องค์กรหรือสถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง
บริหารจัดการเพื่อความอยู่รอด และเป็นผู้น าในวิชาชีพ จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Change management)3 และก้าวน าล้ าหน้า ที่เรียกว่า บริหารอย่างมี
วิสัยทัศน์ (Vision management)4 หรือการบริหารงานอนาคต ซึ่งจะต้องใช้กลยุทธ์ของการบริหาร
อย่างแยบยล (Tactic) ให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายได้ แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่ทันสมัย สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้ดีวิธีหนึ่งในยุคการแข่งขัน แต่
แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มิใช่เรื่องใหม่  และพบว่ายังไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นต้น
ว่า กลยุทธ์ไม่น าสู่การปฏิบัติเพราะผู้บริหารไม่เข้าใจหรือเข้าใจแต่ขาดกระบวนการในการถ่ายทอดไป
ถึงทุกๆ คนในองค์กร  ขาดความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์กร  ซึ่งถือว่าเป็น
เรื่องส าคัญ เพราะในการขับเคลื่อนองค์กร เมื่อบุคลากรไม่เข้าใจกลยุทธ์จึงยากที่จะสามารถขับเคลื่อน
ให้งานประสบความส าเร็จได้ จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจและหาวิธีการบริหารกลยุทธ์ หรือ
ยุทธศาสตร์ ตั้งแต่การวางกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ จนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ 
เรื่องนี้จากการศึกษาวิเคราะห์และประสบการณ์ของแคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 
2008) ก็พบปัญหาเช่นเดียวกัน  คือ  กลยุทธ์ไม่น าไปสู่การปฏิบัติให้ส าเร็จได้  จึงเสนอให้จัดตั้งส านัก
บริหารยุทธศาสตร์หรือส านักบริหารกลยุทธ์ ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้มีการพัฒนากลยุทธ์และ
การบริหารกลยุทธ์ เพื่อให้กลยุทธ์น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม แนวคิดนี้มีการน าไปทดลอง

                                           

    3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) เป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของคอต
เลอร์ (Kotler, 1996) มีกระบวนการส าคัญ คือ (1) การยอมรับถึงความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง (Unfreezing) จะ
บริหารแบบเดิมๆ คงไม่ได้แล้ว (2) ระยะของการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นช่วงเวลาที่ต้องเปลี่ยนแปลงที่ต้อง
อาศัยกลยุทธ์และการพัฒนาองค์กรจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์และน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (3) รักษาให้คง
อยู ่(Refreezing) ด้วยการติดตามเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง 
    4 การบริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary management) เป็นการบริหารสิ่งที่เป็นความตั้งใจจะให้องค์กรเป็น
อย่างไรในอนาคต เป็นภาพเป้าหมายที่ต้องการ เป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง เขียนเป็นวิสัยทัศน์ มีลักษณะส าคัญ คือ บอก
เป้าหมายไว้เด่นชัด (Stretch goal) ก าหนดลักษณะที่องค์กรจะเป็น (Definition of niche) และช่วงเวลา (Time) 
(Kaplan and Norton, 2008: 40) 
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ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เช่น University of Leeds และ Texas University System เป็นต้น  ซึ่ง
ปรากฏกว่าได้รับผลดีและแพร่ขยายไปทั่วโลก  
     ส าหรับประเทศไทย  สถาบันอุดมศึกษาของไทยก็ต้องเผชิญกับปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ตามกระแสโลกาภิวัตน์  และได้มีการน ากลยุทธ์มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  ซึ่งก็มีปัญหาในการ
บริหารจัดการ  โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่มีระบบคุณภาพหลายระบบ  มีหน่วยงานรับผิดชอบ
หลายหน่วยงาน  งานจึงยังไม่เป็นเอกภาพในการบริหารจัดการ และยังไม่เกิดความเชื่อมโยงระหว่าง
การบริหารและระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหนึ่งเดียวกัน  รวมทั้งการเตรียมการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี 2558  ท าให้สถาบันอุดมศึกษา จึงควรมีแหล่งกลาง  หรือหน่วยงานรับผิดชอบ
ประสานงาน  ประสานบุคคลให้มีเป้าหมายเดียวกัน  และค้นหาวิธีการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายเพื่อให้สามารถแข่งขันได้  จึงควรจัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์ และบริหารงานเพื่ อ
สนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหารในด้านกลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ และขอบเขต 

2.1 แนวคิด หลักการ 
      2.1.1 การรวมหน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบการพัฒนากลยุทธ์มาปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ต้ังแต่การก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ การบริหารจัดการ รวมทั้งการประเมินผลมาไว้หน่วยงาน
เดียวกัน หรือ ท างานร่วมกัน นอกจากเป็นการประสานงานกันแล้ว ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ลดความซ้ าซ้อน และการเช่ือมโยงงานได้ง่ายและรวดเร็ว 

                    2.1.2 หน่วยงานส านักบริหารยุทธศาสตร์ท าหน้าที่ส าคัญ คือ การอ านวยความ
สะดวกให้กับหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน ไม่ใช่เป็นการท างานแทน แต่ร่วมท างาน และเข้า
ไปช่วยเหลือหรือเสริมพลังให้เจ้าของพันธกิจได้ท างานอย่างเต็มที่  
                    2.1.3 การบูรณาการงานและบุคคลให้ปฏิบัติงานร่วมกัน เป็นการรวบรวมบุคลากรมา
ท างานพร้อมกัน ไม่แยกกันเพื่อลดความซ้ างาน ซ้ าคน และประหยัดเวลา จะเป็นการพัฒนาการ
ท างานที่มีเป้าหมายเดียวกันและช่วยกันท า  
                    2.1.4 ส านักบริหารยุทธศาสตร์จะเป็นแหล่งสารสนเทศทางการบริหารยุทธศาสตร์ 
ผู้บริหารจะมีหน่วยงานสนับสนุนข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ การบริหารจัดการกลยุทธ์ หรือการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ ช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจทันใช้ (Real time) ในการบริหารจัดการองค์กร 
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2.2 วัตถุประสงค์ 

                      2.2.1 เพื่อรวมหน่วยงานและบุคลากรทีร่ับผิดชอบการพัฒนากลยุทธ์และการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติมาปฏิบัติงานร่วมกัน โดยการสนับสนุนของส านักบริหารยุทธศาสตร ์
 2.1.2 เพื่ออ านวยความสะดวกให้หน่วยงานและบุคลากรได้ปฏิบัติงานร่วมกัน ในลักษณะข้ามสาย
งาน ข้ามหน้าที่ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ 
                      2.2.2 เพื่อเชื่อมโยงกลยุทธ์ หน่วยงานและบุคคล เพ่ือร่วมผลักดันให้กลยุทธ์ประสบ
ความส าเร็จ 
                      2.2.3 เพื่อเป็นแหล่งข้อมลูสารสนเทศส าหรับผู้บริหารในการก ากับ ติดตาม และ
ตัดสินใจตามกลยุทธ์ รวมทั้งข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อการปรับปรุงกลยุทธ์และการบริหารจัดการองค์กร                        
                 2.3 ขอบเขต  
                      2.2.3 การบริหารส านักบริหารยทุธศาสตร์ มีขอบเขตการบริหารการบูณาการ 
ดังนั้น ในการด าเนินการถ้าไม่สามารถปรับโครงสร้างได้ ใช้โครงสร้างเดิม และท างานร่วมกันใน
ลักษณะเป็นคณะกรรมการ  
                      2.2.3 การท างานข้ามสายงานและข้ามหน้าที่ เน้นการบูรณาการการท างานร่วมกัน 
มีเจ้าภาพของงาน รวมกันท างานตามยุทธศาสตร ์
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                                                          บทที่ 2 

                                             การจัดตัง้ส านักบริหารยุทธศาสตร ์

 

3. แนวทางการจัดตั้งส านักบริหารยุทธศาสตร์  
      การตั้งส านักงานเป็นเรื่องไม่ยาก แต่การให้มีหน่วยงานเพิ่มขึ้นและเป็นหน่วยงานที่ท า

หน้าที่เช่ือมโยง จะต้องสร้างการยอมรับและการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจตรงกัน ซึ่งมีแนวทาง คือ 
      3.1. ก าหนดเป็นนโยบายไว้ในโครงสร้างระบบการบริหารตั้งแต่เริ่มต้น เพื่อให้สามารถ

บังคับใช้ได้ และสร้างการยอมรับในเบื้องต้น ว่าให้มีส านักบริหารกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ มีการก าหนด
บทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน  อาจก าหนดโครงสร้างทางการบริหารเป็นหน่วยงานบริหารกล
ยุทธ์ ในสถาบันอุดมศึกษาอาจใช้ต าแหน่งฝ่ายบริหารที่มีรองอธิการบดีบริหารอยู่แล้ว มาเป็นรอง
อธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์  และก าหนดให้มีหัวหน้าส านักบริหารยุทธศาสตร์ ท าหน้าที่ก าหนดกรอบ
กลยุทธ์และการบริหารกลยุทธ์ หรืออาจใช้หน่วยงานที่ด าเนินงานอยู่แล้วตามงานปกติมารวมกับ
ยุทธศาสตร์ เช่น หน่วยงานประกันคุณภาพ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงานจัดการความรู้ เป็น
ต้น มารวมกัน เป็นทีมงานเดียวกัน อาจให้ฝ่ายประกันคุณภาพท าหน้าที่ประสานให้เกิดการบูรณาการ
ทางกลยุทธ์ เพราะงานประกันคุณภาพต้องท าหน้าที่ประสานงานข้ามองค์กรและข้ามหน้าที่อยู่แล้ว 

        3.2. ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารกลยุทธ์ ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องมีความรู้ความเข้าใจและน าปฏิบัติเอง ในการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ คือ ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจและจริงจังในการริเริ่มงานใหม่ๆ 

      3.3. การสื่อสารกลยุทธ์ในองค์กร ตั้งแต่การถ่ายทอดนโยบายและแนวคิดจากองค์กรลง
สู่ระดับหน่วยงานและถึงบุคคล ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  โดยการประชุมร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง จะช่วยให้เกิดความเข้าใจเป้าหมายหรือทิศทาง  เป็นการเดินทางไปสู่ความส าเร็จที่เข้าใจ
ร่วมกัน เดินไปด้วยกัน โดยมีผู้บริหารก าหนดนโยบายที่ชัดเจน 

     3.4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารข้อมูล ที่เข้าถึงได้ง่ายเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในการจัดการความรู้ การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี ที่เผยแพร่ทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยพื้นฐานรองรับการพัฒนานวัตกรรม  ที่ต้องการ
ความทันใช้ของข้อมูลทุกชนิด 

     3.5. การบูรณาการแนวคิด และการรวบรวมคนมาอยู่ภายใต้ร่มเดียวกัน คือ การบริหาร  
กลยุทธ์ที่ส าคัญ โดยใช้ส านักบริหารยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนกลยุทธ์  โดยการมีส่วนร่วมจัดท าแผนการ
บริหารกลยุทธ์ ควบคุม ติดตาม และประเมินกลยุทธ์ น าผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอย่างครบวงจรตาม
หลักการวงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง โดยการแปลงงานให้เป็นกลยุทธ์ตามแนวคิด Balanced Scorecard 
และน ามาจัดท าเป็นแผนที่กลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีส านักบริหารยุทธศาสตร์
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ด าเนินการ เชื่อมโยงกลยุทธ์ เชื่อมโยงคน เชื่อมโยงงาน บูรณาการให้เป็นเรื่องเดียวกัน โดยเฉพาะการบูร
ณาการ งานประกันคุณภาพ ให้เป็นเนื้อเดียวกันกับการบริหารงานปกติ หรือ อาจเรียกว่าการบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาด้วยกระบวนการประกันคุณภาพ  

       3.6. ถ้าหากไม่ต้องการให้มีโครงสร้างทางการบริหาร  เพื่อหลีกเลี่ยงการมีหน่วยงาน
มากเกินไป ก็อาจจัดท าในรูปคณะกรรมการ ขึ้นตรงต่อผู้บริหารระดับสูงก็ได้  
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บทที่ 3 
การบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร ์

 
3. การบริหารส านักบริหารยทุธศาสตร์                                                                                                                                 

      ส านักบริหารยุทธศาสตร์เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น เพื่อรวมงานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
หรือซ้ าซ้อนกันมารวมในหน่วยงานเดียวกัน ร่วมกันท างาน   รูปแบบ   CSIPOCF (C= Context, 
S=Suppliers, I=Input,  P=Process, O=Output, C=Customers, F= Feedback)  O=Outcome 
) ในการบริหารจัดการส านักบริหารยุทธศาสตร์ใช้หลัการบริหารตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming) คือ 
วงจรคุณภาพ PDCA (P = Plan ,D = Do ,C = Check , A = Act) สรุปเป็นกรอบแนวคิดดังนี้ 

        3.1 กรอบแนวคิดในการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร ์
 

 
ภาพที่ 36 กรอบแนวคิดในการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร ์

 
อธิบายกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
        กระบวนการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์ตามระบบ CSIPOCF ซึ่งพัฒนาขึ้นบน
พื้นฐานของ PDCA Cycle ตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming) ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน 
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(Plan) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ขั้นตอนตรวจสอบแผน (Check) และขั้นตอนการปรับปรุง
ตามผลการตรวจสอบ  (Act) ดังนี ้
       3.1.1.  กระบวนการวางแผน ประกอบด้วยการพิจารณาถึง บริบทขององค์กร 
(Context) ผู้ส่งมอบ(Suppliers)  รวมถึงคู่ความร่วมมือ และภูมิสังคมและ ปัจจัยน าเข้า (Input) ส่วน
ผู้ส่งมอบคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการสภา ผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิตนักศึกษา และผู้ใช้บริการ  ใน
กระบวนการบริหารจะเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการภายใน ได้แก่ สภามหาวิทยาลัยในฐานะที่มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารที่
น านโยบายของสภามาสู่การปฏิบัติ ร่วมกับคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และผู้ใช้บริการ
ภายนอกคือ นิสิต นักศึกษา ผู้ปกครองและหน่วยงานทางสังคม รวมทั้งความคาดหวังถึงผลลัพธ์ คือ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มาจัดท าแผนการบริหารจัดการสถาบันหรือแผนยุทธศาสตร์  ในปัจจัย
น าเข้า คือ การบริหารส านักบริหารยุทธศสาตร์ โครงสร้าง บุคลากร นโยบายของสภา การเงิน และ
ข้อมูลสารสนเทศ  มาออกแบบกระบวนการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา 
        3.1.2.  ขั้นตอนการปฏิบัติ ได้แก่กระบวนการ ในการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
อาจท าได้หลายลกัษณะ เช่น (1) การร่วมหน่วยงานที่ท างานเกี่ยวกับการวางแผน การประกันคุณภาพ 
การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้มาเป็นหน่วยงานเดียวกัน ท าหน้าที่ด้วยกัน (2) จัดตั้งใน
รูปแบบคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ โดยสถาบันแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการบริหาร
ยุทธศาสตร์ โดยมอบหมายรองอธิการบดีท่านใดท่านหนึ่งรับผิดชอบ เช่นเดียวกัน คณะกรรมการจะ
ประกอบด้วยบุคลากรจากหน่วยงานแผนงาน ประกันคุณภาพ บริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ 
เป็นต้น และ (3) จัดตั้งหน่วยงานส านักบริหารยุทธศาสตร์ขึ้นใหม่ ใช้บุคลากรที่ท าหน้าที่หลักในงาน
วางแผน ประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการจัดการความรู้มาเป็นคณะท างาน โดยมี
เจ้าหน้าที่ส านักบริหารยุทธศาสตร์ท าหน้าที่เลขานุการและจัดประชุม   
                             ในขั้นตอนปฏิบัติการปฏิบัติตามบทบาทและความรับผิดชอบ กระบวนการ
สร้างคุณค่าและสนับสนุน (Value creation process and Supportiveness) จะด าเนินการก าหนดกรอบ
แนวคิด การเป็นเจ้าภาพในการประสานงาน การบูณาการงานและบุคคล ดังนี้ 
                        3.1.2.1 โครงสร้างของส านักบริหารยุทธศาสตร์ บทบาทและความรับผิดชอบ 
โครงสร้างระบบผสม  ผู้อ านวยการขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด มีงานหลัก คือการพัฒนา และ
ประสานงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์  การพัฒนาบริหารยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนา
ระบบการควบคุม ติดตาม และประเมินผล ดังนี้ 
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      โครงสร้างการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร์มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู้บริหารระดับสูง  หมายถึง  ผู้บริหารองค์กรระดับสูงสุดหรือ อธิการบดี
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ เรื่องกลยุทธ์โดยตรงซึ่งอาจเป็นรองอธิการบดีหรือผู้ช่วย
อธิการบดี  เหตุผลที่ต้องมีผู้บริหารระดับสูงสุดดูแลหน่วยงานนี้โดยตรง  เนื่องจากมีการลดขั้นตอน
การปฏิบัติ และสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง  จึงจ าเป็นต้องการความรวดเร็ว มีอ านาจตัดสินใจและ
รับผิดชอบโดยตรง 

2) คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์  หมายถึง  คณะกรรมการที่มีตัวแทน
รับผิดชอบของงานหลัก  ประกอบด้วย  งานแผนและนโยบายและงานประกันคุณภาพ  รวมงาน
บริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้  งานการเงิน  และตัวแทนหน่วยงานหลัก  คือ คณบดี และ
หน่วยงานสนับสนุน  คือ ส านักงานอธิการบดี  (ส านักงานมหาวิทยาลัย)  คณะกรรมการนี้มีหน้าที่
ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์และการน าไปปฏิบัติ ก าหนดกรอบแนวคิดในการบริหารยุทธศาสตร์
รวมทั้งการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง 

3) ส านักบริหารยุทธศาสตร์  หมายถึง  ส านักบริหารงานที่ท าหน้าที่เป็นผู้น า
นโยบายมาปฏิบัติ ในการพัฒนาและประสานงาน สนับสนุนการปฏิบัติของหน่วยงานหลัก  คือ  
แผนงานและนโยบาย งานประกันคุณภาพ งานบริหารความเสี่ยง  การจัดการความรู้  การเงิน  งาน
บริหารบุคคล  และวิชาการ ให้ท างานร่วมกันในลักษณะการบูรณาการท างานและข้ามสายงาน ตาม
กลยุทธ์  ที่บูรณาการบริหารงานคุณภาพเข้าไปในแผนงานและโครงการที่เป็นไปตามนโยบายสภา

 

ผู้บริหารระดับสูง / ผอ. 
ส านักบริหารยุทธศาสตร ์  

คณะกรรมการการบริหาร 
ส านักบริหารยทุธศาสตร ์

 

การบูรณาการงานและบคุลากร 

 

สนับสนุนการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเชงิยุทธศาสตร ์

 

สนับสนุนการ          
พัฒนาการบรหิาร
ยุทธศาสตร ์

 

การพัฒนาระบบการ
ก ากับ ติดตามและ

ประเมนิผล 

ภาพที่ 37 โครงสร้างการบริหารส านักบริหารยุทธศาสตร ์
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มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์  โดยก าหนดกลยุทธ์ที่มีค่าเป้าหมาย  และเกณฑ์
ประเมินความส าเร็จ และติดตามขับเคลื่อนกลยุท์จนบรรลุเป้าหมาย 

ส านักบริหารยุทธศาสตร์จะประสานงานให้เกิดการบูรณาการการท างานและ
การเช่ือมโยงกลยุทธ์โดยมีหน้าที่ประสานงานหลักหลัก 3 ประการ คือ 
                           (1) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ มีภาระหน้าที่ในการพัฒนาระบบ
การบริหารในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ตามแนวคิดในการบูรณาการการท างาน ลดขั้นตอนการ
ท างาน  ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการด าเนินงาน เป็นหน่วยกลางที่มีระบบข้อมูล
สารสนเทศ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐาน  (Common Data Set ) ที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
นโยบายของสถาบัน จุดแข็ง จุดอ่อน และผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก รวมปัจจัย
สภาพแวดล้อม เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลพื้นฐานทางยุทธศาสตร์ ( Strategic Common Data Set) 
และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังมีหน้าที่ในการจัดการประชุม
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ และการประชุมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง   
                             (2) การพัฒนาบริหารยุทธศาสตร์ มีภาระหน้าที่ในการออกแบบกระบวนการ
บริหาร หรือรูปแบบ (Model) ในการพัฒนาและบริหารยุทธศาสตร์ จะเป็นเจ้าของกระบวนการ 
(Process owner) ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาระบบการบริหารยุทธศาสตร์การบูรณาการงานอัต
ลักษณ์ เอกลักษณ์ตามพันธกิจของสถาบัน คือกระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ (Strategic plan) 
จากการการพัฒนากลยุทธ์ การวางแผนยุทธศาสตร์ การเชื่อมโยงกลยุทธ์ในองค์การ การติดตามและ
การเรียนรู้ การปรับปรุงกลยุทธ์ รวมทั้งการบูรณาการงานกับบุคลากร เชื่อมโยงกับการวางแผนและ
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล การสื่อสารกลยุทธ์ แนวคิดใหม่ๆ ทางกลยุทธ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และแนวปฏิบัติที่ด ี
           (3) การพัฒนาระบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  
Strategic Controlling Monitoring and Evaluating ) ภาระหลัก คือ การพัฒนาระบบการควบคุม
คุณภาพ การติดตามคุณภาพ และประเมินคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร์ ที่บูรณาการการพัฒนาระบบ
คุณภาพเข้าสู่ระบบงานปกติ พัฒนาตาม วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของสถาบัน สามารถ
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอก และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
                 3..2  บุคลากร  
                        ส าหรับบุคลากรเป็นคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์  ประกอบด้วยตัวแทนซึ่ง
เป็นผู้บริหารในหน่วยงาน งานแผนและนโยบาย  งานประกันคุณภาพ  งานบริหารความเสี่ยง การ
จัดการความรู้  งานการเงิน  และตัวแทนหน่วยงานหลัก  คือ  คณบดี และหน่วยงานสนับสนุน  คือ 
ส านักงานอธิการบดี  (ส านักงานมหาวิทยาลัย) โดยมีผู้อ านวยการยุทธศาสตร์ เป็นเลขานุการ  
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ผู้อ านวยการนโยบายและแผน หัวหน้างานประกันคุณภาพเป็นผู้ช่วยเลขานุการ รวมทั้งหมด 12 – 14 
คน 
                       ส่วนส านักบริหารยุทธศาสตร์มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ในด้านการวางแผน และ
งานประกันคุณภาพ และเป็นหัวหน้าหน่วยงาน  ซึ่งมีประสบการณ์ในการบริหารหน่วยงาน และมี
มนุษยสัมพันธ์ สามารถประสานงานกับหน่วยงานและบุคคลต่างๆ ได้ดี จ านวน 5 – 6 คน 
                      การด าเนินการของส านักบริหารยุทธศาสตร์ในการออกแบบระบบและกลไก ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบ5และกลไก เครื่องมือวัด/ประเมิน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ    
        3.3 ผลผลิต คือผลผลิตตามคาดหวัง ได้แก่ ผลการบริหารยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย 
ตั้งแต่ กลยุทธ์ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ การเชื่อมโยงของกลยุทธ์ภายในองค์การตามแนว
ปฏิบัติ ระดับความส าเร็จของกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ 

       3.4 การสะท้อนกลับและการปรับปรุง ได้แก่ ผลสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงาน จาก
การติดตาม ตรวจสอบหรือทดสอบ และประเมินผลที่ได้จะเป็นตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด รวมทั้งการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่ได้จัดท าเป็นแผนปรับปรุงกล
ยุทธ์หรือยุทธศาสตร ์

         3.5 ผลลัพธ์ตามความหวัง คือ ผลต่อเนื่องจากผลผลิต การสะท้อนกลับและการ
ปรับปรุง สร้างความพึงพอใจต่อทุกภาคส่วน 
 
  
 

 

  

                                           
5 ระบบ หมายถึง การก าหนดขั้นการด าเนินงานมาจากจุดเริ่มต้น ล าดับขั้นต่อมาตามล าดับ จนถึงขั้นตอนสุดท้าย  ส่วนกลไก 
หมายถึง ปัจจัยสนับสนุนท่ีช่วยให้ระบบสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย  
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ภาคผนวก ข (1) 

                                     รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าการสนทนากลุ่ม 1                                                                                                                                               
1. ดร.ผดุงชาติ สุวรรณวงศ ์

อดีต ผู้อ านวยการอุดมศึกษาและพัฒนา องค์รัฐมนตรีแห่งเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 

อดีตอธิการบดีวิทยาลัยครูสุราษฎร์ธานี 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อารีย์ วชิรวราการ 

นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

3. ดร.เหม ทองชัย 

ที่ปรึกษาอธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

อดีตอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

4. ดร.ดนัย เทียนพุฒ 

นักวิชาการอิสระ 

ผู้เชี่ยวชาญกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กร 

5. ดร.ดิเรก วรรณเสถียร 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสรฐิ อัครประถมพงศ ์

อดีตผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  

อาจารย์ภาควิชาวิศวอุตสาหการ 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร ถาวรอธิวาสน ์

อดีตรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาจังหวัดชัยนาท                                                                                                                                  
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                                                                       ภาคผนวก ข (2) 
                                     รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าสนทนากลุม่ 2  
 

1.   ดร.สวัสด์ิ อุดมโภชน์ 

อดีตรองเลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏ 

นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จันทบุรี 

2.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิทักษ์ อาจคุ้มวงศ์ 

อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

3.   ดร.เหม ทองชัย 

ที่ปรึกษาอธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

4.   รองศาสตราจารย์ พันเอก ดร.ถวัลย์ ฤกษ์งาม 

อดีตผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

5.   ศาสตราภิานไกรฤทธิ์ บุณยเกียรต ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

6.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา  ขาวเหลือง 

อดีตผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      

7.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผดุง พรมมูล  

 ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                                                                     
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                                                                             ภาคผนวก ข (3) 
รายชื่อผู้บริหารให้การสัมภาษณ์ 

(สถาบันอุดมศึกษา 10 แห่ง 30 คน)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1. ศาสตราจารย์ ดร.ธีรวุฒิ  ปุณยโสภณ  อธิการบดี  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนศักดิ์  บ่ายเที่ยง    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.วิบูลย์  ช่ืนแขก    คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชูศักด์ิ ลิ่มสกุล    อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. รองศาสตราจารย์ นวลจิรา  ภัทรเรืองรอง   รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ  

     3.   ดร.นิพัฒน์ โพธ์ิวิจิตร     คณบดีคณะพาณิชยศาสตร์และ 

การจัดการวิทยาเขตตรัง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
1. ศาสตราจารย์ ดร.วัชระ  กสินฤกษ ์  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนา 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.อารมณ์  โอกาสพัฒนา รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย   

3. รองศาสตราจารย์อุษณีย์  ค าประกอบ    ผู้อ านวยส านักประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1. รองศาสตราจารย์ รังสรรค ์ เนียมสนิท    รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายจาก

อธิการบดี 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ศีขรินทร์  สุขโต    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ  ถนนแก้ว   คณบดีคณะเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฤาเดช  เกิดวิชัย  อธิการบดี 

2. อาจารย์นิภาวรรณ   ธาราศักด์ิ    อดีตผู้ช่วยอธิการบด ี

ด้านการประกันคุณภาพ  

     3.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรองทอง ไกรริร ี  คณบดีวิทยาลัยนานาชาต ิ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
1. ดร.ณัติเทพ  พิทักษ์นุรัตน ์   อธิการบดี  
2. ดร.สุวิทย์  นามมหาจักร    รองอธิการบดี 

               ด้านประกันคุณภาพศึกษา 
3. รองศาสตราจารย์ สุรพงศ์  ลือทองจักร  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร ์                                    
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ภาคผนวก ข (3)(ต่อ) 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิใหส้ัมภาษณ์ 

(สถาบันอุดมศึกษา 10 แหง่) 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1. รองศาสตราจารย์ ดวงสุดา  เตโชติรส   อธิการบดี 
2. รองศาสตราจารย์ บุษยา  สร้อยระย้า  รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิวัตร  จารุจวระกุล  รองอธิกาบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.น ายุทธ์  สงค์ธนาพิทักษ์  อธิการบดี มทร.ล้านนา  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มนูญ  เมฑอรุณกมล    รองอธิการบดีประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ดร. สุเทพ  ทองมา     ผู้อ านวยการประกันคุณภาพการศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ราชบุร ี
1. ดร.เพลินตา พรหมณ์บัวศรี     ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 

2. ดร.ชุติมา  มาลัย      รองผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และ 

การประกันคุณภาพ 

3. อาจารย์ กรรณิการ์  กิจนพเกียรติ    หัวหน้าด้านยุทธศาสตร์ 

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า  จันทบุรี / สถาบันพระบรมราชนนก  ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข 

1. นางกาญจนา ร้อยนาค    ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 
พระปกเกล้า จันทบุร ี

2. อาจารย์คนึงนิตย์  พงษ์สิทธถิาวร   ผู้ช่วยผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 
พระปกเกล้า จันทบุร ี

3. ดร.ป่ินนเรศ  กาศอุดม     รองผู้อ านวยการด้านแผนและ 
ประกันคุณภาพ 
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ภาคผนวก ข (4) 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ(ร่าง) รูปแบบกลยทุธ์ฯ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน  

นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมด็จเจ้าพระยา  

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ฝอยพิกุล 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.สุมาล ีไชยศุภรากุล 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

4. ดร.ยุทธกร ฤทธิไธสง 

 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมหมาย จันทร์เรือง 

 ผู้ช่วยอธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

6. นายพิชิต พิพัทธกุศลกุล 

 อดีตรองผู้อ านวยการส านักงบประมาณ 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินคุณภาพมหาวิทาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

7. ศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ สุขส าราญ 

 อดีตอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 อดีตศึกษานิเทศก์ กรมการฝึกหัดคร ู

 คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษดา กรุดทอง 

 คณบดีคณะนวัตกรรมและการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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9. รองศาสตราจารย์ พันเอก ดร.ถวัลย์ ฤกษ์งาม 

 อดีตผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

10. ดร.วิเชียร ก่อกิจกุศล 

 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้แทนอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

11. ดร.วิเชียร เกตุสิงห์  

อดีตรองเลขาสภาการศึกษาแห่งชาติ 

12. ดร.วิจิตร ศรีสอน 

รองคณบดีคณะนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์  ลิม้ไขแสง   

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

14. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. อเนก เทียนบูชา  

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

15. นางณัทกวี  ศรีรัตน์  

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บริบูลย์ ศรีมาชัย 

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ไสว ฟักขาว 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม                                              

18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปัญญา ธีระวิทยเลิศ  

ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม                    
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ภาคผนวก ข (5) 
     ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร  อาจารย์ และบุคลากรฯ  

รายชื่อคณะกรรมการทบทวนแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2553-2559) 

 
 

1. รองศาสตราจารย์เทื้อน  ทองแก้ว   ประธานกรรมการ 

2. ดร.ฉันทวิทย ์   สุชาตานนท ์  รองประธานกรรมการ 

3. ดร.เสกสรร    นาควงศ์   รองประธานกรรมการ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนาะ  กลิ่นงาม             กรรมการ 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา บุญส่ง   กรรมการ 

6. ดร.บุญสนอง    ช่วยแก้ว   กรรมการ 

7. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์   กรรมการ 

8. คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   กรรมการ 

9. คณบดีคณะวิทยาการจัดการ     กรรมการ 

10. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี    กรรมการ 

11. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรรมการ 

12. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หรือ  กรรมการ 

รองผู้อ านวยการรับผิดชอบงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เชาวลิต  คงแก้ว   กรรมการและ

เลขานุการ 

14. ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน    ผู้ช่วยเลขานุการ 

15. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน     ผู้ช่วยเลขานุการ 

16. นายอภิวัฒน์    พานทอง  ผู้ช่วยเลขานุการ 

17. นายสาวน้ าฝน   แสงอรุณ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ภาคผนวก ข (6) 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์  

แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1. พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท ์

อดีตนายกรัฐมนตร ี
นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2. สุวัจน์ ลิมปตพลัลภ 

อดีตรองนายกรัฐมนตร ี
นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. ดร.บุญปลูก ชายเกตุ 

อดีตเลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

4. รองศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย 

ผู้อ านวยการสถาบันพระปกเกล้า 
5. ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ 

นายกสภามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
6. ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้า 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
ประธานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยแหง่ประเทศไทย 

7. ดร.นิเชต สุนทรพิทักษ ์

อดีตเลขาธิการส านักงานสภาการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ อดีตวุฒิสภา 
8.   ดร.สว่าง ภู่พัฒน์วิบูลย์ 

อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
9.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นิวัต กลิ่นงาม 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ประธานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดา งามสุทธ(ิจินดา งามสุทธิ, 2558, 18 เมษายน 2558) 

อดีตรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค (1) 

แบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม

แนวคิด   การบริหารจัดการขั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา

รัฐ 

 
                                                                         บริบท (Context) 

AEPSV (AEP) Model CQAS Model 
มาตรฐานอดุมศึกษาดา้น ผลการวิเคราะห์ 

EPQA Model 1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

A หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence - EdPEx)    
B หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา  
C หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     
D หมายถึง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualifications framework for Higher Education – TQF 
: HEd) 
EE หมายถึง การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน  ระดับสถาบัน             
E หมายถึง การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน  ระดับโปรแกรมวิชา             
F หมายถึง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (World Class University Rankings - WCR) 
 
AEPSV =  Execution Premium +7-S + Value Chains  
     EP = Execution Premium (EP1-EP7) 
        S = 7-S (S1-S7) 
        V =  Value Chains (V1.1-V1.5, V2.1-V2.4) 
CQAS = Comprehensive Quality Assurance System 
EPQA = Execution Premium Quality Assurance 
      x = AEPSV Model 
      y = CQAS Model 
      z = EPQA Model  
(  AEPSV = Ix, Px, Ox, Fx   CQAS =  Iy, Py, Oy, Fy      
  EPQA = Iz, Pz, Oz, Fz 
 C = Context,  I = Input, P = Process, O = Output, F = 
Feedback)   
 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
1. ด้านคุณภาพบัณฑิต 
2. ด้านบริหารจัดการอุดมศึกษา : ธรรมาภิบาล 
3. ด้านบริหารจัดการอุดมศึกษา : พันธกิจการบริหารอุดมศึกษา 
4. ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมและการเรียนรู้ 
ตัวอย่าง 
C1x หมายถึง Input ของ AEPSV Model ตัวที่ 1 
C2y หมายถึง Process ของ CQAS Model ตัวที่ 2 
C3z หมายถึง Output ของ EPQA Model ตัวที่ 3 
I1x หมายถึง Input ของ AEPSV Model ตัวที่ 1 
P1y หมายถึง Process ของ CQAS Model ตัวที่ 1 
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                                                    ภาคผนวก ค (2) 

          แนวค าถามการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณา

การตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ                                                                                                                        

เรื่อง รูปแบบบริหารรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ  
วันที่สนทนากลุ่ม วันที่ …..เดือน………………พ.ศ. ...................เวลา................................................ 
สถานทีส่นทนากลุ่ม ...................................................................................................................... 
ชื่อผู้ด าเนินการสนทนา  ................................................................................................................ 
ชื่อผู้ทรงคณุวุฒิที่ข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7 คน 
วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่างรูปแบบบริหารรูปแบบกลยุทธก์ารบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในประเด็นหลัก แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อมูลจากการวิเคราะห์และน าเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่
สนทนากลุ่ม     
ค าถามส าหรับการสนทนา (Guideline)     
        1. การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษารัฐควรเป็นอย่างไร รูปแบบที่น าเสนอมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงอย่างไร 

         2. ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐควรเป็นอย่างไร รูปแบบที่

น าเสนอมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงอย่างไร                

                   3. ข้อมูลร่างรูปแบบบริหารรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ

บริหารจัดการช้ันสูง ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐเป็นอย่างไร มีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง 

         4. มีข้อเสนอแนะอื่นๆ 

หมายเหตุ   การบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยเตรียมอุปกรณ์บันทึกการสนทนากลุ่ม เช่น 
เทปบันทึกเสียง อย่างน้อย 2 เครื่อง เพื่อป้องกันการผิดพลาด และควรตรวจสอบเครื่องมือให้พร้อม
ก่อนเริ่มการสนทนากลุ่ม และการบันทึกภาพไว้ประกอบการน าเสนอ 
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                                               ภาคผนวก ค (3) 
 
แบบสัมภาษณเ์กี่ยวกับสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐในประเทศไทย พัฒนา

รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกัน

คุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

สัมภาษณ์วันที่...........เดือน...............................  เวลา………........น.  
สถานที่.............................................................................. 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ ์
 

ชื่อ-สกุล......................................................... ต าแหน่ง.................................................... . 
รหัสของผู้ให้
สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………………………………….. 
สถานที่ปฏิบัติงาน...................................................................................................................... 
สถานที่ติดต่อ ............................................................................................................................                 
โทรศัพท์ .......................................โทรสาร .................................e 
mail...................................................... 
 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการช้ันสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ   
ครอบคลุม 8 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ บริบทขององค์กร ผู้ส่งมอบ ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ 
ผู้ใช้บริการ (ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย) ผลสะท้อนกลบั และผลลัพธ ์ 
 
ส่วนที่ 1  สภาพการบริหารจัดการของสถาบัน 
 

1. แนวโน้มในอนาคตของสถาบันของท่านเป็นอย่างไร (บริบทขององค์กร) 
 1.1 แนวทางการพัฒนาสถาบันของท่านเป็นอย่างไร วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ของนักศึกษา 

เอกลักษณ์ ของสถาบัน และมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 
            1.2 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) ของสถาบันของท่าน คือ อะไร  

             1.3  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) หรือจุดที่ต้องการพัฒนาต่อไปของ
สถาบันของ ท่าน คืออะไร 
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     1.4  ท่านมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างความเข้าใจ และ ความภูมิใจในวัฒนธรรมองค์กรใน
สถาบันของท่าน 

      1.5  สมรรถนะหลักของสถาบัน (Core Competencies) หรือจุดเนน้ที่ส าคัญ คือ อะไร 
      1.6  อื่นๆ 

       2.   กระบวนการในการก าหนดนโยบายของสถาบันเป็นอย่างไร (ผู้ส่งมอบ) 
 2.1  กระบวนการก าหนดนโยบายของสภาสถาบันอย่างไร 
 2.2  ผู้ใช้บริการ (ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถาบัน) มีส่วนร่วมใน

การก าหนด   นโยบายของสภาสถาบันอย่างไร 
 2.3  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการน านโยบายของสภาสถาบันไปสู่การปฏิบัติ 

     3. สถาบันมีกระบวนการที่ส าคัญอะไรในการจูงใจผู้เรียนให้เข้ามาเรยีนในสถาบันแห่งนี้ (ปัจจัย
น าเข้า) 
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ภาคผนวก ค (3)(ต่อ) 
แบบสัมภาษณเ์รื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ

บริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

3.1 สถาบันมีกลยุทธ์ในการรบันิสิตนักศึกษาอย่างไร 
3.2 จ านวนนิสติ นักศึกษาที่รบัเป็นไปตามแผนทีก าหนดหรือไม่ 
3.3 อัตราส่วนระหว่างอาจารย์ต่อนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรทุกหลักสูตร

หรือไม่ เพราะเหตุใด 
3.4  ปัจจัยสนบัสนุนการเรียนรู้ที่ส าคัญ เช่น สภาพแวดล้อม การเงินและงบประมาณ 

ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนักศึกษา   
3.5  อื่นๆ 

     4. สถาบันมีกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างไร 

(กระบวนการ)                  4.1  หน่วยงานหรือ ผู้ที่รับผิดชอบเป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  คือใครและมีวิธีด าเนินการอย่างไร 

4.2 วิธีการสร้างและทบทวนแผนยุทธศาสตร ์ (Strategic Plan) และแผนที่กลยุทธ์ (Strategic 
Map) ของสถาบันอย่างไร 

4.3  วิธีการถ่ายทอดแนวคิด หลักการ วิธีการ เกี่ยวกับการจัดท าแผนที่กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี สู่บุคลากรทุกระดับ 

4.4  การก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการตามแผนกลยทุะไรธ์ และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีสถาบันของท่านมีวิธีการอย่างไร            

4.5  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  และแผนปฏิบัตกิารประจ าปี สถาบันได้เรียนรู้ หรือมีบทเรียน
อะไรที่จะปรับปรุง 

4.6  สถาบันมวีิธีการอย่างไรในการบูรณาการงานของสถาบันตามพันธกิจ โครงการ และ
กิจกรรม              
    5. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการสถาบันอุคมศึกษาไทยให้สามารถเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ
สามารถแข่งขนัได้ ในระดับนานาชาติ ควรด าเนินการอย่างไรในสิ่งต่อไปนี้ให้บรรลุพันธกิจ เช่น 
        5.1  จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ และ การยกระดับหลักสูตรกรอบตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.2  การส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากร 
5.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ ที่ทันสมัยและพร้อมใช้ 
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5.4  การประกันคุณภาพการศึกษา 5.5  การพัฒนาคุณภาพของนิสิต นักศึกษา    
     6. การประเมินความส าเร็จในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา  ท่านคิดว่าควรประเมิน
อย่างไร(ผลผลิต/ผลลัพธ์) 
  6.1 ตามแผนยทุธศาสตร ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  6.2 ตามพันธกจิของสถาบัน 
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ภาคผนวก ค (4) 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนารปูแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบรูณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสงูและระบบประกันคณุภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

ค าชี้แจง 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ 
เชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการของสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
           ดังนัน้ จึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการบริหารจัดการและ
การประกันคุณภาพ จากการปฏิบัติที่เป็นจริงและการปฏิบัติที่คาดหวัง  โดยผู้วิจัยจะน าผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ  ซึ่งผลจะสรุปในภาพรวม
จะไม่มีผลกระทบใดๆทั้งสิ้นตอ่ตัวท่านและสถาบันของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยแบบสอบถามนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมหิลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานที่เป็นจริงและระดับการปฏิบัติที่ความคาดหห 
 
            ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาตั้งใจตอบแบบสอบถามทุกข้อเป็นอย่างดี 
                                                                                      
                                                                                    เทื้อน ทองแก้ว 
                                                                                         ผู้วิจัย 
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 ตอนที่  1  ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ถูกต้องและสมบูรณ์
ตามความเป็นจริง 
1. เพศ (   ) ชาย (   ) หญิง 
2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
    (   ) ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท 
    (   ) ปริญญาเอก    (   ) อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................. 
3.  ต าแหน่งทางวิชาการในปัจจุบัน 
    (   )  อาจารย์              (   )  อาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
    (   )  รองศาสตราจารย์  (   )  ศาสตราจารย์ 
4.  ประสบการณ์การสอนในมหาวิทยาลัย 
    (   ) น้อยกว่า5ปี (   )  5-10ปี (   )11-15 ปี   (   ) มากกว่า15ปี  
5.  ประสบการณ์การบริหารในมหาวิทยาลัย 
    (   ) น้อยกว่า5ปี (   )  5-10ปี (   )11-15 ปี   (   ) มากกว่า15ปี  
6.  ประสบการณ์การท างานประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน 
    (   ) น้อยกว่า5ปี (   )  5-10ปี (   )11-15 ปี   (   ) มากกว่า15ปี  
7. ประสบการณ์อื่นๆ (ถ้ามี) …………………………………………………………… 
ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานที่เป็นจริงและระดับการปฏิบัติที่ความคาดหหวัง 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ( ) ลงในระดับที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมตามระดับที่เป็นจริงในปัจจุบัน
และระดับปฎิบัติการที่คาดหวังในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ โดยมีเกณฑ์ดังนี้  

ระดับคะแนน 5 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับมากที่สุดและ 
     การปฏิบัติที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับมากและ 

                                           การปฏิบัติที่คาดหวังระดับมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับปานกลางและ 
                                 การปฏิบัติที่คาดหวังระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับน้อยและ 

                                           การปฏิบัติที่คาดหวังระดับน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  การปฏิบัติในสถาบันของท่านระดับน้อยที่สุดและ 

                                           การปฏิบัติที่คาดหวังระดับน้อยที่สุด 
                                                          ด้วยความเคารพและนับถือ 
                                                               นายเทื้อน ทองแก้ว        



 

 

525 

                                                  
 

ข้อที ่
รายการ ระดับการปฏิบัติ 

ที่เป็นจริง  
ระดับการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ก.บริบทองค์กร (Context)  
1 สถาบันมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก เช่น สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
กลุ่มสถาบัน เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาของสถาบัน 

   
        

   2  
   
   2.1 

สถาบันมีการน าค่านิยม และความภาคภูมิใจใน
วัฒนธรรมองค์กร มาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาสถาบัน 
อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………... 

   
        

ข.ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
3 สถาบันมีการวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์

อุดมศึกษาไทย มาตรฐานอุดมศึกษา มาก าหนดเป็น
ทิศทางของสถาบัน 

   
        

4 สถาบันมีการวิเคราะห์สถาบันเดิมของนักศึกษาเข้ามา
ศึกษาต่อในสถาบันแห่งนี้เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
สถาบัน 

   
        

5 
 
 

5.1 

สถาบันเปิดโอกาสให้เครือข่ายความร่วมมือ ผู้ใช้บริการ 
หรือผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสถาบันทุกขั้นตอน 
อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................... 

   

        

ค. ปัจจัยน าเข้า (Input) 
6 สถาบันมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารเชื่อมโยงการ

ปฏิบัติ  ที่ลดขั้นตอน ง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และการท างานข้ามสายงาน 

   
        

7 สถาบันมีจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับภาระงานตาม
โครงสร้าง 

   
        

8 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่อจ านวนอาจารย์เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

   
        

9 สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบันมี
บรรยากาศน่าอยู่ มีความสะดวกสบาย สะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

   
        

10 จ านวนสื่อการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ จัดไว้
เพียงพอส าหรับการศึกษาค้นคว้าของอาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษา 

   
        

11 สาธารณูปโภค (เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า ฯลฯ) มีการดูแล
เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

   
        

12 สถาบันมีการก าหนดจ านวนเงินและงบประมาณ ตามค่า
น้ าหนัก และความเร่งด่วนตามแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบัน 

   
        

13 สถาบันมีกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการบริหารจัดการ
ของสถาบันที่เพิ่มมลูค่าสินทรัพย์  

   
        

14 สภาสถาบันมีการก าหนดนโยบาย โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วม รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลความส าเร็จ 
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ข้อที ่
รายการ ระดับการปฏิบัติ 

ที่เป็นจริง  
ระดับการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15 
 

สถาบันมีส านักงานสภาสถาบันประสานการด าเนินงาน
ด้านธุรการ และการประชุม และถ่ายทอดผลสู่ประชาคม
ของสภาสภาสถาบัน และถ่ายทอดผลสู่ประชาคมที่มี
ประสิทธิภาพ 

   

        

16 สภาสถาบันมีการด าเนินงานประชุม และปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (เช่น มีความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม  เป็นธรรม และกระจายอ านาจ เป็นต้น) 

           

17 ผู้บริหารสถาบันมีวิสัยทัศน์ และมีศักยภาพใน 
การถ่ายทอดถ่ายทอดปรัชญา ค่านิยม และนโยบายไปสู่
บุคลากรทุกระดับ 

   
        

18 ผู้บริหารมีกลยุทธ์ในบริหารจัดการสถาบันที่ส่งผล
สะท้อนการมีธรรมาธิบาลทุกระดับ 

   
        

19 ผู้บริหารมีกลยุทธ์เพิ่มขีดความสามารถอาจารย์ให้มี
คุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการตรงตามสาขาหรือ
รายวิชาเพิ่มมากขึ้น ๆ 

   
        

20 
 
 

ผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถของอาจารย์และ
บุคลากรให้มีสมรรถภาพในการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ทุกระดับ                                                                                                                                                                                            

   
        

21 สถาบันมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร์เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์  น าแผนยุทธศาสตร์ ไปปฏิบัติ และประเมิน
แผนยุทธศาสตร์  

   

        

ง. Process (กระบวนการ) 
22 อาจารย์ บุคลากร  ผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีในทุกขั้นตอน 

   
        

23 สถาบันมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงอัตลักษณ์ของ
นักศึกษาเอกลักษณ์ของสถาบัน  นโยบายสภา กลยุทธ์ 
และงบประมาณ 

   
        

24 สถาบันมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ส ารอง หรือแผน
ยุทธศาสตร์ ฉุกเฉินส าหรับงานเร่งด่วนที่ไม่ได้ก าหนดไว้
ในแผน 

   
        

25 สถาบันมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ไปยังผู้บริหาร 
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และสาธารณชน 
และรับฟังความคิดเห็น เพื่อน าผลมาปรับปรุง 

   
        

26 สถาบันจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดองค์ความรู้ 
การพัฒนางานตามกลยุทธ์  และโครงการ 

   
        

27 สถาบันจัดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และประเมิน
ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์  และน าผลมาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

   
        

28 สถาบันมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การเงินที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ สถาบัน และสามารถ
ตรวจสอบได้  

   
        

29 สถาบันมีการสนับสนุนงบประมาณให้แผนยุทธศาสตร์
เร่งด่วน ท้าทาย และริเริ่มใหม่ 
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ข้อที ่
รายการ ระดับการปฏิบัติ 

ที่เป็นจริง  
ระดับการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30 สถาบันมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ 

           

31 สถาบันมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ด้านการเงิน
และงบประมาณตามกลยุทธ ์

           

32 มีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความ
เสี่ยง และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน และน าผล
มาปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง 

           

33 มีการน ากระบวนบริหารความเสี่ยงบูรณาการเข้าไปใน
ทุกแผนการปฏิบัติงาน โครงการ และกิจกรรม 

           

34 สถาบันเร่งรัดการพัฒนาและการบริหารหลักสูตรให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

   
        

35 สถาบันมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของอาจารย์ที่
รับผิดชอบหลักสูตรหลักสูตรทุกหลักสูตร ในด้านการ
พัฒนาหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัต ิ

   

        

  36 สถาบันมีการลงนามร่วมกันกับหน่วยงาน ของรัฐและ
เอกชนในการพัฒนาหลักสูตร และมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

   
        

37 สถาบันได้จัดให้มีการก ากับ ควบคุม ติดตาม และ
ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   
        

38 สถาบันมีการก าหนดนโยบายการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
แนวทางการจัดท าวิจัยตามมาตรฐานทางวิชาการที่
สอดคล้องกับพันธกิจ และจรรยาบรรณทางการวิจัย 

   
        

39 สถาบันมีกระบวนการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ความรู้จากการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ เช่น การเขียนบทความทางวิชาการ 
และต ารา เป็นต้น 

   

        

40 สถาบันมีการใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น คลินิกวิจัย ในการ
ผลักดันให้งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติ และนานาชาติเพ่ิมมากขึ้น 

   
        

41 สถาบันมีการน าผลการวิ เคราะห์งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่มีการับรองการใช้ประโยชน์จริ งจาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน มาใช้ในกิจการของ
สถาบัน 

   

        

42 สถาบันพัฒนาระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการ และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา และการ
บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและ
ศิษย์เก่า 

   

        

43 สถาบันมีการจัดกิจกรรม การพัฒนาความรู้ และประสบการณ์
ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  แก่
นักศึกษาทุกระดับอยา่งต่อเนื่อง 
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ข้อที ่
รายการ ระดับการปฏิบัติ 

ที่เป็นจริง  
ระดับการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

44 สถาบันมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ การจัดกิจกรรม
ส าหรับศิษย์เก่า และมีกิจกรรมร่วมกันกับศิษย์เก่า 

   
        

45 สถาบันมีการจัดท ากิจกรรมตามแผนความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มีการบูรณาการบริการทางวิชาการ กับการเรียน
การสอน การบริการวิชาการและงานวิจัยพ้ืนฐานของ
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

   

        

46 สถาบันมีการประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การวิจัย และน า
ผลไปปรับปรุง 

           

47 สถาบันมีการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่บูรณาการในพันธกิจ 
และด าเนินการตามแผนครบถ้วน 

           

48 สถาบันมีแผนระบบสารสนเทศครอบคลุมตามพันธกิจ
และด้านการประกันคุณภาพ  การบริหารจัดการ ที่
เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภายในและภายนอก  

           

49 ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร และนักศึกษารวมทั้ง
บุคคลทั่วไป สามารถเข้าถงึระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได้ง่าย ทันสมัย และพร้อมใช้ 

           

50 ผู้บริหารน าผลจากกระบวนการวัด การวิเคราะห์  เป็น
ข้อมูลส าคัญประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ผลจากกระบวนการวัด การวิเคราะห์ เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

   

        

51 สถาบันมีแผนพัฒนาความเป็นนานาชาติ และน ามาสู่การ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

   
        

52 สถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร
ร่วมกับนานาชาติ 

   
        

53 สถาบันเปิดโอกาสให้เครือข่ายความร่วมมือ ผู้ใช้บริการ
(ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สถาบันทุกขั้นตอน 

   
        

54 สถาบันรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาในสถาบันเพิ่มมาก
ขึ้น 

   
        

55 สถาบันมีกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
และน าไปปฏิบติอย่างเป็นรูปธรรม 

   
        

56 สถาบันมีการบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษา
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหาร โดยมีการก าหนดไว้ใน
นโยบายของสภาสถาบัน และแผนยุทธศาสตร์ 

   
        

57 สถาบันมีการจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติงานตามกลยุทธ์
หรือพันธกิจครบถ้วน 

   
        

58 สถาบันมีระบบการก ากับ ติดตามแผนยุทธศาสตร์  และ
ประเมินกลยุทธ์ที่มีถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับ 

   
        

59 สถาบันมีการประชุมแลกเปลี่ยยนเรียนรู้ สังเคราะห์และ
สรุปผลตามกลยุทธ์เป็นระยะๆตามก าหนด 

   
        

60 สถาบันมีการสรุปบทเรียนจากการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์และเผยแพร่ต่อสารณชน 
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ข้อที ่
รายการ ระดับการปฏิบัติ 

ที่เป็นจริง  
ระดับการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

จ. ผลผลิต (Output) 
61 สถาบันมีการประเมินระดับความส าเร็จของบัณฑิต เช่น จบ

ตามแผนการรับนักศึกษาของสถาบัน  ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

   

        

62 สถาบันมีผลการประเมินการได้งานท าของนักศึกษา
ภายใน 1 ปี ที่มีการสังเคราะห์อย่างระบบ และรายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

   
        

63 สถาบันมีผลการรายงานผลการปฏิบัติงานตนเองของ
สภาสถาบัน และผลการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น  

           

  64 สถาบันมีการประเมินผลผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ
เป็นระยะๆและน าผลมาปรับปรุง 

           

65 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเป็นไปตามสมรรถนะที่สถาบันก าหนด 

           

66 สถาบันมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

           

67 สถาบันมีการวัด การวิเคราะห์ และการประเมินผลผลิต
ตามพันธกิจ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

           

ฉ. ผลลัพธ์ (Outcome) 
68 ความพึงพอใจของของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร

สายสนับสนุนต่อผลการบริหารสถาบัน             
        

69 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของท่านต่อคุณภาพ
ของบัณฑิตในรอบ 3 ปี มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน 

   
        

70 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของท่านต่อ
ผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ในรอบ 3 ปี มีการพัฒนา
เพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

   
        

71 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของท่านต่อผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในรอบ 3 ปี 
และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพิ่มขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม 

   

        

72 แนวโน้มความพึงพอใจของท่านต่อผลการชี้น าและแก้ไข
ปัญหาสังคมจากภายในและภายนอกสถาบันได้ก่อให้เกิด
ผลดีต่องสังคมเพิ่มขึ้นในรอบ 3 ปีอย่างชัดเจน 

   
        

73 แนวโน้มความพึงพอใจของท่านต่อผลการปฏิบัติงานด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันในภาพรวมเพิ่มขึ้นใน
รอบ 3 ปี อย่างชัดเจน 
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ข้อที ่
รายการ ระดับการปฏิบัติ 

ที่เป็นจริง  
ระดับการปฏิบัติ 

ที่คาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

74 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

   
        

75 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คู่ความ
ร่วมมือ ต่อการด าเนินงานของสถาบัน เปรียบเทียบใน
รอบ 3 ปี อยู่ในระดับที่ท่านพอใจ 

   
        

 
  76 

สถาบันสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกที่ใช้เป็นต้นแบบศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนได้ 

   
        

 
 
ช. ผู้ใช้บริการ (Customers) 

77 สถาบันมีการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ที่ปรากฏเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ 

   
        

78 สถาบันมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการสร้างความ
ผูกพัน ของผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

   

        

ซ. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
79 สถาบันมีการรับฟังความคิดเห็นหลายช่องทาง และน า

ผลการประเมินคุณภาพทุกระบบมาจัดท าเป็นแผน
ปรับปรุง 

   
        

80 สถาบันมีการสรุปและรายงานการปฏิบัติงานประจ าปี
เสนอต่อสภาสถาบัน ผู้ส่งมอบ และสาธารณชน 
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ภาคผนวก ค (5) 

แบบประเมิความพึงพอใจตอ่รูปแบบกลยทุธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการ
บริหารจดัการชั้นสงู และระบบการประกนัคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอดุมศึกษารัฐ 

บทน า 
              รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และ
ระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ เป็นรูปแบบที่ผู้ วิจัยได้จากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
10 แห่ง จ านวน  30 คน การตอบแบบสอบถามจากผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ จ านวน 250 คน 
ตรวจสอบข้อมูลด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน  และน าเสนอผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คน
ประเมินความพึงพอใจ  4 ด้าน คือ ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  ความเหมาะสม และ
ด้านความถูกต้อง และสรุปเป็นรูปแบบการวิจัย คือ รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
         1.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
รัฐ 

2.  รับรองรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง 
และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
วิธีการ 
 ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาเอกสาร รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม

แนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา

รัฐ  จากเอกสาร และพิจารณาถึงความมีประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง 

ของรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบ

การประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ตามเอกสารแนบมาพร้อมนี้   ผลจาก

ความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจะน าไปประมวลและสังเคราะห์สรุปเป็นเอกสารที่

สมบูรณ์ต่อไป 
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ผลคาดหวังว่าจะได้รับ 
1. ผู้วิจัยได้รับทราบการตัดสินใจและความคิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ

ผู้ทรงคุณวุฒิต่อรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
2. ผู้วิจัยประมวลผลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสรุปเป็นรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ

เชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 

3. ได้แนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา และการถ่ายทอดสู่
บุคลากรของสถาบัน และการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง 

และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 
ค าชี้แจง แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน ขอให้ท่านผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตัดสินใจลง
ความเห็นต่อรายการสารสนเทศที่ปรากฏ โดยกรอกข้อมูลหรือกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งที่ก าหนด
และประเด็นต่างๆในตาราง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ผู้บริหารต าแหน่ง 
  อธิการบดี หรือ อดีตอธิการบด ี
           รองอธิการบดี หรือ อดีตรองอธิการบดี 
  คณบดี หรือ หัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่า 
  อื่นๆ (โปรด
ระบุ)......................................................................................................... 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ (ความเชี่ยวชาญด้าน) .................................................. 
3. ประสบการณ์การบริหาร 

  สถาบันอุดมศึกษา หรือเกี่ยวข้อง 
  หน่วยงานทางธุรกิจ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

 4.  จ านวนเวลา 
  5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี 
  16 – 20 ปี  

20 ปีขึ้นไป     
ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิด
การบริหารจัดการชั้นสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ ในด้าน
ความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  ความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง  โดยโปรดอ่านรายการ
ประเมินแต่ละข้อและท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ในระดับความพึง
พอใจ  5     หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4     หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  3     หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2     หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  1     หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ข้อที่ รายการ 
    ระดับความพึงพอใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
ก. ด้านความมีประโยชน์ (Utility)       
1. รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง

บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ขั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ มี
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายของสภา
สถาบันและการก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินงานของสถาบัน 

     

 

   2. รูปแบบกลยุทธ์ ฯเป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานของสถาบัน  

     
 

   3. รูปแบบกลยุทธ์ฯใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต ผลลัพธ์ 
ตามยุทธศาสตร์ และพันธกิจของสถาบัน 

     
 

   4. ผลการด า เนินงานของสถาบันตาม
รูปแบบกลยุทธ์ฯสามารถตรวจทานผล
ไปสู่การด าเนินงานในด้านบริบท ปัจจัย
น า เ ข้ า แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ผ ล ผ ลิ ต 
ผู้ใช้บริการ และผลลัพธ์ได ้

     

 

5.  ผลการด า เนินงานของสถาบันตาม
รูปแบบกลยุทธ์ฯช่วยให้ผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเข้าใจในการ
ด าเนินงานของสถาบัน 

     

 

6. ผลกระทบจากการด า เนินงานตาม
รูปแบบกลยุทธ์ฯ ช่วยให้ผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจต่อสถาบัน 

     

 

6.1 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................                                                                                                                                                                                    
ข. ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility)        
1. รูปแบบกลยุทธ์ฯมีแนวคิดและขั้นตอน

สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
     

 

2 
 

ข้อมูลที่น าเสนอในการพัฒนารูปแบบกล
ยุทธ์ฯสามารถตรวจสอบได้ 
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ข้อที่ รายการ 
    ระดับความพึงพอใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
3 

 
การน ารูปแบบกลยุทธ์ฯมาใช้ ผลที่ได้มี
คุณค่าและมีความคุ้มค่า 

     
 

   4 รูปแบบกลยุทธ์ฯมีความน่าเชื่อถือ       
4.1 อื่นๆ(โปรดระบุ)       
ค. ด้านความเหมาะสม (Propriety)       
1 รูปแบบกลยุทธ์ฯมีความสอดคล้องกัน

ภายใน (Alignment) 
     

 

2 
 

รูปแบบกลยุทธ์ฯช่วยบูรณาการเกณฑ์
และระบบประกันคุณภาพหลายระบบให้
เป็นระบบเดียวกัน 

     
 

3 
 

ผลการด าเนินงานตามรูปแบบกลยุทธ์ฯ
ครอบคลุมตามกรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 

     
 

4 
 

รูปแบบกลยุทธ์ฯให้ความส าคัญเครื่องมือ 
คือ ส านักบริหารยุทธศาสตร์ ในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
สถาบัน 

      

 

   5 รูปแบบกลยุทธ์ฯค านึงถึงผู้ใช้บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     
 

6 ผลของรูปแบบกลยุทธ์ฯ สะท้อนภาพรวม
ของสถาบัน  
อัตลักษณ์ของนักศึกษาของนักศึกษา 
และเอกลักษณ์ของสถาบันของสถาบัน 

     

 

6.1 อื่นๆ(โปรดระบุ) 
 

     
 

    ง. ด้านความถูกต้อง (Accuracy)        
 1 
 

รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการก าหนดประเด็น
หลักและประเด็นย่อยในองค์ประกอบ
ของระบบ ครอบคลุม และชัดเจน 

     
 

2. 
 

รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการวิเคราะห์บริบท
ของสถาบัน เช่นสภาพแวดล้อมภายใน 
ภายนอก วัตถุประสงค์สถาบัน ความ
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ข้อที่ รายการ 
    ระดับความพึงพอใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ เป็นต้นครอบคลุม และชัดเจน 

   3 
 

รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการวิเคราะห์ผู้ส่งมอบ
(Suppliers) เช่น สถาบันเดิมของนิสิต
นักศึกษา สภาสถาบัน สถานประกอบการ
เป็นต้น  ครอบคลุม และชัดเจน 

     

 

4 รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปกระบวนการ
บริหารจัดการสถาบัน(Process) โดยมีการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ การน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การติดตาม
และประเมินผล ครอบคลุม และชัดเจน 

     

 

5 
 

รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผลผลิต (Out 
put)  ครอบคลุม และชัดเจน 

     
 

6 รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผู้ใช้บริการ
และผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ( Customers)  
ครอบคลุม และชัดเจน 

     
 

   7 รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผลสะท้อน
กลับ(Feed back) ครอบคลุม และชัดเจน 

     
 

   8 
 

รูปแบบกลยุทธ์ฯมีการสรุปผลลัพธ์  
(Outcome)ครอบคลุมและชัดเจน 

     
 

   8.1 อื่นๆ(โปรดระบุ)       
  ค ารับรอง  
          ข้าพเจ้าได้ศึกษารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบการประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐแล้ว เห็นว่า  
           มคีวามเป็นไปได้ เหมาะสม มีประโยชน์ ถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
           มคีวามเป็นไปได้ เหมาะสม มีประโยชน์ ถูกต้อง  และสามารถน าไปปฏิบัติได้ แต่ให้ปรับปรุง
เพิ่มเติมดังนี้ 
..................................................................................................................................................................... 
                                                                (ลงชื่อ)   .................................................... 
                                                                   (................................................................) 
                                                                   (ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้บริหาร ด้าน...................... ) 
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                               ภาคผนวก ค (6)  
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ภาคผนวก ค (7) 

แบบสัมภาษณ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตาม 

(ร่าง) รูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

สถานทีส่ัมภาษณ์  ........................................................................................ 
ชื่อผู้ทรงคณุวุฒิที่ให้สัมภาษณ์และรหัส ..................................................................... 
 
           ค าถาม ในฐานะทีท่่านเป็นนายกสภามหาวิทยาลัย /อธิการบดี /อดีตผู้บริหาร /นัก
การศึกษา 
              1.  ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง ในการปรับปรงุการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 
              2   แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา /มหาวิทยาลัย ในยุคการสู่ประชาคมอาเซียน
ควรเป็นอย่างไร                                                                                                  
              3.  ตามประสบการณ์ของท่าน ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร ในการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การยกมาตรฐานคุณภาพมหาวิทยาลัย  
            4. ค ากล่าวที่ว่า “แผนยุทธศาสตรห์รือแผนยุทธศาสตร์ ไม่น าไปสู่การปฏิบัติ หรือไม่บรรลุ
เป้าหมาย” ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร และมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร                               

             5.  การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาควรเป็นอย่างไร และด าเนินการอย่างไรในการ   
พัฒนา สถาบันให้สามารถแข่งขันได้ คุณภาพของบัณฑิตยังมีความเหลื่อมล้ า 
             6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที่ยอมรับทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ 
                                                         
หมายเหต ุ ก่อนการสัมภาษณ์ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการสมัภาษณ์ น าเสนอข้อมูลเบื้องต้น และขอ  
              อนุญาตบันทึกเสียง 
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ภาคผนวก ค (8) 

แนวค าถามการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ตาม

แนวคิดการบริหาร จัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับสถาบันอุดมศึกษารัฐ 

วันที่สนทนากลุ่ม วันที่ …..เดือน………………พ.ศ. ...................เวลา...................................  
สถานที่สนทนากลุ่ม  .............................................................................................................   
ชื่อผู้ด าเนินการสนทนา...............................................................................................................  
ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7 คน 
วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลร่างรูปแบบบริหารรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูง และระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ ใน  ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงข้อมูลจากการวิเคราะห์และน าเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่สนทนากลุ่ม     
ค าถามส าหรับการสนทนา (Guideline) 
      1.1 ตามกรอบ CSIPOCF (Condo of AEPQA MODEL) ท่านเห็นว่าควรเพิ่มเติมอะไรบ้าง ใน
ภาพรวม และตาม กรอบ CSIPOCF ควรเป็นอย่างไร ดังนี้ 
         1.1.1 บริบทของสถาบันอุดมศึกษา /มหาวิทยาลัย (Context) มีความครอบคลุม และสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ 

         1.1.2 ผู้ส่งมอบส าคัญ (Suppliers) ของสถาบันอุดมศึกษา) มีความครอบคลุม และสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ 

           1.1.3 ปัจจัยน าเข้า (Input) ของสถาบันอุดมศึกษา) มีความครอบคลุม และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ 

 1.1.4 กระบวนการ (Process) ในการบริหารมหาวิทยาลัย) มีความครอบคลุม และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้                                                                                                             

 1.1.5 ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome) มีความครอบคลุม และสามารถนไปประยุกต์ใช้                   
1.1.6 ลูกค้า (Customers) ) มีความครอบคลุม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้                               

1.1.7 ผลสะท้อนกลับ (Feedback) ) มีความครอบคลุม และสามารถน าไปประยุกต์ใช 
     2.2 ความคิดเห็นทั่วไป  ระดับสภามหาวิทยาลัย และระดับสถาบัน 

หมายเหตุ   การบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยต้องเตรียมอุปกรณ์บันทึกการสนทนากลุ่ม เช่น เทป

บันทึกเสียง อย่างน้อย 2 เครื่อง เพื่อป้องกันการผิดพลาด และควรตรวจสอบเครื่องมือให้พร้อมก่อนเริ่ม

การสนทนากลุ่ม นอกจากนั้น อาจมีการบันทึกภาพไว้ประกอบการน าเสนอ 
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                                            ภาคผนวก ค (9) 

                                 แบบตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม  
แบบตรวจสอบความตรงแบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสงูและระบบประกันคณุภาพสมบูรณ์แบบ ส าหรับ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 1 ข้อเสนอแนะ 

ก.บริบทองค์กร (Context) 
1 สถาบันมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก เช่น สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
กลุ่มสถาบัน เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาของสถาบัน 

    

2 สถาบันมีการน าค่านิยม และความภาคภูมิใจใน
วัฒนธรรมองค์กรมาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาสถาบัน
อย่างต่อเนื่อง 

    

 2.1 อื่นๆ(โปรดระบุ)......................................................     
ข.ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

3 สถาบันมีการวิเคราะห์ นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์
อุดมศึกษาไทย มาตรฐานอุดมศึกษาก าหนดเป็นแนว
ทางการพัฒนาและนโยบายของสถาบัน 

    

4 สถาบันมีการวิเคราะห์สถานศึกษาเดิมของผู้เรียนที่เข้า
มาศึกษาต่อในสถาบันแห่งนี้   เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาสถาบัน 

    

5 สถาบันได้ เปิดโอกาสให้ เครือข่ ายคู่ ความร่ วมมือ 
ผู้ใช้บริการ หรือผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วน
ร่วมในการการพัฒนาสถาบันในทุกขั้นตอน 

    

 5.1 อื่นๆ(โปรดระบุ)......................................     
ค. ปัจจัยน าเขา้ (Input) 

6 สถาบันมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารเชื่อมโยงสู่การ
ปฏิบัติ ที่ลดขั้นตอน ง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และการท างานข้ามสายงาน 

    

   7 สถาบันมีจ านวนอาจารย์และบุคลากรเหมาะสมกับภาระ
งานตามโครงสร้าง 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 1 ข้อเสนอแนะ 

8 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่อจ านวนอาจารย์เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

    

9 สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบนัมี
บรรยากาศน่าอยู่ มีความสะดวกสบาย สะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

    

10 จ านวนสื่อการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ จัดไว้
เพียงพอ  ส าหรับการศึกษาค้นคว้าของอาจารย์ 
บุคลากร  และนักศึกษา 

    

11 สาธารณูปโภค (เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า ฯลฯ)และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ได้รับการดูแลเป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย 

    

12 สถาบันมีการก าหนดจ านวนเงินและงบประมาณตามค่า
น้ าหนักและความเร่งด่วนตามกลยุทธ์ของสถาบัน 

    

13 สถาบันก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการบริหาร
จัดการของสถาบัน เพื่อเพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ (เช่น  การ
เปิดหลักสูตรใหม่  การให้บรกิารที่มีรายได้เพิ่มขึ้น ฯลฯ)  

    

14 สภาสถาบันมีการก าหนดนโยบายโดยกระบวนการมีส่วน
ร่วม และมีการก ากับ  ติดตาม  ประเมินผลความส าเร็จ 

    

15 มีส านักงานสภาสถาบัน ประสานการงานด าเนินงานด้าน
ธุรการของสภาสถาบัน (เช่น ส่งเอกสารล่วงหน้าก่อน
การประชุม อย่างน้อย 7 วัน) และถ่ายทอดผลการ
ประชุมสู่ประชาคมที่เกี่ยวข้องในหลายช่องทาง 

    

16 สภาสถาบันมีการด าเนินงานประชุม และปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ได้การยอมรับ(เช่น มีความ
โปร่งใส การมีส่วนร่วม  และเป็นธรรม  เป็นต้น)  

    

17 ผู้บริหารสถาบันมีกลวิธีในการถ่ายทอดปรัชญา ค่านิยม 
วิสัยทัศน์และนโยบายไปสู่บุคลากรทุกระดับในหลาย
ช่องทาง 

    

18 ผู้บริหารมีการใช้กลยุทธ์ในการบูรณาการการบริหาร
สถาบันที่ส่งผลสะท้อนถึงการมีธรรมาธิบาลทุกระดับ 

    

19 ผู้บริหารใช้กลยุทธ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ และต าแหน่งทาง
วิชาการตรงตามสาขาหรือรายวิชาเพิ่มมากขึ้น 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 1 ข้อเสนอแนะ 

20 ผู้บริหารมีกลยทุธ์ในการเพิ่มขดีความสามารถของอาจารย์
และบุคลากรทกุระดับให้มีสมรรถภาพในการเรียนรู้ และ
พัฒนาทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง                                                                                                                                                                                    

    

21 สถาบันมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการบริหาร
ยุทธศาสตร์เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์  น าแผนยุทธศาสตร์ ไปปฏิบัติ และประเมิน
แผนยุทธศาสตร์  
21.   อื่นๆ(โปรดระบุ)............................................................ 

    

ง. Process (กระบวนการ) 
22 อาจารย์ บุคลากร  ผู้เรียน คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีในทุกขั้นตอน 

    

23 สถาบันมีกระบวนการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงอัตลักษณ์
ของนักศึกษาเอกลักษณ์ของสถาบัน  นโยบายสภา
สถาบัน กลยุทธ์ และงบประมาณ 

    

24 สถาบันมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ การแปลกลยุทธ์ 
การวางหน่วยงาน ตามกลยุทธ์ เพื่อจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  ตามผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม   

    

25 สถาบันมีการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปยังผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากร ผู้เรียน คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
รับฟังความคิดเห็น เพื่อน าผลมาปรับปรุง  

    

26 สถาบันมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการประจ าปีโดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสรุปผล เป็นระยะๆตามก าหนด   

    

27 สถาบันมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และประเมิน
ความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์  และน าผลมาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

    

28 สถาบันมีกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ การเงิน
เพื่อตรวจสอบความส าเร็จของแผน เป็นระยะๆ 

    

29 สถาบันมีการจดัตั้งงบประมาณสนับสนุนการบริหาร
จัดการสถาบัน ที่เน้นความส าคัญตามกลยุทธ์ และความ
เร่งด่วน 
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30 สถาบันมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและความคุม้ค่าในการ
ด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการของ
สถาบัน 

    

31 สถาบันมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลด้านการเงินและงบประมาณตามกลยุทธ์
อย่างสม่ าเสมอ 

    

32 สถาบันมีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงในแผน
บริหารความเสี่ยง และติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผน เพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง 

    

33 สถาบันมีการน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาบูรณา
การในแผนปฏบิัติการประจ าปี โครงการและกิจกรรม 

    

34 สถาบันเร่งรัดในการพัฒนาและการบริหารหลักสูตรให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

    

35 สถาบันมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของอาจารย์ที่รับผิดชอบ
หลักสูตรหลักสูตรทุกหลักสูตรในด้านการพัฒนาหลักสูตร ที่เน้น
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

    

36 สถาบันมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
ในการพัฒนาหลักสูตร  การ เรี ยนการสอน และ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

    

37 สถาบันมีการก ากับ ควบคุม ติดตาม และประเมิน
หลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ 

    

38 สถาบันมีการใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น คลินิกวิจัย ในการ
ส่งเสริมให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 

    

39 สถาบันมีกระบวนการรวบรวม คัดสรร และวิเคราะห์ 
ความรู้จากการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ เช่น การเขียนบทความ ต ารา เป็นต้น  

    

40 สถาบันมีการใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น คลินิกวิจัย ในการ
ผลักดันให้งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติ และนานาชาติเพ่ิมมากขึ้น 
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41 สถาบันมีการบูรณาการผลการสังเคราะห์งานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ ที่มีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชนตามจุดเน้นของสถาบัน 

    

42 สถาบันพัฒนาระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาด้าน
วิชาการ แนะแนวการใช้ชีวิต และการบริการข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และศิษย์เก่า 

    

43 สถาบั นมีการจัดกิ จกรรม การพัฒนาความรู้  และ
ประสบการณ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  แก่นักศึกษาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  

    

44 สถาบันมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติการจัดกิจกรรม
ส าหรับศิษย์เก่า และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

    

45 สถาบันมีการจดัท ากิจกรรมตามแผนความรบัผิดชอบต่อ
สังคมที่มีการบรูณาการบริการทางวิชาการ กับการเรียน
การสอน การบริการวิชาการและงานวิจัยบนพื้นฐานของ
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

    

46 สถาบันมีการประเมินผลส าเรจ็ของการบูรณาการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การวิจัย และน า
ผลไปปรับปรุง 

    

47 สถาบันมีการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่บูรณาการในพันธกิจ 
และด าเนินการตามแผนครบถ้วน 

    

48 สถาบันมีการสร้างมาตรฐานด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม เพื่อการเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืน 

    

49 สถาบันมีแผนระบบสารสนเทศครอบคลุมตามพันธกิจ  
ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภายในและภายนอก  

    

50 สถาบันมีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และน าผลมาปรับปรงุทุกระบบให้
พร้อมใช ้

    

51 ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร และนักศึกษา รวมทั้ง
บุคคลทั่วไป สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได้ง่าย มีความทันสมัย และพร้อมใช้  
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52 ผู้บริหารน าผลจากกระบวนการวัด การวิเคราะห์มาเป็น
ข้อมูลส าคญัประกอบการตัดสินใจการบริหารจัดการ 

    

53 สถาบันมีเครือข่ายความร่วมมือและลงนามข้อตกลง
(MOU) กับนานาชาติ และมีการท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

    

54 สถาบันมีกระบวนการรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาใน
สถาบันเพิ่มมากขึ้น 

    

55 สถาบันมีกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศแก่อาจารยบ์ุคลากรและนสิิต/
นักศึกษาให้เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

    

56 สถาบันมีการบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษา
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหาร โดยมีการก าหนดไว้
ในนโยบายของสภาสถาบัน และแผนยุทธศาสตร ์

    

57 สถาบันมีการจดัท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานตามกล
ยุทธ์หรือพันธกิจครบถ้วน 

    

58 สถาบันมี กระบวนการติ ดตาม  ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ด้านการเงินและงบประมาณตามกลยุทธ์
อย่างสม่ าเสมอ 

    

59 สถาบันมีการน าผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

    

60 สถาบันมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานข้ามสาย
งาน ข้ามหน้าที่ และต่างระดับความรับผิดชอบ เช่น การ
ท างานข้ามคณะที่เช่ือมโยงกัน 

    

 60.1 อื่นๆ(โปรดระบุ)...................................................     
จ. ผลผลิต (Output) 
61 สถาบันมีการประเมินระดับความส าเร็จของบัณฑิตเช่น จบตาม

แผนการรับนักศึกษาของสถาบัน  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

    

62 สถาบันมีผลการประเมินการได้งานท าของนักศึกษา
ภายใน 1 ปี ที่มีการสังเคราะห์อย่างระบบ และรายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร 
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63 สถาบันมีผลการรายงานผลการปฏิบัติงานตนเองของ
สภาสถาบัน และผลการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น 

    

64 สถาบันมีกระบวนการประเมินผลผู้บริหาร และบุคลากร
ทุกระดับตามโครงสร้างเป็นระยะๆและน าผลมาปรับปรุง 

    

65 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ และสาย
สนับสนุน เป็นไปตามสมรรถนะที่สถาบันก าหนด   

    

66 ผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีเป็นไปตามเป้าหมาย 

    

67 ผลส าเร็จในการบูรณาการตามพันธกิจ คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในภาพรวม 

    

 67.1 อื่นๆ(โปรดระบุ)..............................     
ฉ. ผลลัพธ์ (Outcome) 
68 จากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของท่านต่อผล

การพัฒนาสถาบันในรอบ 3 ปี เพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
ชัดเจน 

    

69 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิตใน
ภาพรวมของสถาบัน 

    

70 ความพึงพอใจของท่านต่อผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์
ในภาพรวมของสถาบัน 

    

71 แนวโน้มความพึงพอใจของท่านต่องานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม งานบริการวิชาการแก่สังคม และการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 

    

72 แนวโน้มความพึงพอใจของท่านต่อผลการชี้น าและแก้ไข
ปัญหาสังคมจากภายในและภายนอกสถาบันเพิ่มขึ้นใน
รอบสามป ี

    

73 แนวโน้มความพึงพอใจของท่านต่อผลการปฏิบัติงาน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันในภาพรวมเพิ่มขึ้น
ในรอบ 3 ปี อย่างชัดเจน 
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74 แนวโน้มความพึงพอใจของท่านต่อผู้เรียน  คู่ความ
ร่วมมือ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่อสถาบันเพ่ิมขึ้นในรอบ
สามป ี

    

75 ความพึงพอใจของท่านต่อบัณฑิตหรือศิษยเ์ก่าที่มีความ
รักความผูกพันต่อสถาบัน 

    

76 ความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอกที่สถาบันใช้
เป็นต้นแบบศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนมีแนวโน้มจะยั่งยืน 
76.1 อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................. 

    

ช. ผู้ใช้บริการ (Customers) 
77 สถาบันมีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

(ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)และคู่ความร่วมมือและลง
นามข้อตกลง(MOU) เพื่อน ามาพัฒนาสถาบัน 

    

78 สถาบันมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการสร้างความผูกพัน 
ของผู้ใช้บริการ และคู่ความร่วมมือ  
78.1 อื่นๆ(โปรดระบุ)................................. 

    

ซ. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
79 สถาบันมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจากการรับฟัง

ความคิดเห็นและผลการประเมินคุณภาพทุกระบบ 
จัดท าเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพ และด าเนินการตาม
แผน 

    

80 สถาบันมีการสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี
เสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงาน ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
และสาธารณชน 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก ง (1) 
ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนือ้หา 

 

ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 

ก.บริบทองค์กร (Context) 

1 สถาบันมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เช่น สมรรถนะ
หลัก ความท้าทายเชงิและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กลุ่มสถาบัน 
เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาของ
สถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ปัจจัยจูงใจ 
ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์
หลักสูตร จะ
รวมอยู่ในข้อ 

2 ด้วยหรือไม ่

2 สถาบันมีการน าค่านิยม และความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมองค์กรมาเป็น
พื้นฐานในการพัฒนาสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

ข.ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

3 สถาบันมีการวิเคราะห์ นโยบายของ
รัฐบาล ยุทธศาสตร์อดุมศึกษาไทย 
มาตรฐานอุดมศึกษาก าหนดเป็นแนว
ทางการพัฒนาและนโยบายของ
สถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

4 สถาบันมีการวิเคราะห์ สถาบันเดิม
ของผู้เรียนที่เข้ามาศึกษาต่อใน
สถาบันแห่งนี้   เพื่อใช้ประโยชน์การ
พัฒนาสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 0 0 0 0.57 ไม่แน่ใจว่าจะ
มองได้ชัดไหม 
(วิเคราะห์เขา
น ามาปรับเรา 
โดยปรับที่การ
เรียนการ   
สอน ) 

5 สถาบันได้เปิดโอกาสให้เครือข่าย
คู่ความร่วมมือ สถานประกอบการ
ชุมชน ผู้ใช้บริการ หรอืผู้เรียน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มสี่วนร่วมในการ
การพัฒนาสถาบันในทุกขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

ค. ปัจจัยน าเข้า (Input) 

6 สถาบันมีการก าหนดโครงสร้างการ
บริหารเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ ที่ลด
ขั้นตอน ง่ายต่อการตดิต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และการท างานข้ามสาย
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 จะตัดสินใจ
ตอบยาก 
Rating 
Scale  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 

7 สถาบันมีจ านวนอาจารย์และบุคลากร
เหมาะสมกับภาระงานตามโครงสร้าง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

8 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาต่อจ านวน
อาจารย์เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86 ค าตอบเป็น/ไม่
เป็น 

9 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในสถาบัน
สะอาด สะดวก เป็นระเบียบซึ่งท าให้
น่าอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 หลายประเด็น
น่าจะปรับ 
สะอาด สะดวก 
เป็นระเบียบซึ่ง
ท าให้น่าอยู่ 

10 จ านวนสื่อการเรียนรู้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ หนังสือ จัดไว้เพียงพอ  
ส าหรับการศึกษาค้นคว้าของอาจารย์ 
บุคลากร  และนักศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

11 สาธารณูปโภค (เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า 
ฯลฯ) และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ได้รับการดูแลเป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

12 จ านวนเงินและงบประมาณตามแผน
ยุทธศาสตร์ การเงินของสถาบันเพิ่ม
จ านวนมากขึ้นทุกปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 เพิ่มขึ้นสัมพันธ์
กับภาวะ
เศรษฐกิจ/
แผนงาน
ความก้าวหน้า 

13 สถาบันมีกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
การบริหารจัดการของสถาบันเพื่อ
เพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ (เช่น  การเปิด
หลักสูตรใหม่  การให้บริการที่มี
รายได้เพิ่มขึ้น ฯลฯ)  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86  

14 สภาสถาบันมีการก าหนดนโยบายโดย
กระบวนการมีส่วนร่วม รวมทั้ง มีการ
ก ากับ  ตดิตาม  ประเมินผล
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86  

15 สถาบันมีส านักงานสภาสถาบัน 
ประสานการงานด าเนินงานด้าน
ธุรการ (เช่น ส่งเอกสารล่วงหน้าก่อน

การประชุม อย่างน้อย 7 วัน) และ
ถ่ายทอดผลการประชุมสู่ประชาคมที่
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86  

16 สภาสถาบันมีการด าเนินงานประชุม 
และปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล (เช่น มีความโปร่งใส การมี
ส่วนร่วม  และเป็นธรรม  เป็นต้น)   
ที่ได้การยอมรับ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ กลยทุธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 

17 ผู้บริหารสถาบันมีวิสัยทัศน์ และมี
กลวิธีในการถ่ายทอดปรัชญา ค่านิยม 
และนโยบายไปสู่บุคลากรทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 0 0 0.71  

18 ผู้บริหารมีใช้กลยุทธ์ในการบูรณาการ
การบริหารสถาบันที่ส่งผลสะท้อนถึง
การมีธรรมาธิบาลทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

19 ผู้บริหารใช้กลยุทธ์การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ของอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ และต าแหน่ง
ทางวิชาการตรงตามสาขาหรือ
รายวิชาเพิ่มมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

20 ผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการเพิ่มขีด
ความสามารถของอาจารย์และ
บุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถภาพใน
การเรียนรู้ และพัฒนาทักษะวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง                                                                                                                                                                                    

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

21 สถาบันมีหน่วยงานหรือคณะ
กรรมการบริหารยุทธศาสตร์เป็น
กลไกส าคัญในการพฒันาแผน
ยุทธศาสตร์  น าแผนยุทธศาสตร์ ไป
ปฏิบัติ และประเมินแผนยุทธศาสตร์  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

ง. Process (กระบวนการ) 

22 อาจารย์ บุคลากร  ผู้เรียน คู่ความ
ร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีในทุก
ขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

23 สถาบันมีกระบวนการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงอัตลักษณ์ของนักศึกษา
เอกลักษณ์ของสถาบัน  นโยบายสภา
สถาบัน กลยุทธ์ และงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

24 สถาบันมีกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ 
การแปลกลยุทธ์ การวางหน่วยงาน
ตามกลยุทธ์ เพื่อจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ตามผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

25 สถาบันมีการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปยัง
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร ผู้เรียน 
คู่ความร่วมมือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และรับฟังความคิดเห็น เพื่อน าผลมา
ปรับปรุง  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

26 สถาบันมีการประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  สังเคราะห์ และสรุปผล เป็น
องค์ความรู้ตามกลยุทธ์เป็นระยะๆ   

+1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.86  
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จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 

27 สถาบันมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
และประเมินความส าเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์  และน าผลมาปรับปรุงที่
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

28 สถาบันมีกระบวนการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ การเงินเพื่อตรวจสอบ
ความส าเร็จของแผน เป็นระยะๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

29 สถาบันมีการจัดตั้งงบประมาณ
สนับสนุนการบริหารจัดการสถาบัน ที่
เน้นความส าคัญตามกลยุทธ์ และ
ความเร่งด่วน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

30 สถาบันมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและ
ความคุ้มค่าในการด าเนินงานตาม
นโยบาย แผนงาน และโครงการของ
สถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

31 สถาบันมีกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลด้าน
การเงินและงบประมาณตามกลยุทธ์
อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

32 สถาบันมีการบูรณาการการบริหาร
ความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง 
และติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผน เพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

33 สถาบันมีการน ากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงมาบูรณาการในแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โครงการและกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

34 สถาบันเร่งรัดในการพัฒนาและการ
บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

35 สถาบันมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ของอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตร
หลักสูตรทุกหลักสตูรในด้านการ
พัฒนาหลักสูตร ที่เนน้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

36 สถาบันมีความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชนในการพัฒนา
หลักสูตร การเรียนการสอน และ
ปฏิบัติงานร่วมกัน อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

37 สถาบันมีการก ากับ ควบคุม ติดตาม 
และประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 

38 สถาบันมีการใช้กลยุทธ์ใหม่ๆเช่น 
คลินิกวิจัย ในการผลกัดันให้งานวิจัย
และงานสร้างสรรค์เพื่อตีพิมพ์ใน
วารสารระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น
ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

39 สถาบันมีกระบวนการรวบรวม คัด
สรร วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้
จากการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ เชน่ การเขียน
บทความ ต ารา เป็นต้น  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

40 สถาบันมีวิธีการเร่งรัดและสนับสนุน
การเขียนบทความทางวิชาการ 
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพื่อ
ตีพิมพ์และเผยแพร่ในวารสารที่ได้รับ
การยอมรับในระดับชาติและ/หรือ
นานาชาต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

41 สถาบันมีการบูรณาการผลการ
สังเคราะห์งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ที่มีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอก
หรือชุมชนตามจุดเน้นของสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

42 สถาบันพัฒนาระบบและกลไกการให้
ค าปรึกษาด้านวิชาการ แนะแนวการ
ใช้ชีวิต และการบริการข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และศิษย์
เก่า 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

43 สถาบันมีการจัดกิจกรรม การพัฒนา
ความรู้ และประสบการณ์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  แก่นกัศึกษาทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

44 สถาบันมีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดกิจกรรมส าหรับศิษย์เก่า 
และเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

45 สถาบันมีการจัดท ากิจกรรมตามแผน
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีการบูร
ณาการบริการทางวิชาการ กับการ
เรียนการสอน การบรกิารวิชาการ
และงานวิจัยบนพื้นฐานของศิลปะ
และวัฒนธรรมไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

46 สถาบันมีการประเมินผลส าเร็จของ
การบูรณาการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอน การวิจัย และ
น าผลไปปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ กลยทุธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 

47 สถาบันมีการก าหนดนโยบายและ
จัดท าแผนด้านการทะนุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมทีบูรณาการในพันธกิจ 
และด าเนินการตามแผนครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

48 สถาบันมีการสร้างมาตรฐานด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
จัดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

49 สถาบันมีแผนระบบสารสนเทศ
ครอบคลุมตามพันธกิจ  ที่เชื่อมโยง
กับระบบสารสนเทศภายในและ
ภายนอก  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

50 สถาบันมีการรายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ และน ามาปรับปรุงทุก
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

51 ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร และ
นักศึกษารวมทั้งบุคคลทั่วไป สามารถ
เข้าถึงระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได้ง่าย มีความทันสมัย 
และพร้อมใช้  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

52 ผู้บริหารน าผลจากกระบวนการวัด 
การวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลส าคัญ
ประกอบการตัดสินใจการบริหาร
จัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

53 สถาบันมีเครือข่ายความร่วมมือ 

(MOU) กับนานาชาติและมีการท า
กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

54 สถาบันมีกระบวนการรับนักศึกษา
ต่างชาติเข้ามาศึกษาในสถาบันเพิ่ม
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

55 สถาบันมีกระบวนการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ
แก่อาจารย์บุคลากรและนิสิต/
นักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

56 สถาบันมีการบูรณาการงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบบริหาร โดยมีการก าหนดไว้
ในนโยบายของสภาสถาบัน และแผน
ยุทธศาสตร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

57 สถาบันมีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือพันธกิจ
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ กลยทุธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 

58 สถาบันมีระบบการก ากับ ติดตาม
แผนยุทธศาสตร์  และประเมินกล
ยุทธ์ที่มีถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

59 สถาบันมีการน าผลการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น
ระยะๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

60 สถาบันมีการสรุปบทเรียนจากการ
ด าเนินงานข้ามสายงาน ข้ามหน้าที่
ตามกลยุทธ์ และเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

จ. ผลผลิต (Output) 

61 สถาบันมีการประเมินระดับ
ความส าเร็จของผลผลิตในด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เชน่ จบตาม
แผนการรับ ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่
ได้รับการยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

62 สถาบันมีผลการประเมินการได้งาน
ท าของนักศึกษาภายใน 1 ปี ที่มีการ
สังเคราะห์อย่างระบบและรายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

63 สถาบันมีผลการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตนเองของสภาสถาบัน 
และผลการพัฒนาที่เพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

64 สถาบันมีกระบวนการประเมินผล
ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับตาม
โครงสร้างเป็นระยะๆและน าผลมา
ปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

65 สถาบันมีการวิเคราะห์ผลการรายงาน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ และสายสนบัสนุน     

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ปรับค า 

66 สถาบันมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จและ
ผลไม่ส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

67 ผลส าเร็จในการบูรณาการตามพันธ
กิจ คือ การผลติบัณฑิต การวิจัย การ
บริการทางวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในภาพรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ไม่แน่ใจว่าจะ
ถามอะไร เพิ่ม 
“มี” 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ กลยทุธ์การบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการตามแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 6 7 
ฉ. ผลลัพธ์ (Outcome) 
68 จากการเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจของท่านต่อผลการพัฒนาสถาบัน
ในรอบ 3 ปี เพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

69 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพของบัณฑิตในภาพรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

70 ความพึงพอใจต่อผลการวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ในภาพรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ระบุว่าของ
ใคร 

71 แนวโน้มความพึงพอใจต่องานความ
รับผิดชอบต่อสังคม งานบริการวิชาการ
แก่สังคม และการสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ระบุว่าของ
ใคร 

72 แนวโน้มความพึงพอใจต่อผลการชี้น า
และแก้ไขปัญหาสังคมจากภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ระบุว่าของ
ใคร 

73 ความพึงพอใจต่อผลปฏิบัติงานทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

74 แนวโน้มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

75 ความพึงพอใจในด้านความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

76 ความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกที่สถาบันใช้เป็นต้นแบบศูนย์
การเรียนรู้ของชุมชนมีแนวโน้มจะยั่งยืน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

ช. ผู้ใช้บริการ (Customers) 
77 สถาบันมีการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการ 

คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
ปรากฏเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

78 สถาบันมีการปฏิบัติตามขั้นตอนและ
วิธีการสร้างความผูกพัน ของ
ผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

ซ. ผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
79 สถาบันมีการรับฟังความคิดเห็นหลาย

ช่องทางและน าผลการประเมินคุณภาพ
ทุกระบบมาจัดท าเป็นแผนปรับปรุง
และด าเนินการตามแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

80 สถาบันมีการสรุปและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีเสนอต่อสภา
สถาบัน ผู้ส่งมอบและสาธารณชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00  

 รวม        0.98  
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ภาคผนวก ง (2) 

ตัวอย่างการวเิคราะห์การบริหารจัดการชัน้สูง (AEPSV) 

 
ตารางที ่28 การวิเคราะห์การบริหารจัดการช้ันสูง (AEPSV) 

ปัจจัยน าเขา้ 1 ปัจจัยน าเขา้ 2 ปัจจัยน าเขา้ 3 ปัจจัยน าเขา้รวม 
กลยุทธ์การบรหิาร

จัดการชั้นเยี่ยม (EP) 
ค้นหาความเปน็เลิศ 

(7S) 
ห่วงโซ่คุณค่า (V) ผลการสังเคราะห์ 

(AEPSV) 
1. การพัฒนากลยุทธ์ 
 ( Developing the 
Strategy) เริ่มจากการมี
ระบบการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (ep1) วิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน (ep1)  ภัย
คุกคาม (ep1) และโอกาส 
เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ ตาม
พันธกิจ (ep1) ค่านิยม (ep1) 
และวิสัยทัศน์ (EP1) 
2. ส านักบริหารยุทธศาสตร์ 
(Office of strategy 
management ) ท าหน้าที่
พัฒนากลยุทธ์ (ep2) และ
ประสานการจัดวางองค์กรกับ
กลยุทธ์ (ep2) และกิจกรรม
ขององค์กรและสนับสนุน
(ep2) (EP2) 
3. การเงินและงบประมาณ 
(STARTEX) ตามกลยุทธ์(ep3) 
(EP3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. โครงสร้าง (Structure) 
คือแผนงาน (s1) เครือข่ายที่
แสดงถึงล าดับขั้นตอนของ
การใช้อ านาจและความ
รับผิดชอบ (s1)  (S1) 
2. ระบบ (Systems) คือ
ขั้นตอนของการท างาน
ตามปกติที่แสดงถึง
กระบวนการหลัก (Core 
process) (s2)  และระบบ
สนับสนุน (Support 
system) (s2)  ที่เป็น
กระบวนการ ท างานงานปกติ
ในองค์กร (S2) 
4. ทีมงาน (Staff) คือ 
จ านวนหรือกลุ่มบุคคลใน
องค์กร(s4)  (S4) 
7 คุณค่าร่วม (Shared 
values) คือ ความเชื่อ(s7)  
ระบบคิด (Mindsets) (s7)  
และข้อสมมุติฐานใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติขององค์กร
(s7)  (S7) 
5. ทักษะ (Skills) คือ 
ความสามารถของบุคคลหรือ
องค์กรในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
และประหยัดเวลา (S5) 
8. สไตล์การบริหาร (Style) 
คือ รูปแบบของการบริหาร 
เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติ(s8)  
(S8) 

 

1. โครงสร้างพื้นฐาน (Firm 
Infrastructure)จะเป็นปัจจัย
สนับสนุน (Support system) 
(V1) เช่น ระบบบัญชี กฎหมาย 
การวางแผน กิจกรรม
สาธารณะ การประกันคุณภาพ 
และการวางแผนทั่วไป (V1)  
(V1) 
2 การตลาดและขาย 
(Marketing and sales) เป็น
การวิเคราะห์ถึงความต้องการ
ของผู้ใช้ผลผลิตหรือบริการ ถึง
ผลผลิตหรือการบริการ เพื่อจูง
ใจให้ใช้บริการ (V2) รวมทั้ง
อ านวยความสะดวกในการ
จัดซื้อ (V2)  (V2) 

 การพัฒนากลยุทธ์ เริ่มจากมี
โครงสร้างการบริหาร (S1) ที่
ก าหนดแผนงานหรือสายงาน
การใช้อ านาจและความ
รับผิดชอบ มีทีมงาน
ประกอบด้วยผู้บริหาร และทึม
งานตามที่ก าหนด (S6) มี
คุณค่าร่วม ทักษะ และสไตล์
การท างาน มีส านักบริหาร
ยุทธศาสตร ์(Office of 
strategy (EP7) ท าหน้าที่
พัฒนากลยุทธ์และประสานการ
จัดวางองค์กรกับกลยุทธ์และ
กิจกรรมขององค์กร  มี
โครงสร้างพื้นฐาน (Firm 
Infrastructure) เป็นปัจจัย
สนับสนุน (Support system) 
เช่น ระบบบัญชี กฎหมาย การ
วางแผน กิจกรรมสาธารณะ 
รวมถึงการตลาด และการ
ให้บริการ (V1.5) การประกัน
คุณภาพ.และการวางแผน
ทั่วไป เป็นต้น(V2)  มี
งบประมาณตามกลยุทธ์
(STRATEX) (EP3,V2)        
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการ
บริหารจัดการ และระบบการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ที่มีการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ภัย
คุกคาม และโอกาส เพื่อ
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ ตามพันธ
กิจ ค่านิยม และวิสัยทัศน์ 
(EP1) 

* รายละเอียดเพิ่มเติมติดต่อผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ง (3) 
ตารางที่ 29 ตวัอย่างการวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Quality 
Assurance System – CQAS) 
           บริบท 1                   บริบท 2   บริบท 3    บริบทรวม 

ระบบของเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ 
(EdPEx) 

ระบบการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกรอบสาม 

(2554-
2558)ระดับอุดมศกึษา 

(สมศ) 

ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) 
ผลการสังเคราะห์ (CQAS) 

C1x ลักษณะขององค์กร 
C5y สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขัน 

(1) สถาบันมี
หลักสูตรบริการที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาอื่นๆ เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษา 

(2) ลักษณะที่ส าคัญ
ของวัฒนธรรมองค์กร 
จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม พันธกิจ และ
สมรรถนะหลักของสถาบัน 

(3) ลักษณะโดยรวม
ของผู้ปฏิบัติงาน แบ่งเป็น
กลุ่มและประเภทระดับ
การศึกษา ปัจจัยหลักที่จูงใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อการ
บรรลุพันธกิจ ผู้ปฏิบัติงาน
และภาระงานในสถาบัน 
สวัสดิการที่ส าคัญและ
ข้อก าหนดพิเศษด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย
ภายในสถาบัน 

C2y กลุ่มสถาบัน  
ประกอบด้วย 4 กลุ่ม 

คือ  
กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 

เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่น 

กลุ่ม ข เน้นระดับ
ปริญญาตรี เพื่อเป็นหลักใน
การพัฒนาและสร้างความ
เข้มแข็งในระดับภูมิภาคและ
อาจมีการจัดการเรียนการ
สอนในระดับบัณฑิตศึกษา 

 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะ
ทาง ผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง
หรือกลุ่มสาขาวิชา แบ่งเป็น 
2 ลักษณะ คือ (1)เน้นระดับ
บัณฑิตศึกษา (2)และระดับ
ปริญญาตรี  

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้น
การวิจัยชั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
รวมถึงการวิจัยหลังปริญญา
เอก 

 

C2y กลุ่มสถาบัน  
ประกอบไปด้วย 4 กลุ่ม 

คือ  
กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 

สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิต
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่น  

กลุ่ม ข เน้นระดับปริญญา
ตรี เ เพื่อเป็นหลักในการพัฒนา
และสร้างความเข้มแข็งในระดับ
ภูมิภาคและอาจมีการจัดการ
เรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา          

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
ผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือกลุ่ม
สาขาวิชา แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
คือ (1)เน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
(2)และระดับปริญญาตรี  

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการ
วิจัยชั้นสูงและผลิตบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก รวมถึงการ
วิจัยหลังปริญญาเอก 

บริบทขององค์กร ประกอบด้วย  
   ลักษณะและสภาพแวดล้อม
ด้านการแข่งขัน ด้านหลักสูตร 
ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
ลักษณะโดยรวมของสถาบัน 
และปัจจัยจูงใจที่ส าคัญ มีความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การศึกษาและการเรียนรู้การ
ปฏิบัติงาน  ทรัพยากรบุคคล 
และชุมชน  
   กลุ่มสถาบัน 4 กลุ่ม คือ ก.
วิทยาลัยชุมชน   
ข.สถาบันที่เน้นระดับปริญญา
ตร ี ค. สถาบันเฉพาะทาง  ง. 
สถาบันที่เน้นการวิจัยชั้นสูงและ
ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
รวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก 
 
 
 
 
 

 * รายละเอียดเพิ่มเติมติดต่อผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ง (4) 
 
ตารางที่ 30 ตวัอย่างการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง 

ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

AEPSV Model CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศึกษา ผลการวิเคราะห ์

EPQA Model 
1 2 3 4  

C6x ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

        ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ          ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง 

A หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence - 
EdPEx)    
B หมายถึง เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอุดมศึกษา  
C หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     
D หมายถึง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualifications framework for Higher 
Education – TQF: HEd) 
EE หมายถึง การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน  ระดับสถาบัน             
E หมายถึง การประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน ระดับโปรแกรมวิชา             
F หมายถึง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (World Class  University Rankings - WCR) 
AEPSV =  Execution Premium +7-S + Value Chains  
EP = Execution Premium (EP1-EP7) 
S = 7-S (S1-S7) 
V =  Value Chains (V1.1-V1.5, V2.1-V2.4) 
CQAS = Comprehensive Quality Assurance System 
EPQA = Execution Premium Quality Assurance 
x = AEPSV Model 
y = CQAS Model 
z = EPQA Model  
(AEPSV=Ix Px,Ox, Fx ,CQAS =  Iy, Py, Oy, Fy      
EPQA = Iz, Pz, Oz, Fz 
C = Context,  I = Input, P = Process, O = Output, F 
= Feedback)   

มาตรฐานอุดมศึกษา 
1. ด้านคุณภาพบัณฑิต 
2. ด้านบริหารจัดการอุดมศึกษา : ธรรมาภิบาล 
3. ด้านบริหารจัดการอุดมศึกษา : พันธกิจการบริหารอุดมศึกษา 
4. ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมและการเรียนรู้ 
ตัวอย่าง 
C1x หมายถึง Input ของ AEPSV Model ตัวที่ 1 
C2y หมายถึง Process ของ CQAS Model ตัวที่ 2 
C3z หมายถึง Output ของ EPQA Model ตัวที่ 3 
I1x หมายถึง Input ของ AEPSV Model ตัวที่ 1 
P1y หมายถึง Process ของ CQAS Model ตัวที่ 1 
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ตารางที่ 30 ตวัอย่างการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง  
 

 
 
 
 

          บริบท ( C0ntext)    ปัจจัยน าเข้า (Input) 

AEPSV Model CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศึกษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 
1 2 3 4  

C1x ลักษณะขององค์กร 
C2x สภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขัน  
C3x ความท้าทาย 
C4x ความได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ ์
C5x การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
การพัฒนากลยุทธ์ (EP1)                           
I1x โครงสร้าง องค์การ 
(S1) 
โครงสร้างสนับสนุนและ
สิ่งอ านวยความสะดวก 
(V2) 
I2x ทีมงานในองค์การ(S6) 
I3x ระบบการท างาน 
(S) กิจกรรมหลักกิจกรรม
สนับสนุน (V1.V2) 
I4x กลยุทธ์ (S3) 
I5x ส านักงานบริหาร I4
ยุทธศาสตร์ (EP7) 
I6x ทรัพยากรมนุษย์ 
(V2.3) 
I7x  การเงิน กองทุนและ
เงินสนับสนุน(EP3) 

C1y สภาสถาบัน,  
C2y กลุ่มสถาบัน  
C3y พันธกิจ 
C4y ธรรมาภิบาลของ
องค์การ,C5y 
สภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขัน 
 C6y ความท้าทาย 
ความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
I1y ทรัพยากรมนุษย์ 
(C2.2, C2.3,EE1, 
EE2, EE4, E7, E8, 
E9.1, E9.2, 
E9.3,E9.4) 
I2y การเงิน และเงิน
สนับสนุน (C4.3, E5) 
I3yสภาพแวดล้อมการ 
เรียนรู้ โครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก (C2.5, 
E11.1,  E11.2,  
E11.3,  E11.4,  
E11.5) 
 

C2.2 
C2.3 
C4.3    

EE1, EE2, 
EE4, E7, 
E8, E9.1, 
E9.2, E9.3, 
E9.4 
V2 ,V2.3 
C4.3, E5, 
EP3 
C2.5, 
E11.1,  
E11.2,  
E11.3,  
E11.4,  
E11.5, 
E5, EP3 

  C1z สภาสถาบัน,  
C2z กลุ่มสถาบัน  
C3z พันธกิจ 
C4z ธรรมาภิบาลของ
องค์การ,  
C5z สภาพแวดล้อมด้าน
การแข่งขัน ,  
C6z ความท้าทายความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การพัฒนากลยุทธ์ 
(EP1)                             
I1zโครงสร้างองค์การ 
(S1,V1,V2.) 
I2z ทีมงานในองค์การ 
(S6) 
I3z ส านักบริหา
ยุทธศาสตร์ (S3,EP7) 
I4z การจัดหาทรัพยากร
มนุษย์ การบ ารุงรักษา 
(C2.2, C2.3,  E7,E8,E9, 
EE1,EE2,EE,3,EE4, 
E9.1, E9.2, E9.3, E9.4, 
V2.3) 
I5z การเงิน กองทุน และ
เงินสนับสนุน C4.3, E5, 
EP3) 
I6zสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ โครงสร้างพื้นฐาน
และส่ิงอ านวยความ
สะดวก (C2.5, E11.1,  
E11.2,  E11.3,  E11.4,  
E11.5) 
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ตารางที่ 30 ตวัอย่างการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 

 
 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

AEPSV Model CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศึกษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 
1 2 3 4  

การแปลกลยุทธ์ 
 P8x การวางแผน
ยุทธศาสตร์ (EP2) 
กิจกรรม (V1) ระบบ 
(S3) 
P9x เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(V2.4) 

- P8y ภาวะผู้น าของ
สภา C7.1 
P3y การบริหารสถาบัน
(C7.1(1), C7.3,C7.4 
A4.2ก, A1.1, A1.2, 
B12, B13, B15, E9.1, 
E9.2, E9.3, E9.5) 
P8y กระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ 
(A2.1A3.1,B16,B17 
C1.1,  EE1,EE2                                                                                                                                                               
V1) 
P11z กระบวนการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ  
(A2.2ก, C2.4,4.3,4.1, 
5.2,7,7.2,7.37.4,8.1                                                                                                                                                                             
EE2,E12) 
I5y เทคโนโลยี
สารสนเทศ (C7.3) 
- P9y ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ 
(B15, 
C9.1,EE11,EE12, 
E12.1, E12.2, E12.3,  
E12.4 
P10y ระบบการพัฒนา
คณาจารย์ 
บุคลากรมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงาน 
(A5.1ก,ข ,A5.2ก,ข 
A5.3ค 
C2.1C2.2,2.3,2.4,,D8
, D9, D10) 
E7,E.8,E15) 

 C7.1 
C7.1(1),C7.
3,C7.4 
A4.2 
A1.1,A12B
12,B13, 
B15,E9.1E9
,.2,E9.3, 
E9.5 
(A2.1A3.1,
B16,B1, 
C1.1,  
EE1,EE2,                                                                                                                                                               
V1 
A2.2, 
C2.4,4.3,4.
1, 
5.2,7,7.2,7.
37.4,8.1,                                                                                                                                                                             
EE2,E12, 
C7.3) 

 

  P7z ภาวะผู้น าของสภา C7.1 
P8z การบริหารสถาบัน 
C7.1(1), C7.3,C7.4 A4.2ก, 
A1.1, A1.2, B12, B13, B15, 
E9.1, E9.2, 
E9.3,E9.5,EP2,V1 
S3 
P9z กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์
(A2.1A3.1,B16,B17 C1.1,  
EE1,EE2, V1,EP1                                                                                                                                                           
P10z กระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการ  
(A2.2,C2.4,4.3,4.1, 
5.2,7,7.2,7.37.4,8.1                                                                                                                                                                             
EE2,E12,EP2) 
I11z เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(C7.3,V2.4) 
P12z ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 
(B15, C9.1,EE11,EE12, 
E12.1, E12.2, E12.3,  
E12.4) 
P13z ระบบการพัฒนา
คณาจารย์บุคลากรมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงาน 
(A5.1 ,A5.2ก,ข A5.3ค 
C2.1C2.2,2.3,2.4,,D8, D9, 
D10) E7,E.8,E15 
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ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

AEPSV Model CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศึกษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 
1 2 3 4  

 

P11y หลักสูตร บริการ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
และประเมินความพึง
พอใจ ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(A3.1ข,ค,A3.2ก,ข
,C2.1,C2.2,C2.6,C2.7
D1,D2,D3,E4, 
E14,E15) 
 

 A3.2,C2. 
C2.1C2.2,2
.6,2. 
,D1, 
D2,D3,E4, 

E14,E15 

  P14z ระบบหลักสูตรและการ
เรียนรู ้
(A3.-1,A3.2, C2.1C2.2, 
2.6,2.7D1,D2,D3,E4,E14,E1
5) 
ผลของการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
E1.(E1.1, E1.2, E1.3, E1.4) 
ข้อก าหนดหลักสูตร E2.(E2.1, 
E2.2, E2.3) เนื้อหาใน
หลักสูตร E3.(E3.1, E3.2, 
E3.3, E3.4) การจัดหลักสูตร 
E4.(E4.1, E4.2, E4.3, E4.4) 

 

P12y ระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ  
ระบบฐานข้อมูล
สถาบัน (C7.3(1), 
C7.3(2), C7.3(3), 
C7.3(4), C7.3(5), 
C7.4, A4.2ก(A4A), 
A4.2ก(A4B), A4.2
ก(A4C), A4.2ก
(A4D), A4.2ก
(A4A)) 
 

    P15zระบบสารสนเทศ เพื่อ
การบริหารและการ
ตัดสินใจ (C7.3) 
P16z ระบบฐานข้อมูล
สถาบัน 
(C7.3(1), C7.3(2), 
C7.3(3), C7.3(4), 
C7.3(5), C7.4, A4.2ก
(A4A), A4.2ก(A4B), A4.2
ก(A4C), A4.2ก(A4D), 
A4.2ก(A4A)) 
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ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 

กระบวนการ (Process) 

AEPSV Model CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศกึษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 1 2 3 4 
การแปลกลยุทธ์ 

P9x การวางแผน
ยุทธศาสตร์ 
(EP2) กิจกรรม
(V1) ระบบ (S3) 

 

P13y ะบบบริหารความ
เสี่ยง 

(C7.4) 

P14y -การวัด วิเคราะห์
และปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงาน 
(A4.1,C5.2(4), E7.10) 

P15y ระบบและกลไก
การพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 
(C2.6,D1,D2, D3, E4, 
E14, E15) 

P16y ระบบและกลไก
การจัดการเรียนการ
สอน และพัฒนา
สัมฤทธิ์ผล P18y การ
เรียนตามคุณลักษณะ
บัณฑิต (C2.6, 2.7, 
D2, D3, D7, E5, E6, 
E13, E18) 

P17y ระบบและกลไก
การให้ค าปรึกษา 
บริการและส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา 
(C3.1, C3.2, EE6, 
E10 (E10.1, E10.2, 
E10.3, E10.4, E10.5)) 

 C7.4 A4.1 
,C5.2(4), 
E7.10 

C2.6,D1,D2
, D3, E4, 
E14, E15 

C2.6, 2.7, 
D2, D3, D7, 
E5, E6, 
E13, E18 

C3.1, C3.2, 
EE6, 
E10(E10.1, 
E10.2, 
E10.3, 
E10.4, 
E10.5) 

 P17z ระบบบริหารความเสี่ยง 
(C7.4) 

P18ค วัดการวิเคราะห์และ
การปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงาน (A4.1,C5.2(4), 
E7.10) 

P19iต ระบบและกลไกการ
พัฒนาและบริหารหลักสูตร 
(C2.6,D1,D2, D3, E4, E14, 
E15) 

P20z ระบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียน
ตามคุณลักษณะบัณฑิต 
(C2.6, 2.7, D2, D3, D7, 
E5(E5.1, E5.2, E5.3, E5.4, 
E5.5), E6, E13, E18)  

P21z ระบบและกลไกการให้
ค าปรึกษา บริการ และ
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
(C3.1, C3.2, EE6, E10 
(E10.1, E10.2, E10.3, 
E10.4, E10.5)) 
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ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 
  กระบวนการ (Process)  

AEPSV Model CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศกึษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 1 2 3 4 
P10x การแปล 
กลยุทธ์ 
(1) การวางแผน
ยุทธศาสตร์ 
(EP2) กิจกรรม
(V1) ระบบ (S3) 
P11x การติดตาม
และการเรียนรู้ 
กิจกรรมหลัก
(V1) 
การปฏิบัติการ 
(V1.1), (V1.4), 
(V1.5), (EP5) 
P12x การเชื่อมโยง
ภายในองค์การ
ด้วยกลยุทธ์ 
(EP2,EP3, 
S2,S4,S5,V1,V2) 
P13x ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ (EP7) 

P18y -ระบบและกลไก
การพัฒนางานวิจยั
หรืองานสร้างสรรค์+
การจัดการความรู้จาก
วิจัย (C4.1, C4.2, 
EE7) 
P19y ระบบและกลไก
การบริการวิชาการแก่
สังคมและกระบวนการ
บริการให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม (C3.1,C5.1, 
C5.2, EE8) 
P20y ระบบและกลไก
การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม(C6.1) 
P21y การพัฒนา
สถาบันสู่สถาบันการ
เรียนรู้ (C4.2,C7.2) 
 

  C4.1 
EE7 
C3.1, 
C5.1, 

C5.2, EE8 
C6.1 

EP2,EP3, 
S2,V1,V2 

C4.2 
C4.2,C7
.2 
 

P22z ระบบและกลไกการ
พัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ การจัดการ
ความรู้จากวิจัย (C4.1, 
C4.2, EE7) 
P23z ระบบและกลไกการ
บริการวิชาการแก่สังคม
และกระบวนการบริการให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
(C3.1,C5.1, C5.2, EE8) 
P24z ระบบและกลไกการ
ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (C6.1 
P25z การพัฒนาสถาบันสู่
สถาบันการเรียนรู้ 
(C4.2,C7.2) 
P26z การเชื่อมโยงภายใน
องค์การด้วยกลยุทธ์ 
(EP2,EP3, S2, S4, S5, 
V1,V2)A1.1,A1.2,B12,B1
3) 

 P22y -การบูรณาการ
การให้บริการวิชาการ
มาใช้ในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการ
วิจัย (B8) 
P23y การบูรณาการ
กระบวนการวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์กับการ
จัดการเรียนการสอน
(C4.1) 
P24y การบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการ
สอน (C5.1) 

  B8 
C4.1 
C5.1 
C5.1 
C6.1 

 P27z การบูรณาการ 
การให้บริการวิชาการมาใช้ใน 
P28z การพัฒนาการเรียนการสอน
และการวิจัย(B8) 
การบูรณาการกระบวนการวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการ
เรียนการสอน (C4.1) 
การบูรณาการงานบริการวิชาการ
แก่สังคมกับการเรียนการสอน
(C5.1) 
P29z การบูรณาการงานบริการ
วิชาการแก่สังคมกบัการวิจัย 
(C5.1 
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ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 

กระบวนการ (Process) 

AEPSV Model CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศกึษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 1 2 3 4 
 P25y การบูรณาการ

งานบริการวิชาการแก่
สังคมกับการวิจัย
(C5.1) 
P26y การบูรณาการ
งานด้านท านุบ ารงุ
ศิลปะและวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรม
นักศึกษา (C6.1) 

    P30z การบูรณาการงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา (C6.1) 
 

P14x การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์
กิจกรรมหลัก 
(V1) 
การปฏิบัติการ 
(V1.1) 
ระบบ (S3), 
(EP4) 
 

P27y กระบวนการหลัก     
 กระบวนการการ
ท างาน 
 การออกแบบการ
ท างาน 
 การปรับปรุงการ
ท างาน (A6.1 ก ข ค) 
(A6.2 ก ข ค) 
 

  A6.1, 
 

A6.2 

 P31z การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
(V1,V1.1,S3, EP4) 
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ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 

ผลผลิต (Output) 
AEPSV 
Model 

CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศกึษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 1 2 3 4 
O15x การ

ทดสอบและ
ปรับปรุง 

P28y ด้านผู้เรียน (A7.1 ก, 
A7.2ก, B2, E6(E6.1, E6.2, 
E6.3, E6.4, E6.5, E6.6, 
E6.7, E6.8), E9(E9.1, 
E9.2, E9.3, E9.4)) 
P29yผลงานของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
โท เอก ที่ได้ตีพิมพ์ เผยแพร่
(B3,B4) 
P30y ระดับความส าเร็จของ
การเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม (C2.8) 
P31y บัณฑิต ป.ตรี ได้งาน
ท าภายใน 1  ปี (B1)  
-รายได้จากนวัตกรรม 
(F5.3) 
P32y ผลการปฏิบัติหน้าที่
ของสภาสถาบัน (B12, 
A7.4ก) 
P33y -ผลการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหาร(B13) 

C2.8, 
B1, 

F5.3, 
B12, 
B13 

 A7.1  
A7.2 
B2, 

E6(E,
6.1, 
E6.2, 
E6.3, 
E6.4, 
E6.5, 
E6.6, 
E6.7, 
E6.8,
E9(E,
9.1, 
E9.2, 
E9.3, 
E9.4) 
 

A7.4 O32z ด้านผู้เรียน (A7.1 ก, A7.2
ก, B2, E6(E6.1, E6.2, E6.3, 
E6.4, E6.5, E6.6, E6.7, E6.8), 
E9(E9.1, E9.2, E9.3, E9.4)) 
P33z ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี โท 
เอก ที่ได้ตีพิมพ ์เผยแพร่
(B3,B4) 
O34z ระดับความส าเร็จของการ
เสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม (C2.8) 
P35z บัณฑิต ป.ตรี ได้งานท า
ภายใน 1  ปี (B1)  
O36z รายได้จากนวัตกรรม 
(F5.3) 
O36z รายได้จากนวัตกรรม 
(F5.3) 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ของสภา
สถาบัน (B12, A7.4ก) 
O37z ผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้บริหาร(B13) 

 P34y ผลลพัธ์ด้านการน ากล
ยุทธ์ (A7.1, B13, B15) 
P 35y ผลลัพธ์ที่เกดิจาก
ผู้เรียน (B16.1, B16.2, 
B17) 
P36y ผลลพัธ์จากผู้ปฏิบัติ 
(A7.3ก, B14) 
P37y คุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ (E7(E7.1, E7.2 
E7.3, E7.4, E7.5, E7.6, 
E7.7, E7.8, E7.9, E7.10) 
P38y คุณภาพของบุคลากร
สายสนับสนนุ 
E8(E8.1, E8.2, E8.3, E8.4) 
 

A7.1, 
B13 

 B15 
B16.1, 
B16.2, 
B17 

A7.3ก, 
B14 

E7(E7.1
, E7.2 
E7.3, 
E7.4, 
E7.5, 
E7.6, 
E7.7, 
E7.8,  

 

 P38z ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ 
(A7.1, B13, B15) 
 
O39z ผลลัพธ์ที่เกดิจากผู้เรียน 
(B16.1, B16.2, B17) 
 
 
O40z ผลลัพธ์จากผู้ปฏิบัติ 
(A7.3ก, B14) 
 
O41z คุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ (E7(E7.1, E7.2 E7.3, 
E7.4, E7.5, E7.6, E7.7, E7.8, 
E7.9, E7.10) 
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ตารางที่ 30 ตวัอย่างการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 

ผลผลิต (Output) 
AEPSV 
Model 

CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศกึษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 1 2 3 4 
 P39y อัตราผู้ส าเร็จ

การศึกษาเป็นที่นา่ภูมิใจ 
(E17.1) 
 

  E7.9, 
E7.10 

E8(E8.1
, E8.2, 
E8.3, 
E8.4) 
E17.1 

 O42z คุณภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
E8(E8.1, E8.2, E8.3, E8.4) 
 
 
O43z อัตราผู้ส าเร็จการศึกษา
เป็นที่น่าภูมิใจ (E17.1) 

 O40y ส่งเสริมและสนับสนนุ
ศิลปะ วัฒนธรรมและการ
พัฒนาสุนทรียทางศิลปะ 
วัฒนธรรม (B10, B11) 
O41Yผลงานวิจัยที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ(B7) 

  B10, 
B11 

B7 O44z ส่งเสริมและสนับสนนุ
ศิลปะ วัฒนธรรมและการ
พัฒนาสุนทรียทางศิลปะ 
วัฒนธรรม (B10, B11) 
O45z ผลงานวิจัยที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ(B7) 
 

 Oc 42y ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต (D12, EE10, 
F5.1, F5.2) 
Oc 43y ความพึงพอใจของ
นายจ้าง  (F5.1, 
F5.2,D11) 
Oc 44y ผลการเรียนรู้ 
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน (B9, B18.1, 
B18.2, B17) 
Oc 45y งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่และน าไปใช้
ประโยชน์ (B5, B6) 
Oc46y การปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน (4.1ก,ข,ค) 
 

D12, 
EE10, 
F5.1, 
F5.2 
F5.1, 
F5.2 

A3.1ข E18.1 
D11, 
E18.1 
B9, 

B18.1, 
B18.2, 
B17, 
E18.1 
E18.1 
4.1ก,ข

,ค, 
E18.1 

B5, 
B6 

Oc 46z ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต (D12, E18.1, EE10, 
F5.1, F5.2) 
Oc47z ความพึงพอใจของ
นายจ้าง  (E18.1, F5.1, 
F5.2,D11) 
OC48z ผลการเรียนรู้เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน (B9, 
B18.1, B18.2, B17, E18.1) 
Oc 49z งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ 
(B5, B6) 
Oc 50 การปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน (4.1ก,ข,ค) 
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ตารางที่ 30 ตวัอย่างการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวคิดการบริหารจัดการขั้นสูง (ต่อ) 
 

feedback 
AEPSV 
Model 

CQAS Model 
มาตรฐานอุดมศกึษา ผลการวิเคราะห ์

(EPQA Model) 1 2 3 4 
 F47y ข้อมูลป้อนกลับจากผู้

ที่ได้รับประโยชน์ (E16.1, 
E16.2) 

  E16.1, 
E16.2 

 F51z ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ที่
ได้รับประโยชน์ (E16.1, E16.2) 
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ภาคผนวก ง (5) 
 

ตารางที่ 31 ตวัอย่างผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ จาก
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (สัมภาษณเ์ชิงลึก  จ านวน 30 คน) และข้อมูลปริมาณ (การตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 250 คน) ตามระบบ CSIPOCF 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (สัมภาษณ์
เชิงลึก 30 คน) 

ข้อมูลปริมาณตอบแบบสอบถาม จ านวน 250 คน ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
เรียงตามรายด้าน เรียงตามความต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
 

1. บริบทองค์กร (Context) 
   ผลการจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า สถาบันอุดมศึกษามีจุด
ก าเนิดและระยะเวลาการ
พัฒนาแตกต่างกัน  แต่มี
วัตถุประสงค์หลักคล้ายคลึงกัน 
คือ การกระจายโอกาสทาง
การศึกษา  และยกมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ตามพันธกิจ
หลัก 4 ด้านคือการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีพันธกิจเพิ่มเติม คือ
การผลิตครูและอบรมบุคลากร 
การถ่ายทอดเทคโนยี และ
โครงการตามพระราชด าริ  
ลักษณะส าคัญของ
สถาบันอุดมศึกษา มี 2 
ลักษณะ คือ สถาบันเปิดสอน
หลายสาขาและ
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง 
คือเปิดสอนสาขาเดียว เช่น 
สาขาพยาบาลศาสตร์ 
 
 
 

1. บริบทองค์กร 
(Context) 
      ระดับการปฏิบัติการใน
ปัจจุบันในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา ด้าน
บริบทองค์กร พบว่า ใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก (�̅� 
 = 3.8920) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกด้านข้อมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด คือ 
สถาบันมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก เช่นสมรรถนะหลัก
หรือจุดเน้น ความท้าทายเชิง      
กลยุทธ์ หรือจุดอ่อน การ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์หรือจุด
แข็งของสถาบัน และกลุ่ม
สถาบัน เพื่อก าหนดแนว
ทางการพัฒนาของสถาบัน 
(�̅̅�=3.9280) รองลงมา คือ 
สถาบันมีการน าค่านิยม และ
ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
องค์กร มาเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง (�̅̅� =3.8560) 
2. ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
 

ความต้องการจ าเป็น (PNI) 
10 อันดับแรก 
   ระดับการปฏิบัติในปัจจุบัน
ในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา                       
ในภาพรวม พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็น
ส่วนใหญ่ มีบางข้อเท่านั้นที่มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียปฏิบัติ
สูงสุด คือ สถาบันเร่งรัดการ
พัฒนาและการบริหารหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ (�̅̅�=4.0706) 
รองลงมา สถาบันมีการ
วิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนา
และนโยบายของสถาบัน (�̅̅�= 
4.0280) และสถาบันมีการบูร
ณาการระบบประกันคุณภาพ
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
บริหาร โดยก าหนดไว้ใน
นโยบายของสภาสถาบัน และ
แผนกลยุทธ์ (�̅�=4.0160) 

1.บริบทองค์กร (Context) 
   ผลการจากการสัมภาษณ์ 
พบว่า สถาบันอุดมศึกษา
วัตถุประสงค์หลักคล้ายคลึง
กัน คือ การกระจายโอกาส
ทางการศึกษา  และยก
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ตามพันธกิจหลัก 4 ด้านคือ
การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการทางวิชาการ และ
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธ
กิจเพิ่มเติม คือ การผลิตครู
และอบรมบุคลากร การ
ถ่ายทอดเทคโนยี และ
โครงการตามพระราชด าริ  
ลักษณะส าคัญของ
สถาบันอุดมศึกษา มี2 
ลักษณะ คือ 
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ
ทาง คือเปิดสอนเฉพาะสาขา 
เช่น วิทยาลัยพยาบาล เป็น
ต้น และสถาบันอุดมศึกษา
สมบูรณ์แบบ 
(Comprehensive 
university) คือเปิดสอน
หลายสาขา เช่น  
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ตารางที่ 31 ตัวอย่างผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ  
จากข้อมูลเชิงคณุภาพ (สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 30 คน) และข้อมูลปริมาณ (การตอบแบบสอบถาม จ านวน 250 
คน) ตามระบบ CSIPOC(ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(สัมภาษณ์เชิงลึก 30 

คน) 

ข้อมูลปริมาณตอบแบบสอบถาม จ านวน 250 คน ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
เรียงตามรายด้าน เรียงตามความต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
เป็นต้น แต่ละสถาบันเปิด
สอนตามหลักสูตรตาม
ความต้องการและความ
พร้อมของสถาบัน
นอกจากนี้ยังพบการ
จ าแนกกลุ่มสถาบันเป็น
กลุ่ม ข และกลุ่ม ง 
       รวมทั้งพบว่า การ
ด าเนินงานของสถาบัน
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ 
ปรัชญา  ปณิธาน  
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธ
กิจ  อัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ ซึ่งมี
พระราชบัญญัติของ
สถาบันเป็นกรอบการ
ด าเนินงาน  สถาบันแต่
ละแห่งมีกลไกในการ
พัฒนาสถาบันโดย
กระบวนการมี 
โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้บริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นต้น 
เป็นต้นว่า 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ก าหนดวิสัยทัศน์ให้เป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน า 1 ใน 
3 ของประเทศ 1 ใน 80 
ขอ 

3. ปัจจัยน าเข้า (Input) 
จากข้อค้นพบเชิงปริมาณ คือ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ
สูงสุด ได้แก่ สภาสถาบันมี
การด าเนินงานประชุม และ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่ได้รับการ
ยอมรับอยู่ในระดับมาก   
(�̅�= .8240) 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบเชิง
ปริมาณคือสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถาบัน 
เรียนรู้ในสถาบันมีบรรยากาศ
น่าอยู่ มีความสะดวกสบาย 
สะอาดเป็นระเบียบ พบว่า  มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
(�̅�=3.82) และด้าน
สาธารณูปโภคมีการดูแล
เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  
(�̅�=3.80)  
4. กระบวนการ (Process)  
ข้อมูลเชิงปริมาณ คอื สถาบัน
มีการสรุปบทเรียนจากการ 
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ และ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ความคาดหวังอยู่ในต่างระดับ 
   เมื่อพิจารณาล าดับ
ความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา  โดยพิจารณา
จากค่า PNI พบว่า รายการที่มี
ความต้องการจ าเป็นใน 10 
อันดับแรกคือ สถาบันมีการ
วิเคราะห์สถาบันศึกษาเดิมของ
นักศึกษาที่เข้ามาศกึษาต่อใน
สถาบันแห่งนี้ เพื่อใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาสถาบัน (PNI = 
4.616) รองลงมา คือ สถาบันมี
จ านวนบุคลากรเหมาะสมกับ
ภาระงานตามโครงสร้าง (PNI = 
0.3629) อันดับที่สาม คือ มีการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติการ
จัดกิจกรรมส าหรับศิษย์เก่าและ
เรียนรู้ร่วมกัน   (PNI = 0.3247) 
อันดับที่สี่ คือ สถาบันมีการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและความ
คุ้มค่าในการด าเนินงานตาม
แผนงาน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล เป็นต้น แต่ละสถาบัน
เปิดสอนตามหลักสูตรตาม
ความต้องการและความพร้อม
ของสถาบันนอกจากนี้ยังพบ
การจ าแนกกลุ่มสถาบันเป็น
กลุ่ม ข และกลุ่ม ง รวมทั้ง
พบว่า การด าเนินงานของ
สถาบันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม พันธกิจ อัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ ซึ่งมีพระราชบัญญัติ
ของสถาบันเป็นกรอบการ
ด าเนินงาน  สถาบันแต่ละแห่ง
มีกลไกในการพัฒนาสถาบัน 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ป็นต้นว่า 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนด
วิสัยทัศน์ให้เป็นมหาวิทยาลัย
ชั้นน า 1 ใน 3 ของประเทศ 1 
ใน 80 ของเอเซีย และ1 ใน 
400 โลก 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน า อันดับ 3 
ของประเทศ อันดับ 50 ของ
อาเซีย และอันดับที่ 300 ของ
โลก  
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ตารางที่ 31 ตัวอย่างผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษารัฐ  
จากข้อมูลเชิงคณุภาพ (สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 คน) และข้อมูลปริมาณ (การตอบแบบสอบถามจ านวน 250 คน) 
ตามระบบ CSIPOCF (ต่อ) 
 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(สัมภาษณ์เชิงลึก 30 

คน) 

ข้อมูลปริมาณตอบแบบสอบถาม จ านวน 250 คน ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
เรียงตามรายด้าน เรียงตามความต้องการจ าเป็น 

(PNI) 
อาเซีย และ1 ใน 400 
โลกมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่มุ่งเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน า 
อันดับ 3 ของประเทศ 
อันดับ 50 ของอาเซีย 
และอันดับที่ 300 ของ
โลก นอกจากนั้น มีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking) รวมทั้ง
ใช้ความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ และปัจจัย
ภายในและปัจจัย
ภายนอก เป็นต้น 
วิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนสถาบนั 
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้
ในระดับชาติ และ
นานาชาติ  
2.ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
   ผ ล ก า ร จ า ก ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้
ส่งมอบ คือ หน่วยงานต้น
สังกัด  คู่ ความร่วมมือ 
และหน่วยงานทางสังคม 
 

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.30, SD=0.89) มีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด   
( X =4.32,SD=0.75) มีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
คือ ค่า PNI = 0.3020)  
     จากข้อค้นพบเชิงปริมาณ
พบว่า สถาบันมีกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับการบริหาร
จัดการของสถาบันที่เพิ่ม
มูลค่าสินทรัพย์  ผล
ด าเนินงานมีค่าเฉล่ียในการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
( X = 3.28,SD=0.94) ซึ่ง
สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา มีค่า PNI = 
0.3041 อยู่ในล าดับที่ 6 จาก 
10 ล าดับแรก 
 

ด าเนินงานตามแผนงานและ
โครงสร้าง (PNI = 0.3205) 
อันดับที่ห้า คือ สถาบันมีการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารที่
ลดขั้นตอนง่ายต่อการ
ติดต่อส่ือสาร การประสานงาน
และการท างานข้ามสายงาน (PNI 
= 0.3143) อันดับที่หก คือ 
สถาบันมีกลยุทธ์ทางการตลาด
ส าหรับการบริหารจัดการของ
สถาบันที่เพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ 
(PNI = 0.3041) อันดับที่เจ็ด คือ 
สถาบันมีการสรุปบทเรียนจาก
การด าเนินงานตามกลยุทธ์และ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน                     
(PNI = 0.3020) อันดับที่แปด 
คือ สถาบันมีการน าผลการ
สังเคราะห์งานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ที่มีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือชุมชน มาใช้ในการ
พัฒนากิจการวิจัย 

นอกจากนั้น มีการเทียบเคียง
สมรรถนะ(Benchmarking) 
รวมทั้งใช้ความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก เป็นต้น วิเคราะห์เป็น
กลยุทธในการขับเคลื่อนสถาบัน 
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับชาติ  และนานาชาต ิ
สอดคล้องกับระดับการ
ปฏิบัติการในปัจจุบันในการ
บริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา ด้านบริบท
องค์กร พบว่า ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
(�̅�=3.8920) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านข้อมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด 
คือ สถาบันมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก  

      
 * รายละเอียดเพิ่มเติมติดต่อผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ง (6) 
ผลการบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการชั้นสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์ 

แบบ (AEPQA) 
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ตารางที่ 32 ตวัอย่างการบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบ (AEPQA) 

 
 
 
 

  การสังเคราะห์แนวคิด
การบริหารจัดการช้ันสูง 

(AEPSV) 

ผลการสังเคราะหส์ภาพ
ปัจจบุันการบรหิารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบรูณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ(AEPQA) 

1. บริบทองค์กร 
(Context) 
บริบทองค์กร คือ สภาพ
ทั่วไปขององค์กร 
ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม 
สถานการณ์ในการ
แข่งขัน และพื้นที่การ
แข่งขัน  
2  ผู้ส่งมอบ
(Suppliers) 
    ผูส้่งมอบ คือ ผู้น าสง่
ปัจจัยส าหรับการ
ด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบดว้ย  คู่ความ
ร่วมมือ และผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย และข้อเสนอ
ของลูกคา้ 
3. ปัจจยัน าเข้า(Input) 
    ผลการสังเคราะห์ 
พบว่า ปัจจัยน าเข้า คือ 
ปัจจัยส าคัญส าหรับ
องค์กรน าไปด าเนนิงาน  
ประกอบดว้ย  

1. บริบทองค์กร 
(Context) 
ผลการจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก พบว่า 
สถาบันอุดมศึกษามี
วัตถุประสงค์หลักคล้ายคลึง
กัน คือ การกระจายโอกาส
ทางการศึกษา  และยก
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ 
การผลิตบัณฑิต การวจิัย 
การบริการทางวิชาการ 
(ความรับผิดชอบต่อสังคม) 
และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ส าหรบั
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธ
กิจเพิ่มเติม คือ การผลิตครู
และอบรมบุคลากร การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
โครงการตามพระราชด าริ 
ลักษณะส าคัญของสถาบัน
อุดม ศึกษาทั่วไป มี 2 
ลักษณะ  

1. บริบทองค์กร (Context) 
   บริบทองค์กร คอื
สภาพแวดล้อมทั่วไป 
วัตถุประสงค์ ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกจิ ลักษณะ
โดยรวม ความคาดหวังของ
สถาบัน สมรรถนะหลัก การ
เป็นสถาบันเฉพาะทาง หรือ
สถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ์
แบบ จุดยืน (อันดบั) ในการ
แข่งขัน ความทา้ทายเชิง 
กลยุทธ์ ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมองคก์ร 
อัตลักษณ์ของนกัศึกษา 
เอกลักษณ์ของสถาบัน และ
ลักษณะใน 4 กลุ่มสถาบัน 
คือ ก.วิทยาลัยชุมชน  
ข.สถาบันที่เน้นระดับ
ปริญญาตร ี ค. สถาบัน
เฉพาะทาง สถาบันท่ีเน้นการ
วิจัยชั้นสูงและผลติบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศกึษา โดยเฉพาะ
ระดับปรญิญาเอก  รวมถงึการ
วิจัยหลังปรญิญาเอก ให้  

1. บริบทองค์กร 
(Context) 
1.1 ลักษณะของสถาบัน 
ประกอบดว้ย
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ
ทางสอนสาขาเดียว หรอื 
สถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ์
แบบ (Comprehensive 
university ) สอนหลายสาขา 
1.2 วัตถุประสงคห์ลักของ
สถาบัน คือ การ   กระจาย
โอกาสทางการศึกษา และ
ยกมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ตามพนัธกิจ
หลัก 4 ด้าน คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การ
บริการทางวิชาการ (ความ
รับผิดชอบต่อต่อสงัคม) 
และการท านุบ ารุง  
ศิลปวัฒนธรรม และ พันธ
กิจสนบัสน ุ
1.3 ทิศทางของสถาบัน 
ประกอบดว้ย ปรชัญา 
วิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม 
สมรรถนะหลักของสถาบัน 
วัฒนธรรมองค์กร    
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ตารางที่ 32 ตวัอย่างการบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์
แบบ (ต่อ)  
 

 

การสังเคราะห์แนวคิด
การบริหารจัดการช้ันสูง 

(AEPSV) 

ผลการสังเคราะหส์ภาพ
ปัจจบุันการบรหิารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ
(MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ 

 (CQAS) 

การบรูณาการแนวคิดการ
บริหารจดัการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (AEPQA) 

โครงสรา้งการบรหิารที่
ก าหนดแผนงานหรือ  
สายงานการใช้อ านาจและ
ความรับผิดชอบ ทมีงาน
ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร 
และคณะท างานตาม
โครงสรา้งดว้ยการมี
คุณค่าร่วม ทกัษะ และ
วิธีการท างานในการ
พัฒนายุทธศาสตรห์รอื 
กลยุทธ์  ส านกับรหิาร
ยุทธศาสตร ์(Office of 
StrategyManagement-
OSM) ท าหนา้ที่เปน็ผู้
ก าหนดกลยุทธ์ 
(Architect) ผู้บูรณาการ 
(Integrator) เชื่อมโยงกบั
พันธกิจ น ากลยุทธไ์ป
ปฏิบัต ิการตดิตาม 
กลยุทธ์ ในลกัษณะเป็น
เจ้าของกระบวนการ 
(The process owner) 
โดยประสานการจัดวาง
องคก์รกับกลยุทธแ์ละ
กิจกรรมหลกัขององค์กร 
(Primary activities) คือ 
กิจกรรมสง่มอบปจัจัย
ส าหรบัการปฏิบัตงิาน 
(Inbound logistics) การ
ปฏิบัตงิาน (Operation) 
กิจกรรมการรวบรวมสง่ 
มอบผลผลิต(Outbound) 
สู่ระบบการตลาดและการ
ขาย (Marketing and 
sales) รวมทัง้การบรกิาร 

คือ สถาบนัอุดมศกึษาเฉพาะ
ทางสอนสาขาเดียว เช่น 
วิทยาลัยพยาบาล  และ
สถาบนัอุดมศกึษาสมบูรณ์
แบบ(Comprehensive 
university) สอนหลายสาขา 
เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและ
มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ เป็นตน้ และ
สถาบนัอุดมศกึษาเดิมสอน
เฉพาะทางตอ่มามกีารพัฒนา
เป็นสถาบนัอุดมศกึษา
สมบูรณ์แบบ คือ สอนหลาย
สาขา เช่นมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เป็นต้น 
เมื่อจ าแนกตามจุดเน้นของ
สถาบนั แบง่ได้ 4 กลุม่ คอื 
กลุม่ กฺ. วิทยาลัยชุมชนกลุม่ 
ข. สถาบันที่เน้นปริญญาตรี 
กลุม่ ค. สถาบันเฉพาะทาง 
และ กลุม่ ง. สถาบนัที่เน้น
การวิจัยชั้นสูง และผลติ
บัณฑติระดับบณัฑติศึกษา 
โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก
รวมถงึการวจิัยหลงัปรญิญา
เอก รวมทัง้พบวา่ การ
ด าเนินงานของสถาบัน 
เป็นไปตามวัตถปุระสงค ์
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน ์
ค่านิยม พนัธกิจ  อัตลกัษณ์
ของนักศกึษา 
 

ได้มาตรฐานใน 2 ด้านของ
สถาบนัคือ ดา้นศกัยภาพและ
ความพรอ้มในการจัด 
การศกึษาและดา้น 
การปฏิบัตติามภารกิจ  
2. ผูส้่งมอบ (Suppliers) 
   ผูส้่งมอบส าคญั คือ 
หนว่ยงานต้นสังกัด  คู่ความ
ร่วมมือ สถาบนัการศึกษาทีส่่ง
นักเรียนเขา้มาศึกษาต่อใน
ระดับปรญิญาตรีและระดับ
บัณฑติศึกษา ประกอบดว้ย  
   2.1 ผู้หนว่ยงานต้นสงักดั  
คือ หน่วยงานของรัฐและ
เอกชน ผูใ้ช้บรกิาร 
คณะกรรมการการอุดมศกึษา 
คณะกรรมการสภาสถาบนั 
หรอืคณะกรรมการบรหิาร ใน
การก าหนดนโยบาย ที่
วิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตรอ์ุดมศกึษาไทย 
และมาตรฐานการอุดมศกึษา 
และมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศกึษา 
2.2 คูค่วามรว่มมือ ที่เป็น
ทางการ ไมเ่ป็นทางการ ทัง้
ภายในและภายนอก  และ
สถานประกอบการ 
2.3 สถาบันการศกึษาทีส่่ง
นักเรียน/นักศกึษาเข้ามา
ศึกษาตอ่ในระดับปรญิญาตรี
และระดบับณัฑติศึกษา  
รวมทั้งชมุชนในการใชบ้รกิาร
สถาบนั 

อัตลกัษณ์ของนกัศกึษา 
และเอกลกัษณ์ของสถาบัน  
1.4 สภาพแวดลอ้มในการ
แข่งขัน ประกอบดว้ย 
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ ์ความได้เปรยีบ
เชิงกลยุทธ ์และจุดยืน
(อันดบั) ในการแขง่ขันใน
กลุม่สถาบนัเดียวกนั 
  1.5 กลุ่มสถาบัน 
ประกอบดว้ย กลุ่ม ก.
วิทยาลัยชุมชน กลุม่ ข. 
สถาบนัที่เน้นระดบั
ปรญิญาตร ี กลุ่ม ค. 
สถาบนัเฉพาะทาง  และ
กลุม่ ง. สถาบันทีเ่น้นการ
วิจัยชั้นสงู และผลติบณัฑิต
ระดับบัณฑิตศกึษา 
โดยเฉพาะระดบัปริญญา
เอกรวมถึงการวิจัยหลงั
ปรญิญาเอก 
 1.6 มาตรฐานสถาบัน 
ประกอบดว้ย มาตรฐาน
ด้านศกัยภาพดา้นความ
พร้อม และมาตรฐานดา้น
การด าเนินงานตามภารกจิ
สถาบนัอุดมศกึษา 
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ตารางที่ 32 ตวัอย่าง การบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (ต่อ)  
 

 

  การสังเคราะห์แนวคิด
การบริหารจัดการช้ันสูง 

(AEPSV) 

ผลการสังเคราะหส์ภาพ
ปัจจบุันการบรหิารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษารัฐ
(MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบรูณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ(AEPQA) 

และระบบสนบัสนนุ 
(Support system) โดย
ก าหนดโครงสรา้ง
พื้นฐาน (Firm 
infrastructure) เช่น 
ระบบบัญชี กฎหมาย 
การวางแผน กิจกรรม
สาธารณะ การประกัน
คุณภาพและการวางแผน
ทั่วไป การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารงานองค์กรที่
มีส านักบรหิาร
ยุทธศาสตร ์                                  
การเจรจาคู่ค้า การสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
ผู้ส่งมอบ  รวมถงึการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resource 
management) คือ การ
สรรหา  การให้
ปฏิบัติงาน ฝกึอบรม 
การประเมินผลงาน  
การจ่ายค่าตอบแทน 
และการให้ออกจากงาน 
และโดยมีระบบการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ที่มี
การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน ภัยคุกคาม และ
โอกาส เพื่อก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ ตามพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และค่านิยม ใน
การบริหารจัดการองค์กร 
  

เอกลักษณ์ของสถาบัน ซึ่งมี
พระราชบัญญัติของสถาบัน
เป็นกรอบการด าเนินงาน  
สถาบันแต่ละแห่งมีกลไกใน
การพัฒนาสถาบัน โดย
กระบวนการมสี่วนร่วมของ
ผู้ใช้บรกิารและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย เช่น การก าหนด
วิสัยทัศน์เป็นต้นวา่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ก าหนดวิสัยทัศน์ให้เป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน า 1 ใน 3 
ของประเทศ 1 ใน 80 ของ
เอเชีย และ1 ใน 400 ของ
โลก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า 
อันดับ 3 ของประเทศ 
อันดับ 50 ของอาเซียน 
และอันดับที่ 300 ของโลก 
เป็นต้นนอกจากนัน้ มีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking) ระหวา่ง
สถาบัน รวมทั้งใชค้วาม 
ท้าทาย และความได้เปรยีบ
เชิงกลยุทธ์ ปจัจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ในการ
วิเคราะห์  และก าหนดเป็น
กลยุทธ์ในการขับเคลื่อน
สถาบัน เพื่อให้สามารถ
แข่งขันได้ในระดับชาติ และ
นานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับข้อ
ค้นพบจากแบบสอบถามซึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ คือ         

3. ปัจจยัน าเข้า (Input) 
    ผลการสังเคราะห์ พบวา่ 
ประกอบดว้ย 
      3.1 ด้านภาวะผู้น า  คือ 
สภาสถาบันและผูบ้ริหาร 
            1)  สภาสถาบันมี
ส านักงานสภาสถาบัน
ด าเนินงานธุรการ  และ
คณะกรรมการสภาสถาบัน 
ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบาย 
และปฏิบัติตามกฎหมาย
ก าหนด มีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
ล่วงหน้า และประเมิน
ความส าเร็จการด าเนินงาน
ของสภาสถาบัน ครอบคลุม
งาน 4 ดา้น คือ (1) การ
ปฏิบัติหน้าที่ตามพ.ร.บ.ของ
สถาบัน ก าหนดยทุธศาสตร์ 
และทิศทางสถาบัน (2) 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับของต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (3) 
ก ากบั ติดตามการด าเนินงาน
ของผู้บริหารสถาบัน และ
การสร้างความสมัพันธ์กับ
คณะกรรมการชุดต่างๆ 
หน่วยงาน และบคุคล โดยใช้
หลักธรรมาภิบาล 10 
ประการคือ หลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness) หลัก 

2. ผู้ส่งมอบ (Suppliers)  
   ประกอบด้วย 
   2.1 หนว่ยงานต้นสังกดั  
สถาบันอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธกิาร  ได้
ก าหนดนโยบาย  แนวทาง  
ยุทธศาสตร ์และมาตรฐาน
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
เป็นกรอบกวา้งๆ สภา
สถาบันหรือคณะ
กรรมการบริหาร ก าหนด
นโยบายของสถาบัน เพื่อ
สถาบันน าไปปฏิบตัิ 
2.2 คู่ความรว่มมอื หรือ
เครือข่ายความร่วมมือที่
เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ทั้งภายในและ
ภายนอก  และสถาน
ประกอบการ 
2.3 หน่วยงานทางสังคม 
คือ สถานประกอบการ  
ชุมชน ซึ่งสถาบันมีส่วน
เกี่ยวข้อง ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ และ
สถาบันการศึกษาเดิมของ
นักเรียน นิสิตนกัศึกษา 
รวมทั้งหน่วยงานต่างๆทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่ส่ง
บุคลากรเข้ามาศึกษาและ
ฝึกอบรม   
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ตารางที่ 32 การบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
(ต่อ) 

 
 

  การสังเคราะห์แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) 

ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ
(MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบูรณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและระบบ
ประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ
(AEPQA) 

รวมทั้งกลยุทธ์การตลาด เช่น 7 
P’S (Program, Price, Place, 
Promotion, Physical 
Facilities, Process and 
People เป็นต้น เปน็ฐานข้อมูล
ที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ
และจัดงบประมาณตาม
ความส าคัญ หรือน้ าหนักของ
กลยุทธ์  (Strategy Expense - 
STRATEX) 
4. กระบวนการ (Process) 
    กระบวนการในการบริหาร
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
โครงสร้างการบริหาร ทีมงาน
การบริหาร ที่มีคุณค่าร่วม มี
แนวทางการด าเนินงาน ด้วย
การบริหารยุทธศาสตร์ คือ 
    4.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
(Develop the strategy) 
เป็นการวางแผนยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดเป็นกลยุทธ์โดยการ
ทบทวน และการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในและภายนอก
สถานการณ์การแข่งขัน ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ เงิน
รวมทั้งปัจจัยส่งมอบปรัชญา 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์โดยใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์กลยุทธ์ เช่น SWOT 
(Strength, Weakness, 
Opportunity,Threat) 

การปฏิบัติของสถาบันใน
ด้านบริบทขององค์กรใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก  ( X =
3.89,SD=0.79) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยข้อที่
มีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากสูงสุด คือ 
สถาบันมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก เช่น สมรรถนะ
หลักหรือจุดเน้น ความ 
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ หรือ
จุดอ่อน การได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์หรือจุดแข็งของ
สถาบัน และกลุ่มสถาบัน 
เพื่อก าหนดแนวทางการ
พัฒนาของสถาบันโดยมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( X =3.92, SD=0.86) 
รองลงมาคือ สถาบันมีการ
น าค่านิยม และความ
ภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
องค์กร มาเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง พบว่า มกีาร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

( X =3.85, SD=0.88) 
2. ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
   ผลการจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก พบว่า ผู้ส่งมอบ คือ  
 

ประสิทธิภาพ(Efficiency) 
หลักการตอบสนอง 
(Responsive) หลักความ
รับผิดชอบ
(Accountability) หลัก
ความโปร่งใส
(Transparency) หลักนิติ
ธรรม  (Rule of law)  
หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลกัการ
กระจายอ านาจ 
(Decentralization) หลัก
ความเสมอภาค (Equity) 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus) และ (4) 
ประเมินผลการบริหาร
ของสถาบัน เพื่อผู้บริหาร
น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงงาน 
2) ผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและทีมงาน 
ก. ผู้บริหาร มึภาวะผู้น า
ในการบริหารสถาบัน 
และพัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรในด้านต่างๆ ให้มี
คุณภาพ เช่น แผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ระบบ
ฐานข้อมูล การบริหาร
ความเสี่ยง การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง  และ
การบริหารทรัพยากร
ต่างๆ และมีทีมงานทาง
วิชาการและทีมงาน
สนับสนุน   
คณะกรรมการต่างๆ ตาม
โครงสร้าง  

3. ปัจจัยน าเข้า (input) 
    ผลการสังเคราะห์ พบว่า 
ประกอบด้วย 
3.1 ด้านภาวะผู้น า  คือ สภา
สถาบันและผู้บริหาร ดัง
รายละเอียด 
1) สภาสถาบันมีส านักงาน
สภาสถาบันด าเนินงานธุรการ  
และคณะกรรมการสภา
สถาบัน ท าหน้าที่ก าหนด
นโยบาย และปฏิบัติตาม
กฎหมายก าหนด มีการ
ประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และ
ประเมินความส าเร็จการ
ด าเนินงานของสภาสถาบัน  
ซึ่งครอบคลุมงาน 4 ด้าน  คือ  
(1) การปฏิบัติหน้าที่ตาม
พ.ร.บ.ของสถาบัน ก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
ทิศทางสถาบัน 
(2) ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับของต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
(3) ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานของผู้บริหาร
สถาบัน โดยใช้หลักธรรมาภิ
บาล 10 ประการ คือ หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
หลักประสิทธิภาพ
(Efficiency) หลักการ
ตอบสนอง (Responsive)  
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  การสังเคราะห์แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) 

ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 
(MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบูรณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (AEPQA) 

PESTEL (Political, Economic, 
Social, Environmental, 
Technological, Legal) และ 
TOWS matrix ( Threat, 
Opportunity, Weakness  
Strength ) เป็นต้น 
4.2 การวางแผนยุทธศาสตร์
(Plan the strategy) จัดท าแผน
ที่กลยุทธ์  ก าหนดกิจกรรมหลัก 
(Primary activities) ตามพันธ
กิจและกิจกรรมสนับสนุน  
(Support activities) ในระบบ
กลยุทธ์ (Strategy) ก าหนด 
ค านิยามในการวัด ค่าเป้าหมาย
วิธีการด าเนินงานตามกลยุทธ์  
การตัดสินใจและปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมาย เพื่อส่งมอบถึง
ผู้ใช้บริการ การติดตามข้อมูล 
และการวัดผลรวมทั้งการ
รายงานผลการด าเนินงาน 
4.3 การจัดองค์กรให้สอดคล้อง
ด้วยกลยุทธ์ (Aligning the 
Organizationwith the 
strategy) เป็นการเชื่อมโยง
ภายในองค์กร ระหว่างองค์กรกับ
องค์กร ระหว่างกลยุทธ์กับ 
กลยุทธ์ ระหว่างโครงการกับ
โครงการ และมีการถ่ายทอด 
กลยุทธ์ลดหลั่นกันลงไปใน
องค์กรที่มีการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ คือ จัดหาบุคคล/ การจ้าง 
การฝึกอบรม การจ่าย
ค่าตอบแทน และการให้ออกจาก
งาน 

หน่วยงานต้นสังกัด  คู่ความ
ร่วมมือ และหน่วยงานทาง
สังคม 
2.1 หน่วยงานต้นสังกัด  
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
แต่มีบางสถาบันสังกัด
กระทรวงอื่น  เช่น สถาบัน
พระบรมราชชนก หรือ 
วิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  เป็น
ต้น หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนดนโยบาย  แนวทาง  
ยุทธศาสตร์ และมาตรฐาน
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
เป็นกรอบกว้างๆ สภา
สถาบัน หรือคณะกรรมการ
บริหารก าหนดนโยบายของ
สถาบัน  เพื่อเป็นแนวทาง
บริหารจัดการผลการปฏิบัติ
ในด้านนี้สอดคล้องกับ 
ข้อค้นพบเชิงปริมาณ คือ 
สถาบันมีการวิเคราะห์
นโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย 
มาตรฐานอุดมศึกษาก าหนด
เป็นแนวทางการพัฒนาและ
นโยบายของสถาบัน พบว่ามี
ผลการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก  ( X =4.02, 
SD=0.85) 
 
 
 

คณะกรรมการเฉพาะกิจ  
ในการน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทางด าเนินงาน และ 
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ  มีความสามารถใน
การวางแผนยุทธศาสตร์การ
บริหาร จากการวิเคราะห์ 
SWOT รวมทั้งการวิเคราะห์
ข้อมูลทางเงินต้นทุนต่อ
หน่วย ในแต่ละหลักสูตร 
เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ของการบริหารหลักสูตร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน
การผลิตบัณฑิต และโอกาส
ในการแข่งขัน มีระบบการ
รับแลการแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร และระบบ
การบริหารอาจารย์ และ
ส่งเสริมให้การค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดี จากความรู้ที่มีอยู่
ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง และแหล่ง
เรียนรู้ตา่งๆ ตามประเด็น
ความรู้ตามพันธกิจอย่าง
น้อย ด้านการผลิตบัณฑิต
และด้านการวิจัย และ
ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาสอดคล้อง
กับพันธกิจ และพัฒนาการ
ของสถาบัน คณะ และ
หลักสูตร 
 

หลักความรับผิดชอบ
(Accountability) หลัก
ความโปร่งใส
(Transparency) หลักนิติ
ธรรม (Rule of law)  
หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) หลกัการ
กระจายอ านาจ 
(Decentralization) หลัก
ความเสมอภาค (Equity) 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus) 

(4) สนับสนุนการบริหารของ
สถาบัน โดยส านักงานสภา
สถาบันท าหน้าที่ประสาน
การด าเนินงานประชุมสภา
สถาบันทุกเดือน ยกเว้น
กรณีมีเรื่องเร่งด่วนอาจนัด
ประชุมในวาระเร่งด่วน 
และประสานการน าผล
การประชุมไปสู่การ
ด าเนินงานของสถาบัน 
เพื่อให้เกิดผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ สภาสถาบัน
มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสภา
สถาบันตามแผนที่ก าหนด
และน าผลมาปรับปรุงงาน
และจัดท าเป็นฐานข้อมูล
การบริหาร  (Excecution 
Information System - 
EIS) 
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  การสังเคราะห์แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) 

ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบูรณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (AEPQA) 

ทั้งนี้มีการพัฒนาเทคโนโลยี
(Technological 
development) การค้นคว้า
หานวัตกรรมใหม่ๆ หรือวิธีการ
ใหม่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ขององค์กร การทดสอบและ
ปรับปรุงกลยุทธ์ รวมทักษะ 
(Skills) ของบุคคลหรือองค์กร
ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และ
ประหยัดเวลา 
4.4 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
คือ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ (Plan operation)
กิจกรรมหลัก คือ การถ่ายทอด
กลยุทธ์ไปสู่บุคลากรทุกระดับ 
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดย
จัดท าเป็นโครงการ และมี
งบประมาณสนับสนุน  
ด าเนินงานตามโครงการ 
 การติดตามและประเมิน
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 คู่ความร่วมมือ หรือ
เครือข่าย สถาบันมีการสร้าง
เครือข่ายทั้งเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ รวมถึงการลง
นามความร่วมมือหรือมิได้ลง
นามร่วมมือ กับหน่วยงานทั้ง
ของรัฐ และเอกชน  
ในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อความร่วมมือทางวิชาการ
ในการพัฒนาสถาบัน  การ
ปฏิบัติในด้านนี้สอดคล้องกับ
ข้อค้นพบเชิงปริมาณ คือ
สถาบันเปิดโอกาสให้เครือข่าย
ความร่วมมือ ผู้ใช้บริการ 
(ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สถาบันทุกขั้นตอน พบว่า ผล
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

 ( X = 3.46,SD=1.01) 
 2.3 หน่วยงานทางสังคม คือ 
สถานประกอบการ  ชุมชน 
ซึ่งสถาบันมีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
และสถาบันการศึกษาเดิมของ
นักเรียน นิสิตนักศึกษา 
รวมทั้งหน่วยงานต่างๆทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่ส่ง
บุคลากรเข้ามาศึกษาและ
ฝึกอบรม  นักเรียนนิสิต 
นักศึกษา ส่วนใหญ่จะอยู่ใน
พื้นที่ใกล้เคียงกับ
สถาบันอุดมศึกษาขอ้ค้นพบ  

ที่ให้ประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงาน
ตามปกติ ที่ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ  โดยมีการ
น าข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ
เป็นฐานในการตัดสินใจการ
ด าเนินงาน การจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ ยึด
มั่นในคุณค่าต่อนักศึกษา 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ เพื่อการ
เจริญเติบโตและ มองเห็น
อนาคตของสถาบันอย่าง
ชัดเจน และรู้วิธีการน า
สถาบันไปสู่เป้าหมายตาม
หลักธรรมาภิบาล10ประการ 
โดยมีการควบคุม ก ากับ 
ติดตาม การตรวจสอบ
ความก้าวหน้าตามแผน 
การบริหาร และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (บคุลากร
สายวิชการและสาย
สนับสนุน) ตามเป้าหมาย 
พร้อมการปรับปรุงคุณภาพ 
โดยใช้ผลลัพธ์การด าเนินงาน
มาทบทวนการท างาน 
ปรับปรุงตนเองโดยใช้ข้อมูล 
และผลย้อนกลับจาก
อาจารย์และบุคลากร 
นักศึกษาและศิษย์เก่า มุ่งมั่น
ในกฎระเบียบ จริยธรรม 
และข้อกฎหมาย น าสถาบัน
ไปมีส่วนร่วมกับสังคมเพื่อ
ลดความเสี่ยง    

นอกจากนั้น  สถาบันสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
สภาสถาบันกับและ
คณะกรรมการชุดต่างๆ 
อาจารย์และบุคลากร  คิอ 

การทบทวนการด าเนินงาน 
(Retreat)  จากการประชุม
ร่วมกันระหว่างสภาสถาบัน 
ผู้บริหาร คณะกรรมการชุด
ต่างๆเพื่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสภาสถาบัน
ทุกปี 
2) ผู้บริหาร ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและทีมงาน 
ก. ผู้บริหาร  
(1) ผู้บริหารมีภาวะผู้น า 
และ มีวิสัยทัศน์ในการ
พัฒนาสถาบัน โดยการน า
นโยบายสภาสถาบันมาสู่
การปฏิบัติ ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานของ
สถาบัน และถ่ายทอดไป
ยังบุคลากรทุกระดับ 
(2) มีความสามารถการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ฐานในการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล การ
บริหารความเสี่ยง และ
เรียนรู้จากการท างาน
ร่วมกัน 
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  การสังเคราะห์แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) 

ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบูรณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (AEPQA) 

4.5  การติดตามและการเรียนรู้ 
(Monitor and learn) คือ การ
ติดตามการด าเนินงานตาม 
กลยุทธ์เริ่มจากกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการโดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะๆ ดู
ความก้าวหน้าของกลยุทธ์ และ
การเรียนรู้หรือพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และการให้บริการหลัง
การผลิตหรือการให้บริการหลัง
การส่งมอบ 
4.6 การทดสอบและการ
ปรับปรุงกลยทุธ์ (Test and 
adapt the strategy)  คือ  
การวิเคราะห์ผลผลิต 
ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ 
รวมทั้งการบูรณาการกลยุทธ์  
การทดสอบดูว่ากลยทุธ์มีความ
เที่ยงตรงน าไปสู่การปฏิบัติได้
หรือไม่ มีอะไรต้องเปลี่ยนแปลง
บ้าง และมีการปฏิบัติอย่างไร 
5. ผลผลิต (Output) 
    ผลจากการวิเคราะห์ความ
ต้องการของคู่ความร่วมมือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สู่กระบวนการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ตามกลยุทธ์และพันธกิจ 
ก่อให้เกิดผลผลิต 
6. ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผลผลิต หรือการให้บริการ ที่
ส่งผลต่อเนื่องที่แสดงถึงความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ หรือ
เกิดสิ่งใหม่ต่อยอดงานเดิม 
 

จากการศึกษาเชิงปริมาณ
พบว่า ผลการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย
การปฏิบัติต่ าสุด คือ สถาบันมี
การวิเคราะห์สถานศึกษาเดิม
ของนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ที่เข้ามาศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา
สถาบันมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ( X = 
2.76, SD =1.13) สอดคล้อง
กับการพิจารณาความต้องการ
จ าเป็นในการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า ค่า 
PNI =  0.4616 อยู่ในล าดับที่ 
1 จาก 10 ล าดับแรก คือ มี
ความต้องการในการพัฒนา
สูงสุด 
3. ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า ปัจจัยน าเข้าของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 
3.1 ด้านภาวะผู้น า  คือ สภา
สถาบันและผู้บริหาร 
1) สภาสถาบัน มีบทบาทและ
หน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติของสถาบัน 
คือ การก าหนดนโยบาย การ
ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถาบัน   

รวมทั้งมีระบบและกลไกการ
บริหารจัดการสถาบัน 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย 
วัตถุประสงค์ บรรลุพันธกิจ
และ เป้าหมาย 
ข.  ทีมงานวิชาการและทีมงาน
สนับสนุน (Academic and 
support staff )ประกอบด้วย 
(1) ทีมงานงานวิชาการการรับ
คนร่วมงาน และการส่งเสริม
เข้าสู่ต าแหน่งขึ้นอยู่กับผลงาน
ทางวิชาการ มีการก าหนด
บทบาทของทีมงานและ
ความสัมพันธ์ของสมาชิก
ชัดเจน หน้าที่มีความ
เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์
และทักษะ มีความเชี่ยวชาญ
ในงานที่รับผิดชอบ ให้การ
สนับสนุนหลักสูตร  มีการ
ก าหนดภาระงานของสมาชิก
ชัดเจนและการจูงใจเพื่อ
สนับสนุนคุณภาพการเรียนรู้
ค้นหาวิธีการทบทวน การ
ปรึกษา และการทบทวนการ
ปฏิบัติงาน มีระบบการ
ประเมินทีดีและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
เตรียมการก าหนดระยะเวลา
สิ้นสุดและการออกจากงาน
ของทีมงานล่วงหน้า 
(2) ทีมงานสนับสนุน สถาบันมี
บุคลากรสายสนับสนุน
เพียงพอในงานต่าง ๆ  เช่น 
ด้านห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ และการ
ให้บริการนิสิต เป็นต้น  

ค านึงถึงประโยชน์ของ
สถาบัน ผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(3) มีความสามารถในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ ที่
บูรณาการการบริหาร
ยุทธศาสตร์ในการ
บริหารงานประกันคุณภาพ
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหาร และขับเคลื่อนกล
ยุทธ์โดยใช้กลไกส านัก
บริหารยุทธศาสตร์ 
(4) มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามข้อตกลงใน
การปฏิบัติราชการ (MOU 
)สร้างบรรยากาศให้เกิด
การเรียนรู้เป็นควมรู้ที่ฝัง
ตัวในสถาบันและการ
เจริญเติบโตของสถาบัน 
(5) ปรับปรุงคุณภาพของ
ผลผลิตและผลลัพธ์ 
(6) มีการถ่ายทอดความรู้ 
ส่งเสริมพัฒนาทีมงานและ
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถ
ท างานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
(7)  มีการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการ
ด าเนินงานของคณะตาม
ผลลัพธ์ พันธกิจ กลุ่ม
สถาบันและมาตรฐาน
สถาบัน 
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  การสังเคราะห์แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) 

ผลการสังเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบูรณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (AEPQA) 

7. ผู้ใช้บริการ (Customers) 
    ผู้ใช้บริการคือ ผู้ที่ได้รับ
ผลประโยชน์จากการบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาก 
การด าเนินงาน และการอ านวย
ความสะดวกหลังการส่งมอบ
รวมทั้งใช้ผลจากการปฏิบัติงาน 
หรือการบริการขององค์กร. 
8. ผลสะท้อนกลับ  
(Feedback) 
   ผลสะท้อนกลับคือ ปฏิกิริยา
ที่แสดงถึงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ คู่ความร่วมมือ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงผลผลิต
หรือการให้บริการ เป็นการให้
ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้สั่งการ 
หรือข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการ 
 
 

โดยมีส านักงานสภาสถาบัน 
สนับสนุนการด าเนินงานของ
สภาสถาบันเช่น การจัด
ประชุม  การติดตามผลการ
ด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
การประเมินตนเอง  และการ
ทบทวนการด าเนินงาน  แต่
ละแห่งมีการก าหนดนโยบาย
ของสภาสถาบันแตกต่างกัน  
ซึ่งจะเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติและข้อบังคับ
ของสภาสถาบัน  แบ่งได้ 3 
ลักษณะ คือ (1) สถาบันขนาด
ใหญ่ซึ่งตั้งมานาน เช่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีการ
ก าหนดนโยบายของสภา
สถาบัน เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้สมัครอธิการบดีก าหนด
วิสัยทัศน์และแนวทางการ
บริหารจัดการสถาบัน  (2) มี
การก าหนดนโยบายร่วมกัน
ระหว่างสภาสถาบันกับ
ผู้บริหาร เป็นนโยบายของ
สถาบัน  และ (3) อธิการบดี
และคณะผู้บริหารน าเสนอ
นโยบายต่อสภาสถาบัน สภา
สถาบันให้ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน 

มีความสามารถเพียงพอใน
การให้บริการที่สร้างความ
พึงพอใจกับผู้ใช้บริการ 
ผู้บริหารของสถาบัน และ
ทีมงานมีความสามารถใน
การสื่อสารแผน และผลการ
ด าเนินงานไปยังบคุคลใน
สถาบัน สนับสนุนให้บุคคลมี
ส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ โดยมอบอ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสมที่มีการ
ถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม
พัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้
สามารถท างานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็ม
ตามศักยภาพ  โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของสถาบัน 
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย รวมทั้งตาม
ผลลัพธ์ พันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์
สถาบัน  

ข. ทีมงาน ทีมงานงาน
ประกอบด้วย ทีมงาน
วิชาการและทีมงาน
สนับสนุน (Academic 
and support staff ) 
(1) ทีมงานงานวิชาการ  มี
การรับคนร่วมงาน และ
การส่งเสริมเข้าสู่ต าแหน่ง
ขึ้นอยู่กับผลงานทาง
วิชาการ มีการก าหนด
บทบาทของทีมงานและ
ความสัมพันธ์ของสมาชิก
ชัดเจน หน้าทีมความ
เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 
ประสบการณ์และทักษะ มี
ความเชี่ยวชาญในงานที่
รับผิดชอบ ให้การ
สนับสนุนหลักสูตร ก าหนด
ภาระงานของสมาชิก
ชัดเจนและการจูงใจเพื่อ
สนับสนุนคุณภาพการ
เรียนรู้ ค้นหาวิธีการ
ทบทวน การปรึกษา และ
การทบทวนการปฏิบัติงาน 
มีระบบการประเมินทีดี
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การเตรียมการก าหนด
ระยะเวลาสิ้นสุด และการ
ออกจากงานของทีมงาน
ล่วงหน้า 
(2) ทีมงานสนับสนุน 
สถาบันมีบุคลากรสาย
สนับสนุนเพียงพอในงาน
ต่าง ๆ เช่น ด้านห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
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  การสังเคราะห์แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) 

ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน
การบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบูรณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (AEPQA) 

สรุปแนวคิดการบริหารจัดการ
ชั้นสูง (AEPSV) เป็นการ
บริหารงานโดยกลยุทธ์ ทิ่มีการ
จัดระบบการบริหารงาน คือ 
การก าหนดโครงสร้างการ
บริหารเน้นความคล่องตัว ข้าม
งานข้ามหน้าทึ่ ผู้บริหาร และ
ทีมงาน มีวิธีการท างานร่วมกัน 
ด้วยการแลกเปลียนค่านิยม 
เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ให้มีแนว
ทางการท างานไปในแนวทาง
เดียวกัน และเป็นระบบชัดเจน 
ด้วยความรู้ความสามารถ โดยมี
แผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี โครงการ และ
งบประมาณตามค่าน้ าหนักกล
ยุทธ์(STRATEX)จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก เพื่อก าหนดกล
ยุทธ์ วางแผนยุทธศาสตร์ การ
เชื่อมโยงกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ การติดตามและ
การเรียนรู้ การทดสอบและน า
ผลมาปรับปรุง ทั้งนี้มีส านัก
บริหารยุทธศาสตร์เป็นกลไก
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ต้ังแต่ การ
ค านึงถึงปัจจัยหลักตามบทบาท
หน้าที่ ปัจจัยสนับสนุน และ
กระบวนการบริหารน าส่ง
ผลผลิต หรือการบริการ 
 

ตามนโยบาย  รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเพื่อทบทวนการ
ด าเนินงาน (Retreat) ร่วมกัน
ระหว่างสภาสถาบัน ผู้บริหาร 
คณะกรรมการชุดต่างๆเพื่อการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถาบัน 
2) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
น านโยบายของสภาสถาบันมา
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ หรือ
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการ โดยการประชุม
อาจารย์และบุคลากรทั้งสถาบัน 
บางสถาบันผู้บริหารระดับ
สูงสุดเวียนไปประชุมผู้บริหาร 
และอาจารย์ในวิทยาเขตต่างๆ
เพื่อน านโยบายไปถ่ายทอด  
ส าหรับการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ผู้บริหารส่วนใหญ่
ติดตามจากการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ และท าข้อตกลง 
รวมทั้งการประชุมผู้บริหาร
คณะกรรมการบริหารซึ่งมีการ
ก าหนดวิธีการติดตามแตกต่าง
กัน เช่น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระนครเหนือ 
ก าหนดให้รองอธิการบดีและ
ผู้ช่วยอธิการบดี ก ากับกลยุทธ์
ในฐานะเป็นเจ้าภาพ คณบดี 
ผู้อ านวยการรับผิดชอบตาม
พันธกิจโดยมีการจัดท า
ข้อตกลง คือ 

น าข้อมูลจากรายงาน
ประเมินความส าเร็จการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ค่า
เป้าหมาย ตามแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ผลการ
ประเมินความพึงพอใจได้
อย่างน้อย 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 และผลการ
ด าเนินงานตามอัตลักษณ์
ได้รับการยกย่องใน
ระดับชาติและนานาชาติ  
เกิดประโยชน์และสร้าง
คุณค่าต่อสังคม 
3.2 ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วย สถาบันมี
ระบบการบริหารและการ
พัฒนาอาจาย์โดยจัดท า
แผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ รวมอาจารย์ 
นักวิจัย และบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยมีระบบการ
รับอาจารย์ใหม่ นักวิจัย 
และบุคลากรสายสนับสนุน 
ระบบการบริหารอาจารย์ 
นักวิจัย และบุคลากรสาย
สนับสนุน และระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
นักวิจัย และบุคลากรสาย
สนับสนุน  คือ 
(1) ระบบการรับอาจารย์ใหม่ 
นักวิจัย และบุคลากรสาย
สนับสนุน ประกอบด้วย  การ
วางแผนระยาวด้านอัตราก าลัง
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ระบบการรับ
อาจารย์ใหม่และการพัฒนา
อาจารย์ 
 

และการให้บริการนิสิต
เป็นต้น มีความสามารถ
เพียงพอในการให้บริการ
ที่สร้างความพึงพอใจกับ
ผู้ใช้บริการ 
3.2 ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วย  คุณภาพ
อาจารย์ และบุคลากร
สายสนับสนุน  นักศึกษา 
และศิษย์เก่า 
3.2.1  คุณภาพอาจารย์ 
(1) มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีวุฒิปริญญา
เอกตรงสาขาที่เปิดสอน 
หรือรายวิชา หรือ
กิจกรรมของสถาบันตาม
พันธกิจ  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีวุฒิปริญญา
เอกอย่างน้อยตามเกณฑ์
ของส านักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
(2) มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการตรงกับสาขา
ที่เปิดสอน หรือรายวิชา 
หรือกิจกรรม ช่วยให้
สามารถพัฒนาความรู้ 
และก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ ซึ่งมีบุคลากร
เพียงพอที่จะท างานตาม
พันธกิจในหลักสูตร 
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ตารางที่ 32 การบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการช้ันสูงและระบบประกันคุณภาพสมบูรณ์แบบ 
(ต่อ) 
  

* รายละเอียดเพิ่มเติมติดต่อผู้วิจัย 

  การสังเคราะห์แนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูง (AEPSV) 

ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน
การบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษารัฐ (MHEI) 

ระบบการประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (CQAS) 

การบูรณาการแนวคิดการ
บริหารจัดการชั้นสูงและ
ระบบประกันคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ (AEPQA) 

และการติดตามผลหลังการขาย
หรือการบริการรวมทั้งการ 
ประเมินผลการด าเนิน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

อธิการบดีท าข้อตกลงในการ
ปฏิบัติงานกับสภาสถาบัน  
รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
คณบดี และหัวหน้าหน่วยงาน 
ท าข้อตกลงกับอธิการบดี  
อาจารย์ท าข้อตกลงกับคณบดี
หรือหัวหน้าหน่วยงาน  เป็นต้น 
ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตาม
ตามข้อตกลง บางสถาบันมี
คณะกรรมการติดตามการบริหาร
ของสถาบัน  ในการบริหารงาน
ของสถาบัน ผู้บริหารมีการจูงใจ
ให้ทีมงานท างานได้อย่างมี
ความสุข  คือการสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เน้นการ
ท างานร่วมกัน ให้ความส าคัญ
บุคลากรทุกระดับ  เปิดโอกาสให้
ทุกคนได้ท างานตามความถนัด
และความสนใจ  ส่วนเทคนิคการ
บริหาร การถ่ายทอดนโยบาย
ของสถาบันสู่บุคลากรทุกระดับ  
มีการประชุมชี้แจงนโยบายใน
การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ระดับสถาบันระดบัหน่วยงานย่อย 
การเผยแพร่นโยบายผ่านทางการ
ประชาสัมพันธข์องสถาบนัใน
รูปแบบเอกสาร เว็บไซด์ รวมทั้ง
การก าหนดแนวทางการท างาน
แบบมีสว่นร่วมด้วยหลักธรรมา 
ภิบาล 
 

มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มีวุฒิ ต าแหน่งวิชาการ และ
ประสบการณ์ จ านวนไม่ต่ า
กว่าเกณฑ์มาตรฐานสกอ. 
(2)  ระบบการบริหารอาจารย์ 
นักวิจัย และบุคลากร 
ประกอบด้วย การวางแผน
ระยะยาว ด้านอัตราก าลัง 
แผนบริหารอาจารย์ประจ า
หลักสูตร โดยการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการประจ าคณะ 
ซึ่งประกอบด้วย แผน
อัตราก าลัง แผนการสรรหา
และรับอาจารย์ใหม่  แผนธ ารง
รักษา  แผนการหาต าแหน่ง
ทดแทนกรณีลาไปศึกษาต่อ 
หรือเกษียณอายุราชการ  
ระบบและกลไกการบริหาร
ก าลังคนเพื่อรักษาการคงอยู่
ของอาจารย์ ลดอัตราการ
ลาออก หรือการย้ายงาน  แผน
แผนบริหารความเสียงด้านการ
บริหารกรณีอาจารย์ขาดแคลน 
ด้านจรรยาการจัดการเรียน
การสอน และการจัดอาจารย์
ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน  
โดยมอบหมายภาระหน้าที่
เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ และ
ประสบการณ์  ที่มีระบบการ
ก าหนดภาระงาน และแรงจูงใจ
ในการสนับสนุนการเรียนการ
สอน ระบบการเลิกจ้าง และ
การเกษียณอายุราชการ ระบบ
การยกย่องและธ ารงรักษา 

(5) อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษาและการ
ปรับหลักสูตรเป็นไปตาม
รอบเวลาที่ก าหนด ซึ่ง
เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการ
ด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
และ(TQF) 
(3) จ านวนบทความทาง
วิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ได้รับ
การอ้างอิงในฐาน TCI  
และScopus  ต่อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(4) จ านวนบทความวิจัย
หรือบทความวิชาการ
ระดับชาติ หรือ
นานาชาติ ผลงาน
วิชาการรับใช้สังคมที่ผ่าน
การประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ 
-  จ านวนผลงานที่
หน่วยงาน หรืแองค์การ
ระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินงาน 
- ต าราหรือหนังสือใน
การขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการ
พิจารณาตามเกณฑ์การ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
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ชื่อ – นามสกุล นายเทื้อน ทองแก้ว  

วัน เดือน ปีเกิด วันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ.2489 จังหวัดเพชรบุรี  

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.2508 ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป.กศ.) โรงเรียนฝึกหัดครู
เพชรบุรี  

พ.ศ.2511 ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูพิเศษมัธยม (พ.ม.) (สมัคร
สอบ) กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2514 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาประถมศึกษา วิชาเอกชีววิทยา 
วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร  

พ.ศ.2521 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษา (M. Ed.) สาขา Curriculum 
and Instruction  (Science Education) The Pennsylvania State University, U.S.A. โดย
ทุนคุรุสภา 

ประวัติการท างาน 

พ.ศ.2508 – 2511 ครูประถมศึกษา โรงเรียนบ้านหนองโสน อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี 

พ.ศ.2514 – 2521 อาจารย์วิทยาลัยครูพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 

พ.ศ.2521 – 2536 รองอธิการวิทยาลัยครูสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

พ.ศ.2537 – 2542 อธิการสถาบันราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 

พ.ศ.2546 – 2547 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2557 – 2557 รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปัจจุบัน ที่ปรึกษาอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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