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จากการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แบ่งออกเป็น 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5573573125 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: FACILITY MANAGEMENT / SUVARNABHUMI AIRPORT 

SIRAVEE PRAMSUWAN: THE DEVELOPMENT OF FACILITY MANAGEMENT FROM 2549-
2557CASE STUDY : SUVARNABHUMI AIRPORT. ADVISOR: ASSOC. PROF. SARICH 
CHOTIPANICH, Ph.D.{, 143 pp. 

Suvarnabhumi Airport, Thailand’s national airport, was officially opened in 2006. 
There are two main buildings with 563,000 square meters; Passenger Terminal and Concourse 
Buildings A-G, which can accommodate 45 million passengers per year, are open 24/7 for 
service. Suvarnabhumi Airport is managed by Airports of Thailand Public Company Limited 
(AOT). The objective of this case study is to identify the development of the facility 
management from 2006-2014.  

This case study found that the facility management of Suvarnabhumi Airport has 
two key functions: operation and maintenance. The operation function includes the Security 
Department, Landside Operations Department, and the Rescue and Fire Fighting Department. 
The maintenance function involves, the Electrical and Mechanical Department, and the 
Airfield and Building Department. Also, this case study found that an area of 34,108 sq.m. in 
the terminal building and concourse buildings were developed during the studied period 
which resulted in the following: 14,844 sq.m. of passenger service areas, 14,373 sq.m. of 
shared areas, 2,695 sq.m. for restrooms, 1,146 sq.m. for government agencies, and 1,050 
sq.m. for domestic and international departures. However, shops and the building’s system 
and control rooms remained unchanged. The development of facility management took 
place 3 times. Firstly, there was organization restructuring in 2007. This change also led to 
the following two changes in scope of work which happened in 2009 and 2013, related to 
organizational policies and developed usable areas of the building. 

This case study proposes the executive management of all airports in Thailand 
consider every factor creating changes within the airport and then reorganize the operating 
structure to fit with the scope of work of the facility management. Also, renovation of the 
buildings’ structure and functions to reach their fullest to best accommodate the passengers 
is also recommended. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีเป้าหมายให้เป็นท่าอากาศยานานาชาติและเป็นท่าอากาศยาน
หลักของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งทางอากาศของเอเชีย โดยมีผู้ใช้บริการ
มากกว่า 45 ล้านคนต่อปี ท่าอากาศยาน จึงต้องมีความปลอดภัย ด้วยระบบการบินและเทคโนโลยี
รักษาความปลอดภัยที่รัดกุม มีสมรรถนะ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล มีความสะดวกสบายด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัย รวดเร็ว ด้วยการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพในทุกกระบวนการเดินทางเข้าและออกประเทศ ความพึงพอใจในการบริการ เพ่ือสร้าง
รายได้ต่อธุรกิจสนามบิน1 

โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะเฉพาะที่มีความพิเศษ ทั้งเรื่อง ลักษณะทาง 
กายภาพ มีพ้ืนที่และเป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษ รองรับการใช้งานผู้โดยสารและสายการบินจ านวน
มาก ตลอดระยะเวลาที่ท่าอากาศยานเปิดด าเนินการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาท่าอากาศ
ยานอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับความต้องการและจ านวนผู้มาใช้บริการที่เพ่ิมมากข้ึนทุกปี   
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วยอาคารหลักคือ อาคารผู้โดยสาร และอาคารเทียบ
เครื่องบิน โดยอาคารผู้โดยสารมีหน้าที่เป็นที่พักคอยผู้โดยสารและผู้ที่เดินทางมาส่ง อาคารเทียบ
เครื่องบินมีหน้าที่เป็นที่พักคอยผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่องบิน ทั้งสองอาคารได้เชื่อมโยงอาคารเข้าไว้
ด้วยกันเพ่ือให้ขั้นตอนการด าเนินการด้านธุรกิจสนามบินเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นมีความจ าเป็นที่ต้องท าการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพ ที่เกิดข้ึนในท่าอากาศ
ยาน เพ่ือให้ท่าอากาศยานพร้อมใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง สามารถใช้งานได้ตามเป้าหมาย จึงเกิด
ค าถามในการวิจัยขึ้นว่า 
- การบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานแห่งชาติ มีวิธีการด าเนินการอย่างไร 
- การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของท่าอากาศยานแห่งชาติ มีวิธีการด าเนินการอย่างไร 
- ลักษณะการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพ เป็นไปตามปัจจัยแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องอย่างไร  

                                           
1 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ Suvarnabhumi Airport. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ดาว

ฤกษ์ คอมมูนิเคชั่นส์ จ ากัด, (ม.ป.ป.). 
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การศึกษานี้ จะน ามาซึ่งความรู้และความเข้าใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานและ
ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากร
กายภาพ เพ่ือรวมรวบองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยาน เพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่อองค์กรที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการท่าอากาศยานอ่ืนๆต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการในการบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการบริหารทรัพยากรกายภาพของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้ เลือกศึกษาเฉพาะอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสาร มีพ้ืนที่ 182,000 ตร.ม. อาคารเทียบเครื่องบิน A-G มีพ้ืนที่  
381,000 ตร.ม. 
- โครงสร้างองค์กร 
- หน่วยงานดูแลอาคารสถานที่ 
- ศึกษาเฉพาะโครงการปรับปรุงกายภาพด้านสถาปัตยกรรมโดยขอบเขตการศึกษาอยู่ใน

ช่วงเวลาตั้งแต่ปี 2549-2557 
 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวทางการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study Approach) โดยมีเกณฑ์
ในการเลือกกรณีศึกษาคือ ท่าอากาศยานขนาดใหญ่ โดยเลือกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพียง 
ท่าอากาศยานเดียว เนื่องจากเป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศ ที่มีหน่วยงานในการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ มีระบบในการบริหารทรัพยากรกายภาพ มีฐานข้อมูลที่ชัดเจน สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้  
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ระเบียบวิธีวิจัยโดยการก าหนดกรอบช่วงเวลาของการศึกษา ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2557  
รวบรวมข้อมูลรายละเอียดของระบบการบริหารจัดการท่าอากาศยานจากการสืบค้นเอกสารและการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ และอภิปรายผลการศึกษาดังกล่าว 

1. การศึกษาและส ารวจข้อมูล 
1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
- ส ารวจลักษณะทางกายภาพ และสืบค้นการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่เปิดใช้อาคาร  

จนถึงปัจจุบัน การใช้พื้นที่ในแต่และปี 
- สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเจ้าของอาคารและผู้ดูแลอาคาร 

1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
- ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนวิสาหกิจ รายงานประจ าปี โครงสร้างองค์กร  

รายงานการประชุม แผนปฏิบัติงาน 
- บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ทฤษฎี 

แนวคิดด้านการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ 
2. รวบรวมและจ าแนกข้อมูลจากการศึกษาและส ารวจข้อมูล 
3. วิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 วิเคราะห์การบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3.2 วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาปัจจัยแวดล้อมท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร 

ทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
4. สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการบริหารทรัพยากรกายภาพส าหรับ 

ท่าอากาศยานขนาดใหญ่ 
  
1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

1. ท่าอากาศยาน หมายถึง พ้ืนที่ที่ก าหนดไว้บนพื้นดินหรือพ้ืนน้ า ส าหรับการขึ้น – ลง  
ของเครื่องบิน รวมถึงอาคาร สิ่งก่อสร้างและอุปกรณ์ซึ่งอยู่ภายในท่าอากาศยานนั้นๆ2 

2. อาคารผู้โดยสาร หมายถึง อาคารเดี่ยวขนาดใหญ่ ให้บริการผู้โดยสารทั้งในประเทศและ 
ระหว่างประเทศภายในอาคารเดียวกัน  

                                           
2 บญุเลิศ จิตตั้งวัฒนา. การจัดการท่าอากาศยาน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ ธรรมสาร จ ากัด, 2551. 
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3. อาคารเทียบเครื่องบิน หมายถึง อาคารขนาดใหญ่ 7 อาคาร คือ A, B, C, D, E, F  
และ G อาคารเทียบเครื่องบิน A และ B ให้บริการส าหรับผู้โดยสารภายในประเทศ (ระหว่างเวลา  
21.00 - 04.00 น. ให้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ) อาคารเทียบเครื่องบิน C, D, E, F, และ G  
ให้บริการส าหรับผู้โดยสารระหว่างประเทศ 

4. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เดิมใช้ชื่อว่า การท่าอากาศยานแห่ง 
ประเทศไทย หรือ ทอท. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคมเป็นองค์กรบริหารงานท่าอากาศยาน
ระดับแห่งชาติของไทย โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 เพ่ือด าเนินการท่า
อากาศยานต่างๆ ต่อมา ทอท. ได้แปลงสภาพเป็นบริษัทภายใต้นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย 
โดยได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลชื่อ “บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)” ส่วนชือ่
ภาษาอังกฤษคือ  Airports of Thailand Public Company Limited และใช้ชื่อย่อว่า AOT ตั้งแต่
วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2545 เป็นต้นมา3 

5. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานหลัก 
ของประเทศไทยที่มีการออกแบบที่ทันสมัยพร้อมด้วยระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อรองรับการ
เจริญเติบโตของกิจการขนส่งทางอากาศ เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2549 โดยมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสารดังนี้ อาคารผู้โดยสารอาคารเทียบเครื่องบิน A-G สามารถ
รองรับผู้โดยสารได้รวม 45 ล้านคน เป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศ 33 ล้านคนต่อปี และผู้โดยสาร
ภายในประเทศ 12 ล้านคนต่อปี ทางวิ่ง 2 เส้น รองรับเที่ยวบินได้ 76 เที่ยวบินต่อชั่วโมง มีหลุมจอด
เครื่องบิน 124 หลุมจอด4 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เป็นบทเรียนในการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อ 
เป็นประโยชน์ต่อบริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

2. เป็นประโยชน์ต่อท่าอากาศยานอื่นๆ หรือผู้ที่มีอ านาจในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
สามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานขนาดใหญ่ในอนาคต 

3. เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ในการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน 
สามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือท าการศึกษาต่อไป 

                                           
3 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). เอกสารประกอบการบรรยาย วิชา ระบบและหน้าที่ท่าอากาศยาน หลักสูตร การ

ปฏิบัติการท่าอากาศยาน (Airport Operations), 2558. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
4 ———. รายงานประจ าปี 2550, 2550. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทที่ 2 นี้ เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัยพายากรกายภาพ
และการจัดการท่าอากาศยาน การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิดในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 4 หัวข้อ คือ การบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ การจัดการท่าอากาศยาน การจัดโครงสร้างองค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
2.1 การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) 

 2.1.1 แนวคิดการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

  การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) คือ องค์ความรู้ที่
ช่วยให้มีวิสัยทัศน์ในการวางแผนบริหารจัดการและควบคุม ตั้งแต่สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน สิ่งที่จับต้อง
ได้ กายภาพของอาคาร พื้นที่ต่างๆ ระบบประกอบอาคาร จนไปถึง การด าเนินการ และการ
บ ารุงรักษาของพ้ืนที่นั้นๆ ในโลกปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจ มีการแข่งขันที่สูงมาก แต่ละองค์การใช้
กลยุทธ์ต่างๆในการด าเนินการธุรกิจและบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดมูลค่า ผลตอบแทนก าไร 
คืนกลับมาให้ได้มากท่ีสุด โดยใช้ต้นทุนน้อยท่ีสุด ฉะนั้นแล้ว การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ จึง
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการธุรกิจมากข้ึน 
  แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ มีแนวคิดพ้ืนฐานคือ หลักการ 3Ps ได้แก่ 
การบริหารจัดการให้ อาคารสถานที่หรือทรัพยากรกายภาพ (Place) ให้ท าหน้าที่ตอบสนองและ
สนับสนุนในกิจกรรมองค์กร (Process) และ การให้บริการต่อผู้คนในอาคาร (People)5 โดย
ความสัมพันธ์ของ 3 องค์ประกอบนี้ คือ อาคารสถานที่และการปฏิบัติการอาคารไม่ได้แปรผันตามผู้ใช้
อาคารเพียงอย่างเดียว ยังแปรผันตามวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายทางธุรกิจขององค์กรด้วย โดยมี
ส่วนในการก าหนดความต้องการของงานที่เกิดขึ้น ส่งผลรูปแบบและแนวคิดการบริหารทรัพยากร
กายภาพด้วย ดังนั้นหากองค์ประกอบทั้ง 3 นี้มีการเปลี่ยนแปลง รูปแบบของการบริหารทรัพยากร
กายภาพจะเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม  

                                           
5 เสริชย์ โชติพานิช. การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลักการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2553. 
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รูปที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ หลักการ 3Ps และ การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

 
(ที่มา: เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 
 

หลักส าคัญของการบริหารทรัพยากรกายภาพ คือ การก ากับและดูแลอาคารสถานที่ 
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรนั้น โดยมีวัตถุประสงค์ระยะสั้น เพ่ือลดค่าใช้จ่าย
และเพ่ิมมูลค่าในการใช้อาคารสถานที่และมีวัตถุประสงค์ระยะยาวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สมรรถภาพ
และคุณภาพของอาคารสถานที่ สามารถตอบสนองการด าเนินงานขององค์กรตามจุดมุ่งหมายหรือกล
ยุทธ์ขององค์กร6 
  โดยผู้ที่จะมาท าหน้าที่บริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ ต้องมีความสรรพความรู้ มี
วิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์ การบริหาร วางแผนต่างๆ เพ่ือให้ตัวอาคารมีความพร้อมในการใช้งานให้
มากที่สุด มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว เป็นผู้สนับสนุนให้อาคารที่องค์กรอาศัยอยู่ได้ด าเนินกิจการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้อาคาร พนักงาน  
 

2.1.2 บทบาทของระบบกายภาพที่มีผลต่อองค์กร 

  ระบบกายภาพ คือ อาคารสถานที่หรือทรัพยากรกายภาพร่วมกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริหารอาคาร โดยระบบกายภาพมีความแปรผันตามนโยบาย ประเภทหรือธุรกิจขององค์กร 
ดังนั้นองค์กรต้องมีการก าหนดระดับความส าคัญของระบบกายภาพเพ่ือใช้ประโยชน์จากระบบ
กายภาพให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยระดับความส าคัญนี้ ส่งผลต่อการออกแบบการบริหารทรัพยากร
กายภาพขององค์กรด้วย ในกรณีที่ระบบกายภาพเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก (Core Resource) 
โดยพบได้ในองค์กรที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากอาคารสถานที่ อสังหาริมทรัพย์  
                                           
6 บัณฑิต จุลาสัย, เสริชย์ โชติพานิช. การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management). พิมพ์คร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547. 

Process 

Place 

People 

FM 
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โรงแรม ท่าอากาศยาน โดยระบบกายภาพเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ดังนั้นการ
บริหารทรัพยากรกายภาพเป็นส่วนงานที่ส าคัญในการสร้างรายได้ มีความสามารถในการแข่งขันและ
ความอยู่รอดของธุรกิจองค์กร 
 
รูปที่ 2.2 ระบบกายภาพเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลักขององค์กร 

 
(ที่มา: เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 
 

2.1.3 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ โครงสร้างการบริหาร 
ทรัพยากรกายภาพประกอบด้วย 3 ส่วนงานส าคัญ คือ 

ส่วนงานวางแผน เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ก าหนดนโยบายให้สอดคล้อง 
กับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และนโยบายขององค์กร วางแผนงาน มีหน้าที่ตัดสินใจแก้ปัญหาและน าเสนอ
แนวคิดใหม่ในการบริหาร ให้ข้อเสนอแนะและค าปรึกษาแก่ส่วนงานจัดการและส่วนปฏิบัติงาน 

ส่วนงานจัดการ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ โดยน านโยบายและแผนงานไป 
ปฏิบัติ วางแผนการปฏิบัติงาน จัดระบบงาน ก าหนดขั้นตอนรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
มอบหมาย สั่งการ ติดตาม ควบคุมตรวจสอบ ประเมินผล ตัดสินใจแก้ปัญหา พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากร
และปรับปรุงระบบงานในด้านการวางแผนและด าเนินงานด้านกายภาพเป็นไปอย่างสะดวกและ
ราบรื่นตามแผน  

CORE BUSINESS 

Support Services 

Building  
& Facilities 

Human 
Resources 

Financial 

IT 
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ส่วนปฏิบัติงาน เป็นส่วนที่ปฏิบัติงานในลักษณะงานประจ าที่อาศัยมาตรฐานและ 
ขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้ ต้องใช้ทักษะ ความรู้ความช านาญมาประยุกต์ใช้กับการท างาน
ภายในขอบเขตท่ีก าหนด สามารถตัดสินใจภายในกรอบหรือแนวทางท่ีแผนงานก าหนดไว้ 
 
รูปที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 

 
 
(ที่มา: เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 
 
2.2 การจัดการท่าอากาศยาน (Airport Management) 

2.2.1 ความหมายของท่าอากาศยาน 

จากความหมายของท่าอากาศยานตามพระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ. 2497  
พ้ืนที่ที่ก าหนดไว้บนพ้ืนดินหรือน้ าหรือพ้ืนที่อ่ืนส าหรับใช้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเพื่อการขึ้นลงหรือ
เคลื่อนไหวของเครื่องบิน รวมตลอดถึงอาคาร สิ่งติดตั้งและอุปกรณ์อยู่ภายในท่าอากาศยานนั้น 
นอกจากนี้ยังมีหลายหน่วยงานให้นิยามความหมายของท่าอากาศยานดังนี้ 

องค์กรการบินสหรัฐอเมริกา (FAA) ให้นิยามท่าอากาศยานว่า พื้นดินหรือพ้ืนน้ าที่ใช้ 
ส าหรับการขึ้น–ลง ของเครื่องบินรวมทั้งอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างทั้งหมดและสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ  

วางแผน 

จัดการ 

ปฏิบัติงาน 

งานดูแลรักษาอาคาร  
Facility Operations 

& Maintenance 

งานบริการอาคาร 
Use & User 

Services 
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องค์กรการบินระหว่างประเทศ (ICAO) ให้นิยามของท่าอากาศยานว่า พื้นดินหรือ 
พ้ืนน้ ารวมทั้งสิ่งปลูกสร้างต่างๆ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ขึ้น – ลงของอากาศยาน รวมไปถึงพ้ืนที่
ส าหรับการเคลื่อนไหวของอากาศยานบนพ้ืนดิน 
  ในส่วนของประเทศไทยได้นิยามท่าอากาศยาน (Airport) คือ สถานที่ส าหรับ
เครื่องบินน าเครื่องขึ้นและลงจอด ส่วนประกอบของท่าอากาศยานอย่างน้อยต้องมีทางวิ่ง (Runway) 
และมีทางขับ (Taxiway) ส าหรับเครื่องบินตามความจ าเป็นและโดยทั่วไปจะประกอบด้วยตัวอาคาร
หรือที่เรียกว่า อาคารผู้โดยสาร นอกจากนี้ท่าอากาศยานพาณิชย์ประกอบด้วยหน่วยงานควบคุม
จราจรทางอากาศ (Air Traffic Control) และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้กับผู้โดยสาร ได้แก่ 
ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านขายของ ตัวแทนบริษัทต่างๆ ส าหรับท่าอากาศยานขนาดใหญ่7 

ในการคมนาคมขนส่งทางอากาศนั้น มีองค์ประกอบที่หลากหลาย มีความซับซ้อน 
เชื่อมโยงกับธุรกิจหลายกลุ่ม สามารถเรียกได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการบิน โดยท่าอากาศยานเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรมการบินนี้ด้วย ซึ่งอุตสาหกรรมการบิน หมายถึง กลุ่มธุรกิจที่ผลิต
บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศหรือด้วยเครื่องบิน ประกอบด้วยธุรกิจที่ส าคัญ  
5 กลุ่มธุรกิจ คือ ธุรกิจการบิน (Airline Business) ธุรกิจเครื่องบิน (Aircraft Business) ธุรกิจ 
ท่าอากาศยาน (Airport Business) ธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aid 
Business) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน (Organizations Related to Aviation 
Industry) โดยธุรกิจท่าอากาศยาน เป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการท่าอากาศยาน อ านวยความสะดวก
แก่เครื่องบิน ผู้โดยสารและสินค้าที่มาใช้บริการในท่าอากาศยาน8  

                                           
7 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). เอกสารประกอบการบรรยาย วิชา ลักษณะทางกายภาพของท่าอากาศยาน หลักสูตร 

การปฏิบัติการท่าอากาศยาน (Airport Operations), 2558. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
8 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การจัดการท่าอากาศยาน. 
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รูปที่ 2.4 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการบิน 
 

 
 

(ที่มา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2551) 
 

2.2.2 วัตถุประสงค์ของท่าอากาศยาน 

  วัตถุประสงค์ของงท่าอากาศยาน มี 4 ด้านคือ 
1) ด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งส าคัญมากต่อผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน เนื่องจาก 

ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้นท่าอากาศยานจึงต้อง
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ 

2) ด้านความสะดวกสบาย เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานต้องการมาก ดังนั้น 
ท่าอากาศยานจึงต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

3) ด้านความรวดเร็ว เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานต้องการมาก ดังนั้น 
ท่าอากาศยานจึงต้องบริการผู้ใช้บริการด้วยความรวดเร็วและใช้เวลาน้อยที่สุด  

4) ด้านการประหยัด เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานต้องการมาก  ซึ่งการ 
ประหยัดที่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานต้องการนั้นมี 2 ลักษณะคือ การประหยัดด้านต้นทุนในการไปใช้
บริการท่าอากาศยาน และการประหยัดด้านจ่ายค่าบริการแก่ท่าอากาศยาน ดังนั้นท่าอากาศยานจึง
ต้องพยายามด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้มีต้นทุนต่ าที่สุด อันจะได้เรียกเก็บค่าบริการ
จากผู้ใช้บริการต่ าที่สุดด้วย9  

                                           
9 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ Suvarnabhumi Airport. 

อุตสาหกรรมการบิน 

ธุรกิจ 
การบิน 

ธุรกิจ 
เคร่ืองบิน 

ธุรกิจ 
ท่าอากาศยาน 

ธุรกิจบริการ
เคร่ืองช่วยใน
การเดินอากาศ 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรม

การบิน 
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2.2.3 บทบาทและหน้าที่ของท่าอากาศยาน 

บทบาทของท่าอากาศยานขนาดใหญ่หรือท่าอากาศยานแห่งชาตินั้น มีบทบาทต่อ 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม เนื่องจากท่าอากาศยานเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง
ทางอากาศ ในปัจจุบันท่าอากาศยานเป็นปัจจัยหลักของการก าหนดเศรษฐกิจของประเทศ ความ
รวดเร็วการปฏิบัติการท่าอากาศยานเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ท าให้การ
น าสินค้าน าเข้าและส่งออกเป็นไปอย่างสะดวก รวมทั้งการเดินทางของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางเข้า
ประเทศไทยในแนวโน้มที่มากขึ้น นอกจากนั้นยังส่งผลถึงพ้ืนที่โดยรอบท่าอากาศยานเกิดการขยายตัว
ของเมืองเพ่ือรองรับธุรกิจที่ต่อเนื่องกับท่าอากาศยานอีกด้วย 

ในส่วนของหน้าที่ของท่าอากาศยาน ที่ส าคัญมีอยู่ 3 ลักษณะคือ 
1) ท่าอากาศยานท าหน้าที่จุดเปลี่ยนการเดินทาง (Change of Mode) นอกจาก 

การเดินทางเชื่อมต่อกันจุดต่อจุดระหว่างโดยสารทางเครื่องบิน ยังเป็นการเดินทางต่อเนื่องกันระหว่าง
ทางอากาศและภาคพ้ืนด้วย ท่าอากาศยานจึงต้องบริหารจัดการ ให้มีพ้ืนที่ไหลเวียนของผู้โดยสาร 
(Passenger Circulation Areas) โดยมีการเตรียมพ้ืนที่ในการรองรับพร้อมยานพาหนะในการขนส่ง
ผู้โดยสารให้ได้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

2) ท่าอากาศยานท าหน้าที่เป็นสถานที่ด าเนินการด้านกรรมวิธี (Procession) คือ  
กรรมวิธีที่ด าเนินการในท่าอากาศยานต่อผู้โดยสาร โดยมีกรรมวิธีด้านออกบัตรโดยสาร กรรมวิธีตรวจ
บัตรโดยสาร กรรมวิธีด้านการรักษาความปลอดภัย กรรมวิธีของทางราชการ ได้แก่ การตรวจคนเข้า
เมือง ศุลกากร ด่านกักกันโรค เป็นต้น 

3) ท่าอากาศยานท าหน้าที่เป็นจุดรวมและกระจาย (Change of Movement) คือ  
ท่าอากาศยานเป็นศูนย์รวมของการเดินทาง โดยพื้นที่ในส่วนผู้โดยสารขาออกจะมีลักษณะเป็นจุดรวม
ผู้โดยสาร ก่อนที่ผู้โดยสารจะเดินทางไปยังเครื่องบินของสายการบินต่างๆ ในส่วนของผู้โดยสารขาเข้า 
ท่าอากาศยานท าหน้าที่เสมือนจุดกระจายผู้โดยสาร ให้เดินทางออกจากท่าอากาศยานด้วย
ยานพาหนะต่างๆ ได้แก่ รถยนต์ส่วนตัว รถสาธารณะ หรือทางรถไฟ โดยท่าอากาศยานต้องเตรียม
พ้ืนที่พักคอยส าหรับผู้โดยสาร (Passenger Holding Areas) ในการรองรับผู้โดยสารด้วย10  

                                           
10 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การจัดการท่าอากาศยาน. 
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2.2.4 องค์ประกอบของท่าอากาศยาน 

โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 พ้ืนที่หลักคือ พ้ืนที่ในเขตการบิน  (Airside) และพ้ืนที่นอกเขต 
การบิน (Landside) โดยพื้นที่ในเขตการบินคือ การปฏิบัติงานในพื้นท่ีส าหรับการท างานของ
เครื่องบิน โดยท่าอากาศยานต้องจัดเตรียมเครื่องมืออ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับการบินขึ้น ร่อน
ลง และขับเคลื่อนของเครื่องบิน รวมถึงพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียง อาคารหรือส่วนของอาคารที่ออกไปสู่
พ้ืนที่เขตการบิน โดยมีการควบคุมการเข้าออก มีระดับรักษาความปลอดภัยสูง ได้แก่ ทางวิ่ง ทางขับ 
ลานจอดอากาศยาน ทางเข้าและออกเครื่องบิน สถานีดับเพลิงและกู้ภัย ในส่วนพื้นที่นอกเขตการบิน 
คือ พื้นที่และอาคารภายในท่าอากาศยานที่ไม่ได้อยู่ในเขตการบิน เป็นบริเวณท่ีพ้ืนที่ทั่วไป ผู้ที่ไม่ได้
โดยสารไปกับเครื่องบินสามารถเข้าออกได้โดยที่ไม่มีการควบคุม ประกอบด้วยอาคารที่ส าคัญ ได้แก่ 
อาคารผู้โดยสาร อาคารเทียบเครื่องบิน อาคารคลังสินค้า หอบังคับการบิน ระบบการจราจรภายใน
อาคาร ที่จอดรถ ถนนภายในท่าอากาศยาน และทางเข้าออกระหว่างท่าอากาศยานกับตัวเมือง11 
 

2.2.5 การให้บริการในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 

  ในท่าอากาศยานขนาดใหญ่ อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน เป็นอาคาร
หลักที่มีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน โดยแบ่งการให้บริการออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) การให้บริการผู้โดยสาร  โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การให้บริการเชิงพาณิชย์  
คือ การจัดหาร้านค้า ร้านอาหารต่างๆ ให้ผู้โดยสารได้มีอิสระในการเลือกซ้ือ ส่วนการให้บริการที่ไม่ใช่
เชิงพาณิชย์ เช่น ที่นั่งพักคอยของผู้โดยสาร เคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร  

2) การให้บริการผู้โดยสารเรื่องสายการบิน คือ การให้บริการโดยเป็นการ 
ประสานงานระหว่างผู้โดยสารกับสายการบิน เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสาร ได้แก่ การให้
ข้อมูลการจองตั๋วโดยสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของสารการบินต่อผู้โดยสาร การรับ-ส่งกระเป๋า
สัมภาระ จุดร้องเรียนเรื่องกระเป๋าสัมภาระ 

3) การประสานงานกับสายการบิน คือ การอ านวยความสะดวก ติดต่อ  
ประสานงานให้แก่บริษัทสายการบิน ได้แก่ การจัดท าตารางเที่ยวบิน ออกแบบพ้ืนที่เขตการบิน จัด
พ้ืนที่ให้บริษัทสายการบินจัดตั้งส านักงานภายในอาคาร การโหลดกระเป๋า  

                                           
11 Ibid. 
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4) การประสานงานกับหน่วยงานราชการ ท่าอากาศยานจะต้องจัดเตรียมพ้ืนที่ 
รองรับการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการ ได้แก่ การตั้งจุดศุลกากร จุดตรวจคนเข้าเมือง 
จุดตรวจสุขภาพ ด่านควบคุมโรคติดต่อ ด่านตรวจสัตว์ป่า ด่านตรวจพืช การตรวจเช็คสัมภาระ 
คลังสินค้า เป็นต้น 

5) การด าเนินงานในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสาร คือ การด าเนินการขององค์กร 
ที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ได้แก่ การบริหารจัดการ การซื้อขาย การเงิน 
วิศวกรรม กฎหมาย ฝ่ายบุคคล การจัดสภาพแวดล้อม การซ่อมบ ารุงและการบริการยานพาหนะที่
เกี่ยวกับการบิน12 
 

2.2.6 แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรท่าอากาศยาน (Airport Facilities 
Management) 

  โดยทั่วไปการบริหารจัดการทรัพยากรท่าอากาศยานสามารถแบ่งการด าเนินงาน
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การให้บริการด้านการบิน (Aeronautical Services) และการให้บริการที่
ไม่เก่ียวกับด้านการบิน (Non-aeronautical Services) ส าหรับประเภทแรกคือ การให้บริการด้าน
การบินนั้นมีความหลากหลาย นับตั้งแต่ในส่วนของการบริหารจัดการทางขึ้นลงเครื่องบิน (Runways) 
จนกระท่ังในส่วนของการจัดการจราจรอากาศ (Air Traffic Management) และการให้บริการ
ภาคพ้ืนดิน ประเภทที่สองคือ การให้บริการที่ไม่เกี่ยวกับด้านการบิน โดยเป็นการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท่าอากาศยานในส่วนนี้จะต้องด าเนินการโดยใช้ทักษะและความรู้ความสามารถในระดับสูง 
ในด้านการบริหารจัดการทางเทคนิค การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารจัดการในเชิง
พาณิชย์ และการบริหารจัดการพื้นที่ท่าอากาศยาน โดยประสิทธิภาพของการบริหารจัดการทรัพยากร
ท่าอากาศยานสามารถวัดได้จากการด าเนินงานของท่าอากาศยาน การรักษาปลอดภัย ผล
ประกอบการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน13  

                                           
12 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), "เอกสารประกอบการบรรยาย วิชา ระบบและหน้าที่ท่าอากาศยาน หลักสูตร การ

ปฏิบัติการท่าอากาศยาน (Airport Operations)." 
13 Pitt, M., and others. Airport Facilities Management Alliances: Problems of Competition and Complexity. 

Journal of Retail & Leisure Property 9 (May 2011). 
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2.2.7 โครงสร้างองค์กรของท่าอากาศยาน 

โครงสร้างองค์กรของท่าอากาศยานได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้มีอ านาจ 
บริหารจัดการในท่าอากาศยานในลักษณะที่เป็นทางการระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ระดับต่างๆ ตลอดจนช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการภายในองค์กร นอกจากนี้ โครงสร้าง
องค์กรของท่าอากาศยาน ยังแสดงให้เห็นถึงกรอบของการด าเนินงานและการบริหารจัดการต่างๆ ใน
องค์กร แผนผังโครงสร้างดังกล่าวยังช่วยให้พนักงานรับทราบถึงต าแน่งหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานของตนอย่างชัดเจนซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ อีกด้วย ทั้ง
วิธีการที่หัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานจะสามารถท างานได้อย่างเหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรในภาพรวม  
  รูปแบบการบริหารจัดการท่าอากาศยานที่ปรากฏตามแผนผังโครงสร้างองค์กรของ
ท่าอากาศยานจะเป็นแบบคงที่ กล่าวคือ จะแสดงให้เห็นว่าสนามบินได้มีการจัดการอย่างไร ณ 
ช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญของแผนผัง เนื่องจากโดยลักษณะของการปฏิบัติงานสนามบิน
นั้นอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต ดังนั้น โครงสร้างองค์กรของท่าอากาศยานต้องมีการปรับตัวอย่าง
ต่อเนื่องตามเง่ือนไขและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ต าแหน่งต่างๆ ที่เคยมีอยู่เดิมอาจไม่จ าเป็นอีก
ต่อไป ในขณะเดียวกัน อาจต้องมีต าแหน่งใหม่ๆ เกิดข้ึนเพ่ือให้การบริหารจัดการท่าอากาศยาน
สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนผังจึงต้องได้รับการทบทวนอยู่เสมอและจะต้องได้รับ
การปรับปรุงเป็นระยะ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
  บทบาทหน้าที่ นโยบาย และหลักทฤษฎีของการบริหารจัดการท่าอากาศยานนั้นมี
อยู่อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ยังมีนโยบายต่างๆ เกิดขึ้นมากมายจากท่าอากาศยานหนึ่งสู่ท่าอากาศ
ยานอีกแห่ง บนหลักการพ้ืนฐานว่าท่าอากาศยานแต่ละแห่งมีการด าเนินงานในลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง จึงอาจเป็นการยากท่ีจะกล่าวว่าแผนผังโครงสร้างองค์กรของท่าอากาศยานแต่ละแห่งจะมี
ลักษณะเดียวกัน ดังนั้นยิ่งสนามบินมีขนาดที่ใหญ่มากเท่าไร ส่งผลให้มีงานที่มีลักษณะเฉพาะและการ
แบ่งแผนกงานเพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น โดยแผนผังที่แสดงถึงการบริหารจัดการของท่าอากาศยานนั้น จะ
เรียงล าดับโครงสร้างจากลักษณะทั่วไปไปสู่โครงสร้างที่ซับซ้อน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับขนาด ความเป็นเจ้าของ 
และการบริหารจัดการโครงสร้างของท่าอากาศยานแต่ละแห่ง14  

                                           
14 Wells, A., and Young, S. Airport Planning & Management. 5th ed. New York: McGraw - Hill, 2003. 
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แผนผังที่ 2.1 แสดงลักษณะทั่วไปของโครงสร้างองค์กรท่าอากาศยาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ที่มา: Wells, A., and Young, S., 2003)  

การท่าอากาศยาน (Airport Authority) 
คณะกรรมการบรหิารสนามบิน (Airport Board) หรือ 
ผู้บริหารท้องถิ่น (City/County Commissioners) 

ผู้อ านวยการสนามบิน (Airport Director) 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสนามบินฝ่ายการเงินและการบริหารจัดการ 
(Assistant Director Finance and Administration) 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสนามบิน 
ฝ่ายวางแผนและวิศวกรรม 

(Assistant Director  
Planning and Engineering) ผู้อ านวยการฝ่ายบุคคล (Personnel Manager) 

ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี (Chief Accountant) 

ผู้อ านวยการฝ่ายอ านวยความสะดวก 
(Facilities Chief) 

ผู้อ านวยการฝ่ายตัวแทนจัดซื้อ 
(Chief Purchasing Agent) 

ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสมัพันธ์ 
(Public Relations Manager) 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสนามบินฝ่ายปฏิบัติการท่าอากาศยาน 
(Assistant Director Operations) 

ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน 
(Chief – Airside Operations) 

ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการภาคพืน้ดิน 
(Chief – Landside Operations) 

ผู้อ านวยการฝ่ายกูภ้ัยอากาศยานและดับเพลิง 
(Aircraft Rescue, Fire Fighting Chief) 

ผู้อ านวยการฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
(Security Chief) 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสนามบิน 
ฝ่ายบ ารุงรักษา 

(Assistant Director Maintenance) 

ผู้อ านวยการฝ่ายอาคารและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

(Building and Facilities Chief) 

ผู้อ านวยการฝ่ายสนามบิน 
(Grounds Chief) 

ผู้อ านวยการฝ่ายยานพาหนะ 
(Vehicle Chief) 
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2.3 การจัดโครงสร้างองค์กร (Organization) 

การจัดโครงสร้างองค์กร คือ การออกแบบงาน การจัดแผนกงาน การจัดแบ่งอ านาจ 
หน้าที่และการประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การออกแบบงาน การ
ออกแบบโครงสร้างองค์กร การจัดแบ่งหน้าที่ และการประสานงาน 

การออกแบบงาน เป็นการก าหนดภาระและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
ในองค์กรของแต่ละต าแหน่งงาน มีการออกแบบ 4 แบบ ให้มีการก าหนดการท างานเฉพาะด้าน การ
หมุนเวียนงาน การขยายขอบเขตงาน การเพ่ิมคุณค่างาน การก าหนดเวลางาน โดยการก าหนดเนื้อ
งานตามความช านาญเฉพาะด้าน (Job Specialization) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตาม
หน้าที่ในงานอย่างจ ากัด เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความช านาญเฉพาะด้าน ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญใน
การท างาน ท างานได้เร็วขึ้น เกิดประสิทธิภาพในการท างาน การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็น
การออกแบบงานอีกด้านจากการท างานตามความช านาญเฉพาะด้าน การหมุนเวียนงาน คือ การให้
ผู้ปฏิบัติงานสลับสับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานไปท าหน้าที่ต าแหน่งอ่ืนที่มีความ
รับผิดชอบต่างไปจากเดิม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความสามารถ หรือมีความช านาญใน
ด้านอื่นๆ เพ่ือให้องค์กรทราบถึงศักยภาพที่แท้จริงของผู้ปฏิบัติงาน การขยายขอบเขตงาน (Job 
Enlargement) คือ การเพ่ิมปริมาณงานและความหลากหลายของเนื้องานในต าแหน่งหน้าที่นั้น โดยที่
ผู้ปฏิบัติงานยังคงใช้ความรู้เดิมในการท างาน การเพ่ิมคุณค่างาน (Job Enrichment) คือ การ
ยกระดับของขอบเขตภาระงาน เป็นการเพ่ิมหน้าที่และความส าคัญของงาน จากผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งเดิมได้ใช้ทักษะหรือความรู้ในด้านใดด้านหนึ่ง ให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มเติมทักษะในด้านอื่นๆ มาใช้
ในการท างาน 

การออกแบบโครงสร้างองค์กร คือ การจัดกลุ่มของภาระงานเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้ 
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดรับกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร ใน
การศึกษาครั้งนี้ โครงสร้างที่จะกล่าวถึง ได้แก่ โครงสร้างตามหน้าที่ธุรกิจ (Business Functional 
Structure) คือ การจัดหน้าที่ความรับผิดชอบตามหน้าที่ทางธุรกิจ เช่น การตลาด การผลิต การบัญชี 
การเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น การจัดโครงสร้างตามธุรกิจ มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด โดย
ข้อดีคือ ผู้ปฏิบัติงานเกิดความช านาญในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความสะดวกในการประสานงาน
ภายในหน่วยงาน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ในส่วนของข้อจ ากัดคือ ผู้ปฏิบัติงานจะมีความ
ช านาญที่จ ากัดเฉพาะหน้าที่ในหน่วยงานของตน ไม่ได้มีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย หากเกิด
ปัญหาที่ต้องมีการตัดสินใจระหว่างหน่วยงาน ท าให้เกิดความล่าช้า การวัดผลส าเร็จของแต่ละ
หน่วยงาน ไม่ได้สะท้อนถึงผลส าเร็จโดยรวมขององค์กร  
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รูปที่ 2.5 การจัดโครงสร้างตามหน้าที่ธุรกิจ 
 
 
 
 

(ท่ีมา: สาคร สุขศรีวงศ์, 2555) 
 
 การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ เป็นการใช้อ านาจของผู้บริหารในการก าหนดหรือมอบหมายหน้าที่
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับไปด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยจะสั่งการลงไปตามสายบังคับบัญชา
ตามขอบเขตการบริหารนั้น โดยสายบังคับบัญชา คือ สายการสั่งการและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามล าดับภายในองค์กรตั้งแต่ระดับบนสุดจนถึงระดับล่างสุด โดยมีการก าหนดที่ชัดเจนว่า
ผู้ปฏิบัติงานคนใดต้องท าหน้าที่ และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารตามสายบังคับบัญชานั้นๆ 
 
รูปที่ 2.6 แสดงสายการบังคับบัญชา 
 

 
(ท่ีมา: สาคร สุขศรีวงศ์, 2555)  

กรรมการผู้จดัการ 

ฝ่ายบัญชี ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

กรรมการผู้จดัการ 

ผู้จัดการฝ่าย 
การเงิน 

ผู้จัดการฝ่าย 
การตลาด 

ผู้จัดการฝ่าย 
การผลิต 

หัวหน้างาน หัวหน้างาน หัวหน้างาน 

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน 
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 การประสานงาน เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดโครงสร้างองค์กร ผู้บริหารจะเป็นผู้วางกรอบ
ในการประสานงานว่าใครเป็นผู้ประสานงาน บทบาทและความรับผิดชอบ รวมทั้งวางกฎระเบียบ 
เพ่ือให้การประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด15 
 
2.4 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจนั้น มีสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เป็นเหตุปัจจัยในการส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร ที่ท าให้ธุรกิจ
ต้องปรับตัวไปตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยปัจจัยภายนอกได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง
กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี และบริษัทคู่แข่ง ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร 
กระบวนการท างานการตัดสินใจ วัฒนธรรมองค์กร และพนักงาน ดังนั้นการด าเนินธุรกิจจึงต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ต้องมีการแข่งขันกันอยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจให้ทันและเหมะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นองค์กรที่มีความสามารถใน
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงได้สูง ย่อมต้องเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น มีการพัฒนา
เตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จนไปถึงความสามารถในการคาดการณ์เพ่ือเตรียมวางแผน
ล่วงหน้าในอนาคตได้ ดังนั้นผู้บริหารองค์กรซึ่งเป็นผู้น าในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถ มีทักษะ มีความรอบคอบ และเข้าใจถึงสถาณการณ์ท่ีส่งผลท าให้
องค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลง ลักษณะกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง การวางบทบาทของ
ผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลง และต้องสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในองค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับองค์กร16 

                                           
15 สาคร สุขศรีวงศ์. การจัดการ: จากมุมมองนักบริหาร. พิมพ์คร้ังที่ 10. กรุงเทพฯ: บริษัท จี.พี. ไซเบอร์พรินท์ จ ากัด, 2555. 
16 สนั่น เถาชารี. กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลง เพ่ือประสิทธิผลที่ดีขององค์การ. [ออนไลน์]. 2552. แหล่งที่มา : 

http://thailandindustry.com/indust_newweb/articles_preview.php?cid=7717. [15 เมษายน 2559] 



 

 

บทที่ 3 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานแห่งชาติ บริหารโดย บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงข้อมูลการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ในช่วงการศึกษาตั้งแต่ปี 2549 – 2557 โดยข้อมูลได้มาจากบันทึกการปรับปรุงในช่วงเวลา
ปี 2549 -2557 ผังพ้ืนอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน สืบค้นจากเอกสารภายในและ
รายงานประจ าปีของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
2) การเปลี่ยนแปลงทางกายภายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3) การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
4) การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
3.1 ข้อมูลอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 

3.1.1 อาคารผู้โดยสาร 

  อาคารผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีพ้ืนที่รวมประมาณ 563,000 ตร.ม. 
ประกอบด้วย 

1) อาคารผู้โดยสารหลัก (Main Terminal Building) เป็นอาคารเดี่ยวช่วงกว้าง 
ไม่มีเสากลาง อาคารขนาดยาว 441 เมตร กว้าง 108 เมตร สูง 45 เมตร มีพื้นที่ 182,000 ตร.ม. มี
จ านวนชั้นทั้งหมด 7 ชั้น ชั้นใต้ดิน 2 ชั้น ดังนี้ 

• ชั้นที่ B2 พ้ืนที่ส่วนบริการระบบสายพานล าเลียงกระเป๋า 
• ชั้นที่ B1 สถานีรถไฟและชานชาลารถไฟและแบ่งพ้ืนที่เป็นส่วนบริการ 

ระบบสายพานล าเลียงกระเป๋า 
• ชั้นที่ 1 บริเวณรอรถโดยสารสาธารณะ 
• ชั้นที่ 2 ส่วนบริการผู้โดยสารขาเข้าทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
• ชั้นที่ 3 ส านักงานของหน่วยงานราชการ ห้องโถงต้อนรับ ห้องรับรอง CIP  

พ้ืนที่ร้านค้าและร้านอาหาร  
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• ชั้นที่ 4 ส่วนบริการผู้โดยสารขาออก ประกอบด้วย พื้นที่บริการ 
ผู้โดยสารขาออกภายในประเทศและระหว่างประเทศ เคาน์เตอร์ของสายการบิน จุดตรวจหนังสือ
เดินทางของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จุดตรวจของส านักงานศุลกากร ส านักงานหน่วยงานรัฐ 
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์  

• ชั้นที่ 5 จุดตรวจค้น ส านักงานของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
และกลุ่มสายการบินพันธมิตร Star Alliance 

• ชั้นที่ 6 เคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสารของสายการบิน  
• ชั้นที่ 7 จุดชมทัศนียภาพ 

 
3.1.2 อาคารเทียบเครื่องบิน 

• อาคารเทียบเครื่องบิน (Concourse) ประกอบด้วยอาคาร 7 หลัง คืออาคาร A, B,  
C, D, E, F และ G มีพ้ืนที่รวม 381,000 ตารางเมตร โดยอาคารเทียบเครื่องบิน A และ B ใช้บริการ
ผู้โดยสารภายในประเทศในเวลากลางวัน และใช้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศในเวลากลางคืน 
ส่วนอาคารเทียบเครื่องบิน C, D, E, F และ G ให้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ 

• อาคารเทียบเครื่องบิน A ใช้บริการผู้โดยสารภายในประเทศ ความยาวประมาณ  
432 เมตร เครื่องบินจอดเทียบได้ 6 เครื่อง และมีประตูทางออกส าหรับไปขึ้นเครื่องบินที่จอด ณ หลุด
จอดระยะไกล 1 ประตู ประกอบด้วย พื้นที่ส านักงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
พ้ืนที่ส านักงานของสายการบิน ร้านค้าและร้านอาหาร 

• อาคารเทียบเครื่องบิน B ใช้บริการผู้โดยสารภายในประเทศ ความยาวประมาณ 
270 เมตร ประกอบด้วย ร้านค้าและร้านอาหาร ห้องพักผู้โดยสารรอข้ึนเครื่อง มีประตูเชื่อมกับ
สะพานเทียบเครื่องบินให้เครื่องบินจอดเทียบได้ 6 ประตู และมีประตูทางออกส าหรับไปขึ้นเครื่องบิน
ที่หลุมจอดระยะไกล 2 ประตู ประกอบด้วย ร้านค้าและร้านอาหาร 

• อาคารเทียบเครื่องบิน C ใช้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ มีความยาวประมาณ  
459 เมตร ประกอบด้วย ห้องรับรองสายการบิน ร้านค้าและร้านอาหาร ห้องพักผู้โดยสารรอขึ้นเครื่อง 
มีประตูเชื่อมกับสะพานเทียบเครื่องบินให้เครื่องบินจอดเทียบได้ 10 ประตู และมีประตูทางออก
ส าหรับไปข้ึนเครื่องที่หลุมจอดระยะไกล 2 ประตู  

• อาคารเทียบเครื่องบิน D ใช้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ มีความยาวประมาณ  
909 เมตร ประกอบด้วย ร้านอาหาร ร้านค้าปลอดภาษี ส านักงานและส่วนบริการคืนภาษีให้กับ
ผู้โดยสาร ห้องพักผู้โดยสารรอขึ้นเครื่อง มีประตูเชื่อมกับสะพานเทียบเครื่องบินให้เครื่องบินจอดเทียบ
ได้ 8 ประตู และมีประตูทางออกส าหรับไปขึ้นเครื่องที่หลุมจอดระยะไกล 2 ประตู  
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• อาคารเทียบเครื่องบิน E ใช้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ มีความยาวประมาณ  
459 เมตร ประกอบด้วย ร้านค้าและร้านอาหาร ห้องพักผู้โดยสารรอข้ึนเครื่อง มีประตูเชื่อมกับ
สะพานเทียบเครื่องบินให้เครื่องบินจอดเทียบได้ 10 ประตู และมีประตูทางออกส าหรับไปขึ้นเครื่องที่
หลุมจอดระยะไกล 2 ประตู  

• อาคารเทียบเครื่องบิน F ใช้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ มีความยาวประมาณ  
270 เมตร ประกอบด้วย ร้านค้าและร้านอาหาร ห้องพักผู้โดยสารรอข้ึนเครื่อง มีประตูเชื่อมกับ
สะพานเทียบเครื่องบินให้เครื่องบินจอดเทียบได้ 6 ประตู และมีประตูทางออกส าหรับไปขึ้นเครื่องที่
หลุมจอดระยะไกล 2 ประตู 

• อาคารเทียบเครื่องบิน G ใช้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ มีความยาวประมาณ  
432 เมตร ประกอบด้วย ห้องรับรองสายการบิน ร้านค้าและร้านอาหาร ห้องพักผู้โดยสารรอขึ้นเครื่อง 
ห้องรับรอง VIP มีประตูเชื่อมกับสะพานเทียบเครื่องบินให้เครื่องบินจอดเทียบได้ 5 ประตู และมีประตู
ทางออกส าหรับไปขึ้นเครื่องที่หลุมจอดระยะไกล 1 ประตู17  

                                           
17 ภูริวัจน์ ธนัสทีปต์วงษ์. การบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรณีศึกษาห้องน้ าภายในอาคารผู้โดยสาร. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัญฑิต, สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์, 2551. 
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3.2 การเปลี่ยนแปลงการใช้พื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 

3.2.1 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2549 

  ในช่วงปี 2549 เป็นปีของการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปิดท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ โดยมีการทดสอบระบบต่างให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อพร้อมเปิดให้บริการในวันที่  
28 กันยายน 2549 
 

3.2.2 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2550 

  ในช่วงปี 2550 หลังจากการเปิดให้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการปรับปรุง
พ้ืนที่ที่เกิดจากความผิดพลาดในการก่อสร้าง ความต้องการเพ่ิมเติมของหน่วยงานราชการ สายการบิน  
ผู้ใช้บริการ เกิดเหตุขัดข้องในการใช้อาคาร จึงเป็นการปรับปรุงเพื่อให้ได้รับความสะดวกในการใช้
อาคารมากขึ้น โดยมีโครงการปรับปรุงจึงประกอบไปด้วย 5 โครงการ คือ 

1) การปรับปรุงห้องน้ า อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน B ชั้น 1 
เนื่องจากมีความต้องการในการใช้ห้องน้ ามากข้ึน จึงมีการปรับปรุงห้องน้ า 2 จุด  

โดยจุดแรกคือ อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 พื้นที่ในการปรับปรุง 130 ตร.ม. จากพ้ืนที่บริเวณเดิมเป็นพ้ืนที่
ล็อคเกอร์ของพนักงาน การปรับปรุงโดยท าการเจาะช่องให้เป็นทางเดินเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสาร
ด้านตะวันออกและด้านตะวันตกเข้าด้วยกันเพ่ือเป็นทางเข้าส าหรับห้องน้ าที่ท าการปรับปรุงใหม่ จุดที่ 
2 คือ บริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน B ชั้น 1 โดยเป็นการเพิ่มห้องน้ าให้กับผู้โดยสารที่รอการขึ้น
เครื่องบิน (Bus Gate) 
 
รูปที่ 3.1 แผนผังห้องน้ าปรับปรุงใหม่ อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน B ชั้น 1 
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2) การปรับปรุงห้องปฏิบัติงานตรวจลงตรา (Visa on Arrival) 
  เนื่องจากฝ่ายตรวจลงตรา ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ต้องการ
ให้มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติงานตรวจลงตรา (Visa on Arrival) บริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน D ด้าน
ตะวันออกและด้านตะวันตก ชั้น 2 พื้นที่ในการปรับปรุง 50 ตร.ม. ในโถงผู้โดยสารขาเข้าประเทศ การ
ปรับปรุงด้วยการติดตั้งฝ้าเพดานโดยใช้แผงอลูมิเนียม ติดตั้งราวเหล็กบริเวณด้านหน้าเคาน์เตอร์ช่อง
ตรวจ 
 
รูปที่ 3.2 ห้องปฏิบัติงานตรวจลงตรา (Visa on Arrival) 
 

 
 
(ท่ีมา : บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน), 2558) 
 

3) การติดตั้งประตูกระจกด้านหน้าเคานเ์ตอร์ตรวจหนังสือเดินทาง 
  พ้ืนที่ปรับปรุงอยู่บริเวณหลังเคาน์เตอร์ตรวจคนเข้าเมือง อาคารผู้โดยสาร ชั้น 2  
เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้โดยสารที่ได้รับการตรวจหนังสือเดินทาง เดินย้อนกลับเข้าไปในพ้ืนที่ก่อนตรวจอีก 
จึงต้องมีการปรับปรุงโดยติดตั้งประตูกระจกด้านหน้าเคาน์เตอร์ตรวจหนังสือเดินทาง ในส่วนขาเข้า
ประเทศและขาออกประเทศ จ านวน 196 ช่องตรวจ (2 ช่องตรวจต่อ 1 เคาน์เตอร์) รวม 98 
เคาน์เตอร์ พ้ืนที่ในการปรับปรุง 455 ตร.ม. พร้อมกับติดสติ๊กเกอร์ฝ้าที่หลังเคาน์เตอร์เพ่ือป้องกันการ
มองเห็นการท างานของเจ้าหน้าที่จากด้านหลังเคาน์เตอร์  
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รูปที่ 3.3 การติดตั้งประตูกระจกและสติกเกอร์ฝ้าด้านหน้าเคาน์เตอร์ตรวจหนังสือเดินทาง 
 

  
 
(ท่ีมา : http://muukatha.c.blog.so-net.ne.jp/_images/blog/_83f/muukatha/32-
466d4.jpg?c=a0) 
 

4) การปรับปรุงพ้ืนผิวทางเดินเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารจอด 
รถยนต์ 

พ้ืนที่ปรับปรุงอยู่บริเวณระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารจอดรถยนต์ อาคาร 
ผู้โดยสาร ชั้น 3 พื้นที่ในการปรับปรุง 1,800 ตร.ม. เนื่องจากผู้โดยสารที่มาใช้บริการในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ไม่สามารถใช้รถเข็นกระเป๋าได้สะดวก เนื่องจากพ้ืนทางเดินตรงกลางเป็นร่องตลอดแนว 
ท าให้จานเบรคที่ล้อหน้าของรถเข็นกระเป๋าตกลงไปในร่องท าให้ล้อรถติดขัดและไม่สามารถเข็นรถ
ต่อไปได้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงต้องมีการปรับปรุงโดยการเสริมเส้นสแตนเลสเพ่ิมเติม พร้อมทั้ง
ก าหนดตีเส้นทางด้านซ้ายและขวาให้เป็นเส้นทางส าหรับผู้โดยสารที่มีรถเข็นกระเป๋า 
 
รูปที่ 3.4 ผังแสดงพ้ืนที่ปรับปรุงพื้นผิวทางเดินเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารจอดรถยนต์ 

  

http://muukatha.c.blog.so-net.ne.jp/_images/blog/_83f/muukatha/32-466d4.jpg?c=a0
http://muukatha.c.blog.so-net.ne.jp/_images/blog/_83f/muukatha/32-466d4.jpg?c=a0
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5) การติดตั้งม่านม้วนเคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
  เนื่องจากผนังอาคารผู้โดยสารเป็นผนังกระจกรอบด้าน รวมไปถึงหลังคาท่ีมีลักษณะ
หลังคากระจก (Skylight) ท าให้ในตอนกลางวันปริมาณแสงอาทิตย์มากจนรบกวนการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายการบินในการให้บริการ บริเวณเคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร (Check in) ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิจึงได้มีการปรับปรุงโดยการติดตั้งม่านม้วนเพื่อช่วยป้องกันแสงอาทิตย์ให้กับพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีพ้ืนที่ในการปรับปรุง 3,400 ตร.ม. 
 
รูปที่ 3.5 เคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร อาคารผู้โดยสาร ชัน้ 4 
 

 
 

3.2.3 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2551 

  ในปี 2551 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีโครงการปรับปรุงโดยเน้นการปรับปรุงด้าน
ห้องน้ า โดยมีการเรียกคืนพ้ืนที่ส านักงาน ร้านค้า เพื่อน ามาปรับปรุงขยายเพ่ิมจ านวนห้องน้ าให้มี
เพียงพอต่อการให้บริการ มีการปรับปรุงเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงานได้แก่ หน่วยงาน
ราชการและสายการบิน ให้มีความสะดวกสบายในการท างานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมี
โครงการปรับปรุง 5 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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1) การปรับปรุงห้องน้ าภายในอาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 
  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการปรับปรุงห้องน้ าเพ่ิมขึ้น พื้นที่ปรับปรุงเดิมเป็นพ้ืนที่
ในส่วนของผู้โดยสารขาเข้า อาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 โดยพื้นที่เดิมเป็นส านักงาน จึงท าการย้าย
ส านักงานการบินไทย ส านักงานจัดหาแรงงาน ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เคาน์เตอร์ตรวจคนเข้า
เมือง เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ให้กับการปรับปรุงห้องน้ า โดยใช้พื้นที่ในการปรับปรุง 260 ตร.ม. 
 
รูปที่ 3.6 พ้ืนที่ท าการปรับปรุงห้องน้ าภายในอาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 
 

 
 

(ท่ีมา : ฝ่ายสนามบินและอาคาร, 2551) 
 

2) การปรับปรุงห้องน้ าภายในกลุ่มอาคารเทียบเครื่องบิน A, B, C, D, E, F   
และ G ชั้น 2 
  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด าเนินการปรับปรุงและสร้างห้องน้ าเพิ่ม โดยมีพ้ืนที่
ปรับปรุงอาคารเทียบเครื่องบิน A ชั้น 2 บริเวณจุดประตูทางออก A3 และ A4 อาคารเทียบเครื่องบิน  
B ชั้น 2 บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง B1 และ B4 โดยอาคารเทียบเครื่องบิน A และ B เป็นพื้นที่
ให้บริการผู้โดยสารภายในประเทศ อาคารเทียบเครื่องบิน C ชั้น 2 บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง  
C1 และ C4 อาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 2 บริเวณประตูทางออกขึ้นเครื่อง D3 D4 และ D6 อาคาร
เทียบเครื่องบิน E ชั้น 2 บริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง E1 และ E4 อาคารเทียบเครื่องบิน F ชั้น 2  
ประตูทางออกข้ึนเครื่อง F1 และ F4อาคารเทียบเครื่องบิน G ชั้น 2 ประตูทางออกขึ้นเครื่อง G3 โดย
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อาคารเทียบเครื่องบิน C, D, E, F และ Gเป็นพื้นที่ให้บริการผู้โดยสารระหว่างประเทศ รวมทั้งจะมี
ห้องน้ าคนพิการแบบแยกสามารถใช้ได้ท้ังชายและหญิง โดยพ้ืนที่ในการปรับปรุงห้องน้ ารวมทั้งหมด 
1,150 ตร.ม. 
 
รูปที่ 3.7 ผังแสดงพ้ืนที่ปรับปรุงห้องน้ าภายในกลุ่มอาคารเทียบเครื่องบิน A, B, C, D, E, F และ G  
อาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 
 

 
 
(ท่ีมา : ฝ่ายสนามบินและอาคาร, 2551) 
 

3) การปรับปรุงห้องน้ าภายในอาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการปรับปรุงห้องน้ าเพ่ิมขึ้น พื้นที่ปรับปรุงเดิมเป็นพ้ืนที่
ในส่วนของโถงผู้โดยสารขาออก อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 4 พื้นที่ในการ
ปรับปรุง 200 ตร.ม. โดยพื้นที่เดิมเป็นส านักงานและร้านค้า จึงท าการย้ายออก เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ให้กับ
การปรับปรุงห้องน้ า  
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รูปที่ 3.8 พ้ืนที่ปรับปรุงห้องน้ าภายในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 4 
 

   
 

4) การปรับปรุงการจัดระเบียบการรับ-ส่งผู้โดยสารของ Taxi  
  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท าการย้ายจุดให้บริการแท็กซ่ีสาธารณะมาอยู่บริเวณ
อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 พ้ืนที่ในการปรับปรุง 780 ตร.ม. จากเดิมที่อยู่บริเวณอาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 
เนื่องจากบริเวณดังกล่าวมีพ้ืนที่กว้างขวาง เหมาะส าหรับใช้ในการจัดคิวให้ผู้โดยสารเข้าแถวเพื่อรอขึ้น
รถแท็กซี่และยังมีพ้ืนที่ส าหรับจัดท าเป็นช่องจอดรถแท็กซี่ได้เป็นจ านวนมาก ผู้โดยสารที่ประสงค์ใช้
บริการรถแท็กซ่ีสาธารณะ สามารถติดต่อเคาน์เตอร์ เพ่ือรับบัตรคิวรถได้ที่อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 
ประตู 4 และประตู 7 โดยแต่ละเคาน์เตอร์ได้จัดรถแท็กซ่ีไว้คอยให้บริการและจะมีแท็กซี่จอดรอ
ประจ าที่ช่องจอดคิวละ 26 คัน รวมทั้งหมด 52 คัน การจัดระเบียบการใช้พื้นที่บริเวณด้านหน้าอาคาร
ผู้โดยสาร นอกจากจะท าให้พ้ืนที่บริเวณด้านหน้าอาคารผู้โดยสารเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นแล้ว ยังจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการลดจ านวนกลุ่ม
แท็กซี่เถื่อน และไกด์ผีอีกด้วย 
 
รูปที่ 3.9 ผังแสดงจุดให้บริการแท็กซี่สาธารณะมาอยู่บริเวณอาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 
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5) การปรับปรุงส านักงานและส่วนบริการคืนภาษีให้กับผู้โดยสาร 
(Vat Refund) 
  ส านักงานและส่วนบริการคืนภาษีให้กับผู้โดยสารของศุลกากรตั้งอยู่บริเวณพ้ืนที่โถง
ผู้โดยสารขาเข้า อาคารผู้โดยสารชั้น 4 ด้านทิศตะวันออก พ้ืนที่ให้การปรับปรุง 35 ตร.ม. 
 
รูปที่ 3.10 ผังแสดงพ้ืนที่ปรับปรุงส านักงานและส่วนบริการคืนภาษีให้กับผู้โดยสาร (Vat Refund) 
 

 
 

3.2.4 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2552 

  ในช่วงปี 2552 มีโครงการปรับปรุง 3 โครงการ ประกอบด้วย การปรับปรุงพื้นที่
บริเวณชั้น 3 อาคารเทียบเครื่องบิน B การปรับระบบจุดตรวจค้นผู้โดยสารระหว่างประเทศเป็นแบบ
รวมศูนย์ (Centralized Security screening) การย้ายประติมากรรมรูปยักษ์จากชั้น 2 อาคารเทียบ
เครื่องบินมาติดตั้งใหม่ที่ ชั้น 4 อาคารผู้โดยสาร การติดตั้งพระบรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยูห่ัว บริเวณผนังกระจกอาคารผู้โดยสาร ความยาว 300 ม. การติดตั้งฟิล์มกรองแสงหลังคา
อาคารผู้โดยสาร 

1) การปรับปรุงพ้ืนที่บริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน B ชั้น 3 ให้เป็นพื้นที่พักคอย 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้มีการปรับปรุงพื้นที่บริเวณ อาคารเทียบเครื่องบิน B  

ชั้น 3 พ้ืนที่ในการปรับปรุง 400 ตารางเมตร โดยได้จัดพื้นที่ให้เป็นสัดส่วน พร้อมติดตั้งเก้าอ้ีบุนวมที่
สามารถปรับเอนนอนได้เพ่ิมอีกจ านวน 28 ตัว จัดให้มีโทรทัศน์ฉายรายการสาระและบันเทิงต่างๆ  
รวมทั้งยังได้มีการจัดสวนและตกแต่งสถานที่ด้วยต้นไม้ให้ดูสวยงาม เพื่อให้ผู้โดยสารได้สามารถนั่ง
พักผ่อนระหว่างรอเปลี่ยนเครื่องได้อย่างสบายและผ่อนคลายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ท่าอากาศยาน 
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สุวรรณภูมิยังได้ท าสนามเด็กเล่นขนาดพ้ืนที่ประมาณ 40 ตารางเมตร ติดกับพ้ืนที่พักคอยผู้โดยสาร
เปลี่ยนเครื่อง เพ่ือให้ผู้โดยสารที่พาบุตรหลานเดินทางมาด้วย สามารถน าเด็กๆ มาเล่นระหว่างรอขึ้น
เครื่องได้18 
 
รูปที่ 3.11 พ้ืนที่พักคอยส าหรับผู้โดยสาร อาคารเทียบเครื่องบิน B ชั้น 3 
 

   
 
(ท่ีมา : http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1256351980) 
 

2) การปรับปรุงระบบจุดตรวจค้นผู้โดยสารระหว่างประเทศเป็นแบบรวมศูนย์  
(Centralized Security screening) 

ตั้งแต่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้เปิดให้บริการในปี 2549 ได้ใช้จุดตรวจค้นอาคาร
เทียบเครื่องบิน (Concourse Screening) ภายในปี 2552 ได้มีการเปลี่ยนระบบตรวจค้นผู้โดยสารขา
ออกให้เป็นแบบรวมศูนย์ หรือ (Centralized Security Screening) ซึ่งท าให้ผู้โดยสาร ผู้ปฏิบัติงาน 
หรือผู้ประกอบการต่างๆ ที่จะเข้าไปในพ้ืนที่ภายในอาคารเทียบเครื่องบินจะต้องผ่านการตรวจค้น
ร่างกายและสิ่งของที่น าติดตัวมาก่อน ซึ่งระบบนี้จะเป็นการเพ่ิมพ้ืนที่ปลอดภัย (Sterile Area) ใน
อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินเพ่ิมมากขึ้น เป็นการเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม19 โดยมีพ้ืนที่ในการปรับปรุง 400 ตร.ม.  

                                           
18 Matichon Online. สุวรรณภูมิปรับโฉมพื้นที่พักคอยผู้โดยสารเปลี่ยนเคร่ือง. [ออนไลน์]. 2558. แหล่งที่มา : 

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1256351980 [20 มีนาคม 2558] 
19 กระทรวงคมนาคม. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปลี่ยนระบบตรวจค้นผู้โดยสารระหว่างประเทศเป็นแบบรวมศูนย์ ตั้งแต่วันที่ 6 กันยายน 

2552. ฉบับที่ 453/2552 (2 กันยายน 2552) 

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1256351980
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รูปที่ 3.12 พ้ืนที่จุดตรวจค้นผู้โดยสาร อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
 

 
 

 
 

3) การย้ายประติมากรรมรูปยักษ์ทั้ง 12 ตน 
  เนื่องจากต าแหน่งเดิมที่ติดต้ังประติมากรรมรูปยักษ์ท้ัง 12 ตน ตั้งอยู่บริเวณโถง
ทางเดินและบริเวณด้านหน้าทางเข้าพ้ืนที่ตรวจหนังสือเดินทางผู้โดยสารขาเข้าประเทศอาคารเทียบ
เครื่องบิน D ชั้น 2 โดยต าแหน่งติดตั้งเดิมนั้นไม่ดึงดูดความสนใจ ไม่สะดุดตาและเป็นต าแหน่งที่เห็น
ได้เฉพาะผู้โดยสารที่มาจากต่างประเทศเท่านั้น เพ่ือให้ผู้โดยสารที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ  ได้ชมความงามของประติมากรรมรูปยักษ์ทั้ง 12 ตน จึงได้ย้ายต าแหน่งจากโถงทางเดินผู้โดยสาร
ขาเข้าประเทศอาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 2 มาไว้ที่โถงผู้โดยสารขาออก อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4  
แทน พื้นท่ีปรับปรุง 240 ตร.ม. โดยให้อยู่บริเวณท้ายแถวเคาน์เตอร์ตรวจรับบัตรโดยสาร D-R เพ่ือให้
ประติมากรรมรูปยักษ์มีความโดดเด่น เป็นจุดดึงดูดสายตา เป็นจุด Landmark ภายในอาคาร เป็น
การตกแต่งสร้างความสวยงามให้กับอาคารผู้โดยสาร  
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รูปที่ 3.13 ประติมากรรมรูปยักษ์ บริเวณท้ายแถวเคาน์เตอร์ตรวจรับบัตรโดยสาร อาคารผู้โดยสาร 
ชั้น 4 
 

 
 

3.2.5 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2553 

  ในช่วงปี 2553 การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพมีโครงการปรับปรุง 5 โครงการ
ประกอบด้วย การปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร ชั้น B1 ส่วนต่อเชื่อมรถไฟฟ้าใต้ดิน ปรับใช้อาคารเทียบ
เครื่องบินภายในประเทศ A มารองรับผู้โดยสารระหว่างประเทศช่วงกลางคืน (Swing Gate) การ
ติดตั้งบุษบกเพ่ืออัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ การปรับปรุงเคาน์เตอร์จุดตรวจศุลกากรเพ่ือคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat Refund) การปรับปรุงห้องน้ าสุขาใหม่ อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 

1) การปรับปรุงอาคารผู้โดยสารชั้นใต้ดิน B1 
  เนื่องจากอาคารผู้โดยสาร ชั้นใต้ดิน B1 เป็นส่วนเชื่อมต่อรถไฟฟ้าเชื่อม 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Airport Link) ในปี 2553 จึงมีการปรับปรุงเป็นส่วนให้บริการผู้เดินทางมา
อาคารผู้โดยสาร ประกอบด้วย ร้านสะดวกซ้ือ ร้านค้าและร้านอาหาร เก้าอ้ีพักคอย โดยปรับปรุงให้
พร้อมใช้ทันก าหนดการเปิดให้บริการของรถไฟฟ้า พื้นที่ในการปรับปรุง 5,213 ตร.ม. โดยเปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2553  
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รูปที่ 3.14 การปรับปรุงชั้นใต้ดิน B1 ซ่ึงเป็นส่วนเชื่อมต่อรถไฟฟ้า (Airport Link) 
 

   
 

2) การปรับใช้อาคารเทียบเครื่องบินภายในประเทศ A และ B มารองรับ 
ผู้โดยสารระหว่างประเทศช่วงกลางคืน (Swing Gate) 

การเปิดใช้อาคารเทียบเครื่องบิน A และ B ซึ่งเป็นอาคารที่รองรับผู้โดยสาร 
ภายในประเทศในช่วงเวลาที่ไม่มีผู้โดยสารภายในประเทศ คือ ระหว่างเวลา 21.00 – 04.00  น. มาใช้
รองรับเที่ยวบินระหว่างประเทศ หรือ Swing Gate แทน ซึ่งจะท าให้มีหลุมจอดประชิดอาคาร
ให้บริการเพิ่มข้ึนได้อีก 6 หลุมจอด ซึ่งสามารถรองรับเครื่องบินขนาดใหญ่ ได้แก่ เครื่องบินโบอิ้ง  
747-400 หรือ แอร์บัส 340-600 ได2้0  โดยพื้นที่ในการปรับปรุง 1,914 ตร.ม.  

                                           
20 ส่วนประชาสัมพันธ์ ฝ่ายกิจการพิเศษ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเร่ิมใช้ Swing Gate ที่อาคารเทียบ

เคร่ืองบิน a 1 ธ.ค.นี้. [ออนไลน์]. 2553. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/notes/suvarnabhumi-airport/ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิเร่ิมใช้-swing-gate-ที่อาคารเทียบเคร่ืองบิน-a-1-ธคนี้/467098896878/. [1 ธันวาคม 2558] 
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รูปที่ 3.15 การปรับใช้อาคารเทียบเครื่องบิน A และ B มารองรับผู้โดยสารระหว่างประเทศช่วง
กลางคืน (Swing Gate) 
 

 
 

3) การติดตั้งบุษบกเพื่ออัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุ 
  เนื่องจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความต้องการที่จะปรับปรุงบรรยากาศภายใน
อาคารผู้โดยสารให้มีความสวยงาม มีจุดนัดพบหรือจุดสังเกต (Landmark) โดยมีเอกลักษณ์ความเป็น
ไทย ให้ผู้โดยสารสามารถถ่ายรูปเป็นที่ระลึกได้ ดังนั้นจึงมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในอาคารผู้โดยสาร  
โดยก าหนดจุดปรับปรุงพื้นที่ให้เป็นสวนกล้วยไม้และอัญเชิญพระบรมสารีริกธาตุไปประดิษฐาน ณ  
บุษบก เพื่อให้ผู้โดยสารได้สักการะเพ่ือความเป็นสิรีมงคล บุษบกมีความสูง 8.09 เมตร ประกอบด้วย
ส่วน 3 หลัก คือ เครื่องยอดบุษบก ตัวเรือนบุษบก และฐานบุษบก มีการสลักลวดลายต่างๆ เกี่ยวกับ
ความเชื่อทางพระพุทธศาสนา โดยบุษบกตั้งอยู่บริเวณสวนกล้วยไม้ระหว่างเคาน์เตอร์ตรวจรับบัตร
โดยสาร K และ L มีพ้ืนที่ 25 ตร.ม.  
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รูปที่ 3.16 การติดตั้งบุษบก อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
 

 
 

4) การปรับปรุงเคาน์เตอร์จุดตรวจศุลกากรเพื่อคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(Vat Refund) 

เนื่องจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจ านวนผู้โดยสารมากขึ้น ท าให้มีห้องน้ าไม่ 
เพียงพอต่อการให้บริการ จึงมีนโยบายขยายจ านวนห้องน้ าเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ
อาคารผู้โดยสาร แต่ด้านหน้าห้องน้ าท่ีจะท าการปรับปรุงนั้น ได้มีจุดตรวจศุลกากรเพ่ือคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม อยู่ด้านหน้า  เป็นต าแหน่งที่ขวางทางสัญจรของผู้โดยสารในการใช้บริการห้องน้ า 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องหาพื้นที่ท างานใหม่ให้กับจุดตรวจศุลกากรเพ่ือคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแทน ดังนั้นท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิได้ประสานกับศุลกากรเพ่ือหาต าแหน่งจุดตรวจศุลกากรเพ่ือคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ใหม่ เป็นต าแหน่งบริเวณต่อเนื่องจากเคาน์เตอร์จ าหน่ายบัตรโดยสาร (Ticket booth) โดยปรับปรุง
พ้ืนที่ให้มีเคาน์เตอร์และห้องท างาน ตั้งอยู่ทางเข้าประตู 4 ชั้น 4 อาคารผู้โดยสาร  
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รูปที่ 3.17 เคาน์เตอร์จุดตรวจศุลกากรเพ่ือคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat Refund) อาคารผู้โดยสาร  ชั้น 4 
ประตู 4 

 
 

5) การปรับปรุงรูปลักษณ์ห้องน้ าใหม่ อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตกแต่งห้องน้ าในอาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 ใหม่ด้วย 

ลวดลายและสีสันสดใส โดยท าการติดสติ๊กเกอร์ลวดลาย บนผนังห้องน้ า เพื่อสร้างความประทับใจให้
ผู้โดยสาร พ้ืนที่ในการปรับปรุง 335 ตร.ม. 
 
รูปที่ 3.18 การปรับรูปลักษณ์ห้องน้ าอาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
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3.2.6 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2554 

ในช่วงปี 2554 การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพมีการปรับปรุง 3 โครงการ 
ประกอบด้วย การปรับปรุงหลังคาคลุมบันไดขึ้น-ลงบริเวณด้านข้างสะพานเทียบเครื่องบิน การ
ปรับปรุงพื้นท่ีพักคอยส าหรับผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่อง (Transfer Passenger Lounge) อาคารเทียบ
เครื่องบิน C E F และ G ชั้น 4 การขยายทางเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารเทียบ 
เครื่องบิน D (Terminal Link) ชั้น 4 ฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก 

1) การปรับปรุงหลังคาคลุมบันไดขึ้น-ลง บริเวณด้านข้างสะพานเทียบเครื่องบิน 
บันไดส าหรับขึ้น-ลงด้านข้างสะพานเทียบเครื่องบิน เป็นทางผ่านส าหรับ 

ผู้โดยสารที่ต้องเดินทางเข้าใช้ Bus Gate ภายในประเทศ พื้นที่ก่อนปรับปรุงเดิมนั้นไม่มีหลังคาคลุม 
ท าให้ในเวลาฝนตกผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่สายการบินที่ใช้เส้นทางบันไดขึ้น-ลง ด้านข้างสะพานเทียบ
เครื่องบินไม่ได้รับความสะดวกและอาจเกิดอุบัติเหตุบริเวณบันไดซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้โดยสารและ
เจ้าหน้าที่สายการบินได้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงได้ท าการปรับปรุงหลังคาคลุมบันไดขึ้น-ลง 
บริเวณด้านข้างสะพานเทียบเครื่องบิน พ้ืนที่ปรับปรุง 495 ตร.ม. เพ่ือป้องกันแสงแดดและฝนให้กับ
ผู้โดยสารและเจ้าหน้าที่สายการบินให้ได้รับความสะดวกสบาย ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 
รูปที่ 3.19 การปรับปรุงหลังคาคลุมบันไดขึ้น-ลง บริเวณด้านข้างสะพานเทียบเครื่องบิน 
 

   
 

2) การปรับปรุงพ้ืนที่พักคอยส าหรับผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่อง (Transfer  
Passenger Lounge) อาคารเทียบเครื่องบิน C E F และ G ชั้น 4 
  จากการที่อาคารเทียบเครื่องบิน C E F และ G ยังไม่มีพ้ืนที่ส่วนพักคอยหรือส่วน
พักผ่อนรองรับส าหรับผู้โดยสารก่อนที่จะถึงเวลาเปิด Gate ของแต่ละเที่ยวบิน ท าให้ผู้โดยสารที่มา
ก่อนถึงเวลาเปิด Gate ไม่มีที่ส าหรับนั่งพักคอย ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายและสร้างความพึง
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พอใจให้กับผู้โดยสาร รวมทั้งบรรยากาศที่สวยงานให้กับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงได้มีการปรับปรุง
พ้ืนที่บริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน C E F G ชั้น 4 จ านวน 4 จุด พ้ืนที่ปรับปรุงรวม 2,400 ตร.ม.  
ให้เป็นพื้นที่ส่วนพักคอย โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ในแต่ละจุดได้แบ่งเป็นกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
  - ส่วนพักคอย พ้ืนที่ประมาณ 350 ตร.ม. จ านวนที่นั่ง 120 ที่ โต๊ะกลาง  
จ านวน 33 ชุด 
  - ส่วนดูหนัง พื้นที่ประมาณ 100 ตร.ม. จ านวนที่นั่ง 36 ที่ 
  - ส่วนบริการอินเตอร์เน็ต พ้ืนที่ประมาณ 150 ตร.ม. เป็นแบบยืน จ านวน 18 จุด
และแบบนั่ง จ านวน 18 ที่นั่ง 
 
รูปที่ 3.20 พ้ืนที่พักคอยส าหรับผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่อง อาคารเทียบเครื่องบิน C E F และ G ชั้น 4 
 

   
 

3) การต่อเติมขยายทางเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารเทียบ 
เครื่องบิน D (Terminal Link) ชั้น 4 ฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก 

พ้ืนที่จุดตรวจค้นแบบรวมศูนย์ (Centralized Screening) บริเวณทางเชื่อม 
ระหว่างอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน D มีสภาพคับแคบ พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
ต่อการตรวจค้นและการสัญจรของผู้โดยสาร ส่งผลให้ผู้โดยสารเกิดความแออัด ติดค้างอยู่ในพื้นท่ีเป็น
จ านวนมาก โดยพื้นที่เดิมมีช่องว่างที่พ้ืนทะลุลงไปยังชั้น 2 (Void) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องท าการขยายทางเชื่อม โดยการต่อเติมพ้ืนที่ด้านข้างท่ีเป็นช่องว่างให้เต็มพ้ืนที่ (การเติม 
Void)ทั้งด้านตะวันออกและด้านตะวันตก พ้ืนที่ในการต่อเติม 172 ตร.ม. เพ่ือขยายพ้ืนที่ในการตรวจ
ค้นและทางสัญจรของผู้โดยสารให้เพิ่มมากขึ้น  
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รูปที่ 3.21 ผู้โดยสารที่ก าลังรอคอยการตรวจค้นที่จุดตรวจค้น หลังเคาน์เตอร์ตรวจหนังสือเดินทาง 
 

   
 

3.2.7 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2555 

ในช่วงปี 2555 มีการปรับปรุง 2 โครงการประกอบด้วย การปรับปรุงเคาน์เตอร์ 
ประชาสัมพันธ์อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 อาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 2 การต่อเติมพ้ืนบริเวณพ้ืนที่
ตรวจหนังสือเดินทาง (ตม.) อาคารผู้โดยสาร ชั้น 5 ฝั่งทิศตะวันออกและฝั่งทิศตะวันตก เพ่ือเป็นจุด
ตรวจค้นแบบรวมศูนย์ (Centralized Security Screening) 
 

1) การปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 อาคารเทียบ 
เครื่องบิน D ชั้น 2 

เนื่องจากพ้ืนที่บริเวณอาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 อาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 2 มี 
ผู้โดยสารเข้ามาติดต่อสอบถามข้อมูลการเดินทางและข้อมูลต่างๆ เป็นจุดคอยช่วยเหลืออ านวยความ
สะดวกผู้โดยสาร เป็นจุดที่ผู้โดยสารเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เดิมนั้น
เปิดให้บริการพร้อมการเปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท าให้มีสภาพเก่า ทรุดโทรม ไม่เหมาะสมในการ 
ให้บริการ เนื่องจากมีผู้โดยสารจ านวนมากเข้ามาใช้บริการ อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิได้ ดังนั้นได้มีการปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ทั้ง 2 พ้ืนที่ โดยมีพ้ืนที่ใน
การปรับปรุง 18 ตร.ม. ให้มีสภาพเหมาะสมกับการใช้งานและการให้บริการผู้โดยสารทั่วไปและ
ผู้โดยสารคนพิการด้วย เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่อไป  
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รูปที่ 3.22 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 อาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 2 
 

   
 

2) การต่อเติมพื้นบริเวณพื้นที่ตรวจหนังสือเดินทาง (ตม.) อาคารผู้โดยสาร   
ชั้น 5 ฝั่งทิศตะวันออกและฝั่งทิศตะวันตก 

เนื่องจากบริเวณอาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 เป็นพื้นที่เคาน์เตอร์ตรวจหนังสือเดินทาง 
และมีจุดตรวจค้นอยู่บริเวณทางเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน D ด้านหลัง
เคาน์เตอร์ตรวจหนังสือเดินทาง โดยมีพ้ืนที่ให้บริการด้านละ 1,020 ตร.ม. ขั้นตอนการตรวจหนังสือ
เดินทาง ขั้นตอนการตรวจค้นและเจ้าหน้าที่ตรวจค้นมีไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้โดยสาร ท าให้มีจ านวน
ผู้โดยสารที่รอการตรวจเป็นจ านวนมาก โดยพื้นที่จุดตรวจค้นมีพ้ืนที่แคบ ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับ
จ านวนผู้โดยสารและเครื่อง X-Ray ขนาดใหญ่วางอยู่ 6 เครื่อง ท าให้มีลักษณะเป็นคอขวด ท าให้การ
ระบายผู้โดยสารเป็นไปได้ช้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงได้มีการเสริมพ้ืนขึ้นอีกหนึ่งชั้น (ชั้น 5)  
พ้ืนที่ในการต่อเติม 3,600 ตร.ม. เพ่ือให้เป็นจุดตรวจค้นอยู่เหนือเคาน์เตอร์ตรวจคนเข้าเมือง เพื่อลด
ปัญหาความคับคั่งของผู้โดยสารในพื้นท่ีโถงผู้โดยสารขาออก 
 
รูปที่ 3.23 การต่อเติมเพ่ือเป็นพื้นที่ส าหรับจุดตรวจค้นเหนือเคาน์เตอร์ตรวจหนังสือเดินทาง  อาคาร
ผู้โดยสาร ชั้น 5 ฝั่งทิศตะวันออกและฝั่งทิศตะวันตก 
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3.2.8 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2556 

  ในช่วงปี 2556 การพัฒนาด้านกายภาพมีการปรับปรุง 8 งาน ประกอบด้วย การ
ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ Kiosk) เพ่ือการบริหารจัดการรถรับจ้างสาธารณะ (รถ
แท็กซี่) ที่บริเวณด้านหน้าขานชาลา ประตู 4 และ ประตู 7 อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 การปรับปรุงจุด
ตรวจค้นผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง บริเวณอาคารเทียบเครื่องบินชั้น 2 ด้านตะวันออกและด้านตะวันตก
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การติดตั้งม่านม้วนระบบอัตโนมัติที่อาคารผู้โดยสารด้านตะวันออกและด้าน
ตะวันตกสภาพพ้ืนที่ก่อนปรับปรุง การปรับปรุงพรมปูพ้ืนทางลาดบริเวณรอยต่อระหว่างอาคาร
ผู้โดยสารกับอาคารเทียบเครื่องบิน D การปรับปรุงห้องน้ าในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบิน 7 จุด  การรื้อย้ายเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสาร ชั้น 4 อาคารผู้โดยสาร การย้ายจุดให้บริการ
คืนภาษีให้กับผู้โดยสาร (Vat Refund) จากประตู 4 ไปประตู 10 การปรับปรุงพื้นที่ให้เป็นห้อง
เคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสาร (Ticket Booth) ชั้น 6 อาคารผู้โดยสาร 
 

1) การปรับปรุงจุดตรวจค้นผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง บริเวณอาคารเทียบ 
เครื่องบินชั้น 2 ฝ่ังทิศตะวันออกและฝั่งทิศตะวันตก 

เนื่องจากพ้ืนที่จุดตรวจค้นผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง จากเดิมอยู่บริเวณอาคารเทียบ 
เครื่องบิน C ชั้น 2 ฝั่งทิศตะวันออก บริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน E และอาคารเทียบเครื่องบิน F ชั้น 
2 ฝั่งทิศตะวันตก มีรูปแบบในการจัดตั้งขึ้นแบบชั่วคราวและมีสภาพคับแคบ ไม่เพียงพอกับจ านวน
ผู้โดยสาร พ้ืนที่ในการรอตรวจค้นของผู้โดยสารมีน้อย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงย้ายจุดตรวจค้น
ผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง (Transfer Passenger) อาคารเทียบเครื่องบิน C จากชั้น 2 มาเป็นบริเวณ 
ชั้น 3 ฝั่งตะวันออก และปรับปรุงพื้นที่จุดตรวจค้นผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่องอาคารเทียบเครื่องบิน D 
และ F ชั้น 2 ฝั่งตะวันตก ปรับปรุงใหม่ในพ้ืนที่เดิม ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่หน่วยงานที่ปฏิบัติงานและผู้โดยสารที่ใช้บริการ โดยมีพ้ืนที่ในการปรับปรุงรวม  
2,518 ตร.ม.  
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รูปที่ 3.24 พ้ืนที่จุดตรวจค้นผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง ฝั่งตะวันออกซึ่งอยู่บริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน 
C ชั้น 3 ฝั่งตะวันออก 
 

 
 
รูปที่ 3.25 พ้ืนที่จุดตรวจค้นผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง ฝั่งตะวันตก บริเวณชั้น 2 อาคารเทียบเครื่องบิน E 
และ F ชั้น 2 ฝั่งตะวันตก 
 

   
 

2) การปรับปรุงพรมปูพื้นทางลาดบริเวณรอยต่อระหว่างอาคารผู้โดยสารกับ 
อาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 4 

พ้ืนที่บริเวณชั้น 4 ด้านหลังเคาน์เตอร์ตรวจหนังสือเดินทางส่วนขาออกประเทศ 
โซน 1 โซน 2 และโซน 3 ซึ่งเป็นพื้นที่ทางเชื่อมผู้โดยสารระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารเทียบ
เครื่องบิน D โดยวัสดุปูพ้ืนบริเวณดังกล่าวเป็นลักษณะปูพรมเต็มพ้ืนที่ โดยพรมปูพ้ืนทางเชื่อมมีสภาพ
เก่าและช ารุด โดยการเปลี่ยนพรมปูพ้ืนอาคารในพ้ืนที่ทั้ง 3 จุด พื้นที่ปรับปรุง 1,820 ตร.ม. เพ่ือให้  
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ผู้ใช้บริการมีความสะดวกสบายในการใช้บริการและเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ในกับท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ
 
รูปที่ 3.26 การปรับปรุงพรมปูพื้นทางลาดบริเวณรอยต่อระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารเทียบ
เครื่องบิน D ชั้น 4 
 

 
 

3) การปรับปรุงห้องน้ าในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
ห้องน้ าท่ีจะท าการปรับปรุงนั้น เป็นบริเวณท่ีมีผู้ในบริการมากท่ีสุด โดย

ต าแหน่งทั้ง 7 ต าแหน่ง พื้นที่ปรับปรุงรวม 550 ตร.ม. ได้แก่ 
- โถงอาคารผู้โดยสารขาออกชั้น 4  ฝั่งตะวันออก จ านวน 2 ต าแหน่ง  

(ชาย/หญิง) 
- อาคารเทียบเครื่องบิน D ชัน้ 4 ฝั่งตะวันออกจ านวน 1 ต าแหน่ง และ 

ฝั่งตะวันตก จ านวน 1 ต าแหน่ง 
- อาคารเทียบเครื่องบิน D ชัน้ 2 ฝั่งตะวันตก จ านวน 2 ต าแหน่ง 
- อาคารเทียบเครื่องบิน A ชัน้ 2 ฝั่งตะวันออก จ านวน 1 ต าแหน่ง 

เนื่องจากห้องน้ าทั้ง 7 ต าแหน่งดังกล่าว มีผู้โดยสารทั้งชาวไทยและต่างประเทศใช้
บริการเป็นจ านวนมากจึงต้องมีระดับการให้บริการที่มากกว่ามาตรฐาน คือ นอกจากมาตรฐานการใช้
งานห้องน้ าที่ดี มีความสะอาดและต้องสร้างบรรยากาศในเกิดความน่าใช้งานอีกด้วย โดยการสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) ให้เกิดข้ึนภายในห้องน้ าทั้ง 7 ต าแหน่งนี้ ให้มีความแตกต่างสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการห้องน้ า ได้เกิดการรับรู้ (Awareness) และเป็นที่น่าจดจ า ทั้งยังเป็น
ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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รูปที่ 3.27 การปรับปรุงห้องน้ าในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 7 ต าแหน่ง 
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4) การรื้อย้ายเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสาร อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
เนื่องจากผู้โดยสารบริเวณโถงอาคารผู้โดยสารขาออก ชั้น 4 มีปริมาณ 

จ านวนมาก ท าให้เกิดความคับคั่งของพ้ืนที่ ผู้โดยสารเดินสัญจรไม่สะดวก ไม่มีที่พักคอยและเก้าอ้ีนั่งมี
ให้บริการไม่เพียงพอ เพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการที่บริเวณห้องโถง
ผู้โดยสารขาออกมากข้ึน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงได้ย้ายเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสารหรือ Ticket 
Boot ของสายการบินต่างๆ บริเวณด้านหน้าห้องโถงผู้โดยสารขาออก ชั้น 4 ขึ้นไปอยู่ที่ชั้น 6 อาคาร
ผู้โดยสาร ฝั่งตะวันตก ซึ่งท าให้ห้องโถงผู้โดยสารขาออกมีพ้ืนที่ให้บริการผู้โดยสารเพิ่มมากข้ึนอีก 900 
ตร.ม. ท าให้ผู้โดยสารสามารถเดินสัญจรได้สะดวก โดยเฉพาะผู้โดยสารที่เดินทางเป็นหมู่คณะ หรือ 
Group Tour ท าให้มีพ้ืนที่ให้บริการมากขึ้น 
 
รูปที่ 3.28 การรื้อย้ายเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสาร อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
 

   
 

5) การย้ายจุดให้บริการคืนภาษีให้กับผู้โดยสาร (Vat Refund) 
เนื่องจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดเคาน์เตอร์จุดตรวจศุลกากรเพ่ือคืน 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat Refund) แก่นักท่องเที่ยว บริเวณอาคารผู้โดยสารชั้น 4 ประตู 4 ซึ่งก่อน
ปรับปรุงนั้น นักท่องเที่ยวหรือผู้โดยสารที่ต้องการขอคืนภาษีจะไม่ได้รับความสะดวก เนื่องจากจุดให้
การบริการดังกล่าวอยู่ในเส้นทางสัญจรของผู้โดยสาร (Passenger Flow) ท าให้ไม่สามารถใช้บริการ
บริเวณเคาน์เตอร์ได้ ต้องมาใช้บริการด้านข้างของเคาน์เตอร์ ท าให้กีดขวางทางสัญจรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จึงได้ท าการย้ายจุดตรวจศุลกากรคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat Refund) จากบริเวณชั้น 4 
ประตู 4 ไปยังจุดติดตั้งใหม่บริเวณชั้น 4 ประตู 10 ด้านทิศตะวันตก พื้นที่ปรับปรุง 60 ตร.ม. โดย
ปรับปรุงให้มีเคาน์เตอร์ด้านหน้าและมีส่วนของส านักงานให้เป็นสัดส่วนและมีพ้ืนที่ไว้เพียงพอส าหรับ
การต่อแถวของผู้มาใช้บริการ โดยไม่ให้กีดขวางทางสัญจรภายในอาคาร  
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รูปที่ 3.29 จุดให้บริการคืนภาษีให้กับผู้โดยสาร (Vat Refund) อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
 

 
 

6) การปรับปรุงพ้ืนที่ให้เป็นเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสาร (Ticket Booth) 
อาคารผู้โดยสาร ชั้น 6 

เนื่องจากเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสารของสายการบินได้ถูกย้ายออกจากชั้น 4 ขึ้น 
ไปที่ชั้น 6 ของอาคารผู้โดยสาร โดยมีการปรับปรุงพื้นที่ให้เป็นส านักงานขายบัตรโดยสารของสายการ
บิน  มีจ านวนทั้งสิ้น 54 สายการบิน มีพื้นที่ในการปรับปรุง 1,050 ตร.ม. โดยมีการจัดเตรียมเก้าอ้ีให้
ผู้โดยสารได้นั่งพักคอยขณะที่รอรับบริการด้วย 
 
รูปที่ 3.30 ส านักงานขายบัตรโดยสารของสายการบิน อาคารผู้โดยสาร ชั้น 6 
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3.2.9 การใช้งานพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปี 2557 

  ในช่วงปี 2557 การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพมีการปรับปรุง 6 งาน ประกอบด้วย 
การติดตั้งตู้ KIOSK จัดคิวรถแท็กซี่ อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 การปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
บริเวณโถงผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประตู 7-8 อาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 การติดตั้งผนังเพ่ือป้องกันฝน
บริเวณทางเชื่อมเข้าอาคารผู้โดยสาร ชั้น 3 การติดตั้งผนังกระจกกันตกบริเวณทางเดินเข้าประตู หน้า
อาคารผู้โดยสารชั้น 2 และ ชั้น 4 การต่อเติมส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร และกองบังคับ
การตรวจคนเข้าเมือง 2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 2 บริเวณทางเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารกับ
อาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 4 

1) การติดตั้งตู้ KIOSK จัดคิวรถแท็กซ่ี อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ท าการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ  

KIOSK) เพ่ือการบริหารจัดการรถรับจ้างสาธารณะ (รถแท็กซี่) ที่บริเวณด้านหน้าชานชาลาอาคาร
ผู้โดยสาร ชั้น 1 ประตู 4 และประตู 7 จุดละ 5 เครื่อง รวมทั้งหมด 10 เครื่อง โดยระบบดังกล่าวจะ
ช่วยให้ผู้โดยสารสามารถใช้บริการรถแท็กซ่ีได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น21 โดยพื้นที่ปรับปรุง  
100 ตร.ม. 
 
รูปที่ 3.31 การติดตั้งตู้ KIOSK จัดคิวรถแท็กซี่ อาคารผู้โดยสาร ชั้น 1 
 

  

                                           
21 ASTVผู้จัดการออนไลน์. ทสภ.ติดตั้งระบบ Kiosk จัดคิวแท็กซี่ คาดเร่ิมใช้สิ้นเดือนนี้. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 

http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx?NewsID=9570000107041 [17 กันยายน 2557] 



 

 

48 

2) การปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ บริเวณโถงผู้โดยสารขาเข้าระหว่าง 
ประตู 7-8 อาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 

เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ บริเวณโถงผู้โดยสารอาคารขาเข้า ชั้น 2 ระหว่าง 
ประตู 7-8 มีสภาพไม่เรียบร้อย ทรุดโทรม ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ พื้นที่ปรับปรุง  
38 ตร.ม. โดยเป็นลักษณะรูปแบบเคาน์เตอร์ให้บริการด้านหน้าส าหรับบุคคลทั่วไปและคนพิการ  
ด้านหลังมีห้องพักพนักงานและตู้เก็บของพนักงาน 
 
รูปที่ 3.32 การปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ บริเวณโถงผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประตู 7-8 
อาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 
 

 
 

3) การติดตั้งผนังเพื่อป้องกันฝน ทางเชื่อมเข้าอาคารผู้โดยสาร ชั้น 3 
จากการที่ลักษณะรูปแบบโถงลิฟต์และบันไดของอาคารจอดรถ และทางเชื่อม 

อาคารเป็นแบบเปิดโล่ง ลมแดดและน้ าฝนสามารถเข้าได้หลายทิศทางนั้น ท าให้ช่วงเวลาที่มีฝนตก
หนัก พื้นมีน้ าขังและลื่น ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในการใช้งานทางเชื่อมอาคาร ท าให้เกิดความไม่สะดวก
และบางครั้งไม่สามารถใช้งานได้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงได้ท าการปรับปรุงโดยการติดตั้งแผงกัน
ฝน บริเวณโถงลิฟต์และบันไดของอาคารจอดรถ 2 อาคารจอดรถ 3 และทางเดินเชื่อมเข้าอาคาร
ผู้โดยสารชั้น 3 พื้นที่ปรับปรุง 1,700 ตร.ม. เพ่ือป้องกันฝนและสามารถใช้งานทางเดินเชื่อมได้ตลอด
แม้ยามฝนตกหนักรูปแบบเป็นการติดตั้งกับโครงสร้างของอาคารเดิม โดยการติดตั้งโครงเหล็กและผนัง
กระจก บริเวณรอบโถงลิฟต์ บันไดของอาคารจอดรถ และทางเดินเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารและ
อาคารจอดรถ พร้อมติดตั้งระบบปรับอากาศ เพ่ือให้มีการไหลเวียนของอากาศที่เหมาะสม  
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รูปที่ 3.33 การติดตั้งผนังเพื่อป้องกันฝน ทางเชื่อมเข้าอาคารผู้โดยสาร ชั้น 3 
 

   
 

4) การติดตั้งผนังกระจกกันตกบริเวณทางเดินเข้าประตู หน้าอาคารผู้โดยสาร 
ชั้น 2 และ ช้ัน 4 

บริเวณทางเดินเข้าประตูหน้าอาคารผู้โดยสารชั้น 2 และ ชั้น 4 เป็นพื้นที่เปิดโล่ง  
ไม่มีผนังกันตกนั้นท าให้เกิดปัญหาความไม่ปลอดภัยต่อผู้โดยสาร พนักงาน หรือบุคคลที่มาใช้พื้นที่
บริเวณนั้นได้ตลอดเวลา ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงท าการติดตั้งผนังกระจกกันตก ความสูง 2.3 
เมตร เป็นกระจกลามิเนต บริเวณทางเดินเข้าประตูหน้าอาคารผู้โดยสารชั้น 2 และ ชั้น 4 พื้นที่
ปรับปรุง 1,300 ตร.ม. เพ่ือความปลอดภัยกับผู้โดยสารที่มาใช้บริการและพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่
ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
รูปที่ 3.34 การติดตั้งผนังกระจกกันตกบริเวณทางเดินเข้าประตู หน้าอาคารผู้โดยสาร ชั้น 2 และชั้น 4 
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5) การต่อเติมส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารและกองบังคับการตรวจ 
คนเข้าเมือง ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง บริเวณทางเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารกับอาคารเทียบ
เครื่องบิน D ชั้น 4 

เดิมส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารและกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง  
อยู่หลังเคาน์เตอร์ตรวจคนเข้าเมืองบริเวณทางเชื่อมระหว่างอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบิน D โดยจัดเป็นส านักงานชั่วคราว ผู้โดยสารสามารถมองเห็นเข้าไปในส านักงานได้ ท าให้เกิด
ภาพที่ไม่สวยงาม ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ดังนั้นท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจึงได้ท าการปรับปรุง
พ้ืนที่โดยท าการปรับปรุงส านักงานถาวรขึ้นมา พ้ืนที่ในการปรับปรุง 280 ตร.ม. เพ่ือให้ช่วยให้
หน่วยงานราชการที่ท างานในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีส านักงานที่เหมาะสมกับการท างาน เป็น
ระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ส่งเสริมภาพลักษณ์ต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
รูปที่ 3.35 การต่อเติมส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารและกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 

   
 

  



 

 

51 

6) การปรับปรุงให้เป็น “ศูนย์ประสานงานและอ านวยความสะดวก รองรับ 
การเดินทางของประชาชน” อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 

การจัดตั้งศูนย์ประสานงาน และอ านวยความสะดวกรองรับการเดินทางของ 
ประชาชน เพ่ือใช้เป็นศูนย์กลางในการประสานการท างานร่วมกับฝ่ายงานภายในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและหน่วยงานภายนอก ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการรักษาความปลอดภัย การดูแลให้อุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวก ให้มีความพร้อมในการใช้งานและหากเกิดปัญหาข้อขัดข้องสามารถเข้า
แก้ไขได้ทันที ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดย
ศูนย์จะมีเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจากฝ่ายงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องและดูแลในด้านการ
ให้บริการผู้โดยสารปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยศูนย์ดังกล่าวจะตั้งอยู่ที่อาคารผู้โดยสาร ชั้น 4 
หลังแถวเช็คอิน Row R22 
 
รูปที่ 3.36 การปรับปรุงให้เป็นศูนย์ประสานงาน และอ านวยความสะดวกรองรับการเดินทางของ
ประชาชน 
 

  

                                           
22 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเตรียมแผนอ านวยความสะดวกการเดินทางผู้โดยสารในช่วงเกิดสถานการณ์

การชุมนุมทางการเมือง. [ออนไลน์]. 2557. แหล่งที่มา : 
https://th.facebook.com/SuvarnabhumiAirport/posts/10152070398572052?stream_ref=10. [5 กันยายน 2557] 
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3.3 การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3.3.1 การบริหารธุรกิจของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของ บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศน์ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น 
ท่าอากาศยานนานาชาติชั้นน าด้วยมาตรฐานการให้บริการระดับสากล ในรูปแบบเอกลักษณ์ความเป็น
ไทย พร้อมด้วยการบริการที่หลากหลายสามารถตอบสนอง ความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ เพื่อ
ไปสู่การเป็นท่าอากาศยานที่ดีที่สุดใน 10 อันดับแรก ของโลก พร้อมทั้งขยายความเป็นศูนย์กลางทาง
ธุรกิจและโลจิสติกส์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศไทย23 โดยมียุทธศาสตร์ในธุรกิจ 7 ประการ ประกอบด้วย  

1) Airport Strategic Positioning ก าหนดบทบาทและต าแหน่งทาง 
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศักยภาพของสนามบิน 6 แห่ง น าไปสูการก าหนดแผนงานการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน สถาปัตยกรรมท่าอากาศยาน และการด าเนินงานท่าอากาศยานที่สอดคล้องกับ
ผู้ใช้บริการ 

2) Airport Service Capacity มุ่งเน้นการบริหารขีดความสามารถในการ 
รองรับปริมาณการจราจรและการขยายขีดความสามารถ  เพ่ือรองรับการจราจรในอนาคต 

3) Airport Business พัฒนาการบริหารและด าเนินงานท่าอากาศยาน เพ่ือการ 
ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4) Non-Aero Business พัฒนาธุรกิจและการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ที่ไม่เก่ียวกับ 
กิจการการบิน Non-Aero โดยพิจารณาจาก Lifestyle ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการพัฒนาธุรกิจตาม
แนวคิด Airport City 

5) Service Orientation (Intelligent Airport) ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ  รวมทั้ง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง 

6) Regional Hub เน้นการพัฒนาการด าเนินงานท่าอากาศยานให้เป็นศูนย์กลาง 
การบินในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว ด้านธุรกิจโลจิสติกส์ ด้านการเป็นจุดเปลี่ยนผ่านไปยัง
จุดหมายปลายทาง และด้านการเป็นศูนย์ซ่อมเครื่องบิน  

                                           
23 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). วิสัยทัศน์ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 

http://www.suvarnabhumiairport.com/th/177-vision. [15 เมษายน 2559] 
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7) Business Development พัฒนาธุรกิจในรูปแบบการร่วมลงทุนกับ 
พันธมิตรทางธุรกิจในกิจการด้านต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ24 

การประกอบธุรกิจของท่าอากาศยานหลักของประเทศไทย ประกอบด้วย การ 
จัดการ การด าเนินงาน และการพัฒนาท่าอากาศยาน โดยมีรายได้จากการด าเนินงานของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วยรายได้จาก 2 ส่วน คือ รายได้จากกิจการการบิน (Aeronautical 
Revenues) และรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non- Aeronautical Revenues) โดยรายได้
จากกิจการการบิน เป็นรายได้ที่เก่ียวข้องกับการจราจรทางอากาศโดยตรง ได้แก่ รายได้จาก
ค่าธรรมเนียมในการข้ึน-ลงของอากาศยาน (Landing Charge) รายได้จากค่าธรรมเนียมที่เก็บอากาศ
ยาน (Parking Charge) รายได้จากค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน (Passenger Service Charge) 
รายได้จากค่าเครื่องอ านวยความสะดวก (Aircraft Service Charge) ส่วนรายได้ที่ไม่เก่ียวกับกิจการ
การบิน (Non- Aeronautical Revenues) เป็นรายได้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจราจรทางอากาศโดยตรง 
ได้แก่ รายได้ค่าเช่าส านักงานและอสังหาริมทรัพย์ (Office and State Property Rents) รายได้
เกี่ยวกับบริการ (Service Revenues) รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenues) 

ทั้งนี้ในการด าเนินงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิยังมีผู้ประกอบการภายนอกเป็น 
ผู้ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการที่จ าเป็นบางส่วน เช่น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัท ไทยแอร์พอร์ตกราวด์เซอร์วิสเซส จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการภาคพ้ืนดินรวมทั้งการให้บริการ
ผู้โดยสารตามสัญญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการภายในท่าอากาศยานซึ่งท ากับบริษัทดังกล่าว นอกจากนี้
ยังมีผู้ประกอบการรายอื่นที่ให้บริการร้านค้าปลีก สิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บสินค้า รถลีมูซีน 
บริการที่จอดรถ และสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ โดยผู้ประกอบการต่างๆ เหล่านี้ จะต้อง
ช าระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Fees) ค่าเช่าพื้นที่ (Rent) และค่าบริการ 
(Service Charges) ส่วนผู้เชา่พ้ืนที่บางรายที่ไม่ได้เข้าท าสัญญาอนุญาตให้ด าเนินกิจการนั้นจะช าระ
เพียงค่าเช่าพ้ืนที่และค่าบริการให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเท่านั้น25 
  จากยุทธศาสตร์ในข้อ 4 พัฒนาธุรกิจและการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ที่ไม่เก่ียวกับ
กิจการการบิน และมีแผนการศึกษาที่จะพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้เป็น Airport City โดยใน
ปัจจุบันรายได้หลักของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิคือ รายได้จากธุรกิจการบิน โดยมีสัดส่วนรายได้จาก
ธุรกิจการบิน (Aero) 60% และรายได้ท่ีไม่ใช่ธุรกิจการบิน (Non- Aero) 40% ท าให้เกิดนโยบายการ
พัฒนาธุรกิจที่ไม่เก่ียวกับกิจการการบิน โดยมุ่งเน้นการขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์  

                                           
24 ———. รายงานประจ าปี 2557, 2557. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
25 Ibid. 
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จากพ้ืนที่เชิงพาณิชย์พื้นที่เดิมภายในอาคารผู้โดยสาร อาคารเทียบเครื่องบิน และที่ดินภายในท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้มีสัดส่วนรายได้ที่ไม่ใช่ธุรกิจการบินเพ่ิมขึ้นเป็น 50%26 

นอกจากนี้แล้วท่าอากาศยานยังมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2554  
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ให้นโยบายต่อผู้อ านวยการ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปรับกระบวนการบริหารจัดการ และวางกลยุทธ์โครงการท่าอากาศยานใส่
ใจสิ่งแวดล้อม หรือ Green Airport ซึ่งผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ลงทุนท าภารกิจด้าน  
Green Airport ไว้ 3 โครงการ ได้แก่ โครงการลงทุนน าโซล่าเซลล์หรือพลังงานแสงอาทิตย์เข้ามาใช้
ในอาคารผู้โดยสาร โครงการประหยัดพลังงานโดยการปรับไฟฟ้าแสงสว่างภายในอาคารผู้โดยสารและ
ถนนรอบท่าอากาศยาน และโครงการดูแลรักษาต้นไม้ภายในอาคารและรอบท่าอากาศยาน โดยทั้ง 3 
โครงการนี้ ถือเป็นโครงการในการอนุรักษ์พลังงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่อไป27 
 

3.3.2 ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1) ผู้โดยสาร ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิอยู่ที่ 45 ล้านคนต่อปี ประกอบด้วย ผู้โดยสารระหว่างประเทศ และผู้โดยสาร
ภายในประเทศ โดยจ านวนผู้โดยสารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตั้งแต่ปี 2549-2557 มีดังนี้ 

• จ านวนผู้โดยสารปี 2549 เป็นปีที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ 
เปิดบริการเที่ยวบินพาณิชย์อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2549 ในช่วง 3 เดือนแรก โดยมี
ผู้โดยสารรวม 317,983 คน แบ่งออกเป็น ผู้โดยสารระหว่างประเทศ 221,499 คน ผู้โดยสาร
ภายในประเทศ 96,484 คน 

• จ านวนผู้โดยสารปี 2550 หลังจากเปิดให้บริการท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิครบรอบ 1 ปี เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2550 ได้มีจ านวนผู้โดยสารเพิ่มสูงขึ้น โดยผู้โดยสาร
รวม 41,934,995 คน แบ่งออกเป็น ผู้โดยสารระหว่างประเทศ 32,689,041 คน ผู้โดยสาร
ภายในประเทศ 9,245,954 คน  

                                           
26 MGR Online. ทอท.ร้ือแผนพัฒนาแปลง 37 สุวรรณภูมิ “พงศ์ศักติฐ์” ดันรายได้ Non Aero  

ขึ้น 50% ในปี 58 (ออนไลน์). [ออนไลน์]. 2556. แหล่งที่มา : 
http://www.manager.co.th/iBizchannel/viewNews.aspx?NewsID=9560000087915. [15 เมษายน 2559] 
27 ประชาชาตธิุรกิจ. สุวรรณภูมิน าร่อง 3 โปรเจ็กต์ กรีนแอร์พอร์ต. (ออนไลน์). 2554. แหล่งที่มา : 

http://seesite.blogspot.com/2011/01/3.html. [12 พฤษภาคม 2559] 
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• จ านวนผู้โดยสารปี 2551 เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนภายในประเทศ   
ได้แก่ สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ การประท้วงปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิระหว่างวันที่ 24  
พฤศจิกายน ถึงวันที่ 3 ธันวาคม ความวุ่นวายทางการเมืองและการประกาศพระราชก าหนดภาวะ
ฉุกเฉิน ส่งผลกระทบต่อการเดินทางเข้ามาประเทศไทยของนักท่องเที่ยว28 โดยผู้โดยสารรวม 
41,180,456 คน แบ่งออกเป็น ผู้โดยสารระหว่างประเทศ 34,025,340 คน ผู้โดยสารภายในประเทศ 
7,155,116 คน 

• จ านวนผู้โดยสารปี 2552 ผลกระทบจากความไม่สงบทาง 
การเมืองนับตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2551 ที่มีการประท้วงปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่งผลต่อเนื่อง
จนถึงเดือนเมษายน ปี 2552 ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยและเกิดการแพร่ระบาดไปทั่ว
โลกของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางเข้ามา
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ท าให้ประชาชนหลีกเลี่ยงที่จะเดินทางท่องเที่ยวเพราะกลัวการ
ติดเชื้อและแพร่เชื้อ ส่งผลต่อการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศ ท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวชะลอตัวลง29 โดยผู้โดยสารรวม 37,051,203 คน แบ่งออกเป็น ผู้โดยสารระหว่างประเทศ 
28,106,175 คน ผู้โดยสารภายในประเทศ 8,945,028 คน 

• จ านวนผู้โดยสารปี 2553 ถึงแม้ว่าจะมีความไม่สงบทางการเมือง 
ตั้งแต่ต้นปี ต่อเนื่องมาจนถึงเหตุการณ์จลาจลในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อเดือนเมษายน - พฤษภาคม 
ปี 2553 ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจโลกยังไม่ฟ้ืนตัว แต่ปริมาณจราจรทางอากาศเริ่มกลับมามี
ปริมาณที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยผู้โดยสารรวม 42,496,950 คน แบ่งออกเป็น ผู้โดยสารระหว่างประเทศ 
32,380,000 คน ผู้โดยสารภายในประเทศ 10,115,950 คน 

• จ านวนผู้โดยสารปี 2554 ได้สถานการณ์อุทกภัยที่ส่งผลกระทบ 
ในหลายจังหวัดของประเทศไทย ในช่วงปลายปี 2554 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้เตรียมแผนรับมือ
กับอุทกภัยโดยการก้ันเขื่อนดิน รอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถึงแม้ว่าจะมีเหตุการณ์อุทกภัย แต่
ปริมาณจราจรทางอากาศกลับเพ่ิมสูงมากข้ึนกว่าปี 2553 โดยผู้โดยสารรวม 47,800,585 คน แบ่ง
ออกเป็น ผู้โดยสารระหว่างประเทศ 37,386,227 คน ผู้โดยสารภายในประเทศ 10,414,358 คน  

                                           
28 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน). รายงานประจ าปี 2551, 2551. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
29 ———. รายงานประจ าปี 2552, 2552. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
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• จ านวนผู้โดยสารปี 2555 ในขณะที่นโยบายการเปิดเสรีด้านการบิน และการ 
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ าเข้ามาท าตลาด
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สร้างความเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ทั้งจ านวนสายการบินและ
ความถี่ของเที่ยวบินคาดว่าด้วยจ านวนประชากรที่มีรายได้ปานกลางที่เพ่ิมข้ึนของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนและสาธารณรัฐอินเดีย จะท าให้สายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการ
ขยายตัวได้อีกมากในอนาคต ผู้โดยสาร โดยผูโ้ดยสารรวม 52,368,712 คน แบ่งออกเป็น ผู้โดยสาร
ระหว่างประเทศ 38,687,756 คน ผู้โดยสารภายในประเทศ 13,680,956 คน30 

• จ านวนผู้โดยสารปี 2556 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด  
(มหาชน) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ใหม่ โดยให้ท่าอากาศยานดอนเมืองรองรับสายการบินต้นทุนต่ าและ
เที่ยวบินจุดต่อจุดเป็นการเฉพาะ โดยให้บริการเที่ยวบินทั้งในประเทศและต่างประเทศแทน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท าให้มีปริมาณจราจรทางอากาศลดลงจากปี 2555 โดยผู้โดยสารรวม 
50,900,697 คน แบ่งออกเป็นผู้โดยสารระหว่างประเทศ 42,095,312 คน ผู้โดยสารภายในประเทศ  
8,805,385 คน31 

• จ านวนผู้โดยสารปี 2557 เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทาง 
การเมืองตั้งแต่ปลายปี 2556 ส่งผลกระทบต่อเนื่องจนถึงปี 2557 จนเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 
ได้มีการรัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ส่งผลกระทบต่อการเดินทางเข้ามา
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ท าให้ประชาชนหลีกเลี่ยงที่จะเดินทางท่องเที่ยวมาประเทศไทย
เพราะไม่มั่นใจในสถานการณ์ทางการเมือง โดยผู้โดยสารรวม 46,497,257 คน แบ่งออกเป็น 
ผู้โดยสารระหว่างประเทศ 38,031,114 คน ผู้โดยสารภายในประเทศ 8,466,143 คน32  

                                           
30 ———. รายงานประจ าปี 2555, 2555. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
31 ———. รายงานประจ าปี 2556, 2556. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
32 "รายงานประจ าปี 2557." 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ปี จ านวนผู้โดยสาร 

ผู้โดยสาร 
ระหว่างประเทศ 

ผู้โดยสาร
ภายในประเทศ 

ผู้โดยสารรวม % เพิ่ม / ลด 
จ านวนผู้โดยสาร 

2549 221,499 96,484 317,983  
2550 32,689,041 9,245,954 41,934,995 13,087% 

2551 34,025,340 7,155,116 41,180,456 1.83% 

2552 28,106,175 8,945,028 37,051,203 11.14 % 
2553 32,380,000 10,116,950 42,496,950 14.69 % 

2554 37,386,227 10,414,358 47,800,585 12.48 % 

2555 38,687,756 13,680,956 52,368,712 9.55 % 
2556 42,095,312 8,805,385 50,900,697 2.80 % 

2557 38,031,114 8,466,143 46,497,257 8.65  

 
2) สายการบิน สายการบินที่ใช้บริการภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   

ประกอบด้วย สายการบินภายในประเทศและสายการบินต่างประเทศ โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมี
พ้ืนที่ส านักงานให้เช่าบริเวณชั้น 5 อาคารผู้โดยสาร เป็นส านักงานของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) และกลุ่มสายการบินพันธมิตร Star Alliance กิจกรรมที่สายการบินเกี่ยวข้องกับ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีดังนี้ การเช่าพ้ืนที่ส านักงาน ใช้บริการเคาน์เตอร์เช็คอิน ใช้บริการ
เคาน์เตอร์ตั๋วโดยสาร เพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสาร การเช่าพ้ืนที่ท าห้องรับรองส าหรับผู้โดยสาร การ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกิจการการบิน ได้แก่ การขึ้น-ลงและจอดของเครื่องบิน การล าเลียงสัมภาระ
การขนถ่ายสินค้า และการเช่าพ้ืนที่คาร์โก้ ไว้เก็บสัมภาระและอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องบิน 

3) ผู้ประกอบการ ลักษณะผู้ประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย์ เป็นผู้เช่า 
พ้ืนที่เพ่ือเปิดกิจกรรมเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านค้า บริการ และอาหารเครื่องดื่มต่างๆ เพื่อให้บริการแก่
ผู้โดยสาร ผู้ให้บริการต่างๆ แก่สายการบิน ได้แก่ บริษัทให้บริการเติมน้ ามันอากาศยานกิจกรรมที่
ผู้ประกอบการเกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผู้เช่าพ้ืนที่ส านักงาน ส าหรับผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการบิน ได้แก่ การเติมน้ ามันเครื่องบิน การซ่อมบ ารุงเครื่องบิน การล าเลียง
สัมภาระและบริการอ่ืนๆ เพื่อให้บริการแก่สายการบินต่างๆ และผู้เช่าพ้ืนที่ประกอบธุรกิจลานจอดรถ  
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4) ผู้ใช้บริการ ผู้ที่เดินทางมาท าธุรกรรมต่างๆ ที่ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ ได้แก่ ผู้มารับ-ส่งผู้โดยสาร ผู้มาติดต่อส านักงาน 

5) หน่วยงานราชการ ท าหน้าที่ตรวจสอบผู้โดยสารที่เข้า-ออกประเทศ 
และสิ่งของเข้าประเทศ รวมทั้งให้ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารและผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน เช่น 
ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ศุลกากร ด่านอาหารและยา ด่านตรวจสัตว์ป่า ด่านตรวจพืช ต ารวจ 

6) หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการแก่ผู้โดยสาร  
และให้บริการที่เก่ียวข้องกับกิจการการบิน การท่องเที่ยวและบริการอ่ืนๆ เช่น บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จ ากัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

7) ผู้ที่ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยาน ได้แก่ พนักงานจัดจ้างภายนอก  
(outsource) ของบริษัทต่างๆ ที่ด าเนินการภายในท่าอากาศยาน 
 
ตารางที่ 3.2 ผู้ใช้บริการอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
 

ผู้ใช้อาคาร พฤติกรรม ต าแหน่งพ้ืนที่ใช้บริการอาคาร 
ผู้โดยสาร ผู้โดยสารเดินทางคนเดียว (1 คน) 

ผู้โดยสารเดินทางเป็นกลุ่ม (2-10 คน) 
ผู้โดยสารเดินทางเป็น Group Tour  
(10-30 คน) 

ใช้บริการอาคาร ท้ังอาคารผู้โดยสาร  
และอาคารเทียบเครื่องบิน 

พนักงาน 
สายการบิน 

ปฏิบัติงานอยู่ภายในอาคารและในเขต
การบิน 

ใช้บริการอาคาร ท้ังอาคารผู้โดยสาร  
และอาคารเทียบเครื่องบิน 

ผู้ประกอบการ ปฏิบัติงานอยู่ภายในอาคาร ใช้บริการอาคาร ท้ังอาคารผู้โดยสาร  
และอาคารเทียบเครื่องบิน 

ผู้ใช้บริการ รอรับ – ส่ง ผู้โดยสาร อยู่เฉพาะในจุดที่
ท่าอากาศยานก าหนดไว ้

• รอส่งที่ประตู 1-10 หรือในโถงผู้โดยสาร 
ขาออกช้ัน 4 

• รอรับในโถงผู้โดยสารขาเข้า ช้ัน 2  
ประตู 1-2 

หน่วยงานราชการ ปฏิบัติงานอยู่ภายในอาคารและ 
ในเขตการบิน 

ใช้บริการอาคาร ท้ังอาคารผู้โดยสาร  
และอาคารเทียบเครื่องบิน 

หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ปฏิบัติงานอยู่ภายในอาคารและ 
ในเขตการบิน 

ใช้บริการอาคาร ท้ังอาคารผู้โดยสาร  
และอาคารเทียบเครื่องบิน 

ผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีใน 
ท่าอากาศยาน 

ปฏิบัติงานอยู่ภายในอาคารและ 
ในเขตการบิน 

ใช้บริการอาคาร ท้ังอาคารผู้โดยสาร  
และอาคารเทียบเครื่องบิน 

  



 

 

59 

3.4 การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มาจากการรวบรวมเอกสาร  
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  หน่วยงานด้านการการบริหารทรัพยากรกายภาพและเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดผลการศึกษามีดังนี้ 

3.4.1 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
3.4.2 หน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 - โครงสร้างหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

  - บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงาน 
  - ขอบเขตงานและการด าเนินงาน 
 3.4.3 ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 

3.4.1 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

จากการศึกษาโครงสร้างองค์กรของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่ามีหน่วยงานที่มี 
หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพและมีการแบ่งโครงสร้างเป็น 2 ระยะแรกคือปี 2549 มี
การแบ่งเป็น 3 สายงานคือ สายพัฒนาธุรกิจ สายปฏิบัติการท่าอากาศยานและสายวิศวกรรมและการ
บ ารุงรักษา โดยสายพัฒนาธุรกิจพบว่ามี 1 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริการอาคารผู้โดยสาร สายปฏิบัติการท่า
อากาศยานพบว่ามี 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ฝ่ายรักษาความปลอดภัยใน
อาคารผู้โดยสาร สายวิศวกรรมและการบ ารุงรักษาพบว่ามี 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่าย
สนามบินและอาคาร 
 
แผนผังที่ 3.1 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปี 2549 
 

 
 
 
 
 

 
 
  

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายงานปฏิบัติการ 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายบ ารุงรักษา 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
ในอาคารผู้โดยสาร 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายพัฒนาธุรกิจ 

ฝ่ายบริการ 
อาคารผู้โดยสาร 

ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ในระยะที่ 2 คือปี 2550 เมื่อมีการเปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมาครบ 1 ปีแล้ว จึงมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพให้เหมาะสมกับการท างาน มีการแบ่งเป็น 2  
สายงาน คือ สายปฏิบัติการและสายบ ารุงรักษา โดยสารปฏิบัติการพบว่ามี 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย สายบ ารุงรักษาพบว่ามี 2 ฝ่าย คือ  
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่ายสนามบินและอาคาร ท าหน้าที่ดูแลอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบิน ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
แผนผังที่ 3.2 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ปี 2550 - 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ 

สายปฏิบตัิการ 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ 

สายบ ารุงรักษา 

ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายดับเพลิงและกูภ้ัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.4.2 หน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

จากโครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพในปี 2550 – 2557 พบว่ามีหน่วยงาน 
ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัย ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่ายสนามบิน
และอาคาร โดยมีรายละเอียดในแต่ละหน่วยงานดังนี้ 
 

3.4.2.1 ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
1) โครงสร้างหน่วยงาน 
ฝ่ายรักษาความปลอดภัยอยู่ภายใต้สายปฏิบัติการ มีหน้าที่เกี่ยวกับการ 

รักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งในส่วนของบุคคล เครื่องบิน สถานที่ การข่าว 
งานบริหารจัดการและอ านวยความสะดวกด้านการจราจร งานควบคุมการรักษาความปลอดภัย โดย 
การรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ใช้มาตรฐานขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization : ICAO) เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในท่าอากาศยาน โดยมีโครงสร้างในการด าเนินงานดังแผนผังที่แสดง
ด้านล่างนี้ 
 
แผนผังที่ 3.3 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 

 

  

งานตรวจค้นบุคคล 
และสัมภาระ 

งานจราจร 

ผู้อ านวยการส่วนระบบ
และเทคนคิ 

การรกัษาความปลอดภัย 

งานระบบควบคุมการ
ผ่านเข้าออกพื้นที ่
ท่าอากาศยาน 

งานตรวจสอบและ 
ก าหนดมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัย 

งานวิชาการและ 
ฝกึอบรมการรกัษา 

ความปลอดภัย 

งานตรวจค้น 
สัมภาระบรรทกุ 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนตรวจคน้ 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนการจราจร 

งานตระเวน 
ระงบัเหต ุ

ผู้อ านวยการ 
ส่วนตะเวน
ระงบัเหต ุ

งานรักษาการณ ์

ผู้อ านวยการ 
ส่วนรักษาการณ ์

งานศนูย์รกัษา 
ความปลอดภัย 

ผู้อ านวยการส่วนศนูย ์
รักษาความปลอดภัย 

งานท าลาย 
วัตถุระเบิด 

ผู้อ านวยการฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ผู้ช านาญการฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

งานบรหิารทั่วไป 
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2) บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
 - มีหน้าที่วางแผน ก าหนดมาตรการ และระเบียบการรักษาความ 

ปลอดภัยของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งประสานงานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานและข้อเสนอแนะขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

- มีหน้าที่ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจตราและด าเนินการรักษาความ 
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยแก่ผู้มาใช้บริการเครื่องบินและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- มีหน้าที่ปฏิบัติการด้านการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และควบคุม ก ากับดูแลให้ส่วนงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิถือปฏิบัติในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยให้เป็นตามประกาศ ข้อบังคับและมาตรการรักษาความปลอดภัย 

- มีหน้าที่ออกบัตรรักษาความปลอดภัยส าหรับบุคคล รวมทั้งยานพาหนะ 
เข้า-ออกในเขตพ้ืนที่หวงห้าม 

- มีหน้าที่ตรวจค้นบุคคลและสัมภาระตามมาตรการการรักษาความ 
ปลอดภัยเพื่อค้นหาวัตถุอันตราย วัตถุต้องห้ามและสัตว์ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการเดินอากาศ  
พ.ศ. 2497 อาจเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของเครื่องบินหรือบุคคลในเครื่องบิน 

- มีหน้าที่อ านวยความสะดวก ดูแลและระงับการกระท าอ่ืนใดที่อาจ 
ก่อให้เกิดการแทรกแซง โดยมิชอบด้วยกฎหมายการบินพลเรือน เช่น การก่อการร้ายข้ามชาติ การก่อ
การจลาจล การประท้วงการข่มขู่อากาศยานและสถานที่ส าคัญภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- มีหน้าที่วิเคราะห์ช่องทางเข้า-ออกและการก าหนดเขตพ้ืนที่หวงห้าม 
เฉพาะ เพื่อมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยบุคคลและทรัพย์สิน ตลอดจนการอารักขาบุคคล
ส าคัญภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- มีหน้าที่วางแผนและปฏิบัติงานด้านการจราจรภายในท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

- เป็นศูนย์กลางในการรับและแจ้งเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุการณ์ไม่ปกติท่ี 
เกิดข้ึนในพ้ืนที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งบรรเทา ระงับเหตุร้ายหรือยับยั้งการกระท าใดที่ท าให้
กระทบกระเทือนต่อการรักษาความปลอดภัยหรือเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายการบิน
พลเรือน 

- มีหน้าที่ฝึกอบรมและให้การรับรองมาตรฐานแก่ผู้ผ่านการฝึกอบรมใน 
หลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัย 
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- มีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทจัดจ้างภายนอกและบริษัท 
ผู้รับสัมปทานด้านการรักษาความปลอดภัยในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ33 
 

3) ขอบเขตงานของฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย มีการแบ่งขอบเขตภาระงานดังนี้ 
- งานบริหารทั่วไป ด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน 

บุคคล งานพัสดุ งานการเงิน และงานงบประมาณของฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
- งานระบบควบคุมการผ่านเข้าออกพื้นที่ท่าอากาศยาน บันทึกและ 

ตรวจสอบประวัติบุคคล ด าเนินการออกบัตรรักษาความปลอดภัยส าหรับบุคคล บัตรอนุญาต
ยานพาหนะและล้อเลื่อนที่ผ่านเข้า-ออก หรืออยู่ในพ้ืนที่หวงห้าม 

- งานตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย มีการ 
วางแผน ก าหนด ส ารวจและตรวจสอบมาตรการและระเบียบการรักษาความปลอดภัยภายในเขตท่า
อากาศยาน  ให้เหมาะสมและรัดกุมอย่างต่อเนื่อง   

- งานวิชาการและฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย จัดท าแผนพัฒนา 
บุคลากรและจัดฝึกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัยและให้การรับรองมาตรฐาน ให้ค าแนะน า 
ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ศึกษาและรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านรักษาความ
ปลอดภัย ติดตามเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่กระทบต่อ
ความมั่นคงและความปลอดภัยของกิจการบินพาณิชย์ 

- งานตรวจค้นบุคคลและสัมภาระ ด าเนินการตรวจค้นบุคคลและ 
สัมภาระ เพ่ือค้นหาวัตถุอันตรายและวัตถุต้องห้ามอันอาจน าไปใช้ในการปล้นยึดอากาศยานหรือก่อ
วินาศกรรมอากาศยาน 

- งานตรวจค้นสัมภาระบรรทุก ด าเนินการตรวจค้นบุคคลและสัมภาระ 
เพ่ือค้นหาวัตถุอันตรายและวัตถุต้องห้ามอันอาจน าไปใช้ในการปล้นยึดอากาศยานหรือก่อวินาศกรรม
อากาศยาน รับผิดชอบ ควบคุม ก ากับดูแลงานตรวจค้นในระบบ สายพานล าเลียงกระเป๋า Baggage  
Handling System (BHS) 

- งานจราจร ด าเนินการเกี่ยวกับการจราจรภายในเขตท่าอากาศยาน 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎจราจรและป้ายสัญญาณจราจรของผู้ใช้ทางสัญจรภายในท่าอากาศยาน 
  

                                           
33 ———. ค าบรรยายหน้าที่งาน (Functional Description) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย, 2550. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
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- งานตระเวนระงับเหตุ การตระเวนตรวจตราดูแลรักษาความปลอดภัย   
ความสงบเรียบร้อยในชีวิตและทรัพย์สิน  การบรรเทาระงับเหตุร้ายหรือการกระท าอื่นใดที่
กระทบกระเทือนต่อการรักษาความปลอดภัยหรือเป็นการแทรกแซงอันมิชอบด้วยกฎหมายต่อกิจการ
การบินพาณิชย์ การด าเนินการป้องปรามและจับกุมผู้กระท าความผิดในเขตท่าอากาศยาน การรักษา
ความปลอดภัยบุคคลส าคัญที่เดินทางผ่านท่าอากาศยาน ประสานการปฏิบัติงานและให้การสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเมื่อมีเหตุการณ์ไม่ปกติ 

- งานรักษาการณ์ การรักษาความปลอดภัยสถานที่ภายในเขต 
ท่าอากานยาน  ควบคุมและตรวจสอบการผ่านเข้า - ออก พ้ืนที่หวงห้ามของบุคคลและยานพาหนะ
นอกเขตอาคารผู้โดยสาร ด าเนินการตรวจค้นบุคคลและสัมภาระ เพ่ือค้นหาวัตถุอันตรายและวัตถุ
ต้องห้ามอันอาจน าไปใช้ในการปล้นยึดอากาศยานหรือก่อวินาศกรรมอากาศยาน ทั้งนี้เพ่ือการรักษา
ความปลอดภัยต่อกิจการบินพาณิชย์ ตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

- งานศูนย์รักษาความปลอดภัย ด าเนินการรักษาความปลอดภัยภายใน 
ท่าอากาศยานโดยระบบกล้องวงจรปิด CCTV เพ่ือด าเนินการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

- งานพิสูจน์ทราบและเก็บกู้วัตถุระเบิด การพิสูจน์ทราบ การเก็บกู้ 
การท าให้วัตถุระเบิดปลอดภัย การเคลื่อนย้ายและการตรวจสิ่งของต้องสงสัยหรือหลงลืม การตรวจ
ห้องรับรองพิเศษตามมาตรการการรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ ให้ค าแนะน าด้านนิรภัยวัตถุ
ระเบิดแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการค้นหา เคลื่อนย้ายและการบรรเทาภัยเกี่ยวกับวัตถุระเบิด
ประสานการปฏิบัติให้การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเมื่อมีเหตุการณ์การขู่วางระเบิด 
  



 

 

65 

3.4.2.2 ฝ่ายการท่าอากาศยาน 
1) โครงสร้างการด าเนินงาน 
ฝ่ายการท่าอากาศยานอยู่ภายใต้สายปฏิบัติการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

เกี่ยวกับงานบริการผู้โดยสาร งานสิ่งอ านวยความสะดวก งานปฏิบัติการท่าอากาศยาน งานต้อนรับ
และห้องรับรอง งานบริการสัมภาระผู้โดยสาร งานรักษาความสะอาด โดยในระยะแรกปี  
2549 - 2552 ฝ่ายการท่าอากาศยานได้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือส่วนบริการอาคารผู้โดยสาร ประกอบด้วย
งานสิ่งอ านวยความสะดวก งานปฏิบัติการท่าอากาศยานส่วนบริการผู้โดยสาร ประกอบด้วยงาน
บริการข้อมูลท่าอากาศยาน งานบริการสัมภาระผู้โดยสาร งานต้อนรับและห้องรับรอง งานป้ายข้อมูล
ท่าอากาศยาน ส่วนตกแต่งอาคารและรักษาความสะอาดประกอบด้วยงานรักษาความสะอาดและงาน
ตกแต่งอาคารผู้โดยสาร 
 
แผนผังที่ 3.4 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายการท่าอากาศยาน ปี 2549-2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

งานบริหารทั่วไป 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนบริการท่าอากาศยาน 

 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนตกแต่งอาคารและ 

รักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาด 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนบริการผู้โดยสาร 

 
 

งานต้อนรับและห้องรบัรอง 

งานบริการสมัภาระผู้โดยสาร 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ผู้ช านาญการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

งานบริการข้อมูลท่าอากาศยาน 

งานตกแต่ง 
อาคารผู้โดยสาร 

งานป้ายข้อมูลทา่อากาศยาน 

งานขนส่งและลานจอด 

งานสิ่งอ านวยความสะดวก 

งานปฏบิัติการท่าอากาศยาน 
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   ในระยะที่ 2 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโดยย้ายงานป้ายข้อมูลท่าอากาศยานและ
งานตกแต่งอาคารผู้โดยสาร ให้ไปอยู่ภายใต้การด าเนินงานของฝ่ายสนามบินและอาคาร 
 
แผนผังที่ 3.5 โครงสร้างฝ่ายการด าเนินงานการท่าอากาศยาน ปี 2552-2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

งานบริหารทั่วไป 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนบริการอาคารผู้โดยสาร 

งานสิ่งอ านวยความสะดวก งานรักษาความสะอาด 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนบริการผู้โดยสาร 

งานปฏบิัติการท่าอากาศยาน 

งานต้อนรับและห้องรบัรอง 

งานบริการสมัภาระผู้โดยสาร 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ผู้ช านาญการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

งานบริการข้อมูลท่าอากาศยาน 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนรักษาความสะอาด 
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ในระยะที่ 3 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโดยย้ายงานบริการข้อมูลท่าอากาศยาน 
งานบริการสัมภาระผู้โดยสาร งานต้อนรับและห้องรับรอง ให้ไปอยู่ภายใต้การด าเนินงานของฝ่าย
บริการลูกค้า ส่วนบริการผู้โดยสารเปลี่ยนชื่อเป็นส่วนก ากับดูแลพื้นที่นอกเขตการบิน ประกอบด้วย
งานก ากับดูแลพื้นที่ที่มีค่าตอบแทน งานก ากับดูแลพ้ืนที่ที่ไม่มีค่าตอบแทนและงานปฏิบัติการท่า
อากาศยาน ส่วนรักษาความสะอาด ได้เพ่ิมงานรักษาความสะอาดกระจกสูงและศิลปกรรม 
 
แผนผังที่ 3.6 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายการท่าอากาศยาน ปี 2556-2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

งานรักษาความสะอาด 
กระจกสูงและศิลปกรรม 

งานบริหารทั่วไป 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนบริการอาคารผู้โดยสาร 

งานสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนรักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาด 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ผู้ช านาญการ 
ฝ่ายการท่าอากาศ

 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนก ากับดแูลพื้นที่นอกเขตการบิน 

งานปฏบิัติการท่าอากาศยาน 

งานก ากับดแูลพื้นที่ที ่
ไม่มีค่าตอบแทน 

งานก ากับดแูลพื้นที่ที ่
มีค่าตอบแทน 
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2) บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายการท่าอากาศยาน 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน เป็นหน่วยงานที่อยู่ในสายปฏิบัติการของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
- มีหน้าที่วางแผนการให้บริการผู้โดยสารและผู้มาใช้บริการท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 
- มีหน้าที่ตรวจตราและดูแลความเรียบร้อยของอาคารภายใน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสิ่งก่อสร้างนอกเขตการบิน (Landside) รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
จัดไว้ส าหรับผู้โดยสารและผู้มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง หากสิ่งอ านวยความสะดวกช ารุด เสียหาย มีหน้าที่
ติดต่อประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบมาด าเนินการซ่อมบ ารุงให้สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีช ารุดนั้น
พร้อมใช้งานได้เหมือนเดิม 

- มีหน้าที่ให้บริการสัมภาระผู้โดยสาร โดยการรับฝากกระเป๋าและดูแล 
กระเป๋าตกค้าง ด าเนินการเก็บรักษากระเป๋าสัมภาระที่ผู้โดยสารลืมไว้ภายในท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูม ิ

- มีหน้าที่ควบคุมการดูแลรักษาความสะอาด เช่น การรักษาความสะอาด 
ทั่วไปภายในอาคาร ภายในห้องน้ า ควบคุมการท าความสะอาดผนังกระจก ควบคุมการท าความ
สะอาดภาพวาดและศิลปกรรมที่อยู่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- มีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทจัดจ้างภายนอกและบริษัท 
ผู้รับสัมปทานด้านการให้บริการผู้โดยสาร การดูแลสิ่งอ านวยความสะดวกและการท าความสะอาดใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ34 
 

3) ขอบเขตงานของฝ่ายการท่าอากาศยาน 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน แบ่งย่อยออกเป็น 7 งานดังนี้ 
- งานบริหารทั่วไป ด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ   

งานบุคคล งานพัสดุ งานการเงิน และงานงบประมาณของฝ่ายการท่าอากาศยาน 
- งานสิ่งอ านวยความสะดวก การตรวจดูแลความเรียบร้อยของอาคาร 

สถานที่ ด าเนินการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้โดยสารและผู้มา
ใช้บริการท่าอากาศยาน การพิจารณาให้บริการนิตยสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่จัดวางภายในอาคารผู้โดยสาร  
รวมทั้งดูแลการให้บริการรถเข็นกระเป๋า 

                                           
34 ———. ค าบรรยายหน้าที่งาน (Functional Description) ฝ่ายการท่าอากาศยาน, 2550. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
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- งานก ากับดูแลพื้นที่ที่มีค่าตอบแทน ด าเนินการพิจารณาค าขอเช่าและ 
ขอใช้พ้ืนที่ โดยจัดพื้นที่ภายในท่าอากาศยานให้มีความเหมาะสมกับการประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย์  
ติดตามการใช้พื้นที่โดยอ านวยความสะดวกในการประสานงานกับผู้เช่า ผู้ประกอบการเอกชน ดูแล
การด าเนินงานของผู้เช่าให้เป็นไปตามสัญญาที่ผู้เช่าท าไว้กับท่าอากาศยาน 

- งานก ากับดูแลพื้นที่ที่ไม่มีค่าตอบแทน ด าเนินการพิจารณาการขอใช้ 
พ้ืนที่ โดยพื้นที่ไม่มีการประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย์ในพื้นที่นั้น ติดตามการใช้พ้ืนที่โดยอ านวยความ
สะดวกในการประสานงานกับผู้ใช้พ้ืนที่ หน่วยงานรัฐ ให้เป็นไปตามสัญญาที่ผู้ใช้ท าไว้กับ 
ท่าอากาศยาน 

- งานปฏิบัติการท่าอากาศยาน ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการด้าน 
การท่องเที่ยว เช่น การให้บริการรับจองห้องพักโรงแรม บริการน าเที่ยวทั้งที่มีการจองบริการมา
ล่วงหน้าและไม่ได้จองบริการมาล่วงหน้า พิจารณาค าร้องขออนุญาตถ่ายภาพยนตร์ วีดีโอเทป ภาพนิ่ง  
การขอแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ภายในท่าอากาศยาน การตรวจสอบระยะเวลาใน
กระบวนการเข้า-ออกประเทศของผู้โดยสารและการขนถ่ายสัมภาระ  

- งานรักษาความสะอาด ด าเนินการควบคุมดูแลการรักษาความสะอาด 
และจัดเก็บขยะมูลฝอยภายในท่าอากาศยาน 

- งานรักษาความสะอาดกระจกสูงและศิลปกรรม ด าเนินการ 
ควบคุมดูแลการรักษาความสะอาดอาคารที่มีกระจกสูงภายในท่าอากาศยานและการท าความสะอาด
ศิลปกรรม ภาพวาด รูปปั้น ที่อยู่ภายในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
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3.4.2.3 ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 
1) โครงสร้างหน่วยงาน 
ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัยอยู่ภายใต้สายปฏิบัติการ โดยมีหน้าที่ความ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยาน อาคารสถานที่และช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยมี
ส่วนเทคนิคการดับเพลิงและกู้ภัย ประกอบด้วย งานควบคุมและมาตรฐาน งานป้องกันเพลิง งาน
วิชาการและฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย ส่วนดับเพลิงอากาศยาน งานสถานีดับเพลิงอากาศ
ยานฝั่งตะวันตก งานสถานีดับเพลิงอากาศยานฝั่งตะวันออก ส่วนดับเพลิงประกอบด้วย งานดับเพลิง
อาคาร งานจัดการสารเคมีที่เป็นอันตราย 
 
แผนผังที่ 3.7 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ปี 2549-2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

งานสถานีดับเพลิง 
อากาศยานฝั่งตะวันตก 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนเทคนิคการดับเพลิงและกู้ภัย 

งานควบคุมและมาตรฐาน 

งานป้องกันเพลิง 

งานวิชาการและฝึกอบรม 
การรักษาความปลอดภยั 

งานสถานีดับเพลิง 
อากาศยานฝั่งตะวันออก 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนดับเพลิงอากาศยาน 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนดับเพลิง 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายดับเพลิงและกูภ้ัย 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายดับเพลิงและกูภ้ัย 

ผู้ช านาญการ 
ฝ่ายดับเพลิงและกูภ้ัย 

งานบริหารทั่วไป 

งานดับเพลงิอาคาร 

งานจัดการสารเคมีที่
เป็นอันตราย 
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2) บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 
- วางแผน ก าหนดมาตรการและระเบียบการดับเพลิงอากาศยาน   

กู้ภัยอากาศยานอาคารสถานที่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและบริเวณใกล้เคียง 
- วางแผนการป้องกันเพลิงภายในท่าอากาศยาน 
- ด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัย สนับสนุนและร่วมมือในการปฏิบัติการ 

ดับเพลิงและกู้ภัยกับหน่วยงานอื่นและชุมชนบริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
- ให้ค าแนะน าส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการดับเพลิงและกู้ภัยแก่ส่วนงาน 

ภายนอกที่ด าเนินกิจการภายใน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ35 
 

3) ขอบเขตงานของฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 
ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย แบ่งย่อยออกเป็น 7 งานดังนี้ 
- งานบริหารทั่วไป ด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน 

บุคคล งานพัสดุ งานการเงิน และงานงบประมาณของฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 
- งานควบคุมและมาตรฐาน ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเทคนิคด้าน 

ดับเพลิงและกู้ภัย วางแผนและควบคุมการฝึกซ้อม เสริมสร้างและทดสอบสมรรถภาพทางกายในการ
ดับเพลิงอาคารและอากาศยาน จัดท าข้อก าหนดรายละเอียดการจัดซื้ออุปกรณ์ดับเพลิงและกู้ภัยและ
การขออนุญาตครบครองและใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและกู้ภัย 
   - งานป้องกันเพลิง วางแผนการตรวจและก าหนดมาตรการป้องกันอัคคีภัย  
แนะน าการป้องกันอัคคีภัยให้แก่ผู้ประกอบการและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
ตรวจเยี่ยม ดูแลแนะน าความปลอดภัยในการใช้ก๊าซหุงต้มให้กับร้านค้า ร้านอาหารและผู้ประกอบการ  
ตรวจป้องกันอัคคีภัยในลานจอดรถ ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้ได้มาตรฐาน และพร้อมใช้
งานได้ตลอดเวลา 
   - งานฝึกอบรมการดับเพลิงและกู้ภัย จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและจัด
ฝึกอบรมพนักงานดับเพลิงและกู้ภัยพร้อมทั้งให้ค าแนะน า ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการดับเพลิงและ
กู้ภัย 
   - งานสถานีดับเพลิงอากาศยาน วางแผน ก าหนดมาตรการในการเตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินเกี่ยวกับอากาศยานที่อาจเกิดข้ึนในภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยานพาณิชย์ที่ประสบอุบัติเหตุต่างๆ รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือ
ชีวิตผู้โดยสารและลูกเรือที่ประสบอุบัติเหตุให้ได้รับความปลอดภัย ด าเนินการตรวจสอบและ  

                                           
35 ———. ค าบรรยายหน้าที่งาน (Functional Description) ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย, 2550. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
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บ ารุงรักษารถดับเพลิงอากาศยานทุกคันให้มีสภาพการใช้งานเต็มประสิทธิภาพตามข้อก าหนดของ
องค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) การเข้าร่วมฝึกซ้อมการเข้าพ้ืนที่อากาศยานอุบัติเหตุ 
ภายในเวลาที่ก าหนด (Response Time) การวางแผน ก าหนดวิธีการและมาตรการเคลื่อนย้าย
อากาศยานจากที่เกิดเหตุเพื่อให้สามารถเคลื่อนย้ายไปยังโรงซ่อมอากาศยานหรือที่เก็บซากอากาศยาน
ได้โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การเตรียมพร้อมเพ่ือให้บริการในการเฝ้าระวังการเกิด
อุบัติเหตุและเพ่ือความปลอดภัยตามค าร้องขอใช้บริการของบริษัทการบินหรือผู้ประกอบการ มีหน้าที่
รับผิดชอบควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้สนับสนุนการดับเพลิง การกู้ภัยและกู้อากาศยานให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
   - งานดับเพลิงอาคาร ด าเนินการดับเพลิงอาคารและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ฝึกเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์ฉุกเฉินเกี่ยวกับอาคาร ฝึกซ้อมดับเพลิงอาคารภายในเขตท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิด าเนินการวางแผน ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง ตรวจสอบและดูแลระบบอุปกรณ์
และรถดับเพลิงอาคารให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
   - งานจัดการสารเคมีที่เป็นอันตราย ด าเนินการวางแผน ก าหนดมาตรการ
ในการจัดการกับเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีที่เป็นอันตรายและตรวจสอบความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาสินค้าอันตรายในคลังสินค้า 
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3.4.2.4 ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 
1) โครงสร้างหน่วยงาน 
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกลอยู่ภายใต้สายบ ารุงรักษา โดยมีหน้าที่เกี่ยวกับงาน 

ระบบประกอบอาคารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยระยะแรก ส่วนเครื่องกลประกอบด้วย งาน
สะพานเทียบเครื่องบิน งานประตูอัตโนมัติ งานสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนระบบปรับอากาศ
ประกอบด้วย งานควบคุมระบบปรับอากาศอัตโนมัติ งานระบบปรับอากาศอาคารผู้โดยสาร  
งานระบบปรับอากาศอาคารทั่วไป งานปรับอากาศสะพานเทียบเครื่องบิน ส่วนไฟฟ้าประกอบด้วย 
งานไฟฟ้าอาคารผู้โดยสาร งานไฟฟ้าอาคารทั่วไป งานไฟฟ้าสนามบิน งานเครื่องก าเนิดไฟฟ้า  
งานไฟฟ้าแรงสูง โดยโครงสร้างฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกลในระยะแรกมีโครงสร้างดังนี้ 
 
แผนผังที่ 3.8 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ปี 2549 - 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อ านวยการ 
ส่วนระบบปรับอากาศ 

งานควบคุมระบบ 
ปรับอากาศอัตโนมัต ิ

งานระบบปรับอากาศ 
อาคารผู้โดยสาร 

งานปรับอากาศ 
สะพานเทียบเครื่องบิน 

งานปรับอากาศอาคารทั่วไป 

งานไฟฟ้าอาคาร
ผู้โดยสาร 

งานไฟฟ้าอาคารทั่วไป 

งานไฟฟ้าสนามบิน 

งานเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

งานไฟฟ้าแรงสูง 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนไฟฟ้า 

งานบริหารทั่วไป 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ผู้ช านาญการ 
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

งานสะพานเทียบเครื่องบิน 

งานประตูอัตโนมตั ิ

งานสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนเครื่องกล 
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โดยระยะที่ 2 ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกลได้เพ่ิมส่วนงานคือ ส่วนระบบ 
จ าหน่ายไฟฟ้าประกอบด้วย งานเครื่องก าเนิดไฟฟ้า งานไฟฟ้าแรงสูง งานหน่วยวัดและอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า โดยโครงสร้างฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกลในระยะท่ี 2 มีโครงสร้างดังนี้ 
 
แผนผังที่ 3.9 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายไฟฟ้าและกู้ภัย ปี 2556 – 2557 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

ผู้อ านวยการ 
ส่วนระบบปรับอากาศ 

งานควบคุมระบบปรับ 
อากาศอัตโนมัติ 

งานระบบปรับอากาศ 
อาคารผู้โดยสาร 

งานปรับอากาศ 
สะพานเทียบเคร่ืองบิน 

งานปรับอากาศ 
อาคารท่ัวไป 

งานไฟฟ้าอาคาร
ผู้โดยสาร 

งานไฟฟ้า 
อาคารท่ัวไป 

งานไฟฟ้า
สนามบิน 

งานบริหารท่ัวไป 

งานบ ารุงรักษา 
สะพานเทียบเคร่ืองบิน 

งานบ ารุงรักษา 
ประตูอัตโนมัติ 

ผู้อ านวยการฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล 

รองผู้อ านวยการฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล 

ผู้ช านาญการฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนไฟฟ้า 

งานบ ารุงรักษา 
สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนเคร่ืองกล 

งานหน่วยวัด 
และอนุรักษ์ 

พลังงานไฟฟ้า 

งานเคร่ืองก าเนิด
ไฟฟ้า 

งานไฟฟ้าแรงสูง 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
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2) บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 
- มีหน้าที่ควบคุม ติดตั้ง ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาระบบปรับ 

อากาศอัตโนมัติ เครื่องปรับอากาศ เครื่องจ่ายลมเย็น อุปกรณ์อ่ืนที่ใช้กับเครื่องปรับอากาศและเครื่อง
จ่ายลมเย็น รวมทั้งระบบ Floor Cooling 

- มีหน้าที่ควบคุม ติดตั้ง ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิด 
ไฟฟ้าระบบไฟฟ้าสนามบิน ไฟฟ้าอาคาร ไฟฟ้าแรงสูง ไฟฟ้าแรงต่ าและระบบไฟฟ้าส ารอง รวมทั้ง
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้กันระบบไฟฟ้า 

- มีหน้าที่ควบคุม ติดตั้ง ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ลิฟต์   
บันไดเลื่อน ทางเลื่อน ประตูเลื่อนอัตโนมัติ สะพานเทียบเครื่องบินและอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก 

- มีหน้าที่ควบคุม ติดตั้ง ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องวัดหน่วย 
ไฟฟ้า รวมทั้งบันทึกหน่วยการใช้พลังงานไฟฟ้า  

- ควบคุม ติดตั้ง ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าจอด 
เครื่องบินระบบไฟฟ้า 400 Hz. ระบบปรับอากาศส าหรับอากาศยานชนิดติดตั้งอยู่กับท่ี (PC-Air)36 
 

3) ขอบเขตงานของฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 
- งานบริหารทั่วไป ด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน 

บุคคล งานพัสดุ งานการเงิน และงานงบประมาณของฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 
- งานควบคุมระบบปรับอากาศอัตโนมัติ ด าเนินการให้บริการ ควบคุม 

และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบปรับอากาศอัตโนมัติ (BAS) ระบบระบายอากาศที่อาคารผู้โดยสารและ
อาคารเทียบเครื่องบินภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- งานปรับอากาศอาคารผู้โดยสาร ด าเนินการให้บริการ ควบคุมและ 
บ ารุงรักษา ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ อาคารผู้โดยสารและอาคารจอดรถท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูม ิ

- งานปรับอากาศอาคารทั่วไป หน้าที่ให้บริการ ควบคุมและบ ารุงรักษา  
ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศ ระบบควบคุมปรับอากาศอัตโนมัติ ในอาคารและส่วนราชการ
ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- งานปรับอากาศสะพานเทียบเครื่องบิน ด าเนินการให้บริการ ควบคุม 
และบ ารุงรักษา ระบบปรับอากาศ ระบบระบายอากาศอาคารเทียบเครื่องบินและหอควบคุมลานจอด  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

                                           
36 ———. ค าบรรยายหน้าที่งาน (Functional Description) ฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล, 2550. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
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- งานเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ด าเนินการควบคุม ติดตั้งและบ ารุงรักษาเครื่อง 
ก าเนิดไฟฟ้า 

- งานไฟฟ้าสนามบิน ด าเนินการควบคุม ติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบไฟ 
ในท่าอากาศยาน 

- งานไฟฟ้าแรงสูง ด าเนินการควบคุม ติดตั้งและบ ารุงรักษา Main  
Transformer และ Unit Sub 115 KV และ 24 KV บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

- งานไฟฟ้าอาคาร ด าเนินการควบคุม ติดตั้งและบ ารุงรักษาไฟฟ้าอาคาร 
ผู้โดยสาร อาคารเทียบเครื่องบินและอาคารทั่วไป 
   - งานสะพานเทียบเครื่องบิน ด าเนินการควบคุม ติดตั้งและบ ารุงรักษา
สะพานเทียบเครื่องบินและระบบไฟน าจอดอากาศยาน 

- งานสิ่งอ านวยความสะดวก ด าเนินการควบคุม ติดตั้งและบ ารุงรักษา 
ลิฟต์ บันไดเลื่อน ทางเลื่อนและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง 

- งานประตูอัตโนมัติ ด าเนินการควบคุม ติดตั้งและบ ารุงรักษาประตู 
อัตโนมัติ ประตูเหล็กม้วนไฟฟ้า ประตูช่องทางเข้าลานจอด ไม้กันอัตโนมัติ 
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3.4.2.5 ฝ่ายสนามบินและอาคาร 
1) โครงสร้างหน่วยงาน 
ฝ่ายสนามบินและอาคารอยู่ภายใต้สายบ ารุงรักษา โดยมีหน้าที่เก่ียวกับ 

การก่อสร้าง ซ่อมแซม การควบคุม การดูแลรักษา การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไขสนามบิน
ให้กับอาคารสถานที่และยานพาหนะ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยโครงสร้างระยะแรก มีส่วน
อาคารประกอบด้วย งานอาคารผู้โดยสาร งานอาคารทั่วไป งานภูมิสถาปัตยกรรมและงานบริหารการ
บ ารุงรักษาอาคาร ส่วนสนามบินประกอบด้วยงานพ้ืนทางในเขตพ้ืนที่การบิน งานเครื่องหมายจราจร
และพ้ืนทางนอกเขตการบิน งานสนับสนุนเครื่องทุ่นแรง งานท าความสะอาดและตัดหญ้า งานระบาย
น้ า  ส่วนสุขาภิบาลประกอบด้วย งานควบคุมระบบน้ า งานจัดการขยะ งานบ ารุงรักษาระบบท่อ งาน
บ ารุงรักษาเครื่องจักรและระบบควบคุม ส่วนซ่อมบ ารุงประกอบด้วย งานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ งาน
ซ่อมบ ารุงรถดับเพลิงและอุปกรณ์กู้ภัย งานซ่อมบ ารุงทั่วไป งานซ่อมบ ารุงเครื่องทุ่นแรง โดยมี
โครงสร้างในระยะแรก ในช่วงปี 2549-2551 ดังนี้ 
 
แผนผังที่ 3.10 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายสนามบินและอาคาร ปี 2549-2551 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  

ผู้อ านวยการ 
ส่วนอาคาร 

งานอาคารผู้โดยสาร 

งานภูมิสถาปัตยกรรม 

งานอาคารท่ัวไป 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนสนามบิน 

งานท าความสะอาด 
และตัดหญ้า 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนสุขาภิบาล 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนซ่อมบ ารุง 

งานจัดการขยะ 

งานบ ารุงรักษา 
เคร่ืองจักรและ 
ระบบควบคุม 

ผู้อ านวยการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

รองผู้อ านวยการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

ผู้ช านาญการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

งานสนับสนุน 
เคร่ืองทุ่นแรง 

งานพื้นทางในเขต 
พื้นท่ีการบิน 

งานระบายน้ า 

งานบริหารการ 
บ ารุงรักษาอาคาร 

งานบ ารุงรักษา 
ระบบท่อ 

งานควบคุม 
ระบบน้ า 

งานซ่อมบ ารุง 
เคร่ืองทุ่นแรง 

งานซ่อมบ ารุง 
ยานพาหนะ 

งานซ่อมบ ารุงทั่วไป 

งานบริหารท่ัวไป 

งานเคร่ืองหมายจราจร
และพื้นทางนอก 

เขตการบิน 

งานซ่อมบ ารุงรถดับเพลิง 
และอุปกรณ์กู้ภัย 



 

 

78 

  โครงสร้างฝ่ายสนามบินและอาคารในระยะที่ 2 มีการย้ายงานป้ายข้อมูลและตกแต่ง
อาคารผู้โดยสาร ย้ายจากฝ่ายการท่าอากาศยานมาอยู่ภายใต้การบริหารของฝ่ายสนามบินและอาคาร  
โดยฝ่ายสนามบินและอาคารมีโครงสร้างในระยะที่ 2 อยู่ในช่วงปี 2552-2555 ดังนี้ 
 
แผนผังที่ 3.11 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายสนามบินและอาคาร ปี 2552-2555 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ผู้อ านวยการ 
ส่วนอาคาร 

งานอาคารผู้โดยสาร 

งานภูมิสถาปัตยกรรม 

งานอาคารท่ัวไป 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนสนามบิน 

งานท าความสะอาด 
และตัดหญ้า 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนสุขาภิบาล 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนซ่อมบ ารุง 

งานจัดการขยะ 

งานบ ารุงรักษา 
เคร่ืองจักรและ 
ระบบควบคุม 

ผู้อ านวยการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

รองผู้อ านวยการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

ผู้ช านาญการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

งานสนับสนุน 
เคร่ืองทุ่นแรง 

งานพื้นทางในเขต 
พื้นท่ีการบิน 

งานระบายน้ า 

งานบริหารการ 
บ ารุงรักษาอาคาร 

งานบ ารุงรักษา 
ระบบท่อ 

งานควบคุม 
ระบบน้ า 

งานซ่อมบ ารุง 
เคร่ืองทุ่นแรง 

งานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 

งานซ่อมบ ารุงทั่วไป 

งานบริหารท่ัวไป 

งานเคร่ืองหมายจราจร
และพื้นทางนอก 

เขตการบิน 

งานซ่อมบ ารุงรถดับเพลิง 
และอุปกรณ์กู้ภัย 

งานป้ายข้อมูลและ 
ตกแต่งอาคารผู้โดยสาร 
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   โครงสร้างฝ่ายสนามบินและอาคารในระยะที่ 3 มีเพ่ิมส่วนแบบแผน 
ประกอบด้วย  งานออกแบบวิศวกรรม งานออกแบบสถาปัตยกรรม งานตรวจสอบอาคารและ
ประมาณราคา งานออกแบบป้ายข้อมูลและตกแต่งภายในอาคาร  เพิ่มส่วนบ ารุงพื้นที่และสนับสนุน
เครื่องทุ่นแรง ประกอบด้วย งานสนับสนุนเครื่องทุ่นแรง งานตัดหญ้าและดูและระบบระบายน้ า งาน
บ ารุงรักษาเครื่องทุ่นแรง โดยฝ่ายสนามบินและอาคารมีโครงสร้างในระยะที่ 3 อยู่ในช่วงปี  
2556-2557 ดังนี้ 
 
แผนผังที่ 3.12 โครงสร้างการด าเนินงานฝ่ายสนามบินและอาคาร ปี 2556-2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อ านวยการ 
ส่วนอาคาร 

งานอาคาร
ผู้โดยสาร 

งานภูมสิถาปัตยกรรม 

งานอาคารทั่วไป 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนสนามบิน 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนสุขาภิบาล 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนซ่อมบ ารุง 

งานจัดการ 
ขยะ 

งาน
บ ารุงรกัษา 

เครือ่งจกัรและ 
ระบบควบคุม 

งานซ่อมบ ารุง 
รถดับเพลิงและ 
อุปกรณก์ู้ภัย 

ผู้อ านวยการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

รองผู้อ านวยการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

ผู้ช านาญการฝ่ายสนามบินและอาคาร  

งานพืน้ทางใน
เขตพื้นทีก่ารบิน 

งาน
บ ารุงรกัษา 
ระบบทอ่ 

งานควบคุม 
ระบบน้ า 

งานซ่อมบ ารุง 
ทั่วไป 

งานบรหิารทั่วไป 

งานเครื่องหมาย
จราจรและพื้น
ทางนอกเขต

งานซ่อมบ ารุง 
ยานพาหนะ 

ผู้อ านวยการ 
ส่วนแบบแผน 

งานออกแบบ
สถาปัตยกรรม 

งานตรวจสอบ
อาคารและ

ประมาณราคา 

งานออกแบบ 
วิศวกรรม 

ผู้อ านวยการส่วน
บ ารุงพื้นทีแ่ละ
สนับสนุนเครื่อง 

ทุ่นแรง 

งานตดัหญ้าและ
ดูแลระบบ 
ระบายน้ า 

งานบ ารุงรักษา 
เครือ่งทุน่แรง 

งานสนบัสนนุ 
เครือ่งทุน่แรง 

งานออกแบบป้าย
ข้อมูลและตกแตง่

ภายในอาคาร 

งานซ่อมบ ารุง 
เครือ่งทุน่แรง 

งานควบคุมสิ่ง
แปลกปลอม
และก าจัดสิ่ง
ตกค้างผิวทาง 



 

 

80 

2) บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายสนามบินและอาคาร 
- มีหน้าที่วางแผน ก าหนดมาตรการและระเบียบปฏิบัติประจ าเกี่ยวกับการ 

บ ารุงรักษาสนามบิน อาคารสถานที่ ออกแบบรายการและประมาณการก่อสร้างงานปรับปรุงแก้ไข
และงานซ่อมแซมสิ่งก่อสร้าง ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนประวัติอาคารและที่ดิน งานมาตรฐาน
การก่อสร้างและงานควบคุมดูแลเขตปลอดภัยในการเดินอากาศ  

- มีหน้าทีด่ าเนินการควบคุมและบ ารุงรักษาการให้บริการระบบจ่าย 
น้ าประปา ระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบน้ าดับเพลิง ระบบสูบน้ าสนามบิน  ระบบหมุนเวียนน้ าใช้ ระบบ
รดน้ าต้นไม้อัตโนมัติและระบบรวบรวมและก าจัดขยะ  

- มีหน้าทีบ่ ารุงรักษาเครื่องทุ่นแรง ยานพาหนะ อุปกรณ์ดับเพลิง และ 
ครุภัณฑส์ านักงาน 

- มีหน้าทีบ่ริหารป้ายข้อมูลและพิจารณาด าเนินการเก่ียวกับป้ายแนะน า 
ผู้โดยสารและผู้มาใช้บริการท่าอากาศยานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

- ดูแลตกแต่งอาคารท่าอากาศยาน ตกแต่งไม้ดอก ไม้ประดับภายในและ 
ภายนอกอาคารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพาะพันธุ์ บ ารุงพันธุ์ไม้ดอก ไม้ประดับ จัดท าสวนหย่อม
และสนามหญ้า ตลอดจนตกแต่งสถานที่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในวาระพิเศษหรือเทศกาล
ต่างๆ37 
 

3) ขอบเขตงานของฝ่ายสนามบินและอาคาร 
- งานบริหารทั่วไป ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานธุรการ งาน 

บุคคล งานพัสดุ งานการเงินและงานงบประมาณของฝ่ายสนามบินและอาคาร 
   - งานออกแบบวิศวกรรม ด าเนินการศึกษา ส ารวจ ออกแบบงาน
วิศวกรรมโครงสร้างและวิศวกรรมงานระบบสุขาภิบาล จัดท างบประมาณด้านวิศวกรรม จัดท าแบบ
พร้อมรายละเอียดประกอบแบบของการก่อสร้าง การปรับปรุงแก้ไข การซ่อมแซมสิ่งก่อสร้างออกแบบ
วางแผนด าเนินการบ ารุงรักษาอาคาร ด้านวิศวกรรมโครงสร้างที่อยู่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   - งานออกแบบสถาปัตยกรรม ด าเนินการศึกษา ส ารวจ ออกแบบงาน
สถาปัตยกรรม จัดท างบประมาณด้านสถาปัตยกรรม จัดท าแบบพร้อมรายละเอียดประกอบแบบของ
การก่อสร้าง การปรับปรุงแก้ไข การซ่อมแซมสิ่งก่อสร้างออกแบบวางแผนด าเนินการบ ารุงรักษา
อาคาร ด้านสถาปัตยกรรมที่อยู่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
  

                                           
37 ———. ค าบรรยายหน้าที่งาน (Functional Description) ฝ่ายสนามบินและอาคาร, 2550. (เอกสารไม่ตีพิมพ์) 
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- งานตรวจสอบอาคารและประมาณราคา ตรวจสอบอาคารที่อยู่ภายใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนดประเภทอาคารที่ต้องจัดให้มี
ผู้ตรวจสอบ ประมาณราคาค่าก่อสร้างของงานออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม ให้การสนับสนุน
การพิจารณาขออนุญาตปรับปรุงพื้นที่ภายในอาคารที่อยู่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
ผู้ประกอบการและส่วนราชการ 

- งานออกแบบป้ายข้อมูลและตกแต่งภายในอาคาร ด าเนินการวางแผน 
บริหารจัดการ ออกแบบป้ายแสดงข้อมูลในอาคารผู้โดยสาร ก าหนดติดตั้งป้ายและก าหนดมาตรฐาน  
ขนาด รูปแบบของป้ายต่างๆ พิจารณาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอนุญาตติดป้าย จัดระเบียบ
ป้ายที่จัดวางและติดตั้งภายในอาคารผู้โดยสารทั้งหมด ยกเว้นป้ายเชิงพาณิชย์ ป้ายจราจรและป้ายที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขนส่ง วางแผน ออกแบบ จัดท าแบบพร้อมรายละเอียดประกอบแบบงานตกแต่ง
ภายในอาคารต่างๆ ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   - งานอาคารผู้โดยสาร มีหน้าที่วางแผน จัดท างบประมาณและด าเนินการ
บ ารุงรักษาอาคารผู้โดยสาร โดยบ ารุงรักษาหลังคาและผ้าใบ ห้องน้ าและระบบท่อภายในอาคาร  
ประตู ผนัง ราวกันตก พ้ืน รางระบายน้ าและอุโมงค์ 

- งานอาคารทั่วไป มีหน้าที่วางแผน จัดท างบประมาณด าเนินการการ 
บ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอาคารทั่วไปที่อยู่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีการซ่อมแซมรั้วและ
สีอาคาร รั้วรอบเขตสนามบิน เฟอร์นิเจอร์ ด าเนินการตกแต่ง ประดับธง และตราสัญลักษณ์
ด าเนินการสนับสนุนทั่วไป ได้แก่ การจัดตกแต่งสถานที่ เวที กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   - งานภูมิสถาปัตยกรรม มีหน้าที่วางแผนและด าเนินการออกแบบ  
ปรับปรุง งานที่เกี่ยวข้องกับภูมิสถาปัตยกรรม พันธุ์ไม้ บ ารุงรักษาและตรวจสอบความสมบูรณ์
สวยงามของสวนหย่อมงาน Soft scape และงาน Hand scape ออกแบบและบ ารุงรักษาท่อระบบ
รดน้ าต้นไม้ จัดแต่งและปรับเปลี่ยนไม้ดอกไม้ประดับที่อยู่ภายในอาคารผู้โดยสาร อาคารเทียบ
เครื่องบิน  อาคารต้อนรับ VIP และอาคารส านักงาน ตามเทศกาล ประเพณีและนิทรรศการต่างๆ 
   - งานควบคุมระบบน้ า มีหน้าที่บริหารจัดการ วางแผนและด าเนินการ
ควบคุมการบ ารุงรักษาระบบการจ่ายน้ าประปา ระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบหมุนเวียนน้ า ระบบสูบน้ า
สนามบินและเครื่องจักอุปกรณ์ ระบบจ่ายน้ าประปาและน้ าดับเพลิงให้กับอาคาร สถานที่ต่างๆ ระบบ
ผลิต จ่ายน้ าหมุนเวียนน้ าใช้ (ส่งให้ระบบท าความเย็นและระบบรดน้ าต้นไม้) ตรวจสอบวิเคราะห์
คุณภาพน้ า เพ่ือวางแผนด าเนินการควบคุมระบบสาธารณูปโภคสุขาภิบาลภายในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ  



 

 

82 

   - งานจัดการขยะ มีหน้าที่บริหารจัดการ วางแผนและด าเนินการควบคุม 
การเก็บขนขยะ คัดแยกขยะ การขนส่งและก าจัดขยะและการบ ารุงรักษาสถานีขนถ่ายขยะ จัดท าสถิติ
ปริมาณขยะ สรุปเรียกเก็บค่าก าจัดขยะจากผู้ประกอบการ ตรวจสอบและควบคุมด้านความสะอาด  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยส าหรับการปฏิบัติงาน 
   - งานบ ารุงรักษาระบบท่อ มีหน้าที่บริหารจัดการ วางแผนและด าเนินการ
บ ารุงรักษาระบบท่อเมนจ่ายประปาภายในและภายนอกอาคาร ระบบท่อรวมน้ าเสียภายนอกอาคาร  
ท่อน้ าดับเพลิง ระบบท่อรดน้ าต้นไม้ การให้บริการตู้กดน้ าเย็น บ ารุงรักษามาตรวัดน้ าประปา การ
ให้บริการติดตั้ง มาตรวัดน้ าและสรุปเรียกเก็บค่าบริการน้ าประปา และน้ ารีไซเคิลจากผู้ประกอบการ
กับกลุ่มอาคารภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

- งานบ ารุงรักษาเครื่องจักรและระบบควบคุม มีหน้าที่วางแผนและ 
ด าเนินการบ ารุงรักษาเครื่องจักรควบคุมในระบบประปา ระบบดับเพลิง ระบบหมุนเวียนน้ าใช้  
ตรวจสอบและควบคุมเชิงป้องกันและบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข เครื่องจักรอุปกรณ์สุขาภิบาลทั้งหมด 
   - งานพื้นทาง มีหน้าที่วางแผน ตรวจตราและด าเนินการบ ารุงรักษา
โครงสร้างและพ้ืนผิวของทางวิ่ง  ทางขับลานจอดอากาศยานและถนนในเขตพ้ืนที่การบิน (Airside) 
   - งานเครื่องหมายจราจรและพื้นที่นอกพื้นทาง มีหน้าที่วางแผน ตรวจ
ตราและด าเนินการบ ารุงรักษาเครื่องหมายจราจรบนพื้นทางส าหรับอากาศยานและยานพาหนะ  
ตลอดจนป้ายจราจรและอุปกรณ์ด้านการจราจรภายในเขตการบิน ระบบระบายน้ าภายในเขตการบิน  
เช่น คลองคอนกรีต คลองดิน รางระบายน้ า ตลอดจนโครงสร้างทางกายภาพของพ้ืนที่สีเขียว  
บ ารุงรักษาถนน ลานจอดรถยนต์ ถนนลอยยกระดับ (Fly Over) ในนอกเขตพ้ืนที่การบิน (Landside) 
รวมทั้งงานป้ายจราจร (ไม่รวมป้ายที่มีไฟส่องสว่างภายใน) เครื่องหมาย (Sign) และสีสัญลักษณ์  
(Markings) ในเขตพ้ืนที่การบิน (Airside) และนอกเขตพ้ืนที่การบิน (Landside) 
   - งานควบคุมสิ่งแปลกปลอมก าจัดสิ่งตกค้างผิวทาง มีหน้าที่บริหาร
จัดการ วางแผน ตรวจตราและควบคุมสิ่งแปลกปลอม ก าจัดสิ่งตกค้างบนและท าความสะอาดและ
ก าจัดวัชพืชในระบบรายน้ าผิวทางท้ังในเขตการบินและนอกเขตการบินของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   - งานสนับสนุนเครื่องทุ่นแรง มีหน้าที่ให้การสนับสนุนเครื่องทุ่นแรงและ
อุปกรณ์จักรกลต่างๆ ในการซ่อมบ ารุงโครงสร้างและพ้ืนผิวทางวิ่ง ทางขับ ลานจอกอากาศยาน ถนน
ภาคพ้ืน อุโมงค์ สะพาน ถนนยกระดับ ลานจอดรถยนต์ การก าจัดสิ่งตกค้างผิวทาง เช่น งานล้างหลุม
จอดอากาศยาน งานก าจัดคราบยางตกค้างบนผิวถนนและหน้าอาคารผู้โดยสาร จัดท าประวัติการ
ท างานของเครื่องทุ่นแรงจักรกลและอุปกรณ์ จัดท างบประมาณการซ่อมบ ารุงประจ าปีและวางแผน
บ ารุงรักษาเครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์จักรกลต่างๆในความรับผิดชอบ 
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   - งานตัดหญ้าและดูและระบบระบายน้ า มีหน้าที่วางแผนและด าเนินการ
ดูแลตัดหญ้าพื้นที่ภายในท่าอากาศยานและพ้ืนที่รอบเขื่อนกั้นน้ ารอบท่าอากาศยาน ด าเนินการงาน
ระบบระบายน้ า รางระบายน้ า ท่อระบายน้ าและงานที่เกี่ยวข้อง 
   - งานบ ารุงรักษาเครื่องทุ่นแรง มีหน้าที่วางแผนการและด าเนินการซ่อม
บ ารุงเครื่องทุ่นแรง เช่น รถดูดฝุ่น รถขัดพ้ืน เครื่องจักรกลหนักทุกประเภท และอุปกรณ์ทุ่นแรง และ
ซ่อมบ ารุงเครื่องยนต์โรงสูบน้ าของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   - งานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ มีหน้าที่วางแผนและด าเนินการซ่อมบ ารุง
ยานพาหนะ เช่น รถจักรยานยนต์ รถนั่ง รถบรรทุก รถท่ีใช้พลังงานไฟฟ้าและรถกิจการพิเศษของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ 
   - งานซ่อมบ ารุงรถดับเพลิงและอุปกรณ์กู้ภัย มีหน้าที่วางแผนและ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงรถดับเพลิงอากาศยาน รถดับเพลิงอาคาร รถสนับสนุนการดับเพลิงและอุปกรณ์
กู้ภัยที่ให้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   - งานซ่อมบ ารุงทั่วไป มีหน้าที่วางแผนและด าเนินการซ่อมบ ารุงรถเข็น
กระเป๋า ครุภัณฑ์ส านักงานของ ให้บริการบ ารุงรักษางานด้านการเชื่อมโลหะ กลึงโลหะหรือขึ้นรูป
โลหะ ให้บริการในการตรวจสอบสภาพยานพาหนะของผู้ประกอบการในเขตลานจอด 
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3.4.3 ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

  เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินงานอยู่
ในท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง และที่ส านักงานใหญ่ของบริษัท โดยตลอดปีที่ท าการศึกษา มีจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังตารางนี้ 
 
ตารางที่ 3.3 จ านวนผู้ปฏิบัติงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

ปี 
ผู้ปฏิบัติงาน 

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

2,579 2,579 2,563 2,562 2,625 2,568 2,579 2,527 2,522 

ส านักงานใหญ่ 764 764 788 778 820 1,159 1,097 1,129 1,160 
ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

503 503 554 543 480 281 467 670 793 

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ 

161 161 172 172 173 189 192 242 247 

ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ 

142 142 139 135 142 175 176 208 210 

ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

173 173 214 222 222 281 289 356 372 

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย 

107 107 105 105 108 137 140 171 173 

 
จากตารางผู้ปฏิบัติงานรวมของทุกท่าอากาศยาน แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมของ 

จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น แต่ผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกลับมีแนวโน้มที่
ลดลง โดยมีสาเหตุเกิดจากมีการย้ายผู้ปฏิบัติงานระหว่างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิกับท่าอากาศยาน
แห่งอ่ืน และการเกษียณอายุราชการของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย  
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แผนภูมิที ่3.1 เปรียบเทียบผู้ปฏิบัติงานท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งและส านักงานใหญ่ 
 

 
 

เมื่อพิจารณาลงไปเฉพาะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือหาจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพกับผู้ปฏิบัติงานด้านสนับสนุน พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ย 70 : 30 โดยมีจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ มีแนวโน้มผู้ปฏิบัติงานลดลง ส่วนจ านวนผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสนับสนุนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.4 จ านวนผู้ปฏิบัติงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ปี 
ผู้ปฏิบัติงาน 

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

ผู้ปฏิบัติงาน 
FM 
 

1,830 1,830 1,775 ,1724 1,751 1,806 1,812 1,643 1,614 

ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสนับสนุน 

749 749 788 838 874 762 767 884 908 
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แผนภูมิที่ 3.2 เปรียบเทียบระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพกับผู้ปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุน 
 

 
 
  ในการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ มีผู้บริหารท าหน้าที่ในการ
ก าหนดและมอบหมายหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติงานโดยสั่งการลงไปตามสายบังคับบัญชาลงไปตามขอบเขต
ภาระงาน และผู้ปฏิบัติงานต้องรายงานผลส าเร็จของงานขึ้นมาตามสายบังคับบัญชานั้นๆ โดยแบ่ง
ระดับของผู้ปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ ดังนี้ 

ระดับบริหาร คือ ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รองผู้อ านวยการท่าอากาศ 
ยานสุวรรณภูมิสายปฏิบัติการ รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสายบ ารุงรักษา ผู้อ านวยการ
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่าย
สนามบินและอาคาร โดยปฏิบัติงานในลักษณะของการบริหาร ก าหนดนโยบาย ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานการบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
กลยุทธ์และนโยบายขององค์กร รวมถึงการวางแผนงาน จัดโครงสร้างองค์กร มีอ านาจในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา สามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการบริหาร ให้ข้อเสนอแนะและค าปรึกษาแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้  
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ระดับจัดการ คือ ผู้อ านวยการส่วนงานต่างๆ โดยปฏิบัติงานในลักษณะการจัดการ 
งานประจ าของงานต่างๆ ภายในส่วนงาน วางแผนการปฏิบัติงาน จัดระบบงาน ก าหนดขั้นตอนและ
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน มอบหมายงานให้ผู้บังคับบัญชาพร้อมติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลส าเร็จของงาน 
  ระดับปฏิบัติงาน ได้แก่ หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่ธุรการ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ดับเพลิง เจ้าหน้าที่ให้บริการท่าอากาศยาน สถาปนิก วิศวกร 
ช่างเทคนิค โดยปฏิบัติงานในลักษณะงานประจ าที่ต้องปฏิบัติตามแผนงาน ตามมาตรฐาน ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน น าทักษะความรู้ ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานในขอบเขตภาระงานที่
ก าหนด มีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานที่จัดจ้างภายนอก (Outsourcing) อีกด้วย 
 
แผนผังที่ 3.13 โครงสร้างผู้ปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
  

ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายปฏบิัติการ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายบ ารุงรักษา 

ผู้อ านวยการฝ่าย 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้อ านวยการฝ่าย 

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง จัดจ้างภายนอก 

ระดับบริหาร 

ระดับจัดการ 

ระดับปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 3.5 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 

หน่วยงาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เวลาท างาน 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  8.00 – 17.00 น. 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปฏิบัติงานผลัดหรือกะ 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 8.00 – 17.00 น. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการท่าอากาศยาน ปฏิบัติงานผลัดหรือกะ 
ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 8.00 – 17.00 น. 

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง ปฏิบัติงานผลัดหรือกะ 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป วิศวกรไฟฟ้า 
วิศวกรปรับอากาศ วิศวกรเครื่องกล  
ช่างเทคนิค  

8.00 – 17.00 น. 
ผู้ปฏิบัติงานอยู่เวร 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาปนิก 
วิศวกรโยธา วิศวกรสุขาภิบาล วิศวกร
สิ่งแวดล้อม ช่างโยธา ช่างเทคนิค 

8.00 – 17.00 น. 
ผู้ปฏิบัติงานอยู่เวร 
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ตารางที่ 3.6 ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 

หน่วยงาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หน้าที่ 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าท่ี 
บริหารท่ัวไป  

วางแผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการท างาน งบประมาณ จัดท า
รายงานสรุปเหตุการณ์ประจ าวัน สถิติการจราจร ปริมาณรถ
เข้า-ออก ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก
องค์กร 

เจ้าหน้าท่ีรักษา 
ความปลอดภัย 

ตะเวนตรวจตราดูแลรักษาความปลอดภัย บรรเทา ระงับ
เหตุร้าย ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของ ICAO
ด าเนินการป้อมปรามและจับกุมผู้กระท าความผิด การรักษา
ความปลอดภัยให้กับบุคคลส าคัญประสานและให้กับสนับสนุน
กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง  

ฝ่ายการท่าอากาศยาน เจ้าหน้าท่ี 
บริหารท่ัวไป 

วางแผนงบประมาณ ดูแลจัดสรรพื้นท่ีให้กับ สายการบิน 
ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการในอาคารผู้โดยสารให้เรียบร้อย
เป็นไปตามสัญญา ติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กร  

เจ้าหน้าท่ีให้บริการ 
ท่าอากาศยาน 

ตรวจตรา ดูแลความเรียบร้อยของสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดไว้
ให้ผู้โดยสาร ด าเนินการควบคุมการให้บริการรับฝากกระเป๋า
และด าเนินการเก็บรักษากระเป๋าตกค้าง ดูแลรักษาความสะอาด
และการจัดเก็บขยะมูลฝอยในอาคาร 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย เจ้าหน้าท่ี 
บริหารท่ัวไป 

วางแผนงบประมาณ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวดเร็วและ
ปลอดภัย ประสานงานติดต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านความ
ปลอดภัย 

เจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ปฏิบัติงานตามขั้นตอนความปลอดภัย ศึกษาข้อมูลเทคนิคด้าน
ดับเพลิงและกู้ภัย วางแผนและควบคุมการฝึกทดสอบการ
ดับเพลิงและอากาศยาน วางแผนการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายของผู้ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยาน 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล วิศวกรไฟฟ้า วิศวกร 
ปรับอากาศ วิศวกร
เครื่องกล ช่างเทคนิค  

ศึกษา ส ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา และเลือกใช้เทคนิคทาง
วิศวกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ควบคุม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษาท่ีองค์กรจ้างมาด าเนินการ
ในโครงการต่างๆ 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร สถาปนิก วิศวกรโยธา  
วิศวกรสุขาภิบาล 
วิศวกรสิ่งแวดล้อม  
ช่างโยธา ช่างเทคนิค 

ปฏิบัติงานในด้านการศึกษา ส ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
ทางด้านสถาปัตยกรรม วิศวกรรมต่างๆ ควบคุมการก่อสร้างและ
บริษัทจัดจ้างให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง 
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โดยจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ มีจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 
ตั้งแต่ปี 2549-2557 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.7 จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ ตั้งแต่ปี 2549-2557 
 

ปี 
หน่วยงาน 

2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

สายปฏิบัติการ 

ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัย 
ท่าอากาศยาน 

530         

ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยภายในอาคาร
ผู้โดยสาร 

507         

ฝ่ายบริการอาคาร
ผู้โดยสาร 

110         

ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัย 

 945 937 911 932 952 977 898 874 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน  110 100 100 108 130 128 97 101 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 330 315 307 282 304 308 317 290 280 

สายบ ารุงรักษา 
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 189 175 167 167 158 165 159 148 152 

ฝ่ายสนามบินและ
อาคาร 

283 285 264 264 249 251 231 210 207 

รวม 1,842 1,830 1,775 1,724 1,751 1,806 1,782 1,643 1,614 



 

 

บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ท าการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจ 
การเปลี่ยนแปลงจ านวนผู้โดยสาร และการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพ โดยท า 
การศึกษาในปี 2549-2557 เป็นการศึกษาในภาพรวมของการบริหารจัดการ โดยได้น าเสนอผล
การศึกษาดังนี้ 

• ข้อมูลอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน และการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อาคาร 
• ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงจ านวนผู้โดยสาร 
• ข้อมูลการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานและการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

ทรัพยากรกายภาพ 
 ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ การบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่อาคารของ
อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ปัจจัยแวดล้อมที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อท่าอากาศยานขนาดใหญ่ โดยท าการวิเคราะห์ลักษณะการ
บริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน ลักษณะการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่อาคาร และปัจจัยที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน  
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4.1 ลักษณะทางกายภาพของอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 

จากการศึกษาพบว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีอาคารหลักในการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน 
คือ อาคารผู้โดยสาร และอาคารเทียบเครื่องบิน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ลักษณะอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
 

อาคาร อายุอาคาร 
(ปี) 

พ้ืนที่โดยรวม 
(ตารางเมตร) 

ชั้น การใช้ประโยชน์พื้นที่ 

อาคาร
ผู้โดยสาร 

8 182,000 ชั้น B2 ระบบสายพานล าเลียงกระเป๋า  

ชั้น B1 ร้านค้า ร้านอาคาร  
ชั้น 1 จุดรอรถแท็กซี่ ร้านอาคาร 

ชั้น 2 ด่านตรวจผู้โดยสารขาเข้า สายพานรับ
กระเป๋า ร้านค้า ส านักงาน  หน่วยงานรัฐ 
ธนาคาร จุดให้บริการ  รถเช่า 

ชั้น 3 ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องรับรอง 

ชั้น 4 เคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารขาออก ด่านตรวจ
ผู้โดยสารขาออก ร้านค้า ธนาคาร ไปรษณีย์ 

ชั้น 5 จุดตรวจค้นผู้โดยสารขาออก ส านักงานสาย
การบิน 

ชั้น 6 ส านักงานสายการบิน เคาน์เตอร์ขายบัตร
โดยสาร 

ชั้น 7 จุดชมวิวเครื่องบิน ธนาคาร 

อาคาร
เทียบ
เครื่องบิน 

8 381,000 ชั้น 1 ส านักงานสายการบิน งานระบบประกอบ
อาคาร 

ชั้น 2 ห้องพักคอยผู้โดยสารก่อนขึ้นเครื่อง  
(Hold Room) ร้านค้า ร้านอาหาร 

ชั้น 3 ร้านค้า ร้านอาหาร Lounge ของสายการบิน 

ชั้น 4 ร้านค้า ร้านอาหาร พ้ืนที่พักคอยผู้โดยสาร 
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  จากการศึกษาการปรับปรุงพ้ืนที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน มีการ
ปรับปรุงในช่วงปี 2549 -2557 ให้มีการใช้งานพ้ืนที่ในลักษณะที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 การปรับปรุงพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ในปี 2549-2557 

ปี การปรับปรุงพืน้ที ่ ลักษณะพื้นที ่ พื้นที ่
(ตารางเมตร) 

2550 - ปรับปรุงห้องน้ า อาคารผูโ้ดยสารและอาคาร
เทียบเครื่องบิน B ชั้น 1 

พื้นที่ห้องน้ า 5,905 

- ปรับปรุงห้อง Visa Arrival พื้นที่หน่วยงานรัฐ 

- ติดตั้งประตูกระจกดา้นหนา้เคาน์เตอร์ตรวจ
หนังสือเดินทาง 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 

- ปรับปรุงทางเดินเชื่อมระหว่างอาคาร
ผู้โดยสารกับอาคารจอดรถ 

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสัญจร 

- ติดตั้งม่านบนเคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

2551 - ปรับปรุงห้องน้ าภายในอาคารผู้โดยสาร ชัน้ 2 พื้นที่ห้องน้ า 2,425 
- ปรับปรุงห้องน้ าภายในกลุ่มอาคารเทียบ
เครื่องบิน A, B, C, D, E, F  และ G ชั้น 2 

พื้นที่ห้องน้ า 

- ปรับปรุงห้องน้ าภายในอาคารผู้โดยสาร ชัน้ 4 พื้นที่ห้องน้ า 

- ปรับปรุงการจัดระเบียบการรับ-ส่งผูโ้ดยสาร
ของ Taxi 

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสัญจร 

- ปรับปรุงส านักงานและส่วนบริการคืนภาษี
ให้กับผู้โดยสาร (Vat Refund) 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 

2552 - ปรับปรุงพืน้ทีบ่ริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน B 
ชั้น 3 ให้เป็นพื้นที่พักคอย 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

1,080 
 

- ปรับปรุงระบบจดุตรวจค้นผูโ้ดยสารระหว่าง
ประเทศเป็นแบบรวมศูนย์  
(Centralized Security screening) 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

- การย้ายประติมากรรมรูปยักษท์ั้ง 12 ตน พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสัญจร 
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ตารางที่ 4.3 การปรับปรุงพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ในปี 2549 -2557 (ต่อ) 
 

ปี การปรับปรุงพืน้ที ่ ลักษณะพื้นที ่ พื้นที ่
(ตารางเมตร) 

2553 - การปรับปรุงอาคารผู้โดยสารชั้นใต้ดิน B1 พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสัญจร 

7,522 
 

- การปรับใช้อาคารเทียบเครื่องบิน
ภายในประเทศ A และ B มารองรับ ผู้โดยสาร
ระหว่างประเทศ 
ช่วงกลางคืน (Swing Gate) 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

- การติดตั้งบุษบกเพื่ออัญเชิญพระบรม
สารีริกธาต ุ

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสัญจร 

- การปรับปรุงเคาน์เตอร์จุดตรวจศุลกากรเพื่อ
คืนภาษีมูลคา่เพิ่ม (Vat Refund) 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 

- การปรับปรุงรูปลักษณ์ห้องน้ าใหม่  
อาคารผู้โดยสาร ชัน้ 4 

พื้นที่ห้องน้ า 

2554 - ปรับปรุงหลังคาคลุมบันไดขึ้น-ลง บริเวณ
ด้านข้างสะพานเทียบเครื่องบิน 

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสัญจร 

3,067 
 

- ปรับปรุงพืน้ที่พักคอยส าหรับผู้โดยสารก่อน
ขึ้นเคร่ือง (Transfer Passenger Lounge) 
อาคารเทียบเครื่องบิน C E F และ G ชั้น 4 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

- ต่อเติมขยายทางเชื่อมระหว่างอาคาร
ผู้โดยสารกับอาคารเทียบเครื่องบิน D 
(Terminal Link)  
ชั้น 4 ฝั่งตะวันออกและฝัง่ตะวนัตก 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

2555 - ปรับปรุงเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์อาคาร
ผู้โดยสาร ชัน้ 4 อาคารเทียบเครื่องบิน D ชั้น 
2 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 3,618 
 

- ต่อเติมพื้นบริเวณพื้นที่ตรวจหนังสือเดินทาง 
(ตม.) อาคารผู้โดยสาร ชั้น 5 ฝัง่ทิศตะวันออก
และฝั่งทิศตะวันตก 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 
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ตารางที่ 4.4 การปรับปรุงพื้นที่อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ในปี 2549 -2557 (ต่อ) 
 

ปี การปรับปรุงพ้ืนท่ี ลักษณะพื้นท่ี พื้นที ่
(ตารางเมตร) 

2556 - ปรับปรุงจุดตรวจค้นผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง บริเวณ
อาคารเทียบเครื่องบินช้ัน 2  
ฝั่งทิศตะวันออกและฝั่งทิศตะวันตก 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

6,898 
 

- ปรับปรุงพรมปูพื้นทางลาดบริเวณรอยต่อระหว่าง
อาคารผูโ้ดยสารกับอาคารเทียบเครื่องบิน D ช้ัน 4 

พื้นที่ให้บริการ
ผู้โดยสาร 

- ปรับปรุงห้องน้ าในอาคารผูโ้ดยสารและอาคารเทยีบ
เครื่องบิน 

พื้นที่ห้องน้ า 

- รื้อย้ายเคาน์เตอร์ขายบตัรโดยสาร อาคารผูโ้ดยสาร 
ช้ัน 4 

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสญัจร 

- ย้ายจุดให้บริการคืนภาษีให้กับผูโ้ดยสาร (Vat 
Refund) 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 

- ปรับปรุงพื้นที่ให้เป็นเคาน์เตอร์ขายบัตรโดยสาร 
(Ticket Booth) อาคารผูโ้ดยสาร ช้ัน 6 

พื้นที่เช่าของ 
สายการบิน 

2557 - การติดตั้งตู้ KIOSK จัดคิวรถแท็กซี่ อาคารผูโ้ดยสาร 
ช้ัน 1 

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสญัจร 

3,593 
 

- การปรับปรุงเคานเ์ตอรป์ระชาสมัพันธ์ บริเวณโถง
ผู้โดยสารขาเข้าระหว่างประตู  
7-8 อาคารผูโ้ดยสาร ช้ัน 2 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 

- การติดตั้งผนังเพื่อป้องกันฝน ทางเชื่อมเข้าอาคาร
ผู้โดยสาร ช้ัน 3 

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสญัจร 

- ติดตั้งผนังกระจกกันตกบรเิวณทางเดินเข้าประตู 
หน้าอาคารผู้โดยสาร ช้ัน 2 และ ช้ัน 4 

พื้นที่ส่วนกลาง 
และทางสญัจร 

- ต่อเติมส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารและ
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง บริเวณทางเชื่อมระหวา่งอาคารผูโ้ดยสารกับ
อาคารเทียบเครื่องบิน D ช้ัน 4 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 

- ปรับปรุงให้เป็น “ศูนย์ประสานงานและอ านวยความ
สะดวก รองรับการเดินทางของประชาชน” อาคาร
ผู้โดยสาร ช้ัน 4 

พื้นที่หน่วยงานรัฐ 
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จากการศึกษาพบว่า อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน แบ่งลักษณะพื้นที่ได้เป็น  
7 กลุ่ม คือ พ้ืนที่บริการผู้โดยสาร พ้ืนที่เช่าของสายการบิน พ้ืนที่ร้านค้า พื้นที่หน่วยงานรัฐ พ้ืนที่
ห้องน้ า พ้ืนที่ระบบประกอบอาคาร พื้นที่ส่วนกลางและทางสัญจร เมื่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงจนถึงปัจจุบัน จากการรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิในบทท่ี 3 เมื่อน ามาจัดกลุ่มลักษณะพ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ พบว่าหลังจาก
เปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในปี 2549 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้มีโครงการการเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพทุกปี โดยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด 35 โครงการ โดยเป็นการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ส่วนกลาง
และทางสัญจรมากที่สุดโดยมี 11 โครงการ รองลงมาเป็นพ้ืนที่หน่วยงานรัฐ 9 โครงการ พ้ืนที่
ให้บริการผู้โดยสาร 8 โครงการพื้นที่ห้องน้ า 6 โครงการ พ้ืนที่เช่าสายการบิน 1 โครงการ พ้ืนที่งาน
ระบบประกอบอาคารไม่มีการเปลี่ยนแปลง ส่วนพื้นที่ร้านค้า บริหารจัดการโดยผู้รับสัมปทาน โดย
จ ากัดพ้ืนที่คงเดิมอยู่ที่ 20,000 ตร.ม. ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 4.5 ลักษณะพ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ในช่วงปี 
2549-2557 
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 จากการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพทั้ง 32 โครงการนี้ โดยผลรวมของการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่
ตลอดช่วงปีที่การศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ทั้งหมด 34,108 ตร.ม. คิดเป็น 6% จากพ้ืนที่อาคาร
รวม 563,000 ตร.ม. ปริมาณพ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดได้แก่ พ้ืนที่ให้บริการผู้โดยสาร 
14,844 ตร.ม. รองลงมาคือพื้นที่ส่วนกลางและทางสัญจร 14,373 ตร.ม. พ้ืนที่ห้องน้ า 2,695 ตร.ม. 
พ้ืนที่หน่วยงานรัฐ 1,146 ตร.ม. พ้ืนที่เช่าสายการบิน 1,050 ตร.ม. พ้ืนที่ที่ไม่มีการปรับปรุงคือ พ้ืนที่
ระบบประกอบอาคารและพ้ืนที่ร้านค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แผนภูมิที่ 4.1 เปรียบเทียบปริมาณพ้ืนที่ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ในช่วงปี 2549-2557 
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4.2 การเปลี่ยนแปลงจ านวนผู้โดยสาร 

การเปลี่ยนแปลงจ านวนผู้โดยสาร โดยปีที่มีจ านวนผู้โดยสารลดลงมี 2 ปี คือปี 2552 และปี 
2557 ปีที่มีจ านวนผู้โดยสารเพิ่มขึ้นสูงสุดคือปี 2555 โดยเริ่มต้นที่ปี 2549 มีจ านวนผู้โดยสาร 
317,983 คน เนื่องจากเป็นปีที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเริ่มเปิดให้บริการเป็นครั้งแรก ส่วนการลดลง
ของผู้โดยสารในปี 2552 ที่มีจ านวนผู้โดยสาร 37.05 ล้านคนนั้น ได้รับผลกระทบจากการปิด 
ท่าอากาศยานในปลายปี 2551 และในปี 2557 ที่มีจ านวนผู้โดยสาร 46.49 ล้านคน โดยได้รับ
ผลกระทบจากปัจจัยทางการเมือง ในปีที่มีจ านวนผู้โดยสารเพิ่มขึ้นสูงสุดคือปี 2555 เนื่องจากการ
เติบโตของสายการบินต้นทุนต่ าที่ประกอบธุรกิจในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
แผนภูมิที่ 4.2 เปรียบเทียบพร้อมปัจจัยในการเปลี่ยนแปลงของจ านวนผู้โดยสาร  
ในช่วงปี 2549-2557 
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4.3 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่อาคารเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงของผู้โดยสาร 

 เมื่อจ านวนผู้โดยสารมีเพ่ิมสูงขึ้น ย่อมมีการใช้บริการอาคารเพิ่มมากข้ึน ท าให้พ้ืนที่อาคาร
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เพียงพอต่อการให้บริการ โดยในปี 2550 – 2552 ช่วงแรกของการเปิด
ให้บริการอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน เนื่องจากจ านวนห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ จึงมีการปรับปรุงห้องน้ าเพ่ิมข้ึนก่อน รวมถึงการเพ่ิมพ้ืนที่พักคอยให้บริการผู้โดยสาร ต่อมา
จ านวนผู้โดยสารยังคงเพ่ิมสูงขึ้น มีจุดที่เป็นปัญหาก็คือพ้ืนที่จุดตรวจค้นผู้โดยสาร กับพ้ืนที่ตรวจคน
เข้าเมือง เนื่องจากลักษณะพ้ืนที่เดิมท่ีอยู่บริเวณชั้น 4 อาคารผู้โดยสาร มีความคับแคบ เกิดการต่อ
แถวล้นออกจากจุดตรวจค้นไปยังเคาน์เตอร์เช็คอิน และตามทางเดินบนชั้น 4 อาคารผู้โดยสาร ท าให้
เกิดการต่อเติมพ้ืนที่จุดตรวจค้นในชั้น 5 ในปี 2555 ขึ้น เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการให้บริการและลดความ
แออัดของผู้โดยสาร ต่อมาในปี 2556 พ้ืนที่บริเวณโถงทางเข้าอาคารผู้โดยสารมีความหนาแน่นจาก
ผู้โดยสารจ านวนมากที่รอเข้าคิวหน้าเคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร มีแถวสะสมยาวมาถึงบริเวณโถง
ทางเข้าอาคารผู้โดยสาร ประกอบกับบริเวณนั้นมีเคาน์เตอร์ขายบัตรของสารการบินที่ไม่ได้ถูกใช้งาน
ตามจริง แต่ได้กลายเป็นที่เก็บของ ท าให้มีการย้ายเคาน์เตอร์ขายบัตรไปยังชั้น 6 อาคารผู้โดยสาร 
และปรับปรุงพ้ืนที่โถงทางเข้าชั้น 4 ให้มีพ้ืนที่ทางสัญจรเพ่ิมขึ้น และจัดให้มีเก้าอ้ีพักคอยเพ่ือให้บริการ
แก่ผู้โดยสารและผู้มาใช้บริการอาคาร 
 
รูปที่ 4.1 แสดงการเปลี่ยนแปลงพื้นที่อาคารเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงของผู้โดยสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงจุดตรวจค้น 
  (Transit Passenger) 
- ย้ายต าแหน่ง
เคาน์เตอรV์at Refund 
- ปรบัปรุงพรมปูพื้น 
  ทางลาด 
- รื้อย้าย Ticket 
Booth ช้ัน 4  
- ปรับปรุงพื้นที่ให้เป็น 
  Ticket Booth ช้ัน 6 

2549 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2550 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงห้อง  
  Visa Arrival 
- ปรับปรุงทางเดิน
เช่ือมระหว่างอาคาร 
- ติดตั้งม่านบน 
  เคาน์เตอร์ตรวจ 
  บัตรโดยสาร 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- จัดพื้นที่รอ 
  รถแท็กซี่ 
- ปรับปรุง 
  ส านักงาน 
  Vat Refund 

-เพิ่มพื้นที่พกัคอย 
- ปรับปรุง 
  จุดตรวจค้น 
- ย้ายรูปปั้นยักษ์ 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงช้ันใต้ดิน B1 
- ปรับปรุงอาคารเทียบ 
  เครื่องบิน A และ B 
- ปรบัปรุงเคาน์เตอร ์
  Vat Refund 
- การติดตั้งบุษบก 

- เพิ่มพื้นที่พักคอย 
- ก่อสร้างหลงัคาคลุม 
  ด้านข้างสะพานเทียบ 
  เครื่องบิน 
- ต่อเติมขยายทางเช่ือม 
  (Terminal Link) 

- ปรับปรุงเคาน์เตอร ์
  ประชาสัมพันธ์ 
- ต่อเติมพื้นพื้นที ่
  จุดตรวจค้น 

- ติดตั้งตู้ KIOSK  
  จัดคิวรถแท็กซี่ 
- ติดตั้งผนังเพื่อ 
  ป้องกันฝน 
- ปรับปรุงเคาน์เตอร ์
  ประชาสัมพันธ์  
- ต่อเติมส านักงาน 
  ศุลกากร 
- ปรับปรุง Airport 
  Operation  
  Center : OPC 

เพ่ิม ห้องน้ า 

PEOPLE 

PLACE 

เพ่ิม พ้ืนท่ี 
พักคอย 

41,934,995 42,496,950 47,800,585 52,368,712 

13,087 14.69 % 12.48 % 9.55 % 

เพ่ิม 
จุดตรวจค้น เพ่ิม ห้องน้ า 

เพ่ิม พ้ืนท่ี 
พักคอย 

เพ่ิม พ้ืนท่ี 
พักคอย เพ่ิม ห้องน้ า 
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4.4 การบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จากการศึกษาข้อมูลโครงสร้างองค์กร เอกสารรายงานประจ าปี และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ผู้อ านวยการส่วนโครงสร้างองค์กรและระบบต าแหน่ง ฝ่ายพัฒนาระบบงานบุคคล น ามาวิเคราะห์ตาม
แนวคิดเรื่องตามแนวคิดบทบาทกายภาพที่มีผลต่อองค์กร และแนวคิดการด าเนินการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพในบทที่ 2 พบว่า อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน เป็นอาคารหลักและ
เป็น Core Business ในการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน ในส่วนของการดูแลอาคารนั้นประกอบด้วย
งานบริการอาคาร และงานดูแลบ ารุงรักษาอาคาร เมื่อน าแนวคิดมาศึกษาโครงสร้างองค์กรของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ 5 หน่วยงาน 
ได้แก่ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 
 
รูปที่ 4.2 หน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบ
เคร่ืองบิน ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

ฝ่ายอ านวยการ 

ฝ่ายการพาณิชย์ 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายสารสนเทศท่าอากาศยาน 

ฝ่ายจัดกิจกรรม 
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4.4.1 แนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

จากข้อมูลท่าอากาศยานในบทที่ 3 น าข้อมูลวิเคราะห์แนวคิดการบริหารทรัพยากร 
กายภาพท่าอากาศยานได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน 
 

อาคาร แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน 

อาคารผู้โดยสาร 
อาคารเทียบเครื่องบิน 

- เน้นให้อาคารพร้อมใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง 
- การดูแลสภาพอาคารให้สะอาด มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีภาพลักษณ์ที่ดี 
- จัดการพ้ืนที่ในอาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ควบคุมดูแลการรักษาความปลอดภัยให้อยู่ในระดับสูงสุด  
  (ตามมาตรฐาน ICAO) 
- ควบคุมดูแลสิ่งอ านวยความสะดวก และการให้บริการอาคาร 
- ควบคุมดูแลความปลอดภัยด้านอัคคีภัย 
- จัดการพ้ืนที่ในอาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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4.4.2 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

จากโครงสร้างองค์กรท่าอากาศยาน มาพิจารณาในการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
ของท่าอากาศยาน พบว่า การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มีการแบ่งสายการท างานเป็น 2 สาย คือ สายปฏิบัติการและสายบ ารุงรักษา โดยสายปฏิบัติการมี
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านการบริหารทัพยากรกายภาพ 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายการ
ท่าอากาศยาน ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย สายบ ารุงรักษามีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านการบริหารทัพยากร
กายภาพ 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่ายสนามบินและอาคาร  
 
แผนผังที่ 4.1 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายปฏิบัติการ 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายบ ารุงรักษา 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
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ตารางที่ 4.7 หน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

อาคาร 
 

หน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

หน่วยงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
สายปฏิบัติการ (Operation) 

- อาคารผู้โดยสาร 
- อาคารเทียบ
เครื่องบิน 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของการรักษาความ
ปลอดภัยของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งใน
ส่วนของบุคคล อากาศยาน สถานที่ 
การจราจร 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน การบริการผู้โดยสาร การบริการสัมภาระ
ผู้โดยสาร ดูแลสิ่งอ านวยความสะดวก ดูแล
พ้ืนที่เช่า ดูแลความสะอาดภายในท่าอากาศ
ยาน 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย การดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยาน อาคาร
สถานที่ และช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

สายบ ารุงรักษา (Maintenance) 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  ระบบปรับ
อากาศ  ระบบไฟฟ้าจอดอากาศยาน เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร การบ ารุงรักษาสนามบิน อาคารสถานที่ 
ระบบสุขาภิบาล การบ ารุงรักษายานพาหนะ
และเครื่องทุ่นแรง 
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4.4.3 ขอบเขตงานด้านการทรัพยากรกายภาพ 

  จากการศึกษาขอบเขตงานของหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพทั้ง 5 
หน่วยงาน พบว่า ขอบเขตงานแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ขอบเขตงานด้านปฏิบัติการอาคาร  
และขอบเขตงานด้านบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอาคาร โดยมีรายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางที่ 4.8 ขอบเขตงานด้านปฏิบัติการอาคาร 
 

อาคาร หน่วยงาน ขอบเขตงานด้านการทรัพยากรกายภาพ 

- อาคาร
ผู้โดยสาร 
- อาคาร 
เทียบเครื่องบิน 

ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัย 

งานระบบควบคุมการผ่านเข้าออกพ้ืนที่ท่าอากาศ
ยาน งานตรวจค้นบุคคลและสัมภาระ งานตรวจค้น
สัมภาระบรรทุก งานจราจร งานตระเวนระงับเหตุ 
งานรักษาการณ์ งานศูนย์รักษาความปลอดภัย งาน
ท าลายวัตถุระเบิด 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน งานสิ่งอ านวยความสะดวก งานปฏิบัติการท่าอากาศ
ยาน 
งานก ากับดูแลพื้นที่ที่มีค่าตอบแทน งานก ากับดูแล
พ้ืนที่ที่ไม่มีค่าตอบแทน งานรักษาความสะอาด งาน
รักษาความสะอาดกระจกสูงและศิลปกรรม 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย งานควบคุมและมาตรฐาน งานป้องกันเพลิง งาน
วิชาการและฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย งาน
ดับเพลิงอาคาร งานจัดการสารเคมีท่ีเป็นอันตราย 
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ตารางที่ 4.9 ขอบเขตงานด้านบ ารุงรักษาและซ่อมแซมอาคาร 
 

อาคาร หน่วยงาน ขอบเขตงานด้านการทรัพยากรกายภาพ 

- อาคาร
ผู้โดยสาร 
- อาคาร 
เทียบเครื่องบิน 

ฝ่ายไฟฟ้าและ
เครื่องกล 

งานไฟฟ้าอาคาร งานเครื่องก าเนิดไฟฟ้า งาน
ไฟฟ้าแรงสูง งานหน่วยวัดและอนุรักษ์ งานควบคุม
ระบบปรับอากาศอัตโนมัติ งานระบบปรับอากาศ
อาคารผู้โดยสาร งานปรับอากาศสะพานเทียบ
เครื่องบิน งานบ ารุงรักษาสะพานเทียบเครื่องบิน งาน
บ ารุงรักษาประตูอัตโนมัติ งานบ ารุงรักษาสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ฝ่ายสนามบินและ
อาคาร 

งานออกแบบวิศวกรรม งานออกแบบสถาปัตยกรรม 
งานตรวจสอบอาคารและประมาณราคา งาน
ออกแบบป้ายข้อมูลและตกแต่งภายในอาคาร งาน
บ ารุงรักษาอาคารผู้โดยสาร งานควบคุมระบบน้ า  
งานจัดการขยะ งานบ ารุงรักษาระบบท่อ งาน
บ ารุงรักษาเครื่องจักรและระบบควบคุม  
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4.4.4 การด าเนินงานการบริหารทรพัยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหน้าที่ดูแล 
ภาพรวมการบริหารทรัพยากรกายภาพ และสั่งการให้รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในแต่
ละสายงานต่อไปในทั้ง 5 หน่วยงาน มีหน้าที่เฉพาะในแต่ละด้าน มีการปฏิบัติงานประจ าตามแผน
ปีงบประมาณท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ และมีการประสานงานร่วมกัน การสั่งการและรายงานผลส าเร็จ
ของงาน อยู่ในสายงานเดียวกัน หากมีการปฏิบัติงานข้ามสายงาน จะต้องผ่านพิจารณาและอนุมัติจาก
รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานฯ ก่อน ทั้งนี้ผลส าเร็จของงานทั้งหมดจะผ่านการเห็นชอบจากรอง
ผู้อ านวยการท่าอากาศยานฯ ก่อนรายงานต่อไปยังผู้อ านวยการท่าอากาศยานฯ ต่อไป 
 
แผนผังที่ 4.2 แสดงการด าเนินงานการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้อ านวยการฝ่าย 
รักษาความปลอดภัย 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง จัดจ้าง
ภายนอก 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายปฏิบัติการ 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายบ ารุงรักษา 
 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้อ านวยการฝ่าย 
รักษาความปลอดภัย 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง จัดจ้าง
ภายนอก 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้อ านวยการฝ่าย 
รักษาความปลอดภัย 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง จัดจ้าง
ภายนอก 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้อ านวยการฝ่าย 
รักษาความปลอดภัย 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง จัดจ้าง
ภายนอก 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้อ านวยการฝ่าย 
รักษาความปลอดภัย 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง จัดจ้าง
ภายนอก 

ผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ประสานงานร่วมกัน 

ปฏิบัติงานประจ า 
ตามแผน

ปฏิบัติงานประจ า 
ตามแผน

ปฏิบัติงานประจ า 
ตามแผน

ปฏิบัติงานประจ า 
ตามแผน

ปฏิบัติงานประจ า 
ตามแผน

ประสานงานร่วมกันในการปฏิบัติงาน
ภายในอาคาร 

ประสานงานร่วมกันในการปฏิบัติงาน
ภายในอาคาร 
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4.4.5 ผู้ปฏิบัติงาน 

จากการตารางจ านวนผู้ปฏิบัติงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ พบว่ามีจ านวน 
ผู้ปฏิบัติงานด้านปฏิบัติการมากกว่าผู้ปฏิบัติงานด้านบ ารุงรักษาในสัดส่วน 80 : 20 นอกจากนั้น
จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลง โดยมีแนวโน้มลดลงในช่วงปีการศึกษา สาเหตุเกิดจากการที่
ผู้ปฏิบัติงานได้ย้ายไปท างานกับหน่วยงานสนับสนุน และมีการย้ายไปท างานที่ท่าอากาศยานภูมิภาค 
รวมถึงการเกษียณอายุราชการอีกด้วย 
 
แผนภูมิที่ 4.3 เปรียบเทียบจ านวนผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
ในปี 2549 -2557 
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4.5 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน 

 จากการวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรกายภาพ พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงใน 3 ครั้ง โดยครั้ง
แรกเกิดขึ้นในปี 2550 ครั้งที่ 2 ในปี 2552 ครั้งที่ 3 ในปี 2556 
 

4.5.1 ปัจจัยท่ีเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพครั้งท่ี 1 

  จากข้อมูลวิเคราะห์ได้ว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากร
กายภาพครั้งที่ 1 เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์กรเป็นหลัก เนื่องจากในปี 2549 เป็นปีที่
มีการเปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นครั้งแรก มีฝ่ายรักษาความปลอดภัย 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัยท่าอากาศยานและฝ่ายรักษาความปลอดภัยในอาคารผู้โดยสาร เป็นการแบ่งพ้ืนที่ใน
การจัดการ โดยจัดการแยกกันระหว่างการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารผู้โดยสารและการรักษา
ความปลอดภัยภายนอกอาคารผู้โดยสาร เกิดภาระงานที่ซ้ าซ้อนกัน 2 งาน คือ งานรักษาการณ์ และ
งานตระเวนระงับเหตุ ดังนั้นโครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพจึงมีการปรับเปลี่ยนโดยรวมฝ่าย
รักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานและฝ่ายรักษาความปลอดภัยในอาคารผู้โดยสารเข้าด้วยกัน เพื่อให้
การรักษาความปลอดภัยในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความชัดเจนในการบริหารจัดการ มีการรักษา
ความปลอดภัยแบบองค์รวมทั้งท่าอากาศยาน โดยมีผู้อ านวยการฝ่ายรักษาความปลอดภัย มีอ านาจ
หน้าที่ในการสั่งการและการบริหารจัดการด้านรักษาความปลอดภัยเพียงคนเดียว ในส่วนของภาระ
งาน งานรักษาการณ์ และงานตระเวนระงับเหตุ จากเดิมที่มีหน้าที่รักษาความปลอดภัยและลาด 
ตระเวนแบ่งแยกพ้ืนที่ระหว่างภายในและภายนอกอาคารผู้โดยสาร เกิดการรวมภาระงานท าให้งาน
รักษาการณ์และงานตระเวนระงับเหตุดูแลทั้งท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไม่มีการแบ่งแยกพ้ืนที่อีกต่อไป 
 
รูปที่ 4.3 แสดงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินการของฝ่ายรักษาความปลอดภัยระหว่างปี 2549-2550 

  
ฝ่ายรกัษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 
ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 

อาคารผู้โดยสาร อาคารผู้โดยสาร 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ปี 2549 ปี 2550 
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นอกจากหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารแล้ว ยังมีหน่วงงานที่มีหน้าที่ในการการบริหารจัดการดูแลความ
เรียบร้อยภายในอาคารผู้โดยสารที่มีการเปลี่ยนแปลง คือ ฝ่ายการท่าอากาศยาน ที่ย้ายจากสาย
พัฒนาธุรกิจ มาอยู่ภายใต้สายปฏิบัติการรวมกันกับฝ่ายรักษาความปลอดภัยและฝ่ายดับเพลิงและ
กูภ้ัย โดยขึ้นตรงกับรองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสายปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังรูป 
 
รูปที่ 4.4 แสดงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพปี 2549 - 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5.2 ปัจจัยท่ีเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพครั้งท่ี 2 

  ในช่วงปี 2550-2552 ได้มีการปรับปรุงอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
พ้ืนที่อาคารเพ่ิมขึ้นสะสม 9,410 ตร.ม. หรือเพ่ิมข้ึน 59% จากปี 2550 ซึ่งการจากการปรับปรุงใน
ส่วนต่างๆ ของอาคาร โดยการปรับปรุงหลักก็คือ การเพ่ิมห้องน้ า เพิ่มพ้ืนที่พักคอย นอกจากนี้มีการ
บริหารจัดการป้ายสัญลักษณ์ใหม่ และมีแนวโน้มที่จะปรับปรุงในส่วนต่างๆ ของอาคารผู้โดยสารและ
อาคารเทียบเครื่องบินในอนาคต ท าให้ส่งผลต่อการจัดการ ที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการปรับปรุง 
การเพ่ิมพ้ืนที่อาคารที่จะเกิดขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพในครั้งที่ 2 
ในปี 2552 เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับขอบเขตงาน เชื่อมโยงกับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการ
ตกแต่งภายในดังกล่าว ด าเนินการโดยงานตกแต่งภายในอาคารผู้โดยสารและงานป้ายข้อมูล  

ดูแลภายในอาคาร
ผู้โดยสาร  

สายปฏิบตักิาร สายบ ารุงรกัษา 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 
ท่าอากาศยาน 

ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้า 
และเครือ่งกล 

ฝ่ายสนามบิน 
และอาคาร 

สายพัฒนาธุรกิจ 

ฝ่ายบริการ 
อาคารผู้โดยสาร 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

รวมฝ่าย 

ย้ายไปยังสายปฏบิตัิการ 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย
ในอาคารผูโ้ดยสาร 

รักษาความปลอดภัยภายนอกอาคาร
ผู้โดยสาร 

รักษาความปลอดภัย 
ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพปี 2549 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพปี 2550 - 2557 

ย้ายหน่วยงาน 

รวมหน่วยงาน 

สายปฏิบตักิาร สายบ ารุงรกัษา 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้า 
และเครือ่งกล 

ฝ่ายสนามบิน
และอาคาร 

รักษาความปลอดภัยทั้งภายนอก 
และภายในอาคารผู้โดยสาร 

ดูแลภายในอาคารผูโ้ดยสาร 

 

 



 

 

110 

ท่าอากาศยาน ซึ่งอยู่ภายใต้ฝ่ายการท่าอากาศยานที่อยู่ในสายปฏิบัติการ โดยมีรองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสายปฏิบัติการเป็นผู้บังคับบัญชา เนื่องจากการตกแต่งภายในนั้น ต้องมีการ
ประสานกับงานบริหารการบ ารุงรักษาอาคาร งานสุขาภิบาล งานระบบไฟฟ้าแสงสว่าง งานระบบปรับ
อากาศ ซึ่งอยู่ภายใต้ฝ่ายสนามบินและอาคาร ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ซึ่งอยู่ในสายบ ารุงรักษา โดยมี
รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสายบ ารุงรักษาเป็นผู้บังคับบัญชา 

เนื่องจากการปรับปรุงพ้ืนที่อาคารดังกล่าว ตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปี 2552 และยังคงมี 
แนวโน้มโดยการด าเนินงานตกแต่งภายในที่แยกกันอยู่ใน 2 สายงานนี้ และมีระดับผู้บริหารเป็นผู้
วางแผนและตัดสินใจ 2 คน ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ท าให้มีการย้ายงานตกแต่งอาคาร
ผู้โดยสาร งานป้ายข้อมูลท่าอากาศยาน โดยรวมทั้ง 2 งานนี้ แล้วย้ายไปอยู่ภายใต้ฝ่ายสนามบินและ
อาคาร ที่อยู่ในสายบ ารุงรักษา เพื่อความสะดวกในการประสานงานร่วมกันกับงานสุขาภิบาล งาน
ระบบไฟฟ้าและงานระบบปรับอากาศ ที่อยู่ในฝ่ายสนามบินและอาคารและฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 
โดยอยู่ภายใต้สายบังคับบัญชารองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสายบ ารุงรักษาเป็น
ผู้บังคับบัญชา ท าให้การด าเนินงานด้านปรับปรุงกายภาพเป็นไปทิศทางเดียวกัน 
 
รูปที่ 4.5 แสดงปัจจัยที่เชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานระหว่างฝ่ายการท่าอากาศยานกับ
ฝ่ายสนามบินและอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- เพิ่มห้องน้ า 
- ปรับปรุงห้อง  
  Visa Arrival 
- ปรับปรุงทางเดิน
เช่ือมระหว่างอาคาร 
- ติดตั้งม่านบน 
  เคาน์เตอร์ตรวจ 
  บัตรโดยสาร 

- เพิ่มห้องน้ า 
- จัดพื้นที่รอรถแทก็ซี ่
- ปรับปรุงส านักงาน 
  Vat Refund 

2549 2550 2551 2552 

-เพิ่มพื้นที่พกัคอย 
- ปรับปรุง 
  จุดตรวจค้น 
- ย้ายรูปปั้นยักษ์ 

FM 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

รวมกนั 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

(ปี 2552) 

PLACE 
เพ่ิม ห้องน้ า เพ่ิม พ้ืนท่ีพักคอย เพ่ิม ห้องน้ า 

ท างานรวมกัน 
(สายบ ารุงรักษา) 

+ 

งานป้ายข้อมูลและ 
ตกแต่งอาคารผู้โดยสาร 

งานป้ายข้อมูล 
ท่าอากาศยาน 

+ 

ย้าย 

(สายปฏิบัตกิาร) 

งานไฟฟ้าอาคารผู้โดยสาร 

งานตกแต่งอาคาร
ผู้โดยสาร + + 

งานบริหารการบ ารุงรักษาอาคาร งานปรับอากาศ 
อาคารผู้โดยสาร + 

งานสุขาภิบาล ย้ายหน่วยงาน 

รวมหน่วยงาน 
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 4.5.3 ปัจจัยท่ีเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพครั้งท่ี 3 

  ในการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพครั้งที่ 3 ในปี 2556 ยังคงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในระดับขอบเขตภาระงานภายใน 3 หน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่าย
สนามบินและอาคาร ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  ฝ่ายการท่าอากาศยาน จากการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงขอบเขตภาระงานในปี 
2556 ของฝ่ายการท่าอากาศยาน พบว่ามีการเพ่ิมภาระงาน 3 งาน คือ งานก ากับดูแลพื้นที่ในอาคาร
ผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน งานก ากับดูแลพื้นที่ท่าอากาศยาน งานรักษาความสะอาดกระจก
สูงและศิลปกรรม โดยเหตุปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขอบเขตภาระงานครั้งนี้ เชื่อมโยงกับ
นโยบายขององค์กรและพ้ืนที่อาคารที่เพ่ิมข้ึน โดยเริ่มจากคณะกรรมการ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายแผนพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์เพื่อเพ่ิมรายได้ Aero : Non-Aero จาก  
60 : 40 ให้เป็น 50 : 50 ท าให้เกิดการเพ่ิมงานก ากับดูแลพื้นที่ในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบิน งานก ากับดูแลพื้นที่ท่าอากาศยาน เพ่ือมาด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาพ้ืนที่ภายใน 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือวางแผนด าเนินการให้สามารถสร้างรายได้ด้าน Non-Aero เพ่ิมมากข้ึน 
  ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล จากการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงขอบเขตภาระงานในปี 
2556 ของฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล พบว่า เชื่อมโยงกับนโยบายให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green and Clean Airport) จึงมีการเพ่ิมภาระงานเพ่ือรองรับการท างาน คือ งาน
หน่วยวัดและอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า เพื่อท าหน้าที่ในการวัดการใช้พลังงาน เก็บข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์การจัดการด้านพลังงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่อไปในอนาคต  
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รูปที่ 4.6 แสดงการเชื่อมโยงระหว่างนโยบายขององค์กรกับการเพ่ิมขอบเขตงานฝ่ายการท่าอากาศ
ยานและฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ในปี 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2549 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

(ปี 2556) 

PROCESS 

(สายปฏิบัติการ) 

จากนโยบายแผนพัฒนา
พื้นที่เชิงพาณิชย์เพื่อเพิ่ม
รายได้ Aero : Non Aero 
ซึ่งมีสัดส่วนที่ 60 : 40 
ให้มีสัดส่วน 50 : 50  

นโยบายให้ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม หรือ Green 
and Clean Airport  

(สายบ ารุงรักษา) 

(ปี 2556) 
FM 

งานก ากับดูแลพื้นท่ีใน 
อาคารผู้โดยสาร 

และอาคารเทียบเคร่ืองบิน 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

งานก ากับดูแลพื้นท่ีท่าอากาศยาน 

งานหน่วยวัดและอนุรักษ์พลังงาน
ไฟฟ้า 

ฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล 

2550 

เพิ่มหน่วยงาน 
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ในส่วนพื้นที่อาคารที่เพ่ิมขึ้นนั้น มีการเพิ่มห้องน้ า มีการเพ่ิมผนังกระจก และมีงานภาพวาด 
และงานศิลปกรรมของเดิมที่ต้องท าการรักษาความสะอาด ส่งผลต่องานรักษาความสะอาดมีปริมาณ
พ้ืนที่ในการท าความสะอาดที่เพ่ิมมากข้ึน จึงส่งผลให้เพ่ิมงานรักษาความสะอาดกระจกสูงและ
ศิลปกรรมขึ้นมา เป็นการเพ่ิมงานออกจากงานรักษาความสะอาดทั่วไป เพ่ือดูแลรักษาความสะอาด
และซ่อมแซม ภาพวาด งานรูปปั้น งานศิลปกรรมภายในท่าอากาศยานทั้งหมด และรวมถึงการรักษา
ความสะอาดผนังกระจกของอาคารผู้โดยสาร อาคารเทียบเครื่องบินรวมถึงผนังกระจกของอาคาร
ต่างๆ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอีกด้วย 
 
รูปที่ 4.7 แสดงการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่อาคารกับการเพ่ิมขอบเขตงานฝ่ายการท่าอากาศยานใน 
ปี 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

งานรักษาความสะอาด 

งานรักษาความสะอาด
กระจกสงูและศิลปกรรม 

ท าให้เกิดการ เพ่ิมงาน 

เพ่ิมออกมาจาก 
งานรักษาความสะอาด 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 
(สายปฏิบัตกิาร) 

(ปี 2556) 

เพิ่มหน่วยงาน 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงจุดตรวจค้น 
  (Transit Passenger) 
- ย้ายต าแหน่ง
เคาน์เตอรV์at Refund 
- ปรบัปรุงพรมปูพื้น 
  ทางลาด 
- รื้อย้าย Ticket 
Booth ช้ัน 4  
- ปรับปรุงพื้นที่ให้เป็น 
  Ticket Booth ช้ัน 6 

2549 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2550 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงห้อง  
  Visa Arrival 
- ปรับปรุงทางเดิน
เช่ือมระหว่างอาคาร 
- ติดตั้งม่านบน 
  เคาน์เตอร์ตรวจ 
  บัตรโดยสาร 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- จัดพื้นที่รอ 
  รถแท็กซี่ 
- ปรับปรุง 
  ส านักงาน 
  Vat Refund 

-เพิ่มพื้นที่พกัคอย 
- ปรับปรุง 
  จุดตรวจค้น 
- ย้ายรูปปั้นยักษ์ 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงช้ันใต้ดิน B1 
- ปรับปรุงอาคารเทียบ 
  เครื่องบิน A และ B 
- ปรบัปรุงเคาน์เตอร ์
  Vat Refund 
- การติดต้ังบุษบก 

- เพิ่มพื้นที่พักคอย 
- ก่อสร้างหลงัคาคลุม 
  ด้านข้างสะพานเทียบ 
  เครื่องบิน 
- ต่อเติมขยายทางเช่ือม 
  (Terminal Link) 

- ปรับปรุงเคาน์เตอร ์
  ประชาสัมพันธ์ 
- ต่อเติมพื้นพื้นที ่
  จุดตรวจค้น 

- ติดตั้งตู้ KIOSK  
  จัดคิวรถแท็กซี่ 
- ติดตั้งผนังเพื่อ 
  ป้องกันฝน 
- ปรับปรุงเคาน์เตอร ์
  ประชาสัมพันธ์  
- ต่อเติมส านักงาน 
  ศุลกากร 
- ปรับปรุง Airport 
  Operation  
  Center : OPC 

เพ่ิม ห้องน้ า 

FM 

PLACE 

เพ่ิม ห้องน้ า 
เพ่ิม พ้ืนท่ี 
พักคอย เพ่ิม ห้องน้ า เพ่ิม ผนัง 

เพ่ิม พ้ืนท่ี 
พักคอย 

ย้าย รูปปั้น เพ่ิม บุษบก เพ่ิม ห้องน้ า 
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  ฝ่ายสนามบินและอาคาร จากการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงขอบเขตภาระงานในปี 
2556 ของฝ่ายสนามบินและอาคาร พบว่า เชื่อมโยงกับพ้ืนที่อาคารที่เพ่ิมมากข้ึน โดยมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
21,105 ตร.ม. หรือเพ่ิมข้ึน 124 % เมื่อเทียบกับปี 2552 ส่งผลให้ขอบเขตภาระงานที่เก่ียวกับการ
ดูแลพื้นที่อาคารได้มีการปรับเปลี่ยนตามไปด้วย โดยมีการยุบงานบริหารการบ ารุงรักษาอาคาร มี
หน้าที่ในการออกแบบตกแต่งภายนอกอาคาร งานก่อสร้าง งานดูแลและซ่อมบ ารุงการอาคารภายใน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้มีการเปลี่ยนแปลงโดยการยุบงานบริหารการบ ารุงรักษาอาคารนี้ แล้ว
แยกภารกิจออกเป็น 3 งาน คือ งานออกแบบวิศวกรรม งานออกแบบสถาปัตยกรรม งานตรวจสอบ
อาคารและประมาณราคา เพ่ือให้การด าเนินการด้านออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมพร้อมทั้ง
การประมาณราคาการก่อสร้าง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละงานได้ 
 
รูปที่ 4.8 แสดงการเชื่อมโยงระหว่างพ้ืนที่อาคารกับการเพ่ิมขอบเขตงานฝ่ายสนามบินและอาคารใน 
ปี 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคาร 
ในปี 2556-2557 ด าเนินการโดย 3 งาน 

งานตรวจสอบราคาและประมาณราคา 

FM 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

งานบริหารการบ ารุงรักษาอาคาร 

งานออกแบบสถาปัตยกรรม 

งานออกแบบวิศวกรรม 

(สายบ ารุงรักษา) 

การปรับปรุงพ้ืนท่ีอาคาร ในปี 2550-2555 ด าเนินการโดย งานบริหารการบ ารุงรักษาอาคาร 

ยุบงาน 

(ปี 2556) 

เพ่ิมงาน 

เพ่ิมงาน 

เพ่ิมงาน 

+ 

+ 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงจุดตรวจค้น 
  (Transit Passenger) 
- ย้ายต าแหน่ง
เคาน์เตอรV์at Refund 
- ปรบัปรุงพรมปูพื้น 
  ทางลาด 
- รื้อย้าย Ticket 
Booth ช้ัน 4  
- ปรับปรุงพื้นที่ให้เป็น 
  Ticket Booth ช้ัน 6 

2549 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2550 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงห้อง  
  Visa Arrival 
- ปรับปรุงทางเดิน
เช่ือมระหว่างอาคาร 
- ติดตั้งม่านบน 
  เคาน์เตอร์ตรวจ 
  บัตรโดยสาร 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- จัดพื้นที่รอ 
  รถแท็กซี่ 
- ปรับปรุง 
  ส านักงาน 
  Vat Refund 

-เพิ่มพื้นที่พกัคอย 
- ปรับปรุง 
  จุดตรวจค้น 
- ย้ายรูปปั้นยักษ์ 

- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงช้ันใต้ดิน B1 
- ปรับปรุงอาคารเทียบ 
  เครื่องบิน A และ B 
- ปรบัปรุงเคาน์เตอร ์
  Vat Refund 
- การติดตั้งบุษบก 

- เพิ่มพื้นที่พักคอย 
- ก่อสร้างหลงัคาคลุม 
  ด้านข้างสะพานเทียบ 
  เครื่องบิน 
- ต่อเติมขยายทางเช่ือม 
  (Terminal Link) 

- ปรับปรุงเคาน์เตอร ์
  ประชาสัมพันธ์ 
- ต่อเติมพื้นพื้นที ่
  จุดตรวจค้น 

- ติดตั้งตู้ KIOSK  
  จัดคิวรถแท็กซี่ 
- ติดตั้งผนังเพื่อ 
  ป้องกันฝน 
- ปรับปรุงเคาน์เตอร ์
  ประชาสัมพันธ์  
- ต่อเติมส านักงาน 
  ศุลกากร 
- ปรับปรุง Airport 
  Operation  
  Center : OPC 

PLACE 

เพิ่มหน่วยงาน 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานหลักแห่งประเทศไทย ด าเนินการโดยบริษัท   
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  ได้เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยศึกษาอาคาร
ผู้โดยสาร ซึ่งเป็นอาคารสูง 7 ชั้น ชั้นใต้ดิน 2 ชั้น และอาคารเทียบเครื่องบินซึ่งเป็นอาคารสูง 4 ชั้น 
พ้ืนที่รวมประมาณ 563,000 ตร.ม. และท าการเปิดใช้อาคารเมื่อปี พ.ศ. 2549 อาคารเพ่ือประกอบ
กิจการที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านการบินและพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ เพ่ือให้ตัวอาคารมีความสามารถใน
การใช้งานอาคารตลอด 24 ชั่วโมง จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในการใช้งาน มีระดับความ
ปลอดภัยสูงต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสูง สะดวกและรวดเร็ว มีความทันสมัย มี
ภาพลักษณ์ของอาคารที่ดี สามารถตอบสนองการด าเนินงานของท่าอากาศยานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในปี 2549 – 2557 
เป็นการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพในท่าอากาศยานขนาดใหญ่ เนื่องจากท่าอากาศยานมี
ความเป็นพลวัตสูง มีการใช้งานอาคารหลากหลายหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ภายในท่าอากาศยานฯ โครงสร้างการบริหารจัดการ หน่วยงานที่ท าหน้าที่
ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ ขอบเขตภาระงาน การเพ่ิมพ้ืนที่อาคาร การเพิ่มของจ านวน
ผู้โดยสาร จึงท าให้ทราบถึงวิธีการบริหารจัดการ และการด าเนินธุรกิจของท่าอากาศยานฯ ซึ่งภาพรวม
ของการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานแบ่งออกเป็น 2 สายงาน คือ สาย
ปฏิบัติการและสายบ ารุงรักษา โดยสายปฏิบัติการ คือ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายการท่าอากาศ
ยาน ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย สายบ ารุงรักษา คือ ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่ายสนามบินและอาคาร โดย
แต่ละฝ่ายมีขอบเขตการด าเนินงานดังนี้ 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย คือ หน่วยงานที่อยู่ในสายปฏิบัติการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
มีหน้าที่วางแผน ควบคุม ก ากับดูแลและด าเนินการรักษาความปลอดภัย ระเบียบการรักษาความ
ปลอดภัยแก่ผู้มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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ฝ่ายการท่าอากาศยาน คือ หน่วยงานที่อยู่ในสายปฏิบัติการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
หน้าที่วางแผนการให้บริการผู้โดยสารและผู้มาใช้บริการ ดูแลรักษาความสะอาดภายในอาคาร
ผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดไว้ส าหรับผู้โดยสารและผู้มาใช้
บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย เพียงพอและเหมาะสมต่อการให้บริการ
ตลอดเวลา 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย คือ หน่วยงานที่อยู่ในสายปฏิบัติการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
หน้าที่ควบคุม ตรวจสอบ ก ากับการดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยาน อาคารสถานที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
สนับสนุนและร่วมมือในการปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัยกับหน่วยงานอื่น และชุมชนบริเวณ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล คือ หน่วยงานที่อยู่ในสายบ ารุงรักษาของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
หน้าที่ควบคุม ติดตั้ง ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงรักษาระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า ระบบลิฟต์ บันได
เลื่อน ทางเลื่อน ก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานที่จัดจ้างภายนอก (Outsourcing) บริษัท
ผู้รับสัมปทานในหน้าที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร คือ หน่วยงานที่อยู่ในสายบ ารุงรักษาของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมี
หน้าที่วางแผน ก าหนดมาตรการด าเนินการเกี่ยวกับการสร้าง ซ่อม การควบคุม การดูแลรักษา การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขอาคารสถานที่ 

ในด้านกายภาพของอาคาร จากการศึกษาอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ซึ่งเป็น
อาคารหลักที่มีความส าคัญของท่าอากาศยาน เป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษที่รองรับกิจกรรมต่างๆ ในปี 
2549-2557 พบว่า จ าแนกได้เป็น 7 พื้นที่ ตามการใช้งาน ได้แก่ พื้นที่บริการผู้โดยสาร พ้ืนที่เช่าของ
สายการบิน พื้นที่ร้านค้า พ้ืนที่หน่วยงานรัฐ พื้นที่ห้องน้ า พื้นที่งานระบบประกอบอาคาร พ้ืนที่
ส่วนกลางและทางสัญจร โดยพ้ืนที่บริการผู้โดยสาร ได้แก่ พ้ืนที่พักคอย พื้นที่หน้าเคาน์เตอร์เช็คอิน 
พ้ืนที่ตรวจค้นร่างกาย พ้ืนที่ตรวจคนเข้าเมือง พื้นที่เช่าของสายการบิน ได้แก่ ส านักงานของสายการ
บิน เคาน์เตอร์เช็คอิน จุดจ าหน่ายตั๋วโดยสาร Lounge ของสายการบิน พื้นที่ร้านค้า ได้แก่ ร้านค้า 
ร้านอาหารของผู้ประกอบการ พื้นที่หน่วยงานรัฐ ได้แก่ ส านักงานหน่วยงานรัฐ เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์ Vat Refund ไปรษณีย์ บริการทางการแพทย์ พื้นที่ห้องน้ า ได้แก่ ห้องน้ าในอาคาร
ผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน พื้นที่งานระบบประกอบอาคาร ได้แก่ ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 
ระบบไฟฟ้าก าลัง ระบบปรับอากาศ ระบบประปาและสุขาภิบาล ระบบดับเพลิง ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบล าเลียงกระเป๋าและสัมภาระ ลิฟต์ บันไดเลื่อน ทางเลื่อน 
พ้ืนที่ส่วนกลางและทางสัญจร ได้แก่ ทางสัญจร ภูมิทัศน์ภายในอาคาร ศิลปกรรม พ้ืนที่จัดกิจกรรม 
โดยในช่วงปีที่ท าการศึกษานั้น พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบินทั้งหมด 34,108 ตร.ม. โดยเป็นพื้นที่บริการผู้โดยสาร 14,844 ตร.ม. รองลงมาคือ  
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พ้ืนที่ส่วนกลางและทางสัญจร 14,373 ตร.ม. พ้ืนที่ห้องน้ า 2,695 ตร.ม. พ้ืนที่หน่วยงานรัฐ 1,146 ตร.
ม. พ้ืนที่เช่าสายการบิน 1,050 ตร.ม. พ้ืนที่ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงคือ พ้ืนที่ร้านค้า เนื่องจากบริหาร
จัดการโดยผู้รับสัมปทาน โดยจ ากัดพ้ืนที่คงเดิมอยู่ที่ 20,000 ตร.ม. และพ้ืนที่ระบบประกอบอาคาร 
 ในด้านการเปลี่ยนแปลงแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
การเปลี่ยนแปลง 3 ครั้ง มีปัจจัยที่เชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพครั้งแรกในปี 2550 เป็นการ
เปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ จากเดิมในปี 2549 มี 6 หน่วยงาน 
ได้แก่ ฝ่ายรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน ฝ่ายรักษาความปลอดภัยภายในอาคารผู้โดยสาร ฝ่าย
บริการอาคารผู้โดยสาร ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่ายสนามบินและอาคาร 
สังเกตได้ว่าหน่วยงานด้านรักษาความปลอดภัย ได้แยกออกเป็น 2 ฝ่าย ซึ่งมาจากหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่แยกการรักษาความปลอดภัยระหว่างภายนอกอาคารกับภายในอาคาร ท าให้ขอบเขตงาน
มีความซ้ าซ้อนกันระหว่าง 2 หน่วยงานนี้ จึงท าให้มีนโยบายองค์กรให้รวมหน่วยงานด้านการรักษา
ความปลอดภัยให้เป็นหน่วยงานเดียว คือ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย นอกจากนั้นยังมีการเปลี่ยนชื่อ
ฝ่ายบริการลูกค้าให้เป็นฝ่ายการท่าอากาศยานและย้ายออกจากสายพัฒนาธุรกิจ มาอยู่ภายใต้สาย
ปฏิบัติการ ร่วมกันกับฝ่ายรักษาความปลอดภัย และฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ซึ่งอยู่ภายใต้สายบังคับ
บัญชาของรองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสายปฏิบัติการ โดยการรวมหน่วยงานและย้าย
สายงานนี้เกิดข้ึนในปี 2550 เป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารทรัพยากร
กายภาพโดยมี 5 หน่วยงาน คือ ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่ายดับเพลิงและ
กู้ภัย ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล และฝ่ายสนามบินและอาคาร  

การเปลี่ยนแปลงแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพครั้งที่ 2 ในปี 2552 เป็นการ
เปลี่ยนแปลงในระดับขอบเขตงาน คือ งานออกแบบป้ายข้อมูล และงานออกแบบตกแต่งภายใน
อาคาร ที่อยู่ในฝ่ายการท่าอากาศยาน พบว่ามีความเชื่อมโยงกับการปรับปรุงเพ่ิมพ้ืนที่อาคารในช่วงปี 
2549 – 2552 โดยการปรับปรุงพื้นท่ีอาคาร ต้องประสานงานกับฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล และฝ่าย
สนามบินและอาคาร ที่อยู่ในสายบ ารุงรักษา ท าให้ต้องประสานงานข้ามสายงาน และมีขั้นตอนในการ
ท างานมาก เพ่ือความสะดวกในประสาน พบว่ามีการย้ายงานออกแบบป้ายข้อมูล และงานออกแบบ
ตกแต่งภายใน จากฝ่ายการท่าอากาศยาน ไปยังฝ่ายสนามบินและอาคาร เพื่อประสานงานร่วมกันกับ
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ในการออกแบบป้ายและตกแต่งภายในที่มีงานระบบประกอบอาคารเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย การย้ายทั้ง 2 งานนี้ เป็นการย้ายมาอยู่ภายใต้สายบ ารุงรักษา ในสายบังคับบัญชาของ
รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสายบ ารุงรักษา  
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การเปลี่ยนแปลงแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพครั้งที่ 3 ในปี 2556 เป็นการ
เปลี่ยนแปลงในระดับขอบเขตงาน พบว่ามีความเชื่อมโยงกับนโยบายขององค์กร ได้แก่ นโยบายด้าน
อนุรักษ์พลังงาน ท าให้เกิดงานอนุรักษ์พลังงานในฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล นโยบายพัฒนาพื้นที่เชิง
พาณิชย์ ท าให้เกิดงานก ากับดูแลพื้นที่ ในฝ่ายการท่าอากาศยาน นอกจากนั้นการเพ่ิมพ้ืนที่อาคารเป็น
ปัจจัยที่ท าให้มีงานด้านท าความสะอาด เพ่ิมข้ึนในฝ่ายการท่าอากาศยาน งานออกแบบและก่อสร้าง
เพ่ิมข้ึนมาจากฝ่ายสนามบินและอาคารอีกด้วย 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

  จากวิสัยทัศน์ขององค์กรที่มีเป้าหมายน าพาให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น 1 ใน 
10 ท่าอากาศยานที่ดีที่สุดในโลก ผลักดันให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต้องมีการแข่งขันกับ 
ท่าอากาศยานต่างประเทศ ท าให้การบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานจึงมีความส าคัญใน
การบรรลุตามวิสัยทัศน์นั้น ภายใต้การบริหารจัดการโดยองค์กรรัฐวิสาหกิจ ยึดตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ การก ากับดูแลโดยกรมการบินพล
เรือน และมาตรฐานขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) การบริหารจัดการจึงต้องมีมาตรฐานในระดับสากล ดังนั้นผู้บริหาร 
ท่าอากาศยานต้องให้ความส าคัญกับอาคารสถานที่ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารจัดการ หน่วยงานด้านอาคารสถานที่ ก าหนดขอบเขตงาน ความรับผิดชอบและ
ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความเฉพาะเจาะจงไปในแต่และงานที่เกิดขึ้นในท่าอากาศยาน มีสายบังคับบัญชาที่
ชัดเจน สามารถก ากับ ควบคุม ดูแลการท างาน พร้อมทั้งตรวจสอบผลของการท างานได้ ในการดูแล
อาคารสถานที่ต้องพร้อมใช้งานเป็นอย่างดีตลอด 24 ชั่วโมง มีมาตรฐานและความปลอดภัยต่อ
ผู้ปฏิบัติงานส่วนต่างๆในท่าอากาศยาน ทั้งพนักงานท่าอากาศยาน สายการบิน ผู้ประกอบการ ต้องมี
บรรยากาศที่ดี สร้างความพึงพอใจให้กับผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ ทั้งนี้การด าเนินงานท่าอากาศยาน
นั้น เป็นการเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานหนึ่งไปยังท่าอากาศยานหนึ่ง มีลักษณะเกี่ยวพันเชื่อมโยง
กับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ
สามารถวางแผนและบริหารจัดการให้การด าเนินงานสามารถยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนไปตามสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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5.2.2 โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

หน่วยงานส่วนกลางที่ท าหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน 
ประกอบด้วย ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ฝ่ายไฟฟ้าและ
เครือ่งกล ฝ่ายสนามบินและอาคาร โดยแต่ละหน่วยงานมีจะมีงานประจ าที่อยู่ท าอยู่ภายในขอบเขต
งานนั้นๆ และงานโครงการต่างๆ ตามนโยบายขององค์กรที่วางแผนตามปีงบประมาณของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีลักษณะการประสานงานร่วมกัน โดย ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ฝ่ายการท่าอากาศยาน จะมีการประสานการท างานเพ่ือดูแลความเรียบร้อย
ทั่วไปภายในอาคาร ส่วนงานปรับปรุงอาคาร งานออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง งานซ่อมแซม
อาคาร เป็นการท างานของฝ่ายสนามบินและอาคาร โดยประสานงานร่วมกันกับฝ่ายไฟฟ้าและ
เครื่องกลที่ดูแลงานออกแบบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษางานระบบประกอบอาคาร ซึ่งท าให้โครงการ
ออกแบบหรือปรับปรุงในแต่ละงานจะมีข้ันตอนมาก ดังนั้นควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ด้านการ
ออกแบบสถาปัตยกรรม วิศวกรรม และออกแบบงานระบบต่างๆ รวมอยู่ในหน่วยงานเดียวเพ่ือลด
ขั้นตอนในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้มีการด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ
อยู่ในทิศทางเดียวกัน 
 

5.2.3 ผู้ปฏิบัติงาน 

 เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ แบ่งลักษณะงานอย่างชัดเจน และมีลักษณะการท างานประสานระหว่างหน่วยงานภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร ได้แก่ หน่วยงานต่างๆ ทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน บริษัทจัดจ้างภายนอก 
ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในขอบเขตงาน มีความช านาญในการปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ สามารถวางแผนการท างาน รู้วิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพ่ือสามารถควบคุม ตรวจสอบ และ
วัดผลส าเร็จของการท างานของหน่วยงานเองและบริษัทจัดจ้างภายนอกได้  
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5.2.4 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่อาคารเชื่อมโยงกับจ านวนผู้โดยสารที่เพิ่มข้ึน 

  เนื่องจากอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินมีขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสาร 45 ล้านคนต่อปี ซึ่งแนวโน้มผู้โดยสารมีปริมาณมากข้ึนทุกปี โดยจ านวนผู้โดยสารใน 
ปี 2555 มีผู้โดยสารมากกว่า 52 ล้านคน ซึ่งก่อสร้างอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินหลัง
ใหม่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความล่าช้า ท าให้ต้องมีการบริหารจัดการพื้นที่อาคาร โดยมี
โครงการปรับปรุง ต่อเติม พื้นที่ภายในอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ให้มีความเพียงพอ
ต่อการใช้งาน เพ่ือรองรับในการให้บริการผู้โดยสาร ผู้ประกอบการ และรองรับการปฏิบัติงานของสาย
การบิน หน่วยงานรัฐ และผู้ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

5.2.5 การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

  การด าเนินงานของท่าอากาศยานนั้น เป็นการประสานสัมพันธ์กันเป็นระบบในหลาย
มิติ เชื่อมโยงกับหลายธุรกิจทั้งภาคพื้นได้แก่ ธุรกิจท่าอากาศยาน และการบิน ได้แก่ ธุรกิจการบิน ทั้ง
ด้านกายภาพที่มีเป็นอาคารสาธารณะขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน มีผู้มาใช้อาคารเป็นจ านวนมาก มี
ผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยานที่หลากหลายองค์กร ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ 
ท่าอากาศยานต้องมีการยืดหยุ่น พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ได้ สังเกตได้ว่า
การเปลี่ยนแปลงจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่อาคารให้มีความเพียงพอต่อ
การให้บริการ เกิดปริมาณงานที่มากขึ้น อีกท้ังนโยบายเชิงพาณิชย์ นโยบายด้านอนุรักษ์พลังงาน 
ส่งผลต่อไปยังหน่วยงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับ
โครงสร้าง และเปลี่ยนแปลงในระดับขอบเขตงาน ในส่วนผู้ปฏิบัติงานนั้นมีลักษณะการเปลี่ยนแปลง
โดยย้ายผู้ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การย้ายผู้ปฏิบัติงานไปยัง 
ท่าอากาศยานภูมิภาค และการเกษียณอายุราชการของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย  
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รูปที่ 5.1 ความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- นโยบานด้านการรักษาความ 

  ปลอดภัยท่าอากาศยาน 

- นโยบายเพิ่มรายได้จากพ้ืนที่เช่า 

  ในท่าอากาศยาน (Non-Aero) 
- นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  
  (Green and Clean Airport)  

การเปลี่ยนแปลง 

จ านวนผู้โดยสาร 

การเปลี่ยนแปลง 

นโยบายองค์กร 

การเปลี่ยนแปลง 

พื้นที่อาคาร 

การเปลี่ยนแปลง 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ 

โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ขอบเขตงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

- ผู้โดยสารเพิ่มขึ้น 

- ปรับปรุง / ต่อเติม อาคาร 

ให้เพียงพอต่อความต้องการ 

- บริหารจัดการขอบเขตงาน 

- บริหารจัดการจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

  ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ดังต่อไปนี้ 
 

5.3.1 การบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

  ภาพรวมการพัฒนาอาคารสถานที่ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย งาน
จัดสรรพื้นที่ ก าหนดการใช้งานพื้นที่ งานออกแบบและก่อสร้าง งานระบบประกอบอาคาร ได้อยู่
ภายใต้ฝ่ายการท่าอากาศยาน ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่ายสนามบินและอาคาร การที่อยู่ต่าง
หน่วยงานกันมีข้ันตอนในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน 
จึงเสนอให้งานที่เกี่ยวกับงานจัดสรรพื้นที่และงานออกแบบ รวมกันเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพ่ือลด
ขั้นตอนในการประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
รูปที่ 5.2 แนวทางขอบเขตงานด้านการออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ฝ่ายการท่าอากาศ
ยาน 

- งานก ากบัดแูล 
  พื้นที่อาคาร 

ฝ่ายสนามบินและ
อาคาร 

- งานออกแบบ 
  สถาปัตยกรรม 
- งานออกแบบ
วิศวกรรม 
- งานประมาณราคา 
  และควบคุมก่อสร้าง 
- งานออกแบบปา้ย 
  และตกแต่งภายใน 
- งานออกแบบ 
  สุขาภบิาล 

ฝ่ายไฟฟ้าและ
เครื่องกล 

- งานไฟฟ้า 
  อาคารผู้โดยสาร 
- งานปรับอากาศ 
  อาคารผู้โดยสาร 

ฝ่ายออกแบบพัฒนา 
ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ 

- งานก ากบัดแูลพื้นที่
อาคาร 
- งานออกแบบ
สถาปัตยกรรม 
- งานออกแบบวิศวกรรม 
- งานประมาณราคา 
  และควบคุมก่อสร้าง 
- งานออกแบบปา้ย 
  และตกแต่งภายใน 
- งานออกแบบระบบ 
  ประกอบอาคาร 
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  โครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพ เสนอให้ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ฝ่าย
สนามบินและอาคาร ให้ท าหน้าที่ในการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอาคารและงานระบบประกอบอาคาร 
โดยมีการเพิ่มฝ่ายออกแบบและพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้อยู่ภายใต้ผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรภูมิ เพื่อท าหน้าที่ดูแลภาพรวมด้านการออกแบบและก่อสร้าง การพัฒนาพื้นที่และ
อาคารต่างๆ ภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่อไป 
 
แผนผังที่ 5.1 แนวทางโครงสร้างการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายบ ารุงรักษา 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง 

รองผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายปฏิบัติการ 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 

ผู้อ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ฝ่ายออกแบบพัฒนา 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จัดจ้างภายนอก 
 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง 

จัดจ้างภายนอก 
 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง 

จัดจ้างภายนอก 
 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง 

จัดจ้างภายนอก 
 

หัวหน้างาน 

ผู้อ านวยการส่วน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเอง 

จัดจ้างภายนอก 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

การศึกษาครั้งนี้ กรณีศึกษาเป็นการศึกษาการด าเนินงานท่าอากาศยานขนาดใหญ่พิเศษที่
ด าเนินการโดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ยังมี 
ท่าอากาศยานอ่ืนๆ ที่มีบริบทการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไปซึ่งควรท าการศึกษา ได้แก่  
ท่าอากาศยานที่ด าเนินงานโดยรัฐบาล และท่าอากาศยานยานที่ด าเนินงานโดยเอกชน 
 การศึกษาระยะเวลาจ ากัดนี้ เป็นการศึกษาภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นหลัก แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลง
การจัดโครงสร้างหน่วยงาน ขอบเขตงาน โดยเชื่อมโยงกับปัจจัยแวดล้อมที่ท าให้การบริหารทรัพยากร
ท่าอากาศยานไม่สามารถมีรูปแบบเดิมคงที่ตลอดไปได้ ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับปัจจัย
แวดล้อมที่เกิดข้ึน ไม่ได้ลงไปในรายละเอียดของการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
รวมถึงการศึกษาบริษัทจัดจ้างภายนอกที่ด าเนินการภายในท่าอากาศยาน เนื่องจากมีบริษัทเป็น
จ านวนมากมาด าเนินการทั้งงานด้านบริการ งานรักษาความปลอดภัย งานระบบประกอบอาคาร งาน
ซ่อมแซมอาคาร จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษารายละเอียดการจัดจ้างของบริษัทภายนอกเพ่ือมา
ด าเนินการภายในท่าอากาศยาน อีกทั้งยังขาดข้อมูลในด้านค่าใช้จ่ายที่แสดงถึงต้นทุนของการดูแล
รักษาอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน เนื่องจากเป็นขอบเขตการศึกษาจ ากัดเพียง 2 
อาคารนี้เท่านั้น ส่วนข้อมูลค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซม เป็นการรวมทุกอาคารและ
พ้ืนที่ในส่วนของเขตการบิน ถนน ทางวิ่ง ทางขับ และงานระบบสารสนเทศท่าอากาศยานเข้าด้วยกัน 
จึงไม่สามารถแยกค่าใช้จ่ายเฉพาะอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินออกมาได้ จึงจ าเป็นต้อง
มีการศึกษาการบริหารค่าใช่จ่ายในการดูแลอาคารภายในท่าอากาศยานขนาดใหญ่ต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต ปี 2549 จนถึง ปี 2557 เป็น
การศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพของท่าอากาศยานในช่วงเวลาจ ากัด เป็นบทเรียนของ
การศึกษาให้กับองค์กร และเป็นแนวทางในการศึกษาการบริหารทรัพยากรกายภาพท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิต่อไป 
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ภาคผนวก (ก) 
ผู้ให้ข้อมูล 

ชื่อ ต าแหน่ง หน่วยงาน วันที่สัมภาษณ์ 

คุณชยาศสิ บ ารุงสวสัดิ ์
 

ผู้อ านวยการส่วนบริการไฟฟ้า 
ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

20 ต.ค. 2557 

คุณจามจุรี อร่ามศร ี ผู้อ านวยการส่วนโครงสร้าง
องค์กรและระบบต าแหน่ง   
ฝ่ายพัฒนาระบบงานบุคคล 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

19 ม.ค. 2558 

คุณลัชชิดา อาภาพันธุ์ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

13 ก.พ. 2558 

คุณสรุิศา ปาละวงศ ์ เจ้าหน้าท่ีบริหาร  
ฝ่ายสวสัดิการและ 
แรงงานสัมพันธ ์

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

16 ก.พ. 2558 

คุณภรูิวัจน์ ธนัสทีปต์วงษ ์ ผู้อ านวยการฝ่าย 
ฝ่ายวิศวกรรมโครงการ  

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

23 ก.พ. 2558 

คุณดวงใจ  
ตันธนาไพศาลวนิช 

สถาปนิกช านาญการ 
ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

10 มี.ค. 2558 

คุณณรงค์ฤทธิ์ ไชยสายัญ วิศวกรอาวุโส 
ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

9 ก.พ. 2559 

คุณวันทนี ส.ศรีสุวรรณ เจ้าหน้าท่ีบริการ 
ท่าอากาศยานอาวุโส 
ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

15 มี.ค. 2559 
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ภาคผนวก (ข) 
ประวัติท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2502 ประเทศไทยเริ่มมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นครั้งแรก 
รัฐบาลจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้มีแนวคิดที่จะสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่ขึ้น โดยอาศัยเหตุผลจาก
ข้อสรุปของรายงานผลการศึกษาของบริษัทที่ปรึกษาต่างประเทศหลายแห่ง เช่น บริษัท ลิชฟิด์ ที่
สรุปว่า กรุงเทพฯ ควรจะมีท่าอากาศยานพาณิชย์ใหม่อีกแห่งหนึ่ง เพ่ือแยกเครื่องบินพลเรือนออกจาก
เครื่องบินทหาร และเพ่ือให้สอดคล้องกับความเจริญเติมโตของเมือง หรือรายงานขององค์การบริหาร
การบินพลเรือนแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (FAA) ซึ่งได้ท าการศึกษาเมื่อ พ.ศ. 2503 ในเรื่อง “Air  
System Requirement Plan and Survey for the Kingdom of Thailand” ซึ่งระบุว่า กรุงเทพฯ 
จ าเป็นต้องมีท่าอากาศยานพาณิชย์แห่งที่ 2 ให้ทัน พ.ศ. 2513 เพ่ือแยกเครื่องบินไอพ่นขนาดใหญ่ที่
จะใช้กับการบินพลเรือนออกจากเครื่องบินทหารและรองรับการเจริญเติบโตของกิจการการบิน
พาณิชย์ต่อไป 
 จากนั้นรัฐบาลได้มอบหมายให้กรมการบินพาณิชย์ ท าการศึกษาเกี่ยวกับสถานที่ที่เหมาะสม
จะสร้างท่าอากาศยานพาณิชย์แห่งใหม่ ผลการศึกษาที่ออกมาสอดคล้องกันกับข้อเสนอแนะของ
บริษัทที่ปรึกษาต่างๆ บริเวณที่เหมาะสมที่ใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่คือ ที่ดินใน
บริเวณต าบลบางโฉลง ต าบลราชาเทวะ ต าบลหนองปรือและต าบลศีรษะจระเข้น้อย อ าเภอบางพลี  
จ าหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นสถานที่ที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์สากล กล่าวคือ มีระยะห่างจาก
สนามบินดอนเมืองประมาณ 30 กิโลเมตร ซึ่งเป็นระยะห่างที่เป็นมาตรฐานทั่วไป ทั้งนี้ กรมการบิน
พาณิชย์ได้เริ่มด าเนินการจัดหาที่ดินดังกล่าว โดยจัดซื้อที่ดินส่วนหนึ่ง เวนคืนที่ดินตามพระราชบัญญัติ
เวนคืนอสังหาริมทรัพย์ส่วนหนึ่ง และเป็นที่สาธารณะอีกส่วนหนึ่ง รวมพ้ืนที่ประมาณ 20,000 ไร่  
ภายหลังคณะรัฐมนตรีได้ระงับการก่อสร้างโครงการไว้ก่อน เพื่อส่งเรื่องให้คณะกรรมการบริหาร
โครงการฯ พิจารณาก่อนที่จะด าเนินการต่อไป 
 ต่อมา พ.ศ. 2504 นอร์ทรอป แอร์ปอร์ต ดีเวลลอปเมนต์ คอร์ปอเรชั่น ของสหรัฐอเมริกา ได้
ยื่นข้อเสนอที่จะจัดหาเงินทุนมาด าเนินการและควบคุมการวางแผน ออกแบบ ค านวณค่าก่อสร้าง  
และด าเนินกิจการท่าอากาศยานสากลแห่งที่ 2 ในลักษณะสัมปทานเป็นระยะเวลา 20 ปี โดยไม่ใช้เงิน
งบประมาณแผ่นดิน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่จะนิสิตนักศึกษา และประชาชนที่ไม่เห็น
ด้วยกับการให้เอกชนได้รับสัมปทานระยะยาว โครงการดังกล่าวจึงล้มเลิกไปในที่สุด  
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 โครงการก่อสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่ได้ถูกน ากลับมาพิจารณาใหม่อีกครั้งในสมัยรัฐบาล  
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัน (พ.ศ. 2531-2534) ซึ่งเป็นช่วงที่เน้นการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจ  
พร้อมกับเป้าหมายที่จะท าให้ประเทศไทยก้าวขึ้นสู่การเป็นเสือตัวที่ 5 แห่งเอเชีย ขณะนั้นรัฐบาล
พร้อมที่จะลงทุนในโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ต่างๆ จึงได้รื้อฟื้นโครงการก่อสร้างสนามบิน
หนองงูเห่าข้ึนมาทบทวน 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีความเห็นที่แตกต่างในเรื่องของสถานที่ตั้งท่าอากาศยานนานาชาติแห่ง
ใหม่ แม้ว่ารัฐบาลจะว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาต่างประเทศมาท าการศึกษาความเหมาะสมใหม่อีกครั้ง ซึ่ง
ยืนยันข้อสรุปเดิมที่ว่า พ้ืนที่บริเวณหนองงูเห่าเหมาะสมที่สุดแล้วก็ตาม ท าให้โครงการดังกล่าว
หยุดชะงักลงอีกครั้ง 
 เมื่อรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน เข้ามาบริหารประเทศ ได้อนุมัติการก่อสร้าง 
ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพที่ 2 หรือสนามบินหนองงูเห่า เพ่ือรองรับความแออัดที่เกิดขึ้นที่ 
ท่าอากาศยานกรุงเทพ โดยให้กระทรวงคมนาคมเป็นผู้รับผิดชอบและมอบหมายให้ บริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ด าเนินการ โดยร่วมลงทุนกับภาคเอกชน  ก าหนดให้แล้ว
เสร็จภายใน 8-10 ปี ภายในปี พ.ศ. 2543-2544 
 การรื้อฟ้ืนโครงการก่อสร้างสนามบินแห่งใหม่ครั้งใหญ่ในยุคของรัฐบาลนายชวน หลีกภยั ถือ
ได้ว่ามีการปรับเป้าหมายหรือเหตุผลความจ าเป็นของการสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่ให้ชัดเจนมาก
ขึ้น โดยเพิ่มขอบข่ายศักยภาพของท่าอากาศยานแห่งใหม่นี้ เพื่อให้ประเทศไทยเป็น “ศูนย์กลางการ
บินแห่งภูมิภาคเอเชีย” พร้อมกันนั้นได้แก้ไขพระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย  
เพ่ือให้สามารถแยกมาตั้งองค์กรใหม่ เพ่ือท าหน้าที่ดูแลโครงการสร้างสนามบินหนองงูเห่าโดยเฉพาะ  
นั่นคือ บริษัท ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ จ ากัด หรือ บทม. แต่การจัดตั้งยังไม่ทันเป็นรูป
เป็นร่าง รัฐบาลได้ประกาศยุบสภาเมื่อ พ.ศ. 2537 จากนั้น ได้รับการก่อตั้งอย่างสมบูรณ์ในสมัยของ
นายกรัฐมนตรีบรรหาร ศิลปะอาชา เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2537 โดยเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงคมนาคม 
 นับตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา แม้จะเผชิญปัญหาติดขัดชะงักงันบ้างเป็นระยะๆ แต่ถือได้ว่า
โครงการก่อสร้างท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่ ได้เข้าสู่การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมอีก
ครั้ง โดยผู้บริหารประเทศในขณะนั้น ได้หันมาชูเป้าหมายทางเศรษฐกิจเพ่ือสร้างให้ไทยเป็นศูนย์กลาง
การบินระดับภูมิภาค พร้อมๆกับก่อสร้างโครงการพ้ืนฐานขนาดใหญ่อื่นๆ เช่น รถไฟฟ้า เป็นต้น แต่
แล้วภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจครั้งใหญ่ในสมัยรัฐบาลพลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ เมื่อ พ.ศ. 2540 ท าให้
ต้องชะลอการด าเนินงานลงอีกครั้ง  
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 เมื่อรัฐบานนายชวน หลีกภัย กลับเข้ามาบริหารประเทศอีกสมัยหนึ่ง โครงการก่อสร้างท่า
อากาศยานนานาชาติแห่งที่ 2 จึงกลับสู่การด าเนินงานอย่างเต็มที่  โดยรัฐบาลตั้งงบประมาณ
ด าเนินการไว้ไม่ต่ ากว่า 1.2 แสนล้านบาท และให้แล้วเสร็จภายใน พ.ศ. 2548 พร้อมเชิญชวน
ภาคเอกชนเข้าร่วมลงทุนในกิจการ 
 ท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งที่ 2 ได้รับพระราชทานนามว่า “ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ”  
ซึ่งมีความหมายว่า “แผ่นดินทอง” เมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2543 
 เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2545 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์อาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในสมัย
รัฐบาลพันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งได้เร่งด าเนินการก่อสร้างมาเป็นล าดับ พร้อมทั้งก าหนดให้
โครงการก่อสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น “วาระแห่งชาติ” เพ่ือให้เป็นท่าอากาศยานสากลหลัก
ของประเทศและเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งทางอากาศแห่งใหม่ของเอเชีย ซึ่งสามารถรองรับ
ธุรกิจการบินของภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาความเจริญด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และการท่องเที่ยวของประเทศ โดยก าหนดให้แล้วเสร็จและเปิดให้บริการเชิงพาณิชย์ในวันที่  
28 กันยายน พ.ศ. 2549 เพ่ือร่วมเฉลิมฉลองในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงครองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ปี 
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ภาคผนวก (ค) 
โครงสร้างองค์กรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

โครงสร้างองค์กรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิปี 2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงสร้างองค์กรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิปี 2550 
 
 
 

 
 
  

สายงานปฏิบัติการ 
ท่าอากาศยาน 

สายงานการเงินและบริหาร สายงานวิศวกรรมและ
การบ ารุงรักษา 

สายงานเทศโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และบริหารท่ัวไป 

ฝ่ายแผนงาน 
และการเงิน 

ฝ่ายพัสด ุ

ฝ่ายแพทย ์

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
ท่าอากาศยาน 

ฝ่ายระบบล าเลียง 
กระเป๋าสัมภาระ 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย
ในอาคารผู้โดยสาร 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 

ฝ่ายปฏิบัติการเขตการ
บิน 

ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย 

ฝ่ายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 

สายงานพัฒนาธุรกิจ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
การพาณิชย ์

ฝ่ายบริการ 
อาคารผู้โดยสาร 

ฝ่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายปฏิบตักิาร สายอ านวยการ สายบ ารุงรกัษา 

ฝ่ายอ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ฝ่ายแผนงานและการเงนิ 

ฝ่ายกิจการพิเศษ 

ส่วนแพทย ์

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน 

ฝ่ายระบบล าเลียง 
กระเป๋าสัมภาระ 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ฝ่ายสื่อสารอิเลก็ทรอนิกส ์

สายการพาณิชย ์

ฝ่ายการพาณิชย ์

ฝ่ายบริหารขนสง่ 

ฝ่ายสารสนเทศท่าอากาศยาน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ส่วนมาตรฐานและความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
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โครงสร้างองค์กรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิปี 2551 
 
 
 

 

 
 
 
โครงสร้างองค์กรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิปี 2552-2553 
 
 

 
 

 
 

 
 
  

สายปฏิบตักิาร สายอ านวยการ สายบ ารุงรกัษา 

ฝ่ายอ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ฝ่ายแผนงานและการเงนิ 

ฝ่ายกิจการพิเศษ 

ส่วนแพทย ์

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน 

ฝ่ายระบบล าเลียง 
กระเป๋าสัมภาระ 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ฝ่ายสื่อสารอิเลก็ทรอนิกส ์

สายการพาณิชย ์

ฝ่ายการพาณิชย ์

ฝ่ายบริหารขนสง่ 

ฝ่ายสารสนเทศท่าอากาศยาน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ส่วนมาตรฐานและความปลอดภัยท่าอากาศยาน ศูนยบ์รกิารแบบครบวงจรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายปฏิบตักิาร สายอ านวยการ สายบ ารุงรกัษา 

ฝ่ายอ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ฝ่ายแผนงานและการเงนิ 

ฝ่ายกิจการพิเศษ 

ส่วนแพทย ์

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน 

ฝ่ายระบบล าเลียง 
กระเป๋าสัมภาระ 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ฝ่ายสื่อสารอิเลก็ทรอนิกส ์

สายการพาณิชย ์

ฝ่ายการพาณิชย์ 

ฝ่ายบริหารขนสง่ 

ฝ่ายสารสนเทศท่าอากาศยาน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ส่วนควบคุมคณุภาพการรกัษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 

ศูนยบ์ริหารพืน้ที่เขตปลอดอากรและคลังสนิค้า 

ศูนยป์ฏบิัตกิารพิเศษ 

ศูนยบ์รกิารแบบครบวงจรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนมาตรฐานและความปลอดภัยท่าอากาศยาน 

ส่วนวางแผนตารางการบิน 



 

 

135 

โครงสร้างองค์กรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิปี 2554 - 2555 
 
 
 

 

 
 
 
โครงสร้างองค์กรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิปี 2556 - 2557 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

สายปฏิบตักิาร สายอ านวยการ สายบ ารุงรกัษา 

ฝ่ายอ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ฝ่ายแผนงานและการเงนิ 

ฝ่ายกิจการพิเศษ 

ส่วนแพทย ์

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน 

ฝ่ายระบบล าเลียง 
กระเป๋าสัมภาระ 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

ฝ่ายสื่อสารอิเลก็ทรอนิกส ์

สายการพาณิชย ์

ฝ่ายการพาณิชย ์

ฝ่ายบริหารขนสง่ 

ฝ่ายสารสนเทศท่าอากาศยาน 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามัย ศูนยบ์รกิารแบบครบวงจรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สายปฏิบตักิาร สายสนับสนุนธรุกิจ สายบ ารุงรกัษา 

ฝ่ายอ านวยการ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ 

ฝ่ายกิจการพิเศษและ 
มวลชนสัมพันธ ์

ส่วนแพทย ์

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน 

ฝ่ายบริการลูกค้า 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

สายการพาณิชย ์

ศูนยบ์ริหารพืน้ที่เขต
ปลอดอากรและคลังสนิค้า 

ฝ่ายบริหารขนสง่ 
ฝ่ายระบบล าเลียง 
กระเป๋าสัมภาระ 

ฝ่ายการพาณิชย ์

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามัย 

ฝ่ายบญัชีและการเงนิ 

ฝ่ายพัสดุท่าอากาศยาน 
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ภาคผนวก (ง) 
ขอบเขตภาระงานที่มีในแต่และหน่วยงานบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
                                          ปี 

ฝ่ายรักษาความ 

ปลอดภัยท่าอากาศยาน 

25
49

 

งานบริหารท่ัวไป 
 

งานรักษาการณ์ 
 

งานตระเวนระงับเหตุ 
 

งานจราจร 
 

รวม  (4) 4 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยในอาคารผู้โดยสาร 
                                                                ปี 

ฝ่ายรักษาความ 

ปลอดภัยในอาคารผู้โดยสาร 

25
49

 

งานบริหารท่ัวไป 
 

งานรักษาการณ์ 
 

งานตระเวนระงับเหตุ 
 

งานพิสูจน์ทราบและเก็บกู้วัตถุระเบิด 
 

งานตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
 

งานวิชาการและฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย 
 

งานระบบควบคุมการผ่านเข้า-ออก พื้นท่ีท่าอากาศยาน 
 

งานตรวจค้นบุคคลและสัมภาระ 
 

งานตรวจค้นสัมภาระบรรทุก 
 

รวม  (9) 9 
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ฝ่ายบริการอาคารผู้โดยสาร  

 

                                          ปี 

ฝ่ายบริการอาคารผู้โดยสาร 25
49

 

งานบริหารทั่วไป 
 

งานปฏิบัติการท่าอากาศยาน 
 

งานสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

งานขนส่งและลานจอดรถ 
 

งานบริการข้อมูลท่าอากาศยาน 
 

งานบริการสัมภาระผู้โดยสาร 
 

งานป้ายข้อมูลท่าอากาศยาน 
 

งานต้อนรับและห้องรับรอง 
 

งานตกแต่งอาคารผู้โดยสาร 
 

งานรักษาความสะอาด 
 

รวม   10 
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ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

 

                                          ปี 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 25
50

 

25
51

 

25
52

 

25
53

 

25
54

 

25
55

 

25
56

 

25
57

 

งานบริหารทั่วไป 
        

งานรักษาการณ์        
 

งานตระเวนระงับเหตุ        
 

งานจราจร   
 

     

งานพิสูจน์ทราบและเก็บกู้วัตถุระเบิด 
 

       

งานตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานการ

รักษาความปลอดภัย 

 
       

งานวิชาการและฝึกอบรมการรักษาความ

ปลอดภัย 

 
       

งานระบบควบคุมการผ่าน 

เข้า-ออก พ้ืนที่ท่าอากาศยาน 

 

       

งานตรวจค้นบุคคลและสัมภาระ 
 

       

งานตรวจค้นสัมภาระบรรทุก 
 

       

งานศูนย์รักษาความปลอดภัย 
 

       

รวม  (11) 11 11 11 11 11 11 11 11 
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ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

 

                             ปี 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน 25
50

 

25
51

 

25
52

 

25
53

 

25
54

 

25
55

 

25
56

 

25
57

 

งานบริหารทั่วไป 
        

งานปฏิบัติการท่าอากาศยาน 
        

งานสิ่งอ านวยความสะดวก 
        

งานบริการข้อมูลท่าอากาศยาน 
      

  

งานบริการสัมภาระผู้โดยสาร  
   

    

งานป้ายข้อมูลท่าอากาศยาน  
 

      

งานต้อนรับและห้องรับรอง  
     

  

งานตกแต่งอาคารผู้โดยสาร  
 

      

งานรักษาความสะอาด       
 

 

งานรักษาความสะอาด 

กระจกสูงและศิลปกรรม 

      
  

งานก ากับดูแลพื้นที่ในอาคาร

ผู้โดยสารและอาคารเทียบ

เครื่องบิน 

      
  

งานก ากับดูแลพื้นที่ 

ท่าอากาศยาน 

      
  

รวม  9 9 7 7 7 7 7 7 
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ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 

 

                                     ปี 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 25
49

 

25
50

 

25
51

 

25
52

 

25
53

 

25
54

 

25
55

 

25
56

 

25
57

 

งานบริหารทั่วไป 
         

งานควบคุมและมาตรฐาน         
 

งานป้องกันเพลิง         
 

งานฝึกอบรมการดับเพลิงและกู้ภัย         
 

งานดับเพลิงอากาศยานฝั่งตะวันตก         
 

งานดับเพลิงอากาศยานฝั่ง

ตะวันออก 

        
 

งานดับเพลิงอาคาร         
 

งานจัดการสารเคมีที่เป็นอันตราย         
 

รวม (8) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
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ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 

 

                                   ปี 

ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล 25
49

 

25
50

 

25
51

 

25
52

 

25
53

 

25
54

 

25
55

 

25
56

 

25
57

 

งานบริหารทั่วไป 
         

งานควบคุมระบบปรับอากาศอัตโนมัติ 
 

       
 

งานปรับอากาศอาคารผู้โดยสาร         
 

งานปรับอากาศอาคารทั่วไป         
 

งานปรับอากาศสะพานเทียบเครื่องบิน         
 

งานเครื่องก าเนิดไฟฟ้า         
 

งานไฟฟ้าสนามบิน         
 

งานไฟฟ้าแรงสูง 
      

  
 

งานไฟฟ้าอาคารผู้โดยสาร 
 

  
 

     

งานไฟฟ้าอาคารทั่วไป  
 

   
  

  

งานหน่วยวัดและอนุรักษ์พลังงาน

ไฟฟ้า 

       
 

 

งานสะพานเทียบเครื่องบิน 
 

        

งานประตูอัตโนมัติ 
 

        

งานสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

  
      

รวม (14) 13 13 13 13 13 13 13 14 14 
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ฝ่ายสนามบินและอาคาร 

                                   ป ี

ฝ่ายสนามบินและอาคาร 25
49

 

25
50

 

25
51

 

25
52

 

25
53

 

25
54

 

25
55

 

25
56

 

25
57

 

งานบริหารทั่วไป 
 

      
  

งานบริหารการบ ารุงรกัษาอาคาร      
  

  

งานออกแบบวิศวกรรม        
 

 

งานออกแบบสถาปัตยกรรม        
 

 

งานตรวจสอบอาคารและประมาณราคา        
 

 

งานออกแบบป้ายข้อมูลและตกแต่งภายในอาคาร        
 

 

งานซ่อมบ ารุงอาคารผู้โดยสาร       
 

 
 

งานซ่อมบ ารุงอาคารทั่วไป       
  

 

งานภูมิสถาปัตยกรรม       
 

 
 

งานพื้นทางในเขตพื้นทีก่ารบิน         
 

งานเครือ่งหมายจราจรและพืน้ที่พืน้ทาง นอกเขตการบิน 
       

 
 

งานควบคุมสิ่งแปลกปลอมและก าจดัสิ่งตกค้างผิวทางใน

เขตพื้นทีก่ารบิน 

       
  

งานสนับสนนุเครื่องทุ่นแรง  
 

  
 

 
 

 
 

งานท าความสะอาดและตัดหญ้า 
 

 
  

     

งานระบายน้ า 
 

 
 

 
 

 
 

  

งานตัดหญ้าและดแูลระบบระบายน้ า        
 

 

งานควบคุมระบบน้ า 
 

 
 

      

งานจัดการขยะ 
 

 
 

      

งานบ ารุงรกัษาระบบท่อ 
 

 
 

      

งานบ ารุงรกัษาเครื่องจักรและระบบควบคุม 
 

      
 

 

งานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ 
 

      
 

 

งานบ ารุงรกัษาเครื่องทุ่นแรง 
 

      
 

 

งานซ่อมบ ารุงรถดับเพลิงและอุปกรณก์ู้ภัย 
 

      
  

งานซ่อมบ ารุงทั่วไป 
 

 
      

 

รวม  18 18 18 19 19 19 19 21 21 
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