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บบททที่ที่    11

บบททนํ านํ า

คคววาามมเเปปนนมมาาแแลละะคคววาามมสํ าสํ าคัคัญญขขอองงปปญญหหาา
การศึกษาเปนกระบวนการที่ทํ าใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน  และเปน

ปจจัยสํ าคัญในการพัฒนาประเทศ  ดังจะเห็นจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ             
พระเจาอยูหวัในรชักาลปจจบุนัทีเ่กีย่วกบัเรือ่งนีว้า  “การศกึษาเปนปจจยัสํ าคญัในการสราง  และ
พฒันาความรู  ความคิด  ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล  สังคมและบานเมืองใดใหการ
ศกึษาที่มีคุณภาพ  ซ่ึงธํ ารงความเจริญมั่นคงของประเทศชาตไิว  และพฒันาใหกาวหนาตลอดไปได
โดยตลอด”  (คณะกรรมการรวบรวมพระราชกรณยีกจิ,  2531: 1)

การศกึษาเปนปจจยัสํ าคญัในการพฒันาคนใหเปนทรพัยากรทีม่คีณุภาพ  รัฐบาลไทยให  ความ
สํ าคญักบัการศกึษา  เพือ่พฒันาคนไทยใหเปนทรพัยากรมนษุยทีม่ศีกัยภาพพรอมทีจ่ะรบั        การ
เปล่ียนแปลงของโลกในยคุเทคโนโลยขีอมลูขาวสาร  (Information  Technology)  โดยมุงใหประชา
ชนทกุคนมโีอกาสเขาถึงการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่คีณุภาพอยางกวางขวางโดยเสมอภาคและ   เทาเทยีม
กนั  นโยบายดงักลาวถูกระบไุวอยางชดัเจนในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  และทีแ่ก
ไขเพิม่เตมิ  (ฉบบัที ่  2)  พ.ศ.  2545  ในมาตรา  10  ระบวุา  “......ตองจดัใหบคุคลมสิีทธแิละโอกาส
เสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวาสบิสองปทีรั่ฐตองจดัใหอยางทัว่ถึงและ      มคีณุ
ภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย......”  ซ่ึงแสดงใหเหน็เจตนาในการทีจ่ะสงเสรมิสนบัสนนุใหม ี          การยก
ระดบัการศกึษาของคนไทยใหสูงขึน้

คนพิการเปนทรัพยากรบุคคลของสังคม  หากไดรับการสงเสริมอยางถูกตอง ยอมมีความรู 
ความสามารถ  มศีกัยภาพทีจ่ะประกอบอาชพี  พึง่พาตนเอง และด ํารงชวีติอยูในสงัคมอยาง มคีวามสุข 
รวมทั้งการชวยสรางสรรคสังคมไดเชนเดียวกับคนทั่วไป  การสงเสริมพัฒนาคนพิการได            
เตม็ศกัยภาพ  ตองด ําเนนิการอยางเปนระบบ ตัง้แตการคนพบ  ความพกิาร  การบ ําบดัรักษา  การฟนฟู
สมรรถภาพ  การใหการศกึษา  การพฒันาทกัษะสงัคม  การฟนฟสูมรรถภาพดานอาชพี  การจดัการศึกษา
เพื่อคนพิการ  มุงเนนการพัฒนาความสามารถคนพิการใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคล โดย        
การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  (Early Intervention  Services)  ตัง้แตแรกเกิดหรือแรกพบ    
ความพิการ ใหการศึกษาอบรมใหรูจักสิทธิ  และหนาที่  ในฐานะพลเมืองดี  มีอาชีพ   มีงานทํ า 
สามารถดํ ารงชวีติในสังคมอยางมีเกียรติ  มีศักดิ์ศรีเทาเทียมกับผูอ่ืนในสังคม  ชวยเหลือตนเอง  และ
มสีวนรวมในการพัฒนาประเทศ
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เด็กพิการ เปนเด็กกลุมพิเศษที่ตองจัดการศึกษาพิเศษใหเพราะเด็กพิการไมสามารถจะรับ

ประโยชนสูงสุดจากโรงเรียนทางการศึกษา เมื่อมีนโยบายการศึกษาพิเศษที่ดีซ่ึงจะเปนแนวทาง    
ใหมีการจดัการที่เหมาะสมรวมทั้งการจัดบรกิารดานอื่น ๆ  ที่เด็กแตละคนมีความจํ าเปนตองไดรับ 
ฉะนัน้จงึจ ําเปนตองมนีโยบายการศกึษาพเิศษเฉพาะ นอกเหนอืไปจากนโยบายตามแผนการศกึษาชาติ 
เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในดานการศึกษาพิเศษซึ่งจะมีผลตอ             
การตดัสินใจของผูบริหารระดับสูง และเจาหนาที่ทุกระดับที่เกี่ยวของ  ดงันั้นจึงตองมี  การกํ าหนด
ขอบขายนโยบายเพื่อให สอดคลองกับการศึกษาปกติและสอดคลองกับแนวโนมของการศึกษา
พเิศษดวย (เบญจา  ชลธารนนท, 2538: 5)

การศึกษาเพื่อคนพิการ ดํ าเนินการโดย   "สํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ"  ซ่ึงรับผิดชอบ
จัดการศกึษาตั้งแตระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  รวมถึงเด็กเจ็บปวยเรื้อรังในโรงพยาบาล
และใหความรวมมอืกับโรงเรยีนของรฐัอ่ืน ๆ  องคกร  หรือมลูนธิิเอกชน  ทีม่วีตัถุประสงคในการจัด
การศึกษาสํ าหรับคนพิการ โดยใหการสนับสนุนดานบุคลากร  รูปแบบการจัดการศึกษา  เพื่อให   
คนพกิารไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง เหมาะสม มีความรู  และทักษะวิชาชีพ  ตลอดจน
สามารถชวยเหลือตัวเอง และอยูรวมในสังคมไดอยางมีคุณภาพ

การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  มุ งเน นการพัฒนาใหโอกาสการศึกษาที่เทาเทียม               
ทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัยตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยยึดหลักการ    
การศกึษาเพือ่ปวงชน ที่ไดกํ าหนดไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย             พุทธ
ศักราช  2540   มาตรา 43   ซ่ึงบัญญัติวา "บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา         ขั้นพื้น
ฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย"  ประกอบกับ
มาตรา  30  วรรค  3  บญัญตัิวา   "การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล  เพราะแหงความแตก
ตางในเรื่อง  ถ่ินกํ าเนิด  เชื้อชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  สภาพทางกาย  หรือสุขภาพ สถานะบุคคล ... จะ
กระทํ ามิได"  ซ่ึง  ความหมายวา  ประชาชนไทยทุกคนยอมมีสิทธิทางการศึกษา ขัน้พื้นฐานเปน
อยางนอยอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันไมวาจะมีสภาพทางกาย  หรือสุขภาพอยางไร ทั้งนี้โดยรัฐ
ตองจดัส่ิงอํ านวยความสะดวกและความชวยเหลือให  ตามมาตรา  55   ซ่ึงบัญญัติ วา  "บุคคลซึ่ง
พกิารหรอืทพุพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํ านวยความสะดวก อันเปนสาธารณะและความชวยเหลือจาก
รัฐ  ทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ"

ดวยความตระหนักวาการที่เด็ก เยาวชน และประชาชนอีกจํ านวนมากไมไดรับโอกาสใน
การศึกษา ดวยเหตุแหงความพิการนั้น นอกจากจะขัดตอสิทธิขั้นพื้นฐานที่ไดรับประกันโดย        
พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ขอตกลงองคการสหประชาชาติ การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อปวงชน  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2540  และปฏญิญาวาดวยสิทธิคนพกิารไทย
แลว ยังสงผลตอการพัฒนาคุณภาพประชากร และเปนบอเกิดของปญหาสังคม  จึงเปน                     
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แหง  ราชอาณาจักรไทย  พทุธศกัราช  2540  (มาตรา 43, 55 และ 80) รวมทั้งนโยบายของคณะรัฐ
มนตรีเมือ่วนัที ่ 20  พฤศจกิายน  2540  เกีย่วกบันโยบายการพฒันาคนและสงัคม              ขอ 2.6.8   
ดานอืน่ ๆ (2) และรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 10 วรรคสอง  อยางไรก็ตามการจัด
การศกึษาสํ าหรับคนพิการในประเทศที่พัฒนาแลว ซ่ึงไดแกประเทศในกลุมองคกร    ความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization  for  Economic  Co-operation and Development: 
OECD)  จ ํานวน 21 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  ฝร่ังเศส  เยอรมัน       ญี่ปุน ฯ ลฯ   มีการ
จดัตัง้ศนูยการศึกษาพิเศษเพื่อทํ าหนาที่เปนศูนยวิชาการ (Resource Center) ใหความสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณการเรียน  การสอน  ครูเดินสอน   การฝกอบรม  การพฒันาหลักสูตร  การใหคํ าแนะนํ าและ
การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาเพื่อคนพิการ  ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา
สํ าหรับคนพกิารดงักลาวขางตน จงึเหน็ควรปรบัปรงุแกไขภารกจิ  อํ านาจหนาทีข่องศนูยการศกึษาพิเศษ
ประจ ําจงัหวัดจากเดิมที่ระบุวาเปน “Preparation Center” เปน “Resource Center”  พรอมทั้งปรับ
ภารกิจใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ดังกลาว

ในชวงแผนพฒันาการศกึษา  ระยะที ่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  เปนชวงเวลาทีก่รมสามญัศึกษา    
จะไดรับผลกระทบจากการปฏิรูปการศึกษาของประเทศอยางมาก  โดยเฉพาะในดานการปฏรูิป
ระบบบริหารการศึกษาที่มีการเปลี่ยนโครงสรางองคกรตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ          
พ.ศ.  2542   ดังนั้นเพื่อใหองคกรของกรมสามัญศึกษาดํ าเนินตามภาระหนาที่ปจจุบันและ     
สามารถปรับเปลี่ยนเข าสู โครงสร างองค กรในอนาคตได อย างมีประสิทธิภาพสูงสุด                      
กรมสามัญศึกษาจึงใชกระบวนการจัดทํ าแผนกลยุทธมาดํ าเนินการจัดทํ าแผนพัฒนาการศึกษา  
ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  โดยในการด ําเนนิการดงักลาวไดจดัท ําใหสอดคลองกบั       แผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ  ฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  แผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  
ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  แผนยทุธศาสตรการพัฒนาการศึกษาศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม  
ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  ของกระทรวงศึกษาธิการ  และแผนกลยุทธการจัดการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน  พ.ศ.  2545 – 2549  ตามโครงการปรบัระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานทีก่รมสามญัศกึษา
และส ํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาตริวมกนัจดัท ําขึน้  ซ่ึงทกุแผนดงักลาว  จะเนน
การพฒันาคนใหเปนคนดี   เกงและมีความสุข  และมุงสรางสังคมที่เขมแข็งและมีคุณภาพ  3  ดาน  
คอื  สังคมคุณภาพ  สังคมแหงภูมิปญญาและ การเรียนรู  และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน  
แผนพัฒนาการศึกษา  ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  ของกรมสามัญศึกษา  จึงไดกํ าหนดกลยุทธที่
ใหความสํ าคัญกับการพัฒนาอยางเปนองครวม  ใหคนเปนศูนยกลางของ     การพัฒนา

การจดัการศกึษาสํ าหรับคนพิการในประเทศไทยไดดํ าเนินการมากวา  40  ปแลว  จนถึง
ปจจบุนัพบวา  สามารถจัดการศึกษาไดครอบคลุมคนพิการไมถึงรอยละ  20  อาจเปนเพราะวามี
ปญหาจากการที่ยังขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจในการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  รวมทั้ง   
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ส่ิงอ ํานวยความสะดวก  เครื่องมือ  ส่ือ  และอุปกรณที่ชวยใหคนพิการเกิดการเรียนรู  ยังตองนํ าเขา
จากตางประเทศ  ดังนั้นปจจุบันประเทศไทยจึงใหความสํ าคัญกับการพัฒนาคนพิการมากขึ้น      
โดยไดกํ าหนดกฎหมายรองรับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการที่สอดคลองกับสิทธิมนุษยชนและวิสัย
ทัศน  (อารีรัตน  ออนทอง,  2545:  2)

จากรายงานวิจัยการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด     
โดย   นางอารีรัตน  ออนทอง  พบวา  การจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ซ่ึงดํ าเนินการโดย           
ศนูยการศกึษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  ศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด  ไดดํ าเนิน
การขยายการใหบริการมาโดยลํ าดับในลักษณะตาง ๆ  เชน  สํ ารวจคนพิการประเภทตาง ๆ  ใน
จงัหวดัทีรั่บผิดชอบ  ประสานดํ าเนินการ   คัดแยกประเภทความพิการ (9  ประเภท)  ประสานและ
รวมมือในการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและ  จิตใจ  จัดการเรียนการสอนระดับกอนประถม
ศกึษาหรอืเตรียมความพรอมทางการเรียนรูของเด็กพิการ  ประสานงานสงตอเด็กพิการ     เขาสู
ระบบโรงเรียน   นอกระบบโรงเรยีน  และใหไดรับการศกึษาตามอธัยาศยั  หรือ  ฝกอาชพี  ประสานรวม
มอืจดัเรยีนรวมส ําหรับเด็กพิการ  นอกจากนี้ไดดํ าเนินการพัฒนาเปนศูนยวิชาการ    ดานการศึกษา
เพือ่ผูพกิาร  ระดมทรัพยากรเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  จัดหาผลิตสื่อ
เทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการใหกับสถานศึกษาทีจ่ดั
เรยีนรวมสํ าหรบัเดก็พกิาร  อยางไรกต็ามการด ําเนนิงานของศนูยการศกึษาพเิศษ         เขตการศึกษา  และ
สวนกลาง   ศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด  ที่เปนอยูจนถึงปจจุบันยังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูพิการ  สถานศึกษาและสังคมไดอยางเพียงพอ  กลาวคือ  จากการสํ ารวจขอมลูใน
ปการศกึษา  2544  โดยกองการศกึษาเพือ่คนพกิารรวมกบัศนูยการศกึษาพเิศษ       เขตการศกึษา  และ
สวนกลาง   ศนูยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  พบวาคนพิการในวัย
เรียน   (กลุมอายุ  3 – 12  ป)  มอียูประมาณ  150,000  คน  และในจํ านวนนี้มีผูไดเขารับบริการ  โดย
ศนูยการศกึษาพเิศษเขตการศกึษา  และสวนกลาง  ศนูยการศกึษาพเิศษประจ ําจงัหวดั   เพยีง  2,542  คน  หรือ
คดิเปน  รอยละ  1.70  เทานั้น   (อารีรัตน  ออนทอง,  2545  :  1-2)

สํ านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  จึงไดกํ าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการไวใน        
แผนพัฒนาศูนยการศึกษาพิเศษ  พ.ศ.  2545 – 2549  ไวใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพิการแหงชาติ  พ.ศ. 2545 – 2549  แผนทศวรรษแหงคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษา  
พ.ศ.2545 – 2554  ของกระทรวงศึกษาธิการ  แผนพัฒนาการศึกษาเพื่อคนพิการระยะที่  9           
พ.ศ.2545 – 2549  ของสํ านักงานนโยบายและแผน  แผนปฏบิตักิารการจดัการศกึษาแบบเรยีนรวม
และการจดัการศกึษาพเิศษโดยครอบครวัและชมุชน  ปการศึกษา  2545 – 2547  ตลอดจน  แผน
พฒันาสือ่และเทคโนโลยีทางการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ทั้งนี้เพื่อใหการดํ าเนิน                    งาน
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ดานการศกึษา  เพื่อคนพิการเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงจะสงผลใหคนพิการไดรับการพัฒนา
อยางมีคุณภาพและ  เต็มศักยภาพ

จะเห็นไดวาการดํ าเนินงานการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ซ่ึงดํ าเนินการโดย              
ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  และศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด        
สังกัดส ํานกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ   สํ านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    กระทรวงศกึษา
ธิการ  ยงัใหการบริการจัดการศึกษายังไมทั่วถึงแกเด็กพิการในทุกดาน  เนื่องจาก  การบริหารศูนย
การศึกษาพเิศษ   เขตการศกึษา  และศนูยการศกึษาพเิศษประจ ําจงัหวดั  มคีวามแตกตางจาก โรงเรียนการ
ศกึษาพเิศษประเภทอื่น  และมีความสลับซับซอนมากกวาโรงเรียนปกติทั่วไป  สภาพและปญหาการ
บรหิารงานศูนยการศึกษาพิเศษก็ยอมมีความแตกตางไป  นอกจากนี้        สํ านักบริหารงานการ
ศึกษาพิเศษไดกํ าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการไวในแผนพัฒนาศูนยการศึกษาพิเศษ  
พ.ศ.  2545 – 2549  เพือ่ใหการดํ าเนินงานดานการศึกษาเพื่อคนพิการเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึง
จะสงผลใหคนพิการไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพและเต็มศักยภาพ       ดวยเหตุผลดังกลาวขาง
ตน  ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสํ าคัญ  บทบาทและความรับผิดชอบใน     การจัดการศึกษาของศูนย
การศกึษาพิเศษ  เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2546   ผูวิจัยจึง
เหน็สมควรวา  หากไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหา         การบริหารงานศูนยการศึกษา
พเิศษ  เขตการศึกษา   เพื่อนํ าผลการวิจัยไปใชปรับปรุงพัฒนา        การบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ
ไดถูกตองตรงตามสภาพและปญหาที่เกิดขึ้นจริง  อันจะสงผลให   การบริหารจัดการศูนยการศึกษา
พเิศษมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

วัวัตตถุถุปปรระะสสงงคคขขอองงกกาารรวิวิจัจัยย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พเิศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
2.  เพือ่ศกึษาปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

ขขออบบเเขขตตขขอองงกกาารรวิวิจัจัยย
1. การวจิยัครัง้นีมุ้งศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานศนูยการศกึษาพเิศษ   สังกัดสํ านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูอํ านวยการ - ผูชวยผูอํ านวยการ  และคร-ู อาจารยที่

ปฏิบตังิานศนูยการศกึษาพเิศษ  ทัง้  13  ศนูย  จ ํานวนทัง้สิน้  169  คน
3. กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนํ ากรอบโครงสรางการบริหารงานของ
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ศนูยการศกึษาพเิศษ  น ํามาใชเปนกรอบในการวจิยัในครัง้นี ้ ซ่ึงแบงออกเปน  3  งาน  ดังนี้
(กองการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2544)

3.1  งานบริหารทั่วไป
3.2  งานจัดและสงเสริมการศึกษา
3.3  งานพัฒนาการศึกษา

คํ าคํ าจํ าจํ ากักัดดคคววาามมที่ที่ใใชชใในนกกาารรวิวิจัจัยย
ศูนยการศึกษาพิเศษ  หมายถึง  สถานศึกษาซึ่งทํ าหนาที่เปนศูนยวิชาการ (Resource 

Center) ประจ ําเขตการศึกษา  ทั้ง  13  เขตการศึกษา  เพื่อใหความสนับสนุนวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอน  ครูเดนิสอน  การฝกอบรม  การพฒันาหลักสูตร  การใหค ําแนะน ํา  และการวจิยัเพือ่พฒันาการ
ศกึษาเพื่อคนพิการ

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการศนูยการศกึษาพเิศษ   เขตการศกึษา  สังกดั
สํ านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542

ครู-อาจารย  หมายถึง  ครู - อาจารยที่ปฏิบัติการสอนและสนับสนุนการสอนใน               
ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศกึษา  สังกดัสํ านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542

การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  หมายถึง  การจัดโครงสรางในการบริหารงานของ  
ศนูยการศกึษาพเิศษ  โดยสํ านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
กระทรวงศกึษาธกิาร  โดยแบงงานออกเปน  3  งาน  คอื งานบรหิารทัว่ไป  งานจดัและสงเสรมิการจดั
การศกึษา  และงานพฒันาการศกึษา  โดยมรีายละเอยีดของแตละงาน  ดงันี้

1.  งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานแผนงานและงบประมาณ            
งานธุรการและสารบรรณ  งานบคุลากร  งานการเงนิและบญัชี  งานพัสดุและอาคารสถานที่           
งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียนและขอมูลขาวสาร

2.  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  หมายถงึ  งานทีจ่ดัท ําเกีย่วกบังานบรกิารชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ                  
เตรยีมความพรอม  งานใหค ําปรกึษาและแนะแนว  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม  งานพฒันาเครอื
ขายและสหวทิยาเขต  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรับคนพกิาร  งานบรกิารวชิาการและสือ่
อุปกรณ  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  และงานอาสาสมคัร
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3.  งานพัฒนาการศึกษา  หมายถงึ  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและ

ผลิตส่ือการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติดตามและประเมิน
ผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา

ปปรระะโโยยชชนนที่ที่ไไดดรัรับบจจาากกกกาารรวิวิจัจัยย
1. ผลการวิจัย  จะเปนขอมูลที่สํ าคัญตอการวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงาน

ของศนูยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการ   การ
ศกึษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคต

2. ผลการวิจัย  จะเปนขอเสนอแนะตอสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  เพื่อหาวิธี       
การชวยเหลือและสนบัสนนุศนูยการศกึษาพเิศษ  สังกดัส ํานกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังาน       
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธกิาร  ไดสอดคลองและตรงกบัสภาพความตองการ
จ ําเปน

วิวิธีธีดํ าดํ าเเนินินนกกาารรวิวิจัจัยย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํ ารวจ  (Survey  Research)  มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด
ในการดํ าเนินการวิจัย   ดังนี้

11..      ปปรระะชชาากกรรท่ีท่ีใใชชใในนกกาารรวิวิจัจัยย
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการ  และครู – อาจารยของ  

ศนูยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จํ านวนทั้งสิ้น  169  คน  ประกอบดวย

1.1 ผูอํ านวยการ จ ํานวน 13 คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
1.2 ผูชวยผูอํ านวยการ จํ านวน  26  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
1.3 ครู- อาจารย  จ ํานวน  130  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย

22..        เเคคร่ืร่ือองงมืมืออท่ีท่ีใใชชใในนกกาารรวิวิจัจัยย
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เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื  แบบสอบถาม  โดยแบงเนือ้หาออกเปน  2  ตอน  ดงันี้
ตอนที่  1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปน           

แบบสํ ารวจรายการ (Check  List)
ตอนที่  2  เปนขอมลูเกีย่วกบัสภาพและปญหาการบรหิารงานของศนูยการศกึษาพเิศษ        สังกัด

สํ านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิ
การ  เปนแบบสํ ารวจรายการ (Check  List)  และแบบปลายเปด (Open-ended)  โดยเปนประเด็น คํ า
ถามใน  3  งาน  คือ  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงานพัฒนาการ
ศึกษา

33..        กกาารรเเก็ก็บบรรววบบรรววมมขขออมูมูลล
การเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้

3.1 ผูวจิยัขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
ความรวมมือในการจัดทํ าการวิจัยไปยังผูอํ านวยการสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

3.2 ผูวจิยัขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
ความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลในการวิจัยไปยังผูอํ านวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  
สังกดัสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวง
ศึกษาธิการ

3.3 ผู วิจัยสงแบบสอบถามและขอความรวมมือใหผู ตอบแบบสอบถามใน        
ศนูยการศกึษาพิเศษในตางจังหวัด  แลวใหสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย  มาที่โรงเรียน
โสตศึกษาทุงมหาเมฆ  ซ่ึงเปนโรงเรียนตนสังกัดของผูวิจัย

3.4 ผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามตามศูนยการศึกษาพิเศษใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลดวยตนเอง

3.5 สรุปผลการเก็บขอมูล

44..    กกาารรวิวิเเคครราาะะหหขขออมูมูลล
4.1  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบสอบถาม  วิเคราะหโดยวิธีแจกแจง

ความถี่  หาคารอยละ  และน ําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
4.2  ขอมลูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  ที่เปนแบบสํ ารวจ

รายการ  ใชวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  และนํ าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตา
รางประกอบความเรียง
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4.3  ขอมลูเกีย่วกับปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เปนแบบสํ ารวจราย

การ  ใชวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  และนํ าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง

ลํ าลํ าดัดับบขั้ขั้นนตตออนนกกาารรเเสสนนออผผลลกกาารรวิวิจัจัยย
ในการวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดน ําเสนอรายงานผลการวจิยั  โดยแบงเนือ้หาออกเปน  5  บท  ดงันี้
บทที ่  1  บทน ํา  กลาวถึง  ความเปนมาและความส ําคญัของปญหา  วตัถุประสงคของการวิจัย  

ขอบเขตของการวิจัย  คํ าจํ ากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย              วิธี
การดํ าเนินการวิจัย  และลํ าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิจัย

บทที ่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทที ่ 3  วธีิด ําเนนิการวจิยั  ประกอบดวย  วตัถุประสงคของการวจิยั  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย  

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  การสรางเครือ่งมอืในการวจิยั   การเกบ็รวบรวมขอมลู  และการวเิคราะห ขอมลู
บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูล
บทที่  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
รายการอางอิง
ภาคผนวก
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ           
สังกดัสํ านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ  ผูวิจัยไดศึกษาความรูตาง ๆ  จากตํ ารา  เอกสารและงานวิจัย         
ทีเ่กี่ยวของ  ซ่ึงมีเนื้อหาที่สํ าคัญ    ดังนี้

1. แนวคิดของการบริหารการศึกษา
1.1    ความหมายของการบริหารการศึกษา
1.2    ขอบขายของการบริหารการศึกษา
1.3    การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ

2.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดของการบริหารการศึกษา

1.1    ความหมายของการบริหารการศึกษา
ไดมีนกัวิชาการและนักการศึกษาหลายทานใหความหมายของคํ าวา  “การบริหาร            

การศึกษา”ไว  เชน
ภิญโญ    สาธร  (2516 : 29)  กลาววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ  ที่

บคุคลหลายคนรวมมือกันดํ าเนินการ  เพื่อพัฒนาเด็ก  เยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคม
ในทกุ ๆ ดาน  เชน  ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม  หรือคุณธรรม  ทั้งในดานสังคม  
การเมอืง  และเศรษฐกิจ  เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  โดย
กระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน  และไมเปนระเบียบแบบแผน  ทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน

อุทยั  ธรรมเตโช  (2531 : 40)  กลาววา   การบรหิารการศกึษา  หมายถึง  กจิกรรมที่ผูบริหารการ
ศกึษากระทํ าเพื่อพัฒนาพลเมืองของชาติใหมีคุณภาพและคุณธรรม

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 4)  กลาววา   การบริหารการศึกษา  หมายถึง  ความพยายามทีจ่ะ
จดัด ําเนนิงานทกุอยางทีเ่กีย่วกบัการศกึษา  โดยใหมผีลผลิตคอืผูเรียนทีม่คีณุภาพในที่สุด

นพพงษ  บญุจติราดลุย  (2534 : 4)  กลาววา   การบรหิารการศกึษา  หมายถงึ   กจิกรรมตาง ๆ  
ทีบ่คุคลหลายคนรวมมือกันดํ าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ดาน  นับตั้งแตบคุลิก
ภาพ    ความรู  ความสามารถ  พฤตกิรรมและคณุธรรม  เพือ่ใหมคีานยิมตรงกนักบัความตองการ  ของ
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สังคม  โดยกระบวนการตาง ๆ  ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล  และอาศัย
ทรพัยากร  ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไดตรงตามเปาหมายของ
สังคมที่ตนดํ าเนินชีวิตอยู

Campbell (1968 : 22)  กลาววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การจัดการกลวิธีทาง     
การศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา

Good  (1973 : 14)  กลาววา  การบริหารการศึกษามีความหมายเปน  2  นัย  คือ
1.  หมายถงึการจัดการ  ควบคุม  ดูแลและอํ านวยความสะดวกในดานการเรียนการสอนให

ด ําเนนิไปตามนโยบายเปาหมายที่วางไว  เชน  การจัดครูเขาสอน  การจัดชั้นเรียน  การจดันกัเรยีน
เขาชัน้  การจดัตารางสอน  การจดักจิกรรม  การปรบัปรงุหลักสตูร  การวางแนวการสอน  และ            
การจดัการแนะแนวเบื้องตน  แตมิไดหมายถึงงานธุรการดานตาง ๆ

2.  หมายถึงการจัดการ  ควบคุมและอํ านวยความสะดวกในการดํ าเนินงานกิจการของ     
โรงเรยีนทุกอยาง  เชน  การเรียน  การสอนและงานธุรการตาง ๆ  ดวย  เพราะกิจกรรมทั้งหมดเปน  
องคประกอบที่จะชวยใหการบริหารการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค

Harris  (1985 : 5) กลาววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการสรางและ
บรูณาการความสามารถของบุคคล  โดยนํ าประโยชนจากวัสดุอุปกรณมาใชอยางเหมาะสมเพื่อชวย
ในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล  ทั้งนี้ไมเพียงแตมุงพัฒนาคุณภาพของมนุษยหรือเยาวชน
ของชาติเทานั้น  แตยังมุงพัฒนาบุคลากรที่อยูในโรงเรียนอีกดวย

จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา  ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถสรุป
ความหมายของการบริหารการศึกษา  หมายถึง  การดํ าเนินการตาง ๆ  ที่เกิดจากความรวมมือของ
กลุมบคุคลหลายฝายในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความพรอมและศักยภาพ
ในทกุ ๆ ดาน ใหทันสมัยเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเปาหมายของการศึกษา

1.2    ขอบขายการบริหารการศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูดํ ารงตํ าแหนงสูงสุดในการบริหารงานภายในสถานศึกษาซึ่งมี

ภารกิจหรือขอบขายงานหลายดานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาซึ่งนักการศึกษาไดเสนอแนว
คดิดานภารกิจหรือขอบขายงานของผูบริหารสถานศึกษาไว  ดังนี้

กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 40 - 41)  ไดแบงงานของผูบริหารโรงเรียนไว  6  งาน  คือ     
งานวชิาการ  งานธุรการ การเงิน  งานบุคคล  งานอาคารสถานที่  งานกิจการนักเรียน  และ          
งานสัมพันธชุมชน
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กรมสามัญศึกษา  (2540 : 3 – 63)  ก ําหนดภารกิจใหผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอง

ปฏิบตัิงานทั้งหมด  7  หมวด  คือ  การบริหารทั่วไป  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานปกครองนักเรียน  การบริหารงานบริการ  การบริหารโรงเรียนกับชุมชน  และ       
การบริหารงานอาคารสถานที่

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542 : 12 – 32)  ไดอธิบายภารกิจของผู
บริหารสถานศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  มภีารกจิในการบรหิารงานดาน
ตาง ๆ  ไดแก  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  
ดานการบริหารทั่วไป  ดานการบริหารการระดมทรัพยากรจากชุมชน  และดานการบริหารจัดการ
เพือ่ใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคในตัวนักเรียน

กระทรวงศกึษาธกิาร (2545 : 20)  ก ําหนดภารกจิของผูบริหารสถานศกึษาในการบริหารงาน
ใหครอบคลุมภารกิจ  4  ดาน  คือ  ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และ
ดานการบริหารทั่วไป

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 12 – 73)  ก ําหนดขอบขายความรับผิดชอบงานบริหาร
และการจดัการศึกษาตามกรอบงานหลักที่กํ าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
ไว  4  ดาน  คือ  ดานบริหารงานวิชาการ  ดานบริหารงานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  และ 
ดานบริหารทั่วไป

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2545 : 10 –14)  ไดแบงประเภทงานของผูบริหารการศึกษาในสถาน
ศกึษาวาควรมี  8  งาน  ดังนี้  1)  งานพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอน  2)  งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  3)  งานบริหารกิจการนักเรียน  4)  งานธุรการและบริหารทั่วไป  5)  งานบัญชีและ
การเงิน  6)  งานอาคารสถานที่  และส่ิงแวดลอม  7)  งานสรางสัมพันธกับชุมชน  และ                    
8)  งานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา (2545 : 15)  ซ่ึงแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน  
3  กลุมงาน  ดังนี้  1.  กลุมบริหารงานทั่วไป  2.  กลุมจัดและสงเสริมการศึกษา  และ 3.  
กลุมพัฒนาการศึกษา

Smith  (1961 : 5)  และคณะ  ไดแบงงานของผูบริหารสถานศึกษาเปน  7  ประการ  คือ  
การบรหิารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานการเงิน      
การบริหารงานอาคารสถานที่  งานสรางความสัมพันธกับชุมชน  และ การบริหารงานธุรการอื่น ๆ

Campbell, Corbally และ Ramseyer (1962 : 90 - 91)  กลาววางานของผูบริหารสถานศึกษา
ควรม ี 7  ประเภท  คือ  งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  งานพัฒนาหลักสูตรและ
การสอน  งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานจัดหาเครื่องอํ านวยความสะดวกตาง ๆ   งานการ
เงนิและธุรการ  และ งานจัดโครงสรางองคการ
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Kimbrough และ Nunnery  (1988 : 44 – 79)  จ ําแนกงานผูบริหารสถานศกึษาไว   9  งาน   คือ  

การจัดโครงสรางองคการ  การบริหารหลักสูตรและการสอน  การบริหารการเงิน  การบริหารงาน
ธุรการ  การบริหารงานบุคลากร  การบริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานอาคารสถานที่  การ
บรหิารงานความสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน  และ การบริหารงานความรับผิดชอบตอสังคม

Sergiovanni และคณะ (1992 : 192-193) จ ําแนกงานผูบริหารสถานศึกษาไว  9 งาน คือ  
งานพฒันาการเรียนการสอนและหลักสูตร  งานกิจการนักเรียน  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  งานบริหารบุคลากร  งานอาคารสถานที่  งานบริการรับ – สงนักเรียน  งานการจัดโครง
สรางองคการ  งานการเงินและธุรการ และ งานความรับผิดชอบตอสังคม

จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาไดกลาวถึงขอบขายและภารกิจของผู
บรหิารสถานศึกษาไวแลวนั้น  สามารถสรุปขอบขายและภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  การ
ด ําเนนิการตาง ๆ  ตามภาระหนาที่ของสถานศึกษา  ซ่ึงผูบริหารจะตองดํ าเนินการควบคุม  กํ ากับ  
เพือ่ใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  ดังนี้  1)  งานแผนงานและงบ
ประมาณ  2)  งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  3)  งานบริหารทรัพยากรบุคคล     4)  งาน
บรหิารกิจการนักเรียน  5)  งานธุรการและบริหารทั่วไป  6)  งานบัญชีและการเงิน  7)  งานอาคาร
สถานที่  และส่ิงแวดลอม  8)  งานสรางสัมพันธกับชุมชน  และ 9)  งานพฒันาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ     
โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานของ  การบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ              
เขตการศึกษา  โดยนํ ามาใชเปนกรอบในการวิจัยในครั้งนี้  ซ่ึงแบงออกเปน  3  งานดังนี้

1.  งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานแผนงานและงบประมาณ           
งานธุรการและสารบรรณ  งานบคุลากร  งานการเงนิและบญัชี  งานพัสดุและอาคารสถานที่          
งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียนและขอมูลขาวสาร

2.  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  หมายถงึ  งานทีจ่ดัท ําเกีย่วกบังานบรกิารชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม         
ความพรอม  งานใหค ําปรกึษาและแนะแนว  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม  งานพฒันาเครอืขายและ       
สหวทิยาเขต  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรบัคนพกิาร  งานบรกิารวชิาการและ              ส่ือ
อุปกรณ  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  และงานอาสาสมคัร

3.  งานพัฒนาการศึกษา  หมายถงึ  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและ
ผลิตส่ือการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติดตามและประเมิน
ผล  และงานวิเทศสัมพันธ
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1.3   การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ
การบรหิารงานศูนยการศึกษาพิเศษใหประสบความสํ าเร็จสอดคลองกับนโยบาย  และเปน

ไปตามจดุมุงหมายทีว่างไว  ผูบริหารจะตองศกึษาและท ําความเขาใจเกีย่วกบัการบรหิารงานของศนูยการ
ศึกษาพิเศษซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากการบริหารงานในหนวยงานอื่น ๆ  โดยแบงการ
บริหารงานออกเปน  ดังนี้

งานบริหารทั่วไป
การบริหารงานทั่วไปเปนการบริหารงานที่เกี่ยวของกับ  งานแผนงานและงบประมาณ    

งานธุรการและสารบรรณ  งานบุคลากร  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและอาคารสถานที่              
งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียนและขอมูลขาวสารสนเทศ  แตละดานมีราย
ละเอียด  ดังนี้

1.  งานแผนงานและงบประมาณ
งานแผนงานและงบประมาณ  เปนงานที่สํ าคัญเกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติงาน  

การก ําหนดนโยบายและเปาหมายของศูนยการศึกษาพิเศษ  มีรายละเอียดดังนี้
สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (2524 : 10)  กลาววา  การวางแผนเปนกระบวนการกํ าหนดทาง

เลือกทีจ่ะด ําเนนิการในอนาคต  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  โดยวิธีการที่ใหประโยชนสูง
สุด  และการวางแผนควรใหผูที่เกี่ยวของรวมทั้งประชาชนไดมีสวนรวมไหมมากที่สุด

สุโขทัยธรรมาธิราช  (2537: 320)   กลาววา  งบประมาณสถานศึกษา  คือ  แผนงานที่ทํ าขึ้น
เพือ่ประมาณตัวเลขรายรับ-รายจาย  ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษา  เพื่อบรรลุวัตถุ
ประสงคและเปาหมายตามที่กํ าหนด

อุทัย  บุญประเสริฐ  (2537: 8)  กลาววา  การวางแผนเปนเครื่องมือที่สํ าคัญยิ่งอยางหนึ่งของ
การบรหิารที่เปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ  เปนงานสํ าคัญอยางยิ่งในกระบวนการบริหาร  และ
การจัดการของหนวยงาน  และระบบบริหารทั้งระบบ  รายละเอียดที่แสดงไวในแผนจะเปน         
เคาโครงของสิง่ทีค่าดวาจะตองปฏบิตัจิดัท ําในอนาคต  เปนกจิกรรมทีค่าดหวงัวาจะตองปฏบิตั ิ          เคา
โครงการทํ างานและรายละเอียดตาง ๆ  นั้นเปนผลมาจากการคนหา  และกํ าหนดวิธีทํ างานใน
อนาคต  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กํ าหนดไวอยางมีประสิทธิ
ภาพ  เกดิประโยชนตอหนวยงานหรือเปนประโยชนตอองคการมากที่สุด

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538: 35)  กลาววา  การวางแผนหรือคาดการณลวงหนา  ทํ าใหผู
บริหารมคีวามพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือกระทํ าอะไรบางอยางในอนาคต  โดยไดกลาวถึงกระบวน
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การวางแผนไวดังนี้  1)  การเตรียมการ  2)  การสรางแผน  3)  การปฏิบัติตามแผน  และ     4)  การ
ประเมินผลแผน

กรมสามัญศึกษา  (2539: 13)  กลาววา  การวางแผนปฏิบัติงานเปนงานที่เกี่ยวกับ            
การกํ าหนดนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน  และการทํ าแผนการปฏิบัติการโรงเรียน  มีราย
ละเอียดในการด ําเนนิการ  คอื  ก ําหนดนโยบายใหสอดคลองกบันโยบายของกรมสามญั  และ  สภาพ
ความจ ําเปนของโรงเรียน  และทองถ่ิน  นํ านโยบายมาจัดทํ าแผนระยะสั้น  แผนระยะยาวและแผน
ปฏิบตักิาร  ใหครบตามขั้นตอน  ตลอดจนประเมินผลการดํ าเนินการตามแผนปฏิบัติการ     ของโรง
เรียน

Gulick  (1963 : 3)  กลาววา  การวางแผน  เปนการวางโครงการอยางกวางๆ  วามีอะไรบาง
ทีจ่ะตองทํ าตามลํ าดับ  พรอมทั้งวางแนววิธีปฏิบัติและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลง
มือปฏิบัติงาน

สรุปงานแผนงานและงบประมาณ  เปนงานที่เกี่ยวกับการกํ าหนดนโยบายและเปาหมาย
ของศนูยการศกึษาพเิศษ   การทํ าแผนการปฏิบัติการศนูยการศกึษาพเิศษ   การทํ าแผนงานที่ทํ าขึ้นเพื่อ
ประมาณตัวเลขรายรับ-รายจาย  ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษาและกํ าหนด            
วธีิท ํางานในอนาคต  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กํ าหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ  เกิดประโยชนตอหนวยงานหรือเปนประโยชนตอองคการมากที่สุด

การวางแผนงานและงบประมาณมีหลักการตางๆ  ดังนี้
สมพงศ  เกษมสิน  (2526 : 91 – 92)  ก ําหนดหลักการสํ าคัญในการวางแผนไว  ดังนี้
1. วางแผนควรเริ่มจัดทํ าขณะที่เร่ิมดํ าเนินงานเปนอันดับแรก  อาจจัดวางแผนใหมอีกเมื่อ

เริม่งานใหม  หรือเมื่อมีการปรับปรุงงานหรือเกิดปญหาในการปฏิบัติ
2. วตัถุประสงค  นโยบายจะตองศึกษาและทํ าความเขาใจใหถองแทชัดเจน  เพราะเปนจุด

เร่ิมตนที่สํ าคัญที่สุดของการวางแผน
3. ปจจยัตางๆ  ที่จํ าเปนตองใชในการวางแผนที่สํ าคัญ  ไดแก  ขอมูลขาวสารตางๆ  คน  

เงนิ  วัสดุ  ส่ิงของ  สถานที่และเวลา  จะตองจัดเตรียมใหพรอม
4. วธีิด ําเนนิการตามแผน  โดยพิจารณาหาลูทาง  หรือวิธีการที่จะดํ าเนินการตามแผนที่

กํ าหนดขั้นไวลวงหนาใหได  นอกจากนั้นควรคํ านึงถึงการวางมาตรการในการควบคุม                
การดํ าเนินการดวย

5. ค ํานงึถึงภูมิศาสตร  สภาวะแวดลอม  ดินฟาอากาศ  คุณคาทางสังคม  พฤติกรรมของ
บคุคล  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนที่ยึดถือของบุคคลกลุมนั้น

กระทรวงศึกษาธิการ  (2527 : 58)  กลาวถึงหลักการสํ าคัญในการวางแผนไว  ดังนี้
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1. ช่ือโครงการ  เปนการระบุชื่อวา  เปนโครงการอะไรควรเปนขอความที่ชัดเจน  ตรงไป

ตรงมา  ส้ันกระทัดรัด
2. หลักการและเหตุผล  เปนถอยคํ าที่เขียนเพื่อใหผูอานคลอยตามทั้งหลักการทางทฤษฎี

และเหตผุลที่ตองจัดทํ าใหผูอานเห็นดวย  และพรอมที่จะอนุมัติโครงการ  ถาผูอานมีอํ านาจดังกลาว
3. วตัถุประสงค  เปนขอความที่ยืนยันผลอันพึ่งเกิดขึ้นจากโครงการ  มักระบุไวเปนขอๆ  

ซ่ึงจะเขียนไวตอเมื่อทราบปญหาและคํ าตอบหรือผลที่นาจะไดรับจากโครงการอยางถองแท
4. เปาหมาย  เปนการระบุผลที่ตองการใหชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยระบุทั้งดานปริมาณ  และคุณ

ภาพในลกัษณะที่มองเห็นได  และวัดผลได
5. วิธีดํ าเนินการ  เปนการบรรยายขั้นตอนในการปฏิบัติงานของโครงการวาทํ าอะไร  

อยางไร  ทีไ่หน  มากนอยเพยีงไร  โดยเรือ่งลํ าดบัขัน้ตอนของการปฏบิตัใิหผูปฏิบตันิ ําไปปฏบิตัไิดจรงิ
6. ผูรับผิดชอบโครงการ  เปนการระบุผูควบคุมหรือผูบริหารโครงการ
7. ระยะเวลาดํ าเนินการ  เปนการระบุเวลาวาเริ่มเมื่อไร  นานเทาใด  เสร็จสิ้นเมื่อใด       

ทํ าอะไรบาง
8. งบประมาณหรือทรัพยากรที่ตองการ  เปนการระบุความตองการกํ าลังคน  เงิน  วัสดุ  

อุปกรณ  อาคารสถานที่  ส่ิงอํ านวยความสะดวกและบริการตางๆ  ของแตละกิจกรรมวาตองการเทา
ใด  จะจายอะไรบาง  เทาใด  เมื่อใด  เปนเงินที่ไดมาจากไหน

9. การประเมินผลและการติดตามผล  เปนการหาคํ าตอบวาจะรู ไดอยางไรวา                
การด ําเนินงานเปนไปตามแผน  และงานบรรลุจุดมุงหมายหรือไม  ถึงเกณฑมาตรฐานขั้นตนหรือ
ไม  ซ่ึงควรมีวิธีตรวจสอบผลงาน  มีรายงานความกาวหนาของการดํ าเนินงานเปน                ชวง
ระยะเวลาตางๆ  ควรระบุวารายงานตอใครและกํ าหนดมาตรฐานขั้นตํ่ าสุดที่ยอมรับไดไวเพื่อใช
เปรยีบเทียบกับการปฏิบัติจริง  ตลอดจนประเมินผลความสํ าเร็จในขั้นสุดทายเมื่อใด  ดวยวิธีการ
อยางไร  ใครเปนผูรับผิดชอบการประเมินผลนั้น

10. ผลทีค่าดวาจะไดรับ  เปนการแสดงใหเห็นผลที่จะไดจากการปฏิบัติวาจะไดผลทางใด  
อยางไรบาง  ทั้งควรนํ ามาพิจารณากับคาของเงิน  และทรัพยากรที่ใชดวย

11. ปญหาอุปสรรคและวิธีแกไข  เปนการระบุถึงอุปสรรคและปญหาในการดํ าเนินงาน
ตามโครงการวาจะพบปญหาอุปสรรคอะไร  อยางไร  พรอมทั้งเสนอวิธีการแกไขลวงหนา

อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 169 – 170)  กลาวถึงหลักการสํ าคัญในการวางแผนงานและงบ
ประมาณไว  ดังนี้

1. การก ําหนดจุดมุงหมาย  และวัตถุประสงค
2. การก ําหนดแผนงาน  โครงการ  และเปาหมายของการปฏิบัติงานชวงระยะตางๆ  ซ่ึง

แสดงวธีิการด ําเนนิงานทีค่าดวาเหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะใหบรรลุจดุมุงหมาย  และวตัถุประสงคที่ตองการ
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3. การรก ําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินงาน
4. การจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณ
5. การจดัรูปงานและนํ าแผนออกปฏิบัติ  ซ่ึงหมายถึงการบริหารแผนและโครงการที่ได

ก ําหนดรายละเอียดไวแลว
6. การจัดระบบการติดตามควบคุมกํ ากับ  และการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน
7. การทบทวนตรวจสอบและแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน  ซ่ึงไดกํ าหนดไว

แลวเพื่อใหเกิดผลดียิ่งขึ้น
8. การหมนัเวียนเขาสูวงจรการวางแผนใหม
สรุปไดวา  กระบวนการในการวางแผนงานและงบประมาณมีขั้นตอนในการดํ าเนินงานที่

สํ าคัญๆ  4  ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการ  การจัดทํ าแผน  การปฏิบัติตามแผน  การประเมินผลและ
ติดตามผล

2.  งานธุรการและสารบรรณ
งานธรุการและสารบรรณ  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ทีช่วยอํ านวยความสะดวกใน                การ

ด ําเนนิงานของสถานศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว
ความหมายของงานธุรการและสารบรรณ
ไดมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของงานธุรการและสารบรรณ   ไวหลายทาน  ดังนี้
ภิญโญ    สาธร  (2523  :  460)  กลาววา  งานธุรการในโรงเรียนวา  อยางนอยควรจะเกี่ยว

ของกับเรื่องตาง ๆ  7  เร่ือง  คือ
1.  งานทีเ่กีย่วกบัการจัดการโรงเรียน  ซ่ึงมีงานที่ประกอบดวยการจัดการโรงเรียนที่เกี่ยว

กบั  การเรยีนการสอนสวนหนึ่ง  เชน  ทะเบียนตาง ๆ  และการจัดการเกี่ยวกับการทํ างานและแฟม
เอกสาร  เชน  ปฏิทินปฏิบัติงานและเอกสารงานตาง ๆ  อีกสวนหนึ่ง

2.  งานเกีย่วกบักจิการนักเรียน  ซ่ึงดํ าเนินการในสวนที่เกี่ยวกับการบริการในดาน  ขาวสาร  
เวลามาเรียน  รายงานถึงผูปกครองและระเบียบวินัยตาง ๆ  ของโรงเรียน

3.  งานเกีย่วกบับคุลากร  ไดแก  การรวบรวมจดัท ําหลักฐานตาง ๆ   เกีย่วกบัคร ู คนงานภารโรง
4.  งานเกีย่วกบัหลักสูตร  แบบเรียน  และอุปกรณอยางอื่นที่เกี่ยวกับการสอนที่โรงเรียน

ควรรวบรวมจดัหา  กํ าหนดวิธีการในการแจกจายหรือหยิบยืมเพื่ออํ านวยความสะดวกแกผูที่จะนํ า
ไปใช

5.   งานเกีย่วกับกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน  ซ่ึงทางโรงเรียนควรจะควบคุมดูแลรักษา   
ส่ิงทีเ่กีย่วของกับการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน  เพื่อสะดวกในการนํ าออกไปใชเมื่อจํ าเปน
หรือถึงกํ าหนด  กิจกรรมนั้น ๆ
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6.  งานเกี่ยวกับธุรการทั่วไป  เชน  งานสารบรรณ  งานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  พัสดุ  

และทรัพยสินตาง ๆ  ของโรงเรียน
7.  งานเกี่ยวกับการบํ ารุงรักษาประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดแก  การเผยแพรขาวสาร        

การจดัรวบรวมเอกสาร  หลักฐานทางราชการทีโ่รงเรยีนตองใชอยูเปนประจ ําใหเปนระเบยีบเรยีบรอย  
สะดวกในการนํ าไปใชหรืออางอิงในโอกาสที่จํ าเปน

หวน  พินธุพันธ  (2528 : 59)  กลาววา  การบริหารงานธุรการ  คือ  การดํ าเนินงานที่เกี่ยว
กบัการบริการหนวยงานตางๆ  ในโรงเรียนทั้งดานงานสารบรรณ  งานการเงิน  งานพัสดุ      งาน
อาคารสถานที่  งานบุคคล  และงานบริหารทั่วไป  เพื่อใหการดํ าเนินงานทุกอยางในโรงเรียนบรรลุ
จดุมุงหมายที่วางไว

นพพงษ    บุญจิตราดุลย  (2534  :  36 - 37)  ไดกลาววา
1.   งานธุรการในโรงเรียน  ที่ครูใหญจะตองทํ ามีดังนี้

1.1.  การจดัการโรงเรียน  ไดแก  การกํ าหนดเกี่ยวกับการเรียนการสอนตลอดจน
การทํ างานของครู

1.2. งานทีเ่กีย่วกบักจิการนกัเรยีน  ไดแก  บริการขาวสาร  เวลามาเรยีนของนกัเรียน  
รายงานถึงผูปกครอง  ระเบียบวินัยของโรงเรียน

1.3.   งานที่เกี่ยวกับครู  คนงาน  ภารโรงตาง ๆ
1.4.   งานทีเ่กี่ยวกับหลักสูตร  แบบเรียน  อุปกรณการสอน
1.5.    กิจกรรมตาง ๆ
1.6.    งานธรุการ  ไดแก  งานสารบรรณที่เกี่ยวของกับหนังสือ  งานงบประมาณ

การเงิน  พัสดุ  ครุภัณฑตาง ๆ
1.7.   การท ําสิ่งอํ านวยความสะดวกตอการบริหารโรงเรียน  ไดแก  วารสาร  

ประกาศ  ทะเบียนครู  บัญชีจํ านวนนักเรียน  หลักฐานตาง ๆ  ของโรงเรียน
2.   งานสารบรรณทีค่รูใหญจะตองท ํา  ไดแก  งานราง  เขยีน  พมิพ  จด  จ ํา  ท ําส ําเนา  รับ

บนัทึก  ยอเรื่อง  เสนอ  ส่ังการ  ตอบ  เก็บเขาที่  และคนหา
3.   การเงินโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองทราบ  ประเภทของเงินงบประมาณ  ซ่ึงใน

ปจจบุนัไดจํ าแนกเปน  7  หมวด  ตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ.ศ.  2525  ขอ  52  
หมวดรายจายของแผนงาน  หรือโครงการ  ไดแก

3.1 หมวดเงินเดือนและคาจางประจํ า
3.2 หมวดคาจางชั่วคราว
3.3 หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ
3.4 หมวดคาสาธารณูปโภค
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3.5 หมวดคาครุภัณฑ  ที่ดิน  และส่ิงกอสราง
3.6 หมวดเงินอุดหนุน
3.7 หมวดรายจายอื่น

4.   การจดัสํ านักงานธุรการโรงเรียนหรือเรียกวาสํ านักงานครูใหญ  ผูบริหารระดับ โรง
เรียน  ควรเอาใจใสและดแูลใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนีค้วรจดัใหมหีองพยาบาล  หอง
พกัคร ู หองประชุม  และมีอุปกรณตาง ๆ  อยางพรอมเพียง

5.   การบรหิารสถานทีแ่ละบรเิวณโรงเรยีน  เปนหนาทีข่องผูบริหารโรงเรยีนจะตองเอาใจใส   
ดแูล  และซอมแซมอาคารสถานที่ของโรงเรียน  เชน  จัดใหมีหองสมุด  และสวมสํ าหรับครูและ  
นกัเรียนใหพอเพียง

6.   บริการตาง ๆ  ของโรงเรยีนในฐานะทีโ่รงเรยีนเปนหนวยหนึง่ในสงัคมและมหีนาที่พัฒนา
คน  โรงเรียนจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนบาง
ตามสมควร

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาววา  การบรหิารงานธรุการ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบั           
การก ําหนดหนาทีค่วามรบัผิดชอบ  การจดับคุลากรและการจดัสถานทีท่ ํางานธรุการ  มรีายละเอยีดใน
การด ําเนนิการ  คอื  ก ําหนดสายงานและบคุลากรผูรับผิดชอบงานธรุการ  ควบคมุงานใหถูกตองเรยีบรอย  
ตลอดจนจดัหองธรุการใหเปนสดัสวน  มส่ิีงอ ํานวยความสะดวกแกการใหบริการ

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  ไดน ําระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  
พ.ศ.  2526  เปนหลักในการปฏิบัติกํ าหนดขอบขายการบริหารงานสารบรรณ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบั  
การลงทะเบยีน  รับ – สงเอกสารและหนงัสอืราชการ  การโตตอบหนงัสอืราชการ   การเกบ็รักษาและ
ท ําลายหนงัสอืราชการ  และการบรกิารเกีย่วกบังานสารบรรณ  โดยมรีายละเอยีดในการด ําเนนิการ  คอื  
จดัท ําทะเบยีน  รับ – สง  ก ําหนดเจาหนาทีส่ารบรรณ  จดัระบบประสานงานทีร่วดเรว็  ท ําหลักฐาน   การ
โตตอบหนังสือราชการ  จัดระบบการรับ – สงหนังสือราชการ  การจัดเก็บระบบการบริหารงาน     
สารบรรณ  น ําเทคโนโลยเีขามาชวยในการบรหิารงานสารบรรณ

สรุป  งานธรุการและสารบรรณ   ครอบคลมุถึง  การวางแผนงานธรุการ  การจดัโครงสราง   
การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงานพัสดุ  การบริหารงานทะเบียน  
และสถิติขาราชการครูและลูกจาง  การประเมินผลงานธุรการ  การวางแผนปฏิบัติการของสถาน
ศกึษา  การจัดองคการ  การจัดระบบสารสนเทศ  การบริหารบุคคล  การสื่อสารคมนาคม    การ
ประชาสมัพันธและการประเมินผลการบริหารทั่วไป  เพื่อใหงานธุรการและบริหารทั่วไป   เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  และถูกตองตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  สามารถตรวจสอบได
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ขอบขายการบริหารงานธุรการและสารบรรณ
 ไดมนีักการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานธุรการและสารบรรณไว  ดังนี้
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 36 - 37)  ไดกลาววา
1.   งานธุรการในโรงเรียน  ที่ครูใหญจะตองทํ ามีดังนี้

1.1  การจดัการโรงเรียน  ไดแก  การกํ าหนดเกี่ยวกับการเรียนการสอนตลอดจน
การทํ างานของครู

1.2  งานทีเ่กีย่วกบักจิการนกัเรยีน  ไดแก  บริการขาวสาร  เวลามาเรยีนของนกัเรยีน  
รายงานถงึผูปกครอง  ระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน

1.3  งานที่เกี่ยวกับครู  คนงาน  ภารโรงตาง ๆ
1.4  งานทีเ่กี่ยวกับหลักสูตร  แบบเรียน  อุปกรณการสอน
1.5   กิจกรรมตาง ๆ
1.6   งานธรุการ  ไดแก  งานสารบรรณที่เกี่ยวของกับหนังสือ  งานงบประมาณ

การเงิน  พัสดุ  ครุภัณฑตาง ๆ
1.7   การท ําสิ่งอํ านวยความสะดวกตอการบริหารโรงเรียน  ไดแก  วารสาร  

ประกาศ  ทะเบียนครู  บัญชีจํ านวนนักเรียน  หลักฐานตาง ๆ  ของโรงเรียน
2.   งานสารบรรณทีค่รูใหญจะตองท ํา  ไดแก  งานราง  เขยีน  พมิพ  จดจ ํา  ท ําส ําเนา  รับ  บนัทกึ  

ยอเร่ือง  เสนอ  ส่ังการ  ตอบ  เกบ็เขาที ่ และคนหา
3.    การเงินโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองทราบ  ประเภทของเงินงบประมาณ  ซ่ึงใน

ปจจบุนัไดจํ าแนกเปน  7  หมวด  ตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ.ศ.  2525  ขอ  52  
หมวดรายจายของแผนงาน  หรือโครงการ  ไดแก

3.1   หมวดเงินเดือนและคาจางประจํ า
3.2   หมวดคาจางชั่วคราว
3.3   หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ
3.4   หมวดคาสาธารณูปโภค
3.5   หมวดคาครุภัณฑ  ที่ดิน  และส่ิงกอสราง
3.6   หมวดเงินอุดหนุน
3.7   หมวดรายจายอื่น

4.   การจดัสํ านักงานธุรการโรงเรียนหรือเรียกวาสํ านักงานครูใหญ  ผูบริหารระดับ โรง
เรียน  ควรเอาใจใสและดแูลใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนีค้วรจดัใหมหีองพยาบาล  หอง
พกัคร ู หองประชุม  และมีอุปกรณตาง ๆ  อยางพรอมเพียง
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5.   การบรหิารสถานทีแ่ละบรเิวณโรงเรยีน  เปนหนาทีข่องผูบริหารโรงเรยีนจะตองเอาใจใส   

ดแูล  และซอมแซมอาคารสถานที่ของโรงเรียน  เชน  จัดใหมีหองสมุด  และสวมสํ าหรับครูและ  
นกัเรียนใหพอเพียง

6.   บริการตาง ๆ  ของโรงเรยีนในฐานะทีโ่รงเรยีนเปนหนวยหนึง่ในสงัคมและมหีนาที่พัฒนา
คน  โรงเรียนจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนบาง
ตามสมควร

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 21)   ไดกํ าหนดเกณฑมาตรฐานงานธุรการของโรงเรยีนมธัยม  ศกึษา
ไว  ดังนี้

1.   การวางแผนงานธุรการ  ประกอบดวย
1.1  การรวบรวมขอมูลระเบียบ  และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ
1.2  การทํ าแผนงานธุรการ

2.   การจัดโครงสรางการบริหารงานธุรการ  ประกอบดวย
2.1  การกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
2.2  การจัดบุคลากร
2.3  การจัดสถานที่

3.   การบริหารงานสารบรรณ  ประกอบดวย
3.1  การลงทะเบียนรับ – สง  เอกสาร  และหนังสือราชการ
3.2  การโตตอบหนังสือราชการ
3.3  การเก็บรักษาและทํ าลายหนังสือราชการ
3.4  การบริการเกี่ยวกับงานสารบรรณ

4.   การบริหารงานการเงินและบัญชี  ประกอบดวย
4.1   การทํ าหลักฐานการเงินและบัญชี
4.2   การรับเงิน
4.3   การจายเงิน
4.4   การเก็บรักษาเงิน
4.5   การควบคุมและตรวจสอบ
4.6   การประเมินผลการใชจายเงินตามแผนการใชจาย

5.   การบริหารงานพัสดุ  ประกอบดวย
5.1  การจัดซื้อ  จัดจาง
5.2  การจัดทํ าบัญชีวัสดุ  และทะเบียนครุภัณฑ
5.3  การบํ ารุงรักษาพัสดุ  และการปรับซอม
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5.4  การตรวจสอบพัสดุประจํ าป  และการจํ าหนายพัสดุ
5.5  การจัดทํ าทะเบียนที่ราชพัสดุ

6.    การบริหารงานทะเบียน  และสถิติขาราชการครูและลูกจาง  ประกอบดวย
1.1  การจดัทํ าทะเบียนประวัติขาราชการครูและลูกจาง
1.2  การจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติราชการ

7.    การประเมินผลงานธุรการ
กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 - 20)   ไดก ําหนดเกณฑมาตรฐานงานบรหิารทัว่ไปโรงเรยีนมธัยม

ศกึษาไว  ดงันี้
1.   การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  เปนงานที่เกี่ยวกับการกํ าหนดนโยบายและเปา

หมายของสถานศึกษาและการทํ าแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  มีรายละเอียดใน                 การ
ด ําเนนิการ  คือ  กํ าหนดนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายของกรมสามัญ  และสภาพความจํ าเปน
ของสถานศกึษาและทองถ่ิน  นํ านโยบายมาจัดทํ าแผนระยะสั้น  แผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการ  
ใหครบตามขั้นตอน  ตลอดจนประเมินผลการดํ าเนินการตามแผนปฏิบัติการ     ของสถานศึกษา

2.   การจดัองคการ  เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดทํ าแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา  และ      
การกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ          
การบรหิารตามแผนภูมิการจัดหนวยงาน  กํ าหนดขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบใหสอดคลองกับ
สภาพปจจุบันของโรงเรียน  มีการมอบหมายงาน  ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

3.   การจดัระบบสารสนเทศ  เปนงานเกี่ยวกับการดํ าเนินงานดานระบบสารสนเทศและ  
การพฒันาระบบสารสนเทศ  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ  กํ าหนดผูรับผิดชอบงานสาร
สนเทศ  รวบรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํ าระบบสารสนเทศ  นํ าระบบสารสนเทศไปใชจัดตั้งศูนย
สารสนเทศเปนสัดสวนภายในสถานศึกษา  ตลอดจนพัฒนาระบบเครือขายงานสารสนเทศ

4.  การบริหารบุคคล  เปนงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  การประเมินผล                  
การปฏบิตัิงานของบุคลากร  การบํ ารุงขวัญและใหกํ าลังใจ  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ      
จดักจิกรรมพัฒนาบุคลากร  ไดแก  การปฐมนิเทศ  การนิเทศภายใน  การประชุม  เปนตน           
สรางเครือ่งมอืประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร  วเิคราะหและน ําผลไปใชจดักจิกรรมบ ํารุงขวญั
และใหก ําลังใจ  เชน  จดัสงัสรรค  ประกาศเกยีรตคิณุยกยองคณุความดแีละใหสวสัดกิาร  เปนตน

5.   การสือ่สารคมนาคมและการประชาสัมพันธ  เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดการสื่อสาร
คมนาคมและการจัดประชาสัมพันธ  โดยจัดใหมีอุปกรณการสื่อสารคมนาคม  จัดระบบสื่อสาร  
และจดับริการประชาสัมพันธ  กํ าหนดแนวปฏิบัติและผูรับผิดชอบ  ตลอดจนการประเมินเพื่อปรับ
ปรุงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ
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6.   การบรหิารการเงิน  เปนงานที่เกี่ยวกับการวางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสมและสอด

คลองกบัวธีิการงบประมาณ  การเบิกจายเงินตามระเบียบ  กํ ากับ  เรงรัดติดตามการใชจายเงินตาม
แผน  และการบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพ

7.   การประเมินผลการบริหารทั่วไป  เปนงานที่เกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารงานทั่ว
ไปของสถานศึกษา  จัดทํ าหลักฐานใหตรวจสอบ  ตั้งคณะกรรมการดํ าเนินการวิเคราะหและ
ประเมินผล  ตลอดจนนํ าผลมาใชปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

เอกชยั  กีสุ่ขพนัธ (2545 : 12)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานธรุการและบรหิารทัว่ไปไว  5 งาน  
ดังนี้  งานสารบรรณและเอกสาร  งานจัดชื้อ-จัดจาง  งานพัสดุ-ครุภัณฑ  งานศูนยขอมูลขาวสาร  
และ งานประชาสัมพันธ

Sergiovanni  (1980 : 275)  ไดแบงงานบริหารธุรการออกเปน  4  งาน  ดังนี้
1. ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงที่มาของรายไดสํ าหรับโรงเรียน
2. การเตรียมการงบประมาณโรงเรียน
3. การควบคุมคาใชจายในงบประมาณที่ไดรับอยางกระจางชัด
4. การบรหิารดานบรกิาร  โดยบคุลากรไมไดรับรองเปนหลักฐาน  ไดแก  การตดิตอส่ือสาร

ความปลอดภยันกัเรียน  อาหาร  การประกันภัย  กิจกรรมเกี่ยวกับหนี้สิน  และกฎหมาย
จากการศกึษาขอบขายของงานธรุการและบรหิารทัว่ไปทีไ่ดกลาวมาแลว  สรปุไดวาขอบขาย

ของงานธรุการและบรหิารทัว่ไป ประกอบดวย  1)  การวางแผนการศกึษา  2)  งานวจิยัเพือ่พฒันา
นโยบายและแผน  3)  การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองคการ  4)  การพฒันามาตรฐานการปฏบิตัิ
งาน  5)  งานเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  6)  การวางแผนปฏบิตักิารของโรงเรยีน                               7)  การ
บริหารงานธรุการ  8)  งานสารบรรณ  9)  การบรหิารงานบคุคล  10)  การจดัระบบสารสนเทศ  11)  การ
บริหารงานการเงนิ  12)  งานพสัด ุ 13)  งานทะเบยีนและสถติขิาราชการครแูละลูกจาง             14)  งาน
ศนูยขอมลูขาวสาร  15)  งานประชาสมัพนัธ  16)  งานยานพาหนะ  และ  17)  การประเมนิผล

3.  งานบริหารทรัพยากรบุคคล
งานบริหารทรัพยากรบุคคล  เปนงานที่สํ าคัญอยางยิ่งในการบริหารการศึกษา  เพราะ

บุคลากรเปนผูจัดหา  และใชทรัพยากร  ดังนั้นผูบริหารจึงจํ าเปนตองมีความรูและเขาใจเรื่อง        
การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนอยางดีจึงจะสามารถใชคนไดอยางมีประสิทธิผล  และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ
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ความหมายของงานบริหารทรัพยากรบุคคล

 ไดมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของงานบริหารทรัพยากรบุคคลไวหลายทาน  ดังนี้
อุทัย    ธรรมเตโช  (2527  :  217)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การเสาะแสวง

หาคนด ี มีความรู  ความสามารถใหมาทํ างาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  และเมื่อได
มาแลวก ็ สงเสริมขวัญกํ าลังใจ  ใหความดีความชอบ  ใหสวัสดิการ  สงเสริมใหมีความเจริญกาว
หนา  เพือ่ใหอยูและทํ าประโยชนในหนวยงานใหนานที่สุด  จนกระทั่งพนจากงาน  และเมื่อพนไป
แลวก็มีบํ าเหน็จบํ านาญและสวัสดิการให

กิติมา    ปรีดีดิลก  (2532  :  82)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การจัดและ
ด ําเนนิการเกี่ยวกับ  การวางนโยบายเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ  ตั้งแต  การสรรหา    
ผูมีความรู  ความสามารถที่มีจํ านวนเพียงพอเขามาดํ าเนินงานใหเกิดประโยชนเต็มที่ตลอดทั้ง           
การบํ ารุงรักษา  สงเสริม  และพัฒนาสมรรถภาพของผูปฏิบัติงาน  ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมี  
ประสิทธิภาพ  และบรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมายขององคการ

ณฐันิภา  คุปรัตน  (2538 : 7)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การจัดการเกี่ยวกับ
บคุลากรในองคการ  นับตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกคนเขามาปฏิบัติงาน  การใชคนเกาที่มีอยูแลว
อยางมีประสิทธิภาพ  ในลักษณะที่จะใหไดผลงานที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ  การพัฒนาและ       
การใหพนออกจากงาน

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20) กลาววา  การบรหิารงานบคุคล  คอื งานทีเ่กีย่วกบัการพฒันา
บคุลากร  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร  การบ ํารุงขวญัและใหก ําลังใจ  มรีายละเอยีดในการ
ด ําเนนิการ  คอื  จดักจิกรรมพฒันาบคุลากร  ไดแก  การปฐมนเิทศ  การนเิทศภายใน  การประชมุ  เปนตน  
สรางเครือ่งมอืประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร  วเิคราะหและน ําผลไปใชจดักจิกรรมบ ํารุงขวัญ
และใหก ําลังใจ  เชน  จัดสังสรรค  ประกาศเกียรติคุณยกยองคุณความดีและใหสวัสดิการ  เปนตน

พะยอม  วงศสารศรี  (2544 : 5)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการที่ผู
บรหิารใชศิลปะและกลยุทธในการดํ าเนินการสรรหา  คัดเลือก  บรรจุบุคคลที่มีความพรอมและ
ความเหมาะสมเขาปฏิบัติงาน  พรอมทั้งใหการพัฒนาใหความรูและธํ ารงรักษาบุคลากร  รวมทั้ง
แสวงหาวิธีการที่จะทํ าใหบุคลากรที่พนจากงานสามารถดํ ารงชีวิตไดอยางมีความสุข

Nadler  (1991 : 18)  กลาววา  ความหมายการบริหารทรัพยากรบุคคลไว  3  ประเด็น  คือ  
ประเดน็ทีห่นึ่ง  เปนการพัฒนาบุคคล  ประเด็นที่สอง  การไดประโยชนจากบุคคลโดยเริ่มตั้งแต  
การประกาศรับบุคคลเขาทํ างาน  การคัดเลือก  การบรรจุคนเขาทํ างาน  การประเมินการทํ างานและ
การใหคาตอบแทน  ประเด็นที่สาม  การใหบุคคลปฏิบัติงานเพื่อสนองตอส่ิงแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคการ  อันจะทํ าใหบุคคลเกิดความมั่นคงในงานและตอองคการที่จะขยายใหญตอ
ไปในอนาคต  ตลอดจนใหบุคคลปฏิบัติงานสนองตอการพัฒนาองคการ
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  Mondy, Noe และ Premeaux  (1993 : 4)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  
การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

Castetter  (1996 : 232 – 233)  กลาววา  การบรหิารทรพัยากรบคุคล  หมายถึง  การจดักิจกรรม
ตาง ๆ  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความสามารถ  ทัศนคติ  ทักษะ  และ
ความรูของบุคลากร

Byars และ Rue  (1997 : 4)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  กิจกรรมที่
ออกแบบ  เพื่อจัดหาความรวมมือกับทรัพยากรมนุษยขององคการ

จากความหมายของการบริหารงานทรพัยากรบุคคล  สรุปไดวา  การบริหารงานบริหาร
ทรพัยากรบุคคล  หมายถึง     การจัดการและการดํ าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคล  เร่ิมตั้งแตการคัดเลือก  
การพัฒนาบุคคลที่มีอยูแลวไปจนถึงการออกจากงาน  โดยใหไดบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  และ         
มศีกัยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานอยางมี  ประ
สิทธิภาพ  และบรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมายขององคการและใหไดผลงานที่มีทั้งปริมาณและ
คุณภาพ

ขอบขายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ไดมนีกัการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลไว  ดังนี้
ดนยั  เทยีนพฒุ  (2542 : 135 - 136)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรพัยากรบคุคลไว  4  งาน  

ดังนี้  การสรรหา  การพัฒนา  การรักษาพนักงาน  และ การใชประโยชน
สํ านกังานปฏรูิปการศกึษา  (2545 : 33 -34)  ไดอธิบายถึงขอบขายของการบรหิารงานบคุคล     

ไว  24  งาน  ดังนี้  1)  การวางแผนอัตรากํ าลัง  2)  การก ําหนดตํ าแหนงและวิทยฐานะขาราชการ
และบุคลากรทางการศึกษา  3)  การเกลี่ยอัตรากํ าลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                  
4)  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  5)  การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                       
6)  การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ  7)  เงนิเดือนและคาตอบแทน  8)  การเลื่อนขั้นเงินเดือน          
9)  การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  10)  การลาศึกษาตอ  11)  การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  12)  การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ  13)  มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ   14)  การสงเสริมวินัยสํ าหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  15)  การดํ าเนินการ
ทางวินัยและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  16)   การสั่งพักขาราชการ  การ
ส่ังใหออกจากขาราชการไวกอน  17)  การรายงานการดํ าเนินการทางวินัยและการลงโทษ             
18)  การอุทธรณ  19)  การรองทุกข  20)  การออกจากราชการ  21)  การขอรับใบอนุญาตและการ
ขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  22)  งานทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  23)  งานยกเวนคุณสมบัติ   และ  24)  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ
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เอกชัย  กี่สุขพันธ (2545 : 12)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลไว 6 งาน  ดัง

นี้  งานวางแผนอัตรากํ าลังคน  งานสรรหาและคัดเลือก  งานเงินเดือนและสวัสดิการ  งานใหรางวัล
และความกาวหนา  งานฝกอบรมและพัฒนา  และ งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน

Kimbrough และ Nunney  (1988  :  65 - 70)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรพัยากรบุคคล
ไววา  การบริหารบุคคลประกอบดวย  งานนโยบายดานการบริหารงานบุคลากร  งานการวางแผน
ความตองการของบุคลากรในอนาคต  งานการบรรจุบุคลากร  งานการคัดเลือกบุคลากร  งานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  งานการพัฒนาบุคลากร  และ งานการบริหารงานบุคคลสาย
สนับสนุนและสายครูชวยสอน

Cascio  (1990 : 50 -  53)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลไว  6  งาน  ดังนี้  
การจัดกิจกรรม  การคัดเลือกบุคคล  การดูแลและการบรรจุแตงตั้งใหทํ างาน  การพัฒนาบุคลากร  
การประเมินผลงาน  และ การปรับปรุงนโยบาย

จากการศึกษาขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวา  ขอบขายของ
งานทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย  งานวางแผนอัตรากํ าลังคน  งานสรรหาและคัดเลือก  งานดูแล
และการบรรจุแตงตั้งใหทํ างาน  งานเงินเดือนและสวัสดิการ  งานใหรางวัลและความกาวหนา     
งานฝกอบรมและพัฒนา  การประเมินบุคลากร  และ งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน

4.  งานการเงินและบัญชี
งานการเงนิและบญัช ี  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ทีช่วยอํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิการ

ของสถานศกึษาเพือ่ใหบรรลุจดุมุงหมายทีว่างไว
ความหมายของงานงานการเงินและบัญชี
ไดมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของงานการเงินและบัญชี  ไวหลายทาน  ดังนี้

กิติมา    ปรีดีดิลก  (2522  :  61 - 62)  กลาววา  การบริหารการเงินของสถานศึกษา  
หมายถึง  การดํ าเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเงินเพื่อนํ ามาใชจายในการศึกษาของสถานศึกษา             
การจดัการเกีย่วกับการใชจาย  ตลอดจนการควบคุมการดํ าเนินงานดานการเงินใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่ตั้งไว  ในการบริหารการเงินสถานศึกษาอาจมีส่ิงที่เปนอุปสรรคบางอยางเขามาเกี่ยว
ของ  เชน  อิทธิพลของความกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม  นโยบายของการเมืองและรัฐบาล  
เปนตน  ซ่ึงขอบขายในการบริหารการเงินของสถานศึกษา  ควรประกอบดวยส่ิงตอไปนี้

1.  การวางแผนการเงินในสถานศึกษา  มีการคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับการเงินของ
สถานศึกษา  ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการไดมา  หรือการจายไปซึ่งการเงิน
ของสถานศึกษา  เชน  ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ  รายไดของประชาชนในทองถ่ิน  เปนตน
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2.  การจดัการเกีย่วกบัทรพัยสินของสถานศกึษาโดยสวนรวม  เชน  ทีด่นิและสิ่งกอสราง

วสัดุ  ครุภัณฑตาง ๆ  ของสถานศึกษา  เปนตน
3.  การควบคุมการดํ าเนินงานทางดานการเงิน  เพื่อใหมีประสิทธิภาพเปนไป        

ตามมาตรฐานและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ  ซ่ึงประกอบไปดวยระบบบัญชีและวิธีการตาง ๆ  ใน            
การตรวจสอบเงินและทรัพยสินของสถานศึกษา

4.  การจดัการกับการรับและจายเงินของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลอง
กบัหลักเศรษฐศาสตร  หลักทางการบริหาร  รวมทั้งหลักการคลังทั่วไป

เอกชยั  กีสุ่ขพนัธ  (2527 : 180)  กลาวถึงการบรหิารการเงนิและบญัชขีองสถานศึกษา  ไวดังนี้
1.   การวางแผนเกีย่วกบัการเงนิ  ไดแก  การวางแผนเพือ่ใหไดเงนิมาใชจายและวางแผนเพื่อ  

ใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ
2.   การใชจายเงิน  เปนการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการรับจายเงินของสถานศึกษา
3.   การควบคุม  เปนการควบคุมการใชจายเงินรวมไปถึงระบบบัญชี  ใหเปนไปตาม

ระเบยีบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับ  ซ่ึงจะตองมีระบบควบคุมและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
4.   การประเมินผลการใชจายเงิน  เปนการตรวจสอบวาเงินที่ใชในกิจการตาง ๆ  ของ        

สถานศึกษามีความเหมาะสมคุมคาหรือไม  ทั้งนี้เพื่อจะไดนํ าไปเปนขอมูลในการปรับปรุงงาน   
ดานการวางแผนงบประมาณ  ในปตอไป

เพ็ญแข  สนิทวงศ  ณ  อยุธยา  (2530 : 1)  กลาววา  การบริหารการเงิน  หมายถึง  การวาง
แผนการดํ าเนินงานอยางดีลวงหนา  เพื่อที่จะสามารถดํ าเนินงานภายในสภาวะการณที่เกิดในภาย
ภาคหนาไดอยางดีที่สุด  และพรอมที่จะเผชิญปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  ปญหาเปนสิ่งที่สามารถควบ
คมุ  เมื่อมีการวางแผนที่ดี

 กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532 : 143)  กลาวถึง  การบริหารการเงินและบัญชีของสถานศึกษา  
หมายถงึ  การดํ าเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเงินเพื่อใชจายในการศึกษา  การจัดการเกี่ยวกับคาใชจาย
การรายงานการเงนิ  การนเิทศบญัชภีายใน  การจดัท ําบญัชทีรัพยสินและสมบตัขิองสถานศกึษา   และ
การควบคุมการดํ าเนินกิจกรรมทางดานการเงินเพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคของการจัดการศึกษา
ที่ตั้งไว

ดุสิต  ทิวถนอม  (2538: 115-119)  กลาววา  การบัญชีเปนสิ่งจํ าเปนและสํ าคัญใน            
การบริหารการเงิน  ทํ าใหทราบความเคลื่อนไหวของการเงินและฐานะการเงินของสถานศึกษา  
การที่ใหผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดทราบถึงฐานะทางการเงินทํ าใหเกิดแนวทางใน    
การปรบัปรงุ  เปล่ียนแปลง  รวมทั้งการควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามระเบียบ  ไมใหเกิด   
การทจุริต  เกิดความสุรุยสุราย  การบริหารการบัญชีที่ดีทํ าใหเกิดประสิทธิภาพและการประหยัดใน
การใชจายเงิน  นอกจากนั้นการบันทึกและเสนอขอมูลทางการบัญชีเปนการใหขอมูลทางการเงิน
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แกผูเกีย่วของโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษา  ถือไดวาขอมูลทางการเงินซึ่งเกี่ยวกับรายงาน
ตางๆ  เกี่ยวกับการเงิน  รวมทั้งฐานะทางการเงินเปนสิ่งสํ าคัญในการบริหารงานดานการเงินของ
สถานศกึษา  อยางไรก็ตามการบัญชีจะเปนประโยชนอยางแทจริงนั้น  ผูที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชี
หรือบนัทึกรายการบัญชีนั้นจะตองมีความรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  ดังตอไปนี้

1.  จดัหาขอมูล  และกํ าหนดระบบบัญชี  ที่จะชวยฝายบริหารในการวางแผนงาน
2.  นํ าเอาแผนงานที่ฝายบริหารวางไวมาคํ านวณเปนจํ านวนเงิน  และกํ าหนด                

ความรับผิดชอบของบุคคลแตละระดับในงานนั้น  (เปนการทํ า  Financial Budget และ 
Performance Budget)

3.  ตองพรอมอยูเสมอที่จะเห็นขอบกพรองตางๆ  ที่เกิดขึ้นในงาน  และสามารถชี้ให      
ฝายบริหารเห็นดวย  การทํ าบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมงบประมาณการใชจายในกิจการจะชวยได
สํ าหรับงานนี้

4.  จัดทํ ามาตรฐานของผลงาน  โดยคํ านึงถึงความรับผิดชอบของแตละคน  และทํ า         
การวเิคราะหผลงานของแตละคนที่แตกตางไปจากมาตรฐานที่วางไว  เพื่อเปนการชวยฝายบริหาร
ในดานการควบคุมและวัดผลงาน

5.  รายงานใหฝายบริหารทราบถึงผลการดํ าเนินงานตามแผนวาแตละฝาย  แตละแผน
สามารถทํ าไดแคไหน

6.  ทํ าการประเมินผลงาน
กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาววา  การบรหิารการเงนิและบญัช ี คอื  งานทีเ่กีย่วกบั

การท ําหลักฐานการเงนิและบญัช ี การรบัเงนิ  การจายเงนิ   การเกบ็รักษาเงนิ  การควบคมุและตรวจสอบ  
และการประเมนิผลการใชจายเงนิตามแผนการใชจาย

สรปุ  การบรหิารการเงนิและบญัช ี  ควรประกอบดวย  การควบคมุเกีย่วกบัการวางแผน        
การใชจาย  การควบคมุ  การตรวจสอบ  และการประเมนิผลงานทางการเงนิและบญัช ี  เพือ่ให             
การบรหิารงาน   การบรหิารการเงนิและบญัชเีปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ  โปรงใส  และถูกตองตาม   
กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  สามารถตรวจสอบได

ขอบขายการบริหารงานบัญชีและการเงิน
 ไดมนีกัการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานบัญชีและการเงินไว  ดังนี้

ชารี  มณีศรี  (2525 : 65 – 68)  กลาวถึง  ขอบขายของงานบญัชแีละการเงนิไว  ดงันี้
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1. โครงสรางของงาน  ความสํ าเร็จในการบริหารของหนวยงาน  ยอมเกิดจากแผนงาน

องคการที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงหลักพื้นฐานในการจัดองคการมีดังนี้
1.1 ก ําหนดนโยบายใหแนนอน  และใหคณะผูดํ าเนินงานรับรูเพื่อใหบรรลุวัตถุ

ประสงคตามตองการ
1.2 ควรแบงองคการออกเปนหนวยงานยอย  มอบใหแตละหนวยรับผิดชอบ

งานอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อปองกันมิใหมีการทํ างานซํ้ าซอนกัน
1.3 บคุลากรที่รับผิดชอบงาน  ควรจะไดรูอยางแนชัดวา  เขาจะตองทํ าอะไร  

และไมตองทํ าอะไรบาง  ความรับผิดชอบเริ่มตนและสิ้นสุดลงอยางไร
1.4 เทคนคิวธีิการทํ างาน  ควรจะไดมีการพัฒนาวิธีการที่ถูกตองและเหมาะสม  

ไมจ ําเปนจะตองทํ าใหเปนแบบเดียวหรือมาตรฐานเดียวกันเสมอไป
1.5 ควรจดัสรรทรัพยากรตางๆ  เชน  คน  เงิน  วัสดุส่ิงของใหมีปริมาณและคุณ

ภาพเหมาะสม
1.6 ควรใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชา  มีการออกคํ าสั่งโดยผูมีอํ านาจคนเดียว
1.7 ระบบการติดตอส่ือสาร  จะตองสามารถติดตอกันไดทุกระดับ  เพื่อความ

สะดวกในการประสานงาน
2.  ลักษณะงาน  การแบงงานออกเปนสวนๆ  นั้น  ยึดหลักวา  งานนั้นๆ  ควรจะมีหนาที่

ความรบัผิดชอบการปฏิบัติอะไรและอยางไรเปนหลัก  ลักษณะงานการเงินและบัญชี  สรุปไดดังนี้
2.1  งานการเงิน  ไดแก  การจัดเตรียมใบเสร็จรับเงิน  เพื่อรับเงินประเภทตางๆ  

การรับเงินผลประโยชนอ่ืนๆ  การรบัฝากเงินคาประกันของเสียหายและประกันสัญญา  การทํ าฎีกา
เบกิจายเงินงบประมาณทุกหมวดและเงินนอกงบประมาณ  การเก็บหลักฐานการเงิน  การดูแลรักษา
เงินสดใหถูกตองเพื่อสงมอบกรรมการรักษาเงิน  การจัดหลักฐานจายเงินเดือนครูและลูกจาง       
การค ํานวณและเก็บภาษีหัก  ณ  ที่จายเพื่อแจงและสงสรรพกร  และการตรวจสอบใบสํ าคัญและ
หลักฐานการรับ – จายเงินทุกประเภท

2.2   งานบัญชี  ไดแก  การจัดทํ าบัญชีเงินประเภทตางๆ  ตามหลักการบัญชีสวน
ราชการ  ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  การจดัทํ างบเดือนเงินงบประมาณทุกหมวด  
การจดัทํ างบเดือนรายไดของหนวยงาน  และการลงทะเบียนรายจายยอยตามงบประมาณ

2.3   งานตรวจสอบภายใน  ไดแก  การตรวจรับเงินสดคงเหลือประจํ าวัน          
การตรวจหลักฐานการรับเงิน  การตรวจหลักฐานและใบสํ าคัญการจายเงิน  การตรวจสอบการลง
บัญชีตางๆ  การตรวจสอบทะเบียนตางๆ  และการตรวจสอบหลักฐานการฝากเงินกับธนาคาร
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ลักษณะงานดงักลาวขางตนโดยทั่วไปแลว  อาจมีรายละเอียดแตกตางกันออกไป  

ซ่ึงขึน้อยูกับขนาดของสถานศึกษา  แตมีลักษณะที่เหมือนกันคือ  ตองปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ขอ
บังคับของทางราชการ

3.  บคุลากร  เนื่องจากงานที่เกี่ยวกับการเงินและบัญชลัีกษณะพิเศษ  เปนงานที่ตองการ
ความละเอยีดและมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับงานที่ตองปฏิบัติในหนวยงานนั้นๆ  ดังนั้น  ผูที่เปนเจา
หนาที่การเงินและบัญชีของสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้

3.1   ซ่ือสัตยสุจริตในหนาที่การงาน
3.2   มีความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  โดยทั่วไปจะตองเปนผูมีความรู

ทางการบญัชี  ระเบียบการเงิน  การพัสดุครุภัณฑอยางดี  เชน  มีวุฒิทางพาณิชยศาสตร  และ         
การบญัช ี เปนตน  ทั้งนี้อาจไมเปนเชนนี้เสมอไปขึ้นอยูกับขอบขายงานในหนาที่ดวย

3.3   มคีวามละเอียดรอบครอบ
3.4   มมีนษุยสัมพันธที่ดี  เพราะงานการเงินและบัญชีตองมีสัมพันธกับงานตาง ๆ  

ตลอดเวลา
3.5   อารมณมั่นคง
3.6   มคีวามรับผิดชอบสูง  ไมปลอยปละละเลยในงานที่ตนรับผิดชอบ

ในปจจุบัน  พบวาสถานศึกษาตางๆ  ใชครูผูสอนเปนผูทํ าหนาที่เจาหนาที่การเงินและบัญชี  
ซ่ึงนอกจากจะทํ าใหครูไมสามารถทํ างานอยางเต็มที่ในงานดานการสอนอันเปนหนาที่หลักและใน
งานดานการเงินและบัญชี  ทํ าใหเกิดปญหาและความผิดพลาดขึ้นไดไมนอย  และครูสวนใหญก็   
ไมคอยมีความเขาใจหลักการเงินและการบัญชีเทาที่ควร

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 143)  กลาววา  การบริหารการเงิน  หมายถึง  การดํ าเนินการเพื่อ
ใหไดเงนิมาซึ่งเงิน  เพื่อนํ ามาใชจายในการจัดการศึกษา  การจัดการเกี่ยวกับการใชจาย  ตลอดจน
การควบคมุดํ าเนินงานทางดานการเงินใหเปนไปตามกฎเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาวถึง  ขอบขายของงานบญัชแีละการเงนิไว  ดงันี้       
การจัดทํ าหลักฐานทางการเงิน  การรับเงิน  การจายเงิน  การเกบ็รักษาเงินใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน  การจดัทํ าและตรวจสอบบัญชีตามระเบียบการเก็บรักษาเงิน  การตั้งคณะกรรมการเก็บ
รักษาเงินตรวจสอบความถูกตอง  การจัดทํ าแผนการใชจายเงิน  การนิเทศติดตาม  และ                
การวเิคราะหการใชจายเงินและนํ าผลมาปรับปรุงแผนการใชจายเงิน

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษา  (2545 : 20 -21)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานบัญชีและการ
เงนิไว  9  งาน  ดังนี้  การจัดทํ าบัญชีการเงิน  การจัดทํ าทะเบียนทางการเงิน  การจัดทํ ารายงานทาง
การเงินและงบการเงิน  การจดัท ําและจัดหาแบบพิมพบัญชี  ทะเบียน  และรายงาน  การเบิกจายเงิน
จากคลัง  การรับเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การจายเงิน  และการนํ าสงเงิน



32
เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2545 : 12)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานบัญชีและการเงินไว 4 งาน  

ดังนี้  1)  งานบัญชี  2)  งานการเงิน  3)  งานตรวจสอบภายใน  และ 4)  งานสตอคและทรัพยสิน
จากการศึกษาขอบขายของงานบัญชีและการเงินที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวาขอบขาย     

ของงานบัญชีและการเงิน ประกอบดวย  1)  งานบัญชี  2)  งานการเงิน  3)  งานตรวจสอบภายใน    
และ 4)  งานบัญชีทรัพยสินและสมบัติของสถานศึกษา

5.  งานพัสดุและอาคารสถานที่
การบรหิารงานสถานศกึษาจะบรรลผุลอยางสมบรูณ  จ ําเปนตองจดัอาคารสถานทีข่องสถาน

ศกึษาใหอยูในสภาพดี  เพราะอาคารสถานที่มีสวนสํ าคัญที่จะสงเสริมและเกื้อหนุนงาน       ดานอื่น 
ๆ  ของสถานศึกษา  โดยเฉพาะการเรียนการสอนใหดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ตามจุดมุงหมายที่ตองการ

ความหมายของงานพัสดุและอาคารสถานที่
ไดมนีกัการศกึษาไดใหความหมายของงานพสัดแุละอาคารสถานที ่ ไวหลายทาน  ดังนี้
กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532 : 197)  กลาวถึง  การบรหิารงานอาคารสถานที ่ หมายถงึ  การรูจกั  จัด

หา  รูจกัใชอาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้งการควบคุมดูแลรักษา  การใหบริการแกชุมชน  
และการรูจักสงเสริมทํ านุบํ ารุงอาคารที่มีอยูใหคงสภาพดี  และสนองความตองการไดอยางเพียงพอ

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2532: 5)  กลาววา  การบริหาร       
งานอาคารสถานที่  หมายถึง  การที่ผูบริหารใชทรัพยากรที่มีอยูดํ าเนินงานอาคารสถานที่รวมกับ
บคุลากรในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดไว

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2536 : 51)  กลาววา  การบริหารงานอาคาร
สถานที ่  หมายถึง  การจัดการดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการตกแตง  การจัดบริเวณ  การใชประโยชน
จากอาคารสถานที่และการบํ ารุงรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน

ระเบยีบสํ านักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  (2542 : 15)  กลาววา  พัสดุ  
หมายถงึ  วสัดุ  ครุภัณฑ  ที่ดินและสิ่งกอสรางที่กํ าหนดไวในหนังสือการจํ าแนกประเภทรายจาย
ตามงบประมาณของสํ านักงบประมาณ  หรือการจํ าแนกประเภทรายจายตามสัญญาเงินกูจากตาง
ประเทศ

พชัิย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 202)  กลาววา  การบริหารงานอาคารสถานที่  คือ  การใชศาสตร
และศิลปที่จะนํ าเอาอาคารสิ่งปลูกสรางที่เปนบริเวณเรียน  บริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน  
บรเิวณพกัผอนหยอนใจ  ที่พักอาศัย  ตลอดจนสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้นมา
ใชใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
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จากความหมายการบรหิารงานอาคารสถานที ่  สรุปไดวา  การบรหิารงานอาคารสถานที่     

หมายถงึ  การบริหารจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  ตั้งแตการจัดหา  การดูแล       
การบํ ารุงรักษา  การซอมแซม  ใหอยูในสภาพที่ดี  สามารถใชงานไดดี  เพือ่ใหใชประโยชนคุมคาที่
สุด  และสนบัสนนุการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ

ขอบขายการบริหารงานพัสดุและอาคารสถานที่
 ไดมนีกัการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานพัสดุและอาคารสถานที่  ไวดังนี้
เกณฑมาตรฐานโรงเรยีนมธัยมศกึษา  (กรมสามญัศกึษา ,  2539 : 21) ประกอบดวย                 

1)  การจัดซื้อ - จัดจาง  2)   การจดัทํ าบัญชีวัสดุและทะเบียนครุภัณฑ  3)   การบํ ารุงรักษาพัสดุและ
การปรับซอม  และ 4)   การตรวจสอบพัสดุประจํ าป  และการจํ าหนายพัสดุ

พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 204)  สรุปการบริหารงานอาคารสถานที่  ไวดังนี้                       
1)  การออกแบบและควบคุมการกอสรางอาคารสถานที่  2)  การกอสรางและซอมแซมอาคารสถาน
ที่  3)  การบํ ารุงรักษา  และการพัฒนาอาคารสถานที่  4)  การใชอาคารสถานที่  5)  การรักษาความ
ปลอดภัยและควบคุมการใชอาคารสถานที่  และ 6)  การประเมินผลอาคารสถานที่

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษา  (2545 : 66)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานอาคารสถานที่  และ
ส่ิงแวดลอมไว  ดังนี้

1. การก ําหนดแนวทางในการบํ ารุง  ดูแลรักษาอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา

2. การก ําหนดแนวทางในการพัฒนาอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมของสถานศึกษา
ใหอยูในสภาพที่มั่นคง  ปลอดภัย  เหมาะสม  และพรอมที่จะใชประโยชน

3. การติดตาม  ตรวจสอบดานความมั่นคงของอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2545 : 12 - 13)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานอาคารสถานที่  และส่ิง
แวดลอมไว  6  งาน  ดังนี้  1)  งานวางแผนอาคารสถานที่  2)  งานซอมบํ ารุงรักษาอาคาร             3)  
งานชางซอมและทํ านุบํ ารุง  (ระบบนํ้ า  ไฟฟา  เครื่องปรับอากาศ  ระบบสุขาภิบาล)                    4)  
งานรักษาความปลอดภัย  5)  งานแมบาน  และความสะอาด  และ 6)  งานสวนและบริเวณโรงเรียน

Sergiovanni  (1980 : 260 - 262)  ไดแบงขอบขายงานงานอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอม
ไว  ดังนี้

1.  การปฏิบัติการดานอาคารสถานที่ของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผล ไดแก  การดูแล
อาคารสถานที่ใหครบถวนสมบูรณ  การจัดหาแหลงและวัสดุสํ าหรับการซอมแซมเบื้องตน          
การจัดจางบุคลากรที่มีความสามารถและไววางใจได  และการฝกอบรมบุคลากรในเรื่องเกี่ยวกับ   
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วธีิปฏิบัติการในการใชพลังงานใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  ตลอดจนการบํ ารุงรักษาอาคารสถาน
ทีใ่หเกิดสภาพดี

2.  การวางแผนสํ าหรับอาคารสถานที่  เปนการวางแผนสํ าหรับการปรับปรุงตัวอาคารใหมี
การเชื่อมตอและใชประโยชนไดเต็มที่

Kimbrough  และ Nunnery  (1988 : 75 – 77) ไดแบงขอบขายงานงานสถานที ่ และส่ิงแวดลอม
ไว  ดงันี้

1. การวางแผน  การกอสราง  และการซอมแซมอาคารสถานที่
2. การปฏิบัติการดานอาคารสถานที่ใหเกิดประสิทธิผล  ไดแก  การจัดและปรับปรุง

อาคารสถานที่ใหเหมาะกับการเรียนรู  การบํ ารุงรักษา  การดูแลเรื่องความปลอดภัยของ           
อาคารสถานที่

3. การกํ าหนดในการใชอาคารสถานที่
จากการศึกษาขอบขายของงานอาคารสถานที่  และส่ิงแวดลอมที่ไดกลาวมาแลว  

สรุปไดวา  การบรหิารงานอาคารสถานที ่  และส่ิงแวดลอมมขีอบขายครอบคลมุถึงงาน   1)  งานวาง
แผนอาคารสถานที่  2)  งานการใชอาคารสถานที ่  3)  งานการบ ํารงุรกัษาและพฒันาอาคารสถานที ่              
4)  งานกอสรางและซอมแซมอาคารสถานที ่ 5)  งานรกัษาความปลอดภยัอาคารสถานที่  6)  งานสวน
และบริเวณโรงเรียน  และ 7)  งานประเมินผลการใชอาคารสถานที่

6.  งานประชาสัมพันธ
งานประชาสมัพนัธ  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ทีช่วยอํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิ        การ

ชวยเผยแพรช่ือเสยีงของสถานศกึษาเพือ่ใหบรรลุจดุมุงหมายทีว่างไว
ความหมายของงานประชาสมัพนัธ
ภิญโญ  สาธร  (2523 : 424)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การสรางความเขาใจ

อันดีระหวางกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับประชาชน  ซ่ึงกลุมบุคคลนั้นมีหนาที่ตองรับใชหรือใช
หรือใหบริการ

เมธี  ปลันธนานนท  (2525 : 260)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การกํ าหนดหนา
ทีต่างๆ  และสัมพันธภาพตางๆ  ที่มีลักษณะเปนทางเดินสองทางในการแลกเปลี่ยน            ความคิด
เหน็ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  และเพื่อสรางฐานแหงความเขาใจ  โดยที่ไมสามารถแยกการ
ประชาสัมพันธสถานศึกษาอกจากการบริหารสถานศึกษา  ภาระทุกๆ  สวนของสถานศึกษายอมขึ้น
กบัสมัพันธภาพระหวางสถานศึกษากับชุมชน



35
อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว  (2533 : 17)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การสราง

ความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่ทํ าหนาที่อยูภายในสถานศึกษากับชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู  
หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษา  รวมทั้งองคการหรือบุคคลภายนอก  ที่มีความ
สัมพนัธกบัสถานศกึษา  โดยด ําเนนิอยางมแีผนตอเนือ่งกบักระบวนการไมตรสัีมพนัธสองทาง

วจิิตร  อาวะกุล  (2534 : 13)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความพยายามของ
สถาบนัทีจ่ะแสวงหาความสัมพันธ  ความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน  ตลอดจนธํ ารงไวซ่ึง
ทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป  เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุนให      
ความรวมมือในการดํ าเนินงานตามกระบวนการ  นโยบาย  วัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ

วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2535 : 21)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การเสริมสรางความ
สัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อหวังผลใน
การรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาววา  งานประชาสมัพนัธ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบัการจัด    
การสื่อสารคมนาคมและจัดการประชาสัมพันธ  โดยจัดใหมีอุปกรณการสื่อสารคมนาคม                     
จดัระบบสื่อสาร  และจัดบริการประชาสัมพันธ  กํ าหนดแนวปฏิบัติและผูรับผิดชอบ  ตลอดจน        
การประเมินเพื่อปรับปรุงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ

สรุป  การประชาสัมพันธ  คือ  การสรางความเขาใจอันดีระหวางผูส่ือสาร  และผูรับสาร  ที่
มจีดุมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมคน  สถาบัน  และประชาชน  เพื่อความรวม
มอื  การยอมรับ  สนับสนุน  ความศรัทธาและความไววางใจตอกัน

ขอบขายของงานประชาสมัพนัธ
กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532  : 176)  แบงขอบขายของการประชาสัมพันธในเรือ่งตาง ๆ  ดงันี้         

1)  ส่ิงพมิพเผยแพรขาวสารของโรงเรียน  2)  จดัใหมเีจาหนาที่ประชาสัมพันธประจ ําโรงเรยีน                
3)  เผยแพรขาวสารทางสือ่มวลชน  และ 4)  ใชกจิกรรมการเรยีนการสอนเปนสือ่ชวยประชาสัมพันธให
กบัโรงเรยีน

ม.ร.ว.สุรธวัช  ศรีธวัช  (2532 : 107)  กลาววา  วิธีการประชาสัมพันธสถานศึกษา
มีมากมายหลายวิธี  แลวแตจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและเวลา  วิธีที่สํ าคัญมี
ดังนี้

1.  จัดตั้งฝายประชาสัมพันธของสถานศึกษาเพื่อรับผิดชอบกิจการประชา
สัมพันธโดยตรง
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2.  จัดกจิกรรมตางๆ  รวมกับชุมชน  เชน  การแสดงของนักเรียน  การแขงขัน

กฬีา  การจัดกิจกรรมวันสํ าคัญตางๆ
3.  จัดตั้งสมาคมครู  ผูปกครอง  สมาคมศิษยเกา  ชมรม  หรือกลุมอาชีพตางๆ
4.  จัดทํ าสิ่งพิมพและเอกสารตางๆ  เพื่อเผยแพรกิการของสถานศึกษา
5.  ใชอุปกรณโสตทัศนศึกษาตางๆ  เชน  เครื่องขยายเสียง  หรือสไลด  ในการ

เสนอขาวเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา
6.  ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนตางๆ  เชน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  เพื่อ

เผยแพรกิจการตางๆ  ของสถานศึกษา
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2540 : 2-4)  กลาววา  การประชาสัมพันธสถานศึกษา

จะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ  ที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  การ
ปฏิบัติตนตอกันและกัน  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ  โดยพิจารณาไดดังนี้

1.  ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
1.1  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู  ครูตอครู  ครูตอพนักงาน  เจา

หนาที่
                      คนงาน  ภารโรง

1.2   ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  ศิษยเกาตอครูและสถานศึกษา
1.3  ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครู  และสถานศึกษา
1.4  ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครู  และสถานศึกษา

2.  ความสัมพันธของกลุมบุคคล
2.1  ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองและครู  กับสถานศึกษา
2.2  ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการการศึกษากับสถานศึกษา
2.3  ความสัมพันธกับสมาคมตางๆ  ในชุมชน  หรือกลุมอิทธิพลในชุม

ชนกับ
                       สถานศึกษา

2.4 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพครูกับสถานศึกษา
3.  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ  และชองทางตางๆ  ในการสรางการประชาสัมพันธ

3.1  กิจกรรมตางๆ  ของนักเรียน
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3.2  สิ่งพิมพและเอกสารตางๆ  ของสถานศึกษา
3.3  การใหขาว  อกขาว  แกหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน
3.4  การใชสื่อสารเกี่ยวกับ  โสตทัศนูปกรณ
3.5  กจิกรรมในโอกาสพิเศษ  และบริการพิเศษตางๆ  ของสถานศึกษา

จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธสถานศึกษา  มีดังนี้
1.  เพ่ือเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว  เปลี่ยนแปลงตางๆ  

เกี่ยวกับกิจกรรมของสถานศึกษาและการจัดการศึกษา
2.  สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสํ าคัญของการศึกษา  ใหรูสึกเปนเจา

ของและเปนหนาที่ของประชาชน  ที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา
3.  สงเสริมใหครู  นักเรียนและผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน  รวมมือกัน

ใน        การแกปญหาของเด็กทั้งทางสถานศึกษาและทางบาน
4.  สรางความเชื่อถือ  ศรัทธา  และความเชื่อมั่น  ความนิยมของประชาชนที่มีตอ

สถานศึกษา
5.  ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการ

ศึกษา  เพ่ือสถานศึกษาจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง
6.  ชวยแกไขขจัดปดเปาความขัดแยง  บรรดาขอของใจทั้งหลาย  ในแงตางๆ  ที่

นักเรียน  ผูปกครอง  ครูและประชาชน  ที่มีตอสถานศึกษาใหหมดสิ้นไป  ใหทุกฝาย
มองสถานศึกษาดวยความชื่นชม

7.  เพ่ือเปดโอกาสใหฝายตางๆ  ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เสนอ
แนะเพื่อปรับปรุงใหแนวความคิด  มิใชพียงแตเปนความตองการของครูหรือสถานศึกษา
เทานั้น

8.  เพ่ือใหนักเรียน  ครู  ผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผลความจํ า
เปน          ที่จะตองมีกฎระเบียบ  ใหเขาใจตรงกันเพื่อรวมมือกันในการปฏิบัติ

9.  เพือ่เชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียน  ดานกํ าลังกาย  
จิตใจ  ปญญา  ความคิด  วัสดุ  แรงงาน  ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน
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10.  สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบาน  สถานศึกษาและชุมชนที่อยู

ใกลชิด  โดยมีสถานศึกษาเปนทั้งศูนยประชาคม  ศูนยการศึกษาและศูนยวัฒนธรรมของ
ชุมชน

สรุปไดวาการประชาสัมพันธสถานศึกษาดํ าเนินการไปไดดวยดี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยตางๆ  ของสถานศึกษา  และหากสถานศึกษาสามารถดํ าเนินการประชาสัมพันธได
อยางดีแลว  จะสามารถสรางชื่อเสียง  สรางความเชื่อถือ  สรางความศรัทธา  และสราง
ความรวมมือจากชุมชนที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี

7.  งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ
งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งที่ ชวยในการจัดทํ าขอมูล

ทะเบยีนประวตั ิและขอมูลสํ าคัญที่จะเขามาในโรงเรียน  เพือ่อํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิการโดย
มนีกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2527 : 79)  กลาววา  นอกจากงานทะเบียนแลวสถานศึกษาจะตองทํ า
รายงานเกีย่วกับสถิติดวย  เพราะงานสถิติจะแสดงขอมูลที่เปนตัวเลขไดชัดเจน  สถิติตางๆ  ที่จํ าเปน
ในสถานศึกษา  มีดังนี้

1. สถิตเิกีย่วของกับจํ านวนนักเรียนที่มาสมัครเรียนในแตละป
2. สถิตเิกีย่วกบัจํ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียนดวยสาเหตุตางๆ
3. สถิตเิกีย่วกับการมาเรียน  การขาดเรียน  การลาเรียน  และการมาสายของนักเรียนใน

แตละวัน
4. สถิตเิกีย่วเกี่ยวกับการสอบได  สอบตกของนักเรียนในแตละป
5. สถิตเิกี่ยวกับสุขภาพของนักเรียน
6. สถิตเิกีย่วกับรายจายของนักเรียนในแตละวัน
7. สถิตเิกี่ยวกับผลการเรียนของนักเรียน
8. สถิตเิกีย่วกับทุนการศึกษาตางๆ  ที่โรงเรียนมอบใหนักเรียน
9. สถิตเิกี่ยวกับผลงานดีเดนของนักเรียนหรือของโรงเรียน
10. สถิตเิกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน  เชน  การลากิจ  การลาปวย  และ

การมาสาย
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กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 168)  กลาววา  การจัดทํ าทะเบียนประวัติ  เปนงานที่เกี่ยวของกับ

นกัเรยีนตัง้แตกอนเขาเรียน  ส่ิงที่ผูบริหารจะตองจัดกระทํ าเกี่ยวกับการจัดทํ าทะเบียนประวัติ  ได
แก

1.  การจัดทํ าเขตบริการ  เปนการส ํารวจนักเรียนที่อยูในเกณฑบังคับใหเขาเรียนตาม
พระราชบัญญัติประถมศึกษา  การจัดทํ าเขตบริการของนักเรียนเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  
การเดนิทางมาเรียน  ภูมิลํ าเนา  เพื่อใหทราบในแนวทางการบริหารโรงเรียนตอไป

2.  การรับนักเรียน  ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษากํ าหนดใหโรงเรียนรับเด็กทุกคน
ทีอ่ยูในเขตบริการ

3.  การท ําระเบียนนักเรียน  หรือทะเบียนนักเรียน  เปนการทํ าขอมูลในเรื่องประวัติ  
ผลการเรยีน  เวลาเรียน  เปนการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียน

กาญจนา  ศรีกาฬสนิธุ  (2535: 22)  กลาววา  การส ํามะโนนกัเรยีน  คอื การส ํารวจและท ําบัญชี
แสดงจ ํานวน  รายช่ือขอมูลสํ าคัญบางอยางของเด็กที่จะเขามาในโรงเรียนในปการศึกษาตอไป  เพื่อ
ใชสํ าหรับเตรียมการทุกอยางใหพรอมสํ าหรับการมาเรียนของนักเรียน

กรมสามญัศกึษา  (2542: 13 – 20)  กลาววา  งานทะเบยีนและสถติขิาราชการครแูละลูกจาง  คอื
งานทีเ่กีย่วกบัการจดัท ําทะเบียนประวัติขาราชการครูและลูกจาง  และการจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติ
ราชการ  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ  กํ าหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเฉพาะ  เก็บรักษา
ทะเบียนใหปลอดภัยและสะดวกแกการคนหา  รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติราชการใหเรียบรอย
เปนปจจุบัน  ตลอดจนมีการนํ านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการดํ าเนินงาน

กรมสามญัศกึษา  (2542: 13 – 20)  กลาววา  การจดัระบบสารสนเทศ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบั        
การด ําเนนิงานดานระบบสารสนเทศและการพฒันาระบบสารสนเทศ  มรีายละเอยีดในการด ําเนนิการ  
คอื  ก ําหนดผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ  รวบรวมวเิคราะหขอมลูเพือ่จดัท ําระบบสารสนเทศ  น ําระบบ
สารสนเทศไปใชจดัตัง้ศนูยสารสนเทศเปนสัดสวนภายในโรงเรยีน  ตลอดจนพฒันาระบบเครอืขาย    
งานสารสนเทศ

 กรมสามัญศึกษา  (2542 : 21)  ไดก ําหนดเกณฑมาตรฐานงานทะเบียนโรงเรียนมัธยม
ศกึษา ไวดังนี้

การบริหารงานทะเบียน  และสถิติขาราชการครูและลูกจาง  ประกอบดวย
1. การจดัทํ าทะเบียนประวัติขาราชการครูและลูกจาง
2. การจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติราชการ
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ศริิชัย  กาญจนวาสี (2543: 32)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่เราสนใจ

ศกึษาซึง่ขอเท็จจริงนี้ แบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  เชน  รายได  อายุ  
จ ํานวนบุตร  กับขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข  เชน  การนับถือศาสนา  อาชีพ  สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา  เปนตน

กรมวิชาการ  (2544 : 12)  ไดใหความหมายของคํ าวาขอมูล  สารสนเทศ  และระบบสาร
สนเทศ  ดังนี้

ขอมลู  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ  ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข  ตัวหนังสือ  สัญลักษณ  ขอเท็จ
จริงเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหจัดกระทํ า  จึงทํ าใหไม
มคีวามหมายที่จะนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจได

สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ผานการประมวลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ  จนอยู
ในรปูแบบที่มีความหมาย  สามารถนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจหรือนํ าไปใชในเรื่องตาง ๆ  ได
ตามวัตถุประสงค

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมูลใหอยู
ในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอ            
การน ําไปใช  สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนํ าไปใชสนับสนุนการบริหารและ
การตดัสินใจทั้งในระดับปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/สายชั้นหรือระดับบริหาร

กรมวิชาการ  (2544 : 13)  กลาวถึงความสํ าคัญของขอมูลสารสนเทศ  โดยจํ าแนกประเภท
ของผูใชไดดังนี้

1.  ผูบริหาร  ใชสารสนเทศเพื่อกํ าหนดนโยบาย  การวางแผน  การจัดสิ่งอํ านวย           
ความสะดวก  การนิเทศ  กํ ากับและติดตาม  การประเมินผล  และการใหขวัญกํ าลังใจในการบริหาร
จดัการเพือ่ใหเกิดการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพในสถานศึกษา

2.  ครู  ใชสารสนเทศในการวางแผนการจัดการเรียนรู  จากการสํ ารวจความสนใจ         
การตรวจสอบความรูพื้นฐานของผูเรียน  การจัดหาหลักสูตรและทํ าแผนการจัดการเรียนรู

3.  นักเรียน  ใชสารสนเทศเพื่อการวางแผนจัดการเรียนรูของตนเองดวยการสํ ารวจ      
ความสนใจ  การตรวจสอบความรูพื้นฐาน  สรางโอกาสในการมีสวนรวมจัดทํ าหลักสูตรและแผน
การเรียนรูในสถานศึกษา

4.  ชุมชน  ใชสารสนเทศในการรวมจัดหลักสูตร  รวมจัดกิจกรรมการเรียนรู  สนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อการจัดการเรียนรู  นิเทศกํ ากับและติดตาม  ประเมินผลการจัดการเรียนรูของสถาน
ศกึษาปรบัปรุงแกไข   และพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนเพื่อใหบรรลุตามความตองการ     ของทอง
ถ่ิน
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5.  สถานศกึษา  ใชสารสนเทศในการกํ าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  จัดทํ า

แผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  รวมทั้งตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ทั้งนี้
เพือ่เปนการเตรียมความพรอมสํ าหรับการประเมินภายนอกที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล

6.  หนวยงานการจัดการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ใชสารสนเทศของสถานศึกษาใน
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งใชประกอบ            
การพิจารณาจัดปจจัยสนับสนุนตาง ๆ  ใหแกสถานศึกษาตามความตองการจํ าเปนที่แทจริงของ
สถานศึกษา

7.  องคกรภายนอก  เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  สามารถใช
สารสนเทศในการประเมินและตัดสินใจรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ

สรุปไดวา  งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูล    
การประมวลผลขอมูล  และการนํ าเสนอขอมูลรายละเอียดของสถานศึกษาในดานตางๆ  ซ่ึงมี
ประโยชนในการอางอิง  และรายงานผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนประโยชน
ทางการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู  และการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพ

แนวการจัดทํ างานทะเบยีนและขอมลูสารสนเทศในสถานศกึษา
สํ านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ  (2543 : 25)  กลาววา  วธีิการไดมาของขอ

มลูในสถานศกึษา  ดงันี้  1)  การก ําหนดขอมลูเพือ่การจดัเกบ็  2)  การระบแุหลงขอมลูและวธีิการจดัเกบ็
ขอมลู  3)  การก ําหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอมลู  และ 4)  การจดัเกบ็ขอมลู

กรมวิชาการ  (2544 : 15)  ไดกลาวถึงแนวทางการจัดทํ างานระบบสารสนเทศในสถาน
ศกึษา  ดังนี้

1.  การเตรยีมการ
1.1  แตงตั้งคณะทํ างาน  ประกอบดวยบุคลากรทุกฝาย/งานของสถานศึกษา         

ท ําหนาที่รวบรวมขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  ประมวลผลขอมูล  ตลอดจนเก็บขอมูลและสารสนเทศ
ใหสะดวกตอการนํ าไปใช

1.2  ก ําหนดวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
2.  การดํ าเนินการจัดระบบสารสนเทศ

2.1  การเกบ็รวบรวมขอมูล  จะตองกํ าหนดรายการขอมูลที่ตองการ  กํ าหนดวิธี
การจดัเกบ็  สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บและหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
จดัเกบ็ใหชัดเจนดวย

2.1.1  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการเพื่อใหไดสารสนเทศ
ทีจ่ ําเปนและเก็บขอมูลไดหลาย ๆ  ดานจากแหลงขอมูลเดียวกัน
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2.1.2  เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง  ชัดเจน  

เขาใจงาย  เชนแบบสอบถาม  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบประเมิน  แบบสํ ารวจรายการและ
แบบทดสอบ

2.2  การตรวจสอบขอมูล  โดยทั่วไปมี  3  ลักษณะ  คือ  ความถูกตองของขอมูล  
ความสมบูรณของขอมูล  และความเปนปจจุบันของขอมูล

2.3  การประมวลผลขอมูล  เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรปูแบบที่นํ าไปใช
ประโยชนไดหรือเปนการนํ าขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  แลวนํ ามาแยกแยะตาม
ลักษณะและประเภทของสารสนเทศ

2.4  การนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ  อาจนํ าเสนอสูผูใชในรูปแบบของตาราง  
แผนภาพ  กราฟ  หรือการบรรยายก็ได  ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการนํ าไปใชงาน

2.5  การจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ  เปนการจัดเก็บทั้งในสวนที่เปนขอมูลและ
สารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ  อยางมีระบบ  สะดวกตอการคนหาเพื่อนํ าไปใชประโยชน  การจัดเก็บ
เปนแฟมเอกสาร  หรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา  แตตองคํ านึงถึงระบบของ
การคนหา  ใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  การนํ าขอมูลไป
ประมวลผลใหม  รวมทั้งการนํ าสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ

วภิาดา  นิธิปรีชานนท  (2544 : 53)  กลาวถึง  วิธีการจัดทํ าระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  
ดังนี้

1.  ศกึษาและวิเคราะหความตองการของขอมูลสารสนเทศ
2.  จดัหมวดหมูและประเภทของขอมูล  และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3.  วเิคราะหความเปนไปได  แหลงและวิธีการไดมาของขอมูล
4.  สรางเครื่องมือ  /  แบบเก็บรวบรวมขอมูล  ใหครอบคลุมดานคุณภาพนักเรียน           

ดานการเรยีนการสอน  ดานการบริหารสถานศึกษา  และดานปจจัยตามเกณฑมาตรฐานกํ าหนด
5.  ก ําหนดชวงเวลาในการจัดเก็บขอมูล
6.  ก ําหนดผูรับผิดชอบขอมูลแตละระดับ  ประเภท  หมวดหมู
7.  เกบ็รวบรวมขอมูลตามระยะเวลาที่กํ าหนด
8.  การบันทึกขอมูล  ประมวลผล  แปลงขอมูล  พิมพรายงานและสรุปเปนสารสนเทศ
9.  การนํ าขอมูลมาใชประโยชน
สรุปไดวา  ขั้นตอนในการจัดระบบทะเบยีนและขอมลูสารสนเทศในสถานศึกษา  คือ            

1)  การกํ าหนดผูรับผิดชอบ  2) การกํ าหนดขอมูลที่ตองการ  3) การเก็บรวบรวมขอมูล                             
4) การประมวลผลขอมลู  5) การรายงานและน ําเสนอขอมูล  6) การนํ าขอมูลไปใชประโยชน              
และ  7) การจดัเกบ็รักษาขอมลู
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งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา
การบริหารงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาเปนการบริหารเกี่ยวกับ  งานบริการชวย

เหลือระยะแรกเริ่ม  งานประเมนิและคดัแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟสูมรรถภาพและเตรยีม
ความพรอม  งานใหค ําปรกึษาและแนะแนว  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม  งานพฒันาเครอืขาย
และสหวทิยาเขต  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรับคนพกิาร  งานบรกิารวชิาการและสือ่
อุปกรณ  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  และงานอาสาสมคัร  มรีายละเอียด          ของแตละ
งาน  ดังนี้

1.  งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ที ่ ชวยในการการฝกอบรม  

บริการเตรยีมความพรอมทางการเรยีนรู  บริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร  เพือ่อํ านวย           ความ
สะดวกในการด ําเนนิการโดยมนีกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ (2542: 16)  กลาววา  บริการ  หมายถึง  บริการตาง ๆ  ทีช่วย
สนบัสนนุการศกึษาของคนพกิารแตละประเภท  เชน  การฝกอบรม  บริการเตรยีมความพรอมทาง      
การเรยีนรู  บริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ  (2542: 16)  กลาววา  ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
หมายถงึ  มาตรการอื่นที่นอกเหนือจากสิ่งอํ านวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  ที่ชวยสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรูของคนพิการ

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ  (2542: 16)  กลาววา  โปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล  
หมายถงึ  โปรแกรมซึ่งกํ าหนดแนวทางการจัดการศึกษา  ที่สอดคลองกับความตองการจํ าเปนพิเศษ
ของบคุคลพกิาร  ตลอดจนกํ าหนดสิ่งอํ านวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และความชวยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาใหเฉพาะบุคคล

เจรญิ  แจมใส  (2546: 15)  กลาววา  การชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  คือ  การใหบริการที่ครอบ
คลุมตัง้แตเร่ิมมารับบริการที่ศูนย โดยการลงทะเบียนเขารับบริการ จัดทํ าแฟมประวัติ รวบรวมขอ
มลูทั้งทางการแพทย สังคมสงเคราะห การสังเกตพฤติกรรม ทดสอบสมรรถภาพพื้นฐาน และการ
จดัท ําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล รวมทั้งแผนการใหบริการเฉพาะครอบครัวในบางกรณี

อารีรัตน  ออนทอง (2546: 32)  กลาววา  ศนูยการศึกษาพิเศษ มีภารกิจที่สํ าคัญ คือ           
การจดัการศึกษาระยะแรกเริ่ม ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้

1.  กระบวนการใหคํ าปรึกษา  ใหคํ าปรึกษากับองคกรผูปกครองเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ     
การจดัการศึกษาเรียนรวม การฝกอาชีพ การชวยเหลือดานตางๆ
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2.  การประสานงานสงตอ  ควรมีขอมูลเกี่ยวกับแหลงสงตอตางๆ และควรมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายตางๆ ตามที่กฎกระทรวงกํ าหนดดวย เพื่อชวยการทํ างานของศูนยในการประสานสงตอ
3.  การจัดบริการโดยตรง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะใหบริการเรียนรวม    

ศนูยการศกึษาพิเศษตองเขาไปใหความรู ใหขอมูลขาวสาร และพยายามเชื่อมโยงเครือขายโรงเรียน
แหงนัน้ ใหความรูผูปกครองและศูนยเตรียมความพรอม แลวสงตอการเรียนรวม

4.  การจัดบริการเตรียมความพรอม  บทบาทสํ าคัญ คือ สรางความเขมแข็งแกครอบครัว
เดก็พกิาร ใหครอบครัวเกิดความตระหนัก ความเขาใจ สามารถฝกทักษะแกเด็ก ศูนยตองนํ าหลัก
สูตรการจดัการศึกษาระยะเริ่มแรก และนํ าไปขยายสูครอบครัวและชุมชน  และมาตรา  14  ผูปก
ครองมีสิทธิ์ในการรับรูและเลี้ยงดูเด็ก มาตรา 60 – 61 คอื รัฐตองจัดการอุดหนุนใหคนพิการ   ใน
เรือ่ง  บริการสื่อ  อุปกรณ  และส่ิงอํ านวยความสะดวก สิทธิตางๆ ที่คนพิการจะไดรับ

5.  จดัส่ิงอ ํานวยความสะดวกและสื่อทางการศึกษา  ศูนยการศึกษาพิเศษตองจัดทํ า IEP  
หรือประสานงานใหทํ าขึ้นในสถานศึกษา  ในการใชส่ือทํ าอยางไรใหเด็กไดใชส่ือนั้นได  ตามกฎ
กระทรวง ศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูรับผิดชอบในการจัดสื่อทางการศึกษาและสิ่งอํ านวย      ความ
สะดวก  ซ่ึงมีอยู  2  สวน  คือ  สวนที่ซ้ือและสวนที่ใหยืม  สวนกลางจะมีวัสดุใหยืม           ศูนยการ
ศกึษาพิเศษตองทํ าบัญชีวามีส่ืออะไรบางที่มีอยู และอยูที่ไหน

Tucker และ Goldstein  (1999: 45)  ไดสนบัสนุนใหมีบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่มแก
เดก็พกิารและกลาวถึงประโยชนจากการฟนฟูไวดังนี้  คือ

1.  ชวยใหเด็กไดพัฒนาตามศักยภาพมากที่สุด  และลดผลกระทบจากเงื่อนไขของ        
ความพิการได

2.  ลดคาใชจายในการใหบริการทางการศึกษา
3.  เพิม่ความสามารถของครอบครัวในการคนพบความตองการจํ าเปนของเด็กไดเร็วขึ้น
4.  ชวยลดภาวการณใหบริการในสถานสงเคราะห  และโรงเรียนประจํ าได
5.  เปนการพัฒนาผูพิการอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล  เพื่อใหเขาสามารถดํ ารง

ชีวิต  อยางมีอิสระในสังคม
สรุปไดวา  งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเปนงานที่เกี่ยวกับ  การใหคํ าปรึกษาชวยให

เดก็ไดพฒันาตามศักยภาพ  การประสานงานสงตอ  การจัดบริการเรียนรวมโดยตรงเพื่อลดคาใชจาย
ในการใหบริการทางการศึกษา  การจัดบริการเตรียมความพรอมใหครอบครัวเกิดความตระหนัก 
ความเขาใจ สามารถฝกทักษะแกเด็ก  การจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกและสื่อทางการศึกษาเพื่อ
พฒันาผูพิการอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล

2.  งานประเมินและคัดแยก
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การคัดแยกและสงตอคนพิการเพื่อรับการศึกษา  เปนกระบวนการที่มีความสํ าคัญและจํ า

เปนอยางยิ่ง  เพื่อใหคนพิการไดรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมใหสามารถ
เขารับการศึกษาไดเหมาะสมกับความตองการจํ าเปนพิเศษของคนพิการแตละคน  ซ่ึง       จะ    ทํ า
ใหคนพิการไดรับประโยชนสูงสุดจากการศึกษาที่จัดให

กระทรวงศึกษาธิการ  (2543: 30)  การคดัแยก  หมายถึง  การพิจารณาจัดคนพิการแต        
ละประเภท  และแตละคนใหเขาเรียนดวยวิธีที่เหมาะสมที่สุด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนพิการ
ไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษา  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้

1.  ขัน้รวบรวมขอมูล  ครูและผูเชี่ยวชาญ  ชวยกันรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กอยางละเอียด
2.  ขัน้ประเมินผลขอมูล  เพื่อตัดสินใจวาขอมูลที่ไดมานั้นเพียงพอหรือไม
3.  ขัน้ประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การจัดทํ ารายงาน  ทํ ากราฟ  หรือแผนภูมิเพื่อสรุปขอ

มลู  อธิบายจุดเดนและจุดดอยของเด็ก  โดยใชแบบฟอรมรายงานการศึกษา  และตรวจสอบเด็ก
เฉพาะกรณี

4.  ขัน้การใหความชวยเหลือ  หากมีตัวบงชี้วาเด็กอาจมีปญหาดานตาง ๆ  อาจประสานงาน
และสงตอเขารับบริการจากแพทย เฉพาะทาง  หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะอื่น ๆ

การก ําหนดประเภทความพิการเพื่อการศึกษา
คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจํ าแนกความพิการเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

ไดก ําหนดบุคคลที่มีความบกพรองที่ตองการการศึกษาพิเศษไว  9  ประเภท  ดังนี้
1.  บคุคลที่มีความบกพรองทางการเห็น  หมายถึง  บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแตระดับเล็ก

นอยจนถึงตาบอดสนิท
2.  บคุคลทีม่คีวามบกพรองทางการไดยิน  หมายถึง  คนที่สูญเสียการไดยินตั้งแตระดับรุน

แรงจนถึงระดับนอย
3.  บคุคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  คนที่มีพัฒนาการชากวาคนปกติทั่วไป

เมือ่วัดสติปญญา  โดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลว  มีสติปญญาตํ่ ากวาบุคคลปกติ  และความ
สามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตํ่ ากวาเกณฑปกติอยางนอย  2  ทักษะหรือมากกวา

4.  บคุคลทีม่ีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ  หมายถึง  คนที่มีอวัยวะไมสมสวน  
อวยัวะสวนใดสวนหนึ่งหรือหลายสวนขาดหายไป  กระดูกและกลามเนื้อพิการ  เจ็บปวยเรื้อรังรุน
แรงมคีวามพิการของระบบประสาท  มีความลํ าบากในการเคลื่อนไหวซึ่งเปนอุปสรรคตอการศึกษา
ในสภาพปกติ  ทั้งนี้ไมรวมถึงคนที่มีความบกพรองทางประสาทสัมผัส

5.  บคุคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู  หมายถึง  คนที่มีความบกพรองอยางใดอยาง
หนึ่ง  หรือหลายอยางในกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับความเขาใจหรือการใชภาษา  
อาจเปนภาษาพูดและ/หรือภาษาเขียน  ซ่ึงจะมีผลทํ าใหการฟง  การพูด  การคิด  การอาน  การเขียน  
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การสะกด  หรือการคิดคํ านวณ  รวมทัง้สภาพความบกพรองในการรับรู  สมองไดรับบาดเจ็บ      
การปฏิบัติงานของสมองสูญเสียไป  ซ่ึงทํ าใหมีปญหาในการอาน  และปญหาในการเขาใจภาษา  ทั้ง
นีไ้มรวมคนที่มีปญหาทางการเรียนเนื่องจากสภาพบกพรอง  ทางการเห็น  การไดยิน               การ
เคล่ือนไหว  ปญญาออน  ปญหาทางอารมณ  หรือความดอยโอกาสเนื่องจากสิ่งแวดลอม  วัฒน
ธรรมหรือเศรษฐกิจ

6.  บคุคลทีม่ีความบกพรองทางการพูดและภาษา  หมายถึง  คนที่มีความบกพรองในเรื่อง
ของการออกเสียงพูด  เชน  เสียงผิดปกติ  อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ  หรือคนที่มี
ความบกพรองในเรื่องความเขาใจและหรือการใชภาษาพูด  การเขียน  และหรือระบบสัญลักษณอ่ืน
ทีใ่ชในการติดตอส่ือสาร  ซ่ึงอาจเกี่ยวกับรูปแบบของภาษา  เนื้อหาของภาษาและหนาที่ของภาษา

7.  บคุคลที่มีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ  หมายถึง  คนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจาก
ปกตเิปนอยางมาก  และปญหาทางพฤติกรรมนั้นเปนไปอยางตอเนื่อง  ไมเปนที่ยอมรับทางสังคม
หรือวัฒนธรรม

8.  บคุคลออทิสติก  หมายถึง  บุคคลที่มีความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคม  ภาษาและ
การสือ่ความหมาย  พฤติกรรมอารมณ  และจินตนาการ  ซ่ึงมีสาเหตุเนื่องมาจากการทํ างานในหนา
ทีบ่างสวนของสมองที่ผิดปกติไป  และความผิดปกตินี้พบไดกอนวัย  30  เดือน

9.  บคุคลพกิารซอน  หมายถึง  คนที่มีสภาพความบกพรองหรือความพิการมากกวาหนึ่ง
ประเภทในบุคคลเดียวกัน  เชนคนปญญาออนที่สูญเสียการไดยิน  เปนตน

วธีิการคัดแยกบุคคลที่มีความบกพรอง  อาจใชไดหลายวิธี  ดังนี้
1. การสอบถามขอมูล  และตรวจสอบประวัติเด็ก
2. การสังเกตลักษณะ
3. การสํ ารวจพฤติกรรม
4. การประเมินพฤติกรรม
5. การใชเครื่องมือคัดแยกเด็ก
สรุปไดวา  การประเมินและคัดแยกเปนการพิจารณาคัดเลือกและจัดคนพิการใหเขาลงแต

ละประเภท  และแตละคนจะไดเขาเรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทที่ดีที่สุด  
โดยมวีตัถุประสงคเพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษา

3.  งานประสานการใหบริการและฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม
งานประสานการใหบริการและฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  เปนงานทีสํ่ าคญั

อยางหนึง่ที ่ชวยในการอ ํานวยความสะดวกของคนพิการแตละคน  เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชน
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เต็มที่จากการศึกษา  และประสานกับสถานพยาบาลหรืออนามัยเพื่อบริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพ
คนพกิาร  เพือ่อํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิการโดยมนีกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2543: 31)  การสงตอ  หมายถึง  เมื่อพิจารณาแลววาคนพิการควรได
รับการศกึษาหรือบริการพิเศษเพิ่มเติมจากนักวิชาการเฉพาะ  ไมวาจะเปนดานการศึกษา           การ
ตรวจสอบ  และการวินิจฉัย  หรือการบํ าบัดรักษา  ทางโรงเรียนมีหนาที่ดํ าเนินการสงตอ

การสงตอคนพิการเพื่อรับการศึกษานั้น  ใหคํ านึงถึงความตองการจํ าเปนพิเศษ  และ    
ความสะดวกของคนพิการแตละคน  ทั้งนี้เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษา  และ
หากจํ าเปนตองฟนฟูบํ าบัดทางการแพทย  ก็ใหประสานกับสถานพยาบาลหรืออนามัยเพื่อฟนฟู
บ ําบัดคนพิการพรอมไปดวย

จากพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พุทธศักราช  2534
มาตรา  4  ไดกลาววา  “คนพิการ”  หมายความวา  คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรอง     

ทางรางกาย  ทางสติปญญา  หรือทางจิตใจ  ตามประเภทและหลักเกณฑที่กํ าหนดในกฎกระทรวง
ฉบบัที ่ 2  (พ.ศ. 2537)  ซ่ึงแบงประเภทของคนพิการออกเปน  5  ประเภท  ดังนี้

1.  คนพิการทางการมองเห็น
2.  คนพกิารทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย
3.  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว
4.  คนพิการทางทางจิตใจหรือพฤติกรรม
5.  คนพิการทางทางสติปญญาหรือการเรียนรู
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  หมายความวา  การเสริมสรางสมรรถภาพ หรือ               

การเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีขึ้น โดยอาศัยวิธีทางการแพทย                
ทางการศึกษา  ทางสังคม และการฝกอาชีพ  เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํ างาน หรือดํ ารงชีวิตใน
สังคมทัดเทียมคนปกติ

มาตรา  14  ไดกลาววา  ใหคนพิการซึ่งประสงคจะไดรับสิทธิในการสงเคราะห               
การพัฒนาการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ยื่นขอจดทะเบียนตอนายทะเบียน
กลาง  ณ  สํ านักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  หรือตอนายทะเบียนจังหวัด  ณ  ที่ทํ า
การประชาสงเคราะหจังหวัดที่ตนมีภูมิลํ าเนาอยู

มาตรา  15  คนพิการที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา  14  ใหไดรับการสงเคราะห  การพัฒนา
และการฟนฟูสมรรถภาพ  โดยมีกฎกระทรวงออกตามมากลาววา  เมื่อคนพิการไดจดทะเบียนแล
วจะไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ  โดยวิธีการทางการแพทย

มาตรา  16  ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งเรียกวา  “กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ”  
ใหสํ านกังานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ    เพื่อเปนกองทุนหมุนเวียนสํ าหรับใชจาย
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เกี่ยวกับการดํ าเนินงาน  และสงเคราะหชวยเหลือคนพิการ  และสนับสนุนสถาบันบริการดาน     
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ทางการแพทย  ทางการศึกษา  ทางสังคม  และการฝกอาชีพ  ตลอด
จนศนูยเทคโนโลยีทางการศึกษา  และองคกรที่เกี่ยวกับคนพิการ

เจรญิ  แจมใส  (2546: 15)  กลาววา  การฟนฟูสมรรถภาพ  คือ  การใหบริการ และ              
การประสานงานที่ครอบคลุมการบริการฟนฟูสมรรถภาพ การใหบริการดานสื่อ ส่ิงอํ านวย        
ความสะดวก การบริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาที่มีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บคุคลรองรับ ตามประกาศกฎกระทรวง

การเตรียมความพรอมเพื่อสงตอ  คือการใหบริการ และการประสานงานเตรียมความพรอม
ทางการศึกษา เพื่อใหผูพิการมีความพรองทั้งดานวิชาการ พฤติกรรม อารมณ และสังคม สามารถ
เขาเรยีนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ หรือเรียนรวมในโรงเรียนปกติตามความตองการจํ าเปน และ
ศกัยภาพของผูพิการแตละบุคคล

Alaska legal Resource Center  (1999: 25)  กลาววา  การใหบริการชวยเหลือเพือ่ฟนฟูสมรรถ
ภาพเด็กพิการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจํ าเปนตองดํ าเนินการใหเร็วที่สุดเทาที่จะทํ าได  และจํ า
เปนตองรวมมือกับผูปกครองเปนสํ าคัญ  แมครอบครัวที่มีเด็กพิการอยูจะมีความพรอมและศักยภาพ
แตกตางกันมากจํ าเปนตองใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมใหแกครอบครัว
เปนรายครอบครัว

สรุปไดวา  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมเปน         
การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  และใหบริการชวยเหลือเพือ่ฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการใน
ระยะแรกเริ่มใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพของผูพิการแตละบุคคลและเตรียมความพรอม
ทางการศึกษา เพื่อใหผูพิการมีความพรองทั้งดานวิชาการ พฤติกรรม อารมณ และสังคม สามารถ
เขาเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ หรือเรียนรวมในโรงเรียนปกติตามความตองการจํ าเปนให
แกครอบครัวเปนรายครอบครัว

4.  งานใหคํ าปรึกษาและแนะแนว
งานใหคํ าปรึกษาและแนะแนว  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ที ่ ชวยเหลือบคุคลใหเขาใจตนเอง

และโลกของตน  และเพื่อใหคนพิการไดรับความชวยเหลือทางจติวทิยาโดยเฉพาะผูทีม่ปีญหา   โดยมี
นกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

ความหมายของงานใหค ําปรกึษาและแนะแนว
คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ  (2529: 2)  กลาววา  การแนะแนว  หมายถึง  การใหความคดิเหน็เพือ่ให

ทราบวาจะท ําอยางไร  หรือจะจดัการกบัสถานการณทีเ่กดิขึน้อยางไร
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พนัส  หันนาคินทร  (2529: 280)  กลาววา  การแนะแนว  หมายถึง  ความชวยเหลือทีค่นหนึง่

ใหแกอีกคนหนึง่ในการเลอืกและปรบัปรงุตนเอง  เพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้  การแนะแนวมุงทีจ่ะชวยให
ผูรับการชวยเหลือนัน้ไดเจรญิขึน้  มคีวามเปนตวัของตวัเอง  และรูจกัรบัผิดชอบในตวัเองยิง่ขึน้

พนม  ล้ิมอารีย  (2533: 4)  กลาววา  การแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบคุคลให
เขาใจตนเองและโลกของตน

พนม  ล้ิมอารีย  (2533: 4)  การใหค ําปรกึษา  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือโดยบคุคล    ที่
ไดรับการฝกฝนอบรมทางดานการใหความชวยเหลือทางจติวทิยาโดยเฉพาะใหแกผูทีม่ปีญหาซึง่      มา
ขอรบัการชวยเหลือ  เพือ่ชวยเหลือใหผูมาขอรบัค ําปรกึษาเกดิความเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  รูจกั
ปรับปรงุแกไขตนเอง  สามารถปรบัตวัไดดขีึน้และสามารถน ําตนเองไดดทีีสุ่ด

สรุปไดวา  การใหค ําปรกึษาและแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบคุคลในทางจติ
วทิยาโดยเฉพาะใหแกผูทีม่ปีญหาซึง่มาขอรบัการชวยเหลือ   เพือ่ชวยเหลือใหผูมาขอรบัค ําปรกึษาเกดิ
ความเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  รูจกัเลือกและปรบัปรงุตนเอง  เพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้

ขอบขายของงานใหค ําปรกึษาและแนะแนว
พนัส  หันนาคินทร  (2529: 280)  แบงขอบขายของการจดับรกิารแนะแนวในเรือ่งตาง ๆ   ดงันี้
1.  การแนะแนวการศกึษา  หมายถงึกระบวนการการใหความชวยเหลือบคุคลใหไดรับความ

สํ าเรจ็ในทางการศกึษาตามความสามารถของเขา
2.  การแนะแนวอาชพี  หมายถงึ  กระบวนการทีจ่ะชวยเหลือบคุคลใหมคีวามสามารถมอีาชพีที่

เหมาะสม  และประสบความส ําเรจ็ในการประกอบอาชพีตามความตองการ
3.  การแนะแนวสวนตวัและสงัคม  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือบคุคลใหสามารถด ํารง

ชีวติของตนเองอยางมคีวามสขุในสงัคม
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 176)  แบงขอบขายของการจัดบริการแนะแนวในเรื่องตาง ๆ   ดัง

นี้  1)  บริการเกีย่วกบัการเกบ็ขอมลูนกัเรยีนเปนรายบคุคล  2)  บรกิารเกีย่วกบัขาวสาร  3)  บรกิารใหค ํา
ปรึกษา  4)  บริการจดัหางานใหท ํา  และ 5)  บริการตดิตามผล

กรมวชิาการ  (2533: 20)  แบงขอบขายของการจดับรกิารแนะแนวในเรือ่งตาง ๆ   ดงันี้
1.  บรกิารการศกึษาและรวบรวมขอมลูนกัเรยีนรายบคุคล  เปนงานทีเ่กีย่วกบัการจดัหาราย

ละเอยีดตาง ๆ   เกีย่วกบันกัเรยีน  เพือ่ทราบความสนใจ  ความสามารถ  ความถนดั  เจตคต ิ ลักษณะนสัิย
อารมณ  ฯลฯ  พรอมทัง้สิง่แวดลอมของนกัเรยีน

2.  บริการสนเทศ  เปนงานเผยแพรขอมลูขาวสารความรูไปยงักลุมเปาหมาย  คอื  นกัเรยีนโดย
ตรง  เพือ่ใหนกัเรยีนมคีวามรู  ความเขาใจในดานการศกึษา  อาชพี  และสังคม  อยางกวางขวาง

3.  บริการใหค ําปรกึษา  เปนงานทีช่วยใหนกัเรยีนเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  แลวน ําไปสูการ
ปองกนัปญหา  ตดัสินใจแกปญหา  หรือพฒันาสิง่ทีต่นเองปรารถนาอยางเหมาะสม
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4.  บรกิารจดัวางตวับคุคล  เปนงานทีจ่ะชวยเหลือใหนกัเรยีนไดตดัสนิใจด ําเนนิตามแผนทีไ่ด

วางไวไดเหมาะสมกบัความรูความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  ตลอดจนการจดัใหการชวยเหลือได
เหมาะสมกบัความตองการ

5.  บริการตดิตามผลและประเมนิผล  เปนงานทีเ่กดิตามมาหลงัจากการด ําเนนิบรกิารใดบรกิาร
หนึง่สิน้สดุลงเพือ่ใหทราบผลทีเ่กดิขึน้แกนกัเรยีนและผลทีเ่กดิขึน้จากการด ําเนนิงานตาง ๆ   ตามโครง
การ

พนม  ล้ิมอารีย  (2533: 4)  แบงขอบขายของการจดับรกิารแนะแนวในเรือ่งตาง ๆ  ดงันี้            
1)  การแนะแนวการศกึษา  2)  การแนะแนวอาชพี  และ 3)  การแนะแนวดานสวนตวัและสงัคม

สรุปไดวา  ขอบขายงานใหค ําปรกึษาและแนะแนวเปน  การแนะแนวการศกึษา  การแนะแนว
อาชพี  การแนะแนวดานสวนตวัและสงัคม  การตดิตามผล  การใหความชวยเหลือบคุคลใหสามารถด ํารง
ชีวติของตนเองอยางมคีวามสขุในสงัคม

หลักการจดับรกิารแนะแนวในสถานศกึษา
พนม  ล้ิมอารยี  (2533 : 11-12)  ไดเสนอหลกัการจดับรกิารแนะแนวไวดงันี้
1.  การจดับรกิารแนะแนว  จะตองมุงใหความชวยเหลือนกัเรยีนทกุคนเนือ่งจากนกัเรยีนทกุคน

ยอมตองการความชวยเหลือจากสถานศกึษาของตน
2.  การจดับรกิารแนะแนว  จะตองกระท ําอยางเปนกระบวนการทีต่อเนือ่ง  คอื  จดัอยางเปน

ระบบมรีะเบยีบแบบแผน  มคีวามสมัพนัธตอเนือ่งกนัไปเปนลูกโซทกุขัน้ตอน  จนกระทัง่บคุคลทีไ่ดรับ
ความชวยเหลือสามารถน ําตนเอง  และชวยเหลือตนเองได

3.  ผูท ํางานแนะแนวจะตองยอมรับในความเปนเอกตับคุคล  ของนกัเรยีน  นัน่คอื  จะตองมี
ความเขาใจและยอมรบัในเรือ่งความแตกตางระหวางบคุคล

4.  การแนะแนวเปนงานทีว่างอยูบนพืน้ฐาน  จงึจ ําเปนตองใชเครือ่งมอืและกลวธีิตาง ๆ         ทัง้    
ทีเ่ปนแบบทดสอบ  และไมใชแบบทดสอบ  เพือ่จะไดเขาใจบคุคลแตละบคุคล

5.  ผูท ํางานดานการแนะแนวจะตองเคารพสทิธ ิ และเสรภีาพของบคุคลแตละคน
6.  การแนะแนวควรสอดแทรกอยูในกระบวนการสอนในสถานศกึษา  เพือ่ชวยใหนกัเรยีน     

แตละคนไดมกีารพฒันาตนเอง
7.  ผูทีท่ ําหนาทีเ่ปนผูแนะแนวจะตองเปนผูทีไ่ดรับการศกึษาอบรมทางการแนะแนว               มา

โดยเฉพาะ
8.  ผูทีท่ ําหนาทีเ่ปนผูแนะแนวจะตองเปนผูทีม่มีนษุยสมัพนัธด ี มคีวามเปนประชาธปิไตย  เปน

ผูทีย่อมรบัรับฟงความคดิเหน็ผูอ่ืน
9.  การแนะแนวจะตองเกดิจากความรวมมอื  ความสมคัรใจจากบคุลากรทกุฝายในสถานศกึษา
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10.   ผูทีท่ ําหนาทีเ่ปนผูแนะแนวจะตองเปนผูทีส่ามารถเกบ็ความลบัได

5.  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม
งานประสานงานการจัดเรียนรวมสํ าหรับคนพิการ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถาน

ศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐชวยใหคนพิการไดเขาศึกษา
รวมกบัคนปกติ  เพื่อใหคนพิการไดรับการศึกษาที่เทาเทียมกับคนปกติ  และไดใชชีวิตประวันรวม
กบัคนปกติ  เพื่อลดปญหาและชองวางในการอยูรวมกันในสังคม

การจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  คนพกิารสามารถรบัการศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  
และการศกึษาตามอธัยาศยั  โดยมกีารจดัทีสํ่ าคญัอยางนอย  7  แบบหลกัดงันี้

1.  การเรยีนรวม
2.  โรงเรยีนศกึษาพเิศษเฉพาะความพกิาร
3.  การจดัในครอบครวั
4.  การจดัโดยชมุชน
5.  การจดัในสถานพยาบาล
6.  การจดัในศนูยการศกึษาพเิศษ
7.  การจดัการศกึษานอกโรงเรยีน  และการศกึษาตามอธัยาศยั
การเรยีนรวม
นลิบล  ทรูานภุาพ  (2540: 2)  การเรยีนรวม  หมายถงึ  การจดัเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษเขาเรยีน

รวมในชัน้เรยีนเดยีวกนักบัเดก็ปกต ิ หรือในโรงเรยีนเดยีวกนักบัเดก็ปกต ิ อาจเปนการเรยีนรวมเตม็เวลา  
บางเวลา  หรือการจดัชัน้พเิศษในโรงเรยีนปกติ

กระทรวงศึกษาธิการ ( 2543: 2)  การเรยีนรวม  หมายถึง  การจดัเตรยีมความพรอมใหกบั     
เดก็พกิารจนถงึระดบัหนึง่  แลวสงตอเดก็พกิารไปเรยีนรวมในระบบโรงเรยีนปกต ิ โดยอาจจดัได   หลาย
รูปแบบและมลัีกษณะการจดัทีแ่ตกตางกนั  ซ่ึงสามารถเลือ่นไหลไดตามความตองการพเิศษของเดก็แต
ละบคุคล    

กระทรวงศึกษาธิการ  (2543: 17)  การเรยีนรวม  หมายถึง  การจดัใหเดก็ทีม่คีวามตอง         การ
พเิศษและเดก็พกิารเขาไปในระบบการศกึษาทัว่ไป  มกีารรวมกจิกรรมและใชชวงเวลาชวงใดชวงหนึง่
ในแตละวนัระหวางเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษและเดก็พกิารกบัเดก็ทัว่ไป

กระทรวงศึกษาธิการ (2543: 17)  การเรยีนรวม  ในแนวความคดิใหม  เปนความรวมมอืและ
รับผิดชอบรวมกนั  ระหวางครทูัว่ไปและครกูารศกึษาพเิศษในโรงเรยีน  เพือ่ด ําเนนิกจิกรรมการเรยีนการ
สอนและบรกิารตาง ๆ   ใหกบันกัเรยีนในความดแูล
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ณฐักฤตา  ไพศาลสมบตั ิ  (2543: 17)  การเรยีนรวม  หมายถงึ  การจดัการศกึษาใหกบัเดก็ทีม่ี

ความตองการพเิศษไดเรียนรวมและไดรวมกจิกรรมตาง ๆ   กบัเดก็ปกตใินสิง่แวดลอมทีม่ขีอจ ํากดั    นอย
ทีสุ่ด  โดยค ํานงึถึงความสามารถเฉพาะบคุคล  เพือ่สงเสรมิพฒันาการ  ศกัยภาพและความสามารถของ
เดก็ทัง้ทางดานรางกาย  จติใจ  และอารมณ  สังคม  และสตปิญญา  ใหเจรญิถึงจดุสงูสดุและสามารถอยู
รวมในสงัคมได

สรุปไดวา  การเรยีนรวม  หมายถงึ  การจดัเตรยีมความพรอมใหกบัเดก็พกิารทีม่คีวามตอง    การ
พเิศษและเดก็พกิารเขาไปในระบบการศกึษาทัว่ไป  โดยสงตอเดก็พกิารไปเรยีนรวมในระบบโรงเรยีน
ปกต ิ โดยอาจจดัไดหลายรปูแบบและมลัีกษณะการจดัทีแ่ตกตางกนั

รูปแบบการจดัการเรยีนรวม
วารี  ถิระจติร  (2541: 16-17)  ไดเสนอรปูแบบของการเรยีนรวมไว  ดงันี้
1.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตเิตม็เวลา
2.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกต ิ โดยไดรับบรกิารพเิศษ
3.  การเรยีนในชัน้พเิศษในโรงเรยีนปกติ
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ   (2542: 12-15)  ไดเสนอรปูแบบของการเรยีนรวม    

ไว  5  ลักษณะดงันี้
1.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตเิตม็เวลา
2.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตแิละมบีริการใหค ําแนะน ําปรกึษา
3.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตแิละรับบรกิารจากครเูสรมิวชิาการ
4.  การจดัเรยีนชัน้พเิศษในโรงเรยีนและเรยีนรวมบางเวลา
5.  การจดัเรยีนชัน้พเิศษในโรงเรยีนปกติ
ณฐักฤตา  ไพศาลสมบตั ิ (2543: 21)  ไดเสนอรปูแบบของการเรยีนรวมไว  ดงันี้
1.  ช้ันเรยีนรวมเตม็เวลา
2.  ช้ันเรยีนรวมและรบับรกิารเสรมิ
3.  ช้ันพเิศษและเรยีนรวมบางเวลา
4.  ช้ันพเิศษในโรงเรยีนปกติ
สรุปไดวา  รูปแบบการจัดการเรียนรวมเปนการจัดการเรียนรวมในชัน้เรียนปกติเต็มเวลา       

การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตแิละมบีริการใหค ําแนะน ําปรกึษา  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกต ิ           และ
รับบรกิารจากครเูสรมิวชิาการ  การจดัเรยีนชัน้พเิศษในโรงเรยีนและเรยีนรวมบางเวลา  การจดัเรยีน    ชัน้
พเิศษในโรงเรยีนปกติ

6.  งานพฒันาเครอืขายและสหวทิยาเขต









55
3.  การสรางเครอืขายการเรยีนรู  จะตองพจิารณาองคประกอบ  ผูเรียน  สถานทีเ่รียน               วธีิ

เผยแพรความรู  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเผยแพรความรู  และการวดัและประเมนิผล  เปนตน
4.  การพฒันาเครอืขายการเรยีนรู  ตองค ํานงึถึงปจจยัตาง ๆ   ดงันี้

4.1  ตองใหมกีารกระจายอ ํานาจการศกึษาในชมุชน  และในทองถ่ินเขามามสีวนรวมในการ
ก ําหนดปญหาและความตองการของตวัเองอยางแทจรงิ

4.2  ควรเลอืกคนทีม่ลัีกษณะความเปนผูน ําทีจ่ะถายโยงความรูตอไป
4.3  รัฐควรสงเสรมิใหเกดิเครอืขายการเรยีนรู  ในทกุพืน้ที่
4.4  การด ําเนนิงานของรฐั  รวมทัง้บทบาทของนกัวชิาการ / นกัพฒันา  ควรจะท ําหนาที่

กระตุนใหประชาชนคดิ  วเิคราะห  และแกปญหาดวยตนเอง  ท ําการสงเสรมิโดยการจดัหาแหลงความรู
ตลอดจนใหการสนบัสนนุในดานตาง ๆ

4.5  ผูสอนควรเปนผูใหหรือผูสนบัสนนุการใหบริการการวจิยัและการเรยีนรูตาง ๆ
4.6  ปรับโยงการศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบและระบบการศกึษาของชาวบาน  จะ

ท ําใหเนือ้หาสาระของกระบวนการเรยีนรูสอดคลองตอวถีิชวีติ  และปญหาของทองถ่ินไดมากขึน้
กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2535 : 19)  กลาววา  แนวทางการด ําเนนิงานเครอืขายการเรยีนรู  

มหีลักการส ําคญั  คอื
1.  การถายทอด  แลกเปลีย่น  และกระจายความรูทัง้ในสวนของสหวทิยาการสากล  และ        

ภมูปิญญาทองถ่ิน  เพือ่สนบัสนนุการเรยีนรูทัง้ของบคุคล  และชมุชน  เกีย่วกบัความรูดัง้เดมิทีสื่บทอด
กนัมาภายในชมุชน  สภาพปญหาและความตองการของชมุชน  และสามารถปรบัใชวทิยาการสากล     
ใหเหมาะสมกบัการแกปญหาและพฒันาชมุชน

2.  เรยีนรูซ่ึงกนัและกนั  เพือ่แกปญหาของคนในชมุชนรวมกนั

ณฐัลิดา  ระหา  (2542: 13)  กลาววา  การด ําเนนิงานจดัเครอืขายการเรยีนรูม ี 2  ลักษณะ  คอื
1.  สงเสรมิกระบวนการเรยีนรู  ไดแก  การเสรมิสรางกจิกรรมใหคนในชมุชน  มี                   การ

แลกเปลีย่นถายทอดความรู  กระจายความรู  ตลอดจนมกีารเรยีนรูอยางเปนระบบ  โดยการวเิคราะห
สภาพ  และปญหา  แสวงหาทางเลอืกสํ าหรบัการแกปญหา  ทดลอง  และสรปุผลการเรยีนรู  ซ่ึงอาจท ําได
ในระหวางชาวบานดวยกนัเอง  หรือชาวบานจะตองเรยีนรูประสานงาน  เพือ่จดักจิกรรมสงเสรมิ
กระบวนการกอน  จนกวาคนในชมุชนจะสามารถด ําเนนิการได

2.  สรางเครอืขายการเรยีนรู  ไดแก  การประสานเชือ่มโยงหนวยงานตาง ๆ ในชมุชน  และองค
กรภายนอกชมุชน  เพือ่ใหเขามามบีทบาทในการสงเสรมิกระบวนการเรยีนรูของชมุชน  การพฒันาคนที่
เปนสมาชกิ  พฒันาความสมัพนัธระหวางคนในกลุม  ในฐานะเปนสมาชกิองคกรโดยใหม ี       ความตอ
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เนือ่งประสานสมัพนัธอยางราบรืน่  ซ่ึงจะตองมกีารระดมแหลงทรพัยากร  ความรู  วทิยากร  วสัดุ
อุปกรณ  อาคารสถานที ่  เขามาด ําเนนิการ  การระดมทรพัยากรตาง ๆ  เพือ่สรางเครอืขายการเรยีนรูนัน้  
จะเปนการเปดโอกาสใหคนทกุคนในชมุชนสามารถเรยีนรูไดอยางตอเนือ่ง  และยดืหยุนตาม    ความ
ตองการของแตละคน

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กลาวถึงนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการจะ
ตองมีการสงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับความรู  ความ
เขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคน
พิการ

สรุป  การด ําเนนิงานของเครอืขายการเรยีนรู  เปนการสงเสรมิกระบวนการเรยีนรู  การสราง
เครอืขายการเรยีนรู  และการพฒันาเครอืขายการเรยีนรู  เพือ่เขามามบีทบาทในการสงเสรมิกระบวน   
การเรยีนรูของชมุชน  การพฒันาสมาชกิ  การพฒันาความสมัพนัธระหวางคนในกลุม  โดยใหม ี      
ความประสานสมัพนัธตอเนือ่งอยางราบรืน่  รวมทัง้การระดมแหลงทรพัยากร  ความรู  วทิยากร  วสัดุ
อุปกรณ  อาคารสถานที่

7.  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรบัคนพกิาร
งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสํ าหรับคนพิการ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของ

สถานศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐชวยใหการสนับสนุน
ใหภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  เพื่อใหการศึกษามีความ
หลากหลายในการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  ประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กระทรวงศึกษาธิการ  (2542: 23)  ไดประกาศนโยบายปการศกึษาเพือ่คนพกิารขึน้  คนพกิาร
ทกุคนทีอ่ยากเรยีนตองไดเรยีน  รวมทัง้ไดมกีารจดัระบบโครงสรางการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  โดย
การจดัการศกึษาโดยองคกรเอกชน  ชมุชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  เพือ่ขยายโอกาสใหกบัคนพกิารทกุ
กลุม  ทกุประเภท  และปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่คนพกิารใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้

นชิาภา  ประสพอารยา  (2542: 40)  การศกึษาเอกชน  คอืการแบงเบาภาระจากรฐับาลโดยเอก
ชนมาลงทนุ  ซ่ึงถือวาการศกึษาเปนการลงทนุของนกัธรุกจิมอือาชพี  แตมจีติส ํานกึของความเปนคร ู 
เพราะมไิดท ําเพือ่กอบโกยผลก ําไรใหสูงสดุ  แตค ํานงึถึงการพฒันาทรพัยากรมนษุยเปนการศกึษาดวย
การตอบแทนสงัคมดวย

เปาหมายของการศกึษาเอกชน  คณุภาพของการศกึษาเอกชนตองจดัไดดกีวา  หรืออยางนอยก็
ทดัเทยีมกบัการศกึษาทีจ่ดัโดยรฐั  เพราะหากคณุภาพเทาเทยีมกนัแตโรงเรยีนของรฐัประหยดัคาใชจาย
มากกวาผูเรยีนยอมตองเลอืกบรกิารทีถู่กกวา
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กลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายหลกัของโรงเรยีนของรฐั  นาจะเปนกลุมเดก็ยากจน  และกลุมคน

เกง  เพือ่เปดโอกาสเดก็ยากจนไดเขาเรยีนโดยไดรับการอดุหนนุจากรฐั  และคนเกงทีส่ามารถเลอืกสถาน
ศกึษาไดตามความสนใจ  สวนกลุมคนชัน้กลางและกลุมคนฐานะดคีวรสนบัสนนุใหเรียนในโรงเรยีน
เอกชนเพราะสามารถลงทนุคาใชจายทางการศกึษา  และเลอืกโรงเรียนไดมาก  อยางไรกต็ามโรงเรยีนเอก
ชนบางประเภทเชน  โรงเรยีนเอกชนกลุมการกศุลของวดั  โรงเรยีนเอกชนสงเคราะห            ผูพกิารหรอื
เดก็พเิศษกเ็ปดบรกิารใหกบักลุมเดก็ดอยโอกาสอยูแลว

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 24)  กลาวไวในหมวด  5  สวนที่  3  
วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน  มาตรา  43 – 46  วา

มาตรา  46  รัฐตองใหการสนับสนนุดานเงินอุดหนุน  การลดหยอนหรือการยกเวนภาษี  
และสิทธิประโยชนอยางอื่นที่ เป นประโยชนในทางการศึกษาแกสถานศึกษาเอกชนตาม             
ความเหมาะสม  รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและ
สามารถพึ่งตนเองได

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กลาวถึงนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการจะ
ตองมีการสงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับความรู  ความ
เขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคน
พิการ

สรุปไดวา  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรับคนพกิารเปนการจดัระบบโครงสราง
การจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  โดยการจดัการศกึษาโดยองคกรเอกชน  ชุมชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  
เพือ่ขยายโอกาสใหกบัคนพกิารทกุกลุม  ทกุประเภท  และปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่           คน
พกิารใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้  โดยไดรับการอดุหนนุจากรฐั

8.  งานบรกิารวชิาการและสือ่อุปกรณ
งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตอง

ดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษามีการใหบริการดานงานวิชาการและใหบริการสื่ออุปกรณการ
ศกึษา  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กรมวชิาการ  (2542: 16)  กลาววา  ส่ือการเรยีนการสอน  หมายถึง  วตัถุ  ส่ิงของ  ภาพ  เครือ่งมอื
เครือ่งใช  ตลอดจนหมายถงึตวับคุคล  วธีิการ  สถานทีต่าง ๆ  ทีใ่ชในการประกอบการเรยีนการสอน  
เพือ่ใหการเรยีนการสอนบงัเกดิผลด ี กระตุนใหผูเรียนเกดิการเรยีนรู  สามารถถายทอดความรู  ความคดิ  
ระหวางครกูบันกัเรยีนได
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กระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 22)  ไดประกาศนโยบายปการศกึษาเพือ่คนพกิารขึน้  คนพกิาร

ทกุคนทีอ่ยากเรยีนตองไดเรยีน  รวมทัง้ไดมกีารจดัระบบโครงสรางการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  โดย
การสนบัสนนุใหคนพกิารไดรับสือ่  ส่ิงอ ํานวยความสะดวก  บริการและความชวยเหลืออ่ืน                ทาง
การศกึษา  เพือ่ขยายโอกาสใหกบัคนพกิารทกุกลุม  ทกุประเภท  และปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษา
เพือ่คนพกิารใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ (2542: 16)  กลาววา
บริการ  หมายถึง  บริการตาง ๆ  ทีช่วยสนบัสนนุการศกึษาของคนพกิารแตละประเภท  เชน  

การฝกอบรม  บริการเตรยีมความพรอมทางการเรยีนรู  บริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร
ส่ือ  หมายถงึ  ส่ือทางการศกึษา  ไดแก  วสัด ุ อุปกรณ  เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาหรอืเครือ่งมอืที่

ชวยใหคนพกิารเกดิการเรยีนรูไดอยางเหมาะสม  เกดิการเขาใจดขีึน้และรวดเรว็
ประภาพนัธ  เจรญิกติต ิ  (2543: 12)  กลาววา  การบรหิารงานวชิาการ  คอื  กจิกรรมทกุชนดิใน

โรงเรยีนทีเ่กีย่วของกบัการปรบัปรงุพฒันาการเรยีนการสอนของนกัเรยีนใหไดผลดแีละมปีระสิทธิภาพ
มากทีสุ่ด

สรุปไดวา งานบรกิารวชิาการและสือ่อุปกรณเปนการบรกิารตาง ๆ  ทีช่วยสนบัสนนุการศกึษา
ของคนพกิารแตละประเภท  ตลอดจนสือ่ทางการศกึษา  วสัด ุ  อุปกรณ  เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาหรอื
เครือ่งมอืทีช่วยใหคนพกิารเกดิการเรยีนรูไดอยางเหมาะสม  เกดิการเขาใจดขีึน้และรวดเรว็

ขอบขายของงานบรกิารวชิาการและสือ่อุปกรณ
กรมสามญัศกึษา  (2540: 3)  ไดก ําหนดขอบขายงานวชิาการไว  ดงันี้  1)  การวางแผนงาน

วชิาการ  2)  การบรหิารงานวชิาการ  3)  การจดัการเรยีนการสอน  4)  การพฒันาและสงเสรมิทางดานวชิา
การ  5)  การวดัผลและการประเมนิผลการเรยีน  และ 6)  การประเมนิผลการจดังานวชิาการ

อุทยั  บญุประเสรฐิ  (2540: 36)  กลาววา  งานวชิาการ ของโรงเรยีนจะครอบคลมุในเรือ่งตอไป
นี ้ 1)  งานหลกัสตูรและการน ําหลักสูตรไปใชในโรงเรยีน  2)  งานการสอนและการจดัการเรยีนการสอน  
3)  งานกจิกรรมนกัเรยีนและบรหิารกจิกรรมนกัเรยีน  4)  งานสือ่การเรยีนการสอนและกจิกรรมหอง
สมดุ  5)  งานวดัผลและประเมนิผล   และ 6)  งานการนเิทศศกึษาและพฒันาวชิาชพี

ประเภทของสือ่การเรยีนการสอน
กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532: 45)  ไดแบงประเภทของสือ่การเรยีนการสอนไวดงันี้
1.  เครือ่งมอื  หรืออุปกรณ  ไดแก  เครือ่งฉายสไลด  เครือ่งฉายภาพขามศีรษะ  วทิย ุ โทรทศัน  

เปนตน
2.  วสัด ุ ไดแก  หนงัสอื  หุนจ ําลอง  มวนเทป  รูปภาพ  แผนภมู ิ แผนที ่ เปนตน
3.  เทคนคิหรือวธีิการ  ไดแก  การสาธติ  การแสดง  การศกึษานอกสถานที ่ การจดันทิรรศการ
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2542 : 40)  ไดเสนอประเภทของสื่อการเรียนการสอนรูป

แบบตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับสภาพและความตองการของคนพิการ  ไวดังนี้  1)  รายการเทปเสียง                   
2)  หนงัสือแถบเสยีง  3)  รายการวดีโีอเทป  4)  รายการโทรทศัน  5)  รายการวทิยุ  6)  หนงัสือแบบเรยีน  
7)  ส่ืออักษรเบรลล  8)  ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  9)  ชดุการเรียนสํ าเร็จรูป  และ         10)  ส่ืออ่ืน 
ๆ ที่เหมาะสม

สรุปไดวา  การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  จ ําเปนทีจ่ะตองมส่ืีออุปกรณ
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  เพราะสื่อการเรียนการสอนจะทํ าใหการเรียนการสอนบรรลุผล             
ตามเปาหมายและมปีระสิทธภิาพ  และการเลอืกใชส่ืออุปกรณการเรยีนการสอนจะตองใหสอดคลองกบั
วตัถุประสงค  เนือ้หาสาระและเหมาะสมกบัผูเรียน  และการเลอืกใชส่ือจะตองเปนสือ่ทีด่เีพราะ      จะท ํา
ใหเกดิการเรยีนรูไดรวดเรว็และประหยดัเวลาไดยิง่ขึน้
ประโยชนของการใชส่ือในการเรยีนการสอน

สมหญงิ  กลันศริิ  (2532 : 65)  กลาวถึงประโยชนของการใชส่ือการเรยีนการสอนไว  ดงันี้
1.  ชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดดยีิง่ขึน้อยางแนนอน
2.  ชวยใหผูเรียนจดจ ําเรือ่งตาง ๆ   ไดมากขึน้และจ ําไดนาน
3.  ชวยใหผูเรยีนเกดิความสนใจและยัว่ยใุหท ํากจิกรรมดวยตนเอง
4.  คณุลักษณะทีเ่ปนรูปธรรมและเปนของจรงิ  ชวยใหนกัเรยีนเขาใจความหมายในสิง่นัน้       

ไดกวางขวางและเปนแนวทางทีจ่ะชวยใหเขาใจสิง่อืน่ ๆ   ไดดยีิง่ขึน้ดวย
5.  ชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดทนัทแีละเรยีนไดดยีิง่ขึน้
6.  ชวยลดค ําตอบหรอืคํ าบรรยายทีเ่ปนค ําพดูของครผููสอน
7.  ชวยใหผูเรยีนเรยีนไดเรว็และมากยิง่ขึน้
8.  การใชส่ือการสอนเปนประจ ําสามารถเปลีย่นแนวคดิและทศันคตขิองผูเรียนได
9.  ชวยสงเสรมิการคดิและการแกปญหา
10.  ชวยเรงทกัษะการเรยีนรูของผูเรียน
  9.  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั
การจัดการศึกษานอกระบบเพื่อคนพิการ  เปนการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุนใน          

การก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการจัดการศึกษา  การวัดและ       
การประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขการสํ าเร็จการศึกษาของผูที่มีความตองการพิเศษทางการศึกษา        
ทีแ่ตกตางกับคนปกติ  ไดแกคนพิการประเภทตาง ๆ  โดยคํ านึงถึงความสามารถของแตละบุคคล  
เนื้อหาหรือหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ     
คนพิการ
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ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2537 : 53)  กลาวถึงการจัดทํ ากิจกรรมการเรียนการสอนนอกระบบ

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  ไวดังนี้
1.  ควรสอดคลองและตอบสนองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน
2.  ควรคํ านึงถึงเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนและประสบการณเดิมของผู

เรียน
3.  ตองเปนกิจกรรมที่พัฒนาผูเรียนตามจุดมุงหมายการเรียนการสอนทั้ง  3  ดาน  คือ     

พทุธิพิสัย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย
4.  ควรเปนกิจกรรมที่ผูเรียนไดมีสวนรวม  หรือลงมือปฏิบัติอยางทั่วถึง
5.  ควรเปนกิจกรรมที่ใชเวลาเหมาะสม
6.  ควรเปนกิจกรรมที่มีหลายรูปแบบ
7.  ควรเปนกิจกรรมที่ผูสอนสามารถประเมินผลการปฏิบัติได
ประชุมสุข  อาชวอํ ารุง  (2538 : 22)  กลาววา  การศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง  กิจ

กรรมทางการศึกษาที่ไมมีรูปแบบโครงสรางแนนอน  เปนการศึกษาที่จัดขึ้นโดยไมเลือกวัย      ไม
เลือกเพศ  ไมเลือกวรรณะ  ไมเลือกภูมิหลังและสติปญญา  ความสามารถหรือความถนัดครอบคลุม
ถึง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป  พ.ศ.  2542  (2542 : 9)  กลาววา  การศึกษานอกระบบ  
เปนการศกึษาทีม่คีวามยดืหยุนในการก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบ  วธีิการจดัการศกึษา  ระยะเวลาของ
การศกึษา  การวดัและการประเมนิผล  ซ่ึงเปนเงือ่นไขส ําคญัของการส ําเรจ็การศกึษา  โดยเนือ้หาและ
หลักสตูรจะตองมคีวามเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพปญหาและความตองการของบคุคลแตละกลุม

วิจิตร  ศรีสะอาน  (2532 : 299-300)  กลาววา  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนกระบวนของ
การศกึษาตลอดชีวิต  คือ  ไมตองอาศัยระบบใด ๆ  ทั้งสิ้น  เปนการศึกษาที่สรางเสริมบุคลิกภาพ  
ทศันคต ิ  คานิยมและความรูตาง ๆ  จากประสบการณในชีวิตประจํ าวัน  การศึกษาประเภทนี้  ทํ าที่
ไหน  เมือ่ใด  ก็ยอมได  เปนการเรียนรูดวยตนเอง  จากสิ่งที่อยูรอบตัว  จากสมาชิกครอบครัว  จาก
เพือ่น  จากการทํ างาน  ตลอดจนกระทั่งจากสื่อสารมวลชน  การศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีขอบเขต
กวางขวางกวาการศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบโรงเรียน

สุนทร  สุนันทชัย  (2532 : 10)  กลาววา  การศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง  การไดรับความรู  
ทกัษะ  เจตคติ  จากประสบการณประจํ าวันในครอบครัว  ชุมชน  จากการทํ างาน  การเลน  หอง
สมดุ  ส่ือมวลชน  และอ่ืน ๆ  ในสภาพแวดลอมของบุคคล

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป  พ.ศ.  2542  (2542 : 9)  กลาววา  การศึกษาตาม
อัธยาศยั  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศักยภาพ  ความพรอม  และ
โอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืน ๆ
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นโยบายการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคนพิการ
หนวยงานทีรั่บผิดชอบตอการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการนั้น  ไดกํ าหนดนโยบายการจัด

การศกึษาใหแกคนพิการ  ไวดังนี้  คือ
กระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 18)  ก ําหนดนโยบายการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ไววา  

“คนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน”  และปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดกํ าหนดนโยบาย
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม  ที่มุงเนนใหสิทธิการศึกษาแกเด็กที่มีความตองการพิเศษทุกกลุม  
รวมทั้งบุคคลออทิสติกใหสามารถเรียนในโรงเรียนปกติทั่วไปได  โดยมีสิทธิไดรับส่ือการเรียน   
การสอน  ส่ิงอํ านวยความสะดวก  บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษารวมทั้ง             
ตามขอก ําหนดไวในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลดวย

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  ก ําหนดนโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรง
เรยีนสํ าหรับคนพิการ  ไววา

1.  ขยายบรกิารการจัดการศึกษานอกโรงเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  โดยใหความ
สํ าคัญกับกลุมคนพิการและผูดอยโอกาส  เพื่อรองรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.  เรงรัดพัฒนาคุณภาพดวยการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ  
การศกึษาตามอธัยาศัย  และมีการจัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายยืดหยุน  โดยยึดผูเรียนเปน
สํ าคัญซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูดอยโอกาส

3.  จดัระบบการศึกษาและการฝกอาชีพที่สอดคลองกับระดับและลักษณะของความพิการ
หรือทุพพลภาพ  รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  การเสริมทักษะพิเศษเฉพาะดานและ          
การพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จํ าเปนสํ าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ

4.  สงเสริมการผลิต  การจัดการและเผยแพรส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และวิทยาศาสตร
เพือ่การศึกษาใหสอดคลองกับสภาพกลุมผูดอยโอกาส  เพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตตามเจตนา
รมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

5.  เรงพัฒนาผูบริหาร  ครู  บุคลากร  สถานศึกษาและองคกรชุมชนที่จัดการศึกษา         
นอกโรงเรยีนและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อใหมีความพรอมในการดํ าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

6.  ใหการสงเคราะหและสนับสนุนการพัฒนาอยางมีสวนรวมแกผูยากไร  คนพิการ  หรือ
ทพุพลภาพและคนดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพึ่งพาตนเอง

7.  สงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับความรู  
ความเขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับ
คนพิการ

หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสํ าหรับคนพิการ
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เพือ่เปนการตอบสนองเจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธ

ศกัราช  2540  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  2  มาตรา  10             กรม  
การศกึษานอกโรงเรียนจึงไดกํ าหนดแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคนพิการ  เพื่อ
สงเสริมใหคนพิการทุกประเภทไดเขามาใชบริการของการศึกษานอกโรงเรียน  ตั้งแตการจัดการ
ศกึษาแบบเบ็ดเสร็จขั้นพื้นฐาน  การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญทุกระดับการศึกษา  ฝกอบรม
อาชพีและการศึกษาตามอัธยาศัย  ตลอดจนสนับสนุนใหเครือขายทั้งจากภาครัฐและเอกชนเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคนพิการใหมากที่สุด

การจดัการเรียนการสอนใหแกคนพิการทุกประเภท  จึงเปนภารกิจที่สํ าคัญของรัฐบาลและ
องคการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของโดยการจัดการศึกษาพิเศษใหคนพิการ  ซ่ึงนักวิชาการการศึกษาพิเศษได
กลาวถึงหลักการจัดการศึกษาพิเศษ

ผดงุ  อารยะวิญู  (2542 : 45)  กลาวถึงหลักการจัดการเรียนการสอนกลุมเปาหมายพิเศษ
ใหบรรลุจุดมุงหมายไวดังนี้  1)  สอนจากสิ่งที่งายที่สุด  2)  ใชประสบการณตรง  3)  สงเสริมใหเด็ก
เรียนรูตามขีดความสามรถของตน  4)  ใชแรงเสริมอยางมีประสิทธิภาพ  5)  กระตุนใหเด็กใชความ
คิด  6)  ใหเด็กไดมีโอกาสแสดงความเปนผูนํ า  7)  ใหเดก็ไดเรียนจากเพื่อน  8)  ใหโอกาสเด็กเลือก
เรียน  9)  สอนจากสิ่งที่เด็กคุนเคยไปหาสิ่งที่เด็กไมคุนเคย  10)  ทบทวนบทเรียนบอย ๆ        11)  
แสดงผลการเรียนใหเด็กเห็นโดยเร็ว  12)  จดัหองเรียนใหเอื้ออํ านวยตอการเรียนรู  และ         13)  
สังเกตเด็กควบคูกันไปกับการสอน

นอกจากครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการเรียนการสอนปกติแลว  ควรจัดกิจกรรม
เสรมิซึง่มกีารจัดหลายลักษณะ  ไดแก  จัดเปนกิจกรรมประจํ าวัน  กิจกรมกลุมสนใจ  เปนตน

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2542 : 20)  กลาววาการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับ
บคุคลที่มีความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณสังคมการสื่อสารและการเรียนรู  
หรือมีรางกายพิการหรือทุพพลภาพ  หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  หรือไมมีผูดูแล  หรือ
ดอยโอกาสตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ        
เพือ่บรูณาการวิชาการตาง ๆ  ใหคนพิการสามารถนํ าวิธีการเรียนรูไปใชในวิถีชีวิตประจํ าวันไดจริง

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อคนพิการ  เปนการศึกษาที่จัดใหคนพิการไดเรียนรู        
ดวยตนเองตามความสนใจ  หรือตามศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาสของคนพิการ  หรือ           
คนพกิารทีไ่มอาจเรียนรูหรือไดรับประโยชนจากวิธีการเรียนดวยระบบอื่นใด  โดยศึกษาจากบุคคล  
ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือและแหลงความรูตาง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543: 23)    
จากการจดั  2  รูปแบบนัน้  มหีลักการรวมกนัคอื

1.  ไมก ําหนดอายุ
2.  หลักสตูร  กจิกรรมการเรยีนการสอนหลากหลายเหมาะสมกบัความแตกตางของคนพกิาร
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3.  สงเสรมิระบบเครอืขายในการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร
การจดัการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  มวีตัถุประสงค  คอื
1.  เพือ่ใหคนพกิารไดรับโอกาสทางการศกึษาเตม็ตามศกัยภาพของแตละบคุคล
2.  เพือ่ใหคนพกิารสามารถปรบัตวัใหเขากบัชมุชนและทองถ่ิน
3.  เพือ่ใหครอบครวั  ชุมชน  องคกรเอกชน  และสังคมมสีวนรวมในการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร
รูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั
การจดัการศกึษานอกระบบส ําหรบัคนพกิาร  จดัเปน  3  แนวทาง  คอื
1.  แนวทางการจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสายสามญั
2.  แนวทางการจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสายอาชพี
3.  แนวทางการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั
โดยแยกเปนการจดัเปน  3  กลุม  คอื
1.  หนวยงาน / องคกรเอกชน
2.  ครอบครวั / ชุมชน
3.  ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรยีน
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการเรยีนการสอนของคนพกิารได  เมือ่ผานการประเมนิจากคณะ

กรรมการประเมนิผลโปรแกรมการศกึษาเฉพาะบคุคล  (IEP)  จากการประสานงานระหวาง
1.  ศนูยการศกึษาพเิศษ
2.  หนวยงาน / องคกรเอกชน    ครอบครวั / ชมุชน   ครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีน  ที่

จะจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร
3.  หนวยงานทีจ่ดัการศกึษานอกโรงเรยีน
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พทุธศกัราช  2542   (2542 : 9)  กลาววา
มาตรา  15  การจดัการศกึษามสีามรปูแบบ  คอื  การศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  และ

การศกึษาตามอธัยาศยั
1.  การศกึษาในระบบ  เปนการศกึษาทีก่ ําหนดจดุมุงหมาย  วธีิการศกึษา  หลักสตูร  ระยะเวลา

ของการศกึษา  การวดัและการประเมนิผล
2.  การศกึษานอกระบบ  เปนการศกึษาทีม่คีวามยดืหยุนในการก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบ  วธีิ

การจดัการศกึษา  ระยะเวลาของการศกึษา  การวดัและการประเมนิผล  ซ่ึงเปนเงือ่นไขส ําคญัของ   การ
สํ าเรจ็การศกึษา  โดยเนือ้หาและหลกัสูตรจะตองมคีวามเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพปญหาและความ
ตองการของบคุคลแตละกลุม
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3.  การศกึษาตามอธัยาศยั  เปนการศกึษาทีใ่หผูเรยีนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศกัย

ภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศกึษาจากบคุคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือหรือ
แหลงความรูอ่ืนๆ

สรุปไดวา งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยัเปนการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุน  
ในการก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการจัดการศึกษา  การวัดและ       
การประเมินผล  และเปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศักยภาพ           
ความพรอม  และโอกาส  โดยศกึษาจากบคุคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือหรือ         
แหลงความรูอ่ืน ๆ

10.  งานอาสาสมคัร
ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนเปนบคุลากรทีสั่งกดักรมการศกึษานอกโรงเรยีน  มฐีานะ

เปนลูกจางประจ ํารายป  โดยมกีารประเมนิผลงานเปนชวง  ๆ  ในหนึง่ป  ๆ  จะมกีารประเมนิครอูาสาสมคัร
การศกึษานอกโรงเรยีนทีป่ฏิบตังิานในแตละจงัหวดัประมาณ 1-2  คร้ัง (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน,มปป.)

กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2540 : 52)  กลาววา  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนที่
กรมการศกึษานอกโรงเรยีนไดแบงไวม ี 2  ประเภท

1.  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีป่กต ิ  มหีนาทีรั่บผิดชอบงานการศกึษา     
นอกโรงเรยีนในขอบเขตพืน้ที ่ 1  ต ําบล  ตามทีศ่นูยบริการการศกึษานอกโรงเรยีนอํ าเภอมอบหมาย  ดวย 
การสงเสรมิสนบัสนนุ  ด ําเนนิการจดัและตดิตามกจิกรรมการศกึษานอกโรงเรยีนใหกวางขวาง  และทัว่
ถึงตามแนวทางทีส่อดคลองกบันโยบายการพฒันาของรฐั

2.  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีเ่ฉพาะประกอบดวย
2.1  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในศนูยการเรยีนชมุชนชาวไทยภเูขา              “แม

ฟาหลวง”  หรือคร ูศศช. มหีนาทีรั่บผิดชอบในการจดัการศกึษา  และใหบริการการศกึษาแกประชาชน
ในเขตภเูขา

2.2  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนเพือ่เสรมิความมัน่คงของชาตแิละการพึง่พาตน
เองของราษฎรไทยบรเิวณชายแดน  หรือครอูาสาสมคัรชายแดน  มหีนาทีรั่บผิดชอบเชนเดยีวกบั    ครู
อาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีป่กติ  แตปฏิบตังิานในหมูบานปองกนัตนเองชายแดน (ป
ชด.)  ตลอดแนวชายแดนไทยรอบประเทศ

2.3  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในหมูบานอาสาพฒันาและปองกนัตนเองชาย
แดนหรอืครอูาสามคัร  อพป.  มหีนาทีรั่บผิดชอบเชนเดยีวกบัครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนใน
พืน้ทีป่กตแิตปฏิบตังิานในหมูบาน อพป.
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2.4  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในโครงการสงเสรมิการใชภาษาไทยในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต  มหีนาทีรั่บผิดชอบในการจดัการศกึษาใหแกประชาชนในพืน้ที ่ 5 จงัหวดัชายแดนภาค
ใต  เฉพาะต ําบลทีไ่ดรับมอบหมาย  เพือ่ใหมทีกัษะทางภาษาไทย

2.5  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในโครงการจดัทีท่ ํากนิใหกบัราษฎรผูยากไรใน
พืน้ทีป่าสงวนเสือ่มโทรมหรอืครอูาสาสมคัร  คจก.  มหีนาทีรั่บผิดชอบจดัการศกึษาเพือ่ขยายโอกาสทาง
การศกึษา  การพฒันาอาชพี  การฟนฟสูภาพปาไมในรปูแบบปาไมชมุชน

กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2540 : 53)  ไดก ําหนดบทบาทหนาทีข่องครอูาสาสมคัรการศกึษา
นอกโรงเรยีนทัง้  2  ประเภท

1.  บทบาทหนาทีข่องครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีท่ัว่ไป
1.1  สํ ารวจขอมลูกลุมเปาหมาย
1.2  ประสานงานกบัหนวยงานเครอืขายทัง้ภาครฐัและเอกชน
1.3  ด ําเนนิการจดัการเรยีนการสอนการศกึษานอกโรงเรยีนใหกบักลุมเปาหมาย
1.4  สงเสรมิและสนบัสนนุหนวยงานเครอืขายทัง้ภาครฐัและเอกชนในการจดัการศกึษา

นอกโรงเรยีน
1.5  รวมกบัชมุชนในการพฒันาเพือ่ใหเกดิระบบการบรหิารการจดัการและการบรหิารการ

ศกึษาตลอดชวีติ
1.6  พฒันาและแสวงหาความรูอยางสมํ ่าเสมอ
1.7  อ่ืน ๆ   ตามทีไ่ดรับมอบหมาย

2.   บทบาทหนาทีข่องครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีเ่ฉพาะ
2.1  สํ ารวจขอมลูกลุมเปาหมาย
2.2  ประสานงานกบัหนวยงานเครอืขายทัง้ภาครฐัและเอกชน
2.3  จดักจิกรรมการศกึษานอกโรงเรยีน  เพือ่สนองตอบนโยบาย / โครงการในพืน้ทีเ่ฉพาะ
2.4  สงเสรมิการปลกูฝงความรกัถ่ินทีอ่ยูอาศยัไมทิง้บานเรอืน
2.5  สงเสรมิใหประชาชนรูจกัพึง่พาตนเองเพือ่ใหมอีาชพีและคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้
2.6  สงเสรมิใหประชาชนรูจกัรวมตวักนัเพือ่รักษาความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัย

สิน
2.7  พฒันาและแสวงหาความรูอยางสมํ ่าเสมอ
2.8  อ่ืน ๆ   ตามทีไ่ดรับมอบหมาย

3.  คณุสมบตัขิองครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีน  มดีงันี้
3.1  มคีณุสมบตัทิัว่ไปตามมาตรา  23  แหงพระราชบญัญตัขิาราชการคร ู พ.ศ.  2523
3.2  มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตพืน้ทีท่ีป่ฏิบตังิานหรอืในจงัหวดันัน้
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3.3  มวีฒุกิารศกึษาไมตํ ่ากวามธัยมศกึษาปที ่ 5  จนถงึปรญิญาตรี
3.4  เปนผูมศีลีธรรม  มคีณุธรรม  และมนษุยสมัพนัธดี
3.5  เปนผูมใีจรกัและศรทัธาในงานพฒันาชนบท
3.6  เปนผูมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบังานการศกึษานอกโรงเรยีนเปนอยางดี

สรุปไดวา งานอาสาสมคัรเปนการศกึษานอกโรงเรยีนในขอบเขตพืน้ที่  ตามทีศ่นูยบรกิารการ
ศกึษานอกโรงเรยีนอ ําเภอมอบหมาย  ดวย การสงเสรมิสนบัสนนุ  ด ําเนนิการจดัและตดิตามกจิกรรมการ
ศกึษานอกโรงเรยีนใหกวางขวาง  และทัว่ถึงตามแนวทางทีส่อดคลองกบันโยบาย             การพฒันาของ
รัฐ  และเปนการจดัการศกึษาเพือ่ขยายโอกาสทางการศกึษา  การพฒันาอาชพี                การฟนฟสูภาพปา
ไมในรปูแบบปาไมชุมชน

งานพฒันาการศกึษา
การบรหิารงานพฒันาการศกึษา  เปนงานทีเ่กีย่วกบั  งานทีจ่ดัทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา  

งานพฒันาและผลิตสื่อการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติด
ตามและประเมินผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา  มรีายละเอยีดดงันี้

1.  งานวจัิยและพฒันา
งานวิจัยและพัฒนา  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัด     

การใหสถานศึกษามีการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จและ            
มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นิภา  ศรีโรจน  (2531 : 3)  การวจิยั  หมายถงึ  กระบวนการแสวงหาความรูอยางมรีะบบและ    
มจีดุมุงหมายทีแ่นนอนภายในขอบเขตทีก่ ําหนดไว  โดยใชวธีิการทางวทิยาศาสตรเพือ่ใหไดมาซึง่ความรู  
ความจรงิในสิง่ทีว่จิยันัน้

บุญเรียง  ขจรศิลป  (2533 : 5)  การวจิยั  หมายถึง  กระบวนการเสาะแสวงหาความรูใหม ๆ  
เพื่อตอบปญหาทางการไดอยางมีระบบและมีวัตถุประสงคที่แนนอน  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยา
ศาสตร

พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 296)  การวจิยั  คอื  กระบวนการคนควาหาความรูความจรงิ  และ
รวบรวมความรูความจรงินัน้อยางมรีะบบ  ด ําเนนิการวเิคราะหและตคีวามหมายของขอมลู  โดยวธีิการ
ทางวทิยาศาสตร  เพือ่ใชประโยชนในการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน  การแกไขปญหาทีผู่ปฏิบตังิาน
ประสบอยู  หรือเพือ่กอใหเกดิความรูใหมท ําใหเกดิความกาวหนาทางวชิาการ
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ศริิชัย  กาญจนวาส ี (2543: 11)  การวจิยั  หมายถงึ  กระบวนการแสวงหาความรู  ความจรงิอยาง

เปนระบบโดยใชระเบยีบวธีิทางวทิยาศาสตร เพือ่ใหไดความรูใหมทีเ่ปนค ําตอบของปญหาตามวตัถุ
ประสงคของการวจิยัทีก่ ําหนดไวอยางชดัเจน

มนสั  สุวรรณ  (2544: 1)  การวจิยั  คอื  กระบวนการทีม่กีารด ําเนนิการอยางมรีะบบและระเบยีบ
แบบแผน  เพือ่ใหไดมาซึง่ค ําตอบทีม่คีวามถกูตองและเชือ่ถือไดสํ าหรบัปญหาทีไ่ดตัง้เอาไวแลวในโครง
รางการวจิยั

สรุปไดวา  งานวจิยัและพฒันา  เปนกระบวนการคนควาหาความรูความจรงิ  และรวบรวมความ
รูความจรงินัน้อยางมรีะบบ  ด ําเนนิการวเิคราะหและตคีวามหมายของขอมลู  โดยวธีิการทางวทิยาศาสตร
เพือ่ใหไดมาซึง่ค ําตอบทีม่คีวามถกูตองและเชือ่ถือไดสํ าหรบัปญหาทีไ่ดตัง้เอาไวตามวตัถุประสงคของ
การวจิยัทีก่ ําหนดไวอยางชดัเจน

จดุมุงหมายและประเภทของการวจิยั
นิภา  ศรีโรจน  (2531 : 3)  ไดก ําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยไว  ดังนี้  1) เพือ่ใชในการ

ท ํานาย  2)  เพือ่ใชในการอภปิราย  3)  เพือ่ใชในการบรรยาย  4)  เพือ่ใชในการควบคมุ  และ 5)  เพือ่ใชใน
การพฒันา

ลํ าดบัขัน้ตอนในการวจิยั
1.  เลือกหวัขอปญหาทีจ่ะท ําการวจิยั
2.  ศกึษา  คนควา  รวบรวมความรูพืน้ฐาน  และทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบังานวจิยั
3.  ใหค ําจ ํากดัความหวัขอปญหาทีจ่ะท ําการวจิยั
4.  สรางสมมตฐิาน
5.  พจิารณาแหลงทีม่าของขอมลู
6.  สรางเครือ่งมอืทีจ่ะใชในการวจิยั
7.  การเกบ็รวบรวมขอมลู
8.  การจดัท ําขอมลูและการวเิคราะหขอมลู
9.  ตดิตามผลการวเิคราะหขอมลูเพือ่หาขอสรุป
10.  การเขยีนรายงานการวจิยัและการจดัพมิพ
พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 296)  ไดแบงประเภทของการวจิยัไว  ดงันี้
1.  แบงตามประโยชนของความรูทีไ่ดจากการวจิยั

1.1  การวจิยับริสุทธิ ์  หรือการวจิยัพืน้ฐาน  เปนการวจิยัเพือ่แสวงหาความรูเพือ่กอใหเกดิ
ความกาวหนาทางวชิาการ

1.2  การวจิยัประยกุต  เปนการมุงทีจ่ะวจิยัเพือ่น ําผลมาใชใหเกดิประโยชนหรือเพือ่แก
ปญหาเฉพาะหนา
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2.  แบงตามความมุงหมายและวธีิการวจิยั

2.1 การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร
2.2 การวจิยัสภาพปจจบุนั (การวจิยัเชงิบรรยาย)

2.2.1  การส ํารวจตาง ๆ
2.2.2  การวเิคราะหงาน
2.2.3  การวเิคราะหเอกสาร
2.2.4  การศกึษาพยากรณ
2.2.5  การประมวลความคดิจากประสบการณโดยตรง
2.2.6  การศกึษาเชงิสหสมัพนัธ
2.2.7  การศกึษาการเปลีย่นแปลงและการพฒันาการ
2.2.8  การศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบสาเหตุ

2.3 การวจิยัประเภททดลอง
2.3.1  ทดลองจรงิ
2.3.2  กึง่ทดลอง

ศริิชัย  กาญจนวาสี  (2543 : 11)  ไดแบงประเภทของการวิจัยไว  ดังนี้  1) การวิจัยเชิง
ประวตัศิาสตร  2)  การวจิยัเชงิบรรยาย  3)  การวจิยัเชงิพฒันา  4)  การวจิยัเฉพาะกรณี  5)  การวจิยั
เชงิสหสมัพนัธ  6)  การวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบสาเหตุ  7)  การวจิยัเชงิทดลอง  8)  การวจิยักึง่ทดลอง       
9)  การวจิยัปฏิบตักิาร  และ 10)  การวจิยัส่ิงประดษิฐ

การด ําเนนิงานการวจิยั  ประกอบดวยส่ิงส ําคญั  5  ขัน้ตอน  ไดแก
1.  ก ําหนดปญหา และจดุมุงหมายของการวจิยั
2.  คนควาเอกสารทีเ่กีย่วของและตัง้สมมตฐิานวจิยั
3.  รวบรวมขอมลู
4.  วเิคราะหและแปลความหมาย
5.  สรปุและอภปิรายผลการวจิยั
ลักษณะของงานวจิยัทีด่ ีจะตองมคีวามตรงภายใน (ผลการวจิยัมคีวามเชือ่ถือได) และความตรง

ภายนอก (ผลการวจิยัน ําไปประยกุตใชได)
มนสั  สุวรรณ  (2544 :  1)  ไดแบงประเภทของการวจิยัไว  ดงันี้  1)  การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร

2)  การวจิยัเชงิพรรณา  3)  การวจิยัเชงิวเิคราะห  และ 4)  การวจิยัเชงิทดลอง
คณุลักษณะของการวจิยั
1.  การวจิยัเริม่ตนจากปญหาทีม่อียูในใจของผูวจิยั
2.  การวจิยัตองมแีผน
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3.  ปญหาทีจ่ะด ําเนนิการวจิยัตองชดัเจน
4.  การวจิยัจะด ําเนนิการกบัปญหาใหญ ๆ   ดวยการจ ําแนกและวเิคราะหผานปญหายอย ๆ
5.  การวจิยัแสวงหาแนวทางเพือ่ใหไดค ําตอบในขอที ่ 1
6.  การวจิยัเกีย่วของกบัความจรงิและความหมายสิง่ทีค่นพบเหลานัน้
ขัน้ตอนทีสํ่ าคญัของการวจิยั
1.  การตัง้ค ําถามหรอืปญหาของการวจิยั
2.  การก ําหนดจดุมงหมายและขอบเขตในการวจิยั
3.  การทบทวนทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
4.  การตัง้สมมตฐิาน
5.  การก ําหนดแบบของการวจิยั
6.  การสรางเครือ่งมอืประกอบการวจิยั
7.  การเกบ็รวบรวมขอมลู
8.  การจดักระท ํากบัขอมลู
9.  การสรปุ  และอภปิรายผล
10.  การรายงานผล
ปฏิญญาวาดวยสิทธคินพกิารไทย  พ.ศ. 2541
ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยนี้ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 

พฤศจกิายน 2541  และนายกรฐัมนตรไีดลงนาม เมือ่วนัที ่3 ธันวาคม 2541  กลาววา
คนพิการหรือทุพพลภาพเปนทรัพยากรที่มีคุณคา จึงสมควรที่จะไดรับสิทธิและโอกาสใน         

การพฒันาใหเตม็ศกัยภาพ  ไดรับการปกปองคุมครองจากการถกูเอารดัเอาเปรยีบ ไดเขารวมในกจิกรรม
ตางๆ  ทัง้ดานเศรษฐกจิ  สังคม และการเมอืงดวยความเสมอภาค ไดรับขอมลูขาวสารจากสือ่ตาง  ๆ         
ทีเ่หมาะสมกบัความพกิาร และไดรับการยอมรบัในศกัดิศ์รแีหงความเปนมนษุย

สรุปไดวา งานวจิยัและพฒันา  จ ําเปนตองมกีระบวนการคนควาหาความรูความจรงิ  และรวบ
รวมความรูความจรงินัน้อยางมรีะบบ  มกีารด ําเนนิการวเิคราะหและตคีวามหมายของขอมลู       โดยใช
วธีิการทางวทิยาศาสตรเพือ่ใหไดมาซึง่ค ําตอบทีม่คีวามถกูตองและเชือ่ถือไดตามปญหาทีไ่ด    ตัง้เอาไว
ตามวตัถุประสงคของการวจิยัทีก่ ําหนดไวอยางชดัเจน

2.  งานพฒันาและผลิตสือ่การสอน
งานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตอง

ดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษามีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาต ิ พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวในหมวด  9  มาตรา  63-69  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จ
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วชัิย  วงษใหญ  (2525 : 25)  การพฒันาและผลติสือ่การสอน  มคีวามส ําคญัและจ ําเปนใน      
การจัดการเรียนการสอน  เพราะชวยทํ าใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น  และ                   
เราความสนใจของผูเรยีนไดเปนอยางด ี  ส่ือและอปุกรณการเรยีนการสอน  คอื  วสัดอุุปกรณและกจิ
กรรมทีค่รูและนกัเรยีนใชรวมกบัการเรยีนการสอน  เพือ่สงเสรมิการเรยีนรู  และเปนสิง่ทีเ่อือ้ตอการ
ศกึษาเลาเรยีนของนกัเรยีน  คอื  ชวยใหความรู  ทกัษะ  ทศันคต ิ และพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค

กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532 : 68)  กลาววา  ส่ือการสอน  หมายถึง  วตัถุ  ส่ิงของ  ภาพ  เครือ่งมอื  
เครือ่งใช  ตลอดจนหมายถงึบคุคล  วธีิการ  สถานทีต่างๆ  ทีใ่ชในการประกอบการเรยีนการสอน  เพือ่ให
การเรยีนการสอนบงัเกดิผลด ี ส่ือการสอนมชีือ่เรียกแตกตางกนัไป  เชน  อุปกรณการศกึษา  เทคโนโลยี
การสอน  โสตทศันปูกรณ  ส่ือการเรยีน

ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน  (2535 : 11)  กลาววาการจดัท ําหรือผลิตส่ือการเรยีนการสอนสามารถ
จดัท ําได  ดงันี้  1)  ครู-อาจารยผลิตส่ือข้ึนใชในหอง  2)  ใหนกัเรยีนมสีวนรวมในการผลติสือ่  3)  ขอ
รับบรจิาคจากองคกร  มลูนธิิ  หรือชุมชน  4)  การขอยมืจากหนวยงานอืน่  และ 5)  การเตรยีมงบ
ประมาณไวเพือ่การจดัซ้ือ

สวนแนวทางในการจดัส่ือการเรยีนการสอนใหไดผลด ี ควรพจิารณาดงันี้
1.  ควรมกีารจดัตัง้ศนูยบริการสือ่  เพือ่สะดวกในการจดัหาและการใช
2.  แบงสือ่ออกเปนประเภท ๆ   และเปนรายวชิา  เพือ่สะดวกแกการใช
3.  จดัหาสือ่ทีท่นัสมยั  และปรบัปรงุสิง่ทีม่อียูแลวใหใชการไดดี
4.  สํ ารวจ  วเิคราะหความตองการใชส่ือการสอนของรายวชิาตาง ๆ
5.  ฝกอบรมครใูหมคีวามรู  ทกัษะในการใช  และการบ ํารุงรักษา
6.  กระตุนใหครู  และนกัเรยีนสนใจในการใชส่ือเพือ่การเรยีนการสอน
7.  ควรมบีคุลากรทีท่ ําหนาทีรั่บผิดชอบในการจดัหา  และใหบริการใหมปีระสิทธภิาพ
8.  จดัอบรมใหครูสามารถจดัท ําสือ่ข้ึนใชเอง
สมบรูณ  สงวนญาต ิ (2538 : 35)  กลาววา  ส่ือการเรยีนการสอน  หมายถึง  ทกุสิง่ทกุอยางทีผู่

สอนและผูเรยีนน ํามาใชในการเรยีนการสอน  เพือ่ชวยใหกระบวนการเรยีนรูด ําเนนิไปสูเปาหมายอยางมี
ประสิทธภิาพ  ไดแกวตัถุส่ิงของทีม่อียูในธรรมชาตหิรือมนษุยสรางขึน้มารวมทัง้วธีิการสอนและกจิ
กรรมในรปูแบบตาง ๆ

กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2539 : 42)  กลาววา  ลักษณะของสือ่การเรยีนการสอนทีด่ ี  คอื    
1.  เปนสือ่ของจรงิ  แตถาเปนของจ ําลองตองมลัีกษณะเหมอืนจรงิมากทีสุ่ด  2.  ภาพทีใ่ชตองเปนภาพที่
เหมอืนจริง  ชัดเจน  ขนาดตองใหเหมาะสมกบักลุมผูเรียน  3.  แขง็แรง  คงทน  ถาวร  4.  ปลอดภยั  วสัดุ
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ตาง ๆ  ทีน่ ํามาใชตองไมมพีษิ  5.  เราใจ  ท ําใหอยากทีจ่ะสมัผัส  ทดลองใช  และ 6.  ขนาด  นํ ้าหนกั  
เหมาะสมกบัวยัของผูเรยีน

ส่ือการเรยีนการสอนเปนวสัดอุุปกรณ  หรือการใชเทคนคิของครผููสอนเพือ่ประกอบ            การ
จดัการเรยีนการสอน  เพือ่ใหนกัเรยีนเขาใจในสิง่ทีเ่รยีนไดงายขึน้  ในการเลอืกใชส่ือจะตองใหเหมาะสม
กบัเนือ้หาวชิา  และวยัของผูเรยีน  ผูบริหารควรใหการสนบัสนนุใหบคุลากรผูสอนมกีารผลติและใชส่ือ
ทีม่คีวามแปลกใหม  ประหยดั  ไมเปนอนัตราย  และใชส่ือเพือ่การเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  (2542 : 32-34)  กลาวไวในหมวด  9  เทคโนโลยี
เพือ่การศกึษา  วา

มาตรา  63  รัฐตองจดัสรรคลืน่ความถี ่  ส่ือตวัน ําและโครงสรางพืน้ฐานอืน่ทีจ่ ําเปนตอ           
การสงวทิยกุระจายเสยีง  วทิยโุทรทศัน  วทิยโุทรคมนาคม  และการสือ่สารในรปูอืน่  เพือ่ใชประโยชน
สํ าหรับการศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  การศกึษาตามอธัยาศยั  การทะนบุ ํารุงศาสนา  ศลิปะ
และวฒันธรรมตามความจ ําเปน

มาตรา  64  รัฐตองสงเสรมิและสนบัสนนุใหมกีารผลติ  และพฒันาแบบเรยีน  ต ํารา  หนงัสอื
ทางวชิาการ  ส่ือส่ิงพมิพอ่ืน  วสัดอุุปกรณและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาอืน่  โดนเรงรัดพฒันา               ขดี
ความสามารถในการผลติ  จดัใหมเีงนิสนบัสนนุการผลติและมกีารจงูใจแกผูผลิต  และพฒันาเทคโนโลยี
เพือ่การศกึษา  ทัง้นี ้ โดยเปดใหมกีารแขงขนัโดยเสรอียางเปนธรรม

มาตรา  65  ใหมกีารพฒันาบคุลากรทัง้ดานผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  เพือ่ใหมี
ความรู  ความสามารถ  และทกัษะในการผลติ  รวมทัง้การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม  มคีณุภาพ  และประ
สิทธภิาพ

มาตรา  66  ผูเรยีนมสิีทธไิดรับการพฒันาขดีความสามารถในการใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาใน
โอกาสแรกทีท่ ําได  เพือ่ใหมคีวามรูและทกัษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาใน              การ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนือ่งตลอดชวีติ

มาตรา  67  รัฐตองสงเสรมิใหมกีารวจิยัและพฒันา  การผลติและการพฒันาเทคโนโลย ี        เพือ่
การศกึษา  รวมทัง้การตดิตาม  ตรวจสอบ  และประเมนิผลการใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  เพือ่      ให
เกดิการใชทีคุ่มคาและเหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรูของคนไทย

มาตรา  68  ใหมีการระดมทุน  เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก               
เงนิอดุหนนุของรฐั  คาสมัปทาน  และผลก ําไรทีไ่ดจากการด ําเนนิกจิการดานสือ่สารมวลชน  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และโทรคมนาคมจากทกุฝายทีเ่กีย่วของทัง้ภาครฐั  ภาคเอกชน  และองคกรประชาชน  รวม
ทัง้ใหมกีารลดอตัราคาบรกิารเปนพเิศษในการใชเทคโนโลยดีงักลาวเพือ่การพฒันาคนและสงัคม
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มาตรา  69  รัฐตองจดัใหมหีนวยงานกลางท ําหนาทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย  แผน  สงเสรมิ  และ

ประสานการวจิยั  การพฒันาและการใช  รวมทัง้การประเมนิคณุภาพ  และประสทิธภิาพของการผลติ
และการใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กลาวถึงนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการจะ
ตองมกีารสงเสริมการผลิต  การจัดการและเผยแพรส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และวิทยาศาสตร
เพือ่การศึกษาใหสอดคลองกับสภาพกลุมผูดอยโอกาส  เพื่อสงเสริมการศึกษา        ตลอดชีวิตตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

กฎกระทรวง  ราชกจิจานเุบกษา ฉบบักฤษฎกีา เลม 119 ตอนที ่85 ก วนัที ่2 กนัยายน 2545
 กฎกระทรวงก ําหนดหลกัเกณฑและวธีิการใหคนพกิารไดรับสิง่อ ํานวยความสะดวก             ส่ือ

บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษา พ.ศ. 2545 โดยใหคนพกิารมสิีทธขิอรับเงนิอดุหนนุ ขอ
ยมืเงนิเพือ่จดัซ้ือ ขอยมืและขอรบัสิง่อ ํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใด      ทาง
การศกึษาตามบญัชทีายกฎกระทรวง ทีร่ะบไุวในราชกจิจานเุบกษา

สรุปไดวา งานพฒันาและผลติสือ่การสอน  เปนงานทีเ่กีย่วกบัการพฒันากระบวนการผลติ     
ส่ือการเรยีนการสอน  การจดักจิกรรมเพือ่สงเสรมิการผลติส่ือการเรยีนการสอน  เพือ่สงเสรมิการเรยีนรู  
และเปนสิง่ทีเ่อือ้ตอการศกึษาเลาเรยีนของนกัเรยีน  และชวยท ําใหผูเรียนมคีวามเขาใจในบทเรยีนชดัเจน
ยิง่ขึน้ไดเปนอยางดี

ประเภทของสือ่การเรยีนการสอน
ลัดดา  ศขุปรดี ี (2532 : 35)  ไดจ ําแนกสือ่การเรยีนการสอนออกเปน  3  ลักษณะ  คอื
1.  ส่ือประเภทวสัด ุ  ไดแก  ส่ือเล็กทีท่ ําหนาทีเ่กบ็ความรูในลกัษณะของเสยีงและอกัษรในรปู

แบบตาง ๆ  ทีผู่เรยีนสามารถใชเปนแหลงหาประสบการณหรือศกึษาไดอยางแทจรงิและกวางขวาง  แบง
ออกเปน  2  ลักษณะ  คอื

1.1  วสัดทุีเ่สนอความรูไดจากตวัมนัเอง  ไดแก  หนงัสอืเรยีนหรือต ําราของจรงิ  หุน
จ ําลอง  รูปภาพ  แผนภมู ิ แผนที ่ ปายนเิทศ  เปนตน

1.2  วสัดทุีต่องอาศยัส่ือประเภทเครือ่งกลไก  เปนตวัเสนอความรู  ไดแก  ฟลม  ภาพ
ยนตร  แผนสไลด  ฟลมสตรฟิ  เสนเทปบนัทกึเสยีง  รายการวทิย ุ รายการโทรทศัน  รายการสอนทีใ่ชกบั
เครือ่งชวยสอน  เปนตน
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2.  ส่ือประเภทเครือ่งมอืหรือโสตทศันปูกรณ  ไดแก  ส่ือใหญทีเ่ปนตวักลางหรอืทางผานของ

ความรูที่จะถายทอดไปยังครูและนักเรียน  ไดแก  เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องเลนแผนเสียง               
เครือ่งบนัทกึเสยีง  เครือ่งรบัวทิย ุ เครือ่งรบัโทรทศัน  เครือ่งฉายภาพนิง่  เปนตน

3.  ส่ือประเภทเทคนคิหรือวธีิการตาง ๆ  เทคนคิหรือวธีิการ  ไดแก  ประสบการณตาง ๆ        
เชน  การสาธติ  การแสดงบทบาท  การแสดงละครและหุน  เปนตน

กดิานนัท  มลิทอง  (2543: 112-120)  ไดแบงสือ่การเรยีนการสอน  ออกเปน  4  ประเภท  คอื
1.  ส่ือการสอนประเภทไมใชเครือ่งฉาย  อาท ิ ส่ิงพมิพตาง ๆ  เชน  หนงัสอื  ต ําราเรยีน  คูมอื  

หรือของจรงิ  ของตวัอยาง  ภาพถาย  ภาพโปสเตอร  และการศกึษานอกสถานที่
2.  ส่ือการสอนประเภทใชเครือ่งฉาย  แบงเปน  ประเภทเสนอภาพนิง่  เชน  แผนโปรงใส   

สไลด  เครือ่งฉายภาพทบึแสง  และประเภทเสนอภาพเคลือ่นไหว  เชน  ภาพยนตร  วดีทีศัน
3.  ส่ือการสอนประเภทเครือ่งเสยีง  เชน  วทิย ุ เทปบนัทกึเสยีง  แผนซดีี
4.  ส่ือเชงิโตตอบ  แบงเปน  ดานวสัด ุ/ อุปกรณ  เชน  คอมพวิเตอร  บทเรยีนการใชคอมพวิเตอร 

(CAI)  ซีด-ีรอม  แผนวดีทีศัน  และดานเทคนคิวธีิการ  เชน  ส่ือหลายมติ ิ  อินเทอรเนต  ไปรษณยี
อิเล็กทรอนกิส  การสอนบนเวบ็

3.  งานฝกอบรม
งานฝกอบรม  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัดการ         

ใหสถานศกึษามีการฝกอบรมบุคลากรใหมีการพัฒนาคุณภาพ  ศักยภาพของตนใหดียิ่งขึ้น  เพื่อให
ทนัตอการปฏิรูปการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวใน    
หมวด  7  มาตรา  56  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ธงชยั  สันตวิงษ  (2525: 162)  กลาววา  การฝกอบรมซึง่เปนกจิกรรมการพฒันาบคุลากรนัน้นบั
วาเปนงานส ําคญัและจ ําเปนทีผู่บริหารตองใหความสนใจเปนอยางยิง่  ทัง้นีก้เ็พือ่ทีจ่ะใหเปนหนทางที่
องคการสามารถส ําเรจ็ตามวตัถุประสงคไดดขีึน้

เมธ ี  ปลันธนานนท  (2529: 106)  กลาววา  การพฒันาบคุลากร  หมายถึง  การจดัและเตรยีม   
การตาง ๆ  เพือ่การปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบคุลากรตัง้แตเร่ิมตนการจางบคุลากรไวไปจนกระทัง่
บคุลากรปลดเกษยีณ

สมพร  เสววีลัลภ  (2539: 12)  กลาววา  การพฒันาบคุลากรจะท ําใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤติ
กรรมของบคุลากรใหเปนผูทีม่คีวามเหมาะสมกบัความตองการขององคการ  ทัง้ในดานความรู  ความ
สามารถ  ทกัษะ  ความช ํานาญ  ตลอดจนเปลีย่นแปลงทศันคตไิปในทางทีด่ี
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สัมพันธ  ภูไพบูลย  (2540: 93 – 97)  กลาววา  การพัฒนาบุคคล  คือ  วิธีการใหบุคคลเจริญ  

มกีารเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึ้น  ไมวาจะเปลี่ยนแปลงดานความรู  ความสามารถ  สุขภาพกาย  สุข
ภาพจติ  สภาพความเปนอยูและสวัสดิการตาง ๆ

พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 176)  กลาววา  การฝกอบรม  คอื  วธีิการในการเพิม่พนูสมรรถภาพ  
ในการทํ างานของผูปฏิบัติงานทั้งในดานความคิด  การกระทํ า  ความสามารถ  ความรู  ความชํ านาญ  
ตลอดจนความรูสึกตาง ๆ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 28)  กลาวไววา
มาตรา  56  การผลิตและพัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  การพัฒนามาตรฐาน

และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  และการบริหารงานบุคคลของขาราชการหรือพนักงานของรัฐใน
สถานศึกษา

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาสํ าหรับ          
คนพกิาร  ไววา  การจัดระบบการศึกษาและการฝกอาชีพที่สอดคลองกับระดับและลักษณะของ
ความพกิารหรือทุพพลภาพ  รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  การเสริมทักษะพิเศษเฉพาะดาน
และการพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จํ าเปนสํ าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ

สรุปไดวา งานฝกอบรม  เปนงานที่เกี่ยวกับการพฒันาบคุลากรเพื่อการเพิ่มพูนสมรรถภาพ  
ในการทํ างานของผูปฏิบัติงานทั้งในดานความคิด  การกระทํ า  ความสามารถ  ความรู  ความชํ านาญ  
ตลอดจนความรูสึกตาง ๆ  กจิกรรมนัน้  นบัวาเปนงานส ําคญัและจ ําเปนทีผู่บริหารตองใหความสนใจ
เปนอยางยิง่  ทัง้นีก้เ็พือ่ทีจ่ะใหเปนหนทางทีอ่งคการสามารถส ําเรจ็ตามวตัถุประสงคไดดขีึน้

ลํ าดับขั้นในการฝกอบรมและพัฒนา
สมพงศ  เกษมสิน  (2526: 183-184)  ไดกลาวถึงลํ าดับขั้นการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

บคุลากรไว  ดังนี้  1)  วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  2)  ตรวจสอบความตองการแตละ
ลักษณะของงาน  3)  วางโครงการในการฝกอบรม  4)  เสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบ          
5)  การวางระเบียบปฏิบัติในการดํ าเนินการ  6)  การประเมินผล  และ 7)  การติดตามผล

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2527: 127)  ไดก ําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรไว  2  แบบ  คือ
1.  การพัฒนาบุคคลกอนปฏิบัติงาน  เปนการเตรียมการสํ าหรับบุคคลที่จะเขาทํ างาน



75
2.  การพฒันาบุคคลระหวางปฏิบัติงาน  เปนการพัฒนาบุคคลเมื่อบุคคลไดเขามาทํ างานใน

หนวยงานแลว  การพัฒนาบุคคลระหวางปฏิบัติงานอาจทํ าไดหลายวิธี  เชน  การใหศึกษาตอ       
การสงไปรับการอบรมเพื่อเพิ่มความรูความชํ านาญตาง ๆ  เปนตน

วนิ  เชือ้โพธ์ิหกั  (2537: 20 – 22)  วธีิการพฒันาบคุคล  มดีงันี้  1)  การสอนงาน    2)  การสงไป
ศกึษาดูงาน  3)  การสงไปศึกษาตอ  4)  การมอบอํ านาจความรับผิดชอบใหสูงขึ้น  5)  การสับ
เปลี่ยนโยกยายหนาที่  6)  การใหทํ าหนาที่ผูชวย  7)  การใหรักษาการแทน  8)  การใหเขารวม
ประชุมในโอกาสตาง ๆ  9)  การจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน  10)  การฝกงานระหวางศึกษาอบรม                   
11)  การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  และ 12)  การฝกอบรม

พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 176)  ไดแบงลํ าดบัขัน้ในการฝกอบรมไว  ดงันี ้ 1)   การบรรยาย    
2)  การประชุมอภิปราย  3)  การแสดงบทบาทสมมุติ  4)  การศึกษากรณีตัวอยาง  5)  วธีิการสาธิต    
6)  วธีิระดมความคิด  7)  เกมจัดการ  และ 8)  การอภิปรายเปนคณะ

สรุปไดวา การฝกอบรม  จ ําเปนตองมีลํ าดับขั้นตอนดังนี้  1)  วิเคราะหความตองการในการ
ฝกอบรม  2)  ตรวจสอบความตองการแตละลักษณะของงาน  3)  วางโครงการในการฝกอบรม      
4)  เสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบ  5)  การวางระเบียบปฏิบัติในการดํ าเนินการ                     
6)  การประเมินผล  และ 7)  การติดตามผล

  การฝกอบรม  นบัวาเปนงานส ําคญัและจ ําเปนทีผู่บริหารตองใหความสนใจเปนอยางยิง่  ทัง้นี้
กเ็พือ่ทีจ่ะใหเปนหนทางทีอ่งคการสามารถส ําเรจ็ตามวตัถุประสงคไดดขีึน้

4.  งานพฒันาเครอืขายดานคนพกิาร
งานพฒันาเครอืขายดานคนพกิาร  เปนการจัดทํ าบัญชีหนวยงาน  ผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยว

ชาญกบัคนพกิารในพื้นที่ใกลเคียง  กํ าหนดหลักเกณฑ  แนวทางและวิธีการสงตอตามที่กระทรวง
ศกึษาก ําหนด  เพื่อรับบริการตาง ๆ  เชน  ความชวยเหลือดานสวัสดิการ  กฎหมาย  และอ่ืน ๆ  
ประสานการสงตอเพื่อการวินิจฉัย  รักษา  ฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย  การศึกษา      การเตรียม
ทกัษะพืน้ฐานดานอาชีพ  การประกอบอาชีพ  และการจางงาน  เปนตน  รวบรวม  ติดตาม  และ
ประเมินผลการสงตอ

กอบกาญจน  พจนชนะชัย  (2536 : 55)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  หมายถึง               
การเชื่อมโยงประสานความสัมพันธแหลงความรูตาง ๆ  เขาดวยกัน  เพื่อจัดการศึกษาที่เปน         
การเพิม่ศักยภาพใหกับชุมชน  หรือองคกรชุมชน  ใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น

ประทีป  อินแสง  (2539 : 39)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  หมายถึง  ขอบเขตแหงความ
สัมพนัธของกิจกรรมการเรียนรูที่มีลักษณะประสาน  ติดตอสัมพันธ  เชื่อมโยงอยางตอเนื่องในกิจ
กรรมใด  กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม  ระหวางคนกับคน  คนกับกลุม  และกลุมกับกลุม
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ปาน  กิมป  (2540 : 15)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  เปนเรื่องของกระบวน                 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ระหวางคน  กลุมคน  หรือเรียกวาองคกร  และแหลงความรูตางๆ  ที่มี
กระบวนการมสีวนรวมจนเกิดการเชื่อมโยงกันสงผลใหเกิดกระบวนการเรียนรู  และมีพลังที่จะนํ า
ไปสูการพัฒนาชุมชน

ณฐัลิดา  ระหา  (2542 : 12)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  เปนกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูระหวางบุคคล  องคกร  และแหลงความรูที่มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู  จนเปนระบบที่
เชือ่มโยงกัน  สงผลใหเกิดการเผยแพรอยางกวางขวาง  การพัฒนา  การประยุกตความรูใหมๆ  และ
ตืน่ตวัทีจ่ะน ําไปแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน  อันจะนํ าไปสูการพึ่งตนเองและการพัฒนาที่ยั่งยืน

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาสํ าหรับ         
คนพกิาร  ไววา  การสงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับ
ความรู  ความเขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียน
สํ าหรับคนพิการ

สรุปไดวา งานพฒันาเครอืขายดานคนพกิาร  เปนกระบวนการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  
โดยการจดัท ําบัญชีหนวยงาน ผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยวชาญกับคนพิการที่เกี่ยวของ  ในพื้นที่ใกลเคียง  
ก ําหนดหลกัเกณฑ  แนวทางและวิธีการสงตอตามที่กระทรวงศึกษากํ าหนด  เพื่อรับบริการชวย
เหลือตาง ๆ

5.  งานนิเทศการศึกษา  ตดิตามและประเมินผล
งานนเิทศการศึกษา  ติดตามและประเมินผล  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่

จะตองด ําเนินการจัดการใหสถานศึกษามีการนิเทศการศึกษา  ติดตามและประเมินผล  การศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวในหมวด  4  มาตรา  26  เพื่อให
การศึกษาประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2527 : 65)  กลาววา  การประเมินผล  เปนการที่ผูบริหารประเมิน
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน  โดยใชวิธีการหลาย ๆ  อยางที่มีหลักเกณฑ  ทั้งนี้  เพื่อประโยชนใน
การดํ าเนินงานขององคการใหเปนไปตามวัตถุประสงค

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 262)  กลาววา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง
1. การชีแ้นะ  แนะนํ า  และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครู
2. การปรบัปรุงการสอนและสภาพการณในกระบวนการเรียนรู
3. ตองการผลสัมฤทธิ์ในเปาหมายและจุดมุงหมายของการศึกษาที่เหมาะสม
กรมวิชาการ  (2534 : 58)  ไดก ําหนดวิธีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  ไว

ดังนี้
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1.  แจงใหนักเรียนทราบจุดประสงคการเรียนรู  วิธีการประเมินผล  เกณฑการผานจุด

ประสงคการเรียนรู  และเกณฑการผานประสบการณกอนทํ าการสอน
2.  กอนจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ผูสอนจะตองประเมินผลกอนเรียนเพื่อตรวจสอบ

ความรูพื้นฐานและทักษะเบื้องตนของผูเรียน
3.  ระหวางภาคเรียน  ใหผูสอนประเมินผลการเรียนของนักเรียนเปนระยะ ๆ  ตามจุด

ประสงคการเรียนรูที่กํ าหนดไวในสมุดประจํ าชั้น  เพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียนและเพื่อประเมิน
ผลการผานจุดประสงค

4.  เมื่อถึงปลายภาคเรียน  หลังจากจบกระบวนการเรียนการสอนทุกกิจกรรมแลวใหมี    
การประเมินผลการเรียนปลายภาค  โดยใหเลือกประเมินเฉพาะจุดประสงคที่สํ าคัญใหครอบคลุมทั้ง
ดานพทุธิพิสัย  จิตพิสัย  และเนนกระบวนการเพื่อตรวจสอบความรูความสามารถ  ตามที่กํ าหนดไว
ในภาคเรียนนั้น

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2537 : 31)  กลาววา  การประเมินผล  คือ  การตีคาหรือให
ความหมายจากตัวเลขที่วัดได  เชน  ถาวัดความสูงได  160  เซนติเมตร  อาจจะตีคาวาคอนขางสูง

กรมสามญัศกึษา  (2539: 31 – 41)  กลาววา  งานวดัผลและประเมนิผลหลักสตูร  คอื  งานที่
เกีย่วกบัการด ําเนนิการวดัผลและประเมนิผล  การสรางและปรบัปรงุเครือ่งมอืการวดัผลการเรยีน      การ
จดัใหมเีอกสารและแบบฟอรมเกีย่วกบัการวดัผลประเมนิผลการเรยีน  การด ําเนนิการเกีย่วกบัหลักสตูร
การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  มรีายละเอยีดในการด ําเนนิการ  คอื  ก ําหนดแนวปฏบิตัแิละจดัท ํา
ปฏิทนิปฏบิตังิาน  เอกสาร  แบบฟอรมและสรางเครือ่งมอืเกีย่วกบัการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  จดั
ใหมคีลังขอทดสอบ  รายงานผลการเรยีนตามระเบยีบการวดัผลและประเมนิผล             อยางเรียบรอย  
จดัท ําทะเบยีนนกัเรยีนครบถกูตองและเปนปจจบุนั  ตลอดจนมกีารน ําเทคโนโลยมีาใชในการด ําเนนิการ
เกีย่วกบัการวดัผลประเมนิผล

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 14)  ไดก ําหนดไวในหมวด  4  
กลาววา

มาตรา  26  ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  
ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา

ใหสถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ  และใหนํ าผล
การประเมินผูเรียนตามวรรคหนึ่งมาใชประกอบการพิจารณาดวย

พะยอม  วงศสารศรี  (2542: 170)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง       
การประเมินคุณคาการทํ างานของบุคคล  เปนวิธีการที่ผูบังคับบัญชาบันทึก  และลงความเห็นเกี่ยว
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กับการปฏิบัติงาน  ในระยะเวลาที่กํ าหนด  เพื่อเปนเครื่องประกอบการพิจารณาตอบแทน    ความดี
ความชอบแกผูปฏิบัติงาน

ขอควรพิจารณาขั้นตนในการประเมินการปฏิบัติงาน
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2. การปฏิบัติงานและศักยภาพ
3. การกํ าหนดผูประเมิน
4. การตระหนักถึงคุณสมบัติของผูประเมินที่ดี
ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน  (2543: 223)  การนเิทศการศกึษา  หมายถงึ กระบวนการจัด          

การบรหิารการศึกษาเพื่อช้ีแนะ  ใหความชวยเหลือและใหความรวมมือกับครู  และบุคคลที่เกี่ยว
ของกบัการจัดการศึกษา  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู  และเพิ่มคุณภาพของบทเรียนให
เปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา

Glickman  (1981: 6)  การนเิทศการศกึษา  หมายถงึ  งานและหนาที่ที่เกี่ยวกับของกับ     
การปรับปรุงการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนการสอนในเรื่องหลักการจัดครูเขาสอน  การจัดสื่อการสอน  
ส่ิงอ ํานวยความสะดวก  การเตรียมและพัฒนาครู  รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน

Harris  (1985: 10)  ไดแบงลักษณะงานนิเทศเปน  10  งาน  คือ
1. งานนิเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  เปนงานที่เกี่ยวกับการออกแบบปรับปรุงพัฒนา  เพื่อ    

การเรยีนการสอน  งานหลักสูตรอาชีวศึกษา  ควรไดรับการพิจารณาถึงความตองการของตลาดแรง
งานดวย  ความตองการของอุตสาหกรรม  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และ           ความตองการ
ของผูเรียนประกอบดวย

2. การนเิทศเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  การจัดดํ าเนินงานเกี่ยวกับการนํ า
หลักสตูรไปใช  การแปลความหมายของหลักสูตรเปนพฤติกรรมการเรียนการสอน  การแนะนํ า  
การใชหลักสูตรอยางถูกตองเหมาะสม

3. การนเิทศเกี่ยวกับการเลือกสรรบุคลากร  เปนการจัดใหมีคณะบุคคล  เพื่อรับผิดชอบ
ในกจิกรรมตาง ๆ  ของการท ํากจิกรรมการเรยีนการสอน  รวมทัง้การคดัเลอืก  การบรรจ ุ การทดสอบ
และการพัฒนาบุคลากร

4. การนิเทศเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํ านวยความสะดวก  ไดแก  การจัดใหมีวัสดุ  และ          
ส่ือการเรียนการสอนใหพอเพียงตามความจํ าเปนตอการใชในการเรียนรู  เพื่อใหการสอนมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล

5. การนเิทศเกีย่วกับการจัดทํ าวัสดุอุปกรณ  ไดแก  การจัดซื้อและจัดหาวัสดุอุปกรณที่
เหมาะสมในการเรียนการสอน
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6. การจัดอบรมบุคลากรประจํ าการ  จัดฝกอบรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี

ความกาวหนา  และกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
7. การปฐมนเิทศ  จัดใหมีความรูเบื้องตนแกครูใหม  เพื่อใหสามารถเขาใจและปรับตัวเขา

กบัสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
8. งานนเิทศการบริการพิเศษ  เปนการจัดบริการอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนการสอน  รวมทั้ง

งานทีเ่กีย่วกับการพัฒนาหลักการ  นโยบาย  แนวปฏิบัติในการทํ างานใหเหมาะสมกับสถานการณ
ตาง ๆ  ในสถานศึกษา

9. งานนเิทศเกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน  เปนการเชื่อมความสัมพันธกับชุมชนใหมี
ความเขาใจ  รวมทั้งการดํ าเนินการดานบริการการศึกษาใหชุมชน

10. งานประเมินผล  เปนการประเมินผลการสอนทั้งกอน ระหวางและหลังเรียน  เพื่อนํ า
มาปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น

ประโยชนการประเมินผล
อนันต  ศรีโสภา  (2534 : 20)  ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินผล  ดังนี้                    

1)  ประโยชนตอครูผูสอน  2)  ประโยชนตอผูเรียน  3)  ประโยชนตอแนะแนว  4)  ประโยชนตอตอ
การบริหารงาน  และ 5)  ประโยชนตอการวิจัย

สรุปไดวา งานนิเทศการศึกษา  ตดิตามและประเมินผล  เปนงานที่เกี่ยวกับการชี้แนะ  แนะ
น ํา  และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครู การปรับปรุงการสอนและสภาพการณในกระบวนการ
เรียนรู  การแนะนํ าการใชหลักสูตรอยางถูกตองเหมาะสม  การประเมินคุณคา          การทํ างานของ
บคุคลรวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน

6.  งานประกันคุณภาพการศึกษา
งานประกันคุณภาพการศึกษา  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตองดํ าเนิน

การจัดการใหสถานศึกษามีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ
ศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวในหมวด  6  มาตรา  47 -  51  กลาวโดยสรุปวา  ใหสถาน
ศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ

กรมวิชาการ  (2539 : 15)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนมาตรการหนึ่งที่ทํ า
ใหเกดิความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
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คณุภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการที่จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาตางๆ  ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันใหไดมาตรฐาน  
โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาปอนกลับ  เพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยว
ของทกุฝายใหรวมมือกันสนับสนุน  และพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานที่กํ าหนดไว  ทั้งนี้โดยมี
ความเชื่อวาถากระบวนการประกันคุณภาพมีการดํ าเนินงานที่เปนระบบอยางถูกตองแลวคุณภาพที่
ดกี็จะตามมา

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 5)  กลาววา  การประกันคุณ
ภาพการศกึษา  หมายถึง  การดํ าเนินกิจกรรมใดๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคมวาการดํ าเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกํ าหนดไวนั้น  จะใหผลผลิตของ
การศกึษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 : 20)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปน            
การรับประกันระบบการบริหารคุณภาพองคกร  เปนการสรางความมั่นใจวาผลผลิต (นักเรียน)    
เมือ่ออกมาจากกระบวนการแลวมีคุณภาพที่ตรงตามความตองการของลูกคา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 3)  กลาววา
มาตรฐานการศกึษา  หมายความวา  ขอก ําหนดเกีย่วกบัคณุลักษณะ  คณุภาพ  ทีพ่งึประสงค

และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง
สํ าหรับการสงเสริมและกํ ากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกันคุณภาพ       
ทางการศึกษา

การประกนัคณุภาพภายใน  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณ
ภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง  หรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํ ากับดูแลสถานศึกษานั้น

การประกนัคณุภาพภายนอก  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณ
ภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํ านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํ านักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อเปน
การประกนัคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (25343 : 8)  กลาววา  การประกันคุณภาพการ
ศกึษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและดํ าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนา
คณุภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผู
รับบรกิารโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  ไดแก  สถานประกอบ
การ  ประชาชนและสังคมโดยรวมวา  การดํ าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และทํ าให
ผูเรยีนมคีุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนด
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อุทุมพร  จามรมาน  (2544 : 11)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนหลักฐานขอ

มลูแกประชาชนวา  บุคคลในสถานศึกษาทํ างานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง  นักเรียน  
และสาธารณชนมั่นใจวา  นักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา

สรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  เปนการรับประกันระบบการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษา  โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาปอนกลับ  เพื่อรายงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายใหรวมมือกันสนับสนุน  และพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานที่
กํ าหนดไว  เพื่อทํ าใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก ําหนด  และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา

กระบวนการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 : 45)  กลาวถึงบทบาทของสถานศึกษาในการประกันคุณ

ภาพการศกึษาวา  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาจะเปนผูดํ าเนินการ
โดยประชาชนมีสวนในการพัฒนาและสถานศึกษาจะตองดํ าเนินการตามภาระงานตอไปนี้

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา
1.1  การกํ าหนดมาตรฐาน

1.1.1  จดัท ํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทอง
ถ่ินจากมาตรฐานกลาง  โดยคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  ครู  
ผูปกครอง  และประชาชน

1.1.2  จดัท ําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิตของ
สถานศึกษา

1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา
1.2.1  พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และพัฒนา

กระตุน  จูงใจใหผูรวมงานรูจักและรักการเรียนรูอยูเสมอ  เนนใหบุคลากรในองคกรมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  เพื่อการสรางสรรคปรับปรุงสิ่งตางๆ  ใหดีขึ้น

1.2.2  มีการสรางจิตสํ านึกของผูรวมงานใหเห็นวา  การปรับปรุงคุณภาพ
จะตองปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกคน

1.2.3  เปนสมาชิกชมรมทางวิชาการจองจังหวัดและเปนเครือขาย        
ศนูยวิทยบริการ

1.2.4  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา
1.2.5  พฒันาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน
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1.2.6  ด ําเนนิการบริหารคุณภาพ  โดยมุงเนนผลผลิต (นักเรียน) ที่ตอบ

สนองความตองการของลูกคาได
1.2.7  พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
1.2.8  ระดมความรวมมือจากชุมชนและเอกชน

2.  การตรวจสอบคุณภาพหรือทบทวนคุณภาพภายใน
2.1  สถานศกึษาตองดํ าเนินการทบทวนคุณภาพภายใน  ดานคุณภาพสถานศึกษา  

และคุณภาพการสอนทุกป
2.2  น ําผลการทบทวนมาดํ าเนินการพัฒนา  และปรับปรุงคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก ําหนด
3.  การประเมนิคณุภาพการศึกษา  สถานศึกษาควรกํ าหนดใหมีการประเมินความกาวหนา  

และประเมินเพื่อส้ินสุดโครงการของสถานศึกษาในทุกๆ  แผนงาน  แลวนํ าผลมาพัฒนาปรับปรุง
กรมสามัญศึกษา  (2542 : 18)  เสนอแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาไว  3  ขั้นตอน  ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้
1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา

1.1  การศึกษาและการเตรียมการ
1.1.1  การตัง้คณะทํ างานศึกษาและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
1.1.2  การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร
1.1.3  การตัง้คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการการดํ าเนินการประกัน

                                         คณุภาพการศึกษา

1.2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.1  การจัดทํ ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
1.2.2  การจดัทํ าขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เพือ่การประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.3  การจัดทํ าธรรมนูญการศึกษา
1.2.4  การจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าป
1.2.5  การจัดทํ ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

  1.3  การน ําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
1.3.1  ทบทวนแผนการประกันคุณภาพ
1.3.2  พัฒนาบุคลากร
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1.3.3  จดัส่ิงอํ านวยความสะดวก
1.3.4  การด ําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
1.3.5  การนิเทศ  กํ ากับ  ติดตามและประเมินผล

2.  การตรวจสอบทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
2.1  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา

2.1.1  การเตรียมการ
2.1.2  การตรวจสอบ  ทบทวน  ประเมินผลคุณภาพการศึกษา
2.1.3  การสรุป
2.1.4  การรายงาน

2.2  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
2.2.1  การพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพสถานศึกษา
2.2.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
3.1  การประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
3.2  การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
3.3  การเตรียมการดานบุคลากร
3.4  การเตรียมเอกสาร  รายงาน  ส่ือและอุปกรณ

การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปก
ครอง  ชุมชนและสังคมวาการดํ าเนินงานของสถานศึกษาที่กํ าหนดไวนั้นจะไดผลผลิตทาง     การ
ศกึษาทีม่ีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของชุมชนและสังคม  ซ่ึงในระบบ            การ
ประกนัคณุภาพการศึกษาประกอบดวยข้ันตอน  3  ขั้นตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การ
ตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษา

ศูนยการศึกษาพิเศษ
�������� � ������� ��� � � ��� � ���� � �
จากพระราชบญัญตักิารฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร  พ.ศ. 2534  ในมาตรา  4  กลาวถึง  ความหมาย

ของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวา  การเสริมสรางสมรรถภาพ  หรือการเสริมสรางความสามารถ
ของคนพกิารใหมีสภาพที่ดีขึ้น  โดยอาศัยวิธีการทางการแพทย  ทางการศึกษา        ทางสังคมและ      
การฝกอาชพี  เพือ่ใหคนพกิารไดมโีอกาสท ํางาน  หรือด ํารงชวีติในสงัคมทดัเทยีมคนปกต ิ  พึง่พา     
ตนเองได  ไมเปนภาระสังคม  วิธีการเสริมสรางความสามารถของคนพิการตามพระราชบัญญัติ
ฉบบันี ้  คือ  วิธีทางการศึกษา  ทางสังคมและการฝกอาชีพ  เปนสวนที่กระทรวงศึกษาธิการตอง     
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รับผิดชอบด ําเนินการ  โดยการจัดบริการการศึกษาใหทั่วถึงอยางมีคุณภาพ   คณะรัฐมนตรีจึงไดมี
มตเิหน็ชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  เมื่อ  วันที่  6  กรกฎาคม  2542  
ตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการเสนอ  และเห็นชอบกับยุทธศาสตร    การดํ าเนินการโดยใหมีศูนยการ
ศกึษาพเิศษประจ ําจังหวัด  ทํ าหนาที่จัดการศึกษาในลักษณะ  ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  
และเตรียมความพรอมของคนพิการ  สนับสนุนการเรียน       การสอน  บริการสื่อส่ิงอํ านวยความ
สะดวก  และความชวยเหลืออ่ืนใดที่เกี่ยวของ  อันเปนการลดขอจํ ากัดดังกลาวขางตน  และเปนการ
เพิม่โอกาสใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพตาม    ความตองการจํ าเปนและการพัฒนาใน
ดานตาง ๆ  เปนไปตามศักยภาพของแตละบุคคล  เพื่อการดํ ารงตนอยางเปนสุขในสังคม

โดยกรมสามัญศึกษาเสนอกระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ            
เขตการศึกษา  13  ศูนย  เปนลํ าดับ  ดังนี้

คร้ังท่ี  1  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  21  พฤษภาคม  พ.ศ. 2539  ประกาศจัด
ตัง้  ศูนยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้

1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  3  จังหวัดสงขลา
2. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  8  จังหวัดเชียงใหม
3. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  9  จังหวัดขอนแกน
4. ศนูยการศึกษาพิเศษ  สวนกลาง  กรุงเทพมหานคร

คร้ังที ่ 2  ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร  ลงวนัที ่ 19  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2539  ประกาศจดัตั้ง
ศนูยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้

1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  10  จังหวัดอุบลราชธานี
คร้ังที ่ 3  ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร  ลงวนัที ่ 29  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2542  ประกาศจดัตั้ง

ศนูยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้
1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  1  จังหวัดนครปฐม
2. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  4  จังหวัดตรัง
3. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  5  จังหวัดสุพรรณบุรี
4. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  7  จังหวัดพิษณุโลก

คร้ังท่ี  4  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  21  มิถุนายน  พ.ศ. 2543  ประกาศจัดตั้ง
ศนูยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้

1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  2  จังหวัดยะลา
2. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  6  จังหวัดลพบุรี
3. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  11  จังหวัดนครราชสีมา
4. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  12  จังหวัดชลบุรี
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ในป  พ.ศ.  2543  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ  ประจํ า

จงัหวดั  จ ํานวน  63  ศูนย  ใหศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  รวม  13  ศูนย  
ท ําหนาทีเ่ปนศูนยการศึกษาพิเศษ  ประจํ าจังหวัด  ซ่ึงเปนที่ตั้งศูนยดวย

จากการดํ าเนินงานตามโครงการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น  ซ่ึง    
คณะรฐัมนตรไีดมีมติเห็นชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการดังกลาว  เมื่อ
วนัที่  6  กรกฎาคม  พ.ศ.  2542  ไวดังนี้

1. การจดัการศึกษาเพื่อใหคนพิการที่อยากเรียนใหไดเรียน  จะตองคํ านึงถึงคุณภาพ  และ
การกระจายบริการใหทั่วถึง  และใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในรูปแบบการให          
คนพกิารเรยีนรวมกับคนปกติ  และมีโรงเรียนหรือช้ันเรียนพิเศษ  เพื่อเตรียมความพรอม  โดยใหมี
บุคลากรที่ไดรับการอบรมพัฒนาใหเปนครูการศึกษาพิเศษ  และเปดโอกาสใหคนพิการไดรับการ
ศกึษาพเิศษนอกระบบโรงเรยีน  มกีารผลิตครแูละการศกึษาวจิยัหาองคความรู  เพือ่การพัฒนา     การจัด
การศกึษาเพื่อคนพิการ  โดยกระจายอํ านาจสูทองถ่ิน  และสงเสริมใหเอกชนมีบทบาทใน  การจัด
การศึกษาเพื่อคนพิการใหมากยิ่งขึ้น

2. การจดัการศกึษาเพื่อคนพิการควรเนนที่การมีชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติที่กระจาย
ไปในระดบัอ ําเภอ  เพื่อนักเรียนที่พิการไดเขาเรียนใกลบานและใหมีศูนยการศึกษาพิเศษ (สํ าหรับ
คนพกิาร)  ในระดับเขตการศึกษาและระดับจังหวัด  เพื่อใหรับผิดชอบเตรียมความพรอมและชวย
เหลือแนะน ําทางวชิาการ   แกครู – อาจารย  ในโรงเรยีนทีเ่ปดใหมกีารเรยีนรวม  ซ่ึงมทีัง้โรงเรียนของ
รัฐและเอกชนในระบบสงตอ

นโยบายการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ
การบริหารงานสถานศึกษา  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษานั้น       

ส่ิงสํ าคัญประการหนึ่งที่สถานศึกษาจะตองใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานของสถานศึกษาคือ  
นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  ซ่ึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการโดยตรงจะอยูใน    
ความควบคุมดูแลของ  สํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงไดกํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการไว  ดังนี้

ดานการบริการ ใหผูพกิารไดเรียนตั้งแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการ โดยเนนใหไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ใหโอกาสเด็กพิการ ไดเรียนทั้งดานภาษา วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร ในหลักสูตรสายสามัญและใหฝกวิชาชีพเพิ่มเติมไปดวย เพื่อใหคนพิการสามารถ
พฒันาตนเองใหเพียงพอที่จะพึ่งตนเองได

ดานโอกาสทางการศึกษา ใหผูพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาทัดเทียมกับเด็กปกติ และ     
ใหคนพิการหญิงและชายมีสิทธิเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา
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ในป  พ.ศ.  2543  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ  ประจํ า

จงัหวดั  จ ํานวน  63  ศูนย  ใหศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  รวม  13  ศูนย  
ท ําหนาทีเ่ปนศูนยการศึกษาพิเศษ  ประจํ าจังหวัด  ซ่ึงเปนที่ตั้งศูนยดวย

จากการดํ าเนินงานตามโครงการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น  ซ่ึง    
คณะรฐัมนตรไีดมีมติเห็นชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการดังกลาว  เมื่อ
วนัที่  6  กรกฎาคม  พ.ศ.  2542  ไวดังนี้

1. การจดัการศึกษาเพื่อใหคนพิการที่อยากเรียนใหไดเรียน  จะตองคํ านึงถึงคุณภาพ  และ
การกระจายบริการใหทั่วถึง  และใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในรูปแบบการให          
คนพกิารเรยีนรวมกับคนปกติ  และมีโรงเรียนหรือช้ันเรียนพิเศษ  เพื่อเตรียมความพรอม  โดยใหมี
บุคลากรที่ไดรับการอบรมพัฒนาใหเปนครูการศึกษาพิเศษ  และเปดโอกาสใหคนพิการไดรับการ
ศกึษาพเิศษนอกระบบโรงเรยีน  มกีารผลิตครแูละการศกึษาวจิยัหาองคความรู  เพือ่การพัฒนา     การจัด
การศกึษาเพื่อคนพิการ  โดยกระจายอํ านาจสูทองถ่ิน  และสงเสริมใหเอกชนมีบทบาทใน  การจัด
การศึกษาเพื่อคนพิการใหมากยิ่งขึ้น

2. การจดัการศกึษาเพื่อคนพิการควรเนนที่การมีชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติที่กระจาย
ไปในระดบัอ ําเภอ  เพื่อนักเรียนที่พิการไดเขาเรียนใกลบานและใหมีศูนยการศึกษาพิเศษ (สํ าหรับ
คนพกิาร)  ในระดับเขตการศึกษาและระดับจังหวัด  เพื่อใหรับผิดชอบเตรียมความพรอมและชวย
เหลือแนะน ําทางวชิาการ   แกครู – อาจารย  ในโรงเรยีนทีเ่ปดใหมกีารเรยีนรวม  ซ่ึงมทีัง้โรงเรียนของ
รัฐและเอกชนในระบบสงตอ

นโยบายการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ
การบริหารงานสถานศึกษา  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษานั้น       

ส่ิงสํ าคัญประการหนึ่งที่สถานศึกษาจะตองใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานของสถานศึกษาคือ  
นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  ซ่ึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการโดยตรงจะอยูใน    
ความควบคุมดูแลของ  สํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงไดกํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการไว  ดังนี้

ดานการบริการ ใหผูพกิารไดเรียนตั้งแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการ โดยเนนใหไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ใหโอกาสเด็กพิการ ไดเรียนทั้งดานภาษา วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร ในหลักสูตรสายสามัญและใหฝกวิชาชีพเพิ่มเติมไปดวย เพื่อใหคนพิการสามารถ
พฒันาตนเองใหเพียงพอที่จะพึ่งตนเองได

ดานโอกาสทางการศึกษา ใหผูพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาทัดเทียมกับเด็กปกติ และ     
ใหคนพิการหญิงและชายมีสิทธิเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา
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ดานการจัดการศึกษา ตองจัดใหคนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน โดยขยาย         

การบริการทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน เนนการรวมและการจัดใหสอดคลองกับประเภท
และระดับของความพิการ

ดานการรับนักเรียน  ปรบั กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการรับเด็กพิการทุกคน และใหรับตั้งแต  
แรกเกิด หรือแรกพบความพิการ โดยรัฐควรเพิ่มบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ใหทั่วถึงทั้งใน      
เขตเมืองและชนบท ตองทํ าทะเบียนเพื่อรับรองความพิการที่ต องไดรับการชวยเหลือตาม               
กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวย ส่ือ ส่ิงอํ านวย  ความสะดวกในการศึกษาของคนพิการ

ดานหลักสูตร  ตองพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใหสอดคลอง
กับประเภทและระดับของผูพิการ โดยใหเด็กเปนหลักในกระบวนการเรียนรูเรียนดวยตนเองจาก  
การฝกปฏิบัติ ใหเด็กพิการทุกประเภทสามารถสื่อความหมายและปรับพฤติกรรมใหอยูในสังคมได
อยางเปนสุข

ดานบริหารการศึกษา  ใหมคีณะกรรมการดํ าเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
เปนหนวยประสานงานกลาง และกํ ากับการบริหาร โดยประสานกับกรมและจังหวัด และระดม
ความรวมมือจากสถานศึกษา และสถานพยาบาลมารวมกันจัด และตองสํ ารวจจํ านวนผูพิการให  
ตรงความเปนจริง รวมทั้งประชาสัมพันธใหพอแมผูปกครองเขาใจถึงการบริการทาง การศึกษา และ  
ฝกอบรมพอแมใหรูจักดูแลลูกพิการตั้งแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการ

ดานทรัพยากร  ใหการสนบัสนุนดานทรัพยากรและวิชาการแกสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
เพือ่คนพกิาร และใหภาคเอกชน ชุมชนเขามารวมจัดการศึกษาเพื่อใหการดํ าเนินงานมีคุณภาพ ทั่ว
ถึง และมปีระสิทธิภาพ โดยจะพิจารณาใหหนวยงานการศึกษาเพื่อคนพิการ ซ่ึงอาจพัฒนาไปเปน
องคการมหาชนในอนาคต หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ

ดานบุคลากร  ใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงการผลิตครูการศึกษาพิเศษใหพอเพียงและมี
คณุภาพ และใหมีรายวิชาการศึกษาพิเศษในหลักสูตรการฝกหัดครู นอกจากนี้ พัฒนาครูประจํ าการ
ใหมเีทคนิคการสอนที่ทันสมัยตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

ดานการประเมินคุณภาพ  จดัใหมเีกณฑมาตรฐานคุณภาพสํ าหรับการศึกษาเพื่อคนพิการ
โดยเฉพาะ และมีระบบประเมินคุณภาพผูสอนผูบริหารสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการรวม
ประเมนิ ประกอบดวยหนวยงานที่เกี่ยวของ  องคกรคนพิการ  และผูปกครอง

ดานการสงเสริมเอกชน  สงเสรมิและสนับสนุนใหเอกชน และองคกรเอกชนที่มีสวนรวม
ในการจดัการศึกษาสํ าหรับคนพิการทุกระดับ ทุกระบบ และทุกรูปแบบ โดยรัฐใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณและบุคลากรใหเทาเทียมกับการจัดการศึกษาของรัฐ
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สรุปไดวา  นโยบายการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ  จะเรงขยายและกระจายโอกาสทางการ

ศกึษาพเิศษเพื่อคนพิการ  ใหคนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน  ใหไดเรียนตั้งแตแรกเกดิหรอื
แรกพบความพกิาร  ใหไดรับการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวา 12 ป  โดยทดัเทียมกับเด็กปกติ และมีสิทธิ
เทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา  และจดัใหสอดคลองกับประเภทและระดับของ       ความพกิาร  
และใหเดก็พกิารไดเรียนทัง้ดานภาษา วทิยาศาสตร คณติศาสตร ในหลกัสตูรสายสามัญ     และใหฝกวิชา
ชีพเพิ่มเติมไปดวย  โดยปรบั กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการรับเด็กพิการทุกคน           จัดท ําทะเบียนเพื่อ
รับรองความพิการที่ตองไดรับการชวยเหลือตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารวาดวย  ส่ือ  ส่ิงอ ํานวย  ความ
สะดวกในการศกึษาของคนพกิาร   พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใหสอด
คลองกับประเภทและระดับของผูพิการ โดยใหเด็กเรียนรูเรียนดวยตนเองและสามารถสื่อความ
หมายและปรบัพฤติกรรมใหอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  ใหมีคณะกรรมการดํ าเนินงานพัฒนาการ
จดัการศกึษาเพื่อคนพิการ เปนหนวยประสานงานกลาง และกํ ากับการบริหาร  ฝกอบรมใหผูปก
ครองเขาใจถึงการดูแลลูกพิการ  ใหสถาบันอุดมศึกษาผลิตครูการศึกษาพิเศษใหพอเพียงและมีคุณ
ภาพ และใหมีเกณฑมาตรฐานคุณภาพสํ าหรับการศึกษาเพื่อคนพิการโดยเฉพาะ และมีระบบ
ประเมนิคณุภาพผูสอนผูบริหารสถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนมีสวนรวมในการจัด
การศกึษาสํ าหรับคนพิการทุกระดับ ทุกระบบ และทุกรูปแบบโดยรัฐให                การสนับสนุน
ดานงบประมาณและบุคลากร ใหเทาเทียมกับการจัดการศึกษาของรัฐ

โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา

ผูอํ านวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา

งานบริหารทั่วไป งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา

- งานแผนงานและงาน
งบประมาณ

- งานธุรการและงาน
สารบรรณ

- งานบุคลากร
- งานการเงินและบัญชี
- งานพัสดุและอาคาร
สถานที่

- งานประชาสัมพันธ
งานทะเบียนและขอมล

- งานบริการชวยเหลือระยะแรก
- งานประเมินและคัดแยก
- งานประสานการใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม

- งานใหคํ าปรึกษาและแนะแนว
- งานประสานงานการจัดเรียนรวม
- งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต
- งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน
สํ าหรับคนพิการ
งานบริการวิชาการและสื่ออปกรณ

- งานวิจัยและพัฒนา
- งานพัฒนาและผลิตสื่อ
การสอน

- งานฝกอบรม
- งานพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ

- งานนิเทศ  ติดตาม
และประเมินผล

- งานประกันคุณภาพ
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7.  พฒันาและฝกอบรมบุคลากรที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการ
8.  นเิทศ ตดิตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
9.  เปนศนูยขอมูล รวมทั้งการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในดานการศึกษาเพื่อคนพิการ

ระดับเขตการศึกษา
10.  ประสานงาน ดานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
11.  จดัท ําและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ
12.  จดัท ํารายงาน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตการศึกษา
13.  จดัตัง้สหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ สํ าหรับสถานศึกษาเพื่อคนพิการในเขตบริการ
14.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ตามที่ไดรับมอบหมาย

 (กองการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2544 : 25 – 33)

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวจิยัดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหารทั้งในประเทศ  และตางประเทศ  ผูวิจัยพบวา
มผูีท ําวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยในเรื่องดังกลาว  ดังนี้

งานวิจัยในประเทศ
สมศักดิ์  มั่นสวัสดิ์  (2531)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศกึษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  พฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยสวนรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบ
วา  การบริหารงานธุรการและการเงิน  งานบุคลากร  งานวิชาการ  งานอาคารสถานที่             งาน
กจิการนกัเรยีนอยูในระดับมาก  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับ  ปาน
กลาง
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ณรงค  โพธ์ิม ี  (2535)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองศึกษาสภาพการปฏิบัติและความตองการใน     

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูสอนในโรงเรียน
มธัยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  5  พบวา  ผูบริหารมีความเห็นวาโรงเรียนมี
สภาพ   การปฏิบัติงานกิจการนักเรียน  และงานธุรการ  อยูในระดับมาก  สวนงานวิชาการ           
งานบคุลากร  งานอาคารสถานที่  และงานสัมพันธชุมชน  ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผู
สอนเห็นวาสภาพการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุกงาน  สวนความตองการใหปฏิบัติอยูใน
ระดับมากในทุกงาน

พนิิจศักดิ์  ชมสทุธา  (2538)  ไดทํ าการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติ  
งานของฝายบริหารงานทั่วไป  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ผลการวิจัยพบวา  สภาพ
การปฏิบัติงานของฝายบริหารงานทั่วไปปฏิบัติตามกรอบงาน  ที่สํ านักงานการประถมศึกษาแหง
ชาตกิ ําหนดโดยยึดระเบียบเปนหลักในการปฏิบัติงานดานธุรการ  สวนงานสวัสดิการและ    การ
ประสานงานมีการจัดสวัสดิการไดสอดคลองกับความตองการของบุคลากร  งานประสานงานโครง
การตาง ๆ  มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบประสานงานโครงการและงานประชาสัมพันธ  มี         การ
ประชาสมัพันธโดยใชเทคโนโลยีหลายดาน  และสอดคลองกับภารกิจ  แตการปฏิบัติงานไมมีการ
น ําหลักบริหารสํ านักงานมาใชอยางสมบูรณ  สวนใหญขาดขั้นตอนการวางแผนและ             การ
ประเมินผล

ปญหาการปฏิบัติงาน  ที่พบมากที่สุด  คือ  การขาดแคลนงบประมาณ  รองลงมา  คือ      
ขาดบคุลากรในการปฏิบัติงานและอาคารสถานที่ไมเอื้ออํ านวย  และนอยที่สุด  คือ  ขาดความรวม
มอืจากบุคลากรในหนวยงาน

สมศกัดิ ์  อมรรัตนานนท  (2538)  ไดทํ าการวิจัยเร่ือง  ปจจัยในการพัฒนางานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู  สังกัดสํ านักงาน              
การประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี  ผลการวิจัยพบวา   1)  ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทกุดานสงผลตอการพัฒนางานวิชาการ  อยูในระดับมาก   2)  ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สง
ผลตอการพฒันางานวิชาการ  สวนใหญอยูในระดับมากยกเวน  ปจจัยดานการนิเทศภายในอยูใน
ระดบัปานกลาง   3)  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอน  พบวาปจจัย
ดานการเงินมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สํ าหรับปจจัยดานอื่น ๆ  ผู
บรหิารโรงเรียนและครูผูสอน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

อรอินทร  วงศอํ ามาตย  (2538)  ไดทํ าการวิจัยเร่ือง   การศึกษาสภาพและปญหา              
การบรหิารงานของโรงเรียนสํ าหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  สังกัดกองการศึกษาพิเศษ  
กรมสามญัศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานทั่วไป  มีการจัดทํ าแผนภูมิโครงสราง    
การบริหารโรงเรียน  มีแผนงานการศึกษาสงเคราะหและการศึกษาพิเศษเปนแผนงานเฉพาะ            
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มกีารพฒันาและบํ ารุงขวัญบุคลากร  จัดบรรยากาศของโรงเรียนและระบบการรักษาความปลอดภัย  
การบรหิารงานธุรการ  ไดรับงบประมาณจากกรมและชุมชน  การใชจายเงินและจัดซื้อจัดจางเปน
ไปตามระเบียบ  มีการจัดทํ าทะเบียนประวัติและสถิติขาราชการครูและลูกจาง  การบริหาร     งาน
วชิาการ  มีการปรับหลักสูตร  การจัดแผนการเรียนเปนไปตามโครงสรางของหลักสูตร  มี     การ
ประเมนิความจํ าเปนของนักเรียน  และจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการ
สอนมแีผน / บันทึกการสอน  การวัดผลและประเมินผลการเรียนถูกตองตามระเบียบ             การ
บรหิารงานปกครองนักเรียน  ไมมีการสํ ารวจนักเรียน  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาความ
ประพฤติ  ระเบียบวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  ความรับผิดชอบตอสังคม  การใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน    การยกยองนกัเรยีนผูประพฤตดิ ี และสงเสรมิประชาธปิไตย  การบรหิารงานบรกิาร  มกีาร
ตรวจสขุภาพนกัเรยีน  จัดนํ้ าดื่ม  นํ้ าใชอยางเพียงพอ  จัดอาหารใหฟรี  จัดใหมีหองสมุด  โสต
ทศันปูกรณและครูแนะแนว  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  มีการวางแผนการใหบริการ  จัด
ประชุมผูปกครอง  และเผยแพรผลงานดานวชิาการของโรงเรยีน  ใหบรกิารลามภาษามอื               น ํา
นกัเรยีนเขากจิกรรมชมุชน  และไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากชุมชน

ปญหาทีม่ผูีระบุสูงสุดในแตละดาน  ไดแก  บุคลากรไมเพียงพอ  งบประมาณที่ไดรับจัด
สรรไมเพียงพอ  หลักสูตรไมเหมาะสม  การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนทํ าไดยาก  
ขาดอปุกรณเครือ่งนอนส ําหรับนกัเรยีนประจ ํา  และผูปกครองนกัเรยีนใหความรวมมอืไมเตม็ที่

สมบรูณ  ธุวสินธุ  (2539)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองศึกษาการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรง
เรียนมธัยมศกึษาของผูบริหารโรงเรยีน  สังกดักรมสามญัศกึษา  เขตการศกึษา  12  ในงาน  6  งาน  พบ
วา  ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวม ทุกดาน  
และในแตละดานอยูในระดับมาก  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  
มีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  ยกเวน
ดานงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .02

ขวัญชีวา  วรรณพินธุ  (2540)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองการสภาพและปญหาการบริหาร          
งานโรงเรยีนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  พบวา  โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  จัดรูปแบบโรงเรียน
ประจ ํา  มีการจัดทํ าแผนปฏิบัติการ  และจัดโครงการแขงขันทักษะความสามารถของนักเรียนที่เปน
โครงการเฉพาะ  มีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับความรูในการจัดการเรียนการสอนทุกหมวดวิชา  
และเทคนคิการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร  การเรียนการสอนและกิจกรรมเนนไปทางวิทยา
ศาสตร  คณิตศาสตร  จัดกลุมการเรียนแบบคละกัน  จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาที่จบการศึกษาและ
ประสบการณ  การจัดการเรียนการสอนเนนการทดลองและปฏิบัติจริง  มีการสงเสริมพัฒนาความ
ประพฤตแิละระเบียบวินัยของนักเรียน  มีการจัดบริการหองสมุดทั้งในและนอกเวลาเรียน  โรง



92
เรยีนเปนที่รูจักในชุมชนดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีการจัดอาคารเรียนวิชาทางดานวิทยาศาสตร
เฉพาะและเปดโอกาสใหนักเรียนใชอยางทั่วถึง

ปญหาที่พบ  คือ  บุคลากรไมเพียงพอ  รวมทั้งครู – อาจารยในหมวดวิชาวิทยาศาสตรและ
คณติศาสตร  งานการบัญชีและพัสดุไมคลองตัว  บุคลากรขาดประสบการณในการสอน  นักเรียน
บางสวนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไมปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน  นํ้ าดื่ม – นํ้ าใชไมเพียงพอและ        
ขาดคณุภาพ  ชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน  และสถานที่สํ าหรับการ
ศกึษาสวนตัวของนักเรียนไมเพียงพอ

วิภา  จันทิมา  (2540)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง  สภาพการบริหารบุคลากรโรงเรียน
ศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ  ประเภทเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ผลการวิจัยพบวา   1)  ผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ  
ประเภทเด็กที่มีความบกพรองทางสตปิญญา  มทีศันะตอการบรหิารบคุลากรครโูรงเรยีน
ศกึษาพเิศษรวมทกุดาน  อยูในระดบัปานกลาง   2)  สภาพการบริหารบุคลากรครูโรงเรียน
ศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ  ประเภทเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ในดานสรรหาบุคลากรและดานบํ ารุงรักษาบุคลากร  มีทัศนะ
แตกตางกัน  สวนดานการพัฒนาบุคลากรและการใหบุคลากรพนจากงานมี  ทัศนะไม
แตกตางกัน

วิลาวัลย  ไพโรจน  (2540)  ไดทํ าการวิจัยเรื่องการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบ
วา  1)  อาจารยมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  วา  ผูบริหารปฏิบัติงานโดยรวมและ
ทุกงานในระดับปานกลาง               2)  อาจารยที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ  การ
บริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนและใน   งานทั้ง  6  งานไมแตกตางกัน   3)  
อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรง
เรียนโดยรวมและในงานทั้ง  6  งานไมแตกตางกัน   4)  อาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํ างานตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมแตก
ตางกัน  และมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ใน     งาน
การบริหารงานวิชาการ  งานธุรการ  งานบริการ  และงานบริหาร  ทั่วไป   5)  อาจารยที่
สอนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรง
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เรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  แตมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ  .05  
ในงานบริหารงานวิชาการ  และงานธุรการ

นภาเดช  บุญเชิดชู  (2544)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร             
งานโรงเรียนระหวางโรงเรียนประจํ าเอกชนประเภทพับลิคสกูลกับโรงเรียนประจํ าเอกชนประเภท
อ่ืน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  การบริหารโรงเรียนประจํ าทั้งเอกชนทั้ง  2  ประเภทมีความ
สอดคลองกันในภาพรวม  ดานรูปแบบ  และกระบวนการบริหารโรงเรียนทั้ง  7  ดาน  คือ  มี       
การวางแผนงานการปฏบิตังิานตามแผน  การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน  และการแกไขปรบัปรงุงาน  
โดยการบริหารงานโรงเรียนแตละดานเพื่อใหบรรลุตามปรัชญา  เปาหมาย  และแนวทางการศึกษา
ของโรงเรยีน  สวนที่แตกตางกันคือ  รายละเอียดของวิธีการและลักษณะการบริหารงานแตละดาน  
โดยเฉพาะดานการดูแลนักเรียนประจํ าและการบริหารกิจการนักเรียน  ทั้งนี้เปนไปตามลักษณะของ
การด ําเนินงานโรงเรียนประจํ าแตละประเภท

สํ านกัประเมนิผล  สํ านกังบประมาณ  (2544)  ไดตดิตามผลโครงการจดัการศกึษาเพือ่คนพิการ  
โดยวธีิการศกึษาเอกสารและดูงานภาคสนาม  ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และจังหวัดใน
ชวงเดือนมกราคม – กมุภาพันธ  2544  สรุปได  ดังนี้

อาคารกํ าลังเรงกอสรางใหครบทั้ง  13  ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา    อัตราก ําลังยงั
จดัไมครบตามกรอบอตัราก ําลัง  ที ่ ก.ค.  ก ําหนด  ผลงาน  5  ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศึกษา  แรกได
ด ําเนนิการไปบางแลว  สวน  8  ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษาหลงัก ําลังอยูในระยะเริม่ตน

ปญหาอุปสรรค  ยงัไมมหีวัหนาศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  ตัวจริง  เพียงแตแตง
ตัง้ผูบริหารโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ในจังหวัดที่ตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ  มาปฏิบัติหนาที่หัวหนา
ศนูยการศึกษาพเิศษ  เขตการศกึษา  อีกหนาทีห่นึง่  นอกจากนัน้จะมลูีกจางชัว่คราว  ท ําใหบคุลากร
ขาดขวญัก ําลังใจ

โครงสรางการบริหาร  บทบาทหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษ  กํ าหนดไวกวาง  ขาดความ
ชดัเจนแนนอน  ไมสามารถใชเปนแนวทางใหบุคลากรศูนยการศึกษาพิเศษปฏิบัติใหเปนแนวเดียว
กนัได  ไมมีความชัดเจนในเรื่อง  “การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ”  วา ศูนยการศึกษาพิเศษ   ควร
ดํ าเนินการถึงระดับใด  และในความเปนจริงศูนยการศึกษาพิเศษไมมีบุคลากรครบทุกประเภท          
ความพกิาร

การจดัสรรทรัพยากรเทากันทุกศูนยการศึกษาพิเศษพรอมกันทุกรายการ  ขาดการพิจารณา
ถึงความพรอม  ความเหมาะสม  และความจํ าเปนในการใชทรัพยากรแตละประเภทในแตละพื้นที่  
ครุภณัฑบางรายการไมมีสถานที่ตั้ง  หมดอายุการใชงาน  หมดระยะเวลาประกันกอนการใชงาน  
และศนูยการศึกษาพิเศษหลังที่ดํ าเนินการในป  2541   พบวา  ขาดแคลนบุคลากร  ส่ือ  อุปกรณ
ประเภทตาง ๆ  ยานพาหนะ ฯลฯ (สํ านกัประเมนิผล  สํ านกังบประมาณ, 2544: ภาพถายเอกสารเยบ็เลม)
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อารีรัตน  ออนทอง  (2545)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองบทบาทของศูนยการศึกษาพิเศษ              

เขตการศึกษา  และสวนกลางในทัศนคติของประชาชน  พบวา
ดานการจัดการบริการ  พบวา  ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน

เขตพื้นที่บริการไดอยางเพียงพอ  ทั้งนี้เปนเพราะการขยายตัวของชุมชนในเขตพื้นที่บริการ  มี     
การยายถ่ินฐานจากชนบทสูเมือง  ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  ตองมีแผน
รองรับการขยายตัวของชุมชนเมือง  เชนเดียวกับศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  
ตองจัดเตรียมแผนรองรับเพื่อเชื่อมโยงไปสูการจัดสรรงบประมาณที่จะนํ าไปสูการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสม

ดานการจัดสรรงบประมาณ  เปนสิ่งที่ชุมชนตองการเพื่อนํ างบประมาณไปสูการใหบริการ
ดานหนาที่ภารกิจ  การเขาเยี่ยมเยือนประชาชนของศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  

และสวนกลาง  ถูกประเมินนอยที่สุด
ดานปจจัย  พบวา  การไดรับขาวสารจากสื่อ  ความถี่ในการรับรูขาวสารจะทํ าใหผล        

การประเมนิถูกตองและสะทอนบทบาทของศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  และสวนกลาง           ได
ดยีิง่ขึน้

งานวิจัยตางประเทศ
Egloff  (1982)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองการขยายหนาที่การงานของบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อ

ใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน  ไดแก  การมอบหมายหนาที่ของบุคลากร            ฝาย
ประจ ําและ   ฝายชั่วคราว  ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ฝายนิเทศ  กลุมตัวอยางเปน  ผูบริหารการ
ศกึษาในทองถ่ิน  เมืองเจเนสซี  รัฐมิชิแกน  สหรัฐอเมริกา  สรุปใหเห็นความตองการอันเปนปญหา
เกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล  โดยโรงเรียนในทองถ่ินตองการความชวยเหลือในเรื่องตอไปนี้ คือ  
กระบวนการจัดกํ าลังคน  กระบวนการรวมอํ านาจตอรอง  กระบวนการความยุติธรรมในองคการ  
กระบวนการปนูบ ําเหนจ็  กระบวนการประเมนิผล  และกระบวนการปฏบิตังิานทัว่ ๆ  ไป

Sogomo  (1994)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองศึกษาความพึงพอใจในงานของอาจารยใหญโรงเรียน
มธัยมศกึษาริฟทวอลเลยในเคนยา  พบวา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในเคนยาสวนใหญผูบริหารโรง
เรยีนใชหลักการบริหารรอยละ  90  ซ่ึงไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูที่มีบทบาทตองาน
บริหารทัง้หมด  โดยเรยีงลํ าดบัจากสงูสดุลงไป  คอื  1)  ใชหลักมนษุยสมัพนัธระหวางครกูบันกัเรยีน  
2)  ใชหลักสรางความสมัพนัธทางสงัคมของคร ู 3)  ใชหลักอสิรภาพ  4)  ใชหลักทีป่รากฏแกสายตาผู
คน  และเปรยีบเทยีบหลักการบรหิารของโรงเรยีนเอกชนกบัโรงเรยีนของสาธารณะจะมคีวามแตกตาง
กนั
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Jolly  (1996)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองศึกษาถึงผลสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

การจดัเตรียมโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยแคนซัส  ไดพบวา  ผลสํ าเร็จของผูบริหารขึ้นอยูกับทักษะ  
ความรู  และประสบการณในการบรหิาร  ซ่ึงถือวามคีวามจ ําเปนมากตอผูบริหารโรงเรยีนมธัยมกนินอน  
และการศกึษาความจ ําเปนทีผู่บริหารควรมเีปนสิง่ส ําคญัเพิม่เตมิ  ไดแก  การจดัการเรือ่งทรพัยากรมนษุย  
การมมีนษุยสัมพนัธ  ความสมัพนัธกบัชมุชน  การบรหิารงานบคุคล  การบรหิารการเงนิ  กฎระเบียบ
ของโรงเรียนในดานทักษะและความสามารถที่มีความสํ าคัญตองาน  คือ ทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร  การจัดการในเรื่องความขัดแยง  การมีมนุษยสัมพันธ  ภาวะผูนํ า  การติดตอส่ือสาร  
การพดูตดิตอ  การพูดในที่สาธารณะ  ความสามารถในการจัดองคการโดยเนนที่การจัดการและ 
การนิเทศเปนสํ าคัญ

จากวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยเห็นวาการบริหารงานศูนยการศึกษา
พิเศษเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูบริหารตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับการจัดการบริหารงานศูนยการ
ศึกษาพิเศษจะตองมีความเขาใจอยางถองแท  เพือ่น ําหลกัการและขอบขายงานไปสูการ
ปฏบิตั ิ และท ําใหศนูยการศกึษาพิเศษมีความกาวหนาและดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพ



บบททที่ที่    33

วิวิธีธีดํ าดํ าเเนินินนงงาานนวิวิจัจัยย

การวจิยัครั้งนี้เปนการศึกษา  การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เพื่อใหทราบถึงสภาพ
และปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  ตามกรอบโครงสรางการบริหารงานของ            
ศนูยการศึกษาพิเศษ  คอื  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการศึกษา  และงานพัฒนาการศึกษา  
ซ่ึงในบทนีจ้ะกลาวถึงวิธีดํ าเนินงานวิจัยที่ประกอบดวย  วัตถุประสงค  ประชากรทีใ่ชในการวจิยั  
และเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  การเกบ็รวบรวมขอมลู  การวเิคราะหขอมลู  และสถติกิารวเิคราะหขอมลู

วัตถุประสงค
1.  เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พเิศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
2.  เพือ่ศกึษาปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พเิศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการ  และครู – อาจารยของ   

ศนูยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จํ านวนทั้งสิ้น  169  คน  ดังนี้

1. ผูอํ านวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  จํ านวน  13  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
2. ผูชวยผูอํ านวยการศนูยการศกึษาพเิศษ  จ ํานวน   26   คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
3. ครู- อาจารย  จํ านวน  130  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
       รายช่ือศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  ทัง้  13  ศนูย  ซ่ึงมรีายละเอยีด  ดงันี้

1.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  1    จงัหวดันครปฐม
2.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  2    จงัหวดัยะลา
3.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  3    จงัหวดัสงขลา
4.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  4    จงัหวดัตรงั
5.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  5    จงัหวดัสุพรรณบรีุ
6.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  6    จงัหวดัลพบรีุ
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7.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  7    จงัหวดัพษิณโุลก
8.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  8    จงัหวดัเชยีงใหม
9.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  9    จงัหวดัขอนแกน
10.   ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  10  จงัหวดัอุบลราชธานี
11. ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  11  จงัหวดันครราชสมีา
12.   ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  12  จงัหวดัชลบรีุ
13.   ศนูยการศกึษาพเิศษ  สวนกลาง  กรุงเทพมหานคร

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื  แบบสอบถาม  โดยแบงเนือ้หาออกเปน  2  ตอน  ดงันี้
ตอนที่  1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปน           

แบบสํ ารวจรายการ (Check  List)
ตอนที่  2  เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ               

สังกดัสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวง
ศึกษาธิการ  เปนแบบสํ ารวจรายการ (Check  List)  และแบบปลายเปด   (Open-ended)  โดยเปน
ประเด็น คํ าถามใน  3  งาน  คือ  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงาน
พฒันาการศึกษา

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การสรางเครื่องมือวิจัย  ผูวิจัยไดดํ าเนินตามขัน้ตอนดังนี้  คือ
1. ผูวจิยัศกึษาเอกสาร  บทความ  ตํ ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร  และ

การปฏบิตังิานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

2.   นํ ากรอบโครงสรางการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  คอื  การบริหารงานทั่วไป  
การจัดและสงเสริมการศึกษา  และการพัฒนาการศึกษา  มาเปนกรอบในการวิจัย

3.   สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่กํ าหนด  โดยขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ









บทที่  บทที่  44  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
ผูวิจัยไดนําเสนอโดยวิธีการนําเสนอตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับและแบงการนําเสนอเปน 3  
ตอน  ดังนี้  
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

ตอนที่  3 การวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
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ตอนที่  ตอนที่  11        การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามบสอบถาม  
 จากการสํารวจสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารและครู-อาจารย   
ศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่  2 
 

ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกรายกลุม   
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพศ       

ชาย 16 45.71 31 27.43 47 31.76 
หญิง 19 54.29 82 72.57 101 68.24 

2. วุฒิ       
ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.00 4 3.54 4 2.70 
ปริญญาตรี 25 71.43 101 89.38 126 85.14 
ปริญญาโท 10 28.57 8 7.08 18 12.16 
ปริญญาเอก - - - - - - 

3. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน       
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 9 25.71 0 0.00 9 6.08 
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 26 74.29 0 0.00 26 17.57 
ครู-อาจารยศูนยการศึกษาพิเศษ 0 0.00 113 100.00 113 76.35 

4. ประสบการณในการทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 

      

ตํ่ากวา  1  ป 0 0.00 19 16.81 19 12.84 
1 – 3  ป 30 85.71 68 60.18 98 66.22 
4 – 6  ป 5 14.29 15 13.27 20 13.51 
มากกวา  6  ป 0 0.00 11 9.73 11 7.43 

 

จากตารางที ่  2  แสดงผลการวเิคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  68.24  และ 31.76 ตามลาํดับ เมื่อจาํแนก
รายกลุมพบวา  กลุมผูบริหารเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.29  และ 45.71 ตามลําดบั 
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กลุมครู–อาจารยพบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เชนเดียวกนัคิดเปนรอยละ 72.57 และ 27.43 
ตามลําดบั 

ดานวุฒกิารศึกษาพบวา ในจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผูที่มีวฒุิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  85.14  และผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ  2.70  สวนที่เหลือเปนผูที่มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท คิดเปน
รอยละ  12.16  เมื่อพิจารณารายกลุมพบวา  กลุมผูบริหาร  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  
มีจํานวนมากทีสุ่ด  คดิเปนรอยละ  71.43  สวนที่เหลือเปนผูที่มีวุฒิการศกึษาระดบัปรญิญาโท คดิเปน
รอยละ  28.57  และกลุมครู–อาจารย  ผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ  89.38  และผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  3.54  
สวนที่เหลือเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ  7.08   

ดานตําแหนงหนาที่ปจจุบันพบวาในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีตําแหนงหนาที่
ครู-อาจารยมีจาํนวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 76.35  และเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่ผูอํานวยการศูนย
การศกึษาพเิศษมีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 6.08 สวนทีเ่หลือเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่  ผูชวย
ผูอํานวยการศูนยการศกึษาพเิศษ  คิดเปนรอยละ 17.57  

ดานประสบการณในตําแหนงปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนผูที่ปฏิบัติ
หนาที่ในตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลา  1–3 ป  มจีํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.22  รองลงมา
เปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลา 4-6  ป  คิดเปนรอยละ 13.51  และผูที่ปฏิบัติ
หนาที่ในตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่  มากกวา  6  ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ  7.43 
 เมื่อพิจารณารายกลุม ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหารพบวา ผูที่ปฏิบัติหนาที่ปฏิบัติหนาที่
ในตําแหนงปจจุบันระยะเวลา 1–3 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  85.71  สวนที่เหลือเปนผูที่
ปฏิบัติหนาที่ระยะเวลา  4–6 ป  คิดเปนรอย 14.29  กลุมครู-อาจารยพบวา ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
ปจจุบันระยะเวลา 1–3 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.18 รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่         
ต่ํากวา  1  ป  คิดเปนรอยละ 16.81  และผูที่ปฏิบัติหนาที่ระยะเวลามากกวา  6 ป  มีจํานวนนอยที่สุด         
คิดเปนรอยละ  9.73 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  

 การศึกษาสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกเปน       3  
งาน  คือ  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงานพัฒนาการศึกษา  ผูวิจัยได
วิเคราะห โดยใชคารอยละ นําเสนอตามตารางที่  3-25  
 

2.1 งานบริหารทั่วไป 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงาน  งานบริหารทั่วไป  ตามตารางที่  

3-9  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  3   แสดงสภาพการบริหารงานแผนงานและงบประมาณ  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ            

ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 20 57.14 86 76.11 106 71.62 
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 30 85.71 74 65.49 104 70.27 
หัวหนางานแผนงาน 22 62.86 67 59.29 89 60.14 
หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 6 17.14 27 23.89 33 22.30 
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 11 31.43 38 33.63 49 33.11 
บุคลากรทุกคนในฝาย / งานแผนงาน 10 28.57 54 47.79 64 43.24 
คณะกรรมการสถานศึกษา 1 2.86 7 6.19 8 5.41 

การจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการ        
นํานโยบาย  และเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการ
มาพิจารณาเปนเกณฑ 

15 42.86 52 46.02 67 45.27 

นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปนเกณฑ 

21 60.00 74 65.49 95 64.19 

นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานักบริหารงาน         
การศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ                     

35 100.00 91 80.53 126 85.14 
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ตารางที่  3   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศูนยการศึกษาพิเศษกําหนดนโยบาย  และเปาหมาย  
ขึ้นมาเอง 

16 45.71 35 30.97 51 34.46 

การประชุมเชิงปฏิบัติการในหนวยงานของ                
ศูนยการศึกษาพิเศษมาเปนแนวดําเนินการ 

14 40.00 54 47.79 68 45.95 

ขอมูลท่ีใชประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณ              
ความสนใจและความตองการของนักเรียน 30 85.71 74 65.49 104 70.27 
ความสนใจและความตองการของผูปกครอง 25 71.43 52 46.02 77 52.03 
ความสนใจและความตองการของบุคลากร 21 60.00 61 53.98 82 55.41 
ความพรอมดานบุคลากร 15 42.86 60 53.10 75 50.68 
ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช อุปกรณตาง  ๆ 21 60.00 70 61.95 91 61.49 
ความพรอมดานมูลสารสนเทศของศูนย 15 42.86 62 54.87 77 52.03 
ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 30 85.71 80 70.80 110 74.32 
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่  10 28.57 35 30.97 45 30.41 

 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานแผนงานและงบประมาณ            
งานบริหารทั่วไป  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  71.62   ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ         
คิดเปนรอยละ  70.27  และหัวหนาแผนงาน  คิดเปนรอยละ  60.14  สวนผูรับผิดชอบที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  5.41 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  85.71    
หัวหนางานแผนงาน  คิดเปนรอยละ 62.86  และผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
57.14  สวนผูรับผิดชอบที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 2.86  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  76.11 ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
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คิดเปนรอยละ  65.49  และหัวหนาแผนงาน  คิดเปนรอยละ  59.29  สวนผูรับผิดชอบที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 6.19  

การจัดทาํแผนงานและงบประมาณดําเนนิการ พบวา มีความถี่สูง 2 อันดบัแรก  ไดแก  การนํา
นโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงานการศกึษาพเิศษมาพจิารณาเปนเกณฑ คิดเปนรอยละ 85.14  
และใชการนํานโยบายและเปาหมายของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาพจิารณาเปน
เกณฑ  คิดเปนรอยละ 64.19  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา คือ การจัดทาํแผนงานและงบประมาณโดย
ศูนยการศกึษาพิเศษกาํหนดนโยบาย และเปาหมายขึน้มาเอง  คิดเปนรอยละ  34.46    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการที่พบ
ความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการนํานโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
มาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 100.00  และการใชวิธีการนํานโยบายและเปาหมายของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 60.00  สวนวิธีการ
ที่พบความถี่ต่ํา คือ วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการในหนวยงานของศูนยการศึกษาพิเศษมาเปนแนว
ดําเนินการ  คิดเปนรอยละ 40.00  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การจัดทําแผนงานและงบประมาณ
ดําเนินการที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการนํานโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 80.53  และการใชวิธีการนํานโยบายและ
เปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปนเกณฑ   คิดเปนรอยละ  
65.49 สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา คือ การที่ศูนยการศึกษาพิเศษกําหนดนโยบาย และเปาหมายขึ้นมา
เอง  คิดเปนรอยละ 30.97  
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณพบวา มีความถี่สูง 3 อันดบัแรก  ไดแก  
ขอมูลดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ  74.32  ขอมูลความสนใจและความ
ตองการของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  70.27 และขอมูลความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช 
อุปกรณตาง ๆ  คิดเปนรอยละ  61.49  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา คือ ขอมูลความเหมาะสมของอาคาร
สถานที่   คิดเปนรอยละ  30.41 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทาํแผนงานและงบประมาณที่
พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  ขอมูลดานความสนใจและความตองการของ
นักเรียน และขอมูลดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 85.71  และขอมูลความ
สนใจและความตองการของผูปกครอง คิดเปนรอยละ 71.43  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา คือ ขอมูล
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ คิดเปนรอยละ 28.57 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  ขอมูลท่ีใช
ประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่พบความถี่ สูง  3  อันดับแรก   ไดแก   ขอมูล                    
ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 70.80   ขอมูลความสนใจและความตองการของ
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นักเรียน  คิดเปนรอยละ 65.49 และขอมูลความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ  
คิดเปนรอยละ  61.95  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา คือ ขอมูลความเหมาะสมของอาคารสถานที่ คิดเปน
รอยละ 30.97  
 

ตารางที่  4   แสดงสภาพการบริหารงานธุรการและสารบรรณ  งานบรหิารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ           

ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 14 40.00 53 46.90 67 45.27 
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 30 85.71 65 57.52 95 64.19 
หัวหนางานแผนงาน 19 54.29 62 54.87 81 54.73 
หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 5 14.29 15 13.27 20 13.51 
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 5 14.29 39 34.51 44 29.73 
บุคลากรทุกคนในฝาย / งานธุรการและสารบรรณ 16 45.71 67 59.29 83 56.08 
คณะกรรมการสถานศึกษา  0.00 2 1.77 2 1.35 

วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานธุรการและงานสารบรรณ        
ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
กระทรวงศึกษาธิการมาพิจารณาเปนเกณฑ 

15 42.86 47 41.59 62 41.89 

ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมา
พิจารณาเปนเกณฑ 

15 42.86 52 46.02 67 45.27 

ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ 

26 74.29 73 64.60 99 66.89 

นําแผนงานและงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษ
มาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ  

15 42.86 55 48.67 70 47.30 

นําวัตถุประสงคของฝายธุรการและงานสารบรรณ      
มาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ 

6 17.14 34 30.09 40 27.03 

การประชุมเชิงปฏิบัติการในฝายธุรการและ               
สารบรรณมาเปนแนวในการปฏิบัติ 

6 17.14 41 36.28 47 31.76 
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ตารางที่  4   (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดการเกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ       

จัดทําคูมือปฏิบัติงานและปฏิทินปฏิบัติงานประจําป
ของฝายธุรการ 

25 71.43 85 75.22 110 74.32 

จัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร 25 71.43 87 76.99 112 75.68 
จัดระบบประสานงานสารบรรณอยางมีระบบ 30 85.71 75 66.37 105 70.95 
ลงทะเบียนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตอง
เปนปจจุบัน 

35 100.00 97 85.84 132 89.19 

โต–ตอบ หนังสือราชการ 35 100.00 90 79.65 125 84.46 
ประสานงานและใหบริการเกี่ยวกับงานธุรการและ
งานสารบรรณ 

35 100.00 75 66.37 110 74.32 

เก็บรักษาและทําลายหนังสือราชการ 30 85.71 64 56.64 94 63.51 
 

จากตารางที ่ 4 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูสภาพการบรหิารงานธุรการและสารบรรณ งาน
บริหารทัว่ไป  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ พบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คดิเปนรอยละ 64.19  บุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและ   
สารบรรณ  คิดเปนรอยละ  56.08  และหัวหนางานแผนงาน  คิดเปนรอยละ  54.73  สวนผูรับผิดชอบที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  1.35  

เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนงานธรุการและสารบรรณ
ที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศกึษาพิเศษ  คดิเปนรอยละ  85.71 
และหวัหนางานแผนงาน คดิเปนรอยละ 54.29  สวนผูรับผิดชอบทีพ่บความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ  
คือ  หวัหนางานพัสด-ุอุปกรณ และคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย คิดเปนรอยละ 14.29  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา ผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนงานและงบประมาณที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก บุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและสารบรรณ คดิเปนรอยละ 59.29 ผูชวยผูอํานวยการศนูย
การศกึษาพเิศษ คดิเปนรอยละ 57.52  และหัวหนางานแผนงาน คิดเปนรอยละ 54.87  สวนผูรับผิดชอบ
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  1.77 
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วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ   พบวา  มีความถี่สูง   คือ  การใชแนวการ

ปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปน
รอยละ  66.89  รองลงมาเปนการนําแผนงานและงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปน
เกณฑในการปฏิบัติ   คิดเปนรอยละ  47.30   สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การนําวัตถุประสงคของ
ฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ  27.03 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณที่พบความถี่สูง   
คือ  การใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณา
เปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ  74.29 รองลงมามีคาเทากัน 3 รายการ ไดแก  การใชแนวการปฏิบัติงาน
ธุรการและงานสารบรรณของกระทรวงศึกษาธิการ แนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนงานและงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษ
มาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ  42.86  สวนการจัดทําแผนงานธรุการและสารบรรณทีพ่บความถี่
ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ ไดแก  การนําวัตถุประสงคของ    ฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณา
เปนเกณฑ และนําการประชุมเชิงปฏิบัติการในฝายธุรการและสารบรรณมาเปนแนวในการปฏิบัติ  คิด
เปนรอยละ 17.14  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา  การจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณที่พบความถี่
สูง  คือ  การใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมา
พิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 64.60  รองลงมาเปนการนําแผนงานและงบประมาณของ            
ศูนยการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ คิดเปนรอยละ 48.67  สวนการจัดทําแผนงานธุรการและ    
สารบรรณที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การนําวัตถุประสงคของฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณาเปน
เกณฑ  คิดเปนรอยละ 30.09 

การจัดการเกี่ยวกับงานธุรการและสารบรรณ พบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก การ
ลงทะเบียนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบัน  คิดเปนรอยละ 89.19 การโต–
ตอบหนังสือราชการ  คิดเปนรอยละ 84.46  และการจัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร  
คิดเปนรอยละ  75.68  สวนการจัดการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเก็บรักษาและทําลายหนังสือราชการ   
คิดเปนรอยละ  63.51 

เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การจัดการเกีย่วกบังานธุรการและสารบรรณทีพ่บ
ความถี่สูงมีคาเทากัน 3 รายการ ไดแก  การดําเนินการลงทะเบยีนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการ
ใหถูกตองเปนปจจุบนั  การโต–ตอบหนังสือราชการ และการประสานงานและใหบริการเกีย่วกบังาน
ธุรการและงานสารบรรณ  คิดเปนรอยละ 100.00  สวนการจัดการเกีย่วกบังานธุรการและสารบรรณที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การจดัทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร คิดเปนรอยละ 71.43  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา การจดัการเกีย่วกบังานธรุการและสารบรรณที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การดําเนินการลงทะเบยีนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 
85.84 การโต–ตอบหนังสือราชการ คดิเปนรอยละ 79.65 และการจดัทําสายงานธุรการและกาํหนด
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หนาที่บคุลากร คิดเปนรอยละ 76.99  สวนวธีิการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเก็บรักษาและทําลายหนังสือ
ราชการ  คิดเปนรอยละ  56.64   
 
ตารางที่  5   แสดงสภาพการบริหารงานบคุลากร  งานบรหิารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากร        

จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร 35 100.00 107 94.69 142 95.95 
จัดทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการ 35 100.00 102 90.27 137 92.57 
ทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการเพื่อประกอบ   
การพิจารณาความดีความชอบ 

35 100.00 86 76.11 121 81.76 

ประสานงาน สงเสริมบุคลากรใหมีตําแหนงสูงขึ้น 35 100.00 52 46.02 87 58.78 
ดูแลสวัสดิการตาง ๆ  ของบุคลากร 29 82.86 72 63.72 101 68.24 
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 35 100.00 89 78.76 124 83.78 
ดูแลสรรหา  คัดเลือก โยกยาย  และการลาออกของ
บุคลากร 

35 100.00 50 44.25 85 57.43 

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 35 100.00 78 69.03 113 76.35 
การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน        

สอบแขงขัน – คัดเลือก 29 82.86 84 74.34 113 76.35 
สอบสัมภาษณ 35 100.00 98 86.73 133 89.86 
รับโอน–ยาย 23 65.71 65 57.52 88 59.46 
รับสมัครเปนการภายใน 5 14.29 25 22.12 30 20.27 
เกลี่ยกําลังคน 0 0.00 11 9.73 11 7.43 

วิธีการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษ        
สงบุคลากรเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 

35 100.00 110 97.35 145 97.97 

ศึกษา คนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 26 74.29 90 79.65 116 78.38 
แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นจากบุคลากรที่
มีความชํานาญเฉพาะทาง 

26 74.29 60 53.10 86 58.11 

เชิญวิทยากรมาใหความรู 25 71.43 87 76.99 112 75.68 
ขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 25 71.43 55 48.67 80 54.05 
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ตารางที่  5   (ตอ) 
 

   

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร       

การสัมภาษณ 21 60.00 61 53.98 82 55.41 
การสังเกตจากการปฏิบัติงาน 30 85.71 95 84.07 125 84.46 
การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน 24 68.57 94 83.19 118 79.73 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 20 57.14 92 81.42 112 75.68 
เขียนบันทึกการปฏิบัติงาน 24 68.57 85 75.22 109 73.65 
ใชแบบประเมินผลของศูนย 35 100.00 71 62.83 106 71.62 
การรายงานในที่ประชุม 6 17.14 30 26.55 36 24.32 

ผูท่ีทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร        
ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 30 85.71 101 89.38 131 88.51 
ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 19 54.29 85 75.22 104 70.27 
คณะกรรมการบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 10 28.57 78 69.03 88 59.46 
บุคลากรประเมินตนเอง 24 68.57 76 67.26 100 67.57 

วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน       
การจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ 26 74.29 81 71.68 107 72.30 
ใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม 20 57.14 82 72.57 102 68.92 
พิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองตาม                 
การปฏิบัติงานจริง 

10 28.57 52 46.02 62 41.89 

คัดเลือกและมอบเกียรติบัตรใหแกบุคลากร                  
ที่ปฏิบัติงานดีเดน 

15 42.86 43 38.05 58 39.19 

 

จากตารางที่  5   แสดงผลการวิเคราะหขอมลูสภาพการบรหิารงานบุคลากร  งานบรหิารทั่วไป  
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

วิธีการจดัการเกี่ยวกับงานบคุลากรพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจดัทําทะเบยีน
ประวัติบุคลากรเปนงานที่ปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 95.95  การจัดทําสถิตกิารลาและการมาปฏิบัติราชการ  
คิดเปนรอยละ 92.57  และการฝกอบรมและพฒันาบุคลากร  คิดเปนรอยละ 83.78  สวนวิธีการทีพ่บ
ความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการดแูลสรรหา คัดเลือก โยกยาย และการลาออกของบคุลากร  คิดเปนรอยละ  57.43   
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากรที่พบความถี่สูงมีคา

เทากัน 6 รายการ  ไดแก  การดําเนินการจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร  จัดทําสถิติการลาและการมา
ปฏิบัติราชการ  การทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการเพื่อประกอบการพจิารณาความดคีวามชอบ 
ประสานงาน สงเสริมบุคลากรใหมีตําแหนงสูงขึ้น  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ดูแลสรรหา คัดเลือก 
โยกยายและการลาออกของบุคลากร และการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  คิดเปนรอยละ 
100.00  สวนการจัดการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการดูแลสวัสดิการตางๆ ของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  
82.86  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากรที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก 
ไดแก  วิธีการดําเนินการจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร  คิดเปนรอยละ  94.69  วธีิการจดัทาํสถิตกิารลา
และการมาปฏิบัติราชการ  คิดเปนรอยละ 90.27  และวิธีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  คิดเปน    
รอยละ  78.76  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการดูแลสรรหา  คัดเลือก  โยกยาย  และการลาออก
ของบุคลากร คิดเปนรอยละ 44.25     

วิธีการคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  วิธีการสอบ
สัมภาษณ  คิดเปนรอยละ  89.86  วิธีการสอบแขงขัน-คัดเลือก  คิดเปนรอยละ 76.35  และวิธีการรับ
โอน – ยาย  คิดเปนรอยละ  59.46  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเกลี่ยกําลังคน  คิดเปนรอยละ  
7.43 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานที่พบความถี่สูง 3 
อันดับแรก ไดแก วิธีการสอบสัมภาษณ คิดเปนรอยละ 100.00  วิธีการสอบแขงขัน-คัดเลือก  คิดเปน
รอยละ 82.86  และวิธีการรับโอน – ยาย  คิดเปนรอยละ  65.71  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการ
รับสมัครเปนการภายใน คิดเปนรอยละ 14.29 สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา การคัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงานที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการสอบสัมภาษณ  คิดเปนรอยละ 100.00         
วิธีการสอบแขงขัน-คัดเลือก คิดเปนรอยละ 86.73  และวิธีการรับโอน – ยาย  คิดเปนรอยละ  57.52  
สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการเกลี่ยกําลังคน  คิดเปนรอยละ  9.73  

วิธีการพัฒนาบุคลากรพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม 
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  97.97  วิธี การศึกษาคนควาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  78.38  และการเชิญวิทยากรมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  75.68  
สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด  คิดเปนรอยละ  54.05  

เม่ือพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับ
การศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100.00  และมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการศึกษาคนควาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ และวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นจากบุคลากรที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง คิดเปน  รอยละ 74.29  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการเชิญ
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วิทยากรมาใหความรู และการขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด  คิดเปนรอยละ 71.43  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา วิธีการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก 
วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
97.35  วิธีการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 79.65  และวิธีการเชิญวิทยากรมาให
ความรู คิดเปนรอยละ  76.99  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการขอคําปรึกษาจากหนวยงานตน
สังกัด  คิดเปนรอยละ  48.67  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก ไดแก  วิธีการสังเกตจากการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 85.46  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  79.73  และวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  
75.68  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการรายงานในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ  24.32   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการใชแบบประเมินผลของศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100.00 
วิธีการสังเกตจากการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 85.71 และมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  79.73  และวิธีการเขียนบันทึกการปฏิบัติงาน  
คิดเปนรอยละ 68.57  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการรายงานในที่ประชุม  คดิเปนรอยละ 17.14   
สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก 
ไดแก วิธีการสังเกตจากการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 84.07 วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน    
การปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 83.19  และวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  81.42  สวน
วิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการรายงานในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ  26.55  
 ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มีความถี่สูง 
3 อันดับแรก ไดแก  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 88.51 ผูชวยผูอํานวยการศูนย
การศึกษาพิเศษเปนผูประเมินผล   คิดเปนรอยละ  70.27  และบุคลากรประเมินตนเอง  คิดเปนรอยละ  
67.57  สวนผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
59.46   
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรผูทีท่าํ
หนาที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  85.71 
บุคลากรประเมินตนเอง  คิดเปนรอยละ 68.57  และผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปน  
รอยละ  54.29  สวนผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ         
คิดเปนรอยละ 28.57  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
ผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  เปนผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
89.38 ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  75.22  และคณะกรรมการบริหาร         
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ศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 69.03  สวนผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  บุคลากรประเมิน
ตนเอง  คิดเปนรอยละ 67.26 

วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานพบวา มีความถี่สูง 2 อันดับแรก ไดแก  
วิธีการดําเนินงานจัดสวัสดิการในดานตางๆ   คิดเปนรอยละ 72.30  และการใหคํายกยองคุณความดี
ของบุคลากรในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ 68.92  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการคัดเลือกและมอบ
เกียรติบัตรใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน  คิดเปนรอยละ  39.19    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
พบความถี่สูง 2 อันดับแรก ไดแก  วิธีการจัดสวัสดิการในดานตางๆ คิดเปนรอยละ  74.29  และวิธีการ
ใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม คิดเปนรอยละ 57.14  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
วิธีการพิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองตามการปฏิบัติงานจริง  คิดเปนรอยละ 28.57  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก 
ไดแก  วิธีการใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ 72.57  และวิธีการจัด
สวัสดิการในดานตางๆ  คิดเปนรอยละ  71.68  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการคัดเลอืกและมอบ
เกียรติบัตรใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน  คิดเปนรอยละ  38.05   

 

ตารางที่  6   แสดงสภาพการบริหารการเงินและการบัญช ี งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการจัดการในเรื่องการเงินและการบัญชี       

วางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสม 23 65.71 75 66.37 98 66.22 
จัดทําบัญชีรับ–จายเงินงบประมาณและ                      
เงินนอกงบประมาณ 

34 97.14 103 91.15 137 92.57 

ดําเนินการเกี่ยวกับภาษีเงินไดและภาษีหัก ณ ที่จาย 29 82.86 72 63.72 101 68.24 
จัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท 34 97.14 90 79.65 124 83.78 
จัดดําเนินการเบิก จายเงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ 34 97.14 91 80.53 125 84.46 
รายงานการใชจายเงินอยางถูกตองตามระเบียบ 29 82.86 81 71.68 110 74.32 
เบิกจายเงินภายในระยะเวลาที่กําหนดตามระเบียบ 29 82.86 79 69.91 108 72.97 
ตรวจสอบความถูกตอง 29 82.86 76 67.26 105 70.95 
ติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 29 82.86 65 57.52 94 63.51 
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ตารางที่  6   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี       

ตรวจสอบเดือนละ1  ครั้ง 24 68.57 65 57.52 89 60.14 
ตรวจสอบ  เดือนตอ1  ครั้ง 0 0.00 24 21.24 24 16.22 
ตรวจสอบภาคเรียนละ  1ครั้ง 0 0.00 15 13.27 15 10.14 
ตรวจสอบปการศึกษาละ 1  ครั้ง 11 31.43 19 16.81 30 20.27 

 

จากตารางที ่  6  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการเงนิและการบัญชี       
งานบริหารทัว่ไป  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากร พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  วิธีการจัดทําบัญชี
รับ–จายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  92.57  วิธีการจัดดําเนินการเบิก 
จายเงินเดอืน สวัสดิการตาง ๆ  คิดเปนรอยละ  84.46  และวิธีการจัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท     
คิดเปนรอยละ  83.78  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
งาน   คิดเปนรอยละ  63.51    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดการในเรื่องการเงินและการบัญชีที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 6 รายการ   ไดแก  วิธีการจัดทําบัญชีรับ–จายเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ  วิธีการจัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท  และวิธีการจัดดําเนินการเบิกจายเงินเดือน  
สวัสดิการตางๆ  คิดเปนรอยละ  97.14  รองลงมามีคาเทากัน 5 รายการ ไดแก วิธีการดําเนินการ
เกี่ยวกับภาษีเงินไดและภาษีหัก ณ ที่จาย  วิธีการรายงานการใชจายเงินอยางถูกตองตามระเบียบ  
วิธีการเบิกจายเงินภายในระยะเวลาที่กําหนดตามระเบียบ  วิธีการตรวจสอบความถูกตอง และวิธีการ
ติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 82.86   สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
วิธีการวางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 65.71  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา วิธีการ
จัดการในเรื่องการเงินและการบัญชีที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  วิธีการจัดทําบัญชีรับ–จายเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ   คิดเปนรอยละ  91.15  วิธีการจัดดําเนินการเบิกจายเงินเดือน 
สวัสดิการตางๆ คิดเปนรอยละ 80.53  และวิธีการจัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท  คิดเปนรอยละ  
79.65  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน  คิดเปน
รอยละ  57.52  
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ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี  พบวา  มีความถี่สูง  คือ  การตรวจสอบเดือน

ละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  60.14  รองลงมาเปนเวลาในการตรวจสอบปการศึกษาละ 1 คร้ัง  คิดเปน   
รอยละ  20.27  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การตรวจสอบภาคเรียนละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  10.14   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี ที่พบ
ความถี่สูง  คือ  การกําหนดใหมีการตรวจสอบเดือนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  68.57 สวนวิธีที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การตรวจสอบ ปการศึกษาละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 31.43  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา 
ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชีที่พบความถี่สูง  คือ  การกําหนดใหมีการตรวจสอบเดอืน
ละ 1 คร้ัง    คิดเปนรอยละ  57.52   รองลงมาเปนการตรวจสอบ  3  เดือนตอ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
21.24  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การตรวจสอบภาคเรียนละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  13.27    
 

ตารางที่  7   แสดงสภาพการบริหารงานพสัดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ – ครุภัณฑ        

ศึกษาเอกสารจากคูมือวาดวยการพัสดุของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

34 97.14 74 65.49 108 72.97 

ดําเนินการจัดซื้อ – จัดจางใหถูกตองตามระเบียบ         
วาดวยการพัสดุ 

34 97.14 108 95.58 142 95.95 

จัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงินงบประมาณ            
ตามระเบียบวาดวยการพัสดุ 

29 82.86 92 81.42 121 81.76 

ดูแล บํารุงรักษาและซอมแซมพัสดุอยางสม่ําเสมอ 24 68.57 68 60.18 92 62.16 
จัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป 23 65.71 99 87.61 122 82.43 
จัดทําการจําหนายพัสดุประจําป 14 40.00 50 44.25 64 43.24 

การดําเนินงานอาคารสถานที่        
จัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัด       
กิจกรรมและการใหบริการชุมชน 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

บํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี 29 82.86 85 75.22 114 77.03 
จัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่ 21 60.00 63 55.75 84 56.76 
ดูแลเรื่องการใชประโยชนใชสอยใหเปนไป              
ตามกําหนด 

25 71.43 79 69.91 104 70.27 
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ตารางที่  7     (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่       

จัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษ                 
ในระยะสั้นและระยะยาว 

14 40.00 76 67.26 90 60.81 

แจงฝายแผนงานจัดทําแผนของบประมาณปรับปรุง 15 42.86 70 61.95 85 57.43 
หางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก 30 85.71 71 62.83 101 68.24 
ใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง 17 48.57 74 65.49 91 61.49 

วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย       
จัดยามรักษาการณ 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
จัดครูเวรประจําวันดูแล 35 100.00 113 100.00 148 100.00 
ประสานงานกับตํารวจทองที่ใหชวยดูแล 24 68.57 48 42.48 72 48.65 
ประสานงานกับชุมชนในทองถิ่นใหมีสวนรวม           
ในการดูแล 

20 57.14 30 26.55 50 33.78 

 
จากตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานพัสด–ุครุภณัฑและอาคาร

สถานที่  งานบริหารทัว่ไป  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

วิธีการดําเนินงานพัสดุ–ครุภัณฑ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการดําเนินการ
จัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  คิดเปนรอยละ  95.95  วิธีการจัดทําสรุปรายงาน
การใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป  คิดเปนรอยละ  82.24  และวิธีการจัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงิน
งบประมาณตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  คิดเปนรอยละ  81.76  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการ
จัดทําการจําหนายพัสดุประจําป  คิดเปนรอยละ  43.24  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ-ครุภัณฑที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการศึกษาเอกสารจากคูมือวาดวยการพัสดุของ
กระทรวงศึกษาธิการ และวิธีการดําเนินการจัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ       
คิดเปนรอยละ  97.14   และวิธีการจัดทําบัญชีคุมพัสดุ  การเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบวาดวย
การพัสดุ  คิดเปนรอยละ  82.86  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการจัดทําการจําหนายพัสดุประจําป  
คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ-ครุภัณฑ  ที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการดําเนินการจัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  
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คิดเปนรอยละ  95.58  วิธีการจัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ–ครุภัณฑ ประจําป  คิดเปนรอยละ 87.61  
และวิธีการจัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  คิดเปนรอยละ  
81.42  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการจัดทําการจําหนายพสัดุประจําป  คิดเปนรอยละ 44.25 

การดําเนินงานอาคารสถานที่พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดบรรยากาศให
เหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัด กิจกรรมและการใหบริการชุมชน  คิดเปนรอยละ  92.57                 
การบํารุงรักษา  ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี  คิดเปนรอยละ  77.03  และการดูแลเร่ือง
การใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด  คิดเปนรอยละ70.27  สวนการดําเนินงานที่พบความถี่
ต่ํา  คือ  การจัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่  คิดเปนรอยละ  56.76 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การจัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม  เอ้ือตอการจัดกิจกรรมและการใหบริการชุมชน  
คิดเปนรอยละ 100.00 การบํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี  คิดเปนรอยละ 
82.86 และการดูแลเรื่องการใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด  คิดเปนรอยละ  71.43  สวนการ
ดําเนินงานที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่  คิดเปนรอยละ 60.00  
สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การดําเนินงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัด
บรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม  เอื้อตอการจัดกิจกรรมและการใหบริการชุมชน  คิดเปนรอยละ 90.27 
การบํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี   คิดเปนรอยละ 75.22  และการดูแลเร่ือง
การใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด  คิดเปนรอยละ  69.91  สวนการดําเนินงานที่พบความถี่
ต่ํา  คือ  การจัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่  คิดเปนรอยละ 55.75  

วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการหา
งบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก  คิดเปนรอยละ  68.24  การใหลูกจางประจําศูนย
การศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  61.49  และการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษา
พิเศษในระยะสั้นและระยะยาว  คิดเปนรอยละ  60.81  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแจงฝาย
แผนงานจัดทําแผนของบประมาณปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  57.43   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง  คือ  
วิธีการหางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาเปน
วิธีการใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  48.57  สวนวิธีการที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว  คิดเปน
รอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา  วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว  คิด
เปนรอยละ  67.26  วิธีการใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  65.49  
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และวิธีการหางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก คิดเปนรอยละ 62.83  สวนวิธีการที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแจงฝายแผนงานจัดทําแผนของบประมาณปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  61.95  

วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยพบวา  มีความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดครู
เวรประจําวันดูแลมีการปฏิบัติที่  คิดเปนรอยละ  100.00  และวิธีการจดัยามรกัษาการณ   คดิเปนรอยละ  
69.59  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการประสานงานกับชุมชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการ
ดูแล   คิดเปนรอยละ  33.78 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีพบความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดครูเวรประจําวันดูแล  คิดเปนรอยละ 100.00  วิธีการจัดยามรักษาการณ  
คิดเปนรอยละ 71.43 และวิธีการประสานงานกับตํารวจทองที่ใหชวยดูแล  คิดเปนรอยละ  68.57  สวน
วิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการประสานงานกับชุมชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแล   คิดเปน
รอยละ  57.14 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยที่พบความถี่สูง 2 
อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดครูเวรประจําวันดูแล คิดเปนรอยละ 100.00   และวิธีการจัดยาม
รักษาการณ  คิดเปนรอยละ 69.03  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการประสานงานกับชุมชนใน
ทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแล  คิดเปนรอยละ  26.55   

 

ตารางที่  8   แสดงสภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนวทางการประชาสัมพันธ ของศูนยการศึกษาพิเศษ       

จัดทําขาวสารของศูนย 35 100.00 84 74.34 119 80.41 
จัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ แผนพับ สื่อเผยแพร 35 100.00 108 95.58 143 96.62 
ประสานงานกับผูปกครอง ชุมชนสื่อมวลชนทองถิ่น
ในการเผยแพรขาวสาร 

35 100.00 85 75.22 120 81.08 

ทําปายประชาสัมพันธกิจกรรมของ                            
ศูนยการศึกษาพิเศษ 

30 85.71 72 63.72 102 68.92 

เสนอขาวทั้งทางวิทยุ โทรทัศน และสิ่งพิมพ 30 85.71 87 76.99 117 79.05 
 

จากตารางที่  8  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ  งานบริหาร
ทั่วไป   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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แนวทางการประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การจัดทําจุลสาร วารสาร  คูมือ  แผนพับ  ส่ือเผยแพร  คิดเปนรอยละ  96.62   การประสานงานกับ
ผูปกครอง  ชุมชน  ส่ือมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร  คิดเปนรอยละ  81.08  และการจดัทํา
ขาวสารของศูนย  คิดเปนรอยละ  80.41  สวนแนวทางที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การทําปายประชาสัมพันธ
กิจกรรมของศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  68.92  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา แนวทางประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน  ไดแก  การจัดทําขาวสารของศูนย   การจัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ 
แผนพับ ส่ือเผยแพร  และการประสานงานกับผูปกครอง  ชุมชนส่ือมวลชนทองถ่ินในการเผยแพร
ขาวสาร  คิดเปนรอยละ 100.00 สวนแนวทางที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ ไดแก การทําปาย
ประชาสัมพันธกิจกรรมของศนูยการศึกษาพิเศษ  และการเสนอขาวทั้งทางวิทยุ โทรทัศน และสิ่งพิมพ  
คิดเปนรอยละ 85.71 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  แนวทางประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษที่
พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําจุลสาร  วารสาร  คูมือ  แผนพับ  ส่ือเผยแพร  คิดเปน   
รอยละ 95.58  การเสนอขาวทั้งทางวิทยุ  โทรทัศนและสิ่งพิมพ  คิดเปนรอยละ 76.99   และการ
ประสานงานกับผูปกครอง  ชุมชนสื่อมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร  คิดเปนรอยละ 75.22  
สวนแนวทางที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การทําปายประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปน
รอยละ  63.72  

 

ตารางที่  9   แสดงสภาพการบริหารงานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ   งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูล สถิติเด็กพิการ        

จัดสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเด็กพิการ                   
ในเขตพื้นที่บริการ 

35 100.00 104 92.04 139 93.92 

รวบรวมขอมูล สถิติตางๆ  และสารสนเทศของ          
ศูนยที่เกี่ยวของ 

35 100.00 103 91.15 138 93.24 

จัดทําสถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ 35 100.00 107 94.69 142 95.95 
ประเภทขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บ        

ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ 29 82.86 111 98.23 140 94.59 
ขอมูลนักเรียน 35 100.00 104 92.04 139 93.92 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
 

   

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขอมูลสถิตินักเรียน 31 88.57 106 93.81 137 92.57 
ขอมูลบุคลากรครู–อาจารย  ลูกจางประจํา 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ขอมูลคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 34 97.14 91 80.53 125 84.46 
ขอมูลหลักสูตรและแผนการสอน 31 88.57 74 65.49 105 70.95 
ขอมูลอาคารสถานที่ 29 82.86 81 71.68 110 74.32 
ขอมูลพัสดุ – ครุภัณฑ 29 82.86 90 79.65 119 80.41 
ขอมูลงบประมาณ 35 100.00 95 84.07 130 87.84 
ขอมูลการเขารับบริการของผูปกครองและชุมชน         
ในทองถิ่น 

35 100.00 78 69.03 113 76.35 

ขอมูลหนวยงานเครือขาย 35 100.00 86 76.11 121 81.76 
ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม 2 5.71 25 22.12 27 18.24 

เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียน        
จัดทําบัญชีรายช่ือเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการเขาเรียน 14 40.00 77 68.14 91 61.49 
ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ                           
ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน 

35 100.00 94 83.19 129 87.16 

เยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการ
เขาเรียน 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

รับแจงเด็กเขาเรียนตามความเหมาะสมของ              
ความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา 

35 100.00 99 87.61 134 90.54 

แตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน 10 28.57 58 51.33 68 45.95 
วิธีการจัดทําสํามะโนนักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวน
นักเรียน  

      

สํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ 1–6 ป 21 60.00 82 72.57 103 69.59 
สํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  7–15  ป 21 60.00 71 62.83 92 62.16 
ศึกษาขอมูลเด็กจากทะเบียนราษฎร 17 48.57 64 56.64 81 54.73 
ศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพิการ                
ในเขตพื้นที่บริการ 

2 5.71 22 19.47 24 16.22 

เดินทางไปพบบิดา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการ
ตามบาน 

20 57.14 81 71.68 101 68.24 
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จากตารางที่  9    แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานทะเบียนและขอมูล
สารสนเทศ  งานบริหารทั่วไป  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูล  สถิติเด็กพิการ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการ
จัดทําทะเบียนขอมูลสถิติการเขารับบริการจากศูนยฯ ของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  95.95  วิธีการจัด
สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ  คิดเปนรอยละ  93.92   และวิธีการรวบรวม
ขอมูลสถิติตางๆ  และสารสนเทศของศูนยฯที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ   93.24  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูลสถิติเด็กพิการที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  วิธีการจัดสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเด็กพิการใน   
เขตพื้นที่บริการ  วิธีการรวบรวมขอมูล สถิติตางๆ และสารสนเทศของศูนยที่เกี่ยวของ  และวิธีการ
จัดทําสถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  100.00  สวนกลุมครู-อาจารย  
พบวา  วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูลสถิติเด็กพิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทํา
สถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ 94.69 วิธีการจัดสํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ คิดเปนรอยละ 92.04 และวิธีการรวบรวมขอมูล สถิติตางๆ  และ
สารสนเทศของศูนยที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  91.15 

ประเภทขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บ
ขอมูลบุคลากร ครูอาจารย  ลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ  97.97  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ  
คิดเปนรอยละ  94.59  และขอมูลนักเรียน  คิดเปนรอยละ  93.92  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคมมีการจัดเก็บ  คิดเปนรอยละ  18.24    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  ขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บที่พบความถี่สูง 3 
อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  ขอมูลประเภท ขอมูลบุคลากรครู–อาจารย ลูกจางประจํา 
ขอมูลงบประมาณ ขอมูลการเขารับบริการของผูปกครองและชุมชนในทองถ่ิน  และขอมูลหนวยงาน
เครือขาย    คิดเปนรอยละ 100  สวนขอมูลท่ีมีการจัดเก็บที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลประเภท ขอมูล  
ทางเศรษฐกิจและสังคม  คิดเปนรอยละ 5.71   สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา   ขอมูลสารสนเทศที่มี    
การจัดเก็บที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
98.23  ขอมูลประเภท ขอมูลบุคลากรครู–อาจารย ลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ 97.35  และขอมูลสถิติ
นักเรียน  คิดเปนรอยละ 93.81  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลประเภท ขอมูลทางเศรษฐกิจและ
สังคม   คิดเปนรอยละ  22.12   

เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการเยี่ยมบาน
ผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน  คิดเปนรอยละ  92.57  วิธีการรับแจงเด็กเขาเรียน 
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ตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา  คิดเปนรอยละ  90.54  และวิธีการ
ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ  ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน  คิดเปนรอยละ  87.16  สวนเกณฑที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน  คิดเปนรอยละ  45.95  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนที่พบความถี่สูง 3 อันดับ
แรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  วิธีการประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตางๆ ใหนําเด็กพิการมาเขา
เรียน  วิธีการเยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน  และวิธีการรับแจงเด็กเขา
เรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 100.00  สวน
เกณฑที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 28.57  สวน
กลุมครู-อาจารย พบวา เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนที่พบความถี่สูง 3 อันดบัแรก  ไดแก  วิธีการ
เยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 90.27  วิธีการรับแจงเด็ก
เขาเรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา  คดิเปนรอยละ 87.61  และ
วิธีการประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตางๆ ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 83.19  สวน
เกณฑที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน   คิดเปนรอยละ 51.33  

 วิธีการจัดทําสํามะโนนักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวนนักเรียนพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  วิธีการสํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  1–6  ป  คิดเปนรอยละ  69.59  วิธีการ
เดินทางไปพบบิดา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการตามบาน  คิดเปนรอยละ  68.24  และวิธีการสํารวจ
จํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  7–15  ป  คิดเปนรอยละ  62.16  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
วิธีการศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ   คิดเปนรอยละ 16.22  

 เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดทําสาํมะโนนกัเรยีนหรือการคาดคะเนจาํนวน
นักเรียนทีพ่บความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการสํารวจจํานวนประชากร    
เดก็พกิารกลุมอายุ 1 - 6 ป และวิธีการสํารวจจํานวนประชากรเดก็พกิารกลุมอายุ  7–15 ป  คิดเปน     
รอยละ 60.00  และวิธีการเดนิทางไปพบบดิา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการตามบาน คิดเปนรอยละ 
57.14  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา คือ วิธีการศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ 
คิดเปนรอยละ 5.71  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา วิธีการจัดทําสํามะโนนักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวน
นักเรียนทีพ่บความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการสํารวจจํานวนประชากรเดก็พกิารกลุมอายุ 1 – 6 ป  
คิดเปนรอยละ 72.57  วิธีการเดนิทางไปพบบิดา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพกิารตามบาน  คดิเปนรอย
ละ 71.68 และวิธีการสาํรวจจาํนวนประชากรเดก็พกิารกลุมอายุ  7–15 ป  คิดเปนรอยละ 62.83  สวนวธีิ
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเดก็พกิารในเขตพืน้ที่บริการ  คิดเปน
รอยละ  19.47 
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2.2 งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงาน  งานจัดและสงเสริมการจัด
การศึกษา  ตามตารางที่  10- 19  ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่  10   แสดงสภาพการบริหารงานการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม งานจัดและสงเสริม
การจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือ        
ระยะแรกเร่ิม 

      

สํารวจความบกพรองของเด็กพิการเบื้องตน               
แตละประเภท 

35 100.00 98 86.73 133 89.86 

ศึกษาขอมูลของเด็กพิการที่มีความประสงค               
เขารับบริการจากผูปกครอง 

30 85.71 99 87.61 129 87.16 

ประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและ                    
การมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่ เกี่ยวของ 

35 100.00 107 94.69 142 95.95 

ใหการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟู              
สมรรถภาพตามความตองการ 

35 100.00 104 92.04 139 93.92 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมความพรอม 
ของเด็กพิการทุกๆ  ดานเพื่อเตรียมเด็กพิการเขาเรียน
ในโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการหรือ          
โรงเรียนทั่วไปที่มีจัดการเรียนรวม 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของ               
เด็กพิการ  

      

ใหบุคลากรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการ
ที่มาเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน 

34 97.14 101 89.38 135 91.22 

ประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของรวมมือในการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

30 85.71 108 95.58 138 93.24 

บริการใหคําปรึกษาความรูและการนิเทศเรือ่งการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน 

35 100.00 82 72.57 117 79.05 
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ตารางที่  10   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล        

ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ 35 100.00 105 92.92 140 94.59 
ขอมูลจากผูปกครองเด็กพิการ / ผูเกี่ยวของ 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ขอมูลทางการแพทย 30 85.71 107 94.69 137 92.57 
ขอมูลจากแบบรายงานผลพัฒนาการของเด็กพิการ 35 100.00 99 87.61 134 90.54 
ขอมูลจากการคัดแยกเด็กพิการ 35 100.00 91 80.53 126 85.14 

บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

      

ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ครู  35 100.00 113 100.00 148 100.00 
ผูปกครองเด็กพิการ 35 100.00 112 99.12 147 99.32 
นักจิตวิทยา 30 85.71 84 74.34 114 77.03 
ผูเช่ียวชาญทางการแพทย 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
นักกายภาพบําบัด 35 100.00 105 92.92 140 94.59 
นักแกไขการพูด 29 82.86 81 71.68 110 74.32 

  

 จากตารางที่  10   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่ม  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  97.97   การให
คําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ  คิดเปน     
รอยละ  95.95    และการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ  คิดเปน
รอยละ  93.92   สวนการใหบริการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาขอมูลของเด็กพกิารทีม่คีวามประสงค
เขารับบริการจากผูปกครอง  คิดเปนรอยละ  87.16  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 5 รายการ  ไดแก  การประเมินทักษะพัฒนาการ
เบื้องตนของเด็กพิการ ใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคล
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ที่เกี่ยวของ การสํารวจความบกพรองของเด็กพิการเบื้องตนแตละประเภท  ใหการชวยเหลือระยะ
เร่ิมแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การเตรียม
ความพรอมของเด็กพิการทุกๆ  ดานเพื่อเตรียมเด็กพิการเขาเรียนในโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะ        
ความพิการ หรือ โรงเรียนทั่วไปที่มจีัดการเรียนรวม  คิดเปนรอยละ100  สวนการใหบริการที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาขอมูลของเด็กพิการที่มีความประสงค เขารับบริการจากผูปกครอง  คิดเปน
รอยละ   85.71   สวนจากกลุมครู-อาจารยพบวา  การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ       
คิดเปนรอยละ  97.35   การใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและ
บุคคลที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  94.69  และใหการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพ
ตามความตองการ   คิดเปนรอยละ  92.04  สวนการใหบริการท่ีพบความถี่ต่ํา  คือ  การสํารวจความ
บกพรองของเด็กพิการเบื้องตนแตละประเภท  คิดเปนรอยละ   86.73 

การจัดทาํแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการสวนใหญ พบวา มีความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  การประชุมผูปกครอง และผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทาํแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล  คิดเปนรอยละ 93.24  การใหบุคลากรจัดทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะเด็กพกิารที่มาเขา
รับบริการจากศูนยการศกึษาพิเศษทกุคน  คิดเปนรอยละ  91.22  และการบริการใหคําปรึกษาความรู
และการนเิทศเรื่องการจดัทําแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน  คิดเปนรอยละ  79.05 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็ก
พิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การบริการใหคําปรึกษาความรู และการนิเทศเรือ่งการจดัทาํ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน  คิดเปนรอยละ  100.00  การใหบุคลากรจัดทําแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน    คิดเปนรอยละ  97.14  
และการประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทําแผน  การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล      
คิดเปนรอยละ  85.71  สวนจากกลุมครู-อาจารยพบวา  วิธีที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การ
ประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล   คิดเปน     
รอยละ  95.58  การใหบุคลากรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจาก             
ศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน  คิดเปนรอยละ  89.38  และการบริการใหคําปรึกษาความรู และการนิเทศ
เร่ืองการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน  คิดเปนรอยละ  72.57 

แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอมูลจากผูปกครองเด็กพิการ/ผูเกี่ยวของมาใช  คิดเปนรอยละ  97.97  
ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  94.59  และขอมูลทางการแพทย  คิดเปนรอยละ  92.57  
สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลจากการคัดแยกเด็กพิการมาใช   คิดเปนรอยละ  85.14 
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 4 รายการ  ไดแก  ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ  ขอมูล
จากผูปกครองเด็กพิการ/ผูเกี่ยวของ  ขอมูลจากแบบรายงานผลพัฒนาการของเด็กพิการ  และขอมูลจาก
การคัดแยกเด็กพิการมาใช  คิดเปนรอยละ  100.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา แหลงขอมูลในการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอมูลจากผูปกครองเด็ก
พิการ / ผูเกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  97.35 การนําขอมูลทางการแพทย  คดิเปนรอยละ  94.69  และขอมลู
จากครูที่สอนเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  92.92  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลจากการคัดแยก
เด็กพิการมาใช  คิดเปนรอยละ  80.53   

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการพบวา    
มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ครู  คิดเปนรอยละ  100.00   ผูปกครองเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
99.32  และผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  97.97  สวนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  ผูเชี่ยวชาญทางการแพทยมีสวนเกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 69.59 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคลที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 4 รายการ  ไดแก  ผูอํานวยการ         
ศูนยการศึกษาพิเศษ  ครู  ผูปกครองเด็กพิการ  และนักกายภาพบําบัด  เปนผูมีสวนเกี่ยวของในการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ 100  สวนบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ผูเชี่ยวชาญทางการแพทย  คิดเปนรอยละ  71.43  สวนกลุมครู-อาจารย 
พบวา  บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ครู  คิดเปนรอยละ  100.00  
ผูปกครองเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  99.12  และผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  97.35  
สวนเกี่ยวของที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ผูเชี่ยวชาญทางการแพทย   คิดเปนรอยละ  69.03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

127

ตารางที่  11   แสดงสภาพการบริหารงานประเมินและคัดแยก  งานจดัและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การคัดแยกเด็กพิการ        

ความสามารถทางดานสังคม 31 88.57 103 91.15 134 90.54 
ความสามารถทางดานอารมณ , จิตใจ 31 88.57 106 93.81 137 92.57 
ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ 31 88.57 112 99.12 143 96.62 
ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก 31 88.57 112 99.12 143 96.62 
ความสามารถทางดานสติปญญา 31 88.57 111 98.23 142 95.95 
ความสามารถทางดานการชวยเหลือตนเอง 31 88.57 112 99.12 143 96.62 
ความสามารถทางดานภาษา 30 85.71 111 98.23 141 95.27 

วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการ        
การสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ 29 82.86 113 100.00 142 95.95 
การทดสอบดวยแบบทดสอบ 25 71.43 101 89.38 126 85.14 
การตรวจผลงานของเด็กพิการ 35 100.00 103 91.15 138 93.24 
การสนทนากับเด็กพิการ 24 68.57 86 76.11 110 74.32 
การดูแฟมสะสมผลงานของเด็กพิการ 25 71.43 95 84.07 120 81.08 

 

จากตารางที่  11   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประเมินและคัดแยก
เด็กพิการ งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

การคัดแยกเด็กพิการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ ไดแก  การคัดแยก
เด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดาน
กลามเนื้อมัดเล็ก  และการคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดาน การชวยเหลือตนเอง   คิดเปน
รอยละ  96.62   สวนวิธีการคัดแยกที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดาน
สังคม  คิดเปนรอยละ  90.54  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การคัดแยกเด็กพิการที่พบความถี่สูง มีคาเทากัน 6 
รายการ  ไดแก  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานสังคม  การคัดแยกเด็กพิการที่มี
ความสามารถทางดานอารมณ , จิตใจ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อ          
มัดใหญ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก  การคัดแยกเด็กพิการที่มี
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ความสามารถทางดานสติปญญา  และการคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานการชวยเหลือ
ตนเอง   คิดเปนรอยละ  88.57  สวนการคัดแยกเด็กพิการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การคัดแยกเด็กพิการที่มี
ความสามารถทางดานภาษา   คิดเปนรอยละ  85.71  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา การคัดแยกเด็กพิการที่
พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถ
ทางดานกลามเนื้อมัดใหญ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก  และการ
คัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานการชวยเหลือตนเอง  คิดเปนรอยละ  99.12  สวนการคดัแยก
เด็กพิการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานสังคม  คิดเปนรอยละ  
91.15   

วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
วิธีการสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  93.24  วิธีการตรวจผลงานของเด็กพิการ  คิด
เปนรอยละ  95.95  และวิธีการทดสอบดวยแบบทดสอบ  คิดเปนรอยละ  85.14  สวนการวัดและ
ประเมินผลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การสนทนากับเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  74.32 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการตรวจผลงานของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  100  วิธีการสังเกต
พฤติกรรมของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  82.86  และมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการทดสอบดวย
แบบทดสอบ  และวิธีการดูแฟมสะสมผลงานของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ 71.43  สวนการวัดและ
ประเมินผลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การสนทนากับเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  68.57   สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา  วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการ
สังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  100  วิธีการตรวจผลงานของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
91.15 และวิธีการทดสอบดวยแบบทดสอบ  คิดเปนรอยละ 89.38  สวนการวัดและประเมินผลที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การสนทนากับเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  76.11 
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ตารางที่  12   แสดงสภาพการบริหารงานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ            
เตรียมความพรอม 

      

ประสานกับหนวยงานของรัฐและเอกชนในการ
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 

29 82.86 94 83.19 123 83.11 

จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการ
ใหผูปกครองไดทราบ 

35 100.00 110 97.35 145 97.97 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการใหบริการฟนฟู              
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม 

29 82.86 78 69.03 107 72.30 

สงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม 

35 100.00 97 85.84 132 89.19 

จัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม
ความพรอม 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

 

จากตารางที ่ 12 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประสานการใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพ งานจดัและสงเสริมการจดัการศกึษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

วิธีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมพบวา  มีความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ
เตรียมความพรอมของเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คิดเปนรอยละ  97.97  วิธีการจัดบุคลากร
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  92.57  และวิธีการสงบุคลากรเขา
อบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  89.19  สวนวิธี
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจดัทําปฏิทินปฏิบัติงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  
คิดเปนรอยละ  72.30 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ
เตรียมความพรอมที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  วิธีการจัดทําเอกสาร
เผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการให
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ผูปกครองไดทราบ และการจัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมและการสง
บุคลากรเขาอบรม–สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม   คิดเปนรอยละ  100  
สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการประสานกับหนวยงานของรัฐและเอกชน
ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  และวิธีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน            
การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  82.86  สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา วิธีที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับ การ
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คิดเปนรอยละ  
97.35  วิธีการจัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ 90.27  และ
วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปน
รอยละ  85.84  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําปฏิทินปฏิบตัิงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ
และเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  69.03 
 

ตารางที่  13  แสดงสภาพการบริหารงานบรกิารใหคําปรึกษาและแนะแนว  งานจัดและสงเสริม    
การจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว        

จัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา 29 82.86 46 40.71 75 50.68 
มีคณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ 15 42.86 44 38.94 59 39.86 
จัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ ผูปกครองในเรื่อง
สวนตัวและครอบครัว 

19 54.29 79 69.91 98 66.22 

จัดทําเอกสารตาง ๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว 25 71.43 80 70.80 105 70.95 
จัดทําระเบียนสะสมของเด็กพิการทุกคน 14 40.00 55 48.67 69 46.62 

 

จากตารางที ่ 13 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจดับรกิารใหคําปรึกษา
และแนะแนว งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวสวนใหญพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  การจัดทําเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว  คิดเปนรอยละ  70.95  และ   การจัดบริการให
คําปรึกษาแกเด็กพิการ  ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและครอบครัว  คิดเปนรอยละ  66.22     และ การจัด
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ใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา  คิดเปนรอยละ  50.68  สวนรูปแบบที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การมี
คณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ  39.86 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวที่พบความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา  คิดเปนรอยละ  82.86  การจัดทําเอกสาร
ตางๆ เกี่ยวกับงานแนะแนว  คิดเปนรอยละ 71.43  และการจัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ  
ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและครอบครัว  คิดเปนรอยละ  54.29  สวนรูปแบบที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
การจัดทําระเบียนสะสมของเด็กพิการทุกคน  คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  การ
จัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําเอกสารตางๆ  
เกี่ยวกับงานแนะแนว  คิดเปนรอยละ  70.80  และการจัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ ผูปกครองใน
เร่ืองสวนตัวและครอบครัว  คิดเปนรอยละ  69.91 สวนรูปแบบที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การมี
คณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ  38.34 

 

ตารางที่  14   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดการเรียนรวมกับโรงเรียนท่ัวไป    งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปาประสงคในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไป        

จัดใหสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรู
ของเด็กพิการ 

25 71.43 79 69.91 104 70.27 

จัดใหเหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน 35 100.00 97 85.84 132 89.19 
จัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและทํางาน
รวมกับผูอื่นได 

30 85.71 105 92.92 135 91.22 

จัดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเอื้อตอการ       
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 

30 85.71 92 81.42 122 82.43 

 

จากตารางที ่  14  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจัดการเรยีนรวมกับ
โรงเรยีนทั่วไป  งานจดัและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

เปาประสงคในการจดัเรยีนรวมกับโรงเรยีนทั่วไปพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การจัดใหเดก็พิการมปีฏิสัมพันธทางสังคม และทํางานรวมกับผูอ่ืนได  คิดเปนรอยละ  91.22  การจัด
ใหเหมาะสมกบัความตองการของเดก็พกิารแตละคน  คิดเปนรอยละ  89.19  และการจดัใหสอดคลอง



   
 

132
กับสภาพแวดลอมและเอือ้ตอการนําไปใชในชวีิตประจําวัน  คิดเปนรอยละ  82.43  สวนเปาประสงคที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การจดัใหสอดคลองกบัจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเดก็พิการ  คิดเปน  
รอยละ  70.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา เปาประสงคในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดใหเหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน  คิดเปน
รอยละ 100 รองลงมามีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  คิดเปนรอยละ  85.71  สวนเปาประสงคที่พบความถ่ีต่ํา  คือ  การจัดให
สอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  71.43  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา เปาประสงคในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การ
จัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และทาํงานรวมกับผูอ่ืนได  คิดเปนรอยละ  92.92  การจัดให
เหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน  คิดเปนรอยละ  85.84  และการจัดใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและเอื้อตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  คิดเปนรอยละ  81.42  สวนเปาประสงคทีพ่บ
ความถี่ต่ํา  คือ  การจัดใหสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
69.91 
 

ตารางที่  15   แสดงสภาพการบริหารงานกบั การพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขตที่จัดการศึกษา
เพื่อคนพิการในเขตพื้นท่ี  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความมุงหมายในการจัดต้ังสหวิทยาเขตที่จัดการศึกษา        
เพื่อคนพิการในเขตพื้นที่  

      

เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงานการทํางาน
กับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 

29 82.86 103 91.15 132 89.19 

เพื่อจัดระบบสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ 14 40.00 54 47.79 68 45.95 
เพื่อวิเคราะห ประเมินและพัฒนาการดําเนินการของ    
สหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ 

20 57.14 50 44.25 70 47.30 

 

จากตารางที ่15  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานกับการพัฒนาเครือขายและ 
สหวิทยาเขตที่จัดการศึกษาเพือ่คนพิการในเขตพื้นที ่งานจดัและสงเสริมการจัดการศกึษา ดังรายละเอยีด
ตอไปนี ้
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ความมุงหมายในการจดัตั้งสหวทิยาเขตที่จดัการศกึษาเพือ่คนพกิารในเขตพืน้ที่พบวา  มี

ความถี่สูง  คอื  เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงานการทํางานกับสถานศกึษาที่จัดการศกึษา  
คิดเปนรอยละ  89.19  รองลงมาเพื่อวิเคราะห ประเมนิและพัฒนาการดําเนินการของสหวทิยาเขตเพื่อ
คนพกิาร  คิดเปนรอยละ  47.30  สวนความมุงหมายที่พบความถี่ต่ํา  คือ  เพื่อจัดระบบสหวทิยาเขตเพือ่
คนพกิาร  คดิเปนรอยละ  45.59   

เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหารพบวา ความมุงหมายในการจัดตั้งสหวทิยาเขตทีจ่ัดการศึกษา
เพื่อคนพิการในเขตพื้นที่ที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก ไดแก เพื่อความสะดวกในการตดิตอประสานงาน
การทํางานกับสถานศึกษาที่จดัการศึกษา  คิดเปนรอยละ  82.86  และเพื่อวิเคราะห ประเมินและ
พัฒนาการดาํเนินการของสหวทิยาเขตเพื่อคนพกิาร  คิดเปนรอยละ  57.14  สวนความมุงหมายทีพ่บ
ความถี่ต่ํา คือ  เพือ่จดัระบบสหวทิยาเขตเพือ่คนพกิาร  คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารย  
พบวา ความมุงหมายที่พบความถี่สูง คือ  เพือ่ความสะดวกในการตดิตอประสานงานการทํางานกบั
สถานศกึษาที่จดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  คดิเปนรอยละ  91.15  รองลงมาเพื่อจดัระบบสหวทิยาเขตเพื่อ
คนพกิาร  คิดเปนรอยละ  47.79  สวนความมุงหมายทีพ่บความถี่ต่ํา คอื  เพือ่วเิคราะห ประเมิน และ
พัฒนาการดาํเนินการของสหวทิยาเขตเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ  44.25   

 
ตารางที่  16   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดการศึกษาเอกชนสําหรบัคนพิการ งานจัดและ  
                      สงเสริมการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน               
สําหรับคนพิการ 

      

จัดทําจัดหาและใหบริการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก 35 100.00 109 96.46 144 97.30 
สนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความ
ตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

35 100.00 90 79.65 125 84.46 

จัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทําสื่อ                 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตพื้นที่ 

34 97.14 74 65.49 108 72.97 

จัดหนวยใหคําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอน
สําหรับคนพิการ 

30 85.71 60 53.10 90 60.81 

เผยแพรประชาสัมพันธและสงเสริมการผลิตพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน 

31 88.57 66 58.41 97 65.54 
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 จากตารางที ่ 16  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจัดการศึกษาเอกชน
สําหรับคนพกิาร งานจัดและสงเสริมการจดัการศกึษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 การจัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การจัดทําจัดหาและใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ 97.30  และการ
สนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล         
คิดเปนรอยละ  84.46   และการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทําส่ือ  ส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในเขตพื้นที่  คิดเปนรอยละ  72.97  สวนวิธีที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดหนวยให
คําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ  คิดเปนรอยละ  60.81   

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การจัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับ
คนพิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดทําจัดหาและใหบริการสื่อ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และการสนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผน    
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  คิดเปนรอยละ  100  และการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทํา
ส่ือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตพื้นที่   คิดเปนรอยละ  97.14   สวนวิธีที่ใชที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การจัดหนวยใหคําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ  คิดเปน     
รอยละ  85.71  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การจัดระบบสนับสนุนที่พบความถี่สูง 3 อันดบัแรก  ไดแก  
การจัดทําจัดหาและใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกมีการปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 96.46                
การสนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
คิดเปนรอยละ  79.65  และการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทําสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในเขตพื้นที่   คิดเปนรอยละ  65.49  สวนวิธีที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดหนวยให
คําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ  คิดเปนรอยละ  53.10 
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ตารางที่  17   แสดงสภาพการบริหารงาน การจัดระบบสนับสนุนการเรยีนการสอน  งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติ        
เก่ียวกับงานวิชาการ  

      

ศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง 24 68.57 71 62.83 95 64.19 
จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการ               
ใหผูปกครองไดทราบ 

35 100.00 95 84.07 130 87.84 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ 35 100.00 99 87.61 134 90.54 
ประสานงานอบรม – สัมมนาดานการศึกษา เพื่อคนพิการ 30 85.71 91 80.53 121 81.76 

การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการ        
ผูปฏิบัติรายงานตามสายการบังคับบัญชา 30 85.71 93 82.30 123 83.11 
มีการประชุมสรุปผลในรอบเดือน 19 54.29 73 64.60 92 62.16 
ติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายวิชาการ 34 97.14 92 81.42 126 85.14 
ใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน 34 97.14 87 76.99 121 81.76 

การใหบริการสื่อ อุปกรณ เคร่ืองมือ ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

     

จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ จัดทําและติดตาม
ประสานงาน 

35 100.00 77 68.14 112 75.68 

มีฝายสื่อ อุปกรณ เครื่องมือใหบริการยืมดูแลรักษา
และซอมแซม 

35 100.00 87 76.99 122 82.43 

จัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําสื่อ 34 97.14 85 75.22 119 80.41 
ดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงาน                 
ที่เกี่ยวของเพื่อขอยืมสื่อที่ครูแจงความประสงค 

10 28.57 62 54.87 72 48.65 

จัดหาสื่อการเรียนการสอนใหอยางเพียงพอ 15 42.86 67 59.29 82 55.41 
หลักการ และ วิธีการเลือกสื่อ  เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ       

เนนสื่อที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง 35 100.00 99 87.61 134 90.54 
เนนสื่อการเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่
บกพรอง  

25 71.43 71 62.83 96 64.86 

เนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู 35 100.00 83 73.45 118 79.73 
ขนาดเหมาะสมกับสภาพของเด็กพิการ 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
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ตารางที่  17   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความแข็งแรงทนทาน 25 71.43 72 63.72 97 65.54 
ใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน 29 82.86 88 77.88 117 79.05 

 
จากตารางที ่ 17  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจัดระบบสนบัสนุน  

การเรียนการสอน งานจดัและสงเสรมิการจดัการศกึษา  ดงัรายละเอยีดตอไปนี ้
การวางแผนการจัดปฏิบัตงิานระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับงานวิชาการพบวา  มีความถี่สูง 

3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําปฏิทินปฏิบตัิงานฝายวิชาการ  คิดเปนรอยละ  90.54  การจัดทาํเอกสาร
เผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คิดเปนรอยละ  87.84  และการประสานงานอบรม 
– สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ 81.76  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษา
หลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง  คิดเปนรอยละ  64.19 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานวิชาการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดทําเอกสาร
เผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ และการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ   
คิดเปนรอยละ 100  และการประสานงานอบรม–สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ  
85.71  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง  คิดเปนรอยละ  68.57           
สวนกลุมครูอาจารย พบวา การวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ
ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ อยูในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ  87.61  การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คดิเปนรอยละ  
84.07  และการประสานงานอบรม–สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ  80.53  สวนวิธี
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง  คิดเปนรอยละ  62.83 
 การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  การ
ติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายวิชาการ  คิดเปนรอยละ  85.14  ผูปฏิบัติรายงานตามสาย           
การบังคับบัญชา  คิดเปนรอยละ  83.11  และใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน  คิด
เปนรอยละ  81.76  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คอื  การประชุมสรุปผลในรอบเดือน  คิดเปนรอยละ  62.16 
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ   ไดแก  การติดตามจากปฏิทินปฏิบตังิานของฝายวชิาการ 
และการใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน  คิดเปนรอยละ  97.14  และ ผูปฏิบัติ
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รายงานตามสายการบังคับบัญชา  คิดเปนรอยละ  85.71  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การประชุม
สรุปผลในรอบเดือน คิดเปนรอยละ  54.29 สวนกลุมครู-อาจารยพบวา การติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนงานวิชาการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ   ไดแก  ผูปฏิบัติรายงานตามสาย
การบังคับบัญชา  คิดเปนรอยละ  82.30  การติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายวิชาการ  คิดเปน   
รอยละ  81.24   และการใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน  คิดเปนรอยละ  76.99  สวน
วิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การประชุมสรุปผลในรอบเดือน  คิดเปนรอยละ  64.60 
 การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพบวา   มีความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  ฝายส่ืออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม ดูแลรักษา และซอมแซม   คิดเปนรอยละ  
82.43   การจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําสื่อ  คิดเปนรอยละ  80.41  และการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อ จัดทําและติดตามประสานงาน  คิดเปนรอยละ  75.68   สวนการใหบริการที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอยืมสื่อที่ครูแจง
ความประสงค   คิดเปนรอยละ  48.65 
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมือในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อ จัดทําและติดตามประสานงาน และฝายส่ืออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม  ดูแลรักษา และ
ซอมแซม   คิดเปนรอยละ  100  และการจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําส่ือ  คิดเปนรอยละ  
97.14  สวนการใหบริการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อขอยืมส่ือที่ครูแจงความประสงค   คิดเปนรอยละ  28.57 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การ
ใหบริการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ฝายส่ืออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม ดูแลรักษา และ
ซอมแซม   คิดเปนรอยละ  76.99  การจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําส่ือ  คิดเปนรอยละ  
75.22  และการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ จัดทําและติดตามประสานงาน คิดเปนรอยละ  68.14  
สวนการใหบริการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
ขอยืมส่ือที่ครูแจงความประสงค  คิดเปนรอยละ  54.87  

 หลักการและวิธีการเลือกส่ือ  เครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนพบวา         
มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การเนนส่ือที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง  คิดเปนรอยละ  90.54  การ
เนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู  คิดเปนรอยละ  79.73  และการใชพัฒนาทักษะ
ของเด็กพิการไดหลายดาน  คิดเปนรอยละ  79.05  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเนนส่ือการ
เรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่บกพรอง  คิดเปนรอยละ   64.86  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา หลักการและวิธีการเลือกสื่อ  เครื่องมือ  และวัสดุ
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การเนน
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ส่ือที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง  และการเนนส่ือที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู  คิดเปน
รอยละ  100  และการใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน  คิดเปนรอยละ 82.86  สวนวิธีการที่
พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  การเนนส่ือ  การเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่
บกพรอง  การใชขนาดเหมาะสมกับสภาพของเด็กพิการ และมีความแข็งแรงทนทาน  คิดเปนรอยละ 
71.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  วิธีการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การเนนสื่อท่ีชวย
พฒันาดานที่บกพรอง  คิดเปนรอยละ 87.61 การใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน  คิดเปน
รอยละ 77.88  และการเนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู  คิดเปนรอยละ  73.45  สวน
วิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเนนสื่อการเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่บกพรอง   คิดเปน
รอยละ  62.83   
 

ตารางที่  18   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ  

      

จัดทําแผนและการใหการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

19 54.29 53 46.90 72 48.65 

จัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนนอกระบบและตามอัธยาศัย 

30 85.71 73 64.60 103 69.59 

จัดใหมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุน
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

14 40.00 74 65.49 88 59.46 

วิเคราะห ประเมินและพัฒนาแผนการจัดการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัย 

5 14.29 58 51.33 63 42.57 

สงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 30 85.71 84 74.34 114 77.03 
  

จากตารางที ่18  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจดัการศกึษานอกระบบ
และตามอัธยาศัย งานจดัและสงเสริมการจดัการศกึษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยของศูนยการศกึษาพเิศษ  พบวา  มคีวามถี่
สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การสงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 77.03  การ
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จัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนนอกระบบและ             
ตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ 69.59  และการจัดใหมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุน
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  59.46  สวนรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ
ที่พบความถาต่ํา  คือ  การวิเคราะห ประเมินและพัฒนาแผนการจัดการศึกษานอกระบบและ             
ตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  42.57  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก    การจัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการจัดการเรียนการสอนนอกระบบและตามอัธยาศัย  และการสงเสริมประสานงานหนวยงานที่
เก่ียวของ  คิดเปนรอยละ  85.71  และการจัดทําแผนและการใหการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  
คิดเปนรอยละ 54.29  สวนที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การวิเคราะห ประเมินและพัฒนาแผนการจัดการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  14.29  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การสงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  74.34   การจัดใหมีส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ 65.49  
และการจัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ในการจัดการเรียนการสอนนอกระบบและ
ตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ 64.60  สวนที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําแผนและการใหการศึกษา    
นอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  46.90 
 

ตารางที่  19   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดระบบสนับสนุนการเรยีนการสอน   งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีจัดการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครของศูนยการศึกษาพิเศษ       

แตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร 26 74.29 56 49.56 82 55.41 
จัดวางแผนดําเนินการโครงการอาสาสมัคร 14 40.00 55 48.67 69 46.62 
ปฐมนิเทศ ช้ีแจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานให     
ผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ 

15 42.86 66 58.41 81 54.73 

สงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไป      
ปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป 

10 28.57 49 43.36 59 39.86 
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จากตารางที่ 19  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจดัระบบสนับสนุนการ

เรียนการสอน งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

วิธีจัดการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครของศูนยการศึกษาพิเศษ พบวา  มีความถีสู่ง 3 อันดบัแรก  
ไดแก  วิธีการสงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  คิดเปนรอยละ  69.59  วิธีการแตงตั้ง
ผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร  คิดเปนรอยละ  55.41  และการปฐมนิเทศ ช้ีแจง แนะนํา
แนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ  คิดเปนรอยละ  54.73  สวนวิธีทีพบความถี่
ต่ํา  คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป       
คิดเปนรอยละ  39.86 

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีจัดการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครความถี่สูง 2 อันดับ
แรก  ไดแก  วิธีการแตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร  คิดเปนรอยละ 74.29  และ
การสงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  คิดเปนรอยละ 71.43  สวนวิธีทีพบความถี่ต่ํา  
คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป  คิดเปน
รอยละ 28.57  สวนกลุมครู-อาจารย   พบวา  มีความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการสงเสริมใหเพิ่ม
ความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  อยูในระดับคอนขางมาก  คิดเปนรอยละ 69.03  และการปฐมนเิทศ 
ช้ีแจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ  คิดเปนรอยละ  58.41  สวน
วิธีทีพบความถี่ต่ํา  คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงาน
ครั้งตอไป  คิดเปนรอยละ  43.36 
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2.3 งานพฒันาการศึกษา 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงาน  งานพัฒนาการศึกษา   ตามตารางที ่ 
20-25  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  20   แสดงสภาพการบริหารงานการวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา       

มี 7 20.00 46 40.71 53 35.81 
ไมมี 28 80.00 67 59.29 95 64.19 

มีลักษณะการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา       
วางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการวิจัย 

0 0.00 31 67.39 31 58.49 

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหทําการวิจัย 0 0.00 39 84.78 39 73.58 
เผยแพรผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของและ
หนวยงานอื่น ๆ  ใหไดทราบเพื่อนํา 

7 100.00 23 50.00 30 56.60 

ผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป       
วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ
ของศูนยการศึกษาพิเศษ  

      

การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของ                        
กลุมศูนยการศึกษาพิเศษ 

35 100.00 106 93.81 141 95.27 

การสงครูไปศึกษาตอ 35 100.00 86 76.11 121 81.76 
การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ 35 100.00 103 91.15 138 93.24 
การเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะทางมาใหความรู 35 100.00 95 84.07 130 87.84 

  
 จากตารางที่   20   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการวิจัยและพัฒนา      
งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาพบวา   ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญไมมีการจัดทําวิจัย  เพื่อ
พัฒนาการศึกษา  คิดเปนรอยละ 64.19  และผูที่ระบุวามีการจัดทาํวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  คิดเปน  
รอยละ  35.81  โดยผูที่ระบุวามีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  มีความเห็นวา มีการสงเสริม
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สนับสนุนบุคลากรใหทําการวิจัย  มีความถี่  39  รองลงมา คือ การวางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อ
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการวิจัย  มีความถี่  31  และการเผยแพรผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
และหนวยงานอื่นๆ ใหไดทราบเพื่อนําผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป  มีความถี่  30  
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษามีผูที่ระบุวามีการจัดทํา
วิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา คิดเปนรอยละ 20.00 แตผูที่ระบุวาไมมีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  
คิดเปนรอยละ  80.00  โดยผูที่ระบุวามีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษามีความเห็นวา มีการเผยแพร
ผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของและหนวยงานอื่นๆใหไดทราบเพื่อนําผลงานไปปฏิบัติและ
ปรับปรุงแกไขครั้งตอไป   มีความถี่  7  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา ผูที่ระบุวามีการจัดทําวิจัยเพื่อ
พัฒนาการศึกษา คิดเปนรอยละ 40.71 แตผูที่ระบุวาไมมีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 59.29 โดยผูที่ระบุวา มีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษามีความเห็นวา มีการสงเสริม
สนับสนนุบุคลากรใหทําการวิจัย  มีความถี่  39  รองลงมาคือ การวางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อ
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการวิจัย  มีความถี่  31 และการเผยแพรผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
และหนวยงานอื่นๆ ใหไดทราบเพื่อนําผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป  มีความถี่  23   
 วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ          
คิดเปนรอยละ  95.27  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  93.24  
และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  87.84  สวนวิธีที่พบความถีต่่าํ  คอื  การ
สงครูไปศึกษาตอ  คิดเปนรอยละ  81.76  
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิ ธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณมีความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 4 รายการ  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุม
วิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ   การสงครูไปศึกษาตอ  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนย
การศึกษาพิเศษ  และการเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  100  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนย
การศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  93.81  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปน
รอยละ 91.15  และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  84.07  สวนวิธีที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การสงครูไปศึกษาตอ  คิดเปนรอยละ 76.11 
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ตารางที่  21   แสดงสภาพการบริหารงานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน        

การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและ
ผลิตสื่อการสอน 

30 85.71 74 65.49 104 70.27 

การสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและ
ผลิตสื่อการสอน 

30 85.71 60 53.10 90 60.81 

การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนาและผลิต
สื่อการสอน 

20 57.14 91 80.53 111 75.00 

การเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อ
การสอนมาใหความรู 

18 51.43 71 62.83 89 60.14 

  

จากตารางที ่ 21 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูสภาพการบรหิารงานการพฒันาและผลิตสื่อ การ
สอน  งานพฒันาการศกึษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

วิธีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจดัอบรม 
ประชมุ สัมมนาในการพฒันาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  75.00  การศกึษาดูงานและประชุม
วิชาการในการพัฒนาและผลติสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  70.27  และการสงบุคลากรไปศกึษาตอใน
ดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  60.81  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเชิญ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  60.14   

 เมื่อพิจารณาจาก กลุมผูบริหารพบวา วิธีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมีความถี่สูง 3 อันดับ
แรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและผลิตสื่อการ
สอน  และการสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  85.71  
และการจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนาและผลิตส่ือการสอน  คิดเปนรอยละ  57.14  สวนวิธีที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมาใหความรู  คดิเปน
รอยละ  51.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดอบรม ประชุม 
สัมมนาในการพัฒนาและผลิตส่ือการสอน  คิดเปนรอยละ 80.53   การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการ
ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ 65.49  และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนา
และผลิตส่ือการสอนมาใหความรู  คดิเปนรอยละ 62.83  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การสงบุคลากร
ไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน   คิดเปนรอยละ  53.10 
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ตารางที่  22   แสดงสภาพการบริหารงานการฝกอบรมบคุลากร   งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการฝกอบรมบุคลากร ของศูนยการศึกษาพิเศษ       

ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียน            
โครงการฝกอบรม 

35 100.00 100 88.50 135 91.22 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม 25 71.43 83 73.45 108 72.97 
จัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม 35 100.00 87 76.99 122 82.43 
ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน 35 100.00 85 75.22 120 81.08 
ติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและ               
เขียนรายงานการดําเนินงาน 

30 85.71 74 65.49 104 70.27 

  

 จากตารางที่ 22  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการฝกอบรมบุคลากร         
งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 วิธีการฝกอบรมบุคลากร  ของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน/เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  91.22   การจัดทํา
เอกสาร คูมือ การฝกอบรม   คิดเปนรอยละ  82.43  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน  
คิดเปนรอยละ  81.08  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและ
เขียนรายงานการดําเนินงาน   คิดเปนรอยละ  70.27 

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการฝกอบรมบุคลากรที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมี
คาเทากัน 3 รายการ  ไดแก การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียนโครงการฝกอบรม  การ
จัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 
100.00  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คอื  การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 
71.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผน
ดําเนินงาน/เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  88.50   การจัดทําเอกสาร  คูมือ การฝกอบรม       
คิดเปนรอยละ  76.99  และการจัดปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 73.45  สวน
วิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและเขียนรายงานการดําเนินงาน        
คิดเปนรอยละ  65.49 
 



   
 

145

ตารางที่  23   แสดงสภาพการบริหารงานการพัฒนาเครือขายดานคนพกิาร  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ        

ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /                     
เขียนโครงการฝกอบรม 

25 71.43 77 68.14 102 68.92 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ 

17 48.57 61 53.98 78 52.70 

จัดทําเอกสาร คูมือ การพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 19 54.29 64 56.64 83 56.08 
ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนา
เครือขายดานคนพิการ 

14 40.00 74 65.49 88 59.46 

สงบุคลากรไปพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 24 68.57 68 60.18 92 62.16 
ติดตามประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ
และเขียนรายงานการดําเนินงาน 

10 28.57 62 54.87 72 48.65 

วิธีการจัดการบริการสุขภาพอนามัยของเด็กพิการ        
จัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและ                
ยาในการรักษาพยาบาลเบื้องตน 

35 100.00 100 88.50 135 91.22 

จัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ 34 97.14 72 63.72 106 71.62 
จัดทําบัตรสุขภาพ 19 54.29 48 42.48 67 45.27 
บริการตรวจวัดสายตา ช่ังน้ําหนัก วัดสวนสูงเปนระยะ 23 65.71 81 71.68 104 70.27 
บริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล
หรือสถานีอนามัยในกรณีเจ็บปวยและเกิดอุบัติเหตุ 

30 85.71 91 80.53 121 81.76 

ประสานงานโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยเพื่อมา
ใหบริการดานการฉีดวัคซีนและใหความรูดานสุขภาพ
อนามัยแกเด็กพิการและครอบครัว 

18 51.43 80 70.80 98 66.22 

การใหบริการกับชุมชน        
จัดบริการขาวสารขอมูล 29 82.86 80 70.80 109 73.65 
ใหความรูดานสุขภาพอนามัย 14 40.00 52 46.02 66 44.59 
ใหความรูดานคนพิการกับชุมชน 30 85.71 94 83.19 124 83.78 
 ใหความรูดานอาชีพกับชุมชน 14 40.00 53 46.90 67 45.27 
จัดกิจกรรมนันทนาการกับชุมชน 19 54.29 55 48.67 74 50.00 
ใหความรูดานวิชาการกับชุมชน 25 71.43 56 49.56 81 54.73 
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ตารางที่  23   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใหบริการดานอาคารสถานที่ที่เหมาะสมกับกิจกรรม 30 85.71 54 47.79 84 56.76 
สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆของชุมชนโดยการ
นําคณะครูและเด็กพิการเขารวม 

25 71.43 67 59.29 92 62.16 

การไดรับความรวมมือจากชุมชน        
ชุมชนเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา 30 85.71 93 82.30 123 83.11 
ชุมชนเขารวมเปนกรรมการการจัดงานเพื่อหารายได
ตางๆ 

20 57.14 49 43.36 69 46.62 

ชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  และจัดหา
สื่อ วัสดุ อุปกรณ 

14 40.00 61 53.98 75 50.68 

ชุมชนรวมมือในการเฝาระวังปองกันภัยยาเสพติดและ
อบายมุขตาง ๆ 

14 40.00 42 37.17 56 37.84 

ชุมชนมีสวนรวมเปนวิทยากรทองถิ่น 20 57.14 43 38.05 63 42.57 
  

จากตารางที่ 23  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการพัฒนาเครือขายดาน         
คนพิการ  งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

วิธีการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุม
บุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม   คิดเปนรอยละ  68.92  การสงบุคลากรไป
พัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ  62.16  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน
พัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ  59.46  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการและเขียนรายงานการดําเนินงานมีการปฏิบัติ   คิดเปน  
รอยละ  48.65  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการพัฒนาเครือขายดานคนพิการที่มีความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 
71.43  การสงบุคลากรไปพัฒนาเครอืขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 68.57  และการจัดทําเอกสาร 
คูมือการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 54.29  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการและเขียนรายงานการดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 28.57 
สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผน
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ดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 68.14  การฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 65.49  และการสงบุคลากรไปพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 60.18  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําปฏทิินปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 53.98 

วิธีการจัดการบริการสุขภาพอนามัยของเด็กพิการ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการรักษาพยาบาลเบื้องตน  คิดเปนรอยละ  91.22   
การบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล หรือสถานีอนามัย ในกรณีเจ็บปวยและเกิด
อุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ  81.76   และการจัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ  71.62   สวน
วิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําบัตรสุขภาพ   คิดเปนรอยละ  45.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  วิธีการจัดการบริการสุขภาพอนามัยของเด็กพิการมี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน  คิดเปนรอยละ 100.00  การจัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ 97.14   
และการบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล  คิดเปนรอยละ 85.71  สวนวิธีที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ   การประสานงานโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยเพื่อมาใหบริการดานการฉีดวัคซีนและ
ใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกเด็กพิการและครอบครัว  คิดเปนรอยละ 51.43  สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน  คิดเปนรอยละ 88.50  การบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล
หรือสถานีอนามัย ในกรณีเจ็บปวยและเกิดอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ  80.53    และการบริการตรวจวัด
สายตา ช่ังน้ําหนัก วัดสวนสูงเปนระยะ  คิดเปนรอยละ 71.68  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ   การจัดทํา
บัตรสุขภาพ  คิดเปนรอยละ 42.48 

การใหบริการกับชุมชน พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การใหความรูดานคนพิการ
กับชุมชน คิดเปนรอยละ   83.78  การจัดบริการขาวสารขอมูล   คิดเปนรอยละ  73.65  และการสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ของชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม  คิดเปนรอยละ  62.16  
สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ   การใหความรูดานสุขภาพอนามัย  คิดเปนรอยละ  44.59   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  
การใหความรูดานคนพิการกับชุมชน  และการใหบริการดานอาคารสถานที่ที่เหมาะสมกับกิจกรรม  
คิดเปนรอยละ  85.71   การจัดบริการขาวสารขอมูล  คิดเปนรอยละ  82.86  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํามีคา
เทากัน 2 รายการ  ไดแก   การใหความรูดานสุขภาพอนามัย  และการใหความรูดานอาชีพกับชุมชน     
คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ  ไดแก  การใหความรูดานคน
พิการกับชุมชน  คิดเปนรอยละ  83.19   การจัดบริการขาวสารขอมูล   คิดเปนรอยละ  70.80   และการ
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สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ของชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม  คิดเปนรอยละ  
59.29  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การใหความรูดานอาชีพกับชุมชน  คิดเปนรอยละ 46.90 

การไดรับความรวมมือจากชุมชน พบวา  มีความถี่สูง 2 อันดับ  ไดแก  การท่ีชุมชนให  ความ
รวมมือ โดยการเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 83.11 และการมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ  คิดเปนรอยละ  50.68  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การที่
ชุมชนรวมมือในการเฝาระวังปองกันภยัยาเสพติดและอบายมุขตางๆ  คิดเปนรอยละ  37.84 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การไดรับความรวมมือจากชุมชนมีความถี่สูง 3 อันดับ  
ไดแก  ชุมชนใหความรวมมือโดยการเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา  คดิเปนรอยละ 85.71  และมคีา
เทากัน 2 รายการ  ไดแก  การเขารวมเปนกรรมการการจัดงานเพื่อหารายไดตางๆ  และการมีสวนรวม
เปนวิทยากรทองถ่ิน  คิดเปนรอยละ 57.14  สวนการไดรับความรวมมือที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 
รายการ  คือ  การรวมมือในการเฝาระวังปองกันภัยยาเสพติดและอบายมุขตางๆ และการมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมตางๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ คิดเปนรอยละ 40.00  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา มี
ความถี่สูง 2 อันดับ  ไดแก  ชุมชนเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  82.30 และการมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ  คิดเปนรอยละ 53.98   สวนการไดรับ
ความรวมมือที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การมีสวนรวมเปนวิทยากรทองถ่ิน    คิดเปนรอยละ 38.05 
 
 

ตารางที่  24   แสดงสภาพการบริหารงานการประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายใน  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูพิจารณา การประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายใน        

ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 35 100.00 102 90.27 137 92.57 
ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 29 82.86 75 66.37 104 70.27 
แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 29 82.86 80 70.80 109 73.65 
บุคลากรนิเทศกันเอง 11 31.43 29 25.66 40 27.03 

วิธีการกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครู  

      

ไมมีกําหนดแนนอน 15 42.86 30 26.55 45 30.41 
อยางนอย เดือนละ1  ครั้ง 16 45.71 33 29.20 49 33.11 
อยางนอยภาคเรียนละ  1ครั้ง  5 14.29 55 48.67 60 40.54 
อยางนอยปละ1  ครั้ง  4 11.43 6 5.31 10 6.76 
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 จากตารางที ่ 24  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประเมนิผลบคุลากร
และการนเิทศภายใน งานพฒันาการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

ผูพิจารณาการประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายใน พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ   คิดเปนรอยละ  92.57  การแตงตั้งกรรมการนเิทศ
กันเอง  คิดเปนรอยละ 73.65  และผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ  70.27   
สวนผูที่ทําการประเมินที่พบความถี่ต่ํา  คือ บุคลากรนิเทศกันเอง  คิดเปนรอยละ 27.03 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา ผูพิจารณาการประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในมี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ 100  และมี
คาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  และการแตงตั้ง
กรรมการนิเทศกันเอง  คิดเปนรอยละ 82.86  สวนผูที่ทําการประเมินที่พบความถีต่่าํ  คอื บคุลากรนเิทศ
กันเอง  คิดเปนรอยละ 31.43 สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ  90.27  การแตงตั้งกรรมการนิเทศกันเอง  
คิดเปนรอยละ 70.80  และผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ 66.37  
สวนผูที่ทําการประเมินที่พบความถี่ต่ํา  คือ บุคลากรนิเทศกันเอง  คิดเปนรอยละ 25.66 

วิธีการกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูพบวา มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การกําหนดการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  40.54  การกําหนด    
การนิเทศอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  33.11  และไมมีการกําหนดการนิเทศที่แนนอน      
คิดเปนรอยละ  30.41  สวนการกําหนดการนิเทศที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การกําหนดการนิเทศอยางนอย   
ปละ 1 ครั้ง   คิดเปนรอยละ  6.76    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียน        
การสอนของครูมีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดการนิเทศอยางนอย  ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  
คิดเปนรอยละ  45.71  ไมมีการกําหนดการนิเทศที่แนนอน  คิดเปนรอยละ 42.86  และการกําหนดการ
นิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  14.29  สวนการกําหนดการนิเทศที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  การกําหนดการนเิทศอยางนอยปละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ11.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  
48.67  การกําหนดการนิเทศอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 29.20 และไมมีการกําหนด       
การนิเทศที่แนนอน  คิดเปนรอยละ 26.55  สวนการกําหนดการนิเทศที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การ
กําหนดการนิเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง   คิดเปนรอยละ 5.31 
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ตารางที่  25   แสดงสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา  งานพฒันาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  

      

ประชุมบุคลากร ช้ีแจง แนะนําและวางแผนการ                
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

35 100.00 98 86.73 133 89.86 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใหความรูแกบุคลากร 14 40.00 76 67.26 90 60.81 
จัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงช้ี 14 40.00 80 70.80 94 63.51 
จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR 11 31.43 74 65.49 85 57.43 
รายงานผลการประเมิน ตรวจติดตามการประกัน         
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ 

11 31.43 82 72.57 93 62.84 

รับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกัน         
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากสํานักงาน       
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ 

10 28.57 59 52.21 69 46.62 

วิธีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ               
การศึกษา  

      

จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR  และรายงาน
ตอหนวยงานตนสังกัด 

17 48.57 84 74.34 101 68.24 

ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

6 17.14 78 69.03 84 56.76 

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 33 94.29 96 84.96 129 87.16 
 
จากตารางที่  25  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา มีความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากรชี้แจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  89.86  การจัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและ
ตัวบงชี้   คิดเปนรอยละ  63.51  และการรายงานผลการประเมิน ตรวจติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ  คิดเปนรอยละ  62.84   สวนการเตรียมความพรอมที่
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พบความถี่ต่ํา  คือ  การรับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สมศ   คิดเปนรอยละ  46.62   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษามีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากร ช้ีแจง แนะนําและวาง
แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 100  และมีคาเทากนั 2 
รายการ  ไดแก  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใหความรูแกบุคลากร และการจัดทําเอกสารให
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ 40.00  สวนการเตรียมความพรอมที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  การรับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ.  คิดเปนรอยละ  28.57   สวนกลุมครู-
อาจารย พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากร ชี้แจง แนะนําและวางแผนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 86.73  การรายงานผลการ
ประเมิน ตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ   คิดเปน   
รอยละ 72.57  และการจัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ 70.80  สวน
การเตรียมความพรอมที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การรับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ.        
คิดเปนรอยละ  52.21 

วิธีการดําเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  คิดเปนรอยละ 87.16  การจัดทํา
เอกสารการประเมินตนเอง SSR  และการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  คิดเปนรอยละ  68.24  และ
การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  56.76   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  วิธีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา    มีความถี่สูง  คือ  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  คิดเปนรอยละ  
94.29  รองลงมาเปนการจัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR  และรายงานตอหนวยงานตนสังกัด     
คิดเปนรอยละ  48.57  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  17.14  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  คิดเปนรอยละ  84.96  การจัดทํา
เอกสารการประเมินตนเอง SSR  และการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  คดิเปนรอยละ  74.34  และ
การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  69.03 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพเิศษ  สังกดัสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 การศึกษาปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกเปน 3 งาน  คือ  
งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงานพัฒนาการศึกษา  ผูวิจัยไดวิเคราะห โดย
ใชคารอยละ นําเสนอตามตารางที่  26-28  
 

3.1 งานบริหารทั่วไป 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงาน  งานบริหารทั่วไป  ดังตารางที่  26 
 

ตารางที่  26  แสดงสภาพปญหาการบริหารงาน  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานวางแผนงานและงบประมาณ     

ขาดการวางแผนงานและงบประมาณอยางตอเนื่อง 17 48.57 46 40.71 63 42.57 
ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 5 14.29 26 23.01 31 20.95 
ขาดการประสานแผนงานในศูนยการศึกษาพิเศษ 6 17.14 28 24.78 34 22.97 
งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 15 42.86 85 75.22 100 67.57 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวางแผน 9 25.71 41 36.28 50 33.78 

งานธุรการและงานสารบรรณ        
การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณไมเปนไป             
ตามระเบียบ 

7 20.00 28 24.78 35 23.65 

บุคลากรฝายธุรการตองรับผิดชอบงานสอนมาก        
ทําใหงานธุรการและงานสารบรรณไมแลวเสร็จ          
ทันตามกําหนดของหนวยงานตนสังกัด 

5 14.29 30 26.55 35 23.65 

ขาดการประสานงานงานธุรการและงานสารบรรณ 5 14.29 31 27.43 36 24.32 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานงานธุรการ
และงานสารบรรณ 

1 2.86 59 52.21 60 40.54 

ขาดงบประมาณสนับสนุน  19 54.29 61 53.98 80 54.05 
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ตารางที่  26  (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานบุคลากร        

ขาดการพัฒนาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ 1 2.86 21 18.58 22 14.86 
ขาดการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 7 20.00 40 35.40 47 31.76 
ขาดความพรอมของบุคลากร 9 25.71 25 22.12 34 22.97 
ขาดการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 0 0.00 9 7.96 9 6.08 
ขาดงบประมาณสนับสนุน 14 40.00 81 71.68 95 64.19 
ขาดการประสานงานที่ชัดเจน 19 54.29 57 50.44 76 51.35 

งานการเงินและการบัญชี        
ขาดการวางแผนการใชจายการเงิน 10 28.57 34 30.09 44 29.73 
ขาดผูชํานาญในการปฏิบัติงานดานการเงินและ         
การบัญชี 

26 74.29 28 24.78 54 36.49 

ขาดการนําผลการติดตามไปใชในการวางแผน          
ดานการเงินและการบัญชี 

0 0.00 22 19.47 22 14.86 

ขาดความพรอมในดานเครื่องมือ 4 11.43 19 16.81 23 15.54 
ขาดงบประมาณสนับสนุน 8 22.86 75 66.37 83 56.08 
ขาดการตรวจสอบการเงินและการบัญชี 6 17.14 21 18.58 27 18.24 

งานพัสดุ – ครุภัณฑ        
ขาดการวางแผนการจัดหา จัดซื้อ  จัดจาง ดูแล และ
บํารุงรักษาพัสดุอุปกรณ 

16 45.71 31 27.43 47 31.76 

ขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 1 2.86 30 26.55 31 20.95 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ 15 42.86 51 45.13 66 44.59 
บุคลากรมีงานสอนประจํามากทําใหงานพัสดุ –ครุภัณฑ 
ไมแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด 

10 28.57 38 33.63 48 32.43 

การลงทะเบียนพัสดุ – ครุภัณฑไมเปนปจจุบัน 13 37.14 35 30.97 48 32.43 
ขาดการรายงานผลการใชพัสดุ– ครุภัณฑและ              
การจําหนายพัสดุ – ครุภัณฑอยางถูกตอง 

4 11.43 39 34.51 43 29.05 
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ตารางที่  26  (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานอาคารสถานที่        

ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม 35 100.00 80 70.80 115 77.70 
บุคลากรขาดความรูความสามารถในการปรับ         
สภาพแวดลอม 

1 2.86 18 15.93 19 12.84 

อาคารสถานที่ไมเหมาะสม  หองเรียนคับแคบ 0 0.00 9 7.96 9 6.08 
ขาดการจัดหางบประมาณในการบํารุงรักษา             
ซอมแซมอาคารสถานที่ 

15 42.86 78 69.03 93 62.84 

งานประชาสัมพันธ       
ชุมชนในทองที่ไมเขาใจไมรูเรื่องในการทํางาน        
เกี่ยวกับศูนยการศึกษาพิเศษ 

11 31.43 62 54.87 73 49.32 

บุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพรลาชา 21 60.00 54 47.79 75 50.68 
ขาดการสนับสนุนจากชุมชนในทองถิ่น 1 2.86 34 30.09 35 23.65 
ขาดการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ 

15 42.86 56 49.56 71 47.97 

งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ        
ขาดบุคลากรในการจัดทํา 13 37.14 29 25.66 42 28.38 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางาน
ทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ  

13 37.14 31 27.43 44 29.73 

ขอมูลจากทะเบียนราษฎรไมตรงความจริง 9 25.71 27 23.89 36 24.32 
ขาดการติดตามสํารวจขอมูลเด็กพิการ                          
ในการจัดทําสํามะโนนักเรียน 

16 45.71 53 46.90 69 46.62 

บิดามารดาผูปกครองไมใหความรวมมือ 5 14.29 36 31.86 41 27.70 
 

จากตารางที่  26     แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในงานบริหารทั่วไป  โดยจําแนก เปน
ปญหาของงานตางๆ   และจําแนกรายกลุม   ดังตอไปนี้ 

งานวางแผนงานและงบประมาณพบวา  ปญหางานวางแผนงานและงบประมาณ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละตั้งแตรอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหางบประมาณในการดําเนินงาน
ไมเพียงพอ  มีคารอยละ  67.57 



   
 

155

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานวางแผนงานและงบประมาณ  ไมมีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึน้
ไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหางบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  มีคารอยละ  75.22 

งานธุรการและงานสารบรรณ พบวา  ปญหางานธุรการและงานสารบรรณ   มีผูระบุปญหาที่มี
คารอยละตั้งแตรอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  
54.05 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานธุรการและงานสารบรรณ   มีผูระบุปญหาที่มี
คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  54.29  สวน
กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคา รอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาด
งบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  53.98  และปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานงาน
ธุรการและงานสารบรรณ  มีคารอยละ  52.21 

งานบุคลากร พบวา  ปญหางานบุคลากร มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  
ปญหา  ไดแก   ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  64.19  และ ปญหาขาดการประสานงาน
ที่ชัดเจน  มีคารอยละ    51.35   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบุคลากร มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดการประสานงานที่ชัดเจน  มีคารอยละ  54.29  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณ
สนับสนุน  มีคารอยละ  71.68  และปญหาขาดการประสานงานที่ชัดเจน  มีคารอยละ  50.44   

งานการเงินและการบัญชี พบวา  ปญหางานการเงินและการบญัชี   มีผูระบุปญหาที่มีคารอย
ละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  56.08 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานการเงินและการบัญชี  มีผูระบุปญหาที่มีคา
รอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดผูชํานาญในการปฏิบัติงานดานการเงินและ         
การบัญชี  มีคารอยละ  74.29  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  
มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  66.37 

งานพัสดุ–ครุภัณฑพบวา  ปญหางานพัสดุ–ครุภัณฑ  ไมมีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป    

งานอาคารสถานที่  พบวา  ปญหางานอาคารสถานที่  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้น
ไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม  มีคารอยละ  77.70  และ
ปญหาขาดการจดัหางบประมาณในการบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่  มีคารอยละ  62.84   
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานอาคารสถานที่  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม  มีคารอยละ  100.00  สวน
กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ข้ึนไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาด
งบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม  มีคารอยละ  70.80  และปญหาขาดการจัดหางบประมาณใน
การบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่  มีคารอยละ  69.03   

งานการประชาสัมพันธ พบวา  ปญหางานการประชาสัมพันธ ปญหางานการประชาสัมพันธ  
มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรมีภาระงานมากทําให    
การทําเอกสารเผยแพรลาชา  มีคารอยละ  50.68 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานการประชาสัมพันธ  มีผูระบุปญหาที่มีคา   
รอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพร
ลาชา  มีคารอยละ  60.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาชุมชนในทองที่ไมเขาใจไมรูเร่ืองในการทํางานเกี่ยวกับศูนยการศึกษาพิเศษ  มีคา
รอยละ  54.87   

งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศพบวา  ปญหางานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ  ไมมีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  
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3.2  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงาน  งานจัดและสงเสริมการจัด
การศึกษา  ดังตารางที่  27 
 

ตารางที่  27   แสดงสภาพปญหาการบริหารงาน  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม     

ขาดการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 0 0.00 9 7.96 9 6.08 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะใหบริการ
ชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 

20 57.14 29 25.66 49 33.11 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอที่จะใหบริการชวยเหลือใน
ระยะแรกเริ่ม 

24 68.57 68 60.18 92 62.16 

ขาดเครือ่งมือวัสดุ – อุปกรณ ที่จะใหบริการชวยเหลือใน
ระยะแรกเริ่ม 

5 14.29 86 76.11 91 61.49 

งานจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ        
ขาดขอมูลที่แทจริง 11 31.43 60 53.10 71 47.97 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํา
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

2.00 5.71 13 11.50 15 10.14 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการจัดทํา                         
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

1.00 2.86 26 23.01 27 18.24 

ขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการจัดทํา                      
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

5.00 14.29 28 24.78 33 22.30 

ผูปกครองไมใหความรวมมือ 24.00 68.57 48 42.48 72 48.65 
นักวิชาชีพ / บุคลากรที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือ 10.00 28.57 21 18.58 31 20.95 

งานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ        
ขาดเอกสารในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ 20 57.14 26 23.01 46 31.08 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการประเมิน
และคัดแยกเด็กพิการ 

10 28.57 28 24.78 38 25.68 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ 1 2.86 43 38.05 44 29.73 
ขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการประเมินและคัดแยก 14 40.00 90 79.65 104 70.27 
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ตารางที่  27   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม       

ผูปกครองไมใหความรวมมือในการ                              
มารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 

20 57.14 59 52.21 79 53.38 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมเด็กพิการ 

24 68.57 43 38.05 67 45.27 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอมเด็กพิการ 

9 25.71 55 48.67 64 43.24 

ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ–อุปกรณ ในการใหบริการ 9 25.71 75 66.37 84 56.76 
งานใหคําปรึกษาและแนะแนว       

ขาดบุคลากรในการดําเนินงาน 11 31.43 46 40.71 57 38.51 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจ 9 25.71 24 21.24 33 22.30 
ขาดสถานที่ในการดําเนินงาน 0 0.00 12 10.62 12 8.11 
บุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร 25 71.43 69 61.06 94 63.51 

งานประสานงานการจัดเรียนรวม       
ขาดการประสานงานในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไป 1 2.86 29 25.66 30 20.27 
โรงเรียนทั่วไปไมใหความรวมมือสนับสนุน                          
ในการจัดเรียนรวม  

19 54.29 46 40.71 65 43.92 

โรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ             
ในการจัดเรียนรวม 

35 100.0
0 

88 77.88 123 83.11 

บุคลากรที่จัดสงไปดูแลเด็กพิการในโรงเรียนเรียนรวม        
ไมเพียงพอ 

5 14.29 58 51.33 63 42.57 

โรงเรียนทั่วไปขาดอุปกรณ  เครื่องมือและ                     
เครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ 

21 60.00 73 64.60 94 63.51 

งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต        
ขาดพื้นที่ในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 6 17.14 24 21.24 30 20.27 
ขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้ง                
สหวิทยาเขต 

24 68.57 52 46.02 76 51.35 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
เครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 

10 28.57 41 36.28 51 34.46 
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ตารางที่  27   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายและจัดต้ัง           
สหวิทยาเขต 

15 42.86 81 71.68 96 64.86 

ขาดการวางแผนงานในการพัฒนาเครือขายและ             
จัดต้ังสหวิทยาเขต 

16 45.71 37 32.74 53 35.81 

งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ       
ไมไดรับความรวมมือจากสถานศึกษาเอกชน 14 40.00 37 32.74 51 34.46 
ขาดบุคลากรในการสนับสนุนการจัดการศึกษา              
เอกชนสําหรับคนพิการ 

14 40.00 48 42.48 62 41.89 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการสนับสนุน
การจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 

19 54.29 51 45.13 70 47.30 

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน
สําหรับคนพิการ 

25 71.43 80 70.80 105 70.95 

ขาดการวางแผนงานในการสนับสนุน                            
การจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 

14 40.00 32 28.32 46 31.08 

ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและ               
การบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ 

14 40.00 57 50.44 71 47.97 

งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ       
ขาดงบประมาณในงานใหบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ 24 68.57 74 65.49 98 66.22 
ขาดหนวยงานที่เปนตนแบบในการจัดทําหรือใหยืมสื่อ
อุปกรณได 

9 25.71 41 36.28 50 33.78 

ขาดบุคลากรที่มีความรู  ทักษะ ความเขาใจ  ในการ
ผลิตและการใชสื่ออุปกรณ 

9 25.71 39 34.51 48 32.43 

ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการ
บํารุงรักษาสื่ออุปกรณ 

14 40.00 57 50.44 71 47.97 

งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย        
ขาดสถานที่ในการใหบริการการศึกษานอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 

4 11.43 31 27.43 35 23.65 

ขาดบุคลากรที่ใหบริการการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศัย 12 34.29 49 43.36 61 41.22 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ
การศึกษานอกระบบ และตามอัธยาศัย 

18 51.43 45 39.82 63 42.57 
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ตารางที่  27   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดงบประมาณในการจัดการศึกษานอกระบบ              
และตามอัธยาศัย 

14 40.00 90 79.65 104 70.27 

ขาดการวางแผนในการจัดการศึกษานอกระบบ              
และตามอัธยาศัย 

20.00 57.14 40 35.40 60 40.54 

งานอาสาสมัคร        
ขาดอาสาสมัครที่ใหบริการการศึกษา 16 45.71 39 34.51 55 37.16 
ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร 24 68.57 92 81.42 116 78.38 
ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการประสานงาน                
อาสาสมัคร 

22 62.86 35 30.97 57 38.51 

ขาดการวางแผนในงานอาสาสมัคร 9 25.71 32 28.32 41 27.70 
 

จากตารางที่  27  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  
โดยจําแนก เปนปญหาของงานตางๆ  และจําแนกรายกลุม  ดังตอไปนี้ 

งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม พบวา  ปญหางานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษไมเพียง
พอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  62.16  และปญหาขาดเครื่องมือวัสดุ–
อุปกรณที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  61.49 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  มีผูระบุปญหา
ที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษไมเพียง
พอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  68.57  และปญหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  
มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดเครื่องมือวัสดุ–อุปกรณ ที่
จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  76.11  และปญหาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ
ไมเพียงพอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  60.18 

งานจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ พบวา  ปญหางานจัดทําแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ ไมมีผูระบุปญหาที่มคีารอยละ  50.00  ขึ้นไป   
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งานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ พบวา  ปญหางานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการ
ประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  มีคารอยละ  70.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  มีผูระบุปญหา
ที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดเอกสารในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  
มีคารอยละ  57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มี  คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  79.65 

งานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมพบวา  ปญหางานใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  
ปญหาขาดเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ–อุปกรณในการใหบริการ  มีคารอยละ  56.76  และปญหาผูปกครอง
ไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีคารอยละ  53.38   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความ
พรอม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมเด็กพิการ  มีคารอยละ  68.57  
และปญหาผูปกครองไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีคารอยละ  
57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  
ปญหาการขาดเครื่องมือ  เครื่องใช วัสดุ–อุปกรณ ในการใหบริการ  มีคารอยละ  66.37  และปญหา
ผูปกครองไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีคารอยละ  52.21 

งานใหคําปรึกษาและแนะแนวพบวา  ปญหางานใหคําปรึกษาและแนะแนว  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ข้ึนไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร  มีคารอยละ  
63.51     

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  ปญหางานใหคําปรึกษาและแนะแนว  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร  มีคารอยละ  
71.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหา
บุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร  มีคารอยละ  61.06   

งานประสานงานการจัดเรียนรวม พบวา  ปญหางานประสานงานการจัดเรียนรวม   มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาโรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  83.11  และปญหาโรงเรียนทั่วไปขาดอปุกรณ  เครือ่งมอื
และเครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ  มีคารอยละ  63.51   
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารและกลุมครู-อาจารยพบวา  ปญหางานประสานงานการจัดเรียน
รวม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  3  ปญหา  ไดแก  ปญหาโรงเรียนทั่วไปขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  100.00  ปญหาที่โรงเรียนทั่วไปขาด
อุปกรณ  เครื่องมือ และเครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ  มีคารอยละ  60.00  และ
ปญหาโรงเรียนทั่วไปไมใหความรวมมือสนับสนุนในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  54.29  สวนกลุม
ครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  3  ปญหา  ไดแก  ปญหาที่โรงเรียน
ทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  77.88  ปญหาที่โรงเรียน
ทั่วไปขาดอุปกรณ  เครื่องมือ และเครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ  มีคารอยละ  
64.60  และปญหาบุคลากรที่จัดสงไปดูแลเด็กพิการในโรงเรียนเรียนรวมไมเพียงพอ  มีคารอยละ  
51.33 

งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขตพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต  มีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนา
เครือขายและจดัตั้งสหวิทยาเขต  มีคารอยละ  64.86  และปญหาขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขาย
และจัดตั้งสหวิทยาเขต  มีคารอยละ  51.35   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขายและ
จัดตั้งสหวิทยาเขต  มีคารอยละ  68.57  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้ง สหวิทยาเขต  มีคา
รอยละ  71.68 

งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการพบวา  ปญหางานสนับสนุนการจัด
การศึกษาเอกชนสําหรับคน  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาด
งบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  70.95 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคน
มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  71.43  และปญหาขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  54.29  
สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาด
งบประมาณในการสนับสนุน การจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  70.80  และปญหา
ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  50.44 
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งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณพบวา  ปญหางานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ   มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในงานใหบริการวิชาการ
และสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  66.22 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณ ในงานใหบริการวิชาการ
และสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  68.57  กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  
มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณ ในงานใหบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  
65.49  และปญหาขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ  มีคารอย
ละ  50.44 

งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยพบวา  ปญหางานการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการ
จัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  70.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดการวางแผนในการจัด
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  57.14  และปญหาขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการการศึกษานอกระบบ และตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  51.43  สวนกลุมคร-ู
อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาปญหาขาด
งบประมาณในการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  79.65 

งานอาสาสมัครพบวา  ปญหางานอาสาสมัคร  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร  มีคารอยละ  78.38   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานอาสาสมัคร  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร  มีคารอยละ  
68.57  และปญหาขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการประสานงานอาสาสมัคร  มีคารอยละ  62.86  สวน
กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาด
งบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร  มีคารอยละ  81.42 
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3.3  งานการพฒันาการศึกษา 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลปญหาการบริหารงาน   งานพัฒนาการศึกษา                      
ดังตารางที่  28 
 

ตารางที่  28   แสดงสภาพปญหาการบริหารงาน  งานพฒันาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานวิจัยและพัฒนา     

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 25 71.43 72 63.72 97 65.54 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนา 

20 57.14 53 46.90 73 49.32 

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานวิจัยและพัฒนา 14 40.00 47 41.59 61 41.22 
ขาดการวางแผนในการวิจัยและพัฒนา 10 28.57 44 38.94 54 36.49 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการวิจัย   
และพัฒนา 

5 14.29 62 54.87 67 45.27 

งานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน        
ขาดงบประมาณในสนับสนุนการพัฒนาและ               
ผลิตสื่อการสอน 

19 54.29 95 84.07 114 77.03 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
และผลิตสื่อการสอน 

9 25.71 44 38.94 53 35.81 

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและ                 
ผลิตสื่อการสอน 

18 51.43 17 15.04 35 23.65 

ขาดการวางแผนในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 15 42.86 21 18.58 36 24.32 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ                      
ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 

2 5.71 79 69.91 81 54.73 

งานฝกอบรม        
ขาดงบประมาณในการฝกอบรม 30 85.71 90 79.65 120 81.08 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการฝกอบรม 9 25.71 34 30.09 43 29.05 
ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานฝกอบรม 4 11.43 12 10.62 16 10.81 
ขาดการวางแผนในการฝกอบรม 4 11.43 32 28.32 36 24.32 
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ตารางที่  28   (ตอ)       

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการ
ฝกอบรม 

10 28.57 42 37.17 52 35.14 

งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ        
ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 20 57.14 94 83.19 114 77.03 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
เครือขายดานคนพิการ 

9 25.71 32 28.32 41 27.70 

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาเครือขายดาน
คนพิการ 

9 25.71 29 25.66 38 25.68 

ขาดการวางแผนในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 20 57.14 21 18.58 41 27.70 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการ
พัฒนาเครือขายดานคนพิการ 

7 20.00 46 40.71 53 35.81 

งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล       
ขาดงบประมาณในการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล 5 14.29 63 55.75 68 45.95 
ขาดบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถในการนิเทศ           
ติดตามและประเมินผล 

19 54.29 40 35.40 59 39.86 

ขาดบุคลากรที่รบัผิดชอบในงานนิเทศ  ติดตามและ
ประเมินผล 

18 51.43 26 23.01 44 29.73 

ขาดการวางแผนในการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล 21 60.00 40 35.40 61 41.22 
ขาดเครือ่งมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการนิเทศ  
ติดตามและประเมินผล 

7 20.00 32 28.32 39 26.35 

งานประกันคุณภาพ        
ขาดเอกสารในการจัดทํางานประกันคุณภาพ 5 14.29 31 27.43 36 24.32 
ขาดงบประมาณสนับสนุนในการประกันคุณภาพ 5 14.29 57 50.44 62 41.89 
ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพ 8 22.86 34 30.09 42 28.38 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางาน
ประกันคุณภาพ 

20 57.14 69 61.06 89 60.14 

ขาดการวางแผนในงานประกันคุณภาพ 9 25.71 22 19.47 31 20.95 
งานบริการชุมชน        

ไมไดรับความรวมมือจากชุมชน 4 11.43 27 23.89 31 20.95 
ขาดการประสานงานบริการชุมชน 6 17.14 26 23.01 32 21.62 
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ตารางที่  28   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดบุคลากรในการบริการชุมชน 0 0.00 16 14.16 16 10.81 
ขาดวิทยากรชวยพัฒนาความรูในงานบริการชุมชน 4 11.43 37 32.74 41 27.70 
สถานที่และสิ่งแวดลอมไมเอื้ออํานวยในการบริการ
ชุมชน 

4 11.43 17 15.04 21 14.19 

ขาดงบประมาณในการบริการชุมชน 25 71.43 85 75.22 110 74.32 
ขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใหบริการ
ชุมชน 

29 82.86 50 44.25 79 53.38 

 

จากตารางที่  28   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในงานการพัฒนาการศึกษา  โดยจําแนก 
เปนปญหาของงานตางๆ  และจําแนกรายกลุม ดังตอไปนี้ 

งานวิจัยและพัฒนาพบวา  ปญหางานวิจัยและพัฒนา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  
มี  1  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 65.54 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานวิจัยและพัฒนาปญหางานวิจัยและพัฒนา  มีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 71.43  และปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนา  มีคารอยละ 57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  มี  2  
ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 63.72  และ
ปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ–อุปกรณ ในการวิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 54.87 

งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอนพบวา  ปญหางานพัฒนาและผลิตส่ือการสอน  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาและ
ผลิตสื่อการสอน  มีคารอยละ  77.03  และปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ–อุปกรณในการพัฒนา
และผลิตส่ือการสอน  มีคารอยละ  54.73   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  มีผูระบุปญหาที่มี  
คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาและ
ผลิตส่ือการสอน  มีคารอยละ  54.29  และปญหาขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและผลิตสื่อการ
สอน  มีคารอยละ  51.43   สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  มี  2  
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ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุน  การพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  มีคารอยละ84.07  
และปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช วัสดุ–อุปกรณในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  มีคารอยละ 69.91 

งานฝกอบรมพบวา  ปญหางานฝกอบรม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณใน การฝกอบรม  มีคารอยละ  81.08 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  ปญหางานฝกอบรม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการฝกอบรม  มีคารอยละ  85.71  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณใน
การฝกอบรม  มีคารอยละ  79.65 

งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดาน
คนพิการ  มีคารอยละ  77.03 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคน
พิการ  และปญหาขาดการวางแผนในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีคารอยละ  57.14  สวนกลุม
ครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณ
ในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีคารอยละ  83.19 

งานนิเทศ  ติดตาม และประเมินผลพบวา  ปญหางานนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล  ไมมีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป   

งานประกันคุณภาพพบวา  ปญหางานประกันคุณภาพ  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้น
ไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางานประกันคุณภาพ  มีคา
รอยละ  60.14 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานประกันคุณภาพ  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางานประกัน
คุณภาพ  มีคารอยละ  57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มี  คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  
2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางานประกันคุณภาพ  มีคารอย
ละ  61.06  และปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในการประกันคุณภาพ  มีคารอยละ  50.44 

งานบริการชุมชนพบวา  ปญหางานบริการชุมชน  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  
2  ปญหา  ไดแก  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณ
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ใน การบริการชุมชน  มีคารอยละ  74.32  และปญหาขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการ
ใหบริการ  มีคารอยละ  53.38 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบริการชุมชน  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใหบริการ  มีคารอย
ละ  82.86  และปญหาขาดงบประมาณใน การบริการชุมชน  มีคารอยละ  71.43  สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการ
บริการชุมชน  มีคารอยละ  75.22 

 



บทที่  บทที่  55  
  

สรุปผลการวิเคราะห อภิปรายผล  และขอเสนอแนะสรุปผลการวิเคราะห อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  
 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ผูวิจัยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ซ่ึงเปนผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และ
ครู-อาจารย  ศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  รวมทั้งหมด  13  ศูนย  ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 
จํานวน  39  คน และครู-อาจารย  จํานวน  130  คน  รวมประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น  169  คน  
ผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนจํานวน  148  ชุด  คิดเปนรอยละ  87.57  และเปนแบบสอบถามฉบับสมบรูณ
ที่นํามาวิเคราะหไดทั้งหมด 
 จากการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญงิ
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีตําแหนงหนาที่ปจจุบันเปนครู-อาจารย และเปนผูที ่มี
ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน มากกวา 1-3  ป  มีจํานวนมากที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยนี้ผูวิจัยนําเสนอตามประเด็นหลักจากการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่  1  สภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 ตอนที่  2 ปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
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ตอนที่ 1 สภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ                           
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  

 จากผลการวิจัยสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มี 3 งาน  คือ  
งานบริหารทั่วไป ประกอบดวย  งานแผนงานและงบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ  งานบุคลากร  
งานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียน
และขอมูลสารสนเทศ   งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาประกอบดวย  งานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความ
พรอม  งานใหคําปรึกษาและแนะแนว  งานประสานงานการจัดเรียนรวม งานพัฒนาเครือขายและ สห
วิทยาเขต  งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  
งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย   และงานอาสาสมัคร  ในงานพัฒนาการศึกษาประกอบดวย  
งานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอน งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  
งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา   เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละ
งานพบวา 
 

งานบริหารทั่วไป  สวนใหญผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ คือ  
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 71.62)  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 
70.27)  และหวัหนาแผนงาน (รอยละ 60.14)  สวนการจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการ มีการ
นํานโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ (รอยละ 85.14)  
และใชการนํานโยบายและเปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปน
เกณฑ (รอยละ 64.19)  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณเปนขอมูลดาน
งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน (รอยละ 74.32)  ขอมูลความสนใจและความตองการของนักเรียน 
(รอยละ 70.27)  และขอมูลความพรอมดานเอกสาร เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ (รอยละ 61.49)  
สวนผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ คือ ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษา
พิเศษ (รอยละ 64.19)  บุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและสารบรรณ (รอยละ  56.08)  และหัวหนา
งานแผนงาน (รอยละ 54.73)  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณสวนใหญใชแนว     
การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ      
(รอยละ 66.89)  สวนการจัดการเกี่ยวกับงานธุรการและสารบรรณ เปนการลงทะเบียนรับ–สงเอกสาร
และหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบัน (รอยละ 89.19)  การโต–ตอบหนังสือราชการ (รอยละ 
84.46)  และการจัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร (รอยละ 75.68)  วิธีการจัดการเกี่ยวกบั
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งานบุคลากรสวนใหญเปนการจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากรเปนงานที่ปฏิบัติ (รอยละ 95.95)         
การจัดทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการ (รอยละ 92.57)  และการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
(รอยละ 83.78)  สวนการคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานสวนใหญเปนการสอบสัมภาษณ (รอยละ 
89.86)  การสอบแขงขัน-คัดเลือก (รอยละ 76.35)  และการรับโอน – ยาย (รอยละ 59.46)  สวนการ
พัฒนาบุคลากรเปนการสงบุคลากรเขาอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 
(รอยละ 97.97)  ศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (รอยละ 78.38)  และเชิญวิทยากรมาใหความรู 
(รอยละ  75.68)  การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษใชวิธีการสังเกตจาก
การปฏิบัติงาน (รอยละ 85.46)  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน  (รอยละ  79.73)  และ
การติดตามผลการปฏิบัติงาน (รอยละ 75.68)  ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของ
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  (รอยละ 88.51)  ผูชวยผูอํานวยการ
ศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูประเมินผล (รอยละ 70.27)  และใหบุคลากรประเมินตนเอง (รอยละ 67.57)  
การสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานสวนใหญเปนการจัดสวัสดิการในดานตางๆ (รอยละ 
72.30)  และการใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม (รอยละ 68.92)  การจัดการเกี่ยวกับ
งานบุคลากร สวนใหญเปนการจัดทําบัญชีรับ–จายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  (รอยละ  
92.57)  การจัดดําเนินการเบิก จายเงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ (รอยละ 84.46)  และการจัดทําทะเบียนคุม
เงินทุกประเภท (รอยละ 83.78)  ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี    มีการตรวจสอบเดือน
ละ 1 คร้ัง (รอยละ 60.14)  การตรวจสอบปการศึกษาละ 1 คร้ัง ( รอยละ 20.27)  การดําเนินงานพัสดุ–
ครุภัณฑสวนใหญเปนการดําเนินการจัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ (รอยละ 
95.95)  การจัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป (รอยละ 82.24)  และการจัดทําบัญชีคุม
พัสดกุารเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบวาดวยการพัสดุ (รอยละ 81.76)  การดําเนินงานอาคาร
สถานที่สวนใหญเปนการจัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัด กิจกรรมและการ
ใหบริการชุมชน  (รอยละ 92.57)  การบํารุงรักษา  ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี  (รอย
ละ  77.03)  และการดูแลเรื่องการใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด (รอยละ 70.27)              
การปรับปรุงงานอาคารสถานที่สวนใหญเปนการหางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจาก
ภายนอก (รอยละ 68.24)  การใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  (รอยละ 61.49)  
และการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว (รอยละ 60.81)  การ
จัดระบบการรักษาความปลอดภัยสวนใหญเปนการจัดครูเวรประจําวันดูแลมีการปฏิบัติที่ (รอยละ 
100.00)  และการจัดยามรักษาการณ (รอยละ 69.59)  การประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษสวน
ใหญเปนการจัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ แผนพับ ส่ือเผยแพร (รอยละ 96.62)  การประสานงานกับ
ผูปกครอง ชุมชน ส่ือมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร (รอยละ  81.08)  และการจัดทําขาวสาร
ของศูนย (รอยละ 80.41)  การจัดทําทะเบียนขอมูลสถิติเด็กพิการสวนใหญเปนการจัดทําทะเบียน
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ขอมูลสถิติการเขารับบริการจากศูนยฯ ของเด็กพิการ (รอยละ 95.95)  การจัดสํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ (รอยละ 93.92)  และการรวบรวมขอมูลสถิติตางๆ  และสารสนเทศ
ของศูนยฯที่เกี่ยวของ (รอยละ 93.24)  ประเภทขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บสวนใหญเปนการ
จัดเกบ็ขอมูลบุคลากร ครูอาจารย  ลูกจางประจํา (รอยละ 97.97)  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ  
(รอยละ  94.59)  และขอมูลนักเรียน (รอยละ 93.92)  เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนสวนใหญเปนการ
เยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน (รอยละ 92.57)  การรับแจงเด็กเขาเรียน 
ตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา (รอยละ 90.54)  และการ
ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน (รอยละ  87.16)  การจัดทําสํามะโน
นักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวนนักเรียนสวนใหญเปนการสํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  
1–6  ป (รอยละ 69.59)  วิธีการเดินทางไปพบบิดา–มารดาหรอืผูปกครองเด็กพิการตามบาน (รอยละ 
68.24)  และวิธีการสํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  7–15  ป (รอยละ 62.16)   

 
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  สวนใหญเปนการเตรียมความพรอมในการใหบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเริ่มสวนใหญเปนการประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ (รอยละ 
97.97)  การใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ 
(รอยละ 95.95)  และการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ (รอยละ 
93.92)  การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการสวนใหญเปนการประชุมผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (รอยละ 93.24)  การใหบุคลากร
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน (รอยละ 
91.22)  และการบริการใหคําปรึกษาความรูและการนิเทศเรื่องการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลแกชุมชน (รอยละ 79.05)  แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล            
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญไดขอมูลจากผูปกครองเด็กพิการ/ผูเกี่ยวของมาใช  (รอยละ 97.97)  
ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ (รอยละ 94.59)  และขอมูลทางการแพทย (รอยละ 92.57)  บุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการสวนใหญเปน  ครู (รอยละ 
100.00)   ผูปกครองเด็กพิการ (รอยละ 99.32)  และผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 97.97)        
การคัดแยกเด็กพิการสวนใหญเปนการคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ  
การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก  และการคัดแยกเด็กพิการที่มี
ความสามารถทางดาน การชวยเหลือตนเอง  (รอยละ 96.62 )  การวัดและประเมินผลพัฒนาการของ  
เด็กพิการสวนใหญเปนการสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ (รอยละ 93.24)  การตรวจผลงานของ       
เด็กพิการ (รอยละ  95.95)  และการทดสอบดวยแบบทดสอบ (รอยละ 85.14)  การประสานการ
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมสวนใหญเปนการจัดทําเอกสารเผยแพรความรู
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เกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ 
(รอยละ 97.97)  การจัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม (รอยละ 92.57)  และ
การสงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม (รอยละ 
89.19)  รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวสวนใหญเปนการจัดทําเอกสารตางๆ  เกี่ยวกบั
งานแนะแนว (รอยละ 70.95)  การจัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ  ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและ
ครอบครัว (รอยละ  66.22)  และการจัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา (รอยละ 50.68)  เปาประสงคใน
การจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไปเปนการจัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได (รอยละ 91.22)  การจัดใหเหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน (รอยละ 89.19)  
และการจัดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเอื้อตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน (รอยละ 82.43)  
ความมุงหมายในการจัดตั้งสหวิทยาเขตที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตพื้นที่สวนใหญเพื่อความ
สะดวกในการติดตอประสานงานการทํางานกับสถานศึกษาที่จัดการศึกษา (รอยละ 89.19)  และเพื่อ
วิเคราะห ประเมินและพัฒนาการดําเนินการของสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ (รอยละ 47.30)  การ
จัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการสวนใหญเปนการจัดทําจัดหาและ
ใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก (รอยละ 97.30)  การสนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตาม
ความตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  (รอยละ 84.46)  และการจัดหางบประมาณมา
สนับสนุนการจัดทําสื่อ  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตพื้นที่  (รอยละ 72.97)  สวนการ
วางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการสวนใหญเปนการจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานฝายวิชาการ (รอยละ 90.54)  การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกีย่วกบัเดก็พกิารใหผูปกครอง
ไดทราบ  (รอยละ 87.84)  และการประสานงานอบรม – สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ (รอยละ 
81.76)  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการสวนใหญเปนการติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงาน
ของฝายวิชาการ (รอยละ 85.14)  ผูปฏิบัติรายงานตามสายการบังคับบัญชา (รอยละ 83.11)  และใหผู
ไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน (รอยละ 81.76)  การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมือใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญเปนฝายสื่ออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม ดูแลรักษา และ
ซอมแซม  (รอยละ  82.43)  การจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําสื่อ (รอยละ 80.41)  และการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ จัดทําและติดตามประสานงาน (รอยละ 75.68)  หลักการและวิธีการ
เลือกสื่อ  เครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนสวนใหญเปนการเนนสื่อที่ชวย
พัฒนาดานที่บกพรอง (รอยละ 90.54)  การเนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรยีนรู  (รอยละ 
79.73)  และการใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน (รอยละ 79.05)  รูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัยของศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนการสงเสริมประสานงานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ (รอยละ 77.03)  การจัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียน
การสอนนอกระบบแลตามอัธยาศัย (รอยละ 69.59)  และการจัดใหมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อ
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สนับสนุนการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย (รอยละ 59.46)  การปฏิบัติงานดานอาสาสมัครของ
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนการสงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  (รอยละ 
69.59)  การแตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร  (รอยละ 55.41)  และการปฐมนิเทศ 
ช้ีแจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ  (รอยละ 54.73)  

  
งานพัฒนาการศึกษา   การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาสวนใหญไมมีการทําการวิจัย  (รอยละ  

64.19)  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณของศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปน  
การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 95.27)  การจัดอบรม ประชุม 
สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ  (รอยละ 93.24)  และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู (รอย
ละ 87.84)  การพัฒนาและผลิตส่ือการสอนสวนใหญเปนการจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนา
และผลิตสื่อการสอน (รอยละ 75.00)  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและผลิตสื่อ  
การสอน  (รอยละ 70.27)  และการสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน   
(รอยละ  60.81)  การฝกอบรมบคุลากรของศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนการประชุมบุคลากรเพื่อ
วางแผนดําเนินงาน/เขียนโครงการฝกอบรม (รอยละ 91.22)  การจัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม   
(รอยละ  82.43)  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน (รอยละ 81.08)  การพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการสวนใหญเปนการประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม  
(รอยละ  68.92)  การสงบุคลากรไปพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  (รอยละ 62.16)  และการฝกอบรม
บุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ (รอยละ 59.46)  การจัดการบริการสุขภาพ
อนามัยของเด็กพิการสวนใหญเปนการจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน (รอยละ 91.22)  การบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล หรือ
สถานีอนามัย ในกรณีเจ็บปวยและเกิดอุบัติเหตุ (รอยละ 81.76)  และการจัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ 
(รอยละ 71.62)  การใหบริการกับชุมชนสวนใหญเปนการใหความรูดานคนพิการกับชุมชน (รอยละ 
83.78)  การจัดบริการขาวสารขอมูล  (รอยละ 73.65)  และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ของ
ชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม (รอยละ 62.16)  การไดรับความรวมมือจากชุมชนสวน
ใหญเปนการที่ชุมชนให  ความรวมมือ โดยการเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา (รอยละ 83.11)  และ
การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ  (รอยละ 50.68)  ผูพิจารณาการ
ประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในสวนใหญเปนผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  (รอย
ละ 92.57)  การแตงตั้งกรรมการนิเทศกันเอง  (รอยละ 73.65)  และผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ
เปนผูนิเทศ  (รอยละ 70.27)  การกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูสวนใหญ
เปนการกําหนดการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  (รอยละ 40.54)  การกําหนดการนิเทศอยางนอย
เดือนละ 1 คร้ัง  (รอยละ 33.11)  และไมมีการกําหนดการนิเทศที่แนนอน (รอยละ 30.41)  การเตรียม
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ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสวนใหญเปนการประชุมบุคลากร
ช้ีแจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (รอยละ 89.86)  
การจัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้  (รอยละ 63.51)  และการรายงานผลการ
ประเมิน ตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ  (รอยละ  
62.84)  การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสวนใหญเปนการประเมินผล           
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม (รอยละ 87.16)  การจัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR  
และการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  (รอยละ 68.24)  และการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (รอยละ 56.76)         

                              
ตอนที่  2  ปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ     
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  

 จากผลการวิจัยปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มี 3 งาน คือ 
งานบริหารทั่วไป ประกอบดวย งานแผนงานและงบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ   งานบุคลากร  
งานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียน
และขอมูลสารสนเทศ  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาประกอบดวย  งานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม
ความพรอม  งานใหคําปรึกษาและแนะแนว  งานประสานงานการจัดเรียนรวม  งานพัฒนาเครือขายและ          
สหวิทยาเขต  งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  งานบริการวิชาการและสื่อ
อุปกรณ  งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย   และงานอาสาสมัคร  ในงานพัฒนาการศึกษา
ประกอบดวย  งานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละงานพบวา 
 

งานบริหารทั่วไป  งานวางแผนงานและงบประมาณปญหาที่พบ คือ งบประมาณในการ
ดําเนินงานไมเพียงพอ (รอยละ  67.57)  งานธุรการและงานสารบรรณปญหาที่พบ คือ  ขาด
งบประมาณสนับสนุน (รอยละ  54.05)  งานบุคลากรปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุน 
(รอยละ  64.19)  งานการเงินและการบัญชีปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุน (รอยละ  
56.08)  งานการเงินและการบัญชีปญหาที่พบ  คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุน (รอยละ  56.08)      
งานพัสดุปญหาที่พบ  คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  งานอาคารสถานที่ปญหา   
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ที่พบ  คือ  ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม (รอยละ  77.70)  และขาดการจัดหา
งบประมาณในการบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่ (รอยละ  62.84)  งานประชาสัมพันธปญหา   
ที่พบ คือ  บุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพรลาชา   (รอยละ  50.68)  งานทะเบียน
และขอมูลขาวสารปญหาที่พบ คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป    

 
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มปญหาที่พบ คือ  

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม (รอยละ  62.16)  และขาด
เครื่องมือ วัสดุ-อุปกรณ ที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  งานจัดทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลของเด็กพิการปญหาที่พบ  คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  งาน
ประเมินและคัดแยกปญหาที่พบ คือ  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ-อุปกรณ  ในการประเมินและคัดแยกเด็ก
พิการ (รอยละ  70.27)  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมปญหาที่
พบ คือ  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ-อุปกรณ  ในการใหบริการ (รอยละ  56.76)  และผูปกครอง
ไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ (รอยละ  53.38)  งานใหคําปรึกษา
และแนะแนวปญหาที่พบ คือ  บุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร (รอยละ  63.51)  งาน
ประสานงานการจัดเรียนรวมปญหาที่พบ คือ  โรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการจัดเรียนรวม (รอยละ  83.11)  และโรงเรียนทั่วไปขาดอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องอํานวย
ความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ (รอยละ  63.51)  งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขตปญหา
ที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต (รอยละ  64.86)  และขาด
บุคลากรในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต (รอยละ  51.35)  งานสนับสนุนการจัด
การศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัด
การศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ (รอยละ  70.95)  งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณปญหาที่พบ 
คือ  ขาดงบประมาณในงานใหบรกิารวิชาการและสื่ออุปกรณ (รอยละ  66.22)  งานการศึกษานอกระบบ
และตามอัธยาศัยปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
(รอยละ  7027)  งานอาสาสมัครปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร 
(รอยละ  78.38)    

 
งานการพัฒนาการศึกษา  งานวิจัยและพัฒนาปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (รอยละ  65.54)  งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอนปญหาที่พบ คือ  ขาด
งบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาและผลิตส่ือการสอน (รอยละ  77.03)  และขาดเครื่องมือ 
เครื่องใช วัสดุ-อุปกรณ ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน (รอยละ  54.73)  งานฝกอบรมปญหาที่พบ 
คือ  ขาดงบประมาณในการฝกอบรม (รอยละ  81.08)  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการปญหาที่พบ คือ  



  
 

177
ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ (รอยละ  77.03)  และขาดงบประมาณในการบริการ
ชุมชน (รอยละ  74.32)  งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลปญหาที่พบ คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคา    
รอยละ  50.00  ขึ้นไป  งานประกันคุณภาพปญหาที่พบ คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน      
การจัดทํางานประกันคุณภาพ (รอยละ  60.14)  งานบริการชุมชนปญหาที่พบ  คือ  ขาดงบประมาณใน
การบริการชุมชน (รอยละ  74.32)  และขาดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใหบริการ (รอยละ  
53.38)   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 จากผลการวิจัยสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มี 3  งาน  คือ    
งานบริหารทั่วไป  ประกอบดวย  งานแผนงานและงบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ  งานบุคลากร  
งานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียน
และขอมูลสารสนเทศ   งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาประกอบดวย งานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม งานประเมินและคัดแยก งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  
งานใหคาํปรึกษาและแนะแนว  งานประสานงานการจัดเรียนรวม งานพัฒนาเครือขายและ  สหวิทยาเขต  
งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  งาน
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  และงานอาสาสมัคร  ในงานพัฒนาการศึกษาประกอบดวย  
งานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอน งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  
งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล   และงานประกันคุณภาพการศึกษา   เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละ
งานพบวา 
 
 ดานบริหารงานทั่วไป   : 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณคือผูอํานวยการศูนย
การศึกษาพิเศษ  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาในการจัดทําแผนงานและงบประมาณคือผูชวยผูอํานวยการ  
ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณคือผูอํานวยการศูนย
การศึกษาพิเศษ  ดังที่ กรมสามัญศึกษา (2542 : 9)  ไดกลาววา  ผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะ
ทําใหการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร  และถาไมไดสงเสริมสนับสนุนในขั้นตอน
และกระบวนการวางแผน  ตามบทบาทที่ควรจะเปน  จะสงผลกระทบสูประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา  และสอดคลองกับ  รุง  แกวแดง (2545 : 13) ไดกลาววา  ผูบริหารเปนผูมี
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บทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  หนาที่และความ
รับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณควรเปนผูชวยผูอํานวยการ เพราะผูอํานวยการมี
หนาที่บริหารสถานศึกษาและใหนโยบายการบริหารโดยรวม  สวนผูชวยผูอํานวยการ มีหนาที่นํา
นโยบายที่ไดรับมาดําเนินการจัดทําแผนงานปฏิบัติการและงบประมาณ  เพื่อนําเสนอขออนุมัติตอ
ผูอํานวยการในลําดับตอไป 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ  ซ่ึงผูบริหารเห็น
วาผูชวยผูอํานวยการเปนผูรับชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ  ในขณะที่ครู- 
อาจารยเห็นวาบุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและงานสารบรรณเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํา   
ดังที่  เสาวนิตย  ชัยมุสิก (2544 : 19)  กลาววาการดําเนินงานของโรงเรียนในทุกกิจกรรมมุงเนนให
บุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
เพราะการศึกษาเปนเรื่องของทุกคน  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ  ควร
ใหบุคลากรทุกคนในฝายมีสวนรวมเพื่อใหแผนงานธุรการและงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ  และ
ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกันในแนวปฏิบัติ  และชวยใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยาง
ตอเนื่อง 
 ผลการวิจัยพบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  คือ  การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาการประเมินผลโดยการติดตามผลการปฏิบัติงาน  ดังที่  เอก
ชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 251)  กลาววาการประเมินผลการปฏิบัติงานคือกระบวนการที่ผูบังคับบัญชา
พิจารณาอยางเปนระบบวาผูใตบังคับชาปฏิบัติงานเปนผลดีมากนอยเพียงใด  และสอดคลองกับ 
สมาน  รังสิโยกฤษณ (2520 : 77)  กลาววาสามารถพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ไดบันทึก
หรือจากการสังเกตและวนิิจฉัยตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อประกอบการพิจารณางานดานตาง ๆ  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  การบันทึก
ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหทราบถึงวิวัฒนาการของการปฏิบัติงานวามีคุณภาพดีขึ้นกวาเดิม  หรือ
ดอยลงกวาเดิม  เพื่อใชในการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน  การพิจารณาความดีความชอบ  การ
พิจารณาการเลื่อนขั้นที่สูงขึ้น    

ผลการวิจัยพบวา  วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน คือ การจัด
สวัสดิการในดานตาง ๆ  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรคือการจัด
สวัสดิการในดานตาง ๆ  ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาการสรางขวัญกําลังใจเปนการใหคํายกยองคุณ
ความดีของบุคลากรในที่ประชุม  ดังที่  นิชาภา  ประสพอารยา  (2543 : 33) กลาวไววาการใหส่ิง
ตอบแทนไมวาจะเปนเงิน ส่ิงของ การจัดสวัสดิการตางๆแลวแมกระทั่งการจูงใจดวยวิธีการตางๆ  
ลวนเปนกระบวนการที่จะเอื้อใหบุคลากรเกิดความรูสึกมั่นคงในการปฏิบัติงานเปนขวัญและ
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กําลังใจที่ดีสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของแตละบุคคล  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การ
สรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานควรเปนการใหคํายกยองคุณความดีแลวตามดวยการ
ใหสวัสดิการเพื่อเปนสิ่งตอบแทนในการปฏิบัติงานดี 
                ผลการวิจัยพบวา  วิธีปรับปรุงงานอาคารสถานที่ คือ หางบประมาณสนับสนุนในการ
ปรับปรุงจากภายนอก  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ คือ การหางบประมาณมา
สนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก  ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ 
คือ การจัดทําแผนงานปรับปรุงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ดังที่  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 :197)  
กลาววา  ถาเรามุงใหการเรียนการสอนบรรลุผลสมบูรณแลวจําเปนตองจัดหาสถานที่ของโรงเรียน
ใหอยูในสภาพที่ดีถูกหลักวิชา เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมากที่สุดและประหยัด
ที่สุด  รวมถึงการควบคุมดูแลรักษา  การใหบริการแกชุมชนและการรูจักสงเสริมทํานุบํารุงอาคารที่
มีอยูใหคงสภาพดีสนองความตองการไดอยางเพียงพอ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการปรับปรุงอาคารสถานที่
ควรจะมีการวางแผนในการปรับปรุง  เพื่อจัดหางบประมาณมาปรับปรุงอาคารสถานที่  ดังที่ 
Kimbrough and Nunnery (1988 : 75-77) กลาววา  การวางแผนงานอาคารสถานที่เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานดานอาคารสถานที่เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  : 
            ผลการวิจัยพบวา  การใหบริการชวยเหลือระยะเริ่มแรกจะเปนการประเมินทักษะพัฒนาการ
เบื้องตนของเด็กพิการ  ดังที่   ผดุง  อารยะวิญู  (2533 : 12) กลาววา  เด็กแตละคนมีความแตกตาง
กันในดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  การจัดการศึกษาจะตองจัดเพื่อการพัฒนาทุก
ดานใหสูงสุดตามความสามารถของแตละบุคคลและสอดคลองกับ  เบญจา  ชลธารนนท   (อางถึง
ในสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543)  ที่กลาววา  การศึกษาพิเศษควรใช
วิธีการสอนแบบสงเสริมเอกัตภาพของบุคคล (Individualized Instruction)  หมายความวา สอนให
เหมาะกับความสามารถและความพิการของเด็กแตละคน การจัดการทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลใชวิธีการประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของเพื่อรวมมือจัดทําแผนการศึกษาสําหรับขอมูลท่ีใช
ในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ไดขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครองของเด็กพิการและผูที่
มีความเกี่ยวของกับตัวเด็กโดยใหครูเปนผูรับผิดชอบ การใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่มถือ
เปนภารกิจและหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษตามแนวทางการปฏิบัติของศูนยโดยมียุทธศาสตรใน
การใหบริการเฉพาะครอบครัวและเตรียมความพรอมเฉพาะบุคคลโดยจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานสื่อ วัสดุ อุปกรณ และสถานที่ โดยการจัดบุคลากร ผูปกครองและผูเกี่ยวของและ
ประสานงานในการใหบริการในดานตางๆตลอดจนทําการประเมินผลและจัดแผนพัฒนาชวยเหลือ
ระยะเริ่มแรกเฉพาะครอบครัวและเฉพาะบุคคล  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการเตรียมความพรอมในการ
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ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มควรจะเปนการประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กเพราะจะ
ไดทราบถึงความพรอมและพัฒนาการของเด็กวาอยูในขั้นใดและควรจะชวยเหลืออยางไร 
                  ผลการวิจัยพบวา  การคัดแยกเด็กตามความสามารถและทางดานการชวยเหลือตัวเอง  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวาการคัดแยกเปนกระบวนการสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหคนพิการไดรับบริการ
ชวยเหลือในระยะเร่ิมแรกและเตรียมความพรอมเพื่อเขารับการศึกษาไดเหมาะสมกับความตองการ
ของแตละบุคคล  ดังที่  กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 30)  กลาววาการคัดแยกเด็กพิการ หมายถึง  
การพิจารณาจัดคนพิการแตละประเภทใหเขาเรียนดวยวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษาซึ่งมีขั้นตอนเริ่มจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
เด็กอยางละเอียด ประเมินผล  ประมวลผล และใหความชวยเหลือหากเด็กมีปญหา 
               ผลการวิจัยพบวา  การใหบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวโดยการจัดทําเอกสารตางๆ
เกี่ยวกับงานแนะแนว  ซ่ึงสอดคลองกับ  พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 27-28)  กลาววา  การแนะแนว
เปนระบบของการใหความชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหรูจักความสามารถของตนเองและใชผลสําเร็จ
นั้นใหเกิดประโยชนโดยเจาหนาที่แนะแนวจะตองประสานกับบุคคลอื่นภายในสถาบัน  เนื่องจาก
งานแนะแนวเปนกิจกรรมที่กําหนดในโครงสรางหลักสูตร  งานแนะแนวประกอบดวย  การสํารวจ
คุณสมบัติและสภาวะของนักเรียนเปนรายบุคคลและบันทึกขอมูลไว  การใหความรูและขาวสาร
ตางๆ  แกนักเรียนและการใหคําปรึกษาเพื่อชวยเหลือบุคคลที่มีปญหา  การชวยใหนักเรียนคุนเคย
การทํางานและการติดตาม  และการแนะแนวซึ่งจะดําเนินการโดยการจัดทําเอกสารในการแนะแนว
พื้นฐานแตถาตองการคําปรึกษาก็สามารถเขารับบริการจากเจาหนาที่แนะแนวได  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  
การจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวควรจะมีการจัดทําเอกสารตาง ๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว
เผยแพรดวยเพื่อที่จะไดทําความเขาใจตามเอกสารที่จัดทํา 
                  ผลการวิจัยพบวา  การเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไปจะใชวิธีการจัดใหเด็กพิการไดมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมและการทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ดังที่  กระทรวงศึกษาธิการ  (2543 : 2)  กลาว
วา  การจัดเตรียมความพรอมกับเด็กพิการจนถึงระดับหนึ่งแลวสงตอเด็กพิการไปเรียนรวมในระบบ
โรงเรียนปกติ  โดยอาจจัดไดหลายรูปแบบและมีการจัดที่มีลักษณะที่แตกตางกันซึ่งสามารถเลื่อน
ไหลไดตามความตองการของเด็กแตละบุคคล  รูปแบบการจัดการเรียนรวมมีหลากหลายแบบที่ศูนย
นํามาใชไดแก   เรียนรวมในชั้นปกติมากที่สุด  รองลงมาคือเรียนรวมในชั้นปกติและมีครูการศึกษา
พิเศษใหคําแนะนําปรึกษาและรับบริการจากครูเวียนสอน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ระริน  
สุรวัฒนานันท  (2542) ที่พบวา  รูปแบบการจัดการสอนผูบริหารตองคํานึงถึงความสามารถของเด็ก
แตละคนตลอดจนระดับสติปญญา  ความรุนแรงของอาการและการพัฒนาในดานตางๆ  ของเด็กเปน
สําคัญ  และสอดคลองกับ  ศรียา  นิยมธรรม  (2540 : 37) กลาววา  การเรียนรวม  คือ  การนําเอาคน
พิการมาสูสังคมปกติ ไมวาจะในดานนันทนาการหรือการศึกษาในปจจุบันจะเนนที่การคัดแยกเพื่อ
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ชวยเหลือคนพิการใหไดรับประโยชนสูงสุด คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่  6  กรกฎาคม  2542  
เห็นชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการใหคนพิการที่อยากเรียนไดเรียน
โดยคํานึงถึงคุณภาพและการกระจายใหทั่วถึง  และใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใน
รูปแบบในการใหคนพิการเรียนรวมกับคนปกติ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการจัดใหเด็กพิการเรียนรวมกับ
โรงเรียนทั่วไปเพื่อที่เด็กพิการจะไดเรียนรูวาตองอยูรวมกับคนปกติในสังคมในปจจุบันไดอยางไร  
และควรปฏิบัติตัวอยางไรเพื่อความอยูรอดในสังคม 
                ผลการวิจัยพบวา  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนวิชาการ  คือการติดตามจากปฏิทิน
ปฏิบัติงานฝายวิชาการ  ดังที่  วีระ  สุภากิจ  (2539 : 318-319)  กลาววา  ควรกําหนดระยะเวลาหรือ
ปฏิทินการรวบรวมขอมูลที่ชัดเจนสวนการติดตามการปฏิบัติงานใชวิธีการติดตามการปฏิบัติงาน
ของฝายวิชาการ  ซ่ึงสอดคลองกับ  พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 11-16)  กลาวถึง  ขั้นตอนของการ
วางแผนดําเนินงานวาดวยการจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละงานอาจทําเปนปฏิทิน
ปฏิบัติงานและมีการตรวจสอบ  และประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผน  อาจประเมินระหวาง
ปฏิบัติงานหรือการประเมินผลรวบยอด  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การติดตามการปฏิบัติงานของฝายวิชาการ
ควรจะติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายเพราะในปฏิทินจะบอกถึงรายละเอียดในการปฏิบัติงาน
ไวทุกขั้นตอนวางานจะเริ่มปฏิบัติเมื่อใด  และส้ินสุดลงเมื่อใด 
 

งานพัฒนาการศึกษา   :    
                ผลการวิจัยพบวา  งานพัฒนาการศึกษา  พบวา  มีการทําวิจัยในงานดานนี้นอยมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับ  ธีระ  รุญเจรญิ  (2546 : 134-135)  ที่กลาววา  สภาพและปญหาการวิจัยวาปริมาณการ
วิจัยมีนอยอาจเนื่องมาจากการคิดวาการวิจัยเปนสิ่งที่ปฏิบัติในระดับอุดมศึกษาและเปนเรื่องยาก
ตลอดจนงานที่ปฏิบัติในยามปกติมีมากจนไมมีเวลาทําการวิจัย  และไมมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินการวิจัย   ขาดการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาสถานศกึษาใน
ปจจุบันมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษานอยมากเนื่องจากบุคลากรไมมีความรูในการทําวิจัย  ขาด
การสนับสนุนในการทําวิจัย  และการวิจัยเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอนและตองใชเวลาในการจัดเก็บ
ขอมูล 
                     ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ คือ  
การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในกลุม  ดังที่ งามนิจ  จันทร (2536 :  149)  พบวา  กิจกรรมที่ได
นํามาใชมากที่สุดคือ การฝกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และสอดคลองกับ สกล  รุงโรจน   
(2530 : 160)  กลาววาวา  การฝกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งทางศูนยจะใชวิธีการศึกษาดูงานและการประชุมวิชาการของกลุม
การศึกษาพิเศษซึ่งการพัฒนาบุคลากร   และสอดคลองกับ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543 : 133)  
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ไดจําแนกการพัฒนาเปนการเชิญวิทยากรมาใหความรู  การประชุมสัมมนา การศึกษาเฉพาะเรื่อง 
การสาธิตและการสอน การศึกษาดูงานนอกสถานที่  และการศึกษาตอ   ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การพัฒนา
บุลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู มีการปฏิบัติไดหลายแนวทางดวยกัน  เชน  การศึกษาดูงาน  การประชุม
เชิงวิชาการ  การจัดอบรม  การสัมมนา  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  และการสง
บุคลากรไปศึกษาตอ 
                 ผลการวิจัยพบวา   การพัฒนาและการผลิตสื่อการสอนใชวิ ธีการจัดอบรมและ
ประชุมสัมมนา  ดังที่  สกล  รุงโรจน  (2530 : 160)  กลาววา  การฝกอบรมหรือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได  และสอดคลองกับ  ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน (2543 : 205-210) กลาววา งานสื่อการสอนในสถานศึกษาเปนหนวยงานจัดขึ้น
เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นสื่อการสอนในปจจุบันมีมากมายหลายประเภทจึง
เปนหนาที่ของสถานศึกษาที่จะเลือกนํามาใชใหเหมาะสมกับสภาพสถานศึกษา ครู- อาจารยควรฝก
การใชส่ือเพื่อนํามาประกอบการสอนควรมีการสาธิตและการฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตและการใช
ส่ือใหกับครู-อาจารยซ่ึงการพัฒนาการผลิตส่ือการสอนถือเปนพันธกิจตามแนวทางของการ
ปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษโดยมียุทธศาสตรในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  
รูปแบบการจัดการศึกษาสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  อุปกรณ สําหรับคนพิการทุกประเภท  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวา  การพัฒนาและผลิตส่ือการสอนควรจะมีการอบรม  ประชุม  สัมมนาในเรื่องสื่อการ
สอนที่ทันสมัย  และควรจะตองศึกษาดูงานดานสื่อและการผลิตส่ือจากแหลงผลิตเพื่อที่จะไดเปน
แนวทางในการพัฒนาและผลิตสื่อที่ทันสมัย 
               ผลการวิจัยพบวา  การประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในซึ่งผูบริหารการศึกษาพเิศษ
เปนผูนิเทศ  ดังที่  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 251)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 
กระบวนการที่ผูบังคับบัญชาพิจารณาอยางเปนระบบวาผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานเปนผลดีมาก
นอยเพียงใดในชวงระยะเวลาที่กําหนด  งานนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู มีการ
นิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
ถือเปนพันธกิจ ตามแนวทางการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษโดยการสงเสริมและสนับสนุน
ในสถานศึกษาและครู ไดรับการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  ดังที่  ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน (2543 :  228)  กลาวถึง  การนิเทศในสถานศึกษาวามีจุดมุงหมายหลักเพื่อการพัฒนา  
ครู –อาจารย ในสถานศึกษา  การนิเทศเปนงานที่สรางกําลังใจแกผูปฏิบัติงานโดยการแนะนํา เสนอ
แนวทางและใหบริการดานวัสดุ – อุปกรณ   ตลอดจนเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานการนิเทศควรทํา
อยางมีระบบและกอใหเกิดกําลังใจและสรางขวัญแกผูรับการนิเทศ  เพื่อทําใหการศึกษาเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามความคาดหวังของการศึกษา ผูนิเทศการศึกษาจึงเปนบุคคลใดก็ไดที่สามารถปฏิบัติตาม
จุดมุงหมายนี้ได ตามขอเท็จจริง แลวผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทตอการนิเทศภายในสถานศึกษา
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เพราะเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารสถานศึกษาผูบริหารจึงมีหนาที่ทั้ง “ บริหาร”  และ “ นิเทศ “ 
จึงถือไดวาปฏิบัติตามหนาที่โดยสมบูรณในฐานะนักบริหาร  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การประเมินผล
บุคลากรและการนิเทศภายใน ผูบริหารควรจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเปนผูประเมินและ
นิเทศ  เมื่อประเมินผลและนิเทศเสร็จแลวจะตองรายงานผลใหผูบริหารทราบ 
                ผลการวิจัยพบวา  การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการใชการประชุมบุคลากร ช้ีแจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดังที่  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 9)  
กลาววา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษารวมการวางแผนกําหนดเปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการ
บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบแผนงานหาจุดออน  จุดที่ตองปรับปรุง  โดยมุงหวังใหมี
ประสิทธิภาพในการบริหารที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  การตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาซึ่งเปนการประเมินผลในภาพรวม  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2543 : 29-30) กลาววา  การประเมินผลเปนวิธีสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนาจึงควร
มีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะเพื่อพิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่นําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย หรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ
หรือไมเพียงใด มีจุดออน จุดแข็งอยางไร มีสวนใดที่ตองปรับปรุงเพื่อบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐาน
และตัวบงชี้ที่กําหนดเมื่อส้ินปการศึกษาจะตองมีการประเมินสรุปเพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข
ปรับปรุงในคราวตอไป  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาควรจะตองมีการประชุมบุคลากร  เพื่อช้ีแจง  แนะนําและมีการวางแผนรวมกัน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อที่บุคลากรจะไดเขาใจและปฏิบัติตามในการจัดทํา
เอกสารและการปฏิบัติตนที่ถูกตอง 
                   
ปญหาที่พบในการวิจัย  
                   ปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ทั้ง  3  งาน  พบวา 
 

งานบริหารทั่วไป 
 ในงานบริหารทั่วไป  ผูวิจัยมีขอสังเกตวา  ปญหาหลักที่พบทั่วไปในงานวางแผนและ
งบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ  งานบคุลากร  งานการเงินและบัญชี  และงานอาคารสถานที่  คือ  
ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน  ในขณะที่หากพิจารณาหลักการบริหารงานพบวา  
งบประมาณเปนทรัพยากรทางการบริหารอยางหนึ่งที่มีความสําคัญในการที่จะผลักดันให                    
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การบริหารงานในดานตาง ๆ  สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นเชนเดียวกับที่ศูนยการศึกษาพิเศษซึ่ง
เปนหนวยงานที่ตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญพิเศษในการการสงเสริม  
การฟนฟูนั้น  จําเปนที่จะตองอาศัยเครื่องมือ  วัสดุและอุปกรณ  ที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะทางเกี่ยวกับ   
คนพิการดานนี้  ซ่ึงในสภาพจริง  เครื่องมือ  วัสดุและอุปกรณ  เหลานี้มีราคาคอนขางสูง  หาก            
ศูนยการศึกษาพิเศษขาดงบประมาณก็จะเปนอุปสรรคสําคัญในการที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงค
ของศูนยการศึกษาพิเศษใหประสบผลสําเร็จได  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวาศูนยการศึกษาพิเศษ
จําเปนตองมีแนวทางการบริหารงบประมาณเพื่อรองรับงานของศูนยการศึกษาพิเศษอยางเปนรูปธรรม
และมีการระดมทรัพยากรทั้งที่ เปนเงิน  และอุปกรณสนับสนุนจากชุมชน  องคกรภาครัฐ  และ
ภาคเอกชน  เพื่อใหศูนยการศึกษาพิเศษมีงบประมาณหมุนเวียนอยูตลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับ         
พินิจศักดิ์  ชมสุทธา (2538)  ที่ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทั่วไป  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ผลการวิจัยพบวาปญหาการปฏิบัติงานที่พบมากที่สุด  
คือ  การขาดแคลนงบประมาณ   รองลงมาคือ  ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานและอาคารสถานที่ไม
เอื้ออํานวย  และปญหาที่พบนอยที่สุดคือการขาดความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานและสอดคลอง
กับ  อรอินทร  วงศอํามาตย  (2538 )  ที่ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานของ
โรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาที่มีผูระบุสูงสุดในแตละดานไดแก บุคลากรไมเพียงพอ  งบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรไมเพียงพอ  และผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือไมเต็มที่  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาปญหาสวนใหญใน
สถานศึกษาทุกแหงจะมีคลาย ๆ  กันคือ การขาดงบประมาณ  การขาดบุคลากร  บุคลากรไมมีความรู
ความสามารถ  ขาดอาคารสถานที่   
 

งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 ในภาพรวมของงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ผูวิจัยมีขอสังเกตวา  พบปญหาหลัก 3 
ปญหา  คือ การขาดงบประมาณสนับสนุนการขาดบุคลากร  และการขาดเครื่องมือ  เคร่ืองใช  และวัสดุ
อุปกรณ  แตหากพิจารณาในรายละเอียดของงานตาง ๆ  ของงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษานั้น  
งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มจะพบทั้งปญหาการขาดบุคลากร  และขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  และ
วัสดุอุปกรณ  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา  อาจเปนผลมาจากการที่งานบุคลากร  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงาน
บริหารทั่วไป  พบปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  จึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  ขณะเดียวกันปญหาขาดงบประมาณในงานบุคลากรนี้  ก็มีผลกระทบตองานประสานงาน
การจัดเรียนรวม  และงานพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขตดวย  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีคามเห็นวาหาก
การจัดหางบประมาณสนับสนุนทําไดยากหรือลาชา  ศูนยการศึกษาพิเศษจะตองมีการกําหนดแผนการ
บริหารงานบุคลากรบนพื้นฐานของจํานวนบุคลากรและศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู  โดยอาจมีการเชิญ
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บุคลากรจากภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษในกิจกรรมบางประเภทมาใหความรูดานนั้น ๆ  สลับกับ
การดําเนินงานตามปกติที่บุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษเนินการอยูแลว  ซ่ึงอาจจะชวยลดปญหาการ
ขาดบุคลากรไดในระดับหนึ่ง 
 ผูวิจัยยังพบประเด็นที่นาสนใจวา  หากพิจารณางานการประเมินและคัดแยกเด็กพิการจะพบ
ปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช และวัสดุอุปกรณ  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา  ปญหาดังกลาวจะมีผลกระทบ
คอนขางมากกับงานดานนี้เพราะในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการจําเปนตองอาศัยเครื่องมือ  
เครื่องใช และวัสดุอุปกรณ  เชน  เครื่องตรวจวัดการไดยิน  เครื่องตรวจวัดสายตา  เปนตน  จึงจะสามารถ
ระบุประเภทของความพิการได  และระดับความตองการ  การดูแลจากศูนยการศึกษาพิเศษได  ดังนั้นจึง
มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดหาเครื่องมือ  เครื่องใช และวัสดุอุปกรณ  เพื่อการดําเนินงานดานนี้
อยางเพียงพอ  โดยหากไมสามารถจัดซ้ือไวเปนของศูนยการศึกษาพิเศษได  ก็อาจจะเลือกใชวิธีขอความ
อนุเคราะหอุปกรณเพื่อประกอบการดําเนินงานดานนี้  จากหนวยงานที่มีอุปกรณดังกลาว  เพื่อลด
คาใชจายที่เปนคาใชจายคงที่  ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมากเพื่อการจัดซื้อ  ในภาวะที่ศูนยการศึกษา
พิเศษพบปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในงานหลายดาน  ซ่ึงจําเปนตองมีการจัดสรรใหเหมาะสม
ตามความสําคัญ  และความจําเปนในการใชงาน  แตในระยะยาวศูนยการศึกษาพิเศษก็จะตองใชในงาน
ของศูนยการศึกษาพิเศษอยูเสมอ  ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการใชงานเปนสําคัญ 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบประเด็นที่นาสนใจวา  งานฟนฟูสมรรถภาพและความพรอม  นอกจาก
จะพบปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช และวัสดุอุปกรณแลว  ยังพบปญหาที่ผูปกครองไมใหความรวมมือ
ในการรับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา  ผูปกครองซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับ
เด็กมากที่สุด  ทราบระดับของการพัฒนาทั้งดานรางกาย  และอารมณของเด็กพิการอยางตอเนื่อง  ควร
เปนบุคคลที่มีบทบาทมากในการสงเสริมใหเด็กไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและความพรอมในดานตาง 
ๆ  จึงจะทําใหการฟนฟูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จอยางแทจริง 
 

งานพัฒนาการศึกษา 
 ในการพัฒนาการศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นวาประเด็นปญหาหลักของงานทั้ง  6  งาน  คือ  ปญหา
การขาดงบประมาณ  ปญหาการขาดเครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ  ปญหาการขาดบุคลากร  และปญหาการ
ขาดการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  จากปญหาเหลานี้  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การวิจัยเกี่ยวกับคน
พิการมีขอบเขตที่จํากัดสืบเนื่องจากการขาดงบประมาณในดานการวิจัย  ซ่ึงสงผลตอการพัฒนารูปแบบ
ที่จะนําไปพัฒนาสมรรถภาพของคนพิการในดานตาง ๆ 
 สวนปญหาการขาดเครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ  ในงานพัฒนาและผลิตสื่อการสอนนั้น  ผูวิจัยมี
ความเห็นวา  อาจจะมีผลโดยตรงกับเด็กพิการในการเรียนรูสภาพความเปนจริง  ซ่ึงเด็กพิการเหลานี้มี
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ความบกพรองทางการเรียนรู  และขาดประสบการณตรงในการรับรูในสิ่งตาง ๆ ขาดโอกาสที่พบเห็น
หรือสัมผัส  จึงทําใหเด็กพิการมีพัฒนาการการเรียนรูที่ลาชากวาเด็กปกติทั่วไป 
 ปญหาการขาดบุคลากร  ผูวิจัยมีความเห็นวา  เด็กพิการจะตองมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง  และบุคคลที่ตองมีความรับผิดชอบ  และใหความชวยเหลืออยางจริงจังแกเด็ก
พิการคนตอคน  จึงจําเปนตองมีบุคลากรเปนจํานวนมากที่จะเขามาดูแลชวยเหลือ  และชวยบริการแก
เด็กพิการ 
 ปญหาขาดการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การนิเทศ  ติดตาม  และ
ประเมินผล  เปนปจจัยสําคัญที่ศูนยการศึกษาพิเศษจะตองมีการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล    การ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อนําผลการติดตามมาพัฒนา  ปรับปรุง  พัฒนางานศูนยการศึกษาพิเศษ  ใน
หนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
 จากปญหาเลานี้  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ศูนยการศึกษาพิเศษ  จําเปนตองมีการพัฒนาในดาน
งบประมาณ  ดานบุคลากร  ดานการศึกษา  เพื่อใหตรงตามความตองการของผารับบริการ 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช   
            การนําผลการวิจัยจากการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ไปใช
นั้น  ผูวิจัยพบวาขอคนพบจากการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เปน
ประโยชนในการนําไปใชในการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษได    ดังนี้  
 

 สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
1.  สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของ

ศูนยการศึกษาพิเศษ  ใหเพียงพอตอความตองการและความจําเปนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

2.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะ
ดานใหเหมาะสม และเพียงพอกับการใหบริการแกผูปกครองและเด็กพิการที่เขามารับบริการของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ   

3.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือ วัสดุ – 
อุปกรณ  ในการใหบริการชวยเหลือแกเด็กพิการ 

4.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรความรู  ความเขาใจ
และการปฏิบัติตอเด็กพิการ 

5.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดตั้งคณะประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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6.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทํางานวิจัยและ

พัฒนาเกี่ยวกับเด็กพิการ 
7.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบในการ

พัฒนาและผลิตสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความพิการของเด็กพิการแตละประเภท 
8.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพ และทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคปจจุบัน 
 

ศูนยการศึกษาพิเศษ 
1.  ศูนยการศึกษาพิเศษ   ควรมีการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรที่มี

ความสามารถเฉพาะดาน 
2.   ศูนยการศึกษาพิเศษ  ควรทําการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการ

จัดกระบวนการเรียนรูใหเด็กพิการไดรับการบริการทางการศึกษาที่ดีขึ้น  โดยอาจจะขอความ
สนับสนุนดานบุคลากรจากสถาบันการศึกษา  และมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่การศึกษา 

3.   ศูนยการศึกษาพิเศษ  ควรขอความรวมมือจากสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองบุคลากรที่ขาดแคลน 

4.   ศูนยการศึกษาพิเศษ  ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ
พัฒนาศูนยการศึกษาพิเศษ     
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 
             จากการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ    
ขอคนพบจึงมีขอบเขตในการดําเนินงานการวิจัยเพื่อประโยชนในการศึกษาเพิ่มเติมทางดานการ
บริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  ตามที่ผูวิจัยไดระบุไวในประโยชนที่คาดหวังในการวิจัยครั้งนี้  
ผูวิจัยจึงเห็นวานาจะมีการวิจัยในเรื่องตางๆ  ดังตอไปนี้ 

1.   ควรมีการทําวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เปน
รายศูนยในลักษณะของการวิจัยในแนวลึก  เพื่อใหศูนยไดนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงานของ
ศูนยไดชัดเจนมากขึ้น 

2.   ควรมีการทําวิจัยเพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองและชุมชนในดานการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษ  เพื่อใหศูนยไดนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการของศูนยไดตรงตาม
ความตองการ 
  3.   ควรมีการทําวิจัยเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหศูนยไดนําขอมูลไป
พัฒนาบุคลากรของศูนยใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

เร่ือง 
 

การศึกษาสภาพและปญหาการบรหิารงานศูนยการศึกษาพิเศษ 
 
 

อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ 
รองศาสตราจารย  เอกชัย      กี่สุขพันธ 

 
 

ผูวิจัย 

นายวิรัช     ภูเลก็ 
 
 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา      ภาควิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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คําชี้แจง 
 

1. การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค  ดังนี ้
1.1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
1.2. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถาม  ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ และครู - อาจารยผูปฏิบัติงาน

ศูนยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ  แบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ 

 ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  สภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
3.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้  ใชสําหรับการวิจัยเทานั้น  การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหใน

ภาพรวม  จึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
 
       ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทาน  โปรดตอบขอมูลใหครบถวนและตรงกับความเปนจริงที่สุด  

เพื่อความถูกตองและสมบูรณของวิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 

      นายวิรัช      ภูเล็ก 
นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ      สาขาวิชาบริหารการศึกษา       

ภาควิชาบริหารการศึกษา     คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ 

............................................................................................................................................................ 
ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย            ลงใน   (   )   ท่ีตรงกับความเปนจริง 

............................................................................................................................................................ 
 

1.   เพศ 
 (   )    1.  ชาย 
 (   )    2.  หญิง 

 

2.   วุฒิทางการศึกษา 
 (   )    1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (   )    2.  ปริญญาตรี 
 (   )    3.  ปริญญาโท 
 (   )    4.  ปริญญาเอก 

 

3.   ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั 
 (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
 (   )    2.  ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพเิศษ 
 (   )    3.  ครู  -  อาจารย 
 (   )    4.  อ่ืน ๆ  ....................................................................................... 

 

4.   ประสบการณในการปฏิบัติงานศูนยการศึกษาพิเศษในตําแหนงปจจุบัน 
 (   )     1.  ต่ํากวา  1    ป 
     (   )     2.  1  -  3    ป 
     (   )     3.  4  -  6    ป 
  (   )    4.  มากกวา   6    ป 
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ตอนที่  2 สภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน   (   )   ท่ีตรงกับความเปนจริง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

............................................................................................................................................................ 
 

งานบริหารทั่วไป 
5.   ใครเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)  

(   )     1.  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพเิศษ 
(   )     2.  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
(   )     3.  หัวหนางานแผนงาน 
(   )     4.  หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 
(   )     5.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
(   )     6.  บุคลากรทุกคนในฝาย / งานแผนงาน 
(   )     7.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
(   )     8.  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )  ……………………………………………………………… 

 

  6.   การจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการโดยวิธีใด ( ตอบไดมากกวา  1 ขอ ) 
       (   )     1.  นํานโยบาย  และเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการมาพิจารณาเปนเกณฑ 

(   )     2.  นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมา 
      พิจารณาเปนเกณฑ 

              (   )     3.  นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานกับรหิารงานการศึกษาพิเศษมาพจิารณาเปนเกณฑ               
(   )     4.  ศูนยการศกึษาพเิศษกําหนดนโยบาย  และเปาหมายขึ้นมาเอง 
(   )     5.  การประชุมเชิงปฏิบัติการในหนวยงานของศูนยการศึกษาพิเศษมาเปนแนว
ดําเนินการ 
(   )     6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ……………………………………………………………… 

 

  7.   ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจดัทาํแผนงานและงบประมาณ   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(   )    1.  ความสนใจและความตองการของนักเรียน 
(   )    2.  ความสนใจและความตองการของผูปกครอง 

                     (   )    3.  ความสนใจและความตองการของบุคลากร 
           (   )    4.  ความพรอมดานบุคลากร 
           (   )    5.  ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณตาง ๆ 
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           (   )    6.  ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศของศูนย 

                     (   )    7.  ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 
           (   )    8.  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่  
           (   )    9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ………………………………………………………….…… 
 

        ปญหาในงานวางแผนงานและงบประมาณมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                 (   )    1.  ขาดการวางแผนงานและงบประมาณอยางตอเนื่อง 
                 (   )    2.  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
                 (   )    3.  ขาดการประสานแผนงานในศนูยการศึกษาพิเศษ 
                 (   )    4.  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
                 (   )    5.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวางแผน 
                 (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )..................................................................................................           

 

     8.   ใครเปนผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนงานธุรการและสารบรรณ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
    (   )    1.  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
    (   )    2.  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
    (   )    3.  หัวหนางานแผนงาน 
    (   )    4.  หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 
    (   )    5.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
    (   )    6.  บคุลากรทุกคนในฝาย / งานธุรการและสารบรรณ 
    (   )    7.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
    (   )    8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ……………………………………………………………… 

 

    9.   การจัดทําแผนงานธุรการและงานสารบรรณดําเนนิการโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                     (   )    1.  ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของกระทรวงศึกษาธิการมาพิจารณา 
                                     เปนเกณฑ 

    (   )    2.  ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของสํานักงานคณะกรรมการ 
                    การศึกษาขั้นพืน้ฐานมาพจิารณาเปนเกณฑ 
    (   )    3.  ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

                มาพิจารณาเปนเกณฑ 
    (   )    4.  นําแผนงานและงบประมาณของศูนยการศกึษาพิเศษมาพจิารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ  
    (   )    5.  นําวัตถุประสงคของฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ 
    (   )    6.   การประชุมเชิงปฏิบัติการในฝายธุรการและสารบรรณมาเปนแนวในการปฏิบัติ 
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    (   )    7.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 

10. ศูนยการศกึษาพิเศษมีการดําเนินงานเกี่ยวกบังานธุรการและงานสารบรรณในลักษณะใด                                    
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

   (   )    1.  จัดทําคูมือปฏิบัติงานและปฏิทนิปฏิบัติงานประจําปของฝายธุรการ 
   (   )    2.  จัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร 
   (   )    3.  จัดระบบประสานงานสารบรรณอยางมีระบบ 
   (   )    4.  ลงทะเบียนรับ – สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบนั 
   (   )    5.  โต – ตอบ หนังสอืราชการ 
   (   )    6.  ประสานงานและใหบริการเกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ 
   (   )    7.  เก็บรักษาและทําลายหนังสือราชการ 
   (   )    8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

                  ปญหาในงานธุรการและงานสารบรรณมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                    (   )    1.  การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณไมเปนไปตามระเบียบ 
                    (   )    2.  บุคลากรฝายธุรการตองรับผิดชอบงานสอนมากทําใหงานธุรการและงานสารบรรณ 
                                   ไมแลวเสร็จทันตามกําหนดของหนวยงานตนสังกัด 
                    (   )    3.  ขาดการประสานงานงานธุรการและงานสารบรรณ 
                    (   )    4.  ขาดบคุลากรที่มีความรูความสามารถดานงานธุรการและงานสารบรรณ 
                    (   )    5.  ขาดงบประมาณสนบัสนุน  
                    (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ).............................................................................................  
 

11.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการดําเนินงานเกี่ยวกับงานบุคลากรดานใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร 
  (   )    2.  จัดทําสถิติการลาและการมาปฏบิัติราชการ 
  (   )    3.  ทําสถิติการลาและการมาปฏิบัตริาชการเพื่อประกอบการพจิารณาความดีความชอบ 
  (   )    4.  ประสานงาน สงเสริมบุคลากรใหมีตําแหนงสงูขึ้น 
  (   )    5.  ดแูลสวัสดิการตาง ๆ  ของบุคลากร 
  (   )    6.  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
  (   )    7.  ดแูลสรรหา  คัดเลือก โยกยาย  และการลาออกของบุคลากร 
  (   )    8.  ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (   )    9.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
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12.   การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานในศูนยการศึกษาพิเศษกระทาํโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  สอบแขงขัน – คัดเลือก 
   (   )    2.  สอบสัมภาษณ 
   (   )    3.  รับโอน – ยาย 
   (   )    4.  รับสมัครเปนการภายใน 
   (   )    5.  เกลี่ยกําลังคน 
   (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

13.   บุคลากรของศูนยการศกึษาพิเศษไดรับการพัฒนาโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  สงบุคลากรเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวของกับการศกึษาพิเศษ 
  (   )    2.  ศึกษา คนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
  (   )    3.  แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นจากบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
  (   )    4.  เชญิวิทยากรมาใหความรู 
  (   )    5.  ขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

14.   การปฏิบัติงานของบุคลากรมีการประเมินผลดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  การสัมภาษณ 
  (   )    2.  การสังเกตจากการปฏิบัติงาน 
  (   )    3.  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมนิการปฏิบัติงาน 
  (   )    4.  การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  (   )    5.  เขียนบันทึกการปฏิบัติงาน 
  (   )    6.  ใชแบบประเมินผลของศูนย 
  (   )    7.  การรายงานในที่ประชุม 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

15.   ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรคือ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    2.  ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    3.  คณะกรรมการบรหิารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    4.  บุคลากรประเมินตนเอง 
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  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

16.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )    1.  การจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ 
  (   )    2.  ใหคํายกยองคณุความดีของบุคลากรในที่ประชุม 
  (   )    3.  พิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองตามการปฏิบัติงานจริง 
  (   )    4.  คัดเลือกและมอบเกียรติบัตรใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

        ปญหาในงานบุคลากรมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดการพัฒนาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ 
                   (   )    2.  ขาดการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
                   (   )    3.  ขาดความพรอมของบุคลากร 
                   (   )    4.  ขาดการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
                   (   )    5.  ขาดงบประมาณสนับสนุน 
                   (   )    6.  ขาดการประสานงานที่ชัดเจน 
                   (   )    7.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ )................................................................................................ 
 

17.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการดําเนินงานในเรื่องการเงินและการบัญชีโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  วางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสม 
  (   )    2.  จัดทําบัญชีรับ – จายเงินงบประมาณและเงนินอกงบประมาณ 
  (   )    3.  ดําเนินการเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดและภาษหีัก ณ ที่จาย 
  (   )    4.  จัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท 
  (   )    5.  จัดดําเนินการเบิก จายเงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ 
  (   )    6.  รายงานการใชจายเงินอยางถูกตองตามระเบียบ 
  (   )    7.  เบิกจายเงินภายในระยะเวลาที่กําหนดตามระเบยีบ 
  (   )    8.  ตรวจสอบความถูกตอง 
  (   )    9.  ติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 
  (   )    10.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

18.   ศูนยการศึกษาพิเศษไดมีระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชีอยางไรใด 
   (   )    1.  ตรวจสอบเดือนละ 1 คร้ัง 
   (   )    2.  ตรวจสอบ 3 เดือนตอ 1 คร้ัง 
   (   )    3.  ตรวจสอบภาคเรยีนละ 1 คร้ัง 
   (   )    4.  ตรวจสอบปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

         ปญหาในงานการเงนิและการบัญชมีีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                    (   )    1.  ขาดการวางแผนการใชจายการเงิน 
                    (   )    2.  ขาดผูชํานาญในการปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชี 
                    (   )    3.  ขาดการนําผลการติดตามไปใชในการวางแผนดานการเงินและการบัญชี 
                    (   )    4.  ขาดความพรอมในดานเครื่องมือ 
                    (   )    5.  ขาดงบประมาณสนบัสนุน 
                    (   )    6.  ขาดการตรวจสอบการเงินและการบัญชี 
                    (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )......................................................................................... 
 

19.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ – ครุภัณฑอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ศึกษาเอกสารจากคูมือวาดวยการพัสดุของกระทรวงศึกษาธกิาร 
  (   )    2.  ดําเนินการจดัซื้อ – จัดจางใหถูกตองตามระเบยีบวาดวยการพัสดุ 
  (   )    3.  จัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบยีบวาดวยการพัสดุ 
  (   )    4.  ดแูล บํารุงรักษาและซอมแซมพัสดุอยางสม่ําเสมอ 
  (   )    5.  จัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป 
  (   )    6.  จัดทําการจําหนายพัสดุประจําป 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

                  ปญหาในงานงานพัสดุ – ครุภัณฑมอีะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดการวางแผนการจัดหา จัดซื้อ  จดัจาง ดแูล และบํารุงรักษาพสัดุอุปกรณ 
                   (   )    2.  ขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 
                   (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ 
                   (   )    4.  บุคลากรมีงานสอนประจํามากทําใหงานพัสดุ – ครุภัณฑ ไมแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด 
                   (   )    5.  การลงทะเบียนพัสดุ – ครุภัณฑไมเปนปจจุบัน 
                   (   )    6.  ขาดการรายงานผลการใชพัสด–ุ ครุภัณฑและการจําหนายพัสดุ – ครุภัณฑอยางถูกตอง 
                   (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ).............................................................................................    
 

20.  งานอาคารสถานที่ของศูนยการศกึษาพิเศษมีการดําเนินงานในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัดกิจกรรมและการใหบริการชุมชน 
  (   )    2.  บํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางด ี
  (   )    3.  จัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่ 
  (   )    4.  ดแูลเร่ืองการใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด 
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  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

21.   งานอาคารสถานที่ของศูนยการศกึษาพิเศษมีการปรบัปรุงโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําแผนงานปรบัปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว 
  (   )    2.  แจงฝายแผนงานจดัทําแผนของบประมาณปรบัปรุง 
  (   )    3.  หางบประมาณสนบัสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก 
  (   )    4.  ใหลูกจางประจําศูนยการศกึษาพิเศษชวยกนัปรับปรุง 

                   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ )......................................................................................... 
 

22.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดยามรักษาการณ 
  (   )    2.  จัดครูเวรประจําวนัดูแล 
  (   )    3.  ประสานงานกับตํารวจทองที่ใหชวยดูแล 
  (   )    4.  ประสานงานกับชุมชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแล 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

        ปญหาในงานอาคารสถานที่มีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม 
                   (   )    2.  บุคลากรขาดความรูความสามารถในการปรับสภาพแวดลอม 
                   (   )    3.  อาคารสถานที่ไมเหมาะสม  หองเรียนคับแคบ 
                   (   )    4.  ขาดการจัดหางบประมาณในการบํารุงรักษา  ซอมแซมอาคารสถานที่ 
                   (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ).......................................................................................... 
 

23.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีแนวทางการประชาสัมพันธโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําขาวสารของศูนย 
  (   )    2.  จัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ แผนพับ ส่ือเผยแพร 
  (   )    3.  ประสานงานกับผูปกครอง ชุมชนสื่อมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร 
  (   )    4.  ทําปายประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยการศกึษาพิเศษ 
  (   )    5.  เสนอขาวทั้งทางวทิยุ โทรทัศน และส่ิงพิมพ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ........................................................................................ 

 

        ปญหาในงานการประชาสัมพันธมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ชุมชนในทองที่ไมเขาใจไมรูเร่ืองในการทํางานเกี่ยวกับศูนยการศึกษาพเิศษ 
  (   )    2.  บุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพรลาชา 
  (   )    3.  ขาดการสนับสนุนจากชุมชนในทองถ่ิน 
  (   )    4.  ขาดการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษ 
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  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

24.   ศูนยการศึกษาพิเศษไดจัดทําทะเบียนขอมูล สถิติเกี่ยวกับเดก็พิการโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดสํารวจและเกบ็รวบรวมขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ 
  (   )    2.  รวบรวมขอมูล สถิติตาง ๆ  และสารสนเทศของศูนยที่เกีย่วของ 
  (   )    3.  จัดทําสถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ 
  (   )    4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

25.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดเก็บขอมลูสารสนเทศประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ 
  (   )    2.  ขอมูลนักเรียน 
  (   )    3.  ขอมูลสถิตินักเรียน 
  (   )    4.  ขอมูลบุคลากรครู – อาจารย  ลูกจางประจํา 
  (   )    5.  ขอมูลคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 
  (   )    6.  ขอมูลหลักสูตรและแผนการสอน 
  (   )    7.  ขอมูลอาคารสถานที่ 
  (   )    8.  ขอมูลพัสดุ – ครุภัณฑ 
  (   )    9.  ขอมูลงบประมาณ 
  (   )    10.  ขอมูลการเขารับบริการของผูปกครองและชมุชนในทองถ่ิน 
  (   )    11.  ขอมูลหนวยงานเครือขาย 
  (   )    12.  ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม 
  (   )    13.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………………………………………… 
 

26.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีเกณฑการรับเดก็พิการเขาเรยีนโดยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําบัญชีรายช่ือเด็กพกิารในเขตพื้นที่บริการเขาเรียน 
  (   )    2.  ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ  ใหนาํเด็กพกิารมาเขาเรียน 
  (   )    3.  เยีย่มบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน 
  (   )    4.  รับแจงเดก็เขาเรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา 
  (   )    5.  แตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
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27.   ศูนยการศึกษาพิเศษจดัทําสํามะโนนกัเรียนหรือการคาดคะเนจํานวนนักเรยีนโดยวิธีใด                      
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  สํารวจจํานวนประชากรเด็กพกิารกลุมอายุ  1 –  6  ป 
  (   )    2.  สํารวจจํานวนประชากรเด็กพกิารกลุมอายุ  7 –  15  ป 
  (   )    3.  ศึกษาขอมูลเด็กจากทะเบยีนราษฎร 
  (   )    4.  ศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพกิารในเขตพื้นที่บริการ 
  (   )    5.  เดนิทางไปพบบิดา – มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการตามบาน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

        ปญหาในงานทะเบยีนและขอมูลสารสนเทศมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ขาดบุคลากรในการจัดทํา 
 (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจดัทํางานทะเบยีนและขอมูลสารสนเทศ  
 (   )    3.  ขอมลูจากทะเบยีนราษฎรไมตรงความจริง 
 (   )    4.  ขาดการติดตามสํารวจขอมูลเด็กพิการในการจดัทําสํามะโนนักเรียน 

                            (   )    5.  บิดามารดาผูปกครองไมใหความรวมมือ 
                 (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )............................................................................................ 
 
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
28.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มในเรื่องใด 
          (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  สํารวจความบกพรองของเด็กพิการเบื้องตนแตละประเภท 
  (   )    2.  ศึกษาขอมูลของเด็กพิการที่มีความประสงคเขารับบริการจากผูปกครอง 
  (   )    3.  ประเมินทกัษะพฒันาการเบื้องตนของเด็กพิการ 
  (   )    4.  ใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมสีวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่  
                  เกี่ยวของ 
  (   )    5.  ใหการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ 
  (   )    6.  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เตรียมความพรอมของเด็กพิการทุก ๆ  ดานเพื่อเตรียม       
                 เด็กพิการเขาเรียนในโรงเรียนศกึษาพิเศษเฉพาะความพกิารหรือโรงเรียนทั่วไปที่ม ี

    จัดการเรียนรวม 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 



  
 

212
 
 

             ปญหาในงานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอทีจ่ะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ – อุปกรณ ทีจ่ะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ...........................................................................................  
 

29.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการโดยวิธีใด  
          (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ใหบุคลากรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจากศูนยการ 
       ศึกษาพิเศษทุกคน 

  (   )    2.  ประชุมผูปกครองและผูเกีย่วของรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  (   )    3.  บริการใหคําปรึกษาความรูและการนิเทศเรื่องการจัดทําแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ 
                 บุคคลแกชุมชน 
  (   )    4.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

30.   ในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลศูนยการศึกษาพิเศษใชขอมูลจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพกิาร 
  (   )    2.  ขอมูลจากผูปกครองเด็กพกิาร / ผูเกี่ยวของ 
  (   )    3.  ขอมูลทางการแพทย 
  (   )    4.  ขอมูลจากแบบรายงานผลพัฒนาการของเด็กพิการ 
  (   )    5.  ขอมูลจากการคัดแยกเด็กพิการ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

31.   บุคคลที่มีสวนเกีย่วของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการคอื (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    2.  ครู  
  (   )    3.  ผูปกครองเด็กพกิาร 
  (   )    4.  นักจิตวิทยา 
  (   )    5.  ผูเชีย่วชาญทางการแพทย 
  (   )    6.  นักกายภาพบําบัด 
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  (   )    7.  นักแกไขการพูด 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

        ปญหาในงานจัดทาํแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพกิารมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดขอมูลที่แทจริง 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถในการจดัทําแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 
   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ – อุปกรณ ในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเดก็พิการ 
   (   )    5.  ผูปกครองไมใหความรวมมือ 
   (   )    6.  นักวิชาชีพ / บุคลากรที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือ 
   (   )    7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 

32.   ศูนยการศึกษาพิเศษทําการคัดแยกเดก็พิการทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ความสามารถทางดานสังคม 
  (   )    2.  ความสามารถทางดานอารมณ , จิตใจ 
  (   )    3.  ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ 
  (   )    4.  ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก 
  (   )    5.  ความสามารถทางดานสติปญญา 
  (   )    6.  ความสามารถทางดานการชวยเหลือตนเอง 
  (   )    7.  ความสามารถทางดานภาษา 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

33.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพกิารดวยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  การสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ 
  (   )    2.  การทดสอบดวยแบบทดสอบ 
  (   )    3.  การตรวจผลงานของเด็กพกิาร 
  (   )    4.  การสนทนากับเดก็พิการ 
  (   )    5.  การดูแฟมสะสมผลงานของเด็กพิการ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานประเมินและคัดแยกเดก็พิการมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดเอกสารในการประเมินและคดัแยกเดก็พิการ 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการประเมินและคัดแยกเด็กพกิาร 
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   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ – อุปกรณ ในการประเมนิและคัดแยกเดก็พิการ 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
34.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรยีมความพรอมโดยวิธีใด 
          (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ประสานกับหนวยงานของรัฐและเอกชนในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรยีม 
                 ความพรอม 
  (   )    2.  จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
                 ของเด็กพกิารใหผูปกครองไดทราบ 
  (   )    3.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
  (   )    4.  สงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
  (   )    5.  จัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

         ปญหาในงานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
        (   )    1.  ผูปกครองไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม     
                                   ความพรอมเด็กพกิาร 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรยีมความพรอม 
                                  เด็กพกิาร 
   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการใหบริการ 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .......................................................................................... 
 

35.    ศูนยการศึกษาพิเศษจดับริการใหคําปรึกษาและแนะแนวในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  จัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา 
   (   )    2.  มีคณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ 
   (   )    3.  จัดบริการใหคําปรึกษาแกเดก็พกิาร ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและครอบครัว 
   (   )    4.  จัดทําเอกสารตาง ๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว 
   (   )     5.  จัดทําระเบียนสะสมของเด็กพิการทุกคน 
   (   )     6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

       ปญหาในงานใหคําปรึกษาและแนะแนวมีอะไรบาง 
    (   )    1.  ขาดบุคลากรในการดําเนินงาน 
    (   )    2.  บคุลากรขาดความรูความเขาใจ 
    (   )    3.  ขาดสถานที่ในการดําเนินงาน 
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    (   )    4.  บคุลากรไมมีเวลาในการจัดทาํเอกสาร 
    (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………………………………………… 

36.   การจัดเรยีนรวมกับโรงเรียนทัว่ไปศูนยมีเปาประสงคอะไรในการปฏิบัติงาน (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  จัดใหสอดคลองกับจิตวิทยาพฒันาการและการเรียนรูของเด็กพิการ 
   (   )    2.  จัดใหเหมาะสมกบัความตองการของเด็กพิการแตละคน 
   (   )    3.  จัดใหเดก็พกิารมีปฏิสัมพันธทางสังคมและทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
   (   )    4.  จัดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเอื้อตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

       ปญหาในงานประสานงานการจัดเรียนรวมมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ขาดการประสานงานในการจัดเรยีนรวมกับโรงเรียนทัว่ไป 
 (   )    2.  โรงเรียนทั่วไปไมใหความรวมมอืสนับสนุนในการจัดเรยีนรวม 
 (   )    3.  โรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจดัเรียนรวม 
 (   )    4.  บุคลากรที่จัดสงไปดูแลเด็กพิการในโรงเรียนเรยีนรวมไมเพยีงพอ 

   (   )    5.  โรงเรียนทัว่ไปขาดอุปกรณ  เครื่องมือและเครื่องอํานวยความสะดวกใหกบัครูที่ดูแล 
                   เด็กพิการ 

        (   )    6.  อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
                 

37.   เหตุใดศนูยจึงจัดตั้งสหวิทยาเขตที่จดัการศึกษาเพือ่คนพิการในเขตพื้นที ่(ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  เพือ่สะดวกในการติดตอประสานงานการทํางานกับสถานศกึษาที่จดัการศกึษา 
                  เพื่อคนพิการ 
   (   )    2.  จัดระบบสหวิทยาเขตเพื่อคนพกิาร 
   (   )    3.  วิเคราะห ประเมนิและพัฒนาการดําเนินการของสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ 
   (   )    4.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานพัฒนาเครอืขายและสหวทิยาเขตมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ขาดพื้นที่ในการพฒันาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    2.  ขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพฒันาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    4.  ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครอืขายและจดัตัง้สหวิทยาเขต 
 (   )    5.  ขาดการวางแผนงานในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
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38.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดระบบสนับสนุนการจดัการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  ในลักษณะใด   
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

   (   )    1.  จัดทําจัดหาและใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก 
   (   )    2.  สนบัสนุนจัดหาบคุลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผนการจัดการศึกษา 
                  เฉพาะบุคคล 
   (   )    3.  จัดหางบประมาณมาสนับสนนุการจัดทําสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
                   ในเขตพื้นที ่
   (   )    4.  จัดหนวยใหคําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ 
   (   )    5.  เผยแพรประชาสมัพันธและสงเสริมการผลิตพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
   (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานสนับสนุนการจัดการศกึษาเอกชนสําหรับคนพิการมอีะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ไมไดรับความรวมมือจากสถานศึกษาเอกชน 
 (   )    2.  ขาดบุคลากรในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    4.  ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศกึษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    5.  ขาดการวางแผนงานในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 

39.   ศูนยการศึกษาพิเศษวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการโดยวิธีใด  
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง 
  (   )    2.  จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกีย่วกับเดก็พิการใหผูปกครองไดทราบ 
  (   )    3.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ 
  (   )    4.  ประสานงานอบรม – สัมมนาดานการศึกษาเพือ่คนพิการ 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

40.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการติดตามการปฏิบัติงานงานตามแผนงานวิชาการอยางไร (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ผูปฏิบัติรายงานตามสายการบังคับบัญชา 
   (   )    2.  มีการประชุมสรุปผลในรอบเดือน 
   (   )    3.  ติดตามจากปฏิทนิปฏิบัติงานของฝายวิชาการ 
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   (   )    4.  ใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

41.   การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมอืในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใชวิธีการใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  จัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้ จัดทําและตดิตามประสานงาน 
   (   )    2.  มีฝายส่ือ อุปกรณ เครื่องมือใหบริการยืมดูแลรักษาและซอมแซม 
   (   )    3.  จัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบกิไปเพื่อจัดทําสื่อ 
   (   )    4.  ดําเนินการตดิตอประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อขอยมืสื่อที่ครูแจงความประสงค 
   (   )    5.  จัดหาสื่อการเรียนการสอนใหอยางเพียงพอ 
   (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

42.   การจัดการเรียนการสอนทางศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการเลือกสื่อ  เครื่องมือและวัสดุอุปกรณโดยใช 
        หลักการใด   (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

   (   )    1.  เนนสื่อที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง 
   (   )    2.  เนนสื่อการเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่บกพรอง 
   (   )    3.  เนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู 
   (   )    4.  ขนาดเหมาะสมกบัสภาพของเดก็พิการ 
   (   )    5.  มีความแข็งแรงทนทาน 
   (   )    6.  ใชพัฒนาทักษะของเด็กพกิารไดหลายดาน 
   (   )    7.  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในงานใหบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ 
   (   )    2.  ขาดหนวยงานที่เปนตนแบบในการจัดทําหรือใหยืมสื่ออุปกรณได 
   (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ทักษะ ความเขาใจ  ในการผลิตและการใชส่ืออุปกรณ 
   (   )    4.  ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

43.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําแผนและการใหการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
  (   )    2.  จัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนนอก 
                 ระบบและตามอธัยาศัย 
  (   )    3.  จัดใหมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการศึกษานอกระบบและตาม 
                 อัธยาศัย 
  (   )    4.  วเิคราะห ประเมนิและพัฒนาแผนการจัดการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
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  (   )    5.  สงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

        ปญหาในงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดสถานที่ในการใหบริการการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศัย 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่ใหบริการการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
   (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถในการใหบริการการศกึษานอกระบบ และตามอัธยาศยั 
   (   )    4.  ขาดงบประมาณในการจัดการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
   (   )    5.  ขาดการวางแผนในการจัดการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

44.   ดานอาสาสมัครทางศูนยการศึกษาพิเศษจัดการปฏิบัติงานโดยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  แตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร 
  (   )    2.  จัดวางแผนดําเนนิการโครงการอาสาสมัคร 
  (   )    3.  ปฐมนิเทศ ชี้แจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ 
  (   )    4.  สงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดงูาน 
  (   )    5.  ประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

         ปญหาในงานอาสาสมัครมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขาดอาสาสมัครที่ใหบริการการศกึษา 
  (   )    2.  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการประสานงานอาสาสมัคร 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในงานอาสาสมัคร 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………………………………………… 

 

งานพัฒนาการศึกษา 
45.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาหรือไม 
      (   )    ม ี
      (   )    ไมม ี
          ถามี  มีการจัดทําในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  วางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อการวิจยัและพัฒนารูปแบบการวิจยั 
  (   )    2.  สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหทําการวิจยั 
  (   )    3.  เผยแพรผลงานวิจยัแกหนวยงานที่เกี่ยวของและหนวยงานอืน่ ๆ  ใหไดทราบเพื่อนํา 
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                 ผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป 
  (   )    4.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

46.   การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณของศูนยการศึกษาพเิศษโดยวิธีการใดบาง  
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    2.  การสงครูไปศึกษาตอ 
  (   )    3.  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศกึษาพิเศษ 
  (   )    4.  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

           ปญหาในงานวิจยัและพัฒนามีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการสนับสนนุการวจิัยและพัฒนา 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวจิัยและพัฒนา 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานวิจยัและพัฒนา 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการวจิัยและพัฒนา 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการวิจัยและพัฒนา 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

47.  ศูนยการศกึษาพิเศษมีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    2.  การสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    3.  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    4.  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมาใหความรู 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

     ปญหาในงานพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในสนับสนุนการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพฒันาและผลิตส่ือการสอน 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
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48.   ศูนยการศึกษาพิเศษใชวิธีการใดการฝกอบรมบุคลากร (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียนโครงการฝกอบรม 
  (   )    2.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกีย่วกบัการฝกอบรม 
  (   )    3.  จัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม 
  (   )    4.  ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน 
  (   )    5.  ติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและเขียนรายงานการดําเนินงาน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานฝกอบรมมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการฝกอบรม 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการฝกอบรม 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานฝกอบรม 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการฝกอบรม 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการฝกอบรม 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

49.   ศูนยการศึกษาพิเศษใชวิธีการใดการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียนโครงการฝกอบรม 
  (   )    2.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกีย่วกบัการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    3.  จัดทําเอกสาร คูมือ การพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    4.  ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    5.  สงบุคลากรไปพัฒนาเครือขายดานคนพกิาร 
  (   )    6.  ติดตามประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการและเขยีนรายงานการดําเนินงาน 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานพัฒนาเครอืขายดานคนพิการมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพฒันาเครือขายดานคนพกิาร 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาเครือขายดานคนพกิาร 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
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  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

50.   การประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในบุคคลใดเปนผูพิจารณา (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 
  (   )    2.  ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 
  (   )    3.  แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
  (   )    4.  บุคลากรนิเทศกันเอง 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

51.   งานนิเทศการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครูใชวิธีการกําหนดเวลาประเภทใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)  
  (   )    1.  ไมมีกําหนดแนนอน 
  (   )    2.  อยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง 
  (   )    3.  อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  
  (   )    4.  อยางนอยปละ 1 คร้ัง  
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

         ปญหาในงานนิเทศ  ตดิตามและประเมินผลมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการนิเทศ  ตดิตามและประเมินผล 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนเิทศ  ติดตามและประเมินผล 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานนิเทศ  ติดตามและประเมนิผล 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการนิเทศ  ตดิตามและประเมินผล 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการนิเทศ  ติดตามและประเมนิผล 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

52.   ศนูยการศกึษาพเิศษเตรียมความพรอมในการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาในลกัษณะใด  
        (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ประชุมบุคลากร ชี้แจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
                 ภายในสถานศึกษา 
  (   )    2.  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใหความรูแกบคุลากร 
  (   )    3.  จัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี ้
  (   )    4.  จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง (SSR) 
  (   )    5.  รายงานผลการประเมิน ตรวจติดตามการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                 ใหตนสังกัดทราบ 
  (   )    6.  รับการประเมินผลและตรวจตดิตามการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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                 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (สมศ ) 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

53.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาโดยวิธีการใด                
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

 (   )    1.  จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง (SSR)  และรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
 (   )    2.  ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกีย่วของ 
 (   )    3.  ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
 (   )    4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
 

         ปญหาในงานประกันคุณภาพมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขาดเอกสารในการจัดทํางานประกันคุณภาพ 
  (   )    2.  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการประกันคุณภาพ 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานประกันคณุภาพ 
  (   )    4.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจดัทํางานประกนัคุณภาพ 
  (   )    5.  ขาดการวางแผนในงานประกันคุณภาพ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

54.   ศูนยการศึกษาพิเศษจดัการบริการสุขภาพอนามยัของเด็กพกิารโดยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
  (   )    2.  จัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ 
  (   )    3.  จัดทําบัตรสุขภาพ 
  (   )    4.  บริการตรวจวัดสายตา ชั่งน้ําหนัก วดัสวนสูงเปนระยะ 
  (   )    5.  บริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยในกรณีเจ็บปวย 
                 และเกดิอุบัติเหต ุ
  (   )    6.  ประสานงานโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยเพื่อมาใหบริการดานการฉีดวคัซีนและให 

                                  ความรูดานสุขภาพอนามัยแกเดก็พกิารและครอบครัว 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

55.   ศูนยการศึกษาพิเศษใหบริการกับชุมชนในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดบริการขาวสารขอมูล 
  (   )    2.  ใหความรูดานสุขภาพอนามยั 
  (   )    3.  ใหความรูดานคนพิการกับชุมชน 
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  (   )    4.  ใหความรูดานอาชีพกับชุมชน 
  (   )    5.  จัดกิจกรรมนันทนาการกับชุมชน 
  (   )    6.  ใหความรูดานวิชาการกับชุมชน 
  (   )    7.  ใหบริการดานอาคารสถานที่ที่เหมาะสมกับกจิกรรม 
  (   )    8.  สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆของชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม 
  (   )    9.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

56.   ศูนยการศึกษาพิเศษไดรับความรวมมอืจากชุมชนในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ชุมชนเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา 
  (   )    2.  ชุมชนเขารวมเปนกรรมการการจัดงานเพื่อหารายไดตางๆ 
  (   )    3.  ชุมชนมีสวนรวมในการจดักิจกรรมตาง ๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ 
  (   )    4.  ชุมชนรวมมือในการเฝาระวังปองกันภยัยาเสพติดและอบายมุขตาง ๆ 
  (   )    5.  ชุมชนมีสวนรวมเปนวิทยากรทองถ่ิน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานบริการชุมชนมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ไมไดรับความรวมมือจากชุมชน 
  (   )    2.  ขาดการประสานงานบริการชุมชน 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรในการบริการชุมชน 
  (   )    4.  ขาดวิทยากรชวยพฒันาความรูในงานบริการชุมชน 
  (   )    5.  สถานที่และส่ิงแวดลอมไมเอื้ออํานวยในการบริการชุมชน 
  (   )    6.  ขาดงบประมาณในการบริการชมุชน 
  (   )    7.  ขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใหบริการชุมชน 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………           
 
             

-------------------------------------------------------------------------- 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายวิรัช  ภูเล็ก  เกดิวนัเสารที่  28  พฤษภาคม  พ.ศ. 2509  ที่บานพระฝาง  อ.เมือง              
จ.อุตรดิตถ  สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต  วิชาเอกอุตสาหกรรมศิลป  คณะครุศาสตร  สถาบัน
ราชภัฏอุตรดิตถ  เมื่อป พ.ศ. 2532  และเขารับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการครู ในตําแหนง
อาจารย 1 ระดบั 3  ที่โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ  เมือ่ป พ.ศ. 2535   เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 
และในป พ.ศ. 2545  ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ปจจุบันรับราชการครูในตําแหนงอาจารย  2 ระดับ 7 โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ        
แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
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