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 This research aims to study 1) the content creation through new media and new media 
usage for communication 2) communication process among Thaiflood group and 3) citizen 
engagement in participatory communication process through Thaiflood group during Thailand’s worst 
flooding in 2011. Methodological techniques include 1) content analysis of webpage and Facebook 
fan page of ThaiFlood and hashtag from Thaiflood Twitter 2) depth-interview with Thaiflood group, 
volunteers and the flood victims. 
 Findings show that content has been created through, by ranking order, through Twitter 
(1st), Facebook (2nd) and webpage (3rd). Twittter played an important role in informing and sharing 
information to other people, while Facebook played an important role in forming interaction among 
users and providing applications for users. Website, comparatively a larger platform, enables more 
inputs and can handle data required computing process. Thaiflood group enables linkage between 
the three channels of new media during the 2011 flooding by 1) being a source of information 2) 
being a public sphere for accumulating information from citizen 3) being a channel for cooperation 
among civic groups and 4) being a channel for mobilizing resource to help flood victims. 
 Nearly all communication patterns used by Thaiflood group were 360-degree networked 
communication strategy. All Information flows horizontally, except an online form which required 
verification in order to get correct information to effectively help the victims and to ensure health and 
safety of staffs. 
 In considering the role of new media, overall, all 3 new media played an integral part in 
creating engaging citizen by providing a communication platform. Moreover, new media is a news 
distributing platform and provides emotional support when users exchange their flood situation. A 
comprehensive evaluation shows that Thaiflood group created citizen engagement according to IAP2 
frame by reinforcing civil society. New media is both apparatus and communication channel that 
integrate cooperation and empowerment of citizen, internally within the group and externally among 
the public. 
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ภาพที่ ก40 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเก่ียวกับสถานการณน้ําทวมในเว็บเพจ  186 

ภาพที่ ก41 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการทักทาย ถามขาวคราว และใหการสนับสนนุทางอารมณในเฟซบุก  187 

ภาพที่ ก42 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการทักทาย ถามขาวคราว และใหการสนับสนนุทางอารมณในทวติเตอร  187 

ภาพที่ ก43 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการทักทาย ถามขาวคราว และใหการสนับสนนุทางอารมณในเว็บเพจ  188 

ภาพที่ ก44 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการแจงขาวสารในเฟซบุก  188 

ภาพที่ ก45 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการแจงขาวสารในทวติเตอร  189 

ภาพที่ ก46 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการแจงขาวสารในเว็บเพจ  189 

ภาพที่ ก47 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

นลักษณะการเขาไปมีบทบาทในเฟซบุก (1) 189 

ภาพที่ ก48 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการเขาไปมีบทบาทในเฟซบุก (2)  190 

ภาพที่ ก49 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการเขาไปมีบทบาทในทวิตเตอร  190 

ภาพที่ ก50 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการเขาไปมีบทบาทในเว็บเพจ  191 
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ภาพที่ ก51 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลงัซึง่กันและกันในเฟซบุก (1)  191 

ภาพที่ ก52 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลงัซึง่กันและกันในเฟซบุก (2)  192 

ภาพที่ ก53 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลงัซึง่กันและกันในทวติเตอร  193 

ภาพที่ ก54 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลงัซึง่กันและกันในเว็บเพจ  193 

ภาพที่ ก55 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีไ่มสะทอนลักษณะการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในเฟซบุก  194 

ภาพที่ ก56 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีไ่มสะทอนลักษณะการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในทวติเตอร  194 

ภาพที่ ก57 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาทีไ่มสะทอนลักษณะการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในเว็บเพจ  194 

 

 

 



บทท่ี 1  
บทนํา 

 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

มหาอุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ.2554 เปนอุทกภัยรุนแรงที่เกิดข้ึนระหวางฤดูมรสุมใน
ประเทศไทย พ.ศ.2554 เกิดผลกระทบตอบริเวณลุมแมน้ําเจาพระยาและลุมน้ําโขง เริม่ตัง้แต
ปลายเดือนกรกฎาคมถึงชวงปลายเดือนธันวาคม มีราษฎรไดรับผลกระทบมากกวา 12.8 ลาน
คน โดยในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2554 ธนาคารโลกไดประเมนิมูลคาความเสียหาย
จากวิกฤตการณในครั้งนี้อยูที่ 1.44 ลานลานบาทหรือ 45.7 พันลานเหรียญสหรฐั (Thailand 
cleans up; Areas remain flooded, 2011: online) และจัดใหเปนภัยพิบัติครัง้สรางความ
เสียหายมากที่สุดเปนอันดับสี่ของโลก (Bo Zhang, 2012 : 0nline) 
  ทามกลางมหาอุทกภัยที่เกิดข้ึน สื่อออนไลนหรือสื่อใหมไดกาวข้ึนมามีบทบาทสําคัญใน
การใหขอมูลขาวสารและอัพเดทสถานการณไดไมแพสื่อหลักอยางโทรทัศน วิทยุ และ
หนังสือพิมพ โดยเฉพาะในสวนของหนงัสือพิมพออนไลน เว็บไซตขาวสารตางๆ ตลอดจนสื่อ
สังคมออนไลน (Social Network Media) ทัง้เฟซบุก (facebook) และทวิตเตอร (twitter) 
เนื่องจากเปนสื่อทีส่ามารถตอบโจทยความตองการขาวสารในชวงวิกฤตทั้งความรวดเร็วและ
สามารถเขาถงึขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาผานทางโทรศัพทมอืถือหรือสมารทโฟน 

ขอมูลจากบริษัทตลาดดอตคอม จํากัด พบวา การสื่อสารของคนไทยเริ่มเปลี่ยนไป โดย
หันมาสื่อสารรับสงขอมูลเก่ียวกับเหตุการณน้ําทวมผานทางเครือขายสังคมออนน โดยจากการ
เก็บสถิติการสงขอมูลผานทางทวิตเตอรกอนน้ําทวมพบวามีคนสงขอความผานทางทวิตเตอร
เฉลี่ยวันละ 1.5 ลานขอความ แตภายหลังเกิดเหตุการณน้ําทวม พบวาจํานวนคนไทยสง
ขอความผานทางทวิตเตอรเพ่ิมข้ึนเปน 2.2 ลานขอความ หรือเพ่ิมข้ึนถึง 47% จากชวงเวลา
ปกติภายในเวลาไมก่ีวัน (น้ําทวมกรุงแตก ‘มือถือ-สื่อสังคมออนไลน’ ชองทางการสื่อสารชวง
วิกฤต, 2554 : ออนไลน)  

สอดคลองกับขอมูลจาก บริษัทศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย จํากัด ผูจัดทําสถิติ
ขอมูลการใชบริการเว็บไซตในประเทศไทย (www.truehits.net) เปดเผยวาสถานการณน้ําทวม
ใหญที่เกิดข้ึน เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการจราจรขอมูลบนอินเทอรเน็ต (ทราฟฟก) เพ่ิมสูงข้ึน
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กวา 3-5% ตอวัน โดยเว็บไซตทีไ่ดรับความนิยมสงูสุดคือเว็บไซตขาวของสํานักขาวตางๆ และ
เว็บไซตท็อป 10 ในประเทศไทย (“วิกฤตน้ําทวม” ดันทราฟฟกเน็ตพุง, 2554 : ออนไลน)  

ในทิศทางเดียวกัน ขอมูลจากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (ดีแทค) เปดเผยวา 
อัตราการใชงานโทรศัพทมือถือทั้งวอยซ (เสียง) และบริการเสริม เพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด 
โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ที่เพ่ิมข้ึนกวา 30-40% ซึ่ง
สวนใหญมาจากการติดตามสถานการณน้ําทวมผานสื่อสังคมออนไลน ในขณะที่ขอมูลจากบรษิทั 
ทรูมูฟ ระบุวา อัตราการใชงานโทรศัพทมือถือ โดยเฉพาะการใชงานบริการเสริม รวมถึงโมบาย
อินเทอรเน็ต โซเชียลเน็ตเวิรค และการสงขอความสั้นในเดือนตุลาคม 2554 มียอดกาวกระโดด
มากกวา 100% ดาน บมจ.แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส (เอไอเอส) ประเมินเบ้ืองตนวายอดการใช
งานในชวงวิกฤตน้ําทวมใหญนาจะเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวา 50% (น้ําทวมทํายอดใชโทรฯ-เน็ตพุง ระบุ
สวนใหญติดตามเหตุน้ําทวมผานโซเชียลเน็ตเวิรก , 2554 : ออนไลน)  
 ปรากฎการณที่เกิดข้ึนสะทอนใหเห็นวาในวิกฤตการณน้าํทวมใหญครั้งนี้ ประชาชน
โดยเฉพาะชนชัน้กลาง คนรุนใหม ไดตัดขามการพ่ึงพิงสื่อเกาที่มีลักษณะเปนทางการ มาอาศัย
สื่อออนไลนซึ่งเขาถึงไดงาย ยืดหยุนและคลองตัวกวา เพ่ือการติดตามและแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารในสถานการณน้ําทวมใหญ (พิรงรอง รามสูต, 2554)  
 อีกปรากฎการณหนึ่งที่นาสนใจจากวิกฤตการณครั้งนี ้คือ การบูรณาการสื่อใหมเพ่ือการ
ติดตามและเฝาระวังน้ําทวมของกลุมอาสาสมัคร/กลุมจติอาสาจํานวนมาก อาทิ “เว็บไซตแสง
เทียน” (www.sangteam.com/thaiflood) ซึ่งรวมหนาทวิตเตอรและเฟซบุกหลักๆ ตลอดจน
ขอมูลที่จําเปนตอการตัง้รับสถานการณน้ําทวม หรือ “เว็บไซตไทยฟลัด” (www.thaiflood.com) 
ที่รวมเว็บไซต เฟซบุก ทวิตเตอร และอินโฟกราฟฟกตางๆ เพ่ือการติดตามขาวสาร แจงเหตุ ให
ความชวยเหลือ ตลอดจนบอกขอมูลวิธีการปองกันและบรรเทาปญหาจากน้ําทวม หรือเว็บไซต
รูทันน้ํา ที่เปดใหประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนทีต่างๆ รายงานสถานการณน้ําเพ่ือนําไปสูการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและการเฝาระวังสถานการณน้ําทวม หรือกลุมรูสู flood ที่ทําแอนิเมชัน่และ
สงผานทางอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความเขาใจในสถานการณน้ําทวมอยางงายๆ 
 ไมเพียงการบูรณาการสื่อใหมเพ่ือการติดตามและเฝาระวังน้ําทวม หากการรวมตัวกัน
ผานเครือขายสังคมออนไลนของอาสาสมัครกลุมตางๆ ยังนํามาสูความรวมมือในการชวยเหลือ
ผูประสบภัยโดยมีการใชสื่อใหมในการแลกเปลี่ยนขอมูลและเชื่อมประสานการทํางานระหวาง
กลุมและเครือขายตางๆ เชน กลุมรูทันน้ํา, รูสูฟลัด, อมธ., อบจ., กลุมไทยฟลัด (thaiflood), 
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กลุมอาสาสมัครฟนฟูประเทศไทย (SiamArsa), กลุมอาสาดุสิต (ArsaDusit) ฯลฯ ซึ่งพลังภาค
พลเมืองไดรับการยอมรับวามีบทบาทเปนอยางมากในวิกฤตมหาอุทกภัยที่เกิดข้ึน 
 จากเหตุวิกฤตน้ําทวมใหญครัง้นี้ ซีเอสอาร เอเชีย (CSR ASIA) หรือ องคกรสนับสนุน
ความรับผิดชอบตอสังคมแหงเอเชีย ไดยกยองใหสื่อสังคมออนไลนเปนวีรบุรษุตัวจรงิของน้ํา
ทวมไทย แอนิเมชัน่วาฬสีน้ําเงินของกลุมรูสู flood ซึ่งทําหนาที่เติมเตม็ความรู/ขอมูลเก่ียวกับน้ํา
ทวมและแนะนําวิธีรับมือกับน้ํา รวมถงึเว็บไซตของกลุมไทยฟลัดซึ่งเปนแหลงขอมูลสถานการณ
ลาสุดที่สามารถเชื่อถือได พรอมทัง้ทําหนาที่เสมือนศนูยประสานงานขอความชวยเหลือไปยังจุด
ตางๆ ซึ่งนอกเหนือจากเว็บไซตแลว ทางกลุมยังสื่อสารกับผูคนผานทางทวิตเตอรและเฟซบุค 
โดยทางกลุมยังรวมกับกูเกิลในการนําเสนอขอมูลอุทกภัยที่เปนประโยชนผานทางแผนที่ Crisis 
Response map โดยแสดงแผนที่ทางภูมิศาสตรเก่ียวกับน้ําทวมจากการรวบรวมขอมูลของ
ทางการและเอกชน ประกอบกับภาพถายดาวเทียมทางอากาศ ฯลฯ (CSR เอเชีย ยกยอง 
‘โซเชียลมีเดีย’ ฮีโรตัวจรงิของมหาอุทกภัยไทย, 2555: ออนไลน) 

ธาม เชื้อสถาปนศิริ นักวิชาการดานการเฝาระวังสื่อ มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา (Media 
Monitor) ระบุวา “เว็บไซตไทยฟลัดเปนตัวอยางที่ดีในการออกแบบและการรวมรวมขอมูล
ขาวสารที่คอนขางครบถวนจําเปน มีขอมูลทั้งสถานการณขาวลาสุด แผนที่ระดับน้ํา พ้ืนที่ประสบ
ภัย” (ธาม เชื้อสถาปนศิร,ิ 2554 : ออนไลน)  
 เว็บไซตไทยฟลดั (www.thaiflood.com) เปนเว็บไซตของ ศูนยขอมูลเพื่อการ
ชวยเหลือผูประสบอุทกภัย หรือทีรู่จักกันทั่วไปในชื่อ ไทยฟลัด (Thaiflood) ภายในเว็บ
รวบรวมขอมูลตั้งแตประกาศเตือนภัยดวน แผนทีส่ถานการณ (crisis map) สถานการณน้ําจาก
ภาพถายดาวเทียม รวมทั้งการจัดระเบียบขอมูลสําหรับผูประสบภัยน้ําทวม  โดยใชเว็บไซตเปน
พ้ืนที่กลางในการติดตอกันระหวาง “ผูที่ตองการมอบความชวยเหลือใหผูประสบภัย” และ “ผูที่
ตองการขอความชวยเหลือ” ใหสามารถติดตอกันไดโดยตรง ตลอดจนการนําเสนอขอมูลความ
คืบหนาของสถานการณตางๆ ที่อัพเดทแบบเรียลไทม (เว็บไซตไทยฟลัด, 2554 : ออนไลน) 
 จุดเริ่มตนของไทยฟลัดเกิดจากความตองการจัดระเบียบขอมูลในเหตุการณน้ําทวมใหญ
ในจังหวัดนครราชสีมาเมื่อตุลาคม พ.ศ.2553 ซึ่งในชวงเวลาดังกลาวนักมืออาชีพ นักขาว
พลเมือง ไดอาศัยสื่อใหมคือทวิตเตอรและเฟซบุกในการรายงานสถานการณจากพ้ืนที่เพ่ือใหได
ขอมูลที่รวดเร็วทันสถานการณ ตลอดจนเปนชองทางเพ่ือแจงความเดือดรอนและขอความ
ชวยเหลือจากผูประสบภัย ซึ่งในเวลาตอมาไดมีจัดทําเว็บไซต www.thaiflood.com เพ่ือเปน
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พ้ืนที่กลางที่บูรณาการสื่อใหมตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนขาวสารเพ่ือติดตาม เฝา
ระวัง ขอความชวยเหลือ และใหความชวยเหลือกันเองระหวางภาคประชาสังคม โดยมีคุณ
ปรเมศวร มินศิร ิและทมีงานกระปุกดอทคอม เปนผูดูแลเว็บไซต  
 ความยืดหยุนและคุณลักษณะเฉพาะของการสื่อสารผานสื่อใหม ทําใหเกิดการทํางาน
รวมกันระหวางอาสาสมัครไทยฟลัดทัง้ในโลกออนไลนและโลกออฟไลนในลักษณะเสริมพลังซึ่ง
กันและกัน ปรากฎการณที่เกิดข้ึนมผีลในการสรางความมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen 
Engagement) ในการชวยเหลือกันเองระหวางภาคประชาชน ตลอดจนการระดมสรรพกําลัง 
การจุดประเด็นใหมๆ  และการคลี่คลายปญหาตางๆ ในเหตุภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึนกับประเทศ
ไทยอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนตลุาคม พ.ศ.2553 จนถึงเหตุการณวิกฤตการณน้ําทวมใหญที่
เกิดข้ึนในป พ.ศ.2554 
 จากปรากฎการณที่เกิดข้ึน ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจทีจ่ะศึกษาการสรางเนื้อหาผานสื่อ
ใหม และวิธีการใชสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดเพ่ือการสือ่สารในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 กระบวนการสื่อสารผานสื่อใหมที่เกิดข้ึน รวมถึงการศึกษาวากระบวนการสื่อสารผานสื่อ
ใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 มีสวนชวยสรางการมีสวนรวมใน
ฐานะพลเมืองหรือไม อยางไร ทั้งนี้เพ่ือประโยชนทางวิชาการในเรื่องการใชสื่อใหมเพ่ือการสราง
การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen Engagement) ตลอดจนนําไปปรับใชหากเกิดเหตุ
วิกฤตการณหรือภัยพิบัติข้ึนอีกในอนาคต 
 
คําถามนําวิจัย 

1. กลุมไทยฟลัดมีการสรางเนื้อหาผานสื่อใหม และวิธีการใชสื่อใหมเพ่ือการสื่อสารใน
วิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 อยางไร 

2. กระบวนการสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 สะทอนลักษณะของการสื่อสารแบบเครือขายหรือไม อยางไร 
 3. การสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 มีผลในการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองหรอืไม อยางไร  
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาการสรางเนื้อหาผานสื่อใหม และวิธีการใชสื่อใหมเพ่ือการสื่อสารใน

วิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ของกลุมไทยฟลัด 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวม

ใหญ พ.ศ.2554 วาสะทอนลักษณะของการสื่อสารแบบเครือขายหรือไม อยางไร 
3. เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ํา

ทวมใหญ พ.ศ.2554 มีผลในการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองหรือไม อยางไร  
 
นิยามศัพท 
 กลุมไทยฟลัด (Thaiflood) หรือ ศูนยขอมูลเพ่ือการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย หมายถึง 
เครือขายอาสาสมัครที่รวมตัวกันเพ่ือชวยเหลือผูประสบอุทกภัยตั้งแตเดือนตุลาคม 2553 จนถงึ
ปจจุบัน ซึ่งมีการใชสื่อใหมประเภทตางๆ อาทิ เว็บไซต ทวิตเตอร เฟซบุค ในเครื่องมือในการ
ประสานความรวมมือและการแลกเปลี่ยนขอมูล อัพเดทสถานการณระหวางสมาชิกในกลุม รวม
ถึงกับสาธารณชนคนทั่วไป  
 เว็บไซตไทยฟลัด หมายถึง เว็บไซตหลักของศูนยขอมูลเพ่ือการชวยเหลือผูประสบ
อุทกภัย หรือ กลุมไทยฟลัด (https://www.thaiflood.com)  
 แฟนเพจเฟซบุกของกลุมไทยฟลัด หมายถึง หนาแฟนเพจหลักของศูนยขอมูลเพ่ือการ
ชวยเหลือผูประสบอุทกภัย หรือ กลุมไทยฟลัด (https://www.facebook.com/thaiflood) ใน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค  
 โปรไฟลทวิตเตอรของกลุมไทยฟลัด (@thaiflood)   หมายถึง  บัญชผีูใชทวิตเตอรของ
กลุมไทยฟลัด (https://www.twitter.com/#!/thaiflood) ในเครือขายสังคมออนไลนทวิตเตอร 
 แฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด (#thaiflood) หมายถึง การใชคําสําคัญเพ่ือรวมรวมเนื้อหา
ที่เก่ียวของกับเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 
 เว็บเพจ หมายถึง พ้ืนที่แสดงความคิดเห็นบนหนาเว็บเพจแผนที่สถานการณระดับ
จังหวัดในเว็บไซตไทยฟลัด  
 แผนทีส่ถานการณ หมายถึง การนําเสนอขอมูลในรูปแบบแผนที่แสดงพ้ืนที่ประสบภัย
พิบัติ หรือพ้ืนทีท่ี่มีความเสี่ยงที่จะประสบภัยพิบัติ ซึง่นอกจากจะบอกระดับภัยพิบัติในแตละ
พ้ืนที่ ยังแจงขอมูลสําคัญอ่ืนๆ เชน จุดรับบริจาค จุดจอดรถ ศูนยพักพิง โรงพยาบาล รวมถึง



 

6 

สถานีทีส่ําคัญตางๆ โดยเปดใหบุคคลทั่วไปมสีวนรวมในการแจงขาว/รายงานสถานการณได
ดวยตัวเอง  
 การสื่อสารผานสื่อใหม หมายถึง การสื่อสารของกลุมไทยฟลัด ผานทางเว็บไซตไทยฟ
ลัด แฟนเพจไทยฟลัด และทวิตเตอรไทยฟลัด 
 พัฒนาการ หมายถึง การศึกษาถงึความเปนมาของกลุม เปาหมาย วัตถุประสงค แนว
ทางการดําเนินงาน การเพ่ิมจํานวนสมาชิกหรือกลุม/องคกร/ภาคีรวมในการทํางาน ตลอดจน
รูปแบบ เนื้อหา และวิธีการใชสื่อใหมในการสื่อสารของกลุมตั้งแตเริม่จนถึงปจจุบัน 
 การสื่อสารแบบเครือขาย หมายถงึ การสื่อสารผานสื่อใหมระหวางอาสาสมัคร 
ผูประสบภัย และผูใหความชวยเหลือที่ปรากฎบนหนาเว็บไซต เฟซบุค และทวิตเตอรของกลุม
ไทยฟลัด 
 การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง หมายถงึ การชวยเหลือกันเองระหวางภาคประชาชน 
ตลอดจนการระดมสรรพกําลัง การจุดประเด็นใหมๆ และการคลี่คลายปญหาตางๆ ของสงัคม ใน
วิกฤตการณน้ําทวมใหญที่เกิดข้ึนระหวางเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2554 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ มุงศึกษาบทบาทการใชสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดที่มีผลตอการรับมือภัยพิบัต ิ
กระบวนการสื่อสารแบบเครือขายผานสื่อใหม และการใชสื่อใหมที่มีผลในการสรางการมีสวน
รวมในฐานะพลเมืองในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 โดยเลือกศึกษาเฉพาะการสราง
เนื้อหาและวิธีการสื่อสารผานในสวนของเว็บไซต เฟซบุค และทวิตเตอรของกลุมไทยฟลัด ความ
คิดเห็นของคณะผูกอตัง้และผูดําเนินการหลักของกลุมไทยฟลัด ตลอดจนความคิดเห็นของ
อาสาสมัครที่ลงไปใหความชวยเหลือผูประสบภัย และกลุมผูประสบภัยทีใ่ชขอมูล/ขอความ
ชวยเหลือผานไทยฟลัด ในวิกฤตการณน้ําทวมใหญชวงระหวางเดือนกันยายน–พฤศจิกายน 
พ.ศ.2554 เทานั้น  
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือทราบวิธีการสรางเนื้อหา วิธีการใชสื่อใหมเพ่ือการสื่อสาร และกระบวนการ
สื่อสารผานสื่อใหมในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 เพ่ือนําไปปรับใชหากเกิด
เหตุภัยพิบัตหิรือเหตุวิกฤตในอนาคต 
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2. เพ่ือทราบบทบาทของสื่อใหมในการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen 
Engagement) ในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 กรณีกลุมไทยฟลัด 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 งานวิจัยเรื่อง  “สื่อใหมกับการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในวิกฤตการณน้ํา
ทวม พ.ศ. 2554” ไดประมวลแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนกรอบใน
การศึกษา ดังนี ้
 1. แนวคิดเรื่องสื่อใหม เว็บ 2.0 สื่อสังคมออนไลน และการระดมพลงัจากมวลชนบน
พ้ืนที่ออนไลน (Crowdsourcing)  

2. แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด  
3. แนวคิดเรื่องกลุมและเครือขายการสื่อสาร 

 4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการภัยพัติ การสื่อสารภัยพิบัติ และสื่อใหมกับการสื่อสารภัย
พิบัต ิ
 5. แนวคิดเรื่องความเปนพลเมือง (Citizen) สํานึกพลเมอืงและการมีสวนรวมในฐานะ
พลเมือง (Citizen Engagement) และสื่อใหมและการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
  
 
 1. แนวคิดเรื่องสื่อใหม เว็บ 2.0 สื่อสังคมออนไลน และการรวมพลังมวลชนบน
พื้นที่ออนไลน 
 กาญจนา แกวเทพ ไดประมวลคุณลักษณะของสื่อใหมจากขอเสนอของ R.K. Logan ไว
ในหนังสือเรื่องคูมือสื่อใหมศึกษา สรุปวา คุณลักษณะของสื่อใหมมี 15 ประการดวยกัน ซึ่งสื่อ
เกาอาจมีคุณลักษณะเชนวานี้อยูบาง แตไมไดมีครบทุกคุณลักษณะ ตางจากสื่อใหมที่มีครบทั้ง 
15 คุณลักษณะ ซึง่คุณลักษณะเฉพาะตางๆ ของสื่อใหม มสีวนสําคัญที่ทําใหสื่อใหมเขามามี
บทบาทในวิถชีีวิตของคนในสังคมปจจุบัน เนื่องจากคุณลักษณะของสื่อใหมนั้นทําใหผูใชสื่อมี
ความสะดวกและไดรับประโยชนหลากหลายประการ คุณลักษณะของสื่อใหมทั้ง 15 ประการ 
ไดแก (Robert K. Logan อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และ นิคม ชัยขุนพล: 2555, 18-51) 
 1. สื่อใหมเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) สื่อใหมเกือบทุกประเภท
เปนการสื่อสารสองทาง ผูรับสารจะเปนมากกวาผูรับสารแบบ passive แตจะมีปฏิกิริยาตอทั้งตัว
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สารและผูผลติ/ผูสงขาวสาร แมวาผูรับสารจะสามารถมกีารสื่อสารสองทางไดเชนเดียวกันในสื่อ
เกา เชน การสงจดหมายตอบโต แตการสื่อสารโตตอบในสื่อเกานั้นชากวาสื่อใหมมาก 
คุณลักษณะดังกลาวทําใหเกิดการเสวนาและแลกเปลี่ยนความรูทั้งในรูปแบบของภาพและเสียง
ผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมไปถึงทําใหผูรับสารสามารถที่จะทดสอบ "ความนาเชื่อถือของ
ขอมูลขาวสาร" ที่สงมาได เชน ผูรับสารสามารถที่จะถามซ้ํากลับได  
 2. สื่อใหมงายตอการเขาถงึและการแพรกระจายสารสนเทศ (Ease of access to and 
dissemination of information) โดยหลักการแลว สื่อใหมจะงายตอการเขาถึงและการเผยแพร 
เชน ผูใชเพียงแคใชคําสําคัญ (key word) คนหาใน Google ผลการคนหาทีต่รงกับคําที่คนก็จะ
แสดงข้ึนมาเปนจํานวนมาก รวมไปถงึการเผยแพรเนื้อหาก็สามารถทําไดงาย อีกทั้งเครื่องมือ
ของสื่อใหม เชน hypertext ยังมีสวนชวยขยายเรื่องความสามารถในการรูเทาทันสื่อ เนื่องจาก
ผูใชจะสามารถตรวจสอบไปยัง text อ่ืนๆ ได  
 3. สื่อใหมกอใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง (Continuous learning) การที่ผูใชสื่อใหม
จะตองมีปฏิสัมพันธกับสารสนเทศตลอดเวลาทําใหผูใชสื่อเกิดความเขาใจ สื่อใหมมีทั้งขอความ 
ภาพ และเสียง ทําใหเกิดการเสวนามากกวาการทองจํา ซึ่งเอ้ือตอการเรียนรูของผูใช การที่สื่อ
ใหมสามารถโตตอบไดอยางรวดเร็วมีผลใหผูใชสามารถจํากัดเวลาการเรียนรูไดตามความ
ตองการของตนเอง สื่อใหมมีคุณลักษณะที่ทําใหพนขีดจํากัดของพ้ืนที่และเวลา ไมวาผูใชจะอยูที่
ใดก็สามารถเขาถึงสื่อใหมได  
 4. สื่อใหมมีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอ้ือตอการบูรณาการ (Alignment and 
Integration) สื่อเกาหลายชนิดจะใหขอมูลขาวสารเปนทอนๆ แยกสวนจากกัน เชน คอลัมนแต
ละคอลัมนในนติยสารจะแยกตัวเปนอิสระไมข้ึนตอกัน ซึง่ขอมูลขาวสารที่ถูกถายถอดในลักษณะ
แยกเปนทอนๆ ทําใหผูใชยากตอการเรียนรูและบูรณาการความรู ซึ่งสื่อใหมไดเขามาแกไข
ขอดอยดังกลาว  
 5. สื่อใหมเอ้ือตอการสรางชุมชน (Creation of community) คุณลักษณะเฉพาะขอนี้เปน
คุณลักษณะที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งของสื่อใหมซึ่งสื่อเกาไมสามารถทําได ดวยคุณลักษณะ
ของสื่อใหมที่กลาวไปแลวในเบ้ืองตนทั้งสี่ประการมีสวนสําคัญที่ทําใหสื่อใหมเอ้ือตอการสราง
ชุมชนได  
 6. สื่อใหมมีลักษณะทีง่ายตอการเคลื่อนยาย พกพาไดสะดวก (Portability) สื่อใหมสวน
ใหญจะมีขนาดเล็ก กระทัดรัด พกพาไปไดทุกที่ ปลดปลอยผูใชออกจากขีดจํากัดเรื่องเวลาและ
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สถานที่ ซึ่งในกรณีของสื่อสงัคมออนไลน เชน เฟซบุกและทวิตเตอร ผูใชสามารถจะเขาถึงได
ผานทางโทรศัพทมือถือไดอีกดวย ทําใหไมวาจะอยูสถานที่ใด เวลาใด หากมีการเชื่อมตอระบบ
อินเทอรเน็ต ก็จะสามารถเขาถงึสื่อสงัคมออนไลนตางๆ ไดอยางงายดาย  
 7. สื่อใหมมีลักษณะที่หลอมรวมกัน (Convergence) อยางนอยใน 2 ลักษณะ คือ การ
หลอมรวมในแงของสื่อ เชน โทรศัพทมือถือในปจจุบันที่รวมสื่อตางๆ เอาไว ไมวาจะเปน
โทรทศัน คอมพิวเตอร วิทยุ โทรศัพท ฯลฯ และการหลอมรวมในแงของธรุกิจ ดังจะเห็นไดจาก
การที่ธุรกิจสื่อเกาไดมีการรวมมือกับธุรกิจสื่อใหมมากข้ึน เพ่ือเอ้ือประโยชนซึ่งกันและกัน  
 8. สื่อใหมมีลักษณะปฏิบัติงานรวมกันได (Interoperability) ไมวาจะเปน ภาพ ตัวอักษร 
เสียง ฯลฯ สามารถปฏิบัตงิานรวมกันไดในสื่อใหม  
 9. สื่อใหมมีความสามารถที่จะประมวลเนื้อหาจากหลายแหลงมารวมกัน (Aggregation 
of Content) สื่อใหมมีลักษณะเปนดิจทิัล ทําใหระบบการถายโอนขอมูลขาวสารทําไดงายและ
สะดวกรวดเร็ว เปดใหผูใชสามารถที่จะตัดทอน คัดลอก ดัดแปลง ฯลฯ เนื้อหาใหมไดอยางไม
จํากัดบนสื่อใหม  
 10. สื่อใหมเพ่ิมความหลากหลาย เพ่ิมทางเลือก และ Longtail (Variety, Choice, 
Longtail) ผูที่ตองการผลติสื่อไมจําเปนที่จะตองผลติในจํานวนมากเพ่ือใหขายไดจํานวนมากอีก
ตอไป สื่อใหมทําใหผูผลติทีต่องการผลิตสื่อสามารถผลติในจํานวนนอยได ซึง่ผลงานของสื่อใหม
จะขายไดชาๆ แตยาวนาน ทําใหเกิดความหลากหลาย และมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึนแกผูรับสาร 
เนื่องจากการผลติสื่อไมจําเปนตองถูกผูกขาดโดยสื่อมวลชนเพียงอยางเดียว ผูผลิตรายยอย
สามารถผลิตเนื้อหาในรูปแบบและปริมาณทีต่นเองตองการได 
 11. การหวนคืนกลับมาประสานกันครั้งใหมระหวางผูสงสาร/ผูรับสาร (Reintegration of 
consumer and producer) สื่อใหมทําใหผูผลิตผูรับสาร รวมไปถงึผูเผยแพรเนื้อหา อาจเปน
บุคคลคนเดียวกัน ไมใชการแบงแยกเชนในอดีตวา ใครเปนผูผลติ ใครเปนผูรับสาร  
 12. สื่อใหมมีลักษณะสงเสริมการรวมกลุมกันทางสังคมและการรวมมือกันทางไซเบอร 
(Social collectivity / Cyber-cooperation) ทําใหเกิดการเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธของผูคนแมจะ
เปนคนแปลกหนาก็ตาม แตกตางจากสื่อเกาที่แมจะสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมทางสังคม แต
โดยสวนใหญการเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคลตองเปนผูที่คุนเคยหรือรูจักกันกอนเปน
พ้ืนฐาน  
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 13. การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ (Remix Culture) แบบแผนการใชสื่อใหมสงเสริม
วัฒนธรรมแบบรีมิกซซึ่งผูใชสื่อใหมคุนเคยอยูในวิถีชีวิตประจําวัน เชน การเลือกเนื้อหาจากสื่อ
ใหมมาดัดแปลง ตัดตอ ฯลฯ เพ่ือเปาหมายใหมเฉพาะของผูใช  
 14. การเปลี่ยนจาก "ผลผลิต" (product) มาสู "บริการ" (service) เชน เมื่อผูใชตองการ
จะฟงเพลง ผูใชไมจําเปนตองไปซื้อเทปหรือซีดีเพลง (ซึ่งเปน “ผลผลติ”) แตผูใชสามารถที่จะ
เขาไปดู/ฟงทาง cyber/online ซึ่งจะมี “ผูใหบริการ” แทน   
 15. สื่อใหมเปนสื่อที่อนญุาตใหผูรับสารเปนผูเปลี่ยนแปลงเนือ้หา (User-based 
transformation of new media) สื่อใหมอนุญาตใหผูใชสามารถที่จะปรับปรงุเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
ที่ไมอยูในตนฉบับได ตางจากสื่อมวลชนแบบเดิมทีอํ่านาจในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาที่ตนฉบับจะอยูที่ฝายผลติ   
 
เว็บ 2.0  
 การเกิดข้ึนจากสื่อใหมมีพ้ืนฐานมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึ่งเริม่เปนที่
รูจักครั้งแรกหลงัจากการประชุม “Web 2.0 Conference” ในป 2004 โดย Tim O’Reilly ไดให
คําจํากัดความเอาไววาเปนเว็บไซตที่มีการทํางานโดยไมยึดติดกับ software และเปนเว็บไซตที่
มีลักษณะการสรางโดยผูใชที่อิสระภายใต software เดียวกัน โดยมีจุดเดนอยูที่ความสามารถใน
การโตตอบกันระหวางผูใช การแลกเปลี่ยนขอมูลที่ทําไดงายและรวดเร็ว รวมถึงความสามารถ
ในการแสดงความคิดเห็น เปนตน ซึ่งเว็บ 2.0 มีคุณลักษณะที่แตกตางจากเว็บ 1.0 หลาย
ประการ ดังนี้ (Kate Theimer, 2010 อางถึงใน ธฤตวัน ไชยวส,ุ 2553: 17-19) 

1. เครือขายเปนเหมือนแพลตฟอรม คือ การทีโ่ปรแกรมประยุกตตางๆ และขอมูลตางๆ 
อยูบนเว็บ ไมใชเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวจะสงผลใหไมมีความจําเปน
ที่จะตองมีคอมพิวเตอรทีจุ่ความจําไดมากๆ เนื่องจากขอมูลและซอฟตแวรตางๆ ถูกจัดเก็บบน
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชไมมาก ซึง่ผูใชจะสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดจากทุกทีท่ี่มีการ
เชื่อมตออินเทอรเนต็  

2. สามารถระบุเนื้อหาทีผู่ใชตองการจะติดตามไดและเนื้อหาที่ผูใชเลือกรับจะปรากฏ
โดยไมจําเปนตองเขาไปหาเนื้อหาจากแตละเว็บไซต  

3. เว็บ 2.0 จะนําเสนอเนื้อหาหรือแนะนําเนื้อหาตางๆ ที่คิดวาผูใชคนนัน้จะสนใจ  



 

12 

 

4. เว็บ 2.0 กระตุนใหผูใชมีปฏิกริยาระหวางกันผานการโพสตเนื้อหา รวมถงึ
คุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ  

5. เว็บ 2.0 ผูใชสามารถสรางเนื้อหาไดดวยตนเอง เชน วิกิพีเดีย ยูทูป เปนตน  
6. เว็บ 2.0 มีการเชื่อมตอระหวางผูใช เชน เว็บไซตเฟซบุก ทวิตเตอร เปนตน 

 

 ทั้งนี้ ลักษณะทางเทคโนโลยีของเว็บ 2.0 โดยสวนใหญจะประกอบดวย  
 1. การคนหา : ผูใชสามารถคนหาขอมูลทีต่องการไดงาย โดยพิมพคําคนทีต่องการลง
ไป ทําใหผูใชสามารถหาขอมูลที่เก่ียวของกับหัวขอที่ตนเองสนใจไดสะดวกและงายมากข้ึน 
 2. การเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืน : ผูใชสามารถเชื่อมตอไปยังเว็บไซตด้ังเดิมอ่ืน ทีผ่าน
การอางอิงขอมูลจากเว็บไซตที่มผีูเขียนนํามาลงไว หรือเชื่อมตอไปยังเว็บไซตภายในเครือขาย
ของเรา ซึ่งจะเปนผลดีตอผูใชในการเขาไปทําความเขาใจ ศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นทีต่นให
ความสนใจหรือสงสัย 
 3. การเขียนบทความ : ผูใชสามารถเขียน แกไข เพ่ิมเติมบทความไดเอง และยังมีสวน
การแสดงความคิดเห็นใหกับผูใชคนอ่ืนๆ แสดงความคิดเก่ียวกับผลงานของเราได การที่ผูใช
สามารถแกไข หรือเพ่ิมเตมิบทความเองได ทําใหผูใชสารเปลี่ยนแปลงบทบาทเปนผูสงสาร ซึ่ง
ทําใหเกิดการการสงตอและการไหลเวียนของขอมูลขาวสารภายในเครือขายมากข้ึน อีกทั้งการ
เปดโอกาสใหผูใชสารคนอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในงานเขียน หรืองานที่เกิดจากความคิด
สรางสรรคของผูสงสาร ก็จะชวยทําใหผูสงสารไดทราบวาอะไรคือจุดเดนและจุดดอยในงานของ
ตน อะไรคือสิ่งทีท่ําใหคนอ่ืนชอบ อะไรที่ควรจะตองปรบัปรุงหรือระมัดระวัง ซึ่งจะทําใหเกิดการ
พัฒนาความคิดสรางสรรคของตนและเปนการอุดชองวางใหงานของตนมีประสทิธิภาพมากย่ิงๆ 
ข้ึนไป นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสงสารและผูรับสารภายในเครือขาย
มากข้ึนอีกดวย 
 4. Tag Cloud : เปนการจัดหมู หรือประเภทของเรื่องตาง ๆ โดยใชคําสําคัญ เพ่ือให
งายตอการสืบคนและจัดทําหมวดหมู เพ่ือใหสะดวกตอผูใชสารในการหาเรื่องทีต่นสนใจ 
 5. Feed RSS : หรือ Really Simple Syndication เปนเทคโนโลยีที่ชวยอัพเดทรายการ
หรือหัวขอขาวที่เราติดตามอยูเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การติดตามเว็บทีต่นใหความสนใจโดยที่ไมตองเขาไปดูบอย ๆ สวนใหญจะใชควบคูกับบล็อก  
 เว็บ 2.0 ไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากเปนเว็บไซตที่ใชข้ันตอนในการสมัครที่
รวดเร็ว ไดรับบริการที่ครบถวน และสวนใหญไมมีคาใชจาย มีการใชงานงาย สามารถ
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ปรับเปลี่ยนหรือลบขอมูลทั้งของตัวเองและขอมูลที่นําลงเว็บไซตไดงาย อีกทั้งยังมีลักษณะที่
สามารถคนหาจากคําสําคัญของเนื้อหาที่ตองการ หรือกําหนดคําสําคัญทีใ่ชในการจัดหมวดหมู
ขอมูลเพ่ือเขาไปดูในเนื้อหาเดียวกับบทความนั้นๆ ได นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงไปยัง
บทความตนฉบับหรือทีน่ํามาอางอิงได และยังสามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบกับผูเขียนหรือ
ผูใชสารนั้นๆ เปนการเอ้ือตอการแบงปนขอมูลตอกัน ซึ่งตัวอยางของเว็บไซตที่มีลักษณะเปน
เว็บ 2.0 ที่เห็นไดชัดก็คือ เว็บไซตที่มีการสื่อสารบนสงัคมออนไลน (ธฤตวัน ไชยวส,ุ 2553: 17-
19) 
 
สื่อสังคมออนไลน 
 Andreas M. Kaplan (2009 อางถึงใน ธฤตวัน ไชยวส,ุ 2553: 14) อธิบายความหมาย
ของ Social media วาเปนการสื่อสารในสังคมออนไลนที่สนองตอบความตองการของมนษุยใน
การมีปฏิสัมพันธกันภายในสังคมผานระบบเทคโนโลยี โดยมีการสงผานขอมูลขาวสารแบบ one 
to many ไปสูการสงผานขอมูลภายในกลุมสงัคมแบบ many to many โดยการสื่อสารประเภทนี้
จะชวยใหผูใชสามารถเขาถงึขอมูลไดอยางเทาเทียมกัน และจะเปลี่ยนสถานะของผูใชจากบริบท
ของผูบริโภคสารมาเปนผูผลิตสาร  
 เว็บไซต Marketingoops (2009 อางถึงใน ธฤตวัน ไชยวส,ุ 2553: 15) ไดให
ความหมายของ Social media วาเปนสังคมออนไลนที่มีผูใชบริการเปนผูสื่อสารหรือเขียนเลา 
เนื้อหา เรื่องราว บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชเขียนข้ึน หรือทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่อ
อ่ืนๆ แลวนํามาแบงปน ใหกับผูอ่ืนที่อยูในเครือขายของตน ผานทางเว็บไซตสื่อสังคมที่
ใหบริการบนโลกออนไลน โดยมีการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ 
 จากการพัฒนาของเทคโนโลยีไดนําไปสูการเปลี่ยนบทบาทในการเปนเพียงผูสงสารหรือ
ผูรับสารเพียงอยางเดียว เปนบทบาทของการเปนทัง้ผูรบัสารและผูสงสารในเวลาเดียวกัน หรือที่
เรียกรวมวาเปน “ผูใชสาร” รวมถงึเปลี่ยนบทบาทของแหลงขาวสารและตัวสื่อ แหลงสารไมได
ถูกจํากัดวาตองมาจากสื่อมวลชนอีกตอไป หรือแมกระทั่งอาจจะไมไดมาจากเว็บไซตของตัวสื่อ
นั้นๆ ผูใชสารเองก็มีสวนในการเปนแหลงขอมูลขาวสารไดเชนกัน ทั้งนี้ ผูใชสารตองมีการสราง
ขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ รวมถึงแหลงสังคมออนไลนหรือผูติดตามหรือผูที่มคีวามคิดเห็น
เดียวกัน อีกทั้งยังเปดใหสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางผูใช ซึง่จะมีลักษณะที่เอ้ือตอการสื่อขาว
ตางๆ  
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 การสื่อขาวโดยใชการสื่อสารแบบสังคมออนไลน ทําใหผูใชสารสามารถรับรูขาวสารและ
เขาถึงไดอยางกวางขวางและหลากหลาย และมีการติดตอเชื่อมโยงกันเปนเครือขายอยางไมรูจบ 
การสื่อสารบนสงัคมออนไลนนั้นจะไดรับผลสําเรจ็อยางมากในการสื่อสารผานเว็บไซตประเภท
เว็บ 2.0 เนื่องจากองคประกอบหลักตางๆ ที่มีสวนเอ้ือใหการติดตอสื่อสาร การติดตาม หรือการ
โตตอบเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (ธฤตวัน ไชยวส,ุ 2553: 15-17) 
 ปจจุบัน สื่อสงัคมออนไลนมีความหลากหลายทั้งรูปแบบและการใชงาน Fraustono, 
Julia Daisy, Brooke Liu and Yan Jin (2012: 7) ไดจําแนกประเภทสื่อสังคมออนไลนและ
ตัวอยาง ดังมีรายละเอียดตามตาราง 1 ประเภทสื่อสงัคมออนไลนและตัวอยาง 
 
ตาราง 2.1 ประเภทสื่อสังคมออนไลนและตัวอยาง 
 ประเภทสื่อสงัคมออนไลน ตัวอยาง 
1 Blogs Blogger, WordPress 
2 Discussion Forums LiveJournal, ProBoards 
3 Micro-blogs Tumblr, Twitter 
4 Photo/Video Sharing & Podcasting Flickr, iTunes Podcasts, Youtube, Pinterest 
5 Social Bookmarking Del.icio.us, Diigo 
6 Social Discovery Engines & News 

Sources 
Reddit, StumbleUpon, Slashdot 

7 Social/Professional Networking  Facebook, Google+, LinkedIn, MySpace 
8 Social Rating/Reviews AngiesList, Yelp 
9 Video/Text Chatting Skype, AIM, mobile texting 
10 Wikis Wikipedia, Wikispaces 
 
 จากตารางขางตน เอ็ดเวิรด (Edwards, 2011: 7-8) ไดจําแนกสื่อสงัคมออนไลนตาม
รูปแบบทางธุรกิจ ออกเปน 5 กลุม ดังนี้  
 กลุมที่ 1 กลุมสื่อสังคมออนไลนที่เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธและการแบงปนขอมูลกับผูอ่ืน 
(interact with each other and share information) รวมถึงเปนเครื่องมือในการปฏิสัมพันธและ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใช อัน ไดแก  
 (ก) กลุม Network เชน Facebook, Google+, LinkedIn, MySpace  

(ข) กลุม Wikis เชน Wikipedia, Wikispaces  
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(ค) กลุม Multimedia sharing sites เชน Youtube, Flickr  
(ง) กลุม Bookmarking sites เชน Del.icio.us, Diigo  
(จ) กลุม Virtual worlds เชน Second Life  
(ฉ) กลุม Rating sites เชน Yelp  
 

  กลุมที่ 2 กลุมสื่อสังคมออนไลนทีช่วยในการอัพเดทขาวสารและกิจกรรมตางๆ (keep 
updated about news and activities) เชน tagging. RSS และ twitter ซึ่งแพรกระจายขาวสาร
ถึงกลุมคนในวงกวางอยางรวดเร็ว 
 กลุมที่ 3 สื่อสังคมออนไลนที่ใหบริการดานการระบุตําแหนง (lacation-based services) 
ของผูใชผานอุปกรณพกพาเคลื่อนที ่ ที่เชื่อมตอสญัญาณอินเทอรเนต็ (อาทิ สมารทโฟน แท็บ
เล็ต ฯลฯ) เชน Foursquare, Gowalla, Hotspot  
 กลุมที่ 4 สื่อสังคมออนไลนทีใ่หบริการดาน Social gaming เชน Zynga, Words with 
Friends และ Farmville 
 กลุมที่ 5 สื่อสังคมออนไลนที่ใหบริการดาน Social couponing เชน Groupon, 
LivingSocial และ deal.com  
 ในการวิจัยเรื่อง “สื่อใหมกับการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในวิกฤตการณน้ํา
ทวม พ.ศ. 2554” จํากัดขอบเขตในการศึกษาสื่อสังคมออนไลนเฉพาะหนาแฟนเฟจ (Fanpage) 
เฟซบุกของกลุมไทยฟลัด และแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด (#thaiflood) เทานั้น ซึ่งในการ
พิจารณาคุณลักษณะและกฎกติกาการใชงานของสื่อสังคมออนไลนทั้งสองประเภท มี
รายละเอียดดังนี ้
 

 เฟซบุก (facebook) 
 เปนบริการเครือขายสังคมและเว็บไซต มีลักษณะเปนแพลทฟอรมใหญที่มีแอพลิเคชั่น
ยอยอยูหลายตัว ซึ่งชวยใหมีความยืดหยุนในการปรับใชหรือทํากิจกรรมในลักษณะที่เปน
เครือขาย  แอพลิเคชั่นหลักในเฟซบุกคือเปดใหผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัวในลักษณะบัญชี
ผูใช (Profile) ที่สามารถเพ่ิมรายชื่อผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือน แลกเปลี่ยนขอความผานการโพสต
หรือการอัพเดทสถานะ และจะไดรับแจงโดยทันทีเมื่อเพ่ือนในเครือขายปรับปรุงขอมูลสวนตัว  
 หลักการทํางานของเฟซบุก คือ การทีผู่ใชสรางบัญชีผูใชสวนตัวของตนข้ึน แลวไปขอ
เปนเพ่ือน (friend) กับผูใชคนอ่ืนๆ โดยตองไดรับการยอมรับ (accept) จากผูใชคนดังกลาวกอน 
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จึงจะเปนเพ่ือนกัน และสามารถเขาไปดูขอมูลของเพ่ือน หรือมีการติดตาม/โตตอบกันได และ
หากผูใชไมตองการใหผูใชคนใดสามารถเขาขอมูลหรือตดิตามตนเองก็จะสามารถยกเลิกความ
เปนเพ่ือน (unfriend) ไดดวย (Wikipedia, 2012 : online)  

จุดเดนของเฟซบุก คือ การมีคุณสมบัต ิ (feature) ที่ชวยในการสื่อสารตอบโตหรือแสดง
ความรูสึกระหวางผูใช รวมถงึการสงตอ/แบงปนขอมูล ทั้งนี้ สามารถสรุปลักษณะการใชงาน
ตางๆ บนหนาเฟซบุกไดดังนี้ (ดวงกมล ชาติประเสริฐ และ ศศิธร ยุวโกศล, 2555: 30-35) 
 - การแสดงความคิดเห็น (comment) คือ การตอบกลับไปยังโพสตของเพ่ือนใน
เครือขาย 
 - การกดถูกใจ (like) คือ การแสดงออกวาชอบ หรือถูกใจโพสตของเพ่ือนในเครือขาย   
 - การแชร (share) คือ การสงตอ/แบงปนขอมูลของตนไปยังเพ่ือนในเครือขาย 
 คุณสมบัติทัง้สามประการขางตน ชวยสรางปฏิสัมพันธ/การโตตอบ ตลอดจนการสงตอ/
แบงปนขอมูลระหวางผูใชกับเพ่ือนในเครือขาย ซึ่งชวยสรางการสื่อสารในลกัษณะเครือขายได
เปนอยางดี  
 แอพลิเคชั่นอ่ืนๆ ที่สําคัญของเฟซบุก เชน อาทิ กระดานขอความ (Wall), รูปภาพ 
(photo), วิดีโอ (video), หนาแฟนเพจ (fan page), กลุม (group) เปนตน 
 - กระดานขอความ (Wall) เปนสวนที่มีการพูดคุยระหวางเจาของกับเจาของบัญชผีูใช
คนอ่ืนๆ  
 - รูปภาพ (Photo) เปนสวนที่มีการแสดงรูปภาพของเจาของบัญชีผูใช  
  - วิดีโอ (Video) เปนสวนทีม่ีการแสดงวิดีโอของเจาของบัญชีผูใช  
 - กลุม (Group) เปนการรวมกลุมของคนที่มีจุดรวมเดียวกัน จํากัดสมาชิกไมเกิน 5,000 
คน การเขารวมกลุมตองไดรับการเชญิ (invite) หรือไดรับการยืนยันจากผูดูแลกลุม (admin) 
การเขารวมกลุมเทากับการเปนสมาชิก อัพโหลดอัลบ้ัมรปูไมได 
 - หนาแฟนเพจ (Fan page) เปนพ้ืนที่ที่เปดใหผูใชสามารถสรางพ้ืนที่เพ่ือนําเสนอสิ่งที่
ตองการนําเสนอใหแกคนทั่วไป เพ่ือชวยในการสรางพ้ืนที่สําหรับการแสดงความคิดเหน็ นิยมใช
เพ่ือการแจงขาวถึงคนทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เนื่องจากไมมีขอจํากัดเรื่องจํานวนสมาชิก 
(บัญชผีูใชสวนตัวจํากัดจํานวนเพ่ือนหรือสมาชิกไมเกิน 5,000 คน) รองรับการคนหาจากบริการ
สืบคนขอมูลตางๆ เชน กูเกิล (google) สามารถอัพโหลดอัลบ้ัมรูปได ดูสถิตผิูเขาชมได เปนตน 



 

17 

 

 การเขารวมหนาแฟนเพจทําไดโดยการถูกใจทีห่นาแฟนเพจ โดยผูที่ถูกใจจะไดรับแจง
เตือนขอมูลขาวสารใหมทุกครัง้ที่มีการอัพเดทหนาแฟนเพจ ซึ่งชวยในการติดตามขอมูลขาวสาร
เฉพาะประเด็น  
 การกดถูกใจหนาแฟนเพจหนึ่งๆ จะปรากฎเปนสถานะของผูใชที่กดถูกใจดวย ซึ่งเปน
โอกาสในการขยายกลุมผูใชที่จะเขามาดูขอมูล กดถูกใจ หรือแชรขอมูลไปยังเพ่ือในเครือขาย
ของตน จากคุณสมบัตทิี่กลาวมา แฟนเพจจงึเปนที่นิยมใชเปนชองทางประชาสัมพันธขาวสาร 
เพราะชวยในการเผยแพรขอมูลจากกลุมคน เว็บไซต และบริการตางๆ ในลักษณะที่เขาถึงกลุม
บุคคลตางๆ บนโลกออนไลนไดอยางกวางขวาง 
 เฟซบุกมีศูนยกลางที่การแลกเปลี่ยนประสบการณและความเชื่อมตอกัน การเปน
ชองทางในการติดตอเพ่ือนเกาหรือคนรูจักซึ่งมีความใกลชิด ผูใชจะรูสึกผอนคลาย อยูใน
สภาพแวดลอม/บทสนทนาที่คุนเคย ซึ่งสงผลตอรปูแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึนในเฟซบุกที่มี
ลักษณะไมเปนทางการ กลาวคือ เปนการพูดคุยกันระหวางเพ่ือนหรือคนที่รูจักกัน การถามขาว
คราว การหยอกลอ การบนระบายความรูสึก การใหกําลงัใจ การแบงปนขอมลูและความรูสึก ใน
ลักษณะการสนทนาโตตอบกันไปมาระหวางผูใช โดยมีการใชภาษาเฉพาะของการสื่อารออน
ไลน เชน เครเคร (โอเค) จรา,จา (จะ) จงัเรย (จังเลย) รปึาว (หรือเปลา) โอ (โอเค) แระ (แลว) 
หรือการใชคําแสดงความรูสึก เชน อา, เออ หรือสัญลักษณแทนความรูสึก (emoticon) เชน TT 
(แทนการรองไห น้ําตาไหล), ^^ (แทนความรูสึกอารมณดี รอยย้ิม), / \ (แทนการขอบคุณ), - -“ 

(แทนความรูสึกเสียใจ,ผิดหวัง) เปนตน การเปนแพลทฟอรมที่รวบรวมโปรแกรมประยุกตที่ใช
สรางปฏิสัมพันธรูปแบบตางๆ บนเครือขายสงัคมออนไลนไวดวยกัน ทั้งการอีเมล แช็ท การ
แบงปนรูปภาพและวิดีโอ เพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชในการล็อกอินเขาเพียงครัง้เดียวแต
สามารถมีการสื่อสารไดหลายรูปแบบ อีกทั้งยังสามารถสรางความสัมพันธไดหลายลักษณะ ทัง้
ความสัมพันธสวนบุคคล กลุมวิชาชีพ กลุมธรุกิจ อีกทั้งยังสามารถจัดระดับความสัมพันธของ
เพ่ือนแตละกลุมในเฟซบุกได (Twitter versus Facebook: Should you Choose One?, 2555: 
online) จุดเดนของเฟซบุกคือสรางมติรภาพทางสังคม การมีปฏิสัมพันธกันระหวางเพ่ือน คนใน
ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่ผูใชตองการสรางสมัพันธดวย การสงตอ/แบงปนขอมูล และ
ความรูสึกระหวางเพ่ือนในเครือขาย การสนทนาตอบโตตอเนื่องกันไปมาระหวางผูใช การ
ทักทาย ถามขาวคราว พูดคุยสนทนาหยอกลอกัน ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (What is 
the Difference Between Twitter and Facebook?, 2555: online) 
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 ทวิตเตอร  
 เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก ซึ่งเปดใหผูใชสรางบัญชผีูใช
สวนตัว (profile) โดยผูใชสามารถทวีต (tweet) หรือสงขอความยาวถึงผูติดตามของตนวาตัวเอง
กําลังทําอะไรอยู โดยการทวีตแตละครั้ง จํากัดพ้ืนที่ไมเกิน 140 ตัวอักษร โดยขอความที่ทวีตจะ
ปรากฏที่หนาโปรไฟลของผูใชเอง การทวีตในแตละครัง้จะถูกระบบเก็บสถติิไว และสามารถ
เรียกดูไดวาทวีตอะไรไปบาง และทวีตไปก่ีครั้งแลว โดยกําหนดการเรียกดูยอนหลังไวไมเกิน 
3,200 ทวีต (Wikipedia, 2012 : online) 
 การสรางเครือขายในทวิตเตอร จะทําผานการติดตาม (following) หรือเปนผูติดตาม 
(follower) ผูใชทวิตเตอรคนอ่ืนๆ  
 การติดตาม (following) หมายถึง การใชงานทวิตเตอรโดยเลือกติดตามผูใชงานทวิต
เตอรรายอ่ืนๆ  
 ผูติดตาม (follower) หมายถึง ผูใชงานทวิตเตอรที่มีการติดตามผูใชงานรายอ่ืนๆ  
 ตัวอยางคุณสมบัติ (feature) ที่สําคัญของทวิตเตอร ไดแก การทวีต (tweet) การรีทวีต 
(retweet) และการตอบกลับ (reply)  
 การทวีต (tweet)  คือ การสงขอความแสดงความคิดเห็นลงบนทวิตเตอร ภายใตการ
จํากัดตัวอักษร 140 ตัว  
 การรีทวีต (retweet)  คือ การบอกตอหรือแบงปนขอความใหคนอ่ืนรูโดยอางอิงจาก
แหลงทีม่าเปนบัญชผีูใชอ่ืนๆ เมื่อกดรทีวีตขอความจากบัญชีผูใชทวิตเตอรนั้นๆ จะปรากฎอยูที่
หนาโปรไฟลของผูรทีวีต โดยมีตัวหนังสือกํากับใตทวีตนัน้ๆ วา Retweeted By Name (ชื่อผูรี
ทวีต) ซึ่งหมายถึงวาทวีตดังกลาวนี้ ถูกรีทวีตตอโดยใคร 
 การตอบกลับ (reply)  คือ การทวีตตอบไปยังขอความ คลายกับการแสดงความคิดเห็น 
(comment) โดยการกดตัวเลือกชื่อวา Reply และพิมพขอความสงไป ระบบจะทวีตไปยังหนา
โปรไฟลโดยมีเครื่องหมาย @ ตามดวยชื่อบัญชีของผูถูกรีพลาย 
 หลักการทํางานของทวิตเตอร จะเริ่มจากผูใชตองสรางบัญชีผูใชสวนตัวของตนข้ึน แลว
ไปขอติดตามผูใชทวิตเตอรคนอ่ืนๆ ซึง่จะสงผลใหเราเปนผูติดตาม (follow) ของผูใชคนนัน้ โดย
ที่ผูใชคนทีเ่รากําลังติดตามจะมีสถานะเปนคนที่เรากําลังติดตาม (following) ของเรา โดยเมื่อคน
ที่เราติดตามทวีตขอความ เราจะไดรับขอความดังกลาวดวย  
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 ในกรณีที่ผูใชตองการสงขอความถึงบุคคลที่ไมไดมสีถานะเปนผูติดตามเรา จะทําไดโดย
การติดแท็ก (tag) หรือ การตอบกลับโดยใสเครื่องหมาย @กอนหนาชื่อบัญชผีูใขที่ตองการ 
กอนหนาขอความที่ทําการทวีต และหากมีการติดแท็กในกรณีทีผู่ใชทั้งสองคนมีสถานะเปน
ผูติดตามของกันและกันอยู จะหมายถึงการระบุถงึผูใชคนที่ถูกติดแท็กแทน 
 การเปนผูติดตาม (follower) ไมสามารถถูกยกเลิกไดจากคนที่เรากําลังติดตาม 
(following) และเราสามารถยกเลิกการติดตามผูใชทีเ่ราติดตามไดผานการยกเลิกการติดตาม 
(unfollow)  
 คุณลักษณะทีส่ําคัญอยางหนึ่งของทวิตเตอร คือ ผูใชสามารถตัง้คําสําคัญ (Key word) 
ในการจัดหมู หรือประเภทของเรื่องตางๆ เพ่ือใหงายตอการสืบคนและจัดทําหมวดหมู เพ่ือให
สะดวกตอผูใชสารในการหาเรื่องที่ตนสนใจ ในลักษณะเดียวกันกับ Tag cloud โดยในทวิตเตอร
จะเรียกวาแฮชแท็ก (hashtag) คือ การใสเครื่องหมาย # นําหนาคําสําคัญ เชน #thaiflood จะ
หมายถึง ขอความที่ทําการทวีตเปนเรื่องที่เก่ียวของกับสถานการณน้ําทวมประเทศไทย เปนตน  
 จากจุดเดนของทวิตเตอรในเรื่องความรวดเร็วในลักษณะที่สามารถสงขอความไดทนัที
ในเวลาที่เกิดเหตุ ใชแบนดวิธ1 ในการสงขอมูลนอย สะดวกตอการใชงานผานอุปกรณเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตที่พกติดตามตัว เชน สมารทโฟน แทบเล็ต โทรศัพทมือถือ ฯลฯ ประกอบกับ
คุณสมบัติทีส่ามารถรวบรวม/คนหาขอมูลไดโดยอาศัยคําสําคัญ ทําใหทวิตเตอรเปนที่นิยมใชใน
การรายงานขาวในลักษณะการอัพเดทสถานการณลาสุด แบบสั้นๆ เปนระยะๆ (Breaking 
news)   
 ทวิตเตอรมศีูนยกลางที่การเปนประตสููขาวสารที่มีความสดใหม นิยมใชในการแจงขาว
แบบทันทีหลงัเกิดเหตุ โดยสถติิ 92% ของกิจกรรมและการมีสวนรวมในการทวีตเกิดข้ึนภายใน

                                                             
 1 แบนดวิธ (Bandwidth) คือความกวางของชองทางในการรับ-สงขอมูล เปนคําที่ใชวัดความเร็วในการ
สงขอมูลของอินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยมากเรามักวัดความเร็วของการสงขอมูลเปน bps (bit per second), Mbp 
(bps*100000) ในเครือขายคอมพิวเตอร แบนดวิธมักจะใชเปนคําพองสําหรับการโอนถายขอมูล จํานวนขอมูลที่
สามารถดําเนินการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งในชวงเวลาที่ระบุ ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) http://wiki.nectec.or.th/ru-
newwiki/bin/view/IT630_10_AssignmentSecB/Bandwith#Bandwidth%20%E0%B8%81%E0%B8%B1%
E0%B8%9A%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1
%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%89%E
0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1 
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ชั่วโมงแรกหลังการทวีต (What is the Difference Between Twitter and Facebook?, 2555: 
online) กลาวไดวาทวิตเตอรเปนสวนผสมระหวางอีเมล IM และบล็อก แรงดึงดูดของทวิตเตอร
คือ ความเร็ว ความสดใหม การนําเสนอแบบพาดหัวขาว เปนเรื่องงายในการไดรับขาวสารผาน
ทางทวิตเตอรเพราะผูใชสามารถเลือกติดตามผูใชที่เปนสือ่มวลชนหรือสํานักขาวตางๆ ไดโดย
อิสระ เปนชองทางสําหรับการพบปะผูคนใหมๆ  สรางการเชื่อมโยงกับกลุมคนที่ไมเคยรูจักมา
กอน การเขาถึงกลุมคนที่มากกวากลุมเพ่ือน ซึ่งผูใชสามารถเลือกวาจะติดตามใคร ยกเวนกรณี
ถูกปดก้ันจากเจาของบัญชผีูใช (Twitter versus Facebook: Should you Choose One?, 
2555: online)  

จุดเดนที่สําคัญของทวิตเตอรคือความเร็วซึ่งยังไมมสีื่อสังคมออนไลนตัวอ่ืนๆ สามารถ
แซงหนาไปได อันเปนผลจากการแพรกระจายขอมูลแบบไวรัล2 ซึง่สงใหทวิตเตอรเปนจาวแหง
ความเร็วในบรรดาสื่อสงัคมออนไลนดวยกัน เมื่อเกิดเหตกุารณสําคัญในระดับโลก ทวิตเตอรเปน
แหลงขอมูลสําคัญที่คนทั่วไปหรือแมแตสื่อมวลชนเองยังใชเปนชองทางเพ่ือการแสวงหา ซึง่ใน
อีกทางหนึ่งก็สงผลใหขอมูลบนทวิตเตอรเปนขอมูลที่มีอายุการใชงานสั้น และมีการไหลเวียน
ของขาวสารอ่ืนๆ ข้ึนมาทดแทนไดอยางรวดเร็ว และจุดเดนที่สําคัญอีกประหนึง่ของทวิตเตอร 
คือ สามารถใช feature และโปรแกรมประยุกตเพ่ือคนหา รวมรวม และจัดหมวดหมูขอมูลได 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาแนวคิดเรื่องสือ่ใหม เว็บ 2.0 และสื่อสังคม
ออนไลน เพ่ือนํามาตอบคําถามนําวิจัยขอ 1. ที่วา กลุมไทยฟลัดมีการสรางเนื้อหาผานสื่อใหม 
และการใชสื่อใหมเพ่ือสื่อสารในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ ชวงเดือนกันยายนถงึพฤศจิกายน 
2554 อยางไร รวมถึงใชแนวคิดดังกลาวในการจัดทําตารางลงรหัส (Coding sheet) และการตัง้
คําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 
การระดมพลังจากมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลน (Crowdsourcing)  
 จากการพัฒนาของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีผลตอการขยายตัวของการระดมพลังจาก
มวลชนบนพ้ืนที่ออนไลน ซึง่เกิดการใชอยางกวางขวางผานเครือขายอินเทอรเนต็ เนื่องจาก
สอดคลองกับรูปแบบความรวมมือภายใตเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทีส่นับสนุนความรวมมือจากหลาย

                                                             
 2 การแพรกระจายขอมูลแบบไวรัล คือ การแพรกระจายขอมูลแบบจาก 1 ไป 2 จาก 2 ไป 4 ทวีคูณไป
เร่ือยๆ เหมือนติดไวรัสคอมพิวเตอร ที่ไวรัสจะสงตัวเองออกทางอีเมล เพื่อไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ เปน
จํานวนทวีคูณไปเร่ือย อันมีผลใหเกิดการแพรกระจายขอมูลอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว 
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ทิศทาง ไมวาจะเปนการรวมกันพัฒนาหรือแบงปนขอมลู ความคิด การรวมสรางสรรคของกลุม
คน เพ่ือรวมกันทําหรือสรางสิ่งตางๆ รวมถึงการแกไขปญหารวมกันเปนกระบวน โดยมี
อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน จนสงผลใหเกิดการสรางสรรคสารสนเทศ 
 แนวคิดการระดมพลังจากมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลน ถูกกลาวถึงครั้งแรกโดย Jeff Howe 
ในป ค.ศ.2006 โดยเปนแนวคิดที่อธิบายการกระทําของผูประกอบการหรือองคกรซึ่งใชการ
ระดมพลังจากมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลนในการหาแนวคิดและมุมมองใหมๆ  เพ่ือนํามาใชในงาน
ของตนในลักษณะการเปดรับความคิดอยางอิสระ ซึ่งทําใหไดคําตอบอยางรวดเร็วจากผูเขารวม
จํานวนมาก  
 Jeff Howe (2006) ไดนิยามการระดมพลังจากมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลนวา :  
 “การระดมพลังจากมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลนแสดงถงึการกระทําของบริษทัหรือสถาบันที่
นําเอางานที่เคยปฏิบัติโดยพนักงานออกไปใหเครือขายผูคนขนาดใหญซึ่งไมไดจําเพาะเจาะจง
วามอบหนาที่แกผูใด โดยเปนลักษณะการเปดรับความคิดอยางอิสระ โดยอาจอยูในรูปของการ
รวมกันผลติ (ซึ่งผูเขารวมจะรวมมือกันผลิต) แตก็มีบางทีม่ีคนเดียวรับไปทํา เงื่อนไขคุณลักษณะ
สําคัญของการระดมความคิดจากมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลนคือ การใชรูปแบบเปดรับความคิด
อยางอิสระ และการใชเครือขายผูที่เปนแรงงานขนาดใหญ” 
 Cambridge dictionary (dictionary.cambridge.org, 2555 : online) ใหนิยามวาคําวา 
Crowdsourcing การกระทําซึ่งเปนการใหกําลัง สติปญญา ของผูคนหรือสาธารณชนรวมกัน 
 Crowdsourcing  คือ การรวมสรางสรรคของกลุมคน (Crowd) เพ่ือรวมกันทํา หรือสราง
สิ่งตางๆ รวมถึงแกไขปญหารวมกัน Crowdsourcing ถอดออกมาเปนคําวา Crowd และ 
Outsourcing เปนการกระจายปญหาหรือวัตถุประสงคบางอยางเพ่ือใหกลุมคนหรือชุมชน
ออนไลน มารวมกันแกปญหาหรือทําอะไรตามวัตถุประสงคนั้นๆ (นิวัฒน ชาตะวิทยากูล, 2554: 
ออนไลน) 
 Henk van Ess (2010:99 อางถึงใน Maurice Claypole, 2555: online) กลาววา “การ
ระดมพลังจากมวลชนบนพ้ืนที่ออนไลนนัน้คือการถายทอดความปรารถนาของผูรูผูเชี่ยวชาญที่
ตองการแกไขปญหาและแบงปนคําตอบใหกับทุกคนไดใชประโยชนอยางอิสระ”  
 Hinchcliffe (2009: online) ไดเสนอกระบวนการระดมพลังจากมวลชนบนพ้ืนออนไลน 
ดังนี ้ 
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บริษัท หรือ องคกรเกดิปญหา / ตองการแนวคิด 

 
 

นําปญหามากระจายใหมวลชนบนโลกออนไลนทราบ 

 
 

"มวลชน" บนพื้นท่ีออนไลนสงแนวทางการแกไขปญหา / แนวคิดของตัวเองมา 

 
 

มวลชนกับเจาของปญหาพินิจพิเคราะหแนวทางการแกไขปญหา / แนวคิดรวมกัน 

 
 

แนวคิดมอบรางวัลแกผูท่ีนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา / แนวคิดไดดีท่ีสุด 

 
 

บริษัท หรือ องคกรสรางกาํไรหรือไดประโยชนจากแนวทางการแกไขปญหา 

 
ภาพ 2.1 กระบวนการระดมความคิดจากมวลชนบนพื้นที่ออนไลน 

 
 จากภาพขางตน จะเห็นวาในกระบวนการประกอบดวยการนําปญหามากระจายให
มวลชนบนโลกออนไลนทราบ ซึ่งมวลชนที่ขานรับจะสงแนวคิด หรือคําตอบของตนกลับมาให 
จากนั้นมวลชนและผูเปนเจาของปญหาจะรวมกันพินิจพิเคราะหแนวคิด ขอมูล หรือคําตอบที่
ไดรับรวมกัน ในตอนทาย เจาของปญหาจะมีการใหรางวัลตอบแทนแกผูที่เปนเจาของแนวคิดที่
ดีที่สุด ซึ่งมักจะไมใชการตอบแทนในรูปแบบเงินตรา แตอาจเปนของตอบแทนหรือการยกยอง
และตัวเจาของปญหาก็จะไดรับประโยชนจากแนวคิด ขอมูล หรือคําตอบทีส่รางโดยการระดม
ความคิดจากมวลชน  
 ทั้งนี้ Jeff Howe (2008: online) ไดจําแนกหมวดหมูของ crowdsourcing ที่สามารถใช
อยางมีประสิทธิภาพในงานเชงิพาณิชย ตามแนวทางหลกัที่มีการใชงานในปจจุบัน ดังนี้  
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ก. การรวมโหวตโดยมวลชน (Crowdvoting) ตัวอยางกรณ ี Threadless.com ซึ่งเปด
ใหมวลชนรวมกันออกแบบเสื้อยืด รวมถึงเลือกวาตนเองชอบและจะจายเงินใหกับ
เสื้อยืดตัวไหน เพ่ือใหแนใจวาสินคาที่ผลติออกมาจะขายไดอยางแนนอน ตอมา
แนวคิดนี้ไดถูกนําไปใชโดยบริษทัขนาดใหญ เชน โคคาโคลา ไฮเนเกนเบียร ฯลฯ ที่
เปดใหมวลชนรวมกันออกแบบและเลือกผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ เปนตน   

ข. การระดมภูมิปญญาจากมวลชน (Wisdom of the crowd) หมายถึง การระดมและ
เก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมาก เพ่ือสรางความสมบูรณและครบถวนของขอมูล โดย
มีแนวคิดพ้ืนฐานวา คนกลุมใหญยอมมีความรูมากกวาคนคนเดียว ซึ่งทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพอยางย่ิงบนอินเทอรเนต็ เพราะคุณลักษณะของการสื่อสารบน
อินเทอรเน็ตเอ้ือตอการมสีวนรวมหรือตอบสนองอยางรวดเร็วเกือบจะทันทีจากกลุม
คนที่หลากหลาย เชน กรณ ี iStockphoto ซึง่รวบรวมและคัดเลือกภาพภาพโดย
มวลชนเพ่ือการจําหนายภาพในราคาไมแพงเมื่อเทียบกับภาพถายที่มีลิขสิทธิ์ทั่วไป  

ค. การระดมทุนจากมวลชน (Crowdfunding) หรือ การรับบริจาคเงินจํานวนนอยจาก
มวลชนจํานวนมาก วัตถุประสงคในการระดมทุน โดยสวนใหญเพ่ือนําไปใชในงาน
รณรงคเพ่ือความเทาเทียมทางสงัคม งานอนรุักษ งานอาสาสมัคร รวมถึงใชในการ
ระดมทุนเพ่ือเปนทนุประเดิมสําหรับงานสรางสรรคใหมๆ  เชน เว็บไซต Kickstarter 
เปนตน 

ง. Microwork เปนแพล็ตฟอรมทีใ่ชในการระดมการรวมทาํงานชิ้นเล็กๆ จากมวลชน
จํานวนมากโดยมีคาตอบแทนจํานวนไมมากนัก โดยสวนใหญเปนงานที่ไมเนน
ทักษะหรือความเชี่ยวชาญดานหนึง่ดานใดเปนพิเศษ และเปนโครงการระยะสั้น 
เชน การระดมผูใชในการคนหาภาพถายดาวเทียม เพ่ือการคนหานักวิจัยที่หายตัว
ไป เปนตน 

จ. Macrowork เปนลักษณะงานพิเศษที่ผูรวมงานสามารถทํางานไดอยางอิสระ มีเวลา
การทํางานที่คงที่ และผูรวมงานตองมีทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใดดานหนึ่ง 
และมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการที่นานกวา Microwork 

ฉ. การแขงขันที่มีรางวัลเปนแรงจงูใจ (inducement prize contests) เชน โครงการ
ประกวดหรือการแขงขันตางๆ เปนการใชแพลต็ฟอรมอินเทอรเนต็เพ่ือการรวบรวม
ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหา หรือการวิจัยและ
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พัฒนาในดานตางๆ โดยมีรางวัลเปนแรงจงูใจ ซึง่การใชแพล็ทฟอรมอินเทอรเพ่ิม
ความสะดวกใหกับผูตองการเขารวมและขยายโอกาสไปยังบุคคลทั่วไปทีไ่มใช
ผูเชี่ยวชาญ (Amateur) ไดมีโอกาสในการนําเสนองานของตน รวมถึงบริษทั/องคกร
ที่จัดการแขงขันยังไดรับความคิดสรางสรรคใหมๆ จํานวนมากเพ่ือนําไปใช
ประโยชนกับงานของตน  
 

 แมจะมีจุดเริม่ตนจากแนวทางธุรกิจ หากในเวลาตอมาแนวทาง Crowdsourcing ไดถูก
นํามาใชอยางกวางขวางในงานดานอ่ืนๆ ทีต่องการความรวมมือจากหลายทิศทาง การระดม
ขอมูล รวมกันพัฒนาความคิด การออกแบบกระบวนการตางๆ ตัวอยาง Crowdsourcing ที่
ประสบความสําเร็จและเปนที่รูจักกันทั่วไป เชน Wikipedia.com ที่ใหผูใชชวยกันเขียน แกไข 
และอัพเดทสารานุกรมออนไลนรวมกัน เปนตน หรือการใช crowdsourcing ในงานขาว เชน ใน
กรณี BBC’s User-Generated Content Hub ซึ่งใชประโยชนจากการรวบรวมขอมูล ทัง้ที่เปน
เนื้อหา รูปภาพ และวิดีโอที่นาสนใจหรือสําคัญเพียงพอที่จะนํามาเปนรายงานขาวผานทาง
เครือขายสื่อสังคมออนไลนของตน (Stephen Berselli, Scott Burger and Jocelyn Close, 
2012, online:  9) รวมถึงการใช Crowdsourcing ในงานดานภัยพิบัติ อาทิ เหตุการณธรณีพิบัติ
ที่เฮต ิ เมื่อป พ.ศ.2553 เหตุการณแผนดินไหวและคลื่นยักษสึนามทิี่ประเทศญี่ปุน เมื่อป พ.ศ.
2554 ตลอดจนวิกฤตการณน้ําทวมใหญประเทศไทย เมือ่ป พ.ศ.2554 เปนตน   

 Huiji Gao, Geoffrey Barbier and Rebecca Goolsby (2011, online: 10-14) ศึกษา
เรื่องการใชสื่อสงัคมออนไลนในการรับมือภัยพิบัติ พบขอไดเปรียบของการใช Crowdsourcing 
ในงานภัยพิบัติ 3 ประการ ดังนี ้
 หนึ่ง การไดมาซึง่ขอมูลจํานวนมาก ซึง่รวมถงึขอมลูความตองการและการรายงาน
สถานการณที่มีความรวดเร็วแบบเกือบจะทันทหีลังเกิดเหตุภัยพิบัติ การไดมาซึ่งขอมูลจํานวน
มากและใกลเคียงกับเวลาที่เกิดเหตุ ชวยในการจาํแนกและรับมือกับกรณีทีต่องการความ
ชวยเหลืออยางเรงดวนไดทันทวงท ี
 สอง เครื่องมือทีใ่ชในการ Crowdsourcing สามารถจดัเก็บขอมูลไดจากชองทางสื่อที่
หลากหลาย ทัง้อีเมล แบบฟอรม ทวิตเตอร ฯลฯ อันนําไปสูการวิเคราะหและสรุปขอมูลเบ้ืองตน 
เพ่ือการใชเครื่องมือจัดหมวดหมูไดอยางเหมาะสม ชวยในการแบงประเภทขอมูล เชน 
ทรัพยากรที่ถูกรองขอมากที่สุด ความตองการที่เรงดวนที่สุด เชน การกูชีพ/กูภัย, ยา, น้ําด่ืม, 
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อาหาร ฯลฯ ซึ่งชวยในการใหความชวยเหลือไดตรงตามความตองการและสอดคลองกับความ
เรงดวนของสถานการณ 
 สาม จากขอมูลขางตน เปนประโยชนตอการรวมรวมขอมูลทางภูมิศาสตร เพ่ือใชในการ
จัดทําแผนทีส่ถานการณ ซึ่งการแสดงผลขอมูลในรูปแบบแผนที่ ชวยใหงายตอการทําความ
เขาใจตอสถานการณรวมกันระหวางองคกรใหความชวยเหลือ และการวิเคราะหสถานการณใน
ระดับภาพรวม เพ่ือการเตรียมการรับมือที่เหมาะสมและทันทวงท ี 
 อนึ่ง ปญหาที่พบจาก crowdsourcing ที่พบจากการศึกษา คือ ความถูกตองครบถวน
ของขอมูล การรายงานขอมูลซ้ํา และปญหาการแจงขาวที่เปนการหลอกลวงโดยกลุมมิจฉาชีพ
ซึ่งอาจเปนอันตรายตอผูที่ลงไปใหความชวยเหลือได 
 Robert William M. Narvaez (2012, online: 27-31) ศึกษาพบวามีการใชงาน 
Crowdsourcing ในการจัดการภัยพิบัติ 2 รูปแบบ ไดแก 
 หนึ่ง-เปนแพลตฟอรมสําหรับการมีสวนรวมของอาสาสมคัรเพ่ือการรายงานขอมูลที่
จําเปนตลอดจนกิจกรรมตางๆ ซึ่งขอมูลจะถูกประมวลผลกอนนําข้ึนเปนแผนที่ภาพรวมที่คน
ทั่วไปสามารถเห็นและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได ตลอดจนเพ่ือการเตรียมการรับมือ
สถานการณ ตัวอยางที่เปนทีรู่จักในวงกวางคือ การใช Crowdsourcing ในเหตุการณธรณีพิบัตทิี่
ประเทศเฮติ เมื่อป พ.ศ.2553 ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่สําคัญเพ่ือทราบความจําเปนในการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัย เปนเครื่องมือสําคัญการจัดทําแผนที่ทีม่ีขอมูลถูกตองครบถวนอันเปน
ประโยชนอยางย่ิงสําหรับการทํางานของทีมกูภัยและหนวยงานใหความชวยเหลือ 
 สอง-การจัดทําแผนที่แสดงพ้ืนที่ประสบภัย (crisis map) สืบเนื่องจากการไดรับขอมูล
ดังกลาวมาแลวขางตน ในกรณีที่แผนที่ของหนวยงานรฐัชํารุดหรือขาดขอมูลที่เก่ียวของ เชน ชื่อ
ถนน หรือเพ่ือการเพ่ิมเตมิขอมูลที่จําเปนชวงภัยพิบัต ิเชน ศูนยอพยพ โรงพยาบาล เปนตน ซึง่
มีสวนชวยในการทํางานรวมกันและการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานใหความชวยเหลือ อีกทั้ง
การแสดงผลขอมูลทางภูมิศาสตรในรูปแบบแผนที่ ยังมชีวยในการจัดทําจัดเก็บขอมูล งายตอ
การทําความเขาใจตอสถานการณรวมกัน มสีวนชวยในการวิเคราะหสถานการณในระดับ
ภาพรวม เพ่ือการเตรียมการรับมือที่เหมาะสมและทันทวงที  
 Jessica Heinzelman and Carol Waters (2010, online: 11-14) ศึกษาเรื่อง เรื่อง 
“Crowdsourcing Crisis Information in Disaster-Affected Haiti” ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก 
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United Nation  Institute of Peace และสรุปบทเรียนการใช crowdsourcing เพ่ือจากการจัด
ขอมูลขาวสารในเหตุการณธรณีพิบัตทิี่ประเทศเฮต ิเมื่อป พ.ศ.2553 ดังนี ้

o Crowdsourcing map ชวยใหผูประสบภัยรายงานสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วในชวงภัยพิบัต ิ เปนแหลงขอมูลที่ทนัสถานการณซึ่งสําคัญตอการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางทันทวงท ี เปนชองทางในการระดมทรัพยากรจาก
ภาคสวนตางๆ มาสูผูประสบภัย ทั้งนี ้ การเชื่อมโยงสื่อใหมชองทางตางๆ ให
สามารถทํางานรวมกันไดในภาวะภัยพิบัติ เชน แผนทีส่ถานการณของอูชาฮีดี ทวิต
เตอร มสีวนชวยในการรวมรวมขอมูลตางๆ ไดสะดวกย่ิงข้ึน  

o การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ตลอดจนการไดรบัขอมูลที่ไมครบถวน เปน
ความทาทายที่พบในภาวะภัยพิบัติ  

o การใชเครื่องมือในการคัดกรองขอมูลและจัดหมวดหมูขอมูล เพ่ือการจัดการขอมูล
ในภาวะเรงดวนไดทันเวลา 

o การไดรับขอมูลขอมูลที่นาเชื่อถือมสีวนสําคัญย่ิงตอเพ่ือความปลอดภัยของผูให
ความชวยเหลือ  

o ความเปนสวนตัวและความเชื่อใจ มีผลตอความตั้งใจจะรายงานขอมูลของ
ผูประสบภัย  

o การวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมมีสวนชวยในการแยกแยะประเด็นที่อาจนําไปสู
ความขัดแยง ในระหวางที่เกิดเหตุภัยพิบัติ  

o การจัดการขอมูลและลักษณะการสื่อสารใหเหมาะสมกับรปูแบบของงาน เชน หนวย
รับเรื่องมีความตองการขอมูลทีท่ันสถานการณมากที่สุด ชองทางที่เหมาะสมคือ 
SMS หรือทวิตเตอร ในขณะที่หนวยงานที่เตรียมการเรือ่งอาหารและที่พักตองการ
ขอมูลที่มีความถี่ที่นอยกวา สามารถจัดชวงเวลาในการรายงานได  

 
2. แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด 

 เปนแนวคิดพ้ืนฐานของนักวิชาการสํานักโตรอนโต ที่เลง็เห็นพลงัอํานาจของสื่อ (หรือ
เทคโนโลยีการสื่อสาร) ที่มผีลกระทบตอสังคม หรือเชื่อวา สื่อเปนตัวแปรตนของการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ของมนุษย ซึ่งแบงไดกวาง ๆ เปนผลกระทบ 3 ระดับ (กาญจนา แกว
เทพ และ สมสุข หินวิมาน: 2551, 130-133) ไดแก 
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 - ระดับสังคม หรือทัศนะที่เชื่อวาหากเทคโนโลยีการสือ่สารเปลี่ยนแปลง ก็จะนําไปสู
ความเปลี่ยนแปลงในอารยธรรมสังคมโดยรวม  
 - ระดับปจเจกบุคคล  หรือแนวคิดที่อธิบายวา หากเทคโนโลยีการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงก็จะสงผลกระทบตอความเปลี่ยนแปลงของปจเจกบุคคล  
 - ระดับสถาบันสังคม  หรือจุดยืนที่มองวา ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการ
สื่อสารอาจจะสงผลกระทบเพียงแคในระดับสถาบันสงัคม  
 องคประกอบ/คุณลักษณะของทฤษฎสีํานักเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพ้ืนฐานของทุกสังคม ถาไมมีเทคโนโลยีการสื่อสารแลว 
มนุษยก็จะไมมีปฏิสมัพันธระหวางกันและกันเกิดข้ึน ไมวาจะเปนอารยธรรมสงัคม
ยุคใด เทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนพ้ืนฐานหลอเลี้ยงการดํารงอยูของสังคมยุคนั้น
เสมอ 

2. เทคโนโลยีการสื่อสารแตละชนิดมีความเหมาะสมกับโครงสรางสังคมแตละแบบ 
สังคมที่แตกตางกันก็จะเรียกรองพ้ืนฐานของเทคโนโลยีการสื่อสารที่แตกตางกัน  
เชน หากเปนสังคมเกษตรเนนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบพ้ืนบาน ประเพณีพิธีกรรม 
ความเชื่อ หรือสื่อบอกเลาแบบมุขปาฐะ แตพอเปนสงัคมอุตสาหกรรมทีม่ีระบบการ
ผลิตขนานใหญ เทคโนโลยีการสื่อสารที่หลอเลี้ยงอยูก็ตองเปนบรรดาสื่อมวลชนที่
ผลิต/แพรกระจาย/บริโภคในปริมาณมากๆ และเมื่อเขาสูยุคสังคมขาวสารที่เนน
ความรวดเร็วและการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูคน เทคโนโลยีที่เหมาะสมคือสื่อ
ดิจิตอลและอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะการกระจายตัว (decentralized) คอนขางสูง 

3. สามข้ันตอนการของเทคโนโลยีการสื่อสาร พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร
เกือบทุกประเภทจะมี 3 ข้ันตอน คือ ก.ยุคของการประดิษฐคิดคน ซึ่งเปนยุคแรกที่
ประดิษฐกรรมสื่อตางๆ เริ่มไดรับการทดลองข้ึนมา ข.ยุคของการประยุกตใช เมื่อ
ทดลองคิดคนสําเร๗แลวก็จะเริ่มมีการขยายผลเผยแพรเทคโนโลยีในวงกวาง และ 
ค.ยุคของการควบคุม เมื่อผานการนําไปสื่อสารในวงกวางแลว เทคโนโลยีสื่อก็มักจะ
ถูกจัดระเบียบและควบคุมโดยอํานาจของกลุมผลประโยชนตางๆ  

4. การปฏิวัติเทคโนโลยีจะนําไปสูการปฏิวัติทางสังคม กลาวคือ ความเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในเทคโนโลยีการสื่อสารยอมเปนสาเหตุเบ้ืองตนของการปฏิวัติเปลี่ยนแปลง
สังคม 
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5. ผลกระทบดานตางๆ ของเทคโนโลยีการสื่อสาร เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปง จะสงผล
กระทบตอสํานึกของผูคนเรื่องเวลา (time) และ พ้ืนที ่ (space) รวมถงึมผีลโดยตรง
ตอประสบการณการรับรูของมนษุย (Human perception)  
 

 มารแชล แมคลูฮัน (Marshall McLuhan 1911-1980 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และ 
สมสุข หินวิมาน: 2551, 141-149) นักวิชาการคนสําคัญของสํานักโตรอนโต ทีม่ีแนวคิดในการ
วิเคราะหเทคโนโลยีการสื่อสารที่มผีลกระทบตอสังคมในระดับจุลภาค (microscopic) หรือลงมา
ในระดับผลและความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล มีแนวคิดพ้ืนฐานทีส่ําคัญ คือ  

1. สื่อกับผัสสะของมนษุย แม็คลูฮันใหนิยามของสื่อวาเปนกระบวนการขยายศักยภาพ
ของมนุษยออกไป (the extensions of man) หรืออีกนยัหนึ่ง เทคโนโลยีสื่อเปนเครื่องมือขยาย
ผัสสะหรือสัมผัสของมนุษย (human sense) ที่มตีอโลกออกไป  

2. มิติของการกําหนดผานเทคโนโลยีการสื่อสาร แมค็ลูฮันกําหนดแงมมุของการ
กําหนดผานสื่อ (medie determinism) 3 มติิ คือ ก.มติิเรือ่งเวลา (time) ข.มิติเรื่องพ้ืนที ่(space) 
และ ค.มิติเรื่องประสบการณของมนษุย (human experience) โดยทุกครั้งที่มสีื่อใหมๆ อุบัติ
ข้ึนมาในสงัคม สื่อใหมเหลานี้จะเขามาจัดระบบวิธีคิดและสํานึกของมนษุยในสามมติิดังกลาว
เสมอ  

3. สื่อคือสาร (the medium is the message) แม็คลูฮันเห็นวา ผลกระทบของการ
สื่อสารตอปจเจกชนและสังคมไมไดมาจากตัวสาร หากแตเปนผลมาจากคุณลักษณะของสื่อ
มากกวา ภายใตวลี “สื่อคือสาร” แม็คลูฮันไมไดสนใจตอบคําถามวาคนเรามีประสบการณตอ
เรื่องอะไรผานสื่อ (what we experience) แตเลือกสนใจวิเคราะหวาคนเรามีประสบการณตอโลก
รอบตัวอยางไร (how we experience the world) นั่นหมายความวาตัวสารไมสําคัญเทากับตัว
สื่อ เพราะทุกครัง้ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวสื่อ จะไปมีผลกระทบตอเนื้อหา/สารเสมอ รวมถึง
ยังเขาไปกําหนด วิธีการรับสาร (reception) และวิธีการรับรู (perception) หรือแมแต
บุคลิกลักษณะ (personality) ของผูรับสารดวยในเวลาเดียวกัน  

4. การวิเคราะหยุค/ประวัติศาสตรของเทคโนโลยีการสื่อสาร จากแนวคิด “สื่อคือสาร” 
ขางตน แม็คลูฮันแบงยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีการสือ่สารที่มีผลกระทบตอประสบการณและ
การรับรูของผูคนเปน 4 ยุค คือ ก.ยุคสังคมชนเผา/บรรพกาล (tribal age) เปนยุคที่เนนสัมผสั
จากการฟง การลิ้มรส การไดกลิ่น และสัมผัสทางรางกาย ข.ยุคสังคมการเขียน (literacy age) 
เปนยุคที่เนนสมัผสัทางตามากข้ึน และมักเชื่อกันวา การเห็น/การอาน/การเขียนเปนชองทางการ
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สื่อสารทีส่ําคัญทีสุ่ด ค.ยุคสังคมการพิมพ (print age) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการผลติสื่อ
แบบขนานใหญ (mass copies / mass production) ซึ่งทําใหคนเริ่มมีประสบการณการรับรูใน
เรื่องเดียวกัน ซึ่งแม็คลูฮันเชื่อวาการพิมพเปนหนอออนของการปฏิวัติอุตสาหกรรมซึง่มีผลตอ
ความสัมพันธทางสังคมหลายประการ และ ง.ยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส (electronic age) หรือยุคที่
ประดิษฐกรรมสื่ออิเล็กทรอนิกสถูกคิดคนและขยายตัวอยางรวดเร็ว เชน โทรศัพท วิทยุ 
โทรทศัน อินเทอรเนต็ ฯลฯ เอกลักษณของสงัคมยุคนี้จะเนนการสื่อสารผานผสัสะระยะไกล 
(หรือเฉพาะการเห็นและการไดยินจากระยะไกล) และเปนจุดเริ่มตนของการเชื่อมใหเกิดหมูบาน
โลก (the global village) ซึ่งอีกนัยหนึง่เปนการยอนกลบัไปยังยุคของชนเผาแบบด้ังเดิมอีกครั้ง 
แตเปนการสรางชุมชนที่มีขนาดใหญและผูกโยงกันไวทัง้โลก  

5. สื่อรอนและสื่อเย็น เปนคําที่แม็คลูฮันใชจําแนกประเภทนของสื่อตามคุณลักษณะ
ของการมีสวนรวมของผูรับสาร (audience’s pariticipation) โดย สื่อรอน หมายถงึสื่อทีจ่ัดสรร
ขอมูลไวมาก (high definition) จนแทบจะไมมีชองวางใหผูรับสารเขาไปใสขอมูลหรือเนื้อหา
เพ่ิมเติมนัก มีลักษณะของการรวมศูนย (centralization) คอนขางสงู และถูกผูกขาดการกําหนด
ความหมายจากผูสงสารมาแลว (authoritarianism) ซึ่งตรงกันขามกับ สื่อเย็น ที่เปดชองวางให
ผูรับสารเขาไปมสีวนรวมคอนขางสงู เพราะมีเนื้อหาขาวสารที่เขมขนนอยกวา (low definition) 
คอนขางกระจายอํานาจ (decentralization) และเปดโอกาสใหผูรับสารเขาไปมีสวนรวมไดอยาง
เทาเทียมกันมากกวา (democratization) ทั้งในแงของการเติมเต็มขอมูลขวสาร การเพ่ิมเตมิ
ความคิดเห็นของตน และการมสีวนรวมในกระบวนการสือ่สาร 

6. สื่อกับหมูบานโลก หมูบานโลกเปนกระบวนการเชื่อมรอยผูคน วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ การเมือง และขาวสารตางๆ จากที่เคยตางคนตางอยูในตางสังคมใหเชื่อมโยงจน
กลายเปนหนึ่งเดียวหรือเปนการเสพวัฒนธรรมรวมอยางเดียวกัน โดยเกิดจากความพยายาม
ของสื่อที่เชื่อมรอยผูคนขามพรมแดน และผลักดันใหพลเมืองโลกและวัฒนธรรมโลกถูกดูดซับ
เขาสูสภาวะการเปนหมูบานโลกที่มีหนึ่งเดียว (McLuhan and Powers, 1989)  
 
 3. แนวคิดเรื่องกลุมและเครือขายการสื่อสาร  

องคความรูในการอธิบายเก่ียวกับกลุมและเครือขายมักจะถูกนําไปอธิบายควบคูกัน โดย
มองวากลุมเปนพ้ืนฐานของการเกิดเครือขาย หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งก็คือ เครือขายจัดเปน
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พัฒนาการของการรวมตัวจากระดับกลุม (ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2543: อางถึงใน 
พิสุทธิณ ีบัวทรัพย, 2551: 16) 

 

คําจํากัดความของกลุม 
กลุม หมายถึง การรวมตัวกันของคนตั้งแต 2 คนข้ึนไปทีม่ีความสนใจ วัตถุประสงค และ

เปาหมายรวมกัน เพ่ือสรางพลังในการเปลี่ยนแปลงหรือพลังอํานาจในการตอรองเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง โดยเกิดปฏิสัมพันธหรือการสื่อสารข้ึนระหวางสมาชิกซึ่งมีบทบาทแตกตางกันออกไป
ภายใตบรรทัดฐานของพฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับ  

การที่คนจะรวมกันเปนกลุมหรือสรางเครือขายไดนั้น จะผานข้ันตอนในการสรางกลุม
และเครือขายดังตอไปนี ้ 

 

ข้ันตอนที่ 1-การจัดตั้งกลุม 
ข้ันตอนการจัดตัง้กลุม ประกอบดวย การคนหาผูนํา การคนหาความตองการของแตละ

บุคคล กอนที่จะนํามากําหนดความตองการรวมของกลุม การสรางความซื่อสัตยและความภักดี
ตอกลุม สรางความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ทําใหสามารถทํางานรวมกันไดงาย และเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธตอกันไมขัดแยง มีความสามัคคีกลมเกลียว ชวยกันคิด 
ชวยกันทํา จนทําใหงานสําเรจ็ตามวัตถุประสงคทีต่องการ นอกจากนี้ การมีสถานการณบีบตัว 
หมายถึง สถานการณที่จะทําใหคนรวมกันเพ่ือความอยูรอด เพ่ือผลประโยชน ฯลฯ ซึ่งตรงกับ
ความตองการของกลุมหรือสมาชิกทีจ่ะมารวมตัวกัน  

กลาวโดยสรุป ข้ันตอนที่ 1 การจัดตัง้กลุมมสีวนประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 1)ผูนํา
กลุม 2)สมาชิกในกลุม 3)สถานการณในการเกิดกลุม 

 

 ข้ันตอนที่ 2-การเคลื่อนไหวของกลุม 
หลังจากจัดตั้งกลุมแลว จะตองสงเสริมใหกลุมเกิด “ความเคลื่อนไหว” เพราะการ

เคลื่อนไหวของกลุมเปนข้ันตอนทีส่ําคัญอันจะผลักดันใหกลุมเกิดพลังในการตอสู และพลัการ
ตอรองในโอกาสตอไป 

ในข้ันตอนนี้ สมาชิกในกลุมจะมีการประชุมพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความคิดเหน็ซึ่ง
กันและกัน สรางกฎเกณฑขอบังคับในการรวมกลุม สรางสัมพันธภาพและความผูกพันอันแนน
แฟนระหวางสมาชิกภายในกลุม อีกทั้งสงเสริมใหเกิดกิจกรรมและผลประโยชนรวมกัน 
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สรุปแลวในข้ันที่ 2 การเคลื่อนไหวของกลุมนั้น มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 1)
ระเบียบวินัย 2)วัตถุประสงครวมหรือผลประโยชนรวม และ 3)กิจกรรมตางๆ รวมกัน 

 

ข้ันตอนที่ 3-การเจริญเติบโตของกลุม 
เปนข้ันตอนที่ทําใหกลุมเล็กๆ มารวมเขาเปนกลุมใหญกลุมเดียว สรางหนวยนํารวม 

โดยการนําตัวแทนหรือผูนําของแตละกลุมมารวมกันเปน “หนวยนํารวม” เพ่ือรักษาผลประโยชน
ของกลุมเล็ก ประสานงานและประสานผลประโยชนระหวางกลุมเพ่ือชวยใหกลุมเคลื่อนไหวไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยอาศัย “หนวยนํารวม” เปนตัวกลางชวยใหกิจกรรมของกลุมตางๆ มี
ความเก่ียวพันกัน พ่ึงพากัน แลวจึงจะมีผลประโยชนสงูข้ึนไป 

นอกจากนี้เปนข้ันตอนที่มีการแลกเปลี่ยนและอาศัยความรู ทักษะ ตลอดจนความ
ตองการระหวางกลุมทีม่ีตอกัน ซึง่จะชวยเสริมสรางความสามารถและกิจกรรมอ่ืนใหมๆ สราง
พลังรวมในการดําเนินการ สรางพลงัตอรอง 

สรุปแลวในข้ันตอนที ่ 3 การเจริญเติบโตของกลุมนั้น จะตองพยายามเอากลุมตางๆ 
หลายกลุมมารวมกัน 

 

คําจํากัดความของเครือขาย 
คําวา เครือขาย หรือ network ในภาษาอังกฤษใหภาพพจนที่ชัดเจน คือ Net ตาขายที่

โยงใยถึงกัน และพรอมที่จะ work เมื่อตองการใชงาน และจากความหมายดานการสื่อสารไดถูก
นํามาประยุกตใชในดานสังคม ดังนั้นเครือขายการสื่อสาร จงึหมายถึงรูปแบบหนึ่งของการ
ประสานงานดานบุคคล กลุม หรือองคกรหลายๆ องคกรทีต่างก็มทีรัพยากรของตัวเอง มี
เปาหมาย มีวิธีทํางาน และมีกลุมเปาหมายของตัวเอง บุคคลหรือกลุมองคกรเหลานีไ้ด
ประสานงานกันอยางมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แมจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอก็
ตาม เมื่อฝายใดฝายหนึง่มีความตองการที่จะขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพ่ือแกปญหา ก็
สามารถติดตอไปได (กาญจนา แกวเทพ : 2538 อางถึงใน อางถึงใน พิสทุธิณ ีบัวทรัพย, 2551: 
22) 

ดังนั้น เครือขายจึงตองมีการจัดระบบใหกลุมบุคคลทีเ่ปนสมาชิกเครือขายใหสามารถ
ดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายที่สมาชิกแตละคนในเครือขายเห็นพอง
ตองกัน ซึ่งอาจจะเปนกิจกรรมที่รวมกันเฉพาะกิจ เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจแลวเครือขายก็เลิกไป และ
อาจกลับมารวมกันไดใหม หรืออาจเปนเครือขายที่ดําเนินกิจกรรมตอเนื่องไปเรื่อยๆ ก็ได 
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 ปจจุบันนี้ มีเครือขายที่พัฒนารูปแบบมากมายที่มาพรอมกับการพัฒนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี คือ เครือขายอิเล็กทรอนิกส คือ การกระจายขอมูลขาวสารผานทางบริการตางๆ 
บนอินเทอรเน็ต เพ่ือใหสมาชิกไดถกเถียง อภิปรายแสดงความคิดเห็น (เสรี พงศพิศ, 2548 อาง
ถึงใน พิสุทธณิี บัวทรัพย, 2551: 23)  

เครือขายอินเทอรเน็ต คือ การที่คนไมนอยกวาสองคนข้ึนไป มีการติดตอกันอยาง
ตอเนื่องและแลกเปลี่ยนความสัมพันธเปนเวลานาน โดยไมเก่ียวของกับองคกรอํานาจรัฐ 
สามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนโดยการถกเถียงกันในชวงเวลาของการแลกเปลี่ยน เปนรูปแบบ
ความสัมพันธที่อยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจและใชภาษาเดียวกัน มีลักษณะแบบมีปฏิกิริยา
ทางสงัคมโดยตรง แบงระบบคุณคาและสัญลักษณ มมีิตรภาพหรือการแลกเปลี่ยนขอมูล สมาชิก
เครือขายทํางานรวมกัน และมีการแบงแยกระหวางความสัมพันธสังคมภายนอก มีการสราง
พ้ืนที่และมีกิจกรรมรวมกัน 

 เครือขายสังคมในอินเทอรเนต็ เปนกลุมคนที่มีการกระทํารวมกัน ที่แสดงใหถึงการ
ไดเปรียบ การใชเครือขายคอมพิวเตอรที่ไรพรมแดนในระบบอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนกิจกรรมระหวางผูใชทรัพยากรอยางถาวร ซึง่ตองใชขอมูลทีจ่ําเปนแกตนเอง สราง
การเชื่อมโยงเครือขายของตนข้ึนกับกระบวนการทองถิ่นและโลกาภิวัตน ผนวกกับแรง
ขับเคลื่อนทางจิตวิทยาทีต่อบสนองความตองการของตนเองในการสรางเครือขายเพ่ือบรรลุ
เปาหมายสวนตัว จึงเกิดการพบปะบนพ้ืนฐานของเครือขายและการจัดตั้งกลุม มีการรวมพลังให
เปนหนึ่งเพ่ือเปาหมายทัง้หมด  

โดยนัยนี้ คอมพิวเตอรจงึกลายเปนชองทางและตัวสงผานการแลกเปลี่ยนทักทายกัน
และกัน ผานเครือขายความสัมพันธระหวางบุคลหนึ่งกับคนอ่ืนๆ เปนรูปแบบการสื่อสารกับ
สังคมในลักษณะ “คนๆ หนึ่งกับคนหลายๆ คน” และ “คนหลายคนกับคนหลายคน” 
คอมพิวเตอรเปนตัวสงผานการติดตอแลกเปลี่ยนที่ทําใหสังคมมีอยูตอไปและไดกลายเปน
ธรรมชาติของเครือขายสังคมแบบนี ้ การติดตอทักทายนัน้ไดใหความสําคัญแกหลายๆ เรื่อง ไม
วาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สังคม และอ่ืนๆ (ชินสัคค สุวรรณอัจริย, อางถึงใน 
พิสุทธิณ ีบัวทรัพย, 2551: 24-25) 

ชวนวล คณานุกูล (2542 อางถึงใน รณชาติ บุตรแสนคม, 2545: 18-29) ไดกลาวถงึ
องคประกอบของเครือขายวามีองคประกอบสําคัญอยางนอย 7 อยางดวยกัน ไดแก 
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1. การรับรูมุมมองรวมกัน (Common Perception) สมาชิกที่เขามาอยูในเครือขายตอง
มีความรูสึกนึกคิดและการรับรูถงึเหตผุลการเขารวมเปนเครือขาย เชน มีความ
เขาใจในปญหาและมจีิตสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน มีประสบการณในการ
ทํางานรวมกัน มีความตองการชวยเหลือในลักษณะที่คลายคลึงกัน เปนตน ซึ่ง
สงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกเชื่อมโยงในการดําเนินกิจกรรม
บางอยางรวมกันเพ่ือแกปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งการรับรูรวมกันถือเปนหัวใจสําคัญของ
เครือขายที่จะทําใหเครือขายเกิดความตอเนื่อง 

2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) เปนการมองเห็นภาพของจุดมุงหมายใน
อนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม การรับรู เขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และการ
มีเปาหมายรวมกันทําใหกระบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ และชวยลด
ความขัดแยงอันเกิดจากมุมมองหรือความคิดเห็นที่แตกตางกันได 

3. การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน (Mutual Interests/Benefits) เครือขาย
เกิดจากการที่สมาชิกแตละคนตางก็มีความตองการของตนเอง และความตองการ
เหลานั้นไมสามารถบรรลผุลสําเรจ็ไดหากสมาชิกตางคนตางอยู ขอจํากัดนี้ทําใหเกิด
การรวมตัวกันบนฐานของผลประโยชนรวมทีม่ากพอใหรวมตัวกันเปนเครือขาย 
ดังนั้น การรวมตัวเปนเครือขายจึงตั้งอยูบนของผลประโยชนที่เปนตัวเงินและ
ผลประโยชนทีไ่มใชตัวเงินดวย เชน เกียรติยศ ชื่อเสยีง โอกาสในความกาวหนา 
ความสุข ความพึงพอใจ 

4. การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders 
Participation) เปนกระบวนการที่สําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็งของ
เครือขาย เพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขายเปนเงื่อนไขที่ทําให
เกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสนิใจ และรวมมือกระทาํอยางแข็งขัน 

5. การเสริมสรางซึง่กันและกัน (Complementary Relationship) องคประกอบที่จะทํา
ใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่องก็คือ การที่สมาชิกของเครือขายตางก็เสริมสราง
ซึ่งกันและกัน โดยนําจุดแข็งของฝายหนึ่งไปชวยแกไขจดุดอยของอีกฝายหนึ่ง ซึง่
จะทําใหผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากการรวมเปนเครือขายมากกวา
การที่ตางคนตางอยู 
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6. การพ่ึงพิงกัน (Interdependence) เนื่องจากขอจํากัดของสมาชิกในเครือขาย ทั้ง
ดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถ
ดํารงอยูไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การทําเปาหมายรวมใหสําเร็จไดนัน้ สมาชิก
ตางจําเปนพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันระหวางสมาชิกในเครือขาย 

7. การปฏิสัมพันธเชงิแลกเปลี่ยน (Interaction) หากสมาชิกในเครือขายไมมี
ปฏิสัมพันธกันแลว ก็ไมตางจากการทีต่างคนตางอยู ไมมีทางที่จะเกิดความรวมมือ
กันได และไมเกิดเครือขายความรวมมืออยางแทจริง ดังนั้นสมาชิกในเครือขายตอง
ทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือใหเกิดปฏิสมัพันธระหวางสมาชิกดวยกัน เชน มีการ
ติดตอกันผานทางการเขียน หรือการพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน เปนตน 

 

 ปฏิสัมพันธดังกลาวจะเปนลักษณะของความสัมพันธเชิงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน (Reciprocal Exchange) มใิชปฏิสัมพันธลักษณะฝายเดียว (Unilateral Exchange) 
ย่ิงสมาชิกมีปฏิสมัพันธกันมากเทาใดก็จะย่ิงเกิดความผูกพันระหวางกันมากข้ึนเทานั้น ทําให
เกิดการเชื่อมโยงในระดับที่สนทิสนมกันมากย่ิงข้ึน (Highly Integrated) นอกจากนี้การมี
ปฏิสัมพันธยังชวยใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน และทําใหเครือขายเขมแข็งข้ึน 

 ในเรื่องของเครือขายการสื่อสารนั้น Harold J. Leavitt (อางถึง รณชาติ บุตรแสนคม, 
2545: 35-38) ไดทดลองทําการวิจัยโดยใชแบบของการสื่อสารหลายแบบ พบวา การสื่อสาร
จัดแยกไดเปน 2 แบบ คือ แบบที่มีศูนยกลางกับแบบกระจายอํานาจ 

1. การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication) เปนการสื่อสารที่มีใคร
คนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน โดยที่สมาชิกคนอ่ืนๆ ไมมีการติดตอกัน
โดยตรง แตตองผานคนกลาง 

2. การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Communication) เปนการสื่อสาร
ที่สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระ ไมมใีครตัดสนิใจคนเดียว แตรวมกันคิด 
รวมกันแกปญหา เปนวิธีที่ใชไดตรงกับกระบวนการกลุมมาก เพราะทุกคนมี
ปฏิสัมพันธกัน (Interaction) ผลที่ออกมาจะไดทั้งผลผลิต (Product) และ
กระบวนการ (Process) ของกลุม  
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การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication) 
1. เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี

สมาชิกที่อยูตรงกลางเพียง 2 คน จะทําหนาที่ประสานงานและสงขอมูลที่ไดรับจาก
สมาชิกคนอ่ืนๆ ที่อยูรอบนอก การสื่อสารแบบนี้มีความเหมาะสมกวาแบบลูกโซใน
แงที่ทําใหงานสําเร็จไดดีกวา เพราะขอมูลสามารถผานทิศทางตางๆ ไดมากกวา
แทนที่จะอาศัยคนที่อยูถัดไปเทานั้น โดยปกต ิ บุคคลทีอ่ยูตรงกลางสักคนหรือสอง
คนเทานั้นทีม่ีความพอใจตอรูปแบบการสื่อสารแบบนี ้ แตสวนที่เหลือของกลุมหรือ
พวกที่อยูรอบนอกมีความพอใจต่ํา รูปแบบของขายการสื่อสารแบบตัววายนี้ มักจะ
เกิดข้ึนในกลุมที่มีสมาชิกเพียง 1 หรือ 2 คนเทานั้น เต็มใจที่จะรับทํางานและ
รับผิดชอบตอผลสําเร็จของงาน ในขณะที่สวนที่เหลือของกลุมไมยอมรับผิดชอบ 

 

 
 

2. เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี
สมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวสารจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวนั้นไปยัง
สมาชิกคนอ่ืนๆ บุคคลที่อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูที่มีอํานาจอยางแทจริงและ
เปนผูนําของกลุม เพราะเปนผูเดียวที่รับผิดชอบผลของงาน 

 

 

ภาพ 2.2 แสดงเครือขายการส่ือสารแบบตัววาย 

ภาพ 2.3 แสดงเครือขายการส่ือสารแบบวงลอ
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การสื่อสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Communication) 
1. เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่

สมาชิกแตละคนติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนที่อยูถัดไปเทานั้น เนื่องจากมีขอจํากัดใน
แงการประสานงานและการติดตอระหวางสมาชิกในกลุม บางครั้งจึงเปนความ
ยากลําบากที่กลุมจะทํางานใหสําเรจ็ไดตามทีต่องการ การขาดความเปนอิสระใน
การติดตอสื่อสารเพราะสมาชิกจะติดตอกับบุคคลอ่ืนไดเพียง 1 หรือ 2 คนทีต่อจาก
เขาเทานั้น จึงทําใหความพอใจของสมาชิกในกลุมคอนขางต่ํา 
 

 
 

2. เครือขายการสื่อสารแบบวงกลาง (Circle Network) ไดแก เครือขายการสื่อสารที่มี
สมาชิกในกลุมทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกที่อยูถัดจากคนทั้งสองขาง สถานะ
ของทุกคนมีความเทาเทียมกันและทุกคนมีความพอใจ อยางไรก็ตามปญหาเรื่อง
ความรับผิดชอบจะเกิดข้ึนเพราะจะหาคนรับผิดชอบไมได เพราะแตละคนมฐีานะ
เทาเทียมกัน จะหาใครมาเปนศูนยรวมกลุมไมได 
 

 
 

3. เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแก เครือขายการ
สื่อสารทีส่มาชิกทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอ่ืนไดโดยตรงไมตองผาน
สมาชิกคนอ่ืนๆ ทัง้ในการรับขาวและสงขาว อาจถือไดวาเปนเครือขายการติดตอที่

ภาพ 2.4 แสดงเครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ 

ภาพ 2.5 แสดงเครือขายการสื่อสารแบบวงกลม 
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สมบูรณที่สุด เพราะไมมีขอจํากัดการสื่อสารของสมาชกิ โดยเครือขายนี้จะเปด
โอกาสใหมีปฏิกิริยายอนกลับสูงทีสุ่ด 

 

 
 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการภยัพัติ การสื่อสารภยัพิบัติ และสื่อใหมกับการ
สื่อสารภยัพิบัติ  
  องคกรสหประชาชาติ (UNDRO, 1987 อางถึงใน Social and Humanitarian 
Assistance International disaster relief, 2555: online) ใหคํานิยามวา “ภัยพิบัต”ิ (Disaster) 
หมายถึง เหตุการณที่รุนแรงที่เกิดโดยธรรมชาติหรือมนษุย แบบทันททีันใดหรือคอยๆ ใชเวลา
สั่งสม เมื่อเกิดข้ึนไดสรางผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของคนในสงัคมจนทําใหคนในสงัคม
ทองถิ่นที่ประสบภัยไมสามารถชวยเหลือตนเองได  
 เมื่อเกิดภัยพิบัติ จะทําใหเกิดวิกฤตการณหรือภาวะวิกฤต (Crisis) ที่เปนภัยตอผูที่อยูใน
พ้ืนที่หรือผูที่มีความเสี่ยง นิวซอม (Newsom, อางถึงใน ชื่นนภา กัลยาพิเชฏฐ, 2549: 63) แบง
ประเภทของวิกฤตการณ (crisis) ออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. วิกฤตการณที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เชน แผนดินไหว ไฟปา 
 2. วิกฤตการณที่เกิดข้ึนโดยเจตนาของบุคคล เชน การกระทําของผูกอการราย 
ผลิตภัณฑที่กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 
 3. วิกฤตการณที่เกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคลโดยไมเจตนา เชน เหตุระเบิดใน
โรงงาน ไฟไหม อุบัติเหตุ การรั่วไหลของสารเคมี   
 เมื่อเกิดภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติข้ึน การแกปญหาจะตองอาศัยการสื่อสารเขาชวย
ขับเคลื่อน การสื่อสารภัยพิบัต ิ (Disaster communication) สุภาพร โพธิ์แกว (2554: ออนไลน) 

ภาพ 2.6 แสดงเครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง 
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กลาววา การฝาวิกฤตการณภัยพิบัติมีการสือ่สารเปนหัวใจสําคัญ ในการสื่อสารตองการความมี
สวนรวมจากหลายฝายแมกระทั้งผูทีไ่ดรับผลกระทบดวย  
 การเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลน (Social media) อันเปนผลของพัฒนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในชวงไมก่ีปทีผ่านมา มีความสําคัญอยางย่ิงตอการสื่อสารในภาวะภัย
พิบัติ (disaster) สื่อสังคมออนไลนกอใหเกิดการเชื่อมโยง (connect) และการแลกเปลี่ยน 
(share) ขอมูลขาวสารระหวางผูคนและหนวยงานตางๆ ไดอยางที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน ในชวง
ระหวางและภายหลงัภัยพิบัติครั้งใหญของโลก อาทิ เหตุการณคลื่นยักษสึนามใินมหาสมุทร
อินเดียในป พ.ศ.2547 เหตุการณธรณีพิบัตใินประเทศเฮติในป พ.ศ.2553 สื่อสังคมออนไลนเปน
ชองทางหลักที่ชุมชนทีไ่ดรับผลกระทบใชในการใหรายละเอียดแตผูทีต่องการใหความชวยเหลือ 
จํานวนขอมูลที่เพ่ิมข้ึนจากชุมชนและผูประสบภัยเพ่ิมความตื่นตัวในการเฝาระวังเหตุการณ  
 ในเหตุการณน้ําทวมครั้งใหญทีร่ัฐควีนสแลนด ประเทศออสเตรเลียระหวางเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2554 หนวยงาน Queenland Police Service 
(QPS) ใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการอัพเดทสถานการณใหกับสาธารณะในชวงเวลา
ที่การสื่อสารในรูปแบบเดิมลมเหลว  (McDougall, 2011) ในขณะที่ Australian Broadcasting 
Corporation (ABC) จัดทําระบบแผนที่เรียกวา “คราวดแมพ” (Crowdmap) ข้ึน โดยใชสื่อสงัคม
ออนไลนเปนชองทางในการระดมขอมูลจากสาธารณชน เชน ทวีต ภาพถาย วิดีโอ เพ่ือจัดทํา
แผนทีส่ถานการณ (Crisis map) ซึ่งเปนแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนสําหรับการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยที่อยูในภาวะวิกฤตและการจัดสรรทรัพยากรในการชวยเหลือผูประสบภัย 
(Stephen Berselli, Scott Burger and Jocelyn Close, 2012: 1-2) 
  ในป พ.ศ.2553 เปนครั้งแรกที่ประชากรวัยผูใหญสวนใหญของประเทศสหรัฐอเมริกา
รายงานวาอินเทอรเน็ตเปนแหลงสืบคนขอมูลขาวสารและเปนแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ
มากที่สุดสําหรับการขาว (Zogby Interactive, 2009 อางถึงใน Fraustono, Julia Daisy, Brooke 
Liu and Yan Jin, 2012: 4) และในภาวะภัยพิบัติ สาธารณชนใชสื่อสังคมออนไลนเปนชองทาง
ในการคนหาขาวสาร อัพเดทสถานการณ และแบงปนขอมูล รวมถงึมีความคาดหวังวา
หนวยงานที่รับผิดชอบจะติดตาม (monitor) และตอบสนอง (respond) การโพสตขอความผาน
สื่อสังคมออนไลนของพวกเขา ซึ่งแสดงใหเหน็ความสําคัญของสื่อสงัคมออนไลนในระหวางเกิด
เหตุภัยพิบัต ิ
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 จากคุณลักษณะเฉพาะของสื่อสังคมออนไลน ในเรื่องความรวดเร็ว การสื่อสารตอบโต
กันได และการเปดใหผูใชผลิตเนื้อหาดวยตัวเองได เปนเหตใุหสื่อสงัคมออนไลนถูกใชเปนชอง
ทางการในการผลติ นําเสนอ และแบงปนขอมูลในชวงที่เกิดเหตุภัยพิบัติมากข้ึน และมากกวา
การสื่อสารแบบด้ังเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ รวมถึงการสือ่สารแบบการบอกตอๆ กัน (Word-of-
mouth)  
  ปจจัยที่ทําใหอัตราการใชสื่อสังคมออนไลนที่เพ่ิมข้ึนสงูในภาวะภัยพิบัติ เนื่องจากเปน
แหลงขอมูลที่บุคคลใชในการคนหาขอมูลขาวสารในทนัทใีนขณะที่เกิดเหตุและขอมูลขาวสารเชงิ
ลึก รวมถึงเปดใหประชาชนสามารถรายงานขาวจากในทันทีจากที่เกิดเหตุ ดังจะเห็นไดจากการ
รายงานขาวครั้งแรกของเหตุการณแผนดินไหวที่ประเทศจีนเมื่อป ค.ศ.2008 ซึ่งมาจากทวิต
เตอร ไมใชจากหนวยงานของรัฐ หรือในกรณีพายุเฮอริเคนแคทรีนาในป ค.ศ.2005 (Horrigan & 
Morri, 2005: Liu, 2007: Procopio & Procopio, 2007: online) ผูบรโิภครอยละ 73% เลือก
ติดตามขาวผานทางสื่อออนไลนแทนการรับชมจากสื่อด้ังเดิม 
 Heath (2010) ศึกษาเรื่องการจัดการขอมูลขาวสารในเหตุการณภัยพิบัต ิพบวา เหตุผล
หลักในการใชสื่อสงัคมออนไลนในภาวะภัยพิบัติ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนนําเสนอขอมูลลาสุด 
ทันสถานการณ มีการสื่อสารกันไดเองระหวางผูใช เปนชองทางทีส่ะดวกในการเขาถึงขอมูล ทํา
ใหเกิดการเขาถงึขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาผานการเชื่อมตอสัญญานอินเทอรเนต็ รองรับการใชงาน
ของบุคคลจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน ดวยเหตุผลดังกลาว มีผลใหสื่อสังคมออนไลนเปน
ชองทางสําคัญในการแสวงหาขอมูลในภาวะภัยพิบัติ (Fraustono, Julia Daisy, Brooke Liu and 
Yan Jin, 2012: 11-20) 
 

 เหตผุลที่คนใชสื่อสงัคมออนไลนในภาวะภัยพิบัต ิ
1. เพราะความสะดวกสบาย เนื่องสื่อสังคมออนไลน  
2. มีพ้ืนฐานจากบรรทัดฐานของสงัคม 
3. มีพ้ืนฐานจากการไดรับคําแนะนําจากครอบครัวและเพ่ือนฝูง 
4. เรื่องขําขัน ผอนคลายจากสถานการณตึงเครียด  
5. เพ่ือไดรับขอมูลที่รวดเร็วทันสถานการณ 
6. เพ่ือการไดรับขอมูลที่ไมถูกกลั่นกรอง 
7. เพ่ือประเมินความรุนแรงของภัยพิบัต ิ
8. เพ่ือติดตามขาว/สถานการณของคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง 
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9. เพ่ือกระตุนตัวเอง (self-mobilize) 
10. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของชุมชน (sense of community) 
11. เพ่ือการสนับสนุนและเยียวยาดานความรูสึก (Emotional support & healing) 

 

เหตผุลที่คนไมใชสื่อสังคมออนไลนในภาวะภัยพิบัต ิ
1. ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล 
2. ความถูกตองครบถวนของขอมูล 
3. ปญหาการเขาไมถึง/ไมสามารถใชสื่อสงัคมออนไลนในภาวะภัยพิบัติ  
4. การขาดความรู/ทักษะการใชงาน (Knowledge deficiencies) 

 

 จากการศึกษายังพบอีกดวยวา ในภาวะภัยพิบัติ ซึ่งสื่อด้ังเดิมตอบสนองตอความ
ตองการรับรูขาวสารของสาธารณชนไดชากวาสื่อสงัคมออนไลน หากประชาชนรูสึกวาภาครัฐไม
สามารถนําเสนอขอมูลไดทันตอเหตุการณหรือการนําเสนอขอมูลของภาครัฐไมตอบสนองความ
ตองการของสาธารณชน สื่อสงัคมออนไลนจะเปนชองทางหลักทีส่าธารณชนใชเพ่ือการเขาถึง
ขอมูลที่ทันตอสถานการณ  เพ่ือการแสวงหา รวบรวม และแพรกระจายขอมูลสถานการณลาสุด 
ตลอดจนการแจงเตือนผูอยูอาศัยในพ้ืนที่ซึง่มีความเสี่ยงที่จะประสบภัย รวมถงึเปนชองทางใน
การแสวงหาขอมูลที่เปน first-hand information ที่ไมถูกกลั่นกรองโดยภาครัฐหรือสื่อกระแส
หลัก  
 ทั้งนี้ มีกรณีศึกษาเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลนในสวนของทวิตเตอรและเฟซบุกใน
ภาวะภัยพิบัติที่นาสนใจ (Fraustono, Julia Daisy, Brooke Liu and Yan Jin, 2012: online, 
pp13-19) ดังนี้  
 เหตุการณแผนดินไหวที่ประเทศเฮติ เมื่อป พ.ศ.2553 (Livingston, 2010: McKenna, 
2010: PEJ, 2010) ทวิตเตอรเปนชองทางหลักในการมสีวนรวมของบุคคลทั่วไปตอเหตกุารณที่
เกิดข้ึน และเปนชองทางสําคัญในการระดมทนุเพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัย นอกจากนี้ สื่อ
สังคมออนไลนยังเปนชองทางหลักทีผู่รอดชีวิตใชในการบอกเลาเรื่องราวที่เกิดข้ึน 
 เหตุการณพายุทอรนาโดพัดถลมเมือง Tuscaloosa และเมือง Joplin ประเทศ
สหรฐัอเมริกา เมื่อป พ.ศ.2554 (Bransetter, 2011: Stephens, 2011: Poynter, 2012: Singer, 
n.d.; Williams, Williams & Burton, 2012 “2011 equals,” 2011) พบวาสื่อสังคมออนไลนเปน
แหลงขอมูลแรกสําหรับสาธารณชนในการเขาถึงขอมูลภัยพิบัติ เปนชองทางในการคนหาเพ่ือน 
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คนในครอบครัว หรือบุคคลอันเปนที่รัก เปนชองทางในการระดมความรวมมือตลอดจน
อาสาสมัครเพ่ือการฟนฟูเมือง อีกทัง้ยังพบวา ภัยพิบัติเปนสาเหตทุี่ทําใหผูไมเคยใชสื่อสังคม
ออนไลน เริ่มหันมาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการติดตามขาวสารในชวงภัยพิบัติอีกดวย 
 Schultz et al. (2011) ศึกษาเปรียบเทียบการใชงานทวิตเตอร บล็อก และสื่อด้ังเดิม 
เพ่ือการสื่อสารในภาวะวิกฤต ผลการศึกษาพบวาทวิตเตอรเปนเครื่องมือสําคัญและมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยจากการศึกษาการใชงานสื่อใหมในเหตุการณ
แผนดินไหวและสึนามิที่ประเทศญี่ปุนในป พ.ศ.2554 พบการใชงานทวิตเตอรเพ่ือการคนหาและ
แพรกระจายขาวลาสุดหรือทันเหตุการณทีสุ่ด (breaking news) 
 เหตุการณกรณีพายุเฮอริเคนแซนด้ี (Herricane Sandy) พัดถลม 8 มลรัฐชายฝงทะเล
ภาคตะวันออกของสหรัฐอเมริกา เมื่อป พ.ศ.2555 (Fitzgerald, 2012: Kurtz & Look, 2012: 
Prakash, 2012) พบวา อัตราการใชอินเทอรเนต็ของพ้ืนที่ชายฝงตะวันออกของประเทศในวัน
เกิดเหตุเพ่ิมข้ึนสงูข้ึนถงึ 114% โดยทวิตเตอรเปนชองทางหลักในการแบงปน (sharing) ขอมูล 
รองลงมาคือเฟซบุก 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจัยตองการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดการภัยพัติ การสื่อสาร
ภัยพิบัติ และสื่อใหมกับการสื่อสารภัยพิบัต ิเพ่ือนํามาตอบคําถามนําวิจัยขอ 1. ที่วา กลุมไทยฟ
ลัดมีการสรางเนื้อหาผานสื่อใหม และการใชสื่อใหมเพ่ือสื่อสารในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ ชวง
เดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 อยางไร รวมถึงใชแนวคิดดังกลาวในการตัง้คําถามสําหรับ
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 
 4. แนวคิดเรื่องความเปนพลเมือง (Citizen) สํานึกพลเมืองและการมีสวนรวมใน
ฐานะพลเมือง (Citizen Engagement) และสื่อใหมและการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง  
 ความเปนพลเมือง มาจากคําในภาษาอังกฤษที่มีความหมายซอนทับกันอยูสองคํา คือ 
คําวา Civic และ Citizenship ซึ่งใหจํากัดความถึงความเปนพลเมืองในความหมายเดียวกัน 
ดังนั้น ในสวนของการทบทวนวรรณกรรมจะเปนการประมวลแนวคิดที่เก่ียวของกับทั้งสองคํานี ้
และจะกลาวถงึคําวา Civic และ Citizenship ในความหมายเดียวกันคือ ความเปนพลเมือง  

ความหมายของความเปนพลเมืองไดถูกใหคําจํากัดความไวหลากหลาย แตหลักการ
พ้ืนฐานทีส่อดคลองกัน คือ การมองความสัมพันธของพลเมืองกับชุมชนหรือสงัคมโดยรวม ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของพลเมืองที่มตีนเองและสงัคมในฐานะ
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ที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ซึง่เกิดข้ึนจากการที่พลเมืองมสีํานึกพลเมือง (civic consciousness) 
อันหมายถึงการที่บุคคลในยุคประชาธิปไตยจะตองมสีํานกึทางสงัคม ซึง่ประกอบดวย
องคประกอบสามมิตหิลักๆ ดวยกัน คือ การตระหนักรูในหนาที่ของพลเมือง (civic awareness) 
การตระหนักรูในสิทธิ (rights awareness) และความรับผิดชอบตอสงัคม (social responsibility) 
(พิมลพรรณ ไชยนันท: 2555, 21-22) 

สุดจิต นิมิตกุล (2544 : 55) ใหความหมายของ จิตสํานึกของความเปนพลเมือง (civic 
consciousness) คือ “จิตสํานึกสาธารณะ” (Public Consciesness) ซึ่งสอดคลองกับ ชัยวัฒน ถิ
ระพันธุ (2542 : 9) ที่กลาววา คําวา “จิตสํานึกสาธารณะ” (Public Consciesness) เปนคํา
เดียวกับคําวา “จิตสาธารณะ” (Public mind) หมายถึง ความเปนพลเมืองผูตืน่รู ตระหนักในสิทธิ
และความรับผิดชอบที่จะสรางสรรคสงัคมสวนรวมของคนสามัญ พลเมืองที่รุกเรียกรองการมี
สวนรวม และตองการที่จะจัดการดูแลกําหนดชะตากรรมของตนและชุมชน  (วลัยลักษณ ย่ิงดํา
นุน, 2554: 15) 

จิตสํานึกสาธารณะ (Public Consciousness) จิตสาธารณะ (Public mind) และจติอาสา 
เปนคําที่มีความหมายเดียวกัน แตอาจมีการเรียกที่แตกตางกัน อาทิ การเหน็แกประโยชน
สวนรวม จติสํานึกตอสงัคม จติสํานึกตอสวนรวม จิตสํานึกสาธารณสมบัต ิ เปนตน  พระไพศาล 
วิสาโล (2544) กลาววา จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง ความสํานึกใสใจและพรอมจะมสีวนรวมใน
กิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและหวงแหนในสมบัติสวนรวม ซึ่งมใิชเฉพาะครอบครัว 
ญาติมติร คนรอบขางหรือชุมชนละแวกบานเทานั้น หากคลุมไปถงึบุคคลอ่ืนที ่ไมรูจัก ไมเคยพบ 
แตก็รูอยูวาเปนสวนหนึ่งของสังคมทีต่นสังกัด (ออมใจ วงษมณฑา, 2554; 13-14) 
  สํานึกสาธารณะเปนนามธรรมอันเกิดจากการเรียนรูที่มกีารปฏิบัติรวมกัน ไมสามารถ
บังคับใหเกิดได ซึ่งตองอาศัยสถานการณทางสงัคมอันเปนเงื่อนไขใหเกิดกิจกรรมที่กอใหเกิด
การเรียนรู รวมกัน ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง การมีเครือขายและการ
ติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยน เรียนรู สื่อสาร และเครือขายเปนสวนที่ทําใหเกิดกระบวนการ
เรียนรู ซึ่งเปนทางนําใหเกิดจิตสาธารณะ การที่บุคคลในสังคมเห็นวิกฤตการณหรือสภาพปญหา
ในสงัคมทีส่ลับซับซอนยากแกการแกไข มีวัตถุประสงครวมกันซึ่งนําไปสูการกอจิตสํานึกรวมกัน 
(ชูชัย ศุภวงศ, 2539 : 6 อางถึงใน อนุชาต ิพวงสําล ีและวีรบูรณ วิสารทสกุล (2540) อางถึงใน 
ออมใจ วงษมณฑา, 2554: 18-27)  และจะนําไปสูการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง  
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Amanda Sheedy (2008, online: p5) ใหความหมายของ การมีสวนรวมในฐานะ
พลเมือง (Citizen Engagement) ไวใน Handbook on Citizen Engagement: Beyond 
Consulation วาเปนการกระทําเพ่ือสรางความแตกตางในชีวิตของพลเมืองหรือชุมชน การ
พัฒนาความรู ทักษะ คานิยม และแรงจูงใจรวมกันในการสรางความแตกตางนั้น ซึง่หมายถงึการ
สงเสริมคุณภาพของชีวิตในชุมชน ผานทัง้กระบวนการทางการเมืองและที่ไมใชกระบวนการ
ทางการเมือง อีกทั้งยังมีความหมายรวมถึงความรับผิดชอบทางศีลธรรมและความเปนพลเมืองที่
บุคคลตระหนักถึงตนเองในฐานะสมาชิกของโครงสรางทางสังคมขนาดใหญ และคํานึงถึงปญหา
ของสังคมเหมือนเปนสวนหนึง่ของปญหาของตนเอง บุคคลตองการที่จะเหน็มิตทิางคุณธรรม
และความเปนพลเมืองของประเด็น (ทางสงัคม) ในการสรางและประเมนิการตัดสินใจทาง
คุณธรรมและความเปนพลเมืองทีไ่ดรับขอมูลมา และกระทําการเมื่อมีความเหมาะสม 
 การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen engagement) เปนแนวคิดการพัฒนาที่เกิดข้ึน
ใหม เสนแบงระหวางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen Involvement) การมีสวนรวม 
(participation) และความเก่ียวพัน (engagement) ในฐานะพลเมือง บอยครั้งยากจะแยกจากกัน
ได (blurred) การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen Involvement) มีลักษณะเปนอัตวิสัยซึง่
การเคลื่อนไหวที่เนนความสนใจไปยังเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง ในขณะที่การมีสวนรวม 
(participation) ทางการเมือง เปนบางระดับของการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen 
engagement) การมีสวนรวมในฐานะพลเมืองเปนสิ่งทีช่วยเติมเต็มการมสีวนรวมของประชาชน 
ยกระดับองคกรภาคพลเมือง อันจะเชื่อมไปยังการปฏิบัติ การทําในสิง่ทีส่ามารถกระทําได อัน
ทําใหประชาชนสามารถรูสึกมีอํานาจ 

 นักวิชาการดานสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (Servaes, Jacobson & White, 1996: Gumucio 
Dagron, 2001, Singhal, 2004, Sathapitanonda, 2004 อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท และ
คณะ, 2549: 27) ตางลงความเห็นพองตองกันวา “การสือ่สาร” มีบทบาทสําคัญในกระบวนการมี
สวนรวมของสมาชิกในสังคมอยางชัดเจน ดังตัวอยางการศึกษาของ Sharpe (1990: Investing 
in Canada,2004 อางถึงใน Jill Symonds 2005, p9: online) ที่ระบุวา กระบวนการที่ประชาชน
จะเรียนรูถึงวิธีการเปนพลเมือง แนวทางที่เปนไปไดในการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 
คือ การสื่อสารกับผูอ่ืนเก่ียวกับเรื่องราวสถานการณที่เกิดข้ึนในชุมชน ซึง่จะชวยทําลาย
ความรูสึกวา “ไมใชเรื่องของเรา (nimbyism)” ตลอดจนความรูสึกวาถูกกีดกันหรือแปลกแยกจาก
กระบวนการทางการเมือง  
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 การเกิดข้ึนของสื่อใหมไดสรางมติิใหมของการสื่อสารที่มผีลตอการสรางการมสีวนรวม
ในฐานะพลเมือง คุณลักษณะของสื่อใหมไดสรางบริบทของเครือขายการสื่อสารใหมของสงัคม 
การมีอยูและการเขาถึงไดโดยสะดวกของพ้ืนที่การสื่อสารทั้งทางกายภาพและเสมือน เปน
ศูนยกลางทําใหงายตอการเกิดเครือขายและการแสดงบทบาทของพลเมือง การสื่อสารผาน
สื่อกลางไมไดแทนที่ หากชวยแตชวยเสริมและชดเชยใหการสื่อสารแบบเห็นหนาเหน็ตากัน 
(face-to-face) และเปนเครื่องมือทรงพลังสําหรับกลุมกิจกรรมตางๆ ชวยสรางการมีสวนรวม
ทางการเมืองในราคาไมแพง รวดเร็ว และชวยสรางเงื่อนไขใหมสําหรับการมสีวนรวมทาง
ประชาธิปไตยในฐานะพลเมือง เปนรูปแบบใหมในการแสดงออกของพลเมืองในฐานะองคกรทาง
สังคม (Peter Dahlgren, 2011: 199)  
 Norris and Jones  (1998 อางถึงใน Cullen, R. and Sommer, L., 2010: 1) ศึกษา
พบวาการสื่อสารผานสื่อใหมสงผลกระทบทางบวกและสนับสนุนการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 
เนื่องจากความสามารถของมนัในการสงเสริมชุมชนเสมอืน (virtual communities) ชวยผูใชใน
การประสานงานกิจกรรมของพวกเขา และแลกเปลีย่นขอมูลในการสนับสนุนเรื่องราว/ความ
สนใจรวมกัน  
 เชนเดียวกับที่ O’Neill (2010 อางถึงใน พิมลพรรณ ไชยนันท (2555: 47) ไดกลาวถึง
ศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการเพ่ิมการมีสวนรวม คือ  

1. อินเทอรเน็ตใหชองทางในการรวบรวมขอมูลขาวสาร แตอินเทอรเนต็ก็มีลักษณะ
พิเศษที่แตกตางจากสื่ออ่ืนๆ คือ ความเร็วในการสงผานและรวบรวมขอมูล และ
ปริมาณของขอมูลที่มีการถายทอด 

2. ธรรมชาติของการไมผานสื่อกลางของขอมูลทีไ่ดมีการจัดเก็บไว  
3. ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ 
4. ความสามารถในการสรางและสนับสนนุชุมชนที่เปนการรวมกลุมของคนที่มีพ้ืนฐาน

ความสนใจรวมกันมากกวาที่จะเปนการรรวมกลุมของคนโดยอางอิงจากพ้ืนที่ทาง
กายภาพ และกลไกที่เอ้ือใหบุคคลสามารถเขารวมในการถกเถียงและอภิปรายทาง
การเมืองไดแบบเสมือนจริง 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมทีส่ามารถทําไดบนอินเทอรเน็ต ทัง้กิจกรรมทาง
สังคมและกิจกรรมแบบแยกตัว (asocial) คุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตเอ้ือตอ
การสื่อสารระหวางบุคคลและการมสีวนรวม รวมถงึการเชื่อมโยงบุคคลเขากับ
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เครือขายทางสังคมที่ใหญกวา แตอยางไรก็ดีความสัมพันธนั้นมักจะเปน
ความสัมพันธที่ออนแอและเปนการปฏิสัมพันธทีไ่มเปนทีน่าพอใจ (distasteful) 

 

 ตอแนวทางการวิเคราะหการใชอินเทอรเน็ตกับการมีสวนรวม Shelley Boulianne 
(2009, pp193-195: online) ศึกษาเรื่อง Does Internet Use Affect Engagement? A Meta-
Analysis of Research, Political Communication พบวา การใชงานอินเทอรเน็ตมีผลกระทบ
อยางสําคัญทั้งในเชิงลดทอนและสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองและการเมือง  
 กลุมนักวิชาการที่วิเคราะหวาการใชอินเทอรเน็ตอาจมีผลลดทอนการมีสวนรวม 
เนื่องมาจากการใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญสวนใหญมุงเนนที่ความบันเทิงเปนหลัก อันจะสงผล
ใหพลเมืองมีเวลาในการมีสวนรวมในกิจกรรมของพลเมืองหรือกิจกรรมทางสังคมนอยลง 
(Putnum 1995, 2000: Shelley Boulianne, 2009: 2) รวมถึงมีงานวิจัยที่สอดคลองกันวา การ
ใชงานอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปมุงเนนดานปฏิสัมพันธทางสังคม การคนหาขอมูล โดยถูกใชงาน
มากที่สุดเพ่ือการสง อันดับสองคือการคนหาขอมูล (Shelley Boulianne, 2009: 2)   
 กลุมนักวิชาการที่วิเคราะหวาการใชงานอินเทอรเน็ตจะสงผลกระทบในเชิงบวกตอการมี
สวนรวมของพลเมืองและการเมือง แบงไดเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกระบุวาอินเทอรเน็ตจะชวย
เสริมการทํางานของพลเมืองที่มีความตื่นตัวหรือมีความสนใจอยูเดิม เนื่องจากอินเทอรเน็ตชวย
ลดคาใชจายในการเขาถึงขอมูลและอํานวยความสะดวกในการมีสวนรวม  
 ในขณะที่นักวิชาการอีกกลุมวิเคราะหวา อินเทอรเน็ตสามารถขับเคลื่อนประชากรที่ไม
ตื่นตัว (inactive) ความสะดวกของอินเทอรเน็ตขยายการมีสวนรวมของพลเมืองไดกวางขวาง
ย่ิงข้ึน การเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากข้ึนชวยลดปญหาการไมเขามามีสวนรวมอันเนื่องมาจาก
การขาดขอมูล/ความรู เพ่ิมโอกาสในการแสดงออกผานออนไลนซึ่งอาจชวยในการรวมกลุมของ
คนที่คิดเหมือนๆ กัน ขยายการมีสวนรวมขามกลุมประชากร และความสะดวกสบายหรือความ
ใหมของการมีสวนรวมแบบออนไลนอาจชวยดึงดูดพลเมืองที่ไมแยแสการมีสวนรวมในรูปแบบ
ด้ังเดิมได (Shelley Boulianne, 2009: 2-4)  
 Paloma Diaz, Ignacio Aedo, Richard Arias and David Diez (2011, p1: online) 
ศึกษาเรื่อง Towards Emergency 2.0: Social media and Civil Engagement in Emergency 
Management พบวา การเกิดข้ึนของเว็บ 2.0 กอใหเกิดการประสานความรวมมือ 
(collaboration) ระหวางมวลชนไดงายข้ึน และชวยสรางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลในภาวะฉุกเฉิน เนื่องจากเครือขายของผูคนในสงัคมออนไลนเปนกลุมคนที่มี
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ความสัมพันธทางสังคมระหวางกัน เชน เปนเพ่ือน เพ่ือนรวมงาน หรือมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน การที่ผูคนในเครือขายสังคมออนไลนสวนมากมีความรูจักและเชื่อใจกัน สงผลใหเกิด
การแบงปนและการเชื่อมโยงระหวางกันในภาวะภัยพิบัต ิ 
 The Department of Homeland Security (Fraustono, Julia Daisy, Brooke Liu and 
Yan Jin, 2012: 17-18) ระบุวา ในภาวะภัยพิบัติ สื่อสังคมออนไลนชวยสรางเครือขายสังคม
ออนไลน ซึ่งกอใหเกิดการปฏิสัมพันธในวงกวาง (wide-scale interaction) ชวยในการระดม
ทรัพยากร การรักษาความสงบเรียบรอยระหวางกัน และการสรางขอมูลขาวสารรวมกัน รวมถงึ
เปนพ้ืนที่กลาง (common ground meeting place) ในการเสริมประสานรวมมือระหวางบุคคล
และองคกร การแบงปนขอมูล และใชความเชี่ยวชาญของตนเพ่ือเสริมประสานซึง่กันและกัน  
 สื่อสังคมออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุกและทวิตเตอร มสีวนชวยในการสรางกระแสความ
เปนอาสาสมัคร รวมถงึเปนชองทางในการระดมความชวยเหลือผูประสบภัยในรูปแบบตางๆ 
เชน การแจงขาวสารและอัพเดทสถานการณ การระดมทุนเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย ตลอดจน
ชวยสรางสํานึกของการเปนสวนหนึ่งของชมุชน ซึง่จากการศึกษาพบวา สํานึกของการเปนสวน
หนึ่งของชมุชนที่เกิดข้ึนจากภาวะภัยพิบัติ อาจเกิดข้ึนแบบชั่วคราวหรือคงอยูตอเนื่อง ข้ึนอยูกับ
บริบทของแตละชุมชน การเกิดข้ึนของเว็บ 2.0 ในบริบทของการจัดการภาวะฉุกเฉิน มีสวนชวย
ในการแสดงออกถึงความเปนพลเมืองที่ตระหนักถงึความเปนสวนหนึง่ของชุมชนของตน ซึง่ไม
เพียงชวยในการสื่อสารระหวางกัน แตยังมีผลตอการแยกแยะสถานการณ การประเมินความ
เสี่ยง การวางแผนและการประสานงานในภาวะฉุกเฉิน บนพ้ืนฐานของการนําเสนอและพัฒนา
ความคิด กําหนดทางเลือก และสรางความรูใหมในการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และ
ภาวะภัยพิบัติ  
 ดังตัวอยางจากเหตุการณไฟปาทางตอนใตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศ
สหรฐัอเมริกา เมื่อป พ.ศ.2550 ซึ่งประชาชนไดรบัขอมูลที่จําเปนจากแหลงขอมูลทีไ่มเปน
ทางการ ในการคนหาความจริงวาเกิดอะไรข้ึนในเมืองเลก็ๆ ของตน และเมืองขางเคียง ทําความ
เขาใจสถานการณและประเมินแนวโนมทศิทางไฟปา ในขณะทีส่ื่อด้ังเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ 
และหนงัสือพิมพใหความสนใจในการนําเสนอภาพใหญ องคกรพัฒนาเอกชนในพ้ืนที่อาศัย
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการระดมขอมูลจากประชาชน เพ่ือจัดทําแผนที่ขอมูลทีไ่ดรับผลกระทบ 
พ้ืนที่อพยพ และขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืนๆ อันเปนการแสดงใหเห็นวาถึงศักยภาพของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตอการสงเสริมการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง นํามาซึง่การเขามามีบทบาท 
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(involvement) ของประชาชนอยางกวางขวางย่ิงข้ึน หลอมรวมพลเมืองเขาสูกระบวนการ
แยกแยะและประเมินสถานการณ การวางเปาหมายและมีการทํางานที่เสรมิประสานกันอยาง
แข็งขันเพ่ือลดผลกระทบจากสถานการณวิกฤต 
  Canadian Policy Research Network (Amanda Sheedy, 2008: online) กลาวถึง
คุณคาของการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองวา เปนสิทธิของพลเมืองในการที่จะไดรับขอมูลอยาง
ครบถวน ไดพูดถึงการตัดสินใจที่จะมีผลตอชีวิตของพวกเขา  อันเปนแนวคิดใหมที่พัฒนามา
จากแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของสาธารณชน (public participation) เปนการมีสวนรวมและ
ความผูกพันของพลเมืองที่แตกตางจากรูปแบบด้ังเดิมของการปฏิสัมพันธระหวางรัฐบาลและ
ประชาชน เพราะอยูบนฐานของการปฏิสัมพันธสองทาง การสนทนาที่เนนการแลกเปลี่ยนพลัง 
ขาวสาร และความเคารพซึ่งกันและกันระหวางภาครัฐและประชาชน ทั้งนี้ หนวยงาน 
International Association for Public Participation (IAP2, 2012: online) ซึ่งเปนหนวยงาน
ระดับนานาชาติที่ศึกษาวิจัยและมีการทํางานดานการมีสวนรวม ไดศึกษาและกําหนดระดับการมี
สวนรวมของสาธารณชน (Public Participation Spectrum) ไว 5 ระดับ ไดแก  
 ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสาร (Inform) แกประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงานภาครัฐเปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนนอยทีสุ่ด ซึ่งเปนสิทธิพ้ืนฐาน
ของประชาชนในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานของภาค รัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่
ในการนําเสนอขอมูลที่เปนจรงิ ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได รูปแบบการมี
สวนรวมในลักษณะนี้ เชน การจัดทําสื่อเผยแพร การพาชมสถานที่จรงิ การจัดกิจกรรมเปดบาน  

ระดับที่ 2 การปรึกษาหารือ (Consult) การใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเท็จ
จริง ความรูสึก และความคิดเห็นประกอบการตัดสนิใจ ดังนั้น ประชาชนจงึมีบทบาทในฐานะการ
ใหขอมูล หากการตัดสินใจเปนของหนวยงานภาครัฐ รูปแบบการมีสวนรวมในลักษณะนี้ เชน 
การสํารวจความคิดเห็น และการประชุมสาธารณะ 

ระดับที่ 3 การใหเขามามีบทบาท (Involve) การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมทํางานตลอดกระบวนการตัดสินใจหรือ เก่ียวของในกระบวนการกําหนดนโยบาย การ
วางแผนโครงการ และวิธีการทํางานโดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่จัดระบบอํานวยความสะดวก 
ยอมรับการเสนอแนะ และการตัดสินใจรวมกับภาคประชาชน การมีสวนรวมระดับนี้มัก
ดําเนินการในรูปแบบการประชุมเชงิปฏิบัติการ 
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ระดับที่ 4 การสรางความรวมมือ (Collaborate) การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในระดับสงู โดยประชาชนและภาครัฐจะทํางานรวมกันในกระบวนการของการตัดสินใจ 
เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐ และเอกชน คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 

ระดับที่ 5 การใหอํานาจแกประชาชน (Empower) เปนระดับที่ใหบทบาทแกประชาชน
ในระดับที่สงูสุด เพราะใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ รัฐจะดําเนินการตามการตัดสนิใจนั้น ระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้เนนใหประชาชนเปนเจาของ ดําเนินภารกิจ และ
ภาครัฐมีหนาทีใ่นการสงเสริมสนับสนุนเทานั้น รูปแบบการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน การลง
ประชามติ และการแกไขปญหาความขัดแยงโดยกระบวนการประชาคม 

 
ภาพที่ ... แสดงระดับการมีสวนรวมของสาธาณชนตามกรอบ IAP2 

 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจัยตองการศึกษาแนวคิดเรื่องความเปนพลเมือง (Citizen) สํานึก
พลเมืองและการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen Engagement) และสื่อใหมและการมีสวน
รวมในฐานะพลเมือง เพ่ือนํามาตอบคําถามนําวิจัยขอ 3. ที่วา การใชสื่อใหมของกลุมไทยฟลัด
ในวิกฤตการณน้ําทวมใหญกรงุเทพฯ ชวงเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 มีผลในการสราง
การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen Engagement) หรือไม อยางไร รวมถึงใชแนวคิด
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ดังกลาวในการจัดทําตารางลงรหสั (Coding sheet) และการตั้งคําถามสําหรับการสัมภาษณเชงิ
ลึก (In-depth interview) 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ธฤตวัน ไชยวส ุ (2553) ศึกษาการสื่อสารผานเว็บ 2.0 เพ่ือสงเสรมิทุนสรางสรรคใน 
http://www.exteen.com และ www.bloggang.com พบวา การสื่อสารที่แสดงออกของทุน
สรางสรรคผานเว็บ 2.0 ของผูประกอบการทางความคิดสรางสรรคชาวไทย มีลักษณะการสื่อสาร
ที่สําคัญที่สุด 3 ลักษณะ คือ การประชาสัมพันธ การแสดงและจัดเก็บผลงาน และการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ รวมถึงประสบการณสวนตัวกับผูใชบล็อกคนอ่ืนๆ โดยปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการตอยอดทุนสรางสรรคมี 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานเทคโนโลยีซึง่มา
คุณลักษณะพิเศษทางเทคโนโลยีของเว็บ 2.0 และปจจัยดานการสื่อสารแบบเครือขายชุมชน
ออนไลนที่มาจากการแสดงความคิดเห็น 
 พิสุทธิณ ี บัวทรัพย (2551) ศึกษาการขยายเครือขายและเสริมสรางอัตลักษณกลุม
วัฒนธรรมยอยปารตี้ดนตรีนอกกระแสผานทางเว็บไซต myspace.com พบวา กลุมปารตี้ดนตรี
นอกกระแสไดใชพ้ืนที่และบริการภายในเว็บไซต myspace.com เพ่ือเพ่ิมจํานวนสมาชิกในกลุม 
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม กระจายขาวสารภายในกลุม โดยคุณลักษณะของสื่อใหมที่
ผูใชสามารถปรับแตงเนื้อหาบนหนา profile ทําใหสามารถเลือกสมาชิกไดตรงกลุมเปาหมายและ
กระจายขาวสารไดมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ในสวนการเชื่อมโยงความสัมพันธออนไลนไปสู
ความสัมพันธออฟไลนนัน้ กลุมสมาชิกไดใชบริการและพ้ืนที่ภายในเว็บไซต myspace.com ใน
การปฏิสัมพันธกัน โดยมีความสนใจรวมกันทางดานดนตรีนอกกระแสเปนสื่อกลางในการ
เชื่อมโยงไปสูการติดตอกันทางสื่ออ่ืน และพบปะกันในชวิีตจริงในทีสุ่ด 
 Jessica HeinZelman and Carol Waters. (2010) ศึกษาเรื่อง “Crowdsourcing Crisis 
Information in Disaster-Affected Haiti” โดยการสนับสนุนของ The United States Institute of 
Peace ผลการศึกษาพบวาแผนทีส่ถานการณอูชาฮีดี (Ushahidi’s Crisis map Platform) ชวย
ใหเกิดการเชื่อมตอ/รับรูสถานการณที่มาจากชาวเฮตโิดยตรงผานการเชื่อมตอกับขอความทาง
โทรศัพทมือถือและสื่อสังคมออนไลน เชน บล็อก ทวิตเตอร และเฟซบุก ในการรายงานหรือขอ
ความชวยเหลือจากผูติดอยูในซากปรักหักพัง ความตองการดานยาและเวชภัณฑในกรณีฉุกเฉิน 
และความตองการเฉพาะ เชน น้ํา อาหาร ที่พัก ขอมูลดังกลาวถูนําไปจัดทําแผนทีส่ถานการณ 
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ซึ่งมีสวนชวยในการติดตาม บรหิารจัดการ และแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานใหความ
ชวยเหลือ อันมีผลใหเกิดการตอบสนองและใหความชวยเหลือผูประสบภัยอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพทามกลางสถานการณภัยพิบัติที่คาดเดาไมได โดยปญหาที่พบจากการทํางานคือ
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายงานสถานการณจํานวนมาก ซึง่จําเปนตองมีการ
ติดตามสถานการณโดยบุคคลที่เชื่อไดและตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล  
 Fraustono, Julia Daisy, Brooke Liu and Yan Jin. (2012) ศึกษาเรื่อง “Social Media 
Use during Disaster: A Review of the Knowledge Base and Gaps” โดยการสนับสนุนของ 
The Science and Technology Directorate of the U.S. Department of Homeland Security 
ผลการศึกษาพบวา ในภาวะภัยพิบัติ สาธารณชนมีการใชสื่อออนไลนมากกวาสื่อด้ังเดิม
เนื่องจากเปนชองทางที่ไดรับขาวที่ทันสถานการณมากทีสุ่ด เกิดการสื่อสารภัยพิบัติผานสื่อ
สังคมออนไลนที่เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งมากกวาสื่อด้ังเดิมและการสื่อสารการบอกตอๆ กัน อันเปนผล
มาจากคุณลักษณะในเรื่องความรวดเร็ว การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธได และการเปดใหผูใชเปน
ผูผลติเนื้อหาไดดวยตัวเอง ตลอดจนการเขาถงึไดสะดวกจากอุปกรณพกพาเคลื่อนที่ ซึ่งจาก
การศึกษาพบวา เหตุผลที่สาธารณชนเลือกใชสื่อสังคมออนไลนในภาวะภัยพิบัติ เนื่องจากความ
สะดวกสบาย เพ่ือการคนหาขอมูลและไดรับขอมูลที่รวดเร็ว ทันสถานการณ การไดรับขอมูลที่
ไมถูกกลัน่กรองจากภาครัฐหรือสื่อกระแสหลัก การประเมินความรุนแรงของสถานการณ ชวยใน
การเขาถึงและรับรูขาวของคนในครอบครัวและเพ่ือน กระตุนความรูสึกเปนอาสาสมัครและสํานึก
ความเปนสวนหนึ่งของชุมชน ตลอดจนเพ่ือการใหกําลังใจและการไดรับการสนับสนุนดาน
อารมณ ในทางกลับกันสาเหตุที่สาธารณชนอาจไมใชสื่อสงัคมออนไลนในภาวะภัยพิบัต ิ
เนื่องจากเกรงวาจะถูกละเมิดความเปนสวนตัวและการรกัษาความปลอดภัย ขอกังวลเรื่องความ
ถูกตองของขอมูล การเขาไมถึงสื่อใหมในสถานการณภัยพิบัต และการไมมคีวามรูเก่ียวกับการ
ใชสื่อใหมในภาวะภัยพิบัต ิ โดยจําแนกผูใชสื่อสงัคมออนไลนในภาวะภัยพิบัติเปน 3 กลุม คือ 
ผูใชที่มีบทบาทในการผลิตเนื้อหา ผูใชที่รับและชวยสงตอขอมูล และผูรับขอมูลทีไ่มใชผูใชสื่อ
สังคมออนไลนดวยตัวเอง 
 Stephen Berselli, Scott Burger and Jocelyn Close (2012) ศึกษาเรื่อง “Crisis 
Mapping Community Social Media Information During and After Large-scale Disasters in 
Victoria” โดยการสนับสนุนของ Victorian Emergency Service Foundation ผลการศึกษา
พบวา สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญในการไดรับขอมูลจากชุมชนเพ่ือการ
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จัดทําแผนที่ภัยพิบัติ และมีขอแนะนําวาหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบงานภัยพิบัติควรให
ความสําคัญกับชุมชนในฐานะผูขับเคลื่อนสถานการณ และใชประโยชนขอมูลจํานวนมากที่ระดม
มาไดจากสาธารณะ เพ่ือยกระดับการใหบริการชุมชนในภาวะภัยพิบัติ 
 Paloma Diaz, Ignacio Aedo, Richard Arias and David Diez. (2010: online) ศึกษา
เรื่อง “Toward Emergency 2.0: Social Media and Civic Engagement in Emergency 
Management” พบวา เทคโนโลยี เว็บ 2.0 มีบทบาทในการสงเสริมการมสีวนรวมในฐานะ
พลเมือง นํามาซึ่งการเขามามีบทบาท (involvement) ของประชาชนอยางกวางขวางย่ิงข้ึน 
หลอมรวมพลเมืองเขาสูกระบวนการแยกแยะและประเมนิสถานการณ การวางเปาหมายและมี
การทํางานที่เสริมประสานกันอยางแข็งขันเพ่ือลดผลกระทบจากสถานการณวิกฤต 
 Connie White, Jane Kushma, Linda Plotnick, Murray Turoff and Starr Roxanne 
Hiltz. (2009: online) ศึกษาเรื่อง “An Online Social Network for Emergency Management” 
พบวา การเกิดข้ึนของเว็บ 2.0 กอใหเกิดการประสานความรวมมือ (collaboration) ระหวาง
มวลชนไดงายข้ึน และชวยสรางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาวะฉุกเฉิน โดย
ในภาวะภัยพิบัติ สื่อสังคมออนไลนชวยสรางเครือขายสังคมออนไลน ซึง่กอใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธในวงกวาง (wide-scale interaction) ชวยในการระดมทรัพยากร การรักษาความสงบ
เรียบรอยระหวางกัน และการสรางขอมูลขาวสารรวมกัน รวมถึงเปนพ้ืนที่กลาง (common 
ground meeting place) ในการเสริมประสานรวมมอืระหวางบุคคลและองคกร การแบงปน
ขอมูล และใชความเชี่ยวชาญของตนเพ่ือเสริมประสานซึง่กันและกัน  
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 การศึกษาเรื่อง “สื่อใหมกับการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในวิกฤตการณน้ํา
ทวม พ.ศ. 2554” ใชวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสมัภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
1. ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1.1 แหลงขอมูลประเภทเอกสารออนไลน 
1) เว็บไซตไทยฟลัด (www.thaiflood.com) ซึ่งเปนเว็บไซตหลักของกลุมไทยฟลัด 

โดยทําการศึกษา 2 สวนหลัก คือ  
1.1 ขอมูลที่ปรากฎบนหนาเว็บไซตและภาพรวมของเว็บไซตในชวงเดือนกันยายน
ถึงพฤศจิกายน 2554 ในสวนของประวัติความเปนมา การออกแบบหนาเว็บ การ
จัดกลุมขอมูล และเนื้อหาที่ปรากฎบนหนาเว็บไซต  
1.2 พ้ืนที่แสดงความคิดเหน็ของเว็บเพจแผนที่สถานการณระดับจงัหวัดในเว็บไซต
ไทยฟลัด ในสวนขอมูล ปฏิสมัพันธที่ปรากฎพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นของเว็บเพจ
แผนทีส่ถานการณระดับจงัหวัดในเว็บไซตไทยฟลัด และพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น
ของเว็บเพจแผนที่สถานการณระดับจงัหวัดในเว็บไซตไทยฟลัดกับโลกความเปน
จริง ในชวงเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 

2) หนาแฟนเพจ (Fanpage) ของกลุมไทยฟลัด ในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
https://www.facebook.com/thaiflood ไดแก ขอมูลที่ปรากฎในหนาแฟนเพจ วิดีโอ 
รูปภาพ ประกาศ รวมถึงปฏิสัมพันธที่ปรากฎภายในแฟนเพจ และระหวางแฟนเพจ
กับโลกความเปนจริง ในชวงเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 

3) แฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด (#thaiflood) ในเครือขายสังคมออนไลนทวิตเตอร 
https://twitter.com/#!/thaiflood ไดแก ขอมูล ปฏิสมัพันธที่ปรากฎบนหนาแฮช
แท็กทวิตเตอร และระหวางหนาแฮชแท็กทวิตเตอรกับโลกความเปนจริง ในชวง
เดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 
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1.2 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
1) ผูกอตั้งและผูดําเนนิงานหลักของกลุมไทยฟลัด  
2) อาสาสมัครของกลุมไทยฟลัดที่ลงไปใหความชวยเหลือผูประสบภัย 
3) กลุมผูประสบภัยที่ใชขอมูล/ขอความชวยเหลือผานกลุมไทยฟลัด 

 
2.  กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากทีมงานของกลุมไทยฟลัดใน
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposing 
Sampling) 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายรวม 34 คน โดยแบงเปน 3 กลุม ดังนี ้
 

 1.  ผูประสานงานกลุมไทยฟลัด 
 เพ่ือตอบคําถามในสวนของพัฒนาการ รูปแบบ เนื้อหา และวิธีการสื่อสารผานในสวน
ของเว็บไซต เฟซบุค และทวิตเตอรของกลุมไทยฟลัด โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 4 คน ไดแก 

1.1 คุณปรเมศวร มนิศิริ  
เจาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม (www.kapook.com) 
ผูกอตั้งกลุมและผูดูแลเว็บไซตไทยฟลัด 

1.2 คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล 
เครือขายอาสาสมัครคนพิการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัต ิ
ผูรับผิดชอบงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผูประสบภัยเว็บไซตไทยฟลัด 

1.3 คุณชัยณรงค สุขุมประเสริฐศร ี
ผูรับผิดชอบงานดานนวัตกรรมของกลุมไทยฟลัด 

1.4 คุณตฤณ ตันฑเศรษฐ ี
ผูรับผิดชอบดานการเงนิและการจัดทําบัญชีรายรับรายจายของกลุมไทยฟลัด 

  

 2.  อาสาสมัครที่ลงไปใหความชวยเหลือผูประสบภัย 
 เพ่ือศึกษารูปแบบ เนือ้หา วิธีการ กระบวนการสื่อสารผานสื่อใหม และลักษณะการมี
สวนรวมในฐานะพลเมือง ซึ่งผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
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Sampling) เกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง คือ เปนอาสาสมัครที่ลงไปใหความชวยเหลือใน
เหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย โดยจําแนกได
เปน 3 กลุม ไดแก (1) กลุม/องคกรอาสาสมคัรชวยเหลือผูประสบภัยซึ่งมีทีต่ั้งองคกรอยูใน
สวนกลาง จํานวน 6 คน (2) กลุม/องคกรอาสาสมคัรชวยเหลือผูประสบภัยซึ่งมีทีต่ั้งองคกรอยูใน
พ้ืนที่ประสบภัย จํานวน 4 คน (3) อาสาสมัครที่เปนปจเจกชน จํานวน 5 คน รวมจํานวนผูให
ขอมูลในสวนอาสาสมัครทัง้สิ้น 15 คน โดยมรีายละเอียดดังนี ้
   

 (1)  กลุม/องคกรอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยซึ่งมทีีต่ั้งองคกรอยูในสวนกลาง 
 

คุณชิดชนก ฌานคุปตรตัน อาสาดุสิต 
คุณปนัทดา ทัศศริ ิ มูลนิธิชุมชนไท 
คุณณัฐพล จันทรกานต ศูนยกูภัยปอเต็กตึ๊ง 
คุณนิธิพัฒน กุลพันธ ศูนยกูชีพกูภัยนเรนทร 
คุณวุฒิชัย สรอยฟา กลุมอาสาสามยาน 
คุณไมเคิล บีดาเสค กลุมแวนการด 

 

 (2)  กลุม/องคกรอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยซึ่งมทีีต่ั้งองคกรอยูในพ้ืนที่ประสบภัย 
 

อ.ประเชิญ คนเทศ ศูนยขาวน้ําทวมนครปฐม จ.นครปฐม 
คุณอดิศักด์ิ จันทวิชานุวงษ วิทยุชุมชนปากน้ําโพ จ.นครสวรรค 
คุณจรรยา กวางแกว นครสวรรคฟอรั่ม 
คุณไพศาล เจียนศิริจินดา ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมภาค

ประชาชนจงัหวัดนครสวรรค 
 

 (3)  อาสาสมัครที่เปนบุคคลทั่วไป 
 

คุณนิกร แสงสุม อาสาสมัคร 
คุณวงศกร ศนัสนียรตัน อาสาสมัคร 
คุณอิทธิพร รุงมณีพันธ อาสาสมัคร 
คุณเกษราภรณ อังคณะวัฒน อาสาสมัคร 
คุณสาธติ ช่ําชอง อาสาสมัคร 
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 3. กลุมผูประสบภัยทีไ่ดรับการชวยเหลือจากการประสานงานผานกลุมไทยฟลัด 
 เพ่ือศึกษารูปแบบ เนื้อหา วิธีการ กระบวนการสื่อสารผานสื่อใหม และบทบาททาง
วารสารศาสตรภาคพลเมือง ซึ่งผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง คือ เปนกลุมผูประสบภัยในเหตุการณน้ํา
ทวมใหญ พ.ศ.2554 ที่ไดรับการชวยเหลือจากการประสานงานผานกลุมไทยฟลัด หรือใชขอมูล
ของกลุมไทยฟลัด หรือปรากฎขอความขอความชวยเหลือบนสื่อใหมของไทยฟลัด โดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 15 ราย โดยจําแนกไดเปน 3 กลุม ไดแก (1) ผูประสบภัยทีไ่ดรับ
ความชวยเหลือผานการประสานงานของกลุมไทยฟลัด จาํนวน 3 คน (2) ผูประสบภัยที่ใชขอมูล
ของกลุมไทยฟลัด จํานวน 7 คน (3) ผูประสบภัยทีไ่มเคยรูจักไทยฟลัดมากอน และไมไดขอ
ความชวยเหลือผานกลุมไทยฟลัด แตปรากฎโพสตขอความชวยเหลือบนหนาแฟนเพจเฟซบุก
ของไทยฟลัด จํานวน 5 คน รวมจํานวนผูใหขอมูลในสวนผูประสบภัยทั้งสิ้น 15 คน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  

 (1)   ผูประสบภัยที่ไดรับความชวยเหลือผานการประสานงานของกลุมไทยฟลัด  
1. คุณรัมภรดา บุญญะโสภิต 
2. คุณอังคณา มาศรงัสรรค 

 

 (2)  ผูประสบภัยที่ใชขอมูลของกลุมไทยฟลัด จํานวน 7 คน 
1. คุณอุดมศักด์ิ ปาติยเสวี 
2. คุณอรวี จวบสมัย 
3. คุณชินพร นิลวัชรมณ ี
4. คุณมัทนา นนัตา 
5. คุณชตุิมา ศิรผิดุงธรรม 
6. คุณอธิวัฒน บุญศิร ิ
7. คุณปณิธาน แปนสุข 

 

 (3)  ผูประสบภัยที่ไมเคยรูจักไทยฟลัดมากอน และไมไดขอความชวยเหลือผานกลุม
ไทยฟลัด แตปรากฎโพสตขอความชวยเหลือบนหนาแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด 

1. คุณโชคอนนัต น้ําทิพย 
2. คุณรัตนา นิลสิทธิ ์
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3. คุณชนิกา ธนพรเดชาภัค 
4. คุณนัทน ีไวทยานุวัฒน 
5. คุณพรชัย คลองธรรมชาต ิ
6. คุณณัฐธิดา ชวยกระจาง 

 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจยัไดใชเครื่องมือชวยในการวิจัย 
ไดแก 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเอกสารทีเ่ก่ียวของ 

1) แบบบันทึกขอมูลการวิเคราะหลงในตารางลงรหสั (Coding Sheet) 
 ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ ตารางลงรหัส จํานวนทั้งสิ้น 5 ตาราง ไดแก 

ก. ตารางวิเคราะหการนําผลติ/นําเขาเนื้อหา 
ข. ตารางวิเคราะหแหลงที่มาของเนื้อหา 
ค. ตารางวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
ง. ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคการนําเสนอเนื้อหา 
จ. ตารางวิเคราะหลักษณะการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง 

 

 อนึ่ง ในการจัดทําตารางวิเคราะหลักษณะการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง ผูวิจัยเลือกใช
กรอบความคิดเรื่องการระดับการมีสวนรวมของสาธารณชน (Public participation spectrum) 
ของหนวยงาย International Association for Public Participation (IAP2) ซึ่งแบงระดับการมี
สวนรวมของสาธารณชนไว 5 ระดับ คือ คือ 1.ระดับการใหขอมูล (inform) 2.ระดับการ
ปรึกษาหารือ (consult) 3.ระดับการเขาไปมีบทบาท (involve) 4.ระดับการประสานความ
รวมมือ/เสริมพลงัซึ่งกันและกัน (collaboration) และ 5.ระดับการใหอํานาจแกประชาชน 
(empower) มาปรับใช โดยทําการปรับลดลงเหลือ 3 ระดับ ไดแก ก) รวมระดับการปรึกษาหารือ
เขากับระดับการเขาไปมีบทบาท เนื่องจากไมสามารถหาตัวบงชี้ที่แยกลักษณะการมีสวนรวมทัง้
สองระดับใหขาดจากกันไดอยางชัดเจน และ ข) ในระดับที่ 5 การใหอํานาจแกประชาชน ผูวิจัย
ไมสามารถกําหนดตัวบงชี้ทีช่ัดเจนในระดับการวิเคราะหเนื้อหาได จึงไมกําหนดเชนกัน โดย
สามารถสรุปไดดังตาราง 3.1 
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ตารางที ่3.1 เปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของสาธารณะชนตามกรอบ IAP2 และระดับการมี
สวนรวมในฐานะพลเมืองทีใ่ชในการวิเคราะหเนื้อหาในงานวิจัย 
 

ระดับการมีสวนรวม
ของสาธารณชนตาม

กรอบ IAP2 

ระดับการมีสวนรวมใน
ฐานะพลเมืองใน

งานวิจัย 

 
ตัวบงชี ้

1.ระดับการแจงขาวสาร 1.ระดับการแจงขาวสาร การแจงขาวสาร ประกาศ การแชร/รี
ทวีตขอมูล 

2.ระดับการ
ปรึกษาหารือ 
 

2.ระดับการมีบทบาท/
การเขาไปเก่ียวของ 

การตอบคําถาม การแกไขขอมูล การ
อัพเดทขอมูล การระดมความคิดเห็น 
การชักชวนไปทํากิจกรรม 

3.ระดับการมีบทบาท/
การเขาไปเก่ียวของ 
4.ระดับการประสาน
ความรวมมือ/เสริมพลัง
ในการทํางานรวมกัน 

3.ระดับการประสาน
ความรวมมือ/เสริมพลัง
ในการทํางานรวมกัน 

การแสดงเจตจํานงคในการเขาไปให
ความชวยเหลือในระดับปฏิบัติการ เชน 
การบริจาค รวมเปนอาสาสมัคร ชวย
ระดมทรัพยากร เปนตน 

5.ระดับการใหอํานาจ
แกประชาชน 

ไมสามารถกําหนดได ไมสามารถกําหนดได 

 
 อนึ่ง งานวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาบทบาทของสื่อใหมทีม่ีผลตอการสรางการมสีวนรวม
ในฐานะพลเมือง ซึ่งแสดงออกในรูปแบบทีห่ลากหลายมากกวาที่กําหนดในหลักเกณฑการมสีวน
รวมของสาธารณชนตามกรอบ IAP2 อาทิ การสอบถามขอมูล การขอความชวยเหลือ การ
สอบถามขาวคราวความเปนอยูของคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง การสนับสนนุทางอารมณ 
(Emotional support) เชน การใหกําลังใจ การใชอารมณขันเพ่ือสรางความผอนคลายในภาวะ
ภัยพิบัติ เปนตน  
 จากปญหาขางตน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือนํามา
ปรับใชในการวิเคราะหเนื้อหารวมกับหลักเกณฑการมสีวนรวมของสาธารณชนตามกรอบ IAP2  
คือ การใชอินเทอรเนต็กับการสรางการมีสวนรวม (Shelley Boulianne, 2009: 2-4)  ที่วิเคราะห
วา การใชงานอินเทอรเน็ตมผีลกระทบอยางสําคัญตอการมีสวนรวมของพลเมืองและการเมือง 
ทั้งในเชิงลดทอนและสงเสริมการมีสวนรวม โดยกลุมนักวิชาการที่วิเคราะหวาการใชงาน
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อินเทอรเน็ตสงผลกระทบในเชิงบวกตอการมีสวนรวมของพลเมืองและการเมือง ใหเหตผุลวา 
อินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจายในการเขาถึงขอมูลและอํานวยความสะดวกในการมีสวนรวม ความ
สะดวกของอินเทอรเนต็ขยายการมีสวนรวมของพลเมืองไดกวางขวางย่ิงข้ึน การเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดมากข้ึนชวยลดปญหาการไมเขามามสีวนรวมอันเนื่องมาจากการขาดขอมูล/ความรู 
เพ่ิมโอกาสในการแสดงออกผานออนไลนซึ่งอาจชวยในการรวมกลุมของคนที่คิดเหมือนๆ กัน 
ขยายการมีสวนรวมขามกลุมประชากร และความสะดวกสบายหรือความใหมของการมสีวนรวม
แบบออนไลนอาจชวยดึงดูดพลเมืองที่ไมแยแสการมสีวนรวมในรูปแบบด้ังเดิมได รวมถงึแนวคิด
ของ Peter Dahlgren (2011: 199)  ที่วา การเกิดข้ึนของสื่อใหมไดสรางมิตใิหมของการสื่อสารที่
มีผลตอการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง คุณลักษณะของสื่อใหมไดสรางบริบทของ
เครือขายการสื่อสารใหมของสังคม การมีอยูและการเขาถึงไดโดยสะดวกของพ้ืนที่การสื่อสารทั้ง
ทางกายภาพและเสมือน เปนศูนยกลางทําใหงายตอการเกิดเครือขายและการแสดงบทบาทของ
พลเมือง การสื่อสารผานสือ่กลางไมไดแทนที ่ หากชวยแตชวยเสริมและชดเชยใหการสื่อสาร
แบบเห็นหนาเหน็ตากัน (face-to-face) และเปนเครือ่งมือทรงพลงัสําหรับกลุมกิจกรรมตางๆ 
ชวยสรางการมสีวนรวมทางการเมืองในราคาไมแพง รวดเร็ว และชวยสรางเงื่อนไขใหมสําหรับ
การมีสวนรวมทางประชาธิปไตยในฐานะพลเมือง เปนรปูแบบใหมในการแสดงออกของพลเมือง
ในฐานะองคกรทางสงัคม  
 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงมีขอสรุปในเรื่องระดับการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองทีใ่ชใน
การวิเคราะหเนื้อหาในงานวิจัย ดังตาราง 3. 2 (ดูในหนาถัดไป) 
 
 สวนที่ 2 การสัมภาษณเชงิลึก 

1) ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง 
2) เครื่องบันทึกเสียง 
3) กลองถายรูป 
4) อุปกรณในการจดบันทึก 
5) แบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชคําถาม

ปลายเปด (0pen-Ended Question) เพ่ือใหผูใหขอมูลสามารถตอบคําถามหรือเลา
เรื่องไดเต็มทีต่ามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไว และยืดหยุนประเด็นคําถามตามสถานการณ
ในระหวางการสัมภาษณ 
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ตาราง 3.2 ลักษณะการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองทีใ่ชในการวิเคราะหเนื้อหาในงานวิจัย 

 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้มีวิธีการดังนี ้
 4.1 การศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เก่ียวของกับกลุมไทยฟลัดจากแหลงขอมูลเอกสาร 

1) เว็บไซตไทยฟลัด (www.thaiflood.com) ซึง่เปนเว็บไซตหลกัของกลุมไทยฟลัด 
โดยจะศึกษาขอมูลที่ปรากฎบนหนาเว็บไซตและภาพรวมของเว็บไซตในชวงเดือน
กันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 ดังนี ้

แนวคิดเรือ่ง
คุณประโยชน
ของอินเทอรเน็ต
ในการสงเสริม
การมีสวนรวม
ในฐานะพลเมือง 

ระดับการมีสวน
รวมของ
สาธารณชนตาม
กรอบ IAP2 ที่
นํามาปรับใชใน
งานวิจยั 

การมีสวนรวมใน
ฐานะพลเมือง 

1. การทักทาย ถาม
ขาวคราว หรือให
การสนับสนนุทาง
อารมณ 

2. การแจงขาวสาร 
3. การมีบทบาท/
เขาไปเกีย่วของ 

ลักษณะการสื่อสาร 

การส่ือสารกับผูอ่ืนเกีย่วกับสถานการณภัยพิบัติที่
เกิดข้ึน การแสดงออกผานออนไลนในรูปแบบตางๆ 
เชน การทักทาย พูดคยุถามขาวคราวซึ่งกันและกนั 
ตลอดจนการใหการสนับสนนุทางอารมณ เชน การ
ใหกําลังใจ การใชอารมณขันเพื่อสรางความผอน
คลายในภาวะภัยพิบัติ การระบายความรูสึก เปนตน 
การแจงขาวสาร ประกาศ การแชร/รีทวีตขอมูล 

การตั้งคําถาม/ตอบคําถาม การอัพเดทขอมูล การ
ระดมความคิดเห็น การชักชวนกนัไปทํากจิกรรม 

4. การประสาน
ความรวมมือ/เสริม
พลังในการทํางาน

การแสดงเจตจํานงคในการเขาไปใหความชวยเหลือ
ในระดับปฏิบัติการ เชน การบริจาค รวมเปน
อาสาสมัคร ชวยระดมทรัพยากร เปนตน 

5. ไมสะทอนการมี
สวนรวมในฐานะ
พลเมือง 

การนําเสนอนื้อหาที่ไมเกี่ยวของสถานการณน้ําทวม 
และไมเกี่ยวของกับการเปนจิตอาสา หรือการมีสวน
รวมที่กลาวมาขางตนทั้งหมด เชน การขายของ 
โฆษณาขายตรงสินคาและบริการ เปนตน 
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2) หนาแฟนเพจ (Fanpage) หลักของกลุมไทยฟลัด ในเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุค https://www.facebook.com/thaiflood ไดแก ขอมลูที่ปรากฎในหนาแฟน
เพจ วิดีโอ รูปภาพ ประกาศ รวมถงึปฏิสัมพันธที่ปรากฎภายในแฟนเพจ และ
ระหวางแฟนเพจกับโลกความเปนจรงิ ในชวงเดือนกันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 

3) หนาโปรไฟลทวิตเตอร @thaiflood ในเครือขายสังคมออนไลนทวิตเตอร 
https://twitter.com/#!/thaiflood ไดแก ขอมูล ปฏิสมัพันธที่ปรากฎในหนาทวิต
เตอร และระหวางหนาโปรไฟลทวิตเตอรกับโลกความเปนจริง ในชวงเดือน
กันยายนถึงพฤศจิกายน 2554 

 

 4.2 การสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสมัภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุม โดยใชแนวคําถาม
ปลายเปด (Open-ended Question) ซึ่งผูวิจัยมีการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใช
เทปบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ โดยแบงคําถามออกเปน 3 กลุมตามประเภทของกลุม
ตัวอยาง ดังนี้  

1) การสัมภาษณผูกอตัง้เว็บไซต และผูดําเนินการหลักของเว็บไซตไทยฟลัด  
2) อาสาสมัครของกลุมไทยฟลัดที่ลงไปใหความชวยเหลือผูประสบภัย 
3) กลุมผูประสบภัยที่ไดรับการชวยเหลือจากการประสานงานผานกลุมไทยฟลัด 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะนําขอมูลไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งจากการศึกษาเอกสารและการ
สัมภาษณเชิงลึก มาวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎตีางๆ เพ่ือใหขอมูลสมบูรณและ
เปนไปตามหลักวิชาการ ซึ่งจะทําใหเหน็ภาพที่มีความชดัเจนมากย่ิงข้ึน 
 
6. การนําเสนอขอมูล 
 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นปญหานําวิจัยเปน
หลัก โดยนําเสนอในรูปแบบผลการวิจัยเชงิพรรณาวิเคราะห โดยแบงประเด็นตามวัตถุประสงค
หลักของการวิจัย และใชขอมูลทีไ่ดจากการสมัภาษณและการศึกษาเอกสาร มาอธิบายและตอบ
ปญหานําวิจัยในเรื่องการใชสื่อใหมในการสื่อสาร ลักษณะการสื่อสารแบบเครือขายผานสื่อใหม 
และสื่อใหมกับการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในวิกฤตการณน้ําทวม พ.ศ. 2554 



บทท่ี 4 
พัฒนาการของกลุมไทยฟลัด 

 
 
ความเปนมา  
 ศูนยขอมูลเพ่ือการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย หรือที่รูจกักันทั่วไปในชื่อ กลุมไทยฟลัด 
(Thaiflood) มีจุดเริ่มตนจากการรวมตัวกันของกลุมคนที่รับทราบปญหาและผลกระทบจาก
สถานการณน้ําทวมใหญที่จังหวัดนครราชสีมาในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2553 และเขาไปมสีวนรวม
ในการใหความชวยเหลือ โดยมีคุณปรเมศวร มินศิริ จากเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
(www.kapook.com) เปนผูริเริ่มเรื่องการใชสื่อใหมเปนหลักในการสื่อสารภายในกลุม รวมถึง
การใชสื่อใหมเพ่ือสื่อสารระหวางเครือขายอาสาสมัครทีม่กีารทํางานรวมกับไทยฟลัด 
ผูประสบภัย และบุคคลทั่วไปในสงัคม  
 กลุมไทยฟลัด การใชชองทางสื่อใหม 3 ประเภทในการทํางาน ไดแก ทวิตเตอรไทยฟ
ลัด หรือ @thaiflood (https://twitter.com/thaiflood) ใชเพ่ือการแจงเหตุและขอมูลขาวสาร หนา
แฟนเพจเฟซบุกไทยฟลัด (https://www.facebook.com/thaiflood) เพ่ือการสงกระจายขาวไปยัง
เครือขาย โดยมี เว็บไซตไทยฟลัด (https://www.thaiflood.com) เปนพ้ืนที่กลางในการรวบรวม
ขอมูลทั้งหมดระหวางเครือขายองคกรอาสาสมัครเพ่ือการรับทราบขาวสารและความคืบหนาของ
สถานการณไดพรอมกัน รวมถึงมีการจัดทําและอัพเดทขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปน เชน หมายเลข
โทรศัพทในการติดตอขอความชวยเหลือ ประกาศของหนวยงานรัฐ ตลอดจนขาวสาร
สถานการณที่เก่ียวของ  
 ภายหลังเหตุการณน้ําทวมใหญที่จงัหวัดนครราชสีมา ไดมีการพูดคุยกันระหวางกลุม
คน/องคกร/เครือขายที่ทํางานดานภัยพิบัติ เพ่ือการตั้งรับและใหความชวยเหลือในสถานการณ
ภัยพิบัติที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องในชวงป พ.ศ.2553-2554 เนื่องจากหลังเหตุการณน้ําทวมใหญที่
จังหวัดนครราชสีมา ก็เกิดเหตุการณน้ําทวมใหญภาคใต เหตุการณดินโคลนถลมและน้ําปาไหล
หลากในพ้ืนที่ภาคเหนือ เหตุการณน้ําทวมในบางพ้ืนที่ของภาคเหนือ เรื่อยมาจนถึงวิกฤตการณ
น้ําทวมใหญซึ่งเกิดข้ึนในชวงปลายป พ.ศ.2554  
 



 
62 

 

 “จุดเริ่มตนของไทยฟลัด เริ่มจากการจัดระเบียบขอมูลในเหตุการณน้ําทวมโคราชป 53 
ซึ่งนักขาวภาคสนามหรือคนในพ้ืนที่รายงานข้ึนมา วาจะทําไงใหคนเหน็ขอความแลวใชเว็บไซต
ในการรวบรวมขอมูล ตลอดจนการรายงานสถานการณ รวมถึงการเชื่อมกับเฟซบุก เพ่ือให
ขอมูลไปถึงคนในวงกวาง” 

คุณปรเมศวร มนิศิร:ิ ไทยฟลัด 
 
 “ตอนเกิดเหตนุ้ําทวมใหญทีโ่คราชปลายป 53 มีการคุยระหวางองคกรทีล่งไปใหความ
ชวยเหลือ เกิดเปนเครือขายการทํางานที่แบงงานกันตามความสามารถ ความถนัดของกลุม และ
คุยกันวาตองมีระบบการสื่อสารระหวางกัน คุณปรเมศวรเลยเซ็ตเว็บไซตข้ึนมาเพ่ือรองรับ วาง
ระบบใหเชื่อมกับสื่อสงัคมออนไลน เพ่ือสรางการรับรูกับคนจํานวนมากโดยไมตองโทรศัพท แต
เปลี่ยนเปนการโพสตซึง่อัพทีเดียวสามารถเห็นไดพรอมกันทันที ซึง่ไดใชตอเนื่องมาจนถึง
เหตุการณน้ําทวมใหญป 54”  

ปนัทดา ทัศศิร:ิ มูลนิธิชุมชนไท  
 
 ในชวงที่เกิดเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ไทยฟลดัมีการประสานความรวมมือกับ
เครือขายภาคประชาชน/ภาคประชาสังคมอ่ืนๆ และกลุม/องคกรที่ทํางานกับชาวบานในพ้ืนที ่
เพ่ือการใหบรรเทาความเสียหาย/การใหความชวยเหลือผูประสบภัยรวมกัน อาทิ กลุมอาสาดุสติ 
(ArsaDusit) กลุมอาสาสมคัรฟนฟูประเทศไทย (SiamArsa) มูลนิธิชมุชนไท มลูนิธิโอเพนแคร 
เครือขายอาสาสมัครผูพิการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง ศนูยกูชีพกูภัยนเรนทร 
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ศูนยขาวน้ําทวมนครปฐม เครือขาย
รักษอาวไทยตอนบน ฯลฯ โดยไทยฟลัดมุงเนนการจัดทําระบบฐานขอมูล ผานใชชองทางสื่อ
ใหม 3 ประเภท อันไดแก เฟซบุก ทวิตเตอร และเว็บไซต เปนชองทางการสื่อสารเพ่ือการรับมือ
ภัยพิบัติที่เกิดข้ึน 
 ในเหตุการณน้ําทวมใหญป 2554 สื่อใหมเปนเครือ่งมือที่สําคัญในการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลของกลุมไทยฟลัด ทั้งในดานการระดม/รวบรวมขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล ตลอดจน
การกระจาย/เผยแพรขอมูลกลับคืนสูสงัคม โดยทําการเชื่อมโยงสื่อใหมตางๆ อันไดแก เฟซบุก 
ทวิตเตอร เว็บไซต เขาดวยกัน เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานสงูสุด โดยงานฐานขอมูลของ
กลุมไทยฟลัดในชวงน้ําทวมใหญป 2554 ประกอบดวย 
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 หนึ่ง-การรวมรวมขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนทัง้หมดในภาวะฉุกเฉิน อาทิ รวมหมายเลข
โทรศัพทฉุกเฉิน ศูนยพักพิง จุดจอดรถ จุดรับน้ํา-อาหาร จุดรับบริจาคสิ่งของ ทีต่ั้งโรงพยาบาล 
แผนที่เสนทาง ฯลฯ แลวแพรกระจายผานทางสื่อใหมอันประกอบดวยทั้งเว็บไซต หนาแฟนเพจ
เฟซบุก และทวิตเตอรของไทยฟลัด ตลอดจนมีการนาํขอมูลบางสวนไปทําเปนแอพลิเคชั่นใน
โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน แท็บเลต็ โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือใหงายตอการเขาถึงและการ
แพรกระจายขาวสารไปถงึคนในสงัคมไดอยางกวางขวาง โดยมีการอัพเดทขอมูลเปนระยะๆ 
เพ่ือใหทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
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ภาพที่ 4.1 แสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยฟลัด 

แผนที่สถานการณ 

ประกาศเตือนภัยดวน 

เปดใหแจงขอมูล
ผานแบบฟอรม
ออนไลน 
ก.รายงานสถานการณ 
ข.ขอความวามชวย 

ค.ใหความชวยเหลือ 
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ภาพที่ 4.2 แสดงขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในภาวะฉุกเฉินบนเว็บไซตไทยฟลัด (1) 

 

รวมขาวสถานการณน้ําทวม เรียงลําดับ
ตามเวลา โดยขาวที่อยูขาวบนสุดคือขาว
ลาสุด  
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ภาพที่ 4.3 แสดงขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในภาวะฉุกเฉินบนหนาเว็บไซตไทยฟลัด (2) 

 

รวมหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน อยู
ดานขวาของหนาเว็บ โดยทําขนาด
ใหญเพ่ือใหผูใชสังเกตเห็นไดงาย 

รวมเรื่องนารูเกี่ยวกับน้ําทวม เชน การ
ตรวจเช็คระบบไฟฟา รวมจุดรับถุงยัง

ชีพ การกําจัดยุง เปนตน 
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ภาพที่ 4.4 แสดงขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในภาวะฉุกเฉินบนหนาเว็บไซตไทยฟลัด (3) 
 

รวมหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน อยู
ดานขวาของหนาเว็บ โดยทําขนาด
ใหญเพ่ือใหผูใชสังเกตเห็นไดงาย 

 

รวมขอมูล 

การดูแลสุขภาพ
กาย/ใจ  

และการให
กําลังใจ 
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รวมขอมูลการขอรับบริจาค 

และงานอาสาสมัคร 

 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในภาวะฉุกเฉินบนหนาเว็บไซตไทยฟลัด (4) 
 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงขอมูลเก่ียวกับการขอรับบริจาคและงานอาสาสมัคร 

รวมหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน อยู
ดานขวาของหนาเว็บ โดยทําขนาด
ใหญเพ่ือใหผูใชสังเกตเห็นไดงาย 

รวมขอมูลการปฏิบัติตัวในภาวะน้ําทวม  เชน คูมือ
รับมือน้ําทวม เตรียมน้ําดื่มปลอดภัย การปองกัน

โรคทีม่ากับน้ําทวม เปนตน  

ประกาศเตือนภัยสถานการณ
น้ําทวมในจังหวัดตางๆ  เรียง
ตามลําดับเวลา โดยประกาศที่
อยูดานบนสุดคือประกาศลาสุด 
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 สอง-การระดมขอมูล (Crowd sourcing) จากบุคคลทั่วไปผานทางสื่อใหม รวมถงึขอมูล
ของหนวยงานรัฐและเอกชนที่เก่ียวของ และสื่อมวลชนทัง้ระดับชาติและระดับทองถิน่ โดยขอมูล
ที่ไดรับจะถูกจัดแบงเปน 2 ประเภท คือ ก.กลุมขอมูลอางอิง (reference) ไดแก ประกาศของ
หนวยงานตางๆ ขอมูลขาวสารสถานการณ และ ข.ขอมลูปญหาที่ยังไมไดรับการแกไข เพ่ือสง
ตอใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 
 

 
 

ภาพ 4.7 ตัวอยางขอมูลประเภทที่ 1 กลุมขอมูลอางอิง ในสวนขอมูลขาวสาร 
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ภาพ 4.8 ตัวอยางขอมูลประเภทที่ 2 ปญหาที่ยังไมไดรับการแกไข 
 
หมายเหต ุ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี ้ดําเนินการหลงัผานเหตกุารณน้ําทวมใหญมากกวา 1 ป 
เปนเหตใุหมีขอจํากัดในการเขาถงึขอมูลยอยหลัง ดังตัวอยางภาพ 4.8 เปนเหตุการณในป พ.ศ.
2555 เหตุผลที่ผูวิจัยนํามาเปนตัวอยางเนื่องจากเปนการแสดงผลขอมูลในลักษณะเดียวกัน 
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 สาม-การจัดทําแผนทีส่ถานการณ (Crisis Map) รวมกันระหวางผูใชที่เปนปจเจกชนและ
กลุม/องคกร แผนที่สถานการณ (Crisis Map) คือการนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับภัยพิบัติ เชน 
รายงานสถานการณ ศูนยพักพิง จุดรับบริจาค จุดรับน้ํา-อาหาร โรงพยาบาล ตลอดจนขอมูลการ
แจงขอความชวยเหลือจากผูประสบภัย และการแจงความจํานงคจะใหความชวยเหลือ ฯลฯ 
นําเสนอในรูปแบบแผนที่เพ่ือชวยใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลไดงายข้ึน โดย
ผูใชสามารถคลิกเลือกจังหวัดที่ตองการจากแผนทีร่วมของประเทศ ดังแสดงในภาพที่ 4.9  
 

 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงตัวอยางแผนที่สถานการณ (crisis map) ระดับประเทศ (1) 

แผนที่

ประกาศเตือนภัย

เปดใหแจงขอมูล
ผานแบบฟอรม
ออนไลน 
ก.รายงาน
สถานการณ 
ข.ขอความวาม

การนําเสนอ
ขอมูลในรูปแผน
ที่สถานการณ 
- ใชสีในการ
นําเสนอเพื่อชวยให
เขาใจงาย 

- ผูใชสามารถคลิก

การนําเสนอขอมูลใน
รูปแผนที่สถานการณ 
- ใชสีในการนําเสนอ
เพื่อชวยใหเขาใจงาย 

- ผูใชสามารถคลิกเขา
ไปที่จังหวัดที่ตองการ
เพื่อดูขอมูลรายละเอียด 

การแจงขอมูลผาน
แบบฟอรมออนไลน 
ก.รายงานสถานการณ 
ข.ขอความวามชวย 

ค.ใหความชวยเหลือ 
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ภาพที่ 4.10 แสดงตัวอยางแผนที่สถานการณ (crisis map) ระดับประเทศ (2) 

 
 ในสวนการนําเสนอขอมูลดวยแผนที่ภัยพิบัติ ผูใชสามารถคลิกเลือกจงัหวัดทีต่องการดู
ขอมูล เมื่อเขาไปในแตละจงัหวัดแลว ผูใชยังสามารถดูรายละเอียดไดถึงระดับอําเภอ โดยจะ
แสดงสถานการณดวยสีเปนหลักเพ่ือใหเขาใจงายอีกเชนกัน นอกจากนี้ ยังมีการเชื่อมโยงแผนที่
ทั้งหมดเขากับ Google map ทําใหผูใชเลือกขยายภาพเพ่ือดูพ้ืนที่แบบเจาะละเอียดได ดัง
ตัวอยางภาพที่ 4.11  
 

 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงแผนที่สถานการณระดับจังหวัด และการเลือกขยายภาพเพื่อดูพื้นที่แบบเจาะรายละเอียด 
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 การนําเสนอขอมูลในรูปแผนที่และแสดงผลโดยใชส ี นอกจากทําใหผูใชเขาใจงายและ
ใชไดงายแลว ยังมีผลในเรื่องการทําความเขาใจรวมกันของกลุม/องคกร/หนวยงานใหความ
ชวยเหลือทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือชวยประเมินสถานการณในภาพรวม เพ่ือการวิเคราะหและ
การตัดสินใจในการทํางาน หรือการลงไปใหความชวยเหลือไดอยางมีประสทิธิภาพและทัน
สถานการณ  
 ในการจัดทําแผนที่ภัยพิบัติ ไทยฟลัดรณรงคใหผูใชและบุคคลทั่วไปมสีวนรวมรายงาน
สถานการณ แจงจุดรับบริจาค ศูนยอพยพ ที่ตัง้โรงพยาบาล ฯลฯ โดยการปกหมุดบนแผนที่เพ่ือ
รายงานขอมูล/สถานการณไดดวยตัวเอง โดยบอกวิธีการปกหมุดบนหนาเว็บ ดังภาพ 4.12 แผน
ที่รวมจุดรับบริจาค และ ภาพ 4.13 แผนที่แสดงจุดเสี่ยงในพ้ืนที่กรงุเทพฯ และปริมณฑล  
 

 
 

ภาพ 4.12 แสดงแผนที่รวมจุดรับบริจาค ซึ่งเปดใหผูใชสามารถปกหมุดเพื่อแจงขอมูลไดดวยตัวเอง รวมถึง
แสดงวิธีการปกหมดบนหนาเว็บ  

เปดใหผูใชแจงขาว
ดวยตัวเองโดยการ
เพ่ิมจุด (ปกหมุด)
บนแผนที่ 

บอกวิธีการเพ่ิมจุด 
(ปกหมุด) บนแผนที่ 
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ภาพ 4.13 แผนที่แสดงจุดเสี่ยงในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเปดใหบุคคลทั่วไปรวมรายงาน
สถานการณผานการปกหมุดแจงเหตุบนแผนที่ 

 
 นอกเหนือจากการเปดใหบุคคลทั่วไปมีสวนรวมในการรายงานสถานการณ/แจงขาวสาร
ไดดวยตัวเองผานการปกหมุดบนแผนที่สถานการณแลว ไทยฟลัดยังจัดใหมีการแจงขาว/
รายงานสถานการณผานแบบฟอรมออนไลนอีกดวย โดยมีแบบฟอรม 3 รูปแบบหลัก คือ ก.
แบบฟอรมแจงขอความชวยเหลือ ข.แบบฟอรมแจงใหความชวยเหลือ และ ค.แบบฟอรม
รายงานสถานการณ  
 วัตถุประสงคของการแจงขอมูลผานแบบฟอรมออนไลน คือ การไดขอมูลทีถู่กตองและ
ครบถวน โดยเฉพาะในสวนของแบบฟอรมแจงขอความชวยเหลือ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจ
ชุมชนข้ันตน เพ่ือประโยชนในการทราบขอมูลสถานการณในพ้ืนที่ ระดับความรุนแรงของปญหา 
ความตองการของผูประสบภัย สิ่งทีผู่ประสบภัยสามารถดําเนินการไดดวยตัวเอง เสนทางการ

เปดใหผูใชแจงขาว
ดวยตัวเองโดยการ
เพ่ิมจุด (ปกหมุด)
บนแผนที่ 

บอกวิธีการเพ่ิมจุด 
(ปกหมุด) บนแผนที่ 
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เดินทาง เบอรโทรศัพทผูประสบภัยและผูนําชุมชน เปนตน ซึง่มีผลตอการเขาถึงและใหความ
ชวยเหลือไดตรงกับความตองการของผูประสบภัย อีกทัง้ยังชวยในการประเมินสถานการณและ
จัดลําดับการใหความชวยผูประสบภัยไดเหมาะสมกับปญหาของพ้ืนที่ โดยมีตัวอยางบางสวน
ของแบบฟอรม ดังแสดงในภาพ 4.14 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงตัวอยางแบบฟอรมออนไลนเพื่อรายงานสถานการณน้ําทวม 
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ภาพที่ 4.15 ตัวอยางแบบฟอรมออนไลนเพื่อแจงขอความชวยเหลือ 
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 ทั้งนี้ ขอมูลในสวนที่แจงผานแบบฟอรมออนไลนทัง้หมด จะมีการตรวจสอบความ
ถูกตองและความครบถวนของขอมูล กอนการยืนยันขอมูลและนําเขาสูระบบในสวนแผนที่ภัย
พิบัติ โดยในสวนขอมูลจากแบบฟอรมขอความชวยเหลือ จะมีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังบุคคล/
กลุม/องคกรอาสาสมัครตางๆ เพ่ือใหความชวยเหลอื ตลอดจนแสดงบนเว็บไซตเพ่ือให
หนวยงานทีต่องการเขาไปใหความชวยเหลือสามารถเลอืกไดวาพ้ืนที่ไหนเหมาะสมกับศักยภาพ
ของตนเอง  
 ในสวนขอมูลแจงรายงานสถานการณผานแบบฟอรมออนไลน เชน เสนทางการเดินทาง 
จุดจอดรถ โรงพยาบาล จุดรับบริจาค ก็จะมีการตรวจสอบความถูกตอง/เปนปจจุบันของขอมูล
กอนนําเขาสูระบบฐานขอมูลและนําเสนอในนามของผูดูแลหนาแฟจเพจเฟซบุกและโปรไฟล
ทวิตเตอรไทยฟลัดตอไป  
 สี-่การทดลองระบบเตือนภัยจากพ้ืนที่ดวยเครื่องมือ/อุปกรณ ประกอบดวยงาน 2 สวน 
คือ ก.การจัดทําและติดตั้งเครื่องมือเตือนภัยในพ้ืนที่เสี่ยง ซึ่งมีระบบแจงเตือนอัตโนมตัผิานทาง
อินเทอรเน็ตและขอความทางโทรศัพทมือถือ (sms) เขามายังสวนกลางเพ่ือชวยประมวล
สถานการณน้ําในภาพรวม และระบบก่ึงอัตโนมัตซิึ่งไมมกีารเชื่อมตอกับอินเทอรเนต็ อาศัยผูนํา
ชุมชน/คนในพ้ืนที่ในการแจง/รายงานขอมูลมายังไทยฟลดั ข.การใชเครื่องบินถายภาพในพ้ืนที่
ซึ่งมีความเสี่ยงในการเขาถงึ แตมีความตองการทราบขอมูลเพ่ือการเขาไปใหความชวยเหลือได
อยางทันทวงท ี
 นอกจากนี้ยังการทดลองใชเครื่องมืออ่ืนๆ เชน วิทยุสื่อสารหรือวิทยุเครื่องแดง โดยมี
การเชื่อมตออินเทอรเนต็ผานอีคิวเอสโอ (eQSU)1 เพ่ือเชื่อมระบบการแจงขาวเตือนภัย แต
ปญหาในการใชงานคือขาดการจัดระบบทําใหคลื่นความถี่รบกวนกัน ซึ่งแนวทางในอนาคตควร
มีการเขียนโปรแกรมเพ่ือยกระดับใหสามารถทํางานไดในลักษณะเดียวกันกับโปรแกรมเอ็คโค
ลิงค (Echolink)2 ซึ่งเปนโปรแกรมที่เชื่อมตอวิทยุสื่อสารผานทางอินเทอรเนต็เพ่ือการแจงเหตุ
เตือนภัย 
 
 

                                                             
 1 eQSO หรือ electronic QSO คือ โปรแกรมเช่ือมตอวิทยุส่ือสารผานอินเตอรเน็ต โดยผูใชไม
จําเปนตองมีใบอนุญาตวิทยุสมัครเลน ซ่ึงในกรณีของไทยฟลัดนํามาประยุกตใชเพื่อการแจงขาวเตือนภัย  
 2   Echolink คือ โปรแกรมเช่ือมตอวิทยุส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงในตางประเทศนํามาปรับใชเพื่อการ
ส่ือสารเตือนภัย โดยผูใชตองไดรับใบอนุญาตวิทยุสมัครเลน  
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 พัฒนาการของกลุมไทยฟลัดจากจุดเริ่มตนในเหตุการณน้ําทวมใหญจังหวัดนครราชสีมา 
พ.ศ.2553 ถึงวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 สามารถสรุปไดดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 พัฒนาการของกลุมไทยฟลัด 

ชวงเวลา การดําเนินงาน 

นํ้าทวมใหญ
โคราช  
พ.ศ.2553  

บุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัครรวมตัวกันชวยเหลือผูประสบภัย 
- ประสานงานกับสื่อมวลชนภาคสนาม และคนในพ้ืนที่ในการรายงาน

สถานการณจากพ้ืนที่ประสบภัย  
- ใชและเชื่อมโยงสื่อใหม 3 ชองทาง คือ ทวิตเตอร เฟซบุก และเว็บไซต เพ่ือ

การสื่อสารระหวางคนทํางาน ติดตาม/อัพเดทสถานการณ รับแจงเหตุจาก
พ้ืนที่ กระจายขาวถึงคนจํานวนมาก และระดมความชวยเหลือจากสังคม 

- มีการทําแผนที่ภัยพิบัตใินลักษณะการรวมรวมขอมูลเพ่ือมาปกหมุดเองโดย
อาสาสมัครของไทยฟลัด 

- การจัดหมวดหมูขอมูลยังไมเปนระบบ  
- มีแบบฟอรมออนไลนเฉพาะประเด็นการขอรับความชวยเหลือจาก

ผูประสบภัย และแบบฟอรมไมสอดคลองกับการใชงานจริง 
- มีการตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลจากแบบฟอรมออนไลน แต

ยังจัดระบบแบ็คอัพขอมูลไดไมสมบูรณ  
วิกฤตการณ 
นํ้าทวมใหญ  
พ.ศ.2554  

การวางระบบการทํางานรวมกันระหวางองคกรอาสาสมัครเพ่ือรบัเมือเหตุภัย
พิบัติในป 2554 ขยายการเชื่อมโยง/การทํางานรวมกับเครือขายองคกรใหความ
ชวยเหลือในพ้ืนที ่
- ใชและเชื่อมโยงสื่อใหม 3 ชองทาง คือ ทวิตเตอร เฟซบุก และเว็บไซต เพ่ือ

การสื่อสารระหวางคนทํางาน ติดตาม/อัพเดทสถานการณ รับแจงเหตุจาก
พ้ืนที่ กระจายขาวถึงคนจํานวนมาก และระดมความชวยเหลือจากสังคม 

- มีการทําแผนที่ภัยพิบัตทิี่เปดใหคนทั่วไปปกหมุดไดดวยตัวเอง (ผลจากการ
เปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใชงาน) 

- มีแบบฟอรมออนไลนแยกเปน 3 รูปแบบหลัก คือ การขอรับความชวยเหลือ 
การแจงใหความชวยเหลือ การรายงานสถานการณ 

- การจัดระบบแบ็คอัพขอมูลเพ่ือการตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ
ขอมูลแบบฟอรมออนไลน  
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 โครงสรางการทํางานของกลุมไทยฟลัด แบงไดเปน 4 สวนงาน คือ  
 ก. งานขอมูล เปดรับขอมูลจากทุกชองทาง เนนการตดิตามขาวสารที่เก่ียวของจากคน
ในพ้ืนที ่ บุคคลทั่วไป รวมถงึหนวยงานภาครัฐ เอกชน และสื่อมวลชน การตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลกอนเผยแพร การแกไขขาวสารทีผ่ิดพลาด รวมถึงการอัพเดทขอมูล
สถานการณ อาท ิ การแจงขอรับความชวยเหลือ การแจงใหความชวยเหลือ ขอมูลศูนยพักพิง 
จุดจอดรถ จุดรับน้ํา-อาหาร เปนตน โดยมีคุณปรเมศวร มินศิริและทีมงานเว็บไซตกระปุก
ดอทคอม (www.kapook.com) เปนทีมงานหลักที่ดําเนนิงานเรื่องการจัดทําฐานขอมูล และคุณ
ปรีดา ลิ้มนนทกุล และอาสาสมัครจากเครือขายอาสาสมัครผูพิการชวยเหลือผูประสบภัยพิบัต ิ
เปนทีมงานหลักในเรื่องการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 ข. งานสิ่งประดิษฐ ทําหนาที่ผลติเครื่องมือในการแจงขาวเตือนภัยแกผูประสบภัยใน
พ้ืนที่เสี่ยง รวมถงึการแจงขอมูลกลับเขามาทีไ่ทยฟลัด เพ่ือการประมวลสถานการณในภาพรวม 
โดยมีคุณชัยณรงค สุขุมประเสรฐิศรี จากบรษิัทแฟต ชอร และทีม เปนผูดําเนินงานหลัก  
 ค. งานระดมทรัพยากร เปนการทํางานประสานกันระหวางกลุมอาสาดุสติและกลุม
ไทยฟลัด ทรัพยากรที่ไดจากการบริจาคจะใชเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยและสิง่ประดิษฐเพ่ือการ
แจงขาวเตือนภัยเทานั้น โดยมีการเผยแพรนําเสนอเรื่องบัญชีการรับบรจิาคและการใชจายแบบ
ออนไลนและเรียลไทมเพ่ือความโปรงใส ตรวจสอบได เพ่ือชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับผู
บริจาค โดยมีผูดําเนนิงานหลักดานการรับบริจาคและการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย คือ คุณ
ตฤณ ตัณฑเศรษฐี จากมูลนิธิโอเพนแคร 
 ง. งานวิเคราะหประมวลสถานการณภาพรวม เปนการทํางานรวมกันระหวางคนทํางาน
หลักของแตละสวนงาน รวมถงึกลุม/เครือขาย/องคกรที่มีการทํางานชวยเหลือผูประสบภัย
รวมกัน   โดยมทีีมงานจากเว็บไซตกระปุกชวยทํางานแบ็คอัพเรื่องขอมูล   
 

ตารางที่ 4.2 แสดงโครงสรางการทํางานของกลุมไทยฟลดั (1) 
งานวิเคราะหประมวลสถานการณภาพรวม 

 ผูประสานงานหลักจาก 3 สวนงาน รวม 4 คน 
 ตัวแทนกลุม/เครือขาย/องคกรเหลือผูประสบภัยรวมกัน    
 ทีมงานกระปุกดอทคอม สนับสนุนงานขอมูล/บันทึก 
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ตารางที่ 4.3 แสดงโครงสรางการทํางานของกลุมไทยฟลดั (2) 

 งานขอมูล งานสิ่งประดิษฐ งานระดม
ทรัพยากร 

องคกร กระปุก
ดอทคอม 

เครือขายอาสาสมัครผู
พิการชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติน้ําทวม 

บริษัทแฟตชอร 
จํากัด 

มูลนิธิโอเพน
แคร 

ผูประสานงาน
หลัก 

คุณปรเมศวร  
มินศิริ 

คุณปรีดา  
ลิ้มนนทกุล 

คุณชัยณรงค  
สุขุมประเสริฐศรี 

คุณตฤณ  
ตัณฑเศรษฐี 

หนาที่/ความ
รับผิดชอบ 

งานฐานขอมูล 
และงานดาน
เทคนิคทั้งหมด 

ตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนของขอมูล
แบบฟอรมออนไลน 

จัดทําเครื่องมือ
เตือนภัยพิบัติ  

การเงิน/การ
จัดทําบัญชี
รายรับรายจาย  

 
 โดยภาพรวมโครงสรางการทํางานของกลุมไทยฟลัด สามารถสรุปไดดังภาพ 4.16 
โครงสรางการทํางานของกลุมไทยฟลัด  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 4.16 โครงสรางการทํางานของกลุมไทยฟลัด 
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 ที่มาของรายไดในการดําเนนิงานของกลุมไทยฟลัด ในสวนเว็บไซตไทยฟลัด ไดรับการ
สนับสนนุหลักจาก คือ คุณปรเมศวร มนิศิริ ซึ่งเปนผูกอตั้งและดําเนินหลักของกลุมไทยฟลัด 
และใชศักยภาพ เครื่องมือ บุคลากรจากเว็บไซตกระปุกดอทคอม3 เขาชวยในการดําเนินงาน 
โดยไดรับความรวมมือจากมูลนิธโิอเพนแคร โดยคุณตฤณ ตณัฑะเศรษฐี เปนผูรับผิดชอบดาน
การเงินและการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย 
 ในสวนเงินบริจาคที่ไดรับ จะแยกเปน 2 บัญชี บัญชีแรกสําหรับชวยเหลือผูประสบภัย
เทานั้น อีกบัญชีนึงสําหรับจัดทําเครื่องมือเตือนภัยและสําหรับอาสาสมัครในการชวยเหลือ
ผูประสบภัย เชน ชวยเตมิน้ํามัน เปนตน  
 กลุมไทยฟลัดไดมีการวางระบบเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ ความโปรงใส ตรวจสอบได ใน
การใชจายเงินบริจาคดังกลาว คือ การเปดบัญชีนติบุิคคลในนามมูลนิธิโอเพนแคร โดยรับ
บริจาคดวยการโอนเงินผานธนาคารเทานั้น (ไมรับเงนิสด) มีการออกใบเสร็จทุกครั้งทีไ่ดรับเงิน
บริจาค เมื่อนําเงินเขาจะมีการถายภาพสมุดคูฝากและนําข้ึนเว็บทันที การเบิกจายเงินจะตอง
ดําเนินการตามวัตถุประสงคเพ่ือนําไปชวยเหลือผูประสบภัยเทานั้น โดยการอนุมัติทําโดยบุคคล
ที่เปนหลักในการดําเนินงานหลักของกลุมไทยฟลัดไมนอยกวา 3 ใน 4 และผูเสนอไมสามารถ
เปนผูอนุมัตไิด ตลอดจนมีแสดงบัญชีรายรับ-รายจายผานเว็บไซต เพ่ือสรางการถวงดุล ความ
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
  
 แนวโนม/แผนงานในอนาคต 
 จากการสัมภาษณเชิงลึก และรวมสงัเกตการณประชุมของเครือขาย พบวา หลัง
เหตุการณน้ําทวมใหญป 2554 ผานพนไป ไดมีการพูดคุยสรุปการทํางานและวางแผนงานใน
อนาคตรวมกันระหวางไทยฟลัดและบุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัครทีม่ีการทํางานรวมกันมา
อยางตอเนื่องในชวงที่เกิดเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ถงึแนวทางในการเตรียมความ
พรอมภาคประชาชนเพ่ือการรับมือภัยพิบัติในลักษณะทีม่ีการประสานความรวมมือและทํางาน
รวมกัน เกิดการขยายการทํางานไปสูเครือขายองคกรภาคประชาชนในพ้ืนที่ และไดรับการตอบ
รับและเขารวมจากเครือขายองคกรชาวบาน/ภาคประชาชนในที่มีภูมิลําเนาอยูในพ้ืนที่เสี่ยงหรือ
พ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติเปนประจําทุกป อาทิ เครือขายองคกรชาวบานในจังหวัด

                                                             

 3 คุณปรเมศวร มินศิริ เปนผูกอต้ังและเจาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  จึงใชทรัพยากรและคนทํางาน
จากกระปุกดอทคอม มาสนับสนุนการทํางานของกลุมไทยฟลัด  
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นาน จังหวัดตาก จงัหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครปฐม เปนตน โดยรวมตัวกันเปน เครือขายเฝา
ระวังและชมุชนจัดการตนเองเรื่องภัยพิบัต ิ โดยมุงเนนการเสริมความความเขมแข็งและการมสีว
รวมของชุมชนในการเฝาระวัง การเตรียมความพรอมในการรับมือ ตลอดจนวางแผนในการหนนุ
ชวยกันเอง และรวมถงึวางแผนการทํางานที่ประสานกับภาคสวนที่เก่ียวของทั้งภาครัฐในเอกชน
เพ่ือการจัดการภัยพิบัติรวมกัน โดยมีขอสรุปรวมกันของเครือขายในการดําเนินการตาม
แผนงาน 2 ระดับ คือ แผนงานในระดับชาติ และแผนงานในระดับพ้ืนที่  
 แผนงานในระดับพ้ืนที่ มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานในระดับชาติและทองถิ่นที่ยอยลงมาก
ที่สุดเทาทีจ่ะทําได เชน จังหวัด อําเภอ ตําบล ชุมชน โดยเนนการชวยเหลือกันเองในพ้ืนที่ การ
ชวยเหลือกันเองระหวางพ้ืนที่ขางเคียง และเมื่อเกินกําลงัคอยขอความชวยเหลอืจากจังหวัดหรือ
สวนกลาง  
 แผนงานระดับชาต ิ คือ การประสานและจัดทําแผนงานรวมกับหนวยงานรฐัใหเขามามี
สวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนการเตรียมความพรอมรบัมือภัยพิบัติของภาคประชาชน 
 ในการทํางานรวมกันของทัง้สองระดับ มุงเนนการประสานการทํางานรวมกันระหวาง
ชุมชน-เครือขาย-ภาครัฐ โดยมีการใชสื่อใหมรวมกับชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือจัดระบบการ
สื่อสารภายในเครือขายเพ่ือการแจงขาว/เฝาระวัง/เตือนภัยพิบัติ เพ่ือใหเกิดเครือขายการทํางาน
ที่มีศักยภาพที่เหมาะสมทีส่ามารถรองรับสถานการณเมือ่เกิดเหตุภัยพิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   



บทท่ี 5 
การใชส่ือใหมของกลุมไทยฟลัดและการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในวิกฤตการณนํ้าทวมใหญ พ.ศ.2554 
  
 
 ในชวงวิกฤตการณน้ําทวม พ.ศ.2554 สื่อใหมเปนชองทางสําคัญในการสื่อสารภัยพิบัต ิ
และมีสวนในการสรางการรับรูและการใหชวยเหลือผูประสบภัยของอาสาสมัคร  ผลการวิจัยใน
บทนี้ จะตอบคําถามเก่ียวกับการสรางเนื้อหาผานสือ่ใหมและวิธีการใชสื่อใหมเพ่ือสื่อสารใน
วิกฤตการณน้ําทวม พ.ศ.2554 กระบวนการสื่อสารผานสื่อใหมที่เกิดสะทอนลักษณะของการ
สื่อสารแบบเครือขาย ตลอดจนการสื่อสารผานสื่อใหมทีเ่กิดข้ึนมีผลในการสรางการมีสวนรวมใน
ฐานะพลเมือง (Citizen Engagement) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล 2 วิธี คือ การวิเคราะหเนื้อหา
โดยการลงรหสัขอมูล และการสมัภาษณเชิงลึกผูกอตั้งและดําเนินการหลักของกลุมไทยฟลัด 
อาสาสมัคร และผูประสบภัย เพ่ือตอบโจทยการวิจัย 3 ขอ ดังนี ้

1. กลุมไทยฟลัดมีการสรางเนื้อหาผานสื่อใหม และการใชสือ่ใหมเพ่ือการสื่อสารใน
วิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 อยางไร 

2. กระบวนการสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 สะทอนลักษณะของการสื่อสารแบบเครือขายหรือไม อยางไร 
 3. การสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 มีผลในการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองหรอืไม อยางไร 
 
1. การสรางเน้ือหาผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัด และวิธีการใชสื่อใหมเพื่อสื่อสารของ
กลุมไทยฟลดัในวิกฤตการณนํ้าทวมใหญ 2554   
 
1.1 การสรางเนื้อหาผานสื่อใหมทัง้ 3 ชองทางของไทยฟลัด แบงไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้  
 ก. เนื้อหาที่สรางโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัด 
 ข. เนื้อหาที่สรางโดยผูใช 
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 ก. เนื้อหาที่สรางโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัด กลุมไทยฟลัดมุงเนนการจัดทําฐานขอมูล
สําหรับการเตรียมการรับมือภัยพิบัติ ประกอบดวย การจัดทําแผนทีส่ถานการณ1 การรวบรวม
ขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนในภาวะฉุกเฉิน เชน รวมหมายเลขโทรศัพททีจ่ําเปน การรวบรวม
เก่ียวกับน้ําทวมและรายงานสถานการณลาสุด ประกาศเตือนภัย แนวทางปฏิบัติตัวในภาวะน้ํา
ทวม การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ และเนื้อหาทีเ่ก่ียวกับที่ใหกําลังใจผูประสบภัยหรือผู
ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณน้ําทวมใหญ เมื่อป พ.ศ.2554  
 กลุมไทยฟลัดมีกระบวนการสรางเนื้อหา 3 ข้ันตอน ประกอบดวย การระดมขอมูลจาก
สาธารณชน การจัดการขอมูล และการกระจายขอมูลกลบัสูสาธารณชน โดยมรีายละเอียดดังนี้  
  (1) การระดมขอมูลจากสาธารณชน ทั้งจากหนวยงาน/องคกรที่เก่ียวของ 
สื่อมวลชน สื่อใหม ตลอดจนบุคคลทั่วไป โดยสามารถจาํแนกแหลงทีม่าของการระดมขอมูลเปน 
5 กลุมหลัก ดังนี้  
  - สื่อสังคมออนไลน ไดแก ทวิตเตอร เฟซบุก  
  - บริการสืบคนขอมูล (search engine)  เชน กูเกิล (google)  เพ่ือการเขาถึง
ขอมูลที่นอกเหนือจากทวิตเตอรและเฟซบุก เชน บล็อกโอเคเนชั่น เว็บเพจพันธทิพย หรือเว็บ
เพจจังหวัดตางๆ 
  - แบบฟอรมออนไลน อาทิ การรายงานสถานการณ การแจงขอความชวยเหลือ 
การแจงใหความชวยเหลือ การแจงจุดรับบริจาค ฯลฯ  
  - สื่อมวลชนกระแสหลัก สื่อออนไลน สื่อทองถิ่น และสื่อชุมชน 
  - หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
 
 “การไดมาซึง่ขอมูลของไทยฟลัดทั้งหมดมาจากการระดมขอมูลจากทุกชองทาง ทัง้จาก
สื่อสังคมออนไลน เชน ทวิตเตอร เฟซบุก กูเกิล รวมถึงขาวสารจากหนวยงานตางๆ และ
สื่อมวลชน” 
คุณปรเมศวร มนิศิร:ิ ไทยฟลัด 
 

                                                             
 1แผนที่สถานการณ (crisis map) หมายถึง แผนที่แสดงพื้นที่ประสบภัยพิบัติจากวิกฤตการณน้ําทวม
ใหญ พ.ศ.2554 บนหนาเว็บไซตไทยฟลัด    
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  (2) การจัดการขอมูล หลงัจากไดขอมูลมาแลว กลุมไทยฟลัดมีกระบวนการ
จัดการขอมูล 4 วิธี ไดแก การคัดกรองขอมูล การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล 
การจัดหมวดขอมูล และการวิเคราะห/ประมวลผลขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  - การคัดกรองขอมูล ใชกับขอมูลจากทวิตเตอร โดยใชโปรแกรมกลั่นกรอง 
(Filter Software) เพ่ือคัดกรองขอมูลที่ซ้ํากันออก  
  - การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล ในสวนขอมูลแบบฟอรม
ออนไลน โดยการโทรศัพทขอรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณของขอมูล รวมถงึการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบกับขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ทีม่ีความนาเชื่อถือ   
  - การจัดหมวดหมูขอมูล เชน การแจงขาวสาร ขอความชวยเหลือ ใหความ
ชวยเหลือ การระดมทรัพยากร การอัพเดทสถานการณ ฯลฯ  
  – การวิเคราะห/ประมวลผล เชน ระดับความรุนแรงของสถานการณ ระดับ
ความเรงดวนของความตองการไดรับความชวยเหลือ และเลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
  (3) การกระจายกลับสูสาธารณชน ขอมูลหลังผานกระบวนการจัดการ จะถูก
นําเขาสูฐานขอมูลตามประเภทของขอมูล และกระจายกลับสูสงัคม/สาธารณชนผานสื่อใหมทัง้ 3 
ชองทางของไทยฟลัด อันไดแก ทางทวิตเตอรไทยฟลัด (@thaiflood) แฟนเพจเฟซบุกไทยฟลัด
ในสวนที่เปนการโพสตโดยผูดูแลหนาเว็บเพจ (Page post) รวมถึงทางเว็บไซตของไทยฟลัดเอง  
  
 ข. เนื้อหาที่สรางโดยผูใช จําแนกตามกลุมผูผลติ/นําเขาเนื้อหาไดเปน 2 กลุม ดังนี้  
 (1) เนื้อหาที่สรางโดยผูใชทีเ่ปนบุคคลทั่วไป  
 (2) เนื้อหาที่สรางโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืน ที่ไมใชกลุมไทยฟลัด เชน กลุม/องคกร
อาสาสมัครทีใ่หความชวยเหลือผูประสบภัย สื่อมวลชน รัฐวิสาหกิจ กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
เปนตน  
 การสรางเนื้อหาโดยกลุมผูใชผานสื่อใหมทัง้ 3 ชองทาง สามารถทําไดโดยอิสระ ไมมี
การปดก้ันหรือกลั่นกรองขอมูลจากกลุมไทยฟลัด โดยเนือ้หาที่สรางโดยกลุมผูใช จําแนกไดเปน 
4 สวน ประกอบดวย 
 (a) การแจงขาวสาร/ใหขอมูลในแผนทีส่ถานการณ   
 (b) การแสดงความคิดเห็นบนเว็บเพจแผนที่ภัยพิบัตริะดับจังหวัดของเว็บไซตไทยฟลัด  
 (c) ขอความที่โพสตในแฟนเพจเฟซบุกโดยผูอ่ืน (other post)  
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 (d) ขอความที่ทวีตโดยผูใชทั่วไปที่ไมใชกลุมไทยฟลัดในแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด 
(#thaiflood) 
 
 ทั้งนี้ ในสวนผลการวิจัยเชงิปริมาณ จะเปนการศึกษาการสื่อสารผานสื่อใหม 3 สวน 
ไดแก พ้ืนที่แสดงความคิดเหน็บนหนาเว็บเพจแผนที่สถานการณระดับจังหวัดของเว็บไซต
ไทยฟลัด, หนาแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด และแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด โดยมีภาพรวม
ของประชากรทีใ่ชในการศึกษา ดังนี้  
 ก. พ้ืนที่แสดงความคิดเห็นบนเว็บเพจแผนที่สถานการณระดับจังหวัดของเว็บไซต
ไทยฟลัด (ตอไปจะใชคําวา “เว็บเพจ”) ครอบคลุมจังหวัดนครสวรรค นครปฐม ปทุมธานี 
นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร รูปแบบของเว็บเพจเปนการแลกเปลี่ยนสื่อสารขอมูลระหวางผูใช
ผานกระดานสนทนาที่ทางเว็บไซตไทยฟลัดออกแบบข้ึน โดยวัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชในแตละ
จังหวัดรวมกันแสดงความคิดเห็นหรือรายงานสถานการณในระดับพ้ืนที่ของตน  
 

 
ภาพที่ 5.1 แผนที่สถานการณระดับประเทศในหนาแรกของเว็บไซตไทยฟลัด  
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 จากภาพที่ 4.1 ซึ่งแสดงหนาแรกของเว็บไซตไทยฟลัด ในสวนที่เปนรูปแผนที่ประเทศ
ไทย คือ แผนที่สถานการณระดับประเทศ ซึง่มีการใชสตีางๆ เพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ
สถานการณโดยภาพรวม จุดเดนของแผนที่คือการคลิกเลือกเขาไปดูรายละเอียดระดับพ้ืนที่ เชน 
ระดับจังหวัดหรือระดับอําเภอที่ตองการได โดยมีการใชสเีพ่ือแสดงสถานการณของพ้ืนทีใ่น
ลักษณะเดียวกันกับแผนทีร่ะดับประเทศ ดังตัวอยางภาพ 4.2 แผนทีส่ถานการณระดับจังหวัด 
โดยมีการใชสีแสดงใหเหน็สถานการณในระดับอําเภอ 
  

 
ภาพที่ 5.2 แผนที่สถานการณระดับจังหวัด  

 
 ดานทายของหนาเว็บเพจแผนที่แสดงพ้ืนที่ประสบภัยระดับจังหวัด จะเปนพ้ืนทีเ่ปด
สําหรับการแสดงความคิดเห็น การรายงานสถานการณในพ้ืนที่ การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางคนในพ้ืนที่ (ตอไปจะใชคํารวมวา “การแสดงความคิดเห็น”) โดยในการแสดงความ
คิดเห็นในหนาเว็บเพจฯ  ผูใชสามารถทําไดใน 2 ลักษณะ คือ ก.การแสดงความคิดเหน็โดยการ
โพสตบนหนาเว็บเพจโดยตรง และ ข.การแสดงความคิดเห็นผานบัญชีผูใชเฟซบุก ดังแสดงใน
รูปภาพที่ 4.3  
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ภาพที่ 5.3 พื้นที่แสดงความคิดเห็นบนเว็บเพจแผนที่สถานการณระดับจังหวัดของเว็บไซตไทยฟลัด  

 
 ภาพรวมการสรางเนื้อหาบนเว็บเพจแผนที่สถานการณระดับจังหวัดของเว็บไซตไทยฟ
ลัด ระหวางเดือนกันยายน-เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2554 สามารถสรุปไดดังตาราง 4.1  
 
ตารางที่ 5.1 แสดงภาพรวมเนื้อหาบนเว็บเพจแผนที่แสดงพ้ืนที่ประสบภัยระดับจังหวัดของ
เว็บไซตไทยฟลัด 

 

การแสดงความคิดเห็น 
(comment) 

การตอบกลับ 
(reply) รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นครสวรรค 77 8.87 24 5.65 101 7.81 
นครปฐม 176 20.28 126 29.65 302 23.36 
ปทุมธานี 187 21.54 114 26.82 301 23.28 
นนทบุร ี 293 33.76 130 30.59 423 32.71 
กรุงเทพฯ 135 15.55 31 7.29 166 12.84 
รวม 868 100.00 425 100.00 1,293 100.00 

ดานทายของหนาเว็บเพจแผนที่ภัยพิบัติ
ระดับจังหวัด เปดพ้ืนที่ใหผูใชรวมแสดง
ความคิดเห็น/รายงานสถานการณใน
พ้ืนที่ 
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 จากตาราง พบการนําเสนอเนื้อหาผานเว็บเพจของจงัหวัดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 
1,293 ครั้ง โดยเปนการแสดงความคิดเห็น จํานวน 868 ครั้ง และตอบกลับ จํานวน 425 ครั้ง 
โดยมีรายละเอียดการนําเสนอเนื้อหาแตละจงัหวัด ดังนี ้ 
 เว็บเพจฯ จังหวัดนครสวรรค พบการนําเสนอเนื้อหาทัง้สิน้จํานวน 101 ครั้ง โดยเปน 
การแสดงความคิดเห็น 77 ครั้ง และการตอบกลับ 24 ครั้ง  
 เว็บเพจฯ จังหวัดนครปฐม พบการนําเสนอเนื้อหาทั้งสิ้นจํานวน 302 ครั้ง โดยเปนการ 
การแสดงความคิดเห็น 176 ครั้ง และการตอบกลับ 125 ครั้ง  
 เว็บเพจฯ จังหวัดปทุมธานี พบการนําเสนอเนื้อหาทัง้สิ้นจํานวน 301 ครั้ง โดยเปนการ 
การแสดงความคิดเห็น 187 ครั้ง และการตอบกลับ 114 ครั้ง  
 เว็บเพจฯ จังหวัดนนทบุรี พบการนําเสนอเนื้อหาทั้งสิ้นจาํนวน 423 ครั้ง โดยเปนการ 
การแสดงความคิดเห็น 293 ครั้ง และการตอบกลับ 130 ครั้ง 
 เว็บเพจฯ จังหวัดกรุงเทพฯ พบการนําเสนอเนื้อหาทั้งสิ้นจํานวน 166 ครั้ง โดยเปนการ 
การแสดงความคิดเห็น 135 ครั้ง และการตอบกลับ 31 ครั้ง  
 
 ข.หนาแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด จํานวน 3 ชวงเวลา ชวงเวลาละ 3 วัน ไดแก 
ระหวางวันที่ 22-24 กันยายน, 29-31 ตุลาคม และ 22-24 พฤศจิกายน 2554 
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ภาพที่ 5.4 แสดงการสรางเนื้อหาบนเฟซบุกในรูปแบบตางๆ 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงภาพรวมเนื้อหาผานหนาแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด 

ภาพรวมเนื้อหาผานหนาแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด จํานวน (ครัง้) 

1.1 การโพสต (Post) 1,038 

1.2 การแสดงความคิดเห็น (Comment) 2,826 

1.3 การสงตอ/แบงปนเนื้อหาไปยังบุคคลอ่ืน (Share) 8,399 

รวม 12,263 
 
 จากตาราง พบการนําเสนอเนื้อหาผานหนาแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด จํานวน 
3,864 ครั้ง โดยเปนการโพสต (Post) 1,038 ครั้ง และการแสดงความคิดเห็น (Comment) 
2,826 ครั้ง รวมถึงการมสีงตอ/แบงปนเนื้อหาไปยังบุคคลอ่ืน (Share) จํานวน 8,399 ครั้ง รวม
การผลิตเนื้อหาทั้งสิ้น 12,263 ครั้ง 

การแสดงความคิดเห็น 

การแสดงความคิดเห็น 

การแสดงความคิดเห็น 

การนําเสนอ
เน้ือหาใน
รูปแบบการ
โพสต (post) ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นโดย

การคลิกท่ีปุมแสดงความคิดเห็น 

ผูใชสามารถสงตอ/
แบงปนเน้ือหาโดย
การคลิกท่ีปุมแชร 
 

แสดงจํานวนการ
แสดงความคิดเห็น 
 

แสดงจํานวนการสงตอ/แบงปนขอมูล 
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 ค.แฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด  จํานวน 3 ชวงเวลา ชวงเวลาละ 3 วัน ไดแก ระหวาง
วันที่ 22-24 กันยายน, 29-31 ตุลาคม และ 22-24 พฤศจกิายน 2554 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงภาพรวมการนําเสนอเนื้อหาผานแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด   
 
 
 
 
 
 จากตารางดังกลาว พบการนําเสนอเนื้อหาผานแฮชแทก็ทวิตเตอรไทยฟลัด หรือการ
ทวีต (tweet) จํานวน 567 ครั้ง และการรีทวีต (Retweet) จํานวน 13,765 ครั้ง รวมการนําเสนอ
สรางเนื้อหาทั้งสิ้น 14,325 ครั้ง  
 

 
ภาพที่ 5.5 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาบนหนาโปรไฟลทวิตเตอรของกลุมไทยฟลัด 

                                                             
 2 ทวีต (tweet) เปนการโพสตขอความบนทวิตเตอร  
 3 รีทวีต (retweet) เปนการสงตอ/แบงปนขอความของผูใชทวิตเตอรคนอื่นใหกับผูติดตาม (follower) 
ของผูใชทวิตเตอรที่ทําการรีทวีตขอความ 

การนําเสนอเนื้อหาผานแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด จํานวน (ครัง้) 
การทวีต (Tweet)2 560 
การบอกตอหรือแบงปนขอความใหคนอ่ืน (Retweet)3      13,765  

รวม      14,325 
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การผลิต/นําเขาเน้ือหา 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาดวยตารางลงรหสั ผูวิจัยสามารถแบงประเภทเนื้อหาที่ปรากฎ
ในสื่อใหมทั้ง 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัดตามผูผลิต/นําเขาเนื้อหาไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.4 ภาพรวมการผลิต/นําเขาเนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหมทั้ง 3 ประเภท  

การผลิต/ 
นําเขาเนื้อหา 

เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บเพจ รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โดยทีมงานของกลุม
ไทยฟลัด 

372 9.63 62 10.94 0 0 434 7.58 

โดยผูใชที่เปนบุคคล
ทั่วไป  

3,469 89.77 308 54.32 1,281 99.07 5058 88.36 

โดยผูใชที่เปนกลุม/
องคกรอ่ืน  

23 0.60 197 34.74 12 0.93 232 4.05 

รวม 3,864 100.00 567 100.00 1,293 100.00 5,724 100.00 
 
 จากตารางพบวา เนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทัง้ 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัด เปน
เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 88.36 อันดับสองคือ
เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัด คิดเปนรอยละ 7.58 อันดับสามคือเนื้อหาที่
ผลิต/นําเขาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืน คิดเปนรอยละ 4.05 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม เนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทัง้ 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัด
ในชวงวิกฤตการณน้ําทวม พศ.2554 พบวา กวารอยละ 90 เปนการผลติ/นําเขาเนื้อหาโดยผูใช
ที่เปนผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปและผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืน โดยเมื่อพิจารณาแยกตามสื่อแตละ
ประเภทพบวา เว็บเพจมีการผลิต/นําเขาเนื้อหาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปและผูใชที่เปนกลุม/
องคกรอ่ืนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 อันดับสอง คือ แฟนเพจเฟซบุก มผีลติ/นําเขาเนื้อหา
โดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปและผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืน คิดเปนรอยละ 90.37 และอันดับสาม 
คือ แฮ็ชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด มีการผลิต/นําเขาเนื้อหาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปและผูใชที่
เปนกลุม/องคกรอ่ืน คิดเปนรอยละ 89.06 
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แหลงที่มาของเน้ือหา 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาดวยตารางลงรหสั ผูวิจัยสามารถแบงประเภทเนื้อหาที่ปรากฎ
ในสื่อใหมทั้ง 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัดตามแหลงที่มาเนื้อหาออกเปน 2 ประเภท คือ  
 ก.ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลจากคนในพ้ืนที่4 หนวยงานรัฐในพ้ืนที่5 ผูใชเสนทาง6 ผูให
ความชวยเหลือ7 และผูใชทั่วไป8   
 ข.ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลที่มีการอางอิงที่มาจากหนวยงานรัฐ สื่อหลกั9 สื่อใหม10 
หรือการอางอิงแหลงที่มาอ่ืนๆ11  
 โดยมีผลการวิเคราะหแหลงที่มาของเนื้อหาดังปรากฎในตารางดานลาง 
 
 
 
 
 

                                                             
4 คนในพื้นที่ หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากบุคคลพักอาศัยหรือมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่  ที่แจงขาว/ราย
สถานการณในพื้นที่ของตน 
5 หนวยงานรัฐในพื้นที่ หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากหนวยงานรัฐในพื้นที่ประสบภัย ซ่ึงแจงขาว/รายงาน
สถานการณในพื้นที่ที่หนวยงานของตนรับผิดชอบ เชน กรุงเทพมหานคร, การประปานครหลวง เปนตน 
6 ผูใชเสนทาง หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากผูที่เดินทางผานเสนทางนั้นๆ ที่แจงขาว/รายงานสถานการณที่
ตนประสบหรือพบเห็น 
7 ผูใหความชวยเหลือ หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากบุคคล/กลุม/องคกรที่ใหความชวยเหลือผูประสบภัย ที่
แจงขาว/รายงานสถานการณที่ตนประสบหรือพบเห็น 
8 ผูใชทั่วไป หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากปจเจกชน ผูใชทั่วไป ที่แจงขาว/ใหขอมูล/แสดงความคิดเห็นของ
ตน หรือรายงานสถานการณที่ตนประสบหรือพบเห็น 
9 ส่ือหลัก หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากองคกรส่ือด้ังเดิม เชน หนังสือพิมพมติชน สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ฯลฯ โดยนับรวมการนําเสนอขาวขององคกรนั้นๆ ขาวออนไลนดวย เชน ไทยรัฐ
ออนไลน มติชนออนไลน เปนตน 
10 ส่ือใหม หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากส่ือออนไลนตางๆ ที่ไมใชองคกรส่ือด้ังเดิม เชน เว็บไซตสนุก
ดอทคอม เว็บไซตกระปุกดอทคอม  
11 อื่นๆ หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มานอกเหนือจากที่กลาวมาแลวขางตน   
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ตารางที่ 5.5 แสดงแหลงทีม่าของเนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหมทั้ง 3 ประเภท  

ที่มาของเน้ือหา เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บเพจ รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ขอมูลปฐมภูมิ 
1.1 คนในพ้ืนที ่ 1,318 34.11 14 2.47 1,079 83.45 2,411 42.12 
1.2 หนวยงานรัฐใน

พ้ืนที ่  
17 0.44 -   -   2 0.15 19 0.33 

1.3 ผูผานทาง  47 1.22 6 1.06 25 1.93 78 1.36 
1.4 ผูใหความ

ชวยเหลือ  
139 3.60 14 2.47 9 0.70 162 2.83 

1.5 ผูใชทั่วไป  2,008 51.97 54 9.52 164 12.68 2,226 38.89 
รวม 3,529 91.33 88 15.52 1,279 98.92 4,896 85.53 

2.ขอมูลทุติยภูมิ 
2.1 หนวยงานรัฐ 38 0.98 37 6.53 1 0.08 76 1.33 
2.2 สื่อหลัก  129 3.34 102 17.99 2 0.15 233 4.07 
2.3 สื่อใหม  166 4.30 338 59.61 11 0.85 515 9.00 
2.4 อ่ืนๆ   2 0.05 2 0.35 -   -   4 0.07 

รวม 335 8.67 479 84.48 14 1.08 828 14.47 
รวมทั้งสิน้ 3,864 100.00 567 100.00 1,293 100.00 5,724 100.00 

 
 จากตารางพบวา เนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทัง้ 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัด เปนขอมูล
ปฐมภูมิ คิดเปนรอยละ 85.53 และขอมูลทตุิยภูมิ คิดเปนรอยละ 14.47  
 ในภาพรวม ขอมูลปฐมภูมิที่ปรากฎบนสื่อใหมทัง้ 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัด เปน
ขอมูลจากคนในพ้ืนที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.12 รองลงมาเปนขอมูลจากผูใชทั่วไป คิดเปน
รอยละ 38.89 และขอมูลที่ไดจากผูใหความชวยเหลือ คิดเปนรอยละ 2.83 
 ในสวนขอมูลทตุิยภูมิ พบวาเปนขอมูลจากสื่อใหมมากทีสุ่ด รอยละ 9.00 รองลงมาคือ
ขอมูลจากสื่อหลัก รอยละ 4.07 และขอมูลจากหนวยงานรัฐ คิดเปนรอยละ 1.33 
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  การนําเสนอเนื้อหาในหนาแฟนเพจเฟซบุกมีที่มา
จากผูใชทั่วไปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 51.97 อันดับสองคือคนในพ้ืนที่ คิดเปนรอยละ 34.11 
อันดับสามคือสื่อใหม คิดเปนรอยละ 4.30 ของเนื้อหาทัง้หมด 
 การนําเสนอเนื้อหาในแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด มทีี่มาจากสื่อใหมมากทีสุ่ด คิดเปน
รอยละ 59.61 อันดับสองคือสื่อหลัก คิดเปนรอยละ 17.99 และอันดับสามคือผูใชทั่วไป คิดเปน
รอยละ 9.52 ของเนื้อหาทั้งหมด 
 การนําเสนอเนื้อหาในหนาเว็บเพจฯ ของเว็บไซตไทยฟลัด มีที่มาจากคนในพ้ืนทีม่าก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.12 อันดับสองคือผูใชทั่วไป คิดเปนรอยละ 38.89 และอันดับสามคือสื่อ
ใหม คิดเปนรอยละ 9.00 ของเนื้อหาทั้งหมด 
 
รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาดวยตารางลงรหสั ผูวิจัยสามารถแบงรูปแบบเนื้อหาที่ปรากฎใน
สื่อใหมทั้ง 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัดตามแหลงที่มาเนื้อหาออกเปน 4 ประเภท คือ รูปแบบ
ขอความ รูปภาพ วีดิโอ และการลิงคกับสื่อใหมอ่ืนๆ โดยในแตละการโพสตหรอืการคอมเมนท 
อาจมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาแบบใหมแบบหนึ่ง เชน นําเสนอโดยขอความอยางเดียว 
นําเสนอโดยรูปภาพอยางเดียว เปนตน หรือมรีูปแบบการนําเสนอเนื้อหาทีผ่สมผสานกันหลาย
รูปแบบก็ได เชน การนําเสนอโดยขอความและรูปภาพ นําเสนอโดยขอความและการลิงคกับสื่อ
ใหมอ่ืนๆ เปนตน โดยมีผลการวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาตารางดานลาง  
 
ตาราง 5.6 แสดงภาพรวมรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหมทั้ง 3 ประเภท  

รูปแบบการ
นําเสนอเน้ือหา 

เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บเพจ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขอความ 3,677 88.84 276 31.62 1,289 96.92 5,242 82.66 
2. รูปภาพ 123 2.97 107 12.26 -   0.00 230 3.63 
3. วีดิโอ 3 0.07 45 5.15 -   0.00 48 0.76 
4. เชื่อมโยงไปยัง
สื่อออนไลนอ่ืนๆ  

336 8.12 445 50.97 41 3.08 822 12.96 

รวม 4,139 100.00 873 100.00 1,330 100.00 6,342 100.00 
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 จากตารางพบวา รูปแบบเนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทัง้ 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัด 
เปนรูปแบบขอความมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.66 อันดับสองคือการลิงคกับสื่อใหมอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 12.96 อันดับสามคือรูปภาพ คิดเปนรอยละ 3.63 
 โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาการนําเสนอเนื้อหาในหนาแฟนเพจเฟซบุก มี
การนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.84 รองลงมาเปนการลิงคกับ
สื่อใหมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.12 อันดับสามคือรูปภาพ คิดเปนรอยละ 2.97 ของเนื้อหาที่
นําเสนอทั้งหมด 
 การนําเสนอเนื้อหาบนแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด มีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบการ
ลิงคกับสื่อใหมอ่ืนๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.97 รองลงมาเปนขอความ คิดเปนรอยละ 31.62 
อันดับสามคือรูปภาพ คิดเปนรอยละ 12.26 ของเนื้อหาทีน่ําเสนอทั้งหมด 
 การนําเสนอเนื้อหาในเว็บเพจฯ พบการนําเสนอเนื้อหาเพียง 2 รูปแบบ ไดแก อันดับ
หนึ่ง การนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความ คิดเปนรอยละ 96.92 และอันดับสอง เชื่อมโยงไป
ยังสื่อออนไลนอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.08 ของเนื้อหาที่นําเสนอทั้งหมด 
 ในสวนการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความรวมกับการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบอ่ืนๆ  
มีสวนในเพ่ิมความรับรู ความเขาใจ การนําเสนอเนื้อหาที่เก่ียวกับอารมณความรูสึก ฯลฯ ดังนี้  

- การนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความรวมกับรูปภาพ เพ่ือสื่อสารในเรื่องที่เก่ียวของ
กับอารมณความรูสึก หรือเพ่ือยืนยันขอมูลที่นําเสนอ หรือทําใหผูรับสามารถเขาใจ
ขอมูลไดงายข้ึน  

- การนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความรวมกับวีดิโอ เพ่ือสื่อสารในเรื่องที่เก่ียวของ
กับอารมณความรูสึก หรือเพ่ือยืนยันขอความที่นําเสนอ หรือทําใหผูรับสามารถ
เขาใจขอมูลไดงายข้ึน  

- การนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความรวมกับการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล
ออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือการนําเสนอเนื้อหาที่ตองการใหรายละเอียดของขอมูล การสราง
ความนาเชื่อถือหรือยืนยันความถูกตองของขอมูล เชน การลิงคกับขอมูลขาวจาก
สื่อหลัก หรือลิงคจากเว็บไซตของหนวยงานราชการ  
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วัตถุประสงคการนําเสนอเน้ือหา 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาดวยตารางลงรหสั ผูวิจัยสามารถแบงเนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหม
ทั้ง 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัดตามวัตถุประสงคการนาํเสนอเนื้อหา เปน 7 ประเภท คือ การ
แจงขาว/ใหขอมูล การสอบถามขอมูล การขอความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การให
กําลังใจ การระบายความรูสึก และการนําเสนอเนื้อหาทีไ่มเก่ียวของกับสถานการณน้ําทวม โดย
มีผลการวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาตารางดานลาง 
 จากตารางพบวา เนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทั้ง 3 ประเภทของกลุมไทยฟลัด มี
วัตถุประสงคเพ่ือแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.90 อันดับสองคือการสอบถาม
ขอมูล คิดเปนรอยละ 13.15 อันดับสามคือการระบายความรูสึก คิดเปนรอยละ 11.58 
 
ตาราง 5.7 แสดงภาพรวมการแบงประเภทเนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหมทั้ง 3 ประเภทตาม
วัตถุประสงคการนําเสนอเนื้อหา 
 

วัตถุประสงคการ
นําเสนอเน้ือหา 

เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บเพจ รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แจงขาว/ใหขอมูล 1,858 47.29 487 85.44 652 46.94 2,997 50.90 
2. สอบถามขอมูล 471 11.99 -   -   303 21.81 774 13.15 
3. ขอความ
ชวยเหลือ 

178 4.53 11 1.93 91 6.55 280 4.75 

4. ใหความ
ชวยเหลือ 

227 5.78 31 5.44 21 1.51 279 4.74 

5. ใหกําลังใจ 198 5.04 23 4.04 123 8.86 344 5.84 
6. ระบายความรูสึก 603 15.35 18 3.16 61 4.39 682 11.58 
7. ไมเก่ียวของกับ
สถานการณน้ําทวม 

394 10.03 - - 138 9.94 532 9.04 

รวม 3,929 100.00 570 100.00 1,389 100.00 5,889 100.00 
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 โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาการนําเสนอเนื้อหาในหนาแฟนเพจเฟซบุก มี
วัตถุประสงคเพ่ือการแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 47.29 รองลงมาเปนการระบาย
ความรูสึก คิดเปนรอยละ 15.35 อันดับสามคือการสอบถามขอมูล คิดเปนรอยละ 11.99 ของ
เนื้อหาที่นําเสนอทัง้หมด  
 การนําเสนอเนื้อหาผานแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด มีวัตถุประสงคเพ่ือการแจงขาว/ให
ขอมูลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.44 รองลงมาคือการใหความชวยเหลือ คิดเปนรอยละ 5.44 
อันดับสามคือ การใหกําลงัใจ คิดเปนรอยละ 4.04 ของเนือ้หาที่นําเสนอทัง้หมด  
 การนําเสนอเนื้อหาในเว็บเพจ มีวัตถุประสงคเพ่ือการแจงขาวสาร/ใหขอมูลมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 46.94 อันดับสองคือการสอบถามขอมูล คิดเปนรอยละ 21.81 อันดับสามคือการ
นําเสนอเนื้อหาทีไ่มเก่ียวของกับสถานการณน้ําทวม คิดเปนรอยละ 9.94 ของเนื้อหาที่นําเสนอ
ทั้งหมด 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบสัดสวนของเนื้อหาตามวัตถุประสงคการนําเสนอที่ปรากฎบน
สื่อใหมทั้ง 3 ประเภท พบวา ทวิตเตอรถูกใชเพ่ือการแจงขาวสารใหขอมูลมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 85.44 ในขณะที่เว็บเพจเปนชองทางในการสอบถามขอมูล, การใหกําลังใจ และการขอความ
ชวยเหลือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.81, รอยละ 8.86 และรอยละ 6.55 ตามลําดับ สวนหนา
แฟนเพจเฟซบุก ถูกใชเพ่ือการระบายความรูสึก, การนาํเสนอเนื้อที่ไมเก่ียวของกับสถานการณ
น้ําทวม และการใหความชวยเหลือ มากที่สุด คิดเปน รอยละ 15.35, รอยละ 10.03 และรอยละ 
5.78 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

99 

 

1.2 การใชสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดเพ่ือสื่อสารในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 
 ในประเด็นการใชสื่อใหมทัง้ 3 ชองทาง อันไดแก ทวิตเตอร เฟซบุก และเว็บเพจ ใน
วิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 พบวา กลุมไทยฟลัดมีการใชงานสื่อใหมแตละชองทาง ดังนี ้
  
 ทวิตเตอร  
 

 
ภาพที่ 5.6 แสดงหนาโปรไฟลทวิตเตอรของไทยฟลัด  

 
 มีจุดเดนที่ความรวดเร็ว สามารถสงขาวไดทันทีในเวลาที่เกิดเหตุ โดยใชแบนดวิธ ใน
การสงขอมูลนอยกวาเฟซบุกและเว็บเพจ ทําใหสะดวกตอการใชงานผานโทรศัพทมือถือ หรือ
สมารทโฟนในชวงที่เกิดเหตุการณน้ําทวมใหญซึง่บางพ้ืนที่มีปญหาสัญญานอินเทอรเน็ตไม
เสถียร  รวมถึงการสามารถสงตอขอมูลใหกับผูติดตามของผูใชไดอยางรวดเร็ว และมีอัตราใน
การแพรกระจายขอมูลอยางกวางขวาง 
 จากจุดเดนขางตน กลุมไทยฟลัดจึงใชงานทวิตเตอรเพ่ือการเก็บรับขอมูล ติดตาม
ขาวสาร การรายงานขาวดวน สถานการณลาสุดแบบสัน้ๆ เปนระยๆ จากคนในพ้ืนที ่ ผูสื่อขาว 
ผูผานทาง อาสาสมัคร หนวยงานที่เก่ียวของ และบุคคลทั่วไป โดยมีการใช Hashtag (#) ซึ่งเปน
การกําหนดคําสําคัญเพ่ือประโยชนในการจัดหมวดหมู คนหา และเก็บรวบรวมขอมูล  
 ขอจํากัดของทวิตเตอร คือ มีพ้ืนที่จํากัดไมเกิน 140 ตัวอักษร การไหลเวียนของขอมูล
จํานวนมากทําใหขอมูลตกจากหนาหลักอยางรวดเร็ว การรีทวีตขอมูลเดิมซ้ําๆ และการ
หมุนเวียนในระบบของขอมูลที่ลวงเลยเวลามานานแลว ซึ่งแกไขดวยการชักชวนใหผูใชทวิต
เตอรระบุวันเวลาที่ทวีต หรือทีเ่รียกวา time stamp  
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ภาพที่ 5.7 แสดงตัวอยางการระบุวันเวลาที่ทวีตขอความ  
  
 เฟซบุก  
 มีจุดเดนที่การเปนแพลทฟอรมใหญที่มีแอพลิเคชั่นยอยอยูหลายตัว ซึ่งชวยใหมีความ
ยืดหยุนในการปรับใชหรือทํากิจกรรมในลักษณะที่เปนเครือขายไดมากกวาทวิตเตอร อาท ิ
กระดานขอความ (Wall), รูปภาพ (photo), วิดีโอ (video), หนาแฟนเพจ (fan page), กลุม 
(group) เปนตน 
 - กระดานขอความ (Wall) เปนสวนที่มีการพูดคุยระหวางเจาของบัญชีผูใชเฟซบุกกับ
เพ่ือนในเครือขาย 
 - รูปภาพ (Photo) เปนสวนที่มีการแสดงรูปภาพของเจาของบัญชีผูใช  
  - วิดีโอ (Video) เปนสวนทีม่ีการแสดงวิดีโอของเจาของบัญชีผูใช  
 - แฟนเพจ (Fan page หรือ Page) ใชในการแจงขาวถึงคนที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน โดยไมจํากัดจํานวนสมาชิก (บัญชผีูใชจํากัดสมาชิกไมเกิน 5,000 คน) รองรับการ
คนหาจากบริการสืบคนขอมูล สามารถอัพโหลดอัลบ้ัมรปูได ดูสถติผิูเขาชมได เปดใหคนทั่วไป
เขารวมเพจไดโดยการคลิกถูกใจ (like) แฟนเพจ โดยผูที่คลิกถูกใจจะไดรับแจงเตือนขอมูล
ขาวสารใหมทุกครั้งที่มีการปรับขอมูลแฟนเพจใหเปนปจจุบัน ซึ่งชวยในการติดตามขอมูล
ขาวสารเฉพาะประเด็น  
 - กลุม (Group) เปนการรวมกลุมของคนที่มีจุดรวมเดียวกัน จํากัดสมาชิกไมเกิน 5,000 
คน การเขารวมกลุมตองไดรับการเชญิ (invite) หรือไดรับการยืนยันจากผูดูแลกลุม (admin) 
การเขารวมกลุมเทากับการเปนสมาชิก อัพโหลดอัลบ้ัมรปูไมได 
 

ตัวอยางการระบุวันเวลาที่
ทวิตขอความ โดยสังเกตุ
ไดจากขอความในสวนที่
ขีดเสนใตสีแดง 



 

101 

 

 
ภาพ 5.8 แสดงหนาแฟนเพจเฟซบุคไทยฟลัด  

 
จุดเดนอีกประการหนึง่ของเฟซบุก คือ การมีคุณสมบัติ (feature) ที่ชวยในการสราง

ปฏิสัมพันธและการสงตอ/แบงปนขอมูล เชน การแสดงความคิดเห็น (comment) การถูกใจ 
(like) การแชร (share)  
 - การถูกใจและการแสดงความคิดเหน็: ชวยสรางปฏิสมัพันธ/การโตตอบระหวางผูใชที่
เปนเพ่ือน (friend) กันในเฟซบุก  
 - การกดแชร: ชวยในการสงตอ/แบงปนขอมูลระหวางผูใชที่เปนเพ่ือน (friend)   กัน
ในเฟซบุก 
 จากแอพลิเคชั่นและคุณสมบัติที่กลาวไปขางตน กลุมไทยฟลัดจึงใชงานเฟซบุกใน 2 
สวนหลัก คือ  
 หนึ่ง- การสรางเครือขาย การแชรหรือเชื่อมตอขาวสารจากแหลงขาวอ่ืนๆ การสื่อสารสง
ขาวถึงคนจํานวนมาก การนัดหมายทํากิจกรรม รวมถงึการระดมความชวยเหลือจากคนทั่วไป 
โดยมีการจัดทําแฟนเพจของไทยฟลัดเพ่ือใหสะดวกตอการอัพเดทสถานการณ/การสื่อสารกับ
บุคคลทั่วไปที่เขามากดถูกใจหนาแฟนเพจ  
 สอง- ใชในการติดตาม รับและแจงขาวสาร ทีต่องการรายละเอียดมากกวาที่การแจงทาง
ทวิตเตอร โดยเฉพาะทางแอพลิเคชั่นยอยของเฟซบุกที่เรียกวา กลุม (Group) ซึ่งในชวง



 

102 

 

สถานการณน้ําทวมป 2554 ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณน้ําทวมในพ้ืนที่จํานวนมากไดสราง
กลุมในเฟซบุกเพ่ือรายงานสถานการณ ติดตอกับบุคคลภายนอก แจงขาว ขอความชวยเหลือ 
ซึ่งเปนอีกชองทางสําคัญที่ไทยฟลัดใชในการติดตามและอัพเดทขอมูลจากพ้ืนที่  
 
 เว็บไซต 
 วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซตไทยฟลัด คือ เพ่ือเชื่อมโยงและจัดการ/จัดระเบียบ
ขอมูลจากทวิตเตอรและเฟซบุก เปดใหบุคคลทั่วไปมสีวนรวมในการแจงขาวสาร ทั้งขาวสาร
สถานการณ การขอความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ ฯลฯ และรวบรวมขอมูลทุกอยางที่
จําเปนหรือคนตองการรูในชวงเหตุการณน้ําทวมใหญป 2554 โดยมีการอัพเดทสถานการณ
อยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่เกิดวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ทั้งนี ้
เว็บไซตไทยฟลัดมีจุดเดน 3 ประการ คือ 
 หนึ่ง-การรวมเบอรโทรศัพทฉุกเฉินอยางเปนระบบโดยมกีารนําเสนอบนเว็บไซต รวมถงึ
นําไปจัดทําเปนแอพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ สมารทโฟน แทบเล็ต โดยใชคําคนวาสายดวน 
ซึ่งชวยในการกระจายโหลดจากเบอรฉุกเฉินกลาง  
 สอง-การจัดทําระบบฐานขอมูล แบงไดเปน 2 สวนหลัก คือ (1) กลุมขอมูลอางอิง 
(reference) ไดแก ประกาศของหนวยงานตางๆ ขอมลูขาวสารสถานการณ และ (2) ขอมูล
ปญหาที่ยังไมไดรับการแกไขเพ่ือสงตอใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ  
 สาม-การจัดทําแผนทีส่ถานการณ (Crisis Map) ซึง่เปนรูปแบบการนําเสนอขอมูล
สถานการณภัยพิบัติในรูปแบบแผนที่ ซึง่มีประโยชนทั้งในระดับปจเจกบุคคล และระดับภาพรวม 
กลาวคือ ชวยใหผูใชเขาถงึขอมูลและเขาใจสถานการณไดงายกวาการนําเสนอในรูปแบบ
เอกสาร โดยผูใชสามารถเลือกเขาไปที่จังหวัดทีต่องการโดยไมตองคนหาเหมือนการนําเสนอใน
รูปแบบเอกสาร ทําใหคนเขาถงึขอมูลไดงาย ประกอบกับการใชสีเปนสัญลักษณแสดง
สถานการณในพ้ืนที่ ซึง่ชวยใหผูใชสามารถเขาใจขอมูลไดงายข้ึน   
 การนําเสนอในรูปแบบแผนที ่ ยังมสีวนชวยในการทํางานของหนวยงานที่เก่ียวของใน
การประเมินสถานการณภาพรวม เพ่ือการวิเคราะห ประมวลผล และการตัดสินใจในการทํางาน
หรือการลงไปใหความชวยเหลือของกลุม/องคกร/หนวยงานตางๆ ทั้งภาครฐัและเอกชน 
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 การจัดทําแผนที่ภัยพิบัต ิเปดรับขอมูลจากผูใช 3 รูปแบบคือ  
ก. การแจงเหตุ/รายงานสถานการณดวยตัวเอง ผานการปกหมุดเพ่ือแจงเหตุ/รายงาน

สถานการณในลักษณะการระบุตําแหนงบนแผนทีส่ถานการณ จะเปนการนําเสนอ
ขอมูลโดยตรงจากผูใชอยางเปนอิสระ  

ข. การใหขอมูลผานพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นในหนาเว็บเพจแผนทีส่ถานการณระดับ
จังหวัด ซึง่เนนการสื่อสารแลกเปลี่ยนกันเองระหวางคนในจังหวัดเดียวกัน ตลอดจน
มีการเชื่อมโยงกับเฟซบุกเพ่ือใหเกิดการขยายการรับรูและรวมแลกเปลี่ยนขอมูลที่
กวางขวางมากย่ิงข้ึน ซึง่เปนการนําเสนอขอมูลโดยตรงจากผูใชอยางเปนอิสระดวย
เชนกัน 

ค. การใหขอมูลผานแบบฟอรมออนไลน ซึง่แบงเปน 3 สวนหลัก คือ การรายงาน
สถานการณ การขอความชวยเหลือ การแจงใหความชวยเหลือ โดยขอมูลในสวนนี้ 
จะมีการตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลการนําเสนอเขาสูแผนที่ภัยพิบัต ิ
  

 สี-่การทดลองระบบเตือนภัยจากพ้ืนที่ดวยเครื่องมือ/อุปกรณ ประกอบดวยงาน 2 สวน 
คือ  
 ก. การจัดทําและติดตั้งเครื่องมือเตือนภัยในพ้ืนทีเ่สี่ยง ซึง่มี 2 ระบบ คือ (1) ระบบแจง
เตือนอัตโนมตัิผานทางอินเทอรเนต็และขอความทางโทรศัพทมือถือ (sms) เขามายังสวนกลาง
เพ่ือชวยประมวลสถานการณน้ําในภาพรวม และ (2) ระบบก่ึงอัตโนมตัิ ซึง่ไมมีการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต อาศัยผูนําชุมชน/คนในพ้ืนทีใ่นการแจง/รายงานขอมูลมายังไทยฟลัด  
 ข. การใชเครื่องบินถายภาพในพ้ืนที่ซึ่งมคีวามเสี่ยงในการเขาถึง แตมีความตองการ
ทราบขอมูลเพ่ือการเขาไปชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางรวดเร็วและทันกับสถานการณ 
 
การเชื่อมโยงการทํางานระหวางสื่อใหม 3 ชองทางของกลุมไทยฟลดั  
 จากขอมูลขางตน สื่อใหมแตละชองทางทีไ่ทยฟลัดเลือกใชมีจุดเดนและคุณสมบัติที่
แตกตางกัน โดยไทยฟลัดเลือกใชจุดเดนของสื่อแตละประเภทเพ่ือนํามาใชในการทํางานรวมกัน 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชงานใหกับผูใช และการแพรกระจายขอมูลขาวสารในวงกวาง ดังนี ้
 การใชทวิตเตอร เพ่ือการเก็บรับขอมูลอัพเดทขาวสารเปนระยะๆ  
 การใชเฟซบุก เพ่ือสรางเครือขาย แจงขาว/นัดหมายทํากิจกรรม ตลอดจนการไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ตองการรายละเอียดมากวาที่รายงานผานทวิตเตอร  
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 การใชเว็บไซต เพ่ือรวมรวมขอมูลจากทวิตเตอรและเฟซบุก รวมถึงทําการเชื่อมโยง
หนาแฟนเพจเฟซบุกและโปรไฟลทวิตเตอรของไทยฟลัดไวบนหนาเว็บไซต เพ่ือความสะดวกใน
การใชงานของผูใช ดังแสดงในภาพที่ 5.9  
 

 
ภาพที่ 5.9 แสดงการเช่ือมโยงหนาแฟนเพจเฟซบุกและโปรไฟลทวิตเตอรของไทยฟลัดไวบนหนาเว็บไซต 

 
 ในตอนทายของหนาเว็บไซตไทยฟลัด ยังมีการเชื่อมโยงไปยังแฮ็ชแท็กทวิตเตอรไทยฟ
ลัด (#thaiflood) สําหรับผูใชทีต่องการเขาไปดูขอมูลยอนหลังทัง้หมด รวมถงึเชื่อมโยงกับแฟน
เพจเฟซบุกของไทยฟลัดเพ่ือความสะดวกโดยผูใชไมตองยอนกลับไปยังดานบนของเว็บไซต ดัง
แสดงในภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 5.10 แสดงการการเช่ือมโยงแฮชแท็กทวิตเตอรไทยฟลัด (#thaiflood)  

และแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัดไวที่สวนทายของหนาเว็บไซตไทยฟลัด 
 
 นอกจากหนา ยังมีการเชื่อมเว็บเพจเขากับเฟซบุกของผูใช โดยผูใชสามารถกําหนดได
วาจะใหมีการเชื่อมโยงหรือไม ดังตัวอยางในภาพ 4.22  
 

 
ภาพ 5.11 แสดงภาพพื้นที่แสดงความคิดเห็นในเว็บเพจที่เช่ือมโยงกับเฟซบุก 

 
 จากการเชื่อมโยงดังกลาว ผูใชสามารถเลือกไดวาจะใหการแสดงความคิดเห็นในหนา
เว็บเพจ ไปปรากฎที่บัญชผีูใชเฟซบุกของตนดวยหรือไม ถายินยอม การแสดงความเห็น 
(comment) ในเว็บเพจดังกลาวจะมผีลเทากับการอัพเดทสถานะ (update status) ของผูใชใน 

เปดใหผูใชเลือกวาจะ
แสดงความคิดเห็นบน
หนาเว็บเพจเพียงแหง
เดียว หรือใหมีการ
แสดงผลบนหนาเฟซบุก
ของผูใชดวยก็ได  
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เฟซบุก และเมื่อมีผูมาตอบความคิดเห็น (comment) ในเฟซบุก ความเหน็นั้นก็จะมาแสดงที่
หนาเว็บเพจดวย ในลักษณะการตอบกลับ (reply) ดังแสดงในภาพที่ 4.23 
  

 
ภาพที่ 5.12 แสดงความเช่ือมโยงระหวางการแสดงความคิดเห็นในเว็บเพจ 

และบัญชีผูใชเฟซบุกของผูแสดงความคิดเห็น 

2 

1 

1. การแจงวาขอความท่ีแสดง
ความคิดเห็นบนเฟซบุก จะ
ปรากฎบนหนาเว็บเพจของแผน
ท่ีภัยพิบัติจังหวัดนครปฐมดวย  

2. การแสดงความคิดเห็นใน
หนาเว็บเพจ จะมีผลเทากับการ
อัพเดทสถานะในหนาเฟซบุก  

3. การแสดงความคิดเห็นใน
หนาเฟซบุก จะมีผลเทากับการ
ตอบ (reply) ในหนาเว็บเพจ  

3 
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บทบาทของสื่อใหมในการรับมือภัยพิบัติของภาคประชาชน ในเหตุการณนํ้าทวมใหญ 
พ.ศ.2554 
 ทําการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล 3 กลุม รวม 34 คน ประกอบดวย ก.กลุมผู
ประสานงานหลักของกลุมไทยฟลัด จํานวน 4 คน ข.กลุมอาสาสมัครจํานวน 15 คน และ ค.กลุม
ผูประสบภัย จํานวน 15 คน โดยมีขอสรุปวา การสื่อสารผานเครือขายสื่อใหม โดยเฉพาะในสวน
การจัดทําแผนที่ภัยพิบัต ิ และการเชื่อมโยงสื่อใหมชองทางตางๆ เขาดวยกัน มีสวนชวยในการ
รับมือภัยพิบัติของภาคประชาชน ดังนี ้ 

1. เปนแหลงในการสืบคน/แสวงหาขอมูล 
 2. เปนพ้ืนที่กลางในการรวมสรางขอมูลโดยมวลชน 
 3. เปนชองทางในขอความชวยเหลือของผูประสบภัย    การประสานความรวมมือกัน
ระหวางองคกรอาสาสมัครในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย อันนําไปสูการหนุนชวยกันเอง
ระหวางภาคประชาชนในภาวะภัยพิบัต ิ
 4. เปนชองทางในการระดมทุน/ทรัพยากรเพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัย 
  
 1. เปนแหลงในการสืบคน/แสวงหาขอมูล  
 แมวาในภาวะฉุกเฉินหรือภาวะภัยพิบัติ อันนํามาซึ่งเหตุการณทีไ่มคาดคิดและมี
ผลกระทบในวงกวาง จะกอใหเกิดความตองการขอมูลมากกวาชวงเวลาปกติ ดังเชนสถานการณ
น้ําทวมใหญที่เกิดข้ึนในป พ.ศ.2554 หากปจจัยสําคัญที่ทําใหผูคนเขามาใชสื่อใหมเปนชองทาง
ในการแสวงหาขอมูลมาจากสองปจจัย คือ ความรูสกึไมเชื่อมั่นในการนําเสนอขอมูลและการ
คาดการณสถานการณของภาครัฐทีม่ีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงคอนขางมาก และการ
นําเสนอขอมูลของสื่อกระแสหลักก็เนนสถานการณภาพรวมเปนหลัก ซึง่ไมตอบสนองหรือไม
เพียงพอกับความตองการขาวสารของประชาชน ซึง่ตองการขอมูลเชิงลึกที่ลงรายละเอียดใน
ระดับพ้ืนที ่ ตลอดจนขอมูลที่ชวยในการเตรียมการรับมอืภัยพิบัติ เชน แถวบานของตนเองจะ
ไดรับผลกระทบหรือน้ําทวมหรือไม น้ํามาจะมาถงึเมื่อไร ระดับน้ําจะมีความสูงแคไหน การทวม
จะกินพ้ืนที่และเวลาเทาไร วิธกีารกอกระสอบทรายปองกันน้ําทวม การอุดทอระบายน้ํา ขอมูล
เรื่องศูนยพักพิงหรือศูนยอพยพ เสนทางการเดินทางทียั่งใชได เปนตน ซึง่จากปจจัยทั้งสอง
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ประการขางตน เปนปจจัยใหคนเขามาใชสื่อใหมเพ่ือการคนหาขอเท็จจรงิและขอมูลสําหรับการ
รับมือสถานการณที่เกิดข้ึน ดังคําสัมภาษณ  
 “สื่อใหมชวยในการตรวจสอบขอมูลของรัฐบาล คือ ในสถานการณน้ําทวมทีผ่านมา 
รัฐบาลพยายามที่จะซอฟตขาวลงดวยการแจงขาวสารไมตรงกับความเปนจริง โดยใหเหตผุลวา
ไมตองการสรางความตื่นตระหนก แตผลมันตรงกันขาม มันทําใหคนรับมือไมทันเพราะไมรู
ขอมูลจริงๆ มนัทําใหคนไมเชื่อ ก็ตองหากันเอง รายงานกันเอง” 
  คุณณัฐพล จันทรกานต: กูภัยปอเต็กตึ๊ง 
  
 “ตอนนัน้มันมีปญหาระหวาง ศปภ. กับ กทม. ออกมาพูดขอมูลไมตรงกัน เราเลยเลยจะ
เอายังไงดี ก็เลยเช็คจากทวิตเตอรไทยฟลัดเปนหลัก รวมถึงเขาไปดูจากเว็บไซตไทยฟลัดดวย”  

คุณมัทนา นนัตา: ผูประสบภัย 
 
 “สื่อใหมชวยไดหลายอยาง เปนแหลงรวมขาวสารที่มีการอัพเดทตลอดเวลา ชวยใหรูวา
สถานการณตอนนีถ้งึไหนแลว จะเตรียมตัวรับมือยังไง ซึ่งชวยปองกันไดเบ้ืองตนหรือลดความ
เสียหายที่จะเกิดข้ึน เชน สถานทีจ่อดรถทีน่้ําไมทวม ซึ่งโทรทัศนลงรายละเอียดไมไดแบบนี้” 

คุณพรชัย คลองธรรมชาต:ิ ผูประสบภัย 
 
 แมสื่อใหมจะเปนแหลงขอมูลสําคัญในการสืบคน/แสวงหาขาวสารเพ่ือการรับมือภัยพิบัติ 
หากขอควรคํานึงถึงในการเลือกรับขอมูลจากสื่อใหม คือ ปริมาณของขอมูลซึ่งมีจํานวนมาก 
ความถูกตอง ครบถวน รอบดานของขอมูล ความอัพเดท/ทันตอสถานการณ และการมีแหลง
อางอิงที่นาเชื่อถือ ซึง่จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบเหตผุลในการเลือกใชขอมูลของกลุม
ไทยฟลัดที่นําเสนอผานชองทางสื่อใหมทั้ง 3 ชองทาง ดังนี้  

ก. การนําเสนอเปนรูปแบบแผนที่แสดงพ้ืนที่ประสบภัย ซึ่งงายตอการคนหาขอมูล 
และการทําความเขาใจสถานการณโดยภาพรวม 

ข. การเชื่อมตอกับชองทางการสื่อสารเขาถงึทีส่ะดวก รวดเร็ว และถงึตัวผูใช 
ตัวอยางเชนแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด ซึง่เพียงผูใชไปกดไลคไว ก็จะไดรับ
ขาวสารทันทีที่มีการอัพเดทขาวเพ่ิมเตมิ เปนตน 
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ค. เปนแหลงขอมูลทีน่ําเสนอขอมูลพ้ืนฐานซึ่งตอบสนองความตองการของผูใชไว
คอนขางครบถวน เชน หมายเลขโทรศัพทติดตอหนวยงานที่เก่ียวของ การแจง
ขอมูลจุดจอดรถ ศูนยพักพิง ฯลฯ ตลอดจนการรวมรวมและอัพเดทขาวสารและ
ประกาศของหนวยงานราชการที่เก่ียวของ เปนตน 

ง. การใหขอมูลที่ลงรายละเอียดที่เปนขอจํากัดในการนําเสนอของสื่อกระแสหลัก 
เชน ขอมูลในระดับพ้ืนที่ ขอมูลในการเตรียมการรับมือภัยพิบัติ ซึ่งตอบสนองกับ
ความตองการของบุคคลทั่วไปทีต่องการรูขอมูลใกลตัว หรือแนวทางการปฏิบัติ
ในเรื่องตางๆ เมื่อประสบเหตุภัยพิบัต ิ

จ. ตองการขอมูลที่เปนขอมูลดิบทีไ่มถูกกลั่นกรองจากภาครัฐหรือสื่อกระแสหลัก 
เพ่ือนํามาประเมินสถานการณดวยตัวเอง 
 

 ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 
 

  “เขาไปในสวนแผนที่แสดงพ้ืนที่ประสบภัย เพราะตรงกับความตองการของเรามากกวา 
เพราะเขาข้ึนเปนแผนที่ มีการแบงลงไปในระดับเขต การระบายสีใหเห็นวาสถานการณในแตละ
พ้ืนที่เปนยังไง เชน สีเขียว สีเหลือง สีแดง ทําใหดูงาย” 

คุณมัทนา นนัตา: ผูประสบภัย 
 

 “ไทยฟลัดมจีุดเดนที่การเปนศูนยขอมูล การจัดทําฐานขอมูล มีการรวบรวมขอมูล
พ้ืนฐานที่จําเปนทีถ่ือวามากที่สุดแลว ซึ่งในสวนนีถ้ึงจะมีหลายกลุมทําเหมือนกัน แตไมดีเทา
ไทยฟลัด ทั้งในเรื่องความถูกตอง และความครบถวนของขอมูล” 

คุณนิธิพัฒน กุลพันธ: ศูนยกูชีพกูภัยนเรนทร 
 
 “ใหรายละเอียดในระดับพ้ืนที่ เชน ตอนนีน้้ําถงึไหนแลว ระดับน้ําเทาไร เสนทางไหนยัง
ใชไดบาง ซึ่งตรงกับความตองการของผูประสบภัยทีต่องการขอมูลใกลบานตัวเองเปนหลัก หรือ
ขอแนะนําวาเราตองเตรียมการยังไง เชน การปองกันน้ําเขาบาน มีวิธีไหนบาง เราทําไดแคไหน 
ซึ่งมันจะมาประกอบการตัดสินใจวาเราควรจะอยูบานตอหรือจะอพยพ” 

คุณอรวี จวบสมัย: ผูประสบภัย 
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 “ขอมูลของไทยฟลัดเปนขอมูลตรงจากผูประสบภัย ทั้งรูปภาพและขอมูลอ่ืนๆ เชน 
ประชากร ระดับน้ํา ซึง่เปนขอมูลทีต่รวจสอบไมไดก็จริง แตถาเทียบเคียงกับขอมูลจากพ้ืนที่
ขางเคียงเราจะประเมินสถานการณได และเปนขอมูลที่หาไมไดจากระบบราชการ ซึ่งขอมูลจะถูก
กลั่นกรองไปตามลําดับชั้น” 

คุณตฤณ ตณัฑเศรษฐ:ี ไทยฟลัด 
 
 “เขาไปกดไลคในหนาแฟนเพจเฟซบุกของไทยฟลัด เพ่ือใหไดรับ new feed เมื่อมีการ
อัพเดทขาวข้ึนมาใหม ซึ่งขอมูลมันถงึเราโดยตรง” 

คุณชตุิมา ศิรผิดุงธรรม: ผูประสบภัย 
 
 2. เปนพ้ืนที่กลางในการรวมสรางขอมูลโดยมวลชน 
 เปนอีกบทบาทสําคัญของการสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดใน
วิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ซึ่งมรีูปธรรมที่ชัดเจน คือ การจัดทําแผนที่ภัยพิบัติรวมกัน
ระหวางประชาชนและภาคสวนตางๆ ของสังคม อันเปนผลจากคุณลักษณะของสื่อใหมที่เปดให
ผูใชเปนผูผลิตเนื้อหาดวยตัวเอง การมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดระหวางผูใช ความรวดเร็วและ
สะดวกในการเขาถึงและแพรกระจายขอมูลไดอยางกวางขวาง นําไปสูการรวมพัฒนาและเติม
เต็มความสมบูรณของขอมูลระหวางผูใชแมจะไมเคยรูจักกันมากอนในชีวิตจรงิ นําไปสูการรวม
สรางขอมูลโดยมวลชนเพ่ือการรับมือภัยพิบัติที่เกิดข้ึนรวมกัน ซึ่งจากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา 
เหตผุลทีผู่ใหขอมูลเลือกที่จะการผลติและนําเสนอเนื้อหาผานสื่อใหมของไทยฟลัด ประกอบดวย
เหตผุล 3 ประการหลัก คือ 

ก. ความตองการการแลกเปลี่ยนขอมูลกับคนที่อยูในพ้ืนที่ใกลเคียงหรือเครือขายที่มีการ
ติดตามเฝาระวังสถานการณน้ําทวมรวมกัน เพ่ือประโยชนในการติดตาม/ประเมนิ
สถานการณของพ้ืนทีต่นเอง 

ข. การนําเสนอ/อัพเดทขอมูลเพ่ือสรางการรับรู และเชื่อมตอความชวยเหลือจาก
ภายนอกไปสูพ้ืนที่ประสบภัย 

ค. ความรูสึกวาเปนสถานการณที่มีความรุนแรงและมีผลกระทบอยางกวางขวาง อัน
นําไปสูความตองการเขาไปมสีวนรวมในสวนที่ตัวเองพึงกระทําได  
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 ดังตัวอยางคําสัมภาษณ 
 

 “สื่อใหมชวยทําใหผูใชเปนผูผลิตรวมถงึนําเสนอเนื้อหาไดดวยตัวเอง ทําใหเกิดการ
เนื้อหาจํานวนมาก เชน การปกหมุดแผนที่สถานการณโดยประชาชน ซึง่ผมคิดเนื้อหาที่มาจาก
ประชาชนเพ่ือประชาชน ชวยสรางความตระหนักจากการไดรับรูวาเกิดอะไรข้ึนในลักษณะ real 
life และ real time ไดมากกวาสื่อด้ังเดิม” 

คุณไมเคิล บีดาเสค: กลุมแวนการด 
 
 “ตอนนัน้ที่ทําเปนหลัก ทําทุกวัน คือ ชวยปกหมุดตั้งแตพ้ืนที่บางเลนจนถึงสามพราน 
เพ่ือแจงสถานการณในพ้ืนที่ คือเราเขาไปดูขอมูลดวยวาพ้ืนที่รอบๆ เราเปนยังไง แลวก็ชวยให
ขอมูลกลับไปดวย” 

อ.ประเชิญ คนเทศ: ศูนยขาวน้ําทวมนครปฐม 
 

 “เหตุการณตอนนั้นมนัทําใหเราตองเขาไปติดตามขาวสาร ก็ใชชองทางเฟซบุก ทวิต
เตอร เปนหลัก พอดูขอมูลแลวผมก็จะสงขอมูลสถานการณบานผมกลับไปใหดวย เพ่ืออยางนอย
จะเปนประโยชนกับคนที่จะเขามาชวย หรือคนทีจ่ะตัดสนิใจดําเนินการในชัน้ตอไป” 

คุณอุดมศักด์ิ ปาติยเสวี: ผูประสบภัย 
 

 “เหตุการณตอนนั้นมนัรุนแรง คือดวยสถานการณที่เกิดข้ึน มันทําใหคนรูสึกวาตองชวย 
เหมือนอยางตอนเกิดเหตสุึนามิ ซึ่งคนก็จะรูสึกวาตองเขาไปชวย” 

คุณวงศกร ศนัสนียรตัน: อาสาสมัคร  
 
 “สื่อใหมมันทําใหคนเหน็ภาพวาเกิดอะไรข้ึน เหน็วาความเดือดรอนมันมากขนาดไหน 
ทําใหรูวายังมีคนทีต่องการความชวยเหลืออยูและเราตองชวยกัน”  

คุณวุฒิชัย สรอยฟา: อาสาสามยาน 
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 3. เปนชองทางในขอความชวยเหลือของผูประสบภัย  การประสานความรวมมือกัน
ระหวางองคกรอาสาสมัครในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย อันนําไปสูการหนุนชวยกันเอง
ระหวางภาคประชาชนในภาวะภัยพิบัติ  
 ในเหตุการณน้ําทวมใหญป 2554 การขอความชวยเหลือผานเครือขายการสื่อสารของ
กลุมไทยฟลัด สามารถทําไดโดยผานหนาแฟนเพจเฟซบุกหรือโปรไฟลทวิตเตอรของไทยฟลัด 
รวมถึงสามารถขอความชวยเหลือผานการกรอกแบบฟอรมแจงขอความชวยเหลือแบบออนไลน
บนหนาเว็บไซตไทยฟลัด โดยวิธีการหลงันี้ จะมกีระบวนการตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนของขอมูล กอนรวบรวมไปไวในในสวนของการขอความชวยเหลือ เพ่ือความสะดวก
และงายตอการเขาถึงขององคอาสาสมัครหรือผูตองการใหความชวยเหลือ โดยพบวา ในภาวะ
น้ําทวมใหญป 2554 มีผูกรอกแบบฟอรมขอความชวยเหลือเขามายังกลุมไทยฟลัด กวา 7,000 
ราย 
 การมีพ้ืนที่กลางทีร่วมรวมขอมูลผูประสบภัยไวในที่เดียวกันและจัดวางในตําแหนงทีง่าย
ตอการเขาถึง สงผลตอเนื่องถงึการทํางานขององคกรอาสาสมัคร/ผูประสงคจะใหความชวยเหลือ 
ในการเขาถงึผูประสบภัยไดงายและสะดวกย่ิงข้ึน ฐานขอมูลที่เกิดข้ึนมีผลตอการประเมิน
สถานการณภาพรวม และการบรหิารจัดการการใหความชวยเหลือผูประสบภัย อาทิ จัดลําดับ
ความเรงดวนในการใหความชวยเหลือ การจัดใหเกิดความชวยเหลือกันเองระหวางผูประสงคจะ
ใหความชวยเหลือและผูประสบภัยที่อยูในพ้ืนทีใ่กลเคียงกัน การจัดเตรียมความชวยเหลือทีต่รง
กับความตองการของผูประสบภัย และตรงตามศักยภาพของผูใหความชวยเหลือ ฯลฯ อันมีผล
การไดรับความเชวยเหลือของผูประสบภัย และการกระจายความชวยเหลือกันเองระหวางภาค
ประชาชนอยางกวางขวาง  
 การสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมที่เกิดข้ึน ยังมีสวนสําคัญในการลดข้ันตอนและชวยการ
ประสานความรวมมือในการทํางานรวมกันระหวางองคกรอาสาสมัคร การกระจายงานตาม
ศักยภาพ/พ้ืนที่ความรับผิดชอบ ลดความซ้ําซอนในการใหความชวยเหลือ ตลอดจนเกิดการ
ทํางานรวมกันระหวางบุคคล/กลุม/องคกรทีใ่หความชวยเหลือโดยที่ไมเคยรูจักกันมากอน อันมี
ผลในการชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางมีประสิทธิภาพและกวางขวางมากย่ิงข้ึน ดังคําสัมภาษณ 
 

 “สื่อใหมมันทําใหคนขอความชวยเหลือได 24 ชั่วโมง จากสมัยกอนที่ตองโทรศัพทอยาง
เดียว ซึ่งอาจจะสายไมวางเพราะคนโทรเยอะ แตเฟซบุกนี่เราโพสตปุบ มันข้ึนแลวกระจายเลย 
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คือมันขอความชวยเหลือไดทันที คนมาเห็นก็ชวยแชร มนัชวยกระจายความชวยเหลือจากเดิมที่
กระจุกอยูที่รัฐอยางเดียวออกมายังหนวยงานอ่ืนๆ หรือคนที่ตองการจะเขาไปใหความ
ชวยเหลือ” 

คุณพรชัย คลองธรรมชาต:ิ ผูประสบภัย 
 

 “ไทยฟลัดมีการจัดทําแบบฟอรมขอความชวยเหลือ ซึ่งในแบบฟอรมจะใหกรอกขอมูล
ตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูใหความชวยเหลือ เชน สถานการณความเดือดรอนในพ้ืนที่ สิ่งที่พ้ืนทีม่ี
อยูแลว สิ่งที่พ้ืนทีต่องการ เสนทางการเดินทาง เบอรโทรศัพทสําหรับติดตอผูประสบภัย/ผูนํา
ชุมชน/หนวยงานในพ้ืนที่ ที่สําคัญคือมีทีมตรวจสอบความถูกตองหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม ทําให
ขอมูลของไทยฟลัดเปะ ถาชี้เปาวาที่นี่ ลงไปไดเลย ไมพลาด ซึ่งชวยในเรื่องการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยที่เหมาะสมและทันสถานการณ”  

คุณนิธิพัฒน กุลพันธ: ศูนยกูชีพกูภัยนเรนทร 
 

 “การระดมขอมูลจากบุคคลทั่วไปมาจัดทําแผนที่แสดงพ้ืนที่ประสบภัยของไทยฟลัด ชวย
ในการสืบคนขอมูล เชน มีผูประสบภัยอยูที่ไหน แตละจุดมจีํานวนเทาไหร ตองการความ
ชวยเหลืออะไร และชวยใหอาสาสมัครสามารถเขาถึงขอมูลและเลือกไดวาจะไปชวยเหลือ
ผูประสบภัยที่ไหนที่เหมาะสมกับศักยภาพของตัวเอง”  

คุณไมเคิล บีดาเสค: กลุมแวนการด 
 

 “สื่อใหมเปนชองทางใหผูประสบภัยแจงขอความชวยเหลือ คนที่อยากชวยก็เขามาหา
ขอมูล มันเชื่อมตอผูประสบภัยกับคนที่อยากใหความชวยเหลือใหสื่อสารกันไดโดยตรง ถาไมมี
สื่อใหม ผูประสบภัยก็คงแจงขาวไมได หรือไดก็ไมมากนัก แลวก็จะไมเกิดการชวยเหลือกัน
ระหวางภาคประชาชนไดมากขนาดนี”้ 

 คุณชิดชนก ฌานคุปตรตัน: อาสาดุสิต 
 
 “สื่อใหมมีบทบาทในการกระจายความชวยเหลือไปยังพ้ืนที่ที่ไมถูกนําเสนอในสื่อ
โทรทศัน เปนชองทางที่ทําใหคนในพ้ืนที่หางไกล หรือคนเล็กคนนอย สามารถขอความชวยเหลือ
ได และทําใหคนที่ตองการใหความชวยเหลือ ไดกระจายความชวยเหลือไปยังพ้ืนที่ตางๆ ได
อยางทั่วถึงมากข้ึน” 
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คุณอิทธิพร รุงมณีพันธ: อาสาสมัคร 
 “สื่อใหมชวยไดเยอะมาก โดยเฉพาะการใหความชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนทีห่างไกล
หรือพ้ืนที่ที่ยากตอการเขาถึง ถาไมมีสื่อใหม ไมมีอินเทอรเน็ตมาชวย อาจตองใชดาวเทียมหรือ
วิทยุสื่อสาร แลวกวาขอมูลจะมาถึงตัวเราซึ่งอยูหางไกลจากผูประสบภัยมากๆ บางทีมันอาจจะ
สายเกินแกไปแลว คือ แทนที่จะไปชวยเตรียมตัวกอนเกิดภัย กลับเปนตองเขาไปชวยแกปญหา
ที่มันเกิดไปแลว ซึง่ระดับความเสียหายมันแตกตางกันมาก” 

คุณสาธติ ช่ําชอง รุงมณีพันธ: อาสาสมัคร 
 
 “ตอนแรกที่เกิดเหตุการณ ก็อยากชวย แตไมรูจะชวยยังไง ก็เขามาหาขอมลูจากเฟซบุก
วามีใคร ทําอะไร ทีไ่หนบาง แลวก็ไปชวยในสวนที่ตัวเองชวยได ถาไมมีสื่อใหม เราคงทําไดแค
โทรหาเพ่ือน ซึ่งก็อาจจะไมรูขอมูลอะไร แลวการสงตอขอมูลมันอาจจะไมสมบูรณ แตในสื่อใหม 
การสื่อสารมันจะไมตกหลน เพราะทุกคนจะเขามาเห็นขอความเดียวกัน”  

คุณเกษราภรณ อังคณะวัฒน: อาสาสมัคร 
 
 “มันไมใชแคการแลกเปลี่ยนขอมูลแตถือเปนการ collaboration เปนเครื่องมือที่ทําใหคน
รอยคนทํางานรวมกันได เปน collaboration tool ที่สรางแพลต็ฟอรมใหมทีเ่ปนมากกวาการ
สื่อสาร ทําใหเกิดความรวมมือระหวางคนที่มีความเชีย่วชาญที่แตกตางกัน แตมีความรูสึก
เหมือนกันคืออยากใหความชวยเหลือผูประสบภัย” 

คุณปรเมศวร มนิศิร:ิ ไทยฟลัด 
 
 “สื่อใหมมันไปไกลกวาภาคีตอภาคี โหนดตอโหนด การอัพขอมูลข้ึนแตละที คนเปนรอย
เปนพันเห็นขอมูลนัน้ไดพรอมๆ กัน แลวแตละคนก็มีเครือขายของตัวเอง มันก็ขยายและเชื่อม
รอยกัน ชวยระดมและกระจายความชวยเหลือในเวลาเดียวกัน มันทําใหเกิดพลงัทวีคูณ  
 ถาเราไมมสีื่อพวกนี้ ตอนน้ําทวมก็จะมีแตเพ่ือนๆ เราทีรู่จักในชีวิตจรงิ แตมนัจะไมขยาย
ไปถึงคนอ่ืนๆ ที่เราไมเคยรูจักอยางที่เกิดในสื่อใหม” 

คุณอดิศักด์ิ จันทวิชานุพงษ: วิทยุชุมชนปากน้ําโพ 
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 4. เปนชองทางในการระดมทุน/ทรัพยากรเพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัย  
 ในเหตุการณน้ําทวมใหญในป 2554 บทบาทสําคัญอีกประการหนึง่ของการสื่อสารผาน
เครือขายสื่อใหมของไทยฟลัด คือ การเปนชองทางระดมความชวยเหลือ/ทรัพยากรเพ่ือใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัย เนื่องจากสื่อใหมมลีักษณะที่เปดใหผูใชผลติเนื้อหาไดเอง และมีการ
แพรกระจายขอมูลในวงกวางไดอยางรวดเร็ว โดยคุณลักษณะสื่อสงัคมออนไลนที่เปดใหสามารถ
แนบภาพ/วีดิโอ หรือการเชื่อมโยงไปยังสื่อใหมอ่ืนๆ นอกจากจะมีผลตอการสรางรูสึกรวมในการ
ใหความชวยเหลือ ยังมผีลในการสรางความโปรงใส ความนาเชื่อถือ ทําใหผูบริจาคมีความมั่นใจ
วาของที่บริจาคลงไปถงึมือผูประสบภัยจริง ซึ่งมีสวนชวยอยางมากในการระดมความชวยเหลือ
ผูประสบภัยเพ่ิมเติม  
 ทั้งนี้ ความเปนเพ่ือน การรูจักกันในชีวิตจรงิของผูใชในเครือขายสังคมออนไลน เปนอีก
หนึ่งปจจัยที่ชวยสรางความนาเชื่อถือในการระดมทรัพยากร/ความชวยเหลือใหกับผูประสบภัย 
ในขณะเดียวกัน ความเปนเครือขายของผูใชในสังคมออนไลน นอกจากจะมีสวนชวยใหเกิดการ
ขยายความชวยเหลือออกไปในวงกวางแลว ยังมีผลในการสรางความไววางใจในการบรจิาคของ
ผูประสงคจะใหความชวยเหลืออีกดวย  
 อนึ่ง ปญหาความไมมั่นใจในการใหความชวยเหลือของภาครัฐในชวงที่เกิดเหตุการณน้ํา
ทวมใหญ พ.ศ.2554 กรณีทีไ่มสามารถกระจายของบริจาคไดอยางทันทวงท ีเกิดเหตุของบริจาค
ตกคางจํานวนมากและไมสามารถขนยายออกมาไดทันเวลากอนที่น้ําจะทวม ศปภ.ดอนเมือง (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก) เปนอีกปจจัยหนึง่ที่มผีลตอการใชสื่อใหมเพ่ือระดมความ
ชวยเหลือผูประสบภัยของภาคประชาชนดวยกัน กลาวคือ หลังมีขาวออกไป ทําใหบุคคลทั่วไป
เกิดความไมแนใจในการบรจิาคสิ่งของกับภาครัฐ นํามาสูความพยายามหาพ้ืนที่ในการบริจาค
สิ่งของดวยตัวเอง หรือการบริจาคผานกลุมทีม่ีขอมูลวามีการชวยเหลือผูประสบภัยจริง ดังคํา
สัมภาษณ 
 
 “ทั้งเงินบริจาค สิ่งของ อาสาสมัครทีม่าชวยแพ็คของ ลงพ้ืนที่ รถทีไ่ปสงของ ตรงนีม้า
จากการระดมผานสื่อใหมทั้งหมด ... ตอนเอาของลงไปใหผูประสบภัยในพ้ืนที่ ก็ถายภาพทั้ง
ระหวางทาง ตอนมอบของบริจาค อัพรูปข้ึน เพ่ือใหคนที่บริจาคเขาสบายใจวามีการทํางานจรงิ 
และอยากชวยบริจาคเพ่ิม” 

คุณวุฒิชัย สรอยฟา: อาสาสามยาน  
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 “มันเชื่อมโยงไดกวางมาก เชื่อมถึงตางประเทศ เพ่ือนของเพ่ือนอยูที่อเมริกา รูขาวน้ํา
ทวมก็เขามาดูจากเฟซบุก ซึ่งเรารายงานสถานการณ บอกวาเราตองการอะไร เขาก็จัดงานระดม
ทุนมาชวย เอาภาพจากเฟซบุกกับภาพจากทีวีใหคนทีม่ารวมงานดู ก็ระดมทุนไดคอนขางมาก 
พอไดรับเงิน เราก็เอาไปซื้อของแลวถายรูปอัพข้ึนเฟซบุก และขอบคุณเขาผานหนาเฟซบุก”  

คุณจรรยา กวางแกว: นครสวรรคฟอรั่ม 
 

 “สิง่ที่เหน็ผลไดคอนขางชัด คือ สื่อใหมชวยในการระดมทรัพยากรไดเยอะ ซึ่งมาจาก 
หนึ่ง-ระบบความสัมพันธซึ่งกันและกันของเพ่ือนหรือคนในเครือขายที่มีอยูเดิม และ สอง-การ
ไดรับขอมูล ศักยภาพของสื่อใหมในการนําเสนอขอมูล สือ่สาร และเชื่อมโยงผูคนเขามากัน”  

คุณไพศาล เจียนศิริจินดา: ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมภาคประชาชนจังหวัดนครสวรรค 
 

“สื่อสงัคมออนไลนมันมผีลอยางมากในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย เพราะมันมี
ความเปนเครือขายอยูแลวในตัวมนัเอง แตละคนมีเพ่ือนมีเครือขายของตัวเอง ซึ่งเมื่อมีการแชร
ขอมูลก็จะสงไปยังเพ่ือนของเพ่ือนตอไปเรื่อยๆ เหมือนเครือขายใยแมงมุมทีส่านผูคนเขาดวยกัน
และชวยกระจายการสื่อสารระหวางกัน แลวความรูจกักันมันก็สรางความเชื่อมั่นไดระดับหนึง่ 
หรือถายังไมมั่นใจก็ตรวจสอบขอมูลยอนกลับไปได ความรูจักกันและการตรวจสอบไดมผีลตอ
ความเชื่อมั่นในการบริจาคเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย” 

คุณชิดชนก ฌานคุปตรตัน: อาสาดุสิต 
 

 “ปจจัยที่ทําใหผูบริจาคพยายามหาขอมูลดวยตัวเองวาที่ไหนตองการความชวยเหลือ 
สวนหนึง่มาจากความไมมั่นใจระบบของภาครัฐ บางคนมาขอลงพ้ืนที่ดวย คือเขาอยากมั่นใจวา
ของบริจาคถึงมือผูประสบภัยจริงๆ พอเห็นวาเราทําจริง เขาก็ชวยบริจาคเพ่ิม”   

ปนัทดา ทัศศิร:ิ มูลนิธิชุมชนไท 
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ปญหาที่พบจากการใชสื่อใหมในวิกฤตการณนํ้าทวม พ.ศ.2554 ของกลุมไทยฟลดั และ
แนวทางการแกไข 

 ปญหาที่พบจากการใชสื่อใหมในวิกฤตการณน้ําทวม พ.ศ.2554 แบงไดเปน 2 สวนใหญ 
คือ ปญหาที่เกิดจากปจจัยภายในคือตัวผูใชเอง และปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกอันไดแก
การเขาถึงและใชงานสื่อใหมในภาวะที่เกิดภัยพิบัต ิ ซึ่งเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 
 1. ปญหาที่เกิดจากปจจัยภายใน  
  1.1 การรายงานขอมูลเกินจริง ซึง่อาจเกิดข้ึนทั้งโดยตัง้ใจ โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหไดรับความชวยเหลือไดเร็วข้ึน หรือการรายงานผิดพลาดโดยไมตัง้ใจ อันเปนผลจาก
ความตื่นตระหนก/ความสูญเสียจากการเผชญิภัยพิบัติโดยไมคาดฝน 
  แนวทางการแกไข การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยการเทียบเคียงกับ
ขอมูลจากพ้ืนที่ใกลเคียง การสอบถามผูนําชุมชนทั้งผูนําแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
ตลอดจนเครือขายอาสาสมัครในพ้ืนที ่  
 
 “การใหขอมูลที่ผิดพลาด สวนนึงมนัไมไดเกิดจากความจงใจ แตเปนเพราะตื่นตระหนก 
หรือเกรงวาจะไมไดรับความชวยเหลือ ซึ่งมันก็เช็คจากพ้ืนที่ขางๆ ไดวามันตรงกันไหม” 

คุณตฤณ ตณัฑเศรษฐ:ี ไทยฟลัด 
 
  1.2 ความถูกตองครบถวนของขอมูล อันอาจทําใหไดรับความชวยเหลือที่ไม
ตรงกับความตองการ หรือผูประสงคจะเขาไปชวยเหลือไมสามารถเขาถงึตัวผูประสบภัยได 
ตลอดจนความผิดพลาดจากการสงตอขอมูล เชน หมายเลขโทรศัพทผิด เปนตน 
  แนวทางการแกไข การจัดทําแบบฟอรมออนไลนใหผูประสบภัยหรือญาติพ่ีนอง/
เพ่ือนของผูประสบภัยกรอกขอมูลความชวยเหลือที่ตองการ ตลอดจนขอมูลสถานการณพ้ืนฐาน
ของพ้ืนที่/ชุมชน เพ่ือที่ผูใหความชวยเหลือจะสามารถเขาถึงตัวผูประสบภัย และสามารถใหการ
ชวยเหลือตรงกับความตองการของกลุม/บุคคลที่ประสบภัย 
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 “ปญหาเรื่อง accuracy เปนเรื่องสําคัญและเปนเรื่องแรกที่ตองทํา ผมไมรีบรายงานตอ
ทันทีแตตรวจสอบกอน และถาผิดก็ชวยแก ในภาวะนั้นตองชวยกันแกขาวที่ผิดพลาด ซึ่งไมใช
หนาที่ของใครคนใดคนหนึ่งแตเปนเรื่องที่ทุกคนตองชวยกันในการแกไขขอมูลที่ผิดพลาด หรือ
เพ่ิมเติมขอมูลใหมีความสมบูรณ คือมันตองชวยกัน ผมยึดหลักวาผูรูเทานี้ ใครรูเยอะกวาก็มา
ชวยกันเติม ขอมูลสวนไหนไมถูกตองก็ชวยกันแก ชวยกันตรวจสอบ” 

คุณปรเมศวร มนิศิร:ิ ไทยฟลัด 
 

  1.3 การไมระบุวันเวลาที่เกิดเหตุ อันนําไปสูการปญหาการ delay ของขอมูล 
และกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดพลาด ซึง่อาจมีผลไดในหลายรูปแบบ เชน สรางความตื่น
ตระหนก ทําใหผูประสบภัยเตรียมการรับมือสถานการณไดไมทันทวงที หรือการเขาไปให
ชวยเหลือผูประสบภัยไมทัน เปนตน 

  แนวทางการแกไข รณรงคใหผูใชระบุวันเวลาทุกครั้งในการนําเสนอขอมูลเขาสู
ระบบ รวมถงึรณรงคใหผูใชชวยกันแจงขาว/แกไขหากพบวาขอมูลนั้นลวงเลยเวลามามากแลว 
 
  1.4 ปญหาเรื่องมิจฉาชีพ หลอกลวง พบใน 2 ลักษณะ คือ  
  ก. การอางชื่อบุคคลที่มีชื่อเสียงเพ่ือขอรับบริจาคจากบุคคลทั่วไป โดยอางวาจะ
นําเงินไปชวยเหลือผูประสบภัย หรือการหลอกขายสินคา ปนกระแสเพ่ือผลประโยชทางการคา   
  แนวทางการแกไข รณรงคเรื่องการรูเทาทันสื่อใหม เชน การพิจารณาขอมูล
จากหลายแหลง การตรวจสอบขอมูลกอนนําเสนอหรือแชรขอมูลตอ การแจงขาวสูผูใชคนอ่ืนๆ 
เมื่อพบการโพสตที่อาจเขาขายเปนการหลอกลวง มิจฉาชีพ ตลอดจนการมีสวนรวมในการแกไข
เมื่อพบขอมูลที่ผิดพลาด และการชวยกันอัพเดทขาวสาสารเพ่ิมเติม  
  ข. การหลอกลวงที่เขาขายการลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคล เชน ในการขอความ
ชวยเหลือ ผูประสบภัยจํานวนหนึ่งไดโพสตหมายเลขโทรศัพท/อีเมลของตนเพ่ือความสะดวก
สําหรับผูเขาไปใหความชวยเหลือ หากในอีกทางหนึง่ ก็นําไปสูการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ
นําไปแสวงหาประโยชนในทางไมชอบของกลุมมิจฉาชีพ เชน โทรไปหลอกวาจะใหความ
ชวยเหลือโดยมีคาใชจาย เปนตน  
  แนวทางการแกไข ในการขอความชวยเหลือผานแบบฟอรมขอความชวยเหลือ
ออนไลน ไทยฟลัดใชวิธใีหขอมูลแกผูประสบภัยถงึขอดี/ขอเสียของการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
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เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล ฯลฯ เพ่ือใหเจาของขอมูล/ผูกรอกแบบฟอรมเปนผูตัดสินใจดวย
ตัวเองวาจะเปดเผยขอมูลดังกลาวหรือไม ดังปรากฎในภาพ 4.14 แบบฟอรมขอความชวยเหลือ 
  อนึ่ง ในกรณีการเลือกไมเปดเผยขอมูล จะมีผลเปนการจาํกัดการเขาถึงขอมูล
สวนนี้ใหกระทําไดโดยเจาของขอมูล/ผูกรอกแบบฟอรมและทีมงานไทยฟลัดเทานั้น  

 

 
 

ภาพที่ 5.13 สวนหนึ่งของแบบฟอรมขอความชวยเหลือของกลุมไทยฟลัด  
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 2. ปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
  2.1 การมีอุปกรณ ICT ซึ่งเปนปจจัยพ้ืนฐานในการเขาถงึและใชสื่อใหม  
  2.2 การเขาถึงอินเทอรเนต็ ซึง่เปนปจจัยพ้ืนฐานในการเขาถึงและใชสื่อใหม
   2.3 ผูใชมีทักษะ/ความรูเทาทนัในการใชงานสื่อใหม นอกจากปจจัยพ้ืนฐานที่
กลาวไปแลวทั้งสองขอ ปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือทักษะของผูใช การมีความรู และ
สามารถใชสื่อใหมเพ่ือการคนหาขอมูล การขอความชวยเหลือ เปนตน 
  2.4 การมีระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือรองรับเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ กลาวคือ เมื่อเกิดเหตุการณน้ําทวมใหญ ในพ้ืนที่ที่ระดับน้ําสงู อาจเปนเหตใุห
ตองมีการตัดไฟ หรือตูชุมสายถูกน้ําทวม ซึง่ใหผูประสบภัยไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 
 
 “ปญหาทีเ่ราพบคือ ชาวบานในพ้ืนที่ประสบภัยจะมีปญหาเขาไมถึงอินเทอรเน็ต แบงได
เปน 3 ประเด็นคือ หนึ่ง-ระบบอินเทอรเน็ตเขาไมถงึพ้ืนที่ สอง-ชาวบานไมมีอุปกรณและ/หรือใช
ไมเปน สาม-ชาวบานมีอินเทอรเน็ต ใชเปน เวลาปกติก็ใชอยู แตตอนน้ําทวมแลวมันใชไมได เชน 
ไมมีไฟฟา หรือน้ําทวมเสาสัญญาณ ....  และอีกประเด็นนึงคืออินเทอรเนต็ตอนป 54 มันยังไม
เสถียรเทาตอนนี”้ 

คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล: กลุมไทยฟลัด  
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2. รูปแบบการสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลดั ในวิกฤตการณนํ้าทวมใหญ พ.ศ.
2554 สะทอนการสื่อสารในรูปแบบเครือขายหรือไม อยางไร 
 เครือขายการสือ่สารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดเปนลกัษณะการระดมและแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางผูใชเพ่ือการรับมือภัยพิบัติ โดยอาศัยพ้ืนที่กลางคือการสื่อสารผานเครือขายสื่อ
ใหม ซึง่ทีง่ายตอการเขาถึง เปดใหผูใชสามารถผลติเนื้อหาไดดวยตัวเอง โดยผูใชสามารถมี
ปฏิสัมพันธตอบโตกันไดอยางรวดเร็ว สื่อใหมทัง้ 3 ชองทางของไทยฟลัดจึงเปนพ้ืนที่ทีผู่ใชเขา
มาแสวงหาขอมูล เมื่อเหน็วาเปนประโยชนก็สงตอใหกับเพ่ือนในเครือขาย ตลอดจนการ
สอบถามขอมูล การเขามาตอบคําถาม รายงานสถานการณ อัพเดทขอมูลตางๆ อันกอใหเกิด
การแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น ตลอดจนการแพรกระจายขาวสารระหวางผูใชอยาง
กวางขวาง ดังคําสัมภาษณ 
 
 “การทํางานของไทยฟลัด ยึดหลักการกระจายอํานาจ กระจายความชวยเหลือถึง
ผูประสบภัย โดยเนนการใหความเคารพความเปนคนที่สามารถตัดสินใจไดดวยตัวเองวาจะทํา
อะไร”  

คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล: ไทยฟลัด 
 
 “ไทยฟลัดไมมีการลงทะเบียนเปนสมาชิก คนที่เขาถึงขอมูลเปนใครก็ได ซึง่อาจเขามา
เพราะตองการรูขอมูลขาวสาร หรือมีใจอยากจะชวย”  

คุณตฤณ ตณัฑเศรษฐ:ี ไทยฟลัด 
 
โครงสรางความสัมพันธในเครือขายการสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลดั  
 

บทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย 
 ไทยฟลัดไมมีระบบสมาชิก กลุมเปาหมายของกลุมไทยฟลัดคือใครก็ไดที่ตองการเขามา
มีสวนรวม โดยใชระบบลงทะเบียนเพ่ือรับขาวสาร ตลอดจนการเปดรับอาสาสมัครเพ่ือรับมือภัย
พิบัติ โดยทัง้สองสวนเปนไปตามความสมัครใจของผูใช  
 ในสวนการดําเนนิงานของกลุม ดังกลาวไปขางตนวา กลุมไทยฟลัดเปนความรวมมือ
ระหวางบุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัครเพ่ือการรับมือผูประสบภัย ทีต่องมีการใชสื่อใหมเปนชอง
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การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลตลอดจนแพรกระจายขาวสารไปสูสังคม นํามาสูการเกิดข้ึนของกลุม
ไทยฟลัด ซึง่ผูวิจัยจึงจําแนกผูมสีวนเก่ียวของกับกลุมไทยฟลัดออกเปน 4 กลุม คือ 
 ก. ผูประสานงานหลัก หมายถึง บุคคลที่มสีวนรวมในการกอตั้งและเปนผูดําเนิน งาน
หลักของกลุมไทยฟลัด ซึ่งโดยสวนใหญอยูในระดับหัวหนาองคกร อันสงผลตอการชักชวนใหคน
ในองคกรเขารวมในการดําเนินการหรือใหการสนับสนุนกิจกรรมของกลุม 
 ข. ทีมงานของกลุมไทยฟลัด หมายถงึ กลุมอาสาสมคัรที่เขามาชวยงานในดานตางๆ 
ของกลุมไทยฟลัด ซึง่มีทัง้อาสาสมัครที่เปนปจเจกชน ไมสังกัดองคกรใด และอาสาสมัครที่เปน
เจาหนาที่ขององคกรของกลุมผูประสานงานหลัก และยังจําแนกไดเปนกลุมทีม่ีทักษะดานสื่อใหม
ในระดับผูเชี่ยวชาญหรือมืออาชีพ และอาสาสมัครที่มทีักษะดานสื่อใหมในระดับผูใชงานทั่วไป 
(user) 
 ค. เครือขายอาสาสมัคร หมายถงึ บุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัครที่มีการทํางานเพ่ือการ
ใหความชวยเหลือผูประสบภัยรวมกันกับกลุมไทยฟลัด ซึ่งบางสวนของเครือขายอาสาสมัครมี
สวนรวมในการรวมออกแบบและกําหนดเนื้อหาบนเว็บไซตไทยฟลัด รวมถงึมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล การประชุม และกําหนดแผนการทํางานรวมกันกับกลุมไทยฟลัดเปนระยะๆ  
 ง. ผูใชทั่วไป หมายถึง บุคคลทั่วไปที่เขามาใชพ้ืนทีส่ื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของไทยฟลัด
ในการคนหาแลกเปลี่ยนขอมูลหรือสื่อสารระหวางผูใชดวยกัน  
  
 การสื่อสารของกลุมไทยฟลดั แบงไดเปน 3 สวน ดังนี ้
 ก. การสื่อสารภายในกลุมไทยฟลัด ระหวางผูประสานงานหลักและทีมงานของกลุม
ไทยฟลัด จัดเปนการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง โดยมีเครือขายการสื่อสารแบบวงลอ กลาวคือ มี
ผูรับผิดชอบหลักอยูตรงกลางในแตละสวนงาน 
 ข. การสื่อสารระหวางกลุมไทยฟลัดและเครือขายอาสาสมัคร จัดเปนการสื่อสารแบบ
กระจายอํานาจ โดยมีเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง กลาวคือ คนทํางานทุกคนสามารถ
ติดตอกันโดยตรงทั้งในการสงขาวและรับขาว เนนการใชสื่อใหมเพ่ือการรับรูขาวสารรวมกันได
พรอมๆ โดยมีการใชโทรศัพทเพ่ือการติดตอระหวางบุคคลหรือการสอบถาม/ตรวจสอบความถูก
ตองในกรณีที่ขอมูลไมชัดเจนหรือการสื่อสารขอมูลเฉพาะบุคคล รวมถึงมีการประชุมเพ่ือระดม
ความคิดเห็น วางแผนงานและแบงงานรวมกัน การเลือกใชชองทางการสื่อสารจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสมกับเนื้องาน 
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 อนึ่ง สวนงานทีไ่มใชการสื่อสารผานสื่อใหมเปนหลัก คือ การตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนของขอมูลแบบฟอรมออนไลนโดยทมีอาสาสมัครผูพิการ ซึ่งมีขอจํากัดทางกายภาพที่
ทําใหไมสะดวกในการใชงานสื่อใหม โดยการสื่อสารระหวางอาสาสมัคร รวมถึงการทํางาน
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลของอาสาสมัครในสวนนี้ จะใชการโทรศัพทเปนหลัก 
โดยในการนําขอมูลเขาสูระบบ กลุมไทยฟลัดไดมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเอ้ือตอการทํางานของ
อาสาสมัครในสวนนี ้
 ค. การสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554  โดย
สวนใหญเกือบทั้งหมดเปนการสื่อสารแบบเครือขายแบบทุกทิศทาง โดยมีลักษณะไหลเวียนที่
เปนแนวระนาบ โดยแบงไดเปน 2 สวน คือ การสื่อสารผานเครือขายสื่อสังคมออนไลนอันไดแก
เฟซบุกและทวิตเตอร และ การสื่อสารบนหนาเว็บไซตไทยฟลัด โดยมีรายละเอียดดังนี้  

- การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก การสื่อสารบนหนาแฟนเพจเฟซบุกและ
หนาโปรไฟลทวิตเตอรไทยฟลัด เปนชองทางการสื่อสารที่เปดใหผูใชสามารถผลิต/
นําเสนอ/เผยแพรขอมูลไดโดยอิสระ ไมมีเงื่อนไข อันเปนผลจากคุณลักษณะของสื่อ
ใหมทั้งสองชนิดเอง 

- การสื่อสารผานหนาเว็บไซตไทยฟลัด ประกอบดวย 3 สวนยอย คือ 
หนึ่ง-การปกหมุดเพ่ือแจงขาวสาร/รายงานสถานการณบนแผนทีส่ถานการณ เปน
ชองทางที่เปดใหผูใชมีสวนรวมในการรายงานสถานการณ/แจงขาวสารตางๆ ได
อยางเปนอิสระ โดยมีการแสดงวิธีการปกหมุดอันเปนวิธีที่ใชในการรายงาน
สถานการณบนแผนที่สถานการณเพ่ือชวยใหผูใชสามารถรายงานสถานการณได
ดวยตัวเอง  
สอง-การสื่อสารบนพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นในเว็บเพจ เปนชองทางที่เปดใหผูใชมี
สวนรวมในการรายงานสถานการณ/แจงขาวสาร โดยมคีวามแตกตางจากชองทาง
อ่ืนๆ คือ เนนการมีสวนรวมของคนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่จังหวัดเดียวกัน โดยผูใช
สามารถเลือกไดวาจะแสดงความคิดผานบัญชผีูใชเฟซบุกหรือแสดงความคิดเห็น
เฉพาะบนเว็บบอรดอยางเดียว โดยการเชื่อมโยงดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือขยาย
การรับรูและการมสีวนรวมไปยังเครือขายเพ่ือนในเฟซบุกของผูใชที่แสดงความ
คิดเห็นผานชองทางเว็บบอรด 
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สาม-การสื่อสารผานแบบฟอรมออนไลน เปนการสื่อสารแบบเดียวถูกกําหนดใหมี
การตรวจสอบความถูกตอง/ความครบถวนของขอมูล กอนการนําขอมูลเขาสูระบบ 
โดยประกอบดวยแบบฟอรมขอรับความชวยเหลือ แบบฟอรมแจงใหความชวยเหลือ 
แบบฟอรมแจงเหต/ุรายงานสถานการณ เสนทางการเดินทาง ศูนยอพยพ จุดจอด
รถ เปนตน 
 วัตถุประสงคของการแจงขอมูลผานแบบฟอรมออนไลน คือ การไดขอมูลที่
ถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะในสวนของแบบฟอรมแจงขอความชวยเหลือ ซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบสํารวจชุมชนข้ันตน เพ่ือประโยชนในการทราบขอมูลสถานการณ
ในพ้ืนที ่ ระดับความรุนแรงของปญหา ความตองการของผูประสบภัย สิ่งที่
ผูประสบภัยสามารถดําเนินการไดดวยตัวเอง เสนทางการเดินทาง เบอรโทรศัพท
ผูประสบภัยและผูนําชุมชน เปนตน อันจะมผีลในการเขาถึงและใหความชวยเหลือ
ตรงกับความตองการของผูประสบภัย อีกทั้งยังชวยในการประเมินสถานการณและ
จัดลําดับการใหความชวยผูประสบภัยไดอยางเหมาะสม โดยขอมูลสวนนี้จะแสดง
บนขอมูลบนหนาเว็บไซตไทยฟลัดเพ่ือใหหนวยงานทีต่องการเขาไปใหความ
ชวยเหลือสามารถเลือกไดเองวาพ้ืนที่ไหนเหมาะสมกับศกัยภาพของตน 
 ในสวนขอมูลแจงเหตุ/รายงานสถานการณทีไ่ดรับผานแบบฟอรม ไทยฟลัดจะ
ทําการตรวจสอบความถูกตองและความเปนปจจุบันของขอมูล เนื่องจากใน
สถานการณน้ําทวมใหญป 2554 ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงทําให
ตองมีการตรวจสอบวาขอมูลที่ไดมายังคงใชไดอยูหรือไม โดยหลงัการยืนยันความ
ถูกตอง ขอมูลจะถูกนําเขาสูระบบฐานขอมูล เพ่ือนําเสนอผานเว็บไซตในสวนแผนที่
สถานการณ รวมถงึนําเสนอบนหนาแฟนเพจเฟซบุก และหนาโปรไฟลทวิตเตอร
ของไทยฟลัด  
 อนึ่ง ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลดังกลาว เปนผล
จากการสรุปบทเรียนการใหความชวยเหลือผูประสบภัยที่ผานมา ที่พบมีปญหาการ
ไดรับขอมูลไมครบถวนเปนจํานวนมาก สงผลตอการเขาถึงตัวผูประสบภัย การให
ความชวยเหลือไดตรงตามความจําเปน หรือการเขาใหความชวยเหลือไดอยาง
ทันทวงท ี ซึ่งไมเพียงมีผลตอตัวผูประสบภัยอยางเดียว ในบางสถานการณยังมผีล
ตอความปลอดภัยหรือการทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพของผูใหความชวยเหลือ
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อีกดวย ซึ่งจากการสรุปขอมูลในป พ.ศ.2554 พบวา จากขอมูลการขอรับความ
ชวยเหลือกวา 7,000 ราย ตองมีการโทรศัพทเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติมกวา 4,000 ราย 
หรือเกินกวาครึ่งหนึ่งของขอมูลการขอรับความชวยเหลือผานแบบฟอรมออนไลน
ทั้งหมด ซึง่สะทอนใหเหน็ความสําคัญและความจําเปนของข้ันตอนการตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของขอมูล เพ่ือการเผยแพรขาวสารทีถู่กตอง และการให
ความชวยเหลือผูประสบภัยไดตรงตามความตองการอยางทันทวงที  

 
 ทั้งนี ้ การสื่อสารผานสื่อใหมทั้งสามชองทาง อันไดแก เฟซบุก ทวิตเตอร และเว็บไซต
ของกลุมไทยฟลัดมีลักษณะของเครือขายทางการสื่อสารตามแนวคิดองคประกอบ 4 ประการ 
จาก 7 ประการจากของเครือขายโดย ชวนวล คณานุกูล (อางถึงในรณชาต ิบุตรแสนคม, 2545: 
18-29) โดยคุณสมบัติอีก 3 ประการมีสวนที่ยังไมอาจระบุไดชัดเจน ซึ่งสรุปไดดังตาราง 4.10 
 
ตารางที่ 5.8 แสดงคุณลักษณะของเครือขายของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 

ลักษณะของเครือขาย กลุมไทยฟลัด 
มีมุมมองรวมกัน ทีมประสานงานหลัก ทีมปฏิบัติการหลัก และเครือขายอาสาสมัคร มี

ประสบการณ การรับรู และความตองการชวยเหลือผูอื่นในเหตุการณ
ภัยพิบัตทิี่เกิดขึ้นรวมกัน   
ผูใชทั่วไป ระบุไมไดชัดเจนวามีมุมมองรวมกัน แตเผชิญปญหา
เดียวกันทีต่องผานไปใหไดดวยกัน  

มีวิสัยทัศนรวมกัน ทีมประสานงานหลัก ทีมปฏิบัติการหลัก และเครือขายอาสาสมัคร มี
การรับรู เขาใจ และมีจุดมุงหมายในการลดความเสยีหายและรับมือภยั
พิบัติรวมกัน  
ผูใชทั่วไป ระบุไมไดชัดเจน แตเผชิญปญหาเดยีวกันที่ตองผานไปให
ไดดวยกัน 

มีผลประโยชนและความ
สนใจรวมกัน 

ไดรับผลกระทบจากภยัพิบัติ และตองการแสวงหาแนวทางในการ
รับมือ/ลดผลกระทบที่เกิดขึ้น 

สมาชิกเครือขายมีสวนรวม
ในเครือขาย 

สมาชิกมีสวนรวมกับเครอืขาย อยางนอยในขั้นการผลิต/นําเสนอ
เน้ือหา 
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ลักษณะของเครือขาย กลุมไทยฟลัด 
การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน สมาชิกมีสวนในการรวมสรางขอมูลในการรับมือภัยพิบัตริวมกัน  
การพ่ึงพิงกัน  สมาชิกไมสามารถดําเนินการลุลวงไดเพียงลําพัง ตองประสานความ

รวมมือกันเพ่ือเผชิญกับปญหาที่เกิดขึน้  
การปฏิสัมพันธเชิง
แลกเปล่ียน 

โดยสวนใหญเปนการสื่อสารสองทาง เพราะเปนเครอืขายบนพ้ืนที่สื่อ
ใหม ซ่ึงผูใชผลิตเน้ือหาและตอบโตกันได อันเปนผลจากคุณลักษณะ
ของสื่อใหมเอง ยกเวน การสื่อสารผานแบบฟอรมออนไลนซ่ึงถูกหนด
ใหมีการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนการเผยแพร/
นําเสนอ 
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3. การสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของกลุมไทยฟลดัในวิกฤตการณนํ้าทวมใหญฯ 2554 
มีผลในการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen Engagement) หรือไม อยางไร  
 การศึกษาการสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมกับการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
ใชกรอบการมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation) ตามกรอบ IAP2 ซึ่งแบงระดับ
การมีสวนรวมออกเปน 5 ระดับ คือ 1.ระดับการใหขอมูล (inform) 2.ระดับการปรึกษาหารือ 
(consult) 3.ระดับการเขาไปมีบทบาท (involve) 4.ระดับการประสานความรวมมือ/เสริมพลังซึง่
กันและกัน (collaboration) และ 5.ระดับการใหอํานาจแกประชาชน (empower) มาใชรวมกับ
การศึกษาที่เก่ียวของกับการใชสื่อใหมกับการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง (ดังไดกลาว
ไปแลวในบทที ่3 ในสวนการพัฒนาเครื่องมือ) โดยทําการศึกษาใน 2 สวน คือ  
 3.1 การวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทั้ง 3 ชองทาง  
 3.2 การวิเคราะหบทบาทของสื่อใหมที่มผีลตอการทํางานของกลุมไทยฟลัด  
  

3.1 การวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทั้ง 3 ชองทาง 
 

ตาราง 5.9 แสดงภาพรวมการแบงประเภทเนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหมทั้ง 3 ประเภทตามลักษณะ
การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ลักษณะการมีสวนรวม เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บเพจ รอยละ 
ในฐานะพลเมือง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การทักทาย ถาม
ขาวคราว หรือใหการ
สนับสนนุทางอารมณ 

615 15.92 34 5.96 158 12.22 807 14.09 

2. การแจงขาวสาร 728 18.84 487 85.44 652 50.43 1,867 32.60 
3. การมีบทบาท/ เขา
ไปเก่ียวของ 

2,146 55.54 18 3.16 432 33.41 2,596 45.33 

4. การประสานความ
รวมมือ/เสริมพลงัใน
การทํางานรวมกัน 

258 6.68 31 5.44 21 1.62 310 5.41 

5. ไมสะทอนการมีสวน
รวมในฐานะพลเมือง 

117 3.03 0 0.00 30 2.32 147 2.57 

รวม 3,864 100.00 570 100.00 1,293 100.00 5,727 100.00 
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 จากตาราง พบวา เนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหมทัง้ 3 ชองทาง สะทอนลักษณะการมสีวน
รวมในฐานะพลเมืองในลักษณะตางๆ ดังนี ้
 อันดับหนึ่ง ระดับการเขาไปมีบทบาท/เขาไปเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 45.33 ของเนื้อหา
ทั้งหมด 
 อันดับสอง ระดับการแจงขาวสาร คิดเปนรอยละ 32.60 ของเนื้อหาทั้งหมด 
 อันดับสาม การทักทาย ถามขาวคราว หรือใหการสนับสนุนทางอารมณ คิดเปนรอยละ 
14.09 ของเนื้อหาทั้งหมด  
 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแยกตามชองทางสื่อ พบวา เนื้อหาที่ปรากฎในสื่อใหม
ทั้ง 3 ชองทางสะทอนลักษณะการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในระดับตางๆ ดังนี ้
 
ตาราง 5.10 แสดงลักษณะการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองแยกตามชองทางสื่อใหมทั้ง 3 ชองทาง
ของกลุมไทยฟลัด 

  เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บเพจ 
อันดับหนึ่ง การเขาไปมีบทบาท 

(55.54%) 
การแจงขาวสาร  
( 85.44%) 

การแจงขาวสาร  
( 50.43%) 

อันดับสอง การแจงขาวสาร 
(18.84%) 
 

การทักทาย ถามขาว
คราว หรือใหการ
สนับสนนุทางอารมณ
(5.96%) 

การเขาไปมีบทบาท 
(33.41%) 

อันดับสาม  การทักทาย ถามขาว
คราว หรือใหการ
สนับสนนุทางอารมณ
(15.92%) 

การประสานความ
รวมมือ/เสริมพลงัในการ
ทํางานรวมกัน (5.44%) 

การทักทาย ถามขาว
คราว หรือใหการ
สนับสนนุทางอารมณ
(12.22%) 

 
 จากตารางขางตน สะทอนใหเหน็วาคุณลักษณะที่แตกตางกันของสื่อใหมแตละชองทาง 
สงผลตอรูปแบบการมีสวนรวมที่แตกตางกัน ทั้งนี้ สามารถสรุปคุณลักษณะของสื่อใหมแตละ
ชองทางทีม่ีผลตอการสื่อสารในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ไดดังนี้  
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  เฟซบุก   
  เปนแพลทฟอรมการสื่อสารขนาดใหญทีผ่สมผสานโปรแกรมประยุกตตางๆ เขา
ไวดวยกัน ซึ่งชวยในการตอบสนองการใชงานของผูใชไดหลากหลายรูปแบบ เชน การสง
ขอความระหวางบุคคล การสงอีเมล การสงตอ/แบงปนภาพและวิดีโอกับเพ่ือนในเครือขาย มี
จุดเดนเรื่องการสรางหรือกระชับความสัมพันธกับเพ่ือน คนในครอบครัว หรือคนรูจัก ผูใชสวน
ใหญมีความรูจักกันในชีวิตจรงิ อันเปนผลมาจากรูปแบบการใชงานที่กําหนดใหคนที่มาขอเปน
เพ่ือนตองไดรับการยอมรับจากเจาของบัญชีผูใชกอนจงึจะเปนเพ่ือนกันได ซึ่งสงผลตอรูปแบบ
การสื่อสารที่เกิดข้ึนในเฟซบุกที่มีลักษณะไมเปนทางการ กลาวคือ เปนการพูดคุยกันระหวาง
เพ่ือนหรือคนที่รูจักกัน การถามขาวคราว การหยอกลอ การบนระบายความรูสึก การใหกําลังใจ 
การแบงปนขอมลูและความรูสึก ในลักษณะการสนทนาโตตอบกันไปมาระหวางผูใช โดยมีการ
ใชภาษาเฉพาะของการสื่อารออนไลน เชน เครเคร (โอเค) จรา,จา (จะ) จังเรย (จังเลย) รึปาว 
(หรือเปลา) โอ (โอเค) แระ (แลว) หรือการใชคําแสดงความรูสึก เชน อา, เออ หรือสญัลักษณ
แทนความรูสึก (emoticon) เชน TT (แทนการรองไห น้ําตาไหล), ^^ (แทนความรูสึกอารมณดี 
รอยย้ิม), / \ (แทนการขอบคุณ), - -“ (แทนความรูสึกเสียใจ,ผิดหวัง) เปนตน 
  จากรูปแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึน มีผลตอการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองที่
ปรากฎในเฟซบุก กลาวคือ การสนทนาที่เกิดข้ึนนอกจากสรางความรับรู ยังสรางความรูสึกรวม 
และนําไปสูการเขาไปมีบทบาท/เขาไปเก่ียวของ ซึ่งเปนระดับการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองที่
พบมากที่สุดจากการวิเคราะหเนื้อหาบนเฟซบุก 
  
  ทวิตเตอร  
  เปนการสื่อสารดวยตัวอักษรเปนหลัก โดยจํากัดพ้ืนที่ในการนําเสนอไมเกิน 
140 ตัวอักษรตอครั้ง แตสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลออนไลนอ่ืนๆ เพ่ือการติดตามขอมูล
เพ่ิมเติมได มีจุดเดนทีส่ําคัญคือความเร็วซึ่งยังไมมสีื่อสงัคมออนไลนอ่ืนๆ แซงหนาไปได อัน
เปนผลมาจากการใชแบนดวิธ12 ในการสงขอมูลนอย และการแพรกระจายขอมูลแบบไวรัล13 ซึ่ง
เหตใุหเมื่อเกิดเหตุการณสําคัญในระดับโลก ทวิตเตอรเปนแหลงขอมูลสําคัญที่คนทั่วไปหรือ
แมแตสื่อมวลชนเองยังใชเปนชองทางเพ่ือการแสวงหาและเก็บรวมรวมขอมูลขาวสาร หากในอีก
                                                             

 12 แบนดวิธ อางแลว 

 13 การแพรกระจายขอมูลแบบไวรัล อางแลว 
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ทางหนึง่ก็สงผลใหขอมูลบนทวิตเตอรเปนขอมูลที่มีอายุการใชงานสั้น และมีการไหลเวียนของ
ขาวสารอ่ืนๆ ข้ึนมาทดแทนไดอยางรวดเร็ว  เปนชองทางที่สามารถสื่อสารไปยังกลุมคนทีไ่มเคย
รูจักกันในชีวิตจริง อันเปนผลจากจากรูปแบบการใชงานที่กําหนดใหผูใชสามารถติดตามใครก็ได
ที่ตองการ ยกเวนจะไดรับการปดก้ันจากผูใชคนนั้น ซึง่ในชวงที่เกิดเหตุการณน้ําทวมใหญ ผูใช
ทั่วไปเขาไปติดตามผูใชที่เปนสื่อมวลชนหรือสํานักขาวตางๆ เพ่ือการไดรับขอมูลขาวสารใน
ลักษณะ News feed บนออนไลน หรือบริการขาวสั้นบนโทรศัพทมือถือ  
  ทวิตเตอรเปนชองทางการสื่อสารทีม่ีการตอบสนองอยางรวดเร็ว มีการใชคํา
สําคัญเพ่ือชวยในการจัดหมวดหมูและคนหาขอมูล หากแตรูปแบบการใชงานอาจไมสะดวกตอ
การสนทนาโตตอบอยางตอเนื่องระหวางผูใช ซึ่งมีผลใหการนําเสนอเนื้อหาผานทวิตเตอรโดย
สวนใหญเปนการแจงขาวสาร การใหขอมูล ในลักษณะการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเรื่องเดน 
ประเด็นรอน ประเด็นที่อยูในความสนใจในขณะนั้น แบบการพาดหัวขาว เนนความรวดเร็ว สด
ใหม การรายงานสถานการณลาสุดเปนระยะๆ  
  จากรูปแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึน มีผลตอรูปแบบการสรางการมีสวนรวมในฐานะ
พลเมืองที่ปรากฎบนทวิตเตอร กลาวคือ เนื้อหาบนทวิตเตอรสะทอนการมีสวนรวมในฐานะ
พลเมืองในระดับการแจงขาว/ใหขอมูลมากที่สุดกวารอยละ 80 ของเนื้อหาทั้งหมด อันเปนผล
จากคุณลักษณะที่เปนจุดเดนของทวิตเตอรนัน่เอง 
  
  เว็บเพจ  
  เว็บเพจหรือพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นในหนาเว็บเพจแผนที่ภัยพิบัติระดับจังหวัด
ของเว็บไซตไทยฟลัด ซึง่มีการตัง้คาใหเชื่อมโยงกับบัญชีผูใชเฟซบุกของผูแสดงความคิดเห็น 
อันมีผลใหคุณลักษณะบางประการของเฟซบุกปรากฎในสวนของเว็บเพจดวย  เชน การสื่อสาร
ในรูปแบบการสนทนาระหวางคนทีรู่จักกันมากอนในชีวิตจริง การสนทนาโตตอบตอเนื่องไปมา
ระหวางผูใช การสื่อสารในลักษณะการถายทอดอารมณความรูสึกรวมกับการนําเสนอเนื้อหา 
รูปแบบการสนทนาแบบไมเปนทางการ ตลอดจนการใชภาษาเฉพาะของการสื่อสารออนไลน
หรือการใชคําแสดงความรูสึก 
  ลักษณะเฉพาะที่พบในการสื่อสารผานเว็บเพจที่แตกตางจากเฟซบุกและทวิต
เตอร คือ การสื่อสารระหวางคนที่ไมเคยรูจักกันมากอน แตมีความรูสึกใกลชิดหรือความรูสึกรวม
อันเปนผลจากการอยูอาศัยในพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (จงัหวัด) เดียวกัน สงผลใหเกิดการสื่อสารที่
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เกิดข้ึนเปนการสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูล/สถานการณในระดับพ้ืนที ่ การบอกขอมูลของ
ตนพรอมกับถามขอมูลของพ้ืนที่ขางเคียงเพ่ือการประเมนิสถานการณ การลงรายละเอียดใน
ระดับพ้ืนที่มากกวาที่ปรากฎในเฟซบุกและทวิตเตอร  
  จากรูปแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึน มีผลตอรูปแบบการสรางการมีสวนรวมในฐานะ
พลเมืองที่ปรากฎบนเว็บเพจ กลาวคือ เนื้อหาบนเว็บเพจสะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง
ในระดับการแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ดกวาครึ่งหนึ่งของเนื้อหาทั้งหมด โดยเนื้อหาสวนที่เหลือ
สะทอนการมสีวนรวมในระดับการเขาไปมีบทบาท/เขาไปเก่ียวของ หรือกระตุนใหเกิดการมีสวน
รวม อันเปนผลจากการไดรับคุณลักษณะของเฟซบุกผานการเชื่อมตอกับผูใชเฟซบุกของผูแสดง
ความคิดเห็น  
 
 3.2 การวิเคราะหบทบาทของสื่อใหมที่มีผลตอการทํางานของกลุมไทยฟลัด 
 กลุมไทยฟลัดเปนการรวมตัวกันของบุคคล/กลุม/องคกรภาคประชาชน ที่มีจติสาธารณะ
เพ่ือการทํางานใหความชวยเหลือผูประสบภัย ซึ่งมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องตั้งแตเหตุการณ
น้ําทวมใหญจังหวัดนครราชสีมา เมื่อป พ.ศ.2553 ตอเนื่องถึงวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 รวมถึงยังคงมีการดําเนนิงานอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  
 การทํางานของกลุมไทยฟลัดเนนการจัดทําฐานขอมูลที่จาํเปนเพ่ือการรับมือภัยพิบัติ  
โดยมีการใชสื่อใหมเปนชอทางหลักในการระดมขอมูลจากสาธารณชน การรวมสรางขอมูลโดย
มวลชน และการกระจายขอมูลกับคืนสูสังคม นอกจากนัน้ สื่อใหมยังมีบททาทในการเปนแพลท
ฟอรมที่กอใหเกิดการประสานความรวมมือและการทํางานรวมกันทั้งระดับภายในกลุมไทยฟลัด
เอง และระดับการทํางานรวมกันระหวางกลุมไทยฟลดั เครือขายองคกรอาสาสมัคร และ
สาธารณชนคนทั่วไปทีต่องการมสีวนรวมในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย  
 จากบทบาทของสื่อใหมกับการทํางานของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญที่
เกิดข้ึนในป พ.ศ.2554 สามารถไดวา การเกิดข้ึนและดํารงอยูของกลุมไทยฟลดั สะทอนการมี
สวนรวมในฐานะพลเมืองในระดับการใหอํานาจแกประชาชน (Empower) เนื่องจากการกอเกิด 
และการดําเนินงานของกลุมไทยฟลัด เกิดข้ึนจากการประสานความรวมมือระหวางภาค
ประชาชน โดยมีการวางกรอบการทํางานรวมกัน การตัดสนิใจ และการดําเนินการโดยภาค
ประชาชนดวยกันเอง โดยมสีื่อใหมเปนทัง้เครื่องมือและชองการการสื่อสาร ตลอดจนเปน 



 

132 

 

collaboration platform ที่สรางการทํางานรวมกันไดระหวางบุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัครทัง้ที่
เคยรูจักกันมากอนและไมเคยรูกันในชีวิตจรงิ  
 ทั้งนี้ จากการศึกษายังพบดวยวา การใชสื่อใหมในชวงวิกฤตการณน้ําทวมใหญ มสีวน
ชวยในการสรางความเปนจิตอาสา/การมสีวนรวมในฐานะพลเมือง ในลักษณะตางๆ ดังนี้  

1. สรางการรับรูวาการประสบภัยคือชะตากรรมรวมกันของคนทั้งสังคม  
2. ชวยใหเขาถงึขอมูลและแสดงออกซึ่งการเปนจติอาสาไดงายข้ึน  
3. เปนพ้ืนที่กลางในการทํางานรวมกันขององคกรอาสาสมคัร ทําใหเกิดการเสริม

ประสานการทํางานซึ่งกันและกัน 
 

 1. สรางการรับรูวาการประสบภัยคือชะตากรรมรวมกันของทั้งสงัคม จากการเปนชองใน
การเขาถึง/นําเสนอ/แลกเปลี่ยน และแบงปนขาวสารระหวางผูใช ที่แพรกระจายในวงกวางได
อยางรวดเร็ว สื่อใหมจงึมีผลในการสรางความรับรูถึงความทุกขยากของผูคนและสรรพสตัว
ตางๆ ทั้งในรูปขอความ ภาพถาย คลิปวิดีโอ หรือการเชื่อมโยงไปยังสื่อออนไลนอ่ืนๆ นําไปสู
ความรูสึกรวมกันของผูคนในสงัคมวาตองชวยเหลือซึง่กันและกันเพ่ือผานสถานการณนีไ้ป
ดวยกันได ดังคําสัมภาษณ  
  
 “สื่อใหมชวยใหคนไดรูขอมูล มันทําใหเรารูสึกวาเราตองทํา ตองชวย เพราะสุดทายมัน
จะมีผลตอตัวเรา ทําใหเราอยูรอด และการที่สามารถกดแชรไดชวยในการสงตอขอมูล ขยายการ
รับรูไปถงึคนอ่ืนๆ ทําใหเกิดการชวยเหลือซึง่กันและกันระหวางภาคประชาชน” 

คุณอรวี จวบสมัย: ผูประสบภัย 
 
 “มันเกิดเพราะสถานการณและสื่อใหมผสมกัน คือมันเปน crisis ที่ใหญมาก ซึ่งกระตุน
ความรูสึกของคนไดมาก แลวพอมีสื่อใหม ซึ่งความรวดเร็วและความสามารถในการกระจาย
ขอมูล มันสนองความตองการของคนไดพอดี ก็ย่ิงชวยในการกระจายขอมูลสูคนในวงกวางและ
ชวยในการสรางกระแสอาสาสมัคร” 

คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล: ไทยฟลัด 
 “มันเปนอะไรที่ปลุกคนใหลุกข้ึนมาผานการมองเห็น รับรูจากสื่อสังคมออนไลน คือ คน
อยากชวยเยอะ แตไมรูไปชวยที่ไหน สื่อใหมทําใหเขาไดรูขาวสารมากข้ึนวามีที่ไหนตองการ
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ความชวยเหลือ สิ่งที่ตองการคืออะไร และนําไปการลงไปใหความชวยเหลือแกผูประสบภัย
ไดมากข้ึน”  

คุณชิดชนก ฌานคุปตรตัน: อาสาดุสิต 
 
 มีขอสังเกตวา นอกเหนือจากบทบาทในการสรางการรับรูและความรูสึกวาตองชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันแลว เหตผุลอีกประการหนึ่งของการเปนอาสาสมัครคือ ความตองการอยูในกระแส
สังคมซึ่งใหคุณคากับการเปนอาสาสมัคร ตองการมีภาพวาไดชวยเหลือผูประสบภัยเหมือน
เพ่ือน ซึ่งมผีลตอการเขาไปเปนจติอาสา โดยเฉพาะในหมูวัยรุน แตไมวาจะมีทีม่าอยางไร 
ทายที่สุดก็นําไปสูการใหความชวยเหลือผูประสบภัยเฉกเชนเดียวกัน ดังคําสัมภาษณ 
  
 “มันก็มีเหมือนกันทีท่ําแบบเปนกระแสในกลุมเด็กๆ วัยรุน คือ เห็นคนไปชวย
ผูประสบภัยแลวโพสตภาพข้ึนเฟซบุกก็อยากทําบาง คือความรูสึกอยากชวยมันก็มีนะ แตมันก็มี
เรื่องของกระแสดวย”  

คุณรัตนา นิลจติ: ผูประสบภัย 
 

 “สื่อใหมมันเพ่ิมโอกาสใหคนที่ไดเขามาเหน็ขอมูลสวนนี้ก็อาจเกิดความรูสึกวาตัวเราเอง
ก็ทําได มันเพ่ิมโอกาสที่จะชักชวนคนมาทําเรื่องดีๆ เรื่องอาสา คือเห็นคนอ่ืนทํา มันก็ทําใหเกิด
ความรูสึกวา ทํามั่งก็ดีนะ หรือเราก็นาจะทําได”  

คุณไพศาล เจียนศิริจินดา: ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมภาคประชาชนจังหวัดนครสวรรค  
 

“สวนนงึก็เปนกระแส เห็นคนอ่ืนทํา เหน็เพ่ือนทํากันเยอะๆ ก็อยากทําบาง รวมถึงการ
เห็นคนอ่ืนไปทํากิจกรรมแลวถายภาพโพสตข้ึนมา ก็ดูเจงดี ก็อยากทําบาง แตมันก็นําไปสูการ
ชวยเหลือคนที่เดือดรอนไดจริงนะ”  

คุณวงศกร ศนัสนียรตัน: อาสาสมัคร 
 
 “สื่อใหมชวยสรางความรูสึกรวมใหคนทีใ่นตอนแรกอาจจะยังไมไดเปนสวนหนึง่ของการ
ชวยเหลือผูประสบภัยใหเขาเปนอาสาสมัครหรือมสีวนรวมในการชวยเหลือผูประสบภัย  ซึ่งผม
คิดวาเปนเรื่องสําคัญในการทําใหคนทั่วไปไดรูขอมูลและเขามาเปนสวนหนึ่งของการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัย เกิดเปนความรูสึกภาคภูมิใจในตวัเอง ทําใหรูสึกอยากชวยเหลือมากข้ึน 
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รวมถึงชวยกระจายประสบการณที่ดีเหลานี้ไปถึงเพ่ือนๆ ในสื่อสงัคมออนไลน ซึ่งมีแพรกระจาย
ขอมูลไดรวดเร็ว กวางขวาง ทําใหคนที่ไดรู ไดเห็น อยากเขามาเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือ
ผูประสบภัยมากข้ึน” 

คุณไมเคิล บีดาเสค: กลุมแวนการด 
 
 2. ชวยในการเขาถึงขอมูลและแสดงออกซึ่งการเปนจิตอาสาไดงายข้ึน เปนอีกบทบาท
หนึ่งที่เดนชัดของสื่อใหมในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 เปลี่ยนประชาชนจากเดิมที่เปน
ฝายตั้งรับ เนื่องจากไมสามารถเขาถงึขอมูล และทําไดเพียงใหการชวยเหลือผานหนวยงานการ
กุศล ใหเขาถงึขอมูลและเลือกที่จะใหความชวยเหลือผูประสบภัยไดตามศักยภาพที่ตนเองมี อัน
เปนผลมาจากคุณลักษณะของสื่อใหมที่เปดใหผูใชสามารถผลติและเผยแพรเนื้อหาได การมี
ปฏิสัมพันธตอบโตกันไดระหวางผูใช ตลอดจนความเปนเครือขายสังคมออนไลน เปนสวนสําคัญ
ที่ชวยลดข้ันตอน อํานวยความสะดวก และงายตอการรวมตัวของผูตองการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัย เกิดเปนกลุมอาสาสมัครเล็กๆ จํานวนมาก และกระจายตัวไปตามพ้ืนที่ตางๆ 
นอกจากนี้คุณลักษณะของสื่อใหมในดานความเร็วแบบในสถานการณจรงิ ความงายในการ
เขาถึงและแพรกระจายขอมูล ไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา ยังชวยใหการแจงขาวและ
ระดมความขวยเหลือผูประสบภัยเปนไปไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว ตลอดจนเปนชองทาง
สําคัญในการนัดหมายทํากิจกรรมอาสาสมัครทีง่าย สะดวก รวดเร็ว โดยผูสนใจสามารถรับรู
ขาวสารไดพรอมกัน หรือเขามาดูขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาอีกดวย ดังคําสัมภาษณ  
 
 “สื่อใหมเปดโอกาสใหคนทั่วไปสื่อสารได ถาไมมสีื่อใหมเราจะใชสื่อไหน วิทยุโทรทัศนก็
เขาไมถึง เว็บไซตก็ตองผานเว็บมาสเตอร การกระจายขาวก็ชา แตสื่อใหมมันสื่อไดไดทนัทีโดย
ตัวบุคคล มันเร็วทีสุ่ด มนักระจายกวางขวาง คือถาคนไดรับรูมันจะเกิดความรูสึกอยากชวย เปน
ทางออกใหทัง้กับคนที่เดือดรอนและคนทีต่องการจะชวยเหลือ” 

 คุณชัยณรงค สุขุมประเสริฐศร:ี ไทยฟลัด 

 
 “ถาตอนที่เกิดเหตุน้ําทวมใหญป 2554 ไมมีสื่อใหม จะไมมีการกระจายขอมูล
สถานการณ ไมมีการกระจายความชวยเหลือกันไดมากขนาดนี้ คนอยากจะใหความชวยเหลือก็



 

135 

 

จะทําไดยาก สื่อใหมทําใหคนที่มจีิตใจอยากจะชวยสามารถลงพ้ืนที่ชวยเหลือกันเองระหวางภาค
ประชาชนไดเยอะมาก” 

คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล: ไทยฟลัด 
 
 “สําหรับคนที่อยากเขาไปชวยเหลือ สื่อใหมมันกระจายขอมูลในวงกวางมากข้ึน อยางผม
กดไลคหนาแฟนเพจไว พอมีขาววาตองการอาสาที่ไหน มันก็จะข้ึนมา คือขอมูลมันถงึเรา
โดยตรง มันมีรายละเอียดของขอมูล มันโตตอบได อัพเดทไดตลอดเวลา แลวเราเลือกไดวามันที่
ไหนที่เราไปแลวจะชวยเขาไดจริงๆ”  

คุณปณิธาน แปนสุข : อาสาสมัคร 
 
 “จุดเดนอีกอยางของสื่อสังคมออนไลนวคือ มีคนจํานวนมากมากในการใหขอมูล ซึ่งแต
ละคนก็มีเพ่ือนหรือคนรูจัก ก็ทําใหเกิดการแชรขอมูล ซึง่มีผลตอการระดมความชวยเหลือใหทํา
ไดงายข้ึน ซึ่งความชวยเหลืออาจจะทั้งมาจากเพ่ือนหรอืคนรูจักของตัวเอง หรือจากเพ่ือนของ
เพ่ือนที่เราอาจะไมเคยรูจักเลย แตวามันมีความเชื่อถือในขอมูลหรือตัวคนทีส่งขอมูลมาให” 

คุณอังคณา มาศรงัสรรค: ผูประสบภัย 
 

 “สื่อใหมมันชวยในการสื่อสารในแบบที่สื่ออ่ืนทําไมได คือ หนึ่ง-มันเห็นเนื้อหา สอง-มัน
เห็นภาพได สาม-มันฟดแบ็คได แบบทันทีดวย สี-่มันแชรได สงตอได อยางบางทใีชโทรศัพท
บอกวาตอนนี้คนเดือดรอนอยางนี้นะ มันนึกภาพไมออกนะ แตพอดูรูป จบ มนัรูสึก แลวมันฟ
ดแบ็กมาทันที มันโตตอนกันได มันเปน two-way communication ซึ่งมันชัดเจนกวา แลวมันแชร
ใหเพ่ือนไดดวย ซึ่งทําใหสื่อใหมมสีวนชวยระดมความเปนจิตอาสาของคนคนอาจจะอยากทํา
อะไรดีๆ ไดมาก ในชวงที่เกิดเหตุการณน้ําทวมใหญ” 

คุณอดิศักด์ิ จันทวิชานุพงษ: วิทยุชุมชนปากน้ําโพ 
 
 
 3. เปนพ้ืนที่กลางในการทํางานรวมกันขององคกรอาสาสมัคร ทําใหเกิดการเสริม
ประสานการทํางานซึ่งกันและกัน กอนหนาที่จะมีสื่อใหมหรือในยุคเว็บ 1.0 บุคคลหรือองคกรจิต
อาสาตางๆ ก็ไดมีการทํางานมากอนหนานี้อยูแลว โดยอาศัยชองทางตางๆ เทาที่มี เชน การ
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โทรศัพท การประชุม อีเมล หรือประกาศบนเว็บไซต ซึ่งมีขอจํากัดเรื่องตองเปนคนที่รูจักกันมา
กอน และการแพรกระจายขอมูลซึ่งทําไดไมมากนัก ตองพ่ึงพาสื่อกระแสหลัก ซึ่งก็ยากตอการ
เขาถึง  
 หากการเกิดข้ึนของสื่อใหมและสื่อสังคมออนไลน กอใหเกิดพ้ืนที่กลางที่เอ้ือตอการ
รวมตัวกันของบุคคล/องคกรอาสาสมัคร ทัง้ที่เคยรูจักกันอยูแลว และไมเคยรูจักกันมากอน ใหมี
การทํางานรวมกัน อันเปนผลจากคุณลักษณะของสื่อใหมที่เปดใหผูใชสามารถผลติเนื้อหาและ
โตตอบกันเอง ความงายในการใชงาน สะดวกตอการเขาถึงทุกทีทุ่กเวลา การแพรกระจายได
อยางกวางขวางและรวดเร็ว รวมถึงความเปนเครือขายในสังคมออนไลน เกิดการประสานความ
รวมมือและเสริมพลังซึง่กันและกันในการรับมือภัยพิบัติ ตลอดจนการชวยเหลือผูประสบภัย ไดดี
ย่ิงข้ึน เร็วย่ิงข้ึน และสามารถแผขยายเครือขายความรวมมือและชวยเหลือกันเองระหวางภาค
สวนตางๆ ในสงัคมไปในวงกวางมากย่ิงข้ึน ดังคําสัมภาษณ 
  
 “สื่อใหมชวยใหคนทํางานตัวเล็กตัวนอยมีชองทางในการเชื่อมตอกัน ถาไมมี คนให
ความขวยเหลือก็จะไมรูขาว หรืออาจจะรูแตไมฉับไว ซึง่ในชวงที่เกิดเหตุความเร็วมีความสําคัญ 
ถาไมมสีื่อใหมก็ตองไปพ่ึงพิงแตสื่อใหญอยางเดียว แลวตอนนั้นความตองการความชวยเหลือมัน
เยอะ ภาครัฐทํางานฝายเดียวมันไมพอ การที่คนทั่วไปไดรับรูขอมูลและมชีองทางในการสื่อสาร
เชื่อมโยงกันก็ทําใหเกิดการทํางานที่เสริมประสานในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ซึง่สื่อ
ใหมไมไดมาทดแทนสื่อด้ังเดิม แตมันชวยเสรมิซึ่งกันและกัน และกระจายใหความชวยเหลือไป
ถึงผูประสบภัยไดกวางขวางมากข้ึน”  

คุณไพศาล เจียนศิริจินดา: ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมภาคประชาชนจังหวัดนครสวรรค 
 
 “ในชวงน้ําทวมใหญ สื่อใหมเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงองคกรที่ทํางานดานจิตอาสา 
ชวยใหเกิดการประสานงานและทํางานรวมกันในลักษณะที่ชวยเสริมพลงัซึ่งกันและกัน” 

คุณไมเคิล บีดาเสค: อาสาสมัคร 
 
 “คนที่มาเปนภาคีบางคนไมเคยรูจักกันเลย อยางผมกับปรเมศวร (ผูกอตัง้/ดําเนินงาน
หลักของไทยฟลัด) เราไมเคยรูจัก ไมเคยเจอกันมากอน ก็มารูจักกันทางเฟซบุก แลวมีการ
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ทํางานรวมกัน ซึง่ถาเปนในอดีต เราตองมีเบอรถึงจะโทรหากันได แตสื่อใหมไมตอง มนัทําให
ใครก็ได ไมตองรูจักกันมากอนก็ได แคเหน็แลวอยากชวยก็ชวย” 

คุณอดิศักด์ิ จันทวิชานุพงษ: วิทยุชุมชนปากน้ําโพ 
 
 



บทท่ี 6  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

  
 
 ในการวิจัยเรื่องสื่อใหมกับการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในวิกฤตการณน้ํา
ทวมใหญ พ.ศ.2554 ผูวิจัยทําการแบงผลสรุปการวิจัยออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคการวิจัย 
ดังนี ้
 5.1  การสรางเนื้อหาผานสื่อใหม และวิธีการใชสื่อใหมเพ่ือการสื่อสารในวิกฤตการณน้ํา
ทวมใหญ 2554 ของกลุมไทยฟลัด 
 5.2  กระบวนการสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 สะทอนลักษณะของการสื่อสารแบบเครือขายหรือไม อยางไร 
 5.3  การสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองจากการสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของ
กลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554  
 
 
สรุปผลการวิจัย 
  

5.1 การสรางเน้ือหาผานสื่อใหม และวิธีการใชสื่อใหมเพื่อสื่อสารของกลุมไทยฟลดัใน
วิกฤตการณนํ้าทวมใหญ 2554  
 

 5.1.1 การสรางเนื้อหาผานสื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของไทยฟลัด ในวิกฤตการณน้ําทวม
ใหญ 2554  
 เนื้อหาบนสื่อใหมทัง้ 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด แบงไดเปน 2 ประเภท คือ เนื้อหาที่
สรางโดยกลุมไทยฟลัด และ เนื้อหาที่สรางโดยผูใช  

ก. เนื้อหาที่สรางโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัด มีกระบวนการในการสรางเนื้อหา 3 
ข้ันตอน คือ การระดมขอมูลจากสาธารณชน การจัดการขอมูล และการกระจาย
ขอมูลกลับสูสาธารณะ  โดยสามารถสรุปการสรางเนื้อหาผานสื่อใหมของกลุม
ไทยฟลัดดังแผนภาพ 5.1  
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เว็บเพจ 

4.64% 

ทวิตเตอร 
51.39% 

เฟซบุก 

43.97% 

 ทวิตเตอร 14,325 คร้ัง 
ทวีต 560 ครั้ง  
รีทวีต 13,765 ครั้ง 
 เฟซบุก 12,263 คร้ัง 
โพสต 1,038 ครั้ง 
แสดงความคิดเห็น 2,826 ครั้ง 
แชร 8,175 ครั้ง 
 เว็บเพจ 1,293 คร้ัง 
แสดงความคิดเห็น 868 ครั้ง 
ตอบกลับ 425 ครั้ง  

 
 

ภาพที่ 6.1 สรุปกระบวนการสรางเนื้อหาผานส่ือใหมโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัด 
 

ข. เนื้อหาที่สรางโดยผูใช ประกอบดวย การแสดงความคิดเห็นบนเว็บเพจแผนที่
สถานการณระดับจงัหวัด การโพสตขอความในแฟนเฟจเฟซบุก การทวีตขอความ
ในทวิตเตอรโดยผูใช การแจงเหตุรายงานสถานการณในแผนทีส่ถานการณ และ
การแจงขาวสารผานแบบฟอรมออนไลน  
 

 ทั้งนี้ ภาพรวมการสรางผานสื่อใหมทัง้ 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด สรุปไดดังภาพ 5.2  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 6.2 ภาพรวมการผลิต/นําเขาเนื้อหาผานส่ือใหมทั้ง 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด 

การระดมขอมูลจาก
สาธารณชน 

- ขอมูลจากโซเชียลมีเดีย (เฟซบุก/
ทวิตเตอร) 
- ขอมูลจากการคนหาผานบริการ
สืบคนขอมูล เชน กูเกิล 
- ขอมูลจากแบบฟอรมออนไลน 
- ขอมูลจากสื่อมวลชนกระแสหลัก 
สื่อออนไลน สื่อทองถิ่น และสื่อ
ชุมชน 
- ขอมูลจากหนวยงานรัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ 

 

การจัดการขอมูล 

- การใชโปรแกรมคัดกรอง
ขอมูล 
- การตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของ
ขอมูล 
- การจัดหมวดหมูขอมูล 
- การวิเคราะห/
ประมวลผล 

การกระจายขอมูล
กลับสูสาธารณชน 

- เว็บไซต 
- เฟซบุก 
- ทวิตเตอร 
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 จากขอมูลขางตน พบวาทวิตเตอรเปนชองทางที่มีความโดดเดนทีสุ่ดในเรื่องการสงตอ/
แบงปนขอมูลไปสูบุคคลอ่ืน กลาวคือ มีการสงตอ/แบงปนขอมูลมากถึง 24 เทาตัวของจํานวน
การสรางเนื้อหา ในขณะที่เฟซบุกเปนชองทางทีม่ากการสงตอ/แบงปนขอมูลเปนอันดับสอง ใน
สวนเว็บเพจไมปรากฎการสงตอ/แบงปนขอมูลเลยอันเปนผลจากคุณลักษณะของเว็บเพจซึ่งไมม ี
feature เรื่องการสงตอ/แบงปนขอมูล  
 ปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางการสงตอ/แบงปนขอมูลระหวางทวิตเตอร
และเฟซบุก เปนผลมาจากคุณลักษณะของทวิตเตอรที่เอ้ืออํานวยตอการรีทวีตไดในข้ันตอน
เดียว ลักษณะขอมูลซึ่งเปนการสงขอความสั้นไมเกิน 140 ตัวอักษร ทําใหใชแบนดวิธ1  ในการ
สงขอมูลที่นอยกวา อันทําใหการสงตอ/แบงปนขอมูลทวิตเตอรทําไดอยางรวดเร็ว ประกอบกับ
รูปแบบการสื่อสารบนทวิตเตอรสวนใหญเปนการแจงขาวสารสถานการณหรือขอมูลที่เปน
ประโยชน ซึ่งเปนรูปแบบขอมูลที่เหมาะกับการสงตอ/แบงปนขอมูลไปยังบุคคลอ่ืน  ในขณะที่
การสงตอ/แบงปนขอมูลของเฟซบุกมีข้ันตอนมากกวา ใชแบนดวิธในการสงขอมูลมากกวา และ
รูปแบบการสื่อสารบนเฟซบุกที่เนนการสนทนา การหยอกลอ หรือการระบาย/แลกเปลี่ยน
ความรูสึก อันเปนรูปแบบขอมูลที่ไมเหมาะกับการสงตอ/แบงปนขอมูลไปยังบุคคลอ่ืน  

 โดยภาพรวม เนื้อหาบนสื่อใหมทัง้สามชองทาง ถูกสรางโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไป
มากกวาสี่ในหาของเนื้อหาทัง้หมด รองลงมาคือ ทีมงานไทยฟลัด และอันดับสามคือผูใชที่เปน
กลุม/องคกรอ่ืน ดังแสดงในภาพ 5.2  
 
 
 

                                                             
1 แบนดวิธ (Bandwidth) คือความกวางของชองทางในการรับ-สงขอมูล เปนคําที่ใชวัดความเร็วในการสงขอมูล
ของอินเทอรเน็ต ซ่ึงโดยมากเรามักวัดความเร็วของการสงขอมูลเปน bps (bit per second), Mbp 
(bps*100000) ในเครือขายคอมพิวเตอร แบนดวิธมักจะใชเปนคําพองสําหรับการโอนถายขอมูล จํานวนขอมูลที่
สามารถดําเนินการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งในชวงเวลาที่ระบุ  
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) http://wiki.nectec.or.th/ru-
newwiki/bin/view/IT630_10_AssignmentSecB/Bandwith#Bandwidth%20%E0%B8%81%E0%B8%B1%
E0%B8%9A%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1
%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%89%E
0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1 
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ภาพที่ 6.3 แสดงการสรางเนื้อหาบนส่ือใหมทั้ง 3 ชองทาง 
 
 เมื่อพิจารณาแยกตามชองทางสื่อ เนื้อหาบนสื่อใหมทัง้ 3 ชองทางสรางโดยผูใชที่เปน 
บุคคลทั่วไปมากที่สุดในสัดสวนที่แตกตางกัน คือ เนื้อหาบนเว็บเพจสรางโดยผูใชที่เปนบุคคล
ทั่วไปมากที่สุดถึงรอยละ 99.07 รองลงมาคือเฟซบุกรอยละ 89.77 และอันดับสามคือทวิตเตอร
รอยละ 54.32 โดยเนื้อหาในทวิตเตอรถูกสรางจากผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืนมากถงึรอยละ 
34.74 ของเนื้อหาทั้งหมด โดยกลุม/องคกรอ่ืนทีส่รางเนื้อหาในทวิตเตอรสวนใหญเปนสื่อมวลชน  
 ความแตกตางดังกลาว เปนผลจากผูใชทวิตเตอรสวนหนึ่งเปนสื่อมวลชน ซึ่งมีการ
รายงานขาวเปนระยะๆ ตามหนาที่การงานของตน ทําใหเกิดการสรางขอมูลโดยคนกลุมนีใ้น
สัดสวนที่มากกวาสื่อใหมชองทางอ่ืนๆ และในสวนเว็บเพจ กลุมไทยฟลัดเปดใหเปนการรายงาน
และแลกเปลี่ยนสถานการณระหวางผูใชในพ้ืนที่ดวยกันเอง โดยทีมงานของกลุมไทยฟลัดไมไดมี
สวนรวมในการผลติเนื้อหา  
 ในสวนแหลงที่มาของเนื้อหา พบวามากกวาสี่ในหาเปนขอมูลปฐมภูมิ อันไดแก คนใน
พ้ืนที่และผูใชทั่วไปมากทีสุ่ด รองลงมาคือผูใหความชวยเหลือ ในสวนขอมูลทตุิยภูม ิ มีที่มาจาก
สื่อใหมมากที่สุด รองลงมาคือสื่อหลัก และหนวยงานรฐั ดังแสดงในภาพที่ 5.3 

ผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืน 
4.05%  

ทีมงานของกลุม
ไทยฟลัด  7. 58% 
 

ผูใชที่เปนบุคคลทั่วไป 88.36% 

(คนในพ้ืนที/่บุคคลทั่วไป/ผูใหความชวยเหลือ) 
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ภาพที่ 6.4 แสดงแหลงที่มาของเนื้อหาบนส่ือใหมทั้ง 3 ชองทาง 
 

 เมื่อพิจารณาแยกตามชองทางสื่อ พบวา เฟซบุกมีที่มาของขอมูลจากผูใชทั่วไปมาก
ที่สุด ทวิตเตอรมีทีม่าของขอมูลจากสื่อออนไลนมากทีสุ่ด และเว็บเพจมีทีม่าของขอมูลจากคนใน
พ้ืนที่มากที่สุด  
 ความแตกตางดังกลาวเปนผลมาจากกลุมผูใชและลักษณะของสื่อใหม คือ ผูใชเฟซบุก
สวนใหญเปนผูใชทั่วไปที่มีภูมิลําเนากระจายตัวในจังหวัดตางๆ ในขณะที่เว็บเพจเปนชองทาง
เพ่ือการรายงานสถานการณแลกเปลี่ยนขอมูลของคนที่อาศัยอยูในจังหวัดเดียวกันเปนหลัก ดาน
ทวิตเตอรดวยคุณลักษณะทีส่ื่อสารดวยขอความไมเกิน 140 ตัวอักษร ซึง่หากผูใชตองการ
นําเสนอขอมูลมากกวาที่กําหนดจะใชวิธีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลออนไลนอ่ืนๆ  
 วัตถุประสงคการนําเสนอเนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทัง้ 3 ชองทางของไทยฟลัด เปน
การแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ด รองลงคือการสอบถามขอมูล อันดับสามคือการระบายความรูสกึ 
ดังแสดงในภาพ 5.5  
 
 
 
 
 

คนในพ้ืนที่ 
42.12% 

ผูใชทั่วไป 
38.89% 

สื่อใหม 
9.00% สื่อหลัก 

4.07% 

ผูใหความ
ชวยเหลือ  

2.83% 

หนวยงานรัฐในพ้ืนที่ 
0.33% 

ผูผานทาง 

 1.36% 

หนวยงานรัฐ 

1.33% 
อ่ืนๆ  

0.07% 
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ภาพ 6.5 แสดงภาพรวมวัตถุประสงคการนําเสนอเนื้อหาบนส่ือใหมทั้ง 3 ชองทาง 

 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางสื่อใหมทัง้สามชองทาง พบวา  
 O การนําเสนอเนื้อหาบนทวิตเตอรมีวัตถุประสงคเพ่ือการแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ด 
กวารอยละ 80 ของเนื้อหาทั้งหมด ในขณะที่การนําเสนอเนื้อหาบนเฟซบุกและเว็บบอรดมี
วัตถุประสงคเพ่ือการแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ดเชนกัน แตในสัดสวนที่นอยกวา  
 O การนําเสนอเนื้อหาบนเฟซบุกมีวัตถุประสงคเพ่ือการใหความชวยเหลือมากที่สุด 
รองลงมาคือทวิตเตอร ในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน และมีขอสังเกตวา การนําเสนอเนื้อหาบนเฟ
ซบุกมีวัตถุประสงคเพ่ือการระบายความรูสึก รวมถึงมีการนําเสนอเนื้อหาทีไ่มเก่ียวของกับ
สถานการณน้ําทวมมากทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับทวิตเตอรและเว็บบอรด  
 O การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บบอรดมีวัตถุประสงคเพ่ือการสอบถามขอมูล การใหกําลังใจ 
และการขอความชวยเหลือมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับเฟซบุกและทวิตเตอร 
  

 5.1.2 การใชสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดเพ่ือสื่อสารในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 
 ในประเด็นการใชงานสื่อใหมทั้ง 3 ชองทาง อันไดแก ทวิตเตอร เฟซบุก และเว็บเพจ ใน
วิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 พบวา กลุมไทยฟลัดมีการใชงานสื่อใหมแตละชองทาง ดัง
ตารางดานลาง 
 
 
  



 

144 

 

ตารางที่ 6.1 แสดงลักษณะเดนและการใชงานสื่อใหมทัง้ 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด  
 ลักษณะเดน การใชงาน 
เฟซบุก  - มี feature ที่เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใช  
- มีโปรแกรมประยุกตตางๆ ใหเลือกใชงาน 
เชน แนบไฟลภาพ, วิดีโอ, การรวมกลุม, 
หนาแฟนเพจ ฯลฯ  
- การเขาถึงตัวผูใช กรณีการกดไลคหนา
แฟนเพจ  

- การสรางเครือขาย การนัดหมายทํา
กิจกรรม/ระดมความชวยเหลือจาก
สาธารณชน  
- การติดตาม/รับ-แจงขาวสารทีต่องการ
รายละเอียดมากกวาที่การแจงทางทวิต
เตอร  

ทวิตเตอร  - ความเร็วแบบทันทีในเวลาที่เกิดเหต ุ
- ใชแบนดวิธในการสงขอมูลนอยกวา 
เฟซบุก 
- ใชการกําหนดคําสําคัญและเครื่องมือ
อ่ืนๆ เพ่ือรวบรวม/คนหาขอมูลได  
- นักชาวนิยมใชเพ่ือการสงขาว  

- การรวบรวมขอมูล การติดตาม
สถานการณลาสุดแบบสั้นๆ เปนระยะๆ  

เว็บไซต  - เปนแพลทฟอรมใหญ มีการทํางานได
หลากหลาย  
- รองรับงานทีต่องการการประมวลผลได  

- การเปนพ้ืนที่กลางเชื่อมโยงระหวาง 
เฟซบุก ทวิตเตอร และเว็บไซต 
- การจัดทําฐานขอมูล 
- การจัดทําแผนทีส่ถานการณ  

 
 การเชื่อมโยงการทํางานของสื่อใหมทัง้ 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด ในวิกฤตการณน้ํา
ทวมใหญ พ.ศ.2554 สามารถสรุปไดดังภาพที่ 5.6  
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ภาพที่ 6.6 แสดงการเช่ือมโยงการทํางานระหวางส่ือใหมทั้ง 3 ชองทาง 
 

 ทั้งนี้ การสื่อสารผานสื่อใหมทัง้สามชองทางของกลุมไทยฟลัดมีบทบาทตอไปนีใ้นการ
รับมือภัยพิบัติในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554  
 4.1 เปนแหลงในการสืบคน/แสวงหาขอมูล  
 4.2 เปนพ้ืนที่กลางในการรวมสรางขอมูลโดยมวลชน  
 4.3 เปนชองทางในขอความชวยเหลือของผูประสบภัย การประสานความรวมมือ
ระหวางบุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัครที่ลงไปใหความชวยเหลือ อันนําไปสูการชวยเหลือซึ่งกัน
และกันระหวางภาคประชาชนและภาคสวนตางๆ ในสังคม 
 4.4 เปนชองทางระดมทรัพยากรเพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัย 
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5.2 การศึกษาเครือขายการสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลดั ในวิกฤตการณนํ้าทวม
ใหญ พ.ศ.2554 
 จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารของกลุมไทยฟลัด สามารถจําแนกผูมสีวนเก่ียวของได
เปน 4 กลุม และสรุปบทบาทหนาที่ของผูมสีวนเก่ียวของแตละกลุม ดังตาราง 5.3  
 
ตารางที่ 6.2 แสดงการจําแนกผูมีสวนเก่ียวของและบทบาทหนาที:่ กลุมไทยฟลัด 
ผูมีสวนเก่ียวของ บทบาทหนาที ่
ก.ผูประสานงาน
หลัก  

- ผูกอตั้ง/ดําเนินงานหลักของกลุม สวนใหญเปนบุคคลระดับหัวหนาองคกร 
- มีบทบาทในการกําหนดแนวทางการทํางานของกลุม 
- สนับสนุนทรัพยากรในการทํางานของกลุม 

ข.ทีมงานของกลุม
ไทยฟลัด 

กลุมอาสาสมัครที่เขามาชวยงานในดานตางๆ  
- ปจเจกชน VS. เจาหนาที่ในองคกรของกลุมผูประสานงานหลัก  
- ผูเชี่ยวชาญดานสื่อใหม VS. ผูมีทักษะดานสื่อใหมในระดับพ้ืนฐานทั่วไป 
(user) 

ค.เครือขาย
อาสาสมัคร 

เครือขายอาสาสมัครที่มีการทํางานรวมกันกับกลุมไทยฟลัด 
- รวมกอตั้งกลุม (บางสวน) 
- รวมในการออกแบบ/กําหนดเนื้อหาเว็บไซต  
- มีการแลกเปลี่ยนขอมูล วางแผน และประสานการทํางานใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยรวมกับกลุมไทยฟลัด 
- มีบทบาทในการกําหนดทิศทางกลุมในบางระดับ 

ง.ผูใชทั่วไป เปนกลุมหลักในการสรางเนื้อหาและการสื่อสารผานสื่อใหมทั้งสามชองทาง 
 
 การสื่อสารของกลุมไทยฟลัด แบงไดเปน 3 สวน ดังนี ้
 ก. การสื่อสารภายในกลุมไทยฟลัด ระหวางผูประสานงานหลักและทีมงานของกลุม
ไทยฟลัด จัดเปนการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง โดยมีเครือขายการสื่อสารแบบวงลอ มีผูรับผิดชอบ
หลัก/ประสานอยูตรงกลางในแตละสวนงาน ดังแสดงในภาพ 5.7 
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ภาพที่ 6.7 แสดงการส่ือสารภายในกลุมไทยฟลัดระหวางผูประสานงานหลักและทีมงานของกลุมไทยฟลัด 

 
 ข. การสื่อสารระหวางผูประสานงานหลักและเครือขายอาสาสมัคร จัดเปนการสื่อสาร
แบบกระจายอํานาจ โดยมีเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง กลาวคือ คนทํางานทกุคน
สามารถติดตอกันโดยตรงทัง้ในการสงขาวและรับขาว ดังแสดงในภาพ 5.8 
 

 
  

ภาพที่ 6.8 แสดงการส่ือสารระหวางผูประสานงานหลักและเครือขายอาสาสมัคร 
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 ค. การสื่อสารผานสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 โดย
สวนใหญเกือบทั้งหมดเปนการสื่อสารแบบเครือขายแบบทุกทิศทาง โดยมีลักษณะไหลเวียนที่
เปนแนวระนาบ ดังแสดงในภาพ 5.9  
 

 
ภาพที่ 6.9 การส่ือสารผานส่ือใหมของกลุมไทยฟลัดในเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 

 
คําอธิบายสัญลักษณในภาพ 5.9 

   หมายถึง กลุมไทยฟลัด    หมายถึง การสื่อสารผานเว็บเพจ  

  หมายถึง เครือขายอาสาสมัคร   หมายถึง การสื่อสารผานเฟซบุก 

   หมายถึง ผูใชทั่วไป    หมายถึง การสื่อสารผานทวติเตอร 
 
 ทั้งนี้ การสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของไทยฟลัดเพียงสวนเดียวที่ถูกกําหนดใหมีการ
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนการเผยแพร /นําเสนอ คือ การสื่อสารผาน
แบบฟอรมออนไลน โดยมีเหตุผลสําคัญคือเพ่ือการชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางตรงตามความ
ตองการ มีประสิทธิภา พและทันทวงที และเพ่ือความปลอดภัยของอาสาสมัครที่ลงไปใหความ
ชวยเหลือ 
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 การสื่อสารผานสื่อใหมทัง้สามชองทาง อันไดแก เฟซบุก ทวิตเตอร และเว็บไซตของ
กลุมไทยฟลัดมีลักษณะของเครือขายทางการสื่อสารตามแนวคิดองคประกอบ 4 ประการ จาก 7 
ประการจากของเครือขายโดย ชวนวล คณานุกูล (อางถึงในรณชาต ิบุตรแสนคม, 2545: 18-29) 
โดยคุณสมบัติอีก 3 ประการมีสวนที่ยังไมอาจระบุไดชัดเจน ซึ่งสรุปไดดังตาราง 5.3 
 
ตารางที่ 6.3 แสดงคุณลักษณะของเครือขายของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.
2554 

ลักษณะของเครือขาย กลุมไทยฟลัด 
มีมุมมองรวมกัน ผูประสานงานหลัก ทีมงานของกลุมไทยฟลัด และเครือขายอาสาสมัคร มี

ประสบการณ การรับรู และความตองการชวยเหลือผูอื่นในเหตุการณภัยพิบัติที่
เกิดขึ้นรวมกัน   
ผูใชทั่วไป ระบุไมไดชัดเจนวามีมุมมองรวมกัน แตเผชิญปญหาเดียวกันที่ตองผาน
ไปใหไดดวยกัน  

มีวิสัยทัศนรวมกัน ผูประสานงานหลัก ทีมงานของกลุมไทยฟลัด และเครือขายอาสาสมัคร มีการรับรู 
เขาใจ และมีจุดมุงหมายในการลดความเสียหายและรับมือภัยพิบัติรวมกัน  
ผูใชทั่วไป ระบุไมไดชัดเจน แตเผชิญปญหาเดียวกันที่ตองผานไปใหไดดวยกัน 

มีผลประโยชนและความ
สนใจรวมกัน 

ผูประสานงานหลัก ทีมงานของกลุมไทยฟลัด เครือขายอาสาสมัคร และผูใชทั่วไป 
ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ และตองการแสวงหาแนวทางในการรับมือ/ลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

สมาชิกเครือขายมีสวน
รวมในเครือขาย 

ผูประสานงานหลัก ทีมงานของกลุมไทยฟลัด เครือขายอาสาสมัคร และผูใชทั่วไป 
มีสวนรวมกับเครือขาย อยางนอยในขั้นการผลิต/นําเสนอเนื้อหา 

การเสริมสรางซ่ึงกันและ
กัน 

ผูประสานงานหลัก ทีมงานของกลุมไทยฟลัด เครือขายอาสาสมัคร และผูใชทั่วไป 
มีสวนในการรวมสรางขอมูลในการรับมือภัยพิบัติรวมกัน  

การพ่ึงพิงกัน  ผูประสานงานหลัก ทีมงานของกลุมไทยฟลัด เครือขายอาสาสมัคร และผูใชทั่วไป 
ไมสามารถดําเนินการลุลวงไดเพียงลําพัง ตองประสานความรวมมือกันเพื่อเผชิญ
กับปญหาที่เกิดขึ้น  

การปฏิสัมพันธเชิง
แลกเปลี่ยน 

โดยสวนใหญเปนการสื่อสารสองทาง เพราะเปนเครือขายบนพื้นที่สื่อใหม ซึ่งผู
ประสานงานหลัก ทีมงานของกลุมไทยฟลัด เครือขายอาสาสมัคร และผูใชที่เปน
บุคคลทั่วไป ตางสามารถผลิตเนื้อหาและตอบโตกันได อันเปนผลจากคุณลักษณะ
ของสื่อใหมเอง ยกเวน การสื่อสารผานแบบฟอรมออนไลนซึ่งถูกกําหนดใหมีการ
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนการเผยแพร/นําเสนอ 
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5.3 ศึกษาการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen Engagement) จากการ
สื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณนํ้าทวมใหญ พ.ศ.2554 
 จากการศึกษาการสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของไทยฟลัด มีขอสรุปใน
เรื่องสื่อใหมกับการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง ดังนี ้
 สื่อใหมมีบทบาทในการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมอืง อันเปนผลจากคุณลักษณะ
ของสื่อใหม ทีง่ายและสะดวกในการเขาถงึ การเปดใหผูใชไดเปนผูสรางเนื้อดวยตัวเองและมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูใชดวยกันได ชวยลดข้ันตอนและเอ้ืออํานวยใหเกิดการแสดงออกซึง่การมี
สวนรวมไดงายข้ึน ชวยสรางการสื่อสารระหวางผูใชถึงสถานการณภัยพิบัติที่เกิดข้ึน การ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นและขอมูลขาวสาร การสอบถามขาวคราวความเปนอยูของคนใน
ครอบครัวหรือเพ่ือนฝูง การขอและใหความชวยเหลือกันเองระหวางภาคประชาชน การประสาน
ความรวมมือในการทํางานรวมกันเพ่ือการรับมือภัยพิบัต ิ ตลอดจนชวยใหการสนับสนุนทาง
อารมณ (Emotional support) เชน การใหกําลังใจ การใชอารมณขันเพ่ือสรางความผอนคลายใน
ภาวะภัยพิบัติ เปนตน โดยจากการวิเคราะหเนื้อหา พบวา การสื่อสารผานสื่อใหมทั้งสาม
ชองทางของกลุมไทยฟลัด สะทอนการมสีวนรวมของสาธารณชนที่ปรับใชจากกรอบ IAP2 ใน
ระดับการเขาไปมีบทบาท (involve) มากที่สุด รองลงมือคือระดับการแจงขาวสาร (inform)  
 ภาพรวมการวิเคราะหเนื้อหาที่สะทอนการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง ที่ปรากฎ
บนสื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด สรุปไดดังภาพ 5.10  
 

 
ภาพที่ 6.10 แสดงภาพรวมการวิเคราะหเนื้อหาที่สะทอนการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ที่ปรากฎบนส่ือใหมทั้ง 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด 
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 ภาพรวมการวิเคราะหเนื้อหาที่สะทอนการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองแยกตาม
ชองทางสื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด สรุปไดดังภาพ 5.11 
 

 

 
 

ภาพที่ 6.11 ภาพรวมการวิเคราะหเนื้อหาที่สะทอนการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
แยกตามชองทางส่ือใหมทั้ง 3 ชองทาง 

 
 ในขณะที่การสมัภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลมีความเห็นรวมกันวา สื่อใหมเปนพ้ืนที่กลางที่
ชวยประสานความรวมมือและเสริมพลังในการทํางานซึ่งกันและกัน (Collaboration) ระหวาง
บุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัคร  
 หากประเมินโดยภาพรวม กรณีศึกษากลุมไทยฟลัดอันเปนเครือขายความรวมมือของ
บุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัครเพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัย ที่ใชสื่อใหมเปนทั้งเครื่องมือ
และชองการการสื่อสาร ทัง้ภายในกลุมไทยฟลัดเอง และการสื่อสารกับสาธารณชน สะทอน
ลักษณะการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองตามกรอบ IAP2 ในลักษณะของการเสริมพลงัภาค
ประชาชน (Empower) เพ่ือการชวยเหลือซึ่งกันและกันในวิกฤตการณน้ําทวมใหญที่เกิดข้ึนเมื่อ
ป พ.ศ.2554  
 ทั้งนี้ คุณลักษณะที่แตกตางกันของสื่อใหมแตละชองทาง สงผลตอรูปแบบการมีสวนรวม
ที่แตกตางกัน ดังสรุปในตารางที่ 5.4  



 

152 

 

 
ตารางที่ 6.4 สรุปความแตกตางระหวางเฟซบุก ทวิตเตอร และเว็บเพจของที่มผีลตอการสื่อสาร
ในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554  

หัวขอ เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บเพจ 
รูปแบบ
เน้ือหา 

มีรูปแบบการนําเสนอที่
หลากหลาย ทั้งขอความ 
รูปภาพ ภาพ วดิโีอ และ
การเช่ือมตอไปยังสื่อ
ออนไลนอื่นๆ  

นําเสนอดวยขอความเพียง
อยางเดยีว แตสามารถ
นําเสนอภาพหรือวดิโีอได
โดยการเช่ือมโยง (link) ไป
ยังแหลงขอมูลออนไลน
อื่นๆ  

นําเสนอดวยขอความเพียง
อยางเดยีว แตสามารถ
นําเสนอภาพหรือวดิโีอได
โดยการเช่ือมโยง (link) ยัง
แหลงขอมูลออนไลนอื่นๆ 

พ้ืนที ่ ไมจํากัดพ้ืนที่การนําเสนอ
ขอมูล 

จํากัดพ้ืนที่การนําเสนอ
ขอมูลไมเกิน 140 
ตัวอักษร 

ไมจํากัดพ้ืนที่การนําเสนอ
ขอมูล 

การมี
ปฏสิัมพันธ 

เอื้ออํานวยตอการสนทนา
โตตอบระหวางผูใช 

เนนการสงขอความไปหา
ผูอื่นเปนหลัก ไมสะดวกใน
การสนทนาตอบโตระหวาง
ผูใชแบบเฉพาะบุคคล 

- เนนการสงขอความไปหา
ผูอื่นเปนหลัก ไมสะดวกใน
การสนทนาตอบโตระหวาง
ผูใชแบบเฉพาะบุคคล  
- มีการตั้งคาใหมีการ
เช่ือมโยงกับเฟซบุกทําให
มีการสนทนาโตตอบกัน
ไดมากขึ้น แตไมเทากับที่
ปรากฎในเฟซบุก 

การเช่ือมโยง
กับโลกความ
เปนจริง 

เปนชองการการสื่อสาร
ของกลุมคนที่รูจักกันใน
ชีวิตจริง  

เปนชองทางทีส่ามารถ
สื่อสารไปยังกลุมคนที่ไม
เคยรูจักกันในชีวิตจริง  

เปนชองทางการสื่อสาร
ของคนในพ้ืนทีท่าง
ภูมิศาสตรเดียวกัน  

เครือขายของ 
ผูที่สื่อสาร 

การสื่อสารระหวางเพ่ือนที่
รูจักกันอยูแลวในชีวติจริง 
 

เปนการสือ่สารถึงกลุมคน
ที่อาจไมเคยรูจักกันมา
กอนในชีวิตจริง 
 

- เปนการสื่อสารถึงกลุม
คนที่อาจไมเคยรูจักกันมา
กอนในชีวิตจริง แตมีจุด
รวมเรือ่งการอยูอาศัยใน
พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร
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เดียวกัน 
- การตั้งคาใหมีการ
เช่ือมโยงกับเฟซบุก ทําให
การสื่อสารระหวางเพ่ือนที่
รูจักกันอยูแลวในโลกความ
เปนจริง  

ลักษณะการ
สื่อสาร 

การสนทนาโตตอบกัน
ระหวางเพ่ือน 

การแจงขาว/ใหขอมูล ผสมผสานระหวางการ
สนทนาโตตอบและการ
แจงขาวสาร/ใหขอมูล 

ปริมาณของ
การสื่อสาร
ขอมูล 

ใชแบนดวธิในการสงขอมูล
มากกวาทวิตเตอร แตนอย
กวาเวบ็เพจ 

ใชแบนดวธิในการสงขอมูล
นอยที่สดุเม่ือเทียบกับเว็บ
เพจและเฟซบุก สามารถ
ใชงานไดในสถานที่ที่
สัญญานอินเทอรเน็ตนอย/
ไมเสถียร 

ใชแบนดวธิในการสงขอมูล
มากที่สุดเม่ือเทียบกับทวิต
เตอรและเฟซบุก 

การสงตอ/
แบงปนขอมูล 

มี featureในการสงตอ/
แบงปนขอมูลใหกับเพ่ือน
ในเครือขายได แตมีการสง
ตอ/แบงปนขอมูลแตนอย
กวาทวิตเตอรอันเปนผล
จากลักษณะของ feature 
และรูปแบบเน้ือหา  

มี feature ในการสงตอ/
แบงปนขอมูลใหกับ
ผูติดตามของตนได และ
เปนชองทางมีการสงตอ/
แบงปนขอมูลมากที่สดุเม่ือ
เทียบกับเฟซบุกและเว็บ
เพจ อันเปนผลจาก
ลักษณะของ feature และ
รูปแบบเน้ือหา 

ไมมี feature ในการสงตอ/
แบงปนขอมูล  

การจัด
ระเบียบขอมูล 

ไมมี feature ในการจัด
หมวดหมูและการคนหา
ขอมูล ทําใหยากตอการ
แยกประเภทเน้ือหาเปน
หมวดหมู หรือการคนหา
ขอมูล 

มี feature ที่ชวยในการจัด
หมวดหมูและการคนหา
ขอมูล  

ไมมี feature ที่ชวยในการ
จัดหมวดหมูและการคนหา
ขอมูล ทําใหยากตอการ
แยกประเภทเน้ือหาเปน
หมวดหมู หรือการคนหา
ขอมูล 
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การใช
ประโยชนที่
โดดเดน 

- การสรางความสัมพันธ
ระหวางผูใช 
- การใหขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชน 
- การถาม/ตอบ 
แลกเปล่ียนขอมูล/
สถานการณ 
- ชักชวน/นัดหมายทาํ
กิจกรรมในหมูเพ่ือน/คน
รูจัก 
 

- การรายงานสถานการณ
ลาสุดแบบสั้นๆ เปน
ระยะๆ เนนความรวดเร็ว 
สดใหม  
- การแจงขาวแบบพาดหวั
ขาว และการเช่ือมตอไปยัง
แหลงขอมูลออนไลนอื่นๆ 
เพ่ือใหรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

- การถาม/ตอบ 
แลกเปล่ียนขอมูล/
สถานการณ ที่ลง
รายละเอียดในระดับพ้ืนที่
มากกวาเฟซบุกและทวิต
เตอร 
- การใหขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชน 
- การสรางความสัมพันธ
ระหวางผูใช อันเปนผล
จากการตั้งคาใหมีการ
เช่ือมโยงกับเฟซบุก 

อายุการใช
งานของ
เน้ือหา 

ขอมูลมีอายุการใชงานไม
จํากัด 

ขอมูลมีอายุการใชงานสั้น ขอมูลมีอายุการใชงานไม
จํากัด 

การสื่อสารเชิง
อารมณ 

มีการสื่อสารในลักษณะ 
Emotional support เชน 
การทักทาย,ถามขาวคราว, 
การแลกเปล่ียน/ระบาย
ความรูสึกจากสถานการณ, 
การพูดคุยหยอกลอเพ่ือให
ผอนคลายจากความตึง
เครียด การใหกําลังใจ เปน
ตน  

ไมคอยพบการสื่อสารใน
ลักษณะ Emotional 
support พบวามีการให
กําลังใจหรือระบาย
ความรูสึกอยูบาง แตไม
มากนักเม่ือเปรยีบเทียบ
กับเฟซบุกและเว็บเพจ 
 

มีการสื่อสารในลักษณะ 
Emotional support เชน 
การทักทาย,ถามขาวคราว, 
การแลกเปล่ียน/ระบาย
ความรูสึกจากสถานการณ, 
การพูดคุยหยอกลอเพ่ือให
ผอนคลายจากความตึง
เครียด การใหกําลังใจ เปน
ตน 

 
 นอกจากนี้ ยังสามารถสรุปไดดวยวาการสื่อสารผานเครือขายสื่อใหมของกลุมไทยฟลัด
ในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 มีผลตอการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง (Citizen 
Engagement) ดังนี ้

1. สรางการรับรูวาการประสบภัยคือชะตากรรมรวมกันของคนทั้งสังคม  
2. ชวยใหเขาถงึขอมูลและแสดงออกซึ่งการเปนจติอาสาไดงายข้ึน  
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3. เปนพ้ืนที่กลางในการทํางานรวมกันขององคกรอาสาสมคัร ทําใหเกิดการเสริม
ประสานการทํางานซึ่งกันและกัน 
 

 อนึ่ง ปจจัยสําคัญที่มผีลในการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในวิกฤตการณน้ํา
ทวมใหญ ยังมีอีก 2 ปจจัยดวยกัน คือ ก.ปจจัยดานสถานการณ เนื่องจากเหตุการณน้ําทวม
ใหญจัดเปนภัยพิบัติรุนแรงทีส่งผลกระทบอยางกวางขวาง และ ข.ปจจัยดานการนําเสนอ
ขาวสารผานสื่อด้ังเดิม คือ หนงัสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน ที่โหมนําเสนอขาวสาร มีทีมขาวที่
เกาะติดสถานการณ มีการนําเสนอขอมูลในทุกชวงเวลาขาว ทั้งขาวรอบเชา รอบเที่ยง รอบคํ่า 
รอบดึก และขาวตนชั่วโมง ตลอดจนการสรางฮีโรที่ใหความชวยเหลือผูประสบภัย2  
 อยางไรก็ดี บทบาททีเ่ดนชัดของสื่อใหมที่มผีลตอการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองทีไ่ม
พบในสื่อด้ังเดิม คือ การเปดใหผูใชผลติเนื้อหาไดดวยตวัเอง ความสะดวกและงายในการเขาถึง
และสามารถสงตอ/แบงปนขอมูลระหวางผูใช ทําใหเกิดการเชื่อมโยงและติดตอกันเองไดระหวาง
ภาคประชาชนที่เปนผูประสบภัยและผูตองการใหความชวยเหลือ อีกทั้งคุณลักษณะของสื่อใหม
ที่เอ้ือตอการรวมกันกลุมกันทางสงัคมและความรวมมือกันทางไซเบอร ทําใหเกิดการรวมตัวกัน
ระหวางคนที่เคยรูกันอยูแลวและไมเคยรูจักกันมากอน และมีปฏิบัติการคือการรวมตัวเพ่ือลงให
ความชวยเหลือผูประสบภัยรวมกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
2 ในชวงวิกฤตการณน้ําทวมใหญ 2554 ส่ือด้ังเดิมโดยเฉพาะโทรทัศน ไดมีการนําเสนอขาวดาราที่ชวยเหลือ
ผูประสบภัยน้ําทวมในลักษณะของการเปนฮีโรทั้งในจอและนอกจอ เชน  “เจ เจตริน” ซูเปอรสตารขวัญใจน้ําทวม 
จักจ่ัน เทกระเปาชวยชาวบานไมงอเงินบริจาค , ปอ-เอ รวมพลังชาวทวิตเตอรสูน้ําทวม ฯลฯ รวมถึงการคนใน
วงการขาวอยาง สรยุทธ สุทัศนะจินดา ลงไปรายงานขาวในพื้นที่และใหชวยเหลือผูประสบภัยไปพรอมกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สื่อใหมกับการสื่อสารภัยพิบัติ: ชองทางการสื่อสารกําหนดรูปแบบการมีสวนรวม 
 จากการศึกษาการสรางเนื้อหา วิธีการใชสื่อใหม และบทบาทของสื่อใหมตอการสราง
การมีสวนรวมในฐานะพลเมือง พบวา ชองทางสื่อที่แตกตางกัน คือ เฟซบุก ทวิตเตอร และพ้ืนที่
แสดงความคิดเห็นในเว็บเพจแผนที่ภัยพิบัติระดับจังหวัดซึ่งมีการตั้งคาใหเชื่อมโยงกับเฟซบุก
ของผูใช มผีลตอการสรางเนื้อหา การใชสื่อใหมในภาวะภัยพิบัติ และการมีสวนรวมในฐานะ
พลเมืองในลักษณะที่แตกตางกัน ดังนี ้
 เฟซบุก เปนแพลทฟอรมขนาดใหญที่รวมโปรแกรมประยุกตตางๆ เขาไดดวยกัน 
สามารถนําเสนอเนื้อหาไดหลายรูปแบบ ทั้งขอความ รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ สามารถสงตอ/แบงปน
ขอมูลถึงเพ่ือนในเครือขายได เปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่รูจักกันอยูแลวในโลกความเปนจรงิ  
มีจุดเดนในดานการสรางความสัมพันธ จากคุณลักษณะดังกลาว สงผลใหรูปแบบการสื่อสาร
ในเฟซบุกสวนใหญเปนการสนทนาระหวางเพ่ือนกับเพ่ือนที่ไมใชนําเสนอเนื้อหาอยางเดียว แต
มีการถายทอดความรูสึกดวย เชน อารมณขัน การใหกําลังใจ การบนระบายความอัดอ้ันตันใจ 
ฯลฯ การมีปฏิสัมพันธตอบโตกันระหวางผูใชแบบไมเปนทางการ   ตลอดจนการใชภาษาเฉพาะ
ของการสื่อสารออนไลน เชน เครเคร (โอเค) จรา,จา (จะ) จังเรย (จังเลย) รึปาว (หรือเปลา) โอ 
(โอเค) แระ (แลว) หรือการใชคําแสดงความรูสึก เชน อา, เออ หรือสัญลักษณแทนความรูสึก 
(emoticon) เชน TT (แทนการรองไห น้ําตาไหล), ^^ (แทนความรูสึกอารมณดี รอยย้ิม), / \ 
(แทนการขอบคุณ), - -“ (แทนความรูสึกเสียใจ,ผิดหวัง) เปนตน  
 จากรูปแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึน มีผลตอการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองที่ปรากฎในเฟ
ซบุก กลาวคือ การสนทนาที่เกิดข้ึนนอกจากสรางความรับรู ยังสรางความรูสึกรวม และนําไปสู
การเขาไปมีบทบาท/เขาไปเก่ียวของ ซึ่งเปนระดับการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองที่พบมากทีสุ่ด
จากการวิเคราะหเนื้อหาบนเฟซบุก 
 ในขณะที่ทวิตเตอร เปนการสื่อสารดวยตัวอักษรเปนหลกั โดยจํากัดพ้ืนที่ในการนําเสนอ
ไมเกิน 140 ตัวอักษรตอครัง้ เปนชองทางที่สามารถสื่อสารไปยังกลุมคนทีไ่มเคยรูจักกันในชีวิต
จริง มีการใช hash tag ซึ่งชวยในการจัดหมวดหมูและคนหาขอมูล ไมสะดวกตอการสนทนา
โตตอบอยางตอเนื่องระหวางผูใช ซึ่งมผีลใหการนําเสนอเนื้อหาผานทวิตเตอรโดยสวนใหญเปน
การแจงขาวสาร การใหขอมูล ในลักษณะการนําเสนอประเด็นสําคัญแบบยอๆ ในรูปแบบการ
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พาดหัวขาว เนนความรวดเร็ว สดใหม การรายงานสถานการณลาสุดเปนระยะๆ และไมคอยพบ
การสนทนาโตตอบไปมาระหวางผูใช  
 จากรูปแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึน มผีลตอรูปแบบการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง
ที่ปรากฎบนทวิตเตอร กลาวคือ เนื้อหาบนทวิตเตอรสะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองใน
ระดับการแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ดกวารอยละ 80 ของเนื้อหาทั้งหมด อันเปนผลจาก
คุณลักษณะที่เปนจุดเดนของทวิตเตอรนัน่เอง 
 ในสวนพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นในหนาเว็บเพจแผนที่ภัยพิบัติระดับจงัหวัด จากการ
เชื่อมโยงกับบัญชีผูใชเฟซบุกของผูแสดงความคิดเห็น มีผลใหคุณลักษณะบางประการของเฟ
ซบุกปรากฎในสวนของเว็บเพจดวย  เชน การสื่อสารในรูปแบบการสนทนาระหวางคนทีรู่จักกัน
มากอนในชีวิตจริง การสนทนาโตตอบตอเนื่องไปมาระหวางผูใช การสื่อสารในลักษณะการ
ถายทอดอารมณความรูสึกรวมกับการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบการสนทนาแบบไมเปนทางการ 
ตลอดจนการใชภาษาเฉพาะของการสื่อสารออนไลนหรือการใชคําแสดงความรูสึก 
 นอกจากนี้ ยังพบการสื่อสารระหวางคนที่ไมเคยรูจักกันมากอน แตมีความรูสึกใกลชิด
หรือความรูสึกรวมอันเปนผลจากการอยูอาศัยในพ้ืนที่จังหวัดเดียวกัน สงผลใหเกิดการสื่อสารที่
เกิดข้ึนเปนการสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูล/สถานการณในระดับพ้ืนที ่ การบอกขอมูลของ
ตนพรอมกับถามขอมูลของพ้ืนที่ขางเคียงเพ่ือการประเมนิสถานการณ การลงรายละเอียดใน
ระดับพ้ืนที่มากกวาที่ปรากฎในเฟซบุกและทวิตเตอร  
 จากรูปแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึน มผีลตอรูปแบบการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง
ที่ปรากฎบนเว็บเพจ กลาวคือ เนื้อหาบนเว็บเพจสะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในระดับ
การแจงขาว/ใหขอมูลมากทีสุ่ดกวาครึ่งหนึง่ของเนื้อหาทัง้หมด โดยเนื้อหาสวนที่เหลือสะทอน
การมีสวนรวมในระดับการเขาไปมีบทบาท/เขาไปเก่ียวของ หรือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
อันเปนผลจากการไดรับคุณลักษณะของเฟซบุกผานการเชื่อมตอกับผูใชเฟซบุกของผูแสดง
ความคิดเห็น  
 ปรากฎการณที่เกิดข้ึนสอดคลองกับแนวคิดของ มารแชล แม็คลูฮัน (Marshall 
McLuhan, 1964 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และ สมสขุ หินวิมาน: 2551, 143-144) ที่วา “สื่อ
คือสาร” (the medium is the message) กลาวคือ ผลกระทบของการสื่อสารตอปจเจกบุคคลและ
สังคมไมไดมาจากตัวสารเทานั้น หากแตเปนผลมาจากคุณลักษณะของสื่อมากกวา เพราะทุก
ครั้งที่มีความเปลี่ยนแปลงในตัวสื่อ จะไปมีผลกระทบตอเนื้อหา/สารเสมอ ในขณะเดียวกัน 
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นอกจากตัวสื่อจะเขาไปกําหนดความเปนไปของเนื้อหาสารแลว ผลดังกลาวยังเขาไปกําหนด
วิธีการรับสาร (reception) และการรับรู (perception) หรือแมแตบุคลิกลักษณะ (personality) 
ของผูรับสารดวยเวลาเดียวกัน ดังปรากฎในการใชสื่อใหมทั้งสามชองทางในการรับมือภัยพิบัติ
ของผูใชสื่อใหมของกลุมไทยฟลัดในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ซึ่งชองทางสื่อที่
แตกตางกัน คือ เฟซบุก ทวิตเตอร และเว็บเพจ มีผลตอการสรางเนื้อหา การใชสื่อใหมในภาวะ
ภัยพิบัติ และการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือ ทวิตเตอรเปน
จาวแหงความเร็ว เนนการใหขอมูลแบบพาดหัวขาวเฉพาะประเด็นสําคัญที่สัน้กระชับ หรือการ
รายงานสถานการณลาสุดอยางตอเนื่องเปนระยะๆ ในขณะที่เฟซบุกเปนหนึ่งในการสราง
ประสานความสัมพันธระหวางผูใช มีการสื่อสารและการใชงานไดหลากหลายลักษณะซึ่ง
ตอบสนองตอผูใชดวยการลงทะเบียนเพียงครัง้เดียว สวนเว็บเพจเปนพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น
บนแผนทีส่ถานการณระดับจงัหวัดในเว็บไซตไทยฟลัดถกูตั้งคาใชเชื่อมโยงกับบัญชผีูใชเฟซบุก 
จึงไดรับคุณลักษณะในเรื่องการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชจากเฟซบุก นอกจากนี้ยังมีจุดเดนการ
เปนชองทางในการสื่อสารของผูอยูอาศัยในพ้ืนทีท่างภูมศิาสตรเดียวกัน (จงัหวัดเดียวกัน) ซึง่ทํา
ใหมีการลงรายละเอียดขอมูลระดับมากกวาที่ทวิตเตอรและเฟซบุก 
 
การระดมจากพลังมวลชน (Crowdsourcing): เทคโนโลยสีื่อใหมกับการรับมือภัยพิบัติ 
 ปรากฎการณสําคัญที่เปนผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่มีสวนสําคัญในการ
รับมือวิกฤตการณน้ําทวมใหญเมื่อป พ.ศ.2554 คือการระดมจากพลังมวลชน (crowdsourcing) 
ในรูปแบบการจัดทําแผนที่สถานการณเพ่ือการรับมือภัยพิบัติรวมกันระหวางภาคประชาชนใน
วิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ดวยคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ซึ่งมีเครือขายเปนเหมือน
แพลทฟอรมทําใหผูใชสามารถเขาถงึสื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของไทยฟลัดไดจากทุกที่ทีม่ีสญัญาณ
อินเทอรเน็ต ทําใหเขาถึงขอมูลไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องสถานที่และเวลา คุณลักษณะของสื่อ
ใหมที่เปดใหผูใชมีปฏิสัมพันธซึง่กันและกันได กระตุนใหผูใชมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ชวยกัน
แกไข/อัพเดทขาวสารสถานการณภัยพิบัติ เกิดการเชื่อมตอระหวางผูใช การเปดใหผูใชสามารถ
สรางเนื้อหาไดดวยตนเอง ทําใหผูประสบภัย ผูไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ กลุม/บุคคล/องคกร
ที่ใหความชวยเหลือ ตลอดจนบุคคลทั่วไปสามารถสรางเนื้อหาไดดวยตัวเอง และปญญารวมหมู 
(collective intelligent) เพ่ือการรับมือภัยพิบัติรวมกัน การกําหนดหมวดหมูโดยใชคําสําคัญชวย
ในการคนหา รวบรวม และจัดหมวดหมูขอมูล  การเชือ่มตอไปยังแหลงขอมูลออนไลนอ่ืนชวย
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เพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชในการเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมถึงสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลได ลักษณะที่ปฏิบัติงานรวมกันไดชวยในการเชื่อมโยงและมีปฏิบัติการรวมกันระหวาง
สื่อใหมทั้งสามประเภทของกลุมไทยฟลัด ซึ่งชวยขยายการรับรูขาวสาร การเตรียมความพรอม 
และความรวมมือในการรับภัยพิบัติของประชาชน ตลอดจนเทคโนโลยีการอัพเดทรายการหรือ
หัวขอที่เราติดตามอยู (feed RSS) ชวยในการอัพเดทขอมูลบนสื่อใหตมทั้ง 3 ชองทางของ
ไทยฟลัดใหเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยสรุปไดดังตาราง 5.7  
 
ตารางที่ 6.5 คุณลักษณะของเว็บ 2.0 ที่มีผลตอการจัดทาํแผนที่สถานการณเพ่ือการรับมือภัย
พิบัติ  

คุณลักษณะของเว็บ 2.0 การจัดทําแผนที่สถานการณเพื่อการรับมือภัยพิบัติ 

การเปดกวางของเครือขาย 
 

ผูใชสามารถเขาถึงสื่อใหมของไทยฟลัดไดจากทุกทีท่ี่มี
อินเทอรเน็ต ทําใหเขาถึงขอมูลไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่อง
สถานที่และเวลา  

การมีปฏิสัมพันธผานการโพสต
เนื้อหา หรือคุณลักษณะพิเศษ
อ่ืนๆ   

เกิดการแลกเปลี่ยน/ชวยกันแกไข/อัพเดทขอมูลสถานการณ
ภัยพิบัติระหวางผูใช  

ผูใชสามารถสรางเนื้อหาไดดวย
ตนเอง  

ผูประสบภัย/บุคคลทั่วไปสามารถสรางเนื้อหาไดดวยตัวเอง 
ทําใหเกิดการสะสมขอมูลในการรับมือภัยพิบัติ  

การเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืน  ชวยเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
รวมถึงสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได 

มีลักษณะที่ปฏิบัตงิานรวมกันได  การเชื่อมโยงและมีปฏิบัติการรวมกันไดระหวางสื่อใหมทัง้ 3 
ประเภทของไทยฟลัด ชวยขยายการรับรูขาวสาร การ
เตรียมความพรอมและความรวมมือในการรับภัยพิบัติของ
ประชาชน    

การกําหนดหมวดหมูโดยใชคํา
สําคัญ   

ไทยฟลัดใช hashtag ทวิตเตอร ซึ่งเปน tag cloud ประเภท
หนึ่งในการคนหา/รวบรวมขอมูล   

เทคโนโลยีการอัพเดทรายการ
หรือหัวขอที่เราติดตามอยู  

สื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของไทยฟลัด ใชเทคโนโลยีการ
อัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  
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 ปรากฎการณทางการสื่อสารที่นาสนใจจากการระดมพลังจากมวลชนในเหตุการณน้ํา
ทวมใหญ พ.ศ.2554 คือ การจัดทําแผนที่สถานการณ (crisis map) ที่ผูประสบภัยสามารถแจง
สถานการณและขอความชวยเหลือจากโลกภายนอก เกิดการผลิต เผยแพร และแลกเปลี่ยน
ขอมูลรวมกันระหวางผูใช การนําเสนอในรูปแบบแผนที่ชวยใหคนเขาถึงขอมูลที่ตนตองการได
งายดาย ตลอดจนการใชสีเพ่ือระบุระดับความรุนแรงของสถานการณในพ้ืนที่ การรวบรวมขอมูล
ที่จําเปนทั้งหมดมาไวในที่เดียวกัน ชวยในการทําความเขาใจและประเมินสถานการณใน
ภาพรวมของเหตุการณที่รวมกันระหวางคนในสังคม เชื่อมโยงบุคคล/กลุม/องคกรอาสมัครที่ให
ความชวยเหลือผูประสบภัย ทั้งที่รูจักกันอยูแลวและไมเคยรูจักกันมากอนใหมีปฏิบัติการในการ
รับมือภัยพิบัติรวมกัน เปนพ้ืนที่แหงความรวมมือรวมใจระหวางบุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัคร
ในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย การเชื่อมประสานกันเองระหวางผูประสบภัยและผู
ประสงคจะใหความชวยเหลือ อันเปนสิ่งที่เกิดข้ึนไมไดเลยในสื่อด้ังเดิม ซึ่งสอดคลองกับที่ Huiji 
Gao, Geoffry BarBier, Rebecca Goolsby (2011, online: 10-14) ศึกษาพบวา การระดมพลัง
จากมวลชนมีความสําคัญในการจัดทําแผนที่สถานการณ ชวยในการทํางานรวมกันและการ
ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานใหความชวยเหลือในภาวะภัยพิบัติ รวมถึง Robert Willam M. 
Navaez (2012, online: 27-31) ที่ศึกษาพบวาการแสดงผลขอมูลในรูปแผนที่ มีสวนชวยในการ
จัดเก็บขอมูล งายตอการทําความเขาใจรวมกันของบุคคลที่เก่ียวของ และมีสวนชวยในการ
วิเคราะหสถานการณในระดับภาพรวม เพ่ือเตรียมการรับมือภัยพิบัติไดอยางเหมาะสม 
 บทบาทของสื่อใหมในการระดมพลงัจากมวลชนเพ่ือจัดทาํแผนที่สถานการณ ซึง่กลาว
ไดวาเปนปญญารวมหมูที่เกิดจากการรวมแรงรวมใจของมวลชน เปนไปตามแนวคิดของ 
มารแชล แมค็ลูฮัน (Marshall McLuhan, 1964 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และ สมสุข หนิ
วิมาน: 2551, 142) ที่นิยามวาสื่อคือกระบวนการขยายศักยภาพของมนุษยออกไป (the 
extensions of man) หรืออีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยีสื่อเปนเครื่องมือขยายผัสสะหรือสัมผสัของ
มนุษย (human sense) ที่มีตอโลกออกไปใน 3 มิติดวยกัน คือ มติิเรื่องเวลา มติิเรื่องพ้ืนที ่และ
มิติเรื่องประสบการณของมนษุย ทุกครัง้ที่มสีื่อใหมๆ อุบัติข้ึนมาในสังคม สื่อใหมเหลานี้จะเขา
มาจัดระบบวิธีคิดและสํานึกของมนุษยในสามมิติดังกลาวเสมอ ดังกรณีที่เกิดข้ึน เทคโนโลยีสื่อ
ชวยขยายประสบการณการมีสวนรวมของพลเมืองในรูปแบบใหมทีห่ลุดพนจากขอจํากัดเรื่อง
เวลาและสถานที ่ เปน collaborative platform ที่ชวยประสานการมสีวนรวมของพลเมือง และ
กอใหเกิดสาร คือ ฐานขอมูลเพ่ือการรับมือภัยพิบัติที่เกิดข้ึนจากการรวมแรงรวมใจของพลเมือง  
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ความถูกตองครบถวนของขอมูล: ความทาทายในการใหความชวยเหลือผูประสบภยัใน
เหตุภัยพิบัติ 
 จากงานศึกษาของ Jessica Heinzelman and Carol Waters. (2010, online: 11-14) 
ในเรื่อง “Crowdsourcing Crisis Information in Disaster-Affected Haiti” ซึ่งไดรับการ
สนับสนนุจาก United Nation  Institute of Peace ผลการศึกษาพบวา มีความทาทายในการใช 
crowdsourcing เพ่ือการรับมือภัยพิบัติในเหตุแผนดินไหวที่ประเทศเฮติ เมื่อป พ.ศ.2553 คือ 
ปญหาการไดรับขอมูลทีถู่กตองและครบถวน โดยเฉพาะขอมูลการขอความชวยเหลือจาก
ผูประสบภัย โดยมีรายงานวาจากจํานวนขอความขอความชวยเหลือกวา 3,500 ขอความ มี
เพียงไมถึง 300 ขอความที่เปนขอมูลที่ถูกตองหรือมีความครบถวนของขอมูลเพียงพอที่
หนวยงานอาสาสมัครจะเขาไปใหความชวยเหลือได อีกทั้งยังอาจมีผลตอความปลอดภัยของ
อาสาสมัครที่เขาไปใหความชวยเหลืออีกดวย โดยมีขอเสนอแนะเรื่องการสรางความรวมมือ
ระหวางภาคสวนตางๆ ในการติดตามเฝาระวังสถานการณและการตรวจสอบแหลงทีม่าและ
ความถูกตองของขอมูล  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ Huiji Gao, Geoffry BarBier, Rebecca 
Goolsby (2011, online: 10-14) ที่ระบุวา ปญหาที่พบในการระดมขอมูลจากมวลชนในภาวะภัย
พิบัติคือความถูกตองครบถวนของขอมูล การรายงานขอมูลซ้ํา และปญหาการแจงขาวที่เปนการ
หลอกลวงซึ่งอาจเปนอันตรายตอผูทีล่งไปใหความชวยเหลือ 
 จากการศึกษาขางตน เมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554  กลุม
ไทยฟลัดไดจัดทําแบบฟอรมออนไลนข้ึน 3 รูปแบบหลัก คือ ก.แบบฟอรมแจงขอความ
ชวยเหลือ ข.แบบฟอรมแจงใหความชวยเหลือ และ ค.แบบฟอรมรายงานสถานการณน้ําทวม 
เชน ศูนยพักพิง จุดรับน้ํา-อาหาร จุดบริจาค จุดจอดรถ โรงพยาบาล เสนทางเดินรถ ฯลฯ 
เพ่ือใหผูประสบภัยหรือบุคคลทีเ่ก่ียวของกับผูประสบภัยกรอกขอมูลแลวสงกลับมายังกลุม ซึง่
เปนขอมูลเพียงสวนเดียวที่กลุมไทยฟลัดจัดใหมีข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูล (verifying) กอนทําการเผยแพร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการไดรับขอมูลทีถู่กตอง
ครบถวน เพ่ือประโยชนของผูประสบภัยในการไดรับความชวยเหลือที่ตรงความตองการอยาง
ทันทวงที ตรวจสอบวาบุคคลที่ตองการใหความชวยเหลือเปนบุคคลที่มีตัวตนอยูจริงไมใชกลุม
มิจฉาชีพที่อาจใชชองทางการสื่อสารทีเ่กิดข้ึนเพ่ือหาประโยชนจากผูประสบ และจัดสรรกลุม
อาสาสมัครที่จะลงไปใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ โดยเฉพาะพ้ืนที่เสี่ยงที่
อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูใหความชวยเหลือเอง ตลอดจนการปรับขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนใหทัน
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กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณเพ่ือประโยชนของผูใชที่เขามาคนหาขอมูลที่ตองการ ซึง่
ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลดังกลาว มีสวนชวยในการใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัย เอ้ืออํานวยตอการทํางานของบุคคล/กลุม/องคกรอาสาสมัคร และการ
ไดรับขอมูลที่ถูกตองของผูใชที่เขามาคนหาขอมูลจากสื่อใหมของกลุมไทยฟลัด 
 ภายหลังเหตุการณสิน้สุดลง ไดมีการสรุปผลการดําเนนิงาน พบวา จากยอดรวมการ
แจงขอความชวยเหลือผานแบบฟอรมออนไลนประมาณ 7,000 ราย มากกวา 4,000 รายตองมี
การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูล  
 อยางไรก็ดี มีขอพึงระวังจากการมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล คือ การ
ชวยเหลือผูประสบภัยเปนการทํางานแขงกับเวลา เนือ่งจากภาวะภัยพิบัติเปนสถานการณที่มี
ความออนไหวเรื่องความเร็ว ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการใหความชวยเหลือผูประสบภัยไดอยาง
ทันทวงท ี การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแมจะมผีลดี หากก็มีขอพึงระวังเรื่องการบริหาร
จัดการเวลา และปญหาคอขวด (Bottleneck) ของการไหลเวียนขอมูล อันอาจมีผลตอการไดรับ
ความชวยเหลือของผูประสบภัยไดหากไมมีการจัดการทีดี่พอ  
 ในกรณีศึกษากลุมไทยฟลัด ทีมงานของไทยฟลัดทีท่ําหนาที่ในการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของขอมูลเปนอาสาสมัครทัง้หมด โดยในชวงเริ่มตนของเหตุการณน้ําทวมใหญ 
ปริมาณขอมูลยังมีไมมากนัก และมีจํานวนอาสาสมัครเพียงพอที่จะทําการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนกอนทําการเผยแพร แตเมื่อสถานการณทวีความรุนแรงและสงผลกระทบในวง
กวางมากข้ึน สงผลใหมีปริมาณขอมูลเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย ในขณะที่อาสาสมัครเองก็ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณดวยเชนกัน และทยอยเปนผูประสบภัยไปทีละคน ซึง่กลุมไทยฟลัด
ไดแกปญหาโดยการระดมอาสาสมัครซึ่งอยูนอกพ้ืนที่ประสบภัยมาทําหนาที่ทดแทน  
 กระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขอความชวยเหลือจากผูประสบภัย ผู
ประสงคจะใหความชวยเหลือ ตลอดจนการรายงานสถานการณน้ําทวมขางตน นับเปนบทเรียน
ที่นาสนใจ สําหรับการนําไปปรับใชเพ่ือการรับมือภัยพิบัติที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป  
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สื่อใหม: พื้นที่แหงการแสดงออกถึงความเปนพลเมืองตามสถานการณ หรือการสราง
ความเปนพลเมืองที่ยัง่ยืน 
 ในวิกฤตการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ที่ผานมา องคกรสนับสนุนความรับผิดชอบตอ
สังคมแหงเอเชีย หรือ ซีเอสอารเอเชีย (CSR ASIA) ยกยองใหสื่อสังคมออนไลนเปนวีรบุรษุตัว
จริงของน้ําทวมไทย ซึง่มีบทบาทในการเติมเต็มความรูและขอมูลเก่ียวกับน้ําทวม ที่เขาถึง
ประชาชนหลายลานคนโดยงาย อีกทั้งยังมีบทบาทในการประสานงานความชวยเหลือ ระดม
อาสาสมัครไปยังจุดตางๆ ซึ่งสามารถเขาถงึผูมีจิตอาสาจํานวนมาก อันมีผลตอสามารถ
ตอบสนองความเดือดรอนของชุมชนไดทนัทวงที3 ซึ่งการเขาไปมีสวนรวมดังกลาวเปนผลจาก
คุณลักษณะของสื่อใหมที่งายและสะดวกในการเขาถึง การเปดใหผูใชไดเปนผูสรางเนื้อดวย
ตัวเองและมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชดวยกันได ชวยสรางการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและขอมูลขาวสาร ระหวางอาสาสมัครที่ประสงคจะใหความชวยเหลือผูประสบภัย อีกทั้ง
ยังชวยลดข้ันตอน และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแสดงออกซึ่งการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองไดงาย
ข้ึน ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ไมพบในสื่อด้ังเดิม  
 ปรากฎการณที่เกิดข้ึนสอดคลองกับการศึกษาของ Paloma Diaz, Ignacio Aedo, 
Richard Arias and David Diez. (2010: online) ซึ่งทาํการศึกษาเรื่อง “Toward Emergency 
2.0: Social Media and Civic Engagement in Emergency Management” ที่พบวา เทคโนโลยี 
เว็บ 2.0 มีบทบาทในการสงเสริมการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง นํามาซึ่งการเขามามีบทบาท 
(involvement) ของประชาชนอยางกวางขวางย่ิงข้ึน หลอมรวมพลเมืองใหมีการทํางานที่เสริม
ประสานกันเพ่ือลดผลกระทบจากสถานการณวิกฤต และการศึกษาของ Connie White, Jane 
Kushma, Linda Plotnick, Murray Turoff and Starr Roxanne Hiltz (2009: online)  ที่ศึกษา
เรื่อง “An Online Social Network for Emergency Management” พบวา การเกิดข้ึนของเว็บ 
2.0 กอใหเกิดการประสานความรวมมือ (collaboration) ระหวางมวลชนไดงายข้ึน เครือขาย
สังคมออนไลนที่เกิดข้ึนกอใหเกิดการปฏิสัมพันธในวงกวาง (wide-scale interaction) อันมีสวน
ชวยในการระดมทรัพยากร การรักษาความสงบเรียบรอยระหวางกัน และการสรางขอมูลขาวสาร
รวมกัน รวมถึงเปนพ้ืนที่กลาง (common ground meeting place) ในการเสริมประสานรวมมือ
ระหวางบุคคลและองคกร การแบงปนขอมูล และใชความเชี่ยวชาญของตนเพ่ือเสริมประสานซึง่
กันและกัน 
                                                             
3 http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9550000001270 
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 แมวาสื่อใหมจะมีสวนในการเสริมสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในภาวะภัยพิบัต ิ
ดังกลาวแลวขางตน แตก็มีคําถามทีน่าสนใจในเรื่องการดํารงอยูของการมีสวนรวมหลัง
เหตุการณภัยพิบัติผานพนไป ซึ่งมผีูตัง้ขอสังเกตวา กระแสอาสาสมัครหรือการมีสวนรวมใน
ฐานะพลเมือง อาจเกิดจากความตองการไดรับการยอมรับจากสังคม หรือความตองการอยูใน
กระแส อันเปนผลจากการนําเสนอขาวในลักษณะการสราง “ฮีโร” ทีใ่หความชวยเหลือ
ผูประสบภัย ดังเหน็ไดจากคําใหสมัภาษณของผูใหขอมูลจํานวนไมนอยที่กลาววา การเปนจิต
อาสาของเยาวชน โดยเฉพาะวัยรุน สวนหนึง่เกิดการการทําตามๆ เพ่ือน การเห็นเพ่ือนโพสตรูป
ข้ึนเฟซบุก ทําใหอยากมีรูปบาง ฯลฯ ซึ่งอาจเปนความมีสวนรวมในฐานะพลเมืองทีไ่มยืนยาว 
เปนกระแสที่จะจางหายเมื่อเวลาผานไป 
 หากในทางตรงขามกัน ผูใหขอมูลอีกสวนหนึง่กลับเห็นวา ภาวะภัยพิบัติที่เกิดข้ึนเปน
ปจจัยที่ชวยหนุนเสริมการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมือง และเห็นวาควรใชประโยชนจาก
กระแสทีเ่กิดข้ึนเพ่ือเปดเพ่ือสรางหรือเพ่ิมการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองของคนรุนใหม รวมถงึ
มีขอเสนอแนะเรื่องการมีกิจกรรมตอยอดใหเกิดความย่ังยืนในระยะยาว เนื่องจากการมีสวนรวม
ในฐานะพลเมืองเปนเรื่องนามธรรมอันเกิดจากการเรียนรูปฏิบัติรวมกัน ไมสามารถบังคับใหเกิด
ได ซึ่งตองอาศัยสถานการณทางสังคมเปนเงื่อนไขใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนการพัฒนา
ใหเกิดความตอเนื่อง เพ่ือรักษาความคงอยูอยางย่ังยืน 
 อยางไรก็ดี ขอสรุปที่พบจากการศึกษาอันเปนที่ยอมรับของผูใหขอมูลทุกคน คือ 
บทบาทของสื่อใหมตอการสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองซึ่งไมพบในสื่อด้ังเดิม คือ การ
เปนชองทางทีง่ายตอการเขาถึงขอมูลและการแสดงออกซึ่งการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง ให
สามารถทําไดโดยงาย ในรูปแบบทีห่ลากหลายย่ิงข้ึน ซึ่งความงายและการเขาถึงไดโดยสะดวก
และแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนการอยูในรปูอุปกรณพกพาติดตามตัว เปนปจจัย
สําคัญทีท่ําใหเกิดรวมตัวกันของคนกลุมเล็กๆ ที่กระจายตัวลงไปใหความชวยเหลือผูประสบภัย
ในสวนที่ตัวเองทําได โดยไมตองรอสื่อกระแลหลักหรือหนวยงานรัฐ ดังเชนที่เปนมาในอดีต อีก
ทั้งยังมผีลตอการเสริมประสานความรวมมือและการทํางานรวมกันขององคกรอาสาสมัครตางๆ 
ชวยการสรางโอกาสในการทํางานรวมกันระหวางบุคคล/กลุม/องคกรทีใ่หความชวยเหลือ
ผูประสบภัย ทั้งที่เคยรูจักกันอยูแลวหรือยังไมเคยรูจกักันมากอนเลย ซึ่งขอสรุปดังกลาว 
สอดคลองกับการศึกษาของ Peter Dahlgren (2011: 199) ที่วา การเกิดข้ึนของสื่อใหมไดสราง
มิติใหมของการสื่อสารที่มผีลตอการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง คุณลักษณะของสื่อใหม
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ไดสรางบริบทของเครือขายการสื่อสารใหมของสังคม การมีอยูและการเขาถึงไดโดยสะดวกของ
พ้ืนที่การสื่อสารทั้งทางกายภาพและเสมือนเปนศูนยกลางทําใหงายตอการเกิดเครือขายและการ
แสดงบทบาทของพลเมือง การสื่อสารผานสื่อกลางไมไดแทนที่ หากชวยแตชวยเสริมและชดเชย
ใหการสื่อสารแบบเห็นหนาเหน็ตากัน (face-to-face) และเปนเครื่องมือทรงพลังสําหรับกลุม
กิจกรรมตางๆ ชวยสรางการมสีวนรวมทางการเมืองในราคาไมแพง รวดเร็ว และชวยสราง
เงื่อนไขใหมสําหรับการมสีวนรวมทางประชาธิปไตยในฐานะพลเมือง เปนรูปแบบใหมในการ
แสดงออกของพลเมืองในฐานะองคกรทางสังคม  
 ประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึง่จากการวิจัยครั้งนี ้ คือ ปจจัยที่เก่ียวของกับความ
ย่ังยืนของการมีสวนรวม กลาวคือ หลงัเหตุการณน้ําทวมใหญ พ.ศ.2554 ไดผานพนไปแลว 
ระหวางกลุมไทยฟลัดและบุคคล/กลุม/องคกรที่ใหความชวยเหลือทั้งในสวนกลางและระดับพ้ืนที่
ยังคงมีการทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง รวมถึงขยายวงการมีสวนรวมไปยังเครือขายชาวบานใน
พ้ืนที่ ซึง่ก็ไดรับความสนใจและการตอบรับเขารวมจากเครือขายภาคประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยงหรือ
พ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติเปนประจําเกือบทุกป โดยมีการรวมตัวกันเปนเครือขาย
เพ่ือการเฝาระวังและเตรียมการรับมือภัยพิบัติ และมีการวางแผนการใชสื่อใหมเพ่ือการสื่อสาร
ทั้งในระดับภายในกลุมและระดับการสื่อสารกับสงัคม ซึง่สอดคลองการศึกษาของ Fraustono, 
Julia Daisy, Brooke Liu and Yan Jin (2012: 17-18) ที่พบวา  สื่อสังคมออนไลน โดย
เฉพาะเฟซบุกและทวิตเตอรมสีวนชวยในการสรางกระแสความเปนอาสาสมัคร รวมถึงชวยสราง
สํานึกของการเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่มีบทบาทในการปกปองชุมชนของตน อยางไรก็ดี สํานึก
ของการเปนสวนหนึง่ของชุมชนที่เกิดข้ึนจากภาวะภัยพิบัติ อาจเกิดข้ึนแบบชั่วคราวหรือคงอยู
ตอเนื่อง ข้ึนอยูกับบริบทของแตละชมุชน ซึ่งในกรณีกลุมไทยฟลัดอาจกลาวไดวา บริบทของ
ชุมชนซึง่มีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ อาจเปนปจจัยสําคัญในการสราง
จิตสํานึกสาธารณะเพ่ือการปกปองชุมชน ซึง่เปนประเด็นที่นาสนใจทีจ่ะศึกษาเพ่ิมเตมิเพ่ือการ
ระดมความมีสวนรวมจากชมุชนที่อยูในพ้ืนที่เสี่ยงหรือไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ ในการ
เตรียมความพรอมเพ่ือการรับมือภัยพิบัติรวมกันระหวางภาคสวนตางๆ ของสงัคมตอไป  
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ขอสรุปจากการวิจัยพบวา สื่อใหมมีบทบาทสําคัญในการเตรียมความพรอมและระดม
การมีสวนรวมจากพลเมืองและภาคสวนตางๆ ในสังคมเพ่ือการรับมือภัยพิบัติรวมกัน ซึ่งไมใช
ปรากฎการณที่เกิดข้ึนในประเทศไทยเพียงแหงเดียว แตเปนที่ยอมรับมากข้ึนเรื่อยๆ ในระดับ
สากลวา สื่อใหม และ การมสีวนรวมของพลเมือง มีความสําคัญในการรับมือภาวะภัยพิบัติ ซึ่ง
หนวยงานที่รับผิดชอบ/มีหนาที่เก่ียวของกับการจัดการภัยพิบัติในประเทศไทย ควรพิจารณา
แนวทางการปรับใชสื่อใหมเพ่ือการรับมือภัยพิบัติ รวมถึงมีแนวทางในการปรับใชสื่อใหมเพ่ือ
ระดมการมีสวนรวมจากชุมชน พลเมือง ตลอดจนภาคสวนตางๆ ในสังคมเพ่ือการรับมือภัยพิบัติ
ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตรวมกัน  
 นอกจากนี้ จากการวิจัยยังพบวา สื่อใหมมีศักยภาพในการสรางการมสีวนรวมในฐานะ
พลเมืองในประเด็นปญหารวมของสงัคม ดังเชนปรากฎการณที่เกิดข้ึนในเหตุการณน้ําทวมใหญ 
พ.ศ.2554 ซึ่งหนวยงาน/องคกรภาคสงัคม ตลอดจนภาครัฐอาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือการนํา
สื่อใหมไปปรับใชในการสรางการมีสวนรวมในฐานะพลเมอืงในรูปแบบอ่ืนๆ ตอไป  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. งานวิจัยชิ้นนี้ ทําการศึกษาเฉพาะชวงเหตุการณภัยพิบัต ิซึ่งเปนทีน่าสนใจเรื่องการ
ดํารงอยูการของการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองภายหลังเหตุการณภัยพิบัติผานพน
ไปแลว (เชนการดํารงอยูของการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองภายหลังเหตุภัยพิบัติ) 
หรือกรณีศึกษาการใชสื่อใหมเพ่ือสรางการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในกรณี
ภัยพิบัตอ่ืนๆ ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบกับการใชสื่อใหมในกรณีทีไ่ม
เก่ียวของกับภัยพิบัติ อันไดแก ประเด็นรณรงคดานสังคม สิ่งแวดลอม ฯลฯ เพ่ือ
ประโยชนในทางวิชาการและการปรับใชเพ่ือการสรางการมีสวนรวมในฐานะ
พลเมืองในประเด็นอ่ืนๆ  

2. ดวยขอจํากัดของงานวิจัยที่เริ่มดําเนินการหลังเหตุการณผานไปคอนขางมาก ทําให
เกิดขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล สําหรับผูประสงคจะทําการวิจัยในประเด็นเดียวกัน 
ควรมีการดําเนินการหลังเกิดเหตุการณไมนานนัก เพ่ือการเขาถึงขอมูลโดยงายและ
การไดขอมูลที่ครบถวนย่ิงข้ึน 
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รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก. 

 

1. ตัวอยางการวิเคราะหผูผลิต/นําเขาเน้ือหาบนสื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของกลุมไทยฟลัด  
 
1. เนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัด 
 1.1 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัด      ซึ่งเปนผูดูแลหนาแฟนเพจ
เฟซบุกของกลุมไทยฟลัด สังเกตจากชื่อของผูโพสตขอมลู คือ กลุมไทยฟลัด (Thaiflood ศูนย
ขอมูลชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม) 

 

 
ภาพที่ ก1 ตัวอยางเนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยผูดูแลหนาแฟนเพจเฟซบุกของกลุมไทยฟลัด 

 

 1.2 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยทีมงานของกลุมไทยฟลัดซึ่งเปนผูดูแลหนาโปรไฟลทวิต
เตอรของกลุมไทยฟลัด สังเกตจากชื่อของผูโพสตขอมูล คือ กลุมไทยฟลัด (@thaiflood) 
 
 

 
ภาพที่ ก2 ตัวอยางเนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยผูดูแลหนาโปรไฟลทวิตเตอรของกลุมไทยฟลัด 

 
2. เนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไป 
 2.1 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปบนหนาแฟนเพจเฟซบุกของกลุม
ไทยฟลัด สังเกตจากชื่อของผูโพสตขอมูล ซึ่งเปนบุคคลทั่วไป 
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ภาพที่ ก3 ตัวอยางเนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปในเฟซบุก 

 

 2.2 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไป โดยสังเกตจากชื่อของผูโพสตขอมูล  

 
ภาพที่ ก4 ตัวอยางเนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปในทวิตเตอร 

 

 2.3 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปบนเว็บเพจของเว็บไซตไทยฟลัด 
สังเกตจากชื่อของผูโพสตขอมูล  

 
ภาพที่ ก5 ตัวอยางเนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปในเว็บเพจ 
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3. เนื้อหาที่ผลิต/นําเขาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืน 
 3.1 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืนบนหนาแฟนเพจเฟซบุกของกลุม
ไทยฟลัด สังเกตจากชื่อของผูโพสตขอมูล ซึ่งเปนกลุม/องคกรทีไ่มใชกลุมไทยฟลัด 
 

 
ภาพที่ ก6 ตัวอยางการผลิต/นําเขาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอื่นในเฟซบุก 

 
 3.2 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืน สงัเกตจากชื่อของผูโพสตขอมูล 
ซึ่งเปนกลุม/องคกรที่ไมใชกลุมไทยฟลัด 

 

 
ภาพที่ ก7 ตัวอยางการผลิต/นําเขาเนื้อหาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอื่นในทวิตเตอร 

 
 3.3 เนื้อหาที่ผลติ/นําเขาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอ่ืนบนหนาเว็บเพจฯ ของเว็บไซต
ไทยฟลัด สังเกตจากผูสรางเนื้อหาที่เปนกลุม/องคกรที่ไมใชกลุมไทยฟลัด 
 
 
 

 
ภาพที่ ก8 ตัวอยางการผลิต/นําเขาเนื้อหาโดยผูใชที่เปนกลุม/องคกรอื่นในเว็บเพจ 
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2. ตัวอยางการวิเคราะหแหลงที่มาของเน้ือหาบนสื่อใหมทั้ง 3 ชองทางของกลุมไทยฟลดั 
  
1. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ
 

 1.1 คนในพ้ืนที ่หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากบุคคลพักอาศัยหรือมีภูมิลําเนาอยูใน
พ้ืนที่ที่ทําการแจงขาว/รายสถานการณในพ้ืนที่ของตน ดังตัวอยาง   

 
ภาพที่ ก9 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลปฐมภูมิที่เปนคนในพื้นที่ 

 

 1.2 หนวยงานรัฐในพ้ืนที ่หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากหนวยงานรัฐในพ้ืนทีท่ี่ไดรับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ ดังตัวอยาง เปนขอมูลซึ่งมีแหลงที่มาจากการประปานครหลวง ซึ่งมี
พ้ืนที่การทํางานครอบคลุมจังหวัดกรุงเทพฯ เปนตน 

 
ภาพที่ ก10 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลปฐมภูมิที่เปนหนวยงานรัฐในพื้นที่ 

 

 1.3 ผูที่ใชเสนทางนั้น หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากผูที่เดินทางผานเสนทางนั้นๆ ที่
แจงขาว/รายงานสถานการณทีต่นประสบหรือพบเหน็ ซึง่ไมใชผูที่อยูอาศัยประจําในพ้ืนที่  

 
ภาพที่ ก11 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลปฐมภูมิที่เปนผูที่ใชเสนทางนั้น 
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 1.4 ผูใหความชวยเหลือ หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงทีม่าจากบุคคล/กลุม/องคกรทีใ่หความ
ชวยเหลือผูประสบภัย ที่แจงขาว/รายงานสถานการณทีต่นประสบหรือพบเห็น ดังตัวอยาง เปน
ขอมูลจากกลุม SiamArsa เปนตน 
 

 
ภาพที่ ก12 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลปฐมภูมิที่เปนผูใหความชวยเหลือ 

 

 1.5 ผูใชทั่วไป หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากปจเจกชนที่ไมใชคนในพ้ืนที่ คนที่ใช
เสนทางนั้น หรือผูใหความชวยเหลือ ที่แจงขาว/ใหขอมูล/แสดงความคิดเห็นของตน หรือ
รายงานสถานการณทีต่นประสบหรือพบเห็นมา ดังตัวอยาง  

 
ภาพที่ ก13 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลปฐมภูมิที่เปนผูใชทั่วไป 

 
2. ขอมูลทุติยภูมิ 
 

 2.1 หนวยงานรัฐ หมายถึง ขอมูลที่อางอิงมาจากหนวยงานรัฐ ดังตัวอยาง เปนขอมูลที่
อางอิงจากกรมสุขภาพจิต เปนตน 
 

 
ภาพที่ ก14 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เปนหนวยงานรัฐ 
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 2.2 สื่อหลัก หมายถึง ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากองคกรสื่อด้ังเดิม เชน หนงัสือพิมพมติชน 
สํานักขาวไอเอ็นเอ็น สถานโีทรทัศนไทยพีบีเอส ฯลฯ โดยนับรวมการนําเสนอขาวขององคกร
นั้นๆ ผานทางออนไลนดวย เชน ไทยรฐัออนไลน มติชนออนไลน เปนตน 

 
ภาพที่ ก15 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เปนส่ือหลัก  

 

 2.3 สื่อใหม หมายถงึ ขอมูลที่มีแหลงที่มาจากสื่อออนไลนตางๆ ทีไ่มใชองคกรสื่อด้ังเดิม 
เชน เว็บไซตสนุกดอทคอม เว็บไซตกระปุกดอทคอม ดังตัวอยาง เปนขอมูลที่อางอิงจากเว็บไซต
กระปุกดอทคอม เปนตน 
 

 
ภาพที่ ก16 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เปนส่ือออนไลน  

 

 2.4 อ่ืนๆ หมายถงึ ขอมูลที่อางอิงมาจากแหลงอ่ืนๆ ที่ไมใชหนวยงานรัฐ สื่อหลัก และ
สื่อใหม ดังตัวอยาง เปนขอมูลที่อางอิงจากผูชวย ส.ส. เปนตน 

 
ภาพที่ ก17 แสดงตัวอยางแหลงขอมูลทุติยภูมิ ที่อางอิงมาจากแหลงอื่นๆ 
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3. ตัวอยางการวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทั้ง 3 ชองทาง
ของกลุมไทยฟลัด 
 
 1. ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความ เปนรูปแบบที่พบมากที่สุด โดยมีกทัง้
การนําเสนอในรูปแบบของขอความอยางเดียว และการนําเสนอในรูปแบบขอความรวมกับ
รูปแบบอ่ืนๆ   

 
ภาพที่ ก18 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบขอความ 

 
 2. ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบรูปภาพ โดยสวนใหญ การนําเสนอรูปภาพ จะ
พบรวมกับขอความ โดยใชรูปภาพรวมกับขอความเพ่ือสื่อสารในเรื่องที่เก่ียวของกับอารมณ
ความรูสึก หรือเพ่ือยืนยันขอมูลที่นําเสนอ หรือทําใหผูรับสามารถเขาใจขอมูลไดงายข้ึน ดัง
ตัวอยาง 

 
ภาพที่ ก19 แสดงตัวอยางการใชรูปภาพรวมกับขอความเพื่อส่ือสารในเร่ืองที่เก่ียวของกับอารมณความรูสึก 
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 3. ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบวีดิโอ โดยสวนใหญ การนําเสนอเนื้อหาใน
รูปแบบวีดิโอ จะมีลักษณะเดียวกับการเสนอเนื้อหาในรูปแบบรูปภาพ กลาวคือ มักนําเสนอ
รวมกับขอความ เพ่ือสื่อสารในเรื่องทีเ่ก่ียวของกับอารมณความรูสึก หรือเพ่ือยืนยันขอมูลที่
นําเสนอ หรือทําใหผูรับสามารถเขาใจขอมูลไดงายข้ึน ดังตัวอยาง 
 

 
ภาพที่ ก20 แสดงตัวอยางการใชวีดิโอรวมกับขอความเพื่อส่ือสารในเร่ืองที่เก่ียวของกับอารมณความรูสึก 

 

 4. ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบการเชื่อมโยงกับสื่อออนไลนอ่ืนๆ เปนการ
นําเสนอเนื้อหาทีต่องการใหรายละเอียดของขอมูล เพ่ือความนาเชื่อถือหรือยืนยันความถูกตอง
ของขอมูล เชน การลิงคกับขอมูลขาวจากสื่อหลัก เว็บไซตหนวยงานราชการ เปนตน โดยพบทั้ง
การนําเสนอในรูปแบบของการลิงคกับสื่อใหมอ่ืนๆ อยางเดียว และการนําเสนอรวมกับขอความ 
ดังตัวอยาง  

 
ภาพที่ ก21 แสดงตัวอยางการนําเสนอในรูปแบบขอความรวมกับการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของส่ือหลัก 

(หนังสือพิมพมติชน) เพื่อความนาเช่ือถือและยืนยันความถูกตองของขอมูล 

รายละเอียดขอความที่ทวีต  
IF WE HOLD ON 
TOGETHER 
Youtube.com/watch?v=sTsD
s1…/ THAILAND’S WORST 
FLOODS IN A DECADES ;”( 
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4. ตัวอยางการวิเคราะหวัตถุประสงคการนําเสนอเน้ือหาที่ปรากฎบนสื่อใหมทั้ง 3 
ชองทางของกลุมไทยฟลัด    
 

  
1. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการแจงขาว/ใหขอมูล 
 

 
ภาพที่ ก22 ตัวอยางเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการแจงขาว/ใหขอมูลในเฟซบุก 

 

 

 
ภาพที่ ก23 ตัวอยางเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการแจงขาว/ใหขอมูลในทวิตเตอร 

 
  

 
ภาพที่ ก24 ตัวอยางเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการแจงขาว/ใหขอมูลในเว็บเพจ 

 
 

 
 
 
 



 

182 

 

2. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการสอบถามขอมลู 
 

 
ภาพที่ ก25 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการสอบถามขอมูลในเฟซบุก 

 
  

 
ภาพที่ ก26 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการสอบถามขอมูลในทวิตเตอร 

 
 
3. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการขอความชวยเหลอื 
    

 
ภาพที่ ก27 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการขอความชวยเหลือในเฟซบุก 

 
 

 
ภาพที่ ก28 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการขอความชวยเหลือในทวิตเตอร 
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ภาพที่ ก29 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการขอความชวยเหลือในเว็บเพจ 

  
4. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการใหความชวยเหลือ 
 

 
ภาพที่ ก30 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใหความชวยเหลือในเฟซบุก 

 
 

 
 

 
ภาพที่ ก31 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใหความชวยเหลือในทวิตเตอร 
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ภาพที่ ก32 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใหความชวยเหลือในเว็บเพจ 

 
 

5. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการใหกําลังใจ 
 

 
ภาพที่ ก33 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใหกําลังใจในเฟซบุก 

 
 

 
ภาพที่ ก34 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใหกําลังใจในทวิตเตอร 
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ภาพที่ ก35 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใหกําลังใจในเว็บเพจ 

 
 
6. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอขอมูลที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการระบายความรูสึก 
 

 

ภาพที่ ก36 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อระบายความรูสึกในเฟซบุก 
 
 
 

 
ภาพที่ ก37 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อระบายความรูสึกในทวิตเตอร 

 
 
  

 
ภาพที่ ก38 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่มีวัตถุประสงคเพื่อระบายความรูสึกในเว็บเพจ 
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7. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอขอมูลที่ไมเก่ียวของกับสถานการณน้ําทวม 
 

 
ภาพที่ ก39 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเก่ียวกับสถานการณน้ําทวมในเฟซบุก 

 
 
 ตัวอยางคอมเมนททีไ่มเก่ียวของกับสถานการณน้ําทวมในเว็บเพจ 
 

 
ภาพที่ ก40 แสดงตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเก่ียวกับสถานการณน้ําทวมในเว็บเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

187 

 

5. ตัวอยางการนําเสนอเน้ือหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะตางๆ  
 

 
1. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะการ
ทักทาย ถามขาวคราว และใหการสนับสนุนทางอารมณ 
 

 
ภาพที่ ก41 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะการทักทาย ถามขาว

คราว และใหการสนับสนุนทางอารมณในเฟซบุก 
 
 

 
ภาพที่ ก42 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะการทักทาย ถามขาว

คราว และใหการสนับสนุนทางอารมณในทวิตเตอร 
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ภาพที่ ก43 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะการทักทาย ถามขาว

คราว และใหการสนับสนุนทางอารมณในเว็บเพจ 
 
2. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะการแจง
ขาวสาร 
 

 
ภาพที่ ก44 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการแจงขาวสารในเฟซบุก  
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ภาพที่ ก45 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการแจงขาวสารในทวิตเตอร 
 
 
 

 
ภาพที่ ก46 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการแจงขาวสารในเว็บเพจ 
 
 
3. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะการเขา
ไปมีบทบาท 
 
 

 

 
 

ภาพที่ ก47 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
ในลักษณะการเขาไปมีบทบาทในเฟซบุก (1)  
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ภาพที่ ก48 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการเขาไปมีบทบาทในเฟซบุก (2)  
 
 
 

 
 

ภาพที่ ก49 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
ในลักษณะการเขาไปมีบทบาทในทวิตเตอร 
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ภาพที่ ก50 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
ในลักษณะการเขาไปมีบทบาทในเว็บเพจ 

 
 
4. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอเนื้อหาทีส่ะทอนการมสีวนรวมในฐานะพลเมืองในลักษณะการ
ประสานความรวมมือ/เสรมิพลังในการทํางานรวมกัน 

 

 
ภาพที่ ก51 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลังซ่ึงกันและกันในเฟซบุก (1) 
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ภาพที่ ก52 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลังซ่ึงกันและกันในเฟซบุก (2) 
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ภาพที่ ก53 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลังซ่ึงกันและกันในทวิตเตอร 
 

 

 
ภาพที่ ก54 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 

ในลักษณะการประสานความรวมมือ/เสริมพลังซ่ึงกันและกันในเว็บเพจ 
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5. ตัวอยางการผลิต/นําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะไมสะทอนการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
 

 
ภาพที่ ก55 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่ไมสะทอนลักษณะการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในเฟซบุก 

 
 

 
ภาพที่ ก56 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่ไมสะทอนลักษณะการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในทวิตเตอร 

 

 
ภาพที่ ก57 ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาที่ไมสะทอนลักษณะการมีสวนรวมในฐานะพลเมืองในเว็บเพจ 
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ภาคผนวก ข. 
 

แนวทางคําถามสัมภาษณเชิงลึก 
 
1)  ตัวอยางคําถามสัมภาษณผูกอต้ังและผูดําเนินการหลักของกลุมไทยฟลัด ตามแนว
คําถามดังตอไปน้ี  
 - ความเปนมาในการกอตั้งกลุมไทยฟลัด 
 - วัตถุประสงคในการจัดตั้งกลุมไทยฟลัด 
 - แนวคิดและหลักการของกลุมไทยฟลัด 
 - แนวทางการดําเนินงานของกลุมไทยฟลัด 
 - ที่มาของรายไดในการดําเนินงานของกลุมไทยฟลัด 
 - การบริหารจัดการในกลุมไทยฟลัด 
 - การใชสื่อใหมในการสื่อสารของกลุมไทยฟลัด 
  O วัตถุประสงคในการใชสื่อใหมแตละชนิด 
  O เนื้อหาหลักที่ปรากฎในเว็บไซต เฟซบุค และทวิตเตอรของกลุมไทยฟลัด 
  O วิธีการใชสื่อใหมแตละชนิด 
 - ระเบียบและกฎเกณฑภายในกลุมไทยฟลัด 
 - กลุมเปาหมายและสมาชิกเปนใครบาง 
 - ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุม 
 - แนวโนม/แผนงานในอนาคต 
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2) ตัวอยางคําถามสัมภาษณอาสาสมัครของกลุมไทยฟลดัทีล่งไปใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัย 
 - ทานรูจักไทยฟลัดไดอยางไร 
 - สาเหตทุี่ทานเขามาเปนอาสาสมัครของกลุมไทยฟลัด 
 - กิจกรรมที่ทานเขารวมเปนอาสาสมัครใหกลุมไทยฟลัด 
 - กระบวนการสื่อสารระหวางอาสาสมัคร/คนทํางานหลักของกลุมไทยฟลัด 
    O การสื่อสารผานสื่อใหม 
    O การสื่อสารผานสื่อด้ังเดิม การสื่อสารแบบเห็นหนาเห็นตากัน (Face-to-face) 
 - กอนหนานี้ ทานเคยผานการทํางานอาสาสมัคร/จิตอาสาในรูปแบบอ่ืนมาหรือไม 
อยางไร 
 - นอกเหนือจากกลุมไทยฟลัดแลว ทานไดเปนอาสมัครใหกับกลุม/องคกรอ่ืนๆ อีก
หรือไม ถามี ใหชวยระบุชื่อกลุม/องคกร และลักษณะงานอาสาสมัคร  
 - ความประทับใจทีไ่ดรับจากการเขามาเปนอาสาสมัครของกลุมไทยฟลัด  
 - หลังจากการเขารวมเปนอาสาสมัครในครั้งนี้แลว ทานคิดวาจะทํางานอาสาสมัครตอไป
อีกหรือไม เพราะเหตุใด 
 - ทานคิดวาการใชสื่อใหมมผีลตอการทํางานอาสาสมัครของทานกับกลุมไทยฟลัดใน
เหตุการณน้ําทวมใหญป 2554 หรือไม อยางไร และชวยยกตัวอยางประกอบที่เปนรูปธรรม (ถา
มี) 
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3) ตัวอยางคําถามสัมภาษณกลุมผูประสบภยัที่ไดรับการชวยเหลือจากการประสานงาน
ผานกลุมไทยฟลดั 
 - ทานรูจักไทยฟลัดไดอยางไร 
 - สาเหตทุี่ทานขอความชวยเหลือผานกลุมไทยฟลัด 
 - วิธีการที่ทานขอรับความชวยเหลือผานกลุมไทยฟลัด (เชน ทางโทรศัพท ทางเว็บไซต 
ทางทวิตเตอร ทางเฟซบุค 
 - ทานคิดวาการใชสื่อใหมมผีลตอการทํางานอาสาสมัครของทานกับกลุมไทยฟลัดใน
เหตุการณน้ําทวมใหญป 2554 หรือไม อยางไร และชวยยกตัวอยางประกอบที่เปนรูปธรรม 
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ตารางลงรหัส (Coding Sheet) 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1 – วิเคราะหการสรางเนื้อหา: ผูผลิต/นําเขาเนื้อหา  
 

หนาเพจ จํานวน 

ผูผลิต/นําเขาเนื้อหา 
 

 
ขอสังเกตอื่นๆ 

ไทยฟลัด บุคคลทั่วไป กลุม/องคกรอื่น  

 
 

     

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 
 

ประเภทของสื่อใหม 
 

 เว็บเพจ จังหวัด .............................................................   
 

 เฟซบุก ขอมูล ณ วันที่   .............  ตุลาคม พ.ศ.2554  เวลา ............................ - ............................  น.  
 

 ทวิตเตอร ขอมูล ณ วันที่   .............  ตุลาคม พ.ศ.2554  เวลา ............................ - ............................  น. 
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ตารางท่ี 2 - วิเคราะหแหลงท่ีมาของเนื้อหา 
 

แหลงที่มาของเนื้อหา  
อื่นๆ แหลงขอมูลปฐมภูมิ แหลงขอมูลทุติยภูมิ 

บุคคลใน
พื้นที่ 

หนวยงานรัฐ
ในพื้นที่ 

ผูผานทาง ผูใหการ
ชวยเหลือ 

ผูใชทัวไป หนวยงานรัฐ สื่อหลัก สื่อใหม อื่นๆ (ระบุ)  

 
 

         

 
 

         

 
 

         

 
 

         

 
ขอสังเกตอ่ืนๆ  
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางท่ี 3 - วิเคราะหรูปแบบของเนื้อหา 
 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 
อื่นๆ ขอความ รูปภาพ วีดีโอ อินโฟกราฟฟค การเช่ือมโยง (ลิงค) ขอมูล

กับสื่อใหมอื่นๆ 
อื่นๆ (ระบุ) 

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
ขอสังเกตอ่ืนๆ  
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ตารางท่ี 4 - วิเคราะหวัตถุประสงคของการนําเสนอเนื้อหา  
 

ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา: วัตถุประสงคของการนําเสนอเนื้อหา 

แจงขาว/ใหขอมูล สอบถามขอมูล ขอความชวยเหลือ ใหความชวยเหลือ อื่นๆ 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

  
ขอสังเกตอ่ืนๆ  
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางท่ี 5 - วิเคราะหรูปแบบและลักษณะการนําเสนอเนื้อหา: ลักษณะการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
 

ลักษณะการนําเสนอเนื้อหา: ลักษณะการมีสวนรวมในฐานะพลเมือง 
การทักทาย ถามขาวคราว และการ

ใหการสนับสนุนทางอารมณ 
(การส่ือสารกับผูอ่ืนถึงสถานการณภัย

พิบัติที่เกิดขึ้น การแสดงออกผาน
ออนไลนในรูปแบบตางๆ เชน การ

ทักทาย พูดคุยถามขาวคราวซ่ึงกันและ
กัน การใหกําลังใจ การใชอารมณขันเพื่อ
สรางความผอนคลายในภาวะภัยพิบัติ 

การระบายความรูสึก เปนตน) 

การแจงขาวสาร 
(แจงขาว/ประกาศ/แชร) 

การเขาไปมีสวนรวม 
(คอมเมนท-ระดมความเห็น-การ
ถาม/ตอบ-แกไข-อัพเดทขอมูล) 

การประสานความรวมมือ/ เสริม
พลังในการแกปญหารวมกัน 

(ชวนทํากิจกรรมรวมกัน ระดมความ
รวมมือ โดยบอกวาตัวเองจะทําสิ่งนี้
แลว และตองการใหคนอื่นเขามา
ชวยในเรื่องอื่นที่จะเปนการเสริม

พลังซึ่งกันและกัน) 

ไมสะทอนการมีสวน
รวมในฐานะพลเมือง 

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
ขอสังเกตอ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



ประวัติผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
 นางสาวนันทพร เตชะประเสริฐสกุล เกิดเมื่อวันที่ 22 ตลุาคม พ.ศ.2516 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (ศึกษา-เกษตร) จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อป 
พ.ศ.2540 เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท กลุมวิชาวารสารและสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ.2553 
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