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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่

มีตอการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) จํานวน 160 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยาง
อยางงายประกอบดวยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (Field Dependence : FD) และ
ฟลด อินดิเพนเดนซ (Field Independence : FI) ตามแนวคิดของ Witkin และคณะ ประเภทละ 80 คน 
โดยแตละกลุมรูปแบบการคิด แบงออกเปน 2 กลุมยอย ซึ่งไดเรียนบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอน
แนะ จํานวน 40 คน และบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ จํานวน 40 คน  สติถิที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือ การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA)  

 
ผลการวิจัยพบวา 
1. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีมีการสอนแนะและบทเรียนกรณีศึกษาบน

เว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บมี

คะแนนการแกปญหาสูงกวาคะแนนการแกปญหาของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ 
(FD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ
ตางกันมีคะแนนการแกปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียนที่มีรูปแบบ
การคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะมีคะแนนการ
แกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีไมมีการสอนแนะ และนักเรียนที่มีรูปแบบ
การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนน
การแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ 
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The purpose of this research was to study the effects of coaching in case-based learning 

on web upon problem solving of Mathayom Suksa One students with different cognitive styles. The 
subjects were 160 Mathayom Suksa One students derived from simple random sampling from 
Bodindecha (Sing Singhaseni) School. The subjects were categorized into 80 field dependence (FD) 
subjects, and 80 field independence (FI) subjects by Witkin and others’ the Embedded Figures Tests. 
Each cognitive styles group was equally divided into two treatments groups simple random sampling: 
group 1 studied case-based learning on web with coaching, group 2 studied case-based learning on 
web with non coaching. The data were analyzed by two-way analysis of variance at .05 level of 
significance. 

 
The findings were as follows: 
1. Students studying with coaching and non coaching in case-base learning on web found 

no significant different upon problem solving at .05 level. 
 2. Students who were field independence who study in case-based learning on web had 

higher learning achievement in problem solving than who were field dependence at .05 level of 
significance. 

3. Students with different cognitive styles received different coaching in case-base learning 
on web were significant different upon problem solving at .05 level. Field dependence students 
studied with coaching in case-based learning on web had higher learning achievement in problem 
solving than students who studying with non coaching in case-based learning on web. Field 
independence students studied with non coaching had higher learning achievement in problem 
solving than students studied  with coaching in case-based learning on web. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
สังคมยุคสารสนเทศในปจจุบันเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการศึกษาเปดกวางขึ้นเปน

การสรางโอกาสการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตใหแกผูเรียนดวยการเชื่อมตอถึงกันของระบบ
การสื่อสารซึ่งจะชวยลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดมาก
ยิ่งขึ้น การนําเทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชจึงเปนการปฏิรูปการออกแบบการเรียน
การสอนที่สรางโอกาสใหมใหกับวงการศึกษา (Liaw, 2004) การเรียนบนเว็บ (web-based 
learning) เปนการนําเทคโนโลยีบนเวิลดไวดเว็บมาใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียนที่หลากหลายรูปแบบ ผูเรียนมีความสะดวกในการเรียน และสนองความตองการของ
ผูเรียนแตละคนที่แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดการใหความสําคัญกับผูเรียนเปนศูนยกลาง 
การเรียนรูบนเว็บยังประยุกตกลยุทธทางการสอนที่มุงเนนสงเสริมพุทธิปญญานิยมอีกดวย 
(Khan, 1997) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดเห็นความสําคัญของการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนของประเทศ โดยไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไววาการจัดการศึกษาตองยึด
หลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดโดยถือวา “ผูเรียนสําคัญที่สุด” 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรูความสามารถตามธรรม
ชาติและศักยภาพของตน การจัดกระบวนการเรียนรูจึงควรคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล การฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความ
รูมาใชทั้งเพื่อปองกัน และแกไขปญหาที่ตองเผชิญอยูในสังคมปจจุบัน การเรียนบนเว็บ (web-
based learning) จึงสอดคลองกับหลักการใหความสําคัญกับผูเรียนเปนศูนยกลางโดยสงเสริม
การเรียนรูอยางมีความหมาย ซึ่งการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บที่สนับสนุนใหผูเรียนได
เผชิญกับปญหาจะชวยใหสามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นปญหา
และกรณีศึกษาที่พบได และยังจะชวยเพิ่มพูนทักษะในการแกปญหาของผูเรียนไดเปนอยางดี 
(Harwell and McCambell,2002) การเรียนการสอนบนเว็บจึงเปนเครื่องมือทางการศึกษาที่มี
คุณคาตอการสงเสริมการเรียนรูในระดับสูงของผูเรียนอีกดวย 

การแกปญหาเปนทักษะที่สําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตในสังคมเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว การดําเนินชีวิต 
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ในสังคมมีความซับซอนและเกิดปญหาขึ้นมากมาย ทุกคนตองเผชิญกับปญหาในสังคม ตองมี
การแกปญหากันอยูทุกวัน การสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนมีทักษะในการแกปญหาจึงนับวามี
ความจําเปนตอการเตรียมความพรอมของบุคคลากรของชาติทั้งในปจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ 
เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข  Gagne (1980) มีความเห็นวา ส่ิงสําคัญ
ของการศึกษา คือ การสอนใหคนรูจักคิดและรูจักใชเหตุผลเพื่อการแกปญหา การเรียนการสอน
เพื่อการแกปญหาสวนใหญมักจะมุงสอนวิธีแกปญหาในเนื้อหาวิชาของบทเรียนซึ่งสามารถแก
ปญหาไดเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น แตในขณะเดียวกันปญหาที่พบในชีวิตประจําวันซึ่งเปน
ปญหาที่มีความยุงยากซับซอนมากกวา อาจไมสามารถแกปญหาไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง และตอง
ใชวิธีแกปญหาหลาย ๆ วิธี หรือการแกปญหานั้นอาจไมมีที่ส้ินสุด ดังนั้น การสอนเพื่อการแก
ปญหาจึงตองใชตัวอยางหรือกรณีศึกษาที่มีความสัมพันธกับการเรียนรูของผูเรียน จึงจะ
สามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง (Jonassen, 2000; Lave, 1988) 

การเรียนบนเว็บนับเปนเครื่องมือสําคัญของการเรียนการสอนที่มีคุณคายิ่งตอการ
เชื่อมโยงและจัดการขอมูลสารสนเทศที่มีความหมายเพื่อถายทอดและนําเสนอแนวทางในการ
แกปญหา การนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาจึงเปนแนวทางเพื่อการเรียนรู
จากขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการแกปญหาได (Sage, 2000) มีงานวิจัยจํานวนมากที่
สนับสนุนการนําเว็บมาใชเพื่อการแกปญหา เชน Milbury and Silva (1988) และ Sage (2000) 
ที่ศึกษาพบวาผูเรียนมีโอกาสใชอินเทอรเน็ตในการเรียนรูวิธีการแกปญหาไดดีเชนเดียวกับการ
ปรึกษาผู เชี่ยวชาญในการแกปญหา และ Reznich and Werner (2001) กลาววา การใช       
อินเทอรเน็ตสงผลตอประสบการณการเรียนรูของผูเรียนในสภาพแวดลอมการเรียนเพื่อการแก
ปญหาไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และสังคม
ศาสตร ซึ่งนักเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และมีความเขาใจในปญหามากขึ้น 
(Sage, 2000) การออกแบบการเรียนบนเว็บเพื่อการแกปญหาจึงมีความสําคัญ เพื่อการเรียนรู
อยางมีความหมายตอผูเรียน ซึ่งการแกปญหาเปนทักษะการคิดชั้นสูง จําเปนตองอาศัย
กระบวนการทางความคิดที่มีประสิทธิภาพ การสงเสริมกระบวนการคิดใหมีประสิทธิภาพสูงนั้น
จําเปนตองหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนที่มีลักษณะแตกตางกัน ซึ่งวิธีการเรียนการสอน
อยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชในปจจุบัน คือ การสอนดวยกรณีศึกษา ทั้งนี้เพื่อสงเสริมสภาพแวดลอม
ทางการเรียนรูที่หลากหลายในการเรียน (Cross & Steadman, 1996; Ertmer & Quinn, 1999; 
Etrmer & Russell, 1995 ; Kinzia, Hrabe & Larsen, 1998)  

การเรียนรูดวยกรณีศึกษา เปนการนํากรณีตัวอยางมาใชในการเรียนการสอนเพื่อ
สรางประสบการณการเรียนรูจากเหตุการณที่กําหนดขึ้นเพื่อนําไปประยุกตใชเพื่อการแกปญหา  

























 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัย และสรุปแนวคิดท่ีประมวลไดโดยแบง

เปน 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การเรียนบนเว็บ 
ตอนที่ 2 การแกปญหา   
ตอนที่ 3 การเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
ตอนที่ 4 การสอนแนะ  
ตอนที่ 5 รูปแบบการคิด  
ตอนที่ 6 สรุปแนวคิดท่ีไดจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ตอนที่ 1 การเรียนบนเว็บ 
 
การเรียนบนเว็บ (web-based learning) เปนการนําเทคโนโลยีบนเวิลดไวดเว็บมาใช

ในการเรียนการสอนซึ่งไดรับความนิยมในวงการศึกษาอยางมาก (Liaw, 2004) ดวยรูปแบบการ
เรียนที่สนับสนุนผูเรียนเปนศูนยกลาง ชวยเสริมสรางกระบวนการเรียนรูและสนองความ
ตองการในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนอยางเต็มความสามารถ การเรียนบนเว็บยังสงเสริมการ
เรียนรูในระดับสูงของผูเรียนอีกดวย 

 
1. ความหมายของการเรียนบนเว็บ 

Clark (1996) กลาววา การเรียนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่แตละบุคคลใชเครือ
ขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงดวยบราวเซอร (browser) ที่สามารถเขาถึง
ขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 

Parson (1997) ใหความหมายของ การเรียนบนเว็บวา คือ องคประกอบหลาย ๆ อยาง
ใน เวิลดไวดเว็บ ที่นํามาเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และมีเครือขาย ที่ทําใหเกิดกระบวนการ
เรียนรู  เชน  โปรแกรมการอบรมทางไกล  (online course) การเรียนทางไกล  (distance 
education) ฯลฯ และนําทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคการเรียนการสอนตาง ๆ มาใชในการออกแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บ 
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Khan (1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนบนเว็บวา หมายถึง โปรแกรมการเรียน

รูในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย  ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาใช
ประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีความหมาย   

Carlson et al. (1998) กล าวว า  การเรียนบน เว็บ เปนการผสมผสานระหว าง
เทคโนโลยียุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (instruction design) ทําให
เกิดการกระจายการศึกษาไปสูแหลงดอยโอกาส ชวยอํานวยความสะดวกและสงเสริมการเรียนที่
ปราศจากปญหาเรื่องของสถานที่และเวลา 

Hannum (1998) กลาววา การเรียนบนเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการสอนผาน
ระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักการและวิธีการออกแบบการเรียนการ
สอนอยางมีระบบ 

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2541) กลาววา การเรียนบนเว็บหมายถึงการเรียนที่ผูเรียนเปนผู
กําหนด สถานที่ เวลา โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบผูเรียนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเองโดย
ใชคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการเรียน 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการผนวกคุณสมบัติ
ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนใน
มิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทาง และเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 

กิดานันท มลิทอง (2543) กลาววา การเรียนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน 
เพื่อเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการนําเสนอ
ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมถึงนําประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อ
สารที่มีในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูด
คุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการเรียนสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดใหคําจํากัดความไววาการเรียนบนเว็บเปนการผสม
ผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการเรียนบน
เว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริม
และสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

 
จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาที่กลาวมาขางตน สามารถ

สรุปไดวา การเรียนบนเว็บ  (web-based learning)  หมายถึง การเรียนการสอนที่ 
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ออกแบบบทเรียนในลักษณะโปรแกรมแบบไฮเปอรมีเดีย โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและ
ทรัพยากรบนเวิลดไวดเว็บ รวมกับทฤษฎีการเรียนรู และหลักการออกแบบการเรียนการสอน 
เพื่อสนับสนุนผูเรียนใหเรียนรูอยางมีความหมาย สามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบเครือ
ขายอินเทอรเน็ต 

 
2. ลักษณะของโปรแกรมและประเภทการเรียนบนเว็บ 

2.1 ลักษณะของโปรแกรมในการเรียนบนเว็บ  
1. แบงตามโครงสรางเว็บ มี 3 ลักษณะ คือ  (James, 1997) 

1.1 แบบคนหา (electric structures) เปนโปรแกรมที่ไมมีการกําหนดขนาดหรือ
รูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ ลักษณะเว็บไซทแบบนี้มีแตการใหใช
เคร่ืองมือในการสืบคน หรือเพื่อบางสิ่งท่ีตองการคนหาตามที่กําหนด ลักษณะโปรแกรมเปนแบบ
เปดใหผูเรียนเขามาคนควาเนื้อหาโดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหเลือก และไมมีแนวทางการ
สืบคน 

1.2 แบบสารานุกรม (encyclopedia structures) เปนแบบที่พบมาก ซ่ึงมีโครง
สรางขอมูลลักษณะแบบตนไมในการเขาสูขอมูล เสมือนหนังสือท่ีมีเนื้อหาและมีการจัดเปนบท
เปนตอน ผูเรียนสามารถผานเขาไปหาขอมูลหรือเคร่ืองมือท่ีอยูในหรือนอกเว็บ 

1.3 แบบการเรียนการสอน (pedagogic structures) เปนโปรแกรมที่มีโครงสราง
หลายรูปแบบที่นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน 

2. แบงตามรูปแบบของเครื่องมือท่ีใชบนอินเทอรเน็ต มี 2 ลักษณะ คือ (Driscoll, 
1997)  

2.1 แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (text-only) เปนลักษณะของการเรียนการสอนโดย
อาศัยอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปนขอความอยาง
เดียว เชน  

2.1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail)  
2.1.2 กระดานขาว (bulletin board) 
2.1.3 หองสนทนา (chat room) 
2.1.4 โปรแกรมดาวนโหลด (software downloading) 

2.2 แบบที่เปนมัลติมีเดีย (multimedia) เปนการนําอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการ
สอนที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก สืบคนขอมูลโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ 

3. แบงตามการใชงาน พบได 3 ลักษณะ คือ (Doherty, 1998) 
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3.1 การนําเสนอ (presentation) เปนไปในรูปแบบของเว็บไซทท่ีประกอบไปดวย

ขอความ และภาพกราฟกท่ีสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 
3.1.1 นําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
3.1.2 นําเสนอแบบสื่อคู เชน เปนขอความกับภาพกราฟก 
3.1.3 นําเสนอแบบมัลติมีเดีย เชน ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก ภาพ

เคล่ือนไหวเสียง และภาพยนตรหรือวีดิทัศน 
3.2 การสื่อสาร (communication) เปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึง

เปนลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายรูปแบบ เชน 
3.2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยการดูจากเว็บเพจ 
3.2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสง e-mail หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโต

ตอบกัน 
3.2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลง

เดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืน ๆ ไดรับฟง หรือการ
ประชุมผานคอมพิวเตอร (computer conferencing) 

3.2.4 การส่ือสารแบบหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการ  
กลุมในการสื่อสารบนเว็บ 

3.3 การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (dynamic interaction) เปนการทําใหเกิด           ปฏิ
สัมพันธในลักษณะตอเนื่องซึ่งเปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะ 3 ประการคือ 

3.3.1 การสืบคน 
3.3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

 
จะเห็นไดวาลักษณะของโปรแกรมและลักษณะของการเรียนบนเว็บสามารถแบงได

หลายลักษณะ ซ่ึงการนํารูปแบบใดมาใชขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน รูปแบบการเรียน
การสอน เนื้อหาบทเรียน ลักษะผูเรียน หรือความเหมาะสมตาง ๆ ท่ีควรนํามาพิจารณา 

 
2.2 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
ประเภทการเรียนการสอนบนเว็บ มีดังนี้ 
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Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บออกเปน 3 ประเภท  คือ 
1. การเรียนบนเว็บแบบรายวิชาอยางเดียว (stand alone courses) เปนรายวิชาที่มี

เคร่ืองมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต อยางมากที่สุดถาไมมีการ
สื่ อส ารก็ ส าม ารถที่ จ ะไปผ าน ระบบคอมพิ ว เต อร สื่ อส ารได  (Computer Mediated 
Communication : CMC) การเรียนบนเว็บลักษณะนี้เปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมาก
ท่ีเขามาใชจริง และมีการสงขอมูลจากรายวิชาแบบทางไกล 

2. การเรียนการสอนบนเว็บแบบสนับสนุนรายวิชา (web supported courses) เปน
รายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางผูเรียนกับผูสอน มีการกําหนดงานที่ใหทํา
บนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ีสามารถใช
ตําแหนงของพื้นท่ีของเว็บไซทรวมของกิจกรรมตาง ๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (web pedagogical resources) 
เปนเว็บไซทท่ีมีวัตถุดิบ เคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาดวยกัน เปนแหลง
สนับสนุนทางการศึกษาซึ่งผูท่ีจะเขามาใชจะมีสื่อใหเขามาใชหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ 
การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนตน 

Hannum (1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บได 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1. รูปแบบการเผยแพร  แบงเปน 3 ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบหองสมุด (library model) เปนรูปแบบที่ใชประโยนจากความสามารถ
ในการเขาไปแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียน
ผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนท้ังหลาย 
ซ่ึงเปนการนําลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีเปนทรัพยากรที่มีจํานวนมหาศาลมาประยุกต
ใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน 
สารบัญการอานออนไลน (online reading list) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย ตลอดจนการรวบ
รวมชื่อเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตาง ๆ  

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (textbook model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เปนการ
จัดเนื้อหาหลักสูตรลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพท และสวน
เสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชในการเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารให
กับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ รูปแบบนี้มีการเตรียมเนื้อหาสําหรับการ
เรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการ 
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จากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมไว สวนประกอบรูปแบบหนังสือเรียน ไดแก บันทึกของหลักสูตร 
บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วีดิทัศนและภาพที่ใชในชั้นเรียน 
เอกสารอื่นท่ีมีความสัมพันธกับชั้นเรียน  เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อสมาชิกในชั้นเรียน กฎ
เกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางสอบ และตัวอยางการสอบครั้งท่ีผานมา ความคาดหวังของการเรียน 
งานที่ไดรับมอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (interactive instruction) รูปแบบนี้ จัดให      
ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาประยุกตใชในการสอนแบบออนไลน ท่ีเนนปฏิสัมพันธ มีการ
ใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ ตลอดจนการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (communication model)  
การเรียนบนเว็บรูปแบบนี้นําคอมพิวเตอรมาเปนสื่อในการสื่อสาร (computer – 

mediated communications model) ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูเรียนดวยกัน กับผูสอน หรือ
กับผูเชี่ยวชาญ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
กลุมอภิปราย การสนทนาและอภิปราย การประชุมผานคอมพิวเตอร ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะสําหรับ
การเรียนท่ีตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการ
สอน 

3. รูปแบบผสม (hybird model) 
รูปแบบนี้เปนการนํารูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมไวดวยกัน 

เชน เว็บท่ีรวมรูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บท่ีรวมบันทึกหลักสูตรและ
คําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บท่ีรวมรายการแหลงเสริมความรูตาง ๆ และความสามารถ
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนอยางมากกับผูเรียน เพราะผู
เรียนไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีอยูในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (virtual model) 
รูปแบบนี้นําลักษณะเดนของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวมาใช  Hiltz (1993) กลาว

วา หองเรียนเสมือน เปนสภาพแวดลอมการเรียนท่ีนําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะ
การเรียนแบบรวมมือ ระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น 
และกับชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ซ่ึง Turoff  (1995) อธิบายวา หองเรียน
เสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ตั้งภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร
ลักษณะการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมท่ีรวมมือทํากิจ
กรรมรวมกัน ซ่ึงผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนา แลกเปล่ียน 
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ความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะการเรียนแบบนี้มีจุดเดนคือความสามารถในการลอกเลียนแบบ
หองเรียนปกติมาใชออกแบบการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชความสามารถของอิน
เทอรเน็ต ซ่ึงมีสวนประกอบ ไดแก ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหา
เสริม กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะ
มัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ ตลอดจนการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะทําใหผูเรียนได
ประโยชนจากการเรียน โดยปราศจากขอจํากัดในเรื่องเวลา และสถานที่ 

นอกจากนั้น  Ibrahim and Frankin (1995 อางใน วรางคณา  หอมจันทร, 2542) ได
แบงลักษณะการเรียนบนเว็บเปน 2 แบบ คือ 

1. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบปด (closed system) เปนการออกแบบการเรียน
บนเว็บในลักษณะไฮเปอรมีเดีย (hypermedia) และ/หรือการศึกษาทางไกล เคร่ืองมือท่ีใชสอนจะ
ใชประโยชนจากขอความหลายมิติ (hypertext) ผูออกแบบเว็บจะพัฒนาเว็บโดยใหผู เรียน
สามารถเรียนในสภาพที่ผูสอนออกแบบไว คือ สามารถเชื่อมโยงไปอีกหนาหนึ่งได เพื่อศึกษาบท
เรียนตามที่ผูสอนกําหนดในเนื้อหารายวิชาเรียน โดยนําไฟล .html  ไปใสในเครื่องคอมพิวเตอรก็
สามารถใชในระบบที่ไมเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต (off-line) หรือจะใชในระบบเครื่อง
บริการขายงานเฉพาะ (lan serve) ก็ได ซ่ึงจะไมสามารถติดตอกับเว็บขางนอกได ซ่ึงเรียกระบบ
นี้วา ระบบอินทราเน็ต หรือในลักษณะที่ผูเรียนสามารถเรียนบทเรียนท่ีไหน เวลาใดก็ไดในเว็บท่ี
ผูสอนออกแบบ แตไมสามารถเชื่อมโยงออกไปยังเว็บอื่นท่ีอยูภายนอกได ผูสอนจะมีเนื้อหา ดัชนี 
และการเขาถึงขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีแบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนทํา (Jones & 
Farquhar, 1997) 

2. การเรียนการสอนบนเว็บในแบบเปด (open system) ดวยเวิลดไวดเว็บไมไดอยูใน
คอมพิวเตอรแบบเอกเทศ (stand - alone computer) ขอมูลและเนื้อหาไดรับการเขียนลักษณะ
ภาษาทําเคร่ืองหมายไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text  Mark–up Language : HTML) เนื้อหาในเว็บ
มีมากมาย สามารถเชื่อมโยงไปเว็บอื่น ๆ ท่ีไมไดออกแบบโดยผูสอน โดยกระทําภายใตท่ีผูสอน
กําหนด โดยมีเนื้อหา ดัชนี และการเขาถึงขอมูลตาง ๆ นอกจากนั้นยังมีแบบฝกหัด และแบบ
ทดสอบใหผูเรียนทํา ขณะท่ีเว็บแบบเปดเปนท่ีดึงดูดใจแตการออกแบบทําไดยากเนื่องจากควบ
คุมผูใชไดยาก (Jones & Farquhar, 1997) เนื่องจากการสูญเสียการควบคุมภายในแบบเปดทํา
ใหการใชโปรแกรมไฮเปอรมีเดียไมสามารถควบคุมการออกแบบ ไมสามารถจํากัดการใชของผูใช
ได ขอมูลสามารถพิมพได การเรียนการสอนบนเว็บในแบบเปดนี้มีผลกระทบตอการออกแบบ 
คือ 
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1. การสูญเสียการควบคุมทางเทคนิค (loss of technical control) ทําใหเกิดผล

ตามมา 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1.1 โปรแกรมแสดงผล (display hardware) คอมพิวเตอรฮารดแวร จํากัด   ผู

ใชในบางกรณี เชน ความคมชัดในหนาจอภาพ สี 
1.2 ความเร็วในการเชื่อมตอ (connection speed) ยิ่งเชื่อมตอกับเครือขายได

เร็วจะทําใหเกิดแรงจูงใจมากขึ้น 
1.3 ซอฟทแวร (software) โปรแกรมที่ผูใชลงไวจะมีผลตอการแสดงผลและ

การเลือกอานขอมูล 
1.4 User setting ขึ้นกับการเลือกอาน (browser) วิธีการคนหาหรือเลือกอาน

ขอมูล การคนหาเองผานเอกสารที่เชื่อมโยงกัน ผูใชควบคุมขนาดของวินโดว ตัวอักษร ชนิดและ
สีของฉากหลัง 

2. การสูญเสียความสามารถในการควบคุมเนื้อหา (loss of curricular control) 
เว็บแบบเปดทําใหไมสามารถควบคุมเนื้อหาไดเทากับไมสามารถควบคุมดานเทคนิค ภายในเว็บ
แบบเปดผูใชมีอิสระมากกวาในการศึกษาเนื้อหาขอมูล ดวยสามารถติดตอกับเว็บอื่น ๆ ไดท่ัวโลก 
ผูสอนจะกําหนดที่อยูของเว็บอ่ืนเพื่อใหผูเรียนเขาไปเรียน หาความรูเพิ่มเติมไดอยางอิสระ เม่ือ
เปรียบเทียบกับแบบปด (ไดแก หนังสือ ซีดีรอม หรือเฉพาะหนาท่ีมีเนื้อหาวิชาเรียน) ซ่ึงผูเรียน
ถูกจํากัดใหเรียนภายในเนื้อหาท่ีออกแบบ ท้ังนี้แบบเปดใหโอกาสผูเรียนมีทางเลือกเกินไปทําใหมี
ปญหาในการควบคุมผูเรียน ผูเรียนบางคนอาจหลงทางออกนอกโปรแกรมที่เรียนในระหวางการ
เชื่อมโยงจากหนาท่ีเรียนไปสูเว็บอื่น วิธีการท่ีชวยแกปญหานี้ไดแกการเรียนแบบรวมมือกัน 

 
จากท่ีกลาวมาจะพบวาลักษณะการเรียนบนเว็บมีหลายประเภท ซ่ึงมีการจัดสภาพการ

เรียนการสอนที่แตกตางกันไป การจะนําประเภทการเรียนบนเว็บแบบใดมาใชควรตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคในการเรียน และปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดวย 

 
3. สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ 

ในสภาพการเรียนการสอนบนเว็บมีผูอธิบายไวตาง ๆ ดังนี้ 
Hughes and Hewson (1998) ไดอธิบายถึงวิธีการที่นําไปใชในการเรียนการสอนบน

เว็บวาสามารถกระทําไดอยางกวางขวาง โดยทําใหเกิดปฏิสัมพันธและเปนการสรางความยืด
หยุนในการสอนระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยผานกระบวนการที่สามารถทําไดบนเว็บ ดังนี้ 
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1. การแจงลวงหนา (notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นท่ีเฉพาะที่เปนบอรดใน
เว็บสําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือสั่งงาน ซ่ึงผูเรียนจะไดรับการแจงลวงหนาผาน e-mail 
และสามารถสอบถามไดโดย e-mail เชนเดียวกัน 

2. การนําเสนอ (presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บท่ีทําขึ้นท้ังผูสอนและผูเรียน 
โดยนําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุมนําเสนอผานเว็บไซท หรือโดย 
e-mail หรือการเผยแพรในกลุมเปนกิจกรรมสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 

3. การอภิปรายปกติ (formal disscussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการใช e-
mail และการประชุมสนทนาแบบกลุม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือบนเว็บเหมือนประชุมสัมมนา ซ่ึงเปน
กลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนชื่อของผูใชก็ได 

4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ (questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้นโดยผูสอนใช
คําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ไดมาถาตรงกับคําถามที่กําหนดก็จะมีการปอน
ขอมูลกลับไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนองและการประเมินผล 

5. การระดมสมอง (brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคํา
ถามโดยผูเรียนตองรวมกันคนหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่
กําหนดในกิจกรรมเดียวกัน 

6. การกําหนดภาระงาน (task setting) เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสง
ตามกิจกรรม ซ่ึงอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซ่ึงอยูในรูปของเว็บไซทหรือ e-mail 

7. การทดสอบในชั้นเรียน (class quizzes) เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถาม
เพื่อประเมินผลของการเรียน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้น ๆ 
ท่ีจะมีการใหผลยอนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม เปนการออกแบบพื้นท่ีของการ
เรียนการสอนบนเว็บใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการรายคูหรือ
กลุม นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หอง 
พักผอน หองสมุด เปนตน ซ่ึงผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอยางอิสระในเว็บไซทท่ีจัดไว 
และสรางความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 

Khan (2000) ไดพัฒนากรอบของการเรียนรูบนเว็บ ซ่ึงปจจัยเหลานี้สามารถทําให
การเรียนรูทางไกลบรรลุผล มี 8 มิติ ดังนี้ 

1. มิติดานศิลปการสอน ซ่ึงอางอิงไปสูการสอนและการเรียน มิตินี้เก่ียวของกับเปา
หมาย/วัตถุประสงค กลวิธีการออกแบบ การจัดการองคกร วิธีและยุทธวิธี และตัวกลางสภาพ
แวดลอมการเรียนรูผานเว็บ 
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2. มิติดานเทคโนโลยี ประกอบดวยเทคโนโลยีการวางแผน เคร่ืองชี้นํา คอมพิวเตอร
ฮารดแวร ซ่ึงสัมพันธกับเทคโนโลยีดานซอรฟแวร ระบบปฏิบัติการ และการเชื่อตออินเทอรเน็ต
และการบริการอินเทอรเน็ตสําหรับผูสอนและผูเรียน 

3. มิติดานการออกแบบ interface มิตินี้รวมถึงการออกแบบ page และ site การออก
แบบเนื้อหา navigation การทดสอบความสามารถในการใช 

4. มิติดานการประเมินผล มิตินี้ประกอบดวยท้ังการประเมินผูเรียน การประเมินการ
สอนและสภาพการเรียนรู 

5. มิติดานการจัดการ มิตินี้ประกอบดวยการดูแลรักษาสภาพการเรียนรู และการ
กระจายขอมูลขาวสาร 

6. มิติดานการสนับสนุนแหลงขอมูล มิตินี้ประกอบดวย การสนับสนุน online  และ
แหลงขอมูลตองการสําหรับสนับสนุนสภาพการเรียนรูอยางมีความหมาย 

7. มิติดานการพิจารณาหลักจริยธรรม มิตินี้สัมพันธกับ ความแตกตางดานสังคมและ
วัฒนธรรม ความแตกตางทางสภาพภูมิศาสตร ความแตกตางของผูเรียน การเขาถึงขอมูลขาว
สาร ปญหาดานจรรยาบรรณและกฎหมาย 

8. มิติดานสถาบัน มิตินี้เก่ียวของกับธุรกิจดานการศึกษา และการใหบริการนักเรียน 
Liaw and Huang (2000) กลาวถึงสภาพแวดลอมของการเรียนบนเว็บ ดังนี้  
1. การเรียนบนเว็บสนับสนุนสภาพแวดลอมการเรียนแบบไฮเปอรมีเดีย ผูเรียน

สามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ในรูปแบบของขอความ  ภาพ กราฟก  เสียง และภาพเคลื่อน
ไหวตาง ๆ บนเว็บไดในทันที นอกจากนั้นบทเรียนบนเว็บยังสามารถนํามาใชกับผูเรียนท่ีมีรูป
แบบการเรียน (learning style) ท่ีแตกตางกันโดยนําคุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียมาใช (Khan, 
1997) 

2. การเรียนบนเว็บ เปนการผสมผสานของขอมูลขาวสารตาง ๆ  และการจัดทําขอมูล
ขาวสารในระบบของเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวาง
ขวาง และรวดเร็ว 

3. การเรียนบนเว็บสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธตอการสื่อสาร โดยผูเรียนสามารถเรียน
รูไดตามความตองการ เขาถึงขอมูล ผูสอนและผูเรียนคนอื่น ๆ ได ปฏิสัมพันธนี้ไมใชปฏิสัมพันธ
บนจอคอมพิวเตอร แตเปนปฏิสัมพันธของผูเรียนในกิจกรรมท่ีมีความซับซอนตาง ๆ  เชน การ
โตตอบ การอธิบาย การถามคําถาม การตอบคําถาม  การรุดหนา การหยุดนิ่ง การอภิปราย  การ
สืบสวน  การแกปญหา การสรางความรู  การวิเคราะห การประเมินผล และการสังเคราะห  
(Berge, 1998)  ซ่ึงผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธท้ังกับผูเรียน  ผูสอน และทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 
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จากเครื่องมือตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ไฮเปอรลิงค เบารวเซอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน 
(Khan, 1997) 

4. การเรียนบนเว็บสนับสนุนการเขาถึงเครือขายขอมูลขาวสาร เพราะเครือขาย
เวิลดไวดเว็บท่ีเชื่อมโยงกันจะชวยสรางการมีปฏิสัมพันธในระบบเครือขายขอมูลขาวสารที่มีการ
แลกเปล่ียนกันระหวางผูใชกับผูใหบริการ การเรียนบนเว็บมีอิสระในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่
กวางขวางและเปนที่ยอมรับในการเรียนการสอนมากกวาการเขาถึงขอมูลท่ีเปนเสนตรงในอดีต 
เปนแนวทางการเรียนการสอนแบบใหมท่ีหลากหลายในการเขาถึงขอมูล (Starr, 1997) 

5. การเรียนบนเว็บสามารถเรียนไดกับระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานทั่วไป กลาวคือมี
อิสระท่ีจะใชงานไดกับระบบคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ซ่ึงผูออกแบบการเรียนการสอนดวย
คอมพิ ว เต อร  (computer-based instruction) ไม ต อ งวิ ต ก กั งวลกั บ ก ารนํ าโป รแกรม
คอมพิวเตอรรุนตางๆ มาใช ขอมูลขาวสารและทรัพยากรการเรียนบนเว็บท่ีมาจากทั่วโลก
สามารถเขาถึงผูเรียนไดในทุกท่ีบนโลกหากมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงในระบบอินเทอรเน็ต  

 
สรุปไดวา สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ ไดนําเอาคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมาใชใน

การเรียนการสอน ซ่ึงจัดเปนรูปแบบการศึกษาทางไกล (distance education) ประเภทหนึ่งที่
อาศัยระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงถึงกัน โดยที่ผูเรียนจะอยูตางสถานที่ ตางเวลากันก็สามารถเรียน
รูได โดยสามารถรับขอมูลไดท้ังท่ีเปนตัวอักษร ภาพและเสียง สามารถสื่อสารไดท้ังแบบการสื่อ
สารทางเดียวหรือสองทาง และเรียนไดดวยตนเองคนเดียวหรือเรียนรวมกับผูอ่ืนดวยก็ได โดยสิ่ง
สําคัญของการเรียนบนเว็บก็คือใหความสําคัญกับผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 
4. ขอดีและขอดอยของการเรียนบนเว็บ 

ขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บท่ีตางจากการเรียนการสอนแบบเดิม มีดังนี้ (Khan, 
1997; McManus, 1996; Hannum, 1998) 

1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย  (flexibility and convenience) ผู เรียน
สามารถเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ซ่ึงลักษณะทางกาย
ภาพของหองเรียนจะมีกําหนดตารางเวลาตายตัว แตการเรียนบนเว็บลดปญหาทั้งการกําหนด
เวลา สถานที่ และราคาคาใชจายบางอยางลงได 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (just-in-time learning) การเรียนบนเว็บมีความ
สัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา ผูเรียนท่ีเขามาเรียนจะไดรับความรูท่ีสําคัญและมี 
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ประโยชน ท้ังนี้หากผูออกแบบการเรียนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรูได ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญ เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตหากเขาตองการ 

3. การควบคุมผูเรียน (learning control) สภาพการเรียนแบบนี้ ลักษณะการควบคุม
การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนเปนผูตัดสินใจและกําหนดเสนทางการ
เรียนตามความตองการของเขา 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (multimedia format) เวิลดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียท่ีตางกันไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ
เวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

5. แหลงทรัพยากรขอมูล  (information resource) ตัวแปรท่ี เก่ียวของกับแหลง
ทรัพยากรขอมูลมี 2 ตัวแปร ตัวแปรแรก ไดแก จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูใน
เว็บ ขอมูลสามารถไดมาจากหลาย ๆ แหลง เชน การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุม
โลก ถือไดวาเปนพื้นท่ีขนาดใหญและเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลายชนิด (McManus, 1996)  
ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซึ่งไมมีในชั้น
เรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สอง คือ ขอความหลายมิติ (hypertext) ซ่ึงชวยในการคนหาขอมูล
จากแหลงอื่น ๆ ไดงายกวาการคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม 

6. ความทันสมัย (currency) เนื้อหาที่ใชในการเรียนบนเว็บสามารถปรับปรุงใหทัน
สมัยไดงายดวยแหลงทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีมีบนเว็บสวนมากมักมีความทันสมัย ดังนั้น ผูสอนจึง
สามารถเสนอขอมูลท่ีทันสมัยใหผูเรียนและสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยได
ตลอดเวลา 

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (publishing capabilities) การเรียนบนเว็บให
โอกาสผูเรียนเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บ ซ่ึงผูเรียนมีโอกาสเห็นผลงานของผูอ่ืน และ
เพิ่มแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของผูเรียนได 

8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (increase technology skills) ผูเรียนที่เรียนดวยการ
เรียนบนเว็บจะไดพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่ผูเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
เหมาะสม และเพิ่มแหลงทรัพยากรตาง ๆ ทําใหไดรับความรูและประสบการณเพิ่ม อีกท้ังยังได
ฝกฝนทักษะจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 

ขอดอยของการเรียนบนเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบเดิม (Khan, 
1997)  
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1. รูปแบบที่ออน (format weaknesses) การเขาถึงมัลติมีเดียและประสิทธิภาพของ
การเรียนสวนบุคคล สองสิ่งนี้เปนขอโตแยงในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ขอความที่อานได
งาย และการใชรูปแบบสิ่งพิมพ วีดิทัศนแบบออนไลนท่ีชากวาแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน และ
การสื่อสารทันทีโดยไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนการใชโทรศัพท (Hall, 1997) แมใน
ขณะผูเรียนพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะท่ีวีดิทัศนกําลังดาวนโหลด ผูเรียนก็อาจจะสูญเสีย
ความสนใจในการเรียน 

2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (navigation problems) รูปแบบขอความหลาย
มิติจะทําใหผูเรียนไดยายสภาพแวดลอมของหองเรียน ไปยังสภาพแวดลอมภายในเว็บ ดวยการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ การควบคุมผูเรียนจึงมีขอจํากัด ถาผูเรียนหลงทางในเว็บ ซ่ึงการหลง
ทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นําจะชวยลดปญหานี้ลงได 

3. การขาดการติดตอ (lack of human contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพการเรียน
แบบดั้งเดิมท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนผูเรียนดวยกัน ผูสอนก็ไดทราบปฏิกิริยาของผู
เรียนวาเปนอยางไร แตในการเรียนบนเว็บผูสอนไมสามารถทราบไดวาผูเรียนกําลังสับสนหรือ
เขาใจในเนื้อหาหรือไม หากไมมีการติดตอสื่อสารกัน สภาพการเรียนบนเว็บผูเรียนสามารถมี ปฏิ
สัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิมดวยวิธีท่ีตางกัน โดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ
อภิปราย หรือวิธีการอื่น ๆ ได แตผูเรียนบางรายก็อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับชั้น
เรียน ซ่ึงปญหาเหลานี้ยังเกิดขึ้นอยูบอยคร้ัง 

4. แรงจูงใจ (motivation) ผูเรียนท่ีเรียนผานเว็บตองมีแรงจูงใจสวนตัวและการจัด
ระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหผูเรียนไมประสบความสําเร็จในการเรียน
และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้น ๆ ได 

5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุติ (open-ended content) เนื้อหาในการเรียนบนเว็บท่ี
เสนอใหผูเรียนนั้นบางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตเนื้อหาสิ้นสุดตรงไหน หากหัวขอหรือหลัก
สูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 

 
จากขอดีและขอดอยของการเรียนการสอนบนเว็บดังกลาว ผูสอนจะตองวางแผนและ

นําขอดี และขอดอยที่มีอยูมาปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอน
บนเว็บสามาสนองตอบความตองการในการเรียนรูดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประโยชนตอ
การเรียนกานสอนบนเว็บทั้งในปจจุบัน และอนาคต 
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การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ  มีดังนี้ 
5.1 หลักการออกแบบเว็บ 
Hirumi and Bermudez (1996) ไดแนะนําการออกแบบเว็บไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พัฒนาบทเรียนโดยใชแผนโครงเรื่องมาสรางและกําหนดโครงสรางขอมูล 
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใชงาน 
Bailey and Blythe (1998) ไดเสนอ 3 ขั้นตอนในการออกแบบเว็บไซทเพื่อใชในการ

เรียนการสอน ดังนี้ 
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 
2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซทวาจะเปนในลักษณะแบบเสนตรงที่

กําหนดเสนทางเดียวใหผูเรียนในการเรียน แบบลําดับแบงตามความสําคัญของขอมูล หรือแบบ
แตกกิ่งซ่ึงจะมีเสนทางที่แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง แสดงรายละเอียดในแตละหนาทั้งลักษณะตัวอักษร เสียง       วี
ดิทัศน และกราฟฟก 

Rakes (1996) เสนอแนะผูสอนที่จะนําเว็บมาใชเพื่อการเรียนแบบสืบสอบ (inquiry) 
วา มีลําดับขั้นตอนการออกแบบ คือ 

1. การเลือกคําถามหรือปญหา อาจเปนเหตุการณ สถานการณที่ทาทายปจจุบันให   ผู
เรียนเลือกคนหาคําตอบ 

2. กําหนดเปาหมายหลัก และวัตถุประสงคที่แนนอน ผูสอนตองแจงใหผูเรียนทราบ
แนนอนถึง จุดมุงหมายของการเรียน ลักษณะขอมูล เวลาที่ใช  และวิธีการประเมินผล 

3. เลือกเว็บไซทที่เหมาะสม ตองกําหนดเว็บไซทที่เหมาะสมใหทันเวลาในการสอน 
ตามคุณสมบัติของผูเรียนและอยูในขอบเขตของหลักสูตร 

4. แนะนํากระบวนการและอธิบายกฎเกณฑใหผูเรียนทราบ วาผูเรียนจะใชขอมูลได
อยางไร นําไปแกปญหาหรือเปนคําตอบอยางไร 

5. การนําเสนอปญหา ตั้งคําถามหรือสรางสถานการณใหคิด 
6. ตรวจสอบประเมินและจัดหาขอมูล ผูเรียนตองสามารถประเมินขอมูลจากแหลงขอ

มูล และประโยชนที่จะนําไปใชได 
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7. พัฒนาคําตอบ ผูเรียนตองสามารถสรุป วิเคราะหโดยใชขอมูลที่ไดมา 
8. อธิบายคําตอบ ผูเรียนตองสามารถทําความเขาใจ และอธิบายขอมูล คําตอบตามวัตถุ

ประสงค 
9. วิเคราะหกระบวนการคนหา ผูเรียนตองสามารถอธิบายกระบวนการที่ใชในการคน

หา ศึกษาคําตอบเหลานั้น 
10.ประเมินผล ผูเรียนสามารถเขียนผลของการคนหา ของตนเองใหผูอ่ืนไดพิจารณา

วิธีการที่ใช 
Richie and Hoffman (1997) กลาวถึงการออกแบบและการสรางโปรแกรมการเรียน

บนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ประกอบดวยกระบวนการสอน 7 ขั้น ดังนี้ 
1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (motivating the learner) การออกแบบควรเรา

ความสนใจดวยภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ เพื่อเปนการกระตุน       ผู
เรียนใหอยากเรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญที่ไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่น ๆ ก็ตองนา
สนใจและเกี่ยวของกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (identifying what is to be learned) เพื่อบอกให  
ผูเรียนทราบลวงหนาในประเด็นสําคัญของเนื้อหา และบอกเคาโครงเนื้อหา ซ่ึงจะทําใหการเรียน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไป โดยใชคํา 
ส้ัน ๆ หลีกเล่ียงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดงวัตถุ
ประสงคนาสนใจมากขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของ
บทเรียน วิธีแกปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกการเชื่อมโยงภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทา
นั้น 

3. ทบทวนความรูเดิม (reminding learn of past knowledge) เพื่อเปนการเตรียมพื้น
ฐานผูเรียนสําหรับความรูใหม ในการทบทวนนั้นไมจําเปนตองใชการทดสอบเสมอไป อาจ
กระตุนผูเรียนใหนึกถึงความรูที่ไดรับมากอน ดวยการใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลาย ๆ 
อยางผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นกับความเหมาะสมกับเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความตางของ
โครงสรางบทเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูไดเร็ว นอกจากนี้ผูออกแบบก็ควรทราบภูมิหลัง
และทัศนคติของผูเรียนดวย 

4. ความกระตือรือรนของผูเรียน (requiring active involvement) นักการศึกษาตาง
ยอมรับวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม ผูเรียนที่กระตือรือรนจะ
รับความรูไดดีกวาผูที่เฉื่อยชา ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี ซ่ึงสัมพันธกับ
ประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนจึงควรหาเทคนิคตาง ๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนนํา 
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ความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม และตองพยายามทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจชัดเจนมาก
ขึ้น ใหผูเรียนไดเปรียบเทียบ โดยการแบงกลุม หาเหตุผล คนควา และวิเคราะหหาคําตอบดวยตน
เอง ผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ แนะแนวทาง และใชขอความกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิด 
เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (providing guidance and feedback) การ
ใหคําแนะนําและขอมูลยอมกลับในระหวางเรียนบนเว็บ จะชวยกระตุนความสนใจของผูเรียนได
ดี เพราะไดทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การใหโอกาสผูเรียนรวมคิด รวมกิจกรรม 
ในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา คําถามคําตอบควรจัดใหมีบางไมวาจะรูปแบบอัตนัยใหการเติมคํา  
หรือแบบปรนัยใหจับคูหรือเลือกตอบ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอกขอ
ความ  ผูออกแบบสามารถนําโปรแกรม  CGI (Common Gateway Interface) มาใชในการ
สรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและคอมพิวเตอร 

6. การทดสอบ (testing) มีไวเพื่อเปนการประเมินผลการเรียน ทั้งระหวางเรียนหรือ
ทายบทเรียน ซ่ึงผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน โดย
สรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับ ควรอยูใน
กรอบเดียวกัน และแสดงตอเนื่องอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอก       
ผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความตรงและเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

7. การนําความรูไปใช (providing enrichment and emendation) เปนการสรุปแนว
คิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอสถาน
การณที่จะนําความรูใหมไปใช และแจงผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอ 

 
5.2 การออกแบบเว็บเพจ 
Jones and Farquar (1997) ไดเสนอการออกแบบเว็บ และนําหลักการออกแบบเว็บ

ไปใชในการเรียนการสอน ดังนี้ 
การออกแบบหนาจอเว็บเพจ  ไดเสนอการออกแบบหนาเว็บเพจไว ดังนี้ 
1. การออกแบบควรกําหนดโครงสรางใหมีการแนะนํา มีการใหเนื้อหา แผนที่ และ

ตองจัดระเบียบขอมูลในลักษณะที่นาสนใจจากหนาหนึ่งไปยังอีกหนาหนึ่ง 
2. กําหนดพื้นที่ใหชัดเจนที่สามารถเลือกซ่ึงจุดที่จะเลือกควรแทนดวยไฮเปอรเท็กซ 

ซ่ึงตองแนใจวากราฟกที่กําหนดสามารถไปยังจุดเชื่อมโยงไดจริง 
3. การทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเลือกที่จะเปลี่ยนไปยังอีกหนาจอ

หนึ่ง ตัวเลือกเดิมที่เลือกไวก็ควรมีการเปลี่ยนสีใหมืดลง 
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4. ตัวช้ีแสดงความกาวหนาของแตละขั้น มองเห็นการเชื่อมโยงแตละหนา ควรแสดง
เปนแสงสวางที่ชัดเจน 

5. กําหนดใหแตละหนาจอภาพสั้น ๆ ถาตองการหนายาว ก็ควรกําหนดพื้นที่ของหนา 
โดยใหผูเลือกใชสามารถไปยังจุดตาง ๆ ในหนาเดียว 

6. การเชื่อมไปยังหนาอ่ืน ๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม ไมควรอยูใน
บริเวณเดียวกันกับการเปลี่ยนไปยังอีกจุดเชื่อมโยงอื่น ๆ ในหนาเดียวกัน จะทําใหเกิดการสับสน 

7. ตองระวังเรื่องพื้นที่ในการเชื่อมโยง การที่มีจํานวนการเชื่อมโยงไปหนาอื่น ๆ มาก
ควรจัดอยูรวมกัน หรือใสสวนลางของหนาจอ 

8. ความเหมาะสมของเครื่องหมายที่เชื่อมโยง การเชื่อมโยงตองเขาใจงาย และอยูใน
พื้นที่สวนนําบทเสมอ ซ่ึงหนาจอแรกของเว็บจะเปนสวนหนึ่งที่เชื่อมโยงไปยังหนาจอตาง ๆ  

9. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงกราฟกดานบนของ
หนาจอ เพราะผูใชจะเสียเวลาดูภาพนั้นกอนที่จะไปหนาจออื่น ๆ 

สําหรับการนําหลักการออกแบบเว็บไปใชในการเรียนการสอน มีดังนี้ 
1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลใหชัดเจน แยกยอยออกเปนสวน ๆ จัด

หมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน และอาจแสดงแผนที่โครงสรางใหผูใชเห็นเพื่อปองกันความสับ
สน 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือกใหชัดเจน เล่ียงการออกแบบที่ขัดแยงมาตรฐานทั่วไป
ที่คนอื่นใช การทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อคลิกคําหรือขอความใด ๆ เมื่อกลับมาหนา
เดิม หรือขอความนั้นใหเปล่ียนสีจากฟาเปนแดงเขม เพื่อใหผูเรียนทราบวาผูเรียนเลือกสวนนั้น
ไปแลว 

3. กําหนดใหแตละหนาจอภาพสั้น เนื่องจากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Nelsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) ซ่ึงยังทําใหเสียเวลาดาวนโหลดนาน  ยุง
ยากตอการพิมพ หากจําเปนตองใชหนายาวก็ใหกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา และให    ผู
เรียนสามารถเลือกไปยังจุดตาง ๆ ในหนาเดียวในลักษณะบุคมารค (bookmark) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงแตละหนาตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน ทั้งใน
การเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน การเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืน หรือออกจากหนาไปยังหนาจอใหม 

5. ตองระวังตําแหนงการเชื่อมโยง ควรจัดสัดสวนในการเชื่อมโยงไปหนาอื่นๆ มี
ลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ 

6. คําที่ใชเชื่อมโยงตองเขาใจงาย ชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป 
7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูดานบนหนาจอภาพ เล่ียงการใชกราฟกดานบน  หนา

จอ 
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นอกจากนี้ Lynch and Horton (1997)  ยังมีคําแนะนําในการออกแบบหนาเว็บ ดังนี้ 
1. การใชตองเขาใจงาย มีปุมใหเลือกแนนอน ซ่ึงอนุญาตใหผูใชเขาไปสํารวจในเว็บ 
2. การใชตองมีการเชื่อมโยงภายในหรือภายนอกใหนอยที่สุดในหนึ่งหนา 
3. การจัดการภาพรวมหรือสรุปหนาจอตองอนุญาตใหผูเรียนเขาพื้นที่ในเว็บไดงาย 
4. การใชตารางเพื่อเสนอขอมูลตองเปนไปอยางเหมาะสม 
5. การรวมสรุปในแตละหนาจอตองมีการปรับรายวันใหทันสมัย 
6. ควรบอกตําแหนงของพื้นที่ในทุกหนาจอหรือมีการเลือกใหติดตั้งทุกหนาเว็บ 
Nielson (1999 อางใน นิทัศน อิทธิพงษ, 2544) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบเว็บเพจ 

ดังนี้ 
1. การออกแบบควรเนนความเรียบงายเพื่อความสะดวกในการใชงานเปนเปาหมาย

สําคัญในการออกแบบหนาเว็บ เพราะอยางไรก็ตามผูเขาเว็บก็มักจะมุงความสนใจในเนื้อหาของ
ขอมูลบนเว็บเปนอันดับแรก กอนการชื่นชมความสวยงามในการออกแบบ 

2. ควรใหเว็บเพจสามารถทํางานไดในแพลตฟอรม (platform) ที่แตกตาง และใหผูใช
ที่ยังใชเทคโนโลยีรุนเกาเขาไปทองในเว็บไดดวย 

3. ควรใหเว็บเพจนั้นปรากฏตัวตอผูใชในลักษณะที่สะดวกตอการใช ไมวาหนาจอของ
ผูใชมีขนาดใหญหรือเล็กก็ตาม 

4. สามารถตอบรับคําส่ังของผูใชไดอยางรวดเร็ว แมวาผูใชจะใชโมเด็มแบบอนาลอก
ในการทองเว็บก็ตาม 

5. จุดสําคัญที่ใชวัดความสําเร็จที่แทจริงของเว็บไซทคือ การกลับเขามาทองเว็บซ้ําอีก
ของผูใชที่เปนแฟนตัวจริง 

6. พื้นฐานที่สําคัญของการออกแบบเว็บที่ดี 4 ประการที่ควรคํานึงถึง ไดแก  
1) ขอมูลเนื้อหามีคุณภาพ  
2) การปรับเนื้อหาใหทันสมัย  
3) ใชเวลาดาวนโหลดนอยที่สุด 
4) ใชงานงาย 

7. จากหลักพื้นฐานการออกแบบ 4 ประการดังกลาว ที่สําคัญ คือ เนื้อหาตองตรงหรือ
เกี่ยวของกับความตองการของผูใช ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาตองใชประโยชนจากคุณลักษณะของ
ความเปนสื่อออนไลน  นั่นคือส่ิงที่ส่ือแบบออฟไลนทําไมได 

Maddux, and Johnson (1997) กลาววา ในแตละขอบเขตพื้นที่ของเว็บก็ควรคํานึง
ถึงสวนประกอบตาง ๆ ใหเหมาะสมโดยเฉพาะสวนที่เปนองคประกอบสําคัญ คือ เนื้อหา พื้นที่ 
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แรกของจอภาพ พื้นที่ภายในหนาจอ ดังนี้  
1. เอกสารหนาจอ (documentary) เปนสวนที่แสดงชื่อของพื้นที่ และบอกถึงองค

ประกอบตาง ๆ ของเนื้อหา 
2. หนาจอแรกของเว็บไซท (home page) ในทุกเว็บตองมีพื้นที่หนาแรกซึ่งอาจอยู

บนสุดของพื้นที่หนาจอ โดยเปนหนาแรกที่ปรากฏเมื่อเขาสูเว็บไซท กอนเขาไปหนาอื่นเพื่อคน
หาพื้นที่ภายในจากบนสุดลงสูดานลาง 

3. ภายในหนาจอ (internal page) อาจจะมีหรือไมมีการแบงหนาจอภายในพื้นที่ของ
เว็บ ตามขอมูลมีลักษณะ ดังนี้ 

3.1 แบงเปนสวนตาง ๆ คือ ในหนึ่งหนาจอมีลักษณะยาวจากบนลงลาง แตแบง
ขอบเขตเปนหนา ๆ ในแนวตั้ง 

3.2 แบงตามประโยชนที่ผูสรางเว็บไซทเปนผูกําหนด 
3.3 การเขาสูขอมูลผูใชสามารถเลือกการเชื่อมโยงไปยังขอมูลภายในหนาจอได 

4. ภายนอกหนาจอ (external page) อาจมีหรือไมมีการเชื่อมโยงไปยังหนาจอภาย
นอกเว็บไซท ซ่ึงบางหนาจออาจอยูในพื้นที่อ่ืน และผูสรางหนาจอตองการไปยังขอมูล โดยผูใช
ยังอยูหนาจอเดิม แตสามารถเลือกขามไปเว็บไซทภายนอกได การเชื่อมโยงไปยังหนาจอภาย
นอก ก็ถือเปนส่ิงอํานวยความสะดวกของเว็บไซทเดิม ซ่ึงผูสรางชวยใหเกิดความสะดวกกับผูใช 
เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนจากเว็บไซทเดิมไปยังเว็บไซทใหม 

กิดานันท  มลิทอง (2542) ยังไดแนะนําสวนประกอบตาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบเว็บเพจที่จะใชในการเรียนกานสอนบนเว็บ ซ่ึงเกี่ยวกับขนาดของหนาเว็บ การจัดหนา 
พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ ดังนี้ 

1. ขนาดของหนาเว็บ ในการออกแบบควรจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการ
กําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับ “น้ําหนัก” ของแตละหนา โดยใชภาพงาย ๆ ละเวนภาพ
กราฟกขนาดใหญ  ซ่ึงจะเสียเวลาบรรจุหรือดาวนโหลดนาน ทั้งนี้อาจใชแคช (cash) ของ
โปรแกรมคนผาน (web browser) ซ่ึงจะเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสกเพื่อที่โปรแกรมจะได
ไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะเสนอภาพซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บ 
ชวยประหยัดเวลาบรรจุหรือดาวนโหลดสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

2. การจัดหนา ผูออกแบบเว็บเพจควรกําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยมีขอความ 
200-500 คําในแตละหนา ทั้งนี้สารสนเทศที่สําคัญที่สุดควรอยูในสวนบนของหนาซึ่งผูเขามายัง
เว็บจะเห็นเปนลําดับแรก โดยผูออกแบบสามารถใชตารางในการจัดระเบียบหนา หรือสําหรับ
การสรางหนาที่ซับซอน หรือแบงคอลัมนก็ได 



33 
 
3. พื้นหลัง ผูออกแบบเว็บเพจควรคํานึงพื้นหลังและการใชสีเพื่อใหหนาเว็บนั้นนา

อาน โดยเลี่ยงพื้นหลังที่มีลวดลายมากและการใชสีรอน ซ่ึงผูออกแบบอาจใหผูที่ไมเคยอานเนื้อ
หา นั้น ๆ มากอนลองอานหรือทดสอบการอานเว็บนั้นดวยตนเอง 

4. ศิลปะการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะมีขอจํากัดในเรื่องศิลปะการพิมพบนเว็บมาก
กวาในสื่อส่ิงพิมพ ซ่ึงปจจุบันโปรแกรมรุนใหม ๆ สามารถใชแบบอักษรไดมากขึ้น นอกจากนี้
การพิมพในเว็บยังไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด (leading) ซ่ึงเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือ
ชองไฟ 
ระหวางตัวอักษร (tracking) แตอาจสรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว โดยระบุระดับของหัว
เร่ืองและเนื้อหาเชนเดียวกับการพิมพในหนังสือ ควรใชกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอย     
ที่สุด นอกจากนี้ผูออกแบบยังตองระวังความแตกตางระหวางระบบและโปรแกรมคนผาน       
ซ่ึงโปรแกรมคนผานอาจไมมีความสามารถเรื่องขนาดอักษร สี หรือรูปแบบที่เทาเทียมกัน ดังนั้น
ผูออกแบบจึงตองเลือกโปรแกรมและระบบที่ผูอานใชมากที่สุดแลวออกแบบใหเขาระบบนั้น 

5. ซอฟตแวรโปรแกรม นักออกแบบสามารถใชซอฟตแวรโปรแกรมในการสรางเว็บ
เพจได โดยขึ้นอยูกับลักษณะของงานวางายหรือซับซอนมากนอยเพียงใด และโปรแกรมใดที่
สะดวกในการใชมากกวา 

จักรพงษ เจือจันทร (2543) ไดศึกษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนในโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยพบวากลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยคอมพิวเตอรเห็นวาหนา
โฮมเพจควรเปนแบบหนาเดียว เมนูควรเปนตัวอักษร ขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวขอควรเปน
แบบหัวตัวกลม โดยที่สีของตัวอักษรควรมี 1-3 สีตอหนึ่งเว็บเพจ และตัวอักษรสีน้ําเงินบนพื้น
ขาวเปนสีที่เหมาะสมที่สุด รองลงมาคือตัวอักษรสีดําบนพื้นสีฟาออน สําหรับจํานวนภาพที่
เหมาะสมกลุมตัวอยางเห็นวาขึ้นกับเนื้อหาในการนําเสนอ อาจใช 1-2 หนาก็พอ ทั้งนี้กราฟกบน
เว็บถาขนาดใหญหรือมีจํานวนมากจะสงผลตอการเขาถึงหนานั้นที่ตองใชเวลามาก 

สําหรับขอผิดพลาดที่ผูออกแบบไมควรนํามาใชมี  10 อันดับ ไดแก (Niesien, 1996 
อางใน ณัฐกร สงคราม, 2543) 

1. การใชกรอบ กรอบจะไมเหมือนกับกรอบภาพเพราะยากตอการตั้งกั้นไดถูกตอง 
2. การใหรางวัลในแบบเทคโนโลยี ไมมีผลอะไรจริง 
3. เนื้อหาเหมือนเขียนบนกระดาษ 
4. การมีขอบเขตซับซอนไปสําหรับผูใช 
5. บางหนาไมมีการเชื่อมโยง ทําใหไมรูวาจะทําอยางไรตอไป 
6. หนาจอทําเปนลักษณะมวนกระดาษยาว ตองเลื่อนดูนาน 
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7. การขาดตัวสนับสนุนในการสืบค้น 

































































































































































 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง ผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการ แก

ปญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน ผูวิจัยวิเคราะหผลจําแนกตาม
วัตถุประสงค และสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ (coaching) ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บท่ี

มีตอการแกปญหา 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแกปญหาในการเรียนรูดวยกรณี

ศึกษาบนเว็บ 
3. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ และรูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแก

ปญหาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บ  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักเรียนที่มีการสอนแนะ ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บมีการแกปญหาสูงกวา
นักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บที่มีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอน
แนะ ในขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการ
สอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดลอง เก็บขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน 
คือ 



114 
 

ตอนที่ 1 แสดงผลการแกปญหาหลังเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันที่เรียน
รูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและไมมีการสอนแนะ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางคะแนนการแกปญหาของนักเรียนที่มี
รูปแบบการคิดตางกันที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บตางกัน 

 
ตอนที่ 1  แสดงผลการแกปญหาหลังเรียนของนักเรียนท่ีมีรูปแบบการคิดตางกันท่ีเรียนรูดวย

กรณีศึกษาบนเว็บท่ีมีการสอนแนะและไมมีการสอนแนะ 
 

การวิเคราะหคาเฉล่ีย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการแกปญหา
ของนักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะของนักเรียน
ที่มีรูปแบบการคิดตางกันมาวิเคราะห และไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการแกปญหาหลังเรียนของ นัก
เรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บตางกัน  
   

 ผลคะแนนการแกปญหา   
รูปแบบการคิด สอนแนะ ไมสอนแนะ รวม 

     X SD   X SD X SD 
ฟลด ดิเพนเดนซ (FD)   
              (N=80) 

20.45 2.76 17.75 2.99 19.10 3.16 

                                             
ฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI)  
               (N=80) 

19.13 2.71 22.15 2.22 20.64 2.89 

รวม 19.79 2.80 19.95 3.43 19.87 3.12 
 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมของคะแนนการแกปญหาในการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน 
พบวากลุมที่มีแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) มีคาเฉลี่ยรวมของคะแนนการแกปญหา
สูงกวากลุมที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) (Mean 20.64 > 19.10) โดยที่คาสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) มีคาต่ํากวาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อพิจารณา 
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คาเฉล่ียรวมคะแนนการแกปญหาของกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและไม
มีการสอนแนะของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดทั้งฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และฟลด อินดิเพนเดนซ 
(FI) รวมกัน พบวา กลุมที่ไมมีการสอนแนะมีคาเฉลี่ยการแกปญหารวมสูงกวากลุมที่มีการสอน
แนะ (Mean 19.95 > 19.79) แตเมื่อพิจารณาแยกตามคะแนนการแกปญหาพบวานักเรียนที่มีรูป
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะมีคา
เฉล่ียการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) ที่เรียนดวยกรณี
ศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ (Mean 20.45 > 17.75) และนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ มีคาเฉลี่ยคะแนน
การแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) ที่เรียนดวยกรณี
ศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ (Mean 22.15 > 19.13)  และเมื่อพิจารณาคะแนนแกปญหาหลัง
เรียนของนักเรียนที่มีแบบการคิดฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) กับการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะ พบวา นักเรียนที่มีแบบการ
คิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) ที่เรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนแก
ปญหาสูงกวาทุกกลุม (Mean = 22.15) 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหความแปรปรวนสองทางคะแนนการแกปญหาของนักเรียนท่ีมีแบบการคิด

ตางกันท่ีเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บตางกัน 
 

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการแกปญหาของกลุมตัว
อยางที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และแบบ ฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) เมื่อเรียน
รูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะตางกัน 
 

แหลงความแปรป
รวน 

SS df MS F Sig. 

      
การสอนแนะ 1.05 1 1.056.62 .146 .703 
รูปแบบการคิด 94.55 1 94.55 13.09 .000∗ 
ปฏิสัมพันธ 327.75 1 327.75 45.37 .000∗ 
ความคลาดเคลื่อน 1126.87 156 7.22   



รวม 64713.00 160    
∗p < .05 
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จากตารางที่ 9 พบวา ผูเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่มีการสอนแนะตางกันมีคะแนน
การแกปญหารวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตาง
กัน เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บ มีคะแนนการแกปญหารวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีการ
สอนแนะตางกัน มีคะแนนการแกปญหารวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และเมื่อนํา
ผลการวิ เคราะหขางตนมาสรางเปนกราฟ  (plot graph) พบวา                       ปฏิสัมพันธ 
(interaction) ระหวางรูปแบบการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บกับรูปแบบการ
คิดของนักเรียนเปนปฏิสัมพันธแบบ Disordinal Interaction ดังแสดงดวยกราฟในภาพที่ 5  

 
 

คะแนนการแกปญหา 
 
25                     ไมมีการสอนแนะ 
20   มีการสอนแนะ 
15 
10 
   5 
    รูปแบบการคิด 

           
 ฟลด ดิเพนเดนซ (FD)           ฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) 

 
 

ภาพที่  5   แสดงปฏิสัมพันธแบบ  Disordinal Interaction ของคะแนนการแกปญหาของ      นัก
เรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ   ตางกัน 
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จากภาพที่ 5 แสดงใหเห็นวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD)                

(Mean = 17.15) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาที่มีการสอนแนะมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหา (Mean 
= 22.15) สูงกวาการเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ ขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบ
การคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) (Mean = 19.13) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษาที่ไมมีการสอน
แนะบนเว็บมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหา (Mean = 20.45) สูงกวาการเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บ
ที่มีการสอนแนะ 
 

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้เปนการศึกษา ผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มี

ตอการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน ผูวิจัยไดสรุปผล
ตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ (coaching) ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บท่ี

มีตอการแกปญหา 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแกปญหาในการเรียนรูดวยกรณี

ศึกษาบนเว็บ 
3. เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะ และรูปแบบการคิดของนักเรียนที่มีตอการแก

ปญหาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บ  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักเรียนที่มีการสอนแนะ ในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บมีการแกปญหาสูงกวา
นักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บที่มีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอน
แนะ ในขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนรูดวยกรณีศึกษา
บนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการ
สอนแนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1. ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  
2. กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห  สิงห

เสนี) ปการศึกษา 2547 จํานวน 160 คน ซ่ึงไดมาโดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบ The Group 
Embedded Figures Test (GEFT) ของ Witkin et al. (1971) เพื่อแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) และกลุมฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) จากนั้นใหนักเรียนทั้ง 2 กลุม
ทําแบบทดสอบการแกปญหากอนเรียนและสุมอยางงายโดยวิธีจับฉลากคัดเลือกนักเรียนที่มี
คะแนนรูปแบบการคิดเทากันและคะแนนการแกปญหาเทากันเพื่อทําการทดลอง ตอจากนั้นสุม
อยางงายโดยจับฉลากกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดทั้ง 2 แบบดังกลาวเพื่อเขากลุมทดลอง เรียน
ดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และกลุมควบคุมเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการ
สอนแนะ กลุมละ 40 คน จํานวน 4 กลุม รวม 160 คน เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความเทาเทียมกัน 
และเขารับการทดลองโดยเรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บ เร่ือง สิทธิ เสรีภาพ และ หนาที่
ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
1. บทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บ มี 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 แบบที่มีการสอนแนะ 
รูปแบบที่ 2 แบบที่ไมมีการสอนแนะ 

2. แบบทดสอบวัดรูปแบบการคิด The Group Embedded Figures Test  (GEFT) 
ของ Witkin et al. (1971) ซ่ึงเปนแบบทดสอบที่ใชจําแนกรูปแบบการคิดของกลุมตัวอยางเพื่อ
แบงเปนรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) และรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  
(FI)   

3. แบบทดสอบการแกปญหา ในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒน
ธรรม เร่ือง สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย จํานวน 30 ขอ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยใชสถิติดังนี้ 
1. สถิติพื้นฐาน (คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
2. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two –way ANOVA) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและบทเรียนกรณี

ศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีคะแนนการแกปญหาสูงกวาคะแนนการแกปญหาของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการ
สอนแนะตางกันมีคะแนนการแกปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ี
นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) เมื่อเรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่
มีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไม
มีการสอนแนะ และนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยบท
เรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยบท
เรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะและบทเรียนกรณี

ศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะมีคะแนนการแกปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่ตั้งไววา นักเรียนที่มีการสอนแนะ ในการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ  
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การที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวานักเรียนที่มีการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บมีการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่ไมมีการสอนแนะ ดวยผูวิจัยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวของพบวาหลักการสอนแนะดวยคําถาม และการแสดงขั้นตอนการแกปญหา จะสงผลใหผู
เรียนสามารถจดจําและนําความรูจากการถามคําถามในแตละขั้นตอนการแกปญหามาใชในการ
แกปญหาในสถานการณอ่ืน ๆ ไดดีกวาไมมีการสอนแนะ เนื่องจากการสอนแนะดวยคําถามตาม
วิธีการแบบโสเครติสจะชวยใหผูเรียนมองเห็นความเปนเหตุเปนผลตามลําดับขั้นของการแก
ปญหาในกรณีศึกษา ซ่ึงคําถามจะชวยกระตุนใหนักเรียนรับรูวาขั้นตอนในการแกปญหาที่ถูก
ตองควรเปนอยางไร (Brooks, J. and Brooks, M., 1993) และการใชคําถามจะชวยใหเกิดความ
ชัดเจนในสิ่งที่ผูเรียนยังไมเขาใจ การสอนดวยวิธีการถามคําถามจะชวยใหผูเรียนเรียนรูอยางมี
ความหมาย (Fosnot,1989 cited in Jonassen, 1997) ซ่ึงการใชคําถามในการเรียนการสอนบน
เว็บจะชวยใหผูเรียนดึงความรูในโครงสรางความรูเดิมมาใชสรางความรูใหมที่มีความหมายและ
เปนประโยชนตอการเรียนมากยิ่งขึ้น (Hsu and Dwyer, 2004) อีกประการหนึ่ง คือ การสอน
แนะดวยการบอกขั้นตอนการแกปญหาตามแนวคิดในการแกปญหาของผูเชี่ยวชาญในการเรียนรู
ดวยกรณีศึกษา (Julian et al., 2000) เปนการแสดงลําดับขั้นตอนในการแกปญหาที่ชัดเจนแกผู
เรียนซึ่งจะชวยในผูเรียนไดคิดไตรตรองอยางเปนเหตุเปนผลตามลําดับขั้นอันนําไปสูการแก
ปญหา และนําความรู เกี่ยวกับการแกปญหาไปใชไดดีกวาไมบอกขั้นตอนการแกปญหา 
Wertheimer (1959 cited in Mayer, 1992) กลาววาหากผูแกปญหาเรียนวิธีแกปญหาแบบทอง
จํา (rote learning) ก็จะแกปญหาไดเฉพาะการคิดแบบนําความคิดเดิมมาใช แตถาผูเรียนเรียนรู
วิธีแกปญหาอยางมีความหมายจะสามารถคิดวิธีแกปญหาที่สรางขึ้นใหม และสามารถแกปญหา
ที่ไมเคยพบมากอนได ดังนั้นการสอนวิธีการแกปญหาในการเรียนการสอน ตองแนะนําผูเรียน
ใหทราบถึงวิธีการแกปญหา (Duffy and Cunninghan,1996)  

จากผลการวิจัย เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของคะแนนการแกปญหาของผูเรียนพบวา
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะ นักเรียนมีคะแนนการ
แกปญหาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผลการวิจัยนี้ขัดแยงกับงานวิจัย
ของ Stepich et al. (2001) ที่พบวาการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษาในการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน โดยใชกลยุทธการสอนแนะชวยใหนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะในการแกปญหาไดดี
กวาการไมมีการสอนแนะ ซ่ึงอิทธิพลที่สงผลตอการแกปญหามาจากปจจัยภายนอกมากกวาภาย
ใน  ผลการวิจัยยังขัดแยงกับงานวิจัยของ  Ferguson (1998) ที่ ศึกษาถึ งการควบคุมใน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ควบคุมโดยผูเรียนที่มีการสอนแนะ และ
ควบคุมโดยผูเรียนที่ไมมีการสอนแนะ ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนชอบการควบคุมโดยมีการสอน 
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แนะมากกวา และพบวาคะแนนของนักเรียนกลุมที่ควบคุมโดยผูเรียนที่ไมมีการสอนแนะมี
คะแนนต่ําสุด  นอกจากนั้นผลการวิจัยยังขัดแยงกับแนวคิดที่กลาววาการใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหา
อยางมีความหมายโดยการใหคําแนะนําใหรูวาผูเรียนจะจัดระเบียบขอมูล เชน อาจเปนคํา หรือ
ภาพจะดีกวาไมมีคําแนะนํา (Mayer, 1993) นอกจากนั้น  Watt and Andersen (1971) ยังกลาว
อีกวา ในการรับรูขอมูลเพื่อประมวลผลขอมูลขาวสารของมนุษย กลยุทธการใชคําถามเปนวิธี
การหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียนสามารถจดจําเรื่องราวที่ตองการสื่อสารนั้น ๆ ไปสูการเรียนรูอยางมี
ความหมายได ซ่ึงการออกแบบการสอนแนะในงานวิจัยนี้เปนการออกแบบที่นําเสนอขั้นตอน
การแกปญหาดวยการถามคําถามในขั้นตอนการแกปญหาใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อการแกปญหา
อยางมีความหมาย จึงไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย 

จากผลการวิจัยนี้ที่พบวา คะแนนการแกปญหาของผูเรียนที่เรียนรูดวยกรณีศึกษาบน
เว็บที่มีการสอนแนะและไมมีการสอนแนะ นักเรียนมีคะแนนการแกปญหาไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ Harvey (1988) ที่ศึกษาผลการสอน
แนะดวยการใหวิดีโอไปดูที่บาน กับการสอนแนะหลังเรียนเพื่อวัดทักษะในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร พบวาผูเรียนมีทักษะในวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เนื่อง  จากบทเรียนบน
เว็บทั้งที่มีการสอนแนะ และไมมีการสอนแนะเปนบทเรียนกรณีศึกษาที่สรางเปนสถานการณ
ปญหาที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจะชวยใหผูเรียนสนใจที่จะเรียนรูและนําความรูที่มีอยูมาใชในการแก
ปญหาไดเปนอยางดี (Albio and Gibson, 2000) ซ่ึงการนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนเพื่อ
การแกปญหาจะสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่มีความหมายไปสูผูเรียนในการแกปญหาดวย
ลักษณะของเว็บที่สามารเขาถึงขอมูลท่ัวไป และขอมูลเฉพาะไดเปนอยางดี (Sage, 2000) กอปร
กับการเรียนการสอนบนเว็บดวยกรณีศึกษาสามารถสงเสริมทักษะและความรูที่จําเปนของผูเรียน
ในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อเร่ือง เปรียบเทียบกรณีศึกษาที่พบกับปญหาที่ตน
เคยพบ และพัฒนาไปสูการแกปญหาที่ถูกตองมากขึ้น (Harwell and McCampbell, 2002) จึง
ทําใหนักเรียนสามารถแกปญหาไดไมแตกตางกัน ดังนั้นในการสงเสริมทักษะการแกปญหาให
แกผูเรียน ผูสอนจึงสามารถออกแบบบทเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บไดทั้งที่มีการสอนแนะและ
ไมมีการสอนแนะ  

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลการวิจัยนี้จากตารางแสดงผลคะแนนการแกปญหาของ
นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน ที่เรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีการสอนแนะ และไมมีการ
สอนแนะ พบวาสงผลตอการแกปญหา ดังจะอภิปรายผลในขอ 2  
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2. นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อเรียนดวยกรณีศึกษา
บนเว็บมีคะแนนการแกปญหาสูงกวาคะแนนการแกปญหาของนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด ดิเพนเดนซ (FD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) มีคะแนน

การแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) สอดคลองกับงาน
วิจัยของ Triantafillou et al. (2004) ที่พบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ 
(FI) เรียนดวยกรณีศึกษาแบบไฮเปอรมีเดียมีผลการเรียนรูสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบ
ฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) และ Willaims et al. (2001) พบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด 
อินดิเพนเดนซ  (FI) มีคะแนนการแกปญหาสูงกวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพน
เดนซ  (FD) เมื่อเรียนดวยบทเรียนที่มีความคิดรวบยอด และไมมีความคิดรวบยอด  ดวยส่ือที่เปน
ภาพ คอมพิวเตอร และภาพที่นาสนใจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Yea-Ru Chuang 
(1999) ที่พบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) แกปญหาจากความคิด
ของตนโดยใชวิธีลองผิดลองถูก ในขณะที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ  (FD) 
นําเอาวิธีการแกปญหาจากปจจัยแวดลอมอื่นที่มีความสัมพันธกันมาใชมากกวา และ Hsu and 
Wedman (1994) ศึกษาพบวานักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) เมื่อได
รับการสอนในสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อฝกวิธีการแกปญหามีคะแนนการแกปญหาสูงกวานัก
เรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) โดยนักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิ
เพนเดนซ (FD) เมื่อไดรับการสอนในสภาพแวดลอมตาง ๆ แตไมไดฝกวิธีการแกปญหามี
คะแนนแกปญหาต่ําสุด ซ่ึงผลการวิจัยขัดแยงกับ Hsu et al. (1994) ที่ศึกษาพบวา นักเรียนที่มีรูป
แบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ (FD) และฟลด อินดิเพนเดนซ (FI) ที่เรียนผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตมีความสามารถในการแกปญหาไมแตกตางกัน  

จากการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา บุคคลที่มีรูปแบบการคิดฟลด อินดิเพน
เดนซ (FI) เมื่อตองเผชิญกับปญหาจะสามารถแยกแยะปญหาตาง ๆ ที่พบดวยตนเองไดเปนอยาง
ดี ในขณะที่บุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนทซ  (FD) มักจะโนมเอียงและไมอาจ
แยกแยะปญหาที่พบได และมักจะพึ่งพิงการแนะนําจากผูอ่ืน (Witkin et al.,1971) ดังนั้นการ
เรียนรูเพื่อการแกปญหาบุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด อินดิเพนเดนซ  (FI) จะมีการแก
ปญหาไดดีกวาบุคคลที่มีรูปแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนซ  (FD)  
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2. บทบรรยาย (script) บทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บที่ไมมีการสอนแนะ 
 

กรณีศึกษาที่ 1 
เรื่อง  สิทธิของประชาชนไทย 

 
วัตถุประสงคการเรียนรู 
1. บอกความหมายของสิทธิของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกสิทธิตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองสิทธิของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปแกปญหาในกรณีศึกษาได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องสิทธิของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจําวันได 
 
ใหนักเรียนพิจารณาสถานการณตอไปนี้ 

นองออมมีเร่ืองไมสบายใจที่เพื่อนคนหนึ่งชื่อ สมศรี ซึ่งมีนิสัยชอบคนกระเปาของเพื่อน เพื่อนําส่ิง
ของ เชน ปากกา ยางลบไปใชเปนประจํา วันนี้ในขณะที่นองออมไมอยูในหองสมศรีไดมาคนกระเปาของ
นองออมดวย   นองออมเห็นวาการกระทําแบบนี้เปนสิ่งไมถูกตอง เพราะนําของใชสวนตัวไปใชโดยไมเกรง
ใจ และไมบอกใหทราบ แตไมรูวาจะทําอยางไรเพราะเปนเพื่อนหองเดียวกัน พอกลับมาถึงบานจึงได
ปรึกษาคุณพอ 
นองออม : คุณพอคะ  ออมสงสัยวา สมศรีมีสิทธิคนกระเปาคนอื่นหรือเปลาคะ  
คุณพอ : กอนอื่นลูกเขาใจความหมายของคําวา “สิทธิ” ดีหรือยัง?   ถายัง ! พอจะบอกใหฟงนะวา  

“สิทธิ” ก็คืออํานาจ หรือความสามารถที่คนเราจะทําส่ิงใดไดโดยชอบธรรม ตามที่
กฎหมายใหการรับรองวาทําไดและคุมครองปองกันไมใหใครมาลวงเกิน”  ทีนี้ ลูกจะเขา
ใจความหมายของสิทธิหรือยัง 

นองออม : เขาใจแลวคะวา สิทธิ ก็คือ อํานาจ หรือความสามารถที่เราจะทําอะไรไดภายใตที่
กฎหมาย         รับรองและคุมครองไงละคะ และคุณพอคะ ออมอยากทราบวาสิทธิที่ทุก
คนไดรับการรับรองและคุมครองตามกฎหมายมีอะไรบางคะ? 

คุณพอ  : สิทธิของคนไทยตามรัฐธรรมนญ พ.ศ. 2540  กําหนดไวมากมาย เชน 1) สิทธิในชีวิตและราง
กายของเรา ใครจะมาทํารายไมได  2) สิทธิในเคหสถานหรือบานของเรา ใครจะเขามาโดยไมได
รับอนุญาตไมได  3) สิทธิที่จะไปไหนมาไหนตามใจชอบ ใครจะมาหามเราไมได 4) สิทธิใน
ทรัพยสมบัติของเราใครจะครอบครอง ทําลายหรือ แยงชิงไมได  5) สิทธิในครอบครัวที่จะจัด
การตามที่เราเห็นสมควร          6) สิทธิเด็กและเยาวชนที่ไดรับความคุมครองไมใหใชความรุน
แรง 7) สิทธิที่จะไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ซึ่งรัฐออกให  
8) สิทธิในการรับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานจากรัฐ เปนตน 
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นองออม : สิทธิตาง ๆ เหลานี้ เมื่อทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับ เราก็สามารถใชสิทธิของเราไดทุกเรื่องใช
ไหมคะคุณพอ 

คุณพอ : ใชแลวลูก  แตเราตองดูวาเรามีสิทธิในเรื่องใดบาง และตองใชสิทธิใหถูกตองเหมาะสมไม
ลวงเกินสิทธิคนอื่นดวยนะ 

นองออม : อยางนั้น การที่สมศรีคนกระเปาออม ก็ถือวาเปนการลวงเกินสิทธิในทรัพยสินของออม
ดวยสิคะ และออมควรจะแกปญหานี้อยางไรคะ 

คุณพอ  : สมศรีมาคนกระเปาลูกตอนไหนนะลูก 
นองออม : ตอนที่ออมไมอยูในหองเรียน เพราะเดินไปสงการบานคะ 
คุณพอ : สมศรีคนกระเปาลูกอยางไร ไหนลองเลาใหพอฟงหนอยซิ  
นองออม : คืออยางนี้คะ สมศรีชอบคนกระเปาของคนอื่น ๆ โดยชอบเอาปากกา ยางลบคนอื่นไปใช

โดยไมบอกใหเจาของรูดวย  จนเพื่อน ๆ ในหองเอือมระอา แตก็ไมรูวาจะทําอยางไรดี 
เพราะเปนเพื่อนกันก็เลยไมไดวาอะไรสมศรี 

คุณพอ : เพื่อน ๆ ทุกคนไมมีใครวาอะไรสมศรีเลยหรือลูก 
นองออม : ไมมีเลยคะ  
คุณพอ : ที่ไมมีใครวาสมศรี เพราะสมศรีทําอยางนี้เปนประจําจนเคยชินแลวหรือเปลา 
นองออม : นาจะใชคะ  ออมคิดวาเพื่อน ๆ คงเห็นเปนเรื่องธรรมดาไปแลวคะ 
คุณพอ : แลวสมศรีเอาของไปแลว นํากลับมาคืนใหหรือเปลา 
นองออม : ก็เอากลับมาคืนคะ แตบางครั้งก็นานมากกวาจะเอามาคืนคะ 
คุณพอ : เมื่อสมศรีเอาของของลูกไปใชแลว ลูกก็ไมไดตอวาเขาใชหรือเปลา 
นองออม : ไมไดวาอะไรสมศรีคะ เพราะคนอื่นก็ไมเห็นมีใครวาสมศรีเลยนี่คะ 
คุณพอ : อยางนี้สมศรีก็คิดวาตัวเองไมไดทําผิดนะสิ เพราะวาไมมีใครวา กลาวหรือตักเตือน  

เขาเลย หรือลูกคิดวาอยางไร 
นองออม : ออมก็คิดวาอยางนั้นคะ  
คุณพอ : และทุกวันนี้สมศรีก็ยังชอบคนเอาของในกระเปาคนอื่นไปใชอยูใชหรือเปลา 
นองออม : ใชคะ  สมศรีก็ยังคนกระเปาเพื่อนเหมือนเคย 
คุณพอ : และออมคิดวาการกระทําของสมศรีแบบนี้ไมถูกตองใชไหม จึงมาปรึกษาพอ 
นองออม : ใชคะ และออมก็อยากรูดวยวาสมศรีทําแบบนี้ลวงเกินสิทธิคนอื่น ควรจะแกปญหาเรื่องนี้

ไดอยางไรดวยคะ 
คุณพอ : จากเรื่องของสมศรีที่ลูกเลาใหพอฟงนี้ ปญหาก็คือลูกถูกสมศรีคนกระเปาเอาของใชสวน

ตัวไปใช   ใชหรือเปลา 
นองออม : ใชคะ แลวออมจะทําอยางไรดีคะ ท่ีจะไมใหสมศรีมาคนกระเปาออมอีก 
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คุณพอ : จากความรูที่พอไดอธิบายเรื่องของสิทธิใหลูกฟงแลว ไหนลูกลองบอกซิวา การคนเอา
ของของคนอื่นไปใชโดยไมบอกเจาของแบบนี้เปนการใชสิทธิที่ถูกตองแลวหรือไม 

นองออม : ใชสิทธิไมถูกตอง เพราะลวงเกินสิทธิในทรัพยสินของคนอื่นคะ 
คุณพอ  : ลูกคิดวาสาเหตุที่สมศรีมาคนกระเปาลูก เปนเพราะสมศรีไมรูวาทําแบบนี้ลวงเกินสิทธิคนอื่น

หรือเปลา 
นองออม : ออมคิดวาสมศรีนาจะรูนะคะวาทําแบบนี้ไมถูกตอง 
คุณพอ : พอวาอาจเปนไปไดนะวาสมศรีอาจไมรูวาตัวเองลวงเกินสิทธิในทรัพยสมบัติของผูอื่น 

เพราะลูกเองก็ยังรูเร่ืองของสิทธิไมดีพอใชหรือไม อีกประการหนึ่งสมศรีอาจคิดวาทําแบบ
นี้แลวเพื่อนไมไดวาอะไรก็เลยยังทําตอไป  และลูกคิดวาอยางไร 

นองออม : ก็อาจเปนไปไดคะ แตสมศรีทําแบบนี้ก็เปนสิ่งที่ไมดีไมใชหรือคะ 
คุณพอ : ใชแลวลูก  สมศรีทําไมถูกตองที่ไปลวงละเมิดในทรัพยสินของคนอื่น ซึ่งการกระทําของ

สมศรีลูกคิดวามีความผิดหรือเปลา 
นองออม : มีคะ เพราะกฎหมายหามไมใหทําใชไหมคะ 
คุณพอ : ใชจะลูก  แตการที่ลูกจะตัดสินใจแกปญหาเรื่องนี้  ลูกตองดูดวยวาสมศรีมีเจตนาจะคน

กระเปาเอาของของคนอื่นไปเปนของตนหรือเปลา หรือวาไมมีเจตนา  และลูกคิดอยางไร
กับเรื่องนี้ 

นองออม : ออมคิดวาสมศรีอาจไมมีเจตนาจะเอาของคนอื่นไปเปนของตนก็ไดนะคะ เพราะเมื่อเขา
เอาไปก็เอามาคืนทุกครั้งคะ 

คุณพอ : เมื่อสมศรีไมมีเจตนา ลูกกับสมศรีเปนเพื่อนหองเดียวกันการจะแกปญหาเรื่องนี้ตองดู
ดวยวามีประโยชนดวย เชน การบอกกันในฐานะเพื่อนนาจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดหรือ
เปลา หรือลูกคิดวาอยางไร 

นองออม : ออมก็คิดอยางนี้เหมือนกันคะ แตไมแนใจวาจะคิดถูกตองหรือเปลา เพราะเห็นเพื่อน ๆ 
คนอื่นไมมีใครบอกสมศรีเลยคะ 

คุณพอ : ลูกกับสมศรีเปนเพื่อนกันควรเตือนในสิ่งที่เพื่อนทําผิด เขาจะไดรูตัวเองและแกไขใหถูก
ตอง จะดีกวาปลอยใหเพื่อนทําความผิดอีก ลูกวาจริงหรือไม 

นองออม : จริงคะคุณพอ แตพอคะ เราไปบอกคุณครูใหทราบเพื่อตักเตือนสมศรีก็ไดใชหรือไมคะ 
คุณพอ : ก็ไดลูก  แตวิธีที่ลูกจะนําเรื่องนี้ไปบอกคุณครู ลูกก็จะผิดใจกันกับสมศรีอีกใชหรือไม 

อยางนี้ลูกคิดวาวิธีไหนจะดีกวากันละ 
นองออม : ออมคิดวานาจะใชวิธีเตือนสมศรีใหรูตัวกอนวาควรเลิกคนกระเปาคนอื่น และบอกวาถา

จะเอาของคนอื่นไปใชควรขออนุญาตเจาของกอนดีไหมคะ 
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คุณพอ : ดีจะลูก การที่ลูกเตือนสมศรีก็เพื่อใหรูวาเขาไดทําผิดลวงละเมิดสิทธิในสมบัติของผูอื่น 

โดยที่ลูกไมมีเจตนาจะตอวาหรือตําหนิ  ซึ่งจะชวยใหความสัมพันธระหวางลูกกับสมศรีดี
กวาบอกใหคุณครูตักเตือน  และลูกคิดวาวิธีนี้จะชวยใหสมศรีเขาใจเรื่องการใชสิทธิไดถูก
ตองหรือไม 

นองออม : ออมคิดวาสมศรีจะเขาใจเรื่องการใชสิทธิที่ถูกตองขึ้นคะ  เพราะออมจะอธิบายใหเขาฟง 
คุณพอ : การตักเตือนในฐานะเพื่อน สมศรีจะรูวาจะใชสิทธิอยางไรใหถูกตอง และจะไดปรับปรุง

ตัวเองใหดีขึ้น ลูกคิดวาวิธีนี้จะทําใหการอยูรวมกันในหองมีความสุขหรือไม 
นองออม : มีคะ ออมคิดวาวิธีนี้จะทําใหเราอยูรวมกันไดอยางมีความสุขมากกวาคะ 
คุณพอ : คราวนี้ลูกก็ไดวิธีการแกปญหาที่ถูกตองแลวนี่  เปนอยางไรบางละวิธีการแกปญหาที่พอ

บอก ไมยากเกินไปใชไหม คราวนี้ลูกก็คงจะแกปญหาเรื่องสิทธิไดแลวสินะ  และก็อยาลืม
นําหลักการแกปญหานี้ไปใชในชีวิตประจําวันดวยนะลูก 
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กรณีศึกษาที่ 2  
เรื่อง  เสรีภาพของประชาชนไทย 

 
วัตถุประสงคการเรียนรู 
1. บอกความหมายของเสรีภาพของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกถึงเสรีภาพตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองเสรีภาพของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปแกปญหาในกรณีศึกษาได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องเสรีภาพของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจํา

วันได 
 
ใหนักเรียนพิจารณาเหตุการณตอไปนี้ 

ที่หองพักครูของโรงเรียนแหงหนึ่ง เกงเดินมาหาคุณครูประจําชั้นเพื่อขอคําปรึกษาเรื่องเสรีภาพใน
การพูด เพราะมีเพื่อนคนหนึ่ง ชื่อ  บอล พูดจากลาวหาวาเกงทําลายทรัพยสินของโรงเรียน เนื่องจากเมื่อ
สัปดาหกอนเกงเปนคนเปดหนาตางกระจกหองเรียน แตบังเอิญบานหนาตางมีรอยราวอยูกอนจึงตกลงมา
แตก ซึ่งเกงไมไดตั้งใจทําใหทรัพยสินเสียหาย  แตบอลก็ยังไมยอมเลิกพูดจากลาวหาเกง  ทําใหเกงสงสัย
เร่ืองเสรีภาพในการพูดวาจะสามารถทําไดแคไหน จึงมาขอคําปรึกษาจากคุณครู 
เกง : คุณครูครับ ผมสงสัยวาคนเราจะพูดอะไรก็ไดหรือเปลาครับ 
คุณครู : การพูด และการแสดงความคิดเห็นเปนเสรีภาพอยางหนึ่งที่เราสามารถทําไดในสังคม

ประชาธิปไตยคะ 
เกง : คุณครูครับ ผมยังไมเขาใจความหมายของเสรีภาพเทาที่ควรเลย จึงอยากใหคุณครู

อธิบายใหฟงหนอยครับ 
คุณครู : ถาเกงอยากมีความรูเร่ืองเสรีภาพ ครูจะอธิบายใหฟงคะวา  “เสรีภาพ” ตามรัฐธรรมนูญ

ไทย หมายถึง การใชสิทธิที่ เรามีอยูหรือการที่ เราจะทําอะไรก็ไดภายใตขอบเขตที่
กฎหมายรับรองโดยไมกระทบตอสิทธิของผูอื่น หรือการใชเสรีภาพจะตองไมกอใหเกิด
ความเดือดรอนแกผูอื่นคะ ฟงอยางนี้แลวเกงพอจะเขาใจคําวาเสรีภาพมากขึ้นหรือเปลา
คะ ? 

เ กง : เขาใจครับวา เสรีภาพ ก็คือการที่เราจะทําอะไรก็ไดภายใตกฎหมาย  และตองไมทําใหคน
อื่นเดือดรอนดวย และคุณครูครับ ผมอยากทราบวาเสรีภาพของคนไทย มีอะไรบางครับ 

คุณครู : ครูจะยกตัวอยางเสรีภาพของคนไทยที่เราพบเห็นกันอยูบอย ๆ  ดังนี้คะ 1) เสรีภาพใน
การรวมกันเปนสมาคม สหกรณ องคกรเอกชน หรือหมูคณะอื่น ๆ เพื่อดําเนินกิจกรรม
ตามเจตนารมณที่ไมขัดตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  2) เสรีภาพในการสื่อ 
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 สารโดยเสรี เชน ใครจะมาหาม หรือมากักจดหมาย หรือเปดจดหมายอาน หรือดักฟง

โทรศัพทของเราไมได 3) เสรีภาพในการนับถือศาสนา 4) เสรีภาพในการแสดงความคิด
เห็น การพูด การเขียน ที่ไมลวงเกินสิทธิของผูอื่น 5) เสรีภาพในการประกอบอาชีพตามที่
เราพอใจ  6) เสรีภาพในการศึกษาคนควา อบรม ฝกฝนในสิ่งที่เราสนใจเลือกเรียน 7) เสรี
ภาพในการชุมนุมโดยสงบปราศจากอาวุธ และไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอื่น 
เปนตน    เปนอยางไรคะ?  ทราบถึงเสรีภาพที่ครูพูดใหฟงแลวใชไหมคะ 

เกง : ทราบแลวครับ  แตคุณครูครับ ผมยังมีปญหาเรื่องเสรีภาพในการพูดอยูครับวา ถาหากมี
คนพูดกลาวรายผม  ผมควรจะทําอยางไรดีครับถาคน ๆ นั้น คือ บอล เพื่อนผมครับ 

คุณครู : บอลพูดกลาวรายเกงเรื่องอะไรหรือคะ 
เกง : บอลพูดวาผมทําลายทรัพยสินของโรงเรียนครับ  
คุณครู : ทรัพยสินนั้นเปนอะไรหรือคะ ไหนลองเลาใหครูฟงหนอยซิคะ 
เกง : เปนกระจกหนาตางไงละครับ คุณครูจําไดใชไหมครับที่เมื่อเชาวันจันทรที่ผานมาผมเปน

คนเปดหนาตางหองเรียน ซึ่งบานกระจกมีรอยราวอยูกอนแลวจึงตกลงมาแตก ซึ่งบอลก็
อยูในเหตุการณวันนั้นดวยก็ไดนําเรื่องไปบอกกับคนอื่น ๆ วาผมทํากระจกแตกครับ 

คุณครู : แตเอ  เรื่องนี้ยุติไปแลวไมใชหรือคะ เพราะครูก็ทราบแลวนี่คะวาเกงไมมีเจตนาจะทําให
กระจกแตก 

เกง : ใชครับ แตบอลกลับนําไปพูดวาผมตั้งใจทําใหกระจกแตกครับ 
คุณครู : บอลเขารูใชไหมคะวากระจกมีรอยราวอยูกอน และเกงไมไดตั้งใจทําใหกระจกแตก 
เกง : รูสิครับ เพราะกอนจะเปดหนาตาง ผมยังพูดกับเขาเลยวากระจกมีรอยราวอยูนี่ 
คุณครู : และในวันเกิดเหตุนั้นมีเพื่อน ๆ ในหองเห็นเหตุการณนี้หรือเปลาคะ 
เกง : ไมมีครับ มีผมกับบอลสองคนเองครับ 
คุณครู : และเกงไดอธิบายเรื่องนี้ใหเพื่อน ๆ ฟงหรือเปลาคะ  
เกง : ก็บอกกับเพื่อน ๆ วาผมไมไดตั้งใจทํา และคุณครูก็ทราบแลวดวยครับ 
คุณครู : และเกงไดพูดอะไรกับบอลเกี่ยวกับเรื่องนี้บางหรือเปลาคะ 
เกง : ก็ขอรองใหบอลเลิกพูดกลาวหาผม เพราะสิ่งที่พูดไมเปนความจริงครับ 
คุณครู : และบอลวาอยางไรคะ 
เกง : บอลก็ไมสนใจ และก็ยังพูดอยูอีกครับ 
คุณครู : เกงก็เลยไมสบายใจเรื่องนี้แลวมาขอคําปรึกษาจากครูใชไหมคะ 
เกง : ใชครับ ผมก็บอกบอลไปแลวใหเลิกพูด แตเขาก็ยังพูดอยู ผมจึงสงสัยวาเรื่องการใชเสรี

ภาพในการพูด และไมรูวาควรจะแกไขปญหานี้อยางไรดีครับ 
คุณครู : อืม  จากเหตุการณนี้ เกงก็ทราบแลวใชไหมคะวาปญหาที่เกิดขึ้น คือบอลพูดกลาวหาเกง 
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 ทําใหเกงเสียหาย  ใชไหมคะ 
เกง : ใชครับ  ผมควรจะทําอยางไรดีครับที่จะใหเขาเลิกพูด 
คุณครู : ไหนครูถามเกงกอนวา เกงก็มีความรูเร่ืองเสรีภาพที่ครูอธิบายใหฟงแลวใชไหมคะ วาการ

พูดใหคนอื่นเสียหายเปนการใชเสรีภาพที่เปนอยางไร ไหนตอบครูซ ิ
เกง : เปนการใชเสรีภาพในการพูดที่ไมถูกตองครับ  
คุณครู : เกงลองวิเคราะหดูซิวาการที่บอลพูดกลาวหาเกง  อาจเปนเพราะไมรูเร่ืองการใชเสรีภาพ

ที่ถูกตองหรือเปลาคะ 
เกง : นาจะรูนะครับ เพราะทุกคนก็เคยเรียนเรื่องเสรีภาพมาแลววาควรจะตองทําอยางไรให 

ถูกตอง 
คุณครู : ครูวาไมแนนะคะ เพราะเกงเองในเรื่องเสรีภาพบางอยางก็ยังไมรูเลยใชไหมคะ  บอลอาจ

จะยังไมรูเร่ืองวาใชเสรีภาพอยางนี้มีความผิด  หรืออาจจะรูแลวแตคิดวาเปนเพื่อนกันคง
ไมเปนไรหรือเปลาคะ  หรือเกงคิดวาอยางไร 

เกง : ก็อาจเปนไปไดครับ แตถาทําแบบนี้ก็ไมดีตอคนอื่นใชไหมครับ  
คุณครู : ใชแลวคะ บอลทําไมถูกตองที่พูดใหคนอื่นเสียหายควรตองบอกใหเขารูวาไดทําความผิด 

แตเกงก็ไดบอกแลววาใหเลิกพูดกลาวหาเกงใชไหมคะ  
เกง : ใชครับ ผมเคยพูดบอกเขาหลายครั้งแลวดวยครับ 
คุณครู : แตบอลยังพูดกลาวหาเกงอยูอีก เกงคิดวานาจะเปนเพราะเหตุใดคะ 
เกง : ผมไมทราบเหมือนกันครับวาเพราะเหตุใด 
คุณครู : การที่เราจะตัดสินใจแกปญหา ควรตองดูวิธีที่ดีที่สุด เชน บอลมีเจตนาที่จะทําความผิด

จริงหรือไม และเกงคิดวาบอลมีเจตนาจะกลาวหาเกงหรือไมคะ 
เกง : ผมคิดวานาจะมีเจตนาครับ เพราะไมอยางนั้นบอลคงจะเลิกพูดกลาวหาผมแลวสิครับ  
คุณครู : แตเกงกับบอลก็เปนเพื่อนหองเดียวกันนะคะ เกงคิดวาวิธีการแกปญหาที่ถูกตองและ

เหมาะสมที่สุดนาเปนอยางไร คะ 
เกง : ผมวานาจะใหคุณครูตักเตือนเขาจะดีไหมครับ เพราะเขาจะเชื่อฟงคุณครูมากกวาผม

ครับ 
คุณครู : และเกงคิดวาวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะชวยใหบอลจะเลิกพูดกลาวหาเกงใชไหมคะ 
เกง : ผมคิดวาบอลจะเลิกพูดกลาวหาผมครับ 
คุณครู : และเกงคิดวาวิธีนี้จะชวยใหบอลใชเสรีภาพไดอยางถูกตองเหมาะสมขึ้นอยางนั้นใชหรือ

เปลาคะ  
เกง : ใชครับ บอลนาจะใชเสรีภาพในการพูดไดถูกตองขึ้น และไมพูดกลาหาคนอื่นอีกครับ  
คุณครู : เกงก็คิดวิธีแกปญหาไดแลวนี่คะ และการที่บอลเลิกพูดกลาวหาเกง โดยใชเสรีภาพได 
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 อยางถูกตอง เกงวาจะทําใหทุกคนอยูรวมกันอยางมีความสุขใชไหมคะ 
เกง : ทุกคนจะมีความสุขครับ ถาใชเสรีภาพถูกตอง 
คุณครู : เอาละ เกงก็ไดวิธีแกปญหาที่นาจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดแลวใชไหม และครูก็จะชวย

ตักเตือนบอลไมใหพูดกลาวหาเกงอีก ดีแลวที่เกงนําเรื่องนี้มาปรึกษาครู ทีนี้เกงก็คงจะมี
วิธีแกปญหาเรื่องเสรีภาพไดอยางถูกตองแลวสินะ แลวอยาลืมนําไปประยุกตใชในชีวิต
ประจําวันดวยละ 
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กรณีศึกษาที่ 3  
เรื่อง  หนาที่ของประชาชนไทย 

 
วัตถุประสงคการเรียนรู 
1. บอกความหมายของหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกถึงหนาที่ตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปแกปญหาในกรณีศึกษาได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไปใชในชีวิตประจําวัน

ได 
 
ใหนักเรียนพิจารณาเหตุการณตอไปนี้ 

นองโบวเปนหัวหนาหองเรียน คุณครูมอบหมายหนาที่ใหคอยดูแลนักเรียนในหองไมใหทําผิดกฎ
ระเบียบของโรงเรียน วันหนึ่งนองโบวเห็นสุดาทําผิดระเบียบโดยแอบนําขนมเขามารับประทานในหองเรียน 
จึงจดรายชื่อไวเพื่อเตรียมสงใหคุณครู  วันตอมาสุดาก็ยังทําแบบเดิมอีก นองโบวจึงตักเตือนสุดาวาไมควร
ทําแบบนี้เพราะผิดกฎระเบียบของโรงเรียน ถายังทําอีกจะสงรายชื่อใหคุณครูลงโทษ  สุดาโกรธนองโบว
มาก และยังทาใหไปฟองคุณครู นองโบวจึงลําบากใจไมทราบวาจะทําหนาที่ของตนอยางไรดี กลับมาถึง
บานจึงนําเรื่องนี้ไปปรึกษาคุณแม 
นองโบว : คุณแมคะ โบวตัดสินใจไมถูกคะวาจะทําอยางไรดี ถาสงรายชื่อสุดาใหคุณครู สุดาก็จะ

ตองถูกลงโทษและโกรธโบว  แตถาไมทําตามหนาที่ก็อาจจะโดนคุณครูตําหนิ 
คุณแม : กอนอื่น ลูกเขาใจคําวา “หนาที่” มากนอยแคไหนคะ   ถายังไมเขาใจดีพอ  แมจะบอกให

นะวา  “หนาที่” ตามรัฐธรรมนูญไทย หมายถึง ส่ิงที่ทุกคนจําเปนตองทําตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบที่กําหนดไว  เพราะถาไมทําแลวจะกอใหเกิดความเสียหายตอตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน หรือประเทศชาติไดคะ ทีนี้ลูกเขาใจความหมายของหนาที่ดีหรือยังคะ 

นองโบว: เขาใจแลวคะ วาเราตองทําหนาที่ตามที่กําหนดในกฎหมาย หรือระเบียบที่มี เพราะไม
อยางนั้นจะทําใหเกิดความเสียหายได แตคุณแมคะ ลูกขอถามหนอยนะคะวาหนาที่ที่เรา
ตองทํามีอะไรบางคะ 

คุณแม : ดีคะลูกที่ถาม  หนาที่ของคนไทย ตามรัฐธรรมนูญไทยมีมากมาย เชน 1) หนาที่ในการ
รักษาไวซึ่งชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริยและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
2) หนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายของบานเมือง เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย  
3) หนาที่ในการปองกันประเทศ  เชน การสอดสองดูแลความสงบเรียบรอยของประเทศ
ชาติ  4) หนาที่ในการเสียภาษีอากร 5) หนาที่ในการสืบสานศิลปวัฒนธรรมของชาติและ 
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 ภูมิปญญาทองถิ่น  6) หนาที่ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อมิให
เส่ือมโทรมลง  7) หนาที่ในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง ถาไมไปใชสิทธิโดยไมมีเหตุผล   ก็จะ
ทําใหเราเสียสิทธิในการคัดคานการเลือกตั้ง หรือลงสมัครรับเลือกตั้ง  เปนตนคะ  
นอกจากนั้นแลว ยังมีหนาที่ทั่ว ๆ ไปที่เราควรปฏิบัติอีก เชน หนาที่ของลูกที่ตองเชื่อฟง
พอแม นักเรียนก็ตองเชื่อฟงคุณครูและทําตามระเบียบของโรงเรียนดวยคะ 

นองโบว : ถาอยางนั้น สุดาก็ไมทําหนาที่ของนักเรียนที่ดีนะสิคะ ลูกควรทําอยางไรดี 
คุณแม : สุดาไมทําหนาที่ของนักเรียนอยางไรคะ 
นองโบว : สุดาแอบนําขนมมาทานในหองเรียนระหวางที่คุณครูยังไมเขามาสอนคะ 
คุณแม : โรงเรียนหามไมใหนําขนมเขามารับประทานในหอง แตสุดาก็แอบนําเขามารับประทาน 

ใชหรือไมคะ  
นองโบว : ใชคะโรงเรียนมีขอหามวาไมใหนักเรียนนําขนมมารับประทานในหองคะ 
คุณแม : ไหนลูกลองเลารายละเอียดใหแมฟงหนอยซิ แมจะไดชวยคิดวิธีแกปญหาชวยลูก 
นองโบว : คืออยางนี้คะ สุดาแอบนําขนมเขามารับประทานในหองเรียนครั้งหนึ่งแลว โบวก็จดราย

ชื่อไววาทําผิด ตอมาสุดาก็ยังแอบนําขนมเขามารับประทานอีกโบวก็ตักเตือนสุดาวาไม
ควรทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียนถาทําผิดอีกจะสงรายชื่อใหคุณครูทราบ สุดาจึงโกรธ
และไมพอใจโบวคะ 

คุณแม : แตสุดาก็รูวาตัวเองทําผิดระเบียบของโรงเรียนไมใชหรือคะ 
นองโบว : สุดาก็รูวาตัวเองทําผิดคะ แตก็ยังแอบนําขนมมาทานในหองเรียนอีก 
คุณแม : สุดาทําแบบนี้เปนประจําหรือเปลาคะลูก 
นองโบว : เทาที่โบวทราบก็มีสองครั้งแลวคะ โบวจึงเตือนสุดาวาอยาทําผิดเปนครั้งที่สามอีก  

ถาหากทําอีกโบวก็จะสงรายชื่อใหคุณครูทราบคะ 
คุณแม : แลวลูกคิดวาสุดาเขาเชื่อท่ีลูกบอกเขาหรือเปลาคะ 
นองโบว : ทาทางสุดาจะไมเชื่อโบวนะคะ เพราะเขายังทาใหโบวสงรายชื่อใหคุณครูทราบเลยคะ 
คุณแม : จากเหตุการณนี้ลูกคิดวาสุดาตั้งใจจะทําความผิดหรือเปลาคะ 
นองโบว : โบววาสุดาตั้งใจจะทําความผิดคะ เพราะเตือนแลวก็ยังทําอยูอีก 
คุณแม : ดวยเหตุนี้ลูกจึงตัดสินใจไมไดใชไหมคะวาจะทําอยางไรกับเรื่องนี้ดี 
นองโบว : ใชคะ เพราะสุดาก็เปนเพื่อนคนหนึ่ง ในขณะเดียวกันโบวก็ตองทําตามหนาที่คะ 
คุณแม : จากที่ฟงมาปญหาของเรื่องนี้ก็คือสุดาเพื่อนของลูกทําผิดระเบียบโรงเรียนนําขนมมารับ

ประทานในหองเรียน ซึ่งเปนการทําหนาที่ของนักเรียนที่ไมถูกตองใชไหมคะ 
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นองโบว : ใชคะ สุดาไมปฏิบัติกฎระเบียบของโรงเรียนคะ แลวโบวควรจะแกปญหานี้อยางไรดีคะ 
คุณแม : จากความรูเร่ืองหนาที่ที่แมบอกลูกในตอนตน ไหน ลูกลองบอกซิวา การไมปฏิบัติตาม  

กฎระเบียบที่โรงเรียนกําหนดอยางนี้ เปนการทําหนาที่ที่ถูกตองหรือเปลาคะ 
นองโบว : ไมถูกตองคะ 
คุณแม : ลูกคิดวาการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนจะมีความผิดหรือเปลาคะ 
นองโบว : มีความผิดคะ เพราะไมทําตามหนาที่ที่นักเรียนควรทํา 
คุณแม : การที่สุดาทําผิดระเบียบโรงเรียนอยางนี้ ลูกคิดวาสุดารูวาตัวเองทําหนาที่ของนักเรียนไม

ถูกตองหรือเปลาคะ 
นองโบว : โบวคิดวาสุดารูนะคะวาตัวเองทําหนาที่ไมถูกตอง 
คุณแม : ลูกตองวิเคราะหดวยวาการที่สุดารูวาทําหนาที่นักเรียนไมถูกตอง และยังทําผิดอีกเพราะ

คิดวาลูกเปนเพื่อนคงไมกลาบอกคุณครู หรือลูกคิดวาอยางไร 
นองโบว : ก็อาจเปนไปไดคะ แตสุดาทําแบบนี้ก็ไมถูกตองนี่คะ อีกอยางเขาก็ตองเขาใจวาโบวตอง

ทําหนาที่ในฐานะหัวหนาหองดวยใชไหมคะ 
คุณแม : ใชแลวคะลูก  สุดาทําหนาที่ของนักเรียนไมถูกตองนําขนมมารับประทานในหองเรียน   

ทั้ง ๆ ที่รูวาโรงเรียนมีขอหาม ซึ่งลูกก็ไดตักเตือนแลวดวยใชไหมคะ 
นองโบว : ใชแลวคะ ครั้งแรก แคจดรายชื่อไว คร้ังที่สองก็ตักเตือนคะ 
คุณแม : แตสุดาก็ยังทําทาเหมือนไมเชื่อฟง และยังทาใหลูกไปบอกคุณครู และลูกคิดวาการ

กระทําของสุดาอยางนี้นาจะมีเหตุผลจากอะไร 
นองโบว : โบวก็ไมแนใจวาเขาคิดอยางไร แตเขาอาจคิดวาโบวไมกลาบอกคุณครูก็ไดคะ 
คุณแม : ซึ่งการที่ลูกจะตัดสินใจที่จะแกปญหาเรื่องนี้  ลูกก็ตองดูวาเขามีเจตนาจะทําความผิดหรือ

ไม  จากการกระทําและคําพูดที่สุดาแสดงออกมา ลูกคิดวาสุดามีเจตนาทําผิดหรือเปลา
คะ 

นองโบว : โบวคิดวาสุดามีเจตนาจะทําความผิดคะ เพราะเตือนเขาแลวเขาก็ยังจะทําความผิดอีก
คะ 

คุณแม : ถาสุดาตั้งใจจะทําความผิด ในขณะที่ลูกเปนหัวหนาหองเรียนถึงแมคนนั้นจะเปนเพื่อน
ของลูก และลูกควรที่จะปกปองคนที่ทําความผิดหรือเปลาคะ 

นองโบว : โบวคิดวาไมควรปกปองคนที่ทําความผิดคะ  
คุณแม : ถาอยางนั้นลูกคิดวาวิธีที่มีประโยชนในการจัดการกับเรื่องเปนอยางไร 
นองโบว : โบวคิดวาถาสุดานําขนมมารับประทานในหองอีกก็จะนํารายชื่อสงใหคุณครูตักเตือนหรือ   

ลงโทษตอไปคะ  
 



174 
 

คุณแม : การตักเตือนของคุณครู สุดาก็จะทําตามระเบียบโรงเรียน  ถาไมทําก็จะไดรับการลงโทษ  
ลูกคิดวาสุดาจะทําหนาที่ของนักเรียนไดถูกตองตามระเบียบของโรงเรียนหรือไม 

นองโบว : สุดานาจะทําหนาที่ไดถูกตองตามระเบียบของโรงเรียนคะ  เพราะถาไมทําก็จะไดรับการ
ลงโทษคะ 

คุณแม : เมื่อสุดาทําหนาที่ของนักเรียนถูกตอง  ลูกคิดวาจะทําใหการอยูรวมกันในโรงเรียนมีความ
เปนระเบียบเรียบรอยมากขึ้นหรือไม 

นองโบว : จะเปนระเบียบเรียบรอยขึ้นคะ ถาทุกคนทําตามหนาที่ 
คุณแม : เปนวิธีที่ดีคะ คราวนี้ลูกคงรูวิธีแกปญหาเรื่องหนาที่ที่ถูกตองแลวสินะ ตอไปลูกก็สามารถ

นําวิธีการแกปญหานี้ไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาเรื่องหนาที่ตาง ๆ ที่ลูกอาจพบใน
ชีวิตประจําวันไดดวยนะจะ 

 
 
 



















     183 
ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความยากงายของแบบทดสอบ 

ขอ คาเฉลี่ย  
(Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 (SD) 

คาความยากงาย 
(p) 

1 0.75 0.434 0.60 
2 0.66 0.474 0.51 
3 0.75 0.434 0.71 
4 0.83 0.376 0.71 
5 0.76 0.431 0.73 
6 0.59 0.493 0.43 
7 0.85 0.358 0.71 
8 0.64 0.480 0.69 
9 0.83 0.381 0.74 
10 0.84 0.364 0.71 
11 0.84 0.370 0.24 
12 0.60 0.491 0.28 
13 0.65 0.478 0.33 
14 0.57 0.496 0.54 
15 0.83 0.376 0.69 
16 0.65 0.478 0.63 
17 0.82 0.381 0.77 
18 0.63 0.484 0.69 
19 0.84 0.364 0.80 
20 0.74 0.438 0.60 
21 0.77 0.423 0.54 
22 0.61 0.489 0.23 
23 0.48 0.501 0.23 
24 0.48 0.501 0.20 
25 0.42 0.495 0.29 
25 0.61 0.489 0.34 
27 0.55 0.499 0.43 
28 0.50 0.502 0.43 
29 0.36 0.482 0.20 
30 0.39 0.489 0.20 
คาความเที่ยง (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับใชสูตร KR 20 เทากับ 0.71 



184 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ 
เว็บไซทที่จัดทําขึ้นนี้ เพื่อการวิจัย เร่ือง “ผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่

มีตอการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีรูปแบบการคิดตางกัน”  โดยมีวัตถุประสงคของการ
วิจัย  เพื่อศึกษาผลการใชการสอนแนะในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการแกปญหา เพื่อศึกษารูป
แบบการคิดของนักเรียนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการแกปญหา และเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางการใชการสอนแนะและแบบการคิดของนักเรียนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาบนเว็บที่มีตอการแก
ปญหา 

 บทเรียนบนเว็บในงานวิจัยนี้มี 3 เร่ือง ไดแก 1)  เร่ืองสิทธิ  2) เสรีภาพ และ 3)หนาที่ของประชาชนใน
สังคมประชาธิปไตย  แตละบทเรียนมีวัตถุประสงคเฉพาะประกอบดวย 

1. บอกความหมายของสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
2. บอกสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ตาง ๆ ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
3. ประยุกตใชความรูเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได 
4. นําหลักการที่ใชในการแกปญหาเรื่องสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย

ไปใชในชีวิตประจําวันได 
รายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซท 
1. เว็บที่จัดทําขึ้นนี้มีลักษณะเปนบทเรียนซึ่งสรางในรูปแบบการเรียนรูดวยกรณีศึกษาในวิชา 

สังคมศึกษา  เรื่อง สิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 1  

2. รูปแบบของเว็บมี 2 แบบ คือ 
1) เว็บที่มีการสอนแนะ (Coaching) มีลักษณะเปนบทเรียนที่สรางในรูปของกรณีศึกษาที่มี

การใช คําถามแบบโสเครติส 4 ขั้น ในแตละขั้นตอนการแกปญหา 5 ขั้นของผูเชี่ยวชาญ (Julian, 2000) 
2) เว็บที่ไมมีการสอนแนะ (Non Coaching) มีลักษณะเปนบทเรียนที่สรางในรูปของกรณี

ศึกษาที่บอกวิธีแกปญหา แตไมมีการถามดวยวิธีการถามแบบโสเครติส  ในแตละขั้นตอนการแกปญหา 
วิธีการถามแบบโสเครติสในแตละขั้นตอนการแกปญหา 5 ขั้น สรุปได ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการแกปญหา 5 ขั้น (Julian,2000) วิธีการถามแบบโสเครติส 

1. การมองภาพรวมของปญหาภายใตหลักการที่     
เหมาะสม  

2. ทํางานแกปญหาจากสิ่งที่รูแลว  
3. พิจารณาองคประกอบตาง ๆ พรอม ๆ กัน   
3. สรางการแกปญหาที่เปนตนแบบและตัดที่ไมเกี่ยว
ของออกไป  

4.พิจารณาถึงศักยภาพและการนําไปใชไปใชประโยชน 

1. ถามเพื่อใหรูวาผูเรียนมีความรูอะไรอยู 
2. ถามเพื่อจะชวยใหผูเรียนใชความรูไปสูความ
สําเร็จ 

3. ถามเพื่อชวยใหผูเรียนเดินไปตามทิศทางที่    
เหมาะสม อยางมีความหมาย 

4. ถามเพื่อใหผูเรียนมีอิสระที่จะยอมรับ หรือปรับ
ความคิดของตนเอง 
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ขอใหผูประเมินใสเครื่องหมาย  /ในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานในหนาถัดไป  

โปรดดูรายละเอียดของบทเรียนไดที่   http://lumnamping.com/thai/index.htm   
ระดับความคิดเห็น  

รายการประเมิน ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

พอ
ใช 

ควร 
ปรับ
ปรุง 

 
หมาย
เหตุ 

ดานเนื้อหา 
1. เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค 

      

2. เนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน       
3. การนําเสนอเนื้อหาเปนกรณีศึกษามีความชัดเจน       
4. กรณีศึกษาหรือปญหาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของผู
เรียน 

      

5. การนําเสนอเนื้อหาและรูปภาพ จําลองจากเหตุการณจริง       
6. การใชภาษาเขาใจงาย       
ดานการออกแบบการสอน 
7. กิจกรรมการเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงค 

      

8. บทเรียนชวยใหผูเรียนมีกิจกรรมแกปญหา       
9. ผูเรียนควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง       
10. มีแหลงสนับสนุนการเรียนบนเว็บที่เหมาะสม เชน แนะนําการ
เรียน  แหลงขอมูล ไดแก เว็บไซทที่เกี่ยวของตาง ๆ  

      

ดานนําไปใชประโยชน 
11. บทเรียนใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

      

12. มีการแสดงผลที่รวดเร็ว เหมาะสม       
13. มีการนําทางการเรียนในขณะเรียนเนื้อหา       
14. ผูเรียนมีอิสระที่จะเช่ือมโยงไปยังที่ตาง ๆ ได       
15. การเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาในบทเรียนเหมาะสม       
16. ความเหมาะสมของการใชเวลาในการเรียน       
ดานความสอดคลองกับงานวิจัย 
17. บทเรียนบนเว็บที่เปนกรณีศึกษามีการสอนแนะ หรือไมมีการ

สอนแนะเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

      

18. บทเรียนบนเว็บเปนกรณีศึกษาที่มีการสอนแนะ หรือไมมีการ
สอนแนะ มีขั้นตอนการใชคําถามหรือไมใชคําถามตามลําดับ
อยางชัดเจน 

      

19. ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน       
20. บทเรียนบนเว็บที่เปนกรณีศึกษามีการสอนแนะ หรือไมมีการ

สอนแนะมีผลตอการแกปญหา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงบทเรียนบนเว็บ 
 
เว็บที่มีการสอนแนะ (Coaching) ……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เว็บที่ไมมีการสอนแนะ (Non Coaching)……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

                     ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 
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ขอสรุปจากขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญดานบทเรียนบนเว็บ  
 
1. คําพูดของตัวละครไมควรปรากฏขึ้นพรอมกัน 
2. ควรมีเสียงบรรยายประกอบเพื่อใหบทสนทนานาสนใจยิ่งขึ้น 
3. แกไขคําที่พิมพผิดบางคําใหถูกตอง 
4.  ควรมีภาพเคลื่อนไหวเพื่อเราความสนใจ 
5. เพิ่มเติมตําแหนงเลขหนาเพื่อใหทราบวากําลังอยูหนาใดของบทเรียน 
6. ควรเพิ่มความแตกตางของบทเรียนทั้งสองใหเห็นความแตกตางใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
7. ควรมีเมนูที่สะดวกตอการใชงานทุกหนา 
8. แบบทดสอบที่ตรวจคําตอบไดจะชวยใหทราบผลไดเปนอยางดี 
9. การรวบรวมแหลงเรียนรูไวใหนาสนใจดี 
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ตัวอยางหนาเมนูหลัก 
 
1. หนาแรก                    2. หนาแหลงขอมูล 

 
 
3. หนาประมวลรายวิชา 

 
1 2 

 
4. หนาเว็บบอรด 

1 2 
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5. หนารายงานผล 

 
 
6. หนาติดตอผูดูแลระบบ 

 
 
7. หนาออกจากบทเรียน 
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ตัวอยางหนาจอเว็บที่มีการสอนแนะ เร่ือง สิทธิของประชาชนไทย  

1 2 

3 4 

5 6 

7 8 
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9 10 

11 12 

13 14 

15 16 
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17 18 

19 20 

21 22 

23 24 
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25 26 

27 28 

29 30 

31 32 
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33 
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ตัวอยางหนาจอเว็บเพจ ที่มีการสอนแนะ เร่ือง  เสรีภาพของประชาชนไทย 

1 2 

3 4 

 
5 6 

 
7 8 
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9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 
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17 18 

19 20 

 
21 22 

 
23 24 
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25 26 

27 28 

 
29 30 

 
31 32 
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ตัวอยางหนาจอเว็บ ที่มีการสอนแนะ เร่ือง หนาที่ของประชาชนไทย 

 
1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 

7 8 
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9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 



206 
 

 
17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 
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25 26 

 
27 28 

 
29 30 

 

31  



208 
ตัวอยางหนาจอเว็บที่ไมมีการสอนแนะ เร่ือง สิทธิของประชาชนไทย  

 
1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 
7 8 
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9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 



210 
 

 
17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 
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25 26 

 
27 28 

 
29 30 

31 32 



212 
 

33 
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ตัวอยางหนาจอเว็บที่ไมมีการสอนแนะ เร่ือง  เสรีภาพของประชาชนไทย 

1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 
7 8 
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9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 

 



215 
 

 
17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 
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25 26 

 
27 28 

 
29 30 

 
31 32 

 



217 
ตัวอยางหนาจอเว็บ ที่ไมมีการสอนแนะ เร่ือง หนาที่ของประชาชนไทย 

 
1 2 

 
3 4 

 
5 6 

 
7 8 
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9 10 

 
11 12 

 
13 14 

 
15 16 
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17 18 

 
19 20 

 
21 22 

 
23 24 



220 
 

 
25 26 

 
27 28 

 
29 30 

 

31  
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